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IVADAS

WV —

naujoveémis zingsniuoti gali tik tas verslo atstovas, kuris suvokia, kad sukaupta vyresniosios
kartos veiklos patirtis dazniausiai netinka naujoms verslo augimo salygoms ir drgsiai sugeba
zengti zingsnj globalizacijos link su naujai kuriamomis strategijomis. Veiklos strategijos paieska,
keitimas ar gerinimas dazniausiai atsiranda esant Sioms prielaidoms: yra nepasitenkinimas esama
padétimi ar perspektyva arba néra aiSkiai apibréztos veiklos salygos. Siekiant atrasti seékmingg
veikos strategijos formule vadovai turéty kelti sau klausimus: Ar jie yra patenkinti dabartine
jmonés padétimi? Ar juos tenkins veiklos perspektyvos jei nebus atlickami veiklos pakeitimai ir
kokiy veiksmy reikia imtis siekiant tenkinamy perspektyvy po keliy mety?.

Tyrimo objektas: Optikos jmoniy strateginis planavimas.

Tyrimo tikslas: Identifikuoti veiksnius, galimybes ir suformuoti augimo strategijas
optikos jmonéms esan¢ioms Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1) apibudinti verslo augimo strategijos koncepcijg ir tikslus;

2) nustatyti iSorinés ir vidinés aplinkos veiksnius;

3) supazindinti su optiky jmonémis esanc¢iomis Lietuvoje.

4) pateikti analizuojamy jmoniy iSorinés ir vidinés tyrimus ir analizg;
5) parengti optiky jmonéms tinkamus augimo strategijos modelius;

Tyrimo problema: Optikos jmonés neturi kryptingos veiklos strategijos ir daZniausiai
naudojasi Sabloniniais veiklos ,auginimo* principais arba nesinaudoja visiSkai. Yra
neis$naudojamos papildomos galimybés galinCios pagerinti optikos jmoniy veiklos rezultatus
ateityje.

Tyrimo metodai:

- mokslinés literatiiros analizé;
- statistiniy duomeny analize;
- anketin¢ apklausa;

Hipotezé:

Verslo sektoriaus iSorinés ir vidinés aplinkos analizé leidzia jvertinti jmoniy konkurencinj
lygj rinkoje ir vadovy paradigma ] pelningumo rodiklius. Taip pat, analizé suteikia galimybe¢
jvertinti jmonés finansing bikle ir veiklos perspektyvas bei atrasti neiSnaudotas galimybes
gerinancias jmones veiklos rezultatus.

Darbo struktiira: Pirmajame magistrinio darbo skyriuje apibréziama augimo strategijos

koncepcija ir reik§mé remiantis moksliniais $altiniais. Pristatomi augimo strategijos formavimo
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metodai ir pagrindiniai veiksniai. Antrasis skyrius skirtas optikos jmoniy pristatymui ir apzvalgai
Lietuvos mastu. Trecioji ir ketvirtoji dalis skirta strateginiy modeliy ir analiziy pritaikymui. Jose
analizuojama optikos jmoniy iSoriné ir vidiné aplinka, atlickama jmoniy efektyvumo analize,
nagrin¢jamos hipotezés ir daromos iSvados. Penktajame skyriuje susisteminami ekspertinio
tyrimo metu gauti duomenys. Sis skyrius skirtas augimo strategijos formavimui - pateikiami
sitilymai ir augimo strategijos projektai. Skyriuje ,,I8vados ir siiilymai* pateikiami pastebéjimai
ir iSvados. Pabaigoje pateikiamas magistriniame darbe naudotos literatiiros saraSas. Prieduose

pateikiama informacija reikalinga magistrinio baigiamajam darbui.
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1. IMONIU AUGIMO STRATEGIJOS TEORINIAI PRINCIPAI

Surasti tiksly apibrézimg Zodziui ,,strategija“ gana sudétinga, nes literatiiroje randama daug
Sio zodzio sinonimy — taktika, kiryba, vizija, planas, ateitis, teorija ir t.t... Pati sgvoka
»strategija“ yra kilusi i§ graiky kalbos (graikiskai — strategia, reiskia prieSo sutriuskinima
naudojant turimus resursus). Daroma prielaida, kad strategijos Saknys yra labai senos ir ank$¢iau
ji buvo naudojama karo tikslais siekiant suplanuoti puolimg, atakg, pasiprieSinimg ar
pasitraukima.

Imonés siekdamos iSsilaikyti buvo priverstos j savo sritj zvelgti placiau ir augima derinti su
ateities planais ir perspektyvomis. XX a. pradeda formuotis strateginio valdymo sgvoka, kuri iki
Siy dieny buvo pervadinta daugelj karty. A. Bosas (2002). Atliekant mokslinés literattiros
apzvalga ir remiantis mokslininky pozitiriu Sioje dalyje pateikiama verslo augimo strategijos

(toliau — strategijos) koncepcija ir reikSmé.
1. 1. Strategijos koncepcija ir reik§meé

Vitalija Bagdzitniené (2005) strategijg apibudina kaip verslo valdymo sudedamaja dalj.
Kuri turi didelj poveikj jmonés esminiams tiksly siekimams. Strategijos kirimas ir
igyvendinimas susideda i§ daugelio etapy reikalaujanciy papildomo darbo ir sagnaudy. Imonei
esant stabilioje finansinéje padétyje patartina susikurti strategijos plang, kuris neturéty buti
formalus. Strategija, kaip ir valdymas yra dinamiskas procesas, kuris yra nuolatos jtakojamas
naujoviy ir turi reaguoti j iSorinius veiksnius. D¢l tos priezasties strateginis planas skirtas tam
tikram laikotarpiui. Siekiant jgyvendinti jmonés strategija nustatomi veiksmai ir priemonés.
Privalu suvokti, kad planavimas ir prognozeés visuomet turi ribas ir ne visuomet padeda kritinése
situacijose. Taip pat, pasitaiko ir tokiy atvejy kai strateginio plano lukesciai néra galutinai
patenkinami, o priimti sprendimai kartais virSija realias galimybes. V. BagdZiiiniené (2005)
Strategijos procesg iSdésto Sia tvarka: Misija — Tikslai — ISorinés aplinkos analizé ir
jvertinimas — Silpnybiy ir stiprybiy tyrimas — Strateginiy alternatyvy analizé — Strategijos
parinkimas — Strategijos jgyvendinimas (taktika; politika; taisyklés; procediiros) — Kontrol¢ ir
strategijos vertinimas. Panasios nuomonés laikosi ir kiti autoriai — M. Kug&inskiené, L. Ziogelyté
ir G. Jatuliavi¢iené (2012) tik jos strategijg jvardina ne kaip strateginj veiksmy plang, o kaip
strateginius sprendimus, kuriuos jmonés privalo priimti siekiant konkuruoti rinkoje. Siai
nuomonei pritaria ir M. Ku¢inskienés, L. Ziogelytés ir G. Jatuliavi¢ienés (2012) knygoje minimi
Thompsonas ir Striclandas (1999). Jy nuomone strategijos kiirimo etapas yra siejamas su
konkurencijos pranasumo kiirimu. Remiantis M. Kuéinskien¢, L. Ziogelyté ir G. Jatuliaviiené

(2012) mintimis lenteléje isskiriami pagrindiniai strateginiy sprendimy terminai:
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1 lentelé. Pagrindiniai strateginiy sprendimy terminai

Analizuojama jmonés iSorés ir vidaus aplinka:
stiprybés, silpnybés, grésmés ir pavojai. Tai
padeda susiorientuoti aplinkoje, nustatyti
vartotojy poreikius, konkurenty pranaSumus.

Aplinkos analize

Sioje dalyje nusakoma ko siekia jmoné. Tai

placios apimties tikslai, kurie dazniausiai

trunka visa imonés laikotarpj, tik dél

globalizacijos spartumo jie visuomet privalo
Vizija bati atnaujinami. Pagal Jucevic¢iy (1998)
vizijoje privalo atsispindéti Sios veiklos dalys:
Vartotojai;  Produktai/Paslaugos;  Rinkos;
Technologija; Augimo perspektyva; Filosofija;
IStekliai ir sugebéjimai; Personalo politika;
Visuomeninis prestizas.

Sis terminas parodo jmonés isskirtinuma.
Misijos  apibrézimas turi  buti  lengvai
suvokiamas ir prieinamas.  Skirta jmonés
Misija veiklos  kryptims nustatyti ir paskiréiai
apibudinti. Svarbiausi elementai: Klientai;
Veiklos pobiidis; Konkurenciniai pranaSumai;
Svarbiausi tikslai; Pagrindinés vertybés.
Tai butinas veiksnys siekiant sékmingo jmonés
gyvavimo. Tiksly iSkélimas suskaido misijg ir
Tikslai vizija ] konkrefias uzduotis. Tai padeda
nustatyti kokios strategijos yra galimos ir koks
numatomos strategijos rezultatas.

Saltinis: Sudaryta autorés

Sudarant strateginius veiksmus patariama pateikti kuo trumpesnius ir argumentais
pagrjstus veiksnius turinius jtakos strategijos jgyvendinimui. Autoriy M. Kucinskiené, L.
Ziogelyté ir G. Jatuliavi¢iené (2012) strategijos formuluoté skamba taip: strategija — placios
veiksmy grupés arba jy tipai, norint pasiekti / jvykdyti uzsibréZtus uzdavinius / numatytus
tikslus.  Strategija sprendzia klausimg kokiu btdu ir kaip pasiekti uzsibrézty tiksly. M.
Kucéinskien¢, L. Ziogelyté ir G. Jatuliavi¢iené (2012).

Pagal J. Wiliam, N. Nohria, B. Roberson (2004) strategija turi buiti pagrista klienty,
investuotojy ir partneriy nuomone. Strategijos rengéjai negali pasikliauti tik savo nuojauta, jie
privalo iSanalizuoti rinkos poreikius ir parengti tokia strategija, kuri patenkinty klientg ir jmong.
Didziausias démesys skiriamas Klientui, kuris susideda i§ daugelio veiksmy - aplinkos,

aptarnavimo, asortimento, prekés/paslaugos, modernumo, reklamos ir t.t... Imonés sékme lemia
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daug skirtingy dalyky. Tad sékminga strategija turi buti rengiama taip, kad ja galima biity keisti
atsizvelgiant | pokycCius. V. Grazulis (2008) strategija sieja su ilgalaikiais tikslais, kurie skirti
Jmongés ateiCiai uztikrinti. Siekiant parengti tinkamg strateginio vystymosi plang analizuojamos
Jmonés galimybés ir grésmes bei tiriama iSorés ir vidaus aplinka. V. Grazulis (2008) pritaria
daugumos autoriy nuomonei, kad strateginio vystymosi planai orientuoti | pranaSumy atradimag
konkurencingje aplinkoje.

M. Morgan, R. E. Levitt, W. Malek (2009) darbuose akcentuojami pagrindiniai strategijos
vykdymo jrankiai — projektai, programa, veikla. Nusistatant jmonés tikslus ir siekius
iSvardintiems jrankiams skiriamas laikas, pinigai ir démesys. Strategijos vystymo eigoje galima
bet kuriuo metu jrankius pateikti kaip rodiklius, kurie parodyty ar strategijos planas yra aktualus.
Kitaip sakant, strategija turi biiti rengiama taip, kad ja bet kuriuo metu galima biity iSmatuoti.
Reikéty atminti, kad strategija visuomet derinama prie sparciai besivystanéiy inovacijy. Jei
strategas per silpnai jvertina iSorinius pokycius, kurie lemia gana svarbias ir dideles permainas
imonés strategija gali zlugt. Remiantis pasaulio statistikos duomenimis, tik kelioms jmonéms
pavyksta tinkamai jgyvendinti verslo strategija. Pagrindiné strategijos zlugimo prieZastis
netinkamas komandos parinkimas, nejvertintos ir limitg virSijan¢ios sgnaudos ir realybés
neatitinkantys tikslai. Kaip ir prie$ tai iSvardinti autoriai, taip ir M. Morgan, R. E. Levitt, W.
Malek (2009) pripazjsta, kad strategija jmonei reikalinga kaip Zmogui oras ir vanduo.

~Kompanijos smulkiai neapsibréziancios, nestruktiirizuojancios, neanalizuojancios ir
nenustatanéios prioritety savo galimybiy erdvéms, daznai vaikosi romantiSkas svajones apie
didzigsias id¢jas ir naujus perversmg sukelian¢ius gaminius bei paslaugas, bet joms nepavyksta
jgyvendinti savo svajoniy.“ Erich Joachimsthaler (2007). Citatoje atskleidziama mintis, kuri
leidzia suprasti, jog negalima emocingai griebtis vykdyti uzduoCiy ar siekti tiksly pries tai
nejvertinus tikrosios veiklos vertés ir galimy pasekmiy. Erich Joachimsthaler (2007) verslo
strategijg palygina su skécCio principu — auksCiausiame strategijos lygyje nustatomi galutiniai
veiksmai, kuriy imsis jmoné siekiant judéti pirmyn ir siekti tiksly. Taigi pagrindinis strategijos
tikslas — vesti jmoné j priekj konkurentus paliekant uznugaryje.

Autoriai W. Chan Kim ir R. Mauborgne (2006) strategijos zingsnius sieja su vadovavimo
veiksmais ir sprendimais, kurie yra reikalingi formuluojantis platesnei rinkai. Siuos autorius
galima buty laikyti i$skirtiniais, kalbant apie strateginj verslo valdyma, nes jie démesj skiria ne
kaip nugaléti konkurentus, o kaip duoti vartotojams tai ko neturi kiti. Konkurencijos mastai
skatina jmones mastyti apie naujus produktus ir paslaugas, kurie galéty uzkariauti didZigjg rinkos
dalj ir suzadinti vartotojy paklausg. Tokie sprendimai skatina inovacijy plétrag globalioje

aplinkoje.
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F. S. Butkus (1996) strategija apibiidina kaip vieng i$ svarbiy veiklos kiirimo elementy,
padedanc¢iy nustatyti veiklos rezultaty ir buklés lygj tolimiausiam ateities momentui. Pasak
autoriaus, ateities veiklos strategija susideda i§ strategijy krypc€iy, kuriy laiko tarpsnius galima
sugrupuoti ] metus, ketvir¢ius, ménesius ar net savaites. R. Jucevicius (1998) atskiria planavimag
nuo strategijos. Akcentuodamas, jog tai yra du skirtingi dalykai, kuriuos verslo atstovai daznai
painioja. Jis pazymi, kad planavimas gali buti naudingas tik toms jmonéms ar veikos subjektams,
kurie veikia stabiliomis sglygomis. O strateginis valdymas siejamas su iSoriniais veiksniais, kuriy
vienas pagrindiniy yra globalizacija. Pasak R. JuceviCiaus siekiant tinkamai sukurti veiklos
augimo strategija reikia suformuluoti ateities vizija ir numatyti veiksmus Siai vizijai realizuoti.
Taip pat, atkreipiamas démesys | tai, kad siekiant sukurti perspektyvig augimo strategija yra
biitinas nuolatinis vadybos patirties tobulinimas ir atnaujinimas.

Su strateginiais sprendimais susiduria visos jmonés, tik vienos juos priima, kitos ignoruoja
ir tikisi, kad verslg lydés s¢kmé. Nuo priimty sprendimy priklauso verslo sékmé ir kryptis. J.
Kourdi (2003) akcentuoja, kad pasaulyje néra sukurto vieningo strategijos modelio kuriuo galéty
vadovautis visos jmonés ar asmenys. Kiekvienos veiklos pobiidis iSorinés aplinkos veikiamas
skirtingai. ,,Supratus, kas lemia sprendimus Siandien ir kas taps valdymo darbotvarkés dalimi
ateityje, bus aiSkesnis ir strateginiy sprendimy priémimo kontekstas* J. Kourdi (2003). Labai
didel¢ dalis priimty sprendimy priklauso nuo vadovy mastymo ir vidaus politikos. Taciau per

ilga laikg yra jsivyrave verslo augimo strategijos metodai ir tiesos.
1. 2. Strategijos metodai ir tiesos

Pasaulis keiciasi labai sparciai, verslo valdymas susijgs su patirtimi ir jdirbiu jgauna ribota
verte. Tad siekiant vystyti versla labai svarbu suprasti reiskinius jtakojancius sékmingg strategija.
Siame darbe i3skiriami iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai, kurie turi didZiausia jtaka

sékmingam jmonés augimui.

1. 2. 1. ISoriniai aplinkos veiksniai

Paveikslélyje nr. 1 pavaizduoti iSorinés aplinkos veiksniai turintys jtakos jmonés

vystymuisi. Siy veiksniy analizavimas ir tyrimas padeda jmonei sukurti tinkamiausia strategija.
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Klientai

Konkurencingumas

Rinkos salvgos

1. Pav. ISorinés aplinkos veiksniai

Saltinis: Sudaryta autorés
1. 2. 2. Rinkos salygos

Valstybés vaidmuo — darantis didele jtaka verslui. Visos jmonés savo veikloje privalo
vadovautis jvairiais teisés aktais ir Europos sgjungos direktyvomis. Visi teisés aktai ir direktyvos
reglamentuoja veiklos sglygas, mokesting politikg, darbo santykius ir kitus veikos aspektus. Taip
pat, verslas veikiamas jvairiy politiky veiksmais - verslo lyderiy jsitraukimai j politinius
procesus.

Ekonominé Salies padeétis — antrasis, labai svarus, rinkos veiksnys. Pagrindiniai
makroekonominiai Salies rodikliai: infliacija, defliacija, darbo rinkos situacija, kreditavimas ir
palikany norma, nacionalinis valiutos stabilumas, paklausa, pasiiila, investicinés galimybés ir
tt.. V. Bagdzitniené (2006). Siy rodikliy pokyéiai labai stipriai jtakoja jmonés veiklos
strategijg. Kiekvienas rodiklis gali tapti jmonés ekonominio pakilimo, smukimo priezastimi.

Demografiné Salies situacija — vienas i§ svarbiausiy rodikliy. Gyventojy pajamy
paskirstymas — parodo perkamaja galia, kuri skirstoma pagal regionus ir Zmoniy vertybes.
Socialiniai veiksniai ypatingai jtakoja jmoniy veiklg. Dél to, jmonés savo strategijose privalo
numatyti priemones, kurios leisty greitai reaguoti 1 pokycius socialingje sferoje. V. Grazulis
(2008). Imonés susijusios su gamtg terSianciomis problemomis turi reaguoti | gamt0S apsaugos
sferoje kylancius pokyc¢ius. Aplinkos apsaugos reikalavimai padidina jmonés sgnaudas.

Valstybés technologiné politika - $is veiksnys skatina moksliniy tyrimy praktikg bei
technologiniy iSradimy spartg. Valstybés pazanga Sioje srityje jtakoja priimamus sprendimus ne
tik valstybiniame sektoriuje, taciau ir jmonése. Nes kiekvienas didesnis mokslo laiméjimas gali

tapti naujy prekiy atsiradimo priezastimi ir sukurti naujus poreikius V. Bagdzitiniené (2006).
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1. 2. 3. Konkurencingumas

Pries pradedant plétoti verslg ir formuoti strategija vadovybe privalo iSstudijuoti iSorinius
savo veiklos konkurentus A. Bosas (2002). ISoriniy konkurenty analiz¢ pavaizduota 2

paveikslélyje, kitame puslapyje

ISoriniy konkurenty jégu analizé

Konkurencijos Konkurenty skai¢ius; rinkos dalis; rinkos plétra (produkto gyvavimo
™ intensyvumas ciklas); konkurencijos pagrindas.

Y

Pirkéjy R Kiek?; Dydis; % nuo kompanijos realizacijos.

pajégumas -
Tiekéjy R Kiek?; Dydis; % nuo kompanijos jsigijimy.

pajégumas g

Naujy dalyviy - Klititys ateiti; technologiniai barjerai; netechnologiniai barjerai.

grésme "

Pakaitaly .|  Nauja technologija; keiciasi mada, skonis; persiorientavimo kastai.
grésme -

i ) Daro jtakg barjerams trukdantiems ateiti; tiekéjy ir pirkéjy sugeb¢jimui
N Vyrla}l?,ybes »| derétis; pakaitaly buvimui; technologijos jsigijimui ir kainai; gaminio
po||t|ka > L. . . . . - I
kainai. Trumpai tariant, vyriausybé daro poveikj santykiniam
konkurenciniam jmoniy pranasumui.

2. Pav. Konkurencijos analizé
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis A. Bosas (2002).

A. Bosas (2002) i8skiria tris pagrindinius principus dél kuriy varzosi jmonés: Pirmasis —
Kastai. Verslo aplinkoje tai suprantama kaip vertés ir kainos santykis. Antrasis — Kokybe. Sis
principas remiasi ilgaamziSkumo, patikimumo kriterijais. Daug démesio skiriama dizainui ir
iSvaizdai. Treciasis — Aptarnavimas. Paskutiniojo principo periodas trunka nuo uzsakymo iki
pristatymo. Taip pat Siam principui priskiriamos realizacijos ir garantijos sgvokos.

Dél rinkos plétros ir inovacijy konkurencija verslo srityje jgauna vis didesne galig. Imonés
siekiancios islikti lyderiais konkurencingje kovoje savo konkurentus turéty suskirstyti j grupes
pagal konkurencingumo lygius. Tam atliekamas konkurenty vertinimas pagal $iuos bruozus:

= Marketingo politika ir produkty pasitla;
* Asortimentas ir aptarnavimo kokybeg;

» Prekiniy zenkly Zinomumas;
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»  Produkto kokybé ir patikimumas;
= Personalo profesionalumas ir islaidos kvalifikacijos kélimui;
* Jmonés dydis, geografinis iSsidéstymas, darbuotojy skaicius;
=  Reklamos iSlaidos;
= Pelnas;
= Veiklos rezultatai;
» Pozitris j klientg pagal pajamas;
= Dizainas ir interjeras.
Prie§ patvirtinant jmonés augimo strategija reikia jvertinti, dél konkurencijos, kylan¢ias

grésmes.
1. 2. 4. Klientai

»Klientai — tai kelias j pelninguma* J. Kourdi (2003). Tinkamai atliekamas Kklienty tyrimas
suteikia daug informacijos jmonei. Siais laikais vartotojy piniginés plysta nuo lojalumo korteliy,
kurias platina jmonés siekdamos susirasti lojalius klientus ir tuo pac¢iu surinkti duomenis apie
apsilankiusius vartotojus. Imonés, galin¢ios formuoti duomeny bazes gali Zymiai greiciau ir
rezultatyviau atlikti apsilankiusiy klienty tyrimg. Mazesni verslo sektoriai dazniausiai apie
klientus informacijos nerenka, taciau dalindami lojalaus kliento korteles tikisi, kad klientai
sugris. Surinkti duomenys apie klientus leidzia analizuoti §iuos rodiklius:

1) Klienty perkamoji galia — analizuojant klienty perkamaja galig galima tinkamai
sureguliuoti jmonés piniginius srautus, atrinkti paklausiausias prekes ir paslaugas. Sis vertinimas
leidzia zenkliai sumazinti finansing ijmongés rizika.

2) Klienty duomeny panaudojimas — vadovaujantis jstatymu, dél asmens duomeny teisinés
apsaugos 2003 m. sausio 21 d. Nr. 1X-1296, jmonés gali platinti reklama savivaldybése, kurios
gyventojai lankosi dazniausiai ir atitinkamg reklamg tose savivaldybése kuriy gyventojai lankosi
maziausiai. Taip pat, jmoné gali imtis strateginiy veiksmy siekiant iSsiaiSkinti potencialaus
kliento poreikius ir galimybes. Sie veiksmai padeda pritraukti naujus vartotojus.

3) Amzius — tai jtakoja tam tikrus jmonés dizaino ir prekiy pateikimo budus.

Planuojant jmonés augimo strategija didelis démesys skiriamas vartotojy ir partneriy
atsiliepimams. Tai padeda vadovams susidaryti nuomon¢ apie savo jmone i$ Salies ir laiku

reaguoti jkylancias grésmes.
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1. 3. Vidiniai aplinkos veiksniai

Vidinés aplinkos veiksniy analizavimas praktiskai atitinka veiklos auditavima, kurio metu
sickiama iSsiaiSkinti ar vidaus resursai yra pakankamai stipriis ir ar jmoné sugebés adekvaciai
reaguoti | iSorinés aplinkos keliamg neigiama poveikj. Taip pat, jmonés vidinés aplinkos
veiksniai jtakoja strateginius sprendimus, reaguojant ] iSorinés aplinkos iSbandymus.
Pavaizduotame paveikslélyje Nr. 3 pateikti svarbiausi vidinés aplinkos veiksnial.

Zmogizkieji
istekliai

Technologijos

Finansiné
blsena

Rinkodara

Vizija, misija ir
tikslai

3. Pav. Vidinés aplinkos veiksniai

Saltinis: Sudaryta autorés
1. 3. 1. Vizija, misijair tikslai

Vizija tai tarsi atvaizdas, kurj vadovai nori matyti ilgalaikéje perspektyvoje. ,,Vizija - tai
istorinis jmonés vystymasis, pageidaujama jos ateities buklé“ M. Kuginskiené, L. Ziogelyté ir G.
Jatuliavic¢iené (2012). Néra tiksliy nurodymy apie tai kokia turi biiti vizijos formuluoté.
Kiekviena jmoné pagal savo veiklos pobiidj vizijoje nustato jiems tinkancius apibrézimus.

Jucevicius (1998) isskiria svarbiausias vizijos sudedamasias dalis. Zitiréti paveikslélj Nr. 4.
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Vizijos sudedamosios dalys

> Vartotojai > Kas jie, kodél?

> Produktas / paslauga —» Koks naudingumas, ko nori vartotojai, alternatyvos?
N Rinka | Kur, kokio dydzio, kokia perspektyva?

> Technologija —> Kokiu biidu bus kuriama verté?

> Augimo perspektyva —> Kokios galimybés ir tendencijos?

> Imonés filosofija —> Kokie veiklos principai?

> Istekliai ir sugebéjimai g Kokiy reikia, kaip apsirapinti?

i Personalo politika —> Zmogikieji istekliai

> Visuomeninis poziiiris — Aplinkos pozitiris

4. Pav. Vizijos sudedamosios dalys

Saltinis: Sudaryta autorés

Pagrindinis vizijos tikslas nustatyti jmonés vertybes. Ji turi atspindéti pagrinding aspiracija
ir apimti pagrindinius veiklos tikslus.

Misija atsako j klausimus apie jmonés paskirtj ir veiklos kryptis. Ji turi biiti reali ir aiskiai
suformuluota, kad ja galéty perskaityti ir darbuotojai ir vartotojai. Kuriant misijg reikia vengti
sudétingy iSsireiskimy ir siekti patikimumo kriterijaus. Taisyklingai suformuota misija orientuota
] imonéje dirbancius asmenis. Pastaruoju metu vadovai tapatina misijg su Stkiu, kuris yra gerai
jsimenamas ir lengvai atpazjstamas. Kaip ir vizija taip ir misija néra grieztai apibrézta
mokslininky, taciau yra iSskiriami pagrindiniai elementai, kurie turi jeiti | misijos sandara.

Ziareéti pav. Nr. 5.



22

L Pagrindinés
Klientai N
Veiklos Svarbiausi
pobudis tikslai

Konkurenciniai
pranasumai

5. Pav. Misijos svarbiausi elementai

Saltinis: Sudaryta autorés

Tikslai — pagrindinis ir svarbiausias elementas pradedant kurti augimo strategija. Iskelti
tikslai suskaido Misijg ir Vizija j tam tikrus jsipareigojimus. Kurie yra grupuojami laikotarpiais
arba atliktais darbais. Nustatyti jmonés tikslai privalo bati aiskiai apibrézti. Vadovai
ignoruojantys jmonés tiksly nustatymus laikui bégant pradeda elgtis chaoti$kai ir negali jvertinti
veiklos naudingumo. Tikslai turi buti apibrézti ir lengvai jvertinami, kaip pavaizduota 6

paveikslélyje.

KOKY BINIAI KIEKYBINIAI

Abstraktis, skirti _ Konkretiis. Skirti

vadovy, visuomeneés ir ULFSILAL pelningumo normai,

darbuotojy poreikiams <_, rinkos daliai ir pan.
tenkinti. nustatyti.

6. Pav. Tiksly matavimo baidai

Saltinis: Sudaryta autorés

1. 3. 2. Rinkodara

Sios analizés tikslas nustatyti kokig pozicija rinkoje uzima jmoné. Svarstoma jmongés ir
rinkos konkurencingumo paralel¢ analizuojant asortimenta, prekiy ir paslaugy kokybe,
inovacijas. Tai parodo jmonés vietg rinkoje ir galimybe pateikti naujas prekes. Rinkos prekiy ir
paslaugy tyrimo metu nustatomas jmonés kiirybiSkumas ir organizuotumas vertinant geb¢jimus

laiku pristatyti naujus produktus, paslaugas ir sékmingai juos parduoti. ApZzvelgiama atsakomybé
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uz tiekiamas prekes ar teikiamas paslaugas. Tiriamas rySys su tiekéjais siekiant nustatyti

galimybes riipintis klientais garantiniu laikotarpiu ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui.
1. 3. 3. Finansiné buisena

Prie§ pardedant rengti augimo strategija privalu jvertinti jmonés finansing biiseng. Tai
labai svarbu kovoje su konkurentais. Dazniausiai svarstomi pelningumo, pinigy srauty ir rizikos
klausimai. Imonés pelningumo rodiklis padeda nuspresti kurioje konkurencingumo vietoje
esama. Finansinés analizés gali uzimti daug laiko ir nesuteikti jokios naudos, dé¢l to labai svarbu
atsirinkti kurie rodikliai jtakoja strateginius sprendimus. Rengiant augimo strategija, finansiniai
rodikliai turi biiti lyginami ne su jmonés ankstesniy mety rodikliais, o su konkurenty finansiniais
rodikliais. Strategijos ruoS§imo etape finansiniai rodikliai analizuojami grafiska iSraiska. Tokiy
priemoniy imamasi dél to, kad strategijos tiksly ir uzdaviniy pagristuma galéty jvertinti jvairaus
spektro darbuotojai, kurie yra susieti su jmonés strategijos jgyvendinimu. Vadovus dominantys
esminiai rodikliai yra susij¢ su rinka, kapitalo $altiniu, tiekéjais, darbuotojais ir turtu. Toliau bus
apraSomi pagrindiniai finansiniai rodikliai, kuriuos akcentuoja J. Kourdi 2003:

Rinky ir produkty rodikliai:

Pardavimy augimas. Apskai¢iavimas: Pasirinkto laikotarpio produkty pardavimai /
Pragjusio laikotarpio pardavimai. Dazniausiai pasirenkamas sezoniskumo laikotarpis ir gauti
rezultatai palyginami su praeity mety rodikliais.

Turimo darbo verté. Apskai€iavimas: Turimi uzsakymai / Mety vidurkis. DaZniausiai yra
pasirenkamas meénesio tarpsnis. Koeficientg stebint ilgesnj laikotarp] galima nustatyti uzsakymy
kryptinguma. Esant dideliam rodiklio svyravimui btina priimti papildomus strateginius
veiksmus. Turimo darbo vertés koeficientas esant efektyviai veiklai neturéty biiti maZesnis uz
0,8. Jei koeficientas kyla vir$ vieneto galima teigti, kad priimti sprendimai jmong veika teigimai.

Rinkodaros veiksmingumas. Apskaic¢iavimas: I$laidos rinkodarai / Pajamos. Rodiklis
iSreiskiamas procentais. Siekiant sukurti tinkamg pardavimy lygj reikia jvertinti jmonés biudzeta
ir nustatyti suma, kuri bus skiriama klienty poreikiy tenkinimui. Rodiklio duomenys gali biiti
analizuojami lyginant su uzsakymy priémimo dydziu arba produkty ar paslaugy pardavimu. Tai
svarbu rinkodaros strategijai, nes jmoné gali vertinti kokia reklama, rémimas akcija yra
naudingesné.

Rinkos dalis. Apskai¢iuojama: Esama rinkos dalis / Buvusi rinkos dalis. Sis rodiklis
ypatingai svarbus veiklg vykdant padidintoje konkurencinéje aplinkoje. Imoné savo rinkos dalies
rodiklj privalo lyginti su Salies rinkos dalimi. Kiekviena jmoné pasirenka sau priimtinus rodiklius
ir laikotarpius rinkos daliai apskai¢iuoti. Galima naudoti pelno, pardavimo augimo, produkto,

apyvartos ir kitus rodiklius. Sis koeficientas padeda jvertinti kaip vystosi jmonés uzimama rinkos
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dalis ir kaip keiciasi Salies rinkos dalis. Atliekant rodiklio analiz¢ galima jvertinti jmonés
silpnybes bei stiprybes. Esant rodiklio mazéjimo situacijai vertinama iSoriné ir vidiné aplinka.
Vertinimo metu siekiama nustatyti ar padariniai jtakojantys rodiklj yra negrjztami ir ilgalaikiai ar
tai tik trumpalaikis nestabilumas, kurj galima pakeisti priimant atitinkamus strateginius
sprendimus.

Likvidumo ir Kiti komerciniai rodikliai:

Bendrojo ir grynojo pelno rodikliai. Apskaic¢iavimas: Bendrojo pelningumo rodiklis =
Bendrasis pelnas / Grynosios pardavimy pajamos; Grynojo pelningumo rodiklis = Grynasis
pelnas / Grynosios pardavimy pajamos. Sie abu rodikliai labai gerai atspindi jmonés verslo
pelninguma. Bendrojo pelningumo rodiklis vaizduoja pardavimo pelninguma atémus tiesiogines
pardavimo sgnaudas., o grynojo pelningumo rodiklis nustato bendrg visy sgnaudy poveikj
lyginant su bendruoju pelnu. Idealiausia situacija esant abiejy rodikliy kilimui nuo jmonés
veiklos pradzios, taciau sparciai keiciantis makroekonominei aplinkai kinta ir rodikliai, kurie
kartais nedziugina vadovy.

Kritinio mokumo rodiklis. Apskaic¢iuojamas: Trumpalaikis turtas — atsargos / Trumpalaikiai
isipareigojimai. Sis rodiklis parodo kaip greitai jmonés turtas gali biiti pavertais pinigais. Jei
rodiklis yra maZesnis uz vieneta, tuomet bendrovés likvidumas yra mazas.

Atsargy apyvartumas. ApskaiCiavimas: Atsargy verté / Vidutinés metinés atsargos. Kuo
didesn¢ atsargy apyvarta, tuo efektyvesnis grynyjy pinigy naudojimas jmongje.

Pelno  pazeidziamumas. ApskaiCiavimas: Pastovios sgnaudos / bendry sanaudy.
Pastoviosiomis jmonés sgnaudomis laikomos sumos, kurios nepriklauso nuo pardavimy ir kity
aplinkos veiksniy. Sis rodiklis parodo kurios sanaudos daro jtaka jmonés pelningumui.

Santykiniai rodikliai ir investuotojai:

Kainos ir pelno santykis [ P/E ]. Apskaiciuojamas: Akcijos rinkos kaina / Grynasis pelnas
vienai akcijai. Tai akcijos kainos ir grynojo pelno, tenkancio vienai akcijai, santykis. Vienas i§
dazniausiai naudojamy rodikliy siekiant nustatyti jmonés verte. Kuo Sis santykis didesnis tuo
didesné ir jmonés vertée. Sj rodiklj pirmiausiai analizuoja investuotojai. Lietuvoje $is rodiklis
svyruoja tarp 15 — 20. Jei analizuojamos bendrovés P/E yra apie 10, skaitoma, kad akcija yra
pigi, jei rodiklis siekia 20 ir daugiau — brangi. Taciau viskas priklauso nuo veiklos sektoriaus
pobudzio.

Magistriniame darbe analizuojamos uzdarosios akcinés bendrovés. Kadangi jmoniy
duomenys néra vieSai skelbiami, bus naudojama tik sutrumpinta pelno (nuostoliy) ataskaita.
Kurioje pateikiami pagrindiniai minétos ataskaitos lyginamieji svoriai — bendrasis pelnas ir

bendrosios pajamos. I$ pateikty finansiniy rezultaty bus:
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- sudaroma vertikalioji pelno (nuostoliy) analizé, kurioje apzvelgiami pagrindiniai

lyginamyjy svoriy pokyciai absoliutiniais dydziais ir procentais;

- apskaiciuojami bendrojo pelningumo rodikliai, kurie padeda jvertinti valdytojy

paradigma ] jmong;

- pateikiami kiti skai¢iavimai susij¢ su jmonés finansine politika.

1. 3. 4. Technologiné analizé

Sio tyrimo metu siekiama i$spresti svarbias, o kartais ir labai sudétingas problemas:

Aptariamos prekiy ar paslaugy kainos lyginant su konkurentais, siekiama issiaiskinti
kaip sumazinti kainas. Nerandant tinkamo sprendimo siekiama pateisinti
produkcijos ar paslaugy kainos dyd;.

Vertinami nauji tiekéjai ir galimybés uZzsisakyti naujy medZiagy ar atsargy;
Perzvelgiamos sutartys su esamais tiek¢jais ir jvertinamas bendrovés jsipareigojimas
esamiems klientams.

Nagrinéjamos atsargy mazinimo galimybeés, siekiant nejSaldyti grynyjy pinigy.
Perzvelgiama naudojamos jrangos verté ir tinkamumo aspektai.

IeSkoma naujy erdviy rinkoje, kuriy dar nespéjo iSnaudoti konkurentai.

Ivertinamas darbo efektyvumas ir ieSkomos tobulinimo galimybeés.

Perzvelgiama kontrolés sistema.

Technologing analize¢ atlicka ne tik strategai, tai visy aukStesnes pareigas einanciy

darbuotojy pareiga. ISvardinti klausimai keliami darbuotojy susirinkimy metu.

Klausinéjimas. Tai gali privesti prie alternatyvy. Nes kartais nusistovéjes tradicinis
mgastymas trukdo inovacijy kiirimui ir skatinimui.

Idéjos. Pripazinimas, kad bet kokia idéja gali privesti prie vertingy sprendimy yra
teigiamas bruozas. Aptariant idéjas nevertéty pamirsti ir zemesnio rango darbuotojy.
Kritika. Negalima atsiriboti nuo paSaliniy nuomonés. Visuomet pravartu jg
iSklausyti ir jvertinti prie$ priimant strateginius sprendimus.

Smegeny Sturmas. Tai gana daznas problemy sprendimy biidy. Jis praktikuojamas
aukStesnes pareigas einanciy darbuotojy susirinkimo metu. Susirinkimo metu
darbuotojai reiskia savo idéjas nesivarzydami kritikos. Galiausiai tikimasi, kad bus
priimtas sprendimas, kuris kartais i$sivysto i§ visiSkai bevertés minties.

Patirtis. Nors kai kurie mokslininkai teigia, kad j praeitj zitiréti nereikia, nes
technologijos sparciai vystosi ir reikia eiti vis pirmyn, taciau verta pripaZzinti, kad
praeities pamokos duoda savo verte. Patirtimi pagrjsti veiksmai leidzia tinkamai

jvertinti ateities planus ir jtakoja priimamus strateginius sprendimus. Jmonés, kurios
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yra susijusios su vartotojais dazniausiai vadovaujasi patirtimi, nes klienty

aptarnavimo ir poreikiy iSsiaiSkinimo modeliai néra ypatingai pakite.
1. 3. 5. Zmogiskieji istekliai

Jau seniai zinoma, kad pridéting verte jmongje sukuria joje dirbantys zmonés. Imonés,
kuriose dirba aukStos kvalifikacijos ir motyvacijos darbuotojai pasiZymi greitesniu ir
praktiskesniu sprendimy priémimu. Sie darbuotojai sugeba dirbti savarankiskai, visuomet
iSnaudoja pasitaikiusiy galimybiy erdve bei savanoriskai pasireiskia naujy strategijy arba esamy
strategijy tobulinimo0 procese.

Siekiant perspektyvios ateities didelis démesys turi buti teikiamas darbuotojams
nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy. Veiksniai, kuriais pataria vadovautis W. Joyce, N.
Nobhria ir B. Roberson (2004):

1) Prie§ priimant darbuotoja reikia zinoti ko ieSkoma. Ar tai bus tarnas, kuris dirbs uz
pinigus ar tai bus asmuo kuris ne tik atliks darbg, bet ir pasitlys efektyvius sprendimus. Taigi,
vadovas turi formuoti kolektyva kurdamas jmonés kultiirg. Labai svarbu, kad darbuotojas
suprasty jmonés tiksla, vizija ir misija, kad tapty lojalus jmonei ir siekty biiti jos komandos
dalimi. Komandos susirinkimuose turi vyrauti teigiama energija ir vyrauti emocijos. Tai
skatinama bendro Stkio sukiirimu, bendros aprangos kodeksu ir jvairiomis taisyklémis. Lojalus
darbuotojas turi jausti atsakomybe uz bendra jmonés sékme.

2) Imonés interesy virSinéje turéty buti darbuotojo ir kliento poreikiy patenkinimas.
Siekiant, kliento poreikiy patenkinimo, pasitenkinimg darbinéje veikloje turi jausti darbuotojai.
Ypatingai vertinamas, bei skatinamas turi baiti darbuotojy savarankiskumas - tai yra vienas i$
pagrindiniy darbuotojo skatinimo darbe motyvy.

3) Vadovai turéty susitelkti ties finansiniais rezultatais. Su bendrais finansiniais rezultatais
turéty buti supazindinami darbuotojai. Visuomet reikia atlyginti darbuotojams uz plany
vykdyma, taciau reikia siekti, kad jie biity ijgyvendinami dar geriau ir greiciau.

Sie keli veiksniai tai tik pagrindas, kuriuo turéty vadovautis jmoniy vadovai siekiantys
vykdyti augimo strategijg. Kaip ir buvo minéta ank$¢iau, kiekviena jmoné pasirenka sau

tinkamus veiksnius ir bando juos jgyvendinti priklausomai nuo veikos srities.
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2. OPTIKU APZVALGA LIETUVOJE

2012 metais Nyderlandy statistikos departamentas® (toliau CBS) savo tinklapyje patalpino
informacijg apie naudojamas optikos priemones matymo kokybei gerinti. 2012 metais fiksuota,
kad i§ 10 zmoniy 6 naudoja optikos priemones gerinancias regéjima. Nuo 2001 mety $is rodiklis

pakilo 4 procentais.

41012 yrs
121016 yr=
1610 20 yr=
2010 30 yr=
30to 40 yrs
4010 50 yr=
a0to 55 yrs
S5t 65 yrs
B3to V3 yrs

7S yrs o alder

] 20 40 &0 a0 100

1 diagrama. Priemoniy matymo kokybei gerinti paklausa

Saltinis: http://www.cbs.nl

Pirmojoje diagramoje vaizduojamas akiniy ar kontaktiniy leSiy poreikis pagal amZiaus
grupes. Nuo 40 mety matomas staigus papildomos korekcijos poreikis. Tai jtakoja senatvinés
toliaregystés vystymasis, mediciniskai vadinamas - presbiopija. Asmenys vir§ 75 mety akinius
nesioja neiSvengiamai.

Lyginant regéjimo korekcijos priemoniy naudojima tarp ly¢iy vertinama, kad i§ 10 motery
papildoma matymo korekcija naudoja 7 moterys. Siuo atzvilgiu vyry skaidius yra maZzesnis — i§
10 vyry akinius arba kontaktinius leSius neSioja 5 vyrai. Sunku vienu Zodziu paaiskinti kas
jtakoja procentinj pasiskirstymg tarp lycCiy, galima pasakyti tik viena, kad tai lemianciy veiksniy
yra begalybé.

Siekiant jvertinti pagalbinés matymo korekcijos poreikj Lietuvoje atliktas tyrimas tarp
skirtingy amziaus grupiy. 20 — 30 mety grupe¢ sudaré aukstyjy mokslo jstaigy studentai, o 30 —
50 amziaus grupe sudaré¢ ,,.X“ jmonés darbuotojai. Tyrimas atliktas apklausos biidu vykdant

prevencing akiy patikros akcija minétose jstaigose. Akcijos dalyviai registruodamiesi akiy

! Nyderlandy statistikos departamentas CBS — ,,Statistics Netherlands* tai departamentas, atliekantis tyrimus

susijusius su visuomeninais tikslais: pradedant nuo makroekonominiy rodikliy iki atskiry namy tikiy pajamy.
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patikrai atsakydavo ] klausimus susijusius su akiy korekcijos bitinybe ir vizito pas gydytojus
apsilankymo daznumu. Su anketa galima susipazinti 1 priede. Tiriant regos korekcijos
priemoniy biitinybe¢ tarp jaunesniosios kartos atstovy 2013 metais buvo apklausti 179 aukstyjy
mokslo jstaigy studentai. 30 — 50 mety amziaus grupe sudaré 131 akcijos dalyvis. Rezultatus

galima apzvelgti 2 diagramoje.

200 -

160 -
Nenaudoja papildomy

120 - matymo korekcijos
priemoniy

80 4 ® Naudoja papildomas
matymo korekcijos
priemones

40

0 - .

20 - 30 mety amziaus grupé 30-50 mety amziaus grupé

2 diagrama. Optikos priemoniy matymo kokybei gerinti paklausa Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autorés.

Apklausty akcijos dalyviy skaiCius negaléty objektyviai jvertinti matymo korekcijos
poreikio visos Lietuvos mastu. Taciau i$ rezultaty galima preliminariai spresti, kad jaunesniosios
kartos atstovy tarpe 45 procentai naudoja matymo kokybe gerinanc¢ias optikos priemones. Tuo
tarpu 30 — 50 amziaus grupéje matymo korekcijg gerinanéias optikos priemones naudoja tik 36
procentai atstovy.

Remiantis statistikos departamento duomenimis, salyje nuo 2008 mety vidutiné gyvenimo
trukmé didéja. Taciau, gauti apklausos rezultatai patvirtina Lietuvos Glaukomos draugijos
prezidentés profesorés Ingridos Janulevicienés iSvadas, kad prastéjanciu regéjimu skundziasi vis
jaunesni asmenys. (Saltinis: http://evaistine.camelia.lt/1t/sveikata-ir-grozis/jauneja-senatvines-
akiu-ligos?tpl=print). ,,Vis jaunesniy zmoniy susidoméjimas preparatais, skirtais stiprinti akis,
pagerinti regéjimo bukle rodo, kad visuomené mato vis pras¢iau® vaistinink¢é Zita JanuSauskiené.

Darant iSvada, persasi nuomoné¢, kad regos prastéjimo problematika yra labai opi tema.
Kurig gvildena ne tik gydytojai ir farmacininkai, bet ir optikos srityje veikiancios jmonés.

Lietuvos registry centro duomenimis optikos atskirg veiklg Lietuvoje pradéjo vystyti nuo
1990 mety. Anksc¢iau optika buvo priskiriama prie farmacijos. Galima buvo jsigyti akinius
gydytojo kabinete, vaistinése, taciau rémeliy pasitila buvo siauros apimties. Diagramoje Nr. 3

pateikiama Lietuvos optikos jmoniy jsteigimo raida nuo 1990 iki 2013 mety.
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2012 ] 4

2009 1

2006 E 8

2003 ] 8

2000 9

1997 ] 12

1994 ] 21

1991 ] 4

3 diagrama. Lietuvos optikos jmoniy jsteigimo raida nuo 1990 iki 2013 mety.
Saltinis: sudaryta autorés.

1994 metais pastebimas sparciausias optik0s jmoniy atidarymas. Iki 1994 mety Lietuvoje
buvo jkurta 19 optikos jmoniy, kurios buvo jkiirusios 38 veikianCius optikos salonus
pasiskirs¢iusius tarp didziyjy Salies miesty. Pagal treciosios diagramos pateiktus duomenis, 1994
metais optikos jmoniy rinka pasipildo 21 jmone. Tais metais j rinkg jsilieja "Fielmann" optikos
salonai, kurie gars¢ja kaip akiniy rinkos lyderiai Vokietijoje ir Lietuvoje dirbantys pagal
franCize. 1995 metais atidaromas ,,Vision Express® salonas, tai Latvijos kapitalo jmoniy tinklas
Lietuvoje dirbantis pagal franciz¢. Dar vieni svarbiis metai yra 1997, kuomet atsidaro Lietuvisko
kapitalo stambesnés jmonés, kurios Siuo metu uzima didele optikos rinkos dalj. Pagal 2014 mety
rezultatus iki krizés Lietuvoje veiké apie 123 optikos jmonés, kurios buvo jkiirusios apie 220
optiky salony. Siuo metu 3alyje jkurtos 145 optikos jmonés, kuriy 394 salonai yra i3sidéste tarp
visos Lietuvos regiony. Platesné informacija apie optiky veikla nagrinéjama konkurencinés

aplinkos dalyje.
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3. STARTEGINIS OPTIKOS IMONIU ISORINES APLINKOS
TYRIMAS

3. 1. Optikos jmoniy rinkos sglygu tyrimas ir analizé

Siam skyriui keliami klausimai:

1) Ar optikos jmonése atliekami strateginiai tyrimai?
2) Ar optikos prekés paklausios?
3) Ar optikos veikla skirta Seimos verslui?

Sis skyrius skirtas strateginiam Optikos jmoniy iSorinés aplinkos tyrimui ir analizei.
Pristatysiu susiaurintg Pest analizés modelj, kurj naudosiu Optikos jmoniy makroaplinkos
veiksniams analizuoti.

ISorinés aplinkos veiksniai daZniausiai analizuojami vertinant statistinius duomenis.
Statistiniai rodikliai tai vienas 1§ naudingiausiy informacijos Saltiniy apie pasaul;. Imoniy
vadovai arba kiti atsakingi asmenys statistikos duomenis vercia faktais, kurie padeda atsakyti ]
jiems rupimus klausimus. Remiantis statistiniy duomeny rezultatais vadovai gali pagrjsti savo
nuomong ir kritiSkai vertinti moksling-profesing literatiirg.

Statistiniai duomenys analizuojami pagal kiekvienos jmonés poreikj. Yra sukurti
mokslininky tyrimo metodai, kurias vadovaujantis yra supaprastinta Siy aplinkos veiksniy
analizé. Vienas i$ jy bty PEST analizé¢. Modelio santrumpa sudaryta i$ lietuviy (angly) kalbos
pirmyjy raidziy: P — politiné ir teisiné situacija (Political & Legal Forces), E — Salies ekonomine
padétis (Economcal Forces), S — socialiné ir kultariné padétis (Socio-Cultural Forces), T —
technologinis lygis (Technological Forces). PEST modelio pagalba galima susiaurinti iSorinés
aplinkos veiksniy ir elementy pasirinkimo dyd;j. Tai suteiks galimybe¢ koncentruotis ir analizuoti
tik labiausiai jmonés veikla jtakojanéius veiksnius tiek esamojoje pozicijoje tiek ateityje. Sis
iSorinés aplinkos tyrimo modelis padeda jmonéms stebéti aplinkos veiksniy dinamiskumg ir laiku
tikslinti strateginius planus. Pest analizés modelis tiriant optikos rinkg pavaizduotas 7

paveikslélyje, kitame puslapyje.
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v Inovacijos Lietuvoje
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7. Pav. Pest analizés modelis tiriant optikos imoniy rinka

Saltinis: Sudaryta autorés

3.1.1. Politiné ir teisiné situacija.

Globaliu poZiiriu. Remiantis ,,EY“? Europos investicinio patrauklumo tyrimu, kuris buvo

atliktas 2013 metais teigiama, kad i§ trijy Baltijos Saliy Lietuva iSlieka patraukliausia Salimi

uzsienio investuotojams. Informacija pateikiama ketvirtoje diagramoje, kitame puslapyje.

2 EY“ yra pasauliné audito, apskaitos, mokesciy, teisiniy, verslo ir imoniy sandoriy konsultacijy lyderé. Taip

pat, profesiniy paslaugy lyderé Baltijos Salyse, vienijanti daugiau kaip 500 joje dirbanciy specialisty ir priklausanti

tarptautiniam ,,EY“ tinklui. (duomenys paimti i§ http://sc.bns.It/view/item.php?id=149085).
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Estija
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Lietuva
27

Latvija
7

4 diagrama. 2012 m. UZsienio investuotojy jvykdytu projekty skaifius trijose Baltijos

Salyse
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Europos investicinio patrauklumo tyrimu.

Déka uzsienio investuotojy Lietuvoje buvo sukurta 1717, o Estijoje apie 425 darbo viety.
Sioje srityje stipriai atsiliko Latvija — sukurta apie 287 darbo viety. Lyginant $iuos rodiklius su
ankstesniais 2011 metais, Lietuvoje fiksuojamas 15 procenty rodiklio augimas.

Kaip platesnj apibiidinima pateikiu informacijos apibendrinima i§ straipsnio esan¢io BNS®
spaudos tinklapyje (pasinaudota: http://sc.bns.It/view/item.php?id=149085)

»Daugiausiai darbo viety Lietuvoje sukiiré investuotojai i§ Danijos ir JAV. Ypatinga plétra
pastebima finansinio tarpininkavimo srityje ir aukStos pridétinés vertés gamyboje — Cia
tiesioginémis uzsienio investicijomis pernai sukurta po 29 proc. darbo viety. Per prag¢jusius
metus misy Salyje igyvendinti moksliniy instrumenty gamybos, programinés jrangos, farmacijos
projektai, kuriais sukurta daugiau kaip 630 darbo viety.

LEY“ studijos duomenimis, Latvija pernai labiausiai domino Rusijos, Svedijos ir
Norvegijos investuotojus. Kaimyninéje Salyje daugiausiai TUI pritrauké verslo paslaugy ir
finansinio tarpininkavimo sektoriai, kuriems atiteko po 29 proc. visy tiesioginiy uzsienio
investicijy projekty.

Daugiausiai naujy darbo viety Estijoje pernai sukaré Svedija, Honkongas ir Norvegija.

Dominuojantis Estijos sektorius — programiné jranga (28 proc.). Siame sektoriuje uZsienio

¥ BNS — ,Baltic News Service" - didziausia Baltijos valstybiy naujieny agentiira, teikianti svarbiausias
politikos, ekonomikos, finansy ir kity sri¢iy naujienas i§ Lietuvos, Baltijos Saliy ir pasaulio. (duomenys paimti i$

http://www.bns.It/).
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investuotojai 2012 m. sukiiré¢ net 42 proc. naujy darbo viety. Tiesioginés uzsienio investicijos
Estijoje taip pat buvo kreipiamos i verslo paslaugas (12 proc. TUI projekty), masiny ir jrangos
gamybg (8 proc. projekty).

Visoje Europoje bendrai TUI projekty pernai sumazéjo 3 proc., taiau investicijy srautai
tebéra didesni nei iki krizés, ir TUI sukurty darbo viety skai¢ius Senajame zemyne pernai augo 8
procentais.*

(Istrauka i$ straipsnio esancio tinklapyje, adresu http://sc.bns.It/view/item.php?id=149085).

Globaliu pozitiriu pravartu atkreipti démesj ir j pasaulio konkurencingumo rodiklj. Sis
rodiklis sudaromas kasmet ir uz jj atsakingas Pasaulio ekonomikos forumas®. Konkurencingumo
rodiklis pateikiamas jvertinus 12 Salies veiksniy, kurie dominuoja konkurencingumo
koncepcijoje. Visi veiksniai pateikiami 2 lenteléje, kuri pateikia informacijg apie Lietuvos

konkurencingumo rodiklius, pasauliniu mastu, nuo 2008 iki 2013 mety.

2 lentelé. Lietuvos vertinimas pagal konkurencingumo rodiklj

Metai Metai Metai Metai Metai Metai
Eil. ) 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Nr. Veiksnys Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§ Vieta i3
134 133 139 142 144 148
galimy galimy galimy galimy galimy galimy
1 | Salies Institucijos 55 59 60 62 60 61
2 | Infrastrukttra 46 43 43 43 40 41
3 Makroekonomikos 52 57 71 73 75 58
stabilumas
4 Sveikata ir pirminis 52 55 59 6 39 50
ugdymas
5 AukétOJ(_) r_nokslo sistema 26 30 o5 26 26 27
ir profesinis ugdymas
6 | Prekiy efektyvumas 48 59 73 66 56 49
7 | Darbo rinkos efektyvumas 49 45 48 54 65 69
8 | Finansy rinkos plétra 56 72 89 89 87 87
9 fl:ec':hnologmls Salies 38 36 33 34 33 35
1§sivystymas
10 | Rinkos dydis 69 69 77 79 74 78
11 | Verslo pazanga 49 56 49 54 56 48
12 | Naujoviy diegimas 55 58 51 48 43 44
B_endral uzZimama Lietuvos 44 53 47 44 45 48
vieta
Uzimamos vietos koeficientas 4,45 4,3 4,38 4,41 4,41 4,41
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Pasaulio ekonomikos forume pateikta informacija.
* Pasaulio ekonomikos forumas — ,World Economic Forum®. Kasmetiniy tarptautiniy susitikimy,

konferencijy, forumas. | foruma susirenka valstybiy ir centriniy banky vadovai, finansy ministrai ir verslo atstovai i§

daugiau nei 90 pasaulio $aliy (duomenys paimti i§ http://www.weforum.org/).
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Noréciau atkreipti démesj, kad 2011 metais Lietuva pagaliau atsistaté 2008 metais
uzsitarnauta konkurencinguma. Zvelgiant j uzimamos vietos pozicija, Lietuvos rodiklis zeméja,
taCiau vertinant konkurencingumo koeficienta (didZiausias gali biiti 7 balai) fiksuojamas
Nusistovéjimas ties ta pacia riba t.y. 4,41. Tai galima paaiSkinti analizuojant kelis veiksnius —
pablogéjo anksciau uz Lietuva buvusiy valstybiy vertinimas ir prasiplété valstybiy sarasas. Kuris
nuo 2008 mety padidéjo 14 valstybiy.

Pagal 2 lenteléje pateiktus duomenis matoma, kad Lietuva geriausiai vertinama aukstojo
mokslo sistemoje ir profesinio ugdymo veikloje, taip pat neprasciau mums sekasi technologinio
Salies i8sivystymo srityje. Taciau darbo rinkos efektyvumo koeficientas uzima vis Zemesng vieta.
ISsamiau pastudijavus konkurencingumo duomenis pasaulio ekonomikos forume galima jzvelgti
darbo rinkos silpniausias vietas — darbdavio ir darbuotojo santykiai, per grieztos darbuotojy
teisés atleidimo atzvilgiu, didelés darbuotojo atleidimo sgnaudos, mokescCio nasta darbdaviui,
praktikos trilkumas priimant aukStesnés kvalifikacijos darbuotojus. Mano nuomone, Lietuvoje
yra per grieztas darbo rinkos reguliavimas.

Finansy rinkos stabilizavimas priklauso nuo valstybés dydZio. Siuo atveju Lietuvos finansy
rinka néra didelé, tad ir jos gerinimas uzima ilgg laiko tarpg. Vienas labiausiai Lietuvos finansy
rinkg smukdantis veiksnys — lengvas paskoly gavimo biidas. Taip pat, mintyse praverciant
praéjusiy keliy mety faktus prie finansinés rinkos nestabilumo priezasties galima jvardinti ir

banky patikimumo silpnuma.

—o— Lietuva —&— Latvija Estija —#— Lenkija
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5 diagrama. Baltijos $aliy ir Lenkijos pasaulinés konkurencijos rodikliy palyginimas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Pasaulio ekonomikos forume pateikta informacija.

Lietuva pagal konkurencija vertinama geriau uz Latvija, taciau dar vis atsilieka nuo Estijos.

Analizés pajvairinimui pridéjau kaimynine Salj — Lenkija, kuri irgi lenkia mus savo
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konkurencingumu. Verta paminéti, kad Lenkijoje 2012 metais buvo jvykdyti net 148 tiesioginiy
uzsienio investicijy projektai. Tai 22 procentais daugiau lyginant su 2011 metais.

Nacionaliniu pozZiiriu. Nagring¢jant iSorinés aplinkos veiksnius globaliu aspektu minéjau,
kad darbo rinkos stabilizavimo trikumai yra susij¢ su mokes¢iy politika. Kaip ir visi mokesc¢ius
mokantys verslo subjektai taip ir jmonés uzsiimancios optikos veikla susiduria su mokesciais.
Verta paminéti, kad pridétinés vertés mokescio (toliau PVM) tarifo padidéjimas jtakojo daugelio
optikos jmoniy ekonominius rodiklius. Iki 2009 mety galiojo lengvatinis 5 proc. PVM tarifas
optikos prekéms gaminamoms Salyje: akiniy leSiai, meistry darbas ir t.t... Nuo 2009 mety PVM tarifas
buvo padidintas iki 19 proc. o véliau dar Kilo iki 21 proc. Sis tarifas isliko iki $iy dieny. Apie padidinto
PVM tarifo padarytas pasekmes, Lietuvos optikos jmoniy veiklai, placiau bus rasSoma Sio darbo finansinés
buklés skyriuje.

Dar vienas svarbus Pest modelio veiksnys — teisiné aplinka. Visos jmonés Lietuvoje vadovaujasi
Salies jstatymais ir Europos Sajungos direktyvomis.

Siuo metu, vykdant optikos jmonés vadovaujasi $iais teisés aktais ir direktyvomis:

1. ,Dé¢l valstybiy nariy jstatymy, reglamentuojanciy aktyviuosius implantuojamus
medicinos prietaisus, suderinimo® 2007 m. rugséjo 5 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2007/47/EB

2. ,,.Dél medicinos prietaisy™ 1993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva 93/42/EEB,

3. ,,.Dél biocidiniy produkty pateikimo j rinkg“ 1998 m. vasario 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 98/8/EB

4. Dél Lietuvos medicinos normy, patvirtinty 2009 m. sausio 19 d. LR Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu Nr. V-18 (Zin., 2009, Nr. 13-523), STR 1.01.09:2003:

— MN 4:2009 ,,Medicinos prietaisy saugos techninis reglamentas®,
— MN 100:2009 ,,Aktyviyjy implantuojamyjy medicinos prietaisy saugos
techninis reglamentas®

5. “Statiniy klasifikavimas pagal jy naudojimo paskirt]”, patvirtintas Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2003 m. birzelio 11 d. jsakymu Nr. 289 (Zin., 2003,
Nr. 58-2611) ir dar daug kity teisés akty ir normy.

6. Kiti teisés aktai.

Statiniy klasifikavimo jtatymas taip pat turéjo jtakos optikos jmoniy plétrai. Daugelis
Lietuvos optikos jmoniy iki 2010 mety turéjo ribotai galiojan¢ius leidimus - higienos pasus®,

kurie suteikdavo galimybe atlikinéti oftalmologo paslaugas optikose. Pasibaigus leidimo —

® Leidimas-higienos pasas liudija, kad iikinés komercinés veiklos salygos atitinka visuomenés sveikatos
saugos teisés akty reikalavimus. (Ist. LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymas 2005 m. kovo 21 d. Nr. V-180
Vilnius. Internetiné prieiga: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=253226&Condition2=)
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higienos paso galiojimo laikui optika praranda teis¢ uzsiimti gydomaja veikla ir iSrasinéti
receptus ant Sveikatos ministerijos patvirtinty blanky. Jiems belieka komerciné veikla, 0 vietoje
oftalmologo paslaugy darbinami specialistai — optometrininkai, kurie gali tikrinti akis
nenaudojant medikamenty, chirurgijos ar vaisty. Taigi, optiky jmonés norinfios gauti nauja
leidima — higienos pasa privalo atitikti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jstatyma ““Statiniy
klasifikavimas pagal jy naudojimo paskirtj” (2003 m. birzelio 11 d. jsakymu Nr. 289). Sio
jsakymo sudétingumas slypi tame, kad norint pradéti vykdyti gydomaja veikla komerciniy
patalpy paskirtis privalo bati kei¢iama j gydomyjy patalpy paskirtj. Tai sudaro papildomas

finansines iSlaidas.
3.1.2. Ekonominiai aspektai

Kaip pasaké vienas Zymiausiy XX a. ekonomisty ir socialiniy filosofy Liudwigas von
Misesas — ,,Jeigu lasiSos ikry pasiiila buty tokia pat didelé kaip bulviy, tai ikry galima buty jsigyti
daug mazesniais kastais nei Siandien*. Taigi, visi infliacijos svyravimai priklauso nuo pasiilos ir
paklausos. O pastarieji faktoriai priklauso nuo darbo rinkos. Remiantis 2013 mety rugséjo 16
dienos Eurostato duomenimis Lietuvos vidutiné metiné infliacija nuo 3,1 procento maz¢jo iki 2
procenty. Infliacijos vidurkio mazéjimas pasizyméjo Latvijoje — nuo 2 iki 0,7 procento, bei
Estijoje — nuo 4,1 iki 3,8 procenty. (duomenys paimti i§ http://osp.stat.gov.1t). Grynoji paliikany
marza — tai skirtumas tarp palikany kurias gauna bankai uz investuotg turtg ir paliikany, kurias

jie moka kreditoriams. 6 diagramoje pavaizduotas grynosios marzos pokytis nuo 2005 mety iki

2013 mety.
Procentai
7
—— Palikas uidirbandio
5 : ; : ; ! ! ! : turto pajamingumas
: —— Palikanas kainuojanéin
isipareigojitnu kaina
- —— Grynoji palikanu marza
3
2
1

-
]

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

6 diagrama. Grynosios paliikany marzZos kaita

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko skai¢iavimais.
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Nacionalinés valiutos ir euro kursas iSlieka stabilus lyginant 2008 ir 2013 metus, t.y.
3,4528. Pasaulio ekonomikos forumo duomenimis Lietuvai reikéty atkreipti démesj j kredity
18davimo galimybes, mat pagal §j rodiklj Lietuva 2013 metais uzima 109 vieta 1§ 148 viety.

7 diagrama atvaizduoja banky sektoriaus iSduotas neveiksnias paskolas pagal paskirt].

2008 metais diagramoje yra luzis dél pasikeitusio neveiksniy skoly apibrézimo.

Procentai
28
—— Visos paskolos
24
20 —— DPaskolos vershi
16 —— Paskolos biistui jsigyti
12
Vartojimo paskolos

8

4

n —

2000 2006 2009 20100 2011 2012 2043

7 diagrama. Banky sektoriaus iSduotos neveiksnios paskolos pagal paskirtj
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko skai¢iavimais.

Analizuojant septintg diagramg matyti, kad 2009 mety pabaigoje didZiausig neveiksniy
paskoly procenting dalj sudaré paskolos skirtos verslui. Tai galima paaiskinti kaip krizés
pasekmes ir finansinés rinkos stabilizacijos praradima. Neveiksniy paskoly stabilumui koreguoti

reikia laiko ir i§tvermes.

3.1.3. Demografiné Salies situacija

Lietuvos Svietimo lygis ir sveikatos apsaugos saugumas yra pakankamai aukstoje vietoje
pagal pateiktus pasaulio konkurencingumo duomenis (2 lentelé). Lietuvoje siekiama mazinti
socialing atskirt] tarp gyventojy, labiausiai matomas pavyzdys bty sovietiniy statyby
daugiabuciy renovavimas, nors kiekvienas pilietis apie renovacija turi savo atskirg nuomong.

Remiantis 2013 m. Lietuvos banko namy tikiy finansinés elgsenos apklausos rezultatais,
galima teigti, kad pagrindinis pilieciy pajamy Saltinis yra darbo uzmokestis, tai sudaro net 68,2
procento visy apklaustyjy. Lietuvos teritorijoje dominuoja didelé atskirtis tarp miesty ir kaimy,
taip pat, dominuoja ir atlyginimy skirstymai priklausomai nuo savivaldybés. Didziuosiuose
Lietuvos miestuose atlyginimas mokamas didesnis, nes pragyvenimo iSlaidos didéja lyginant su
provincijos miesteliu. Tokia situacija susiklosté dél to, kad stiprioji darbo jéga persikelia gyventi

1 didZiuosius miestus siekdami uztikrinti savo ir Seimos ateitj. Tad, mazuosiuose miesteliuose ir
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kaimuose lieka gyventi vyresniojo amziaus pilieciai, kuriy pajamos susideda i$ pasalpy, pensijy

ar kitos veiklos.
3.1.4. Valstybés technologiné politika

Lietuva technologiniu i$sivystymu pagal pasaulio ekonomikos forumo duomenis uzima 35
vietg, Sis rodiklis ne stipriai kito nuo 2008 mety. Labiausiai galime pasigirti didelés spartos
interneto technologijomis ir greitu naujoviy diegimu ir jsisavinimu jmoniy spektre.

Aukstojo mokslo sistema ir profesinis ugdymas yra geriausiai jvertintas pagal PEF. Pagal
matematikos ir gamtos moksly rezultatus pasauliniu mastu Lietuva yra 16 vietoje. Vélgi, prie Siy
konkurencingumo koeficienty prisideda spartus interneto rySys ir placios pasiekiamumo
galimybés.

Inovacijy srityje Lietuva pazangi moksliniy tyrimy atZvilgiu. Inovacija suprantama kaip
naujo produkto ar paslaugos j rinkg jvedimas. Tai privalo suaktyvinti rinkos padidéjima, o
jmonei atnesti pelng. Pagal statistikos departamento 2010 mety duomenis i§ visy inovacine
veikla uzsiimanciy jmoniy 45 procentai jmoniy diegé inovacijas, kurios jy jmonéms suteiké

naujumo ir pranasiSkumo prie$ konkurentus.
3. 2. Konkurencingumas

Mazmenine veikla uZsiimancios jmonés labai stipriai jtakoja Salies ekonomika visame
pasaulyje. Dél to, iSsivysciusiose Salyse didzioji dalis jmoniy priklauso smulkaus ir vidutinio
verslo sektoriams. Sis darbas ra§omas apie vienas didziausiy Lietuvos teritorijoje esanéiy optikos
jmoniy. Tad siekiant padidinti $iy jmoniy konkurencingumo lygj aktualu atlikti optikos jmoniy
konkurenty analize.

Lyginant jmones uzsiimancias optikos veikla trijose Baltijos Salyse, matomas zymus
Lietuvos pranasumas optiky veikloje. Tai galima jzvelgti 8 diagramoje, kurioje pavaizduoti 2010

mety surinkty duomeny rezultatai.



39

ESTIJA
22%

8 diagrama. 2010m. Optikos jmoniy skai€ius trijose Baltijos Salyse.

Saltinis: Sudaryta autorés.
Rasant darbg atliktas Lietuvos optikos jmoniy duomeny atnaujinimas 2014 mety pradzioje.

Rodikliai vaizduojami 8 paveiksle.

8. Pav. Lietuvoje veikianciy optikos imoniy palyginimas 2010 - 2014 metais.

Saltinis: Sudaryta autorés

2014 metais sausio ménesj Lietuvoje veiké 394 optikos salonai. Tai yra 52 salonais
daugiau negu 2010 metais. Keturiy mety bégyje neiSvengta likviduoty optikos jmoniy — nuo
2010 mety likviduoti 23 optiky salonai. 47 salonai pakeité prekybos vieta siekiant didesnio
konkurencingumo ir klienty traukos padidinimo. Analizuojant optiky vietos keitimo rodiklj,
galima daryti i§vada, kad jmoniy vadovai atlieka strateginius tyrimus ir analizes prie§ priimdami
strateginius sprendimus. Nes prekybinés vietos keitimas neiSvengiamai sudaro didesnes jmoniy
iSlaidas, tad rizikos faktorius dél persikélimo j kitas patalpas turi biiti kruopsciai analizuojamas ir

jvertinamas remiantis Siais kriterijais:
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- mikrorajono gyventojy amzius, kuriame planuojama atidaryti nauja salong.
Duomenys renkami steb&jimo biuidu arba apklausiant salia esanciy prekybos centry
ir kity parduotuviy darbuotojus.

- mikrorajono busena — kokie pastatai dominuoja, ar tai verslo ar miegamasis
rajonas. Taip pat, atkreipiamas démesys ir | namy statybos metus. To pasékoje
galima jvertinti gyventojy amziy ir iSlaidy galimybes.

- kokia veikla buvo vykdoma patalpose j kurias Zadama persikraustyti. Pagal §j
faktoriy galima i§ anksto jvertinti klienty srauty prognozg nuo pat pirmosios dienos.

- kokios parduotuvés ir prekybos centrai ar jstaigos jsiklirusios Salia patalpy i kurias
zadama persikraustyti. Sis veiksnys taip pat turi jtakos klienty srauty prognozei bei
klienty iSlaidy galimybei nustatyti.

Visi iSvardinti kriterijai turi buti analizuojami ir atidarant visiskai naujg salong.

Lietuvoje veikia 13 verslo subjekty uzsiimanciy optikos prekiy ir paslaugy didmenine
veikla. Nors formaliai jokie $altiniai nebyloja apie didmenininky jkurtas jmones, tac¢iau galima
1zvelgti, kad dauguma jkurty optiky yra didmenininky indélis.

2006 metais buvo atidaryta pirmoji internetiné parduotuvé prekiaujanti kontaktiniais
lgsiais. Taciau ji nebuvo labai paklausi, nes optikos sritis reikalauja garantijos ir patikimumo.
Nors prekyba vyko tik kontaktiniais l¢Siais, vieni vartotojai baimindavosi, kad negalés grazinti
netikusiy lesiy, kiti negaléjo uzsisakyti prekiy dél ziniy apie savo regéjimg trilkumo. Spartesnis
optikos internetiniy parduotuviy kiirimasis prasidéjo nuo 2009 mety, tuomet buvo jkurtos 2
jmonés, 2012 m. — 2 jmonés ir 2013 metais 1 jmone.

Konkuruojant su internetinémis parduotuvémis optikos jmonés Kkuria savo tinkly
internetines parduotuves. Optikos jmoniy ir elektroniniy parduotuviy prekiaujanéiy kontaktiniais
lgsiais privalumai ir trikumai aptariami 3 lenteléje.

3 lentelé. Optikos internetiniy parduotuviy ir kontaktiniai leSiais prekiaujanciy
internetiniy parduotuviy privalumai ir trikumai

Kontaktiniais lgsiais prekiaujanti

Optika turinti elektroning parduotuve elektroning parduotuvé

Privalumai  v' Galimybé prekes atsiimti v’ Pigesné prekiy jsigijimo kaina;
optikoje; v" Nemokamas pristatymas perkant
v" Nemokamas atsiémimas; prekiy uz tam tikrg suma;
v Galimybé¢ atsiskaityti grynaisiais;
v’ Esant brokuotai prekei klientas
visuomet gali kreiptis |
artimiausig optikos salong;
v’ Atsiimant prekes optikoje klientui
teikiama galimybé pasitikrinti
akis;
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v Atsiimant prekes optikoje
klientas gali pasinaudoti
apmokymo paslaugomis;

v' Atsiimant prekes optikos salone
klientui teikiama naujausia
informacija apie produktus;

v Galimybé elektroniniu badu
uzsiregistruoti pas gydytoja.

v Atliekama prevenciné akiy
patikra;

v’ Atsiimant prekes optikoje yra
galimybé jsitikinti ar naujas
produktas bus tinkamas
vartotojui.

Trikumai v Internetinéje aplinkoje klientai v Tikslas — prekyba;
sunkiau jsisavina kontaktiniy v" Nesidomima klienty akiy regéjimo
priemoniy priezitros taisykles ir bikle.
reikalavimus. v' Perkant didelj kiekj kontaktiniy leSiy
v" Pristatymo terminas. klientai nejvertina regéjimo pokyc¢iy.

v Klientams mazai pateikiama
informacijos apie akiy sveikatos
biklés vertinima.

v" Pristatymo terminas.

Saltinis: Sudaryta autorés

Internetinés parduotuvés bando trikumus sumazinti kurdami mazesnio dydzio optikas arba
kontaktiniy l¢8iy atsiémimo punktus. Taip klientui suteikiamas didesnis démesys ir patogumas
atsiskaitymo ir prekiy atsiémimo klausimais. Internetinés parduotuvés tikras iSsigelbéjimo
Saltinis miesteliams, kuriuose néra plataus kontaktiniy lesiy pasirinkimo arba kainos uz
kontaktinius l¢Sius néra adekvacios kainoms didziuosiuose miestuose.

Atliekant optikos salony tyrimg nustatyti didZiausi optikos jmoniy tinklai esantys

Lietuvoje. Zitréti 9 diagrama.
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18%

12%

58%

2%

2%

OPTIKOS PASAULIS, UAB VIZIJA, UAB
FIELMANN, UAB B VISION EXPRESS, UAB ir OPTIO, UAB
W EAGLE VISION B OPTOMETRNOS CENTRAS, UAB

B KITOS OPTIKOS TURINCIOS IKI 5 SALONU

9 diagrama. Optikos rinkos pasiskirstymas

Saltinis: Sudaryta autorés.

Didziausig optikos rinkos dalj uzima mazosios optiky jmonés, galima susidaryti jspidj, kad
tai yra Seimos verslo jkurtos jmongs. IS profesionalios pusés galiu pasakyti, kad dauguma is 58
procenty optiky yra jkurtos paciy gydytojy — oftalmology. Lietuvoje populiaru kurti privacius
gydomuosius kabinetus ar klinikas. Tad gydytojai siekiantys iSlaikyti savo klientus ir pritraukti
naujy klienty imasi optikos verslo. Dazniausiai tokia situacija pasitaiko mazesniuose Lietuvos
miestuose. Kaip pavyzdj galima jvardinti G. Ramaskienés I] optikos salong ,,PELEDA*. Sis
tinklas orientuotas j akiy ligy gydyma. Pagrindinése Sios jmonés optiky salonuose jrengta
Jvairaus tipo medicininé jranga, kuri leidzia atlikti i§samius akiy tyrimus. Taip pat, dalis mazy
optikos salony savininky yra meistrai - optikai, kurie anks$¢iau dirbo optikos jmonéje, arba
optometrininkai — specialistai. Kitg dalj optikos salony rinkos uzima stambesnés jmonés,
turin¢ios vir§ 5 salony. IS jy didziausig dalj rinkos uzimanti optikos jmoné¢ UAB ,,Optikos
pasaulis®. Antroje vietoje pagal dydj yra UAB ,,Vizija®“, tiesa $ios jmonés salonai registruoti
trimis skirtingomis jmonémis, taciau visos veikia vienodu principu. 5 procentus rinkos uzima
UAB ,,Vision Express* ir UAB ,,Optio®. Sios dvi jmonés registruotos vienu jmonés kodu.
»Vision Express® salonai skirti vidutines ir aukStos kategorijos pajamas uzdirbantiems
vartotojams, o ,,Optio“ optiky salonai skirti vidutines ir Zzemesnes pajamas gaunantiems
vartotojams. Siuos salonus galima atskirti pagal pavadinima ir dizaina. 3 procentus rinkos valdo
»Fielmann“, UAB ,,Baltoptik* ir likusius 4 procentus rinkos po 2 procentus pasidalina UAB

,»EBagle Vision“ ir UAB ,,Optometrijos centras®.
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Atlikus didziyjy optikos jmoniy tinklapiy apzvalga pateikiamos optiky stipriosios ir

silpnosios pusés. Kurios pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Didziyjy optikos jmoniy stipriosios ir silpnosios pusés

Optikos tinklo

Stiprioji pusé

pavadinimas Silpnoji pusé
,,Optikos v' Didziausias optiky tinklas v" Didziuosiuose Salies
pasaulis®, UAB Lietuvoje. miestuose néra galimybés
v' Salony jkurimas 36 Lietuvos greitai akiniy gamybai.
miestuose. v Néra salony didziuosiuose
v' Platus prekiy pasirinkimas. prekybos centruose.
v' Platus vardiniy prekiy
asortimentas.
v' Kainos pritaikytos jvairias pajamas
uzdirbantiems vartotojams.
v Rimtos akcijos.
v" Sukurta internetiné parduotuveé.
v' Salonai jkurti ir miesto centruose ir
gyVvenamuose rajonuose.
v Veikia lojalumo programa.
v Bendradarbiauja su ligoniy
kasomis ir draudimo jmonémis.
v" Nuolatiné reklama vartotojams.
,,Vizija“, UAB v" Salonai jkurti 33 Lietuvos v" Siauras vardiniy rémeliy
(UAB ,,Berziina“; miestuose. pasirinkimas.
UAB,, Glojana“ir | v' Platus nevardiniy prekiy v' Mazo dydzio salonai.
UAB ,,Regio pasirinkimas. v Néra salony didziuosiuose
Vitae®) prekybos centruose.
v Salonai i$sidéste toliau nuo
miesto centry.
v' Zemo lygio prekiy Zzenklo
zZinomumas.
,Fielamnn*“, UAB | v' Platis ir erdvis optiky salonai. v’ Salonai jkurti tik
»Baltoptik* v Produkty zenklo Zinomumas. didZiuosiuose Lietuvos
v Optikos zenklo Zinomumas. miestuose.
v Nuolatiné reklama vartotojams. v Vidutini8kas vardiniy prekiy
v' Didziausias optiky salony tinklas pasirinkimo lygis.
Europoje.
v Nuolatinés nuolaidos vartotojams
pagal profesines grupes.
v' 3 mety garantija.
v’ Maziausios kainos garantija.
v' Greita akiniy gamyba.
v" Aktyvi lojalumo programa.
UAB ,,Vision v’ Salonai suskirstyti j dvi atskiras v Salonai jkurti tik
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Express® ir UAB optikas: klienty srautams atskirti didziuosiuose Lietuvos

,Optio® pagal pajamy dydj. miestuose.

v Akiniy gamyba per vieng valanda.

v Lojalumo programa.

v' Salonai jkurti didZiausiose
prekybos centruose.

v" Optikos prekiy zenklo Zinomumas.

v’ ,,0Optio* optika turi elektronine
parduotuve.

v’ Didelis vardiniy prekiy
pasirinkimas ,,Vision Express®
salonuose.

v" Dideli ir prabangiai atrodantys
,, Vision Express® salonali.

,,Bagle vision®, v’ Salonai jkurti didziuosiuose v' Zemo lygio optikos Zenklo
LT ir JAV UAB prekybos centruose ir tik zZinomumas;
,Regéjimas™ didziuosiuose miestuose. v Mazas vardiniy prekiy

v" Erdvas ir akj traukiantys salonai. pasirinkimas.

v' Siauras kontaktiniy leSiy
asortimentas.

v Reklamos triikumas.

v' Dél siauro rémeliy ir saulés
akiniy pasirinkimo dideli
optikos salonai atrodo tusciai.

,Optometrijos v Galimybé uzsiregistruoti pas v’ Salonai jkurti tik trijose
centras“, UAB gydytoja internetu. Lietuvos miestuose.
v' Prabangiai atrodantys optiky v Mazai pastangy dedama j
salonai. optikos zenklo populiarinima
v Optika pasizymi placdia akiy vartotojams.

1Styrimo galimybe.

v Optiky salonai jkurti miesto
centrinéje dalyje.

v' Platus vardiniy prekiy Zzenkly
pasirinkimas.

Saltinis: Sudaryta autorés.
3. 3. Klientai

Prekés, kurias klientas ras kiekviename optikos salone:
» Akiniy rémeliai,
» Akiniy l¢siai,
» Aksesuarai — déklai akiniams, servetélés akiniy valymui, virvutés akiniy

pakabinimui ant kaklo ir t.t...
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» Kontaktiniai leSiai,
» Kontaktiniy l¢Siy priezitiros priemonés,
» Akiniai nuo saulés.

I$vardintos prekés tai tarsi branduolys, kuris turi baiti net ir maziausiame optikos salone. O
asortimento dydis priklauso nuo kiekvienos optikos jmonés finansiniy galimybiy ir vartotojy
paklausos. Taigi, prie§ atidarant optikos salong reikia jvertinti salono poreikj to miesto
gyventojams. Remiantis CBS statistiniais 2012 mety duomenimis teigiama, kad 6 i§ 10 vartotojy
naudoja papildomg optikos akiy korekcija.

Daugiau kaip puse didziyjy optikos jmoniy naudoja lojalumo programas, tai dviguba nauda
neSantis strateginis veiksnys. Nes optikos gauna informacijg apie klienta, o klientai sau uZtikrina
didesnes nuolaidas ir privilegijas. ,,Vision Express® ir ,,Fielmann® salonai jau daugiau kaip du
metus aktyviai dirba su klienty duomeny baze. ,,Vision Express® jmoné savo klientams siuncia
i§skirtinius pakvietimus ] naujausiy kolekcijy pristatymus. ,,Fielamnn® siuncia registruotus
laiskus su kuponais, kuriuos klientas gali pritaikyti optikoje arba padovanoti artimiesiems. 2013
mety gruodzio ménesj ,,Fielmann® émési dar vieno strateginio plano — jie savo klientams iSsiunté
laiskus su informacija apie 2013 mety pasiekimus. ,,Optikos pasaulis® jmoné Sioje srityje buvo
atsilike. Vos pries kelis metus jdiegé klienty duomeny kaupimo programa, pradéjo dalinti tvirtas,
5 metus galiojancias lojalaus kliento korteles. Nuo lojalumo korteliy iSdavimo pradzios iki 2014
mety pradzios jmonés korteles jsigijo vir§ Simto tikstanciy klienty. Nors ,,Optikos pasaulis®
snaudé klienty duomeny registro srityje, bet jis sparc¢iai vykdé veikla prevencinése akiy tikrinimo
akcijose. Si jmoné¢ organizavo nemokamus regéjimo korekcijos patikrinimus Lietuvos
aukstosiose mokyklose. Sios akcijos tikslas - i$aigkinti studentams ir déstytojams akiy tikrinimo
svarbg. Akcijos metu patikrina vir§ 1000 studenty. Pagal duomenis surinktus i§ ankety, didzioji
dalis studenty naudoja papildoma akiy korekcijos priemong, taciau yra nemaza dalis ir ty kurie
zino, kad mato prastai, taCiau neatranda laisvo laiko apsilankymui pas akiy specialistg. Kita
prevenciné akcija susijusi su vaiky globos namais. Jmoné¢ teikia parama vir§ desimt vaiky globos
namy jstaigoms. Taip pat, su didzigja dalimi vaiky globos namy pasiraSytos sutartys
suteikiancios dideles nuolaidas optikos prekéms. ,,Optometrijos centras® orientuojasi ] platesnj
akiy tyrima, tad jie dirba su nuolatiniais klientais, kurie pas juos lankosi jau daugelj mety. Kiti
didieji optiky tinklai nepasizymi ypatinga klienty lojalumo programa, jos visiskai néra arba jali
suteikiama maZzai reikSmés.

Taigi, siekiant konkuruoti dé¢l klienty, optiky tinklai privalo diegti inovacijas, kurios
iSlaikyty senus ir pritraukty naujus klientus.

Sios temos pradzioje buvo iskelti trys klausimai j kuriuos visas §is skyrius pateikia

atsakymus.
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Pirmasis - Ar optikos jmonése atliekami strateginius tyrimai? Pagal optikos salony vietos
keitimo daznj galima teigti, kad optikos jmonés atlieka strateginius tyrimus siekdamos
i$siaiskinti kur naudinga atidaryti arba perkelti nauja salong.

Antrasis - Ar optikos prekés/paslaugos paklausios? I§ 10 zmoniy 6 naudoja papildomas
optikos priemones gerinancias regéjimo kokybe. Tad optikos prekés visuomet bus paklausios.
Galima jvardinti, kad tai yra butinybés prekeé.

Treciasis - Ar optikos verslas skirtas Seimos verslui? Vertinant Lietuvos optikos rinka,
pagal sukurty darbo viety ir jsteigty jmoniy santyki, galima teigti, kad optikos verslas Lietuvoje

populiaru steigti mazesnio tinklo optikos jmones, kuriy salonuose dirba 3-4 darbuotojai.
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4. OPTIKOS IMONIU VIDINES APLINKOS TYRIMAS

,Matematiniai sprendimai visuomet yra pranaSesni uz poziiirj ir nuomong¢. Daugumos
korporacijy béda yra ta, kad priimdamos sprendimus jos remiasi nuomone, uzuot rémusios
duomenimis.“ H. Simon, F. Luby, F.F. Bilstein. (2007). Pazangos siekianfios jmonés turéty
zinoti kas yra svarbiau — zinoti kur eini ar zinoti kaip eini? Siekiant rasti atsakyma i §j klausima
didelis démesys skiriamas tikio subjekto vidinei analizei ir tyrimui.

Siam skyriui keliami uzdaviniai:

1) Pristatyti didziyjy optikos jmoniy vizijas ir tikslus;
2) Issiaiskinti optikos apyvartos sudéties komponentus;

3) Ivertinti didziyjy optikos jmoniy finansing buikle ir apzvelgti valdytojy paradigmas.
4. 1. Didzigjuy optikos jmoniy Vvizijos, misijos ir tikslai

Remiantis prielaida, kad optiky verslas Lietuvoje labiau mégstamas smulkiyjy verslininky,
galima daryti iSvada, kad vizijos, misijos ir tikslai néra nustatomi kiekvienoje Sios srities
jmonéje. Analizuojant Siuos veiksnius démes] sutelkiau tik j didZiausias Lietuvos optik0s

jmones:

,,Optikos pasaulis®“, UAB

Vizija - Lietuvos rinkoje dominuoja 17 mety. Ilgameté darbo patirtis pelné klienty
pasitikéjima. Remiantis iSduotomis lojalaus kliento korteliy duomenimis jmon¢ turi apie 100 000
lojaliy klienty. Salonuose dirbantys konsultantai suteikia i§samig ir naudingg informacija apie
optikos prekes ir paslaugas, o kvalifikuoti ir patyr¢ akiy priezitiros specialistai, parenka
tinkamiausius akiniy lesius bei kontaktinius lesius. Sis optiky tinklas siekia, kad kiekvienas
klientas gauty tinkamiausias paslaugas, auks$€iausig produkty ir aptarnavimo kokybe bei
maksimalig naudg. Optiky salonuose pristatomas asortimentas:

e garsiy firmy kokybiski ir patvariis akiniy l¢Siai (Ispanija ,,Indo*, Prancuzija
,,Essilor ir kt.)

e garsiausiy dizaineriy ir mados kiiréjy akiniy rémeliai bei saulés akiniai (PRADA,
D&G, VERSACE, SILHOUETTE, VALENTINO bei daugelis kity);

e nebrangis ir kokybiski akiniy rémeliai ir saulés akiniai;

e didziausiy nuopelny sulauk¢ kontaktiniai leSiai, kurie pastaraisiais metais uzima
auksciausias vietas tarp perkamiausiy optikos prekiy.

,,Optikos pasaulis® bendradarbiauja su teritorinémis ligoniy kasomis ir daugeliu gyvybés

draudimo bendroviy. Pasizymi partneriy gausa. Teikia paramg daugiau nei deSimciai Lietuvos
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vaiky globos namams. 2013 mety pabaigoje jmoné pradéjo dalyvauti Europos Sajungos
strukttiriniy fondy dalinai finansuojamuose projektuose.

Misija — $ikis ,, Mums rapi Jasy akiy sveikata!. Sukj galima perprasti kaip jmonés
pagrindinj tikslg. ,,Optikos pasaulis® orientuotas j asmens akiy sveikata, kurios prieziiirai
nepakanka vien tik jsigyti madingus akiniy rémelius. Siikis néra skirtas tam tikrai asmeny grupei,
nes akiy sveikata ripinamasi nuo pat pirmyjy gyvenimo dieny.

Tikslai:

— turéti kuo daugiau partneriy;
— suteikti galimybe pasitikrinti regéjimg kiekviename optikos salone;
— didinti lojaliy klienty srauta;

— optikos srit] atstovauti aukStame profesiniame lygyje.

»Vizija“, UAB

Vizija — 18 — likos mety bégyje jmoné jgijo savy klienty rata, kuris pleciasi kartu su jmone.
salonuose teikiama profesionali specialisty konsultacija. Teikiami jvairQis pasitlymai, kaip geriau
matyti, patogiau jaustis bei stilingai atrodyti. Salonuose "VIZIJA" galima rasti tinkamus akiniy
IgSius visiems gyvenimo atvejams. Su rémeliy asortimentu galima susipazinti jmonés
elektroniniame tinklapyje.

Misija - ,,Matyk ir biik matomas!“ Sikiu norima pabrézti, kad reikia riipintis ne tik geru
regéjimu, bet ir savo stiliumi bei 1Svaizda.

Tikslai:

— auginti savo klienty rata;

— produktyviau ir grei¢iau aptarnauti klienta;

LFielamnn“, UAB ,,.Baltoptik*

Vizija - Svarbiausig démesj sutelkia j kliento poreikius. Labai rimtai Zzitri j klienty
aptarnavimo principus. Tiek savo internetinéje svetainéje, tiek salony virtinose skelbia, kad
imonei svarbu — prekés kaina, kuri turi biiti priimtina bet kuriam Lietuvos gyventojui. Imoneés
laiméjimai:

e savas prekiy Zenklas ant salonuose parduodamy akiniy rémeliy;
e prailginta garantija visiems korekciniams akiniams;

e nemokamy rémeliy kolekcija;

e Zemiausios kainos garantija;

e nemokamas regéjimo patikrinimas;
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o Kkiekviename salone pateikiamas daugiau nei 2 000 akiniy, tarp jy ir garsiy
dizaineriy sukurty gaminiy asortimentas.

Imoné aktyviai dalyvauja Europos sgjungos struktiiriniy fondy finansuojamuose
projektuose.

Misija — ,,Klientas esi TU!“ Sikis dar karta jrodo, kad jmoné didZiausia démesj sutelkia j
kliento aptarnavimg. Jie aptarnauja klientus taip, kaip nori buti aptarnauti patys. D¢l to vienas i$
ES struktiriniy fondy finansuojamy projekty yra susijes su darbuotojy profesinés kvalifikacijos
tobulinimu.

Tikslai:

— pléstis ir stiprinti savo pozicijg rinkoje;

— pirmiau patenkinti kliento poreikius, o tik paskui riipintis savo pelnu;

,.Vision Express®“, UAB ir..Optio*“, UAB

Vizija — ,,Vision Express® salonai didel}] démesj skiria lojaliems Klientams. Tam
pasitelkdami papildomas nuolaidas, isskirtinius pasitlymus. Kitaip sakant stengiasi dirbti su
esama klienty duomeny baze. Stengiasi démes;j atkreipti salonu dizainu. Orientuoti j didesnes
pajamas gaunancius klientus. Gali pasigirti placiu vardiniy prekiy asortimentu. ,,Optio* vien
pavadinimo prierasas — optimali optika leidzia suprasti, kad optikos skirtos vidutines ir mazas
pajamas gaunantiems vartotojams. Salonai bendradarbiauja su partneriais.

Misija — $tikis ,,Akiniai per viena valanda“. Stkis simbolizuoja greita klienty poreikiy
igyvendinima.

Tikslai:

— biti grei¢iausiems akiniy gamybos srityje;
— pasitlyti garsiausiy dizaineriy akiniy rémelius.

LEagle vision“, LT ir JAV UAB ..Regéjimas‘

Vizija — nuo 1992 m. optikos veiklg vykdantis salony tinklas. Démesj koncentruoja j stiliy
ir mada. Visuose salonuose teikiama specialisto konsultacija parenkant akinius ar kontaktinius
leSius. Savo imong internetingje svetain€je pristato kaip nuolat augancig ir tobul¢jancia.
Kolektyva sudaro jaunatviski darbuotojai, kurie pasizymi profesionalumu ir mados naujoviy
pazinimu. ,,Eagle vision* taip pat kaip ir ,,Fielmann* dalyvauja Europos sgjungos struktiiriniy
fondy finansuojamuose projektuose. Vienas 1S jy yra susijes su veiklos efektyvumo didinimu.

Misija — jmoné néra nusistaciusi konkretaus stkio.

Tikslai — sekti mados tendencijas.

L. Optometrijos centras, UAB
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Vizija — salonai pasizymi i$skirtinémis dizaineriy kolekcijomis. Vieninteliai Lietuvoje
prekiauja prabangiais ,,Oliver Peoples®, ,,Paul Smith“, ,,Stella McCartney*, ,,Chrome Hearts*
akiniy rémeliais. Gydytojy oftalmology grupe sudaro patyre specialistai, kuriy tarpe dirba
medicinos moksly daktarai ir patyre vaiky akiy ligy specialistai. Optikos salonai iSsiskiria
modernia ir kompiuterizuota gydomaja aparatira, kuri leidzia nuodugniau atlikti akiy tyrimus ir
greiCiau atrasti akiy ligy priezastis. Lojaliems klientams suteikiamas iSskirtinis démesys —
kiekvieng ménes] jiems ruoSiamas naujas pasiilymas. Akiniy l¢Siy tiekéjai yra jmonés
strateginiai partneriai.

Misija — ,,Mes — pazjstame savo klientg. Siekiame kuo geriau tenkinti klienty lukesCius®.
Siikis simbolizuoja jmonés démesio sutelkimg j kliento problemas. Stengiantis jas i§spresti, nuo
Siy mety pradzios, optikos salonai suteikia dviejy mety garantijg aukstos kokybés akiniy leSiams.
Tai kelia klienty pasitikéjimg jmone.

Tikslas:

— buti pirmaujanciais garsiy dizaineriy kurty prekiy pasitloje;

— riapintis klienty akiy sveikata ir suteikti profesionaliausias akiy iStyrimo paslaugas;
— suteikti didesnj démes;j lojaliems klientams;

— i8siaiskinti klienty poreikius ir pasitlyti tinkamiausig sprendima.

Atliekant didziyjy optikos jmoniy apzvalga internetinése svetainése pasigedau platesnés
informacijos apie imoniy laiméjimus ir sékmes per visus gyvavimo metus. DidZioji dalis imoniy
savo vizijas ir misijas pateikia ,tarp eiluciy”. Tai leidzia susidaryti jspudi, kad optiky verslo

subjektai neturi aiSkaus strateginio augimo plano, arba jis yra labai silpnai organizuojamas.
4. 2. DidZiyjy optikos jmoniy rinkodara

Dalyvaujant 2013 metais vykusiame prekybos forume pasisémiau naujy idéjy sékmingo
verslo organizavimo klausimais. Tai suzadino troskimg i§samiau iSanalizuoti pirkéjo ir pardavéjo
sarysi. Viena i§ diagramy, kuri man jsiminé konferencijos metu, buvo apie kliento ir jmonés
pozitr j vienodus veiksnius jtakojancius sékmingg prekybos versla. Informacija pateikiama 10

diagramoje.
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Aptarnavimas
m Klientas

. B [moné
Kaina

Preke

10 diagrama. Imonés ir kliento paradigma j verslo klasterius
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis 2013 m. prekybos forume gauta informacija.

Lietuvoje optikos jmoniy skai¢ius gana didelis, tai skatina ir intensyvesnj jmoniy
konkurencinguma, kitaip sakant, optikos rinka tikrai veikia. Tad siekiant pritraukti klienta labai

svarbi salono reputacija ir aptarnavimo kokybé, kurig ir i$skiria klientai.
4. 2. 1. DidZiyjy optikes jmoniy asortimento ir kainy apzvalga

Kaip buvo minéta anksc¢iau, optikos salony asortimentg sudaro: akiniy rémeliai, akiniy
lesiai, kontaktiniai lesiai ir saulés akiniai, bei aksesuarai. Siy prekiy pasiskirstyma pagal pajamy

dalj tenkancig jmonei galima apzvelgti 11 diagramoje.

Aksesuarai

Saulés akiniai

Akiniy rémeliai
ir akiniy lgSiai

Kontaktiniai
lesiai

11 diagrama. Optikos salono apyvartos sandara pagal prekiy rasj

Saltinis: Sudaryta autorés



52

Didzigja apyvartos dalj visose optikos salonuose sudaro akiniy rémeliai ir akiniy lgSiai.

Remiantis 2012 mety Nyderlandy statistikos departamento duomenimis kontaktiniai leSiai yra

populiaresni jaunimo tarpe. Ziaréti 12 diagrama.

41012 yrs
121016 vrs
1610 20 yra
2010 30 wrs
3010 40 yr=
4010 50 s
S010 55 yre
5510 65 yrz
ESto 75 yrs

75 yrs or older

0

20 40 60

go 100
]

= Kontaktiniai leZiai
= Akiniai

12 diagrama. Kontaktiniy lesiu ir akiniy paklausos palyginimas

Saltinis: http://www.cbs.nl/en-GB/menu/themas/gezondheid-welzijn/publicaties/artikelen/archief/2013/2013-3849-

wm.htm

Taigi, kontaktiniai lesiai sudaro apie 30 procenty optikos salono apyvartos dalies. Akiniy

nuo saulés apyvartos dalis priklauso nuo sezoniskumo ir salono vietos. Dazniausiai akiniai nuo

saulés sudaro nuo 5 iki 15 procenty optikos apyvartos dalies. Aksesuarai uzima maziausig

apyvartos dalj salonuose, ji dazniausiai siekia iki 5 procenty.

5 ir 6 lentelése pateikiami pasirinkty Lietuvos optikos jmoniy akiniy l¢Siy asortimento ir

kainy palyginimai. Informacija rinkta lankantis optikos salonuose.

5 lentelé. Iprastiniy akiniy leSiy kainy palyginimas

e Plastikiniai akiniy leSiai su
. Pvl'a§t1k1m'a1 akiniy Antirefleksin: dgnga
Optika lesiai su kieta danga Lt2 vnt.)
(Lt/2 vnt.) = - (. L : .
Zemesnés klasés | Aukstesnés klasés
,,Optikos pasaulis®, UAB 58 Lt. 118 Lt. 258 Lt.
89 Lt. 149 Lt. 189 Lt.
,Fielmann“, UAB (iskaiciuota akiniy (iskaiciuota (iskaiciuota
gamyba) akiniy gamyba) akiniy gamyba)
, Vison express, UAB ir
"Optio®, UAB 80 Lt. 120 Lt. 160 Lt.
,Eagle vision“, UAB 78 Lt. 110 Lt. 258 Lt.
,,Optometrijos centras*,UAB 50 Lt. 118 Lt. 198 Lt.
,»Vizija“, UAB 78 Lt. 130 Lt. 258 Lt.

Saltinis: Sudaryta autorés
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L . .. | Poliarizuoti | Poliarizuoti
Fotochrominiai | Fotochrominiai e e e
S ... | akiniy leSiai | akiniy leSiai
, plastikiniali , plastikiniali "y s
Optika akiniy l¢Siai be | akiniy lesiai LT L
dioptrijomis | dioptrijomis
dangy su danga be dangy su danga
(L2 vnt.) (L2 vnt.) (L2 vnt) (L2 vnt)
’lﬁ’gkos pasaulis™, 198 Lt. 378 Lt. 208 Lt. 358 Lt.
308 Lt. 388 Lt. 278 Lt. 660 Lt.
Fielmann®. UAB (iskaiciuota (iskaiciuota (iskaiciuota | (jskaiciuota
” ’ akiniy akiniy akiniy akiniy
gamyba) gamyba) gamyba) gamyba)
}}Vlg%rtligffpﬁzg’ UAB neprekiauja 320 Lt. neprekiauja 320 Lt.
,,Eagle vision“, UAB neprekiauja 238 Lt. 476Lt. 516 Lt.
a?féometmos centras™, 198 Lt. 358 Lt. neprekiauja 418 Lt.
,»Vizija“, UAB neprekiauja 180 Lt. neprekiauja 360 Lt.

Saltinis: Sudaryta autorés

,Fielmann“, UAB yra vienintelis optiky tinklas, kuris akiniy lgsiy kainas pateikia kartu su
akiniy gamybos kainomis. Kituose salonuose akiniy gamybos kaina svyruoja nuo 20 lity iki 60 ir
yra skaiiuojama atskirai. Kainos svyravimas priklauso nuo rémelio tipo ir akiniy leSiy
sudétingumo faktoriaus.

Vertinant vidutines jprastiniy akiniy lesiy kainy dinamika, matoma, kad maziausig akiniy
lgsiy kaing gali pasitlyti UAB ,,Vision Express®, UAB ,,Optio® ir UAB ,,Optometrijos centras®.
Siy tinkly kainy vidurkis svyruoja nuo 120 iki 122 lity uz abu akiniy lesius. DidZiausia vidutiné
kaina uz akiniy l¢Siy porg sitiloma salonuose UAB ,,Vizija*“ , ji siekia 155 It. Kiti salonai uzima
kainy vidurkj tarp iSvardinty jmoniy. Situacija keiciasi lyginant specialios paskirties akiniy lgsiy
kainas. Nors UAB ,,Vizija“ nepasizymi dideliu Sios rusies lgSiy asortimentu, taciau jie sitilo
maziausig kaina — 270 Lt. uZ lesiy pora. Sioje pozicijoje UAB ,,Optikos pasaulis® uzima antrg
vieta — 308 Lt. uz abu l¢sius. Kity optikos salony kainos kyla iki 410 lity. Esant placiai kainy
pasirinkimo galimybei, vartotojai orientuojasi j galuting akiniy kaing.

Veikiant konkurencijai optikos jmonés organizuoja jvairias akcijas vartotojams pateikdami
dideles nuolaidas arba iSskirtines kainas. Tarp mirguliuojanéiy akcijy plakaty populiaréja
iSkabos, kuriose suteikiama Klientui informacija apie pigiausius gaminamus akinius. Optikos

imoniy pasitilymai pateikti didéjancia tvarka 7 lenteléje.
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7 lentelé. Pigiausiu akiniuy kaina optikos salonuose

Optike paminam. akiny kaind
,,Fielmann®“, UAB 1Lt.
,Optometrijos centras, UAB 39 Lt.
,,Optikos pasaulis®, 59 Lt.
,EBagle vision“, UAB 65 Lt.
,» Vison express, UAB ir,,Optio”, UAB 65 Lt.
,»Vizija“, UAB 89 Lt.

Saltinis: Sudaryta autorés

7 lenteléje nurodytos kainos uz gaminamus akinius, kuriy rémelis yra i§ specialios
kolekcijos, o akiniy lgSiai dedami tik su danga apsaugancia nuo braiZymosi.

Nepriklausomai nuo salony iSsidéstymo po skirtingus miestus, akiniy rémeliy kainos
optikos tinkle iSlaikomos vienodos. Jos gali skirtis tik tokiu atveju jei vykdoma akcija, kuri
nepriklauso nuo jmonés.

Kaip jau minéjau ankSciau, optikos salonai teikia akiniy ir kontaktiniy leSiy parinkimo
paslaugas. Sios paslaugos kaina priklauso nuo optikos salono marketingo politikos. (Ziaréti
lentele Nr. 8) Nors klientai yra jpratg, kad perkant akinius korekcijos nustatymo paslauga yra
nemokama. Vienas i§ akiy regos korekcijos nustatymo salone privalumy yra tas, kad esant
nusiskundimams dél prastos matymo kokybés per pagamintus akinius ar jsigytus kontaktinius

leSius jmoné prisiima visg atsakomybe uz akiy patikra.

8 lentelé. Korekcijos nustatymas perkant akinius arba kontaktinius leSius

o
,,Fielmann“, UAB 0 Lt.
,»Vizija“, UAB 0 Lt.
,Optometrijos centras®, UAB 0,01 Lt.
,Optikos pasaulis®, UAB 1Lt.
,,Eagle vision“, UAB 10 Lt.
,» Vison express, UAB ir ,,Optio®“, UAB 10 Lt.

Saltinis: Sudaryta autorés
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Optiky salonams didelis i8sukis iSlaikyti kontaktiniy lesiy pirkéja esant sparciai internetiniy
parduotuviy plétrai. Internetinés parduotuvés siekdamos jsigaléti rinkoje pateikia itin mazas
kontaktiniy leSiy kainas. Skirtinguose optikos salonuose vyrauja nedideli kontaktiniy lesiy kainy
svyravimai. Dazniausiai optikos salonuose kontaktinius l¢Sius neSiojancius klientus bandoma

suvilioti papildomomis dovanomis arba priemonémis skirtomis kontaktiniy lesiy priezitrai.
4. 2. 2. Didziyjy optikos imoniy rysys su tiekéjais

Didmeniné optikos prekiy ir paslaugy veikla Lietuvoje néra populiari, nuo 1990 mety
ikurta 13 verslo subjekty. I§ jy pagrindinémis skaitomos 5 optikos jmonés, kurios apriipina
didZiaja dalj Lietuvos optikos mazmenos jmoniy. Salyje populiarus optikos prekiy importas i§
kaimyniniy $aliy — Lenkijos ir Latvijos. Didziosios Lietuvos optik0S jmonés turi savo nuolatinius
tiekéjus, kurie tiekia ne tik optikos prekes, bet ir teikia akiniy gamybos paslaugas. 9 lenteléje,
pateikiama informacija apie Lietuvoje veikiancias optikos prekiy/paslaugy didmenines jmones.

Eilés seka priklauso nuo jkiirimo mety.

9 lentelé. Optikos didmenos jmonés Lietuvoje

Ikiirimo metai Imonés pavadinimas Miestas
1990 ,DUBYSA"“, UAB Kaunas
1992 L,REKIN“, UAB Vilnius
1994 L,KAVITA“, UAB MaZeikiai
1997 ,BERZUNA“, UAB Mazeikiai
1998 ,,VILSPEKAS*, UAB Vilnius
1999 ,, OPTIKONA®, UAB Kaunas
2001 -MEDINSTRUS*, UAB Mazeikiai
2003 1720 OPTIKA®, UAB Vilnius
2007 »OPTIPART*, 1] Vilnius
2007 .MIKRA LT“, UAB Vilnius
2010 »A-REPUBLICA®, UAB Panevézys

Saltinis: Sudaryta autorés

IS 9 lenteléje pateikty 11 didmenos optikos jmoniy, pla¢iausiu paslaugy ir prekiy
asortimentu pasizymj tik 4: ,BERZUNA“, UAB; , KAVITA*, UAB; ,JZ0O OPTIKA*“, UAB ir
»OPTIKONA®, UAB. Pagrinding jmoniy asortimento produkcija sudaro akiniy rémeliai, saulés
akiniai, akiniy leSiai ir kontaktiniai leSiai. Vardiniy rémeliy ir saulés akiniy pasitlos dydis
priklauso nuo jmonés galimybiy atstovauti garsiy dizaineriy vardus. Siuo metu didZiausias

vardiniy prekiy kolekcijas gali pristatyti Mazeikiuose jsikiirusi jmoné¢ ,,Kavita“ ir Kaune esanti
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jmoné ,Optikona®. Sios abi jmonés atstovauja ir populiariausius, Lietuvos rinkoje
dominuojancius, kontaktiniy lgsiy gamintojus: Johnson & Johnson ir Bausch & Lomb. Akiniy
lgSiai viena 1§ pagrindiniy didmeninés jmoniy prekiy, kiekviena jmoné¢ atstovauja skirtingg Sios
produkcijos gamintoja, su informacija galima susipazinti 9 paveikslélyje.

Italiski akiniy
lesiai ,,Essilore

Ispaniski
akiniy leSiai

Lenkiski
akiniy leSiai

akiniy leSiai
»Zeiss“

9. Pav. Didmeniniy optikos jmoniy atstovaujami akiniy leSiy gamintojai

Saltinis: Sudaryta autorés

Optikos salonuose pateiktas prekiy / paslaugy asortimentas ir pasitlos dydis priklauso nuo
to su kokiais tiekéjais bendradarbiaujama. Dazniausiai didZiosios optik0oS jmonés pasiraso
ilgalaikius kontraktus su didmeninémis optikos jmonémis siekdamos uztikrinti kokybiska klienty
poreikiy tenkinimg. Ilgalaiké ir sazininga partnerysté uztikrina garantinj aptarnavima ir laiku

vykdomus jsipareigojimus.
4. 3. DidZiyjy optikos imoniy finansiné biisena

Esant sunkiai finansinei biiklei verslo subjekto gyvybingumas blésta. Tokiu periodu
priitmami strateginiai sprendimai turi buti labai tikslus siekiant nesukelti dar didesnés finansinés

nastos jmonei.
4. 3. 1. Vertikalioji pelno (nuostoliu) analizé

Siekiant jvertinti didZiausiy Lietuvos optikos jmoniy finansing situacijg atlikta sutrumpinta
vertikalioji pelno (nuostoliy) ataskaita. Su ja galima susipazinti 2 priede. Vertikalioji pelno
(nuostoliy) ataskaita parodo finansinés buklés kitimg tiek procentais, tiek absoliutiniais dydziais.
Sio darbo 13-18 diagramose pateikiama didZiyjy optikos jmoniy pardavimo pajamy, pelno ir

savikainos dinamika nuo 2010 mety iki 2012 mety.
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"Optikos pasaulis', UAB

100% -

80% -

60% -
M Pelnas

M Savikaina

40% -
M Pardavimo pajamos

20% A

0% - T T
2010 2011 2012

13 diagrama. ,,Optikos pasaulis“, UAB pardavimo pajamy, pelno ir savikainos
dinamika 2010 - 2012 metais

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis pelno (nuostoliy) atskaita.

13 diagramoje pavaizduoti ,,Optikos pasaulis“ jmonés pagrindiniai pelno (nuostoliy)
ataskaitos lyginamyjy svoriy pokyciai. Nuo 2010 mety iki 2012 jmonés pardavimo pajamos
pakilo 4,7 procentais. Nors lyginant 2010 su 2011 metais pardavimo savikaing pavyko sumazinti
iki 3,6 procenty, taciau jos mazéjimo arba stabilumo nepavyko iSlaikyti iki 2012 mety. 2012
metais savikaina vél padidéjo 1,3 procentais. Neturint pilnos optikos imonés pelno (nuostoliy)
ataskaitos sunku jvertinti savikainos dydzio rezultatus. Tad galima daryti tik kelias iSvadas.
Pirmoji - optikos jmoné perka prekes gana aukStomis kainomis, tai sumazina antkainiy dydj ir
jitakoja finansinj pelningumg. Antroji — optikos jmonei didele nastg uzkrauna nekilnojamo turto

iSlaikymas ir nuoma. Tai didziausias optiky tinklas Lietuvoje, kuris yra ikiirgs 71 optikos salonag.

»wFielamnn*, UAB ,,Baltoptik “

100%

80%

60%

M Pelnas
M Savikaina

[ Pardavimo pajamos

40%

20%

0%
2010 2011 2012

-20%

14 diagrama. ,,Fielamnn*“, UAB ,,Baltoptik* pardavimo pajamuy, pelno ir savikainos
dinamika 2010 - 2012 metais.
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Sunkus atsigavimas po krizinio laikotarpio smukdé ,,Fielmann“ optikos jmonés pelng.
2010 metais fiksuojamas 2,06 procenty jmonés nuostolis. Tai galéjo jtakoti PVM tarifo
padidéjimas, apie kurj buvo rasoma $io darbo treCiame skyriuje. 16 procenty PVM tarifo
padidé¢jimas sukélé riipesCiy ne vienai Lietuvos tikio Sakai. Analizuojant ,,Fielmann® optikos
salony finansing biikle 2011 metais matomas pelno kilimas 3,51 procentu. Nors 2012 metais
pardavimo pajamos kilo, taciau savikainos sumazinti nepavyko, tad pelno procentinis kilimas
nuo 2010 mety iki 2012 mety lieka toks pats, 3,51 procento. PVM tarifo augimas jmonés
valdytojus skatina priimti staigius strateginius sprendimus, kurie ne tik pagerinty optikos jmonés
finansing situacija, bet ir suteikty naujy perspektyvy. Priimamas sprendimas plésti ijmonés veikla
kaimyninéje Salyje — Latvijoje. Sprendimg tokiam zingsniui paskatino lengvatinis PVM tarifas
taikomas Latvijoje. Apie §] zingsnj buvo publikuotas straipsnis ,,Verslo Ziniy“ elektroniniame
tinklapyje. (prieiga internetu: http://vz.lt/Default.aspx?Publicationld=3cb8b468-080e-45e4-9f51-
fc838d950a5b).

15 diagramoje vaizduojama UAB ,,Vision Express“ ir UAB ,,Optio® pelno (nuostoliy)
lyginamyjy svoriy dinamika. PrieSingai nei UAB ,,Optikos pasaulis® ir UAB ,,Fielmann* pelno
lyginamasis svoris nuolatos fiksuojamas nuostolyje. Taciau, analizuojamu laikotarpiu matomas
Zymus nuostolio sumazinimas - nuo 13,32 procenty iki 1,8 procento. Ziniasklaidos leidiniuose
2011 metais UAB ,,Vision Express® jmon¢é paskelbé informacijg apie UAB ,,Vilniaus optika“
prijungimg prie jmonés. (Saltinis: http://vz.lt/Default.aspx?Publicationld=30b058c6-b3bd-416d-
b613-84a77c40a63e). Nuo tada jkurta atskira jmoné UAB ,Optio”“ apie kurig daugiau
informacijos galima rasti magistrinio darbo ketvirtame skyriuje. Galima daryti iSvada, kad
priimti strateginiai sprendimai jtakojo analizuojamy mety savikainos didéjimo tempus, kurie

lémé nuostolingus finansinius rezultatus. Informacija pateikia priede nr. 3.

UAB ,,Vision Express“ ir UAB ,,Optio*
100% A

80% A
60% A

M Pelnas
40% A

M Savikaina

20% 1 Pardavimo pajamos

e B !
2010 2011 2012

-20% -

15 diagrama. UAB ,,Vision Express“ ir UAB ,,Optio* pardavimo pajamuy, pelno ir
savikainos dinamika 2010 - 2012 metais
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»Vizija“, UAB

100%
80%
60%

M Pelnas

40% -

° M Savikaina
20% I Pardavimo pajamos
0%
2010 2011 2012

-20%

16 diagrama. ,,Vizija“, UAB (UAB ,,Berziina“; UAB ,, Glojana“ ir UAB ,,Regio Vitae*)
pardavimo pajamuy, pelno ir savikainos dinamika 2010 - 2012 metais

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis pelno (nuostoliy) atskaita.

16 diagramoje vaizduojami optikos jmonés UAB ,,Vizija“ finansiniai rodikliai, kurie nuo
2010 iki 2012 mety kilo. Pardavimo pajamos padidéjo 43 procentais. Imonei pavyko mazinti
savikaing, lyginant 2011 metus su 2010 metais ji krito 1,31 procentu. Iki 2012 mety savikainos

rodikliai buvo sumazinti 3,38 procentais.

»Optometrijos centras*, UAB

100%

80%

60%

M Pelnas

40% L.
’ M Savikaina

20% M Pardavimo pajamos

0%

2010 2011 2012

-20%

17 diagrama. ,,Optometrijos centras*“, UAB pardavimo pajamuy, pelno ir savikainos

dinamika 2010 - 2012 metais
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis pelno (nuostoliy) atskaita.

I§ analizuojamy trijy mety tarpsnio ,,Optometrijos centras™ optikos jmoné 2011 metais
iSgyveno sunkiausius finansinius laikus. Tais metais nes¢kmingai buvo atidarytas naujas salonas

Salies sostinéje. Gyvaves vos metus laiko salonas jmonés finansinius rodiklius smukdé Zemyn,
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tai atvaizduojama 17 diagramoje. 2011 metais bendrojo pelno procentinis rodiklis sumazéjo 3,11
procentais. 2012 metais finansiné jmonés situacija pageréjo. Bendrai per tris metus jmonés
pelnas iSaugo 0,4 procentais. 2014 mety vasario ménes] jmoné atidaré nauja optikos salong
Vilniuje, viename i$ didziyjy prekybos centry.

Paskutinioji diagrama, kurioje aptariami jmoniy pelno (nuostoliy) ataskaitos duomenys,
pazyméta numeriu 18. Joje pateikiami optikos jmonés ,,Eagle vision“, LT ir JAV UAB
»Regéjimas™ finansiniai duomenys. 2010 metais pardavimo savikainos rodikliai beveik 10
procenty virSija pardavimo pajamy rodiklius. Iki 2012 bendrasis pelnas padid¢ja 10,62
procentais, taciau bendrame rezultate 2012 metais siekia vos 0,74 procento. Tokie finansiniai
rezultatai simbolizuoja prasta jmonés biiklg rinkoje. Optikos imonés salonai jkurti didziausiuose
salies prekybos centruose. Sis faktorius per§a nuomone, kad patalpy islaikymas jmonei sudaro

didele finansing nasta.

»Eagle vision“, LT ir JAV UAB ,,Regéjimas*

100% A
80% A
60% A
M Pelnas

40% A

M Savikaina

20% | Pardavimo pajamos

0% T - - -
2010 2011 2012

-20% -

18 diagrama. ,,Eagle vision“, LT ir JAV UAB ,,Regé¢jimas“ pardavimo pajamy, pelno

ir savikainos dinamika 2010 - 2012 metais
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis pelno (nuostoliy) atskaita.
4. 3. 2. Didziyjy optikos imoniy apyvarty dinamika

19 ir 20 diagramose pateikti didziyjy optikos jmoniy apyvarty duomenys tenkantys jmonés
vienam salonui per metus ir per ménesj. Vertinant $iy duomeny teisinguma neiSvengiama
paklaida, nes apyvarty rezultatai pateikiami 2012 mety, o salony skai¢iy duomenys 2013 mety.

Tad dél praplésto arba susiaurinto salony skaic¢iaus duomenys gali turéti paklaida.
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1.000.000
500.000 I

,,Optikos ,,Fielamnn*, UAB ,,Vision ,» Vizija“ ,»Optometrijos  ,,Eagle vision“
pasaulis®, UAB UAB Express® ir UAB centras“, UAB
,,Optio*

19 diagrama. 2012 m. optikos imoniy apyvarty duomenys tenkantys jmonés vienam optikos
salonui per metus

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis pelno (nuostoliy) atskaita.

,»Optometrijos

110.000 - n
,,Fielamnn“, UAB centras“, UAB
100.000 -

90.000 -
80.000 ~
70.000 -
60.000 -
50.000 -
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000 -

0 4

UAB ,,Vision
Express* ir UAB
,,Optio*

,,Eagle vision

,,Optikos pasaulis®,
UAB »Vizija“, UAB

20 diagrama. 2012 m. optikos jmoniy apyvarty duomenys tenkantys jmonés vienam optikos

salonui per ménesj

Saltinis: Sudaryta autorés.

Magistrinio darbo 4 priede galima i§samiau panagrinéti didziyjy optikos jmoniy ménesines
ir metines apyvartas tenkanc¢ias vienam salonui. 19 diagramoje pateikta informacija parodo, kad
salono apyvarta priklauso nuo prekybinés vietos ir asortimento. Optikos jmoniy UAB ,,Vizija“ ir
UAB ,,Optikos pasaulis ménesinés apyvartos siekia apie 20 tikstanéiy lity. Nuo 70 iki 90
tukstanciy per ménesj prekiauja jmoniy ,,Eagle vision, LT ir JAV UAB ,,Regéjimas® ir UAB
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., Vision Express® ir UAB ,,Optio* salonai. Didziausius apyvarty srautus generuoja ,,Fielamnn®,

UAB ,,Baltoptik* ir UAB ,,Optometrijos centras optiky salonai.
4. 3. 3. Bendrasis pardavimy pelningumas didZiosiose optikos jmonése

Pelnas — pagrindinis jmonés finansinio pajégumo Saltinis. Teigiami pelno rezultatai
uztikrina jmonés stabilumg ir veiklos tgstinumg. Kadangi darbe naudojami bendrieji pelno
rezultatai, galima apskai¢iuoti didziyjy Lietuvos optikos jmoniy bendruosius pardavimo

pelningumo rodiklius. Jie pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. DidzZiyjy Lietuvos optikos imoniy bendrasis pardavimo pelningumas

. e e 2011- 2012- 2012-
Imonés pavadinimas 2010m. | 2011m. | 2012 m. 2010 2011 2010
,»Optikos pasaulis®, UAB 0,02 0,02 0,05 0,00 0,02 0,02
,Fielamnn“, UAB , Baltoptik* -0,02 0,01 0,01 0,04 0,00 0,04
UAB ,,Vision Express* ir UAB ,,Optio* 0,13 | -0,06 -0,02 0,07 0,04 0,12

Vizija“, UAB (UAB ,,Berziina“; UAB
o > > ) ’ ” 0,05 0,06 0,08 0,01 0,02 0,03
Glojana“ ir UAB ,,Regio Vitae*)
,Optometrijos centras”, UAB 0,05 0,02 0,06 -0,03 0,04 0,00
»Eagle vision®, LT ir JAV UAB 010 | 005 | 001 015 | -0,04 0,11
,»Regejimas

Saltinis: Sudaryta autorés

Bendrojo pelningumo rodiklis suteikia galimybe kontroliuoti parduodamy prekiy
savikainos ir kainodaros politikg. Kitas Sio rodiklio privalumas - jis suteikia informacijos apie
jmonés gebéjimg verstis tikine veikla parduodant prekes didesne kaina, negu jy savikaina.

Kaip matoma, 21 diagramoje vaizduojamas, analizuojamy optikos jmoniy, bendrasis
pardavimo pelningumas. Nors skai¢iai néra dideli, taciau jie patvirtina anks¢iau darytas iSvadas,

kad dalis optikos jmoniy jsigyja prekes per didele savikaina.
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-0,15 . .
2010 2011 2012
,Optikos pasaulis®, UAB B, Fielamnn®“, UAB ,,Baltoptik*
B UAB ,,Vision Express* ir UAB ,,Optio* ® ,,Vizija“, UAB
B, Optometrijos centras®, UAB ,Eagle vision“, UAB ,,Reg¢jimas*

21 diagrama. DidZiyju optikos imoniy bendrasis pardavimo pelningumas 2010 — 2012

metais

Saltinis: Sudaryta autorés.

IS 21 diagramos matoma, kad visus tris metus stabilig ir net didéjancig rodiklio dinamika
iSlaiko optikos jmoné UAB ,,Vizija“. Antraja vieta pagal rodiklio rezultatus uzima UAB
,Optometrijos centras® , nors 2011 metais rodiklis buvo krites 60 procenty, taciau 2012 metais
bendrojo pelningumo rodiklis pakyla iki 0,06. Pirmuosius du analizuojamus metus UAB
,,Optikos pasaulis® optikos jmonés rodiklio dinamika stabili, 2012 metais pelningumo rodiklis
pakyla iki 0,05.

4. 4. DidZiyjy optikos jmoniy technologijos

Optikos rinkoje visos sitilomos prekés ir paslaugos beveik nesiskiria savo funkcionalumu.
Kiekviena stambesné optikos jmoné turi platy prekiy asortiments, tai leidzia pasitlyti kaina,
atitinkan¢ia, bet kokio dydzio pajamas uzdirbandiam vartotojui. Sioje srityje nauda pirkéjui
jvardinti lengva, taciau i$siskirti i$ kity sunku, nes visi konkurentai sako tg pacig informacijg apie
savo produktus:

- akiniy leSiai turi papildomas dangas, kurios apsaugo l¢§j nuo pazeidimy ir greito
nusidévejimo;

- akiniy rémeliai yra garsiausiy dizaineriy;

- pas mus parduodami kokybiskiausi kontaktiniai lesiai;

- musy salonuose dirba profesionaliausi gydytojai.
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Visi iSvardinti faktai veda klientg j aklavietg, dél to vartotojai pradeda ieskoti kazko
iSskirtinio. Vieniems pakanka pasitikéjimo optikos jmone, kitiems nemokamos naudos, tretiems
démesio ir plataus prekiy / paslaugy asortimento.

Sprendziant Sias problemas, optikos jmonés imasi strateginiy technologiniy sprendimy,
kurie padéty pateisinti prekeés kaing ir sudominty klientg.

,»Optikos pasaulis“, UAB priémé strateginj sprendimg didinti garsiy dizaineriy rémeliy
asortimentg ir praplésti akiniy lgSiy pasitla. Tai padeda pritraukti mada sekancius vartotojus ir
pateikti tenkinancig leSio kaing. Kitas Sios jmonés sprendimas yra suteikti nuolating galimybe
parinkti klientui akinius arba kontaktinius lesius. Siam tikslui kelétuose jmonés salonuose jrengti
iSmantis kompiuteriniai regos tikrinimo aparatai - BV-1000, kuriy pagalba akis galima
pasitikrinti bet kuriuo optikos salono darbo metu. Naujoviska kompiuteriné jranga sudomina bet
kokio amziaus klienta.

»Vizija“, UAB optikos salonuose ir internetiniame tinklapyje teikiama galimybé iSsirinkti
akiniy rémelius virtualioje erdvéje. ,,Smart look* sistemos pagalba pirkéjas gali pritaikyti akiniy
rémelius pagal savo veido formg. Taip pat, programa suteikia galimybe pakeisti akiy spalva, taip

iSsirenkant tinkamos spalvos kontaktinius I¢Sius.
4.5. Didziyjy optikos imoniy Zmogiskieji iStekliai

Lietuvoje ir kitose Baltijos salyse optikos specialistas néra profesija. Taciau §i sritis
reikalauja kruopStaus pasirengimo ir tam tikros trukmés mokymosi. Retai kurioje optikos
jmongéje reikalaujama profesinés patirties. IS praktinés pusés galima pasakyti, kad Lietuvoje rasti
darbuotoja su optikos konsultanto patirtimi yra labai sudétinga, kartais atrodo, kad tai tiesiog
nejmanoma. D¢l to optikos jmonés daznai konkuruojama ne tik klienty pritraukimo veiksmais,
bet ir darbuotojy atrankos metu.

Darbuotojai norintys dirbti optikos salone privalo apdoroti labai didelius informacijos
kiekius. Be prekiy asortimento, geras optikos darbuotojas, turi turéti pakankamai Ziniy apie akiy
ligas, akiy tyrimy galimybes, medicinos jrangg, kuri naudojama optikoje. Tad, optikos salono
negalime prilyginti drabuziy ar avalynés parduotuvei. 11 lentelé¢je pateikiama optikos jmonés

darbuotojy struktiira.
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11 lentelé. Darbuotojy profesinis iSskirstymas optikos imonéje

Darbuotojy i$skirstymas pagal profesijas

Salonuose

pardavéjai — konsultantai;

optikos salony vedéjai;

akiniy gamybos meistrai - optikai;
optometrininkai konsultantai;
gydytojai — oftalmologai;
valytojai.

Ofiso padalinyje

buhalterijos skyrius;

direktorius;

administratoriai;

vadovai atsakingi uZ marketinga, pretenzijy
sprendimg, darbuotojy tobulinimo procesus,
projekty derinima.

kompiuterinés jrangos meistrai;

produkty ir Kitos srities vadybininkai.

Saltinis: Sudaryta autorés

Pardavéjas konsultantas — jmonés veidas, svarbiausias jmonés darbuotojas. Naujai

pradedantis dirbti pardavéjas - konsultantas savarankiSkam darbui paruoSiamas per 3 ménesius.

Dirbant su liikes¢iy neatitinkan¢iu darbuotoju prarandamas laikas ir sudaromos papildomos

iSlaidos, tad Sios srities darbuotojy paieskai reikia skirti nemazai laiko. Darbo pokalbio metu

vertinamos asmens savybés ir jgiidziai. Jie vaizduojami 10 paveikslélyje.

Bendravimo
stilius

Pozitywus
mastymas

Kalbéjimo
maniera

Ryztas ir
drasa

Reakcija

Psichologiné
biisena

Pardavéjo konsultanto

savybés ir jgtidZiai

Temperamento
tipas

10. Pav. Pardavéjo konsultanto savybés

Saltinis: Sudaryta autorés
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Naujo darbuotojo savybéms ir jgiidziams jvertinti naudojami:
e psichologiniai testai;
e situacijy analizé;
e matematiniy skai¢iavimy uzduotys;
e greitakalbés;
o Kkiti testai padedantys i$siaisSkinti kandidato savybes.

Optikos salony vedéjai — tai ilgg darbo patirtj optikos srityje turintys darbuotojai. Jy darbo
funkcijos panaSios j konsultanty pardavéjy, tik papildomai jie rupinasi prekiy papildymu,
ataskaity darbo grafiky sudarymu. Optikos vedéjy atlickamos pareigos priklauso nuo kiekvienos
imong¢s darbdavio ir vadovavimo politikos.

Akiniy gamybos meistras - optikas — akiniy l¢Sius j rémelius dedantis darbuotojas. Optikas
Lietuvoje yra paklausi specialybé. Sios darbo srities moko padios jmonés. Akiniy gamybos
laboratorijos jkuriamos didziuosiuose optikos salonuose. Neturint tokios galimybés, akiniy
gamybos paslaugos uzsakomos optikos didmenos jmonése.

Valytojai — S$varg optikos salonuose palaikantys darbuotojai. DaZnai S$ias pareigas
salonuose atlieka pardavéjai konsultantai. Samdyti atskirg asmenj, kuris valyty akiniy rémelius ir
vitrinas néra priimtinas sprendimas optikos salonams. Konsultantai valydami akiniy rémelius
apziuri jy kokybe, atnaujina rémeliy, saulés akiniy pateikimg vitrinose ir apzvelgia prekiy
papildymo poreik].

Optometrininkai konsultantai — AIKOS® tinklapyje pateikiamas i§samus optometrininko
specialybés aprasas. Kuriame nurodoma, kad asmuo, jgijes optometrijos studijy programos
fizikos bakalauro, kvalifikacijg, turi:

- gebeéti taikyti Zinias parenkant akinius ir kontaktines korekcijos priemones regos
ergonomikai, aktyviai reabilitacinei optometrijai, regéjimo higienai ir pan.;

- zinoti bendraja, teoring, eksperimentine fizika, akies optika, optines technologijas,
Siuolaiking optometring jrangg, kontaktine korekcija, regos terapija ir kt.;

- mokeéti dirbti atsakingai, planuoti, organizuoti savo darba, efektyviai empatiskai bendrauti
su kolegomis ir Klientais. (Saltinis: http://www.aikos.smm.lIt).

Interpretuojant AIKOS tinklapyje aprasomg informacijg, duomenis susisteminti 11

paveikslélyje.

® AIKOS - atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema, parengta Svietimo ir mokslo
ministerijos uzsakymu. Tinklapyje esan¢ius duomenis parengé Svietimo ir mokslo ministerija, Statistikos

departamentas ir Lietuvos darbo birza.


http://www.aikos.smm.lt/
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Tikrinti akis ir paskirti
gydymga, nenaudojant
medikamenty, chirurgijos
ar vaisty regéjimui
i$saugoti ar pagerinti Naudodami jvairius
testus ir jtaisus tikrinti
akis ir nustatyti regos

Nukreipti pas gydytojus —
oftalmologus klientus,
turincius akiy ligy

simptomy OPTOMETRIJOS defektus
SPECIALISTO
PAREIGOS

Paskirti vizualinj
mokyma regéjimui
koreguoti ir gerinti

Parinkti akinius ar
kontaktinius lgsius

Konsultuoti, kaip Tikrinti akiniy l¢Sius,

naudoti regéjimo ! f{ el at1t11k t gy dl}('t[ftjo
priemones — OHaimologo paskirty
stiprumag

11. pav. Optometrijos specialisto pareigos

Saltinis: Sudaryta autorés

Apytiksliai prie§ desimt mety Lietuvoje pradéti ruosti optometrijos specialistai. Programa,
kuri suteikia kvalifikacijg ,,optometrininkas® (valstybinis kodas- 61202P117; kodas pagal ISCED
— 51144; pavadinimas — fizika, Universitetinés studijos) déstoma Siauliy — universitete,
Technologijos ir gamtos moksly fakultete. Nuolatinés studijos trunka 4 metus. Biisimiems
optometrijos specialistams suteikiamas bakalauro laipsnis. Kol kas Lietuvoje néra galimybeés
testi Sios krypties studijy aukStesniame lygyje. Tuo tarpu kaimyniné Salis Latvija rengia
optometrininky magistrattiros studijas.

Taigi, optometrininkas optikos salone gali atlikti labai daug funkcijy, pradedant nuo
pardavimo, aptarnavimo sal¢je iki akiy korekcijos parinkimo ir pritaikymo. Darbdaviai
vertindami Sios specialybés privalumus jmonéms darbuotojams sitilo lengvinancias salygas
optometrininko kvalifikacijos jgijimui. T.y. pilna arba daliné mokesCio uz mokslus
kompensacija, darbo grafiky ir paskaity tvarkara$¢io derinimas, dienpinigiy skyrimas ir t.t....

Gydytojas — oftalmologas — kaip buvo pazyméta anksCiau, Lietuvoje daugelis optikos
jmoniy turi licencijg verstis gydytojo oftalmologo veikla. Optika turinti gydomajj kabinetg gali
teikti akiy ligy gydymo paslaugas. Dazniausiai gydytojai optikos salonuose dirba antraeilése
pareigose. Tokia situacija suteikia galimybe gydytojams dirbti optikos salonuose keleta

pusdieniy per savaite. Optikos salonuose atlieckamos pagrindinés gydymo procediiros:
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— akiniy ir kontaktiniy l¢Siy parinkimas;

— akisptdzio matavimas;

— akiy dugno tyrimas;

— asary gamybos pakankamumo akyse testas;

— akiy ligy diagnozavimas ir medikamenty parinkimas;
— akiy ligy gydymas;

— pazZymy, siuntimy iSraSymas.

ISvardintos gydymo procediiros atlickamos kiekviename optikos gydomajame kabinete.
Priklausomai nuo medicininés jrangos tipo gali buti atlieckami ir kiti akiy tyrimai. Placiausias
akiy iStyrimas atlickamas optikos salonuose ,,Optometrijos centras®. Tuo tarpu kitos optikos
imong¢s labiau orientuotos 1 akiniy ir kontaktiniy l¢siy parinkima.

Darbuotojy dirbanciy administracijos skyriuje darbo principai mazai kuo skiriasi nuo
jprasty jmoniy. Pagrindiné jy veikla orientuota j optiky pelno siekimg ir tobulinima.

Geras vardas rinkoje yra didZiausia nemateriali vertybé. A. Januskevic¢ius (2012). Sios
vertybés i§saugojimas pirmiausiai priklauso nuo darbuotojy kompetencijos ir elgesio.

Optikos jmonés Lietuvoje sukuria apie 1757 darbo vietas. [vertinus paklaida, kad ne visos
mazos optikos jmonés pateikia darbuotojy skaiciy, darbo viety gali bati ir daugiau. Darbuotojy

pasiskirstymg optikos jmonése galima apzvelgti 22 diagramoje.

16%

OPTIKOS PASAULIS, UAB
H VIZIJA, UAB
170 FIELMANN, UAB
VISION EXPRESS, UAB ir OPTIO, UAB
M EAGLE VISION
B OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB
8% m KITOS OPTIKOS

48%

3% 4%

22 diagrama. Sukurtos darbo vietos optikose
Saltinis: Sudaryta autorés.
Iki 2014 mety vasario 1 dienos ,,Optikos pasaulis optikos jmonéje dirbo 278 darbuotojai,
kuriy didZigjg dalj sudaro pardavéjai — konsultantai, optometrininkai ir gydytojai — oftalmologai.

Tai didziausias tinklas Lietuvoje ne tik pagal optiky salony skaiciy, bet ir pagal sukurty darbo
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viety apimtj. Antrg, pagal darbuotojy skaiciy, vieta uzima optikos salony tinklas ,,Vizija“ — 205
darbuotojai. Toliau seka ,,Vision express® ir ,,Optio* tinklas — 162 darbuotojai. Nuo jy nedaug
atsilieka ,,Fielmann“ optikos jmoné — 140 darbuotojy. Ir apytiksliai po 67 darbuotojus
jdarbinusios ,,Eagle Vision® ir ,,Optometrijos centras optikos jmonés.

Aptariant, darbuotojy skai¢iy optikos jmonése matoma, kad didziosios optikos jmonés
sukuria apie 919 darbo viety. Tuo tarpu visos likusios, smulkiosios, optiky jmonés sukuria 838
darbo vietas. Tai dar kartg patvirtina, kad smulkiosios optikos jmonés yra Seimos kurtas verslas
arba gydytojy jkurtos jmonés, nes vienai optikai tenka apie 3-4 darbuotojus.

Kaip jau minéjau ankS$ciau optikos jmon¢ ,,Fielmann®, UAB "Baltoptik" nuo 2009 mety
dalyvauja Europos Sajungos struktiriniy fondy dalinai finansuojamuose projektuose, kurie
nukreipti j darbuotojy ir klienty rySiy valdymo sistema. Igyvendinusi projektus optikos jmoné
tikisi jgauti didelj konkurencinj pranasuma. Suvokiant aptarnavimo svarbg optikos veikloje UAB
,,Optikos pasaulis“ taip pat, nuo 2013 mety pabaigos dalyvauja ES dalinai finansuojamuose
projektuose. Tikimasi, kad tai padés neatsilikti nuo konkurenty ir tam tikrose situacijose netgi
padés juos aplenkti.

Vidinés aplinkos tyrimo pradzioje buvo iskelti trys uzdaviniai. Apibendrinant vidinés
analizés tema pateikiami atsakymai ] temos pradzioje iSkeltus uzdavinius:

Pirmasis — pristatant didziyjy optikos jmoniy vizijas ir tikslus pastebimi pagrindiniai
konkurencijos veiksniai. Imonés varzosi dél klienty, vardiniy prekiy asortimento ir prekybinés
vietos. Taip pat, didelis démesys skiriamas optikos salono jkiirimo vietai, nes nuo jo priklauso
optikos salony apyvarty dydziai.

Antrasis uzdavinys buvo susijes su apyvarty sudétimi. ISsiaiSkinta, kad didziausia
apyvartos dalj optikos salone sudaro pajamos uz akiniy rémelius ir akiniy l¢Sius. Analizuojant
prekiy kainy dinamikg daroma iSvada, kad optikos klientai dazniausiai renkasi priimtinesng viso
gaminio kaing.

Trec¢iasis uzdavinys koncentruotas | finansing biikle. Vertinant bendruosius pelno
duomenis fiksuojamas mazas skirtumas tarp savikainos ir pardavimo pajamy rodikliy. Tai
skatina priimti i$vadas, kad salony nuomos ir turto iSlaikymo sgnaudos jmonei sudaro nemaza
sgnaudy nastg arba jmonés neteikia démesio prekiy jsigijimo savikainos mazinimui. Galima
priclaida, kad Salyje yra susiklosCiusi tokia situacija, kad kainas valdo didmeninés optikos

jmonés, kurios laiko gana aukstas pardavimo kainas mazmeninéms optikos jmonéms.
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5. STRATEGIJU FORMAVIMAS OPTIKOS IMONESE

Visos iSsamiau analizuojamos optiky jmonés — UAB ,Optikos pasaulis“, UAB
,Fielmann®, UAB ,,Vision Express®, UAB ,,Vizija“, UAB ,,Optometrijos centras“ ir UAB
,EBagle vision® — turi sukaupusios nemazai patirties optikos rinkoje. Taciau, kaip buvo minéta
ankSc¢iau, vien patirties sékmingam verslo valdymui nepakanka. Dabartinis pasaulis sparciu

Imoniy vertinimui parenkami veiksniai ir rodikliai priklauso nuo to, kokiam tikslui
vertinimas reikalingas. Siame darbe buvo iskeltas tikslas - suformuoti augimo strategijas
Lietuvos rinkoje esan¢ioms optikos jmonéms. Siam tikslui jgyvendinti buvo analizuojami bendri
rodikliai, geriausiai atspindintys optikos jmoniy pozicijas rinkoje ir finansinéje biisenoje.

Optikos jmoniy dydis lyginant su juridiniais asmenimis vykdanc¢iais mazmenine prekyba
specializuotose prekybos vietose sudaro vos 2,3 procenty. Didzioji dalis optikos salony jkurti
sostingje. Kituose Lietuvos didziuosiuose miestuose salony skaiCius mazesnis. Informacija

galima apzvelgti 23 diagramoje.

Vilnius

100+
90+
80+
70+
60
50+
40+
30+
20+
10+

Kaunas

Siauliai

23 diagrama. Optikos salony skaicius didZiuosiuose Lietuvos miestuose

Saltinis: Sudaryta autorés.
5.1. Optikos salony kiekio ir klienty srauto santyKkis

Ivertinus 23 diagramoje pateikta optikos salony apimtj, analizuojamuose miestuose, galima
jvertinti potencialiy klienty skai¢iy tenkantj vienam optikos salonui. Siy rodikliy apskai¢iavimui
naudojami statistikos departamento 2014 mety pradzioje pateikti duomenys apie gyventojy
skai¢iy didziuosiuose Lietuvos miestuose ir magistrinio darbo antrame skyriuje pateikta
informacija apie optikos priemoniy paklausa pasaulyje. 12 lenteléje pateikti rodikliai suteikia

informacijos apie tai, kad sukurta augimo strategija negali biiti vienodai taikoma visoms optikos
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jmoniy salonams. Kiekviena administraciné teritorija iSsiskiria savo dydziu, gyventojy

skai¢iumi, vidutiniu darbo uzmokesciu ir poziiiriu j vertybes.

12 lentelé. UZsakyty akiniy vidurkis, tenkantis vienam optikos salonui

Uzsakyty akiniy vidurkis, Uzsakyty akiniy vidurkis,
tenkantis vienam optikos tenkantis vienam optikos
salonui per metus salonui per ménesj

Vilnius 327 12

Kaunas 299 11

Klaipeda 270 10

Siauliai 373 13

Panevézys 578 21

Lietuvos Respublika 448 16

Saltinis: Sudaryta autorés.

Analizuojamos optikos jmonés yra jkiirusios salonus visuose didZiuosiuose Salies
miestuose. Atsizvelgiant j §] pozymj, optikos jmonés privalo vertinti vidinés ir iSorinés aplinkos
veiksnius kiekviename $alies regione atskirai.

Lenteléje nr. 12 pateikta informacija apie vidutinj apsilankanéiyjy klienty srauta optikos
salonuose leidzia vertinti optikos salony skai¢iaus pertekliy arba triikuma. Salies optikos salone
per ménesj vidutiniSkai turéty bati pritmami 37 akiniy uzsakymai. Taciau, atsizvelgiant j tai, kad
vartotojai akinius keiia kas 2 — 2,5 mety, gautas rodiklis turéty biiti dalinamas per pus. Tad jei
optikos salone priimamy akiniy uzsakymy skai¢ius mazesnis nei 16 vienety, reikia analizuoti
jmonés veiksnius jtakojancius klienty apsilankyma:

Vilniaus miestas

Sostinéje veikia 99 optikos salonai, kuriuose per ménesj turéty apsilankyti ir uzsisakyti
akinius apie 12 klienty. Vertinant §j rodiklj visos Salies mastu, galima teigti, kad mieste yra per
didelis skaicius optikos salony. Vienam optikos salonui tenka vos 12 akiniy uzsakymy per
meénes], tai gerokai maziau lyginant su Lietuvos vidurkiu. Siekiant pagerinti rezultatus salony
skaiCius turéty biiti mazinamas iki 74 vienety.

Kauno miestas

Laikinojoje Salies sostinéje jkurti 61 optikos salonai, kuriuose | ménesj turéty biti
prilmama 11 akiniy uzsakymy. Siekiant § rodiklj padidinti iki Lietuvos vidurkio reikéty
likviduoti 19 optikos salony.

Klaipédos miestas
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Pajiirio mieste veikia 35 optikos salonai. Per ménesj priimamy uzsakymy skaicius sudaro
10 vienety. Siekiant, padidinti priimamy uzsakymy skaiciy reikéty mazinti optikos salony skaiciy
iki 22 vienety.

Siauliy miestas

Saulés simboliu garséjanciame mieste rezultatai yra geresni lyginant su prie§ tai vardintais
miestais. Cia optikos salony skaigius néra didelis, tad vienam salonui tenka 13 priimamy akiniy
uzsakymy. UZdarius 2 optikos salonus, rodiklis pakilty iki Lietuvos vidutinio dydzio.

Panevézio miestas

Geriausi rezultatai fiksuojami Siame mieste. Akinius uzsakanc¢iy klienty skaicius viename
optikos salone siekia 21 vieneta. Tai 5 vienetais daugiau lyginant su Salies vidurkiu, tad Siame
mieste yra puiki galimybé atidaryti 3 salonus ir i$laikyti uzsakomy akiniy dyd;j prilygstantj Salies
viduriui.

[Sanalizavus vieng i§ vidinés aplinkos veiksniy — gaminamy akiniy uzsakymo dydj tenkantj
vienam optikos salonui, negalima priimti i§vados ir ja remtis kuriant strateginj augimo plang. Sio
veiksnio analizé pravarti vadovams priimant sprendimus susijusius su optikos salony plétra. Taip
pat, vertinant §j rodiklj reikia taikyti prielaida, kad optikos salonuose akinius uzsako ir kitatauciai
klientai. Tad iSsamus optikos salono priimamy uzsakymy skaicius turi biti analizuojamas
kiekviename mieste, kiekviename salone atskirai. O gauti rezultatai buty kaip uzsibréztas tikslas

optikos salonui.
5.2. Vartotoja jtakojantys faktoriai

Pasak, A. Zvirblio (2007) kokybinis identifikuoty pirminiy veiksniy vertinimas atlickamas
kaip genetinis prognozavimas, kuris yra susijes su dabartinés situacijos apibendrintu jvertinimu,
poky¢iy nustatymu ir perspektyvinés aplinkos situacijos matymu. Kitaip sakant, tai yra
intuityvus prognozavimas, vertinant eksperty iSvady suderinamumg ir apskaiciuojant
konkordinacijos koeficientg.

Magistrinio darbo ketvirtame skyriuje pateikta informacija apie vadovo ir kliento
paradigmg | verslo klasterius. Siekiant rasti bendrg nuomong, identifikuota informacija
pateikiama eksperty vertinimui. Tyrimui atlikti apklausiami optikos salony klientai, kurie ir bus
analizés ekspertai. Jie supaZindinti su hipotezémis ir alternatyvomis. Savo nuomong pateiké
prioriteto tvarka: nuo alternatyvos darancios didziausig jtaka iki alternatyvos darancios
maziausig jtakg optikos salono pasirinkimui ir prekés jsigijimui. Identifikuoti veiksniai, jy

ekspertinis vertinimas pateikiamas 13 lenteléje.
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13 lentelé. Vartotoju pasirinkima jtakojantys veiksniai, ju reikSmiy ir jtakos reikSmingumo
vertinimo rezultatai

Vartotojo pasirinkimg

Alternatyvos

apsilankyti ir jsigyti Salono Salono Patodi
preke optikos salone Kaina | Asortimentas L Aptarnavimas vardo Reklama 109
. . o dizainas v vieta
itakojantys veiksniai Zinomumas
Vertinimas Eksperto 1 1 3 7 4 6 5 2
Vertinimas Eksperto 2 2 3 7 4 5 6 1
Vertinimas Eksperto 3 2 1 7 4 6 5 3
Vertinimas Eksperto 4 1 2 7 4 6 5 3
Vertinimas Eksperto 5 2 1 7 3 6 5 4
Rangy suma 8 10 35 19 29 26 13
Vieta | I VIl v VI \% 1l
Rangy sumos vidurkis a 20
Nuokrypio kvadratas 144 100 225 1 81 36 49
Suma s® 636

Tyrimui sudaromos hipotezés:

Ha: Eksperty vertinimai yra priestaringi t.y. W=0

Hg: Eksperty vertinimai yra panasis t.y. W#0

Vertinant eksperty nuomonés suderinamumg skai¢iuojamas Kendall konkordinacijos

koeficientas W. Sis koeficientas kinta nuo 0 ikil, kitaip (0<W<1). 0 reiskia visiska eksperty

nuomonés nesuderinamuma, kuo koeficientas arciau 1 tuo eksperty nuomonés suderinamumas

yra didesnis. Kendall

konkordinacijos

koeficientas

apskaiciuojamas

pagal

formule,

apibtidinancia individualiy nuomoniy sutapimo laipsnj (A. Pabedinskaite, R. Vitkauskas 2009).

T mE(C —K)
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1)

Cia m - eksperty skai¢ius; k - vertinamy alternatyvy skaiius; S — vertinamy reik§mingumo

rodikliy reikSmiy nuokrypiy nuo eksperty rangy bendro vidurkio kvadraty suma.

Atlikus skai¢iavimus, gaunamas konkordinacijos koeficientas W=0,91. Tai parodo gana

aukstyg eksperty vertinimo suderinamumg. Taciau reikia atsizvelgti  tai, kad konkordinacijos

koeficiento dydis yra atsitiktinis, dél to tikslinga apskai&iuoti koeficiento reik§minguma x% kurio

lygi nusako statistiné reikSmé. Konkordinacijos reikSmingumo lygio apskai¢iavimas:

=Wrm*(k-1);

Cia k — alternatyvy skai¢ius.

)
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Apskaiciuotas kokordinacijos reik§mingumo lygis x* = 27.3. Sis koeficientas lyginamas su
statistine y i’ reik§me (10 priedas), kuri pasirenkama atsizvelgiant j pasirinkta reik§mingumo
lygi a= 0,05 ir laisvés laipsniy skaiciy f, kuris apskai¢iuojamas pagal formule:

f=k-1; 3)

Taigi kit (0,05;6) = 12,59. Kadangi gauti rezultatai rodo, kad X2> Y kmz, tai hipoteze, kad
eksperty vertinimai prieStaringi galima atmesti. Tyrimo iSvada — eksperty nuomonés yra
suderinamos. Vadinasi tyrimo rezultatais galima remtis analizuojant svarbiausius veiksnius
jtakojancius klienty pirkimo apsisprendimg. Pagal rezultatus, didziausig démes] vartotojas
optikos salone skiria kainai. Antrasis reiskinys pritraukiantis klientus j optikos salong yra prekiy
/ paslaugy asortimento dydis. Treciojoje vietoje pagal svarbg jvardijama patogios vietos salyga.
Toliau svarbos tvarka rikiuojami aptarnavimo, reklamos, salono vardo zinomumo ir salono
dizaino faktoriai jtakojantys kliento apsisprendimus.

Kaina ir asortimentas yra pagrindiné jmon¢s sinergija. Nes optikos siiilancios gerg kaing ir
neturin¢ios plataus prekiy pasirinkimo tampa nepatraukliomis ir maza vartotojy dalj
viliojanCiomis parduotuvémis, taip pat galima iSsireiksti ir apie tas parduotuves, kurios turi

tinkamo dydzio asortimenta, taCiau pirkéjg gasdina itin didel¢ kaina.
5.3. Veiksniai ribojantys jmoniy veikla

Siekiant jvertinti veiksnius ribojancius optikos jmoniy veikla Lietuvoje atlickamas
ekspertinis tyrimas, kurio metu apklausiami keturi ekspertai: UAB ,,Optikos pasaulis* pardavimy
direktoré, UAB ,,Optometrijos centras™ vyriausiasis vadybininkas, UAB ,,Fielmann® pardavimy
direktoré ir optikos asociacijos direktoré. Priklausomai nuo jtakos intensyvumo ekspertai
pateiktas alternatyvas iSvardina didé¢jancia tvarka nuo labiausiai jtakojan¢io veiksnio iki
maziausiai. Tyrimo metu gauti duomenys ir jy analizé pateikta 14 lentel¢je.

Tyrimo alternatyvos:

x" — Nepakankama paklausa; x° — Konkurencija;
x* — Finansiniai sunkumai; x® — Netobuli jstatymai;
x3 — Darbuotojy trikumas; x’ — Niekas nejtakoja;

x* - Patalpy stoka ir/ar bloga vieta; x® — Kita
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14 lentelé. Veiksniai ribojantys jmoniy veikla, ju reikSmiy ir jtakos reikSmingumo
vertinimo rezultatai

Veiksniai ribojantys optikos jmoniu veikla
- - - - Rangy .
Alternatyvos | Vertinima | Vertinima | Vertinima | Vertinima | Rang | ..t | sumos Nuokrypi sum
s Eksperto | s Eksperto | s Eksperto | s Eksperto u ) . 0 2
a vidurki as
1 2 3 4 suma ‘a kvadratas
Nepakankam
a pak]ausa 5 6 4 1 16 v 4
Finansiniai
Sunkumai 1 4 3 3 11 Il 49
Darbuotojy
trikumas 3 5 5 5 18 \Y 0
Patalpy stoka
ir/ar bt'Oga 2 1 1 4 8 | 100
viea 18 460
Konkurencija 6 2 2 2 12 n 16
Netobuli
istatymai 4 3 6 6 19 Vi 1
Niekas
neitakoja 7 8 7 7 29 Vil 121
Kita 8 7 8 8 31 | Vi 169

Tyrimui sudaromos hipotezés:
Ha: Eksperty vertinimai yra priestaringi t.y. W=0

Hg: Eksperty vertinimai yra panasiis t.y. W#0

Pagal pirmg formulg apskai¢iuojamas konkordinacijos koeficientas, kuris lygus W=0,69.
Pagal koeficienta galima daryti iSvada, kad eksperty vertinimas yra pakankamai suderintas.
Patikrai atlickamas koeficiento reikSmingumo skai¢iavimas (formulé nr. 2). Rezultatas
x2=19,32. Gautg koeficiento reikSmingumg lyginame su statistine wit.  reik§me, kuri
pasirenkama atsizvelgiant j pasirinktg reikSmingumo lygj o = 0,05 ir laisvés laipsniy skaiciy f,
kuris apskaiciuojamas pagal formule nr. 3. Gauti rezultatai rodo, kad koeficiento reikSmingumas
v*=19,32, statistiné y ki’ reik§mé yra 7,81. Taigi, hipotezé Ha yra atmetama, tai reiskia, kad visy
eksperty nuomonés yra suderintos.

Ekspertai i$skirdami veiksnius ribojancius optikos jmonés veiklg pirmuoju numeriu nurodé
bloga patalpy vieta arba patalpy stoka. Tai pagrindinis kriterijus jtakojantis imonés finansinius
rodiklius. Finansiniai sunkumai jvardijami kaip antrasis pagal svarbumg veiksnys ribojantis
optikos jmonés veiklg. Trecia vieta skiriama konkurencijai, kuri efektyviai veikdama daro jtaka
vartotojy paklausai. Darbuotojy trikumas uzima penktg vieta pagal eksperty vertinimus, ta¢iau

Cia labiau akcentuojamas darbuotojy neprofesionalumas. Likusios trys vietos skiriamos jstatymy
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netobulumui ir kitiems, smulkiems veiksniams darantiems poveikj optiky veiklai. Atlikto
ekspertinio tyrimo rezultatus galima palyginti su statistinio departamento duomenimis, kurie

pateikti 12 paveikslélyje.

12. Pav. Statistikos departamente nurodyti veiksniai, ribojantys jmoniu veikla Lietuvoje
2013 m.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento duomenimis

Lyginant gautus eksperty rezultatus su duomenimis paskelbtais Lietuvos statistikos
departamento tinklapyje matomas nuomoniy nesutapimas. Vis délto, ekspertai vertino kriterijus
remdamiesi savo darbinés veiklos patirtimi, o statistikos departamente esantys rodikliai renkami
visos Salies mastu.

Tai patvirtina, kad optikos jmonés negali vadovautis standartiniu strategijos kirimo

Sablonu.
5.4. Darbuotojuy motyvacija

Be profesionaliy specialisty nebtity galima sukurti gero produkto. O jei kompanija neturi
gero produkto, negali tinkamai konkuruoti rinkoje (llja Laurs 2013). Optikos rinkoje didzioji
dalis sékmés priklauso nuo darbuotojy profesionalumo. Siekiant islaikyti auksto lygio
konsultantg, vadovui butina zinoti darbuotojg motyvuojancius veiksnius. Siekiant nustatyti
optikos jmonés darbuotojo motyvacijg dirbti jtakojan¢ius veiksnius atlickami psichologiniai
darbuotojo pazinimo testai, kurie nustebina ne tik darbdavius, bet ir pa¢ius darbuotojus. Siame
darbe naudojamas motyvacijos darbo aplinkoje nustatymo testas ( priedas nr. 5) paremtas
Herzberg o motyvacijos teorija. Frederick Irving Herzberg — vienas svarbiausiy XX a. teoretiky,
didel] démesj skyregs darbuotojy motyvacijos aspektams. Testas pateiktas penkiems optikos
salono konsultantams. Sickiant jvertinti apklausos dalyviy suderinamumg atliktas ekspertinis
tyrimas, kurio rezultatai pateikiami 15 lenteléje. Tyrimui sudarytos hipotezés:

Ha: Eksperty vertinimai yra priestaringi t.y. W=0

Hg: Eksperty vertinimai yra panasis t.y. W#0
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15 lentelé. Darbuotojuy motyvacija optikos verslo sektoriuje

Darbuotojy motyvacija optikos verslo sektoriuje
Alternatyvos Vertinimas | Vertinimas| Vertinimas | Vertinimas | Vertinimas |Rangy Vieta Nuokrypio
Eksperto 1 | Eksperto 2| Eksperto 3 | Eksperto 4 | Eksperto 5 | suma kvadratas
Finansiniai motyvai 5 2 1 7 3 18 1 20,25
Karjeros galimybé 8 4 8 6 1 27 | vIi 20,25
Santykiai su
Vadovais 7 6 2 1 4 20 v 6’25
Darbo pobiidis 1 3 5 4 2 15 | 56,25
Pasiekimai 3 5 3 5 7 23 \V 0,25
Bendradarbiavimas 2 8 6 2 6 24 | VI 2,25
Rangy sumos
vidurkis o 22,5
Suma s2 250
Konkordinacijos
koeficientas W 0,24
(formulé 1)
Konkordinacijos
reik§mingumo lygis 8,4
¥* (formulé 2)
Laisvés laipsniy
skaicius f 7
(formulé 3)
% ki 14,07

15 lentel¢je pateikti skaiCiavimai rodo, kad apklausos dalyviy nuomonés néra suderinamos,
tad hipotez¢ Hg atmetama. Eksperty vertinimai yra prieStaringi ir pagal tyrimo rezultatus
negalima sudaryti vieningos nuomonés apie darbuotojy motyvacija optikos salonuose. Tyrimas
pateikia informacija, kad kiekvieng optikos jmonés veikéjg jtakoja kitokie motyvacijos veiksniai.
Dazniausiai tai priklauso nuo darbuotojo pazitiry ir vertybiy. Tad jvertinus darbuotojo neSamg
naudg optikos jmonei galima atrasti motyvacijos veiksnius galinCius jj iSlaikyti optikos versle
kuo ilgesnj laikotarpj.

Magistrinio darbo raSymo metu buvo analizuojami jvairiis veiksniai turintys jtakos
s¢kmingai optikos veiklai. Penktojoje darbo dalyje atlikti eksperty vertinimai, kuriy déka galima

formuoti veiksnius jtakojancius optikos jmonés augimo galimybes rinkoje.
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Visy didziyjy optiky jmoniy tikslas - buti rinkos lyderiais. Galima drgsiai teigti, kad visi jie
jau rinkos lyderiai, tik kiekvienas uzima skirtingas lyderio pozicijas:

,,Optikos pasaulis®, UAB — optikos salony plétros lyderis Lietuvoje;

,Fielmann®, UAB ,,Baltoptik* — ilgiausios garantijos uz maziausia kaing lyderis;

,» Vision Express®, UAB ir ,,Optio“, UAB — greitos akiniy gamybos lyderis;

,»Vizija“, UAB — inovacijy lyderis;

,»Eagle vision“, LT ir JAV UAB ,Regéjimas™ - uZimamy patalpy strateginés vietos
lyderis;

,»Optometrijos centras™ — garsiausiy dizaineriy prekiy asortimento lyderis.

Jeigu visas iSvardintas optikos jmones sujungtuméme ] vieng, gautuméme Lietuvos optikos
lyderj. Taciau tai yra utopija. Tad kiekviena optikos jmoné i$sikélusi strateginius tikslus tobulina
lyderystés pozicijg ir bando jg praplésti. Nuo to ir priklauso analizuojamy veiksniy poreikis ir
intensyvumas. Kitame puslapyje pateiktame koncepcijy zemélapyje pateikiami optikos jmoniy

lyderystés strategijy modeliai, kuriy rasis pasirenkama individualiai.
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1. Koncepciju Zemélapis

L1
L1.1.
L1.2.
IL1.3.

L2
L
L

2. 1.
2. 1.

KLIENTU POREIKIAL:

KONKURENTU ANALIZE:

Paklausiausios prekés;
Numatomo klienty srauto pajamy lygis;
Numatomo klienty srauto amzius.

Prekiy / paslaugy pasitila;
Pasitlos asortimentas.

VI. 1. POREIKIS:
VI 1. 1. Klienta tenkinantis laiko tarpas;
VLI 1. 2. Prekiy pasiila;
VI. 2. PATALPOS:
VI 2. 1. Akiniy gamybai skirty patalpy
paieskos galimybes;

PAJAMO
Apzvelgus

SAVIKAINA

GREICIO tyrima
LYDERIS

pajamy lygj

Atlikus savikainos
VI. PASLAUGU mazinimo galimybiy

1. 1. SALONUY VIETA:
IL. 1. 1. Kaimynystéje esancios
I. ASORTIMENTO jmones;
LYDERIS II. 1. 2. Susisiekimo galimybés;
79 IL. 2. KONKURENTU ANALIZE:
I1. 2. 1. Prekiy / paslaugy pasitla;
II. 2. 1. Pasiiilos asortimentas.
LESOS
Ivertinus 1éSy
atsargas

S

SANAUDOS
Apskaiciavus

basimas islaidas Lo ZA B RILY
.+ DIZAINERIU
'*\% PREKIU
PASIULOS
LYDERIS

STRATEGIJA

V. SALONU

PLETROS
LYDERIS NAUDA
Nustacius

naudos
1 rodiklius
TIKSLAS

Zinant jmonés
tiksla

V. 1. GYVENTOJU IR OPTIKOS
SALONU SANTYKIS:

V. 2. SALONU GRUPAVIMAS
PAGAL:

III. MAZIAUSIOS
KAINOS LYDERIS

LAIKAS
Apibrézus laiko
limit

[I. 1. KONKURENTU RINKODARA:

| \YA AK[U LIGU I 1. 1. Kainq analizé;;
DIAGNOSTIKOS II. 1. 2. Prekiy / paslaugy pasitila;
LYDERIS IIL. 2. 1. Pasiiilos asortimentas.

V. 2. 1. Paklausiausias prekes;
V. 2. 2. Numatomo klienty
srauto pajamy lygi;
V. 2. 3. Numatomo klienty
srauto amziy.
V. 3. SALONO VIETA:
V. 3. 1. Kaimynystéje esancios
jmonés;
V.3.2. Susisiekimo galimybés;
V. 4. KONKURENTU ANALIZE:
V. 4. 1. Artimiausiy konkurenty
asortimento lygis.
V. 4. 2. Artimiausiy konkurenty
rinkodaros analize.

IV. 1. FILIALO VIETA:
IV. 1. 1. Susisiekimo galimybés;;
IV. 2. KONKURENTU ANALIZE:
IV. 2. 1. Gydymo paslaugy pasitila;
IV. 2. 1. Gydymo paslaugy rinkodara.
IV. 3. TEISINIAI AKTAI SALYJE:
1. Susipazinimas su veikla reglamentuojanciais teisés aktais;
2. Licencijy jsigijimo galimybiy jvertinimas.
IV. 4. BENDRADARBIAVIMO GALIMYBES:
IV. 4. 1. Kontraktai su kitomis gydymo jstaigomis arba
prekybininkais.
IV. 5. BUTINO ASORTIMENTO APZVALGA:
IV. 5. 1. Paklausiausiy prekiy analizé.
IV. 6. AUKSCIAUSIO LYGIO SPECIALISTU [DARBINIMO
GALIMYBE.

IV. 3.
IV. 3.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados:

1.

Mokslingje literattiroje strateginis planavimas turi labai didele apibrézimy jvairove,
taciau visy jy bendras pozitris koncentruojamas i imonés pelningumo faktorius,
veiklos rusj, produktyvuma bei tiksly jgyvendinimg. Perspektyvios augimo
strategijos sgvokos negalima apibiidinti vienu sakiniu ir taikyti visoms jmonéms
vienodu principu. Pagrindiniai veiksmai formuojant verslo subjekto augimo
strategija orientuoti j jmonés Vizija - kokia jmoné turi biti ateityje, misijg - Kkaip
planai turi buti siekiami ir tikslai — rezultaty jgyvendinimo ir pasiekiamumo
vertinimas.

Strateginiai sprendimai grindziami tyrimy rezultatais, kurie atliekami analizuojant
tikio subjekto iSoring ir viding aplinka. [Sorinés aplinkos veiksniai — rinkos salygos,
konkurenciné aplinka ir klientai. Vidinés aplinkos tyrimas susideda i$ jmonés
rinkodaros politikos, finansinés buisenos, technologijy, inovacijy ir Zzmogiskyjy
iStekliy faktoriy.

Pagrindiniai strategijos efektyvumo rodikliai — pridétinés vertés karimas ir
konkurencinis pranasumas.

Strategijos formavimo veikloje dalyvauja skirtingos srities auksciausio lygio
vadovai. Sis procesas sutelkia démesj j jmonés perspektyva.

Remiantis 2012 m. atliktu Nyderlandy statistikos departamento tyrimu — 6 i§ 10
7zmoniy naudoja matymo kokybe gerinancias priemones. Pagal tai galima daryti
iSvada, kad optikos prekés yra biitinosios paskirties.

Statistiniai duomenys atrenkami prioriteto tvarka atsizvelgiant j jmonés poreikius.
Pest analizés modelis supaprastina statistiniy duomeny analize. Vertinant optikos
rinkos galimybes analizuojami statistiniai duomenys: Lietuvos konkurencingumo
indeksas, investicijy  pritraukimas, mokes¢iy  politikos  jtaka, veiklg
reglamentuojantys teisés aktai, kreditavimas, gyventojy pajamy rodikliai, infliacija,
paklausos ir pasitlos rodikliai, darbo rinkos situacija ir Kiti rodikliai.

Remiantis atliktu tyrimu, optiky konkurencingumas nuo 2010 mety iki 2014 mety
padidé¢jo 13 procenty. Greit¢jant pokyCiy tempui ] rinkg verziasi internetinés
parduotuvés, kurios mazina kontaktiniy lgSiy pardavimy rezultatus optikos
salonuose.

2014 mety pradzioje Lietuvoje veiké 394 optikos salonai. 42 procentus optikos

rinkos uzima stambiosios jmonés — UAB ,,Optikos pasaulis®“, UAB ,,Vizija*“,
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11.
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13.
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,Fielamnn“, UAB ,Baltoptik®, UAB ,,Vision Express“ ir UAB ,,Optio®, , Eagle
vision“ LT ir JAV UAB ,Regé¢jimas”, UAB ,,Optometrijos centras”. Kita dalj
optikos rinkos uzima smulkieji verslininkai. Praktika rodo, kad optikos verslu
uzsiima atstovai turéj¢ ry§j su Siuo verslu — gydytojai - oftalmologai,
optometrininkai, optikai, konsultantai ir kiti optikos jmonés darbuotojai.

Didziosios optikos jmonés gali pasiiilyti platy asortimentg ir pricinama kaing bet
kokio dydzio pajamas gaunan¢iam klientui. Organizuoti jvairias akcijas,
iSpardavimus ir uztikrinti prekiy garantijas. Vienu svarbiausiu didziyjy optikos
jmoniy privalumy yra galimybé skirti 1ésas klienty duomeny bazés kaupimo,
apdorojimo ir lojalumo palaikymui. Sioje srityje gerokai atsilieka smulkieji optikos
verslo sektoriaus subjektai.

Visy optikos rinkos veikéjy tikslas yra klienty pritraukimas. Siekiant jvertinti
esamo ir naujo kliento pasirinkimg ir prioritetus jmonés atlieka jvairius tyrimus.
Magistriniame darbe atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad didziausiag démes;j
vartotojas skiria kainai, prekiy ir paslaugy asortimentui ir salono patrauklumui.
Didziosios optiky jmonés savo veiklg tobulina skirtingose pozicijose. Tai parodo
jmoniy vizijos ir veiklos tikslai: UAB ,,Optikos pasaulis® ir UAB ,,Vizija“ varzosi
del optikos salony skaiciaus Salyje. UAB ,,Optikos pasaulis* uzima 18 procenty
Lietuvos rinkos, UAB ,,Vizija“ — 12 procenty. ,,Fielamnn“, UAB ,,Baltoptik“, UAB
,» Vision Express™ ir UAB ,,Optio“ ir ,,Eagle vision” LT ir JAV UAB ,,Regéjimas‘
jmonés varzosi dél prekybiniy viety didziuosiuose Salies prekybos centruose.
Siekiant sudominti klientg ,,Fielamnn®, UAB ,Baltoptik® sitlo pirkti prekes
uztikrindami maziausig kaing, UAB ,,Vision Express* ir UAB ,,Optio* démesj
koncentruoja | greitg paslaugy tiekima (,,Akiniai per valanda*), o ,,Eagle vision* LT
ir JAV UAB ,,Regé¢jimas‘ bando klientus vilioti salony dydziu. UAB ,,Optometrijos
centras® savo klientams gali pasitilyti auks¢iausio lygio akiy lygy tyrimy ir gydymy
paslaugas.

Optikos salony apyvarty didziaja dalj sudaro akiniy rémeliai ir akiniy leSiai. Tai
gali siekti nuo 50 iki 70 procenty optikos salony pelno. Kitg dalj sudaro
kontaktiniai lgSiai, akiniai nuo saulés. Jvairts aksesuarai — valikliai, déklai,
grandinélés yra bitina optikos asortimento prekeé, taciau jtakos pelnui daro mazai.
Atliekant rinkodaros tyrimg démesys turi biiti koncentruojamas j akiniy lgSiy
kainas, pigiausiy gaminamy akiniy pasiiilg ir akiniy parinkimo paslaugy jkainius.
Pagal Siuos rodiklius vidutinés akiniy lesiy kainy lyderis yra UAB ,,Vision

Express* ir UAB ,,Optio®, pigiausius akinius i§ specialios rémeliy kolekcijos
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galima jsigyti ,,Fielamnn“, UAB ,,Baltoptik* salonuose, ten taip pat atlickama akiy
regéjimo patikra, perkant preke, uz zemiausig kaing.

14. Vertinant optikos salony finansinius rodiklius turi buti kreipiamas démesys i
pardavimo pajamy, pelno ir savikainos dinamika. Jvertinus didziyjy optikos jmoniy
finansinius rodiklius matomas Zemas jmoniy pelningumas. Galima jzvelgti, kad
optikos jmonés yra jkurtos didmeninio sektoriaus verslo subjekty pastangomis arba
imoniy savikainos rodikliy dydj labai stipriai veikia nekilnojamo turto iSlaikymas /
nuoma.

15. Optikos salony pasiiila didziuosiuose Lietuvos miestuose virsija paklausg. Dél to
kyla konkurencija dél geresnés prekybinés vietos.

16. Daugiausia darbo viety sukuria UAB ,,Optikos pasaulis“. Sioje jmonéje daug
démesio skiriama darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui.

17. Lyginant klientus, kuriems reikalinga regéjimo korekcija ir jkurty optikos salony
skaiCiy, Vilniuje matomas pasitlos perteklius, tuo tarpu Paneveézyje fiksuojamas
pasiiilos stygius.

18. Siekiant jvertinti optikos salony veiklg jtakojancius veiksnius atliktas ekspertinis
tyrimas. Remiantis jo rezultatais galima daryti iSvada, kad didziausius sunkumus
kelia tinkamy patalpy stoka. Antroje vietoje jvardijami finansiniai jmonés
sunkumai. Konkurencija yra treciasis veiksnys jtakojantis optikos verslo plétra.
Remiantis Statistikos departamento duomenimis, konkurencija Salyje labiausiai
jtakoja jmoniy veiklg, antroje vietoje — nepakankama paklausa ir tre¢ioje — netobuli
jstatymai.

19. Sékmingg jmonés veiklg lemiamas veiksnys — tinkamas darbuotojas. Siekiant
sukurti kvalifikuoty ir lojaliy darbuotojy komanda démesys turi biti skiriamas j
asmenybiy motyvacija. Siam tyrimui atlikti mokslininkai pateikia daugybe bady.
Magistriniame darbe naudojamas Herzberg‘o motyvacijos teorija paremtas testas.
Gauti rodikliy duomenys buvo tikrinami apskaiCiuojant ekspertinio vertinimo
suderinamumg. Rezultatai leidzia daryti iSvada, kad kiekvienas jmonés darbuotojas
turi savo prioritetus. Tad negalima daryti bendros iSvados ir sukurti vieningos
motyvacijos sistemos visiems jmonés darbuotojams.

Pasiiilymai:

Veikiant stipriai konkurencinei aplinkai vertéty didesni démesj skirti klienty poreikiy
tyrimams, kuriy analize leisty produktyviai kurti asortimento pasitilg.

Nors investicija | darbuotojus atsiperka 1étai, taciau tai pagrindinis kelias sékmingos verslo

idé¢jos link. Darbo jégos truikumo Lietuvoje nepastebima, taciau rasti tinkamg optikos darbuotoja
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yra gana sudétinga uzduotis. Nuo konsultanty profesionalumo priklauso didzioji dalis faktoriy
jtakojanciy optikos salono apyvartas. Tad vadovai turéty koncentruoti didesnj démesj j Sios
srities darbuotojo motyvacing sistemg ir kvalifikacijos tobulinimg.

Vidiné jmonés veiksniy analizé padeda jvertinti priimty strateginiy sprendimy naudg. Verta
analizuoti ne tik jmonés finansinés situacijos pokycius, bet ir kitus rodiklius leidziancius daryti
iSvadas apie produkty paklausg. T.y. vidutinis gaminamy akiniy uzsakymy skaicius, parduodamy
saulés akiniy skaicius, kontaktiniy lesiy pardavimy analize, akiy regos patikrinimo paklausa ir
tt... Siuos rodiklius patartina analizuoti kas ménesj arba bent jau kas ketvirtj. Rezultatai leidZia
palyginti pasirinkto laikotarpio pardavimus ir jvertinti organizuojamy akcijy poveikj. Taip pat,
pastebima, kad konkurentai akcijas vykdo tam tikru periodu, kuris kasmet kartojasi tuo paciu
metu. Sis veiksnys leidZia priimti strateginius sprendimus organizuojant naujus pasitlymus
klientams.

Remiantis apskaiCiuotais produkty pardavimy vidutiniais dydziais, galima daryti planus
optikos salonams, kuriy vykdymas ir virSijimas stiprinty darbuotojy motyvacing sistemg ir

neleisty uzmigti ant laury.
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Valutyté A. Optikos jmoniy augimo strategija / Finansy valdymo magistrinis baigiamasis
darbas. Vadovas Docentas dr. R. Urniezius — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014 m. — 125 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama TUkio subjekto strateginio planavimo
koncepcija ir metodai, skirti optikos jmoniy augimo strategijai formuoti. Teorinés ir praktinés
zinios pritaikytos optikos jmoniy makro ir mikro aplinkoms analizuoti, strategijy planavimui
formuoti ir prognozéms ruosti. Remiantis mokslinés literatiiros analize, pirmojoje darbo dalyje,
iSnagrinéti tkio subjekto augimo strategijos teoriniai aspektai ir identifikuoti metodai, skirti
strategijoms formuoti. Antroje dalyje pateikiama informacija apie optiky paklausg ir optikos
jmoniy veiklos istorijg Lietuvoje. Tre¢ioji dalis skirta makroaplinkos veiksniams tirti ir
analizuoti. Statistiniy duomeny analiz¢ atlikta remiantis PEST analizés modeliu. Sis modelis
veiksmingai padéjo atrinkti statistinius rodiklius turinCius reik§me¢ optikos jmonéms. Ketvirtoje
dalyje pateikiamos didziyjy Lietuvos optikos jmoniy vizijos, misijos ir tikslai. Démesys
skiriamas optikos jmoniy rinkodarai ir finansinei busenai vertinti. Taip pat, atlickamas
technologijy, inovacijy ir zmogiskyjy istekliy vertinimas minétose optikos jmonése. Penktoji
dalis skirta eksperty tyrimams. Atlikus tyrimy analiz¢ pateikiamos iSvados apie svarbiausius

strateginius veiksnius skirtus augimo strategijai ruosti.
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Valutyte A. The strategy of the growth of the optics business sector/ Finance management
Master‘s degree final work. The supervisor is associate professor R.Urniezius. Vilnius: Mykolas

Romeris University, Economics and finance management faculty, 2014 year — 125 p.

ANNOTATION

In this Master‘s degree final work the conceptions of the strategic planning of a business
entity and the methods applied for the formation of the strategy of the growth of the optics
business sector are analysed. Theoretical and practical knowledge is applied to analyse the macro
and micro environment, to plan the strategies and to provide forecasts in the optics business
sector. In the first part of this work based on scientific literature the theoretical aspects of the
strategy of the growth of the business entity have been analysed and the methods for the
formation of the strategy have been identified. In the second part information about the demand
for the optics and the historical performance of the optics business entities in Lithuania are
provided. The third part is assigned for the research and analysis of the macro environment
factors. The analysis of the statistical data is performed according PEST model. This model has

effectively helped to select the statistics.
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Valutyté A. Optikos jmonés augimo strategija / Finansy valdymo magistrinis baigiamasis
darbas. Vadovas Docentas dr. R. Urniezius — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014 m. — 125 p.

SANTRAUKA

Problema, optikos verslo subjektai neturi kryptingos veiklos strategijos ir daZniausiai
naudojasi Sabloniniais veiklos ,auginimo* principais arba nesinaudoja visiS$kai. Yra
neisSnaudojamos papildomos galimybés galin€ios pagerinti optikos jmonés veiklos rezultatus
ateityje. Analizuojama magistrinio darbo tema yra aktuali ne tik optikos veiklai, bet ir visoms
jmonéms vykdancioms prekybing veiklg. Nes jmonés tiksly jgyvendinimo rezultatai priklauso
nuo konkre€iy strateginiy sprendimy ir veiksmy. Darbo objektas yra optikos jmoniy strateginis
planavimas. Tikslas - identifikuoti veiksnius, galimybes ir suformuoti augimo strategijas optikos
jmonéms esan¢ioms Lietuvoje. Tikslams pasiekti iSkeliami uzZdaviniai - apibudinti augimo
strategijos koncepcijg ir tikslus, nustatyti iSorinés ir vidinés aplinkos veiksnius ir pateikti jy
analizavimo metodus, tyrimus, supazindinti su optiky jmonémis esan¢iomis Lietuvoje, parengti
optiky jmonéms tinkamus augimo strategijos modelius. Darbo #ipotezé: verslo sektoriaus
iSorinés ir vidinés aplinkos analizé leidzia jvertinti jmoniy konkurencinj lygj rinkoje ir vadovy
paradigma j pelningumo rodiklius. Taip pat, analizé suteikia galimybe jvertinti jmonés finansing
bukle ir veiklos perspektyvas bei atrasti neiSnaudotas galimybes gerinancias jmonés veiklos
rezultatus. Metodai naudojami uzdaviniy vykdymui — mokslinés literatiros analizé, statistiniy
duomeny analiz¢, anketiné apklausa rastu.

Remiantis moksliniais literatiros S$altiniais galima daryti iSvada, kad strategijos
formavimas jmong¢je turi vis didesn¢ svarbg. ISoriné aplinka daro didziausig poveikj jmonés
veiklos efektyvumui, vienas pagrindiniy iSorinés aplinkos veiksniy yra konkurencija. Siekiant
uztikrinti geresn¢ vieta rinkoje ir aukStesng vieta konkurencingumo lygmenyje strateginiai
sprendimai yra neiSvengiami. Optikos sritis néra placiai analizuojama ir aptariama mokslinés
literaturos Saltiniuose, tad Sio darbo tikslas jvertinti teorinj strategijos formavimo modelj ir
praktiskai pritaikyti optikos jmonése.

Atlikta Lietuvoje veikianciy optikos jmoniy iSorinés ir vidinés aplinkos analizé.
Apskaiciuoti pelningumo rodikliai parode¢, jog didziyjy optikos jmoniy pelningumas yra gana
mazas. Tai gali jtakoti keli veiksniai — didelé savikaina arba liikes¢iy neatitinkancios prekybinés
vietos, kuriy kaina yra per didelé. [vertinus optikos salony skaiciy Lietuvoje, konstatuojamas §ios
veiklos pasitilos virSijimas. Optikos sritis Salyje priskiriama gyventojo sveikatos prieziiiros
sistemai, tad §i veikla reglamentuojama jvairias teisés aktais. Darbe atrinkti pagrindiniai faktoriai

jtakojantis optikos jmoniy veiklos rezultatus: prekybine vieta, zmogiskieji iStekliai ir
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konkurencija. ldentifikuoti faktoriai skirstomi j atskiras dalis, kuriy pasirinkimas ir prioritetas

priklauso nuo optikos jmonés tiksly.
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Valutyte A. The strategy of the growth of the optics business sector/ Finance management
Master‘s degree final work. The supervisor is associate professor R.Urniezius. Vilnius: Mykolas

Romeris University, Economics and finance management faculty, 2014 year — 125 p.

SUMMARY

The problem — Optics business entities do not have the purposeful business strategy and
mostly use the pattern principles for the business ,,growth* or do not use at all. The additional
opportunities which could help to improve the company*s results in the future are not used. The
theme of this Master‘s degree final work is actual not only for the optics business but also for all
other sales companies. It‘s because the results of the realization of the targets depend on the
particular strategic decisions and actions. The object of this work is the strategic planning of the
optics business. The aim is to identify the factors and possibilities and to form the growth
strategies for the optics business sectors in Lithuania. The tasks are raised to achieve the goals, to
describe the conceptions and aims of the business growth strategy, to ascertain the factors of the
external and internal environment and to present the method of their analysis, researches and
evaluation, to introduce the optics companies in Lithuania, to prepare the models of the growth
strategy which would be appropriate for the optics companies.

The hypothesis of this work - the analysis of the external and internal business sector
environment allows evaluating the level of competitiveness in the market and the heads
paradigm to the profit rates. Also the analysis provides the opportunity to evaluate company‘s
financial positions and the business perspectives, either to find the unused opportunities which
could improve companies results.

Methods used for the implementation of the tasks — the analysis of the scientific literature,
also the analysis of the statistics data and questionnaire in writing.

With the reference to the sources of the scientific literature it‘s made the conclusion that
the formation of the strategy in the company becomes more significant, has the greater
importance. The external environment makes the great influence to the company‘s business
efficiency, one of the main external environment factors is a competition. The strategic solutions
are unavoidable seeking to maintain the better place in the market and the higher position in the
level of the competitiveness. The optics field is not widely analysed and discussed in the sources
of scientific literature, therefore the goal of this work is to evaluate theoretical model of the
strategy forming and to apply it practically in the optics business sectors.

In this work the analysis of the external and internal environment of the optics which
operates in Lithuania has been performed. The calculated profitability indexes show that the

profitability of the biggest optics companies is rather low. It could be influenced by the several
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factors: a high cost price or too expensive shopping area which does not meet the expectations.
After assessment of the number of the optics salerooms in Lithuania it‘s stated the excess of the
supply in this business. In our country optics field is assigned to resident health care system, thus
this business branch is regulated by various legislations. In this work there are sorted out the
basic factors which influence the company’s business results; they are: a shopping area, human
resources and competition. The identified factors are analysed in separate parts, their selection

and priority depends on the company‘s goals.
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1 PRIEDAS

Akcijos ,,Nemokama akiy patikra“ dalyviy sarasSas. Aukstojo mokslo jstaiga:

Data:

Eil.
Nr.

Vardas, Pavardé Parasas

Nuo paskutinés regéjimo patikros pragjes

Korekcija . .
laikotarpis
Nesioju |~ NeSioju | Reikia, bet | Nereikalinga | 1.5 . | 16 men. | Ikitm. | Virs 1 m.
akinius | kontaktinius | neneSioju korekcija
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2 PRIEDAS
Didziyju Lietuvos optikos imoniy Sutrumpinta pelno (nuostoliy) ataskaita
2010 m. 2011m. 2012 m.
Imonés pavadinimas

Pajamos Pelnas Savikaina Pajamos Pelnas Savikaina Pajamos Pelnas Savikaina
,,Optikos pasaulis®, UAB 16.369.266 383.155 15.986.111 | 16.949.107 | 394.436 | 16.554.671 | 17.137.749 | 780.539 | 16.357.210
,Fielamnn®, UAB ,Baltoptik* 12.762.791 -263.231 13.026.022 | 12.987.181 | 187.471 | 12.799.710 | 15.749.379 | 228.133 | 15.521.246
UAB ,,Vision Express* ir UAB ,,Optio* 14.012.103 | -1.866.781 | 15.878.884 | 13.096.229 | -822.807 | 13.919.036 | 20.517.335 | -368.792 | 20.886.127
»Vizija", UAB (UAB ,Berzina™; UAB ,, 6.263.619 | 200476 | 5973.143 | 6.076.394 | 361.336 | 5715.058 | 8.958.351 | 718.126 | 8.240.225
Glojana® ir UAB ,,Regio Vitae*)
,Optometrijos centras®, UAB 5.263.370 288.969 4.974.401 5.391.635 128.261 5.263.374 7.305.484 429.955 6.875.529
»EBagle vision®, LT ir JAV UAB ,,Regé¢jimas* 4.148.118 -409.535 4.557.653 4.467.672 210.715 4.256.957 6.668.151 49.534 6.618.617
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3 PRIEDAS

»Optikos pasaulis“, UAB susiaurinta pelno (nuostoliy) vertikalioji ataskaita

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2011- | 2012- | 2012-
LT % LT % LT % 2010 | 2011 | 2010
Pardavimo 16.369.266 | 100 | 16.949.107 | 100 | 17.137.749| 100
pajamos
Pardavimo 15.986.111 | 97,66 | 16.554.671 | 97,67 | 16.357.210 | 9545 | 0,01 | -2.23 | -2,21
savikaina
Bendrasis pelnas | 383.155 2,34 394.436 2,33 780.539 455 | -001| 2,23 | 2,21
»Fielamnn“, UAB ,,Baltoptik* susiaurinta pelno (nuostoliy) vertikalioji ataskaita
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2011- | 2012- | 2012-
LT % LT % LT % 2010 | 2011 | 2010
Pardavimo
oajamos 12.762.791 | 100 | 12.987.181| 100 | 15.749.379 | 100
Pardavimo 13.026.022 | 102,06 | 12.799.710 | 98,56 | 15.521.246 | 98,55 | -3,51 | -0,01 | -3,51
savikaina
Bendrasis pelnas | -263.231 | -2,06 187.471 144 228.133 145 | 351 | 0,01 | 3,51
UAB ,,Vision Express“ ir UAB ,,Optio* susiaurinta pelno (nuostoliy) vertikalioji
ataskaita
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2011- | 2012- | 2012-
LT % LT % LT % 2010 | 2011 | 2010
Pardavimo 14.012.103 | 100 | 13.096.229 | 100 |20.517.335| 100
pajamos
Pardavimo 15.878.884 | 113,32 | 13.919.036 | 106,28 | 20.886.127 | 101,80 | -7,04 | -4,49 | ..~
savikaina 11,53
Bendrasis pelnas | -1.866.781 | -13,32 | -822.807 | -6,28 | -368.792 | -1,80 | 7,04 | 449 | 1153
»Vizija“, UAB (UAB ,,Berziina“; UAB ,, Glojana* ir UAB ,,Regio Vitae“) susiaurinta
pelno (nuostoliy) vertikalioji ataskaita
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2011- | 2012- | 2012-
LT % LT % LT % 2010 | 2011 | 2010
Pardavimo 6.263.619 | 100 | 6.076.394 | 100 | 8.958.351 | 100
pajamos
Pardavimo 5.973.143 | 9536 | 5.715.058 | 94,05 | 8.240.225 | 91,98 | -1,31 | -2,07 | -3,38
savikaina
Bendrasis pelnas 290.476 4,64 361.336 5,95 718.126 8,02 1,31 | 2,07 | 3,38
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»Optometrijos centras*®, UAB susiaurinta pelno (nuostoliy) vertikalioji ataskaita

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2011- | 2012- | 2012-
LT % LT % LT % 2010 | 2011 | 2010
Pardavimo
pajamos 5.263.370 100 5.391.635 100 7.305.484 100
Pardavimo
savikaina 4.974.401 94,51 5.263.374 97,62 6.875.529 94,11 3,11 | -3,51 | -0,40
Bendrasis pelnas 288.969 5,49 128.261 2,38 429.955 5,89 -3,11 | 3,51 | 0,40
»Eagle vision“, LT ir JAV UAB ,,Regé¢jimas® susiaurinta pelno (nuostoliy) vertikalioji
ataskaita
2010 m. 2011 m. 2012 m. 2011- | 2012- | 2012-
LT % LT % LT % 2010 | 2011 | 2010
Pardavimo
pajamos 4.148.118 100 4.467.672 100 6.668.151 100
Pardavimo - -
savikaina 4557653 | 109,87 | 4.256.957 | 95,28 | 6.618.617 | 99,26 14,59 3,97 10,62
Bendrasis pelnas | -409.535 -9,87 210.715 4,72 49.534 0,74 14,59 | -3,97 | 10,62
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4 PRIEDAS
Optikos salony apyvarty vidurkis
2010 m, 2011 m. 2012 m.
Apyvartos Apyvartos Apyvartos
Imonés pavadinimas Salony | ... ADYVaros | = u s . ADYVANos | i icis . APyVartos | © i s
Pajamos vidurkis Pajamos vidurkis Pajamos vidurkis
skaicius per per per
per metus v per metus - per metus v
menes] menes] menes]
Optikos pasaulis®, UAB 71 | 16.369.266 | 230553 | 19213 | 16.949.107 | 238720 | 19.893 | 17.137.749 | 241377 | 20.115
_Fielamnn®, UAB , Baltoptik* 13 | 12762791 | 981753 | 81.813 | 12.987.181| 999.014 | 83251 | 15.749.379 | 1.211.491 | 100.958
UAB ,Vision Express* ir UAB ,Optio* 19 | 14012103 | 737.479 | 61457 | 13.096.229| 689275 | 57.440 | 20.517.335 | 1.079.860 | 89.988
»Vizija", UAB (UAB ,Berziina™; UAB ,, 47 | 6263619 | 133268 | 11106 | 6.076.394 | 129285 | 10774 | 8.958.351 | 190.603 | 15.884
Glojana“ ir UAB ,,Regio Vitae®)
_Optometrijos centras®, UAB 6 | 5263370 | 877228 | 73.102 | 5.391.635 | 898.606 | 74.884 | 7.305.484 | 1.217.581 | 101.465
Eii‘j&i‘s‘m - LTir JAV UAB 8 | 4148118 | 518515 | 43210 | 4.467.672 | 558459 | 46538 | 6.668.151 | 833519 | 69.460
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5 PRIEDAS

MOTYVACIJOS DARBE NUSTATYMO TESTAS

Motyvacijos darbe nustatymo testo atlikimo instrukcija:

. Atsakyti reikia greitai ir spontaniskai. Testui atlikti skiriama 12-15 minuéiy.

. Vertinant teiginius eilés tvarka neanalizuokite pries tai suteikty jvertinimy ir jy
nekoreqguokite.

Ivertinkite pateiktus teiginius sveikais skaiciais. Teiginiy poros baly suma turi biti lygi 5.
Pvz: A-1, B-4; A-0, B-5; A-3, B-2.

. Atsakymus surasykite atsikarame lape, kurj rasite prieduose.
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Eil.
nr.

Teiginys

A. Tau svarbiau gerai apmokamas darbas, net jei tu jj dirbdamas negauni tinkamo
pripazinimo.

B. Tau svarbiau pripazinimas ir pagyrimai, net jei darbo apmokéjimas ne toks kokio
norétum.

A. Tau svarbiau geri santykiai su vadovu, net jei d¢l to sumazéja tau deleguojama
atsakomybé.

B. Geriau turéti daugiau galimybiy paciam priimti sprendimus, net jei tau dél to sunkiau
bendrauti su vadovu.

A. Tau svarbiau turéti gerus santykius su vadovu, net jei teks daryti nejdomius ir
nuobodZius darbus.
B. Tau svarbiau dirbti jJdomius darbus, net jei dél to santykiai su vadovu bus blogesni.

A. Tau svarbiau gauti paaukStinimg pareigose, net jei atlyginimas dél to bus maZesnis.

B. Tau svarbiau geresnis atlyginimas, net jei dél to maziau galimybiy gauti paaukstinimag
darbe.

A. Geriau buti pripazintam uz nezymy darba, negu dirbti daug ir kiirybingai, bet biiti
nepripazintam.
B. Geriau dirbti tikrai sunky darba, uz kurj tave jvertina ir palaiko.

A. Tau priimtinesnis nejdomus darbas, bet geri santykiai su kolegomis.
B. Tau svarbiau jdomus ir kiirybingas darbas, net jei dél to gali pablogeéti santykiai su
bendradarbiais.

A. Geriausias stimulas darbe atsakomybe¢ ir galimyb¢ paciam priimti sprendimus.
B. Geriausias stimulas darbe didelis atlyginimas.

A. Tau svarbiau turéti gerus santykius su vadovu, net jei darbas nejdomus.
B. Tau svarbiau dirbti gerai apmokamg darba, net jei santykiai su vadovu bus blogi.

A. Tau priimtinesnés aukStesnés pareigos, net jei bus mazZesnis pripaZinimas.
B. Tau priimtinesnés Zemesnés pareigos, jei tavo darbg pripazjsta ir giria.

10

A. Tave motyvuoja tavo darbo pripazinimas.
B. Tave motyvuoja geri santykiai su vadovu ir kolegomis.

11

A. Tau geriau sékmé atliekant sudétinga, pilng isSukiy darba, nei tik Siaip dirbti paprasta,
bet gerai apmokamg darba.
B. Tau geriau gerai apmokamas darbas, kai nereikia susidurti su jokiais i$Stkiais.

12

A. Tau svarbiau kolegy palaikymas ir geri santykiai su jais, nei pripazinimas uz gerus
rezultatus darbe.
B. Tau svarbiau pripaZinimas uz gerus rezultatus darbe, nei santykiai su bendradarbiais.

13

A. Tave daugiau motyvuoja tai, kad tave vertina bendradarbiai, bet ne atsakomybé uz
darba.
B. Tave labiau stimuliuoja atsakingas darbas, nei galimybé pakilti uzimamose pareigose.
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14

A. Tau svarbiau dirbti atsakingg darbg, net jei néra galimybés kilti karjeros laiptais.
B. Tau svarbiau galimybé pakilti uzimamose pareigose, net jei darbas bus ne toks
svarbus.

15

A. Tau svarbiau korektiskas ( atitinkantis realybe) kity pozitris j tavo darba, nei pagyros
ir pripazinimas.

B. Tau svarbiau pagyrimas ir pripazinimas, nei Zinojimas ar tikrai gerai atliktas tavo
darbas ar ne.

16

A. Bendradarbiy palaikymas svarbiau uz gerus santykius su savo vadovu.
B. Tau svarbiau geri santykiai su vadovu, nei su bendradarbiais.

17

A. Tau svarbiau atsakingas darbas, net jei jis nejdomus.
B. Tau svarbiau jdomus darbas, net jei jis neatsakingas.

18

A. Kad gauti pasitenkinimg darbe, jis turi biiti gerai apmokamas, net jei jis nuobodus.
B. Tau svarbiau jdomus drabas, net jei jis mazai apmokamas.

19

A. Jei tu keisi darba, tai tik dél to, kad Siame darbe néra galimybés kilti pareigose.
B. Jei tu keisi darba, tai tik dél to, kad Siame darbe néra galimybiy save realizuoti.

20

A. Tau svarbiau turéti informacija apie savo s¢kme darbe, nei geri santykiai su vadovu.
B. Tau svarbiau geri santykiai su vadovu, nei informacija apie tavo sékme darbe.

21

A. Geriau turéti gerus santykius su vadovu, nei juos sugadinti dél kilimo karjeros
laiptais.

B. Geriau priimti pasitilyma pakilti uzimamose pareigose, net jei dél to pablogéja
santykiai su vadovu.

22

A. Tavo darbas Siuo momentu tau reiskia daug ir tu nenori dabar palikti uzimamy
pareigy (galimybés paaukstinimo darbe néra).
B. Tau geriau paaukstinimas darbe, net jei tas darbas bus rutina.

23

A. Tau geriau dirbti grupéje, kur geri santykiai su bendradarbiais, nei dirbti vienam gerai
apmokamg darba.
B. Tau geriau gerai apmokamas darbas, kurj atlieki vienas.

24

A. Tau patinka atsakomybe net jei ir nesiseka ir tu nepateisini j tave jdéty vilciy.
B. Geriau padaryti tau duotg uzduotj, nei turéti didele atsakomybg.

25

A. Geriau biiti pripazintam esamame darbe, nei gauti paaukstinima pareigose.
B. Geriau gauti paaukstinimg pareigose, net jei nebiisi pripazintas naujoje darbo vietoje.

26

A. Tau svarbiau palaikymas ir bendradarbiavimas su kolegomis, nei paaukstinimas
pareigose, kai tau teks i8siskirti su bendradarbiais.
B. Tau svarbiau paaukstinimas pareigose, net jei teks iSsiskirti su bendradarbiais.

27

A. Geriau sé¢kmingai atlikti turimg darbg, nei dirbti jJdomesnj, bet kuriame dazniau
iStinka nes¢kmés, darbg.

B. Geriau dirbti jdomesnj (bet su kuriuo nepilnai susitvarkai) darba, bet ne nuobody
darba.

28

A. Tau geriau dirbti su permaininga sékme, nei iSsiskirti su tau patinkanciais
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bendradarbiais.
B. Tau geriau, kad visada sektysi darbe, net jei neturi kolegy palaikymo.
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6 PRIEDAS
PASAULINES KONKURENCIJOS RODIKLIAI
Metai Metai Metai Metai Metai Metai
Eil 5 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Nr. SALIS Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§ Vieta i§
' 134 133 139 142 144 148
galimy galimy galimy galimy galimy galimy
1 LIETUVA 44 53 47 44 45 48
2 LATVIA 54 68 70 64 55 52
3 ESTIA 32 35 33 33 34 32
4 LENKIJA 53 46 39 41 41 42
PASAULINIO KONKURENCINGUMO INDEKSAS
Metai Metai Metai Metai Metai Metai
Salis 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014
Indeksas Indeksas Indeksas Indeksas Indeksas Indeksas
Lietuva 4,45 4,3 4,38 4,41 4,41 4,41
Latvija 4,26 4,06 4,14 4,24 4,35 4,4
Estija 4,67 4,56 4,61 4,62 4,64 4,65
Lenkija 4,28 4,33 4,51 4,46 4,46 4,46
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Optikos salonai Lietuvos teritorijoje

7 PRIEDAS

Miestas Imonés pavadinimas Adresas
Akmené AMBERMEDA,T. Dirzininko I] Respublikos g. 1
Akmené VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas V. Kudirkos g. 4; Naujosios Akmenés m
Alytus Alytaus optika UAB Dariaus ir Giréno g. 1
Alytus Centro optika Rotusés a. 16
Alytus E. Vieversio akiy ligy kabinetas I] Jaunimo g. 16
Alytus Helionas. Vytauto Minkelio I] Rotusés a. 15
Alytus Helionas. Vytauto Minkelio I] Savanoriy g. 3
Alytus Mekionienés V 1] Ligoninés g. 5
Alytus Optikos pasaulis, UAB Naujoji g. 8; P.C. "Zuvintas"
Alytus Optikos pasaulis, UAB Jotvingiy g. 10B
Alytus Optikos pasaulis, UAB Udrijos g. 1. P.C. "Arena"
Alytus Optikos pasaulis, UAB Santaikos g. 3. P.C."Maxima"
Alytus Peléda/G. Ramaskienés ij Naujoji g. 10-1
Alytus Peléda/G. Ramaskienés ij Rotusés a. 16-30
Anyks&iai Optikos pasaulis, UAB Vilniaus g. 22; PC "Norfa"
Anyksciai PAGUOSTE, UAB, VIZIJA PLIUS, optikos salonas A. Baranausko a. 14
Anyksciai Raimondo Juodiskio optika I] V. Kudirkos g. 3
Anyksciai Vizija, optika, UAB "Berziina" J. Bilitino g. 7
Birzai BIRZU OPTIKA, UAB Vytauto g. 8
Birzai Optikos pasaulis, UAB Vytauto g. 11
Birzai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vytauto g. 5
Druskininkai | Alicijos Andriejuk IJ "Akiy ligy kabinetas". Optika M. K. Ciurlionio g. 65
Druskininkai | DANVISUS, UAB optikos salonas Vilniaus al. 8
Druskininkai | PELEDA, G. Ramaskienés I] filialo optikos salonas M. K. Ciurlionio g. 38
Druskininkai | VEGORA, UAB optika Eglés g. 1 "Eglés Sanatorija"
Druskininkai | Visus optimus, UAB Ateities g. 32-7
Elektrénai Optikos pasaulis, UAB Rungos g. 3-18
Elektrénai Optisima Style, optikos salonas, UAB Rungos g. 4; PC "Maxima™
Gargzdai DANVISUS, UAB optikos salonas Klaipédos g. 17; Zemés Ukio banko cokolinis a.
Gargzdai E. Girdenio P] salonas, OPTIKA Minijos g.5-1
Gargzdai OPTIKOS CENTRAS, UAB salonas Klaipédos g. 42
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Gargzdai Optikos pasaulis, UAB Klaipédos g. 37, PC ,Maxima“

Gargzdai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Klaipédos g. 24 - 9

Gargzdai Your goldstar, UAB Gelezinkelio Pylimo g. 43

Garliava VIZIJA, "Regio Vitae" UAB Lozoraicio g. 2

Garliava KEDAINIU OPTIKA, UAB Vytauto g. 45A

Ignalina Optikos pasaulis, UAB Taikos g. 11; PC "Maxima"

Jonava Optikos pasaulis, UAB J. BasanaviCiaus g. 21

Jonava Optikos pasaulis, UAB Chemiky g.1, PC ,,IKI"

Jonava SONINETA, UAB optikos salonas, akiy ligy kabinetas Chemiky g. 35 - 33

Joniskis JONISKIO OPTIKA, UAB Vilniaus g. 3

Joni8kis Optikos pasaulis, UAB Miesto a. 9

Joniskis VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Miesto a. 7-8

Jurbarkas E. Vieversio akiy ligy kabinetas Vytauto Didziojo g. 4

Jurbarkas SOLREGIS, UAB optika Valandiaus g. 4-1

Jurbarkas Vizija, optika, UAB "Berziina" Vytauto Didziojo g. 10

Jurbarkas Optikos pasaulis, UAB Algirdo g. 1A,

Kai$iadorys | BaneviCiaus jmonés optika Gedimino g. 77 - 3, Kai$iadoriy m.,

Kaisiadorys | D. BaceviCienés jmoné Gedimino g. 59

Kaigiadorys | OPTISIMA. SISTERS OPTICS, UAB OPTISIMA optika Gedimino g. 116

Kaunas AJ OPTIKA, UAB OPTO BALTIJA optika Laisvés al. 101 (Issikélé i§ Maironio g. 10 - 1 / Kestucio g. 69)
Kaunas Akina UAB Vytauto pr. 1

Kaunas Ausrelés Lapinskienés 1] Sukiléliy pr. 73A

Kaunas Akivaizda, UAB paslaugos Eiveniy g. 19

Kaunas ALEKSOTO OPTIKA, UAB REGIO VITAE Veiveriy g. 27

Kaunas AKIU PROTEZAVIMO CENTRAS UAB VPL A. Baranausko g. 28 - 16 (Issikélé i§ Laisvés 70)
Kaunas Optikmeda MB P. Luksio g. 58

Kaunas DAINAVOS OPTIKA, UAB PENSNE optikos salonas Pramonés pr. 31; DAINAVOS poliklinikos pastate
Kaunas DIAGNOSTIKOS PRAKTIKA, UAB optika Studenty g. 37 (ISsikélé i§ J. Jablonskio g. 15)
Kaunas E. Volianskienés I] optika Savanoriy pr. 141

Kaunas EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika K. BarSausko g. 66a PC "MOLAS",

Kaunas EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Karaliaus Mindaugo pr. 49 PPC "AKROPOLIS"
Kaunas EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Savanoriy pr. 346 PC "SAVAS"

Kaunas EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Vilniaus g. 35/37

Kaunas FEIGENTA, UAB Savanoriy pr. 407
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Kaunas FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Laisvés al. 83

Kaunas FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Vytauto pr. 14

Kaunas FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Savanoriy pr. 172 / K. Petrausko g
Kaunas FIGARO, UAB Savanoriy pr. 375 / P. Luksio g. ; KALNIECIU P.C.
Kaunas FIGARO, UAB Eiveniy g. 2

Kaunas FIGARO, UAB (gali biiti ofisas) Savanoriy pr. 151 - 1/ Sirvinty g. 2
Kaunas GIRSTUPIO OPTIKA, UAB GLASMETA Chemijos g. 2

Kaunas GIRSTUPIO OPTIKA, UAB GLASMETA Balty pr. 7A

Kaunas ROSMENTA UAB, JUSU OPTIKA A. Mickeviciaus g. 27

Kaunas LESIS, UAB Savanoriy pr. 206

Kaunas LOLITOS OFTALMOLOGIJOS KABINETAS, UAB A. Stulginskio g. 67

Kaunas LORNETAS, UAB optikos salonas Luksio g. 24

Kaunas OPTERA, I] optikos salonas (INTEROPTIKA) Kestucio g. 59 - 3

Kaunas OPTIKA IR REGA, M. Kukuraicio P] salonas Mickeviciaus g. 23 (Issikélé i§ Laisvés 34)
Kaunas OPTIKMEDA, MB V. Krévés pr. 97

Kaunas OPTIKOS GALERIJA, UAB (didmeniné ir mazmeniné pr.) Kaunakiemio g. 5

Kaunas Optikos pasaulis, UAB Laisvés al. 89

Kaunas Optikos pasaulis, UAB Laisvés al. 45

Kaunas Optikos pasaulis, UAB Kovo 11 - osios 22; P.C. "IKI"

Kaunas Optikos pasaulis, UAB Siaureés pr. 8 P.C. "Maxima"

Kaunas Optikos pasaulis, UAB K. BarSausko 66; P.C. "Molas"

Kaunas Optikos pasaulis, UAB Savanoriy pr. 255; P.C. "Maxima"
Kaunas Optikos pasaulis, UAB Zemaiéiy pl. 23; "P.C. "IKI"

Kaunas Optikos pasaulis, UAB Pramonés g. 6 P.C. "Banginis"

Kaunas OPTIO, UAB VISION EXPRESS salonas Pramonés pr. 29 PC "MAXIMA"

Kaunas OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika Islandijos pl. 32 PPC "MEGA"

Kaunas OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika Laisvés al. 57

Kaunas OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika Laisvés al. 110

Kaunas Pilény optika/ANALIZE, UAB Studenty g. 1, Akademija

Kaunas PILIES OPTIKA, UAB Dauksos g. 53

Kaunas POLAROQID, UAB TIM parduotuvé Karaliaus Mindaugo pr. 49 PPC "AKROPOLIS"
Kaunas REGOS PRIEZIURA, UAB Gaizitny g. 3A (I8sikelé i§ P. LukSio g. 3)
Kaunas SATYA UAB, SILAINIU OPTIKA Sarkuvos g. 1A PC. "Maxima" II a.
Kaunas SATYA UAB,VILJAMPOLES OPTIKA Varniy g. 48B
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Kaunas SATYA UAB, RAUDONDVARIO OPTIKA Raudondvario pl. 284A

Kaunas SAULES OPTIKA, D. Sirvio firmos parduotuvée Pramonés pr. 16; "Urmo" bazé

Kaunas VEGORA, UAB, SENAMIESCIO OPTIKA M. Dauksos g. 20 (I$sikélé i§ Vilniaus g. 4-1)
Kaunas SEIMOS OPTIKA, R. Kaulinio jmoné Gedimino g. 36

Kaunas VIA OPTIKA, UAB Jotvingiy g. 15 (Taubiiciuose)

Kaunas VISION EXPRESS, UAB Laisvés al. 99

Kaunas VISION EXPRESS, UAB Islandijos pl. 32 PC "MEGA"

Kaunas VISION EXPRESS, UAB Karaliaus Mindaugo pr. 49 PPC "AKROPOLIS™
Kaunas VISUS LT, UAB Pusyno g. 55

Kaunas VIZIJA, UAB REGIO VITAE optikos salonas R. Kalantos g. 131

Kaunas VIZIJA, UAB REGIO VITAE optikos salonas Veiveriy g. 134 (I8sikélé i§ Jonavos g. 3)
Kaunas ZVALIOS AKYS, UAB Misko g. 30 (Issiklé i§ A. Mickevi¢iaus g. 43)
Kazly Ruda | Alfredo Kamarausko jmoné M. Valanciaus g. 16 - 11

Kédainiai KEDAINIU OPTIKA, UAB Smilgos g. 7

Kédainiai Optic line, UAB "Vladina" DidZioji g. 58

Kédainiai Optical plius service, UAB Zemdirbiy g. 5, Vilainiy k. Kédainiy r.
Kédainiai Optikos pasaulis, UAB J. Basanaviciaus g. 80, PC ,,IKI*
Kédainiai Optikos pasaulis, UAB Basanaviciaus g. 93, PC ,,Maxima“
Kédainiai Optikos pasaulis, UAB Knypavos g. 3-4

Kédainiai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Josvainiy g. 24

Kelmé VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Vytauto Didziojo g. 76-3

Kelmé Optikos pasaulis, UAB Vytauto Didziojo g. 51

Klaipéda CENTROPTIK, UAB BRONIDA optikos salonas Lietuvininky a. 5

Klaipéda CENTROPTIK, UAB BRONIDA optikos salonas Simonaitytes g. 27

Klaipéda CENTROPTIK, UAB BRONIDA optikos salonas Taikos pr. 107

Klaipéda DANVISUS, UAB optikos salonas Tilty g. 10

Klaipéda DIOPTRA, UAB Reikjaviko g. 11A - 8

Klaipéda E. Girdenio P] salonas, OPTIKA Kretingos g. 79-1

Klaipéda EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Taikos pr. 61 PPC "AKROPOLIS"
Klaipéda EGLES OPTIKA, UAB GREJUS Taikos pr. 80

Klaipéda FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas H. Manto g. 30

Klaipéda FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Tilty g. 22

Klaipéda M. Vitkienés I] salonas, OPTIKA, Naikupés g. 14

Klaipéda

M. Vitkienés I] salonas, OPTIKA,

Taikos pr. 119b
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Klaipéda BOUTIQUE, UAB MEMELIO OPTIKA SALONAS Darzy g. 13 - 27/ Skerdéjy g. 1
Klaipéda METRAFT, UAB optika Sudmanty k., Sendvario sen., Klaipédos r. PC "Ermitazas"
Klaipéda MIKROLIN OPTIC, UAB Taikos pr. 141; P.C. "BIG2"

Klaipéda OPTIKOS CENTRAS, UAB salonas H. Manto g. 6

Klaipéda OPTIKOS CENTRAS, UAB salonas H. Manto g. 84; P.C. "Studlendas"
Klaipéda OPTIKOS ERA, UAB optikos salonas H. Manto g. 13/ S. Daukanto g. 10
Klaipéda OPTIKOS ERA, UAB optikos salonas Taikos pr. 139, PC. "BIG"

Klaipéda Optikos pasaulis, UAB H. Manto g. 3

Klaipéda Optikos pasaulis, UAB Taikos pr. 64 / Baltijos pr. 24B, PC "Arena"
Klaipéda Optikos pasaulis, UAB Silutés pl. 35; "P.C. "Banginis"
Klaipéda Optikos pasaulis, UAB Taikos pr. 139, PC. "BIG"

Klaipéda OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika H. Manto g. 9 (I$sikélé i§ Manto g. 10)
Klaipéda POLAROID, UAB TIM parduotuvé Taikos pr. 61 PPC "AKROPOLIS"
Klaipéda S. Staponienés optikos salonas Kuncy g. 10-3

Klaipéda VISA OPTIKA, UAB Taikos pr. 28, Vétrungés patalpose
Klaipéda VISION EXPRESS, UAB Taikos pr. 61 PPC "AKROPOLIS"
Klaipéda VISUS OPTIMUS, E. Reklino I] optikos salonas Laukininky g. 19; PC "IKI - VYTURYS"
Klaipéda VISUS OPTIMUS, E. Reklino II optikos salonas Taikos pr. 66A, PC "Grandus"
Klaipéda VISUS OPTIMUS, E. Reklino I] optikos salonas Priestocio g. 30, PC "Liepa"

Klaipéda VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas H. Manto g. 4

Klaipéda VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Taikos pr. 101

Klaipéda VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vingio g. 16

Klaipéda VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Laukininky g. 19, PC. "Vytutys"
Kretinga CENTROPTIK, UAB BRONIDA filialo optikos salonas Rotusés a. 16

Kretinga Optikos pasaulis, UAB Rotusés a. 16

Kretinga VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Rotusésa. 2 -1

Kretinga VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Topoliy aklg. 1 - 2 / Savanoriy g. 46
Kretinga OPTIC PLUS, E. Vieversio optika, akiy ligy kabinetas Rotusés a. 1

Kupiskis Optikos pasaulis, UAB Pergalés g. 8, PC ,,Norfa“

Kupiskis VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vytauto g. 4

Kupiskis OPTICLINE, UAB VLADINA optika Krantinés g. 30

Kur§énai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vilniaus g. 9

Kurs$énai LYROS OPTIKA Basanaviciaus g. 3-2

Lazdijai

VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas

Seiny g. 5 - 41a
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Marijampolé | OPTIC PLUS, E. Vieversio optika, akiy ligy kabinetas Gedimino g. 3A

Marijampolé | Liudos NeSukaitienés prekybos jmoné Baznycios g. 19

Marijampolé | MARIJAMPOLES OPTIKA, UAB Kestucio g. 1

Marijampolé | O. Skvernelienés optika, I] Sauliy g. 37; PC "Jotvingis"
Marijampolé | Optikos pasaulis, UAB J. Basanaviciaus a. 5
Marijampolé | Optikos pasaulis, UAB V. Kudirkos g. 3, PC ,,Maxima"
Marijampolé | Stduvos optika UAB P. Armino g. 5/ Sodo g. 7
Marijampol¢ | VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Kestucio g. 4

Mazeikiai AMBERMEDA,T. DirZininko individuali jmoné Zemaitijos g. 12-25

Mazeikiai Optikos pasaulis, UAB Senkelio g.14, PC , Eifelis*
Mazeikiai Optikos pasaulis, UAB Naftininky g. 28 - 3

Mazeikiai RAGENA, UAB optikos salonas Naftininky g. 22 - 1

Mazeikiai SENAMIESCIO OPTIKA, UAB BERZUNA optikos salonas Laisveés g. 23

Mazeikiai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Zemaitijos g. 41 - 29

Mazeikiai ZEMAITIJOS OPTIKOS CENTRAS, UAB Naftininky g. 16 - 31 (Issikélé i§ Naftininky g. 22)
Mazeikiai EURO OPTIKA, UAB ZEMAITIJIOS OPTIKOS CENTRAS optikos salonas Zemaitijos g. 20, PC. "Maxima" (I§sikélé i§ Zemaitijos g. 51 / Sedos g. 18)
Molétai UAB "Akivaizda" paslaugos Vilniaus g. 45

Molétai MANOJI VIZIJA, UAB optika Amaty g. 3A

Molétai Optikos pasaulis, UAB Sakalo g. 1, PC "Maxima"
Pakruojis Optikos pasaulis, UAB Vytauto Didziojo g. 49

Pakruojis VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vytauto DidZiojo g. 32

Palanga E. Vieversio akiy ligy kabinetas Vytauto g. 55

Palanga R. Paulikienés P] Vytauto g. 118

Panevézys FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Laisvés a. 24

Panevézys MIKROLIN OPTIC, UAB Ukmerges g. 18

Panevézys Nijolés optika, UAB Ukmergés g. 13

Panevézys OPTIKA MATRICA, UAB OPTICAL MATRIX salonas Respublikos g. 38

Panevézys Optikos pasaulis, UAB J. Basanaviciaus g. 1

Panevézys Optikos pasaulis, UAB Savitiskio g. 61 PC ,,Babilonas1“
Panevézys PANEVEZIO MEDICINOS REIKMENYS, UAB Kudirkos g. 4

Panevézys VISION EXPRESS, UAB Savitiskio g 61 PC "BABILONAS"
Panevézys VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Ramygalos g. 15

Panevézys VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Laisvés a. 24

Pasvalys

Optikos pasaulis, UAB

Vilniaus g. 48, PC. "MAXIMA"
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Pasvalys SVEIKU AKIU CENTRAS, UAB Vilniaus g. 9

Pasvalys VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vytauto Didziojo a. 10 / Vilniaus g. 2
Plungé CENTROPTIK, UAB BRONIDA filialo optikos salonas Vytauto g. 8

Plungé Optikos pasaulis, UAB Telsiy g. 13

Plungé Optikos pasaulis, UAB J. Tumo-Vaizganto g. 81

Plungé Plungés optika, UAB J. Tumo-Vaizganto g. 21

Plunge VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Vytauto g. 5

Prienai PRIENU OPTIKA, UAB Vytauto g. 36 - 14

Prienai Roko Subaciaus optika Vytauto g. 21A

Radviliskis Optikos pasaulis, UAB Dariaus ir Giréno g. 4 - 14
Radviliskis VIZIJA, UAB GLOJANA optika Dariaus ir Giréno g. 2

Radviliskis ZVILGSNIS | SVEIKATA, UAB Vasario 16-0si0s g. 5

Raseiniai UAB "Akivaizda" paslaugos Vytauto Didziojo la

Raseiniai Ausros Vaicekauskienés I] Zemaités g. 1 - 33

Raseiniai REGINOS OPTIKA, UAB Dubysos g. 2

Raseiniai VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Vilniaus g. 93 (I8sikélé i§ Dominikony g. 2)
Raseiniai Optikos pasaulis, UAB Dominikony g. 12, PC "Norfa"
Rokiskis OPTIKA IR KITOS PREKES, UAB AUDRIV A parduotuvé Panevézio g. 2-1

Rokiskis ROKMEDA, UAB optikos salonas Respublikos g. 86

Rokiskis VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Nepriklausomybés a. 30

Rokiskis VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Respublikos g. 111, PC "MAXIMA"
Rokiskis OPTICLINE, UAB VLADINA optika Jaunystés g. 1, PC "IKI"

Skuodas A. Mazeikienés 1] Vytauto g. 5

Skuodas Emilijos Budrienés P] optika Satrijos g. 5

Skuodas Optikos pasaulis, UAB Vilniaus g. 34

Skuodas VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vilniaus g. 11

Sakiai R. Suchockienés akiy ligy kabinetas V. Kudirkos g. 63

Sakiai ZANAVYKU OPTIKA, UAB V. Kudirkos g. 39 - 3

Saléininkai Lisovskienés L. komerciné firma Vilniaus g. 63

Siauliai Arbociy Optika. 1. Arbociaus 1] “A-OPTIKA” Ausros al. 54A

Siauliai EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Aido g. 8; PPC "Akropolis™

Siauliai FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Tilzés g. 124 (Issikélé i§ Vilniaus g. 146)
Siauliai INGENA, UAB RIBULE optikos salonas Tilzés g. 168

Siauliai INGENA, UAB RIBULE optikos salonas Vasario 16-ios g. 44a
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Siauliai OPTIKA REGA, UAB SIAULIU REGA Dvaro g. 41A

Siauliai Optikos pasaulis, UAB Tilzés g 225, PC  Tilze*
Siauliai Optikos pasaulis, UAB Lyros g. 13A, PC , Lyra“
Siauliai Optikos pasaulis, UAB Vilniaus g. 235-2

Siauliai CENTROPTIK, UAB BRONIDA filialo optikos salonas Pramonés g. 6, PC. "BRUKLINAS"
Siauliai Siauliy medtechnika Dvaro g. 74

Siauliai OPTIO, UAB VISION EXPRESS salonas Tilzés g. 109; PC "SAULES MIESTAS"
Siauliai VISION EXPRESS, UAB Aido g. 8; PPC "Akropolis"
Siauliai Ainaro Jodeikos jmoné S. Salkauskio g. 14-31

Siauliai LYROS OPTIKA, UAB Lyros g. 13, Vaistinés patalpose
Siauliai VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Vilniaus g. 213 (I$sikélé i§ Vilniaus g. 146)
Siauliai VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Vilniaus g. 200

Silalé ATGIJA, TUB vaistiné (akiniai skaitymui) J. Basanaviciaus g. 8

Silalé SOLREGIS, UAB optika Maironio g. 23-11

Silale ARTVILE, UAB optika (buvusi V. Kuncienés jmonés optika) J. Basanaviéiaus g. 6

Silalé Optikos pasaulis, UAB Nepriklausomybés g. 13

Silute CENTROPTIK, UAB BRONIDA filialo optikos salonas Lietuvininky g. 59

Silute D. Steponkaus jmonés optikos salonas Lietuvininky g. 20

Silute DANVISUS, UAB optikos salonas Dariaus ir Giréno g. 11

Silute DANVISUS, UAB optikos salonas Lietuvininky g. 44

Sirvintos LESIS, UAB Sirvinty skyrius Vilniaus g. 54A

Svenéionéliai | REGOS MENAS, 1] optika Zemuting g. 47

Svencionys A. Karvelio terapijos - fitoterapijos jmonés filialas Vilniaus g. 12 - 3

Taurage SOLREGIS, UAB optika Dariaus ir Giréno g. 20-4
Taurage TAURAGES OPTIKA, UAB Vytauto g. 66

Taurage VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Vytauto g. 77

Tauragé LUNA OPTIKA, UAB optikos salonas J. Tumo-Vaizganto g. 124
Tauragé Optikos pasaulis, UAB Dariaus ir Giréno g. 24

Telsiai DRAUGU OPTIKA, UAB Kestucio g. 1, Telsiai

Telsiai EURO OPTIKA, UAB ZEMAITIJOS OPTIKOS CENTRAS Tel3iy filialas Birutés g. 10

Telgiai Optikos pasaulis, UAB Kestucio g. 4, PC ,, Tulpé
TelSiai Optikos pasaulis, UAB Luokeés g. 76 - 1, PC "Norfa"
Telgiai TELSIU OPTIKA Daukanto g. 2a

Telgiai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Gedimino g. 2 - 40
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Telsiai VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Respublikos g. 10

Telgiai EUROOPTIKA, UAB Respublikos g. 5

Trakali VISUS OPTIMUS, UAB Vytauto g. 60

Ukmergé MAZOJI OPTIKA, UAB REGIO VITAE optikos salonas Vytauto g. 12 - 6,

Ukmerge Optikos pasaulis, UAB Dukstynos km., PC , Eifelis*

Ukmergé Optikos pasaulis, UAB Vytauto g.14

Ukmergé VILNIAUS MEDICINOS TECHNIKA, UAB Klaipédos g. 7

Ukmerge VIZIJA, UAB REGIO VITAE optikos salonas Kauno g. 18

Utena MANOJI VIZIJA, UAB optika J. BasanaviCiaus g. 17(I8sikélé i§ Ausros g. 74)
Utena Optikos pasaulis, UAB Ausros g. 9

Utena Optikos pasaulis, UAB J. Basanaviciaus g. 127, PC , Norfa*“

Utena UTENOS OPTIKA, UAB VILNIAUS MEDICINOS TECHNIKA filialas Kestucio g. 4

Utena MIESTO OPTIKA, UAB REGIO VITAE optika Ausros g. 11A (iSsikélé i$ J. Basanavidiaus g. 62)
Utena VIZIJA, UAB REGIO VITAE optika J. BasanaviGiaus g. 52 PC. "SENUKAI"
Varéna Optikos pasaulis, UAB Vytauto g.18, PC ,,IKI

Varéna PELEDA, G. Ramaskienés IJ optika Vasario 16-0si0s g. 4

Vilkaviskis Alfredo Kamarausko jmoné Gedimino 10-3

Vilkaviskis Optikos pasaulis, UAB Gedimino g. 4

Vilkaviskis VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Vytauto g. 87

Vilnius ABC OPTIKA, UAB ABRAVA Vydino g. 4

Vilnius OPTIMA TRADE, UAB akiniy i§parduotuvé Verkiy g. 2, 10 korpusas

Vilnius OPTIDA GROUP, UAB Savanoriy pr. 231

Vilnius VEIZOLALI, Buroko IJ Zygio g. 50, Salia NORTHWAY MEDICINOS CENTRAI
Vilnius SKYVISION LT, UAB optika (buvusi OPTIMA TRADE) S. Staneviciaus g. 23 (Issikéle i§ Zamenhofo g. 3)
Vilnius J. Réksnio jmoné (Lazeriniai prietaisai . Optika ir akiniai) A. Gostauto g. 11

Vilnius 9 LINE, UAB Gerilgsiai.lt Seskinés g. 6

Vilnius 9 LINE, UAB Gerilgsiai.lt 0zo0 g. 25, PC "AKROPOLIS"

Vilnius VILSPEKAS, UAB parduotuvé Savanoriy pr. 174A

Vilnius TIM, UAB Zalgirio g. 72

Vilnius Tim, akiniy salonas, UAB 0zo g. 25, Rygos al. 029, PC "Akropolis",
Vilnius Ingos Golomejevos 1] Vytenio g. 50

Vilnius Gerarega, UAB K. Ladygos g. 5-19

Vilnius Lesiai.lt optika, lesiai365.1t Gostauto g. 2/15

Vilnius OPTIKOS SALONAS, N. Anuftijevos P] Zérudio g. 5
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Vilnius Alilta, UAB optika Savanoriy pr. 53 - 8

Vilnius Buko jmonés optikos salonas Parko g. 34A

Vilnius EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Konstitucijos pr. 7a PC "EUROPA"

Vilnius EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika Ozo g. 25 PPC "AKROPOLIS™

Vilnius FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Laisvés pr.117a

Vilnius FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Tilto g. 35/Vilniaus g. 4

Vilnius FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas Vilniaus g. 17a

Vilnius FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas 0zo0 g. 18, PC "OZAS"

Vilnius FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas 0zo0 g. 25, PC "AKROPOLIS"

Vilnius FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas S. Zukausko g. 49

Vilnius Figaro, optikos salonas, UAB Antakalnio g. 59 - 154, Antakalnio poliklinikoje
Vilnius Interoptika/Dovilés optika UAB Dominikony g. 3-1

Vilnius Interoptika/Dovilés optika UAB Santariskiy g. 2, SEIMOS VAISTINES patalpose
Vilnius J. Gecevicienés P] parduotuvé (prekiauja tik gatavais) Sody g 18-1

Vilnius J. Cerkasiuk firma "Jasiveta" Sody g. 13

Vilnius Kalnynas UAB, PILAITES OPTIKOS SALONAS Priegliaus g. 1; P.C. " Pupa"

Vilnius Kalnynas UAB, SESKINES OPTIKOS SALONAS Seskinés g. 32 P.C. "IKI", Cokolinis a.

Vilnius Kalnynas UAB, MIESTO OPTIKOS SALONAS Liepkalnio g. 112, PC. "MAXIMA"

Vilnius KONTAKTINIU LESIU CENTRAS, UAB optikos salonas Séliy g. 29

Vilnius KONTAKTINIU LESIU CENTRAS, UAB optikos salonas Laisvés pr. 79, Vilniaus Rajono centriné poliklinika
Vilnius KONTAKTINIU LESIU CENTRAS, UAB optikos salonas Architekty g. 43, Salia IKI parduotuves

Vilnius LIMETA, UAB optikos salonas Antakalnio g. 59

Vilnius MADOS OPTIKA, UAB optikos salonas Konstitucijos pr. 12,

Vilnius MATYMAS, UAB optikos salonas Pameénkalnio g. 3 -9

Vilnius MATYMAS, UAB optikos salonas Ukmerges g. 223, "TEO" pastate

Vilnius MATYMO CENTRAS, V3] J. BasanaviCiaus g. 12

Vilnius MATYMAS.LT, V3] optika Savanoriy pr. 53

Vilnius MATYMAS.LT, Vs] optika Mindaugo g. 12

Vilnius MASTYMAS, UAB J. Basanaviciaus g. 14/ Mindaugo g. 12, 03224 Vilnius
Vilnius MIKROLIN OPTIC, UAB filialas Ukmerges g. 369; P.C. "BIG"

Vilnius PRIMA OPTIKA, UAB (buwusi NAUJOJI OPTIKA, UAB) Siaures g. 37

Vilnius PRIMA OPTIKA, UAB (buwusi NAUJOJI OPTIKA, UAB) V. Sirokomlés g. 3

Vilnius PRIMA OPTIKA, UAB (buwusi NAUJOJI OPTIKA, UAB) Siaurés Sody 3-ioji g. 45

Vilnius OPTALIUKS, UAB optika A. J. Povilai¢io g. 20
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Vilnius OPTIC CITY, UAB Gedimino pr. 32A

Vilnius OPTIKA IR REGA, M. Kukurai¢io P] Gedimino pr. 49A / Gynéjy g. 2
Vilnius OPTIKA IR REGA, M. Kukurai¢io P] Pilies g. 32

Vilnius OPTIKA IR REGA, M. Kukuraicio P] Krokuvos g. 13

Vilnius OPTIKA, A. Vameviciaus I] Didlaukio g. 1

Vilnius Optikos pasaulis, UAB L. Asanavidittés g. 29 P.C. "Norfa"
Vilnius Optikos pasaulis, UAB Antakalnio g. 84

Vilnius Optikos pasaulis, UAB Laktiny g. 24, PC "Parkas Outlet"
Vilnius Optikos pasaulis, UAB Ateities g. 91,PC "Mandarinas"
Vilnius Optikos pasaulis, UAB Kalvarijy g. 206 ; P.C. "Norfa"
Vilnius Optikos pasaulis, UAB "Pasaulio optika" Mindaugo g. 25, PC "IKI"

Vilnius Optikos pasaulis, UAB Vilniaus g. 14

Vilnius Optikos pasaulis, UAB Savanoriy pr. 176 ; P.C. "N bazé"
Vilnius Optikos pasaulis, UAB Seskinés g. 32 P.C. "IKI"

Vilnius Optikos pasaulis, UAB Zirmany g. 2 ; P.C. "IKI" 11 a.
Vilnius Optikos pasaulis, UAB J. Tigkevi¢iaus g. 22, PC "MAXIMA" (T. VOKE)
Vilnius OPTILITA, Jono Cepuléno IJ optika, gali buti Miliauskaités If Dariaus ir Giréno g. 9A

Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Kalvarijy g. 98

Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Kalvarijy g. 170

Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Zirmany g. 64; P.C. "Hyper Rimi"
Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Mindaugo g. 11 P.C. "Maxima"
Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Justiniskiy g. 91; P.C. "Norfa"
Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Konstitucijos pr. 16, 11l a. P.c. "CUP"
Vilnius OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas Savanoriy pr. 16, PC "RIMI"
Vilnius OPTISIMA, UAB optika Virsuliskiy g. 40; P.C. "MADA"
Vilnius OPTISIMA, UAB optika Sausio 13-0si0s g. 2; P.c. "MAXIMA"
Vilnius OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika Gedimino pr. 9 PC "GEDIMINO 9"
Vilnius OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika Vokietiy g. 26

Vilnius OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika Vilniaus g. 9

Vilnius Pajaujienés kab.- kontaktiniai leSiai Sv. Ignoto g. 3 - 7/ Benediktiniy g. 1
Vilnius PELEDA, G. Ramaskienés IJ optikos salonas J. Basanaviciaus g. 31 - 2

Vilnius AKIU LIGU GYDYMO CENTRAS, G. Ramaskienés I] Savanoriy pr. 15

Vilnius REGOS KOREKCIJA, UAB optika Pylimo g. 37

Vilnius REGOS KOREKCIJA, UAB optika Pylimo g. 10/1
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Vilnius RV OPTIKA, Reginos Valickienés jmoné Laisves pr. 125

Vilnius Santariskiy KL lab. Santariskiy g. 2-513 kab.

Vilnius UNIVERSITETO OPTIKA, Vitkausko P] Universiteto g. 2 / Dominikony g. 18
Vilnius UNIVERSITETO OPTIKA, UAB Antakalnio g. 35 - 77

Vilnius Viloptika, UAB Saviciaus g. 3A, Klinikoje "Novoje Zrenije" (ISsikélé i§ Ausros Varty g. 4)
Vilnius VISION EXPRESS, UAB A. Vienuolio g. 14

Vilnius VISION EXPRESS, UAB Saltoniskiy g. 9; P.C. "Panorama”
Vilnius VISION EXPRESS, UAB Gedimino pr. 3A

Vilnius VISION EXPRESS, UAB 0zo g. 18; P.C. "Ozas"

Vilnius VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas A. Domaseviciaus g. 1

Vilnius VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Fabijoniskiy g. 2A; P.C. "IKI"
Vilnius VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas P. Luksio g. 34, PC. "BANGINIS"
Vilnius VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Gabijos g. 30, PC. "MAXIMA"
Vilnius VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Moléty g. 13, PC. "IKI"

Vilnius VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas Laisves pr. 82, PC. "IKI"

Vilnius ZIURA, UAB Rygos g. 15

Visaginas VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas Taikos pr. 80A, PC "IKI"
Visaginas A. Usakovos jmonés optika Sedulinos al. 6

Visaginas Optikos pasaulis, UAB Veterany g. 2: PC "Domino"
Visaginas Optikos pasaulis, UAB Taikos g. 72B

Visaginas REGOS MENAS, I] optika Veterany g. 2: PC "Domino"
Zarasai Optikos pasaulis, UAB S. Dariaus ir S. Giréno g. 30/10
Zarasai REGOS MENAS, I] optika Séliy a. 20
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8 PRIEDAS

Optikos salonai Latvijos teritorijoje
Miestas Optika Adresas
Riga Acu rehabilitacijas centrs Elizabetes 75-6
Liepaja AS optika Peldu 16
Riga Arina A A.Caka 61
Riga Alterno Sencu 4-215
Limbazi Barona optika Klostera 4a
Adazi Barona optika Gaujas 11-4
Livani Barona optika Rigas 118
Gulbene Baltijas Optika Abelu 14
Riga Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Valnu 28
Riga Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas A. Saharova 16
Madona Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Ripniecibas 49
Jelgava Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Katolu 18
Riga Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Juglas 2
Riga Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Kurzemes 132
Dobele Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas E.Francmana 10
Liepaja Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Liela 12
Ogre Bravo Optika AS Sentor Farm Aptiekas Rigas 17
Talsi Optika AS Sentor farm Aptiekas Rigas 8
Riga Brilles Stabu 10/1
Riga Brilles A.Caka 41
Rézekne Brilles SIA Atbrivo$anas aleja 119
Rézekne Brilles SIA Baznicas 26a
Rézekne Brilles SIA Atbrivosanas aleja 103
Ludza Brilles SIA 18.novembra 17
Daugavpils | Brilles SIA Viestura 3
Jelgava CIK-OPT Rigas 11a
Jelgava CIK-OPT Matera 29-9
Riga Cobergs Marijas 23
Riga Cobergs Meirovica bulv. 4
Daugavpils | Cobergs Rigas 28
Riga Cobergs Valdeku 52
Jelgava Cobergs Uzvaras 3
Riga Cobergs A. Dombrovska 30
Ventspils | Cobergs Aleksandra 16
Liepaja Cobergs Kur$u laukums 7
Riga Cobergs Stacijas lauk. 2
Riga Cobergs Terbatas 36
Riga Cobergs Brivibas 134
Daugavpils | Cobergs optikas cents Rigas 28
Riga Dr. Skricka kontaktl&cu centrs Skolas 12-9
Riga Eksperts SIA Lataura A. Kalnina 4
Riga Elipse plus Stirnu 15a
Ventspils Estis Kuldigas 23
Riga EG Optika kontaktlécu salons Antonijas 24-2
Riga Fashion Optics SIA Vision Baltic Gertades 43
Riga Fielmann SIA Brillu nams Brivibas 47
Riga Fielmann STA Brillu nams Mikusalas 71
Riga Fielmann STA Brillu nams Brivibas gatve226

Riga

Gvaleri LK

Gogola 3-202
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Riga HENSON kontaktlécu centrs Brivibas 73
Rézekne HENSON optika 18.novembra 41
Jekabpils HENSON optika Viestura 7
Sigulda Hercoga optika Strélnieku 2
Sigulda Hercoga optika L.Paegles 3a
Kekava lecavas optika Rigas 22a
lecava lecavas optika Rigas 12

Riga Ivalin optika A.Saharova 13-3
Riga Ivalin optika Brivibas 45
Jekabpils Jekabpils optika Brivibas 144
Madona Saules optika SIA Kalna Krievlejas Blaumana 17
Balvi Saules optika SIA Kalna Krievlejas Brivibas 57
Jekabpils Saules optika SIA Kalna Krievlejas Vienibas 7
Gulbene Saules optika SIA Kalna Krievlejas Rigas 46
Aizkraukle | Saules optika SIA Kalna Krievlejas Lacplesa 4
Tukums Kalna optika Elizabetes 6
Riga LAAC Skolasb

Riga LAAC Tallinas 93
Daugavpils | LatOptika Lacplesa 45
Valmiera LatOptika Stacijas 11
Riga LatOptika Nometnu 61
Riga Latvijas optika Dammes 42a
Saldus Lens optika Turistu 4

Riga LIBLEINA Optika italiana Lielirbes 29
Riga LIBLEINA Optika italiana leriku 3
Limbazi LimbaZzu optika Parka 10

Riga Lukors Dammes 6/2
Liepaja Lukss optika Graudu 31/33
Aizkraukle | Lukss optika Bérzu 5

Riga LUOC Lornete Dzirnawu 84
Riga LUOC Pasaules optika K.Barona 31a
Riga LUOC Pasaules optika Brivibas 80
Riga LUOC OPTIO Rencénu 1
Riga LUOC OPTIO Valdeku 56
Riga LUOC OPTIO Matisa 13
Riga LUOC Pasaules optika Kalgju 30
Riga LUOC OPTIO Kengaraga 8
Riga LUOC Pasaules optika Brivibas 40
Riga LUOC Pasaules optika Raina bulv. 27
Riga LUOCOPTIO Marupes 8b
Riga LUOC Pasaules optika Skinu 12/14
Riga LUOC Pasaules optika Azenes 5
Daugavpils | LUOC Pasaules optika Rigas 9
Valmiera LUOC Pasaules optika Rigas 4

Riga LUOC Pasaules optika Terbatas 37
Riga LUOC OPTIO Brivibas gatve 273
Riga LUOC OPTIO Vienibas gatve 45
Riga LUOC Pasaules optika Brivibas gatve 372
Riga LUOC Pasaules optika Marijas 14
Riga LUOC Pasaules optika Brivibas 68
Riga LUOC OPTIO Lidonu 27
Riga LUOC Pasaules optika Duntes 19a
Daugavpils | LUOC OPTIO Rigas 26
Madona Madonas optika Poruka 1
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Riga Mairis Krauklis SIA Neégu 7

Ventspils Mairis Krauklis SIA Ventspils tirgus
Riga Mairis Krauklis SIA Lubanas117a

Riga Mairis Krauklis SIA Gogola 3

Preili Optikas pakalpojumi Sia Rigas 4d

Ogre Optikas pakalpojumi Sia Mednieku 21/23
Ogre Optikas pakalpojumi Sia Malkalnes pr. 7-18
Preili Optikas pakalpojumi Sia Rigas 4D

Rézekne Optikas pakalpojumi Sia Atbrivo$anas aleja 101
Olaine Optikas pakalpojumi Sia Zemgales 31
Tukums Optikas pakalpojumi Sia Kurzemes 48
Daugavpils | Optikas pakalpojumi Sia Saules 43/45

Riga Optikas studija Lonija Blaumana 30

Riga Optikas studija Lonija Terbatas 20
Kuldiga Mideks Liepajas 30
Jelgava Miros Driksnas 4

Riga Nipa SIA Katrinas dambis 10
Riga Norman Optika Brivibas 43

Talsi Novoptika Lielgabalu 6a
Kandava Novoptika Abavas 2

Jarmala OC Optikas salons Raina 98a

Jirmala ODA Jomas 44

Riga ODA Elizabetes 55

Riga Oda plus Maskavas 357
Jirmala ODA Raina 112b

Riga Oda plus Krasta 46

Riga Oda Optika Audgju 16

Riga Oda Optika Meirovica bulv. 18
Riga Oda plus Kurzemes pr. 141
Riga Oda plus Brivibas 31
Daugavpils | Oda plus Cietoks$na 42

Ogre Ogres optika Brivibas 13
Rézekne Optika SIA Latgales 20
Rézekne Optika SIA Darzu 80

Balvi Optika Berzpils 50

Cesis Optika Elekto -O Raunas 4b
Kuldiga Optika M Liepajas 32
Kraslava Optika MR Brivibas 17
Kraslava Optika MR Rigas 159

Riga Optika Plus Valmieras 22
Gulbene Optika-Vita Rigas 37

Riga Optiluks Anninmuizas b. 40a
Riga Optiluks Dzelzavas 38a
Riga Optiluks Vienibas gatve 111/113
Riga Optiluks K.Ulmana 88a
Riga Optiluks Saharova 20a
Valmiera Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Jumaras 195
Smiltene Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Daugavasla
Valmiera Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Césu 2

Valmiera Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Maza stacijas 5
Valka Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Raina 6

Balvi Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Krasta 1

Cesis Oftalmologijas sabiedriba Grund-Opt Rigas 27

Dobele Ozolu optika Baznicas 20
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Bauska Ozolu optika Pionieru 2
Bauska Ozolu optika Saules 5
Saldus Saldus Optika Liela 8

Riga Renes kompanija Patversmes 1
Preili Santana Aglonas 3
Liep3ja Sanus F Brivzemnieka 32
Liepaja Sanus Liela 13
Valmiera Optika Plus Sia Sanus AG Bastiona 24
Balvi Optika Plus Sia SanusAG Partizanu 8
Valka Optika plus Valka Sia Sanus AG Rigas 17,
Aluksne Optika plus Altksnes optometrijas centrs Sia Sanus AG Vidus 1
Aliiksne Optikas centrs Altiksne Sia SanusAG Pils 27B
Valmiera Optikas centrs Valmiera Sia SanusAG Rigas 5-4
Gulbene Optikas centrs Gulbene Sia SanusAG O.Kalpaka 62
Smiltene Optikas centrs Sia SanusAG Blaumana 2a
Cesis Optikas centrs Vecpilséta Sia Sanus AG Rigas 6
Saldus Saules optika Kuldigas 69
Riga Sfera Maskavas 357
Riga Sudrabavots Centraltirgus 3-9b
Riga Vili& K Hipokrata 2d
Riga Vision Express Baltija Brivibas 372
Daugavpils | Vision Express Baltija Rigas72
Ventspils Vision Express Baltija Andreja 7
Riga Vision Express Baltija Marijas3

Riga Vision Express Baltija Krasta 46
Liepaja Vision Express Baltija K.Zales 1. 6
Jarmala Vision Express Baltija Jomas 58
Riga Vision Express Baltija Brivibas 90
Riga Vision Express Baltija Lielirbes 29
Riga Vision Express Baltija Meirovica bulv. 4
Riga Vizus optima Ainazu 49
Kraslava Vizus optima Brivibas 8
Riga Zeiss optika Lagplesa43/45

Daugavpils

Tava optika Sia Zilezers

Saules 43/45
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9 PRIEDAS

Optikos salonai Estijos teritorijoje
Miestas Optika Adresas
Tallinn Centrum optika Lootsi 7
Parnu Eagle Vision / Lupree Ruutli 39
Parnu Eagle Vision / Lupree Papiniidu 8/10
Rakvere Eagle Vision / Lupree Pdhjakeskus, Torreméie
Tallinn Eagle Vision / Lupree Endla 12
Tallinn Eagle Vision / Lupree Paldiski mnt. 102
Tallinn Eagle Vision / Lupree Parnu mnt. 10
Tartu Eagle Vision / Lupree 2 Kaluri St.
Johvi Eesti Optik Narva mnt. 5
Kardla Eesti Optik Heltermaa mnt. 14A
Kuressaare Eesti Optik Kohtu 1
Paide Eesti Optik Vee 3
Parnu Eesti Optik Hospidali 14
Parnu Eesti Optik Lai 11 (PORT ARTUR)
Rakvere Eesti Optik Tallinna 16
Rapla Eesti Optik Tallinna mnt. 14
Tallinn Eesti Optik Kaubamaja 6
Tallinn Eesti Optik Parnu mnt. 17
Tallinn Eesti Optik Parnu mnt. 238
Tallinn Eesti Optik Parnu mnt. 68
Tallinn Eesti Optik Sopruse pst. 213
Tallinn Eesti Optik Tartu mnt. 45
Tallinn Eesti Optik Vaike-Karja 5
Tartu Eesti Optik Ruutli 10
Tallinn Efektoptika Narva mnt. 18
Haapsalu Instrumentarium Tallinna mnt. 1
Kuressaare Instrumentarium Raekoja 1
Narva Instrumentarium Tallinna mnt. 19¢
Parnu Instrumentarium Hommiku 2 (PORT ARTUR)
Rakvere Instrumentarium Vilde 14
Tallinn Instrumentarium Endla 45 (KRISTINE)
Tallinn Instrumentarium Liivalaia 53 (STOCKMANN)
Tallinn Instrumentarium Mustakivi tee 13 (LASNAMAE)
Tallinn Instrumentarium Sopruse pst. 201/203 (MAGISTRAL)
Tallinn Instrumentarium Suur Sojamae 4 (ULEMISTE)
Tallinn Instrumentarium Tartu mnt. 87 (SIKUPILLI)
Tallinn Instrumentarium Viru valjak 4 (VIRU)
Tallinn Instrumentarium Randvere tee 6 (VIIMSI)
Tartu Instrumentarium Kalda tee 1c (EEDEN)
Tartu Instrumentarium Kompanii 2
Tartu Instrumentarium Ria 1 (TARTU KAUBAMAJA)
Tartu Instrumentarium Ringtee 75 (LOUNAKESKUS)
Viljandi Instrumentarium Tallinna 24
Tallinn KSA Silmakeskus/EyeDigital | Raua 36
Tartu KSA Silmakeskus/EyeDigital | Soola 8
Parnu KSA Silmakeskus/EyeDigital | Nikolai 10
Johvi Lens optika Keskvaljak 6
Kohtla-jarve Lens optika Keskallee 4
Maardu Lens optika Nurga 3
Narva Lens optika Tallinna mnt. 8
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Narva Lens optika Kerese 3/ Kosmonaudi 4

Tallinn Lens optika Maakri 19/21

Tallinn Lens optika Ravi 14

Tallinn Lens optika Tammsaare tee 62 (TONDI SELVER)

Tallinn Lens optika Narva mnt. 5 (Foorum Ariténav)

Tartu Lens optika Kalda tee 1c (EEDEN)

Tartu Lens optika Turu tn. 14 (Zeppelin Center)

Tallinn Lunettes Juhkentali 11

Haapsalu Mari Pedaku Silmaravi Jaama 14-2

Tallinn Nordoptika Mahtra 1 (MUSTAKIVI)
Oismae tee 107a (BENTON

Tallinn Nordoptika KAUBAKESKUS)

Tallinn Nordoptika Pae 80 (BRAVO)

Tallinn Nordoptika Punane 52 (EUROMEKKA)

Tallinn Nordoptika Tammsaare tee 94 / Kiili 16 (MAXIMA)

Tallinn Nordoptika Tartu mnt. 49 (EHA KESKUS)

Tallinn Nordoptika Telliskivi 61 (TELLISKIVI)

Tallinn Nordoptika Toompiestee 37 (BALTI JAAM)
Vana-Louna 4/ Tatari 51

Tallinn Nordoptika (LOUNAKESKUS)

Tallinn Nordoptika Vilde tee 73

Haapsalu Norman optika Karja 7

Kuressaare Norman optika Kohtu 1

Kuressaare Norman optika Tallinna 88 (AURIGA)

Parnu Norman optika Aida 7

Parnu Norman optika Ruutli 14

Tallinn Norman optika Paldiski mnt. 68a

Tallinn Norman optika Ravala pst 6

Tallinn Norman optika Tonismagi 16A

Tartu Norman optika Ulikooli 6

Tartu Optika Plus Service Anne 44

Jogeva Optiline grupp Piiri 4 (SAASTUOPTIKA)

Johvi Optiline grupp Narva mnt. 8 (STOCK OPTIKA)

Keila Optiline grupp Jaama 6 (PRILLIARI)

Keila Optiline grupp Piiri tn 12 (STOCKOPTIKA)

Kohtla-jarve

Optiline grupp

Maleva 25 (PRILLIARI)

Kohtla-jarve

Optiline grupp

Ravi 10 (SAASTUOPTIKA)

Kuressaare Optiline grupp Pargi 12 (RUUTLI SPA OPTIKA)
Kuressaare Optiline grupp Tallinna 16 (AJAMAJA SAARE OPTIKA)
Narva Optiline grupp Tallinna mnt. 9 (SAASTUOPTIKA)

Narva Optiline grupp Kreenholmi 50 (SAASTUOPTIKA

Otepaa Optiline grupp Lipuvaljak 7 (SAASTUOPTIKA)

Parnu Optiline grupp Papiniidu 8/10 (SAASTUOPTIKA)
Poltsamaa Optiline grupp Paargi 1 (SAASTUOPTIKA)

Polva Optiline grupp Kesk 10 (SAASTUOPTIKA)

Polva Optiline grupp Kesk 39/ Aasa 1 (STOCKOPTIKA)

Polva Optiline grupp Uus 2 (SAASTUOPTIKA)

Rapina Optiline grupp Voru 1 (SAASTUOPTIKA)

Sillamae Optiline grupp Viru pst. 6 (SAASTUOPTIKA)

Tallinn Optiline grupp Narva mnt. 1 (SAASTUOPTIKA)

Tallinn Optiline grupp Narva mnt. 11D (PLUSS-MIINUS OPTIKA)
Tallinn Optiline grupp Parnu mnt. 326 (PEREOPTIKA)

Tallinn Optiline grupp Randvere tee 11 (TERVIS OPTIKA)
Tallinn Optiline grupp Ravi 27 (PEREOPTIKA)

Tallinn Optiline grupp Tartu mnt. 18 (STOCK OPTIKA)
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Tartu Optiline grupp Jaama 74, (SAASTUOPTIKA)
Tartu Optiline grupp Elva Supelranna 21 (SAASTUOPTIKA)
Tartu Optiline grupp Ringtee 75 (PEREOPTIKA)
Tartu Optiline grupp Vitamiini 1 (SAASTUOPTIKA)
Valga Optiline grupp Peetri 2 (SAASTUOPTIKA)
Voru Optiline grupp Kooli 6 (PEREOPTIKA)

Voru Optiline grupp Lembitu 2a (SAASTUOPTIKA)
Rakvere Optio Pikk 17

Tallinn Optium Grupp Estonia pst 9 (Fortuna Optika)
Tartu Optium Grupp L. Puusepa 1A

Tallinn Paekivi optika Pae 74, Harjumaa

Tartu Prillimeister Gildi tn 8

Polva Pro optika Voru 2

Parnu Pro optika Lai 11 (PORT ARTUR 2)
Tallinn Pro optika Gonsiori 2 (KAUBAMAJA)
Tallinn Pro optika Kaubamaja 4

Tallinn Pro optika Paldiski mnt 102 (ROCCA AL MARE)
Tallinn Pro optika Viru valjak 4/6 (VIRU)

Tartu Pro optika Riia 1 (TARTU KAUBAMAJA)
Valga Pro optika Vadabuse 3

Viljandi Pro optika Lossi 26

Voru Pro optika Juri 19a

Tallinn Raeoptika Valli 4

Tartu Raeoptika Kuuni 5b

Tartu Raeoptika Raekoja plats 1

Rapla Rapla Axis Tallinna mnt. 27

Tallinn Reval optika Narva mnt. 2

Tallinn Silmajaam optika Regati pst 1 (Pirita SPA)

Tallinn Silmajaam optika Vana-Viru 11/ Aia 5

Tallinn Silmalaser Katusepapi 6

Tallinn Silmaroom Tatari 1

Johvi Tallinna optika Raudtee 1

Maardu Tallinna optika Nurga 1A

Narva Tallinna optika Tiimani 20 (SOLDINO SELVER)
Parnu Tallinna optika Tammsaare 6 (SPA ESTONIA)
Parnu Tallinna optika Hommiku 13

Parnu Tallinna optika Sadama 15 (SPA VIIKING)
Tallinn Tallinna optika Aia 3/ Vana-Viru 10 (WW-Passaazh)
Tallinn Tallinna optika Oismae tee 1b

Tallinn Tallinna optika Punane 61

Tallinn Tallinna optika Tartu mnt. 6

Tapa Tallinna optika Pikk 7

Tartu Tallinna optika Ruutli 1 / Raekoja plats 8
Viljandi Tallinna optika Parsti vald (Maakonnahaigla)
Viljandi Tallinna optika Turu 8/10

Tallinn Viru Prill Sadama 6/8
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10 PRIEDAS

Didziosios optikos jmonés

Optika Salony skaicius Lietuvoje Darbuotojy skaicius jmonéje
OPTIKOS PASAULLIS, UAB 71 278
VIZIJA, UAB BERZUNA optikos salonas

VIZIJA, UAB GLOJANA optikos salonas 47 205
VIZIJA, UAB REGIO VITAE optikos salonas

FIELMANN, UAB BALTOPTIK optikos salonas 13 140
VISION EXPRESS, UAB 19 162
OPTIO, UAB VILNIAUS OPTIKA salonas

EAGLE VISION, LT ir JAV UAB REGEJIMAS optika 8 74
OPTOMETRIJOS CENTRAS, UAB optika 6 60
Viso 164 919
Kitos jmonés 230 838

Optikos jmonés uzsiimancios didmenine veikla

Kaunas DUBYSA, UAB - didmeniné prekyba | Draugystés g. 21

Kaunas LITOPT, UAB - didmeniné prekyba M. Valandiaus g. 12 - 2
Kaunas OPTIKONA, UAB A. Kris¢iukaicio g. 14
Kaunas Shopsite, UAB - saules akiniai Birzelio 23-iosios g. 23G
Mazeikiai BERZUNA, UAB Gamyklos g. 48
Mazeikiai MEDINSTRUS, UAB Kruciy k., (i$sikélé i§ Respublikos g. 20)
Mazeikiai KAVITA, UAB Gamyklos g. 39
Panevézys A-REPUBLICA, UAB Ramygalos g. 46 - 47
Vilnius OPTIPART, I] S. Zukausko g. 49
Vilnius VILSPEKAS, UAB parduotuvé Savanoriy pr. 174A
Vilnius REKIN, UAB Saulétekio al. 15
Vilnius MIKRA LT, UAB Taikos g. 18 - 23
Vilnius JZ0 OPTIKA, UAB Savanoriy pr. 187

Internetinés kontaktiniy leSiy jmonés

Miestas Imonés pavadinimas Adresas
Kaunas | INNCO, UAB - Manolgsiai.lt Vilniaus g. 30

Kaunas | SEON, UAB - matyk.be Kauno m., Kauno m. sav.
Vilnius OPTES, UAB lesis.It J. BasanaviCiaus g. 7
Vilnius | E vision Lietuva, UAB kontaktiniailesiai24.lt | Adutiskio g. 3-3

Vilnius | MEDIFOCUS, UAB optikal.lt Silutés g. 6B

Vilnius | UAB Desmita Solutions Vilkpédeés g. 22
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11 PRIEDAS
Statistine y wit> reik§me
Percentage Points of the Chi-Square Distribution
Degrees of Probability of a larger value of x a

Freedom 0.99 0.95 0.90 0.75 0.50 0.25 0.10 0.05 0.01
1 0.000 0.004 0.016 0.102 0.455 1.32 2.71 3.84 6.63
2 0.020 0.103 0.211 0.575 1.386 2.37 4.61 5.99 9.21
3 0.115 0.352 0.584 1.212 2.366 411 6.25 7.81 11.34
4 0.297 0.711 1.064 1.923 3.357 5.39 7.78 9.49 13.28
5 0.554 1.145 1.610 2.675 4.351 6.63 9.24 11.07 15.09
6 0.872 1.635 2.204 3.455 5.348 7.84 10.64 12.59 16.81
7 1.239 2.167 2.833 4.255 6.346 9.04 12.02 14.07 18.48
8 1.647 2.733 3.490 5.071 7.344 10.22 13.36 15.51 20.09
g 2.088 3.325 4.168 5.899 8.343 11.39 14.68 16.92 21.67
10 2.558 3.940 4,865 6.737 9.342 12.55 15.99 18.31 23.21
11 3.053 4.575 5.578 7.584 10.341 13.70 17.28 19.68 24.72
12 3571 5.226 6.304 8.438 11.340 14.85 18.55 21.03 26.22
13 4.107 5.892 7.042 9.299 12.340 15.98 19.81 22.36 27.69
14 4.660 6.571 7.790 10.165  13.339 17.12 21.06 23.68 29.14
15 5.229 7.261 8.547 11.037  14.339 18.25 22.31 25.00 30.58
16 5.812 7.962 9.312 11.912  15.338 19.37 23.54 26.30 32.00
17 6.408 8.672 10.085 12,792  16.338 20.49 24.77 27.59 3341
18 7.015 9.390 10.865  13.675  17.338 21.60 25.99 28.87 34.80
19 7.633 10.117  11.651 14562  18.338 22.72 27.20 30.14 36.19
20 8.260 10.851 12.443 15.452 19.337 23.83 28.41 31.41 37.57
22 9.542 12.338  14.041  17.240  21.337 26.04 30.81 33.92 40.29
24 10.856  13.848  15.659  19.037  23.337 28.24 33.20 36.42 42.98
26 12.198 15379  17.292  20.843  25.336 30.43 35.56 38.89 45.64
28 13.565  16.928  18.939  22.657 27.336 32.62 37.92 41.34 48.28
30 14953 18493  20.599  24.478  29.336 34.80 40.26 43.77 50.89
40 22.164 26,509  29.051  33.660  39.335 45,62 51.80 55.76 63.69
50 27.707 34764  37.689 42942  49.335 56.33 63.17 67.50 76.15

37.485 43.188 46.459 52.294 55.335 £6.98 74.40 79.08 88.38
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