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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieningje visuomenéje jvairiis procesai vyksta labai sparéiai, todél j juos
reaguoti bitina greitai ir lanks¢iai. Siandien kiekviena organizacija turi biti atvira poky¢iams, lanksti
naujovéms, joje dirbantys darbuotojai turi mokéti greitai priimti sprendimus, reaguoti i vis naujus
i8Stikius ir naujas perspektyvas, tam, jie turi mokytis ir jgyti tam tikry kompetencijy ir jgiidziy.
Siandien organizacija, kuri gali greitai ir lanks¢iai reaguoti j vidaus ir iSorés pokyéius, priimti
sprendimus, ugdyti savo darbuotojus galima vadinti besimokancigja organizacija. Jucevi¢iené (2007)
besimokancig organizacijg apibrézia kaip ,,individy nuolatinio organizacinio mokymosi, vykstancio in-
dividualiame ir Kkolektyviniame (grupiy, organizacijos padaliniy, struktiiry ir visos organizacijos)
lygmenyse bei jy saveikoje, aplinka, kurig sukuria pati organizacija, Sitaip uztikrindama efektyvia
veiklg nuolat kintanciomis salygomis®. Mokslinéje literatiroje galima rasti nemazai besimokancios
organizacijos apibréz¢iy, taciau paminétina, jog Lietuvoje besimokanciy organizacijy néra daug, jos
dar tik pradeda kurtis, daznai organizacijose darbuotojai gilina savo kompetencijas, dalyvauja
mokymuose, taciau tai vyksta nereguliariai, tik nedaugelyje organizacijy egzistuoja sisteminga
mokymosi kultiira.

Temos istirtumas BesimokancCios organizacijos temg jvairiais aspektais nagrinéjo uzsienio ir
Lietuvos mokslininkai. Uzsienio mokslininkas Senge (1990) yra besimokanciy organizacijy
pradininkas, kuris teigé, jog organizacija sudaro 5 disciplinos, kuriy laikantis organizacija gali
tapti besimokancia. Fullan (2008) nagrinéjo vadovo kaip lyderio vaidmen;j organizuojant darbuotojy
mokymagsj, Simonaitiené (2003) tyrin¢jo mokyklos kaip besimokancios organizacijos kiirima, taip
pat mokyklas tyrinéjo mokslinink¢ Targamadze (1998). Viena 1§ Zymiausiy Lietuvos mokslininkiy
tyrinéjusi besimokancios organizacijos fenomeng yra Jucevic¢iené (2007), kuri tyré Lietuvos miestus
ir bendruomenes. Taip pat besimokancioms organizacijos démesj skyré: Argyris (1999), Garalis
(2003), Markvaldiené (2007) ir kt.

Darbo naujumas: Besimokancios organizacijos yra tiriamos jvairiais metodais, uZsienyje
besimokanciy organizacijy sagvoka pakankamai iSnagrinéta. Lietuvoje besimokancios organizacijos
sgvoka atsirado atgavus nepriklausomybe, tai yra po 1990 mety. Labiausiai nagrinéjamos ir tiriamos
kaip besimokancios organizacijos yra ugdymo institucijos. Kol kas Lietuvoje mazai nagrinétos
nevyriausybinés organizacijos, kurios daZniausiai yra susitelkusios ties finansy klausimais, jy vadovai
daznai neturi vadybinio issilavinimo, o darbuotojai dirba skatinami tam tikro idealizmo, todél juos
daznai iStinka “perdegimo sindromas*.

Tyrimo objektas — Vilniaus arkivyskupijos Caritas kaip besimokanti organizacija.

Tyrimo problema: Visose organizacijose mokymasis yra labai aktualus, ta¢iau galima i$skirti

nevyriausybines organizacijas, kurios remiasi savanoriSkumo principu ir Zzmoniy motyvai juose dirbti
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yra labai svarbiis organizacijos gyvavimui. Pasak Zemaitaitytés (2004) asmuo dirbantis NVO turi
turéti pakankamai motyvy joje likti, o vienas i§ svarbiausiy yra asmens mokymasis. Nagriné¢jant
nevyriausybines organizacijas, pastebétina, jog jos didzigja dalj savo resursy ir jégy skiria finansy
paieskai. Taip pat Zvelgiant ] organizacijas teikiancias socialines paslaugas pazeidZiamiausioms
visuomenés grupéms matytina, jog organizacijos vadovai neturi vadybinio iSsilavinimo. Viena 18
didziausiy nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje yra Caritas, kuris globoja ir padeda
priklausomybémis sergantiems Zzmonéms, benamiams, socialinés rizikos grupés Seimoms ir vaikams,
senyviems asmenimis ir kt. 2010 metais iSleistame leidinyje ,,Bendrieji mokymai Asmuo® teigiama,
jog didziausia nevyriausybiniy organizacijy problema, yra, tai jog juose dirbantys asmenys, tame tarpe
ir vadovai néra baige jokiy vadovavimo kompetencijy kursy, dazniausiai jie yra jgij¢ socialiniy moksly
i$silavinimg. Todél kurti besimokancig organizacija yra pakankamai keblu ir sudétinga.
Darbo tikslas: nustatyti ir jvertinti nevyriausybiniy organizacijy kaip besimokanc¢iy organizacijy
galimybes.
Darbo uzdaviniai:
1. Atskleisti besimokanciy organizacijy sampratg ir bruozus.
2. I8analizuoti besimokan¢ios nevyriausybinés organizacijos Vystymo ir veikimo
trukdzius;
3. Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy valdymo ypatumus ir pasirengimg Kkurti
besimokanc¢ig organizacija;
4. Istirti Vilniaus arkivyskupijos Carito kaip besimokancios organizacijos bruoZus,
apklausiant organizacijos vadovus ir darbuotojus.
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literattiros analizeé, kurios déka bus jsigilinta j besimokanciy organizacijy kiirima,
tyrimus, valdyma;
2. Anketiné darbuotojy apklausa;
3. Pusiau struktiirizuotas interviu vadovams;
4., Statistiné duomeny analizé. Duomenys apdoroti SPSS ( Statistic Program for Social Sciences )

ir Microsoft Excel programomis.

Darbo apimtis ir struktiira:

Magistrinj darbag “Besimokancios organizacijos bruozai nevyriausybinéje organizacijoje: atvejo
tyrimas® sudaro jvadas, 4 skyriai, i§vados, santrauka lietuviy bei angly kalbomis, sudarytas literattiros
sgrasas Ir pridéti priedai. Pirmajame skyriuje nagrinéjama besimokanciy organizacijy apibréztis,
nurodomi jy bruozai, aptariamas besimokancios organizacijos kiirimas ir vystymas. Nevyriausybiniy

organizacijy ypatumai, teisinis reglamentavimas. Galiausiai aptariamos nevyriausybinés organizacijos
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kaip besimokancios organizacijos. Antrajame skyriuje atskleidziama kaip buvo organizuotas tyrimas,
kokie metodai buvo pasirinkti. Trec¢iame skyriuje pateikiami iSnagrinéti tiriamos organizacijos vidaus
dokumentai. Analitiniame, ketvirtame skyriuje pateikiami tyrimo duomenys bei duomeny analizé.

Taip pat darbe pateikiami 31 paveikslas, 12 lenteliy. Darbo apimtis 102 puslapis.



1. BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS VYSTYMO TEORINE SAMPRATA
NEVYRIAUSYBINIAME SEKTORIUJE

1.1 Besimokancios organizacijos samprata ir bruozai

Pries keliasdeSimt mety, né viena organizacija negal¢jo jsivaizduoti tokiy spar¢iy pokyciy, kokie
pasaulyje vyksta Siandien. Jvair@is techniniai laim¢jimai, naujos technologijos, sparciai senstancios
Zinios ir visg gyvenimg besitesiantis mokymasis ne tik kiekvieno asmens, bet ir kiekvienos
organizacijos kasdienybé. Nuo 2009 mety Lietuvoje atnaujintos pradinio ir pagrindinio ugdymo
bendrosios programos. Bendrosiose programose (2008) isskiriamos tokios bendrosios kompetencijos:
mokéjimo mokytis, komunikavimo, socialing, iniciatyvumo ir kiirybingumo bei asmeniné. Tiek
Lietuvoje tiek uzsienyje viena i$§ svarbiausiy kompetencijy yra mokéjimo mokytis, nes Siandieniniai
informacijos srautai yra labai dideli, o pati informacija kinta nuolat. Tam, kad asmuo galéty tapti geru
savo dalyko specialistu mokymasis jj turi lydéti visag gyvenimg. Autoriai pabrézia besimokancios

visuomenés svarbg ir pateikia besimokancios visuomenés schema (Tereseviciené ir kt.2006)

Spartiis mokslo Aukstéjantis Mokymosi Besimokanti
ir kompetencijy galimybiy visuomené
technologiniai lygmuo plétra
poky¢iai

1 pav. Besimokancios visuomenés schema

Saltinis: M. Teresevi¢iené, G. Gedviliené ir V. Zuzeviciuté, 2006, p. 62

Pasak autoriy Siandieniné visuomen¢ privalo biiti besimokanti, nes $iais laikais nejmanoma jgyti
iSsilavinimo ir visg gyvenimg dirbti tik su vieng karta gautomis ziniomis. Labai sparciai vykstant
Jvairiems procesams zmogus turi nuolatos mokytis, plésti savo kompetencijas ir tobuléti. Biitent todél,
besimokanti visuomené yra neatskiriama nuo sparc¢iy technologiniy pokyc¢iy. Tik naujos Zmoniy Zinios
ir jgiidziai vysto naujus pasiekimus, efektyvina darbg ir pasiekia tiksly. 1 paveiksle matytina, kaip
besimokanti visuomené jtakoja pokycius.

Juceviciené (2007) pateikia panaSy besimokancios visuomenés modelj (zr.2 pav.)
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Jtampa Jtampa
e  Vieni jaucia e Zinios greitai
apsinuodijima sensta;
informacija; ¢ Nuolat kinta, didéja
e Kiti—jos darbo rezultatai.
v v
Informaciné Ziniy visuomen¢ Besimokanti
visuomené > > visuomené

2 pav. Besimokancios visuomenés vystymasis
Saltinis: P.Jucevi¢ien¢, 2007, p. 25
Modelis atspindi besimokancios visuomenés vystymosi grandine, taciau pabréziama, kad $io
modelio idéja nereiskia, to, kad viskas turi vykti grandinés principu, nebiitinai informaciné visuomené
sukuria ziniy visuomeng, o §] besimokancigja. Pasak autorés §i grandiné parodo priezastis ir pasekmes,
bet tai dar nereiskia, kad sukiirus vieng, biitinai susikurs Kkita.

Visuomenéje vykstantys pokyciai jtakoja reikiamybe mokytis ir tobuléti visg laika.
Zakarevicius (2003) teigia, kad pokyciai Siandieningje organizacijoje labai svarbiis, organizacija
norédama juos panaudoti teigiamiems dalykams turi numatyti ir pastebéti iSor¢je ir viduje vykstancius
poky¢ius, juos jvertinti ir numatyti, kuriuos poky¢ius eliminuoti, 0 kuriuos panaudoti ir gauti teigiamas
pasekmes. Pokycius galima skirstyti pagal: 1) turinj, tai yra techninius/technologinius poky¢ius,
ekonominius poky¢ius bei organizacinius, vadybinius pokyc¢ius; 2) laikg ir pobtdj, tai yra evoliucinius
ir revoliucinius pokyc¢ius; 3) apimties masta — mikropoky¢iai, makropoky¢iai;4) Susiformavimo vieta
ir jy sprendimo iniciavimg — poky¢iai inicijuojami ,,i§ apacios* arba ,, i§ virSaus*5) kompleksiskuma —
daliniai poky¢iai ir sisteminiai pokyciai.

Pokyc¢ius nagrinéjant organizacijos apréptyje, matytina, kad organizacija privalo tapti struktira,

Vv —

VW —

Remeikiené (2007) besigilinancios j besimokancias organizacijas teigia, jog jy atsiradimas ir kirimasis
prasidéjo XX amziaus pabaigoje ir yra siejamas su Siuo laikotarpiu todé¢l, jog, bitent, tuo metu
prasidéjo daug greitesnis ziniy kitimas, atsirado daugiau pokyciy, procesai éme darytis lansktesni,
kartu augo ir didéjo gyventojy poreikiai, émé vystytis didesné¢ konkurencija tarp organizacijy, be visa
to, émé atsigauti ir augti ekonomika. Taciau reikia nepamirSti, kad Lietuvoje yra labai nedaug

besimokanciy organizacijy. Autoriai remdamiesi daugelio kity mokslininky nuomone, teigia, jog
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taikyti besimokancios organizacijos modelj praktikoje yra labai sunku, dazniausiai organizacijose biina
tik tam tikri besimokancios organizacijos bruozai. (Jasinskas ir kt., 2012)

Apibréziant besimokanc¢ios organizacijos sgvoka taip pat kyla sunkumy, nes vieningo
apibudinimo, kas yra besimokanti organizacija néra. Anot Kudokienés ir Juodaitytés (2005) skirtingi
autoriai skirtingai apibrézia, kas yra besimokanti organizacija, todé¢l, kad tai yra pakankamai nauja
savoka tiek mokslingje literatiiroje tiek ir praktikoje. Kadangi besimokancios organizacijos
nagrin¢jamos i§ skirtingy moksliniy discipliny, daznai akcentuojami skirtingi organizacijy bruozai, kol
kas néra vieno pastovaus apibrézimo, kuris bity visuotinai priimtas. Zinoma, jog uZsienyje
besimokancios organizacijos nagriné¢jamos dazniau ir giliau, Lictuvoje besimokancios organizacijos
samprata yra pakankamai retai sutinkama. Galima i$skirti, jog Lietuvoje besimokancios organizacijos
labiausiai siejamos su mokyklomis, mokyklas kaip besimokancias organizacijas nagrinéjo daugelis
mokslininky. Autoriai nagrinédami besimokancig organizacijg pripazjsta, kad §i sgvoka yra gana plati
ir turinti daug prasmiy, taciau labiausiai yra iSskiriamos Zinios, kurios apima visus lygius, pradedant
ziniy ktrimu, sukurty Ziniy ir kitos informacijos perdavimu bei mokymosi metu jgytos patirties
reflektavimu. Visas procesas yra paremtas gilinantis ir apmastant dalykus, kurie yra svarbis siekiant
iSsikelty tiksly, kurie bitini organizacijos gyvavimui ir klestéjimui. (Bersénaité ir kt. 2006). Anot
Tubutienés ir Morkanaités (2008) Siandien organizacijos negali apsiriboti tik ziniy kaupimu ir jy
naudojimu, kadangi Zinios keiCiasi nuolat jas reikia jsisavinti bei 1§ karto naudoti. Tos organizacijos,
kurios sugeba, tai padaryti jgyja didelj pranasuma pries savo konkurentes. Sios autorés besimokan¢ias
organizacijas iSskiria, kaip organizacijas, kurios sugeba efektyviai ir lanks¢iai reaguoti j aplinkoje
vykstancius pokycius bei sudaryti tokias salygas savo darbuotojams, kad jie sugebéty ugdyti savo
kompetencijas ir jgiidzius, mokytis ir tobuléti visg gyvenima.

Autorius Balezentis (2008) besimokancig organizacijg apibrézia ne kaip dabartine, Siandienos
organizacija, o ateityje gyvuosiancia, ji remiasi nauja kokybe, orientuojasi j naujus metodus, pokycius,
visa tai priklauso nuo organizacijoje dirbanciy zmoniy — personalo, kuris nuolat mokosi ir savo
tobuléjimg orientuoja j geresnius darbo pasiekimus, veiklos tobulinimg. Besimokancios organizacijos
yra orientuotos j naujas technologijas ir jy pritaikymg darbe. Dirbant su ZmogiSkaisiais iStekliais ir
rengiant juos yra pritaikomi nauji metodai, skatinamas personalo mokymas.

Kaip matytina i§ pateik¢iy néra vieningo besimokancios organizacijos apibrézimo. Taciau
atsiranda autoriai, kurie bando apibendrinti jvairiy autoriy mintis ir apibrézti besimokancias
organizacijas.

Kestutis TrakSelys (2010) apibendrina jvairiy mokslininky jzvalgas ir iSskiria 4 pakankamai
placias bruozy grupes, kurias galima priskirti besimokanciai organizacijai:

1.Besimokanti organizacija nuolat kuria ir siekia ziniy, informacijos sklaidos, naujoviy

inicijavimo ir atsinaujinimo;
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2.Besimokancioje organizacijoje darbuotojai yra jtraukiami j organizacijos strategijos, vizijos bei
misijos kiirima;

3.0Organizacijoje dirbantys darbuotojai turi galimybe nuolatos tobuléti ir mokytis, kuriama
teigiama mokymosi aplinka;

4.Vienas 1§ svarbiausiy organizacijos prioritety yra darbuotojy lavinimas, tam organizacija skiria
lésas. Zmogiskasis kapitalas ugdomas jvairiomis kryptimis: individualiai, komandigkai.

Apibendrinus Sio autoriaus jzvalgas galima teigti, kad besimokancioje organizacijoje labiausiai
orientuojamasi j darbuotojy lavinimg, mokyma ir kompetencijy kélima.

Garalis savo straipsnyje apzvelgdamas besimokanéias organizacijas mini M.Hale (1996), kuris
i§skiria besimokancios organizacijos poZymius ir bruozus.

Pozymiai: 1) organizacijoje atliekant darbus yra remiamasi darbuotojo asmeninémis
vertybinémis nuostatomis. 2) darbuotojo atlikta darbg vertina ne vadovas, o Kiti kvalifikuoti
darbuotojai, tai yra kolegos. 3) didelis démesys skiriamas norint suvokti problemas ir jas jvardinti.
(Hale, 2003, cit. pagal Garalis.)

Bruozai: 1) kreipiamas démesys j problemy atpazinimg ir jy sprendima. 2) organizacijoje vyrauja
atviras ir teigiamas bendravimas. 3) darbuotojy ir organizacijos vertybés yra tapacios. 4) Atlikto darbo
vertinimas atliekamas kompetentingy darbuotojy, o ne vadovy. 5) darbuotojams suteikiamos
sprendimy galios, kurios yra laikomos vienos i§ jy ugdymo ir vystymo metody. 6) darbas ir mokymasis
vyksta toje pacioje vietoje. 7) vyksta mokymosi — mokytis procesas, dazniausiai jis organizuojamas
grupése;

Autoré Simonaitien¢ (2005) savo knygoje apie besimokancia organizacija — mokykla iSskiria
penkis pagrindinius besimokancios organizacijos bruozus.

1. Organizacijos vizijos, tiksly, uzdaviniy ir strategijos formavimas vyksta kartu su
visais organizacijos nariais ir tai galima vadinti - mokymaosi procesu.

2. Organizacijos nariai mokosi vienas i§ kito, atsiranda organizacijos darbuotojy,
padaliniy, individy bendradarbiavimo tinklai, kurie sudaro galimybe mokytis vieniems 1§ kity.

3. Besimokanti organizacija yra atvira ir lanksti, ji inicijuoja, jungiasi su kitomis
organizacijomis, tampa jy nare. Organizacija siekia remtis naujovémis, atradimais, naudojasi
iSorés iStekliais bei pati atskleidzia savo galimybes ir potencialg kitoms organizacijoms ir
leidzia joms naudotis savo turimomis gérybémis.

4, Informacija esancia organizacijoje yra lengvai komunikuojama, vyksta gera jos
sklaida, vertinimas. Kiekvienas darbuotojas ar organizacijos narys, naudojasi ir gali gauti jam
reikalingg informacija, ja keistis, gauti griztamaji rysi.

5. Besimokancioje organizacijoje yra kuriamas mokymasj skatinantis klimatas,

darbuotojai yra palaikomi, vyksta tiek vidiniai tiek iSoriniai mokymai, vertinimas, analiz¢.
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Nariai mokosi individualiai ir komandiskai. Mokymy metu jgytos zinios naudojamos siekiant
geresniy organizacijos rezultaty.

Mokslininkas Senge daug nagrinéjo besimokancias organizacijas. Jis yra i§skyres ne tik penkias
besimokanciy organizacijy disciplinas, taciau apibrézes ir 11 désniy, kurie yra labiau sietini ne Su
teoriniais dalykais, 0 su organizacijy praktikomis.

Senge (2006) isskirti désniai. 1) Siandienos problemos kyla i$ jau priimty sprendimy. 2) kuo
stipriau spaudi, tuo labiau sistema prieSinasi 3) nauji pokyciai vyksta spar¢iau, negu vélesni. 4)
dazniausiai lengvas kelias veda atgal. 5) gydymas gali bati blogiau nei liga. 6) grei¢iau yra 1é¢iau. 7)
priezastis ir pasekmé néra sujungtos laiko ir erdvés. 8) mazi pokyciai gali lemti didelius rezultatus,
taCiau priemonés geriausiam tikslui pasiekti yra maziausiai akivaizdzios. 9) tu gali pasiimti savo
pyraga ir jj valgyti — taciau ne i$ karto visg. 10) padalinus dramblj per puse, negausime dviejy mazy
drambliy. 11) kalty néra.

Taip pat Senge (2006) isskiria 5 besimokancios organizacijos disciplinas, kurios atskleidzia
svarbiausius organizacijos démenis:

Asmeninio meistriSkumo disciplina. Pirmoji Senge iSskirta disciplina teigia, jog kiekviena
besimokanti organizacija pirmiausia yra kiekvienas darbuotojas. Jeigu darbuotojas yra
kompetentingas, mokosi ir tobul¢ja jis jau yra besimokancios organizacijos pradzia. Kiekvienos
institucijos tiksly pasiekima, efektyvumg ir kitus dalykus pasiekia ne kas kita, bet darbuotojai, kurie
turi pakankamai noro, iSsilavinimo, kvalifikacijos bei motyvacijos siekti uZsibrézty tiksly.
Nagrinédamas §ig discipling Senge iSskiria tokius dalykus, kaip meistriSkumg ir jgiidZius, asmening
Zmogaus vizija, id¢jas bei kurybiskuma jos siekiant, konfliktus ir pasiprieSinima, Zmogaus vertybes.

Mastymo modeliy disciplina. Tai viena i§ sunkiausiy discipliny, nes jos esmé yra keisti
mastyma ir priimti kitokius, negu paprastai sprendimus. Norédamos pasiekti gery rezultaty, iSvengti
nesekmiy arba spresti kilusias problemas organizacijos ir, Zinoma, jy darbuotojai ieSkodami naujy
biidy turi atsisakyti jiems priimtiny ir jprasty sprendimy ar biidy, jie turi ieskoti naujy, ne tokiy patogiy
ir diskomfortg kelian¢iy metody. Kitaip tariant, asmuo turi pakeisti magstyma, o tai ne visada biina
patogu ir lengva, tod¢l didel¢ tikimybé, kad darbuotojai susiduria su pasiprieSinimu, jtampos, o kartais
ir panikos zonomis.

Bendros vizijos disciplina. Bendra vizija yra labai svarbi kiekvienoje organizacijoje. Reikia
pabrézti, jog vizija neturi biiti apibréZta dokumentuose ar graziai suformuluota, svarbiausia, kad vizija
tikety kiekvienas organizacijoje dirbantis Zmogus. P. Senge teigia, kad organizacijos vizija pirmiausia
turi apimti kiekvieng organizacijos narj, kiekvienas darbuotojas turi turéti savo asmening vizija, véliau
asmenines vizijos turéty peraugti j bendra, gyva, ir visiems priimting vizija, kuria darbuotojai ir visa

organizacija remsis norédama pasiekti geriausiy rezultaty.
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Mokymosi komandomis disciplina. Mokslininkas teigia, kad komandos sudaro labai didelj
potencialg organizacijoje. Norint pasiekti tikslg galimi du keliai, dirbti po vieng arba dirbti komandoje.
Darbas komandoje yra nasus tuo, kad dirbdami kartu asmenys gali diskutuoti, ginCytis, sitilyti jvairius
variantus. Nors kiekvienas narys pasizymi savo individualumu ir nuomone, visi susitelkia bendram
tikslui pasiekti. Senge savo knygoje ,,Besimokanti mokykla“ (2003) i$skiria, kad geriausias metodas
dirbti komandose yra dialogas. ,,Dialogo metu iSmokstama kartu galvoti — ne vien analizuoti tg pacia
problemg ar kartu semtis naujy Ziniy, bet ir dalintis bendru supratimu, kai mintys, emocijos ir i$ jy
kylantys veiksmai priklauso ne vienam individui, o visiems kartu®.

Sisteminio mastymo disciplina. Si disciplina tarsi apjungia, visas keturias, prie$ ja buvusias
disciplinas. Besimokancioje organizacijoje turime suvokti, kad darydami sprendimus arba darbus
vienoje srityje paveikiame ir kitg sritj, viskas yra susij¢.

Apibendrinus daugelio autoriy mintis galima teigti, kad vieningos besimokancios organizacijos
sampratos néra nei pasaulyje nei Lietuvoje. Taciau autoriai iSskiria svarbiausius besimokancios
organizacijos bruozus, kurie daugiau ar maziau buidingi visoms besimokancioms organizacijos. Patys
svarbiausi bruozai yra: visy organizacijos nariy jtraukimas ] misijos, vizijos, strategijos kairima,
mokymosi tinkly kiirimas ir labai sagmoningas individualus bei komandinis mokymasis vienas i§ kito
bei sistemingas ir nuolatinis vidinis ir iSorinis mokymasis, organizacijos atvirumas ir lankstumas
poky¢iams, naujovéms bei abipusis bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, ziniy ir informacijos
sklaida pasireiSkia, tuo, kad kiekvienas organizacijos narys gali prieiti prie informacijos, ziniy ir jas

naudoti, pats gauti griZztamajj rysj.
1.2 Besimokancios organizacijos vystymas vadybiniu poziiriu

Besimokancios organizacijos kiirimas reikalauja daug pastangy ir poky¢iy organizacijoje. Norint
kurti ar vystyti besimkancig organizacija reikalingi jvairlis poky¢iai, naujos strategijos, teigiamas
vadovy pozidris ir veikimas. Gera vadyba bei vadybinés zinios vienas i§ pradiniy dalyky, kuris
reikalingas siekiant pakeisti savo organizacijos modelj.

Zvelgiant i§ vadybinio pozidirio I3oraité (2012) teigia, kad sunku pasakyti kokiu metu ir kaip,
paprastg organizacija galima paversti j besimokancig organizacija. Norint tai padaryti organizacijoje
vyksta rimti strateginiai pokyc¢iai. Norint pradéti kurti besimokanc¢ig organizacija ir inicijuojant jos
mokymasi reikia organizuoti jvadinius susirinkimus, kuriy metu visi supazindinami tiek su darbu tiek
su galimybémis ir perspektyvomis, inicijuojamos jvairios diskusijos, kuriy metu aptariami nauji
poky¢iai, galimos problemos ir atsiverianCios galimybés. Pagal strateginiy pokyc€iy teorija, yra
18skiriami penki svarbiausi veiksniai, kuriy pagalba organizacijoje galima jgyvendinti pokycius, tai yra
1) aplinkos vertinimas — norint diegti naujus poky¢ius organizacijoje pirmiausia turi buti jvertinta

aplinka ir organizacijos padétis lygint su konkurentais. 2) poky¢iy valdymas — pokyciai turi biiti
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valdomi ir jiems reikia vadovauti, atsizvelgiant j kickvienos organizacijos individualumg ir esancias
aplinkybes. 3) zmogiskyjy istekliy valdymas — turima omenyje ne tik organizacijoje dirbantys zmongs,
taciau bendrai ir visos organizacijos turimi jgidziai, zini0s ir pazitiros. Vienas i§ esminiy dalyky, kad
organizacijoje yra asmeny, kurie turi daugiau sugebé&jimy uz kitus, tai reiskia, kad jie gali vadovauti ar
valdyti daug geriau, taciau norint to pasiekti reikalingas nuolatinis darbas ir mokymasis, kuris turi buti
nuoseklus ir nuolatinis. 4) visy poky¢iy darna — Sis veiksnys sujungia visus pries ji buvusius veiksnius,
visi veiksniai turi vienas kitg papildyti ir deréti tarpusavyje.

Organizacijoje norint sukurti ir vystyti besimokancios organizacijos model; reikalingos
vadybinés zinios ir nuolatinis kryptingas darbas. Pagal Jucevicien¢ (2007) vystant besimokancig
organizacijg reikia atkreipti démesj ir pereitj 23 zingsnius bei 3 veiklas, kurios trunka nuolat, tai yra
tyrimy atlikimas, kuriy metu i§ pradziy tiriamas besimokancios organizacijos modelio reikalingumas,
véliau tyrimai atlikami Zengiant minétus veiksmus ir jau pasiekus besimokancios organizacijos modelj,
nustatyti ar jis tinkamai funkcionuoja. Apibendrinus galima teigti, kad tyrimai yra reikalingi nuolatos.
Antroji veikla apibrézia mokymosi kultiros plétojima, tai reiSkia, kad organizacija turi atsisakyti
anksciau buvusiy modeliy, tai yra autokratinio ir globojamojo. Pasak autorés Sie modeliai turi peraugti
] paramos, o véliau j kolegialy. Treéiasis veiksmas lydintis 23 Zingsnius ir vykstantis nuolat yra
informacijos apie besimokancios organizacijos vystyma skleidimas, skleisti informacija néra sunku jei

nuolatos bus atliekami tyrimai, kurias remiantis §i informacija bus sisteminama.



Tyrimai (besimokanéiyjy profilio, tinkly, ziniy valdymo ir kt.

Plétojama mokymosi kultiira ir atitinkamai organizacijos kultiira, visy pirma, atsisakant autokratinio ir globos

OE modelio

Nuolat skleidziama informacii apie nadalinio kelia i BO

14. Organizacijoje priimamas bendras
13. Atsakingi uz BO vystyma diskutuoja susitarimas vystyti BO arba sprendziama vystyti
su organizacijos noriais dél BO BO tam tikrame organizacijos padalinyje.
reikalingumo, siekdami visuotinés
motyvacijos.
12. BO idéjy skleidimas populiaria forma visoje
organizacijoje( ziniasklaida, diskusijos,
susirinkimai ir kt. )
11. Jgalioti vadovai ir vadybininkai imasi organizuoti BO idéjy sklaida
organizacijoje, sukurdami inkubatorinj mokymosi partnerystés tinkla.
10. Vadovybé priima sprendimu dél aktyvios veiklos skleidziant BO
idéjas organizacijoje.
9. Pradedama kurti atlyginimo ir vertinimo sistema, leidzianti reaguoti
i8skirtiné kompetencija ir plétojima.
<

22. Tobulinami veikiantys bei kuriami nauji
mokymosi partnerystés tinklai.

23. BO darbuotojai dalyvauja jiems
reikalinguose mokymosi partnerystés
tinkluose.

informaliu budu, pripaZinomo sistema,

21. Kuriamos kompetencijos, igytos formaliu, neformaliu ir

20. Ziniy valdymo funkcija jtraukiama j BO
darbuotojy darbo struktiira,

19. Visi BO darbuotojai jvaldo ir dirbdami taiko
metamokymosi ir Ziniy konstravimo metodus.

18. Palaispniui jvedami vertinimo ir atlyginimo
sistema, leidzianti reguliuoti j i§skirting kompetencija.

17. Vyksta visy darbuotojy, dalyvaujanéiy vystant
BO, mokymai (formalds ir neformalis).

16. Meno kiirinys ,, Miisy organizacija — BO*
sukuriamas ir patalpinamas visiems matomoje vietoje.

15. Visi susitaria dél metaforinio vaizdo ,,
Misy organizacija — BO ir sukuriamas
atitinkamas meno kirinys.

7. Organizacijoje diskutuojama ar
$iuo metu egzistuojantys OE
modeliai sudaro salygas vystyti BO.

modeliy kaitos.

8. Vadovybé priima bitinus sprendimus dél OE

6. Vadovybés apsisprendimas vystyti BO;
priimami esminiai sprendimai dél BO vystymo
jtraukimo j organizacijos vystymo strategija.

gebéjimy.

5. Vadovai jgyja baziniy BO vystymo ziniy ir

A

3. Atsiranda vadovybés susidoméjimas BO veikla bei
motyvacija suzinoti daugiau apie BO.

4. Vadovy mokymai BO strityje

2. Iniciatoriai BO vysto idéja pristato organizacijai

1. Atsiranda iniciatoriai, suprantantys BO ir
siekiantys jos vystymo

TYRIMAI

KULTURA

Svarbtis BO vystymo
SKLAIDA VEIKSMAI

Esminiai BO vystymo
VEIKSMAI

3 pav. Besimokancios organizacijos vystymo modelis

Saltinis: P.Juceviciené, 2007, p. 331
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Autorés iSskirti, dvideSimt trys besimokancios organizacijos, zingsniai apima visg organizacijos
kiirima nuo idéjos iki pacios auksSciausios besimokancios organizacijos iSraiSkos. Pabréztina, kad
autoré teigia, jog nurodyti zingsniai néra baigtiniai ir galutiniai, juos galima pildyti arba keisti
vietomis.

1. Organizacijoje atsiranda asmenys, kurie zino apie besimokancios
organizacijos naudg ir nori ja jdiegti organizacijoje. DaZniausiai jais tampa vadovai ar
aukStesnio lygio darbuotojai, daznai apie besimokancias organizacijas jie suzino mokydamiesi.

2. Gilesnis id¢jos pristatymas vyksta ne vienu, o kelias etapais. Jei id¢ja yra
priimtina patiems aukSc¢iausiems vadovams, ji pristatoma specialistams, organizuojami
seminarai ir mokymai, platinti informacija apie besimokancios organizacijos idéja gali buti
pasitelkiami jvairis organizacijos S$altiniai: laikras¢iai, intranetas, atkreipiantys démesj
lankstinukai ir k.

3. Vadovai gilinasi | pacig idéja, siekia rasti naujy Saltiniy, pazitréti kaip
besimokanti organizacija veikia praktiskai, toks gilinimasis ir neskub¢jimas priimti sprendimus
yra teigiamas ir naudingas, nes gil¢ja zinios, besimokancios organizacijos idé¢ja matoma i$
jvairiy kampy ir prizmiy.

4. Kadangi vadovai yra labai svarbiis vystant besimokancig organizacija
vyksta visos vadovy komandos, kuri kurs besimokancig organizacija mokymy ciklas, kuriy
metu vadovai jgyja daugiau Ziniy, jgudziy.

5. Vadovai jgyj¢ baziniy Ziniy vertina jgytas kompetencijas, jas vertina jiems
mokymus vedg lektoriai, ekspertai arba net jie patys.

6. Siame Zingsnyje vadovai turi priimti sprendimus dél strategijos, nuspresti
del sisteminio organizacijos vystymo, pat pat turi biiti paskirti asmenys, kurie bus atsakingi uz
besimokancios organizacijos vystyma, kuriamg strategija.

7. Orientuojamasi | organizaijoje vyraujancius elgesio modelius. Svarbu, kad
organizacijoje vyrauty kolegialus modelis, tam, kad taip biity reikalingas dialogas su visais
organizacijos padaliniai, diskusijy metu turi buti i$siaiSkinta, kokie modeliai vyrauja, taip pat
diskutuojant galima greiciau pasiekti reikiamo modelio.

8. Meéginama vystyti organizacijos kultiirg, kurioje vyraujancius modelius
keisty paramos, o dar véliau ir kolegialus modelis.

9. Diegiant besimokancios organizacijos modelj, zinoma, kad kils darbuotojy
kompetencijos, o tam, kad darbuotojai biity motyvuojami mokytis reikalinga kurti motyvacijos
ir atlygio mechanizmg, kuriuo galima bty atsilyginti uz kiekvieng nauja ir iSskirting

kompetencija.
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10. Informacijos skleidimo sprendimai apie besimokan¢iag organizacija,
priimami vadovy. Vadovai turi nuspresti ir jvertinti, kokia informacija ir kam turi buti
skleidziama.

11. Paskirti darbuotojai kuria informacijos sklaidos mechanizmus, labai svarbu
kitiems darbuotojams skleisti sékmés atvejus ar istorijas, kurios galéty jkvépti. Taip pat Siame
zingsnyje kuriamas mokymosi partnerystés tinklas.

12. Id¢jos, apie besimokanciag organizacija, skleidziamos visiems darbuotojams
priieinama forma. Sudétingos Zinios perteikiamos lengva forma, pasitelkiami net grozinés
literatiiros elementai.

13. Diskutuojama su darbuotojais apie besimokan¢ios organizacijos
naudinguma, taip pat pasitelkiami ir kiti metodai: komandiruotés, seminarai, mokymai.

14. Sis zingsnis antrasis pagal svarbuma, nes nusprendziama ar tikrai
besimokanti organizacija bus vystoma, kur bus vystoma: tik viename padalinyje ar visoje
organizacijoje.

15. Priémus sprendimg vystyti besimokancig organizacijg reikalinga sukurti
metafora, kuri biity priimtina visiems nariams, ji padéty dar geriau suprasti visos organizacijos
sistemg. D¢l Sios metaforos vyksta diskusijos, forumai, susirinkimai ir kt.

16. Sukurta metafora pakabinama visiems darbuotojams matomoje vietoje, tam,
kad jie prisiminty ir jsisgmoninty, jog organizacija yra besimokanti.

17. Organizuojama nuolatinio mokymo sistema visiems darbuotojams,
planuojami ir organizuojami mokymai, kurie gali bati tiek formals tiek neformalis.

18. Tesiamas atlygio ir motyvacinés sistemos kiirimas, Siame zingsnyje
kreipiamas didelis démesys j kompetencijas, kurios jgyjamos ne tik organizacijoje, taciau ir
mokantis savarankiSkai, taip pat svarbu vertinti ir grupése jgytas kompetencijas.

19. Darbuotojai jvaldo jvairius mokymosi metodus.

20. Besimokanti organizacija orientuojasi ir | Ziniy valdyma, tai reiskia, kad
besimokanti organizacija siekia zinanc¢ios organizacijos statuso.

21. Kuriama kompetencijy pripazinimo sistema, nes negalima apsiriboti vien
tik i8skirtinémis kompetencijomis. Galima tikétis, kad besimokancioje organizacijoje
kompetencijos augs daug greiCiau nei paprastoje organizacijoje, todel reikia sukurti
mechanizma, kuris atpaZinty kompetencijas ir jas tinkamai jvertinty.

22. Besimokancioje organizacijoje kuriami nauji ir tobulinami jau esantys
partnerystés tinklai, kurie yra mokymosi tinklai. Dazniausiai organizacijoje yra paskirtieji
tinklai, tai yra formalis tinklai j kuriuos jungiasi organizacijos padaliniai, Siame Zingsnyje

siekiama Zengti link atsirandanciy tinkly, tai yra neformaliy.
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23. Paskutinis  zingsnis laitkomas pacCiu  aukSciausiu  besimokancioje
organizacijoje, tai yra visy darbotojy dalyvavimas jiems reikalinguose partnerystes tinkluose.

Naujai besimokanciy organizacijy vystyma ir kiirimg nagrinéja Algimantas Sakalas (2012).
Autoriaus teigimu besimokancios organizacijos kiirimas yra sudétingas ir sunkus procesas daugeliu
atzvilgiu, tai yra: turinio, iStekliy, darby jvairiapusiSkumu. Norint kurti besimokancig organizacija, be
abejojo, reikia suvokti, tokius vadybinius procesus kaip: zinios, informacija, personalas, procediiros,
technika. Autorius apibendrina ir pateikia kelis F.-J.Gouillardb ir J.N.Kelly (1995) modelius, kurie yra
adaptuoti kurti buitent besimokanciai organizacijai.

Poky¢iy — 4R modelis. Sis modelis susideda i§ 4 daliy, tai yra nuostaty keitimo,
restruktiirizavimo, pagyvinimo ir atnaujinimo.

Pirmajame nuostaty keitimo etape svarbu suvokti, kad reikia atsisakyti daugelj mety gyvavusio
mastymo modelio ir priimti naujg. To pasiekti galima per mobilizavima, kai lyderiai mégina atremti
kity priesiskumag ir skleisti naujas idéjas, vizijos formavima, kai vizija turi bati nauja, taciau reali bei
tikslo ir tarpiniy rezultaty vertinimo dydziy, tam, kad vizija galéty biiti konkreti reikia pasiekti, kad jos
igyvendinimo rezultatai tapty iSmatuojami.

Antrajame, restruktiirizavimo etape siekiama, kad jmoné tapty konkurencinga. Cia i§skiriami 3
etapai. Pirmajame etape reikalinga sukurti vertés kiirimo modelj, kuris atskleisty, kurioje organizacijos
vietoje yra sukuriama verté, kokie yra vertés kiirimo mastai bei modeliai. Taip pat atsakoma j
klausimg, kam ir kuo yra naudingas jmonés restruktiirizavimas. Antrajame etape kuriama pati
infrastruktiira, kuri turi prisitaikyti prie naujy uzdaviniy, organizacijoje naudojamy naujy metody.
Treciasis etapas — restruktiirizavimo proceso organizavimas, jame susijungia trys svarbiausi elementai:
turimi iStekliai, organizaciné struktira bei darbas. Siame etape numatomi darbai, jy apimtis,
planavimas, realizavimo terminai.

TreCiajame pagyvinimo etape restruktiirizavimo priemonés yra derinamos su reikalavimais
kilusiais i§ aplinkos bei viduje esanciomis saglygomis. Pagyvinimo etapai taip pat yra trys, tai yra: 1)
orientacija | klientus, o ¢ia klientai yra jmonés vadovai, darbuotojai, akcininkai bei tiekéjai ir pirkéjai.
2) naujy veiklos lauky paieska — reikalinga ieSkoti naujy biidy kaip jgyvendinti besimokancios
organizacijos kiirima, tai gali buti individualus arba grupinis darbuotojy mokymas, orientacijg j uzdarg
arba atvirg organizacija. 3) naujas kokybinis Suolis tada, kai yra jdiegiami nauji modeliai, tac¢iau tam
reikia visy organizacijos darbuotojy pastangy, o ¢ia daznai susiduriama su pasiprieSinimo veiksniais.

Paskutiniame, ketvirtajame atnaujinimo etape reikia atkreipti démesj j zmogiskajj kapitalg ir jo
paruo$img. Darbuotojams reikalinga: 1) skatinimo sistema — sistema apima ne tik darbo apmokéjimo
mechanizma, taciau ir socialiniy motyvatoriy sistema. Skatinami tie darbuotojai, kurie mokosi ir siekia
naujy dalyky. 2) kuriama nuolatiné individuali ir grupiné mokymosi sistema. Si sistema turéty remtis

supratimu, kad darbuotojai turi zinoti apie besimokancig organizacija, jos kiirimg ir rezultatus, taip pat



20

darbuotojai turi matyti save kaip besimokancios organizacijos dalj. Norint pasiekti Siy dalyky reikia
organizuoti darbuotojams mokymus, kuriy metu jie susipazinty ir nagrinéty besimokancios
organizacijos bruozus, Vystyma, galincias iskilti problemas. 3) organizacijos struktiiros atnaujinimas
susijes su interesu derinimu. Darbuotojy interesai turi biiti suderinti su organizacijos interesais.

Apibendrinus besimokanc¢ios organizacijos ,,PokyCiy — 4R modelj“ galima teigti, kad
besimokancios organizacijos kirimui yra labai svarbios vadybinés zinios, apimancios jvairius
organizacijos sluoksnius. Pabréztina, kad visi 4 modelio komponentai negali veikti atskirai arba vienas
be kito.

Apibendrinus visy autoriy mintis galima teigti, kad kurti besimokancig organizacijg yra
pakankamai sunku, todél dazniausiai organizacijoje veikia, tik tam tikri besimokancios organizacijos
elementai. Besimokancios organizacijos vystymui ir kiirimui labai svarbios vadybinés zinios, kurios
apima labai daug elementy, tai yra: darbuotojus, technologijas, vykstancius procesus, numatomus
rezultatus ir kt. Galima teigti, kad svarbiausi besimokanc¢ios organizacijos vystymo zingsniai yra
aukScCiausiy vadovy pritarimas tokios organizacijos kirimui, vadovy dalyvavimas mokymuose,
diskusijuose, atlygio ir motyvavimo sistemos darbuotojams mechanizmo kiirimas, besimokancios
organizacijos id¢jos skleidimas kolektyve, padalinyje, nariy jtraukimas i sprendimy priémima,
strategijos kiirimg, mokymosi kultiros skatinimas, bendradarbiavimo tinkly karimas bei visy

organizacijos nariy dalyvavimas sukurtuose partnerystés tinkluose.

1.3 Vadovo vaidmuo besimokancioje organizacijoje

SV W —

Nuo vadovo sugebéjimo dirbti su savo darbuotojais, numatyti organizacijos strategija, planus, naujas
niSas, sprendimy priémimas ir valdymo stilius neabejotinai jtakoja visos organizacijos efektyvuma,
darbuotojy lojalumg, bendradarbiavimg ir gerg atmosferg. Kuo toliau, tuo labiau iSryskeja, kad
organizacija, kuri turi kompetetingg vadova labiau prisitaiko prie rinkos, pokyc€iy ir naujoviy, geras
valdymas sukuria gerus rezultatus.

Kaip teigia Zuperkiené¢ (2010) $iandien labai svarbu, kad organizacijai vadovauty gerai pasirenge
ir savo darbg iSmanantys vadovai. Geras vadovas yra viena i§ paciy svarbiausiy saglygy sékmingam
organizacijos gyvavimui. Susiduriant su didZiule konkurencija, globalizacija, personalu, rinka ir kitais
reiSkiniais vadovui tenka didziulé atsakomybé ir gebéjimas susitvarkyti su kylanciais iSSiikiais.
PanaSiai vadova apibiidina ir autoré Leoniené (2008), kuri teigia, kad vadovas yra tas asmuo
organizacijoje, kuris mato ne vieng jos dalj ar sektoriy, o absoliuciai viska, jis pajégus matyti, ne tik
Siandien vykstancius dalykus, bet nuspéti biisimus. Taip pat, vadovas privalo gerai iSmanyti ne tik
organizacijos viduje vykstanCius dalykus, bet ir iSorin¢ jos aplinka, tai yra konkurentus, rinkas,

vykstancius pokycius ir kt. Viena i§ svarbiausiy autorés iSskirty minciy yra tai, jog Siuolaikinis
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vadovas privalo priimti netradicinius sprendimus, pamatyti kitokias galimybes ir jgalinti savo
darbuotojus jy siekti.

Kasiulis ir Barvydiené (2001) vadovavimg nagrinéjo i§ psichologinés pusés, jie teikia, kad
vadovavimas yra procesas, kurio metu vadovas organizuoja darbuotojy veiklg, kuri padeda pasiekti
geriausiy rezultaty ir sukuria, tai veiklai, sékmingas ir geras sglygas. Didziausias vadovo uzdavinys
suderinti darbuotojy ir organizacijos tikslus.

Mokslininkai isskiria vadovo funkcijas, kurios yra kertiniai akmenys vadovaujant organizacijai.
Teigiama, jog valdymas nuo XIX pabaigos yra apibréziamas pagal keturias funkcijas, kurias atlicka
vadovas, tai yra: planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé. (Stoner ir kt. 1999)

1) Planavimas: svarbiausias dalykas organizacijoje yra tikslai, o norint jy pasiekti vadovas turi
taip organizuoti bei planuoti darbus ir veiksmus, kad uzsibréziami tikslai buity pasiekti efektyviausiai ir
geriausiai. Svarbu, kad viskas buty vykdoma palaipsniui ir vadovaujantis nuostatomis, planais ar
gairémis, o ne spontaniskai. 2) Organizavimas: Tam, kad biity pasiekti iSsikelti tikslai ir suplanuotos
uzduotys reikia organizuoti darba, kurj turi atlikti darbuotojai. Kiekvienas vadovas turi numatyti ir
suderinti suplanuotus darbus ir jy atlikima, tai yra jy organizavima.3) Vadovavimas: Vadovas turi
vadovauti savo darbuotojams, tai yra juos motyvuoti, palaikyti gerus abipusius santykius, teigiamai juo
jtakoti, skatinti priimti reikalingus sprendimus, ugdyti Zzmones. Vadovavimas, tarsi, apjungia
planavimg ir organizavima, nes biitent tinkamai vadovaujant galima pasiekti gero planavimo ir
organizavimo rezultaty.4) Kontrolé: Norédami, kad iSsikelti tikslai biity jgyvendinami tinkamai
vadovai turi kontroliuoti atliekamus darbus ir darbuotojus. Kontrolés funkcija, susideda i$ keturiy
pagrindiniy elementy: 1) nustatomi standartai, kuriais vertinamas darbas. 2) darbas yra vertinamas. 3)
atliktas darbas lyginamas su nustatytais standartais. 4) jei atliktas darbas neatitinka iskelty standarty
ieSkoma biuidy, kaip keisti veiksmus, kurie padéty pasiekti nustatyty standarty.

Simon (2003) pabrézia skirtumg tarp mazy ir dideliy organizacijy vadovy ir teigia, kad mazy ir
dideliy organizacijy vadovy kompetencijos skiriasi. Mazos jmonés vadovas daznai turi labai daug
funkcijy, jis yra ir vadovas ir darbuotojas, jis pats gali nuspresti, ko jam ir jo darbuotojams reikia.
Didelés jmonés vadovas turi pakankamai daug finansiniy iStekliy, jie jtakoja jo galimybe samdyti
darbuotojus, kurie buty atsakingi uz tam tikras organizacijos sritis. Tai reiskia, kad sprendimai susije
su tomis sritimis bus kompetetingai priimti, o problemos i$sprestos, todél, kad, §j darba, darys
kompetetingas darbuotojas - savo srities profesionalas. Simon teiginius galima pritaikyti
nevyriausybinéms organizacijos, biitent jos, daZnai yra nedidelés, neturi daug finansy, todél vadovai
labai daug darby atlieka patys, tai jtakoja atlickamy darby kokybe bei geb¢jima naSiai dirbti
Siuolaikinéje sistemoje.

Be vadovavimo $iuolaikinéje organizacijoje labai svarbi yra ir lyderysté, anks¢iau vadovavimas

ir lyderysté buvo vartojami kaip sinonimai, $§iuo metu vadovo ir lyderio sgvokos daznai atskiriamos.
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Bendriausia prasme vadovas — tai zmogus, kuris uztikrina ir sudaro salygas, kuriomis remiantis
organizacija siekia savo tiksly, o lyderis mégina sukurti teigiama aplinka, kurios pagalba tikslai bus
pasiekti.

Peter G. Northouse (2007), teigia, kad yra begalés skirtingy lyderystés apibrézimy, taip yra todél,
kad jg supranta kiekvienas, taciau jos reikSmé kiekvienam truputélj skirtinga. Autorius iSskiria 4
lyderystés apibrézimo dalis, kuriomis remiasi lyderystés savoka, tai yra: 1) lyderysté yra procesas. 2)
jtaka. 3) egzistuoja zmoniy grupéje. 4) yra susijusi su tikslu, kurio norime pasiekti. Taip pat iSskiriami
vadovavimo ir lyderystes skirtumai, pirmiausia primenama, kad lyderyste atsirado dar Aristotelio
laikais, o vadyba tik XX amziaus pradzioje.

Masiulis ir Sudnickas (2007) teigia, kad apibréztys, vadovas ir lyderis, néra tapacios, nors daznai
jos vartojamos kaip sinoniminiai zodziai. Autoriai teigia, jog valdymo funkcijos buvo apibréztos dar
1927 metais Henrio Fayolo, kuris teigé, kad lyderyste yra viena i§ svarbiausiy vadovy funkcijy. Taciau
vadovavimas siejamas su organizacijos strategija, sékmingu darbu, o lyderysté orientuota j aplinka,
kurioje darbuotojai galéty nasiai ir efektyviai dirbti.

Autoriai i$skiria vadovo ir lyderio veiklos principus:

6 lentelé. Vadovo ir lyderio veiklos sferos

Vadovas Lyderis

Nustato aiSkius iSmatuojamus tikslus; Nustato didelius lukescius;

Uztikrina veiklos standartus; Nustato vertybes ir principus,
leidzianCius geriau suvokti prioritetus;

Nustato procediiras ir sistemas, leidZiancias Iesko galimybiy tikslui pasiekti;

veiksmingai dirbti;

S¢kmingai sprendzia iSkilusias problemas; Ruosiasi spresti ateityje iSkilsiancias
problemas;

Naudojasi praeities patirtimi; Zvelgia i§ naujy ir skirtingy
perspektyvy;

Imasi veiksmuy; Numato ateities poreikius;

Saltinis: K. Masiulis ir T.Sudnickas, 2007, p.174

Silingiené (2011) aptaria jvairiy mokslininky pozitirj j lyderyste ir vadovavima ir i§skiria tris
pozitrius, kurie keitési istoriSkai. Remiantis pirmuoju pozitriu lyderysté ir vadovavimas suprantami
kaip sinonimai. Tokj teiginj grindé mokslininkai Mintzberg, Drucker, jie teige, kad remiantis tyrimais
vadovy funkcijas efektyviausiai atlieka, tie vadovai, kurie sugeba aplink save sutelkti Zmones,
bendraujantys neformaliai, turintys autoritetg yra charizmatiski ir gerbiami. Galima daryti iSvada, kad
geriausia vadovas yra tas, kuris turi lyderio savybiy. Antrasis pozitiris skiria vadovo ir lyderio veiklas.
Teigiama, kad vadovavimas yra labiau formalus procesas, kuriame vadovas gali naudoti turimga jtaka, o

lyderis daro poveiki Zmonéms neformaliais biidais. Treciasis pozitris, lyderyste iSkelia aukSciau
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vadovavimo. Orientuojamasi ne j formalumus, o ] biitent lyderio sugeb¢jimus zitiréti ] Zmones, juos
ugdyti, motyvuoti, jkvépti.

Apzvelgiant mokslininky iSskirtus dalykus, matytina, kad vadovavimas ir lyderysté labai
svarbus, gerai veikianCios, organizacijos garantas. Tai ypatingai svarbu kuriant besimokancig
organizacija.

Simanskiené (2008) nagrinédama organizacijy kultira teigia, kad viena i§ dabartiniy
organizacijy yra besimokancios organizacijos, o jos nejsivaizduojamos be organizacinés kultiros.
Biitent gera organizacijos kultlira skatina darbuotojus lengviau priimti poky¢ius, lanksciai reaguoti |
vis i8kylancius jvairius veiksnius. Organizaciné kultiira svarbi tuo, kad darbuotojai jauciasi tapatis su
organizacija, jy vertybés atitinka organizacijos vertybes, jie yra atsidave organizacijai ir susidiirus su
problemomis ar i$Stukiais yra lojalis. Organizaciné kultiira daznai tampa Zmoniy valdymo forma
(daznai ji buina nepiniginé), organizacijoje visy darbuotojy santykiai yra draugiski ir teigiami, elgesio
normos yra pripazintos ir tvirtai apibréztos. Anot Domantaités ir kt. (2012) besimokancioje
organizacijoje darbuotojai pasitiki vadovais, nes su jais yra tariamasi, darbuotojai gerbiami, priimamos
jy iniciatyvos. Siandieninés besikei¢iandios visuomenés kontekste ir pokyéiuose, tai yra labai svarbu.
Autoriai jvardija, kad organizacija, kuriai vadovauja vadovai sugebantys jgyti pasitikéjima, lengviau
priima poky¢ius ir maziau jiems prieSinasi.

Apibendrinus autoriy mintis, galima teigti, kad besimokancioje organizacijoje aukSciausi
vadovai ir lyderiai yra patys svarbiausi asmenys, nes bitent nuo jy prasideda besimokancios
organizacijos kurimas. Jie inicijuoja, pristato, o véliau priima sprendimus dél besimokancios
organizacijos vystymo savo vadovaujamoje organizacijoje. Vadovas priima sprendimus dél
besimokancios organizacijos vystymo, strategijos, inicijuoja susirinkimus, mokymus, atlygio ir
motyvavimo sistemos kiirimg, partnerystés tinklus ir kt. Taip pat vadovas turi priimti sprendimg dél
vadovavimo modeliy, tai yra jis turi atsisakyti autokratinio ir globos modelio, visg démesj skirdamas
kolegialaus model;j jgyvendinimui. Galima teigti, kad vadovo sugeb¢jimas vesti organizacija numatyta
kryptimi: geras planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé bei sukurti pasitikéjimo rySiai tarp
darbuotojy ir vadovo leidzia organizacijai pasiekti gery rezultaty ir tapti stipria besimokancia

organizacija.

1.4 Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas besimokancioje organizacijoje

Vienas i§ svarbiausiy besimokancios organizacijos bruozy yra mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas bei tobulinimas, mokymosi kultiira organizacijoje yra viena i$ pagrindiniy daliy, kuri visada
turéty buti prioriteting.

Anot Sakalo (2012) mokymasis ir kvalifikacijos kélimas yra svarbi besimokancios organizacijos

dalis. Mokymuisi, besimokancios organizacijos kontekste, yra labai svarbi prieinama ir atvira
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informacija bei jos sistema, personalo skatinimas biti iniciatyviems, atviros tobuléjimo galimybés bei
mokymosi dvasia organizacijoje. Vadybiniu poziiiriu, autorius isSkiria dvi kryptis, tai yra: 1)
reikalavimai personalui ir vadovams. Organizacijos darbuotojai turi bti prisitaikantys prie pokyc¢iy,
naujos organizacijos aplinkos, buti motyvuoti, atsakingi ir savarankiski. Vadovams labai svarbu
suprasti organizacijos kirimo svarbg bei teigiamai veikti ir reaguoti j daromas naujoves. 2)
reikalavimai personalo ugdymo sistemai. Besimokanti organizacija bus sékminga, tada jei joje veiks
darbuotojo ugdymo sistema, kurioje galima iSskirti personalo mokymo lygj, karjeros planavima,
motyvavimg bei komunikacijos ir informacijos lygj.

Lietuvos Svietimo jstatymas (2011) kvalifikacija apibréZia kaip ,,asmens turimy kompetencijy
arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai, visuma®, o kompetencija
kaip gebé¢jima “atlikti tam tikra veikla, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgidziy, vertybiniy nuostaty
visuma. Tame paciame jstatyme, pabréziama ir suaugusiyjy Svietimo svarba, kuri jvardijama kaip
neformalus suaugusiyjy Svietimas, kurio paskirtis yra sukurti prielaidas ir sglygas asmens galimybei
mokytis visg gyvenima, tobulinti jau turimg kvalifikacija, igyti papildomy kompetencijy, tenkinti savo
pazinimo poreikius. Suaugusiyjy neformalyjj Svietimg reglamentuoja ,,Neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo jstatymas* (1998) jstatyme isskirti uzdaviniai ne tik apibrézia asmens savi§vietos poreikius,
kiirybiSkumo skatinima, tapima aktyviu pilie€iu, ta¢iau ir salygas jgyti teoriniy ir praktiniy Ziniy, kuriy
reikia asmens profesinei veiklai bei kvalifikacijos tobulinimui. Jstatyme apibréziamos keturios
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo formos, tai yra: organizuota tiksliné savi§vieta, kursai (dieniniai,
vakariniai, testiniai, trumpalaikiai ir kt.), seminarai, paskaitos, neakivaizdinis (nuotolinis) $vietimas,
Ziniasklaidos priemonémis perteikiamos Svieiamojo pobiidzio programos. Organizuota saviSvieta,
kursai bei neakivaizdinis Svietimas yra realus ir prieinamas organizacijoms, kurios ugdo ir tobulina
savo darbuotojus.

Darbe tiriama nevyriausybiné organizacija - Vilniaus arkivyskupijos Caritas, kuri orientuojasi |
socialines paslaugas labiausiai pazeidziamoms visuomenés grupéms. Daugiausia Carite dirbanciy
darbuotojy yra socialiniai darbuotojai, jy kvalifikacijos kélimg reglamentuoja ,,Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos apraSas* (2006), kuriame
numatoma, jog socialinis darbuotojas turi kelti savo kvalifikacija, tam, kad buty veiksmingai
jgyvendinamas socialiniy paslaugy teikimas klientams. Zinia, jog dirbant socialinj darba darbuotojas
nuolatos turi bendrauti su Zmonémis, juos informuoti, konsultuoti reikalingos vis naujos zZinios, nauji ir
efektyvesni metodai problemoms spresti ir prevencijai vykdyti.

Adamonien¢ (2009) teigia, kad kompetencija, tai yra Zzmogaus raiSka jo veikloje. Visos zinios ir
]jgiidziai gaunami mokantis auks$tojoje mokykloje yra kvalifikacija, kuri btina pirminé. Kompetencija

zmogus plétojg jau dirbdamas ir tobulindamasis. Autoré¢ teigia, kad mokymosi tikslas turéty biiti
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poreikis turéti jdomy darbg visuomenéje, kuri yra nuolatos kintanti bei geros karjeros galimybes, kurias
nuolatos galima plésti.

Balezentis teigia (2008), jog kuriant besimokancigja organizacija yra labai svarbus
apsisprendimas nuolatos ugdyti savo personalg. Tam reikia numatyti kriterijus, kuriais remiantis
personalas ne tik bus atrenkamas, taciau taip pat tobulinamas, organizacijai reikia strategijos, tiksly,
uzdaviniy. Personalo ugdymas siejamas su nauju organizacijos produkto ar paslaugos kiirimu, kuris
butinas norint konkuruoti rinkoje. Kiekvienas darbuotojas dirbantis besimokancioje organizacijoje turi
turéti arba jgyti tam tikry kompetencijy. 3 paveiksle, matytina, Kurie gebéjimai yra svarbiausi
besimokancios organizacijos personalui.

A A — gebg¢jimas valdyti save

B — aiski vertybiy skalé

C — aiskus asmeniniai tikslai

D — besitesiantis vystymasis

E — geb¢jimas pasirinkti gerg
problemos sprendimo biida

F — kiirybingumas

G — mokéjimas turéti jtakos
aplinkiniams

H — vadybos ypatumy supratimas
| — gebéjimas vadovauti

J — mokéjimas mokyti

K — mokéjimas organizuoti grupés
darbg

4 pav. Gebé¢jimai reikalingi personalui dirbanciam ir plétojan¢iam besimokancia organizacija
Saltinis: A. BaleZentis, 2008, p. 102

Mokslininkas D. Kolbas iSskyré keturias mokymosi dalis: patyrimas, refleksija, iSvados,

pritaikymas. (cit. Pagal Zlatarevi¢ing ir kt., 2008, p. 17)

a4 >

Patyrimas Refleksija

A

\
Pritaikymas Isvados

5 pav. D.Kolb mokymosi ratas
Saltinis: Patyrimo pedagogika ir jos taikymas, 2008, p. 17
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1. Mokydamiesi ar atlikdami skirtas uzduotis jgyjame patirima, kurj turime atvirai priimti,
neturédami iSankstinio nusistatymo.

2. Tai kg jgijome patirties metu analizuojame ir apmastome, siejame, tai Su savo asmeninais
1ISmokimais ir iSgyvenimais.

3. Turédami apmastytg patyrimg galime daryti iSvadas, kurti teorijas, taisykles dél dalyky,
kuriuos suzinojome ir i$siaiSkinome.

4. Ketvirtajame pritaikymo zingsnyje turédami naujas jzvalgas, sukurtas, taisykles ir iSmokimus
galime juos pritaikyti kasdienéje veikloje, jais remtis savo darbe ar tolimesniuose moksluose. Tai
mums suteikia naujy patyrimy ir ratas vél prasideda i§ naujo.

Apibendrinant galima teigti, jog Siuolaikingje visuomenéje vyraujantis mokymosi mokytis
aspektas labai svarbus bet kokiai organizacijai, kuri nori biiti konkurencinga, prisitaikanti prie pokyciy.
Sunku rasti organizacija, kurioje nebiity mokomasi, ta¢iau mokymasis besimokancioje organizacijoje
igauna dar didesne¢ reikSme. Remiantis autoriais besimokancioje organizacijoje mokymasis prasideda
nuo pacios besimokancios organizacijos idéjos pristatymo, kai vadovai ima jgyti ziniy apie tokios
organizacijos vystymg. Mokymasis neapsiriboja vien tik mokymusi per mokymus ar kvalifikacijos
tobulinimo seminarus, besimokancioje organizacijoje darbuotojai mokosi nuolat: vieni i§ kity, savo
klaidy, pasiekia metamokymosi lygj, kai stebi save, gali kritiSkai zvelgti | savo turimas ar kuriamas
zinias. Galy gale mokantis sukuriami partnerystés tinklai, kuriuose kiekvienas darbuotojas gali

dalyvauti pagal savo asmeninj poreik].

1.5 Nevyriausybiniy organizacijy apibréZztis ir veikla

VW —

labai daug procesy, kuriuos kontroliuoja jvairiis valdzios organai. Labai svarbu, kad visi priiminéjami
sprendimai nebiity nutole nuo paprasty zmoniy, dél, kuriy ir funkcionuoja visas valstybinis aparatas.
Vienas i§ paprascCiausiy ir efektyviausiai veikianciy biidy, kuris sudaro galimybe patiems visuomenés
nariams iSreik$ti savo valig bei prisidéti prie tam tikry jiems rGpimy problemy sprendimy yra
nevyriausybinés organizacijos, kurios pla¢iai paplit¢ ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje.

Pasak Vaidelytés (2007) yra suformuotas pozitiris, jog valstybé yra atsakinga uz savo pilieciy
gerg gyvenimo lygj, valstybé jji turi uztikrinti. Tai padaryti ji gali netiesiogiai, o per jvairias institucijas,
vienos i§ jy yra nevyriausybinés organizacijos. Formuojasi poziliris, kad asmeniui reikia ne
materialinés paramos, o bendravimo, jgalinimo, moralinio palaikymo. Nevyriausybiniy organizacijy
karimas ir veikimas tampa galimybe prisidéti prie savo valstybés valdymo, inicijuojant ir patiems

Salies pilieCiams organizuojant reikiamas veiklas, jvairioms problemoms spresti arba dar labiau gerinti
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jau vykdomus valstybés ir verslo sektoriaus uzdavinius. Siuolaikinéje visuomenéje, kuri remiasi
demokratija ir siekia, kad biity uztikrintos visos pilieciy teisé€s ir pareigos be abejo yra reikalingi Salies
asmeny susivienijimai, kuriy déka galima pasiekti tam tikry socialiniy, kultiriniy, visuomenés
mazumy ir kity grupiy svarbiy klausimy nagrin¢jimo bei problemy sprendimo (Bagdoniené ir
kt.,2011). Kiekvienam asmeniui atskirai, tai padaryti biity labai sunku, todél Zmonés buriasi j bendras
organizacijas, kurios dirba jvairiose srityse. Kalbédami apie organizacijas, kurios priklauso Zzmonéms
biitina iSskirti ne pelno siekiancias arba kitaip nevyriausybines organizacijas, kuriy déka
suinteresuotieji asmenys gali susiburti ir dalyvauti problemy sprendimy siiilyme, sprendimy priémime
bei inicijuoti veiklas, teikti pagalba, kurig ne visada gali suteikti valstybinés jstaigos, kurios, kaip Zinia,
yra pakankamai biurokratiskos ir ne visada gali greitai bei lanksciai reaguoti | iskilusias situacijas.
Anot Kuciko (2001) Lietuvoje kaip ir visame pasaulyje valstybéje yra trys sektoriai,
nevyriausybinis sektorius vienas is jy. Deja, $iy sektoriy atsakomybés ir galios néra iki galo apibréztos,
todel tarp jy nuolatos kyla jtampa dél bendradarbiavimo, finansavimo, pozidirio ] veiklas ir
atsakomybiy ribas. Zinoma, jog §iuo metu visuomenéje besivadovaujanéioje demokratiniais principais
yra i$skiriami trys sektoriai:1l) pilie¢iy, demokratiniu budu iSrinkta valdzia; 2) verslo sektorius; 3)

nevyriausybinés organizacijos arba dar vadinamasis treciasis sektorius.

Valstybés
sektorius

Verslo sektorius Treciasis sektorius (NVO)

6 pav. Lietuvoje egzistuojantys sektoriai
Saltinis: A Kucikas, 2001, p.6

Visos $ios trys dalys yra reikSmingos Salies vystymuisi ir ekonomikai, nes kiekviena i§ jy turi
savo veiklos sferas, kurios papildo viena kita. Kaip teigia Ciupaila (2006) bendradarbiavimas tarp iy
trijy sektoriy gali biiti labai efektyvus ir naudingas. Nevyriausybinis sektorius i§ visy trijy yra pats
lanksc¢iausias, greiCiau sugebantis prisitaikyti prie naujy aplinkos salygy ir visuomenés poreikiy.
Taciau daznai, siekiant vieningo ir efektyvaus bendradarbiavimo susiduriama su problemomis i§
nevyriausybiniy organizacijy pusés. Nevyriausybinés organizacijos negali uztikrinti ilgalaikio ir

strategisko bendradarbiavimo, nes reta nevyriausybiné organizacija turi strategijg, veiklos planus,
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uztikrintg finansavimg. 2011 metais buvo atliktas tyrimas ,Valstybés funkcijy delegavimas
nevyriausybinéms organizacijoms® jo metu buvo nagrinéjami jvairiy Europos sgjungos Saliy atvejai.
Biitent Siuo tyrimu nustatyta, kad Europoje néra vieningy ir universaliy nevyriausybiniy organizacijy ir
valstybés santykiy. Lietuvoje, panaSiai kaip ir Lenkijoje bei Latvijoje nevyriausybinéms
organizacijoms yra deleguojamos tik tam tikros funkcijos, jvairiose srityse, ta¢iau néra vieningos ir
nuolatinés sistemos.

Nagring¢jant nevyriausybiniy organizacijy apibréztis ir jy pavadinimus Lietuvoje, sunku pasakyti
kas tiksliai yra nevyriausybiné organizacija, kitaip NVO. Galime rasti daugybe skirtingy pavadinimy
bei savoky, kurios apima skirtingy tipy organizacijas. Remiantis Simagiumi (2007), galima teigti, jog
pakankama painiava yra ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Treciojo sektoriaus organizacijos skirtingoje
literatiiroje jvardijamos skirtingai, pvz: nevyriausybinés, pelno nesiekiancios, ne pelno organizacijos,
nevalstybings, visuomeninés, pilietinés, savanoriskos, labdaringos ir kt. nagrinéjant Lietuvos situacija,
Siuo metu populiariausias ir daugiausia vartojamas terminas yra NVO — nevyriausybiné organizacija.

Nagrinéjant Teisés instituto NVO Lietuvoje koncepsija ir joje iSreikstg mokslininko Lesterio M.
Solomono nuomong, galima iSskirti pagrindinius bruozus, kurie yra budingi nevyriausybinéms
organizacijoms: 1) institucionalizavimas — organizacijos jsteigimas, tam tikromis teisinémis formomis;
2) privatumas — institucija néra priklausoma nuo $alies valdzios — vyriausybés; 3) pelno neskirstymas —
gautas pelnas ar pajamos skiriamos organizacijos veikloms, o ne organizacijos jkiiréjams; 4) savivalda
— organizacijos yra autonomiSkos, kontroliuojamos ne i§ iSorés, o i§ vidaus; 5)SavanoriSkumas —
nevyriausybinése organizacijose narysté yra paremta savanoriSkumo principu.

Apibendrinus Siuos teiginius, galima teigti, jog pats pagrindinis nevyriausybiniy organizacijy
uzdavinys yra teikti paslaugas Zmoniy grupéms, taciau nesiorientuoti j jokj pelng sau, o dalyvavimas
nevyriausybiniy organizacijy veikloje yra stipriai paremtas savanoriSkumo principu. Autorés
Zalimien¢ ir Rim3ait¢ (2007) teigia, kad $iandieningje visuomenéje nevyriausybinés organizacijos
vaidina labai svarby vaidmenj ieskant sprendimy opioms socialinéms problemoms. Sritys, kuriuose
veikia nevyriausybinés organizacijos yra labai jvairios tai yra: Svietimas, neformalus ugdymas, asmens
teis€s, jvairly mazumy integracija ] visuomeng, sportas, kultiira, sveikata, lygios teisés, aplinkos
apsauga, gyviiny globa, paslaugos socialinés rizikos grupéms ir kt.

Remiantis nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro direktoriaus Martino
Zaltausko, pranesimu “NVO sektoriaus stiprinimo ir plétros gairés 2013-2015“ Lietuvoje néra Zinomas
tikrasis nevyriausybiniy organizacijy skai€ius, nes Salyje néra sukurtos vieningos duomeny bazés,
kurioje biity suraSytos realiai veikiancios NVO. IS pateiktos 2 lentelés, matytina, kad pagal 2012 mety
duomenis Lietuvoje yra daugiau negu 18612 nevyriausybiniy organizacijy, taciau reikia pabrézti ir tai,
kad ne visos vieSosios organizacijos turi NVO statusg taip pat j §j skaiéiy jtraukiamos ir kvazi - NVO,

kurios yra pusiau savarankiSkos, finansuojamos arba jkurtos valstybés ar savivaldybiy. Butent dé¢l Siy
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priezas¢iy nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje skaiCius néra tikslus, galima daryti iSvadg, kad

tikryjy NVO yra maziau, nei nurodoma statistiniuose duomenyse.

7 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy skai¢ius Lietuvoje

Teisiné forma Registry centras VMI Galimai Preliminariai
registruotos gave 2% parama likviduojami i$ tiesy
NVO ir turintys nepateike né veikianc¢ios
paramos gavéjo | vieno dokumento | NVO, jskaitant ir
statusa per 5 metus kvazi - NVO
Asociacijos 15.862 7.812 4.046 11.816
Labdaros ir
) 1349 547 583 766
paramos fondai
Viesosios 6.920
o 3.273 890 6.030
1staigos
IS viso 24.131 11.632 5.519 18.612

Saltinis: M. Zaltauskas, 2013

Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos apima labai daug sri¢iy, taciau labiausiai orientuojasi ]
pazeidziamiausias visuomenés grupes ir sudétingiausias sritis. Nagrinéjant tarptauting nepelno
organizacijy klasifikacijg (1996) matytina, kad nevyriausybinés organizacijos suskirstytos j 12 grupiy,
pagal veiklos sritis: 1) Kultiira ir poilsis (Culture and recreation) 2) Svietimas ir tyrimai (Education
and research) 3) Sveikata (Health) 4) Socialinés paslaugos (Social services) 5) Aplinkos apsauga
(Environment) 6) Plétra ir apgyvendinimas (btstas) (Development and housing) 7) Teis¢, atstovavimas
ir politika (Law, advocacy and politics) 8) Filantropija ir savanorystés plétra (Philanthropic
intermediaries and voluntarism promotion) 9) Tarptautinés veiklos (International) 10) Religija
(Religion) 11) Verslas ir profesinés asociacijos bei sajungos (Business and professional associations,
unions) 12) Sritys, kurios negali bti klasifikuojamos nei su viena i§ anks¢iau minéty (Not elsewhere
classified)

Lietuvoje, taip pat, galima sugrupuoti nevyriausybines organizacijas j veiklos sferas, taciau dél,
anksciau, darbe nagrinéty problemy (nezinomo tikslaus NVO skaiciaus Lietuvoje) tai padaryti sunku.
Tadiau remiantis Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy
(NVO) subsidijy schemos galimybiy studija, pagal 2009 mety duomenis pagal veiklos sritis
organizacijos buvo pasiskirséiusios taip: 1)Socialinés apsaugos srityje veikian¢ios nevyriausybinés
organizacijos — 45%; 2) Svietimo srityje veikiancios nevyriausybinés organizacijos — 36%; 3) Kultiiros
ir paveldo srityse veikian¢ios nevyriausybinés organizacijos - 26 %; 4) aplinkos apsaugos srityje
veikian¢ios nevyriausybinés organizacijos 15 %; sporto srityje veikiandios nevyriausybinés

organizacijos 9 %.
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Taigi, galima daryti iSvada, kad Lietuvoje daugiausia nevyriausybiniy organizacijy veikia
socialinés apsaugos srityje. Lietuvai atgavus nepriklausomybe buvo imtasi spresti socialines problemas
ir kurti visa socialinés apsaugos sistemg. Kaip teigia autorés Marcinkeviciate, Petrauskiené (2007) ne
tik Lietuvos, bet ir kity uzsienio Saliy problema yra tai, jog daugiausia yra orientuojamasi j jau esancias
problemas, taciau ne j jy prevencijg ar problemy uzkirtimg joms dar neatsiradus. Socialinj darbg
dirbantiems asmenims bitina savo klientus suvokti kaip asmenis, kurie turi patys meéginti spresti
problemas, o ne tik individus, kurie gauna pagalbg ir ja ,,vartoja“. Norint, kad socialiniai darbuotojai
veikty batent taip, reikalinga juos ugdyti, mokyti, stiprinti jy stiprigsias savybes ir mazinti silpngsias.
Siuo metu Lietuvoje kyla nemaZai problemy su marginalinémis, paribio visuomenés grupémis.
Kadangi nevyriausybinés organizacijos yra lankstesnés, artimesnés zmonéms ir maziau
biurokratizuotos nei valstybinis sektorius joms tenka atstovauti piliecius ir teikti socialines paslaugas.

Apibendrinus galima teigti, kad nevyriausybinés organizacijos yra lygiavertés organizacijos
kartu su valstybinémis ir privalaus sektoriaus jmonémis. Bitina pabrézti, kad nevyriausybinés
organizacijos yra daug lankstesnés, labiau prisitaikancios prie aplinkybiy bei daug artimesnés Zzmogui,
kuriam reikia pagalbos. Taciau dél mazo finansavimo, organizacijos strukttros, aiskiy tiksly ir
strategijos neturéjimo jos daznai nusileidZia valstybinéms ar privac¢ioms institucijomis, kurios dél

minéty trukdziy ne visada gali kokybiskai bendradarbiauti su nevyriausybininkais.

1.5.1 Nevyriausybiniy organizacijy teisinis reglamentavimas

Nevyriausybinés organizacijos, jau pakankamai seniai, veikianCios pasaulyje ir Lietuvoje
institucijos, taciau jy teisinis reglamentavimas ir susikiirimas dar pakankamai naujas reiskinys.
Pirmosios nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje pradétos kurti ir jteisintos tik po nepriklausomybés
atgavimo, tai yra po 1991 mety. Pirmasis galiojantis teisinis aktas, kurio pagalba Lietuvoje susikiiré
pirmosios nevyriausybinés organizacijos buvo priimtas 1992 metais, jis vadinosi ,,D¢l ne pelno
organizacijy (jmoniy) jstaty pagrindiniy nuostaty patvirtinimo*. Siame dokumente buvo apibréziamos
organizacijos, kurios gali tapti ne pelno siekianCiomis organizacijomis, pagal dokumenta, tai buvo
jmonés, kurios uzsiima labdaringa veikla, plétoja valstybés ekonomika ir socialinius reiskinius, kurie
yra naudingi visuomenei, 0 uz Sig veiklg nesiekia pelno sau. Taip pat nutarime numatytos veiklos
sritys, kuriuose ne pelno organizacijos galéjo veikti, tai yra; kultlira, Svietimas, mokslas ir studijos,
sveikatos apsauga bei socialiné ropyba, kiino kultira ir sportas bei konfesinés sritys. Pasak
»Nacionalinés nevyriausybiniy organizacijy tarybos sukiirimo studijos® (2009) pagal 1992 mety
nutarimg pradéjo kurtis pirmosios nevyriausybiné€s organizacijos Lietuvoje, tada jy jsikiiré ir buvo

jregistruota 260.
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Zvelgiant j tolimesnj nevyriausybiniy organizacijy teisinj reglamenta matytina, kad teisiskai
NVO Lietuvoje néra pakankamai jtvirtintos. Lietuvoje, nevyriausybines organizacijas, (zr. 3 lentele)
galima skirti | 3 organizacijy blokus.

3 lentelé. Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje

Nevyriausybinés organizacijos
Asociacijos Asociacijos — jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos asociacijy

jstatymu (2004). Istatyme apibréziama, kad asociacija yra juridinis
asmuo, kuris koordinuoja asociacijos nariy veiklg, atstovauja jy

interesus, jei reikia juos gina ar Kkitaip juos tenkina.

Labdaros ir Labdaros ir paramos fondai — jie reglamentuoti Lietuvos Respublikos
?;;g;?os labdaros ir paramos fondy jstatymu (1993), kurio nauja redakcija

prad¢jo galioti nuo 2013-01-01. Labdaros ir paramos fondy
pagrindinis tikslas yra teikti pagalbg, paramg ir labdarg fiziniams ir
juridiniams asmenims. Labdara ir parama gali buti teikiama jstatyme
numatytoms sritims, tai yra: mokslo, kultiros, $vietimo, meno,
religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir riipybos,
aplinkos apsaugos srityse bei nepaminétose srityse, kurios yra

naudingos visuomenei.

VieSosios Viesosios jstaigos - jos reglamentuotos Lietuvos Respublikos vieSyjy
Istaigos istaigy istatyme (1996), kuriame teigiama, kad vieSoji jstaiga yra
ribotos atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Pagrindinis jo tikslas —
vykdyti veikla, Svietimo, mokslinés, kulturinés, sveikatos prieziiros,
aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés pagalbos
teikimo srityse, kuri tenkinty visuomenés interesus. VieSoji jstaiga gali
uzsiimti tkine komercine veikla, taCiau gautas pelnas, negali buti

skiriamas dalininkams ar darbuotojy premijoms. Gauti pinigai gali

biti naudojami, tik numatytoms veiklos, tikslams pasiekti.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis jstatymais

Apibendrinus visus tris jstatymus reikia pabrézti, kad skiriasi organizacijy steigimas,
likvidavimas, valdymas ir kita. Taciau pagrindinis dalykas apibréziantis visas tris organizacijy risis
yra ne pelno siekimas ir darbas visuomenés grupiy labui.

Be $iy trijy istatymy visos organizacijos remiasi dar ir Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir
jo nuostatomis. Taip pat galima isskirti tokius teisinius dokumentus kaip Nevyriausybinio sektoriaus

pléetros 2011 — 2013 mety programa (2011). Si programa siekia uztikrinti salygas ilgalaikei
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nevyriausybinio sektoriaus plétrai. Siekiama stiprinti partnerystes, bendradarbiavimg, informacijos
mainus. Siekiama surinkti ir susisteminti duomenis apie nevyriausybiniy institucijy padétj, jais
remiantis teikti ir sitilyti rekomendacijas geresniam jy veikimui. Programoje numatoma siekti didesnio
nevyriausybiniy organizacijy finansinio savarankiSkumo, nevyriausybiniy institucijy dirbanciy
regionuose su savanorystés plétojimu ir informavimu. Paminétina, jog vienas i$ svarbiy dalyky yra
valstybiniy ir nevyriausybiniy institucijy bendradarbiavimas.

Taip pat nevyriausybiniy organizacijy plétrai ir veiklai svarbus 2011 mety birzelio 22 dieng
priimtas savanoriS$kos veiklos jstatymas, kuriame teigiama, kad ,,savanoriS$ka veikla — savanorio
neatlyginamai atlieckama visuomenei naudinga veikla, kurios saglygos nustatomos savanorio ir $ios
veiklos organizatoriaus susitarimu®. Sis jstatymas svarbus, todél, kad savanoriska veikla labai susijusi
su nevyriausybinémis organizacijos, nes biitent juose veikia savanoriai. Vienas i§ svarbiausiy
savanoriskos veiklos principy yra naudos visuomenei ir asmeniui principas, §is principas yra labai
artimas visai nevyriausybiniy organizacijy koncepsijai.

Apibendrinus galima teigti, kad nors nevyriausybinés organizacijos yra labai naudingos
visuomenei, taciau jos néra tinkamai apibréztos jstatymy, Lietuvos jstatyminé bazé yra pakankamai
skurdi, reglamentavimas neaiskus ir nepakankamai i§samus, galima daryti iSvada, kad tai yra vienas 1§
trugdziy itakojanciy nevyriausybiniy organizacijy plétra bei vykdoma veiklg. Taciau, taip pat reikia
paminéti, jog Siuo metu nevyriausybiniy organizacijy atstovai inicijuoja procesus, kurie jtakoja

reikalingy dokumenty atsiradima.

1.6 Nevyriausybiné organizacija kaip besimokanti organizacija

Nagrinéjant besimokancias organizacijas Lietuvoje susiduriame su nedideliu jy skaiciumi, taip
pat, matytina, kad daugiausiai besimokan¢iomis organizacijomis Lietuvoje tampa mokyklos, Sios
institucijos ir yra labiausiai nagrinétos jvairiy autoriy. Kol kas, Lietuvoje beveik néra nevyriausybiniy
organizacijy, kurios galéty save vadinti besimokanciomis. Kadangi pati nevyriausybiniy organizacijy
struktira labiau paremta mokymusi, bendruomeniskumu ir savanoriSsku, galima teigti, jog
besimokancios organizacijos bruozy galime rasti kiekvienoje NVO, taciau taip pat kyla daugybe
trukdziy, kurie jtakoja nevyriausybiniy organizacijy stagnacija, kuriant besimokancig organizacija.

Pats besimokancios organizacijos kiirimas, o tiksliau perstruktiirizavimas reiklauja didelio
pasiruo$imo ir pasiryZimo, ne visos organizacijos sugeba priimti besimokancios organizacijos kiirimo
procesa, taip pat susiduriama su pasipriesinimu i§ darbuotojy. Remiantis nutarimu dél nevyriausybiniy
organizacijy plétros koncepcijos patvirtinimo (2010) butina iSskirti tam tikrus dalykus be kuriy
nevyriausybinés organizacijos negaléty deramai veikti bei funkcionuoti, tame paciame dokumente yra
pastebima, jog Siuo metu Lietuvoje visos Sios dalys néra tinkamai veikiancios. Efektyviam

nevyriausybiniy organizacijy veikimui Salyje yra bitina tinkama erdvé bei terpé, galima iSskirti
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svarbiausias ir daugiausia jtakos darancias erdves, tai yra: stabiliy funkcijy priskyrimas, tinkama
teisiné aplinka, nuoseklus nevyriausybiniy organizacijy ir valstybiniy jstaigy bendradarbiavimas,
uztikrintas finansavimas bei atskaitomybé. Siuo metu daugiausia problemy sukelia nevyriausybiniy
organizacijy finansavimo uztikrinimas todél, kad finansavimas néra stabilus, nevyriausybinés
organizacijos pinigus savo veiklos gauna i§ jvairiy fondy bei projekty, taciau nei vienas laimétas
projektas neuztikrina ilgalaikio finansavimo, po tam tikro laiko finansavimas baigiamas be
isipareigojimo ji pratesti. D€l Sios priezasties nevyriausybiniy organizacijy veiklos néra visapusiskai
uztikrinamos, o jy testinumas daznai priklauso nuo gaunamo finansavimo, ¢ia reikia paminéti, jog kol
kas Lietuvoje néra visiskai skaidriy kriterijy, kuriais remiantis biity vertinami jvairts projektai.

Kuo toliau, tuo labiau pasaulyje yra vertinamas zmogiskasis kapitalas, o ne materialinis turtas.
Finansai, gamtos salygos ir iStekliai, technika nublanksta prie§ zmones, kurie pasitelke savo Zinias,
sugebéjimus, vertybes, igidzius gali diegti inovacijas, pritraukti pinigus, savo idéjomis gerinti, bet
kurios Salies ekonoming padétj. Giziené ir Simanavi¢iené (2009) teigia, kad pats zodis kapitalas
daugeliui visuomenés nariy asocijuojasi su materialiais dalykais: pinigais, pastatais, akcijomis banke ir
kt. Taciau Siuo metu kapitalas turi ir kitg reikSme, tai yra kapitalas, kuris néra ap¢iuopiamas. Butent
toks ir yra zmogiSkasis kapitalas, kurj apima zmogaus turimas i$silavinimas, dalyvavimas rengiamuose
kursuose, kvalifikacijos tobulinimo seminaruose, netgi tokie dalykai kaip darbuotojo sugebéjimas
viskg atlikti laiku ir punktualiai, saZiningai ir atsakingai. Visos iSlaidos, kurias Zmogus skiria savo
mokslams, sveikatos prieziiirai, kvalifikacijos kélimui yra priskiriamos prie Zmogiskojo kapitalo
investicijy. ISskiriamos pacios svarbiausios investicijos j Zzmogiskajj kapitalg, tai yra Zmogaus
mokymasis visg gyvenimg ir sveikatos priezitira. Mokslininkai nustate, kad visos i§laidos, kuriomis yra
kuriamas ZmogiSkasis kapitalas atsiperka ir yra teigiamos. Galima daryti iSvada, kad ekonomika
priklauso ne tik nuo finansiniy Salies turty, taciau ir nuo Zmogiskojo kapitalo, kuris daZniausiai remiasi
asmens Ziniomis ir sugebéjimais.

Nagrinéjant Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy
(NVO) subsidijy schemos galimybiy studija 2010 isaiskéja, kad nevyriausybines organizacijas
sunkmetis iStiko dar pries$ krize. Nuo 2007 mety prad€jo mazéti Siame, treCiajame, sektoriuje dirbanciy
zmoniy skaiCius. Nevyriausybinés organizacijos patenka j uzburta ratg, nes sunkmeciu NVO labali
sunkiai pritraukia Zmones, kurie turi patirties ir iSmano darbo NVO specifika, jie, d¢l mazy atlyginimy
Siame sektoriuje, ieSko geriau apmokamo darbo valstybinése ar verslo organizacijose. Galima daryti
18vada, kad NVO neturédama finansinio stabilumo, praranda kompetentingus darbuotojus, kurie ta
stabiluma galéty sukurti.

Galima teigti, kad nevyriausybines organizacijos susiduria su dviem zmogiskojo kapitalo
grupémis savo organizacijos viduje, tai yra etatiniais darbuotojais ir savanoriais. Savanoriai yra labai

svarbi nevyriausybiniy organizacijy dalis. Savanorysté yra pasirinkimas atiduoti savo laika, savo jégas
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ir savo idéjas be finansinio atlygio, gaunant uz savo pastangas tik dvasinj pasitenkinimg ir
savirealizacijg. Koordinuoti ir motyvuoti savanorius reikia nuolatos, darbas su jais reikalauja nemazai
laiko ir zmogiskyjy resursy. (Klimanskaité ir kt. 2007)

Dar viena problema su kuria susiduria nevyriausybinés organizacijos yra nedidelé jy plétra bei
nenuoseklus darbas. Pagal Lietuvos 2007 — 2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos
panaudojimo strategija konvergencijos tikslui jgyvendinti (2006) nevyriausybinés organizacijos,
valstybés jstaigos bei privatus sektorius, neturi tinkamos tinklaveikos ir vieningo jsitraukimo j
kylanc¢iy problemy sprendimg, bendry struktiiry steigimo ir glaudaus bendradarbiavimo. Pastebima,
kad nevyriausybinés organizacijos negali uztikrinti efektyvaus bendradarbiavimo dél savo netolygumo
ir fragmentiskumo. Daznos NVO neturi strategijy, plany, reikalingo finansavimo, bitent Sie dalykai
gali uztikrinti stipry ir glaudy bendradarbiavima.

Galima teigti, kad nevyriausybinés organizacijos nattraliai yra orientuotos ] mokymasi,
tobul¢jima, naujas Zinias, tafiau taip pat jos turi nemazai problemy, kurios atsispindi finansavimo
sistemoje, dél mazo ir neuztikrinto finansavimo NVO negali imtis nuosekliy darby, nuolatos susiduria
su zmogiskojo kapitalo plétros problemomis, negali tinkamai bendradarbiauti su valstybinémis ir
privataus sektoriaus institucijomis. NVO nestabilumg taip pat galima sieti su tuo, kad Lietuvoje,
nevyriausybinés organizacijos yra dar pakankamai jaunos strukttros, kurioms reikia mokytis ne tik
atstovauti pazeidziamiausiy grupiy interesus, taciau taip pat, tai daryti kvalifikuotai. Kadangi NVO
paremtos savanoriSkumo principu daznai veiklos atlickamos ,,i§ idéjos®, tiek vadovai, tiek darbuotojai
organizacijoje vykdo daug darby, daznai neturi tam reikalingo iSsilavinimo ar kompetencijy. Tik
nedaugelis nevyriausybiniy organizacijy meégina vykdyti nuoseklia besimokancios organizacijos

strategija.

1.7 Teorinés dalies apibendrinimas

Besimokancia organizacija galima apibrézti kaip organizacija, kurioje vyrauja mokymosi kultiira
apimanti visus organizacijoje dirbancius zmones. Galima iSskirti pacius svarbiausius besimokancios
organizacijos bruozus, tai yra visy darbuotojy jtraukimas j misijos, strategijos formavima, mokymasis
per jvairius mokymus bei vienas i§ kito, pasiektas metamokymosi lygis, talp pat organizacijos
atvirumas pokyc¢iams, naujoms Zinioms bei mokymosi partnerystés tinkly kiirimas.

Besimokancios organizacijos vystymas yra sudétingas ir daug pastangy reikalaujantis procesas.
Norint vystyti besimokancig organizacijg svarbiausia yra auksciausiy vadovy vadybinis pasirengimas
ir tinkamos strategijos numatymas. Svarbiausi vystymo Zingsniai yra vadovy pasirengimas, strategijos
numatymas, atlygio ir motyvavimo sistemos kiirimas, darbuotojy informavimas ir diskusijos su jais,
mokymas ir mokymasis bei mokymosi partnerystés tinkly kiirimas.

Vadovas besimokancioje organizacijoje yra asmuo priimantis sprendimg deél besimokancios

organizacijos vystymo, jis tiesiogiai atsakingas uz organizacijos strategija ir darbuotojy paruo$ima
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dirbti naujo modelio organizacijoje. Geras vadovo vadybinis pasiruoS§imas: planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontrolé yra veiksniai, kurie uztikrina gery rezultaty pasiekimg visoje
organizacijoje.

Mokymosi mokytis kompetencija viena svarbiausiy Siuolaikinéje visuomenéje. Mokymosi
kultura labai svarbi besimokancioje organizacijoje, nes apima ne tik mokymasi seminaruose, kursuose,
mokymasis vyksta kiekvieng dieng ne tik i§ saves, klaidy, bet ir i§ kolegy, kity Saliy ar partneriy
patirCiy.

Nevyriausybinés organizacijos yra viena i§ pilieCiy dalyvavimo valstybés valdyme formy. Taip
pat daznai jos teikia paslaugas visuomenés grupéms, kurioms pagalba yra reikalingiausia, tod¢l galima
daryti iS§vada, kad jos yra lankscios ir prieinamos visiems. Tac¢iau dél mazo finansavimo, vadovy
vadybinio nepasiruo$imo, zmogiskyjy iStekliy stokos negali bati lygiavertémis partnerémis
valstybinéms ir privataus verslo organizacijoms.

Taip pat nevyriausybinés organizacijos yra labai naudingos visuomenei, taciau jos néra tinkamai
apibréztos jstatymy, Lietuvos jstatyminé bazé yra pakankamai skurdi, reglamentavimas neaiskus ir
nepakankamai i§samus, galima daryti iSvada, kad tai yra vienas i$ trukdziy jtakojanciy nevyriausybiniy
organizacijy plétra bei vykdoma veikla.

Besimokanc¢iy organizacijy Lietuvoje yra pakankamai mazai, dar maziau besimokanciomis
organizacijomis tampa nevyriausybinio sektoriaus institucijos. Nors nevyriausybinés organizacijos
naturaliai orientuotos ;| mokymasi, jis néra nuoseklus ir sistemingas. Nevyriausybinés organizacijos
daznai neturi laiko, zmogiskyjy resursy ir finansy, kad galéty vykdyti nuoseklia besimokancios

organizacijos strategija, tod¢l galima rasti tik tam tikrus besimokancios organizacijos elementus.

2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Magistrino darbo teorinéje dalyje buvo atskleista besimokancios organizacijos samprata, vadovo
ir vadybos vaidmuo kuriant besimokancig organizacija, taip pat nagrinétos nevyriausybiniy
organizacijy apibréztys, teisinis reglamentavimas bei nevyriausybinés organizacijos kaip
besimokancios organizacijos fenomenas. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta viena didziausiy
nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje - Vilniaus arkivyskupijos Caritas. ISnagrinéjus organizacijos
vidaus dokumentus iSaisk€jo nevyriausybin€s organizacijos struktiira, poziiiris ] besimokancig
organizacija, zmogiSkuosius iSteklius: darbuotojus bei savanorius ir iSorinius bei vidinius mokymus
organizacijoje. IS dokumenty analizés galima spresti, kad organizacija save laiko ir daro tam tikrus
zingsnius vystant besimokancig organizacijg.

Tyrimo strategijos pagrindimas: Atvejo analizé buvo pasirinkta todél, kad besimokancios
organizacijos Lietuvoje néra daznas reiSkinys, dazniausiai jomis tampa mokyklos arba privacios

jmonés, reta nevyriausybiné organizacija deklaruoja save kaip besimokancig organizacija, nes
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besimokancios organizacijos kiirimas reikalauja daug papildomy finansiniy ir zmogisSkyjy resursy,
kuriy nevyriausybiné organizacija neturi.

Bitent dél Sios priezasties magistriniame darbe buvo pasirinkta tirti nevyriausybiné organizacija
Vilniaus arkivyskupijos Caritas, kuri teikia socialines paslaugas didziausioje rizikoje esancioms
visuomeneés grupeéms bei deklaruoja jog yra besimokanti organizacija.

Vilniaus arkivyskupijos Caritas apima 46 centrus bei programas, kurios veikia ne tik Vilniuje,
bet ir 7 dekanatuose, kuriose Carito skyriai veikia 24 parapijose. Tyrimui buvo pasirinkti 13 padaliniy
veikian¢iy Vilniaus mieste bei turinCiy tiesioginius vadovus ir didesn;j kiekj darbuotojy.

Tyrimo objektas: Vilniaus arkivyskupijos Caritas kaip besimokanti organizacija.

Tyrimo problema: Ar Vilniaus arkivyskupijos Carite yra nuosekliai vystoma besimokanti
organizacija kaip deklaruojama Carito dokumentuose?

Tyrimo tikslas — Istirti besimokancios organizacijos vystyma Vilniaus arkivyskupijos Carite.

Tyrimo hipotezé — VA Caritas turi besimokancios organizacijos bruozy, tafiau jos vystymas
néra nuoseklus, dél nevyriausybinés organizacijos valdymo ypatumy.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti besimokancios organizacijos vystyma ir esamus bruozus,
remiantis darbuotojy anketine apklausa;

2. Istirti vadovy pasiruo$img ir vykdomus veiksmus vystant VA Caritg kaip
besimokanc¢ig organizacija, remiantis pusiau struktiirizuotu interviu;

3. Siekiant atskleisti besimokancios organizacijos aspektus iSnagrinéti
organizacijos Vilniaus arkivyskupijos Caritas vidaus dokumentus.

Remiantis K.Kardeliu (2002) mokslinj tyrimg galima suskaidyti j keturis etapus:

Pirmasis etapas — pasiruo$imas tyrimui; Antrasis etapas — tyrimo proceso organizavimas;
Treciasis etapas — empyriniy duomeny rinkimas; Ketvirtasis etapas — gauty duomeny apdorojimas.

Sio magistrinio darbo tyrimo pirmajame etape pasiruo$ime tyrimui buvo:

1. Nagrinéta moksliné literatiira, kuri atskleidé¢ besimokanciy organizacijy ir
nevyriausybiniy organizacijy sampratg ir bruozus bei galimyb¢ nevyriausybinei organizacijai
tapti besimokancia.

2. Remiantis moksliniais $altiniai bei nagrinéta litaratiira buvo suformuluota
tyrimo problema, hipotez¢, tikslas, uzdaviniai.

3. Tyrimui Vilniaus Arkivyskupijos Carite atlikti buvo pasirinkti tokie tyrimo
metodai:

. Anketiné apklausa darbuotojams;

. Pusiau strukturizuotas interviu vadovams;
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o Duomeny analizei taikyti statistiniai tyrimo duomeny analizés metodai.
Duomenys apdoroti SPSS (Statistic Program for Social Sciences) ir Microsoft Excel
programomis. Interviu duomenys nagriné¢jami pagal tyrimo modelj, i$skiriant kategorijas ir
subkategorijas.

Sio magistrinio darbo tyrimo antrajame etape tyrimo proceso organizavime buvo:

o Parengtas anketinés apklausos darbuotojams tyrimo modelis (Zr. 7 pav. );
o Parengtas pusiau struktiirizuotas interviu tyrimo modelis vadovams (Zr.
Pav.8)

Formuojant $io tyrimo instrumentus, tiek anketing apklausa darbuotojams, tiek pusiau pusiau
struktirizuota interviy vadovams buvo remtasi Jucevicienés (2007) iSskirtu besimokancios
organizacijos vystymo modeliu.

Tyrimo imtis: Darbo tyrimui pasirinkimus veiklos analizés strategija buvo apklausiami 13
padaliniy, veikian¢iy Vilniaus mieste vadovai ir darbuotojai. Naudojant Panioto formulg:

n=1/(A2+1/N)

Buvo apskaiciuota, kad reikia apklausti 106 darbuotojus, tam, kad tyrimo imtis bty
reprezentatyvi.

Anketiné apklausa darbuotojams: Sudarytos anketos pagalba buvo apklausiami trylikos

Vilniaus arkivyskupijos Carito padaliniy darbuotojai.

Darbuotojuy poZiiiris | besimokancios organizacijos vystyma

Dar bv uotoyy Mokymasis ir Vadovo jtaka Kylandios
atpazjstami tobuléjimas vystant BO problemos
BO bruoZai

v v v v
Bo samprata 2 k. Investicijos | Jtaka BO Finansinés

v zmogiskuosius vystymui 13 kl. problemos 11 k.

B i&tekling A kil * *

BO bruozai 3,4 ¥
kl. — Vadovo vadybinis Kylan¢ios

v Kompetencijy i§silavinimas 14 problemos 16

i uadvmas 8.12 kl. v K.

Darbuotojy v
jtraukimas j — Vadovo vaidmuo
organizacijos Motyvacijos 15 kl.
[ fivinan &L sistema 7.9.10 K.

7 pav. Darbuotoju anketinés apklausos modelis

Saltinis: Sudarytas autorés
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Visi anketos klausimai suskirstyti j 4 grupes:

. Pirmoji klausimy grupé - darbuotojy atpazjstami besimokancios
organizacijos bruozai jy padalinyje. Siy klausimy pagalba bus atskleista, ar darbuotojai
laiko Caritag besimokancia organizacija, kokie besimokancios organizacijosbruozai
vyrauja VA Carito padaliniuose ir ar darbuotojai jtraukiami j organizacijos vystyma.

o Antroji klausimy grupé — darbuotojy mokymasis ir tobuléjimas. Pateikti
klausimai leis nustatyti ar vadovai investuoja j zmogiSkuosius iSteklius (darbuotojus,
savanorius), kaip darbuotojai ugdo savo kompetencija ir kiek laiko tam skiria bei kokia
atlygio ir motyvavimo sistema veikia organizacijoje.

. Trecioji klausimy grupé — Vadovo jtaka vystant besimokancia
organizacijg. Klausimai atskleis darbuotojy nuomone¢ apie vadovo daromg jtakg ir
atlieckamus veiksmus puoseléjant organizacijoje besimokancios organizacijos jdéja.

o Ketvirtoji klausimy grupé — Besimokancios organizacijos vystymo

problemos. Pateikti klausimai leis i$siaiskinti, kokios, darbuotojy nuomone, didziausios

problemos kyla vystant besimokancig organizacija.

Visg anketg sudaro 21 klausimas, 1§ kuriy 2 yra atviri, 13 uzdary ir 6 misrus. Kaip teigia Kardelis

(2002) apklausos metu gautus duomenis reikia grupuoti, 0 tam yra naudojamos skalés. Siame magistro

darbe Kklausimai buvo grupuoti naudojant rangines, nominalines, Likerto ir intervaling skales.

Nominaliné skal¢ buvo naudota norint iSsiaiskinti objektyvius duomenis apie respondentus, tai yra jy

lyti, i$silavinima, veiklos pobiidj ir kt. Atvirais klausimai siekta i$siaiSkinti darbo vieta (padalinj) bei

profesija.

Ranginés skalés buvo naudotos norint sugrupuoti atsakymus pagal vertes, nuo maziausiy iki

didZiausiy. Taip pat darbe buvo naudota nuostaty arba Likerto skalé, kuri konstruojama pateikiant su

teigiamus du neigiamus ir vieng neutraly atsakumg. Darbuotojy anketoje naudotos tokios ranginés ir

Likerto skalés.

9 lentelé. Darbuotoju anketoje naudotos ranginés ir Likerto skalés

Skalés tipas

Skalés pavyzdys

Ranginé skale

Labai svarbu/svarbu/is dalies svarbu/nesvarbu/visis§kai nesvarbu

Visada/daznai/kartais/retai/nickada

Visiskai nesutinku 1234567 8 9 10 Visiskai sutinku

Likerto skalé

Visiskai budinga/biidinga/nei budinga, nei

nebiidinga/nebiidinga/visiskai nebiidinga.

Visiskai sutinku/sutinku/nei sutinku,nei nesutinku/nesutinku/visiskai

nesutinku




39

Taip pat anketoje pateikti demografiniai klausimai, kurie skirti iSsiaiSkinti respondenty
lyti, iSsilavinima, darbo stazg. Duomeny analizei buvo pasirinkta statistiné tyrimo duomeny analize,
kuri buvo atliekama naudojant SPSS ir Microsoft Excel programas. Anketa sukurta naudojantis portalu

www.apklausa.lt. Internetinis portalas buvo pasirinktas tam, kad buty galima uZtikrinti visiSka

respondenty anonimiskumg. Kvietimai uzpildyti anketa buvo iSsiysti trylikos VA Carito padaliniy
darbuotojams j jy asmeninius elektroninius pastus, gautus i§ padalinio vadovo. I$ viso buvo issiysti 110
kvietimai uzpildyti anketas. Apklausa vyko nuo 2013 spalio 24 dienos iki 2013 lapkri¢io 5 dienos.
Anketas uzpildé 104 respondentai.

Pusiau struktirizuotas interviu vadovams. Pusiau struktiirizuoto interviu metodo
pagalba buvo apklausiami trylika, VA Carito padaliniy, vadovy.

Struktiirizuoto interviu klausimai sugrupuoti j 3 grupes.

Vadovuy pasiruoSimas vystyti besimokancia organizacija

v v v
Asmeninis vadovo Besimokandios TrukdZiai kylantis
pasirengimas vystyti BO organizacijos vystymas vystant Bo.
v v v
Vadybinis i$silavinimas 3,4 BO samprata 6,8 KI. Kylancios problemos 16 kl.
KI.
v v
UZimamos pareigos 2 kl. BO vystymas 7,13,15 k.
v v
Igyjamos kompetencijos 5 Investicijos j
kl. zmogiSkuosius
organizacijos iSteklius 9,
10,11 Kl
v
Motyvavimo ir atlygio
sistema 12 KI.
v
Mokymai ir kvalifikacijos
kélimas 14 kl.

8 pav. Vadovy pusiau struktiirizuotas interviu tyrimo modelis

Saltinis: Sudaryta autorés
o Pirmoji klausimy grupé — pateiktieji klausimai leis nustatyti asmeninj
vadovo pasirengimg vystyti besimokancig organizacija, tai yra jo iSsilavinimg, uzimamy
pareigy skaiciy bei vadovo turimas kompetencijas.
o Antroji klausimy grupé — klausimai leis jvertinti vadovo poZiiir]
besimokancig organizacija, jos vystyma, investavimg 1 ZzmogiSkuosius iSteklius(tiek
darbuotojus, tiek savanorius), padalinyje veikian¢ig motyvavimo ir atlygio sistemg uZ turimg

kvalifikacijg ar jgyjamas Zinias bei padéti mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo srityje
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o Trecioji klausimuy grupé — klausimas padés nustyti, kokie didziausi
trukdziai vyrauja kuriant besimokanc¢ig organizacija padalinyje.

Visg vadovy anketg sudaro 18 klausimy, i§ kuriy 8 yra atviri, 8 uzdari ir 2 misrts. Vadovy tyrime
naudojami misriis metodai, tai yra derinami kokybiniai ir kiekybiniai klausimai, jie pateikiami vienu
metu. Taikoma viena 1§ miSriy metody tyrimy strategijos — lygiagreciai vykstantis tyrimas, kai
duomenys tiek kokybiniai tiek kiekybiniai duomenys renkami tuo paciu metu. (Creswell, 2003,cit.
pagal Morkevicius ir kt.)

Pasak Tidikio (2003) atviri klausimai yra naudingi tada, kai norima gauti atsakymus, kurie yra
patys svarbiausi respondentams. Taip pat Sioje anketoje buvo naudojamos nominalinés, ranginés ir
Likerto skales.

10 lentelé. Vadovy pusiau struktiirizuotame interviu naudotos ranginés ir Likerto skalés
Skalés tipas Skalés pavyzdys

Ranginé skalé | Visada/daZnai/kartais/retai/niekada

Likerto skalé Visiskai budinga/buidinga/nei budinga, nei

nebiidinga/nebiidinga/visiskai nebuidinga.

Saltinis: sudaryta autorés
Taip pat anketoje pateikti demografiniai klausimai, kurie skirti iSsiaiSkinti respondenty lytj,
iSsilavinima, darbo staza. Duomenys buvo nagrinéjami pagal sukurtg tyrimo modelj, atviri klausimai
buvo nagrin¢jami iSskiriant kategorijas ir subkategorijas bei pateikiant pacius svarbiausius informanty

atsakymus (atsakymai pateikiami netaisyti). Anketa sukurta naudojantis portalu www.apklausa.lt.

Internetinis portalas buvo pasirinktas tam, kad biity galima uZtikrinti visiSka respondenty
anonimi$kumg. Kvietimai atsakyti j klausimus buvo iSsiysti trylikai VA Carito padaliniy vadovy
elektroniniu pastu, pries tai gavus jy sutikimg dél apklausos vykdymo. I$§ viso buvo iSsiysti 13 interviu
padaliniy vadovams. Apklausa vyko nuo 2013 spalio 24 dienos iki 2013 lapkric¢io 5 dienos. Interviu
atliko 13 respondenty.

3. VA CARITAS VEIKLOS ANALIZE

Carito istorija. ,,Caritas lotyniskai ,,gailestingoji meilé“. Remiantis informacija patalpinta Carito
internetiniame puslapyje, tai yra katalikiSka, tarptautiné organizacija, kuri padeda Zmonéms,
kovodama su skurdu, atsiliepianti j kiekvieno pagalbos Sauksmg, sauganti Zmogaus orumg ir teises.
Caritas savo veikla pradé¢jo XIX a. pabaigoje. Pati pirmoji Carito organizacija jsikiir¢ 1897 metais
Freiburgo mieste Vokietijoje. Véliau Carito organizacijos esanios visame pasaulyje émé
bendradarbiauti tarpusavyje. Po Antrojo pasaulinio karo susivienijusios ir bendradarbiauti pradéjusios

Salys, kurios veiké Cartas nusprendé jkurti tarptautine konferencija — Caritas Internationalis. Siandien
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§i organizacija yra pati didZiausia nevyriausybiné organizacija, kuri teikia pagalbg zmonéms, $iuo metu
Caritas veikia 200 Salyse. Lietuvos Caritas Sios konferencijos nariu tapo tik po nepriklausomybeés
atgavimo 1991 metais, nors pats Caritas Lietuvoje veiké jau nuo 1926 mety, taiau Soviety sajunga Sig
veikla buvo uzdraudusi ir nutraukusi.

Carito struktiira. Nagrin¢jant Carito struktiirg pasaulyje ir Lietuvoje galima iSskirti tris blokus:

tai yra Carito konferencija (Caritas Internationalis), Europos Caritas ir Lietuvos Caritas.

POPIEXIUS

Popieziskoji taryba ..Cor Unum®

| CARITAS INTERMATIOMALIS |~

S

" —
Acrtirmuiy Ryiy = -
Afirkos Azijos ir Siaures Europos AIFr?é“;iT{Lo{s O keaniios Asrr'jae";irfoss
Caritas Cartas ATHKO S (haOM 2 Caritas Carit Caritas o arit
aritas aritas aritas
Lietuwos YWyskupy HKonferencija
LvYH Socialiniy reikaly tarvba
LIETLNOS CAéITA =1
KaiSiadoriy FKauno Fanevé&zio Siauliy Telsiy ilkaviskio Wilhiaus
sk upijcs ark sk u pij o= sk upijos sk upiios wyskupiios sk up i os arkiwyshup ijos
Caritas Caritas Caritas Caritas Caritas Caritas Caritas
Dekanaty Caritas
Farapijy Caritas
9 pav. Carito struktiira
Saltinis: Lietuvos Carito internetiné svetainé
. Carito konferencijg sudaro septyni regionai: Afrikos, Azijos, Artimyjy

Ryty ir Siaurés Afrikos Caritas, Europos, Lotyny Amerikos, Okeanijos ir Siaurés Amerikos
Caritas. Lietuvai svarbus yra Europos Caritas.

o Europos Caritas vienija 48 nacionalines Caritas organizacijas, kurios veikia
44 Europos Salyse, viena i8 $iy Saliy yra ir Lietuva.

o Lietuvos Caritas jis yra pavaldus Lietuvos Vyskupy Konferencijoje
veikianéiai Socialiniy reikaly tarybai. Lietuvoje veikia septynios Carito organizacijos, kurios
pavaldZios septyniems vyskupams, tai yra: Kaiiadoriy, Kauno, Panevézio, Siauliy, Telsiy,
Vilkaviskio ir Vilniaus Caritas.

Vilniaus arkivyskupijos Caritas (VA) savo veiklg pradéjo 1990 metais, kai buvo jkurta
Socialiné tarnyba, kuri 1§ gyventojy priimdavo labdarg ir iSdalindavo jag Zzmonéms, kuriems jos

reikédavo. Véliau Caritas plétési, jsteigdamas: dienos centrus, amaty centrg, motinos ir vaiko
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globos namus, nakvynés namus, pabégéliy programa, i§ jkalinimo jstaigos iS¢jusiy asmeny
padalinj, bendruomeng ,,AS esu‘ ir kt.

Iki 2012 mety Caritas praktiskai netur¢jo struktiiros, direktorius buvo atsakingas uz visus
Vilniaus arkivyskupijoje esancius padalinius, programas ir dekanatus. Taciau nuo 2012 mety
buvo sukurta nauja Carito struktiira, kuri atsispindi vidiniuose Carito dokumentuose. Vilniaus
arkivyskupijos Caritas suskirstytas j 5 padalinius, tai yra: Vilniaus Socialinés pagalbos centry
padalinj, Vilniaus vyskupijos Carito programy padalinj, parapijy karitatyviniy veikly padalinj,
administracijos padalinj ir komunikacijos padalinj. Visi Sie stambiis padaliniai turi mazesniy
padaliniy, kuriems vadovauja padaliniy vadovai. Siuo metu Vilniaus arkivyskaipijos Carite
dirba 144 darbuotojai ir veikia apie 450 savanoriy.

Kadangi Caritas yra kriks¢ioniska organizacija, savo darbe per kelias dimensijas iSskiria
krikS¢ioniSka socialinj mokyma:

Dirbdamas bendruomeng¢je Caritas stengiasi jautrinti Zmones, ir skatinti juos aktyviai
veikti per meilg ir gailestinguma;

Vilniaus arkivyskupijos Caritas koordinuoja katalikiskas socialines iniciatyvas, kurios
veikia arkivyskupijos teritorijoje;

Caritas telkia, palaiko ir parengia Carite veikianCius asmenis, tai yra darbuotojus,
savanorius, koordinatorius;

Jautrina baznyting bendruomeng jvairiomis globalinémis problemomis;

Reaguoja j kritines situacijas, kurios kyla veiklos erdve¢je.

Besimokancdios organizacijos bruozai. Remiantis vidiniu Carito konferencijos (Caritas
Internationalis) dokumentu (2003) Caritas deklaruoja save Kkaip besimokancig organizacijg.
Dokumente teigiama, kad mokymasis ne tik turi vykti ir biiti savaime suprantamas dalykas, taciau jis
turi biti planuojamas. Nurodomi esminiai besimokancios organizacijos elementai, tai yra: vidaus
patirties analizavimas, mokymasis i$ kity, gera rysiy sistema, grjiztamojo rysio teikimas, informacijos
kaupimas ir dalinimasis ja, strateginis planavimas. Taip pat nurodomi mokymosi privalumai:
darbuotojy vieningumas, veiksmingesnis finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy naudojimas, lankstumas,
politikos formavime, skatinamas organizacinis mokymasis, lyderiy ir aktyvisty raiSka, mokymasis i§
savo klaidy, stabilumas, saugumas ir kiirybiskumas.

Save kaip besimokancig organizacijg deklaruoja ir Vilniaus arkivyskupijos Caritas tai atsispindi
vidiniuose jo dokumentuose. Kaip teigiama VA Carito* Dienorastyje” (2013) Caritas teigiamai zvelgia

1 darbuotojy, vadovy ir savanoriy mokymasi, taip pat save jsivardija kaip ,,besimokancig organizacija®,

VW —
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Apibendrinus matytina, kad Vilniaus arkivyskupijos Caritas yra yra vienas i§ 7 Lietuvos Carito
arkivyskupijy, turintis savo struktiirg, padalinius, jy vadovus. VA Caritas deklaruoja save kaip
besimokancig organizacija ir savo dokumentuose iSskiria tokius svarbiausius besimokancios
organizacijos bruozus: mokymasis i§ saves ir kity, mokymo nuoseklus planavimas, darbuotojy
dalyvavimas organizacijos misijos, tiksly, vizijos formavime, gera rySiy sistema, laknstumas ir

poky¢iy priémimas, lyderiy ir aktyvisty raiska.

Savanoriai_Vilniaus arkivyskupijos Carite. VA Caritas yra didziausia nevyriausybiné
organizacija Lietuvoje, kuri turi tokj gausy pagalbos tinklag pagalbos stokojantiems Zmonéms.
Nagriné¢jant Vilniaus arkivyskupijos Carito 2012 mety ataskaitg (2013) Viniaus arkivyskupijos Carite
veiké 46 pagalbos centrai ir programos, kuriuose dirbo 140 specialisty (socialiniy darbuotojy,
socialiniy pedagogy, psichology ir kt.) bei savanoriskais pagrindais veiké 450 savanoriy. Galima
daryti i§vada, kad savanoriai yra labai svarbi VA Carito dalis, juos galima laikyti netgi atskira
organizacijos zmogiskyjy istekliy grupe, Zinoma, nereikia pamirsti, kad jy skaicius nuolat svyruoja ir
néra pastovus dél darbo specifikos.

2013 — 2014 mety Carito strateginiame plane viena i§ keturiy veiklos krypciy yra susijusi su
savanoriais, ji vadinasi ,, Daugiau savanoriy ir daugiau atsakomybés jiems . VA Carito organizacijos
mastu uz savanoriy veikima atsakingas personalo skyrius. Kiekviename padalinyje veikia savanoriy
koordinatorius, taciau reikia pabrézti, kad tai néra atskira darbuotojo pareigyb¢, daznai atsakomybés uz
savanorius imasi pats padalinio vadovas, vienas i$ darbuotojy arba net patyrgs savanoris.

Tame paciame 2013 — 2014 mety Carito strateginiame plane nurodomos tokios veiklos
susijusios su savanoriy koordinavimu ir veikla:

e Savanoriy koordinatoriy ir personalo skyriaus darbuotojo atsakingo uz savanorius
susitikimai;

e Savanoriy koordinatoriy ir savanoriy susitikimai, griztamojo rysio suteikimas;

o Savanoriy koordinatoriy susitikimai,

o  Mokymai savanoriy koordinatoriams;

o Kiekvienos veiklos (centro, programos) darbo su savanoriais metinis planas;

o Metinis padékos renginys savanoriams

Galima teigti, kad savanoriai Carite yra svarbi organizacijos dalis, atskira zmogiskyjy istekliy
grupé, kuri skirtingai nei darbuotojai negauna atlygio, o veikia tik i$ laisvo apsisprendimo ir idéjos.
Savanoriams, kaip ir darbuotojams, reikalinga motyvavimo sistema, mokymai, jy jtraukimas j veiklas
ir kt. taip pat reikia pastebéti, jog savanoriy VA Carite yra tris kartus daugiau negu darbuotojy.

Mokymai Vilniaus arkivyskupijos Carite. Mokymai darbuotojams ir savanoriams yra labai

svarbi VA Carito dalis, darbuotojy ir savanoriy dalykiniy ir profesiniy kompetencijos kélimas bei
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asmeninis tobuléjimas yra apibrézti VA Carito jstatuose, taip pat atskiruose vidiniuose mokymy
dokumentuose.

2012 — 2013 mety strateginiame plane veiklos kryptyje ,,CARITAS tapatumo ir profesionalaus
veikimo darna‘ numatomos tokios priemonés leidzian¢ioms mokytis, kelti savo kvalifikacija:

e Vadovo ir darbuotojo metinis j(si)vertinimo pokalbis

e Modifikuoti ir adaptuoti jvadiniai mokymai jvairioms Carito grupéms; regionai -
miestai, savanoriai - darbuotojai, centrai — parapijos.

e Vidiniai profesinés kompetencijos ugdymo mokymai pagal darba su jvairiais sunkumais
(benamyste, prekyba Zzmonémis, priklausomybeés, teistumas ir pan.) .

2009 metais pirma karta buvo organizuoti sistemingi mokymai vadovams, jy metu tapo aiSku,
kad reikalingi nuolatiniai bendrieji mokymai ne tik vadovams, bet ir darbuotojams su savanoriais. Nuo
2010 mety VA Caritas organizuoja ,,.Bendruosius jvadinius VA Caritas mokymus® naujiems
darbuotojams ir prisijungusiems savanoriams. Sie mokymai yra privalomi naujiems darbuotojams, nes
ju metu gilinamasi j organizacijos misija, vizija, vertybes, nuostatas. Mokymy metu apimamos tokios
temos, kaip: asmuo, Caritas ir kataliky baznycia, Socialinis bazny¢ios mokymas, organizacijos tikslai,
kryptys, asmeninio ir dvasinio tobulinimo galimybés.

Taip pat Carito vidiniame dokumente ,, 2013 mety Vilniaus arkivyskupijos Sveitimo programa
minima, jog artimiausiu metu bus organizuojami mokymai:

e Darbuotojams dirbantiems Vilniuje;

e Savanoriams savanoriaujantiems Vilniuje;
e Darbuotojams dirbantiems regionuose;

e Parapijy animatoriams;

e Kunigams.

Taip pat apibrézta, kad per metus darbuotojas gali kelti kvalifikacijag 5 darbo dienos, jos yra
apmokamos, uz daugiau dieny darbuotojui néra apmokama.

Mokymai yra svarbi VA Carito organizacijos dalis, jy organizavimg kiiruoja personalo skyriuje
veikiantis vidiniy mokymy ir tyrimy skyrelis. Galima teigti, kad Siuo metu stengiamasi vienaip ar
kitaip j mokymasi jtraukti visus organizacijos narius, tai yra: apmokamus darbuotojus, savanorius,
regionuose dirbancius Zmones, kunigus, apmokomi asmenys, kurie tampa animatoriais (parapijy
gyvintojais).

Apibendrinus, galima teigti, kad Caritas yra didelé nevyriausybiné organizacija apimanti visg
Lietuva. Caritas vidiniuose dokumentuose deklaruoja save kaip besimokancig organizacija, kuriai labai
svarbus darbuotojy mokymas, jy jtraukimas ] organizacijos formavimg, lankstumas, struktiira.
Darbuotojai yra skatinami mokytis ir yra siekiame, kad jie jgyty reikiamg kvalifikacijg savo darbe.

Taip pat dokumentuose yra isskiriami tokie besimokancios organizacijos bruozai kaip: mokymy
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planavimas, patirties dalijimasis, grjztamojo rysio teikimas, informacijos sklaida. Dokumentuose

nurodoma, kad mokymasi déka darbuotojai tampa vieningesni, geréja finansiniy iStekliy naudojimas,

-----

4. TYRIMO REZULTATU ATSKLEIDIMAS IR APIBENDRINIMAS

4.1 Vilniaus arkivyskupijos Carito darbuotojy poziirio j besimokancios
organizacijos vystymg tyrimo duomeny analizé

4.1.1 Demografiné respondenty charakteristika
Darbuotojy anketinés apklausos metu respondentams buvo pateikti 4 demografiniai klausimai. Jy

pagalba buvo iSsiaiSkinta respondenty lytis, amzius, iSsilavinimas bei darbo trukmé VA Carito
padaliniuose.

Tyrimas atskleidé darbuotojy pasiskirstymg pagal lytj (zr.10 pav.) i§ 104 respondenty 74 yra
moterys (71%) ir 30 (29 %) vyry. Pagal 2010-2015 m. Motery ir vyry lygybés strategija (2010) motery
ir vyry darbo sritys skiriasi, tam tikros darbo vietos labiau priskiriamos vyrams, o kitos moterims.
Strategijoje teigiama, kad darbas: sveikatos, Svietimo, socialiniame sektoriuje yra labiau laikomas
moteriSku. Analizuojant duomenis matyti, kad VA Carito organizacijoje dirba daug daugiau motery
negu vyry, tai patvirtina prielaida, kad socialinj darbg su atskirtj patirianciais Zmonémis dirba daugiau

motery.

10 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal lytj

Nagrinéjant respondenty amziy (zr. 11 pav.) matyti, kad daugiau negu pusé (62%) respondenty
yra iki 36 mety amziaus. 36 — 45 mety amziaus grupei priklausantys asmenys sudaro 16 % visy
respondenty, kiek maziau 15 % darbuotojy yra 46 — 55 mety amziaus ir 7% priklauso 56 — 65 mety

amziaus grupei.
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o ki25m.

m26-35m.
W36-45m.
W 46-55m.
m56-65m.

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZziy

I§ pateikty duomeny galima spresti, jos respondentai pakankamai jauni, todél galima daryti
iSvada, kad darbuotojai yra zingeidis, norintys mokytis, galintys priimti naujoves, lanksciai reaguoti |
pasikeitimus.

12 paveiksle pateikta kaip respondentai pasiskirsté pagal turimg iSsilavinima.

m Aukstesnis nei magisto
laipsnis

29 4% 1%

B Magistro laipsnis

m Bakalauro laipsnis

B Aukstesnysisissilavinimas

B Nebaigtas aukstesnysis

m Profesiné kvalifikacija

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinimg

Daugiau negu pusé (66%) respondenty turi aukstajj iSsilavinima. AukStesnjjj iSsilavinima turi
Sestadalis (16 %) respondenty, 0 jo siekia ir néra pabaigg studijy dar 11 %. MaZza respondenty dalis turi
vidurinj i8silavinimg — 4%, 0 2 % respondenty jgij¢ profesine kvalifikacijg.

Nagrinéjant VA Carito vidaus dokumentus isryS$kéjo, kad pastaraisiais metais organizacija buvo
suinteresuota savo darbuotojy iSsilavinimu ir sieké, kad visi darbuotojai jgyty reikalingg iSsilavinima
arba tam tikras kompetencijas, kuriy reikalauja asmens uzimama darbo vieta.

Anketingje apklausoje buvo tirta, kokj darbo stazg (zr. 13 pav.) turi darbuotojai. Respondenty
atsakymai pasiskirsté pakankamai tolygiai: 17 % respondenty teigia, kad turi mazesnj nei vieneriy
mety darbo staza, dvejus metus dirbanciy respondenty buvo 38 %, 3 metus dirbanéiy respondenty yra

17 %, o daugiau nei 3 metus 28 %.
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m MaZiau nei 1 metus
W 2 metus
3 metus

m Daugiau nei 3 metus

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Galima daryti iSvada, kad didesné respondenty dalis respondenty dirba pakankamai trumpg laika,
tal yra dvejus metus. Remiantis teorinéje darbo dalyje iSnagrinéta medziaga, galima teigti, jog taip yra
todél, kad nevyriausybinés organizacijos susiduria su mazais atlyginimais, dideliu kriiviu
darbuotojams, 0, tai saglygoja dazng darbuotojy kaita.

Apibendrinant demografinius duomenis matome, kad daugiausia respondenty yra moterys, Vvisi
respondentai pakankamai jauni, nes didZzioji dauguma pazyméjo esantys iki 36 mety amziaus.
Darbuotojy darbo stazas néra didelis, todél galima daryti iSvada, kad darbuotojy kaita vyksta
pakankamai daznai. Taip pat galima teigti, kad beveik visi respondentai yra issilaving ir turintys

aukstaji ir aukstesnjji iSsilavinima.

4.1.2 Darbuotojy atpazjstami besimokancios organizacijos bruozai
Remiantis teorinéje dalyje nagrinéta literatiira, galima teigti, jog pagrindiniai besimokancios

organizacijos bruozai yra darbuotojy suvokimas, kas yra besimokanti organizacija ir, kuo ji yra jiems
naudinga, taip pat iSskiriami, tokie bruozai, kaip darbuotojy jtraukimas j misijos, Vizijos, strategijos
kiirimg, naujoviy savo darbe taikymg, motyvavimo ir atlygio sistemg, informacijos ir patirties
pasidalijima, mokymasj.

Respondenty buvo paprasyta pazyméti nuo 1 balo — ,,visiskai nesutinku* iki 10 baly - ,,visiskai

sutinku®, ar jy nuomone VA Caritas yra besimokanti organizacija. (zr. 14 pav.)

29%

24%
21%
10%
8%
6%
= —

3 balai 4 balai 5 balai 6 balai 7 balai 8 balai 9 balai 10 baly

14 pav. Respondenty nuomoné apie VA Carita kaip besimokanc¢ia organizacija
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Nagrinéjant duomenis matyti, jog daugiau nei pusé respondenty (58%) pritaria, jog organizacija
yra besimokanti, nes pazyméjo stiprius balus, tai yra: 10, 9, 8, vidutini$kai organizacija vertina 24 %
respondenty pazyméje 7 balus. Penktadalis (18%) respondenty nesutinka su teiginiu, jog VA Caritas
yra besimokanti organizacija, nes pazyméjo pakankamai Zemus balus: 6,5,4 bei 3. Taip pat reikia
atkreipti démesj, jog stipry pritarimg (9 — 10 balai), kad VA Caritas yra besimokanti organizacija
iSreiskeé tik trecdalis (29%) respondenty.

Nagrin¢jant kaip siejasi darbuotojy besimokancios organizacijos vertinimai bei jy amzius buvo

nustatytas statistiS$kai reiSkSmingas skirtumas (Chi kv.54,819, df 28, p<0,05). (15 pav.)

m Vertina silpnai m Vertina vidutiniskai Vertina stipriai
23.10%
16.30%
9.60% 9.60%
7702

5.70% 5.80%

o
4.80%% 80% a9

3%

ki 25 mety 26 - 35 metai 36 - 45 metai 46 - 55 metai 56 - 65 metai

15 pav. Besimokancios organizacijos vertinimas pagal respondenty amziy

Respondentai, kuriy amzius iki 25 mety ir nuo 26 iki 35 mety VA Caritg kaip besimokancia
organizacija vertina stipriai, skirdami 16.30% bei 23.10%, respondentai nuo 46 mety pasiskirsto
beveik po lygiai, taciau didéjant amziui didéja ir respondenty vertinimo kritiSkumas, iSryskéja zemesni
vertinimai, organizacija kaip besimokanti vertinama ir tokiais balais kaip: 3, 4, 5.

Respondentams buvo pateikta besimokancios organizacijos bruozus nusakanéiy teiginiy skalé
sudaryta pagal ranging Likerto skale. Skaléje iSvardinti 8 teiginiai, kuriuos respondentai turéjo

jvertinti: visiSkai budinga, biidinga, nei biidinga nei nebuidinga, nebtidinga ir visiSkai nebtidinga). (Zr. 6

lentelg)

11 lentelé. Respondenty isskirti VA Caritui biidingi besimokancios organizacijos, bruozai (proc.)
Visiskai | Budinga Nei Nebudinga | VisiSkai
budinga budinga nebiidinga

nei
nebidinga
Dirbdamas savo darbg remiuosi 31 47 17 4 1
naujausiais darbo metodais, Ziniomis
Esu jtraukiamas j organizacijos misijos, 26 39 25 8 2
vizijos, tiksly formavima
AS bei mano kolegos dalinasi jgyta 36 50 11 3 0

patirtimi, pristato jg bendruose
susirinkimuose

Mano padalinyje yra skleidziamos 4 23 28 37 8
besimokanc¢ios organizacijos idéjos,
organizuojami susirinkimai, diskusijos

Mano organizacijoje organizuojami 3 30 21 30 16
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mokymai apie besimokancios
organizacijos vystymg ir nauda

Organizacijoje egzistuoja motyvavimo 1 18 31 36 14
arba atlygio sistema uz turimag
kvalifikacija, igytas, zinias ir jgidZius

Vyksta komandinis darbas bei mokymasis 48 36 14 1 1
kartu su kolegomis
Mokymasis man savaime suprantamas 41 32 22 4 1

dalykas, a§ mokausi ne tik mokymy metu

Nagrinéjant respondenty atsakymus matome, jog respondentai sutinka su teiginiais, kad pristato
savo jgyta patirt] kolegoms (96%), organizacijoje vyksta komandinis mokymasis kartu su
bendradarbiais (84 %), 78% respondenty teigia, jog savo darbe naudojasi naujomis Ziniomis, remiasi
naujovémis. Taip pat 73% respondenty pazymi, jog supranta, kad mokymasis yra savaime suprantamas
dalykas, kuris vyksta ne tik formaliy studijy ar mokymy metu. Nagrinéjant respondenty atsakymus
apie organizuojamas diskusijas bei mokymus apie besimokancia organizacija, galima teigti, jog jie
organizacijoje néra populiariis. Kad susirinkimai, diskusijos ir mokymai apie besimokancia
organizacija néra budingi teigia didelé dalis respondenty (73%). PanaSiai duomenys pasiskirsto ir
kalbant apie besimokancios organizacijos nauda, daugiau nei pusé (67%) respondenty §j teiginj vertina
neigiamai ir teigia, jog tokie susirinkimai nevyksta. IsrySkéja, kad labiausiai VA Carite neiSvystyta
motyvavimo ir atlygio sistema uz keliamg ar jgyta kvalifikacija, §] teiginj neigiamai vertina pusé
(50%) respondenty, daugiau nei treé¢dalis (31%) neturi nuomonés ir vertina neutraliai. Vienas i$
svarbiausiy besimokancios organizacijos bruozy iSskiriamy tiek mokslinéje literatiiroje tiek pacio
Carito dokumentuose yra darbuotojy jtraukimas ] vizijos, misijos bei tiksly kélimg arba kitaip
prisidéjima prie organizacijos formavimo. Teigiamai $j teiginj vertina daugiau nei pusé (65%)
respondenty, tafiau reikia pazyméti, jog visiSkai su tuo sutinka maziau nei trecdalis (26%)
respondenty. Galima daryti iSvada, kad Vilniaus Arkivyskupijos Carite, darbuotojy nuomone,
stipriausiai iSreiksti tokie besimokancios organizacijos bruozai, kaip komandinis mokymasis, patirties
dalijamasis su kolegomis, kiekvieno darbuotojo mokymosi svarbos supratimas, kad mokymasis vyksta
visg laikg. Taciau reikia pabréZti, jog néra vieningos motyvavimo ir atlygio sistemos, ne visi
darbuotojai yra jtraukiami j misijos ir vizijos formavimg bei labai fragmentiskai vyksta informacijos
apie besimokancig organizacijg sklaida.

Remiantis TereseviCiene ir kt. (2006) vienas iS svarbiausiy besimokancios visuomenés ir
besimokancios organizacijos bruozy yra inovacijos, naujovés, ir nuolat kintan¢ios zinios. Norint
i§siaiskinti, kokiomis ziniomis ir metodais naudojasi respondentai buvo pateiktas klausimas, kuriame

respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus (zr.16 pav.)
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Manes nedomina naujoves, esu tikras (a),
kad svarbiausios Zinios nesensta;

Dirbu pagal savo susikurtg metodika jau
daug mety;

Naudoju naujus metodus, kuriuos
perskaitau metodiniuose leidiniuose;

Pritaikau uzsienio partneriy patirtj;

Dalyvaujusitilomuose projektuose, kurie
paremti naujovemis;

Savodarbe naudojuosi informacinémis
technologijomis;

16 pav. Naujovés, inovacijos ir Zinios, kuriomis savo darbe remiasi VA Carito darbuotojai

[Saiskéjo, jog didelé dalis (71%) respondenty savo darbe naudojasi informacinémis
technologijomis, 68% dalyvauja sitilomose projektuose, kurie paremti naujovémis ir suteikia naujy
ziniy. Pusé (50%) respondenty teigé, jog savo darbe pritaiko patirti gautg i§ uzsienio, o naudoja
metodus, kuriuos perskaito leidiniuose - 44% respondenty. IS duomeny matytina, kad VA Carito
darbuotojai priima ir dirba pagal naujus metodus ir Zinias, nes tik maza dalis (10%) respondenty
atsake, jog jy nedomina naujovées, ir jie tikri jog Zinios nesensta.

VA Carito strateginiuose dokumentuose pabréziama, kad vienas i§ Carito kaip besimokancios
organizacijos bruozy yra darbuotojy jtraukimas j vidaus planavima, strategijos kiirimg. Taip pat Sis
bruozas, kaip vienas i$ svarbesniy nurodomas ir mokslingje literatiiroje, nagrinétoje teorinéje dalyje.
Biitent todél buvo siekta issiaiskinti, kokiu budu darbuotojai yra jtraukiami j savo padalinio tiksly,

misijos, vizijos formavimg ir ar véliau jie, tai jaucia savo darbe. (17 pav.)

Mano mety darbo planas jtakoja organizacijos tikslus. M 32% | 17%
Dalyvauju atskiruose susitikimuose, kuriuose vadovas
iSklauso mano nuomone apie misijg, vizija, tikslus;
Kiekvienais metais visa komanda i$ naujo perzvelgia
s CIRCE
Siuos tris elementus;

Vadovas praSo mano nuomonés apie organizacijos
vizijg, misija, tikslus;

20% 13% |11%.

|I:IVisiékai sutinku B Sutinku O Nei sutinku, nei nesutinku O Nesutinku B VisiSkai nesutinku |

17 pav. Respondenty jtraukimas j misijos, vizijos, misijos formavima

Analizuojant duomenis galima teigti, kad daZniausiai padalinio vadovas darbuotojus j misijos,

vizijos ir tiksly formavimg jtraukia ne pavieniui, 0 kamandomis (72%). Taip pat respondentai yra j §j
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procesg jtraukiami ir pavieniu, taciau lyginant stipriausig vertinimg su jtraukimu komandomis (visiSkai
sutinku) jis sumazéja. Nagringjant respondenty atsakymus apie tai, jog 1 jy mety iSsikeltus tikslus
reaguojama ir jie jtakoja organizacijos tikslus buvo issiaiskinta, kad neigiamai §j teiginj vertina 17%
respondenty, neutraliai trecdalis respondenty (32%). Todél galima teigti, kad vis délto beveik pusé
(49%) respondenty néra patenkinti jy jtraukimu.

Nagrin¢jant, kaip siejasi darbuotojy jtraukimas i misijos, vizijos ir tikSly formavima, buvo
nustatytas statistiSkai reik§Smingas skirtumas tarp darbuotojy stazo ir jy jtraukimo (Chi kv.94,495, df
28, p<0,05) (18 pav.)

25,00%
20,00%
0O VisiSkai badinga
15,00% | Badinga
- O Nei badinga nei nebiddinga
10,00% O Nebudinga
B VisiSkai nebldinga
- j_
0,00% . . . [ -
Maziau nei 1 2 metus 3 metus Daugiau nei 3
metus metus

18 pav. Respondenty jtraukimas j visijos, misijos ir tiksly formavimg bei ju darbo stazo

palyginimas

Remiantis duomenimis galima teigti, jog darbuotojy jtraukimas ir vadovy praSymas pasidalinti
savo nuomone apie organizacijos misija, vizija bei tikslus priklauso nuo darbuotojy darbo stazo.
Darbuotojai, kurie dirba maZiau nei 1 metus yra jtraukiami maZiausiai. Labiausiai jtraukiami
darbuotojai, kurie dirba 3 metus, nes 8.7% respondenty tai, visiSkai biidinga, o budinga dar 7,7%
respondenty. Apibendrinant gautus duomenis galima daryti iSvada, kad darbuotojy jtraukimas j
organizacijos formavima vyksta, labiausiai i§skiriamos komandinio darbo ir asmeniné forma, taciau
beveik pusé respondenty turi labiau neigiamg nei teigiamg nuomone apie, tai, kad jy nuomoné ir
asmeniniai tikslai jtakoja organizacijos tikslus.

Apibendrinus galima teigti, kad VA Carito darbuotojai sutinka, jog dirba besimokancioje
organizacijoje bei iSskiria tokius besimokancios organizacijos bruozus, kurie vyrauja jy padaliniuose,
tai yra: komandinis mokymasis, naujoviy taikymas savo darbe bei supratimas, kad mokymasis vyksta
visg laikg, o ne tik mokymy ar studijy metu. Taciau taip taip iSsiaiskinta, kad nors darbuotojai ir yra
jtraukiami j misijos, Vizijos ir strategijos formavima, beveik pusé respondenty abejoja arba yra tikri,
kad jy iSsakyta nuomoné néra vertinama ar jtakojanti organizacijos darba. Taip pat organizacijoje

neveikia nuosekli motyvavimo ir atlygio sistema bei nevyksta pakankamai mokymy ir diskusijy apie
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besimokancig organizacija bei jos nauda, tai priklauso nuo padalinio, taiau néra bidinga visai

organizacijai.

4.1.3 Darbuotojy poziiiris j mokymasi ir tobuléjima

Suformuluotu klausimu (zr. 19 pav.) buvo siekiama iSsiaiskinti respondenty nuomone apie

organizacijos investicijas j darbuotojus ir savanorius kaip Zzmogiskuosius isteklius.

m Darbuotojai W Savanoriai

44%

Visiskai sutinku Sutinku Meisutinku nei Mesutinku Visiskai
nesutinku nesutinku

19 pav. Respondenty nuomonés palyginimas apie investavima i Zmogiskuju iStekliy grupes:
darbuotojus ir savanorius

Nagrin¢jant vidinius VA Carito dokumentus buvo iSnagrinéta, kad savanoriai yra labai svarbiis
Siai organizacijai, Strateginiame 2012 - 2013 mety plane jie yra iSskiriami kaip viena i§ prioritetiniy
sri¢iy. Tyrimo duomenys atskleideé, jog respondentai teigia, kad investavimas j darbuotojus yra daug
didesnis nei j savanorius. Teiginiui ,,VisiSkai sutinku®, kad investuojama j darbuotojus, pritaria beveik
pusé (41%) respondenty, tuo tarpu, kad investuojama j savanorius "visi$kai sutinka" tik penktadalis
(20%) respondenty, panaSiai pasiskirste ir skirsnio ,,sutinku® duomenys. Galima daryti iSvada, kad
respondentai sutinka, jog VA Carite yra investuojama } darbuotojus, tam pritaria didZioji dauguma
respondenty (85%). Tuo tarpu investavimg j savanorius respondentai vertina kritiSkiau, ir su tuo
sutinka maziau nei pusé respondenty (48%). Remiantis teorinéje dalyje nagrinétais Saltiniais, galima
teigti, kad nors savanoriai nevyriausybinéje organizacijoje yra labai vertinami, vis délto, respondenty
nuomone, i juos néra pakankamai investuojama.

Norint iSsiaiskinti, kokias galimybes turi ir kaip savo kompetencijas ugdo VA Carito darbuotojai

buvo suformuluotas klausimas (zr. 20 pav.) apie kompetencijy ugdyma.
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Neturiu poreikio ugdyti savo kompetencijy

Studijuoju aukstojoje mokykloje (formalusis
mokymasis)

Dalyvauju kity organizacijy mokymuose

Dalyvauju nefoermaliuose mokymuose

Dalyvauju gerosios patirties susitikimuose, kur
patirtimi dalinasi mano kolegos is kity padaliniy

Mokausi savarankiskai

Konsultuojuosisu labiau patyrusiais savo
kolegomis
Dalyvauju savo padalinio arba Carito

. . 90%
organizuojamose mokymuose

20 pav. Darbuotojuy kompetenciju ugdymas

Darbuotojy tobul¢jimas ir mokymasis vienas svarbiausiy besimokancios organizacijos bruozy.
Taip pat Sis bruozas iSskiriamas ir VA Carito dokumentuose, kuriuose minima, jog vyksta intensyvis
vidiniai mokymai, darbuotojai mokosi vieni i§ kity. Nagringjant apklausos duomenis matyti, kad 90%
respondenty pazymi, jog dalyvauja savo padalinio arba Carito organizuojamuose mokymuose, didelé
dalis (71%) teigia, jog mokosi konsultuodamiesi su labiau patyrusiais savo kolegomis, tai reiskia, kad
jie dalinasi patirtimi ir mokosi vieni i$ kity. Kiti atsakymy variantai pasiskirt¢ mazdaug po lygiai.

Norint i$siai$kinti, kiek laiko mokymams yra skiriama VA Carito organizacijoje buvo
suformuluotas klausimas (zr. 21 pav.) apie mokymosi trukme¢. Remiantis VA Carito mokymosi
strategijos dokumentu i$siaiSkinta, kad darbuotojai savo kvalifikacijg gali kelti 5 darbo dienas, uz $ias
dienas darbuotojui yra apmokama. Norint iSsiaiSkinti, kiek dieny per metus darbuotojai skiria
kvalifikacijos tobulinimui buvo pateiktas klausimas apie vidutiniska dieny skai¢iy per metus, kuris

skiriamas mokymuisi.

64%

15% 13%
7% o
1%
] ] —
Nuo 3 iki 5 dieny Nuo 6 iki 8 dieny  9irdaugiaudieny Nuo1liki2 dieny Mokymuose

nedalyvauju

21 pav. Laikas per metus skirtas kompetenciju tobulinimui.

I$siaiskinta, kad daugiau nei pusé (64%) VA Carito darbuotojai kvalifikacijg kelia nuo 3 iki 5
dieny. Taciau taip pat tyrimas atskleidé, kad, kai, kuriy programy, pagal poreiki, mokymosi laikas

ilgesnis.
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Nagrinéjant kaip siejasi darbuotojy skiriama mokymisi trukmé ir jy padalinio specifika buvo
nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp darbuotojy darbo vietos (padalinio) ir jy mokymosi
trukmés. (Chi kv.85,782, df 48, p<0,05).

Nagriné¢jant duomenis iSrySkéjo, kad, ty padaliniy, kurie mokymuisi skiria daugiau laiko 6 — 8
dienas arba 9 ir daugiau dieny, skiriasi darbo specifika. Padalinys PN kelig kvalifikacijg (6.70%) nuo 6
— iki 8 dieny ir (3,80%) 9 ir daugiau dieny. Pabréztina, kad Siame padalinyje darbuotojai dirba su
serganciais zmonémis, todé¢l reikalinga didesné kompetencija ir specifiSkesnés zinios.

Norint suzinoti, kas motyvuoja darbuotojus Kkelti kvalifikacija ir tobuléti dalyvaujant
mokymuose, respondentams buvo suformuluotas klausimas (zr. 22 pav.) apie budus, kuriais vadovas

skatina darbuotojus tobuléti.

Kita 1%

Darbuotojams, turintiems tam tikra kvalifikacija,
moka didesnj atlyginimg

Darbdavysisleidzia apmokamy mokymosi atostogy

Pats inicijuoja mokymus naujiems darbuotojams

Inicijuoja susirinkimus, kuriuose darbuotojai, pristato
savo patirt]

Jeiyra galimybé, apmoka dalj ar visg mokymy kaing
Darbdavys skatina visos komandos bendrg mokymasi

99%

Informuoja apie visus galimus mokymus

22 pav. Veiksniai skatinantys darbuotojus kelti kvalifikacija

Beveik visi (99%) respondenty pazymi, kad vadovas skatina darbuotojus suteikdamas
informacija apie mokymus. Pasak Zaptoriaus (2007) mokymai naujiems darbuotojams yra svarbis ir
labai reikalingi, tam, kad darbuotojas galéty geriau socializuotis, jsiliety j komandg, suprasty darbo
pobiidj, geriau jaustysi. Taciau nagrinéjant tyrimo buvo atskleista, kad maziau nei pusé respondenty
(45%) pazyméjo, kad vadovas inicijuoja mokymus naujiems darbuotojams.

Pasak JuceviCienés (2007) besimokancioje organizacijoje nuolatos turi biiti kuriama ir
tobulinama darbuotojy atlygio ir motyvavimo sistema. Todél svarbu suzinoti, kokia atlygio ir

motyvavimo sistema egzistuoja VA Carite (zr. pav.23)
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Kita

Mano atlyginimas priklauso nuo turimo
issilavinimo laipsnio
Motyvavimoiratlygio sistema mano
padalinyje neegzistuoja
Mano atlyginimas keliamas jgijus papildomas
kompetencijas, reikalingas mano darbe

Pagal galimybes mety gale gaunu premija

Esu skatinamas bilietais j teatra, sporto klubg ir
kt.

Gaunu daugiau atsakomybés

Esu skatinamas vadovo zodziu ir rastu 78%

23 pav. Motyvaciné ir atlygio sistema veikianti VA Carite

Didelé dalis (78%) respondenty atsaké, jog yra motyvuojami vadovo Zodziu ar raStu. Taip pat
50% respondenty jgij¢ kvalifikacija gauna daugiau atsakomybe, taciau visiSkai néra keliamas jy
atlyginimas, tik 15% respondenty pazyméjo, kad jy atlygis priklauso nuo turimo i$silavinimo ir jgyty
kompetencijas. Vienas respondentas (1%) pasirinko atsakymo variantg ,kita“ ir nurodé, jog ji
motyvuoja, tai, kad mokymuose praleistas laikas traktuojamas kaip darbo laikas.

Galima daryti i§vada, kad VA Carite neegzistuoja motyvavimo ir atlygio sistema, geriausiu
atveju ji apsiriboja vien tik vadovo pagiriamaisiais zodziais, tai, ko gero, jtakoja mazas
nevyriausybiniy organizacijy finansavimas ir finansavimas tik i§ projektiniy 1éSy, kuriy organizacijos
negali naudoti savo nuoZiiira.

Analizuojant, kas respondenty nuomong, kas juos labiausiai motyvuoty (zr. 24 pav.) isryskéjo,
kad vienas labiausiai iSsiskyrusiy veiksniy, kurj, kaip labai svarby pazyméjo 73% respondenty yra
teigiami rezultatai darbe susij¢ su klienty pokyciais. Galima teigti, kad Carite darbuotojams labai
svarbu matyti prasme ir jausti, kad jy darbas yra naSus bei reikalingas zmonéms su kuriais jie dirba.
Taip pat beveik visiems (92%) respondentams yra labai svarbu ir svarbu tobuléti ir plésti savo Zinias,
vadovo pagyrimas labai svarbus ir svarbus (82%) respondenty. Taciau taip pat galima iSskirti ir tris
klausimy blokus, kurie vienaip ar kitaip susij¢ su piniginiu atlygiu. Analizuojant duomenis, matosi,
kad darbuotojams svarbu tobulinti savo kvalifikacija dél to, kad galéty rasti geresnj darba, taip teigia
daugiau negu pusei visy respondenty — 58%. Kelti savo kvalifikacija todél, kad galéty uzimti
aukstesnes pareigas kaip ,labai svarby® ir ,,svarby“ teiginj pazyméjo beveik pusé respondenty 41%.
Pinigin; atlygj didZioji dauguma (86%) respondenty taip pat iSskiria, kaip labai auksStai vertinimag
motyva.
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Supratimas, kad nuo mano Ziniy ir darbo priklauso
dalis organizacijos darbo kokybés.

Galimybeé tobuléti ir plésti savo Ziniy bagaza.

Piniginis atlygis;

Galimybé uzimti aukStesnes pareigas;

Galimybé rasti geresnj darba;

Darbdavys apmoka dalj arba visg mokymy kaing;

Teigiami rezultatai darbe, klienty pokyciai;

Vadovo pagyrimas;

||:| Labai svarbu B Svarbu O Nei sarbu, nei nesvarbu OO Nesvarbu B VisiSkai nesvarbu |

24 pav. Motyvai skatinantys respondentus kelti kvalifikacija

Galima teigti, kad piniginis atlygis bty labai stiprus motyvatorius VA Carito darbuotojams,
taCiau remiantis kitais $io tyrimo klausimais ir jy atsakymais, matytina, kurio Siuo metu VA Carito
darbuotojai atlygio pakélimu néra motyvuojami.

Siekiant iSsiaiSkinti, kodél tiek daug (73%) respondenty visiskai sutinka ir 24 % sutinka, kad
kelti kvalifikacija juos motyvuoja pasiekiami teigiami rezultatai darbe bei klienty pokyc¢iai, buvo
atlikta statistin¢ analiz¢ ir palyginti respondentai atsakymai su jy iSsilavinimu. ISanalizavus duomenis
buvo nustatytas statistiSkai patikimas skirtumas.(Chi kv. 35,109, df 12, p<0,05)

Respondentai teigia, kad vienas i§ labai svarbiy motyvy kvalifikacijos kélimui yra teigiamy
rezultaty matymas savo darbe. Gilinantis j tyrimo rezultatus i$aiskéjo, jog toks motyvas priklauso nuo
respondenty iSsilavinimo. Magistro laipsnj turinties respondentams teigiami rezultatai labai svarbis
(23.10%) ir svarbts (3,80%), bakalauro i$silavinimg turintys respondentai taip pat teigia, jog, tai labai
svarbu 29,90% ir svarbu 12.50%. Respondentams nebaigusiems moksly arba turintiems profesing
kvalifikacijg bei vidurinj iSsilavinimg $is teiginys tampa neutralus. Galima daryti iSvada, kad kuo
aukStesnis iSsilavinimas, tuo svarbesni darbo rezultatai ir klienty teigiami poky¢iai.

Apibendrinant duomenis, galima teigti, kad Vilniaus arkivyskupijos Carite darbuotojams yra
svarbus tobul¢jimas ir mokymasis. Organizacija pakankamai investuoja ] darbuotojus, taCiau
nepakankamai investuoja j savanorius, kurie taip pat labai svarbi nevyriausybiniy organizacijy dalis.
Egzistuojanti atlygio ir motyvavimo sistema apsiriboja tik Zodiniais pagyrimais bei fragmentiSkomis
premijomis ar galimybe lankytis kultiirinése vietose. Vienas i§ stipriausiy motyvy, kuris motyvuoty

VA Carito darbuotojus ir, kuris organizacijoje neveikia yra piniginis atlygis, taip pat darbuotojai teigia,
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kad keltis kvalifikacijg juos skatinty geresnio darbo galimybé arba auksStesniy pareigy uzémimas,

reikia pastebéti, kad Sie dalykai taip pat susij¢ su materialiniais iStekliais.

4.1.4 Darbuotojy nuomoné apie vadovy jtaka vystant besimokancia
organizacija

Norint placiau iSnagrinéti vadovy jtakg besimokan¢ios organizacijos Vystymui, buvo
suformuotas ranginis klausimas (zr. 25 pav.) ir jame pateikti 7 teiginiai, kuriuos respondentai turéjo

jvertinti pagal rangus: visada, daznai, kartais, retai, niekada.

Vadovas dalyvauja mokymuose kartu su darbuotojais; 25% 16% 17%

Vadovas nuolat kuria ir tobulina atlygio ir vertinimo sistemg darbuotojams ll

0 0,
keliantiems ar tobulinantiems kvalifikacija; 34% | 3%

Vadovas randa laiko nuosekliam besimokancios organizacijos kdrimui, nes 1l-

0 0
turi daug kity darby (dirba su klientais, ie$ko finansavimo ir kt.) 26% | 41%

Vadovas inicijuoja susirinkimus, diskusijas apie besimokancios
vas inicijuoja susirinkimus, diskusijas api i i IlO% p—

organizacijos vystymg ir jos naudg su savanoriais;

Vadovas inicijuoja susirinkimus, diskusijas apie besimokancios
o - . 27% 33%
organizacijos vystyma ir jos naudg sus darbuotojais;
Vadovas aktyviai dalyvauja jvairiuose mokymuose apie besimokancig
. S . ) L ) 24% 36%
organizacijg, semiasi patirties, kurig paskui perteikia darbuotojams;

Vadovas zino vadybinius principus, kurie padeda kuriant naujg
A o 6% 32% 23%
organizacijos struktdra;

|I:I Visada B Daznai OKartais O Retai B Niekada

— e

25 pav. Vadovo vaidmuo vystant besimokancig organizacija

Respondenty atsakymai j klausimg ar, jy nuomone, vadovas Zino vadybinius principus
padedancius vystyti besimokanéig organizacijag parodé, kad labai nedidelé respondenty dalis (6%)
teigia, kad vadovas visada zino vadybinius principus. Klausimu apie vadovo dalyvavimg mokymuose
apie besimokancig organizacijg ir Ziniy perteikima darbuotojams buvo istirta, kad daugiau nei pusés
(58%) respondenty nuomoné neigiama. Tiriant ar vadovas perteikia informacijg apie besimokancig
organizacijg ir jos naudg darbuotojams ir savanoriams iSaiskéjo, jog darbuotojams informacija néra
daznai perteikiama, nes daugiau nei pusé¢ (56%) respondenty teigia, ja gaunantys retai arba niekada
negaunantys. Respondenty nuomone savanoriams tokia informacija néra perteikiama, nes daugiau nei

pusé jy pasirinko atsakymo variantg nickada, tai sudaré 59 % visu atsakiusiyjy, Kita dalis teigia, kad tai
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biina retai (27%). Tyrimas patvirtino teorinéje darbo dalyje iSnagrinéta teiginj, kad NVO vadovai yra
susitelke | finansy paieSkas ar tiesioginj darba su klientais dél to, skiria mazai démesio kitiems
darbams, vienas i$ jy besimokancios organizacijos vystymas. Tyrimas atskleidé, jog respondenty
nuomone vadovas sunkiai randa laiko besimokanciai organizacijai, taip teigia net 84% respondenty.
Klausiant respondenty apie vadovo kuriamg motyvavimo ir atlygio sistemg paaiskéjo, kad beveik pusé
visy respondenty (41%) mano, kad vadovas sistema tobulina retai, 0 17%, kad vadovas niekada jos
netobulina. Nagrinéjant VA Carito vidaus dokumentus iSaiskéjo, kad mokymams skiriamas
pakankamai didelis vaidmuo. Daugiau nei pusé (67%) respondenty teigia, kad vadovas dalyvauja
mokymuose su savo darbuotojais. Galima teigti, kad VA Carite yra stiprus komandinis mokymasis ir
mokymosi prasme glaudus rysys tarp darbuotojy ir vadovy.

Treciuoju Sios grupés klausimu (zr. 26 pav.) noréta istirti, kas darbuotojy nuomone labiausiai

itakoja besimokancios organizacijos vystyma.

Pakankamas finansavimas reikalingas wstyti l l l 75<y| l l l ﬁi
besimokanc€ig organizacija; 0

Investavimas j savanorius; 32% _ 10% |10%l

Investavimas j darbuotojus; 80% -/o

Dalyvavimas kompetencijos kélimo mokymuose; 41% 1
Kiekvieno darbuotojo asmeninis tobuléjimas; 64% ‘h
Padalinio vadovo wkdoma strategija; 54% ‘

Lletuvgs Carlt(v).(auksma.usm"vadovq) pozmua E_ 33% 18% -
besimokancios organizacijos klausimu;

VA Carit iciia besimokanci . .
arito pozicija e3|m'o a.ncms organizacijos 11% 28% | 16%
klausimu; | | | | |

||:| Labai svarbu B Svarbu O Nei svarbu, nei nesvarbu O Nesvarbu B Visi§kai nesvarbu |

26 pav. Didziausia jtaka besimokancios organizacijos vystymui

Nagrinéjant duomenis, apie didZiausig jtakg besimokancios organizacijos vystymui, respondentai
i§skyré investicijas j darbuotojus (99%) Taip pat respondentai iSskiria finansavimg, kuris reikalingas
organizacijos i$silaikimui, kad tai labai svarbu ir svarbu i§ viso teigia net 96% respondenty.
Respondentai prisiima atsakomybe ir teigia, kad prie besimokancios organizacijos vystymo prisideda

kiekvienas darbuotojas tobulédamas, bendrai teiginj teigiamai vertina beveik visi (98%) respondentai
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Mokslin¢je literatiiroje, nagrinétoje darbo teorinéje dalyje, buvo akcentuojama auksciausios
organizacijos valdzios jtaka besimokanciai organizacijai. Respondenty nuomone svarbiausia yra jy
padalinio vadovo vykdoma strategija, taip teigia net 96% respondenty. Galima daryti i§vada, kad
vadovai, kurie yra ar¢iausiai darbuotojy ir yra turintys didziausig jtakg: pirmiausia tiesioginis vadovas,
tada VA Carito valdzia ir galiausiai Lietuvos Carito vadovai.

Apibendrinus rezultatus galima teigti, jog tik maza respondenty dalis sutinka, kad vadovai turi
pakankamai vadybiniy Ziniy ir vysto besimokancig organizacija, nors iSryskéjo, kad respondenty
nuomone, vadovai turi labai didele jtakg organizacijos vystymui. Taip pat reikia pabrézti, kad vadovai

nekuria motyvacinés sistemos, taciau nemaza dalis kartu su darbuotojais mokosi ir tobulé¢ja.

4.1.5 Darbuotojy nuomoné apie problemas vystant besimokandéig
organizacijg

Paskutiniuoju anketos klausimu buvo noréta i$siaiskinti didziausias problemas kylancias vystant

respondentai turéjo jvertinti pasirinkdami atsakymus (visada, daznai, kartais, retai, niekada). (zr. 27

pav.)
Metorants ki besimokangios oreanzagios model T I B
esuprantu kuo besimokangios organizacijos .r.no elis Ej 30% | 30% H
bus naudingesnis, man kaip darbuotojui;
Uz keliamag I_(\@hﬁkgcua néra pap|ld9ma| mpkama, 35% _ 15% 15 o
neweikia jokia motyvavimo sistema;

Vadovas neturi pakan!(amal ZI.I.‘IILj kurti naujg ‘_ 35% | 31% .
mokymosi strategija;

Vadovas skiria daug démesio besimokancios

iug demesio be: 36% | 35% 1%
organizacijos karimui;

Pirmenybe skiriu profesiniams mokymams, o ne

mokymams apie organizacinius dalykus;

DidZiausias organizacijos prioritetas finansy paieska,
besimokancios organizacijos kirimas néra batinas 76% 79%2%
padalinio i$likimui;

Besimokancios organizacijos wstymas yra

papildoma veikla, 0 a8 sunkiai speju atlikti visus 47% . B3z

tiesioginius sawo darbus;

Suteikiama reikal.inga”informa(':ij;il kas yra F)esimokanti Bo 51% | 21% .
organizacija ir kokia jos nauda;

||:| Visada B Daznai O Kartais O Retai B Niekada |

27 pav. Besimokancios organizacijos vystymo problemos

Viena 1§ paciy pagrindiniy iSrySkéjusiy problemy yra, tai, jog respondenty nuomone

besimokancios organizacijos suktirimas nepadeda issilaikyti finansiskai, o $§iuo metu organizacijoje
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didziausias prioritetas skiriamas finansy paieskai, kad taip btina visada nurodo 76% respondentai, dar
15% teigia, kad taip biina daznai. Dar vienas iSsiskiriantis teiginys, yra, tai jog vertindami savo veikla,
respondentai teigia daugiau démesio skiriantys mokymams, kurie susij¢ su jy profesija, o ne
mokymams apie organizacijas ar jy vystyma (bendrai su $iuo teiginius sutinka 81% respondenty).
Didelé dalis (79%) respondenty teigia, kad néra geros motyvacinés sistemos ir uz turimg kvalifikacija
néra mokama. Kadangi VA Carite yra nemazi darbo kriiviai respondentai besimokancios organizacijos
vystymg laiko papildomu darbu ir beveik pusé (47%) respondenty teigia, jog visada sunkiai spéja
atlikti tiesioginius savo darbus, 0 36%, kad daznai. Butent dél Sios prieZasties yra sunku rasti laiko
papildomoms veikloms.

Apibendrinus galima teigti, jog VA Carite darbuotojai ir vadovai susitelke j finansinius
klausimus, taip pat yra dideli darbuotojy darbo kriiviai, skiriama pirmenybé profesniams mokymas, o

ne mokymams apie organizacijas. Taip pat organizacijoje neveikia darbuotojy motyvaciné sistema.

4.1.6 Vilniaus arkivyskupijos Carito darbuotojy poZidrio j besimokancios
organizacijos vystyma tyrimo duomeny apibendrinimas

1. Tyrimas atskleidé, jog daugiau nei pusé darbuotojy (65%) pritaria, jog organizacija yra
besimokanti.

2. Darbuotojai i8skiria tokius besimokanc¢ios organizacijos bruoZzus: naujoviy, Ziniy ir naujy
metody naudojimg savo darbe (78%), jgytos patirties pristatymas kolegoms (96%)
komandinis mokymasis (84 %.)

3. Darbuotojai jtraukiami j organizacijos misijos, vizijos ir tiksly formavimg per asmeninius
pokalbius su vadovu arba komandos susirinkimy metu, taciau beveik pusé (49%) respondenty
labiau neigiamai nei teigiamai vertina, vadovy atsizvelgima j jy nuomoneg.

4. Organizacijoje néra biidingos diskusijos, mokymai apie besimokanc¢ig organizacija, taip pat
néra kalbama apie besimokancios organizacijos naudg.

5. Darbuotojy nuomone, organizacijoje néra iSvystyta atlygio ir motyvaciné sistema, pusé (50%)
respondenty teigia, kad ji neveikia, dar tre¢dalis (31%) ja vertina neutraliai.

6. Labiausiai darbuotojus motyvuoty kelti kvalifikacija matomi teigiami pokyciai klienty
gyvenime, vadovo pagyrimai, piniginis atlygis bei galimybé gauti geresnj darba. Siuo metu
organizacijoje dazniausiai darbuotojai skatinami zodZiu (78%).

7. Daugiau nei puse (64%) darbuotojy kvalifikacijai kelti skiria nuo 3 iki 5 darbo dieny, kurios
yra apmokamos, kai kuriy padaliniy darbuotojai kvalifikacijos kélimui skiria daugiau laiko,

taciau tai jtakoja jy darbo specifika.
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8. Darbuotojy nuomone besimokancios organizacijos vystymui svarbus paciy darbuotojy
asmeninis tobuléjimas, dalyvavimas mokymuose bei organizacijos investavimas i darbuotojus
(80%)

9. Darbuotojy nuomone didziausias organizacijos prioritetas (76%) finansy paieSka, todél
besimokancios organizacijos vystymas yra nenuoseklus ir fragmentiskas.

10. Didziausios kylanCios problemos d¢l, kuriy sunku vystyti besimokancig organizacija yra
darbuotojy susitelkimas ] tiesioginj darba, vadovo vadybiniy ziniy trikumas, motyvacinés

sistemos nebuvimas, nesupratimas, kokia besimokancios organizacijos nauda ir svarba.

4.2 Vilniaus archivyskupijos Carito vadovy nuomonés apie besimokancios
organizacijos vystymg tyrimo duomeny analizé

Organizuojant tyrimg vadovams buvo nuspresta jiems pateikti pusiau struktiirizuotg interviu i,
kurio klausimus atsaké 13 VA Carito padaliniy vadovai. Interviu buvo modeliuojamas pagal paruosta
tyrimo modelj ,,Vadovy pasiruo§imas vystyti besimokanéia organizacija®. Sis modelis buvo sudarytas
1§ 3 klausimy grupiy bloky, tai yra asmeninio vadovo pasirengimo vystyti besimokancig organizacija,
besimokancios organizacijos vystymo padaliniuose bei trukdziy kylanéiy vystant besimokancia
organizacija. Biitent pagal §] paruoSta modelj ir bus nagrinéjami respondenty atsakymai.

Demografiniai_duomenys: Vadovams buvo pateikti 3 demografiniai klausimai apie jy lyti,

amziy bei darbo stazg. Atskleista, kad i$ 13 informanty Carito padaliniams vadovauja 10 motery ir 3
vyrai.

Nagrinéjant darbo stazg dirbant VA Carito padalinyje atskleista, kad dauguma (11) informanty
vadovauja padaliniui daugiau negu 3 metus, 2 i§ visy atsakiusiyjy dirba 2 metus ir vienas informantas
dirba maziau nei 1 metus.

Informanty amzius pasiskirsté jvairiai, truputj maziau nei pusé (6) informantai yra iki 35 mety.
Kita informanty dalis pasiskirsté beveik po lygiai: nuo 36 iki 45 mety amziaus yra 3 respondentai. Nuo

49 iki 55 mety — 4 respondentai.

4.2.1 Asmeninis vadovo pasirengimas vystyti besimokancig organizacija

Teoringje darbo dalyje buvo aptarta vadovo vadybinio iSsilavinimo svarba ir teigta, kad
vadybinés zinios yra svarbios geram organizacijos valdymui, Siuolaikinés visuomenés kontekste.
Apklausiant informantus i8aiSkéjo, kad beveik pusé (6) neturi vadybinio iSsilavinimo, tiek pat (6) yra
dalyvave vadovavimo kompetencijy kursuose ir 1 §iuo metu siekia jgyti vadybinj iSsilavinima

Norit iSsiaiskinti vadovy nuomong apie vadovavimui turimy vadybiniy Ziniy jtakg buvo

suformuluotas atviras klausimas. Jj nagrin¢jant buvo skiriama viena kategorija — ,,Vadovo turimy
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vadybiniy ziniy jtaka organizacijai“ bei 4 subkategorijos: 1) vadybinés Zinios svarbios dél techniniy
dalyky, strukttros; 2) vadybinés zinios padeda pritraukti finansavima; 3) vadybinés Zinios padeda

motyvuojant darbuotojus; 4) vadybinés zinios neturi jtakos organizacijos vadovavimui.

7 lentelé. Vadovo turimy vadybiniy Ziniy jtaka organizacijai

Kategorija | Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai

Vadybinés <Manau, padeda techniskai>(5);<Manau, kad vadybinés
Vadovo Zinios svarbios | Zinios pravercia kalbant apie elementarius dalykus,
turimy del kuriuos mes daznai "isradinéjame", o paskui nusistebime,
vadybiniy orgamzaciniy | kad, tai jau seniai kazkas buvo parases ar padares...> (8);
élrmq itaka | dalyky <Manau, kad vadybinis issilavinimas labai gerai dél
ganizactal techniniy dalyky, darbuotojy motyvavimo. Vadybininkai
puikiai susitvarko su tikslais, strategijomis ir panasiais
dalykais, o pas mus daug chaoso, norime daryti kaip
geriau zmogui, bet pamirStame ir save ir darbuotojus ir
savanorius.>;(9)<Vadybinés zinios palengvina supratimg
ir kai kuriy techniniy sprendimy priemimg.>(11);
<Manau, kad tokios zinios gana svarbios organizuojant
darbg, paskirstant uZduotis, o kartu ir atstovaujant
organizacijq.>(4);,<Lengviau suprasti daugelj dalyky,
tikslus, strategijas, projekty valdymq, komunikacijg,>(13).
Vadybinés <Manau, kad vadybinés Zinios truputj pagerinty finansing
zinios padeda | organizacijos  padétj.>(6);<Manau, kad turédama
pritraukt? vadybiniy Ziniy galéciau gauti daugiau finansavimo, nes
finansavima Siuo metu issilaikome tik iS projektiniy lesy.>,(7)
<Vadybinés Zinios praversty galvojant apie organizacijos
verslumq.>;(8)<Manau, kad jei NVO vadovai turéty
vadybinj issilavinimg buty daug lengviau pritraukti
réeméjus,kitus partnerius, nes dabar kartais jauciamés

tarsi i$ kity barikady pusiy.>(9).
Vadybinés <Vadybininkai geriau susitvarko su darbuotojais,
zinios padeda | personalu, kuris daznai kinta dél nepastovaus atlyginimo.
motyvuojant | ouibiit geriau biity sukurti tikslai, organizacijos strategija,
darbuotojus nes dabar viskas sufokusuota j pinigus, negauname lésy,
iSeina darbuotojai, sunku j juos investuoti>(7);<Manau,
kad turi didele jtakq...visi lyderystés tipai, darbuotojy
motyvavimas>(13);<Zinojimas apie organizacijg, vadybg,
motyvavimg labai padeda ir kelia darbo kokybe> (12);
<Lengviau struktirizuoti darbq, motyvuoti darbuotojus>

(10).

Vadybinés <Vadybinés zinios ir padéty ir gal pakenkty: Caritas néra
Zinios neturi vien organizacija, ir standartiniai apibrézimai ar teorijos
itakos tai gali susiaurinti >(1);<Vadovavimas organizacijai
0rganizacljos | o pikiguso nuo vadybinio Ziniy bagazo. Turédamas
vadovavimui vadybininko diplomqg nereiskia, kad bisi geresnis
vadovas>(3);<Geras vadovas nebitinai turi  biiti
vadybininkas, tokioje organizacijoje kaip Caritas jis

pirmiausia turi buti Zmogus>(8).
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Apibendrinant pateiktus duomenis galima teigti, kad informantams vadybinés zinios yra svarbios
dél trijy sri¢iy: organizaciniy dalyky, finansavimo pritraukimo ir darbuotojy motyvavimo. Informantai
i§skiria techninius dalykus, kuriy daznai jy padaliniuose truksta, jy teigimu iSmanant, kaip keltis
tikslus, kurti strategijas, optimaliau skirstant uzduotis mazéty chaoso ir biity efektyviau dirbama.
Informantai pazymi, kad vadybinés Zinios galéty gerinti jy organizacijos materialing bukle ir taip
mazinti jtampa kylan¢ig dél finansy stokos. Pastebima, kad biity lengviau bendrauti su réme¢jais,
verslu, nes Siuo metu jauCiama didelé jtampa tarp nevyriausybiniy organizacijy ir kity tipy
organizacijy. Taip pat informantai pabrézia, kad vadybinis iSsilavinimas svarbus dé¢l darbuotojy
motyvavimo, vadybinés zinios ir teorijos galéty suteikti informacijos kaip islaikyti ir motyvuoti
darbuotojus. Taciau taip pat yra informanty, kurie teigia, kad vadybinés zinios néra svarbios dél to, kad
Caritas néra statistiné organizacija ir ¢ia nebutinai turi veikti vadybinés teorijos bei todél, kad diplomo
turéjimas dar nereiskia gero vadovavimo.

Klausimu buvo siekta i$siaiskinti ar vadovas uziima tik vadovo pareigas ar taip pat turi ir kity
pareigy.(zr. 28 pav.) Anot Simon (2003) yra didelis skirtumas tarp dideliy organizacijy vadovy ir mazy
organizacijy arba padaliniy vadovy kompetencijy. VA Carito padaliniai néra dideli, taiau teikia

paslaugas dideliam klienty skaiciui, butent tod¢l vadovai taip pat negali uzimti vien vadovo pareigy.

a8
7
3
2
.

Dirbu socialiniu Dirbu Konsultuoju Atlieku tik Kita
darbuotoju; psichologu; klientus; vadovo
funkcijas;

28 pav. Vadovo uzimamos pareigos (abs.sk.)
Nagrinéjant duomenis isryskéjo, kad tik trys informantai atlieka vien vadovo pareigas. Kita dalis

informanty teigia, jog be vadovo pareigy konsultuoja klientus, uzima socialinio darbuotojo pareigas,
dirba psichologais. Galima daryti i§vada, kad daugumos (10) organizacijy vadovai $alia vadovavimo
taip pat turi antras pareigas organizacijoje.

Norint istirti kaip vadovai kelia savo kompetencijas buvo pateiktas klausimas (zr. 29 pav.) apie
dalyvavimg jvairiuvose mokymuose. Nagrin¢jant duomenis matome, kad atsakymai pasiskirsté
pakankamai tolygiai, taciau galima i$skirti, jog beveik visi (12) informantai dalyvauja Carito arba savo
padalinio mokymuose. Norédami dalintis ziniomis ir informacija jie konsultuojasi su kolegomis (11)
bei dalyvauja susitikimuose su kity padaliniy vadovais (10) ir semiasi gerosios patirties. Galima
atkreipti démesj, kad beveik taip pat pasiskirsté ir darbuotojy atsakymai. Vienas informantas pazyméjo

atsakyma ,kita“ ir teigia, jog mokosi magistre.
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12 11

10U

1 1
. . . . . [ 1 . [ 1
Dalyvauju savo Konsultuojuosi su  Dalyvauju gerosios Dalyvauju Dalyvauiju kity Mokausi Studijuoju Kita
padalinio arba labiau patyrusiais patirties neformaliuose organizacijy savaranki$kai aukstojoje
Carito savo kolegomis  susitikimuose, kur mokymuose mokymuose mokykloje
organizuojamose patirtimi dalinasi (formalusis
mokymuose mano kolegos i§ mokymasis)

kity padaliniy

29 pav. Respondenty kompetencijos ugdymas (abs.sk)

4.2.2 Vadovy nuomoné apie besimokancios organizacijos vystyma

Norint i$siaisSkinti ar informantai sutinka, jog VA Caritas yra besimokanti organizacija, buvo
pateiktas ranginis klausimas nuo 1 iki 10 baly, kur 1 balas reiskia ,,Visiskai nesutinku®, o 10 baly
,, Visiskai sutinku®.

Mazesnio balo nei $esi nepasirinko nei vienas informantas. Daugiausia informanty (6) pasirinko
8 baly vertinima. Galima teigti, kad vadovai pakankamai gerai vertina besimokancios organizacijos
kaip modelio egzistavimg organizacijoje, taCiau pabréZtina, jog pacius auks$¢iausius balus pasirinko tik

3 informantai. (30 pav.)

(=1
3
2
1 . 1

o balai 7 balai 2 balai 9 balai 13 baly

30 pav. Informanty besimokancios organizacijos vertinimas (abs.sk.)

Norint palyginti darbuotojy ir vadovy iSskiriamus besimokancios organizacijos bruozus VA
Carite, buvo pateiktas atviras klausimas apie besimokancios organizacijos bruozus esancius
padalinyje. Klausimo analizavimui buvo i$skirta viena kategorija ,,Besimokanéios organizacijos bruozai®
ir priskirtos keturios subkategorijos: 1) darbuotojy Zingeidumas mokytis; 2) darbuotojy skatinimas

mokytis; 3) darbo reflektavimas; 4) dalyvavimas mokymuose.

8 lentelé. Besimokancios organizacijos bruozai

Kategorija | Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai
<Zingeidumas, troskimas tobuléti> (1);<Darbuotojai
Besimokancios | Darbuotojy aktyviai dalyvauja jvairiuose mokymuose, kuriuose ne

orgarji;acijos zingeidumas | ik quga kaip asmenybés, bet ir kaip kompetentingi
bruozai mokytis darbuotojai  yra Zingeidiis, kiirybingi, nebijantys
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naujoviy.>(3);<Darbuotojy siekis lavinti kompetencijas
ir to darymas.>(4); <Darbuotojy zingeidumas ir noras
dalintis  savo  turimomis  Ziniomis  su  kitais
bendradarbiais.>(7); <Darbuotojy zingeidumas mokytis,
Carito organizuojami  bendrieji mokymai, kurie
privalomi  visiems  naujiems  darbuotojams ir
savanoriams.>(8);<Pirmiausia visy norq tobuléti, tiek
vadovy tiek darbuotojy tiek savanoriy. Nariai noriai
mokosi, dalyvauja jvairiuose mokymuose, kai kurie labai
rimti, Siuo metu Sveicary mokymai po kelias 5 dieny
sesijas.>(11);<Darbuotojy entuziazmq ir norq mokytis,
daugelis mano darbuotojy ne tik mokosi universitete, bet
dalyvauja ir jvairiuose mokymuose, tobuléja.>(12.

Darbuotojy <Sqlygy tobulintis sudarymas ir skatinimas to siekti ir
skatinimas pan.>(1);<Yra skatinamas darbuotojy mokymasis ir yra
mokytis sudaromos sqlygos darbuotojams kelti savo bendrgsiais

ir profesines kompetencijas>(2);<stengiamés dirbti
komandoje, ieskoti geriausiy sprendimy,>(12).

Darbo <Stiprus reflektavimas apie savo darbg.>;(4)<Taip pat
reflektavimas | misy padalinyje svarbi darbuotojo ir savanorio patirtis,
apie jg daznai kalbamés, méginame dalintis su Kitais
kolegomis. reflektuojame savo mokymgsi.>(8),<tiek
darbuotojams tiek savanoriams teikiamas grjztamasis
rysys>(9);<griztamasis rysys, geras Zodis>(13).
Dalyvavimas | <Dalyvavimas neformaliuose kompetenciju mokymuose,
mokymuose | projektiniuose  mokymuose>(5);<Visada  dZiugiai
priimame Zinias apie vienus ar kitus mokymus ir
stengiamés juose dalyvauti, matau, kad tai mano
kelektyvui labai svarbu.>(6);<Darbuotojy mokymasis
jvairiuvose mokymuose, dazniausiai juos siiilo Carito
administracija ar Kkitos organizacijos.>(7);<Savo ir
darbuotojy ~ mokymgsi  tiek  neformaliuose  tiek
formaliuose studijose, savanoriy jtraukimg, stengiuosi
skatinti tobuléti ir savanorius, tai vienas iS jy
motyvavimo bidy>(9);<Pirmiausia mokymasis (tiek
individualus, tiek komandinis,>(10);

Apibendrinant informanty pateiktus duomenis, matytina, kad daugiau nei pusé informanty kaip
besimokancios organizacijos bruoza iSskyré darbuotojy zingeiduma mokytis, ziniy troskimg. Tai
patvirtina teiginiai, jog Carite dirbantys asmenys noriai mokosi ne tik formaliuose studijose ir turi
pakankamai aukstg iSsilavinima, ta¢iau noriai mokosi ir neformaliuose mokymuose. Akcentuojamas ne
tik darbuotojy savanoriy, bet ir paciy vadovy noras dalyvauti jvairiuose renginiuoe ar mokymuose,
kurie suteikia daugiau jgudziy ir kompetencijy. Informanty nuomone besimokancioje organizacijoje
labai svarbu sukurti salygas mokytis ir siekti tobulinimosi, skatinant darbuotojus nepamirStamas ir
komandinis darbas bei bendras problemy sprendimy priémimas ir iSei¢iy ieSkojimas. GrjZztamojo rysio
teikimg informantai taip pat iSskiria kaip besimokancios organizacijos bruoza ir teigia, jog

padaliniuose yra svarbu teikti darbuotojui griztamojo rySio sesijas, kalbantis spresti problemas. Beveik
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pus¢ informanty iSskiria ne tik darbuotojy zingeiduma mokytis, taciau ir pati dalyvavimg mokymuose.
Vienas informantas iSskiria mokymus ne tik kaip darbuotojy motyvavimo priemong, taciau taip pat
nepamirsta ir savanoriy, kuriems dalyvavimas mokymuose ir tam tikry kompetencijy igijimas yra
vienas i§ motyvavimo budy.

Apibendrinus informanty atsakymus galima teigti, kad kaip besimokancios organizacijos
bruozus informantai iSsskiria: darbuotojy norg mokytis, dalyvavimg mokymuose, griZztamojo rySio
teikimg bei pastangas motyvuoti darbuotojus. Taciau reikia pastebéti, kad organizacijoje neveikia
struktiirizuota besimokanCios organizacijos sistema, néra iSskiriamas motyvavimo ar atlygio
mechanizmas, darbuotojy informavimas apie besimokancig organizacijg, tai pat neminimas darbuotojy
jtraukimas j organizacijos kiirima.

Norint suzinoti vadovy nuomong apie tas, kas turi didziausig jtaka besimokancios organizacijos
vystymui buvo pateiktas atviras klausimas. Klausimui analizuojant buvo iSskirta kategorija
»DidZiausia jtaka besimokanacios organizacijos vystymui* bei trys subketegorijos:1) darbuotojy jtaka;

2) auksciausios VA Carito valdzios jtaka; 3) vadovo jtaka.

9 lentelé. DidZiausia jtaka besimokancios organizacijos vystymui

Kategorija Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai
<Darbuotojy motyvacija ir troskimas tobulét.>(1);
DidZiausia Darbuotojy <Darbuotojy motyvacija mokytis>(2);<Jaunas, aktyvus
jtaka . itaka ir tiksly turintis kolektyvas>(3); <Darbuotojy suvokimas,
besimokanacios jog mokytis yra svarbu>(4);<Visi organizacijos

organizacijos

) darbuotojai. Jei kiekvienas norisime mokytis, Kkelti
vystymui

kvalifikacijq ir suprasti, kad nuo miisy priklausys
valgyklos ir misy klienty gerove galésime pasiekti labai
daug>(6);<Manau, kad svarbiausia yra darbuotojy
noras tobuléti>(7);<Darbuotojy pozZiiiris | mokymagsi,
naujoves>(8);<darbuotojy  teigiamas  nusistatymas
mokymosi  atzvilgiu>(10);<Jei  darbuotojai  norés
mokytis, tobuléti, tobulinti savo organizacijq bus daug

paprasciau>(12;
AukSCiausios | <Taip pat svarbu pacios auksciausiosios vadovybés
VA Carito palaikymas ir nuostata besimokancios organizacijos

valdzios jtaka | g¢2yilgiu.>(7);<Aukciausios valdzios nuostata tokios
organizacijos kiurimui, panasu, kad dabar apie tai
kalbama, bet aiskiai nejsivardijama kas tai yra...>(9);
<auksciausios Carito valdzios palaikymas ir strategija,
nuosekliis Zingsniai>(10).

Vadovo jtaka | <Darbdaviy palaikymas ir sqlygy sudarymas>(1);
<Vadovo pozicija, kad darbuotojy mokymasis yra
svarbu organizacijos vystymuisi>(2);<matyams saves
kaip besimokancios organizacijos, kartu sudarnat
sqglygas mokytis darbuotojams>(4);<vadovo nuostata,
taciau tai daryti sunku, kai turi labai daug kity
reikaly(daugiausia susijusiy su tiesioginiu organizacijos
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islikimu)>(7);<Prisiimu ir vadovo atsakomybe, vadovas
labai jtakoja bet kokius dalykus organizacijoje, Zinoma,
ir besimokancios organizacijos, taciau dazZnai tam
tiesiog neuztenka laiko ir giliy Ziniy>(8);<vadovo
nuostata ir kryptingas darbas, tabar taip néra, nesS yra
tikstantis kity darby...>(9);<Geri vadovo vadybiniali
jgidziai>(10);<Manau,kad  didziausiq jtakqg  turi
auksciausia vadovybé ir padaliniy vadovai, jei mes
puoselésime besimokancios organizacjos idéjg mumis
seks ir darbupotojai. Kai vadovai rodo pavyzdj juo seka
ir darbuotojai, tuo labiau, kad Carito atveju darbuotojai
linke mokytis, tobuléti, pazinti ir atpazinti dalykus...>
(11)

Analizuojant ir apibendrinant informanty pateiktus atsakymus isaiskéjo, kad jy nuomone
besimokancios organizacijos vystymas priklauso nuo darbuotojy. Labai svarbu, kad darbuotojai
suprasty mokymosi svarbg ir matyty mokymosi prasme, pabréziama, jog svarbus jauny darbuotojy
entuziasmas, nes dazniausiai biitent jauni specialistai yra labiausiai motyvuoti, norintys naujoviy.
Informanty iSskiria aukstesnés Carito valdzios pozitirj ir palaikymg. Besimokancios organizacijos idéja
tarsi ir yra Carite, bet jg sunku iSgryninti, néra tam tikry vystymo zingsniu, strategijos, taisykliy ir
bendros zinios apie besimokancig organizacija. Taip pat daugumos informanty teigimu labai didele
jtaka organizacijos vystymui turi ir padalinio vadovas, kuris tiesiogiai bendrauja su darbuotojais, juo
sekama ir jo pavzydys turi daug jtakos padalinyje. Taciau su vadovo jtakos pripazinimu informantai
pazymi ir problemas, kurios trukdo vadovui siekti besimokancios organizacijos vystymo, tai yra laiko,
1gtdziy stoka ir tur¢jimas daug kity darby.

Norint i8siaiskinti kaip vadovai jtraukia savo darbuotojus ] misijos vizijos, strategijos ir tiksly
formavimg informantams buvo pateiktas dar vienas atviras klausimas. Klausimui suformuluota
kategorija® Motyvavimo ir atlygio sistema‘ ir i$skirtos subkategorijos: 1) motyvavimas zodziu; 2)

sudaroma galimybé pasiimti apmokamus laisvadienius; 3) motyvavimo sistema neveikia.

10 lentelé Motyvavimo ir atlygio sistema

Kategorija Subkategorija Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai
Motyvavimo ir | Motyvavimas | <Stengiuosi darbuotojus motyvuoti Zodziu, kalbéti apie
atlygio sistema | Zodziu naudgq, tikiu, kad dirbdamas tokioje vietoje, pirmiausia

darbuotojas turi matyti prasme, cia dirbti tik dél pinigy
nejmanoma, su tokiu mgstymu zmogus ilgai Carite
nedirbs>(6);<Dazniausiai ~ darbuotojai  skatinami
Zodziu>(7); <Darbuotojas visada gauna grjztamgjj rysj,
yra  skatinamas  Zodziu>(8);<Skatinu  darbuotojus
pokalbiu, geru zodziu, Carite visi iS dalies dirbame is
idéjos...>(9),<Darbuotojas visada skatinamas Zodziu ar
pagyrimu, parodau, kad man kaip Zmogui ir
organizacijos vadovui labai svarbu, jog jis keliasi
kompetencijas ir tobuléja, manau, kad pasitenkinimg
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savimi jaucia ir pats darbuotojas>(10);<Darbuotojas
visada skatinamas Zodziu, kvieciuosi | pokalbius,
suteikiu griztamgjj rysj, mokomés kartu is sékmiy ir
nesékmiy...Manau, atviras ir nuoSirdus bendravimas
labai motyvuoja.(12);

Sudaroma <Besimokantys darbuotojai turi galimybe pasiimti
galimybe laisvadienius, uZ kuriuos yra apmokama (pilnai arba
pasimti dalinai, priklausomai nuo mokymosi trukmés)>(2);
apmokamus <Sudaromos sqglygos derinti mokymasi ir darbg,

laisvadienius darbuotojui nereikia imti atostogy, jie iSvyksta mokytis.

Uz tas dienas darbuotojas "atidirba’ stovykloje.>(4).
Motyvavimo | <Jokia>(1);<Kai  darbuotojai yra motyvuoti ir
sistema trokStantys naujoviy tai jokio motyvavimo net ir
neveikia nereikia.>(3);<Labai rimtos motyvavimo sistemos
organizacijoje néra>(7);,<manau, kad turint galimybiy
motyvavimo ir atlygio Sistemq galima istobulinti daug
labiau, dabar ji labai primityvi...>(8);<Taciau
ypatingos sistemos padalinyje néra, noréciau galéti
darbuotojams  kelti atlygj (nors simboliskai) uz
kvalifikacijq, taciau to daryti negaliu.>(10); <Praktiskai
jokios, tik ZmogiSka...geras Zodis, malda kartu, jei yra
galimybé (kokio nors projekto rémuose) nueiname j
teatrq, vaziuojame § vidinius seminarus, KUriuose vienas
kitg pazjstame>(11); <Taciau kalbant apie sistemq ja
pasigirti negalime. Néra jokiy papildomy premijy ar
atlyginimo kélimo, kuris priklausyty nuo turimy jgudziu,
o manau, kad tai turéty biti>(12); <Tik Zodiné...jokiy
kity jrankiy neturiu - nei sumokéti uz kvalifikacijos
tobulinimg, nei mokéti uz mokymus (daZniausiai
dalyvaujame ten, kur nemokama)>(13).

Nagringjant informanty atsakymus i uzduota klausimg iSaiSkéjo, kad daugiau negu puse
informanty teigia, jog rimta motyvavimo sistema jy padalinyje neveikia. Informantai teigia, kad
skatinti darbuotojy piniginiu atlygiu neturi galimybeés, pamini i§¢jimus ar maldg kartu bei darbuotojy
skatinimg per jvairius nemokamus jiems renginius, seminarus, kur visa komanda biina kartu, taciau
taip pat jvardija, tai kaip retg ir labiau fragmentiska dalyka.

Informantai teigia, kad jy padaliniuose darbuotojai motyvuojami zodziu, tai jie jvardija kaip
pakankamai stiprig motyvavimo priemon¢. Pabréztina, kad Caritas yra organizacija, kurioje visi
darbuotojai vienaip ar kitaip dirba dél idéjos, todél skatinimas zZodziu yra stipri motyvaciné priemoné.
Keli informantai kaip motyvacing priemong iSskyré apmokamus laisvadienius, kuriy metu darbuotojas
yra iSvykes mokytis, taciau uz juos darbdavys moka.

Siekiant iSsiaiSkinti ar vadovai jtraukia darbuotojus j misijos, vizijos, tiksly ir strategijos
formavimg buvo pateiktas atviras klausimas. ISskirta jo kategorija® Darbuotojy jtraukimas j tiksly,
misijos, vizijos, formavimg“ ir 3 subkategorijos: 1) bendri komandos susirinkimai; 2) asmeniniai

pokalbiai; 3) darbuotojai nejtraukiami;



11 lentelé. Darbuotojy jtraukimas j tiksly, misijos, vizijos, formavima

Kategorija

Subkategorija

Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai

Darbuotojy
jtraukimas |
tiksly,
misijos,
vizijos,
formavima.

Bendri komandos
susirinkimai

<Vyksta komandos susirinkimai, kuriy metu aptariami
padalinio tikslai bei uZdaviniai, aptariama bendra
"Carito" misija ir vizija>(2); <Mety planavimo
susirinkimuose>(3);<sie dalykai sprendziami komandos
strateginiame susirinkime balsavimu>(5);
<Organizuojame  bendrus  susirinkimus,  kuriuose
kalbame, diskutuojame, mgstome, kokie miisy prioritetai
Siais ar kitais metais. Manau, kad darbuotojai tikrai yra
jtraukiami.>(6),;<Kiekvienais metais su komanda turime
mety susirinkimgq, kurio metu kalbamés apie mety tikslus,
siekiamybes, jgyvendintus tikslus.>(8);<Su komanda
perzvelgiame Carito mety tikslus, strategijg ir Ziurime,
kiek miisy padalinys gali prie to prisideéti.>(9);, <Kartu
su darbuotojais aktyviai tai darome kartu. Siuo metu
truputj persistriktirizavome, todél Sie dalykai buvo
aktualiis ir labai puikiai kartu dirbome ties mizsja, vizija,
strategijomis, tikslais. Manau, kad laikui bégant tai
pamatys ir darbuotojai, kad jy pasiiilytos mintis, idéjos
atsispindi jy darbe ir Visoje organizacijoje>(10); < biuna
aptarta kiekvieny mety prazioje, likesciai, tikslai,
kryptis, daznai derinamés prie Carito  metiniy
tiksly.>(11); <Kadangi §i mano komanda pakankamai
Jjauna, visais atzvilgiais, bandome kurtis, tai esame visi
tiek savo misijos, tiek vizijos, tiek strategijy ir tiksly
jtraukti Buvome susiorganizave atskirg seminaro dieng
tam, bandéme is visy pusiy kalbétis, ieskoti, norisi, kad
kiekvienas darbuotojas matyty prasme savo dare ir Sie
dalykai jam biity artimi.>(12);

Asmeniniali
pokalbiai

<Per posédzius ir asmeninius pokalbius> (1), <sédint
drauge ir kallbantis.>(4); <Kartg per mus kalbuosi su
darbuotojais apie jy darbg, liukescius ir t. t. biitent to
pokalbio metu aptariame ir Sivo dalykus.> (7)

Darbuotojai
nejtraukiami

<Taciau misija ir vizija yra tokia pati visada, is dalies jg
diktuoja ir viso Carito pozicija ir darbuotojas mazai kq
gali jtakoti.>(7); <Misija ir vizija dazniausiai lieka pati
jau daugelj mety.>(8); <Misija ir vizija praktiskai
neperziurima kokia buvo, tokia ir yra.>; <Kazkokio
labai rimto jtraukimo néra, tiesiog pasidalinimas.
Kadangi  esame  krikScioniska  organizacija  visi
darbuotojai turi panasius tikslus, vertybes, jsitikinimus.
Manau, kad nei vieno mano darbuotojy asmeninés
vertybés ar tikslai nesikerta su miisy organizacijos.>;
<Paprastai niekaip...kadangi miisy darbas techninis -
dalinti labdarq, néra cia daug kazkokiy tiksly. Mety
pradzioje labiau kalbamés apie savo tikslus, tai bendrai
dalyvauti  Carito  renginiuose, rekolekcijose ir
panasiai.>(13).

69
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Apibendrinus gautg informacijg galima isskirti, jog daugiau negu pusé¢ informanty teigia, kad
darbuotojai yra jtraukiami per komandos susirinkimus, kuriy metu Sie dalykai yra aptariami. Taip pat
paminétina, kad keli informantai teigia, jog svarstydami savo padalinio tikslus, misija, vizija, strategija
derinasi ar bent i$ dalies atsizvelgia j viso ty mety Carito iSkeltus tikslus ir prioritetinius dalykus. Taip
pat paminétina, jog keli informantai teigia, kad darbuotojai néra jtraukiami j formavimg, nes Caritas
yra aiSki organizacija, kuri turi kriks¢ioniskas vertybes, tikslus, kurie sutampa su dirbanciy tikslais.
Vienas informantas pabrézia, kad darbuotojai jtraukiami ne j itin svarbius planus, tai yra dalyvavima
renginiuose ir kt. taiau ne ] organizacijos vizijos, misijos ar strategijos kiirima.

Norint iSsiaiskinti kaip vadovai vertina savo vaidmenj kuriant besimokanc¢ig organizacijg buvo
suformuluotas klausimas, iSskirta kategorija ir subkategorija. Kategorija: ,,Vadovo vaidmuo kuriant

besimokancia organizacijg“ subkategorijos: 1) sudarau darbuotojams sglygas mokytis; 2) skatinu darbuotojus
mokuytis; 3) pats(i) dalyvauju mokymuose; 4) vadovo vaidmuo silpnas neegzistuoja.

12 lentelé. Vadovo vaidmuo kuriant besimokandia organizacija

Kategorija

Subkategorija

Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai

Vadovo
vaidmuo
kuriant
besimokancia
organizacija

Sudarau
darbuotojams

salygas
mokytis

<raginu ir sudarau sqlygas neformalioj aplinkoj drauge
dalintis, diskutuoti, keisti turima patirtimi ir info.>(1);
<Pritariu bendrai "Carito" politikai dél darbuotojy
nuolatinio mokymosi svarbos, skatinu ir sudarau
padalinio  darbuotojams  sqglygas  mokytis>(2);
<Stengiuosi skatinti darbuotojus mokytis, informuoju
apie visus galimus mokymus, jei yra galimybé isvykti j
uzsienj stengiuosi, kad, kuris nors is darbuotojy tai
padaryty.>(9),

Skatinu
darbuotojus
mokytis

<Manau kad as suprnatu svarbg biti besimokancia
organizacija, tg perteikiu savo kolegoms.>(4);
<informuoju ir skatinu dalyvauti>(5); <Visada skatinu,
tai daryti darbuotojus mokytis, ieskau Ziniy apie naujus
metodus, mokymus, kurie galéty uzdegti personalg.>(6);
<Kaip vadové labai pritariu mokymuisi, skatinu mokytis
darbuotojus, labai vertinu Carito personalo skyriaus
pastangas organizuoti mokymus>(7); <Kiek leidzia
laikas ir finansai skatinu darbuotojus
mokytis.(8), <Skatinu mokytis, dalyvauti, paZinti, matau
tame prasme, visada palaikau darbuotojus, kurie imasi
iniciatyvos.>(12)

Pats(i)
dalyvauju
mokymuose

<AS kaip ir mano darbuotojai dalyvauju jvairiuose
mokymuose>(3); <Visada skatinu mokymgsi, pati
aktyviai dalyvauju mokymuose kaip vadove, nepraleidziu
dalyvauti mokymuose ir su visa komanda.>(10); <pats
domiuosi jvairiais mokymais, méginu ne tik mokytis
formaliai  apie vadovavimg, bet dalyvauju ir
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neformaliuose mokymuose >(12);

Vadovo <Prastokai. Per daug kasdieniniai jsikirimo ir plétros
vaidmuo reikalai suvalgo jégy.> (1); <Manau, kad vadovo
silpnas Vaidmuo labai svarbus, taciau Zinau, kad, kol kas,

neegzistuoja neturiu nei kompetencijy nei laiko.>(7); >Deja, kol kas

turiu pripazinti, kad besimokanti organizacija su visomis
savo dalimis yra tolima siekiamybé, greiciau turime tam
tikry tokios organizacijos fragmenty ar bruozy. taciau
tikivosi, kad bégant laikui ir NVO Lietuvoje stipréjant
situacija keisis...>(8); <kaip vadové turiu ir kity
pareigy, o besimokanti organizacija tikrai néra labai
didelis  prioritetas.>(9); <tiesiog tam neuZtenka
laiko...reikia rasti finansus organizacijai, islaikyti
darbuotojus, konsultuoti klientus...Galima sakyti kad
plaukiu pasroviui Siuo atzvilgiu, imu kiek galiu, kai
siitlo(carito mokymy skyrius, kitos organizacijos), taciau
pati neinicijuoju...>(10); <nelabai jis koks yra, pranesu
apie mokymus, kiek galiu dalyvauju pati, neformaliai
bendrauju su savanoriais ir darbuotoju, stengiuosi, kad
jiems biity gera ateiti j tarnybq. taciau kazZkokiy
ypatingy veiksmy nesiimu, nes néra nei laiko nei
resursy.>(13).

Nagrin¢jant informanty atsakymus, atsiskleidzia, kad vadovai stengiasi sudaryti darbuotojams
salygas, jog jie galéty mokytis. Vienas informantas teigia, jog sudaro darbuotojams salygas net
apsilankyti uzsienio Salyje ir sudalyvauti mokymuose kitoje Salyje. Taip pat beveik pus¢ informanty
i§skiria ne tik salygy sudaryma, taciau ir darbuotojy skatinimg, perteikimg, kas yra besimokanti
organizacija ir, kodél reikia mokytis. PaZymima, jog svarbus ir visos komandos mokymasis, o ne tik
darbuotojy ir vadovy atskirai. Taciau visgi beveik pusé informanty teigia, kad vadovo vaiduo kuriant ir
vystant besimokancig organizacija yra silpnas, nes vadovas turi daug kity atsakomybiy ir
besimokancios organizacijos kiirimas néra prioritetas. Vienas informantas teigia, jog besimokanti
organizacija labiau siekiamybé, vadovy jégos sutelktos j organizacijos iSlaikymo klausimus ir
iniciatyvos placiai kurti ar inicijuoti besimokancios organizacijos kiirima néra galimybiy.

Apibendrinus galima teigti, kad vadovai stengiasi suteikti salygas ir skatinti darbuotojus tobuléti,
taip pat patys siekia ziniy, taciau dél didelio kiekio darby bei laiko stokos besimokanti organizacija
néra vadovy prioritetas, vadovai labiau naudojasi galimybémis, kai mokymai yra siiilomi, taciau patys
nesiima papildomy veiksmy.

Paskutin¢je vadovy tyrimo klausimy grupéje ,, Trukdziai kylantys vystant besimokancig
organizacija” buvo suformuluotas vienas atviras klausimas. Juo siekta iSsiaiSkinti kokius didZiausius
sunkumus patiria padaliniy vadovai vystydami besimokanc¢ig organizacija. Suformulavus klausima

buvo iSskirta kategorija ,,Sunkumai vystant besimokancig organizacijg‘“ ir subkategorijos: 1) sunkumai
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su finansais; 2) laiko trukumas; 3) nezinojimas, kas tiksliai yra besimokanti organizacija; 4) dideli

darbo kruviai.

13 lentelé. Sunkumai vystant besimokan¢ia organizacija

Kategorija

Subkategorija

Subkategorija iliustruojantys pavyzdziai

Sunkumai
vystant
besimokancig
organizacija

Sunkumai su
finansais

<Finansy stoka>(1); <Neturiu reikiamy piniginiy lésy,
kad galéciau skatinti darbuotojy mokymgsi finansiskai,
pavyzdziui, jgyjus aukStesniq kvalifikacijg, pakelti
atlyginimq ar pan.>(2); <Didziausia béda finansai, kaip
vadové turiu  ripintis, kad galéciau  iSmokéti
darbuotojams atlyginimus>(7); <dél mazy finansy néra
galimybés samdyti reikiamo darbuotojy skaiciaus, todél
daug kq darau pati...>(10); <kliudo finansiniai dalykai,
kai ne visada Zinai ar turési finansavimgq kitais metais,
tai kelig jtampq ir bandai, bet kokia kaina tq jtampg
mazinti...dél to nukencia kiti dalykai...>(11); <Laiko,
darby gausa ir finansavimo nestabilumas. Daug jégy
dedame rasti finansavimui, pritraukti pirkéjus, kol kas
tai daro visi darbuotojai, kai galésime jdarbinti daugiau
zmoniy, tikiuosi, kad man kaip vadovui liks laiko ir
tokiems dalykams kaip besimokanciai organizacijai,
darbuotojy motyvavimui, savanoriy pritraukimui ir
islaikymui.>(12);  <epakankamo  finansavimo  ir
galvojimo kaip islikti,>(13),

Laiko
trukumas

<Sunkumu  suderinti  mokymasi  (seminarus) ir
darbg.>(4); <Laiko trikumas>(8); <Laiko stoka>(10),
<Tritksta laiko>(11)

Nezinojimas,
kas tiksliai yra
besimokanti
organizacija

<Tam tikry kompetencijy neturéjimas - neturiu daug
Ziniy apie besimokanciq organizacijq.>(7); <Jei biity
daugiau pinigy vadovas galy daugiau ripintis
personalu, savanoriais ir tada visomis pajégomis kurti
besimokanciqg organizacijg, dabar tai daroma labai
fragmentiskai. manau, kad Carite daug mokomasi,
taciau néra kity besimokanciai organizacijai svarbiy
dalyky: strateginio planavimo, visi padaliniai Zinome
apie besimokancig organizacijq, taciau nei vienaS iKi
galo nejsivardijame kas tai yra...>(8); <Néra aisku, kas
ta besimokanti organizacija, daug kalbama, bet nieko
tikslaus, Zinoma, kadangi susitelkiu mano nuomone
svarbiausiais dalykais:finansais, klientais, tai tam lieka
mazai laiko.>(9); <Gal reikéty, kad visas Caritas
iSsikelty aisky tikslg dél besimokancios organizacijos
vystymo, tada biity lengviau jsijungti.>;(10); <Néra gal
bendros strategijos ir nusistovéjusiy normy, o vienam
kazkq pradeti, kai turi svarbesniy(taip atrodo) darby
nekyla rankos.>(11);

Dideli darbo
kraiviai

<Dideli darbo kriviai, jei labai daug laiko skirsiu siam
dalykui nukentés klientai, kurie yra svarbiausi, nes
biitent dél jy ir dirbame.>(6); <Taip pat nuo labai
didelio kritvio darbuotojai, kartais jau nieko nenori ir po
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darbo nebesutinka niekur nedalyvauti, o dalyvauti darbo
metu ne visada yra kaip, nes kadangi dirbame su vaikais
nera kam jy palikti.>(7)

Nagrinéjant gautus duomenis reikalinga pabrézti, jog daugiau negu pusé informanty kaip
didziausiag problemg iSskiria visos organizacijos finansy trukumg. Finansy trikumas trukdo
besimokancios organizacijos kurimui dél keliy priezaséiy: informantai pamini, jog néra 1éSy kurti
besimokancig organizacijg bei néra galimybiy mokéti didesnius atlyginimus darbuotojams, antroji
priezastis, jog vadovai susitelke ties finansy klausimais ir daznai neturi laiko kitiems dalykai, arba jie
biina fragmentiski. Beveik pus¢ informanty pazymejo, kad iki galo ir tiksliai nezino, kas yra
besimokanti organizacija ir kaip ja reikéty kurti. Galima pabrézti, kad biity labai svarbu jei biity
vieninga besimokancios organizacijos sistema visame VA Carite, nes §iuo metu skiriamas didelis
démesys mokymams, taciau néra vieningos sistemos.

Pagal VA Carito statistinius duomenis, Siuo metu Carite veikia apie 450 savanoriy. Jie yra labai
didelé pagalba dirbant su socialiai pazeidziamais zmonémis. Galima teigti, jog Caritas yra jvairiomis
veiklomis pasizyminti organizacija, todé¢l joje savanoriauja ir sau patinkancias veiklas gali rasti tiek
daug savanoriy.

Bitent todél, buvo suformuluotas klausimas (zr. 31 pav.) apie tai, ar vadovai iSskiria savanorius
kaip papildoma Zmogiskyjy iStekliy grupeg. Tai yra svarbu nagrinéjant ir besimokancios organizacijos
vystyma, nes besimokancioje organizacijoje svarbils visi jos nariai. I§ pateikty duomeny galima teigti,
kad daugiau negu pusé (7) informanty sutinka, kad savanoriai jy padalinyje yra atskira ZzmogiSkuyjy
1Stekliy grupé, Galima daryti i§vada, kad vadovams yra svarbus savanoriy veikimas organizacijoje ir

jie juos vertina kaip pakankamai rimtg zmogiskyjy istekliy grupe.

Svarbu 15 dalies svarbu Nesvarbu

31 pav. Informanty nuomoné apie savanoriy svarbg organizacijoje (abs. sk.)

Remiantis teorin¢je darbo dalyje nagrinéta informacija galima teigti, jog labai svarbu, kad
besimokancioje organizacijoje mokymasis vykty visais lygmenimis: bty komandinis, individualus,
saviugdinis, organizacijos nariai galéty burtis j tinklus, kuriuose galéty mokytis jiems reikiamy dalyky.

Norint iSsiaiskinti, kokie mokymai vyksta vadovy atstovaujamuose padaliniuose buvo

suformuluotas klausimas apie informanty mokymy galimybes organizacijoje. Nagrinéjant atsakymus
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iSaiskéjo, jog visi (13) informantai teigia, kad organizacijos darbuotojai ir vadovai dalyvauja VA
Carito mokymuose. Taip pat beveik visi (11) informantai teigia, jog jy organizacijoje buidinga sitlyti
iSorinius mokymus tiek darbuotojams tiek savanoriams. Taip pat galima iSskirti ir kitas mokymy
galimybes, tai yra mokymasis i$ kolegy, komandinis mokymasis, saviugda. Apibendrinus galima teigti,
jog vadovy nuomone VA Carito padaliniuose yra plataus mokymosi galimybiy spektras.

VA Caritas yra iSskirtiné organizacija, nes galima teigti, jog turi dvi Zzmogiskyjy istekliy grupes,
tai yra darbuotojus ir savanorius. Norint i$siaiSkinti, kaip vadovai investuoja ] savanorius ir
darbuotojus buvo suformuluoti du ranginiai klausimai.

Nagrinéjant informanty atsakymus apie investavimg j darbuotojus galima isskirti, jog beveik visi
(12) informanty sutinka su teiginiu, kad visada suteikia informacija apie mokymus darbuotojams.
Teiginiai apie geros atmosferos palaikymg padalinyje bei kylan¢iy problemy sprendimg kartu, taip pat
vertinti teigiamai, su tuo sutinka visi (13) informantai. Galima i$skirti teiginj apie darbuotojy mokymy
apmokejima, kur daugiau nei pusé (8) informanty teigia, jog retai gali apmokéti darbuotojy mokymus.

Nagrinéjant informanty atsakymus apie investavimg j savanorius galima i$skirti teiginius apie
mokymy apmokéjimg, prieSingai nei darbuotojams uz savanoriy mokymus beveik niekada néra
mokama, tai pazyméjo 10 informanty. Visi (13) informanty pazyméjo, kad jy savanoriai néra
draudZiami arba néra kompensuojamos jy draudimo jmokos. Galima isskirti teigiamus informanty
atsakymus, dauguma (8) informantai teigia, jos visada suteikia savanoriams informacijg apie
mokymus, taip pat beveik visi (12) informantai pazyméjo, jog savanoris visada arba daznai gauna
griztamajj rysj.

Apibendrinant Siuos du klausimus galima teigti, kad nors VA Caritas iSskiria savanorius kaip
labai svarbig ir prioriteting grupg savo organizacijoje, vis délto nepakankamai ] juos investuoja.
Galima numanyti, jog taip atsitinka dél ty paciy priezas¢iy, kurios kyla ir su darbuotojais, tai yra
jtampa dél finansy, organizacijos iSlaikymo, laiko stokos. Taip pat savanoriai néra tokie pastovis kaip

darbuotojai, nes dazniausiai yra jauni ir ne visada ilgai savanoriaujantys.

4.2.3 Vadovy nuomonés apie besimokancios organizacijos vystyma
tyrimo duomeny apibendrinimas

1. Vadovai sutinka, kad VA Caritas yra besimokanti organizacija ir pakankamai gerai ja vertina
desimtbaléje vertinimo sistemoje skirdami 8 balus.

2. Tyrimo duomenys atskleidé, jog vadovai iSskiria: komandinj mokymasi, grjZztamojo rysio
teikima, darbuotojy norg mokytis ir tobuléti kaip besimokancios organizacijos bruozus.

3. Nagrin¢jant tyrimo duomenis buvo atskleista, jog pusé¢ vadovy neturi vadybinio iSsilavinimo,
ta¢iau mano, kad vadybinis iSsilavinimas naudingas vadovui ir organizacijai dél finansavimo

paieskos, techniniy sprendimy priémimo, darbuotojy motyvavimo.
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4. I8siaiSkinta, kad vadovai organizacijoje uzima ne tik vadovo pareigas, taciau dirba socialiniu
darbuotoju, psichologu arba konsultuoja Klientus, jie kaip ir darbuotojai noriai mokosi ir
dalyvauja organizuojamuose mokymuose, taip pat jiems yra priimtinas komandinis mokymasis
su darbuotojais.

5. Vadovai iSskiria savanorius kaip papildomg zmogiskyjy istekliy grupe organizacijoje, taciau
investuoja i ja praneSdami apie mokymus ir skatindami juose dalyvauti, teikdami griztamjj rysj
bei bendraudami neformaliai. Organizacijos finansiné padétis neleidzia kompensuoti savanoriy
mokymuy, jy drausti.

6. Analizuojant duomenis iSaiskéjo, jog néra vieningos besimokancios organizacijos strategijos
visame Carite, viskas apsiriboja tik dalyvavimu mokymuose, praktiskai neveikia jokia

darbuotojy motyvavimo sistema, nes vadovai neturi laiko ir materialiniy istekliy jai kurti.
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ISVADOS

Pasaulyje néra vieningos besimokancios organizacijos sgvokos, taciau daugelis mokslininky,
tokig organizacijg apibrézia, kaip Siuolaiking organizacing struktairg, kuri prisitaiko prie greitai
kintan¢iy ziniy, vykstan¢iy pokyc¢iy. Galima iSskirti pacius svarbiausius besimokancios
organizacijos bruozus, tai yra: organizacijos vadovybés sudaromos salygas darbuotojy
mokymuisi, visy organizacijos nariy siekis gilinti ir tobulinti savo zinias ir kompetencijas,
veikianti atlygio ir motyvavimo sistema, nariy jtraukimas j misijos, strategijos formavima,
mokymasis vienam i$ kito.

Besimokancios organizacijos vystymas néra savaiminis bei lengvas procesas. Norint tapti
besimokancia organizacija reikia, tam tikro, visy organizacijos nariy pasiruo$imo. Biitinas
geras vadybinis vadovy pasirengimas, tinkamos strategijos numatymas, motyvavimo ir atlygio
sistemos sukiirimas ir nuolatinis tobulinimas. Taip pat labai svarbus darbuotojy pritarimas ir
tokios organizacijos kiirimo svarbos suvokimas, tam pasiekti reikalinga gera vidiné
organizacijos komunikacija, kurios metu darbuotojams perteikiamos besimokancios
organizacijos idéjos, rengiami mokymai, diskutuojama apie besimokancios organizacijos naudg
kiekvienam organizacijos individui ir bendrai visai organizacijai.

Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos dazniausiai orientuojasi ] labiausiai paZeidZiamas
visuomenés grupes. Jos yra daug lankstesnés ir artimesnés paprastam Zmogui nei
biurokratizuotas valstybinis sektorius, ta¢iau dél finansavimo trikumo, menko vadovy
vadybinio pasirengimo, jos negali biiti lygiavertémis partnerémis verslo jmonéms bei
valstybinéms organizacijos, taip pat kyla sunkumy norint nuosekliai vystyti besimokancia
organizacija.

VA Carito dokumenty analizé atskleidé, kad Caritas deklaruoja save kaip besimokancig
organizacija, kuri skatina visy organizacijos nariy mokymasi, suteikia darbuotojams ir
savanoriams grjztamajj rysj, siekia geros vidinés komunikacijos, jtraukia darbuotojus i
organizacijos politikos formavima.

Tyrimu atskleista, kad darbuotojai pritaria, jog VA Caritas orientuotas j mokymus,
organizacijos nariai turi galimybg¢ mokytis pacios organizacijos inicijuojamose mokymuose
(90%), dalyvauja neformaliuose mokymuose (43%) dalinasi patirtimi su kolegomis (71%),
dalyvauja gerosios patirties sklaidos susitikimuose (45%), dauguma organizacijos darbuotojy
yra jgija aukstajj arba aukstesnjjj iSsilavinimg (82%).

Tyrimy duomenys atskleidé, kad VA Carito darbuotojai bei vadovai sutinka, jog Caritas yra
besimokanti organizacija. Taip pat buvo nustatyta, kad organizacijoje vyrauja tokie

besimokancios organizacijos bruozai: komandinis mokymasis, patirties dalijimasis su
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kolegomis, kiekvieno darbuotojo supratimas, kad mokymasis vyksta visg laikg, teikiamas
griztamasis rysys.

Tiek VA Carito darbuotojai tiek vadovai sutinka, jog Caritas yra besimokanti organizacija.
Taip pat buvo nustatyta, kad organizacijoje vyrauja tokie besimokancios organizacijos bruozai:
komandinis mokymasis (84%), patirties dalijimasis su kolegomis 96%, kiekvieno darbuotojo
supratimas, kad mokymasis vyksta visg laika (73%), teikiamas griztamasis rysys.

Analizuojant vadovy interviu buvo atskleista, jog vadovai kaip ir darbuotojai teigiamai vertina
Caritg kaip besimokancig organizacijg, taCiau nors ir sutinka, kad vadovo vaidmuo labai
svarbus, savo indé¢lj | besimokancios organizacijos vystymg vertina silpnai, motyvuodami
susitelkimu ] finansy paieskas, vadybiniy ziniy trikuma, bendros sistemos nebuvima viso VA
Carito mastu, dideliais darbo kruviais ir laiko stoka.

I8kelta hipotezé, jog nevyriausybiné organizacija, Vilniaus arkivyskupijos Caritas, turi
besimokancios organizacijos bruozy, taciau jos vystymas néra nuoseklus, dél nevyriausybinés

organizacijos valdymo ypatumy pasitvirtino:

Organizacijoje néra vieningai kuriamos ir sistemingai veikiancios atlygio ir motyvacinés
sistemos, dazniausiai darbuotojai yra skatinami Zodziu, kiti atlygio biidai (premijos pagal
galimybe ir nemokami dalyvavimai renginiuose) fragmentiski.

Beveik pusé respondenty nesijauia jtraukiami j organizacijos misijos, vizijos formavimo
reikalus. Darbuotojai i§sako savo nuomong, ta¢iau j ja ne visada buina atsizvelgta.

Kaip didziausig problema vadovai jvardija finansy triitkuma ir labai didele jy laiko dalj skiriama
pinigy paieskai. Susitelkus ties $iuo klausimu, kitiems, taip pat ir besimokancios organizacijos
vystymui, lieka nedaug laiko.

Beveik visi vadovai neturi vadybinio iSsilavinimo ir tik pusé i§ jy yra pabaige vadovavimo
kompetencijy mokymus. Todél teigia, jog kartais yra sudétinga spresti organizacinius dalykus,
paskirstyti darbus, keltis tikslus, numatyti strategijas.

Besimokancios organizacijos idé¢ja pasireiSkia gausiu mokymy spektru, taciau néra jokios
nuoseklios sistemos, kiekvienas padalinys veikia atskirai ir taip kaip moka. Triiksta vieningos

strategijos viso Carito mastu bei auk$ciausios valdZios iniciatyvos ir palaikymo.
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REKOMENDACIJOS

ISnagrinéjus moksline literatiira bei atlikus tyrimo duomeny analize galéty biiti siiilomos tokios
rekomendacijos:

1. Visoje organizacijoje turéty biiti sukurta nuosekli besimokancios organizacijos sistema bei
paskirti atsakingi asmenys, kurie tai koordinuoty: rengty mokymus apie besimokancia
organizacija, jos nauda, inicijuoty motyvacinés sistemos kiirimg ir plétojima.

2. Nevyriausybinés organizacijos, kurios suinteresuotos besimokanc¢ios organizacijos vystymu
turéty skirti démesj ne tik mokymy organizavimui ir darbuotojy Zodiniam skatinimui juose
dalyvauti, taciau turéty kurti palaikymo ir motyvavimo sistema.

3. Turéty buti skiriamas démesys padaliniy vadovy vadybiniam paruo$imui, reikéty skatinti
vadovus dalyvauti bent vadovavimo kompetencijy kursuose.

4. Kadangi didZiausia nevyriausybiniy organizacijy problema finansai, reikéty ieSkoti naujy
finansavomo formy (socialinis verslas, bendradarbiavimas su jmonémis ir kt.), kad biity
sumazinta jtampa ir likty laiko kitiems darbams: besimokancios organizacijos vystymui,

darbuotojy motyvavimui.
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Kuzmaité I. Besimokancios organizacijos bruozai nevyriausybinéje organizacijoje: atvejo tyrimas/
Lyderystés ir pokyc¢iy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. Daciulyté. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2013. —102 p.

ANOTACIJA
Baigiamajame magistro darbe buvo analizuoti ir vertinti Vilniaus arkivyskupijos Carito kaip

besimokancios organizacijos bruozai bei vystymo ypatumai. Magistro darbo teorinéje dalyje
nagrinéjama besimokancios organizacijos samprata, bruozai, vystymo ypatumai, taip pat
apzvelgiamos nevyriausybinés organizacijos jy veikla bei teisinis reglamentavimas, aptariamos
nevyriausybinés organizacijos kaip besimokancios organizacijos. Darbo metodologinéje dalyje keliami
tyrimo tikslai, hipotezé, kuriami darbo tyrimo modeliai bei grindziami darbe naudoti metodai. Trecioje
darbo dalyje buvo nagrin¢jami, Vilniaus archivyskupijos Carito, vidaus dokumentai, siekta i$siaiskinti,
ar Caritas deklaruoja save kaip besimokancig organizacijg ir kokius bruozus isskiria. Paskutinéje darbo
dalyje atliekamas empirinis tyrimas Vilniaus arkivyskupijos Carite, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti
darbuotojy bei vadovy nuomong apie besimokancios organizacijos vystyma ir kiirima, atskleidziami
organizacijoje vyraujantys besimokancéios organizacijos bruozai bei jvardijami esantys trikkumai,
i§skiriamos problemos.

Pagrindiniai ZodZiai: Besimokanti organizacija, nevyriausybiné organizacija, besimokancios

organizacijos bruoZai, mokymasis ir tobulinimasis.
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Kuzmaité I. The features of a learning organization in non-governmental organization: a case study/
Final master’s thesis of leadership and change management. Academic supervisor doc. Dr. R.
Daciulyté. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, Institute of
Management, 2013. — 102 p.

ANOTATION

The features and development peculiarities of Caritas of Vilnius archdiocese as learning
organization were analyzed and evaluated in master’s thesis. The conception of a learning
organization, its features and development peculiarities are being analyzed in the theoretical part of
master’s thesis along with the review of non-governmental organizations, their activity, legal
framework and the consideration of non-governmental organizations as learning organizations. The
methodological part of thesis deals with the aims of research, hypothesis, creation of research models
and reasoning of those that were used to carry out the research. The internal documents of Caritas of
Vilnius archdiocese are being analyzed in the third part of the thesis in order to find out whether
Caritas considers itself to be a learning organization and the features it distinguishes. An empiric
research in Caritas of Vilnius archdiocese is carried out in the last part of the thesis in order to find out
the viewpoints of its employees and employers on the development and creation of learning
organization. The main features, disadvantages and problems of a learning organization are
distinguished.

Keywords: learning organization, non-governmental organization, features of learning

organization, learning and self-improvement
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Kuzmaité I. Besimokancios organizacijos bruozai nevyriausybinéje organizacijoje: atvejo
tyrimas/ Lyderystés ir poky¢iy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadove doc. dr. R. Daciulyteé. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2013. —
102 p.

SANTRAUKA

Darbo aktualumas - Siuo metu mokymasis ir tobuléjimas yra svarbus kiekvienam individui, tai
taip pat neatskiriama organizacijy dalis, norint, kad organizacija tapty konkurencinga, pasiekty gery
rezultaty, jos nariai turi nuolat mokytis ir tobuléti. Besimokancios organizacijos biitent ir yra
mokymosi tinklus, tobuléja. Nevyriausybinés organizacijos yra linkusios mokytis ir tobuléti, taciau
néra daug tirtos moksliskai. Bitent todél tyrimas nevyriausybingje organizacijoje Vilniaus
arkivyskupijos Carite yra svarbus ir naujas.

Sio darbo tikslas - nustatyti ir jvertinti nevyriausybiniy organizacijy kaip besimokanciy
organizacijy galimybes. Siam tikslui pasiekti buvo numatyti keturi wZdaviniai: 1) Atskleisti
besimokanéiy organizacijy sampratg ir bruozus; 2) ISanalizuoti besimokan¢ios nevyriausybinés
organizacijos vystymo ir veikimo trukdzius; 3) Atskleisti nevyriausybiniy organizacijy valdymo
ypatumus ir pasirengima kurti besimokancia organizacijg; 4) Istirti Vilniaus Arkivyskupijos Carito
kaip besimokancios organizacijos bruozus, apklausiant organizacijos vadovus ir darbuotojus.

Taip pat darbe buvo iskelta problema - ar Vilniaus arkivyskupijos Carite yra nuosekliai vystoma

besimokanti organizacija kaip deklaruojama Carito dokumentuose?
Tyrimo metodika: Norint atlikti tyrimg buvo nagrinéta moksliné literatiira, straipsniai bei dokumentai,
organizuota anketiné darbuotojy apklausa bei vykdytas pusiau struktiirizuotas interviu su organizacijos
padaliniy vadovais. Darbe buvo iSkelta hipotezé, jog VA Caritas turi besimokancios organizacijos
bruozy, ta¢iau jos vystymas néra nuoseklus, dél nevyriausybinés organizacijos valdymo ypatumy.
Galima teigti, jog iSkelta hipotezé pasitvirtino. Tyrimu buvo nustatyta, kad Vilniaus arkivyskupijos
Caritas turi besimokancios organizacijos bruozy, tokiy kaip: darbuotojy komandinis mokymasis,
patirties dalijimasis su kolegomis, gera vidiné komunikacija, suteikiamas grjztamasis rySys, taciau dél
finansy trikumo ir vadovy vadybiniy Ziniy neturé¢jimo besimokanti organizacija yra vystoma
nenuosekliai, neveikia jokia darbuotojy motyvavimo sistema, néra vieningos besimokancios
organizacijos sistemos visos organizacijos mastu.

Darbo struktiira: magistrinj darbg sudaro trys dalys: 1) teoriné darbo dalis, kurioje nagrinéjamos
besimokanéios organizacijos, jy bruozai, vystymas bei valdymas, taip pat apzvelgiamos
nevyriausybinés organizacijos ir jy ypatumai bei nagrinéjamos nevyriausybinés organizacijos kaip

besimokancios organizacijos. 2) metodologingje dalyje atskleidziama tyrimo problema, tikslai, keliama
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hipotezé, grindziami tyrimo metodai. 3) analitin¢je darbo dalyje nagrin¢jami tyrimo rezultatai,

teikiamos iSvados.
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Kuzmaité I. The features of a learning organization in non-governmental organization: a case study/
Final master’s thesis of leadership and change management. Academic supervisor doc. Dr. R.
Daciulyté. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, Institute of
Management, 2013. —102 p.

SUMMARY

Relevance of the thesis — nowadays learning and self-improvement is important to each and
every individual. It is also a crucial part of organizations, because in order to become competitive and
achieve good results the members of an organization should be in constant state of learning and self-
improvement. Learning organizations are the organizations that are able to accept the challenges of
today, respond to the changes. The members of such organization create learning networks and are
constantly improving. Non-governmental organizations are likely to learn and to improve, however,
they have not been studied scientifically much. That is why the research in the non-governmental
organization of Caritas of Vilnius archdiocese is relevant and new.

The aim of the thesis is identify and evaluate non-governmental organizations as learning
organizations opportunities. Four goals were set to achieve this aim: 1) reveal the learning organization
concept and features; 2) to analyze the learning and development of non-governmental organizations
operating problems; 3) exposing non-governmental organizations in the preparation and management
features to create a learning organization; 4) to investigate the Vilnius archdiocese Caritas as a learning
organization features interviews with managers and employees.

The problem whether Caritas of Vilnius archdiocese is a truly consistently developing learning
organization as it is displayed in the documents was raised in the thesis as well.

Methodology of research: scientific literature, articles and documents were analyzed;
questionnaire for the employees was organized as well as the semi-structured interview for the leaders
of organization’s subdivisions.

The thesis has raised a hypothesis that Caritas of VA has features of learning organization, but
its development is not consistent because of the peculiarities of its management. It can be said that the
hypothesis was proven. The research revealed that Caritas of Vilnius archdiocese has features of
learning organization, such as: group learning of employees, sharing the experience with colleagues,
good internal communication, provided feedback. However, the organization is being developed out of
continuity; there is no system of employees’ motivation and no united system of a learning
organization organization-wise due to the lack of finances and the poor management skills of the
leaders. Structure of the thesis: master’s thesis is comprised of three parts: 1) theoretical part, that
analyzes the learning organizations, their features, development and management as well as the non-

governmental organizations and their characteristics; non-government organizations are analyzed as
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learning organizations. 2) Methodological part reveals the problem of the research, its aims and the
hypothesis is raised and research methods are being reasoned. 3) Analytical part of the thesis analyzes
the results of the research and provides the conclusions.



Gerbiamas Caritieti,

PRIEDAI

ANKETA DARBUOTOJAMS
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1 PRIEDAS

AS esu leva Kuzmaité, Siuo metu studijuoju Mykolo Romerio universitete ,,Lyderystés ir

pokyCiy vadybos®“ magistro programg ir rasau baigiamgjj magistro darbg apie besimokancios

organizacijos bruozus. Sio tyrimo tikslas — itirti ir jvertinti besimokan&ios organizacijos vystyma

Vilniaus arkivyskupijos Carite. Pildydami Sig anketa tinkamg atsakymo variantg pazymékite ,,X* arba

parasykite savo nuomong¢. Anketa yra anoniming, surinkti duomenys bus pateikiami apibendrintai.

Dékoju uz atsakymus!

1. Kuriame VA Carito padalinyje Siuo metu dirbate?
TPASYRILO. ...

2. Arsutinkate, jog VA Caritas yra besimokanti organizacija? ( jvertinkite deSimties
baly vertinimo sistemoje)
O O O O

Visiskai nesutinku 1

2

3 4 5

O O

m
6 7 8

O O

9 10 Visiskai sutinku

3. Kurie besimokancios organizacijos bruozai yra biidingi VA Caritui? (Kiekvienam
teiginiui pasirinkite vieng atsakymo variantg ir ji paZymékite)

Visiskai | Budinga Nei Nebudinga | Visiskai
budinga budinga, nebudinga
nei
nebudinga
Dirbdamas savo darbg
remiuosi naujausiais darbo O i i i i
metodais, Ziniomis.
Esu jtraukiamas |
organizacijos misijos, m m m O |
vizijos, tiksly formavima,
Mano padalinyje yra
skleidziamos besimokancios
organizacijos id¢jos, O i i i ]
organizuojami susirinkimai,
diskusijos;
Mano organizacijoje
organizuojami mokymai
apie besimokancios . . . . .
organizacijos vystyma ir




nauda;

Organizacijoje egzistuoja
motyvavimo arba atlygio
sistema uz turimg
kvalifikacija, jgytas, zinias ir
igiidzius;

AS bei mano kolegos
dalinasi jgyta patirtimi,
pristato jg bendruose
susirinkimuose;

Vyksta komandinis darbas
bei mokymasis kartu su
kolegomis.

Mokymasis man savaime
suprantamas dalykas, a$
mokausi ne tik mokymy
metu.

4. Kokiomis naujovémis, inovacijomis, naujomis Ziniomis remiatés dirbdamas savo
darba? (galite paZyméti daugiau negu vienq variantq)

o Naudoju naujus metodus, kuriuos perskaitau metodiniuose leidiniuose;

O Pritaikau uzsienio partneriy patirtj;
o Dalyvauju sitilomose projektuose, kurie paremti naujovemis;
o Savo darbe naudojuosi informacinémis technologijomis;
o Dirbu pagal savo susikurta metodika jau daug mety;

0 Mangs nedomina naujovés, esu tikras (a), kad svarbiausios Zinios nesensta;

00 KIA JFASYRILO. ...ttt

5. Kaip esate jtraukiamas i tiksly, vizijos, misijos formavima? (Kiekvienam teiginiui
pasirinkite vieng atsakymo variantq ir ji paZymékite)
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Visiskai | Sutinku | Neisutinku, | Nesutinku | VisiSkai
sutinku nei nesutinku
nesutinku
Vadovas praso mano nuomongs
apie organizacijos vizija, misija, O o o i i
tikslus;
Kiekvienais metais visa
komanda 18§ naujo perzvelgia O o o O i
Siuos tris elementus;
Dalyvauju atskiruose
susitikimuose, kuriuose vadovas
iSklauso mano nuomong apie . . . . -
misija, vizija, tikslus;
Mano mety darbo planas jtakoja
o o o i o

organizacijos tikslus.
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6. Jusy nuomone, ar organizacija pakankamai investuoja i Zmogiskuosius iSteklius?
(Kiekvienam teiginiui pasirinkite vieng atsakymo variantq ir jj paZymékite)

Visiskai Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku
nesutinku
Organizacija investuoja |
. O O O O O
darbuotojus;
Organizacija investuoja |
. O O O O O
savanorius.

7. Kokia motyvavimo ar atlygio sistema egzistuoja Jusy organizacijoje uz turima ar
keliamg kvalifikacija? (galite paZyméti daugiau negu vieng variantg)

0 Mano atlyginimas priklauso nuo turimo issilavinimo laipsnio;

0 Mano atlyginimas keliamas jgijus papildomas kompetencijas reikalingas mano darbe;
0 Esu skatinamas vadovo zodziu ir rastu;

0 Gaunu daugiau atsakomybeés;

o Pagal galimyb¢ mety gale gaunu premija;

0 Esu skatinamas bilietais j teatra, sporto klubg ir kt.;

o Motyvavimo ir atlygio sistema mano padalinyje neegzistuoja;

O Kt JFASYKITE. ...

8. Kokiais biidais daZniausiai ugdote savo kompetencijas? (galite paiyméti daugiau negu
vieng variantq)

o Dalyvauju savo padalinio arba Carito organizuojamose mokymuose;

o Dalyvauju kity organizacijy mokymuose;

o Konsultuojuosi su labiau patyrusiais savo kolegomis;

o Dalyvauju gerosios patirties susitikimuose, kur patirtimi dalinasi mano kolegos 1S kity
padaliniy;

o Studijuoju aukstojoje mokykloje (formalusis mokymasis);

o Dalyvauju neformaliuose mokymuose;

0 Mokausi savarankiskai;

o Neturiu poreikio ugdyti savo kompetencijy;

O Kita (JPASYRILE) ..ot

9. Kokie veiksniai Jus motyvuoty kelti kvalifikacija, tobulintis? (Kiekvienam teiginiui
pasirinkite vieng atsakymo variantq ir ji paZymékite)

Labai Svarbu | Neisarbu, | Nesvarbu | VisiSkai
svarbu nei nesvarbu
nesvarbu
Vadovo pagyrimas; m m m m i
Teigiami rezultatai darbe,
. . O m m i o
klienty poky¢iai;
Darbdavys apmoka dalj
. . O m m i o
arba visg mokymy kaina;
Galimybe¢ rasti geresnj
m m m m i
darba;




Galimybé¢ uzimti aukstesnes
pareigas;

Piniginis atlygis;

Galimybé¢ tobuléti ir plésti
savo ziniy bagaza.

Supratimas, kad nuo mano
ziniy ir darbo priklauso
dalis organizacijos darbo
kokybeés.
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10. Kokiais buidais vadovas skatina darbuotojus tobuléti? (galite paZyméti daugiau negu

vienq variantq)

O Informuoja apie visus galimus mokymus;

O Jei yra galimybe apmoka dalj ar visg mokymy kaina;
O Pats inicijuoja mokymus naujiems darbuotojams;

o Darbdavys i$leidzia apmokamy mokymosi atostogy;
0 Darbuotojams turintiems tam tikrg kvalifikacija moka didesnj atlyginima;

O Inicijuoja susirinkimus, kuriuose darbuotojas dalyvaves mokymuose gauta patirtj

pristato kitiems bendradarbiams;

o Darbdavys skatina visos komandos bendrg mokymasi (organizuoja komandos
patyriminius seminarus, supervizijas ir kt.);
O Kita (FFASYKITE).....oeeeiieeeee e

11. Kas moka uz Jisy mokymus?

O Visg mokymy kaing sumoku pats;

0 Visg mokymy kaing sumoka darbdavys;

0 Darbdavys sumoka dalj mokymy sumos;

O Kita (FFASYKITE)....c..ooeeieiieeeee e

12. Kiek per metus vidutiniS§kai dieny skiriate savo kompetencijuy tobulinimui?

0 Nuo 1 iki 2 dieny;
0 Nuo 3 iki 5 dieny;
0 Nuo 6 iki 8 dieny;
0 9 ir daugiau dieny;
0 Mokymuose nedalyvauju;

O KIta (FFASYKITE) ..o

13. Kaip manote, kas turi didZiausig jtaka besimokancios organizacijos vystymuisi?
(Kiekvienam teiginiui pasirinkite vieng atsakymo variantq ir ji paZymékite)

Labai Svarbu | Neisarbu, | Nesvarbu | Visiskai
svarbu nei nesvarbu
nesvarbu
VA Carito pozicija
besimokancios O | i o ]
organizacijos klausimu;
Lietuvos Carito
(auksciausiy vadovy)
pozicija besimokancios N . . . .
organizacijos klausimu;
Padalinio vadovo vykdoma O | i i o




strategija;

Kiekvieno darbuotojo o .
asmeninis tobul¢jimas;

Dalyvavimas kompetencijos g 5
kélimo mokymuose;

Investavimas j darbuotojus; m o
Investavimas ] savanorius; O ]
Pakankamas finansavimas

reikalingas vystyti m o
besimokancig organizacija;
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14. Jusy nuomone, ar vadovo vadybinis iSsilavinimas turi jtakos organizacijos vystymui?

0 Taip;
o Ne;

o Neturiu nuomonés;

15. Koks yra Jisy padalinio vadovo vaidmuo vystant besimokancia organizacija?

(Kiekvienam teiginiui pasirinkite vienq atsakymo variantq ir jj paZymékite)

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Vadovas zino vadybinius
principus, kurie padeda kuriant
nauja organizacijos struktiirg;

Vadovas aktyviai dalyvauja
Jvairiuose mokymuose apie
besimokancia organizacija,
semiasi patirties, kurig paskui
perteikia darbuotojams;

Vadovas inicijuoja
susirinkimus, diskusijas apie
besimokancios organizacijos
vystyma ir jos naudg sus
darbuotojais;

Vadovas inicijuoja
susirinkimus, diskusijas apie
besimokancios organizacijos
vystyma ir jos naudg su
savanoriais;

Vadovas neranda laiko
nuosekliam besimokancios
organizacijos kiirimui, nes turi
daug kity darby (dirba su
klientais, ieSko finansavimo ir

kt.)

Vadovas nuolat kuria ir
tobulina atlygio ir vertinimo
sistemg darbuotojams
keliantiems ar tobulinantiems
kvalifikacija;

Vadovas dalyvauja
mokymuose kartu su
darbuotojais;




16. Kokie didZiausi trukdziai susije su besimokancios organizacijos vystymu yra Jiisy
padalinyje? (Kiekvienam teiginiui pasirinkite vienq atsakymo variantg ir ji paZymékite)

96

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Suteikiama reikalinga
informacija, kas yra
besimokanti organizacija ir
kokia jos nauda;

Besimokancios organizacijos
vystymas yra papildoma
veikla, o a$ sunkiai spéju
atlikti visus tiesioginius savo
darbus;

DidZiausias organizacijos
prioritetas finansy paieska,
besimokancios organizacijos
kiirimas néra butinas padalinio
1Slikimui;

Pirmenybe skiriu profesiniams
mokymams, o ne mokymams
apie organizacinius dalykus;

Vadovas skiria nedaug
démesio besimokancios
organizacijos kiirimui;

Vadovas turi pakankamai ziniy
kurti naujg mokymosi
strategija;

Uz keliama kvalifikacijg néra
papildomai mokama, neveikia
jokia motyvavimo sistema;

Nesuprantu kuo
besimokancios organizacijos
modelis bus naudingesnis,
man kaip darbuotojui;

17. Lytis

O Moteris;
O Vyras.

18. Jusy amZius:

0 iki 25 mety;

0 26 — 35 mety;
0 36 — 45 mety;
046 — 55 mety;
0 56 — 65 mety.



19. Kiek laiko dirbate Sioje organizacijoje?

oMaziau nei 1 metus
02 metus

03 metus

oDaugiau nei 3 metus

20. Jusy iSsilavinimas:

OAukStesnis nei magistro laipsnis
oMagistro laipsnis

oBakalauro laipsnis
oAuksStesnysis iSsilavinimas
ONebaigtas aukstesnysis
oProfesiné kvalifikacija
OVidurinis i$silavinimas
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2 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURIZUOTAS INTERVIU VADOVAMS

Gerbiamas Vadove,
AS esu leva Kuzmaité, Siuo metu studijuoju Mykolo Romerio universitete ,,Lyderystés ir

poky¢iy vadybos®“ magistro programg ir rasau baigiamaji magistro darbg apie besimokancios
organizacijos bruozus. Sio tyrimo tikslas — itirti ir jvertinti besimokan&ios organizacijos vystyma
Vilniaus arkivyskupijos Carite. Pildydami $ig anketg tinkamg atsakymo variantg pazymékite ,, X arba

parasykite savo nuomong¢. Anketa yra anoniming, surinkti duomenys bus pateikiami apibendrintai.

1. Kuriam VA Carito padaliniui §iuo metu vadovaujate?
TPASYRILO. ...

2. Ar turite ne tik vadovo, bet ir kity pareigu savo padalinyje?

o Esu socialinis darbuotojas;

o Esu psichologas;

o Konsultuoju klientus;

o Esu buhalteris;

o Atlieku tik vadovo funkcijas;

O Kita JraSykite. ..o

3. Ar Jis turite vadybinj iSsilavinima?

0 Turiu aukstgji universitetin} vadybinj iSsilavinima;

o Turiu aukstajj neuniversitetinj vadybinj issilavinima;
o Esu dalyvaves vadovavimo kompetencijy kursuose;
o Neturiu vadybinio i$silavinimo;

o Siuo metu siekiu vadybinio issilavinimo.

4. Jusy manymu, kokia jtaka organizacijos vadovavimui turi vadybinés vadovo Zinios ?
JPASYKIEC. ...

5. Kokiais biidais dazniausiai ugdote savo kaip vadovo kompetencijas? (galite paZyméti
daugiau negu vieng variantg)

o Dalyvauju savo padalinio arba Carito organizuojamose mokymuose;
o Dalyvauju kity organizacijy mokymuose;
o Konsultuojuosi su labiau patyrusiais kolegomis;
o Dalyvauju gerosios patirties susitikimuose su kity organizacijy ar padaliniy vadovais;
o Studijuoju aukstojoje mokykloje ar kolegijoje dalyka susijusi su vadyba (formalusis
mokymasis);



o Dalyvauju neformaliuose mokymuose;
0 Mokausi savarankiskai;
0 Neturiu poreikio ugdyti savo kompetencijy;
) G T F W (77 Ry 777) OSSR
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6. Ar sutinkate, jog VA Caritas yra besimokanti organizacija? ( jvertinkite deSimties

baly vertinimo sistemoje)

o O
Visiskai nesutinku 1 2

o O
3 4

|

10 Visiskai sutinku

7. Kaip manote, kas turi didZiausig jtaka besimokancios organizacijos vystymui?
TPASVKIEC. ...

8. Kokius besimokancios organizacijos bruozus galétuméte iSskirti savo
vadovaujamame padalinyje?
TPASYRILO. ...t b ettt re e re e

9. Ar iSskiriate savanorius kaip papildoma Zmogiskuju iStekliy grupe organizacijoje?

o Taip;
o IS dalies;
o Ne.

10. Kokias biidais investuojate j padalinio Zmogiskuosius isteklius (darbuotojus)? (galite

paiyméti daugiau negu vienq variantq)

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Suteikiu informacijg apie visus
mokymus, kuriuose galima
dalyvauti;

Suteikiu galimybe darbuotojui
derinti mokymasi formaliuose
studijuose ir darbg;

Pagal galimybe organizacija
sumoka visg arba dalj
darbuotojo mokymy ara
studijy kainos;

Organizuoju bendrus renginius
su darbuotojais, bendrauju su
jais neformaliai;

Jei yra poreikis visa komanda
dalyvauja komandinése
supervizijose;

Riipinuose gera vidine
atmosfera organizacijoje;
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Kilus problemoms su

kolektyvus nedelsiant kartu O o o | o
sprendziame sunkumus;
Suteikiu griztamajj rysj apie o a 5 o 5

darbuotojo darba;

11. Kokias budais investuojate j padalinio Zmogiskuosius iSteklius (savanorius)? (galite

pazyméti daugiau negu vieng variantg)

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Nuolatos ieSkome savanoriui
tinkamy savanorystés formy;

Suteikama informacija apie
visus mokymus, kuriuose
galima dalyvauti;

Pagal galimybe organizacija
sumoka visg arba dalj
savanorio mokymy kainos;

Organizacijg teikia informacijg
apie galimybe savanoriauti
uzsienyje;

Savanoris yra draugiamas arba
yra kompensuojamos jo
draudimo jmokos;

Darbuotojy posédziuose
skiriame laiko savanoriy
klausimams;

Organizuojame vidinius
organizacijos mokymus, kuriy
metu stipriname savanoriy
komanda, neformaly
bendravima;

Savanoris visada gauna
griztamajj rySj apie savo
veikla;

12. Kokia darbuotoju motyvavimo ar atlygio sistema egzistuoja Jusu padalinyje uz
turimg ar keliamg kvalifikacija?
TPASVKIEC. ...

13. Kaip Jiisy darbuotojai jtraukiami j padalinio mety tiksly kélima, misijos, vizijos,

strategijos formavima?

TPASVKIEC. ...



14. Kokie mokymai, tobulinimosi sistemos vyrauja Juisy padalinyje?

VisiSkai | Budinga Nei Nebiuidinga | VisiSkai
bidinga buidinga, nebiidinga
nei
nebuidinga
Organizuojami vidiniai
mokymai; . . . . -
Darbuotojams ir
savanoriams sitilomi O i i | o
i1Soriniai mokymai;
Mokymai organizuojami
viso VA Carito mastu; - - - - -
Darbuotojas individualiai
susiranda jam reikalingus O O O m o
mokymus;
Mokymasis vyksta i kity
kolegy (susitikimai,
diskusijos, gerosios patirties . . . . .
skleidimas ir kt.)
Organizacijoje vyrauja
komandinis mokymasis; - - - - -
Mokymasis vyksta
individualiai; 3 3 3 3 -
Nuolatos vyksta darbuotojy
ir savanoriy saviugda; i 3 3 i -
Darbuotojai ir savanoriai
buriasi j grupes ir mokosi
jiems reikalingy dalyky O O O i ]

(projekty raSymas, finansy
paieska ir kt.)

15. Kaip galétuméte apibiidinti savo, kaip padalinio vadovo, vaidmenj kuriant

besimokan¢ia organizacija?

TPASVKIEC. ...

16. Su kokiais sunkumais susiduriate vystydamas besimokan¢ia organizacijg savo

padalinyje?

JPASPKIE. ..ottt bbbt br e anee e
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17. Lytis

1) Moteris O
2) Vyras O

18. Kiek laiko dirbate Siame padalinyje?
1) Maziau nei 1 metus O
2) 2 metus O

3) 3 metus O
4) Daugiau nei 3 metus O

Dékoju uz pagalba!

El. pastas: ieva.kuzmaite@gmail.com Data: 2013-11-21
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