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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienoje Salyje Seimos politika yra viena i§ priestaringiausiy
valstybés politikos sri¢iy, kur susiduria skirtingi pozitiriai, interesai, vertybés ir zinoma tradicijos.
Seimos politikos reikmé jvairiose ES $alyse yra labai skirtinga, o jy i$skirtinuma lemia ne vienas
esantis faktorius. 2008 metais prasidéjusi ir dar iki $iol nesibaigianti ekonominé krizé skaudziai
palieté¢ ne tik kai kurias Europos Salis, bet ir pacig Lietuva. Per pastaruosius penkerius metus
Lietuvoje ekonominés krizés pasekmés tapo labai skaudzios valstybei ir Salyje gyvenanciy Seimy
gyvenimui: didéjo nedarbas, skurdas ir augo nusikalstamumas. Salyje i§augus bedarbystei, §eimos
buvo priverstos praSyti valstybés pagalbos. Pasak Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992)
,valstybé globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, jstatymo nustatyta tvarka
teikia joms parama“. Taip pat LR Konstitucijoje yra pabréziama, kad valstybé turi uztikrinti gerg
Seimos kirimosi klimata, teigti joms parama, taciau pasak Navaicio (2007) ,,konstituciné nuostata
néra pakankamai sékmingai jgyvendinama®, d¢l pakankamai greitai Salyje besikeiCian¢iy Socialiniy
ir ekonominiy pokyc¢iy. (p.44) Staigils socialiniai bei ekonominiai reiskiniai, valstybés islaidy
taupymas, naujy technologijy atsiradimas 1émé naujy reformy atsiradimg. Valstyb¢é kurdama naujos
reformos model;j siekia ne tik naudos valstybei (pigesnés, nasesnés valdzios), bet ir naudos Salies
gyventojams teikiant kokybiskesnes paslaugas. Manoma, kad norint pasiekti kokybiskesniy
rezultaty kuriant naujg reformy modelj, yra svarbu kuo anksciau iSsiaiskinti socialinés paramos
Seimai teikimo problemas ir tokiu biidu siekti efektyvesniy rezultaty teikiant socialing parama
Seimai.

Socialinés paramos teikimui Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus didele
reikSme turi savivaldybése ir senilinijose dirbantys valstybés tarnautojai, kurie tiesiogiai susiduria
su Seimomis prasanciomis valstybés pagalbos. Valstybés tarnautojas, tai asmuo tarnaujantis
valstybei, sprendZiantis gyventojy problemas ir tenkinantis visuomeneés interesus. Bitent valstybés
tarnautojo darbas savivaldybéje ir senilinijoje — padéti Seimai auginanciai nepilnamecius Vvaikus
1Sspresti 18kilusias finansines ir socialines problemas tarpininkaujant su valdZios institucijomis
gebanciomis padéti problemy sprendime.

Darbo isSskirtinumas: nagringjant socialinés paramos teikimg Seimai auginanciai
nepilnamecius vaikus, Lietuvoje tema buvo pastebéta, kad $iy dieny visuomengje labai didele
reikSme turi priimty jstatymy gausa bei valstybeés institucijy veikla teikiant socialing parama.

Visame pasaulyje, kaip ir Lietuvoje, ekonominis ir socialinis visuomenés keitimasis,

naujy reformos modeliy kiirimas jtakoja ne tik naujy jstatymy koregavima, bet ir valdzios institucijy



veikla. Daznas atvejis, kad jstatymy priémimas ir taikymas ne visada yra efektyvus dirbant
valstybés tarnautojams tiesiogiai su pilieciais. Todél Siame darbe yra apzvelgiami jstatymai taikomi
teikiant socialing parama, institucijos teikiancCios paramg Seimai bei naujy reformy jtaka teikiant
socialing paramg S$eimoms auginandioms nepilnamedius Vvaikus. Sios nagrinéjamos temos
iSskirtinumg atskleidzia ir tai, kad ekspertiniy bei moksliniy darby, kuriuose biity tiriamas socialinés
paramos teikimas ir jos rezultatas, néra daug, o dauguma atlikty darby susije su uzsienio valstybése
jgyvendinamos Seimos politikos apzvalga ir sifilymais, perimti uzsienio valstybiy praktikg Seimos
politikos srityje. Reikéty paminéti, kad teoring dalj paramos Seimai temg placiai nagrinéja autoriai:
J. Aidukaité, R. Jancaityté, L. Kovizaité, G. Navaitis, M. Mcarthur, V. Stankiiniené, L. Thomson, o
prakting sritj apibrézia priimti Lietuvos valstybéje nacionaliniai, tarptautiniai teisés aktai bei
dokumentai ir Zinoma institucijos atsakingos uz socialinés paramos teikimg.

Darbo problema. Pastebima, kad savivaldybés ir senitinijos teikdamos socialing
paramg Seimai susiduria su jvairiausiomis problemomis, kurios dar iki $iol néra aiSkiai apibréztos,
néra sukurta priemoniy joms spresti, todél svarbu rasti atsakyma j probleminj klausima: kokios yra
pagrindinés problemos teikiant socialing paramq Seimai bei kokiy yra imamasi priemoniy
sprendziat Sias problemas?

Norint atsakyti j §j klausimg yra atlickamas kokybinis tyrimas. Pusiau strukttirizuoto
klausimyno pagalba apklausiami Vilniaus ir Kupiskio savivaldybése bei senitinijose dirbantys
valstybés tarnautojai teikiantys socialing paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus.
Vilniaus ir Kupiskio savivaldybés ir seniinijos pasirinktos neatsitiktinai, nes buvo keliama
hipotezé, kad respondenty atsakymai (iSskirtos problemos) gali kisti, dél Siose savivaldybése ir
Senilinijose gyventojy skaiciaus, materialinés padéties.

Tyrimo objektas — socialinés paramos Seimoms, auginancioms nepilnamecius
vaikus, administravimas.

Darbo tikslas - sickiant efektyvesniy rezultaty teikiant socialing paramg S$eimai
Lietuvoje, istirti valstybés teikiamos socialinés paramos Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus
administravimo problemas ir jy sprendimo galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. iSnagrinéti pagrindines savokas vartojamas teikiant socialing paramg, aptariant Seimos
politikos kairimosi tipus ir tendencijas Lietuvoje;

2. iSnagrinéti pagrindinius teisés aktus ir kitus dokumentus, reglamentuojancius paramos
Seimai skyrima bei institucijas atsakingas uz socialinés paramos teikima;

3. iSanalizuoti socialinés paramos teikimg aptariant vieSojo valdymo reformy atsiradima,

reformos modelio kiirima;



4. istirti valstybés teikiama socialing parama Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus
Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei senitinijose.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai. Magistrinis baigiamasis darbas yra
paremtas mokslinés literatiiros, publikacijy, teisés akty analize bei statistikos duomeny ir kity
aktualiy dokumenty apzvalga. Gilesniam problemos suvokimui apie socialinés paramos teikimag
Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus yra panaudotas empirinis (eksperty apklausos)
metodas ir atliktas pusiau struktiirizuotas interviy. Tyrimo metu apklausti Kupiskio ir Vilniaus
savivaldybése ir senitinijose dirbantys darbuotojai teikiantys socialing paramg. Gauta informacija
bus analizuojama naudojant content analizés metoda, tyrimo duomenys grupuojami, vaizduojami
lentelése ir apibendrinami.

Magistrinj baigiamaji darbg sudaro: jvadas, déstymas (keturios dalys, kurios dar
yra skirstomos ] atskirus poskyrius), iSvados, rekomendacijos, naudotos literatiiros saraSas,
anotacija ir santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai. Pirmajame skyriuje aptariama:
pagrindinés sgvokos vartojamos teikiant socialing paramg Seimoms auginancioms nepilnamecius
vaikus, paramos Seimai politikos kiirimosi tipai ir tendencijos, Lietuvoje. Antrame nagrinéjami
teisés aktai ir kiti dokumentai reglamentuojantys paramos Seimai politikg Lietuvoje bei aptariamos
institucijos atsakingos uz socialinés paramos Seimai skyrimg. Tre¢iame skyriuje kalbama apie
Siuolaikines vie$ojo valdymo reformas vieSojo administravimo procese ir reformos modelio kiirima.
Ketvirtame skyriuje apraSoma tyrimo metodologija, pateikiama iSsami informacija kaip buvo
atliekamas tyrimas bei iSanalizuoti tyrimo metu gauti duomenys.

TeoriSkai magistrinis darbas yra labai reikSmingas, nes paramos Seimai skyrimas yra
labai aktualus misy valstybéje. Kaskart sparciai besikeicianti valdzia, demografiné, ekonoming,
socialiné padétis Salyje daro didele jtakg jstatymy koregavimui bei naujoms atsiradusioms
problemoms, teikiant socialing paramg Seimai.

Praktinis reik§mingumas yra neabejotinas, nes iki Siol dar néra tirta, kaip valstybés
tarnautojai patys vertina teikiamg socialing paramag Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus jy
savivaldybéje ir senilinijoje, kokias jie i§skiria problemas bei kaip jie patys sitilo jas spresti. Taip
pat temos reikSmingumas issiskiria savo atlikimo objektu — Kupiskio ir Vilniaus savivaldybés ir
senitinijos. Tyrimo gauti duomenys bus lyginami pagal savivaldybése gyventojy skai¢iy. Todél
manoma, kad S§is darbas gali biiti naudingas valdzios atstovams rengiant socialinés paramos

Seimoms jstatymus.
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1. PARAMOS SEIMAI POLITIKA IR JOS JGYVENDINIMAS
LIETUVOJE

1.1. Pagrindinés savokos vartojamos teikiant socialin¢ parama Seimoms

auginan¢ioms nepilnamecius vaikus

Nagrinéjant istorinius Saltinius galima pazyméti, kad Seimos politikos samprata
atsirado tik XX a., paskutiniais de§imtme¢iais. Si savoka Europoje dar néra pilnai i§sivysciusi, todél
jos apibrézimas yra gan keblus kiekvienai valstybei.

Paramos Seimai politika daznai yra suprantama, kaip piniginé parama Seimai,
auginanciai vaikus. (Stankiiniené ir kt., 2003, p. 45) Kiekvienos Salies gyventojai paramos Seimai
sgvokos apibrézti supranta skirtingai, todé¢l yra labai svarbu prie§ pradedant kalbéti apie paramos
Seimai politikg apsibrézti Sias sgvokas: nepilnametis, Seima, Seimos politika, paramos S$eimai
politika, socialiné politika, vaikas ir valstybés tarnautojas.

Nepilnamecio sgvoka yra labai kebli, ji vartojama jvairiose teisés aktuose Ir
moksliniuose Saltiniuose apimanti visus asmenis, nesulaukusios pilnametystés (18 mety). Dauguma
valstybés gyventojy suprantama, kad nepilnametis yra asmuo negebantis pilnai savimi pasiriipinti,
gyvenantis su suaugusiuoju, savo Seima. Taip pat §i sagvoka yra sudedamoji ,,vaikas* dalis, apimanti
vaikus nuo 14 iki 18 mety amziaus. Vaikas ir Seima yra du neatsicjami veiksniai, todél
magistriniame darbe ir yra kalbama apie socialinés paramos teikimg Seimoms auginancioms
nepilnamecius vaikus. (A. Draks$iené, R. Draksas, 2008, p. 32)

Siandieniniame pasaulyje daugeliui Zmoniy $eima yra kone svarbiausias aspektas
gyvenime, taCiau pasaulyje gausiame savity kultiiry, besikurian¢iy naujy religijy, nuomoniy
pasikeitimui, Seimos sgvoka yra daznai suvokiama skirtingai. Todél Seimos sgvoka, pasak Hantrais
ir Letablier (1996) reikia suvokti per keturius i$skirtus pozilirius, tai yra statistiniu, instituciniu,
vieSosios politikos bei socialoginiu pozitiriu. (p.37) Statistiniu pozitriu Seimg galima apibrézti, kaip
teigia profesoré, socialiniy moksly daktaré, Giedré Kvieskiené (2003) ,,maZziausig ViSuomeneés
regeneracijos kolektyva, kurj siejg ekonominés ir dvasinés veiklos bendrumas.” (p.230) Institucinis
pozilris yra suprantamas, kaip Salyje priimty jstatymy gausa, jose iSdéstyty teisiy, pareigy,
atsakomybiy vienové. ViesSosios politikos poziliriu, apibréziant Seimos savoka galima isskirti, kad
Seima yra orientuota j pacios valstybés supratimg apie Seimg, pagalbos teikima, puoseléjimg ir
vertybiy iSsaugojimg. Lietuvos Respublikos Konstitucija Seimg apibrézia, kaip visuomenés ir

valstybés pagrinda. (LR Konstitucija, 1992, p.101) Sociologiniu poziiiriu nagrinéjant Seimos sgvoka
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galima pabrézti, kad Seimos poziiiris suprantamas, kaip tévy ir vaiky tarpusavio santykiai, pagalba
ir pagarba vieni kitiems.

Siandien $eima gali biti ne tik prieingos lyties atstovai turintys savo atzalas, bet ir
,vienos lyties Seimos, kohobitacijoje gyvenancios poros, nuotolio Seimos ir kt.” (Jancaityté R.,
2011, p.14) Kaip pastebime Seimos sgvoka yra labai skirtingai suprantama, kaip ir jos i$skiriamos
formos, todél yra labai svarbu pres kuriant valstybéje Seimos politikg vienareik§miskai apsibrézti
Seimos sgvoka, kad nekilty priestaravimy bei konflikty dél Seimos politikos kuriamy principy.
Toliau nagringjant socialinés paramos teikimg Seimai, Seimos sgvoka bus suprantama, kaip
visuomengés ir valstybés pagrindas kurj sudaro nepilnameciai vaikai ir suauge asmenys vedantys
bendra Seimos k.

Seimos politikos samprata jvairiy $aliy mokslininkai supranta taip pat labai
nevienodai. Manoma, kad Sios sgvokos supratimas priklauso nuo kiekvienos valstybés politiniy
aspekty bei koks yra valstybéje taikomas gerovés valstybés modelis. Daznas atvejis, kad Seimos
politika yra sutapatinama su socialinés politikos sgvoka, taciau reikéty atminti kad socialinés
politikos sgvokos apibrézimas yra platesnis nei Seimos politikos.

Seimos politikos savoka apsibrésime, kaip socialinés politikos dalj, kuri reguliuoja
Seimyninius santykius, aukléja, vykdo prevencines priemones siekiant sureguliuoti Seimyninius
santykius. Pagrindinés sritys atkreipianc¢ios démesj j valstybés Seimos politikos jgyvendinimg yra:
demografiniai, kulttiriniai aplinkos ir vertybés pokyciai, socialinés ir ekonominés $eimos, vaiky
ugdymo ir visokeriopo saugumo uztikrinimo ir kt. problemos. (LT Seimo nutarimas ,,Dél
valstybinés Seimoms politikos koncepcijos patvirtinimo®, 2008, p.9-20 ) O socialinés politikos
sgvoka sukonkretinsime vadovaujantis sudaryty paveikslu, kuriame yra pavaizduota socialinés
politikos supratimo pagrindiniai aspektai. (zr. 1 pav.) Kaip parodo sudarytas paveikslas, socialiné
politika yra suprantama per tris i$skirtus aspektus, kurie ir yra susij¢ su teikiama socialine parama
Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus. Teikiant socialing paramg Seimai yra atsizvelgiama j:
tiesioginés jtakos darymg pilieciui teikiant paramg, ;| gaunamy pajamy paskirstymg, j socialinio
draudimo iSmoka, sveikatos apsauga, nemokamga Svietimg, Seimy apriipinimg biistu teikiant
kompensacijas uz biisto Sildyma, karStui ir geriamam vandeniui. Tai gi apibendrinus, socialinés
politikos sgvoka yra suprantama, kaip valstybés jgyvendinama politika kurios pagrindinés sritys yra

socialiné ir sveikatos apsauga, teikiamos paslaugos ir riipyba bei darbo rinkos ir uzimtumo politika.
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1.valdzios politika susijusi su
veiklomis, turin€iomis tiesioging jtakg
pilieciy gerovei. (paramos teikimas) b

2.valdzios politika susijusi su elgsenos reguliavimu tkio
ar visuomeneés sektoriuose, pajamy perskirstymas ir
valstybés uztikrinamos paslaugos;

 x

3.valdzios politika susijusi su: socialiniu draudimu ir parama,
personaliném socialiném paslaugom, sveikatos apsauga,
Svietimu, apripinimu bistu ir uzimtumo paslaugomis.

1pav. Socialinés politikos supratimo aspektai. (sudaryta autorés)

Apibréziant paramos Seimai politikos sgvoka buvo nagrin¢jama moksliné literattira ir
i§siaiSkinta, kad paramos Seimai politikg yra suprantama siaurgja ir placiagja prasme. Danijos
mokslininké, Tine Rostgaard (2004) teigia, kad paramos Seimai politika siaurgja prasme
suprantama, kai parama Seimai yra teikiama toms Seimoms kurios augina vaikus iki jiems sukaks
mokyklinis amzius. (tai yra 6m.) (p.26) Tai yra motinystés ir tévystés iSmokos ir atostogos,
tiesioginés ir netiesioginés iSmokos Seimoms kuriy pragyvenimo lygis yra zemas. (LR ligos ir
motinystés socialinio draudimo jstatymas, 2012) Platusis paramos S$eimai politikos apibrézimas
sujungia visas sritis susijusias su vie$gjg politika. Tai gali biiti ir pasSalpa skirta ne tik Seimoms
auginancioms vaikus, bet ir pagyvenusiems asmenims, ir kompensacijos uz busto Sildyma, ir
vieSajam transportui, ir mokinio priemonéms jsigyti ir kt. Taigi paramos Seimai politika — valstybeés
pagalba pilie¢iams tenkinant jy batiniausius poreikius, kuriy gaunamos ménesinés pajamos yra
nepakankamos, o geb&jimas pasiriipinti savimi dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezasciy yra
ribotas.

Analizuojant socialinés paramos teikimg Seimoms auginanfioms nepilnamecius
vaikus, kaip vieng i§ paramos teikéja dirbantj savivaldybé¢je ar senitinijoje apibréSime kaip valstybés
tarnautoja. Valstybés tarnautojas - fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés institucijoje ar jstaigoje

ir atliekantis vieSojo administravimo veikla. (LR Valstybés tarnybos jstatymas, 1999, 2-3 str.)
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1. 2. Paramos Seimai politikos tipai

Kiekviena pasaulio valstybé yra unikali turinti savitg istoring patirtj. Valstybéje
susikloste istoriniai jvykiai didele reikSme turi: ekonominiai sriciai, technologijy kiirimuisi bei
paramos $Seimai politikos kiirimosi tipams. Todél daugelis jvairiy Saliy mokslininky nagrinédami
paramos Seimai politika dar iki Siol neranda vieno vienintelio ir tinkamo paramos Seimai
politikos tipy klasifikacijos visoms Salims, nes kickviena valstybé, kaip ir buvo kalbama
ankscCiau yra unikali ir rasti bendrg klasifikacijg yra labai sudétinga. Taip pat, reikéty paminéti,
kad vakary pasaulio mokslininkai ieskodami tinkamy tipy klasifikacijy bando rasti sarisj tarp
gerovés valstybiy politikos modeliy ir Seimos politikos tipy.

Nagrinéjant paramos Seimai politikos tipus buvo pastebéta, kad mokslininkai
analizuodami $ig sritj atsizvelgia j tris pagrindinius i$skirtus aspektus: piniging parama,
socialing paslaugg ir mokesciy politika Salyje. (Stankiiniené,2001,p.43)

Lietuvoje jgyvendinant Seimos politika yra vadovaujamasi mokslininkés V.
Stankiinienés i$skirtais Seimos politikos tipais: (Stank@iniené ir kt., 2001,p.46)

e Dbendra paramos politika (general family support);
e dviejy darbo uzmokeséiy politika (dual earner support);
¢ irinka orientuota politika (market oriented family policy).

ISsiaiSkinus pagrindinius Seimos politikos tipus toliau aptarsime, kaip iSskirti tipai yra
gyvendinami Lietuvoje.

Bendra paramos Seimai politika.

Sis jvardintas $eimos politikos tipas yra orientuotas j finansing parama, skiriant
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus. Bendras paramos S$eimai politikos tipas
puosel¢ja tradicin Seimos sukurta modelj ir yra placiai jgyvendinamas: Austrijoje, Belgijoje,
Vokietijoje, Pranciizijoje, Airijoje, Italijoje, Ispanijoje ir Nyderlanduose. Daug démesio yra
skiriama Seimai, kurioje vaikai biidami mokyklinio amziaus gali daugiau laiko praleisti kartu su
tévais puoseléjant tvirtesnius santykius seimoje. Bendros paramos Seimai politikos tipas Lietuvos
Respublikoje néra pilnai iSvystytas, taciau Siam paramos tipui galima priskirti paramag néséiai
moteriai. Remiantis Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, (2013) duomenimis, nés¢iai moteriai yra skiriama ,,2 baziniy socialiniy iSmoky
dydzio vienkartiné iSmoka®, gimus vaikui - ,kiekvienam gimusiam vaikui skiriama 11 baziniy
socialiniy i8$moky dydzio vienkartiné iSmoka®, iSmoka vaikui ,,nuo gimimo dienos iki 2 mety yra

skiriama ir mokama 0,75 bazinés socialinés iSmokos dydzio iSmoka per ménesj, bei motinystés
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(arba tévystés) pasalpa ,.kol vaikui sueis vieneri metai, yra 70 procenty, o kol vaikui sueis dveji
metai, — 40 procenty pasalpos gavéjo kompensuojamojo uzdarbio.*

Dviejy darbo uimokesciy politika remiasi lyCiy lygybe bei universalumo principu,
kuris yra gyvendinamas: Svedijoje, Norvegijoje, Suomijoje ir Danijoje. Siose Skandinavijos $alyse
yra sukurtas aukstas pragyvenimo lygis, Siy Saliy gyventojai moka didziulius ménesinius mokescius
valstybei, o valstybé savo ruostu kuria lygybe tarp jvairiy gyventojy grupiy. Taip pat Sis paramos
Seimai politikos tipas atsizvelgia ] atskiry Zzmoniy, o ypa¢ motery, nepriklausomybés uztikrinima.
(Stankaniené ir kt., 2001, p.65) Dviejy darbo uzmokesciy politikos tipas atskleidZia, kad Seimose
gimus vaikui patys tévai gali pasirinkti kuris i§ tévy pasiliks namuose auginti vaika, o kuris
finansiSkai iSlaikys Seimg. Toks politikos tipas neleidzia diskriminuoti motery, padeda joms siekti
karjeros. Reikéty paminéti, kad Lietuvoje dviejy darbo uzmokesCiy politika néra taip gerai
iSvystyta, kaip Skandinavijos Salyse, nes daznas atvejis, kad namuose auginti vaika pasilicka
moterys, todél Seimoje daznas atvejis kad gimus vaikui moters karjera Zlunga.

Remiantis Lietuvos socialiniu Zemélapiu

(http://www.socialiniszemelapis.lt/index.php?1262538155 ) (Zr. 1 lentelé) ketveriy mety

duomenimis galima pastebéti, kad Salyje gimus vaikui dazniausiai iSeinama motinystés atostogy,
nei tévystés. 2009m.motinystés atostogy i$¢jo: 39868 moterys, vyry buvo tik 2414. 2010m. — 44100
motery, 3668 vyry, 201 1m. motery 42236, vyry — 3248, 0 2012m. motinystés atostogas pasiémé
37596, o tévystés atostogy is¢jo tik 2829 vyry. Analizuojant pateiktus duomenis galima pastebéti,
kad kasmet tévystés atostogy iSeidavo vis maziau vyry, o motery nuo 2009m. (39868) iki 2010m.
(44100) nors ir motinystés atostogy iSeidavo daugiau nei vyry, taciau nuo 201 1m. (42236) iki
2012m. (37596) motinystés atostogy skaifius sumazéjo, nors ir skaicius buvo didesnis nei tévystés.
Taip pat pastebima, kad 2012m. motinystés atostogy buvo maziau nei 2009m. (39868), todél galima
daryti iSvada, kad 2012m.Salyje gimstamumas, lyginant ketveriy mety laikotarpj, sumazg¢jo, taciau
iki kol vaikui sukaks 2 metai didesn¢ dalj dienos praleidZzia mamos, nei téciai. Taip pat galima
pastebéti, kad nuo 2009m. iki 2010m. tévystés pasalpos suma augo, to pasekoje augo ir didesnis
skaicius tévy iSeinanciy | tévystés atostogas, taciau vis po mety mazéjancios tévystes pasalpos
sumazino ir tévy pasirinkima iSeiti i tévystés atostogas, nes tévystés ir motinysteés pasalpy dydzio
skirtumas nebuvo labai didelis, todél dazniau auginti vaikus pasiliko moterys, taip uzkirsdamos

kelia savo karjeros kilimui.
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1 lentelé. Motinystés (tévystés) atvejuy skaicius ir vidutinis ménesio pasalpos dydis nuo 2009m. iki 2012m.

(remtasi Lietuvos socialiniy Zemélapiu), (sudaryta autorés)

Motinystés pasalpos - atvejuy Tévystés pasalpos - atveju

Metai skaicius sausio mén. ir vidutinis skaicius sausio mén. ir vidutinis
etal
meénesio pasalpos dydis meénesio pasalpos dydis

2009 39868 1952 Lt. 2412 2831 Lt.
2010 44100 2270 Lt. 3668 2768 Lt.
2011 42236 1821 Lt. 3248 1932 Lt.
2012 37596 1616 Lt. 2829 1687 Lt.

TreCias V. Stanktinienés (2011, p.55) iSskirtas Seimos politikos tipas yra j rinkg
orientuota politika. Sis politikos tipas orientuojasi j valstybés minimalia, biting teikiama parama
Seimai auginanciai vaikus, kad ji galéty minimaliai pragyventi, todél valstybé socialines paSalpas
dazniausiai skiria socialinés rizikos Seimoms. Galima pastebéti, kad $is paramos Seimai politikos
tipas yra artimesnis Lietuvai, nei bendros paramos Seimai politikos ir dviejy darbo uzmokesciy
politikos tipai, nes remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2013) §iam
politikos tipui galima priskirti teikiamg socialing paramg nepasiturintiems gyventojams bei socialing
paramg mokiniams, kurios yra iSskiriamos ] atsiras sritis.

Socialiné parama nepasiturintiems gyventojams yra skaidoma j socialing paSalpg bei |
bisto Sildymo i$laidy, geriamojo vandens i$laidy ir karSto vandens iSlaidy kompensacijas. Socialiné
pasalpa yra skiriama LR pilie¢iams arba uZsienieCiams, turintiems Lietuvos Respublikos ilgalaikio
gyventojo leidimg gyventi, kuriy ménesinés pragyvenimo pajamos yra mazesnés uz valstybés
remiamas pajamas (350 Lt) (toliau — VRP) bendrai gyvenantiems asmenims arba vienam
gyvenanciam asmeniui ir atitinka vieng i§ nustatyty salygy aprasyty istatymo 8 str., o teis¢ |
kompensacijas uz biisto $ildyma, geriamojo ir karS$to vandens kompensacijas turi gyvenamaja vieta
buste deklarave arba biista nuomojantys bendrai gyvenantys asmenys, kuriy turimo turto verté
nevirSija turto vertés nustatymo. (LR piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymas, 2003) Zinant tokius pasalpos gavimo reikalavimus galima pastebéti, kad valstybé

suteikia pagalba ne tik savo Salies gyventojams, bet ir kitatauciams.
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Taip pat | rinkos orientuota politikos tipa yra priskiriamas ir socialinés paramos
mokiniams teikimas. Sig teikiama socialing paramg reglamentuoja: LR socialinés paramos
jstatymas priimtas 2008 metais, LR socialinés paramos mokiniams jstatymas 2008m., ir LR
Vyriausybés nutarimas dél mokiniy nemokamo maitinimo mokyklose tvarkos apraso patvirtinimo
2009m.

Remiantis LR socialinés paramos mokiniams jstatymu (2008) socialiné parama
vaikams yra skiriama vaikams, kurie mokosi bendrojo lavinimo, profesinése, ikimokyklinio
ugdymo mokyklose pagal bendrojo lavinimo (pradinio, pagrindinio, vidurinio ar specialiojo
ugdymo) ar prieSmokyklinio ugdymo programas bei turi teis¢ mokiniai j nemokamag maitinimg ir j
paramg mokinio reikmenims jsigyti tie, jeigu jy visos Seimos vidutinés pajamos vienam asmeniui
per ménesj yra mazesnés kaip 1,5 VRP (525 Lt). (zr. 2 pav.) Taip pat vadovaujantis jstatymy
valstybé leidzia savivaldybéms pacioms savo nuoziiira skirti socialing paramg mokiniams
savivaldybéje ar senitinijoje gyvenantiems mokiniams pagal atskirus potvarkius, jeigu savivaldybés
tarybos nustatytais atvejais, (ligos, nelaimingo atsitikimo, netekus maitintojo, kai bendrai
gyvenantys asmenys augina tris ir daugiau vaiky ar vaikus augina nejgaliis bendrai gyvenantys
asmenys ir kt.), atsizvelgiant | bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio asmens gyvenimo
salygas, mokiniai turi teis¢ ] nemokamg maitinima, jeigu vidutinés pajamos vienam asmeniui per
ménes]j yra mazesnés kaip 2 VRP (700Lt.) dydziai. (LR socialinés paramos mokiniams jstatymas,
2008)

Socialiné parama mokiniams yra skiriama:

1. Socialiné parama
I~

A

[ 1.2. mokiniy nemokamas maitinimas

ol ' ' '

[ 1.2.1. } [ 1.2.2. }[ 1.2.3. } [ 1.2.4. maitinimas mokyklose organizuojamose }

pusryéiai pietus pavakariai dieninése vasaros poilsio stovyklose

1.3. parama mokinio
] reikmenims jsigyti

2 pav. Socialinés paramos mokiniams rasys. (remtasi LR socialinés paramos jstatymu, 2008)

(sudaryta autorés)

LR socialinés paramos mokiniams jstatyme (2008) yra nustatomas socialinés paramos

finansavimas. Socialiné parama mokiniy nemokamas maitinimas ir parama mokinio reikmenims
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isigyti yra finansuojama 1§ ,,valstybés biudzeto specialios tikslinés dotacijos savivaldybiy
biudzetams, valstybés biudzete skirty bendryjy asignavimy Svietimo ir mokslo ministerijai,
savivaldybiy biudzety léSy, nevalstybiniy mokykly steigéjy skirty 1éSy ir jstatymy nustatyta tvarka
gauty kity lésy. < (2008, 4str.) Taip pat atsizvelgiant ] nemokamo maitinimo teikimg mokiniams
mokyklose, pats mokyklos steigéjas (tai yra dazniausiai savivaldybé) turi teis¢ skirti mokiniams
nemokama maitinima mokyklose i§ ,,savo ir jstatymy nustatyta tvarka gauty kity 1ésy.“ (LR
Vyriausybés nutarimas dél mokiniy nemokamo maitinimo mokyklose tvarkos apraso patvirtinimo,
2009) Nemokamo maitinimo mokiniams (pusryCiai, pietiis, pavakariai, maitinimas mokyklose
organizuojamose dieninése vasaros poilsio stovyklose) vienos dienos maitinimo sumg nustato
apskrities vir§ininko administracija ar Svietimo ir mokslo ministerija, savivaldybés jsteigtose
mokyklose ir savivaldybés teritorijose ijsteigtose nevalstybinése mokyklose — savivaldybeés
administracija. Nemokamam piety maitinimui yra skiriama nuo 2,6 iki 3,6 procento bazinés
socialinés iSmokos dydzio suma, maitinimui (pusryCiams, pietums, pavakariams) mokyklose
organizuojamose dieninése vasaros poilsio stovyklose — nuo 6 iki 7 procenty bazinés socialinés
iSmokos dydzZio suma, o pusryCiams ar pavakariams yra skiriama nuo 1,2 procento iki 2 procenty
bazinés socialinés iSmokos dydZio suma. (LR Vyriausybés nutarimas dél mokiniy nemokamo
maitinimo mokyklose tvarkos apraSo patvirtinimo, 2009)

Pasak jstatymo, LR socialinés paramos mokiniams jstatymo (2008, 8 str.), mokinio
reikmenims jsigyti i§ valstybés biudzeto yra skiriama 120 proc. bazinés socialinés iSmokos dydzio
suma vienam mokiniui per kalendorinius metus. Si skiriama suma yra panaudojama vienam $eimos
asmeniui, kuris mokosi Svietimo institucijoje pagal bendrojo lavinimo (pradinio, pagrindinio,
vidurinio ar specialiojo ugdymo) ar priesmokyklinio ugdymo programas. Socialiné parama mokinio
reikmenims jsigyti yra paskiriama atsizvelgiant ] tam tikrus aspektus. Tai yra j kiekvieno mokinio
individualius poreikius, (kokiy mokymosi priemoniy jam reikia norint uztikrinti tinkama ugdymosi
procesa) atsizvelgiama j bendrai gyvenanciy asmeny auginamy vaiky skaiciy, ; mokiniy jau turimus
mokinio reikmenis ir Zinoma atsizvelgiama j savivaldybés tarybos nustatyta paramos mokinio
reikmenims jsigyti tvarkg. Taip pat jstatyme yra nurodama, kad vadovaujantis Vyriausybés ar jos
jgaliotos institucijos patvirtintu individualiyjy mokymosi priemoniy sarasu, gali buti jtrauktas j
socialinés paramos mokinio reikmenims jsigyti ir socialing rizika patyres mokinys.

Reikéty pastebéti, kad valstybé Salies pilie¢iams ir kitatauCiams suteikia pagalba
skirdama ne tik pinigines iSmokas (socialines paSalpas) bet ir teikia socialines paslaugas. Socialiy
paslaugy apibréZimas yra labai platus, kurj sudaro ne tik jvairios sritys bet ir jvairaus socialinio
statuso  paslaugos  gavéjai. LR  Socialinés  apsaugos ir darbo  ministerija

(http://www.socmin.lt/index.php?909359859) socialines paslaugas apibrézia kaip paslaugas,
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kuriomis yra suteikiama pagalba valstybés gyventojui dél tam tikry priezasciy negebanciy dalyvauti
visuomenés gyvenime. Socialinés paslaugos yra teikiamos: senyvo amziaus asmenims, asmenims
su negalia, likusiems be tévy globos, socialinés rizikos Seimoms, vaikus globojancios §eimoms ir
kitiems asmenims. Kiekvienam valstybés gyventojui teikiant socialing paslaugg yra atsizvelgiama j
iSskirimas dvi socialiniy paslaugy rasis. Socialinés paslaugos gali biiti bendrosios ir specialiosios.
(LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 6-8str.) Bendrosios tai yra paslaugos, kurios yra teikiamos
asmeniui kurio gebéjimai savimi pasiripinti gali buti ugdomi konsultuojant, organizuojant
maitinimg, transporto priemoniy pagalbg, apripinant butiniausiais drabuziais bei avalyne ir Kitos
paslaugos. Specialiosios paslaugos yra iSskiriamos, kai asmuo pats savarankiSkai negali savimi
pasirtipinti ir negeba dalyvauti visuomenés gyvenime. Tokiam asmeniui yra teikiama: socialiné
prieziiira, globa paskiriant pagalbininka namuose (socialinj darbuotoja). (LR Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006) Socialiniy paslaugy teikimg organizuoja savivaldybés bendradarbiaujant su LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Apibendrinus galima daryti iSvada, kad bendros paramos Seimai politikos ir dviejy
darbo uzmokesciy politikos tipai Lietuvos Respublikoje néra pilnai iSvystyti, kaip Piety Europos ir
Skandinavijos Salyse. Lietuva daugiau démesio skiria j rinkos orientuotg politika teikdama valstybés
pagalba Salies gyventojams ir kitatauc¢iams skiriant socialing parama nepasiturintiems gyventojams
ir socialines paslaugas asmenins ir jy Seimoms negebancioms savimi ar Seima pasirlipinti dél tam
tikry i8kilusiy gyvenimisky sunkumu, nei skatinant Salyje gimstamuma skiriant didesnes iSmokas
besilaukian¢ioms Seimoms bei gimusiam vaikui, kai tai daro Piety Europos Salys ir neskatinant

lygybés tarp moters ir vyro siekiant karjeros, kaip Skandinavijos Salys.

1.3.Paramos Seimai politikos kiirimosi tendencijos, Lietuvoje

Lietuvoje paramos Seimai politika pradéjo pléstis tik XXa. paskutiniame
desimtmetyje, tam jtakos turéjo daugelis priezasCiy. Svarbiausios i§ jy yra: instituciné valstybés
struktira, finansiniai iStekliai, eksperty nuostatos apie anksciau vykdytos politikos elementus.
(Kutiené, 2010, p.19)

Paramos Seimai politikos kiirimosi tendencijose yra iSskiriama deSimt paramos Seimai
politikos rengimosi etapy. Zemiau, pagal Stank@inienés ir kt. (2001) yra pateikiama chronologiné
Siy etapy seka. Reikéty paminéti, kad svarbiausias paramos Seimai politikos rengimosi etapas
chronologinéje sekoje yra demografinés ir socialinés ekonominés situacijos jvertinimas ir problemy

jvardijimas. Sis etapas yra svarbus tuo, kad tinkamai, aigkiai ir kokybiskai jvardijus ir jvertinus
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demografinj ir socialing ekonoming situacijg Salyje galima turéti sékminga pasisekimg paramos
Seimai politikos srityje, tacCiau jei Siame pagrindiniame etape bus skiriama maziausiai démesio ir
neadekvaciai suprasta situacija galima tikétis daug spragy paramos $eimai politikos kairimosi eigoje.
Paramos Seimai politikos kiirimosi chronologiné seka: (Stanktiniené ir kt., 2011, p.14)
1. Esamos situacijos analizé;
Seimos raidos ir funkcionavimo problemy jvardijimas;
Kity Saliy patyrimo apibendrinimas;

Koncepcijos parengimas;

2

3

4

5. Veiklos sriciy formavimas,
6. Priemoniy sistemos parengimas;

7. Parengty priemoniy jgyvendinimas;

8. Veiksmy/priemoniy jgyvendinimo kontrolé;

9. Nuolatinis paramos Seimai politikos efektyvumo vertinimas,

10. Veiksmy/priemoniy tikslinimas.

Kiekvienoje valstybéje formuojant paramos Seimai politika pirmasis zingsnis yra
iSsamiai ir kokybiskai iSanalizuoti kaskart sparciai besikeicianc¢ig Seimos aplinka.

Analizuojant 2012 m. Lietuvos statistikos metrastj buvo pastebéta, kad nuo 2009 —
2012 mety kasmet maz¢ja gimstamumas ir mirtingumas, o didéja gyventojy senéjimas. (zr. 2
lentel¢) 2009m. Lietuvoje gimé 36,7 tikstanéiai naujagimiy, o tais paciais metais miré 42

tikstanciai zmoniy. 2012m. gimé 34,1 tikstanciai, o mir¢ 40,9 tiukstanciai.

2 lentelé. Gimstamumas ir mirtingumas Lietuvoje nuo 2009m. — 2012m. ( gyventoju skaicius tiikstanciais),

(remtasi Lietuvos statistikos metras¢iu, 2012m.) (sudaryta autorés)

Metai Gimstatumas Mirtingumas
2009m. 36,7 tikst. 42,0 tokst.
2010m. 35,6 tiikst. 42,1 tokst.
2011m. 33,9 tiikst. 41,0 tikst.
2012m. 34,1 tukst. 40,9 tukst.

Matant lenteléje tokius pokyc€ius, pasak Stanktinienés ir kt. (2005) ateityje galime
tikétis daug neigiamy demografiniy ir sociackonominiy pasekmiy. (p.48) Gimstamumo mazéjimas

sukelia ne viena problemg ateityje. Problemos gali biti jvairiausios, kaip Siuo atveju pastebime
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pavaizduotoje lenteléje Salyje gyventojy sen¢jimo problema, taip pat galima daryti prielaidg kad
senyvo amziaus asmenys negalés visapusiSkai savimi pasiriipinti o tai gali sukelti socialiniy
paslaugy didéjima bei socialinés paramos teikima.

Kitas labai svarbus Seimos politikos kiirimosi etapas yra koncepcijos parengimas.
Koncepcijos parengimas tai paramos Seimai politikos tiksly suformulavimas ir veiklos principy bei
motyvy apibrézimas, valstybés nuostaty dél Seimos problemy ir demografiniy poky¢iy jvardijimas.

Reikéty paminéti, kad nors ir yra iSskirta deSimt Seimos politikos formavimosi etapy,
tadiau nepakanka tik nuosekliai jy laikytis kuriant ir tobulinant $eimos politika. Pasak Serikovos A.
ir kt. (2008) svarbiausia norint tinkamai uztikrinti Seimos gerovg, bei pagerinti Salyje demografing
situacija yra svarbu, kad visi siekiami Seimos politikos uzsibrézti tikslai ir priemonés bty
kryptingos ir nukreiptos tiesiogiai j uzsibrezta tiksla. (p.66)

Lietuvoje paramos $eimai politikg reguliuoja Valstybiné paramos $eimai koncepcija.
Si minima koncepcija buvo priimta tik 2008m. birzelio 3 d. ir jos pagrindiné paskirtis yra pagristi
bendros Seimos politikos reikalinguma jgyvendinant Lietuvos Respublikos konstitucing nuostata,
kad Seima yra valstybés ir visuomenes pagrindas, kurioje ugdomos esminés etinés bei kultiirinés
vertybés, uztikrinancios kiekvieno asmens gerove ir Lietuvos valstybés ir tautos istorinj iSlikima.
(Valstybiné seimos politikos koncepcija, 2008)

Apibendrinant, paramos Seimai politikos kurimosi tendencijas galima teigti, kad tai
yra nuolatinis procesas, kurj efektyviai jvertinus reikia laikui bégant tobulinti. Kuriant Seimos
politika yra svarbu atsizvelgti i chronologing seka: iSanalizuoti tiksliai esamg situacija, jvardinti
problemas, problemy sprendime vadovautis ne tik Salies turima patirtimi bet ir pasidométi kity
Saliy, o tik turint i§samius duomenis prieiti prie pacios koncepcijos kiirimo. Taip pat jgyvendinant

paramos Seimai politika reikia kaskart jg kontroliuoti ir vertinti jos efektyvuma Seimos atzvilgiu.
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2. PARAMOS SEIMAI POLITIKOS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS
LIETUVOJE

Kiekvienoje valstybéje sékmingam Seimos politikos formavimui ir jgyvendinimui
svarbig reikSme turi gera valstybés valdymo sistema, kurios pagrinda, pasak Ghai, Hewitt de
Alcantara (1994) sudaro institucijos vadovavimas, teisés aktai, procediiros ir normos leidZiancios
valstybés gyventojams laisvai iSreiksti savo interesus ir kovoti dél jy. Tai ir yra pagrindiniai vie$ojo
administravimo sistemos aspektai, kurie yra budingi visoms $alims, ta¢iau reikéty nepamirsti to, kad
Sie iSvardinti vieSojo administravimo pagrindiniai aspektai néra visose valstybése vienodai
igyvendinami dél to, kad viskas labai priklauso nuo valstybéje susiklosciusiy tradicijy, istoriniy
aspekty, ekonominiy faktoriy, specifiniy politiniy jégy, interesy ir kt. (Raipa, 2002)

Pastaryjy mety laikotarpyje, o ypa¢ XX a. paskutiniame deSimtmetyje tarptautinés
organizacijos daug démesio skyré¢ gyventojy iSkilusiy problemy sprendimui. Taciau didesnis
démesys buvo skirtas, biitent Seimos problemoms spresti. Kaip ir buvo pastebéta, kad Seimos
politika yra labai reik§minga misy visuomenés dalis. Ramintos Jancaitytés (2011) teigimu tai
»viena 1§ prieStaringiausiy politikos sri¢iy, kur susikerta skirtingi poziliriai, interesai, vertybés ir
tradicijos.” (p.34) Kiekvienos Salies susiklos¢iusi istorija didelig reik§me suteiké Seimos politikos
supratimui, tod¢l jos supratimas Saliy atzvilgiu yra nevienareikSmis. Taip pat reikéty paminéti, kad
seimos politikos reglamentavui daug démesio yra skiriama Salyje susiformavusiom tradicijom.

Nepriklausomai nuo to, kokia yra $eimos politikos samprata ir statusas, visos Europos
Sajungos Salys jgyvendina tam tikras priemones. Valstybé norédama uZtikrinti tinkamas salygas
Seimoms skiria: finansing parama, atostogas vaiko priezitirai, lanks¢ias uzimtumo formos, skiria
vaiko priezitiros paslaugas, mokes¢iy lengvatas ir kt. Nors ir dauguma Europos Sajungos $aliy yra
Siuos aspektus jtvirtinusios savo teisiniuose dokumentuose, taciau rezultatai kiekvienoje salyje yra
labai skirtingi. Turimi ir busimi rezultatai priklauso nuo kiekvienos $alies gimstamumo lygio,
motery uzimtumo rodikliy, ly¢iy lygybés uztikrinimo ir kt. Galima teigti, kad kuriant Seimai
palankig aplinka daug démesio yra skiriama Saliy istoriniam aspektui.

Lietuvos Respublikoje §iuo metu galioja ne vienas priimtas teisés aktas ir dirba ne

viena institucija, kuri (-is) yra skirta (-as) paramos $eimai politikos jgyvendinimui.
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2.1. Teisés aktai ir kiti dokumentai reglamentuojantys paramos Seimai politikg Lietuvoje

Seimos politika yra pladiai reglamentuojama ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos
Sgjungos Salyse. Daug démésio teisiniose dokumentuose yra skiriama potitikos atskiroms sritims,
taciau placiau yra nagrinéjama bitent Seimos uzimtumo politika: Seimos ir darbo derimas bei
motery uzimtumo skatinimas. Lewis ir Giullari (2006) teigimu ,siekiant ekonomikos
konkurencingumo ir stabilumo, uzimtumo skatinimas yra svarbiausias Europos Sgjungos socialinés
politikos tikslas.“ (p. 56) Todél ir Lietuvos Respublikos teisiniuose dokumentuose daug démesio
yra skiriama Seimos uzimtumo sriciai.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje yra apibréziama ne tik valstybés globa Seimai,
bet ir akcentuojama Seimos svarba kiekvienam $alies gyventojui. Pasak Konstitucijos (1992) seima
yra sutapatinama su valstybés pagrindu ,Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas®,
akcentuojama ,,valstybé saugo ir globoja $eimg, motinyste, tévyste ir vaikyste.“ (111 skyrius, 38 str.)
Sie svarbis aspektai yra apibréZi ir kitose piety Europos Sajungos valstybése.

Reikéty atkreipti démesj, kad dél kiekvienoje Salyje nusistoveéjusiy tradicijy yra
skirtingai suprantama santuokos sandara. LR Konstitucijoje (1992) santuoka yra pripazjstama
konservalyviu pozitiriu ,,santuoka sudaroma laisvu vyro ir moters sutarimu®, taip pat Lietuvoje vyro
ir moters santuokg galima jregistruoti valstybiniu bei baznytiniu reglamentavimu.

Konservatyvus santuokos apibrézimas néra laikomasi visose Europos Sgjungos Salyse.
Galétume Siuo klausimu palyginti Baltijos S$aliy priimtas Konstitucijas. Tarkim Estijos
Konstitucijoje (1992) néra tiksliai apibréZiama kas gali sudaryti santuoka. Galima traktuoti, kad
santuoka Sioje minimoje Salyje galima priimti ir homoseksualams.

Taip pat LR Konstitucijoje (1992) yra kalbama, kad ,,valstybé globoja Seimas,
auginancias ir aukléjanéias vaikus namuose, jstatymo nustatyta tvarka teikia joms parama.” (I
skyrius, 39 str.) Didelj démesj skiria ir dirban¢ioms motinoms, bei tévams skirdami mokamas
motinystés (tévystés) atostogas, iSmokédami socialines pasalpas daugiavaikéms Seimoms. Toks
reikSmingas aspektas skatina Salyje demografijos augima.

Profesoré Vlada Stanktiniené ir kt. (2004) parengé Lietuvos gyventojy politikos
strategijos matmenis, kurios gauta analizé paskatino Lietuvos Respublikos Vyriausybe priimti ir
patvirtinti nauja Nacionaling demografing (gyventojy) politikos strategija, kurios pagrintinis tikslas
yra ,,skatinti savarankiskos ir gyvybingos Seimos, pagristos nariy savitarpio globa ir atsakomybe,
uztikrinancios karty kaitq, jsigaléjimg ir kurti teisines, socialines, ekonomines sqlygas,
stiprinancias Seimas ir uztikrinancias visavertj jy funkcionavimg.“ 2011 m. buvo priimtas Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél necionalinés demografinés



23

(gyventojy) politikos strategijos Seimos gerovés srityje jgyvendinimo 2011-2013 mety priemoniy
plano patvirtinimo. Siame patvirtintame jsakyme daug démesio yra skiriama $eimos politikai.
Akcentuojama Seimos nariy profecinés veiklos ir Seimos pareigy derinimas, vaiky priezitiros ir
ugdymo gerinimas, Seimos nariy ugdymas socialinéms ir psichologinéms problemoms jveikti, vaiky
saugumo uztikrinimas, Seimoms auginanc¢ioms vaikus biisto jsigijimo perspektyvos, Seimos skurdo
ir atskirties mazinimo galimybés, gimstamumo skatinimas ir kt. Sio priimto jsakymo pagrindiniai
vykdytojai yra LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos darbo birza, savivaldybé, LR
Svietimo ir mokslo, LR Aplinkos, LR Finansy ministerijos. Galima pastebéti, kad §is parengtas
dokumentas butent ir akcentuoja gerovés valstybe, kuri daug démesio skiria Seimos politikos
gerinimui.

Taip pat labai svarbiis Seimos politikg reglamentuojantis dokumentai yra Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijos (2003),
Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dé¢l valstybinés Seimos politikos koncepcijos patvirtinimo*
(2007) ir LR Vyriausybés nutarimas ,,Dél socialinés paramos koncepcijos.” (1994) Dabartiniame
lietuviy kalbos zodyne koncepcijos sgvoka yra suvokiama dvireik§miSkai. Vienas i§ koncepcijos
apibrézimy yra poziiris 1 kokj nors reiskinj, kitu atveju koncepcija yra suvokiama kaip reiSkiniy
nagrinéjimo budas, o kitu atveju tiesiog samprata. (2005) Nagrinéjant LR Seimo nutarimg ,,Dél
Vaiko gerovés valstybés politikos®, Valstybinés Seimos politikos ir socialinés politikos koncepcijos
savoka apsibrésime kaip reiskiniy nagringjimo btida. (Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas, 2005)

Vaiko gerovés, valstybés politikos koncepcijos pagrindinis tikslas yra siekti bendry
susitarimy dél vaiko gerovés ir jos jgyvendinimo gairiy. (2003) Siame dokumente daug démesio
skiriama vaiko gerovés komisijos principams, vertybéms, iSkeliamos ir jvardijamos pagrindinés
vaiko gerovés problemos Lietuvoje. Taip pat yra numatomi svarbiausi vaiko geroveés politikos
siekiai artimiausiam deSimtmeciui. (2003) Valstybinés Seimos politikos koncepcijoje yra
akcentuojamos penkios sritys, kurios yra labai svarbios Seimos politikos plétrai. (zr. 3 pav.) (LR

Seimo nutarimas dél valstybinés Seimos politikos koncepcijos patvirtinimo, 2007)
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<2. Uzimtumo sritis>

—

1. Kultiros, vaiky ugdymo,Svietimo
sritis;

3. Apripinimo gyvenamuoju biistu, palankios
gyvenamosios aplinkos Seimai kiirimo sritis;

4. Socialinés paramos ir paslaugy Seimai
sritis;

3 pav. Pagrindinés Seimos politikos veiksmy kryptys. (sudaryta autoreés)

2008m. LR Seimo nutarime ,,.Dél Valstybinés Seimos politikos koncepcijos® yra
i§skiriami penki pagrindiniai tikslai, kurie biitent ir pabrézia Sio dokumento bendrg esmg: (p.2)

e atskleisti Seimos iSskirting verte asmens ir visuomenés gyvenime,

apibrézti Seimos atliekamas funkcijas, svarbias tenkinant asmens ir visuomenés

poreikius;

apibiidinti Seimos raidos ir Seimos gyvenimo sqlygy problemas Lietuvoje;

o apibrézti valstybinés Seimos politikos tikslus ir principus;

o numatyti valstybinés seimos politikos veiksmy kryptis.

Reikéty pabrézti, kad priimta 2008 m. koncepcija pagrindZig Lietuvos Respublikos
Konstitucijos priimta nuostatg, kad butent Seima ir yra valstybés ir visuomenés pagrindas
uztikrinantis kiekvieno asmens gerove ir Lietuvos valstybés, bei tautos istorinj i8likimg. Taip pat
koncepcija daug démesio skiria ir istoriSkai susiklos¢iusioms Seimos vertybéms, kurios atitinka
Lietuvoje priimtose teisés aktuose.

2003 m. Lietuvoje buvo priimtas Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymas. Sis priimtas jstatytas nustato piniginés socialines paramos
teikimo principus, finansavimo Saltinius, asmeny grupes kurie gali pretenduoti gauti socialing
paramg ir kt. (LR piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003) Taip

pat priimtame jstatyme yra i$skirtos piniginés socialinés paramos rasys. (Zr. 4 pav.)
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Socialinés paramos rusys

| | | |
1. socialiné paSalpa; 2. busto Sildymo i$laidy, geriamojo
vandens islaidy ir karsto vandens
iSlaidy kompensacijos;

4 pav. Socialinés paramos riiSys (sudaryta autoreés)

Pasak LR piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo (2003)
socialing pasSalpg turi teis¢ gauti: ,,bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio aSmens
nuosavybés teise turimo turto, nurodyto Sio jstatymo 14 straipsnyje, verté nevirsija turto vertés
normatyvo “, vieni gyvenantys asmenys ar $eimos nariai, kuriy pajamos yra mazesnés uz valstybés
remiamas pajamas, bei socialing paSalpg gali gauti kiekvienas vyresnis kaip 18 mety asmuo arba
vaikas (jvaikis) nuo 16 iki 18 mety, kuris atitinka bent vieng i$ Sio jstatymo 8 straipsnyje nurodyty
salygy. Konpensacija gali gauti gyvenamaja vieta buste deklarave arba biista nuomojantys asmenys
jeigu: turto nuosavybé nevirS§imo S§io jstatymo nustatyty normy, asmuo kuris turi teis¢ gauti
socialing pasalpa, buisto Sildymo islaidos kai naudingasis biisto plotas yra ne didesni uz nustatytus
normatyvus, taip pat karsto vandens kiekis ne didesnis uz nustatytus normatyvus.

Sio minimo jstatymo 20 str. yra detaliai apraSoma kur asmuo norintis gauti pinigine
socialing pasalpa turi kreiptis. Asmuo turi kreiptis } deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybeés
administracijg arba savivaldybés, kurios teritorijoje nuomojamas bistas, administracija, o jei
bendrai gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo gyvenamosios vietos neturi, tai asmuo
turi kreiptis i savivaldybés, kurios teritorijoje jie gyvena, administracija. Taip pat Siame straipsnyje
yra nurodomi kokie dokumentai turi baiti pateikti su praSymy norint pretenduoti j piniging socialing
pasalpa.

Apibendrinus galima pastebéti, kad jgyvendinant Seimos politikg priimant teisinius
dokumentus vyko nuoseklus dokumentu priémimas, kurj susistemino V. Stankiiniené. Pradzioje
priimant Salyje teisinius dokumentus, kaip teigia Stank@iniené (2011) turi buti iSanalizuota esama
situacija, jvardintos pagrindinés problemos, sprendziant problemas vadovautis ne tik savo turima
patirtimi bet ir kity Saliy jZvalgomis, 0 tik po to rengti koncepcijas (dokumentus), formuoti veiklos
sritis, jgyvendinti, kontroliuoti ir imtis sukurty priemoniy tobulinimo. (p.14) Priimant LR

Konstitucija buvo detaliai apibréziama pagrindiné Seimos savoka vartojama Seimos politikos
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kontekste, sgvokos apibrézimas palyginamas su kity Saliy supratinimu. Apsibrézus savoka ir
iSsiaiskinus, kad pagrindiné Salyje problema yra sunkiai bevercianciy Salies gyventojy Seimyniné
padétis buvo pradéti rengti dokumentai. Rengiant dokumentus buvo einama palaipsniui.
Dokumentai kuriami atsizvelgiant eiliSkumu, pradzioje sukuriant ir priimant 1994m. LR
Vyriausybés nutarimg ,,Dél socialinés paramos koncepcijos, po to suformuojant teikiamos
valstybés gyventojams paramos rasis ir jos skyrimo nuostatus, priimant 2003m. LR piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymg. 2004m. priémé LR Vyriausybés
strategija dél nacionalinés demografinés gyventojy politikos, skiriant pagalbg Seimai stiprinant
visavertj Seimos funkcionavimg. Kaip pastebime toliau dokumenty priémime vyksta jgyvendinimo
kontrolé ir toliau yra tobulinamos ir kuriamos naujos dokumenty pataisos, priimant: 2008m. LR
Seimo nutarimg ,,Dé¢l valstybinés Seimos politikos koncepcijos patvirtinimo* — patikslinant Seimos
politikos veiksmy kryptis, 2011m. priimtas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
nacionalinés demografinés (gyventojy) politikos strategijos Seimos gerovés srityje jgyvendinimo
2011-2013m. Tai gi iSnagrin¢jus pagrindinius teisés aktus ir kitus dokumentus reglamentuojancius
paramos Seimai politikag Lietuvoje galima teigti, kad Lietuvoje pakanka kokybisky ir tiksliai
nuosekliai apibrézty, priimty teisiniy dokumenty reglamentuojanciy Seimos politika, kad paramos

Seimai politikg Salyje biity jgyvendinama ir skatinty aukStesnius demografinius rodiklius.

2.2. Institucijos atsakingos uz socialinés paramos Seimai skyrima, Lietuvoje

Lietuvos valstybéje atskiros institucijos, kurj buty atsakinga uz visg nuosekly Seimos
politikos jgyvendinimg Salyje néra. Tokig, kaip pagrinding institucijg kuri apibréZia visas Seimos
politikos sankcijas galima iSskirti tik kaip Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijg. Sj institucija jgyvendina ne tik Seimos politika 3alyje, bet ir kuruoja pagyvenusiy,
nelaimingy atsitikimy istikusiy, vieniSy asmeny gyvenimo salygas ir kt. Labai apmaudu, kad
valstyb¢je 2008m. priimtoje Valstybés Seimos politikos koncepcijoje buvo numatyta pertvarkyti
ministerijas ir iki 2012m. jkurti Seimos ir vaiko reikaly ministerija, kurj biity atsakinga batent uz
visa Seimos politikos jgyvendinimg Salyje. (LR Seimo nutarimas ,,Dél Valstybinés Seimos politikos
koncepcijos patvirtinimo*,2008) Buvo manoma, kad pertvarkius ministerijas bty galima
produktyviau Salyje jgyvendinti Seimos politika, ta¢iau kaip matome jau baigiasi 2013m. ir iki Siol
jokiy pertvarkymy ministerijose nematyti, kaip 2008 m.veiké buvusios ministerijos taip iki Siol jos ir
funkcionuoja. Taip pat pastebime, kad pokyc¢iy lemianciy problemy mazinimu susijusiy su $eimos
politikos igyvendinimu neaptikta, problemy iki Siy dieny nesumazéjo o kaip tik jos tik nuolat

didéja.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija néra viena institucija Salyje, kuri bty
atsakinga uz Seimos politikos jgyvendinimg. Be Sios institucijos dar veikia LR Seime jsteigtas
Socialiniy reikaly ir darbo komitetas, kuris savo ruoStu yra atsakingas uz teisés akty projekty
rengimg, svarstymy bei pasiiilymy teikimg Seimos politikos srityje, kitos valstybés jkurtos
ministerijos: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos Respublikos Finansy
Ministerija ir Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija, bei miesty savivaldybés.
(Kavolitinait¢ — Ragauskien¢, 2012, p.5)

Toliau nagrinéjant institucijas atsakingas uz paramos Seimai skyrimg bus detaliau
aptariama konkreti institucija:

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
e Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija;

e Lietuvos Respublikos Finansy ministerija;

e Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija;

e Vietos savivalda.

2.2.1. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

1918 m. Lietuvai atgavus nepriklausomybe buvo labai didelis démesys skiriamas
nepasiturintiems asmenims ir stipriai susidométa gyventojy socialine bukle, todél Vilniuje buvo
pirma kartg jsteigta atskira VieSyjy darby ir maitinimo ministerija su Socialinés apsaugos,
Maitinimo ir Darbo departamentais. Po vieneriy mety VieSyjy darby ir maitinimo ministerija buvo
pertvarkyta | dvi ministerijas: Darbo ir socialinés apsaugos bei Tiekimo ir maitinimo, taciau
nepraémus nei metams spalio 29d. §j minima jstaiga buvo likviduota, 0 jos vykdomas darbas buvo

pavestas Vidaus reikaly ministerijai. (http://www.socmin.lt/index.php?-1708126586) Nuo 1919 m.

Vidaus reikaly ministerija rGpinosi valstybés gyventojais, o nuo 1924 m. pradzios Darbo ir
socialinés apsaugos departamentas buvo pertvarkytas | Vyriausigja darbo ir socialinés apsaugos
inspekcija, kuri toliau buvo atsakinga uz gyventojy socialinés biklés gerinimg. Dirbdama tuos
metus Vyriausioji darbo ir socialinés apsaugos inspekcija buvo atsakinga uz labai daug sriéiy ir
vykdomas darbas nebuvo labai produktyvus. Pasak LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(http://www.socmin.lt/index.php?-1708126586 ) ,.socialiné apsauga vadinta valstybés globa ty

gyventojy, kurie dél savo socialinés biiklés negali saves iki galo, kaip reikiant apripinti ar sudaryti
tinkamas sau gyvenimo sqlygas greta kity, Siuo poziuriu pajégiy gyventojy sluoksniy. *“ Atsizvelgus
1 Siuos jvardintus ministerijos aspektus socialiné¢ apsauga buvo suskirstyta j tris pagrindines sritis:

darbo apsauga, socialinj draudimg ir socialing globg. ISskaidzius pagrindines socialinés apsaugos
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sritis darbas vyko produktyviau ir iki Siy laiky $ias tris pagrindinés sritis kuruoja LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu (1998) LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pagrindiné veikla yra ,,formuoti valstybés politika, taip pat
organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg socialinés apsaugos ir darbo ministrui
(toliau — ministras) pavestose valdymo srityse, jstatymy nustatytais atvejais ir nustatytam terminui
igyvendinti valstybés politika.*

Isanalizavus LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veiklg galima teigti, kad §j
ministerija yra viena i§ pagrindiniy institucijy, kuri yra atsakinga uz Seimos politikos jgyvendinima
Salyje. Nors ir nuo 1918m. iki 1924m. vyko didziuliai pasikeitimai Sios minimos ministerijos
pavadinime kol buvo prieina prie §iy dieny ministerijos pavadinimo, taciau pagrindinés
atskleidZziancios veiklos funkcijas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos i§liko iki Siol.
Ministerija daug démesio skiria Salyje gyvenanciy Seimy ir vieny gyvenanciy asmeny socialiniai
atskirCiai ir integracijai. Biitent LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija savo veikloje issiskiria
tris pagrindines sritis: darbo apsauga, socialinj draudimg ir socialing globg, kuriomis ir remiasi

igyvendinama Salyje Seimos politika pasinaudojus valstybés ir savivaldybiy biudzeta.

2.2.2. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija

Lietuvoje Svietimo uZuomazgos prasid¢jo jau nuo Lietuvos Didziosios
Kunigaikstystés laiky, taciau tik XVI a. Lietuvje buvo pradéta kurti visa §vietimo sistema.

Vadovaujantis Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis (http://www.smm.It/ ) si

minima ministerija formuoja $vietimo ir mokslo politikos jgyvendinimg, numato strateginius tikslus
visai sistemai ir pavaldzioms institucijoms. Svietimo ir mokslo ministerijai yra pavaldzios ios
institucijos: ,,Europos socialinio fondo agentiira, kvalifikacijy ir profecinio mokymo plétros centras,
Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centras, mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira, mokslo
ir studijy stebésenos ir analizés centras, nacionaliné mokykly vertinimo agentiira, nacionalinis
egzaminy centras, specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras, studijy kokybés vertinimo
centras, Svietimo apripinimo centras, $vietimo informaciniy technologijy centras, Svietimo mainy
paramos fondas, ugdymo plétotés centras ir valstybinis studijy fondas.* Ministerija nustato Svietimo
ir mokslo sistemos valdymo ir finansavimo taisykles.

Kaip ir buvo minéta LR Svietimo ir mokslo ministerija numato strateginius tikslus.
Skirtingi autoriai strategijos savoka apibrézia labai skirtingai. Zodis strategija yra kiles i§ graikisko

vt —

sgvoka apibréziama, kaip armijos vadovas. Savoky apibréztys atskleidzia, kad jau nuo seny laiky
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yra naudojama startegijos sagvoka. Kostas Zymantas Svetikas (2012) teigia, kad strategijos valdymas
yra ,,procesas, kurio metu jmoné geba nusistatyti misijg, vizijg, tikslus bei uzdavinius, taip pat geba
numatyti ir jvykdyti strategijas jvairiais jmonés hierarchijos lygmenimis.* (p.8)

Atsizvelgiant | pagrindines strateginio valdymo proceso dalis, Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerijos (2013) i3sikelta misija yra ,kickvienam asmeniui turi biti
prieinamas kokybiskas Svietimas ir mokslas padedantis Zmogui tapti visaverte asmenybe,
gyvenanciq pilietiskai aktyvy, socialiai saugy gyvenimq, kurti kiirybiskq, imlig kultiirai, solidarig ir

atsakingq visuomene bei konkurencingumu ir Ziniomis gristg uki.” (http://www.smm.lt/) LR

Svietimo ir mokslo ministerija jgyvendindama uZsibrézta misija turi uztikrinti, kad mokslas biity
prieinamas visiems, neatsizvelgiant j zmogaus socialinj statusg. Skatinti Salies jaunimg siekti
mokslo auk$tumy, nemokamai apriipinti mokymo priemonémis, skatinti uzimtuma, sudaryti salygas
jaunimui derinant moksla kartu su darbu. Tai ir turéty buti pagrindiniai akcentai j kuriuos turéty
atsizvelgti LR Svietimo ir mokslo ministerija, ta¢iau viskas vyksta prie§ingai, matydami augangius
emigracijos skaicius, 2009m. i§ S$alies iSvyko - 40,44tukst. Lietuvos gyventojy, 2010m. —
83,15tukst., 201 1m.— 53,86tikst. deréty sunerimti. (Lietuvos Respublikos statistikos departamentas,
2012) Jaunimo emigravimas j kitas $alis ir ,,proto nutekéjimas® daro didziules problemas valstybei,
todél valdzios atstovai turéty sunerimti ir didesnj démesj skirti valstybés pertvarkom, kuriant naujas
reformas. Nors ir minima ministerija suteikia socialing paramg daugiavaikéms Seimoms
auginanc¢ioms mokyklinio amziaus vaikus, skirdama Seimai paramg mokinio reikmenims jsigyti ir
nemokamg maitinimg, skirdama nemoka aukstajj mokslg gabiems studentams, taciau galima
pastebéti kad tai yra dvi atskiros mokslo sritys: privalomas mokslas ir aukstasis, kurias aprépti kartu
yra gan sudétinga, nes tai dvi specifinés sritys reikalaujancios atskiry institucijy kurios bty

atsakingos uz jy organizuojamg veikla.

2.2.3. Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Lietuvos Respublikos finansy ministerija yra vykdomosios valdzios institucija.
Pradedant kalbéti apie vykdomosios valdzios institucijas reikéty apsibrézti valdZios savoka.
Daugelis autoriy valdzios sgvoka apibrézig labai skirtingai, tod¢él galima teigti kad Sio ZodZio
reikSmé néra vienareikSmiska. Angly kalboje Zodis valdzia yra ver¢iams power, kuris apibréziamas
yra kaip galéti, sugebéti, pajégti. (Pazasis, 2012, p.511) Daznai angly kalboje Sis Zodis (power) yra
vartojamas norint pabrézti galinguma, nuosavybe kuri yra jsigijama uz pinigus. Didziajame lietuviy
kalbos zodyne (2002) Zodis valdzia taip pat yra apibréziamas labai pladiai. Sis zodis gali biti

vartojamas kaip ,teis¢, galimybé ar gebéjimas tvarkyti kieno veiksmus, patraukti j savo puse,
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vadovavimas.“ (LKDZ, 2002) Kaip pastebime valdZios savoka yra vartojama labai plagiai ir bendro
priimtino apibrézimo néra. Kaip teigia Bakaveckas (2007) valdzios sgvoka gali biiti vartojama tévy
valdzia vaiky atzvilgiu, ,, kariné valdzia, darbdavio valdzia savo darbininkams, mokytojo valdzia
mokiniams ir t.t.“ (p.23-24) Toliau magistrinio darbo kontekste valdZios sgvoka bus suprantama,
kaip autorius Bakaveckas (2007) apibtidimo ,,darbdavio valdZia savo darbininkams.* (p.24)

Pagrindiné Lietuvos Respublikos finansy ministerijos misija yra ,kurti ir vykdyti
efektyvig valstybés finansy politika, siekiant uztikrinti Salies makroekonominj stabilumg ir
ekonomikos plétrg.” (Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2013) Ministerija norédama
igyvendinti savo uzsibrézta misija, vadovaujantis LR biudzeto sandaros jstatymu planuoja ir tvirtina
Lietuvos Respublikos nacionalinj biudzeta. Remiantis LR finansy ministerija (2013) LR nacionalinj
biudzeta sudaro valstybés ir savivaldybés biudzetas. Biudzetas yra sudaromas remiantis teisiniu
reglamentavimu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija. Remiantis vienu i§ biudzeto
sudarymo teisininiu dokumentu, LR biudzeto sandaros jstatymu (2006) pagrindinis Sio sukurto
jstatymo tikslas yra ,siekiant ilgalaikés, visapusiSskos ekonominés ir socialinés Lietuvos
Respublikos pilieciy geroves, uztikrinti, kad sudarant ir vykdant biudzeta piniginiai iStekliai biity
naudojami efektyviai.“ LR Konstitucijoje ir Biudzeto sandaros jstatyme yra apibréziama, kad
valstybés biudzeto projektas yra rengiamas trejiems metams, o tvirtinamas yra vieneriems
biudzetiniams metams. Finansy ministerija remdamasi valstybés biudzeto buhalterinés apskaitos
duomeninis rengia valstybés biudzeto ataskaitg, o ja Lietuvos Respublikos Seimas.

Vadovaujantis vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu (2002) finansy ministerija
»~metodiskai vadovauja finansy kontrolés ir vidaus audito klausimais, vertina ir prireikus tikrvina, ar
vidaus audito tarnyby veikla atitinka teisés akty reikalavimus, analizuoja, kaip veikia vidaus audito
tarnybos viesuosiu0se juridiniuose asmenyse, rengia ir teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir
Lietuvos Respublikos Seimo Audito komitetui meting vidaus audito tarnyby veikimo viesuosiuose
Jjuridiniuose asmenyse ataskaitq, koordinuoja viesyjy juridiniy asmeny vidaus auditoriy mokymag,
kvalifikacijos tobulinimgq ir atestavimg. Taip pat §] minima ministerija glaudziai bendradarbiauja
su tarptautinémis finansy ministerijomis, Stiprina uzsienio Saliy ir finansy rinky pasitikéjima
Lietuva, dalinasi savo patirtimi, dalyvauja bendros ES ekonominés politikos koordinavimo ir
igyvendinimo Europos ekonominés integracijos procese.

Vienas 1§ pagrindiniy finansy ministro veikly yra atstovauti ir reprezentuoti Lietuva
Europos Sgjungos ekonomikos ir finansy ministry taryboje (ECOFIN), svarbiose tarptautinése ir
regiono institucijose.

Reikéty paminéti, kad finansy ministerijoje yra 14 departamenty, 8 savarankiski

skyriai ir i$ viso ministerijoje dirba 429 tarnautojai. Lietuvos Respublikos nuolatinéje atstovybéje
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Europos Sajungoje (Briuselyje) dirba devyni Finansy ministerijos deleguoti specialieji atase.

Finansy ministro valdymo sri¢iai priskirta net 13 jstaigy ir jvairiausiy jmoniy.

2.2.4. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija priklauso valstybei, tai yra vieSa
institucija tarnaujanti Salies gyventojams. Pasak Lietuvos Respublikos priimtu nutarimu (2001)
Vidaus reikaly ministerija, kaip ir socialinés apsaugos ir darbo ministerijos viena i§ veiklos sri¢iy
yra formuoti valstybés politika, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg. Vidaus
reikaly ministerija, kaip ir kitos anks¢iau minimos ministerijos savo issikelty tiksly jgyvendinimo
procese vadovaujasi Lietuvos Respublikoje priimtais teisiniais dokumentais. Pagrindinis
dokumentus, kuriuo vadovaujasi §i ministerija — Lietuvos Respublikos Konstitucija. Konstitucija -
»pagrindinis jstatymas, jtvirtinantis pilieCiy laisves ir teises bei nustatantis valdzios $aky tarpusavio
santykius ir ry$ius.“(Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992) Taip pat Vidaus reikaly ministerija
vadovaujasi Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis, Europos Sgjungos teisés aktais,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymu, kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais jstatymais ir teisés aktais.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija turi i$sikélusi savo veiklos tikslus,
kuriais vadovaujasi savo darbe. Pagrindiniai ministerijos veiklos tikslai yra: (Lietuvos Respublikos

Vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 2002)

1. Formuoti valstybés politikg viesojo saugumo srityse, organizuoti, koordinuoti
ir kontroliuoti jos jgyvendinimg. Ministerija jgyvendindama §j uzsibrézta tiksla
analizuoja Salyje vieSojo saugumo biukle, teikia Vyriausybei iSvadas ir
pasiilymus apie vieSgj] sauguma, koordinuoja valstybés politikos

prieSgaisrinés saugos sritj ir kt.;

2. Formuoti valstybés politikq viesojo administravimo ir informaciniy
technologijy taikymo viesojo administravimo srityse, organizuoti, koordinuoti
ir kontroliuoti jos jgyvendinimg. Vidaus reikaly ministerija rengia jstatymo
projektus susijusius su vie$ojo administravimo ir informaciniy technologijy
taikymo vie$ojo administravimo srutyse, koordinuoja viesyjy paslaugy teikima

ir Vyriausybei atskaitingy institucijy funkcijy perzitiros procesa;
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3. Formuoti valstybés politikq vietos savivaldos srityje, organizuoti, koordinuoti
ir kontroliuoti jos jgyvendinimg. Ministerija jgyvendindama $j uzsibrézta tiksla

rengia jstatymy projektus susijusius su valstybés politika;

4. Formuoti valstybés politikq regiony plétros srityje, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos jgyvendinimg. Igyvendinant §j tikslg yra rengiami regiony
plétros srities jstatymai, koordinuojama nacionaliné¢ regionin¢ politika,

jgyvendina projektus;

5. Formuoti valstybés politikq valstybés tarnybos srityje, organizuoti, koordinuoti

ir kontroliuoti jos jgyvendinimg,

6. Formuoti valstybés politikq elektroninés informacijos saugos (kibernetinio
saugumo) srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg.
Norint pasiekti § tiksla yra organizuojama Saugumo prieziliros tarnybos
funkcijy atlikimas, koordinuojami projektai, priziiirima kaip yra jgyvendinama

asmens identifikavimo elektroningje erdvéje srities valstybés politika ir kt.;

7. Formuoti valstybés politikq kitno kultiiros ir sporto srityje, organizuoti,

koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimq.

Apzvelgus Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos veikla galima teigti, kad
$i ministerija savo veikla labai skiriasi nuo LR Svietimo ir mokslo, LR finansy ir LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijy. LR Vidaus reikaly ministerijos pagrindiné veikla yra susijusi su
vadovavimo procesu, tai yra bitent teisiniais, reglamentuotais, priimtais reikalavimais. Kaip teigeé
Leoniené (2008) ,,vadovams tenka ypa¢ svarbi uzduotis — pasirinkti vadovavimo strategija, kuri
padéty iSsiskirti 1§ konkurenty, siiilant vartotojui unikalius produktus, leisty organizacijai iSsaugoti
konkurencinj pranasumg dabar ir ateityje.“(p.27) Galima teigti, kad vadovavimas jstaigos
darbuotojams yra labai svarbus, nes kaip teigé Biruté Leoniené, (2008) norint turéti produktyvy
rezultatg yra labai svarbu mokéti tinkamai surasti klaidas savo darbe. (p.71-73) Vidaus reikaly
ministerija daugiau démesio skiria naujy jstatymy projekty kirimui, darby vykdymo formavimui,
kontroliavimui, koordinavimui ir organizavimui, nei tiesioginiai darbui su pilie¢iais kaip tai daré ir

daro LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.



33

2.2.5. Vietos savivalda

Vietos savivaldos sgvoka galima suprasti, kaip Zmoniy grupe, kurig sudaro
savivaldybés tarybg, o jg iSrenka nuolatiniai savivaldybiy gyventojai pasitelkdami balsavimo teise.
Savivaldybiy gyventojai rinkdami savivaldybés tarybg vadovaujasi iSkeltais kandidaty sgrasais, sau
priimtais prioritetais atsizvelgdami j savas iSkilusias problemas bei pretendenty j savivaldybés
tarybos posta, pazadus. Kaip pastebime apibréziant Sig sgvoka yra jtraukiama ir savivaldybés
sgvoka. Remiantis LR Vietos savivaldos jstatymu (1994) savivaldybés sgvoka yra apibréziama, kaip
valstybés sudedamoji teritorija turinti juridinio asmens statusg ir Lietuvos Respublikos laiduota
savivaldos teis¢ kuri yra jgyvendinama per savivaldybés iSrenkama tarybg. (3str.) Bitent Salyje
isteigtos savivaldybés pagrindiné funkcija ir yra atstovauti gyventojy interesus.

Lietuvoje savivaldos iStakos gludi jau nuo seny laiky, kuomet aplinkiniai gyventojai
kirési ] bendruomenes ir vienas kitu ripinosi, gelbéjo sunkiu gyvenimo laikotarpiu, sprendé
iSkilusius gyvenimiskus klausimus. Apibrézti tikslig datag nuo kurios buvo pradéta teisisSkai miesty
savivaldy veikla sunku, nes nedaug iki $iy dieny yra islik¢ informacijos liudijanéios apie vietos
savivaldos veikla, o ypa¢ apie savivaldos iStakas ir tvirtéjima, reformas ir kontrreformas, bei
tautiniy savivaldos organy susikiirimg ir veiklg. Taciau galima pastebéti, kad S$aliai atgavus
nepriklausomybe ir prasidéjus naujy reformy karimuisi 1918 — 1920m. pradéjo miestuose steigtis
savivaldybés. Pradéjus steigtis savivaldybéms iskilo ir sunkumy apibrézian¢iy pagrinding
savivaldybiy struktiira, kompetencijas, nes dauguma jsikiirusiy savivaldybiy rodé savo valdzia,
noréjo biti atskirtos nuo valstybés, taip nepaklusdavo prie$ aukscCiausia Salies valdzig, todél norint
apibrézti visus reikalavimus nuo 1919m. spalio 10d. Lietuvoje buvo priimtas pirmasis Lietuvos
savivaldybiy jstatymas, kuriame aiSkiai buvo apibréziama valstybéje veikianciy savivaldybiy
veikla, jy struktiira, funkcijos ir Kita svarbi informacija liudijanti savivaldybiy veikla.

(http://www.savivaldybes.lt/savivaldybes/index.php?lang=It&gr=savivaldosraida&id=15) 1990m.

prasidéjus Salyje reformom 1S centralizuoto partinio valdymo buvo pereita prie decentralizuoto,
kurio metu buvo visos valdzios funkcijos perleidziamos savivaldybiy atsakomybei. Pradzioje vietos
savivaldos vykdomuyjy institucijy pavaldumas buvo tik atstovaujanciosioms vietos savivaldos
institucijoms, savivaldybés neturéjo nei savo nuosavybés, nei savarankisko biudzeto ir priklausé
nuo Vyriausybés, todél kilo begalés sunkumy sprendziant pagrindines pilieCiy problemas. Taciau
1992m. jtvirtinus Salyje LR Konstitucija buvo pereita prie naujos savivaldybiy tvarkos, kuriant ir
priimant naujus teisinius dokumentus reglamentuojancius savivaldybiy veikla. 1994m. liepos 7d.
buvo priimtas Vietos savivaldos jstatymas, kuriame buvo apibréziama nauja savivaldos institucijy

organizavimo tvarka, savivaldos institucijy kompetencija, apibréziamas savivaldos institucijy
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savarankiSkumas ir kt. (LR Vietos savivaldos jstatymas, 1994) Taip pat 1994m. buvo priimtas
Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas, kurio déka buvo
sudarytos 12 miesty ir 44 rajony savivaldybés. Tais paciais metais buvo priimta ir Savivaldybiy
taryby rinkimy jstatymas, kuris biitent apibrézé reikalavimus renkant savivaldybiy tarybg
atstovaujancius savivaldybés gyventojy interesus. Pagrindiniai $iuo metu veikiantys jstatymai
reglamentuojantys savivaldybiy veikla yra 2000m. spalio 12d. priimtas naujos redakcijos Vietos
savivaldos jstatymas bei Lietuvos Respublikos Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby
jstatymas, kuriame bitent ir yra nurodyts, kad Siuo metu Lietuvoje veikia 60 savivaldybiy, turinCiy
juridinio asmens statusg bei Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teise,
igyvendinamg per savivaldos taryba. (LR Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas,
1994)

Gyventojy interesus atstovauja savivaldybéje iSrinkta savivaldybés taryba, kurig
sudaro meras, mero pavaduotojas (gali biiti pavaduotojai), savivaldybés administracijos direktorius,
turintis vietos valdZios ir vieSojo administravimo teises bei pareigas. Jkurtos savivaldybés yra
vieSojo administravimo jstaigos, kurios atlieka valstybés paskirtas pareigas, o savivaldybés tarybos
nariai yra valstybés tarnautojai. (LR VieS$ojo administravimo jstatymas, 1999, 2str.) Taip pat
savivaldybése yra savivaldybés administracija, kurig sudaro struktiiriniai teritoriniai padaliniai, tai
yra jsteigtos senitinijos. Senitinijose dirba asmenys turintys terminuota darbo sutartj, taciau tai néra
administravimo valstybés tarnautojai kaip savivaldybés tarybos nariai. Savivaldybiy administracijy
pagrindiné¢ veikla yra: jgyvendinti Salyje priimtus teisés aktus, organizuoti ir kontroliuoti
savivaldybés turto valdyma ir naudojima, administruoti vieSyjy paslaugy teikima ir kt. Jgyvendinant
savivaldybei pavestas valstybés funkcijas yra savivaldybéje jsteigta atskiri skyriai: ekonomikos ir
turto valdymo skyrius, kulttros ir Svietimo skyrius, socialinés paramos skyrius, tikio skyrius, vaiko
teisiy apsaugos skyrius, zemés tikio skyrius ir kt. [steigtas socialinés paramos skyrius yra atsakingas
uz socialinés paramos programy rengimg ir jgyvendinimg, socialinés paramos organizavima,
socialiniy paslaugy teikimg savivaldybés gyventojams ir kitus klausimus susijusius su pagalbos
teikimu asmeniui.

Savivaldybés jgyvendina ne tik valstybés paskirtas funkcijas: salyje priimtus teisés
aktus, atstovauja savivaldybés gyventojy interesus, bet ir atlieka savarankiSkas kiekvienai
savivaldybei paskirtas funkcijas: sudaro ir paskirsto savivaldybés biudzeta, organizuoja
ikimokyklin; vaiky ugdyma, vaiky ir jaunimo papildomg ugdyma, organizuoja mokiniy maitinimg
mokymo jstaigose, steigia socialiniy paslaugy centrus, teikia socialines paslaugas ir kitg socialine
parama gyventojams, integruoja nejgaliuosius ] valstybés gyvenima, teikia pirminé sveikatg ir kt.

(LR Vietos savivaldos jstatymas, 1994, 6str.) Kaip pastebime miesto savivaldybé biitent ir yra
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tiesioginé institucija kuri jgyvendina Seimos politikg Salyje, atsizvelgdama ] gyventojy interesus
tiesiogiai su jais bendraudama.

Apzvelgus institucijas, kurios yra atsakingos uz socialinés paramos teikimg Salyje
galima daryti jzvalga, kad LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nors ir yra pagrindiné
Institucija atsakinga uz Seimos politikos jgyvendinimg $alyje, taciau tai néra vienintelé institucija
veikianti valstybéje kuri teikia pagalba asmeniui. Salyje jgyvendinant $eimos politika veikia ir LR
Seime jsteigtas Socialiniy reikaly ir darbo komitetas, kuris yra atsakingas uz teisés akty projekty
rengima, pasitlymy ir svarstymy teikimg Seimos politikos srityje, be taip pat prie jgyvendinimo
prisideda ir kitos Salyje veikianCios ministerijos: Lietuvos Respublikos Finansy ministerija,
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija bei vietos savivalda. Reikéty pabrézti, kad vietos savivalda yra tiesioginé ir pirminé
institucija, kurioje dirba valstybés tarnautojai atsakingi uz savivaldybés gyventojy interesy
igyvendinimg ir teikiantys pirming biitiniausig pagalbg asmeniui, kurig teikia savivaldybése jsteigtas
socialinés paramos skyrius, kuriame dirba pagal terminuotg sutartj dirbantys asmenys pavaldiis

savivaldybés merui (valstybés tarnautojui).
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3. SIUOLAIKINES VIESOJO VALDYMO REFORMOS VIESOJO
ADMINISTRAVIMO PROCESE

Pradedant kalbéti apie Siuolaikines vieSojo valdymo reformas reikéty iSsiaiskinti Siuo
metu daznai vartojamos vie$ojo administravimo sgvokos apibrézima. Lietuvos Respublikos Viesojo
administravimo jstatyme (2006) vieSojo administravimo sgvokg apibrézia, kaip ,,jstatymy ir kity
teisés akty reglamentuojama vie$ojo administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems
teisés aktams jgyvendinti.“ (2str.) Tai yra administracinéje srityje iSkilusiy problemy sprendimo
priémimas, Salyje priimty jstatymy administravimas ir kontrolé, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas. Socialinés paramos
teikimas Salyje yra vieSa paslauga, kurig gali gauti kiekvienas Salyje gyvenantys pilietis, atitinkantis
teisiniy dokumenty reikalavimus. Kalbant apie vie$ojo administravimo subjekta reikéty paminéti ir
pabrézti, kad tai ir yra valstybés jkurtos institucijos, kaip S$iuo atveju savivaldybés, seniiinijos,
jsteigtos vieSos jstaigos, kuriose dirba paskirta administracija (valstybés tarnautojai) butent
igyvendinti Salyje priimtus teisés aktus, uztikrinti ir puoseléti nuolatiniy Salies gyventojy interesus
teikiant jiems bitiniausig pirming pagalba, atsizvelgiant i valstybés tarnautojy administruojama
veikla. Prie§ atsirandant naujajai vieSajai vadybai (XX a. pab.) socialinés paramos teikime didesnis
démesys buvo skiriamas paciam procesui, jos veiklos organizavimui, o 1990m. naujy technologijy
atsiradimas pasaulyje i$Sauké ne tik naujy reformy atsiradima bet ir Naujaja vieSajg vadyba. 1995
metai Lietuvos valstybei yra labai reik§mingi, nes $iais metais Lietuvai jvykdzius viesojo valdymo
reformg pasikeité visa valdymo sistema. VieSojo administravimo sistema 1§ vienkopés tapo
dvikope: aukStesnioji sistema tapo apskritys, o zemesnioji savivaldybés. Tod¢l socialinés paramos
teikimas buvo pavestas savivaldybiy veiklai.

Naujosios vieSosios vadybos pagrindinis akcentas yra viesojo administravimo subjekty
valdymo modernizavimas, jy veiklos tobulinimas, teigiamy rezultaty ir grjZtamojo rySio gavimas.
(Raipa, 2012, p.95-110) Todél teikiant socialing paramg savivaldybiy gyventojams §iuo metu
daugiau démesio yra skiriama ne socialinés paramos teikimo procesui, o socialinés paramos
administravimui, kuriant socialiniy paslaugy programas, tobulinant socialiniy paslaugy teikimo
procesa, daugiau démesio skiriant darbuotojy kvalifikacijos kélimui, teikiant socialing parama
gyventojy griztamajj rysj, jy pageidavimus ir kt.

Toliau Siame skyriuje bus aptariamos Siuolaikinés vieSojo valdymo reformos ir kaip yra

kuriami reformy modeliai.
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3.1. Siuolaikinés vieSojo valdymo reformos vieSojo administravimo procese

Anksc¢iau apibrézta vieSojo administravimo sgvoka buvo pradéta vartoti tik nuo XIXa. pab.
Tai buvo labai jaunas mokslas, kurj sukiiré¢ pranciizy ir vokie¢iy mokslininkai. Reikéty paminéti,
kad XIXa. pab. pradéjus iSsamiau analizuoti vieSojo sektoriaus institucijy veiklg didelis démesys
Lietuvoje buvo skiriamas ir nepasiturintiems salies gyventojams, todél jau XXa. prad. Vilniuje buvo
pirmg kartg jsteigta atskira VieSyjy darby ir maitinimo ministerija su Socialinés apsaugos,
Maitinimo ir Darbo departamentais bei pradéta teikti socialiné parama nepasiturintiems
gyventojams, taip uztikrinant jy pragyvenimo lygj. Ikiirus ministerijg didelis démesys buvo
skiriamas ne tik sunkiai besiver¢iantiems Salies gyventojams bet ir pradéta dométis veikiancios
institucijos administravimu, socialinés paramos teikimo procesu.

VieSojo administravimo atsiradimui daug jtakos tur¢jo ir tuo metu veikiancios trys
mokyklos: vokie¢iy — austry vieSojo administravimo mokykla, pranciizy vie$ojo administravimo
mokykla ir amerikieciy vieSojo administravimo mokykla. (Lane, 2001) XXa. pradzioje veikianciose
mokyklose daug démesio buvo skiriama valstybés valdymui.

Vokie¢iy — austry vieSojo administravimo mokyklos kiréjas, Vienos universiteto
profesorius L.von Stein (1825-1890) akcentavo, kad vieSasis administravimas (toliau bus minima,
kaip VA) apima beveik visg valstybés veiklg iSskyrus jstatymy leidyba. (p.56) Pranciizy vieSojo
administravimo mokykla akcentavo administravimo tyrimy socialinj ir politinj kontekstg, kad VA
yra integralus su administracinés teisés disciplina, bei kad VA prieStarauja Siuolaikiniams
demokratiniams procesams. Amerikie¢iy VA mokykloje didelis démesys buvo skiriamas, batent
valstybés institucijoms. Buvo akcentuojama, kad vieSosios institucijos savo veikloje turi remtis
privataus sektoriaus bruozais (efektyvumu, dalykiSkumu, konkretumu), taip pat kad valdzia yra
autoritariné (institucijos vadovas yra grieztas). (Lane, 2001, p.461.)

Prie§ atsirandant vieSojo administravimo sgvokai ir tokiai disciplinai, kaip mokslas buvo
pereita labai daug etapy, kuriy prieZastis buvo naujy reformy atsiradimas. Dudinskaité (2011)
reformos sgvoka apibrézia, kaip ,,valdzios naudojama priemoné, sickiant sukelti pageidaujamus
pozityvius pokycius vieSojo valdymo srityje, apimanti pokyc¢iy formavimo ir jgyvendinimo
procesus. (p.8) Lietuviy kalbos zodynas §ig sgvoka apibrézia, kaip pertvarkyma, pakeitima, naujove,
nekeiCianti esamos santvarkos pagrindy. (2008) Taigi galima teigti, kad reforma yra teigiamas
reiSkinys reikalaujantis naujoviy nekeiciant valstybés santvarkos.

Pastaryjy dviejy desimtmeciy eigoje daugeli pasaulio valstybiy pakeité vieSojo valdymo
reformy iskilimas: valstybés valdymas i§ centralizuoto tapo decentralizuotas, o biurokratinis

valdymas tapo demokratiniu ir kt. Tokie pasikeitimai buvo daugiau orientuoti j valstybés vidy,
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taciau devintojo desimtmecio pokyciai pasizyméjo tarptautiniu lygiu ir tam tikru politiniu iskilimu.
Daugelyje valstybiy jsigaliojusios naujos reformos lydéjo politiky jsitvirtinimai valdzioje, Kuriy
priezastis buvo noras rySkiy pageréjimy vykdant valstybés politikg. (Pollitt, 2003, p.34)

XX — XXla. sandiiroje reformy atsiradimui didele reikSme skyré ir Naujosios vieSosios
vadybos (NVV) isitvirtinimas, kurios indélis neiSvengiamai pakeité $iy dieny gyvenima, iSSauké
naujy reformy biitinumg valstybése. Kalbant apie Naujosios vieSosios vadybos atsiradimg, vie$ojo
sektoriaus modernizavimg, Siam modeliui ir yra biidinga antibiurokratiSskos (antivéberinés)
nuostatos, kurios pasireiSkia per valstybés valdymg. Todél nenuostabu, kad kiekviena valstybé
siekianti didesnio efektyvumo priémé modernizavimg ir XXa. pirmoje pusé¢je vieSojo valdymo
reforma tapo pagrindiniu vie$ojo administravimo studijy objektu.

XXla. pradzioje vyko valdymo modeliy ir strategijy kaita, infrastruktiiros plétra,
technologijy tobul¢jimas, tarp sektoriné integracija, tinklinés struktiiros suponavo reformy biitinybe,
o tikslingos reformos, viesojo sektoriaus modernizavimas bei inovacijy vystymas tapo pagrindiniais
efektyvaus valdymo indikatoriais. (Raipa, 2013, p.27) Taip pat XXa. pab. — XXI a. prad. valstyb¢je
esantys pokyéiai verté institucijas vadovautis inovacine ideologija, keisti institucijos valdyma,
taikyti naujus valdymo metodus ir efektyvias praktinés veiklos formas. O tuo tarpu jsigaliojusios
naujos institucijoje reformos reikalauja naujy inovatyvumo formy, inovatyvaus valstybés tarnautojy
personalo mastymo (Siuo atvejy apie socialiniy paslaugy teikimg Seimoms auginancioms
nepilnamecius vaikus) ir darbo teikiant vieSgsias paslaugas, kuriant vieSuosius produktus,
identifikuoti vieSosios vertés kiirimo procesy turinj ir formas. Kaip teigé, A. Raipa (2009)
modernizavimas yra vienas i§ svarbiausiy veiklos efektyvumo salygy, kurio pagrindinés kryptys yra
wviesyjy organizacijy funkcinés veiklos tobulinimas, jvairiy valdymo ir kontrolés formy
modernizavimas, vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés plétojimas, rinkos santykiy diegimas
vieSajame sektoriuje, naujy privatizavimo formy, valdymo demokratizavimo ir pilieciy dalyvavimo
valdyme galimybiy plétra. (p.25-26)

Neatsiejamas reiSkinys nuo naujy valstybéje reformy jdiegimo yra ir naujos reformos
modelio sukiirimas ir jtvirtinimas, kurio procesas yra labai sudétingas ir ilgas. Mokslininké E.
Backiinaité (2006) nagrinédama valstybiy modernizavimo procesus pazymi, kad pasaulyje beveik
visos valstybés turi susikiirusios savo reformy modelius. (Japonijos, Skandinaviskasis modelis ir
kt.) (p.22) Ivairiose moksliniuose leidiniuose modelis yra suprantamas, kaip realaus reiskinio,
proceso, struktliros, sistemos abstrakcija. Remiantis jvairiomis struktiiromis, sistemy abstrakcijomis
ir Saliy patirtimi mokslininkai Ch. Pollitt ir G. Bouckaert sukiiré¢ labai iSsamy, apibendrinantj

viesojo valdymo reformy modelj. (2003, p.40-45) (zr. 5 pav.)
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(B) Globalios (c) Socialiniai (F) Naujos valdymo (H) Pilieciy
ekonominés jégos demografiniai idéjos spaudimas
pokyciai
(D) Nacionalinés, socioekonominés politikos | (G) Partijos politinés idéjos |
kryptys ]
(A) Socio —ekonhominés jégos (E) Politiné sistema
| I
(I) Elito supratimas kokios (J) Elito supratimas kokios (K) Nenumatyti jvykiai,
valdymo idéjos pageidautinos valdymo reformos jgyvendinamos [% skandalai, nelaimes
i | t —
v
| (M) Reformy programos turinys |
| (N) lgyvendinimo procesai ! y 4
~ |
i (O) |vykdytos reformos i
(L) Administraciné sistema

5 pav. VieSojo valdymo reformy modelis. (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p.43)

Siame sukurtame mokslininky Ch. Pollitt ir G. Bouckaert (2003) viesojo valdymo reformy
modelyje yra iSskiriami pagrindinei reformy atsiradimg veikiantys veiksniai, kurie yra nukreipti j
valdymo pokycCius arba skatina ty veiksniy atsiradimg. Kaip teigia modelio autoriai, valdymo
poky¢iai kyla i§ keturiy pagrindiniy elementy tarpusavio saveikos. (Pollitt Ch., ir Bouckaert G.,
2003) Pagrindiniai elementai veikiantys valdymo pokyc¢ius yra: socia - ekonominés jégas, politiné
sistema ir administraciné sistema bei elito sprendimy priémimo procesas. Socia — ekonominés jégos
suprantamos kaip trumpalaikés arba ilgalaikés jégos, globaliniai veiksniai, ekonominiai procesai
(spaudimai). Politin¢ sistema — tai bendrieji, struktiiriniai politinés sistemos bruoZai, pilieciy
spaudimas, naujos valdymo ir partijy politinés idéjos. Administraciné sistema suprantama, kaip
naujy jdiegimy, naujoviy suderinimas su Salies priimtais dokumentais, aukSciausigja valdzia,
konstitucija, tarptautiniy organizacijy reikalavimais. Elito sprendimy priémimo procesas
suvokiamas, kaip valdymo idéjos kuriy metu sprendimo priémimas priklauso nuo valstybés elito
nuomonés ar pageidautinos reformos valstybéje ar, dél jvairiy neprognozuojamy jvykiy valstybéje.
(epidemijos, skandalai, gamtos stichijos ir kt.)

Reformy programy turinj daZniausiai sudaro retorikos pobiidZio aspektai, kuriose vyrauja to
laikotarpio vyraujancios id¢jos, problemos. Kaip teigia L. Dudinskaité (2011) reformy programy
turinys yra ,,pageidaujamos ir jgyvendinamos reformos tarpusavio saveikos rezultatas.“(p.15)
Reformy tarpusavio sgveiky rezultatas yra paremtas valstybés priimtomis vertybémis, pozilriy,

kurio pagrindinis aspektas yra retorika ir analizavimas, patikrinimas kiek issikelty reformos
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jgyvendinimo uzdaviniy yra pasiekti reformos jgyvendinimo viduryje. Tai yra nuolatinis
analizavimo ir tikrinimo procesas.

Sukiirus reformy programy turinj sekantis zingsnis yra turinio jgyvendinimas realybéje.
Nors ir retai realybéje pasitaiko, kad sukurti modeliai yra nepilnai pritaikomi valstybéje ar net
visiskai neprilygsta iSsikelto tikslo, bet prie§ kuriant naujas reformas turime didelj démesj skirti
apmastymams apie tykojancius pavojus. Turi biiti labai iSsamiai apmastyta su kokiais pavojais
galima susidurti, ko galima tikétis reformos jgyvendinimo eigoje. Reformos jgyvendinimo eigoje
gali pasitaikyti atvejy, kad iSsikelty rezultaty galima ir nesulaukti. Tokie iSankstiniai apgalvoti
aspektai gali pagelbéti ir uzkirsti kelig naujai iSkilusiai problemai. L. Dudinskaités (2011) nuomone
norint iSvengti problemy ateityje turime praktiSkai dirbti, mastyti, mokytis i§ savo ir kity
klaidy.(p.16) DaZniausiai reformos yra kuriamos d¢l iSlaidy taupymo, vieSyjy paslaugy kokybes
gerinimo, valdZzios veiklos nasumo ir galimybiy didinimo. (Raipa, 2002, p.29) Todél nejgyvendinus
reformos valstybé negauna jokios naudos gerinant valstybés politika. Analizuojant reformy
programy turinj buvo pastebéta, kad jgyvendinant naujas reformas daznai yra nukrypstama nuo
pirmo parengto plano, daznai remiamasi visiSkai ne pagal plang parengty veiksmy. Taip pat buvo
pastebéta, kad jgyvendinimo procesg apsunkina ir reformy rengéjai, nes daznas atvejis, kad
programas kuria ne vienas asmuo, grupé/organizacija, pasitaiko atveju kad programos yra kuriamos
net ir tarptautiniu lygiu.

Apibendrinant galima teigti, kad XXI a. pradzioje vykusi valdymo modeliy ir strategijy
kaita, infrastrukttros plétra, technologijy tobuléjimas, tarp sektoriné integracija, is§auké Naujosios
vieSosios vadybos ir reformy kiirimo laikotarpj. Kiekviena valstybé kurdama naujas reformas,
modernizuodama savo valstybe, siekia kuo efektyvesnés naudos, todél prie§ kuriant naujas reformos
yra labai svarbu sukurti svary, argumentuoja ir iS§samy naujos reformos modelj. [vairiose
moksliniuose leidiniuose modelis yra suprantamas, kaip realaus reiSkinio, proceso, struktiiros,
sistemos abstrakcija. Valstybés modernizuodamos savo $alj ir kurdamos reformy modelius
vadovaujasi mokslininky Ch. Pollitt ir G. Bouckaert sukurtu labai i$samiu, apibendrinanciu vie$ojo

valdymo reformy modeliu.
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4. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

ISanalizavus moksling literatiirg buvo iSsiaiskinta, kad valstyb¢je vykdoma socialiné
politika yra labai svarbi pilieCiy gyvenimui. Teikiant socialing paramg Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus yra atsizvelgiama ne tik | valstybés vykdomg socialing politika, bet ir |
jstatymy tvarka, valstybés gyvenima, socialinés paramos teikimo supratimg bei j valstybés istorinius
aspektus. Per pastaruosius penkerius metus socialinés paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus sumazgjo, taCiau tai nereiskia, kad valstybés gyventojy socialinis gyvenimas
pageréjo. Todél yra labai svarbu, kad valstybés tarnautojai teikiantys socialing paramag Seimoms
auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus vadovautysi ne tik Salyje priimtais jstatymais, nutarimais,
programomis, bet ir valstybés tarnautojui keliamais reikalavimais. Manoma, kad tinkamas ir
produktyvus valstybés tarnautojo veiklos kokybés organizavimas turi teigiamos jtakos socialinés
paramos teikimui Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus.

Pasitelkus kokybinio tyrimo metodologija buvo siekiama iStirti valstybés teikiama
socialing paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése
bei senitinijose.

Tokia magistrinio darbo tyrimo metodologija buvo pasirinkta, nes ji yra labai svarbi
ne tik tyrimui norint kuo geriau atskleisti valstybés teikiamg socialing paramg Seimoms
auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus, skirtingose savivaldybése ir Senitinijose, bet ir paciam tyréjui.
Pasinaudojus kokybinio tyrimo metodologija galima visomis prasmémis atsiskleisti tyréjui, kaip
jaunajam mokslininkui, nes nagrinéjant turimus tyrimo duomenis atsiskleidzia interpretavimo
aspektas. Pasak mokslininkés, 1. Luobikienés (2000) tyréjas atlikdamas kokybinj tyrima
sukonstruoja tiriamojo objekto kompleksinj paveiksla, analizuoja tyrime gautus duomenis, i§samiai
perduoda informanty pozitr] bei atliecka organizuojamg tyrimg natiiralioje aplinkoje. (p.39)
Atliekamas kokybinis tyrimas yra pakankamai lankstus ir jam néra reikalaujama grieZto imties
tario.

Norint iStirti  valstybés teikiamg socialing paramg Seimoms auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus Vilniaus ir Kupiskio savivaldybése bei senitinijose, j pagalba buvo pasitelkta,
G. Merkio (1999) nuomone, ,,vieng i§ populiariausiy kokybiniuose tyrimuose naudojamy, socialiniy
ir elgsenos moksly duomeny rinkimo metoda — pusiau struktiirizuotu interviu®. (p.36) Siuo sukurtu

ir pasinaudotu pusiau struktiirizuotu interviu yra tiriamos apklausty informanty zinios, nuostatos,
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organizuojama veikla ir problemos susijusios su socialinés paramos teikimu Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus. Informanty duomeny rinkimui apie socialinés paramos teikimg buvo
naudojama atviro tipo klausimynas, (7r. 1 priedas) o gauty duomeny analizavimui pasirinkta
apraSomosios kokybinés turinio (content) analizés metodas, panaudojant atviro kodavimo
procediiras bei mokslininkiy, B. Crabtree ir W. Miller (1992) modelinio ir jzvalgomojo
(nugramzdinimo) duomeny analizés metodai.

Tyrimo objektas — socialinés paramos Seimoms, auginané¢ioms nepilnamecius
vaikus, administravimas savivaldybése ir seniiinijose.

Tyrimo tikslas — istirti valstybés teikiama socialing paramg Seimoms auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei senitinijose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. istirti kokia yra Seimy auginanéiy nepilnamecius vaikus situacija Kupiskio ir Vilniaus
savivaldybéje bei senilinijose;

2. atskleisti savivaldybése ir senitinijose dirbanciy ir teikian¢iy socialing paramg darbuotojy
igyta patirtj ir kompetencijg dirbant su Seimomis auginanc¢iomis nepilnamecius vaikus;

3. susipazinti su socialinés paramos teikimu ir principais teikiant socialing paramg Seimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus;

4. istirti su kokiais sunkumais susiduria savivaldybése ir senitinijose dirbantys asmenys
teikiantys socialing paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus;

5. suzinoti kokie savivaldybéje ir senilinijoje dirbantys specialistai yra jtraukti j iSkilusiy
problemy sprendima, teikiant socialing paramag Seimoms auginanfioms nepilnamecius
vaikus.

Tyrimo laikotarpis — tyrimas atliktas 2013m. rugpjtcio - lapkri¢io ménesiais.

Tyrimo imtis — kokybiniy tyrimy metodologija nagring¢janc¢io mokslininko, B. Bitino
(2008) teigimu, kokybinio tyrimo imties dydis néra labai svarbus atliekant kokybinj tyrima. (p.68)
Svarbu, kad tyrimo metu gauti duomenys i§ apklausty informanty, padéty jgyvendinti iSsikelta
tyrimo tikslg. Todél darbuotojy dirbanciy savivaldybése bei senitinijose teikianciy socialing paramag
Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus, apklausoje dalyvavo 8, kurie dirba Kupiskio ir
Vilniaus savivaldybése bei senitinijose. Atliekant kokybinj tyrima, informantai buvo atsirenkami
remiantis KupiSkio ir Vilniaus savivaldybiy esanéiose internetinése svetainése patalpinta
informacija apie socialiniy pasalpy skyrimo aptarnaujanciy savivaldybiy kontaktinius duomenis.
Kupiskio miesto savivaldybés internetinés svetainés duomenimis buvo suzinota, kad Kupiskio
savivaldybéje yra SeSios senilinijos teikiancios socialing paramg. Siekiant kokybiskesniy

lyginamojo aspekto rezultaty tyrime buvo pasirinktg apklausti SeSias KupiSkio savivaldybéje
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esancias senitnijas, kuriose dirba apklaustieji teikiantys socialing paramag Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus bei SeSias Vilniaus mieste esancias senitinijas. Tyrimo eigoje dél iskilusiy
problemy tyrime i$ viso dalyvavo tik 8 informantai: 4 informantai dirbantys Vilniaus senitnijoje ir
4 Kupiskio savivaldybéje bei senitinijoje.

Remiantis iSnagrinéta moksling — teoring literatiirg apie socialinés paramos teikimag
buvo i$siaiskinta, kad didel¢ reikSme socialinés paramos teikimui turi ne tik valstybéje kuriamo
naujo reformos modelio jdiegimas, bet ir jstatymy koregavimai, institucijos atsakingos uz teikiamas
socialines paramas bei informanty veikla teikiant socialing paramg savivaldybése ir senitinijose.
Todél norint patikslinti gautus duomenis buvo nuspresta apklausti darbuotojus teikian¢ius socialing
paramg ir dirbanc¢ius Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei senitinijose.

Informantai apie atlickama magistrinio darbo tyrimg buvo informuojami telefoniniu
skambuciu. (savait¢ prie$ atliekant tyrimg) Susisiekus telefonu su informantais i§ anksto buvo
prisistatoma (atskleidziamas tyréjas), supazindinta su magistrinio darbo tema bei atlickamo tyrimo
tikslu, uzdaviniais, susitarta dél patogaus laiko ir vietos atlikti tyrimg.

Bandant susisiekti su informantais dirbanciais savivaldybése ir senitinijose iSkilo
nenumatyty problemy. Savivaldybése esanciose tinklapiuose pateikti duomenys apie savivaldybeése
ir senilinijjose teikian¢ig socialing parama kontaktiné informacija buvo netiksli, nes nurodyti
telefony numeriai buvo nebe naudojami, taip pat susisiekus su kai kuriomis senitinijomis pasirodé
priesiskumas i§ informanty pusés ir tik nedaugelis sutiko pasidalinti savo turimg informacija apie
socialinés paramos teikimg. Gavus tokius iSankstinius duomenis apie biisimus informantus tyrimo
dalyviai turéjo bati sumazinti i§ planuojamy 12 iki 8.

Tyrimas buvo atliekamas darbo pabaigoje, informanty teigimu tai ,,laikas, kurio metu
daZniausiai buname laisvesni.“ Interviu buvo atliktas pagal preliminarius, 1§ anksto iSsamiai
sukomplektuotus ir parengtus interviu klausimus. Klausimyng sudaré 15 atviry klausimy. Prie$
susitinkant ir atliekant interviu informantai dar kartg buvo supazindinti su magistrinio darbo tema,
tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Pabréziamas tyrimo dalyvio konfidencialumas, paaiSkinta, jog
duomenys bus panaudojami tik magistrinio darbo metu. Keliatg informanty iSreiSké savo
pageidavima, kad noréty suzinoti apibendrintus tyrimo duomenis, tod¢l buvo zodZiu susitarta, kad
visi gauti rezultatai bus persiysti informantui elektroniniu pastu.

Prie§ atliekant tyrimg ir pradedant uzdavinéti klausimus informantai pasidomeéjo kiek
i$ viso bus pateiktg klausimy. Informantams pateikus atsakyma j jy uzduodama klausima, jie sutriko
deél klausimy skaiciaus ir laiko stokos, taciau pabendravus su buisimais informantais vis délto jie
sutiko atsakyti j klausimus. Viso atliekamo interviu metu informantai jautési laisvai, i klausimus

atsakinéjo nuosirdziai pateigdami daug savo nuomonés, svarstymy bei praktinés patirties.
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4.2. Kokybinio tyrimo dizainas. Interviu su Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei

seniiinijose dirbanciais darbuotojais teikianciais socialing¢ parama

Prie$ atlickant ir konstruojant tyrimg buvo iSsikeliamas tyrimo tikslas bei tam tikslui

pasiekti suformuluojami penki uzdaviniai. 3 lentelé¢je kiekvienam iSsikeltam uzdaviniui
suformuluoti klausimai, klausimams suformuluotos kategorijos bei subkategorijos. (zr. 3 lentelé)
Parengto interviu klausimyng, kaip ir buvo minima anks¢iau, sudaro 15 klausimy ir vienas
papildomas klausimas, kuris susiformulavo tyrimo eigoje. (zr. 1 PRIEDAS) Tyrimo metu
suformuluoti klausimai buvo uzduodami darbuotojams teikiantiems socialing paramg ir dirbantiems
Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei senitinijose.

Taupant informanty laikg, prie$ atliekant interviu buvo pasiteirauta informanty ar biity
jmanoma jraSinéti interviu j diktofona. I§ 8 susitikusiy dalyvauti tyrime tik 3 informantai sutiko, kad
interviu buty jrasomas | diktofona, o kity 5 informanty atsakymai j interviu klausimus buvo
fiksuojami suvedant j turimus uzrasus. Antrame priede (zr. 2 PRIEDAS) yra iSsamiai, lentelés
pavidale suvesti informanty atsakymai  pateiktus klausimus.

Kiekvienas tyrime dalyvaves informantas yra koduojamas pavadinimu informantu,
numeriu bei pirmosiomis, didziosiomis savivaldybiy ir senifinijy raidémis, nepriklausomai nuo
apklausos eiliSkumo. Dalyvavusiy informanty atsakymai pateikiami naudojantis kodavimu: I
Informantas (SV), II Informantas (SK), III Informantas (SK), IV Informantas (PV), V Informantas
(ZV), VI Informantas (NK), VII Informantas (SE.V), VIII Informantas (AK).

Analizuojant interviu gautus atsakymus informanty atsakymai yra uZraSyti citaty
pavidalu ir pateikiamos nekeiciant kalbos stiliaus.

4 lenteléje pateikiamos pagrindinés tyrime dalyvaujanéiy informanty demografinés

charakteristikos. (zr. 4 lentelé)

3 lentelé. Tyrimo tikslas, uZdaviniai, kategorijos ir subkategorijos. (sudaryta autorés)

UZdaviniai Interviu klausimai

Tyrimo tikslas

Kategorija

§ubkategorija

I$tirti valstybés
teikiama socialing
parama Seimoms
auginan¢ioms
nepilnamecius

vaikus Kupiskio ir
Vilniaus savivaldybése
bei senitinijose.

1.I8siaiskinti kokia yra
Seimy auginanciy
nepilnamecius vaikus
situacija Kupiskio ir
Vilniaus savivaldybése
ir senitinijose.

Kiek Jusy savivaldybéje
bei senitinijoje

yra uzregistruoty Seimy
auginanc¢iy nepilnamecius
vaikus ir gaunanciy
socialing parama?

Kokio socialinio statuso
Seimos kreipiasi paramos?
Kokios prieZastys jtakojo
didelj socialinés paramos
vartotojy skai¢iy?

Seimy auginanciy
nepilnamecius vaikus
gaunanciy socialing
parama kiekis skaitine
iSraika (vnt) bei
socialinés paramos
gavimo prielaidos.

Seimy auginanc¢iy
nepilnamecius vaikus
gaunanciy socialing
paramag

skaiCius
savivaldybé¢je bei
senifinijoje.

Savivaldybéje bei
senilinijoje Seimy
auginanciy
nepilnamecius vaikus
socialinis statusas.

Savivaldybéje bei
senitinijoje Seimy
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Kaip Jisy savivaldybéje
bei senitinijoje pakito
socialinés paramos
teikimas Seimoms
auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus per
pastaruosius 5 metus?
Kokios priezastys lémé
tokius/tokj
pasikeitimus/pasikeitima?

auginanéiy
nepilnamecius
vaikus socialinio
statuso atsiradimo
priezastys.

Seimy auginanciy
nepilnamecius
vaikus gaunanciy
socialing paramag

pokytis.

Seimy auginanéiy
nepilnamecius vaikus
gaunanciy socialing
parama

poky¢€io priezastys.

2.Atskleisti
savivaldybése bei
senilinijose dirbanc¢iy
ir teikianciy socialing
paramg darbuotojy
igyta patirt] ir
kompetencijg dirbant
su Seimom
auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus.

Kokius kursus, seminarus,
mokymus esate lanke,
kurie padéjo praktiskai
dirbti teikiant socialing
paramg Seimoms
auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus?

Ar susiduriate su Ziniy
trukumu teikiant socialing
parama? Kokiy ziniy
triksta dirbant? Pagrjskite
savo nuomong.

Savivaldybéje bei
senitinijose dirbanéiy
ir teikian¢iy socialing
parama darbuotojy
igytos zinios bei
mokymai.

Kompetencijy
tobulinimas teikiant
socialing parama
Seimoms auginan¢ioms
nepilnamecius

vaikus.

Kompetencijy
trikumas praktikoje.

3.Susipazinti Su
socialinés paramos
teikimo eiga ir
principais teikiant
socialing parama
Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus.

Kaip Jusy savivaldybéje
bei senitinijoje yra teikiama
socialiné parama Seimai
auginanciai nepilnamecius
vaikus?

Kokiais informaciniais
Saltiniais yra
pasinaudojama norint
informuoti savivaldybés
bei senitinijos Seimas
auginancias
nepilnamecius vaikus apie
teikiama socialine paramg ?
Jusy nuomone, koks
informacinis $altinis yra
veiksmingiausias?

Kokios socialinés paramos
dazniausiai praso skirti
Seimos auginancios
nepilnamecius vaikus?
Kokios priezastys?

Kokia dazniausia socialiné
parama yra skiriama Jasy
savivaldybéje bei
senifinijoje Seimos
auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus?

Ar Jusy savivaldybégje bei
senitinijoje §eimos
auginancios nepilnamecius
vaikus gaunama socialing
parama panaudoja pagal
paskirtj? Kaip yra
sprendziama problema, jei
Seimg auginanti
Nepilnamecius vaikus
gaunama socialing parama

Teikiamos socialinés
paramos Seimoms
nepilnamecius vaikus
organizavimas
savivaldybése bei
senifinijose.

Socialinés paramos
organizavimas
Savivaldybése bei
senifinijoje.

Informacijos sklaida
apie socialinés paramos
skyrima.

Veiksmingiausias
informacinis $altinis

Dazniausiai praSoma
socialiné parama

Dazniausiai praSomos
socialinés paramos
priezastys.

Dazniausiai skiriama
socialiné parama.

Gaunamos socialinés
paramos panaudojimas.
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panaudoja ne pagal
paskirtj?

Kaip Jus vertinate
valstybes skirtas socialines
paramas Seimoms
auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus?
Paaiskinkite savo iSreikstg
nuomong. Jusy manymu,
kokios paslaugos triiksta
Seimos auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus?

Socialinés paramos
vertinimas.

Socialiniy paslaugy
trikkumas.

5.Suzinoti kokie
savivaldybéje
dirbantys specialistai
yra jtraukti j iskilusiy
problemy sprendima,
teikiant socialing
parama Seimoms
auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus.

Kaip sprendziate
problemas iskilusias
teikiant socialing parama
Seimoms auginancioms
nepilnamecius vaikus?
Kokie specialistai yra
jtraukiami sprendziant
i8kilusias problemas
teikiant socialing parama
Seimai auginancia
nepilnamedius vaikus?

Kokiy priemoniy imasi
Juisy savivaldybés bei
seniinijos vadovas
sprendziant iskilusias
problemas?

Socialinés paramos
Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus
organizavimas
jtraukiant
savivaldybéje bei
senitinijoje dirbancius
specialistus

Iskilusiy problemy
sprendimas teikiant
socialing parama.

Specialisty jtraukimas i
organizuojama

socialing parama Seimos
auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus.

Savivaldybés bei
senilinijos vadovo
itraukimas j socialinés
paramos teikima.

4.I8siaiskinti su
kokiais sunkumais
susiduria
savivaldybése bei
senilinijose dirbantys
asmenys teikiantys
socialing parama
Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus.

Su kokiomis problemomis
susiduriate teikiant
socialing parama Seimoms
auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus?
Kokia dazniausiai iskyla
problemg teikiant socialing
parama?

Jiisy nuomoné/patarimai,
kokiy priemoniy reikéty
imtis norint sumazinti
valstybéje sunkiai
besiveréianciy Seimy
auginanciy nepilnamecius
vaikus gyvenima? Kokios
institucijos turéty jsitraukti

1 pagalba?

Socialinés paramos
organizavimo
sunkumai bei
tobulinimo gairés.

Problemos teikiant
socialing parama
$eimos auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus.

Dazniausiai
pasitaikancios
problemos.

Patarimai padedantys
iSvengti problemy
teikiant socialing
parama

Seimoms
auginanc¢ioms
nepilnamecius
vaikus




47

4 lentelé. Duomenys apie tyrime dalyvavusius informantus. (sudaryta autorés)

Eil. Nr. Miestas, Lytis Amzius ISsilavinimas ir Darbo stazas

savivaldybé/seniiinija igyta kvalifikacija
1 (SV) Vilnius, Snipiskiy- Moteris | 26m. Magistras, socialinis | 3m.
informantas | Verkiy senilinija darbas
1T (SK) Kupiskio, Simoniy Moteris | 51m. Magistras, socialinis | 20m.
informantas | senitinija darbas
11 (SK) Kupiskio, Subaciaus Moteris | 49m. Aukstasis, 15m.
informantas | senifinija pedagoginis,

nebaigtas socialinis
darbas

IV (PV) Vilnius, Pasilaiciy Moteris | 29m. Magistras, socialinis | 5m.
informantas | senilinija darbuotojas
V (ZV) Vilnius, Zvéryno Moteris | 30m. Magistras, socialinis | 4,5m.
Informantas | senitinija darbuotojas
VI (NK) Kupiskio, Noritiny Moteris | 70m. Magistras, 5m. (puse etato)
informantas | senitinija ekonomika
VII (SE.V) Vilniaus, Seskinés Moteris | 33m. Aukstasis, vyr. am.
informantas | senitinija socialiné darbuotoja
VI (AK) Kupiskio, Alizavos Moteris | 46m. Aukstasis, vyr. 14m.
informantas | senitinija socialiné darbuotoja

4.2.1. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo analizei apie savivaldybéje bei senitinijoje dirban¢iy darbuotojy socialinés
paramos teikima, buvo pasirinkta mokslininkiy B. Crabtree ir W. Miller (1992) duomeny analizés
metodai.

Prie§ pradedant analizuoti tyrime gautus informanty duomenis deréty apZvelgti tyrime
dalyvavusiy informanty demografinius duomenis. Informanty demografiniai duomenys rodo, (zr. 4
lentelé) kad apklaustose Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei senitinijose Seimoms auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus socialing paramg teikia jvairaus amziaus ir jsilavinimo specialistai. Dirbanciy
savivaldybé¢ bei senitinijoje specialisty amZius vyrauja nuo 26 — 51 mety, tai yra moteriskos lyties
turincios aukstaji, socialinio darbo iSsilavinimg darbuotojos, kuriy darbo stazas yra nuo 3 iki 20
mety, kuris priklauso nuo tyrime dalyvavusiy informanty amziaus. Reikéty paminéti, kad vienas
informantas teikiantis socialing paramg vienoje i§ Kupiskio senilinijy yra 70 mety, Sioje srityje
dirba puse etato penkerius metus ir turi ne socialinio darbuotojo kvalifikacija, kaip kiti septyni
apklausti informantai, o ekonomikos aukstajj jsilavinima.

1 issikelto uzdavinio, kategorijos (Seimy auginan¢iy nepilnamecius vaikus gaunanciy
socialing paramg kiekis skaiting iSraiSka (vnt) bei socialinés paramos gavimo prielaidos)

analizavimas.
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Siekiant i$siaiSkinti kokia yra Seimy auginanc¢iy nepilnamecius vaikus situacija Kupiskio
ir Vilniaus savivaldybése bei senilinijose buvo suformuluoti trys klausimai, o Sie iSskaidyti j
penkias subkategorijas, subkategorijas patvirtinan¢ias potemes, potemes patvirtinan¢ius informanty
teiginius. (Zr. 3 PRIEDAS)

Remiantis socialiniu Lietuvos Zemélapiu, (2013) analizuojant ketveriy mety statistinius
socialinius demografinius ir socialinés paramos naudojimo rodiklius Lietuvoje nuo 2009m. iki
2012m., buvo suzinota, kad socialinés paramos teikimas Salyje buvo netolygus. 2009m. Lietuvoje
socialiné paSalpa buvo skiriama 73.512tiikst. Seimy, 2010m. - 181.285tukst., o 2011m. — 2012m.
iSaugo  vir§  221takst.  (2011m. - = 221.062tokst., 2012m. - = 221.922tikst.)
(http://www.socialiniszemelapis.lt/index.php?1262538155 )Kaip pastebime socialinés pasalpos

teikimas Salyje augo, ta¢iau mokiniy, gaunanciy nemokama maitinimg mokykloje ir bisto Sildymo
kompensacijy gavéjy skaicius svyravo nedideliais skirtumais. (vienais metais didéjo, kitais jau
gaveéjy skaicius mazéjo) 2009m. mokiniy, gaunanciy nemokama maitinimg mokykloje skaicius
buvo 136.038tiikst., 2010m. paramos skai¢ius padidéjo iki 142.850tikst., o nuo 2011m. ir 2012m.
vél mokiniy, gaunanfiy nemokamg maitinimg mokykloje skai¢ius Sumazéjo. (2011m. -
142.431takst., 2012m. - 128.500ttkst.) Galima pastebéti, kad 2012m. mokiniy, gaunanciy
nemokamg maitinimg mokykloje skaicius (128.500ttkst.) buvo mazesnis nei 2009m.
(136.038tikst.) Biisto sildymo kompensacijy gavéjy skaicius salyje taip pat buvo netolygus. 2009m.
gavéjy skaiCius buvo 130.315ttkst., 2010m. iSaugo iki 166.533tikst., o 2011m. basto Sildymo
kompensacijy gavéjy skaicius buvo beveik dvigubas nei 2009m. ( 2009m. 136.038tiikst., 0 2011m.-
220.902tukst.). 2012m. gavéjy skaicius sumazejo iki 198.752tiikst. (Lietuvos socialinis Zemeélapis,

http://www.socialiniszemelapis.It/index.php?1262538155 ) ISanalizavus socialinius demografinius

duomenis $alyje buvo suzinota, kad 2009m. socialinés rizikos Seimy Lietuvoje buvo 11.121tiikst.,
2010m. 10.904tukst., o 2011m. - 10.608tukst. Seimy. Kaip pastebime socialinés rizikos Seimy Salyje
mazéjo, tad galima daryti prielaida, kad socialiniy paslaugy teikimo skaicius Salyje taip pat
sumazg€jo, nes socialinés paslaugos dazniausiai yra teikiamos socialinés rizikos Seimoms.

Apzvelgus tokius turimus duomenis buvo norima issiaiskinti kokio socialinio statuso
Seimos kreipiasi valstybés teikiamos paramos bei kokios priezastys jtakojo didelj socialinés
paramos vartotojy skaiciy Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei seniiinijose.

Nagring¢jant turimus informanty duomenis buvo iSsiaiSkinta, kad jy savivaldybése bei
senitinijose daugiausia gyvena bedarbés Seimos auginanc¢ios nepilnamecius vaikus. Trys Kupiskio
senitinijose dirbantys informantai pazymejo, kad jy senilinijoje vyrauja bedarbysté: 11l informantas
(SK): ,,Bedarbés daugiausia vyrauja...“, VI informantas (NK): ,,Dazniausiai tai bedarbiai...”, VIII

informantas (AK): ,....bedarbés Seimos...“, o Vilniaus miesto tik dviejose senitinijose: | informantas
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(SV): ... bedarbiai...“, V informantas (ZV): ,,DaZniausiai bedarbiai..... Sio statuso atsiradimo
priezastis yra, $esi apklaustieji pazyméjo, kad senifinijose triiksta darbo viety: I informantas (SV):
,....nu tai nedarbas...“, Il informantas (SK):“... nedarbas, laikinai neteke¢ darbo..., III informantas
(SK): ,,..Ilemia kaip ir nedarbas...”, IV informantas (PV): ,,... tai gali buti ir délto kad neteko
darbo...”“, VI informantas (NK): ,,...tai aiSku, kad nedarbas...”“, VIII informantas (AK): ,,...tai
bedarbysteé...“, taip pat, keturi informantai pazyméjo kaip priezastj atlyginimy ir etaty mazinima: 1l
informantas (SK): .,... sumaZéjas atlyginimas, sumaZinti etatai..”, III informantas (SK):
»-..sumazinti atlyginimai...”, IV informantas (PV): ,,... pajamos yra nepakankamos vienam $eimos
nariui.”, VI informantas (NK): ,... gaunamos sumos néra kosminés.".

Bedarbyste, kaip buvo teigiama magistrinio darbo teorinéje dalyje isSauké 2008 metais
prasidéjusi ir dar iki Siol besitesinti ekonominé krize¢, kurios metu daug Salyje gyvenanciy Seimy
prarado darbus ir liko be pragyvenimo $altinio, todél daug Seimy turéjo kreiptis pagalbos j valstybe
arba kitas pasirinkimas buvo emigruoti j kitas $alis ir ieSkoti darbo svetur. Pasak Lietuvos socialinio

zemélapio  duomenimis  (http://www.socialiniszemelapis.lt/index.php?1262538155)  2009m.

deklaravusiy iSvykimg j uzsienj Lietuvos gyventojy skaiCius sieké 21.970ttkst., 2010m. -
83.157tukst., galima pastebéti kad beveik keturgubai iSaugo emigranty skaiéius lyginant su praeitais
metais. 2011m. emigravo 53.863tukst. gyventojy, o 2012m. - 41.100ttkst. Nuo 201 1m. emigranty
skaiCius mazéjo, taciau reikéty nepamirsti, kad tai yra tik oficialiai uzregistruoti duomenys, o kiek
yra asmeny kurie emigravo | kitas valstybés nelegaliai, tai galime tik pasamprotauti. Tai yra tik
viena i$ priezasc¢iy, kuri léme nepilny Seimy atsiradima.

Lietuvos valstybéje nemazas skaifius yra ne tik bedarbiy Seimy, bet ir vieni§y mamy ir
té¢iy auginanéiy nepilnamecius vaikus, du informantai pateiké tokius duomenis: | informantas
(SV): ... vieniSos mamos...*, IV informantas (PV): ,,daugiausiai yra vieniSos mamos arba tévai,
kurie augina vaikus....”, taip pat du informantai teigia kad jy senilinijoje vyrauja iSsiSKyrusios
Seimos: | informantas (SV): ,,Issiskyrusios...*, Il informantas (SK): ,.... i§siskyrusios.”. Trys isreigké
nuomoné, kad vyrauja gausios nepilnos Seimos: II informantas (SK): ,... gausios nepilnos
Seimos....“, III informantas (SK): ,,... nepilnos $eimos....“, IV informantas (PV): ,,... yra ne pilnos
Seimos...“, trys informantai pateiké kad iS$situokusios ir nesusituokusios $eimos: IV informantas
(PV): ,,...18situoke arba nesusituokusios augina vaikus....“, VI informantas (NK): ,....i8siskyrusios

[3

Seimos...“. VII informantas (SE.V): ,....nesusituokusios auginandios vaikus Seimos...”, 3
apklaustieji mano, kad tai yra socialinés rizikos $eimos: V informantas (ZV): ...... daZniausiai biina
tiesiog socialiniy jgidziy stoka...”, VII informantas (SE.V): ,.....socialinés rizikos $eimos...*, VIII
informantas (AK): ,........ kaip ir visos soc. rizikos Seimos...“. Keturi informantai teigia, kad jy

senifinijoje vyrauja nejgalios $eimos: I informantas (SV): ,.... nejgalis...”, III informantas (SK): .,...
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3

nejgalds..., VII informantas (SE.V): .,..nejgalios S$eimos...“, VIII informantas (AK):
,....nejgalieji.... nejgalis vaikai... ir gausios daugiavaikés $eimos: II informantas (SK): ,.... gausios
daugiavaikés Seimos....“, III informantas (SK): ,,... yra ir daugiavaikés uzsiregistravusios...”, IV
informantas (PV): ,,... daugiavaikiy Seimy yra nemazai....“, VI informantas (NK): ,,...daugiavaikeés
mamos...““. Reikéty pazyméti, kad po vieng informantg atsaké, kad jy senitinijoje yra mazas pajamas
gaunan¢ios $eimos: II informantas (SK): ,,Mazas pajamas gaunancios $eimos...“, darbo birZoje
stovin¢ios $eimos: III informantas (SK): .,...darbo birzoje stovintys....“, priklausomybe turin¢ios
Seimos: V informantas (ZV): ,....priklausomybé alkoholiui arba narkotikams.“, bet senifinijose yra
gyvenanciy Seimy kurios dirba taciau nepilnu etatu, Sig informacija pateiké vienas informantas: |
informantas (SV): ,.... dirbantys ne pilnu etatu...*.

Tokiy socialiniy statusy atsiradimg lemia ne tik bedarbyste, atlyginimy ir etaty
mazinimas, bet ir sveikatos problemos: I informantas (SV): ... sveikatos problemos...”, bei
socialiniy jgiidziy stoka: V informantas (ZV): ,...daZniausia bina tiesiog socialiniy jgidziy
stoka...”.

Suzinojus, kad nedarbas, sveikatos problemos, vaiky skaifius ir Seimyniné padétis
(vieniSos motinos ar/arba vieniSo tévo statusas) yra pagrindiné priezastis kodél Seimos kaskart
skursta ir turi prasyti valstybés socialinés paramos, Kitu pateiktu klausimu buvo siekiama issiaiskinti
kokia $iuo metu Salyje yra situacija apie socialinés paramos skyrimg (Seimy skaiCius gaunanciy
socialing paramg), todél buvo suformuluotas klausimas ir pateiktas informantams: kiek Jasy
savivaldybéje ar senilinijoje yra uzregistruoty Seimy auginanciy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy
socialing paramg?

Analizuojant gautus atsakymus ] pateiktga Klausimg, informanty atsakymai buvo
grupuojami pagal magistrinio darbo teorinéje dalyje iSnagrinétas socialinés paramos rasis. LR
piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyme (2003) yra apibrézta, kad
piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams gali biti teikiama dviem riiSims, tai yra
socialin¢ paSalpa ir bisto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karSto vandens iSlaidy
kompensacijos. Trijy informanty teigimu: IV informantas (PV) ,,... 4000 mazdaug gauna.“, III
informantas (SK): ,.... per ménesj mazdaug 240.“, VI informantas (NK) ,,... per §] ménesj priémiau
praSymy gauti socialing pasalpa.... mazdaug apie 60 Seimy...“ jy senilinijoje yra skiriama piniginé
socialiné¢ paSalpa, taCiau tokios kaip biisto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir kar§to
vandens i§laidy kompensacijos socialinés paramos atskirai neiSskiria. Tod¢l galima daryti prielaida,
kaip teigia vienas informantas: I informantas (SV): ,..tiksliai a§ tikrai nepasakysiu... mes realiai
tokios statistikos nevedame, nes mes priimame praSymus... va tiksliau jums pasakyty socialinio

darbo skyriaus... socialiniai darbuotojai.“ , kad tokio atskiro saraso iSskirian¢iy dvi atskiras
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socialines paramas savivaldybéje specialistai priimantys praSymus gauti socialing paramg neveda,
tokius sgrasus sudaro kiti darbuotojai ir socialing parama bei geriamojo vandens islaidy ir karsto
vandens i3laidy kompensacijos parama sujungia j viena: I informantas (SV): ,,..tiksliai a§ tikrai
nepasakysiu... mes realiai tokios statistikos nevedame, nes mes priimame prasymus, o jei dar
pradétumeéme vesti statistikg tai ¢ia biity...“.

Remiantis LR socialinés paramos mokiniams jstatymu (2008) buvo suzinota, kad
mokiniams yra teikiama dviejy rasiy socialiné parama. Tai yra socialiné parama mokiniui skiriant
nemokamg maitinimg (pusry¢iai, pietlis, vakariai ir maitinimas mokyklose organizuojamose
dieninése vasaros poilsio stovyklose), bei socialiné parama mokinio reikméms isigyti. Prie$
pateikiant gautus duomenis apie socialinés paramos teikimg mokiniams reikéty paminéti, kad
informantai nepateikia atskiry duomeny apie dvi atskiras socialines paramos mokiniams rasis. Jie
duomenis pateikia tik apie socialing paramg mokinio reikméms jsigyti, nes pasak vieno informanto
tai: 1 informantas (SV): .,..tokios statistikos nevedame, nes mes priimame pra$ymus...“. Dviejy
informanty duomenys rodo: II informantas (SK): ,,... uZregistruota apie 100 $eimy, kurios gauna
paSalpa mokinio reikméms jsigyti.“, IV informantas (PV) ,,... mokyklinés paramos kreipési apie
250..., kad siuo metu Kupiskio ir Vilniaus senitinijose yra teikiama socialiné parama mokinio
reikméms jsigyti ir Seimy gaunanciy, $ig minima, socialing paramg mokiniui svyruoja nuo 100 iKi
250. (Seimy) Taip pat gauti informanty duomenys rodo, kad trijose seniiinijose yra teikiama
socialiné paslauga: V informantas (ZV): ,....asmeniskai a§ dirbu su 34 $eimomis, §iuo metu...“, VII
informantas (SE.V): ,,§iandiena mazdaug yra 128 Seimos®, VIII informantas (AK): ,,..tai i§ viso apie
200 $eimy §iuo metu yra sagrase.”. Seimy skaicius kurioms yra suteikta socialiné paslauga svyruoja
nuo 34 iki 200, seimy skaicius priklauso nuo savivaldybéje gyventojy skaiciaus. Socialiné paslauga,
pasak V informanto (ZV): .,...daZniausia biina tiesiog socialiniy jgidZiy stoka, priklausomybé
alkoholiui arba narkotikams.” , yra teikiama socialinés rizikos Seimoms, organizuojant, VII
informanto (SE.V) teigimu: ,....socialiniy jgidziy ugdymo paskaitos...*.

ISnagrinéjus gautus duomenis buvo suzinota, kad nagrinéjamose senitinijose daugiausia
vyrauja bedarbés Seimos, kuriy priezastis yra bedarbysté bei atlyginimy ir etaty mazinimas.
Seimoms, kuriy pragyvenimo Saltinis yra menkas valstybé jgyvendindama Salyje Seimos politika
skiria socialing parama. Apklausty informanty duomenimis, jy senifinijose yra skiriama pasalpa,
busto Sildymo islaidy, geriamojo vandens i$laidy ir karSto vandens islaidy kompensacijos, nuo 60
iki 4000 Seimy. Socialiné parama mokiniui skiriant nemokamg maitinimg ir mokinio reikméms
jsigyti senifinijose skaiCius svyruoja nuo 100 iki 250 Seimy. Galima pastebeti, kad Seimy skaicius

gaunanciy socialing parama yra netolygus, jy skirtumg lemia senitinijy gyventojy skaicius.
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Sekanciu uzduodamu klausimu buvo norima suzinoti gaunanciy Seimy socialing paramag
pokyti per pastaruosius penkerius metus ir pokycio priezastis, todél informantams buvo pateiktas
klausimas: kaip Jusy savivaldybéje ar senitinijoje pakito socialinés paramos teikimas Seimoms
auginanc¢ioms mazamecius vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys léme tokius/tokj
pasikeitimus/pasikeitima?

Perzvelgus informanty gautus duomenis buvo suzinota, net penki informantai pateike,
kad socialinés paramos teikimas $alyje sumazéjo: I informantas (SV): ,,...suinteresuota savivaldybeé i
mazinima,...*, Il informantas (SK): .....per pastaruosius 3 metus sumazé&jo...“, IV informantas (PV):
... yra sumazéja.“, V informantas (ZV): ... jvyko teigiamas rezultatas, sumazéjo.., VII

3

informantas (SE.V): ,...zinoma, kad pamazéjo Seimy..., Kiti trys teigia, kad jy seninijose
socialinés paramos teikimas padidéjo: III informantas (SK): ,,Per vienerius metus skiriamos
socialinés paramos gaunanciy zmoniy skaicius padid¢jo...“, VI informantas (NK): ,,Padidéjo...,
VIII informantas (AK): ,,Saky¢iau, kad padaugéjo Seimy kurioms skiriame paslaugas....”.
ISsiaiSkinus, kad Vilniaus senitinijose teikiama socialiné parama sumazéjo, o Kupiskio — padidéjo,
kitu uzduodamu klausimu buvo svaru suzinoti, kokios priezastys 1émé tokio penkeriy mety pokycio
atsiradima. Apklausti informantai pateiké, net SeSias lemiancias priezastys. Du informantai teige,
kad socialinés paramos sumaz¢jima senitinijoje 1émé priimti grieztesni jstatymai: II informantas
(SK): ,... valstybé priémé grieztesnius jstatymus®, IV informantas (PV): ,....nuo 2010m. kai buvo
tas Suolis didziulis dél paSalpy, kompensacijy, maitinimo dabar kadangi minimumas, darbo
uzmokestis pakeltas, tai dauguma Seimy nebe gauna nei socialinés pasalpos jeigu abu tarkim tévai
vir§ija ta suma, tai yra sumazéja.”, o socialinés paramos padidéjima, du informantai mano, kad 1émé
bedarbysté: 11 informantas (SK): ,,...didziausia problema yra bedarbysté.”, VI informantas (NK):
»-..kal dabar to darbo vis néra, Zmonés dirba pas tikininkus, gauna maZas algas tai padid¢jo Seimy
skaiCius, kurios gauna socialing paSalpa.”. Kiti informantai teigia, kad socialinés paramos
padidéjimg ir sumaZzéjimg lemia menkas valstybés biudzetas (socialiniy pasalpy mazinimas): |
informantas (SV): ,,... suinteresuota savivaldyb¢.. j mazima,... néra pajamy.. pati savivaldybé turi
savo patvirtintus biudzetus ir jeigu néra pinigy, tai reikia kazkaip maZzinti, o valstybé priima
jstatyma ir tada jau savivaldybé pasitvirtina tvarkas pagal ta jstatyma ir jau turi mazinti.”,
glaudesnis institucijy ir asmeny bendradarbiavimas sprendziant iskilusias problemas: V informantas
(VZ): ,....tiesiog zmonés daugiau bendraudami su socialiniais darbuotojais jgijo daugiau jgudziy...“,
gimstamumo mazéjimas: II informantas (SK): ,.... dél gimstamumo sumazéjimo.*, bei emigracija: 1
informantas (SK): ,.... d¢l emigravimo...”.

ISnagrinéjus duomenis apie Seimy auginanciy mazamecius vaikus situacija Vilniaus ir

Kupiskio senitinijose galima daryti i§vadg, kad apklaustose senitinijose vyrauja bedarbés, mazas
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pajamas gaunancios Seimos auginancios mazamecius vaikus, 0 tokio socialinio statuso atsiradima
lemia bedarbysté bei atlyginimy ir etaty mazinimas 3alyje. Salyje teikiamos socialinés paramos
teikimas, pasak penkiy tyrime dalyvavusiy informanty, sumazéjo, o tai 1émé: priminti grieztesni
jstatymai teikiant socialing paramg, menkas valstybés biudzetas (socialiniy pasalpy maZinimas),
glaudesnis institucijy ir asmeny bendradarbiavimas sprendziant iSkilusias problemas, gimstamumo
mazéjimas Salyje, bei emigracija. Kalbant apie Seimy skaiCiy gaunanciy socialing parama
apklaustose senitinijose yra sudétinga daryti iSvada, nes kickvienas informantas atsakydamas j
pateikta klausimg atsaké labai skirtingai. Informanty atsakymy nevienoduma 1émé dviejy atskiry
socialiniy paramy nepasiturintiems asmenims (socialinés paSalpos ir busto Sildymo iSlaidy,
geriamojo vandens iSlaidy ir karSto vandens iSlaidy kompensacijos) ir socialinéS paramos
mokiniams (socialiné parama mokiniui skiriant nemokamg maitinimg ir socialiné parama mokinio
reikméms jsigyti) sutapatinima, todél Seimy skaiCius teikiant socialing paramg buvo netikslus.
Informanty duomenimis jie atskiry sgrasy apie atskirg socialing paramg nesudarinéja, tai atlieka kiti
darbuotojai dirbantys savivaldybéje ar senitinijoje.

2 uzdavinio kategorijos (Savivaldybése ar Senitinijose dirbanciy ir teikianciy socialing
paramg darbuotojy jgytos zinios bei mokymai) analizavimas.

Kitu parengtu ir uzduodamu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kokius kursus,
seminarus, mokymus informantai yra lanke, kurie padéjo jiems praktiskai dirbti teikiant socialing
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus. (zr. 3 PRIEDAS)

Nagrinéjant gautus atsakymus j pateikta klausimg buvo pastebéta, kad informantai
teikiantys socialing paramg daznai dalyvauja jvairiose mokymuose: III informantas (SK): ,,Oi labai,
labai net daug, net nebe prisimenu..., V informantas (ZV): ,Tai seminary buvo daug
organizuojamy... net sunku prisiminti....“, tai gi galima daryti prielaida, kad apklaustieji domisi savo
darbo specifikg ir dalyvaudami organizuojamose seminaruose siekia darbo kokybés. Apklaustieji
pateiké, net SeSis kursy, seminary ir mokymy sritis, kuriuose jie dalyvavo. Daugiausiai, net keturi
informantai pateiké, kad jie yra dalyvave bendravimo ir bendradarbiavimo mokymuose su klientais,
kurie praktiskai padéjo dirbti su klientais nejsiveliant j konfliktus: Il informantas (SK): ,....
seminarai apie bendravima su nejgaliais...“, V informantas (ZV): ,.... kaip dirbti su priklausomais
zmonémis...”, VII informantas (SE.V): »...kaip bendrauti su soc. rizikos Seimomis...“, VIII
informantas (AK): ,,...labai daug jvairiausiy buvo ir socialinio darbo organizuojami seminarai, kaip
dirbti su soc. rizikos Seimomis, psichologiniai seminarai...“. Trys informantai teigé, kad dalyvavo
konflikty valdymo organizuojamose seminaruose, kuriy metu mokési kaip iSspresti jvykusi
konflikta su klientu: I informantas (SV): ,.... konflikty valdymo daZniausia biina...“, Il informantas

(SK): ,...konflikty sprendimo...“, IV informantas (PV): ,...kaip dirbti su socialinés rizikos grupés
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asmenims, kaip juos motyvuoti, paskatinti....“, du apklaustieji atsaké, kad yra dalyvave
kompiuterinio raStingumo mokymuose: III informantas (SK): ,,... kompiuterinio raStingumo
kursai...“, VIII informantas (AK): ,,...kompiuterinio rastingumo, kur ¢ia buvo neseniai visiems
privalomi...“. 2006-2008m. informacijos technologijos mokymo centras (ITMC) teiké mokymo
paslaugas, kurie buvo organizuojami i§ Europos Sajungos fondo. Jgyvendinant projekta buvo

apmokyta 3500 zmoniy, i§ jy 1300 valstybés tarnautojy. (ITMC, http://www.itmc.lIt/itmc-

mokymai/es-projektai.html ) Projekto dalyviai buvo mokomi dirbti kompiuteriu, pristatomos

oficialiai visur reglamentuojamos programos kurios yra biitinos teikiant socialing parama.

Po vieng informantg atsaké, kad dalyvavo streso valdymo seminaruose: | informantas
(SV): ... tai streso valdymai...“, priklausomybe turinéiy asmeny seminaruose: II informantas (SK):
»--- priklausomybiy ligy.“, kuriy metu buvo mokoma kaip reikéty dirbti su tokiais asmenimis. Taip
pat vienas informantas pazyméjo, kad dalyvavo ir paskaitose apie ekonomikos pradmenis: VI
informantas (KN): ,... ir apie ekonomika buvo seminarai...“. Informantai teig¢, kad dazniausiai, 3
apklaustieji pazymeéjo, tokius kursus, seminarus ir mokymus organizuoja darbovieté: | informantas
(SV): ,.... darbovieté¢ organizuoja...”, IV informantas (PV): ,,..taip pat misy centras...”, VIII
informantas (AK): ,,...organizuoja tai valstybé daZzniausiai tuos seminarus.”, du informantai teige
kad organizatoriai socialinés paramos centras: Il informantas (SK): ,.. paramos centras

(13

organizavo...“, IV informantas (PV): ,,...socialinés paramos centras...” ir vienas informantas, kad
valstybéje susikiirusios profsajungos: I informantas (SV): ,....profsajungos...«.

ApzZvelgus tokius turimus duomenis galima daryti iSvada, kad Lietuvoje yra pilnai
sutvarkyta organizuojamy kursy, seminary ir mokymy sistema teikiant socialing parama.
Darbuotojai gali pilnai tobulinti savo turimas Zzinias ir jgyti naujy. Atsakymai parodé, kad
organizuojamy kursy, seminary, mokymy yra labai daug, informantai pateiké net SeSias mokymy
sritis. Daugiausiai, keturi informantai pateiké, kad daZniausiai yra organizuojami bendravimo ir
bendradarbiavimo mokymai su klientais, o juos organizuoja pati darboviete.

Kitu Siai kategorijai suformuluotu klausimu buvo siekiama suzinoti, ar darbuotojams
pakanka turimy ir jgyty kompetencijy teikiant socialing paramg: ar susiduriate su ziniy trikumu
teikiant socialing parama? Kokiy ziniy triikksta dirbant? Pagrjskite savo nuomong. (zr. 3 PRIEDAS)

Dauguma informanty, daugiau nei puse pazyme¢jo, kad turimy ir jgyty kompetencijy
uztenka teikiant socialine parama ir su Ziniy trikumy dirbant nesusiduriama: I informantas (SV):
,Siaip ne, nes yra jstatymai, kurie reglamentuoja ir dirbame pagal reglamentuojanéius jstatymus.*,
IV informantas (PV): ,,..Manau, kad pakanka, nes néra labai jau daug galimybiy skirimo tai ir
vadovaujiesi i§Simc¢iy.“, VI informantas (KN): ,,Ne... tikrai nesusiduriame.... viskas darome kaip yra

paraSyta jstatyme ir viskas btina tada gerai, kokiy problemy nebiina, jokiy ziniy trilkkumo.“, VII
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informantas (SE.V): ,,DaZniausiai tai nesusiduriame... nes visada domimés...“, skaitome jstatymus
koreguotus, nes jie labai daznai keiciasi.”, VIII informantas (AK): ,,Su Ziniy trikumu tikrai, galiu
patvirtinti kad nesusiduriame, nes visada darbe vadovaujamés parengtais jstatymais, tai ir yra miisy
darbo varikliukas.*. Kiti du informantai prieStarauja daugumai ir mano, kad turimas ir jgytas zinias
reikia kaskart atnaujinti, nes keiciasi jstatymai: IV informantas (PV): ,,...daznai aisku tenka ypac po
pasikeitimy atnaujinti Zinias, pasiskaityti tuos potvarkius, kurie pasikeite., V informantas (ZV):...

3

taip buna, kad kartais reikia kazkaip tai tiksliau, konkrec¢iau pasitikslinti zinias.” ir taip pat du
informantai teigia, kad teikiant socialing paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus
pasitaiko jvairiausiy situacijy: II informantas (SK): ,,... Noro klausimas. Visko bina... priklauso nuo
situacijos.”, III informantas (SK): ,,Vadovaujuosi pasakymu: zinau, kad nieko nezinau. Visada juk
buna kad kazko nezinome, ziniy trikumas priklauso nuo... ne tik miisy, nes ne tik mes padarome tas
problemas. .

Apibendrinus galima teigti, kad turimy ir jgyty kompetencijy svarbai didele reikSme turi
visuomenés pasikeitimai, valdzios jstatymy koregavimas. KeiCiasi visuomené, tauta, rengiami ir
kuriami nauji reformos modeliai, kuriy pasekoje koreguojami jstatymai, o pakoreguoti grieztesni
Istatymai i$Saukia Zmoniy pasipiktinimg valdzia. Tod¢l teikiant socialing paramg yra bitina
organizuoti, kaip teigia informantai, bendravimo ir bendradarbiavimo mokymus, kuriy metu
mokyti darbuotojus bendradarbiauti su klientais teikiant socialing paramg Seimoms auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus.

3 uzdavinio kategorijos (teikiamos socialinés paramos Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus organizavimas savivaldybése ar seniiinijose) analizavimas (zr. 3 PRIEDAS)

Zinias, kurias asmuo sukaupes saugoja, tampa informacija tik tada, kai jos yra
perduodamos kitam. Zmoniy bendravimas yra susijes su tarpusavio turimy Ziniy pasidalinimu.
Todél informacija Siandieniniame pasaulyje skinda labai greitai, o informacijos perdavimo Saltiniy
yra begales.

Senovéje informacija biidavo perduodama tiesiogiai: i$ lipy j ltpas. ISradus rasta, kaip
informacijos pasidalinimu tapo spauda, knygos. Atsiradus telegrafui, radijai, telefonui, televizijai,
informacijg perduoti tapo kur kas greic¢iau, o iSradus kompiuteriui, kompiuterio pagalba vyko
spartesni informacijos perdavimai ir informacija pasieké didesnius zmoniy Kiekius.

Anksc¢iau informanty gautais duomenis suzinoje, kad socialinés paramos gavejy skaicius
Lietuvoje yra nemazas kitu uzduodamu klausimu buvo norima i$siaiskinti kokiais biidais paramos
gavéjai suzino apie valstybés teikiamg socialing pagalba. Jiems buvo pateiktas klausimas: kokiais

informaciniais Saltiniais yra pasinaudojama norint informuoti savivaldybés ar senilinijos Seimas
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auginanc¢ias nepilnamecius vaikus apie teikiamg socialing parama? Jisy nuomone, koks
informacinis Saltinis yra veiksmingiausias?

Informanty atsakymai atkleidé¢, kad daugiausia yra pasinaudojama S$iuolaikiniu
informacijos perdavimo biidu - Ziniasklaida, I informantas (SV): ,.... internetu...”, I informantas
(SK): ,Informacija yra pateigta miisy tinklapyje..*, IIl informantas (SK): ,,Aisku, kaip ir visur yra
interneto svetainé, kur visg informacija galima rasti...“, IV informantas (PV): ,,... miisy internetinis
puslapis...”, VIII informantas (AK): ,,...aiSku tv., toliau... ziniasklaida...*, taciau kiti informantai vis
délto priestarauja daugumai ir mano kad veiksmingiausias informacijos perdavimo biidas yra
bendravimas tiesiogiai su zmogumi: I informantas (SV): ,.... veiksmingiausia, aisku, kai ateina
7odziu ir viska zmogui paaidkini...”, II informantas (SK): ,.... veiksmingiausia manau yra kai
informacija pateikia Zodziu, i§ lipy i lipas.”, III informantas (SK): ,,... veiksmingiausia tai yra kai
ateina asmuo ir mes jam viska paaiskiname...“, VI informantas (NK): ,,... veiksmingiausia aisku, kai
ateina pas mus ir mes jiems viska aiskiai paaiskiname...“, VII informantas (SE.V): ,....gal kai... kai
ateina ir mes patys jiems viska, i§samiai paaiskiname...”, §j atsakyma pazyméja net trys apklaustieji
dirbantys Kupiskio senitinijose. Tai gi galima daryti prielaida, kad Kupiskio senitinijose didesnis
démesys yra skiriamas bendravimui su klientu, nei Vilniuje. Kiti likusieji paminéjo, kad socialinés
paramos gavéjus su informacija supazindina pasinaudodami gautais rastais i§ kity institucijy,
parengtais jstatymais, pateikdami informacija skelbimo lentose esanciose seniiinijose: |l
informantas (SK): .,... miisy skelbimy lentoje ant dury...*, III informantas (SK): ,.... atmintinés
esancios savivaldybéje ant staly..., bei KupiSkio seniiinijose dirbantys darbuotojai teigia, kad jy
senilinijos gyventojai apie teikiama valstybés socialing pagalba suzino i$ aplinkiniy gyventojy arba
asmeny gaunanciy socialing paramg: III informantas (SK): ,.... taip pat draugai informuoja, tévai...*,
VIII informantas (AK): ,,...kaimynai ...*.

Suzinojus, kad valstybé apie socialinés paramos teikimg gavéjus dazniausiai informuoja
Ziniasklaida, tyrime dalyvavusiy informanty buvo teiraujamasi: kaip jy savivaldybéje ar seniiinijoje
yra teikiama socialiné parama Seimai auginanciais nepilnamecius vaikus.

Apzvelgus moksline literatiirg ir iSanalizavus LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos internetinj puslapj, buvo suZinota bendri reikalavimui kurie yra reglamentuoti norint
gauti Seimai valstybés socialing pagalba. Vienam gyvenan¢iam asmeniui ar/arba Seimai norinciai
gauti socialing paramg reikia kreiptis j deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybés ar senitinijos
administracijg dél pretendavimo ] valstybés pagalbg. Pasikreipus j deklaruojamos gyvenamosios
vietos savivaldybés ar senilinijos administracija biitina pateigti pra§yma/paraiska, kurios forma
galima rasti LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame puslapyje

(http://www.socmin.lt/index.php?-467613116 ) , savivaldybés ar senilinijos internetinéje svetainéje
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arba socialiniy iSmoky skyriuje. Kartu prie praSymo/paraiskos biiting pridéti dokumentus: pazymos
apie pajamas (gautas per 3 pra¢jusius ménesius iki ménesio, nuo kurio skiriama piniginé socialiné
parama, arba ménesio, nuo kurio prasoma skirti paramg) ir kitos pazymos priklausomai nuo
pageidaujamos gauti socialinés paramos. Galima pazyméti, kad informanty atsakymuose buvo
pateigti Sie iSvardinti reglamentuoti etapai norint gauti socialing parama.

Keturi informantai pazyméjo, kad pradzioje busimi paramos gavéjai kreipiasi |
senifinijos atstojus teikianéius valstybés socialing parama: I informantas (SV): ,,Nuo tokai Zmogus
pasikreipia... nu kreipiasi...“, II informantas (SK): ,,Pirmiausia Zmogus uZsiregistruoja arba
paskambina telefonu, gauna lapuka su paskirtu apsilankymo laiku...”, III informantas (SK):
»UZsiregistruoja internete arba telefonu, gauna registracijos lapuka su paskirtu apsilankymo
laiku...”, VIII informantas (AK): ,,...,,ateina pats Zzmogus pas mus...“, antrg Zingsnj nurode, kaip
prasymo/paraikos pateikima apie pretendavima j valstybés pagalba: I informantas (SV): ,,... paskui
jo pragymas priimamas....~, II informantas (SK): .,... parago pra§yma, kad nori gauti pasalpa...«, III
informantas (SK): ,,... atvyksta | seniiinija,  paraSo prasyma, kad nori gauti pasalpa...”, IV
informantas (PV): ,,...eimos nariy ateina, pildo pra§yma..., V informantas (VZ): ,,... pasiraSome
reikalingus dokumentus, kad galime teigti paslauga...”, VI informantas (KN): ,,Mes priimame...
prasymus... duodame uzpildyti praSymo forma...“, VIII informantas (AK): ,,....asmuo paraSo

3

prasyma kad jam yra reikalinga §i paslauga...“. Galima pastebéti, kad informantai nenurode, kad
prie prasymo/paraiskos turi biiti pridedami reikiami dokumentai, taciau kad gauti dokumentai yra
tikrinami, nurodo: II informantas (SK): ,,... duomeny bazéje (sodra, darbo birza ir t.t.) patikrinama
apie gaunamos pasalpos...“, III informantas (SK): ,,... duomeny bazése patikrinama apie gaunamas
pasalpas...“, IV informantas (PV): ,..... patikrinamas ,,PYS*“ duomeny baz¢je, kur yra patikrinami
duomenys ar yra registruoti birZoje, kokios pajamos...“, VI informantas (KN): ,,...pristato visus
dokumentus, kurie yra reikalingi norint gauti paramg...“, VI informantas (KN): ,,... dar karta viska
patikriname ar viskas tvarkinga...“, VIII informantas (AK): .,...,surenkame visus dokumentus,
patikriname ar jie atitinka visus reikalavimus...”. Taip pat galima pastebéti, kad apklaustieji pazymi,
kad vyksta svarstymas dél socialinés paramos teikimo: I informantas (SV): ,.... svarstoma ten kokia
jam parama yra reikalinga..., III informantas (SK): ,,... paramos skyrius... atsiun¢ia informacija
apie skiriamg arba neskiriama pasalpa.”, IV informantas (PV): ,... yra jvertinama paramos
poreikis...“, VI informantas (KN): ,,... pagal jstatymga svarstome ar skirti Siai Seimai paramg ar ne...*,
VIII informantas (AK): ,,...tada vyksta svarstymas ar teikti ar ne asmeniui paslauga pagal
istatymus.®, todél yra sunku daryti iSvadg ar darbuotojai teikiantys socialing parama dalyvauja
svarstymo procese dél paramos teikimo ar ne, nes Sios informacijos apklaustieji nenurodo, nors

galima pastebéti, kad sprendimas de¢l socialinés paramos teikimo yra priimamas vadovaujantis
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jstatymais: I informantas (SV): .,... jau nusprendziame, kas jam jau su iSmokom turi biti
priklausoma ir tada per ménesio bégi pagal jstatymus priimamas sprendimas ir tada skiriama
parama...“, IV informantas (PV): ,,... priimamas sprendimas dé¢l kazkokios tai paramos skyrimo.*,
taigi galima samprotauti kad darbuotojai priiminéjantys praSymus gauti valstybés teikiamg socialing
parama dalyvauja svarstyme ir sprendimg priimg vadovaujantis reglamentuotais jstatymais.

Informantai taip pat pazymi, kad jie patys informuoja paramos gavéjus apie paskirta
socialing parama: I informantas (SV): ,.... paskui galime informuoti kur Zmogus dar gali pasikreipti,
informuojam, konsultuojam., II informantas (SK): ,,... informuojame asmen;...,

Informantai pazymj, kad socialinés paslaugos teikimas vyksta kitaip nei paramos.
Apklaustieji nurodo, kad jy darbas prasideda tik nuo gaunamo rasto i§ Vaiko Teisiy apsaugos: V
informantas (VZ): ,,... daZniausiai gauname informacija i§ vaiky teisés apsaugos tarnybos, kad
Seima yra jraSyta j socialinés rizikos apskaita..., VII informantas (SE.V): ,Pirmiausia tai mes
gauname rastg i§ vaiko teisiy apsaugos, kad tai Seimai yra apskirtg $i teikiama paslauga....”, kad tai
Seimai yra paskirta socialiné paslauga ir socialiniai darbuotojai, turi teikti pagalbg Seimai.
Socialiniams darbuotojams gavus raSta apie atitinkamg Seimg, susitinka su ja, pasiraso
bendradarbiavimo sutartj, parengia socialiniy jgiidziy ugdymo planus ir pradeda tiesiogiai dirbti su
Seima: V informantas (ZV): ..... keliaujame pas $eima, susipazjstame..., VII informantas (SE.V):
»-..tada i$sikvie¢iame Seimg, pasiraSome sutartj...”.

Galima pastebéti, kad valstybés socialinés paramos ir paslaugos teikimas yra labai
skirtingas ir specifinis, ta¢iau tiek Kupiskio, tiek Vilniaus senitinijose teikiant socialing paramg yra
vadovaujamasi tais paciais priimtais reikalavimais.

Informantai atsakinédami ] jiems uzduodama klausimg apie klienty daZniausiai praSoma
skirti socialing paramg buvo suzZinota, informanty duomenimis, kad daZniausiai yra praSoma
piniginés i§mokos vaikams, trys informantai pazyméjo: 1 informantas (SV): ... i$mokos
vaikams...”“, III informantas (SK): ,,... daZniausiai skiriama piniginé¢ parama (iSmokos vaikui

3

bitiniausia)...”, VI informantas (NK): ,.... socialinés iSmokos dazniausiai pra$o...““, nemokamo
maitinimo mokiniams: I informantas (§V): ... nemokamas maitinimas...“, II informantas (§K): e
nemokamo maitinimo mokykloje...“, IV informantas (PV): ,,... dél ty nemokamo maitinimo...*. Taip
pat prafoma ir socialinés pasalpos: I informantas (SV): ,,Socialinés pasalpos...“, IV informantas
(PV): ,,... ir socialinés paramos...“, bei mokiniy paramos mokinio reikméms jsigyti: | informantas
(SV): ,,... dar mokykliniai tai ten reikmémis...“, IV informantas (PV): ,,... daZniausiai kreipiasi dél
socialinés paramos mokiniams...“ ir Zinoma biusto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens islaidy ir
kar§to vandens islaidy kompensacijos: II informantas (SK): ... daZniausiai skiriama yra

kompensacijos uz biista: Siltg ir Saltg vandenj, bisto Sildyma...*.
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Apzvelgus duomenis ir suzinojus kad klienty pageidavimai apie norimg gauti socialing
parama yra nevienareik§mei, informanty buvo teiraujamasi: kokia dazniausiai socialiné parama yra
skiriama jy savivaldybg¢je ar senitinijoje Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

Gauti duomenys parodé, kad tiek Kupiskio, tiek Vilniaus senitinijose ir savivaldybéje
yra skiriama socialine pasalpa: | informantas (SV): ,,Socialiné pasalpa..., IV informantas (PV):
»-..tal socialiné pasalpa...”, VI informantas (NK): ,,Dazniausiai skiriama yra socialinés... paSalpos.®,
ir socialinés i¥mokos: I informantas (SV): .,... i§moka gimus vaikui, vienkartinés i§mokos..., Il
informantas (SK): ,,... iSmoky vaikams...“, VI informantas (NK): ,,Dazniausiai skiriama yra
socialinés iSmokos...“, ir buisto Sildymo islaidy, geriamojo vandens i$laidy ir karSto vandens iSlaidy
kompensacijos: I informantas (SV): ,,..kompensacijos uz $ildyma...”, III informantas (SK):
»Dazniausiai kompensacijos uz bista...“, IV informantas (PV): ,.... socialinés kompensacijos...“.
Taip pat informantai paZyméjo, kad jy senilinijose yra skiriama parama mokinio reikméms jsigyti:
II informantas (SK): ,,Mokinio reikméms jsigyti...“, IV informantas (PV): ,...tai socialiné parama
mokiniams..., bei naujg paramos rusj jvardijo, kad ES vykdoma parama nepasiturintiems Salies
gyventojams, kurios metu yra skiriami maisto paketai: I informantas (SV): ,,... maisto produktais ir
skiria...”, 1I informantas (SK): ... maisto pakety daviniai...”“. Teikiant $eimoms auginan&ioms
nepilnamecius vaikus socialing paslauga yra organizuojama gyvenimo jgiidziy ugdymo uzsi€émimai:
V informantas (ZV): .. socialiniy jgadZiy palaikymo ir ugdymo paslaugos..., VII informantas
(SE.V): ,...socialiniy jgidziy ugdymo paskaitos soc. rizikos $eimoms.*, VIII informantas (AK):
»Dazniausiai yra skiriama? Tai... socialinés paslaugos vaikams.*. Teikiant socialing parama Seimai
auginanciai nepilnamecius vaikus, informantai paZymj, kad pasitaiko atveju, kad Seimos gaunama
parama, o ypa¢ socialinés rizikos $eimos, panaudoja ne pagal paskirtj: IT informantas (SK): ,.... soc.
rizikos $eimos daZnas atvejis, pavieniai kad panaudoja ne pagal paskirtj...“, V informantas (VZ):
,»Misy senilinijoje dauguma zmoniy gaunama socialing paslauga... panaudoja... ne pagal paskirt;....
Daznai buna, kad: VI informantas (KN): ,,... daznai biina, kad gautas pasalpas prageria...”. Todél
norint iSvengti Sios problemos, pasak informanty, j problemos sprendimg turi biiti jtraukiami
socialiniai darbuotojai, kurie priZiiiri Seimas, padeda joms tinkamai panaudoti gaunamg parama: |
informantas (SV): ,,... yra daromi buities aktai, yra tikrinami asmenys...*, II informantas (SK):
»-..tikrina socialiniai darbuotojai, pagal reglamentuotus jstatymus, kalbasi su jais..., daznai
pasitaiko, kad socialiné paramg socialinés rizikos Seimoms yra skiriama ne pinigine iSraiska, o
pinigus pervedant | maximos parduotuvés socialing kortele: I informantas (SV): ,.... tai biina tada ne
pinigine forma...“, I informantas (SV): ,,... maisto produktais. Tiesiog ta kaip ir piniginé parama yra
pervedama per maximos kortele ir uz tg kortele gali apsipirkti parduotuvéje..., II informantas

(SK): ,.... pravedami tada pinigai j maximos kortele ir tada asmenys perka maista naudodami
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kortele...”“, IV informantas (PV): ,,....socialiné parama yra pervedama ] socialing maximos
kortelg...”, kurig klientai gali panaudoti tik pagal paskirtj ir taip yra iSvengiama nepageidaujamy
problemy. Teikiant socialing paramg yra labai reikSmingas reiskinys, kaip teigia informantai, kad
daugiausia teikiama socialiné parama Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus yra
panaudojama pagal paskirtj: II informantas (SK): ,,DaZniausiai panaudoja pagal paskirtj...* III
informantas (SK): ,,Zinoma, kad panaudoja pagal paskirtj, nes mes dirbame labai produktyviai...,
IV informantas (PV): ,, Dauguma taip...“, VII informantas (SE.V):*.. socialiné paslauga tai jie jau
anaiptol turi panaudoti, nes kitaip i$ jy, tévy atims vaikus ir iSves j vaiky namus.*, VIII informantas
(AK): ,,...dazniausiai ateina tikslinés grupés zmongés, kuriems yra reikalinga pagalba ir jie ta
gaunama paslaugg visada panaudoja pagal paskirtj.*.

Informantams uzdavus klausimg apie valstybés skiriamos Socialinés paramos vertinima
buvo priimtas vienareik§mis atsakymas, kad informantai valstybés teikiamg pagalbg gyventojams
vertina teigiamai, III informantas (SK): ,,...valstybé viska daro, kad zmogui buty gerai.”, VI
informantas (NK): ,.... jei nebity skiriamy socialiniy pasalpy tokie Zzmonés... valkatauty ir neturéty

3

1§ ko gyventi..”, VIII informantas (AK): ,,....valstybé labai riipinasi jvairiais Zmonémis...
suteikdama labai geras paslaugas Zmonéms, tokiems zmonéms visi keliai atviri. Valstybé labai gerai
ripinasi soc. rizikos Seimomis.“. Nors ir informantai pazymi, kad teikiamg valstybés pagalba
verting teigiamai, ta¢iau nurodo, kad skiriama socialiné parama asmeniui/Seimai yra: | informantas
(SV): ... neuztenka, ... nedidelé ta i§moka.. i§moka vaikui yra per maza..., IV informantas (PV):
»-.ta parama 350 Lt. Yra tikrai labai menka tenkanti vienam Seimos nariui...“, triikksta: VI
informantas (KN): ,,.. psichologiniy paslaugy.. .paskaity apie pinigy panaudojima  pagal
paskirtj....*, IT informantas (SK): ,,... vaikams daugiau bireliy, tévams... dienos centrus kurti..., bei
7mogaus motyvavimo darbui: I informantas (SV): ,.... kazkokios tai motyvacijos...*, II informantas
(SK): ,,... mokyti ir konsultuoti tévus kur ir kam reikia panaudoti gautus pinigus i§ valdzios.*
[$analizavus gautus informanty duomenis prieita prie i§vados, kad valstybé apie teikiama
socialing paramg dazniausiai, net penki informantai pazyméjo, gyventojus informuoja pasitelkdama
priimtais reglamentuotais jstatymais, Ziniasklaida, 0 organizuojant teikiama valstybés paramg
Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus yra vadovaujamasi visoms savivaldybéms ir
senifinijoms priimta reglamentuota tvarka. Informanty gauti duomenys nurodé¢, kad asmuo ar/arba
Seima norinti gauti valstybés paramg turi kreiptis | deklaruojamosios gyvenamosios savivaldybés/
ar seniinijos administracija, paraSyti praSyma/paraiSka ir prateikti reikiamus dokumentus.
Asmeniui/Seimai jvykdZius Siuos jvardintus, informanty, punktus, savivaldybé¢ ar senitinija patikrina
pareiSkéjo pateiktus dokumentus, svarsto ar Sis/Si asmuo/Seima atitinka valstybés priimtus

reikalavimus ir jei atitinka visus keliamus reikalavimus paskiria reikiamg socialing parama pagal
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priimtus reglamentuotus jstatymus, bei informuoja paslaugos gavéja apie paskirimg. Taip pat
informanty duomenys atskleidé, kad socialinés paslaugos teikimo eiga yra visiskai prieSinga nei
socialinés paramos. Socialing paslaugg teikia socialiniai darbuotojai dirbantys savivaldybése/ar
senitinijose. Socialiniy darbuotojy darbas prasideda gavus raStus i§ Vaiko teisiy apsaugos apie
socialinés rizikos Seimas. Susipazinus su rastu, socialinis darbuotojas susitinka su Seima,
informuoja apie paslaugos teikima, parengia socialiy gyvenimo jgiidziy ugdymo plang konkreciai
Seimai bei bendrauja ir teikig pagalbg Seimai. Informantai nurodé, kad jy seniiinijose Seimos
auginancios nepilnamecius vaikus praso valstybés jvairios pagalbos, taCiau seniiinija skiria:
socialing pasalpa, socialines iSmokas vaikui, nemokamg maitinimg mokiniams, paramg mokinio
reikméms jsigyti, busto Sildymo iSlaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karSto vandens iSlaidy
kompensacijos, o dazniausiai — socialing paSalpg. Taip pat vienas Vilniaus senitinijoje dirbantys
darbuotojas nurodé¢, kad Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus yra skiriama ES parama
nepasiturintiems gyventojams, skiriant maisto paketus. Teikiant socialing paramg informantai
nurodo, kad dazniausiai valstybés pagalba Seimai yra panaudojama tinkamai ir ji yra vertinama
teigiamai. Taciau trys informantai teigia, kad jy Senitinijose teikiama socialiné parama yra
panaudojama ne pagal paskirt], o sprendziant $ig problema yra pasitelkiama socialiniy darbuotojy
pagalba, kurie bendrauja ir moko Seimas gaunamg paramg panaudoti tinkamai. Taip pat informantai
pazymi, kad Seimoms nenaudojanCioms gautos paramos pagal paskirt] yra skiriamos maximos
socialinés kortelés, kurias Seimos gali panaudoti tik maisto produktams, bei buitinéms priemonéms.

4 uzdavinio kategorijos (socialinés paramos organizavimo sunkumai bei tobulinimo
gairés) analizavimas. (Zr. 3 PRIEDAS)

Norint i$siaiskinti ar teikiant socialing parama Seimoms iSkyla problemy ir kokios yra
dazniausios pasitaikan¢ios problemos, informanty buvo teiraujamasi: su kokiomis problemomis
susiduriate teikiant socialing paramag S$eimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia
dazniausiai i8kyla problemg teikiant socialing paramg?

Darbo teorin¢je dalyje buvo minima, kad kiekvienoje pasaulio valstybgje Seimos
politikos jgyvendinimas yra labai skirtingas, o jo skirtingumg lemia ne vienas reiskinys, kaip ir
patys Zmonés, kurios yra labai savitos asmenybés. Asmenybeés skirtinguma lemia Zmogaus aplinka
kurioje jis gyvena, genai, jsitikinimai ir daugelis kity reiskiniy, todél kiekvienoje organizuojamoje
veikloje, kurioje dalyvauja asmuo neiSvengiamai iSkyla nenumatyty problemy, kaip ir teikiant
socialing paramg Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus. Kaip teigia mokslininké, L.
Dudinskaités (2011) norint i§vengti problemy ateityje turime praktiskai dirbti, mastyti, mokytis i$
savo ir kity klaidy. (16p.) Taip pat yra labai svarbu prie$ pradedant organizuoti veikla, konkreciai

jvardinti pacias iSkilusias problemas ir tada jas spresti. Todél prie§ pradedant spresti problemas
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buvo uzduodamas klausimas, kuriuo buvo norima suzinoti kokios yra tos problemos su kuriomis
susiduria darbuotojai teikiantys socialing paramg. Tyrimo dalyviai nurod¢, net septynias problemas
su kuriomis nuolat susiduria teikiant socialing paramg. Daugiausiai, penki informantai paminéjo,
kad klientai ateidami praSyti valstybés pagalbos ir tikédamasi gauti socialing paramg pateikia
neteisinga informacija apie savo gaunamas léSas, nurodo neteisingus duomenis patvirtinancius
gyvenimo vienos deklaracija, pateikia negaliojancius asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢ius dokumentus:
| informantas (SV): ,.... na pavyzdZiui neteisinga informacija... turi eima, ar sugyventini, nuslepia ir
nepasako ir tada turi grazinti paramg gauta...“, IV informantas (PV): ,,...pasitaiko tokiy atvejy, kad
Seimos nepasako i$ tikro kokia yra jy finansiné situacija, tarkim jie nesako kur dirba...”, VII
informantas (SE.V): ,,...meluoja apie susiradusi darba.“, VIII informantas (AK): ,,...tai pat asmenys
nepateikia pilnai visy dokumenty, pavyzdziui atneSa jau nebe gailijancius pasus ir tada prasideda
problemos jvairiausios....“, I informantas (SV): ,,...bina pavyzdziui, negaliojantys dokumentai,
nesusitvarke... Galima pastebéti, kad su Sia jvardinta problema daugiau susiduria Vilniaus
senitinijjose dirbantys darbuotojai, nei Kupiskyje, taciau Kupiskio senitinijose yra susiduriama Su
¢Sy trikumy teikiant socialing paramg, problema: VIII informantas (AK): ,,Problemos tai
dazniausiai biina léSy trikumas i§ valstybés, nes neuztenka turimy ir skiriamy 1Sy aptarnauti visus
7mones....“, netinkamomis darbuotojy darbo salygomis: Il informantas (SK): ,.... kabinetai, aisku,
labai mazi, dirbame po du viename kabinete...”, priemoniy trikumy organizuojant socialinés
paslaugos teikima: II informantas (SK): ,,... seni kompiuteriai, vos dirba, biina kad isijungia...“, bei
kaip problemg informantai jvardija ir menka darbo uzmokestj: II informantas (SK): ,,... mazi
atlyginimai mokami...“. Taip pat reikéty paminéti, kad kaip problemg informantai jvardija ir V
informantas (ZV): ,... buna, kad Seimos nesutinka, atsisako bendradarbiauti kartu...“, bei VII
informantas (SE.V) jvardija: ,,...visko biina... daZniausiai nenori bendrauti $eimos...“, kuriy pasekoje
apsunkinamos salygos sprendziant socialinés rizikos Seimy socialiniy jgiidziy tobulinima.
Informantas dirbantys vienoje 1§ Kupiskio savivaldybiy jvardija, kad daZniausiai susiduria su
klientais, kurie nesilaiko priimty reikalavimy teikiant socialing paramg: Ill informantas (SK):
,..dazniausiai biina, kad asmenys ateina neuzsiregistrave ir tada pradeda keiktis...*.

Norint i§vengti Siy sunky ir pasiekti kokybiSkesniy rezultaty teikiant socialing pagalba
Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus, informantai sitilo daugiau laiko skirti bendravimui su
Klientu, iSsiaiskinti detalesne informacijg apie kliento Seimos pragyvenimo salygas, priimti jj kaip
individualybe, padéti jam iSspresti iSkilusias Seimos problemas: III informantas (SK): ,,Galbit
reikéty daugiau organizuoti prevenciniy paskaity, kur biity kalbama apie 1Sy paskirstymg pagal
paskirtj...“, IV informantas (PV): ,,...turéty biiti kazkoks paskatinimas zmogui nors puse mety, kad

susirado darbg ir tikslingas tas toks panaudojimas...“, bendraujant su klienu, informantu nuomone,
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ir suzinojus jo Seimyning situacijg spar¢iau parengti dokumentus kad klientas galéty kuo skubiau
sulaukti valstybés pagalbos: | informantas (SV): ,,...kad savivaldybése ir panasiai viskas yra rastais,
raStais, raStais remiasi, uzklausomis vadovaujamasi kol jos ateis, o zmogui reikia dabar ir Cia
i§spresti problema...”. Taip pat norint iSvengti darbe sunkumu yra svarbu bendradarbiauti su jvairios
srities specialistais, j socialinés paramos organizavimg jtraukti nevyriausybines organizacijas: |
informantas (SV): ,,...gal dar nevyriausybinés organizacijos turéty jsitraukti j pagalba...*, kurios yra
suinteresuotos zmogaus gerovei. Norint iS§vengti problemy susijusiy su netikslios informacijos
pateikimu bei dokumenty klastojimu, informantai sitilo sugrieztinti socialinés paramos teikimo
salygas, koreguoti jstatymus reglamentuojancius paramos skyrimg bei teikimg. Tokj pasiilyma
pamingjo trys apklaustieji: I informantas (SV): ,.... kad koreguoti jstatymus, tai jie tikrai yra
koreguojami dabar daZznai gan, bet ne naudai | Zmogy, zitri kad pavyzdziui mazai pinigy ir kad dar
mazinty juos, o ne kad dar padéty zmogui...“, IV informantas (PV): ,,...tarkim jei tévai ilga laikg
buvo bedarbei ir jsidarbing ir greitai atima tg gaunamg pasalpa, visas tas socialinés pasalpas..., VII
informantas (SE.V): ,...Manau, kad turi bati numatyti skirtingi planai kickvienai $eimai
konkretis.... tikslts planai...”, 0 du informantai paminéjo kad reikia grieztinti socialinés paramos
skyrimo salygas: II informantas (SK): , Testuoti turto vertinima..., VII informantas (SE.V):
»-..keisti i8§moky skyrimg, sugrieztinti, nes daug Seimy ir gyvena vien i§ to, nes jiems yra pravarty

(13

neiti dirbti gauti paSalpg....“. Reikéty paminéti, informanty duomenys parodé, kad gerinant
socialinés paramos teikimg svarbu yra atkreipti démesj ir | darbuotojy teikianc¢iy pagalbg resursus.
Dauguma informanty atsake, kad reikia steigti daugiau valstybés tarnautojy darbo viety, nes pasak
informanty: V informantas (VZ): ,,...kuo daugiau bus socialiniy darbuotojy, tuo bus geresné kokybé
dirbant su tokiomis Seimomis...“, kaip pastebime didesnis darbuotojy skaicius gali pagerinti darbo
kokybe, taip pat informantai jvardija, kad darbo kokybei turi jtakos ir darbuotojy skatinimas,
atlyginimy didinimas, nes VII informantas (SE.V): ,..... dirbi, dirbti..... ir rezultato jokio, taip rankos
ir nusvyra...“. Pasak, Raipos A. (2012) valstybés tarnautojy darbo uzmokescio, socialinés ir kitas
garantijas apsprendzia Valstybés tarnybos jstatymas. (154p.)

Informanty gauti duomenis atskleide, kad jie susiduria su septyniomis jvardintomis
problemomis teikiant socialing paramg Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus. Vilniaus
senifinijose dirbantys valstybés tarnautojai, daugiausiai, susiduria su neteisingos informacijos
pateikimo ir Kklientu atsisakymo bendradarbiauti problema, o KupiSkio seniiinijose aktualesnés
problemos — 1é8y ir priemoniy trilkumas teikiant socialing paramg, netinkamos darbo sglygos, bei
menkas darbuotojy uzmokestis. Norint iSvengti Siy problemy ateityje informantai sitlo:

darbuotojams daugiau laiko skirti bendravimui su klientu ir jvairios srities specialistais, koreguoti
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socialinés paramos skirimo jstatymus (grieztinant skirimo ir teikimo salygas), daugiau jsteigti
valstybés tarnautojy darbo viety, didinti atlyginimus bei jdiegti darbuotojy skatinimo sistema.

Atliekant tyrimg, tyrimo eigoje buvo suformuluotas papildomas klausimas, kuriuo
informanty buvo teiraujamasis apie elektroninés valdzios varty sistemos naudojimasi jy
savivaldybéje ar senilinijoje: ar Juisy jstaigoje yra naudojama el. valdzios varty sistema?

Kasmet vis sparCiau besivystancios informacinis technologijos uzvaldo pasaulj.
Manoma, kad informacinés visuomenés kurimas skatina valstybiy tarpusavio konkuravima.
Remiantis Paliuliu K. (2012), kad S$iuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas valstybése
atveria ,,naujas valdzios institucijy galimybes bendradarbiauti ir teikti paslaugas visuomenei ar
pilieiams.” (226p.) Informanty duomenys atskleidé, kad jy seniinijose néra naudojimasi Sia

[3

sistema: IV informantas (PV): ,,Savo darbe, nes, mes nenaudojame...”, taciau mano, kad ja
patobulinus ir jdiegus jy darbas taptu kokybiSkesnis ir reciau susidurty su iskilusioms §iuo metu
problemomis, nes pasak informanty, IV informantas (PV): ,,...mes §iai dienai neturime prisijungimy
prie gyventojy registry bazeés, mes tik matome tik tuos zmones kurie yra suvesti j tg socialinés
apsaugos sistema (PYS), bet pvz ateina naujas zmogus ir mes nezinome kas su juo bute registruotas
del pvz kompensacijy reikia nes reikia registruotis ne tik vienam Zzmogui bet ir visiems ir
pilnameciams kurie negyvena kartu tame bute, bet vis tiek juos reikia registruoti, bet pvz. ateina
prasyti paramos, jau kada paskiriama kompensacija ir po jo tau paaiskéta kad kazkokia Onuté yra
registruota ir tada gaunasi kazkoks tai nesusikalbéjimas. O patikrinus galima iSvengti S$iy
problemy.* Nors kaip ir teigia informantai, sumazéty iskilusiy $§iuo metu problemy, taciau atsirasty
kita labai aktuali problema: II informantas (SK): ,... pas mus daugiau yra vyresnio amziaus zmoniy
ir kaime mazai kas turi kompiuterius ir internetg. Nemoka i§ vis naudotis.” , nes $ia sistema yra
naudojimasi tik pasitelkus kompiuterio ir interneto pagalba. Tad kaip teigia viena KupiSkio
senitinijoje dirbanti darbuotojai: III informantas (SK): ,,... problemos po viena nevaiksto.... jos eina
paskui viena kita... pradéjus kurti naujas reformas prasideda ir problemos...*.

5 wuzdavinio kategorijos (Socialinés paramos Seimoms auginanioms nepilnamecius
vaikus organizavimas jtraukiant kitus savivaldybése ar senilinijoje dirban¢ius specialistus)
organizavimas. (Zr. 3 PRIEDAS)

Lietuvos Respublikoje $eimos politika jgyvendina ne viena institucija. Seimos politika
jgyvendina ir socialing paramg Seimai teikia ne tik pati valstybé, bet ir jos jgaliotos keturios
ministerijos: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos Respublikos Finansy
ministerija, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerija. Siose jvardintose ministerijose dirba jvairiy sri¢iy specialistai

jgyvendinantys Salyje Seimos politikag. Manoma, kad specialisty gausa ir jy turimos bei jgytos
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kompetencijos suteikia efektyvesne teikiamos socialinés paramos nauda Salies gyventojams, ne tik
teikiant socialing paramg, bet ir sprendziant iSkilusias problemas. Todél siekiant i$siaiSkinti, kaip
senitinijose darbuotojai teikiantys socialing paramg sprendzia iSskilusias problemas ir kokie
specialistai biina jtraukti ] organizuojama veiklg, buvo informantams uzduodami trys klausimai:
kaip sprendziate problemas iSkilusias teikiant socialing paramg Seimoms auginancioms
nepilnamecius vaikus?, Kokie specialistai yra jtraukiami sprendziant iskilusias problemas teikiant
socialing paramg Seimai auginanéiai nepilnamecius vaikus? ir Kkokiy priemoniy imasi Jasy
savivaldybés ar senitinijos vadovas sprendziant iskilusias problemas? (zr. 3 PRIEDAS)

Gauti informanty duomenys atskleidé, kad teikiant socialing paramg iskilusiy problemy
sprendimui yra pasitelkta keturi problemy sprendimo metodai. Daugiausiai yra pasitelkiama
bendradarbiavimo su kitomis institucijos metodas: I informantas (SV): ,,.. bendradarbiaudami su
....socialiniais darbuotojais.... savivaldybé..., VII informantas (SE.V): ,daZniausiai tai
kompleksiskai... bendraujame su kolegomis dirbanciais kartu... socialinés paramos skyriumi.”, (du
apklaustieji pamingjo) bei informanty nuomone sprendziant problemg deréty ieskoti kompromiso su
Klientu: IV informantas (PV): ,,.. stengiamés vis tiek prieiti to bendro kompromiso.... bandom
Seimoms paaiskinti, kad jstatymai numato taip... visada stengiamés iSvengi konflikty...”, VI
informantas (KN): ,,... stengiamés priimti kompromiso...“(2 informantai atsaké). Sprendziant
problemas yra konsultuojamasi ir su kolegomis: II informantas (SK): ,.konsultuojamés su

<

kolegomis...“, skyriaus vedéja: II informantas (SK): .,... su savo skyriaus vedéja kalbamés ir
i§sakome savo problemas...“. Reikéty paminéti, kad kitu pateiktu klausimu apie vedéjos veikla
sprendZiant iSkilusias problemas teikiant socialing parama net $e$i, tai yra taip pat daugiausia atsaké
ir patvirtino, kad sprendziant problemas yra pasitelktas bendradarbiavimo metodas su skyriaus
vedéja: | informantas (SV): ,,sprendzia bendradarbiaudami..., IV informantas (PV): ,,..seniiiné labai
aktyviai dalyvauja tiek bendruomenés gyvenime...*, V informantas (ZV): ,,...§iaip miisy vedéja
visada jsitraukia j pagalba, ji mums visada pagelbsti..“, VI informantas (NK): .,... jis visada mums
padeda, kai zmonés kreipiasi pagalbos..., VII informantas (SE.V): ,,Visada kartu sprendziame, kai
i8kyla problema.... einame kalbamés, tarémés kg daryti Sioje problemoje.”, VIII informantas (AK):
»Vadove visada stengiames viskg paaiskinti vadovaudamasi parengtais jstatymais., taip pat iSkilus
problemai vedéja organizuoja susirinkimas: II informantas (SK): ,..skyriaus vedé¢ja kviedia
kiekvieng ménesj ] susirinkimg kur biina einamieji klausimai aptariami..., IV informantas (PV):
»-.tarpZinybiniuose susirinkimuose tikrai Zino bédas...“ (2 informantai atsaké), bei apriipina
reikiamom priemoném: IV informantas (PV): ,,...padeda tiek transportu ,tiek geru savo Zodziu...“,
VI informantas (NK): ,,... teikia autobusiukg kai reikia nuvaziuoti kai kur, pas Seimas...” (2

informantai). Taip pat sprendziant problemas vieng kartg ] ménesj yra organizuojami tarpzinybiniai
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susitikimai su jvairiais specialistais: V informantas (ZV): ..... darome tarpZinybinius susirinkimu...“.
Tarpzinybiniuose susitikimose yra diskutuojama apie iskilusias problemas teikiant socialing
paramg, ieSkoma vieno bendro ir tinkamo sprendimo, sprendziant problemas. TarpZinybiniuose
susitikimose dalyvauja aplinkiniy savivaldybiy bei senifinijy darbuotojai: I informantas (SV): .,... su
Kitomis savivaldybémis, jeigu i§ kity savivaldybiy rasty ateina..”, V informantas (ZV): .,...
savivaldybés ir senifinijos...” (2 informantai pateiké tokj atsakymg), socialiniai darbuotojai: |
informantas (SV): ,.... socialiniais darbuotojais... (1 informantas), §vietimo institucijos atstovai: IV
informantas (PV): ,,.. kreipiamés j Svietimo institucijg kurig lanko vaikas...“ (1 informantas) ir vaiko
teisiy inspektorius: V informantas (ZV): ,, jsitraukia vaiky teisiy inspektoriai...“ (1 informantas
pateiké informacija).

ISanalizavus duomenis galima pastebéti, kad savivaldybése ir seniiinijose dirbantys
darbuotojai teikiantys socialing paramg Seimoms, iskilusiy problemy sprendimo procese noriai
bendradarbiauja su savo kolegomis, j problemy sprendimg jtraukia jvairiy sri¢iy specialistus ir
teigia, kad bendradarbiavimas ir kompromiso ieskojimas yra nenutriikstamas rySys sprendziant

i8kilusias problemas.

4.3. Tyrimo iSvados

Apklausus informantus dirbanéius Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei senitinijose buvo
i$siaiskinta:

1. Kupiskio ir Vilniaus apklaustose savivaldybése ir Senilinijose vyrauja bedarbés, mazas
pajamas gaunancios Seimos auginancios nepilnamecius vaikus, kuriy priezastis ir yra
bedarbyste bei atlyginimy ir etaty maZzinimas Salyje. Dauguma dél socialinés paramos
gavimo Kkreipiasi moterys, nei vyrai. Informanty duomenis atskleidé, kad Kupiskio
senitinijose yra daug gausiy daugiavaikiy Seimy, o Vilniaus vyrauja vieni§oS mamos ir
téciai. Penkeriy mety pokytis rodo, kad Kupiskio senitinijose socialinés paramos teikimas
padid¢jo, 0 Vilniaus sumazéjo. Tam jtakos, informanty nuomong, turéjo iSaugusi Salyje
bedarbysté, priimti grieztesnj jstatymai skiriant socialines paramas, sumazéjas valstybés
biudZetas, gimstamumo mazéjimas Salyje bei glaudesnis bendradarbiavimas su klientu ir
Jvairiomis institucijomis.

2. Lietuvoje esanciose Savivaldybése ir senitinijose dirbantiems darbuotojams teikiantiems
socialing paramg yra organizuojami ne tik jvairiausi kursai, seminarai, bet ir mokymai,
kuriuose pasak informanty, jie noriai dalyvauja ir tobulina savo turimas ir jgytas Zinias.

Siekiant kokybiskesniy rezultaty teikiant socialing paramg Seimoms, Kkursai, seminarai,
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mokymai yra organizuojami ne tik orientuoti j dokumenty tvarkyma, bet ir j prakting sritj
dirbant tiesiogiai su klientu. Informanty atsakymai rodo, kad Kupiskio senitinijoje dirbantys
darbuotojai dazniau dalyvauja kompiuterinio raStingumo ir Seminaruose Kkuriuose yra
kalbama apie priklausomybiy turin¢iy asmeny bendravimg bei specifikg, 0 Vilniaus —
konflikty ir streso valdymo seminaruose, kuriuos organizuoja pati darbovieté ir socialinés
paramos centras. Teikiant socialing paramg, informanty teigimu, su ziniy trikumy
nesusiduriama, taciau kaskart reikia atnaujinti Zinias parengty teisés akty srityje.

Valstybé apie teikiamg socialing paramg Seimas auginancias nepilnamecius vaikus
dazniausiai informuoja pasitelkdama Ziniasklaidos pagalba. Vilniaus seniiinijos gyventojai
dazniausiai apie valstybés teikiamg pagalba suzino i§ televizijos, skelbimy lenty esanciy
senitinijjose, o KupiSkio — bendraudami su senilinijos darbuotojais. Informanty duomenys
atskleidé, kad organizuojant teikiama valstybés paramg Seimoms auginané¢ioms
nepilnamecius vaikus yra vadovaujamasi visoms savivaldybéms ir senitinijoms priimta
reglamentuota tvarka. Seimos auginan¢ios nepilnamecius vaikus j savivaldybe ar seniiinija
kreipiasi praSydamos jvairios pagalbos, taciau savivaldybés ir seniiinijos skiria: pinigine
iSmoka, piniging iSmoka vaikui/vaikams, nemokamg maitinimg mokiniui, paramg mokinio
reikméms jsigyti, biisto Sildymo islaidy, geriamojo vandens iSlaidy ir karSto vandens
kompensacijas bei socialing paslauga Seimai. Vienas informantas dirbantys Vilniaus
senitinijoje nurod¢, kad jy seniiinijoje yra teikiama Seimai ES parama nepasiturintiems
valstybés gyventojams, skiriant maisto paketus. Teikiant valstybés pagalbg Seimai
daugiausiai apklaustyjy nurodo, kad teikiama socialiné parama jy senilinijoje yra
panaudojama pagal paskirtj ir ja vertina teigiamai. Taciau kiti trys apklaustieji nurodo, kad
Ju seniiinijoje registruotos socialinés rizikos Seimos gaunancios socialing paramg panaudoja
ne pagal paskirt] ir kaip teigia KupiSkio senitinijoje dirbantis informantas §j iSkilusi
problema yra sprendziama kartu su socialiniu darbuotoju, bendraujant su klientu, bei Seimos
gaunamg valstybés paramg pervedama j socialing maximos parduotuvés kortelg, kurig Seima
gali panaudoti tik perkant maisto produktus ir buitines priemones. O Vilniaus seniiinijoje
dirbantis paslaugos teikéjas pastebi, kad Seimai skiriama socialiné parama yra per menka
i§gyventi vieno ménesio laikotarpj.

Teikiant socialing paramg $eimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus yra susiduriama su
ne viena iSkilusia problema. Informantai jvardija, kad pagrindinés problemos yra klienty
nenoras bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais, neteisingos informacijos pateikimas
apie gaunamas léSas bei gyvenamosios vietos deklaravima, reikalavimy nesilaikymas, 1Sy ir

priemoniy trikumas teikiant socialing paramg, netinkamos darbuotojy sglygos, menki
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darbuotojy atlyginimai bei resursai. Kupiskio apklaustose senilinijoje daZniausiai yra
susiduriama su 1¢Sy trukumu teikiant socialing paramg ir darbuotojy jdarbio neatitinkantys
atlyginimai, o Vilniaus — klienty neteisingos informacijos pateikimu.

Savivaldybése ir senitnijose teikiant socialing paramg Seimoms auginancioms
nepilnamecius vaikus, pasak informanty, turi biiti pasiremta tarpusavio bendradarbiavimo
metodas su jvairiy sriciy specialistais, nes skirtingy sri¢iy specialistai padeda efektyviau
i1Sspresti iSkilusias problemas. Sprendziant iSkilusias problemas teikiant socialing parama yra
vadovaujamasi keturiais problemy sprendimo metodais: bendravimo ir bendradarbiavimo,
kompromiso ieSkojimas, konsultavimo ir organizuojant tarpzinybinius susirinkimus su
jvairiy sri¢iy specialistais. (socialiniai darbuotojai, vaiko teisiy inspektoriai bei pedagogai)
SprendZziant problemas j organizuojama veikla tiek Kupiskio, tiek Vilniaus senitinijose
glaudziai jsitraukia ir socialinio paramos skyriaus vedéja, organizuodama bendrus

susirikimus bei apripindama reikiamomis darbo priemonémis.
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ISVADOS

Atlikus teorinés ir empirinés medziagos analize¢, kuria buvo siekiama i$siaiskinti valstybés
teikiamos socialinés paramos Seimai auginanc¢iai nepilnamecius vaikus problemas ir perspektyvas
ateityje, galima teigti, kad:

1. Kiekvienos $alies unikalumas, savita istoriné patirtis ir ideologija turi didele reikSme
Seimos, Seimos politikos sgvoky apibrézimui bei jy kiirimosi tendencijoms. Valstybei
kuriant Seimos politika yra labai svarbu vienareikSmiskai apibrézti Seimos sgvoka, kad
nekilty priestaravimy bei konflikty dél Seimos politikos kuriamy principy. Todél
mokslininkai Hantrais ir Letablier (1996) Seimos savoka siiilo suvokti per keturis i$skirtus
pozilrius: statistinj, institucinj, vieSosios politikos ir sociologinj poziiiri, o pagrindiniai
aspektai iSskiriant Seimos politikos tipus turéty biiti mokesciy politika, socialinés
paslaugos ir piniginé parama. Jgyvendinant Lietuvoje Seimos politikg yra vadovaujamasi
V. Stankiinienés (2001) i$skirtais Seimos politikos tipais: bendros paramos politika, dviejy
darbo uzmokesciy politika bei j rinkg orientuota politika. (p.45) Bendros paramos $eimai
politikos ir dviejy darbo uzmokesciy politikos tipai Lietuvos Respublikoje néra pilnai
1Svystyti, taciau daugiau démesio yra skiriama j rinkos orientuotg politika teikiant
valstybés pagalbg Salies gyventojams ir kitatauciams skiriant socialing parama
nepasiturintiems gyventojams.

2. Sékmingam Seimos politikos formavimui ir jgyvendinimui svarbig reikSme turi gera
valstybés valdymo sistema, kurios pagrindg sudaro institucijos vadovavimas, teisés aktai,
procediiros ir normos. Salyje rengiant jstatymy projektus didelis démesys yra skiriamas
Seimos uzimtumo politikos jgyvendinimui. Sprendziant socialinés paramos teikimo
Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus problemg Lietuvoje yra vadovaujamasi
Salyje galiojanciais jstatymais ir Kkitais teisiniais dokumentais, o praktinj socialinés
paramos teikimg jgaling valstybé arba jos jgaliotos institucijos.

3. XX-XXI a. sandiiroje vykusios valdymo modeliy ir strategijy kaitos, infrastruktiiros
plétra, technologijy tobul¢jimas, tarp sektoriné integracija, iSSauké Naujosios vieSosios
vadybos ir reformy kiirimosi laikotarpj. Reformy atsiradimas reikalavo naujy inovatyviy
formy, inovatyvaus valstybés tarnautojy personalo mastymo ir darbo teikiant viesgsias
paslaugas. Atsiradus Naujajai vieSajai vadybai didesnis démesys teikiant socialing paramag
yra skiriamas ne paciam socialinés paramos teikimo procesui, o socialinés paramos

administravimui. Valstybei kuriant reformos modelj yra vadovaujasi mokslininky Ch.
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Pollitt ir G. Bouckaert (2003) sukurtu vieSojo valdymo reformy modeliu, kurio
pagrindiniai tarpusavyje susij¢ elementai yra socia — ekonominés jégos, politiné ir
administraciné sistema bei elito priémimo procesas.

Atlikus empirinj tyrimg buvo iSsiaiskinta, kad tyrime dalyvavusiose Kupiskio ir Vilniaus
savivaldybése bei senilinijjose vyrauja bedarbés, mazas pajamas gaunancios Seimos
auginancios nepilnamecius vaikus, kuriy priezastis yra bedarbysté bei atlyginimy ir etaty
mazinimas Salyje. Penkeriy metu pokytis rodo, kad Kupiskio senitinijose socialinés
paramos teikimas padidéjo, o Vilniaus sumazéjo. Informanty nuomone, tam jtakos turé¢jo
iSaugusi Salyje bedarbysté, priimti grieztesnj jstatymai skiriant socialines paramas,
sumazéjas valstybés biudZetas, gimstamumo mazéjimas Salyje bei glaudesnis
bendradarbiavimas su klientu ir jvairiomis institucijomis. Lietuvoje savivaldybése ir
senitinijose dirbantiems darbuotojams teikiantiems socialing paramg yra organizuojami ne
tik mokymai orientuoti j dokumenty tvarkyma, bet ir j praktine sritj dirbant tiesiogiai su
klientu, kuriuose pasak informanty, jie noriai dalyvauja tobulindami savo turimas ir jgytas
zinias. Teikiant socialing paramg informanty teigimu su Ziniy trikumy nesusiduriama,
taCiau kaskart reikia atnaujinti Zinias parengty teisés akty srityje. Valstybé apie teikima
socialing paramg Seimas auginancias nepilnamecius vaikus dazniausiai informuoja
pasitelkdama ziniasklaidos pagalba. Informanty duomenys atskleidé, kad organizuojant
teikiama valstybés paramg Seimoms auginanfioms nepilnamecius vaikus yra
vadovaujamasi visoms savivaldybéms ir senilinjjoms priimta reglamentuota tvarka.
Teikiant valstybés pagalba Seimai daugiausiai apklaustyjy nurodo, kad teikiama socialiné
parama jy seniiinijoje yra panaudojama pagal paskirt] ir jg verting teigiamai. Taciau kiti
trys apklaustieji nurodo, kad jy senilinijoje registruotos socialinés rizikos Seimos
gaunancios socialing paramg panaudoja ne pagal paskirtj. Teikiant socialing parama
Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus susiduriama su ne viena iskilusia problema.
Kupiskio apklaustose seniiinijoje dazniausiai yra susiduriama su 1éSy truakumu teikiant
socialing paramg ir darbuotojy jdarbio neatitinkantys atlyginimai, 0 Vilniaus — klienty
neteisingos informacijos pateikimu. Norint iSvengti Siy sunkumy teikiant socialing parama
yra siiiloma: uzmegzti glaudesnius santykius su klientais, bendradarbiauti su jvairiy sri¢iy
specialistais, paspartinti sprendimus dél teikiamos socialinés paramos, koreguoti jstatymus
skiriant grieztesnius reikalavimus, didinti darbuotojy resursus jdiegiant skatinimo sistema

bei iSvystyti ir pritaikyti elektroninés valdzios varty sistema teikiant socialing parama.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis, iSanalizuotos teorinés dalies ir atlikto empirinio tyrimo, gautais rezultatais
gerinant socialinés paramos teikimg Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus yra sitilomos
tokios rekomendacijos:

1. Magistrinio baigiamojo darbo teorin¢je dalyje analizuojant teisés aktus ir kitus
dokumentus reglamentuojancius paramos Seimai politikg Lietuvoje bei institucijas atsakingas uz
socialinés paramos Seimai skyrimg buvo issiaiskinta, kad Lietuvoje atskiros institucijos atsakingos
uz visg nuosekly Seimos politikos jgyvendinimg Salyje néra. Kaip pagrindiné institucija atsakinga uz
Seimos politikos jgyvendinimg yra iSskiriama LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, ta¢iau 8i
institucija jgyvendina ne tik Seimos politika Salyje, bet ir kuruoja pagyvenusiy, nelaimingy
atsitikimy istikusiy, vieniSy asmeny gyvenimo salygas ir kt. Todél yra sitiloma LR Seimui perzitiréti
parengtus dokumentus ir jgyvendinti priimto nutarimo ,Dél Valstybinés Seimos politikos
koncepcijos patvirtinimo® (2008) siilyma pertvarkyti LR Svietimo ir mokslo, LR Socialinés
apsaugos ir darbo bei kitas ministerijas, jkuriant atskirg LR Seimos ir vaiko reikaly ministerija, kurj
bty atsakinga tik uz Seimos politikos jgyvendinimg Salyje, taip iSvengiant ateityje iSkilusiy
problemy teikiant socialing parama.

2. Atliktas kokybinis tyrimas Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése bei seniiinijose rodo,
kad nors ir jsitvirtinus Naujajai vieSajai vadybai Salyje, taciau vis dar teikiant socialing parama
Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus didesnis démesys yra skiriamas socialinés paramos

teikimo procesui, o ne socialinés paramos administravimui. Todél yra sitiloma:

LR Vyriausybei: atkreipti démesj j savivaldybése bei senilinijose esanciy socialiniy
pasalpy skyriy darbuotojy resursy didinima, keliant darbuotojy atlyginimus bei jdiegiant darbuotojy
skatinimo sistemg. Tyrimas rodo, kad Sie faktoriai turi svarby akcenta gerinant socialinés paramos
teikimg Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus;

LR Seimui: koreguoti socialinés paramos teikimo jstatymus. Grieztinant skyrimo ir
teikimo salygas. Tyrimas parode¢, kad daznai pasitaiko, kad susiduriama su neteisingos informacijos

pateikimu apie gaunamas léSas, gyvenamosios vietos deklaravima bei reikalavimy nesilaikyma.
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Karpaviciuté V. Socialinés paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus,
Lietuvoje/VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Jolanta Aidukaité.
— Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, vieSojo administravimo
institutas, 2013 - p.118

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta savivaldybése bei senitinijose
teikiama socialiné parama Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus Lietuvoje, iSkeltos
valstybés teikiamos socialinés paramos administravimo problemos bei pateikti pasitilymai, kaip
spresti iSkilusias problemas. Teorinéje darbo dalyje yra aptariama Seimos politika, jos tipai bei
Seimos samprata; analizuojami dokumentai reglamentuojantys socialing parama Seimai Lietuvoje
bei institucijos atsakingos uz paramos Seimai skyrimg; aptariamos Siuolaikinés vieSojo valdymo
reformos vie$ojo administravimo procese ir reformos modelio kiirimas. Praktinéje darbo dalyje yra
nagrinéjamas socialinés paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus Kupiskio ir
Vilniaus savivaldybése bei senilinijose. Apibréziamos pagrindinés problemos teikiant socialing
paramg ir problemy sprendimy gaireés.

Pagrindiniai raktaZodziai: Seimos politika, paramos Seimai politika, socialiné

politika, savivaldybé, nepilnametis vaikas, valstybés tarnautojas.
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Karpaviciuté V. Rendering of social assistance for the families raising minor children in Lithuania/
Master Thesis of Public Administration. Supervisor prof. dr. Jolanta Aidukaité —Vilnius: Mykolas
Romeris university, Faculty of Politics and Management, Institute of Public Administration, 2013 —
p.118

ANOTATION

Master thesis analyzed and evaluated an offer social support for the families rising
minor children in municipalities and wards, warded state of social assistance provided of
administrative problem and to make suggestions how to solve the problems. The family policy is
discussed in the theoretical part of this work, the types and the concept of family; analyzed
documents which are regulating social support for the family and institutions which are responsible
for the support award for the Lithuania families. In the practical work part are considered social
support for the families raising minor children of Kupiskis and Vilnius municipalities and wards.
Are defined the main problems by providing social support ant the solutions guidelines of problems
solving.

Keywords: family policy, family support policy, social policy, a municipality, minor

children, office employee.
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Karpaviciuté V. Socialinés paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus,
Lietuvoje/VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Jolanta Aidukaité.
— Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, vieSojo administravimo
institutas, 2013 - p.118

SANTRAUKA

Seimos politika kiekvienoje $alyje yra viena i§ priestaringiausiy valstybés politikos
sri¢iy, reikalaujanti ilgo diskutavimo, nes S$ioje srityje susiduria skirtingi pozitriai, interesai,
vertybés ir tradicijos. Nagrinéjant valstybés socialinés paramos teikima Seimai auginanciai
nepilnamecius vaikus, Lietuvoje temg buvo pastebéta, kad Siy dieny socialinés paramos skyrimui
didele reikSme¢ turi ne tik ekonominis ir socialinis visuomenés keitimasis, naujy reformos modeliy
kurimas, priimty jstatymy gausa, bet ir valdzios institucijy organizuojama veikla. Baigiamojo
magistrinio darbo tikslas yra siekiant efektyvesniy rezultaty teikiant socialing paramag Seimai
Lietuvoje, istirti valstybés teikiamos socialinés paramos Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus
administravimo problemas ir jy sprendimo galimybes. Darbo objektas - socialinés paramos,
Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus, administravimas.

Teoriné magistrinio baigiamojo darbo dalis yra paremta mokslinés literatiiros,
publikacijy, teisés akty analize bei statistikos duomeny ir kity aktualiy dokumenty apzvalga.
Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu yra aptariama Seimos politika, jos tipai bei pateikiama Seimos
samprata. Antroje dalyje analizuojami dokumentai reglamentuojantys socialing paramg Seimai
Lietuvoje bei institucijos atsakingos uz paramos Seimai skyrimg, o trecioje aptariamos Siuolaikinés
vieSojo valdymo reformos vieSojo administravimo procese ir reformos modelio kiirimas. Praktingje
darbo dalyje yra panaudotas empirinis (eksperty apklausos) metodas ir atliktas pusiau
struktiirizuotas interviu. Tyrimo metu apklausti Kupiskio ir Vilniaus savivaldybése ir seniiinijose
dirbantys darbuotojai teikiantys socialing paramg. Gauta informacija analizuojama naudojant
content analizés metodg, tyrimo duomenys grupuojami, vaizduojami lentelése ir apibendrinami.
Interviu analize atskleidé, kaip kiekviena savivaldybé bei seniiinija teikia socialing paramg Seimai
auginanciai nepilnamecius vaikus, su kokiomis problemomis susiduria teikiant socialing parama bei
kaip tos problemos yra sprendziamos.

ISanalizavus socialinés paramos teikimg Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus
Lietuvoje galima daryti iSvada, kad teikiant socialing paramg Salyje yra susiduriama su: 1éSy
trikumu teikiant socialing paramg, darbuotojy jdarbio neatitinkanc¢iu atlyginimu bei su klienty

neteisingos informacijos pateikimo problema. Norint iSvengti Siy problemy informantai sitlo:
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uzmegzti glaudesnius santykius su klientais, bendradarbiauti su jvairiy sriiy specialistais,
paspartinti sprendimus dél teikiamos socialinés paramos, koreguoti jstatymus skiriant grieztesnius
reikalavimus, didinti darbuotojy resursus jdiegiant skatinimo sistemg bei iSvystyti ir pritaikyti
elektroninés valdzios varty sistemg teikiant socialing parama.

Darbo pabaigoje yra pateiktos iSsamios iSvados ir rekomendacijos teikiant socialing
parama Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus.

Raktazodziai: Seimos politika, paramos Seimai politika, socialiné politika,

savivaldybé, nepilnametis vaikas, valstybés tarnautojas.
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Karpaviciute V. Rendering of social assistance for the families raising minor children in
Lithuania/ Master Thesis of Public Administration. Supervisor prof. dr. Jolanta Aidukaité —Vilnius:
Mykolas Romeris university, Faculty of Politics and Management, Institute of Public
Administration, 2013 — p.118

SUMMARY

In each country family policy is one of the most controversial areas of the state policy,
which requires lengthy discussion, because of facing different attitudes, interests, values and
traditions in this area. Analyzing the theme about state social assistance for the families raising
minors children in Lithuania, has been observed that social granting assistance has a significant
impact not only economic and social public exchange, new reform of building models, abundance
of adopted laws, but also organized activities by the public authorities. The main aim of Master
thesis is investigate the family raising minor children of the state’s social assistance provided
problems for the administrative support and possibilities of solving them in order to have more
effective results. Master theses object — administration of social support for the families graving
minor children.

The theoretical part of the master thesis is based on the scientific literature,
publications, law analysis, and statistical data and other relevant documentation review. The first
part discusses the theoretical aspects about family policy, the types and concept of the family. The
second part analyzes the documents regulating the social support for Lithuania’s family and
institutions responsible for the appointment it, and discusses the contemporary public management
reform of the public administration process reform and modeling building in the third part. In the
practical part of the thesis is using empirical (expert interview) method and accomplished semi-
structured interviews. During the investigation has been questioned Kupiski‘s and Vilnius
municipality and wards employees providing social support. The obtained information is analyzed
using content analysis method; research data was collected, depicted and summarized in the data
tables. Analysis of interviews revealed how each municipality and the eldership provides the social
support for the family raising minors’ children and the barriers facing by providing social support
and how these problems are solving.

The analysis of social assistance for the Lithuania’s families raising minors children it
may be concluded that the provision of social support in the country faced with a lack of funds in

providing social support problem, incongruous with the employee earning salaries, and for
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customers are providing incorrect information problems. In order to avoid these problems,
informants offer: establish closer relations between clients, collaborate with specialists from various
fields, to accelerate decisions on the provision social assistance, correct laws and appoint the
stringent requirements, increase employees resources in the same time instill promotion system and
develop and customize the gate of e-governmental system for providing social support.

At the end are submitted detailed conclusions and recommendations to providing
social support for the families raising minor children.

Keywords: family policy, family support policy, social policy, a municipality, minor

children, office employee.
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1 PRIEDAS

KOKYBINIO TYRIMO KLAUSIMAI INFORMANTAMS

Gerbiamas kolega,

Esu Vilija Karpavicitit¢, MRU, politikos ir vadybos fakulteto, vieSojo administravimo
2 kurso magistranté rasanti magistrinj darbg, tema: ,, Socialinés paramos skyrimas Seimoms
auginan¢ioms nepilnamegius vaikus, Lietuvoje”. Sio tyrimo tikslas yra istirti valstybés
teikiama socialing paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus Kupiskio ir
Vilniaus savivaldybése bei senitinijose Noréciau Jiisy papraSyti atsakyti j $iuos sudarytus

klausimus, nes gauti duomenys bus panaudoti rasant magistrinj darba.

vieSojo administravimo 2 kurso magistranté

El. pastas: vilijakarpaviciute@gmail.com

Savivaldybé/senitinija:

Amzius:

Lytis:

ISsilavinimas ir jgyta kvalifikacija:
Darbo staZas socialinés apsaugos srityje:
Vieta (patalpa), kurioje vyko interviu:
Interviu data, laikas (nuo-iki):

1. Kiek Jusy savivaldybéje ar senitinijoje yra uzregistruoty Seimy auginanciy
nepilnamecius vaikus ir gaunanciy socialing parama?

2. Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios priezastys jtakojo
didelj socialinés paramos vartotojy skaiciy?

3. Kokiais informaciniais Saltiniais yra pasinaudojama norint informuoti
savivaldybés ar senilinijos Seimas auginancias nepilnamecius Vaikus apie
teikiamg socialing paramg? Jisy nuomone, koks informacinis Saltinis yra
veiksmingiausias?

4. Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jiisy savivaldybéje ar senilinijoje

Seimos auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus?


mailto:vilijakarpaviciute@gmail.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Kokios socialinés paramos dazniausiai praso skirti Seimos auginancios
nepilnamecius vaikus? Kokios priezastys?

Ar Jusy savivaldybéje ar senitinijoje $Seimos auginan¢ios nepilnamecius vaikus
gaunamg socialing paramag panaudojg pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama
problema, jei Seimg auginanti nepilnamecius vaikus gaunamg socialing paramag
panaudoja ne pagal paskirtj?

Kaip Jus vertinate valstybés skirtg socialing paramg Seimoms auginancioms
nepilnamecius vaikus? PaaiSkinkite savo iSreikSta nuomone. Jisy manymu,
kokios paslaugos triiksta Seimos auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus?

Kaip Jusy savivaldybéje ar senilinijoje yra teikiama socialiné parama Seimai
auginanciai nepilnamecius vaikus?

Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing paramg Seimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia dazniausiai iSkyla problema teikiant
socialing paramg?

Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie pad¢jo praktiSkai dirbti
teikiant socialing paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

Ar susiduriate su ziniy trakumu teikiant socialing parama? Kokiy ziniy triikksta
dirbant? Pagrjskite savo nuomong.

Kaip sprendziate problemas iSkilusias teikiant socialing paramg Seimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie specialistai yra jtraukiami
sprendZiant iSkilusias problemas teikiant socialing parama Seimai auginanciai
nepilnamecius vaikus?

Kokiy priemoniy imasi Jusy savivaldybés ar senitinijos vadovas sprendziant
iskilusias problemas?

Kaip Jisy savivaldybéje ar senilinijoje pakito socialinés paramos teikimas
Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios
priezastys léme tokius/ tokj pasikeitimus/pasikeitimag?

Jisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis norint sumazinti
valstybéje sunkiai besiverian¢iy Seimy auginanéiy nepilnamecius vaikus

gyvenima? Kokios institucijos turéty jsitraukti j pagalba?

Dékoju uz i§samius atsakymus!
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2 PRIEDAS

INFORMANTU ATSAKYMAI

Eil.Nr.

Klausimas

1-0jo informanto (SV) atsakymai

Kiek Juisy savivaldybéje ar seniiinijoje yra uzregistruoty
Seimy auginanéiy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy
socialing parama?

»Na... mes taip, kaip ir neskaidom, kazkaip
tai ir tiksliai as tikrai nepasakysiu.... ¢ia
mazdaug reikia pasizitréti kiek per ménesj
miisy jstaigoje yra, nes dauguma yra Seimy,
nes mes realiai tokios statistikos nevedame,
nes mes priimame praSymus, o jei dar
pradétuméme vesti statistikg tai ¢ia buty... na
tarkim imame kokj... bet Cia ir dabar per
visur galima Kreiptis, na tie pareiskéjai
pavyzdZiui miisy senitinijos, bet dabar reikia
zitréti kiek yra savivaldybéje mazdaug
gyventojy, ¢ia sujungtos dvi senilinijos,
pareiskéjy mazdaug per ménesj biina 13
tokstanc¢iy, nu 9 biina mazdaug, jvairiai
priklauso nuo $ildymo sezony.... o gal va
tiksliau jums pasakyty socialinio darbo
skyriaus pasakyty, nes va jie su tom
mokykliném priemoném dirba, kaip tik jie
yra socialiniai darbuotojai.*

Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy
skaiéiy?

»ocialinio statuso? I$siskyrusios, bedarbiai,
vieni$os mamos, dirbantys ne pilnu etatu,
nejgaliis, pensinio amziaus.* Priezastys? Nu
tai nedarbas, sveikatos problemos, na kas dar
lemia? Na ta prasme daugiausia bedarbysté
ir jeigu kazkokios tai sveikatos problemos
yra, nes ir Salpas ir visokias iSmokas
teikiame ir jvairias netik zodziu pasSalpas.*

Kokiais informaciniais $altiniais yra pasinaudojama norint
informuoti savivaldybés ar senilinijos Seimas auginancias
nepilnamecius vaikus apie teikiamg socialing paramg? Jusy
nuomone, koks informacinis Saltinis yra veiksmingiausias?

,Saltiniai? Biitent tai $eimas, tai arba zodZiu
atéjus, telefonu, jeigu klausia tai internetu.
Veiksmingiausias, aisku, kai ateina Zodziu ir
viska Zzmogui paaiskini, arba i§samus kai
ateina kazkoks tai rastas.*

Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jisy
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginané¢ioms
nepilnamecius vaikus?

»Socialiné pasalpa, iSmoka gimus vaikui,
vienkartinés iSmokos, ten... néStumo,
neigalumo, ten Salpos... piniging parama,
...kompensacijos uz $ildyma,... maisto
produktais ir skiria, bet ten jau skiria.

Kokios socialinés paramos/paslaugos daZniausiai praso skirti
Seimos auginancios nepilnamecius vaikus? Kokios
priezastys?

»Socialinés pasalpos ir iSmokos vaikams ir
dar mokykliniai tai ten reikmenims
,nemokamas maitinimas. Ir tos pacios, mazos
pajamos, nu pavyzdziui yra nemazai Seimy
kurios mazai uzdirba ir pakliiina j tuos
socialiai remtinus.*

Ar Jisy savivaldybéje ar senitinijoje Seimos auginancios
nepilnamecius vaikus gaunama socialing parama panaudoja
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima
auginanti nepilnamecéius vaikus gaunamg socialing parama
panaudoja ne pagal paskirtj?

»Na ne visada aisku kaip visada.... tai biina
tada ne piniginé forma, maisto produktais.
Tiesiog ta kaip ir piniginé parama yra
pervedama per Maxima kortele ir uz tg
kortele gali apsipirkti parduotuvéje... maisto
produktus gali pirkti. Yra daromi buities
aktai, yra tikrinami asmenys, jtraukiami
kaimynai, jie apklausiami, apZitirima kaip
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gyvena ir tikrinama.*

Kaip Jas vertinate valstybés skirtg socialing parama
Seimoms auginancioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite
savo iSreiksta nuomong. Jlisy manymu, kokios paramos
triksta $eimos auginanéioms nepilnamecius vaikus?

,»Na kad dauguma yra nusiskundimu, kad
neuztenka, kad nedidelé ta iSmoka, kad
pavyzdziui ta iSmoka vaikui yra per maza,
kad neuzZtenka... ir vertinu, kad nors ir néra ta
suma didelé, bet manau, kad toms Seimoms,
kurios siekia kazka tai daryti toliau nu tai yra
uztektinai, tam tikram laikui, nes ir i8
pasalpy zmongs pripranta gyventi tai
kazkuriam tai laikui, tai a$ skirs¢iau daugiau,
bet nu laikinai, pavyzdziui pusmeciui max,
nu kad Zmogui padeéty atsistoti ant kojy, nes
dabar skiria nedaug bet kaip ir gali visa
gyvenimg ja gauti.” , Triksta, aisku pas mus
viska duoda pinigais. Butent gal toms
Seimos, kazkokiy tai skatinimo programy,
veiklos, ten tarkim kazkur tai dalyvauti.
Tarkim sako nueina j birzg: a$ noréciau
dirbti, bet nieko nepasiiilo man, ir jiems
truksta kazkokios tai motyvacijos, projekty.

113

Kaip Jiasy savivaldybéje ar senifinijoje yra teikiama socialiné
parama Seimai auginandiai nepilnamecius vaikus?

,»Nuo to kai zmogus pasikreipia.... nu
kreipiasi, paskui jo praSymas priimamas,
svarstoma ten kokia jam parama yra
reikalinga, nu priimimo metu jau matai kokia
jam.... na mes jau priimame prasyma ir
matome kokia jam pagalba bus reikalinga....
jau nusprendziame, kas jam jau su iSmokom
turi buti priklausoma ir tada per ménesio
bégi pagal istatymus priimamas sprendimas
ir tada skiriama parama, ir tada jau paskui
galime informuoti kur Zmogus dar gali
pasikreipti, informuojam ,konsultuojame.*

Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia
dazniausiai iskyla problema teikiant socialing parama?

»Blna pavyzdziui, negaliojantys
dokumentai, nesusitvarke. Kokios dar biina,
na pavyzdziui neteisinga informacija, patys
save nuskriaudziami pateikdami tarkim
kazka pavyzdziui turi §eima, ar sugyventinj,
nuslepia ir nepasako ir tada tam tikru metu
paaiskéja ta aplinkybé ir turi graZinti paramag
gauta.... Kurie kreipiasi, nu tai kaip ty
problemy nebiina, bet pavieniai atvejai biina,
na tai tos pacios problemos, nedarbas ir
viskas kai zmogui reikia pagalbos dabar ir
kart Siuo metu.*

10.

Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie
padéjo praktiskai dirbti teikiant socialing parama Seimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

»Seminarai, tai streso valdymai, streso ir

konflikty valdymo daZniausia biina, kaip

dirbti su tokiais... arba profsajunga, arba

darbovieté organizuoja, bet ir tai buvo tik
du.”

11.

Ar susiduriate su Ziniy triikumu teikiant socialing parama?
Kokiy Ziniy triikksta dirbant? Pagrjskite savo nuomone.

,.Siaip tai ne, nes yra jstatymai, kurie
reglamentuoja ir dirbame pagal
reglamentuojancius jstatymus.

12.

Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie
specialistai yra jtraukiami sprendZziant iskilusias problemas
teikiant socialing paramga Seimai auginanciai nepilnamecius
vaikus?

,,Kaip iSsprendziame problemas?
Bendradarbiaudami su jvairiom zodziu...
socialiniais darbuotojais, ZodZiu su kitom
savivaldybémis jeigu i$ kity savivaldybiy
raSty ateina, ra$tu zodziu ir telefonu.*

13.

Kokiy priemoniy imasi Jusy savivaldybés ar senilinijos
vadovas sprendziant iskilusias problemas?

»M... kad spresti tas problemas? Tai jis jau
pagrindinis, per kurj eina visi tie rastai ir
viskas ir jis jau na atsakingas uZ tg teikima j
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kitas savivaldybes, tai jis tas jau miisy
galva.... Kaip mes pavyzdziui yra du skyriai,
mes priimame, kiti tvirtina, kiti dar perzitira
tuos praSymus. Paskui raSome uzklausimus...
biina tie praSymai pas miisy vadova, jie
patenka ir tada jau jis ten kazkg daro,
sprendzia bendradarbiauti ar ne, gal kazkas
netinkama ar tinkama, ir po to komisijos
sprendzia.... ir kur ne piniginés iSmokos ar
iSimties tvarka net skiriama, tai ¢ia jau
dalyvauja ir vadovas ir komisijos sudarytos.*

14.

Kaip Juisy savivaldybéje ar seniiinijoje pakito socialinés
paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitima?

,»Kaip tik sugrieztéjo, suinteresuoti
savivaldybé kad j mazima, jo... kad kuo
maziau, mazinti..... kad néra pajamy ir
zodZiu, ne pati valstybé , o pati savivaldybé
turi savo patvirtintus biudzetus ir jeigu néra
pinigy, tai reikia kazkaip mazinti, o valstybé
priima jstatyma ir tada jau savivaldybé
pasitvirtina tvarkas pagal ta jstatymg ir jau
turi mazinti.”

15.

Jisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis
norint sumazinti valstybéje sunkiai besiver¢ianc¢iy Seimy
auginan¢iy nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios
institucijos turéty jsitraukti j pagalba?

,»Kokiy priemoniy?..... na ir i§ praktikos, tai
kazkaip Zodziu na tai ....kad savivaldybése ir
panasiai viskas yra rastais, raiStais, rastais
remiamasi, uzklausomis vadovaujamasi kol
jos ateis, o zmogui reikia dabar ir Sia
i$spresti problema tg dabar problema
i$spresti ir tada gal kazkokiy tai jstaigy,
organizacijy tritksta, kurios biity
suinteresuotos i zmogy, kad jiems padéti, nes
tikrai yra tokiy kuriems sunkiai sekasi
susiinteresuoti, nes vienas socialinis
darbuotojas gauna kokiy, 90 Seimy, tokiy
rizikos ir vienas juk negali socialinis
darbuotojas susitvarkyti, i§spresti visy
problemy..... Kad koreguoti jstatymus, tai jie
tikrai yra koreguojami dabar daznai gan, bet
ne naudai j Zmogy, zitri kad pavyzdziui
mazai pinigy ir kad dar mazinty juos, o ne
kad dar padéty Zmogui... gal dar
nevyriausybinés organizacijos turéty
isitraukti j pagalba, nes pavyzdziui mes su
nevyriausybinés organizacijomis beveik
nesusije.. kokios dar...... na jvairios ir
kaléjimo departamentas galéty glaudziau
bendradarbiauti, ir darbo birzos, na visos,
visos, kad susiety.... nes zodziu kokia birza
zino savo darba, o miisy niuansy nezino ir
tada gali neteisingai.... kad daugiau tas
glaudesnis tarp jstaigy bendradarbiavimas
biity.

Eil.
Nr.

Klausimas

2-ojo informanto (SK)
atsakymai

Kiek Juisy savivaldybé¢je ar senifinijoje yra uzregistruoty
Seimy auginané¢iy nepilnameéius vaikus ir gaunanciy socialine
paramg?

,.Simoniy senitinijoje yra uzregistruota apie
100 Seimy, kurios gauna pasalpa mokinio
reikméms jsigyti.*

Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy skaiciy?

,»,Mazas pajamas gaunancios $eimos, gausios
nepilnos Seimos, gausios daugiavaikés
Seimos, iSsiskyrusios.* ,,Priezastys... m...
nedarbas, laikinai neteke darbo, sumazéjas
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atlyginimas, sumaZinti etatai...“

3. Kokiais informaciniais Saltiniais yra pasinaudojama norint LInformacija yra pateigta musy tinklapyje,
informuoti savivaldybés ar senilinijos Seimas auginancias www.vilnius.It , www.socmin.It , miisy
nepilnamecius vaikus apie teikiama socialing paramg? Jiisy skelbimy lentoje ant dury. Veiksmingiausia
nuomone, koks informacinis $altinis yra veiksmingiausias? manau yra kai informacija pateikia zodziu, i§

lapy i lupas.*

4, Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jusy »,Mokinio reikmens jsigyti, maisto pakety
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginanc¢ioms daviniai, iki parama nepasiturin¢ioms
nepilnamecius vaikus? Seimoms.“

5. Kokios socialinés paramos/paslaugos dazniausiai praso skirti ,Dazniausiai skiriama yra kompensacijos uz
Seimos auginancios nepilnamecius vaikus? Kokios priezastys? | biista: §iltg ir Saltg vandenj, biisto Sildyma.

PraSoma nemokamo maitinimo mokykloje.
M..... priezastys, tai tos pacios, nedarbas,
mazos pajamos, sumazinti atlyginimai.*

6. Ar Jusy savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginancios »,Dazniausiai panaudoja pagal paskirtj, taciau
nepilnamecius vaikus gaunama socialing paramg panaudoja soc. rizikos Seimos daznas atvejis, pavieniai
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima kad panaudoja ne pagal paskirt;.
auginanti nepilnamec¢ius vaikus gaunamg socialing paramag Sprendziamos problemos... m... yra
panaudoja ne pagal paskirtj? pravedami tada pinigai | maximos kortelg ir

tada asmenys perka maistg naudodami
kortele. Taip pat soc. rizikos Seimas kas kart
tikrina socialiniai darbuotojai, pagal
reglamentuotus jstatymus, kalbasi su jais,
moko kaip ir kur reikia iSleisti pinigus, biina
kad ir pinigus praveda uz biisto paslaugas...”

7. Kaip Jus vertinate valstybés skirtg socialing paramg Seimoms | ,,Teigiamai vertinu, bet reikia testuoti, pla¢iau
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite savo ir griez€iau tikrinti kam yra skiriama pasalpa.
iSreikstg nuomone. Jiisy manymu, kokios paramos triiksta Paslaugos? Gal vaikams daugiau bireliy, taip
Seimos auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? pat neformalaus uzimtumo tévams, dienos

centrus kurti, mokyti ir konsultuoti tévus kur
ir kam reikia panaudoti gautus pinigus ir
valdzios.*

8. Kaip Jasy savivaldybéje ar senitinijoje yra teikiama socialiné ,Pirmiausia Zmogus uZzsiregistruoja arba
parama Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus? paskambina telefonu, gauna lapuka su

paskirtu apsilankymo laiku, atvyksta, paraso
prasyma, kad nori gauti pasalpg, duomeny
bazése (sodra, darbo birza ir t.t.) patikrinama
apie gaunamas pasalpas, uzregistruojamas
prasymas ir siun¢iamas j paramos skyriy kur
kompiuteris viskg sutvarko ir atsiuncia iSvada.
Dar po to viska patikriname ir skiriame
pasalpg, informuojame asmenj. Vyksta labai
ilgas ir sunkus darbas.”

9. Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing ,,Problemos?... kabinetai, aiSku, labai mazi,
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia | dirbame po du viename kabinete. Seni
dazniausiai iSkylg problemg teikiant socialing parama? kompiuteriai, vos dirba, biina kad issijungia...

Mazi atlyginimai mokami.*

10. Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie padéjo | ,,M... paramos centras organizavo konflikty
praktiskai dirbti teikiant socialing parama Seimoms sprendimo, priklausomybiy ligy.*
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

11. Ar susiduriate su ziniy trikumu teikiant socialing parama? ,»Noro klausimas. Visko biina... priklauso nuo
Kokiy ziniy triksta dirbant? Pagrjskite savo nuomong. situacijos.

12, Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing ,Konsultuojamés su kolegomis, vykstame j
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie | savivaldybe, paramos centra kur su savo
specialistai yra jtraukiami sprendziant iSkilusias problemas skyriaus vedéja kalbamés ir iSsakome savo
teikiant socialing paramg Seimai auginanciai nepilnamecius problemas.*
vaikus?

13. Kokiy priemoniy imasi Jiisy savivaldybés ar senitinijos »Skyriaus vedéja kviecia kiekvieng ménes;j |

vadovas sprendziant iSkilusias problemas?

susirinkima kur biina einamieji klausimai
aptariami ir dar prie§ susirinkimg mums
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atsiuncia vedéja uzklausia kad jei norime
kokia tema nagrinéti susirinkimo eigoje reikia
informuoti jg.“

14. Kaip Jusy savivaldybéje ar seniiinijoje pakito socialinés ,Didéja, bet per pastaruosius 3 metus
paramos teikimas §eimoms auginan¢ioms nepilnamecius sumazéjo, nes valstybé priémé grieztesnius
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé istatymus, sumazéjo ir dél.. emigravimo, bei
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitima? dél gimstamumo sumaz¢jimo.*

15. Jisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis norint | ,,Testuoti turto vertinima, darbo birzoje skirti
sumazinti valstybéje sunkiai besiver¢ian¢iy Seimy auginanciy | ilgesnj stojimo laika, ne tris ménesius o
nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios institucijos turéty daugiau. Jdarbinti zmonés kuo greiciau, kad
isitraukti j pagalba? valstybei maziau reikéty mokéti pasalpy.

Institucijos?... gal darbo birza, sodra...

16. Ar Jusy jstaigoje yra naudojama el. valdzios varty sistema? ,O kas tai yra?... pas mus to nenaudoja, nes
pas mus daugiau yra vyresnio amziaus
zmoniy ir kaime mazai kas turi kompiuterius
ir internetg. Nemoka i§ vis naudotis.*

Eil. Klausimas 3-0jo informanto (SK) atsakymai
Nr.

1. Kiek Jusy savivaldybéje ar senilinijoje yra uzregistruoty ,,01 tuoj.. tuoj pazitirésiu... per savaite
Seimy auginanéiy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy socialing | priimame apie 60 praSymy, o per ménesj
parama? mazdaug 240.

2. Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios ,,Bedarbiai daugiausiai vyrauja, bet yra ir
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy skai¢iy? | daugiavaikés uzsiregistravusios, darbo

birzoje stovintys, nejgallis, nepilnos Seimos...
lemia kaip ir nedarbas, sumazinti atlyginimai
ir nejgalumas.*

3. Kokiais informaciniais $altiniais yra pasinaudojama norint ,»AiSku, kaip ir visur yra interneto svetainé
informuoti savivaldybés ar senifinijos Seimas auginancias kur visa informacija galima rasti, taip pat
nepilnamecius vaikus apie teikiama socialing parama? Jsy draugai informuoja, tévai. Televizija,
nuomone, koks informacinis $altinis yra veiksmingiausias? atmintinés esancios savivaldybéje ant staly.

Veiksmingiausia tai yra kai ateina asmuo ir
mes jam viska paaiSkiname.*

4, Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jisy ,Dazniausia kompensacijos uz biistg, iSmoky
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginané¢ioms vaikams, soc. pasalpos, globos zinoma.*
nepilnamecius vaikus?

5. Kokios socialinés paramos/paslaugos dazniausiai praso skirti ,Dazniausiai skiriama piniginé parama
Seimos auginanc¢ios nepilnamecius vaikus? Kokios priezastys? | (iSmokos vaikui biitiniausia). Tai

gimstamumas, mazameciy vaiky gausa
Seimose.*

6. Ar Jusy savivaldybéje ar senitinijoje Seimos auginancios ,,Zinoma, kad panaudoja pagal paskirtj, nes
nepilnamecius vaikus gaunamg socialing parama panaudoja mes dirbame labai produktyviai, j viska labai
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima rimtai zitirime, nepraleidziame nieko pro akis,
auginanti nepilnamecius vaikus gaunama socialing parama nes patys viska darome, bendraujame su
panaudoja ne pagal paskirtj? zmonémis.*

7. Kaip Jus vertinate valstybés skirtg socialing parama Seimoms | ,,Teigiamai, nes valstybé viska daro kad
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite savo zmogui bty gerai.*
iSreik§ta nuomong. JGsy manymu, kokios paramos triksta
Seimos auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

8. Kaip Jusy savivaldybéje ar senifinijoje yra teikiama socialiné ,,UZsiregistruoja internete arba telefonu,

parama S$eimai auginanciai nepilnamecius vaikus?

gauna registracijos lapuka su paskirtu
apsilankymo laiku, atvyksta j senitinija,
paraso prasyma, kad nori gauti pasalpa,
duomeny bazése patikrinama apie gaunamas
pasalpas, uzZregistruojamas prasymas ir
siunciamas ] paramos skyriy. Paramos skyrius
dar kartg viska perzitri ir atsiuncia
informacija apie skiriamg arba atmesta
pasalpa.”
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9. Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing »~Problema dazniausiai bina, kad asmenys
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamec¢ius vaikus? Kokia | ateina neuZsiregistravg ir tada pradeda keiktis,
dazniausiai iskyla problema teikiant socialing parama? kodél jy ne priimame, bet norint iSspresti

problemg priimame be iSankstinés
registracijos. Taip pat kaip sakoma:
problemos po viena nevaiksto.. .jos eina
paskui viena kita... pradéjus kurti naujas
reformas prasideda ir problemos..., problemy
biina daug, bet §ia yra pagrindiné.*

10. Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie padéjo | ,,0i labai, labai net daug, net nebe
praktiskai dirbti teikiant socialing parama Seimoms prisimenu... seminarai apie bendravima su
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? nejgaliaisiais, kompiuterinio rastingumo

kursai, organizavo... na tie.... Svedai.
Socialinio darbo labai daug seminary buvo.
Oi labai daug kur buvau.*

11. Ar susiduriate su Ziniy trikumu teikiant socialing parama? »Vadovaujuosi pasakymu: zinau, kad nieko

Kokiy ziniy truksta dirbant? Pagrjskite savo nuomoneg. nezinau. Visada juk btina kad kazko
nezinome, ziniy trukumas priklauso nuo... ne
tik miisy, nes ne tik mes padarome tas
problemas.*

12. Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing ,,Problemy pas mus néra. Viskas vyksta labai
parama Seimoms auginané¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie | produktyviai. Jei Zzmogus kreipiasi pagalbos
specialistai yra jtraukiami sprendziant iskilusias problemas pas mus tai mes turime jam ir padéti.*
teikiant socialing parama $eimai auginanéiai nepilnamedius
vaikus?

13. Kokiy priemoniy imasi Jisy savivaldybés ar senilinijos ,Problemas sprendziame patys, kalbédamiesi
vadovas sprendziant iSkilusias problemas? su zmonémis.*

14. Kaip Jusy savivaldybéje ar seniiinijoje pakito socialinés ,Per vienerius metus skiriamos socialinés
paramos teikimas Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius paramos gaunanciy zmoniy skaicius padidéjo.
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé Didziausia problema yra bedarbysté.*
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitimg?

15. Jisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis norint | ,,Galbit reikéty daugiau organizuoti
sumazinti valstybéje sunkiai besiver¢ianciy Seimy auginanciy | prevenciniy paskaity, kur buty kalbama apie
nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios institucijos turéty &8y paskirstyma pagal paskirtj, kaip
isitraukti j pagalba? Kédainiuose... | organizuojama pagalba

Seimai jsitraukia visos organizacijos vienodai,
bet labiau tritksta darbo inspekcijos, nes
niekas netikrina kiek gauna Seimos pajamy,
kai turi i§siémusios patentg.

Eil. Klausimas 4-0jo informanto (PV) atsakymai

Nr.

1. Kiek Jusy savivaldybéje ar senitinijoje yra uzregistruoty ,,Tai tarkim soc. rizikos Seimy yra apie 30, dél
Seimy auginandiy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy socialing | mokyklinés paramos $iais metais kreipési apie
parama? 250 ir dar ta yra..... kitas pasalpas tai jei yra

apie 40000 gyventojy, tai 4000 mazdaug
gauna.“

2. Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios ,Daugiausiai yra vieniSos mamas arba tévai,
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy skai¢iy? | kurie augina vaikus, tai yra ne pilnos $eimos,

daugiavaikiy Seimy yra nemazai.... tai yra ir
tas kad iSsituoke arba nesusituokusios augina
vaikus..... tai gali biti ir dél to kad neteko
darbo ir atsidiré sudétingoj ekonominei
situacijoje, taip pat dirba taciau pajamos yra
nepakankamos vienam Seimos nariui.*

3. Kokiais informaciniais $altiniais yra pasinaudojama norint ,»M... tal yra tas musy internetinis puslapis...

informuoti savivaldybés ar senilinijos Seimas auginancias
nepilnamecius vaikus apie teikiama socialing parama? Jusy
nuomone, koks informacinis Saltinis yra veiksmingiausias?

tai... yra Pasilai¢iy senitinijos bendruomene,
kaip VS] atstovas, kuris daro susirinkimus ir
informuoja, per mokyklas, per darzelius kad
gali gauti pasalpa..... Siai diena yra per
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interneta, todél kad daug kas naudojasi
internete ir namuose ir mokyklose, ir darbe.
Arba vieni per kitus.*

Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jisy
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginanc¢ioms
nepilnamecius vaikus?

,.Tai socialiné parama mokiniams, kur
Seimose auga mokyklinio amziaus mokiniai.
Tai ta piniginé parama, tai socialiné pasSalpa
ir socialinés konpensacijos.*

Kokios socialinés paramos/paslaugos dazniausiai praso skirti
Seimos auginancios nepilnamecius vaikus? Kokios priezastys?

,,Tai dazniausia kreipiasi dél socialinés
paramos mokiniams, tai dél ty nemokamo
maitinimo, paramos mokinio reikmenims
isigyti ir socialinés paramos.*

Ar Jusy savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginancios
nepilnamecius vaikus gaunama socialing paramg panaudoja
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima
auginanti nepilnamecius vaikus gaunamg socialing parama
panaudoja ne pagal paskirtj?

»,Dauguma taip, bet tos socialinés rizikos
Seimos negauna j rankos, tarkim socialinés
paramos mokiniams, tai dalyvaujame visi
kartu, einame ] parduotuve ir jsirenkame
prekes arba tarkit jei Seima vartoja alkoholj
arba narkotikus, tai tada socialiné parama yra
pervedame i socialing maximos kortelg.*

Kaip Jis vertinate valstybés skirtg socialing parama $eimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite savo
iSreik$ta nuomone. Jisy manymu, kokios paramos triiksta
Seimos auginandioms nepilnamecius vaikus?

,,Tarkim... priklauso nuo situacijos, nes tarkim
jei yra vienas suauges asmuo, kuris islaiko
Seima, tai ta parama 350 Lt. yra tikrai labai
menka tenkanti vienam $eimos nariui, taciau
jei yra daugiavaiké Seima tai ta paramg yra
zymiai didesné ir bendroj sumoj yra tarkim jei
ji gauna visas konpensacijas ir uz buta, ir
nemokamas darzelis, muzikos mokyklas, tai
ta parama yra Zymiai zenklesné, bet Siaip ta
suma galéty biiti didesné. Tai ta nustatyta
suma350 Lt. Nustatyta labai seniai kuomet
buvo ta kitokia situacija ekonomine bet dabar
vis tiek yra viskas pabrangia.*

Kaip Jiasy savivaldybéje ar senifinijoje yra teikiama socialiné
parama Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus?

,,Tai Seima arba vienas i§ §eimos nariy ateina,
pildo prasyma, praSymas yra
uzregistruojamas, patikrinamas ,,PYS*
duomeny bazéje, kur yra patikrinami
duomenys ar yra registruoti birzoje, kokios
pajamos, tada yra jvertinama paramos
poreikis ir priémimas sprendimas dél
kazkokios tai paramos skyrimo*

Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia
dazniausiai iskylg problema teikiant socialing parama?

,Pasitaiko tokiy atvejy, kad Seimos nepasako
i$ tikro kokia yra jy finansiné situacija, tarkim
jie sako kad jie nedirba bet vykdo individuale
veiklg ir nenori pateikti pajamy, kur reikia
pildyti papildomus Zurnalus, reikia vezti |
mokesciy inspekcija, tai ¢ia tokios
biurokratinés problemos. Arba pavyzdziui
zinai, kad vaikui tévysté yra nenustatyta,
taCiau ateina moteriské kreipiasi, bet tirai i$
kaimyny arba matai, kad atéjo su tuo vyriskiu
kuris yra to vaiko tévas, tarkim ir jie kartu
gyvena ir jis gauna socialing paramg ir ji, tai
yra zodziu piktnaudziavimas.*

10.

Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lankg, kurie padéjo
praktiskai dirbti teikiant socialing parama Seimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

,»,M... tai ir tie kursai kur tarkim kaip dirbti su
socialinés rizikos grupés asmenims, kaip juos
motyvuoti, paskatinti, tai kaip a$ sakau tokio
bendro pobiidzio. Kaip supazindinama su
naujovémis, jstatymo pasikeitimais, tada gali
informuoti, pakonsultuoti... .... Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, va ne per
Seniausia liepos ménesj organizavo, paskui
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va vasario ménesj, va liepos ménesj nes nuo
birzelio ménesio kai dabar vyko daug
pasikeitimo, taip pat miisy centras, socialinés
paramos centras yra metodinis centras ir jie ir
gi tarkim organizuoja kursus su socialinés
rizikos Seimoms ir efektyvaus bendravimo
teikimas socialiniame darbe nes tarkim ateina
pas tave i darba asmuo kuris nieko nenori tai
yra mokama kaip prie jy prieiti ir rasti bendra
tema.*

11.

Ar susiduriate su Ziniy trikumu teikiant socialing parama?
Kokiy ziniy triksta dirbant? Pagrjskite savo nuomong.

. Tai dél socialinés paramos teikimo tai
vadovaujamés jstatymais, daznai aisku tenka
ypac po pasikeitimy atnaujinti zinias,
pasiskaityti tuos potvarkius, kurie pasikeite.
Manau, kad pakanka, nes néra labai jau daug
galimybiy skirimo tai ir vadovaujiesi
iSim¢iy.”

12.

Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing
paramg Seimoms auginané¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie
specialistai yra jtraukiami sprendziant iskilusias problemas
teikiant socialing paramg Seimai auginanciai nepilnamecius
vaikus?

»Stengiesi vis tiek prieiti prie to bendro
kompromiso. Jeigu kyla kazkoks tai
konfliktas, tarkim vir§ima numatyta suma
Seimos tai bandai paaiskinti, kad jstatymai
numato taip o ne kitaip, pasiiilai ateiti véliau
jei bus kokie Kiti pasikeitimai. Visada
stengiesi iSvengti konflikty, jeigu biina
kazkokia tai konfliktiné situacija biina aisku ir
i8im¢iy tai sitilai vienkarting pasalpa. ..... Tai
zitirint dél ko pvz, tévai nesikreikia dél
socialinés paSalpos mokiniams, dél pvz. kad
tévai neturi laiko, labai uzsiémg ir zinai kad
tam vaikui labai reikalinga ta pasalpa, tai
kreipiesi | Svietimo institucija kurig lanko ir
tada mokykla gali tarpininkauti dél skirimo,
su senitinija.*

13.

Kokiy priemoniy imasi Jasy savivaldybés ar senitinijos
vadovas sprendziant iSkilusias problemas?

,»Senifiné labai aktyviai dalyvauja tiek
bendruomenés gyvenime, tiek tarp
zinybiniuose susirinkimuose tikrai zino bédas,
kurios yra senitinijoje ir tikrai kuom gali tuo
padeda tiek transportu, tiek transportu, tiek
savo geru zodziu.*

14.

Kaip Jiisy savivaldybéje ar seniiinijoje pakito socialinés
paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitima?

,Padidéjo, nes as kiek dirbu 5 m. ir tikrai kai
atéjo 2008m. dirbti tai pries ta vadinama krize
ty Seimy buvo maziau kurios kreipési, bet va
nuo 2010 m. kai buvo tas Suolis didziulis dél
pasalpy, kompensacijy, maitinimo dabar
kadangi minimumas, darbo uzmokestis
pakeltas, tai dauguma Seimy nebe gauna nei
socialinés pasalpos jeigu abu tarkim tévai
vir§ija ta sumg, tai yra sumazéja.”

15.

Jiisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis norint
sumazinti valstybéje sunkiai besivercianciy Seimy auginanciy
nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios institucijos turéty
jsitraukti j pagalba?

,,Pvz, tarkim jei tévai ilga laikg buvo bedarbei
ir jsidarbing ir greitai atima tg gaunama
pasalpa, visas tas socialinés pasalpas todél
kad tas 350 Lt jau gaunasi Seimai, tai turéty
buti kazkoks paskatinimas zmogui nors puse
mety, kad susirado darba ir tikslingas tas toks
panaudojimas, nes tikrai yra daug Zmoniy
kurie ieSkosi darbo nuo 2009m. ,neranda arba
nenori dirbti, nes todél kad jiems neapsimoka
dirbti ,nes jei sudéjus kompensacijas jie
nemoka uz §ildyma, jei vaikas lanko mokykla
negauna nemoka maitinimg, nemoka uz
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darzelj, nu gaunasi kad ta tokia socialiné
pasalpa, na neapsimoka uz 1000Lt dirbti ir
valstybés tas turéty biti, kad didinty ta
minimale alga kad dar maziau $eimy, kad
jiems atskaiGiavus tuos mokeséius biity
suinteresuoti dirbti..... I§ valstybés,
vyriausybés, kad biity nutarimai, kad buty
kazkoks planas, na gerai yra jdarbinimo
planas, bet tarkim yra pasitiloma darbas jog
kad mama augina viena vaika ir ji negali nei
nuvesti vaika j darzelj, nei j darbg laiku
nuvykti dél laiko stokos ir atstumy. Vis tiek
yra tokiy biurokratiniy problemy.*

16.

»Savo darbe, ne mes nenaudojame, bet
naudoja senitinija, kai tikrina Zmogaus
deklaruota vieta, nes mes naudojame tik

P YS® programa..... taip praversty, nes pvz.
mes $iai dienai neturime prisijungimy prie
gyventojy registry bazés, mes tik matome tik
tuos zmones kurie yra suvesti i ta socialinés
apsaugos sistema (PYS), bet pvz ateina naujas
zmogus ir mes nezinome kas su juo bute
registruotas dél pvz kompensacijy reikia nes
reikia registruotis ne tik vienam zmogui bet ir
visiems ir pilnamec¢iams kurie negyvena kartu
tame bute, bet vis tiek juos reikia registruoti,
bet pvz. ateina prasyti paramos, jau kada
paskiriama kompensacija ir po jo tau
paaiskéta kad kazkokia Onuté yra registruota
ir tada gaunasi kazkoks tai nesusikalbéjimas.
O patikrinus galima iSvengti $iy problemy.*

Eil.
Nr.

Klausimas

5-ojo informanto (ZV) atsakymai

Kiek Jiisy savivaldybéje ar senilinijoje yra uzregistruoty
Seimy auginané¢iy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy socialing
parama?

,.Siuo metu pas mane yra, a§ asmeniskai dirbu
su 34 Seimomis, $iuo metu. Pas mane jskaitoje
yra, nes skaitant kad yra neefektyvios bylos,
kur pavyzdziui néra oficialios gyvenimo
vietos $iuo metu, bet Siaip yra 34 Seimos
Siandiena,

Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy skaiciy?

,, Dazniausiai bedarbiai..... dazniausia buina
tiesiog socialiniy jgiidziy stoka,
priklausomybé alkoholiui arba narkotikams.*

Kokiais informaciniais Saltiniais yra pasinaudojama norint
informuoti savivaldybés ar senitinijos Seimas auginancias
nepilnamecius vaikus apie teikiamg socialing paramg? Jiisy
nuomone, koks informacinis $altinis yra veiksmingiausias?

,, Dazniausiai mes vadovaujamés LR
valstybés nustatytais teisiniais aktais, jais mes
vadovaujameés ir teikiame informacija
klientams.... Konkreéiai informuojame $eima
kokios sglygos yra kreipiantis iSmoky skyriy,
tarkim tam kad gautum socialing iSmoka, ka
jie turi padaryti.. .asmeniskai visa laika, nes a$
dirbu tiesiogiai su kiekvienu klientu veidas j
veida, Sirdis ] Sirdj.”

Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jiisy
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginancioms
nepilnamecius vaikus?

,» Siuo atveju, a$ teikiu socialiniy jgiidziy
palaikymo ir ugdymo paslaugas, socialing.*

Kokios socialinés paramos/paslaugos dazniausiai praso skirti
Seimos auginancios nepilnamecius vaikus? Kokios priezastys?

»---.. paslaugos dazniausiai... Zinoma yra
teikiama, informavimo- konsultavimo
paslauga tai yra tokia pirmine, aiSku
tarpininkavimas labai daznai... mano darbo
specifika konsultuoti, informuoti,
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tarpininkauti, aisSku kas lie¢ia materialiné
pagalba, tai mes tik jei vyksta kazkokie tai
labdaros renginiai ar gauname kazkokios tai
labdaros tai mes aisku klientams padedame,
aiSku su klientais tarpininkaujame, bet kad
tiesioginés materialinés pagalbos as neteikiu.*

Ar Juisy savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginancios
nepilnamec¢ius vaikus gaunama socialing paramg panaudoja
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima
auginanti nepilnamecéius vaikus gaunamg socialing parama
panaudoja ne pagal paskirtj?

,,Miisy senitinijoje dauguma zmoniy gaunama
socialing paslaugg turi panaudoti pagal
paskirtj, nes mes patys bendraujame su juo,
padedame spresti idkilusias problemas. Si
paslaugg yra daugiau bendravimo, mokymo
kaip panaudoti gaunamg socialing paslaugg
ypac soc. rizikos Seimoms yra skiriama $i
paslauga.®

Kaip Jas vertinate valstybés skirta socialing parama $eimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite savo
iSreik$ta nuomone. Jisy manymu, kokios paramos truksta
Seimos auginandioms nepilnamecius vaikus?

»Daznai teikiama pagalba yra veiksminga,
todél kad biina taip kad zmonés pateke pas
mus j savivaldybe zmonés nezino reikalingos
informacijos, arba tam tikry institucijy kur
gali biiti suteikta psichologiné pagalba, ar dar
kazkokia tai dienos stacionariné pagalba daug
nezino tarkim dienos centry, mes tarkim
patarpininkaujame, kad vaikai galéty juos
lankyti. Ir tam tikry salygy jvairiaisiais
klausimai ir teisiniais klausimai ir jvairiais
klausimais. ..... manau, kad labai reikalinga §i
paslauga, nes jei... ypatingai Sie Zmonés,
socialinés rizikos asmenys, biity absoliuciai
palikti be soc. darbuotojy priezitiros arba
konsultacijy jie tiesiog buity atstumti nuo
visuomeneés, ir dar labiau klimpty j ta
destruktyviy gyvenimo biida, o kada
socialinis darbuotojas jsikisa i jy gyvenima,
intervencija jvyksta tai jie ypatingai jeigu
atsiranda geras rysys, tai tie Zmonés pradeda
kilti, jy gyvenimas pradeda kilti teigiama puse
, Ju gyvenimas pasisuka jie pradeda keistis ir
psichologiskai ir dvasiSkai ir socialing puse
pradeda sveikti. Manau, kad miisy darbas yra
labai reikalingas.*

Kaip Jiisy savivaldybéje ar seniiinijoje yra teikiama socialiné
parama Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus?

,, Tai konkreciai mano atveju, tai dazniausiai
mes gauname informacijg i$ vaiky teisés
apsaugos tarnybos, kad Seima yra jrasyta i
socialinés rizikos apskaita arba socialiniy
igiidziy stokojanciy Seimy sarasa ir kai mes
gauname sprendimg su visais dokumentais,
kad Seima yra jraSyta tada mes keliaujame pas
Seima, susipazjstame, pasirasome reikalingus
dokumentus, kad galime teigti paslaugg ir
jusy darbas yra susijes i§ bendravimo su
zmonémis. Pas mus visos Seimos isskirtinai
patenka tik dél tam tikry problemy, Siaip
Seimos niekas nejraSo dazniausia biina
priklausomybé alkoholiui, narkotikams,
socialiniy jgtidziy stoka ir psichinés ligos,
aisku jvairis socialiai aspektai. Ir mes tada
pradedame dirbti... iSsiaiSkiname kokios yra
problemos, bandome su Seimos nariais,
Klientais tas problemas identifikuoti, ir jeigu
Seimos nariai sutinka pasiraSyti individualaus
darbo plang ir vykdyti uZzdavinius, tam kad
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biity sprendziama problema.*

Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia
dazniausiai iskyla problema teikiant socialing parama?

,,Blina, kad Seimos nesutinka, atsisako
bendradarbiauti kartu .... ir tada darbas
stringa, tai mes ta problemga issikeliame,
susidarome uzdavinius kaip ta problema
spresime... kartu su klientu, mes paaiskiname
klientui kodél jis buvo jraSytas i sgrasg ir
jvardijame problema i§ karto, tada klausiame
kliento ar jis sutinka su problema ir viskas
nuo to ir prasideda.... jeigu sutinka, tada
nukreipiame pas specialistus, teikiam
konsultacijas ir visa kita tinkamg informacija,
jmanomga pagalba kiek jmanoma.*

10.

Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie padéjo
praktiskai dirbti teikiant socialing paramg Seimoms
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus?

,, Tai seminary buvo daug organizuojamy...
net sunku prisiminti.... tarkim seminarai apie
priklausomybe, kaip dirbti su priklausomais
zmonémis, tai pat esu lankiusi ir gi seminarus
kaip teigti psichologine pagalba... tai jvairiis
patvirtinti metodiniai centrai..... lankiausi
i$skirtiniuose tuose seminaruose kur biitent
yra patvirtinti metodiniai centrai kad jy
pazyméjimai galioty.*

11.

Ar susiduriate su ziniy trikumu teikiant socialing parama?
Kokiy ziniy truksta dirbant? Pagrjskite savo nuomone.

,,Kai yra tokia patirtis, tai retai kada atsitinka,
kad nu... kazkokiy jprastiniy problemy
sprendime trikty Ziniy, bet tikrai taip btina,
kad kartais reikia kazkaip tai tiksliau,
konkreciau pasitikslinti Zinias."

12.

Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie
specialistai yra jtraukiami sprendZiant iskilusias problemas
teikiant socialing paramg Seimai auginanciai nepilnamecius
vaikus?

»Isitraukia vaiky teisiy inspektoriai ir
savivaldybése ir seniiinijose, darome
tarpzinybinius susirinkimus, su kolegomis i$
mokyklos, socialiniais pedagogais, su
policijos pareigiinais, vaiko teisiy
inspektoriais, taip pat ir siun¢iame pas
kolegas kurie konsultuoja priklausomybes.*

13.

Kokiy priemoniy imasi Jasy savivaldybés ar senitinijos
vadovas sprendziant iSkilusias problemas?

,»Vedéja.... Siaip miisy vedéja visada jsitraukia
1 pagalba, ji mums visada pagelbsti ir padeda,
bet miisy darbe yra suteikiama daugiau
savarankiskumo, ir mes patys turime labai
atsakingai spresti problemas ir jeigu kazka tai
reikia pasitarti su vedéja kai mums jau triksta
kazkokio tai sumanumo, tai ji visada pataria,

14.

Kaip Jiisy savivaldybéje ar seniiinijoje pakito socialinés
paramos teikimas seimoms auginan¢ioms nepilnamecius
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitima?

padeda.”

,.Siaip tai Seimy nuolatos atsiranda, jsiraso j
sarasus naujos Seimos, kitos iSsibraukiamos,
dél teigiamy pokyc¢iy vadinasi jvyko
teigiamas rezultatas, sumazgjo... 1émé tai
daug priezasciy, tiesiog zmonés daugiau
bendraudami su socialiniais darbuotojais igijo
daugiau igiidziy, patys tikriausiai subrendo,
tiesiog labai daug faktoriy tai negali sakyti,
kad tai yra tik dél socialiniy darbuotojy
pagalba, bet nu pageréja situacija, jei mama
dingdavo i§ namy naktj ji per daug mety
surimté€jo, pastaruoju mety ripinasi savo
Seima.*

15.

Jiisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis norint
sumazinti valstybéje sunkiai besiverc¢ianciy Seimy auginanciy
nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios institucijos turéty
jsitraukti j pagalba?

,»Tiesiog sunku pasakyti... gal toliau vystyti
socialinio darbo veikla, toliau skatinti
socialinius darbuotojus dirbti §j darba,
nenumoti rankos nuo socialinés rizikos
Seimy...... didinti socialiniy darbuotojy skaiciy
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Sioje srityje.... todél kad kuo daugiau bus
socialiniy darbuotojy, tuo bus geresné kokybé
dirbant su tokiomis Seimomis.... gerinti
socialiniy darbuotojy salygas.... $iaip tai mes
turime jstatyma, kompleksinio
bendradarbiavimo ir mes pagal jj turime
isitraukti mokyklos, policijos pareigiinai,
sveikatos sferos atstovai, visi turi
bendradarbiauti, bet realybé rodo viska
priesingai, nes nenori miisy specialistai
jsitraukti.”

Eil. Nr. Klausimas 6-o0jo informanto (NK) atsakymai

1. Kiek Jiisy savivaldybéje ar seniiinijoje yra uzregistruoty »M..... mazdaug.... tuoj pazitirésiu kiek per
$eimy auginan¢iy nepilnamecius vaikus ir gaunanéiy §] ménesj priémiau praSymy gauti socialing
socialing parama? paSalpa. Tai yra.... mazdaug apie 60 Seimy.*

2. Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios | ,,Dazniausiai tai bedarbiai, vieniSos
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy daugiavaikés mamos, i§siskyrusios
skaiciy? Seimos..... Pagrindinés priezastys? Tai

aiSku, kad nedarbas, juk pas mus kaimas,
zmonés mazai kur kas dirba legaliai,
dazniausiai pas tikininkus ir gaunamy
pinigy niekur neviesina, o ir tos gaunamos
sumos néra kosminés.*

3. Kokiais informaciniais $altiniais yra pasinaudojama norint | ,,Priimtais valdzios jstatymais, darbo birza
informuoti savivaldybés ar senitinijos $eimas auginancias informuoja bedarbius apie socialines
nepilnamecius vaikus apie teikiamg socialing paramg? Jiisy | paSalpas, kurias galima gauti.....
nuomone, koks informacinis $altinis yra veiksmingiausias? | Veiksmingiausia aisku, kai ateina pas mus

ir mes jiems viska aiskiai paaiSkiname.*

4, Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jsy »,Dazniausiai skiriama yra socialinés
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginanc¢ioms iSmokos ir pasalpos.*
nepilnamecius vaikus?

5. Kokios socialinés paramos/paslaugos dazniausiai praso »Socialinés i§mokos dazniausiai praso,
skirti $eimos auginancios nepilnamecius vaikus? Kokios pinigy.... kodél? Tai aisku, kad dél
priezastys? neturéjimo darbo ir pinigy trikumo juk

reikia 1§ kazkur tai nusipirkti jiems
duonos.*

6. Ar Jusy savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginancios ,,01 visko biina.... daZnai blina, kad gautas
nepilnameéius vaikus gaunama socialing paramg pasalpas prageria ir po to neturi visg ménesj
panaudoja pagal paskirtj? Kaip yra sprendZiama problema, | i§ ko gyventi. Cia ne mes sprendziame
jei Seimg auginanti nepilnamecius vaikus gaunama tokias problemas mes tik priimame
socialing paramg panaudoja ne pagal paskirtj? prasymus ir viskas, tokias problemas

sprendzia socialiniai darbuotojai..... biina
kad kartais ateina pas mus Zmonés ir nori
pateikti praSymus, pradeda rékti kad didelés
eilés, bet mes stengiamés graziai juos
nuraminti, nesivelti j problemas ir ieskoti
kompromiso.*

7. Kaip Jus vertinate valstybés skirta socialing parama ,,Aisku, kad teigiamai, nes jei nebiity
Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite | skiriamy socialiniy paSalpy tokie
savo iSreikstg nuomong. Jisy manymu, kokios paramos zmonéms... jie valkatauty ir neturéty i§ ko
triksta Seimos auginan¢ioms nepilnameéius vaikus? gyventi nors ir.... gaudami socialines

iSmokas visko pasitaiko. Triiksta?

..... psichologiniy paslaugy, rizikos grupés
Seimoms paskaity apie pinigy panaudojima
pagal paskirtj, daugiau su jais bendrauti,
kalbétis.*

8. Kaip Jusy savivaldybéje ar senitinijoje yra teikiama ,»Mes priimame tik praSymus.... tai
socialiné parama S$eimai auginanciai nepilnamecius pirmiausia Zmones ateina pas mus j
vaikus? kabineta, pristato visus dokumentus kurie
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yra reikalinga norint gauti parama, jie yra
nurodyti jstatyme, mes juos patikriname,
duodame uzpildyti praSymo forma. Priémus
prasymus su visais dokumentais dar karta
viska patikriname ar viskas tvarkinga, néra
klaidy ir pagal jstatyma svarstome ar skirtai
Siai Seimai paramg ar ne.*

9. Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialine »Problemy nebiina.... visada stengiamés su
parama Seimoms auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus? zmoném kalbéti zmogiskai ir nesivelti |
Kokia dazniausiai iSkyla problemg teikiant socialing problemas. Juk jie zmonés, kuriems yra
parama? sunku gyventi.*

10. Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie ,,O1 seniai taip buvo....net nebe pamenu....
padéjo praktiskai dirbti teikiant socialing parama Seimoms | anksciau lankiau visokiausius, ir apie
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? ekonomika buvo seminarai ir apie

socialinés rizikos Seimas. Néra kad mums
lankytis seminaruose kai tiek darbo su
popieriais yra.*

11. Ar susiduriate su Ziniy trikumu teikiant socialing parama? | ,\Ne... tikrai nesusiduriame.... viskas
Kokiy ziniy truksta dirbant? Pagriskite savo nuomone. darome kaip yra paraSyta jstatyme ir viskas

btina tada gerai, kokiy problemy nebiina,
jokiy ziniy trikumo.*

12. Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing ,,Kaip ir sakiau ankséiau stengiamés
parama Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? nejsivelti | problemas ir Zmonémis
Kokie specialistai yra jtraukiami sprendziant iskilusias kalbameés, stengiamés priimti kompromisg.*
problemas teikiant socialing parama $eimai auginanciai
nepilnamedius vaikus?

13. Kokiy priemoniy imasi Jiisy savivaldybés ar senitinijos »Vadovas, pas mus tokio kaip ir néra tik
vadovas sprendziant iskilusias problemas? senilinas.... tai jis visada mums padeda, kai

zmonés kreipiasi pagalbos, teikia
autobusiukg kai reikia nuvaziuoti kai kur,
pas Seimas.*

14, Kaip Jusy savivaldybg¢je ar seniiinijoje pakito socialinés ,,Padidéjo, nes kai dabar to darbo vis néra,
paramos teikimas seimoms auginan¢ioms nepilnamecius zmonés dirba pas tikininkus, gauna mazas
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys [émé algas tai padidéjo Seimy skaicius, kurios
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitima? gauna socialing pasalpa.*

15. Jiisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis ,,Reikia kuo daugiau skirti darbo viety, tai
norint sumazinti valstybéje sunkiai besiveréianéiy Seimy turi valstybé daryti, nes jei nieko nedarys tai
auginanéiy nepilnamecius vaikus gyvenimg? Kokios visos jaunos Seimos i§vaziuos j Airija. Jos
institucijos turéty jsitraukti j pagalbg? nori dirbti, ateina man sako, kad nori dirbti,

bet néra viety laisvy, visos uzimtos.*

Eil.Nr. Klausimas 7-ojo informanto (SE.V) atsakymai

1. Kiek Jiisy savivaldybéje ar senilinijoje yra uzregistruoty ,»M.... tiksliai §iuo metu tikrai nepasakysiu,
Seimy auginané¢iy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy nes kaskart, kiekviena dieng vis priimame
socialine parama? naujus pra§ymus.... Siandiena mazdaug yra

128 Seimos*“.

2. Kokio socialinio statuso Seimos kreipiasi paramos? Kokios »Socialinio statuso? Tai... socialinés rizikos
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy Seimos... nesusituokusios auginancios vaikus
skaiéiy? Seimos, nejgalios Seimos.*

3. Kokiais informaciniais $altiniais yra pasinaudojama norint »Gaunamais iSrasais... rastais i$ valdzios,
informuoti savivaldybés ar Senilinijos Seimas auginancias savivaldybés... Veiksmingiausias? gal kai...
nepilnamecius vaikus apie teikiama socialing parama? Jusy kai ateina ir mes patys jiems viska, i§samiai
nuomone, koks informacinis Saltinis yra veiksmingiausias? paaiskiname...”.

4, Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jiisy ,, Dazniausiai tai... a$ jg ir pati teikiu, tai yra
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginanc¢ioms socialiniy jgudziy ugdymo paskaitos soc.
nepilnamec¢ius vaikus? rizikos Seimoms.*

5. Kokios socialinés paramos/paslaugos daZniausiai praso skirti | ,,AS kai pati teikiu, tai yra socialiniy jgudZiy
Seimos auginanéios nepilnamec¢ius vaikus? Kokios ugdymo paskaitos, jas paskiria vaiko teisiy
prieZastys? apsauga.*.

6. Ar Jusy savivaldybéje ar seniiinijoje Seimos auginancios ,.Siuo atveju, kai pas mus yra skiriama
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nepilnamecius vaikus gaunama socialing paramg panaudoja
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima
auginanti nepilnamecius vaikus gaunamg socialing parama
panaudoja ne pagal paskirtj?

socialiné paslauga tai jie jau anaiptol turi
panaudoti, nes kitaip i$ jy, tévy atims vaikus
ir i§ves§ | vaiky namus.*

7. Kaip Jas vertinate valstybés skirtg socialing parama ,»M..... vertinu tai neigiamai §ig paslauga, nes
Seimoms auginanéioms nepilnameéius vaikus? Paaiskinkite Seimos ateina ne savo noru, joms yra
savo ireik§tg nuomong. Jasy manymu, kokios paramos prievarta paskirta, tokia paslauga. Tai koks
triksta $eimos auginanéioms nepilnamecius vaikus? gali biiti tikimas rezultatas kai zmogus ateina

ne savo noru, prievarta.*

8. Kaip Jisy savivaldybéje ar senitinijoje yra teikiama socialiné | ,,Pirmiausia tai mes gauname rastg i§ vaiko
parama $eimai auginanciai nepilnamecius vaikus? teisiy apsaugos, kad tai Seimai yra apskirtg §i

teikiama paslauga.... tada iSsikvieciame
Seima, pasiraSome sutartj, rengiame planus,
kaip spresime problema su Seima, ir tada jau
pradedame veikti... dirbti... lankome Seima
namuose, bendraujame, tikriname.*

9. Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing ,,Problemomis.... su kuriomis susiduriame?...
paramg Seimoms auginané¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia | m... visko biina... daZniausiai nenori
dazniausiai iSkylg problemg teikiant socialing parama? bendrauti Seimos, iSvaro i$ namy kai juos

aplankome, meluoja apie susiradusi darba.*

10. Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie ,»M... oi daug jy buvo... nuolat keliame
padéjo praktiskai dirbti teikiant socialing parama Seimoms kvalifikacija... dalyvaujame seminaruose...
auginancioms nepilnamecius vaikus? kaip bendrauti su soc. rizikos Seimomis,

psichologiniai seminarai, bendros visos
kurios yra skirtos darbui su soc. rizikos
Seimoms.*

11. Ar susiduriate su ziniy trikumu teikiant socialing parama? ,Dazniausiai tai nesusiduriame... nes visada
Kokiy ziniy triksta dirbant? Pagrjskite savo nuomong. domimés, skaitome jstatymus koreguotus,

nes jie labai daZnai kei€iasi.*

12. Kaip sprendZiate problemas iskilusias teikiant socialing »M..... daZniausiai tai kompleksiskai...
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie | bendraujame su kolegomis dirbanéiais
specialistai yra jtraukiami sprendziant iSkilusias problemas kartu... socialinés paramos skyriumi.*
teikiant socialing paramg Seimai auginanciai nepilnamecius
vaikus?

13. Kokiy priemoniy imasi Jisy savivaldybés ar senilinijos ,,Visada kartu sprendziame, kai iSkyla
vadovas sprendziant iSkilusias problemas? problema.... einame kalbamés, tarémés ka

daryti Sioje problemoje.*

14. Kaip Jiisy savivaldybéje ar senifinijoje pakito socialinés ,»M... pakito? ... zinoma, kad pamazéjo
paramos teikimas seimoms auginané¢ioms nepilnamecius Seimy... gal délto, kad taisosi Seimos... sunku
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé pasakyti, kodél sumazéjo.*
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitima?

15. Jusy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis ,»Manau, kad turi btiti numatyti skirtingi
norint sumazinti valstybéje sunkiai besiverc¢ian¢iy Seimy planai kiekvienai Seimai konkretis.... tiksliis
auginan¢iy nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios planai... keisti iSmoky skyrima, sugrieztinti,
institucijos turéty jsitraukti j pagalba? nes daug Seimy ir gyvena vien i§ to, nes

jiems yra pravarty neiti dirbti gauti
pasalpa....”
Eil. Klausimas 8-o0jo informanto (AK) atsakymai
Nr.

1. Kiek Jusy savivaldybégje ar seniiinijoje yra uzregistruoty ,Mazdaug yra apie 100 vienai, plius 30 dar
Seimy auginané¢iy nepilnamecius vaikus ir gaunanciy socialine | kitai ir apie 70 kitai.... tai i§ viso apie 200
paramg? Seimy $iuo metu yra sgrase.“

2. Kokio socialinio statuso §eimos kreipiasi paramos? Kokios ,, Oi tai.... kaip ir visos soc. rizikos $eimos,
priezastys jtakojo didelj socialinés paramos vartotojy skai¢iy? | nejgalieji.... nejgallis vaikai, bedarbés Seimos,

soc. rizikos Seimos.... tiesiog kaip pasakyti
Cia.... tai bedarbysté, skurdas, materialiné
sunki padétis...

3. Kokiais informaciniais $altiniais yra pasinaudojama norint ,Informuojame telefonu... aisku tv, toliau...
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informuoti savivaldybés ar senilinijos §eimas auginancias
nepilnamecius vaikus apie teikiama socialing paramg? Jisy
nuomone, koks informacinis $altinis yra veiksmingiausias?

ziniasklaida, kaimynai per jvairias laidas.*

4, Kokia dazniausia socialiné parama yra skiriama Jiisy »,Dazniausiai yra skiriama? Tai... socialinés
savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginanc¢ioms paslaugos vaikams.*
nepilnamecius vaikus?

5. Kokios socialinés paramos/paslaugos dazniausiai praso skirti ,,Dazniausiai praSo apripinti technine
Seimos auginancios nepilnamecius vaikus? Kokios priezastys? | pagalba... o priezastys tai aisku, kad vaiky

nejgalumas.”

6. Ar Jiisy savivaldybéje ar senilinijoje Seimos auginancios ,»3u tokiomis problemomis nesusiduriame,
nepilnamecius vaikus gaunama socialing paramg panaudoja dazniausiai ateina tikslinés grupés zmonés,
pagal paskirtj? Kaip yra sprendziama problema, jei Seima kuriems yra reikalinga pagalba ir jie ta
auginanti nepilnamecius vaikus gaunamg socialing parama gaunamg paslaugg visada panaudoja pagal
panaudoja ne pagal paskirtj? paskirtj.”

7. Kaip Jas vertinate valstybés skirtg socialing parama $eimoms | ,,Visada labai teigiamai, nes valstybé labai
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Paaiskinkite savo ripinasi jvairiais Zzmonémis... suteikdama
iSreik$ta nuomong. Jiisy manymu, kokios paramos triiksta labai geras paslaugas zmonéms, tokiems
Seimos auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? zmonéms visi keliai atviri. Valstybé labai

gerai ripinasi soc. rizikos Seimomis.*

8. Kaip Jisy savivaldybéje ar senifinijoje yra teikiama socialiné ,Pradzioje visada vadovaujamés jstatymais,
parama Seimai auginanciai nepilnamecius vaikus? po to ateina pats zmogus pas mus, suteikiame

jiems visa informacija, surenkame visus
dokumentus, patikriname ar jie atitinka visus
reikalavimus... asmuo paraso praSyma kad
jam yra reikalinga §i paslauga ir tada vyksta
svarstymas ar teikti ar ne asmeniui paslauga
pagal jstatymus.*

9. Su kokiomis problemomis susiduriate teikiant socialing ,,Problemos tai dazniausiai buna 1ésy
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokia | trokumas i§ valstybés, nes neuztenka turimy ir
dazniausiai iskyla problema teikiant socialing parama? skiriamy 1é8y aptarnauti visus zmones. Tai yra

pagrindiné problema, tai pat asmenys
nepateikia pilnai visy dokumenty, pavyzdziui
atneSa jau nebe gailijancius pasus ir tada
prasideda problemos jvairiausios....

10. Kokius kursus, seminarus, mokymus esate lanke, kurie padéjo | ,,0i labai daug, net labai esu lankiusi.... m...
praktisSkai dirbti teikiant socialing parama Seimoms sunku net prisiminti kokie konkreciai buvo
auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? seminarai... kokie pavadinimai tikslis... labai

daug jvairiausiy buvo ir socialinio darbo
organizuojami seminarai, kaip dirbti su soc.
rizikos Seimomis, psichologiniai seminarai,
kompiuterinio rastingumo, kur ¢ia buvo
neseniai visiems privalomi... organizuoja tai
valstybé dazniausiai tuos seminarus.”

11. Ar susiduriate su ziniy trikumu teikiant socialing parama? ,»Su ziniy trikumu tikrai, galiu patvirtinti kad
Kokiy ziniy triiksta dirbant? Pagrjskite savo nuomong. nesusiduriame, nes visada darbe

vadovaujamés parengtais jstatymais, tai ir yra
miisy darbo varikliukas.*

12. Kaip sprendziate problemas iskilusias teikiant socialing ,»,Vadovaujames jstatymais todél ir nekyla
paramg Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus? Kokie | problemy. Visada stengiamés uzbégti prie§
specialistai yra jtraukiami sprendziant iskilusias problemas problemy atsiradima... visada stengiamés
teikiant socialing paramga Seimai auginanciai nepilnamecius draugiskai susitarti su Zzmonémis, pateikia
vaikus? visada i§samiai visa informacija kad jiems

nekilty neaiSkumu.*

13. Kokiy priemoniy imasi Jiisy savivaldybés ar senitinijos ,Vadové visada stengiamés viska paaiskinti
vadovas sprendziant iSkilusias problemas? vadovaudamasi parengtais jstatymais.

14. Kaip Jusy savivaldybégje ar seniiinijoje pakito socialinés ,»Sakyciau, kad padaugéjo Seimy kurioms

paramos teikimas Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius
vaikus per pastaruosius 5 metus? Kokios priezastys lémé
tokius/tokj pasikeitimus/pasikeitimg?

skiriame paslaugas.... tiesiog kad padaugéjo
soc. rizikos Seimy dél bedarbystés, ji
dazniausiai viska ir lemia visas nesekmés
zmoniy.“
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15.

Jiisy nuomoné/patarimai, kokiy priemoniy reikéty imtis norint
sumazinti valstybéje sunkiai besiver¢ianéiy Seimy auginanéiy
nepilnamecius vaikus gyvenima? Kokios institucijos turéty
isitraukti j pagalba?

,»Tiesiog man atrodo, kad anks¢iau viskas
buvo kitaip... buvo darbo, o dabar... reikéty
kaip ankséiau kurti daugiau darbo viety, leisti
vystytis verslui, imonéms... padéti jmonéms,
o ne zlugdyti jas, kaip Siuo metu daro
valstybé.
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3 PRIEDAS

SUBKATEGORIJOS IR INFORMANTU TEIGINIAI

Klausimas

Subkategorija

Potemé

DazZnumas

lliustruojantis teiginys

1.Kiek Jusy savivaldybéje
ar senitinijoje yra
uzregistruoty Seimy
auginanciy nepilnamecius
vaikus ir gaunanciy
socialing parama?

Seimy auginanéiy
nepilnamecdius vaikus
gaunanciy socialing
paramg savivaldybégje
ar senitinijoje.

Seimy auginangiy
nepilnamecius
vaikus skaicius,
kurios gauna
socialing parama.

3

IV informantas (PV) ,,... 4000
mazdaug gauna.”, Il informantas
(SK): ,,... per ménesj mazdaug
240.“, VI informantas (KN) ,,... per
§i ménesj priémiau praSymy gauti
socialine pasalpa.... mazdaug apie
60 Seimy...“.

Statistikos apie 1 | informantas (SV): ,...tiksliai a§
Seimy auginanéiy tikrai nepasakysiu... mes realiai
nepilnamecius tokios statistikos nevedame, nes
vaikus skaiciy, mes priimame praSymus, o jei dar
kurios gauna pradétuméme vesti statistikg tai ¢ia
socialing paramag biity... o gal va tiksliau jums
nevedame. pasakyty socialinio darbo skyriaus
pasakyty, nes va jie su tom
mokykliném priemoném dirba,
kaip tik jie yra socialiniai
darbuotojai.*
Seimy auginanéiy | 2 II informantas (SK): ,....
nepilnamecius uZregistruota apie 100 Seimy,
vaikus skaicius, kurios gauna paSalpa mokinio
kurios gauna reikméms jsigyti.“, IV informantas
pasalpa mokinio (PV) ,,... mokyklinés paramos
reikméms jsigyti. kreipési apie 250...
Seimy auginanéiy | 3 V informantas (VZ): ,....asmeniskai
nepilnamecius a§ dirbu su 34 Seimomis, Siuo
vaikus skaicius, metu...“, VII informantas (SE.V):
kurioms yra »siandiena mazdaug yra 128
suteikta socialiné Seimos*, VIII informantas (AK):
paslauga. »--tai 18 viso apie 200 Seimy $iuo
metu yra sgrase.“.
2. Kokio socialinio statuso | Savivaldybéje ar Savivaldybéjear |5 I informantas (SV): ,,..
Seimos kreipiasi paramos? | senili-nijoje Seimy senifinijoj vyrauja bedarbiai...“, III informantas (SK):
Kokios priezastys jtakojo auginanciy bedarbés seimos »Bedarbés daugiausia vyrauja...”,
didelj socialinés paramos nepilnamecius vaikus | auginancios V informantas (VZ): ,,Dazniausiai
vartotojy skaiéiy? socialinis statusas. nepilnamecius bedarbiai....“, VI informantas
vaikus. (KN): ,,Dazniausiai tai
bedarbiai...“, VIII informantas
(AK): ,,...bedarbés Seimos...*.
Savivaldybéje ar 2 I informantas (SV): ,.... vienigos
senifinijoj vyrauja mamos...“, IV informantas (PV):
vieni$os »daugiausiai yra vieniSos mamos
mamos/téciai arba tévai, kurie augina vaikus....”.
auginancios
nepilnamecius
vaikus.
Savivaldybéje ar 1 I informantas (SV): ,,... dirbantys

senilinijoj vyrauja
dirbancios ne
pilnu etatu Seimos

ne pilnu etatu...”.
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auginancios
nepilnamecius
vaikus.

Savivaldybéje ar
senifinijoj vyrauja
nejgalios Seimos
auginancios
nepilnamecius
vaikus.

I informantas (SV): ,.... nejgals...«,
IIT informantas (SK): ,,...
nejgalis....“. VIl informantas
(SE.V): ,,...nejgalios $eimos...%,
VI informantas (AK):
,,---neigalieji.... nejgaliis vaikai...”.

Savivaldybéje ar
senifinijoj vyrauja
i8siskyrusios
Seimos
auginancios
nepilnamecius
vaikus.

I informantas (SV):
»I8siskyrusios..., I informantas
(SK): ,,... i8siskyrusios.*.

Savivaldybéje ar
senifinijoj vyrauja
mazas pajamas
gaunancios
Seimos
auginancios
nepilnamecius
vaikus.

II informantas (SK): ,,Mazas
pajamas gaunancios §eimos...“.

Savivaldybéje ar
senifinijoj vyrauja
gausios nepilnos
Seimos

II informantas (SK): ,.... gausios
nepilnos Seimos....“, 111
informantas (SK): ,,... nepilnos
Seimos....“, IV informantas (PV):

auginancios »-+. yra ne pilnos seimos...*.
nepilnamecius

vaikus.

Savivaldybéje ar II informantas (SK): ,.... gausios

senifinijoj vyrauja
gausios
daugiavaikés
Seimos
auginancios
nepilnamecius
vaikus.

daugiavaikés Seimos....“, 111
informantas (SK): ,,... yra ir
daugiavaikés uZsiregistravusios...,
IV informantas (PV): ,,...
daugiavaikiy Seimy yra
nemazai....“, VI informantas (KN):
,,-..daugiavaikés mamos...*.

Savivaldybéje ar
senilinijoj vyrauja
darbo birzoje
stovin¢ios Seimos
auginancios
nepilnamecius
vaikus.

III informantas (gK): ,,...darbo

113

birzoje stovintys....“.

Savivaldybéje ar
senifinijoj vyrauja

IV informantas (PV): ,,...iSsituoke
arba nesusituokusios augina

i$situokusios/nesu vaikus....“, VI informantas (KN):
situokusios »»---18siskyrusios Seimos...“. VII
Seimos informantas (SE.V):

auginancios »--..nnesusituokusios auginancios
nepilnamecius vaikus Seimos...*.

vaikus.

Savivaldybéje ar V informantas (VZ): .....

senilinijoj vyrauja
socialiniy jgudziy
stokojancios/soc.
rizikos seimos
auginancios

dazniausiai biina tiesiog socialiniy
igudziy stoka...”. VII informantas
(SE.V): ,»-...s0cialinés rizikos
Seimos...“, VIII informantas (AK):
ryeeerees kaip ir visos soc. rizikos




106

nepilnamecius Seimos...".
vaikus.
Savivaldybéje ar V informantas (VZ):
Senilinijoj vyrauja »---priklausomybé alkoholiui arba
priklausomybe narkotikams.*.
turin€ios Seimos
auginancios
nepilnamecius
vaikus.
Savivaldybg¢je ar Nedarbo I informantas (SV): ,,...nu tai
senifinijoje Seimy priezastis. nedarbas...“, Il informantas
auginanciy (SK):“... nedarbas, laikinai neteke
nepilnamecius darbo...”, Il informantas (SK):
vaikus socialinio »--lemia kaip ir nedarbas...”, IV
statuso atsiradimo informantas (PV): ,.... tai gali buti
priezastys ir délto kad neteko darbo...”, VI
informantas (KN): ,....tai aisku, kad
nedarbas...©, VIII informantas
(AK): ,,...tai bedarbyste...“.
Sveikatos I informantas (SV): ,.... sveikatos
problemos. problemos...“
Atlyginimmy/etaty II informantas (SK): ,,... sumazéjas
mazinimas. atlyginimas, sumazinti etatai...”, 11
informantas (SK): ,....sumazinti
atlyginimai...“, IV informantas
(PV): ... pajamos yra
nepakankamos vienam $eimos
nariui.“, VI informantas (KN): ,...
gaunamos sumos néra kosminés.".
Socialiniy jgtdziy V informantas (VZ): ,.... dazniausia
stoka. biina tiesiog socialiniy jgidziy

stoka...“.

14. Kaip Jusy
savivaldybéje ar
senitinijoje pakito
socialinés paramos
teikimas Seimoms
auginanéioms
nepilnamedius vaikus per
pastaruosius 5 metus?
Kokios priezastys lémé
tokius/tokj
pasikeitimus/pasikeitimg?

Seimy auginanciy

nepilnamecius vaikus

gaunanciy socialing
parama pokytis.

Seimy auginangiy
nepilnamecius
vaikus gaunanciy
socialing parama
sumazéjo.

I informantas (SV):
»--.Suinteresuota savivaldybé i
mazinima,...“, Il informantas (SK):
»---per pastaruosius 3 metus
sumazéjo...“, IV informantas (PV):
- yra sumazéja.”, V informantas
(VZ): ,,... jvyko teigiamas
rezultatas, sumazg¢jo...“, VII
informantas (gE.V): »s.-.ZINOMa,
kad pamazéjo Seimy...*

Seimy auginangiy
nepilnamecius
vaikus gaunancéiy
socialine parama

IIT informantas (SK): ,,Per
vienerius metus skiriamos
socialinés paramos gaunanciy
zmoniy skaicius padidéjo...”, VI

padidéjo. informantas (KN): ,,Padidéjo...”,

VIII informantas (AK): ,,Sakyc¢iau,
kad padaugéjo Seimy kurioms
skiriame paslaugas.... ,,

Seimy auginandiy Menkas valstybés I informantas (SV): ,....

nepilnamecius biudzetas suinteresuota savivaldybé..

vaikus gaunanciy (socialiniy mazima,... néra pajamy.. pati

socialing paramg pasalpy savivaldybé turi savo patvirtintus

poky¢io priezastys. mazinimas). biudzetus ir jeigu néra pinigy, tai

reikia kazkaip mazinti, o valstybé
priima jstatymg ir tada jau
savivaldybé pasitvirtina tvarkas
pagal tg jstatyma ir jau turi
mazinti.”.
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Valstybé priéme
grieztesnius
istatymus teikiant
socialing parama.

II informantas (SK): ,.... valstybé
priémé grieztesnius jstatymus®, IV
informantas (PV): ,,...nuo 2010 m.
kai buvo tas Suolis didziulis dél
pasalpy, kompensacijy, maitinimo
dabar kadangi minimumas, darbo
uzmokestis pakeltas, tai dauguma
Seimy nebe gauna nei socialinés
pasalpos jeigu abu tarkim tévai
vir§ija ta suma, tai yra sumazgja.”.

Emigravimas }
kitas valstybes.

Il informantas (SK): ,.... dél
emigravimo...”.

Gimstamumo IT informantas (gK): .. dél
maz¢éjimas. gimstamumo sumaz€jimo.*.
Bedarbysté I informantas (SK): ,,...didZiausia
valstybéje. problema yra bedarbysté.”, VI
informantas (KN): ,,...kai dabar to
darbo vis néra, Zzmonés dirba pas
tkininkus, gauna mazas algas tai
padidéjo Seimy skaicius, kurios
gauna socialing pasalpg.®.
Glaudus V informantas (VZ): ,....tiesiog
institucijy ir zmonés daugiau bendraudami su
asmeny socialiniais darbuotojais jgijo

bendradarbiavima
s sprendZziant
i8kilusias
problemas.

daugiau jgudziy...”.

10. Kokius kursus,

seminarus, mokymus esate

lanke, kurie padéjo

praktiskai dirbti teikiant
socialine parama Seimoms

auginanéioms

nepilnamecius vaikus?

Kompetencijy
tobulinimas teikiant
socialine parama
Seimoms
auginancioms
nepilnamecius
vaikus.

Streso valdymo

I informantas (SV): ... tai streso

seminarai. valdymai...”.

Konflikty I informantas (SV): ,,... konflikty

valdymo valdymo dazniausia bina...“, 11

seminarai. informantas (SK): ,,...konflikty
sprendimo...”, IV informantas
(PV): ,....kaip dirbti su socialinés
rizikos grupés asmenims, kaip juos
motyvuoti, paskatinti....“.

Priklausomybiy II informantas (SK): ,....

ligy seminarai.

priklausomybiy ligy.“1

Bendravimas ir
bendradarbiavimo
seminarai.

IIT informantas (SK): ,,... seminarai
apie bendravimg su nejgaliais...“, V
informantas (VZ): »-+. Kaip dirbti su
priklausomais Zzmonémis...“. VII
informantas (SE.V): ,,.. kaip
bendrauti su soc. rizikos
Seimomis...“, VIII informantas
(AK): ,,...labai daug jvairiausiy
buvo ir socialinio darbo
organizuojami seminarai, kaip
dirbti su soc. rizikos §eimomis,
psichologiniai seminarai...

Kompiuterinio
rastingumo
kursai.

IIT informantas (SK): ,,...
kompiuterinio rastingumo
kursai...“, VIII informantas (AK):
,,...kompiuterinio rastingumo, kur
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¢ia buvo neseniai visiems
privalomi...”

Paskaitos apie
ekonomika.

VI informantas (KN): ,.... ir apie
ekonomika buvo seminarai....

Seminary/kursy
organizatoriai.

Seminarus/kursus
organizuoja
profsajungos.

I informantas (SV):
»---profsajungos...*.

Seminarus/kursus
organizuoja
darbovieté.

I informantas (SV): ,.... darbovieté
organizuoja...”, IV informantas
(PV): ,,...taip pat miisy centras...,
VI informantas (AK):
»---0rganizuoja tai valstybé
dazniausiai tuos seminarus.*

Seminarus/kursus
organizuoja
socialinés
paramos centras

II informantas (SK): ,... paramos
centras organizavo...“, IV
informantas (PV): ,,...socialinés
paramos centras....

11.Ar susiduriate su Ziniy
trikumu teikiant socialing
parama? Kokiy ziniy
truksta dirbant? Pagriskite
savo nuomong.

Kompetencijy
trikumas praktikoje.

Dirbant
nesusiduriame su
ziniy trikumu.

I informantas (SV): ,Siaip ne, nes
yra jstatymai, kurie reglamentuoja
ir dirbame pagal
reglamentuojancius jstatymus.*, IV
informantas (PV): ,,...Manau, kad
pakanka, nes néra labai jau daug
galimybiy skirimo tai ir
vadovaujiesi i$im¢iy.“, VI
informantas (KN): ,,Ne... tikrai
nesusiduriame.... viskas darome
kaip yra paraSyta jstatyme ir viskas
biina tada gerai, kokiy problemy
nebiina, jokiy ziniy trikumo.®. ...*.
VII informantas (SE.V):
,,Dazniausiai tai nesusiduriame...
nes visada domimes...«, skaitome
istatymus koreguotus, nes jie labai
daznai keiciasi.”, VIII informantas
(AK): ,,Su ziniy trikumu tikrai,
galiu patvirtinti kad nesusiduriame,
nes visada darbe vadovaujamés
parengtais jstatymais, tai ir yra
miisy darbo varikliukas.*

Dirbant biina
jvairiausiy
situacijy.

IT informantas (gK): »s... NOTO
klausimas. Visko biina... priklauso
nuo situacijos.”, III informantas
(SK): ,,Vadovaujuosi pasakymu:
zinau, kad nieko nezinau. Visada
juk biina kad kazko nezinome,
ziniy trikumas priklauso nuo... ne
tik m@isy, nes ne tik mes padarome
tas problemas..

Dirbant daznai
reikia atnaujinti
zinias.

IV informantas (PV): ,,...daznai
aisku tenka ypac po pasikeitimy
atnaujinti Zinias, pasiskaityti tuos
potvarkius, kurie pasikeité.”, V
informantas (VZ):“... taip biina,
kad kartais reikia kazkaip tai
tiksliau, konkreciau pasitikslinti
Zinias.“.

8. Kaip Jiisy savivaldybeje
ar senitinijoje yra teikiama
socialing parama Seimai

Socialinés paramos
organizavimas
senilinijoje.

Kreipimasis ]
miesto
savivaldybe ar

I informantas (SV): ,,Nuo tokai
zmogus pasikreipia... nu
kreipiasi...“, Il informantas (SK):
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auginanciai nepilnamecius
vaikus?

senilinija. »~Pirmiausia Zmogus uzsiregistruoja
arba paskambina telefonu, gauna
lapuka su paskirtu apsilankymo
laiku...”, IIT informantas (SK):
,UzZsiregistruoja internete arba
telefonu, gauna registracijos lapuka
Su paskirtu apsilankymo laiku...%,
VIII informantas (AK): ,,...,,ateina
pats Zmogus pas mus...

Gaunamas V informantas (VZ): ,,...

sprendimas i$ dazniausiai gauname informacijg i$

Vaiko teisiy vaiky teisés apsaugos tarnybos, kad

apsaugos dél Seima yra jrasyta j socialinés

socialinés rizikos apskaita...“, VII

paslaugos informantas (SE.V): ,,Pirmiausia tai

skirimo. mes gauname rasta i§ vaiko teisiy
apsaugos, kad tai Seimai yra
apskirta i teikiama paslauga....”

Darbuotojy V informantas (VZ): ,,...

susitikimas su
Seima.

keliaujame pas Seima,
susipazjstame..., VIl informantas
(SE.V): ,....tada i3sikviet¢iame
Seimg, pasiraSome sutartj...*

Prasymo gauti
socialing parama
parasymas ir
priémimas.

I informantas (SV): ,.... paskui jo
prasymas priimamas....“, II
informantas (SK): .,... parao
prasyma, kad nori gauti pasalpa...”,
IIT informantas (SK): ,,... atvyksta |
senitinija, para$o prasyma, kad
nori gauti pasalpg...”, IV
informantas (PV): ,,...Seimos nariy
ateina, pildo prasyma...“, V
informantas (VZ): ,,... pasirasome
reikalingus dokumentus, kad
galime teigti paslaugg...”, VI
informantas (KN): ,,Mes
priimame... praSymus... duodame
uzpildyti pras§ymo forma...”, VIII
informantas (AK): ,,....aSmuo
paraSo prasyma kad jam yra
reikalinga §i paslauga...”.

Dokumenty
tikrinimas dél
socialinés
paramos gavimo.

II informantas (SK): ,,... duomeny
bazéje (sodra, darbo birza ir t.t.)
patikrinama apie gaunamos
pasalpos...“, III informantas (SK):
»--- duomeny bazése patikrinama
apie gaunamas pasalpas...”, [V
informantas (PV): ,,....
patikrinamas ,,PYS*“ duomeny
bazéje, kur yra patikrinami
duomenys ar yra registruoti birZoje,
kokios pajamos...“, VI informantas
(KN): ,,...pristato visus
dokumentus, kurie yra reikalingi
norint gauti parama...“, VI
informantas (KN): ,,... dar karta
viska patikriname ar viskas
tvarkinga...“, VIII informantas
(AK): ,,...,surenkame visus
dokumentus, patikriname ar jie
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atitinka visus reikalavimus...«

Svarstymas dél
socialinés

paramos teikimo.

I informantas (SV): ,.... svarstoma
ten kokia jam parama yra
reikalinga...”, III informantas (SK):
»--- paramos skyrius... atsiuncia
informacijg apie skiriama arba
neskiriama pasalpa.”, IV
informantas (PV): ,,... yra
jvertinama paramos poreikis...”, VI
informantas (KN): ,,... pagal
istatymg svarstome ar skirti $iai
Seimai parama ar ne..., VIII
informantas (AK): ,,...tada vyksta
svarstymas ar teikti ar ne asmeniui
paslauga pagal jstatymus.*

Istatymy tvarka
sprendimo
priémimas dél
socialinés

paramos teikimo.

I informantas (SV): ,.... jau
nusprendziame, kas jam jau su
iSmokom turi biiti priklausoma ir
tada per ménesio bégi pagal
istatymus priimamas sprendimas ir
tada skiriama parama...“, IV
informantas (PV): ,,... priimamas
sprendimas dél kazkokios tai
paramos skyrimo.*

Informavimas
apie paskirtg arba
nepaskirtg
socialing parama
Seimai.

I informantas (SV): ,.... paskui
galime informuoti kur Zmogus dar
gali pasikreipti, informuojam,
konsultuojam.*, II informantas
(SK): ,,... informuojame asmenj...‘

3

3.Kokiais informaciniais
Saltiniais yra
pasinaudojama norint
informuoti savivaldybés ar
senitinijos Seimas
auginandias nepilnamecius
vaikus apie teikiama
socialing parama? Jiisy
nuomone, koks
informacinis $altinis yra
veiksmingiausias?

Informacijos sklaida
apie socialinés
paramos skyrima.

Istatyminé bazé.

V informantas (VZ): ..., IMES
vadovaujamés LR valstybés
nustatytais teisiniais aktais...
teikiame informacijg klientams...*,
VI informantas (KN): ,,...priimtais
valdzios jstatymais...".

Gaunamais
rastais.

VII informantas (SE.V):
,....Gaunamais iSraS$ais... raStais i$
valdZzios, savivaldybés...*.

Darbo birza.

VI informantas (KN): ,,... darbo
birza informuoja bedarbius...”.

Senitinijoje ar
senifinijoje
dirbantys
asmenys.

I informantas (SV): ,.... ZodZiu
atéjus, telefonu...”, IV informantas
(PV):,,... senilinijos
bendruomené...“, V informantas
(VZ): ... su kiekvienu klientu
veidas j veida, Sirdis i Sirdj...”.

Interneto skaida.

I informantas (SV): ,,...
internetu...*, II informantas (SK):
»Informacija yra pateigta miisy
tinklapyje..*, III informantas (SK):
,»Aisku, kaip ir visur yra interneto
svetainé, kur visg informacija
galima rasti...“, IV informantas
(PV): ... misy internetinis
puslapis...“, VIII informantas
(AK): ,,...aisku tv, toliau...
ziniasklaida...”.

Skelbimo lentos
esancios
savivaldybéje ar

II informantas (gK): »s-. MUSY
skelbimy lentoje ant dury...*, Il
informantas (SK): ,.,... atmintinés
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seniiinijoj. esancios savivaldybéje ant staly...”
Pazjstamy III informantas (SK): ,.... taip pat
informacija. draugai informuoja, tévai...”, VIII

informantas (AK): ,,...kaimynai ..."“.

Veiksmingiausia

informacijos sklaida

apie socialinés
paramos skyrima.

Senitinijoje ar
senifinijoje
dirbantys
asmenys.

I informantas (SV): e
veiksmingiausia, aisku, kai ateina
zodziu ir viska Zmogui
paaiskini...*, I informantas (SK):
»--- veiksmingiausia manau yra kai
informacija pateikia Zodziu, i$ lupy
i lupas.*, III informantas (SK): .,...
veiksmingiausia tai yra kai ateina
asmuo ir mes jam viska
paaiskiname...”, VI informantas
(KN): ,,... veiksmingiausia aisku,
kai ateina pas mus ir mes jiems
viska aiSkiai paaiSkiname...“. VII
informantas (SE.V): ,,...gal kai...
kai ateina ir mes patys jiems viska,
i$samiai paaiSkiname...”.

Interneto sklaida.

IV informantas (PV): ,,... $iai diena
yra per internetg, todél kad daug
kas naudojasi internetu...*.

Pazjstamy
informacija.

IV informantas (PV): ,.... arba vieni
per kitus...*.

5.Kokios socialinés
paramos dazniausiai praso
skirti Seimos auginané¢ios
nepilnamedius vaikus?
Kokios priezastys?

Dazniausiai prasoma

socialiné parama.

Socialiné pasalpa.

I informantas (SV): ,Socialinés
pasalpos...“, IV informantas (PV):
,--. I socialinés paramos...".

Socialiné
paslauga.

V informantas (VZ): ,... paslaugos
daZniausiai... informavimo,
konsultavimo...“, VII informantas
(SE.V): ,,...socialiniy jgidziy
ugdymo paskaitos...”, VI
informantas (AK): ,,Dazniausiai
praso apripinti technine pagalba, 0
priezastys tai aisku, kad vaiky
nejgalumas....

ISmokos vaikams.

I informantas (SV): ,.... i$mokos
vaikams...”, III informantas (SK):
»--. dazniausiai skiriama piniginé
parama (iSmokos vaikui
bitiniausia)...”, VI informantas
(KN): ... socialinés iSmokos
dazniausiai praso...“.

Mokinio
reikméms jsigyti.

I informantas (SV): ,... dar
mokykliniai tai ten reikmémis...*,
IV informantas (PV): ,,...
dazniausiai kreipiasi dél socialinés
paramos mokiniams...“.

Mokiniy
nemokamas
maitinimas.

I informantas (SV): ,,... nemokamas
maitinimas...*, Il informantas (SK):
... N"emokamo maitinimo
mokykloje...“, IV informantas
(PV): ... dél ty nemokamo
maitinimo...*.

Kompensacijos.

1T informantas (SK): ,....
dazniausiai skiriama yra
kompensacijos uz bista: Siltg ir
Salta vandenj, biisto Sildyma...“
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4 Kokia dazniausia
socialiné parama yra
skiriama Jiisy
savivaldybéje ar
senifinijoje Seimos
auginanéioms
nepilnamedius vaikus?

Dazniausiai skiriama
socialiné parama.

Socialiné pasalpa.

I informantas (SV): ,,Socialiné
pasalpa...”, IV informantas (PV):
»--.tai socialiné pasalpa...“, VI
informantas (KN): ,,DaZniausiai
skiriama yra socialinés... pasalpos.

Socialinés
iSmokos.

I informantas (SV): ,.... i$moka
gimus vaikui, vienkartinés
iSmokos...“, III informantas (SK):
»--. 1ISmoky vaikams...*, VI
informantas (KN): ,,DaZniausiai
skiriama yra socialinés i§mokos...“.

Kompensacijos uz
biista: $ilta ir Salta
vandenj.

I informantas (SV):
,»--.kompensacijos uz §ildyma...*,
III informantas (SK): ,,Dazniausiai
kompensacijos uz bista...”, IV
informantas (PV): ,,... socialinés
kompensacijos...“.

ES maisto paketai

I informantas (SV): ,,... maisto

nepasiturin¢ioms produktais ir skiria...”, II

Seimoms. informantas (SK): ..... maisto
pakety daviniai...”.

Mokinio II informantas (SK): ,,Mokinio

reikméms isigyti.

reikméms isigyti..., [V
informantas (PV): ,,...tai socialiné
parama mokiniams...".

Socialiniy jgtdziy V informantas (VZ): ,... socialiniy
ugdymo jgudZziy palaikymo ir ugdymo
paskaitos. paslaugos...“, VII informantas
(SE.V): ,....socialiniy jgiidziy
ugdymo paskaitos soc. rizikos
Seimoms., VIII informantas (AK):
»Dazniausiai yra skiriama? Tai...
socialinés paslaugos vaikams.*
6.Ar Jusy savivaldybéje ar | Gaunamos socialinés | Gaunama I informantas (SV): ,,... ne visada
senitinijoje $e€imMos paramos socialine parama aisSku kaip visada...”, VI
auginancios nepilnamecius | panaudojimas. ne visada informantas (KN): ,,... daznai biina,
vaikus gaunama socialing panaudojama kad gautas paSalpas prageria...”.
paramg panaudoja pagal pagal paskirtj.
paskirtj? Kaip yra Gaunama 1T informantas (SK): ,,Dazniausiai

sprendZiama problema, jei
Seimg auginanti
nepilnamedius vaikus
gaunamg socialing paramg
panaudoja ne pagal
paskirtj?

socialing parama
panaudoja pagal
paskirtj.

panaudoja pagal paskirtj...“ Il
informantas (SK): ,,Zinoma, kad
panaudoja pagal paskirtj, nes mes
dirbame labai produktyviai..., IV
informantas (PV): ,,Dauguma
taip..., VII informantas (SE.V):“..
socialing paslauga tai jie jau
anaiptol turi panaudoti, nes kitaip i§
ju, tévy atims vaikus ir i§ves |
vaiky namus.“, VIII informantas
(AK): ,,...dazniausiai ateina
tikslinés grupés Zzmonés, kuriems
yra reikalinga pagalba ir jie ta
gaunamag paslaugg visada
panaudoja pagal paskirtj.*
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Gaunama
socialing parama
nepanaudoja
pagal paskirtj.

IT informantas (gK): 45 SOC.
rizikos Seimos dazZnas atvejis,
pavieniai kad panaudoja ne pagal
paskirtj...“, V informantas (VZ):
,,Miisy senitinijoje dauguma
Zmoniy gaunamg socialing
paslauga... panaudoja... pagal
paskirtj...”.

Gaunama parama
panaudojama ne
pagal paskirtj,
problemos
sprendimas.

Parama skiriama
ne pinigine forma.

I informantas (SV): ,.... tai bina
tada ne pinigine forma..., |
informantas (SV): ,,... maisto
produktais. Tiesiog ta kaip ir
piniginé parama yra pervedama
per Maximos kortelg ir uz ta
kortele gali apsipirkti
parduotuvéje...”, 1l informantas
(SK): ,,... pravedami tada pinigai j
maximos kortelg ir tada asmenys
perka maista naudodami kortelg...,
IV informantas (PV): ,,....socialiné
parama yra pervedama | socialing
maximos kortele...*“.

Seima yra I informantas (SV): ,,... yra daromi
prizitrima/tikrina buities aktai, yra tikrinami
ma socialiniy asmenys...“, II informantas (SK):
darbuotojy. ,»..tikrina socialiniai darbuotojai,
pagal reglamentuotus jstatymus,
kalbasi su jais...“
7.Kaip Jus vertinate Socialinés paramos Skiriamos I informantas (SV): ,,.. neuZtenka,
valstybés skirtas socialines | vertinimas. piniginés pasalpos ... nedidelé ta i§moka.. iSmoka
paramas Seimoms per mazos. vaikui yra per maza...“, [V
auginancioms informantas (PV): ,,...ta parama
nepilnamecdius vaikus? 350 Lt. Yra tikrai labai menka
Paaiskinkite savo iSreikstg tenkanti vienam §eimos nariui...“
nuomong. Jiisy manymu, Teigiamas 1T informantas (SK): ,.... teigiamai
kokios paslaugos triiksta vertinimas. vertinu, bet reikia testuoti...”, ITI

Seimos auginan¢ioms
nepilnamecius vaikus?

informantas (SK): ,, teigiamai
vertinu, nes valstybé viska daro,
kad zmogui biity gerai.“, V
informantas (VZ): ,, daznai
teikiama pagalba yra veiksminga...
labai reikalinga §i paslauga..., VI
informantas (KN): ,,Aisku, kad
teigiamai, nes jei nebiity skiriamy
socialiniy pasalpy tokie zmonés...
valkatauty ir neturéty i§ ko
gyventi..., VIl informantas (AK):
,,Visada labai teigiamai, nes
valstybé labai riipinasi jvairiais
zmonémis... suteikdama labai geras
paslaugas Zmonéms, tokiems
zmonéms visi keliai atviri.
Valstybé labai gerai riipinasi soc.
rizikos Seimomis.*
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Neigiamas VII informantas (SE.V): ,....vertinu
vertinimas. tai neigiamai $ig paslauga...”
Socialiniy paslaugy Skatinimo I informantas (SV): ,,...viskg duoda
trukumas. programy pinigais... kazkokiy tai skatinimo
trikumas. programy, veiklos, ten tarkim
kazkur tai dalyvauti...”.
Motyvavimo. I informantas (SV): ,,... kazkokios

tai motyvacijos...“, II informantas
(SK): ,,... mokyti ir konsultuoti
tévus kur ir kam reikia panaudoti
gautus pinigus i§ valdzios.*

Neformalaus

1I informantas (SK): ,.... vaikams

ugdymo. daugiau bureliy, tévams... dienos
centrus kurti...”

Socialiniy jgiidziy VI informantas (KN): ,,..

ugdymo paskaity. psichologiniy paslaugy.. .paskaity
apie pinigy panaudojimg pagal
paskirtj....”

Priverstinis VII informantas (SE.V): ,5...5€1MOS

lankymasis. ateina ne savo noru, joms yra

prievarta paskirta, tokia paslauga.
Tai koks gali bati tikimas rezultatas
kai zmogus ateina ne savo noru,
prievarta.*

12.Kaip sprendziate
problemas iskilusias
teikiant socialing parama
Seimoms auginancioms
nepilnameéius vaikus?
Kokie specialistai yra
jtraukiami sprendziant
i8kilusias problemas
teikiant socialing parama
Seimai auginancia
nepilnamedius vaikus?

I8kilusiy problemy
sprendimas teikiant
socialine parama.

Bendradarbiavima
s su kitomis
institucijomis

I informantas (SV): ...
bendradarbiaudami su
....socialiniais darbuotojais....
savivaldybé...”, VII informantas
(§E.V): ,,dazniausiai tai
kompleksiskai... bendraujame su
kolegomis dirbanciais kartu...
socialinés paramos skyriumi.*

Konsultavimas su

IT informantas (SK):

kolegomis. ,konsultuojamés su kolegomis...*
Sprendziame IT informantas (gK): »e.. SU SAVO
problemas su skyriaus vedéja kalbamés ir
vedéja. iS§sakome savo problemas...
Kompromiso IV informantas (PV): ,...
ieSkojimas. stengiames vis tiek prieiti to bendro
kompromiso.... bandom Seimoms
paaiskinti, kad jstatymai numato
taip... visada stengiamés iSvengi
konflikty...“, VI informantas (KN):
»-. StEngiames priimti
kompromiso...“
Tarpzinybiniai V informantas (VZ): ,,... darome
susitikimai. tarpZinybinius susirinkimu...*
Specialisty Socialiniai I informantas (SV): ,,... socialiniais
jtraukimas j darbuotojai. darbuotojais...”
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sprendziamas
problemas.

Aplinkinés I informantas (§V): ... SU kitomis

savivaldybés/seni savivaldybémis, jeigu is kity

inijos. savivaldybiy rasty ateina...”, V
informantas (VZ): ,.... savivaldybés
ir senitinijos...*

Svietimo IV informantas (PV): ,,..

institucija. kreipiamés j §vietimo institucija
kurig lanko vaikas...*

Vaiko teisiy V informantas (VZ): ,, jsitraukia

inspektoriai. vaiky teisiy inspektoriai...*

13.Kokiy priemoniy imasi
Jusy savivaldybés ar
senilinijos vadovas
sprendziant iskilusias
problemas?

Vadovo veikla
sprendziant iskilusias
problemas.

Bendradarbiavima
S

I informantas (SV): ,,sprendzia
bendradarbiaudami...”, IV
informantas (PV): ,,..seniiiné labai
aktyviai dalyvauja tiek
bendruomenés gyvenime...“, V
informantas (VZ): ,,...§iaip miisy
vedéja visada jsitraukia j pagalba, ji
mums visada pagelbsti..”, VI
informantas (KN): ,,... jis visada
mums padeda, kai Zmonés kreipiasi
pagalbos..., VII informantas
(SE.V): ,.Visada kartu
sprendziame, kai iSkyla
problema.... einame kalbamés,
tarémés ka daryti Sioje
problemoje.“, VIII informantas
(AK): ,,Vadové visada stengiamés
viska paaiskinti vadovaudamasi
parengtais jstatymais.*

Organizuojami
susirinkimai.

II informantas (gK): ,»-..skyriaus
vedéja kviecia kiekvieng ménesj |
susirinkimg kur blina einamieji
klausimai aptariami...“, IV
informantas (PV):
»--tarpzinybiniuose susirinkimuose
tikrai zino bédas...”

Priemoniy
apripinimas.

IV informantas (PV): ,,...padeda
tiek transportu ,tiek geru savo
zodziu...“, VI informantas (KN):
»--- teikia autobusiuka kai reikia
nuvaziuoti kai kur, pas $eimas...

9.Su kokiomis
problemomis susiduriate
teikiant socialing parama
Seimoms auginanc¢ioms
nepilnamecéius vaikus?
Kokia dazniausiai iskyla
problema teikiant socialing
parama?

Problemos teikiant
socialing parama
Seimos auginan¢ioms
nepilnamecius
vaikus.

Negaliojantys

I informantas (SV): ,,...blina

dokumentai. pavyzdziui, negaliojantys
dokumentai, nesusitvarke...
Neteisinga I informantas (SV): ,.... na
pateikiama pavyzdziui neteisinga informacijg...
informacija. turi Seima, ar sugyventini, nuslepia

ir nepasako ir tada turi grazinti
paramg gauta...”, IV informantas
(PV): ,,...pasitaiko tokiy atvejy, kad
Seimos nepasako iS tikro kokia yra
ju finansiné situacija, tarkim jie
nesako kur dirba...”, VII
informantas (SE.V): ,,...meluoja
apie susiradusi darba.”, VIII
informantas (AK): ,,...tai pat
asmenys nepateikia pilnai visy
dokumenty, pavyzdziui atnesa jau
nebe gailijan¢ius pasus ir tada
prasideda problemos




116

13

jvairiausios....”.

Leésy trikumas

V11 informantas (AK):

teikiant ,,Problemos tai dazniausiai biina

parama/paslauga. 1ésy trikumas 1§ valstybés, nes
neuztenka turimy ir skiriamy 1ésy
aptarnauti visus zmones...."

Kliento V informantas (VZ): ,,... bina, kad

atsisakymas
bendradarbiauti.

Seimos nesutinka, atsisako
bendradarbiauti kartu..., VII
informantas (SE.V): ,,...visko
biina... daZniausiai nenori bendrauti
$eimos...

Netinkamos darbo
salygos.

Il informantas (SK): ,.... kabinetai,
aisku, labai mazi, dirbame po du
viename kabinete...

Priemoniy
trikumas darbe.

11 informantas (SK): ,,... seni
kompiuteriai, vos dirba, biina kad
i§sijungia...”

Darbo uzmokestis
menkas.

IT informantas (gK): »s... MAzi
atlyginimai mokami...*

Dazniausios Klienty IIT informantas (SK): ,,..dazniausiai
problemos teikiant nesilaikymas biina, kad asmenys ateina
socialine parama priimtu neuZzsiregistrave ir tada pradeda
Seimos auginancioms | reikalavimy. keiktis...*
nepilnamecius
vaikus.
16.Ar Jusy jstaigoje yra El valdzios varty El. valdzios varty II informantas (SK): ,,O kas tai
pasinaudojama el. valdZios | sistemos sistemos yra?... pas mus to nenaudoja, nes

varty sistema?

panaudojimas darbe.

nenaudojame
darbo metu.

pas mus daugiau yra vyresnio
amziaus zmoniy ir kaime mazai kas
turi kompiuterius ir interneta., IV
informantas (PV): ,,...savo darbe,
ne mes nenaudojame, bet naudoja
seniiinija, kai tikrina Zmogaus
deklaruota vieta... galima iSvengti...
problemy...“.

15.Jusy
nuomoné/patarimai, kokiy
priemoniy reikéty imtis
norint sumazinti valstybéje
sunkiai besivercianciy
Seimy auginanciy
nepilnamedius vaikus
gyvenimg? Kokios
institucijos turéty jsitraukti
1 pagalbg?

Patarimai padedantys
iSvengti problemy
teikiant socialing
parama/paslauga
Seimoms
auginanéioms
nepilnamecius
vaikus.

Daugiau démesio
skirti bendravimui
tiesiogiai su
Zmogumi.
(paskatinimai)

IIT informantas (SK): ,,Galbiit
reikéty daugiau organizuoti
prevenciniy paskaity, kur biity
kalbama apie 1éSy paskirstyma
pagal paskirtj...“, IV informantas
(PV): ,,...turéty biti kazkoks
paskatinimas Zmogui nors puse
mety, kad susirado darbg ir
tikslingas tas toks panaudojimas...”

Grieztesnés IT informantas (gK): ,,Testuoti turto

salygos vertinima...*, VIl informantas

nustatancios skirti (SE.V): ... keisti iSmoky skyrima,

socialing sugrieztinti, nes daug Seimy ir

parama/paslauga. gyvena vien i$ to, nes jiems yra
pravarty neiti dirbti gauti
pasalpa....”

Spartesnio I informantas (SV): ,,...kad

dokumenty savivaldybése ir panaSiai viskas yra

tvarkymo. raStais, rastais, rastais remiasi,
uzklausomis vadovaujamasi kol jos
ateis, o zmogui reikia dabar ir ¢ia
iSspresti problema...

Organizacijy I informantas (SV): ,,... tada gal

suinteresuoty

kazkokiy tai jstaigy, organizacijy
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Zmogaus gerovei.

triksta, kurios biity suinteresuotos |
zmogy, kad jiems padéti.... nes
vienas socialinis darbuotojas gauna
kokiy, 90 Seimy... vienas juk negali
socialinis darbuotojas susitvarkyti,
i§spresti visy problemy...*

Istatymy
koregavimas.

| informantas (SV): ,.... kad
koreguoti jstatymus, tai jie tikrai
yra koreguojami dabar daznai gan,
bet ne naudai j zmogy, Zzitiri kad
pavyzdziui mazai pinigy ir kad dar
mazinty juos, o ne kad dar padéty
zmogui...“, IV informantas (PV):
»»--.tarkim jei tévai ilga laikg buvo
bedarbei ir jsidarbing ir greitai
atima tg gaunamga pasalpa, visas tas
socialinés pasalpas...“, VII
informantas (SE.V): ,,...Manau, kad
turi biiti numatyti skirtingi planai
kiekvienai Seimai konkretis....
tikslts planai...

Nevyriausybiniy I informantas (SV): ,....gal dar
organizacijy nevyriausybinés organizacijos
isitraukimas. turéty jsitraukti j pagalbg...
Glaudesnis I informantas (SV): ,,...na jvairios ir
bendradarbiavima kaléjimo departamentas galéty

s su kitomis glaudziau bendradarbiauti, ir darbo
vyriausybinémis birzos, na visos, visos, kad

institucijomis.

susiety.... nes Zodziu kokia birza
zino savo darbg, o miisy niuansy
nezino ir tada gali neteisingai....
kad daugiau tas glaudesnis tarp
istaigy bendradarbiavimas biity.*,
Il informantas (SK): ,,...niekas
netikrina kiek gauna Seimos
pajamuy, kai turi i§siémusios
patent.*

Darbo viety
kurimas.

1T informantas (SK): ,,...]darbinti
zmongés kuo greiciau, kad valstybei
maziau reikéty mokéti pasalpy....%,
VI informantas (KN): ,,....Reikia
kuo daugiau skirti darbo viety, tai
turi valstybé daryti, nes jei nieko
nedarys tai visos jaunos §eimos
i$vaziuos | Airijg....«, VIII
informantas (AK): ,,Tiesiog man
atrodo, kad anksciau viskas buvo
kitaip... buvo darbo, o dabar...
reikéty kaip ankséiau kurti daugiau
darbo viety, leisti vystytis verslui,
jmonéms... padéti jmonéms, o ne
zlugdyti jas, kaip Siuo metu daro
valstybe.*

Darbuotojy
paskatinimas.

V informantas (VZ): ,»...toliau
vystyti socialinio darbo veikla,
toliau skatinti socialinius
darbuotojus dirbti §j darba,
nenumoti rankos nuo socialinés
rizikos Seimy...“

Valstybés

V informantas (VZ): ,»...didinti
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tarnautojy/sociali socialiniy darbuotojy skaiciy Sioje
niy darbuotojy srityje.... todél kad kuo daugiau bus
skaiciaus socialiniy darbuotojy, tuo bus
didinimas (etaty geresné kokybé dirbant su tokiomis
steigimas) Seimomis...
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El. pastas: vilijakarpaviciute@gmail.com

20131117

Tel.nr.: 868403798



mailto:vilijakarpaviciute@gmail.com

