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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais fiziniy asmeny skoly lygis, kredity
prieinamumas Spar¢iai auga visame pasaulyje ir pastebima, jog daugeliui namy tkiy tai tampa
problema, nes vis dazniau reikia padéti asmenims, nebepajégiantiems grazinti kredito. Taip atsitinka,
nes yra susiformavusi skolinimosi rinka, kuri vartotojiska visuomeng skatina skolintis ir leisti pinigus,
o0 kreditorius skolinti. Lankstesni kreditavimo standartai skatina didesne konkurencijg tarp kreditoriy,
kas salygoja didesng jvairiy kredito formy paklausg ir jy teikimg. Mazai démesio per dideliai kredito
pasitlai privedé prie to, jog Siomis dienomis asmenys gali gauti kreditg jvairiausiais budais, kas jiems
yra labai patogu. Vis délto yra ir blogoji to pusé, kuri 1émé rekordinio masto fiziniy asmeny skolas bei
neatsakingo skolinimo(si) praktika. Kol autoriai savo moksliniuose darbuose nagringjo kredito
prieinamumo suvarzymus, kaip kredito rinkos netobulumo zenklg, jsipareigojimy nevykdymo tempai
éme sparciai dideéti nuo 1980 m., kartu su kredito ,,demokratizacija“ ir suvarzymy liberalizavimu JAV
bei Europoje. Nuo to momento bankrotg paskelbusiy asmeny sgraSas émé po truputj augti, kol
galiausiai pasieké tokj greitj, kad Siomis dienomis milijonai Zzmoniy kasmet pasiraso bankroto aktg.
Augant gyventojy pradelsty mokéjimy skaiciui, Lietuvoje irgi atsirado poreikis padéti nemokiems
asmenims, todél Seimas priémé Fiziniy asmeny bankroto jstatyma, jsigaliojusj 2013 m. kovo 1 diena.
Taciau sunku vertinti, ar bankroto jteisinimas yra tinkamas sprendimas asmenims padéti sukontroliuoti
nevaldomas skolas, nesuvokiant pagrindiniy priezaséiy, dél kuriy Zmonés priima neapgalvotus
sprendimus ir taip didina nemokumo rizika, t.y. $is jstatymas neiSsprgs nemokumo problemos, kol
nebus iSaiskinti veiksniai, kurie skatina Zmones priimti sprendimus ,,jklampinancius® 1 nemokuma.
Asmuo, sugebantis atsakingai vykdyti jsipareigojimus, kuria savo finansing gerove, kai tuo tarpu
veéluodamas apmokéti saskaitas rizikuoja ateityje nepasiekti finansiniy tiksly. Asmeny jsipareigojimy
nevykdymas nenaudingas nei jiems patiems, nei kreditoriui, todél norint sumazinti nemokumo rizika,
Ji turi biiti vertinama pirmiausia nustatant veiksnius sglygojanc¢ius asmeny tapimg nemokiais bei kaip
galima $ig rizikg sumazinti, kad skolininkai netapty neSanciais nevaldoma skoly nasta.

Tyrimo problema. Sugrieztintos Lietuvoje paskoly iSdavimo rizikingiems asmenis sglygos
nepasalina i§ kredity rinkos galimo zmoniy neatsakingo skolinimosi, kuris gali pasireiskti
bankrutavimu. Lietuvoje jsigaliojus fiziniy asmeny bankroto jstatymui, svarbu nustatyti, kodél zmonés
linke neapdairiai skolintis ir kokie veiksniai salygoja jy tapimg nemokiais?

Tyrimo objektas. Fiziniy asmeny nemokuma sglygojantys veiksniai.

Tyrimo tikslas. Nustatyti pagrindinius fiziniy asmeny nemokuma salygojancius veiksnius.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. I8nagrinéti teorinius fiziniy asmeny nemokumo problemos aspektus;

2. Parengti fiziniy asmeny nemokuma salygojanciy veiksniy tyrimo metodologija.

3. Isanalizuoti fiziniy asmeny nemokuma sglygojanciy veiksniy tyrimo duomenis;



4. Apibendrinus tyrimo rezultatus, nustatyti pagrindinius veiksnius sglygojancius Lietuvos

gyventojy nemokuma ir pateikti sitilymus efektyviam jsipareigojimy valdymui.

Tyrimo metodai. Sisteminé mokslinés literatiiros ir lyginamoji analizé; statistiniy duomeny
analizé; empirinis kokybinis tyrimas — ekspertinis vertinimas: anketos patikimumo, eksperty nuomoniy
suderinamumo ir eksperty kompetencijos koeficientai; empirinis Kiekybinis tyrimas — kintamyjy, gauty
i§ finansinés institucijos atsitiktinai parinkty Keturiy $imty vartojimo kreditais besinaudojanciy asmeny
jrasy, tarpusavio rySiy koreliaciné analizé, neparametrinis Stjudento t-test kriterijus hipotezei apie
nepriklausomy imciy vidurkiy lygybe tikrinti; statistiniam tyrimui atlikti naudojama SPSS Statistics
statistiniy duomeny apdorojimo programa, aprasomoji statistika, grafinis duomeny vaizdavimas.

Tyrimo reik§mingumas ir naujumas. Siekiant nustatyti nemokumo problemg sglygojancius
veiksnius, matomos, tolimesnés tyrimo rezultaty galimybés, kuriant statistiSkai pagrjsta nemokumo
valdymo modelj, kuris atskleisty asmeny skoliniy jsipareigojimy valdymo jprocius ir padéty vertinti jy
valdymo sprendimus. Toks modelis galéty bati realybe atitinkancio ir nemokumo rizikai vertinti
tinkancio tikslesnio metodo pagrindas. Tyrimas pasizymi naujumo aspektu, nes nagrinéjant lietuviy
moksling literatlirg apie galimas nemokumo priezastis, susiduriama su problema, kad néra sisteminiy
duomeny (statistikos) konkreciai jvertinanciy fiziniy asmeny nemokumo prielaidas.

Darbo struktiura. Darba sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje tiriama asmeny nemokumo
problemos valdymo svarba teoriniu aspektu — palyginama uzsienio ir lietuvos mokslininky pateikiama
fizinio asmens nemokumo samprata, aptariamos nemokiy skolininky rasys ir jy klasifikacija,
1Sanalizuojama tokiy asmeny integracija ir atskirtis visuomenéje, identifikuojamos pagrindinés fiziniy
asmeny nemokumo priezastys ir asmeny nemokumo problemos sprendimo praktika. Remiantis $io
darbo autorés bei prof. dr. D. Jurevi¢ienés mokslinémis publikacijomis — ,,Default and personal credit
rating* publikuotas 2012 m. Sofijos Ziniy visuomenés instituto tarptautiniame mokslo darby Zurnale
,KSI transactions on knowledge society” bei ,,Faktory domdcnosti factors of households® default*
publikuotas 2013 m. Komarno J.Selye universiteto leidinyje ,,Acta Oeconomica Universitatis Selye* —
apibendrinamas individy nemokumo vertinimas asmeniniu kredito reitingu. Antrame skyriuje
1Sanalizuojami panaSius tyrimus atlikusiy autoriy gauti rezultatai ir naudotos metodikos. Pateikiama
Isipareigojimy prisiémimo pagrindiniy priezas¢iy ir vartojimo kredito patrauklumg skatinanciy
veiksniy nustatymo metodologija taikant ekspertinj vertinimg. Taip pat pateikiamas imties dydzio
skaiCiavimas ir nustatoma kiekybinio tyrimo (kai remiantis vienos finansinés institucijos atrinktais
duomenimis tiriama vartojimo kreditais besinaudojanc¢iy asmeny populiacija) imtis. Aprasoma
koreliaciné analizé, kurios déka jvertinami nemokuma salygojanciy veiksniy tarpusavio rySiai.
ISnagrin¢jamas Stjudento t-test kriterijaus taikymas kintamyjy vidurkiy lygybei tikrinti. Treciame
skyriuje apskaiCiuojami tyrimo metodologijoje aptarti ekspertinio vertinimo dydziai. Kiekybiniu
tyrimu nustatoma individo lyties, amziaus, gyvenamosios vietos jtaka vartojimo kredity paklausai bei
lyties, amziaus, Seiminés padéties, paskolos dydzio ir termino jtaka jsipareigojimy nevykdymui.

Apibendrinant rezultatus, pateikiami sitilymai skoliniy jsipareigojimy efektyviam valdymui.



1. FIZINIU ASMENU NEMOKUMO TEORIJA

1.1. Fiziniy asmeny nemokumo koncepcija

Ne tik tkio subjektai bet ir zmonés daznai nori patenkinti didesnius poreikius nei turima tam
iStekliy, kitaip sakant, reikia iSleisti daugiau pinigy nei jy uzdirbama. Asmeniui ar Seimai tenka priimti
tam tikrus sprendimus, siekiant iSspresti 1éSy trikumo problema, ir tokiu atveju dazniausiai
pasirenkamas sprendimas trilkumg dengti skolintomis 1éSomis, kai prisiimami skoliniai jsipareigojimai.

Kalbant apie patj skolinimo(si) reiskinj, jis turi ilgg istorija, susijusig su zmogaus elgesiu, todél
kreditas gali biiti toks pat senas reiskinys kaip prekyba ar komercija, dél to nenuostabu, kad $iuo metu
skolinimosi rinka yra pakankamai iSvystyta (Thomas, 2000). Pasak Lander (2004), dabartin¢ kredito
sistema zmones skatina skolintis ir leisti pinigus, o kreditorius skolinti, kad skolininkai bei skolintojai
ir ekonomika galéty klestéti. Kai kurie vartotojai naudoja skolintus pinigus, kad pagerinty savo
gyvenimo lygj, kiti susiduria su jvairiomis nelaimémis ar sudauzytomis svajonémis, kurias lydi didelés
skolos. Tuo tarpu skolintojai sugeba pelningai paskolinti tokioje sistemoje ir nesiruoSia mazinti
skolinimo, kol tai nepriestarauja jstatymams ir yra naudinga (Getter, 2006).

Skolos suteikimas yra naudingas, nes tam tikrg laikotarpi padeda iSspresti leéSy trukumo
problema, o ir padidéjes vartojimas skatina ekonomikos augimg. Tac¢iau maZiau sutariama dél to, ar
lengvesnis priéjimas prie kredito yra i§ tiesy naudingas paciam skolininkui, ypa¢ tada, kai jis
isipareigoja mokéti aukstas paliikanas (Karlan, Zingman 2009). Paprasta pirminé logika kaip ir sako,
jog taip turéty biiti, nes asmuo turéty skolintis tik tada, jei jis turés i§ to naudos (mazZos, laukiamos).
Taciau bihevioristinis modelis sako, kad nebutinai - polinkis tenkinti poreikius ir nepakankamas
supratimas gali privesti prie neapgalvoto jsipareigojimy prisiémimo. Be to kaip teigia Karlan, Zingman
(2009), neproduktyvus, lupikiskas skolinimas yra vertinamas kritiskai, nes daZniausiai sglygoja butent
fiziniy asmeny jsipareigojimy nevykdymo problema.

Brennan, Gallagher (2007) pastebi, kad tarptautiniame moksliniame projekte, kuriame buvo
nagriné¢jamos Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Salys, nustatyta, jog
per pastaruosius deSimtmecius bendras namy tkio skolinimasis, kaip bendrojo vidaus produkto dalis,
Zymiai padidéjo ir namy ukiy skola vis dar spariai auga daugelyje Saliy (iSskyrus Japonija ir
Vokietijg). Toks skolinimosi lygis daugeliui namy tkiy néra problema, jeigu jie turi turto, kurio
grynoji verté taip pat gerokai auga, arba jie yra i§ ty asmeny, kurie gauna vidurkj virSijancias pajamas
(Brennan, Gallagher, 2007). Namy tkiams, kurie gali buti laikomi gaunantys vidutines arba mazas
pajamas, iki 1970 m. apskritai buvo smarkiai apribotos skolinimosi galimybés (Getter, 2006). Todél
nagrinéjant moksling literattira, pastebima, kad daugelis autoriy (Getter, 2006; Kilborn, 2005; Reifner



et al., 2003 ir kt.) sutaria, jog dél Sios priezasties iki 1980 m. daugelyje Saliy nebuvo taip daznai
susiduriama su fiziniy asmeny jsipareigojimy nevykdymo problema.

Lendol Calder nagrinédamas XX a. kredito sistemg tiek JAV, tiek Europoje, ja apibudino taip:
zmoneés, kurie turi pinigy, gali lengvai skolintis ir daug, o pinigy neturintiems tai beveik nejmanomas
(Kilborn, 2005). Kol autoriai nagrinéjo kredito naudojimo problemg ir j skolininky atmetimg zitiréjo,
kaip i kredito rinkos netobulumo Zenkla (Getter, 2006), kredito rinkos plétros tempai émé sparciai
didéti 1970 m. pabaigoje — 1980 m. pradzioje, kartu su kredito ,,demokratizacija“ ir jo vartojimo
suvarzymy liberalizavimu JAV bei Europoje. Asmens sprendimas, ar ir kokiu mastu prisiimti
jsipareigojimus, buvo paliktas visiskai vartotojo valiai. Taip atvérus kredito rinkg paskatinta
konkurencija tarp norinciy tiekti tokj pelninga produkts. Konkurencinis spaudimas priverté kreditorius
reklamuoti ir struktiirizuoti produktus taip, kad gauty naudos (sgmoningai ar nesagmoningai) i$ stipriy
konkurenciniy jégy — psichologiniy faktoriy ir klienty silpnybiy. Tuo metu, kai jstatymy leidéjai tarsi
sumeté zmones | ,,naujy skolinimosi galimybiy vandenyng, kuping rykliy*, bihevioralizmo Salininkai
bandé¢ atskleisti tokio ,,pasiplaukiojimo* grésmes ir skatino elgtis racionaliai (Langevoort, 1998).

Kadangi jsiskolinusiy namy tkiy skaicius labiausiai pradé¢jo didéti 1980 m. pabaigoje, Lander
(2004) i8skiria dvi pagrindines to priezastis: pirma, buvo panaikinti likvidumo apribojimai skolinantis
ir antra, palikany normos sumazéjimas. Sie jvykiai padaré namy iikius labiau priklausomus nuo
ekonomings aplinkos poky¢iy ir padidino tvarios skolos rizika tapti netvaria. Isiskoling asmenys tapo
priklausomi nuo palikany normos, pajamy, turto vertés pokyc¢iy, naudojamy skoly grazinimui
uztikrinti (Lander, 2004). Lankstesni kreditavimo standartai paskatino konkurencija tarp kreditoriy
tiekian¢iy kredita, o spartus ekonomikos augimas salygojo didesn¢ jvairiy kredito formy paklausa
(Getter, 2006). Daug démesio kredito suvarzymams ir per mazai Kredito pasitlai, privedé prie to, jog
ne tik finansinés institucijos, bet ir kiti kredito tiekéjai leidzia asmenims gauti kredita jvairiausiais
biidais: internetu, naudojant trumpyjy Zinudiy paslauga ir pan. Sios naujovés kredito prieinamuma
padaré patogesnj, tac¢iau blogoji viso to pusé Iémé rekordinio masto skolas, neatsakingo skolinimo(si)
praktika, ,,plésSikiskas paliikany normas ir neveiksmingg teising vartotojy apsauga (McDonald, 2005).

[Sanalizavus skirtingy autoriy darbus, galima apibendrinti, kad pastaruosius keleta deSimtmeciy
stebimas spartus kredity tiek prieinamumo, tiek naudojimo augimas. Taip atsitinka, nes bankai atveria
placias skolinimosi galimybes, o Zmonés taupymg iskei¢ia | vartojima, todel vis daZniau priima
neapgalvotus skolinimosi sprendimus, kurie véliau juos ,,jklampina“  taip vadinamg nemokuma. Esant
tokiai kredito rinkai, neiSvengiamai atsiranda vartotojy, kurie supranta esantys nemokis, kas reiskia
finansing padétj, kai asmuo nebesugeba grazinti skoly ir vykdyti kity finansiniy jsipareigojimy,
nesumazings savo iSlaidy iki normalaus minimalaus lygio. Toks nevaldomas jsiskolinimas gali
nemazai kainuoti tiek skolininkui, kreditoriui, tiek ir visuomenei bendrai bei prisidéti prie socialinés,

finansinés atskirties ar skurdo.
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Nemokumo savoka ir jos taikymas. Neapgalvotas skolinimasis tampa didele problema
Siuolaikinéje visuomengje, tod¢l daznai mokslinéje literatiiroje, nagrinéjancioje jsiskolinima, galima
rasti ,,fiziniy asmeny nemokumo* terming, kurj Svarbu apsibrézti kalbant apie jsipareigojimy
nevykdymg. Apibrézdami ,,nemokumo® sgvoka Reifner et al. (2003) teigia, kad kaip socialinis
reiSkinys, fiziniy asmeny nemokumas gali biiti suprantamas, kaip padétis, kai asmuo tikrai negalés
jvykdyti savo prisiimty finansiniy jsipareigojimy netolimoje ateityje. Taip yra apibréziama
visaapimanti pablogéjusi asmeny ir jy islaikytiniy finansiné situacija, kuri palaipsniui nulemia
socialing atskirtj, didesnes pragyvenimo iSlaidas (,,skurdesni moka daugiau®) ir pasyvesnj dalyvavimag
bendroje ekonomikos plétroje ir socialiniame progrese ( Reifner ir kt., 2003).

Tuo tarpu Barry (2004) ir Butkus ir kt. (2005) teigia, jog ,,nemokumo* savoka reikia skirti nuo
teisinio termino ,,bankrotas®, kuris apibréziamas labiau i$ kreditoriy pusés, kaip negaléjimas atgauti
paskolinty sumy dél skolininko neigiamo skoly bei turto santykio ir likvidumo trilkumo. Nemokus
asmuo negali bati laikomas bankrutavusiu, jeigu Seimos nariai gali jam padéti, jeigu jis vis dar turi
galimybe pasinaudoti nauju kreditu ar kreiptis pagalbos dél kity iStekliy ir jeigu asmuo nori visa tai
iSnaudoti, sieckdamas jvykdyti jsipareigojimus (Barry, 2004). Taciau mokus asmuo visada gali tapti
nemokiu, nes dabartiné skoly nasta gali palaipsniui privesti prie gyvenimo salygy blogéjimo ateityje.

Nors §iuo metu néra visuotinai priimto ,,nemokumo® sgvokos apibrézimo, daugelis valstybiy
sutelkia démes; ] tradicinj nemokumo apibrézima (nesugeb¢jimas vykdyti jsipareigojimy laiku), o kai
kurios Salys, pavyzdziui, Pranciizija ir Skandinavija, naudoja apibrézima, atsizvelgiant] i socialines
skolininko perspektyvas. Kaip skirtingose valstybése suprantama ,,nemokumo® sgvoka nurodyta
apibendrintoje 1 priedo 1 lenteléje. Lietuvoje fizinio asmens nemokumo terminas pradétas vartoti tik
1sigaliojus Civiliniam kodeksui, kur nemokumas siejamas su fizinio asmens tikine ir komercine biikle.
TacCiau atkreiptinas démesys, kad Civilinio kodekso normose ,,fizinio asmens nemokumo* sgvoka
neapibréZta, net néra tiesiogiai paminéta (Bernotaite, 2005).

Taigi Lietuvos teisés terminijoje §i savoka yra pakankamai nauja ir tiksliai apibrézta tik nuo
2013 m., kai jsigaliojo Fiziniy asmeny bankroto jstatymas, kuriame aiskiai nustatyta, jog fizinio
asmens nemokumas — biiklé, kai jis negali jvykdyti skoliniy jsipareigojimy, kuriy mokéjimo terminai
su¢je ir kuriy suma virsija 25 LR Vyriausybés patvirtintas minimaligsias ménesines algas (Siuo metu
reikéty buti nejvykdzius prievoliy, kuriy verté virSyty 25 000 lity, kad biity galima asmenj vadinti
nemokiu). Taciau tai grynai teisinis pozitris ] nemokumg, pavyzdziui, kredity biuras ,,Creditinfo*
(2013) skolininkg pripazjsta nemokiu, jeigu atsiskaitymy pradelsimas vyksta daugiau nei 90 dieny.

ISanalizavus skirtingy autoriy nuomong ir jvairiose Salyse naudojamus nemokumo apibrézimus,
galima daryti iS§vada, jog placigja prasme nemokumas — tai tokia skolininko finansiné padétis, kai jis
nebesugeba vykdyti prisiimty finansiniy jsipareigojimy laiku, nesumazings savo minimaliy iSlaidy ir

nepablogings gyvenimo lygio.
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1.2. Nemokiy skolininky klasifikavimas, integracija ir atskirtis

Dauguma eksperty, nagrinédami asmeny jsipareigojimy nevykdyma, sutaria, kad pagrindiné —
bet ne vienintelé — per didelio jsiskolinimo priezastis yra kreditai. Kaip teigia Huls (1997), su
nevaldomu jsiskolinimu susiduria nebitinai tik tam tikros socialinés ar ekonominés grupés, bet tai gali
atsitikti beveik kiekvienam kredito vartotojui. Vadovaujantis panasia prielaida, Reifner et al. (2003),

atsizvelgdami | asmeny tapimo nemokiais priezastis, iSskiria keturias skirtingas skolininky grupes:

4 :
I GRUPE II GRUPE

Susiduria su laikinomis nesekmémis (t.y. Sudaro Zmon¢s, kurie nesgmoningai

nedarbas, skyrybos, ligos ir pan.) tampa jsiskolinusiais. Jie naudojasi
placiai prieinamomis jvairiomis kredito
formomis, nesuprasdami, kad gali ateityje
nesugebéti grazinti skoly

o Skolininky
III GRUPE grupes IV GRUPE

Sudaro ,,neturtingieji, kurie privalo imti Maziausia ir apima tiek zmones, kurie
kreditg, kad galéty pasiekti patenkinamg | samoningai Zlugdo save finansiskai, tiek
gyvenimo lygj tuos, kurie bando apgauti savo
kreditorius

r/

Saltinis: sudaryta pagal U. Reifner et al, 2003

1 pav. Skolininky grupés pagal nemokumo prieZastis

Visas Sias Zmoniy grupes sieja ne tik tai, kad jie nesugeba vykdyti savo prisiimty jsipareigojimy,
bet ir nemokumo jausmas, galintis sumazinti pasitikéjimag savimi dél kity Zmoniy neigiamo pozirio j
juos. Mintis, jog nemokiems asmenims reikia suteikti nepamirStamga pamoka, netinka siekiant
ekonomiskai i$spresti jy skolinimosi problemas (Huls, 1997). Tokiam pozitiriui pritaria ir Reifner et al.
(2003), kurie teigia, jog skolininky baudimo poziiiris néra teisingas, nes jis veda ] kai kuriy skolininky
grupiy atskirtj, todél Zmonés, kurie turi dideliy finansiniy problemy ir negali vykdyti jsipareigojimy,
neturéty bati laikomi nusikaltéliais. Néra teisinga, kai visuomené pirmiausia pati skatina Zmones
prisiimti jsipareigojimus, o kai viskas pradeda blogéti ir skolininkui ima nebesisekti — palieka jj viena.

I$nagrinéjus susijusia moksling literatlira, nustatyta, jog nuostata, kad skolininkas visa likusj
gyvenimg turéty kentéti, dél to, kad tapo nemokus, daugiau néra priimtina kredito visuomenéje, kuri
skatina skolintis ir teigiamai vertina rizikos prisiémimg finansiniuos reikaluose. Pagal Barry (2004),
nes¢kmingas skolinimas(is) yra tiek pat rinkos proceso dalis, kiek ir sékmé, todél kreditoriai turéty i§
anksto jvertinti galimg skolinimo rizikg. Tq dazniausiai kreditoriai ir daro, nes per daug jsiskoling
klientai yra tam tikra kreditoriaus kredito suteikimo kaina (Huls, 1997). Visuomen¢, kuri priima
kredito pasiiilymg 1§ rinkos, taip pat turéty, kaip neatsiejamag Salutinj poveikj, priimti ir jsiskolinima.

Be to, faktas apie nukentéjusius dél skolinimosi rodo, kad rinka veikia, nes pelnas ir nuostolis yra
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neatskiriamai susij¢ su konkurencingos rinkos procesais, o laimétojai, kaip ir pralaimétojai, yra tokiy
procesy rezultatas.

Reifner et al. (2003) isskirdami skolininky grupes, pazymi, kad visos keturios skolininky grupés
ir kreditoriai turéty biti vertinami kaip finansy sistemos dalis. Su nemokiais fiziniais asmenimis
neturéty buti elgiamasi kaip su kaltais (nebent jrodomas jy kaltumas [4 grupé]), ypac tada, kai tokiy
asmeny tapimo nemokiais tikrosios priezastys gali buti pateisinamos. Daugelis skolininky patiria
finansinius sunkumus dél iSoriniy priezas¢iy, jskaitant nedarba, skyrybas ar mazéjancias nekilnojamo
turto kainas (1 grupé). Be viso to, namy tikiai gali patekti | bédg dél prasto finansy valdymo,
pervertinamy grazinimo galimybiy arba materialinés gerovés noro (2 grupé). Taip pat manoma (Huls,
1997), kad dalis Seimy patiria finansinius sunkumus dél Vyriausybés politikos, nutaikytos j gerovés
valstybés ir socialinio sektoriaus stumimg atgal. Keliose Europos Salyse, pasikeitimai 1§ tikryjy vyksta
keliose srityse nuo vieSojo 1 privaty finansavimg, kuris sukelia padarinius privaciajame sektoriuje.
Nors visuomenés démesys daznai sutelktas j tokius maZiausias pajamas gaunanciy grupiy pokycius,
bet vieSojo sektoriaus susitraukimas irgi veikia vidurines ir aukStesnes pajamas gaunancias grupes.

Kiti panaSiy tyrimy autoriai, nagrinéjantys skolininky integracija visuomenéje, aisSkina, kad j
skolinimosi procesa galima zitréti kaip j socialing problema, nors socialiniai bei psichologiniai
jsiskolinimo padariniai ir néra taip lengvai pastebimi. Skolos grazinimo problemos gali turéti labai
neigiamg poveikj Seimos gyvenimui, be to, gali atsirasti socialiniy ir psichologiniy sutrikimy, kurie
pasireiSkia atitrikimu nuo tikrovés arba visiSku pasitraukimu 1§ visuomeninio gyvenimo dél gédos
jausmo (Lander, 2004). Kadangi teisiskai tokiy nemokiy zmoniy padétis yra silpna, jie yra neapsaugoti
nuo kreditoriy ir skoly iSieskojimo agentiiry grasinimy. Nors, kaip rodo statistika, tikrasis iSkeldinimy,
atjungimo ir pan. skaicius yra palyginti mazas, bet tokiy priemoniy jgyvendinimo laukimas gali biti
jauciamas kaip nuolat gresiantis pavojus. Esant tokioms aplinkybéms, jau¢iamas nevilties, nesaugumo
jausmas, nes skolininkai nemato jokiy perspektyvy kurti nauja gyvenima (Karlan, Zingman 2009).

Analizuojant nemokumg kaip socialing problema, labiausiai i§ visy nagrinéty autoriy
pasizyméjo Reifner et al. (2003), tvirtinantys, kad daugelis valstybiy savo gyventojams garantuoja
minimaly pragyvenimo lygj, kas reiskia, jog wvalstybé netiesiogiai turi padengti nuostolius,
atsirandancius kaip neapgalvoto jsiskolinimo rezultatas. Kai privatiis kreditoriai tiesiog gali nebeteikti
kredity ir prisiimti savo nuostolius, valstybé turi ilgalaike atsakomybe¢ nepalikti savo gyventojy vieny.
Pavyzdziui, kai Zzmonés iskeldinami i§ namy, nes jie nebeiSgali susimokéti nuomos, valstybé turi
suteikti alternatyvy busta, kadangi zmoniy palikimas gatvéje laikomas nepriimtinu daugelyje Saliy.

Be to, visuomené suteikia kreditoriams jsipareigojimy vykdymo uztikrinimo priemones
(istatymai, nurodymai), taip pat atskiry skoly surinkimo sanaudos tampa visos visuomenes léSy
Svaistymu, jei paaiskéja, kad skolininkas neturi jokiy galimybiy sumokéti (Reifner et al., 2003). Dél

visg gyvenimg trunkanc¢ios atsakomybés uz skolas, nemokiis asmenys praranda finansinius stimulus
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aktyviai dalyvauti visuomenéje, jiems atsiranda didziulé pagunda pasitraukti i§ darbo rinkos, pasislépti
nuo kreditoriy, piktnaudziauti teismais ar dirbti juodojoje rinkoje (Huls, 1997). Taigi, padidéjus
nemokiy zmoniy skaifiui, visuomenéje situacija taip pat pablogéja, o jei valstybé palengvina ir
bankrutavimo salygas, tai pradeda Kilti dar ir skolinimosi kaina. Kai asmuo pradeda nebesugebéti
grazinti skoly, j §j procesg yra jtraukiami kreditoriai, ypa¢ bloga situacija susidaro, kai nusprendziama
sustabdyti mokeéjimus vienam kreditoriui siekiant sumokéti kitam, tokig situacija N. Huls (1997)
pavadino ,,apiplésti Petrg, kad sumokéti Pauliui®. Toks elgesys yra nulinés sumos zaidimas, kai vienu
atveju gaunama nauda yra panaikinama atsiradusiu didesniu nuostoliu kitam kreditoriui.

Taigi, norint suvaldyti jsipareigojimy nevykdymo lygj, biitina atsizvelgti j skolininky integracija
visuomenéje. Jie turi buti ,,perdirbti taip, kad dar kartg galéty dalyvauti finansy sistemoje ir negali
buti atskirti nuo visuomenés. D¢l Sios priezasties nemokuma lemianc¢iy veiksniy nustatymas, pagalba
sprendziant finansines problemas, tampa labai svarbiis visy pirma patiems asmenims, bet kartu ir visai
visuomenei, kurios tikslas skolininko visapusé integracija, kad jis iSspresty ne tik savo asmenines
finansines problemas, bet ir buty produktyvus, aktyvus, neSantis pridéting verte pilietis. Kiekvienas
fizinis asmuo, kuris neapgalvotai prisiémé jsipareigojimus, neturi gailétis visg likusj gyvenima, bet turi

suprasti savo finansy valdymo klaidas ir zinoti, kg ir kaip keisti, kad tai nebesikartoty ateityje.

1.3. Pagrindinés fiziniy asmeny nemokumo priezastys

Jei pernelyg didelis ir neapgalvotas jsiskolinimas vertinamas kaip socialinis procesas, tai
pagrindinés jsiskolinimo priezastys gali biiti suvokiamos labai jvairiai: nedarbas, turimo verslo
nesékmés, asmeninés problemos (liga, skyrybos) ar pernelyg didelis vartojimas. Tokie jvykiai per
vieng naktj dazniausiai nepavercia asmeny nemokiais kredito vartotojais, greic¢iau atvirks¢iai, procesas
praeina tam tikrus etapus ir tam tikri sprendimai yra priimami anks¢iau, nei asmuo tampa nemokus
(Reifner et al., 2003). Skolininko elgesio strategijos yra labai svarbios siekiant iSvengti nemokumo,
taCiau ir kreditoriy veiksmai yra vienodai svarbiis. Skolinimo praktika daZnai prisideda prie didelio
jsiskolinimo masto, kaip ir skolos iSieSkojimo praktika turi lemiamg vaidmen;j leisdama skolininkui
iSgyventi ir sudurti galg su galu arba pasukdama situacijg taip, kad su ja sudétinga susidoroti.

Nagrin¢jant mokslinius Saltinius susiduriama su problema, kad néra sisteminiy duomeny
konkreciai jvertinanCiy asmeny ar jy atskiry socialiniy grupiy nemokumo prielaidas. Butkus ir kt.
(2005), nagrinédami nemokumo problemy sprendimo biidus, pripaZjsta, jog objektyviai vertinant ir
fizinis asmuo, ir salyginai tas pats juridinis asmuo priimdami sprendimus tam tikrais finansy, teisés,
moralés klausimais savo esme neturéty skirtis dél poziiiriy. Toks teiginys galéty biiti pagrjstas esama
teisiniy normy sistema, jtvirtinancia personalig atsakomybe kiekvienu atveju. Vertindami nemokuma

salygojancius veiksnius placigja prasme, autoriai (Butkus ir kt., 2005) i$skiria tokias prieZastis:
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e netinkama (neatsargi) asmeniniy finansy ir jy veiklos (gautiny 1éSy ir bitiny mokéjimy

apimciy) vadyba, nesugebéjimas tinkamai valdyti piniginius srautus;

e nepakankamai pagrjstas kreditiniy 1éSy poreikis (skolinamasi per daug arba per mazai) ir

nesugebéjimas aptarnauti paskolos (nesavalaikis kredity grazinimas/ palikany mokéjimas);

e nejvertinti supancios aplinkos ir pacios veiklos rizikos faktoriai (darbas tik su vienu tiekéju/

pirkéju, negebéjimas konkuruoti darbo rinkoje) arba tiesiog neatsargus (rizikingas) elgesys;

e blogas finansy administravimas (neturima instrumenty, generuojanciy pasyvias jplaukas);

e “samoningo saves zlugdymo”, sukciavimo atvejai (I1€Sy panaudojimas ne pagal paskirt],

manipuliacijos turtu/léSomis siekiant savanaudisSky tiksly).

Tam tikras tikétinas fiziniy asmeny nemokumo padidéjimas gali bati Siejamas su ateityje

numatomu paskoly brangimu. Jeigu rinkoje susidaryty tokia situacija, turintieji paskoly kintamomis

paltikanomis turéty pasirengti didesnéms i$laidoms, nenorint ,,jklimpti“ j skolas (Butkus ir kt., 2005).

Daroma i$vada, kad didéjant besiskolinan¢iyjy skaiciui bei paskoly sumoms, tiesiog proporcingai

didéja ir nemokiy asmeny skaicius bei nemokumo mastai pinigine iSraiSka, nes tarp asmeny yra tam

tikras procentas skolininky, kurie dél vienos ar kitos priezasties neiSgali arba nenori grazinti skoly.

Europos Sajungos 2001 m. deklaracijoje dél vartojimo kredito ir skoly nustatytos kiek kitokios

apibendrintos priezastys ir priemonés dél per didelio jsiskolinimo, kurios yra isdéstytos jvairiuose

moksliniy tyrimy projektuose visame pasaulyje. Vartotojy pernelyg didelis jsiskolinimas Sioje

deklaracijoje yra vertinamas keturiais aspektais (Reifner et al., 2003):

+ Bendra
Siuolaikinés
ekonomikos
plétra kredito
visuomeng¢je

» Pajamy pokyciai
darantys jtaka
stabiliam skoly
grazinimui

Kredito

poreikis

Urimume . PP

sumazéjimo rizika

Saltinis: sudaryta pagal U. Reifner et al, 2003

(- Neuzbaigtas
sprendimy priémimas:
informacijos apie
produktus trikumas,
nory nevaldymas

Informacijos ir

Svietimo stoka

Neatsakingas
skolinimas

* Vien tik pelnu
grindZiamas
kredito
suteikimas ir

pratgsimas

2 pav. Isipareigojimy nevykdymo prieZastys vertinant keturiais aspektais

Tuo tarpu, Gruodyté ir kt. (2010), nagrinédami fizinio asmens bankroto problemg Lietuvoje,

tvirtina, kad tiesioginé nemokumo prieZastis tarsi yra pats kreditas, nes savaime aiSku, jog asmuo gali

tapti nemokus tik tuomet, jeigu jis turi paémes paskoly ir nebegali jy tinkamai bei laiku grazinti.

Pazymima, kad kai kreditas yra lengvai prieinamas daugeliui zmoniy, tai gali tapti nemokumo

priezastimi. Tarptautiné Restruktiirizavimo, nemokumo ir bankroto profesionaly asociacija pagal
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susidariusiy skoly pobuid; iSskiria 6 skoly kategorijas, kurias galima matyti Zemiau pateiktame

paveikslélyje (Gruodyté ir kt., 2010):

—————————————

,Gyvenimo Kompensacinés | = Santykiy skolos

S ‘ ; : Patogumy o
ISgyvenimo ne pagal skolos (dél (dél santuokos, (oatalou) Nesgziningos
skolos ki§eng* nepritekliaus/ mirties, kito pk IpUt <Kolos
skolos atskirties) asmens skoly) skolos

Saltinis: sudaryta pagal Gruodyt¢ ir kt., 2010
3 pav. Skoly kategorijos pagal susidariusiy skoly pobiuidj

Atsizvelgiant | skirtingy skoly pobudj, turéty buti taikomos atitinkamos skoly grazinimo
uztikrinimo priemonés bei pasalinamos nemokumo priezastys. I§ tiesy teorijoje vyrauja du asmens
tapimo nemokiu pozitriai: ekonominis ir socialinis (Kiesilainen, Henrikon, 2005). Ekonominiu
pozitiriu akcentuojami vartotojy kredito panaudojimas ir elgsena kredito rinkose. Toks pozitiris remia
idéja, kad viena vertus, vartotojas nejvertina savo poreikiy ir galimybiy, kita vertus, Kreditorius
nejvertina asmens galimybiy vykdyti jsipareigojimus ateityje. Analizuojant gebéjima jvertinti
skolinimo(si) rizika bei jg kontroliuoti kreditoriy padétis yra kur kas geresné nei skolininky. Nors esant
agresyviai konkurencijai tarp kreditoriy didéja ,,blogy* skoly portfelis, taciau tai yra neiSvengiama
kreditavimo verslo kaina, kuri gali buti jvertinama dar prie$ suteikiant kreditg (Gruodyté ir kt., 2010).
Skolininkui nesugebéjimas grazinti skoly neretai tampa asmenine finansy tragedija, todél grieztinant
skolinimo sglygas nors ir lététy skolinimosi tempai, bet taip pat mazéty rizikingy paskoly apimtis.

Socialiniu pozitriu, mokslininkai didziausia démesj skiria nemokiy skolininky analizei bei
nustato, kad daugeliu atvejy prie nemokumo prisideda koks nors nenumatytas veiksnys (liga,
neplanuoti pasikeitimai Seimoje, darbo praradimas ir kt.), susilpninantis asmens finansing padétj
(Kiesilainen, Henrikon, 2005). Tokie individualiy aplinkybiy poky¢iai, ypa¢ bedarbysté ar kiti
sutrikimai darbo rinkoje, salygoja apie 10 proc. nemokumo avejy. Isiskolinimo problemy padidéjimas
taip pat biina susije¢s su ekonomikos nuosmukiu. Siekiant i$siaiSkinti, kokie namy tkiai gali susidurti
su nemokumo rizika, buvo atlikti tyrimai ir prieita iSvados, kad tai yra problema, galinti smogti labai
skirtingiems namy tikio tipams. Nemokumas néra skurdo Zenklas, jis gali biiti tiek viduriniosios klasés,
tiek mazas pajamas gaunanciy asmeny problema (Kiesilainen, A.S. Henrikon, 2005).

Kito mokslinio tyrimo autoriai vienareikSmiskai pripazino, kad asmens gyvenimo sukrétimai
arba nenumatytas esminis aplinkybiy pasikeitimas yra pagrindiné nemokumo priezastis. IS dalies tokio
pobiidzio rizikas, kaip galimas darbo praradimas arba pajamy sumaZzéjimas, liga, autoriy nuomone,
galima numatyti ir imtis tam tikry apsaugos priemoniy (draustis), bet $iy priemoniy efektyvumas taip

pat priklauso nuo draudimo patikimumo bei nuspéjamumo (Gruodyté ir kt., 2010).
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Kalbant apie nemokumo prieZastis, svarbu paminéti, kad yra autoriy (Betti et al. 2001), kurie
nemano, jog dél atsiradusio nemokumo skolininkai turéty kaltinti tik save, nes tai padaryti lengviausia.
Tokj teiginj jie argumentuoja, kad praktiSkai labai sunku nustatyti ar jsipareigojimy nebesugebama
vykdyti dél asmens strateginio elgesio, ar dél beviltisky pastangy iSgyventi sunkmetj. Daznai daugeliui
Seimy kreditas yra kaip iSsigelbéjimo priemoné siekiant iSgyventi finansiskai sunky laikotarpj ir jeigu
per laikg situacija dar labiau pablogéja, asmeniui tai baigiasi nesuvaldomu jsiskolinimu.

Europos sajungos valstybése buvo atliktas tyrimas, kuriuo nustatyta, kad dél netinkamo istekliy
valdymo arba neriipestingo elgesio kyla apie 25-30 procenty visy fiziniy asmeny bankroty. Tuo tarpu
didzioji dalis (apie 70 proc.) visy nemokumo atvejy yra padidéjusiy finansiniy jsipareigojimy grazinant
paskolg ar sumaz¢jusiy pajamy pasékmé. Be to jrodyta, kad nemokiy asmeny yra daugiau valstybése,
kuriose pras¢iau iSvystyta vartojimo paskoly sistema, nei tose, kur i sistema funkcionuoja gerai, todél
sitiloma plétoti vartojimo kredity rinka, kas skatinty ir ekonomikos augima (Gruodyté ir kt., 2010).

Autoriy i8skirtas nemokumo prieZastis galima apibendrinti ir atvaizduoti pateikta schema (zr. 4 pav.):

Socialinis poziiiris b

d Ekonominis poZziiiris

Neisplétota
vartojimo kreditt
rinka

Skolinimo
praktika

Nepagrjstas
kreditiniy &Sy
poreikis

Sutrikimai darbo”  xonomikos
rinkoje nuosmukis

Skolos isieskojimo
praktika

Turimo verslo
nesékmeés

Darbo
praradimas

Paskolos brangimas
ateityje

Neijvertinti
rizikos faktoriai

Netinkama asmenini
Nesugebéjimas finansy vadyba Neapgalvotas

Neplanuoti
pasikeitimai Seimoje

Asmeninés
problemos

aptarnauti paskolos ~——— elgesys
h B Samoningas > Skyrybos e
Asmeniniy _saves Zlugdymas Pernelyg_dldellf sulmlilli)?fr?ali Esminis aplinkybiy
galimybiy vartojimas ! pasikeitimas

pervertinima Poreikiy nejvertinimas

Saltinis: sudaryta pagal Reifner ir kt, 2003, Butkus ir kt., 2005, Gruodyté ir kt., 2010, Kiesilainen, Henrikon, 2005

4 pav. Fiziniy asmeny nemokumo prieZastys

Pastaruosius deSimtmecius jvairiy sri¢iy mokslininkai ypa¢ doméjosi jsiskolinimo problema,
bandydami nustatyti svarbiausius su didesne jsiskolinimy rizika susijusius demografinius, socialinius,
ekonominius, psichologinius veiksnius. Vienas i§ dazniausiai su didesne jsiskolinimy rizika siejamy
psichologiniy faktoriy yra palankios nuostatos skolinimosi atzvilgiu ir skolininky asmeniniy galimybiy
pervertinimas, kurj, kalbant apie nemokumo priezastis, labai svarbu paanalizuoti placiau.

Skolininky asmeniniy galimybiuy pervertinimas — kaip pagrindiné nemokumo priezastis.
Zmongs yra linke biiti optimistais ir pernelyg savimi pasitikéti, kai kalbama apie jy polinkj rizikuoti.

Jie nepakankamai tiksliai jvertina savo galimybes iSspresti nepageidaujamus reiskinius, net tada, kai
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puikiai supranta kity asmeny tikimybe iSgyventi tas pac¢ias nesékmes (tai pasireiskia pozitriu ,,Tai gali
atsitikti kitam, bet ne man*) (Kilborn, 2005). Visy socialiniy kategorijy Zzmonés per daug pasitiki savo
sprendimy teisingumu ir jautrumu rizikai, net ir tie, kurie yra labiau informuoti apie fakting nepalankiy
jvykiy statisting tikimybe (Manning,2000). Per didelis pasitikéjimas savo galimybémis dar labiau
padidinamas d¢l ,,kontrolés iliuzijos*, kad galima iSvengti neigiamy jvykiy kontroliuojant savo elgesj.
Per didelis pasitikéjimas, kad ,,Tai negali atsitikti man* galy gale privercia vartotojus nejvertinti
tikimybés apie galimg likvidumo krize arba nemokumo tikimybe, kuri gali atsirasti dél paprasc¢iausio
neatitikimo tarp dabartinio jsiskolinimo ir bisimyjy pajamy. Atsizvelgiant ] palikany normos
skai¢iavimy sudétingumg ir Seimos biudZeto uzgaidas, nesudétinga pamatyti, kaip per didelis
pasitikéjimas daugelj vartotojy priveda prie finansinio nestabilumo ir kad tikroji finansiniy busimyjy
sandoriy ,kontrolé“ i§ tikryjy yra silpna (Kilborn, 2005). Studijuodami, kaip asmenys naudoja
psichikos nuorodas, kad supaprastinty ateities jvykiy tikimybés prognozes, mokslininkai atrado, jog
Zmonés tai daro labai neracionaliai. PavyzdZiui, asmenys Vvertina basimo jvykio tikimybe remdamiesi
tuo, kaip lengvai panasiis jvykiai gali bati prisimenami. Taip pat nustatyta, kad neigiamo jvykio
»pasiekiamumas* labiausiai priklauso nuo pasikartojimo, naujumo ir svarbumo. Jeigu asmuo jvykj
patiria daznai, tai bus linkes pervertinti panasaus jvykio tikimybe ateityje (Hanson, Kysar, 2000).
Kalbant apie nemokuma, daugeliui kredito vartotojy triksta informacijos apie nemokius asmenis
,»pasiekiamumo®, tod¢l jie netinkamai jvertina jsisikolinimo pavojy. Jei asmenys nebuvo daznai arba
neseniai paveikti likvidumo krizés, jie Zinoma nuvertins tokios problemos galimybe ateityje (Hanson,
Kysar, 2000). Net ir tokiu atveju, jei asmenys kiekvieng dieng yra jspéjami apie kity nemokumo
grésmes ar bankroty skai€iaus didé¢jima, $i informacija gali atrodyti nereikSminga asmeniui, jei ji néra
suasmeninta. Kaip zmonés nejvertina vienos surukytos cigaretés rizikos dél svarumo trikumo, taip pat
yra nejvertinama auganciy, bet mazy skoly rizika ir jos poveikis dideléms finansinéms problemoms.
Hanson, Kysar (2000) pazymi, kad galimybiy pervertinimas gali puikiai jveikti net ir gerai
»pasiekiamus* neigiamus jvykius, taip padédamas asmenims nuvertinti praeities nes¢kmés jvykimo
tikimybe ateityje (,,nejmanoma, kad man nutiks tai dar kartg*). Nors asmuo daZznai supranta
potencialig dabartinio skolinimosi kaing ateityje, vis tiek, kai ateina laikas rinktis ar pirkti daiktg 1§
skolinty pinigy ar taupyti ir jsigyti véliau, dél hiperbolizuoto diskontavimo priimamas sprendimas
palankus skolinimuisi (Manning, 2000). Net tuomet, jeigu tiksliai pamatuotos objektyvios blisimosios
iSlaidos ir nemokumo rizika ateityje nusveria dabarting nauda, hiperboliskas diskontavimas iskreipia
asmens sprendimy priémimo procesg ir taip priimamas finansiskai nenaudingas sprendimas.
Apibendrinant, autoriai sutaria, kad nuo tada, kai kreditas buvo "demokratizuotas”, vartotojai,
pervertindami savo galimybes grazinti skolas, prisiima nepamatuotus jsipareigojimus, galin¢ius
ateityje tapti nasSta. Skirtingai nei verslo pasaulyje, ,rinkos pataisymai® negali paSalinti asmeny,

iSgyvenanciy nemokumo problemas, paliekant tik pacius stipriausius. Taigi priimtina nuostata, kad
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visuomen¢ negali palikti nemokiy asmeny likimo valiai, todé¢l klausimas, kaip susidoroti su fiziniy
asmeny nemokumo problema ir kokiy imtis priemoniy, kad skolininkai netapty tais, kurie neSa

nevaldoma jsiskolinimy nasta, tampa vis aktualesne asmeniniy finansy valdymo diskusijy tema.

1.4. Fizinio asmens nemokumo problemos sprendimo budai

Siuolaikinés ekonomikos sglygomis, asmens pripazinimo nemokiu tikslai nebus pasiekti ir
mokslinés literatiros autoriy darbai bus beverciai, jei skolininkas bus paliktas vienas su tomis
priezastimis ir veiksniais, kurie jj atvedé prie nemokumo biisenos. D¢l to ypac svarbu, kad pripazinus
skolininkg nemokiu jam biity uztikrinta pagalba, tokia kaip Svietimas apie kreditavimo sistema, finansy
eksperty patarimai, reabilitacijos proceso kontrolé, socialiné pagalba, nes Sios priemonés svarbios
siekiant i§spresti nemokumo problemg (Gruodyté ir kt., 2010). Reifner et al. (2003) nuomone, asmeny
nemokumo dazniausiai galima i§vengti bendromis jstatymy leidéjo, valstybés institucijy, skolininky ir
kreditoriy pastangomis. Akivaizdu, kad nemokumo, kaip socialiai nepageidaujamo reiskinio,
prevencija praktikoje yra daug efektyvesné negu jsipareigojimy nevykdymo padariniy Salinimas.

Asmuo tampa nemokus tik tada, jeigu turi paémes paskoly ir nebegali jy grazinti, todél paskola,
kurig i8duodamas kreditorius prisiima tam tikrg rizika, yra tiesioginé nemokumo priezastis.
Atsizvelgdami | tokig prielaida, Kiesilainen, Henrikon (2005) atliko lyginamaja Europos ir Jungtiniy
Amerikos Valstijy kredity rinky analize, kuri atskleidé, kad JAV namy tkiai yra paéme¢ daugiau
kredity, nes kredity sistema yra liberalesné, palyginti su europietiska, todel JAV yra ir daugiau
problemy dél laiku negrazinamy skoly. Taigi, kreditorius, btidamas kredity rinkos profesionalas, kur
kas pajégesnis jvertinti paskolos i§davimo rizikg ir jg valdyti, nei paskolos gavéjas. Dél to, sekiant
sumazinti jsipareigojimy nevykdymo tikimybe, Cia svarby vaidmenj turi atlikti kreditoriai.

Kaip teigia Gruodyte ir kt. (2010), kity Saliy patirtis rodo, kad kreditoriy elgesj, teikiant paskolas,
turéty reguliuoti saziningo ir etiSko elgesio kodeksas, kuris turéty biti perziiirimas kas kart pasikeitus
rinkos salygoms. Be to, tiek kreditoriams, tiek skolininkams neabejotinai biity naudinga sudaryti
institucijg i§ abiejy sandoriy dalyviy teises ginanciy organizacijy atstovy, kuri nuosekliai stebéty
paskoly rinkoje vykstancius reiskinius, identifikuoty ir spresty kylancias problemas.

I[Sanalizavus moksling literatlira, nustatyta, kad atsakas j fizinio asmens nemokumg skiriamas j
tris kategorijas (Zr. 1 lent.): reabilitacija, prevencija ir skolininko padéties susSvelninima (angl.
alleviation) (Kiesilainen, Henrikon, 2005). Pirmenybé teikiama prevencijai, kai yra siekiama tam
tikromis priemonémis uzkirsti kelig fizinio asmens nemokumui. Kitos dvi priemonés — skolininko
padéties susvelninimas, reabilitacija — iS esmés skirtos palengvinti skolininko situacija, uztikrinti
kreditoriy ir skolininko interesy pusiausvyrg bei taikyti priemones, kad skolininkas nepiktnaudziauty

kreditais bei uztikrinty, kad jo nemokumas nepasikartoty ateityje (Gruodyté ir kt., 2010).
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1 lentelé. Nemokumo problemos sprendimo biidy poZymiai

- Visuma dalinio skoly sumokéjimo,
atleidimo nuo likusiy skoly ir
konsultavimo apie skoly valdyma;
- Skolininko ekonominio pajégumo
grazinimas, susidedantis is:

1) skolininko jsipareigojimy
sumazinimas — dalinis skoly grazinimo

apsaugoti asmenj;

- Valstybés ekonominés ir socialinés
politikos priemonés;

- Sudétinga  jvertinti  konkrety
prevencinés priemonés poveikj, dél
Salies ekonomikos ir rinkos pokyciy
poveikio.

Reabilitacija Prevencija Padéties susvelninimas
- Laikotarpis  skirtas  iSspresti | - Socialinés ir teisinés priemonés, | - Uztikrina tinkamg bei
finansinéms problemoms; kuriomis siekiama maksimaliai | veikiantj skoly

iSieskojima;
- Uztikrina minimalius
skolininko ir jo S$eimos
nariy poreikius ir
patenkinima.

planas,  kuris rodo  pajégumg
kontroliuoti finansus;
2) konsultacijos, kad situacija
nesikartoty ateityje.
Saltinis: sudaryta pagal Apeldoorn, 2008; Gruodyte ir kt., 2010; Kiesilainen, Henrikon, 2005; Reifner et al., 2003.

Kadangi skolininko padéties susvelninimo priemonés tiesiogiai susijusios su skoly i$ieskojimu ir
jo vykdymo proceso reglamentavimu, Siame darbe jos nebus pladiau aptariamos, nes tai reikalauty
iSsamios teisés akty analizés. Analizuojant nemokumo problemg tikslinga aptarti $iuo metu pasaulyje
placiausiai taikomas priemones bei jvairiy eksperty ir mokslininky rekomendacijas nemokumo

reabilitacijos bei prevencijos klausimu.

1.4.1. Reabilitaciniy priemoniy taikymas

Gruodyte ir kt. (2010) akcentuoja, kad viena i§ pagrindiniy asmens reabilitacijos priemoniy yra
dalinio skoly grazinimo plano parengimas bei jo s€ékmingas vykdymas, jrodantis, kad asmuo pajégus
kontroliuoti savo finansus. Asmens elgesio plano vykdymo priezitira yra antroji daugelyje valstybiy
itvirtinta reabilitacijos priemoné. Tai reiSkia, kad norint uztikrinti jsipareigojimy plano vykdyma
paprastai yra reikalaujama, kad asmuo, esant galimybei, dirbty arba bent jau ieskoty darbo
(Kiesilainen, Henrikon, 2005). Be to, labai svarbu, kad skolininkas elgtysi saziningai. Si salyga yra
esminé sprendziant, ar asmeniui butina padéti i$spresti susidariusias problemas, nes pagalbos idéja yra
padéti saziningiems skolininkams. Todé¢l, Kiesilainen, Henrikon (2005) nuomone, didelis démesys
turéty buti skiriamas tam, kad per reabilitacijos perioda skolininkas dali pajamy galéty investuoti |
nekilnojamajj turta, biity atleistas nuo kuo daugiau jsipareigojimy, o tokie sprendimai biity socialiai
pagristi. Apeldoorn (2008) mano, kad skolininko elgesio apribojimai (galimybés gauti kredita, pradéti
verslg), kuriuos nustato teismas arba kreditorius, neturéty pernelyg varzyti jo ,,naujos pradzios*.

Teisin¢je literatiiroje, atsizvelgiant | taikomas reabilitacines priemones, nustatytos 3 didelés

reabilitacijos grupés: pirmoji — Siaurés valstybiy,; antroji — Vokietijos, Austrijos, Estijos; trecioji —
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Pranciizijos, Belgijos, Olandijos ir Liuksemburgo valstybiy grupés. Siaurés $alys iSskirtinj démesj
skiria skolininko sgziningumui, 0 teismams suteikta teisé netenkinti bankroto prasymo tais atvejais, kai
nustatoma, kad skolininkas elgési neatsakingai, nesistengé grazinti skoly arba elgdamasis neprotingai
prisidéjo prie dideliy skoly atsiradimo iki bankroto procediiros inicijavimo (Kiesilainen, Henrikon,
2005). Antrojo modelio Salys démesj teikia mokéjimo planui ir jo vykdymui. Skolininkas uzsitarnauja
atleidimg, jvykdydamas jsipareigojimus pagal plang. Skolininkas privalo gerbti kreditoriaus teises,
elgtis gerai ir nuolat ieskoti darbo, jeigu jo neturi. O treciojo modelio valstybés akcentuoja prevencines
priemones ir labiausiai Cia skatinami geranoriski ikiteisminiai sandorio Saliy susitarimai, o atleidimo
nuo skoly salygos ir teismy procediiros yra sunkios bei sudétingos, mokéjimo plany terminai ilgi.
Siekiant apsaugotj asmenj nuo skolinimosi problemy, pirmenybé turéty biti teikiama
,minkS§toms* priemonéms, kuriomis biity pasiektas susitarimas tarp skolininko ir kreditoriaus. Taigi
efektyviausias reabilitacijos modelis turéty buti toks, kuriuo remiantis biity teikiama ypa¢ daug
démesio s3ziningam skolininko elgesiui vykdant prisiimtus jsipareigojimus ar grazinimo plang bei
vykdymo kontrolei, o prevencinés priemonés turéty bati taikomos labai individualiai, atsizvelgiant j

veiksnius, atvedusius fizinj asmen] prie nemokumo buisenos (Gruodyté ir kt., 2010).
1.4.2. Prevenciniy priemoniy taikymas

Mokslinéje literatiiroje autoriai prevencinéms asmens nemokumo priemonéms skiria daugiausia

démesio ir sitilo jas suskirstyti j dvi grupes — teisines ir socialines priemones (zr. 5 pav.).

[

PRIEMONES

TEISINES SOCIALINES
Paskoly suteikimo Informacijos apie Skolininku Finansinis Eonsultacijos Socialine
reglamentavimas kreditavimo administravimo fvietimas skolu politika
sistema vieiumas sistemos kontrolé | _ klausimais |
- l Tn | e l B 0P T s l Ty - l n e l Ty,
Informacijos Pateikti metine Informacijos Turi bt Turi biiti Socialinés
suteikimas priei kredito kaupimas ivedamas jau licencijuota aplinkos
sudarant sutarti '[! grazinimo nomma | \ registruose [ 3 mokykloje ! 4 velkla o gennimas
¥ i j . / . i
Y . - ~\ L J f o £
! , § b - B Pazeidziamoms Finansuojama Socialinio
Sutarties Galmybe Pateikti kreditorin : : & valstobe
e . nutraukt sutart 1 VISLOMEenss 18 valstybés SAUEITG
faliu lygybeé ; Teitingavima grupéms biudzeto PrOgramos
$oon Py % ' _" . N4 “

Saltinis: sudaryta pagal Gruodyté ir kt., 2010; Kiesilainen, Henrikon, 2005; Reifner et al., 2003; Stephen, 2003.

5 pav. Pagrindinés prevencinés priemonés ir ju skirstymas
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Kalbant apie teisines prevencines priemones, prie efektyviausiy priskiriami: paskoly suteikimo
reglamentavimas bei informacijos apie kreditavimo sistema vieSinimas. Sprendimas suteikti kredita
turéty buti grindziamas informacija apie skolininko gebéjimg grazinti skolas. Nemokéjimo atveju,
kreditoriui svarbi informacija apie skolininko turta ir pajamas (Reifner et al., 2003). Asmens kredito
informacija dazniausiai skirstoma j neigiamg (apie asmens nevykdomus jsipareigojimus) ir teigiama
(apie paskolas, kurios yra tvarkingai mokamos). Siekiant suvaldyti ,,blogy“ skoly portfelj, neigiama
informacija yra kaupiama vieSuose ir privaciuose registruose.

Kaip puiky prevenciniy priemoniy taikymo pavyzdj, galima laikyti kredity suteikimo tvarka
Europos Sajungoje (ES) reglamentuojanéias direktyvas dél vartojimo kredity sutaréiy — 1986 m.
Europos Tarybos direktyva ir ja keicianti 2008 m. direktyva, kurios nuostatas valstybés buvo
jpareigotos perkelti j nacionaline teise iki 2010 m. Siy direktyvy privalumas, kad jos suteikia daugiau
teisiy vartotojams, be to, informacijos pateikimas yra standartizuojamas ES valstybése, o tai praplecia
galimybes lengviau orientuotis finansy rinkose (Gruodyté ir kt., 2010). Direktyvoje jtvirtintas
reikalavimas pateikti vienu skai¢iumi meting kredito grgzinimo norma, kas parodo, kiek pabranges
kreditas ir kokig reikia sukaupti pinigy sumg. Direktyva nustato ir 14 dieny apsisprendimo perioda, per
kurj suteikiama teis¢ nenurodant priezasties nutraukti kredito sutartj nepriskaiciuojant baudy.

Mazinant nemokuma Svarbiis yra bendrieji skolinimosi sutartis reglamentuojantys klausimai:
reikiamos informacijos suteikimas prie§ sudarant sutartj ir jg vykdant, sutarties Saliy lygybé, galimybé
nutraukti sutartj ir pan. (Reifner et al., 2003; Kiesilainen, Henrikon, 2005). Gruodyté ir kt., (2010)
aiSkina, kad asmeny supratimas apie kreditavimo rinka, gali biiti pasiekiamas surinkus statisting
informacijg apie kreditorius ir skolininkus. Be to, kreditavimo informacija turéty buti lengvai
prieinama, suprantama ir patikima, gali buti pateikiamas kreditoriy reitingavimas, padésiantis asmeniuli
orientuotis kredito rinkoje. Informaciné sistema gali padéti kreditoriams suzinoti apie problemy
turéjusius skolininkus, todél kaupiama informacija turéty apimti duomenis apie kiekvieng pasiskolinusj
asmenj, siekiant pagerinti kreditoriaus galimybes objektyviau vertinti asmens galimybe¢ grazinti skolas.
Taciau informacinés sistemos kiirimas gali kelti praktiniy problemy, nes ne visas paskolas jmanoma
suregistruoti (asmenys skolinasi vieni i$ kity), o ir néra garantijy, kad kreditoriai naudosis esama
sistema arba, kad, net ir atsizvelge j auksta rizikinguma, nesuteiks kredity (Gruodyté ir kt., 2010).

Kalbant apie socialines prevencines priemones, prie jy priskiriamos socialinio saugumo
programos, tokios kaip bedarbystés iSmokos, sveikatos apsauga, nes jos daro poveikj nemokumui i$
esmés pasikeitus aplinkybéms (gimus vaikui, i§siskyrus ir pan.). Siuolaikinéje visuomenéje Zmonés
turi turéti finansiniy jguidziy, nes jprastas gyvenimas reikalauja lyginti kainas, finansy planavimg ir
blisimyjy pajamy ir sgnaudy sumas. Nemazai Seimy nori pagerinti savo finansing padétj investuojant ir
naudojant kreditus, todél finansinis $vietimas ir konsultavimas skoly klausimais yra du badai priartéti

prie skolininko pazintiniy gebéjimy gyventi kredito visuomen¢je (Kiesilainen, A.S. Henrikon, 2005).
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Daugelio Saliy geroji patirtis rodo, kad edukacinés finansinio Svietimo programos turi biiti
orientuotos ] ziniy apie namy ikio biudzeto formavima, palaikymag bei administravimg suteikima.
Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas nustatytoms labiau socialiai pazeidziamoms visuomenés
grupéms, pavyzdziui jaunimui, aukstojo iSsilavinimo neturintiems ir kitiems asmenims. Finansinj
ugdyma, kaip prevencing priemong, Gruodyté ir kt. (2010) siiilo jvesti jau mokykloje, kad asmenys
igyty Seimos biudZeto tvarkymo pagrindy, be to, tvirtina, jog tikslinga taikyti ir suaugusiyjy finansinj
Svietima, kaip priemong finansiniy sunkumy turintiems asmenims. Nors svarstydamas, ar finansinio
raStingumo ugdymas ir skatinimas taupyti sumazina vartotojy skolinimosi lygj, autorius Lender (2004)
padaro kiek kitokig iSvada, nes teigia, kad finansinio ugdymo programos gali padéti priimti geresnius
sprendimus tiems skolininkams, kurie turi pasirinkima, bet ne tiems, kurie skolinasi, kad i§gyventy.

Kol kas tokio finansinio Svietimo projektams dar biitina papildoma plétra, tuo tarpu, kur kas
labiau $iuo metu iSplétota konsultacijy skoly klausimais sistema. Atsizvelgiant i kai kuriy valstybiy
praktikg kredito rinkoje, pastebima, kad konsultavimo paslaugas teikia skirtingi asmenys, nors i$
esmés dominuoja treCiyjy asmeny, tokiy kaip nevyriausybinés organizacijos (Austrija, Belgija,
Vokietija), socialiniy darbuotojy (Pranciizija, Olandija, Norvegija) ir savivaldybiy (Norvegija,
Sveicarija, Svedija) vykdomi projektai (Gruodyté ir kt., 2010). Daugelyje Saliy veikia valstybés, vietos
ir tre¢iyjy asmeny teikiamy finansiniy konsultacijy derinys (finansuojamas i$ valstybés biudzeto), o tai
vertinama labai teigiamai. Konsultacinio pobtidzio veikla turéty uzsiimti tam tikrus reikalavimus
atitinkantys asmenys, kad jy konsultacijos biity naudingos ir teisingos. PavyzdZziui, Austrijoje,
Belgijoje ir Vokietijoje tai yra licencijuojama veikla, 0 asmenys, norintys jg teikti, turi gauti licencija.

Siekiant maksimaliai jgyvendinti konsultacijy tikslus, turi biti tenkinama bendra tendencija, kad
jos yra nemokamos ir apimti tokius klausimus: biudZeto analizé ir patarimai, susij¢ su namy tkio
balansu; finansinis planavimas; skoly planavimas ir derybos su kreditoriais; teisiniy pretenzijy
kontrolé; valstybés garantuojamos socialinés iSmokos; skoly grazinimo priezitra (Kiesilainen, A.S.
Henrikon, 2005). Taciau jei seniau tradiciSkai konsultuojant daugiausia démesio buvo skiriama asmens
gebéjimui vykdyti namy tikio biudzeta, tai Siuolaikinémis ekonomikos saglygomis konsultacijy paskirtis
turéty buti — parengti skoly suderinimo plang bei prizitréti jo vykdyma. Gruodyté ir kt. (2010) pataria,
jog kitas finansinio konsultavimo paslaugas, tokias kaip finansinis Svietimas, galima teikti grupéms,
kaip tai daroma JAV ir Kanadoje, kur nemokiems fiziniams asmenims yra privaloma dalyvauti tokiose
Svietimo programose. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad finansinis §vietimas turéty tapti prioritetu
kovojant su fiziniy asmeny nemokumu, nors ir pakankamai sunku jvertinti jo konkrety poveikj, dél to,
kad svarbesni iSlieka didesni nacionalinés ekonomikos ir kredity rinkos poky¢iai.

Taigi, jeigu visuomen¢ ir kreditoriai siekia sumazinti jsiskolinimy lygj ir padéti nemokiems

asmenims finansy srityje, jie turéty imtis visy $iy sitilomy nemokumo mazinimo priemoniy:
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Visuomenes pagalba Kreditoriu pagalba

* Rinkti informacija ir statistinius » Kuo aiskiau svetainése iSaiskinti
duomenis apie jsiskolinimo
problemas ir analizuoti nemokiy
namy iikiy finansing padéti

e [Jtraukti finansinj Svietimg |

vartotojams teikiamy paslaugy
salygas ir atsakyti | dazniausiai
bendrgsias mokymo programas
mokyklose ir suagusiyjy $vietimo

» Turéty pateikti klientams aiskia
apmokestinimo tvarka

uzduodamus klausimus
Istaigose y

v

« Skatinti finansines, socialines ir
teisines konsultacijas nemokamai
tiems, kurie turi finansiniy
problemy y

Patvirtinus paskola, turéty
jsitikinti, kad skolininkas
teisingai suprato sandorio salygas
ir viskg atsakingai jvertino y

Pries  suteikdamas  paskolg)
Klientui, pirmiausia turi jsitikinti,
ar jis siuo metu neturi finansiniy
problemy, kurias bitina spresti

\
 Propaguoti atsakingg skolinimo
praktikg, duomeny naudojimag ir

kreditiniy paslaugy reklamavima
Wy,

Sutartyje turi biiti aiSkus )

isp&jimas ,,Paskola yra uztikrinta
turto jkeitimu, todél nuosavas
turtas gali biiti areStuotas® Y,

. Skatinti gera skolos vykdymo)
praktika, atsizvelgiant 1
kreditoriaus teises ir |} tokio
skatinimo ekonominj poveikj )

) S < < < 4

v

Saltinis: sudaryta pagal Kiesilainen, Henrikon, 2005; Stephen, 2003; Gruodyté ir kt. 2010; Reifner et al., 2003;
Apeldoorn, 2008; Lender 2004.

6 pav. Nemokumo problemos maZzinimo biidai

Sia schema biity galima papildyti pridedant ir paties asmens pagalba sau, o tai jis padaryti gali
pasinaudodamas dviem patarimais, pirma, prie$ ruo$damasis prisiimti jsipareigojimus, asmuo visada
turi atkreipti démesj j tam tikrus signalus (zemas kredito reitingas, neigiamas skolos ir turto rodiklis ir
pan.), kurie jspéja apie nemokumo tikimybe ir, antra, kas Kkart pasikeitus finansinei padéciai, turi
jvertinti galimybe vykdyti jsipareigojimus ir jeigu matoma grésmé, nedelsiant j tai reaguoti. Siekiant
sumazinti nemokumo problema btina kompleksiskai taikyti tiek teisines, tiek socialines priemones.

Optimalus nemokumo prevencijos priemoniy modelis turéty apimti grieztesnj paskoly iSdavimo
vertinimo sistemos jtvirtinimg bei informacinés sistemos apie skolininkus ir kreditorius diegima, taip
pat finansinio Svietimo programas ir konsultacijas skoly valdymo klausimais. Visiskas jsiskolinimo
problemy eliminavimas yra nei jmanomas, nei siekiamas, bet nemokumo prevencija yra geras tikslas
ne tik atskiry skolininky labui, bet ir sickiant gerai veikiancios kredito rinkos. Iki Siol nebuvo

uzsiminta apie vis placiau visame pasaulyje naudojamg priemone, skirtg jsipareigojimy nevykdymo
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priezastims ir pasekméms suvaldyti, - asmeninj kredito reitingg. Pradelsty mokeéjimy skaiciaus
padidéjimas rodo asmeny nemokumo rizikos valdymo bitinybe, todél vis daugiau finansiniy jstaigy
pradeda naudoti asmeninio kredito reitingo sistemg. Kredito reitingas yra naudingas, nes padeda
kreditoriams priimti tikslesnius ir efektyvesnius skolinimo sprendimus. Taciau didZiausias tokios
asmens nemokumo vertinimo sistemos privalumas yra tas, jog ji priver¢ia Zmones laikytis gery
finansiniy jprociy, padedanciy suvaldyti jsipareigojimy vykdyma ir ,nejklimpti® j skolas. D¢l Sios
priezasties, Siame darbe kredito reitingui bus skiriama daugiau démesio nei kitoms prevencinéms

priemonémes.

1.5. Asmeny nemokumo vertinimas Kkredito reitingu

Tam tikra dalis zmoniy dél anksCiau aptarty priezasciy nesugeba kontroliuoti jsipareigojimy
vykdymo, dél to nemokumas tampa ne tik asmeniniy finansy valdymo problema, bet ir Zemo kredito
reitingo priezastimi. Kredito reitingas, kaip nemokumo tikimybés vertinimas, yra vienas svarbiausiy
procesy salygojantis kredito valdymo sprendimus, ir gebantis jvertinti asmeny nemokumo rizika. Sis
procesas apima skirtingy kredito elementy rinkimg ir analizavimg tam, kad bty galima jvertinti
asmens anks¢iau priimtus sprendimus vykdant jsipareigojimus. Kredito reitingas yra svarbi kredito
jvertinimo proceso dalis, kuria siekiama sumazinti laukiama rizika, jog klientas bus blogas skolininkas
ir taps visiS$kai nemokus (Abdou, Pointon, 2011).

Analizuojant kredito reitingo terming, Anderson (2007) sitilo jj apibrézti kaip statistiniy modeliy
naudojima, siekiant naudingg informacijg iSreiksti skaitine reikSme, kuria vadovaujantis bity pritmami
skolinimo(si) sprendimai. Kredito reitingas taip pat gali buiti apibiidinamas, kaip skaitmeninis asmens
kreditingumo jvertinimas, kuris yra sudaromas i§ banky ar kity finansiniy institucijy surinktos
informacijos apie klientg (Thomas, 2000). Kredito reitingag galima vadinti modeliu, kuriuo bandoma
nuspéti, kaip asmuo vykdys prisiimtus jsipareigojimus ateityje ir kuris apsprendzia, kokios turi biiti
skolinimo salygos ir kas yra ,,geras®, o kas ,blogas* klientas. Kredito reitingas yra patikimas ir
objektyvus kreditingumo vertinimas, kuris buvo pradétas teikti kredito biury XX amziuje, siekiant
objektyvumo ir greitumo sprendimy priémimo procese.

Nuo 1975 m., kai JAV buvo priimti Lygiy kredito galimybiy jstatymai (angl. The Equal Credit
Opportunity Acts), kurie reiSké pritarimg kredito taSky sistemai, kreditingavimo sékmé paskatino
bankus naudoti tokj vertinimg suteikiant biisto paskolas, iSduodant kredita smulkiajam verslui,
draudimo srityje ir pan. Per pastaruosius desimtmecius kredito reitingy sistema pradéta taikyti priimant
sprendimus, susijusius su bisto, draudimo, pagrindinémis komunalinémis paslaugomis ir net
jdarbinimu (Barefoot, 1995). Finansy institucijos reitingg naudoja prognozuojant vartotojy ir klienty

pelninguma, o kreditiniy korteliy tiekéjai kaip svarby apsisprendimo faktoriy identifikuojant tiksling
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rinka, platinant kreditines korteles ir pan. (Punch, 2000). Asmeny reitingavimas padeda pagreitinti
paraiSkos paskolai gauti eigg ir leidzia automatizuoti skolinimosi procesa. Be to, §is metodas smarkiai
sumazina zmogaus jsikiSimo poreikj bei kredito suteikimo sgnaudas, 0 finansinés institucijos gali
teisingai jvertinti rizika, susijusig su konkrec¢iu asmeniu, per daug trumpesnj laikg (Barefoot, 1995).

Asmeninio kredito reitingo pirmieji modeliai buvo sukurti daugiau nei prie§ 50 mety Fair Isaac
korporacijoje (1956 m.). Siy modeliy sukurti taskai buvo pavadinti FICO taskais ir yra pla¢iai
naudojami visame pasaulyje (Australija, Austrija, Indija, Skandinavija, Anglija, Airija, Rusija, didzioji
dalis Europos) (Demyanyk, 2010). Siuo metu kredito tasky skai¢iavimu uZsiima ne tik Fair Isaac
korporacija, bet ir daugybé kity bendroviy (TransUnion, Equifax, Experian, patys kreditoriai) (Fuller,
Dawson, 2007). Kiekviena jmoné sudaro sau tipinius tasSkus, todél yra daug kredito tasky modeliy,
skaiCiuojamy skirtingiems skolinimo tikslams, bet dazniausiai vartotojai yra supazindinami tik su
vieno tipo kreditingumo vertinimo taskais - ,,vartotojo reitingu”, kur pagrindiniais iSlieka vis tik FICO
ir VantageScore taskai (Hendricks, 2005).

Plac¢iau nagringjant FICO ir VantageScore taskus, Siuose abiejuose vertinimuose naudojama ta
pati informacija, bet apskai¢iuojami jie skirtingai. Galima sakyti, kad tiek FICO, tick VantageScore
taskai yra trijy skaitmeny skaiCius, kuris suskirsto asmenis pagal nemokumo tikimybg, t.y. tikimybe,
kad asmenys 90 dieny arba per ateinancius 24 ménesius véluos vykdyti jsipareigojimus (Burns, Quinn,
2010). Kuo didesnis asmens tasky skaiCius, tuo maziau tikétina, jog jis véluos atsiskaityti 90 dieny. Be
to Burns, Quinn (2010) patvirtina, jog skolininkai, kurie turi mazesnj reitingo bala yra maziau
kreditingi ir labiau tikétina, kad jie ne tik nesugebés tinkamai valdyti savo skolas, bet ir turés ateityje
finansiniy sunkumy.

Ivairiuose Saltiniuose gery ir rizikingy skolininky apibrézimai skiriasi, taCiau priimtina riba,
skirianti juos vieng nuo kito, yra laikoma 620 FICO tasky. Tai reisSkia, kad asmenys, turintys daugiau
nei 620 tasky yra pripaZjstami ,,gerais* skolininkais, o tie, kurie turi maziau — ,,blogais* (Fuller,
Dawson, 2007). Pastaryjy skolinimasis pasizymi didesnémis palikany normomis bei maziau
palankiomis skolinimosi salygomis, siekiant kompensuoti jy didesne nemokumo rizika. Sie du
metodai, kuriais vertinamas asmens kreditingumas yra labai panaSas ir, nors kiekvienoje Salyje
informacijg renka ir skai¢iavimus atlieka ten veikiantis kredito biuras, taciau visy jy reitingo pagrinda
sudaro asmens kredito istorijos ir dabartinio elgesio vykdant jsipareigojimus analizé.

Kiekviena organizacija, skai¢iuodama tam tikrg kredito reitinga, tikslig formule laiko paslaptyje,
taCiau pagrindiniai veiksniai darantys jtakg kreditingumo vertinimui vis délto yra zinomi. Pasak Avery
et al. (2004), reitinge naudojamus veiksnius galima suskirstyti j 4 placias grupes: mokéjimy istorija,
asmens jsiskolinimus, kredito istorijos trukme ir naujy kredity jsigijimg. Demyanyk (2010), remdamasi
Hendriks (2005) veiksniy klasifikacija, pateikia tokj veiksniy, kurie daro lemiamg jtakg apskaiciuojant
FICO taskus, grupavima, kurj galima matyti pateiktoje lenteléje (Zr. 2 lent.).
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2 lentelé. Asmeninj kredito reitingg salygojantys veiksniali

FICO veiksnys| Dalis Paaiskinimas

reitinge
Mokéjimy 350% | Kreditorius domina: mokéjimy istorija visose saskaitose; teigiamos kredito
istorija istorijos trukmeé; didelés nesumokétos skolos; pradelsty mokéjimy skaicius.
Skolos suma | 30% Per didelis kredito saskaity skaicius ir kredito limito likuciai gali paveikti kredito

taskus. Kiekvienos saskaitos skolos suma turi jtakos reitingui.

Kredito istorijos 15% Ilgesnio laikotarpio kredito istorija teigiamai veikia reitinga. | reitinga
trukmé jtraukiama: kredito istorijos trukmé, kiek laiko konkreti sgskaita buvo atidaryta.
Kiek yra naujy | 10% Stebimi asmenys, kurie staigiai imasi naujas skolas neapgalvoje pasekmiy ir
kredity savo galimybiy. Tikrinama, kada asmuo paskutinj karta ir kiek atidaré kredity
Kredito tipas | 10% Turimo kredito rtsis svarbi apskai¢iuojant reitingg. Biisto paskoly ir kity banko

kredity ,,sveikas derinys daro teigiama jtaka reitingui.
Saltinis: adaptuota pagal Jurevi¢iené, Sukadevskyté, 2012; Hendriks, 2005; Myfico.com, 2011.

Thomas (2000) ir Saunders, Allen (2002) taip pat sutaria, jog priimamas sprendimas dél kredito
suteikimo grindZziamas nuomone, jog svarbiausia ¢ia 6 ,,C*:

1.  Asmens charakteris (angl. Character). Vertinama asmens reputacija ir patikimumas, darbo

patirtis, iSsilavinimas, rekomendacijos.
2.  Kapitalas (angl. Capital). Vertina asmens nuosavybg: kuo daugiau turima turto, tuo geriau.

3. Ikei¢iamas turtas (angl. Collateral). Vertinamas turimas turtas, pavyzdziui, jei dél tam

tikry priezasCiy asmuo nebesugebés grazinti kredito, turtas bus Saltinis uztikrinantis grazinima.

4.  Pajégumas mokéti (angl. Capacity). Vertinamos asmens galimybés (pajamy pastovumas)

vykdyti jsipareigojimus bei atsiZvelgiama | tai, ar asmuo turi laisvy lésy.

5. Rinkos salygos (angl. Conditions). Atsizvelgiama | esama situacija rinkoje, i supancia

aplinka. Be to, Zitirima kokiais tikslais siekiama kredito, kokios jo salygos.

6.  Sveikas protas (angl. Common sence / Confidence). Vertinamas asmens gebéjimas priimti

protingus sprendimus asmeniniy finansy klausimais, remiantis asmens atsakymais j klausimus.

Kaip galima matyti 1§ pateikty pavyzdziy, kredito taSkai yra labiausiai susij¢ su asmens kredito
istorija, kuri leidzia standartizuotai jvertinti asmens kreditingumag bei paskolos teikimo tam asmeniui
rizikg. Nors ir ne visi autoriai vienodai formuluoja pagrindinius veiksnius, visais atvejais autoriai
1zvelgia, jog paciu svarbiausiu veiksniu apskaiciuojant reitingg, reikéty laikyti ta informacija, kuri
gaunama i§ asmens praeityje vykdyty jsipareigojimy duomeny.

Svarbu paZzyméti, kad kredito reitingo atsiradimas, sprendziant nemokumo problemas, yra
naudingas ne tik kreditoriams, bet ir buisimiems skolininkams. Fuller, Dawson (2007) teigia, jog
zmonés gali naudoti kredito reitingo informacijq siekdami geriau suprasti savo paciy kredito rizikq.
Sis reitingas gali padeti apsispresti, ar galima sau leisti jsigyti tam tikrus pirkinius, ar kreiptis dél

kredito ir pan. Anot Burns, Quinn (2010), tik Sios sistemos déka, vartotojams yra suteikiami labiau jy
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rizikingumui pritaikyti kredito pasiiilymai, 0 svarbiausia, jog toks vertinimas skatina Zmones laikytis
gery finansiniy jprociy. Jureviéiené, Sukacevskyté (2012) taip pat jrodé, jog asmenys, kurie zino apie
kreditingumo vertinimg kredito reitingu, yra labiau motyvuoti atsakingai vykdyti jsipareigojimus ir
reiau tampa nemokdas. Taigi, gera kredito istorija yra vienas svarbiausiy veiksniy, siekiant islaikyti
finansine gerove, turéti gera kredito istorija reiSkia ne tik naudotis palankesnémis paskolos salygomis -
ji atspindi ir asmens perkamaja galia (Fensterstock, 2005). Uzsienio autoriai i$skiria dar Kitus auksto
reitingo privalumus: mazesnés paltikanos, geresnés skolinimosi salygos, mazesnés draudimo jmokos,
didesné galia derybose ir t.t. O siekiant pasinaudoti tais privalumais, norint grei¢iau pasiekti finansiniy

tiksly bei apsisaugoti nuo nemokumo rizikos, patariama laikytis tokiy reitingo gerinimo taisykliy:

moti viso /” Neatidaryti daug . Kredito istom
Saskaity kortelés limito naujy kredity tikrinimas Laisvuyjy lesy

apmokeéjimas A . CEIEPIMED
laiku . Tik graZinus i X ]
ISlparelgoj lml’l skolas imtis naujq Velksml}- plano ASmeniniq ﬁnansq
vykdymas laiku ot LIRS valdymo taisykliy
Bendradarbiavimas Tinkamas kredito Atsakingas lalomiggls

su kreditoriumi kortelés balansas J/ elgesys Kredity jvairové
S

Saltinis: adaptuota pagal Jurevi¢iené, Sukadevskyté, 2013

7 pav. Pagrindinés kredito reitingo ir mokumo valdymo taisyklés

Apibendrinant, autoriai sutaria, jog kredito reitingas teikia iSmatuojama nauda namy tkiams ir
pastebi, kad tokia vertinimo sistema skatina nuoseklumg sprendimy priémimo procese. Mokslinéje
literattiroje iSskiriama, kad reitingas padeda kreditoriams priimti tikslesnius, efektyvesnius ir laiko
atzvilgiu vartotojams patogesnius skolinimo sprendimus. Taciau didZiausias kredito reitingo sistemos
privalumas yra tas, jog ji priver¢ia Zzmones laikytis gery finansiniy jprociy, kurie ateityje padeda
suvaldyti savo jsiskolinimus ir grei¢iau pasiekti finansinj pasitenkinimg. ISanalizavus kredito reitingo
svarbg sprendziant asmens nemokumo problema, nustatyta, kad maziausiai démesio Siam vertinimui

skiriama suteikiant vartojimo kreditus, todél Sioje rinkoje ir suteikiama tiek daug blogy paskoly.

1.6. Fiziniy asmeny bankroto jteisinimo jtaka nemokumo problemos mastui

Egzistuoja du fiziniy asmeny bankroto modeliai:
e anglo-amerikiectiSkasis, dar kitaip vadinamas ,fresh start” (bankrutuoti gali kiekvienas

panor¢jes, o skoly panaikinimo procediira yra paprasta);
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e kontinentinis-europietiskas, dar vadinamas ,earned fresh start“ (bankrotas ir skoly

panaikinimas galimas tik ne dél savo kaltés patekusiems j bédg sgziningiems skolininkams).

JAV galiojantis fiziniy asmeny bankroto jstatymas, kuris laikomas vienu palankiausiu
skolininkams, priimtas dar praéjusio amziaus 7 deSimtmetyje. Tuo tarpu Europoje toks jstatymas
pradétas taikyti palyginus neseniai, tik praé¢jusio amziaus 9 deSimtmetyje ir pasizymi sudétingomis
procediromis (Aitis, 2013). Taciau Siuos du jvykius sieja tai, jog po jy bankrotg paskelbusiy asmeny
skaiCius émé po truputj augti, kol galiausiai pasieké nenumaldomg greitji — nuo 1996 mety milijonai
zmoniy kasmet pasiraSo bankroto akta. Augant paskolas pasiémusiy gyventojy pradelsty mokéjimy
skaiciui ir dél Suoliuojancios infliacijos darantis sunkiau pasiskolintus pinigus grazinti, Lietuvoje taip
pat priimtas Fiziniy asmeny bankroto jstatymas, jsigaliojes nuo 2013 m. kovo 1 dienos.

Lietuvos laisvosios rinkos institutas (2009) teigia, kad bankroto jteisinimas iSkreipia racionaly
ekonominj elgesj, skatina piktnaudziavimg bankrotu, taip pat veikia Zmoniy pozilrj | asmeninius
Isipareigojimus (atsakomybe), neskatina gyventi pagal iSgales ir formuoja netinkamus likescius, todél
galimybé bankrutuoti skatina Zmones priimti rizikingus sprendimus. Nagrinéjant mokslinius $altinius,
pastebima, jog daugelis autoriy Lehnert, Maki (2002), Dick, Lehnert (2009), White (2007) pateikia
labai panasig nuomone. Apskritai autoriai, tiriantys bankroto poveikj besiskolinantiems, gali biiti
suskirstyti ] dvi grupes: tuos, kurie teigia, jog namy tkiai néra strateginiai fiziniy asmeny bankroto
jstatymo naudotojai (sociologinis vartojimo aspektas) ir tuos, kurie teigia, jog asmenys pasinaudoja
bankroto jstatymu tokiu paciu budu, kaip jie pasinaudoty bet kuria finansine galimybe ir veikia
strategiSkai kaip skolininkai pagal vyraujancia teis¢ (ekonominis aspektas) (Lehnert, Maki, 2002).

Lehnert, Maki (2002) teigia, kad asmenys, kurie gyvena ne pagal savo iSgales, prisiimdami
finansinius jsipareigojimus fiziniy asmeny bankrota naudoja kaip ,,apsidraudimo® mechanizmg ir
pazymi, jog Nelson 1999 metais nustate, kad bankroto jstatymas turi mazai jtakos namy tikiy elgsenai,
kol kiti teisinés kultiiros veiksniai yra nepakite. Tuo tarpu Porter (2012) akcentuoja, kad sunku
jvertinti, ar bankroto jteisinimas yra tinkamas sprendimas nevaldomoms skoloms sukontroliuoti,
nesuvokiant pagrindiniy problemy, dél kuriy Zmonés priima neapgalvotus sprendimus ir taip didina
nevaldomy skoly masta. Kai kurie autoriai j bankroto jstatymo poveiki besiskolinantiems pabandé
pazituréti kitaip ir analizavo, dél kokiy priezasCiy po fiziniy asmeny bankroto jteisinimo taip didé€jo
nemokiy asmeny skaicius, ar prie to prisideda biitent Sis jstatymas. Dick, Lehner (2009), pastebi, kad
viena vertus, vieni autoriai teigia, jog nemokumo problemos padidéjimas yra vartotojy
piktnaudZziavimo pernelyg Svelniais bankroto jstatymo reikalavimais rezultatas, kita vertus, kiti, kaip
galimas padidéjimo priezastis, iSskiria veiksnius, kurie apima:

e visuomeniskai sumazéjusj gédos jausma dél bankroto bei sumazéjusias juridines byly islaidos;

e padidéjusj informacijos srautg apie bankroto procediiras ir paraisky pateikima;

e kredito rizikos vertinimo sistemos gerinima, didinantj paskoly pasiiilg rizikingiems klientams.
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Taciau patys Dick, Lechner (2009) apibendrinantys savo tyrimus, iSskiria, kad asmeny bankroto
padidé¢jimas yra lydimas tokiu paciu kreditavimo galimybiy padidé¢jimu, esant nezymiems fiziniy
asmeny bankroto jstatymo pakeitimams. Lopes (2008) nustaté, kad nemokumo problemos mastui
didziausig jtakg turi kredito rinkos sglygos, o ne bankroto jstatymas, t.y. konkurencijos kredito rinkose
apribojimy panaikinimas sglygoja nemokiy asmeny skaiciaus padidéjima, ir atvirksciai. Tuo tarpu
White (2007), analizuodama rizikingas skolas, kredito vartotojus suskirsto j racionalius ir
hiperbolizuojancius diskontuotojus. Pastarieji renkasi mazesne, bet greitesne nauda, vietoj didesnés,
bet vélesnés naudos, nes jie linke vartoti (skolintis) Siandien, o pradéti taupyti rytoj. Taigi, tiriant
nemokumo problema, démesys turi biiti sutelktas j hiperbolizuojancius diskontuotojus, nes bankroto
jsigaliojimas juos dar labiau skatina priimti rizikingus sprendimus, galin¢ius ateityje tapti
isipareigojimy vykdymo problema.

Kadangi asmuo yra priverstas skelbti bankrota tuo atveju, kai nebegali vykdyti skoliniy
Isipareigojimy, Siame procese didele svarbg turi neatsakingai prisiimamos biitent vartojimo paskolos,
kurios laikomos kaip galimybé, padedanti jgyvendinti norus neturint jiems 1éSy dabar, nejvertinant to
kainos ateityje. Dar visai neseniai Lietuvoje jsigalioj¢s fiziniy asmeny bankroto jstatymas sulaukeé
ivairiy komentary ir sukélé nemazai naujy klausimy ypac apie jo poveiki neatsakingai prisiimamy

biitent vartojimo paskoly mastui.

1.7. Nemokumo problema vartojimo kredity rinkoje

Kalbant apie nemokumo problemg ir jos maZinimg taikant asmens kreditingumo vertinimg labai
svarbu atkreipti démesj  vartojimo kredity rinkg, nes dazniausiai asmenys susiduria su finansinémis
problemomis, kurios atsiranda dél paimto vartojimo kredito. Viena didziausiy vartojimo kredity rinkos
problemy, anot Lietuvos banko (2013), yra netinkamas kliento mokumo vertinimas. Lietuvos bankas
(2013) nustaté, kad tik 1 i§ 10 vartojimo kredito teikéjy vadovaujasi Atsakingojo skolinimo nuostatais
(2011). Be to, 20 proc. vartojimo kredito teikéjy netikrina, ar klientas turi pajamy, netaiko pajamy ir
isipareigojimy santykio taisyklés, daugeliu atveju néra vertinami net turimi jsipareigojimai. O
vartojimo kredito paslaugos prieinamumas yra itin didelis — 95 proc. sutariy sudaroma rysio
priemonémis, be to paraiSkos priimamos 24 valandas per parg (Lietuvos bankas, 2013). Tokios
paskolos suteikimo sglygos yra labai palankios ir patrauklios silpng finansing discipling turintiems
individams, kurie nejvertindami savo finansiniy galimybiy priima rizikingg sprendimg ir pasinaudoja
kredito pasiiilymu, nes noras turéti daikta dabar yra stipresnis uz jvertintas nepalankias pasékmes.
Toks neatsakingas naudojimasis kreditais gali buti paaiSkinamas labiau Zmoniy polinkiu j

materializma, kurj dar labiau skatina neapdairi vartojimo kredity pasiiila.
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3 lentelé. Vartojimo kredity rinkos dalyviy pasiskirstymas pagal iSduoty paskoly verte proc.

Vartojimo kredity rinkos dalyvis Rinkos dalis procentais
Bankai 61 %
Lizingo bendroves 22 %
Greityjy kredity bendroves 14 %
Kredito unijos 3%

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos banko (2013) duomenis

Kaip nustaté¢ Lietuvos bankas (2013), didziaja dalj Sios rinkos, skaiCiuojant pagal iSduoty
paskoly verte, uzima bankai (zr. 3 lent.), taciau didziausig nerimg kelia greityjy kredity tiekéjai, kurie
kartais uz suteiktas paskolas pareikalauja didesniy nei 200 proc. metiniy paltkany. Taigi, vartojimo
kredity rinkoje ypa¢ daznai susiduriama su fiziniy asmeny nemokumo problema, nes besiskolinantiems
vartojimo paskola dazniausiai lygi greitiems pinigams (nereikia jkeisti nekilnojamo turto), o dar
blogiau pasidaro kai skolinamasi tam, kad buity grazintos senos skolos. Kadangi asmuo yra priverstas
pripazinti save nemokiu tuo atveju, kai nebegali vykdyti skoliniy jsipareigojimy, todél nemokumo
atsiradimui didele svarbg turi neatsakingai prisiimamos vartojimo paskolos, kurios laikomos kaip
galimybé, padedanti jgyvendinti norus neturint jiems 1éSy dabar, nejvertinant to kainos ateityje. Tali
rodo poreikj, analizuojant nemokumg lemiancius veiksnius, tirti butent vartojimo kreditais
besinaudojancius asmenis.

Lietuvoje nuo 2011 mety balandzio 1 dienos jsigaliojo pirmasis Lietuvos Respublikos vartojimo
kredito jstatymas, kurio paskirtis — nustatyti vartojimo kredity teikimo salygas ir informavimo apie Sias
salygas reikalavimus, vartojimo kredito davéjy ir vartojimo kredito tarpininky pareigas bei atsakomybe
teikiant vartojimo kreditus ir tikrinant vartojimo kredito gavéjy mokumg, vartojimo kredito gavéjy
teise grazinti vartojimo kredita anks€iau nustatyto termino ir vartojimo kredito davéjy teise i
kompensacijg iSankstinio vartojimo kredito grazinimo atvejais (Vartojimo kredito jstatymas, 2011).
Vis délto, Siuo jstatymu labiausiai siekta suvaldyti rizikingy vartojimo paskoly mastg, kuris nemazai
vartojimo kredity klienty galéty privesti prie nemokumo ribos, jei nebiity reguliuojamas.

Ivairiy rusiy paskolas galima suskirstyti j ,,geras” ir ,,blogas®. Geros paskolos yra tos, kurios
paskolg paémusiam asmeniui ateityje teiks ekonoming¢ nauda, pavyzdziui, suteiks galimybe gauti
aukStesn] iSsilavinimg, kas savo ruoZtu padidins gaunamas pajamas, arba padés jgyti turto, kai bus
baigta moketi busto paskola. Tuo tarpu, blogos paskolos — skirtos ekonominés naudos ateityje
nesukursiantiems, dazniausiai trumpalaikio vartojimo daiktams jsigyti (Jurevi¢iené ir kt., 2009).
Biitent tokiems ekonominés naudos neduosiantiems daiktams jsigyti ir yra naudojamas vartojimo
kreditas.

Rinkoje teikiami vartojimo kreditai yra keliy tipy, juy skirstymas gali Siek tiek skirtis tarptautiniu
lygiu, bet pati savoka nesikeicia. Vartojimo kreditas — tai toks paskolos tipas, kai pinigai uz tam tikra

palukany normg yra skolinami vartojimui (daiktui ar paslaugai jsigyti), daZniausiai suvartojimas
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jvyksta per trumpg laikg. Svarbiausia vartojimo kredity savybé yra ta, jog jiems garantuoti néra
reikalaujamas uzstatas ar kito Zmogaus laidavimas (Jurevi¢iené ir kt., 2009). Paprastai jei Lietuvoje
skolinamasi suma nevir$ija 10 000 lity, kreditorius net nercikalauja specialiy banko iSraSy apie
gaunamas pajamas. Vartotojams tokios paskolos yra pasieckiamos ne tik banky ar kity jmoniy
filialuose, bet ir neiSeinant i§ namy, todél tinkamas kredito rusies pasirinkimas, dabartiniy galimybiy
ateityje grazinant paskolas jvertinimas tampa dar svarbesni, kalbant apie tokiy kredity paklausa.
Prisiimant skolinius jsipareigojimus asmuo turéty labai atsakingai apsvarstyti visus galimus
skolinimosi variantus ir jy pasekmes bei jvertinti ar imamas kreditas tikrai yra bitinas.

Galima i8skirti tokias vartojimo kredity rasis: vartojimo paskola, greitieji vartojimo kreditai,
finansinis lizingas, kredito kortelés limitas (placiau apie kiekvieng zitréti 2 priedo 2 lent.).
Vartotojiskoje visuomenéje, kur asmeninis vartojimas sudaro didzigja dalj bendrojo vidaus produkto,
rySys tarp kredity ir vartojimo vaidina pagrindinj vaidmenj, kalbant apie per didelj asmeny
isiskolinimg. Pastaruosius deSimtmecius kylantis vartojimo lygis jau pralenké gyventojy
disponuojamas pajamas, o, pavyzdziui, JAV santaupy lygis net pasieké Zemiausig taska. Daroma
iSvada, kad blogiausia, jog padidéjusi namy ikiy vartojimg léme ne iSaugusios pajamos, bet,
greiciausiai, naujai sukurti skolinimosi instrumentai, suteikiantya galimybe vartotojams isleisti daugiau
trumpuoju laikotarpiu, nei jie gali sau leisti (Yerex, 2011).

Kredity prieinamumas skatina Zmoniy prastg finansinj planavima, nes jiems suteikiama galimybe
vartoti dabar, o iSlaidas atidéti ateiCiai. Todeél siekiant iSvengti tokio finansy valdymo neigiamy
pasekmiy, vartotojai turi vykdyti savikontrole ir elgtis apgalvotai. IStyrus kredito rinkg, tyrime
neatsitiktinai buvo pasirinkta analizuoti vartojimo kredity rinka, siekiant iSsiaiSkinti tokiy kredity
naudojimo prieZastis, jy patrauklumo veiksnius, o kadangi vartojimo kredity rinkoje matoma dar ir
didziausia nemokumo problema, analizei pasirinkti $iais kKreditais besinaudojantys asmenys, kad bty

nustatyti nemokuma salygojantys veiksniai.
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2. ,NEMOKUMO PROBLEMA SALYGOJANCIU VEIKSNIU“ TYRIMO
METODOLOGIJA

Asmeninés kredito istorijos sistemos duomenimis §iuo metu (2013 m. spalio mén. duomenys)
Lietuvoje pradelsty mokéjimy turi 261 tukstantis fiziniy asmeny, o tik jsigaliojusiu fiziniy asmeny
bankrotu galéty pasinaudoti net 12 700 skolininky. Tokie skai¢ial rodo, kad didelé dalis zmoniy dél
skirtingy priezas¢iy nesugeba kontroliuoti savo jsipareigojimy, todél asmeny nemokumas tampa ne tik
didele asmeniniy finansy valdymo tragedija, bet ir visuomenés problema. Moksliniy Saltiniy analize
parodé, kad asmens jsipareigojimy nevykdymo reik§me kreditoriui tiria daugelis uzsienio mokslininky,
§i tema yra pladiai analizuojama teisiniu, socialiniu ir psichologiniu aspektu. Taciau, veiksniali,
lemiantys Lietuvos gyventojy nemokuma, yra i$ viso mazai nagrinéta ir inovatyvi tema.

Lietuvoje nemokumo sgvoka yra pakankamai nauja teisés terminijoje ir tiksliai apibrézta tik nuo
2013 m., kai jsigaliojo Fiziniy asmeny bankroto jstatymas, todél tik nedaugelis autoriy yra parenge
moksliniy ir analitiniy straipsniy tokiai temai analizuoti, 0 jei ir parengg, dazniausiai nemokumas
analizuojamas teisiniu aspektu. Be to, mokslininkai paprastai tyrin¢ja jmoniy kredito rizikos valdyma,
tod¢l savo studijose nemokumag sieja su $ia rizikos ruSimi ir analizuoja jsipareigojimy nevykdymo
svarbg butent Kreditoriams. D¢l to, neretai nemokumo reik§mé paciam individui, kaip ir veiksniai,
salygojantys jsipareigojimy salygy nesilaikyma, lieka neanalizuoti. Taciau, kai dabar jvairios
institucijos pateikia daug skolinimosi galimybiy, asmenys vis dazniau neapgalvoje¢ priima rizikingus
sprendimus, kurie véliau juos ,,jklampina“ j nemokuma, kas tik dar labiau parodo, kad nemokumg
salygojanciy veiksniy zinojimas tampa vis aktualesnis sprendZiant finansines problemas.

Asmuo, sugebantis atsakingai vykdyti visus savo jsipareigojimus, ne tik yra patrauklus
kreditoriui, bet ir kuria savo finansing gerove, kai tuo tarpu véluodamas apmokéti saskaitas rizikuoja
ateityje patirti didesnes islaidas ir nepasiekti finansiniy tiksly. Aisku, kad asmeny jsipareigojimy
nevykdymas néra naudingas nei paciam asmeniui, nei kreditoriui, todél norint sumazinti nemokumo
rizikg, ji turi biti vertinama pirmiausia nustatant, kokie veiksnial saglygoja asmeny tapimg nemokiais
bei kaip galima $ig rizikg sumazinti. Batent toks ir buvo pasirinktas atlikti tyrimas, déka kurio nustatyti
veiksniai, salygojantys Lietuvos fiziniy asmeny nemokumg. Pagal atlikto tyrimo rezultatus, siekta
pateikti siilymus, kuriais pasinaudoj¢ zmonés galéty efektyviau valdyti savo jsipareigojimy vykdyma
bei iSvengti nemokumo rizikos.

Analizuojant moksling literatira, pastebima, jog yra atlikty panaSiy tyrimy apie asmeny
nemokumg salygojanc¢ius veiksnius, taciau mokslininkai paprastai savo analizéms pasirenka vieng
konkrety veiksnj, kuris daro jtaka nemokumui, arba aiSkinasi, kaip demografiniai, socialiniai,

psichologiniai veiksniai veikia asmeny elgesj ir nemokumo rizikg. Savo darbuose, norédami nustatyti
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rySius tarp duomeny, autoriai renkasi skirtingus analizés budus literatiiros Saltiniy, jstatimy ir kity
teisés Saltiniy analize; atlicka namy tkiy apklausas, o apibendrinimui pasinaudoja apraSomaja
statistika; taip pat duomeny analizei renkasi koreliacing, regresing analize, scenarijy kiirimo metodus.

Pavyzdziui, N.J. Kiesilainen, A.S. Henrikon (2005) atliko lyginamaja Europos ir Jungtiniy
Amerikos Valstijy kredity rinky analiz¢, kuria nustaté, jog JAV namy tkiai yra paéme daugiau kredity,
nes Cia kredity sistema yra liberalesné, todél JAV atitinkamai yra ir daugiau problemy dél laiku
negrazinamy skoly. Jie padaré iSvada, kad didéjant kredity skaiciui, atitinkamai didéja ir negragzinamy
skoly procentas, todé¢l kreditorius, biidamas kredity rinkos profesionalas, atlicka svarby vaidmenj
mazinant nemokumo tikimybe. Tuo tarpu, E. Gruodyté ir kt. (2010), nagrinédami bankroto problema
Lietuvoje teisiniu aspektu ir naudodami lyginamajg teisiniy $altiniy analizg¢, nustaté, kad tiesioginé
nemokumo priezastis yra pats kreditas ir liberali kredito rinka, nes aisku, jog fizinis asmuo gali tapti
nemokus tik tuomet, jeigu turi paémgs rizikingy paskoly ir nebegali jy grazinti.

Analizuojant jsipareigojimy nevykdyma kaip socialing problema, labiausiai i§ visy nagrinéty
autoriy pasizyméjo U. Reifner ir kt. (2003), kurie, atlike skolininky duomeny rySiy analizg, tvirtina,
kad nemokumas yra skirtingy namy tkio tipy problema, nes daugeliu atvejy prie nemokumo prisideda
koks nors nenumatytas veiksnys, susilpninantis asmens finansing padéti. Pasinaudoj¢ rySiy analize jie
nustaté, kad dazniausiai netikéti jvykiai biina liga, pasikeitimai Seimoje ar darbo praradimas.

Fillotto, Nicollini (2009), tirdami asmeniniy finansy valdymo ir finansiniy galimybiy jtaka
jsipareigojimy vykdymo procesui, atliko koreliacing analizg¢, kuria nustatyta, kad jsipareigojimy
vykdymas priklauso nuo asmens finansiniy galimybiy ir finansy valdymo, t.y. kuo geresné asmens
finansiné situacija, kuo labiau jis kontroliuoja savo pinigy srautus, tuo didesné tikimybé, jog jis
tvarkingai vykdys jsipareigojimus.

Lusardi, Tufano (2009), tyre jau kitokj rysj — tarp finansinio i$prusimo ir nemokumo, teigia, kad
finansiniy Ziniy trikumas didina nemokumo tikimybe, t.y. asmenys, neturintys pakankamai finansiniy
Ziniy, dazniau priima neteisingus finansinius sprendimus, dé¢l kuriy pablogina savo finansing situacija.
Tuo tarpu Agarwal et al. (2009) atlike rySiy analize jrodé, kad asmenys, kurie nelink¢ migruoti, turi
nuosava biista, gyvena santuokoje, yra vyresnio amziaus, jsipareigojimus vykdo daug atsakingiau,
tod¢él maziau tikétina, jog ateityje taps nemoks.

Taigi, nagrinéjant moksling literatiira apie galimas nemokumo priezastis, tenka susidurti su
problema, kad néra sisteminiy duomeny konkreciai jvertinanciy fiziniy asmeny, jau turin¢iy paskolas,
nemokumo veiksnius. Nors ir vis dazniau jvairiuose publicistiniuose straipsniuose, asmeniniy finansy
valdymo eksperty komentaruose pradedamas akcentuoti biitinas ir neiSvengiamas nemokumo
priezasCiy Salinimas. Kadangi literatiiroje nebuvo nustatytas analogiSkas tyrimas, kuris buity nagrinéj¢s
nemokumo svarbg asmenims, buvo atliktas naujumo aspektu pasizymintis tyrimas - ,,Nemokumo

problemg sglygojanciy veiksniy“ tema.
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2.1. Isipareigojimuy prisiémimo pagrindiniy priezasciu ir vartojimo kredito

patraukluma skatinanciy veiksniy nustatymo metodologija

Nagrinéjanti moksliniy tyrimy metodus V. Rudzkiené (2013) teigia, jog modeliai tam tikra
prasme yra abstrak¢ios konstrukcijos, kuriomis stengiamasi pavaizduoti tik kai kurias realaus pasaulio
savybes. Pabréziama, kad klausti, ar modeliai yra empiriskai teisingi yra netikslinga, kadangi to né
negali buti, bet geriau klausti apie nagrinéjamo modelio tinkamuma konkre¢iu empiriniu atveju. Geras
modelis turi tenkinti daugybe salygy: biiti iSsamus, paprastas, pasizyméti maza paklaida, neklaidingas,
nepriestaringas ir pan. Europos prognozavimo stebésenos tinklo (angl. European Foresight Monitoring
Network) 2008 mety duomenimis, placiausiai taikomi metodai buvo: literatiiros apzvalga, ekspertinis
vertinimas ir scenarijy metodas. Siomis dienomis vienas populiariausiy modeliy kompleksinéms
problemoms spresti — ekspertinio vertinimo modelis. Atsizvelgiant | paminétus aspektus, Sis Kokybinis
tyrimo metodas buvo pasirinktas ir Siame darbe, siekiant iSsiaiSkinti jsipareigojimy prisiémimo
pagrindines priezastis ir vartojimo kredito patraukluma skatinanéius veiksnius.

Ekspertinis vertinimas suprantamas kaip apibendrinta eksperty grupés nuomoné. Ekspertinis
vertinimas — tai kokybiné duomeny analizé, paremta apibendrinta eksperty, turiniy pakankamai
patirties nagrin¢jamoje sferoje, nuomone, artima tikrajam problemos sprendimui. Kitaip sakant,
ekspertinio vertinimo metodas apibréziamas kaip procediira, kuri leidzia suderinti atskiry eksperty
nuomones ir suformuoti bendrg sprendimg. Ekspertiniy vertinimy tikslas - Ziniy 1§ eksperto gavimo
sisteminis organizavimas, kodavimas, struktiirinis perdirbimas ir interpretavimas, taikant loginius ir
matematinius metodus (Bileviciené, Jonusauskas, 2011).

Ekspertinio vertinimo metodai grupuojami j:

e pasyvius - stebéjimai, ,,mgstymo balsu‘ analizé, samprotavimy eigos analizé, paskaitos;

e aktyvius metodus, kurie dar skirstomi j :

a) individualius - anketavimas, interviu, alternatyvy atrankos;
b) grupinius - diskusijos, teismo, smegeny Sturmo, delfi, scenarijai.

Bendru atveju ekspertinio vertinimo metodologija grindziama dviem prielaidom: ekspertas yra
sukaupes didelj kiekj racionaliai apdorotos informacijos ir gali biiti kokybinés informacijos Saltiniu bei
eksperty grupés nuomoné nedaug skiriasi nuo tikrojo problemos sprendinio (Rudzkiené, 2005).
Isipareigojimy prisiémimo ir vartojimo kredito patrauklumo priezastims nustatyti buvo pasirinktas
individualus anketavimo ekspertinio vertinimo metodas, kuomet ekspertams pateikiama anketa su 6
galimomis alternatyvomis, kuriomis siekiama suzinoti eksperty nuomong dél kokiy priezaséiy namy
tkial nusprendzia prisiimti jsipareigojimus, ir 4 galimomis alternatyvomis, atskleidzianc¢iomis
vartojimo kredito patrauklumo priezastis (zr. 4 lent.). Papildomai eksperty buvo paprasyta jvertinti

vieng teiginj, kuriuo siekiama i$siaiSkinti, ar asmeny bankrotas sumazins ,,blogy* paskoly masta.
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4 lentelé. Eksperty anketoje pateikiamos vertinti alternatyvos

Prisiimty skoliniy jsipareigojimy pagrindiné paskirtis Veiksniai, dél kuriy labiausiai pasireiSkia
vartojimo kredity patrauklumas

A — brangesniems pirkiniams jsigyti i§ karto; Al — mazesnémis ménesinémis jmokomis;
B — iskilusiai likvidumo problemai spresti (praradus darbg, | B1 — trumpesniu paskolos terminu;
sunkiai susirgus ir pan.);
C - likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma, | C1 — mazesne palikany norma;
palaikyti;
D - anksCiau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams | D1 — lankstaus mokéjimo galimybe.
refinansuoti;
E — gyvenimo lygiui ne pagal iSgales palaikyti;
F — prisiimami be i§ anksto numatytos paskirties

susiviliojus patraukliu paskolos pasitilymu.

Sias visas pateiktas alternatyvas (bei vieng papildomg teiginj apie jsigaliojusj fiziniy asmeny
bankrotg) ekspertai vertina pagal anketoje nurodyta skale, kurios intervalas buvo pateiktas nuo 0
(skiriamas jei alternatyva vertinama silpniausiai arba jei teiginys negalioja jokiais atvejais) iki 10
(skiriama kai alternatyva vertinama stipriausiai arba teiginys galioja visais atvejais). Tarpiniai intervalo
skaiciai reiSkia silpnesng arba stipresne alternatyvos vertinimo israiSkg. Kaip teigia Augustinaitis ir kt.
(2009), alternatyvy vertinimas reiskia prioritety tvarkos nustatyma, nesvarbu kokia naudojama skalé.

Ekspertinio vertinimo patikimumas gali biiti nustatytas tik praktiSkai pritaikius rekomenduota
sprendimo biidg ir iSanalizavus gautus rezultatus, todél sudarant eksperty grupe remiamasi kriterijumi,
kad eksperty grupé turi buti pajégi patikimai ir efektyviai iSspresti nagringjamg problema
(Augustinaitis ir kt, 2009). Taigi, ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo:

» cksperty sudéties pagal jy specialybes;
» ceksperty grupés dydzio (eksperty skaiciaus);
» ceksperty savybiy.

Didele jtaka daro specialybiy bei jy savybiy sudétis, ekspertai neturi daryti jtakos vienas Kito
nuomonei, jie neturéty biiti pazjstami, nes Zmonés ilgainiui supanas¢ja, todél eksperty nuomone gali
sutapti ir tik dél to nereiksti tikrojo sprendinio. Didele reik§me ekspertinio vertinimo kokybei ir
rezultatams turi eksperty kompetencija, nuo jos priklauso eksperty grupés dydis. Pasirenkant eksperty
kiekj svarbu suprasti, kad didelis eksperty skaiCius apsunkina bendros nuomonés formulavimag ir
trukdo gauti optimaly rezultatg (V. Rudzkiené, 2013). Dél tos priezasties, kad iSvady patikimumg ir
eksperty skaiCiy sieja greitai slopstantis netiesinis rySys (zr. 8 pav.), didinant eksperty grupe gauty
jverCiy tikslumas truputj didéja, o didziausiu tampa pasitelkiant 5-9 ekspertus. Todél darbe atliekant
tyrimg buvo pasirinkti 8 ekspertai, bet dalyvavo 6.
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Sprendinio patikimumas
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5 Eksperty skaicius
Saltinis; Augustinaitis ir kt., 2009

8 pav. Vertinimo patikimumo priklausomybé nuo eksperty skaiciaus

Atliekant ekspertinj vertinimg svarbu patikrinti pateiktos anketos patikimumag, nes paaiskéjus,
kad sudarytas klausimynas netinkamas, gali prireikti papildyti anketg arba j skai¢iavimus nejtraukti jau
jvertinty alternatyvy. Anketos patikimumas nustatomas apskai¢iuojant Cronbacho alfa koeficientg
(@angl. Crombach's alpha), kuris remiasi atskiry klausimy, sudaranéiy klausimyng, koreliacija ir
jvertina, ar visos pateiktos alternatyvos pakankamai atspindi tiriamgji dydj. Kaip teigia K. Pukénas
(2009), jeigu atskiry klausimy dispersijy suma yra artima viso klausimyno dispersijai, tai reiskia, kad
atskiri klausimai tarpusavyje nekoreliuoja (neatspindi to paties dalyko). Tokiu atveju Cronbacho alfa
koeficientas yra artimas 0. Jeigu viso klausimyno dispersija yra daug didesné uz atskiry klausimy
dispersijy suma, reiskia jie tarpusavyje koreliuoja (atspindi tg patj dalyka) ir koeficientas artimas 1.
Cronbacho alfa koeficiento apskai¢iavimo formulés pateiktos 3 priede.

[sitikinus, jog sudarytas klausimynas yra tinkamas, toliau analizuojami eksperty vertinimai. Cia
remiamasi prielaida, kad sprendimas gali buti gautas tik esant eksperty nuomoniy suderinamumui,
todél i§ grupés pasalinami tie, kuriy nuomonés skiriasi nuo daugumos. Tais atvejais, kai eksperty yra
tik du (n=2), jy nuomoniy suderinamumas tikrinamas ranginés koreliacijos koeficientais, kai daugiau
nei du (n>2) — Kendalo (Kendall) konkordancijos koeficientu (W), parodanc¢iu nuomoniy sutapimo
laipsnj. Kendalo konkordancijos laipsnis gali kisti [0;1] ribose, kai $io koeficiento reik§mé artima 1, tai
reiSkia eksperty nuomoniy vieninguma, O jei reik§mé artima 0 — ekspertai neturi vieningos nuomones.
Paprastai laikoma, kad eksperty nuomoné yra pakankamai vieninga, jei koeficiento reik§mé virsija 0,6.

Skaiciuojant §] konkordancijos koeficientg eksperty vertinimai ranguojami. Tarkime, turime m
eksperty, kurie jvertino K alternatyvy. Pirmiausia kiekviename stulpelyje esancios reik§més kei¢iamos
rangais. Tikrinant, ar eksperty vertinimai dera tarpusavyje, suformuluojamos hipotezés:

Ho: eksperty vertinimai priestaringi (t.y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

Ha: eksperty vertinimai panasis (t.y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).

Priklausomai nuo sutampanciy rangy buvimo ar nebuvimo pasirenkamos skirtingos Kendalo
konkordancijos koeficiento israiskos, kuriy formulés yra pateiktos 4 priede.

Sprendimui priimti pasirenkamas reikSmingumo lygmuo a. Hipotezé Hy atmetama, jeigu

apskaiCiuota W reik§mé ne mazesné uz kritine reikSme W, (pateikiama lentelése). Jeigu alternatyvy m
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skaicius pakankamai didelis (m>7), konkordancijos koeficiento reikSmingumui tikrinti galima naudoti
* (chi-kvadrato) kriterijy. Tuomet dydis W xnx(m-1) turi ¥* skirstinj su f = m-1 laisvés laipsniais (n -
eksperty skaiCius; m — alternatyvy skaiCius). Jeigu apskaiCiuota statistikos Wxnxf reikSmé prie
pasirinkto reik§mingumo lygmens « ir laisvés laipsniy skaiéiaus f virSija kriting reikSme kaz (ty.
Wxnxf > kaz), tai hipotezé Ho, kad eksperty vertinimai priestaringi, atmetama.

Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas neatsako j klausima, ar yra eksperty, kuriy vertinimas
skiriasi nuo daugumos. Norint nustatyti tokius ekspertus, rekomenduojama jvertinti jy kompetencija
(sprendimas gaunamas tik esant nuomoniy suderinamumui). Eksperty kompetencijos koeficientas
apskaiciuojamas pagal alternatyvy jvertinimo rezultatus, o jo apskai¢iavimo zingsniai ir formulés
nurodytos 5 priede. Kad vertinimas biity efektyvus, sudarytas toks ekspertinio tyrimo atlikimo planas:

1. Anketos formulavimas. Pasirinktas atlikti eksperty nuomonés tyrimas struktiirizuoto
klausimyno forma, laikantis klausimyno sudarymo principy, nes sieckiama gauti kuo objektyvesne
informacija. Ekspertams nurodoma, jog siekiama issiaiskinti eksperty pozilirj j jsipareigojimy
prisiémimo pagrindines priezastis, | vartojimo kredity patrauklumo veiksnius bei suzinoti huomone
apie fiziniy asmeny bankroto poveikj ,,blogy*“ paskoly mastui, eksperty atsakymus pateikiant kaip
asmening nuomong, 0 ne organizacijos pozicija. Klausimyng sudaro trys uzdaro tipo klausimai,
kuriuose praSoma jvertinti pagal Likerto skale (nuo O iki 10). Uzdarais atsakymais siekiama sumazinti
apklaus¢jo jtaka, paspartinti apklausos procesa, supaprastinti apklausos rezultaty jvertinima.
Ekspertinio vertinimo klausimynas pateiktas 6 priede.

2. Eksperty atranka. Ekspertai buvo atrenkami, remiantis netikimybiniu grupiy parinkimo budu
— tiksliniy grupiy formavimo metodu. Tai reiskia, jog respondenty atranka buvo vykdoma atsizvelgiant
i tikslines tyrimo auditorijas ir parenkami ekspertai iSmanantys skolinius jsipareigojimus. Pirmame
tyrimo organizavimo etape buvo planuojama apklausti aStuonis susijusiy sri¢iy ekspertus, taciau tyrime
i§ viso dalyvavo Se$i respondentai. Taigi, tyrimo imtj sudaro 6 anoniminiai ekspertai, dirbantys 4

skirtingose Lietuvos finansinio sektoriaus jmonése, teikianciose vartojimo kreditus (zr. 5 lent.).

5 lentelé. Ekspertuy charakteristika pagal pareigas ir darbo patirtj toje srityje

Ekspertas Pareigos Darbo patirtis metais
Ekspertas Nr. 1 Skyriaus, kuris aptarnauja klientus be skoly, vadovas 55m.
Ekspertas Nr. 2 Skyriaus, kuris dirba su skolininkais, vadovas 5m.
Ekspertas Nr. 3 Skyriaus, kuris priima sprendimus dél paskoly 3m.

iSdavimo, vadovas
Ekspertas Nr. 4 Asmeniniy finansy valdymo ekspertas 5m.
Ekspertas Nr. 5 Asmeninis bankininkas 3m.
Ekspertas Nr. 6 Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas 4,5m.
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Siekiant neutralizuoti iSankstin] nusistatyma ir gauti kompetentingus teiginius apie tiriamajj
objekta, specialistais pasirinkti asmenys i§ skirtingy organizacijy, turintys skirtingg darbo patirtj ir
pobiidj, nagrin¢jamos problemos atzvilgiu.

3. Tyrimo vykdymas. Anketos ekspertams buvo iSsiystos elektroniniu pastu, lydrastyje nurodant,
kokiu tikslu siun¢iama anketa ir kur bus panaudojami rezultatai. Kvietimai dalyvauti vertinime iSsiysti
aStuoniems ekspertams, taCiau atsakyti sutiko Sesi (25 procentai respondenty atsisaké arba ignoravo
praSyma dalyvauti vertinime). Tyrimo metu laikytasi etikos principy ir vengta SaliSkumo. Metodo
patikimumo paklaida sumazinta aiSkiai formuluojant klausimus, laikantis griezty apklausos proceduiros
reikalavimy. Magistro baigiamojo darbo iS§vadas gauti panoro pusé dalyvavusiy specialisty.

4. Gauty tyrimo rezultaty apdorojimas ir analizé. Surinktiems duomenims apdoroti naudota
SPSS Statistics statistiniy duomeny apdorojimo programa, 0 analizei atlikti pasitelktas ekspertinis
vertinimas. Siekiant tiksliau jvertinti surinktus duomenis, pasirinkta juos analizuoti tokiais zingsniais:
Suvesti gautus tyrimo duomenis j matricg;

Apskai¢iuojant Cronbacho alfa koeficienta patikrinti anketos patikimuma;
Suranguoti eksperty vertinimus;
Apskaiéiavus konkordancijos koeficienta patikrinti eksperty nuomoniy suderinamuma;

Nustatyti tyrime dalyvavusiy eksperty kompetencija;

2 A

Pagal daznumg iSrikiuoti paskoly prisiémimo ir vartojimo kredity patrauklumo priezastis.
2.2. Fiziniy asmeny nemokuma salygojanciy veiksniy nustatymo metodologija

Nustatant nemokumo veiksnius bei asmeny turimy vartojimo kredity pozymiy tarpusavio rysj,
reikia nagrinéti realius iSduoty vartojimo kredity duomenis ir juos apibtidinanc¢ius veiksnius. Pasak V.
Rudzkienés (2005), paprastai dominanciy pozymiy pasiskirstymas populiacijoje néra zinomas, o ji
nustatant, reikéty analizuoti visus populiacijos elementus, kas beveik nejmanoma. D¢l to empiriniuose
tyrimuose duomenys renkami tik i§ dalies visumos nariy, darant iSanksting atrankg — parenkama
atsitiktiné elementy dalis, 1Sanalizuojamas dominancio poZymio pasiskirstymas Sioje dalyje ir daroma
iSvada apie populiacijai budingas ypatybes. Ta dalis, apie kurig renkami duomenys, vadinama imtimi,
0 jos sudarymg salygoja du veiksniai — ji turi kuo pilniau atspindéti populiacija, biti reprezentatyvi, ir
uztikrinti mazg paklaida (Pukénas, 2009). Sioms saglygoms uztikrinti paprastai naudojama tikimybiné

atsitiktiné atranka, kai kiekvienas aibés elementas turi tokias pat galimybes patekti j imt;j:
1
P=% )

Cia: N — populiacijos dydis.
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Pateikiant statistiSkai reikSmingas iSvadas, pirmiausia prie§ atliekant tyrimg, svarbu nustatyti
reikalinga minimaly tiriamyjy skai¢iy. Analizuojant Lietuvos fizinius asmenis nemokumo aspektu, irgi
nustatomas reikalingas duomeny skaicius bei jy parinkimo biidas, pagrjstas auk$Ciau aptartu imties

atsitiktinumo principu. Kai populiacija yra zinoma, imties dydZiui nustatyti taikoma tokia formulé:

N#*1,96%+p*q
n= ;
E2x(N=1)+1,962%pxq

@)

Cia: N — populiacijos dydis;

p — tirlamojo pozymio patekimo j imtj tikimybé;

g — tiriamojo pozymio nepatekimo j imtj tikimybe;

1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 procenty patikimumo lygmen;;

€ - pageidaujamas tikslumas (paprastai +5 proc.). Kai populiacijos ir imties dydziai yra Zinomi,

galima nustatyti, su kokiu paklaidos dydziu daromos is§vados, pagal i$ (2) formulés iSreikstg formule:

e = N#* 1,962 p * q
n*(N—-1)+ 1,962%p+q’

3)
Siame tyrime, siekiant uztikrinti imties reprezentatyvuma, pasirinktas tikimybinis lizdinis imties
sudarymo buidas, apsvarstant ir kitus galimus tikimybinius parinkimo budus: paprastosios atsitiktinés,

sisteminés ir sluoksninés imties atrankos metodus (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Imties sudarymo bady tinkamumo (tyrime im¢iai nustatyti) palyginimas

Paprastoji atsitiktiné imtis Sisteminé imftis Sluoksniné imtis Lizdiné (klasteriné) imtis

* 1§ populiacijos atsitiktinai | * Populiacija iSdéstoma | * Netinka, nes norint | * 1§ N populiacijos

parenkamas nariy skaiCius. | ] eile pagal atitinkama | gauti imtj, su tokiomis | parenkama n klasteriy, i$

* Taikoma esant mazai | pozymj ir i§ pirmyjy | pa¢iomis populiacijos | jy atsitiktinés imties badu
populiacijai. elementy pasirenkamas | savybémis, asmenys | po m elementy.
* Parinktos grupés savybés | vienas, toliau iSrinkimo | parenkami tokia | * Tyrime: N populiacija —

turi buti tokios pat kaip | zingsniu atrenkami visi | tvarka, kad pozymio | pilnameciai Lietuvos
populiacijos. like. santykis imtyje atitikty | fiziniai asmenys; n
*  Tyrimui netinka dél | * Netinka, nes artimas | santykj populiacijoje. | klasteriai — finansinés
didelio populiacijos nariy | atsitiktinei atrankai dél institucijos,  teikiancios
skaiciaus ir imties | didelés populiacijos. vartojimo  kreditus;  k
pasiskirstymas pagal lytj ar elementai — vartojimo

amziy nebitinai bus toks

pat kaip populiacijos.

kreditais besinaudojantys
asmenys.

Saltinis: sudaryta pagal Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011; Rudzkiené, 2013 ir pasirinkta tyrima.
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Pasinaudojant (2) formule apskaiciuojamas reikalingas imties dydis. Pirmiausia surandami visi
nezinomi dydziai, kuriuos reikia jstatyti j formule. Siame tyrime siekiama istirti vartojimo kreditais
besinaudojancius asmenis ir padaryti iSvadas apie jy populiacija, o kadangi tikslis duomenys apie
Lietuvoje 2012 m. pasinaudojusiy vartojimo kreditais asmeny skai¢iy néra zinomi, toliau nagriné¢jama
imtis, kurios dydzio pakanka jvertinti visg Lietuvos pilnameciy gyventojy populiacija. Pagal Lietuvos
statistikos departamento (LSD) 2012 mety duomenis, surandamas N populiacijos dydis, kuris lygis 2
447 278 (tiek Lietuvoje yra pilnameciy asmeny). Populiacija analizuojama su £=0,05 tyrimo tikslumu
ir vienoda asmeny tikimybe (50 proc.) papulti | imtj, todél p=g=0,5. Esant tokioms salygoms,

iSvadoms apie visg populiacijg daryti, pagal (2) formule, uztenka nagrinéti imtj:

2447278%1,96%%0,5%0,5
n= = 384.
0,052%(2447278—1)+1,962%0,5%0,5

Atsizvelgiant | apskai¢iuotg n=384 dydj, tyrime analizuojami keturiy Simty vartojimo kreditais

besinaudojanciy asmeny 2012 mety duomenys, Kurie atsitiktinai parinkti vienos Lietuvos finansinés

institucijos, teikianc¢ios vartojimo kreditus, kompiuterinés programinés jrangos pagalba (istaiga
paprasé likti anonimine). Tyrime, nagrinéjant 400 jrasy imtj, galima daryti iSvadas apie visg 2,45 min.
asmeny populiacija su £5 proc. paklaida. Turimi imties duomenys susideda i§ dviejy charakteristiky:

e Asmens, besinaudojancio vartojimo kreditu, charakteristikos — lytis, amZius, gyvenamoji

vieta, bruto pajamos, Seiminé padétis;

e Paimto vartojimo kredito charakteristikos - paskolos dydis, paskolos terminas, paskoly

skaicius, paskolos paskirtis, jsipareigojimy (ne)vykdymas laiku.

Kadangi Siuo tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kokie veiksniai Zmones skatina apskritai prisiimti
finansinius jsipareigojimus bei kas salygoja jsipareigojimy nevykdyma, tai galima sakyti, jog Sis
tyrimas susideda i§ dviejy daliy. Atliekant pirmgjq tyrimo dalj tiriama, ar tam tikros lyties, amziaus
bei gyvenamosios vietos namy tkiai yra daugiau ar maziau linke prisiimti skolinius jsipareigojimus.
Tam iSsiaiskinti, lyginamas nagrinéjamoje imtyje esanciy asmeny socialinis-demografinis
pasiskirstymas su realiu procentiniu Lietuvos gyventojy populiacijos pasiskirstymu pagal tuos pacius
pozymius, taip nustatant pasirinkty rodikliy jtaka vartojimo kredity paklausai. Gautus rezultatus galima
pavaizduoti grafiskai dviejy tiesiy pagalba, kai laikoma, jog imties kreivés reik§Smés, esancios virs
Lietuvos gyventojy populiacijos procentinio pasiskirstymo pagal pozymj kreivés (arba teigiamas
skirtumas tarp imties ir LSD duomeny), parodo tos lyties, amziaus ar gyvenamosios vietos didesnj
polinkj naudotis vartojimo kreditais, o reikSmeés, esancios zemiau kreivés — Sumazintg polinkj skolintis.

Siekiant i§samiau iSanalizuoti asmens lyties jtakg daromiems sprendimams dél vartojimo kredito,

reikia suskirstyti turimus imties duomenis j 2 grupes: pirma imtis apima informacija, apie moterims
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iSduotas paskolas, antra — vyrams. Kai turimos tik 2 imtys, vienas i§ dazniausiai taikomy statistinés
analizés metody yra hipoteziy apie populiacijos vidurkiy lygybe tikrinimas, pasitelkiant Stjudento t-
test kriterijy. Siuo kriterijumi tikrinama dviejy nepriklausomy iméiy (X ir Y) pasirinkto parametro
vidurkiy (py ir py) lygybé. Suformuluojamos tokios statistines hipotezes:

Ho: px = py;

Hi s # py,

Ivertinus dispersijy lygybe, pasirenkamas vienas i§ dviejy galimy t kriterijaus skai¢iavimo budy.

1) Kai kintamyjy dispersijos yra lygios gy = o = g Stjudento t kriterijus randamas taip:

X-Y
’ 1,1 ’ (4)
SI% (E+ E)

Cia: X - pirmos imties (Xq, ..., Xp) vidurkio jvertis;

t=

Y - antros imties (Y4, ..., Yy) vidurkio jvertis;
55 — jungtinés populiacijos dispersijos o2 jvertis, randamas pagal formuleg:

2 (n—1)s%+ (m-1)s3

= , (5)

p n+m+2

Cia: s2 - imties (X4, ..., Xp) dispersijos jvertis;

sp - imties (Y1, ..., Yy) dispersijos jvertis.

Kritiné sritis sudaroma remiantis tuo, kad statistika turi Stjudento skirstinj su (n + m — 2) laisvés
laipsniais. Hipotezé Ho atmetama, Kai apskaiciuota |t| >ty (N + m —2).

2) Kai kintamyjy dispersijos nelygios ;7 # o5, Stjudento t kriterijus apskai¢iuojamas taip:

=l (6)

2 g2 '
Sk L2V
\/(n+m)

Cia: s2 - imties (X4, ..., Xp) dispersijos jvertis;

sg - imties (Y1, ..., Yy) dispersijos jvertis.

Taikant Stjudento t kriterijy galima patikrinti, ar motery ir vyry imamy paskoly dydis, terminas,
uzdirbamos bruto pajamos statistiSkai reikSmingai skiriasi, taip pat galima palyginti skirtingy lyciy
besiskolinanciyjy amziaus vidurkius. Naudojant SPSS statistinj paketa, hipotezés apie vidurkiy lygybe
gali biti tikrinamos pasirinkus Analyze — Compare Means — Independent-Samples T Test funkcijg.
Jei tokiu budu gauta p-reik§smé mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmen;j o, tada nulin¢ hipotezé

apie vidurkiy lygybe atmetama ir su 95 proc. patikimumu vidurkiai statistiSkai reik§mingai skiriasi.
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Atliekant antrgjq tyrimo dalj tiriama, ar lytis, amzius, gyvenamoji vieta, bruto pajamos, Seiminé
padétis, paskolos charakteristikos turi jtakos asmens jsipareigojimy nevykdymui. Tam pasirinkta rysiy
analizé, leidzianti ne tik analizuoti kintamuosius atskirai, bet ir nustatyti jy tarpusavio rysj. Kintamyjy
rySio stiprumg galima jvertinti koreliacijos koeficientais. Kiekybiniy kintamyjy tiesiniam ryS$iui
nustatyti skaiGiuojamas Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientas, 0 ranginiy — Spirmeno
(Spearman). Pagal kryptj koreliaciniai rySiai biina teigiami (vienam kintamojo reik§méms didéjant,
didéja ir kito) ir neigiami (kai vieno kintamojo reik§mé didéja, kito mazéja). Koeficiento reikSmé kinta
intervale [-1; 1]. Kuo reikSmé artimesné 0, tuo rySys tarp kintamuyjy silpnesnis, ir atvirk$¢iai.

Pirsono koreliacijos koeficientas — vertina tiesinio rySio stiprumg. Jis apskaiiuojamas i$

turimy duomeny pagal formule:

(= Ea 2D 0179) ; @)
Sx Sy

Cia: x ir j — atitinkamai stebéjimy x ir y vidurkiai;

Sy Ir S,, - standartiniai nuokrypiai.

Tiesinis rySys tuo stipresnis, kuo apskai¢iuota |r| reik§mé yra ar¢iau 1.

Spirmeno koreliacijos koeficientas rysio stiprumui vertinti taiko ne pacias kintamyjy reikSmes,

0 jy rangus. Kai tarp stebimyjy néra pasikartojanciy reikSmiy, jis apskai¢iuojamas pagal formule:

6 Tty DY

n3-n

r=1- ; (8)

Cia: D; — skirtumas tarp vienos poros rangy;

n — imties dydis.

Tiek Pirsono, tiek Spirmeno Kkoreliacijos koeficienty reikSmingumas tikrinamas t kriterijumi,
suformuluojant tokias statistines hipotezes:

Ho: koreliacijos koeficientas lygus 0.

H;: koreliacijos koeficientas nelygus 0.

Hipotezei Ho teisingumui tikrinti naudojamas Stjudento t kriterijus, kuris apskai¢iuojamas:

; 9)

Cia: r — apskaiciuotas Pirsono koreliacijos koeficientas;

n — imties dydis.
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Hipotezé¢ Hp atmetama, jei absoliuti t reikSmé virSija Stjudento skirstinio su (n — 2) laisvés
laipsniais 0/2 kriting reikSme ty/(n-2).

Tyrime buvo pasirinkta taikyti siuos aptartus koeficientus tikrinant, ar konkrettis veiksniai turi
rys$] su jsipareigojimy nevykdymu. Kadangi koreliacijos koeficientui apskaiciuoti ir hipotezéms tikrinti
galima naudoti statisting programg, todél atliekant analiz¢ buvo pasitelkta SPSS statistiniu paketu,
pasinaudojant Analyze — Correlate — Bivariate funkcija. Kai skai¢iavimams taikoma statistiné
programa, ar hipotez¢ Hp atmesti sprendziama i§ stebimojo reikSmingumo lygmens p-reiksmé. Jeigu
Sio lygmens reik§mé mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj o (p-reiksmé < «), tai hipotezé Ho
atmetama bei daroma iSvada, kad koreliacija yra reikSminga ir kintamieji priklausomi.

Taigi, apibendrinant visa tyrimo metodologijg, galima akcentuoti, kad visas tyrimas buvo atliktas
ir suskirstytas j atskiras dalis taip, kad kiekviena jy pateikty tinkamg ir tikslig informacija, kuri yra

svarbi tyrimo problemai nustatyti. Viso tyrimo eiga galima atvaizduoti zemiau pateikta schema:

Tyrimo Populiacijos Imties Duomeny Statistinio modelio

pagrindimas * parinkimas * sudarymas sisteminimas * parinkimas

Eksperty apklausa (pateikiant Duomeny i§ finansinés jstaigos apie iSduotus
struktirizuotq klausimyng) vartojimo kreditus analizé (2012 m., 400 kredity)

N\ 4

» Fiziniy asmeny nemokumgq sqlygojanciy

/ veiksniy “ tyrimas
| ETAPAS Il ETAPAS
Isipareigojimy prisiémimo Vartojimo kredity patrauklumo Isipareigojimy Isipareigojimy
priezasciy tyrimas veiksniy tyrimas prisiéemimg lemian¢iy = nevykdymg salygojanciy
veiksniy tyrimas veiksniy tyrimas
Fiziniy asmeny bankroto
poveikio paskoly mastui tyrimas
. . . < >
4 v 3

Vidurkiy lygybés ir duomeny = RysSiy analizé

Ekspertinis vertinimas sulyginimo analizé

Cronbacho alfa Kendalo Eksperty . C
koeficientas Konkordancijos kompetencijos Stjudento t-test Koreliacijos
koeficientas koeficientas kriterijus koeficientas

9 pav. Pasirinkto atlikti tyrimo eiga
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3. ,,NEMOKUMO PROBLEMA SALYGOJANCIU VEIKSNIU“ TYRIMAS
3.1. Isipareigojimu prisiémimo pagrindiniy priezas¢iy nustatymas

Isipareigojimy prisiémimo pagrindiniy priezasciy tyrimui atlikti, kaip jau buvo minéta anksciau,
buvo pasinaudota ekspertinio vertinimo metodu, kurio metu sudaryta ir ekspertams pateikta anketa su
6 galimomis alternatyvomis, kurias kiekvienas jy turéjo jvertinti pagal savo darbe sukaupta patirtj,
zinias bei dabartines tendencijas. Buvo apklausti 6 anoniminiai ekspertai, kuriy vertinimo rezultatus

galima matyti Zemiau pateiktoje 7 lenteléje.

7 lentelé. Eksperty vertinimo informacija apie jsipareigojimy prisiémima lemiancias prieZastis

Alternatyvos

A B C D E F

Ekspertai | Brangesniems | Iskilusiai | Likvidumo lygiui, Anksciau Gyvenimo Be paskirties,

pirkiniams likvidumo suteikianciam sigytiems lygiui ne pagal susiviliojus

sigyti is karto | problemai | saugumo jausmg, | jsipareigojimams iSgales patraukliu paskolos
spresti palaikyti refinansuoti palaikyti pasitlymu

Nr.1 9 5 1 7 5 7
Nr. 2 9 4 3 6 3 2
Nr. 3 5 2 1 2 3 1
Nr. 4 8 4 1 6 5 1
Nr.5 7 5 2 6 4 2
Nr. 6 8 4 1 5 4 1

Prie§ pradedant eksperty vertinimo analize, patikrinamas anketos klausimyno patikimumo
laipsnis, kurj pasirinkta nustatyti statistiniu SPSS paketu, apskaiciuojant Cronbacho alfa koeficientg
pagal 3 priedo (1) formulg. Gerai sudarytam klausimynui alfa reik§mé turéty buti didesné uz 0,7 (kai
kuriy autoriy teigimu — 0,6), 0 nagrinéjamu atveju apskaiciuotas koeficientas lygus 0,816. Kadangi §is
koeficientas jvertina, ar visos pateiktos alternatyvos pakankamai atspindi tiriamajj dydj, galima teigti,
kad gauta 0,816 reiksmé (su 95% patikimumu) parodo, jog ekspertams pateiktos alternatyvos apie
isipareigojimy prisiémimo pagrindines priezastis tarpusavyje koreliuoja, t.y. jos atspindi tiriamajj
dalyka ir ekspertams pateiktas klausimynas yra patikimas. Kad klausimyno patikimumu bty galima
jsitikinti labiau, atkreiptinas démesys j atskiry alternatyvy koreliacinius rySius su visu Klausimynu.

Pateiktoje 8 lenteléje atskleidziama Siems rySiams iSaiskinti reikalinga informacija.
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8 lentelé. SPSS duomenuy analizés iSvestis skaifiuojant 6 alternatyvy Cronbacho alfa koeficienta

Klausimyno vidurkis | Klausimyno dispersija| Koreguota Elemento- Cronbacho Alfa

pasalinus elementa pasalinus elementa | Klausimyno koreliacija | paSalinus elementa
A_alternatyva 17,17 27,367 ,796 737
B_alternatyva 20,83 30,567 ,859 747
C_alternatyva 23,33 40,667 ,075 ,857
D_alternatyva 19,50 23,500 919 ,695
E alternatyva 20,83 35,767 ,523 ,806
F_alternatyva 22,50 24,300 ,538 ,837

Svarbiausia informacija, kurig teikia 8 lentelés duomenys, yra atskleista stulpelyje Koreguota
Elemento-Klausimyno koreliacija, kuriame pateiktos koreliacijos koeficiento tarp atsakymy j konkrety
klausimg ir suminés klausimyno skalés reik§més (t.y. nurodomos alternatyvy koreliacijos su visu
klausimynu). Klausimai, turintys silpng koreliacinj ry$j su klausimyno skale (kuriy koreliacijos su
klausimyno skale koeficientas mazesnis uz 0,1 — 0,2), gali buti i§ klausimyno paSalinti, jeigu tai
salygoja Cronbacho alfa koeficiento pastebima padidéjima ir jeigu jie teoriSkai néra butini klausimyne.

Siuo nagrinéjamu atveju, C alternatyvos (jsipareigojimy prisiémimo pagrindiné prieZastis yra
likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausmg, palaikyti) koreliacija su visu klausimynu yra tik
0,075, tai reiskia, jog koreliacija silpna ir alternatyva gali biiti pasalinama i§ anketos. Taciau, kaip
pasikeis Cronbacho alfa koeficiento reikSmé pasalinus C alternatyva i§ klausimyno, nurodoma 8
lentelés stulpelyje Cronbacho Alfa pasalinus elementg ir $iuo atveju, Cronbacho alfa koeficientas
padidéty nuo 0,816 iki 0,857. Toks skirtumas nedaro didelés reikSmés anketos patikimumui, nes ir su
C alternatyva koeficientas yra pakankamas, kad laikytume anketg patikima. Be to, C alternatyva gali
biiti laikoma teoriSkai bitina klausimyne, nes Jurevi¢ien¢, Sukacevskyté (2013) yra anksciau
pastebéjusios, kad tie namy tkiai, kurie nevaldo savo asmeniniy finansy (néra susidar¢ nuoseklaus
taupymo plano), yra labiau linke prisiimti skolinius jsipareigojimus ir jy nevykdyti. Taigi, jvertinus C
alternatyvos pasalinimo pasekmes, nuspresta ja palikti anketoje ir tolimesniame tyrime eksperty
vertinimai nagriné¢jami visoms 6 alternatyvoms.

Ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, kad tik esant eksperty nuomoniy suderinamumui gali
biti gautas sprendimas, galima remtis i§vadomis bei atmesti arba patvirtinti iSsikeltas hipotezes. Taigi,
toliau, vertinant eksperty nuomoniy sutapima, skaic¢iuojamas Kendalo konkordancijos koeficientas.
Kadangi Kendalo konkordancijos koeficientas taikomas tik ranginiams duomenims, svarbu pazymeéti,
jog anketoje buvo naudota nominalioji, o ne ranginé skal¢, todél pries skaiCiuojant §j koeficientg reikia
pirmiausia suranguoti eksperty alternatyvy vertinimus, kur rj; reik$ty i-tojo eksperto j-tosios
alternatyvos ranga. Alternatyvos ranguojamas kiekvienam ekspertui atskirai, kai alternatyvy

jvertinimai suraSomi j variacing eilute (zr. 9 lent.):
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9 lentelé. Alternatyvy jvertinimy variaciniy eilu¢iy pavyzdys

Ekspertas Nr. 1

Ekspertas Nr. 2

1
C
2
F

m| w| M| o1
W ~| O

719
F|A
6|9
D|A

O w| m o

Rikiuojant kintamuosius eilés tvarka, galima pastebéti atvejy, kai du ar daugiau elementy turi ta
pacig reikSme (pvz.: Nr. 1 eksperto B ir E alternatyvy jvertinimas 5). Taigi, tokiu atveju kiekvienam
tokiam elementui suteikiamas rangas, kuris yra vienody elementy rangy aritmetinis vidurkis.
Pavyzdziui, jei du vienodi elementai uzima atitinkamai ketvirtg ir penkta vietas (Nr. 1 eksperto D ir F
alternatyvy jvertinimas), tai jiems suteikiamas vienodas rangas yra r4.s = 4T+5 = 4,5, o jei antrg ir treéig

vietas (Nr. 2 eksperto C ir E alternatyvy jvertinimas), tai jy rangas yra rp.3 = ? = 2,5. Analogiskai

pagal pateikta pavyzdj suranguojami eksperty alternatyvy vertinimai ir suraSomi j apibendrintg

eksperty alternatyvy vertinimy ir rangy lentele (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Visy eksperty 6 alternatyvy vertinimai ir ju rangai

Eksperty vertinimai Alternatyvy rangai ri;
Ekspertai | A B C D E F A |B C D E F

Nr. 1 9 5 1 7 5 7 6 2,5 1 4,5 2,5 4,5
Nr. 2 9 4 3 6 3 2 6 4 2,5 5 2,5 1
Nr. 3 5 2 1 2 3 1 6 35 | 15 | 35 5 1,5
Nr. 4 8 4 1 6 5 1 6 3 1,5 5 4 1,5
Nr. 5 7 5 2 6 4 2 6 4 1,5 5 3 1,5
Nr. 6 8 4 1 5 4 1 6 35 | 15 5 3,5 1,5

Alternatyvy rangy rij SUMOS R; 36 | 205 | 95 28 20,5 | 11,5

Kadangi, kaip galima matyti i§ 10 lenteléje apskaiiuoty duomeny, vertinimuose yra
sutampanciy rangy, taigi konkordancijos koeficientas skaiCiuojamas pagal 4 priedo (7) formulg.
Pirmiausia, remiantis 4 priedo (8) formule ir 10 lentel¢je pateiktais duomenimis, apskai¢iuojamos T;

reikSmés kiekvienam j ekspertui ir jy bendra suma:

Ti=Te=Te=(2°-2)+(2°-2)=12; T,=T4=T5=(2°-2) =6;
Tig=12+6+12+6+6+12=54
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Toliau pagal 4 priedo (6) formule skai¢iuojamas alternatyvy rangy sumy vidurkis:

R=05n(m+1)=05%6(6+1)=21

Taip pat pagal 4 priedo (5) formule surandama dispersija S. Eksperty vertinimo duomenys ir

dispersijos skai¢iavimo rezultatai taip pat pateikti 7 priedo 3 lenteléje.
S=(36-21)%+(20,5—21)% + (9,5 —21)? + (28 — 21)* + (20,5 — 21) * + (11,5 — 21) 2 = 497

Taigi, Kendalo konkordancijos koeficientas gaunamas visus auk$¢iau apskaiciuotus dydzius

jstacius j 4 priedo (7) formule:

12S 12 * 497

W = =
62(63 —6)— 6 x 54

n’(m*-m)-n>"T,
i=1

=0,824

Kadangi ekspertams vertino alternatyvas, tai sprendimui priimti - iskeltai hipotezei Hog (eksperty
vertinimai prieStaringi) su alternatyva Hj; (eksperty vertinimai panasiis) patvirtinti arba atmesti — ir
konkordancijos koeficiento reikSmingumui tikrinti pasirenkamas reik§mingumo lygmuo o = 0,05.
SPSS paketu apskaiciuota skirstinio p reiksmé lygi 0,000 (zr. 11 lent.) ir yra maZesn¢ uz pasirinktg
reikSmingumo lygmenj, tod¢l daroma iSvada, jog eksperty nuomoniy skirtumai néra reikSmingi.
Apskaiciuota konkordancijos koeficiento reikSmé néra lygi nuliui (W=0,824) ir didesn¢ uz 0,6
(eksperty nuomoné pakankamai vieninga), tad nuliné hipotezé Ho atmetama ir priimama alternatyva
(Hi: eksperty vertinimai panasis). Taigi, su 95% patikimumu galima teigti, kad eksperty vertinimai

panasiis, egzistuoja nuomoniy suderinamumas, dél to galima nagrinéti ir jy suranguotus veiksnius.

11 lentelé. Kendalo konkordancijos koeficiento reik§mingumo apskaiciavimas

N 6
Kendalo W* 824
Chi-kvadratas 24,726
Df 5
p-reikSmé ,000

a. Kendalo konkordancijos koeficientas

Apskaiciuotas konkordacijos koeficientas neparodo, kuriy eksperty vertinimas skiriasi nuo
daugumos. Taigi, toliau skaic¢iuojamas kompetencijos koeficientas eksperty kompetencijai jvertinti.
Pirmiausia, pagal 5 priedo (9) formulg ekspertams suteikiamas vienodas kompetencijos koeficientas:

K° = 1=0,167

J 6
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Antruoju zingsniu randami grupiniai jverciai, t.y. Kiekvienos i$ $esiy alternatyvos rangy suma

padauginama is jj vertinusiy eksperto kompetencijos koeficiento (zr. 5 priedo (12) formule):

12 lentelé. Grupiniai alternatyvy jverciai

Alternatyva A B C D E F

is X 36 20,5 9,5 28 20,5 11,5
Jvertis Xij = 3,42 == 1,58 i 4,67 = 3,42

=192

Tolesniu zingsniu kiekviena alternatyva modifikuojama dauginant i§ grupinio jvercio ir

apskaiciuojama visy gauty elementy suma A. Skai¢iavimy rezultatai pavaizduoti 13 lenteléje:

13 lentelé. Modifikuoti eksperty 6 alternatyvy vertinimo rangai ir jy sumos

Alternatyvos Alternatyvy

Ekspertai A B C D E F rangy suma
Nr. 1 36 8,54 1,58 21,00 8,54 8,63 84,29
Nr. 2 36 13,67 3,96 23,33 8,54 1,92 87,42
Nr. 3 36 11,96 2,38 16,33 17,08 2,88 86,63
Nr. 4 36 10,25 2,38 23,33 13,67 2,88 88,50
Nr. 5 36 13,67 2,38 23,33 10,25 2,88 88,50
Nr. 6 36 11,96 2,38 23,33 11,96 2,88 88,50
Suma 4 523,83

Paskutiniu zingsniu kiekvieno eksperto kompetencijos koeficientas apskai¢iuojamas pagal (10)
formule, kai gautos modifikuotos alternatyvy rangy sumos padalinamos i§ 4 sumos (kompetencijos
jverciy suma turi buti lygi vienetui). ApskaiCiuotus eksperty kompetencijos koeficientus ir

pavaizduotus mazéjimo tvarka galima matyti zemiau esancioje 14 lentel¢je.

14 lentelé. Eksperty kompetencijos koeficientai mazéjimo tvarka

Ekspertai Kompetencijos koeficientas
Nr. 4 0,1689
Nr.5 0,1689
Nr. 6 0,1689
Nr. 2 0,1669
Nr. 3 0,1655
Nr.1 0,1609
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Pagal atliktg analiz¢ ir gautus rezultatus galima teigti, jog ekspertai Nr. 4, Nr. 5 bei Nr. 6 turi
auksciausig (vienodg) kompetencijg lyginant su visais apklausoje dalyvavusiais ekspertais. Kalbant
apie eksperta Nr. 1, jo kompetencija Sioje eksperty grupéje yra Zemiausia, bet ne tokia zema, kad
atliekant tyrimg reikéty eksperto vertinimag pasalinti.

Apibendrinant ekspertinio vertinimo rezultatus galima teigti, kad anketos patikimumo lygiui
i8siaiskinti pasirinktas Cronbacho alfa koeficientas atskleidé, jog anketa su jsipareigojimy prisiémimo
priezasCiy alternatyvomis sudaryta tinkamai, ekspertams pateiktos alternatyvos apie jsipareigojimy
prisiémimo pagrindines priezastis tarpusavyje koreliuoja, t.y. jos atspindi tiriamaj] dalyka, todél
klausimynas gali buti jvertintas kaip patikimas ir stabilus. Taip pat iSanalizavus atskiry alternatyvy
koreliacinius ry$ius su visos anketos klausimynu pastebéta, kad C alternatyvos (likvidumo lygiui, kuris
suteikia saugumo jausma, palaikyti) koreliacija su klausimynu yra silpna. Vis délto jvertinus C
alternatyvos pasalinimo pasekmes, nusprgsta ja palikti anketoje, nes jos pasalinimas nesglygoja
Cronbacho alfa koeficiento pastebimo padidéjimo ir ji gali biiti laikoma teoriskai butina klausimyne.

Pasitelkus eksperty kompetencijos koeficiento skaifiavima, jvertinta, jog didziausig
kompetencija skoliniy jsipareigojimy srityje turé¢jo ekspertai, kuriy pareigos susijusios su klienty
konsultacijomis asmeniniy finansy valdymo klausimais (asmeniniy finansy valdymo ekspertas,
asmeninis bankininkas, klienty aptarnavimo skyriaus vadovas). Maziausia kompetencija pasiZyméjo
ekspertas, vadovaujantis skyriui, kuris aptarnauja klientus be skoly, ir turintis didziausig darbo patirtj i$
visy. Taciau visy svarbiausia, jog atlikus ekspertinj vertinimg nustatyta, kad jsipareigojimy prisiémimo
pagrindines prieZastis galima iSrikiuoti pagal numatyto panaudojimo atvejo daZnumg tokia seka:

1. Brangesniems pirkiniams jsigyti i$ karto (A);

2. Anksciau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti (D);

3-4. I3kilusiai likvidumo problemai spresti (praradus darba, sunkiai susirgus ir pan.) (B);

3-4. Gyvenimo lygiui ne pagal iSgales palaikyti (E);

5. Jsipareigojimai prisiimami be i§ anksto numatytos paskirties susiviliojus patraukliu paskolos
pasitilymu (F);

6. Likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma, palaikyti (C).

3.2. Vartojimo kredity patrauklumo veiksniy nustatymas

Veiksniams, labiausiai sglygojantiems vartojimo kredity patrauklumg, nustatyti pasirinkta
naudoti taip pat ekspertinio vertinimo metoda. Siuo atveju 6 anoniminiams ekspertams buvo pateiktas
klausimas su 4 galimomis atsakymo alternatyvomis, kurias kiekvienas jy turéjo jvertinti pagal pateikta
skale nuo 0 iki 10. Susistemintus apklausty eksperty vertinimo rezultatus galima matyti pateiktoje 15

lentel¢je.
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15 lentelé. Eksperty vertinimo informacija apie kredity patrauklumg salygojancius veiksnius

Alternatyvos

Al Bl C1 D1

Ekspertai Mazesnémis Trumpesniu paskolos Mazesne palitkany Lankstaus mokéjimo
ménesinémis jmokomis terminu norma galimybe

Nr. 1 9 5 9 9
Nr. 2 9 4 7 8
Nr. 3 8 7 10 8
Nr. 4 8 5 7 6
Nr. 5 8 5 9 8
Nr. 6 10 6 9 10

Klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti pasinaudojama SPSS paketu, apskai¢iuojant
Cronbacho alfa koeficientg, kuris nagrin¢jamu atveju lygus 0,731. Kadangi Sio koeficiento reik§meé
vir§ija 0,7, galima teigti, jog ekspertams pateiktos alternatyvos apie labiausiai vartojimo kredity
patrauklumg salygojancius veiksnius tarpusavyje koreliuoja, todél atspindi tiriamajj objekta ir galima
laikyti, kad ekspertams pateiktas klausimynas yra tinkamas ir patikimas.

Stulpelis Koreguota Elemento-Klausimyno koreliacija rodo (zr. 16 lent.), kad koreliacijos
koeficiento tarp atsakymy j konkrety klausimg ir suminés klausimyno skalés reik§més svyruoja nuo
0,33 iki 0,7. Visy alternatyvy koreliacijos su klausimyno skale koeficientas yra didesnis uz 0,1 — 0,2,
todeél siekiant ekspertams pateikti tinkama anketa, nei vienos alternatyvos nereikia Salinti i§
klausimyno. Be to, net ir pasalinus kurig nors alternatyva Cronbacho alfa koeficientas daugiausia
padidéty iki 0,761, o tai pastebimai nekei¢ia Klausimyno patikimumo lygio. ISanalizavus aptartus

koreliacinius ry$ius, nuspresta tolimesniame tyrime nagrinéti visy 4 alternatyvy vertinimus.

16 lentelé. SPSS duomeny analizés iSvestis skai¢iuojant 4 alternatyvy Cronbacho alfa koeficienta

Klausimyno vidurkis | Klausimyno dispersija| Koreguota Elemento- Cronbacho Alfa

pasalinus elementg pasalinus elementg | Klausimyno koreliacija | pasalinus elementg
Al_alternatyva 22,00 8,800 ,330 ,761
B1 alternatyva 25,33 7,467 ,449 ,710
C1_alternatyva 22,17 5,767 ,646 ,590
D1 alternatyva 22,50 5,100 ,700 ,549

Toliau, siekiant iSsiaiskinti vartojimo kredity patrauklumg labiausiai sglygojancius veiksnius,
vertinamas eksperty nuomoniy suderinamumas, skai¢iuojant Kendalo konkordancijos koeficients.

Kadangi anketoje buvo naudojama nominalioji skalé, pirmiausia suranguojami eksperty alternatyvy
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vertinimai, kur rj reiksty i-tojo eksperto j-tosios alternatyvos ranga. Alternatyvos ranguojamas
kiekvienam ekspertui atskirai, kaip buvo parodyta ankstesniame skyriuje. Kai eksperty vertinimai

suranguojami, jie suraSomi j apibendrintg Zemiau esancig 17 lentele.

17 lentelé. Visu eksperty 4 alternatyvy vertinimai ir jy rangai

Eksperty vertinimai Alternatyvy rangai ri;
Ekspertal Al B1 C1 D1 Al B1 C1 D1
Nr. 1 9 5 9 9 1 3 3
Nr. 2 9 4 7 8 4 1 2
Nr. 3 8 7 10 8 2,5 1 4 2,5
Nr. 4 8 5 7 6 4 1 3 2
Nr. 5 8 5 9 8 2,5 1 4 2,5
Nr. 6 10 6 9 10 3,5 1 2 3,5
Alternatyvy rangy rij SUMOS R; 19,5 6 18 16,5

17 lentelés duomenimis, naujai surangavus eksperty vertinimus atsiranda sutampanéiy rangy,
todél konkordancijos koeficientas bus skaiiuojamas pagal 4 priedo (7) formule. SuZinojus

sutampanciy rangy skaic¢iy, pagal 4 priedo (8) formulg randamos T; reik§més kiekvienam j ekspertui:

T1=(3-3)=24;T3=Ts=Te=(2°-2)=6;T,=T4=0
Ti6=24+6+6+6=42

Sekanc¢iu zingsniu pagal (6) formule surandamas alternatyvy rangy sumy vidurkis, kuris

reikalingas nuokrypio kvadratui apskai¢iuoti:
R=05n(m+1)=05*6(@4+1)=15

18 lentelé. Dispersijai skaiciuoti reikalingi duomenys

Alternatyvos
Duomeny pavadinimas Al B1 C1 D1
Alternatyvy rangy suma R =Y[" 1 7; 19,5 6 18 16,5
Rangy sumy vidurkis a 15 15 15 15
Nuokrypio kvadratas 20,25 81 9 2,25

Remiantis 18 lentelés duomenimis pagal 4 priedo (5) formule surandama alternatyvy nuokrypio
kvadrato suma, t.y. dispersija S:
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S=20,25+81+9+225=1125

Galiausiai apskai¢iuotus dydzius jstacius j (7) formulg gaunamas konkordancijos koeficientas:

12S 12%112,5

W = =
62(43 —4)— 6 %42

n’(m*-m)-n>T,
i=1

=0,708

Kadangi alternatyvy skaicius m < 7 (m=4), tai konkordancijos koeficiento reikSmingumui tikrinti
pasirenkamas reik§Smingumo lygmuo a = 0,05, kuris bus lyginamas su p reikSme. SPSS paketu
apskaiCiuojama skirstinio p reik§mé, kuri lygi 0,005 (zr. 19 lent.), ir ji yra mazesné uz pasirinktg
reikSmingumo lygmenj, todél eksperty nuomoniy skirtumai néra reikSmingi. Apskaiciuotas
konkordancijos koeficientas yra nelygus nuliui (W=0,708) ir didesnis uz 0,6 (nuomoné¢ vieninga), tad
nuliné hipoteze (Ho: eksperty vertinimai prieStaringi) atmetama ir priimama alternatyva (Hi: eksperty
vertinimai panaSts). Taigi, su 95% patikimumu eksperty vertinimai panasis, nuomonés yra

suderinamos, dél to galima bendrai nagrinéti ir jy suranguotus veiksnius.

19 lentelé. Kendalo konkordancijos koeficiento reik§mingumo apskaiciavimas

N 6
Kendalo W? ,708
Chi-kvadratas 12,736
Df 3
p-reikSmé ,005

a. Kendalo konkordancijos koeficientas

Kadangi apskaiciuotas konkordancijos koeficientas neparodo ty eksperty, kuriy vertinimas
skiriasi nuo daugumos, toliau tyrime vertinama eksperty kompetencija, siekiant iSsiaiskinti, ar Siuo
atveju reikia paSalinti kazkurj eksperta i§ eksperty grupés. Eksperty kompetencijos koeficientas
apskaiCiuojamas pagal alternatyvy jvertinimo rezultatus ir daroma prielaida, kad eksperty nuomoné
turi deréti su visos grupés nuomone. SkaiCiuojant pirmiausia pagal 5 priedo (9) formule visiems
ekspertams suteikiamas vienodas kompetencijos koeficientas, o pagal (12) formule randami grupiniai

alternatyvy jverciai.

20 lentelé. Grupiniai alternatyvy jverciai
Alternatyva Al Bl C1 D1

Ivertis xi; 19,5
6

(o)} @)}
I
[UnN
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w
Il
&
N
vl

= 3,25
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Toliau kiekvienas rangas modifikuojamas padauginant i$ grupinio jverc¢io. Apskaic¢iuojama visy

gauty elementy suma A. Naujai gauti alternatyvy rangy rezultatai pavaizduoti 21 lenteléje:

21 lentelé. Modifikuoti eksperty 4 alternatyvy vertinimo rangai ir jy sumos

Alternatyvos Alternatyvy
Ekspertai Al B1 C1 D1 rangy suma
Nr. 1 9,75 1 9 8,25 28
Nr. 2 13 1 6 8,25 28,25
Nr. 3 8,125 1 12 6,875 28
Nr. 4 13 1 9 55 28,5
Nr.5 8,125 1 12 6,875 28
Nr. 6 11,375 1 6 9,625 28
Suma 4 168,75

Galiausiai kiekvieno eksperto kompetencijos koeficientas apskaic¢iuojamas modifikuotas
alternatyvy rangy sumas padalinant i§ 4 sumos pagal 5 priedo (10) formule. Apskaiciuoti eksperty
kompetencijos koeficientai j lentel¢ suraSomi maz¢jimo tvarka, 0 jy bendra suma turi buti lygi 1.

Skaiciavimy rezultatai pavaizduoti Zemiau esancioje 22 lenteléje.

22 lentelé. Eksperty kompetencijos koeficientai mazéjimo tvarka

Ekspertai Kompetencijos koeficientas
Nr. 4 0,1690
Nr. 2 0,1674
Nr.1 0,1659
Nr. 3 0,1659
Nr.5 0,1659
Nr. 6 0,1659

Pagal atliktg analizg¢, galima teigti, jog ekspertai Nr. 4 ir Nr. 2 turi aukS¢iausig kompetencijag
(atitinkamai 0,1690 ir 0,1674) lyginant su visais apklausoje dalyvavusiais ekspertais. Kity eksperty
kompetencijos lygis yra vienodai zemesnis uz aptartus du (K; = Kz = Ks = Kg = 0,1659), bet
pakankamai aukstas (artimas Kjo =0,167), kad bty atsizvelgta  jy vertinimus atliekant tyrima.

Apibendrinant, ekspertams pateikta anketa su vartojimo kredity patrauklumo veiksniais sudaryta
tinkamai ir yra patikima, pirmiausia todé¢l, kad Cronbacho alfa koeficientas lygus 0,731 ir ekspertams

pateiktos 4 alternatyvos tarpusavyje koreliuoja, t.y. jos atspindi tiriamajj objekta. ISanalizavus atskiry
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alternatyvy koreliacinius rySius su visos anketos klausimynu pastebéta, kad nors reikSmés ir svyruoja
0,33-0,7 intervale, bet visos jos yra didesnis uz 0,1 — 0,2, todél siekiant ekspertams pateikti tinkama
anketa, nei vienos alternatyvos nereikia Salinti i§ klausimyno. Pasitelkus eksperty kompetencijos
koeficiento skaiCiavimg, jvertinta, jog didziausia kompetencijg vertinant vartojimo kredity
patrauklumg turéjo ekspertai, kuriy pareigos susijusios su vadovavimu dirbant su skolininkais ir su
klienty konsultacijomis asmeniniy finansy valdymo klausimais (skyriaus, kuris dirba su skolininkais
vadovas ir asmeniniy finansy valdymo eckspertas). Kiti like ekspertai pasizyméjo vienodu, bet
pakankamu kompetencijos lygiu, kad biity atsizvelgta j jy vertinimus.

Atlikus ekspertinj vertinimg nustatyta, kaip galima pagal veiksniy jtakos svarbumg isrikiuoti
veiksnius labiausiai salygojan¢ius vartojimo kredity patrauklumg. Pagal atlikto tyrimo rezultatus,
galima apibendrinti, jog vartojimo kredity patrauklumas labiausiai pasireiskia tokia veiksniy seka:

1. Mazesnémis ménesinémis jmokomis (Al);

2. Mazesne paliikany norma (C1);

3. Lankstaus mokéjimo galimybe (D1);

4. Trumpesniu paskolos terminu (B1).

Kai teigiama mazesné paliikany norma, tai nereiskia, jog i$ tiesy ji mazesné, bet asmenys
skolindamiesi taip galvoja dél suklaidinancios reklamos (pvz. ,,mazesnés paliikanos lojaliems

klientams*) ar kitos informacijos (pvz. pateikiama ménesio palikkany norma, o ne meting).
3.3. Fiziniy asmeny bankroto poveikio rizikingy paskoly mastui nustatymas
Anksciau Siame darbe ] fiziniy asmeny bankroto jteisinimg buvo pazvelgta kaip ; asmens
nemokumo problemos sprendimo priemong, ta¢iau atliekant tyrimg apklausti ekspertai, kaip jie vertina
fiziniy asmeny bankroto jteisinimo poveikj neatsakingai prisiimamy vartojimo paskoly mastui.

Eksperty vertinimo rezultatai pavaizduoti 23 lenteléje.

23 lentelé. Eksperty vertinimo informacija fiziniy asmeny bankroto jstatymo poveikio klausimu

Eksperty teiginio jvertinimas

Teiginys Nr.l | Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr.5 | Nr.6

Isigaliojes  fiziniy asmeny bankrotas sumazins 3 2 3 2 2 1

neatsakingai prisiimamy vartojimo paskoly mastq

Eksperty vertinimo rezultatai patvirtina anksc¢iau nagrinéty autoriy nuomong apie fiziniy asmeny
bankroto jstatymo poveikj kredity mastui. Visi 6 ekspertai nurodyta teiginj vertino naudodami

stiprumo skale nuo 0 iki 10, o jy galutiniai jvertinimai pasiskirsté 1-3 intervale, kai visy jvertinimy
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vidurkis lygus 2,17 (,,0° skiriamas, jei su teiginiu absoliu¢iai nesutinkama). Kadangi vertinant pateikta
teiginj eksperty vertinimy reik§meés svyravo nezymiai, todél iSvadoms apie vertinimg padaryti toliau
laikoma, kad vertinimai ,,0-4“ skiriami, jei su teiginiu nesutinkama, ,,5° — jei nei sutinkama, nei
nesutinkama ir ,,6-10* — sutinkama.

Taigi, vertinimo rezultatai rodo, kad visi ekspertai linke nesutikti su pateiktu teiginiu, todél
galima daryti iSvada, kad eksperty teigimu, jsigaliojes fiziniy asmeny bankrotas nesumazins
neatsakingai prisiimamy vartojimo paskoly masto. Eksperty vertinimo rezultatai (teiginiui nei vienas
neskyré ,,0 jvertinimg) verc¢ia manyti, kad jie su tokiu teiginiu sutinka tam tikrais atvejais. Eksperty
nuomong¢ galima bandyti interpretuoti ir nuspéti, kad su pateiktu teiginiu sutinkama, pavyzdziui, tada
kai fizinio asmens bankrotu pasinaudoja nemokis asmenys, norintys atkurti savo mokumg ir kurie
tokiu budu pasimoko drausmés valdant savo finansus ir priimant rizikingus sprendimus ateityje, kas
savo ruoztu mazina neatsakingai prisiimamy kredity masta. Arba, jsigaliojgs bankrotas skatina
kreditorius prisitaikyti prie naujos rizikos, jog dalis jsipareigojimy gali buti nejvykdyti, taigi sickdami
sumazinti ar iSvengti padidéjusios kredito rizikos, jie tobulina klienty rizikos vertinimo sistemas ir
todél potencialiis skolininkai yra parenkami atsakingiau bei suteikiama maziau ,,blogy* paskoly. Tai
gali biti tik keletas 1§ i§im¢iy, kuomet bankroto jteisinimas mazina neatsakingai prisiimamus kreditus
ir dél ko ekspertai pasirenka neskirti ,,0° nurodytam teiginiui.

Apibendrinant fiziniy asmeny bankroto jstatymo poveik] neatsakingai prisiimamy vartojimo
kredity mastui, svarbu paminéti, kad neatsakingas naudojimasis kreditais gali biiti paaiSkinamas labiau
7zmoniy polinkiu | materializmg, kurj dar labiau skatina neapdairi vartojimo kredity pasitla.
Prognozuojant neatsakingai prisiimty vartojimo paskoly masta, daug svarbesnis veiksnys yra Zzmogaus
polinkis rizikuoti, turi buti vertinami psichologiniai rodikliai, o ne bankroto jteisinimas. Norint
sumazinti neapgalvoty paskoly skai¢iy, tik pats asmuo labiausiai privalo save kontroliuoti,
susikurdamas gerai apibrézty taisykliy rinkinj, kuris leisty suvarzyti save svarstant apie iSlaidavima ir

gyvenant ne pagal savo finansines iSgales.

3.4. Isipareigojimu prisiémimg ir vykdyma salygojanciuy veiksniy nustatymas

Asmeniui svarbu zinoti, kaip Vvaldyti ir kaip iSvengti nemokumo rizikos, o tai padaryti galima
atsizvelgiant | priezastis, dél kuriy individai apskritai skolinasi ir iSsiaiSkinus veiksnius, lemianéius
vartojimo kredity paklausg bei asmeny nemokumg. Tyrimo rezultaty analizé padés iSsiaiskinti, kokie
veiksniai salygoja prisiimti finansinius jsipareigojimus ir Kaip juos vykdo jvairaus amziaus,
gyvenamosios vietos, skirtingas pajamas gaunantys, skirtingos Seiminés padéties asmenys. Siame
tyrime naudojami 2012 mety duomenys apie i§duotus vartojimo kreditus keturiems Simtams asmeny,

kurie gauti i$ vartojimo kreditus teikiancios finansinés jstaigos (tyrimo imtis 400).



56

Pirmiausia nustatant tiriamyjy asmeny skolinimosi jprocius, sickiama iSsiaiskinti asmens lyties
poveikj skolinimuisi, kadangi priklausomybé vienai i§ ly¢iy yra susijusi su skirtinga elgsena bei
mastymu. D¢l Sios priezasties buvo manoma, jog nemokumo problemai (jsipareigojimy nevykdymui),
taip pat skoliniy sprendimy priémimui jtakos gali turéti ly¢iy skirtumas. I$ 400 besinaudojanéiy kreditu
asmeny, 208 sudaro moterys ir 192 vyrai, todél galima klaidingai manyti, jog skolinius jsipareigojimus
yra labiau linkusios prisiimti moterys. Taciau pateikiant iSvada apie konkrecios lyties didesnj polinkj
skolintis, batina atsizvelgti | fakta, jog moterys sudaro didesn¢ visos populiacijos dalj. Todél tik
palyginus nagrinéjamoje imtyje esanéiy asmeny socialinj-demografinj pasiskirstyma su Lietuvos
statistikos departamento (LSD) pateiktais duomenimis, galima nustatyti veiksniy (ne tik lyties, bet ir
amziaus, gyvenamosios vietos) jtaka vartojimo kredity paklausai. Duomeny pasiskirstymas pagal lytj
pateiktas 24 lenteléje (siekiant uztikrinti duomeny palyginamuma, i§ populiacijos buvo eliminuota 15 —

19 mety amziaus grupé, nes kreditai iSduodami tik nuo 18 mety ir imtyje néra asmeny iki 20 mety).

24 lentelé. Imties ir Lietuvos statistikos departamento duomeny pasiskirstymas pagal lytj proc.

Lytis Imties duomenys Lietuvos statistikos departamento | Skirtumas tarp imties
duomenys (populiacija) ir LSD duomeny
Moterys 52,0 % 55,4 % -3,4 %
Vyrai 48,0 % 44,6 % +3,4 %

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento ir imties duomenis

Pateiktoje lenteléje apskaidiuotas teigiamas skirtumas (+3,4 proc.) tarp vartojimo kreditais
besinaudojanc¢iy asmeny imties duomeny ir LSD pateikty duomeny rodo, kad vartojimo kredity klienty
aib¢je vyry procentine sudétis didesné lyginant su Lietuvos gyventojy sudétimi, tod¢él daroma iSvada,
Jog ne moterys, 0 vyrai labiau linke prisiimti finansinius jsipareigojimus. ]vertinant tai, kad
analizuojant imties duomenis iSvados apie visg populiacijg daromos su = 5 proc. paklaida, 2012 m.
vyrai sudaré nuo 43 iki 53 procenty visy besinaudojanéiy vartojimo kreditais asmeny.

Palyginus lyties rezultatus su paskolos dydzio ir su trukmés duomenimis (zr. 8 priedo 4 ir 6
lent.), nustatyta, kad motery imamy vartojimo kredity dydis yra vidutiniS$kai mazesnis nei vyry,
atitinkamai 7262,26 Lt ir 8263,52 Lt, taip pat motery prisiimamy jsipareigojimy laikotarpis yra
vidutini§kai trumpesnis nei vyry, atitinkamai 6,67 m. (~ 6 m. 8 mén) ir 7,12 m. (~ 7 m. 1 mén.). Siy
vidurkiy skirtumy statistiniam reikSmingumui patikrinti ir iSkeltai nulinei hipotezei (Hp) patvirtinti
arba paneigti, toliau pasinaudojama vidurkiy lygybés Stjudento t-testu. Buvo suformuluotos dvi
hipotezés:

Ho: vyry ir motery prisiimamy vartojimo kredity vidutinés sumos (arba vidutinés kredito

trukmeés) yra lygios (L1=L).

Hi: vyry ir motery prisiimamy vartojimo kredity vidutinés sumos (arba vidutinés kredito

trukmés) néra lygios (pi#p).
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Parenkamas reik§mingumo lygmuo, kuris lygus « = 0,05 ir pradedama nuo Livyno kriterijaus
analizés. Statistinio paketo SPSS lyties ir paskolos dydzio duomeny iSvestyje (zr. 8 priedo 4 lent.)
nurodyta Livyno testo reikSmingumo lygmens p-reiksmé lygi 0,027 (Sig. stulpelis) ir yra mazesné uz
pasirinktg reik§mingumo lygmenj, todél nuliné hipotezé yra atmetama, o pasitvirtina alternatyvioji (Hi:
vyry ir motery vartojimo kredity skirstiniy dispersijos statistiSkai néra lygios). Tuomet vidurkiy lygybé
nustatoma i§ eilutés Equal variances not assumed ir nagrinéjamu atveju p-reiksmeé lygi 0,042 (Sig. 2-
tailed) ir yra mazesné uz pasirinktg reik§mingumo lygmenj (a = 0,05). Todél nuliné hipotezé apie vyry
ir motery vartojimo kredity sumy vidurkiy lygybe yra atmetama. Tokiu biidu gaunamas statistiskai
reikSmingas jrodymas, kad vyry ir motery prisiimamy vartojimo kredity sumos statistiskai reikSmingai
skiriasi. Taip pat su 95 proc. patikimumu galima teigti, kad motery ir vyry (pastarieji ima didesnes
paskolas) prisiimamy kredity dydis vidutiniSkai skiriasi nuo 51,46 Lt iki 2053,98 Lt.

Gavus tokius rezultatus papildomai nuspresta patikrinti vyry ir motery gaunamy bruto pajamy
vidurkiy lygybe, nes manoma, jog vyrai ima vidutiniSkai didesnes paskolas, nes gauna didesnes
pajamas, o esant didesnéms pajamoms skolinimosi procesas ir salygos tampa lengvesnés, t.y.
kreditoriai patiria mazesn¢ kredito rizikg, todél gali suteikti didesnes paskolas. Pritaikius tg patj
vidurkiy lygybés skai¢iavimg, galima patvirtinti tokig hipoteze, nes gauti rezultatai rodo (zr. 8 priedo 5
lent.), kad vartojimo kreditg pasiémusios moterys vidutini$kai uzdirba 2029,59 Lt, kai tuo tarpu vyrai -
2319,63 Lt. Apskai¢iuota Livyno kriterijaus p-reiksme lygi 0,563 ir yra didesné uz reik§mingumo
lygmenj (a = 0,05), tai reiSkia, kad kintamyjy dispersijos statistiskai lygios, tuomet t-testo p-reikSmé
lygi 0,003 ir yra mazesné uz a = 0,005. Taigi, nuliné hipotezé (Ho: vyry ir motery uzdirbamy bruto
pajamy vidurkiai yra lygilis) yra atmetama ir su 95 proc. patikimumu galima teigti, kad vyry ir motery
uzdirbamos vidutinés bruto pajamos statistiSkai reikSmingai skiriasi — vyrai gauna vidutiniSkai nuo
99,44 Lt iki 480,64 Lt daugiau pajamy. Taigi, galima manyti, kad viena i$ priezas¢iy, kodél vyrai ima
vidutiniSkai didesnes paskolas yra jy gaunamos didesnés bruto pajamos.

Pasinaudojus Stjudento t-testo kriterijumi vyry ir motery kredito termino lygybei tikrinti, buvo
gauti tokie rezultatai (zr. 2 priedo 6 lent.), kad abiejy t-testy p-reiksmés (Livyno p-reiksmé = 0,395; p-
reiksmeé = 0,135) didesnés uz pasirinktg reik§mingumo lygmenj (nuliné hipotezé neatmetama), todél su
95% patikimumu galima daryti i§vada, jog motery ir vyry turimy paskoly termino skirtumas statistiskai
nereikSmingas.

Atliekant tyrimg buvo atsizvelgiama j gyvenimo ciklo teorija, pagal kurig asmeny rizika ir
prisiimamy jsipareigojimy dydis priklauso nuo amzZiaus, nes skirtingais gyvenimo laikotarpiais Zmogus
linkes prisiimti skirtingg rizika, todél kitu zingsniu analizuojamas vartojimo kredity klienty amzZius.
Skaiciuojant procentinj asmeny pasiskirstyma pagal amziaus grupes, kaip jau buvo minéta anksciau, i$
tyrimo populiacijos eliminuotos visos amziaus grupés iki 20 mety. Vartojimo kreditais
besinaudojanciy asmeny ir Lietuvos gyventojy procentinio pasiskirstymo pagal amziaus grupes

rezultatai pateikti zemiau esancioje 25 lenteléje.
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25 lentelé. Asmeny pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes proc.

AmZius Imties duomenys Lietuvos statistikos Skirtumas tarp imties
departamento duomenys ir LSD duomeny

20 —29 m. 21,3 % 17,3 % +4,0 %
30 -39 m. 32,8 % 16,0 % +16,8 %
40-49 m. 26,8 % 18,6 % +8,2 %
50 — 59 m. 13,5 % 18,0 % -4,5 %
60 — 69 m. 5,0 % 13,1 % -8,1 %

70 m. ir daugiau 0,8 % 17,0 % -16,2 %

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2013) ir imties duomenis

I§ lentelés duomeny galima matyti, kad 30 — 39 mety asmenys yra labiausiai linkg prisiimti
skolinius jsipareigojimus. Teigiamas skirtumas tarp imties ir LSD duomeny atskleidZia, kad vartojimo
kredity paklausa yra zymiai didesné tarp jauny Zmoniy, nes paskoly klienty aibéje jie sudaro daug
didesn] procenta (nuo +4,0 proc. iki +16,8 proc.) nei palygintame Lietuvos gyventojy populiacijos
pasiskirstyme pagal amziy. Tuo tarpu, vidutinio amziaus asmeny tarpe (nuo 50 mety) kredito paklausa
ima mazéti ir tampa neigiama, nes besiskolinan¢iy $io amziaus asmeny yra procentaliai maziau (nuo -
4,5 proc. iki -16,2 proc.) lyginant su populiacijos duomenimis. Tokia tendencija atitinka gyvenimo
ciklo teorija, nes kiekvienu gyvenimo etapu asmuo priima tam etapui biidingus finansinius sprendimus,
atsizvelgdamas ] toleruoting rizikg bei tam amziui badingus lukes¢ius. Kadangi pajamos isauga asmens
darbingo amziaus laikotarpiu ir sumazéja pensijiniu laikotarpiu, tai asmenims, kol dar jauni ir i$laidos
didesnés uz pajamas, tenka skolintis (jsigyjamas biistas, automobilis, kuriama Seima ir pan.), o kai
pajamos yra didziausios - privalu atiduoti ankstesnes skolas ir kaupti pinigus senatvei.

Palyginus turimus imties amziaus rezultatus su lyties duomenimis (zr. 8 priedo 7 lent.), nustatyta,
kad vidutinis motery, pasiémusiy vartojimo kredita, amzius kiek vir§ija 42 metus, kai tuo tarpu vyry —
37 metus. Vidurkiy skirtumy statistiniam reik§mingumui patikrinti vél pasinaudojama Stjudento t-
testu. Suformuluojamos tokios hipotezeés:

Ho: vyry ir motery, émusiy vartojimo kreditus, amziaus vidurkiai yra lygls (pi=p2).

Ha: vyry ir motery, émusiy vartojimo kreditus, amziaus vidurkiai néra lygis (pu#u).

Patikrinus hipoteze¢ apie vyry ir motery, émusiy vartojimo kreditus, amziaus vidurkiy lygybe, su
95% patikimumu galima daryti iSvada, kad jie statistiSkai reikSmingai skiriasi, nes SPSS lyties ir
amziaus duomeny iSvestyje (zr. 8 priedo 7 lent.) nurodyta Livyno testo p-reiksmé didesné uz
reikSmingumo lygmenj, t.y. 0,824 > 0,05, tad kintamyjy dispersijos yra lygios, o vidurkiy p-reiksmé
lygi 0,000 (Sig. 2-tailed) ir yra mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj. Toks rezultatas reiskia,
kad nuliné hipotezé (Ho: vyry ir motery, émusiy vartojimo kreditus, amziaus vidurkiai yra lygiis) yra
atmetama. Be to, remiantis statistiSkai reikSmingu amziaus vidurkiy skirtumo jrodymu, galima teigti,
kad vidutinis moters, besinaudojanc¢ios vartojimo kreditu, amzius yra nuo 2,859 iki 7,123 mety
didesnis nei vyro (95% Confidence Interval of the Difference — 95% pasikliovimo intervalas).



Gavus tokius rezultatus, toliau analizuojama skirtingy amziaus grupiy vartojimo kredity paklausa

pagal lytj ir nustatoma, kuriai ly¢iai labiau budingos gyvenimo ciklo teorijos tendencijos (zr. 10 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2013) ir imties duomenis

10 pav. Skirtingy amZiaus grupiu vartojimo kredity paklausa pagal lytj, proc.

I$ diagramy nustatyta, jog tiek vyrams, tiek moterims didziausias vartojimo kredity poreikis
pasireiskia 30-39 m. amZiaus laikotarpiu. Taciau galima iSskirti, kad motery vartojimo kredity
diziausia paklausa (nuo auksciausio pazymeéto tasko) tesiasi ilgesnj laikotarpi, t.y. amziaus intervalas,
kada moterims egzistuoja didesnis vartojimo kredity poreikis yra platesnis nei vyry, atitinkamai
moterims 30 - 59 m. ir vyrams 30 - 49 m., nors svarbu pazyméti, kad vyry poreikis kreditams
prasideda daug ankséiau (nuo 20 mety). Skirtingoms lytims budingas ne vienodas kredity
nepaklausumo atsiradimo metas: moterims jis prasideda esant 50 - 59 m., o vyrams — 40 - 49 m.
(parodo imties kreivés sankirtos su populiacijos kreive taskas). Amziui didéjant vyry kredity
vartojimas silpsta pamazu, priesingai rodo motery grafikas, kur skirtumas tarp populiacijos kreivés ir
nuozulnios kredity vartojimo kreivés apima didesnj uzbriik$niuota plota, taip atskleisdamas stipresnj
motery kredity vartojimo maz¢jimg su kiekvienu deSimtmeciu.

Analizuojant, ar asmeny gyvenamoji vieta turi jtakos vartojimo kredity paklausai, skai¢iuojamas
procentinis imties ir populiacijos pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg, sudarant tokias grupes: 5
didieji miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) patenka j ,,didZiyjy miesty” grupe;
miestai, kurie pagal LSD apibuidinami, kaip kompaktiskai uzstatytos gyvenamosios vietovés, turincios
daugiau kaip 3 tukst. gyventojy arba jgijusios miesto statusg iki LR teritorijos administraciniy vienety
ir jy riby jstatymo jsigaliojimo, patenka ] ,kitas miestas® grupe ir likusios teritorijos priskiriamos
,kaimo vietovéms*. Vartojimo kreditais besinaudojan¢iy asmeny ir populiacijos procentinio

pasiskirstymo pagal gyvenamaja vieta rezultatai pavaizduoti 26 lenteléje.
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26 lentelé. Imties ir LSD duomeny pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta proc.

Gyvenamoji vieta Imties duomenys Lietuvos statistikos Skirtumas tarp imties
departamento duomenys ir LSD duomeny
Didieji miestai 51,2 % 41,0 % +10,2 %
Kitas miestas 24,8 % 26,4 % -1,6 %
Kaimo vietove 24,0 % 32,6 % -8,6 %

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento (2013) ir imties duomenis

Apskaiciuotas teigiamas skirtumas (+10,2 proc.) rodo, kad vartojimo kreditus paémusiy asmeny
aibéje gyvenanciy didziuosiuose miestuose procentiné sudétis yra didesné lyginant su Lietuvos
gyventojy sudétimi pagal administracing teritorija, todél daroma i§vada, jog didziyjy miesty gyventojai
yra labiau linke prisiimti finansinius jsipareigojimus nei likusiy miesty ar kaimo vietoviy gyventojai.
Nustatyta, kad 2012 m. didziyjy miesty gyventojai sudaré nuo 46,2 iki 56,2 procenty visy
besinaudojanéiy kreditais asmenuy, nes i§vados apie visa populiacija daromos su + 5 proc. paklaida. Sj
rezultatg galima paaiskinti i§ dalies tuo, kad vartojimo kreditus sitilan¢ios jmonés daZniausiai yra
susitelkusios didziuosiuose miestuose, o kadangi ¢ia vartojimo kredity pasitla yra didesné nei kituose
miestuose, tai ir kredity prieinamumas daug lengvesnis, ko pasekoje didéja ir kredity paklausa.

Nustacius vartojimo kredity paklausg lemiancius veiksnius, toliau analizuojami veiksniai
sqlygojantys jsipareigojimy nevykdymq (nemokumg). Pirmiausia tiriama, ar namy ukiai apskritai
linke nevykdyti savo jsipareigojimy, nes nuo to priklauso, ar vertinant vartojimo kredity rinka
susiduriama su jsipareigojimy nevykdymo rizika ir ar reikia jg valdyti. ISanalizavus turimus vartotojy
duomenis apie jy jsipareigojimy vykdyma, nustatyta, jog Siek tiek daugiau nei pusé nagriné¢jamy
asmeny sugeba laiku vykdyti jsipareigojimus, t.y. i§ 400 tiriamyjy 241 paskolos jmokas moka laiku,
likusi tiriamyjy dalis 159 turi nejvykdyty mokeéjimy, todél laikomi skolininkais (zr. 11 pav.).

H Asmenys, vykdantys
jsipareigojimus laiku

i Skolininkai, turintys
nejvykdyty mokeéjimy

11 pav. Kredito vartotojy procentinis pasiskirstymas pagal jsipareigojimy vykdyma proc.

Vertinant jsipareigojimy nevykdymo duomenis néra Zinoma, kiek tiksliai dieny skolininkas
uzdelsé mokéjimus, bet tai nekeicia busimy i§vady apie nemokuma patikimumo fakto. Nors ir 90 dieny

pradelsimas yra ta grésminga riba, nuo kurios asmuo pripazjstamas nesugebanéiu vykdyti
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Jsipareigojimy ir tokia informacija yra jraSoma ] kredito istorijg, bet ir trumpesnis jsipareigojimy
nevykdymo laikotarpis yra signalas apie netinkamg jsipareigojimy valdymg ir galimg atsirasti
nemokumo problemg ateityje. Uzdelsti mokéjima keletg dieny néra finansy valdymo nusikaltimas, bet
dazni trumpalaikiai vélavimai atsiskaityti gali greitai tapti blogu jprociu. Todé¢l atlieckant tyrimag
laikoma, kad Siek tiek maziau nei pusé tiriamyjy gali ateityje susidurti su nemokumo problema, dél to
tinkamas jsipareigojimy valdymas jiems turéty buti ypa¢ aktualus. Nustacius, kad gana didelé dalis
asmeny nesupranta jsipareigojimy vykdymo rimtumo ir to, kad neapgalvotas asmens skolinimosi
pasirinkimas gali lemti sunkumus siekiant finansiniy tiksly, akcentuojama, kad nemokumo priezas¢iy
galima iSvengti apgalvotu elgesiu. Taigi, toliau analizuojamos tiriamyjy asmeny charakteristikas,
kurios, manoma, gali saglygoti jy elgesj vykdant jsipareigojimus.

Priklausomai nuo to kuriai ly¢iai asmuo yra priskiriamas gali labai skirtis jo elgsena ir anksé¢iau
darbe nustaCius egzistuojantj lyties poveikj skolinimuisi (vyrai skolinasi labiau), manoma, jog ir
isipareigojimy nevykdymui jtakos gali turéti ly¢iy skirtumas. Todél kredito vartotojy lyties duomenys
lyginami su jsipareigojimo (mokéti paskolos jmokas laiku) vykdymo duomenimis ir nustatyta, kad i$
208 motery 78 (37,5 proc.) jy yra skolininkés, o i§ 192 vyry 81 (42,2 proc.) jy nesugeba atlikti
mok¢jimy laiku. Tokie rezultatai rodo galima jsipareigojimy vykdymo priklausomybg¢ nuo lyties, nes
vyrai Siuo atveju Siek tiek labiau linke uzdelsti mokéjimus nei moterys. Nustatant, ar lytis turi jtakos
jsipareigojimy nevykdymui, apskai¢iuota $iy kintamyjy koreliacija, tam suformuluotos dvi hipotezés:

Ho: Iyties ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas lygus 0.

Hj: Iyties ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas néra lygus 0.

Taikomas Pirsono koreliacijos koeficientas, parenkamas reik§mingumo lygmuo a = 0,05.

27 lentelé. Pirsono koreliacijos koeficiento skai¢iavimo rezultatai tikrinant lyties ir

jsipareigojimy vykdymo rysj

Lytis Isipareigojimy vykdymas
Lytis Pirsono koreliacija 1 149"
p-reik§mé ,038
N (stebéjimy skaicius) 400 400]

*, Koreliacija yra reik§minga su 0,05 reik§mingumo lygmeniu (2-tailed)

Kadangi apskai¢iuotas reikSmingumo lygmuo (p-reiksmé) lygus 0,038 (zr. 27 lent.) ir jis
mazesnis uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj (0,038 < 0,05), tai hipotezé Ho atmetama, o pasitvirtina
alternatyvioji hipotezé (Hj: lyties ir jsipareigojimy vykdymo Koreliacijos koeficientas nelygus O0).
Todél daroma iSvada, kad lytis daro jtakq jsipareigojimy vykdymui, t.y. Kintamieji priklausomi.

Atsizvelgiant j gyvenimo ciklo teorijg, pagal kurig asmeny atsakomybé ir prisiimama skirtinga

rizika priklauso nuo amziaus, lyginamas jsipareigojimy vykdymas pagal amziaus grupes. Anksciau
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nustatyta, jog vartojimo kredity paklausa yra Zymiai didesné tarp jauny zmoniy, 0 labiausiai linke
prisiimti skolinius jsipareigojimus yra 30 — 39 mety asmenys. Palygintas jsipareigojimy vykdymas

pagal skirtingas amziaus grupes pavaizduotas Zemiau esan¢iame grafike (zr. 12 pav.).
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12 pav. Isipareigojimuy nevykdymo procentinis pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes proc.

Palyginus jsipareigojimy vykdyma pagal amziaus grupes, nustatyta, jog jauni zmonés, kurie turi
didZiausig poreikj kreditams, sugeba dar ir geriausiai vykdyti jsipareigojimus, nes gauti rezultatai, kad
1§ 216 asmeny, kurie yra 20 - 39 m., net 66,2 proc. jsipareigojimus vykdo laiku, tuo tarpu prasciausiai
mokéjimus laiku atliecka 50 - 59 m. ir vir§ 70 m. amziaus grupés. Nors Sie rezultatai ir rodo
isipareigojimy vykdymo priklausomybg¢ nuo asmens amziaus, ta¢iau siekiant galutinai jrodyti tokj rysi,
apskaiCiuota $iy kintamyjy koreliacija (zr. 9 priedo 8 lent.). Pritaikius Spirmeno Kkoreliacijos
koeficientg, gautas reikSmingumo lygmuo (p-reiksmé) lygus 0,007 ir jis yra mazesnis uz pasirinktg
reik§mingumo lygmenj (o = 0,05), todél nuliné hipotezé atmetama, o pasitvirtina alternatyvioji (Hy).
Todél galima teigti, jog asmens amzius daro jtakq jsipareigojimy vykdymui.

Norint paaiskinti, kodél jaunesni asmenys geriau vykdo jsipareigojimus, pastebéta, kad btent 20
— 39 m. asmenys linke jsipareigoti mazesne paskolos suma (iki 5000 Lt), nes net 47,2 proc. (net 102 i$
216 tiriamyjy) tokio amziaus asmeny paskolos suma nevir$ija 5000 Lt. Be to, 20 — 39 m. amziaus
grupés pasizymi ir didesnémis uzdirbamomis bruto pajamomis: i§ 120 asmeny, kurie uzdirba daugiau
nei 2601 Lt, aptartoji amziaus grupé sudaro net 60,0 proc. tokiy asmeny. Taigi, amziaus ir
isipareigojimy nevykdymo priklausomybe gali salygoti faktas, jog jaunesni asmenys dar neturi
didesniy finansiniy jsipareigojimy, taip pat patiria mazesnes iSlaidas, nes dazniausiai dar néra sukire
Seimos ir uzdirba didesnes pajamas, todél jiems lengviau valdyti savo jsipareigojimy vykdymg. Be to,
kredito jstaigos suteikdamos paskolas ypac¢ jauniems asmenims, jy mokumg vertina daug griez¢iau, 0
deél tokio sustiprinto rizikos vertinimo Sioje amziaus grupéje suteikiama maziau ,,blogy* paskoly.
Kredito jstaigos vertina jaunus asmenis kaip vieng rizikingiausiy grupiy, nes tokiame amziuje
asmeniniy finansy valdymo patirtis dar nepakankama, neretai jie stokoja atsakomybés jausmo ar

pamirsta prisiimtus jsipareigojimus.
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Toliau analizuojant, ar tokios asmens charakteristikos kaip gyvenamoji vieta, gaunamos bruto
pajamos ir Seiminé padétis gali turéti jtakos jsipareigojimy nevykdymui, buvo skai¢iuojamas Spirmeno
koreliacijos koeficientas ir suformuluotos tokios hipotezés:

Ho: asmens gyvenamosios vietos ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas lygus O;
asmens bruto pajamy ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas lygus 0; asmens Seiminés
padéties ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas lygus 0.

Hi: tirlamyjy gyvenamosios vietos ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas néra
lygus 0; asmens bruto pajamy ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas néra lygus O;

asmens seimingés padéties ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos koeficientas néra lygus 0.

28 lentelé. Spirmeno koreliacijos koeficiento skai¢iavimo rezultatai tikrinant gyvenamosios

vietos, pajamuy, Seiminés padéties ir isipareigojimy vykdymo rysj

Gyvenamoji vieta| Bruto pajamos | Seiminé padétis
[sipareigojimy Spirmeno koreliacijos koeficientas ,040 -017 1427
vykdymas o ime 430 742 005
N (stebéjimy skai&ius) 400 400 400

**_Koreliacija yra reik§minga su 0,01 reik§mingumo lygmeniu (2-tailed)

Kadangi dviem pirmaisiais atvejais (zr. 28 lent.) gautas reikSmingumo lygmuo (p-reiksmeé)
didesnis uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj o, ty. 0,430 > 0,05 (gyvenamosios vietos ir
isipareigojimy vykdymo koreliacijos atvejis), 0,742 > 0,05 (asmens gaunamy bruto pajamy ir
jsipareigojimy vykdymo koreliacijos atvejis), tai nuliné hipotezé Siais atvejais pasitvirtina (Ho:
koreliacijos koeficientas lygus 0), koreliacija nereik§minga. Todél galima teigti, jog tick gyvenamoji
vieta, tiek asmens bruto pajamos nedaro jtakos jsipareigojimy vykdymui, t.y. Kintamieji nepriklausomi.

Analizuojant asmens gaunamos pajamas paprastai jos yra laikomos vienos i$ ty rodikliy, kurios
apibiidina finansines asmens galimybes ir parodo gebéjima grazinti skolas. Taciau, kaip parodé
rezultatai, didelés pajamos dar nereiSkia jsipareigojimy vykdymo uztikrinimo, nes dazniausiai esant
didesnéms pajamoms islaidos irgi didesnés. Tai gali reiksti, jog patenkinus poreikius nebelieka pinigy
santaupoms atsidéti ar jsipareigojimams atlikti, arba gaunantys didesnes pajamas nelinke kontroliuoti
savo finansy taip, kaip tai daro mazesniy pajamy namy tikiai. Turimi pajamy duomenys gali ne visiskali
atspindéti realybe, nes imdami paskolas asmenys gali nurodyti ne tikraja pajamy sumg — nepagrjstai
padidinti (suteikiant paskolg svarbu, kad jmoka nevirSyty 40 proc. pajamy) arba nuslépti gaunamas
pajamas (vengiant mokesCiy), kas turi jtakos skaifiavimy rezultatams — kad gauty paskola
tenkinanciomis sglygomis. Taigi, vertinant asmens sugeb¢jimg vykdyti isipareigojimus svarbu
atsizvelgti ne kiek j pajamy dydj, bet | tai, ar tos pajamos yra stabilios ir garantuotos ateityje, kam ir

skiria daugiausia démesio patys kreditoriai.
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Treciuoju atveju gautas reikSme yra mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj, 0,005 < 0,05
(asmens Seiminés padéties ir jsipareigojimy vykdymo Kkoreliacijos atvejis), todél nuliné hipotezé
atmetama, pasitvirtina alternatyvioji (Hi: koreliacijos koeficientas néra lygus 0) ir daroma iSvada, kad
koreliacija reikSminga ir asmens Seiminé padeétis turi jtakos jsipareigojimy vykdymui. Asmeny

pasiskirstymg pagal Seimine padétj ir jsipareigojimy vykdyma galima matyti 13 paveiksle.
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13 pav. Asmeny Seiminés padéties pasiskirstymas pagal jsipareigojimuy vykdyma proc.

I$ pavaizduoty rezultaty matyti, kad geriausiai mokéjimus laiku atlieka susituoke asmenys arba
nasliai (atitinkamai 65,53 proc. ir 62,5 proc.). Tuo tarpu net 56,76 proc. nesusituokusiy ir 55,22 proc.
i§siskyrusiy namy tikiy nesugeba susitvarkyti su savo jsipareigojimais. Dar 2010 m. vartojimo paskoly
bankas ,Bigbank AS*“ jvardindamas poZymius, lemiancius klienty atsakingumg vykdant
Jsipareigojimus, kaip vienus i§ svarbiausiy iSskyré asmens amziy bei Seiming padeét; (,,Bigbank AS®,
2010). Jie nustaté, kad kai asmuo yra susituokes arba naslys jsipareigojimy nevykdymo galimybé
smarkiai mazéja ir paskola grazinama zymiai atsakingiau. Tokig tendencija jie aiSkina tuo, kad
vertindami kitus kriterijus Baltijos Salyse, pastebéjo, jos Lietuvoje asmuo, turintis finansiniy sunkumy,
turi stipry Seimos nariy ar sutuoktinio palaikyma, kai Latvijoje ir Estijoje kiekvienas asmuo visa
atsakomybe linkes prisiimti vienas, o tai kartais biina labai sudétinga ar net nejmanoma. Susituoke
asmenys dazniausiai jsipareigojimus dalinasi su sutuoktiniu, todél jiems lengviau valdyti skolas.

Kaip buvo minéta anksCiau, kadangi tiesioginé asmens nemokumo priezastis tarsi yra pats
kreditas, toliau tyrime siekta iSsiaiSkinti, ar biitent paimto kredito charakteristikos tokios, kaip paskolos
dydis, terminas, paskirtis, kelinta paskola, gali turéti jtakos jsipareigojimy nevykdymui. Analizei
pasirinktas Spirmeno koreliacijos koeficientas ir iSkeltos tokios hipotezés:

Ho: paskolos dydzio, termino, paskirties, skaifiaus ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos
koeficientas lygus 0.

Hi: paskolos dydzio, termino, paskirties, skaiCiaus ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos

koeficientas néra lygus 0.
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29 lentelé. Koreliacijos koeficiento skai¢iavimo rezultatai tikrinant paskolos dydzio,

termino, skaiciaus, paskirties ir jsipareigojimuy vykdymo rysi

Paskolos dydis | Paskolos terminas| Kelinta paskola | Paskolos paskirtis

Jsipareigojimy Spirmeno Kkoreliacijos -,108" 116" -,010 -,014
vykdymas koeficientas

p-reikSmeé ,033 ,021 ,835 ,788

N (stebéjimy skaicius) 400 400 400 400

*. Koreliacija yra reik§minga su 0,05 reik§mingumo lygmeniu (2-tailed)

Pirmaisiais dviem atvejais gautas reikSmingumo lygmuo (p-reiksmé) mazesnis uz a, t.y. 0,033 <
0,05 (paskolos dydzio ir jsipareigojimy vykdymo Koreliacijos atveju) ir 0,021< 0,05 (paskolos
grazinimo termino ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos atveju), tai nuliné hipotezé Siais atvejais
atmetama, o pasitvirtina alternatyvioji hipotezé (Hj. koreliacijos koeficientas nelygus 0). Galima teigti,
jog tiek paskolos dydis, tiek paskolos terminas daro jtakq jsipareigojimy vykdymui, t.y. Kintamieji
priklausomi.

Kadangi vélavimy galimybé priklauso nuo paskolos dydzio ir grazinimo termino, i$samiau
paanalizavus duomenis galima matyti (zr. 14 pav.), jog paprastai maziau grazinimo problemy kyla, kai
pasiskolinta suma yra didesné (diagrama kairéje) ir ilgesniam laikotarpiui (diagrama desinéje).
Nustatyta, jog geriausiai jsipareigojimus vykdo asmenys, turintys didesnes nei 15 001 Lt ir ilgesnio nei
10 mety laikotarpio paskolas, o praséiausiai — turintys nuo 5 001 Lt iki 10 000 Lt ir 2 — 5 mety termino
paskolas. ,,.Bigbank AS* ekspertai (2010) padare panaSias iS§vadas aiSkina, jog §i tendencija pasireiskia,
nes besiskolinantis didesn¢ sumg asmuo sprendimg priima dazniausiai ne spontaniskai, kaip kartais
biina skolinantis mazesnes sumas, o apgalvotai, jvertinant poreikius ir finansines galimybes ir tai, kad

skolindamasis ilgesniam laikotarpiui prisiima didesne¢ rizika, kurig stengiasi valdyti nuo pat pradziy.

Isipareigojimy vykdymas pagal paskolos dydj Isipareigojimy vykdymas pagal paskolos termina

0, — 0, —
100% 24.1 ig,g 100% 26.1 231
80% - i 80% -
26,8 24,8 25,0 25,0
60% - 60%
0% 1615 0.8 40% - 4 4 0
20% - 20% 4 8
0% T f 0% T f
Vykdo Nevykdo Vykdo Nevykdo
jsipareigojimus jsipareigojimy Jsipareigojimus jsipareigojimy
. 10088&? ‘1)(5’0055 Lt .isogéht_t_ _1200880“Lt mlkilm. (imtinai) ®2-5m. ©6-9m. =10 m. ir daugiau

20001 Lt ir daugiau

14 pav. Isipareigojimuy vykdymas pagal asmeny turimos paskolos dydj ir terming proc.
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Tre¢iuoju atveju (asmens paskoly skaiCiaus ir jsipareigojimy vykdymo koreliacija), gautas
reikSmingumo lygmuo yra didesnis uz pasirinktg lygmenj 0,835 > 0,05, todél hipotezé Hy prilmama ir
daroma i$vada, kad koreliacijos koeficientas lygus nuliui ir jsipareigojimy vykdymas nepriklauso nuo
turimy paskoly skaiciaus. Taciau pastebima, jog nesvarbu kelintg paskolg pirma, antrg ar tre¢ig asmuo
turi, jo elgsena vykdant jsipareigojimus nuo to nepriklauso, bet ketvirtajg paskolg pasiéme asmenys
i$siskiria, nes jie dazniau susiduria su negebéjimu atlikti mokéjimy laiku, t.y. i§ jy net 71,4% yra
skolininkai. Bet kadangi ketvirta paskolg turin¢iy asmeny yra labai nedaug (tik 0,02 proc. visy
tiriamyjy), todél ir darant iSvadas apie $iy kintamyjy rysj koreliacija laikoma nereikSminga.

Paskolos paskirties ir jsipareigojimy vykdymo koreliacijos atveju gautas reikSmingumo lygmuo
taip pat yra didesnis uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj 0,788 > 0,05, tod¢l hipotezé Hp priimama ir
daroma iSvada, kad koreliacijos koeficientas lygus nuliui ir jsipareigojimy vykdymas nepriklauso nuo
paskolos paskirties. Tokie rezultatai nestebina, nes papildomai nustaCius paskolos paskirties ir
paskolos dydzio koreliacijg, ji yra nereikSminga (0,175 > 0,05), o prie§ tai buvo jrodyta, kad
isipareigojimy vykdymas priklauso nuo paskolos dydzio. Nors rysio tarp jsipareigojimy nevykdymo ir
paskolos paskirties negalima jrodyti, taciau vistieck galima paziiiréti, kokiems tikslams Zmonés

dazniausiai skolinasi (zr. 15 pav.).

H Biisto remontui/renovacijai

® Gyvenimo lygiui ne pagal isgales palaikyti (vartojimui)
Automobilio jsigijimui/remontui

M Brangesniems pirkiniams jsigyti (buitiné technika ir pan.)
B [aisvalaikiui (pramogoms, kelionéms, atostogoms)

i AnkscCiau jsigytiems jsipareigojimams refinansuoti

LI Medicininés paslaugos/sveikata

L I8kilusiai likvidumo problemai spresti (netekus darbo)

H Kita (vairavimo teiséms, laidotuvéms, tkiui ir t.t.)

4 Mokslams/studijoms

15 pav. Vartojimo kredity pasiskirstymas pagal skolinimosi paskirtj proc.

Kaip galima matyti i§ pasiimty kredity paskirties, Zzmonés nepakankamai supranta jsipareigojimy
prisiémimo bei vykdymo rimtumo ir toliau gyvendami ne pagal savo finansines galimybes yra priversti
skolintis, nes atsizvelgus ] pateiktg pasiskirstyma, pirmose vietose vis dar iSlieka skolinimasis biisto
renovacijai, automobiliui, brangiems pirkiniams ir tiesiog suvartojimui. Moterys yra linkusios daug
labiau nei vyrai paskolas pasiimti brangesniems pirkiniams jsigyti, likvidumo problemai spresti ar

biisto remontui, o vyrai dazniau skolinasi — kitiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti,
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automobiliui bei laisvalaikio pramogoms (zr. 9 priedo 9 lent.). Tuo tarpu, jaunesni zmonés linke

isipareigoti dél brangesniy pirkiniy, kity paskoly refinansavimo, vartojimo ar pramogy, kai vyresni —

dél likvidumo problemos sprendimo, biisto ir vartojimo (zr. 9 priedo 10 lent.). Tokios tendencijos tik

dar kartg patvirtina, kad biitina analizuoti ir sprgsti nemokumo problema.

Taigi apibendrinant visa tyrimg, kuris buvo atliktas pirmiausia apklausiant 6 kompetetingus

ekspertus ir analizuojant 400 jrasy apie iSduotus vartojimo kreditus, galima daryti i§vada, jog tyrimas

padéjo nustatyti veiksnius, kurie salygoja fiziniy asmeny nemokumo problemg arba, atvirksciai,

skatina asmenis atlikti mokéjimus laiku bei iSsiaiSkintos priezastys, kodél asmenys apskritai yra linke

prisiimti jsipareigojimus, dél kuriy ateityje gali nebesuvaldyti savo finansy. Gautus tyrimo rezultatus

galima susisteminti j vieng modelj, kuris pateiktas 16 paveikslélyje.

Fiziniy asmenuy nemokuma3 salygojantys veiksnial

4/ A/

Vartojimo kredity
prisiémimo priezastys

v

1. Brangesniems
pirkiniams

2. Kitoms skoloms
refinansuoti;

3 - 4. Likvidumo
problemai spresti;

3 - 4.Gyvenimo lygiui ne
pagal iSgales palaikyti;

I
5. Be priezasties,
susiviliojus patraukliu
pasitlymu;

I

6. Likvidumui,
suteikianciam saugumo
jausma, palaikyti.

Vartojimo kredity
patrauklumo veiksniai

v

1. Mazesnémis
meénesinémis jmokomis

2. Mazesne palikany
norma;

3.Lankstaus mokeéjimo
galimybe;

4. Trumpesniu
paskolos terminu.

~N

Vartojimo kredity
prisiémimas (paklausa)

GYVENAMOIJI VIETA

>

AMZIUS ™
LYTIS —
v
Amzius
(0,000)
' ‘-_.
PaSkOIOS Bruto
dydis pajamos
(0,042) (0,003)
Paskolos
terminas
(0,135)

Isipareigojimy
nevykdymo veiksniai

LYTIS (0,038)
AMZIUS (0,007)

SEIMINE PADETIS
(0,005)

PASKOLOS DYDIS
(0,033)

PASKOLOS
TERMINAS (0,021)

GYVENAMOJI VIETA
(0,430)

BRUTO PAJAMOS
(0,742)

PASKOLOS SKAICIUS
(0,835)

PASKOLOS
PASKIRTIS (0,788)

16 pav. ,,Fiziniy asmeny nemokumg salygojantys veiksniai“ tyrimo apibendrinti rezultatai
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Atlikus ekspertinj vertinimg iSsiaiskinta, kad ekspertams pateikta anketa yra tinkama, o tyrime
dalyvave ekspertai yra kompetetingi. Pagal ekspertus, pagrindinés asmeny skolinimosi priezastys Siuo
metu yra brangesniems pirkiniams jsigyti ar anks¢iau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams
refinansuoti. Taip pat nustatyta, kad fiziniy asmeny bankrotas nesumazins neatsakingai prisiimamy
vartojimo paskoly masto. Kalbant apie vartojimo kredity patrauklumg, jis labiausiai pasireiSkia
mazesnémis ménesinémis jmokomis, o maziausiai — trumpesniu paskolos terminu. Tokie rezultatai
rodo, kad imdami paskola zmonés detaliai neapsvarsto visy jsipareigojimy salygy (paliikany, termino
ir t.t.). Tuo tarpu sprendimy priémimo procesas yra glaudziai susij¢s su piniginiy srauty ir finansiniy
galimybiy numatymu, todél sprendimas, kuris daro jtakg ateities pinigy srautams, turi biiti pagrjstas
visy jmanomy salygy pasekmiy jvertinimu ir priimamas tik iSanalizavus informacija, kuria jvertinama
laukiama nauda.

Imties duomeny palyginimas su populiacijos duomenimis taip pat parod¢, kad naudojimosi
vartojimo kreditais paklausg lemia asmens lytis, amZius, gyvenamoji vieta. Nustatyta, kad ne moterys,
0 vyrai labiau linke prisiimti finansinius jsipareigojimus ir motery imamy vartojimo kredity dydis yra
statistiSkai reik§mingai mazesnis (nuo 51,46 iki 2053,98 Lt) nei vyry. Manoma, kad viena i§ to
priezasCiy yra vyry gaunamos didesnés bruto pajamos (jvertinta), kas kreditoriams leidzia skolinti
didesnes sumas. Analizuojant kredity paklausg pagal amziy, galima taikyti gyvenimo ciklo teorija, nes
istirta, kad kredity paklausa zymiai didesné tarp jauny zmoniy, 0 labiausiai linke skolintis 30 — 39 m.
asmenys. Jvertinus kiekvienos lyties amziaus duomenis atskirai, nustatytas ne vienodas kredity
nebepatrauklumo atsiradimo metas: moterims jis prasideda esant 50 - 59 m., o vyrams — 40 - 49 m.,
nors svarbu tai, kad vyry poreikis kreditams prasideda dar ankstyvojoje jaunystéje nuo 20 mety. Taip
pat statistiSkai reik§mingai skiriasi ir besiskolinan¢iyjy amziaus vidurkis pagal lytj: vidutinis moters,
besinaudojancios vartojimo kreditu, amzius yra nuo 2,9 iki 7,1 mety didesnis nei vyro. Vyresniems nei
50 mety asmenims kreditai tampa nebepaklausiis. Tyrimas parodé, kad didziyjy miesty gyventojai yra
labiausiai linke prisiimti finansinius jsipareigojimus i$ visy, nes vartojimo kreditus sitilan¢ios jmonés
daZniausiai yra susitelkusios didziuosiuose miestuose, o kur didesné pasiiila — ten didesné ir paklausa.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad i§ 400 asmeny 159 susiduria su nemokumo rizika, nes nesugeba
laiku jnesti paskolos jmoky. Tokia situacija rodo, kad analizuojant vartojimo kredity rinkg yra
susiduriama su nemokumo rizika. Atsizvelgiant | rezultatus, manoma, kad didzioji dalis asmeny
leisdami sau uzdelsti mokéjimus, nesupranta jsipareigojimy vykdymo rimtumo ir todél elgiasi ne taip
kaip turéty, o taip kaip nori. Ateityje toks asmeny pasirinkimas gali lemti sunkumus skolinantis ir
siekiant finansiniy tiksly. Mokeéjimy veélavimo prizastys gali biiti pasalinamos atsakingai planuojant
savo iSlaidas, kaupiant santaupas ir kitaip valdant savo finansus, trumpai sakant — apgalvotu elgesiu.

Palyginus jsipareigojimy vykdyma pagal lytj bei amziy, paaiskéjo, jog i 208 motery 37,5 proc.
Juy nesugeba atlikti mokéejimy laiku, o 1§ 192 vyry - 42,2 proc. Vyrai Siuo atveju labiau linke uzdelsti

mokéjimus nei moterys. Taip pat nustatyta, kad geriausiai sugeba vykdyti jsipareigojimus jauni
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Zmongs, tuo tarpu prasciausiai — 50 - 59 m. ir vir§ 70 m. amziaus grupés. Koreliaciné analizé parodé,
kad nemokumas priklauso nuo lyties ir nuo amziaus, todél analizuojant vartojimo kredity duomenis
galima taikyti gyvenimo ciklo teorija. Materializmu paremtoje visuomenéje neatsakingas naudojimasis
vartojimo kreditais gali privesti prie asmeninio bankroto, todél svarbu, kad kreditoriai apdairiai
reguliuoty vartojimo kredity pasiiila ne tik jauniems neturintiems finansy valdymo patirties asmenims,
ka jie daro Siuo metu, bet visiems rizikingiems klientams. Atsakingas jsipareigojimy vykdymas yra
viena i§ finansy valdymo taisykliy, todél patartina kiekvienam kontroliuoti ir planuoti savo piniginius
srautus, nes finansy valdymu galima pasiekti teigiamy rezultaty ir tapti maziau rizikingu.

Finansinés asmens galimybés yra svarbios mokumui, nes jos parodo gebéjimg grazinti skolas.
Vienas tokiy rodikliy yra bruto pajamos, ta¢iau, tyrimu jrodyta, jog didelés pajamos dar neuZztikrina
isipareigojimy vykdymo (koreliacija nereikSminga). Prieita iSvados, kad vertinant asmens sugebéjima
grazinti skolas svarbu atsizvelgti ne kiek j pajamy dydj, bet j jy stabiluma ir garantuotuma ateityje.
Taip pat nustatyta, kad Seiminé padétis turi jtakos mokumui, nes kai asmuo yra susituokes arba naslys
nemokumo galimybé smarkiai mazéja ir paskola grazinama atsakingiau. Ne vieni$as asmuo linkes
atsakomybe dalintis su sutuoktiniu, kitais $eimos nariais, todél jam lengviau valdyti skolas.

Kadangi tiesioginé asmens nemokumo priezastis lyg ir yra pats kreditas, tyrime buvo analizuotos
tam tikros kredito charakteristikos ir nustatyta, kad paskolos dydis ir terminas yra ne tik tarpusavyje
susij¢, nes nuo jy priklauso ménesiné jmoka, bet ir turi jtakos nemokumui. Pras¢iausiai jsipareigojimus
vykdo asmenys turintys mazesnes ir trumpesnio termino paskolas.

Prisiimant ilgalaikius jsipareigojimus labai svarbu Zinoti, koks jsipareigojimas yra priimtinas
pagal finansines galimybes, nes tai gali padéti priimti teisingesnj sprendimg. Asmenims
rekomenduojama racionaliai ir kritiskai vertinti finansines galimybes, jvertinti nepalankaus scenarijaus
tikimybe, skolinantis atkreipti démesj ne j pajamy dydj, bet jy stabilumg. Kas kart pasikeitus finansinei
padéciai asmeniui naudinga pakartotinai jvertinti galimybe vykdyti jsipareigojimus. Taigi, atlikus
tyrimg, iSsiaiSkinta, kad individai, kurie masto neracionaliai ir nepasveria savo galimybiy, kurie
stokoja Ziniy ir gyvena ne pagal iSgales, dazniau susiduria su nemokumo rizika ir priima klaidingus

finansinius sprendimus, kurie ateityje neleidzia pasiekti finansinés gerovés.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Pastaruosius deSimtmecius asmeny skolinimasis zymiai padidéjo ir namy tkiy skola vis dar
sparCiai auga daugelyje Saliy. Toks nevaldomas ir neapgalvotas skolinimasis gali privesti daugelj
namy ukiy prie nemokumo problemos. Nemokumo sgvoka naudojama apibrézti skolininko
finansinei padéciai, kai jis nebesugeba vykdyti jsipareigojimy laiku, nesumazings savo
minimaliy i$laidy ir nepablogings gyvenimo lygio, kas palaipsniui nulemia socialing atskirtj,
didesnes i$laidas (dé¢l delspinigiy, teismy) ir pasyvy dalyvavima ekonomikos plétroje.

2. Mokslingje literatiiroje i$skiriami du tapimo nemokiu pozitriai: ekonominis ir socialinis.
Ekonominis — nemokiu tampama dél prasto finansy valdymo, pervertinamy galimybiy arba dél
taikomy auks$ty paltikany uz kreditg, socialinis — dél iSoriniy priezas¢iy (liga, nedarbas ir pan.).
Skirtingai nei verslo pasaulyje, ,,rinkos pataisymai® negali pasalinti nemokiy asmeny, paliekant
Hstipriausius®, todél autoriai, kaip atsaka j nemokuma, sitilo reabilitacijg, prevencija ir skolininko
padéties susvelninimg. Pirmenybé teikiama prevencijai, kai Ooptimalus prevencijos priemoniy
modelis apima grieztesn¢ paskoly iSdavimo sistemg, informacinés sistemos apie skolininkus,
kreditorius diegima, finansinio Svietimo programas ir konsultacijas.

3. 2013 m. duomenimis Lietuvoje fiziniy asmeny bankrotu galéty pasinaudoti 12 700 asmeny, kas
rodo, jog nemokumo veiksniams nustatyti skiriama nepakankamai démesio. Mokslingje
literatiiroje susiduriama su problema, kad néra sisteminiy duomeny (modelio) konkreciai
jvertinan¢iy pasiskolinusiy asmeny nemokumo veiksnius. Daugelis uZsienio autoriy tiria
nemokumo reik§me kreditoriui labiau teisiniu, socialiniu ar psichologiniu aspektu, pasirinkdami
vieng konkrety veiksnj. Lietuvoje taip pat tik nedaugelis autoriy analizuoja gyventojy
nemokuma, kadangi $i savoka yra pakankamai nauja teisés terminijoje.

4. Nevaldomas jsiskolinimas gali nemazai kainuoti tiek skolininkui, kreditoriui, tiek visuomenei,
todél norint suvaldyti nemokumo lygj ir padéti asmeniui suprasti savo finansy valdymo klaidas,
kad jos nesikartoty ateityje, ypac svarbiis yra nemokuma salygojantys veiksniai, kurie nustatyti
atlikus ekspertinj vertinimg ir 2012 mety duomeny, apie iSduotus vartojimo kreditus keturiems
Simtams asmeny, analize. Pirmiausia nustatyta, kad pagrindinés vartojimo kredito pasiémimo
priezastys §iuo metu yra brangesniems pirkiniams jsigyti ir ankstesniems jsipareigojimams
refinansuoti. Asmenys, turédami Santaupy, nelinke skolintis likvidumo lygiui palaikyti, kuris
suteikia saugumo jausma. Jvertinta, kad bankrotas nesumazina rizikingy vartojimo paskoly
masto, kurias asmenys renkasi dazniausiai dél mazesniy ménesiniy jmoky ir paliikany normy.

5. Kiekybiniu tyrimu nustatyta individo lyties, amziaus, gyvenamosios vietos jtaka vartojimo

kredity paklausai. IStirta, kad vyrai labiau nei moterys linke jsipareigoti ir motery imamy
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vartojimo kredity dydis yra statistiSkai reikSmingai mazesnis. Vartojimo kredity atveju galima
taikyti gyvenimo ciklo teorija, nes jy paklausa didesné tarp jauny zmoniy, o dazniausiai skolinasi
30 — 39 m. asmenys. Kredity nebepaklausumas moterims prasideda esant 50 - 59 m., o vyrams —
40 - 49 m. Taip pat jrodyta, kad didziyjy miesty gyventojai yra labiausiai linke prisiimti
finansinius jsipareigojimus, nes vartojimo kredity pasiiila Siuose miestuose yra didziausia.

. Tyrimu nustatyta, kad beveik pusé kreditais besinaudojan¢iy asmeny susiduria su nemokumu,
kurj salygoja lytis, amzius, Seiminé padétis, paskolos dydis ir terminas. Tiriant vartojimo
kreditus nustatyta, kad vyrai labiau linke uzdelsti mokéjimus nei moterys. Pagal amziy
jsipareigojimus prasc¢iausiai vykdo 50 - 59 m. ir vir§ 70 m. amZiaus grupés. Taip pat istirta, kad
kai asmuo yra susituokes arba naslys jsipareigojimy nevykdymo galimybé smarkiai mazéja ir
paskola gragzinama atsakingiau. Kadangi vélavimy galimybé priklauso nuo paskolos dydzio ir
grazinimo termino, nustatyta, jog paprastai daugiausia grazinimo problemy kyla, kuomet
pasiskolinta suma yra nuo 5 001 Lt iki 10 000 Lt ir 2 — 5 mety termino.

. Skolininko elgesio strategijos yra labai svarbios siekiant i§vengti nemokumo, taciau ir kreditoriy
veiksmai yra vienodai svarbiis. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, asmenims sitiloma racionaliai ir
kritiSkai vertinti finansines galimybes bei poreikius, atsakingai planuoti pinigy srautus,
nesivadovauti spontaniSkumu skolinantis, jvertinti nepalankaus scenarijaus tikimybe, skolinantis
vertinti ne pajamy dydj, bet jy stabilumg, nuodugniai iSanalizuoti kredito suteikimo saglygas ypac
dél ,,maZesniy“ paltikany, kas kart pasikeitus finansinei padéciai i§ naujo jvertinti galimybe
vykdyti jsipareigojimus ir matant grésme, nedelsiant reaguoti. Kreditorius, biidamas kredity
rinkos profesionalas, kur kas pajégesnis jvertinti paskolos rizikg ir ja valdyti, todél skolintojui
siiloma apdairiau reguliuoti kredity pasiiilg ne tik jauny asmeny grupéms, ka jie daro Siuo metu,
bet ir potencialiai rizikingiems klientams, kuriems nustatyti siiloma naudoti kredito reitinga.
Kreditoriai turéty neklaidinanéiai pateikti skolinimosi sglygas, nepiktnaudziaujant rinkodaros

priemonémis.

Numatomos tolimesnés tyrimo galimybés kuriant statistiSkai pagrista nemokumo valdymo
modelj, atskleidziant] individy skoliniy jsipareigojimy valdymo jprocius. Modelis galéty biiti
realybe atitinkancio ir nemokumo rizikai vertinti tinkancio tikslesnio metodo pagrindas. Be to,
kai kurie darbo rezultatai jau pristatyti mokslinése publikacijose — ,,Default and personal credit
rating™ publikuotas 2012 m. Sofijos Ziniy visuomenés instituto mokslo darby Zurnale ,.KSI
transactions on knowledge society ir ,,Factors of households® default publikuotas 2013 m.

Komarno J.Selye universiteto leidinyje ,,Acta Oeconomica Universitatis Selye*.
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Sukadevskyté V. Fiziniy asmeny nemokumg salygojanciy veiksniy vertinimas / Finansy
valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Jureviciené. - Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. - 91 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe isanalizuota ir jvertinta fiziniy asmeny nemokumo problema,
nustatyti nemokuma salygojantys veiksniai bei pateikti siilymai nemokumo rizikai mazinti, kuriais
pasinaudoje¢ asmenys galéty gerinti jsipareigojimy vykdyma ir kurti finansing gerove. Pirmoje darbo
dalyje teoriniu pozidriu tiriama nemokumo problemos valdymo svarba, pateikiama nemokiy
skolininky klasifikacija, integracija ir atskirtis visuomenéje, pagrindinés nemokumo prieZastys, jy
sprendimo praktika, nemokumo vertinimas kredito reitingu. Antroje dalyje pagrindziama tyrimo
metodologija kintamyjy, apibtdinan¢iy asmenj ir vartojimo kreditg, sarySiams identifikuoti,
Isipareigojimy prisiémimo priezastims ir vartojimo kredito patrauklumo veiksniams jvertinti,
nustatoma tyrimo imtis. Trecioje dalyje apibendrinami tyrimo rezultatai, jvertinami veiksniai lemiantys
asmeny nemokumg ir pateikiamos rekomendacijos efektyviam nemokumo rizikos valdymui.

Pagrindiniai ZodZziai: fiziniy asmeny nemokumas, asmeninis bankrotas, jsipareigojimy

nevykdymas, vartojimo kreditas, jsiskolinimas.

Sukacevskyté V. Evaluation of Factors Affecting Personal Insolvency / Master's Work in
Finance Management. Supervisor prof. dr. D. Jurevi¢iené. — Vilnius: Faculty of Economics and
Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. - 91 p.

ANOTATION

In the master thesis it is analyzed and evaluated personal insolvency problem, determined the
factors which result in insolvency and proposed recommendations for reducing insolvency risk, which
individuals should use to improve their liabilities management and build financial well-being. In the
first part of the thesis it is theoretically studied the importance of individuals insolvency problem
management, defined the classification of insolvent debtors, their inclusion and exclusion in society,
the main causes of people insolvency and its resolving practice, also insolvency evaluation by credit
rating. The second part of the thesis presents the research methodology of defining relationships
between various variables describing individual and consumer credit, also of evaluating the main
causes of taking liabilities and using consumer credit, as well, it is calculated the survey sample. In the
third part it is reviewed survey results, also evaluated the factors that influence personal insolvency
and provided recommendations for efficient management of insolvency risk.

Key words: Personal insolvency, personal bankruptcy, default, consumer credit, debts.
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Sukacevskyté V. Fiziniy asmeny nemokumag salygojanciy veiksniy vertinimas / Finansy
valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Jureviciené. - Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. - 91 p.

SANTRAUKA

Visame pasaulyje sparciai augant fiziniy asmeny skoly lygiui nemokumas tampa daugelio namy
tkiy problema. Daug démesio Kredito suvarzymams ir mazai didéjanéiai kredito pasitlai, privedé prie
neatsakingo skolinimo(si) praktikos bei rekordinio asmeny, pasiraSanc¢iy bankroto aktg, masto. Asmens
jsipareigojimy nevykdymo reikSme¢ Kreditoriui analizuoja daugelis uzsienio mokslininky, taciau
reik§mé paciam individui ar nemokumg lemiantys veiksniai liecka mazai nagrinéti. Taciau, kai dabar
Zzmonés Vis dazniau pasirenka vartojima dengti skolintais pinigais, nemokumo problemos sprendimas
tampa nebeiSvengiamas, o veiksniy zinojimas - svarbus sprendziant asmeny finansines problemas.

Magistro baigiamajame darbe, kurio objektas yra fiziniy asmeny nemokumg salygojantys
veiksniai, vertinama fiziniy asmeny nemokumo problema, ja lemiantys veiksniai bei pateikiami
siilymai efektyviam skoliniy jsipareigojimy valdymui. Tikslui pasiekti iskelti keturi uzdaviniai:
iSnagrinéti teorinius fiziniy asmeny nemokumo problemos aspektus; parengti asmeny nemokuma
salygojanciy veiksniy tyrimo metodologija; iSanalizuoti nemokuma salygojanciy veiksniy tyrimo
duomenis; apibendrinus rezultatus, nustatyti pagrindinius veiksnius sglygojancius Lietuvos gyventojy
nemokuma ir pateikti sitlymus efektyviam jsipareigojimy valdymui. Darbe taikomi tyrimo metodai:
mokslinés literatiiros ir lyginamoji analiz¢; statistiniy duomeny analizé; empirinis kokybinis tyrimas —
ekspertinis vertinimas; empirinis kiekybinis tyrimas — kintamyjy (finansinés jstaigos duomenys apie
iSduotus vartojimo kreditus keturiems Simtams asmeny) tarpusavio rySiy koreliaciné analizé,
neparametrinis Stjudento t-test kriterijus; aprasomoji statistika, grafinis duomeny vaizdavimas.

Atliktu tyrimu nustatyta, kokie veiksniai salygoja vartojimo kredity prisiémima (paklausg) ir
kokie jsipareigojimy nevykdyma. VVartojimo kredity paklausg lemia asmens lytis, amzius, gyvenamoji
vieta (vyrai, 30-39 mety asmenys, didziyjy miesty gyventojai labiausiai linke skolintis). Pagrindinés
skolinimosi priezastys yra: jsigyti brangesniems pirkiniams ir ankstesniems jsipareigojimams
refinansuoti. Taip pat nustatyta, kad bankrotas nesumazina rizikingy vartojimo paskoly masto, kuriy
patrauklumg lemia mazesnés ménesinés imokos. Beveik pusé kreditais besinaudojanciy asmeny
susiduria su nemokumu, kurj salygoja lytis, amzius, Seiminé padétis, paskolos dydis ir terminas (vyrali,
50-59 m., vieni$i, turintys mazesnes ir trumpo termino paskolas asmenys blogiausiai vykdo
jsipareigojimus). Atsizvelgiant j rezultatus, asmenims sitiloma racionaliai ir kritiSkai vertinti finansines
galimybes, atsakingai planuoti pinigy srautus, vertinti ne pajamy dydj, bet stabiluma, nesivadovauti
spontaniSkumu skolinantis, jvertinti nepalankaus scenarijaus tikimybe. Kreditoriams sitiloma apdairiau
reguliuoti vartojimo kredity pasitila ne tik jauniems asmenims, kg jie daro Siuo metu, bet visiems

rizikingiems klientams, kuriems nustatyti sitiloma naudotis kredito reitingu.
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Sukacevskyté V. Evaluation of Factors Affecting Personal Insolvency / Master's Work in
Finance Management. Supervisor prof. dr. D. Jurevi¢iené. — Vilnius: Faculty of Economics and
Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. - 91 p.

SUMMARY

Insolvency becomes a problem for many households because of rapid growth of personal debts
level in the whole world. Too many attention to credit constraints and a little to growing credit supply
has led to irresponsible lending/borrowing practice and a record number of people who sign the
Bankruptcy Act. Many foreign scientists analyze personal default meaning to creditors, but its
meaning to individuals or insolvency factors are remained to a little consideration. However, people
nowadays increasingly choose to cover consumption by borrowed money, so the decision how to
resolve insolvency problem becomes inevitable and the knowledge of insolvency factors is important
resolving personal financial problems.

In the master's thesis, which research object is personal insolvency determinants, the main
purpose was to evaluate personal insolvency problem, its determinants and to present
recommendations for effective debt management. To achieve this goal such four tasks were set: to
examine theoretical aspects of individual insolvency problem; to prepare the methodology for
insolvency determinants research; to analyze research data of factors influencing insolvency; to
identify the key factors leading to the insolvency of Lithuanian population and provide suggestions for
effective management of liabilities. In thesis these research methods were applied: scientific literature
and comparative analysis, statistical data analysis, empirical qualitative research — experts evaluation;
empirical quantitative research — correlation analysis of relationship between variables (financial
institution data on issued consumer credit for four hundred people), nonparametric Student’s t-test
criteria; descriptive statistics; graphical data representation.

The study identifies factors affecting consumer credit-taking (demand) and person defaults. The
demand for consumer loans is determined by gender, age and place of residence (men, 30-39 years,
residents of large cities are most likely to borrow). The main reasons for borrowing are to buy the
expensive purchases and to refinance previous commitments. Moreover, it was found that bankruptcy
does not reduce the amount of risky consumer credits, which ir mostly attractive by lower monthly
payments. Almost half of the people who use credits are facing insolvency, which is determined by
gender, age, marital status, loan amount and term (men, 50-59 years, alone people with a smaller short-
term loans meeting commitments worst). Taking into account the results, it is suggested for individuals
to evaluate financial opportunities rationally and critically; also plan cash flows; asses the stability of
income; to avoid spontaneous borrowing; assess the likelihood of an unfavorable scenario. Creditors
are offered cautiously regulate credit demand not only for young people, what they are doing at the
moment, but for all risky customers who can be determined by credit ratings.
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1 PRIEDAS

1 lentelé. Nemokumo apibréZimas jvairiose Salyse

Salis

Nemokumo apibrézimas

Austrija

(1) Bankroto procediiros pradéjimas jspéja apie tai, kad asmuo yra nemokus.

(2) Asmuo pripazjstamas nemokiu ypac tada, kai sustabdo savo privalomus mokéjimus.
(3) Aplinkybés, kuriomis skolininkas patenkina atskiry kreditoriy reikalavimus visiskai
ar i§ dalies, arba vis dar gali patenkinti, savaime dar nereiSkia, kad toks skolininkas yra
mokus (Austrijos bankroto kodeksas).

Belgija

Nesugebg¢jimas laiku sumokéti savo skolas

Vokietija

1) Skolininkas negali apmokeéti skoly suéjus terminui.

2) Skolininko turtas yra mazesnis nei esantys jo jsipareigojimai.

Vartotojas turi nesugebéti sumokéti skolintojams, jei jis yra nemokus.

Skolininkas laikomas nemokiu, jei jis susiduria su neiSvengiamu nelikvidumu ir tikétina,
kad jis gali nesugebeéti laiku jvykdyti savo prievoliy (Bankroto jstatymas).

Statutas nenumato galimybés pripazinti nemokiu tokj asmenj, kuris pvz. neapmoka
skoly, nors pagal savo finansines galimybes galéty tai padaryti.

Didzioji Britanija

Asmens nesugebéjimas vykdyti esamus jsipareigojimus arba atvejis, kai skola neturi biiti
sumokama nedelsiant, bet skolininkas neturi pagrjsty perspektyvy, kad galés sumokéti
skolg ateityje.

Liuksemburgas

Ilgalaikiy finansiniy sunkumy patyrimas, siekiant iSspresti visas ne su verslu susijusias
problemas dél skoly, kurios atsirado suéjus privalomy jsipareigojimy vykdymo terminui.

Portugalija Nesugebéjimas i§ skolininky pusés vykdyti jsipareigojimy laiku, nes triiksta tam
priemoniy bei kredito dalies.

Ispanija Asmuo laikomas nemokiu, jeigu jo skolos virSija turima turta ir jis yra priverstas stabdyti
dabartiniy jsipareigojimy apmokéjima.

Danija Nemokiu laikomas asmuo, kuris neturi turto ir laikoma, kad jo nuolatinio jsisikolinimo
padétis yra be iSeities.

Suomija Nemokumas reiskia ne tik laiking skolininko nesugebéjima sumokeéti savo skoly atéjus
grazinimo terminui, bet taip pat vertinant galimybe vykdyti jsipareigojimus, turi biiti
atsizvelgiama j:

1) skolininko turto likvidavimo lésas;

2) skolininko pajamas ir potencialy uzdarbj, atsizvelgiant  jo amziy, darbinguma ir kitas
aplinkybes;

3) j butinas gyvenimo iSlaidas; ir

4) kitas aplinkybes salygojancias skolininko finansing padét;.

Prancuzija Akivaizdus skolininko nesugebéjimas saziningai grazinti visas skolas kai sueina
mokéjimo terminas. Individai yra laikomi nemokiais, jeigu skolos grazinimas mazina jy
minimalius pajamy reikalavimus (suma kuri negali biiti areStuota).

Svedija Skoly jstatymas patikslina, kad nemokumas suprantamas ne tik kaip laikinas skolininko

nesugebéjimas vykdyti finansiniy jsipareigojimy laiku. Egzistuoja papildomi kriterijai,
kuriuos svarbu apmastyti siekiant jvertinti nemokumo egzistavimg. Apsvarstymai Cia
suteikiami jsipareigojimy laikotarpiui ir skolinimosi prieZastims, taip pat skolininko

pastangoms susitarti su kreditoriumi dél skoly mokéjimo dalimis plano.

Saltinis: adaptuota pagal U. Reifner ir kt., 2003
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2 PRIEDAS
2 lentelé. Vartojimo kredito rasys
Vartojimo kredito Apibiadinimas
risis
Vartojimo paskola Dazniausia Si paskola biina skirta kokiam nors planuojamam brangesniam daiktui

jsigyti. Pasiskolinama tam tikra pinigy suma, kurig privaloma grazinti per tam tikra
terming, mokant ménesines jmokas, kurias sudaro grazinama pasiskolinta pinigy dalis
bei priskai¢iuotos paltikanos. Galima rinktis fiksuota ir kintamg paliikany norma.
Lietuvoje teikiami vartojimo kreditai svyruoja nuo 1 000 iki 90 000 lity. Laiku
negrazinus, jmonés toliau skaiciuoja paliikanas ir delspinigius. Paprastai paliikanos uz
vartojamasias paskolas yra didesnés nei uz bisto, bet mazesnés nei uz kreditinés

kortelés limita.

Greitieji vartojimo Greityjy vartojimo kredity paskirtis yra spresti trumpalaikes, nenumatytas
kreditai problemas. Skolinama suma svyruoja nuo 100 - 10 000 Lt ir joms uztikrinti
nereikalingas uZstatas. Tokj kredita paémes asmuo nejsipareigoja kas meénesj
mokéti paliikany ir paskolos sumos — uz suteiktg kreditg atsiskaitoma sutartyje
numatytu laiku pervedant pinigus ] bendrovés saskaita arba atsiskaitant
grynais pinigais. Paprastai Siuos kreditus ima tie Zmonés, kurie sau to negali

leisti, nes Sio tipo paskolai yra taikomos labai aukstos paliikany normos.

Finansinis lizingas Lizingas — tai finansavimo S$altinis, skirtas daiktui jsigyti, kai paskolos uZstatas yra
pats paskolos objektas, nuosavybés teise pereinantis lizingo gavéjui tik iSmokéjus
visg sutartyje numatyta suma. Lizingas dar vadinamas finansine, iSperkamaja nuoma.
Dazniausiai asmenys iSsimokétinai jsigyja ilgo naudojimo prekes (automobilius,
buiting technika ir pan.). Isigyjant turtg lizingo biidu nereikia iSorinio finansavimo
Saltinio, turta galima naudoti nesumokéjus jo visos vertés, paliikany norma

dazniausiai maZesné nei banko kredity.

Kredito kortelés Kredito limitas yra suteikiamas kreditiniy korteliy turétojams. Kreditiniy korteliy
limitas savininkams kreditoriai, atsizvelgdami j kliento finansines galimybes gali suteikti
atitinkamg kredito limitg (kuris veikia saskaitos pervirSio principu), t.y. klientas gali
naudotis didesniu pinigy kiekiu, nei yra jo saskaitoje. Asmuo tokiu biidu paltikanas
moka tik uz faktiskai panaudota limita ir dieny skaiCiy. Paprastai neapmokétam

balansui taikomos didelés metinés paltikany normos.

Saltinis: adaptuota pagal Jureviciené ir kt., 2009 bei vartojimo kreditus teikian¢iy jmoniy apraSymus
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3 PRIEDAS

CRONBACHO ALFA KOEFICIENTO SKAICIAVIMAS

Cronbacho alfa koeficientas apskaic¢iuojamas pagal formulg:

m o2
m S

0= ()1 - 252, (1)

m—1

Cia: m — alternatyvy skaicius,
S7— i-tosios alternatyvos dispersija,

Sg— bendra anketoje pateikty alternatyvy dispersija, apskai¢iuojama pagal formule:

S2=—— |1, PP -n@ZTH] @

Cia: n — eksperty skaiéius;
P; — j-tojo eksperto atsakymy j visus m klausimus jver¢iy suma;
T;— visy eksperty i-tosios alternatyvos jver¢iy suma;

T; — i-tojo skalés elemento jver¢iy vidurkis.

Pazyméjus Xji — j-tojo respondento atsakymo j i-taji klausima jvertj, o G — bendra visy n eksperty

atsakymy 1 visus m klausimus jver¢iy sumg, kintamuosius schematiSkai galima pavaizduoti tokia

matrica:

1 2 i m
1 Xy X2 X1i Xim Py
2 P,
J Xji )
n an X-nm Pn
I, T T T G

Jeigu atliekant tyrimg naudojamasi SPSS Statistics paketu, Cronbacho alfa koeficientas

apskaiCiuojamas pagal Analyze — Scale — Reliability Analysis funkcija, pasirinkus ,,Alpha“ model;.
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4 PRIEDAS

KENDALO KONKORDANCIJOS KOEFICIENTO SKAICIAVIMAS

Priklausomai nuo sutampanéiy rangy buvimo ar nebuvimo pasirenkamos skirtingos Kendalo
konkordancijos koeficiento iSraiskos.

Jeigu néra sutampandciy reik§miy, tai koeficientas apskai¢iuojamas pagal formule:

128
N @

Cia: n — eksperty skaiéius;
m — alternatyvy skaicius;
S — dispersija (parodo, ar eksperty vertinimai labai skiriasi nuo bendrojo vidutinio vertinimo),

apskaiciuojama pagal formule:
S=Xit1(Xj=1 Rij — Ry (5

Cia:R; j — I-tosios alternatyvos rangy suma;

R — alternatyvy rangy vidurkis, kuris apskai¢iuojamas pagal formule:
R =0,5n(m + 1); (6)

Jeigu vertinimuose yra sutampandciy rangy, tai koeficientas skai¢iuojamas pagal kita formule:

W= 12S : .
n’(m*-m)-n>.T, '
i-1

()

Cia: n — eksperty skaicius;
m — alternatyvy skaicius;
S — dispersija, apskaiciuojama pagal (5) formulg;

T; - sutampanciy rangy i-tojoje rangy eilutéje skaicius, apskaic¢iuojamas pagal formule:
Ti=Y7L () - t); (8)

Cia: g;— i-tojo eksperto alternatyvy, turinéiy 2 ir daugiau sutampanéiy rangu, grupiy skaicius;

ti— sutampanciy rangy skaicius j grupéje.
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5 PRIEDAS

EKSPERTU KOMPETENCIJOS KOEFICIENTO SKAICIAVIMAS

Eksperty kompetencijos koeficientas apskai¢iuojamas pagal alternatyvy jvertinimo rezultatus.

Pirmuoju zingsniu visiems ekspertams nustatomas vienodas pradinis kompetencijos koeficientas:

K= (©)

Cia: n — eksperty skaiéius.

Tuomet tikroji kiekvieno eksperto kompetencija bus apskaic¢iuojama pagal formule:

1
Ky = 2 XiZaxi * x5 ; (10)

Cia: m — alternatyvy skai¢ius;

A — visy alternatyvy jverciy, padauginty i§ grupinio alternatyvy jvercio, suma, apskai¢iuojama

pagal formule:
A= Xiog Nis1 X * Xy, (11)
Cia: x; — grupiniai alternatyvy jveréiai, apskaigiuojami pagal formule:

xp = Yjo1 K * xyj; (12)

Cia: x; ; — J-0jo eksperto i-tosios alternatyvos jvertis.

Svarbu pazyméti, kad tokiu btidu apskai¢iuota kompetencijos jveréiy suma turi bati lygi vienetui.
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6 PRIEDAS
EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

Eksperto vardas, pavardé:

Eksperto darbovieté:

Eksperto pareigybeé:

Darbo patirtis Sioje pareigybéje:
' Teiginiai vertinami naudojant stiprumo skalg nuo 0-10, kur ,,0“ skiriamas, jei teiginys
- negalioja jokiais atvejalis, ,, 10“ — jei teiginys galioja visais atvejais.

Vartojimo kredity pagrindiné paskirtis: Teiginio jvertinimas
e Brangesniems pirkiniams jsigyti i§ karto
e ISkilusiai likvidumo problemai spresti (praradus darba, sunkiai
susirgus ir pan.)
e Likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma, palaikyti
e Anksciau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti
e Gyvenimo lygiui ne pagal iSgales palaikyti
e Be i§ anksto numatytos paskirties susiviliojus patraukliu
paskolos pasitlymu
Vartojimo kredity patrauklumas labiausiai pasireiSkia: Teiginio jvertinimas

e MazZesnémis ménesinémis jmokomis
e Trumpesniu paskolos terminu
e Mazesne palukany norma
e Lankstaus mokéjimo galimybe

Teiginys vertinamas naudojant stiprumo skale nuo 0-10, kur ,,0“ skiriamas, jei su teiginiu

. absoliuciai nesutinkama, ,,10* — jei su teiginiu absoliuciai sutinkama.

Teiginys Teiginio jvertinimas

Isigaliojes fiziniy asmeny bankrotas sumazins neatsakingai prisiimamy

vartojimo paskoly mastg
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7 PRIEDAS

EKSPERTU ALTERNATYVU VERTINIMO DUOMENYS IR DISPERSIJOS
SKAICIAVIMO REZULTATAI

3 lentelé. Eksperty 6 alternatyvy vertinimo duomenys ir dispersijos skai¢iavimo rezultatai

>
W
O
O
m
T

Nr. 1 6 2,5 1 4,5 2,5 4,5

Nr. 2 6 4 2,5 5 2,5 1

Nr. 3 6 3,5 1,5 3,5 5 1,5

Nr. 4 6 3 1,5 5 4 1,5

Nr. 5 6 4 1,5 5 3 1,5

Nr. 6 6 3,5 1,5 5 3,5 1,5
Alternatyvy rangy 36 20,5 9,5 28 20,5 11,5

suma Ri=}i%, 1

Rangy sumy vidurkis a 21 21 21 21 21 21
Nuokrypio kvadratas 225 0,25 132,25 49 0,25 90,25
DispersijaS| 497
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8 PRIEDAS

4 lentelé. Stjudento t-test Kriterijaus rezultatai lyties ir paskolos dydzZio vidurkiy lygybei tikrinti

Group Statistics
Lytis N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Paskolos_suma Moteris 208 7262,2589 4811,85556 333,64215
Vyras 192 8263,5181 5801,50219 418,68736

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2-| Mean |Std. Error of the Difference
F Sig._ t df tailed) | Difference |Difference Lower Upper
Paskolos_suma Equal variances | 4,925 ,027) -1,884 398 ,040 [-1001,25918 [531,41085 | -2045,98227 [-43,46390
assumed
Equal variances -1,870 | 372,133 -1001,25918 535,36547 | -2053,98001 [-51,46164
not assumed

5 lentelé. Stjudento t-test kriterijaus rezultatai lyties ir bruto pajamy vidurkiy lygybei tikrinti

Group Statistics
Lytis N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Bruto_pajamos Moteris 208 2029,5926 961,78723 66,68795
Vyras 192 2319,6304 976,19006 70,45045

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2-| Mean  [Std. Error of the Difference
F SigL t df tailﬂj) Difference PDifference Lower Upper
Bruto_pajamos Equal variances | ,335 5630 -2,992 398 -290,03777 | 96,95018 | -480,63623 | -99,43931
assumed

Equal variances -2,990 394,432 ,003 | -290,03777 | 97,00798 -480,75513 | -99,32042

not assumed
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6 lentelé.Stjudento t-test kriterijaus rezultatai lyties ir paskolos termino vidurkiy lygybei tikrinti

Group Statistics
Lytis N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Terminas_metais Moteris 208 6,67 2,934 ,203
Vyras 192 7,12 3,024 ,218
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- | Mean | Std. Error Difference
F Sig. df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Terminas_metais Equal variances 724 -1,499 398 135 -, 447 ,298 -1,033 139
assumed
Equal variances -1,497 | 393,212 ,135 -, 447 ,298 -1,033 ,140
not assumed
7 lentelé.Stjudento t-test kriterijaus rezultatai lyties ir amZiaus vidurkiy lygybei tikrinti
Group Statistics
Lytis N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
AmZius Moteris 208 42,16 10,890 ,755
Vyras 192 37,17 10,787 178
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2-| Mean | Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference Lower Upper
Amzius Equal variances ,049 4,601 398 4,992 1,085 2,859 7,125
assumed
Equal variances 4,603 | 396,018 ,000 4,992 1,084 2,860 7,124
not assumed
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9 PRIEDAS

8 lentelé. Spirmeno koreliacijos koeficiento skai¢iavimo rezultatai tikrinant amzZiaus ir

jsipareigojimy vykdymo rysj

Isipareigojimy vykdymas Amzius
Spearman's rho [sipareigojimy vykdymas Correlation Coefficient 1,000 1347
Sig. (2-tailed) . ,007
N 400 400
Amzius Correlation Coefficient 134" 1,000
Sig. (2-tailed) ,007 .
N 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

9 lentelé. Asmenu pasiskirstymas pagal lytj ir paskolos paskirtj

Lytis
Moteris \Vyras Viso

Brangesniems pirkiniams jsigyti (buitiné technika, kompiuteriai ir 33 23 56
pan.)

ISkilusiai likvidumo problemai spresti (praradus darbg, pagalba 17 3 20
Seimos nariams)

Anksciau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti 11 15 26
Gyvenimo lygiui ne pagal isgales palaikyti (vartojimui) 33 31 64
Automobilio jsigijimui/remontui 23 41 64
Biisto remontui/renovacijai 43 25 68
Laisvalaikiui (pramogoms, §ventéms, kelionéms, atostogoms) 19 36 55
Mokslams/studijoms 11 0 11
Medicininés paslaugos/sveikata 8 13 21
Kita (vairavimo teiséms, laidotuvéms, tikiui ir t.t.) 10 5 15

\V/iso 208 192 400
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10 lentelé. Asmeny pasiskirstymas pagal amziy ir paskolos paskirtj

Amzius1
20-29(30-39|40-49 (50-59 [ 60-69 [70 m.ir

m. m. m. m. m. daugiau | Viso
Brangesniems pirkiniams jsigyti (buitiné 17 8 16 6 6 3| 56
technika, kompiuteriai ir pan.)
Iskilusiai  likvidumo  problemai  spresti 6 8 0 3 3 0 20
(praradus darba, pagalba $eimos nariams)
Anksciau jsigytiems finansiniams 6 14 6 0 0 0 26
jsipareigojimams refinansuoti
Gyvenimo lygiui ne pagal isgales palaikyti 13 27 13 11 0 0| 64
(vartojimui)
Automobilio jsigijimui/remontui 12 18 17 11 64
Biisto remontui/renovacijai 14 21 19 12 68
Laisvalaikiui (pramogoms,  §ventéms, 11 20 18 6 0 55
kelionéms, atostogoms)
Mokslams/studijoms 1 4 3 11
Medicininés paslaugos/sveikata 3 21
Kita (vairavimo teiséms, laidotuvéms, tikiui ir 5 15
t.t.)

85 131 107 54 20 3| 400




