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IVADAS

Temos aktualumas. Socialiniy paslaugy poreikis ilicka itin aktualia veikimo sritimi
misy visuomenéje. Nei vienas zZmogus neapsaugotas nuo nejgalumo, senatves, gyvenamosios
vietos, darbo, Seimos nario praradimo ar pan.

Asmenims, kuriems Sy paslaugy poreikis butinas — valstybé suteikia pagalba.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 str. teigia, kad: ,,ValdZos istaigos tarnauja zmonéms®. Tokio
pobudzio institucijos organizuoja ir teikia socialing pagalba, priima jstatymus, uztikrinancius
zmoniy gerove. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas jgyvendinamas remiantis Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatymu (2006). Siy paslaugy tikslas jvardinamas kaip salygu
sudarymas ,asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus i galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing
atskirt]“.

Pastebima, kad socialiniy paslaugy gavéju nemazéja. Tarp suaugusiesiems teikiamuy
socialiniy paslaugy dominuoja paslaugos teikiamos pagyvenusiems asmenims (Hill, 2006, p. 144).
Lietuvoje  dél senéjancios visuomenés, socialiniy paslaugy poreikis ypa¢ iSaugo teikiant paslaugas
blitent pagyvenusiems, seniems zmonéms jy namuose. Lietuvos  statistikos departamento
duomenys rodo, kad 2012 m. dauguma socialiniy paslaugy namuose gavéju buvo pensinio amZiaus
asmenys (81 proc.), mazdaug penktadalis i ju — darbingo amzaus asmenys su negalia (18 proc.),
maziausia dali sudaré vaikai su negalia (1 proc.). Socialiniy paslaugy namuose gavéjy skaiCius,
kurio didZiaja dali sudaro butent pagyveng, seni asmenys, nuo 2006 m. Zymiai iSaugo. Lietuvos
statistikos departamento duomenimis?> 2006 m. socialines paslaugas asmens namuose gavo — 7,9
tukst. asmemy, o 2012 m. net 15,9 tikst. asmenu.

Kalbant apie kitas socialines paslaugas® — 2012 m. dienos centrus lanké ir jvairias
socialines paslaugas juose gavo 19 tikst. pensinio amziaus asmeny, 13,4 tiukst. darbingo amzaus
nejgaliyju bei 2,7 tikst. negalia turinCiy vaiky. Pernai metais 1,4 tikst. vaikky buvo apgyvendinta
globos namuose, 70 proc. ju ten pateko i savo Seimos. Baigiantis 2012 m. globos namuose gyveno
3,9 tikst. vaiky, tai — 4 proc. mazau nei 2011 m. Didzoji dauguma Sy vaiky globos namuose
atsidtré dél ivairiy problemy Seimoje, o kas vienuoliktas vaikas buvo naslaitis. 2012 m. pradéjo
veikti 5 naujos globos istaigos bei 4 savarankiSko gyvenimo namai seniems Zmonéms i

suaugusiems asmenims su negalia. Tuo tarpu pernai metais kriziy centruose ir laikinojo

! Internetiné prieiga: http://osp.stat.gov.lt/pranesimai-spaudai/?articleld=905791 [zréta 2013 10 01]
? Internetiné prieiga: http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=33039a62-da96-4e 2d-ad53-4119¢ 6ed497¢ [zaréta 2013 10 01]



apgyvendinimo jstaigose motinoms ir vaikams — apgyvendinta 2,5 tikst. Zmoniy, tai — 0,5 tokst.
daugiau nei 2011 m., o 3,4 tukst. asmeny Siose istaigose buvo suteiktos socialinés paslaugos
(psichologo pagalba, konsultacijos ir pan.) ju neapgyvendinant.

Taigi 1§ pateikty duomeny galima matyti, kad socialiniy paslaugy poreikis iSlieka
aktualia veikimo sritimi, ypa¢ su pagyvenusiais, senais Zmonemis.

Temos iStirtumas. Socialiniy paslaugy samprata Lietuvoje  aptaria L. Zalimiené
(2003), A. Vareikyté (2006, 2010), L. Marcinkeviciate ir R. Petrauskiené (2007), R. Kalesnykas
(2000). A. Guogis ir D. Gudelis (2005) pabrézia socialiniy paslaugy savokos problemiskuma.
Socialiny paslaugu bruozus aptaria A. Bitinas (2011), A. Vareikkyt¢é (2006) ir kt autoriai. L.
Zalimiené (2003) aptaria socialiniy paslaugy ypatybes iskiriant jas # socialinés apsaugos sistemos.
Socialiniy paslaugy klasiflkkavima it su tuo susijusius aspektus aptaria L. Zalimiené (2003), A.
Vosyliate (2004), D. Bernotas ir A. Guogis (2006) i kt. mokslininkai. Socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo aspektus ir su tuo susijusias problemas aptaria A. Vareikyté (2006, 2010),
A. Bitinas ir kt. autoriai (2010), A. Ku¢ikas (2001), A. Guogis ir D. Gudelis (2005), L. Zalimiené
(2003, 2006), V. Domarkas (2003), A. Melianas (2006), D. Bagdonien¢ ir kt. autoriai (2011).
Socialinio darbo funkcijas iskiria L. Zalimien¢ (2003; 2006), C. Sutton (1999), L. Marcinkeviéité
ir A. Petrauskiené¢ (2007). A. Vareikytés (2010) socialinj darbuotoja ivardina kaip klienty problemy
nustatymo, jvertinimo bei sprendimy vadybininku.

Temos naujumas. Kiekvienoje savivaldybéje socialinés paslaugos organizuojamos ir
teikiamos skirtingai, atsizvelgiant | kiekvienos savivaldybés esama situacija. Pasak A. Vareikytés
(2001, 85 p.): ,Socialiniy paslaugy programy jgyvendinimo duomenys rodo, kad savivaldybés
paslaugoms teikti skiria ne vienoda démesi ir svarba“. Socialiny paslaugy organizavima 1 teikima
savivaldybése nulemia  skirtinga savivaldybiy finanansiné situacija bei vietos politiky pozilris {
socialines paslaugas (Varekyte, 2006, p. 6). Siame darbe bus sickiama i§siaiskinti Marijampolés
savivaldybés galimybes organizuoti ir teikti socialines paslaugas Sios Savivaldybés gyventojams.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas Marijampolés
savivaldybeéje.

Problema: Kkaip socialiniy paslaugy organizavima ir teikima Marijampolés
savivaldybéje nulemia turimos 1éSos?

Hipotezé: Socialiniy paslaugy organizavimo i teikimo galimybes Marijampolés
savivaldybéje didzigja dalimi nulemia turimos IéSos.

Darbo tikslas: atskleisti Marijampolés savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo galimybes.

Tikslui pasiekti iSsikelti Uzdaviniai:



1. Atskleisti socialiniy paslaugy samprata;

2. Aptarti socialiniy paslaugy organizavima ir teikima Lietuvoje;

3. Isanalizuoti Marijampolés savivaldybés esama situacija, organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas;

4. Pateikti tobulinimo kryptis ir sprestinas problemas Sioje Savivaldybéje.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé. Mokslnés literatiiros analiz¢ padéjo iSsiaiskinti
socialiniy paslaugy samprata, organizavimo ir teikimo Lietuvoje aspektus, esamas problemas, tai
davé pagrinda empiriniam tyrimui atlikti.

Teisiniy dokumenty analizé. Si analizz nurodé socialiniy paslaugy teisinio
reglamentavimo itvirtintas nuostatas.

Empirinis tyrimas: siekiant iSsiaiSkinti esama situacija Marijampolés savivaldybéje
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas, buvo atliktas kokybinis tyrimas — interviu metodas, jis
pasirinktas todél, kad garantuoja didesnj patikimuma nei anketinis metodas ar kiti apklausos budai
(Tidikis, 2003 p.465). Kiekvienos savivaldybés situacija individuali, todél anketiné apklausa pinai
neatskleisty esamos situacijos.

Gauti duomenis interviu metodu pasitelkti ekspertai. Eksperty apklausos metodas
taikkomas, nes iSkilusiai problemai ar situacijai ivertinti reikia specialiy Ziniy (Rudzkiené, 2005, p.
15). Siuo atveju ekspertais yra Marijampolés savivaldybés darbuotojai — socialiniy paslaugy
organizatoriai bei Savivaldybei priklausancio Socialinés pagalbos centro darbuotojai — socialiniy
paslaugy teikéjai.

Tyrime taikytina netikimybiné tiksliné atranka. Siekiant gauti i$samia informacija apie
organizuojamas ir teikiamas socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje, buvo apklausti 4
socialiniy paslaugy organizatoriai bei 9 teikéjai. Tyrimas atliktas Marijampolés savivaldybéje bei
Marjjampolés socialinés pagalbos centre (2013 m. rugpjucio — rugséjo mén. laikotarpyje)

Tyrimo duomeny analizé: Analizé atliekama analizuojant gautus rezultatus 1§
socialiniy paslaugy organizatoriy ir teikéjy. Taikytina kokybiné analize.

Darbe remiamasi Siomis metodologiné mis nuostatomis:

- Lietuvos Respublikos Konstitucinemis nuostatomis: ,,ValdZios istaigos tarnauja

zmonéms*“ (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 5 str.);

- Lietuvos Respublikos socialiny  paslaugy istatymo  (2006)  teikiamomis

nuostatomis: ,,Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens,
Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kil taip pat visuomenés

socialiniam saugumui uztikrinti (3str. 3sk.)



- Socialinp paslaugy organizatoriy i teikéju kaip asmenybiy nesureikSminimas,
kreipiant démesi tk { darbo specifika organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas: ,kokybinéje analizéje duomenys yra lakomi visuma, kuri suteikia
informacija apie kokio nors lognio vieneto struktira. Todél net ir tais atvejais,
kada duomenys yra gaunami i keleto stebéty vienetu (pavyzdzui, individy,
asmeniniy interviu), juos argumentuojant negalima remtis skirtumais tarp individy
(Kardelis, 2002, p. 108).

Darbo struktira. [vadas, 3 skyriai, 16 lentely, ivados, rekomendacijos, literatiiros

sgraSas (53), anotacija lietuviy ir angly kalbomis, santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai
(1). Darbo apimtis 88 psl.



1. SOCIALINIU PASLAUGU SAMPRATA

1.1. Socialiniy paslaugy apibréZzimas

Norint suprasti kas yra socialinés paslaugos bei $i zodziy jungini apibrézti, pirmiausia
reikia isiaiskinti Zodziy socialinis ir paslaugos reikSmes.

Zodis socialinis kiles # lotyniko ZodZo socialis, kuris reiskia visuomenés,
visuomeninis (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2005, p. 689), ,susijgs su visuomeniniu gyvenimu‘
(Vaitkevi¢iate, 2001, p. 912). Sis odis paprastai turi bitent $ia reik§me.

Paslaugos savoka daug sudétingesné. Jos apibrézimas jvardinamas Vienu i
sudétingiausiy  paslaugy teorifjos uzdavinp (Bagdoniené, Hopenien¢, 2009, p. 46). Siy
mokslininkiy (2009, p. 47) teigimu, paslaugos samprata evoliucionavo kartu su paslaugy plétra:
,Ankstyvuosiuose moksliniuose darbuose paslaugos esmé atskleidziama i jos samprata pateikiama
nagrin¢jant paslaugos paskirti, vélau joje ®rySkinami prekés i paslaugos skirtumai i
akcentuojama, kad paslauga, skirtingai nei preké, yra ne daiktas, o vyksmas (veiksmas ju aibé).
Siuolaikiniai paslaugos apibrézimai akcentuoja, kad paslauga — tai proceso ir rezultato sintezé, nes
yra neapCiuopiamos veiklos i prekés darinys®.

Kitos mokslininkés — N. Langviniené ir B. Vengriené (2005, p. 22) analizuodamos
paslaugos savoka ivardino ja ,kaip paslaugy gamintojo ir paslaugy vartojo santyki“. Sios autorés
(2005, p. 19) pastebi, kad paslaugos savoka sunku apibrézti ne tik dél paslaugy ivairovés, bet ir dél
to, jog ji turi daug rekSmiy ,apimanciy veikla nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip
produkto sudedamosios dalies“. Tuo tarpu Verslo Zniy Zodynas® paslauga ivardina kaip gérybe,
kuri tenkma vartotojo poreikius, taCiau neturi materialios formos, kurios negalima iSsaugoti —
dazniausiai ji suvartojama gavimo metu (pvz., konsultavimas, gydymas, aptarnavimas ir kt.)

Taigi galima pastebéti, jog paslauga yra neapliuopiama ir gana plati savoka — ftai
daznai trukdo suformuoti jos apibrézima, kuris tikty visais atvejais.

Akivaizdu, jog socialiniy paslaugy savoka siauresné uz paslaugos savoka, nes apima
tik tam tikra dali paslaugy, Siuo atveju tik socialines.

1994 metais patvirtinus Socialinés paramos koncepcija, Lietuvoje teisiSkai itvirtintos
socialinés paslaugos (Vareikyté, 2010, p. 18), taCiau aiSkaus apibrézimo, kas yra socialinés

paslaugos jame nepateikta.

? Internetiné prieiga: http://zodynas.vzlt/search.php?title=paslauga [Ziaréta 2013 05 28]



Pirmasis  nepriklausomoje  Lietuvoje  istatymiSkai jteisintas  socialinp  paslaugu
apibrézimas buvo gana neiSsamus: ,Socialinés paslaugos — pagalbos asmenims suteikimas
vairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais“ (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymas, 1996). [ tai démesj atkreip¢ ir mokslininkai. A. Guogis i D. Gudelis (2005, p. 84)
pastebi, jog Sis apibrézimas yra netikslus, nes jame néra atsizvelgiama | privaciai teikiamas
socialines paslaugas: ,Siaura socialinip paslaugy samprata yra kliotis formuojant tokia socialiniy
paslaugy plétros politika, kurioje bty numatytos priemonés plétoti ir reguliuoti socialiniy paslaugy
rinkag. Todé¢l reikia keisti Socialinp paslaugy jstatyma, tkslnant jame socialiniy paslaugy
apibréZima ‘.

2006 metais jsigaliojo naujas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, su
nauyja ir platesne socialiniy paslaugy savoka. Siame jstatyme socialinés paslaugos ivardinamos kaip
»paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmenmi (Seimai), dél amzaus, neigalumo, socialiniy
problemuy i dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam gebé&jimus ar galimybes
savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*.

IS pateikto apibrézimo matyti, kad socialinés paslaugos apibréziamos iSskiriant Sios
paslaugos gavéjus, kas nebuvo pazymima ankstesniame Socialiniy paslaugy istatyme.

Pateiktas jstatymiSkai apibréZtas socialiniy paslaugy apibrézimas néra vienintelis ir
neginCjamas. Socialiniy paslaugy apibrézimy taip pat gali buti daug r variy. Jo interpretavima
nulemia tam tikri pasirinkti aspektai.

Anot autorés L. Zalimienés (2003, p. 11), socialiniy paslaugy terminas bei jo turinio
samprata yra skirtinga, kai kalbama:

1) Apskritai apie socialing sritj, socialing infrastruktiira;

2) Apskritai apie socialinés apsaugos sistema;

3) Apie socialing parama socialinio darbo kontekstu. (Tai dalis socialinés apsaugos sistemos,
kuri dazniausiai teikiama ne piniginiy i$mokuy, o paslaugy forma).

Mokslininkés A. Varekytés (2006, p. 9) teigimu, socialinp paslaugy sampratos
skirtumus  lemia skirtinga Saliy socialiné politka, tradicijos, turima patirtis, vieSyu paslaugy
teikimo praktika ir kiti faktoriai. Kitos autorés — L. Marcinkevi¢iaté ir R. Petrauskiené (2007, p. 29)
pazymi, jog ,Uzsienio Salyse Sio termino samprata ir esmg {vairlis autoriai bei jstatymai apibrézia
skirtingai (DidZioje Britanijoje — personal social service, Vokietijoje — personliche hilfe, JAV —
human social service), todél néra nusistovéjusio vieno socialiniy paslaugy termino .

Sia skirtinga socialiniy paslaugy sampratg taip pat lemia pasirinktas poZidris i jas.
Autoriaus I. Tomes (cit. pagal Vareikyte, 2006, p. 13) nuomone, socialines paslaugas apibrézti



galima maziausiai trimis poziuriais, kuriy taikymas priklauso nuo tos Salies socialiniy paslaugu
koncepcijos. Mokslininkas pateiké Sias tris perspektyvas:
1) I$ Kliento perspektyvos — socialiniy paslaugy teikimas pagal paslaugu gavéju grupes (pVz.
nejgaltis asmenys, nepasiturin¢ios Seimos ir pan.);
2) I8 veiklos sektoriaus perspektyvos — socialinés paslaugos yra apibréziamos, kaip skirtingy
sektoriy paslaugos (pvz. Svietimo, sveikatos prieziiiros ir pan.)
3) Priklausomai nuo tikslo — individy, grupés, zmoniy ar bendruomenés poreikiy tenkinimo ir
uzsibrézty tikshy siekimo.
Taigi priklausomai nuo jvairiy aspekty socialinés paslaugos gali biti apibréziamos
skirtingai (1 lentelé).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy apibréZzimas pagal jvairius Saltinius (Sudaré darbo autoré)

Saltinis ApibréZimas

1) Pagrmdiniy valstybés socialinio pobtudzio programy

Socialinés apsaugos terminy Zodynas | (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdomo
(1999, p. 157) budas;

2) Socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos

srities paslaugos.

L. Marcinkevicitute, R. Petrauskiené Swolaikinés valstybés pagalba Zmogui, apie vadinamos
(2007, p. 29) gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas.

5 Tai paslaugos, kurias teikia socialinés apsaugos
L. Zalimiené (2003, p. 11) sistema.

Valstybés  siekis  patenkinti  asmens  gyvybinius
poreikius i sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias
R. Kalesnykas (2000, p. 10) gyvenimo  salygas, kai Zmogus pats nepajégia to
padaryti bei grazmti asmenims gebé&jima pasirtpinti
savimi ir integruotis visuomenéje.

o, Valstybés teikiamos paslaugos, skirtos bendruomenés
Oxford Dictionaries labui (pvz. $vietimo, sveikatos priezitiros, bisto).

A. Guogis, D. Gudelis (2005, p. 78) | Paslaugos, kuriomis sickiama pagerinti  ~dales ar
visiSkai nepajégiy pasiriipinti savimi asmeny gyvenimo
salygas ir gyvenimo kokybeg.

* Interinétiné prieiga: http://oxforddictionaries.comvdefinition/american_english/social-service [#iréta 2013 05 28]
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Pateikti Saltiniai bei prieS tai pateikta mokslinés literatiiros analizé rodo, kad
socialinés paslaugos gali biiti suprantamos skirtingai, taciau visy ju pagrindinis tikslas iSlieka vienas

— padéti Zzmonéms.

1.2. Socialiniy paslaugy skiriamieji bruozai

Kiekviena paslauga turi savity bruozy. Socialinés paslaugos yra sudedamoji socialinés
apsaugos sistemos dalis. Socialing apsauga sudaro socialinis draudimas ir socialiné parama:
piniginés mokos bei socialinés paslaugos (Bitinas ir kt., 2011, p. 37).

Socialinés paslaugos iSskiriamos 1§ socialinés apsaugos sistemos remiantis keturiais
kriterijais. Pasak L. Zalimienés (2003, p. 12):

1) Formos — tai pagalba ne pinigine forma;

2) Tikslo — siekiama padéti socialiai paZzeidZziamiems visuomenés nariams, uztikrinti ju
integracija i visuomenes gyvenima;

3) Finansavimo budo — teisé { paslaugas dazniausiai neparemta kliento nas$y mokéjimu;

4) Islaidy kompensavimo biido — tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, klientas uz jas moka
ne rinkos kainomis arba visai nemoka.

Paslaugos virsta socialinémis kai atitinkka tam tikrus pozymius. Mokslninko R.
Kalesnyko (2000, p. 11) teigimu, kad pagalba virsty socialine, ja turéty apibudinti du pagrindiniai
poZzymiai: ,pirma, Sios paslaugos, kaip i visos paslaugos yra nesudaiktintos ir todél jas teikiant
tiesiogiai saveikauja paslaugos teikéjas (tai gali buti jvairios valstybinés, nevalstybinés arba net
privacios institucijos) ir paslaugos gavéjas (visuomené, jos narys, atskiras individas); antra, kaip ir
visi socialiniai dalykai, jos yra susjusios su visuomeniniais sprendimais®.

Reikia pazyméti, jog socialinés paslaugos yra priskiriamos vieSosioms paslaugoms.
,VieSosios paslaugos valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamuy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, S$vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.
[statymy nustatytais atvejais ir tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys“. (Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymas, 1999). Kaip teigia autorius B. Melnikas (2003, p.
355) — tai valstybés interesus reprezentuojancios paslaugos, kuriy skiriamasis bruozas yra ju
teikimas konkreCiam asmeniui taip kartu realizuojant visos visuomenés bei valstybés mnteresa.

Siuo atveju pagrindinis socialiniy paslaugy skirtumas, nuo kity vieSyju paslaugy,
pasak mokslininkés A. Varekytés (2006, p. 9): ,teikiamos socialinés paslaugos dazniau yra
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susijusios su klienty individualiais atvejais, o ne su kategorinémis zmoniy grupémis®. Akivaizdu,
kad tai yra viena i komplikuoCiausiy vieSyju paslaugy, nes ju organizavimo ir teikimo baigtis néra
nuspéjama, o taikoma kickvienam asmeniui, grupei ar bendruomenei priklausomai nuo esamos
situacijos, kuri néra identiska su bet kuria kita.

Socialinés paslaugos skiriasi nuo kity vieSyjy paslaugy savo tikslu. Ju siekis ,.sudaryti
salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing
atskirti (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006). Kitaip sakant, tai yra pagalba
varrioms  socialinés rizikos grupéms, tokioms kaip pagyven¢ zmonés, neigalieji, nepasiturincios
Seimos ir pan. Tuo tarpu kity paslaugy organizavime ir teikime, pvz. Svietimo, transporto,
rekreacijos ir turizmo, aplinkosaugos ir kt. — paslaugos vartotojas gali tapti bet Kkuris individas,
nekeliant jam kriterijy ir nepriklausomai nuo jo socialinés padéties, negalios ir pan.

Dar vienas socialiniy paslaugy skiriamasis bruozas nuo kity paslaugy — vieta, Kurioje
paslaugos gaunamos. Socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos atsizvelgiant | esama
individo situacija. Tai gali biti asmens namai, valstybinés institucijos susijusios su socialiniy
paslaugy teikimu, nevyriausybinés organizacijos, dienos centrai, bendruomenés centrai, Sveikatos
priezitros jstaigos, labdaros valgyklos ir kt. maitinimo vietos, nakvynés namai, paramos centrai,
globos namai ir t. t. (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Socialines paslaugas taip pat teikia
privaCios  institucijos, religinés bendruomenés, savanoriai, savipagalbos grupés, neformalis
pagalbos teikéjai (Vareikyte, 2006, p. 9). Reikéty atkreipti démesj, jog kiekvienas centras, namai ar
organizacija ir jos veikla dar gali priklausyti ir nuo klienty grupés (pvz. seneliy globos namai, vaiky
dienos centras, neigalyu dienos centras i pan.) bei biiti isteigtas valstybés, nevyriausybiniy
organizacijy ar privaiy institucijy iniciatyva.

Taigi Sios paslaugos aprépia daug skirtingy stituciju bei net paties Zmogaus
gyvenamaja vieta.

Socialinés paslaugos taip pat turi tkk joms biidingas funkcijas. Pagrindinés socialiniy
paslaugy finkcijos pagal L. Zalimiene (2003, p. 15):

1) Prevenciné funkcija — siekiama padéti uzkirsti kelia problemai atsirasti;
2) Globos funkcija — apimanti socialini palaikyma, integracija, asmens status quo iSlaikyma;
3) Kontrolés funkcija — siekiama apsaugoti visuomene nuo stresiniy, sudétingy situaciju.
Autoré pazymi, jog ,Si0s funkcijos realioje veikloje néra ,grynos®, o susijusios, viena
kita papildo* (2003, p. 15).

Mokslininké A. Vareikyté (2006, p. 9-10) taip pat pateikia tris pagrindines socialiniy

paslaugu funkcijas, tik suteikia joms Siek tiek kitoki apibtdinima:
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1) Socialinés kontrolés funkcija — Socialinés paslaugos padeda ne tik socialiai pazeidziamiems
Zmonéms, bet uztikrina ir visos visuomenés socialinj sauguma;

2) Poky¢m skatinimo funkcija — Socialinés paslaugos stiprina zmoniy sugebéjimus spresti
SkylanCias problemas ir sudaro galimybes patiems keisti bei tobuléti;

3) Pagalbos teikimo funkcija — socialinés paslaugos padeda zmonéms tenkinti svarbiausius
poreikius, siekiant sumaZinti ar iSvengti socialinés atskirties.

IS pateikty autoriy socialiniy paslaugy funkciju iskyrimo, galima pastebéti, jog VISOS
jos viena kita papildo ir kaip prie§ tai L. Zalimien¢ mingjo — visos jos susijusios viena su Kita. Taigi
Sy funkeijy atskyrimo per daug sureikSminti nereikéty.

Mokslinés literattiros analiz¢ rodo, kad socialinés paslaugos yra vienos 1§
komplikuoCiausiy vieSyju paslaugy, kadangi jos paprastai organizuojamos ir teikiamos labai
individualiai, priklausomai nuo Zmogaus situacijos ir kiekvienas atvejis gali skirtis nuo prie§ tai
esanCio. Taip pat pastebima, jog jas gali gauti ne visi norintys, o tik atitinkantys tam tikrus
reikalavimus. Paslaugos organizavimas ir teikimas gali wvykti Kliento namuose ar konkrecioje

organizacijoje, vélgi priklausomai nuo esamos kliento situacijos.

1.3. Socialiniy paslaugy klasifikacija

Socialinés paslaugos turi savo klasifikavimo specifika. Mokslininkés L. Zalimienés
(2003, p. 21) teigimu, ,socialines paslaugas tikslinga klasifikuoti pagal tris pagrindinius pozymius:
a) pagal tai, kokiai klienty grupei paslaugos skirtos; b) pagal tai, kas yra teikéjas, jo statusas; c)
pagal teikkiamy paslaugu pobudi®.

Pagal klienty grupe. L. Zalimien¢ (2003, p. 22) jvardina galimus socialiniy paslaugy
klientus: Pagyveng, seni zmonés: 65-75m., 76-85m., 86 ir wvyresni; Suauge nejgalis Zmonés:
turintys fizing negalia; turintys proto negalia; Neigalis vaikai: turintys fizing negalia; turintys proto
gyvena asocialiai; Seimos, kuriose tévai turi problemy su vaikais dél ju elgesio; patyrusios smurta
moterys ir vaikai; Rizikos grupés: piktnaudziaujantieji alkoholi, narkotikais; grizusieji i kalinimo
istaigy; benamiai; prostitutés, bedarbiai i kt.; Kitos klienty grupés: etninés mazumos, pabégeliai,
emigrantai ir Kt.

Autoré L. Zalimiené (2003, p. 22) pazymi, jog konkreGiose Salyse klienty grupés gali

skirtis. Taigi tai néra vienintelis ir nekintantis paslaugy gavéjy ratas.
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Daznai aptarti socialiniy paslaugy klientai vadmami marginalais. Mokslininké A.
Vosyliite (2004, p. 23) margnalus vardina kaip vis labiau ®rySkéjancius Swuolaikinés Lietuvos
visuomenés dalj, siecjama Su tam tikros gyvensenos bruozais (prastos materialinés buklés, kokiy
nors socialinip bédy, kuriems reikalinga kity visuomenés nariy pagalba), kelianti susirtipinima ir net
grésme  kitiems.  Jie tapatinami  su varginga gyvensena (kukliomis busto salygomis, menkomis
pajamomis, prastu vartojimu). Taip pat jiems bitinas tam tikras socialinis atotrikis nuo vidurinés
klasés bei elito. Paprastai tokie zmonés néra link¢ keisti savo situacija (pvz. narkomanali,
smurtautojai, bedarbiai), ar neturi galimybiy tapti socialiai veikliais (pvz. pagyveng zZmongs,
nejgalieji). Autoriai D. Bernotas ir A. Guogis (2006, p. 46) teigia, jog ,jmargnaliniy grupiy atstovai
gerokai reciau nei kiti gyventojai isidarbindavo arba pradédavo sveika gyvenimo buda“.

Norint gauti socialines paslaugas reikia atitikti tam tikrus kriterijus. Kaip teigia L.
Zalimiené (2003, p. 38): ,Kickvienoje Salyje daniausiai yra reglamentuojama, kas turi teise i
socialines paslaugas. Dazniausiai taikomi teisés apribojimo Kkriterijai yra Salies pilietybé, gyvenimo
Salyje lakkas ir kt.“ Kalbant konkreCiai apie Lietuva, teis¢ | socialines paslaugas turi (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006):

1) Lietuvos Respublikos pilieCial;

2) UzsienieCiai, tarp ju ir asmenys be pilietybés, turintys leidima nuolat ar laikinai gyventi
Lietuvos Respublikoje;

3) Kiti asmenys Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais.

KonkreCias socialines paslaugas galimi klientai gauna arba gali gauti tk atlikus ju
poreikio ivertinima (L. Zalimiené, 2003, p. 38).

Taigi teis¢ gauti socialines paslaugas paprastai gali gauti visi pilieiai ar uZsienieCiai
gyvenantys Lietuvoje ir turintys tam leidimg, taciau tapti socialiniy paslaugy gavejais gali tik
atitinkantys specifinius kriterijus, bitinus tai rizikos grupei.

Pagal tai, kas yra teikéjas, jo statusas. Pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius
r teik¢jas yra vieSasis sektorius. Taiau vien tuo neapsiribojama. [ Siy paslaugu teikima, be vieSojo
sektoriaus biudzetiniy istaigy (vaslybiniy, savivaldybiniy), itraukiami ir kiti socialiniy paslaugy
teikéjai — nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO), religinés bendruomenés, privatiis paslaugy
teikéjai, savanoriai, neformaliis pagalbos teikéjai bei savipagalbos grupés® (Vareikyte, 2006, p. 9).
Mokslininké D. M. DiNitto (2005, p. 385) socialiniy paslaugy teikéjus suskirsté i 5 grupes: 1)
vieSasis sektorius; 2) nesiekianCios pelno organizacijos (NVO) 3) privaCios siekianCios pelno
organizacijos 4) savipagalbos grupés 5) religinés organizacijos.

ISskirti, kuria nors viena pagrinding teikéja néra paprasta, kadangi kickvienos Salies
praktika kitokia. Mokslinink¢ L. Zalimiené (2003, p. 24) pastebi, jog skirtingose Salyse gali bati
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tatkkoma skirtinga praktika: ,vienose pacios savivaldybés steigia socialiniy paslaugy istaigas i teikia
paslaugas, Kkitose — savivaldybé perka paslaugas i nevyriausybinio, privataus sektoriaus paslaugy
Istaigy‘“.

Akivaizdu, kad socialiny paslaugy teikéjais gali buti jvairios organizacijos, taciau,
kurios i ju yra pacCios veiksmingiausios pasakyti sunku, kadangi Salys renkasi skirtingus bidus
Sioms paslaugoms igyvendinti.

Pagal teikiamy paslaugy pobiidj. Socialinés paslaugos paprastai skirstomos | dvi risis
bendrasias ir specialigsias Socialines paslaugas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas,
2006). Bendrosiomis socialineémis paslaugomis lakkomos paslaugos atskiros, be nuolatinés
specialisty  prieziiros  teikiamos paslaugos (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Remiantis
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu (2006): ,Bendrosios socialinés paslaugos
teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu
ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés
specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis®. Sios socialinés paslaugos gali biti teikiamos kaip —
informavimas,  konsultavimas,  tarpininkavimas ~ ir  atstovavimas,  maitinimo  organizavimas,
apripinimas ~ bUtiniausiais  drabuziais i avalyne, transporto organizavimas, sociokultlirinés
paslaugos, asmens higienos ir prieziiros paslaugy organizavimas bei kitos bendrosios socialinés
paslaugos (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Kai bendrosios paslaugos tampa neveiksmingos — taikomos specialiyju paslaugy
teikimas (Bernotas, Guogis, 2006, p. 47). Specialiosios socialinés paslaugos ,teikiamos asmeniui
(Seimai), kurio geb¢jimams savarankiSkai rOpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu i dalyvauti
visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryju socialiniy paslaugy nepakanka® (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006). Joms priskiriama socialiné prieziora (pagalba i
namus, socialinp jgidziy ugdymas ir palaikymas, apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose, laikinas apnakvindinimas, intensyvi kriziy jveikimo pagalba) bei socialiné globa (dienos
socialiné globa, trumpalaik¢ socialné globa, ilgalaik¢ socialn¢ globa) (Socialiniy paslaugy
katalogas, 2006). Tarpusavyje jos skiriasi tuo, kad socialiniai prieziirai nereikia nuolatinés
specialisty prieziiros, o socialinei globai reikia (Socialiniu paslaugy istatymas, 2006).

Norint apibendrinti Sias dvi paslaugy risis i Sskirti pagrindini ju skirtuma, galima
teigti, kad ,bendrosios socialinés paslaugos apibréziamos kaip tiesiogiai klientams teikiamos
paslaugos, o specialiosios socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurios asmens globos tikslais
teikiamos  specialiose istaigose. Vadinasi, bendrosios socialinés paslaugos apima tik dali
bendruomeniniy paslaugy, o specialiosios paslaugos aprépia rezidentines ir dali bendruomeniniy
paslaugy® (Zalimiene, 2003, p. 26).
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Reikéty pazyméti, jog kartais bendrasias socialines paslaugas ir socialing priezitra
veiksimingiau organizuoti ir teikti pinigine forma. Paprastai tokie gavéjai yra ,suaugg asmenys su
negalia ir jy Seimos ar senyvo amziaus asmenys ir ju Seimos* (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Taigi paslaugas galima klasifikuoti priklausomai nuo klienty grupés (paprastai
skirtingose Salyse, taikant skirtinga politika, jos gali skirtis), paslaugy teikéjy statuso (jtraukiant
viesaji ir privaty sektorius, NVO bei kitus galimus teikéjus) bei paslaugy pobiidzio (skirstant jas i

bendrasias ir specialigsias paslaugas, reikalui esant remiantis pinigine forma).

Siame skyriuje buvo i§siai§kinta, kad:

- Socialinés paslaugos gali biti suprantamos ir interpretuojamos skirtingai, taCiau visu ju
pagrindinis tikslas ilieka vienas — pagalba Zmonéms;

- Socialinés paslaugos yra vienos i komplikuodiausiy vieSyju paslaugy, kadangi jos paprastai
organizuojamos ir teikiamos labai individualiai, priklausomai nuo Zmogaus situacijos ir
kiekvienas atvejis gali skirtis nuo prie§ tai esancio;

- Paslaugas gali gauti ne wvisi norintys, o tik atitinkantys tam tikrus reikalavimus. Ju
organizavimas ir teikimas gali vykti kliento namuose ar konkreCioje organizacijoje, veélgi
priklausomai nuo esamos Kliento situacijos;

- Socialines paslaugas galima klasifikuoti priklausomai nuo klienty grupés (paprastai skirtingose
Salyse, taikkant skirtinga politika, jos gali skirtis), paslaugy organizatoriy i teikéjy statuso
(traukiant vieSaji ir privaty sektorius, NVO bei kitus galimus teikéjus) bei paslaugy pobudzio

(skirstant jas | bendrasias ir specialigsias paslaugas, reikalui esant remiantis pinigine forma).
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2. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO ASPEKTAI

2.1. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas Lietuvoje
Lietuvos  Respublikos ~socialinés apsaugos it darbo ministeriios duomenimis®
savivaldybés yra pagrindinés socialiniy paslaugy teikimo organizatorés. Organizuojant socialines
paslaugas savivaldybés sickia igyvendinti Sias paslaugas kuo profesionaliau. ,,Organizuojant
socialiniy paslaugy teikima, savivaldybés siekia sistemingai dirbti taikant naujas technologijas,
racionaliai  skirstant  iSteklius, motyvuojant darbuotojus, bendradarbiaujant su  vieSosiomis
istaigomis ir privaciomis struktiromis* (Bitinas ir kt., 2010, p. 19).

Reikéty pazyméti, kad be savivaldybiy organizatore taip pat lailkoma ir Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (Zalimiené, 2003, p. 37).

Iki 2010 mety prie organizatoriy buvo priskiriamos ir apskritys. Po 2010 m., kai ivyko
apskriiy reforma ir jos buvo panaikintos, savivaldybéms buvo perduoti 25 buve apskriCiy vaiky
globos namai ir 4 seny zmoniy globos namai. Tuo tarpu 28-iy suaugusiy nejgaliy asmeny globos
namy savininko teises i pareigas igyvendinancia institucija tapo Socialinés apsaugos ir darbo
ministerja. Sumazejo valstybés (buvusiy apskriciy) globos istaigy seniems Zmonéms skaiCius: 3
buve senyvo amziaus asmeny socialinés globos namai pertvarkyti | suaugusiy nejgaliy Zzmoniy
globos istaigas. Pasikeit¢ i vaiky globos istaigu savininko teises ir pareigas igyvendinancios
mstitucijos: 1§ 32 buvusiy valstybés (apskriciy) globos namy tk 7 vaiky globos namy savininko
teises ir pareigas jgyvendinanCia institucija tapo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
atitinkamai padid¢jo vaiky globos namy, kuriy savininko teises ir pareigas igyvendina savivaldybés,
skaiCius (2010-2011 mety Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinis praneSimas, p. 162).

Taigi tieck Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, tiek ir savivaldybéms atiteko dar
didesné¢ atsakomybés dalis organizuojant socialiniy paslaugy teikima.

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiny paslaugy istatymu (2006) — Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai, savivaldybéms bei Socialiniy paslaugy prieziiros departamentui prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas)
priklauso Sios kompetencijos susijusios su socialiniy paslaugy valdymu (valdymas apima: socialiniy
paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos pasiskirstyma i socialiniy paslaugy kokybés

vertinima, priezitra bei kontrolg valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis):

® Internetiné prieiga;_http://www.socmin.lt/indexphp?-411277737 [zuréta 2013 06 05]
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1)

2)

3)

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika
teikdama Vyriausybei sitlymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir socialinio
darbo vystymo krypciy, rengdama teisés akty projektus dél asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo, finansavimo, mokéjimo
uz socialnes paslaugas, socialinés globos normuy, socialnés globos istaigy licencijavimo,
socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéju profesinés kvalifikacijos kélimo i
veiklos reglamentavimo ir kt. Taip pat ji analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle
Salyje, teikia siilymus savivaldybéms dél socialiny paslaugy planavimo, organizavimo,
analizuoja socialinip darbuotojuy, socialniy darbuotoju padéjéju poreikius kelti profesing
kvalifikacija, rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus ir Kkt
Socialinés apsaugos ir darbo ministerja ar jos jgaliota mstitucija steigia, reorganizuoja ar
likviduoja socialinés globos istaigas, kurios teikia gyventojams ilgalake ar trumpalaike
socialing globa, reikalinga ne kiekvienoje savivaldybés teritorijoje bei atlieka kitas
funkcijas.

Savivaldybés atsakingos uz socialiniy paslaugy uztikrinima savo teritorijoje planuodamos ir
organizuodamos socialines paslaugas, kontroluodamos bendryju socialiniy paslaugy i
socialinés prieziiros kokybg. Jos vertina ir analizuoja gyventoju socialiniy paslaugy
poreikius, pagal ju poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir
rasis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki, kasmet sudaro ir tvirtina
socialiniy paslaugy plana. Savivaldybé organizuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatyma, pagal nustatyma skiria socialines paslaugas, Vertina finansines
galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas dydi Taip pat perka socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams,
steigia, reorganizuoja 1 lkviduoja socialiny paslaugy istaigas bei uZtikrma juy
funkcionavima, rengia i igyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy programas i
projektus. Savivaldybé kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy bendryju socialiniy paslaugy ir
socialinés  prieziiros kokybg. Kiekvienos savivaldybés administracijoje turi  veikti
padalnys, planuojantis  socialnes  paslaugas, administruojantis socialiniy  paslaugy
organizavima ir bendryy socialiniy paslaugy bei socialinés prieziiros kokybés kontrolg bei
atlieka kitas funkcijas.

Socialiniy paslaugy prieziiros departamento kompetencijai priskiriamas socialiy paslaugy
kokybés vertinimas, prieziitra i kontrolé. Departamentas teikia metoding pagalba dél
socialinés globos normy taikkymo, bendryu socialinp paslaugy ir socialinés priezitiros

kokybés kontrolés. Vadovaudamasis socialinés globos normomis, Vertina socialinés globos
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kokybe. ISduoda licencijas teikti socialing globa, sustabdo ir naikina ju galiojima, prizitri ir
kontroliuoja, kaip laikomasi licencijuojamos veiklos salygu bei atlieka kitas funkcijas.

Kaip jau buvo minéta, savivaldybés organizuoja socialnes paslaugas, kaip viena 1§
vieSyu paslaugy riSiy, taciau butina pazyméti, kad pacios jos socialinip paslaugy neteikia.
Savivaldybés institucijos ir administracija  vieSyju paslaugy neteikia“  (Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymas, 1994).

Savivaldybése isteigti socialiniy paslaugy skyriai, kuriuose yra organizuojamos
socialinés paslaugos, tuo tarpu pats teikimo procesas perduodamas savivaldybéms priklausantiems
socialiniy paslauguy centrams, turintiems biudZzetiny istaigy statusa. Mokslinnky A. Guogio i D.
Gudelio (2005, p. 78) teigimu toki socialiny paslaugy igyvendinima nulémé vieSojo
administravimo reforma, kuri atskyré savivaldybése vieSojo administravimo funkcijas nuo vieSyju
paslaugy teikimo funkcijy. Socialinp paslaugy administravimo i teikimo struktiriniais vienetais
Lietuvos savivaldybése ivardinami: a) socialiniy paslauguy skyriai, kuriuvose dirba keli darbuotojal,
atsakingi uz socialiniy paslaugy organizavima, b) socialiniy paslaugy centrai, kuriuose dirba nuo
keliolikos iki keliasdeSimties darbuotojy, tiesiogiai teikianciy socialines paslaugas asmenims.

Biudzetinés istaigos teikianCios socialines paslaugas néra vienintelés teikéjos. ,Jas
teikia biudzetinés i vieSosios istaigos, savivaldybés imones, akcinés bendrovés i kiti subjektai*
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994). Socialiniy paslaugy teikéjais, prieSingai
nei organizatoriais, gali buti ne tk vieSasis sektorius, bet ir privacios organizacijos bei NVO
(Zalimiené, 2003, p. 33). Tai mokslininke L. Zalimiené (2006, p. 139) jvardina kaip misria
socialiniy paslaugy teikimo rinka.

Autorés L. Zalimienes (2006, p. 140) teigimu: ,Atskirose 3alyse yra susiformavusi
gana skirtinga socialiniy paslaugy teikéjy struktira. Vokietijoje pagrindiniai socialiniy paslaugy
teik¢jai yra NVO 1 valstybinis sektorius kaip lygiaverciai partneriai, o Skandinavijos Salyje teikiant
socialines paslaugas akivaizdziai dominuoja vieSasis sektorius (konkreCiai — vietos valdza),
anglosaksiSkose Salyse globos paslaugas aktyviai teikia komerciniai teikéjai‘.

Lietuvoje teikiant socialines paslaugas dominuoja viesasis sektorius. Mokslininkai A.
Guogis ir D. Gudelis (2005, p. 78) pazymi, jog ,savivaldybés jsteigtos socialiniy paslaugu istaigos
sudaro 57 proc. visy socialiniy paslaugy istaigy Lietuvoje*.

VieSojo sektoriaus paslaugu teikimas skiriasi nuo privataus sektoriaus, ar NVO tuo,
kad pastarieji du néra jstatymiSkai jpareigoti teikti paslaugas, jie tai daro savo laisva valia.
Literatiros analizé (Domarkas, 2003, p. 93) rodo, jog ,vieSojo administravimo organizacijos yra

valdzios dalis, ir pagrindinis ju tkslas yra istatymy igyvendinimas. Tai jas pirmiausia ir skiria nuo
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privatiy arba nepelno organizacijy, kurios yra atskaitingos savininkams arba direktoriy taryboms,
kurios néra valdZios institucijos*.

Autorés L. Zalimienés (2006, p. 142) teigimu, be valstybinio —sektoriaus, i socialiniy
paslaugy teikima jsitraukiantis privatus sektorius bei NVO ,néra taipp gyvybiSkai suinteresuotos
teikti paslaugas vien pilieCiams — jos, skirtingai negu valdZios sektorius, néra istatymuy ipareigotas
ripintis visais pilieCiais ir nepriklauso nuo juy politinés valios. NVO, teikdamos paslaugas esant
poreikiui, ar privataus sektoriaus jstaigos, teikdamos paslaugas uz atitinkama uzmokesti, ne tiek
domisi savo klienty pilietybe — Siuo atveju ju teikiamos paslaugos praranda politing reikSme™.

Nors privatus sektorius néra jstatymiSkai jpareigotas riipintis socialiai pazeidZiamais
pilieciais, taciau jo teikiamos paslaugos taip pat yra reikSmingos. Autoriaus A. Meliano (2006, p.
110) teigimu, ,privaCiam sektoriui yra nesvetimas démesys socialinéms problemoms, kuris
pasireiskia per labdaringa veikla ir projekty finansavima, dalies socialinés atsakomybés prisiémima,
asmeniSka dalyvavima savanoriskoje veikloje”. Taciau socialiny paslaugy teikimas Siame
sektoriuje néra populiarus. Priva¢iy organizacijy tkslas — pelnas, 0 dalyvaudami socialiniy paslaugu
teikime jie daznai gali tikétis tik padengiant ilaidas, o ne gaunant pelna (Zalimiene, 2003, p. 79).

Ne visada privacios organizacijos reikalingos tik ilaidoms padengti. Jos taip pat teikia
paslaugas, kai to negali nei valstybinis sektorius, nei NVO. Sio tipo organizacijos ,paslaugy teikime
atsiranda esant galimybéms uzdubti 1§ paslaugy teikimo toms klienty grupéms, kurios negauna
reikalingu paslaugy jiems priimtinomis salygomis i valdzios ar NVO* (Zalimiené, 2006, p. 139).

Kaip i privatus sektorius, taip ir NVO néra jpareigoti rlipintis socialiai pazeidziamais
pilieCiais, taciau nuo privaciy jie skiriasi tuo, jog dirba savanoriSkai, ,i§ idéjos”, o ne siekdami
pelno, pripazmimo i pan. ,IS esmés daugelio ES Saly socialny paslaugy rinkoje dominuoja ne
pelno siekiantys socialiniy paslaugy teikéjai, kuriy tarpe didelé dalis tenka NVO teikiamoms
paslaugoms*  (Zalimiene, 2006, p. 141). Lietuvoje NVO sektorius susiduria su tam tikrais
keblumais, deél kuriy negali pilnai jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo. D. Bagdonienés ir kt.
(2011, p. 654) mokslininkiy teigimu: ,Lietuvos  nevyriausybinis sektorius yra nepakankamai
iSsivystes, nes stokoja 1éSy ir organizacinio pajégumo*.

Mokslinés literatiiros analiz¢ rodo, jog vieSasis sektorus yra pagrindinis paslaugy
organizatorius ir teikéjas. Privatus sektorius, nors ir turi galimybes teikti socialines paslaugas, taciau
ne visada linkgs to imtis, nes paprastai socialinip paslaugu gavéjai, néra pasiturintys asmenys, ir
jiems neneSa itin daug pelno. Tuo tarpu NVO sektorius nors ir yra orientuotas i tokio pobudzo

pagalbos teikima, tadiau susiduria su keblumais dél léSy bei kompetentingy darbuotoju stokos.
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2.2. Socialiniy darbuotojy funkcija socialiniy paslaugy teikime

Socialinés paslaugy teikimas neatsiejamas nuo socialinio darbo. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatyme (2006) socialinis darbas suprantamas kaip ,\veikla, padedanti asmeniui,
Seimai spresti savo socialmes problemas pagal ju galmybes 1 jiems dalyvauyant, nezeidzant
zmogiskojo orumo i didinant ju atsakomybe, pagrista asmens, Seimos i visuomenés
bendradarbiavimu®.

L. Zalimienés (2003, p. 13) teigimu socialinio darbo branduoliu galima laikyti —
socialiniy problemy sprendima. Autoré paZymi, jog keiiantis visuomenei, jos problemos taip pat
Kinta, kinta pagalbos formos bei pats socialinio darbo laukas (2003, p. 13).

Taigi socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo proceso centre atsiduria siekiamybé
Sspresti socialines problemas.

wSocialinp  paslaugy istaigy personala sudaro vadowy, specialisty, tarnautojy i
darbuotoju kolektyvas, kuris tiesiogiai dirba su klientais i atlieka bendra aptarnavimo darba“ (L.
Zalimiené, 2003, p. 48). Kai kalbama apie socialiniy paslaugy teikima, paprastai isskiriami
socialiniai darbuotojai kaip pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai, atliekantys socialini darba bei

Socialiny paslaugy istatymas, 2006). Taigi socialiniai darbuotojai yra kvalifikuoti socialiniy

Praktikoje socialniy paslaugy teikéjai vykdo varia veikla. Savivaldybim socialiniai
darbuotojai paprastai akcentuojami, kaip pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai. Remiantis
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis® jy veikla apibidinama kaip: ,Savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka paskirti socialiniai darbuotojai nustato pareiskéjo socialiniy paslaugy
poreiki. Nustatant poreiki, kompleksiskai vertmami Seimos nariy geb¢jimai, galimybés bei
motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes
tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus i poreikius atitinkanCiomis bendrosiomis socialinémis
paslaugomis ar socialine prieziira. Sprendimas dél socialiny paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai)
socialinio darbuotojo, nustaCiusio asmens (Seimos) socialiniy paslaugu poreiki, teikimu, priimamas
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka“.

Mokslininkés ~A. Varekytés (2010, p. 19) teigimu, vieniems socialiniams
darbuotojams tenka dirbti tiesiogini socialinj darba su klientais, vertinant ju poreikius ar teikiant

ivairias socialines paslaugas, kiti uzsiima vadybine bei administracine veikla, socialiniy jstaigy ar ju
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padaliniy vadovai kuria socialines programas, raso ir teikia socialinius projektus bei formuoja ir
lgyvendina socialing politika. Autoré taip pat pazymi, jog ,socialinio darbuotojo veikla apima tiek
konkreciy socialinihy paslaugy organizavima ir teikima, tiek socialinés politikos formavima
nacionaliniu, regioniniu ar vietos savivaldos lygmeniu® (2010, p. 14).

Autorée L. Zalimien¢ (2003, p. 48) fteigia, jog ,socialinio darbuotojo profesing
vaidmen; teikiant socialines paslaugas galima apibidinti kaip metodinj tarpininkavima tarp kliento
ir socialiniy mstitucijy, sprendziant problemas. Saveika i paslaugos teikimas vyksta tuo pacim
metu, yra susiie”. Salyje vykdoma socialiné politka yra neatsiejama nuo bendradarbiavimo tarp
varriy institucijy darbuotoju, siekiant suteikti kuo tinkamesng paslauga klientui.

Terminas klientas socialiniy paslaugy teikimo procese dazniausiai reiSkia asmeni,
Seima ar grupe, tai, kas organizuojant ir teikiant socialines paslaugas atsiduria veiklos démesio
centre (Johnson, 2003, p. 120). Socialiniy paslaugy klientai paprastai biina zmonés priklausantys
Zemiausioms socialinéms — ekonominéms grupéms, jiems stinga galios 1 ijtakos. Vienas 1§
svarbiausiy tokmy darbuotojy tikshi — nesvarbu kurioje srityje jie besidarbuoty, - siekti igalinti
7mones (Sutton, 1999, p. 6). Todél, kaip pazymi L. Zalimiené (2006, p. 187) socialiniy paslaugy
teikéjai ,siekia suteikti tokias paslaugas, kurios padéty klientui gyventi be $iy paslaugy, pamirsti $iy
paslaugy teikéjus. <...> Socialiniy paslaugy sferoje kliento priklausomybé nuo paslaugy yra ne
veiklos sékmés garantas, o perspejimas, kad paslaugos neefektyvios, socialnio darbo tikslai néra
pasiekti-.

Siekiant kokybiSky paslaugy, reikia lakytis tam tikry principy. Mokslininkés L.
Zalimienés (2003, p. 41) teigimu, socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teikéjo ir
gavéjo kontaktas, yra reglamentuojamas tam tikry principy, kurip laikantis garantuojama teikiamy
paslaugy kokybé, iSsaugomos kliento teises, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas
Kliento gyvenimo kokybei*. ISskiriamos S$ie principai: savanoriSkumas (norint organizuoti paslaugos
teikima, bitinas asmens paraSymas), adekvatumas (poreikkiy atitkimas ivertinus klienta),
savipagalbos skatmimas (klienty savarankiSkumo skatinimas), poziiris 1 visuma (i$samus kliento
situacijos paznimas), lankstumas (pagalbos koregavimas, priklausomai nuo aplinkybiy), tgstinumas
(pagalbos suteikimas prognozuojant tolimesnes perspektyvas), normalizavimas (siekis klientui
sudaryti kuo normalesnes gyvenimo salygas), bendradarbiavimas (ieSkoti sprendimo kartu su
klientu jtraukiant jj).

Socialiniy paslaugy klientai turéty biti aktyvis Siame paslaugy teikimo procese.
Autoriy M. Woodside ir T. McClam (2009, p. 13) teigimu | pagalbos teikimo procesa jtraukiami
tick teik¢jai, tiek i patys klientai Pasak mokslininkiy L. Marcinkevicites i A. Petrauskienes
(2007, p. 28): ,Klientas turéty buti traktuojamas ne kaip pasyvus socialiniy paslaugy vartotojas ar ju
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prieméjas, bet kaip aktyvus sprendziamy problemy dalyvis. Socialinis darbuotojas turi tapti vadowvu
Siame kliento socialinés situacijos kitimo procese, rodyti poreikio tenkinimo ir ripes¢iy mazinimo
budus®. Taigi ,darbuotojas tampa Kkliento problemy nustatymo, jvertinino bei sprendimy
vadybininku* (A. Vareikyté, 2010, p. 15).

Tikslingos ir kokybiSskos socialinés paslaugos — tai ,pelnas® visuomenei, ,kadangi
suteikus ~ kokybiskas, savalaikes, pakankamas paslaugas bus maziau socialiai atskirty,
nesavarankisky, pagalbos reikalingy Zmoniy“ (Zalimiené, 2006, p. 185)

Mokslinés literatiiros analiz¢ rodo, jog socialiy paslaugy teikéjai turi uztikrinti tokias
paslaugas, po kuriy klientai sugebéty tvarkytis savarankiSkai.

2.3. Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo problematika

Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo klausimas iliecka itin aktualia sritimi
Lietuvoje. Atkiirus Lietuvos nepriklausomybg — 1990 metais, vienu svarbiausiu valstybés uzdaviniu
tapo socialinés apsaugos sistemos sukirimas. Taciau Lietuvoje sprendziant socialines problemas iki
Siol orientuojamasi 1 jau jvykusiy reiSkiniy pasekmiy likvidavima (Marcinkeviciatée, Petrauskiené,
2007, p. 28). Tai trukdo efektyviam darbui, kadangi reikia galvoti apie praeities problemas,
nesusitelkiant ties dabartimi ir galima ateitimi.

Mokslininkai A. Bitinas i kt. (2010, p. 19) pazymi, kad savivaldybiy veikla turi buti
administruojama taip, jog baty taikomos naujausios bei pazangiausios valdymo formos, uztikrinama
reikalinga ir kokybiSska personalo struktdra, darbuotojai buty pakankamai kvalifikuoti, maksimaliai
buty igyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija. A. Bitinas ir kt. mokslininkai (2010, p. 19)
pabrézia, jog ,neefektyviai administruojant socialines paslaugas gali sulététi ju plétros procesas ir
nespéti atitikti Sy dieny poreikiy bei tendenciju.  Socialiniu paslaugy poreikis Lietuvos
savivaldybése didéja, todel batina ieskoti efektyviy budy socialiniy paslaugu administravimui
tobulinti*.

Efektyvumo klausimas iSlicka itin aktualus socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo procese. Autoré A. Vareikyte (2006, p. 5) teigia, kad ,savivaldybés biidamos atsakingos uz
socialiniy paslaugy organizavima i Zmoniy socialinp poreikiy tenkinima, nuolat susiduria su
problema, kaip efektyviau organizuoti socialiniy paslaugy teikima, kaip geriau paskirstyti
atsakomybe tarp atskiry paslaugy teikéju, kokias paslaugas teikti. Mokslininké A. Vareikyté (2006,
p. 6) pazymi, kad ,savivaldypéms daznai kyla daugybé klausimy dél socialiniy paslaugy teikimo
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perdavimo kitiems paslaugy teikéjams: kada ir kokias paslaugas geriau ir efektyviau teikti paciai
savivaldybei, o kuomet savivaldybéms reikéty kooperuoti su kitomis institucijomis ir socialiniais
partneriais®.

Mokslines literatiiros analiz¢ rodo, jog vis dar néra iki galo aisku kaip efektyviai
organizuoti ir teikti socialines paslaugas.

Kaip ivardino L. Marcinkevi¢iit¢ ir R. Petrauskiené (2007, p. 29), skatinti efektyvuma
galima per vieSojo administravimo principy decentralizacija paslaugy rinkoje, gyventoju aktyvuma
bendruomenése i efektyvy vietos iStekliy panaudojima vykdant vieSuosius paslaugy pirkimus
NVO sektoriaus bei jtraukiant bendruomenes | vietos savivaldos sprendimy dél bendruomeniy
vystymo priémima, skurdo bei socialinés atskirties mazinima. Kaip rodo patirtis, tai padaryti néra
taip paprasta.

Dabar daugumoje Europos valstybiy akcentuojamas paslaugy administravimo
decentralizavimo principas — ,organizuojant socialines paslaugas kuo daugiau finkcijy turi buti
atiduota vietos savivaldai* (L. Zalimiené, 2003, p. 37). Siame procese visas démesys turi biti
orientuotas ,, vartotoja, pabréziant paslaugy specifika ir kokybe“ (Guogis, 2004, p. 10).

Pastebima, jog socialinp paslaugy  organizavimas ir  teikimas  vykstant
decentralizacijos procesui iSlieka sutelktas valstybinp institucijy rankose. Mokslininkés L.
Zalimienés (2006, p. 143) teigimu, ,.nors vykdomas socialiniy paslaugy decentralizavimas, valstybé
vis dar lieka didziausiu socialiniy paslaugy finansavimo Saltini Europos valstybése. Tai lemia
faktas, kad wvalstybés 1éSomis finansuojamos ne tik valstybés teikiamos paslaugos, bet ir didelé (gal
net didziausia) dalis ne pelno organizacijy teikiamy paslaugy. Taip pat valstybé asmeniu gali mokéti
tam tikras iSmokas, uz kurias jis pats pirkty socialines paslaugas. Tuo tarpu privaciy I€Su (kurias
sumoka paslaugy gavejai) dydis nors ir auga, taciau iSlieka santykinai mazas®.

Mokslininkas A. Guogis (2005, p. 67) pastebi, jog ,Lietuvoje, palyginti su
SsivysCiusiomis  Vakary Salimis, socialiniy paslaugy sektoriaus problemas pagilina vélesni
socialiniy paslaugy decentralizacijos procesai®.

Ne pelno organizacijy - NVO sektoriaus stiprinimas, palankiy salygu jo veiklai
sudarymas i bendradarbiavimas, leisty valstybei decentralizuoti valdyma i sumaznti jo iSlaidas,
pasidalyti su visuomene socialinés atsakomybés nasta, greiCiau bei sékmingiau sukurti vakarietiska,
demokrating visuomeng (Kucikas, 2001, p. 9). Taciau i ¢ia susiduriama su problemomis.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaitos: socialiniy
paslaugy teikimo (2009, p. 35) duomenimis: ,savivaldybés negali uztikrinti joms nepavaldziy
nevyriausybiniy socialiniy paslaugy istaigu veiklos testinumo bei jas iSlaikyti yra rizika, kad kai

kurios nevyriausybinés organizacijos, neturédamos leSy istaigai ®laikyt, gali visiSkai neteikti
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socialiniy paslaugy, nors socialinp paslaugy infrastruktiiros plétros projektai buvo finansuoti 1§
valstybés biudZeto 1esy‘.

NVO su viesuoju sektoriumi realia situacija mato skirtingai ir ne visada moka
bendradarbiauti. Autoriaus A. Kuciko (2001, p. 10-11) teigimu NVO sektoriui ,buidingas per didelis
savo vaidmens i galimybiy sureikSminimas bei jégu pervertinimas; skub¢jimas prisitaikyti prie
finansing parama teikianiy institucijy prioritety; valios veikti pagal savo paSaukima stoka, vedanti {
ribotuma 1r stagnacya; organizacijy bendradarbiavimui reikalingos motyvacijos i supratimo stoka,
nevyriausybinio sektoriaus analitiky bei profesionaly stygus®“. Tuo tarpu valstybinis sektorius
linkes nevyriausybiniy organizaciju rankomis iSspresti sudétingas socialines problemas; sektoriui
triksta lankstumo bendradarbiaujant su NVO.

Bendruomeniy itraukimas i socialiniy paslaugy teikimo lauka taip pat yra reikSmingas.
A. Bitino ir kt. mokslininky (2010, p. 26) atliktas tyrimas Vilniaus ir Varénos rajonuose parodé, kad
vietos bendruomenés yra mazai jtraukiamos j socialiniy paslaugy planavimo procesa. Viskas turéty
biti priesingai. Sio jsitraukimo reik§me paZymi ir mokslninkés L. Marcinkeviiate bei R.
Petrauskiené¢ (2007, p. 33): ,Vienas pagrindiniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
principy turéty buti atvirumas bendruomenei: socialiniy paslaugy organizatoriai ir socialiniy
paslaugy istaigos turéty buti atviri ir teikti informacija bendruomenés gyventojams®, Autorés L.
Marcinkeviciité bei R. Petrauskiené (2007, p. 35) pastebi, kad socialinés paslaugos teikiamos gerai
nezinant esamy bendruomenés poreikiy. ,,Todél labai svarbu planuoti paslaugy risSis, nustatant
prioritetines  socialiniy paslaugy plétros Kryptis ne tik savivaldybése, bet ir senitnijose, teikiant
zmonéms paslaugas, kurios jiems reikalingos, tinkamos ir ekonomiSkos* (2007, p. 35).

Finansinis socialiny paslauguy aspektas iSlieka vienas i nuolatiniy i neiSsprendziamy
klausimy. Socialiniy paslaugy organizacijos, kaip teigia L. Zalimiené (2006, p. 183) turi dirbti ne
tik efektyviai, bet ir taupiai. ,,Valstybiniy jstaigy administracija atsiduria nepalankioje situacijoje
dél vieSojo finansavimo mazinimo, kylan¢iy reikalavimy plésti veikla nedidinant resursy, mazesniy
galimybiy remtis kitais iStekliais, tokiais kaip aukos ar savarankiSko darbo*.

Dél lésy trikumo ikyla etiSkumo klausimas. ,,Sprendimas nebeteikti labai brangiai
istaigai kainuojancmp paslauguy, net jeigu tai gresia akivaizdziu jstaigos finansavimo trukumu, yra
labai sudétingas ir sunkus uzdavinys. Jis gali buti primtas tk su daugelu #lygy ir visapusiskai
jvertinus  situacija. Sio tipo istaigose sprendimas nebeteikti brangiai kainuojanéiy, ekonomiskai
neefektyviy paslaugy visada turi etikos dimensija. Ar galime neteikti zmogui pagalbos? (L.
Zalimiené, 2006, p. 184).

Kai kuriais atvejais 16y taupymo klausimas gali biiti sprendziamas per naujo tipo
miSriy  socialiniy paslaugy centrus. ,,Tai socialniy paslaugy istaiga, kurioje teikiamos skirtingy
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risiy socialinés paslaugos ivairioms klienty grupéms. MiSriy socialiniy paslaugy istaigy veikla i
teikiamy paslaugy apimtis priklauso nuo ten esaniy socialiniy grupiy ypatumy ir paslaugas
gaunanéiy asmeny skaitiaus. Sio tipo jstaigy pranasumas yra tas, kad jose ,po vienu stogu“ galima
organizuoti veikly skirtingoms zmoniy grupéms, t. y. vienoje istaigoje zmonés gali gauti kel riSiy
paslaugas. Tokiai istaigai reikia maziau administraciniy, tkiny ®laidy, dél to galima efektyviau
organizuoti jstaigos veikla“ (Vareikyte, 2010, p. 19)

Kitos problemos sicjamos su kokybés gerinimu paslaugy organizavimo i teikimo
srityje. A. Bitinas ir kt. autoriai (2010, p. 26) pabréza, jog ,butina rengti kvalifikacijos kélimo
kursus darbuotojams, taip didinant ju profesionaluma. Orientuojantis | teikiamy paslaugy kokybés
gerinima batina daugiau lésy esamoms jstaigoms finansuoti‘.

Lietuvoje kokybés klausimas iSlieka aktualus. Remiantis 2011-2012 m. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos socialinu pranesimu — ,Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSomis
2012-2015 metais numatoma organizuoti kvalifikacijos kélima daugiau nei 4,5 tukstancio
numatoma skirti asmeny igalnimo, komandinio darbo, bendradarbiavimo igidziams formuoti.
Programos tikslas — kelti socialiniy paslaugy istaigu darbuotoju Ziniyp ir gebéjimy (kompetencijuy)
lygl, siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybeg*.

Pastebima, kad kokybiSkam socialiniy paslaugy teikimui kliiitis sudaro netinkamai
paskirstytas darbas. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés wvalstybinio audito ataskaitoje:
socialiniy paslaugy teikimas (2009, p. 33) pazymima, jog socialiniy paslaugy teikéjy, kurie teikia
socialines paslaugas socialinés rizikos Seimoms, ,etatai paskirstyti neatsizvelgiant { $iy darbuotojy
vidutinius darbo kriivius (savivaldybése kai kuriais atvejais skyrési daugiau nei 11 karty)*.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, jog socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas
vykstant decentralizacijos procesui iliecka sutelktas valstybiniy mstituciju rankose, NVO teikiama
pagalba ne visada pasiteisina, gyventoju aktyvumas bendruomenése yra menkas, 1Sy stoka ar
netinkamas ju panaudojimas ilieka vis dar aktualu reiSkiniu, socialiny paslaugy teikéjai vis dar

susiduria su netinkamu darbo kriviu.

Siame skyriuje buvo i§siai§kinta, kad:

- Pagrindiné socialiniy paslaugy organizator¢ i teikéja Lietuvoje yra savivaldybé, kuri
istatymiskai yra jgaliota jas teikti;
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Privatus sektorius, nors ir turi galimybes teikti socialines paslaugas, taCiau ne visada linkgs to
imtis, nes paprastai socialiniy paslaugy gavéjai, néra pasiturintys asmenys, I jiems nene$a itin
daug pelno;

NVO sektorius nors ir orientuotas { tokio pobtidZio pagalbos teikima, taCiau ne visada gali tai
igyvendinti  del 1Sy stokos, kompetentingy darbuotojyu stokos, kadangi didzigja NVO
darbuotojy dali sudaro savanoriai dirbantys be atlygio.

Socialiniai darbuotojai, kaip pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai, turi uztikrinti tokias
paslaugas, po kuriy klientai sugebéty tvarkytis savarankiSkai;

Socialiny paslaugy organizavimas ir teikimas vykstant decentralizacijos procesui iSlicka
sutelktas valstybiniy mstitucijy rankose, NVO teikiama pagalba ne visada pasiteisina, gyventoju
aktyvumas bendruomenése yra menkas, ISy stoka ar netinkamas ju panaudojimas iSlieka vis dar
aktualu reikiniu, socialinip paslaugy teikéjai vis dar susiduria su netimkamu darbo kriiviu,
Slieka kokybisky paslaugy teikimo stoka.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO MARIJAMPOLES
SAVIVALDYBEJE ATVEJO ANALIZE

3.1 Tyrimo metodika

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy organizavimas i teikimas Marijampolés
savivaldybéje.

Problema: kaip socialiniy paslaugy organizavima ir teikima Marjjampolés
savivaldybéje nulemia turimos léSos?

Hipotezé: Socialniy paslaugy organizavimo ir teikimo galimybes didziaja dalimi
nulemia turimos Iésos.

Tyrimo  tikslas:  atskleisti ~Marjjampolés  savivaldybés  socialiniy  paslaugy
organizavimo ir teikimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Aptarti pasirinkta metoda bei pagristi jo pasirinkima;

2) Atlikti interviu su socialinp paslaugy organizatoriais i teikéjais Marijampolés
savivaldybéje;

3) ISanalizuoti gautus duomenis interviu metu;

4) Pateikti tobulinimo kryptis ir sprestinas problemas $ioje Savivaldybéje.

Tyrimo proceso organizavimas. Siekiant ©siaiSkinti esama situacija Marjjampolés
savivaldybéje organizuojant ir teikiant socialines paslaugas, atlickamas kokybinis tyrimas — interviu
metodas, jis pasirinktas todél, kad garantuoja didesni patikimuma nei anketinis metodas ar Kkiti
apklausos budai (Tidikis, 2003, p.465). Kiekvienos savivaldybés situacija yra individuali, todél
anketiné apklausa pilnai neatskleisty esamos situacijos. Kaip teigia mokslininkai B. Bitinas ir kt.
(2008, p. 48) — ,kokybinis tyrimas tinkamesnis pavienéms situacijoms, kurioms priskiriamas
individualumas, unikalumas®.

Atliekamas struktiiruotas interviu. Tokio interviu metu ,klausimai ir visa procedira
numatomi i§ anksto, ir mterviu eigoje mazai kas keiiama; Siuo atveju situacja esti apibrézta“
(Kardelis, 2002, p. 196). Sis interviu tipas, pasak I. Luobikienés (2006, p. 69) sudaro salygas
mterviuotojui  uZimti neutralia pozicija bei gauti racionalius atsakymus. Interviu atliekamas
individualiai su kiekvienu informantu.

Gauti duomenis interviu metodu pasitelkti ekspertai. Eksperty apklausos metodas

tatkkomas, nes iSkilusiai problemai ar situacijai jvertinti reikia specialy ziniyp (Rudzkiené, 2005, p.
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15). Siuo atveju ekspertais yra Marijampolés savivaldybés darbuotojai — socialiniy paslaugy
organizatoriai bei Savivaldybei priklausancio Socialinés pagalbos centro darbuotojai — socialiniy
paslaugy teikéjai.

Tyrime taikytina netikimybiné tiksliné atranka. Siekiant gauti i$samia informacija apie
organizuojamas 1 teikiamas socialines paslaugas Margjampolés savivaldybéje buvo apklausta 13
asmeny. IS ju 4 socialiniy paslaugy organizatoriai — visi turintys kompetencija kalbéti apie
organizuojamas socialines paslaugas Savivaldybés darbuotojai (Savivaldybé — socialiniy paslaugy
organizatoré) bei 9 teikéjai § Marijampolés socialinés pagalbos centro (Centras — pagrindinis
socialinp paslaugy teikéjas priklausantis Savivaldybei). Pasirinktas vienas 1 Centro teikiamy
paslaugy skyrius — Pagalbos i namus tarnyba. Sios paslaugos pasirinkima nulémé tai, jog &
paslauga Siuo metu pati aktualiausia Savivaldybéje, jos poreikis, kaip buvo iSsiaiSkinta tik auga i
ateityje turéty tik didéti dél visuomenés senéjimo. Apklausti — Pagalbos | namus tarnybos vadovas
bei tuo metu dirbes pavaduotojas, kurie atskleidé daugiau organizacing teikiamy paslaugy puse bei
7 teikéjai, kurie atlieka socialiniy paslaugy teikima tiesiogiai asmens namuose bei suteikia daugiau
informacijos apie paties tiesioginio teikimo specifika. Ju atsakymai i esmés Kkartojosi, todél
didesnio teikéju apklausos poreikio nebuvo.

Visi tyrime dalyvave asmenys, buvo apklausti nepaZeidziant tyrimo etikos:
mformantai supazindinti su tyrimo esme; gautas ju sutikimas dalyvauti tyrime; atsiklausta dél
pokalbio fasingjimo, siekiant gauti tikslia, neikraipyta informacija; visi interviu atlikti savanoriSku
pagrindu, dalyviai informuoti, kad visa gauta informacija bus panaudota tik tyrimo tikslams.

Tyrimas atliktas Marjjampolés savivaldybéje bei Marijampolés socialinés pagalbos
centre (2013 m. rugpjucio — rugséjo mén. laikotarpyje). Visi su informantais atlikti interviu buvo

fiksuojami garso juostoje bei iSifruoti ir pateikti prieduose (1 PRIEDAS)

3.2 Socialiniy paslaugy organizavimas Marijampolés savivaldybéje

Socialinip  paslaugy organizator¢ yra savivaldybé, Smo konkre¢iu atveju —
Marjjampolés  savivaldybé. Kaip teigiama 2013 mety Marfjampolés socialiniy paslaugy plane®:
»davivaldybé yra atsakinga uz socialiniyp paslaugy teikimo savo teritorjos gyventojams uztikrinima,

® Internetiné prieiga: http://www.marijampole.lt/go.php/lit/2013-m-balandzio-29-d-Marijampoles-savivaldybes-tarybos-
posedis/2045 [zaréta 2013 09 20]

29


http://www.marijampole.lt/go.php/lit/2013-m-balandzio-29-d-Marijampoles-savivaldybes-tarybos-posedis/2045
http://www.marijampole.lt/go.php/lit/2013-m-balandzio-29-d-Marijampoles-savivaldybes-tarybos-posedis/2045

planuojant ir organizuojant socialines paslaugas, uz S paslaugy administravima, todél
savivaldybés pareiga uztikrinti kokybiSky socialiniy paslaugy teikima savivaldybés gyventojams,

didinti jy vairovg 1 pricinamuma ‘.

3.2.1 Socialinés paslaugos, kurios yra organizuojamos ir teikiamos Marijampolés

savivaldybéje
Analizuojant  tyrimo  rezultatus Marijampolés  savivaldybéje, buvo iSsiaiSkintos

pagrindinés organizuojamos ir teikiamos socialinés paslaugos (2 lentele) bei jvardintos paslaugos

kuriy triksta arba néra (3 lentelé).

2 lentelé. Organizuojamos 1 teikiamos socialinés paslaugos Marjjampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Organizuojamos Bendrosios Lnformavimas, konsultavimas, tarpininkavimas,
ir teikiamos socialinés atstovavimas“ (3)
socialinés paslaugos ,aprupinimas maisto produktais ir drabuziais, avalyne® (3)
paslaugos ,asmeninés higienos ir priezitiros paslaugos™ (3)

Ltransporto organizavimo paslauga® (3)
,aprupinimas kompensacine technika® (3)

Specialiosios Jpriezitros - tai pagalba | namus ir socialiniy jgudziy
socialinés ugdymas ir palaikymas ir institucijoj ir namuose, pagalba {
paslaugos namus* (2)

(socialiné ,socialinés  prieziiros ~ paslauga —  apgyvendinimas
priezitira) nakvynés namuose (3)

,socialiny igidzy ugdymas 1 palakkymas, tai yra su
negalia turintiems Zzmonéms* (3)

,socialinp  igiidzy  ugdymas it palaikymas  socialinés
rizikos Seimoms dienos centruose® (3)

,socialny  jgidZy  ugdymas 1 palaikymas  socialinés
rizikos asmenims ir Seimoms jy namuose* (3)
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Specialiosios L8 globos paslaugy tai teikiama socialiné globa institucijoj

socialinés tai jaunuoly padalinys, ilgalaiké socialné¢ globa teikiama
paslaugos globos namuose® (2)
(socialiné ,dienos socialiné globa asmens namuose asmenims,
globa) kuriems yra nustatytas slaugos poreikis (3)
,dienos socialiné globa jaunuoliams turintiems intelekto
sutrikimy® (3)

Hlgalaiké socialiné globa, tiek vaikams, tiek suaugusiems,
tiek neigaliems zmonéms® (3)

LJrumpalaiké globa vaikams pagrinde, aisku jeigu reikia
suaugusiems irgi jinai yra, bet Sita paslauga yra labai reta
suaugusiems asmenims, daugiau yra vaikams“ (3)

Paslaugos ,Jeigu paslaugy mes negalime suteikti — mes mokame
pinigine forma | pagalbos pinigus, tai yra zmonéms, kurie gyvena atokiau,
kaimo vietovése, vienkiemmose yra mokami globos
pinigai (2)

,dar mokama globos pinigai, kurie tarkime serga inksty
nepakankamumo liga, yra daromos dializés, tiems vat
mokami globos pinigai® (2)

,mokama pagalbos pinigai, jeigu poreikis yra ir negalim
suteikti pagalbos namuose paslaugu” (3)

Kaip Socialiniy paslaugy katalogas (2006) numato, Marjjampolés savivaldybéje
socialinés paslaugos skirstomos | bendrgsias it specialigsias. Reikéty pazyméti, kad informantai
néra linke pléstis kalbant apie esamas bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, ivardindami
tuo, kad teikkiamos visos numatytos Socialiniy paslaugy kataloge (2006): ,,Bendrosios ir
specialiosios, visos absoliuciai. Pagal paslaugy katalogq (1), ,,tos paslaugos, kurios nustatytos
Socialiniy paslaugy kataloge* (4).

Vienas 1§ organizatoriy placiau aptaria bendrgsias socialines paslaugas. Jo teigimu,
bendrosios  socialinés paslaugos, kurios organizuojamos ir teikiamos Savivaldybéje yra:
,, informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas*, ,, apripinimas maisto produktais ir
drabuziais, avalyne“, , asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos*, , transporto organizavimo
paslauga®, ,, aprapinimas kompensacine technika* (3).

Specialiosios socialinés paslaugos, Kkaip numatoma Socialiniy paslaugy kataloge
(2006) skirstomos | socialing prieZiiirg ir socialing globq. Pasak informanty, i socialinés prieZiiiros
paslaugas patenka: ,,pagalba | namus ir socialiniy igiidziy ugdymas ir palaikymas ir institucijoj ir
namuose, pagalba | namus® (2), taip pat ,,apgyvendinimas nakvynés namuose* (3). Vienas i
socialiniy paslaugy organizatoriy sukonkretina socialiniy igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas
gaunanéiy asmenuy grupe — ,,negaliq turintiems zmonéms* (3), ,,socialinés rizikos Seimoms dienos

centruose ““ (3) bei ,, socialinés rizikos asmenims ir Seimoms jy namuose* (3).
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Socialinei globai organizatoriai priskiria: ,,socialiné globa institucijoj tai jaunuoliy
padalinys, ilgalaiké socialiné globa teikiama globos namuose* (2), ,, dienos socialiné globa asmens
namuose asmenims, kuriems yra nustatytas slaugos poreikis* (3) bei ,,jaunuoliams turintiems
intelekto sutrikimy™ (3). Ilgalaikés socialinés globos klientai, kaip ivardina vienas i§ organizatoriy —
. tiek vaikams, tiek suaugusiems, tiek nejgaliems Zmonéms* (3). Tuo tarpu trumpalaiké socialiné
globa orientuota tik | vaikus. Informanto teigimu: ,,trumpalaiké globa vaikams pagrinde, aisku
Jjeigu reikia suaugusiems irgi jinai yra, bet Sita paslauga yra labai reta suaugusiems asmenims,
daugiau yra vaikams* (3).

Nesant galimybés suteikti socialines paslaugas — paslaugos teikiamos pinigine forma.
Sios paslaugos, kaip ivardino organizatoriai, nukreipti { Zmones, kurie gyvena sunkiai pasiekiamose
vietovése. Pasak informanty: ,,jeigu paslaugy mes negalime suteikti — mes mokame pagalbos
pinigus, tai yra Zmonéms, kurie gyvena atokiau, kaimo vietovése, vienkiemiuose yra mokami globos
pinigai* (2), ,,mokama pagalbos pinigai, jeigu poreikis yra ir negalim suteikti pagalbos namuose
paslaugy“ (3). Pinigai mokami ir dél tam tikry ligw: ,,dar mokama globos pinigai, kurie tarkime

serga inksty nepakankamumo liga, yra daromos dializés, tiems vat mokami globos pinigai* (2).

Tyrimas atskleidé, kad ne visos socialinés paslaugos yra organizuojamos ir teikiamos
Marijampolés savivaldybéje.

3 lentelé. Socialinés paslaugos, kurios néra organizuojamos ir teikiamos Marjjampolés

savivaldybéje
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Neteikiamos | Savarankisko Jheturim  savarankisko gyvenimo igiidziy ugdymo namuy,
socialinés gyvenimo namai del lesy stokos, kol kas nesame ju irenge, taciau artimoje
paslaugos ateityje, kadangi ir savo plane numatg, tikimés turéti, jei

gausime reikiamas léSas“ (1)

»Yra tokiy jaunuoly i ne vienas su psichine negalia,
kuriems uztekty, kurie galéty gyvent kazkokioj tai
savarankisko gyvenimo namuose, kad jiem padéty ten
apsimokéti kokias saskaitas, padéty kur nors nuet...Jiems
nereikty globos namy, o dabar kadangi mes tokiy neturim,
tai turim apgyvendinam globos namuose™ (2)

Lheturim  savarankisko gyvenimo namy kol kas, o néra dél

to, kad truksta 1éSy. AiSku misy savivaldybé plétros plane,
kuris dabar jau yra patvirtintas 1§ tikryjuy tai yra numatyta i
ateityje, jeigu bus parama i fondy tai tikimés, kad $i
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paslauga bus jgyvendinama..“ (3)

Marijampolés savivaldybé neturi galimybés uztikrinti ir teikti socialinés priezitiros
paslaugas savarankisko gyvenimo namuose, Kuriuose ,asmenys gyvena namy aplinkoje ir jiems
sudaromos salygos savarankiSkai tvarkytis savo asmenini (Seimos) gyvenima. SavarankiSko
gyvenimo namuose asmenys (Seimos) patys tvarkosi savo buiti ©§ dalies padedant socialiniam
darbuotojui“ (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Tokio pobtudzio namai skirti senyviems
asmenims, suaugusiems neigaliesiems bei rizikos asmenims ar Seimoms. Pagrindiné Sios paslaugos
neteikimo priezastis — 1Sy stoka. Kaip teigia informantas: ,, neturim savarankisko gyvenimo jgudziy
ugdymo namy, dél lésy stokos, kol kas nesame jy jrenge, taciau artimoje ateityje, kadangi ir savo
plane numate, tikimés turéti, jei gausime reikiamas lésas* (1). Kitas informantas tik patvirtinta
pries tai isakyta teigini: ,, neturim savarankisko gyvenimo namy kol kas, o néra dél to, kad triksta
lesy. Aisku miisy savivaldybé plétros plane, kuris dabar jau yra patvirtintas is tikryjy tai yra
numatyta ir ateityje, jeigu bus parama is fondy tai tikimés, kad si paslauga bus jgyvendinama..
(3). Dél sios situacijos tenka ieSkoti kitos paslaugos alternatyvos, kuri ne visada pateisina likescius.
Vieno i organizatoriy teigimu: ,, Yra tokiy jaunuoliy ir ne vienas su psichine negalia, kuriems
uztekty, kurie galéty gyvent kazkokioj tai savarankisko gyvenimo namuose, kad jiem padéty ten
apsimokéti kokias sqskaitas, padéty kur nors nueit...Jiems nereikty globos namy, o dabar kadangi
mes tokiy neturim, tai turim apgyvendinam globos namuose* (2).

Tyrimo analizé rodo, jog Marijampolés savivaldybéje organizuojamos ir teikiamos
visos bendrosios i specialiosios socialinés paslaugos, iSskyrus viena i specialiyu socialiniy
paslaugy — savaranki§ko gyvenimo namy nejrengima. Savivaldybé tokio pobidzio namuose negali
teikti paslaugy deél lesy trukumo, taciau yra Sia paslauga numaciusi ir tikisi, kad gavus trikstamas
lésas pavyks ja igyvendinti.

3.2.2 Socialiniy paslaugy planavimo ir organizavimo procesas Marijampolés savivaldybéje

Analizuojant ~ Marijampolés ~ savivaldybéje  esanCia  situacija, buvo  iSsiaiSkinti

pagrindiniai socialiniy paslaugy planavimo (4 lentelé) ir organizavimo (5 lentelé) etapai.
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4 lentelé. Socialiniy paslaugy planavimo procesas Marjjampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialiniy Esamos situacijos »Kokiy paslauguy nori gyventojai, nustatinéjam poreiki‘ (2)
paslaugy analizavimas ,Jrenkam jvairiausius duomenis ir pagal praéjusiy mety
planavimas Ziirim  ir pagal esama situacija nagrinéjam* (2)

,haudojami, analizuojami i statistiniai duomenys nuo pat
gyventoju sudéties” (3)

HKuriy gyventoju daugéja, kuriy mazéja i kiek nejgaliyju
buvo praeitais metais, kiek uzpraeitais metais, kokia
tendencija, kokiy paslaugy labiausiai reikia“ (3)
»Nagringjam vairius statistinius duomenis taip pat, renkam
kita informacija susijusia su socialiném paslaugom* (4)
Bendradarbiavimas | ,turim daug nevyriausybiniy organizacijuy, kurios taip pat

su socialines teikia paslaugas, turim institucijy, kurios tiesiogiai

paslaugas pavaldZzios Socialinés apsaugos i darbo ministerijai, todeél

teikianCiomis kiekvienais metais mes kreipiamés, iSplatiname

institucijomis mformacija, kad pateikty sitilymus socialiniy paslaugy
teikimui* (1)

,paskelbiam dar prie§ rengiant plana, kad pateikty indeli
nevyriausybinés organizacijos savo ka jos teiks, kokias
paslaugas planuoja teikti (2)

,susirenkam informacija i§ visas socialines paslaugas
teikianCiy istaigy, kokias jie paslaugas planuoja, ka jie

sitilo ateinantiems metams* (3)

Lésy paslaugoms Hinansai patvirtinti, biudzetas blina patvirtintas, bet
teikti numatymas atsizvelgiant ir | biudzeto IéSas, nes viskas, vienas su kitu
turi bt susijie” (1)

Hriterjus yra léSos, ta ka mes susirenkam, po to turim
nusimatyti, tik tas paslaugas 1éSu sumoje® (3)

,Jpagal turius finansus sudarom™ (4)

Plano sudarymas ,Jrasomas socialiniy paslaugy planas, to reikalauja teisés
aktai. Tame socialiniy paslaugy plane i§ tikryju ten yra
Sanalizuojama viskas® (3)

Plano tvirtinimas »Mes teikiame tarybai socialiniy paslaugy dideli plana“ (1)
,planas yra tvirtinamas mety pradzoje, tai yra pirmame
ketvirtyje — savivaldybés taryboje ir jau ten uZplanuota
btna, kokias paslaugas mes vykdysim, kiek finansiSkai
reikés kasty“ (1)

,plang sudarg teikiam ji tarybai“ (4)

Siekiant parengti kokybisSka socialiniy paslaugu plana, atitinkantj esama situacia,
bitina iSanalizuoti jvairius duomenis apie Marijampolés savivaldybé¢je esama situacija susijusia su
socialiniy paslaugy teikimu. Informanto teigimu: ,, Nagrinéjam jvairius statistinius duomenis taip

pat, renkam kitq informacijq susijusiq su socialinem paslaugom* (4), ,,renkam jvairiausius
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duomenis ir pagal praéjusiy mety Zitrim ir pagal esamq situacijq nagrinéjam* (2), ,,naudojami,
analizuojami ir statistiniai duomenys nuo pat gyventojy sudéties (3). Bitina atsizvelgti | gyventojy
poreikius: ,, Kokiy paslaugy nori gyventojai, nustatinéjam poreiki (2), bei 1 gyventojy grupiy
augimo ir maz&jimo tendencijas: ,, kuriy gyventojy daugéja, kuriy mazéja ir kiek nejgaliyjy buvo
praeitais metais, kiek uzZpraeitais metais, kokia tendencija, kokiy paslaugy labiausiai reikia* (3).

Siekiant ~ #siaiSkinti  socialiniy  paslaugy  poreiki svarby indéli  duoda
bendradarbiavimas su nevyriausybinés organizacijomis bei kitomis institucijomis pavaldZiomis
Socialinés apsaugos ir darbo ministerjai. Socialiniy paslaugy organizatoriy teigimu: ,,turim daug
nevyriausybiniy organizacijy, kurios taip pat teikia paslaugas, turim institucijy, kurios tiesiogiai
pavaldzios Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, todél kiekvienais metais mes kreipiames,
iSplatiname informacijq, kad pateikty sitilymus socialiniy paslaugy teikimui* (1), ,, paskelbiam dar
pries rengiant planq, kad pateikty indélj nevyriausybinés organizacijos savo kq jos teiks, kokias
paslaugas planuoja teikti* (2). Surenkama visa reikalinga iformacija apie teikiamas paslaugas i§
kity instituciju: ,, susirenkam informacijq is visas socialines paslaugas teikianciy istaigy, kokias jie
paslaugas planuoja, kq jie siilo ateinantiems metams “ (3).

Svarbiu aspektu tampa [léSos, nuo kuriy priklauso paslaugy teikimo galimybés.
Organizatoriai vieningai teigia, jog gautas léSas turi atsakingai paskirstyti socialinéms paslaugoms:
Jinansai patvirtinti, biudzetas biuina patvirtintas, bet atsizvelgiant ir i biudzeto lésas, nes viskas,
vienas su kitu turi bit susije” (1), , kriterijus yra lésos, tq kq mes susirenkam, po to turim
nusimatyti, tik tas paslaugas lésy sumoje* (3), ,, pagal turimus finansus sudarom * (4).

Turint pakankamai duomeny yra raSomas socialiniy paslaugy planas, Kuriame
8déstoma visa esama situacija: ,yasomas socialiniy paslaugy planas, to reikalauja teisés aktai.
Tame socialiniy paslaugy plane i§ tikryjy ten yra iSanalizuojama viskas“ (3). Sis planas yra
teikiamas ir tvirtinamas atsakingy asmeny — Savivaldybés tarybos: ,,Mes teikiame tarybai
socialiniy paslaugy didelj planq* (1), ,,planq sudare teikiam ji tarybai* (4). Sis planas pateikiamas
kiekvieny mety pradzioje. Kaip teigia informantas: ,, planas yra tvirtinamas mety pradzioje, tai yra
pirmame Kketvirtyje — savivaldybés taryboje ir jau ten uzplanuota biina, kokias paslaugas mes
vykdysim, kiek finansiskai reikés kasty“ (1).

I socialiniy paslaugy plano procesa jeina visos reikiamos informacijos surinkimas apie
esama situacija Marjjampolés savivaldybéje, pasitelkiant kitas organizacijas susijusias su socialiniy
paslaugy teikimu, taCiau nepavaldzias Savivaldybei ISsprendus 1éSy paskirstymo klausima
parengiamas socialiniy paslaugy planas bei pateikiamas mety pradzioje Savivaldybés tarybai, kuri i
plang tvirtina.
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5 lentelé. Socialiniy paslaugy organizavimo procesas Marijampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialiniy Organizavimas | ,,Viskas vyksta labai taip, kaip teisés aktais numato, kaip
paslaugy vyksta nustatyta | socialiniy paslaugy istatymas numato, administravimo pusé

organizavimas

tvarka

yra suteikta savivaldybés specialistams, yra specialistai, kurie
atsakingi biitent uz administravima socialiniy paslaugy™ (1)
,paslaugas admmistruoja tik savivaldybé, tai pats praSymuy
priémimas i pats sprendimy priémimas vyksta ¢ia*“ (3)
Laryboje yra patvirtintos tvarkos paslaugy teikimo ir pagal
teisés aktus* (3)

Socialiniy Lurim tg viena tokia didzule istaiga, Socialiniy paslaugy
paslaugy pagalbos centras, kur yra teikiamos visos pagrindinés
teikimo vieta paslaugos (3)

Trukstamy Hkuriy paslaugy mums triksta mes perkam arba Zmongs
paslaugu renkasi patys” (3)

pirkimas ,Jeigu mes pajégis pirkti tas paslaugas, pasiysti zmogy irgi

ziarim  paslaugos kaina, ten kur tos paslaugos kaina yra
mazesné, nes visur atsiriboja 1€Sos“ (3)

Kontaktas su

,asmuo arba ten suinteresuoti asmenys kreipiasi | misy

klientu dél skyriy, turi ten atitnkamus dokumentus pristatyti paraSo
paslaugy praSyma“ (2)
teikimo ,asmenys ateina i Cia, raso praSymus® (3)
»Kreipiasi asmenys su dokumentais, kad biity teikiamos tam
tikros paslaugos (4)
Socialiniy ,poreikiai yra nustatinéjami® (2)
paslaugy ,socialinés darbuotojos lanko namuose, vertima socialiniy
poreikio paslauguy poreiki* (3)
vertinimas Jhustatomas ju poreikis, ar Sios paslaugos reikalingos, ar
butinos suteikti (4)
Sprendimo Ltvarko visus dokumentus ir po to tie dokumentai keliauja {
priémimas i tam tikras institucijas, jeigu tai ministerijos globos istaigy, tai
dokumenty siunClam dokumentus | Socialinés apsaugos i darbo
ruos$imas ministerija* (1)

»Jeigu tai yra savivaldybiné, primami sprendimai
administracijos direktoriaus miisy ir siun¢iami dokumentai“
1)

,Administracijos  direktorus  prilma  sprendima.  Tada
SraSomas yra siuntimas, Visi dokumentai surenkami i
atiduodami {pagalbos centra” (2)

»pas mus yra délilgalaikés i trumpalaikés globos yra
komisija, svarsto — prima“ (2)

,Jenkami dokumentai ir sprendimai su tais dokumentais yra
teikiami toliau istaigai, kuri teikia paslaugas® (3)
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Socialiniy paslaugy organizavimas vyksta jstatymo nustatyta tvarka. Socialiniy
paslaugy organizavimas, kaip jau buvo mmnéta, priklauso Savivaldybei Informanto teigimu:
., Viskas vyksta labai taip, kaip teisés aktais numato, kaip socialiniy paslaugy istatymas numato,
administravimo pusé yra suteikta savivaldybés specialistams, yra specialistai, kurie atsakingi
biitent uz administravimq socialiniy paslaugy* (1). Kitas mformantas pazymi, kad ,,paslaugas
administruoja tik savivaldybé, tai pats prasymy priemimas ir pats sprendimy priéemimas vyksta cia*
(3). Sis organizatorius taip pat pabréZa, jog vadovaujamasi ne tik jstatymo nuostatomis, tatiau ir
Savivaldybés tarybos nustatyta tvarka: ,,taryboje yra patvirtintos tvarkos paslaugy teikimo * (3).

Socialinés  paslaugas  organizuojanCiai  Savivaldybei  priklauso  Marijampolés
socialinés pagalbos centras, kuriame yra teikiama daugelis socialiny paslaugu: ,turim tq vieng
tokiq didziule jstaigq, Socialiniy paslaugy pagalbos centras, kur yra teikiamos visos pagrindinés
paslaugos“ (3). Ty paslaugy, kuriy ji neturi, perka is kity socialiniy paslaugy teikéjy: ,, kuriy
paslaugy mums tritksta mes perkam arba zmonés renkasi patys “ (3), ,,jeigu mes pajégiis jpirkti tas
paslaugas, pasiysti zmogy irgi ziiurim paslaugos kaing, ten kur tos paslaugos kaina yra mazesné,
nes visur atsiriboja lésos* (3).

Socialinp paslaugy organizavimo procese neapsieinama be klienty — ivairiy
socialinés rizikos grupiy asmeny, kurie kreipiasi dél norimy paslaugy suteikimo, pateikdami
reikiamus socialinéms paslaugoms gauti dokumentus: , asmuo arba ten suinteresuoti asmenys
kreipiasi | musy skyriy, turi ten atitinkamus dokumentus pristatyti, paraso prasymq** (2), ,,asmenys
ateina § cia, raso prasymus “ (3), ,, Kreipiasi asmenys su dokumentais, kad buty teikiamos tam tikros
paslaugos* (4).

Siekiant nustatyti, ar socialinés paslaugos Zmonéms tikrai priklauso i yra bitinos —
atliekamas socialiniy paslaugy poreikio vertinimas: ,, poreikiai yra nustatinéjami* (2), ,,socialinés
darbuotojos lanko namuose, vertina socialiniy paslaugy poreiki* (3), ,, nustatomas jy poreikis, ar
Sios paslaugos reikalingos, ar bitinos suteikti” (4). Reikéty pazyméti, jog pagal Asmens (Seimos)
socialinipy paslaugy poreikio nustatymo i skyrimo tvarkos aprasa (2006) socialinp paslaugu
poreikis nustatomas teikiant socialinés prieziiros ar globos paslaugas, taciau ne bendrasias — ,Jei
asmuo (Seima) pageidauja gauti bendrasias socialines paslaugas, poreikio vertinimas neatliekamas®.

Jei asmenys atitinka salygas gauti socialines paslaugas, priimamas teigiamas
sprendimas ir tvarkomi visi reikalingi dokumentai. Uz Savivaldybei priklausancias paslaugas
atsakingas ir sprendima priima administracijos direktorius: ,,Jeigu tai yra savivaldybiné, priimami
sprendimai administracijos  direktoriaus musy“ (1), ,,Administracijos direktorius priima
sprendimq* (2) arba uz konkreias paslaugas atsakinga komisija: ,, pas mus yra dél ilgalaikés ir

trumpalaikés globos yra komisija, svarsto — priima* (2). Patvirtinti dokumentai perduodami
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konkrec¢ioms institucijoms, kurios teikia paslaugas. Organizatoriy teigimu: ,, dokumentai keliauja i
tam tikras institucijas, jeigu tai ministerijos globos jstaigy, tai siunciam dokumentus § Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijq” (1), ,jiSrasomas yra siuntimas, visi dokumentai surenkami ir
atiduodami i pagalbos centrq® (2), ,,renkami dokumentai ir sprendimai su tais dokumentais yra
teikiami toliau jstaigai, kuri teikia paslaugas* (3).

Analizés rezultatai rodo, kad socialiniy paslaugy organizavimas, pirmiausia,
vadovaujasi jstatymuose itvirtintomis nuostatomis. Socialiniy paslaugy organizavimas neatsiejamas
nuo ju teikimo. Socialines paslaugas Marjjampoléje teikia Marjjampolés socialinés pagalbos
centras. Kitas paslaugas, kurias Sis centras neteikia, Savivaldybé perka 1§ kity galimy teikéju.
Asmenys norintys gauti Sias paslaugas turi atitikti nustatytus reikalavimus. Jei Sios paslaugos jiems
priklauso 1 turi patvirtinima 1§ atsakingy asmeny, visi su tuo susij¢ dokumentai pateikiami

institucijoms, kurios paslaugas teikia.

3.2.3 Socialiniy paslaugy poreikis Marijampolés savivaldybéje

Analizuojant  tyrimo  rezultatus buvo nustatytos pagrindinés socialiniy  paslaugy

poreikiy kaitos tendencijos Marijampolés savivaldybéje (6 lentele).

6 lentelé. Socialiniy paslaugy poreikio tendencijos Marijampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialiniy Pozirio i socialines | ,Zmoniy poziris keiiasi ipaslaugy naudinguma, jeigu
paslaugy paslaugas kaita turbiit palygint, nu 8 ar 10 mety atgal i§ tiesu Zmonéms
poreikis gabbit reikéjo daugiau pasiilyt...dabar ateina patys* (1)
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Paslaugy poreikio
didéjimas
pagyvenusiems,
seniems bei
nejgaliems asmenims
Ju namuose

kadangi sensta visuomené yra poreikis senéjanciai
visuomenei labai nemazas ir ypatingai paslaugos

namuose* (1)

LsJpagyvenusiems i nejgaliesiems, todé¢l, kad jie lieka savo
namuose, savo aplinkoje i dél to, kad ta paslauga yra
pigesne* (1)

,darbuotojy skaiy metai ¥ mety vis didmam, kurie teikia
tas paslaugas namuose* (1)

»Pagalbos 1 namus ir dienos socialiné globa asmens
namuose, todél kad Zmonés nori gyventi savo aplinkoj
kuo ilgiau, nenori ieit ¥ savo namy ir yra efektyviausios
Siaip jau paslaugos® (2)

sPats didziausias tai yra pagalbos namuose,
socialines  globos i ilgalaikés  socialinés
institucijoje. Seniems ir nejgaliems Zzmonéms* (3)
,poreikis yra orientuotas i itin didelis butent seniems,
pagyvenusiems Zmonéms® (4)

dienos
globos

Rizikos asmenims
skirty nakvynés
namy poreikio
nebuvimas

LJurim nakvynés namus, bet kad ten masiSkai plisty
rizikos asmenys, tai zinokit taip néra. Yra 18 viety, o
misy vidutiniSkai per metus 11-12 Zmoniy gyvena,
nickada nebuvo maksimumo“ (1)

,hakvynés namai niekuomet néra perpildyti® (4)

Sumazgjes paslaugy
poreikis institucijoje
nejgaliesiems

»Paslauga kurios ypatingai reikéjo prasidéjus socialiniy
paslaugy teikimui tai buvo jgiidziy ugdymas ir palaikymas
nejgaliems Zzmonéms* (3)

,poreikis susiburti iviena vieta buvo be galo didelis,
dabar ta paslauga — jinai yra, bet apgesus ir noro i§ paciy
nejgaliyjy gauti ta paslauga yra labai jau nedaug“ (3)
»ikes toks kaip branduolys, tie kurie tikrai nori ateiti 10-
11, kai biidavo sakykim darbo terapijos padalnyje,
pradzioje 60 ir 70 zmoniy™“ (3)

,jaunimas labai sunkiai isitraukia, jauni neigalieji, vat tie,
kurie buvo jau pagyveng, pagyvenusio amziaus Zmonés,
tai tie ir lanko, o jaunimo 1ita veikla kazkaip jau mazai
isitraukia® (3)

»Eina vis tie patys metai i§ mety, o kazkokie nauji, kad
isitraukty 1 ta veikla tai retai biina“ (2)

Viena #§ socialiniy paslaugy poreikiy galima laikyti — klienty poZiurio | socialines
paslaugas kitimq. Informanto teigimu: ,,Zmoniy poZiiris keiciasi | paslaugy naudingumgq, jeigu
turbiit palygint, nu 8 ar 10 mety atgal is tiesy Zzmonéms galbiit reikéjo daugiau pasiilyt...dabar
ateina patys** (1).

Dél senstanCios visuomenes iSaugo paslaugy poreikis seniems, pagyvenusiems
Zmonéms, taip pat nejgaliesiems jy namuose. Pasak organizatoriv: ,, kadangi sensta visuomené yra

poreikis senéjanciai visuomenei labai nemazas ir ypatingai paslaugos namuose* (1), ,, Pats
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didzZiausias tai yra pagalbos namuose, dienos socialinés globos ir ilgalaikés socialinés globos
institucijoje. Seniems ir nejgaliems zmonéms* (3), , poreikis yra orientuotas ir itin didelis biitent
seniems, pagyvenusiems Zmonéms* (4). Sios ivardintos paslaugos yra aktualiausios $iai asmeny
grupei, kadangi jos yra patogiausios ir efektyviausios: , Zmonés nori gyventi savo aplinkoj kuo
ilgiau, nenori iSeit i§ savo namy ir yra efektyviausios Siaip jau paslaugos” (2), ,jie lieka savo
namuose, savo aplinkoje ir dél to, kad ta paslauga yra pigesné* (1). Dél to, kad $i paslauga yra
viena 1§ pacm reikalingiausiy Siuo metu, o kaip znoma, misy visuomené¢ vis dar senéja i Sios
paslaugos poreikis artimiausiu metu tikrai neturéty mazéti — stengiamasi didinti darbuotojy skaiciy
teikiant butent Sias paslaugas. Kaip teigia vienas # socialiniy paslaugy organizatoriy: ,, darbuotojy
skaiciy metai is mety vis didinam, kurie teikia tas paslaugas namuose* (1).

Pastebima, jog nakvynés namy poreikis neturintiems gyvenamosios vietos asmenims
néra itin didelis. Informanty teigimu: ,, turim nakvynés namus, bet kad ten masiskai plisty rizikos
asmenys, tai Zinokit taip néra. Yra 18 viety, o miisy vidutiniSkai per metus 11-12 Zmoniy gyvena,
niekada nebuvo maksimumo *“ (1), ,, nakvynés namai niekuomet néra perpildyti* (4).

Dar vienas aspektas, kuris pastebimas Marijampolés savivaldybéje — sumaZéjes
paslaugy poreikis institucijoje is nejgaliyjy pusés — igidzy vgdymas ir palaikymas: ,, Paslauga
kurios ypatingai reikéjo prasidéjus socialiniy paslaugy teikimui tai buvo [gidzZiy ugdymas ir
palaikymas nejgaliems Zmonéms* (3). Informantai pastebi, kad ,poreikis susiburti | vienq vietq
buvo be galo didelis, dabar ta paslauga — jinai yra, bet apgesus ir noro is paciy neigaliyjy gauti tq
paslaugq yra labai jau nedaug* (3), ,, likes toks kaip branduolys, tie kurie tikrai nori ateiti 10-11,
kai biidavo sakykim darbo terapijos padalinyje, pradzioje 60 ir 70 zZmoniy“ (3), ,, Eina vis tie patys
metai i§ mety, o kazkokie nauji, kad jsitraukty i tq veiklq tai retai bina* (2). Sia veikla neapleidzia
nuo seno 1 ja isitraukg¢ asmenys, taciau jaunimas jai — abejingas: ,,jaunimas labai sunkiai jsitraukia,
Jjauni nejgalieji, vat tie, kurie buvo jau pagyvene, pagyvenusio amziaus zmonés, tai tie ir lanko, o
Jjaunimo | tq veiklq kazkaip jau mazai jsitraukia® (3). Kyla klausimas ar $i paslauga vis dar bus
aktuali Sioje Savivaldybéje nebelikus paskutiniyjy pagyvenusiu klienty.

Marjjampolés savivaldybéje pastebimos tendencijos, jog Zmoniy pozilris | socialines
paslaugas keiiasi, jie patys kreipiasi norimos pagalbos. Pastebima, kad dél visuomenés senéjimo
itin suaktyvéjusios paslaugos pagyvenusiems, seniems asmenims, bei nejgaliesiems jy namuose.
Aktualus tampa poreikis metai § mety didinti darbuotoju skaiCiy Sioje veikimo srityje. Tuo tarpu
neturintiems gyvenamosios vietos asmenims didelio poreikio gyventi nakvynés namuose néra. Pilni
jie nebiina nickada. Reikéty atkreipti démesj, kad nejgalieji tampa vis pasyvesni paslauguy gavéjai
institucinéje aplinkoje — dienos centruose ir pan. Jie taip kaip anksCiau nebelinke isitraukti | bendra

veikla, ypac to pasigendama i§ jaunimo puses.
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3.2.4 Problemos kylancios organizuojant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje

Analizuojant  tyrimo  rezultatus Marjampolés  savivaldybéje, buvo iSsiaiSkintos
pagrindinés problemos, kylanCios organizuojant socialinés paslaugas i Savivaldybés pusés (7

lentelé), dél klienty (8 lentelé) bei kity priezasCiy (9 lentele).

7 lentelé. Problemos kylanCios organizuojant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje i§

pacios Savivaldybés puses

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Problemos Lésy stoka LSy stoka® (2)
kylancios i$ ,spagalbos centre negalim primt daugiau darbuotojy..
Savivaldybés Sakykim yra dabar didzulis poreikis ir pagalbai { namus ir
pusés eile didzulé pagalbai { namus socialinei globai* (2)

Lspagrindiné ta problema i yra 1éSos“ (3)

,Siais metais mes poreiki buvom paras¢ 1 min. 50 tukst.,
gavom pus¢ miljono, 561 tikst., tai negavom tos sumos,
kuri yra reikalinga jau apgyvendintiems asmenims globos
namuose* (3)

»Pagrindiné yra leSy stoka® (4)

el 1ésy bity daugiau, tai tkrai i tiems paslaugy
gavéjams galétume geresnes i pilnesnes paslaugas
suteiktit i darbuotoju daugiau idarbinti kad tik tos
paslaugos bity kuo geriau atliktos* (4)

Susisiekimo su Lransporto neturim, tiek kiek reikéty™ (1)

Klientais problema | ,tom paslaugy teikéjom, kurios namuose teikia paslaugas,
kaimiSkoj vietove] praktiSkai nejmanoma to daryt,
kadangi jos negali mobilios but pacios savaime, reikia,
kad turéti transporta“ (1)

,»las pats yra ir mieste, irgi atstumai tam tikri, negali jau
taip sutaikyti socialinés pagalbos centro vadovybé, kad
7Zmogus Salia Zmogaus gyventy™ (1)

Jransporto stoka“ (2)

Darbo ,Labai netolygus darbo pobudis yra, tai yra labai labai
pasiskirstymo daug..netolygus, yra dél to, kad neina nepadarysi, neina
netolygumai spét” (2)

Viena i opiausiy problemy Savivaldybéje — 1éSy stoka: , Lésy stoka™ (2),
., pagrindiné ta problema ir yra lésos* (3), ,, Pagrindiné yra lésy stoka® (4). Dél stokojamy pinigy

organizuojamos paslaugos ne visada gali biti uztikrmamos pilnavertiSkai. Informantas teigia, jog
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,pagalbos centre negalim priimt daugiau darbuotojy.. Sakykim yra dabar didzZiulis poreikis ir
pagalbai | namus ir eilé didziulé pagalbai | namus socialinei globai* (2), ,,Jei lésy bity daugiau,
tai tikrai ir tiems paslaugy gavéjams galétume geresnes ir pilnesnes paslaugas suteikti ir
darbuotojy daugiau idarbinti, kad tik tos paslaugos buty kuo geriau atliktos*™ (4). Taigi Klientai
licka be suteikiamy paslaugy, kadangi ju uztikrmimui troksta léSy — darbuotojai fiziSkai neturi
galimybés suspéti ir teikti norimas paslaugas asmens namuose. Vienas organizatoriy pastebi: ,, Siais
metais mes poreiki buvom parase 1 min. 50 tikst., gavom puse milijono, 561 tiikst., tai negavom tos
sumos, kuri yra reikalinga jau apgyvendintiems asmenims globos namuose‘ (3). Lésy klausimas
opus daugelyje sriciy, tode¢l yra biitmybé organizuoti paslaugas taip, kad jos sugebéty iSsitekti savo
ribose, kad ir kaip tai yra sunku.

Didele itaka IéSu stygius daro susisiekimui su klientais — transportas neuZtikrinamas:
., transporto neturim, tiek kiek reikéty* (1), ,, Transporto stoka* (2). Informantas pazymi, kad ,, fom
paslaugy teikéjom, kurios namuose teikia paslaugas, kaimiskoj vietovéj praktiskai nejmanoma to
daryt, kadangi jos negali mobilios biut pacios savaime, reikia, kad turéti transportq” (1).
Susisiekimo problemuy kyla ne tik atokesniuose kaimuose, tadiau ir paciame mieste: ,,Tas pats yra ir
mieste, irgi atstumai tam tikri, negali jau taip sutaikyti socialinés pagalbos centro vadovybé, kad
Zmogus Salia Zmogaus gyventy“ (1). Galima pastebéti, jog transporto trikumas automatiSkai sukelia
problemy norint atvykti pas klienta, darbuotoju dalis darbo laiko skiriama ne klientams, o
ieSkojimams kaip nuvaziuoti ki ju.

Dar viena problema, kurig i§skyré organizatorius — darbo pasiskirstymo netolygumai:
,, Labai netolygus darbo pobiidis yra, tai yra labai labai daug..netolygus, yra dél to, kad neina
nepadarysi, neina spét “ (2).

Organizuojant socialines paslaugas pagrindiné problema i§ Savivaldybés pusés — IéSu
nepakankamumas, kurios nulemia daugeli kity #kylan¢iy problemy, kaip per mazas darbuotojy

skaiius norint suteikti paslaugas, transportas, darbo kruviai ir kt.

8 lentelé. Problemos kylancios organizuojant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje 1§

klienty pusés
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Problemos Nusiskundimai dél | ,buvo nusiskundimas dél piniginiy dalyky, nes
kylancios i$ paslaugy atlikimo darbuotoja, kuri teiké paslaugas namuose asmens, lyg tai,
klienty pusés jo teigimu, pras$é uz kazkoki tai darba ar valandas atlygio.
Ir ta moteris pasiskundé (1)
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,ta darbuotoja nebedirba, ten tyrima atlikom* (1)

»kai kas ir tom paslaugom i kokybe néra patenkinti, tada
ziirim, vaziuojam, kame problemos® (3)

spaslaugu teikimas nepatinka® (4)

Agresywus elgesys | ,Jabai agresyviu yra. Yra ir kai dokumentus neSa, yra kai
lankom, yra kurie ir iveja, vos lupt negaunam, visaip yra.
Ir ¢ia ateina labai agresyviai nusiteikusiy visokiy, ypac i§
nakvynés namy klientai, jie yra labai agresyvis“ (2)
,agresyviis kartais biina, kalbant apie rizikos asmenis“ (4)
Neapsisprendimas | ,kas lie¢ia globos namus, galbit stoja i eile, apsigalvoja,

dél norimy nebenori“ (3)

paslaugy LSApsigyvena namuose, kitas z¢k uz dienos dviejy jau
lygtai ir iSeit nori (3)

Taisykliy L8 tikrgju gyventoju, kurie piktnaudziavo kazkada

nepaisymas alkoholiu, atsiduria globos namuose i vél bando

piktnaudziauti“ (3)

~pagal teisés aktus, asmenys, kurie serga kazkokia tai
alkoholizmo liga, jie negali biit patalpinti“ (3)
,vaziuojam zitrim, kad tiesiog ispéjam, nes nu kaip biina
atvejy, kad zmongs pasitaiso, biina atvejy, kad turim atgal
priimti ir i nakvynés namus, nes kito kelio néra, globos
namai tiesiog paSalina uz netinkama taisykliy pazeidima‘

3)
Poziiirio »yra etatiniy, kurie eina kaip i darba“ (2)
paslaugas Likisi tarkim gauti viska ko tik nori, kad padéta buty ant
8kreiptumas lekstutés, o jie nieko nedaryty tik laukty™ (4)

Socialinip paslaugy organizatoriai neiSvengia problemy, kurios kyla i paslaugy
gaveju pusés. Pastebima, kad ne visi klientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis: ,, buvo
nusiskundimas dél piniginiy dalyky, nes darbuotoja, kuri teiké paslaugas namuose asmens, lyg tai,
jo teigimu, prasé uz kazkoki tai darbq ar valandas atlygio. Ir ta moteris pasiskundeé *“ (1) ,, kai kas ir
tom paslaugom ir kokybe néra patenkinti* (3), ,,paslaugy teikimas nepatinka‘ (4). Organizatoriai {
nusiskundimus  atsizvelgia ir ieSko sprendimo bidy. Informanto teigimu: ,ta darbuotoja nebedirba,
ten tyrimq atlikom ** (1) ,, Zitrim, vaziuojam, kame problemos “ (3).

Organizatoriai tam tkry grupiy klienty elgesyje izvelgia agresyvumgq. Pasak
mformantw: ,, labai agresyviy yra. Yra ir kai dokumentus nesa, yra kai lankom, yra kurie ir isveja,
vos lupt negaunam, visaip yra. Ir ¢ia ateina labai agresyviai nusiteikusiy visokiy, ypac is nakvynés
namy klientai, jie yra labai agresyviis“ (2), ,, agresyviis kartais bina, kalbant apie rizikos asmenis
(4). Kadangi paslaugos dazniausiai orientuotos i rizikos asmenis, nicko nuostabaus, kad juy elgesys

gali biti agresyvus bei prieSiSkas darbuotojy atzvilgiu.
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Taip pat problemos kyla dél klienty, kuric néra iki galo apsisprende ar jiems reikia
tos paslaugos ar ne. Organizatoriaus teigimu: , kas liecia globos namus, galbut stoja i eile,
apsigalvoja, nebenori* (3), ,, Apsigyvena namuose, kitas zék uz dienos dviejy jau lygtai ir iSeit nori*
(3).

Pasitaiko atvejy, kai klientai neatsakingai elgiasi jiems suteikty socialiniy paslaugy
atzvilgiu — nesilaiko nustatyty taisykliy. Siwo atveju kalbama apie asmenis gyvenanGius nakvynés
namuose, kurie linke i alkoholizma. Informanto teigimu: ,,is tikryjy gyventojy, kurie piktnaudziavo
kazkada alkoholiu, atsiduria globos namuose ir vél bando piktnaudziauti* (3). Pagal nustatytus
reikalavimus, tai daryti draudziama:,pagal teisés aktus, asmenys, kurie serga kazkokia tai
alkoholizmo liga, jie negali biit patalpinti (3). Asmenys pazeide Sia tvarka yra iSkeldinami i§
nakvynés namy, tuo paciu suteikdami papildoma darba darbuotojams. Organizatoriaus teigimu:
., vaziuojam ziirim, kad tiesiog ispéjam, nes nu kaip biina atvejy, kad Zmonés pasitaiso, biina atvejy,
kad turim atgal priimti ir | nakvynés namus, nes kito kelio néra, globos namai tiesiog pasalina uz
netinkamq taisykliy pazeidimq* (3).

Organizuojant  socialines paslaugas, susiduriama su klientais kuriy poZiaris §
socialines paslaugas néra tinkamas. Organizatoriai pastebi, kad tarp klientu ,, yra etatiniy, kurie
eina kaip i darbq* (2). Kiti klientai linke laukti, kol visi uz juos ka nors padarys, o patys nenori
daryti niek, nelinke keistis — ,, tikisi tarkim gauti viskq ko tik nori, kad padéta biity ant lékstutés, o
Jjie nieko nedaryty tik laukty“ (4).

Socialiniy paslauguy klientai labai skirtingi, jie apima ivairias rizikos grupes, dél to
problemy iSvengti nepavyksta. Klientai linke pasakyti, kai jiems kas nors nepatinka, Siuo atveju
ieSkoma sprendimo biudy bei askmamasi ar ju nusiskundimai pagristi.  Rizikos grupése
neapsieinama be agresyviy klienty ar klienty, kurie nevertina jiems suteikiamy paslaugy. Pasitaiko
atveju kai patys paslaugy gavejai neapsisprendzia ar paslaugos jiems tikrai reikia arba linke

nesprgsti savo problemy patys, o laukia kol darbuotojai imsis ko nors uZ juos.

9 lentelé. Problemos kylancios organizuojant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje dél

kity priezas¢iy

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Problemos Istatymy spragos Histatymy netobulumas. Irgi yra tokiy dalyky kur,
kylancios dél pavyzdziui, prasilenkia su tikrove™ (1)
kity LJeising bazé néra tokia tobula® (2)
prieZasciy »Yra problemy dél teisinés situacijos, labai sunku pakeisti,
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1 pasiilymus nelabai atsizvelgia® (2)

Per didelis ,Labai  didelis  griozdiSkas  biurokratinis  dokumenty
biurokratizmas tvarkymas..ir laiko uzima“ (1)

,Gali bt kontaktas tiesioginis, pavyzdziui, savivaldybés
su institucijom, nesvarbu, kad ir jos priklauso ministerijai,
bet mes tarkim dokumentus turim swst | Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija vietoj to, kad mes tiesiogiai
galbiit su globos istaiga sukontaktuotume, bet cia jau
yra..Cia visos Lietuvos® (1)

,Labai daug popierizmo biurokratinio* (2)

,daug visokiy popieriy pildymo* (4)

Nesutarimai su LJurim globos namus, su kuriais pavyzdziui sutarties
Kitomis nesuderinam, i kompromisa neateinam dél tam tikry
institucijomis sutarties salygu™ (3)

Analizuojant  tyrimo rezultatus buvo iSskirtos problemos del kity prieZasCiy,
pasitaikaniy  socialinp paslaugy organizavimo procese Savivaldybéje. Viena 1 pagrnding —
istatymo spragos. Informanty teigimu: ,jstatymy netobulumas. Irgi yra tokiy dalyky kur,
pavyzdziui, prasilenkia su tikrove* (1), , teisiné bazé néra tokia tobula* (2). Vienas i§ organizatoriy
pazymi, jog néra atsizvelgiama i ju siilymus, kad organizavimo procesas taptuy efektyvesnis: ,, Yra
problemy dél teisinés situacijos, labai sunku pakeisti, | pasiiilymus nelabai atsizvelgia* (2).

Organizuojant socialines paslaugas tenka susidurti su  per dideliu biurokratizmu.
Informantai teigia, kad ,,Labai didelis griozdiskas biurokratinis dokumenty tvarkymas..ir laiko
uzima* (1), ,,Labai daug popierizmo biurokratinio* (2), ,,daug visokiy popieriy pildymo* (4).
Vienas i§ organizatoriy sitilyty Sia problema spresti taip: ,,Gali biit kontaktas tiesioginis, pavyzdzZiui,
savivaldybés su institucijom, nesvarbu, kad ir jos priklauso ministerijai, bet mes tarkim dokumentus
turim siyst | Socialinés apsaugos ir darbo ministerijq vietoj to, kad mes tiesiogiai galbiit su globos
istaiga sukontaktuotume, bet cia jau yra..cia visos Lietuvos® (1). Esama situacija akivaizdziai
netenka socialiniy paslaugy organizatoriu.

Talp pat pasitaiko nesutarimy su kitomis organizacijomis. Vienas i§ organizatoriy
pastebi: ,furim globos namus, su kuriais pavyzdziui sutarties nesuderinam, | kompromisq neateinam
dél tam tikry sutarties sqlygy* (3).

Organizatoriy teigimu per didelis biurokratizmas ir jstatymy netobulumas nepadeda, o

trukdo sékmingesniam socialiniy paslaugy organizavimui bei teikimui.
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3.2.5 Socialiniy paslaugy tobulinimo kryptys Marijampolés savivaldybéje

Analizuojant  tyrimo  rezultatus Marjampolés  savivaldybéje, buvo iSsiaiSkintos
pagrindinés socialiniy paslaugy tobulnimo kryptys (10 lentele).

10 lentelé. Socialiniy paslaugy tobulinimo kryptys Marjampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Socialiniy | Biurokratizmo Lorganizavime mazinti biurokratija*“ (1)

paslaugo mazinimas smaziau apkrauti specialistus papildomais dokumentais*
tobulinimo Q)

kryptys ,Mazinti buurokratijos® (2)

»Mazinti biurokratizma reikéty, labai daug ty popieriu
visokiy tvarkymo* (4)

Socialiniy paslaugy »Jmnai 1§ tikryu yra visiSkai neatspindinti realios situacijos
poreikio vertinimo ir ja reikéty tobulint arba tiesiog kickvienas Zmogus turi
anketos spragos kazka tai savito ir ta anketa neatspindés® (1)

Mokejimo uz ,mokéjimo tvarkas keist uz paslaugas. Nu jau dabar turéty
socialines paslaugas isigalioti pakeitimai® (2)

tvarkos keitimas ,Jnokéjimo tvarka, jinai néra tobula“ (3)

Jkiek a$ Znau Siandienai yra ministerijoj yra projektas
paruostas® (3)

Lkam yra nustatyta slauga ir prieziira, valstybé dar jiems
moka pinigus, mes apgyvendinam globos namuose,
valstybé veél moka ir dar gauna tuos pinigus, kurie i
valstybés gauna, tai dvigubas toks apmokéjimas® (3)
,Sialysim - ko gero, kad apmokéjimo  tvarka  Sitiem
asmenim gyvenantiems lakinos nakvynés namuose bty
kita, nei kad tiems, kurie gauna socialinés prieziiiros
paslaugas, nes dabar apmokejimo tvarka yra tokia pati®

3)
Poziirio 1 klienta »,Daugiau zZmoguy matyti, o ne popierius, daugiau patikéti
keitimas zmogum*® (1)

,didint poziiri i zmogu ir daugiau biit Salia zmogaus® (1)
Namuose teikiamuy ,pagalba {namus, dienos socialiné globa - jos yra vienos
paslaugy 1§ efektyviausiy ir zmoniy labiausiai norimiausiai plésti
pagyvenusiems, bitent jas“ (2)

seniems bei nejgaliems | ,,Mums dar nepatinka sutrumpinta pagalbos namuose
zmonéms didinimas paslaugy trukmé iki 2 valandu per diena* (3)

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy organizavima, informanty teigimu — reikéty

mazinti biurokratizmq:. , organizavime mazinti biurokratijq* (1), , maZiau apkrauti specialistus

46



papildomais dokumentais* (1), ,, Mazinti biurokratijos* (2), ,, Mazinti biurokratizmq reikéty, labai
daug ty popieriy visokiy tvarkymo* (4).

Vienas i§ organizatoriy pazymi ir socialiniy paslaugy poreikio vertinimo anketos
netobulumq — ,, Jinai is tikryjy yra visiSkai neatspindinti realios situacijos ir jq reikéty tobulint
arba tiesiog kiekvienas Zmogus turi kazkq tai savito ir ta anketa neatspindés* (1).

Organizatoriy nuomone — taip pat reikéty keisti mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkq: ,,mokéjimo tvarkas keist uz paslaugas* (2), ,, mokéjimo tvarka, jinai néra tobula* (3). Jie tai
pat pastebi, kad $i tvarka jau yra keiCiama: ,, Nu jau dabar turéty isigalioti pakeitimai* (2), ,, kiek as
Zinau Siandienai yra ministerijoj yra projektas paruostas‘ (3). Tafiau pazymi vis dar esamus
netikslumus. Informanto teigimu: ,, kam yra nustatyta slauga ir prieziira, valstybé dar jiems moka
pinigus, mes apgyvendinam globos namuose, valstybé vél moka ir dar gauna tuos pinigus, kurie is
valstybés gauna, tai dvigubas toks apmokéjimas* (3), ,,siilysim ko gero, kad apmokéjimo tvarka
Sitiem asmenim gyvenantiems laikinos nakvynés namuose buty kita, nei kad tiems, kurie gauna
socialinés prieziiiros paslaugas, nes dabar apmokéjimo tvarka yra tokia pati* (3).

Itin svarbi tobulinimo Kkryptis - peZiario | klientq keitimas. Vienas i§ organizatoriy
pabrézia, jog ,,Daugiau zmogy matyti, o ne popierius, daugiau patikéti zmogum* (1), ,, didint
poziiri { zmogy ir daugiau bit Salia Zmogaus* (1).

Socialiny paslaugy teikimas asmens namuose — pagyvenusiems, seniems ir
nejgaliems Imonéms itin iSauges. D¢l Sios priezastis organizatoriy nuomone reikéty plésti Sios
paslaugos teikima: ,, pagalba | namus, dienos socialiné globa - j0S yra vienos is efektyviausiy ir
Zmoniy labiausiai norimiausiai plésti biitent jas“ (2). Kitas organizatorius pazymi, kad Sios
paslaugos teikimo laikas yra sutrumpéjes ir taip buti neturéty: ,,Mums dar nepatinka sutrumpinta
pagalbos namuose paslaugy trukmeé iki 2 valandy per dienq* (3).

Socialinip paslaugy organizavimo 1 teikkimo klausimais reikéty tobulinti daugeh
dalyky — maznti biurokratizma, keisti mokéjimo uz paslaugas tvarka bei poziri { klienta, tobulinti
socialiniy paslaugy vertinimo anketa ir didinti paslaugas asmens namuose seniems, pagyvenusiems

bei nejgaliems asmenims.
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3.3 Socialiniy paslaugy teikimas Marijampolés savivaldybéje

Marijampoléje uz socialinp paslaugy teikima atsakingas Savivaldybei pavaldus
Marijampolés  socialinés pagalbos centras. Centro 2012 mety veiklos ataskaitos duomenimis’
wekla vykdé Sie Centro padalniai Jaunuoly, turinCiy intelekto sutrikimy, dienos uZimtumo
padalinys, Karty namai, kuriuose veik¢ Vaiky socialinés globos, Vaiky dienos ir Socialinés globos
padaliniai, Pagalbos namuose tarnyba, Pagalbos socialinés rizikos Seimoms tarnyba, Socialinés
globos namai, Laikinosios nakvynés namai, Darbo terapijos, Kompensacinés technikos nuomos ir
labdaros (paramos) padaliniai, Specialaus transporto paslaugy tarnyba, Socialinés rizikos Seimy

paramos centras Igliaukos senitinijoje*.

3.3.1 Socialiniy paslaugy teikimas Marijampolés savivaldybéje: Pagalbos | namus tarnybos

vadovy ir tiesioginiy paslaugy teikéjy atsakomybés

Analizuojant tyrimo rezultatus Marijampolés savivaldybés Marijampolés socialinés
pagalbos centre iSsiaiSkintos pagrindinés socialiniy paslaugy pagalbos | namus tarnybos vadovo ir
pavaduojancio asmens (11 lentele) bei tiesioginiy paslaugy teikéju namuose atsakomybés (12

lentelé).

11 lentelé. Socialiniy paslaugy teikimo organizavimas Marjampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Socialiniy Dokumenty H»Zauname dokumentus 1§ socialiniy reikaly departamento
paslaugy pateikimas skyriaus® (A)
teikimo socialinems ,rengiu ir pildau reikiamus dokumentus® (B)

organizavimas | paslaugoms gauti
Kliento paslaugy »Klientas gali pasirinkti viena i dvieju paslaugy
komplekto komplekty <...> pirmas komplektas yra kai 10 valandy
pasirinkimas per savaitg teikiamos paslaugos, o antras komplektas 5
valandos teikiamos® (A)

,priklauso mokéjimas, kadangi yra kiti vieni klientai,
kurie sutinka mokéti uz paslaugas daugiau, kiti nesutinka,
visi nori, kad biity Sios paslaugos nemokamos, o i

" Internetiné prieiga: http://www.mspc.lt/veikla/veiklos-ataskaitos-33/It/ [zaréta 2013 09 20]
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tikryju taip néra“ (A)

Darbo grafiko
patogaus Klientams

,sudaromas darbo laikas klientams, taip pat tas laikas yra
derinamas i su paciu klientu, kadangi vieniems reikia

sudarymas pagalbos 8 ryto, kitiems po piety, tai tiesiog susiderinam
su klientu (A)

Informacijos ,Juos konsultuoju, informuoju, bendrauju su jais, suteikiu

Klientams socialing pagalba“ (B)

suteikimas

Suteikiamy ,vaziuoju 1 Seimas, su darbuotoju kartu sprendziame ka

paslaugu kokybés mes padaréme ne taip, ka galétume padaryti kitaip* (A)

vertinimas Hankau klientus namuose, vertinu jiems teikiamy
socialiniy paslaugy efektyvuma i kokybe* (B)
Lprimu i nagringju paslaugy gavéju nusiskundimus
socialinio darbuotojo padé¢jéju darbu (B)

Darbuotoju ,daroma apskaita, pildomas vat meénesio darbo laiko

koordinavimas apskaitos ZiniaraStis, matome kick darbuotojas dirbo ta
laikotarpi ir viskas atsispindi jame i atostogy laikas ir
poilsio dienos 1 tiesiog liga™ (A)
»Koordinuoju Pagalbos namuose
darbuotojo padéjéju darba“ (B)
,vedu socialinp darbuotojy padéjéju  darbo
apskaita* (B)

,JAtsakau vz naujai primty i darba Pagalbos namuose
tarnybos  darbuotoju  apmokyma, supazindining su
pareiginiais nuostatais, centro direktoriaus jstatymais,
susijusiais su jy pareigu vykdymu* (B)

»Rengiu susirinkimus® (B)

,Bendradarbiauju su ivairiy istaigy specialistais® (B)

tarnybos  socialinio

laiko

Bendradarbiavimas
su kitomis
institucijomis

Norint teikti socialines paslaugas, Pagalbos | namus tarnybos vadovai gauna

reikiamus dokumentus apie konkrecios paslaugos teikimq asmeniui. Informanto teigimu:
LJgauname dokumentus is socialiniy reikaly departamento skyriaus“ (A). Taip pat tvarko kita su tuo
susijusia dokumentacija: ,, rengiu ir pildau reikiamus dokumentus* (B).

Klientas pats turi pasirinkti kokios trukmés paslaugos jam reikalingos ir bus
teikiamos: ,, Klientas gali pasirinkti vienq is dviejy paslaugy komplekty <...> pirmas komplektas
yra kai 10 valandy per savaite teikiamos paslaugos, o antras komplektas 5 valandos teikiamos
(A). Kiekvienas paslaugy gavéjas nusprendzia kiek pagalbos jam reikés, taciau pastebima, jog S§i

pasirinkima daznai nulemia ir turimi finansai. Teikéjo teigimu: ,, priklauso mokéjimas, kadangi yra
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kiti vieni klientai, kurie sutinka mokéti uz paslaugas daugiau, kiti nesutinka, visi nori, kad biity Sios
paslaugos nemokamos, o is tikryjy taip néra“ (A).

Suderinus socialiniy paslaugu teikimo valandas, sudaromas darbo grafikas — kuriuo
metu paslaugos bus teikiamos. Vélgi atsizvelgiama | kliento interesus, kuriuo metu Sios paslaugos
jam reikalingiausios: ,, sudaromas darbo laikas klientams, taip pat tas laikas yra derinamas ir su
paciu klientu, kadangi vieniems reikia pagalbos is ryto, kitiems po piety, tai tiesiog susiderinam su
klientu* (A).

Reikalui esant Pagalbos i namus tarnybos vadovai teikia bendrqsias socialines
paslaugas — ,,Juos konsultuoju, informuoju, bendrauju su jais, suteikiu socialine pagalbq‘ (B). Jie
taip pat vertina atliekamy paslaugy kokybe: |, lankau klientus namuose, vertinu jiems teikiamy
socialiniy paslaugy efektyvumq ir kokybe“ (B) bei sprendzia iSkilusius nusiskundimus darbuotoju
darbu — , priimu ir nagrinéju paslaugy gavéjy nusiskundimus socialinio darbuotojo padéjéjy
darbu* (B), ,,vaziuoju | Seimas, su darbuotoju kartu sprendziame kq mes padaréme ne taip, kq
galétume padaryti kitaip* (A).

Darbas vyksta ne tik su klientais, tafiau ir su tiesiogmniais paslaugy teikéjais asmens
namuose. Vadovai $iuo atveju koordinuoja visq jy atlieckamq veiklg: ,JKoordinuoju Pagalbos
namuose tarnybos socialinio darbuotojo padéjéjy darbqg“ (B). Apie darbuotojy atliekama darba yra
vedamas ZzniaraStis, kuriame pateikiama visa reikalinga informacija: ,,vedu socialiniy darbuotojy
padéjéjy darbo laiko apskaitq“ (B), ,, daroma apskaita, pildomas vat ménesio darbo laiko apskaitos
Ziniarastis, matome kiek darbuotojas dirbo tq laikotarpj ir viskas atsispindi jame ir atostogy laikas
ir poilsio dienos ir tiesiog liga” (A). Taip pat vykdomas naujy darbuotojy supazindinimas su ju
pareigomis ir pateikiama kita informacija susijusi su darbu: ,,Atsakau uz naujai priimty | darbq
Pagalbos namuose tarnybos darbuotojy apmokymaq, supazindinimq su pareiginiais nuostatais,
centro direktoriaus jistatymais, susijusiais su jy pareigy vykdymu* (B). Siekiant kuo efektyviau
dirbti r isiaikinti galimus sunkumus, nesklandumus ar informuojant kitais klausimais — vykdomi
darbuotoju susirinkimai: ,, Rengiu susirinkimus* (B).

Teikiant socialines paslaugas neiSvengiamas ir bendradarbiavimas su kitomis
istaigomis ir jy specialistais: ,, Bendradarbiauju su jvairiy jstaigy specialistais“ (B).

Siekiant suteikti socialines paslaugas asmenims, kuriems to reikia neapsieinama be
varip dokumenty tvarkymo, rengimo i pildymo. Klientai patys pasirenka, paslaugy komplekta,
kuris jiems yra primtinesnis. Neretai ju apsisprendima nulemia turimos I€Sos. Klientai paslaugas
gali gauti jiems patogiu darbuotojy darbo laiku, pagal tai sudaromos darbo grafikas. Paslaugy
gavéjai visada gali sulaukti reikiamos informacijos i Pagalbos i namus tarnybos vadowvy, o esant

nusiskundimui dél teikiamuy paslaugy — jie vaziuoja ir tkrina esama situacija ir ja sprendzia bei
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tikrina paslaugy kokybe ir ju efektyvuma. Tarnybos vadovai koordinuoja darbuotoju vykdoma

veikla bei bendradarbiauja su kity istaigy specialistais siekiant kuo efektyviau atlkti socialiniy

paslaugy teikima asmens namuose.

12 lentelé. Socialiniy paslaugy teikéju atsakomybes, teikianciy paslaugas klienty namuose

Marijampoleés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Socialiniy Atvykimas pas LAtvyksti pas klienta pagal darbo grafika nurodytu laiku™

paslaugy klienta nustatytu ©)

teikimas laiku ,Dirbu pagal patvirtinta centro direktorés darbo grafika™

klienty (D)

namuose »Dirbu pagal patvirtinta grafika™ (G)
»Yra sudarytas darbo grafikas, pagal kurj i paskirta, kur
kada turin vykti“ (H)
»Yra nustatytas i direktoriaus patvirtintas darbo grafikas*
(1)

Higienos ir ,padedi Bsimaudyti“ (C)

prieziiiros paslaugy
atlikimas asmens
namuose

LAtlieku asmens higienos i priezitiros® (D)
»asmens higienos ir priezitros* (E)
,asmens higienos paslaugas (F)

,asmens higienos i priezitros* (G)
Lpasiripinu klienty asmenine higiena* (H)
,asmens higiena® ()

Buitiniy paslaugy
atlikimas asmens
namuose

saptvarkai, plauni kambarius, perrengi patalyng. Pritrikus
maisto produkty nueini | parduotuvg. Patikrini vaisty pasa
ar nereikia iSraSyti vaisty. Jei Kklientas pageidauja —
pagamini pietus* (C)

,Skalbimo, namy sutvarkymo, maisto
produkty nupirkimo paslaugas™ (D)
»Moku mokes¢ius* (D)

sapskalbii, namus sutvarkau, pagaminu valgyti kai reikia
ar ko reikia nuperku“ (E)

Lshamy tvarkymo, skalbimo* (F)

wgaminu i valgyti, nuperku tam reikalingus produktus® (F)
shamy  sutvarkymo, maisto  produkty nupirkimo i
paruosimo** (G)

,sumoku mokes¢us® (G)

,maisto ruosima, jo nupirkima, skalbm® (H)

Hshamus tvarkau™ (H)

,Skalbimas, namy sutvarkymas, perku ir ruoSiu maistg* (I)
»MokesCius sumoku* (I)

paruoS§imo i
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Bendravimas

»Pasisveikinus pasidomi kaip miegojo, ar jau pusryciavo,
gal  pagaminti ar  vaistus  ©géré.  Pasikalbame,
apsprendziame butinus klausimus, kurie domina klientg*
©)

»Bendrayju su jais (G)

Kliento susisiekimo

Jydziu | gydymo istaiga“ (D)

su kitomis Hydziu jei reikia i ivairias jstaigas® (D)

institucijomis Luzrasau pas gydytoja ar skvie¢iu“ (D)

uztikrinimas ,Lankausi pas klienty Seimos gydytojus, kurie iSraso
vaistus“ (E)
,pas gydytojus registruoju, jei reikia, ir | gydymo istaigas
lydziu“ (F)

Larpininkauju, atstovauju uz klienta® (G)

»Kartu su klientais pas Seimos gydytoja vykstu, jei reikia,
nes jie iSraso vaistus* (H)

,pas daktarus lankausi“ (I)

»Lydziu 1 kitas jstaigas* (I)

»konsultuoju ir informuoju klienta” (D)

Lkonsultuoju® (G)

Hnformuoju  pagalbos namuose tarnybos vadovg apie
pasikeitusia paslaugy gavéjo socialing situacija, gydymo
Istaiga, jei gydosi, mirti“ (D)

~Pagalbos namuose tarnybos vadovg mformuoju apie
pasikeitusia klienty situacija, gydyma ir panasiai (E)
,visais klausimais kartu i su tarnybos vadove apsitari,
praneSu apie savo klienta, jei kas negerai, ar { ligoning
paguldo, mirties atveju zinoma taip pat informuoju* (F)
,Visa informacija apie klienta, jo situacija, gydyma kitas
problemas - informuoju savo pagalbos | namus tarnybos
vadove® (H)

»leikiu visa informacija savo vadovei apie pasikeitusia
paslaugy gavejo situacija®™ (I)

Informavimas ir
konsultavimas
Informacijos
teikimas tarnybos
vadowui apie kliento
situacija

Socialiny paslaugy teikéjai, teikiantys paslaugas asmens namuose — atvykta pas
klientus nustatytu laiku pagal sudaryta darbo grafikq. Teikéjy teigimu: ,,Atvyksti pas klientq pagal
darbo grafikq nurodytu laiku* (C), ,, Dirbu pagal patvirtintq centro direktorés darbo grafikq‘ (D),
., Yra sudarytas darbo grafikas, pagal kury ir paskirta, kur kada turiu vykti* (H).

Teikiamos paslaugos apima asmens higienos ir prieiiiros paslaugas: , padedi
issimaudyti* (C), ,, Atlieku asmens higienos ir prieziuros* (D), ,,pasiripinu klienty asmenine
higiena* (H), kasdienes buitines paslaugas: , aptvarkai, iSplauni kambarius, perrengi patalyne.
Pritritkus maisto produkty nueini { parduotuve. Patikrini vaisty pasq ar nereikia israsyti vaisty. Jei
klientas pageidauja — pagamini pietus* (C), ,, Moku mokescius “ (D), ,, apskalbiu, namus sutvarkau,

pagaminu valgyti kai reikia ar ko reikia nuperku® (E), , namy tvarkymo, skalbimo* (F),
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., Skalbimas, namy sutvarkymas, perku ir ruosSiu maistq” (1) bei tiesiog bendravimgq, Kuris
pagyvenusiam, senam ar ligotam Zmogui itin reikSmingas: ,, Pasisveikinus pasidomi kaip miegojo,
ar jau pusryciavo, gal pagaminti, ar vaistus iSgéeré. Pasikalbame, apsprendZiame bitinus
klausimus, kurie domina klientq” (C), ,, Bendrauju su jais* (G). Pastebima, kad bendravima su
klientais iskyré tikk du teikéjai, kai tuo tarpu kitas prie§ tai paminétas paslaugas — Visi. Bendravimas
tampa tarsi savaime suprantamas dalykas, arba teikéjai jam tiesiog neteikia tokios dideles reikSmes.

Kiti teikéjai taip pat pazymi, jog teikia ir informavimo bei konsultavimo paslaugas:
., konsultuoju ir informuoju klientq* (D), ,, konsultuoju‘ (G) bei lydi klienta i gydymo jstaigas bei
kitas reikiamas institucijas. Informanty teigimu: ,, lydZiu jei reikia § ivairias istaigas“ (D), ,,uzrasau
pas gydytojq ar iskvieciu* (D), ,, Lankausi pas klienty Seimos gydytojus, kurie israso vaistus* (E),
., tarpininkauju, atstovauju uz klientq* (G), ,, Kartu su klientais pas Seimos gydytojq vykstu, jei
reikia, nes jie israso vaistus* (H), ,, Lydziu i kitas istaigas* (1).

Apie pasikeitusia kliento situacija teikéjai turi informuoti savo Pagalbos | namus
tarnybos vadovus. Pasak teikéju: ,, Informuoju pagalbos namuose tarnybos vadove apie pasikeitusiq
paslaugy gavéjo socialine situacijq, gydymo jstaigq, jei gydosi, mirti* (D), ,, visais klausimais kartu
Ir SU tarnybos vadove apsitariu, pranesu apie savo klientq, jei kas negerai, ar i ligonine paguldo,
mirties atveju zinoma taip pat informuoju‘ (F), ,, Teikiu visq informacijq savo vadovei apie
pasikeitusiq paslaugy gavéjo situacijq* ().

Socialiniy paslaugy teikéjai, teikiantys paslaugas asmens namuose dirba nustatytu
darbo grafiku. Jie teikia asmens higienos ir prieziros, ivairias kasdienes buitines paslaugas,
bendrauja su klientais, jei reikia informuoja ir konsultuoja ivairiais klausimais bei lydi i ivairias
institucijas. Taip pat nepamirSta savo atskaitomybés Pagalbos | namus tarnybos vadovei apie esama

ir pakitusia kliento situacia.

3.3.2 Problemos, kylancios teikiant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo iSsiaiskintos pagrindinés problemos, iSkylanCios

teikiant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje 1§ Marijampolés socialinés pagalbos
centro pusés (13 lentele), dél klienty (14 lentelé) bei kity priezasCiu (15 lentele).
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13 lentelé. Problemos, kylancios teikiant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje i

Marijampolés socialinés pagalbos centro pusés

Kategorija

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Problemos,
kylancios i$
Centro pusés

Lésy trikumas

,vienintelé problema yra 1éSuy trikumas® (A)

»LeSy trukumas® (B)

,Per maz atlyginimai® (D)

Lkrai per mazas®“ (E)

»Norétysi didesnio atlyginimo* (F)

»Problemos tai gal dél prastos finansinés padéties” (G)
LYAtlyginimai per maz“ (H)

,Jper mazas atlyginimas® (I)

Paslaugy poreikis
neatitinka
galimybiy jas teikti

,dabar eiléje 1§ tikryu labai daug turime Zmoniy —
keturiolka pagalbos { namus paslaugoms gauti ir penki
zmonés yra dienos socialiniai globai gauti. Poreikis yra
gana didelis, betto poreikio negalime patenkinti, nes
kadangi musy tik tai va savivaldybés tarybos sprendimu
yra patvirtinti 38 etatai ir viskas® (A)

Darbo kravis

skelia per didelus nurodymus, nes per nurodyta laika
nejmanoma atlikti visy darby*“ (B)

Lper didelis darbo kriivis* (D)

,darbo kruvis yra nemazas, o kadangi darbas emociskai
gan sunkus, tai savaime aiSku, tas kriivis daro savo* (F)
,didelis darbo kravis“ (G)

Ziniy trukumas ,Ziniy  trikumas® (G)
Neaprupinimas ,Darbuotojai neapriipinami vaziavimo visuomeniniu
transportu transportu bilietais, o dideli atstumtai nuo vieno kliento

prie kito“ (D)

»Neapripinami vieSuoju transportu (E)

,Dideli atstumai nuo vieno kliento iki kito namy* (F)
,darbuotojai néra apriipinti vaziavimo  visuomeniniu
transportu bilietais* (G)

Saugumo stoka

Lriksta to saugumo, kai dirbi su psichiniy sutrikimy
turinCiais ligoniais“ (D)

»Nesaugumo jausmas jauCiamas, jei tenka dirbti su
psichiniy sutrikimy turinCiais klientais, jvairiom senatvés
demensijom® (E)

,Ne visada saugu dirbti <...> neprognozuojami kai kurie i
klienty*“ (F)

,Néra saugumo jausmo, neapdrausti esame, kadangi
teikkiame  paslaugas  psichinp  sutrikimy  turintiems
klientams* (G)

Viena i esmmiy problemy socialiniy paslaugu teikime — léSy trikumas. Tai vardino

abu Pagalbos | namus tarnybai vadovaujantys asmenys: ,, vienintelé problema yra lésy trikumas*
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(A), . Lésy triukumas” (B). Tuo tarpu asmenys, teikiantys paslaugas asmens namuose yra
nepatenkinti savo atlyginimu, ka iStiktgjy nulemia turimos 1éSos i nustatytas atlygnimas.
Informanty teigimu: ,,Per mazi atlyginimai* (D), , tikrai per mazas* (E), ,, Norétysi didesnio
atlyginimo* (F), ,,Problemos tai gal dél prastos finansinés padéties” (G). Tk vienas 8§ teikéju
neturéjo nusiskundimo dél atlygio, arba tiesiog jo garsiai neiSsake.

IS esmés Iésy trikumas nulemia ir kitas problemas. Viena i ju — paslaugy poreikis
neatitinka teikimo galimybiy. Pasak Tarnybos vadovo: ,, dabar eiléje is tikryy labai daug turime
Zmoniy — keturiolika pagalbos { namus paslaugoms gauti ir penki zmonés yra dienos socialiniai
globai gauti. Poreikis yra gana didelis, bet to poreikio negalime patenkinti, nes kadangi misy tik
tai va savivaldybés tarybos sprendimu yra patvirtinti 38 etatai ir viskas " (A).

Per mazam darbuotoju skai¢ui daro jtaka i tai, jog jiems tenka daugiau darbo bei
didesni darbo kraviai. Informantai pazymi, kad ,, kelia per didelius nurodymus, nes per nurodytq
laikq neimanoma atlikti visy darby* (B), , per didelis darbo kriuvis* (D), , darbo kravis yra
nemazas, o kadangi darbas emociskai gan sunkus, tai savaime aisku, tas krivis daro savo* (F),
. didelis darbo krivis* (G).

Darbuotojai, teikiantys paslaugas namuose néra apripinami nemokamu transportu,
daugelui  darbuotojy tai kelia nepasitenkinima: ,, Darbuotojai  neaprilpinami  vaziavimo
visuomeniniu transportu bilietais, o dideli atstumtai nuo vieno kliento prie kito”“ (D),
., Neapriupinami vieSuoju transportu* (E), ,, Dideli atstumai nuo vieno kliento iki kito namy* (F),
,,darbuotojai néra apripinti vaziavimo visuomeniu transportu bilietais“ (G). Vélgi viska galima
suvesti { leSy trikuma — nemokamas transporto organizavimas S§iuo atveju néra teikiamas.

Vienas darbuotojas taip pat iSskyré ir Ziniy darbe trikuma: ,, Ziniy tritkumas“ (G).

Pastebima, kad teik¢jai savo darbe nesijaucia saugiis. Saugumui uZtikrinti néra
sudarytos tinkamos salygos: ,,tritksta to saugumo, kai dirbi su psichiniy sutrikimy turinciais
ligoniais*“ (D), ,, Nesaugumo jausmas jauciamas, jei tenka dirbti su psichiniy sutrikimy turinciais
klientais, jvairiom senatvés demensijom* (E), ,, Ne visada saugu dirbti <...> neprognozuojami kai
kurie is klienty™ (F), ,,Néra saugumo jausmo, neapdrausti esame, kadangi teikiame paslaugas
psichiniy sutrikimy turintiems klientams* (G). Galima manyti, jog darbuotojams Sis darbas kelia
nemazai streso, jei darbe jie nesijaucia saugiai

LéSy stoka apima daugeli kylan¢iy problemy teikiant socialines paslaugas -
darbuotojai néra patenkinti savo atlyginimu, darbe jie nesjauCia saugis, kadangi tenka dirbti su
neprognozuojamais  klientais, o saugumo uztikinimo néra. Teikéjai neapriipinami nemokamu
transportu, o vaziuoti reikia per dieng ivairius atstumus nuo vieno iki kito Kliento, taip pat

darbuotojams tenka atlaikyti dideli darbo krivi Socialiniy paslaugy, teikiamy klienty namuose,
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poreikis yra didelis, taciau Sm paslaugy teikti galimybiy néra, nes dél léSu stokos nepakanka

darbuotojy — naujy darbo etaty ir galimybés Sias paslaugas uztikrinti.

14 lentelé. Problemos, kylanCios teikiant socialines paslaugas Marjjampolés savivaldybéje dél

klienty
Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Problemos, Noras, kad darbuotojai | ,ori, kad bty po darbo, vat SeStadienj, sekmadienj
kylancios dél | ateity pas juos ne darbo | ateity darbuotojas® (A)
klienty valandomis

Papildomy paslaugy,

,jie nori papidomu paslaugy, kad zmogus ateity, kaip

nepriklausanciy darbuotojas..nori, kad buty kaip tarnaité, turéti prie

darbuotojams, saves” (A)

reikalavimas ,pageidauja padaryti tai, kas | miisy pareigas nejeina“
(®)
,kiti pradeda laikyti kaip tarnaite, krauna daug darby,
vairiy neimanomy dalyky“ (C)
,reikalauja atlikti daugiau paslaugy, nei priklauso* (E)
»daznai reikalayja atlikti paslaugas, kurios pagal mano
darba, man nepriklauso* (F)
satliktume daugiau paslaugy nei mums priklauso® (G)
Lporeikiai vis didéja ir nori, kad atliktume tas
paslaugos, kurios mums atlikti visai nepriklauso* (H)
Reikalauja atlkti daugiau paslaugu nei priklauso pagal
musy darbo nustatytus reikalavimus (I)

ISankstinis isankstiné klienty nuostata darbuotoju atzvilgm bina,

nusistatymas tai nepatinka iSvaizda, tai dar kas* (B)

darbuotojy atzvilgiu

Htarumas <...> nusiteikg¢ priesiskai” (D)

Htarts buna“ (E)

spradeda del ko nors ftarinéti, jei ko neranda ar
panaSiai, galvoja, kad jau butinai darbuotojas paéme*
(F)

,Bina priesiski darbuotojo atzvilgiu“ (G)

Deél ligos kylancios
problemos

»Zmogus pamirSta, neatsimena, ka jisai kalba, ka jisai
tuo metu daré (A)

werganciy demensija, dél ko kyla kaltmimy, ypac dél
pinigy** (C)
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Emocinis nestabilumas | ,agresyvis, nemoka bendrauti <..> perdétai jautris‘
(D)

,jautrts labai“ (E)

,pasitaiko i agresyvoku“ (E)

Jkartais tampa agresyviis <...> sunku bendrauti kartais

tampa“ (F)

,agresyvus® (G)

»Pasitaiko tarp klienty labai jautriy. Taip pat agresyviy*
(H)

fokiy abejingu kartais labai ar perdétai jautry (I)

Teikiant socialines paslaugas darbuotojai susiduria su jvairiais klientais, kurie taip pat
daro itaka visam teikimo procesui. Pastebima, kad paslaugy gavéjai nori, kad darbuotojai ateity
jiems patogiu laiku ir nedarbo valandomis - savaitgaliais, nors darbuotojai Siomis dienomis
nedirba: ,, nori, kad biity po darbo, vat Sestadien;, sekmadienj ateity darbuotojas“ (A).

Teik¢jai pazymi, jog klientai vis dazniau pradeda reikalauti papildomy paslaugy,
kurios jiems pagal nustatytus reikalavimus nepriklauso. Darbuotojai teigia, kad ,jie nori
papildomy paslaugy, kad Zmogus ateity, kaip darbuotojas..nori, kad biity kaip tarnaité, turéti prie
saves* (A), ,, kiti pradeda laikyti kaip tarnaite, krauna daug darby, jvairiy nejmanomy dalyky* (C),
,daznai reikalauja atlikti paslaugas, kurios pagal mano darbg, man nepriklauso “ (F), Reikalauja
atlikti daugiau paslaugy nei priklauso pagal misy darbo nustatytus reikalavimus (1).

Neretai klientai turi tam tikra nusistatymq darbuotojy ativilgiu: iSankstiné klienty
nuostata darbuotojy atzvilgiu biina, tai nepatinka isvaizda, tai dar kas* (B). Nusistatymas daznai
pasireiSkia kaip nepasitikéjimas darbuotoju: ,jtarumas <...> nusiteike priesiskai” (D), ,,itariis
biuna* (E), ,,pradeda dél ko nors jtarinéti, jei ko neranda ar panasiai, galvoja, kad jau biitinai
darbuotojas paémeé* (F), ,, Buna priesiski darbuotojo atzvilgiu* (G).

Tarp klienty pasitako it emociSkai nestabiliy asmenybiy. Informanty teigimu:
,,agresyviis, nemoka bendrauti <...> perdétai jautrus® (D), ,,jautriis labai* (E), , pasitaiko ir
agresyvoky* (E), ,kartais tampa agresyvis <..> sunku bendrauti kartais tampa‘ (F), , tokiy
abejingy kartais labai ar perdétai jautriy* (1).

Kadangi klientai pagrinde yra pagyveng, seni Zmonés — problemos pasireiSkia dél to,
jog senatviniy ligy: ,,Zmogus pamirsta, neatsimena, kq jisai kalba, kq jisai tuo metu daré* (A),
,Serganciy demensija, dél ko kyla kaltinimy, ypac dél pinigy” (C). Galima teigi, jog emocinis
nestabilumas ar nusistatymas darbuotojy atzvilgiu taip pat yra sudedamoji senatviniy ligy dalis.

Teikiant socialines paslaugas darbuotojai neiSvengia nesklandumy 1w susiduria su

vairiais klientais. Vieni § jy nori, kad darbuotojai dirbty ne darbo valandomis, savaitgaliais, kiti
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nori papidomy paslaugy nejeinanéiy 1 paslaugy teikéjuy pareigybinius nuostatus bei daznai laiko
darbuotojus kaip tarnus jiems. D¢l senatviniy ligy Klientai bina itarts, agresyvis, perdétai jautriis ar
linke kaltmti darbuotoja dél nebiity dalyku.

15 lentelé. Problemos, kylancios teikiant socialines paslaugas Marjjampolés savivaldybe¢je dél kity

priezas¢iy
Kategorija Subkategorija Pagrindziantys teiginiai
Problemos, Medicinos istaigos ,senukui reikia iSrasyti vaistus ir reikia stovéti eiléje, nors
kylancios dél | bendradarbiavimo Siaip tai vat kaip darbuotojams nepriklauso tai laukti,
iSoriniy stoka stovéti ten uz dury ir taip toliau. Tai va, bet to supratimo ir
priezasciy i§ gydytojo pusés, vat slaugytojo — to néra“ (A)
Konfliktai su klienty | , Artimyu kiSimasis | paslaugy teikima klientui. Kartais
artimaisiais patiriamas  darbuotojo  Zeminimas, tada aiSkinamés ir
sprendziame konflkta* (B)
,pasitaiko konflikty su klienty artimaisiais“ (E)
,btna problemy su klienty Seimomis, kazka ar blogai ne
taip padarai jiems atrodo* (F)

Problemos, teikiant socialines paslaugas kyla ir dél kity institucijy kaltés. Kaip teigia
Pagalbos 1 namus tarnybos vadovas: ,,senukui reikia israsyti vaistus ir reikia stovéti eiléje, nors
Siaip tai vat kaip darbuotojams nepriklauso tai laukti, stovéti ten uz dury ir taip toliau. Tai va, bet
to supratimo ir is gydytojo pusés, vat slaugytojo — to néra*“ (A).

Isskiriami i konfliktai su klienty artimaisiais. Darbuotojy teigimu: ,, Artimyjy
kisimasis | paslaugy teikimq klientui. Kartais patiriamas darbuotojo zeminimas, tada aiskinamés ir
sprendziame konfliktq” (B), ,,pasitaiko konflikty su klienty artimaisiais* (E), ,, biina problemy su
klienty seimomis, kazkq ar blogai ne taip padarai jiems atrodo * (F).

Taigi, problemos yra neiSvengiamos socialinip paslaugy teikimo procese. Jos kyla tiek
i Centro pusés — daznai tai susij¢ su leSy stoka, tiek i§ klienty pusés — jie del savo sveikatos bikles,
neretai elgiasi netinkamai darbuotoju atzvilgn.  Taip pat nesklandumy neiSvengiama ir su klienty
giminaiCiais bei Seimos nariais ar su kitomis institucijomis, kurios ne visada nusiteik¢ noriai

bendradarbiauti su socialiniy paslaugy teikéjais.
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3.3.3 Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo kryptys Marijampolés savivaldybéje

Analizuojant  tyrimo

pagalbos centre,

lentelé).

16 lentelé.

Ssiaiskintos

rezultatus Marjjampolés

pagrindinés

socialinés
(16

savivaldybes

socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo kryptys

Margjampolés

Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo kryptys Marjjampolés savivaldybéje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Tobulinimo Didesnio 1ésy kad skirty daugiau i tkryju mums €Sy, paslaugoms
kryptys, skyrimo poreikis gauti“ (A)
teikiant ,didinti socialiniy darbuotoju padéjéju uzdarbius“ (D)
socialines ,uzmokest] didinti (E)
paslaugas ,Didinti atlyginimg reikéty (F)

,Didinti socialinp darbuotojy padéjéju darbo uzmokesti

(H)
,Alga, kad buty didesné (1)

Integravimo
visuomenéje
plétimas

Luzsimti su jais, na tiesiog namuose, kad bty teikiamos
masazo paslaugos, kur reikalingos tikrai Zzmogui (A)
okazkiek tai nemokamai pabuvot sanatorijoj sakykime,
tai va, bet to 1§ tikryjy néra“ (A)

Mokéjimo uz
socialines paslaugas
tvarkos keitimas

LKeisti klienty mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka
reikty, nustatant kiekvienos paslaugos kaina“ (B)
,,Jobulinti mokéjimo uz paslaugas tvarka™ (G)

Nemokamo
transporto
uztikrinimas

»luréty  darbuotojams  skirti nemokami  vaziavimo
visuomeniniu transportu  bilietai, kadangi vykimui nuo
vieno kliento iki kito yra nemazi atstumai® (B)

»opresti susisickimo nuo vieno iki kito kliento klausima,
nes didelis atstumtai, problematiSkas vaziavimas* (G)

Darbuotojy teisiy Jklientas  laikomas  svarbiausiu  ir  visuomet  teisiu.
uztikrinimas Norétysi, kad 1 darbuotojai turéty daugiau teisiy
apsiginti“ (C)
,Darbo salygy norétusi tikrai geresniy (E)
Jztikrinti sauguma  darbe  su  psichikos  sveikatos
sutrikimy turinCiais klientais* (F)
,darbo salygas gerinti“ (G)
nZerinti darbuotoju darbo salygas, maznti darbo kruvius*
(H)
Seminary oNorétysi  daugiau nemokamy seminary, kazkokiy
organizavimas praktiniy uzsiémimy“ (D)
darbuotojams ,seminary triksta, galéty daugiau biit organizuojama® (I)
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Siekiant teikti socialines paslaugas — butinos [éSos, kuriy Siuo metu triksta.
Informanto teigimu: ,, kad skirty daugiau is tikryy mums lésy, paslaugoms gauti* (A). Paslaugy
namuose teikéjai palie¢ia atlygmimo didinimo klausima: ,, didinti socialiniy darbuotojy padéjéjy
uzdarbius“ (D), ,,uzmokestj didinti“ (E), , Didinti atlyginimq reikéty” (F), ,, Didinti socialiniy
darbuotojy padéjéjy darbo uzmokesti” (H), ,,Alga, kad bity didesné* (I). Akivaizdu, jog teikéjai
esama padétimi néra patenkinti.

Pagyveng, seni zmonés daznai dienas leidzia namuose atsiskyr¢ nuo visuomeneés.
Pagalbos namuose tarnybos vadovas pazymi kad reikéty labiau jtraukti Siuos Zmones §
visuomeniné gyvenimgq. , uzsiimti su jais, na tiesiog namuose, kad bty teikiamos masazo
paslaugos, kur reikalingos tikrai Zmogui® (A), , kazkiek tai nemokamai pabuvot sanatorijoj
sakykime, tai va, bet to is tikryjy néra‘ (A). LéSu stoka nulemia $iy paslaugy neteikima.

Socialiniy paslaugy teikéjai pazymi bitinybe keisti mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkq. Informanty teigimu: ,, Keisti klienty mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkq reikty,
nustatant kiekvienos paslaugos kaing* (B), ,, Tobulinti mokéjimo uz paslaugas tvarkq* (G).

Kitas svarbus aspektas — nemokamo transporto darbuotojams, kurie teikia paslaugas
asmens namuose, uztikrinimas. Anot informanty: ,, Turéty darbuotojams skirti nemokami vaziavimo
visuomeniniu transportu bilietai, kadangi vykimui nuo vieno kliento iki kito yra nemazi atstumai*
(B), ,, Spresti susisiekimo nuo vieno iki kito kliento klausimq, nes didelis atstumtai, problematiskas
vaziavimas“ (G). Galima teigti, kad dél trikstamy 1€Sy to uztikrinti kol kas néra galimybés.

Darbuotojai néra patenkinti savo darbo sqlygomis: , Darbo sqlygy norétysi tikrai
geresniy” (E), ,darbo salygas gerinti (G), ,,gerinti darbuotojy darbo saqlygas, maZinti darbo
kriavius“ (H). Vienas 1§ teikéjy ivardino, kad reikéty ,,uztikrinti saugumq darbe su psichikos
sveikatos sutrikimy turinciais klientais“ (F), tuo tarpu kitas pastebi jog ,Klientas laikomas
svarbiausiu ir visuomet teisiu. Norétysi, kad ir darbuotojai turéty daugiau teisiy apsiginti* (C). |
socialiniy paslaugy teikéjy netenkinancias darbo salygas taip pat galima itraukti jau mincta
atlyginimo bei nemokamo transporto uztikrinimo klausima.

Pastebima, kad darbuotojams tritksta seminary bei praktiniy uZsiémimy. Ju teigimu:
., Norétysi daugiau nemokamy seminary, kazkokiy praktiniy uzsiemimy* (D), ,,seminary triiksta,
galéty daugiau bit organizuojama® (I). Taigi darbuotojai savo darba vertina ir nori igyti Ziniy,
naujy jgudziy bei tobuléti i suteikti reikiama pagalba.

Socialiniy paslaugy teikime bitina iSspresti 16Sy stokos klausima, didinti darbuotoju
atlygmimus, uztikrinti jiems nemokama transporta darbo metu, uztikrinti darbuotojy teises i gerinti
darbo salygas, nepamirStant ju saugumo. Taip pat reikéty keisti mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarka bei didesni démesi skirti klienty reikméms, siekiant juos itraukti | visuomenini gyvenima.
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Empirinio tyrimo dalinés iSvados:

- Marjjampolés savivaldybéje organizuojamos ir teikiamos visos bendrosios ir specialiosios
socialinés paslaugos, taciau triksta savarankiSko gyvenimo namuy. Jie neirengti dél léSy stokos.

- Siwo metu Savivaldybéje itin reikalingos paslaugos asmens namuose, kurios  skirtos
pagyvenusiems, seniems zmonéms bei neigaliesiems. Tuo tarpu socialiniy paslaugy poreikis
mazéja § asmeny neturinéiy gyvenamosios Vietos — nakvynés namai nickuomet néra perpildyti
bei neigaliyy, kurie néra linkg isitraukti i institucijose vykstanCias veiklas (darbo terapijos ir
kt.), ypa¢ jaunimas.

- Organizuojant socialines paslaugas ikyla problemos, kurias dazmiausiai nulemia turimos Iésos,
tai. per mazas darbuotojy skaiCius norint suteikti paslaugas asmens namuose, transporto
neuztikrintumas, darbo kraviai i kt. Taip pat pasireiskia didelis biurokratizmas, istatymuy
netobulumas, kuris trukdo sékmingam socialiniy paslauguy organizavimui ir teikimui.

- Socialny paslaugy teikimo organizavimas apima ivairy administracini darba, konflikty
sprendima, kokybés i efektyvumo tkrinima. Darbuotoju vykdomos veiklos koordinavima bei
bendradarbiavima su kitomis nstitucijomis.

- Socialiniy paslaugy tiesioginiy teikéju darbas klienty namuose apima: asmens higienos i
priezitros, ivairias buitnes paslaugas, mformavima 1w konsultavima, lydéjima 1 ivairias
institucijas.

- Problemos, kylanCios teikiant socialines paslaugas asmens namuose: per mazi atlyginimai,
neuztikrinamas nemokamas transportas, saugumo darbe stoka. IS klienty pusés reikalavimas
paslaugy, kurios i darbuotojy pareigybinius nuostatus nejeina, noras, kad buty dirbama ne darbo
valandomis, savaitgaliais. D¢l senatviniy ligy klienty nuotaika itin svyruoja.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISVADOS:

1. Marijampolés savivaldybéje organizuojamos ir teikiamos visos bendrosios ir specialiosios —
socialinés priezitros ir socialinés globos, paslaugos, kurios numatytos Socialiniy paslaugy
kataloge (2006), taCiau néra jrengta savarankiSky gyvenimo namy, Kkaip vienos i socialinés
priezitros paslaugy teikimo viety, kadangi tam triksta léSy. Jei paslaugy teikti galimybés

néra — jos teikiamos pinigine forma.

2. Socialny paslaugy poreikis Sioje Savivaldybéje dél senéjanCios visuomenés iSaugo teikiant
jas pagyvenusiems, seniems asmenims bei nejgaliesiems jy namuose. Kasmet didinamas
darbuotoju skaitius $ioje veikimo srityje, tadiau to neuttenka. Siuo metu eiléje gauti

paslaugas namuose laukia 14 asmeny. Naujy etaty patvirtini néra galimybés dél lésy stokos.

3. Marjampolés savivaldybéje néra didelio poreikio gauti paslaugas nakvynés namuose,

kuriuose yra 18 viety. Juose daugiausiai per metus bina 11-12 rizikos grupés asmemny.

4. Neijgalieji Sioje Savivaldybéje tampa vis pasyvesni dienos centry klientai Palygmnimui —
socialiniy paslaugu teikimo pradzioje Darbo terapijos padalinyje biidavo 60-70 asmeny, Sio
metu like¢ pastoviy 10-11 asmeny. Negalia turintis jaunimas i Sia veikla nelinkgs isitraukti.

5. Problemos i§ Marijjampolés savivaldybés pusés kyla dél 1ésy trikumo. Jau pries tai jvardinty
savarankisky gyvenimo namy nefrengimas bei neiSgalejimas primti daugiau darbuotojuy,
reikalingiausioms socialinéms paslaugoms teikti Taip pat neuztikrinimas transportas
darbuotojams vykti pas klientus, vélgi dél trokstamy léSu. IS organizatoriy pusés
nepasitenkinimas pasireiskia Ir dél per didelio biurokratizmo bei istatymy netobulumo,

kartais prasilenkian¢io su realybe.

6. Marijjampolés savivaldybei priklausantis Marijampolés pagalbos centras ir jame esanti
Pagalbos | namus tarnyba teikia populiariausias paslaugas t. y. asmens namuose. Teikéjai
néra patenkinti savo atlyginimu, dideliu darbo kriiviu, darbe jie nesijautia saugis, kadangi
tenka dirbti su neprognozuojamais klientais, o saugumo uztikrinti galimybm néra.

Darbuotojai neapriipinami jau organizatoriy minétu — nemokamu transportu, nors atstumai
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iki vieno ir kito kliento yra dideli. Patys Klientai daznai taip pat apsunkina paslaugu teikima
— reikalavimas paslaugy, kurios pagal darbuotojo pareigybinius nuostatus jiems nepriklauso,
nori, kad darbuotojai dirbty ne darbo valandomis, savaitgaliais. D¢l senatviny ligy klientai
biina ftarsis, agresyvis, perdétai jautrlis ar linkg¢ kaltinti darbuotoja dél nebiity dalykuy.

7. Akivaizdu, kad darbo pradzioje iskelta hipotezé — socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo galimybes Marijampolés savivaldybéje didziagja dalimi nulemia turimos 1éSos —
pasitvirtino. Dél 1éSy trikumo nukencia tiek paslaugy gavéjai, tiek ir ju organizatoriai bei
teik&jai.

REKOMENDACIJOS:

Asmenys, atsakingi uz léSy paskirstyma i§ Savivaldybés biudZeto, Finansy ministerijos

dotuojamy lésy bei kity suinteresuoty institucijy socialinéms paslaugoms teikti:

- skirti didesni démesi paslaugoms, kuriy poreikis iSaugo, atsizvelgiant 1 tai didinti socialiniy
paslaugy finansavima;

- sudaryti salygas, visoms socialinéms paslaugoms realizuoti Siuo atveju Marijampoléje néra
savarankisky gyvenimo namuy. Skirti léSy Siems namams jrengti, taip uztikrinant socialiniy
paslaugy teikima;

- atsizvelgti | socialiniy paslaugy organizatoriy ir teikéjy pasiilymus ir pageidavimus. Sios
konkreCios Savivaldybés atveju — uztikrinti didesni darbuotojy skaifiy, teikiant paslaugas
asmens namuose, kadangi Siuo metu paslaugoms teikti esamy darbuotoju nepakanka. Uztikrinti
darbuotojams nemokama transporta vykti i§ vieno kliento namy i kitus. Didinti ju atlyginimus,
kadangi dél darbo kriivio i saugumo stokos klienty namuose jie susiduria su bereikalingu

stresu.

Istatymy leidéjams ir kitiems atsakingiems asmenims teisinéje sistemoje :
- tobulinti teising bazg socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo srityje;
- bendradarbiauti su socialiniy paslaugy organizatoriais, kaip Sios srities ekspertais, atsizvelgiant i

Ju sitilymus, siekiant uztikrinti efektyvesni paslaugy organizavima i teikima.

Organizuojant paslaugas Savivaldybéje mazinti biurokratizma, kadangi dél daugybeés
dokumenty pildymo gausos darbuotojai yra bereikalingai apkrauti ir negali pilnai atlikti savo

tiesioginiy funkcijy.
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Barkauskaité R. Socialny paslaugy organizavimas i teikimas Lietuvoje: Marijampolés
savivaldybés atvejis / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A.

Guogis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 88 p.

ANOTACIJA

Magistro  baigiamajame darbe iSanalizuota savivaldos lygmeniu organizuojamy i
teikiamy socialiniy paslaugy esama situacija bei pateikti sitlymai kaip tobulinti socialiniy paslaugy
organizavima ir teikkima konkrecioje savivaldybéje.

Pirmoje dalyje teoriniu aspektu apzvelgiama socialiniy paslaugy samprata. Socialinés
paslaugos orientuotos i pagalba zmogui. Tai viena ¥ KomplikuoCiausiy vieSyy paslaugy, kadangi
jos paprastai organizuojamos ir teikiamos labai individualiai, priklausomai nuo zmogaus situacijos
ir kiekvienas atvejis gali skirtis nuo pries tai esancio.

Antroje dalyje apibudinama situacija Lictuvoje. Savivaldybé yra pagrindiné socialiniy
paslaugy organizatoré, tuo tarpu teikéjais gali biti vieSasis, privatus bei nevyriausybinis sektorius.
Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas vykstant decentralizacijos procesui iSlieka sutelktas
valstybiniy instituciju rankose, 1éSu stoka ar netinkamas ju panaudojimas iSlieka vis dar aktualu
reiSkiniu, socialiniy paslaugy teikéjai vis dar susiduria su per dideliu darbo kraviu.

TreCioje dalyje nagrinéjami ¥ eksperty gauti duomenys apie esama situacija
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas Marijampolés savivaldybéje. Dél 1éSu stokos Sioje
Savivaldyb¢je ne visada wuztikrinamas paslaugy teikimas, nes néra galimybés primti daugiau
darbuotojy, neirengiami specialis namai paslaugoms teikti, triksta transporto. Organizatoriai néra
patenkinti per dideliu biurokratizmu, esamais jstatymais, o teikéjai atlyginimais i darbo kraviu
Butina skirti didesng €Sy dali Sios Savivaldybés socialinéms paslaugoms uztikrinti bei maznti

biurokratizma 1 tobulinti jstatymus.

Pagrindiniai Zodziai: socialinés paslaugos, organizavimas, teikimas.
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Barkauskaité R. The Organisation and Provision of Social Services in Lithuania: Case of
Marijampole Municipality / Master's Work in Public Administration. Supervisor assoc. prof dr. A.

Guogis. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 88 p.

ANOTATION

This work analyses the situation, opportunities and problems of social services
organisation and provision in particular municipality. This information enable to provide
suggestions for improving social service organisation and provision.

The first part of this work provides an overview of the theoretical aspect of social
services conception. Social services are oriented to help people. This is one of the most complicated
services. However, they are usually organized and provided depending on the human situation and
all situations are different.

The second part describes the situation in Lithuania. The municipality is the main
organiser of social services, while the providers may be public, private, and non-government
sectors. Social services are organised and provided mainly in public institutions. Moreover, lack of
funds or inappropriate use funds, high workload consists of problems.

The third part of this work describes data obtained from the experts about the current
situation in the organisation and provision of social services in the municipality of Marijampole.
The municipality does not always ensure the provision of services, because there is no possibility to
hire more workers, there is no special home services and a lack of transport. Money is the cause of
these problems. The organizers are not satisfied with a large bureaucracy and existing laws, and
providers are not satisfied of pay and high workload. It is necessary to allocate more funds for

social services to ensure, reduce the bureaucracy and improve the law.

Key Words: Social Services, Organisation, Provision
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Barkauskaité R. Socialiniy paslaugy organizavimas i teikimas Lietuvoje: Marjjampolés
savivaldybés atvejis / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A.

Guogis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 88 p.

SANTRAUKA

Socialiniy paslaugy poreikis iSlieka itin aktualia veikimo sritimi misy visuomengje.
Pastebima, kad socialinp paslaugy gavéju nemazéja. Dél senéjanCios visuomengs, socialiniy
paslaugy poreikis ypa¢ iSaugo teikiant paslaugas butent pagyvenusiems, seniems zmonéms ju
namuose.
Kiekvienoje  savivaldybéje  socialinés  paslaugos  organizuojamos ir  teikiamos
skirtingai, tai lemia finansiné savivaldybiy situacija bei Kiti individualts veiksniai.
Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy organizavimas i teikimas Marijampolés
savivaldybeje.
Problema: kaip socialiniy paslaugy organizavima i teikkima Marijampolés
savivaldybéje nulemia turimos léSos?
Hipotezé: Socialniy paslaugy organizavimo i teikimo galimybes didzigja dalimi
nulemia turimos 1éSos.
Tyrimo  tikslas:  atskleisti ~Marjjampolés  savivaldybés  socialiniy  paslaugy
organizavimo ir teikimo galimybes.
Sio darbo uZdaviniai:
1. Atskleisti socialiniy paslaugy samprata;
2. Aptarti socialiniy paslaugu organizavima ir teikima Lietuvoje;
3. Isanalizuoti Marjjampolés savivaldybés esama situacija, organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas;
4. Pateikti tobulinimo kryptis ir sprestinas problemas Sioje Savivaldybéje.
Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, teisinii dokumenty analizé, interviu
metu gauty duomeny analize.
Tyrimo analizé¢ parodé, kad socialiniy paslaugy organizavima ir teikima nulemia
turimos 1éSos, kadangi ju Sioje Savivaldybéje triksta — paslaugos ne visada uztikrinamos.
Magistro baigiamaji darba sudaro 88 puslapiai, 16 lenteles, 53 literatiros Saltiniai, 1
priedas, lietuviy kalba.
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SUMMARY

Barkauskaité R. The Organisation and Provision of Social Services in Lithuania: Case of
Marijampole Municipality / Master’'s Work in Public Administration. Supervisor assoc. prof. dr. A.

Guogis. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 88 p.

Social services are particularly needed in our society. It is noted that recipients of
social services is not decreasing. Our population is aging, as a result need to provide social services
for the elderly, especially in their homes.

Each municipality social services are organized and provided in different ways,
resulting in municipal financial situation and other individual factors.

The object of research: the organisation and provision of social services in the
municipality of Marijampole.

The problem: how available funds impacting the organisation and provision of social
services in the municipality of Marijampole?

The hypothesis: The organisation and provision of social services is dependent on the
resources.

The aim of research: to show the organisation and provision of social services
opportunities in the municipality of Marijampole.

The main goals:

1. To reveal the concept of social services;

2. To discuss the organisation and provision of social services in Lithuania;

3. To analyse the organisation and provision of social services situation in the municipality of
Marijampole;

4. To propose the development trends and issues in this municipality.

Methods of the research: the analysis of scientific literature and articles; the analysis
of legal documents, the analysis of the interview.

The study showed that the organisation and provision of social services is determined
by the available funds in the municipality. However, municipality lack of funds, because of that
social service is not always guaranteed.

Master degree final paper consists of 88 Pages, 16 Tables, 53 References, 1 Appendix,

the Lithuanian language.
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1 PRIEDAS

INTERVIU PERRASYMAS

Interviu su socialiniy paslaugy organizatoriais:

Kokios socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos Marijampolés savivaldybéje?

Informantas 1: Bendrosios ir specialiosios, Vvisos absoliuciai Pagal paslaugy kataloga..ir

stacionarios i nestacionarios ir dienos I maitimimo...zodZ, visas paslaugas. Ai tiesa, neturim
savarankisko gyvenimo igidziy ugdymo namy, dél léSu stokos, kol kas nesame ju irengg, taciau
artimoje ateityje, kadangi ir savo plane numate, tikimés turéti, jei gausime reikiamas lésas.

Informantas 2: Tai bendrosios ir specialiosios. 1S specialiyu tai socialiné priezitra ir socialiné
globa, priezitros - tai pagalba | namus ir socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas ir institucijoj ir
namuose, pagalba i namus, o ¥ globos paslaugy tai teikiama socialiné globa nstitucijoj tai
jaunuoliy padalinys, ilgalaiké socialiné globa teikiama globos namuose. O jeigu paslaugy mes
negalime suteikti — mes mokame pagalbos pinigus, tai yra zmonéms, kurie gyvena atokiau, kaimo
vietovese, vienkiemiuose yra mokami globos pinigai r dar mokama globos pinigai, kurie tarkime
serga inksty nepakankamumo liga, yra daromos dializés, tiems vat mokami globos pinigai.

Informantas 3: Jeigu taip jau skirstyti pagal paslaugy kataloga, yra bendrosios ir specialiosios
socialinés  paslaugos. IS bendryju teikiamas informavimas, konsultavimas,tarpininakvimas,
atstovavimas, toliau yra apriipinimas maisto produktais ir drabuzais, avalyne, jeigu tokia paslauga
reikalinga. Toliau yra asmeninés higienos i prieziiros paslaugos. Dabar 8 bendryy dar yra
teikiama transporto organizavimo paslauga ir turbit 1 bendryu ko gero yra viskas. Misy
savivaldyb¢je teikiama. Jeigu imti specialigsias tai 1§ tikryju yra beveik visos teikiamos iSskyrus
savarankisko gyvenimo igidzip ugdyma, kadangi neturim savarankiSko gyvenimo namy kol kas, o
néra del to, kad triksta léSu. Aisku misy savivaldybé pletros plane, kuris dabar jau yra patvirtintas
i§ tikryy tai yra numatyta ir ateityje, jeigu bus parama i§ fondy tai tikimes, kad S$i paslauga bus
lgyvendinama... Tai tada prie specialyu teikiama pagalba namuose, i Cia kartu yra mokama
pagalbos pinigai, jeigu poreikis yra i negalim suteikti pagalbos namuose paslaugy. Toliau yra
socialinp jgidziy ugdymas i palakymas, tai yra su negalia turintiems Zzmonéms, toliau yra
socialiniy igidziy ugdymas i palakymas socialinés rizikos asmenims ir Seimoms jy namuose,
toliau yra dienos socialiné globa jaunuoliams turintiems intelekto sutrikimy, yra dienos socialiné
globa asmens namuose asmenims, kuriems yra nustatytas slaugos poreikis, nes dienos socialing

globa mes tk jiems teikiam, tolau yra ilgalaiké socialiné globa, tiek vaikams, tiek suaugusiems,
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tiek nejgaliems zmonéms, toliau yra trumpalaiké globa vaikams pagrinde, aiSku jeigu reikia
suaugusiems 1irgi jinai yra, bet Sita paslauga yra labai reta suaugusiems asmenims, daugiau yra
vatkams. Yra apriipinimas kompensacine technika, bet Sita paslauga yra prie bendryju paslaugy,
toliau yra dar © specialiyu laikinas, dabar pasikeité paslaugos pavadinimas, buvo trumpalaiké
socialiné globa nakvynés namuose, dabar jinai yra socialinés prieziiros paslauga — apgyvendinimas
nakvynés namuose, jinai taip ir vadinasi, taigi misy nakvynés namuose laikinuose yra teikiama Sita
paslauga i toliau yra paslauga kuria teikia dar savivaldybé, tai yra socialiniy igiidziy ugdymas ir
palaikymas socialinés rizikos Seimoms dienos centruose. Tai yra Igliauskos i Netickampio misy
socialinés prieziiros centrai asmenims su socialinés rizkos Seimoms i ten yra teikiama igudziy
ugdymas ir palaikymas, tai vaiko dienos centrai, yra teikiama dar parama Seimai ir yra teikiama
apgyvendinimas Kriziy atveju.

Informantas 4: Misy savivaldybéje teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos, tos

paslaugos, kurios nustatytos Socialiniy paslaugy kataloge.

Kuriy i§ Siy paslaugy poreikis yra didziausias, kodél?

Informantas 1: Poreikis, kadangi sensta visuomené yra poreikis senéjanCiai visuomenei labai

nemazas ir ypatingai paslaugos namuose. Kadangi paslaugos namuose ir Zmonéms priimtiniausias ir
turblit pobiidis, pagyvenusiems i nejgaliesiems, tode¢l, kad jie liecka savo namuose, savo aplinkoje i
del to, kad ta paslauga yra pigesné. IS tikryjy, todél mes ir skatinam ir darbuotojy skaiCiy metai
mety vis didinam, kurie teikia tas paslaugas namuose.

Informantas 2: Pagalbos i namus ir dienos socialiné globa asmens namuose, todél kad zmonés nori
gyventi savo aplinkoj kuo ilgiau, nenori Seit § savo namy ir yra efektyviausios Siaip jau paslaugos.
Kadangi Zmogus gyvena savo aplinkoj jam yra geriau, jam ateina tik padeda...

Informantas 3: Pats didzausias tai yra pagalbos namuose, dienos socialinés globos ir ilgalaikés
socialinés globos nstitucijoje. Seniems ir neigaliems zmonéms.

Informantas 4: Na kadangi visuomené misy senéja, tai ir tas socialiniy paslaugy poreikis yra

orientuotas i itin didelis bitent seniems, pagyvenusiems zmonéms. Ypa¢ asmens namuose tas

poreikis didelis.

Kuriy maziausias, kodél?

Informantas 1: Mazausiai reikalingos, gal Siandien dienai...kadangi mes visas teikiam kokios
tiktai manoma turbut, tai a$ taip jau nesakyCiau, kad mazausiai Nu maziausiai galbiit reikalinga
tiems, kurie patiria rizka dar kol kas. Taip, neturim labai zmokit, sakykim turim nakvynés namus,

bet kad ten masiSkai plisty rizikos asmenys, tai zinokit taip néra. Yra 18 viety, o musy vidutiniSkai
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per metus 11-12 Zzmoniy gyvena, nickada nebuvo maksimumo. Tai a$ nesakyciau, kad labai jau ten
mums reikia ir neturim viety.

Informantas 2: Na net nezinau, Cia gal nejgalieji va butent tie, kuric mégdavo ankséiau susiburti
nstitucijoj nebelinke taip jsitraukti i ta veikla kaip buvo seniau. Eina vis tie patys metai i§ mety, o
kaZzkokie nauji, kad jsitraukty 1 ta veikla tai retai biina.

Informantas 3: Paslauga kurios ypatingai reikéjo prasidéjus socialiniy paslaugy teikimui tai buvo

v

igidziy ugdymas i palaikymas nejgaliems Zmonéms, 1§ tkryjy ju poreikis susiburti | viena vieta
buvo be galo didelis, dabar ta paslauga — jinai yra, bet apgesus ir noro i paciy neigaliyju gauti ta
paslauga yra labai jau nedaug, ema tos pacios, tie patys neigalieji, kurie...bet ju likes toks kaip
branduolys, tie kurie tikrai nori ateiti 10-11, kai budavo sakykim darbo terapijos padalinyje,
pradzioje 60 r 70 zmoniy, tai va. Tiesiog uZgesg, nesumazeéjo neigaliyjy, bet ju aktyvumas
sumazéjo gal taip galima pasakyti KaZkaip jaunimas labai sunkiai jsitraukia, jauni neigalieji, vat
tie, kurie buvo jau pagyveng, pagyvenusio amziaus zmongs, tai tie ir lanko, o jaunimo | ta veikla
kazkaip jau mazai isitraukia. Ir ypatingai dienos socialinés globos asmens namuose, i tikryuy tie
sunklis ligoniai, kurie vos negulintys yra, nori paslaugy namuose, 1 globos namuose noras juy gal yra
mazesnis, bet ypatingai nori gauti paslaugas namuose, kad galéty savo dar patalpoje gyventi, savo
namuose.

Informantas 4: Net nezinau kaip Cia pasakyti, visy paslaugu reikia, vieny daugiau kity maziau,

priklausomai kiek ty asmeny i ta rizikos grupg patenka. Galbut toks pastebéjimas, kad nakvynés

namai nickuomet néra perpildyti.

Ar pastebite kokias nors tendencijas, kaip Siy paslaugy poreikis kinta didéja, mazéja? Kodél
taip yra?

Informantas 1. Apskritai, tai Zmoniy pozitris keiCiasi | paslaugy naudinguma, jeigu turbiit palygint,
nu 8§ ar 10 mety atgal iStiesy zmonéms galbut reikéjo daugiau pasiiilyt...dabar ateina patys. Aisku
tvarkos visai kitos, nelyginant, kad buvo prieS 10 mety, bet vat tai jauCia patys, apsisprendzia
zmongs, kreipiasi...

Informantas 2: Nu dabar pastebéjom, kad mums labai reikéty savarankisko gyvenimo namuy. Yra
tokiy jaunuoliy ir ne vienas su psichine negalia, kuriems uztekty, kurie galéty gyvent kaZkokioj tai
savarankisko gyvenimo namuose, kad jiem padéty ten apsimokéti kokias saskaitas, padéty kur nors
nueit...Jiems nereikty globos namy, o dabar kadangi mes tokiy neturim, tai turim apgyvendinam
globos namuose.

Informantas 4: Na dél tos senéjanCios visuomenés tai zinoma, kad didéja poreikis tokias paslaugas

teiki.
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Kaip vyksta socialiniy paslaugy planavimo procesas?

Informantas 1: Kas metai planuojamos, atsizvelgiant ne i praeity, | uz praeity mety rodiklius
finansinius, kadangi mes turim visa socialiniy paslaugy infrastruktira Svystyta, tai yra socialinés
istaigos, kurios priklauso Marijampolés savivaldybei, tai yra taryba steigéjas, taip pat turim daug
nevyriausybiniy organizacijy, kurios taip pat teikia paslaugas, turim institucijy, kurios tiesiogiai
pavaldzios Socialinés apsaugos i darbo ministerijai, tod¢l kiekvienais metais mes kreipiames,
Splatiname informacija, kad pateikty siilymus socialiniy paslaugy teikimui Butent 1 socialiniy
paslaugy plana 1 tas planas yra tvirthamas mety pradzioje, tai yra pirmame ketvirtyje —
savivaldybés taryboje ir jau ten uZplanuota biina, kokias paslaugas mes vykdysim, kiek finansiskai
reikés kaSty. Jau buna aiSku kiek...finansai patvirtinti, biudzetas btna patvirtintas, bet atsizvelgiant
ir i biudzeto léSas, nes viskas, vienas su kitu turi biit susije. Mes teikkiame tarybai socialiniy
paslaugy dideli plana.

Informantas 2: Tai renkam ivairius duomenis, paskelbiam dar prie§ rengiant plana, kad pateikty
ndéli nevyriausybinés organizacijos savo ka jos teiks, kokias paslaugas planuoja teikti Kokiy
paslaugy nori gyventojai, nustatinéjam poreiki, nu ir renkam {vairiausius duomenis i pagal
prag¢jusiy mety zirim i pagal esama situacja nagringjam i strateginis planas yra i
savivaldybés..turi viskas susilieti.

Informantas  3:  AiSku, kiekvienais metais vyksta..yra raSomas socialiniy paslaugy planas, to

reikalayja teisés aktai. Tame socialiniy paslaugy plane i tikryju ten yra iSanalizuojama viskas. Mes
susirenkam informacija 1§ visas socialines paslaugas teikianiy istaigy, kokias jie paslaugas
planuoja, ka jie siilo atemantiems metams i visa tai yra idéstoma paslaugy plane. Tiesiog yra
naudojami, analizuojami i statistiniai duomenys nuo pat gyventoju sudéties, zrima, kuriy
gyventoju daugéja, kuriy mazéja i kiek neigaliyjy buvo praeitais metais, kiek uzpraeitais metais,
kokia tendencija, kokiy paslaugy labiausiai reikia i ty paslaugas teikianCiy istaigy, susirenkam
mformacija r tam paslaugy plane..ir aiSku mum vienas kriterijjus yra léSos, ta ka mes susirenkam,
po to turim nusimatyti, tik tas paslaugas leSy sumoje, kurioje mums yra skiriamos tos léSos.

Informantas 4: Yra sudaromas socialiniy paslaugy planas. Pagal socialiniy paslaugy poreikj, pagal

turimus finansus sudarom, kaip kas kam ka turéty teikti Nagrin€jam ivairius statistinius duomenis
taip pat, renkam kita informacija susijusia su socialiném paslaugom. Ir po to jau ta plana sudare
teikiam ji tarybai.

Kaip vyksta socialiniy paslaugy organizavimo procesas?
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Informantas 1:  Viskas vyksta labai taip, kaip teisés aktais numato, kaip socialiniy paslaugy
istatymas numato, administravimo pusé¢ yra suteikta savivaldybés specialistams, yra specialistai,
kurie atsakingi butent uz administravima socialiniy paslaugu. Jie tvarko visus dokumentus i po to
tie dokumentai keliauja i tam tikras institucijas, jeigu tai ministerijos globos jstaigy, tai siunCiam
dokumentus | Socialnés apsaugos i darbo ministerija, ten yra bendra eilé | specializuotus globos
namus. Aiku su Zmoném su psichine negalia. Jeigu tai yra savivaldybin¢, priimami sprendimai
administracijos direktoriaus misy i swunciami dokumentai i paskui eina Zmogus - paslaugy
gavejas.

Informantas 2: Tai asmuo arba ten suinteresuoti asmenys kreipiasi i miasy skyriy, turi ten

atitinkamus dokumentus pristatyti, paraso prasyma. Dé¢l globos paslaugy irgi institucija, ilgalaikés
globos, kur apsigyvent, tai tik pats asmuo gali kreiptis, negali kas nori jau uz ji parasyti praSyma,
kad jis apsigyventy, o dél kity paslaugy gali ir socialiniai darbuotojai ir kiti suinteresuoti asmenys.
Pristato visus dokumentus, paskui pas mus yra d¢l ilgalaikés ir trumpalaikés globos yra komisia,
svarsto - prima arba...dar poreikiai yra nustatingjami, po to, kaip min¢jau, ilgalaikei globai ar
trumpalaikei komisija nustato poreiki, o kitom paslaugom jau iSkart po poreikio nustatymo primam
sprendima. Administracijos direktorius prima sprendimg. Tada iSraSomas yra siuntimas, Visi
dokumentai surenkami ir atiduodami i pagalbos centra.

Informantas 3: Kadangi paslaugas administruoja tik savivaldybé, tai pats praSymy priémimas ir pats

sprendimy priémimas vyksta ¢ia, asmenys ateina i Cia, raSo praSymus, toliau socialinés darbuotojos
lanko namuose, vertina socialiniy paslaugu poreiki, ivertinus socialinp paslaugy poreiki toliau yra
priimamas sprendimas ir visi Kiti reikalingi dokumentai, kurie reikalingi toms paslaugoms teikti.
Asku taryboje yra patvirtintos tvarkos paslaugy teikimo i pagal teisés aktus yra renkami
dokumentai i sprendimai su tais dokumentais yra teikiami toliau jstaigai, kuri teikia paslaugas, tai
mes turim ta viena tokia didzule istaiga, socialiniy paslaugy pagalbos centras, kur yra teikiamos
visos pagrindinés paslaugos, kuriy paslaugy mums triksta mes perkam arba zmonés renkasi patys,
jeigu renkasi globos namus, nes pagal teisés akta zmogus gali pasirinkti 1 kokis globos namus jis
nori, aisku po to derinam mes ta situacija, jeigu mes pajégis ipirkti tas paslaugas, pasiysti zmogy
rgi ziirim paslaugos kaina, ten kur tos paslaugos kaina yra mazesné, nes visur atsiriboja IéSos.

Informantas  4: Uz socialiniy paslaugy organizavima atsakinga savivaldybé, administruoja

socialines paslaugas. Kreipiasi asmenys su dokumentais, kad bity teikiamos tam tikros paslaugos i
pan. Tada nustatomas ju poreikis, ar Sios paslaugos reikalingos, ar bitinos suteikti Toliau yra
primami sprendimai dél $iy paslaugy teikimo.

Problemos iSkylancios organizuojant socialines paslaugas
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i$ savivaldybés pusés:

Informantas 1: Yra problemy...yra problemy tokiy, kad pavyzdzui transporto neturim, tiek kiek
reikéty, pavyzdzi, kad r tom paslaugy teik¢jom, kurios namuose teikia paslaugas, kaimiSkoj
vietove] praktiskai nejmanoma to daryt, kadangi jos negali mobilios bit pacios savaime, reikia, kad
turéti transporta...transporto stoka. Tas pats yra i mieste, irgl atstumai tam tikri, negali jau taip
sutaikyti socialinés pagalbos centro vadovybé, kad zmogus Salia Zmogaus gyventy. Atsiranda
zmogus visai galbit nu kitam miesto gale irgi jau yra problema nuvykimo. Nu vat gal tokios
pagrindinés biity.

Informantas 2: LéSy stoka. Ir negalima, ir pagalbos centre negalim priimt daugiau darbuotoju..
Sakykim yra dabar didzulis poreikis ir pagalbai i namus ir eilé didzulé pagalbai i namus socialinei
globai, pagrindiné yra... Transporto stoka...Siaip pagrinde 1&Sos, jeigu yra eS8y — mes galime viska.
Labai netolygus darbo pobudis yra, tai yra labai labai daug.netolygus, yra dél to, kad neina
nepadarysi, neina spét.

Informantas 3: Tai pagrindiné ta problema ir yra I&Sos, i tkryju yra IéSos, nes sunkia negalia

kompensuoja valstybé ir sakykime ir Siais metais mes poreiki buvom paras¢ 1 min. 50 tikst., gavom
pus¢ miljono, 561 tiokst, tai negavom tos sumos, kuri yra reikalinga jau apgyvendintiems
asmenims globos namuose, todel i tkryu labai atidzai zitrim kiekviena atveji, nagrinéjam, jeigu
dar yra bent kiek galimybé artimiesiems prizitiréti, tai tiesiog vat taip ir yra.

Informantas 4: Pagrindiné yra 1éSy stoka. Jei 1éSu buty daugiau, tai tikrai ir tiems paslaugy gavéjams

galétume geresnes ir pilnesnes paslaugas suteikti ir darbuotoju daugiau idarbinti, kad tik tos
paslaugos biity kuo geriau atliktos. Ir visas tas procesas uztikrintas sklandziai vykty, pihavertiskai

dél klienty:

Informantas 1: Nu, kad tokiy dideliy nusiskundimy ar problemuy kaip i nejvardinCiau. Yra tokiy
smukiy atvejy buvo. Skundési. buvo nusiskundimas dél piniginih dalyky, nes darbuotoja, kuri
teik¢ paslaugas namuose asmens, lyg tai, jo teigimu, pras¢ uz kazkoki tai darba ar valandas atlygio.
Ir ta moteris pasiskundé. Bet aiSku, ta darbuotoja nebedirba, ten tyrima atlkom, o Siaip, kad buty,
kad kokybé...visi sako, man labai gerai, man labai gera, man labai geras zmogus... pas mane ateina
- tik nenutraukit paslaugy teikimo. IS tikryjy, Siaip specialistai labai neblogai paruosti.

Informantas 2: Nu jo, labai agresyviy yra. Yra ir kai dokumentus neSa, yra kai lankom, yra kurie ir
Sveja, vos lupt negaunam, visaip yra. Ir ¢ia ateina labai agresyviai nusiteikusiy visokiy, ypaé i
nakvynés namy klientai, jie yra labai agresyviis. Ir Siaip yra...yra etatiniy, kurie eina kaip idarba...
Informantas 3: IS paciy klienty gal tiesiog, kas lieCia globos namus, galbiit stoja i eilg, apsigalvoja,

nebenori, tokiy va. Apsigyvena namuose, kitas Z€k uz dienos dvieju jau lygtai ir iSeit nori, visokiy
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yra atvejy, bet Cia labiau susije gal su psichoneurologiniais pensionatais. Socialinés globos namai su
psichine negalia asmenim. O Siaip tai tokiy dideliy problemy, kad taip labai i tikryju néra. Biina
kartais kai kas i tom paslaugom i kokybe néra patenkinti tada Zzirim, vazuojam, kame
problemos, btna 1§ tikryuy gyventojy, kurie piktnaudziavo kazkada alkoholu, atsiduria globos
namuose I vel bando piktnaudziauti i kaip znom, pagal teisés aktus, asmenys, kurie serga
kazkokia tai alkoholizmo liga, jie negali but patalpmnti, i§ tkryuy vaZuuojam Ziirim, kad tiesiog
ispéjam, nes nu kaip buna atvejy, kad Zmonés pasitaiso, biina atvejy, kad turim atgal primti i {
nakvynés namus, nes kito kelio néra, globos namai tiesiog paSalna uz netinkama taisykliy
pazeidima. Vidaus tvarkos taisykliy, tai visokiy biina atvejy tokiy.

Informantas 4: Kazkokiy dideliy problemu negaléCiau ivardinti, visko pasitaiko, bet tikrai nieko

tokio labai baisaus, tai paslaugy teikimas nepatinka, tai dar kas nors, bet ¢ia ne kick darbuotoju
kalté, kiek pats klienty poziuris, ar kad tikisi tarkim gauti viska ko tik nori, kad padéta buty ant
lekstutés, o jie nieko nedaryty tik laukty. Na agresyviis kartais biina, kalbant apie rizikos asmenis. O
Siaip tokiy konkrecy dazny problemy tikrai néra.

dél kity prieZasciy:

Informantas 1: Nu jstatymy netobulumas. Irgi yra tokiy dalyky kur, pavyzdziui, prasilenkia su
tikrove. Labai didelis griozdiSkas birokratinis dokumenty tvarkymas..ir laikko uzima. Gali bit
kontaktas tiesioginis, pavyzdzii, savivaldybés su institucijom, nesvarbu, kad i jos priklauso
ministerijai, bet mes tarkim dokumentus turim siyst | Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vietoj
to, kad mes tiesiogiai galbiit su globos istaiga sukontaktuotume, bet ¢ia jau yra..Cia visos Lietuvos.
Jeigu tai bity regioniniai globos namai sakykim su zmoném su psichine negalia, tai kitas dalykas,
bet dabar jie padaryti kaip ir Respublikai visai, tarnauja visai Lietuvai Tai Cia istatymy
netobulumas i tas dokumenty birokratmis toks griozdiSkumas, tai mums daznai pasitarnauja
neigiamali.

Informantas 2: Labai daug popierizmo biurokratinio, ta teisiné bazé néra tokia tobula. Yra problemuy
del teisinés situacijos, labai sunku pakeisti, i pasitlymus nelabai atsizvelgia, o Siaip kaip ir nieko.

Informantas 3. Nu kaip, turim globos namus, su kuriais pavyzdzui sutarties nesuderinam, i

kompromisa neatemam dé¢l tam tikry sutarties salygy, bet tada mes tiesiog pasirenkam kelig
netalpinti { tuos globos namus, yra tokie vieni globos namai su kuriais mes tiesiog
nebendradarbiaujam.

Informantas 4: Daug visokiy popieriy pildymo, tas atima daug laiko & tikryju.

Ka, Jiisy nuomone, reikéty tobulinti/keisti soc. paslaugy organizavime?
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Informantas 1:  Paslaugy organizavime mazinti biurokratija. Daugiau Zmogy matyti, o ne popierius,
daugiau patkéti Zmogum, maZiau apkrauti specialistus papildomais dokumentais. Ten, nu kaip
galu pasakyt, ten tas poreikiy vertmimo anketa. Jmai i tikryjuy yra visiSkai neatspindinti realios
situacijos ir ja reikéty tobulint arba tiesiog kiekvienas Zmogus turi kazka tai savito i ta anketa
neatspindés. Tai taip, kad mazmnt tuy visokiy popierizmy, o didint poziri 1 Zmogy ir daugiau bt
Salia zZmogaus. Mano tai tokia nuomong.

Informantas 2: Mazinti biurokratijos, tikrai.mokéjimo tvarkas keist uz paslaugas. Nu jau dabar
turéty isigalioti pakeitimai. Ka c¢ia dar..Nestacionarios paslaugos, jos va vistiek yra, kaip minéjau
pagalba | namus, dienos socialiné globa - jos yra vienos i efektyviausiy ir Zmoniy labiausiai
norimiausiai plésti bitent jas.

Informantas 3:  Oi pirmiausia, tai § tkryju mes keleta karty ir ministerijai ra8¢ém — mokéjimo

tvarka, jinai néra tobula, bet kiek a$ znau Siandienai yra ministerijoj yra projektas paruostas, nors i§
tikryju tie Zmonés, kurie gauna valstyb¢ parama, sakykim kam yra nustatyta slauga ir prieziira,
valstybé dar jiems moka pinigus, mes apgyvendinam globos namuose, valstybé vél moka ir dar
gauna tuos pinigus, kurie i valstybés gauna, tai dvigubas toks apmokéjimas. Sita sritis turéty biit
sutvarkyta. Mums nelabai patinka i tikryjy dabar pakeitimas paslaugos i trumpalaikés globos 1
socialing prieziira butent apgyvendintiems nakvynés namuose,nes jiems kaZkaip jau yra sudarytos
Sitnamio salygos, nes jeigu jie gaus pajamas iki 700 lity, jie ivis nemokés uz paslaugas, tai Znom,
kad tie Zmonés tikrai ne..yra zmonés kurie priklausomi ir kazkokia drausmé vis tiek turéty biti, nes
tikrai sitlysim ko gero, kad apmokéjimo tvarka Sitiem asmenim gyvenantiems laikinos nakvynés
namuose bity kita, nei kad tiems, kurie gauna socialinés prieziiros paslaugas, nes dabar
apmokéjimo tvarka yra tokia pati. Mums dar nepatinka sutrumpinta pagalbos namuose paslaugu
trukmé iki 2 valandy per diena, tai irgi tiesiog..vat tokios pacios didZiausios problemos.

Informantas 4: Mazinti biurokratizma reikéty, labai daug ty popieriy visokiy tvarkymo.

Interviu su socialiniy paslaugy teikéjais:

Kaip vyksta socialiniy paslaugy teikimo procesas?

Informantas A: Na i tikryjy pasakoti galéCiau labai daug ir ilgai Tai dabar pirmiausia mes

gauname dokumentus i socialiniy reikaly departamento skyriaus. Mes gauname praneSima, o
paskui jau tada pidome nukreipima, kad tikrai tas klientas gauna tas paslaugas. Klientas gali
pasirinkti viena 1§ dvieju paslaugy komplekty — arba pirma paslaugos komplekta arba antra
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paslaugos komplekta, tai yra i tikryjy atliekama... skiriama pirmas komplektas yra kai 10 valandy
per savaite teikiamos paslaugos, o antras komplektas 5 valandos teikiamos. Tai va, tai kaip
patogiau, taip klientas i pasirenka i kiek jiems reikia tos pagalbos 1§ tikryu Ar priklauso
mokéjimas, kadangi yra kiti vieni klientai, kurie sutinka mokéti uz paslaugas daugiau, Kkiti
nesutinka, visi nori, kad buty Sios paslaugos nemokamos, o i§ tikryu taip néra.

Tarnyboje dirba § tkryu 42 darbuotojai ir §i darba koordinuoja vadovas. Dirba 39 darbuotojai Siai
dienai 1 teikiamos paslaugos 107 Zmonéms, pagalbos i namus paslaugos i 32 Zmonés gauna dienos
socialing globa asmens namuose. Dienos socialiné globa asmens namuose, tai yra kai zmogus turi
nuolating slauga, tai yra sunkios negalés, tai gulintis, kuriam reikalinga pastovi slauga ir pagalba...
ir teikiama jiems, tokiems klientams nuo 4 iki 8 valandy per diena. Tai va, tai tokiy Zmoniy turime
taipogi nemazai. Darbuotojas dirba pagal sudaryta darbo grafika. Yra tiesiog sudaromas darbo
laikas klientams, taip pat tas laikas yra derinamas ir su paciu klientu, kadangi vieniems reikia
pagalbos 8 ryto, kitiems po piety, tai tiesiog susidermam su klientu ir sudaromos tos valandos kur
klientui reikalingos. Tai vat, o po to, vienu zodziu, daroma apskaita, pildomas vat ménesio darbo
laiko apskaitos Zniarastis, matome kiek darbuotojas dirbo ta laikotarpi i viskas atsispindi jame ir
atostogy laikas ir poilsio dienos ir tiesiog liga.

Informantas B: Priimu interesantus Pagalbos namuose tarnybos kompetencijos klausimais. Juos

konsultuoju, nformuoju, bendrauju su jais, suteikiu socialing pagalba. Taip pat lankau klientus
namuose, vertinu jiems teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma i kokybg, rengu i pildau
reikiamus dokumentus. Koordinuoju Pagalbos namuose tarnybos socialinio darbuotojo padéjéju
darba, vedu socialiniy darbuotoju padéjéju darbo laiko apskaita. Rengiu susirinkimus, primu i
nagrinéju paslaugy gavéjy nusiskundimus socialinio darbuotojo pade¢jéjuy darbu. Bendradarbiauju su
vairly  jstaigy specialistais. Atsakau uZz nawai primty | darba Pagalbos namuose tarnybos
darbuotoju apmokyma, supazindinimg su pareiginiais nuostatais, centro direktoriaus istatymais,
susijusiais su juy pareigy vykdymu.

Informantas C: Atvyksti pas klienta pagal darbo grafika nurodytu laiku. Pasisveikinus pasidomi

kaip miegojo, ar jau pusryCiavo, gal pagaminti ar vaistus iSgéré. Pasikalbame, apsprendziame
butinus klausimus, kurie domina klienta. Reikalui esant, padedi iSsimaudyti, aptvarkai, iSplauni
kambarius, perrengi patalyng. Pritrikus maisto produkty nueini i parduotuvg. Patikrini vaisty pasa
ar nereikia iSrasyti vaisty. Jei klientas pageidauja — pagamini pietus.

Informantas D: Dirbu pagal patvirtinta centro direktorés darbo grafika. Teikiu seniems Zmonéms

socialines paslaugas. Pagalbos | namus paslaugas dviem klientams ir vienam klientui socialing
globa asmens namuose. Atlieku asmens higienos ir prieziiros, skalbimo, namy sutvarkymo, maisto

paruosimo ir produkty nupirkimo paslaugas. Jeigu reikia uzraSau pas gydytoja ar iSkviecw, taip pat
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lydznu i gydymo istaiga. Moku mokesCius, lydzu jei reikia | ivairias istaigas, konsultuoju ir
mformuoju  klienta. Informuoju pagalbos namuose tarnybos vadovg apie pasikeitusia paslaugy
gavejo socialing situacija, gydymo istaiga, jei gydosi, mirtL

Informantas E: AS teikiu paslaugas trims klientams. Pagrinde tai atlieku asmens higienos ir

priezitros paslaugas. Taip pat apskalbiu, namus sutvarkau, pagammnu valgyti kai reikia ar ko reikia
nuperku.  Lankausi pas klienty Seimos gydytojus, kurie iSraSo wvaistus, juos nuperku. Pagalbos
namuose tarnybos vadove informuoju apie pasikeitusia klienty situacija, gydyma ir panaSiai

Informantas F: Mano atliekama veikla paprastai apima namy tvarkymo, skalbimo, asmens higienos

paslaugas. Taip pat gaminu ir valgyti nuperku tam reikalingus produktus. Dar pas gydytojus
registruoju, jei reikia, ir { gydymo istaigas lydzu, jei artimieji negali O visais klausimais kartu ir su
tarnybos vadove apsitariu, praneSu apie savo klienta, jei kas negerai, ar { ligoning paguldo, mirties
atveju zZinoma taip pat informuoju.

Informantas G: Pagalbos namuose tarnybos vadovas skiria klientus, kuriems turiu teikti paslaugas.

Dirbu pagal patvirtinta grafika. Teikiu socialng globa asmens namuose vienam asmeniui, 6
valandas per diena. Ir pagalbos { namus paslaugas — tai dvi valandas per diena. Aptarnauju senus ir
pagyvenusius zmones, kurie dél ligos yra nesavarankiSki ir jiems reikalinga pagalba ir slauga.
Teikkiu asmens higienos i prieZitiros, namy sutvarkymo, maisto produkty nupirkimo i paruoSimo,
asmens sveikatos prieziiros ir vairiy pavedimy vykdymo paslaugas. Dar sumoku mokesCius i kita.
Bendrauju su jais, konsultuoju, tarpininkauju, atstovauju uZz klienta, jeigu jam to reikia.

Informantas H: Na a$ teikiu socialines paslaugas — pagalbos | namus paslaugas trims Zmonéms. Yra

sudarytas darbo grafikas, pagal kuri ir paskirta, kur kada turiu vykti. Darbas apima maisto ruoSima,
jo nupirkima, skalbi, pasiripinu klienty asmenine higiena, kai ateinu r kiek to reikia, namus
tvarkau. Kartu su klientais pas Seimos gydytoja vykstu, jei reikia, nes jie iSraso vaistus, a$ juos
perku. Visa informacija apie klienta, jo situacija, gydyma kitas problemas -  informuoju savo
pagalbos {namus tarnybos vadovg.

Informantas |I: Yra nustatytas ir direktoriaus patvirtintas darbo grafikas, pagal kurj atlieku savo visa

darba. Man paskirti du klientai, kuriems turiu teikti pagalbos { namus paslaugas ir vienam klientui
socialing globa jo namuose. Paprastai atvykstu pas juos nustatytu laiku ir pagal poreiki vykdau savo
funkcijas. Tai asmens higiena, skalbimas, namy sutvarkymas, perku ir ruoSiu maista. Jei reikia pas
daktarus lankausi. MokesCius sumoku taip pat. Lydzu | kitas istaigas. Teikiu visa informacija savo
vadovei apie pasikeitusia paslaugy gavéjo situacija.

Kaip teikiamas paslaugas priima klientai? Ar soc. paslaugy gavéjai aktyviis ar pasyvis

paslaugy teikimo procese?
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Informantas  A: I$ tikryy sunkiau prima klientai su psichine negalia, turime ir tokiy, turime
nemazai. Na galima sakyti visi yra na kazkiek tai turi ty psichiniy sutrikimy, nes kadangi demensija
gl skaitoma mazdaug prie pschikos ligy, 1§ tikryu nes Zmogus pamirSta, neatsimena, ka jisai
kalba, ka jisai tuo metu daré...Tai Sie klientai tai priima nelabai, galima sakyti sunkiai. O Siaip tai
zmoniy turime labai daug, kuriems reikia tos pagalbos, nes kadangi artimieji, sakyCiau i tai
sakyCiau mazai démesio kreipia. Daugiau nori galbit, kad tas paslaugas teikty kiti zmonés, arba..na
tiesiog galbut jie i dibantys yra i dél kity priezasCiy tiesiog negali prizitréti savo artimyuy, bet
Siaip noriai r laukia ty paslaugy dabar eiléje § tkryy labai daug turime zmoniy — Keturiolika
pagalbos 1 namus paslaugoms gauti ir penki zmonés yra dienos socialiniai globai gauti. Poreikis yra
gana didelis, bet to poreikio negalime patenkinti nes kadangi misy tik tai va savivaldybés tarybos
sprendimu yra patvirtinti 38 etatai ir viskas. Seni Zmonés daugiau yra pasyvis, 1§ tikryy, bet aiSku
yra ir konfliktinip asmenybiy...Mes sprendziam tas problemas, a$ vaziuoju i Seimas, su darbuotoju
kartu sprendziame ka mes padaréme ne taip, ka galetume padaryti kitaip. Na tiesiog, turime visada
paklausti zmogaus ir tiesiog, kad iSspresti tinkamai problema, tai turime tiesiog isijausti 1 Zmogaus
jausmus, juos suprasti.

Informantas B: Prima jvairiai Vieni klientai labai laukia, kiti sutinka su nepasitikéjimu, reikia

laiko, kad geriau pazinty darbuotoja i primty j. Dauguma yra patenkinti, kadangi jiems reikalinga
pagalba tiek buityje, asmens higienos prieziirai i kt.

Informantas C: Paslaugas klientai prima jvairiai. Vieni biina patenkinti, nes turi su kuo pakalbéti.

Kiti biina irzliis, viskuo nepatenkinti, tai per garsiai ar per tylai kalbi, tai kazkas jiems dingo.
Tokiais atvejais ieSkai pasiteisinimy ir ,dingusiy® daikty, vaisty ir taip toliau.

Informantas D: Laukia su nuoSirdumu. Be socialinio darbuotojo padéjéjo pagalbos jie neiSsiverstu.

Sunku gi jiems apsitarnauti patiems, nes artimieji dirba.

Informantas E: Klientams sunku apsitarnauti patiems, todél paslaugas jie priima noriai. Ju artimieji

dirba ar gyvena kitame mieste, tode¢l neturi galimybés pasiriipinti ar suteikti reikiama pagalba, todel
jiems gerai, kai mes ateiname, padedame.

Informantas F: Nu kaip..dauguma klienty teikiamas paslaugas prima noriai, su dékingumu.

Kadangi seni zmonés, jie patys nepajégiis apsitarnauti. Kai kurie i artimyy neturi, kurie jiems
galéty padeéti, todél tikrai matosi, kad jiems gerai, jog ateini, padedi, aptvarkai ir pan.

Informantas G: Teigiamai priima, noriai, su pagarba sakyciau.

Informantas H: Sias paslaugas klientai prima noriai. Jy artimieji da’niausiai dirba ar negyvena

tame paciame mieste. Klientams sunku apsitarnauti patiems, tod¢l reikalinga miisy pagalba.

Informantas I: Klientai su didziausiu nuoSirdumu priima teikiamas paslaugas.
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Ar pastebite kokias nors tendencijas kaip kinta klienty poreikiai / jgeidzai, teikiant jiems
socialines paslaugas namuose? Kokie jie?

Informantas A: AS sakyciau gal, na kaip, daugiau jie nori papildomy paslaugy, kad Zmogus ateity,

kaip darbuotojas..nori, kad buty kaip tarnaité, turéti pric savegs. Jis reikalauja, kad jam ten
pavyzdzi, jis gyvenat nuosavame name, kad jam buty sutvarkyta aplinka, kad buty nuravétas
kiemas, gélytés ir taip toliau. Cia yra prie papildomy paslaugy. Bet kai zmogui pasakai, kad reikés
mokéti uz tas paslaugéles, jisai atsisako. Tai va, gal ir manipuliavimas tuo darbuotoju gaunasi, tai
vat. I8kyla tai, kad praSo to, ko zmogui ir nepriklauso to daryti i tikryju.

Informantas B: Klientai tampa savarankiSkesni, domisi visuomeniniu gyvenimu, dalyvauja centro

renginiuose. TaCiau pastebiu, jog kelia per didelius nurodymus, nes per nurodyta laika neimanoma
atlkti visy darby. Norai bina dideli
Informantas C: Jei pas klienta dirbi ilga laiko tarpa, jie pripranta ir, zinoma, ir poreikiai darosi

didesni, pageidauja padaryti tai, kas | misuy pareigas nejeina. Tampi tiesiog Seimos nariu. Ne visi
tokie, kiti pradeda laikyti kaip tarnaite, krauna daug darby, ivairiy neimanomy dalyky. Daznai praso
grazinti sveikata arba blogai prizitriu, kad jam Siandiena nesveika.

Informantas D: Tampa savarankiSkesniu. Kartais pasitaiko, kad dél ligos simptomy nezino ko nori.

Informantas E: Pasitaiko atveju, kai klientai reikalauja atlikti daugiau paslaugy, nei priklauso.

Informantas F: Kiek susiduriu, tai daznai reikalauja atlikti paslaugas, kurios pagal mano darba, man

nepriklauso. Pastebiu, kad tampa moringesni, kaip kada patys neZzino ko nori, bet tu turi padaryti
Informantas G: Na su laiku klientai tampa savarankiSkesni, kartais jnoringesni, prickabtis. Nori, kad

atliktume daugiau paslaugy nei mums priklauso. Tas tai labai jauciasi.
Informantas H: Su tais klientais Cia taip, kad ju poreikiai vis didéja ir nori, kad atliktume tas

paslaugos, kurios mums atlikti visai nepriklauso.

Informantas I: Reikalauja atlikti daugiau paslaugu nei priklauso pagal misy darbo nustatytus

reikalavimus. Kartais nezino ko nori.

Problemos iSkylancios teikiant socialines paslaugas:

i$ centro pusés:

Informantas A: I8 tkryjy tai galéCiau pasakyti, kad vienintele problema yra 1éSu trukumas. Galiu
tik tiek pasakyti IS tikryy, nes tikrai dirba kompetetingi darbuotojai, jau tikrai su ®silavinimu ir as
labai dziauguosi, miusy iSvis labai Saunus kolektyvas. Tiesiog yra taip, jog, pavyzdziui, kadangi yra

vienas padalinys yra mano padalinys, tai nereiSkia, kad a$§ nepadésiu savo kolegém ar ne. Tai tiesiog
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vat ir mes problemas sprendziam grupiniu metodu. IS tikryu vat, grupéje, komandoje, nes vienam
Zmogui tikrai yra sunku.
Informantas B: [.¢Su trikumas. Savivaldybés tarybos sprendimu patvirtinti 38 etatai, ju nepakanka,

todél dauguma klienty laukia eileje, kol bus suteiktos paslaugos.

Informantas C: I§ centro pusés problemy nebina, nes vadovai operatyviai reaguoja | visas

problemas.

Informantas D: Per maz atlyginimai, tas per didelis darbo kravis. Darbuotojai neaprapinami
vaziavimo visuomeniniu transportu bilietais, o dideli atstumtai nuo vieno kliento prie kito. Taip pat
triksta to saugumo, kai dirbi su psichiniy sutrikimy turinciais ligoniais.

Informantas E: Neapriipinami vieSuoju transportu. Atlyginimo klausimas taip pat labai opus,

norétysi geresnio, tikrai per mazas. Nesaugumo jausmas jauciamas, jei tenka dirbti su psichiniy
sutrikimy turinCiais klientais, ivairiom senatvés demensijom.

Informantas F: Norétysi didesnio atlyginimo, toks gal pagrindinis. Tikrai darbo kriivis yra nemazas,

o kadangi darbas emociSskai gan sunkus, tai savaime aiSku, tas krivis daro savo. Dideli atstumai nuo
vieno kliento iki kito namuy, sudaro tai problemy. Ne visada saugu dirbti pas kai kuriuos klientus,
ypac kurie turi psichikos sveikatos sutrikimy, neprognozuojami kai kurie § klienty.

Informantas G: Problemos tai gal dél prastos finansinés padéties. Néra saugumo jausmo,

neapdrausti esame, kadangi teikiame paslaugas psichiniy sutrikimy turintiems klientams — jie
nenusp¢jami...yra ir ziniy trikumas, didelis darbo kriivis, nes sunkiis gulintys ligoniai.

Informantas H: Atlyginimai per maz, o i darbuotojai néra apripinti vaziavimo visuomeniniu

transportu bilietais.

Informantas I: Pagrindiné problema man, tai per mazas atlyginimas.

dél klienty:
Informantas A: Na # tkryuy kaip, galbat dél senatviniy ligy, ©§ tkryjy na kai dél sunkaus

apsitarnavimo 7zmogus vat buna irzlus i taip toliau, na nepasitenkinimas toksai Na i tkryu galbut
ir tos vat konfliktinés problemos. Bet biina jos retai O S$iaip tai § seny zmoniy ten pavyzdziui, kad
kur neturéty gyventi — taip néra. Bisto problemy tikrai néra, yra vienetai. Tiesiog, vat jeigu turime
vat pagalbos i namus paslaugas teikiame ir rizikos Seimos atstovams. Na i§ tikryjy yra vienetai, yra
nugyveng zmongs, na tiesiog nudegradave, kaip pasakyt, bet i jiems pagalba yra reikalinga,
nezitrint { tai, ka jis veiké anksCiau, bet jei jisai dabar pasiligojgs nuo alkoholio ir jam reikalinga
pagalba, jisai vieniSas, jo artimicji atsisaké. Tai va, tai tiesiog reikia jam padéti Tai va tokiy
vat...senatvinés ligos, tokios problemos yra. IS tkryu dar pasakyCiau problema galbt yra artimyy

pagalba, savo artimam zmogui — Stoka. Nes kadangi artimieji nelabai sakyCiau galéty daugiau
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pasiriipinti, kiek reikia tam Zmogui, tiesiog vat kazkaip ant svetimy peciy yra, uzdeda ta naSta. IS
tikrgjy tai galbit ne naSta, tai Cia misy darbas, bet nori, kad buty po darbo, vat Sestadieni,
sekmadien; ateity darbuotojas, reiSkiasi i tie seni Zmonés tiesiog neisiklauso kaip 1 socialing
darbuotoja, nes jeigu zmogus dirba, teikia pagalbos darbuotojas teikia pagalbos i namus paslaugas,
tai reiSkiasi jam turi ateiti, va toks supratimas, kad SeStadien; sekmadieni...

Informantas B: ISankstiné klienty nuostata darbuotojy atzvilgiu bina, tai nepatinka iSvaizda, tai dar

kas. O darbas nelengvas, reikalaujantis daug pastangy, klientai to visiSkai neivertina. Bendravimas
su problemiSkais klientais gi, patiriama didele emociné i psichologiné itampa ir tas perdétas
buitiSkumas, netaktiSkumas, visko buna.

Informantas C: Dél klientuy — papuola labai jvairiy. Serganiy demensija, dél ko kyla kaltinimy,

ypa¢ dél pinign. Daznai tenka aiSkinti dél parnesty produkty. Jiems netinka tai duona, tais sviestas.
Ypa¢ problema kyla dél maudymosi ir patalynés keitimo. Sunku prikalbinti nukarpyti nagus i
persirengti.

Informantas D: Klientai labai jvairis, Kkartais toks abejingumas jauCiamas, Kkartais perdétas

buitiSkumas, tarumas taip pat. Kai kurie nusiteikg prieSiSkai, yra agresyvils, nemoka bendrauti Ar
perdétai jautrls. Visokiy yra.
Informantas E: Na klientai pagrinde yra gan geri ir dzaugiasi kai ateini, taciau pasitaiko i

agresyvokuy, de¢l tos senatvés..ir itartis biina, ar jautriis labai, kartais net galvoji kaip Cia ka pasakyti,
nes nezinai kaip sureaguos. O dar pasitaiko konflikty su klienty artimaisiais, tikrai biina kartais kas
nors jiems netinka.

,btna problemy su klienty Seimomis, kazka ar blogai ne taip padarai jiems atrodo* (F)

Informantas F: Na reikalauja atlikti tai, kas man nepriklauso, kartais tampa agresyvis, pradeda dél

ko nors ftarinéti, jei ko neranda ar panaSiai, galvoja, kad jau butinai darbuotojas paéme, sunku
bendrauti kartais tampa. Bina problemy su klienty Seimomis, kazka ar blogai ne taip padarai jiems
atrodo, tai va.

Informantas G: Bina prieSiSki darbuotojo atzvilgiu, agresyvis kartais.

Informantas H: Pasitaiko tarp klienty labai jautriy. Taip pat agresyviy, visokie labai skirtingi jie, bet

tai Cia dél senatvés jau taip dazniausiali.

Informantas I: Su tais klientais tai visaip buna..bina ir labai gery tkrai ir tokiy abejingy kartais

labai ar perdétai jautriy.

dél kity prieZasciy:

Informantas A: Na tiesiog kartais biina problemy su medicina. Su medicinos vat darbuotojais, nes

buna taip, kad va tarkime kaip pavyzdi galiu pasakyti, tarkim senukui reikia iSraSyti vaistus ir reikia
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stovéti eiléje, nors Siaip tai vat kaip darbuotojams nepriklauso tai laukti, stovéti ten uz dury i taip
toliau. Tai va, bet to supratimo ir i§ gydytojo pusés, vat slaugytojo — to néra. Tai va kartais btna,
kad toks konfliktélis tarp S dviejy pusiw

Informantas B: (netiesiogné teik¢ja):  Artimyy kiSimasis | paslaugy teikima klientui Kartais

patiriamas darbuotojo Zeminimas, tada aikinamés ir sprendziame konflikta.

K3, Jusy nuomone, reikéty tobulinti/keisti socialiniy paslaugy teikime?

Informantas A: Pirmiausia, kad skirty daugiau © tkryju mums 1Sy, paslaugoms gauti. I$ tkryu

Cia pats pagrindinis dalykas yra. Kad galétume ir dar tuos senesnius zmones kazkiek tai integruoti i
visuomeng, nha tiesiog, kad uzsimti su jais, na tiesiog namuose, kad buty teikkiamos masazo
paslaugos, kur reikalingos tikrai zmogui, kad galéty Zmogus...taip pat kazkiek tai nemokamai
pabuvot sanatorijoj sakykime, tai va, bet to i tikryju néra.

Informantas B: Keisti klienty mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka reikty, nustatant kiekvienos

paslaugos kaing. Turéty darbuotojams skirti nemokami vaziavimo visuomeniniu transportu bilietai,
kadangi vykimui nuo vieno kliento iki kito yra nemazi atstumai.

Informantas C: Labai skaudu, kai klientas laikomas svarbiausiu ir visuomet teisiu. Norétysi, kad ir

darbuotojai turéty daugiau teisiy apsiginti.
Informantas D: Reikéty didinti socialiniy darbuotoju padéjéju uzdarbius. Norétysi  daugiau

nemokamy seminary, kazkokiy praktiniy uzsiémimuy, gal tiek butu.

Informantas E: Darbo salygu norétysi tikrai geresniy ir uzmokesti didinti.

Informantas F: Didinti atlyginima reikéty, taip pat uztikrinti sauguma darbe su psichikos sveikatos

sutrikimy turinCiais Kklientais.
Informantas G: Tobulinti mokéjimo uZ paslaugas tvarka, darbo salygas gerinti. Spresti susisiekimo

nuo vieno iki kito kliento klausima, nes didelis atstumtai, problematiSkas vaZiavimas.
Informantas H: Didinti socialiniy darbuotoju padéjéju darbo uzmokest], gerinti darbuotojy darbo

salygas, mazinti darbo kriivius.
Informantas I: Alga, kad biity didesné, seminary triksta, galéty daugiau bt organizuojama.
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