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IVADAS

Lietuvos sveikatos apsaugos sistema yra viena i§ prioritetiniy valstybés valdymo sri¢iy.
Sveikatos sistemai yra skiriama daug démesio ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu lygiu:
1991m. Lietuvos Respublika priémé Nacionaling Sveikatos Koncepcija, kuria isipareigojo
ripintis Zmoniy sveikata ir laiduoti medicinos pagalba bei paslaugas zmogui susirgus; 1996 m.
Liublianos chartija, kurig pasira$¢ ES Saliy sveikatos apsaugos ministrai. Priimtais dokumentais
yra isipareigojama tenkinti gyventojy poreikius, susietus su sveikata bei jos ger¢jimu. [stojus
Lietuvai 1 Europos Sajunga, siekiama gerinti ne tik visuomenés sveikata, mazinti sergamuma ir
mirtinguma nuo atitinkamuy ligy, bet ir nustatyti gydytojo profesijai specialius studiju
reikalavimus (isakymas ,,Dél minimaliy gydytojy, gydytojy odontology, bendrosios praktikos
slaugytojy, akuSeriy ir vaistininky rengimo reikalavimy ‘) [28], kuriais siekiama kurti
sveikatinimo ir bendradarbiavimo programas sveikatos prieziiiros srityje. Visa tai padeda
1gyvendinti ES struktiiriniai fondai.

Temos aktualumas. Siuo metu Lietuvoje aktualios problemos su kuriomis susiduria tiek
sveikatos prieziiiros istaigy vadovai ir ju darbuotojai tai — didelé personalo kaita, darbo kriivis ir
atsakomyb¢, darbuotojy motyvavimo klausimas ir pareigu paskirstymas, mazas atlyginimas uz
darba ir vis did¢janti konkurencija tarp daugybés sveikatos istaigy. Tai skatina vadovus i darbo
organizavima zitréti kitu kampu: reikia gerinti paslaugy kokybe, darbo efektyvuma. To galima
pasiekti tinkamai organizuojant darba. Viena i§ akcentuotiny priemoniy sprendZiant problemas
yra komandinis darbas, kurio aktualumas sprendziamas tiek nacionaliniu, tiek istaigy lygiu. Tai
padeda igyvendinti ,,Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kuri atsakinga uz Lietuvos
2004-2006 m. Bendrojo Programavimo Dokumento 1 ir 2 prioriteto (,, Socialinés ir ekonominés
infrastruktiiros plétra*; ,, Zmogiskyjy istekliy plétra ) priemoniu (2.1, 2.2 ir 2.3 ) igyvendinima
ir priezitra“ [31]. Nauja darbo organizavimo principy klausima atspindi 2.2. priemoné¢ ,, darbo
jégos kompetencijos ir gebéjimo prisitaikyti prie pokyciy ugdymq“ [30]. Viena pirmyjy istaiguy,
Sio klausimo sprendimo galimybes, medicininio darbo organizavime pastebéjo ,,Ambulatoriniy
psichikos sveikatos centry asociacija® (Kaunas), kuri parenge ,,Ambulatoriniy psichikos
sveikatos centry slaugytojy ir socialiniy darbuotojy komandinio darbo mokymy™ [29] projekta.
Siekiant igyvendinti $i projekta, yra sitilomas tarpdisciplininis darbuotojy bendradarbiavimas bei
Siy specialybiy darbinés komandos organizavimas vykdant pacienty prieziiira.

Komandinis darbas tyrinétas daugelio uZsienio' ir Lietuvos mokslininky’, tatiau

medicininiuose leidiniuose, §i sritis nagrinéjama tik atskiry medicininiy profesijy poziiiriu:

! Belbin B.1981; Katzenbach J., Smith D.1994; Stoner J. et all 1999; Desler G. 2000 ir kt.



Germanavi¢ius V. ,Komandinio darbo svarba atskleidzia moderniose psichiatrijos,
epileptologijos, neurochirurgijos, priklausomybiy medicinos, psichoanalizés reabilitacijos
srityse“[13]. Gus¢inskiené J. Sapezinskiené L. Svediené¢ L. ,Komandini darba grindzia
praktiniais veiklos ir tyrimy rezultatais reabilitacijos specialisty pavyzdziu“ [16], ZydZianaité V.
komanding veikla nagrinéja slaugytoju veiklos kompetencijy pozitriu [26 P.14]. Suprantama,
kad kompleksinis pacienty gydymas imanomas tik bendradarbiaujant keliy sriciy specialistams ir
tik taip galima pasiekti gery gydymo rezultaty, taciau apie komandinio darbo organizavimo
galimybes medicinos darbuotojy grupése kol kas jokios publikacijos neskelbiamos.

Tyrimo objektas

Trijuy Vilniaus m. gydymo istaigy (VieSosios istaigos Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy kliniky (VSI VULSK), VieSosios istaigos Vilniaus greitosios pagalbos universitetinés
ligoninés (VSI VGPUL), VieSosios istaigos Vilniaus m. universitetinés ligoninés (VSI VMUL)).
komandinio darbo organizavimas.

Tyrimo dalykas

Darbuotojy, dirbanc¢iy Vilniaus m. VSI VULSK, VSI VGPUL ir VS VMUL, darbo
organizavimas komandiniais pagrindais: darbuotojy komandinio darbo suvokimas, ju vaidmeny
nustatymas, komandinio darbo organizavimo tvarka.

Tyrimo tikslas

IStirti komandinio darbo organizavimo pagrindus Vilniaus m. tiriamuose organizacijose
Darbo hipotezé

Tiriamu Vilniaus miesto sveikatos prieziiiros istaigu darbuotoju komandinio darbo
organizavimo galimybes praktikoje néra pilnai iSnaudojamos.

Magistrinio darbo uZdaviniai

1. Apzvelgti teorinius ir teisinius darbo organizavimo aspektus sveikatos prieziiiros
Istaigose.

2. I8siaikinti respondenty darbo organizavimo, tame tarpe komandinio, suvokimo
pagrindinius aspektus.

3. ISanalizuoti komandinio darbo plétimosi galimybes sveikatos priezitiros istaigose.

4. Parengti rekomendacijas d¢l komandinio darbo organizavimo plétimosi sveikatos
prieziliros jstaigose.

Tyrimo metodai

v" Mokslinés literatiros analizé;

% Juceviciené P. 1996; Vijeikiené B., Vijeikis J.; Barvydien¢ V., Kasiulis J. 2001; Savanevi¢iené A., Silingiené V.
2003; Lipinskiené D., Germanavicius V. 2004;.Grazulis V. 2005; Zydzitnait¢ V. 2005; Stokaité 1. 2006;
Vveinhardt J., BeniuSiené 1. 2006; Sudnickas T. 2007.



v' Tiriamyjy organizacijy darbuotoju komandinio vaidmens nustatymas pagal M.
Belbin ,,Komandiniy vaidmeny teorijos* testa;

v Anketiné apklausa;

v Ekspertinis metodas.

Pirmoje magistrinio darbo dalyje nagrin¢jamas sveikatos prieziliros istaigu
klasifikavimas, valdymo struktiira, medicinos personalo darbo organizavimo teisiniai ir
vadybiniai aspektai. Aptariama jvairiy autoriy nuomoné¢ grupinio ir komandinio darbo
organizavimo klausimu. Apibiidinami §iy darbiniy grupiy panasumai ir skirtumai, darbinés
grupés vyraujancios sveikatos prieziiiros istaigose. Analizuojamos prielaidos, itakojancios
sveikatos prieziiiros darbuotoju grupés tapima komanda: grupés raida, lyderio vaidmuo. Trumpai
aptariama darbuotojy efektyvaus komandinio darbo efektyvumo samprata, jos veiklos salygos:
kandidaty atrankos metodai bei ju priémimo | darba organizavimas, Zmogaus grupé¢je
pasiskirstymas vaidmenimis remiantis M. Belbin teorija.

Antroje magistrinio darbo dalyje pateikiama tyrimo metodinis pagrindimas ir
organizavimo tvarka, instrumento, respondenty charakteristika, tiriamy istaigy pristatymas.

Trecioje magistrinio darbo dalyje aptariama kaip sveikatos priezitiros (staigy
darbuotojai suvokia komandini darba, koks ju pozitris Siuo klausimu, kokie komandiniai
vaidmenys. Visa tai analizuojant remiamasi M. Belbin komandiniy vaidmeny teorijos testu bei
tyréjos sudarytu klausimyny komandinio darbo tema. Sioje magistrinio darbo dalyje pateikiamos
duomeny diagramos, aptariami rezultatai ir duomeny interpretacija. Respondenty duomenys
tyrinéti kokybiniu ir kiekybiniu atZzvilgiais.

I$vados ir rekomendacijos. Pateikiama atlikto tyrimo iSvados, siiloma kaip spregsti

esamas darbo organizavimo problemas tiriamose istaigose.



ZODYNELIS

Branda — komandos raidos etapas, kai yra susiformavg tvirti tarpusavio ry$iai, aukSta motyvacija
atliekant uzduotis.

Efektyvumas — objektyvus rodiklis, kuri galima pamatuoti darbinés veiklos rezultatais,
panaudojimu darbo rinkoje, produktyvumu.

Eksperimentavimas — komandos raidos etapas, kai formuojasi komandinio darbo ir veiklos
normos.

Formavimasis — komandos raidos etapas, kurio metu nariai vertina vienas kito asmeninius
bruozus gebéjimus.

Gydytojas — asmuo, besiverciantis gydymo praktika, kurio veiksmai reglamentuoti jstatymais.
Grupé — tai zmonés organizacijoje, turintys nustatytus tikslus, apimantys tam tikra veiklos
aspekta, viesai identifikuojami.

Komanda — tai grupé, pasiekusi aukStesng pakopa, apiblidinama stipria tarpusavio
priklausomybe ir vyraujanciais komandiniais tikslais, sukurta tam tikrai uzduociai atlikti.
Komandinis darbas — darbuotojy ir ju grupiu saveika, kuri pasiekia tam tikra kokybing branda,
leidzian¢ia komandai veikti stabiliau ir efektyviau, nei veikia vien formaliomis
administracinémis priemonémis sukomplektuota darbuotojy grupé.

Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrus veiksmus, tam tikro dalyko ivaldymas, kokios nors
srities iSmanymas, dalykiniai (su)gebéjimai.

Lyderis — tai vadovas, kuris savo individualiais gebéjimais daro jtaka grupés nariams, kad bty
igyvendinti grupés, ar organizacijos tikslai.

Organizacija — Zzmoniy grupé, kuriuos sieja bendradarbiavimo rysiai, bendri interesai, tikslai ir ju
vykdymas.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros istaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi {statymy nustatytas teises
bei pareigas.

Slaugytojas — asmuo, igij¢s slaugos studiju baigimo diploma, taip pat bendrosios praktikos ir (ar)
atitinkama specialiosios praktikos slaugytojo profesing kvalifikacija.

Slaugytojo padéjéjas — sveikatos prieziiiros sistemos darbuotojas, padedantis slaugos specialistui
suteikti kvalifikuotas slaugos paslaugas.

Sveikatos prieZiuiros jstaiga (SP) — istaiga ar imoné nustatyta tvarka turinti teisg teikti sveikatos

prieziiiros paslaugas ir patarnavimus.



1. SVEIKATOS APSAUGOS JSTAIGU KOMANDINIO DARBO ORGANIZAVIMAS

1.1. Gydymo jstaiga kaip organizacija, darbo organizavimo principai

wOrganizacija (gr. organon - irankis) — struktiirinis vienetas, suprantama kaip elementy
jungimas 1 viena visuma, kaip veiklos subjektas i§ atskiry asmenuy“ [33]. Toki bendra
apibuidinima pateikia enciklopedija. ,,Organizacija yra Zmoniy, kuriuos sieja bendradarbiavimo

*¢e3

rySiai, bendri interesai ir tikslai grupé® [25 P. 85]. Dazniausiai organizacijos tai zmoniy grupes,
komandos, susidedancios 1§ ivairiy darbuotoju specialybiy, kuriy veikla yra nuosekli,
koordinuota, tikslinga. Tai yra kaip ,sudétingas tinklas, sumegztas i§ Zmoniy tarpusavio
santykiy, kurie ir nulemia veiklos galutini rezultata™ [34]. Nagrin¢jant literattira, sutinkama daug
organizacija apibiidinanciy savoky, visos jos yra teisingos, ir viena kita papildancios atitinkamu
pozitriu. Taciau jokia organizacija negali gyvuoti be Zzmoniy, ju grupiu.

Sveikatos priezitiros (toliau SP) istaigos Lietuvoje skirstomos i vieSasias* bei privacias
gydymo istaigas (pelno siekiancias). SP istaigy klasifikavima nusako Lietuvos Respublikos
sveikatos prieziiiros istaigy istatymas [1]. SP istaigos klasifikuojamos:

1. Pagal paslaugy teikimo laikq ir vietq (ambulatorinés; stacionarinés; misrios);

2. Pagal jy teikiamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas (medicinos pagalbos;
slaugos ir palaikomojo gydymo (slaugos); medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo;
medicininés - socialinés ekspertizés; specializuotos medicininés ekspertizés; misrios.);

3. Pagal ambulatoriniy paslaugy riasis (pirminé sveikatos priezilira; antriné
sveikatos priezitira; tretiné sveikatos priezitira)’.

Lietuvoje vykstancio sveikatos prieziiiros istaigy restruktirizavimo (nuo 1994 m. pagal
LR Sveikatos sistemos istatyma [2]) ,,pagrindinis tikslas - modernizuoti Salies SP sistemos
infrastrukttira: racionalizuoti teikiamuy sveikatos priezitiros paslaugy apimtis ir struktiira, gerinti
SP paslaugy kokybe bei uztikrinti tolygy paslaugy prieinamuma“ [35]. Siuo pereinamuoju
laikotarpiu ne visi sveikatos paslaugy vartotojai yra patenkinti: daugumai pacienty néra
priimtina, kad gydymo jstaigos yra toli, o greitosios medicinos pagalbos reikia ilgai laukti, prie
gydytoju kabinety ilgos eilés, sunku patekti pas tam tikrus specialistus ir kt. Visa tai yra daroma,
siekiant sveikatos prieZiliros paslaugy gerinimo, geresnio valdymo bei finansy panaudojimo.
Siuo atveju ypatingai svarbu, kad SP istaigy darbas biity organizuojamas vadovaujantis
komandinio darbo pagrindais, kuriy déka galima geriau tenkinti ne tik pacienty poreikius, bet ir

racionaliai panaudoti zmogiSkuosius ir finansinius isteklius.

? Tagiau, nagrinéjant organizacija teisiniy aspektu, ja gali sudaryti ir vienas Zmogus, pvz.: vienas individualios
imongés savininkas.

* 7r: http://www.medicina.lt/index.php?page=veiklos&view=kategorija&kategorija_id=1 [56]

> Plagiau ziaréti 1 priede.



http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%AErankis&action=edit
http://www.medicina.lt/index.php?page=veiklos&view=kategorija&kategorija_id=1
http://www.medicina.lt/index.php?page=veiklos&view=kategorija&kategorija_id=1

Apie organizacijas daug kalbama, dar daugiau raSoma jvairiy straipsniy, taciau kuo gi
ypatingos SP jstaigos lyginant su kitomis? Medicinos istaigos turi savybiy biuidingy visoms
organizacijoms, bet yra bruozy iSskirian¢iy jas 1§ visy kity. Pateiksime bruoZus,
charakterizuojanc¢ius medicinos istaigas.

Kiekviena organizacija yra hierarchizuota. Hierarchija nusako, kas kam yra pavaldus,
tai valdzios pasidalijimo veiklos sferomis biidas, kuris igyvendina valdymo tikslus. Valdymas —
tai iSskirtinis veiklos tipas, paverciantis neorganizuota minig | efektyvia tikslo siekiancia grupg*
[10]. Organizacijos valdymas tai sprendimy parengimo, priémimo ir juy igyvendinimo
organizavimo procesas. Bendrosios valdymo funkcijos yra :

v’ Planavimas;

v Organizavimas;

v Vadovavimas (koordinavimas/motyvavimas/lyderiavimas);

v Kontrolé.

Igyvendinant valdymo funkcijas SP organizacijose kuriami reciau kintami, strukttiriniai
rémai, sudarantys salygas kartu dirbti ir siekti tiksly visiems jos nariams.

Daugelis mokslininky ° organizacijos valdymo struktira apibtidinama tam tikrais
linijinio bei funkcinio pavaldumo rySiais, kuriais yra sutvarkomas darbuotoju darbo
pasidalijimas, ju specializacija ir kooperacija. Nagrin¢jant SP istaigas, linijinio pavaldumo rysiai
parodo atskiry darbuotojy tiesiogini pavalduma savo vadovui ar atskiry struktiriniy padaliniy
tiesiogini pavalduma aukstesnio lygio vadovui; funkciniam pavaldumui biidinga atsakomybé tik
uz tam tikra funkcing sritj ir pasireiSkia netiesioginiu vadovavimu.

Veikdamos, medicinos jstaigos atlieka tik joms budingq misijq visuomenéje: tai
pagrindiniai jsipareigojimai, prisiimta atsakomybé¢, pozitris { vertybes bei savo darbuotojus.
Placigja prasme SP istaigy paskirtis yra — gerinti Zmoniy sveikata. Visos gydymo istaigos teikia
medicinines paslaugas visuomenei, tad kiekviena istaiga Siuo aspektu siekia iSsiskirti ir
i$silaikyti nuolat besikeiCiancioje aplinkoje. Butent del Siy prieZas¢iy medicinos {staigos turi
teikti kokybiskas ir kvalifikuotas paslaugas visiems, kuriems jos reikia.

SP jstaigos veikla néra izoliuota. Aplinka gydymo istaigai reikSminga tuo, kad tai -
»indikatorius®, parodantis, ka organizacijoje reikia keisti, i ka atkreipti démesi, siekiant tolesnio
organizacijos gyvavimo. Nuolatinis iSorinés ir vidinés aplinkos stebéjimas bei vertinimas padeda
pritraukti naujus klientus, konkuruoti su kitomis jstaigomis, ar veikti atitinkama linkme.

Vidine sveikatos prieZiiiros jstaigy aplinkq sudaro elementai, kurie bidingi visoms

organizacijoms: tikslai, organizacinés valdymo struktiiros, naudojamos technologijos darbo

6 Pvz., Zakarevi¢ius J. ,,Vadyba genezé dabartis tendencijos; Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert. D. R.
»Vadyba®.



procesas, organizacijoje dirbantys zmong¢s. ISorine aplinkq sudaro Sie elementai: pacientai,
konkurentai, tiekéjai, istatymai, valstybes ir savivaldybiy institucijos, mokslo ir technikos plétra,
profesinés sajungos, ziniasklaida ir kitos komunikacijos priemonés, Salies vidaus politin¢ padétis,
socialiné - ekonoming¢ Salies raida.

Vadovaujantis LR jstatymais nusakomas SP jstaigose dirbandiy Zmoniy
darbas’ Tenka paminéti, kad yra isleidziama daugybé poistatyminiy akty, potvarkiy, taciau
svarbiausi, komandinio darbo organizavimui yra tie istatymai, kurie susij¢ su darbo
organizavimu. Siy jstatymy nagrinéjimas padeda aiskiau suvokti SP jstaigy komandinj darba, jo
organizavima. Sveikatos priezitros darbuotoju veikla gydymo istaigose apibrézia Sie istatymai:

v' Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas [3] kuriuo
nusakoma sveikatos prieziiiros istaigy darbuotoju veikla, Lietuvos Respublikos darbo sutarties
salygos, atostogos, kolektyviniai gincai, darbas Svenciy dienomis ir kt.

v Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas, kuriuo nusakoma medicinos
darbuotojy padarytos zalos atsakomybé.

v’ Medicinos praktikos jstatymas [4] Siame istatyme apibréziama medicinos gydytoju
veikla, medicininio darbo aspektai.

v’ Bendrosios praktikos slaugytojas - teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé *
[5] ,Lietuvoje slaugytojy skaiius 2005 m. duomenimis 100000 gyventojy sudaré apie 750
specialisty [36]. Tai bendrosios praktikos slaugytojos, anestezijos ir intensyvios terapijos
slaugytojos, vaikuy slaugytojos, bendruomenés slaugytojos, akuserés. Visos Sios specialybés
apibiidina vidurinjji medicinos personala, kurio pareigybés nusakomos $iais istatymais:

v’ Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé
[5]. Si medicinos norma nustato ne tik, Bendrosios praktikos slaugytojo veiklos sritis, teises,
pareigas, kompetencija ir atsakomybg, bet ir suteikia Zinias ju darbdaviams, institucijoms,
rengian¢ioms Siuos specialistus bei kontroliuojan¢ioms juy veikla. Vadovaujantis Siuo istatymu
bendrosios praktikos slaugytojas dirba savarankiSkai valstybiniy ir (ar) privaliy asmens
sveikatos jstaigy specialisty komandose, ugdymo, socialinés globos institucijose,
bendruomenéje bei pacienty namuose.

v’ ,Anestezijos ir intensyviosios slaugos slaugytoja (slaugytojas). Funkcijos,
kompetencija, pareigos, teisés ir atsakomybé“ [6]. Si medicinos norma yra privaloma
anestezijos ir intensyvios terapijos slaugytojoms. Anestezijos intensyvios terapijos slaugytojos
dirbdamos tiesiogini darba, pirmiausiai turi vadovautis MN 28: 2004 ,,Bendrosios praktikos

slaugytojas. teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé“. Kadangi tai pagrindiné medicinos

7 Literatiiros analizéje pateikiami tik pagrindiniai {statymai, kurie yra svarbiis organizuojant SP specialisty darba.
¥ Plagiau istatymus Zidiréti 2 priede.



norma, kurioje nusakomos pagrindinés slaugytoju kompetencijos, tai visos kitos slaugytoju
kvalifikacijos suteikiamos tik turint pagrindini (Bendrosios praktikos slaugytojo) iSsilavinima.

Sveikatos priezitiros istaigos uzsiima paslaugy teikimu, tad darbo procesas yra vienas
pagrindiniy veiksniy, nuo kurio priklauso veiklos rodikliai, o darbo grupiy pagalba
organizuojama SP istaigy veikla.

Darbo organizavimas grindZiamas organizacinés valdymo struktiiros reikalavimais.
Kiekvienos medicinos istaigos valdymo struktiirag sudaro tam tikros darbo grupés, kurias galima
interpretuoti kaip valdymo komandas. Nagrin¢jant darbo organizavima pastebétina, kad tai
,priemoniy sistema, pagal kuria racionaliai panaudojami darbuotojai valdymo procese, taikomi
racionaliis darbo metodai, darbo viety organizavimas, normavimas, materialinis skatinimas®
[37]. Kiekviena medicinos istaiga, atsiZvelgdama { savo finansines galimybes, nustato ju
panaudojimo prioritetus: kiek 1éSy skirti darbuotojy apmokéjimui uz darba, kaip irengti ir
uztikrinti saugias ir geras darbo salygas. Praktika byloja, kad susiduriama su sunkumais, kai
reikia atsakyti { klausima, kuriai darbo organizavimo proceso daliai reikéty skirti didesnj démes;,
taCiau tikrai aiSku, kad organizuojant darba SP istaigose, visy padaliniy darbas yra svarbus,
ypatingai tuose padaliniuose, kur reikalinga intensyvi sveikatinimo veikla pvz. operacinése,
intensyvios terapijos ir reanimacijos, diagnostikos skyriuose.

Nagrin¢jant literatiirg [37] pateikiami Sie darbo organizavimo principai:

v" Kompleksiskumo (darbo organizavimo tobulinimo uZdaviniai turi bati
sprendZiami visapusiSkai, t.y. {vertinant organizacinius techninius, ekonominius, socialinius,
psichologinius, fiziologinius ir teisinius aspektus);

v' SistemiSkumo (parodo visy darbo organizavimo krypéiu ir aspekty visapusiska
suderinima);

v" Reglamentacijos (atitinkamy normatyviniy akty laikymasis);

v' Specializacijos (nustatytos darby apimties ir pobudZio priskyrimas kiekvienam
struktiiriniam padaliniui ar asmeniui);

v Stabilumo (kolektyvo darbas nebus efektyvus, daznai kei¢iant darbuotojus ir darby
pobudy);

v' KirybiSkumo (jgalina pasiekti du susijusius tikslus: projektuoti bei diegti
moksliSkai pagristas darbo organizavimo tobulinimo priemones ir maksimaliai naudoti
darbuotojy kiirybini potencialg kasdieniniame darbe).

Pateikti darbo organizavimo principai yra universaliis ir turi buti taikomi visose
organizacijose, taciau nereikéty pamirsti, kad SP yra ypatinga tuo, kad ne visada yra pasiekiama

gery darbo rezultaty pvz. pacientas neiSgyveno po sudétingos operacijos, nors ir buvo taikomi §i
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principai. Darbas organizacijose vykdomas atitinkamose grupése, kurios sudaromos dé¢l Siu
priezasCiy:

v’ Pasiskirstyty darbus (savarankiskos grupés nariai uzduotis pasiskirsto patys);

v' Vadovauty ir kontroliuoty (pvz., darbas atlickamas geriau, jei suplanuotas kaip
grupiné uzduotis);

v Spresty problemas;
Geriau priimty sprendimus;
Darba atlikty nasiau ir veiksmingiau;
Prisiimty didesnius jsipareigojimus ir glaudziau bendrauty;

ISspresty konfliktus; iSbandyty ir patvirtinty priimtus sprendimus;

AN NN NN

Plétoty naujas id¢jas [38].
Darbuotojai, tai pagrindiniai elementai, sudarantys darbo grupes, kuriy pagalba galima
pasiekti gery istaigy veiklos rezultaty. Tad tinkamas jy organizavimas padeda igyvendinti

istaigos siekius: iSlaikyti konkurencinguma, tenkinti vartotoju poreikius ir lukescius.

1.2. Darbo grupéje samprata sveikatos prieZiiiroje

Siekiant efektyviai dirbti organizacijoje, svarbu ne tik Siuolaikiniais darbo organizavimo
principais pagristas darbo pasidalijimas, bet ir uzduo€iy tinkamas pasiskirstymas. Uzduotimi
vadinamas Zmogui paskirtas darbas, kurj reikia atlikti 1§ anksto numatytu buidu ir nurodytu laiku.

Siuolaikiniy organizaciju veikla yra grindziama grupiniu darbu. Grupinis darbas yra
svarbus kaip visuotinés kokybés vadybos dalis. Toks darbas skatina bendravima ir
bendradarbiavima, kooperacija, kiiryba tarp grup¢je dirbanciy Zmoniy. Grupinio darbo rezultatai
turéty atsispindéti paslaugoje, kuri dziuginty vartotoja. Medicinoje - tai paciento pasitenkinime
uz suteiktas paslaugas, atlikta gydyma. Be grupinio darbo medicinoje sunkiai isivaizduojamas ir
nuolatinis paslaugy gerinimo procesas sveikatos prieziliros srityje.

Nagrinéjant grupés savoka, suprantama, kad tai ,,gmoniy bendrija, kurios visus narius
sieja koks nors bendras poZymis (bendra veikla, tarpusavio santykiai, bendri interesai,
priklausymas tai paciai organizacijai)“ [17]. Literatira pateikia jvairius darbo grupiu
apibiidinimus, dauguma apibrézimy skiriasi tik todél, kad ,,skirtingi autoriai jas bando apibiidinti
pagal skirtingus pozymius:

v’ Tarpusavio sgveikos aspektu;

v' Narystés pagrindu;

v Tarpusavio priklausomybés principu” [22 P.15].
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1 lentelé. Grupés samprata

Autoriai Grupés apibudinimas

Lingren Grupé - kai tarp dviejy ar daugiau zmoniy uzsimezga tam tikri santykiai,
susiformuoja grupé

Olmsten Grupé tai tarpusavyje kontaktuojantys, vienas i kita reaguojantys ir
esminiais klausimais sutinkantys individai

Bales (1950) Grupé - tai toks zmoniuy skaicius, kurie veikia vienas kita tiesiogiai

viename ar keliuose susibiirimuose, kur kiekvienas narys kita nari
suvokia ganétinai aiskiai

Smith (1945) Grupé - vienetas, kuri sudaro daugybé atskiry nariy, kolektyviai
suvokianciy save kaip socialini vieneta.

Cartwight ir Zander | Grupé - individy visuma, kurie palaiko santykius vienas su kitu, todél

(1968) tampa i§ dalies priklausomi vienas nuo kito
?avaneviéiené A. | Grup¢ apima veiklos aspekta organizacijoje, ji vieSai identifikuojama ir
Silingiené V. (2005) | turi nustatytus tikslus [22 P. 58].

Saltinis: Savanevi¢iené A., Silingiené V. ,Darbas grupése“. Kaunas technologija, 2005 m., ISBN 9955-09-793-0,
P.17

Zmonés jaucia poreiki priklausyti darbo grupei, didZiuojasi savo indéliu i bendrus
rezultatus ir tikisi pasiekti auksty veiklos rezultaty. Kalbant apie grupes sveikatos prieziiiroje,
galima teigti, kad joms tinka bendri grupes bei ju bruozus apibuidinantys pozymiai: tiesioginis
kontaktas (grupés nariams reikia saveikauti, tarpusavyje bendrauti, biiti toje pacioje vietoje ir tuo
paciu laiku (toje pacioje darbo vietoje), bendradarbiavimo trukmé ir pastovumas, tiesioginé
darby priklausomybé be kuriy neimanomas paslaugy teikimas (pacienty gydymas). Taigi, visus
grupés narius gydytojus ir slaugytojus veikia tiesioginé tarpusavio sqveika, t.y. jy elgesys
vienas nuo kito priklausomas ir jtakoja tolesn¢ veiklq. Sveikatos prieziuros darbuotojuy
grupéms biidingi taip pat ir Sie bruozai:

1. Kiekviena grupé turi savo nuostatas - tai zmoniy dirbanc¢iy kartu, “geb¢jimas
keistis 1ir prisitaikyti, reaguoti | tam tikrus poelgius atitinkamose situacijose” [22 P.15].
Nuostatos yra iSmoktos, gana pastovios savybés elgtis atitinkamose situacijose. Kiekvienas
grupés narys, dirbantis SP turi isisavinti kolektyvo nuostatas. Gerai, jei darbuotojo nuostatos
sutampa su kolektyve priimtomis elgesio normomis, taip greifiau jsiliejama | grupe,
garantuojama darbo sékmé. Nuostatos vyraujancios grupéje padeda veikti atitinkama linkme.

2. Grupés vertybés — “tai patyrimo iSugdytos savybés ir jos nariy poziiiris | uzdavinius,
ju sprendima, bendradarbius, grupés valdyma, vykstancius reiSkinius ju plétra” [22 P. 55].
Vertybés atspindi bendra supratima, kaip kas turéty vykti. Dalis Siy vertybiy, kurios pradzioje
pripazintos grupés nariy, véliau jsisamoninamos grupinéje veikloje, bei tampa visuotinai
priimtinomis ir pripazintomis organizacinés kultiiros dalimi.

3. Bendri tikslai. Medicinoje bendri tikslai (tiek gydytoju, tiek slaugytoju, pagalbinio

slaugos personalo) nusako ju egzistavimo ir veiklos priezasti, kodél grupés suburiamos, veikia
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atitinkami skyriai, dirba jvairtis specialistai. Medikai, sudarantys atitinkamas darbo grupes,
siekia zmogaus sveikatos uztikrinimo (sveikatos tiksly): padeda iSsaugoti gyvybg, grazina ir
atstato sutrikusias funkcijas, imasi mokomosios veiklos, ligy profilaktikos priemoniy. Medicinos
darbo grupiu tikslai nusako juy atlickamo darbo motyva. Jei néra tiksly, néra ir motyvacijos
atitinkamai veiklai.

Grupés veiklos efektyvumgq didele dalimi lemia grupés nario motyvacija. Motyvacijos
klausimas asmeniui svarbus nes, susiduriama su placia pasirinkimo jvairove, svarstoma kokia
darbo grupe (specialybe) pasirinkti, kokiai priklausyti, kad biity patenkinami asmeniniai veiklos
motyvai. Siuo atveju pasirinkimo procesas yra dvipusis — darbuotojas (medikas) ieko ir renkasi
grupg, kurios nariu biidamas galéty geriausiai iSreiksti ir patenkinti savo poreikius, o organizacija
(darbdavys) renkasi narius, kurie idéty didziausia dali pastangy siekiant bendro tikslo.

,Svarbiq jtakq nario motyvacijai siekiant bendry grupés tiksly daro jo, kaip grupés
nario, savimoné, kuri skatina grupés normas atitinkantj elgesi (Deaux, Reid, Mizrahi ir
Cotting, 1999; Doosje, Ellemer, & Spears, 1999)“ [39]. Medicinos darbuotojai pasirinkdami
mediko specialybg pareiskia savo asmeninj darbo motyva — norg riipintis, padéti Zmonéms. Tai
Ju asmeninis gyvenimo paSaukimas. Priklausymas vienokiai ar kitokiai mediko specialybei dar
labiau i8rySkina asmenini darbinés grupés (specialybés) pasirinkimo motyva.

Darbo grupé - tai grupé¢ zmoniy, kurios tikslas atlikti darbus. Medicinoje tai jvairis
skyriai gydantys {vairius susirgimus ar teikiantys paslaugas (pvz.: vidaus ligy ir diagnostikos
skyrius, traumatologijos skyrius, fizinés ir medicininé reabilitacijos skyrius ir t.t.) Darbo grupés
veikian¢ios organizacijoje gali buti suprantamos kaip formalios ir neformalios’. Darbines
grupes, veikiancias sveikatos istaigose, apibiidina Sie bruozai:

1. ,,Darbiniai pasiekimai grupése — dazniausiai biina individualaus darbo vaisiai;

2. Lyderiavimas grupé€je, pasireiSkia tuo, kad yra vienas rySkus lyderis, kuris yra
atsakingas uz visos grupés darbo rezultatus. Medicinoje §iuo atveju tai skyriaus, padalinio, centro
ar visos istaigos vadovas;

3. Grupg¢je vertinamas ir atlyginamas daugiau individualus darbas;

4. Tarpasmeniniai santykiai grupéje sunkiai prognozuojami daugybé konfliktiniy
situaciju, kurios veda prie disfunkciniy konflikty;

5. Sprendimus grupéje priima vadovas ir paveda kam nors atlikti darbus. Siuo atveju
slaugytojai turi atlikti gydytojo pavestus nurodymus* [17].

Pastaruoju laikotarpiu vis dazniau pasigirsta nuomoniuy, kad dirbantieji SP istaigose yra

vertinami kaip komanda, taciau, zmonés dirbdami kartu, gali buiti suprantami ir kaip darbo grupé.

9 .. . . . . e . . . . . - . .
Komandinio darbo organizavimui sveikatos prieziiiroje yra svarbios istaigose veikiancios formalios darbo grupés,
tad kitos nebus nagrinéjamos.
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Vertinant, kompleksinio gydymo pozitiriu, pacientas suvokia specialistus, dirbancius toje pacioje
istaigoje (gydancius skirtingas sistemas) suvokia kaip komanda, (nes vienas gydytojas gali
pasiusti pas kita specialista konsultacijai) bet darbo poZiiiriu jie gali biti tik darbuotojy grupé
gydanti skirtingus sveikatos sutrikimus. SP istaigose yra daug ivairiy grupiy: administracija,
medicinos personalas, slaugos personalas, pagalbinis personalas ir kt. Biidami Siy ,,grupiu
nariais, ir likdami lojaliis jiems, ir ju tikslams, zmonés iSlieka individual@is. Ju asmeniniai
interesai bei norai, tiek kaip individy, tiek kaip grupiy nariy ne visada sutampa su grupés kuriai
jie priklauso interesais“[15]. Tad, apibendrinant darbines grupes SP, galima manyti, kad grupés
nariy tarpusavio priklausomybeés stiprumo nebuvimas, tikslingo darbo, komunikacijos, triikumas
bendravime, konfliktiniy situaciju sprendimo trikumas, atsakomybeés tiksly stygius, dar nesudaro
pagrindo darbinéms grupéms tapti komanda. Kiekvieno nario tiksly pripazinimas, jo asmeninis

indéelis 1 darba, motyvacija yra svarbiis veiklos aspektai komandiniame darbe.

1.3. Darbo komandos samprata. Grupés tapimo komanda pagrindai

Daugelis Lietuvos autoriy'® nagrinéja grupes, ju dinamika nuo darbo grupés iki darnios
komandos. Analizuojant literatiira, pastebima, kad kai kurie autoriai'' kalbédami apie komandas
tapatina jas su grupeémis, ar kolektyvu. Tad, apibendrinant autoriu publikacijas yra sunkiau
susidaryti nuomong, kas yra grupé, o kas jau yra komanda, kuo jos panaSios, o kuo skiriasi.
Kiekviena komanda yra grupé, bet ne kiekviena grupé, veikianti istaigoje, yra komanda. Siame
skyrelyje bus aptariama kaip grupé tampa komanda, kokios tam reikalingos prielaidos.

Kaip jau buvo pastebéta, grupé tai zmonés, dirbantys organizacijose ir siekiantys
individualaus pasitenkinimo organizuotos veiklos pagalba. Straipsnyje “Komandinio darbo
ypatumai pokyc€iy salygomis” [38] autoriai pateikia grupes ir komandas apibudinancius
pozymius '* tatiau norétysi atkreipti démesj i keleta momenty:

1. Tikslai: autoriai teigia, kad ,,grupés tikslai néra specifiniai ir atitinka bendrus
organizacijos tikslus®, taciau jungdamiesi | formaliai veikianc¢ias grupes (atitinkamus gydymo
skyrius, gydancius tam tikrus susirgimus) Zmonés jau turi specifinius tikslus (gydyti traumas,
suteikti skubia pagalba, diagnozuoti ligas) mediko specialybé juk turi daug medicinos sriciy, o
zmongs pasirinkdami jas, realizuoja specifinius tikslus, kurie kiekvieno individo skirtingi.

2. Atsakomybé: ,,Grupés narys yra atsakingas tik uz savo darbo rezultatus®. PerSasi
nuomoné, kam reikalingos kolektyvo nuostatos, vertybés? Manome, kad tiek komandiniame

darbe, tiek grupiniame tai yra svarbu o ypatingai medicinos srityje.

1% Kasiulis J., Barvydiené V. ,Vadovavimo psichologija®; Savaneviien¢ A., Silingiené V ,Darbas grupése®;
,»Vijeikiené B., Vijeikis J. ,,Komandinio darbo pagrindai®.

" Kasiulis J., Barvydiené V. ,,Vadovavimo psichologija“.

12 Placiau zitréti 3 prieda.
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3. Motyvacija: ,,Grupés nariy motyvacija fragmentiSka ir segmentiska®. Misy
manymu, darbo grupiy motyvacija néra tokia stipri kaip komandinéje veikloje, taciau be jos
negalima pasiekti gery rezultaty. Pacientai kartais yra iSgydomi ir be dideliy pastangy.

Taciau visus $iuos pozymius gali turéti ir grupé turinti vieninga tiksla. Taigi, bandant
apibrézti kas tai yra komanda, pateikiame keleta apibrézimu.

2 lentelé. Komandos samprata

Autoriai Komandos sgvokos apibiidinimas

Stoner J.A.F. Freeman | Komanda vadiname du ar daugiau zmoniy, kurie tarpusavyje yra
R.E. Gilbert D.R | susij¢ ir daro vienas kitam jtaka siekdami bendro tikslo [21].
(1999)

Everard B. Morris G | Komanda — tai Zmoniy grupé, galinti veiksmingai imtis bet kokio

.(1997) darbo, kuriam atlikti ji ir buvo sukurta [12].

Savanevitiené A. | Komanda - tai grupé, pasiekusi aukStesng pakopa, apibiidinama

Silingiené V.(2000) stipria tarpusavio priklausomybe ir vyraujanciais komandiniais tikslais
[22 P.15].

Galvanauskas J. | Komanda - nevienodos kvalifikacijos, skirtingos patirties ir jvairiy

(2005) paziiiry darbuotojus vienijantis darinys, kuris yra samoningai sukurtas

siekiant bendro organizacijos tikslo [38].

Zydzitinaité V. (2005) | Komanda — tai tikslo siekianti grupé, kuriai biitina dirbti kartu.
Svarbu pazyméti, jog komandai yra biitinos salygos ne tik bendras
tikslas bet ir bendro darbo charakteristika, kurios yra esminés
komandos gyvavimo salygos. Stokojant Siy darbiniy charakteristikuy,
néra ir negali buti komandos [26 P. 29].

Pateikti komandos apibiidinimai ivairiai nusako, kas tai yra komanda. Taciau, kai
komandin¢je veikloje, nariai isisamonina bendrus tikslus, demonstruoja atsakomybe, ir
entuziazma, palaiko vienas kito pastangas, teisinga biity kalbéti apie komandini darba. Anot,
Zydziunaités V. ,,Komandos samprata i kuria nejtrauktos nariy kompetencijos kaip raktinés
charakteristikos, néra teisinga, nes negali biti veiklos efektyvumo be riipestingo ir nuolatinio
ziniy papildymo, ju apdorojimo ir pateikimo, be nuolatinio mokymosi ir tobulé¢jimo; komandos
nariy kompetencija” yra Serdinis efektyvios komandos veiklos komponentas ir esminé §ios
veiklos prielaida“ [26 P.14, 22].

KTU prof. G. Merkys pateikia tokia Sios savokos samprata: ,,Komandinis darbas - tai
ne bet kokia darbuotojy ir jy grupiy sqveika, o tokia sqveika, kuri pasiekia tam tikrq kokybine
brandq, leidZiancCiq komandai veikti stabiliau ir efektyviau, nei veikia vien formaliomis
administracinémis priemonémis sukomplektuota darbuotojy grupé“ [40].

Kaip matome, vieningos nuomonés néra, o tai nagrinéjant komandos samprata

medicinoje, susidaro kai kurie sunkumai: sunkiau suvokti kur yra esminiai komandos pozymiai,

' Kompetencijos savoka Zifiréti 4 priede.
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kur ribos skirianc¢ios komanda nuo grupés. Autoriai, apibiidindami komandas pateikia ivairius
apibrézimus, taciau jie vieni kitus tik papildo.

Rezultatyvus bendry veiksmuy pasiekimas gaunamas esant palaikanciai darbinei
aplinkai, darbuotojams, turintiems tinkama kvalifikacija, reikalinga atlikti komandiniams
darbams. Vis daugiau autoriy komandinj darba, pateikia kaip biitinybe organizacijy gyvavime.

Knygoje ,,Darbo ir organizaciné psichologija®“ Chmiel N. pateikiama Sios komandinio darbo

diegimo priezastys:

v' ,JKomandos sudaro salygas sparciai ir ekonomiskai sukurti ir pateikti produktus,

nebloginant ju kokybés.

v" Komandos leidzia organizacijoms i§saugoti tai, kas jau iSmokta, padeda sukaupti

patirti bei i§saugoti organizacijos identiteta;

v" Komandos susieja ir integruoja informacija“ [11].

Siame darbe nagrinéti darbo grupés ir komandos pavyzdziai i§ ties skiriasi. Autoriai

teigia, kad darbo grupé¢ iki tapimo komanda turi patirti tam tikras raidos stadijas, kuriy metu

keiciasi vykstanciy procesy ir psichologiniy problemy turinys.

3 lentelé. Komandos raidos etapai

Autoriy"
raidos

etapy

pavadinimai

Vykstantys procesai

Magistrinio darbo autorés iSvados
remiantis nagrinéta literatiira

Orientacija (formavimasis)

Formavimasis (apsipratimas)

Esminis procesas: asmeniniy bruozy ir
akivaizdziy geb¢jimy vertinimas bei
tarpasmeninés priklausomybés
“testavimas‘“. Nariai tiria vienas Kkita,
perzvelgiami tikslai ir apibiidinama
informacija, kurios pagrindu
transformuojama veikla; lyderis pateikia
komandos struktiira, rengia reguliarius
susirinkimus, palaiko komandos nariy

Komunikuodami  grupés nariai
formavimosi  etape susipazista
vieni su kitais. Siame etape
svarbu, kad nariai buty priimami
kaip asmenybés, o tarp ju vykty
darnus bendravimas ir supratimas.
Tai veiksnys, kuris sumazinty
konfliktiniy situacijy tikimybg ne
tik diferenciacijos etape, kuriam

dalyvavima, dalijasi atitinkama | budinga konfliktavimas, bet ir
informacija, skatina komandos narius | tolesniems  etapams.  Norima
uzduoti klausimus, nustatomi | pabréZzti, kad atsakomybeg uz darny
vaidmenys. komunikavima ir
Pastaba. galimi progresavimo | bendradarbiavima prisiimty ne tik
sutrikimai, jei triiks geb&jimy ir jgtidziy, | komandos lyderis (gydytojas), bet
ivertinant bei atmetant nereikalinga | ir visi kiti medicinos komandos

informacijq ir elgsena.

nariai

* Gordon J. (2001); BarvydienéV., Kasiulis J. (2001).
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Tiksly formulavimas (audra)

Diferenciacija (prieStaravimai)

Esminiai procesai

1. Komanda performuluoja savo tiksla
2. Komandos viduje vyksta konfliktai.
Komandos veikla koncentruojasi 1 nariy
geb¢jima emociSkai save  valdyti,
atsizvelgiama 1 reikalavimus, konkreciy
tikslu siekimui, nariai tiksliai apibrézia
koks ju isipareigojimo laipsnis ir
konstatuoja, ar jiems priimtini tikslai,
vykstanti interakcija tarp komandos
nariuy, skatina nekontroliuojamus
konfliktus; nariai siekia turéti daugiau
itakos, vertina, teisia ir testuoja vienas
kita: 1iSrySkéja zmoniy privalumai ir

silpnybés, atviriau 18sakomi
prieStaravimai, kovojama del
lyderiavimo.

Pastaba: lyderio vaidmuo:

1. Numatyti skirtumus tarp komandos
nariy, kas sumazina konflikty tikimybg
(leidzia  konflikta transformuoti 1
funkciskai naudinga komandos veiklai);
2. Palaikyti komandos narius, iSreiSkiant
idé¢jas bei sprendimus.

Diferenciacijos stadijoje
vykstantys konfliktai, atskirose
mediky grupése dél jvairiy

poziciju (lyderiavimo, vaidmeny
atlikimo), produktyviis ju
sprendimo  biidai  komandos
lyderio (skyriaus ved¢jo) pagalba
padeda nariams geriau pazinti ir
suprasti vieniems kitus, bei siekti
uzsibrézty tiksly. Konflikty
sprendimas  veda  grupe 1
susikalbéjima, suartina ir gerina
bendradarbiavima, todél grupés
nariai pradeda jausti didesng
atsakomybe. Tokiu budu
sumazinamas konkuravimas
tarpusavyje bei ,zingsniuojama‘
link komandos.

Koordinavimas

(normavimas)

Eksperimentavimas

Esminiai procesai:

1. Atviras pasikeitimas informacija;

2. Formuojasi komandos darbo ir
veiklos normos;

3. Susiformuoja komandos kohezija'".
Surenkama ir interpretuojama
informacija; palyginami [vairls
argumentai, nustatomos alternatyvios
taktikos, darbo standartai; komanda
koncentruojasi | tikslo vykdyma;
18rySk¢ja tikrieji lyderiai (lyderis).
Pastaba: lyderio vaidmuo:

1. Padrasinti narius atvirai reiksti savo
nuomones;

2. lvertinti i18sukius kelianCius
problemas komandai; realizuoti
konsensuso principa;

3. deleguoti didelés apimties

atsakomybe komandos nariams

Siame etape grupés darbuotojai
darniai komunikuodami bando
ieSkoti  produktyviy sprendimo
budy, formuoja veiklos normas
priimtinas visiems,
bendradarbiaudami siekia tiksly.
Lyderiavimas, kuris yra
aptariamas autoriy Sioje lentel¢je,
medicinoje gali biiti suprantamas
tik atskirai tarp gydytojuy, atskirai
tarp slaugytoju, kadangi slaugytojo
kompetencija gydymo poZiiiriu yra
visiskai kitokia: gydytojas gydo, o
slaugytojas tik slaugo pacientus. Sj
pasteb¢jima galime daryti
remiantis Siame darbe nagrinétais
SP darbuotoju veikla nusakanciais
istatymais. Sio etapo pabaigoje
grupé tampa komanda

' Sankiba (komunikavimas darnaus bendravimo pagalba) - Lietuviy kalbos Zodynas.
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Formalizavimas

(veikla)

Integracija
(normalizavimasis)

Esminiai procesai:

1. Nustatomi komandiniai vaidmenys
kaip sékmingo problemy sprendimo
garantas

2. Priimami ir
sprendimai.
Komanda siekia efektyviai
pracity komandy vystymosi stadijy
pasekmes, apimant: emocin] saves
valdyma, skirtingy gautos informacijos
interpretacijy ir nuomoniy siejima su
siekiamu tikslu ir specifinius sitilymus
realizuojamos  veiklos  klausimais;
lyderio funkcijos perleidziamos kitiems
komandos nariams, atsizvelgiant 1
iSkilusius uzdavinius

Pastaba: svarbu paskirstyti funkcinius
vaidmenis, atsiZvelgiant i komanda.

vykdomi  galutiniai

1Sspresti

Integracijos stadijoje  savaime
iSsisprendzia komandiniy
vaidmeny atlikimo klausimas (su
tokiu pasiskirstymu sutinka visi
komandos nariai ir dél to jau
neturéty kilti destruktyviy gincy)
Siame veiklos etape atlickant
uzduotis turéty buti dirbama
komandinio darbo principais.

Pertraukos

Esminis procesas: komanda iSirsta arba
persiorientuoja 1 kitus tikslus ir prisiima
naujus isipareigojimus

Uzbaigimas

Branda

Esminis procesas: pasiekiama
komandos nariy integracija. Komandos
nariai gerai pazista ir supranta vienas
kita, susiformavg tvirti tarpusavio rysiai,
visi nariai igyja narystés ir lyderystés
komandoje gebéjimus; komanda
pasizymi  patrauklumu bei  auksto
lygmens motyvacija; komanda sugeba
vertinti savo veikla (analizuoja klaidas
bei laiméjimus, mokosi i§ ju.
Diagnozuoja  kylan¢ias  problemas;
realizuojami buve tikslai ir
formuluojami nauji.

Pastaba: lyderis atlieka Siuos veiksmus:
1. Tikslina uzduotis;

2. Siiilo veiksmy seka;

3. Nustato veiklos kryptis;

4. Skatina narius sutelktumui

UZbaigimo ectape Zmonés vienas
kita supranta 1§ pusés ZodZio,
vyrauja tvirti rysiai. Siame etape,
nors ir retkarciais kyla konfliktinés
situacijos, taciau bendradarbiai yra
vertinami pagal nuopelnus, o ne
pagal padarytas klaidas.
Konfliktiniy situacijy nebuvimas
teitkia  nariams  pasitenkinimo
jausma, “aukSta ~ komandos
motyvacija palaiko nariy noras
biiti asmeniSkai reikSmingais ir
vertinamais®  [24  p.34] Jei
komandos tikslai yra jvykdyti,
komanda iSardoma, jei toliau
reikia atlikti uzduotis, komandos
nariai jaucia pasitenkinima esamu
bendradarbiavimu.

Saltinis: Zydzitinait¢ V. , Komandinio darbo kompetencijos ir ju tyrimo metodologija slaugytoju veiklos pozitiriu®
2005 m., ISNB 9955-581-45-X, P.29

Lentel¢je pateikti komandos raidos etapai, padedantys grupei tapti komanda, kuriuos
galima taikyti ir SP dirbantiems Zmonéms. Norima akcentuoti, kad ypatingas démesys
medicinoje turéty biiti skiriamas padalinio/komandos vadovui, kuris padéty produktyviai
komunikuoti visiems darbuotojams komandos raidos procese. Remiantis tyrimu, kurio metu
,buvo stebéta 420 atvejai tarp chirurgy ir anestezijos intensyvios terapijos slaugytoju, teigiama,

kad 129 priskirti nesekméms, kas sukélé darbo nasumo trikumus. 15 proc. darbo nesékmiy
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tvyksta dél informacijos nesidalijimo darbo metu* [23]. Kaip matome i§ atlikto tyrimo,
komunikacijos faktorius yra lemiamas ne tik darbo proceso eigai, bet ir komandos formavimuisi.

Kitas ne maziau svarbus aspektas, sudarantis salygas grupei tapti komanda, tai aiSkus
vaidmeny pasiskirstymas. Nesuvokiant vaidmeny pasiskirstymo komandoje esmés, nejmanoma
visapusis$kai suprasti komandinio darbo subtilybiy. Yra nemaza mokslininky', kurie nagrinéjo
komandiniy vaidmeny teorijas, padedancias iSsiaiSkinti vaidmenis pagal kiekvieno zZmogaus
prigimtines savybes. Kiekvieno Zmogaus vaidmenj galima biity apibrézti kaip tendencija elgtis,
bendrauti su kitais tam tikru ypatingu budu. 1981 m. i §j fakta atkreipé démesi prof. R. M.
Belbin, kuris komandiniame darbe kertiniu aspektu pasiilé laikyti kiekvieno kolektyvo nario
asmeninémis savybémis grindZziama jam budinga individualy vaidmenj‘[14]. Mokslininkai Ch.
Margerison ir D. McCann, siekdami visapusiskai ivertinti darbuotoja ir sudaryti salygas
efektyvaus darbo pasireiSkimui sitilé priemones'” padedanéios jvertinti kiekviena komandos
darbuotoja.

Zinant kiekvieno individualius vaidmenis, galima pasiekti efektyvesnio darbo ir
kokybiskesniy paslaugy SP: slaugytojai, dirbantys komandose su gydytojais, galéty skleisti ir
savo asmenines savybes. Toks poziiiris 1 kiekvieno medicinos darbuotojo savybes padéty jiems
labiau integruotis 1 kolektyvo veikla.

Nagrin¢jant literatiira, komandinio darbo tema, tenka pripazinti Zakareviiaus V.
nuomong: komanda tai grupé pasiekusi brandesnj lygi ir turi nemaZai poZymiy (tikslai,
atsakomybé, vertybés, motyvacija ir tt), kurie bendri tiek komandoms tiek grupéms.
Apibendrinant jvairiy autoriy straipsnius'® galima i$skirti keleta komandai biidingy bruozy:

1. Bendradarbiavimo, tarpusavio pagarbos ir pasitikéjimo stiprumas, kurj; komandos
nariams jmanoma pasiekti darnios komunikacijos déka;

2. Abipusis komandos nariy nuomoniy priémimas, tai veiksnys leidziantis buti kartu,
visiems komandos nariams ir jausti pasitenkinima atliekamu darbu;

3. Konflikty aiSkinimasis ir sprendimy priémimo biidy ieskojimas, kuris sustiprina

kiekvieno asmens pazinima, bei komandiniy tiksly siekima;

' Ch. Margerison., D. McCann., M. Belbin.

17 Team Management System“ — TMS Komandos valdymo sistema, kuri rémési brity mokslininko M. Belbin
vaidmeny paskirstymo komandose teorija ir amerikieciy psichologiy Myers I. ir Briggs K. C. plétojusiy Jung teorija.
TMS sudaro: Komandos valdymo profilio klausimynas (kurio pagrinda sudaro C. Jung asmenybiy tipai); Darby tipy
profilio klausimynas (leidziantis iSnagrinéti skirtingus pozitrius i tai, kas skiria gera darbo atlikima nuo blogo);
Susiejimo ir koordinavimo profilio klausimynas (leidziantis gauti griztamaji rySi apie vertinamojo darbuotojo
efektyvuma); Komandos veiklos profilio klausimynas ( padedantis nustatyti kaip komanda atlieka ivairius darby
tipus). Atskiros komandos valdymo sistemos priemonés, leidzia atsiskleisti pozitiriui i atlickama darba ar gauti
griZztamaji rysi.

Kasiulis J., Barvydiené V. ,,Vadovavimo psichologija®; Savanevitien¢ A., Silingiené V. ,Darbas grupése®;
,Vijeikiené B., Vijeikis J. , Komandinio darbo pagrindai®; Gui¢inskien¢ J., SapeZinskien¢ L., Svediené L.
»Komandos organizavimo principai: reabilitacijos specialisty komandos pavyzdziu®; Juceviéiené P. ,,Organizacijos
elgsena®.
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4.  Vidinés priklausomybés komandai jausmas. Komandos nariai bendradarbiaudami
vartoja terming ,,mes";

5. Lyderio funkcijy pasiskirstymas atitinkamais veiklos etapais, zinant kiekvieno
asmenines savybes ir budo bruozus, itakojancius efektyvia veikla.

6. Komandos nariy kompetencija, paremta ne tik funkciniu iSsilavinimu, bet ir
nuolatiniu ziniy ir praktikos tobulinimu.

Pateikta nuodugni analizé apie komandos raidos etapus, leidzia teigti, kad darbo grupé
ir komanda néra tapatiis dalykai. Siekiant tapti komanda reikalingos visy komandos nariy
pastangos, tuo tarpu dirbant grupéje, tai néra taip rySkai akcentuojama. Tenka paminéti, kad
norédami iSrySkinti Siuos du darbinius aspektus, autoriai pateikia juos kaip vienas kita
suprieSinancius dalykus, bet ne kaip vienas kita papildancius. Kitame skyrelyje bus tgsiama

grupiy ir komandy skirtumy nagrin¢jimo tema.

1.4. Grupiy ir komandy skirtumai

Kaip jau buvo pastebéta, ,darbo grupé - tai grupé, kurioje 7monés pirmiausia
sqveikauja tarpusavyje, kad keistysi informacija ir priimty sprendimus, kuriy tikslas - padéti
vienas kitam vykdyti savos srities uZduotis“ [17]. Grupés bendradarbiavimas tarpusavyje
reikalauja dideliy grupés nariy pastangy, o komanda, dédama visapusiskas pastangas, sukuria
kryptinga veikla, suteikian¢ia bendradarbiavimo biisena. Individualios komandos nariy
pastangos duoda rezultata, kuris yra didesnis nei ju individualiy indéliy suma. Komandiniame
darbe sudaromos sqlygos kiekvienam komandos nariui atsiskleisti, kuo geriau iSnaudoti
skirtingas Zinias jgidZius bei patirtj. Robbins S. P. ,,Organizacinés elgsenos pagrindai pateikia

tokius vaizdinius komandy ir grupiy skirtumus:
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DARBO GRUPES DARBO KOMANDOS

|
| ]
| |

Pasikeisti informacija B —— Tikslas ———————— Kolektyviniai veiklos

rezultatai
Neutrali (kartais neigiama)-4——————  Sinergija ——————————# Pozityvi
Individuali - Atsakomybé————————  Individuali ir tarpusavio
Atsitiktiniai ir skirtingi ~4———————  |gudZiai ——— = Vienas kita papildantys

1 pav. Grupiy ir komandy skirtumai

Saltinis: Robbins S. P. ,,Organizacinés elgsenos pagrindai” monografija. Kaunas, Poligrafija ir informatika, ISBN
9986-850-46-0, 2003 m., P. 33.

Komentuojant, galima bty teigti, kad grupés ir komandos veikla skiriasi $iais bruozais:

v’ Tikslas: komandoje svarbu siekiant tiksly visy nariy indelis: pozityvus
nusiteikimas, tod¢l tikslams siekti yra panaudojama ne tik funkcinis (bazinis) i$silavinimas, bet ir
asmenines savybes, biido bruozai reikalingi tikslui pasiekti;

V' Sinergija: ji sukuriama demonstruojant kiekvienam komandos nariui savo
asmenines savybes, kryptinguma siekiant uzsibrézty tiksly;

V' Atsakomybé: komandinéje veikloje suprantama ne tik teisiniu aspektu, bet ir
komandos nariy atzvilgiu (darbo grupéje ji pasireiskia daugiau teisiniu, pareigybiniu principu);

v IgidZiai: komandinéje veikloje vadovaujamasi kiekvieno nario komandiniu
vaidmeniu, taip komandinéje veikloje atsiranda igtidziai, kurie vieni kitus papildo atliekant
darbus.

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones ir tai, kas jau buvo Siame darbe raSyta apie
grupini ir komandini darba, galima biity pateikti keleta esminiy bruozy, kurie manome, aiskiau

nusako ir formuluoja nuomong apie grupes ir komandas.

4 lentelé. Grupiy ir komandy skirtumai'

PoZymis Grupé Komanda
Komandiniai Remiasi kiekvieno nario funkciniu | Komandoje svarbu siekiant
vaidmenys i$silavinimu, kuris igyjamas mokslo | efektyvios veiklos ne tik funkcinis
istaigose. (Vertinama specialyb¢) vaidmuo, bet ir asmeniné¢ budo
savybés suteikiancios kryptinguma
veiklai ir tikslams.

1 . e e L ey . . .. . —
? Pateikiamos magistrinio autorés i§vados remiantis nagrinéta literatiira.
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Sprendimu
priémimas

Grup¢je sprendimus priima vadovas
ir paveda kam nors atlikti darbus

Komandoje sprendimai
dalyvaujant ~ visiems
nariams konsensuso biidu.

priimami
komandos

Lyderiavimas

Grupéje yra vienas rySkus lyderis,
kuris yra atsakingas uz visos grupés
darbo rezultatus. Medicinoje tai
gydytojas, skyriaus vedéjas

Lyderiavimo atsakomybe yra
pasidalyta tarp visu komandos nariy.
Kiekvienas narys Zino  savo
vaidmenij pagal asmenines savybes ir
atitinkamu veiklos etapu pasireiskia

Darbiniai
pasiekimai

Grup¢je vertinami
daugiau individualts darbai.
Praktika byloja, kad sveikatos
prieziliroje nepaisant, kad gydytojai
ir slaugytojai dirba kartu su tais

ir atlyginami

Komandoje vertinami ir atlyginami
bendri darbai, individualios
pastangos, atliekant uzduot], vyrauja
darnus bendradarbiavimas. Darbas
vertinamas apibendrinant visy nariy

indélj, darant atitinkamas iSvadas,
veiksmus nukreipiant  kryptingai
veiklai

paciais pacientais, uz pasiektus
rezultatus, pasiekimus, nuopelnai
yra skiriami gydytojams.

Tarpasmeniniai
darbiniai
santykiai

Grup¢je tarpasmeniniai santykiai
sunkiai prognozuojami, daugybeé
konfliktiniy situacijy, kurios veda
prie disfunkciniy konflikty

Komandoje tarpasmeniniai santykiai
grindZiami bendradarbiavimu,
tarpusavio pagalba, pasitikéjimu,
pripazinimu. Konflikty traktavimu
sprendimu, o ateityje ir nebuvimu.

Komanda turi pranaSumy prie§ grupg: aiSkiis komandiniai vaidmenys, tikslai, pastovios
ir nebesikei¢iancios veiklos normos. ,,Siekdami bendry tiksly, komandos nariai vartoja zodi
»Mes*, suprasdami save, kaip komandos dalele [41]. Komandos vadovaujasi $ias ,,darbo
aspektais: aiskiais ir priimtinais tikslais, parama ir pasitik¢jimu, aiSkiomis veiklos procediromis,
reguliaria veiklos perzvalga, tinkamo vadovavimo principais, individualiu tobul¢jimu, gera
komunikacija“[42] Apibendrinant galima teigti, kad Sie veiksniai svarbils, komandos kryptingai
veiklai, o grupé ir komanda néra tas pats. Sios darbinés grupés turi savo pranasumy ir trikumuy,
tad jos neturéty biiti suprieSinamos pateikiamos taip, kad ,komanda*® tai geriausia darbo
organizavimo forma. Komanda - tai grupé pasiekusi auks$tesnio bendradarbiavimo pakopgq, tai
darbo grupés tqsa. O kuo remiantis organizuoti darba, priklauso nuo veiklos specifiSkumo,
teikiamy paslaugy spektro, bei gebé&jimo pasirinkti tinkama darbo organizavimo forma. Galime
daryti iSvada, kad darbas, kurj atlieka medicinos darbuotojai bendradarbiaudami su pacientais,
gali buti traktuojamas kaip komandinio darbo apraiska, tatiau SP gydytojy ir slaugytoju tokia
veikla, apie kuria yra kalbama Siame magistriniame darbe komandiné veikla, néra galima,
kadangi tiek gydytojo, tiek slaugytojo atlieckamas darbas yra skirtingas profesiniu poZzitriu:
gydytojas gydo, slaugytojas slaugo. Vidurinysis personalas neturi tiek ziniy ir kompetencijos,
skiriant atitinkama gydyma, o medicinos darbuotoju atlickama veikla pacienty atzvilgiu grieztai

reglamentuoja jstatymai®.

% Lietuvos Respublikos gydytojo medicinos praktikos statymas; MN 28: Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés,
pareigos, kompetencija ir atsakomybé® Paciento teisiy ir zalos atlyginimo jstatymas.
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SP itaigos gyvena intensyviy pokyciu salygomis, kurios reikalauja keisti nusistovéjusius
darbo organizavimo biidus. Tad kiekviena SP istaiga, sickdama iSlaikyti konkurencing kova, turi
siekti kokybisky teikiamy paslaugy. Todél ju igyvendinimui, vis didesnj pagreiti turéty jgauti
nauji darbuotoju atrankos metodai, jgalinantys organizacijas suburti efektyviai dirbancius

darbuotojus.

1.5. Darbuotojy atranka ir komandos formavimo sgsajos sveikatos prieZiuiroje

Daznai spaudoje pastebime: jstaigai reikalingas darbuotojas, turintis atitinkama
i§silavinima ir darbo patirties reikiamoje srityje, mokantis uzsienio kalbas. Kas antroje interneto
svetaingje, pristatancioje kokia nors imong, rasime zodzius “mes ieSkome zmoniy galin¢iy dirbti
komandoje” ar kazka panaSaus. Darbdaviai skelbdamiesi spaudoje, tikisi rasti tinkamus
darbuotojus ir Sitaip prisidéti prie savo imonés sékmés. Sumani darbuoty samda gali jmonei
suteikti esminj konkurencini pranasuma, tad vadovai, personalo skyriaus atstovai, turi tiksliai
zinoti, kokiy specialisty jiems reikia. Dabartiniu laikotarpiu darbo rinkoje yra placiai taikomi Sie
kandidaty atrankos metodai:

1.  Testavimas. Pazintiniy geb¢jimy testai: intelekto testai, tokie kaip 1Q, specifiniy
gabumu testai; motoriniy ir fiziniy geb&jimy testai (pirSty miklumas); asmenybés ir interesy
[vertinimas; ziniy testai.

2. Interviu (pokalbis) Tai procedira, kurios metu i§ asmens zodiniy atsakymy
gaunama tam tikra informacija, kuri, skirta nuspéti ateities darbo atlikimo lygi, remiantis
kandidato Zodiniais atsakymais.

3.  Biografijos tyrimas ir rekomendacijy vertinimas. Tai procediira, kai tikrinamos
kandidaty rekomendacijos bei biografijos, siekiant jsitikinti, ar kandidatas pateikeé tikslius faktus.
DaZniausiai tikrinamos S$ios sritys: ankstesnio darbo laikotarpiai, iSsilavinimas ir anketiniai
duomenys.

Pastaruoju metu SP, priimant kandidatus i darba, daznai vadovaujamasi gyvenimo
apras$ymu (CV). Taciau i§ anketos biografiniy duomeny nesimato zmogaus asmenybés, o gauta
specialybé, neatspindi jo sugeb¢jimy reikalingy tam tikroje srityje. CV duomenys neleidzia
tiksliai ir konkreciai nuspéti zmogaus igimty savybiy ir daznai gali buti ,,pagrazinami* siekiant
gauti darba. Nagrinéjant komandinj darbq, svarbu atkreipti démesj | tai kokie individai sudaro
komandas, koks jy komandos vaidmuo, bei kokj darbq jie geriausiai atlieka pagal savo

prigimtinius bruoZus.
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Atliekant $io magistrinio darbo tyrimus®' remsimés M. Belbin ,,Komandiniy vaidmeny‘
teorija. Sios teorijos pagalba i§samiai suzinoma apie kiekvieno asmens individualy profili, jo
gebéjimus ir vystytinas sritis dirbant komandoje. Teorija pateikia komandos nario gebéjimus ir
kiekvieno nario vieta komandoje, padeda suvokti kaip panaudoti kiekvieno komandos nario
stipriasias puses bei kurioje srityje galima lavinti asmenybe. Vadovaujantis Siuo testu, priimant
darbuotojus i darba, buity sudaromos efektyvios prielaidos komandinés veiklos pasireiSkimui, SP

pageréty bendradarbiavimas bei darbo rezultatyvumas.
1.6. Zmoniy pasiskirstymo grupéje vaidmenimis pagrindai

DaZniausiai sunku dirbti ir gauti gerus rezultatus neZinant, ko galima tikeétis i$
bendradarbiy. Asmenybé — socialinis reiSkinys. Norint pazZinti asmenybg, reikia atskleisti
ypatinga poziiiri 1 pasaulj, kuri ji formuoja bendraudama su kitais.“Jis formuojamas ivairiose
Zmoniy grupése: Seimoje, darbe ir moksle, draugy rate, klube. Kiekvienas Zmogus turi 5-6 ar
daugiau etaloniniy grupiy, kurios daugiau, ar maZiau jtakoja jo elgesi“[1].

Kaip jau Zinome, svarbios salygos, kurios yra biitinos komandiniame darbe, tai
i$silavinimas, igyta profesija atitinkamoje srityje bei komandinis vaidmuo, susijgs su kiekvienu
Zmogumi, jo jgimtais bruozais. ,,Zmonés, nepaisant turin¢ios panasios funkcinés kompetencijos
(igudziy, patirties bei ziniy), dél budingos prigimtinés elgsenos grupéje gali veikti gana
skirtingai® [14]. ,, Vaidmuo yra pozicija, kurig Zmogus gali uZimti arba neuZimti — tai priklauso
nuo asmens iniciatyvos, noro, jgimty savybiy“ [22 P. 55]. Vaidmenys yra suprantami kaip
komandos nariy bruozai, padedantys komandai efektyviausiu budu vykdyti uzduoti. Vaidmenj
galima biity apibréiti kaip tam tendencijq elgtis, bendrauti su kitais bei jnesti savo indélj |
komandgq. Tai suvokiama, kaip asmeninis polinkis atlikti tam tikrq komandinj (ne funkcinj)
vaidmenj. Kiekvienas komandos narys gali ivardinti: ,,Man labai patinka kiirybiSkumas mano
darbe, taCiau a§ nemégstu gilintis { detales, tikrinti, ar teisingai atliktos jvairios smulkmenos.
Antrasis gali teigti prieSingai: ,,Man svarbu, kad darbas buty atliktas laiku ir be klaidy, as$
susitelkiu | Siuos dalykus“[43]. Grazulis V. apibidina komandini vaidmenj ,kaip galimybeg
asmeniui geriausiai pasireikSti viename ar kitame kolektyvinés veiklos proceso etape su jam
budinga prigimtine elgsena (pvz., geriau sekasi organizuoti darba arba pateikti idéja, arba
vertinti atlikto darbo kokybinj aspekta ir t.t.)* ,Kaip rodo tyrimai, vienas Zmogus paprastai
linkgs gerai jvaldyti tik viena ar du vaidmenis. Kiti vaidmenys jam nebiidingi, arba juos gali
atlikti bet ne itin s€ékmingai“ [14]. Galima atkreipti démesj, kad 2 vaidmuo yra atsarginis, kai

néra salygy atlikti 1 vaidmens, kuris yra pagrindinis.

2! Nustatant komandinj SP darbuotojo vaidmeni.
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Paskirti pavaldiniui atlikti kokia nors uzduoti néra sunku, taiau esminis momentas, ar
darbuotojas tai sugebés gerai atlikti, ar jo veikla bus efektyvi, jei jis neturi tam sugebéjimy? Jei
kiekvienas atlieka komandini vaidmenj, kuris atitinka jo asmenybe ir jglidzius, juntamas S§is
naSas komandos veikloje: ,,bus maziau konflikty, kiekvienas vertins tai ka jis duoda komandai,
padés atsirasti didesnei motyvacijai ir tvirtesnei moralei, nes Zmonés vertins savo unikaly inasa ir
nekonkuruos su kitais komandos nariais® [24 P. 53]. Prie Sios nuomonés dar galima bty pridéti:
kiekvienas darbuotojas tiksliai Zinos koks jo yra darbas, uz kokiq darbo sriti jis atsakingas,
kuo gali prisidéti savo asmeninémis savybémis dirbant komandoje. Jeigu komandos nariams
vaidmenys komandoje néra aiSkis, tai reiSkia, kad komandos darbin¢ veikla panaudojama ne
paciu efektyviausiu biidu. Prof. M. Belbin ,,vienas i§ pirmyju pastebé&jo, kad zmogaus elgesio
tipy yra labai daug, taciau auksSta komandos efektyvuma uZztikrinanciy tipy skaicius yra nedidelis.
Sis faktas jam leido padaryti i§vada, kad viena i3 svarbiausiy komandos sékmés prielaidy yra jos
nariy sudétis pagal prioritetinj elgesi“ [ 14]. Komanda sudaro {vairiis nariai, tai kuo nariai panasiis
tarpusavyje, leidzia jiems buti kartu, o tai kuo jie skiriasi, daro buvima kartu vaisingu ir
pilnaverciu. Taciau ,,jei komanda sudaro panaSios ar vienodos asmenybeés, komandinio darbo
efektyvumas krenta, kaip besistengty komandos nariai bendradarbiauti ir vienas kitam padéti.
Tik jvairiy asmenybiy bruoZy samplaika jgalina komandq dirbti efektyviai, reikalingi ne viskq
suniveliuojantys individai, bet darbuotojai, galintys atsverti vienas kitq, ko déka sudaroma
galimybé sukurti tinkamq atmosferq ir maksimaliai pasinaudoti stipriosiomis nariy
savybémis“ [14]. Tarp skirtingas nuomones turin€iy darbuotojy atsirandantys debatai padeda
nesurambeéti, diskutuoti, kas jgalina pasiekti geriausig sprendima.

,»Mokslininkai iki Siol neprieina vieningos nuomonés, kiek ir kokiy vaidmeny gali biiti
ir reikia grupéje, kurie ju biitini, kurie gali biiti kompensuojami. Prof. M. Belbin savo 1981 m.
paskelbtame darbe i$skyré 8 komandos vaidmenis (zitréti 2 pav.): ,,kompanijos darbuotojas*

(uzduo¢iy vykdytojas), ,,pirmininkas“ (koordinatorius), ,.,formuotojas*“ (organizatorius) ir kt.**,

2 Belbin M. 1993 m. paskelbtame darbe “Team Roles at Work.” komandos vaidmeny saraas buvo papildytas
devintu vaidmeniu: ,,specialistu”, kuriam biidinga pasireik§ti gébéjimais ir ziniomis i§ techninés pusés, tokius
duomenis taip pat pateikia ir Vijeikiené B. Vijeikis J. knygoje ,,Komandinio darbo pagrindai®.

25
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Nagrinéjant literatira® mokslininkai neprieina vieningos iSvados kiek komandoje turéty
buti zmoniy. Svarbu, kad ,komanda turéty pakankamai iStekliy savo reikméms ir galéty
efektyviai veikti, bei laiku vykdyti uzduotis, kas kelty komandos nariy pasitenkinima atlickamu
darbu‘“ [26 P. 27]. Vadinasi pats geriausiais komandos nariy skaiCius yra toks, kai atliekami visi
komandiniai vaidmenys. Jei tam tikry vaidmenuy yra perteklius, o kity trilkumas, tuomet net ir
kompetentinga komanda nesugebés iSnaudoti visy savo galimybiy.

Sprendziant klausima, kuris i§ komandiniy vaidmeny yra reikalingiausias, galima teigti,
kad jie visi atlieka savas funkcijas, turi savy pranasumy ir trilkumy, o visi kartu komandingje
veikloje teikia didelg nauda: tiek uzduociy vykdyme, tiek bendravime. Komandiniame darbe iy
vaidmeny didZiausios galimybés ir nauda yra tuomet, kai jie atsiskleidZia tam tikru laiku, ar tam
tikrame problemos ar uzduoties vykdymo etape. ,,Galima pastebéti, kad M. Belbin pasiiilytame
komandos vaidmenuy modelyje iSsiskiria vaidmenys, orientuoti 1 uZduoties vykdymgq arba
orientuoti 1 grupes palaikymgq (jos vieninguma). Jei orientuotiems | uZduoties vykdymq biidinga
rodyti iniciatyvq, ieSkoti informacijos, diagnozuoti, vertinti, ir pan., tai orientuoti | grupes
palaikymgq iSsiskiria tokiais bruoZais, kaip kity komandos nariy jkvépimu, kompromisy
rodymu, ramybés saugojimu, gebéjimu reziumuoti ir pan.“ [14]. Grazulis V. teigia, kad
,komandiniuose vaidmenyse, pateiktose M. Belbin teorijoje, galima iSskirti ir dar viena grupg
zmoniy komandoje, kurie atlicka: darbo proceso funkcijq, Siomis iSskirtinémis pozicijomis
pasizymi ,,idéjy kiiréjas“ (generuotojas) bei aplinkos tyrinétojas (ieSkotojas), be kuriy procesas
apskritai negali vykti“ [14]. Tad galima teigti, kad lyderiavimas komandoje yra pasidalijamas
tarp komandos nariy tam tikrame veiklos etape, kur darbuotojai efektyviausiai atlieka savus
vaidmentis.

Autoriai komandinius vaidmenis, daznai pateikia nepilnus ir skirtingais pavadinimais
vaidmeny apraSymus, kas sudaro sunkumus analizuojant kiekviena komandini vaidmeni, jo
bruozus ir biidingas savybes. Pvz. ,vykdytojas“, kuris ripinasi, kad kasdieninis darbas buty
atliktas praktiskai ir sistemingai, paverciantis plang darbo veiksmais, kai kur autoriai teigia, kad
tai bendrovés darbuotojas, ,pirmininkas*, kuriam biidinga suvienyti skirtingus poZiiirius ar
pazinti komandos nariy stiprigsias ir silpnasias puses, teigiama, kad tai — ,, koordinatorius* ir
t.t.*

M. Belbin sukurta komandos vaidmeny teorija naudoja Vakary konsultacinés firmos bei
aukStosios mokyklos. ,,Autoriaus pasitilytas modelis randa pritaikyma organizacijy praktinéje

veikloje, nes padeda joms kryptingai formuoti darbo komandas bei, esant reikalui, uzpildyti

2 . . .o . . % e . Xoaqe . . . v ey . .
? Robbins S.P. “Organizacinés elgsenos pagrindai®; Savanevitien¢ A., Silingiené V. ,Darbas grupése®; Vijeikiené
B., Vijeikis J. ,,Komandinio darbo pagrindai‘.
24 ) . v . . .. . v e .

Apibendrintas Zinias apie komandinius vaidmenis zitiréti 6 priede.
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atsirandanc¢ias vakansijas® [14]. Efektyviai komandiniai veiklai, kitas svarbus aspektas
komandinéje veikloje — lyderio vaidmuo ir funkcijos. Tad kitame skyrelyje bus aptariamas

lyderiavimas medicinoje.

1.7. Lyderis ir komanda medicinoje

Nesvarbu, kokiam Zmoniy kolektyvui vadovauty, vadovas visuomet yra atsakingas uz
tiksla ir zmones, kurie to rezultato siekia. Galutinis tikslas dazniausiai biina tam tikras rezultatas,
ta¢iau kaip ir koki pavyks ji pasiekti, visuomet daugiau ar maziau priklauso nuo Zmoniy
sudaranciy komanda, bei lyderio biido bruozy ir vadovavimo stiliaus. Kalbant apie lyderiavima
medicinoje, svarbu atkreipti démesj 1 tai, kad ji visada prisiima gydytojas. ,,Lyderysté yra
procesas, kurio metu Zzmogus daro jtaka grupés nariams, kad bity igyvendinti komandos, ar
organizacijos tikslai“ [11]. Lyderis, tai vadovas, kuris yra paskirtas vadovybés, taciau,
vadovaujantis komandiniy vaidmeny teorija, juo gali tapti vienas is komandos nariy turintis
gebéjimq vadovauti, bei pasiymintis asmeninémis savybémis, kuriy pagalba gebéty daryti
itakq kitiems. Tai, kad organizacija suteikia formaliems vadovams tam tikras teises, dar
nereiSkia, kad jie efektyviai vadovaus. ,,Pasitiké¢jimas yra lyderystés esme, nejmanoma vadovauti
zmonems, kurie nepasitiki vadovu. Darbuotojai, kurie pasitiki lyderiu, mano, kad vadovas su jais
elgsis saziningai ir teisingai, neiSduos ju pasitikéjimo. Vyraujant pasitikéjimo aurai, komandos
nariai nebijo priklausyti nuo lyderio zinodami, kad ju interesais nebus piktnaudziaujama* [20].
Komandos vaidmeny pasiskirstymo pozitiriu, lyderiu tampa kiekvienas narys, priklausomai nuo
uzduoties etapo®. Kaip teigia jvairQis autoriai** komandos lyderiai turéty pasizyméti i$skirtiniais
bruozais reikalingais vadovavimui®’ $iais biido bruozais ir savybémis komandiniy vaidmeny
pagrindu pasizymi darbuotojai turintys: ,pirmininkui“, ,organizatoriui®, , komandos
darbuotojui“*® bidingas savybes.

Analizuojant literatiira Sia tema, pastebima keletas komandiniams lyderiams budingy
vadovavimo tipy:

v Direktyvusis

v Palaikomasis® [41].

%5 Tai buvo aptariama 1.6. Zmogus grupéje, pasiskirstymas vaidmenimis.

% Chmiel N. ,Darbo ir organizaciné psichologija“. Belbin M, Tumsl poseii B KoMaHzax MeHeIKepoB; Saltinis:
http://www.bizbook.ru/index.php?rubrik id=42001&book_id=16281) Robbins S.P. ,Kaip vadovauti Zmonéms visa
tiesa ir nieko i8skyrus tiesg™.

?’ Atidumas komandos nariams, bei tarpusavio santykiams; gebéjimas struktiirizuoti: apibrézti kiekvieno
atsakomybg, veiksmingumas: riipinimasis Zmonémis ir tuo paciu darbo tiksly akcentavimas; motyvacija veiklai.

8 Plagiau zitréti 6 priede.

¥ Plagiau ziaréti 7 priede.
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Pateikti lyderiavimo stiliai atspindi komandinio vadovavimo samprata tinkancia bet
kokioje veiklos srityje, taciau kuris stilius yra geriausias mediko profesijoje Siuo metu apibudinti
sudétinga.

Konkurenciné kova dabartiniu laikotarpiu tampa vis astresné. Konkuruoti rinkoje néra
lengva, tad daugeliui sveikatos priezitiros istaigy vadovy kyla klausimas - kaip islikti? ,,Miisy
Salyje siekiama apripinti organizacija reikiamu kiekybinés ir kokybinés sudéties personalu, o
kitose valstybése yra svarbiau palaikyti gerus zmoniy santykius ir garantuoti darbuotojy gerove,
taip maksimizuojant efektyvy darba. Lietuvoje Zmogus vertinamas kaip samdomoji darbo jéga,
Vakaruose zmongs traktuojami kaip ypatingi organizacijos istekliai. ,,Juk organizacijos viena uz
kita dirba s€ékmingiau ne finansy ar technologiju, o Zmoniuy déka“[57]. Siekiant efektyvaus darbo
reikalinga netik komanda, naujos technologijos, reklama, tinklo plétra, bet ir efektyviai veiklai

reikalingos priemones.

1.8. Sveikatos prieziiiros efektyvaus komandinio darbo salygos, efektyvumo samprata

Gerinant sveikatos prieziliros istaigy konkurencinguma, akcentuotina veikla yra
komandinis darbas, jo organizavimo principai. Nagriné¢jant jvairiy autoriy nuomones komandinio
darbo tema, galima pateikti keleta esminiy momenty, kurie reikSmingi komandinio darbo
pasireiskimui SP istaigose, bei jo efektyvumui. Zodis ,Efektyvumas® i§ angly kalbos
suprantamas kaip trokStamas efektas. Efektyvumas gali biti suprantamas kaip objektyvus
rodiklis, kur; galima pamatuoti darbinés veiklos pasiekimais, gautais rezultatais, panaudojimu
darbo rinkoje, produktyvumu. Nagrinéjant literatiira komandinio darbo tema, ne vienas autorius™
pacia komandos savoka sieja su efektyvumu. ,,Neretai teigiama, jog tik komandos yra efektyvios.
Su tuo siejamas komanduy lankstumas, atvirumas, kiirybiSkas problemy sprendimas. Taip
sudaromos prielaidos jsikeroti nuostatai, jog efektyvumas yra esminé ir iSskirtiné komandos
charakteristika, leidZianti komandq atskirti nuo darbinés grupés“ [26 P. 27]. Komandinés
veiklos efektyvumas suprantamas gauty rezultaty, kurie pasiekiami visos komandos nariy déka.
TacCiau efektyvios veiklos pasireiSkimui reikalingos tam tikros salygos. Mokslininkai veikos

efektyvumo salygas skirsto i 4 kategorijas:

% Barvydiené V. Kasiulis J.; Bosas A.
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KOMANDOS

EFEKTYVUMAS

PLANAVI- PROCESAS:
MAS: -Bendri tikslai
-Autono- -Specifinés
miskumas uzduotys
-Igadziy -Komandos
ivairove tikéjimas savo
-Bendros grupei galia
nzdnotve _ -Konflikty

STRUKTURA: TURINYS: lygmuo

-Gebéjimai, -Adekvatis istekliai -Komandos nariy

kompetencija -Vadovavimas isitraukimas

-Asmenybé -Pasitikéjimas

-Vaidmenys ir jvairové komandos nariais

-Dydis -Darbo atlikimo

-Lankstumas tvertinimas ir atlygis

-Pirmenybé

3 pav. Komandy efektyvumo veiksniai.

Saltinis: http://www.vusa.lt/sfondai/files/m.pdf prisijungimo laikas 2007.05.25.

Darbo planavimas: ,Efektyvi komanda turi dirbti kartu ir biiti atsakinga uz uzduociy
atlikima* [46]. Komandos nariai motyvuoti darbui, o tai didina atsakomybg uz skirtas uzduotis.
Darbo planavimo srityje reikéty atkreipti démesi tai, kad autonomiskumo savoka komandin¢je
veikloje turéty biiti suprantama, kaip atliekamu uzduociy nesidubliavimas ir kompetentingas ju
sprendimas.

v Struktiira: ,Apima veiksnius, pagal kuriuos komanda turéty biti sudaroma.
Svarbu, kad komandos nariai turéty pakankamai kompetencijos reikalingos darby atlikimui®
[46]. Komandos nariai turi pasiskirstyti vaidmenimis, pagal savo asmenines savybes ir igyta
specialybg. Komandinis darbas SP darbuotojams sutekty didesni pasitik¢jima vienas kitu,
pasitenkinima darbu, pagerinty komunikacija sprendimy priémima bei mazinty konfliktiniy
situacijy pasireiSkima. Konkurencingam darbui reikalinga komandiné veikla.

v' Turinys: Komandinio darbo organizavimas apibiuidinamas kaip priemoniy sistema,
pagal kuria galima racionaliai panaudoti darbuotojus. Siai kategorijai yra svarbios priemonés,
kurios palengvinty uzduociy atlikima. Komandai turéty biiti suteikiama jvairiapusé pagalba tiek
techninémis, tiek informacinémis priemonémis, kurios palengvinty siekiamus tikslus. Svarbus
veiksnys yra ir tinkamas vadovavimas. Komandinio darbo organizavimas SP tampriai siejasi su
organizacine valdymo struktiira, SP veikla reglamentuojanciais jstatymais.

v' Procesas. ,,Tai komandos nariy atsidavimas bendram tikslui, specifiniy uzduoc¢iy
iSkélimas, valdomas konflikty lygis, visy komandos nariy bendra veikla“[46]. Tai kategorija,

kuri atspindi vykstancius procesus komandinéje veikloje: komandos nariy vaidmenis, procesus
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kuriy mety komanda tampa brandesné, zmoniy sudaranciy komanda mokéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti, komandos lyderio vaidmuo.

Komandinis darbas SP istaigose yra nauja perspektyva uztikrinant sveikatos priezitiros
paslaugu kokybg ir konkurencinguma, kuriy svarba ateityje turéty didéti. Pastaruoju laikotarpiu
vis dazniau pasigirsta nuomoniuy, kad dirbantieji SP jstaigose yra vertinami kaip komanda, taciau,
turint omenyje SP jstatymus, komandinis darbas gali buti traktuojamas tik tarpdisciplininiu
darbuotojuy bendradarbiavimu bei Siy specialybiy darbiniy komandy organizavimu vykdant
pacienty priezilirag. Apie komandinj darba tarp medicinos darbuotojy grupiy, galima kalbéti tik
galimybiy lygmenyje, ivertinant darbuotojus, ar jie turi tam reikalingo potencialo ir geb&jimuy.
Medicina yra specifing sritis, kuri neisivaizduojama be skirtingy specialybiy ir kompetencijy

darbuotoju.
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2. KOMANDINIO DARBO SVEIKATOS PRIEZIUROJE TYRIMO METODINIAI
PAGRINDAI, TYRIMO ORGANIZAVIMAS

Mokslinés literatiiros analizé leidzia daryti iSvada, kad Lietuvoje buvo atlikta nemazai
tyrimy apie komandinj darba, jo organizavima. Sis klausimas buvo nagrinétas Lipinskienés D.
Stokaités Ltiriamajame darbe “Komandinis darbas pokycCiu salygomis: teorinis modelis*
(2006m), Vveinhardt J., Beniusienés I. ,,Komandinio darbo ir organizacijos klimato israiskos ,,x"
policijos komisariate* (2006 m.), Sudnicko T. ,, Komandos valdymo sistemos* (2007 m.),
Grazulio V. ,, Komandos vaidmenuy svarba, organizuojant kolektyvini darba: kai kuriy Lietuvos
aukStyjy mokykly studenty komandos vaidmeny tyrimo pagal M. Belbin teorinius nuostatus”
(2005), Zydzitinaité V. ,,Komandinio darbo kompetencijos ir ju tyrimo metodologija® 2005 m.,
taCiau medicinos istaigy komandinis darbas, jo organizavimas vadybiniu poziiiriu yra mazai
tyrinétas.

Tyrimo tikslas

IStirti ir palyginti triju Vilniaus m. sveikatos prieziiiros istaigy komandinio darbo
organizavimo ypatumus ir numatyti darbo komandomis plétimosi galimybes.

Tyrimo uZdaviniai

1. ISsiaiSkinti respondenty darbo organizavimo, tame tarpe komandinio, suvokimo
pagrindinius aspektus.

2.Remiantis M. Belbin komandiniy vaidmenu teorija iSsiaiSkinti respondenty
pagrindinius vaidmenis, dirbant komandoje.

3. I8analizuoti sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojuy darbo organizavima komandinés
veiklos efektyvumo aspektu.

Tyrimo hipotezé

Tiriamuy Vilniaus miesto sveikatos priezitiros istaigy darbuotoju komandinio darbo

organizavimo galimybes praktikoje néra pilnai iSnaudojamos.

Tiriamy jstaigy pristatymas

Vilniaus miesto universitetinés ligoninés tikslas (VMUL) — ,teikti aukS¢iausio lygio
kvalifikuotas ir specializuotas sveikatos prieziiros paslaugas, kuo racionaliau panaudojant
turimus resursus, biiti viena i§ Vilniaus universiteto medicinos fakulteto studijy ir mokslo baziy,
tapti atvira visuomenés poreikiams ligonine” [52] Itaigoje dirba 1201 darbuotojas: 7
administracijos darbuotojai, 270 gydytojai, 503 slaugytojai, 389 kiti darbuotojai. Ligoniné teikia
stacionaring ir ambulatoring specializuota arba labai specializuota veikla pagal ligu gydymo

profilius, tiek vaikams tiek suaugusiems. Placiai vysto vidaus ligy, chirurgijos, akuSerijos
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ginekologijos, teikiamas paslaugas, atlieka kitas sveikatos priezitros paslaugas (diagnostinius
tyrimus). Anketinéje apklausoje dalyvavo Siuy skyriu darbuotojai: Kraujagysliy chirurgijos
centras: 1, 11 kraujagysliy ligy, anesteziologijos — chirurgijos reanimacijos skyriai;Vaiky ligy
klinika: 1, 11 vaiky, Vaiky reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriai; Vidaus ligy klinika:
Vidaus ligy, Kardiologijos, reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriai.

VieSoji istaiga Vilniaus Greitosios pagalbos universitetiné ligoniné¢ (VGPUL) ,tai -
viena i§ didZziausiy ligoniniy Lietuvoje, teikianti daugiaprofilines butinasias ir planines sveikatos
priezitros paslaugas “[51]. Ligonin¢je dirba 1400 darbuotoju juy tarpe — 290 gydytojy, 800
slaugytoju ir 310 kity darbuotojy. Ligoniné teikia stacionaring ir skubia pagalba jvairiy
patologiju: Giminiy ir létiniy pilvo organy, urologings, ginekologinés, kraujagysliy, akiy, ausuy,
nosies, gerklés, galvos ir nugaros smegeny ligy ir traumy atveju. Ligoningje protezuojami ligos
pazeisti sanariai, liz¢ kaulai, atliekamos mikrochirurginés operacijos. Anketinéje apklausoje
dalyvavo I ir II anestezijos ir intensyvios terapijos skyriai.

Vilniaus Universiteto SantariSkiy klinikos (VULSK) ligoniné yra ,.teikianti efektyvias,
saugias, Siuolaikinio medicinos mokslo ir etikos reikalavimus atitinkancias asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas visos Salies gyventojams, diegianti kokybés vadybos sistema, nuolat
gerinanti teikiamy paslaugy kokybe ir atsiZvelgianti | ligoniy poreikius ir pageidavimus® [50].
VUL SantariSkiy klinikose biitingja ir planing pagalba teikia aukS¢iausios kvalifikacijos
gydytojai ir slaugytojos, konsultacijy poliklinikoje konsultuoja bei tolimesniam gydymui siuncia
patyre antro ir trecio lygio specialistai - konsultantai. VUL Santariskiy klinikose dirba 2936
tvairiy specialybiy darbuotojai: 704 gydytojai, 1082 slaugytojos ir kiti aukstos kvalifikacijos
specialistai. Tai daugiaprofiliné medicinos istaiga teikianti stacionarines ir ambulatorines
paslaugas, atliekanti jvairaus sudétingumo operacijas (Sirdies, ragenos, inksty, kepeny, kauly
Ciulpy persodinimo operacijos) konsultacingje poliklinikoje dirba patyrg specialistai, kurie
konsultuoja pacientus i$ visos Lietuvos.

Apklausoje dalyvavo Siy skyriy darbuotojai: buhalterijos, ekonomikos, personalo, II
Reanimacijos ir intensyvios terapijos, Kardiologinés reanimacijos ir intensyvios terapijos, Vaiky
reanimacijos ir intensyvios terapijos, Vidaus ligy diagnostikos, kardiologijos skyriuy darbuotojai.

Tyrimo imtis

Vadovaujantis Puskoriaus V. ,Veiklos auditas metodiniais reikalavimais, buvo

nustatoma tyrimo imtis

[ < Zg=
\n
o= _1:Q
2
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[ — pasikliautojo intervalo ilgis;

Q- pasikliautoji tikimybé (kurig norime atitikti) Siuo atveju 90%;

o — reikSmingumo lygmuo;

Z,, — standartizuoto normaliojo skirstinio reik§mé (randama lentelése);

n — respondenty skaicius, kuris dalyvavo apklausoje 256.

Pasirinktas tyrimo patikimumas — 90%. Tokie rodikliai kiekybiniuose tyrimuose
reprezentatyvumo pozidriu laikomi pakankamais. Tad respondentams apklausti skirta 270
ankety. VSI VUL isdalinta 111 (43,3%) ankety, VGPUL — 68 (26,6%) anketos, VS VUL SK —
77 (30,1%) anketos. Bendras ankety griztamumas 256, tad nuspresta apskaiciuoti pagal pateiktas
formules, ar ankety griztamumas tenkina tyrimo patikimuma>'.

Statistiné analiz¢ atlikta apraSomuoju budu: duomeny sisteminimas ir jy grafinis
pateikimas. Kiekybiniai kintamieji buvo apskaiciuoti absoliuciais skai€iais, procentais. RySys
tarp pozymiuy buvo jvertintas chi-kvadrato (3?) kriterijumi. Reikimingumo lygmuo pasirinktas
p<0,05. Tyrimo duomenys apdoroti taikant statistinés duomeny analizés programa SPSS 10 for

Windows.

Respondenty charakteristika
Analizuojant jstaigas, pagal darbuotoju demografinius duomenis, pastebéta, kad
apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus pasiskirstymas (5 pav.) yra nuo 25m. iki 35m. ir

nuo 35m. iki 45m. Tai yra palyginus jauni specialistai.

nepazyméjo [ 7,0

virs 55 m. [ 4,3

nuo 45 iki 55 m. 116,44

nuo 35 iki 45 m. 130,9

nuo 25 iki 35 m. 34,8
nuo 20 iki 25 m. [ 6,6

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, proc.

3! Pirma apskai¢iuojame reikSmingumo lygmenj a (antra formulé) Jis turi tenkinti salyga nuo 0 iki 1. Tarkim, kad
pasikliauta tikimybé Q, kuria norime gauti i§ tyrimo, yra 90% (arba 0,9) istatome | 2 formulg ir gauname, kad
reik§mingumo lygmuo a, yra 0,05. Pagal $ia reik§me i$ [18] lentelés, randame kriting reikSmeg Z,, kuri yra 1,644.
Toliau skaic¢iuojame / (pasikliautinojo intervalo ilgi i§ pirmos formulés ) i§ 1 formulés gauname, kad / lygu 0,10275
(o tai reiskia, kad patikimumas yra aukstas) esant ir tokiam respondenty skai¢iui. Tyrimo struktiira i$laikyta ir
nekeicia tyrimo esmes.
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IS 244 respondenty pazymejusiu savo iSsilavinima dauguma 230 (94,3 proc.) tur¢jo
aukStaji universitetini arba aukStaji neuniversitetini iSsilavinimus. Apklausoje dalyvavusiy

respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas (6 pav.) yra toks:

Gydytojas ‘# 25,1
Slaugytojas 1 60,1
Slaugytojos padijéjas 1 6,6
vadovas zm
kita -= 2,1
0 10 20 30 40 50 60 70

6 pav. Pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas, proc.

60,1 proc. slaugytoju, 25,1 proc. gydytoju, 6,6 proc. slaugytoju padéjéju, 6,2 proc.
vadovy ir 2,1 proc. darbuotojy sudaré grupé kita (organizaciju aptarnaujantis personalas —
ekonomistai, buhalteriai).

Analizuojant darbuotojy darbo staza sveikatos priezitiros istaigose pastebéta, kad visose

apklausoje dalyvavusiose istaigose, darbuotojy darbo stazas (7 pav.) yra toks:

nuo 20 m. ir daugiau 25,5
nuo 10 iki 20 m. 29,6
nuo 5 iki 10 m. 21,4
iki 5 mety 23,5
L} L} L}
0 10 20 30 40

7 pav. Pasiskirstymas pagal darbo staza, proc.
Gauti duomenys teigia, kad 44,9 proc. darbuotojy dirba iki 10 mety, 55,1 proc. - 10 ir

daugiau mety. Kaip matome i§ gauty duomeny, apklausoje dalyvavo palyginus jauni Zmonés, bet

turintys ne maza darbing patirtj medicinos srityje

Tyrimo metodo charakteristika

Tyrimui atlikti buvo naudojamos kokybinio ir kiekybinio tyrimo anketos sveikatos
priezitros darbuotojams bei ekspertams. Darbuotoju tyrimo anketa sudaryta i$ 2- ju daliy.

Pirmoje dalyje pateikiamas M. Belbin kokybinis komandiniy vaidmeny teorijos testas.
Juo siekta suZinoti darbuotojuy pasiskirstyma vaidmenimis tiriamose organizacijose. Antroji

anketos dalis, sudaryta tyréjos, naudojantis moksline literatiira. Sie tyrimai (kokybinis ir
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kiekybinis) yra traktuojami kaip savarankiSki. Taciau jie vienas kita papildo, todél sveikatos
priezilros istaigy darbuotojams testas ir anketa buvo pateikiami kartu (kaip viena anketa) taip
siekta nuodugniai susidaryti nuomong tiriamu aspektu.”

Eksperty interviu klausimyna sudaro pusiau atviro tipo 4 klausimai. Respondentams
buvo pateikiami klausimai su galimais atsakymais®, ta¢iau jie turéjo pagristi savo nuomone.
Tyrimo metu buvo siekiama apklausti 3 ekspertus, kurie yra komandinio darbo specialistai
(praktikai ir teoretikai)*. Eksperty pasirengimas interviu vyko keliais etapais:

1. I8skirta pagrindiné interviu tema: “komandinio darbo organizavimo galimybés
sveikatos prieziiiros istaigose*;

2. Paruosti preliminariis klausimai. Sutartas interviu atlikimo laikas ir salygos;

3. Numatytiems ekspertams elektroniniu pastu buvo iSsiusti praSymai tapti ekspertais
ir klausimai;

4. Interviu atlikimas. Interviu buvo atliekamas jy darbo vietose. Atsakymai {
klausimus buvo raSomi i kasetini diktofona, prieStaravimy dél atsakymuy iraSymo nebuvo;

5. Duomeny analizé;

Duomeny analizé vyko 3 etapais:

v’ Transkripcija. Interviu buvo Sifruojamas uzraSant visa teksta | MS Word programa;

V' Parafrazés. Fraziy, posakiy ar didesnio teksto prasmés nusakymas kitais zodZiais.

Tyrimo instrumento charakteristika

Atsizvelgiant | teoriniame lygmenyje atlikta darbo temos analiz¢ bei iSkeltus
uzdavinius, anketos klausimai suskirstyti | tam tikras dalis. Tyrime i8skirtos $ios nagrinétinos
sritys:

1. Kiekvieno apklausoje dalyvavusio darbuotojo komandinio vaidmens remiantis M.
Belbin komandiniy vaidmeny teorija iSsiaiSkinimas. Tam skirta pirmoji anketos dalis;

2. Respondenty darbo organizavimo, tame tarpe komandinio, suvokimo pagrindiniai
aspektai. Tikslui istirti skiriama antros anketos dalies 7, 11, 12, 13, 8 klausimai,

3. Sveikatos prieziiiros istaigy darbuotoju darbo organizavimo samprata komandinés
veiklos efektyvumo aspektu. Tikslui iSanalizuoti skiriama antros anketos dalies 9, 10, 15, 16, 17,

18, 19, 20 klausimai;

32 Priedas 8.

33 Eksperty anketa zitréti 9 priede.

3 Tagiau dél tam tikry priezas¢iy apklausoje dalyvavo tik vienas ekspertas Kestutis Staras (Pretendaves i Lietuvos
Respublikos Seima 2000m, dirbgs: Vilniaus miesto sveikatos ir socialinés apsaugos departamente direktoriumi, §iuo
metu - VS] Vilniaus miesto centro poliklinikos direktorius), Tad jo nuomoné bus panaudota isvadoms.
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M. Belbin komandiniy vaidmeny teste buvo pateiktos septynios ijvairios galimo
komandinio darbo aplinkybés:

1. ,,Kaip galima prisideéti prie komandos (pvz., gebéjimai pastebéti ir pasinaudoti naujomis
galimybémis arba generuoti id¢jas ir t.t.);

2. Deél kokiy priezasCiy galimi asmeniniai darbo trikumai (pvz., noras per daug kalbéti
senomis temomis, kai grup¢ jau aptarin¢ja naujas idéjas ir t.t.,);

3. Koks yra asmens prioritetinis elgesys rengiant su Kkitais bendra projekta (pvz.,
sugeb¢jimas daryti jtaka kitiems grupés nariams ir pan.,);

4. Koks yra asmeninis ,,veiklos raktas* dirbant komandoje (pvz., gebéjimas pasinaudoti
ry$iais uz komandos riby ir pan.,);

5. Kokioms aplinkybéms esant darbe, gaunamas pasitenkinimas (pvz., yra galimybe
analizuoti situacijas ir pan.,);

6. Kokias asmenines savybes iSprovokuoja nauja sudétinga uzduotis, kuria reikia skubiai
atlikti (pvz., pradéciau diskusijas, ieSkodamas naujuy idéju arba nepriklausomai nuo naujy
aplinkybiy, siek¢iau pagrindiniy tiksly ir t.t.,);

7. Kokios yra silpnosios asmeninés savybés trukdancios darbui (pvz., daznai sunku
pradéti nauja darba (uzduoty) ir pan. [14].

Kiekviena aplinkybé turi atitinkamus aStuonis galimos elgsenos teiginius (vaidmenis).
Reikéjo pasirinkti teiginius, geriausiai atspindincius respondento elgsena, bei tuos atsakymus,
kurie yra labiausiai priimtini. Remiantis M. Belbin testo pildymo metodologija, rekomenduojama
pazyméti 3 - 5 atsakymus, kuriy suma nevirSyty 10 baly (atsakymus biitina raSyti sveikais
skaiiais). Visa §i informacija buvo pateikta respondentams siekiant didesnio tyrimo
reprezentatyvumo. Taikant kokybing duomenuy analizg, démesys sutelkiamas i komandini
vaidmenj. Rezultatai yra skai¢iuojami rekomenduota testo metodika®, o vertinant komandiniy
vaidmeny pasiskirstyma tiriamose organizacijose yra skaiCiuojamas atitinkamy vaidmenuy kiekis
(procenting iSraiska).

Antraja anketos dali, kiekybing anketa, sudaro 20 klausimy, atsakanciy i tyrimui
i8keltus uzdavinius. Dauguma klausimy, iSskyrus viena, uzdaro tipo, reikalaujantys, pabraukti
reikiama atsakymo (ar atsakymy) varianta. Vieni tyrimo anketos klausimai reikalauja vienintelio
atsakymo, o atsakant i kitus, respondentai gali pazyméti kelius teiginius kuriems pritaria. Kai
kuriuos anketos klausimus sudaro teiginiy grupés, | kuriuos galimi Sie atsakymai:

» Taip“ ,,Ne“- 9, 17 ,19 klausimas ;

% Pagal M. Belbin komandiniy vaidmeny testo metodika kickvienas respondentas, atsakydamas i pateikta testa
turéjo surinkti 70 baly (nei daugiau, nei maziau), tokiu biidu, vertinant vaidmeny subalansavima tiriamose grupése,
vieno vaidmens vidurkis turi biti 8,75 balo.
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,» Visada“ ,,Daznai“ ,,Kartais“ ,,Niekada“ -10, 14, 15 klausimas;

» Grupé“ ,, Komanda“ - 12 klausimas.

Kiti anketos klausimai yra sudaryti tik i§ vieno teiginio. Demografinius duomenis
(amzius, iSsilavinimas, darbo stazas, pareigos sudaro: 1 - 6 klausimai. Anketiné apklausa yra
anonimingé. Atsizvelgiant i daznai sudétinga darbovieciy mikroklimata, darbuotojy ir vadovybés
santykiy subtilybes, konfidencialumas buvo uztikrinamas, anketas paliekant sutartoje vietoje ir
jas atsiimant nustatytu laiku.

Tyrimo etikos principy uZtikrinimas

Atliekant tyrima buvo laikomasi apklausos etikos reikalavimy. Kiekvienos sveikatos
prieziliros istaigos darbuotojai tur¢jo teis¢ apsispresti del dalyvavimo tyrime.

Pirmasis Zingsnis: pradedant anketing apklausa, buvo kreiptasi i gydymo istaigos
administracija ir praSyta leisti atlikti anketing apklausa. SupaZindinant sveikatos prieZitiros
istaigy vadovus su atlickamu tyrimu, buvo pristatytas ir tyrimo instrumentas. Taip gautas
gydymo istaigy vadovy sutikimas atlikti apklausa.

Antras Zingsnis: Sutike dalyvauti tyrime sveikatos prieZitros istaigy darbuotojai buvo
supazindinti su anketa ir komandiniy vaidmeny testu, ju turiniu, bei iSsamiai paaiSkinta kaip juos

uzpildyti. Tyrimas pradétas ir baigtas vykdyti 2007.09.14 —2007.10.14.
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3. KOMANDINIO DARBO ORGANIZAVIMO GALIMYBES. SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGOSE (TYRIMO DUOMENU ANALIZE IR INTERPRETACIJA)

3.1. Sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojy komandiniy vaidmeny kokybinis vertinimas

Siekiant nustatyti kiekvieno darbuotojo asmeniniy savybiy, reikalingy komandiniam
darbui potenciala, buvo pateiktas M. Belbin ,,Komandiniy vaidmeny“ testas®. Juo siekiama
1$siaiSkinti koks yra medicinos darbuotojo komandinis vaidmuo. Kaip jau Zinome, kiekvienas
zmogus dirbdamas komandoje gerai sugeba atlikti tik 1- 2 vaidmenis: prioritetinj ir atsargini’’.
Kiekvieno komandos nario vaidmeny nustatymas padeda atskleisti kiekvieno darbuotojo nauda
komandiniam darbui, o misy tyrimui — iSsiaiSkinti komandinio darbo pasireiskimo galimybes
sveikatos prieziiiros srityje.

Tiriamose istaigose analizuojant duomenis, pagal komandiniy vaidmeny pasiskirstyma
(8 pav.), pastebime, kad yra i uzduoties vykdyma (veiksmus), grupés nariy palaikyma bei i darbo

proceso uztikrinima orientuoti vaidmenys [14].

1 1 1 1 1 1
Vykdytoj Hﬂj}%m
ykdytojas ] 12,22

] [ [ [
8,80
Pirmininkas [ T
6,91
] [ [ [
8,38
Formuotojas [ .
] [ [
5,27

Idéjy generatorius

1 [ [
< . 8,41
IStekliy tyrinétojas 9,13

. [ [ [
8,19
Kontrolierius [ a2
9,44
. | | | |
. . 11,3
Grupés darbuotojas [
i 11,40

9,07
Darbo proceso uzbaigéjas [ o2

Komandos vaidmenys

o o0 Vilniausgniesto Uniyersitetiné §igoniné 4 12
EVilniaus Greitosios pagalbos Universiteto ligoniné
OVilniaus Universiteto SantarisSkiy Klinikos ligoniné

8 pav. Komandiniy vaidmeny pasiskirstymas tiriamose jstaigose

36 Ziareti 5 prieda.

37 Prioritetinis vaidmuo - tai vaidmuo, kuris pagal atlikta M. Belbin testa surenka didZiausig baly suma. Atsarginis
vaidmuo, tai vaidmuo, kuris pasireiskia, kai néra galimybiy pasireiksti pirmajam vaidmeniui, ta¢iau §i vaidmeni
zmogus gali atlikti lygiai taip pat gerai, kaip ir pirmaji. Atsarginis vaidmuo nustatomas pagal M. Belbin testa —
surinkus antra vieta pagal surinkty baly skaiéiy.

39

14



Kaip matome stipriausiai pasireikia visose ligoninése: ,,vykdytojai‘*® (ju baly stiprumas
svyruoja nuo 10,53 iki 12,22 balo), ,,grupés darbuotojai“® (ju baly stiprumas nuo 10,01 iki
11,40 balo), ,,darbo proceso uzbaigéjai“* (nuo 8,70 iki 9,72 balo), silpniausia reiskiasi ,,idéjy
generatoriaus* vaidmuo*' (jis svyruoja nuo 5,27 iki 6,01 balo). Toks darbuotojuy vaidmeny
pasiskirstymas sveikatos priezitiros jstaigose yra siejamas su vykdomais darbais®.

Analizuojant apklausoje dalyvavusiy respondenty vaidmeny pasiskirstyma pagal
uzimamas pareigas buvo pastebéta, kad dominuojantys vaidmenys darbuotojy tarpe (5 lentel¢)
yra tie patys ,,vykdytojas“ (11,45 balo) ,,grupés darbuotojas“ (10,86 balo) ir ,,darbo proceso
uzbaigéjas“ (9, 22 balo).

5 lentelé. Vaidmeny pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

g N 175) n
5 2 | & > |8
< o) « & 4 RI%
i/ S S o S b 2 2 h
.|z |2 |g |E |E |B |2 |8
=g |2 £ 2 2 > S g N
o N 5y = o =
< <2 |E |E |& |z |E |2 |2
S 5= 3 oy = 5} ‘O S
: S - R | & |3 |¥ |5 |E
Respondentai pagal % s R S A
uZimamas pareigas R~ -
Bendras skaicius* 243 11,45 | 8,08 | 8,14 525 | 7,82 | 7,94 | 10,86 | 9,22
Gydytojas 61 11,21 | 7,62 | 8,23 | 4,82 |8,11 |8,74 | 11,51 9,75
Slaugytoja 146 11,08 | 7,66 | 8,42 |5,73 |8,73 | 8,73 | 10,73 | 8,91
Slaugytojos padéjéjas 16 12,19 | 10,19 | 8,06 | 5,50 | 7,37 | 7,31 | 10,63 | 8,75
Tam tikro lygio vadovas 15 11,00 | 9,93 | 6,40 | 5,00 |893 |8,73 | 11,47 8,53
Kita 5 11,80 [ 5,00 | 9,60 | 5,20 | 12,00 | 6,20 | 10,00 | 10,20

*13 respondenty nenurodé savo uZimamy pareigy

Apklausoje dalyvavusiy gydytojuy stipriausiai iSreikSti vaidmenys yra ,,grupés
darbuotojas“ (11,51 balo), ,,vykdytojas“ (11,21 balo) ir ,,darbo proceso uzbaigéjas“ (9,75 balo).
Silpnai pasireiSkiantis vaidmenys ,,idéjy generatorius* (4,82 balo) ir ,,pirmininkas* (7,62 balo).

Kaip Zinome gydytojai yra formaliis komandy lyderiai medicinoje, ta¢iau tai nereiskia,
kad jie sugeba tinkamai vadovauti komandai. Tad galime daryti prielaida (esant tokiems

rezultatams), kad iSkilus nesklandumams nesugebama tinkamai ir gerai kontroliuoti vykstancio

3% Kuriems biidinga sisteminis uzduoéiy atlikimas, plany igyvendinimas praktikoje, disciplina, praktiskumas, sveika
nuovoka.

% Jiems buidinga tarpasmeniniy problemy komandoje minimizavimas, darnaus bendradarbiavimo uztikrinimas,
paslaugumas, lankstumas, ryzto stoka.

* Gebeéjimas uzbaigti visus darbus ir didelj démesj kreipti detaléms. Jie niekada nepradés tai ko negalés pabaigti iki
galo.

* Naujy pasitilymy kiirimas ir sudétingy kompleksiniy problemy sprendimas.

* Neypatingai reikalinga naujy idéju generavimas, visos teikiamos paslaugos orientuotos { uzduoéiy atlikima.
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proceso, vadovauti skirtingy charakteriy ir jgiidziy zmonéms. Tai aspektas, 1 kurj turéty atkreipti
démesi istaigos vadovybe.

Analizuojant apklausoje dalyvavusiy slaugytoju vaidmeny pasiskirstymo rezultatus
pastebime, kad vyraujantys vaidmenys yra ,,vykdytojas®“ (11,08 balo), ,,grupés darbuotojas*
(10,73 balo) ir ,,darbo proceso uzbaigéjas“ (8,91 balo). Silpnai pasireiSkiantys vaidmenys
slaugos specialisty tarpe yra ,,pirmininkas“ (7,66 balo) ir ,idéjy generatorius“ (5,73 balo).
Remiantis gautais rezultatais galime daryti i§vada, kad apklausoje dalyvave slaugytojai taip pat
néra stipriis komandos lyderiai. Taciau lyginant §iy profesiniy grupiy (gydytoju ir slaugytoju)
»idéjy generatoriaus“ pasireisSkima, galime teigti, kad slaugytojos skleidZiant id¢jas yra
kiirybingesnés, turtingesnés vaizduotés sprendziant jvairias organizacinio pobudZio klausimus.

Analizuojant slaugytoju padéjéju apklausos rezultatus, kuriy amzius nuo 20m. iki 25m.
pastebime, kad stipriai pasireiSkiantys vaidmenys yra: ,,vykdytojas“ (12,19 balo), ,grupés
darbuotojas“ (10,63 balo) ir ,,pirmininkas“ 10,19 balo. Silpnai pasireiSkiantis vaidmuo yra
widéjy generatoriaus® 5,50 balo. Kaip matome, stipriausiai i§ visy apklausoje dalyvavusiy
medicinos darbuotojy specialybiy, slaugytoju padéjéju tarpe ,,vykdytojo* ir ,pirmininko*
vaidmenys pasireiSkia stipriausiai. Vaidmuo yra jgimtas dalykas, taCiau esant tam tikroms
situacijoms, jis gali keistis. Manome, kad gautuy rezultaty, slaugytoju padéjéju tarpe, galimos
priezastis yra intensyvios medicinos studijos, kuriy metu yra jgaunama ne tik teorija, bet ir
praktika. Vertinant Siuos duomenis, galime teigti, kad naujoji gydytoju karta pasizymés
geb¢jimais vadovauti, biti natiraliais lyderiais, o tai sudaro prielaidas ateityje kilti vertikalios
karjeros laiptais.

Apklausoje dalyvavusiy tam tikro lygio vadovy stipriausiai pasireSkiantys vaidmenys
yra ,,vykdytojai*“ (12,19 balo) ,,grupés darbuotojai“ (11,47 balo) ir ,,pirmininkai“ 9,93 balo.
Silpniausiai pasireiSkiantys — ,,idéjy generatorius“ (5,00 balo) ir ,, Formuotojas“ (6,40 balo).
Apklausos rezultatai teigia, kad tam tikro ,,lygio vadovai* néra stipriis ,,formuotojo* vaidmens
atstovai, kurie pasizymi komandos orientavimu, ar pastangy formavimu konkreciai veiklai.
Taciau jiems labiausiai priimtini dirbant ,,vykdytojo“ ,,grupés darbuotojo* ir ,pirmininko*
vaidmenys. Kuriems svarbu tik maloniy darby atlikimas, gery darbiniy santykiy palaikymas ar
kontrolé siekiant tiksly,vienijant skirtingo pobiidzio Zzmones.

Aptariant apklausoje dalyvavusiy respondenty grupg ,.kita“” matome, kad stipriausiai
pasireiSkiantys vaidmenys yra ,IStekliy tyrinétojas“ (12,00 balo) ir ,,vykdytojas (11,80 balo).
Siems monéms kaip tik ir reikalingos $ios savybés ju darbe: Ziniy papildymas nauja
informacija, naujy idéju pastebéjimas, gebéjimas pasakyti kas yra tiksliai atlikta ar kas susije su

uzduotimi.

4 .. .. . .
? Ne medicinos personalas: buhalteriai ekonomistai.

41



Vertinant medicinos darbuotojy vaidmeny pasireiskimo stipruma pagal lyti, apklausoje

dalyvavusiose sveikatos prieziliros istaigose, pastebime tokias tendencijas (9 pav.)

13
12 ,
11 4,4 11,07
1 e S SO
AN A 948 8,56 003

2 7 (848" L7 ’

8 - \ P Q:l:'l

Z 65 <

£)
5 4,9
4
For it Idéjy karéjas iStekliy tyrinétojas Kontrolierius Grupés Darby projekto
=—4&—vyras
moteris

9 pav. Komandos vaidmeny pasiskirstymas pagal lytj (balais)

Apklausos rezultatai byloja, kad ,,Grupés darbuotojo” vaidmuo motery tarpe
dominuoja stipriau nei tarp apklausoje dalyvavusiy vyry (atitinkamai Sis rodiklis pasireiskia
11,07 ir 9,97 balo). Manome, kad Sio vaidmens pasireiSkimo tendencija galima sieti su
prigimtiniais vyry ir motery bruoZzais: moterys i§ prigimties yra daug Svelnesnés ir joms
ypatingai svarbu bendravimas ir geri santykiai darbe. Tuo tarpu vyry ,,formuotojo“ vaidmuo
pasireiSkia rySkiau nei motery tarpe (atitinkamai 9,48 ir 8,05 balo). Apklausoje dalyvavusiy vyry
tarpe ,,vykdytojo“ vaidmuo reiskiasi daug stipriau nei motery tarpe (atitinkamai 11,84 ir 11,11
balo). Tad Siuo aspektu, tenkinant pacienty poreikius, tiek vyrai, tiek moterys, yra vertingi
komandiniame darbe atlikdami uzduotis. Kaip zinome, ,,Darbo uZbaigéjas“ pasizymi tokiomis
savybémis, kaip gebéjimu pabaigti darbus, didelj démesi skirti detaléms, tad Sios savybés vyry
tarpe pasizymi daug stipriau nei motery. Manome, tokie rezultatai paaiSkina gydytoju prisiimama
didesng atsakomybg pacienty atzvilgiu.

Vertinant ,,idéjy generatoriaus“ vaidmens pasireiSkima motery ir vyry tarpe,
pastebime, kad motery tarpe Sis vaidmuo pasireSkia stipriau (atitinkamai 5,51 ir 4,9 balo).
Manome, kad apklausoje dalyvavusios moterys (slaugytojos) yra geresnés §io vaidmens atstoves.
Sis vaidmuo yra labai specifiskas*, tadiau jis labai reikalingas komandiniame darbe. Tad ateityje
1 tai reikéty atkreipti démes; ir ji stiprinti.

Analizuojant respondenty duomenis, pagal apklausoje dalyvavusiy istaigy komandiniy
vaidmeny pasiskirstyma vyry ir motery tarpe (6 lentelé), pastebime tendencija, kad pagrindiniai
vyraujantys ir stipriai pasireskiantys vaidmenys yra ,vykdytojai“ (11,14 balo) ,grupés
darbuotojai“ (11,01 balo) ir ,,darbo proceso uZbaigéjai“ 9,13 balo.

* Jis reikalingas tik pradinése sprendziamy problemy stadijose, tad jo pasireiskimas ir neturéty biti stiprus.
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6 lentelé. Komandiniy vaidmeny pasiskirstymas vyry ir motery tarpe pagal jstaigas

= é g 0 'g S
2 0 2 2 = = = o
S22 |E |2 | & |2 |° |8 N
a2 % |E |E | |z |2 |2 S
g7 1 2 g |3 |2 |2 |
= Rz, 3 A
VMUL:
Vyras: 11 10,18 | 6,73 | 10,82 | 4,45 | 827 | 7,27 | 11,45 | 10,82
Moteris: 100 | 10,57 19,03 | 8,11 |5,36 | 842 [829 |11,34 |8,88
VISO: 111 {10,53 | 8,80 |8,38 [5,27 |841 819 |11,35 |9,07
VGPUL:
Vyras: 5 10,60 | 9,40 | 8,80 | 5,00 |9,80 |8,00 |7,40 |11
Moteris: 63 10,94 | 7,49 830 |6,10 (9,08 [8.25 1022 |9,62
VISO: 68 10,91 | 7,63 | 8,34 | 6,01 |9,13 |8.24 [10,01 |9,72
VULSK*:
Vyras: 15 13,47 | 5,67 | 8,73 | 520 |820 |10,13 [9,73 |8,87
Moteris: 50 12,42 | 7,02 | 7,60 | 508 |8,18 [9,54 | 11,58 |8.,58
Viso: 77 1222 | 6,91 | 791 [540 |8,01 |9.44 |11,40 |8,70
BENDRAS:
Vyras: 31 11,84 | 6,65 [ 9,48 [ 490 [848 |8,77 19,97 1[990
Moteris: 213 | 11,11 | 8,10 | 8,05 | 5,51 |8,56 |8,57 | 11,07 |9,03
Viso: 256 | 11,14 | 7,92 | 8,23 [5,51 | 848 [8,58 [11,01 |9,13

* - 12 respondenty nenurodé savo lyties

Kaip matome i§ gauty rezultaty, visose tiriamose istaigose komandiniy vaidmeny baly
stiprumas yra panasus, taciau pastebime, kad VMUL stipriau iSreiksStas ,,pirmininko“ vaidmuo
(8,80 balo) nei kitose istaigose, bet VULSK stipriau iSreikstas ,,kontrolieriaus“ vaidmuo (9,44
balo), kuriam biidinga beSaliSka kity Zmoniy idéjy analize, izZvalgumas, kas sudaro prielaidas
teisingam sprendimy priémimui. Kaip matome, nagrinétose istaigose vaidmeny struktiira yra
skirtinga, dél ko ligoninése skirtingai organizuojamas darbas, { skirtingus darbo aspektus
skirtingai reaguojama.

[Sanalizavus sveikatos priezitros istaigy komandiniy vaidmeny pasireiSkima, galime
teigti, kad vienose stipriau, kitose silpniau pasireiSkia komandiniai vaidmenys nukreipti 1
paslaugy vykdyma. Zinant, stipriasias ir silpnasias vietas galima tinkamai perskirstyti Zzmoniy

darbus, organizuoti geresnj darbuotojy panaudojima.
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3.2. Sveikatos prieZitiros darbuotojy komandinio darbo organizavimo galimybiy tyrimo
kiekybiné analizé

Zmogus jvairialypé asmenybé ir gali reikstis jvairiuose vaidmenyse, tad siekiant gauti
nuodugnius komandiniy vaidmeny rezultatus analizavome komandiniy vaidmeny procenting
iSraisSka kiekvienoje istaigoje. Analizuojant duomenis $iuo buidu, galima nustatyti ne tik pirmaji,
bet ir papildoma darbuotojo vaidmen;.

Atlikus VMUL rezultaty analize, galime teigti, kad apklausoje dalyvavusiy darbuotoju
prioritetinio (pirmojo) vaidmens pasiskirstymas yra toks: vykdytojas (23,2 proc.), grupés
darbuotojas (21,7 proc.), istekliy tyrinétojas (12,4 proc.), pirmininkas (11,6 proc.), formuotojas
(10,9 proc.), uzbaigéjas (10,1 proc.), kontrolierius (9,3proc.), idéjy generatorius (0,8 proc.).
Manome, kad organizacijoje yra visi asStuoni vaidmeny atstovai, darbuotojai turi visy
komandiniams vaidmenims biudingy bruozy, Zmonés dirbdami naudoja savo prioritetines
savybes.

Ivertinus VGPUL darbuotoju procenting pirminiy vaidmeny pasiskirstymo iSraiska,
gavome tokius rezultatus: Grupés darbuotojas — 21 proc., Darbo uZbaigéjas — 17,3 proc.,
Vykdytojas - 17,3 proc., Kontrolierius — 7,4 proc., Formuotojas - 4,9 proc., Pirmininkas — 11,1
proc., Idéjy generatorius - 4,9 proc., IStekliy tyrinétojas — 16 proc. Taigi, kaip matome,
darbuotojai, kaip ir pirmoje nagrinétoje istaigoje, dirbdami naudoja savo prioritetines savybes.

Analizuojant, VUL SK darbuotojy prioritetini vaidmeny pasiskirstyma, gavome tokius
rezultatus: Vykdytojas — 29,2 proc., Pirmininkas — 0, Formuotojas — 7,9 proc., ldéjy
generatorius — 3,4 proc. IStekliy tyrinétojas — 5,6 proc., Kontrolierius — 15,7 proc., Grupés

darbuotojas — 29,2 proc., Darbo uZbaigéjas — 9 proc. (10 pav.)

z: 29,2 29,2 O vykdytojas
B pirmininkas

25 Oformuotojas
20 O idéjy generatorius

15 Wistekliy tyrinétojas

10 Okontrolierius

5 B grupés darbuotojas

o 0 DOdarbo projekto uzbaigéjas

10 pav. V§] VUL SK darbuotojy pirminio vaidmens pasiskirstymas (viso 100 proc. )

Kaip matome i§ gauty duomeny, daugiausiai yra ,,vykdytojo* ir ,,grupés darbuotojo*

vaidmeny (atitinkamai po 29,2 proc.). IS Sios istaigos apklaustyju nei vienam darbuotojui
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nepasireiskia prioritetinis ,,pirmininko“ vaidmuo. Tad galime daryti iSvadq, kad Sioje jstaigoje®
nesusidaro komandai reikalingi vaidmenys, pasireiSkiantys prioritetiniu lygmeniu. Todél

nuspresta issiaiSkinti komandiniy vaidmeny pasiskirstymgq pagal atsargini vaidmeni.

25
O vykdytojas

20,5

H pirmininkas

20
Oformuotojas

15

Oidéjy generatorius

10 Wistekliy tyrinétojas

DOkontrolierius

B grupés darbuotojas

Odarbo projekto uzbaigéjas

0 -

11 pav. V8] VUL SK darbuotojy atsarginio vaidmens pasiskirstymas (viso 100 proc.)

Analizuojant jstaigos darbuotojy prioritetini ir atsargini vaidmenis matome, kad
darbuotojai atlikdami darbus, naudoja savo antraji komandini vaidmenj. Apibendrinant Siuos
duomenis, galima manyti, kad Sioje istaigoje nepakanka zmoniy (vaidmeny), kurie galéty,
komandoje naturaliai palaikyti autoriteta, sutelkti darbui komandos narius. Dél Sio vaidmens
trikumo yra nepilnai panaudojamas komandos nariy potencialas.

DazZnai, atliekant testus, pateikiami atsakymy variantai, atspindintys teoring
analizuojamo reiSkinio pusg. Siekiant gauti nuodugnius rezultatus atlickamuy komandiniy
vaidmeny aspektu, respondentams, buvo pateiktas papildomas klausimas antroje anketos
dalyje®. Siuo klausimu buvo siekiama patikrinti ar tarp tikrojo*’ vaidmens ir jo prisiimty savybiy
egzistuoja rysys.

Analizuojant rezultatus, pastebéta, kad dauguma (82,8 proc.) respondenty ,,sugeba
uzbaigti pradétus darbus, didelj démesi kreipia detaléms, smulkmenoms*; 73,9 proc. - ,,visiSkai
kontroliuoja ir stengiasi panaudoti visus isteklius, reikalingus darbui. Siec zmonés i pateiktus
klausimus atsake ,,visada“ arba ,,daZnai“ (7 lentelé).

7 lentelé. Darbuotojy savybés vykdant uZduotis, proc.

SAVYBES visada | daznai | kartais | niekada

Megstu kurti tvarka darbe, galiu biiti per daug susitelkgs

ties tam tikra uzduotimi ir pamirsti viska kas aplink vyksta. 13,3 39,3 36,7 10,5

Viska kontroliuoju ir stengiuosi panaudoti visus isteklius,

kurie skiriami darbui 20,6 |473 242 2,0

Esu Zmogus pasiZymintis naujy idéjy generavimu 5,1 26,2 62,1 6,6

* 1% apklausoje dalyvavusiy respondenty.

% 14 k1. Kokioms asmeninéms savybéms, biido bruozams, apklausoje dalyvave respondentai teikia pirmenybe, kas
jiems yra svarbiausia bendradarbiaujant su kitais komandos nariais?

7 Nustatyto pagal M.Belbin teorija pirmojo vaidmens.
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Esu talentingas(-a), turtingos vaizduot¢s, turintis daug

e . 7,1 34,9 50,6 7,5
Ziniy.

Esu pilnas (-a) entuziazmo ir labai mégstu bendrauti su

kitais zZmonémis, pasinaudoti jy patirtimi 14,1 31,6 30,5 3,9

Sugebu besalisSkai analizuoti id¢jas, pasveriu visus uz ir

pries; esu objektyvus, sprendziant problemas. 17.2 45,3 35,5 2,0

Esu jautrus (1) kitiems zmongés, skiriu daug démesio grupés

nariy poreikiams ir problemoms, darniam bendravimui 31,3 414 262 1,2

Sugebu uzbaigti pradétus darbus, dideli démes; kreipiu |
detales, smulkmenas

30,5 | 52,3 13,7 |35

Vertinant anketas, gautas rezultatas leidzia teigti, kad visi apklausoje dalyvave
respondentai mieliau prisiimty vykdytojo savybes® nei kurj kita vaidmeni (savybes) atitinkamai
79,2 proc. ir 50,0 proc. darbuotoju (x°=7,42; df=1; p=0,006). Lyginant respondenty tikruosius
komandinius vaidmenis su pazymétomis savybémis teste, gavome tokius rezultatus:

v' 78,6 proc. ,.idéjy generatoriy‘ neprisiimty savybiy budingy ,.grupés darbuotojui“-
(64,9 proc.). Sie darbuotojai anketoje zyméjo ,,kartais*, ,,niekada“ (x2=4,43; df=1; p=0,035); V.
Grazulio straipsnyje* pateikta iSvada, kad Sie Zmonés yra mazai orientuoti i darba komandoje
pasitvirtino ir su miisy atlickamu tyrimu;

v' 77,1 proc. ,,grupés darbuotojy“ teigé, kad jie, atliekant darbus neprisiimty idéju
generatoriui budingy savybiy (50,8 proc.). Jie zZyméjo atsakymus ,kartais“ ar ,niekada“
(x’=14,46; df=1; p<0,001). Kaip Zinome, $ie Zmonés geba uztikrinti bendradarbiavima, yra
paslaugts, taciau jie nepasizymi kiirybingumu ieskant naujy idéju.

v' 38,7 proc. ,formuotojy“ teigé, kad jie prisiimty ,,idéjy generatoriui® budingas
savybes (72,0 proc. ). Jie Zyméjo ,,visada“ arba ,daZnai‘ (x2=10,27; df=1; p=0,001), taip pat
60,0 proc. ,formuotojy“ mano, kad jiems bidinga ,darbo uZbaigéjo* savybés (39,1 proc.)
(x*=4,43; df=1; p=0,035). ,, Formuotojo* vaidmuo yra i$siskiriantis gebéjimu suteikti veiklai
tinkama krypti, nustatyti aiSkius tikslus, taciau ne visada tolerantiski kitiems komandos nariams.

v’ 84,0 proc. ,iStekliy tyrinétojy“ teigé, kad jie atliekant uzduotis, prisiimty
Jormuotojui“ biidingas savybes (63,6 proc.). Jie pasirinko atsakymus ,,visada* arba ,,daZnai‘“
(*=4,16; df=1; p=0,042). Iitekliy tyrinétojui budinga dométis naujy minéiy, idéjy vystyme, bet
triksta sugebéjimo uzbaigti darbus. Atsakydami | §i klausima vaidmens atstovai kaip tik ir
patvirtino savo biido savybes

[sanalizavus gautus rezultatus, galime teigti, kad egzistuoja rySys tarp komandiniy

vaidmeny ir savybiy atliekant uzduotis. Taciau, kai kurie darbuotojai mano, kad geriau atlikty

* Meégsta kurti tvarka darbe, sugeba biiti per daug susitelke ties tam tikra uzduotimi ir pamirsta viska kas aplink
vyksta.

¥ Komandos vaidmeny svarba, organizuojant kolektyvinj darba (kai kuriy Lietuvos aukstyju mokykly studenty
komandos vaidmeny tyrimo pagal R.M. Belbin teorinius nuostatus apzvalga).
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darbus biidingus kitiems vaidmenims. Tikétina, kad respondentai atsakydami i klausimus,
tikéjosi sudaryti teigiama nuomong apie save: parodyti, kad jie yra gabesni, dél ko biity
sudaromos prielaidos karjeros kilimui organizacijoje.

Siekiant iSsiaiSkinti sveikatos prieZiiiros darbuotojy organizuojamo darbo suvokimo
aspektus, buvo pateikta keletas esminiu klausimu, kurie tai atspindéty. Respondentai turéjo
atsakyti | klausimg apie grupini darba ju organizacijoje”. Anketoje pateikti atsakymai apie
grupes veikianc€ias jstaigose yra visi teisingi, kadangi autoriai nagrinéjantys grupes, vienintelio
teisingo atsakymo nenurodo. Tad mums buvo idomu suzinoti, kuris atsakymas respondenty
nuomone yra priimtiniausias, geriausiai atspindintis grupinj darba ju istaigoje.

Rezultaty analizé rodo (12 pav.), kad apklaustiesiems priimtiniausias teiginys ,,Grupé —
tai tarpusavyje kontaktuojantys, vienas i kita reaguojantys ir esminiais klausimais sutinkantys
individai* (54,3 proc.).

Grupé - individy visuma, kurie palaiko santykius | ! !
vienas su kitu, todél tampa i§ dalies priklausomi 25
vienas nuo Kito.
Grupé tai specialistai, dirbantys toje patioje = 210
istaigoje. ’
Grupé tai: Zmonés turintys nuostatas, tikslus,

vertybes, kurie atlicka motyvacinj vaidmenj = 34,7

dirbant.

Grupé - tai Zmonés, kurie vieSai identifikuojami,

numatomos jy pareigos organizaciniams tikslams = 34,3

pasiekti, bei atliekantys tam tikra darbo veikla

Grupé - tai tarpusavyje kontaktuojantys, vienas j

kita reaguojantys ir esminiais klausimais 54,3
sutikantys individai.

0 10 20 30 40 50 60 %

12 pav. Grupés samprata respondenty poZiiiriu, proc.

Gauti atsakymai byloja, kad darbuotojams yra labai svarbiis santykiai tarp koleguy su
kuriais dirba, kontaktuoja esminiais klausimais. ReikSmingy skirtumy tarp apklausoje
dalyvavusiy respondenty amzZiaus, darbo stazo, i§silavinimo $iuo klausimu nebuvo rasta.

Tesiant pateikto tikslo nagrinéjima, respondenty buvo klausiama kaip jie supranta
komandini darba (13 pav.)? Anketoje buvo praSoma pazyméti, kuris atsakymas jiems yra

priimtiniausias

% Darbuotojai atsakydami j §{ klausima galéjo pazyméti kelis atsakymy variantus.
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Komanda vadiname du ar daugiau Zmoniy, kurie
tarpusavyje yra susije ir daro vienas kitam jtaka 34/8
siekdami bendro tikslo

Komanda - tai grupé, pasiekusi aukstesne pakopa,

apibiidinama stipria tarpusavio priklausomybe ir = 12,9
vyraujandiais komandiniais tikslais

Komanda — tai grupé specifiniais gebéjimais
pasiZymin¢iy Zmoniy, kuriuos vienija bendri tikslai ir
atsakomybé uzZ jy jgyvendinima nevienoda =39’8
kvalifikacija, skirtinga patirtis, jvairios paZiiiros
Komanda tai grupé nariy, kuriuos vienija:

bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, tapatus ir
Lo e e e 64,1
skirtingi poZiuriai, auk§ta motyvacija kai

igyvendinami komandos tikslai, aiSkus vaidmeny

Komandinis darbas - tai tokia saveika, kuri pasiekia
tam tikra kokybine branda, leidZian¢ia komandai
veikti stabiliau ir efektyviau, nei veikia vien
formaliomis administracinémis priemonémis

13 pav. Komandos samprata respondenty poZiiiriu, proc.

Analizuojant atsakymus’ matome, kad dauguma (64,1 proc.) teigia, kad ,,komanda tai
grupé nariy, kuriuos vienija: bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, tapatiis ir skirtingi
poZiiriai, aukSta motyvacija kai jgyvendinami komandos tikslai, aiSkus vaidmeny
pasiskirstymas“. MaZiausias respondenty skaicius (12,9 proc.) sutiko su tuo, kad ,,Komanda -
tai grupé, pasiekusi aukStesne pakopq, apibiidinama stipria tarpusavio priklausomybe ir
vyraujanciais komandiniais tikslais“. Gauti atsakymai byloja, kad apklausoje dalyvave
darbuotojai supranta komandinio darbo sqvokq. Kaip matome 1§ gauty rezultaty, tiriamy SP
istaigy darbuotojai Zino, kad dirbant komandoje svarbu ne tik bendravimas ir bendradarbiavimas,
bet ir kiekvieno darbuotojo motyvacija. Misy tyrimo duomenimis, daugiausia darbuotoju
vaidmeny yra ,,grupés darbuotojai’*“ kuriems yra svarbios paminétos savybés.

Lyginant $io klausimo atsakymus, pagal apklausoje dalyvavusias SP istaigas,
pastebima, kad patikimai daugiau VUL darbuotoju negu VGPUL ir VULSK darbuotoju
(atitinkamai 50,5 proc., 32,4 proc. ir 31,2 proc.) sutinka, kad ,,komanda — tai grupé specifiniais
gebéjimais pasiZyminciy Imoniy, kuriuos vienija bendri tikslai ir atsakomybé uZi jy
jgyvendinimq, nevienoda kvalifikacija, skirtinga patirtis, jvairios pafiiiros® (x’=9,22; df=2;
p=0,010).

Tyrimo anketoje buvo pateiktas klausimas, kokiam darbui (grupiniam arba

komandiniam) sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojai teikia prioriteta (14 pav.). Daugelis

> SP istaigy darbuotojai atsakydami i §i klausima taip pat galéjo Zyméti kelis atsakymo variantus.
>2 Visose SP istaigose yra 71,9 proc. grupés darbuotoju.
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respondenty (80,1 proc.) mano, jog jiems priimtinesné komandinio darbo organizavimo forma.

Taciau 10,5 proc. pazymejo, kad ,,nei vienas i§ pateikty atsakymuy jiems nepriimtinas“ arba

pazymejo abu - komandini ir grupini atsakymo variantus®.

0,
IOOA

80,1

80

60

40

20 9.4

grupinis komandinis

14 pav. Respondenty teikiamas prioritetas darbo organizavimui, proc.

Gauti duomenys teigia, kad dauguma darbuotojy mieliau dirbty komandinio darbo

principais. Nagrin¢jant jstaigy komandiniy vaidmeny procenty pasiskirstyma, teigiame, kad

istaigose yra 34 proc. ,,iStekliy tyrinétojy“ ir 5,1 proc. ,idéjy generatoriy“> todél tikétina, kad

Sie vaidmeny atstovai rinkosi teiginius priimtinus jy individualiom savybém™.

Nagrin¢jant literatiira, daznai autoriai pateikia labai aiSkius komandy ir grupiy darbo

proceso skirtumus. (N. T. Katzenback ir A. Smith (1993) (8 lentel¢). Tad respondenty klausta,

kaip jie supranta Sias dvi darbines grupes, kokie ju panasumai ir skirtumai.

8 lentelé. Darbuotojy Zinios apie grupiy ir komandy skirtumus, proc.

TEIGINIAI Grup¢ | Komanda
.§ Kai darbe yra akivaizdi komandiné ir individuali atsakomybé 15,2 84,8
Q
£ | Kai nariai pasiZymi aukSta motyvacija, bendru tikslu, nes ju 16.8 839
g“ individualts tikslai bei poreikiai atitinka siekiamo darbo tikslus ’ ’
£ | Kai tarpasmeniniai santykiai grindziami bendradarbiavimu, 16.8 839
E tarpusavio pagalba, pasitikéjimu, pripazinimu ’ ’
R= Kai darbo pasiekimai, tikslai yra specifiniai, aiSkiai numatyti,
S . . . ; 22,3 77,7
on | vienijantys dirban¢ius asmenis
2 Kai vertinamos ir atlyginamos bendros ir individualios pastangos 25,8 74,2
2 | Kai lyderiavimo atsakomyb¢ yra pasidalinta tarp visy joje dirbanciu, 36.7 633
£ | atitinkamai nuo uzduoties igyvendinimo lygio ’ ’
£ | Kai darbo pasiekimai yra individualaus ir grupinio darbo rezultatai | 42,7 57,3
Kai darbo pasiekimai, tikslai néra specifiniai ir atitinka bendrus 551 44.9

g organizacijos tikslus ’ ’
z '5 Kai yra vienas ryskus lyderis, kuris yra atsakingas uz visos grupés 64.1 35.9
g* N| darbo rezultatus ’ ’
oh §£ Kai ta'lrpgs'mer'linia%'santyk'iai sunkiai'pro.gnozuoja.mi, daugybé 770 3.0

8| konfliktiniy situacijy, kurios veda prie disfunkciniy konflikty ’ ’

Kai vertinamas ir atlyginamas daugiau individualus darbas 78,9 21,1

>3 Ziareti 43 psl.
> Kaip Zinome, $iems vaidmeny atstovams biidinga daugiau individualaus darbo metodai.

49




Kai darbuotojy motyvacija darbui yra trumpalaiké 81,6 18,4

Kai darbuotojas yra atsakingas tik uz savo darbo rezultatus 83,2 16,8

Kai darbo pasiekimai dazniausiai biina individualaus darbo vaisiai 87,1 12,9

Gauti rezultatai byloja, kad daugumai apklausoje dalyvavusiy respondenty yra gerai
suprantamos S§ios kategorijos. Jie yra pakankamai gerai isisaving, kas tinkama grupei, o kas
komandai. Nedideli rezultaty skirtumai pastebéti klausimuose apie komandos pasiekimus™ (42,7
proc. respondenty mano, kad Sis teiginys priimtinas grupei, o 57,3 proc. darbuotoju mano, kad
Sis pozymis daugiau tinka komandai) bei tiksly poZiuriu (55,1 proc. respondenty mano, jei darbo
tikslai néra specifiniai, gali atitikti bendrus organizacijos tikslus; 44,9 proc. apklaustyjy mano,
kad Sie bruozai tinka komandai). IS to seka, kad darbuotojai supranta, kad nespecifinius tikslus
gali turéti tiek komanda, tiek grupé.

Siekiant suzinoti darbo organizavima forma tiriamose istaigose, respondenty klausta:
»Ar Jiisy staigoje propaguojamas darbas komandose?“ 75,0 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty mano, kad jy istaigoje ,,visada“ ir ,,daZnai“ propaguojamas darbas komandose (15
pav.). Nustatyta, kad respondenty atsakymai patikimai skyrési (VSI Vilniaus Universiteto
ligoninés su V3] Vilniaus Greitosios pagalbos Universiteto ligoninés (y’=12,167; df=3; p=0,007)
ir VSI Vilniaus Universiteto Santariskiy Klinikos ligoninés (x2=19,82; df=3; p<0,001)

50 5
i 42,341,2

40 -
3.8 27 931,2

30 - b

20 A

1 9,9 9,1

2,7 0 I I
0 - T —E
visada daznai Kkartais niekada

O V3] Vilniaus Universiteto ligoniné

@ V3] Vilniaus Greitosios pagalbos Universiteto ligoniné

OVS] Vilniaus Universiteto SantariSkiy klinikos ligoniné

15 pav. Komandinio darbo propagavimas, proc.

€

Gauti VMUL darbuotojy rezultatai teigia, kad ju istaigoje ,visada“ arba ,daZnai’
propaguojamas komandinis darbas. Taip teigia atitinkamai 45 proc. ir 42,3 proc. respondenty.
9,9 proc. ir 2,7 proc. darbuotojy teigia, kad ,,Kartais®“ arba ,niekada® ju istaigoje dirbama

vadovaujantis komandiniu darbu.

> individualaus ir grupinio darbo aspektu
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Analizuojant VS[ Vilniaus Greitosios pagalbos Universiteto ligoninés darbuotoju
nuomong Siuo klausimu, matome, kad 30,9 proc. ir 41,2 proc. darbuotojy mano, kad ju istaigoje
wvisada“ arba ,daZnai“ yra dirbama vadovaujantis komandiniu darbu. 27,9 proc. darbuotoju
mano, kad jy organizacijoje ,, Kartais“ dirbama vadovaujantis komandiniu darbu.

Nagrinéjant, VS Vilniaus Universiteto SantariSkiuy klinikos ligoninés darbuotoju
rezultatus matome, kad 26 proc. ir 33,8 proc. darbuotojuy teigia, kad ju istaigoje vadovaujamasi
komandiniu darbu’, 31,2 proc. ir 9,1 proc. darbuotoju i pateikta klausima atsako ,, Kartais“ arba
Hhiekada*.

Palyginus Sias istaigas tarpusavyje matome, kad paskutinéje nagrinétoje istaigoje
darbuotojai mano, kad prasciausiai pasireiSkia komandinis darbas. Tai patvirtina ir misy atlikto
tyrimo duomenys nagrinéjant komandiniy vaidmeny pasiskirstyma pagal M. Belbin komandiniy
vaidmeny teorija”’.

Siekiant iSanalizuoti sveikatos priezidiros istaigy darbuotojy darbo organizavima
komandinés veiklos efektyvumo aspektu, buvo pateikta keletas klausimy, kurie visa tai
atspindéty. Respondenty buvo klausiama ,.kokiu budu Jis buvote priimtas i darba? Tyrimas
parodé¢, kad dazniausiai priimant i darba, buvo vedamas interviu (pokalbis) (73,0 proc.), reciau
atlikti jvairiis testai (8,6 proc.) (9 lentel¢). Norédami atskleisti, ar priitmant | darba, taikomi
metodai priklausé nuo biisimy pareigy. Tam iSsiaiSkinti taikéme Chi-kvadrato kriterijy. Kaip
parodé analizé nei testy atlikimas (X2=5,57; df=3; p=0,134), nei vykdomas pokalbis (X2=7,18;
df=3; p=0,066) nepriklaus¢ nuo darbuotojo esamy pareigy, tuo tarpu CV ir rekomendacijy

vertinimas turéjo ry$i su bisimomis pareigomis * (y’=8,71; df=3; p=0,033) .

9 lentelé. Sveikatos prieZiiiros jstaigy darbuotojy atranka

. . Kita (ne

Gydytojas Slaugytojas Slzu'g'y.tom ;Fam tlkr(;) medicinos
Atrankos padejejas yelo vadovas personalas)
biidas n % n % n % n % n %
airigtesty 1 = 1o o 1 68 |3 188* |3 200 |0 o
atlikimas
Interviu- 38 1623 [114  [78,1 |14 [875 |11 |733 |3 60
pokalbis
CVir
rekomendacij | 36 59,0 |59 40,4 | 10 62,5 5 33,3 5 100
omis

* Manome, kad Sios specialybés respondentai galéjo biiti priimami i darba ivairiy testy pagalba, nes jie yra
paskutiniy kursy medicinos studentai, arba ne visi respondentai teisingai suprato pateikta klausima.

56 Atsakeé ,,visada® arba ,,daznai®.

°7 Sjoje istaigoje silpnai pasireidkia ,,pirmininko* vaidmuo, bet stipriai isreiktas ,.kontrolieriaus® vaidmuo, kuris
didele reik§mg teikia pakankama problemu analizei, vertinant kity grupés nariy sitilomas idéjas.

*¥ Dél mazos grupés i palyginima nebuvo jtraukta ,kita* grupé.
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Vertinant Siuos duomenis® galima teigti, kad didelé dalis darbuotoju visose jstaigose
buvo priimami vadovaujantis interviu/pokalbiu ir CV bei rekomendaciju vertinimu. Sios
kandidaty atrankos priemonés yra teisingos ir priimtinos visiems, taciau siekiant efektyvaus
komandinio darbo ir konkurencinés veiklos, jos néra tinkamos. Atrenkant kandidatus reikéty
siekti labiau pazinti darbuotoja. Susipazinti ne tik su jo iSsilavinimu, bet ir charakterio
savybémis, prigimtiniais bruozais.

Siekiant uztikrinti komandinés veiklos efektyvuma reikalinga laikytis tam tikry darbo
organizavimo principy, kurie padéty uztikrinti efektyvia veiklag. Tad respondenty buvo
klausiama: Ar organizuojant darba laikomasi darbo organizavimo principy? (16 pav.) Ivertinus
gautus duomenis matome, kad ,daZnai“ arba ,visada“ darbas organizuojamas laikantis
reglamentacijos® (89,5 proc.), specializacijos® (83,6 proc.), komplektiskumo® (77,4 proc.),

sisteminio® (69,1 proc.), stabilumo® (61,0 proc.) ir kiirybiskumo® (59,8 proc.) principais

| —TT1 [ [

Kompleksiskumo 46,

15,1

Sisteminio

36,
O niekada

O kartais

3ifainai

Reglamintacijos

Specializacijos M visada
49,6
Stabilumo 42,2
9
9.8
Karybidkumo ﬁ 22 .
9
0 10 20 30 40 50 60 70

16 pav. Darbo organizavimo principai sveikatos prieZiiiros jstaigose, proc.

IS gauty rezultaty matome, kad visuy tiriamyju istaigy darbuotojai teigia, kad yra
laikomasi pakankamai gerai §iy principuy organizuojant darba. Taigi apibendrinat §i klausima,
apibiidinant] darbo organizavimo specifika, galime daryti prielaida, kad komandinio darbo
efektyvumo uZtikrinimui reikalingi principai yra pakankamai gerai propaguojami tiriamose
istaigose. Vadovai turi rOpintis §iy principu uztikrinimu organizuojant darba. Misu tyrimo

duomenimis, tarp apklausoje dalyvavusiy tam tikro vadovo yra stipriai iSreikstas ,,pirmininko“

%9 pateikta klausima, respondentai galéjo Zyméti keleta atsakymo variantuy.

50 Laikymasis atitinkamy normatyvy ir teisés aktu.

6! Nustatyta darby apimtis, pobidis.

62 Visapusigkai {vertinant organizacijos techninius, ekonominius, socialinius aspektus.

53 Visos veiklos kryptys suderintos su darbo organizavimu, valdymu ir tobulinimu.

** Nedidelé darbuotojy kaita.

% Darbo lengvinimui yra diegiamos mokslidkai pagristos darbo organizavimo ir tobulinimo priemonés.
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vaidmuo® (9,93 balo) kuriam budinga kontrolé siekiant uztikrinti tiksly siekima,vienijant
skirtingo pobiidZio Zmones.

Tesiant Sio tikslo nagrin¢jima, darbuotojams buvo pateikti klausimai apie vadovo
veiksmus, kurie budingi komandiniam darbui. Analizuojant sveikatos priezitiros darbuotoju
duomenis pastebéta, kad dauguma 80,0 proc. SP darbuotoju teigia, kad vadovas struktiirizuoja
darbus”;75,8 proc. respondenty teigia, kad ,,tinkamai ir gerai iSai$kina skiriamas uzduotis®; 72,7
proc. sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojy teigia, kad vadovas bendradarbiaudamas pasizymi
,, veiksmingumu, naujuy idéju generavimu, komandos nariy motyvavimu* 70,8 proc. apklausos
dalyviy mano, komandinio darbo pasireiSkimui svarbu vadovo ,,atidumas kitiems komandos
nariais, bei ju poreikiams susijusiems su darbo atlikimu® (10 lentel¢). Sie respondentai pateiktoje

anketoje pazymeéjo ,,visada“arba ,,daZnai“.

10 lentelé. vadovo veiksmy atlikimas bendradarbiaujant su komanda, proc.

TEIGINIAI visada | daznai | kartais niekada

Yadovqs, da%pql skmfa‘ ‘tOklé‘le darbo uzduotis, kurios yra 8.2 314 41,6 18.8
tikras dirbanciyju geb¢jimo iSbandymas

Vadovas, iSkilus problemoms konsultuojasi su savo

pavaldiniais dél ju sprendimo 17,6 38,3 332 10,9

Vadovas sumanymus ir pasiiilymus mielai priima i§ savo
pavaldiniy bei ju paiso planuojant, organizuojant | 25,4 33,6 33,2 10,9
kasdiening darbo veikla

Vadovas tinkamai ir gerai i8aiskina skiriamas uzduotis 36,7 39,1 19,5 4,7

Vadovas yra atidus kitiems komandos nariais, bei ju

poreikiams susijusiems su darbo atlikimu 27,0 43,8 22,7 6.6

Vadovas struktiirizuoja  darbus: aiSkiai  apibrézia

kiekvieno komandos nario atsakomybg ir darbo tikslus 40,2 39,8 15,2 47

Vadovas/lyderis pasiZymi tokiomis savybémis Kkaip:
veiksmingumas darbo metu, nauju idéju generavimas, | 42,6 30,1 19,1 8,2
komandos nariy motyvavimas veiklai

Tyrimo rezultatai byloja, kad 60,4 proc. darbuotoju mano ,,kad jy tiesioginis vadovas
neskiria uzduociy, kuriy metu darbuotojas galéty parodyti visas savo galimybes®. Kadangi
apklausoje dalyvavusiy gydytoju (lyderiy) yra silpnai iSreikstas ,,pirmininko“ vaidmuo® (7,62
balo) kuriam yra budinga palaikyti komandos tiksly siekima, patvirtina tai, kad nepakankamai

gerai iSnaudojamos darbuotojy galimybés skirstant darbus.

66 Ziaréti 39psl.

%7 Aigkiai apibrézia kiekvieno komandos nario atsakomybe ir darbo tikslus.
68 Respondentai Zyméjo , kartais* ,,nickada‘.

% Ziareti 39psl.
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Kitu anketos klausimu, apklausoje dalyvavusiy darbuotoju buvo klausiama ,,ar vadovas
pries tai, jvardintais veiksniais teigiamai veikia visos komandos veiklq?™ 15 232 | §i klausima
atsakiusiy respondenty 75,0 proc. teigia, kad vadovo atliekami veiksmai su komandos nariais,
teigiamai veikia visos komandos veiklq, 7,8 proc. su tuo nesutinka ir 17,2 proc. nemano, kad tai

turi jtakos komandiniam darbui (17 pav.).

17%
8%

75%

17 pav. Vadovo veiklos jtaka komandos nariams (pasiskirstymas, proc.)

Taigi, galime daryti prielaida, kad vadovo veiksmai atliekant komandini darba yra labai
svarbiis. Tad manome, kad sveikatos prieziiiros darbuotojai yra pasiruo$¢ dar labiau taikyti
komandinio darbo galimybes institucijose.

Atliekant koreliacija tarp klausimy apie darba grupése ir komandose, bei tarp vadovo
atlickamy veiksmy pastebéta, kad tie respondentai, kurie teikia prioriteta komandiniam darbui,
nurodé, kad ju tiesioginis vadovas ,,visada“ arba ,,daZnai“ sumanymus ir pasitilymus mielai
priima i§ savo pavaldiniy, bei ju paiso planuojant, organizuojant kasdiening darbo veikla“ negu
teikiantys prioriteta grupiniam darbui (64,4 proc. ir 25,0 proc.) (x*=13,92; df=1; p<0,001).

Siekiant ateityje turéti darnia ir efektyvia komanda, svarbu vadovo (skyriaus vedéjo)
vaidmuo, veiksmai, dalyvavimas komandos vystymosi ir brendimo etapuose. Tad respondenty
klauséme ,,Ar Jisy tiesioginis vadovas komandinés veiklos pradZioje atliko Siuos veiksmus
reikalingus komandos vystymuisi?“ Vadovo veiksmai, reikalingi komandos vystymuisi veiklos
pradzioje, respondenty yra interpretuojami skirtingai: Dauguma (81,0 proc.) darbuotojy sutinka,
kad ,formuojantis darbuotojo darbo veiklos normoms, vadovas drqsino komandos narius
reiksti savo nuomone“ 74,1 proc. sveikatos priezitros istaigy darbuotojy teigia, kad ,,komandos
konfliktavimo fazéje*, vadovas palaiké kiekviena komandos narj reiSkiant savas idéjas, skatinto

apie tai diskutuoti bei ieskoti kompromisy. Analizuojant duomenis, pastebéta, kad Siuo aspektu

01 8 klausima galéjo atsakyti respondentai, kurie pries tai esan¢iame klausime zyméjo atsakymus ,, visada “ arba

wdaznai“
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nesutaria visi tirlamy sveikatos priezitiros istaigy darbuotojai (11 lentel¢). Geriausiai vertino

(vertina) savo vadovo veiksmus VUL darbuotojai, blogiausiai — VULSK.

11 lentelé. Darbuotojy tiesioginio vadovo veiksmy vertinimas pagal sveikatos prieZiiiros jstaigas, proc.

TEIGINIAI VMUL | VGPUL | VULSK

Kai buvote nepazistami ir tik pradé¢j¢ dirbti komandoje su kitais
bendradarbiais: vadovas, pateik¢é komandos struktira, rengé
reguliarius susirinkimus, kuriuose buvo palaikomas Jasy| 81,1 68.2 56,8
dalyvavimas, buvote skatinamas dalintis informacija, kalbétis,
bendradarbiauti su kitais komandos nariais

Kai konfliktavote, komandinés veiklos pradzioje, vadovas
konfliktinés situacijos metu, palaiké kiekviena, iSreiSkiant savas | 82,9 72,7 62,2
idéjas, skatino apie tai diskutuoti, surasti kompromisa

Kai formavosi Jusy darbo veiklos normos (bendras visos
komandos sutarimas vienu ar, kitu klausimu), vadovas, drasino | 91,9 83,8 62,2
komandos narius reiksti savo nuomone, skatino visy susitarima

Kai jau Zinojote kiekvienas savo darba komandoje, moke¢jote
emociSkai save valdyti ir nekonfliktuoti, vadovas, skatino| 76,6 51,5 50,0
lyderiavima dalintis su kitais komandos nariais

Vadovas skatino (motyvavo) (a) ivairiomis priemonémis (tiek

materialinémis, tiek ne materialinémis) Jiisy pasitenkinima darbu 67,6 44,1 35,1

Patikimus skirtumus tarp VUL, VGPUL, VULSK darbuotojy atsakymy rasta
analizuojant visus teiginius’'. Remiantis gautais rezultatais galime daryti iSvada, kad geriausiai
vadovo ind¢lis 1 komandinio darbo efektyvuma vertinamas VMUL darbuotoju, kadangi Sioje
Istaigoje ,,pirmininko“ vaidmuo (8,80 balo) pasireiSkia stipriau nei VULSK (6,91 balo).

Kitu anketos klausimu, apklausoje dalyvavusiy darbuotojy buvo klausiama, kodél
vadovo vaidmuo atlickamais veiksmais reik§mingas komandingje veikloje”. Dauguma (73,6
proc.) 1§ 220 respondenty pazymeéjo, kad tai yra svarbu pacios komandos vystymuisi ir
bendradarbiavimui; 37,3 proc. darbuotoju mano, kad tai leidzia organizacijoms iSsaugoti tai, kas
jau iSmokta, padeda sukaupti patirt] bei iSsaugoti organizacijos identiteta; 25,0 proc. sveikatos
prieziliros specialisty, teigia, kad tai sudaro salygas spar€iai ir ekonomiskai sukurti bei pateikti
produktus, nebloginant ju kokybés; 6,8 proc. darbuotojams atrodo, kad vadovo dalyvavimas

veikloje yra nesvarbus.

! Kai darbuotojas buvo nepazistamas su kitais darbuotojais ir tik pradéjes dirbti komandoje....“- formavimosi fazé
(x*=12,87; df=2; p=0,002).

,,Kai darbuotojas konfliktavo, nomadinés veiklos pradzioje, vadovas konfliktinés situacijos metu, palaiké kiekviena,
idreiskiant savas idéjas.....- diferenciacijos fazé (x’=10,02; df=2; p=0,007).

,Kai formavosi darbuotojo darbo veiklos normos, vadovas drasino komandos narius reiksti savo nuomong, skatino
visy susitarima® — eksperimentavimo fazé (3°=26,00; df=2; p<0,001).

,Kai kiekvienas darbuotojas Zinojo savo darba komandoje....“- integracijos fazé (y’=17,74; df=2; p<0,001).
»Vadovas skatino (motyvavo) jvairiomis priemonémis (tick materialinémis, tieck ne materialinémis) darbuotojo
pasitenkinima darbu® - Brandos fazé (y’=20,89; df=2; p<0,001).

21 § klausima galéjo atsakyti respondentai, kurie pries tai esan¢iame klausimy bloke pazyméjo atsakymus , taip*.
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Analizuojant sveikatos priezitros darbuotojy nuomong apie efektyviai komandinei
veiklai reikalingas priemones (12 lentel¢) buvo pastebéta, kad sveikatos priezitiros darbuotojams
yra labai svarbu kiekvieno komandos vaidmens zinojimas bei veiksmy pasiskirstymas (97,1

proc.), maziau svarbu - turimi jstaigos iStekliai: informacija, technologija, komandos nariy

skaicius (88,9 proc.)
12 lentelé. Komandinio darbo efektyvumo prielaidos, proc.

TEIGINIAI %
Kiekvieno komandos vaidmens Zinojimas bei veiksmuy pasiskirstymas 97,1
Kiekvieno asmens veiklos kompetencija: riipestingas ir nuolatinis Ziniy papildymas, ju 95.9
apdorojimas ir pateikimas ’
Darbo, kasdieninés veiklos planavimas, vadovaujantis darbuotoju autonomiskumu, 955
1gidziy jvairove ’
Palaikanti aplinka: vadovybé teikia visokeriopa pagalba, skiria bendram darbui 91.4
reikalingg laika ir demonstruoja tikéjima komandos nariy sugeb¢jimais ’
Atliekamy komandos vaidmeny skaicius, lankstumas pirmenyb¢ komandiniam darbui 91,4
Turimi jstaigos iStekliai: informacija, technologija, komandos nariy skaicius 88,9

Gavus rezultatus galime teigti, kad efektyvios komandinés veiklos uztikrinimui yra
svarbils visi paminéti anketoje teiginiai. Taciau ar kiekvienas apklausoje dalyvavgs respondentas
suvokia kas tai yra komandinis vaidmuo - sudétinga pasakyti. Manome, kad komandinio
vaidmens samprata medicinoje yra suvokiama kaip funkcinis i$silavinimas. Slaugytojas negali

skirti gydymo pacientui, jis gali tik slaugyti.
3.3. Eksperto apklausos duomeny analizé

Vykdant tyrima buvo ieSkomi specialistai pakankamai gerai iSmanantys komandinio
darbo organizavima. Todél pasirinkti anks¢iau minéti asmenys, kaip kompetentingi ir turintys
tvirta nuomong Siuo aspektu. Kadangi apklaustas tik vienas ekspertas, tad jo nuomoné taip pat
bus panaudota rengiant viso magistrinio darbo iSvadas.

13 lentelé. Eksperto nuomoné

Respondento atsakymuy analize
Ekspertas Kestutis

Teoriné magistrinio darbo analizé

Komanda

Du ar daugiau Zmoniy, kurie tarpusavyje yra
susij¢ ir daro vienas kitam itaka siekdami
bendro tikslo.

Tai grupé, pasiekusi auksStesng pakopa,
apibiidinama stipria tarpusavio priklausomybe

Meégstu, kad sprendimai nebiity jtakojami, nes
visi atitinkamu klausimu turi savo nuomong,
todél komandos apibréZimas man yra
priimtinas §is”.

Visi suprantame, kad niekas visais klausimais

7 Tai grupé specifiniais gebéjimais pasizymingiy zmoniy, kuriuos vienija bendri tikslai ir atsakomybé uZ ju

igyvendinima.
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ir vyraujanciais komandiniais tikslais

Tai grupé specifiniais gebéjimais pasizyminciy
zmoniy, kuriuos vienija bendri tikslai ir
atsakomyb¢ uz juy igyvendinima

néra visiSkai kompetentingas ir gali turéti
[vairiy nuomoniu...

Man taip pat labai svarbu, kad atitinkamu
klausimu visi sutartume, 1eSkotume
kompromiso ir prisiimtume kiekvienas savo
atsakomybe.

Misy istaigoje komandinis ...organizuojamas
tarpdisciplininiu  budu: 1 slaugytoja ir 2
gydytojai ir socialinis darbuotojas

Lyderiavimas

Lyderiavimas komandose pasidalijamas tarp
visy komandos nariy (tiek gydytoju slaugytoju,
Jju padéjéju) kiekvienas narys zino savo darba
ir konkreciu gydymo, ar veiklos etapu
pasireiskia.

Darbiniai pasiekimai: komandoje vertinami ir
atlyginami bendri darbai, taip pat vertinamos
individualios pastangos, atliekant uzduotj,
vyrauja darnus bendradarbiavimas.
Tarpasmeniniai santykiai darbe: grindZiami
bendradarbiavimu, tarpusavio pagalba,
pasitikéjimu, pripazinimu. Konflikty
traktavimu ju sprendimu komandoje
Sprendimy priémimas:komandoje
sprendimai  priimami dalyvaujant visiems
komandos nariams konsensuso biidu

Lyderis skaitomas gydytojas, nes jis yra
atsakingas uz pacienta. Jis skiria gydyma ir
prisiima visa atsakomybg.

Medicininiu  aspektu
gydytojas.  Atliekant
niekada nebus lyderis
Darbiniai pasiekimai yra priskiriami visai
komandai, nes mums yra svarbi paciento
padéka.

Tarpasmeniniams darbiniams santykiams
labai svarbu, kad kylantys konfliktai darbe
biity sprendziami taikiai. Sprendziant juos yra
atsizvelgiama i abi puses.

Kas yra susije¢ su pacientu sprendimus priima
gydytojas, tik jis yra atsakingas uZ paciento
sveikima.

tai visada atlieka
gydyma registratore,

M. Belbin Komandiniy vaidmeny teorijos
taikymas SP istaigose

Tenka paminéti, kad tai naujas dalykas
medicinos praktikoje, taCiau, kaip minéta,
lyderiu medicinoje dazniausia biina gydytojas.
Jei biity organizuojama pagal Siuos principus,
biity iSvengta nemaZzai problemuy.

Taciau kitose srityse nesusijusiomis su
pacientais ne visi gydytojai nori dalyvauti
administracinéje veikloje. Tad manau, kad Siuo
klausimu M. Belbin teorijos teiginiai biity
naudingi. Sioje srityje jie padéty i3spresti
daugeli kylanc¢iy problemy; padeda aiskiau
paZzinti Zmogy ir kokiu darbu jis gali uZsiimti...

komandinés veiklos efektyvumo priemones

Visi iStekliai paminéti anketoje yra svarbiis
(pilnus atsakymus Ziiiréti 9 priede)

Eksperto nuomonés apibendrinimas:

Pateiktais anketos klausimais buvo siekiama gauti objektyvia nuomong komandos

organizavimo galimybiy klausimu SP. Eksperto nuomoné patvirtina literatiiroje iSdéstytus

komandinio darbo aspektus: komandinis darbas SP istaigose gali biiti organizuojamas tik

tarpdisciplininiu pozitiriu; Komandiniy vaidmeny testa pagal M.Belbin teorija galima naudoti

administraciniy komandy kiirime problemoms sprgsti, ta¢iau neneigiama prielaida, kad Sis testas

padéty efektyviau organizuoti komandini darba.
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3.4. Komandinio darbo jZvalgos sveikatos prieZiiiros jstaigose - privalumai ir trikumai

3.4.1. Bendra tiriamyjy jstaigy komandinio darbo galimybiy apZvalga

1. Tiriant sveikatos prieziiiros darbuotojy organizuojamo darbo suvokimo aspektus,

respondenty atsakymai byloja, kad:

v Darbuotojams apibtdinant grupinj darba yra labai svarbis santykiai tarp kolegu su
kuriais dirba, kontaktuoja esminiais klausimais;

v' Komandinj darba sveikatos prieziliroje respondentai suvokia bendradarbiavimo,
tarpusavio pagalbos, vaidmeny pasiskirstymu, skirtingy poziiiriy ir aukS§tos motyvacijos
aspektu, kadangi daugumai sveikatos prieziiiros istaigy darbuotoju (71,9 proc.) stipriai
pasireiskia ,,grupés darbuotojo“ vaidmuo;

v Daugelis respondenty (80,1 proc.) Mano, jog jiems labiau priimtina komandinio darbo
organizavimo forma teikiant sveikatinimo paslaugas. Tiriamose istaigose yra 34 proc.
wiStekliy tyrinétojy“ ir 5,1 proc. ,idéjy generatoriy, kuriy asmeniniai biido bruozai ir
savybés mazai orientuoti | bendra darba komandoje.

v Apklausoje dalyvave respondentai pakankamai gerai suvokia grupiy ir komandy
skirtumus;

v" Daugelis (75,0 proc.) Visy apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, kad jy istaigoje
Lwvisada“ ir ,,daZnai“ propaguojamas darbas komandose;

2. ISanalizavus darbuotojy komandinius vaidmenis remiantis M. Belbin teorija, galime
teigti, kad:

v Tiriamose {staigose yra | uzduoties vykdyma (veiksmus), grupés nariy palaikyma bei
darbo procesa orientuoti vaidmenys. Visose ligoninése stipriausiai pasireiSkia
wwkdytojai“, kuriems biidinga sisteminis uzduociy atlikimas, plany igyvendinimas
praktikoje, disciplina, praktiskumas, sveika nuovoka™, ,grupés darbuotojai®, kurie
pasireiSkia  tarpasmeniniy  problemy  komandoje = minimizavimu,  darnaus
bendradarbiavimo uZtikrinimu, paslaugumu ar lankstumu atliekant darbus” ir ,,darbo
proceso uzbaigéjai“, kuriy stipriosios puses pasireiSkia gebé¢jimu uzbaigti darbus, dideli
démesi kreipti detaléms’.

v' Stipriausiai pasireiSkiantys komandiniai vaidmenys atskirose medicinos darbuotoju
grupése yra Sie: slaugytoju tarpe ,,vykdytojo* (11,08 balo) ,,grupés darbuotojo“ (10,73
balo) ir ,darbo proceso uibaigéjo” (8,91 balo) vaidmuo; slaugytoju padéjéju tarpe

™ Baly stiprumas svyruoja nuo 10,53 iki 12,22
7 Baly stiprumas nuo 10,01 iki 11,40 .
76 Baly stiprumas nuo 8,70 iki 9,72.
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wpirmininko* (10,19 balo) ir ,,vykdytojo“ (12,19 balo) vaidmuo; gydytoju tarpe -
»vykdytojas“ (11,21 balo) ,grupés darbuotojas” (11,5 balo) ir ,darbo proceso
uzbaigéjas“ (9,75 balo); tai sudaro prielaidas sveikatos priezitros darbuotojy komandai
efektyviai vykdyti uzduotis, o ateityje naujai gydytoju kartai pasireiksti gebéjimu, biiti
naturaliais lyderiais, tinkamai organizuoti veikla bei kilti vertikalios karjeros laiptais;
stipriausiai pasireiskiantys vaidmenys pagal Iytj: ,,grupés darbuotojo* vaidmuo motery
tarpe reiskiasi daug stipriau (11,07 balo) nei vyry tarpe (9,97 balo); vyru tarpe
wwkdytojo“ (11,84 balo) ,,organizatoriaus“ (9,48 balo) ir ,,darbo proceso uzbaigéjo*
(9,9 balo ) vaidmenys reiskiasi stipriau nei motery tarpe (atitinkamai pagal vaidmenis
11,11 balo, 8,05 balo ir 9,03balo);

v Lyginant respondenty tikruosius komandinius vaidmenis su savybémis budingomis
atliekant darbus, gauti rezultatai byloja, kad egzistuoja rySys tarp prioritetiniy vaidmeny
ir savybiy buidingy atliekant darbus. Respondentai, atlieckant darbus pazyméjo savybes
biidingas nustatytiems vaidmenims.
3.Nagrin¢jant sveikatos priezitiros istaigy darbuotojuy darbo organizavima komandinés

veiklos efektyvumo aspektu, galima teigti, kad:

v Sunkumus sudarantis momentas efektyviai veiklai yra darbuotojy atranka: tyrimas
parodé, kad dazniausiai priimant | darba, buvo pravedamas interviu/pokalbis (73,0 proc.),
reciau organizuojami Zmogaus savybiy vertinimo testai (8,6 proc.);

v" Dauguma respondenty suvokia vadovo jtaka organizuojant efektyvia veikla, tatiau 60,4
proc. Darbuotoju teigia, kad efektyvios veiklos pasireiSkimui trukdo vadovo neskiriamos
uzduotys, kuriy metu darbuotojai parodyty savo gebéjimus. Apklausos metu iSsiaSkinta,
kad gydytoju ,pirmininko“ vaidmuo, kuriam yra budinga palaikyti komandos tiksly

siekima, skirstyti uzduotis yra silpnai iSreikstas (7,62 balo).

3.4.2. Komandinio darbo jZvalgos tiriamose SP jstaigose

1. Nagrinéjant atskirose sveikatos prieziliros jstaigose darbo organizavimo aspektus,
galima teigti, kad komandos samprata kaip grupés, pasizymincios specifiniais gebéjimais, bendry
tiksly, nevienodos kvalifikacijos, skirtingos patirties ir jvairiy pozitriu aspektu, daugiau rinkosi
VMUL darbuotojai nei VGPUL ir VULSK (atitinkamai 50,5 proc. 32,4 proc. ir 31,2 proc.). Tai
reiSkia, kad Sioje istaigoje laikomasi funkcinio poZzitirio | komandinj darba.

2. Analizuojant darbuotojy komandinius vaidmenis, remiantis M. Belbin teorija, galima
teigti, kad: tiriamose organizacijose yra visy komandiniy vaidmeny atstovai, vienose stipriau,

kitose silpniau: VUL SK prioritetiné komandiniy vaidmenuy struktiira nesudaro visy reikalingy
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vaidmeny, todél komandiniai vaidmenys dirbant pasiskirsto pagal atsargini vaidmeni, kuri
zmogus atlieka taip pat gerai, jei néra galimybiy pasireiksti prioritetiniam vaidmeniui.

3. Analizuojant sveikatos prieziiiros istaigy darbo organizavima veiklos efektyvumo
aspektu, labai svarbis yra vadovo (skyriaus vedé¢jo) veiksmai komandos vystymosi ir brendimo
etapuose. Geriausiai vadovo indélj 1 komandini darba vertina VMUL darbuotojai, kadangi Sioje

istaigoje ,,pirmininko“ vaidmuo (8,80 balo) pasireiskia stipriau nei kitose istaigose.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Darbo pradzioje preliminariai suformuluota hipotezé pasitvirtino: tiriamy Vilniaus
miesto sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojy komandinio darbo organizavimo galimybés
praktikoje néra pilnai iSnaudojamos:

1. LR jstatymais nusakomas SP jstaigose dirban¢iy zmoniy darbas’, juose grieztai
reglamentuotos funkcijos, kurias turi atlikti medicinos darbuotojai. Sveikatos priezitiros
darbuotojy veiklos kompetencija nukreipta i darby atlikima. Komandos samprata galima vartoti
tik kompleksinio gydymo poziliriu organizuojant tarpdisciplinini darbuotoju grupiu
bendradarbiavima. Nors teisiné bazé nesuteikia galimybiy optimaliai pasireiks§ti komandiniam
darbui sveikatos prieZiiiroje, taciau komandinio darbo galimybémis reikéty rimtai domeétis.

2. Darbuotojai reiskia teigiama nuostata komandiniam darbui. Respondentai supranta
darbo organizavima grupése ir komandose, pripazindami, kad jiems yra svarbiis santykiai tarp
kolegu, bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, tapatts ir skirtingi poZziiriai, aukSta motyvacija.
StatistiSkai patikimai daugiau VMUL darbuotojy negu VGPUL ir VULSK (atitinkamai 50,5
proc., 32,4 proc. ir 31,2 proc.) sutinka, kad ,komanda — tai grupé specifiniais gebé¢jimais
pasizyminéiy Zzmoniy, kuriuos vienija bendri tikslai ir atsakomybé uz ju jgyvendinima®. Sis
apibrézimas atspindi funkciniu pagrindu reglamentuota komandos samprata sveikatos
prieziiroje.

3. Medicinos darbuotoju tarpe, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, yra asmeniniy
savybiy (vaidmeny), orientuoty i uzduociy atlikima, grupés nariy palaikyma, bei darbo proceso
organizavima. Tenka paminéti, kad gydytoju tarpe silpnai pasireiskia ,,pirmininko* vaidmens
savybés, kurios reikalingos komandos nariy veiklai ir sutelktumui palaikyti.

4. VUL SK prioritetiné komandiniy vaidmeny struktiira nesudaro visy vaidmenu
remiantis M.Belbin komandiniy vaidmeny teorija. Stinga vaidmens, reikalingo konsultuoti ir
kontroliuoti visa procesa, vienyti skirtingus darbuotojus, organizuoti veikla.

5. Sunkumus efektyviai veiklai sudaro:

v' Darbuotoju neefektyvi atranka: nes, priimant i darba, dazniausiai buvo pravedamas
interviu/pokalbis (73,0 proc.), re¢iau buvo atlikti jvairlis Zmogaus savybiy vertinimo testai (8,6
proc.);

v' Vadovy prasti gebéjimai organizuojant darba (60,4 proc. respondenty teigia, kad

vadovai neskiria uzduoc¢iy, kuriy metu darbuotojai parodytu savo gebéjimus.

" Medicinos praktikos, bendrosios praktikos slaugytojo, pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo istatymai.
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REKOMENDACIJOS

1. Igyvendinant sveikatos prieziiros komandinio darbo organizavima, nepakankamas
démesys skiriamas teisiniy akty, nusakan¢iy medicinos darbuotoju komanding veikla.
Todeél siiilytina tirti sveikatos priezitiros istaigy darba, sudarant prielaidas, komandinio
darbo gerinimui.

2. Tikslinga ligoniniy darbuotojams surengti mokymo kursus, kuriose bty gvildenami
teoriniai ir praktiniai komandinio darbo ypatumai, siekiant efektyvesnés veiklos.

3. Parengti konkrecias rekomendacijas efektyviam komandinio darbo organizavimui
sveikatos prieziiiroje, kuriose biity numatyta kaip:

v' Taikyti efektyvius darbuotojy atrankos buidus;

v" Nustatyti kiekvieno darbuotojo komandini vaidmeni, vadovaujantis m. Belbin
komandiniy vaidmeny teorija;

v’ Skyriuose organizuoti darbus vadovautis ne tik funkciniu iSsilavinimu, bet ir
komandiniais vaidmenimis;

v' Medicinos personalui, turin¢iam pakankamg kompetencija ir vaidmenis
orientuotus 1 komandinés veiklos organizavima, perleisti kai kurias
administracines funkcijas. Pvz. darby paskirstymo, ar sprendziant administracines
problemas.

4. SP jstaigose vystyti komandinio darbo organizavima ne tik atskiry profesijuy ir
specialybiy pagrindu, bet ir integruojant prioritetinius Zmogaus gabumus poreikius ir

sudaryti salygas darbuotojui atsiskleisti visapusiskai kaip asmenybei.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamasis darbas

VILNIAUS MIESTO SVEIKATOS APSAUGOS [STAIGU KOMANDINIO DARBO
ORGANIZAVIMO GALIMYBES (3 organizacijy lyginamoji analizé)

Reik$miniai ZodzZiai: sveikatos priezilira, grupés samprata, komanda, komandiniai

vaidmenys, lyderis, komandinés veiklos efektyvumas.

Magistro baigiamajame darbe analizuojame grupinio ir komandinio darbo samprata —
grupiy ir komandy skirtumus, grupés tapima komanda, komandinius vaidmenis, lyderiavima
sveikatos priezitiros darbinése grupése, efektyvios komandinés veiklos prielaidas, komandinio
darbo pasireiskimo galimybes sveikatos prieZitiroje. Atlikdami tyrima Vilniaus miesto sveikatos
prieziiiros istaigose siekéme nustatyti darbuotoju komandinius vaidmenis, sveikatos prieziiiros
istaigy komandinio darbo organizavimo galimybes. Siekiant efektyvumo darbe pateikiamos

rekomendacijos, komandinio darbo tobulinimui sveikatos priezitiros itaigose.
ABSTRACT

POSSIBILITIES OF TEAMWORK ORGANIZATION IN VILNIUS CITY HEALTH
ESTABLISHMENTS (comparative analysis of 3 organizations)

Master thesis

Keywords: healthcare, the group concept, team, team-roles, leader, teamwork

effectiveness.

In this master thesis we are analyzing the concept of group and teamwork — differences
between groups and teams, the process of a group becoming a team, team-roles, leadership in
healthcare work groups, assumptions of effective teamwork, and possibilities for expression of
teamwork in healthcare. By conducting this study in Vilnius city healthcare establishments we
sought to determine team-roles effectuated by employees and the possibilities of teamwork
organization in healthcare establishments. In the quest for effectiveness, we present

recommendations for teamwork improvement in healthcare establishments.
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SANTRAUKA

Sveikatos prieziiiros istaiga gali efektyviai veikti ir siekti bendry tiksly, tik subiirusi
tobulai veikian¢ia komanda. Taciau tai yra sudétingas, daug ziniy ir gebéjimuy reikalaujantis
darbas. Komandinio darbo nauda sveikatos prieziiiroje pasireiSkia tuo, kad pageréja darbo
kokybe ir jo rezultatyvumas, komunikacija, informacijos sklaida, tarpusavio santykiai ir teikiamy
paslaugu kokybé. Per pastaruosius metus nemazai atlikta tyrimy apie komandini darba, jo
organizavima. Taciau komandinis darbas vadybiniu poziiiriu medicinos istaigose yra mazai
tyrinétas. Darbe nagrinéjama komandinio darbo organizavimo galimybés sveikatos prieziliroje.

Sio darbo tikslas: i3siaiskinti Vilniaus miesto - V3[ Vilniaus universiteto ligoninés
SantariSkiy kliniky (VULSK), VSI Vilniaus greitosios pagalbos universitetinés ligoninés
(VGPUL), VSI Vilniaus miesto universitetinés ligoninés (VMUL) - sveikatos prieziiiros istaigy
komandinio darbo organizavimo galimybes. Anoniminés anketos pagalba apklausta 256 Siy
medicinos istaigy darbuotojai. Sveikatos prieziliros darbuotoju komandiniams vaidmenims
nustatyti naudota M. Belbin komandiniy vaidmeny teorijos testas. Duomenys apdoroti
panaudojant SPSS programini paketa.

Tyrimas atskleidé, kad teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, medicinos darbuotoju
tarpe yra asmeniniy savybiy (vaidmeny) orientuoty 1 uzduociy atlikima, grupés nariy palaikyma,
bei darbo proceso organizavima. Gydytoju tarpe silpnai pasireiskia ,,pirmininko* vaidmens
savybes, kurios reikalingos komandos nariy veiklai ir sutelktumui palaikyti.

Darbuotojai demonstruoja nusiteikima komandinio darbo atZzvilgiu: supranta darbo
organizavima grupése ir komandose, pripazindami, kad jiems yra svarbils santykiai tarp kolegu,
bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, tapatis ir skirtingi poziiiriai, aukSta motyvacija.
Efektyviai komandinei veiklai uztikrinti, sudarantis sunkumus momentas — darbuotojy atranka.
Sveikatos priezitiros istaigy praktikoje naudojamos kandidaty atrankos priemonés, neuztikrina
subalansuoty komandiniy vaidmeny pasireiSkimo praktiniame darbe. Efektyvaus darbo
pasireiSkimui sveikatos priezitros darbuotojams trukdantis faktorius - vadovo poziliris 1
darbuotojy uzduocCiy paskirstyma. 60,4 proc. respondenty teigia, kad efektyvios veiklos
pasireiSkimui trukdo, vadovo neskiriamos uZzduotys, kuriy metu darbuotojai parodyty savo
gebéjimus. Apibendrinant sveikatos prieZitiros specialisty nuomong galime teigti, kad tiriamy
Vilniaus miesto sveikatos prieziiiros istaigy darbuotoju komandinio darbo organizavimo teorinés
galimybés praktikoje néra pilnai iSnaudojamos.

ReikSminiai Zodziai: komandinis darbas, sveikatos prieZiiiros jstaiga, komandinio

darbo organizavimas, komandiniai vaidmenys, veiklos efektyvumas, lyderis.
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SUMMARY
A healthcare establishment can effectively operate and pursue general goals only after

creating an optimally operating team — a complicated act requiring considerable knowledge and
skills. Application of team work in healthcare manifests in improved work quality, effectiveness,
communication, information spread, interrelations and the quality of services being provided.
Considerable research has been conducted over the last few years in the domain of teamwork and
its organization. However, teamwork from the perspective of management has been little
explored in medical establishments. This paper focuses on possibilities of teamwork organization
in healthcare.

The goal of this study is to determine the possibilities of team work organization in
healthcare establishments in Vilnius — Vilnius University Hospital Santariskiu Klinikos
(VULSK); Vilnius University Emergency Hospital (VGPUL) and Vilnius University City
Hospital (VMUL). A total of 256 employees from these healthcare establishments have been
surveyed using an anonymous questionnaire. Meredith Belbin’s team-role theory test was used
for assessing the team-roles of healthcare employees. The data was processed using the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Results of the study show, that most of the personality traits (roles) that are expressed
among healthcare employees when providing services, are oriented at task performance, support
for group members and work process organization. The “leader” role, which is necessary for
sustaining the activity of team members and unity among them, is poorly expressed among
doctors. Employees demonstrated disposition to work in a team: they displayed understanding of
work organization in groups and teams, and acknowledged the importance of relations between
colleagues, cooperation, reciprocal support, similar and differing attitudes as well as high
motivation. An aspect that impedes ensuring effective team work is employee screening. The
measures employed in selection of workers in the practice of healthcare establishments do not
guarantee balanced expression of team-roles in practice. A factor that gets in the way of work
effectiveness among healthcare employees is an erroneous attitude of the managers with regards
to work organization. Among the research respondents, 60.4 percent stated that managers’
reluctance to set tasks that would give the employees an opportunity to display their skills is the
main impediment to effective work in healthcare. To conclude the opinion of healthcare
professionals, we can state that the theoretical possibilities of work organization are not realized
in full in the practice of Vilnius healthcare establishments.

Keywords: teamwork, healthcare establishment, team work organization, team-roles,

work effectiveness.
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PRIEDAI

1 priedas:
LNSS (Lietuvos Nacionaliné sveikatos sistema) jstaigy klasifikavimas

Pagal LR sveikatos priezitros istaigy istatymo (1998 m 11.24 Nr. VIII — 940) II skyriy
3 straipsni LNNS [staigoms priskiriamos licencijas sveikatos prieziiirai turin¢ios istaigos.

Pagal $i skirstyma istaigos klasifikuojamos:

1. ,,Valstybés ir savivaldybiy asmens sveikatos prieziliros vieSosios ir biudZetinés.
LNSS vieSosioms jstaigoms VieSuju istaigu istatymas taikomas tiek, kiek neprieStarauja Siam
Istatymui;

2. Valstybés ir savivaldybiy visuomenés sveikatos prieziliros biudzetings ir vieSosios
Istaigos;

3. Valstybés ir savivaldybiy imonés bei imonés, kuriy daugiau kaip 50 % akciju
priklauso valstybei ar savivaldybei;

1.4. Kitos imonés bei istaigos, istatymu nustatyta tvarka sudariusios sutartis su
Valstybine ar teritorinémis ligoniy kasomis arba kitais LNSS veiklos uzsakovais - $iy sutar¢iy
galiojimo laikotarpiu.

Pagal sveikatos prieziliros paslaugy riisis yra $ios istaigy grupés:

1. Asmens sveikatos prieziiiros;

2. Visuomeng¢s sveikatos prieziiiros;

3. MiSrios.

Asmens sveikatos prieziliros staigos pagal paslaugy teikimo laika ir vieta yra:

1. Ambulatorinés;

2. Stacionarinés;

3 miSrios.

Asmens sveikatos prieziliros jistaigy riSys pagal ju teikiamas asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas yra:

1. Medicinos pagalbos;

2. Slaugos ir palaikomojo gydymo (slaugos);

3. Medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo;

4. Medicininés-socialinés ekspertizés;

5. Specializuotos medicininés ekspertizés;

6. MiSrios.

Pagal asmens sveikatos prieziliros ambulatoriniy paslaugy rasis:

1. Pirming sveikatos prieziiira;

2. Antring sveikatos prieziiira;

3. Tretiné sveikatos prieziiira.
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2 priedas:
Lietuvos sveikatos sistema reglamentuojantys jstatymai

1. LR Darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas,
kuriuo nusakoma:

v Lietuvos Respublikos darbo sutarties salygos

v' Lietuvos Respublikos atostogy jstatymas

v’ Lietuvos Respublikos kolektyviniy ginéy reguliavimo jstatymas

v’ Darbo gin¢y nagrinéjimo istatymas

v’ Darbas §venciy dienomis jstatymas

2. Medicinos praktikos jstatymas. Siame jstatyme apibréziama medicinos gydytoju
veikla.

3.Medicinos gydytojuy veiklos reglamentus: ,,Medicinos praktikos istatymas 1996 m.
Jo paskirtis — reglamentuoti medicinos gydytojo, Seimos gydytojo ir gydytojo specialisto
vertimosi medicinos praktika Lietuvos Respublikoje salygas. Sis Istatymas nustato:

v' Gydytojo profesinés kvalifikacijos jgijimo salygas;

v' Gydytojo teisés verstis medicinos praktika igijimo, igyvendinimo ir praradimo
salygas;

Gydytojo pagrindines profesines teises, pareigas ir atsakomybg.
Gydytojams, dirbantiems Lietuvos respublikoje.

Gydytoju licencijos galiojimo ir panaikinimo pagrindai
Gydytojo profesinés teisés (9 straipsnis):. Gydytojas turi teise:

1)ISrasyti receptus sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

2)Nustatyti vaiko gimimo momentg ir asmens mirties faktus teisés akty nustatyta tvarka;

3)ISduoti asmens sveikatos pazymejimus (paZymas) teisés akty nustatyta tvarka;

4)Atsisakyti teikti sveikatos prieziiiros paslaugas, jei tai prieStarauja gydytojo profesinés
etikos principams arba gali sukelti realy pavoju paciento ar gydytojo gyvybei, i8skyrus atvejus,
kai teikiama biitinoji medicinos pagalba;

5)Dalyvauti pagal jgyta profesing kvalifikacija gydytoju profesiniy organizacijy
veikloje, jeigu tam neprieStarauja kiti teisés aktai.

v" Gydytojo profesinés pareigos (10 straipsnis) Gydytojas privalo:

1) Tobulinti savo profesing kvalifikacija sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

2) Medicinos praktikos licencijavimo taisykliy nustatyta tvarka ne re€iau kaip kas 5
metus pranesti licencijas iSduodanciai institucijai apie profesinés kvalifikacijos tobulinima ir
medicinos praktika;

3) Nediskriminuoti pacienty dé¢l lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitry;

4) Gerbti pacienty teises, jy nepazeisti;

5) Laikytis gydytojo profesinés etikos principy;

6) Tvarkyti medicinos praktikos dokumentus teisés akty nustatyta tvarka;

7) Teisés akty nustatyta tvarka pranesti teisésaugos bei kitoms jgaliotoms valstybés
institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika;

8) PaaiSkinti medicinos praktikos aplinkybes Sveikatos apsaugos ministerijos,
teis€saugos institucijy praSymu;

9) Gydytojo kompetencijai nepriskirtais atvejais pacientui, kuris 1 ji kreipiasi, suteikti
biitingja pagalbg ir pacienta pasiysti pas gydytoja, turintj licencija verstis atitinkama medicinos
praktika;

10) Atlikti kitas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas pareigas.

AN NI NN

4.Bendrosios praktikos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé*
Si medicinos norma nustato bendrosios praktikos slaugytojo veiklos sritis, teises,
pareigas, kompetencija ir atsakomybe. Bei yra privaloma bendrosios praktikos slaugytojams, ju
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darbdaviams, institucijoms, rengian¢ioms ir tobulinanCioms Siuos specialistus bei
kontroliuojan¢ioms juy veikla. Bendroji slaugos praktika — teisés aktais reglamentuota
slaugytojo, igijusio bendrosios praktikos slaugytojo licencijq bei sertifikata (kai jis privalomas),
atlickama asmens sveikatos prieziiira. Bendrosios praktikos slaugytojas privalo:

1. Dirbti komandoje, bendradarbiauti su kitomis institucijomis nuo kuriy priklauso
zmoniy sveikata;

2. Atsiskaityti uz atliekamus slaugos veiksmus, rezultatus aukStesnes pareigas
uzimanciam slaugytojui pagal sveikatos prieziiiros istaigos valdymo struktiira; plétoti slaugos
praktika;

3. Tobulinti profesing kvalifikacija teisés aktu nustatyta tvarka;

5. Anestezijos ir intensyviosios slaugos slaugytoja (slaugytojas). Funkcijos,
kompetencija, pareigos, teisés ir atsakomybé” patvirtinimo. Si medicinos norma yra
privaloma anestezijos intensyvios terapijos slaugytojoms.

6. Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas. Vadovaujantis Siuo jstatymu
medicinos darbuotojai uz padarytas klaidas atsako pagal savo kompetencija, pareigybines
nuostatas.

71



3 priedas:
Darbo grupiy ir komandy skirtumai

Darbo grupés ir komandos pozymiu palyginima galime iSskirti pagal rodiklius (Jewell
R. Bruce, 2002):

Tikslai. Grupés tikslai néra specifiniai ir atitinka bendrus organizacijos tikslus.
Komanda turi specifinius, aiSkiai numatytus tikslus, kurie vienija komanda.

Pasiekimai. Grupiniai pasiekimai — daZniausiai individualaus darbo vaisiai. Komandos
darbo produktas yra individualaus ir komandinio darbo rezultatas.

Atsakomybé. Grupés narys yra atsakingas tik uz savo darbo rezultatus. Komandos darbe
yra akivaizdi komanding ir individuali atsakomybe.

Lyderiavimas. Grupéje yra vienas rySkus jos lyderis, kuris yra atsakingas uz visos
grupés darbo

rezultatus. Lyderiavimo atsakomyb¢ yra pasidalyta tarp visy komandos nariy.

Vertinimas ir atlyginimas. Grupéje vertinamas ir atlyginamas individualus darbas.
Komandoje vertinamas ir atlyginamas komandinis darbas, taip pat vertinamos individualios
pastangos, atliekant bendra komandos uzduotj.

Motyvacija. Grupés nariy motyvacija fragmentisSka ir segmentiS§ka. Komandos nariai
pasizymi aukSta motyvacija bendru komandos tikslus, nes individualiis tikslai bei poreikiai
atitinka komandos tikslus.

Tarpasmeniniai santykiai. Grupéje tarpas-meniniai santykiai sunkiai prognozuojami.
Komandoje tarpasmeniniai santykiai grindziami bendradarbiavimu, tarpusavio pagalba,
pasitikéjimu, pripazinimu.

Sprendimy priéemimas. Grupeje sprendimus paprastai priima vadovas ir paveda kam
nors atlikti darbus. Komandoje sprendimai priimami dalyvaujant visiems komandos nariams
konsensuso budu. Kiekvienas narys atlieka konkrety vaidmeni grupingje veikloje.

72



4 priedas
Kompetencijos sagvoka

Kompetencija

Pl N

Asmeninés sa-
vybés, verty- Igaliojimai
bés, poziariai

\I{valif:[\mci'a
7 S~

Atsakomybés
laipsnis

Praktiné Specialus Kursai,
patirtis pasirengimas mokymai
Pasaukimas

Saltinis [53]: http:/internet.ktu.lt/lIt/mokslas/zurnalai/vpa/z5/1648-2603-2006-nr5-84.pdf prisijungimas 2007 07 30

73


http://internet.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/z5/1648-2603-2006-nr5-84.pdf

S priedas:

Testas: Komandos vaidmenys pagal M. Belbin teorija

Gerbiamas respondente, klausimynas, kuri sitloma Jums uzpildyti yra skirtas padéti
nustatyti vaidmenims komandoje, bei kuo Jiis galite buiti naudingi komandiniame darbe. Teste
pateiktos septynios ivairios galimo komandinio darbo aplinkybés. Kiekviena aplinkybé turi
atitinkamus aStuonis Jisy elgsenos teiginius. Prasome pasirinkti teiginius, Jisu manymu,
geriausiai atspindinCius Jisy elgsena. Kiekviename atsakymuy skirsnyje pazymeékite 4 galimus
teiginius. Visi atsakymai sumoje turi buti vertinami 10 baly. KraStutiniu atveju balus galima
paskirstyti ir tarp visy teiginiy arba deSimcia baly jvertinti viena teigini (bet nepageidautina).
Norima pabrézti, kad klausimynas yra anoniminio pobidzio, o atsakymy variantai bus

panaudojami mokslinéms iSvadoms padaryti.

Aplinkybés/ teiginiai, kuriuos reikia pazZyméti Sifras Ivertinimas
balais (10)
1. Kuo mano manymu, galiu prisidéti prie
komandos:
v Dirbdamas jvairius darbus, galiu pastebéti naujas galimybes ir
jomis pasinaudoti; A
v Galiu gerai dirbti su skirtingais Zmonémis; B
v Idéju generavimas yra vienas mano jgimty sugebéjimy; C
v Sugebu pasakyti, kada grupés narys gali atlikti ka nors gera
komandai; D
v Mano sugebé¢jimas gerai uzbaigti nustatyti uzduoti (projekta)
labai susije¢s su mano asmeniniu veiksmingumu, E
v Esu pasirenggs biuti laikinai nemégstamas, jei tik tai duos gery
rezultaty; F
v Paprastai sugebu nujausti tai, kas realistiSka ir bus naudinga
komandos darbe; G
v Galiu pateikti alternatyviy veiksmy argumenty, neprarandant
objektyvumo jausmo. H
2. Turiu galimy komandos darbo trakumuy, tai todél, kad:
v Nesijauciu gerai, kai susirinkimai néra gerai suplanuoti,
kontroliuojami ir apskritai prastai organizuoti; A
v Esu linkes (usi) buti per daug kilnus (i) kitiems, turintiems
pagrista nuomong, kurios nebuvo paisyta; B
v Esu linkgs (usi) per daug kalbéti, kai komanda pradeda
aptarinéti naujas id¢jas; C
v D¢l savo charakterio man daZznai blina sunku tvirtai ir
entuziastingai prisidéti prie komandos kolegy darbo; D
v Kartais mane laiko stipria ir autonomiska asmenybe, ypa¢ kai
ka nors reikia padaryti; E
v Man sunku biti priekyje galbiit todél, kad per daug isijauciu {
komandos atmosfera; F
v Esu linkgs (esi ) per daug pasinaudoti savo paties (Cios)
mintimis ir todél prarandu rysi su tai, kas vyksta komandoje; G
v Mano kolegos linkg mane vertinti kaip be reikalo skirianti
démesi detaléms ir kuris baiminasi dél galimuy nesékmiy; H
3 Kai esu jsitraukes j kokji nors projekta kartu su Kitais
komandos nariais:
v Sugebu be spaudimo daryti jtaka kolegoms; A
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v Esu linkes (usi) biiti gana tikslus, kad uZzkirsCiau kelia

atsirandan¢ioms  klaidoms ir  praleidimams dél  koleguy | B
neriipestingumo;

v Esu pasirenggs (esi) raginti veikti, kad buciau tikras (a),, jog
susirinkimo metu nebus Svaistomas laikas bei prarastas pagrindinis | C
tikslas;

v Manimi galima pasikliauti, nes a$ visada stengiuosi padaryti | D
ka nors originalaus;

v Esu visada pasirenggs (usi) paremti gera pasiiilyma bendry | E
interesy labui;

v Man patinka ieSkoti nauju idéjy ir jvairiy patobulinimy | F
paskutinio Zodzio;

v Manau, kad mano gebéjimas spresti gali padéti priimti | G
sprendimus;

v Manimi galima pasikliauti ir bati tikram (i), kad visas | H
pagrindinis darbas bus suorganizuotas .

4. Mano poziiiris | komandos darba yra toks

v Mano interesas geriau pazinti savo kolegas yra gana ribotas; A
v neprieStarauju kity pozitiriams, bet ir pats nenoriu laikytis
mazumos poZiiirio; B
v Paprastai sugebu rasti argumenty, kad atsikraty¢iau nuo silpnu
sitlymuy; C
v Manau, kad sugebu priversti sistema veikti, kai tik pradedama
naudotis parengtu planu; D
v Esu linkes (usi) vengti to kas akivaizdu ir pasirodyti su savo
netikétomis idéjomis; E
v Kiekvienam vykdomam darbui suteikiu tobula pavidala; F
v Esu pasirenggs (usi) pasinaudoti rysiais uz komandos riby; G
v Kol domiuosi visais poziiriais, nedvejodamas (a) galiu
apsispresti, jei tik reikia priimti sprendima. H
S. Darbe gaunu pasitenkinima, nes:

v Man patinka analizuoti situacijas ir derinti visokius
pasirinkimus; A
v Man ripi spresti komandoje atsirandancias jvairias darbo
problemas; B
v Man smagu jausti, kad puoseléju gerus darbo santykius
komandoje; C
v Darau stipry poveiki komandos sprendimams; D
v Esu atviras (a) Zmonéms, kurie gali pasiiilyti ka nors nauja; E
4 Galiu pasiekti, kad darbuotojai sutarty dél reikiamy veiksmy; | F
v Man patinka kokiam nors darbui skirti visa savo démesi; G
4 Man patinka ieskoti veiklos , srities, kuri teikty i$8$tkiy mano
vaizduotei. H
6. Jei man staiga skiria sunky darba, kurj reikia padaryti per
trumpa laikg ir su nepaZzystamais Zmonémis:

v JausCiausi tarsi jvarytas 1 kampa (noréciau nusiSalinti) ir
ieskociau iSeities i§ aklavietés A
v Bii¢iau pasirenges (usi) dirbti su tuo darbuotoju , kuris isreiske
pozityviausig poziiiri | darba; B
v Bandyc¢iau rasti buda, kaip sumazinti savo darbo kriivi,
aiSkindamas, ka gali nuveikti kiti darbuotojai; C
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v Savo igimtu atkaklumu uztikrin¢iau, kad neatsiliksime nuo
komandai nustatyto darbo grafiko; D
v Manau, kad lik¢iau susivaldgs ir neprarasCiau sugebé€jimo
mastyti blaiviai; E
v Nepaisydamas pasitaikanc¢io spaudimo, atkakliai siekciau
nustatyty tiksly; F
v Jei tik matyciau, kad bendradarbiai nedaro pazangos, bii¢iau
pasiruo$gs (usi) perimti vadovavima; G
v Pradéciau diskusijas, norédamas suzadinti naujas mintis apie
pavesta darba. H
7. Mano silpnosios darbo komandoje pusés

v AS daznai pasidarau nekantrus su Zmonémis, kurie trukdo
progresui; A
v Tikétina, kad kiti bendradarbiai mane kritikuoja uz per dideli
analitiSkuma ir nepakankama intuicija; B
v Mano troSkimas, kad darbas biity atliktas gerai, gali sulétinti
darbo eiga; C
v Esu linkes (usi) imtis nuobodziauti ir pasikliauti vienu ar
dviem nariais, kurie galéty mane ikveépti; D
v Man sunku pradéti darba, kol lieka neaiskis to darbo tikslai; E
v Kartais man sunkiai sekasi paaiskinti sudétingus pavesto
darbo klausimus; F
v Samoningai reikalauju i§ kity tai, ko pats (i) negaliu padaryti; | G
v Nesu ryZtingas (a) iSsisakydamas savo nuomong, kai susiduriu

su tikra opozicija. H

Atsakymy skai¢iavimo tvarka:
IraSykite atsakymuose nurodytus balus | Zemiau pateikiamos lentelés atitinkamus langelius. Po to
sudékite kiekvieno stulpelio balus, kad gautuméte bendraji baly paskirstymo komandos

vaidmenims rezultata. [sidémékite, kad bendras baly skaicius turi biiti 70.

aplink CW CH SH PL RI ME ™

ybés

1 G D F C A H B E
2 A B E G C D F H
3 H A C D F G E B
4 D H B E G C A F
5 B F D H E A C G
6 F C G A H E B D
7 E G A F D B H C
IS

Viso

baly

Lentel¢je pateikiamy simboliy aiSkinimas:

CW — bendrovés darbuotojas, uiduociy vykdytojas;

CH - pirmininkas;

SH — formuotojas;

PL — generuotojas idéjy kiiréjas

ME — stebétojas, priZiiirétojas, vertintojas, kritikas.

TW — komandos grupés darbuotojas, kolega — bendradarbis.

CF — darbo projekto uZbaigéjas, tobulintojas, apipavidalintojas.

Didziausia baly suma surinkta, parodo, kaip respondentas gali pasirodyti geriausiai dirbdamas
komandoje. Antras ir trecias pagal dydi gauti rezultatai padeda iSsiaiSkinti respondento atsarginius
vaidmenis, jei dél kokios nors priezasties vykdyti pagrindini vaidmeni galimybés biity sumazéjusios.
Literatiiros $altinis; Grazulio V. konferenciné medziaga.
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6 priedas:
Komandiniy vaidmeny apibiidinimas.

1. Vykdytojas, kai kur autoriai teigia, kad tai - bendrovés darbuotojas. Vykdytojas, tai
asmuo, turintis organizaciniy jgidziy, bendrumo jausma ir savidiscipling paversti idéjas ir
sprendimus nustatytais ir valdomais uzdaviniais. Bendrovés darbuotojas planus pavercia
veiksmo planais. Atlieka darbus sistemiSkai, taCiau neturi stipraus suinteresuotumo atliekant
darbus.

Viena didziausiy bendrovés darbuotojo vertybiy yra tai, kad jis yra laimingas
atlikdamas bet kokia uzduoti, kuria reikia padaryti, nekreipiant démesio, ar jam asmeniskai Sis
darbas bus malonus, ar ne. Jy Stukis — dirbkime. Labiausiai patinka braizyti laiko grafikus,
samatas, kurti tvarka. Gali biti per daug susitelkg ties vykdoma uzduotimi ir pamirsti kitus
zmogiskuosius reikalus. Vykdytojui nepatinka staigiis pasikeitimai. Komandiniame darbe
naudingi patikimumu, nes mégsta darba ir gali tiksliai pasakyti kas yra atlikta. Sakoma, kad
vykdytojai daro tik tai, kas patinka ir vengia ty uzduociy, kurios ju manymu yra nemalonios.

Taigi, apibendrinant galima sakyti, kad vykdytojas:

v’ rOpinasi sisteminiu ir praktiniu darbu;

v pavercia plang veiksmais;

v disciplinuotas, realistiskas, praktiskas, sveikos nuovokos. Taciau turi Sias silpnasias
savybes: lankstumo stoka, nepakankamai atviras naujovems.

2. Pirmininkas (Koordinatorius). Disciplinuotas ir kontroliuojantis save. Tokie
Zmoneés pasitiki savimi ir paprastai natiiraliai palaiko autoriteto dvasia komandoje. Linkgs
susikaupti ties vykdoma uzduotimi, o tai padeda iSlaikyti komanda dirbancia pagal uzsibrézta
tiksla. Pirmininkas riipinasi ir kontroliuoja tiksly siekima, stengdamasis geriausiai panaudoti
turimus iSteklius. Koordinatorius paprastai btna didziai gerbiamas kity komandos nariy.
Pirmininkas sugeba gerai atstovauti visa komanda, nes yra jgudgs atpazinti individualius
talentus, iSnaudoti juos visos komandos naudai. Vertina bendradarbius pagal ju nuopelnus ir be
1Sankstinio nusistatymo. Taciau geriau bendradarbiauja su kolegomis, kurie yra lygis.
Koordinatoriai gali konfliktuoti su id€ju generatoriais del skirtingy pazitiry. Jie biti blina
formaliais vadovais. Pirmininkas iSsiaiSkina grupés tikslus, nustato darbotvarke, suburia
komanda 1§ prieSingy asmenybiy ir jglidZiy Zzmoniy.

Naudingi komandai nes, gerai pasireiSkia budami komandos lyderiais, kurioje yra
skirtingy charakteriy ir igidziy Zmonés. Moka, i8kilus nesklandumams konsultuoti ir kontroliuoti
visg procesa, tiki, kad problemas galima iSspresti taikiu bidu.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad koordinatorius, tai Zmogus, kuris:

v pajégia suvienyti skirtingus pozitirius;

v paZjsta komandos nariy stipriasias ir silpnasias puses;

v keliantis entuziazma, bet ne itin kiirybingas.

3. Organizatorius (Formuotojas, Motyvuotojas). Organizatoriaus asmenybés tipas
yra dinamiskas, pilnas nervingos energijos, daznai susierzina - kartais priartéja prie paranojos,
gali greitai jsitraukti { skandalus. Uztikrintumo jausma pasiekia gaves gerus rezultatus. Jiems
rezultaty darys spaudima kitiems, o tai gali privesti prie gincy, kurie ilgai nesitgs ir bus uZmirsti.

Organizatorius diskusijose visados ieSko pavyzdzio, bando jungti idéjas, tikslus ir
praktinius svarstymus. Jie daZnai tampa nattraliais komandos lyderiais: nekreipia démesio 1
konfrontacijas ar nepopuliariy sprendimy priémima, linke pakilti vir§ problemy ir nieko
nepaisydami tgsti darbus. Formuotojo kaip lyderio funkcija: padeéti suformuoti komandos
pastangas konkrecia linkme ir uzvesti kitus komandos narius darbui. Sio vaidmens Zmonéms
patinka, kai darbas atliktas iki galo. Jei dirbant kyla kliti¢iy greitai randa kita sprendimo buda.
TaCiau jiems daznai triksta Zzmogisko supratimo, nors ju vaidmuo komandoje pats
konkurencingiausiais.
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Komandai naudingi: moka tinkamai vadovauti ir dirbti patiriant spaudima, lengvai
tkvepia komanda darbui. Sugeba pateikti skirtingy pozitiriy, objektyviai vertinti situacijas.
Organizatorius stengiasi iteikti kai kuriuos elgesio, veiklos pavyzdzius. Jie yra patys efektyviausi
komandos nariai, galintys garantuoti teigiamus rezultatus.

Apibendrinimas:

v" komandos veiksmams suteikia formga ir nurodo krypti;

v’ pajégia nustatyti pirmenybg ir aiskius tikslus;

v’ stipriosios puses: isitraukes i veikla, skatinantis;

v’ priimtinos silpnosios pusés: netolerantis$kas naujoms idé¢joms ir Zmonéms.

4. 1déjy generatorius (Séjikas, Jkvépéjas). Sie Zzmonés yra labai protingi, originaliai
mastantys. Pagrindinis juy jgudis, tai naujy idéjuy generavimas ir sudétingy problemy sprendimas.
Jie pasizymi individualumu: dirba atskirai nuo visos komandos vadovaudamiesi savo mintimis ir
eidami netradiciniais problemy sprendimo biidais. Skleidzia id¢jas, kiirybingi ir pastebi tai, ko
nesugeba kiti. Gali skirti visa laika naujoms id€¢joms, o apie komandos poreikius ir tikslus kartais
ir pamirSti. Daznai nevertina kity Zmoniy idéjy. Norint jais optimaliai pasinaudoti reikia
kontrolés ir nukreipimo tam tikra linkme, tik tokiu atveju ju indélis 1 komandini darba bus
neabejotinai svarus.

Nauda komandai pasireiSkia kuriant naujas id¢jas. Jie reikalingi pradinése projekty
stadijose. [prastai tampa kompanijos ar naujy gaminiy ktr¢jais. Daug idéjuy generatoriy vienoje
kompanijoje gali sukelti konfliktines situacijas, nes jie link¢ praleisti laikaq tobulindami savo
idéjas, ar ginCydamiesi tarpusavyje.

ISskiriant svarbiausius idéju generatoriaus bruozus galima teigti, kad tai:

v’ idéju, strategijuy novatorius;

v’ stiprios vaizduotés, kiirybingas ir nepriklausomas nuo kity nuomonés, nepraktiskas,
linkes skrajoti padebesyse.

5. IStekliy tyrinétojas. Paprastai yra - labai mégstantys bendrauti ir kity mégiami
zmonés. Daznai pilni entuziazmo, pasizymi geru vidaus ir iSorés rySiy palaikymu: pazista daug
zmoniy ir turi gerus kontaktus uz grupés riby. Grupés zinias papildo nauja informacija, pastebi
naujy idejy svarba. Jiems patinka paimti neapdorota idé¢ja ir ja iSvystyti. Tai atsipalaidave,
ekstravertiSki ir smalsiis bei itin populiarus Zmonés. Reaguoja 1 i$Suikius, turi gery derybininko
sugeb¢jimy. Dél atvirumo ir Silto bendravimo juos paprastai labai Siltai sutinka kiti komandos
nariai. Tai zingeidis ir visad pasiruo$¢ naujovéms zmones. IStekliy tyrinétojams reikalinga kity
Zzmoniy stimuliacija, nors jie daznai patys biina entuziazmo iniciatoriai, taciau greit susilpnéja,
jeigu negauna pozityvaus atsako i likusiy komandos nariy.

Komandai naudingi tuo, kad: greitai ir gerai reaguoja i naujas idéjas ir juy igyvendinima,
gali rasti galimybiy ir uZz grupés riby. Tai patys naudingiausi Zmonés uZzmezgant kontaktus bei
vedant derybas. Taigi apibudinat, galima teigti, kad iStekliy tyrinétojas:

v informacijos ir patobulinimy uz komandos riby ie$kotojas;

v’ geras derybininkas;

v’ ekstravertiSka asmenybg;

v’ triksta sugeb¢jimo uzbaigti darbus.

6. Kontrolierius (pataréjas vertintojas, kritikas). Tai gana rimti Zmonés: jie
protingi, stabiliis ir intravertiSki. Kontrolieriai gali biiti sausos ir nejautrius asmenybeés - netgi
Saltos. Ju stiprybé pasireiskia besaliskoje kity zmoniy idéjy analizéje. Pasveria visus uz ir pries,
yra {Zvalgiis teis¢jai ir retai daro neteisingus sprendimus, tai tuo paciu ir privalumas, nes ju
sprendimai biina labai objektyvis. Pataré¢jai - vertintojai yra mastytojai, didele dali laiko skiria
teisingy iSvady formulavimui. Jie nelinkg kritikuoti vien vardan kritikavimo, jei kritikuoja tik,
kai mato trukuma. Taciau jie yra visiSkai neemocingi ir neentuziastingi, o daznai ir sunkiai
motyvuojami komandos nariai. Jie gali buti netaktiSki ir netgi Zeidziantys komandos moralg,
kadangi linke staciokiskai iSreikSti savo poziliri. Svarbu iSlaikyti motyvuotus ir pozityvius
kontrolierius, nes tai gali daryti negatyvia itaka komandai.
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Juy nauda komandiniame darbe yra tame, kad jie naudingi id¢jy ir problemy analizéje ir
sprendime, moka gerai pasverti “UZ “ ir “PRIES” teiginius. SprendZiant problemas, gerai
iSanalizuoja visus veiksnius, o sunkiausi sprendimai, visada pasiteisina. Sugeba daug ir
konstruktyviai dirbti su dideliu kiekiu raSytinés medziagos. Naudingas ten, kur reikia
kompleksinés analizés: “Paprasykite ju iSanalizuoti problema, nustatyti planus ar jvertinti kito
Zmogaus [nasa ir jie pasirodys Sauniai. Gali buti paskiriami vadovais, uzimti strateginius postus.

Apibendrinat kontrolieriy galima teigti, kad tai zmones :

v analizuojantys problemas;

v’ vertina idéjas ir sialymus.

7. Grupés darbuotojas. (Komandos darbuotojas, Kolega, Bendradarbis). Grupés
darbuotojas — tai komandos pagrindas. Paprastai yra jautrlis Zmones, skiria daug démesio
poreikiams ir problemoms spresti komandoje. Tokie Zmonés yra paremiantys, jautrlis ir
aiSkiausiai atpaZista pasléptas emocines komandos tendencijas, geri klausytojai ir diplomatai,
lojaliis komandai, populiarts ir Svelniis. Plétoja naujas id¢jas, taciau nepateikia trikumy.

Naudingi komandinéje veikloje, nes ju buvimas minimizuoja tarpasmenines problemas,
kuriy nariai linke konfliktuoti. Vengiant konflikty komandoje, sprendziant problemas, pasirinks
ilgesni sprendimo kelia, dél to, kad biity kuo maziau trinties tarp komandos nariy. DaZnai tokie
zmonges tampa vadovais, nors jie betarpiSkai pakliista id€jy generatoriui. Komandos Zzmogus,
kuris tampa vadovu nebiina grésmingas todél yra mégiamas pavaldiniy.

Apibendrinant komandos Zmogy galima i8skirti keleta esminiy juo bruozy:

v’ rapinasi palaikyti komanda, drasina Zmones, gerina bendradarbiavima;

v’ paslaugus, lankstus, mégstamas ir geras klausytojas, ta¢iau neryztingas.

8. Darbo proceso uzbaigéjas pasizymi geb¢jimu uzbaigti visus darbus ir dideli
démes; kreipti detaléms. Jie niekada nepradés to, ko negalés baigti iki galo. Tai tvarkingi ir
kruopstis komandos nariai, taciau nekantrios ir intravertiSkos natiiros: nebtina laimingi, kol
atidziai nepatikrina kiekvienos detalés, daznai pergyvena, dél to, kad kas nors gali nepavykti. Jie
siekia, kad darbas buty atliktas laiku.

Naudingi komandai, nes nepakei¢iami situacijose, kai reikalinga didelé koncentracija ir
didelis atidumas uzduoties vykdyme. Komandoje sukelia skubéjimo dvasia. Gerai susidoroja su
uzduotimis, déka savo bruozy (siekia aukS$¢iausio standarto, tikslumo, démesingumo detaléms,
gebéjimo baigti darba). Apibendrinat darbo uzbaigéja galima pasakyti, kad tai komandos
Zmogus, kuris:

v’ ripinasi, kad nenutikty nieko bloga darbo proceso metu, démesi kreipia detaléms;

v ies$ko elementy, kuriems reikia daugiau negu paprasto démesio;

v per daug smulkmeniskas.

Saltinis: Vijeikis J., Vijeikiené B. ,Komandinio darbo pagrindai®; Savanevitiené A., Silingiené V. ,,Darbas
grupése*, [54]; [55]; Grazulio V. konferenciné medziaga.
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7 priedas:
Lyderiavimo stiliai

Direktyviajam lyderystés stiliui budinga: vadovas, grieztai nusako pavaldiniams ko 18
ju tikimasi, tiksliai paskirsto ir nurodo darbus, kuriuos reikia atlikti, pateikia konkrecias
instrukcijas kaip vykdyti uzduotis. Tokiam lyderiavimo stiliui baidinga aplink save suburti daug
pasekéjuy, kurie pasiryze imtis sudétingiausio vaidmens ir atsakomybés, norédami itikti tokiam
lyderiui. Daznai lyderis savo darbus perleidzia pavaldiniams, pats veikloje dalyvauja tik
i§skirtiniais atvejais: kai reikia logiSko mastymo ir gebé¢jimo priimti, sprendimus kriziniy
situacijy metu, ar kai komandos nariai maZai patyr¢ reikiamoje srityje. Tokiu biidu dZiaugiamasi
laisve ir valdzia. Lyderiavimo buidas turi teigiamy aspekty: nes taip lengviau ir laisviau
perzengiamos {vairios kliiitys, i8kylancias veikloje, grei¢iau priitmami sprendimai. Apibiidinant §;
lyderiavimo tipa, galima paminéti, kad pats lyderis mazai dalyvauja komandinéje veikloje, o
vadovavimas Zmonéms dirbantiems komandoje, mazai efektyvus, kadangi nariai nejaucia
visapusiSkos lyderio paramos, kurios reikia atliekant uzduotis.

Palaikomajam lyderystés stiliui biidinga: draugiSkumas, rapinimasis pavaldiniais,
palaikymo aura vykdant uzduotis: pasamoningai bréZiamos tam tikros ribos, nes lyderis nelaiko
saves protingesniu kity komandos nariy atzvilgiu, yra kuklus, jis ieSko talenty komandoje, kad
kompensuoty savus trilkumus ir pasiekty didesni komandos subalansavima. Jis neprisiima
sekmés, nes mano, kad tai visos komandos sékmé. Kaip teigia M. Belbin: ,,tai paaiSkinama tuo,
kad lyderis supranta visy komandos nariy indéli, o ,,Jaury™ prisiémimas, sugadinty tarpusavio
santykius komandoje*.
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8 priedas:
Anketa: Komandinio darbo organizavimas

Gerbiamas respondente, tyrimo, kurio klausimus sitiloma atsakyti, tikslas - nustatyti
sveikatos apsaugos istaigy komandinio darbo organizavima, jo principus, komandinio darbo
ypatumus, silpnasias ir stipriasias komandinio darbo organizavimo puses. Si anketa yra sudaryta
1§ 2- ju daliy.

Pirmoji anketos dalis, tai komandiniy vaidmeny klausimynas paremtas prof.
M. Belbin teorija. Tai testas, kuris yra skirtas vaidmenims nustatyti komandoje, bei kuo Jus galite
biiti naudingi komandiniame darbe. Teste pateiktos septynios ivairios galimo komandinio darbo
aplinkybés. Kiekviena aplinkybé turi atitinkamus aStuonis galimos elgsenos teiginius. PraSome
pasirinkti teiginius, Jiisy manymu, geriausiai atspindincius Jiisy elgsena. Kiekviename atsakymy
skirsnyje [1-7] pazymekite 4 galimus atsakymy variantus, taip, kad ju suma nevirSytuy 10 baly.
(atsakymus vertinti sveikais skaiciais)

Antroji dalis. Tai klausimynas, apibtdinantis komandinio darbo organizavima Jiisy
istaigoje, skirtas iSsiaiSkinti komandinio darbo samprata, principus bei prielaidas, kurios
reikalingos komandinei veiklai.

Norima atkreipti démesj | tai, kad klausimynas yra anoniminio pobiidZio, o atsakymy
variantai bus panaudoti mokslinéms i§vadoms padaryti. Anketavimas yra vykdomas suderinus su
istaigos administracija. Atidziai perskaitykite kiekviena klausima ir tinkama atsakyma (-us )
pazymekite.

IS anksto dékojame uz bendradarbiavima

Pirmoji anketos dalis - komandiniy vaidmeny klausimynas paremtas prof. M. Belbin teorija.
Zyméjimo pavyzdys:

Aplinkybés/ teiginiai, kuriuos reikia pazymeéti Sifras [vertinimas
balais (10)

2. Kuo mano manymu, galiu prisidéti prie komandos:

4 Dirbdamas ivairius darbus, galiu pastebéti naujas galimybes ir

jomis pasinaudoti; A 3

4 Galiu gerai dirbti su skirtingais zmonémis; B

v Idéjy generavimas yra vienas mano jgimty sugebéjimy; C 2

v Sugebu pasakyti, kada grupés narys gali atlikti ka nors gera

komandai; D

4 Mano sugebé¢jimas gerai uzbaigti nustatyti uzduoti (projekta)

labai susijgs su mano asmeniniu veiksmingumu, E 2

4 Esu pasirenggs biiti laikinai nemégstamas, jei tik tai duos gery

rezultaty; F

\4 Paprastai sugebu nujausti tai, kas realistiSka ir bus naudinga

komandos darbe; G 3

v Galiu pateikti alternatyviy veiksmy argumenty, neprarandant

objektyvumo jausmo. H
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1. Sveikatos priezitros istaiga kurioje dirbate pavadinimas ir skyrius:

2.Jusy amzius
Nuo 20 m iki 25m;
Nuo 25 iki 35m.,
Nuo 35 iki 45m.,
Nuo 45 iki 55m.,
Nuo 55 iki 65m.,
Vir$ 65m.
. I§silavinimas:
AukStasis universitetinis
Aukstasis ne universitetinis
Vidurinis
. Jisy uzimamos pareigos:
Gydytojas
Slaugytojas
slaugytojos padéjéjas
esu tam tikro lygio vadovas
kita (esu ne medicinos personalas)
Jusy darbo stazas dabartinéje sveikatos priezitiros istaigoje:
Iki 5 mety
Nuo 5m iki 10m
Nuo 10m iki 20m
Nuo 20m ir daugiau
Jusy lytis:
Vyras
Moteris

I = Y > A A B

Aplinkybes/ teiginiai, nusakantys Jusy atliekama vaidmenj komandinéje veikloje

Aplinkybes/ teiginiai, kuriuos reikia pazymeéti

Sifras

Ivertinimas
balais (10)

1. Kuo mano manymu, galiu prisidéti prie komandos:

v Dirbdamas jvairius darbus, galiu pastebéti naujas galimybes ir jomis
pasinaudoti;

v" Galiu gerai dirbti su skirtingais Zmonémis;

v' 1déju generavimas yra vienas mano igimty sugebéjimuy;

v Sugebu pasakyti, kada grupés narys gali atlikti ka nors gera
komandai;

v' Mano sugeb¢jimas gerai uzbaigti nustatyti uzduoti (projekta) labai
susijes su mano asmeniniu veiksmingumu;

v Esu pasirenges buti laikinai nemégstamas, jei tik tai duos gery
rezultaty;

v Paprastai sugebu nujausti tai, kas realistiSka ir bus naudinga
komandos darbe;

v Galiu pateikti alternatyviy veiksmy argumenty, neprarandant
objektyvumo jausmo.

Qw P
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2. Turiu galimy komandos darbo tritkumu, tai todé¢l, kad:
v’ Nesijau¢iu gerai, kai susirinkimai néra gerai suplanuoti,

kontroliuojami ir apskritai prastai organizuoti, A
v" Esu linkgs (usi) bati per daug kilnus (i) kitiems, turintiems pagrista
nuomong, kurios nebuvo paisyta; B
v Esu linkes (usi) per daug kalbéti, kai komanda pradeda aptarinéti
naujas id¢jas; C
v' D¢l savo charakterio man daznai bina sunku tvirtai ir entuziastingai
prisidéti prie komandos kolegu darbo; D
v’ Kartais mane laiko stipria ir autonomiska asmenybe, ypa¢ kai ka
nors reikia padaryti; E
v' Man sunku buti priekyje galbit todél, kad per daug isijauciu i
komandos atmosfera; F
v" Esu linkes (esi ) per daug pasinaudoti savo paties (¢ios) mintimis ir
todél prarandu ry$i su tai, kas vyksta komandoje; G
v" Mano kolegos linkg mane vertinti kaip be reikalo skiriantj démesi
detaléms ir kuris baiminasi dé¢l galimuy nesékmiuy; H
3.Kai esu isitraukes 1 koki nors projekta kartu su kitais komandos
nariais:

v" Sugebu be spaudimo daryti jtaka kolegoms; A
v' Esu linkes (usi) buti gana tikslus, kad wuZkirs¢iau kelia
atsirandancioms klaidoms ir praleidimams del kolegy nertipestingumo; | B
v' Esu pasirenges (esi) raginti veikti, kad buciau tikras (a),, jog
susirinkimo metu nebus Svaistomas laikas bei prarastas pagrindinis
tikslas; C
v" Manimi galima pasikliauti, nes a$ visada stengiuosi padaryti ka nors
originalaus; D
v" Esu visada pasirenggs (usi) paremti gera pasitilyma bendry interesy
labui; E
v" Man patinka ieSkoti naujy idéjy ir jvairiy patobulinimy paskutinio
zodzio; F
v Manau, kad mano gebéjimas spresti gali padéti priimti sprendimus; | G
v' Manimi galima pasikliauti ir bati tikram, kad visas pagrindinis
darbas bus suorganizuotas. H
4. Mano poziiris { komandos darba yra toks

v Mano interesas geriau pazinti savo kolegas yra gana ribotas; A
v' nepriestarauju kity pozitriams, bet ir pats nenoriu laikytis mazumos
pozilrio; B
v’ Paprastai sugebu rasti argumenty, kad atsikratyGiau nuo silpny
siulymuy; C
v' Manau, kad sugebu priversti sistema veikti, kai tik pradedama
naudotis parengtu planu; D
v Esu linkes (usi) vengti to kas akivaizdu ir pasirodyti su savo
netikétomis idéjomis; E
v Kiekvienam vykdomam darbui suteikiu tobula pavidala; F
v Esu pasirenggs (usi) pasinaudoti ry$iais uz komandos riby; G
v" Kol domiuosi visais pozitiriais, nedvejodamas (a) galiu apsispresti,

jet tik reikia priimti sprendima. H
5. Darbe gaunu pasitenkinima, nes:

v Man patinka analizuoti situacijas ir derinti visokius pasirinkimus; A
v Man riipi spresti komandoje atsirandangéias jvairias darbo problemas; | B
v Man smagu jausti, kad puoseléju gerus darbo santykius komandoje; | C
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v" Darau stipry poveiki komandos sprendimams; D
v" Esu atviras (a) zmonéms, kurie gali pasitlyti ka nors nauja; E
v" Galiu pasiekti, kad darbuotojai sutarty dél reikiamy veiksmuy; F
v Man patinka kokiam nors darbui skirti visa savo démes; G
v' Man patinka ieskoti veiklos , srities, kuri teikty iS$$tkiy mano
vaizduotei. H
6. Jei man staiga skiria sunky darba, kuri reikia padaryti per trumpa laika

ir su nepazystamais Zzmonémis:

v' JausCiausi tarsi jvarytas | kampa (noré¢iau nusiSalinti) ir ieSkociau
iSeities i$ aklavietés A
v Buciau pasirenges (usi) dirbti su tuo darbuotoju , kuris iSreiské
pozityviausig poziiiri | darba; B
v Bandy¢iau rasti biida, kaip sumazinti savo darbo kriivi, aiSkindamas,

ka gali nuveikti kiti darbuotojai; C
v’ Savo jgimtu atkaklumu uztikrin¢iau, kad neatsiliksime nuo
komandai nustatyto darbo grafiko; D
v' Manau, kad lik¢iau susivaldes ir neprarasCiau sugebéjimo mastyti
blaiviai; E
v" Nepaisydamas pasitaikan¢io spaudimo, atkakliai siek&iau nustatyty
tiksly; F
v' Jei tik matyCiau, kad bendradarbiai nedaro paZzangos, buciau
pasiruo$gs (usi) perimti vadovavima; G
v’ Pradéciau diskusijas, norédamas suzadinti naujas mintis apie pavesta
darba. H
7. Mano silpnosios darbo komandoje pusés

v" AS daZnai pasidarau nekantrus su zmonémis, kurie trukdo progresui; | A
v' Tikétina, kad kiti bendradarbiai mane kritikuoja uz per didelj
analitiSkuma ir nepakankama intuicija; B
v" Mano tro$kimas, kad darbas biity atliktas gerai, gali sulétinti darbo
eiga; C
v Esu linkes (usi) imtis nuobodziauti ir pasikliauti vienu ar dviem
nariais, kurie galéty mane jkveépti; D
v Man sunku pradéti darba, kol lieka neaiSkis to darbo tikslai; E
v Kartais man sunkiai sekasi paaiSkinti sudétingus pavesto darbo
klausimus; F
v" Samoningai reikalauju i$ kity tai, ko pats (i) negaliu padaryti; G
v" Nesu ryztingas (a) i§sisakydamas savo nuomone, kai susiduriu su
tikra opozicija. H

Antroji anketos dalis - komandinio darbo organizavimas Jiisy jstaigoje

7.Koks atsakymas Jums priimtiniausias, akcentuojant grupiy darba Jisy istaigoje? (galite
pazymeéti kelis variantus)

1 Grupe - tai tarpusavyje kontaktuojantys, vienas { kita reaguojantys ir esminiais
klausimais sutinkantys individai.

1 Grupé - tai zmonés, kurie viesai identifikuojami, numatomos ju pareigos
organizaciniams tikslams pasiekti, bei atliekantys tam tikra darbo veikla organizacijoje.

1 Grupé tai: Zmonés turintys nuostatas, tikslus, vertybes, kurie atlieka motyvacinj
vaidmenj dirbant

1 Grupé tai specialistai, dirbantys toje pacioje istaigoje.

1 Grupé - individy visuma, kurie palaiko santykius vienas su kitu, todél tampa i$
dalies priklausomi vienas nuo kito
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8.Kaip manote, ar Jiisy istaigoje propaguojamas darbas komandose?
1 Visada

) Daznai

] Kartais

] Niekada

9.Kai Jis buvote priimamas | darba ar organizacija (darbdavys) vadovavosi $iais principais?
(Prie Zemiau esanciy teiginiy pazymekite tik tai, kaip Jus buvote priimamas i darba.)

Priémimas i darba Jiisy istaigoje vyko, paremtas Siais principais Taip | Ne

Ivairiy testy atlikimu pvz.: intelekto testai (IQ), motoriniy ir fiziniy gebé&jimy
testai (teksto rinkimo greitis), asmenybés ir interesy jvertinimo (motyvacijos,
konfliktiSkumo) testai

Interviu

CV ir rekomendacijy vertinimu: Kai darbdavys tikrino ankstesnio darbo
laikotarpi, i$silavinima ir Jisy anketos duomenis.

10. Jusy istaigoje darbas organizuojamas laikantis Siy principy: (Prie kiekvieno teiginio
pazymekite po viena atsakyma)

Darbo organizavimas Jisy istaigoje vyksta laikantis §iy | Visada | DaZznai | Kartais | Niekada
principy

Kompleksiskumo: visapusiSkai jvertinant organizacijos,
techninius, ekonominius, socialinius aspektus

Sisteminio: visos veiklos kryptys suderintos su darbo
organizavimu valdymu ir tobulinimu

Reglamentacijos: laikymasis atitinkamy normatyvy ir
teisés akty

Specializacijos: nustatyta darby apimtis jy pobiudis

Stabilumo: nedidel¢ darbuotojy kaita

KiarybiSkumo: darbo lengvinimui yra diegiamos
moksliskai pagristos darbo organizavimo ir tobulinimo
priemones

11. Koks atsakymas Jums apie komanda, komandinj darba yra priimtiniausias? (galite pazyméti
kelis variantus)

"] Komanda vadiname du ar daugiau zmoniy, kurie tarpusavyje yra susij¢ ir daro vienas
kitam jtaka siekdami bendro tikslo.

"1 Komanda - tai grupé¢, pasiekusi aukStesng pakopa, apibiidinama stipria tarpusavio
priklausomybe ir vyraujanciais komandiniais tikslais

"1 Komanda — tai grupé specifiniais gebéjimais pasiZyminciy Zmoniy, kuriuos vienija
bendri tikslai ir atsakomybé uZ ju igyvendinima nevienoda kvalifikacija, skirtinga patirtis,
[vairios paziiiros.

1 Komanda tai grupé nariy, kuriuos vienija: bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba,
tapatiis ir skirtingi pozidriai, aukSta motyvacija kai igyvendinami komandos tikslai, aiskus
vaidmeny pasiskirstymas.

1 Komandinis darbas - tai ne bet kokia darbuotojy ir ju grupiy saveika, o tokia saveika,
kuri pasiekia tam tikra kokybing branda, leidzianc¢ia komandai veikti stabiliau ir efektyviau, nei
veikia vien formaliomis administracinémis priemonémis sukomplektuota darbuotojy grupé.
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12. Kaip manote, ka apibiidina Sie teiginiai? (Prie Zemiau esanciy teiginiy pazymekite tik po
vieng atsakyma, kurie Jiisy manymu, tinka arba grupei, arba komandai)

Teiginiai atitinkantys grupés arba komandas Grup¢ | Komanda

Kai darbo pasiekimai dazniausiai biina individualaus darbo vaisiai.

Kai darbo pasiekimai yra individualaus ir grupinio darbo rezultatai.

Kai darbo pasiekimai, tikslai néra specifiniai ir atitinka bendrus
organizacijos tikslus.

Kai darbo pasiekimai, tikslai yra specifiniai, aiSkiai numatyti, vienijantys
dirbancius asmenis

Kai darbuotojas yra atsakingas tik uz savo darbo rezultatus

Kai darbe yra akivaizdi komandiné ir individuali atsakomybé

Kai yra vienas rySkus lyderis, kuris yra atsakingas uz visos grupés darbo
rezultatus

Kai lyderiavimo atsakomybé yra pasidalinta tarp visu joje dirbanciy,
atitinkamai nuo uzduoties jgyvendinimo lygio

Kai vertinamas ir atlyginamas daugiau individualus darbas

Kai vertinamos ir atlyginamos bendros ir individualios pastangos.

Kai darbuotojy motyvacija darbui yra trumpalaike

Kai nariai pasiZzymi auk$ta motyvacija, bendru tikslu, nes ju individuals
tikslai bei poreikiai atitinka siekiamo darbo tikslus.

Kai tarpasmeniniai santykiai sunkiai prognozuojami, daugybé konfliktiniy
situaciju, kurios veda prie disfunkciniy konflikty

Kai tarpasmeniniai santykiai grindZiami bendradarbiavimu, tarpusavio
pagalba, pasitikéjimu, pripazinimu

13.Kokiam darbui (komandiniam ar grupiniam) Jus teikiate prioriteta, suprasdami, kad yra Sie
aspektai: (pasirinkite Jums priimting atsakymo varianta)

"1 Grupinis darbas, nes:

- zmones, didZiuojasi priklausydami tam tikrai formaliai grupei, veikianciai
organizacijoje;

- yra vertinamas bendras darbuotoju indélis rezultatams pasiekti;

- nes grupiniame darbe kiekvienas atsako tik uZ asmeninj darba, uzduotis

[J Komandinis darbas, nes:

- komandiniame darbe prisiimama kolektyviné atsakomybe uz siekiama rezultata;

- tai ne vien tik administracinémis priemonémis sukomplektuota darbuotojy grupé;

- jos veikloje yra sukuriamas visapusiSkas bendradarbiavimas tiek grupés viduje, tiek
iSoréje;

] Nei vienas i§ pateikty atsakymuy man nepriimtinas;

14. Ar Sios savybés Jums biidingos vykdant uzduotis? (Prie kiekvieno teiginio
pazymekite po viena atsakyma)

Savybes, kurios Jums budingos vykdant uzduotis Visada | DaZznai | Kartais | Niekada

Meégstu kurti tvarka darbe, galiu buti per daug susitelkgs
ties tam tikra uzduotimi ir pamirsti viska kas aplink
vyksta.

Viska kontroliuoju ir stengiuosi panaudoti visus isteklius,
kurie skiriami darbui

Esu zmogus pasizymintis naujy idéjy generavimu

Esu talentingas(-a), turtingos vaizduotés, turintis daug
Ziniy.

Esu pilnas (-a) entuziazmo ir labai mégstu bendrauti su
kitais zmonémis, pasinaudoti jy patirtimi
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Sugebu besaliskai analizuoti idéjas, pasveriu visus uz ir
pries; esu objektyvus, sprendZiant problemas.

Esu jautrus (i) kitiems zmonés, skiriu daug démesio
grupés  nariy poreikiams ir problemoms, darniam
bendravimui

Sugebu uzbaigti pradétus darbus, dideli démesi kreipiu i
detales, smulkmenas

15. Ar Jusy tiesioginis vadovas bendradarbiaudamas su komanda, atlieka Siuos veiksmus (Prie

kiekvieno teiginio pazymékite po vieng atsakyma)

Teiginiai apibuidinantys vadova Visada | DaZnai | Kartais

Niekada

Vadovas, daznai skiria tokias darbo uzduotis, kurios yra
tikras dirbanciyju geb&jimo iSbandymas

Vadovas, isSkilus problemoms konsultuojasi su savo
pavaldiniais dél jy sprendimo

Vadovas sumanymus ir pasiilymus mielai priima i8$
savo pavaldiniy bei jy paiso planuojant, organizuojant
kasdiening darbo veikla

Vadovas tinkamai ir gerai iSaiSkina skiriamas uzduotis

Vadovas yra atidus kitiems komandos nariais, bei ju
poreikiams susijusiems su darbo atlikimu

Vadovas struktiirizuoja darbus: aiSkiai apibrézia
kiekvieno komandos nario atsakomybg ir darbo tikslus

Vadovas/ lyderis pasizymi tokiomis savybémis kaip:
veiksmingumas darbo metu, nauju idéjy generavimas,
komandos nariy motyvavimas veiklai.

. Jei 1 prie§ tai esanCius teiginius atsakéte ,,Visada“ ,,daznai aip manote, ar vadovas
16. J t t tsakéte ,,Visada“™ ,.d “ k te, d

teigiamai veikia visos komandos veikla?
) Taip
[] Ne
[J Nemanau, kad tai turi jtakos komandiniam darbui

17.Ar Jusy tiesioginis vadovas, komandinés veiklos pradzioje (dabartin¢je veikloje), atliko(-a)
Siuos veiksmus, reikalingus komandos vystymuisi? (Prie kiekvieno teiginio pazymeékite po viena

atsakyma)

Teiginiai apibiidinantys vadova

Taip

Ne

Kai buvote nepazystami ir tik pradéj¢ dirbti komandoje su kitais bendradarbiais:
vadovas, pateiké komandos struktiira, rengé reguliarius susirinkimus, kuriuose
buvo palaikomas Jusy dalyvavimas, buvote skatinamas dalintis informacija,
kalbétis, bendradarbiauti su kitais komandos nariais.

Kai konfliktavote, komandinés veiklos pradZioje, vadovas konfliktinés situacijos
metu, palaiké kiekviena, iSreiSkiant savas idéjas, skatino apie tai diskutuoti,
surasti kompromisa.

Kai formavosi Jusu darbo veiklos normos (bendras visos komandos sutarimas
vienu ar, kitu klausimu), vadovas, drasino komandos narius reiksti savo
nuomong, skatino visy susitarima

Kai jau zinojote kiekvienas savo darba komandoje, mokéjote emociskai save
valdyti ir nekonfliktuoti, vadovas, skatino lyderiavima dalintis su Kkitais
komandos nariais.

Vadovas skatino (motyvavo) {vairiomis priemonémis (tiek materialinémis, tiek
ne materialinémis) Jiisy pasitenkinima darbu
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18. Jei atsakéte ,, Taip“, kaip manote, kodéel tai reikSminga?

"] svarbu pacios komandos vystymuisi ir bendradarbiavimui?

1 sudaro salygas sparciai ir ekonomiskai sukurti ir pateikti produktus, nebloginant ju
kokybés.

"] leidzia organizacijoms iSsaugoti tai, kas jau iSmokta, padeda sukaupti patirt; bei
1Ssaugoti organizacijos identiteta;

1 man visa tai atrodo visiSkai nereik§minga

19. Ar komandinio darbo efektyvumui svarbiis Sie dalykai? (Prie kiekvieno teiginio pazymeékite
po vieng atsakyma)

Efektyviai komandos veiklai svarbu Taip | Ne

Kiekvieno komandos vaidmens zinojimas bei veiksmy pasiskirstymas

Kiekvieno asmens veiklos kompetencija: riipestingas ir nuolatinis Ziniy
papildymas, ju apdorojimas ir pateikimas

Palaikanti aplinka: vadovybé teikia visokeriopa pagalba, skiria bendram darbui
reikalingg laikg ir demonstruoja tikéjima komandos nariy sugebéjimais

Turimi jstaigos iStekliai: informacija, technologija, komandos nariy skaicius

Darbo, kasdieninés veiklos planavimas, vadovaujantis darbuotojy autonomiskumu,
1gidZziy ivairové

Atliekamy komandos vaidmeny skaiCius, lankstumas pirmenybé komandiniam
darbui

20.Jei 1 pries tai esancius teiginius atsakéte ,, Taip®, kaip manote kodel tai svarbu?

1 Komandinés veiklos efektyvumas suprantamas kaip visy iy elementy bendra itaka,
ju naudojimas

] Tai svarbu komandos nariams, nes jie savo veikla siekia efektyvumo

"1 LeidZia organizacijoms i§saugoti organizacijos identiteta

1 Kita

Dékojame uz sugaista laika.
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9 priedas:

Anketa ekspertams
Magistrinio darbo tema: Komandinio darbo organizavimo patirtis

Gerbiamas respondente, tyrimo, kurio klausimus sitiloma atsakyti, tikslas -
nustatyti sveikatos apsaugos istaigy komandinio darbo organizavima. Pateikiami klausimai, kurie
tyréjos nuomone, yra svarbiis organizuojant komanding veikla.

1. Koks atsakymas Jums apie komanda, komandinj darba yra priimtiniausias? (galimi
keli variantai).

"] Komanda vadiname du ar daugiau zmoniy, kurie tarpusavyje yra susij¢ ir daro vienas
kitam jtaka sieckdami bendro tikslo.

"] Komanda - tai grupé€, pasiekusi aukStesn¢ pakopa, apibiidinama stipria tarpusavio
priklausomybe ir vyraujanciais komandiniais tikslais

1 Komanda — tai grupé specifiniais gebé&jimais pasiZymin¢iy Zmoniy, kuriuos vienija
bendri tikslai ir atsakomybé uZz ju igyvendinima nevienoda kvalifikacija, skirtinga patirtis,
[vairios paziiros.

"1 Komanda tai grupé nariy, kuriuos vienija: bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba,
tapatiis ir skirtingi pozidiriai, aukSta motyvacija kai ijgyvendinami komandos tikslai, aiSkus
vaidmeny pasiskirstymas.

1 Komandinis darbas - tai ne bet kokia darbuotojy ir ju grupiy saveika, o tokia saveika,
kuri pasiekia tam tikra kokybing branda, leidZianc¢ia komandai veikti stabiliau ir efektyviau, nei
veikia vien formaliomis administracinémis priemonémis sukomplektuota darbuotojy grupé.

Pazyméjus atsakymaq, pagriskite savo nuomone

2. Kaip manote, ar komandinis darbas, sveikatos prieziliros istaigose yra
propaguojamas, juo vadovaujamasi dirbant (vadovaujamasi jo principais ?)

Komandinio darbo organizavimo principai:

"I Lyderiavimas mediky komandose pasidalijamas tarp visy komandos nariy (tiek
gvdytojy slaugytojy, jy padéjéjy) kiekvienas narys Zino savo darbq ir konkreciu gydymo, ar
veiklos etapu pasireiskia. (Geram komandos lyderiui biidinga ir gebéjimas pareiksti savo
nuomone komandos nariams, bei ieskoti tinkamy sprendimy, kompromisy).

| Darbiniai pasiekimai:komandoje vertinami ir atlyginami bendri darbai, taip pat
vertinamos individualios pastangos, atliekant uzduotj, vyrauja darnus bendradarbiavimas.
Veikla vertinama, darant atitinkamas isvadas, bei koreguojant veiksmus

| Tarpasmeniniai darbiniai santykiai: grindziami bendradarbiavimu, tarpusavio
pagalba, pasitikéjimu, pripazinimu. Konflikty traktavimu jy sprendimu komandoje

"1 Sprendimy  priémimas:komandoje sprendimai priimami dalyvaujant visiems
komandos nariams konsensuso biidu.

3. Kaip manote, ar reikéty komandini darba sveikatos prieziliroje organizuoti
remiantis, ne tik funkciniais (igytais pagal specialybg) bet ir komandiniais vaidmenimis (pvz.:
1déjy generatoriaus, kuris greitai ir gerai reaguoja | naujas idéjas ir jy igyvendinimq;
koordinatoriaus, kuris moka, iskilus nesklandumams konsultuoti ir kontroliuoti visq procesq;
Organizatoriaus, kuris turi sugebéjimy tinkamai vadovauti ir dirbti patiriant spaudimq, lengvai
ikvepia komandq darbui, IStekliy tyrinétojo, kuris greitai ir gerai reaguoja | naujas idéjas ir jy
igyvendinimaq, gali rasti galimybiy ir uz grupés riby. Kontrolieriaus, kuris naudingas idéjy ir
problemy analizéje, jy sprendime, nes moka gerai pasverti “UZ *“ ir “PRIES” teiginius. Grupés
darbuotojo, kuriam ripi palaikyti komandos bendrq dvasiqdrqsinti Zmones, gerinti

&9



bendradarbiavimq komandoje.ir kt.) kurie pasireiSkia atitinkamame komandinés veiklos etape?
Ar tai padéty komandai efektyviau spresti kylancias problemas dirbant? Ar vadovas
organizuojant komanding veikla turéty remtis visais Siais vaidmenimis? Kodél? (pagriskite savo

nuomong)

4.  Ar komandinés veiklos efektyvumui yra svarbus Sie aspektai. Kaip manote kodél ?
] Kiekvieno komandos vaidmens zinojimas bei veiksmy pasiskirstymas;
1 Kiekvieno asmens veiklos kompetencija: riipestingas ir nuolatinis Ziniy papildymas,

ju apdorojimas ir pateikimas;

] Palaikanti aplinka: vadovybé teikia visokeriopa pagalba, skiria bendram darbui
reikalingg laika ir demonstruoja tikéjima komandos nariy sugebé¢jimais;

1 Turimi {staigos iStekliai: informacija, technologija, komandos nariy skaicius;

1 Darbo, kasdieninés veiklos planavimas, darbuotojy igiidziy ivairové.

Dékojame uz bendradarbiavima

Eksperto anketos duomenys:

Apibrézimai/teiginiai Teoriné  magistrinio  darbo | Respondenty atsakymy analizé
analizeé

Komandos samprata: 1 Komanda vadiname du ar | Ekspertas Kestutis :
daugiau Zmoniy, kurie
tarpusavyje yra susije ir daro | Komanda - tai = grupé
vienas kitam jtaka siekdami | specifiniais gebéjimais
bendro tikslo. pasizymin¢iy zmoniy, kuriuos
1 Komanda - tai grupé, vienija  bendri  tikslai ir
pasickusi  aukStesng  pakopa, | atsakomybe uz ju
apibiidinama stipria tarpusavio | igyvendinima nevienoda

priklausomybe ir vyraujanciais
komandiniais tikslais

] Komanda — tai grupé
specifiniais gebéjimais
pasiZymin¢iy Zmoniy, kuriuos
vienijja  bendri  tikslai  ir
atsakomybé uz ju igyvendinima
nevienoda kvalifikacija,
skirtinga patirtis, [vairios
paziuros.

Komanda tai grupé nariy,
kuriuos vienija:
bendradarbiavimas, tarpusavio
pagalba, tapatiis ir skirtingi

pozitiriai, aukSta motyvacija kai
igyvendinami komandos tikslai,
aiSkus vaidmeny pasiskirstymas.

[JKomandinis darbas - tai ne bet
kokia darbuotojy ir ju grupiu
saveika, o tokia saveika, kuri
pasiekia tam tikra kokybing
branda, leidzianc¢ia komandai
veikti stabiliau ir efektyviau, nei
veikia vien formaliomis

kvalifikacija, skirtinga patirtis,
[vairios paziiiros.

..... meégstu, kad sprendimai
nebity itakojami, nes visi kiti
tuo  klausimu turi  savo
nuomong.

Visi suprantame, kad
kiekvienas atitinkamu
klausimu néra visiskai

kompetentingas ir gali turéti
[vairiy nuomoniy — todél Sis
atsakymas, apie komandini
darba yra priimtiniausias.

Man taip pat labai svarbu, kad

atitinkamu  klausimu  visi
sutartume, ieSkotume
kompromiso ir prisiimtume

kiekvienas savo atsakomybg.

Miusu istaigoje komandinis
darbas vykdomas tokiu biidu: 1
slaugytoja ir 2 gydytojai. Dar
jeigu reikia pvz., apipirkti
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administracinémis priemonémis | pacienta, 1 Sia komanda
sukomplektuota darbuotojy | jjungiame ir socialin
grupe. darbuotoja
Ar komandinis darbas, | [] Lyderiavimas komandose | [| Lyderis skaitomas
sveikatos prieziliros | pasidalijamas tarp visy | gydytojas, nes jis  yra
Istaigose  yra  galimas | komandos nariy. Kiekvienas | atsakingas uz pacienta. Jis
vadovaujantis komandinio | narys zino savo darba ir | skiria gydyma ir prisiima visa
darbo principais? konkre¢iu gydymo, ar veiklos | atsakomybg.
etapu pasireiskia. (Geram
komandos lyderiui budinga ir | Medicininiu aspektu tai visada
gebéjimas pareiksti savo | atliecka gydytojas. Atliekant
nuomong komandos nariams, bei | gydyma registratoré, niekada
ieSkoti  tinkamy  sprendimy, | nebus lyderis
kompromisy)

'l Darbiniai
pasiekimai:komandoje
vertinami ir atlyginami bendri

darbai, taip pat vertinamos
individualios pastangos,
atliekant uzduoti, vyrauja darnus
bendradarbiavimas. Veikla
vertinama, darant atitinkamas
1Svadas, bei koreguojant
veiksmus

'] Tarpasmeniniai darbiniai
santykiai: grindziami
bendradarbiavimu,  tarpusavio
pagalba, pasitikéjimu,
pripaZinimu. Konflikty
traktavimu Ju sprendimu
komandoje

Sprendimy
priémimas:komandoje
sprendimai priimami dalyvaujant
visiems  komandos  nariams

konsensuso budu.

[} Darbiniai pasiekimai yra
priskiriami visai komandai, nes
mums yra svarbi paciento
padeéka.

[l Tarpasmeniniams
darbiniams santykiams labai
svarbu, kad konfliktai kylantys
darbe biity sprendziami taikiai.
SprendZiant juos yra
atsizvelgiama i abi puses.
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] Kas yra susije su pacientu
sprendimus priima gydytojas,
tik jis yra atsakingas uz
paciento sveikima.

Kaip manote, ar reikéty
komandinj darba sveikatos

priezitiroje organizuoti
remiantis, ne tik
funkciniais (igytais pagal
specialybg) bet ir
komandiniais

vaidmenimis pagal M.
Belbin teorija (pvz.: Idéju
generatoriaus,

Organizatoriaus, IStekliy
tyrinétojo Grupés

darbuotojo ir kt.?”* Kodél?

M. Belbin sukurta komandos

vaidmeny teorija

pritaikoma

praktingje veikloje, nes padeda

formuoti  darbo
padeda joms kryptingai veikti.

komandas

...Jel biity organizuojama pagal
Siuos principus, bty iSvengta
nemazai problemy.

Tenka paminéti, kad tai naujas
dalykas medicinos praktikoje,
taiau, kaip minéta, kad
lyderiu medicinoje daZniausia
biina gydytojas.

Taciau kitose srityse
nesusijusiomis su pacientais ne
visi gydytojai nori dalyvauti ir
prisiimti  atsakomybg. Tad
manau, kad Siuo klausimu M.
Belbin teorijos teiginiai biity
naudingi, padéty  iSspresti
daugeli kylan¢iy problemy;
aiSkiau paZinti Zmogy ir kokiu
darbu jis gali uzsiimti...

Ar komandinés veiklos
efektyvumui yra svarbus
Sie aspektai. Kaip manote
kodel ?

[1 Kiekvieno

komandos

vaidmens zinojimas bei veiksmu

pasiskirstymas;
'] Kiekvieno asmens
kompetencija: riipestingas

veiklos

ir

nuolatinis Ziniy papildymas, ju

apdorojimas ir pateikimas;

1 Palaikanti aplinka: vadovybe
teikia visokeriopa pagalba, skiria
bendram darbui reikalinga laika

ir demonstruoja
komandos nariy sugeb¢jimais;

(] Turimi

informacija,
komandos nariy skaicius;
[0 Darbo,

Istaigos

tikéjima
1Stekliai:
technologija,

kasdieninés veiklos

planavimas, darbuotoju igudziuy

[vairove.

Visi i$tekliai yra svarbis.

7 pateiktas visy komandiniy vaidmeny apibiidinimas (6 priedas).
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