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IVADAS

Temos aktualumas. Siandien organizacijose vis svarbiau tinkamai suvokti ir patenkinti
darbuotojy poreikius. ,,Darbuotojy poreikiy uZztikrinimas gerina darbuotojy darbo rezultatus®
(Sutermeister, 1971, p. 43), todel démesys darbuotojy poreikiy uztikrinimui skiriamas ir teorijoje, ir
praktikoje. Ir XX a. vidurio mokslininkai, ir dabartiniai tyréjai nagrin¢ja darbuotojy poreikius, jy
svarbg organizacijos veiklai, tai, kaip kinta darbuotojy poreikiai laikui bégant, ir kitus aspektus.

Darbo praktikoje darbuotojy poreikiai svarbiis ir vieSojo, ir privataus sektoriaus jmoniy
vadovams. Stengiantis didinti organizacijy nasumg, biitina atsizvelgti i ne vieno mokslininko
nagrinétus darbuotojy poreikiy aspektus ir atkreipti démesj i tai, kaip darbuotojai jauciasi darbe,
suprantant, kad darbuotojy savijauta lemia tai, kaip uZztikrinami skirtingi jy poreikiai. Todél jmonés,
konkuruodamos tarpusavyje, stengdamosi privilioti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus ir pasiekti
uzsibréztus tikslus, didelj démes;j skiria jvairiy darbuotojy poreikiy uZztikrinimui.

Taigi darbuotojy poreikiai — svarbi tema Siandiené¢je darbo rinkoje.

Temos iStirtumas. Darbuotojy poreikius nagrinéjo ir nagrinéja ir uzsienio, ir Lietuvos
mokslininkai. Poreikiai pradéti nagrinéti ir daugiausiai analizuoti gilinantis j darbuotojy motyvacijos
svarba. Vienas pirmyjy poreikius apibrézé Abrahamas Maslowas (1943), pagal svarba suskirstydamas
juos 1 penkis lygius: fiziologinius, saugumo, socialinius, pagarbos, saviraiSkos poreikius. Frederikas
Herzbergas (1968) darbuotojy poreikius suskirsté i dvi grupes — higieninius ir dvasinius, 1970 m.
Davidas McClelandas iSskyré tris zmoniy poreikius — valdzios, s€ékmés, priklausomumo, netrukus po
jo Klaytonas Alderferis (1972) suskirsté poreikius j egzistencijos, santykiy ir tobuléjimo.

Duobien¢ (2005) teigia, kad zmogus patiria viding jtampa, kai jo poreikis sukelia
nepasitenkinimg esama padétimi. Perrin (2012) iSaiskina, kaip siejasi darbuotojy poreikiai su darbo
rezultatais: darbuotojai turi daugybe¢ poreikiy ir, jeigu lyderiai stengiasi juos patenkinti, tai didina
darbuotojy motyvacija. Motyvuoti darbuotojai dirba geriau, todél kiekvienas vadovas turéty biiti
suinteresuotas, kad darbuotojy poreikiai biity patenkinti. Moore (2012) pabrézia, kad vis daugiau
darbdaviy Siuolaikingje visuomen¢je supranta, kad nelaimingas, su nepatenkintais poreikiais
darbuotojas néra produktyvus ir kiirybingas. Clark (2007) teigia, kad ateityje sékmingos bus tik tos
imonés, kurios sugebés iSlaikyti darbuotojus patenkindamos jy poreikius.

Taigi nemaZzai mokslininky nagrinéjo ir nagrinéja darbuotojy poreikius, taciau randama mazai
atlikty tyrimy, juos analizuojanciy straipsniy apie tai, kuo skiriasi darbuotojy, dirbanciy valstybiniame
sektoriuje, poreikiai nuo darbuotojy i§ privataus sektoriaus. Schepers et al. (2005), nagrinédami
skirtumus tarp darbuotojy motyvacijos privaciose ir ne pelno siekianciose organizacijose, padaro

iSvada, kad del skirtingy darbuotojy poreikiy Siems organizacijy tipams negali biiti taikomos tos pacios



motyvacijos sistemos, Buelens ir Broeck (2007), nagrinédami skirtumus tarp darbuotojy motyvacijos,
iSsiaiSkina, kad dauguma S§ig tema nagrinéjusiy autoriy rado reikSmingy skirtumy tarp darbuotojy
poreikiy valstybiniame ir privaciame sektoriuose. Lietuvoje né vienas tyré¢jas §ios temos nenagrinéjo.

Darbo naujumas. | darbuotojy poreikius gilinosi daug mokslininky, tac¢iau Siame darbe bus
nagrin¢jamas mazai nagrinétas darbuotojy poreikiy aspektas ir ieSkoma atsakymo } klausima, ar
skiriasi ir kuo skiriasi darbuotojy poreikiai valstybinése ir privaciame sektoriuose.

Tyrimo objektas. Tyrimo objektas — darbuotojy poreikiai valstybinése ir privaciose jmonése.

Problema. Remiantis argumentais, susijusiais su temos iStirtumu ir naujumu bei tuo, kad
kiekvienai organizacijai yra svarbu suvokti darbuotojy poreikius, formuojamas probleminis darbo
klausimas: kuo skiriasi valstybiniame ir priva¢iame sektoriuje dirbanciy darbuotojy poreikiai?

Tikslas. Darbo tikslas — iSnagrinéti teorinius aspektus apie jvairiy autoriy pateikiamas poreikiy
teorijas, nustatyti darbuotojy poreikius ir jy skirtumus valstybinése ir privaciose jmonése.

Darbo uzdaviniai. Siekiant darbo tikslo, keliami Sie darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti ir sistemiskai pateikti svarbiausius teorijy ir uzsienio bei Lietuvos mokslininky
atlikty tyrimy, nagrinéjanciy darbuotojy poreikius, aspektus.

2. Atlikti kiekybinj tyrimg siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy poreikius valstybinése bei privaciose
institucijose.

3. ISnagrinéti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas apie skirtumus tarp darbuotojy poreikiy
valstybinése ir privaciose institucijose.

4. Pateikti sitlymus privaciy ir valstybiniy jstaigy vadovams, i kg jie turéty atsizvelgti siekdami
patenkinti darbuotojy poreikius.

Tyrimo hipotezés. ISkeliamos dvi tyrimo hipotezés: (1) Darbuotojy poreikiai valstybiniame ir
privaciame sektoriuose skiriasi ir (2) Valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose darbuotojy poreikiams
jitaka daro skirtingos demografinés charakteristikos.

Tyrimo metodai. Atsizvelgiant j darbo problema, tikslg ir uzdavinius, pasirinkti tyrimo metodai.
Siekiant darbo tikslo, atliekama uzsienio ir Lietuvos autoriy mokslinés literatiiros lyginamoji analizg,
naudojami loginés abstrakcijos, palyginimo, struktiravimo metodai. Taip pat siekiant jgyvendinti
darbo uzdavinius, pasirinktose valstybinése ir privaciose jmonése atlikta anketin¢ darbuotojy apklausa,
naudojant strukttruota klausimyng. Apklausos duomenys analizuojami taikant informacijos
interpretavimo metoda, tyrimo rezultatai apdorojami IBM SPSS Statistics 21 programa, o duomenys

pateikiami naudojant grafinj vaizdavima.



1. TEORINE DALIS

Darbuotojy poreikiy tema nagrinéti pradéta dar XX amziaus viduryje. Kaip teigia Arnolds ir
Boshoff (2002), didé¢jant konkurencijai darbo rinkoje, vis svarbiau tapo kiek jmanoma gerinti
darbuotojy veiklos rezultatus. Kaip tai padaryti, nagrin¢jo dauguma motyvacijos teorijy, ypac teorijos,
susijusios su darbuotojy poreikiais, o véliau — daugybé mokslininky ir tyréjy.

Sio skyriaus tikslas — apzvelgti su darbuotojy poreikiais susijusias teorijas ir teorine literatiira,

mokslinius darbus, atliktus tyrimus.

1.1. Poreikiy teorijos

Zymiausios darbuotojy motyvacijos teorijos, kuriose teigiama, kad darbuotojai biina motyvuoti
tuomet, kai patenkinami vienokie ar kitokie jy poreikiai, yra keturios. Siy teorijy autoriai — Abrahimas
Maslowas, Frederikas Herzbergas, Davidas McClellandas ir Klaytonas Alderferis. Dar vieng

darbuotojy poreikiy klasifikacijg pasiiilé psichologas Henris Murray.

1.1.1. H. Murray poreikiy klasifikacija

Dauguma poreikiais ir motyvais gristy teorijy teigia, kad Zmogaus asmenyb¢ yra poreikiy
nulemto elgesio iSraiSka. H. Murray buvo vienas pirmyjy mokslininky, pradéjusiy nagrinéti Zmoniy
poreikius. 1938 m. jis i§skyré du poreikiy tipus — pirminius (biologiniai poreikiai, tokie kaip oras,
maistas, vanduo) ir antrinius (psichologiniai poreikiai, tokie kaip nepriklausomumas, pasiekimai) — ir
suskirsté juos | 27 psichogenetinius poreikius (zr. 1 lent.). Psichogenetiniai poreikiai veikia Zmoniy
elgesj pasamonés lygmenyje ir vaidina pagrindinj vaidmenj formuojant asmenybg.

1 lentelé. H. Murray iSskirti psichogenetiniai Zmoniy poreikiai

Poreikiy grupé Poreikis Poreikio apraSymas
. Pasiekimy Ivykdyti sudétingas uzduotis, jveikti sunkumus ir jgyti patirties
Ambicijuy - . - o SRS
poreikiai Pa.s1rcv).dy.mo Padaryti lsp.udg savo Yell?smal.s, qu21a1§, net Jeigu ir so}qrumant
Pripazinimo Parodyti savo pasiekimus ir taip uzsitarnauti pripazinima
Igijimo Isigyti dalykus
Materialiniai ISlaikymo I8laikyti jsigytus dalykus
poreikiai Tvarkymo Palaikyti daiktus tvarkingus, Svarius, priziiirétus
Kirimo Kurti, statyti dalykus

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Nusizeminimo Sutikti su kitais, priimti gédg ir bausmes, mégautis skausmu ir nesé¢kme
Agresijos Jéga paveikti oponenta, kontroliuoti Zmones imantis ker$to ar bausmiy
.. ISsilaisvinti nuo suvarzymy, atsisakant prievartos ir dominuojancios
Autonomijos .- AP . . .
valdzios. Biiti uz nieka neatsakingu ir nepriklausomu
Galios Gédos vengimo Nesigédyti dalyky, kuriuos padarei
poreikiai Uzsispyrimo Atsispirti kity jtikinéjimams
Sekimo, pagarbos Aukstinti kokj nors ypatinga Zzmogy, melstis jam, sekti jo tiesomis
Dominavimo Kontroliuoti kitus per jsakin¢jimus ir jtikinéjimus
Zalos vengimo Vengti suzeidimy, zalos, mirties
Gédos vengimo Vengti biiti pazemintam ir sutrikdytam
Sajungos, Biiti artimam ir lojaliam kitam Zmogui, padedant jam ir uZsitarnaujant
susijungimo démes;j ir draugyste
Auginimo Padéti tiems, kam reikia pagalbos, maitinti juos ir apsaugoti nuo pavojy
Statuso Pramogy Gerai leisti laika, atsipalaiduoti, mégautis
poreikiai Atskirties Atsiskirti nuo neigiamg jvaizdi turinCiy Zmoniy ar objekty
Lytiniy santykiy Kurti draugystes, kurios vesty prie lytiniy santykiy
Sulaukti pagalbos Sulaukti pagalbos patenkinant savo poreilfius., pvz. meilés, priezitiros,
pagalbos, atleidimo, uzuojautos
Informacijos Zinojimo Siekti ziniy ir uzduoti klausimus tam, kad suprastum
poreikiai Déstymo Suteikti informacijg ir Zinias kitiems

Saltinis: sudaryta pagal Murray, 1938

Murray (1938) teigeé, kad Zmogaus nattira apima rinkinj universaliy poreikiy, o skirtumai tarp ty

poreikiy lemia asmenybés unikaluma, t. y. tam tikri poreikiai vieniems Zmonéms yra svarbesni nei
kitiems. Kiekvienas poreikis yra unikalus, tatiau tarp jy taip pat yra bendrumy. Zmogaus elgesj taip
pat gali lemti daugiau nei vienas poreikis, poreikiai gali bati susij¢, papildyti vienas kita, netgi
konfliktuoti vienas su kitu. Murray (1938) tik¢jo, kad aplinka turi jtakos tam, kaip poreikiai bus
sudélioti.

Costa ir McCrae (1988), aptardami jvairias Zmoniy poreikiy klasifikacijas, pastebi, kad H.
Murray poreikiy klasifikacija tapo pagrindu daugeliui kity asmenybiy vertinimo, poreikiy bei
motyvacijy teorijy. Baird (2008) taip pat pabrézia, kad Murray iniciavo dauguma tyrimy, susijusiy su
individualiais zmoniy skirtumais motyvacijoje, ir nors kritikai daznai teigia, kad jo teorija yra per plati

ir subjektyvi, vis délto jis pirmasis iSkéle aplinkos veiksniy svarbos poreikiams klausima.

1.1.2. A. Maslowo poreikiy hierarchija

Vienas pirmyjy ir iki Siy dieny daznai aptariamy autoriy, analizavusiy zmoniy poreikiy svarba,

buvo A. Maslowas (1954). Jis kiekvieno individo poreikius suskirsté¢ j 5 lygmenis: fiziologinius,
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saugumo, socialinius, pagarbos, saviraiskos. Aiskiausiai $iy poreikiy svarba bei rySiai atsispindi A.

Maslowo poreikiy piramidéje (zr. 1 pav.).

Savireali-
zacijos
poreikiai

/ Pripazinimo poreikiai\
/ Socialiniai poreikiai \
/ Saugumo poreikiai \
/ Fiziologiniai poreikiai \

Saltinis: adaptuota pagal Saeednia ir Nor, 2010
1 pav. A. Maslowo poreikiy piramidé

Pasak A. Maslowo (1954), kad zmogus galéty visiskai mégautis gyvenimu, turi biiti patenkinti
visi jo poreikiai. Poreikiai suskirstomi j poreikiy herarchijg ir pabréziama, kad tik patenkinus Zemesnio
lygio poreikius galima uztikrinti, kad atsiras galimyb¢ patenkinti aukStesniy lygiy poreikius.

Zemiausio lygio poreikius A. Maslowas apibiidina kaip fiziologinius poreikius. Tai patys
pagrindiniai, zemiskiausi zmogaus i§gyvenimui reikalingi dalykai — kvépavimas, Siluma, bistas, alkis
ir kiti kiino poreikiai. AukStesnés pakopos poreikiai apima viska, kas susij¢ su saugumu ir siekiu
apsisaugoti ne tik nuo fizinés, bet ir nuo emocinés zalos. Socialiniai Zmogaus poreikiai apima
priklausomybes ir meilés, prisiriSimo, draugystés aspektus. Savigarbos poreikiai uztikrinami tada, kai
zmogus pasiekia sekme, jgyja statusa, uzsitarnauja pripazinimg ir démesj. AukSciausios pakopos
poreikis — savirealizacija. Ji Zmogus uZtikrina tobulédamas, tapdamas tuo, kuo nori tapti,
patenkindamas savo ambicijas ir iSnaudodamas potencialg.

A. Maslowo apraSytiems poreikiams literatiiroje kreipiamas bene didziausias démesys iki Siy
dieny. Koltko-Rivera (2006) pastebi, kad A. Maslowas yra vienas i§ labiausiai cituojamy psichology,
kurio mintys tur¢jo negincijamos jtakos vadybos mokslui. Kalbédamas apie A. Maslowo iSskirtus
zmogaus poreikius, autorius pabrézia, kad vélesniuose A. Maslowo darbuose galima rasti patikslinta
poreikiy piramidg, kurios virSuje pridedamas dar vienas poreikis — saves transcendencija, kuris reiSkia
siekj realizuoti save iSeinant uz saves matymo riby ir atsiduoti tam tikrai veiklai ar pasauliui.

Saeednia ir Nor (2010) savo straipsnyje teigia, kad tiksliausiai A. Maslowo id¢jos bty
atspindétos ne penkiy lygiy poreikiy piramidéje, o asStuoniy lygiy poreikiy hierarchijoje, kurig sudaryty
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Sie poreikiai: (1) fiziologiniai, (2) saugumo, (3) socialiniai, (4) pripazinimo, (5) savirealizacijos, (6)

poreikis Zinoti ir suprasti, (7) estetikos poreikis ir (8) saves transcendencija (zr. 2 pav.).

Transcen-
denciniai
poreikiai

Savirealizacijos poreikiai

/ Estetikos poreikiai

/ Poreikis Zinoti ir suprasti

/ PripaZinimo poreikiai

Socialiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

Saltinis: adaptuota pagal Saeednia ir Nor, 2010
2 pav. 8-iy lygiy A. Maslowo poreikiy piramidé
Autoriai taip pat iSkelia mintj, kad pats A. Maslowas niekada savo darbuose neminéjo, kad
poreikiy hierarchija vaizduojama piramide¢je, ir kad jis neteige, kad tam, kad buty patenkinti aukstesnio
lygio poreikiai, privaloma patenkinti Zemesnius poreikius. Atlike A. Maslowo darby analizg, Saeednia
ir Nor (2010) teigia, kad kiekvienas individas turi skirtingg atskiro poreikio lygj skirtingu gyvenimo
metu ir to negali parodyti piramidé, informatyvesné bty kitokia schema (Zr. 3 pav.).

Frsiienidnimas [ Savirealizacijos poreikiai

@ Pripazinimo poreikiai
[ Socialiniai poreikiai
[J Saugumo poreikiai
[ Fiziologiniai poreikiai

/\ Pasitenkinimo lygis

Poreikiai

Saltinis: sudaryta pagal Saeednia ir Nor, 2010
3 pav. Siilomas naujas buidas vaizduoti A. Maslowo poreikiy hierarchija (normali

visuomené)

Pagal Sig schemg aiskinama, kad individas gali patenkinti skirtingus savo poreikius vienu metu.

Lygis, kuriuo poreikis laikomas patenkintu, kiekvienam Zmogui yra skirtingas ir kinta skirtingais
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gyvenimo etapais. Tobulédamas Zmogus ne tik uZzsitikrina naujus poreikius, bet taip pat keicia
ankstesniy poreikiy uztikrinimo lygi.

Pabréziama, kad Sioje schemoje iSskiriamos ne asStuonios, o tik penkios pagrindinés poreikiy
grupés, nes néra vieningo sutarimo, kad pagal A. Maslowo teorijg tikrai egzistavo daugiau poreikiy
lygiy. Si schema, lyginant su piramide, yra lankstesn¢ ir gali atskleisti daugiau poreikiy
charakteristiky.

Schema kinta priklausomai nuo to, ar zmonés yra patenkinti savo gyvenimu. Jeigu Zmonés
nejaucia pasitenkinimo, jie ilgiau uZtruks patenkindami aukStesnio lygio poreikius ir nebus taip, kad
keli skirtingi poreikiai juos motyvuos vienu metu (zr. 4 pav.). Jy poreikiy patenkinimo schemoje
poreikiai maziau persidengs vienas su kitu, Sie Zmonés savo pagrindinius poreikius patenkins vieng po

kito.

Pasitenkini S -
asitenkinimas [ Savirealizacijos poreikiai

[ Pripazinimo poreikiai
[ Socialiniai poreikiai
[ Saugumo poreikiai
[ Fiziologiniai poreikiai

/\ Pasitenkinimo lygis

Poreikiai

Saltinis: sudaryta pagal Saeednia ir Nor, 2010
4 pav. Siilomas naujas budas vaizduoti A. Maslowo poreikiy hierarchija (nelaimingi

Zmoneés)

IS kitos puses, Zzmonés, kuriems sekasi ir kurie jaucia pasitenkinimg tuo, ka daro, daug greiciau
patenkins visy lygiy poreikius ir tuo paciu metu juos motyvuos skirtingy lygiy poreikiai (zr. 5 pav.).
Netrukus jie nebekreips démesio i zemesnio lygio poreikius ir koncentruosis ties aukstesnio lygio

poreikiais.
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Pasitenkinimas [ Savirealizacijos poreikiai

[ Pripazinimo poreikiai
[ Socialiniai poreikiai
[J Saugumo poreikiai
[ Fiziologiniai poreikiai

Pasitenkinimo lygis

&~
A )22

Saltinis: sudaryta pagal Saeednia ir Nor, 2010

Poreikiai

5 pav. Sitilomas naujas biidas vaizduoti A. Maslowo poreikiuy hierarchija (laimingi Zmonés)

Analizuojant A. Maslowo poreikiy teorijg, svarbu paminéti dar kelis aspektus. Visy pirma, kaip
teigia Kareckaite (2006), A. Maslowo teorija nepaaiskina, kodé¢l atsitinka taip, kad kai kurie zmones,
pasieke tam tikro lygio poreikiy patenkinimg, nebéra motyvuojami aukStesnio lygio poreikiy. Taciau
niekas nesigincija, kad A. Maslowo teorijos padeda organizacijoms sukurti darbuotojy motyvavimo

programas, iSlaikyti darbuotojy lojaluma, mazinti kaitg ir kelti produktyvuma (Sandri ir Bowen, 2011).

1.1.5. F. Herzbergo Dvieju veiksniy teorija

Kitas zmoniy poreikius nagrinéjes mokslininkas — F. Herzbergas. Jis pasiiilé Dviejy veiksniy
teorija teigdamas, kad darbuotojy motyvacija lemia pasitenkinimas arba nepasitenkinimas darbu.
Veiksniai, kurie gali turéti jtakos nepasitenkinimui darbu, F. Herzbergo buvo pavadinti higieniniais, o
tie, kurie lemia pasitenkinima darbu, — motyvaciniais. Lyginant su A. Maslowo poreikiy hierarchija,
higieniniai veiksniai pagal F. Herzberga atitinka fiziologinius ir saugumo poreikius, o motyvaciniai
sutampa su aukStesnés pakopos poreikiais. Darbuotojy nepasitenkinimg gali lemti organizacijos
politika, valdymas, vadovavimas, santykiai darbe ir sudaromos salygos, atlyginimas, statusas,
saugumas. Pasitenkinimui jtakos turi darbo esm¢, jam skiriama atsakomybé, pasiekimai, tobul¢jimo
galimybés.

Smerek ir Peterson (2007) nagrinéjo, ar F. Herzbergo Dviejy faktoriy teorija gali biiti patvirtinta
aukStojo mokslo institucijose, ir nustaté, kad tik vienas faktorius — darbas pats savaime — patvirtina F.
Herzbergo mintis. N¢é vienas higieninis veiksnys neturi tokios galios, kaip pats darbas. Tyrimas

nepatvirtino tokio aiSkaus atskyrimo tarp dviejy faktoriy. Autorius pabrézia, kad nors F. Herzbergo
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teorija yra aiSki ir paprasta, taciau ji nepakankamai atskleidzia, kokie darbuotojy poreikiai turi jtakos
pasitenkinimui darbu.

F. Herzbergo teorijos pritaikomumg nagrinéjo ir daugiau mokslininky. Shipley ir Kiely (1986)
atliktas tyrimas rodo, kad kai kurie gauti rezultatai sutampa su F. Herzbergo mintimis, pavyzdziui,
tirlamieji patvirtino, kad juos motyvuoja pats darbas savaime, paauksStinimo galimyb¢, jvertinimas,
taciau gali sukelti nepasitenkinimg kompanijos politika, atlygis, statusas. Taciau pabréziama, kad,
prieSingai F. Herzbergo teorijai, kai kurie higieniniai veiksniai visgi gali biti laikomi ir motyvatoriais
— patenkinti Seimos poreikius, uzdirbti daugiau pinigy, pagerinti gyvenimo kokybe. Taip pat
pazymima, kad F. Herzbergas iSskyré¢ labai aiSkias atskiras dvi grupes veiksniy, o atlikus tyrimus
pastebima, kad daznai tas pats veiksnys gali priklausyti abiem kategorijoms (pvz., darbo pobidis,

atlygis gali ir motyvuoti, ir kelti nepasitenkinimag).

1.1.5. D. McClellando teorija

D. McClellandas taip pat nagrin¢jo darbuotojy poreikius, taciau labiausiai atsizvelge j aukStesniy
pakopy poreikius. Pagal jo, darbuotojai turi trijy riiSiy poreikius — valdzios, sekmes ir priklausomumo.
Valdzios poreikis lemia, kad Zmogus nori valdyti, daryti jtakg kitiems, jausti, kad jis formuoja aplinka.
Sékmes poreikis nulemia, kad Zmogus siekia valdzios ir jtakos stengdamasis gerai atlikti jam patikéta
darba. Priklausomumo poreikis lemia, kad zmogus nori sutarti su aplinkiniais, jam yra svarbiis
draugiSki santykiai, jis nori, kad ji gerai vertinty.

Harrell ir Stahl (1981) tyré, kaip D. McClellando iSskirti poreikiai daro ijtaka Zmoniy
sprendimams. Tyrimas parodé, kad skirtingy Zmoniy elgesi lemia skirtingos poreikiy grupés.
Pavyzdziui, mokslininkams, inzinieriams ir universitety absolventams daugiausiai jtaka daro
pasiekimy, o aukstas vadovy pareigas uzimanciy zmoniy elgesj labiausiai lemia galios poreikis.

Royle (2012) nagringjo, kaip poreikiai lemia zmoniy tikslus ir mastyseng. Pagal jj, kiekvienas
poreikis turi jtakos tam, kaip Zmogus jausis atsakingas pries kitus ir save. Savo tyrimu jis iSaiSkino,
kad D. McClellando iSskirti trys pagrindiniai zmoniy poreikiai turi jtakos Zzmogaus atsakomybei. Pagal
Ji, poreikis pasiekimams lems, kad zmonés bus atsakingi pries kitus. Tie, kurie vadovaujasi valdzios

poreikiu, dazniau sieks pinigy ir jtakos, tac¢iau jy darbas bus rezultatyvesnis.

1.1.5. K. Alderferio teorija

Dar kitokj pozitrj j darbuotojy poreikius savo ERG teorijoje pateiké K. Alderferis,

suskirstydamas juos | egzistencijos, santykiy ir tobuléjimo. Lyginant su A. Maslowo poreikiy
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hierarchija, egzistenciniai poreikiai apimty fiziologinius ir saugumo poreikius, santykiy -
priklausomumo ir pagarbos, o tobul¢jimo — saviraiSkos poreikius. K. Alderferis, prieSingai nei A.
Maslowas, nebeteigia, kad tik patenkinus zemesnio lygio poreikius galima patenkinti aukStesnius
poreikius. Jis teigia, kad Zmogaus motyvacijai jtakos gali turéti skirtingy lygiy poreikiai vienu metu.
Be to, net ir nepatenkinti darbuotojy poreikiai gali neturéti jtakos darbuotojo darbui, jeigu kiti svarbiis
poreikiai yra patenkinti.

Caulton (2012) pabreézia, kad ERG teorija yra puiki priemoné suvokiant, kaip vidinés Zmoniy
nuostatos lemia jy elgesj. Todel atlickama nemazai tyrimy, kuriais siekiama iSsiaiskinti, kaip
pasitelkiant Siuos tris poreikius galima pagerinti darbo nasuma, pasitenkinima darbu, darbuotojy saves
realizavimg, santykius su bendradarbiais, lyderystés stilius. Autorius pabrézia platy teorijos
panaudojimg realiose situacijose, pateikia pavyzdzius, kaip tai buvo padaryta armijoje ar net Salies
mastu.

ERG teorijos jtaka realybéje taip pat tyrinéjo Arnolds ir Boshoff (2002). Savo tyrime jie iSkéle
hipoteze, kad K. Alderferio iSkelty poreikiy patenkinimas daro teigiamg jtakg saves vertinimui, o tai
lemia geresnj darbuotojo darbg. Taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad jy iSkelta hipotezé gali buti
patvirtinta tik tuomet, kai kalbama apie augimo poreikius, taciau turéty biti atmesta tuomet, kai turima
omenyje priklausymo ir egzistencinius poreikius. Tyrimas taip pat atskleid¢, kad aukstesnio lygio
vadovai visy pirma yra motyvuoti augimo poreikiy, kuriuos patenkina i$Siikiai darbe, galimybé save
realizuoti, kiirybiSkumo skatinimas. Norint patenkinti tokiy darbuotojy poreikius, reikia juos skirti
projekty vadovais, atsakingais uz visas projekto veiklas nuo pradzios iki pabaigos. Kalbant apie
zemesnio lygio darbuotojus, juos visy pirma motyvuoja priklausymo ir egzistenciniy poreikiy
patenkinimas.

Apibendrindami poreikiy teorijy trukumus, Arnolds ir Boshoff (2002) pazymi, kad nagriné¢jant
jas nebuvo kreipiamas pakankamas démesys rySio tarp pasitenkinimo darbu ir darbo rezultaty, taip pat
skirtumo tarp individy, tyrimams (jy tyrimas biitent | tai ir atsizvelge, kad Zmogaus saves vertinimas —
individualus).

Jancauskas (2011, p. 15) teigia, kad ,,jos (A. Maslowo, F. Herzbergo, M. Alderferio, D.
McLellando motyvacijos teorijos — aut. p.) mazai kuo skiriasi. Ir nors ne viena i§ i§vardyty turinio
motyvavimo teorijy vadybininky nevertinama kaip vienintel¢ teisinga, taciau kiekviena i§ jy
vadybininkams padeda suprasti darbuotojy elgsenos priezastis ir jy modifikavimo galimybes darbo
(veiklos) procesuose.

Apibendrinant, pateikiamoje lyginamojoje analiz¢je (zr. 2 lent.) aiSkiai matyti aptarty poreikiais

gristy motyvacijos teorijy bendrumai ir skirtumai.
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2 lentelé. Turinio motyvavimo teorijuy lyginamoji schema

A. Maslowas F. Herzbergas

(poreikiy .. o . M. Alderferis D. McLellandas
hierarchija) (dviejy veiksniy teorija)

SaviraiSka Atsakomybé Augi ke
Pripazinimas Karjera . ugimo sekmes
T . L Augimas poreikis
Socialinis Motyvai Rezultaty pasiekimas Poreikis valdvii
bendrumas Pripazinimas valdy

o Bendravimo santykiai Bendrumo
Soc1al%pes saugumo (tarp kolegy, darbuotojy jausmas,
garantijos T ir virsininky) santyKiai .
Higieniniai Darbo socialinés darbe Bendrumo, socialumo
. .. veiksniai .. poreikis
Fiziologiniai garantijos Eozistavimo
poreikiai (maistas, Darbo salygos lg v
bistas...) Atlyginimas SAYE0S

Saltinis: Jancauskas, 2011, p. 12.

1.2. Darbuotojuy poreikiai mokslinéje literaturoje

Bene visi mokslininkai, gilingsi j darbuotojy poreikius, pabrézia jy svarba organizacijos veiklai,
nes darbuotojy poreikiy patenkinimas yra tiesiogiai susij¢s su darbuotojy pasitenkinimu darbu ir darbo
rezultatais. Taigi siekiant, kad organizacijos veikla buity s¢kminga, biitina stengtis, kad jos darbuotojai
jausty, kad jy darbas tenkina poreikius, ir taip bity skatinami pasiekti jiems keliamus tikslus. Siai
minciai pritaria ir Wagqar et al. (2012) teigdami, kad patenkinti darbuotojai visada entuziastingai priima

Sutermeister (1971) teigia, kad norint pagerinti darbuotojy darbo rezultatus, biitina visy pirma
patenkinti asmeninius darbuotojy poreikius ir leisti darbuotojams jausti, kad Sie poreikiai bus
patenkinti ir ateityje, nors kai kurie kiti mokslininkai mano prieSingai — kad sékmingai pasiekiami
darbo rezultatai lemia poreikiy patenkinimg. Straipsnyje taip pat pabréziama, kad psichologai vis
dazniau iskelia versija, kad patenkinti darbuotojy poreikiai nebemotyvuoja darbuyotojy, kad zmones
motyvuoja tik tie poreikiai, kurie dar yra nepatenkinti. Ir tai yra nesibaigiantis procesas — patenkinus
vienus poreikius, svarblis tampa aukstesnio lygio poreikiai, kurie ir motyvuoja Zmones. Patenkinti
darbuotojy poreikiai daro darbuotojus laimingus. Brown et al. (2007) istyré, kad laimingi darbuotojai
geriau elgiasi Siose srityse: jsipareigodami organizacijai, keldami motyvacija, atstovaudami darbdavio
bei jmonés kuriamy produkty/teikiamoms paslaugoms, stengdamiesi labiau patenkinti klienta.

Irodyta, kad skirtingi darbuotojy poreikiai daro jtaka skirtingoms veiklos sritims. Taormina
(2009) teigia, kad kiekvienas individas turi pasiekimy, galios, autonomijos, bendravimo poreikiy, tik
kiekvieno Zmogaus jie yra skirtingo stiprumo. Savo straipsnyje autorius cituoja tyrimus, kurie

atskleidé, kad pasiekimy ir galios poreikis teigiamai koreliavo su jsitraukimu i darbg ir pasitenkinimu
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juo, o poreikis autonomijai jtakos jsitraukimui j darbg ir pasitenkinimui juo netur¢jo. Pasiekimy
poreikis taip pat turi teigiamos jtakos veiklos rezultatyvumui ir paaukStinimui. Bendravimo poreikis
turi teigiamos jtakos konflikty sprendimui, galios poreikis — konkurencingumui. Autonomijos ir galios
poreikiai taip pat turi jtakos organizacijos klimatui.

Ne vienas autorius pabrézia, kad nepatenkinti darbuotojy poreikiai — dazniausia priezastis, kodel
jie palieka organizacijas. Pasak Taorminos (2009), viena i§ priezas¢iy, dé¢l kuriy darbuotojai taip
elgiasi, yra jy poreikiy ir organizacijos kultiiros neatitikimas. Serikova ir Matuzien¢ (2006, p. 132)
atkreipia démes;j ] tai, kad ,kiekvienas Zzmogus ieSko visy imanomy biidy patenkinti savo poreikius
organizacijoje, kurioje dirba, o nejstengdamas tai padaryti yra linkes keisti maziau patenkinama bukle |
geresng — ieSko galimybiy jsidarbinti kitoje jmonéje arba apskritai emigruoja is Salies”. Sutermeister
(1971) tyrimai parod¢, kad atlikto darbo ir jdéty pastangy pripazinimo trilkumas i§ tiesioginio vadovo
yra viena daZniausiy priezaséiy, kodél darbuotojai palicka darba. Zmonéms reikia, kad jy sugebéjimai
biity pripazjstami ir giriami tam, kad jie zinoty, kad jy darbas yra svarbus. Callan ir Lawrence (2008)
taip pat pastebi, kad Siuolaikiniame darbo rinkos pasaulyje vis daugiau organizacijy kreipia démesj |
darbuotojy poreikius tam, kad padidinty darbuotojy jsipareigojima organizacijai. Taigi kiekvienas
darbdavys turi stengtis patenkinti darbuotojy poreikius ir taip didinti jy lojaluma, maZzinti kaita.

Taormina (2009) taip pat pastebi, kad skirtingai darbuotojy poreikius atspindi ir organizacijos
kultiira. Pasak jo, inovatyvios kultiiros atspindi pasiekimy, galios, priklausymo, autonomijos poreikius,
biurokratinés kultliros neatspindi autonomijos poreikio, palaikancios (angl. supportive) kultiiros
nesiejamos su jokiais poreikiais. Autorius taip pat pabrézia, kad siekiant patenkinti darbuotojy
poreikius, ypac¢ svarbu yra organizacijos socializacijos sistema — kuo ji kokybiskesné¢, tuo naudingesné
Ji bus siekiant patenkinti darbuotojy poreikius.

Dar vienas svarbus dalykas kiekvienai organizacijai yra tas, kad darbuotojy poreikiy suvokimas
leidzia sukurti biitent tai organizacijai tinkama darbuotojy motyvavimo sistema. Kaip teigia Serikova ir
Matuziené¢ (2006, p. 132), ,darbuotojo poreikiai yra pagrindiniai elgesio intensyvuma ir krypti
lemiantys faktoriai (...). Stai todé¢l kyla batinumas isryskinti darbuotojy poreikiy prioritetus, kurie
leisty parinkti tokias motyvavimo priemones, kurios duoty tinkamiausig skatinamaji efekta™.

Kalbant apie skatinima, svarbu paminéti, kad dél skirtingy poreikiy kiekvienam darbuotojui gali
biti efektyvios skirtingos skatinimo priemonés. Kareckait¢ (2006, p. 3) teigia, kad ,nedaug
uzdirbantiems materialinis skatinimas daZniausiai biina veiksmingiausia motyvavimo priemong,
didesnes nei vidutines pajamas gaunantiems darbuotojams labai svarbis ir kiti motyvai: savirealizacija,
karjera, sprendimy laisveé, platesné¢ veiksmy erdvé®. Dél nevienodo skatinimo veiksmingumo
skirtingiems darbuotojams pritaria ir kiti mokslininkai. Kumpikaité ir Kalinauskiene (2011, p. 800),

atlikusios literatiiros analizg, teigia, kad ,nekvalifikuotus darbininkus geriausiai motyvuoja
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materialiniy vertybiy poreikis; (...) kvalifikuotiems darbininkams ir specialisty padéjéjams artimiausias
poreikis yra saugumo bei meilés (...); vadovams tinkamiausias yra prestizo poreikis; (...) specialistams
geriausia vidiné motyvavimo priemon¢ — tai galimybé savirealizacijai“. Serikova ir Matuziené (2006)
pastebi, kad darbuotojy poreikiai priklauso ir nuo jy amziaus, nes ,,akivaizdu, kad jauny darbuotojy ir
vidutinés ar vyresnés kartos vertybés bei liikesCiai skiriasi®. Pasak autoriy, jauni darbuotojai labiau
vertina asmeninj ir profesinj tobul¢jima nei stabiluma, jie yra maziau patenkinti savo darbu nei vyresni
zmonegs, kurie, tyrimais jrodyta, daZnai turi mazesnius poreikius ir pasizymi mazesniu esamos padéties
idealizavimu. ,,Jauniems zmonéms (21-40 m.) darbe svarbiis i$Sikiai, savirealizacija, sprendimy laisvé,
galimybé siekti karjeros. Vyresniems zmonéms pagarbos ir savirealizacijos poreikiai biina silpnesni,
kadangi jie turi daugiau galimybiy saves aktualizacijai bei pasitenkinimui, nes yra labiau jsitvirting,
kompetentingesni, gerbiami, jais labiau pasitikima®. Autoriy tyrimas taip pat atskleid¢, kad kuo
aukstesnis darbuotojy iSsilavinimas, tuo stipresnj jie turi savirealizacijos poreiki, o kuo didesnis
darbuotojy darbo stazas, tuo labiau pas juos dominuoja saugumo ir socialiniai poreikiai.

Raidén et al. (20006) teigia, kad rengiant bet kokj darbg ar projekta, svarbu rasti tinkama balansg
tarp organizacijos strateginiy tiksly, projekto reikalavimy ir asmeniniy darbuotojy poreikiy ir
prioritety. Atlikg¢ tyrima, autoriai pateikia svarbiausius darbuotojy poreikius, i kuriuos turi atsizvelgti

darbdavys, skirtingose personalo valdymo veiklos srityse (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Darbuotoju poreikiai pagal personalo skyriaus veiklos sritis

Personalo veiklos etapas Darbuotoju poreikiai
Atranka ir jdarbinimas Supazindinimas, socializacija
. Asmeninis (ir organizacijos) tobuléjimas, aukstasis i$silavinimas, mokymai,
Mokymai L
darbo pobiidis
Karjeros vystymas Karjeros vystymas, progresas, paaukstinimas
Darbo uzmokestis Horizontalus judéjimas, priedai, atlyginimas
Darbo sauga Darbuotojo ir organizacijos likesCiy aptarimas
Darbo iS3ukiai, d.z.lrbuotom Darbo pobudis, rolés ir atsakomybés, darbo uzduociy pagerinimas/praplétimas
autonomija
Darbo ir asmeninio gyvenimo Darbo valandos ir vir§valandziai, darbo ir asmeninio gyvenimo balansas,
balansas atostogos ir kelionés, ofiso vieta, komandiruotés, darbo kriivis, sveikata
Komunikacija Komunikacija, uztektinas informacijos kiekis

Darbuotojo jtraukimas, indélio j organizacijos veikla pripazinimas, valdzios

D tojy itraukima : . . L _
arbuotojy jtrau s démesys ir susidoméjimas darbu, organizacijos kultiira

Organizaciné struktiira, jtraukimas j komandas, pakartotinis komandy darbas,

Darbas komandose darbas skirtinguose padaliniuose, individualiy kvalifikacijy pripaZinimas,
igiidziy panaudojimas, komandos dvasia
Ivertinimas Grjztamasis rySys dél veiklos, tobuléjimo, jvertinimas

Saltinis: sudaryta pagal Raidén et al., 2006
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Taigi Raidén et al. (2006) tyrimas atskleidzia visy poreikiy, apie kuriuos kalb¢jo ankstyvieji
motyvacijos teorijy pradininkai, svarbag — darbuotojai jaucia poreikj bendravimui, tobuléjimui,
fiziologiniams dalykams, saugumui, pripazinimui ir pan.

Pasak Duobienés (2005), poreikiai tenkinami pagal bendra schema: ko nors trikumas skatina
zmones elgtis tam tikru budu, o gautas rezultatas lyginamas su iSkeltais tikslais ir jvertinama, ar
reikalingi tolesni veiksmai. Taigi geras vadovas turi stengtis suprasti, ko biitent reikia ir kas yra svarbu
224), kiekvienai organizacijai tikslinga ,organizuoti darba taip, kad pastangos, nukreiptos
organizacijos labui, taip pat atitikty darbuotojy poreikius®. Tode¢l Sioje dalyje bus detaliau apzvelgiami
dazniausiai literatiiroje jvardijami darbuotojy poreikiai, jy svarba ir tai, kokias priemones darbdavys

galéty pasitelkti sieckdamas juos patenkinti.

1.2.1. Fiziologiniai poreikiai

Nors ne visos teorijos iSskiria fiziologiniy darbuotojy poreikiy svarba, vis délto kai kurie
mokslininkai pritaria, kad norint patenkinti darbuotojy poreikius, reikia pradéti biitent nuo jy. Kaip
minéta anksciau, detaliai fiziologinius poreikius iSanalizavo A. Maslowas, teigdamas, kad tai patys
elementariausi zmoniy poreikiai, tokie kaip poreikis maistui, orui, vandeniui, pastogei, aktyvumui,
poilsiui, miegui. Brown et al. (2007) teigia, kad didziausig jtakg turi Sie kriterijai: priedai prie
atlyginimo, medicininis draudimas, lanks¢ios darbo valandos, nuolaidos imonés produktams, pensijy
fondas.

Serikovos ir Matuzienés (2006) tyrimo metu nustatyta, kad respondentams biitent fiziologiniy
poreikiy uztikrinimas yra pats svarbiausias.

Sandri ir Bowen (2011) teigia, kad vienos i$ paprasc¢iausiy priemoniy $iy poreikiy tenkinimui yra
viskas, kad susije¢ su pinigais — atlyginimas, priedai, akcijy paketai, pensijy planai. Gaunamos piniginés
1¢Sos yra geriausias biidas darbuotojams patenkinti savo fiziologinius poreikius, nes pinigai leidzia
isigyti maisto, drabuziy, gyvenamaji plota. Ir ,,nors atlyginimy dydis negarantuoja darbo stabilumo ir
gery darbo salygy, taCiau kol saugumo bei socialiniy poreikiy tenkinimas néra prioritetinis, tol
pagrindine darbuotojy motyvavimo priemone bus darbo uzmokestis* (Serikova ir Matuziené, 2006, p.
135).

Kalbédamos apie atlyginima, Serikova ir Matuziené¢ (2006, p. 135) pastebi dar viena jdomy
dalyka. Jos daro prielaida, kad ,,vertindami savo darbo uzmokestj darbuotojai j atlyginima zitiri kaip |
pajamy Saltinj ir kaip ] teisingg atlygj uz jdétas pastangas. Tad atlyginimas yra sietinas su dviem

zmoniy poreikiais — ,,pragyvenimo Saltiniu“ (fiziologiniu) ir ,,savo vertés jrodymu‘ (savirealizacijos)*.
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Dar vienas biidas uztikrinti fiziologinius darbuotojy poreikius pagal Sandri ir Bowen (2011) yra
tinkamos ir patogios darbo aplinkos suteikimas. Darbo vietoje biitina uZztikrinti Svarg ir §viezig ora,
malonig aplinkg, pertraukas tarp darby. Vis daZniau sutinkama praktika, kai jmonés sitlo savo
darbuotojams ne tik nemokamg maista, bet ir drabuziy, automobiliy valymo, sporto ar sveikatingumo
paslaugas, taip pat nuolaidas jsigyjant kompanijos produkcijos. Visa tai padeda sumazinti darbuotojy
iSlaidas, o tai netiesiogiai sudaro galimybiy darbuotojams uz gaunamg atlygj patenkinti daugiau savo
kity fiziologiniy poreikiy.

Imonés, siekdamos uZztikrinti darbuotojy fiziologinius poreikius, taip pat propaguoja sveika
gyvenimo biidg ir tinkama balansg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo. Kompanijos sitilo lankscias
darbo salygas ir valandas, pvz., skatina nuotolinj darbg, dalj darbo laiko leidZia dirbti i§ namy, suteikia

papildomy poilsio dieny.

1.2.2. Saugumo poreikiai

Pagal A. Maslowa, saugumo poreikiai apima poreikj apsisaugoti nuo fizinés ir psichologinés
zalos. Stepien (2002) teigia, kad darbuotojas privalo jausti, kad darbas jam suteikia sauguma ir
stabilumg. Vienas i§ biidy patenkinti darbuotojy saugumo poreikj — sveikatos draudimas. Pastebima
tendencija, kad prie§ pora deSimtmeciy buvo tikimasi, kad sveikatos draudimg gaus tik jmongje
dirbantis darbuotojas, o dabar vis dazniau pasitaiko atvejy, kai imonés sitilo sveikatos draudimg ir
darbuotojo Seimos nariams. Sutermeister (1971) pastebi, kad ilgalaikio saugumo poreikis taip pat yra
patenkinamas suteikiant darbuotojams gyvybés draudimg ar draudimg nuo nelaimingy atsitikimy.

Svarbu paminéti ir tai, kad siekiant uztikrinti darbuotojy saugumo poreikius, uZsienyje labai
populiariis pensijy planai, kurie lemia tai, kad darbuotojai buina ramus dél to, kg galés sau leisti
senatvéje. Taip pat tenkinant darbuotojy psichologinio saugumo poreikius labai svarbu, kad $alia buty

visuomet palaikantis vadovas ir bendradarbiai (Callan ir Lawrence, 2008).

1.2.3. Priklausomumo poreikiai

Pasak Taorminos (2009), priklausymo poreikis yra poreikis palaikyti Siltus draugiskus santykius.
Zmonéms su stipriu priklausymo poreikiu gali biiti labai aktuali socializacija darbo vietoje, jiems taip
pat svarbus darbas su bendradarbiais, jy parama, mokymai, nes tokie darbuotojai ypac¢ vertina kolegy
norg perteikti savo Zinias.

Perrin (2012) pazymi, kad dauguma darbuotojy nori dirbti su kitais Zmonémis, jis taip pat

atkreipia démesj, kad tyrimai parod¢, jog Sis vidinis Zmoniy noras daug labiau lemia darbuotojy
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elgseng ir pasitenkinimg darbu nei tokie iSoriniy veiksniy lemiami poreikiai kaip gauti apdovanojimus
ir pan. Taigi vienas i§ biidy patenkinti darbuotojy priklausomumo poreikius — darbas, buvimas grupése.
Sutermeister (1971) jmoniy vadovams pataria $iy poreikiy patenkinimui pasitelkti tokius biidus kaip
vakaréliai, burti darbovietés sporto komandas, klubus, skatinti programas, kurios leidzia darbuotojams
1 darbg atsivesti vaikus ar naminius gyvinus, taip pat suteikti darbuotojams patalpas, kuriose jie galéty
susitikti ir pabendrauti. Moore (2012) pataria organizuoti organizacijos iSvykas iSnuomojant
poilsiavietes gamtoje ir taip leisti darbuotojams derinti du dalykus — darbo reikalus ir buvimg su Seima.
Taip darbuotojai jaus, kad ne tik jie, bet ir jy Seimos yra svarbios organizacijai, kurioje jie dirba.
Petkeviciute (2002, p. 224) taip pat pabrézia, kad ,,naudinga jkurti struktiiras, padrgsinancias darbo
grupés santykius, susijusius su darbu — tokias kaip savaitiniai problemy sprendimo pasitarimai,
neformalios rytinés kavos pertraukos, komandos projektai arba senesniy darbuotojy instrukcijos
naujiems darbuotojams*.

Taigi budy, kaip organizacija gali uztikrinti darbuotojy socialinius poreikius, yra daug, tereikia

jvertinus situacijg nuspresti, kas labiausiai tikty konkreciai jmonei ir jos darbuotojams.

1.2.4. PripaZinimo poreikiai

Pripazinimo poreikiai yra svarbiis, nes jie lemia pasitikejimag savimi, o tai turi jtakos darbuotojy
motyvacijai ir produktyvumui. Sutermeister (1971) teigia, kad pripazinimo poreikiai apima
atsakomybeés, reputacijos, prestizo, pripazinimo ir kity pagarbos poreikius. Autorius taip pat pabrézia,
kad organizacijos, norédamos uztikrinti Siuos darbuotojy poreikius, gali pasitelkti daug nesudétingy ir
nebrangiy priemoniy. Viena i$ tokiy — vizitiniy korteliy padarymas, nes tai skatina darbuotojus jaustis
svarbiais organizacijoje. Organizacijos taip pat gali kurti jvairias grupes, kurioms priklausyty geriausi
specialistai, arba reguliariai suteikti darbuotojams titulus, paaukStinimus, specialias privilegijas —
parkavimo vietas, jvertinimus uz gerus darbo rezultatus (pvz., geriausias pardavéjas, mety darbuotojas
ir pan.).

Heathfield (2012) taip pat pabrézia, kad iSreiksti darbuotojo pripazinima galima dviem biuidais:
formaliu ir neformaliu. Formalus biidas visuomet vertinamas ir motyvuoja darbuotojus, taciau
neformalus — paprasta padéka, paskatinimas kasdienése situacijose — taip pat yra labai svarbus.
Merisalo (2013) taip pat pabrézia, kad kiekvienas vadovas turéty stengtis iSsiaiskinti, kokie

pripazinimo btidai yra priimtini kiekvienam darbuotojui, ir stengtis naudoti tuos buidus reguliariai.
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1.2.5. Savirealizacijos poreikiai

Savirealizacijos poreikis suprantamas kaip noras save iSpildyti, tapti tuo, kuo sieki tapti. Tai —
aukSCiausio lygio poreikiai pagal A. Maslowa, jie labiausiai motyvuoja darbuotojus. Pagal
Sutermeister (1971), vienas paprasCiausiy biidy patenkinti savirealizacijos poreikius — pasitlyti
darbuotojams jy asmening tobuléjimo programa. Galima teigti, kad tokia programa ne tik teikty nauda
darbuotojui, bet biity svarbi ir organizacijai — darbuotojas naujus sugeb¢jimus panaudoty savo darbe ir
taip didinty savo veiklos rezultatyvuma.

Pagal Sutermeister (1971), dar vienas budas uZztikrinti Siuos poreikius yra leisti darbuotojui kas
kelerius metus kelias savaites ar ménesius atsiduoti humanitarinei veiklai ar kity asmeniniy gyvenimo
tiksly siekimui, darbdaviui dalinai mokant jam atlyginima. Organizacijos taip pat gali remti labdaros
organizacijas, kurias parenka darbuotojai, skatinti darbuotojus asmeniskai skirti laiko ty organizacijy
gerovel.

Stepien (2002) pabrézia, kad siekiant patenkinti darbuotojy savirealizacijos poreikj, labai svarbu
patenkinti pripaZinimo, atsakomybés ir jgaliojimy suteikimo, asmens veikimo laisvés bei augimo

poreikius.

1.2.6. Autonomijos poreikiai

Poreikis autonomijai — tai poreikis dirbti tokiu biidu, kokiu pats nori, ir jausti asmenin¢ laisve.
Pasak Thompson (2009), kai Zmogui suteikiama galimyb¢ dirbti autonomiskai, tai reiSkia, kad jiems
duodama laisvé priimti sprendimus ir pasirinkti darbo biidus. Suteikdamas darbuotojui autonomijg,
darbdavys parodo, kad pasitiki darbuotoju, o tai leidzia darbuotojui pajusti savo darbo prasme. Perrin
(2012) taip pat pastebi, kad nei vienam darbuotojui negali biiti suteikta visiSka autonomija, nes
organizacijos tiksly siekia visas darbuotojy kolektyvas. Jis taip pat pabrézia, kad autonomija priklauso
nuo darbuotojui suteikiamos laisvés dirbti jam priimtinu biidu. Greguras ir Diefendorff (2009) savo
atliktame tyrime désto, kad Zmonés patenkinti autonomijos poreikj gali ne tik turédami galimybe dirbti
nepriklausomai nuo kity, bet ir dalyvaudami priimant sprendimus. Darbuotojai, turintys tokj poreiki,
kuriems organizacija leis dirbti savarankiSkai, bet neleis priiminéti sprendimy, autonomijos poreikio
nepatenkins.

Taormina (2009) teigia, kad autonomijos poreikio lygis gali atspindéti, kaip gerai darbuotojas
adaptuojasi prie darbo. Pavyzdziui, darbuose, kuriuose reikia dirbti vienam, toks zmogus labai gerai
prisitaikys. Jis gerai priims mokymus, nes jie jgalins jj ateityje savarankiskai daryti darbus, kuriuos

reikia, tokiu budu, kokiu jis pats nori.
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1.2.7. Valdzios ir dominavimo poreikiai

Valdzios ir dominavimo poreikis lemia norg turéti jtaka, valdyti ir kontroliuoti kitus. Pasak
Taorminos (2009), zmonés su dideliu valdzios poreikiu gerai adaptuojasi prie socializacijos proceso ir
palankiai priima mokymus, kurie leidzia jiems pakilti j aukStesnj valdzios lygj. Randel ir Wu (2011)
pastebi, kad Zzmones, turintys poreikj valdyti, dazniausiai pasizymi orientacija ] kitus, labiau tapatina
save su grupe. Fiske (1993) teigia, kad tenkinant valdzios ir dominavimo poreikius yra svarbiis
asmeniniai tikslai, paciy sudarytos koncepcijos, kaip ty tiksly pasiekti, tokius poreikius jauciantys
Zmones nori patys nuspresti, kas yra tinkama ir kas ne, kad kiti juos gerbty ir paklusty jy sprendimams,

jie taip pat daznai siekia biiti socialiai atsakingi ir kad kiti tai matyty.

1.2.8. Pasiekimy poreikiai

Pasiekimy poreikis reiskia norg jvykdyti uzduotis sékmingai ir negauti uzduociy, kurios yra per
sudétingos, ir tokiu biidu iS§vengti neseékmés. Taormina (2009) pastebi, kad Zzmones, kurie turi stipry
pasiekimy poreikj, gali biiti sunku socializuoti | kompanija, nes tokie zmoneés pasiZymi tuo, kad mégsta
dirbi savarankiskai. I$ kitos pusés, tokie darbuotojai didina organizacijos, kaip visumos, kompetencija.

Darbuotojai su stipriu pasiekimy poreikiu vertins mokymy galimybg, nes tai padés jiems

pagerinti savo darbo rezultatus ir pasiekti asmeninius tikslus.

1.2.9. Tobuléjimo poreikiai

Nuolatinis tobuléjimas — daznai sutinkamas darbuotojy poreikis. Kompetentingumas — tai
poreikis jausti, kad esi vertinamas kaip turintis tinkamas Zzinias, igiidzius ir patirt] (Perrin, 2012).
Zmonés nori plésti savo kompetencijas, gilinti Zinias. Greguras ir Diefendorff (2009) teigia, kad biitent
del Sios priezasties organizacija turi suteikti galimybe darbuotojams naudotis jvairiomis programomis
ir Saltiniais, kurie didinty jy kompetencijg. Tai gali buti mokymy programos, tinkamas griztamasis
ry8Sys, igidziy lavinimas. Darbuotojai daznai mégsta derinti jvairius biidus, kaip pagerinti savo Zinias.

Pasak Perrin (2012), Zzmonés turi galingg poreiki pademonstruoti savo sugebéjimus, o salygy
sudarymas $iuos sugebéjimus ne tik demonstruoti, bet ir tobulinti yra labai efektyvus biidas didinant
kiekvieno darbuotojo viding motyvacija.

Perrin ir Blauth (2011) pabrézia, kad vienas i§ svarbiausiy biidy, kaip uztikrinti darbuotojy

tobul¢jimg, yra atgalinio rySio apie jo darbg suteikimas. Callan ir Lawrence (2008) teigia, kad,
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uztikrinant tobulé¢jimo poreikj, svarbus asmeninis démesys i§ vadovy skiriant tokias uzduotis, kurios
skatina darbuotojo kvalifikacijos kélima. Jayne (2012) savo straipsnyje pabrézia, kad taip pat svarbu
numatyti, kaip darbuotojai gali keisti pozicijas jmon¢je — tai svarbus aspektas patenkinant darbuotojy

tobuléjimo poreikius.

1.3. Darbuotoju poreikiai valstybiniame ir privac¢iame sektoriuje

I galimus vadybos, administravimo skirtumus valstybiniame ir privaciame sektoriuje démesys
atkreiptas jau prie§ kelis deSimtmecius. Taciau randama mazai tyrimy, straipsniy, nagrin¢janciy
darbuotojy poreikiy skirtumus Siuose sektoriuose.

Dauguma autoriy, bent dalinai analizavusiy darbuotojy poreikiy skirtumy tema, nagrinéjo
skirtumus darbuotojy motyvacijos aspektu. Buelens ir Van den Broeck (2007) savo tyrime,
nagrin¢jusiame skirtumus tarp darbuotojy motyvacijos valstybiniame ir privac¢iame sektoriuje, visy
pirma pastebi, kad valstybiniame sektoriuje dirbanciy darbuotojy motyvacijai dideli poveiki turi
poreikis tenkinti vieSus interesus bei tarnauti socialiniam teisingumui. Jam antrina ir Wright (2011)
teigdamas, kad valstybiniy organizacijy tikslas — uztikrinti gerove zmonéms, taigi jy misijos
dazniausiai yra kur kas platesnés, nei privaciy organizacijy, todel jos traukia Zmones, kurie siekia
patenkinti aukstesniy lygiy poreikius. Taip pat teigia ir Lyons et al. (2006), pabrézdami, kad
valstybiniame sektoriuje yra labiau vertinami aukStesnés moralés poreikiai, noras prisidéti prie to, kas
daro jtaka zmonéms. Pagal Wright (2011), kai kurios studijos rodo, kad valstybinio sektoriaus
darbuotojai turi didesniy pasiekimy poreikiy, taciau, pasak Buelens ir Van den Broeck (2007),
privataus sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj poreikj piniginéms premijoms. Apskritai autoriai daro
iSvada, kad atlyginimas yra daug svarbesnis privac¢iame sektoriuje.

Buelens ir Van den Broeck (2007), apzvelge daugybe tyrimy, teigia, kad valstybinio sektoriaus
darbuotojams yra daug svarbesnis darbo pobtdis, pripazinimas, autonomija, tobul¢jimas ir galimybé
iSmokti naujy dalyky, jie didesn¢ svarbg teikia palaikanciai darbo aplinkai ir jiems daug svarbiau
praleisti daugiau laiko su Seimomis. Carrigan (2011) pastebi, kad dél valstybiniame sektoriuje esanciy
griezty taisykliy, kaip turi buti vertinamas darbuotojo darbas, darbuotojams labai svarbu gauti tinkama
griztamajj ry$j apie jy veikla.

Schepers et al. (2005) teigia, kad skirtumai tarp veiksniy, tampanciy valstybinio sektoriaus
darbuotojy motyvy priezastimi, ir veiksniy, daranciy jtakg privataus sektoriaus darbuotojy motyvams,
— akivaizdiis. Valstybinio sektoriaus darbuotojams svarbus altruizmas ir asmeninis augimas, jiems
svarbu patenkinti kity poreikius, taip pat juos labiau motyvuoja galimyb¢ dirbti su kitais zmonémis.

Valstybiniame sektoriuje svarbiau mokytis, priva¢iame — tenkinti ambicijas; valstybiniame — vidiniai
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metu iSsiaiskines, kad vidiniai paskatinimai daug svarbesni vieSojo sektoriaus darbuotojams.

Kalbant apie motyvacijos teorijas, Schepers et al. (2005) daro iSvada, kad dé¢l skirtingy
darbuotojy poreikiy dviejuose sektoriuose, tos teorijos, kurios galioja priva¢iam sektoriui, negali biiti
taikomos valstybiniam sektoriui.

Lyons et al. (2006) tyrimo metu i$siaiSkino, kad néra reikSmingo skirtumo tarp to, kiek yra
svarblis pinigai, darbo saugumas ir priedai abiejuose sektoriuose, taCiau skirtumas egzistuoja, kai
kalbame apie valdzios, prestizo, jtakos ir pasisekimo poreikius: pasisekimas maziau svarbus
valstybiniame sektoriuje, prestizas — privaciame sektoriuje. Socialiniy poreikiy svarba abiejuose
sektoriuose nesiskyre.

Kad abiejy sektoriy darbuotojams darbe yra svarbiis skirtingi dalykai, patvirtino ir Karl ir Sutton
(1998). Jie teigia, kad privataus sektoriaus darbuotojams svarbiau atlyginimas, jautimasis kompanijos
dalimi, démesys asmeninéms problemoms ir santykiai darbe, o vieSojo sektoriaus darbuotojams kur
kas svarbiau dirbti patinkantj darba.

Taciau tiek Buelens ir Van den Broeck (2007), tiek Wright (2011), nagrinédami moksling
literatiira minéta tema, pastebi, kad yra keli autoriai, kurie atlike tyrimus nerado statistiSkai reikSmingo
skirtumo tarp darbuotojy motyvacijos privaciame ir valstybiniame sektoriuje. Kadangi darbuotojy
motyvacijai didelj poveikj turi jy poreikiai, galima biity daryti prielaida, kad tokiu atveju ir darbuotojy

poreikiai Siuose dviejuose sektoriuose nesiskiria.

1.4. Teorinés dalies apibendrinimas

ISnagrinéjus darbuotojy poreikius teoriniu aspektu, galima teigti, kad $iai temai buvo skiriama
itin daug démesio ir jos svarba suprantama tiek pra¢jusio amziaus viduryje, tiek Siomis dienomis.

Ankstyvyjy darbuotojy poreikiy teoretiky — H. Murray, A. Maslowo, F. Herzbergo, D.
McClellando ir K. Adelferio — mintys ir poreikiy klasifikacijos neabejotinai padéjo pagrindg dabartiniy
mokslininky tyrin¢jimams. Tac¢iau svarbu paminéti, kad ne vienas $iy teorijy pritaikomumg praktikoje
nagrin¢j¢s tyréjas padaré iSvada, kad negalima Siy teorijy aklai taikyti Siandieniame pasaulyje.
Mokslininkai pabrézia, kad Sios teorijos gali remtis méginant suvokti darbuotojy poreikius, taciau jose
pateikiamos tiesos gali nevisiskai atitikti realig situacija.

Svarbu paminéti, kad beveik visi mokslininkai, nagrin¢j¢ darbuotojy poreikiy tema, akcentuoja
panaSiy poreikiy jtaka darbuotojy savijautai, elgesiui ir darbui. Bene dazniausiai pasitaikantys
darbuotojy poreikiai — fiziologiniai, saugumo, priklausomumo, pripazinimo, savirealizacijos,

autonomijos, valdzios ir dominavimo, pasiekimy ir tobuléjimo.
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Kalbant apie darbuotojy poreikiy skirtumus valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose, pastebima,
kad néra atlikta daug tyrimy, nagrinéjanciy Sig temg. Mokslingje literatiiroje darbuotojy poreikiai
daugiau analizuojami gilinantis j skirtumus tarp darbuotojy motyvacijos skirtinguose sektoriuose.
Remiantis Siais tyrimais, galima daryti iSvada, kad vieSajame sektoriuje dirbantys Zmonés yra kitokiy
poreikiy nei tie, kurie dirba privac¢iame sektoriuje. Bene daugiausiai mokslininky pastebi skirtuma, kad
valstybinio sektoriaus institucijy darbuotojai jaucia poreikj dirbti darba, kuris yra reikalingas
visuomenei, o privataus sektoriaus jmoniy darbuotojai daug didesnj démesj kreipia piniginiam
aspektui. Taciau reikia paminéti ir tai, kad yra tyréjy, kurie teigia, kad darbuotojy poreikiai vieSajame
ir privac¢iame sektoriuose nesiskiria.

Paminétina ir tai, kad Lietuvoje néra nei vieno autoriaus, tyrusio ar nagriné¢jusio §j darbuotojy

poreikiy aspekta.
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2. METODOLOGINE DALIS

Remiantis pirmojoje §io darbo dalyje iSanalizuotais darbuotojy poreikiy teoriniais aspektais,
minéty autoriy mintimis ir pasaulyje atlikty tyrimy rezultatais, taip pat atsizvelgiant | Siame darbe
i8kelta tikslg ir uzdavinius, buvo atlieckamas darbuotojy poreikiy skirtumo valstybiniame ir privaciame
sektoriuje tyrimas.

Tyrimo tikslas. Tyrimo tikslas — iStirti darbuotojy poreikius ir jy skirtumus valstybiniame ir
privaciame sektoriuose. Siekiant tyrimo tikslo, iSkelti Sie tyrimo uzdaviniai:

* Remiantis teoriniais poreikiy aspektais, sudaryti struktiirizuota klausimyna.

* Apklausti reikiamg respondenty skaiciy.

* I8siaiskinti, ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp valstybinio ir privataus sektoriaus
darbuotojy poreikiy.

* ISsiaiskinti, ar darbuotojy demografinés charakteristikos, lemiancios ty paciy poreikiy svarba
skirtinguose sektoriuose, skiriasi.

Tyrimo objektas. Tyrimo objektas — wvalstybiniame ir privaciame sektoriuje dirbanciy
darbuotojy poreikiai.

Tyrimo problema. Kadangi darbuotojy poreikiai tampa vis aktualesne tema darbo rinkoje ir tiek
valstybinio, tiek privataus sektoriaus darbdaviai turi juos gerai suprasti, keliama tokia tyrimo
problema: Ar skiriasi ir kuo skiriasi darbuotojy poreikiai valstybiniame ir privaciame sektoriuose?

Tyrimo hipotezés. Keliamos dvi tyrimo hipotezés: (1) Darbuotojy poreikiai valstybiniame ir
privaciame sektoriuose skiriasi ir (2) Valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose darbuotojy poreikiams

jitaka daro skirtingos demografinés charakteristikos.

2.1. Tyrimo organizavimas

Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Sio
pasirinkimo motyva atspindi Sellerso (1998) apibrézti kiekybinio tyrimo privalumai: juo lengviau
pasiekti didesn¢ respondenty auditorija, ji galima vykdyti internetu, jis leidzia apskaiciuoti jvairius
rodiklius.

Siekiant kuo geresnio ir greitesnio respondenty prieinamumo, pasirinktas internetinis apklausos
platinimo biidas, anketa patalpinant portale www.manoapklausa.lt (tikslus anketos adresas —
www.manoapklausa.lt/apklausa/446172973/).

Buvo atliekama atsitiktinai pasirenkamy respondenty anoniminé apklausa. Tiriamyjy imtis

skai€iuota su 5 proc. paklaida, pasirinktas tyrimo patikimumas — 95 proc.
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Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2013), 2013 m. pirmajj ketvirt]

Lietuvoje buvo 1 2785 tiukst. dirbanciy asmeny. Naudojant interneting skaiciuokle
http://www.raosoft.com/samplesize.html, apskaiciuota, kad tam, kad atlickamas tyrimas bity
reprezentatyvus, butina apklausti 384 respondentus.

Tyrimas atliktas 2013 m. balandzio—geguzés ménesiais Lietuvos valstybinése ir privaciose

imonése. IS viso ] anketos klausimus atsaké 390 respondenty, visos anketos uZpildytos teisingai.

2.2. Tyrimo klausimyno konstravimas

Remiantis teorinéje darbo dalyje iSsiaiSkintais aspektais, sudarytas struktiirizuotas klausimynas
(zr. 1 prieda). Struktiirizuotas klausimynas pasirinktas dé¢l to, kad jo pagalba nesunku greitai surinkti
informacijg 1§ didelio skaiCiaus zmoniy, ir dél to, kad atsakymai surenkami standartizuotu biidu, taigi
jie yra objektyvesni, nei gaunant kitu biidu, juos lengviau analizuoti (Milne, 1998).

»Klausimy tikslas — nuodugniau pazinti tiriamaji reiskinj, gauti i§samesnés informacijos apie
elgesio pobudj. Tai savotiski indikatoriai* (Kardelis, 2002, p. 88). Suprantant klausimy svarba, didelis
démesys buvo kreipiamas tam, kad jie atspindéty visus teoringje darbo dalyje iSvardintus darbuotojy
poreikiy aspektus. Anketoje pateikti uzdari klausimai, nes, pasak Kardelio (2002), tokio tipo klausimai
leidzia respondentui lengviau pasirinkti alternatyvas, lengviau klasifikuoti atsakymus ir taip
iSvengiama subjektyvumo, lengviau kiekybiskai apdoroti duomentis, juos lyginti ir gretinti. Taciau prie
klausimy, prie kuriy buvo tikslinga (3, 5, 7, 8, 15 klausimai), respondentams buvo palickama galimybé
jrasyti savo atsakymo varianta.

Tyrimui naudotg klausimyng galima bty skirstyti j tris dalis: pirmoji — jvadine, antroji —
klausimai apie darbuotojy poreikius (1-10), trecioji — demografiniai klausimai (11-17). IS viso
klausimyne buvo pateikiama 17 klausimy, tac¢iau 9 klausimas sudarytas i§ 36, o deSimtas klausimas —

1§ 19 daliy. Klausimy tematika pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé.

Struktiirizuoto klausimyno klausimy tematika

Klausimy tematika

Klausimu numeriai

Fiziologiniai poreikiai

9-1,9-2,9-3,9-5,10-1, 10-2

Saugumo poreikiai

9-6,9-7

Priklausomumo poreikiai

9-8, 9-9,9-10,9-11, 10-3, 10-4, 10-12, 10-13, 10-14

Pripazinimo poreikiai

2,9-12,9-13, 9-14, 9-15, 9-16, 9-17, 9-33, 10-5, 10-6, 10-7, 10-15, 10-16

Savirealizacijos poreikiai

9-19,9-20, 9-21, 9-22, 10-8, 10-9, 10-10, 10-11

Autonomijos poreikiai

1,9-23, 9-24, 9-25, 9-26, 9-27

Valdzios ir dominavimo poreikiai

9-28, 9-29

Pasiekimy poreikiai

9-30, 9-31, 9-32

Tobul¢jimo poreikiai

4,5,6,9-18, 9-34, 9-35, 9-36

Bendri apie poreikius

3,7,8,10-17,10-18, 10-19

Demografiniai klausimai
_

11,12,13,14,15, 16, 17
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2.3. Tyrimo etikos principy uZtikrinimas

Atliekant tyrimg, buvo imtasi visy priemoniy, kad biity uztikrinti tyrimo etikos principai. Visy
pirma, stengtasi, kad respondentai gauty visa reikiamg informacijg apie tyrimg — kad jiems nekilty
klausimy kas, kodeél ir dél ko tyrima atlieka, kaip ir kokiu tikslu bus panaudoti tyrimo rezultatai.
Respondentams buvo uztikrinamas jy atsakymy anonimiskumas, atsakinédami j klausimus, jie niekur
neturé¢jo nurodyti savo vardo, pavardés ar ijmongs, kurioje dirba, pavadinimo.

Platinant klausimyna jmonése, visy pirma buvo kreipiamasi | jy vadovus ir prasoma leidimo
i$siysti jmonés darbuotojams nuoroda i anketg arba prasoma anketg iSplatinti jy paciy.

Tyrimo anketos klausimais nebuvo pazeidziamas respondenty saugumas, privatumas, klausimai

nezemino jy orumo, nekursté nesantaikos ir nesutarimy.

2.4. Duomeny analizés metodai

Respondenty atsakymy duomenys i$ internetinio apklausos tinklalapio buvo perkelti j IBM SPSS
Statistics 21 versijos programa. Su §ia programa buvo atliekama analizé. Pirmiausia skai¢iuojami
skirtumy statistiniai reikSmingumai, nes, kaip teigia VaitkeviCius ir Saudargiene¢ (2006, p. 91),
,»skirtumy statistinis reikSmingumas svarbus tada, kai tiriama respondenty aib¢ tyrime nagrin¢jama ne
tiek pati savaime, kiek kaip tipiska atstové tam tikros, paprastai daug didesnés, tyré¢ja dominancios
grupés ar grupiy“. Siuo atveju buvo siekiama i$siaiskinti, kaip skyrési privataus ir valstybinio
sektoriaus darbuotojy nuomonés apie jy poreikius. Taip pat buvo skai¢iuojami dazniai bei tiriami
statistiniai ry$iai. Kaip teigia Cekanaviius ir Murauskas (2000), svarbiausi statistiniy rysiy tyrimo
uzdaviniai yra (1) nustatyti, ar rySys yra, ir (2) jvertinti rySio stiprumg. Taigi IBM SPSS Statistics 21
programos pagalba buvo aiSkinamasi, ar darbuotojy poreikiy vertinimas yra susij¢s su darbuotojy
demografinémis charakteristikomis ir, jeigu susijes, koks §io rySio stiprumas.

Grafiniam duomeny vaizdavimui naudota MS Excel 14.2.0 versijos programa.
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3. ANALITINE DALIS

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje bus pateikiama tyrimo rezultaty analizé. Siekiant
atsakyti ] probleminj darbo klausima, pirmiausia bus apzvelgiamos demografinés tyrime dalyvavusiy
respondenty charakteristikos, véliau — ieSkoma, ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp to, kaip

teorin¢je dalyje iSskirtas 9 poreikiy kategorijas vertino valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai.

3.1. Demografinés respondenty charakteristikos

Tyrimo metu respondentams buvo pateikti septyni demografiniai klausimai, kuriy tikslas buvo
padéti analizuoti surinktus duomenis ir rasti skirtumus tarp atskiroms respondenty grupéms budingy

poreikiy. Respondenty demografinés charakteristikos pateikiamos 5 lenteléje.

5 lentelé. Respondenty demografinés charakteristikos

Demografiné . . e Respondenty
charakteristika Atsakymo variantai Atsakymuy skaiCius procentai
Moteris 302 77,4
Lytis Vyras 88 22,6
Iki 19 m. 0 0
20-29 m. 154 39,5
30-39 m. 80 20,5
AmzZius 40-49 m. 82 21
50-59 m. 68 17,4
60 m. ir daugiau 6 1,5
Valstybinis 256 65,6
Sektorius Privatus 134 344
Pagrindinis 0 0
Vidurinis 14 3,6
Aukstesnysis 4 1
. Aukstasis koleginis 14 3,6
ISsilavinimas
Aukstasis universitetinis (bakalauro) 160 41
laipsnis)
Magistro laipsnis 158 40,5
Aukstesnis nei magistro laipsnis 40 10,3

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tegsinys

Trumpiau nei 1 metus 54 13,8
1-2 metus 46 11,8

Stazas jmonéje 2-5 metus 82 21
5-10 mety 72 18,5
Ilgiau nei 10 mety 136 34,9
Skyriaus darbuotojas 243 62,3
Vidutinio lygio vadovas 103 26,4

UZimamos pareigos Auksciausio lygio vadovas 35 9
Kita 9 2,3

Iki 1000 Lt 16 4,1
1001-2000 Lt 110 28,2

Gaunamas

atlyginimas atskaicius 2001-3000 Lt 162 41,5
mokesCius 3001-4000 Lt 64 16,4

Vir§ 4000 Lt 38 9,7

Tyrimo klausimyna uzpildé 302 (77,4 proc.) moterys ir 88 (22,6 proc.) vyrai. Visi tyrime
dalyvave zmongés yra vyresni nei 20 mety amziaus, didziausia dalis — 154 (39,5 proc.) — respondenty
yra 20-29 mety, 80 respondenty (20,5 proc.) atstovauja 30-39 mety kategorija, 82 (21 proc.)
respondenty yra 40-49 mety amziaus. Kiek maziau, 68 respondentai (17,4 proc.), yra 50-59 mety
amziaus ir 6 respondentai (1,5 proc.) yra vyresni nei 60 mety.

Dauguma tyrimo respondenty turi aukstaji universitetinj i$silavinimg: 160 respondenty (41 proc.)
turi bakalauro kvalifikacinj laipsnj, 158 (40,5 proc.) yra igije magistro laipsnji, 40 (10,3 proc.) turi
aukStesnj nei magistro mokslinj laipsnj. Tarp tyrime dalyvavusiy respondenty 32 neturi universitetinio
iSsilavinimo: 14 respondenty (3,6 proc.) turi vidurinj iSsilavinima, 4 respondentai (1 proc.) —
aukstesnjjj iSsilavinimg ir 14 respondenty (3,6 proc.) — yra baige kolegijos studijas.

Tarp tyrime dalyvavusiy respondenty valstybiniame sektoriuje dirba 256 (65,6 proc.), privaciame
— 134 (34,4 proc.). 243, arba daugiau nei pusé (62,3 proc.), respondenty dirba ne vadovaujamg darba,
103 respondentai (26,4 proc.) yra vidutinio lygio, o 35 respondentai (9 proc.) — auksciausio lygio
vadovai. 9 respondentai (2,3 proc.) nurod¢, kad uzima kitas pareigas, pvz., vyr. mokytojas, déstytojas,
dailininkas, lektorius, logopedas, Svietimo darbuotojas, Svietimo konsultantas, pedagogas.

Tyrimo duomenys parodé, kad didziausia dalis — 136 — respondenty (34,9 proc.) dabartingje
imonéje dirba ilgiau nei 10 mety, 5-10 mety jmongje dirba 72 (18,5 proc.), 2-5 metus — 82 (21 proc.),
1-2 metus (46 (11,8 proc.), trumpiau nei 1 metus — 54 (13,8 proc.) respondenty.
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Pagal pajamas respondentai suskirstyti i penkias grupes. Maziausiai respondenty papuolé |
grupes, kurios gauna maziau nei 1000 Lt (16 (4,1 proc.) respondenty) ir per ménesj uzdirba daugiau
nei 4000 Lt atskaicius mokescius (38 (9,7 proc.) respondentai). 1001-2000 Lt per ménesj gauna 110
(28,2 proc.), 2001-3000 Lt — 162 (41,5 proc.), 0 3001-4000 Lt — 64 (16,4 proc.) respondenty.

Apibendrinant demografines respondenty charakteristikas galima teigti, kad daugiausia tyrime
dalyvavo motery ir valstybinio sektoriaus darbuotojy, i anketos klausimus dazniausiai atsakinéjo
jaunesni zmones, dauguma respondenty turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg, dirba nevadovaujama

darbg ir turi ilgesnj nei keleriy mety darbo stazg dabartinéje jmonéje, o jy pajamos yra 1000-3000 Lt.

3.2. Poreikiy vertinimo analizé

Kaip minéta anksciau, tyrimo duomenys buvo analizuojami IBM SPSS Statistics 21 versijos
programa. Buvo skaiCiuojami pasirinkty atsakymo varianty dazniai, nustatinéjama, ar yra statistiSkai
reikSmingas skirtumas tarp gauty abiejy sektoriy darbuotojy atsakymy, taip pat nagrinéjamas
koreliacinis rySys tarp respondenty demografiniy charakteristiky ir poreikiy.

Nenustatyta statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp to, kaip abiejy sektoriy darbuotojai vertina, ar
organizacija atsizvelgia i jy poreikius (chi kv. 1,036 df4, p=0,904 p>0,05) ir juos patenkina (chi kv.
9,293 df4, p=0,054 p>0,05). Taciau nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (chi kv. 20,446 df4,
p=0,000 p<0,05) tarp to, kaip valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai vertina, ar organizacija

turi riipintis ne tik darbuotojy darbais, bet ir poreikiais. Atsakymy skirtumai pateikiami 6 paveiksle.
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6 pav. Darbdavio riipinimosi darbuotoju poreikiais svarba

Galima daryti iSvada, kad abu sektoriai yra link¢ labiau sutikti su tuo, kad organizacija privalo
ripintis darbuotojy poreikiais, tac¢iau valstybiniame sektoriuje dazniau pasirinkti atsakymai ,,Labiau
sutinku‘ arba ,,Visiskai sutinku* (85,9 proc.), nei priva¢iame sektoriuje (77,6 proc.).

Apklausos metu respondentai taip pat buvo papraSyti pasirinkti tris svarbiausius kriterijus, kurie
turéty jtakos jy sprendimui palikti jmong. Kokius atsakymy variantus rinkosi valstybinio ir privataus

sektoriaus darbuotojai, pavaizduota 7 paveiksle.

1
Kita [ 7g
4 :
Galimybés dalyvauti pritmant — 22.4
sprendimus nebuvimas ;{—_“ 21
Sunkus darbas [y | ll', 6
J 2
Nejdomus ir monotoniskas ‘ 6L2
darbas 1 6235
Nepatogi darbo vieta, ‘_ Il';'(’) H Privataus sektoriaus
technologijy trikumas |~ = Ay iai .
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7 pav. Poreikiai, kuriy nepatenkinimas lemia sprendimg iSeiti i$ darbo

Dauguma kriterijy abiejuose sektoriuose buvo pasirenkami panasiu daznumu. Labiausiai skyrési
Siy poreikiy nepatenkinimas, kaip priezasties palikti darba, pasirinkimas: karjeros galimybiy
nebuvimas labiau lemty privataus (46,3 proc.), nei valstybinio sektoriaus (28,9 proc.) darbuotojy
sprendimg iSeiti i§ darbo, individualaus démesio kaip asmenybei trukumas ieSkoti kitos darbo vietos
labiau skatinty valstybinio (44,5 proc.), o ne privataus (37,3 proc.) sektoriaus darbuotojus, taip pat
valstybinio sektoriaus darbuotojai dazniau (21,9 proc.) nei privataus (11,9 proc.) nurodé, kad
sprendimg palikti jmon¢ lemty neuZtikrinamas poreikis dirbti savarankiSkai. Privataus sektoriaus
darbuotojai taip pat nurodé, kad tarp kity priezasciy, skatinanciy palikti darbg, biity algos nekilimas (2
respondentai), atlyginimo sumazéjimas (1 respondentas), nepakankamas atlyginimas (1 respondentas),
konfliktiskas virSininkas (1 respondentas), negaléjimas realizuoti savo galimybiy, atsiskleisti (1
respondentas), netinkamas kolegy tiesioginiy pareigy atlikimas (1 respondentas). Valstybiniame
sektoriuje tarp kity priezasCiy, skatinanciy ieskoti naujo darbo, buvo nurodytos Sios priezastys: algos

sumazejimas (3 respondentai), Zemas atlyginimas (2 respondentai), butinybé dirbti vir§valandzius (1
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respondentas), socialinés darbo prasmeés, poveikio pojucio stygius (1 respondentas), tobuléjimo
galimybiy nebuvimas (1 respondentas).
Respondentai taip pat buvo papraSyti sunumeruoti pagal svarba, kurie veiksniai priversty juos

susidométi sitllomu darbu. Skirtumy grafinis vaizdavimas pateikiamas 8 paveiksle.
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8 pav. Veiksniai, skatinantys susidométi nauju darbu
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Nustatyta, kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp to, kokig vieta valstybinio ir privataus
sektoriaus darbuotojai skyré priedams ir premijoms (chi kv. 16,794 df7, p=0,019 p<0,05), galimybei
kilti karjeros laiptais (chi kv. 24,371 df7, p=0,001 p<0,05), jaunam ir draugiSkam kolektyvui (chi kv.
16,183 df7, p=0,023 p<0,05) ir galimybei realizuoti save (chi kv. 21,972 df7, p=0,003 p<0,05).

Pateiktas paveikslas rodo, kad didelé¢ dalis valstybinio sektoriaus darbuotojy nurodé, kad
labiausiai jy susidomé¢jima nauju darbu paskatinty galimybée realizuoti save (42,2 proc.), o privaciame
sektoriuje Siam kriterijui pirma vietg suteike tik 28,4 proc. darbuotojy. Galima daryti iSvada, kad
galimybé realizuoti save yra viena i§ svarbiausiy 61,8 proc. valstybinio ir 52,3 proc. privataus
sektoriaus darbuotojy, — tiek jy Siam veiksniui skyré nuo pirmos iki trecios vietos. Taciau privataus
sektoriaus darbuotojams svarbesné¢ galimybeé kilti karjeros laiptais — pirmas tris vietas Siam kriterijui
skyré beveik pusé respondenty (49,2 proc.), valstybiniame sektoriuje tokiy respondenty buvo maziau
(31,2 proc.). Tai jrodo ir tai, kad privaciame sektoriuje tris maziausias svarbias vietas galimybei
realizuoti save suteiké 31,3 proc. respondenty, valstybiniame sektoriuje — 43,7 proc. respondenty.

Taip pat galima teigti, kad papildomi priedai yra svarbesni valstybiniame sektoriuje: ¢ia 37,6
proc. respondenty nurodé, kad Sis kriterijus biity tarp trijy svarbiausiy, o priva¢iame sektoriuje tokiy
respondenty buvo 25,4 proc. Tris Zemiausias vietas papildomiems priedams prie atlyginimy taip pat
skyré 53,7 proc. privataus ir 36,6 proc. valstybinio sektoriaus darbuotojy.

Nors Zemiausias tris vietas jaunam ir draugiSkam kolektyvui skyré panasus procentas valstybinio
(41,5 proc.) ir privataus (46,2 proc.) sektoriaus darbuotojy, pagal tai, kaip daznai §is kriterijus
patekdavo tarp trijy svarbiausiyjy, galima daryti i§vada, kad jaunas ir draugiskas kolektyvas vis délto
yra svarbesnis valstybinio (30,5 proc.), o ne privataus (22,4 proc.) sektoriaus darbuotojams.

Apibendrinant svarbu paminéti, kad valstybinio sektoriaus darbuotojai kaip svarbiausius nurodé
su atlygiu ir saves realizavimu, o privataus sektoriaus darbuotojai — su darbo uzmokesciu, karjeros

perspektyvomis ir saves realizavimu susijusius poreikius.

3.2.1. Fiziologiniai poreikiai

Analizuojant, kaip vertinami fiziologiniai poreikiai, nustatyta, kad néra statistiSkai reikSmingo
skirtumo tarp to, kaip valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai vertina atlyginimo svarbg (chi kv.
1,378 df3, p=0,711 p>0,05), papildomas poilsio dienas (chi kv. 4,269 df4, p=0.371 p>0.05), lankscias
darbo valandas (chi kv. 83945 df4, p=0,062 p>0.05). StatistiSkai reikSmingas skirtumas taip pat
nepastebétas tarp to, kiek abiejy sektoriy darbuotojai bty pasiryze dirbti geriau, jeigu Zinoty, kad uz
tai gaus didesnj atlyginimg (chi kv. 3,048 df4, p=0,550 p>0.05).
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StatistiSkai reikSmingas skirtumas pastebétas tik tarp to, ar skirtingy sektoriy darbuotojai renkasi
darba, kuriame didesnis atlyginimas (chi kv. 12,118 df4, p=0.016 p<0.05). Teiginio, kad besirinkdami

darba, renkasi ta, kuriame didesnis atlyginimas, jvertinimo rezultatai pateikiami 9 paveiksle.
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9 pav. Fiziologiniy poreikiy (atlyginimo) vertinimas

Galima daryti i§vada, kad beveik vienodas procentas (5,5 proc. valstybinio ir 6 proc. privataus
sektoriaus) respondenty visiSkai nesutinka, kad jy sprendimag pasirinkti darbg lemty sitilomas didesnis
atlyginimas. Didziausias skirtumas pastebimas tarp respondenty, visiSkai pritarian¢iy minétam
teiginiui: net neabejoja, kad atlyginimas lemty sprendimg rinktis kita darbg 23 proc. valstybinio
sektoriaus darbuotojy ir 11,9 proc. privataus sektoriaus darbuotojy. DidZioji dalis abiejy sektoriy
darbuotojy su minetu teiginiu sutinka (atsakymo variantus ,labiau sutinku® ir ,,visiSkai sutinku®
pasirinko 56,2 proc. valstybinio sektoriaus ir 52,2 proc. privataus sektoriaus respondenty).

Siekiant iSnagrinéti fiziologiniy darbuotojy poreikiy skirtumus valstybiniame ir privaciame
sektoriuose, buvo skaiCiuojamas koreliacinis rySys tarp poreikiy ir demografiniy respondenty

charakteristiky abiejuose sektoriuose (zr. 2 priedg). Rezultatai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Koreliacinis rySys tarp fiziologiniy poreikiu ir darbuotoju charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Atlyginimas neig.
Darbo aplinka teig. neig. teig. | neig. | teig.

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Papildomos poilsio

. neig. | neig. | neig. | neig. | neig. | teig. neig. | neig.
dienos g g g g g g g g

Lanksc¢ios darbo

salygos neig. teig. neig. neig.

Dirb¢éiau geriau, jei
Zinociau, kad mano
pastangos bus neig. neig. | neig. | neig. | teig. neig.
jvertintos didesniu
atlyginimu

Besirinkdamas
darba, renkuosi ta,
kuriame didesnis
atlyginimas

neig. | neig. | neig. teig. teig.

Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 —respondento darbo stazas jmonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys
Analizuojant koreliacinius rySius pastebéta, kad valstybiniame sektoriuje atlyginimo svarba
maz¢ja didéjant respondento amziui (r=-0,145, p<0,05). Privac¢iame sektoriuje neaptikta nei vienos
darbuotojo demografinés charakteristikos, turinCios statistiSkai reikSmingg koreliacini ry$] su
atlyginimu. Didesnis atlyginimas tampa vis maZesniu paskatinimu geriau dirbti priklausomai nuo to,
kuo didesnis valstybinio sektoriaus darbuotojo darbo stazas (r=-0,245, p<0,05), kuo aukstesnés jy
gaunamos pajamos (r=-0,127, p<0,05), kuo aukStesn¢ pozicija uzima (r=-0,148, p<0,05) bei kuo
vyresni jie yra (r=-0,240, p<0,05), o privaciame sektoriuje Zinojimas, kad uz darbus bus atlyginta,
tampa priezastimi geriau dirbti moterims (r=0,209, p<0,05). Taip pat Sis kriterijus turi neigiama
koreliacinj rysj privaciame sektoriuje su darbuotojy iSsilavinimu — kuo jis Zemesnis, tuo labiau jie yra
pasiryze dirbti dél atlyginimo (r=-0,183, p<0,05). Valstybiniame sektoriuje atlyginimas taip pat vis
reCiau tapty tuo veiksniu, kuris nulemty sprendimg rinktis nauja darba didesnj stazg (r=-0,268,
p<0,05), aukstesnj iSsilavinimg turintiems (r=-0,200 p<0,05) bei vyresniems (r=-0,255, p<0,05)
darbuotojams. Privaciame sektoriuje didesnis atlyginimas kaip priezastis keisti darbg turi statistiSkai
reikSmingg koreliacinj rySj su darbuotojo darbo stazu jmongje (r=0,190, p<0,05), bet, prieSingai nei
valstybiniame sektoriuje, taip pat priklauso ir nuo respondento lyties (r=0,209, p<0,05) — yra
svarbesnis moterims.
Darbo aplinkos poreikiai taip pat statistiSkai reikSmingai susij¢ su respondenty demografinémis

charakteristikomis. Pastebéta, kad valstybiniame sektoriuje darbo aplinkos vertinimas priklauso nuo

respondenty lyties (r=0,154, p<0,05), t. y. moterys yra linkusios darbo aplinkg vertinti geriau nei vyrai.
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Taip pat kuo ilgesnis darbo stazas, tuo maziau jie turi likesciy, susijusiy su darbo aplinka (r=-0,200,
p<0,05). Privataus sektoriaus darbuotojy darbo aplinkos vertinimas taip pat susijes su jy lytimi
(r=0,276, p<0,05), t. y. moterys vertina geriau, taip pat su darbuotojy amziumi (r=-0,270, p<0,05) —
kuo darbuotojai vyresni, tuo maziau poreikiy, susijusiy su darbo aplinka, jie turi. Siy poreikiy
vertinimas privac¢iame sektoriuje taip pat priklauso ir nuo darbuotojy issilavinimo (r=0,180, p<0,05), t.
y. kuo aukstesnj iSsilavinimg jie yra igije, tuo stipresnius su darbo aplinka susijusius poreikius jie turi.

Analizuojant papildomy poilsio dieny poreikj, pastebéta, kad valstybiniame sektoriuje jos vis
maziau aktualios didéjant respondenty amziui (r=-0,241, p<0,05), aukstéjant issilavinimui (r=-0,133,
p<0,05), ilgéjant darbo stazui (r=-0,206, p<0,05), aukstéjant pareigoms (r=-0,281, p<0,05) bei kylant
atlyginimui (r=-0,244, p<0,05). Privaciame sektoriuje pastebimi panasumai analizuojant papildomy
poilsio dieny poreikio rySius su uzimamomis pareigomis (r=-0,243, p<0,05) bei gaunamu atlyginimu
(r=-0,318, p<0,05), taciau Cia taip pat pastebima, kad papildomos poilsio dienos turi koreliacinius
ry$ius ir su respondenty lytimi, t. y. moterys jas vertina geriau nei vyrai (r=0,206, p<0,05).

Lanksciy darbo valandy poreikis valstybiniame sektoriuje turi teigiamag koreliacinj rysj su
darbuotojy issilavinimu (r=0,186, p<0,05) — vadinasi, kuo aukstesnis darbuotojy iSsilavinimas, tuo
didesnj poreikj jie jauc€ia lanks¢ioms darbo valandoms. Taip pat lanks¢iy darbo valandy poreikis
valstybiniame sektoriuje priklauso nuo respondenty lyties (r=-139, p<0,05), t. y. vyrams jos yra
svarbesnés. Taciau privaciame sektoriuje aptikti statistiSkai reikSmingi koreliaciniai rySiai su visiskai
kitomis darbuotojy demografinémis charakteristikomis: ¢ia lanks¢iy darbo valandy poreikis mazéja

ilgéjant darbuotojy darbo stazui (r=-0,175, p<0,05) bei kylant jy atlyginimui (r=-0,311, p<0,05).

3.2.2. Saugumo poreikiai

Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp saugumo poreikiy vertinimo privaciame ir
valstybiniame sektoriuje. StatistiSkai reikSmingai skyrési tiek saugumo ir stabilumo darbe (chi kv.
13,454 df4, p=0.009 p<0.05), tiek palaikancio vadovo ir bendradarbiy (chi kv. 71,074 df3, p=0.000

p<0.05) svarbos vertinimas. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 10 paveiksle.
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10 pav. Saugumo poreikiy vertinimas

Galima daryti iSvada, kad tiek valstybiniame, tiek privaciame sektoriuje maziausiai respondenty
saugumo ir stabilumo svarbg vertino kaip visiSkai nesvarbig (atitinkamai O proc. ir 1,5 proc.) arba kaip
truputj svarbig (2,3 proc. ir 4,5 proc.). Truputi daugiau privataus sektoriaus (17,9 proc. ir 40,3 proc.)
nei valstybinio sektoriaus respondenty (12,5 proc. ir 32,8 proc.) pasirinko atsakymus ,,vidutiniskai
svarbu‘ ir ,,svarbu®. DidZiausias skirtumas pastebimas vertinant saugumg ir stabiluma darbe kaip labai
svarby. Sie veiksniai yra labai svarbiis daugiau nei pusei (52,3) valstybinio sektoriaus respondenty ir
tik kiek daugiau nei tre¢daliui (35,8 proc.) respondenty, dirbanciy privaciame sektoriuje.

PapraSyti jvertinti, kiek uZtikrinant saugumo poreikius yra svarbiis palaikantis vadovas ir
bendradarbiai, valstybinio sektoriaus darbuotojai juos jvardijo kaip svarbesnius — ¢ia beveik visi (99,2
proc.) respondentai teige, kad tai jiems yra labai svarbu arba labiau svarbu, kai privaciame sektoriuje
Siuos atsakymy variantus pasirinko kiek daugiau nei trys ketvirtadaliai (79,1 proc.) respondenty.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios darbuotojy demografinés charakteristikos yra
susijusios su saugumo poreikiais. Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp darbuotojy demografiniy
charakteristiky ir saugumo poreikiy (zr. 3 prieda) pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Koreliacinis rySys tarp saugumo poreikiy ir darbuotojuy charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Saugumas ir

stabilumas teig. neig. teig.

Palaikantis vadovas ir

bendradarbiai neig. neig. neig.
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Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 — respondento darbo stazas jmonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys
Nustatytas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys tarp keliy demografiniy charakteristiky ir
saugumo poreikiy. Valstybiniame sektoriuje kuo aukstesnis darbuotojy iSsilavinimas (r=-0,156,
p<0,05), tuo saugumo ir stabilumo poreikis yra mazesnis. Tiek valstybiniame (r=0,275, p<0,05), tick
privaciame (r=0,375, p<0,05) sektoriuose saugumo ir stabilumo poreikis svarbesnis moterims.
Vertinant, kiek saugumo poreikiui svarbus palaikantis vadovas ir bendradarbiai, valstybiniame
sektoriuje nustatyta, kad kuo darbuotojas uzdirba maziau, tuo Sis kriterijus yra svarbesnis (r=-0,125,

p<0,05). Prtivaciame sektoriuje nustatyta, kad kuo mazesnis respondento amzius (r=-0,253, p<0,05) ir

kuo Zemesnés jo pareigos (r=-0,330, p<0,05), tuo palaikantis vadovas ir bendradarbiai yra svarbesni.

3.2.3. Priklausomumo poreikiai

Nagrinéjant priklausomumo poreikius, statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp valstybinio ir
privataus sektoriaus darbuotojy nuomoniy nerasta tik atsakant j klausimag apie tai, ar daznai jie priima
sprendimus atsizvelgdami j tai, kg pagalvos kiti (chi kv. 2,350 df4, p=0.672 p>0.05).

Nustatyta, kad yra skirtumas, kokig svarbg valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai teikia
bendravimui su bendradarbiais (chi kv. 38,499 df4, p=0.000 p<0.05), kolegy dalijimosi patirtimi,
vedamy mokymy svarbai (chi kv. 19,254 df4, p=0.001 p<0.05), bendravimui su bendradarbiais ne
darbo metu (chi kv. 14,182 df4, p=0.007 p<0.05) ir kavos pertraukéléms (chi kv. 22690 df4, p=0.000
p<0.05). Atsakymy pasiskirstymo duomenys pateikiami 11 paveiksle.
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11 pav. Priklausomumo poreikiy vertinimas, 1 dalis

Kaip matyti i§ atsakymy pasiskirstymo, bendravimg su bendradarbiais kaip visiSkai nesvarby
arba tik truputj svarby dalyka jvardino mazuma respondenty — 1,6 proc. valstybiniame sektoriuje ir
10,5 proc. privaciame sektoriuje. VidutiniSkai svarbus bendravimas su bendradarbiais yra 10,2 proc.
respondenty i$ valstybinio sektoriaus ir 22,4 proc. respondenty i$ privataus sektoriaus, svarbus — 42,2
proc. respondenty i$ valstybinio sektoriaus ir 44,8 proc. respondenty i§ privataus sektoriaus. Bene
didziausias skirtumas yra tarp respondenty, kurie bendravimg su bendradarbiais jvertino kaip labai
svarby veiksnj. Galima daryti iS§vada, kad valstybinio sektoriaus darbuotojai jaucia daug didesnj
poreiki bendrauti darbe (46,1 proc.) nei privataus sektoriaus darbuotojai (22,4 proc.).

Matyti, kad maziau tyrime dalyvavusiy valstybinio sektoriaus darbuotojy kolegy mokymus ir
dalijimasi patirtimi vertino kaip visiSkai nesvarby (1,6 proc.) ir truputj svarby (6,3 proc.) dalyka, kai
atitinkamai privaciame sektoriuje atsakymo variantg ,,visiSkai nesvarbu‘ pasirinko 4,5 proc., o ,,truputj
svarbu‘ 17,9 proc. respondenty. Panasus skaiCius respondenty pazyméjo, kad bendradarbiy dalijimasis
patirtimi jiems yra vidutiniSkai svarbus (24,2 proc. valstybiniame sektoriuje ir 22,4 proc. privaciame
sektoriuje) ar labai svarbus (17,2 proc. valstybiniame sektoriuje, 19,4 proc. priva¢iame sektoriuje).
Didziausias skirtumas — tarp darbuotojy, kuriems bendradarbiy dalijimasis patirtimi bei vedami
mokymai yra svarbiis — valstybiniame sektoriuje 50,8 proc., privaciame — 35,8 proc.

Paprasyti jvertinti savo poreikj bendrauti su bendradarbiais ne darbo metu, kaip visiskai nesvarby
arba truputj svarby dalyka jvardijo 42,9 proc. valstybinio sektoriaus darbuotojy ir 79,7 proc. privataus

sektoriaus darbuotojy, o kaip svarby ar labai svarby — 21 proc. valstybiniame sektoriuje dirbanciy
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respondenty ir 12 proc. privaciame sektoriuje dirbanciy respondenty. Taigi galima daryti iSvada, kad
bendravimas su kolegomis uz darbo riby yra daug svarbesnis valstybinio sektoriaus darbuotojams.

Panasi situacija pastebima ir vertinant kavos pertraukéliy svarbg. Kaip matyti 11 paveiksle,
didZiausias skirtumas pastebimas kavos pertraukéles vertinant kaip visiSkai nesvarbias — 23,4 proc.
valstybinio sektoriaus darbuotojy ir 43,3 proc. privataus sektoriaus darbuotojy. Kaip svarbias arba
labai svarbias kavos pertraukéles jvardijo 21,9 proc. valstybinio sektoriaus respondenty ir 9 proc.
privataus sektoriaus respondenty. Taigi galima daryti iSvada, kad taip pat kaip bendravimas su
kolegomis ne darbo metu, kavos pertraukélés yra svarbesnés valstybinio sektoriaus darbuotojams.

StatistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas tarp to, kiek skirtingy sektoriy darbuotojai sutinka
su teiginiais, kad jiems svarbu, jog jy elgesys buty priimtinas kitiems (chi kv. 18,854 df4, p=0.001
p<0.05), linksmai darbe praleisti laikg (chi kv. 18,851 df4, p=0.001 p<0.05), zinoti, kad jy patirtis yra
naudinga kolegoms (chi kv. 13,915 df4, p=0.008 p<0.05) ir darbe ieskoti artimy santykiy (chi kv.
14,572 df4, p=0.006 p<0.05). Respondenty atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 12 paveiksle.

. e . k14 0
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E' — 5 ' v a A% 18l . . 1
Z Labiau sutinku ! e P Darbe as ieSkau artimy
= ! II%J santykiy
2 Nei sutinku, nei nesutinku il 3138
2 [—p—4
% ) A T —— 269 X .
8 Labiau nesutinku e 20.p Man svarbu zinoti, kad
> Visiskai nesutinku E— s0.¢ mano patirtis yra naudinga
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2 Visi§kai sutinku L 319 1 'i:)H ) )
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] ahian <ntink -6 $4.7 .
2 Labiau sutinku 11721 TN pr‘dICISll l'dlkq
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12 pav. Priklausomumo poreikiy vertinimas, 2 dalis

Tai, kad elgesys biity priimtinas kitiems, visiS$kai nesvarbu arba truputj svarbu mazumai Zmoniy
— 5,5 proc. valstybiniame sektoriuje ir 12 proc. privac¢iame sektoriuje dirbanciy respondenty. Taciau
skiriasi, kiek respondenty §j kriterijy vertino kaip svarby (39,1 proc. valstybiniame sektoriuje ir 49,3
privaciame sektoriuje) bei labai svarby (29,7 proc. valstybiniame sektoriuje ir 13,4 proc. privaciame
sektoriuje). Taigi galima daryti iSvada, kad valstybinio sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj poreikij

tam, kad jy elgesys biity priimtinas kitiems. Taciau, kaip ir minéta, nepaisant to, kad yra statistiskai
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reikSmingas skirtumas tarp to, kaip respondentai vertina §j kriterijy, statistiSkai reikSmingas skirtumas
nenustatytas tame, ar kity nuomoné turi jtakos skirtingy sektoriy darbuotojy sprendimy priémimui.

Galima daryti i8vada, kad darbe linksmai praleisti laikg yra daug svarbiau privataus sektoriaus
darbuotojams: kaip visiSkai nesvarby arba truputi svarby §j poreikj jvardijo 47,6 proc. valstybinio
sektoriaus respondenty ir 31,3 proc. privataus sektoriaus respondenty, o kaip svarby ir labai svarby —
21,2 proc. valstybinio sektoriaus respondenty ir 29,1 proc. privataus sektoriaus respondenty.

Mazai daliai respondenty abiejuose sektoriuose zinojimas, kad jy patirtis yra svarbi kitiems, yra
visiSkai nesvarbus arba truputj svarbus (2,3 proc. valstybiniame sektoriuje ir 7,5 proc. privaciame
sektoriuje) kriterijus. Vis délto valstybinio sektoriaus darbuotojams tai yra svarbiau, nei privataus
sektoriaus darbuotojams (atsakymus ,,svarbu* arba ,,labai svarbu® pasirinko 85,2 proc. valstybiniame
sektoriuje dirbanciy respondenty ir 73,1 proc. privaciame sektoriuje dirbanciy respondenty).

Galima daryti i§vada, kad nei vieno sektoriaus darbuotojai nejaucia poreikio darbe ieskoti artimy
santykiy, nors vis tik valstybinio sektoriaus darbuotojams tai yra svarbiau, nei privataus sektoriaus
darbuotojams. Valstybiniame sektoriuje dirbantys respondentai artimy santykiy darbe ieSkojima kaip
labai svarby arba svarby ivardijo 10,2 proc., kaip visiSkai nesvarby arba tik truputj svarby — 58,6 proc.
atvejy. Privaciame sektoriuje Sie vertinimai pasiskirsté atitinkamai 6 proc. ir 77,6 proc. atvejy.

Zemiau esantioje 8 lenteléje pateikiami koreliaciniy rysiy tarp priklausomumo poreikiy ir
demografiniy respondenty charakteristiky (zr. 4 prieda) nustatymo rezultatai.

8 lentelé. Koreliacinis rySys tarp priklausomumo poreikiy ir darbuotojuy charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Bendravimas su

bendradarbiais neig. | teig. | neig. neig.

Kolegu vedami
mokymai, dalijimasis teig. neig.
patirtimi

Bendravimas su
bendradarbiais ne neig.
darbo metu

Kavos pertraukélés neig. | neig. | teig. neig. neig.

Man svarbu, kad
kitiems mano elgesys teig. neig. neig. neig. neig.
biity priimtinas

AS daZnai priimu
sprendimus
atsiZvelgdamas j tai,
ka pagalvos Kkiti

neig. | neig. | neig. neig. neig.

Man svarbu atéjus j
darba jame linksmai neig. | neig. neig. neig.
praleisti laika

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tgsinys

Man svarbu Zinoti,
kad mano patirtis yra
naudinga mano
kolegoms

Darbe a$ ieSkau

artimy santykiu netg. neig.

Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 —respondento darbo stazas jmonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Nustatytas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys tarp kai kuriy demografiniy respondenty
charakteristiky ir priklausomumo poreikiy vertinimo. Pastebéta, kad priva¢iame sektoriuje moterims
bendravimas su bendradarbiais yra svarbesnis nei vyrams (r=0,307, p<0,05), taip pat Siame sektoriuje
bendravimas su bendradarbiais yra tuo svarbesnis, kuo jaunesnis (r=-0,208, p<0,05) arba Zemesnes
pareigas uzimantis (r=-0,276, p<0,05) yra darbuotojas. Valstybiniame sektoriuje Sios darbuotojy
charakteristikos statistiSkai reikSmingo koreliacinio rySio su bendravimu su bendradarbiais neturi, ¢ia
rySys pastebétas tik tarp bendravimo su bendradarbiais ir gaunamo atlyginimo (r=-0,137, p<0,05) —
kuo darbuotojas gauna Zemesnes pajamas, tuo jam bendravimas yra svarbesnis. Taip pat vertinant
bendravimg su bendradarbiais ne darbo metu pastebétas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys su
darbuotojy amziumi (r=-0,229, p<0,05) priva¢iame sektoriuje (kuo darbuotojas jaunesnis, tuo jam tai
yra svarbiau), valstybiniame sektoriuje jokios demografinés charakteristikos rySio su Siuo poreikiu
neturi.

Kolegy vedami mokymai ir dalijimasis patirtimi turi statistiSkai reikSmingg koreliacinj ry$j su
amziumi (r=0,129 p<0,05) valstybiniame sektoriuje: Sis kriterijus yra svarbesnis darbuotojui tampant
vyresniu. Tuo tarpu privaciame sektoriuje, atvirksciai, kolegy vedamy mokymy vertinimo svarba
didéja mazeéjant darbuotojy amziui (r=-0,295 p<0,05).

Pastebétas statistiSkai reikSmingas neigiamas koreliacinis rySys tarp kavos pertraukéliy svarbos
vertinimo ir darbuotojy gaunamo atlyginimo tiek valstybiniame (r=-0,277 p<0,05), tiek privaciame
(r=-0,255 p<0,05) sektoriuose. Taigi abiejuose sektoriuose kuo darbuotojai gauna didesni atlyginima,
tuo kavos pertraukéles jie vertina kaip maziau svarbias. Neigiamas koreliacinis rySys nustatytas ir tarp
kavos pertraukéliy vertinimo ir darbuotojy uzimamy pareigy (r=-0,171 p<0,05) valstybiniame

sektoriuje. Taigi kavos pertraukélés vertinamos kaip maziau svarbios tuomet, kai darbuotojai uzima
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aukstesnes pareigas. Privaciame sektoriuje pastebéta, kad kavos pertraukéliy svarba labiau vertina
moterys (r=0,285 p<0,05) bei darbuotojai, turintys mazesnj darbo stazg imong¢je (r=-0,265 p<0,05).

Daugiau statistiskai reikSmingy koreliaciniy rySiy tarp demografiniy charakteristiky su tuo, kad
respondentams yra svarbu, kad jy elgesys biity priimtinas kitiems, pastebéta valstybiniame sektoriuje:
Sis kriterijus vertinamas kaip svarbesnis tarp motery (r=0,138 p<0,05), taip pat jo svarba kyla Zeméjant
respondenty iSsilavinimui (r=-0,157 p<0,05) ir krentant pajamoms (r=-0,291 p<0,05). Privaciame
sektoriuje statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys nustatytas tik su uZimamomis pareigomis (r=-
0,237 p<0,05) ir i$silavinimu (r=-0,137 p<0,05): kuo pareigos didesnés ir iSsilavinimas aukstesnis, tuo
maziau svarbu, kad respondento elgesys biity priimtinas kitiems.

StatistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys pastebétas ir tarp demografiniy respondenty
charakteristiky bei to, ar sprendimai yra priimami atsizvelgiant j tai, ka pagalvos kiti. Valstybiniame
sektoriuje priimant sprendimus j kity nuomong labiau atsizvelgia jaunesni (r=-0,278 p<0,05), Zemesnj
iSsilavinimg turintys (r=-0,148 p<0,05), trumpiau jmon¢je dirbantys (r=-0,216 p<0,05) ir Zemesnes
pajamas gaunantys (r=-0,159 p<0,05) darbuotojai. Privaciame sektoriuje nustatyta, kad j kity nuomone
priimant sprendimus labiau Zemesnes pareigas uzimantys darbuotojai (r=-0,258 p<0,05).

Nustatyti skirtingi statistiSkai reikSmingi koreliaciniai rySiai abiejuose sektoriuose tarp
demografiniy respondenty charakteristiky ir to, ar jiems svarbu darbe praleisti gerai laikg. Tiek
valstybiniame, tiek privaciame sektoriuje kuo darbuotojai trumpiau dirba jmonéje (valstybiniame
sektoriuje r=-0,300 p<0,05, privac¢iame — r=-0,227 p<0,05), tuo linksmai praleisti laikg darbe jiems yra
svarbiau. Taip pat nustatyta, kad valstybiniame sektoriuje gerai praleisti laika darbe yra svarbiau
vyrams (r=-0,142 p<0,05) ir jaunesniems darbuotojams (r=-0,426 p<0,05).

Abiejuose nagrinéjamuose sektoriuose nei viena demografiné respondenty charakteristika neturi
statistiSkai reik§mingo koreliacinio rysio su Zinojimo, kad respondento patirtis yra svarbi jo kolegoms,
svarba. Taciau tiek valstybiniame, tiek privaiame sektoriuose artimy santykiy ieSkojimas darbe turi
statistiSkai reikSminga koreliacinj ry$j su darbuotojy lytimi. Abiejuose sektoriuose artimy santykiy
darbe labiau iesko vyrai (valstybiniame sektoriuje r=-0,159, p<0,05, privaciame sektoriuje r=-0,265,

p<0,05).

3.2.4. Pripazinimo poreikiai

Nustatyta, kad néra statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp to, kaip valstybinio ir privataus
sektoriaus darbuotojai vertina suteikiamos atsakomybés darbe (chi kv. 8,183 df4, p=0.085 p>0.05),
geros reputacijos (chi kv. 7,619 df3, p=0.055 p>0.05), pripazinimo i§ kolegy pusés (chi kv. 6,146 df4,
p=0.189 p>0.05), neformaliy jvertinimy (chi kv. 1,635 df4, p=0.803 p>0.05), zinojimo, kad jy patirtis
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ir sugeb¢jimai yra vertinami (chi kv. 4,169 df3, p=0.244 p>0.05), atsizvelgimo i jy nuomong (chi kv.
8,528 df4, p=0.074 p>0.05) poreikius. Abiejy sektoriy darbuotojai taip pat vienodai nurodé, kad rodo
iniciatyva imtis darby, kurie uztikrins jiems pripazinimg (chi kv. 9,068 df4, p=0.059 p>0.05), ir kad
daznai pagalvoja apie tai, kaip turéty elgtis darbe, kad nepatirty gédos ir pazeminimo (chi kv. 1,470
df4, p=0.832 p>0.05).

Taciau nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp to, kaip svarbu yra kolegy pagarba (chi
kv. 13,887 df4, p=0.008 p<0.05) bei oficialis jvertinimai (chi kv. 18,461 df4, p=0.001 p<0.05)

valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojams. Skirtumai pateikiami 13 paveiksle.
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13 pav. PripaZinimo poreikiy vertinimas, 1 dalis

Galima daryti iSvada, kad nors ir neZymiai, bet kolegy pagarba yra svarbesné valstybinio
sektoriaus darbuotojams. Nei vienas valstybinio sektoriaus darbuotojas nenurodé, kad tai jam biity
visiSkai nesvarbu (privaciame sektoriuje §i atsakyma pasirinko 1,5 proc. respondenty) ir tik 1,6 proc.
teige, kad tai jiems yra truput] svarbu (privaciame sektoriuje — 6 proc.). 85,9 proc. valstybinio
sektoriaus darbuotojy nurodé, kad pagarba i§ kolegy pusés jiems yra svarbi arba labai svarbi
(privaciame sektoriuje — 74,2 proc. respondenty pasirinko $iuos atsakymus).

Matoma, kad oficialiis jvertinimai svarbesni valstybinio sektoriaus darbuotojams: 8,6 proc.
respondenty valstybiniame sektoriuje pazymejo, kad tai jiems yra visiSkai nesvarbu arba truputj svarbu
(privac¢iame sektoriuje — 23,9 proc.), ir 60,2 proc. teigé, kad tai yra svarbu arba labai svarbu
(privaciame sektoriuje — 49,3 proc.).

Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp to, kaip respondentai vertino teiginius, kad

dirba geriau, jei zino, kad jy darbas pelnys pripazinima (chi kv. 10,519 df4, p=0.033 p<0.05), ir kad
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svarbiau paciam Zzinoti, kad savo darbg atlieka gerai, nei pelnyti kity pripazinima (chi kv. 32,560 df4,
p=0.000 p<0.05). Skirtumai matomi 14 paveiksle.
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Galima teigti, kad dél pripazinimo labiau pasiryz¢ stengtis privataus sektoriaus darbuotojai: i§
viso 70,1 proc. jy pazyméjo, kad su Siuo teiginiu labiau sutinka arba visiskai sutinka (valstybiniame
sektoriuje Siuos atsakymus pasirinko 54,7 proc. respondenty).

Taip pat galima teigti, kad svarbiau patiems zinoti, kad dirba gerai, nei pelnyti kity pripaZinima,
yra valstybinio sektoriaus darbuotojams. 10,9 proc. i§ jy pazyméjo, kad su tuo visiSkai nesutinka arba
labiau nesutinka (privac¢iame sektoriuje — 28,4 proc.) ir 60,9 proc. valstybiniame sektoriuje dirbanciy
respondenty teigé, kad su tuo labiau sutinka arba visiskai sutinka (priva¢iame sektoriuje — 28,4 proc.).

Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp pripazinimo poreikiy ir demografiniy respondenty
charakteristiky (zr. 5 priedg) pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Koreliacinis rySys tarp pripaZinimo poreikiy ir darbuotojuy charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Suteikiama . . .
atsakomybé neig. | teig. teig.
Gera reputacija teig.
PripaZinimas i teig
kolegu pusés )

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Pagarba is kolegu
puseés

neig.

teig.

Oficialus
jvertinimai

neig.

teig.

neig.

Neformalus
jvertinimai

teig.

Zinojimas, kad
mano patirtis ir
sugebéjimai yra
vertinami

neig.

teig.

neig.

Man svarbu, kad j
mano nuomone
biity atsiZvelgiama

neig.

neig.

neig.

Dirbu daugiau,
jeigu mano
atliktas darbas
man pelnys
pripaZinima

neig.

neig.

neig.

Rodau iniciatyva
imtis ty darby,
kurie uztikrins,
kad pelnysiu
pripaZinima

neig.

neig.

neig.

neig.

Man svarbiau
paciam Zinoti, kad
savo darba atlieku
gerai, nei sulaukti
kity pripaZinimo

teig.

neig.

teig.

teig.

teig.

neig.

DazZnai pagalvoju
apie tai, kaip
turéciau elgtis,
kad darbe
nepatircéiau gédos
ir paZeminimo

neig.

neig.

neig.

neig.

Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 — respondento darbo stazas imonéje

5 —respondento pareigos jmongéje

6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Analizuojant respondenty pripazinimo poreikius i§samiau, nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas

koreliacinis rysys tarp kai kuriy poreikiy ir tam tikry respondenty demografiniy charakteristiky yra tik

privaciame sektoriuje:

* kuo mazesnis respondenty amzius (r=-0,246, p<0,05), kuo labiau jie iSsilaving (r=0,244, p<0,05)

ir kuo didesnes pajamas jie gauna (1=0,246, p<0,05), tuo jiems svarbesné suteikiama atsakomybé

darbe;
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* reputacijos poreikis kyla didéjant respondenty pajamoms (r=0,361, p<0,05);

* kolegy pripazinimas yra svarbesnis didesnj atlyginimg gaunantiems (r=0,185, p<0,05)
darbuotojams;

* kolegy pagarba yra svarbesné¢ jaunesniems (r=-0,286 p<0,05) ir labiau iSsilavinusiems
darbuotojams (r=0,233 p<0,05).

Oficialtis jvertinimai valstybiniame sektoriuje tampa vis svarbesni priklausomai nuo to, kuo
mazesn] atlyginimg gauna darbuotojas (r=-0,149 p<0,05), privaciame sektoriuje oficialius jvertinimus
labiau vertina moterys (r=0,194 p<0,05) ir jaunesni respondentai (r=-0,295 p<0,05). Svarbu paminéti,
kad nenustatyta nei vieno statistiSkai reikSmingo koreliacinio rySio tarp neformaliy jvertinimy ir
demografiniy respondenty charakteristiky valstybiniame sektoriuje, o privaciame sektoriuje jie yra
svarbesni labiau iSsilavinusiems respondentams (r=0,198 p<0,05).

Nustatytas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys tarp respondenty demografiniy
charakteristiky ir Zinojimo, kad jy patirtis ir sugebéjimai yra vertinami. Privaciame sektoriuje Sis
zinojimas yra svarbesnis moterims (r=0,203 p<0,05) ir jaunesniems darbuotojams (r=-0,256 p<0,05),
valstybiniame sektoriuje — zemesnj iSsilavinimg turintiems darbuotojams (r=-0,131 p<0,05). Tuo tarpu
valstybiniame sektoriuje dirbantiems zemesnj i$silavinimg turintiems darbuotojams yra svarbu, kad i jy
nuomong bty atsizvelgta (r=-0,174 p<0,05), tai taip pat svarbiau yra trumpesnj darbo stazg turintiems
(r=-0,219 p<0,05) ir zemesnj atlyginimg gaunantiems (r=-0,170 p<0,05) darbuotojams.

Nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas koreliacinis rySys valstybiniame sektoriuje tarp
teiginio, kad respondentas dirba daugiau, jeigu zino, kad tai pelnys jam pripazinima, ir jo amziaus (r=-
0,189 p<0,05) bei darbo stazo jmong¢je (r=-0,156 p<0,05), t. y. galima daryti iSvada, kad valstybiniame
sektoriuje dirbti daugiau dél pripazinimo yra pasiryz¢ jaunesni ir trumpesnj darbo staza turintys
darbuotojai. Privaciame sektoriuje daugiau dél pripazinimo dirba jaunesni darbuotojai (r=-0,175
p<0,05). Valstybinio darbuotojai patys rodo iniciatyva imtis tokiy darby. Iniciatyva imtis darby, kurie
pelnys pripazinima, taip pat yra link¢ labiau rodyti Zemesnj atlyginimg gaunantys (r=-0,131 p<0,05)
valstybinio sektoriaus ir didesnj atlyginima gaunantys (r=0,180 p<0,05) privataus sektoriaus
darbuotojai.

Taip pat tyrimo metu nustatyta, kad valstybiniame sektoriuje yra statistiSkai reikSmingas
koreliacinis rySys tarp respondenty amziaus (r=0,180 p<0,05), i$silavinimo (r=-0,184 p<0,05) ir darbo
stazo jmon¢je (r=0,126 p<0,05) ir teiginio, kad jam svarbiau paiam Zinoti, kad savo darbg atliecka
gerai, nei sulaukti kity pripazinimo. Privaciame sektoriuje koreliacinis rySys nustatytas tarp minéto
teiginio ir respondento amziaus (r=0,182 p<0,05), darbo stazo jmong¢je (r=-0,253 p<0,05) ir gaunamo
atlyginimo (r=-0,209 p<0,05). Taigi galima daryti iSvada, kad paties Zinojimas, kad darbg atlieka gerai,

yra svarbesnis uz aplinkiniy pripaZinimg vyresniems, Zemesnj iSsilavinimg turintiems ir ilgiau jmonéje
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dirbantiems darbuotojams valstybiniame sektoriuje bei vyresniems, Zzemesnes pajamas gaunantiems ir
ilgesnj darbo staza turintiems darbuotojams privaciame sektoriuje.

Tiek valstybiniame (r=-0,229 p<0,05), tiek privaciame (r=-0,321 p<0,05) sektoriuose nustatytas
statistiSkai reikSmingas koreliacinis rysSys tarp to, ar darbuotojas daznai pagalvoja, kaip iSvengti gédos
ir pazeminimo ir respondento gaunamo atlyginimo, t. y. kuo Zemesnes pajamas gauna darbuotojas
abiejuose sektoriuose, tuo jis dazniau susimasto apie Siuos dalykus. Kaip iSvengti gédos ir pazeminimo
dazniau pagalvoja ir zemesnj iSsilavinimg valstybinio (r=-0,200 p<0,05) ir privataus r=-0,174 p<0,05)

sektoriaus darbuotojai.

3.2.5. Savirealizacijos poreikiai

Analizuojant savirealizacijos poreikius, paaiSkéjo, kad wvalstybinio ir privataus sektoriaus
darbuotojy nuomonés nesiskiria apie savo potencialo iSnaudojimo svarbg (chi kv. 2,830 df4, p=0.587
p>0.05), taip pat apie tai, kiek svarbu yra tai, kad darbas leisty iSnaudoti savo jgiidzius ir talentus (chi
kv. 4,167 df4, p=0.244 p>0.05). StatistiSkai reikSmingo skirtumo nenustatyta ir vertinant teiginj, kad
renkantis jmong, kurioje dirbti, svarbu, kad jos puosel¢jamos vertybés sutapty su respondento
puoseléjamomis vertybémis (chi kv. 7,805 df4, p=0.099 p>0.05).

Tyrimas atskleide, kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp to, kokj poreikj realizuoti save
humanitarinéje, labdaringoje veikloje (chi kv. 32,864 df4, p=0.000 p<0.05), turéti socialiai atsakingg
darbdavi (chi kv. 22,293 df4, p=0.000 p<0.05) ir patenkinti ambicijas (chi kv. 27,177 df4, p=0.000
p<0.05) jaudia valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai. Siy poreikiy vertinimo rezultatai

pateikiami 15 paveiksle.
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15 pav. Savirealizacijos poreikiuy vertinimas, 1 dalis

Matyti, kad privataus sektoriaus darbuotojams realizuoti save humanitarin¢je ir labdaringoje
veikloje yra maziau svarbu, nei valstybinio sektoriaus darbuotojams: 70,2 proc. privataus sektoriaus
respondenty pazyméjo, kad jiems tai yra visiSkai nesvarbu arba tik truputj svarbu, o tokius atsakymus
pasirinko 45,3 respondenty i§ valstybinio sektoriaus. Sudaroma galimybé uzsiimti humanitarine arba
labdaringa veikla labai svarbi arba svarbi 19,6 proc. valstybinio sektoriaus respondenty ir 10,4 proc.
privataus sektoriaus respondenty (svarbu paminéti, kad nei vienas respondentas i§ privataus sektoriaus
nejvardino, kad tokia galimybé¢ jam bty labai svarbi).

Nors daugiausiai respondenty i§ abiejy sektoriy pazyméjo, kad socialiai atsakingas darbdavys
jiems yra svarbus, visgi galima teigti, kad valstybinio sektoriaus darbuotojams tai yra svarbiau
(atsakymus ,,svarbu® arba ,labai svarbu®“ pasirinko 71,9 proc., o ,,visiSskai nesvarbu“ arba ,truputj
svarbu“ — 9.4 proc. respondenty), nei privataus sektoriaus darbuotojams (atsakymus ,,svarbus* arba
,labai svarbu“ pasirinko 53,7 proc., o ,visiSskai nesvarbu“ arba ,truputi svarbu“ — 25,3 proc.
respondenty).

Skirtingai jauciamas ir poreikis patenkinti savo ambicijas. Galima daryti iSvada, kad privataus
sektoriaus darbuotojai jaucia daug didesnj poreikj patenkinti savo ambicijas (79,1 proc. respondenty tai
yra svarbu arba labai svarbu), nei valstybinio sektoriaus darbuotojai (svarbu arba labai svarbu tai yra
57 proc. respondenty).

Dviejy sektoriy respondenty nuomong¢ taip pat iSsiskyré vertinant teiginius ,,Organizacijos misija

turi deréti su mano vertybémis tam, kad dirbCiau gerai, (chi kv. 26,758 df4, p=0.000 p<0.05) ir ,,Man



53

svarbu zinoti, kad mano jgiidziai turi jtakos organizacijos s¢kmei“ (chi kv. 14,381 df4, p=0.006

p<0.05) . Nustatyti skirtumai pateikiami 16 paveiksle.
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16 pav. Savirealizacijos poreikiuy vertinimas, 2 dalis

I§ gauty tyrimo rezultaty galima teigti, kad abiejy sektoriy darbuotojams organizacijos misijos

sutapimas su jy vertybémis yra svarbu, taciau valstybiniame sektoriuje dirbantys respondentai

atsakymus ,labiau sutinku“ arba ,visiSkai sutinku“ rinkosi dazniau (74,2 proc.), nei privataus

sektoriaus respondentai (53,7 proc.). Taip pat abiejy sektoriy respondentams yra svarbu, kad jy

igiidziai prisidéty prie organizacijos s¢kmés. Taciau atsakymo variantg ,,visiSkai sutinku“ rinkosi

beveik dvigubai daugiau valstybinio (40,6 proc.), nei privataus sektoriaus (23,9 proc.) respondenty.

Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp respondenty demografiniy charakteristiky ir savirealizacijos

poreikiy (Zr. 6 prieda) pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Koreliacinis rySys tarp savirealizacijos poreikiy ir darbuotojuy charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Sudaroma galimybé
uzsiimti telg telg telg telg
humanitarine, ' ' ' )
labdaringa veikla
Socialiai atsakingas teig. | teig teig. | neig teig neig
darbdavys ) i ' ‘ ' '
Savo potencialo teig neig neig
iSnaudojimas ] . ‘

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

Ambicijy

patenkinimas neig. neig. | neg. neig. neig.

Man svarbu, kad
mano darbas leisty
iSnaudoti savo
igidZius ir talentus

neig. | teig. | neig.

Renkantis imone,
kurioje dirbti, man
svarbu, kad sutapty
mano ir jos
puoseléjamos
vertybés

teig. | teig. teig. teig. neig. | teig.

Organizacijos
misija turi deréti su
mano vertybémis teig. | teig. teig. teig.
tam, kad dirbciau
gerai

Man svarbu Zinoti,
kad mano jgidziai
turi jtakos teig. teig.
organizacijos
sékmei

Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 —respondento darbo stazas jmonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Analizuojant darbuotojy savirealizacijos poreikius nustatyta, kad poreikj uzsiimti humanitarine
bei labdaringa veikla labiau jaucia vyresni (r=0,125 p<0,05), labiau issilaving (r=0,127 p<0,05) ir
ilgesnj darbo staza imongje turintys (r=0,175 p<0,05) valstybinio sektoriaus darbuotojai. Privaciame
sektoriuje Siy poreikiy svarba kyla priklausomai nuo darbuotojy lyties — moterims uZsiimti
humanitarine ir labdaringa veikla darbe jiems yra svarbesné (r=0,234 p<0,05).

Kad darbdavys biity socialiai atsakingas, yra svarbiau moterims tiek valstybinio (r=0,300
p<0,05), tiek privataus (r=0,360 p<0,05) sektoriaus darbuotojams. Valstybiniame sektoriuje tai taip pat
svarbiau vyresniems (r=0,257 p<0,05), ilgesni darbo stazg turintiems (r=0,182 p<0,05) ir Zemesnes
pareigas uzimantiems (r=-0,141 p<0,05), o privadiame — Zemesnes pajamas gaunantiems (r=-0,293
p<0,05) darbuotojams.

Skiriasi ir respondenty demografinés charakteristikos, su kuriomis skirtingose sektoriuose

nustatytas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys su savo potencialo iSnaudojimo svarba. Galima

daryti iSvada, kad iSnaudoti savo potencialg svarbiau moterims (r=0,132 p<0,05) valstybiniame
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sektoriuje bei jaunesniems (r=-0,397 p<0,05) ir trumpesni darbo stazg turintiems (r=-0,266 p<0,05)
darbuotojams privaciame sektoriuje.

Abiejuose sektoriuose nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas koreliacinis rySys tarp
respondenty amziaus (valstybiniame sektoriuje r=-0,234 p<0,05, privac¢iame sektoriuje r=-0,365
p<0,05) bei darbo stazo jmon¢je (valstybiniame sektoriuje r=-0,213 p<0,05, privac¢iame sektoriuje r=-
0,226 p<0,05) ir ambicijy patenkinimo: taigi galima daryti i§vada, kad kuo darbuotojai yra jaunesni ir
turi trumpesn;j darbo stazg, tuo jiems yra svarbiau patenkinti savo ambicijas. Valstybiniame sektoriuje
patenkinti ambicijas taip pat yra svarbiau Zemesnes pareigas uzimantiems darbuotojams (r=-0,153
p<0,05).

Nustatyta, kad privaciame sektoriuje moterims (r=0,236 p<0,05) ir jaunesniems darbuotojams
(r=-0,218 p<0,05) yra svarbiau, kad darbas leisty iSnaudoti jy jgudZius ir talentus. Taip pat nustatyta,
kad valstybiniame sektoriuje tai yra svarbiau tiems darbuotojams, kurie gauna Zemesnes pajamas (r=-
0,167 p<0,05).

Nustatyta, kad ir valstybiniame (r=0,280 p<0,05) ir privaciame (r=0,242 p<0,05) sektoriuose
moterims, renkantis jmong, kurioje dirbti, yra svarbiau, kad sutapty tos imonés ir jy puoselé¢jamos
vertybés. Valstybiniame sektoriuje tai taip pat yra svarbiau vyresniems (1=0,214 p<0,05) ir ilgesnj
darbo stazg turintiems (r=0,134 p<0,05), o priva¢iame — trumpesnj darbo stazag turintiems (r=-0,243
p<0,05) ir auksStesnes pareigas uzimantiems (r=0,241 p<0,05) darbuotojams. Taip pat pastebéta, kad
valstybiniame (r=0,177 p<0,05) ir privaciame (r=0,173 p<0,05) sektoriuje vyresni darbuotojai yra
labiau linke sutikti su teiginiu, kad organizacijos misija turi sutapti su jy puoselé¢jamomis vertybémis ir
tai yra biitina salyga tam, kad jie dirbty gerai. Valstybiniame sektoriuje su Siuo teiginiu taip pat labiau
sutinka moterys (r=0,129 p<0,05), o priva¢iame — aukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai (r=0,301
p<0,05).

Zinoti, kad jy jgiidziai turi jtakos organizacijos s¢kmei yra svarbiau moterims ir valstybiniame

(r=0,189 p<0,05), ir privaciame (r=0,172 p<0,05) sektoriuje.

3.2.6. Autonomijos poreikiai

Analizuojant tyrimo metu gautus atsakymus, susijusius su darbuotojy autonomijos klausimais,
matyti, kad puséje atsakymy nenustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas. Abiejy sektoriy
darbuotojams vienodai svarbu gauti griztamajj rysi i§ vadovo, norétysi patiems priiminéti sprendimus
ir dirbti savarankiskai, nepatinka dirbti vienam (chi kv. 1,933 df2, p=0.380 p>0.05), laisvé priimti
sprendimus (chi kv. 9,370 df4, p=0.052 p>0.05) bei atlickamy darby pobidis (chi kv. 0,914 df4,
p=0.923 p>0.05).
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Taciau respondentai skirtingai vertino darbo tempo (chi kv. 27,798 df4, p=0.000 p<0.05),
savarankiskai pasirenkamy biidy, kaip pasiekti darbo rezultatus (chi kv. 18,815 df3, p=0.000 p<0.05),
ir darbdavio pasitikéjimo (chi kv. 8,580 df3, p=0.035 p<0.05) svarba. Vertinimo rezultatai pateikiami
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17 pav. Autonomijos poreikiy vertinimas

Gauti rezultatai rodo, kad abiejy sektoriy darbuotojams darbo tempas yra svarbus, taciau galima
daryti iSvada, kad valstybinio sektoriaus darbuotojams jis yra svarbesnis. 79,7 proc. valstybinio
sektoriaus respondenty pasirinko atsakymus ,,svarbu“ arba ,,labai svarbu®, kai privaciame sektoriuje
Sie atsakymy variantai buvo pasirinkti 55,7 proc. atvejy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad abiejy sektoriy darbuotojams yra svarbu patiems pasirinkti biudus,
kaip pasiekti darbo rezultatus, taciau valstybinio sektoriaus darbuotojams tai yra svarbiau (80,5 proc.
respondenty nurodé, kad tai yra svarbu arba labai svarbu), nei privataus sektoriaus darbuotojams (64,2
proc.).

Veélgi galima daryti iS§vada, kad abiejy sektoriy darbuotojams darbdavio pasitikéjimas yra
svarbus — beveik visi respondentai rinkosi atsakymus ,svarbu“ arba ,labai svarbu“. Taciau
valstybiniame sektoriuje jis yra neZymiai maziau svarbus (95,3 proc.) nei privaciame sektoriuje (95,5
proc.).

Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp respondenty demografiniy charakteristiky ir autonomijos

poreikiy (zr. 7 prieda) pateikiami 11 lentel¢je.



57

11 lentelé. Koreliacinis rySys tarp autonomijos poreikiy ir darbuotoju charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Laisvé priimti

. teig. teig.
sprendimus & g

Atliekamy darby

pobiidis teig. neig. | teig.

Darbo tempas teig. teig. neig. | neig.

SavarankiSkai
pasirenkami
budai, kaip teig. teig.
pasiekti darbo
rezultatus

Darbdavio

pasitikéjimas teig. neig. neig.

Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 — respondento darbo stazas jmonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Nustatytas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys tarp laisvés priimti sprendimus ir
darbuotojy amziaus valstybiniame sektoriuje: laisvé priimti sprendimus yra svarbesné kuo darbuotojas
vyresnis (1=0,183, p<0,05). Privac¢iame sektoriuje taip pat laisvé priimti sprendimus yra svarbesné
tiems darbuotojams, kurie uzima aukstesnes pareigas (r=0,249, p<0,05).

Atlieckamy darby pobiidis turi statistiSkai reikSmingus koreliacinius rySius su valstybinio
sektoriaus darbuotojy lytimi (r=0,155, p<0,05): jis yra svarbesnis moterims. Privaciame sektoriuje
ry$iy su lytimi nenustatyta, taciau atliekamy darby pobudzio vertinimas priklauso nuo darbuotojy
iSsilavinimo (r=0,237, p<0,05): kuo darbuotojas turi aukstesnj iSsilavinimg, tuo atlieckamy darby
pobiidis jam yra svarbesnis.

Nustatyta, kad darbo tempas abiejuose sektoriuose turi statistiSkai reikSminga koreliacinj rysj su
darbuotojy lytimi (valstybiniame sektoriuje r=0,198, p<0,05, privac¢iame sektoriuje r=0,214, p<0,05) —
abiejuose sektoriuose darbo tempas yra svarbesnis moterims. Privac¢iame sektoriuje taip pat darbo
tempo svarba didéja zeméjant darbuotojy pareigoms (r=-0,179, p<0,05) ir atlyginimui (r=-0,203,
p<0,05) .

Vertinant poreikj savarankiskai pasirinkti biidus, kaip pasiekti darbo rezultatus, statistiSkai
reikSmingas koreliacinis rySys nenustatytas su nei viena respondento demografine charakteristika

privaciame sektoriuje. Taciau Sio poreikio svarba didéja kuo vyresnis respondentas (r=0,209, p<0,05)

ir kuo ilgesnj darbo staza imongje (r=0,139, p<0,05) jis turi valstybiniame sektoriuje.
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Nustatyta, kad darbdavio pasitikéjimas turi statistiSkai reikSmingy koreliaciniy rySiy su
respondenty demografinémis charakteristikomis tik valstybiniame sektoriuje. Cia darbdavio
pasitikéjimas yra svarbesnis moterims (r=0,161, p<0,05), jo svarba didéja priklausomai nuo to, kuo
zemesnis yra respondento iSsilavinimas (r=-0,153, p<0,05) ir kuo Zemesnj atlyginima jis gauna (r=-

0,225, p<0,05).

3.2.7.Valdzios ir dominavimo poreikiai

Klausimyne respondentai atsaké | du klausimus, susijusius su valdzios ir dominavimo poreikiais.
Statistiskai reikSmingas skirtumas nenustatytas tarp to, kokij poreikj valstybinio ir privataus sektoriaus
darbuotojai jaucia valdyti ir kontroliuoti kitus (chi kv. 0,800 df4, p=0.938 p>0.05). Taciau nuomonés
vis tik iSsiskyré vertinant, kiek svarbus yra Zinojimas, kad respondenty darbas turi jtakos kitiems (chi

kv. 13,629 df4, p=0.009 p<0.05). Gauti analizés rezultatai pateikiami 18 paveiksle.

& Valstybinis sektorius, proc.

“Privatus sektorius, proc.

18 pav. Valdzios ir dominavimo poreikiy vertinimas

Galima teigti, kad abiejy sektoriy darbuotojams yra svarbu, kad jy darbas turéty jtakos kitiems,
bet valstybinio sektoriaus darbuotojams Sis poreikis yra svarbesnis. Tai irodo rezultatai, kurie rodo,
kad atsakymo variantus ,,svarbu“ ir ,labai svarbu“ valstybiniame sektoriuje rinkosi 82,8 proc., o
privaciame — 71,7 proc. respondenty.

Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp respondenty demografiniy charakteristiky ir valdzios ir

dominavimo poreikiy (Zr. 8 prieda) pateikiami 12 lenteléje.
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12 lentelé. Koreliacinis rySys tarp valdZios ir dominavimo poreikiy ir darbuotoju
charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Zinojimas, kad
mano darbas turi teig. | teig. teig. neig.
itakos Kkitiems

Zinojimas, kad
valdau ir neig. | neig. neig. teig.
kontroliuoju kitus

Cia: 1 — respondento lytis
2 —respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 — respondento darbo stazas jmonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Analizuojant valdzios ir dominavimo poreikius, nustatyta, kad yra statistiSkai reikSmingas
koreliacinis rySys tarp zZinojimo, kad darbas turi jtakos kitiems svarbos ir respondenty amziaus tiek
valstybiniame, tiek privac¢iame sektoriuose. Taciau valstybiniame sektoriuje $i svarba didé¢ja didéjant
respondenty amziui (r=0,198, p<0,05), o privaciame, prieSingai, svarba did¢ja respondenty amziui
maz¢jant (1=-0,268, p<0,05). Valstybiniame sektoriuje Zinojimas, kad darbas turi jtakos kitiems, taip
pat yra svarbesnis moterims (r=0,190, p<0,05) ir darbuotojams, turintiems ilgesnj darbo stazg imonéje
(r=0,180, p<0,05), o privaciame sektoriuje Sios respondenty demografinés charakteristikos statistiskai
reik§mingy koreliaciniy rysSiy su $iuo kriterijumi neturi.

Abiejuose sektoriuose pastebétas neigiamas koreliacinis rySys tarp kity valdymo ir kontroliavimo
svarbos ir respondenty amziaus (valstybiniame r=-0,138, p<0,05, privac¢iame — r=-0,219, p<0,05): kuo
respondentai jaunesni, tuo svarbiau jiems yra valdyti ir kontroliuoti kitus. Valstybiniame sektoriuje Sis
veiksnys taip pat turi ry$j su respondenty iSsilavinimu (r=-0,233, p<0,05: kuo iSsilavinimas yra
zemesnis, tuo poreikis valdyti ir kontroliuoti kitus yra svarbesnis. Privaciame sektoriuje poreikio

svarba kyla priklausomai nuo to, kuo aukstesnes pareigas uzima respondentas (r=0,207 p<0,05).
3.2.8. Pasiekimy poreikiai
Vertinant pasiekimy poreikius, nustatyta, kad néra statistiskai reikSmingo skirtumo tarp to, koki

poreiki ivykdyti uzduotis sékmingai (chi kv. 1,494 df4, p=0.828 p>0.05) ir negauti sudétingy uzduociy
(chi kv. 8,350 df4, p=0.080 p>0.05) jaucia valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojai.
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Taciau respondentai skirtingai jvertino norg negauti per sunkiy uzduociy, kad biity iSvengta

nes¢kmés (chi kv. 10,515 df4, p=0.033 p<0.05). Skirtumai matyti 19 paveiksle.
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19 pav. Pasiekimy poreikiy vertinimas

[Sanalizavus tyrimo rezultatus, galima daryti i§vada, kad valstybinio sektoriaus darbuotojai
jaucia didesnj poreikj iSvengti nesékmés negaudami per sudétingy uzduociy. 17,9 proc. valstybinio
sektoriaus respondenty pazyméjo, kad tai jiems yra svarbu arba labai svarbu, o privaciame sektoriuje
tokiy respondenty buvo 12 proc. Kad tai visiskai nesvarbu arba tik truputj svarbu, mano 54,7 proc.
valstybinio sektoriaus ir 70,1 proc. privataus sektoriaus respondenty.

Zemiau esanéioje 13 lenteléje pateikiami koreliaciniy rysiy tarp respondenty demografiniy

charakteristiky ir valdzios ir dominavimo poreikiy (zZr. 9 prieda) nustatymo rezultatai.

13 lentelé. Koreliacinis rySys tarp pasiekimy poreikiy ir darbuotojy charakteristiky

Valstybinis sektorius Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Noras ivykdyti

uzduotis sékmingai | '8 neig teig. | neig neig

Noras negauti per
sunkiy uzduociy,
kad iSvengciau
nesékmés

teig. neig. neig.

Noras negauti

sudétingy uzduodiy teig. neig.

Cia: 1 — respondento lytis
2 — respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 — respondento darbo stazas imonéje
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5 —respondento pareigos jmongéje

6 — respondento atlyginimas

teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Nustatyta, kad abiejuose sektoriuose noras jvykdyti uzduotis sékmingai priklauso nuo
respondento lyties: tiek valstybiniame (r=0,204, p<0,05), tiek priva¢iame (r=0,215, p<0,05) sektoriuje
tokj poreikj labiau turi moterys. Valstybiniame sektoriuje didesnj nora jvykdyti uzduotis s¢kmingai
turi zemesnj i$silavinimg turintys darbuotojai (r=-0,194, p<0,05), o privaiame sektoriuje — jaunesni
(r=-0,241, p<0,05) ir trumpiau jmonéje dirbantys (r=-0,227, p<0,05) darbuotojai.

Valstybiniame sektoriuje noras negauti per sunkiy uzduociy, kad iSvengty nesékmes, labiau
pastebimas tarp motery (r=0,149, p<0,05). Privaciame sektoriuje tarp $io noro ir respondento lyties
rySys nenustatytas, taciau pastebéta, kad $i norg turi daugiau zemesnj issilavinimg (r=-0,215, p<0,05) ir
Zzemesnes pajamas gaunanciy (r=-0,308, p<0,05) darbuotojy.

Nenustatyta nei vieno statistiskai reikSmingo koreliacinio rysio tarp noro negauti sudétingy
uzduociy ir darbuotojy charakteristiky valstybiniame sektoriuje, taciau privaciame sektoriuje Sis noras
didéja priklausomai nuo to, kuo vyresnis (r=0,234, p<0,05) ir Zemesnes pajamas gaunantis (r=-0,317,

p<0,05) yra respondentas.

3.2.9. Tobuléjimo poreikiai

Nenustatyta statistiSkai reikSmingo skirtumo asmeninio tobul¢jimo plano tur¢jimo (chi kv. 5,378
df4, p=0.251 p>0.05), mokymo programy, sudaryty pagal asmeninius poreikius (chi kv. 8,556 df4,
p=0.073 p>0.05), ir kvalifikacijos kélimg skatinan¢iy uzduociy (chi kv. 0,358 df4, p=0.986 p>0.05)
svarbos vertinimo.

Vis tik respondentai skirtingai vertino griztamojo rySio i§ kolegy ir vadovo svarba (chi kv.
10,237 df4, p=0.037 p<0.05). Abiejy sektoriy darbuotojams gauti griztamajj rysj i$ kolegy ir vadovo
yra svarbu, taciau galima teigti, kad valstybinio sektoriaus darbuotojams tai yra truputj svarbiau, nei
privataus sektoriaus darbuotojams. Atsakymus ,,svarbu‘ arba ,,labai svarbu* valstybiniame sektoriuje
pasirinko 87,5 proc., o privaciame sektoriuje 80,6 proc. respondenty.

Vertinimo skirtumai pateikiami 20 paveiksle.
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20 pav. Tobuléjimo poreikiy vertinimas

Zemiau esanéioje 14 lenteléje pateikiami koreliaciniy rysiy tarp respondenty demografiniy

charakteristiky ir tobul¢jimo poreikiy (zr. 10 prieda) nustatymo rezultatai.

14 lentelé. Koreliacinis rySys tarp tobuléjimo poreikiy ir darbuotojy charakteristiky

Valstybinis sektorius

Privatus sektorius

1 2 3 4 5 6

3 4 5 6

Asmeninis
tobuléjimo teig.
planas

teig.

neig.

Mokymo
programos,
sudarytos
pagal
asmeninius
poreikius

neig. | neig.

teig.

neig.

Griztamasis
rysys i$
vadovo ir
kolegu

teig.

teig.

neig.

Kvalifikacijos
kélima
skatinancios
uzduotys

teig. neig.

teig.

neig.

Cia: 1 — respondento lytis
2 — respondento amzius
3 —respondento iSsilavinimas
4 — respondento darbo stazas imonéje
5 —respondento pareigos jmongéje
6 — respondento atlyginimas
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teig. — nustatytas teigiamas koreliacinis rySys
neig. — nustatytas neigiamas koreliacinis rySys

Analizuojant tobul¢jimo poreikius detaliau, nustatyta, kad yra statistiSkai reikSmingas
koreliacinis rySys tarp asmeninio tobuléjimo plano svarbos ir respondento lyties abiejuose sektoriuose:
tiek valstybiniame (r=0,234, p<0,05), tiek priva¢iame (r=0,326, p<0,05) sektoriuose asmeninj
tobulé¢jimo plang turéti yra svarbiau moterims. Taip pat pastebéta, kad kuo jaunesni respondentai
privac¢iame sektoriuje, tuo asmeninio tobuléjimo plano svarba kyla (r=-0,391, p<0,05).

Mokymo programos, sudarytos pagal asmeninius poreikius, turi statistiSkai reikSminga
koreliacinj ry$j su darbuotojy uzimamomis pareigomis (r=-0,163, p<0,05) ir atlyginimu (r=-0,159,
p<0,05). Valstybiniame sektoriuje kuo uzimamos pareigos ir gaunamas atlyginimas yra zemesni, tuo
svarbesnés yra mokymo programos, sudarytos pagal asmeninius poreikius. Privaciame sektoriuje
nustatytas rySys su respondenty lytimi (r=0,326, p<0,05) ir amZiumi (r=-0,391, p<0,05): ¢ia mokymo
programos, sudarytos pagal asmeninius poreikius, yra svarbesnés moterims ir jaunesniems
darbuotojams.

Pastebéta, kad griztamasis rySys i§ vadovo ir kolegy yra svarbesnis moterims privaciame
(r=0,329, p<0,05) sektoriuje. Kalbant apie valstybinj sektoriy, griztamasis rySys i§ vadovo ir kolegy
yra susijes ir su darbuotojy amziumi (r=0,130, p<0,05): kuo vyresnis darbuotojas yra, tuo Sis veiksnys
jam yra svarbesnis. Tuo tarpu privaciame sektoriuje, priesingai, darbuotojy amzius turi neigiama
koreliacinj ry$i su griztamuoju rySiu i§ vadovo ir kolegy (r=-0,405, p<0,05), t. y. kuo darbuotojas
jaunesnis, tuo jam svarbiau sulaukti griztamojo rysio i§ vadovy ir kolegy.

Tiek valstybiniame (r=0,157, p<0,05), tiek priva¢iame (r=0,258, p<0,05) sektoriuje moterims yra
svarbiau gauti kvalifikacijos kelimg skatinanciy uzduociy nei vyrams. Privaciame sektoriuje taip pat
nustatyta, kad gauti kvalifikacijos kélimg skatinancias uzduotis yra svarbiau jaunesniems (r=-0,450,
p<0,05), o valstybiniame sektoriuje — ir trumpesni darbo stazg turintiems (r=-0,130, p<0,05)

darbuotojams.

3.3. Analitinés dalies iSvados

ISanalizavus tyrimo duomenis, galima daryti tokius apibendrinimus:
1. Tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus darbuotojai mano, kad organizacija privalo ripintis
darbuotojy poreikiais, taciau valstybinio sektoriaus darbuotojai yra labiau tuo isitikine.
2. Fiziologiniy poreikiy vertinimas valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose i§ esmés nesiskiria,
i8skyrus valstybinio sektoriaus darbuotojai truputj dazniau pripazino, kad atlyginimas biity

priezastis rinktis kita darba.
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Saugumo poreikiai yra svarbesni valstybinio sektoriaus darbuotojams.

Priklausomumo poreikiai yra svarbesni valstybinio sektoriaus darbuotojams, i§skyrus tai, kad
privataus sektoriaus darbuotojai dazniau tikisi darbe linksmai praleisti laika.

Dauguma pripazinimo poreikiy yra vienodai svarbiis tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus
darbuotojams. Taciau nors pagarba i§ kolegy pusés, oficiallis jvertinimai, Zinojimas, kad dirba
gerai, yra svarbesni valstybinio sektoriaus darbuotojams, privataus sektoriaus darbuotojai yra
labiau pasiryz¢ stengtis dél pripazinimo.

Valstybinio sektoriaus darbuotojai jaucia stipresnius savirealizacijos poreikius, jiems svarbiau
turéti galimybe uzsiimti labdaringa veikla, dirbti socialiai atsakingam darbdaviui, puoseléti
vertybes, prisidéti savo jgidziais prie organizacijos sékmés. Taciau privataus sektoriaus
darbuotojai jaucia stipresnj poreikj patenkinti savo ambicijas.

Autonomijos poreikiai svarbesni valstybinio sektoriaus darbuotojams, jiems svarbesnis darbo
tempas, savarankiSkai pasirenkami biidai, kaip pasiekti darbo rezultatus. Taciau privataus
sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj poreikj pelnyti darbdavio pasitikéjima.

Valstybinio sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj valdzios ir dominavimo poreik].

Pasiekimy poreikiai abiejuose sektoriuose i§ esmés nesiskiria, iSskyrus tai, kad valstybinio
sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj poreiki iSvengti nesékmés negaunant per sudétingy
uzduociy.

Tobul¢jimo poreikiai valstybiniame ir privaiame sektoriuose nesiskiria, iSskyrus tai, kad
valstybinio sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj poreiki sulaukti griztamojo rysio i§ vadovy ir
kolegy.

Visose iSskirtose poreikiy kategorijose nustatytas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys su
darbuotojy demografinémis charakteristikomis tiek valstybiniame, tiek privac¢iame sektoriuose.
Taciau darbuotojy poreikiai turi koreliacini ry$i su ne tomis paciomis darbuotojy
charakteristikomis skirtinguose sektoriuose:

* Fiziologiniy poreikiy svarbos vertinimas privaciame sektoriuje susijes su darbuotojy
lytimi, valstybiniame sektoriuje — su darbuotojy amziumi, iSsilavinimu, darbo stazu
imonéje, uZimamomis pareigomis.

* Saugumo poreikiy vertinimas valstybiniame sektoriuje priklauso nuo darbuotojy lyties,
i8silavinimo ir gaunamo atlyginimo, o priva¢iame — nuo lyties, amziaus ir pareigy.

* Priklausomumo poreikiy svarbos vertinimui valstybiniame sektoriuje beveik nesusijes su

darbuotojy pareigomis, privac¢iame sektoriuje — iSsilavinimu ir gaunamu atlyginimu.
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Pripazinimo poreikiy svarbos vertinimui valstybiniame sektoriuje jtakos turi darbo stazas,
o neturi darbuotojy lytis, privac¢iame sektoriuje darbuotojy lytis su pripazinimo poreikiais
susijusi, taip pat kaip ir darbuotojy amzius.

Autonomijos poreikiy svarba valstybiniame sektoriuje priklauso nuo darbuotojy lyties,
priva¢iame — nuo darbuotojy uzimamy pareigy. Autonomijos poreikiy vertinimas
valstybiniame sektoriuje néra susijgs su pareigomis, priva¢iame — su darbuotojy stazu
imonéje.

Valdzios ir dominavimo poreikiy svarbos vertinimas valstybiniame sektoriuje nesusijes
su darbuotojy pareigomis ir atlyginimu, privac¢iame — su darbuotojy lytimi, iSsilavinimu,
darbo stazu jmonéje, gaunamu atlyginimu.

Pasiekimy poreikiy vertinimas privaiame sektoriuje labiausiai susijes su darbuotojy
amziumi, visiSkai nesusij¢s tik su darbuotojy pareigomis, kai valstybiniame sektoriuje
pasiekimy poreikiai neturi rySiy su darbuotojy amziumi, darbo stazu jmonéje,
uzZimamomis pareigomis ir gaunamu atlyginimu.

Tobuléjimo poreikiy vertinimas valstybiniame sektoriuje néra susij¢s tik su darbuotojy
iSsilavinimu, o privaciame sektoriuje — su darbuotojy i$silavinimu, darbo stazu jmong¢je,
uzimamomis pareigomis ir gaunamu atlyginimu. Tobul¢jimo poreikiy vertinimas
privaciame sektoriuje labai susijes su darbuotojy lytimi ir amziumi, o valstybiniame
sektoriuje daug maziau susijes su visomis (iSskyrus iSsilavinimg) darbuotojy
charakteristikomis.

Savirealizacijos poreikiy vertinime esminiy skirtumy tarp sektoriy nepastebéta.

Taip pat svarbu atkreipti démesj ] tai, kad visais atvejais nustatytas silpnas (-0,3<r<0,3) arba

labai silpnas koreliacinis rySys (0,3<r<0,5).

ISkeltos hipotezés ,,darbuotojy poreikiai valstybiniame ir privaciame sektoriuose skiriasi ir

,valstybiniame ir privaciame sektoriuose darbuotojy poreikiams jtaka daro skirtingos demografinés

charakteristikos pasitvirtino. Tyrimas parodé, kad skirtumy tarp darbuotojy poreikiy yra visose

poreikiy kategorijose, taip pat, kad poreikiy svarba skirtinguose sektoriuose priklauso nuo skirtingy

darbuotojy charakteristiky.
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ISVADOS IR SIULYMALI

ISanalizavus darbuotojy poreikius teorijoje ir atlikus darbuotojy poreikiy tyrima valstybiniame ir

privaciame sektoriuje, galima daryti Sias iSvadas:

1.

Darbuotojy poreikiy svarba pradéta nagrinéti XX a. viduryje ir nuo to laiko daug mokslininky
skyré jiems didelj démesj. Zymiausiy jy — H. Murray, A. Maslowo, F. Herzbergo, D.
McClellando ir K. Alderferio — pateiktos darbuotojy poreikiy teorijos iki $iol laikomos
pagrindu nagrinéjant darbuotojy poreikiy aspektus mokslingje literattroje ir praktikoje.
Negalima aklai taikyti nei vienos poreikiy teorijos ar laikyti vieng kurig nors i jy besalygiskai
teisinga. Svarbu paminéti, kad dauguma teorijy nagrinéja tuos pacius darbuotojy poreikius, tik
skirtingai juos klasifikuoja. Dazniausiai poreikiy teorijose ir mokslinéje literatiiroje minimos
Sios poreikiy kategorijos:  fiziologiniai, saugumo, priklausomumo, pripazinimo,
savirealizacijos, autonomijos, valdzios ir dominavimo, pasiekimy ir tobuléjimo.

Mokslin¢je literatiroje nuolat pabréziama, kad darbuotojy poreikiy patenkinimas yra tiesiogiai
susijes su darbuotojy pasitenkinimu darbu ir darbo rezultatais, tod¢l biitina suprasti darbuotojy
poreikius ir parinkti tokias motyvavimo priemones, kurios duoty geriausig skatinamajj efekta.
Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad psichologai vis dazniau iSkelia versija, kad patenkinti
darbuotojy poreikiai nemotyvuoja jy veikloje, kad Zzmones motyvuoja tik tie poreikiai, kurie dar
yra nepatenkinti. Ir tai yra nesibaigiantis procesas — patenkinus vienus poreikius, svarbils tampa
aukStesnio lygio poreikiai siekiant visiSko pasitenkinimo, kurie ir motyvuoja Zmones.

Dalis mokslininky taip pat teigia, kad nepatenkinti darbuotojy poreikiai daznai tampa darbo
keitimo ar net emigracijos priezastimi.

Lietuvoje darbuotojy poreikiy skirtumo valstybiniame ir privaciame sektoriuose aspektas
nebuvo nagrinétas, uzsienio mokslinéje literatiiroje taip pat néra randama daug aprasyty tyrimy,
nagrin¢jusiy biitent darbuotojy poreikiy skirtumus valstybiniame ir privac¢iame sektoriuose,
daug dazniau nagriné¢jamas darbuotojy motyvacijos skirtumo skirtinguose sektoriuose tema.
Nors yra tyréjy, kurie teigia, kad skirtinguose sektoriuose darbuotojy poreikiai yra tokie patys,
taciau vis tik pastebima, kad dazniausiai mokslininkai uZsimena apie tai, kad vieSojo sektoriaus
darbuotojy poreikiai skiriasi nuo privac¢iame sektoriuje dirban¢iy Zmoniy poreikiy.

Lietuvos valstybinése ir privaciose jmonese atliktas tyrimas parodé, kad tiek valstybinio, tiek
privataus sektoriaus darbuotojai mano, kad organizacija privalo rupintis darbuotojy poreikiais,

taciau valstybinio sektoriaus darbuotojai yra labiau tuo jsitiking.



7.

10.

11.

12.

67

Tyrimo duomenys rodo, kad valstybinio sektoriaus darbuotojams yra svarbiausi fiziologiniai
(tiksliau — su atlygiu susij¢) ir savirealizacijos poreikiai, o privataus sektoriaus darbuotojams
svarbiausi yra fiziologiniai (taip pat su atlygiu susij¢), savirealizacijos ir tobuléjimo poreikiai.
Atliktas tyrimas atskleideé, kad darbuotojy poreikiai Siuose dviejuose sektoriuose skiriasi. Tik
minimaliis skirtumai pastebéti vertinant fiziologinius, pasiekimy ir tobuléjimo poreikius.
Taciau galima teigti, kad visose kitose iSskirtose poreikiy kategorijose — savirealizacijos,
saugumo, priklausomumo, pripazinimo, autonomijos, valdzios ir dominavimo — valstybinio
sektoriaus darbuotojy poreikiai yra stipresni.

Vertinant poreikiy kategorijas, valstybinio ir privataus sektoriy darbuotojams svarbis yra
skirtingi poreikiy aspektai. Pavyzdziui, analizuojant priklausomumo poreikius matyti, kad
valstybinio sektoriaus darbuotojams daug svarbesnis bendravimas darbe, bendravimas su
kolegomis uz darbo riby, kavos pertraukélés, o privataus sektoriaus darbuotojams — linksmai
praleisti laika darbe; vertinant pripazinimo poreikius pastebéta, kad valstybinio sektoriaus
darbuotojams yra svarbesné pagarba i§ kolegy pusés, oficialiis jvertinimai, taciau privataus
sektoriaus darbuotojai yra pasiryz¢ daugiau dirbti dél pripazinimo; tarp savirealizacijos
poreikiy valstybinio sektoriaus darbuotojams yra svarbesné galimybé uZsiimti humanitarine,
labdaringa veikla ir turéti socialiai atsakingg darbdavj, o privataus sektoriaus darbuotojams —
patenkinti savo ambicijas; autonomijos poreikiy kategorijoje matyti, kad valstybinio sektoriaus
darbuotojams yra svarbiau savarankiSkai pasirinkti buidus, kaip pasiekti darbo rezultatus ir
darbo tempa, o privataus sektoriaus darbuotojams — pelnyti darbdavio pasitikéjima.

DazZniausiai mokslininkai teigia, kad valstybinio sektoriaus institucijy darbuotojai jaucia
didesnj poreikj dirbti darba, kuris yra reikalingas visuomenei, o privataus sektoriaus jmoniy
darbuotojai daug didesnj démesj kreipia piniginiam aspektui. Lietuvos jmonése atliktas tyrimas
leidzia su Sia nuomone sutikti tik i§ dalies: tyrimo duomeny analizé parodé, kad valstybinio
sektoriaus darbuotojams i§ tiesy yra svarbesné galimybé uzsiimti labdaringa, humanitarine
veikla, turéti socialiai atsakingg darbdavj ir pan., taciau nagrin¢jant piniginj aspekta statistiSkai
reikSmingo skirtumo, leidziancio teigti, kad jis yra svarbesnis privataus sektoriaus
darbuotojams, nenustatyta. PrieSingai, valstybinio sektoriaus darbuotojai dazniau teigé, kad
didesnis atlyginimas biity priezastis rinktis kita darba.

Negalima teigti, kad tas pacias charakteristikas atitinkantys darbuotojai valstybiniame ir
privaciame sektoriuje jaucia tokius pacius poreikius.

Analizuojant, kaip skirtinguose sektoriuose darbuotojy demografinés charakteristikos susijusios
su poreikiy vertinimu, nustatyta, kad ty paciy poreikiy svarbg valstybiniame ir privaciame

sektoriuose lemia kitos charakteristikos.
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Atsizvelgiant | iSnagrinétus teorinius temos aspektus ir gautus tyrimo rezultatus, teikiami tokie

sitillymai:

1.

Tiek valstybiniy, tiek privaciy imoniy vadovai turi atkreipti démesj i tai, kad norint pagerinti
darbuotojy darbo rezultatus, biitina patenkinti jy poreikius, taip pat leisti jiems jausti, kad tie
poreikiai bus patenkinti ir ateityje.

Abiejy sektoriy jstaigy vadovai turi nuolat stengtis rasti tinkamg balansg tarp organizacijos
strateginiy tiksly, projekty reikalavimy ir asmeniniy darbuotojy poreikiy.

Tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus organizacijy vadovai turi suprasti, kad darbuotojy
poreikiy suvokimas leidzia sukurti biitent tai jmonei tinkama darbuotojy motyvavimo sistema.
Svarbu paminéti, kad dél skirtingy poreikiy kiekvienam darbuotojui gali biti efektyvios
skirtingos skatinimo priemones, tod¢l butina turéti omenyje, kad tyrimais jrodyta, jog
nekvalifikuotus  darbininkus  geriausiai motyvuoja materialiniy  vertybiy poreikis,
kvalifikuotiems darbininkams artimesni yra saugumo, priklausomumo poreikiai, vadovams —
prestizo poreikiai, jauni darbuotojai labiausiai vertina tobuléjimo, savirealizacijos poreikius,
vyresni — stabilumg ir pan.

Valstybinio sektoriaus darbdaviams sitilytina visy pirma kreipti démesj darbuotojy fiziologiniy
ir savirealizacijos, o privataus sektoriaus — fiziologiniy, savirealizacijos ir tobulé¢jimo poreikiy
uztikrinimui.

Siekiant uztikrinti darbuotojy fiziologinius poreikius, tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus
jmoniy vadovybéms rekomenduojama pasitelkti ne tik tradicines priemones, bet ir tokius
dalykus kaip nemokamg maista, drabuzius, automobiliy valymo, sporto ar sveikatinimo
paslaugas, taip pat nuolaidas jsigyjant kompanijos produkcijos. Tai ne tik netiesiogiai sumazina
darbuotojy iSlaidas ir sudaro salygas darbuotojams uz gaunama atlygi patenkinti daugiau savo
fiziologiniy poreikiy, bet ir taupo jmones kastus — sudarant sutartis su partneriais dél atitinkamy
paslaugy naudojimo jmonés darbuotojams iSvengiama atlyginimy apmokestinimo ir
netiesiogiai mazinami kiti mokesciai.

Valstybinio sektoriaus darbdaviai turi atkreipti démesj, kad jy darbuotojams yra svarbesni
saugumo poreikiai. Todél butina stengtis uztikrinti, kad darbuotojai jausty, kad jy darbas jiems
suteikia saugumg ir stabilumg. Kadangi dél tam tikry biurokratiniy kliGi¢iy valstybiniame
sektoriuje yra sudétinga pritaikyti mokslingje literatiiroje iSskiriamas efektyviausias saugumo
poreikiy uztikrinimo priemones (sveikatos draudimas ne tik imon¢je dirban¢iam zmogui, bet ir

jo Seimos nariams, gyvybés draudimas, draudimas nuo nelaimingy atsitikimy), sitiloma kiek
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imanoma daugiau koncentruotis uztikrinant, kad darbuotojy darbas yra stabilus ir kad juos supa
palaikantys vadovai ir bendradarbiai.

Uztikrinant priklausomumo poreikius, valstybinio sektoriaus darbdaviai jiems turi kreipti
didesnj démesi, nei privataus sektoriaus darbdaviai. Atsizvelgiant | nagrinétg literatiira, siiloma
pasitelkti tokius biidus kaip vakareéliai, sporto renginiai, skatinti tokias programas, kurios leisty
darbuotojams j darbg atsivesti vaikus ar naminius gyvinus, suteikti darbuotojams patalpas,
kuriose jie galéty pabendrauti, organizuoti iSvykas. Skatinti  renginius pasiimti Seimos narius ir
taip leisti darbuotojams pajusti, kad darbdaviui yra svarbis ne tik jie, bet ir jy artimieji.

Tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus darbuotojai turi kreipti didelj démesj i darbuotojy
pripazinimo poreikius. Sitloma pasitelkti tokias nebrangias, bet efektyvias priemones kaip
vizitiniy korteliy pagaminimas, kurti jvairias grupes, kurioms priklausyty gabiausi specialistai,
reguliariai teikti darbuotojams titulus ir apdovanojimus, paaukStinimus ir specialias
privilegijas. Taip pat nepamirSti, kad tyrimais jrodyta, kad neformali padéka daznai
efektyvesné, nei formalus jvertinimas, tod¢l kasdienése situacijose padékoti darbuotojams uz
pasiektus rezultatus, paskatinti juos.

Valstybinio sektoriaus darbdaviai turéty buti atidesni tenkinant darbuotojy savirealizacijos
poreikius. Sililoma parengti darbuotojams asmening tobulé¢jimo programa, kad darbuotojai
nuolat matyty, kokius Zingsnius Zengia savo karjeroje. Taip pat sudaryti salygas uzsiimti
labdaringa veikla, skatinti humanitarines programas ir taip parodyti, kad darbuotojai turi
socialiai atsakingg darbdavj. Privataus sektoriaus darbdaviai, siekdami patenkinti darbuotojy
savirealizacijos poreikius, turéty iSsiaiskinti, kokias ambicijas kiekvienas jy nori patenkinti.
Valstybinio sektoriaus darbdaviai turi turéti omenyje, kad jy darbuotojams yra svarbesni
autonomijos poreikiai. Siekiant juos uztikrinti, siiloma leisti paties darbuotojams pasirinkti
darbo tempa bei biidus, kaip pasiekti rezultatus. Privataus sektoriaus darbdaviai turi nepamirsti,
kad jy darbuotojams yra ypac svarbu jausti pasitikéjimg. Svarbu paminéti, kad uztikrinant
autonomijos poreikius biitina darbuotojams ne tik leisti dirbti savarankiSkai, bet ir patiems
priiminéti sprendimus.

Valstybinio sektoriaus darbuotojai jaucia didesnj valdzios ir dominavimo poreikj, todé¢l Sio
sektoriaus darbdaviai turi buti pasirengg kiek imanoma sudaryti saglygas dalyvauti mokymuose
ir taip tobuléti, nustatyti jiems asmeninius tikslus, leisti patiems sudarinéti koncepcijas, kaip ty
tiksly pasiekti. Jvertinus, kas zmogus tikrai gali konstruktyviai vadovauti, esant galimybei
sudaryti tam salygas.

Tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus darbdaviai, tenkindami darbuotojy pasiekimy

poreikius, turi sudaryti jiems salygas dirbti savarankiskai, taip pat suteikti dalyvavimo
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mokymuose galimybe ir taip leisti jiems tobulinti savo kompetencijas ir gerinti darbo
rezultatus.

Tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus darbdaviai turéty vienodai ripintis darbuotojy
tobulé¢jimo poreikiais. Biitina uztikrinti darbuotojams asmeninio tobuléjimo plano tur¢jima,
kvalifikacijos kélimg skatinanc¢ias uzduotis bei griztamaji rysj i§ vadovy ir kolegy.

Tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus darbdaviams, kuriantiems detalias darbuotojy
poreikiy tenkinimo programas, sitiloma turéti omenyje, kad darbuotojy poreikiai skiriasi
priklausomai nuo jy demografiniy charakteristiky. Taciau kadangi tarp poreikiy ir
demografiniy charakteristiky nustatyti statistiniai rySiai yra silpni arba labai silpni, jy

akcentavimas nebiitinai turi biiti jtraukiamas j darbuotojy poreikiy uZztikrinimo procesa.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti ir jvertinti darbuotojy poreikiy skirtumai
valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose bei pateikti sitilymai abiejy sektoriy darbdaviams, | ka turéty
biiti koncentruojamas jy démesys stengiantis patenkinti darbuotojy poreikius. Pirmoje darbo dalyje
teoriniu aspektu tiriami darbuotojy poreikiai, nagrinéjamos pagrindinés poreikiy teorijos ir atlikti
moksliniai tyrimai. Taip pat aptariama literatira, nagrinéjanti darbuotojy poreikiy skirtumus
valstybiniame ir privaciame sektoriuose. Antroje dalyje pristatoma valstybinése ir privaciose jmonése
vykdyto tyrimo metodologija. Trecioje darbo dalyje analizuojami tyrimo metu gauti duomenys,
pateikiami grafiskai apdoroti tyrimo rezultatai. Ketvirtoji darbo dalis skirta pateiktos teorinés analizés
ir tyrimo iSvadoms. Taip pat pateikiami sifilymai, i kokius darbuotojy poreikiy aspektus turéty

atsizvelgti valstybinio ir privataus sektoriy darbdaviai.

Pagrindiniai ZodZiai: darbuotojy poreikiai, poreikiy teorijos, motyvacija, poreikiy skirtumai

valstybiniame ir privaciame sektoriuose, poreikiy uztikrinimas.
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Tunaitiené T. Differences in Employee Needs in Private and Public Sectors / Master’s Work in
Human Resource Management. Supervisor Doc. Dr. V. Ratkevifiené¢. — Vilnius: Institute of

Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 80 p.

ANOTATION

This Master’s Thesis consists of the analysis and evaluation of differences in employee needs in
private and public sectors as well as proposals for the employers of both of these sectors whereto their
attention should be focused in order to satisfy employee needs. The first part of the work consists of
the theoretical analysis of employee needs as well as an investigation of fundamental need theories and
scientific research. The literature, wherein the differences in employee needs in private and public
sectors are studied, is discussed. The methodology of the research performed in state-owned
enterprises and private companies is presented in the second part of the work. The analysis of the data
obtained during the research is perfomed and results of the research in diagram form are presented in
the third part of the work. The proposals on which aspects of employee needs should be considered by

employers of public and private sectors are submitted.

Keywords: employee needs, need theories, motivation, differences in needs in public and

private sectors, need satisfaction.
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Tunaitiené T. Darbuotojy poreikiy skirtumai priva¢iame ir valstybiniame sektoriuose /
Zmogiskuyjy istekliy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. V. Ratkevi¢iené. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Vadybos institutas, 2013. — 80 p.

SANTRAUKA

Zmogiskyjy istekliy vadybos magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali dél keliy priezaséiy.
Visy pirma, Siandienéje darbo rinkoje tampa vis svarbiau patenkinti darbuotojy poreikius siekiant juos
iSlaikyti ir skatinti siekti rezultaty. Antra priezastis yra ta, kad uZsienyje atlikta labai mazai tyrimy,
susijusiy su darbuotojy poreikiy skirtumais valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose, o Lietuvoje tokie
tyrimai i$ viso nevykdyti.

Vykdyto tyrimo objektas — valstybiniame ir privaciame sektoriuje dirbanciy darbuotojy
poreikiai, tyrimo problema — ar skiriasi ir kuo skiriasi darbuotojy poreikiai valstybiniame ir privaciame
sektoriuose? Tyrimo tikslas — i$siaiskinti, ar skiriasi ir, jeigu taip, kuo skiriasi darbuotojy poreikiai
valstybiniame ir privaciame sektoriuose. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai: (1) remiantis teoriniais
poreikiy aspektais, sudaryti struktirizuotg klausimyna, (2) apklausti reikiamg respondenty skaiciy, (3)
i8siaiskinti, ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp valstybinio ir privataus sektoriaus darbuotojy
poreikiy, (4) iSsiaiskinti, ar darbuotojy demografinés charakteristikos, lemianc¢ios ty paciy poreikiy
svarba skirtinguose sektoriuose, skiriasi. ISkeltos dvi tyrimo hipotezés: (1) Darbuotojy poreikiai
valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose skiriasi ir (2) Valstybiniame ir privaciame sektoriuose
darbuotojy poreikiams jtaka daro skirtingos demografinés charakteristikos.

Darbe naudojami mokslinés literatiros, moksliniy straipsniy, susijusiy su darbuotojy poreikiais,
analizés, valstybinio ir privataus sektoriy darbuotojy anketinés apklausos, statistinés duomeny analizés
metodai.

Tyrimo metu nustatyta, kad darbuotojy poreikiai valstybiniame ir priva¢iame sektoriuose
skiriasi, juos taip pat skirtinguose sektoriuose lemia skirtingos respondenty demografinés
charakteristikos. Abi tyrimo hipotezés pasitvirtino. Remiantis teorinés analizés ir tyrimo duomenimis,
pateikti sitlymai valstybinio ir privataus sektoriy darbdaviams, | ka svarbiausia atkreipti démesj
stengiantis uztikrinti jy darbuotojy poreikius.

Magistro baigiamojo darbo teorinéje dalyje analizuojami darbuotojy poreikiy teorijos ir atlikty
moksliniy tyrimy rezultatai. Metodologin¢je dalyje pristatomi tyrimo metodai. Analitinéje dalyje
analizuojami tyrimo metu gauti duomenys, pateikiami grafiSkai apdoroti tyrimo rezultatai. Darbo

pabaigoje pateikiamos teorinés ir analitinés dalies iSvados bei pateikiami sitilymai.
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Tunaitiené T. Differences in Employee Needs in Private and Public Sectors / Master’s Work in
Human Resource Management. Supervisor Doc. Dr. V. Ratkevifiené¢. — Vilnius: Institute of

Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 80 p.

SUMMARY

The topic of the human resource management Master’s Thesis is relevant for several reasons.
First of all in today’s labour market satisfaction of employee needs is becoming more and more
significant in order to retain them and induce them to achieve results. The second reason is that there
are very few researches performed on the differences in employee needs in public and private sectors

and there are no such researches performed in Lithuania at all.

The object of the performed research is differences in needs of employees working in public and
private sectors and the problem of the research is to establish whether differences exist in employee
needs in public and private sectors and, if there are any, what are they. The objective of the research is
to disclose if there are differences in employee needs in public and private sectors and, if there are any,
what are they. The following tasks are set for achieving this objective: (1) to develop a questionnaire
form basing on the theoretical aspects of the needs, (2) to question a required number of respondents,
(3) to disclose if there is a statistically significant difference in the needs of the employees of public
and private sectors, and (4) to disclose whether demographic characteristics of the employees which
determine the significance of identical needs in different sectors differ. Two research hypotheses are
established: (1) Needs of employees in public and private sectors differ and (2) The same need in

public and private secorts depend on different demographic characteristics of the employees.

The methodology applied in this work involves analysis of scientific literature, scientific articles
associated with employee needs, questionnaire survey of the employees of public and privater sectors

and statistical data analysis.

The performed research disclosed that the needs of employees in public and private sectors differ
and they are also determined by different demographic characteristics of the respondents in separate
sectors. Both hypotheses of the research have been confirmed. Basing on the data from the theoretical
analysis and research the proposals have been submitted to the employers of public and private sectors

whereto their attention should be chiefly focused in order to satisfy their employee needs.

The theoretical part of the Master’s Work consists of the analysis of employee need theories and
the results of the performed scientific researches. Research methods are introduced in the
methodological part of this work. The analysis of the data obtained during the research is perfomed
and results of the research in diagram form are presented in the analytical part of the work. The
conclusions from the theoretical and analytical parts are presented and proposals are submitted in the

final part of this work.
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1 PRIEDAS

MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO TYRIMO KLAUSIMYNAS

Laba diena,

Esu Tautvilé Tunaitiené, Mykolo Romerio universiteto Lyderystés ir pokyciy valdymo
magistrantiiros studijy programos studenté. Siuo metu rasau magistro baigiamajj darba ir vykdau
apklausa, kuria siekiu iSsiaiSkinti, kuo skiriasi darbuotojy, dirbanciy valstybiniame ir privaciame
sektoriuose, poreikiai. Prasau Jisy prisideéti prie vykdomo tyrimo ir uZpildyti anketg. Atsakymy
anonimiskumas bus uztikrinamas apibendrintus duomenis naudojant tik baigiamojo darbo rengimui.

Dékoju uz atsakymus.

1. Pazymékite teiginj, labiausiai tinkantj Jums:

[ |Kai dirbu, man biitina gauti grjztamajj rysj

[ Man norétysi dirbti savarankiskai ir pa¢iam priiminéti su darbu susijusius sprendimus
[ Man nepatinka dirbti vienam

2. PaZymékite teiginj, labiausiai tinkantj Jums:
[ Man riipi mano reputacija ir uzimamos pareigos
[ INoriu atlikti darba geriau, nei kiti

[ IMan svarbu, kad patiké&iau kitiems

3. Kuriuos i§ Zemiau iSvardinty dalyky aptaréte su savo vadovu per paskutinius 12
ménesiy (galima pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta)?

[ IKaip Jums sekasi atlikti darbus

[ ]Paaukstinimo galimybes

[ IMokymy poreikius

[ ]Atlyginima

[ IKita (jrasyti)

4. Keliuose mokymuose dalyvavote per pastaruosius 12 ménesiy? (Pasirinkus atsakymo
variantg ,,Nei vienuose®, atsakinékite j S klausima, Sio varianto nepasirinkus, pereikite prie 6
klausimo).

[ [Nei vienuose

[

[12

[13-5

[J6-10

[ 111 ir daugiau

5. Dél kokiy priezas¢iuy nedalyvavote nei vienuose mokymuose per pastaruosius 12
meénesiy?
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[ ]Darbdavys neorganizavo mokymy

DNeturéjau laiko dé¢l darby kiekio

[ INejauciau mokymams poreikio

[ INoréjau dalyvauti, bet darbdavys nesudaré tam salygy
[ ] Kita (jrasyti)

6. Kaip jus jauciate, kaip yra uZtikrinamas Jiisy tobuléjimo poreikis?
[ ]Labai gerai

[ ]Pakankamai

[ INepakankamai

7. Sunumeruokite pagal svarbg (1 — svarbiausia, 2 — mazZiau svarbu ir t.t.) dalykus, kurie
Jus priversty susidométi siillomu darbu jmonéje?

[ |Didelis darbo uzmokestis

[ ]Papildomi priedai, premijos prie darbo uzmokes¢io

[1Galimybé kilti karjeros laiptais

[ ]Jaunas, draugiskas kolektyvas

[]Patogi darbo vieta

[ 1Galimybé dalyvauti sprendimy priémime organizacijoje
[1Galimybé mokytis

[ ]Galimybé realizuoti save

[ IKita (jrasyti)

8. Kurie veiksniai turéty didZiausios jtakos Jusy sprendimui palikti jmone, kurioje
dirbate (paZyméti tris svarbiausius)?

[ |Priesiskai nusiteikes kolektyvas

[ ]Pazeminimas pareigose

[ IKarjeros galimybiy nebuvimas

[]Individualaus démesio kaip asmenybei ir tinkamo jvertinimo nebuvimas

[ 1Salygy dirbti savarankiskai nebuvimas

[ INepatogi darbo vieta, naujausiy technologijy triikumas

[ INejdomus ir monotoniskas darbas

[ ISunkus darbas
[ lGalimybeés dalyvauti priimant svarbius sprendimus nebuvimas
[ IKita (jrasyti)

9. Pateiktoje skaléje jvertinkite, kiek svarbiis darbe Jums yra visi iSvardinti veiksniai (1
— visiS$kai nesvarbu, 5 — labai svarbu)

- Visiskai Truputj Vidutinisk Labai
Nr. Teiginys R Svarbu
nesvarbu svarbu ai svarbu . svarbu
1 | Atlyginimas []1 [12 [13 [ 14 BE
2 Darbo aplinka []1 [12 []3 [ 14 []s




84

3 | Papildomos poilsio dienos []1 []2 []3 [ 14 []s5

4 | Galimybé dirbti i§ namy []1 [12 []3 [ 14 BE

5 Lanksc¢ios darbo valandos []1 []2 []3 [ 14 []s5

6 Saugumas ir stabilumas []1 []2 []3 [ 14 []s5
Palaikantis vadovas ir

7 bendradarbiai LIt 12 3 14 s
Bendravimas su

8 bendradarbiais LIt 12 3 14 s
Kolegy vedami mokymai,

o dalijimasis patirtimi LIt 12 3 14 s
Bendravimas su

10 | bendradarbiais ne darbo L1 ]2 []3 [14 s
metu

11 Kavos pertraukélés L1 L2 []3 []4 K

12 Suteikiama atsakomybé L1 L2 []3 []4 K

13 Gera reputacija []1 []2 []3 [ 14 []s5

14 Il::;lSI;:Zlnlmas iS kolegu 1 2 13 4 s

15 Pagarba i§ koleguy pusés []1 []2 []3 [ 14 []s5

16 | Oficialiis jvertinimai []1 [12 []3 [ 14 BE

17 Neformaliis jvertinimai L1 L2 []3 []4 K
Asmeninis tobuléjimo

18 planas 11 (12 13 (14 [1s
Sudaroma galimybé

19 uzsiimti humanitarine, 11 12 13 14 15
labdaringa veikla
Socialiai atsakingas

20 darbdavys L1 mp mE 14 s
Savo potencialo

A iSnaudojimas L1 12 3 14 s

22 Ambicijy patenkinimas L1 L2 []3 []4 K

23 Laisvé priimti sprendimus L1 L2 []3 []4 K

24 Atliekamy darby pobidis L1 L2 []3 []4 K

25 Darbo tempas []1 []2 []3 [ 14 []s5
Savarankiskai

26 pasirenkami budai, kaip 11 12 13 14 15
pasiekti rezultatus

27 Darbdavio pasitikéjimas L1 L2 []3 []4 K
Zinojimas, kad mano

28 darbas turi jtakos kitiems L1 12 3 14 s
Zinojimas, kad valdau ir

2 kontroliuoju kitus L1 12 3 14 s
Noras jvykdyti uZduotis

30 sékmingai LIt 12 3 14 s
Noras negauti per sunkiy

31 | uzduotiy, kad i§vengéiau L1 ]2 []3 [14 s
nes¢kmés
Noras negauti sudétingy

2 | duodiy L1 ]2 []3 [14 s
Zinojimas, kad mano

33 patirtis ir sugebéjimai yra 11 12 13 14 15
vertinami
Mokymo programos,

34 sudarytos pagal L1 ]2 []3 [14 s
asmeninius poreikius
GriZtamasis rySys i§

35 vadovo ir kolegy L1 12 3 14 s

36 Kvalifikacijos kélima 1 12 13 4 s

skatinanc¢ios uZduotys




10. Pateiktoje skaléje ivertinkite, kiek sutinkate su visais iSvardintais teiginiais (1 —

visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku)
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Teiginys

Visiskai
nesutinku

Labiau
nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Labiau
sutinku

Visiskai
sutinku

Dirb¢iau geriau, jeigu
Zinociau, kad mano
pastangos bus jvertintos
didesniu atlyginimu

11

12

13

14

15

Besirinkdamas darba,
renkuosi ta, kuriame
didesnis atlyginimas

Man svarbu, kad kitiems
mano elgesys bty
priimtinas

AS daznai priimu
sprendimus
atsiZvelgdamas j tai, ka
pagalvos Kiti

Man svarbu, kad | mano
nuomong biity
atsiZvelgiama

Dirbu daugiau, jeigu mano
atliktas darbas man pelnys
pripaZinimg

Rodau iniciatyva imtis ty
darbuy, kurie uztikrins, kad
pelnysiu pripaZinima

Man svarbu, kad mano
darbas leisty iSnaudoti
savo jgiidZius ir talentus

Renkantis jmong, kurioje
dirbti, man svarbu, kad
sutapty mano ir jos
puoseléjamos vertybés

10

Organizacijos misija turi
deréti su mano vertybémis
tam, kad dirb¢iau gerai

11

Man svarbu Zinoti, kad
mano jgudZiai turi jtakos
organizacijos sékmei

12

Man svarbu atéjus j darbg
jame linksmai praleisti
laika

13

Man svarbu Zinoti, kad
mano patirtis yra
naudinga mano kolegoms

14

Darbe a$ ieSkau artimy
santykiu
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Man svarbiau paciam
Zinoti, kad savo darbg
atlieku gerai, nei sulaukti
kity pripaZinimo

15

Daznai pagalvoju apie tai,
kaip turéciau elgtis, kad
darbe nepatir¢iau gédos ir
paZeminimo

16

Manau, kad organizacija
turi rupintis ne tik
atliekamais darbais, bet ir
darbuotoju poreikiais

17

AS jauciu, kad
organizacija, kurioje
dirbu, patenkina mano
poreikius

18

Organizacija, kurioje
19 | dirbu, atsiZvelgia i mano
poreikius

11. Jiusy lytis:
|:|Vyr.
[ IMot.

12. Jusy amZius:
[ JIki 19 m.
[ 120-29 m.
[ 130-39 m.
[ 140-49 m.
[ 150-59 m.
[ 160 m. Ir daugiau

13. Siuo metu dirbate:
[ ]Valstybiniame sektoriuje
[ |Privag¢iame sektoriuje

14. Jusy iSsilavinimas:
[ ]Pagrindinis

[ ]Vidurinis

[ ]Aukstesnysis
[]Aukstasis koleginis

[ ]Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)

[ IMagistro laipsnis

[]Aukstesnis nei magistro laipsnis

15. Dabartinéje imonéje Jus dirbate:

[ ]Trumpiau nei 1 metus
[ ]1-2 metus
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[ ]2-5 metus
[15-10 mety
[ lilgiau nei 10 mety

16. Jiisy uZimamos pareigos yra:
[ISkyriaus darbuotojas

[ ]Vidutinio lygio vadovas

[ ]Auks¢iausio lygio vadovas

[ IKita (jrasyti)

17. Jusy gaunamas atlyginimas ,,j rankas* yra:
[ Tki 1000 Lt

[ 11001-2000 Lt

[ 12001-3000 Lt

[ 13001-4000 Lt

[ 1Virs 4001 Lt
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2

PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR FIZIOLOGINIU
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzus | DSilavini | Stazas Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Atlyginimas 0.028 -.145% -0.112 -0.089 0.032 0.08
Darbo aplinka .154%* -0.061 -0.083 -.200%* 0.017 0.019
Papildomos poilsio dienos 0.016 -.241%* -.133* -.206%* -.281%** -.244 %
Lanks¢ios darbo valandos -.139%* -0.029 .186** -0.069 -0.057 0.023
Dirb¢iau geriau, jeigu
Zinotiau, kad mano -0.078 - 240%* -0.106 - 245%* -.148% - 127%
pastangos bus jvertintos ’ ’ ) ’ ) )
didesniu atlyginimu
Besirinkdamas darba,
renkuosi ta, kuriame -0.056 -.255%%* -.200%* -.268%* -0.105 -0.094
didesnis atlyginimas

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reiksmingas 0,01 lygiu
Privaciame sektoriuje
Lytis AmzZius ISsilavini . StaZ?;l.S Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Atlyginimas -0.012 0.061 0.078 0.081 -0.061 0.001
Darbo aplinka 276%* -.270%* .180%* -0.028 -0.117 0.039
Papildomos poilsio dienos 206%* -0.039 -0.072 -0.039 -.243%* -.318%*
Lankséios darbo valandos 0.133 0.092 -0.139 -.175%* 0.058 =311
Dirb¢iau geriau, jeigu
ZinoCiau, kad mano 228%* -0.045 - 183* 0.13 0.038 -0.145
pastangos bus jvertintos
didesniu atlyginimu
Besirinkdamas darba,
renkuosi ta, kuriame 209* 0.043 0.012 .190* -0.006 0.018

didesnis atlyginimas

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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3 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR SAUGUMO
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzius | ISsilavinimas | . StaZi.l-S Pareigos | Atlyginimas
imonéje
Saugumas ir stabilumas 275%* -0.003 -.156* -0.118 -0.022 -0.086
EBalaikantis'yadovas ix 0.102 0.108 20.064 0.029 0.013 _125%
bendradarbiai

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Privadiame sektoriuje

Lytis Amius ISsilavinim . Stazzll.s Pareigos Atlygini-
as imonéje mas
S . 7 372%* 0.1 0.001 0.158 -0.119 0.053
augumas ir stabilumas
LT OVEL DAL 0.163 - 253%* -0.041 0.042 - 330%* -0.165
bendradarbiai

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)
‘ Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)
Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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4 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR PRIKLAUSOMUMO
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lvtis AmZius ISsilavini StazZas Pareigos Atlygini-

y mas imonéje g mas
Bendravimas su 0.055 0.034 -0.093 -0.022 -0.01 -137*
bendradarbiais
Kolegy vedami mokymai, 0.116 120% 0.025 0.087 0.061 -0.049
dalijimasis patirtimi
Bendravimas su
bendradarbiais ne darbo -0.053 0.073 -0.042 0.035 -0.035 -0.09
metu
Kavos pertraukélés -0.098 0.077 -0.112 -0.04 - 171%* -277**
Man svarbu, kad kitiems
mano elgesys bty 138%* 0.086 -.157* -0.022 -0.116 - 291%*
priimtinas
AS daZnai priimu
sprendimus 0.056 -278%* ~148* - 216%* -0.041 ~159*
atsizvelgdamas j tai, ka
pagalvos Kkiti
Man svarbu atéjus j darba
jame linksmai praleisti -.142%* -.426%* -0.051 -.300** -0.06 0.061
laika
Man svarbu Zinoti, kad
mano patirtis yra 0.102 0.117 -0.037 0.035 0.017 -0.119
naudinga mano kolegoms
Darbe as ieSkau artimy -159% -0.048 0.049 0.002 0.002 0.035
santykiu

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reiksmingas 0,01 lygiu
Privaciame sektoriu
Lytis Amzius | Isilavini | StaZas Pareigos Atlygini-
mas imonéje mas

Bendravimas su 307+ -208* 0.053 0.007 | -276%* -0.069
bendradarbiais
Kolegy vedami mokymal, 0.019 -295%* 0.057 -0.098 -0.109 -0.027
dalijimasis patirtimi
Bendravimas su
bendradarbiais ne darbo -0.027 -.220%* -0.091 -0.117 -0.066 0.02
metu
Kavos pertraukélés 285%* -0.065 -0.119 -.265%* -0.131 -.255%%*

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Man svarbu, kad kitiems
mano elgesys butu 0.091 -0.097 -.173*
priimtinas sutinku

0.099

-.237%*

-0.062

AS daZnai priimu
sprendimus atsiZvelgdamas 0.159 -0.024 -0.135
i tai, ka pagalvos kitl

-0.001

-.258%*

-0.103

Man svarbu atéjus j darba
jame linksmai praleisti -0.006 -0.141 -0.026
laika

-227%*

0.081

-0.13

Man svarbu Zinoti, kad
mano patirtis yra naudinga 0.034 -0.009 0.16
mano kolegoms

-0.156

0.169

0.08

Darbe a$§ ieSkau artimy

] -.265%* -0.033 -0.04
santykiu

-0.016

0.07

0.039

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)
Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)
Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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5 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR PRIPAZINIMO
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis AmzZius ISsilavini . StaZ?;l.S Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Suteikiama atsakomybé 0.02 0.042 0.1 0.042 0.016 0.042
Gera reputacija 0.03 0.01 -0.116 0.056 -0.046 -0.004
PripaZinimas s kolegy 0.02 0.029 -0.055 0.03 0.014 -0.016
pusés
Pagarba i§ kolegu pusés -0.036 0.075 -0.109 0.034 0.064 -0.027
Oficialiis jvertinimai 0.067 0.001 0.028 -0.034 -0.025 -.149*
Neformalus jvertinimai 0.038 0.091 -0.024 0.056 -0.075 -0.046
Zinojimas, kad mano
patirtis ir sugebéjimai yra 0.094 0.039 -.131* 0.04 -0.024 0.035
vertinami
Man svarbu, kad j mano
nuomone biity 0.091 -0.117 -.174%* -.219%* -0.094 -.170**
atsiZvelgiama
Dirbu daugiau, jeigu mano
atliktas darbas man pelnys 0.091 -.189** 0.007 -.156* -0.081 -0.065
pripaZinima
Rodau iniciatyva imtis ty
darbuy, kurie uztikrins, kad 0.074 -.159%* 0.002 -.209%* -0.054 -.134%*
pelnysiu pripaZinima
Man svarbiau padiam
zinoti, kad savo darby 0.036 180%* 184 126* -0.035 0.051
atlieku gerai, nei sulaukti
kity pripaZinimo
DazZnai pagalvoju apie tai,
Kaip turéciau elgtis, kad -0.034 -0.101 -200%* -0.088 0092 | -220%
darbe nepatirciau gédos ir
paZeminimo

* Koreliacijos koef. reikSmingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reiksmingas 0,01 lygiu
Privaciame sektoriuje
Lytis AmzZius ISsilavini . StaZ?;l.S Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Suteikiama atsakomybé 0.037 -.246** 244%* -0.031 0.151 246%*
Gera reputacija 0.067 -0.104 0.034 0.098 0.061 361**
PripaZinimas i3 kolegy -0.074 -0.131 0.052 -0.006 0.138 185%
pusés
Pagarba i§ Kolegy pusés 0.028 -.286** 223%* -0.077 0.026 0.132
Oficialus jvertinimai .194* -.295%* 0.08 -0.097 -0.087 -0.067

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Neformalus jvertinimai 0.123 -0.165

198*

-0.052

0.091

0.078

Zinojimas, kad mano . o
patirtis ir sugebéjimai yra 203 -256
vertinami

0.081

-0.131

-0.153

0.015

Man svarbu, kad j mano
nuomong biity -0.146 -0.137
atsiZvelgiama

-0.01

-0.068

0.111

-0.138

Dirbu daugiau, jeigu mano
atliktas darbas man pelnys 0.01 -.175%*
pripaZinima

-0.08

-0.15

-0.001

0.037

Rodau iniciatyva imtis ty
darbuy, kurie uztikrins, kad 0.062 -.181%*
pelnysiu pripaZinima

0.042

-0.105

0.158

0.161

Man svarbiau padiam
Zinoti, kad savo darba
atlieku gerai, nei sulaukti
kity pripaZinimo

0.067 .182%*

0.015

253%%

-0.06

-.209*

DazZnai pagalvoju apie tai,
kaip turéciau elgtis, kad
darbe nepatiréiau gédos ir
paZeminimo

-0.033 -0.044

-.174*

0.054

-0.078

=321 %**

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)
Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

»hespalvotas langelis® — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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6 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR SAVIREALIZACIJOS
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzus | Dsilavini | Stazas Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Sudaroma galimybé
uzsiimti humanitarine, 0.068 125% A27% A75%* -0.1 0.002
labdaringa veikla
Socialiai atsakingas 300%* 2574 0.015 182%% 141 0.062
darbdavys ) ) ) ) ) )
bavo potencialo 132 -0.074 0.106 -0.048 0.012 0.025
iSnaudojimas
Ambicijy patenkinimas 0.062 -.234%* -0.002 -.213%* -.153* -0.085
Man svarbu, kad mano
darbas leisty iSnaudoti 0.101 -0.037 -0.075 -0.098 -0.049 - 167%*
savo jgiidZius ir talentus
Renkantis imone, kurioje
dirbti, man svarbu, kad 280%* 214 -0.021 134* 0.057 0.024
sutapty mano ir jos ' ' ' ' ' '
puoseléjamos vertybés
Organizacijos misija turi
deréti su mano vertybémis .129* 77 0.021 0.116 0.007 -0.089
tam, kad dirbciau gerai
Man svarbu Zinoti, kad
mano jgiidZiai turi jtakos .189** 0.063 -0.017 -0.029 0.029 -0.051
organizacijos sékmei

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu
Privaciame sektoriuje
Lytis Am7ius ISsilavini . StaZ?;l.S Pareigos Atlyginim

mas imonéje as
Sudaroma galimybé
uzsiimti humanitarine, 234%* -0.005 -0.063 0.047 0.012 -0.147
labdaringa veikla
Socialiai atsakingas 360%* -0.099 0.046 0.046 0.149 | -293*x
darbdavys ( ) ) ) ) ) '
bavo potencialo 0.034 - 397 0.093 -266%% | -0.057 -0.05
iSnaudojimas
Ambicijy patenkinimas -0.031 -.365%* 0.046 -.226%* -0.008 -0.086
Man svarbu, kad mano
darbas leisty iSnaudoti 236** -218* 0.026 -0.123 0.118 -0.051

savo jgiidZius ir talentus

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Renkantis imone, kurioje
dirbti, man svarbu, kad
sutapty mano ir jos
puoseléjamos vertybés

242%* -0.042 0.1 -.243%*

241

0.133

Organizacijos misija turi
deréti su mano vertybémis 0.098 173* 0.076 -0.105
tam, kad dirbciau gerai

301 **

0.129

Man svarbu zinoti, kad
mano jgudZiai turi jtakos 172% -0.106 -0.006 -0.164
organizacijos sékmei

0.156

0.03

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)
Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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7 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR AUTONOMIJOS
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzius | Lsilavini | StaZas Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Laisvé priimti sprendimus 0.043 183%* 0.014 0.056 0.1 0.079
Atliekamy darby pobudis .155% -0.029 0.056 -0.118 0.043 -0.006
Darbo tempas .198%* -0.053 0.03 -0.098 -0.019 -0.059
SavarankiSkai pasirenkami
budai, kaip pasiekti darbo -0.016 209%* -0.062 139%* -0.047 0.027
rezultatus
Darbdavio pasitikéjimas Jd61** 0.1 -.153%* 0.043 -0.068 - 225%%

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu
Privafiame sektoriuje
Lytis Amzius | Lsilavini | StaZas Pareigos Atlygini-

mas imonéje mas
Laisvé priimti sprendimus -0.141 -0.072 0.032 -0.088 249%* 0.067
Atliekamy darby pobiidis -0.044 -0.071 237%* -0.035 0.077 0.112
Darbo tempas 214* -.187* 0.007 -0.131 -.179%* -.203*
SavarankiSkai pasirenkami
budai, kaip pasiekti darbo -0.099 -0.001 0.105 -0.083 0.126 0.069
rezultatus
Darbdavio pasitikéjimas -0.055 -0.151 0.004 0.143 -0.042 0.116

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)
Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)
Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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8 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR VALDZIOS IR

DOMINAVIMO POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzius | Dsilavini | StaZas Pareigos Atlygini-
mas jmonéje mas
Zinojimas, kad mano f% oy oy )
Sl (e el I s .190 .198 0.016 .180 0.052 0.045
Zinojimas, kad valdau ir -0.079 -.138% -.233% -0.102 -0.009 -0.059
kontroliuoju kitus ' ) ) ’ i
* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu
Privaciame sektoriuje
Lytis Amzus | DSilavini | Stazas Pareigos Atlygini-
mas jmonéje mas
Zinojimas, kad mano oy i
Sl (e el I s 0.022 -.268 -0.074 0.025 0.041 0.013
Zinojimas, kad valdau ir -0.124 -219% 0.02 -0.092 207* -0.094

kontroliuoju Kitus

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)
Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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9 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR PASIEKIMU
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzius | DSilavini | Stazas Pareigos Atlygini-
mas imonéje mas
Noras jvykdyti uzduotis 204%+ 0.054 - 194%+ 0.054 -0.069 -0.098
sékmingai ) ) ) ) ) )
Noras negauti per sunkiuy
uzZduocdiy, kad iSvengciau .149* -0.01 -0.045 -0.08 -0.05 -0.037
nesékmés
Noras negauti sudétingy 0.083 0.11 -0.022 0.05 -0.031 -0.002
uzduociy
* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu
Privadiame sektoriuje
Lytis Amzius | Dsilavini | Stazas Pareigos Atlygini-
mas imonéje mas

NS Gl L UEE 215% _241%% 0.153 _207*x 0.082 0.12

sékmingai ) ) ) ) ) )

Noras negauti per sunkiuy

uzZduocdiy, kad iSvengciau 0.065 0.15 -215% 0.106 -0.141 -.308**

nesékmés

Noras negauti sudétingy -0.038 234%% -0.148 0.14 0.1 _317%%

uzduociy

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)
Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio
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10 PRIEDAS

DEMOGRAFINIU DARBUOTOJU CHARAKTERISTIKU IR TOBULEJIMO
POREIKIU VERTINIMO KORELIACINIAI RYSIAI

Valstybiniame sektoriuje

Lytis Amzius | Dsilavini | StaZas Pareigos Atlygini-
mas imonéje mas
Asmeninis tobul¢jimo 234 0.037 0.011 -0.067 0.017 -0.109
planas
Mokymo programos,
sudarytos pagal 0.082 -0.01 -0.079 -0.025 -.163** -.159*
asmeninius poreikius
Griztamasis rySys I§ 0.052 130* 20.016 0.1 0.084 -0.008
vadovo ir kolegu
Kvalifikacijos kelima 157+ -0.067 0.019 - 130% 0.035 -0.062
skatinancios uZduotys ) ' ) ) ) '
* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu
Privaciame sektoriuje
Diytis Amzius ISsilavinim - Staz&is st Atlygini-
as jimonéje mas
Asmeninis tobuléjimo 326+ -391%* 0.038 -0.108 -0.096 0.039
Thies . . . . . .
Mokymo programos,
sudarytos pagal asmeninius 191 - 412%* -0.001 0.002 -0.065 -0.059
poreikius
Griztamasis rySys IS vadovo | = 35q.x - 405%* -0.102 0.097 -0.142 -0.05
ir kolegu ) ) ] ] ]
Kvalifikacijos kelima 258 - 450%* 0.089 -0.058 -0.105 0.066

skatinancios uZduotys

* Koreliacijos koef. reik§mingas 0,05 lygiu
** Koreliacijos koef. reik§mingas 0,01 lygiu

Koreliacija apibiidinama Kkaip:

Stipri — nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)

Silpna — nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)
Vidutiné — nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Labai stipri - nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

Labai silpna arba jokios — nuo 0 iki 0,3 (nuo -0,3 iki 0)

»hespalvotas langelis“ — néra statisti§kai reikSmingo rySio




