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IVADAS

Siy dieny globalizacijos, naujyjy technologijy ir mokslo pasiekimy, nuolatiniy poky¢iy
salygomis vyksta permanentinés vieSojo valdymo reformos ir geriausiy valdymo metody, biidy bei
priemoniy paieska. VieSojo sektoriaus modernizavimas — tai esminis $iy dieny valdymo prioritetas.
Biitina suprasti ir analizuoti vieSojo valdymo inovacines ideologijas, sékmingo jgyvendinimo
galimybes bei trukdzius. VieSojo sektoriaus institucijos siekia optimizuoti iSteklius, gerinti vieSyjy
paslaugy teikimg, atsizvelgiant j kintanCius visuomenés poreikius. Daugiau démesio skiriama
kokybiniams rodikliams, tarpsektorinei multidimensinei sgveikai.

Viesojo valdymo principai keiciasi evoliucionuojant i§ vieny valdymo formy ir metody j
kitas, efektyvesnes valdymo formas, didziausig démes;j skiriant demokratiSkumo idéjy puoseléjimui,
socialinei pilieCiy gerovei, misriy, hibridiniy sistemy korporacijai.

Viesojo valdymo modernizavimo biitinybé jtakojo naujosios vieSosios vadybos (toliau —
NVV) transformacija | naujgji vie$ajj valdyma, taigi biitina analizuoti Siy koncepcijy taikymo ir
derinimo pagrindines galimybes bei grésmes, vertinti rezultaty efektyvumg, siekiant geriausiy
vieSojo valdymo metody suformavimo ir jgyvendinimo.

Temos aktualumas ir naujumas. NVV evoliucija j naujajj vie$ajj valdyma — tai $iy dieny
viesojo valdymo poky¢iy, reformy ir inovacijy kontekstas. Esminiai $iy nuostaty principai yra visy
vieSojo valdymo procesy pagrindas, kuris jtakoja valstybés vykdoma politika, pilieciy poreikiy
patenkinimg bei ekonomin¢ ir socialing Salies situacija, visy sektoriy darnesnj vystymasi.
Baigiamajame darbe holistiskai ir kompleksiskai iSanalizuota vieSojo valdymo transformacija, kai
tuo tarpu dazniausiai nagrinéjami atskiri reformy aspektai ar elementai.

Temos problematika. NVV ir naujojo vieSojo valdymo idéjy abstrahavimas suponuoja
teorinj reformy supratimg, o praktiniy jgyvendinimo galimybiy jvardijimo daZnai stokojama.
Reikalinga vieSojo valdymo, kaip politikos formavimo ir jos jgyvendinimo, analizé, taiau
teoretikai ir praktikai tam skiria nepakankamai démesio, siekiant efektyvaus NVV evoliucionavimo
teorinio pagrindimo ir praktikos vertinimo bei patyrimo sklaidos.

Temos iStirtumas. NVV atsiradimo salygas bei esme, pagrindinius aspektus ir indikatorius
analizavo tokie autoriai, kaip G. Bouckaert (1996), R.B. Denhardt (2001), K. Schedler ir I. Proeller
(2002), T. Christensen ir P. Laegreid (2002), D.F. Kettl (2005) ir kt. D. Osborne ir T. Gaebler jau
1992 m. analizavo pagrindinius NVV elementus, o S. P. Osborne (2010) iSsamiai tyré tieck NVV
pagrindines id¢jas, tiek naujojo vieSojo valdymo principus, disfunkcijas ir jgyvendinimo galimybes.
NVV jgyvendinimo disfunkcijy apzvalga galima rasti S. Page (2005), K. Mongkol (2011), N.M.
Riccucci (2001), E. Vigoda (2003), S. Gilliat (2000), M. Hague (2000) ir kt. darbuose. O NVV



evoliucijos procesg ir naujojo vieSojo valdymo ypatybes analizavo J.L. Perry, N.D. Buckwalter
(2010), S. Walle ir G. Hammerschmid (2011), S. Gultekin (2011), L. Velotti (2012), C. Roman
(2012) ir kt. Lietuviy autoriai, aktyviai prisidéj¢ prie NVV ir naujojo vieSojo valdymo ideologijy
tyrimy, tai A. Buéinskas (2012), V. Smalskys (2009), V. Domarkas (2004), D. Gudelis ir A. Patapas
(2010), J. Staponkiené (2005), R. Civinskas (2007), R. Petrauskiené (2005) ir kt. A. Raipa (2009-
2012) itin i$samiai analizavo tick NVV, tiek naujojo vieSojo valdymo reik§mes, sgveikas,
transformacijas ir problematikg. A. Tuménas (2008) démesj skyré NVV problemy ir disfunkcijy
analizei, o R. Vanagas (2006, 2007) tyrin¢jo NVV praktinio jgyvendinimo galimybes. A. Guogis,
M. Urvikis (2011) bei A. Silinskyte (2013) akcentavo naujojo vie$ojo valdymo pilietiskumo ir
demokratiskumo idéjy bei socialinés gerovés svarba.

Baigiamojo darbo tikslas — isanalizuoti NVV transformacijos j naujajj vie$ajj valdyma
procesa bei $iy ideologijy ypatybes.

Baigiamojo darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti NVV pagrindines atsiradimo priezastis, principus ir disfunkcijas.

2. I3aiSkinti NVV evoliucijos 1 naujaji vies$gji valdyma procesa.

3. ISnagrinéti naujojo vieSojo valdymo naujumg, privalumus, indikatoriy taikymo

galimybes.
4. Pateikti naujojo vieSojo valdymo problemy iSsprendimo galimybes bei sékmingo
1gyvendinimo salygas.

Baigiamojo darbo metodai. Magistro baigiamajame darbe naudojami tokie metodai, kaip
literatiiros metaanalizé, lyginamoji analizé, informacijos klasifikavimas ir loginis skirstymas,
atlickamas problemy eksplanavimas. Taip pat naudojama apraSomasis, analogy, interpretavimo bei

ekstrapoliavimo metodai.



1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PARADIGMOS FORMAVIMASIS IR RAIDA
1.1. NVV atsiradimg salygoje veiksniai

Besikei¢iancios rinkos salygos, jtakotos spartéjancios globalizacijos, nuolatiniy pokyciy
bei technologijy pazangos didéjimu, skatina reformas vieSajame valdyme. Valstybés valdyme
butina reaguoti j kintancius visuomenés poreikius bei aplinkg, inovacijas. Reikia adaptuotis, keisti ir
tobulinti veiklos kryptis bei principus, ieskoti naujy geriausiy valdymo metody, siekiant veiklos
efektyvumo ir produktyvumo.

Analizuojant jvairius teorinius postulatus, butinas jvairiapusiSkas metodologinis
pasirengimas ir kontekstualumo suvokimas. Nagrinéjant NVV atsiradimo priezastis, biitina suvokti
bendriausias esmines demokratinio viesojo valdymo teorijas, jy vietg ir vaidmenj vie$ojo valdymo
evoliucionavimo bei vystymosi procesuose. Siy laiky akivaizdoje tai padaryti labai sunkiai
jmanoma be globalizacijos - mega lygmens visy procesy iStaky dimensijos analitinio konteksto ir
priezasc¢iy — pasekmiy bei poveikio visuomeniniams procesams suvokimo [88, p.9].

Viesojo valdymo reformos, pladiaja prasme, vyksta jvairiapusiy, sunkiai suderinamy,
procesy akivaizdoje: derinant skirtingas vertybes, strateginj planavima ir tiksly nustatyma; jvairius
siekiamus valdymo principus bei esamg kompetencija, norint valdyti pokyc¢ius ir naujasias
technologijas. Procesai, kurie egzistuoja Siy dieny laikotarpyje, turi jtakos vie$ojo valdymo

reformoms, taigi batina suvokti jy sampratg ir prieZastingumo rysius [20, p.14]. (zr. 1 paveikslg)

1 paveikslas. Viesojo valdymo reformy kontekstas

M) —
Vietines ligalaike
vertybes strategija

v V.
Globalios Trumpalaikiai
vertybés tikslai

\_ J

4 N

. " Informacijos
Biurokratija J

srautai
V.
V.
Konstltua.r?e Ribota
demokratija kompetencija
N J /

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Domarkas V. (2007)



Visy S§iy procesy pamatinis lygmuo, visaapimanti dimensija yra globalizacija.
Globalizacijos teorija bei praktika yra viesojo valdymo kontekstas, pasiZymintis prieStaravimais bei
besikei¢ian¢iomis vertybémis. Ji apima visus valdymo lygmenis: nuo ekonominiy, kultdriniy,
technologiniy ar politiniy globaliy poky¢iy iki vieSojo administravimo ir valdymo reformy, kaip
kity valstybiy gerosios patirties (,,know how®) pritaikymg Salies valdymo ir administravimo
sistemoje [21, p.13].

Sie procesai sudaré puikias salygas skatinti didesnj piliediy susidoméjima ir jsitraukima j
politikos formavimg ir sprendimy priémima bei pakeisti tradicinj hierarchinj valdyma naujais NVV
metodais. Kadangi NVV istaky pamatinis reiskinys — globalizacija, yra multidimensinio lygmens,
reikalinga derinti globalius pozitirius ir vertybes su vietinémis nuostatomis, strateginiais interesais
bei taktiniais tikslais, centralizacijos ir decentralizacijos tendencijomis, ugdyti viesojo valdymo
sistemy bei tarnautojy gebéjimus, apdorojant didziulius informacijos srautus [88, p.11]. Nuo viesyjy
struktiiry ir vieSojo sektoriaus personalo gebéjimy planuoti, priimti ir jgyvendinti vieSosios politikos
sprendimus, sutelkti socialinius, ekonominius, technologinius ir informacinius isteklius, priklauso
visuomenés poreikiy tenkinimas. O biitent tai Salyje jtakoja valdZios jvaizdj vietiniame lygmenyje,
pacios Salies jvaizdj tarptautiniame kontekste, galimybes buti tarptautiniy organizacijy sudétyje bei
naudotis jvairiy institucijy parama ir finansinémis bei politinémis galimybémis [92, p.95].
Globalizacijos nulemti pokyc¢iai, kuriems jtakos turéjo ir pati visuomené, ir vie$ojo valdymo raida,
visuotiny reformy kontekste iSkélé nemazai sudétingy uzdaviniy, siekiant vieSojo valdymo sistemy
tobulinimo, vieSyjy institucijy veiklos efektyvinimo ir vieSojo valdymo produktyvumo bei
veiksmingumo skatinimo [10, p.1].

Globalizacijos procesas suponuoja jvairius pokycius. Kaip vieng jy, galima iSskirti
valstybinés valdzios reik§més mazéjimg. A. Guogis ir M. Urvikis (2011) teigia, jog tokie
globalizacijos jtakoti veiksniai, kaip ValdZios jgaliojimy perdavimas transnacionalinéms
organizacijoms ir nevalstybiniams subjektams bei pilieciy lojalumo didé¢jimas ne valstybei, o
Jvairioms tarptautinéms ar vietinéms socialinéms, etninémis ar religinéms grupéms, salygoja
valstybés vaidmens maz¢jimg [36, p.78]. S.P. Osborne (2010) taip pat akcentuoja valstybés
vaidmens ir valstybinés valdzios reik§més maz¢jima. Anot autoriaus, didéjant vieSojo ir privataus
sektoriaus atstovy, tarptautiniy ir religiniy institucijy, profesionaliy asociacijy, eksperty grupiy,
visuomenes nariy ir verslo struktiiry kooperacijos mastams, tarptautiSkumo, transnacionalizmo idéja
tampa pagrindine globalizacijos supratimo idéja, kai jvairiy sri¢iy ribos ir valstybinis suverenumas
praranda jtaka, lyginant su transnacionalinémis korporacijomis, naujais socialiniais judéjimais.

Globalus valdymas ir globali vieSoji politika suponuoja tradiciniy valstybiniy politikos, teisés ir
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ekonomikos sri¢iy riby iSnykima [58, p.21,31]. C. Roman ir kt. (2012) taip pat pazyméjo, jog
globalizacijos jtakotas linijy panaikinimas, salygoja ir skirtumy tarp saliy panaikinima [96, p.116].
R. Ciarniené ir V. Kumpikaite (2008), prieingai nei S.P. Osborne ir C. Roman,
akcentuoja tai, jog nors globalizacija ir paliet¢ daugelj gyvenimo sri¢iy, ji nepanaikino tradicinio
valstybiy sienomis apriboto ekonomikos, politikos bei kulttiros sri¢iy padalijimo [16, p. 42-48].
Globalizacija apima ekonominius, ideologinius, politinius, institucinius bei technologinius
procesus. Globalizacijos ir valdymo aspektai yra labai susij¢ ir jtakoti vienas kito. Globalizacijg
jtakoja ir tokie veiksniai, kaip didéjanti rinkos sglygy konkurencija, tarpinstituciniy ir
vir§valstybiniy dariniy augantis spaudimas, nacionaliniy barjery maZzéjimas, internacionalinés
ekonominés tranzakcijos ir naujy technologijy vystymasis. Valdymas globalizacijos kontekste, tai
ne vien tik centrinio subjekto procediira, tai yra skirtingy jégos subjekty veikla, su skirtingais
interesais, vertybémis, pazinimo orientacija ir jégos resursais, kai jvairlis visuomenges atstovai per
jvairias struktiiras ir procesus gali koordinuoti interesus ir poreikius per centrinius subjektus, tokiu
budu tikslingai siekiant politiniy tiksly ir globaliy politiniy problemy sprendimo [58, p. 19-20, 27].
Taigi, NVV formavimosi pamatiné priezastis yra globalizacija, kuri jtakota tam tikry
veiksniy 1émé nemazai pokyc¢iy vieSojo valdymo procesy atzvilgiu, kurie jtakojo ir NVV, kaip

vieSojo valdymo reformos atsiradimg. (zr. 1 lentele)

1 lentelé. Globalizacija jtakojantys ir jos jtakoti veiksniai

Globalizacija jtakojantys veiksniai

Naujyjy Did¢janti rinkos Tarpinstituciniy ir Nacionaliniy Tarptautinés
technologijy salygy virSvalstybiniy barjery sajungos ir
vystymasis konkurencija dariniy skaiciaus mazéjimas ekonominiai
augimas susitarimai
GLOBALIZACIJA
Globalizacijos jtakoti veiksniai

Valstybinés Tradiciniy Valdzios Pilieciy Globaliy Galiy ir
valdzios politikos, igaliojimy lojalumo pozilriy ir | atsakomybés
reikSmés teisés ir perdavimas didéjimas ne | vertybiy paskirstymo
mazéjimas ekonomikos vir§valstybiniams | valstybei, o derinimas interpretacijy

sriciy riby dariniams vairioms su galimybé

1Snykimas grupéms ir vietinémis

struktliroms nuostatomis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Guogis A., Urvikis M. (2011), Osborne S.P. (2010), Roman C. (2012)

Taigi, globalizacijos ir daugialypiai internacionalizavimo procesai bei jy salygojami nauji

socialinés, ekonominés, politinés raidos bei kulttros, mokslo ir technologijy pazangos pokyciai
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atspindi globalaus ir tarptautiSko, transnacionalinio — virSvalstybinio visuomenés pokycius
nulemiancio konteksto susidaryma [48, p.351].

Socialine NVV kilmés priezastimi laikomas individualizmas. Kaip rasé¢ R.B. Denhardt
(2001), Kkapitalizmo varomoji jéga — kurti sglygas, kurios leisty maksimaliai jsigalioti
produktyvumui [19, p.303]. O to pasékoje biuroktary individualistinés vertybés iskeliamos auksciau
uz pilieciy bendruomenés, visuomenés ar valstybés vertybes.

Globalis poky¢iai ir reformos bei vieSojo sektoriaus modernizavimo bitinybé 1émé
NVV atsiradimg. XX a. pabaigos socialiniai, ekonominiai ir politiniai poky¢iai, riby tarp valstybiy
silpnéjimas, informaciniy technologijy sklaida reikalavo reformuoti vie$aji administravima,
modernizuoti valdymo metodus, vieSojo sektoriaus personalo gebéjimus, racionaliau sutelkti visy
rusiy iSteklius, tobulinti organizacijy ir individy atsakomybe uz strateginiy organizacijos tiksly
igyvendinimg [85, p.27]. NVV atsiradimg jtakojo politikos riby, poziiirio ] valdzios institucijy
galias kitimas, vietos valdymo institucijy savarankiSkumo ir sektoriy tarpusavio priklausomybés
didéjimas, naujy vadybiniy jgiidziy ir kokybés reikalavimo augimas. Sie visi poky¢iai, egzistave ne
tik nacionalinése valstybése, bet ir tarptautinése organizacijose, sudar¢ prielaidas NVV idéjy
sklaidai ir vystymuisi [76, p.608].

Senosios administravimo sistemos nebesugebé¢jo iSspresti finansiniy, socialiniy, kultiriniy
ir kity problemy. Mazéjo pasitikéjimas valdzia, formavosi neigiamas pozitris j biurokratija, didéjo
vieSojo administravimo kritika. VieSojo valdymo sistemoje reikéjo pokyc€iy, pakeic¢ianciy tradicinj
vieSgji administravimg ir itin biurokratiSka, statiSkg hierarchinj valdyma. IeSkant problemy
sprendimo, buvo atsigrezta j ekonomikos teorijas, vadybinius modelius bei privaciojo sektoriaus
valdymo ypatumus [15, p.213]. | vieSojo valdymo procesus pazitiréta i§ vadybinés prizmés. NVV,
t.y. vadybiniy principy taikymas vieSajame valdyme sutelkia démesj ne | procesa, o | rezultatus,
tokiu buidu vieSajame sektoriuje noréta pritaikyti daugelj privataus sektoriaus vadybos metody,
iSskyrus pelno naudojimg asmeniniams poreikiams tenkinti [33, p.27]. VieSajame sektoriuje yra
galimybé pritaikyti daugel; rinkos modeliy, i8skyrus finansinés asmeninés naudos siekimg. Kaip
teigia A. Pauliukevicitté (2010), ,,pelno atsiradimas arba sukiirimas vieSajame sektoriuje gali bti
panaudojamas tik vieSyjy organizacijy tikslams siekti [64, p.65].

Manoma, kad NVV principy taikymas pradétas Naujojoje Zelandijoje, Australijoje,
Jungrinéje Karalystéje ir JAV dar 1970-aisiais, taciau principai bei konceptai apibendrinti ir sgvoka
pirma kartg apibrézta tik 1991 m Ch. Hood straipsnyje ,,VieSasis administravimas visiems mety
laikams?* [31, p.123] Autorius, susistemindamas pagrindines NVV idéjas ir apibrézdamas NVV

savoka, i8skyré pagrindines jos komponentes, tokias, kaip profesionaly valdyma, tikslius standartus
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ir iSmatuojamg darbg bei priemones; didesnj démesj kontrolei; vieSojo sektoriaus konkurencijag bei
iStekliy taupyma [57, p.354].

NVV atsiradimg lémé XX a. pabaigos jvairGs globalas veiksniai, Kkurie reikalavo
reformuoti vie$ajj administravimg ir valdymg, modernizuoti ir tobulinti valdymo metodus,
atsakomybés paskirstyma, personalo gebéjimy bei istekliy panaudojima [20, p.27]. Siuos veiksnius
galima suskirstyti j politinius, ekonominius, socialinius, institucinius ir technologinius. NVV, kaip
vieSojo valdymo reformg, skatino atsirasti padidéje pilieciy lukescCiai ir reikalavimai dél geresnés
vieSyjy paslaugy kokybés. Pilie¢iai taip pat reikalavo valdzios skaidraus sprendimy priémimo
proceso ir atskaitomybés priimant sprendimus. NVV atsiradimg taip pat sglygojo ir naujyjy
technologijy sparti pazanga bei tarpsektorinés ir tarpnacionalinés partnerystés aspektai:
virSvalstybiniy dariniy jtakos didéjimas, deryby bei sektoriy tarpusavio pasitikéjimo skatinimas ir
pan. Taigi, NVV atsiradimg jtakojo visy §iy sri¢iy veiksniai, o juos visus apjungia visaapimantis

globalizacijos reiskinys (zr. 2 lentele).

2 lentelé. NVV atsiradimo globalis veiksniai

NVV atsiradimg jtakoje veiksniai

Globalizacija

Politiniai Riby tarp valstybiy silpnéjimas;

Politikos riby ir galiy kitimas;

Pasitikéjimo valdzia mazéjimas;

Didesnés valdzios atskaitomybeés ir skaidrumo
reikalavimas;

Biurokratijos ir hierarchinio valdymo kritika.

Ekonominiai Mokesciy sistemos kritika;

Sesélinés ekonomikos augimas;
Konkurencijos dél istekliy atsiradimas;
Nacionaliniy verslo vienety konkurencingumo
didinimas.

Socialiniai Individualizmo skatinimas;

Socialiniy instituty reik§més sumazéjimas;
Naujy jgiidziy, kompetencijos ugdymo ir
kokybés reikalavimo augimas.

Instituciniali Tarpnacionalinés partnerystés reikalingumas;
Vir$valstybiniy dariniy jtaka;

Tarpsektorinio pasitikéjimo skatinimas ir
priklausomybés did¢jimas;

Vietos valdymo institucijy savarankiskumo
augimas.

Technologiniai Informaciniy technologijy plétra bei inovacijy
skatinimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Domarkas V. (2007), Raipa A. (2011), Buéinskas A. ir kt (2012), Osborne
S.P. (2010), O’Flynn J. (2007)
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Tai, kad NVV atsiradimg salygojo jvairiy sri¢iy aspektai, o visy jy pamatinis lygmuo yra
globalizacija, parodo tiek globalizacijos reiskinio jvairiapusiSkumg ir sudétinguma, tick NVV, kaip
naujos viesojo valdymo ideologijos, multidimensiSkuma ir kompleksisSkuma.

NVV atsiradimo prielaidos atskirose Salyse skyrési. Nevienodu metu pradéti taikyti NVV
principai, kg lémé skirtingas Saliy iSsivystymo lygis, valstybés tradicijos, pasirengimas priimti
poky¢ius. Stai Naujojoje Zelandijoje, Australijoje ir JAV apie NVV principus ir diegimg pradéta
kalbéti anksciau ir tos id€jos plito gana sparciai, kai Europoje jos jsitvirtino kiek véliau. Taciau jau
XX ir XXI a. sandiiroje vykdomy vieSojo valdymo modernizavimo ir reformy pagrindas buvo NVV
ideologija.

Nors NVV principai atsirado ir vystési nevienodais tempais skirtingose Salyse, taciau jie
salygojo nemazai pasikeitimy vidinéje Salies sgrangoje. D. Britanijoje NVV principy taikymas
pakeité vientisos struktiiros valstybés tarnybg ] atskirus, santykinai autonomiSkus vienetus,
agentiiras [23, p.64-69]. Pasikeité valdzios struktiira ir darbo pasidalijimas bei atskaitomybés
formos. NVV D. Britanijoje taip pat palieté Svietimo sritj. Vykdoma decentralizacija suponavo
mokykly nepriklausomybe nuo vietinés valdzios, kas sudaré salygas optimaliau tvarkyti savo
reikalus bei plétoti tiking ir finansing veiklg bei konkuruoti dél teikiamy paslaugy ir istekliy [123, p.
180-185].

Olandijoje, diegiant NVV principus, buvo orientuotasi j teikiamy paslaugy tobulinimg ir
biudzeto iSlaidy perzidiréjima, optimizavimg, klienty poreikiy patenkinimg [50, p.203,305].
Olandijoje NVV atsiradimo etape buvo akcentuojamas decentralizuoto valdymo diegimas, taip pat
privatizavimas ir reikalingumas optimizuoti valstybés tarnautojy skaiciy.

Vokietijos patirtis ypatinga tuo, jog NVV principy, vieSojo sektoriaus modernizavimo
reformos buvo jgyvendinamos ne ,,i§ virSaus j apacig®, kaip D. Britanijoje ir Olandijoje, 0 ,,i$
apacios ] virSy“, t.y. vietos valdzios lygmeniu. Vokietijoje pradétos NVV reformos, orientuotos j
atlygio uz rezultatus skatinima, decentralizuotos iStekliy atskaitomybeés vystyma, kokybés standarty
nustatyma bei démesio vieSyjy paslaugy gavéjams augimg [23, p.172,173].

Skirtinga Saliy patirtis pazymi NVV iStaky ir taikymo principy nevienodumg. Priklausomai
nuo Salies iSsivystymo lygio, ekonominés padéties, politinés situacijos ir teisinés aplinkos, NVV
ideologija jtakojo skirtingus pokyc¢ius Salies vidaus reikaluose. Reformos, jgyvendintos ir ,,i$
apacios ] virSy®, ir ,,i§ virSaus j apacig®, pakeité¢ Saliy valdzios struktiirg, atsakomybés bei kontrolés
formas, atlygio sistemas ir suformavo naujg poziirj } teikiamy paslaugy kokybe bei paslaugy gavéjy

poreikiy patenkinima. (zr. 3 lentelg)



14

3 lentelé. Skirtingy Saliy NVV istaky ypatybés

NVV istakos skirtingose ES Salyse

Didzioji Britanija VieSy ir privaciy jstaigy konkurencija dél
paslaugy teikimo;
Autonomisky vienety — agentiiry kiirimas.

Olandija Teikiamy paslaugy tobulinimas;

Biudzeto islaidy perziiiréjimas ir optimizavimas;
Klienty poreikiy patenkinimas;

Valstybés tarnautojy skaiciaus optimizavimas;
Privatizavimas.

Vokietija Atlygio uz rezultatus skatinimas;
Decentralizuota atskaitomybé uz isteklius;
Kokybeés standarty nustatymas;

Démesys vieSyjy paslaugy gavéjams.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Flynn N., Strehl F. (1996), Walsh K. (1995), Ménks J. G. (1999)

Vertinant postkomunistiniy Saliy, tame tarpe ir Lietuvos pokyciy jgyvendinimo
galimybes, reikia turéti omeny sunky istorinj palikimg bei jaung pacios valstybés amziy ir vis dar
besiformuojancig politine saranga, tradicijas. D¢l poky¢iy priémimo ir vykdymo ilgametés gerosios
patirties nebuvimo, politinés sgrangos netobulumo, vie$ojo valdymo reformy jgyvendinimas yra
nuolat tobulinamas ir atsizvelgiant j geraja kity Saliy praktika, modifikuojamas bei pritaikomas
Salyje.

NVV principai ir jgyvendinimas negali biiti universaliis. Skirtingose Salyse egzistuoja
skirtumai, kalbant apie NVV atsiradima, iStakas, ir pritaikyma. NVV idéjy sklaida priklauso nuo
valstybés politinés, socialinés, ekonominés, institucinés ir teisinés aplinkos [42, p.4]. Nors
sutariama dél NVV esminiy iStaky principiniy nuostaty vienodumo, taciau kalbant apie vieSojo
valdymo reformos mastg ir jos inovatyvumg, skirtumy tikrai yra, pradedant NVV istakomis,
atsizvelgiant j Saliy skirtumus, baigiant nuostata dél NVV paradigmos naujumo. Tarp mokslininky
ir teoretiky vyrauja tokia nuomoné, jog tai néra naujas reiSkinys. Vieni autoriai teigia, jog NVV
principy apraiSky galima sutikti ir anksciau, negu pasirodé NVV koncepcija. Orientacija i rinkg bei
Klientus — vartotojus, efektyvumo siekimas bei konkurencijos skatinimas, privatizavimo ir
decentralizacijos procesai - tai tikrai tik NVV jdiegtos naujovés, kai tuo tarpu produktyvumo
koncepcija buvo apibrézta dar 1911 m. W. Taylor veikale The Principles of Scientific Management,
kaip centrinis vieSojo administravimo prioritetinis principas [32, p. 350-352]. Taigi, nors NVV néra
visiSkai nauja teoriné¢ paradigma, atsiradusi naujoje terpéje, tatiau NVV metody ir principy

naujumas, idéjy inovatyvumas yra akivaizdus.
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1.2.  NVVsamprata

Pladiuoju pozitriu, NVV — tai vieSojo sektoriaus reforma, vieSojo valdymo
modernizavimas, vadybiniy principy diegimas, naujyjy technologijy skatinimas, siekiant
efektyvumo ir rezultatyvumo visose vieSojo valdymo srityse. Trumpiau tariant, NVV — tai vieSyjy
organizacijy veiklos efektyvumo ir veiksmingumo siekimas [85, p.27]. Nepaisant to, kaip placiai
interpretuosime NVV, tuos pacius pamatinius aspektus galima aptikti daugelio autoriy,
nagrin¢jan¢iy NVV koncepcija, darbuose.

K. Schedler ir I. Proeller (2002), analizuodami NVV, remiasi placiuoju pozitriu ir
nedetalizuodami atskiry principy teigia, jog NVV konceptas — tai veiksmingo vieSojo sektoriaus
valdymo principy rinkinys, 0 tie abstraktiis principai taikomi moderniy programy kiirime, vie$ojo
sektoriaus modernizacijos kontekste [102, p.163-164]. S. Walle ir G. Hammerschmid (2011)
akcentuoja tai, jog NVV yra ne tik puikiai apibrézty idéjy ir principy rinkinys. Jie teigia, kad tai
greidiau skétinis kai kuriy krypé€iy ir principy terminas [122, p. 190-191].

S. P. Osborne (2010), analizuodamas ir apibudindamas NVV, isskyré pagrindinius NVV
komponentus, kaip konkrec¢ius reformos jgyvendinimo aspektus:

1. Profesionalaus politikos formavimo ir jgyvendinimo atskyrimo klausima;

2. Atrepreneriskos lyderystés vaidmen;j vieSojo valdymo kontekste;

3. VieSojo sektoriaus bendrosios veiklos i$skaidymg j atskirus tikslus ir orientacijg j iSlaidy
valdyma;

4. Démesj konkurencijai dél resursy, kontrakty mechanizmo plétojima.

S. van Thiel, Ch. Pollitt ir V. Homburg (2007), kalbédami apie skirtingg NVV taikyma,
teigia, kad ,,NVV yra tarsi chameleonas: ji nuolat keiia savo i§vaizda, prisiderindama prie vietinio
konteksto.”“ Toks prisitaikymas yra jmanomas, nes NVV tai néra tik statiSkas idéjy ir jrankiy
rinkinys. Idéjos gali biiti tos pacios, taCiau priemonés ir taikymo mastai modifikuojami,
priklausomai nuo situacijos. [58, p.2-3,96]. Panasiag mintj plétojo ir T. Christensen bei P. Laegreid
(2002), sakydami, jog NVV néra nuosekli teorija, atspindinti vieSojo sektoriaus modernizavimo
procesg, taciau ji puikiai charakterizuoja reformy bangg, susidedancig i§ tam tikry procesy,
principiniy reformos idéjy, jvairiy kryp¢iy iniciatyvy. Jie teigia, jog tai ne tik abstrakCios
ideologinés, filosofinés ir teorinés nuostatos bei principai, o praktinés vadybinés inovacijos,
reformy instrumentai [14, p. 268,271].

NVV koncepcija buvo kuriama, remiantis efektyvumo ir veiksmingumo siekiu, démesio
klientui ir paslaugy kokybei principais. NVV dél savo universalumo apima ir normatyvinio, ir

instrumentinio pobiidZzio modelius. Taigi, nors pagrindiniai principai yra apibrézti, taciau jy
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modifikacija yra galima ir biitina. Jais remiantis tobulinama paslaugy bei vartotojy aptarnavimo
kokybe, sukuriami nauji, | rezultatus orientuotos veiklos vertinimo instrumentai bei vadybinés —
administracinés atskaitomybés formos [15, p.212].

NVV siekia sumazinti griezta — vienpusiSkg administracing kontrole, pasitelkdama
personalo jtraukimg i sprendimy priémimo ir valdymo procesa, griztamojo rySio uztikrinima,
skatinant vieSojo ir privataus sektoriy partneryste [67, p.245]. Veiksminga NVV reiskia visiska
atsakomybés uz valstybés valdymo rezultaty s€ékmes ir nes€ékmes perémimga ir prisiémima [112,
p.21].

Pagrindinis ir tikriausiai labiausiai paplitgs NVV principas yra tas, kad tai yra privataus
sektoriaus aspekty, principy taikymas vieSajame valdyme. Daznai Sis principas skamba kiek
mechaniSkai ir kategoriSkai, taciau kiti autoriai gana lanksciai apibtidina NVV pagrinding idé¢ja. Jie
teigia, jog NVV tiesiog sumazina vie$ojo ir privataus sektoriy skirtumus veiklos organizavimo
procese [59, p.35]. A.Tuméno (2008) teigimu, NVV turi bendrg vizija, kaip priversti viesaji sektoriy
»veikti®, sukurtas kompleksinis vadybinis — ekonominis modelis, kuris tikslingai siekia spausti
rinkos poveikio jégomis vieSuosius ,,vadybininkus* taip, kad Sie, atsakyty i $i procesa taip pat, kaip
atsakoma privac¢iame sektoriuje [113, p.42]. O D. Gudelis ir A. Patapas (2010), cituodami J. E.
Lane, teigia, jog NVV - tai praktiné ideologija, kuri tik nurodo, kaip turi buti valdomas viesasis
sektorius ir kaip turi biti teikiamos vieSosios paslaugos [31, p.127].

Viena populiariausiy NVV metafory yra ,,vairuoti, o ne irkluoti“. Si metafora atspindi
pagrinding NVV esme, kuri reiSkia pagrindinio démesio sutelkimg strateginiam valdymui —
»vairavimui®, vietoj valdZios institucijy einamyjy reikaly tvarkymo, operaciniy veiksmy -
Lirklavimo* [51, p.71]. Si ,,irklavimo ir vairavimo* idéja buvo suformuluota dar 1987 m., autoriaus
E.S.Savas, taciau nagrinéjamu kontekstu, tinkamai apibrézta D. Osborne ir T. Gaebler (1992).
Biitent jie suformulavo ir priskyré §ig metaforg NVV ir apibadino NVV kaip ,,vairavima* (politiniy
sprendimy priémimas) ir ,,irklavimg* (politiniy sprendimy igyvendinimas, paslaugy teikimas). Jie
teigé, jog biurokratija yra visiS$kai netinkamas jrankis irklavimui. Vietoje biurokratijos jie siiilo
antrepreneriSkg valdyma, kuris pabrézty konkurencija, rinka, orientacijg } klienty poreikiy
patenkinima ir galimybe iSmatuoti rezultatus. Tokiu budu, vieSojo sektoriaus transformacija atskirty
politikos formavimg nuo jgyvendinimo, administravimo [58, p.94]. NVV siekis — tai iSmatuojami
politikos veiklos rezultatai, kuriy jgyvendinimo priemonés biity pritaikytos i§ privataus sektoriaus
[61, p.97].

Nors NVV pasizymi interpretacijy gausa, literatiiroje dazniausiai sutariama dél to, kad
NVV neturi savo savarankisky teoriniy iStaky, o jos teoring baze sudaro du pamatiniai aspektai:

vie$ojo pasirinkimo teorija ir ,,menedZerizmas® [114, p.161]. Sie du aspektai skiriasi, priklausomai
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nuo valstybés ir valdymo vaidmens, disponuojant iStekliais. Kalbant apie vieSojo pasirinkimo
teorija, turima omenyje modernig institucijy ekonomikos teorija, kuri atspindi iSorés reformas, t.y.
konkurencijos skatinimg, didesnj finansavima per vartotojus, vartotojy pasirinkimo galimybe ir pan.
O menedzerizmas atspindi viding reforma, kaip privataus sektoriaus instrumentarijaus perkélima j
viesgji sektoriy, per organizacijy struktiiros, procesy, personalo valdymo ir kt. poky¢ius [118, p.10].

Anot S.P. Osborne (2010), NVV - tai neoklasikinés ekonomikos ir racionalizmo — vie$ojo
pasirinkimo teorijos ,.kadikis“ [58, p.8]. Sios teorijos $alininky tikslas — jtiktinti politikus patvirtinti
ta politikg ir plang, kuris biity palankiausias iniciatoriy atitinkamoms struktiiroms, siekiant didinti
efektyvuma [57, p.355]. Nors §is procesas skamba gana Saliskai ir neskaidriai, tac¢iau akcentuojamas
efektyvumo kriterijus yra visiskai neutralus sickiamiems tikslams. Tai paprasCiausiai trumpiausio
kelio ir pigiausiy priemoniy trokStamam tikslui pasiekti pasirinkimas [104, p.30]. Pasak E.
Backiinaités (2006), vieSojo pasirinkimo teorijos poziliriu Zmoniy poelgiai yra racionalis ir pagristi
individualistinés naudos maksimizavimu. VieSasis pasirinkimas NVV pasireiSkia per rinkos
ekonomikos reguliavimo mechanizmy diegima, paslaugy teikéjy ir gavéjy atskyrima, konkurencijos
didinima [2, p.22].

Kitas NVV teorinis $altinis — menedzerizmas, pazymi vadybos principy taikyma problemy
sprendime, kaip pagrindinj technologijy tobuléjimo, socialinés pazangos, veiksnj. Menedzerizmas
vieSajame valdyme reiSkia dereguliavimg ir decentralizacijag - galios ir funkcijy perdavimg ir
perkélimg, siekiant ekonominio produktyvumo. Kaip teigia N. Thom ir A. Ritz (2004), ,.tipiniai
vadybos konceptai, kurie i§ privataus sektoriaus buvo perkelti i vieSaji sektoriy yra visuoting
kokybés vadyba, verslo procesy reinzinerija ir verslo kultiiros konceptas [112, p.34].“ Ch.Pollitt
(1993) menedzerizma apibiidina, kaip ekonominio produktyvumo didé¢jimo siekiamybe, valdymo
atskyrimui pasitelkiant inovatyvias naujasias technologijas, kai decentralizavimo déka vadovams
paliekama ,,erdvé manevruoti, teisé¢ valdyti [71, p.201]. Valdymo ir veikimo laisvei reikalingas
vadybininky profesionalumas. Produktyvumo didinimui profesionalumas ir geresnés, naujesnés
technologijos yra bitina sglyga. O tam, kad buty galima produktyvumg skatinti ir jj valdyti yra
bitina socialiné pazanga [112, p.24]. Taigi menedzerizmas néra vienpusiSkas kriterijus, tai jvairts
kompleksiniai priezasties — pasekmés jvykiy sekos aspektai, vedantys prie technologijy tobuléjimo
bei socialinés pazangos ugdymo. Nors NVV koncepcija remiasi Siomis dvejomis pamatinémis
prielaidomis, ji turi daug aspekty, pritaikomy priklausomai nuo visuomenés, ideologijos ir valdymo
ypatumy [58, p.4].

K. Schedler ir 1. Proeller (2002) teigia, jog pagrindinis NVV reformos bruozas — tai
peréjimas nuo sgnaudy (angl. input) prie iSeigos (angl. output). NVV, savo kompleksiskumu, viena

vertus suvokiama, kaip pasitilos koncepcija, Kita vertus - tai esminiai elementai, iSkilusioms vie$ojo
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sektoriaus problemoms neutralizuoti [102, p.163,164]. Ch. Pollit (2002) NVV idéjy pagrindu
akcentuoja tokias naujoves, kaip artimg santykj su klientais, laisva ir nesuvarzyta veikla, orientacija
ir kokybe, rezultatus bei profesionaly kolektyva ir tvirtg iSlaidy kontrolg, modernias apskaitos
sistemas [72, p. 274,275]. N. Flynn (2002), traktuodamas NVV, remiasi keturiais pagrindiniais
aspektais: efektyvumo siekimu, decentralizacija, pranaSumo ar konkurencingumo skatinimu bei
kokybisky vieSyjy paslaugy orientacija [24, p.57,58].

NVV suponuotg vadybos ir administravimo dichotomijg, akecentavo profesorius S.
Puskorius (2000). Jis teigé, kad valstybés tarnautojai turi jgyti daugiau vadybiniy, o ne
administravimo jgudziy, t.y. biiti orientuotais j rezultatus, o ne j taisykliy ir regulaminy vykdyma,
neatsizvelgiant ] galimus padarinius. Taigi, NVV apibrézime iSskiriamos dvi pagrindinés
komponentés: privataus sektoriaus vadybiniy metody naudojimas vieSgjame valdyme ir démesys ne
veiklai, o veiklos rezultatams [74, p. 102,111]. Tuo tarpu J. Staponkiené (2005) iSskyré tokius
pagrindinius NVV aspektus:

1. Organizacijos, kaip uzdaros sistemos, kur pagrindiné valdymo funkcija — kontrolé,
o tikslai stabiliis bei nekintantys, suvokimo pokytis;
Inovatyvumo, kaip svarbiausio profesionalaus valdymo kriterijaus, skatinimas;
Socialinio atsakingumo reik§meés suvokimas;
Zmogiskojo kapitalo, kaip pagrindinio konkurencinio prana§umo, vertinimas;

Démesys ZzmogiSkojo potencialo atskleidimui bei efektyviam komunikavimui;

© g~ w DN

Dalyvavimo ir partnerystés, kaip tiesioginio darbuotojy dalyvavimo svarbos
akcentavimas [109, p.84].

Viesyjy paslaugy teikimo budy alternatyvy paieSka, sprendimy priémimo decentralizavimo
skatinimg, naujy rezultatyviy veiklos biidy pritaikyma valdyme bei kai kuriy vieSyy funkcijy
privatizavimo galimybe, kaip esminius NVV idéjy jtakotus poky¢ius i$skyria V. Domarkas (2005)
[20, p.8]. O A. Raipa (2006) NVV jvardija, kaip vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos konteksto
Siuolaikinj etapg, reformas, kurios apima valstybés institucijy privatizavimo procesy plétra,
dereguliavima, vieSyjy institucijy konkurencijos skatinimg, jy veiklos orientavimg ] vieSyjy
paslaugy vartotojus, siekiant paslaugy kokybiniy pokyc¢iy ir orientacijos j rezultatus, o ne j taisykles
ar standartus [80, p.16]. Pasak R.Vanago (2007), remiantis NVV principu, ,,valdzios institucijos
turéty generuoti sprendimus, o paslaugy teikima perduoti priva¢iam sektoriui, nevyriausybinéms
organizacijoms arba paslaugas teikian¢ioms jstaigoms® [115, p.60]. Anot S.Gultekin (2011),
politikos, valdZios institucijy pagrindiné funkcija — daugumos nory atspindéjimas bei interesy
iSaiskinimas, ty poreikiy patenkinimas [32, p.348]. Reikalinga siekti klienty poreikiy patenkinimo ir
apripinimo paslaugomis kuo operatyviau ir efektyviau [52, p.40].
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Skirtingi autoriai nevienodai apibudina ir iSskiria pagrindinius NVV principus, taciau
pagrindiné vieninga abstrakti NVV idéja — tai procediiry efektyvumo ir veiksmingumo siekiamybé
[61, p.96]. Pasiekus procesy ir paslaugy teikimo efektyvuma ir veiksminguma, bus patenkinti
pilie¢iy, kaip klienty - vartotojy, poreikiai [32, p.345]. Pilie¢iy poreikiy patenkinimas — tai vienas i$
esminiy NVV tiksly, kuris yra kity tiksly, pvz. veiklos efektyvumo, atskaitomybés, skaidrumo ir
veiksmingumo, priezastis. Démesys klientui — pilieciui, tai vieSojo valdymo misija ir siekiamybe,
dél ko nuolat tobulinamas paslaugy teikimas bei skatinamas pilie¢iy dalyvavimas sprendimy
priémime.

Vieni autoriai NVV ideologijg tyré konceptualiai, kiti skaidé NVV | atskirus elementus ir
juos analizavo atskirai. Tokia NVV apibrézimy ir pozilriy gausa, parodo S$ios reformos

kompleksiSkuma ir sudétinguma, autoriy susidoméjimg ir iSsamy koncepcijos tyringjimg (Zr. 4

lentele).
4 lentelé. Skirtingy autoriy NVV apibréZimy interpretavimas
Metai Autorius NVV apibrézimas

2000 S. Puskorius Tai privataus sektoriaus vadybiniy metody naudojimas
vieSgjame valdyme ir démesys ne veiklai, o rezultatams.

2002 K.Schedler ir I. Proeller | Tai veiksmingo vie$ojo sektoriaus valdymo principy
rinkinys, abstraktiis principai.

2002 T. Christensen ir P. Tai praktinés vadybinés inovacijos, reformy

Laegreid instrumentai, principiniy reformy idéjos, jvairiy krypéiy

iniciatyvos.

2002 Ch. Pollit Tai artimas santykis su klientais, orientacija j kokybe ir
rezultatus; tvirta i$laidy kontrolé.

2002 N. Flynn Tai efektyvumo siekimas, konkurencingumo
skatinimas, orientacija j kokybiSkas vieSasias paslaugas.

2004 N. Thom, A. Ritz Atsakomybés uz valstybés valdymo rezultaty sékmes ir
nesékmes perémimas ir prisi€mimas.

2005 J. Staponkiené Socialinio atsakingumo bei zmogiskojo kapitalo
vertinimas; dalyvavimo ir partnerystés akcentavimas.

2006 A. Raipa Tai valstybés institucijy privatizavimo procesy plétra,
dereguliavimas, vieSyjy institucijy konkurencijos
skatinimas, orientacija j vartotojus ir rezultatus.

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Metai Autorius NVYV apibrézimas

2007 R. Civinskas Tai paslaugy teikimo bei vartotojy aptarnavimo
kokybés tobulinimas.

2007 R.Vanagas Valdzios institucijy sprendimy generavimas; paslaugy
teikimo perdavimas priva¢iam sektoriui ar NVO.

2007 S. Van Thiel, Ch. Pollitt | Tai tarsi chameleonas, nes jgyvendinimo priemonés

ir V. Homburg modifikuojamos, priklausomai nuo situacijos.

2010 S. P. Oshorne Tai profesionalus politikos formavimo ir jgyvendinimo
atskyrimas, atrepreneriska lyderysté; varzymasis dél
resursy. Tai tiesiog viesojo ir privataus sektoriy
skirtumy sumazinimas.

2010 D. Gudelis ir A. Patapas | Tai praktiné ideologija, kuri nurodo, kaip turi buti
valdomas vieSasis sektorius ir kaip turi biti teikiamos
vieSosios paslaugos.

2011 S. Gultekin Tai vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumo ir
veiksmingumo siekimas.

2011 S. Walle ir G. Tai ne tik puikiai apibrézty idéjy rinkinys, o skétinis kai

Hammerschmid

kuriy kryp¢iy ir principy terminas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Nepaisant skirtingy NVV tyrimy dimensijy, visos idé¢jos NVV atsiradimo pradzioje buvo

pateikiamos 3e koncepcijos pagrindu, kuris reiskia ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo

siekimg. Véliau, modernizuojant vieSojo sektoriaus reformas ir modifikuojant NVV supratima,

besivystanCioms Salims sitiloma jau nebe 3e, bet 4e koncepcija, prie pastaryjy dar pridedant ir

socialin] teisingumg [34]. Pastaraisiais metais, pradéjus kalbéti apie naujojo vieSojo valdymo

ideologija, vystoma ir 6e modelio koncepcija, prie socialinio teisingumo pridedant ir lygybés bei

etikos principus [37, p.30].

Kalbant apie NVV, S. Puskorius (2000) isskyré tokius NVV tikslus, orientuotus j vie$ojo

sektoriaus modernizavima:

1) Valstybés veiklos apimties mazinimas ir privataus sektoriaus reik§més didinimas;

2) Pernelyg didelés viesojo sektoriaus plétros nebuvimo uztikrinimas;

3) Ekonominiy sprendimy priémimo pavedimas ekspertams;

4) Geriausios technikos jdiegimas, naujyjy technologijy pazangos skatinimas;
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5) PilieCiy asmeniniy teisiy saugojimas nuo Valstybés tarnautojy savivalés [74, p.8].

Taigi, NVV atsiradimas buvo jtakotas vieSojo valdymo modernizavimo tiksly. NVV
ideologijos plétra siekta suartinti ir susieti vie$ajj administravima ir verslo vadyba [86, p.30]. Siuo
tikslu norima sumazinti biurokratinj aparatg, apribojantj ir varZzantj valstybés tarnautojus. Dél
procediiry lankstumo, jgaliojami darbuotojai, suteikiama sprendimy priémimo diskrecija. Tokiu
buidu gerinama darbo kokybé ir, kalbant apie paslaugy teikima, gaminama daugiau uz mazesnius
kastus [32, p.349]. Visi Sie tikslai atspindi NVV elementus ir principus, kuriuos jgyvendinant ir
pasiekiami tie tikslai. Nuo atskiry principy sékmingo jgyvendinimo priklauso ir pasiekty NVV

tiksly mastas.

1.3. NVV struktiiriniy elementy analizé

Analizuojant NVV ideologija, labai svarbu suprasti ne tik NVV teorijy esmeg ir
reikSminguma, bet ir mokéti skaidyti Sig koncepcijg | atskirus segmentus — elementus, t.y. atlikti
NVV praktiniy priemoniy, instrumentarijaus taikymo galimybiy praktikos bei gauty rezultaty
vertinimag [91, p.168].

NVV formavimasi jtakojo D. Osborne ir T. Gaebler antrepreneriSka teorija, kuri apibiidina
valdzig deSimcia sriciy, | kg biitina atkreipti démesj ieSkant inovatyviy valdymo bidy, siekiant
efektyvumo, veiksmingumo bei produktyvumo:

1. Katalitiné valdzia — ,,vairavimas, o ne irklavimas®.

Sis valdzios apibiidinimas, pagrindiné NVV metafora reikia paslaugy teikimo, politikos
1gyvendinimo atskyrimg nuo paslaugy teikimo administravimo, politikos formavimo. D. Osborne ir
T. Gaebler (1992) teigé, jog valdzios atstovai turi vadovauti, o ne teikti paslaugas, taigi biitina
mazinti vieSojo sektoriaus personalo skaic¢iy [60, p.28]. Remiantis Siuo principu, ,,valdzios
institucijos turéty generuoti sprendimus, o paslaugy teikimg perduoti privaciam sektoriui,
nevyriausybinéms organizacijoms arba paslaugas teikianc¢ioms jstaigoms [115, p.60].*“ Tokiu biidu
atskiriami paslaugy organizatoriai, teik¢jai ir gavéjai.

2. Bendruomés valdZia — jgaliojimas, o ne tarnavimas.

Sio principo pagrindu skatinamas pilie¢iy jtraukimas ir jgaliojimas. Siekiama, kad patys
pilieciai prisidéty prie savo problemy sprendimo ir svarbiy sprendimy priémimo. Anot R. Vanago
(2006), valdzia ne tik teikia paslaugas, bet ir remia gyventojy dalyvavima sprendimy priémimo bei
valdymo procesuose [114, p.162]. J. Staponkiené¢ (2005) pazymi, jog ,viena svarbiausiy i$
dalyvavimu pagrjsto pozitirio rekomendacijy yra sumazinti vieSyjy organizacijy hierarchija bei

zemesnése grandyse esanciy darbuotojy kontrolés sluoksnius [109, p.88].
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3. Konkurenciné valdzia — konkurencinés aplinkos sukiirimas paslaugy teikimui.

Konkurencijos skatinimas — tai paslaugy efektyvumo, veiksmingumo ir operatyvumo
siekimo jrankis. Vyraujant laisvai konkurencijai, gerinama teikiamy paslaugy kokybé, siekiant
pritraukti kuo daugiau pilie¢iy — Klienty.

4. Valdzia, pagrjsta misija — atsisakoma reglamentavimo, atsizvelgiama j misijg bei vizija.

I misijg orientuotos organizacijos yra labiau sukoncentruotos tiksly siekimui, parodo
geresnius rezultatus ir efektyvumg, inovatyvuma, negu grieztu reglamentavimu organizuotos
jstaigos, kuriy veikla remiasi vien tik nustatytais standartais [60, p.108-110].

5. Rezultatyvi valdzia — orientacija ne j procesa, bet i rezultatus.

Siuo valdzios apibiidinimu remiasi veiklos susiejimas su rezultatais, taigi, visy pirma
iSkeliamas tikslas, o tada nustatoma, kokie bus galimi rezultatai, stebima ir jvertinama sgnaudy
nauda [97, p.24]. Stebésenos ir vertinimo procesy bei griztamojo rysio jtraukimas j valdyma gerina
veiklos efektyvumg ir veiksminguma, uztikrina valdymo vieSojo sektoriaus pazangos siekima [6,
p.448]. Si priemoné tobulina vie$ojo sektoriaus kultira, atsakomybe ir skaidruma bei skatina
mokymosi procesg. Kokybiska stebésena ir vertinimas reikalauja daug pastangy, kompetentingy ir
iniciatyviy darbuotojy ilgalaikéje perspektyvoje [103, p. 87-91].

Orientuojantis j rezultatus, siekiama pilieCiy interesy patenkinimo, o tai butent ir yra
vieSojo sektoriaus ypatybé. Siekiama rezultaty, kurie atitikty pilie¢iy poreikius [6, p.495]. Pasak R.
Civinsko (2007), ,,Orientacija | rezultatus — tai heterogeniskas vadybinis instrumentas, pagrjstas
efektyvumo ir veiksmingumo principais. Sio pobiidzio vertinimui bidingas multidimensiskumas,
kuris reiskia skirtingy indikatoriy taikymg [15, p.223]. Anot A. Raipos (2007), siekiant rezultato
reikia pradéti nuo istekliy (jdéjimai), tuomet, atlickant kryptingas ir tikslingas veiklas, pasiekiamas
artimiausias rezultatas (iSeigos). Kai pasiekiami keli artimiausi rezultatai, gaunamas tarpinis
rezultatas, o pasiekus kelis tarpinius rezultatus, gaunamas galutinis rezultatas — poveikis [82, p.121].

6. Valdzia, orientuota i klientus.

Siekiant klienty poreikiy patenkinimo, aiSkinamasi, kaip klientai vertina teikiamas
paslaugas, kokie yra jy poreikiai ir likes¢iai. Siuo klausimu nagringjami pilie¢iy skundai ir
prasymai, atlieckamos apklausos, jvairGs tyrimai. Kaip teigé E. Petukiené (2010), pilieciy, kaip
klienty traktavimas atskiria pilie¢io samprata, kaip tiesiog Salies gyventojo ir pilie¢io, bendrai
kuriancio vie$gsias paslaugas ir prisidedancio prie $alies valdymo [69, p.38]. Pasak R. Petrauskienés
(2005), geriausiai pilieiy poreikius gali iSaiSkinti vietos savivaldos institucijos. Apklausos,
atliekamos savivaldybés institucijy, sumazina neigiamos pilieCiy reakcijos tikimybe¢ priémus tam
tikra sprendimg. Tinkamai iSaiSkinus pilie¢iy poreikius ir taip jtraukiant juos i valdyma, didinamas

institucijy atvirumas bei pilieciy pasitikéjimas jomis [66, p.72].
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7. Uzdirbanti valdzia — jvairiy programy ir projekty finansavimo paieskos.

Sis aspektas, artimas privaciajam sektoriui, yra svarbus biudzeto didinimo atzvilgiu [53,
p.263]. Reikalingas kompetentingas personalas, inovatyvus mastymas, geryjy patiréiy pritaikymas,
siekiant naujovisky idéjy ir programy bei projekty, kuriy pagalba biity galima gauti finansavimg ir
uzdirbti, jgyvendinimo, Salies ekonomingés situacijos gerinimo, biudzeto deficito mazinimo.

8. Prevenciné valdzia — priemonés, galin¢ios sumazinti problemy atsiradimo galimybg.

Remiantis $iuo valdzios apibiidinimu, ji turéty ne tik spresti esamas problemas, bet,
atsizvelgiant j patirtj ir jvairius tyrimus, skai¢iavimus, numatyti ateities problemas bei dabarties
veiksmais uzkirsti kelig jy atsiradimui ateityje [60, p.195]. Siekiant prevencinés valdzios koncepto
igyvendinimo, reikalingas vertinimo ir prognozavimo sistemos tobulinimas ir plétra.

9. Decentralizuota valdzia — galiy suteikimas Zemesnés grandies specialistams.

D. Rondinelli (2002), kalbédamas apie decentralizacija teigia, kad tai ,,valdZios ir
atsakomybés uz viesyjy funkcijy vykdyma perdavimas i$ centrinés valdzios jai pavaldziai valdziai,
valstybinéms organizacijoms ir (arba) privaciam sektoriui [98, p.86]*. Decentralizacijos pagalba
mazinamas hierarchiSkumas, skatinamas komandinis darbas, dalyvavimas ir jtraukimas i valdyma,
sprendimy priémima.

10. I rinkg orientuota valdzia — privataus sektoriaus principy taikymas vieSajame sektoriuje.

Remiantis $iuo aspektu, vieSojo valdymo procesuose iSnaudojamos rinkos galimybés,
atsisakoma tradiciniy kontrolés buidy ir atsigr¢Ziama j privaty sektoriy [31, p.124,125]. Pasak D.
Osborne ir T. Gaebler (1992), kiekviena valstybé, regionas ar visuomené yra tam tikra rinka su
savais interesais bei socialinémis ir ekonominémis jégomis. Valdzia turi dirbti taip, jog tokios
rinkos veikty efektyviai, iSnaudojant ekonomikos galimybes bei uZtikrinant aukstag gyvenimo lygj
[60, p.284].

Sie valdzios apibaidinimai atspindi NVV koncepcijos esme ir pagrindinius elementus,
Kuriuos susisteminus ir sugrupavus, galima iSskirti, kaip decentralizacijos proceso plétra,
privatizavimo elementy taikymga, rinkos salygy vieSajame sektoriuje formavima, dalyvavimo
skatinimg ir partnerystés plétojima [109, p.86]. NVV elementai - tai pagrindinés kryptys, kurias
pasitelkus modernizuojamas vieSasis valdymas, reformuojama vidiné Salies sgranga, skatinama
tarpsektoriné partneryste, pilieCiy dalyvavimas bei tobulinama vieSyjy paslaugy teikimo sistema,

pasitelkiant privataus sektoriaus vadybinius aspektus. (zr. 5 lentele)
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5 lentelé. NVV struktira

Eil. | NVV elementas NVV elemento apibiidinimas
Nr.
1. | Decentralizacija Savarankisky ir nepriklausomy agentiiry atsiradimas, funkcijy

ir atsakomybés perdavimas, hierarchijos mazinimas.
Vykdomi struktiiriniai ir funkciniai pokyciai, siekiama
balanso tarp centriniy institucijy ir nurodymy bei vietos
politikos.

2. | Privatizacija Viesojo sektoriaus vaidmens mazinimas, i§laidy
optimizavimas per funkcijy perskirstymg ir perdavima
privaciam sektoriui.

3. | Rinkos salygy formavimas Konkurencijos skatinimas ir efektyvumo siekimas; orientacija

viesajame sektoriuje 1 klienty poreikiy patenkinima, ,,atlygio pagal rezultatus*
sistema.
4. | Dalyvavimas Pilie¢iy dalyvavimo skatinimas i valdyma ir jtraukimas j
sprendimy priémimo procesa.
5. | Partnerysté Bendradarbiavimo tarp visy sektoriy struktiiry skatinimas;

kontraktavimo mechanizmo taikymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés Gudelis D. ir Patapas A. (2010), Osborne D. ir Geabler T. (1992), Civinskas R. (2007),
Petrauskiené R. (2005), Vanagas R. (2006)

Nagrin¢jant Siuos elementus ir suvokiant jy pritaikymo galimybes, vystyma ir derinimg
vieSajame sektoriuje, galima susidaryti apibendrinta ir kompleksiska NVV koncepto supratimg.
Labai svarbu tinkamai parinkti elementy modifikacijas ir, priklausomai nuo situacijos, pritaikyti

praktikoje, siekiant viesojo valdymo reformy efektyvumo.

1.3.1. Decentralizacijos procesy ypatybés NVV kontekste

Decentralizacija — vienas pagrindiniy NVV elementy ir inovatyviy principy. Iki atsirandant
NVYV koncepcijai, visa valdzia ir atsakomybé buvo sutelkta centrinés valdZios rankose, nurodymai
Lhuleidziami i§ virSaus®, o pilieiy iniciatyva neskatinama, vyravo centralizuotas hierarchinis
valdymas su aiSkiai nustatytomis atsakomybes ribomis.

Atsiradus NVV koncepcijai, pradéta kalbéti apie funkcijy ir atsakomybés perdavimo
reikalinguma, kaip paslaugy teikimo efektyvinimo priemong. Pasak E. Backiinaites (2007),
,decentralizacija - tai valdzios funkcijy ir atsakomybés perdavimas i$ centrinés valdzios jai
pavaldZiai valdziai ar kvazinepriklausomoms valstybinéms organizacijoms ir (arba) privaciam
sektoriui [3, p.301].“ V. Domarkas (2004) akcentuoja decentralizacijos pagalba gerinamg paslaugy

teikima, paslaugy teikéjo priartinimag prie gavéjo ir vietos valdzios atsakomybés didinima [20, p.13].
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Decentralizacija — tai gana kompleksiskas procesas, nes jis jtakoja daug jvairiy aspekty:
pilieCiy patenkinimo siekiamybe, atsakomybés bei atskaitomybés didinima, paslaugy teikimo
kokybés gerinimg. Ch. Pollit ir G. Bouckaert (2003) akcentuoja didelés centralizuoto valdymo
nastos iSvengimg, ko pasékoje personalas btina labiau motyvuotas, skatinamas ir patenkintas.
Decentralizacijos pagalba praturtinamas darbas, darbuotojams suteikiama galimybé prisiimti
atsakomybe ir save kontroliuoti, planuoti savo darbg ir laikg [73, p.55]. Siekti personalo
motyvavimo skatinimo ir tobulinti personalo darbg galima tik tuo atveju, jei linijiniai, t.y. vidurinés
grandies vadovai turi nemazai reikiamy jgaliojimy. O tai butent ir yra decentralizacijos priemoné
[39, p.222]. Tam, kad biity pasiektas norimas rezultatas, blitinas tinkamai apmokytas ir paruostas
personalas, vadovai ir darbuotojai ugdomi, tobulinami jy gebéjimai ir kompetencija [94, p.274]. A.
Sakalas jau 1998 m. teigé, jog personalo mokymas yra reikalingas, norint tobulinti gebé&jimus
priimant sprendimus, keisti vertybinius orientyrus ir mastyma, siekiant savikontrolés [100, p.31-33].
Pasak NVV koncepto, darbuotojai patys turi siekti individualaus, asmeninio tobuléjimo. Toks saves
ugdymas ir tobulinimas — tai nauja viesojo sektoriaus modernizavimo sieckiamybé [11, p.261].

Decentralizacijos pagalba prapleCiamos vietinés valdzios organizacijy funkcijos ir
suteikiama atsakomybé uz paslaugy teikimga bei iStekliy paskirstymg. Tai yra lankstesné valdymo
forma, nes hierarchija ir centralizacija suponuoja nelankstuma ir sudétinguma, sunkiau prisitaikant
prie pokyCiy ir visuomenés poreikiy. Sudétingesnés procediiros ir vyraujantys biurokratiniai
mechanizmai trukdo siekti operatyvaus ir efektyvaus politiniy sprendimy jgyvendinimo. Pereinant
prie lankstesniy valdymo sistemy ir maZesniy valdymo struktiiriniy vienety, skatinant komandinj
darbg ir dalyvavima, mazinami centrinés valdzios kontrolé ir administracinio darbo kraivis [45,
p.10-12].

Mazesni struktiiriniai vienetai yra artimesni pilie¢iams — klientams, skatina savireguliacija
ir bendradarbiavimg. Pasak A. Raipos (2007), decentralizacija ne tik didina vietos autonomijg
pajamy ir iStekliy reguliavimo klausimais, bet ir siekia politinés atskaitomybés, efektyvumo ir
skaidrumo [82, p.304,305]. Anot J. Baltusnikienés (2012), efektyvesnis vieSyjy gérybiy
paskirstymas bendruomenéms — tai vienas pagrindiniy decentralizacijos privalumy [4, p.174].
Decentralizacija salygoja vieSojo ir privataus sektoriy partneryste. Tai galimybé lanksciau ir
efektyviau derinti jvairius sektoriy aspektus, siekiant bendradarbiavimo ir bendry tiksly pasiekimo.

Decentralizacija, kuri vykdoma politiniame, administraciniame, ekonominiame ir rinkos
kontekstuose, daznai jgauna naujas formas [64, p.67]. Jos mastg ir taikyma jtakoja jvairts politiniai,
ekonominiai bei socialiniai procesai [92, p.110]. Taciau visais atvejais siaurinama centriniy
valstybés valdymo subjekty kompetencija ir plétojamos vietinio valdymo lygmens subjekty

funkcijos ir kompetencija [4, p.172,173]. (zr. 6 lentele)
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6 lentelé. Decentralizacijos samprata ir teigiamos pasekmés

Autorius Decentralizacijos reikSmé ir nauda

J.E. Lane (2001) Vietininés valdzios organizacijy funkcijy
praplétimas

Atsakomybés paskirstymas uz paslaugy teikima
bei istekliy valdyma

Centrinés valdzios kontrolés mazinimas,
didesnés autonomijos suteikimas vietos valdziai

Administracinio darbo krtivio mazinimas

L. Harris ir kt. (2002) Personalo motyvavimo sistemos skatinimas
Zmogiskuyjy istekliy vadybos tobulinimas
Ch. Pollit ir G. Bouckaert (2003) Centralizuoto valdymo nastos iSvengimas

Motyvuotas ir skatinamas personalas, galimybé
planuoti savo laika

Darbo praturtinimas

Galimybé prisiimti atsakomybeg ir ugdyti
savikontrolés mechanizmag

V. Domarkas (2004) Paslaugy teikimo kokybés gerinimas

Paslaugy teikéjo priartinimas prie gavéjo

Vietos valdzios atsakomybés didinimas

A. Raipa (2007) Vietos valdzios autonomijos didinimas finansy
reguliavimo klausimais

Politinés atsakomybés skatinimas

Efektyvumas ir skaidrumas

J. Baltu$nikiené (2012) Efektyvesnis vieSyjy gérybiy paskirstymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Decentralizacija, kaip NVV elementas, vieSojo valdymo modernizavimo instrumentas,
sudaro salygas vieSyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimui. Sistemingai ir kryptingai taikant
decentralizacijos aspekta, pasitelkiant kompetetingg personala, galimas norimy vieSojo valdymo

kokybés parametry pasiekimas.

1.3.2. Privatizavimo procesy kaita

Dar vienas NVV elementas — privatizavimas, dél kurio suponuoty teigiamy ir neigiamy
aspekty nuolat diskutuojama. Privatizavimo déka sukuriama konkurencijos galimybé. Anot J.
Staponkienés (2005), privatizavimo elemento kontekste organizuojami vieSieji pirkimai, kuriy
pagalba sukuriama konkurenciné aplinka ir galimybé rinktis. Taikomi nauji veiklos vertinimo ir
biudZeto formavimo normatyvai, kuriama vieSoji verté vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés

pagrindu [109, p.87]. Kaip teigé A. Raipa (2007), ,,analizuojant privatizavimo fenomenaluma,
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autoriai beveik vieningai sutinka, kad reikiamas privatizavimo lygmuo yra itin reik§mingas
valdymo instrumentas, padedantis valdyti ir reguliuoti valstybés institucijy ir privataus verslo
struktiiry santykius, siekti efektyvesnio ekonominés politikos jgyvendinimo [82, p.34].* D.Osborne
ir T.Gaebler (1992), kalbédami apie privatizavimg akcentuoja tai, jog privatizuojant valdymo
funkcijas, negalima privatizuoti paties valdymo proceso, nes kolektyviniy sprendimy priémimo
valdymo mechanizmas ir rinkos taisykliy nustatymo bei apsaugos vieninga sistema taip pat yra
labai reikalinga [58, p.95].

Privatizavimo pagalba perziarimos teikiamos paslaugos ir prekés, dél pasirinkimo ir
konkurencijos sickiama geresnés kokybés ir skatinamas tobul¢jimas. VieSyjy, privaciyjy ir
nevyriausybiniy organizacijy konkurencijos kontekste, vieSosios paslaugos nuolat tobulinamos ir
kei¢iamos, pritaikomos prie esamy poreikiy ir kintanéios aplinkos. Privatizavimo principo
igyvendinimas eliminuoja statiSkg paslaugy teikimo organizavimg ir skatina dinamiskuma,
pasirinkimo galimybg ir apsisprendimo laisve.

Visuomeninio valdymo formos reorganizavimas, privataus sektoriaus vieSosios
nuosavybés perémimas per viesuosius konkursus, viesojo turto nuoma bei vieSyjy valstybiy jmoniy
perdavimg, sutartys su privaiu ir nevyriausybiniu sektoriais dél jvairiausiy darby bei paslaugy
atlikimo, atspindi jvairias privatizacijos formas. Priklausomai nuo privatizacijos pobudzio, ar tai
pragmatiné, ideologiné, komerciné, populistiné, ar ekonominé privatizacija, skiriasi ir privatizacijos
tikslas. V. Obrazcovas ir S.E.Savas (2004), privatizacijos tikslus jvardijo, kaip valstybinio valdymo
sistemos gerinimg ar valstybinio valdymo masto mazinima, privataus sektoriaus plétros galimybes
bei visuomeninio aparato tobulinima [56, p.14,15].

Privatizacijos procesas yra dvejopas. Nors privatizacija sglygoja tokius teigiamus
veiksnius, kaip konkurencingumo skatinimas ir vieSyjy paslaugy kokybés gerinimas, ta¢iau nuolat
diskutuojama dél $iy procesy skaidrumo, t.y. vieSyjy konkursy organizavimo proceso objektyvumo
ir pasirinkimo ne$aliSkumo. Norint uztikrinti $ios veiklos skaidruma, reikalingas patobulintas ir
efektyvus kontrolés mechanizmas, o tai reikalauja daugiau kasty, papildomy laiko sgnaudy bei
darbuotojy kompetencijos gerinimo, atsakomybés ir sistemingos atskaitomybés procesy

uztikrinimo. (zr. 2 paveiksla)
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2 paveikslas. Teigiami ir neigiami privatizacijos aspektai

A -Konkurencijos galimybés sukiirimas

-Tobuléjimo skatinimas

-Nauji veiklos vertinimo ir biudzeto formavimo
principai

-Viesosios vertés kirimas sektoriy partnerystés

pagrindu

-Viesojo ir privataus sektoriy santykiy reguliavimas
-Efektyvesnés ekonominés politikos jgyvendinimas
-Viesyjy paslaugy teikimo kokybés gerinimas

-Viesyjy konkursy skaidrumo trilkumas
-Procediiry kontrolés mechanizmo reikalingumas
-Padidéjusios  vieSojo  sektoriaus islaidos  dél

v procediiry kontrolés uztikrinimo

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis: Staponkiené J. (2005), Raipa A. (2007), Osborne S.P. (2010), Obrazcovas
V., Savas E. S. (2004)

Akivaizdu, kad vis délto privatizacijos procesas suponuoja daugiau teigiamy vieSojo
valdymo poky¢iy, negu neigiamy aspekty, o parinkus gera privatizacijos forma bei lygmen],
sukiirus tinkamus neskaidrumo prevencijos ir kontrolés mechanizmus, galima pasiekti NVV

privatizavimo elemento efektyvaus pritaikymo vieSojo valdymo reformy kontekste.

1.3.3. Rinkos salygy formavimas vieSajame sektoriuje: konkurencijos ir efektyvumo
skatinimas, orientacija j klienta bei rezultatus

Rinkos salygy formavimas ar privataus sektoriaus valdymo metody pritaikymas vieSajame
sektoriuje yra kompleksinis NVV elementas, kuris susideda i§ kokybés vadybos metody diegimo,
»atlygio pagal rezultatus ir rezultaty matavimo sistemos formavimo, orientacijos j klienta ugdymo
bei konkurencijos ir efektyvumo skatinimo [109, p.89]. Rinkos mechanizmy principy plétra,
tradiciniams valdymo principams prarandant savo pozicijas, yra vienas i§ pagrindiniy vie$ojo
sektoriaus reformos tiksly [42, p.214,215].

Anot R. Civinsko (2007), formuojant ir diegiant rinkos mechanizmus } viesaji sektoriy,
pagrindinis démesys sutelkiamas ] klientus - vartotojus. VieSojo valdymo procesas pagrindziamas

patenkinto kliento siekiamybe. Salia konkurencijos ir efektyvumo siekimo, visy pirma siekiama
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visomis priemonémis iSsiaiskinti ir patenkinti pilieciy (klienty) poreikius [15, p.212]. Pasak J.
Staponkienés (2005), rinkos salygy formavimu vieSajame sektoriuje siekiama socialinés geroveés -
individy, visuomenés, tarpsektorinés pusiausvyros ir bendradarbiavimo pagrindu [109, p.88].
Rinkos sglygy vieSajame sektoriuje suponuotg tarpsektoring partneryse, bendradarbiaujant vieSajam
ir privaCiajam sektoriams, akcentuoja H. Zarco — Jasso (2005), teigdamas, jog tokiu atveju
sukuriamas ,,balansas tarp dviejy krastutinumy — biurokratijos ir monopolijos [125, p.33].*

Orientacija ] klientus, paslaugy gavéjus, kas visiSkai buidinga tik privataus sektoriaus
atstovams, sudaro sglygas atsakomybés ir atskaitomybés didinimo poreikiui, taip pat geresnio
valdzios jvaizdzio formavimo galimybei. Viesyjy paslaugy gavéjai gali biti ir pilieciai - klientai, ir
suinteresuotieji ar akcininkai [70, p.168]. Orientacijos j klientus principg skirstant, kaip orientacijg j
efektyvuma arba orientacija j paslaugas, skiriasi ir vartotojy (klienty) ir pilie¢iy sgvokos [15, p.216].
(zr. 3 paveikslg)

3 paveikslas. Pilie¢iy skirstymas, pagal orientacijos i klientus pobiidj

Orientacija | Pilieciai - paslaugy
paslaugas gavéjai
Orientacija | J
klientus ] 3 e 3
Orientacija j Pilieciai - klientai /
efektyvuma vartotojai

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis: Civinskas R. (2007)

Taigi, taikant rinkos modelius vieSajame sektoriuje siekiama, jog pilieCiy vaidmuo vieSyjy
paslaugy teikime atspindéty vartotojy (klienty) vietg rinkoje, siekiant vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvumo. Siektina, jog tiek vieSojo valdymo reformos bity aktyvaus klienty dalyvavimo
priezastimi, tiek efektyvus pilieciy (klienty) dalyvavimas skatinty vieSyjy paslaugy teikimo
modernizavimg [69, p.38].

Efektyvus vieSasis valdymas ir vieSyjy organizacijy veikla — tai vienas pagrindiniy NVV
tiksly, siekiamy NVV elementy pagalba. VieSyjy organizacijy paslaugy efektyvumag salygoja
orientacijos ] rinkg ir rinkos salygy pritaikymo viesajame sektoriuje veiksnys [121, p.714]. A. Raipa
(2012) pabrézia, jog vieSyjy organizacijy veiklos efektyvumas priklauso nuo individualios atskiry
vadovy ir vadybininky veiklos kokybés ir kompetencijos bei sugebéjimy taikyti technologijas,

vykdyti pokyc¢ius, parengti ir jgyvendinti strategijas [92, p.109]. A. Raipa ir V. Smalskys (2009)
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iskélé efektyvumo ir demokratiniy vertybiy santykio klausimg. Jie teigia, jog vieSyjy organizacijy
veiklos efektyvumo kriterijai turi buti siejami su demokratinio valdymo dimensijomis. Valdzia gali
veikti efektyviai tik tuomet, kai iSkelti tikslai ir uzdaviniai atitinka valstybés demokratines vertybes,
galimybes disponuoti resursais ir galia. VieSyjy organizacijy veiklos efektyvumo matas gali biiti
tapatinamas su konstitucinés pilie¢iy valdzios veiklos lygmeniu [84, p.326-327]. Siekiant
efektyvumo, butini kompleksiski ir kompetetingi sprendimai, analitin¢ veikla, racionalts iStekliy
valdymo buidai bei optimalus politikos ir valdymo metody panaudojimas vieSyjy programy rengime
ir jgyvendinime [92, p.115].

Rezultatai — taip pat rinkos principy diegimo NVV aspektas. Orientacija j rezultatus ir
atlygio uz rezultatus skatinimas - tai viena is$ rinkos salygy, taikomy vieSajame sektoriuje. Démesys
rezultatams padeda pasiekti bendruosius organizacijos tikslus ir kaip teigia J. Staponkiené (2005),
»leidzia vertinti bei keisti organizacijos elgseng ir pacia kultirg [109, p.89]“. Pasak I.
Segalovicienés (2006), i rezultatus orientuotos sistemos sukiirimas yra ilgalaikis procesas, kuris
tobulina administracing bei politine kultiirg, didina atsakomybe bei skaidrumg ir skatina ziniy plétra
[103, p. 87-91]. ,,Atlygio uz rezultatus* sistema ugdo darbuotojy lygiateisiskuma, nes §is principas
uztikrina aiSkumg ir lygias galimybes atlyginimo klausimais [25, p.187]. Atlyginimg uz rezultatus
R.C. Grote jau 1996 m. apibudino kaip ,,priedg uz indélj j organizacijos veiklos rezultatus [28,
p.309]“. Atlyginimo uz rezultatus sistema taip pat skatina konkurencija, tuo paciu salygodama
efektyvumo siekimg, gerinant darbuotojy darbo kokybe.

Rinkos mechanizmy taikymas vieSajame sektoriuje skatina vieSojo ir privataus sektoriy
partneryst¢ ir konkurencija, orientacija j rezultatus, kaip siekj patenktinti pilieciy ar pilieiy —
vartotojy, klienty poreikius. Sio elemento jgyvendinimas, vykdant viesojo sektoriaus reformas turi

bati nuolat stebimas ir vertinamas, kad biity parinktos tinkamiausios priemonés ir taikymo mastas.

1.3.4. Pilie¢iy dalyvavimo XX a. pabaigoje teoriniai aspektai

Bendruomeniskumo ir dalyvavimo principas, pilieciy jtraukimas j valdyma ir sprendimy
priémimo procesa, yra jtakotas tokiy veiksniy, kaip decentralizacija, efektyvumo siekimu, procesy
skaidrumo didinimu. Siekiama jtraukti pilieCius j sprendimy priémimg politikos formavimo
stadijoje ir jgyvendinime. Kadangi, pasak A. Astrausko (2006), ,,bendruomenés nariai per mazai
jtraukti j vietos reikaly tvarkymg“ [1, p.215], pilietinis dalyvavimas skatina bendruomenés
itraukimg 1 valdyma bei sprendimy priémimo procesa.

Valdzia ne tik turi teikti paslaugas gyventojams, bet ir skatinti Zmones pacius spresti savo

problemas, remti gyventojy dalyvavima, svarstant ir sprendziant aktualius reikalus [114, p.162].
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Taciau valdzios atstovai, ,,daznai nenoromis deleguoja pilieCiy bendruomenéms dalj valdymo
funkcijy [80, p.111]“. Funkcijy delegavimas leisty pilie¢iams jsitraukti j valdymo procesa,
pagerinty valdzios jvaizdj ir sudaryty salygas veiksmingai vietinés valdzios sprendimy kontrolei.
Kaip teigé A. Raipa (2007), tyrimy pagalba reikalinga analizuoti pilieCiy pasyvumo priezastis ir
vertinant bendruomenés jtakos mastg vietinés valdzios sprendimams, ieskoti pilie¢iy dalyvavimo
principy taikymo galimybiy [81, p.333].

Pilietinio dalyvavimo skatinimas priartina visuomenés narius prie vietos savivaldos, tokiu
bidu modernizuoja vie$gjj valdymag ir pagerina pilie¢iy aptarnavimg, atsakomybés ugdyma.
Vakaruose tai vadinama ,,pirmiausia pilie€iai" idé¢ja. Bendruomenés skatinamos aktyviau jsitraukti j
administravimo procesg, kurti pilie¢iy - pataréjy grupes, plétoti geros kaimynystés bendruomenés
idéjas, ugdant pilie¢iy atsakomybe jvairiose srityse. Toks pilietiniu dalyvavimu paremtas
administravimas tampa demokratiSkesnis, o sprendimy priémimo procesas — Skaidresnis [107,
p.65]. NVV pilieciy (klienty) dalyvavimo principu skatinama, kad geresnés paslaugy kokybés ir
efektyvumo biity sickiama sgmoningai, norint prisidéti prie bendros vieSosios vertés kiirimo,
prisiimant bent dalj atsakomybés [69, p.38].

Dalyvavimas NVV kontekste reiSkia visuomeneés jtraukimg j sprendimy priémimo procesg
bei vieSyjy organizacijy darbuotojy dalyvavimo valdyme skatinimg. Dalyvavimas ne tik jtraukia
pilieius ir skatina bendruomeniskuma, bet ir plétoja demokratinj pilietiSkuma. Pilietis, jsitraukes |
valdymo procesg bei dalyvaudamas sprendimy priémime, skatina siekti visuomenés interesy
ilgalaikéje perspektyvoje. Pilietis privalo paZinti valstybés reikalus ir susitapatinti su ja, kad vietoje
asmeniniy, individualiy interesy, dalyvavimo proceso pagalba, biity siekiamas bendrosios vieSosios

vertés didinimas [19, p.169,246]. (zr. 7 lentelg)

7 lentelé. Pilie¢iy dalyvavimo reikalingumas ir reik§mé

Pilieciy dalyvavimo iStakos Teigiamos pilie¢iy dalyvavimo pasekmés

Bendruomenés nariy nejtraukimas j sprendimy | Demokratinio pilietiSkumo plétra ir procesy

priémimo procesa skaidrumo didinimas

Pilie¢iy pasyvumas vietos reikaly tvarkymo Veiksminga valdzios sprendimy kontrolé
atzvilgiu

Informacijos stoka ir pilieciy supratimo Pilie¢iy priartinimas prie vietos savivaldos ir
trikumas teikiamy paslaugy

Nepakankama komunikacija tarp visuomenés ir | Pilie¢iy aptarnavimo gerinimas ir atsakomybés
valdzios atstovy ugdymas

Valdzios nenoras deleguoti funkcijas pilieCiams, | Bendrosios vieSosios vertés kiirimas
dél galimy netinkamy sprendimy

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Vanagas R. (2006), Raipa A. (2006), Raipa A. (2007), Smalskys V.,
Skietrys E. (2008), Denhardt R. B. (2001)
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S. Nefas ir kt. (2011) daug démesio skyré demokratinio visuomenés dalyvavimo
aiSkinimui. Anot jy, ,pilieCiy dalyvavimas arba nedalyvavimas yra ne tik didel¢ valdzios
legitimacijos problema, bet ir pa¢ios visuomenés demokratiSkumo bei pilietiSkumo klausimas.*
Pilieciams, dalyvaujant valstybés valdyme, kontroliuojama ir tinkslinama vieSyjy organizacijy
veikla ir $alinami jos trikumai. Sio principo jgyvendinimo pagalba galimas ne tik jtakos darymas
sprendimy priémimo procesui, bet ir visai viesajai politikai, jos formavimui [54, p.38,91].

Pilie¢iy dalyvavimo NVV principas skatina demokratiSkumg ir bendruomeniskumo
jausmg. Siekiant pilie¢iy jtraukimo | valstybés valdyma, kuria bendroji vieSoji wverté ir

bendradarbiaujama, skiriant démesj partnerystés svarbai.

1.3.5. Privadios ir vieSosios partnerystés bei kontrakty valdymo esmé

VieSosios ir privaciosios partnerystés elementas puikiai atspindi NVV koncepta, jo
inovatyvumg, yra vienas esminiy NVV principy. Sektoriy partnerysté leidZzia iSnaudoti jy
skirtinguma, atskiras ypatybes ir savybes, reikalingas bendradarbiavimo procesui. VieSoji ir
privacioji partnerysté yra aktuali, sprendZiant jvairiy sri¢iy, finansiniy, zmogiSkyjy iStekliy valdymo
problemas.

Partnerystés pagalba atskleidziamos geriausios visy sektoriy savybés ir jy pritaikymo
galimybés partnerystés procese, sinergijos efekto reikSmé. Partnerystés pagalba siekiama
efektyvesnio valdymo, bendry prioritety formavimo ir tiksly pasiekimo. Partneryste leidzia
privaciam, vieSam ir nevyriausybiniam sektoriams, iSnaudojant jy unikalias misijas, kompetencijas,
iSteklius bei galimybes, siekti efektyvumo ir geriausiy istekliy panaudojimo bei inovatyviy
problemy sprendimo budy [64, p.63-65]. Kaip teigé R. Wilson (2002), ,,sujungus vieSojo ir
privataus sektoriy iSteklius, galima sukurti veiksmingai funkcionuojanc¢ia socialing infrastruktiira,
jveikti ekonomines krizes ir pagerinti Zmoniy gyvenimg [124, p.86]“. Partnerysté sujungia
valstybés, visuomenés ir verslo atstovy interesus [22, p.183].

E. Skietrys (2009) pabrézia, kad efektyviai partnerystei yra reikalingas pasirengimas ir tam
tikros salygos, butinas teisinés bazeés geras veikimas ir funkcionalumas, aiskiis finansavimo Saltiniy
mechanizmai. Taip pat labai svarbi komunikacija: tiek vidiné, kurios pagalba bity pasiektas
partnerystés efektyvumas ir pasitikéjimas, tiek iSoriné, kuri uztikrinty atskaitomybe ir skaidrumg
[105, p.56,57].

Viena labiau paplitusiy partnerystés formy yra kontraktavimas, t.y. privaciy struktiiry
finansavimas i§ valstybés biudzeto uz vieSyjy paslaugy teikima, kurios kontrakty pagrindu buvo

perduotos 1§ valstybés institucijy funkcijy, privaciy institucijy veiklai, kai ,valstybé¢ perka
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paslaugas, kurios anksc¢iau buvo priskirtos valstybés institucijoms, o véliau jy teikimas kontraktiniy
mechanizmy pagrindu tapo privataus verslo veiklos sfera [91, p.172].” Kontrakty skai¢ius NVV
akivaizdoje iSaugo, sukurdamas inovatyvig vieSosios vertés sampratg [58, p.295]. S. Deakin ir J.
Michie jau 1997 m. kontraktavima laiké svarbiausiu ekonominés veiklos mechanizmu [17, p.1]. J.
E. Lane (2000) butent kontraktavimg apibuidino, kaip vieng i§ vieSojo sektoriaus modernizavimo
budy. Anot jo, ,tai vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas, pasitelkiant privataus
sektoriaus priemones — kontraktus. Toks vieSojo sektoriaus paslaugy inovatyvus teikimas, kai
konkurso pagalba sudaromas kontraktas tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo, anot autoriaus, yra
efektyvesnis nei tradicinio vieSojo administravimo, valstybinio finansavimo atveju. Efektyviam
kontrakty valdymui didele reik§mg¢ turi kontrakty dalyviy motyvacija ir konkurencija [4, p.10,215].

Kontraktavimas sukuria konkurencing aplinka, nes kontrakto organizatoré, mokanti
paslaugy teikéjui, renkasi 1§ geriausiy pateikty pasiilymy. Tokiu biidu skatinamas efektyvumas ir
naSumas bei maziausios kainos principo jgyvendinimas. Labai svarbus ne tik pats kontrakto
mechanizmas, bet ir deryby principy taikymas, prieziira ir kontrolé [22, p.189-190]. Kontraktavimo
principo pagrindu sukuriama laisvo pasirinkimo galimybé ir laisvos konkurencijos salygos.

Kontraktai ir vieSoji — privacioji partnerysté jtraukia susijusias Salis ] susitarimg ir sudaro
galimybe¢ sklandziam rezultatui ir priimtinam sprendimui visoms $alims. NVV skatina j viesojo
sektoriaus sprendimy priémima jtraukti privataus sektoriaus atstovus, kad buty atspindétos to
sektoriaus vertybés, kas leisty priimti tokius sprendimus, kurie neiSSaukty privataus sektoriaus
atstovy nepasitenkinimo.

S.P.Osborne (2010), cituodamas Snape ir Stewart (1996), partneryste arba
bendradarbiavimg i8skiria | tris idealias partnerystés formas:

1)Valdymo partnerysté, apimanti ilgalaikius strateginius politikos klausimus;

2)Koordinuojanti partneryste, susijusi su politikos valdymu ir jgyvendinimu;

3)Igyvendinancioji partnerysté, susikoncentravusi ties specifiniais, abipusiskai
naudingais projektais.

Partnerysté, sukiirusi interesy koalicija, padeda pasiekti sugeneruotg susitarimg, uztikrina
bendry tiksly ir strategijos siekima, jtakoja rizikos, resursy bei jgtidziy pasidalijima, pasiekia bendra
nauda, sukuria bendrg vertg ir sinergijos efekto apraiskas [58, p.41,129]. Sinergija — tai daugiau nei
bendradarbiaujanciy Saliy skirtingy tiksly pasiekimas, tai pridétinés vertés sukiirimas, kai
partnerystés nariai, siekiantys skirtingy tiksly, bendradarbiauja ir sukuria pridéting, papildoma
socialing naudg. Svarbu ne tik bendry tiksly pasiekimas, bet ir tai, ka galima pasiekti ir sukurti tik

partnerystés saglygomis.
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R. Petrauskiené ir A. Raipa (2009), isskiria Siuos partnerystés tipus:

1) Valdymo partnerysté. Tai 1éSy paskirstymas ir panaudojimas. Siekiama jtraukti
turin¢ius iStekliy arba patirties konkreciai veiklai. Tai susidariusios galimybés
rezultatas.

2) Plétros ar vietos identiteto i§saugojima koordinuojanti partnerysté. Sios partnerystés
pagrindu siekiama didinti pilie¢iy sgmoninguma, jtraukti kuo daugiau Zzmoniy.

3) Instituciné partnerysté apima poreikiy identifikavimo ir optimalaus iStekliy naudojimo
uztikrinima bei pridétinés vertés visuomenei suteikimg [67, p.247,248,257].

Skirtingi autoriai akcentuoja nevienodus partnerystés aspektus, taciau galima jzvelgti ir

tam tikry panasumy, kalbant apie partnerystés skirstymo etapus (zr. 8 lentelg):

8 lentelé. Partnerysteés rasiy skirstymas

S.P.Osborne (2010) R. Petrauskiené ir A. Raipa (2009)
1.Valdymo partnerysté. 1.Valdymo partnerysté.
Ilgalaikiai strateginiai polikos klausimai. Lésy paskirstymas ir panaudojimas. Turin¢iy

iStekliy ar patirties jtraukimas.

2.Koordinuojanti partnerysté. 2.Plétros ar identiteto iSsaugojimo partneryste.

Politikos valdymas ir jgyvendinimas. PilieCiy samoningumo ir jtraukimo didinimas.

3.Igyvendinancioji partnerysté. 3.Instituciné partnerysté.

Specifiniai, abipusiSkai naudingi projektai. Poreikiy identifikavimas ir pridétinés vertés
kiirimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Petrauskiené R., Raipa A. (2009), Osborne S.P. (2010)

Pasak S.P. Osborne (2010), partnerysté praktikoje realizuojama per projekty vykdymg ir
paslaugy teikima, siekiant efektyvumo ir veiksmingumo [117, p.341]. Ir kaip teigia E. Skietrys
(2009), tai ,.tarpinis jprasty vieSyjy pirkimy per valstybines institucijas ir visisko privatizavimo
variantas [105, p.48].* Partnerysté NVV kontekste, tai valdymo reformos instrumentas, siekiantis
biurokratijos veikimo efektyvumo, naujy lygiy santykiy formy vystymo. Anot R. Petrauskienés ir
A. Raipos (2009), ,partnerysté — tai ne vien tik bendry projekty vykdymas. Tai tam tikros
institucijos forma, apimanti susitarimus dél tiksly, atsakomybés, rizikos, iStekliy ir pelno
pasidalijimo [67, p.346].

Partnerysté ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra apriboti tam tikromis potencialiomis
problemomis, pvz. aiSkiy ir suderinamy tiksly nenustatymu, iStekliy sgnaudy netinkamumu, kity

paslaugy sfery jtakomis ir partneriy skirtumais. Siuos trukdZius galima sugrupuoti taip:
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1) Tiksly ir uzdaviniy konfliktas. Daugelis partnerysciy subjekty sutinka su pagrindiniais,
abstrak¢iais tikslais, taciau detalesni tikslai yra gana specifiski ir sunkiai suderinami.

2) Istekliy sgnaudos. Tam tikras iStekliy sgnaudy skirtumas pasireiSkia kalbant apie
darbuotojy susitikimy ir diskusijy laika, priimant susitarimus, vélavimo faktoriy,
priimant sprendimus dél konsultacijy su partneriais ir pan.

3) Atskaitomybé. Nei viena bendradarbiaujanti $alis nesijaucia visiskai atsakinga uz tam
tikrus veiksmus.

4) Organizaciniai sunkumai. Tai programy ir metody koordinavimo sudétingumas.

5) Geb¢jimy tobulinimo atotriikis, spragos. Kai suinteresuotieji turi per mazai
profesionalumo, organizaciniy ar finansiniy geb¢jimy bendradarbiavimui.

6) Skirtumai tarp partneriy filosofijy ir galios santykiy [58, p.134-138].

Nepaisant tam tikry galimy partnerystés problemy, yra nemazai vie$osios ir privaciosios
partnerystés pranaSumy, E. Skietrys (2009) iSskiria tai, kad privataus sektoriaus atstovai analizuoja
ir tiria vartotojy poreikius, jvertina ekonominius rodiklius bei sudarinéja aiSkius realistiSkus
problemy sprendimo planus. O vieSojo sektoriaus dalyviams partnerysté leidZia valstybés strategija
susieti su konkreéiais darbais [105, p.56]. Tuo tarpu E.S. Savas (2000), kaip vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés privalumus iSskiria privataus kapitalo pagalba, pritraukiant 1éSas
infrastrukttiros atnaujinimui bei s€kmingesnés ekonomikos plétrai. Taip pat labai svarbus sanaudy
mazinimas, teikiant paslaugas bei gauty pajamy nukreipimas kitiems socialiniams projekams ir
papildomo kapitalo pritraukimas [101, p.2].

Taigi, partnerystés principas, dél skirtingy ziniy, kompetencijy ir patir¢iy taikymo skatina
ir ugdo valdymo struktiry efektyvumag, socialing atsakomybe bei rizikos ir atsakomybés
paskirstyma. Biitina plétoti §§ NVV elementg ir ieSkoti geriausiy elemento jgyvendinimo galimybiy,

nes partnerystés teigiami aspektai yra akivaizdas. (zr. 9 lentelg)

9 lentelé. Partnerystés jtakoti teigiami veiksniai

Autorius Partnerystés privalumai

E.S. Savas (2000) - Privataus sektoriaus 168y pritraukimas;
- Paslaugy teikimo sagnaudy maZinimas.

R. Wilson (2002) - Veiksmingos socialinés infrastruktiiros
sukiirimas;

- IStekliy sutelkimas, jégy sujungimas,
iveikiant jvairias krizes.

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Autorius Partnerystés privalumai
R. Petrauskiené, A. Raipa (2009) - Optimalus iStekliy naudojimas;
- Pridétinés vertés sukiirimas.
E. Skietrys (2009) - Aiskiy problemy sprendimo plany
sudarymas;

- Valstybés strategijos siekimas, susiejant
su konkreciais darbais.

A.Pauliukevicitteé (2010) - Efektyvesnis valdymas;

- Bendryjy prioritety nustatymas;

- Geriausi i8tekliy panaudojimo variantai;

- Tinkamiausiy problemy sprendimo biidy
paieska.

S.P. Osborne (2010) - Bendro susitarimo nustatymas;

- Bendry tiksly ir strategijos nustatymas;

- Vieningos naudos ir komandings vertés
siekimas;

- Sinergijos efekto sukiirimas.

M. Duda ir kt. (2012) - Skirtingy valdzios ir visuomenés
segmenty interesy sujungimas;

- Konkurencinés aplinkos sukiirimas;

- Veiklos nasumo bei efektyvumo
skatinimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Vien partnerystés principas suponuoja daugelj galimy vieSojo valdymo modernizavimo
teigiamy pasekmiy, o atsizvelgiant ] NVV elementy gausg, darytina i§vada, kaip teigé K. Mongkol
(2011), kad ,,NVV - tai néra galutinis, pavyzdinis ir geriausias priemoniy rinkinys, tai tarsi meniu,
i kurio turi bati atlikti tam tikri pasirinkimai ir deriniai. Sis meniu gali bati skirtingai
interpretuojamas, priklausomai nuo $alies, situacijos, kontekstualumo [49, p.36].“ Pasak N. Thom ir
A. Ritz (2004), néra jokiy ,,gryny“ NVV elementy, pagal kuriuos ekonominiai kriterijai galéty buti
pritaikomi vieSajame sektoriuje be jokiy kliticiy, taciau i§ kitos pusés, néra jokiy sriciy, } kurias
negaléty biiti jsileistas joks NVV elementas, nes valstybé visada turi veikti rezultatyviai, efektyviai,
inovatyviai ir veiksmingai [112, p.27]. Taigi, visi NVV principai ir elementai yra persipyng vienas

su kitu, kuriy kompleksinis supratimas ir taikymo galimybés atskleidzia ir pacig NVV esme.

1.4. NVYV jgyvendinimo trukdziai ir disfunkcijos

NVV principai suponavo visiSkai naujg pozitrj | tam tikrus vieSojo valdymo aspektus.
Veéliau, vystant NVV id¢jas ir jy pritaikymo galimybes, buvo pastebéta, kad NVV ideologija ne tik

modernizavo vieSojo valdymo sistema, bet jtakojo ir tam tikras neigiamas pasekmes.
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Iki XXI a. pradzios daug démesio buvo skiriama NVV ideologijos analizei, realizavimo
galimybéms, definicijy ir vertinimo kategorijy iSskyrimui, taciau maziau analizuotos praktinés
pritaikymo galimybés, NVV pasickimai bei rySkéjancios disfunkcijos [91, p.168]. Kai kurie
teoretikai ir mokslininkai jau pirmaisiais NVV gyvavimo metais turéjo kategoriSka neigiama
nuostatg Sios ideologijos atzvilgiu. Hood ir Jackson (1992) teigé, jog ,,NVV buvo laukiama
nesékmé®, o Farham ir Horton (1996) konstatavo, kad ,,NVV — tai nesékminga paradigma [58,
p.4]“. Siy autoriy nuomonei pritaré ir A. Tuménas (2008), teigdamas, kad ,,jau 2001 m. buvo aigku,
jog NVV nepateisino savo liukesCiy.”“ Jis akcentavo NVV idéjy ribotumg ir netobulumg bei
nepageidaujamo Salutinio efekto grésme [113, p.40].

Kaip teigia A. Bucinskas (2012), biutent NVV praktiniy galimybiy pervertinimas ir
nepamatuotas Zavejimasis laisvosios rinkos sukurtomis galimybémis jtakojo tam tikrus praradimus,
perdéta visuomenés dalyvavimo formalizavimg bei sukiiré nemazai globaliy finansiniy problemy
[10, p.3]. M. Vienazindiené ir A. Sakalas (2008) jzvelgé NVV koncepto laikinuma, jie teigeé, kad
»NVV — tai ne nauja globali paradigma, o tik trumpalaikis valdymo susizavéjimas.” Anot jy, NVV
naujumas per daug sureikSminamas Zziniasklaidos, konsultanty ir eksperty ir, kad Siuos principus
labai greitai pakeis nauji, tobulesni modeliai [118, p.177].

NVV paradigmos laikinumas ir neuzbaigtumas sukuria fragmentiSkumo vaizdinj, kalbant
apie NVV idéjy koncepcijos visuma. S. Walle ir G. Hammerschmid (2011) jzvelgé NVV
fragmentiSkuma, kaip ideologijos lankstumo pasekme, sakydami, jog ,,NVV dél papildomy
koordinavimo problemy sukiirimo gali tapti fragmentiskos valstybés, o ne efektyvumo,
veiksmingumo, antrepreneriSkumo pagrindu [122, p.193,194].“ NVV fragmentiskumas, pasak R.
Norman ir R. Gregory (2003), yra akivaizdus dél idéjy formulavimo pagrindiniy, pamatiniy kryp¢iy
pagrindu ir visiSko ideologijos neiSbaigtumo. Kadangi NVV universalumas pasireiSkia tik
teoriniame lygmenyje, o praktikoje gali buti taikomi tik atskiri elementai, atsizvelgiant j situacija,
Salj ir institucija, fragmentiSkumas ir neiSbaigtumas yra nei§vengiami [55, p.39]. M. K. Brady ir J. J.
Cronin (2001) taip pat sutaria dél to, kad dazniau pritmamas konsensusas dél pagrindiniy, pamatiniy
idéjy, deél to, ka reikéty daryti ir tobulinti, o ne instrumentarijaus, priemoniy, kaip reikéty tai
jigyvendinti [9, p.37]. Siuo klausimu Ch. Pollit ir G. Bouckaert (2004) pasisako i§ kitos pusés,
akcentuodami, kad tai, jog NVV yra neuzbaigtas ir tobulintinas principy rinkinys, yra teigiamas
NVV aspektas [58, p.4], turintis galimybes modifikacijoms ir transformacijoms.

Kalbant apie NVV isbaigtumo ir jgyvendinimo Kklititis, labai svarbi teisinio
reglamentavimo ir institucinio bei personalo pasirengimo analizé¢. Pasak A. Guogio ir D. Gudelio
(2003) pagrindinés klifitys, jgyvendinant NVV Lietuvoje, Susijusios su visuomenés kultiiriniu bei

instituciniu nepasirengimu tokioms reformoms apskritai, taip pat su teisinio reglamentavimo
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ypatumais bei savivaldybiy savarankiskumo stoka [33, p.28]. Kaip NVV jgyvendinimo ir
tobulinimo kliGitj, A. Astrauskas (2006) taip pat jvardija savivaldybiy veiklos ypatumus. Anot jo,
Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo bei sprendimy priémimo sistemos yra tobulintinos, o
veiklos strateginis planavimas bei finansinés kontrolés ir audito sistemos, taip pat projekty rengimo
gebéjimai, yra pakankamai zemo lygio [1, p.33]. Kaip pastebi A. Raipa (2009), NVV principy
igyvendinimui ir vieSojo sektoriaus sri¢iy modernizavimui yra nepakankamas programy ir projekty
finansavimas, egzistuoja jstatymy, kurie reglamentuoty NVV praktikg, nuostaty deficitas [85, p.29].
Finansavimo iStekliy svarbg pazymi ir S. Page (2005), iSskirdamas vieSojo ir privataus sektoriy
finansavimo lankstumo skirtumus. Anot jo, vieSajame valdyme finansavimo nelankstumas
pasireiskia dél centralizacijos ir decentralizacijos santykio bei netinkamos valdymo sistemos [62,
p.719].

Sékmingam NVV jgyvendinimui svarbi ne tik iSoriné organizacijy aplinka, bet ir vidiniai
resursai, sprendimy priémimo proceso aspektai bei visy rasiy iStekliy valdymas. Institucijy
personalo kompetencija, jy gebé¢jimai prisitaikyti ir priimti poky¢ius yra taip pat labai svarbi salyga,
siekiant NVV idéjy jgyvendinimo sékmingumo. Kaip teigia A. Raipa (2012), ,,NVV postuluojamus
teiginius ir id¢jas gali s€ékmingai jgyvendinti tik kiirybingi ir tikslingai orientuoti vieSojo sektoriaus
tarnautojai [92, p.95-96,107]“. C. Madureira ir D. Ferraz (2010) taip pat pabrézia valstybés
tarnautojy gebéjimy valdyti sudétingus valdymo instrumentus ir procesus biitinuma, siekiant viesojo
valdymo modernizavimo tobulinimo ir reformy sékmingo jgyvendinimo [46, p.36]. Taigi, personalo
elgsena, gebéjimai ir kompetencija, organizacijos kultiira bei vertybés, viesyjy institucijy personalo

veiklos efektyvumas salygoja vieSojo valdymo modernizavimo galimybes. (Zr. 10 lentele)

10 lentelé. NVV sékmingo jgyvendinimo Klititys

NVV sékmingo jgyvendinimo trukdis

Tai akcentave autoriai

Netinkamas teisinis reglamentavimas

A. Guogis ir D. Gudelis (2003)

A.Raipa (2009)

Savivaldybiy savarankiSkumo stoka ir
nepakankamas administravimas

A.Guogis ir D. Gudelis (2003)

A. Astrauskas (2006)

Nepakankamas ir nelankstus finansavimas

A. Raipa (2009)

A. Astrauskas (2006)

S. Page (2005)

Tinkamy ir tikslingai orientuoty valstybés
tarnautojy gebéjimy nebuvimas

A.Raipa (2012)

C. Madureira ir D. Ferraz (2010)

A. Astrauskas (2006)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais.
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Kaip kompetentingas ir besimokantis vieSyjy institucijy personalas yra reikalingas reformy
jgyvendinimui, taip biitent profesionalus pasiprieSinimas pokyciams yra vienas svarbiausiy NVV
jgyvendinimo barjery. A. Raipa (2007) jvardija tai, kaip kontrapreneryste — aktyvy ir kiirybingg
pasiprieSinimg, kai pokyCiams prieSinamasi, pasitelkiant jgtidzius bei kompetencijg ir svarbig
argumentacija. Kontrapreneriai prieSinasi dirbtiniems pokyciams, kurie neatitinka karjeros ir
strateginiy ilgalaikiy plany, jie skeptiskai vertina kolektyvine veikla ir nenoriai prisiima papildoma
atsakomybe dél rizikos iSaugimo ir darbo sudétingumo baimés [82, p.35].

NVV idéjos, nepaisant tam tikry sékmingo jgyvendinimo trukdziy, inkrementiskai
taikomos, siekiant vieSojo valdymo modernizavimo ir efektyvumo gerinimo. Taigi per visa NVV
elementy jgyvendinimo laikotarpj, buvo pastebéta nemazai NVV jgyvendinimo disfunkcijy, kurias
galima suskirstyti i tokias pagrindines grupes:

1. Privataus sektoriaus principy netinkamas taikymas vieSajame sektoriuje;

2. Efektyvumo siekimo ir socialinio teisingumo, visuomenés poreikiy patenkinimo tarpusavio
sgveikos problema,;

3. Pilieciy, kaip klienty netinkamas traktavimas;

4. Partnerystés, privatizavimo ir decentralizacijos kritika.

Analizuojant Sias disfunkcijas, sudaromas tobulintiny sri¢iy vaizdinys ir galimybé
ideologijos transformacijai, siekiant trukdziy pasalinimo ir vieSojo valdymo modernizavimo bei

reformy tobulinimo.

1.4.1. Privataus sektoriaus principy taikymo problemy analizé

Dél sektoriy skirtumuy, rizikinga taikyti privataus sektoriaus principus vieSajame sektoriuje,
darant tai, nejvertinus sektoriy specifiSkumo. Rinka netinka visoms vieSojo valdymo sritims, tod¢l,
vertinant vieSojo sektoriaus veiklg, netikslinga visada remtis privataus sektoriaus pavydziu, nes
vieSasis sektorius, skirtingai nei privatusis, turéty siekti ir nematerialaus pobiidzio naudos, taigi
modernizuojant ir vertinant vieSojo sektoriaus procesus negalima tiesiogiai remtis privataus
sektoriaus specifiniais aspektais. Pasak A. Guogio ir M. Urvikio (2011), NVV principai gali ne tik
nepadéti vieSojo valdymo procesy tobulinimui, bet ir trukdyti darbo kokybei dél padidéjusiy darbo
tempy ir pernelyg tiesioginio kiekybés siekio [36, p.79].

Kaip teigée K. Mongkol (2011), vieSajj ir privaty sektoriy skiria politiniai, socialiniai bei
konstituciniai veiksniai, taip pat jzvelgiami ir privafios — vieSosios partnerystés bei vie$ojo
sektoriaus institucijy tarpusavio partnerystés skirtumai. Dél $iy priezasCiy, sglygoty vieSojo

sektoriaus kontekstualumo, privataus sektoriaus principai negali biiti taikomi vieSajame sektoriuje,
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nemodifikavus jy pagal specifinius sektoriaus ypatumus [49, p.36]. V. Giedraityté ir A. Raipa
(2012), analizuodami privataus sektoriaus metody perémima ir pritaikyma vieSajame sektoriuje,
iSskiria tokius §io proceso trukdzius: vieSojo sektoriaus verslumo patirties trikumg, kompetencijos,
jgudziy ir tyrimy stoka, kurie jtakoja privataus sektoriaus principy s€kmingo pritaikymo vieSajame
sektoriuje negalimuma [26, p.109]. N. M. Riccucci (2001) pasteb¢jimai taip pat papildo Sios
disfunkcijos pagrindimg teiginiu, jog pelningas paslaugy teikimas (kaip akcentuoja privataus
sektoriaus principy taikymo NVV aspektas) negali biiti svarbesnis uz investavimg j tautos ateit],
konflikty sprendimg Salyje ar jégos naudojimo kontrole [95, p.173].

Rinkos principy diegimas viesajame sektoriuje suponavo §ias disfunkcijas dél netinkamos
modifikacijos parinkimo. Tinkamai nejvertinus sektoriy specifiSkumo, pernelyg sureikSmintas
ekonomiSkumo kriterijus, kuris neatspindéjo valstybinio valdymo pagrindiniy idéjy, i pirma vieta

iSkeldamas vadybines nuostatas.

1.4.2. Efektyvumo ir socialinio teisingumo rodikliy problema

Remiantis NVV koncepcijos id¢jomis, privataus sektoriaus principy taikymu vieSajame
sektoriuje, akcentuojamas efektyvumo siekimas, kaip vienas 1§ pagrindiniy NVV tiksly.
Efektyvumas, kaip ekonomiskumo ir pelno siekimas, suponavo neigiamas pasekmes, jtakotas
vieSojo sektoriaus ypatybémis. Ekonominiy vertybiy ir individualaus efektyvumo siekis, kaip teigia
A. Guogis ir M. Urvikis (2011), daznai uzgozia socialinio teisingumo reik§minguma bei neuztikrina
pilietiniy teisiy ir laisviy, kas yra vieSojo valdymo veiklos pagrindas [36, p.79]. Siems autoriams
pritaria V. Smalskys (2007) ir teigia, kad vieSojo sektoriaus pagrindinis uzdavinys vis délto turéty
buti ,,pilie¢iy pagrindiniy teisiy ir laisviy garantija bei apsauga®, taigi politiné ir socialiné
atsakomybé turi biiti ne maziau svarbiu tikslu, nei finansiniai laiméjimai [106, p.53].

D¢l pernelyg didelio ekonomiskumo ir finansiniy rodikliy akcentavimo, keliama grésme,
jog kiekybiniai metodai gali tapti svarbesni nei kokybiniai, nors ne visi rodikliai taip gali buti
jvertinti [63, p.81]. Labai svarbus ir pilieCiy poreikiy patenkinimo bei interesy iSaiSkinimo
klausimas. Analizuojant NVV jgyvendinimo rezultatus, daznai atsiskleidZia disfunkcijos, susijusios
su socialiniais visuomenés tikslais ir jy realizavimo problemomis [91, p.177]. Anot S. Glltekin
(2011), ,,NVV negali susikoncentruoti j visuomenés poreikiy patenkinimg, nes labiau akcentuojami
ekonominiai interesai ir efektyvumas, o ne visuomenés interesai ir socialiné geroveé [32, p.354].“

Kaip teigia R. B. Denhardt ir kt. (2000), valstybé, taikydama NVV principus, daznai
neatspindi visos visuomenés interesy visumos, o formuojant politika, atsizvelgiama tik j valstybés,

kaip individualaus vieneto, poreikius [18, p.93]. S. Walle ir G. Hammerschmid (2011) taip pat
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iSkelia individualumo ir kolektyviniy interesy santykio problemg. Svarbu suvokti zmogaus ir
valstybés vietos bei vaidmens visuomenéje klausimg tam, kad kolektyviniai interesai ir tikslai bty
svarbesni uz individualius ir, kad vieSojo valdymo modernizavimas atspindéty ne individualias, bet
kolektyvines teises.

NVV principai, pagristi individualumu ir efektyvumo siekimu, gali suponuoti neigiamus
lygybés ir socialinés kooperacijos padarinius [122, p.192,193], ko pasékoje iSauga visuomenés
stratifikacija, sukuriamas socialinis skilimas ir susisluoksniavimas, o tai didina socialing¢ jtampg ir
Jvairius struktiiry priestaravimus [10, p.5].

Taigi, kaip pastebi R. Civinskas (2009), individualiy poreikiy patenkinimas ir tarnavimas
visy pilieCiy interesams — tai esminis Siy laiky vieSyjy institucijy i$Siikis ir pusiausvyros
reikalaujantys konfliktuojantys tikslai [15, p.217].

Visi Sie efektyvumo disfunkcijos aspektai lemia efektyvumo ir demokratiSkumo santykio
paieskas. VieSajame valdyme, skirtingai nei privaciame sektoriuje, labai svarbu uztikrinti ne tik
teikiamy paslaugy efektyvuma, bet ir socialinj teisinguma, demokratiniy vertybiy puoseléjima bei

démesj visuotiniams pilie¢iy poreikiams. (zr. 11 lentele)

11 lentelé. Poziuriai j efektyvumo disfunkcijas

Efektyvumo disfunkcijos aspektas Tai akcentave autoriai

Socialinio teisingumo neuztikrinimas A.Guogis ir M. Urvikis (2011)
S. Gultekin (2011)
A.Bucinskas ir kt. (2012)

Nepakankamas démesys pilieciy teiséms ir A.Guogis ir M. Urvikis (2011)
laisvéms S. Walle ir G. Hammerschmid (2011)
V. Smalskys (2007)

Individualiy poreikiy iSkélimas vir$ S. Giltekin (2011)

visuomenés interesy R. B. Denhardt ir kt. (2000)

S. Walle ir G. Hammerschmid (2011)
A.Bucinskas ir kt. (2012)

R. Civinkas (2009)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

VieSojo valdymo modernizavimo procese siekiama efektyvumo visose valdymo srityse,
taiau labai svarbu, kad nebiity uZgoZiamos demokratinés vertybés ir socialinio teisingumo
reikSmingumas. Siekiant vieSojo valdymo procesy efektyvumo, reikalinga uztikrinti ir socialinj

teisinguma bei pilieciy teisiy ir laisviy apsauga.
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1.4.3. Pilie¢iy vaidmens vieSajame valdyme vertinimas

NVV npilieciy, kaip klienty ir vartotojy traktavimas taip pat sukélé nemazai kritikos dél
demokratiniy vertybiy ir pilietiSkumo aspekto nuvertinimo. ValdZios institucijy orientavimasis j
vartotojus néra sékmingai jgyvendinamas dél demokratiniy vertybiy puoseléjimo, vieSojo intereso
stokos, pasyvumo bei konfliktuojanciy pilieciy interesy ir likes¢iy [15, p.226]. Kaip teigé E.
Petukiené (2010), “jei kliento dalyvavimas paslaugy teikimo procese apskritai yra bitinas, kaip
savaiminis procesas, tai aktyvus dalyvavimas nebiitinai yra savaime vykstantis reiskinys [69,
p.33].” Taigi pilieciy, kaip klienty, traktavimas dar negarantuoja jy aktyvaus dalyvavimo
uztikrinimo.

Pasak E. Vigoda (2002), pilie¢io, kaip vartotojo samprata nuvertina ne tik demokratines
vie$ojo valdymo ir administravimo vertybes, bet ir pilietybés instituto reikSme¢ [119, p.528].
Demokratiniy vertybiy stoka, pilie¢iy - vartotojy kontekste, taip pat pabrézé ir S. Gilliat, J. Fenwick
bei D. Alford (2000), sakydami, jog visuomené neigiamai reaguoja j vieSyjy institucijy pozitrj j
piliecius, kaip vartotojus (klientus) dél demokratinio dalyvavimo ir vertybiy stokos, riboto pilieciy
ir bendruomeniy jgalinimo [27, p.33]. J. Palidauskait¢ (2007) akcentavo demokratiniy vertybiy
svarbg, kai valdzia turi buti atskaitinga pilieCiams, o ne vartotojams. Del vieSojo sektoriaus
specifikos, teisinés ir konstitucinés vertybés turi biiti aukS¢iau uz ekonomines ar vadybines [63,
p.86].

V. Smalskys (2009) isskiria vartotojo — kliento rinkos ekonomikoje ir pilie¢io visuomengje
traktavimo skirtumg. Visy pirma, vartotojai siekia asmeniniy, individualiy interesy patenkinimo, kai
tuo tarpu vieSojo sektoriaus institucijos turi siekti bendro intereso bei vienodos atskaitomybés
visiems [108, p.43]. M. Hague (2000) atskyré pilie¢iy ir pilieCiy, kaip vartotojy pozidrius,
teigdamas, jog ,,vartotojams svarbu juy poreikiy patenkinimas, o pilie¢iams svarbu bendra gerove
ilgalaikéje perspektyvoje [38, p.604]“. G. Bouckaert (1996) taip pat sitlé atskirti klientus,
vartotojus — naudotojus ir piliecius [7, p.229].

Kalbant apie pilie¢iy — vartotojy sgveika, buitina analizuoti piliecio ir valstybés santykj. S.
Giltekin (2011) isskiria paradoksa tarp valstybés, valdzios — kaip pilieCiy nuosavybés ir pilieciy —
klienty traktavimo. Jis teige¢, kad vieSyjy paslaugy kontekste negalima kalbéti apie klienty, 0 tam
tikra prasme ir savivinky, aptarnavimag [32, p. 351-352]. R. B. Denhardt ir kt. (2000) nuomone,
pilieciai turéty nuspresti, kokiy veiksmy valdZia turi imtis ir kg daryti visuomenés labui. Taip pat
pritariama nuomonei, kad pilieciai turi bati jvardijami ne kaip klientai, o kaip valstybés savininkai

0 valstybés Seimininkas, kuriam priklauso Salies suverenitetas [78, p.125]. A. Tuménas (2008)
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prieSingai, teigia, jog valstybei, be tarnystés pilieCiams, dar reikia ir valdyti, taigi pilieciai tam tikra
prasme vis délto yra jos pavaldiniai [113, p.47].
Inovatyvus pozitris j piliecius atspindi vadybing NVV orientacija, o vieSojo sektoriaus

kontekste sukélé nemazai diskusijy ir kritikos. (zr. 12 lentele)

12 lentelé. Pilie€iy — vartotojy disfunkciju apraiSkos

Pilieciy — kaip vartotojy traktavimo Tai akcentave autoriai
disfunkcijos aspektas
Demokratiniy vertybiy stoka R.Civinskas (2007)

E. Vigoda (2002)

S. Gilliat ir k. (2000)

J. Palidauskaité (2007)

Tik individualistiniy poreikiy tenkinimas V. Smalskys (2009)

M. Hague (2000)

Pilieciai — ne klientai, o valstybés ,,savininkai* S. Gultekin (2011)

R. B. Denhardt ir kt. (2000)

PilieCiai — ne klientai, o valstybés ,,pavaldiniai“ | A. Tuménas (2008)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Bet kuriuo atveju, ar pilieciai tam tikru poziiiriu traktuojami, kaip valstybés
pavaldiniai, ar kaip savininkai, taiau jy traktavimas, kaip vartotojy (klienty) neskatina valdymo
procesy demokratizavimo [91, p.177], o tai taip pat neskatina ir pilie¢iy sgmoningumo bei socialinio
pasitikejimo [36, p.78]. VieSojo valdymo sékmingam modernizavimui reikalinga keisti ir plésti

poziirj j pilie€ius, neapsiribojant piliecio, kaip vartotojo ar kliento, supratimu.

1.4.4. Partnerystés, privatizavimo ir decentralizacijos Kkritika

Nemazai kritikos susilauké privatizavimo ir partnerystés principai, jy modifikacijos ir
jgyvendinimo galimybés. Partnerysté kritikuojama dél partneriy individualumo ir nesuderinamy
tiksly. Labai svarbus konsensusas dél pagrindiniy partnerystés principy, pozicijos ir tiksly, taciau jei
nesubalansuojama partnerystés valdzia, tai néra pasiekiama. Daznai labiau konkuruojama ir
siekiama asmeninés naudos, o ne deramasi ir ieSkoma bendry tiksly bei priemoniy jiems pasiekti.
Dél Siy priezasCiy partnerysté daznai biina neefektyvi [67, p.255].

Ir nors partnerystés plétojimas skatina konkurencija, kuri NVV kontekste apibréziama,
kaip teigiamas aspektas, ja galima analizuoti ir kaip kritikuojamg principa, NVV disfunkcija.
Laisvos konkurencijos vieSajame sektoriuje galimybés aspektus analizavo A. Tuménas (2008). Jis

teigia, jog visuomeniniy iStekliy valdymo srityje, vieSosios politikos, programy, projekty ir
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sprendimy rengime bei jgyvendinime laisvos konkurencijos ir pasirinkimo galimybé ne visada yra
pats efektyviausias kelias [92, p.110].

S.P.Osborne (2010), analizuodamas NVV partnerystés principa, iSskyré Siuos partnerystés

1. Partnerystés kompleksiskumas. Kadangi partnerysté susideda i daugelio dalyviy ir
veiklos sri¢iy, jos jgyvendinimg salygoja tam tikros aplinkybés. Ilgalaikiai kontraktai jtakojami
politinio jsikiS§imo, daznai nebtina atviri pladiai visuomenei, stokojama aiSkumo, konkretumo ir
skaidrumo. Didelis partnerystés vaidmeny skaiCius salygoja galimg interesy konflikta, veikiamag
politikos bei ekonomikos sri¢iy atstovy.

2. Partnerystés pasirinkimas i§ kity valdymo formy alternatyvy. Néra zinoma ir
patvirtinta, kad biitent partneryste, o ne hierarchiné struktiira, outsorcingas ar maziau struktiiruotas
tinklas, yra geriausia valdymo forma visose situacijose. Taigi, kaip pasverti visus privalumus ir
trikumus, taip pat néra aisku.

3. Partnerystés privataus sektoriaus atstovy valdymas. Privataus sektoriaus partneriai
daznai suinteresuoti sandoriais, naudingais jmon¢és savininkams ar akcininkams. Jie daZnai stengiasi
iSnaudoti vieSojo sektoriaus silpngsias vietas ir jy pagalba pasiekti didziausios asmeninés naudos
[58, p.153-155].

Dél partnerystés i$Sukiy, suabejojama partnerystés efektyvumu ir naudingumu. Nors NVV
koncepcijos kontekste privatizavimo ir kontraktavimo mechanizmai labai plétojami, reikia pabrezti,
jog privatizavimo ir kontrakty principais ne visos paslaugos gali biiti teikiamos. Valstybé turi
prerogatyva valstybés apsaugos ir visuomenes saugumo srityse, taigi privatizavimo negalima taikyti
vieSajame sektoriuje pilna apimtimi [32, p.354]. Kalbant apie kontraktavima, i§skiriamas skaidrumo
trikumas, nes valstybés tarnybos etika, vieSyjy ir privaciy interesy derinimas, atskaitomybe ir
antikorupcija yra deklaruojami tik vieSajame sektoriuje, kai tuo tarpu privacios struktiiros néra
Ipareigotos veikti Siy principy pagrindu, o taip pat daZnai privataus sektoriaus atstovy deklaruojami
tikslai nebatinai sutampa su tikruoju — pelno siekimu. VieSosioms struktiroms sunku kontroliuoti
vieSyjy paslaugy teikéjus - privataus sektoriaus atstovus, de¢l to iSauga paslaugy administravimo ir
koordinavimo kastai [87, p.251].

Decentralizacijos principo taikymas taip pat iSskiriamas, kaip viena NVV disfunkcijy. J.
Baltusnikiené (2012) teigia, kad dél decentralizacijos proceso sukeliami ,,mokeséiy karai®, kali
savivaldybés, konkuruodamos dél istekliy, siekia patenkinti savo bendruomeniy poreikius. Deja, bet
Siuo metu néra suformuota tiek savivaldziy teritoriniy dariniy, jog kiekvienam individui biity

sudaroma galimybeé pasirinkti norimas vieSgsias gérybes ir mokes€ius. Del Siy priezasciy,
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decentralizacijos pagalba nejmanoma absoliuciai patenkinti kiekvieno pilieCio individualius
poreikius [4, p.174].

Taigi, NVV principai yra kritikuojami, iSskiriamos disfunkcijos, taciau ne visada visa
1Ssakoma kritika gali biiti objektyvi, nes daznai kritikai neatsizvelgia j normatyvinius aspektus ir
remiasi ne visai sékmingu $io modelio taikymu. NVV principai ir metodai skirtingose Salyse
derinami skirtinga apimtimi ir mastais [36, p.77]. Sékmingam NVV principy taikymui reikia
modifikuoti elementus ir parinkti tinkamas jgyvendinimo priemones, prieSingu atveju,
nediferencijuotas NVV principy taikymas pasmerkia NVV zlugimui [112, p.21].

NVYV, kaip inovaciné viesojo valdymo modernizavimo ideologija, suponavo daug pokyciy
ir alternatyvy hierarchi§kam ir statiSkam valdymui. Suformuota daug idéjy, kaip tobulinti vieSojo
sektoriaus veikla, pasitelkiant jvairius privataus sektoriaus vadybinius aspektus. IeSkant koncepcijos
praktinio jgyvendinimo priemoniy ir galimybiy, pastebétos NVV disfunkcijos ir trukdZziai, kurie
atskleidé 1ideologijos transformacijos reikalingumg. Siekiant vieSojo sektoriaus procesy
modernizavimo, reikalinga atsizvelgti | sektoriy ypatumus ir transformuojant NVV idé¢jas, ieSkoti

inovatyviy valdymo tobulinimo budy.
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2. NVV EVOLIUCIJA ] NAUJAJI VIESAJI VALDYMA IR NAUJOJO VIESOJO
VALDYMO ISTAKOS

Nuo to, kaip vieSosios organizacijos gebés pritaikyti naujus valdymo modelius, planuoti,
efektyviai parengti ir priimti sprendimus bei koordinuoti jy jgyvendinima, priklauso visos Salies
ekonominé situacija ir plétros galimybés, valstybés pajégumas, jvaizdis integracijos procesuose bei
galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama [81, p.333]. Taigi bitina
modernizuoti bei tobulinti viesgjj valdyma, siekiant ekonominés bei socialinés gerovés. Kaip teigia
A. Raipa (2011), ,,vieSojo valdymo praktikoje Siandien, kaip ir anksc¢iau, néra nieko pastovesnio,
kaip poky¢iai ir reformos [91, p.170].“ Globalizacijos procesas, nuolatiniai visuotiniai pokyciai,
naujyjy technologijy plétra, padidéjes profesionaliy mokslo ziniy poreikis ir didéjantys paslaugy
kokybés reikalavimai skatina nuolating kaitg viesojo valdymo procesuose ir struktiirose. Veikiant ne
tik lokaliu, bet ir globaliu lygiu reikia tobulinti bei derinti vertybes, strateginius tikslus bei interesus.
Nuolatinis nenutriikstamas poky¢iy procesas reikalauja vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojy
gebéjimy ugdymo, centralizacijos ir decentralizacijos procesy derinimo bei nuolatinio vieSojo
sektoriaus sistemy ir procesy tobulinimo [88, p.11,23].

VieSojo valdymo reformos sékmingumas priklauso nuo Salies iSsivystymo lygio,
ekonominés situacijos ir valstybés pasirengimo priimti bei skatinti valdymo poky¢ius. Kaip iSskyré
A. Raipa (2011), visy rusiy iStekliai, Salies iSsivystymo ir tarnautojy kompetencija bei ugdymas,
organizaciné elgsena bei tarpsektoriné sgveika taip pat turi tam didelés jtakos [91, p.168]. Tam, kad
vieSojo valdymo reformos biity sékmingos, biitini iSsamiis tyrimai, galimy kliti¢iy numatymas,
prognozavimas bei vertinimas. Reikalinga atlikti analize procese, kai analizuojama, tiriama ir
modifikuojama esama situacija proceso eigoje, 0 ne procesui pasibaigus. Viesojo valdymo reformy
kontekste, kaip teigia A. Bucinskas ir kt. (2012) aprasant, eksplanuojant, modeliuojant ir
prognozuojant, pagrindiniu jrankiu tampa metodologija. Tai pagrindinis vieSojo valdymo nuostaty
keitimo ir modernizavimo instrumentas [10, p.2]. Vykstant poky¢iams metodologijos
transformuojasi ir adaptuojasi prie iSorés salygy, 0 vieSosios politikos ir administravimo pamatinis
dichotomijos principas iSlieka, taciau keiCiasi jy sgveika — ji tampa glaudesné, auksStesnio
atsakomybés ir atskaitomybés laipsnio [85, p.29]. V. Smalskys (2007), cituodamas K. Koeing,
atskleidZia ZodZio ,.transformacija* reik§Sme, teigdamas, jog transformacija ar evoliucionavimas yra
suvokiami ne kaip inovacija, o kaip modernizacija, pertvarkymas to, kas yra sukurta [106, p.47].

Placiuoju pozitriu, vieSojo valdymo modernizacijg 1émé globalizacija. Tai pamatiné,

holistiné priezastis. Sj procesa galima iSskaidyti j ekonominius, teisinius, technologinius,
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socialinius, kultiirinius — ideologinius pokyc€ius. Vykstant visiems Siems pokyciams valdymo
sistemy evoliucionavimas ir modernizavimas yra nei§vengiami procesai, butinos alternatyvios
kryptys ir tendencijos, naujy strateginiy plany nustatymas [90, p.485].

Visi Sie pokyciai suponuoja NVV evoliucijg — transformacijg j naujajj viesajj; valdyma.
Naujojo viesojo valdymo koncepcijos analizé reikalauja nemazai laiko ir finansiniy istekliy, taciau
butina nuolat tobulinti vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo procesa bei vieSyjy
paslaugy teikima ir ieskoti naujy alternatyvy, vieSojo valdymo tobulinimo galimybiy. Si
transformacija — tai vieSyjy paslaugy tobulinimas, politinés atsakomybés didinimas, tarpsektoriniy
santykiy gerinimas [88, p.11].

NVV transformuojantis j naujgjj vie$aji valdyma svarbiausias veiksnys yra valstybés
strateginés nuostatos, nukreiptos j inovatyvias teorines idéjas ir inovacines praktines galimybes [10,
p.2]. NVV evoliucionavimu siekiama valstybés istekliy sutelkimo, socialinés — ekonominés
organizacijy ir individy atsakomybés tobulinimo, strateginiy — prioritetiniy vieSojo sektoriaus
valdymo tiksly nustatymo ir jgyvendinimo [92, p.96]. VieSojo sektoriaus modernizavimo, NVV
evoliucionavimo | naujgji viesaji valdyma akivaizdoje, didelis démesys skiriamas socialiniams
aspektams, siekiama socialiniy visuomenés tiksly jgyvendinimo, socialiniy interesy prioritety
nustatymo, analitiniy sistemy ir komunikacijos bei multiorganizaciniy institucijy veiklos vaidmeny
did¢jimo viesSojo sektoriaus sistemoje [10, p.7]. Transformacijos procese vyksta pokyciai pilieciy ir

valstybés santykiy atzvilgiu, atsakomybés bei procesy ir rezultaty svarbos vertinime. (zr. 13 lentelg)

13 lentelé. Pagrindinés NVV ir naujojo vieSojo valdymo charakteristikos

NVV Naujasis vieSasis valdymas
Pilie¢iy ir valstybés santykiai Teisiy pilieCiams suteikimas Pilieciy jgaliojimas
VieSyju instituciju Atsakomybé vartotojams Atsakomybe pilieiams ir
atsakomybé socialiniams partneriams
Pagrindiniai principai ir Produktyvumas, rezultatai ir Atsakomybé, atskaitomybe,
poZymiai profesionalumas skaidrumas ir dalyvavimas
Sékmés kriterijai ISeiga — rezultatas Procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Guogis A. (2010), pagal Domarkas, Jukneviiené (2007) [35,
p.144]

Iki XX m. deSimto deSimtmecio, savokos ,,government® ( angl. new public government,

management — NVV) ir ,,governance* (angl. new public governance — Naujasis vieSasis valdymas)




48

buvo sinonimai, kurie reiSké valstybing valdzig. Nuo XXI a. vis dazniau literatiiroje pradedama
vartoti sgvoka ,,governance®, kaip naujasis vieSasis valdymas [92, p.32]. Pasak J. Komain (2003),
“valdymas — tai teoriniy valdymo sampraty visuma [43, p.4].”

XXI a. pradzioje zinomi Europos ir pasaulio teoretikai vieSojo sektoriaus srityje, tokie kaip
Ch. Pollitt, G. Bouckaert, W. Drechler, D. F. Kettl, E. Klijn, M. Potucek ir kt. émési teoriniy
bandymy formuluoti naujojo viesojo valdymo postulatus. Naujojo vieSojo valdymo principy iStakos
rémési tarpsektorinés integracijos, pasitikéjimo, atsakomybés ir atskaitomybés svarba, tinklaveikos
plétojimu [10, p.1]. VieSasis valdymas, kaip teigia Ch. Pollitt ir G. Bouckaert (2003), tai
»huolatiniai sisteminiai tyrimai vykdomosios valdzios struktiirose ir procesuose bei politiky ir
valstybés tarnautojy veikloje [73, p.29]. Siuos tyrimus salygoja daug suinteresuoty grupiy:
valstybinés ir savivaldos institucijos, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus subjektai, ziniasklaida
ir visa visuomené. Nuo visy $iy suinteresuotyjy priklauso vieSojo valdymo poky¢iy jgyvendinimo
eiga ir s€kmingumas [29, p.33].

Naujasis viesasis valdymas, kaip teigia S.P. Osborne (2010), pasiZymi ir zavi jvairiomis
transformacijomis bei modifikacijomis [58, p.109]. Procesy modernizavimui reikalingas
inovatyvumas, naujos idéjos, priemonés ir metodai — tai esminiai naujojo vieSojo valdymo veiksniai
ir uzdaviniai [10, p.1]. Naujojo vieSojo valdymo koncepcija suponavo daug naujoviy vieSajame
valdyme, kurias galima sugrupuoti ir iSskirti tokias pamatines jy grupes:

1. Naujas poziiiris ] partneryste, kaip tarpsektorinés integracijos, tinklaveikos forma;

2. Démesys socialinei atsakomybei ir aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo skatinimas, 0 ne tik

pasyvus toleravimas;

3. Demokratizacijos procesy plétra, demokratiniy vertybiy puoselé¢jimas ir skaidrumo

didinimas;

4. Démesys strateginiam valdymui ir planavimui vieSojo valdymo kontekste.

Kitaip nei NVV, naujasis vieSasis valdymas palaiko ne individualizma, o kolektyvizma.
Remiantis Siuo principu skatinama pilietiné visuomeneé, socialinis pasitikéjimas, tokiu budu
mazinama socialiné atskirtis. Jvedama ,socialinio korporatyvizmo* savoka, kuri reiSkia
atsakomybés pasidalijima, siekiant visos visuomenés gerovés [26, p.84]. Sia inovacija patvirtino ir
A. Bucinskas ir kt. (2012), kurie teigia, jog vieSojo valdymo evoliucijoje rinkodaros principai
transformuojasi i§ individualios veiklos j kompleksinés rinkodaros veiklos organizavima. Si
kompleksiné veikla vadinama visy sektoriy partneryste, tinklaveika - tarpsektorine integracija [10,
p.7]. S.P. Osborne (2010) pritariamai akcentuoja, jog NVV pabrézia rinka, o naujasis vieSasis

valdymas pabrézia tinklus. Tarpsektoriné integracija ir tinklaveika leidZia efektyviau spresti



49

socialines — ekonomines problemas, nes vystomas sistemingesnis tiesioginis pilie¢iy dalyvavimas,
lanks¢iau paskirstoma atsakomybé¢, o sprendimai priimami konsensuso pagrindu. Taigi naujasis
vieSasis valdymas visy pirma apibiidinamas, kaip instituciné tinklaveikos teorija, kuri atspindi
pliuralisting visuomene bei multidimensinius procesus [58, p.9,109]. A. Raipa ir kt. (2009) taip pat
pazymi, jog NVV evoliucionuojant, skatinamas dar didesnis pilieiy dalyvavimas priimant
sprendimus, komandinio darbo ir partnerystés aktyvus procesas [86, p.29].

Naujasis vieSasis valdymas skatina inovacijas socialinés atsakomybés atzvilgiu. Didelis
démesys skiriamas socialinei integracijai bei socialinés atskirties mazinimo klausimams.
Sukuriamos naujos formos socialiné atsakomybé, socialinés apsaugos ir pilieiy dalyvavimo bei
jtraukimo procesy sistemos [10, p.5]. Kaip teigia C. Roman ir kt. (2012), naujojo viesojo valdymo
principai skatina aisky atsakomybés riby apibrézimg, atsakomybés nevengimg ir socialinés
korporatyvinés atsakomybés jausma [86, p.122]. A. Guogis ir M. Urvikis (2011) pritaria socialinés
atsakomybés idé¢jai ir teigia, jog NVV bitina pakreipti socialumo kryptimi. Anot jy, NVV
evoliucija turi skatinti pilietinj sgmoningumg, bendruomeniSkumg ir socialinés atsakomybés
vertybes [36, p.79]. V. Smalskys (2009) taip pat pastebi, jog NVV evoliucionuojant j naujajj viesaji
valdyma, akcentuojamos socialinés garantijos vasltybés tarnautojams, ,atgaivinama socialinés
teisinés valstybés id¢ja“ bei skatinama socialiai atsakinga partnerysté [108, p.41].

Socialinis aspektas viesojo valdymo evoliucijoje artimas demokratizavimo plétros idéjai.
A. Bucinskas ir kt. (2012) jzvelgia naujy idéjy bei priemoniy demokratizacijos plétrai reikalinguma
[10, p.5]. Siekiant demokratiskesnio valdymo, orientuojamasi j patj procesa, o ne tik j galutinius
rezultatus. Didelis démesys skiriamas procesy skaidrumo didinimui, tame tarpe privatizavime,
kontrakty valdyme, vieSyjy pirkimy procediirose. Skatinant didesnj procesy skaidrumg, vengiama
per didelio privataus sektoriaus vaidmens vie$yjy paslaugy teikimo ir tobulinimo procese, siekiama
pusiausvyros ir sektoriy vaidmens, jtakos paskirstymo [85, p.28]. A. Guogis ir M. Urvikis (2011)
taip pat akcentuoja NVV transformacijos demokratiSkumo aspekta, jie teigia, kad naujasis vieSasis
valdymas, kaip alternatyva NVV, ekonominio racionalumo ir individualizmo doktrinai, orientuojasi
1 demokratiSkumo plétrg ir vieSojo sektoriaus subjekty tarnavimg visuomenei [36, p.78]. Nuo
vadybinio ir ekonominio poziiirio j vieSojo valdymo procesus, pereinama prie demokratisSkesnio ir
socialesnio valstybés valdymo procesy vertinimo, skiriant démes;j strateginiam valstybés valdymui

ir planavimui, siekiant procesy tobulinimo ilgalaikéje perspektyvoje.
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2.1. Naujojo vieSojo valdymo esmé ir specifika

Viesasis valdymas apima daug jvairiy procesy, valstybinio valdymo lygmens aspekty, pvz.
tam tikro projekto rengimga ar vieSosios paslaugos teikima, koordinavima. PlaCigja prasme, viesasis
valdymas gali biti traktuojamas, kaip politikos ir administravimo dichotomija ar vieSojo valdymo
specialisto profesija, akademinés vieSojo valdymo, administravimo studijos ar valstybés tarnyba
[88, p.7]. S.P. Osborne (2010), isskiria tokias pagrinines vieSojo valdymo kryptis:

1. Socio — politinis valdymas. Tai visaapimantys instituciniai santykiai visuomenés viduje;

2. Politinis viesasis valdymas. Tai politinio elito tinklaveika, vieSyjy politiniy procesy kiirimas
ir valdymas;

3. Administravimo valdymas. Tai efektyvus vieSojo adminstravimo principy taikymas,
valstybés dariniy kompleksiSkumas;

4. Kontrakty valdymas. Tai vieSyjy agentliry kurimas kontrakty pagrindu ir atsakomybés
prisiémimas bei savikontrol¢;

5. Tinklaveikos valdymas. Tai tarporganizaciniy tinklaveikos subjekty saveika [58, p.6,7].

Siuolaikinis naujasis vieSasis valdymas apima visas viesojo valdymo kryptis, isryskina ir
modifikuoja NVV suponuotus pokycius, teigiamus ir neigiamus atibiurokratinio valdymo reformy
padarinius [88, p.15]. Analizuojant NVV koncepcija, teorines idéjas bei jgyvendinimo priemones,
disfunkcijas ir pasekmes, atsiranda galimybé derinti geriausius administravimo ir vadybinius
principus, kurti inovatyvius vie$ojo valdymo principus [36, p.82]. Jau XXI a. pradzioje, naujasis
vieSasis valdymas tapo moksliniy diskusijy objektu dé¢l savo savitumo ir galimybés tobulinti viesaji
valdyma, pasinaudojant NVV jgyvendinimo patirtimi bei galimybe lyginti su tradicinio vieSojo
administravimo principais ir aspektais [91, p.171]. Pasak C. Roman ir kt. (2012), naujasis vieSasis
valdymas, kaip NVV alternatyva, transformacija, naujas pozilris j vieSojo valdymo procesy
tobulinimg, leidZia ieSkoti inovatyviy sprendimy ir galimybiy Siuolaikiniy problemy sprendimui
[96, p.119]. S.P. Osborne (2010) taip pat pritaria teiginiui, kad naujasis viesasis valdymas — tai kaip
vieSojo administravimo ir NVV alternatyva, siekianti vieSojo valdymo kontekstualumo ir
kompleksiskumo [58, p.7].

Autoriai skirtingai apibiidina naujgjj vies$aji valdyma, iSskirdami esminius ypatumus,
buidingus naujai vieSojo valdymo ideologijai, NVV ir tradicinio vie$ojo administravimo alternatyvai

(Zr. 14 lentele).
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14 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo apibréZimy visuma

Autorius Naujojo vieSojo valdymo apibuidinimas
V. Smalskys (2009) Tai socialiniy garantijy, socialiai atsakingos
partnerystés ir socialings teisinés valstybés
1d¢jos.
S.P. Osborne (2010) Tai NVV ir tradicinio vieSojo administravimo

alternatyva, kompleksiskai apimanti $iy dieny
valdymo realijas.

A Raipa (2010) Tai NVV suponuoty pokyc¢iy bei neigiamy ir
teigiamy atibiurokratinio valdymo reformy
padariniy modifikacija.

A. Guogis ir M. Urvikis (2011) Tai orientacija | demokratiSkumo plétrg ir
vieSojo sektoriaus subjekty tarnavima
visuomenei.

D. Gudelis (2012) Tai korupcijos mazinimo ir prevencijos bei

pcl) p y
skaidrios ir atskaitingos institucijy veiklos
skatinimas.

C. Roman ir kt. (2012) Tai socialiné korporatyviné atsakomybé,
atsakomybés nevengimas ir aiskus atsakomybés
riby apibrézimas.

A. Bucinskas ir kt. (2012) Tai rinkodaros principy transformacija i$
individualios veiklos j kompleksinés rinkodaros
veiklos organizavima.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Naujasis vieSasis valdymas dél savo evoliucinio — inkrementinio pobiidZio, prisitaiko prie
globalios aplinkos jtakoty sistemingy vieSojo valdymo reformy, skatina nuolatinj ir nuosekly
vieSojo sektoriaus struktiiry ir procesy atsinaujinimg, veiklos tobulinimg. Naujasis vieSasis
valdymas, kompleksiSkumo ir multidimensiSkumo déka, sudaro sglygas ekonominiy, politiniy,
socialiniy, ideologiniy - kultiiriniy bei informaciniy — technologiniy veiksniy ir procesy tobulinimui,
inovatyviy sprendimy priémimui vir§valstybiniu, valstybés ir vietos lygmeniu [93, p.357]. Svarbu
pabrézti, jog tai néra nauja normatyviné paradigma ar ,,vienas ir pats geriausias biidas* vieSajam
valdymui. Tai konceptualus supratimo apie vie$gjj valdyma jrankis, kuris kompleksiskai apima ir
atspindi $iy dieny valdymo realijas [58, p.6].

Naujojo vieSojo valdymo koncepcija neretai jvardijama, kaip dviejy krastutinumy:
tradicinio viesojo administravimo ir vadybinio NVV, atsvara. Sis valdymas apima tarpsektoring ir

tarpSaking jvairiy lygiy tinklaveika, organizacijas, jgyvendinancias pokyCius bei formuojancias
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naujus  vie$ojo valdymo demokratizavimo lygmenis. Sios matricinés  konstrukcijos,
tarporganizaciniai tinklai sujungia jvairius valdymo isteklius, jtraukia suinteresuotas grupes,
struktiiras bei darinius ir ekspertus, siekia spresti problemas visos visuomenés lygmeniu [91, p.171].
Tai pagrindzia ir A. Guogis bei M. Urvikis (2011), teigdami, kad naujasis vieSasis valdymas yra j
visuomeniSkumg nukreiptas modelis, kurio pagrindu vieSosios institucijos ne tik aptarnauja
piliecius, bet ir dalijasi su jais valdzia. Anot jy, uztikrinama reali pilieCiy galia spresti, o ne tik
galimybé suteikti tokius jgaliojimus valdantiesiems [36, p.79, 81]. Bendruomenés aktyvumas, pasak
A. Silinskytés ir A. Guogio (2013), yra naujojo viesojo valdymo prioritetas. Siekiama realiy
priemoniy, pilieciy ,,jgalinimo*, kurio pagrindu biity sukuriama ne tik formali, bet ir reali savivalda
[37, p.29]. Siekiant visuomeniskumo ir socialumo, akcentuojamas intensyvesnis pilieciy
dalyvavimas ir jtraukimas i sprendimy priémimo procesg, orientacija | visuomenés pasitikéjimo
valdzia ugdyma, kas yra svarbu siekiant atsakingos, skaidrios ir atskaitingos institucijy veiklos,
korupcijos mazinimo bei prevencijos [30, p.322].

Siekiant korupcijos masty reguliavimo ir skaidrumo didinimo, reikalinga daug démesio
skirti objektyviam institucijy veiklos vertinimui, kg galima padaryti naujojo vieSojo valdymo
principy pagalba. Kuriant efektyvias kontrolés sistemas, tobulinamos atsakomybés formos ir
viesyjy institucijy skaidrumo uztikrinimo programos [10, p.7]. S.P. Osborne (2010), cituodamas
Considine (2000), apibtdino naujajj viesajj valdyma, kaip vaidmeny ir atsakomybés perkélima bei
paskirstymag [58, p.142]. Atsakomybés paskirstymas ir prisiémimas naujojo vieSojo valdymo
akivaizdoje pagrindZiamas savireguliacija, autonomija, saZiningumu, pagarba kito Zmogaus ar
institucijos sprendimams bei diskretiskumu [96, p.119]. Sios naujai puoseléjamos naujojo viesojo
valdymo vertybés atgaivina, kaip teigia A. Guogis ir M. Urvikis (2011), seng tiesa, kad ,,svarbiausia
ne tai, kg mes darome, o tai, kaip Zmonés jauciasi d¢l misy veiklos“. Démesys vieSojo valdymo
institucijy procesams, 0 ne tik rezultatams, skatina veikla vertinti kokybiniais rodikliais [36, p.80].

Naujojo vieSojo valdymo pobiidis iSsiskiria naujomis iStekliy koordinavimo kokybinémis
charakteristikomis, planavimo, organizavimo, naujyjy technologijy bei visy lygiy tarpsektorinémis
sgveikomis, organizacine elgsena bei deklaruojamomis idéjomis ir vertybémis [91, p.168]. V.
Smalskys (2009) isskyré tokius naujojo vieSojo valdymo inovatyvius bruozus:

1. Tarnavimas pilie¢iams, o ne klientams, vertinamas pilietiSkumas labiau nei produktyvumas;

2. VieSojo intereso ieSkojimas, pilieciy jtraukimas ir jy démesys poreikiy patenkinimo
galimybéms, o ne reguliavimas ir kiekybées, efektyvumo siekimas.

3. Viesasis valdymas organizuojamas prevencijos pagrindu, ieSkoma neigiamy vie$ojo

sektoriaus reiskiniy priezasciy ir biidy, kaip jy iSvengti;
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4. Strateginio mastymo bei demokratiSkumo, socialinés visuomenés idéjy puosel¢jimas [108,
p.41].

Naujojo vieSojo valdymo bruozy visuma, tai pamatinés id¢jos, tikslai ar siekiami rezultatai.

Skaidant naujajj viesajj valdyma j veiklos elementus, i $j konceptg galima pazvelgti i$ analitinés

pusés, suvokti esminius vieSojo valdymo modernizavimo principus.

2.2.  Naujojo vieSojo valdymo elementy struktiira

Naujasis vieSasis valdymas yra daugiasluoksné ir kompleksin¢ koncepcija, apimanti
daugelj visuomeniniy procesy, integruotus pokycius, reguliavimo ir kontrolés tendencijas.
Igyvendinant naujojo vieSojo valdymo pagrindinius elementus, skatinama tarpsektoriné integracija,
jvairiy struktiry poky&iai, rysiy transformacija. Si koncepcija suponuoja daugiadimensinius,
jvairaus lygio pokycius visose viesojo valdymo srityse.

Mokslininkai G. Mulgan ir M. Potuc¢ek naujojo viesojo valdymo koncepcijoje i$skiria daug
inovatyviy pozymiy, tokiy kaip:

1. Stabili ir koordinuota vyriausybé bei politiné parama strateginiam valdymui;

2. Strateginiy dariniy kiirimas auksciausiose hierarchijos pakopose ir jy saveikos
stiprinimas;

3. Alternatyviy vieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo priemoniy taikymas,
misriy metody derinimas ir adaptavimas;

4. Visy rusiy sektoriy suinteresuotyjy komunikavimas ir pastangy koncentravimas;

5. Konkreciy ir aiSkiy tiksly formulavimas, atskaitomybés, atsakomybés ir kontrolés
formy apibréZimas;

6. Strateginio valdymo inkrementinio ir ciklisko pobtidZzio stiprinimas [91, p. 168,
177].

Naujasis vieSasis valdymas saglygoja daug inovatyviy vieSojo valdymo metody ir principy.
Dé¢l savo kompleksiSkumo, jo elementai apima daugelj socialinés visuomenés, vieSojo sektoriaus
sri¢iy. Bendriausiu poziiiriu, Siuos elementus galima grupuoti ir iSskirti tokias elementy grupes,
kaip:

1. Skaidrumo, atsakomybés ir atskaitomybés skatinimas. Tai korporatyviné
atsakomybe¢, antikorupcinés veiklos vystymas, centralizacijos ir decentralizacijos
aspekty derinimas.

2. Socialiné atsakomybé, socialiné politika, programos bei projektai.
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3. Tiesioginio aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo vie$ojo valdymo reformy procesuose
skatinimas.
4. Strateginio vieSojo valdymo inovatyvumo akcentavimas.
5. Tarpsektorinés integracijos plétra ir kooperacija, tinklaveika.
Siy elementy sajunga ir saveika atskleidZia naujojo viesojo valdymo, kaip inovatyvios

vieSojo valdymo modernizavimo alternatyvos, koncepcijos visuma.

2.2.1. Skaidrumo, atsakomybés ir atskaitomybés procesy tobulinimas

Viena pagrindiniy naujojo vieSojo valdymo akcenty yra inovatyvios kontrolés formos,
pagristos stebésena, atikorupcine veikla ir skaidrumo skatinimu. Ypatingai didelis démesys
skiriamas atsakomybei, akcentuojant korporatyvinés socialinés atsakomybés dimensijg [26, p.194].
Tai akcentuoja ir A. Bucinskas ir kt. (2012), teigdami, jog naujojo vieSojo valdymo inovatyvumas
skatina jvairiy lygiy valdzios veiklos efektyvuma, kuris turi biiti pasiektas per didé¢jancig vieSojo
sektoriaus atsakomybe ir atskaitomybe [10, p.3]. J. L. Perry ir N. D. Buckwalter (2010), kaip
aktualy naujojo vieSojo valdymo tyrimy objekta jvardija atskaitomybés procesy modernizavima,
kurio pasékoje bity uztikrinama vieSyjy paslaugy kokybé bei gerinama vieSojo sektoriaus
institucijy personalo kompetencija [85, p.244].

Kadangi, kaip nurodé S. P. Osborne (2010), daug vieSojo sektoriaus organizacijy ir procesy
pasieké stipry autonomijos laipsnj, reikalinga tobulinti kontrolés reguliavimo mechanizma [58,
p.37]. O tai butent ir akcentuoja naujojo vieSojo valdymo principai. Vykdant inovacijas,
autonomija, decentralizavimas yra biitini, taigi biitinas démesys rizikos bei atsakomybés kontrolei,
tobulinant atskaitomybés kontrolés principus.

A Raipa (2010) iSskyré 3 atsakomybés formas ir teige, jog tokia atsakomybé yra jmanoma
demokratinéje visuomenés kulttiroje, kurioje ir valdZia, ir pilieciai bei interesy grupés turéty biiti
1Ssamiai 18sak¢ savo pozicijas, jos derinamos bei atitinkamos tiek valdZios, tiek visuomenés
poreikiams ir lukes¢iams:

1. Praktiné atsakomybé — vykdomosios valdZios atsakomyb¢ jstatymus leidZianciai valdziai.
2. Administraciné atsakomybé — vieSojo ir privataus sektoriy institucijy atsakomybeé uz
vykdoma partneryste bei tolimesnio bendradarbiavimo vystymo galimybes.
3. Konstituciné atsakomybé — valdymo tiksly ir uzdaviniy, projekty ir programy, metody ir
procediiry atitikimas konstitucinéms nuostatoms [88, p.13].
Atsakomybé ir atskaitomybé, suprantamos ir kaip vieSojo valdymo institucijy bei veiklos

kontrole, ir kaip programy tobulinimo jrankis. Tai yra labai svarbus vieSojo valdymo reformy
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rezultatas [58, p.43]. Apibendrinus, galima iSskirti tokius atsakomybés ir atskaitomybés masty
didinimo privalumus:

1. Viesyjy paslaugy kokybés uztikrinimas;

2. Viesojo sektoriaus personalo kompetencijos ugdymas;

3. Programy ir projekty tobulinimas;

4. Kontrolés mechanizmo gerinimas;

5. VieSojo valdymo veiklos efektyvumo didinimas;

6. Valdzios jvaizdzio visuomengje gerinimas ir pasitikéjimo skatinimas.

Atsakomybés ir atskaitomybés procesy tobulinimas ne tik didina kontrolés sistemy

efektyvuma, bet ir sglygoja valdzios ir visuomenés santykiy gerinima.

2.2.2. Démesys socialinei politikai ir socialinéms programoms

Vykdant inovacijas ir siekiant visy organizacijos iStekliy tobulinimo, biitinas atsakomybés
uz procesy jgyvendinimg paskirstymas. Naujojo vieSojo valdymo kontekste, didelis valdzios
démesys skiriamas socialinéms programoms, projektams ir aktyviai socialinei politikai [10, p.9].
Taigi naujasis vieSasis valdymas, kaip teigia A. Raipa (2009), “iskelia naujus reikalavimus
organizacijy socialinés atsakomybés jgyvendinimui visy lygiy institucijose [87, p.257]“. Socialiné
korporatyviné atsakomybé - tai partnerystés skatinamas veiksnys ir vieSyjy pirkimy bei kontrakty
mechanizmo pasekmé. Tokia nauja organzacijy atsakomybé sudaro sglygas inovatyviy procesy
plétros tobulinimui, vertinimui ir monitoringui, vieSyjy iStekliy valdymo bei vieSyjy paslaugy
teikimo kokybeés gerinimui [91, p.177].

Valdzios institucijy socialinés atsakomybés ijtvirtinimas priklauso nuo pilietinés
visuomenés susiformavimo ir brandumo. Siuo klausimu labai svarbus demokratiniy vertybiy
supratimo lygmuo, Zzmogaus teisiy ir laisviy svarbos vertinimas, pilie¢iy dalyvavimo lygmuo bei
sistemingos kontrolés bei atskaitomybés galimybés [87, p.257,258].

Naujasis vieSasis valdymas pilieciy gerovés uztikrinimui skiria daug démesio ir yra
orientuotas ] aktyvig socialing politika, socialinés atskirties panaikinimo siekimg, marginaliniy
visuomenés grupiy savirealizacija. Si sritis tampa vis svarbesniu vie§osios politikos klausimu.
Daugelyje demokratiniy valstybiy pilie€ly gerové yra pamatinis tiek valdzZioje esanciy, tiek
opoziciniy politiniy jégy, tikslas. Socialiné gerové uztikrina ekonominj bei socialinj valstybés
stabiluma, skatina geresnius valstybés ir rinkos santykius, pilie€iy pasitikejima valdzia. Siekiant
visuotinés socialinés gerovés bitinas ,aktyvios“ socialinés politikos sistemos uztikrinimas,

skatinant pilie€ius ne tik naudotis socialinémis paslaugomis, bet ir aktyviai prisidéti prie jy kiirimo
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[36, p. 77,80,81]. Labai svarbus pilieciy jtraukimo klausimas, siekiant glaudesnio bendradarbiavimo

ir paramos skatinimo.

2.2.3. Aktyvaus pilieciy dalyvavimo skatinimo idéjy plétra

A.Guogis ir A. Silinskyté (2013) pabrézia, jog piliediy jtraukimas j valdymo procesa yra
jrankis, siekiant ne vadybiniy principy taikymo, o socialinés atsakomybés puoseléjimo. Jie teigia,
jog labai svarbus nuolatinis pilie¢iy dalyvavimas, o ne tik nuomonés isreiSkimas per referendumus
ar rinkimus [37, p.29]. S. P. Oshorne (2010) teigia, jog pilie¢iy dalyvavimas turi praplésti
demokratijos supratimg apskritai, o ne tik kaip rinkimy procesg [58, p.41]. S. Nefas ir kt. (2011) taip
pat akcentuoja tai, jog rinkimai dar néra pilietinés visuomenés ir akyvaus pilie¢iy dalyvavimo
garantas. Reikalingas visuomenés samoningumo skatinimas, valdzios sprendimy skaidrumo
kontrolé ir valstybiniy procesy reguliavimas ,,i§ apacios [54, p.110]“. Ir biitent aktyvaus dalyvavimo
skatinimas turi biiti siejamas su politinémis ir demokratinémis jy teisémis, kaip bendrosios vieSosios
vertés kiirimo jrankis [91, p.177].

Naujasis vieSasis valdymas ypatingai skatina pilieCiy gerovés uztikrinimg, siekiant
»pirmiausia pilieciai“ idéjos jgyvendinimo. Kai teigia NVV, jog reikia ,,vairuoti, o ne irkluoti®,
pamirs$tama tai, kad butent pilieciai yra valdzios ,,savininkai®, valties Seimininkai [36, p.80]. Ir kaip
akcentavo E. Petukiené bei R. Tijunaitiené (2009), butent ,,pilietinés visuomenés® sgvoka atsveria
centralizuotg valstybinj valdyma bei skatina komandiniy, kompleksisky sprendimy priémima [68,
p.229].

Itraukiant piliecius | sprendimy priémima, siekiama realaus pilie¢iy poreikiy patenkinimo
ir galimybés pilie¢iams kontroliuoti priimamus valdzios sprendimus. K. Callahan (2007) taip pat
akcentuoja pilieciy dalyvavimo svarbg dar iki veiksmy jgyvendinimo, o ne tik pilieCiy pozicijos
i$sakymg jau priémus sprendimus [12, p.224]. Anot E. Petukienés ir R. Tijunaitienés (2009),
»dalyvavimas nebéra jau vien veikla, skirta tik iSrinktiesiems, esantiems valdzioje. Dabar pilieciams
reikia mokytis dalyvauti, o valdininkams — jtraukti pilie¢ius j sprendimy priémimo procesa [68,
p.230].” G. Rowe ir J.L. Frewer (2005) teigia, jog svarbus toks visuomenés dalyvavimas, kuris turi
reik§més paciame darbotvarkés sudarymo ar sprendimy priémimo procese bei daro jtakg svarbiais
klausimais, atitinkanciais pilie¢iy interesus [99, p.255]. PilieCiy dalyvavimas turi remtis visuomeneés
ir institucijos bendradarbiavimu pries priimant sprendima [120, p.277].

Visuomenés dalyvavima nagringjo A. Stasiukynas (2010), analizuodamas S.R. Arnsteino
dar 1969 m. pasiilytas visuomenés dalyvavimo pakopas, kurios skirstomos j tris laipsnius -

nedalyvavima, simbolinj dalyvavimga ir pilie¢iy valdzig. Sios trys pakopos atspindi visuomenés
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jtraukimo ] sprendimy priémima galimybes ir valstybés bei pilie¢iy santykius [110, p.107] (zr. 4

paveiksla):
4 paveikslas.Visuomenés dalyvavimo laipsniai ir pakopos
. .. ™\ Pilieciy ir valdZzios atstovy bendarbiavimas ir
Plllecu! valdzia: planav|mas
"partneryste" * Pilieciy balso galios persvara valdzios
“galios suteikimas" ia)t'zc\ln}glu'l‘ S S
" o + Didele pilieciy jtaka formuojant vie$aja
kontrolé | politika
Simbolinis dalyvavimas:
“informavimas" * ISrenkami pilie€iai, turintys patariama balsa
N - * Galutinio balso teis¢ palickama valdZios
“nuteikimas"
\.

» Pilie¢iy supazindinimas su esama situacija ir
Nedalyvavimas: programomis

"gydymas" « Teigimas, kad esama poll.tll.<a geriausiai
atitinka visuomenes poreikius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Stasiukynas A. (2010)

Naujojo vieSojo valdymo atveju siekiama ne pilieciy ,,gydymo*, supazindinant visuomeng¢
su jau priimtais sprendimais, ir teigiant, jog priimti sprendimai labiausiai atitinka pilie¢iy poreikius
ir yra tinkamiausi esamai situacijai, o partnerystés bei galiy pilieCiams suteikimo, kai egzistuoja
reali galimybeé jtakoti priimamus sprendimus ir vieSosios politikos formavimag bei jgyvendinima,
esant didesnei pilieCiy jtakai bei balso galios persvarai. Simbolinio dalyvavimo atveju nors ir
1Srenkami pilieciai, turintys patariamo balso teis¢, taciau galutinis sprendimas vis délto paliekamas
valdzios atstovams.

A.Raipa (2001), teigdamas, jog pilie¢iy dalyvavimo konceptus iSsamiai klasifikuoti néra
lengva, isskiria pilie¢iy kontrole ir deleguotg galia, kaip auk$¢iausig pilie¢iy dalyvavimo dimensija,
o tuo tarpu pilieciy nedalyvavimg apibtidina kaip manipuliavimg jais ir terapija, kai valdzia siekia
jtikinti piliecius, jog jy priimti sprendimai labiausiai atitinka visuomeneés poreikius [79, p.347]. (Zr.

15 lentele)
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15 lentelé. Pilieciy dalyvavimo formy ir lygmeny Klasifikavimas

Pilie¢iy kontrolé

Pilieciams deleguota galia

Pilie¢iy organizacijy veiklos dimensijos

Pilieciy ir valdZzios institucijy bendradarbiavimas

Pilieciy ir valdzios institucijy susitarimy paieska

Konsultacijos

Informavimas

Dalyvavimo pozymiai

Terapija

Manipuliavimas

Nedalyvavimas

Naujasis vieSasis valdymas siekia ne tik visuomenés informavimo tam tikrais klausimais,
taCiau platesnio, pastovesnio ir aktyvesnio dalyvavimo priimant sprendimus, tokiu biidu sudarant
realias salygas valdzios kontrolei. PilieCiams turi buiti suteikiama galimybé dalyvauti valdzios
institucijy funkcionavimo ir biudzeto formavimo klausimy svarstyme [84, p.328]. Toks abipusis
bendradarbiavimas skatina ir atsakomybés dalijimasi, ir visuomenés bei institucijos pasitikéjima
[36, p.80]. Pilieciy dalyvavimo institutas ypatingai svarbus vieSojo valdymo reformy akivaizdoje,
taigi biitina suvokti dalyvavimo siekiamybés priezastis ir esmines teigiamas pasekmes. Lenteléje
pavaizduoti autoriy T. Bovaird ir E. Loffer (2003) [8, p.255], A. Stasiukyno (2010) [110, p.108] ir
E. Petukienés ir R. Tijunaitienés (2009) [68, p.236] pagrindinés isskirtos teigiamos aktyvaus

Saltinis: Raipa A. (2001)

pilie¢iy dalyvavimo skatinimo pasekmés (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Aktyvaus pilie¢iy dalyvavimo pasekmés

T. Bovaird ir E. Loffler (2003)

A. Stasiukynas (2010)

E. Petukiené¢ ir R. Tijinaitiené
(2009)

1.Politikos formavimo ir
jgyvendinimo atvirumo
skatinimas.

1.Valstybés institucijy
reagavimas ] pilieciy
poreikius ir atskaitomybe.

1.VieSojo valdymo veiklos
orientacija | pilieciy poreikiy
patenkinima.

2.Valdzios atstovy ir
visuomenes saveikos ir
santykio gerinimas.

2. Pilie¢iy kompetencijos ir
gebéjimy stiprinimas.

2. Jtakos darymo priimamiems
sprendimams salygy
sukiirimas.

16 lentelés tesinys kitame puslapyje
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16 lentelés tesinys

T. Bovaird ir E. Loffler (2003) | A. Stasiukynas (2010) E. Petukiené¢ ir R. Tijunaitien¢
(2009)

3.Atsakomybés ir skaidrumo 3.Demokratinés sistemos 3. Demokratiskumo idéjy

didinimas, skatinant gyventojy | stabilumo uztikrinimas. skatinimas.

pasitikéjima.

4.I8tekliy pasitelkimas, 4. Tarpasmeniniy santykiy ir 4.Santykiy tarp individy ir

panaudojant zinias, jgidzius supratimo vystymas. valdZzios institucijy gerinimas.

bei perspektyvas.

5.Priimamy sprendimy kokybés | 5. Ne tik individualiy, bet ir 5.Galimybés mokytis ir

didinimas. bendruomeniniy interesy tobulintis sudarymas
siekimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Bovaird T., Loffler E. (2003), Stasiukynas A. (2010), Petukiené E.,
Tijunaitiené R. (2009)

Pilie¢iy aktyvus dalyvavimo skatinimas suinteresuotas | kolektyvinés naudos, bendros
vieSosios vertés kiirimg. Taciau, Kaip teigé R. Tijunaitiené (2009), “zmogus siekia kolektyvinés
naudos tada, kai jis asmeniSkai suinteresuotas taip elgtis [111, p.31]“. Taigi butina derinti
individualius pilieCiy poreikius su visos Salies gerovés siekimu ir kolektyviniais tikslais, ieSkoti
privaciy ir vieSyjy interesy darnios sgveikos, kas leistu pasiekti kolektyving, o tuo paciu ir

individualig nauda.

2.2.4. Strateginio valdymo reik§mé ir inovatyvus pobiidis

Kita svarbi naujojo vieSojo valdymo komponenté — tai démesys strateginiam valdymui. |
strateginio valdymo galimybes Zilirima 1§ grieZtesnio bei racionalesnio poZiiirio, jvertinant visa
esamg jo potencialg ir galimybes. A. Bucinskas ir kt. (2012) teigia, jog toks strateginio valdymo
traktavimas dar vadinamas kaip ,.evoliucionuojantis, pagristas iStekliais* strateginis valdymas.
Strateginis valdymas akcentuoja ir kitus naujojo vieSojo valdymo elementus - tarpsektoring
integracija ir socialinj valdymo pobudj [10, p.9]. Sie naujojo viesojo valdymo principai ir vertybés
reikalauja tobulinti strateginio valdymo, pagrjsto iStekliais, plétojimg. V. Giedraityté ir A. Raipa
(2012) iskele trumpalaikiy ir ,,einamyjy‘ reikaly bei strateginiy uzdaviniy derinimo klausima [26,
p.194,195]. N. Thom ir A. Ritz (2004) taip pat teigia, jog sékmingam strateginiam valdymui bitinas
ilgalaikés perspektyvos planavimas [112, p.67]. Tam, kad baty galima tai padaryti, reikalingas

ateities numatymas, dar vadinamas ekstrapoliavimas, prognozavimas ir vertinimas. Siems
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procesams reikalinga bendraujanti ir atvira organizacija, palaikanti rySius su aplinka, visuomene,
suinteresuotomis grupémis [83, p.74]. Tokia tarpsektorine integracija ir pilieiy jtraukimu ir
pasizymi naujasis viesasis valdymas.

Strateginis valdymas, kaip teigia A. Raipa (2010) — labai svarbus vieSosios politikos ir
vieSojo administravimo elementas, vie$ojo valdymo efektyvumo instrumentas ir efektyvinimo
prielaida [89, p.151]. Ir butent dél jo kompleksiskumo, jgyvendinimui turi biti pasitelkiamos
vieSosios programos, kurios numato ateities tikslus ir uzdavinius, galimybes ir 1éSy paskirstymo
mechanizmus. Sios programos, atitinkan¢ios veiksmingumo bei efektyvumo kriterijus, derinamos
su ilgalaikiais valstybés strateginiais tikslais [83, p.61,63]. N. Thom ir A. Ritz (2004) iSskyré tokius
strateginio valdymo pozymius:

1. ,,Doing the right things* principas. Strateginis valdymas skatina valstybinj valdyma,
daryti dalykus, kurie yra teisingi. Orientuojantis j rezultaty sickima, labai svarbi tiksly sistema, kuri
turi biiti nuolat tikrinama;

2. SSGG analizé. Strateginis valdymas siekia kuo anks¢iau suvokti stiprigsias ir silpngsias
puses bei jvertinti iSorés galimybes ir grésmes. Sio principo pagrindu, tinkamai atpaZinus ir
jvertinus Siuos aspektus, galima geriausiai iSnaudoti savo potencialg ir aplinkos veiksnius [112,
p.67].

Vienas svarbiausiy strateginio valdymo elementy yra strateginis planavimas — tai
institucijos strategijos parengimas. J. Bivainis ir A. Raipa (2009), strateginj planavimg apibiidina,
kaip ,,fundamentaliy sprendimy ir jy jgyvendinimo budy paieska®, kuris susideda i§ informacijos
kaupimo, tikslinés orientacijos nustatymo, galimy alternatyvy paieSkos ir vertinimo, strateginiy
sprendimy jgyvendinimo planavimo ir stebésenos [5, p.264].

Tam, kad strategija biity efektyviai realizuota, reikalinga strateginé¢ vadyba — programy ir
projekty kiirimas, jgyvendinanéiy struktiry ir iStekliy paieSka, suinteresuotyjy paramos uztikrinimas
[77, p.22]. Strateginis planavimas dar neuztikrina sékmingo strategijos jgyvendinimo, taigi biitinas

jgyvendinimo plano kairimas ir tobulinimas, prisitaikant prie kintanciy salygy bei aplinkos.

2.2.5. Tarpsektoriné integracija ir NVO vaidmens iSaugimas

Naujasis vieSasis valdymas, kaip kompleksiné ir multidimensiné koncepcija siekia bendry
tiksly ir sudétiniy problemy sprendimo. Tam, kad S§is tikslas biity pasiektas, bitini privataus
sektoriaus ir NVO parama, bendradarbiavimas [117, p.341]. Naujasis vieSasis valdymas pasizymi

visy sektoriy formaliais ir neformaliais rySiais, jy transformacija, saveikos intenstyvéjimu.
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Pereinama nuo partnerystés skatinimo | glaudzig tarpsektoring integracijg, paremty jvairiy lygiy
tinklaveika, matriciniy organizacijy vyravimu [10, p.5].

Tinklaveika, anot S. P. Osborne (2010) — tai nauja organizaciné forma, reiSkianti, kad
apjungiami ir privatus, ir vieSasis, ir nevyriausybinis sektoriai. Tai saviorganizaciniali,
savireguliaciniai dariniai, kurie néra kontroliuojami valstybés, nustatomos gairés, ,,mikstos
taisyklés®, kontrolé vykdoma tik nuolatinés stebésenos ir lyginamosios analizés pagrindu. Tam, kad
buty galima tai jgyvendinti, reikalinga kvalifikuota darbo jéga, darbuotojy ugdymas bei mokymai,
teisingumo ir saugumo jausmo puoseléjimas bei antimonopoliné politika [58, p.26,97,116].
Teisingumas, nesaliSkumas ir lygybés idéja, anot L. Velloti ir kt. (2012), atskiria tarpsektoring
integracija nuo konkurencijos ir kooperacijos. Sie principai pabréZia ir demokratiskos plétros
procesa, kuris pasizymi lygiateisiSku sprendimy priémimu, abipuse atsakomybe, pasitikéjimu ir
pagarba. Tarpsektoringje integracijoje labai svarbu, kad visi partneriai suvokty turintys vienodas
teises ir atsakomybés laipsnj, vienodai suprasty prioritetines sritis ir uzsibréztus vieningus tikslus.
Kalbant apie tinklaveika, svarbu suvokti pagrindinius jos vystymosi etapus:

1. Formavimasis, kai generuojamos inovatyvios idéjos, apsikei¢iama poziiiriais ir
pozicijomis, ugdomas pasitikéjimas;

2. Stabilizavimo procese jauc¢iamas paramos poreikis ir jgiidziy formavimas, labai svarbus
Isipareigojimy supratimas;

3. Rutinizacija, kai kuriamos formalios ir neformalios taisyklés bei aiskinamasi
partnerystés kaina ir nauda;

4. Plétros etape kuriami nauji tinklaveikos rySiai bei perskirstomos atsakomybeés [117,
p.342,343].

Taigi naujojo vieSojo valdymo partnerysté¢ suvokiama, kaip atsakomybés, rizikos bei
gaunamos naudos pasidalijimas, ekonominés ir socialinés naudos valdymas [91, p.172]. Anot S. P.
Osborne (2010), naujajam vieSajam valdymui yra svarbesné platesné partnerystés samprata, nei
vieSojo — privataus sektoriy partnerysté, pagrista kontrakty principu. Reikalinga skatinti atviresng
partneryste, kuri naikinty ribas ir apimty multidimensinj poziirj, derinty daZnai nesuderinamus
tikslus ir interesus [58, p.128]. Naujajam vieSajam valdymui skatinant tarpsektoring integracija,
daugiau démesio skiriama nevyriausybiy organizacijy (toliau — NVO) vaidmeniui, vieSyjy
organizacijy ir NVO partnerystei. Tokia partnerysté sudaro sglygas valdzios institucijy atsakomybeés
didinimui, vieSyjy paslaugy sferos iSplétimui, priartinimui prie paslaugy gaveéjy. Daznai
nepakankamai iSnaudojamas NVO potencialas. Reikalinga skatinti trec¢iojo sektoriaus veiklos
plétra, teikiant socialines paslaugas, kas suponuoja pasitikéjimg ir pilietiskuma. Tai yra naujojo

vieSojo valdymo inovatyvumas — pernelyg didelio privataus sektoriaus vaidmens vengimas ir
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vieSyjy institucijy bei NVO partnerystés skatinimas. Kaip teigia A. Raipa (2011), tokios
partnerystés pagalba maZzinamos privaciy struktiiry galimybés nepagristai gauti pelng, didinti
paslaugy jkainius ir sudarinéti nepagrjstus kontraktus [91, p.80,173]. Skatinant tokig partnerystg,
sukuriama inovatyvi aplinka ilgalaikiams projektams bei kuriamos misrios strukttiros, kurios pataria
ar pasizymi kitomis valdymo veiklos formomis. Kaip teigia A. Bucinskas ir kt. (2012), tokia
partnerysté ir struktiiros naujojo vie$ojo valdymo kontekste vadinamos hibridinémis, miSriomis ir
matricinémis [10, p.5]. S. P. Osborne (2010) pazymi, kad tokiy struktiry bendradarbiavimo
skatinimas sudaro priclaidas socialinei integracijai vietiniu, nacionaliniu, vir§valstybiniu ir
tarptautiniu lygiu [58, p.127]. Socialiai atsakingas struktiiras jungia ir horizontalis, ir vertikalts
rySiai bei informacijos sklaida, konsensusas ir integruoti sprendimai jvairiuose valdymo lygmenyse
[87, p.249]. Be visy 8iy kooperacijos privalumy, S. P. Osborne (2010) i$skiria ir tokius teigiamus
tarpsektorinés integracijos bruozus, kaip kompleksiniy problemy sprendimo jgyvendinimo
palengvinimas; gerosios patirties ir praktikos pritaikymas, resursy dalijimasis; iStekliy sutelkimas,
gebéjimy stiprinimas, sinergijos efekto pasiekimas bei sSprendimy priémimo procesy
demokratizacijos skatinimas [58, p.130-133].

Tarpsektoriné integracija yra itin kompleksinis procesas, kuris turi platy kontekstualumg.
Svarbu suvokti tokios partnerystés galimybes kity procesy atzvilgiu, pacios partnerystés
dekompozicijy galimybes bei tiksly, valdymo veiklos principy ir bruozy sgveikas, kooperacijas [87,
p.250]. (zr. 5 paveikslas)

5 paveikslas. Tarpsektorinés integracijos teigiami aspektai

Atsakomybés didinimas, rizikos bei naudos pasidalijimas

Viesujy paslaugy priartinimas prie paslaugy gaveéjy

Demokratiskos veiklos procesy plétra

Resursy sutelkimas, sinergijos efekto pasiekimas

Privataus sektoriaus struktlry individualios naudos siekimo apribojimas

Gerosios patirties ir praktikos pritaikymas

Teisingumo, nesaliSkumo ir lygybés skatinimas

A A A

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Osborne S.P. (2010), Velotti L. ir kt. (2012), Raipa A. (2011)
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Tarpsektorinés integracijos pagalba ne tik sutelkiami resursai ir iStekliai, siekiant
kolektyvinés visuotinés naudos, bet ir didinima integracijos dalyviy atsakomybé, kai pasidalijama
ne tik nauda, bet ir rizika. Taip pat Sio proceso déka netiesiogiai siekiama demokratiSkumo
plétojimo bei tokiy vertybiy, kaip teisingumas, nesaliSkumas ir lygybé, puoseléjimo. Tarpsektoriné
integracija apima daugiau procesy nei NVV privacioji — vieSojo partneryste, sukuria hibridines,
misrias struktiiras, veikianc¢ias multidimensiniu tarpsektoriniu lygiu.

Naujasis vieSasis valdymas, eliminaves NVV disfunkcijas, tapo tradicinio vieSojo
administravimo ir vadybinés NVV koncepcijos atsvara. ISauge vieSyjy institucijy atsakomybés ir
piliec¢iy jgaliojimy mastai, pokyciai tarpsektoriniy santykiy atzvilgiu sudaré salygas vieSojo
valdymo modernizavimo galimybei. Démesys strateginiam valdymui ir proceso analizei didina
veiklos kokybés parametrus ir produktyvuma.

Si koncepcija labiau nei vadybiné NVV atspindi vieSojo sektoriaus specifika, plétojant
demokratines vertybes bei socialinés valstybés idéja. Skiriamas démesys socialinés atskirties
mazinimo klausimui ir marginalinéms grupéms, ko pasékoje siekiama pilieciy poreikiy patenkinimo
ir santykiy su valdZios institucijomis gerinimo. Tam, kad teoriniai vieSojo valdymo modernizavimo
bandymai bty realizuojami, reikalingos atvejy studijos ir eksperty bei praktiky tyrimai, priemoniy
ir instrumentarijaus kiirimas, trukdziy jvardijimas ir biidy jiems pasalinti paieSka, siekiant vieSojo

sektoriaus procesy tobulinimo uztikrinimo.
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3. SIANDIENINES NAUJOJO VIESOJO VALDYMO, KAIP BESIFORMUOJANCIOS
DOKTRINOS, YPATYBES

3.1. Naujojo vieSojo valdymo problemos ir juy identifikavimo sudétingumas

Tam, kad biity galima vertinti naujojo vieSojo valdymo interorganizacing saveika, biitina
rodikliy ir kriterijy sistema. Vertinant naujojo viesojo sektoriaus jgyvendinimo salygas, teoretiky
atlickama i$sami krypciy ir tendencijy analizé. Reikalinga analizuoti ne tik naujojo vieSojo valdymo
igyvendinimo aplinkos specifiskumg, ekonomines ir socialines bei kultirines organizacinés
elgsenos vertybes, visuomenés pozicija bei praktinio jgyvendinimo galimybes, bet ir trukdzius ar
suponuotas disfunkcijas [91, p.17].

Visy pirma, tam, kad bty sékmingai jdiegti naujojo vieSojo valdymo elementai, reikalinga
brandi visuomené¢, kuri biity pasiruoSusi inkrementiSkam naujo vieSojo valdymo modelio jdiegimui.
Nors naujasis viesasis valdymas yra valstybinio valdymo tobulinimo reforma, anot A. Guogio ir M.
Urvikio (2011), “Ssio modelio susiformavimas ir jgyvendinimas grei¢iau yra demokratijos, auksto
politines kulttiros lygio ir brandzios pilietinés visuomeneés pasekmé, o ne priezastis.” Neretai biitent
dél visuomenés kompetencijy ir reikiamy savybiy trikumo susiduriama su naujojo vieSojo valdymo
igyvendinimo sunkumais [36, p.81].

Kaip vienas sékmingo naujojo viesojo valdymo jgyvendinimo trukdis, i§skiriamas pilieciy
dalyvavimo elemento jgyvendinimas. Nors bendrosios demokratizacijos nuostatos ir reikalauja
aktyvaus ir besalygiSko pilieCiy dalyvavimo valstybés valdyme, daznai dalyvavimo reikSmé nebtina
vertinama, kaip pakankamai svarbi. VieSosios institucijos neretai inicijuoja tik rekomendacinio
pobiidZio visuomenés dalyvavimg ir taip pazeidzia vieSojo intereso teises [88, p.13]. ISskiriama ir
pacios visuomenés pasyvumo problema. Daznai pilie€iai tiesiog nenori dalyvauti valstybés
valdyme, kistis 1 sprendimy priémimo procesa. Norint jgyvendinti naujojo vieSojo valdymo
suponuotg dalyvavimo 1d¢ja, Salyje reikalinga dalyvavimo, atsakomybés prisiémimo uZz sprendimus
ir aktyvaus dalyvavimo kultra, ko, deja, bet daznai stokojama [36, p.81,83]. A. Raipa (2009)
1§skiria dvi pilie€iy dalyvavimo disfunkcijas:

1. Universalios konceptualios struktiros nebuvimas. PilieCiy dalyvavimas — tai specifinis
praktinés veiklos rezultatas, taigi nejmanoma sukurti vieningos §io proceso metodologijos ir
teorijos.

2. Valstybiniy institucijy nenoras inicijuoti pilieciy dalyvavimo dél valdzios ir statuso
praradimo grésmés [87, p.247].

Kaip pasteb&jo A. Guogis ir M. Urvikis (2011), kai kurie autoriai skeptiskai vertina pilieciy

dalyvavimg, teigdami, jog negalima siekti visy visuomenés nariy, kaip lygiy vieni kitiems,
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dalyvavimo [36, p.81]. Vis délto, dalyvavimo elementas turéty buti detalizuojamas ir
konkretizuojamas, reikalinga aiSkesné §io aspekto jgyvendinimo priemoniy bazé.

Daznai pilieCiy dalyvavimas pasireisSkia per rinkimus, kai iSrenkami faktiniai sprendimy
prieméjai. Siuo klausimu A. Raipa (2011) i$skiria ir tokius naujojo viesojo valdymo trukdZius, kaip
politiy rinkimy mechanizmo nepakankamas suderinimas bei partijy programy aiSkumo ir
adekvatumo stoka. Siais laikais kokybiniai veiklos parametrai daznai neatitinka iSaugusiy valdymo
reikalavimy, o tai jtakoja kompleksinius ir naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo trukdzius.
Autorius, cituodamas Y. Dror, pabrézia ir tokj faktoriy, kaip Ziniasklaidos spaudimas ir kontrolé,
siekiant greity pokyciy bei pamirStant apie inkrementinio pobtidzio reformy reikalinguma ir visy
rasiy iStekliy stoka bei neatitikima poreikiams.

Nors teigiama, kad valdymo kokybé neatitinka reikalavimy ir pilie¢iy poreikiy, taciau
daznai tuos interesus ir likescius labai sunku pamatuoti. Daznai, pasitelkiant auditoriy vertinimus ar
apklausy metodus, analizuojami bendrieji, abstraktiis visos visuomenés poreikiai, kurie neatspindi
konkreéiy, atskiry visuomenés grupiy ar individy interesy [91, p. 168-170,176].

Kaip dar viena kompleksiné naujojo vieSojo valdymo disfunkcija, jvardijami partnerystés
jgyvendinimo sunkumai. Nors naujasis vieSasis valdymas skatina tarpsektoring integracija ir plataus
masto partnerystés, demokratiSkumo skatinima, absoliu¢iai demokratiski ir lygiaverciai sprendimai
vieSajame valdyme neegzistuoja. Siame procese visada daugiau ar maziau jtakos turi tam tikri
lyderiai, kurie faktiskai valdo galutinio balso teis¢ [117, p.343]. Kalbant apie partneryste, vienas
pagrindiniy probleminiy klausimy iSkyla dél atsakomybés paskirstymo ir tarpusavio pasitikéjimo.
Kaip teigia C. Roman ir kt. (2012), pasitikéjimas tampa itin svarbiu veiksniu $iuolaikiniy naujyjy
technologijy amziuje, kai didelis informacijos srautas ir padidéj¢ pokycCiy tempai salygoja valdymo
sunkumus [96, p.123]. Kalbant apie tinklaveikg, kaip naujojo vieSojo valdymo partnerystés forma,
V. Giedraityté ir A. Raipa (2012), cituodami T. Bland, B. Bruke, D. Klim ir K.T. Lee, i$skyré tokias
tinklaveikos disfunkcijas, kaip:

1. Kultiry ir profesiniai skirtumai. Pasitelkiant tinklaveikos mechanizmus, sukuriama didelé
specializuoty ziniy, informacijos ir patir€iy galimybeé, taciau labai svarbu tai, kad visi
tarpsektorinés integracijos — tinklaveikos dalyviai vienodai interpretuoty ir vertinty aktualius
klausimus ir problemas.

2. Tiksly suderinamumas ir kolektyvizmo paieskos. Partnerystés (tinklaveikos) déka, siekiama
unifikuoty tiksly siekimo ir bendro intereso patenkinimo. Deja, daznai realybéje tinklo

dalyviy tikslai skiriasi ir siekiama individualiy interesy maksimizavimo.
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3. Tinklaveikos koordinavimo mechanizmo ypatumai. Kaip teigia autoriai, daznai tinklaveikos
proceso metu pasireiskia ,,né vieno atsakingo® problema, kuri reiskia kontrolés mechanizmo
netobulumg ir atsakomybés vengima [26, p.193].

A.Bucinskas ir kt. (2012) taip pat iskélé atsakomybés disfunkcijos klausima. Jis teigia, kad
atsakomybés paskirstymas yra ypa¢ aktuali problema vieSojo valdymo reformy akivaizdoje ir
inovaciniuose procesuose. Dél centralizuoto valdymo ir decentralizacijos suderinimo poreikio bei
tinkamo kontrolés mechanizmo nebuvimo, neretai néra aisku, kas uz kg yra atsakingi ir daznai noro
prisiimti atsakomybe stokojama [10, p.10]. Reikalinga iSspresti hierarchiskumo ir autonomiskumo
santykio klausima, kad bty aiSkiai nustatomos atsakomybés ribos ir jos nevengimas.

Su partnerystés plétra susijusi ir korupcijos problema, taip pat labai aktuali naujojo vie$ojo
valdymo kontekste. Kaip teigia V. Smalskys (2009), partnerystés skatinimas ir agentiiry kiirimas,
hierarchinio valdymo naikinimas sudaro salygas korupcijai. Organizacijy savarankiSkumas ir
kontrolés masty mazéjimas nedidina skaidrumo, o tai gerina sglygas korupcijos atsiradimui [108,
p.42]. Did¢jant organizacijy savarankiskumui, reikalinga didinti ir organizacijy kontrolés instituta.
Sio reiskinio pasékoje, atsiranda tokiy aspekty, kaip atsakomybés bei atskaitomybés procesy
reik§meés didinimo reikalingumas ir demokratiniy vertybiy perziiir¢jimo biitinybe¢.

Naujojo viesojo valdymo jgyvendinimui labai svarbiis socialiniai aspektai, naujos formos
socialiné atsakomybé bei | socialumg orientuotos idéjos. Taciau vieSojo valdymo reformos dél
vairiy struktiiry kiirimosi suponuoja socialin} visuomengés skilimg ir susisluoksniavimg, kas lemia
jvairiy socialiniy sluoksniy jtampos atsiradimg ir prieStaravimy augima [10, p.5]. A. Raipa (2010)
taip pat iskélé vieSojo sektoriaus segmentavimo klausimg. Anot jo, jvairiy komisijy kirimas,
patariamyjy jstaigy, komitety, agentiiry bei kity institucijy vyravimas naujojo vieSojo valdymo
kontekste, sukuria biurokratinio personalo gausé€jimg, o tai savo ruoztu — didina visuomenés
segmentacija [88, p.14]. Didéjant vieSojo sektoriaus biurokratiniam personalui, svarbu uztikrinti jy
veiklos procesy sistemiskuma, kad biity iSvengiama biurokratizmo plétra.

Taigi, analizuojant naujojo vieSojo valdymo elementus, jy jgyvendinimo galimybes, jiems
priskiriamos iSryskéjusios jgyvendinimo disfunkcijos, kurias galima grupuoti ir skirstyti pagal
elementus | disfunkcijas, suponuotas tinkamos kompetencijos visuomenés reikalingumo, aktyvaus
pilieciy dalyvavimo skatinimo biitinumo, tarpsektorinés integracijos procesy uZztikrinimo ir vie$ojo

sektoriaus inovatyviy strukttry segmentavimo (zr. 17 lentelg).
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17 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo elementy jgyvendinimo problemos

Naujojo viesojo valdymo aspektas

Naujojo viesojo valdymo disfunkcija

Poky¢iams pasirengusi, reikalingos
kompetencijos visuomené

Darbuotojy pasiruo$imo ir
kompetencijos trukumas;

Brandi visuomen¢ — sékmingo naujojo
viesojo valdymo jgyvendinimo jrankis,
o ne pasekme

Aktyvaus pilieciy dalyvavimo skatinimas

Dalyvavimo reikSmes ir svarbos
nevertinimas;

Tik rekomendacinio pobiidzio
visuomenes dalyvavimo skatinimas;
Visuomenés pasyvumo problema;
Aktyvaus dalyvavimo kulttros Salyje
nebuvimas;

Visy visuomenés nariy lygaus
dalyvavimo vieSajame valdyme
negalimumas

Tarpsektoriné integracija

Absoliuciai demokratisky ir lygiaverciy
sprendimy nebuvimas;

Lyderiy galutinio balso teisés
vyravimas;

Atsakomybés vengimas ir paskirstymo
problema;

Integracijos dalyviy kontrolés sistemos
netobulumas;

Tiksly suderinimo ir kolektyvizmo
paieskos

VieSojo sektoriaus segmentavimo inovacijos:
Ivairiy agentiiry, institucijy kirimas

Visuomenés susisluoksniavimas ir
stratifikacija;

Itampos ir prieStaravimy augimas tarp
jvairiy visuomeneés sluoksniy,
institucijy, organizacijy

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis: Guogis A., Urvikis M. (2011), Raipa A. (2010), Velotti L. ir kt. (2012),
Roman C. ir kt. (2012), Giedraityté V., Raipa A. (2012), Bucinskas A. ir kt. (2012), Smalskys V. (2009)

Tai, kad naujasis vieSasis valdymas, kaip ir NVV, salygojo jvairias disfunkcijas, yra
normalus reformos procesas. Tik tinkamai jvardijus ir jvertinus esamus trukdzius, galima tobulinti

vie$ojo valdymo reformos eiga vykdymo procese, siekiant sékmingo inovatyviy idéjy ir pozitiriy

igyvendinimo, tinkamy priemoniy ir instrumentarijau parinkimo.
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3.2.Naujojo vieSojo valdymo problemy sprendimy lyginamoji analizé

Naujasis vieSasis valdymas néra visiSkai unikali, universali ir tobula vieSojo valdymo
reforma. NVV, nors ir lengviau pritaikoma praktiskai, suponavo daug disfunkcijy, kurias bandé
iStaisyti naujojo vieSojo valdymo koncepcija, orientuodamasi j demokratizacijos bei socialiniy
aspekty svarbg. Naujojo vieSojo valdymo sékmingam jgyvendinimui reikia daug jvairiy salygy ir
modifikacijy. A. Raipa (2011) iSskyré tokias naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo salygas,
siekiant naujojo vieSojo valdymo aukstesnés kokybés pasiekimo:

1 Politinio elito pasirengimo tobulinimas;

2 Démesys demokratiniy procesy plétrai;

3. llgalaikiy strateginiy nuostaty ir strateginiy uzdaviniy formavimas;

4 Viesojo valdymo procesy inovatyvumo bei kiirybingumo skatinimas;

5 Centrines valdzios atstovy ir aukS$ciausiy politiniy pareigiiny atsakomybiy ir galimybiy
perzitr¢jimas;

6.  Analitiky ir specialisty tyrimai, siekiant jtvirtinti strateginj mastyma [91, p.170].

D.F. Kettl (2000) taip pat kalbéjo apie naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo sékmés
veiksnius, orientuodamasis j valstybés, kaip vieno vieneto, reikalingas salygas, kurias jvardijo
tokias:

Valstybés jvaizdzio ir situacijos tarptautiniame kontekste svarba;
Valstybés tinkamos teisinés bazés situacija;

Valstybés finansiné sistema ir valdymo efektyvumo laipsnis;

A W p e

Valstybés socialiné sistema, socialinés gerovés uztikrinimas [42, p.59].

Reikalinga naujojo viesojo valdymo ideologijai daugiausia démesio skirti socialinés
geroves valstybés kiirimui, socialinés saugos metody atnaujinimui, socialiniy paslaugy teikimo
tobulinimui ir socialinio saugumo uztikrinimui. Siy dieny aktualijos ir sudétingi uzdaviniai skatina
rengti tobulesnes sprendimy priémimo formas, skirti didesnj démesj vieSosios politikos kontrolei ir
efektyvinti vieSyjy finansy panaudojimg per projektus ir programas. S€ékmingam naujojo vie$ojo
valdymo jgyvendinimui, o taip pat socialinio saugumo klausimo i$sprendimui, reikalinga nustatyti
tinkamga centralizavimo ir decentralizavimo santykj, kaip salyga socialinés politikos realizavimui
[91, p.177].

Siekiant naujojo vieSojo valdymo metody pritaikymo, bitinos kiekybiné ir kokybiné
analizés, kompleksiniS analizés ir vertinimo metody taikymas [87, p.253]. Reikalingi inovatyviis
metodai, dar netaikytos procediiros, kas kelia analitikams ir specialistams dar didesnius

kompetencijos reikalavimus. IS naujojo vieSojo valdymo kocepcijos reikalaujamos efektyvios
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priemonés visy rusiy iStekliy valdyme, todél itin svarbu isskirti tokius valdymo vertinimo kriterijus,
kurie padéty iSskirti prioritetines dimensijas vieSojo valdymo kontekste.

DaugiadimensiSkumas — tai i$skirtinis naujojo vieSojo valdymo bruozas, todél bitina
suvokti Sios koncepcijos multidimensinj, vir§valstybinj pobudj ir skirti démesj inkrementiniui
igyvendinimui, pradedant nuo vieSojo valdymo struktiiry atstovy organizaciniy gebé&jimy vystymo ir
plétojimo, visy pirma performuojant organizacines, pamatines vertybes [91, p.176,179].

Siekiant naujojo vieSojo valdymo sékmingo jgyvendinimo, reikalinga suvokti dalyvavimo
svarbg ir atsakomybés prisiémima uz priimtus sprendimus. Nors naujojo vieSojo valdymo taikymas
galéty jtakoti dalyvavimo ir atsakomybés uztikrinima, taciau butent Sios salygos taip pat reikalingos
ir sékmingam naujojo vie$ojo valdymo principy jgyvendinimui [36, p.81].

Kalbant apie naujojo vieSojo valdymo partnerystés principo sékminguma, reikia akcentuoti
partnerystés galimybes, jgyvendinant inovatyviy procesy plétra. Reikalinga pamatuoti iSaugusia
eksperty ir specialisty atsakomybe uz iStekliy valdyma, nustatyti galimas monitoringo ir vertinimo
sistemas bei strategines kryptis, taip pat ugdyti tarpusavio pasitikéjima bei savireguliacijos politika
[91, p.172,173]. Kaip teigé S. Nefas ir kt. (2011), tautos savireguliacija — tai pilietinés visuomenés
socialinés integracijos pagrindinis aspektas. Siam procesui reikalinga ne tik kolektyviné samone,
bet ir jvairds rySiai bei grjztamasis poveikis [54, p.47].

S.P. Osborne (2010) taip pat iSskyré sékmingai partnerystei butinas komponentes:

1. Démesys strateginiam valdymui. Sékmingi integruotos kooperacijos modeliai turi biti
pagristi aiSkia strategija, suformuluota strategine vizija, bendry tiksly siekimu ir bendry
vertybiy kiirimu.

2. Strateginis vadovavimas (lyderysté) ir parama. Bitina parama ir galios bei atsakomybés
perdavimas sprendimy priémimo procese, §] procesg padarant efektyvesniu ir
veiksmingesniu.

3. Tarpusavio pasitik¢jimo svarba. AukStam pasitiké¢jimo laipsniui tarp organizacijy,
suinteresuotyjy ir visuomeneés, reikalingi gerai suderinti jgiidziai ir patirtis; aiSkumas dél
vaidmens ir atsakomybés; visy partnerystés atstovy pripaZinimas ir teisétumas, be vieno
asmens dominavimo.

4. Orientavimasis j rezultatus. Veiksminga partnerysté sutelkia démesj j kokybe ir rezultaty
numatyma, kaip strateginio valdymo iSraiSkg. Numatomi rezultatai ir aiSkiai iSmatuojami
tikslai turi bati apibrézti ir reguliariai vertinami [58, p.139-141].

Kaip akcentavo V. Smalskys (2009), kalbédamas apie naujojo vieSojo valdymo
jgyvendinimo galimybes, Sios koncepcijos principai negali buti taikomi universaliai, reikalinga

atsizvelgti | esama administracing kultira, konservatyvumo laipsnj Salyje, naujoviy adaptavimo
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salygy buvimg ir reformy pritaikymo greicio ir pobiidzio tinkamuma [108, p.43]. Anot A. Guogio ir
M. Urvikio (2011), derinant atitinkamus atskirus NVV ir naujojo vieSojo valdymo elementus,
tinkama linkme pakreipiant vieSojo sektoriaus reforma, galima pasiekti auksto vieSojo valdymo
demokratiSkumo ir socialumo laipsnio, vieSojo sektoriaus organizacijy efektyvumo bei
produktyvumo ir demokratiSkumo sintezés [36, p.81].

Taigi, nors naujasis vieSasis valdymas dar palyginti nesena koncepcija, autoriai aktyviai
diskutuoja apie reikalingas salygas koncepcijos sékmingam jgyvendinimui bei reformos tobulinimo
galimybes (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo sékmingo jgyvendinimo salygos

Autorius Sékmingo Naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo salyga
A. Guogis ir M. Urvikis - Démesys demokratiskumui ir socialumui;
(2011) - Efektyvumo ir demokratiskumo sintezés paieskos;

- NVV ir naujojo vieSojo valdymo elementy derinimas;
- Dalyvavimo svarbos suvokimas ir atskomybés vengimo
problemos sprendimas.

V. Smalskys (2009) - Naujojo vie$ojo valdymo tinkamo jgyvendinimo grei¢io ir
pobiidzio parinkimas;

- Principy neuniversalus taikymas, atsizvelgiant j Salies
situacija

S.P. Osborne (2010) - Aiskiai apibrézty ir iSmatuojamy tiksly ir pasiekty rezultaty
reguliarus vertinimas;

- Démesys strateginiam valdymui, bendros vizijos ir vertybiy
ktirimui;

- Strateginio vadovavimo lyderystés egzistavimas ir parama,

- Galios bei atsakomybés tinkamas perdavimas;

- Tarpsektorinés integracijos nariy jgiidZiy derinimas ir
dalijimasis Ziniomis bei patirtimi

- Individualizmo pakeitimas kolektyvizmu

A.Raipa (2011) (2009) - Démesys strateginiam mastymui, valdymui ir ilgalaikiam
planavimui;

- Demokratiniy procesy plétros akcentavimas;

- VieSojo valdymo atstovy, eksperty galimybiy ir
atsakomybiy vertinimas;

- Socialinés gerovés, kaip prioritetinés valdymo srities,
suvokimas;

- Darbuotojy kompetencijos ir geb&jimy ugdymas;

- Inkrementinis reformos jgyvendinimas;

- Savireguliacijos politikos vystymas ir kontrolés sistemos
perziiiréjimas.

18 lentelés tesinys kitame puslapyje
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18 lentelés tesinys

Autorius Sékmingo Naujojo viesojo valdymo
igyvendinimo salyga

D.F. Kettl (2000) - Valstybés jvaizdzio ir pilie¢iy
pasitikéjimo svarbos suvokimas

- Valstybés teisinés ir finansinés sistemos
tobulinimas;

- Efektyvios socialinés sistemos ir gerovés
uztikrinimas Salyje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Pasitelkus tyrimus, analizes, specialisty ir eksperty rekomendacijas, sudarius tinkamas
salygas bei sukiirus reikiamas sistemas ar struktiras, galima pasiekti efektyvaus naujojo vieSojo
valdymo idéjy praktinio jgyvendinimo. Daugiau démesio skiriant ne tik teorinio lygmens
koncepcijy kurimui, bet ir priemoniy, instrumentarijaus paieskai, teoretiky ir praktiky aktyvesniam
bendradarbiavimui, galima suformuoti vieningg vieSojo valdymo procesy gerinimo strategija.

Viesojo valdymo reformy ir pokyciy akivaizdoje, NVV evoliucijoje | naujaji viesaji
valdyma, iSrySkinamos vieSojo sektoriaus tobulintinos sritys. Kintant struktiirinei sarangai, keiciasi
valstybés valdymo prioritetinés sritys, demokratiSkumo ir efektyvumo santykio suvokimas bei
pozitris | visuomeng. Naujyjy technologijy ir sparéiy poky¢iy amziuje svarbu suvokti zmogiskojo
kapitalo reikSme, tiek pilieciy, kaip vieSyjy paslaugy gavéjy ir valstybés valdymo dalyviy, tiek
vieSosios politikos formuotojy ir jgyvendintojy, kaip vieSojo valdymo reformy vykdytojy.

Igyvendinant pokycius vieSojo valdymo srityje, reikalingos teoriniy vieSojo sektoriaus
modernizavimo ideologijy modifikacijos. Derinant jvairiy koncepcijy principus ir atsizvelgiant |
geraja patirti, parenkamas geriausias priemoniy ir jrankiy rinkinys, tinkantis esamai Situacijai ir
aplinkai. Analizuojant procesus ir atliekant tyrimus, vertinimus bei prognozavimus, tobulinamos
veiklos kryptys ir gerinama paslaugy teikimo kokybé. Skiriant démes;] strateginiam valdymui ir
planavimui, kuriami ilgalaikés perspektyvos strateginiai planai, skatinamas Salies jvaizdzio
gerinimas ir pasitik¢jimo didinimas tiek vietiniu, tiek tarptautiniu lygiu, nuo ko priklauso tiek

socialiné valstybés situacija, tieck ekonominis stabilumas.
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ISVADOS

Atlikta dokumenty ir mokslinés literatiros analiz¢ leidzia teigti, kad:

Globalizacijos ir nuolatiniy pokycCiy salygomis bitina analizuoti vieSojo valdymo procesy
reformas, pazinti vieSyjy institucijy procesy priezastingumag ir perspektyvas. Reikalinga
apibendrinti geriausias praktikas ir atlikti ne tik proceso analize, bet ir nuolating analize
procese, vertinti NVV ex — ante rezultatus ir naujojo vie$ojo valdymo ex — post galimybes.
NVV - tai rinkos, marketizavimo ideologija ir metodologija, pagrjsta vie$ojo pasirinkimo
teorija ir menedzerizmu, siekianti vieSojo valdymo racionalaus ekonominio efektyvumo,
kokybés parametry modernizavimo, diegiant vadybinius principus vieSojo sektoriaus
veikloje.

D¢l pernelyg mechanisko NVV id¢jy taikymo, iSaugusios socialinés stratifikacijos ir kity
disfunkcijy, Sie principai evoliucionuoja | naujaji vies$aji valdyma, (paremta tarpsektorine
integracija ir partneryste, strateginiu planavimu bei socialine korporatyvine atsakomybe) ir
igauna naujus kokybinius parametrus.

Naujasis vieSasis valdymas — daugiasluoksné ir kompleksiné koncepcija, brandesnés
visuomenés pasekmé, suponuojanti daugiadimensinius, jvairaus lygio pokycius visose
vieSojo valdymo srityse. Pereinant nuo pacifistinés dalyvavimo tolerancijos prie aktyvaus
dalyvavimo skatinimo, partnerystei vystantis j tarpsektoring integracing, tinklaveikg ir
hibridines struktiiras, siekiama integruoto viesosios vertes kiirimo procesy jtvirtinimo.
Efektyvumo ir valdymo demokratiskumo derinimo problema, kaip naujojo vie$ojo valdymo
aspektas, skatina i§ naujo jvertinti vieSojo valdymo prioritetus, akcentuoti demokratiniy
idéjy ir vertybiy, socialinés gerovés uZztikrinimo svarba, kokybisky valdymo mechanizmy
kiirima ir instaliavima organizacijy veikloje.

Sudétingas vieSojo valdymo reformy sékmingas jgyvendinimas egzistuoja dél brandzios
visuomenes nebuvimo, darbuotojy kompetencijos trikumo ir pasyvumo bei jvairiy politings,
teisinés, administracinés atsakomybés formy kontrolés sistemy netobulumo. Auganti
visuomenés stratifikacija bei prieStaravimai tarp sektoriy, valstybés institucijy ir visuomeneés
nariy suponuoja s€ékmingo naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimo trukdZius.

Pasitelkus specialistus ir ekspertus, reikalinga atlikti analizes bei tyrimus, kaip tobulinti
NVV evoliucijos procesus ir siekti vieSojo valdymo elementy derinimo galimybiy, tinkamo
poky¢iy igyvendinimo grei¢io ir pobiidZio parinkimo. Orientuojantis ne tik j teorinio

lygmens id¢jas, bet ir | praktinio instrumentarijaus parengima, pateikiant teoretiky
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metodologines rekomendacijas praktikams, galima tikétis efektyvesnio ir veiksmingesnio

viesojo valdymo reformy jgyvendinimo.

REKOMENDACIJOS

Pateiktos iSvados leidzia pasiiilyti rekomendacijas, kurios, mano nuomone, galéty jtakoti

vieSojo sektoriaus organizacijy kompleksine veiklos kokybe:

1. Lietuvos Respublikos Seimui

1.1.Plétojant tarpsektorinés partnerystés id¢jas, suvokiant sektoriy ypatumus ir pritaikymo

procesuose galimybes, reikalinga sukurti teising baze, paremtg partnerysés plétra ir
sékmingu jgyvendinimu. Siekiant susitarimo dél bendry tiksly, didéja galimybés
efektyvios partnerystés saglygoms.

1.2.Remiantis NVV ir naujojo vieSojo valdymo sinteze, reikalinga akcentuoti ne tik

valstybinio valdymo efektyvumo, ekonomiSkumo ir veiksmingumo siekima, bet ir
socialinj teisinguma bei lygybés ir vieSojo valdymo etikos principus, kaip 6e

koncepcijos vystyma.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybei

2.1.

2.2.

Kadangi maZesni struktiiriniai vienetai gali lengviau iSaiSkinti pilieiy poreikius ir
suteikti tokias vieSgsias paslaugas, kurios labiausiai jiems atitikty, reikalinga didinti
savivaldybiy skaiciy Salyje. Siekiant pertvarkyti Lietuvos administracinj suskirstyma,
Vyriausybé turéty pateikti Seimui siilymus dél savivaldybiy skaiciaus didinimo, kas
uztikrinty visuomenés geroveés skatinima, savireguliacija, glaudesn; bendradarbiavima,
atsakomybeés bei kontrolés efektyvumg ir skaidrumo didinima.

Kuriant valstybés valdymo strategines programas, biitina daugiau démesio skirti
socialiniams aspektams, siekiant jgyvendinti socialinius visuomeneés tikslus ir placiau
diegti socialing — korporatyving atsakomybe, kada yra akcentuojama socialinés
garantijos, socialiai atsakinga partnerysté, socialinés politikos vystymas ir socialinés
atskirties mazinimo klausimas, daugiausia démesio skiriant socialinés gerovés valstybeés
kirimui. Taip pat reikalinga skirti démesj demokratiSkumo ir pilietiSkumo vertybiy
uztikrinimui, iSkelti politing ir socialing atsakomybe vir§ finansinés gerovés siekio,

puoseléti demokratiSkumo ir socialinés pilieciy gerovés idéjas.
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3. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijai
3.1. Vykstant spartiems pokyc¢iams, biitina prisitaikyti prie kintanciy salygy bei modifikuoti
ir adaptuoti veiklos kryptis ir principus. Bitina analizuoti ir suprasti naujgsias viesojo
valdymo inovacines ideologijas, suvokti koncepty derinimo galimybes. Reikia jvesti
stebésenos ir nuolatinio monitoringo sistema, vykdyti i§samius tyrimus ir vertinti bei
prognozuoti, ekstrapoliuoti. Biitina analizuoti ne pasibaigusius, bet esamus procesus
jvairiose jgyvendinimo stadijose, siekiant geriausiy metody pritaikymo. Siekiant
korupcijos masty reguliavimo ir skaidrumo didinimo, reikalinga daug démesio skirti

objektyviam institucijy veiklos vertinimui, kuriant efektyvias kontrolés sistemas.

4. Valstybés tarnybos departamentui

4.1. Skatinama daugiau démesio skirti zmogiskojo kapitalo svarbai ir potencialo atskleidimo
reikalingumui. Siekiant naujojo vieSojo valdymo id¢jy inkrementinio jgyvendinimo,
svarbu vystyti ir plétoti valstybés tarnybos vadovy organizaciniy geb¢jimy tobulinima.
Didinant kompetencijos reikalavimus, siekiama rezultatyvaus valdymo bei probleminiy
situacijy operatyvaus iSsprendimo, inovaciniy sprendimy biidy atradimo.

4.2. Reikalinga plétoti orientuoto ] rezultatus valdymo sistemas, ko pasékoje formuotysi
prielaidos kokybiSkai ir efektyviai veiklai, konkurencijai, paslaugy teikimo kokybés

gerinimui.

5. Lietuvos savivaldybiu asociacijai
5.1. Skatinant pilieiy aktyvy dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose, reikalinga
Ipareigoti savivaldybes dél veiksmingesnés seniiinijy priezitros, jgyvendinant pilieciy

dalyvavimg vietos visuomeninio gyvenimo sferose.

6. Savivaldybéms
6.1. Mokymo — lavinimo organizacingje praktikoje daugiau démesio skirti modernaus
vieSojo valdymo klausimams, inovatyviems valdymo metodams. [vadiniuose tarnautojy
mokymuose placiau analizuoti NVV ir naujojo vieSojo valdymo ideologijas,

evoliucionavimo aspektus, praktines taikymo galimybes.
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7. Senitunijoms
7.1. Kadangi senitinijos yra arCiausiai gyventojy esantis savivaldybés administracinis
vienetas, biitina skatinti pilie¢iy dalyvavimg, pradedant biitent nuo Sios grandies.
Reikalingas iSsamus padéties jvertinimas, nepakankamo aktyvumo priezasCiy bei
pilieciy poreikiy iSaiskinimas. Senitinijos turéty skatinti pilie¢iy dalyvavima, tokiu biidu
uztikrinant pilieciy poreikiy patenkinima bei uzkertant kelig neigiamai pilieciy reakcijai
} priimamus sprendimus ir naujoves. Visuotinis sprendimy priémimo pobudis skatina

komandinj darbg ir pilietiSkumg, grjztamojo rysio galimybés uztikrinima.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atskleistos NVV pagrindinés atsiradimo priezastys, principai
ir disfunkcijos, iSaiskintas NVV evoliucijos i naujaji viesaji valdyma procesas, nagrinétos naujojo
viesojo valdymo ypatybés bei pateiktos sékmingo jgyvendinimo galimybés ir batinos salygos. Sie
procesai jtakoja valstybés vieSosios politikos formavimg ir jgyvendinima, visuomenés nariy padétj
bei Salies ekonoming ir socialing situacijg. Apzvelgti NVV atsiradimg salygoje veiksniai,
iSanalizuota NVV samprata, pagrindiniai principai ir jgyvendinimo trukdziai. Nagrinétas NVV
evoliucijos j naujaji vie$ajj valdyma procesas bei naujojo vieSojo valdymo iStakos, specifika ir
elementy visuma. Taip pat aptartos $iy laiky naujojo vieSojo valdymo ypatybés ir jgyvendinimo
sunkumai bei pateiktos problemy sprendimy galimybés.

NVV, vadybiniy principy taikymas vieSajame sektoriuje suponavo daug viesSojo valdymo
poky¢iy, siekeé vieSojo valdymo procesy efektyvinimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo. Dél
lgyvendinimo priemoniy parinkimo ir tinkamos aplinkos stokos, NVV salygojo daug disfunkcijy,
kas jtakojo koncepcijos evoliucionavimo biitinybg. NVV evoliucionavo ] naujgjj viesaj; valdyma,
kuris i8keélé efektyvumo ir demokratiSkumo derinimo problemg, socialinés gerovés uztikrinimo
svarba. VieSojo valdymo modernizavimui reikalinga derinti jvairias teorines koncepcijas ir ieskoti

tinkamiausiy jgyvendinimo priemoniy bei galimybiy.

Pagrindiniai ZodZiai: naujoji vieSoji vadyba, naujasis vieSasis valdymas, transformacija,

vieSojo valdymo tobulinimas.
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Work in Leadership and Change Management. Supervisor assoc. prof. dr. A. Raipa. — Vilnius:
Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 89 p.

ANOTATION

Master‘s work exposed the main causes of NPM, basic principles and dysfunctions,
explained the evolution process from NPM to the new public governance, analyzed the new public
management features, necessary conditions and posibility for successful implementation. These
processes influence the public policy formation and implementation, public members® status and
country‘s economic and social situation. There were reviewed factors of NPM‘s emergence,
analyzed NPM concept, the basic principles and interference of implementation, considered the
evolution process from NPM to the new public governance and the NPM origins, specificity and the
set of elements. There were discussed about new public governance properties in these days and
implementation problems as well as problems* solutions and capabilities.

NPM, managerial principles aiming in the public sector, determined the range of public
management changes, pursue the public management processes, improving the efficiency and
quality of public services. Due to measures of implementation and the lack of appropriate
environment, NPM influence some dysfunctions, which caused a necessity of conpet‘s evolution.
NPM has evolved into the new public governance, which elevated the problem of efficiency and
democracy coordination and importance of social welfare. To modernize public management there
IS necessary to combine different theoretical concepts and search for the most appropriate

implementation‘s measures and opportunities

Key Words: New public management, new public governance, transformation,
improvement of public management.



87

Endruzyté R. Naujosios vieSosios vadybos evoliucionavimas j naujaji viesajj valdyma / Lyderystés
ir poky¢iy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. Raipa. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 89 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema NVV evoliucija | naujgjj viesajj valdyma - tai Siy dieny
viesojo valdymo reformy kontekstas. Baigiamojo darbo tikslas — i$analizuoti NVV transformacijos j
naujajj vie$gjj valdyma procesa bei $iy ideologijy ypatybes. Baigiamajame darbe naudoti metodai
(literattiros metaanalizé, lyginamoji analizé, informacijos klasifikavimas ir loginis skirstymas,
problemy eksplanavimas, apraSomasis, analogy, interpretavimo bei ekstrapoliavimo) padéjo
igyvendinti jvardintus darbo uzdavinius: kompleksiskai iSanalizuoti vieSojo valdymo
transformacijos procesus, apibrézti NVV ir naujojo vie$ojo valdymo ideologijy iStakas ir ypatybes,
pagrindinius principus ir jy jgyvendinimo trukdzius bei problemy iSsprendimo galimybes ir
s¢kmingo jgyvendinimo salygas.

Pirmoje darbo dalyje apzvelgti NVV atsiradimg sglygoje veiksniai, iSanalizuota NVV
samprata, pagrindiniai principai ir jgyvendinimo trukdziai. Detaliau nagrinéti decentralizacijos ir
privatizacijos procesai, konkurencijos ir efektyvumo skatinimo bei démesio klientui ir rezultatams
veiksniai, pilie¢iy dalyvavimo aspektai ir privacios bei vieSosios partnerystés reik§mé. Antroje
dalyje nagrin¢jamas NVV evoliucijos | naujgji vieSgji valdyma procesas bei naujojo vieSojo
valdymo iStakos, specifika ir elementy visuma. Daugiau démesio skirta skaidrumo, atsakomybés bei
atskaitomybés klausimy analizei, socialinés politikos ir programy aptarimui, aktyvaus pilieciy
dalyvavimo idéjy plétrai, strateginio valdymo inovatyviam pobtudziui bei tarpsektorinés integracijos
ir NVO vaidmeniui. TreCioje dalyje aptartos Siy laiky naujojo vieSojo valdymo ypatybés ir
jgyvendinimo sunkumai bei pateiktos problemy sprendimy galimybés. Darbo pabaigoje pateiktos
veiklos kokybés tobulinimo rekomendacijos atskiroms Salies vieSojo valdymo institucijoms.

Reikalinga vertinti NVV rezultatus ir naujojo vieSojo valdymo galimybes, akcentuojant
demokratiniy idéjy ir vertybiy svarbg, atliekant analizes bei tyrimus, pasitelkiant ekspertus ir
skatinant teoretiky bei praktiky bendradarbiavimg. Daugiau démesio skiriant zmogiskojo kapitalo
svarbai, pilie€iy jtraukimui j valstybés valdymo procesus ir darbuotojy kompetencijos tobulinimui
bei mokymui, galima pasiekti efektyvesnio probleminiy situacijy iSsprendimo bei sékmingesnio

vie$ojo valdymo pokyciy jgyvendinimo.
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SUMMARY

Master‘s work‘s topic NPM evolution to the new public governance — it is a context of
these days public management reforms. The purpose of Master's work was analyzed a
transformation from NPM to NPG and special aspects of these paradigms. The methods, used in
Master‘s work (such as literature meta — analysis, comparative analysis, information classification
and logical division, problems explanation, descriprive analogies, interpretation and extrapolation)
helped to do complex analysis of public management transformation processes and to define NPM
and the new public management ideologies origins and characteristics, basic principles and
implementation‘s obstacles, capabilities of problems‘ solutions and conditions of successful
implementation.

In the first part, there were reviewed factors of NPM‘s emergence, analyzed NPM concept,
the basic principles and interference of implementation. In the comprehensive view there were
analyzed decentralization and privatization processes, the promotion of competition and efficiency,
factors of focusing on the customer and results, citizens® participation and public — private
partnership‘s value. In the second part there were considered the evolution process from NPM to the
new public governance and the new public management origins, specificity and the set of elements,
analyzed transparency responsibility and accountability issues, discussed social policy and
programs and active citizens‘ participation development, strategic management‘s innovative ideas
and intersectoral integration, situation of non — governmental organizations. In the third section
there were discussed about new public governance properties in these days and implementation
problems as well as problems‘ solutions and capabilities. In Master‘s work conclusion there were
proposed recommendations to country‘s public institutions of quality‘s improvement.

There is a necessary to evaluate the results of NPM and capabilities of the new public
governance with emphasis on democratic ideas and values in the context, disposing analysis and
research through experts and promoting academics and practitioners co — operation. There is
important to pay more attention to the importance of human resources, citizens‘ involvement in the
public management processes and civil service‘s competence‘s development and training. In that
case these is an opportunity to achieve effectiveness problems® resolutions and achieve changes in

public management implementation.
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