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., ISties sékmingoje kompanijoje pelnas ir pinigy srautai yra lyg
kraujas ir vanduo zmogaus organizmui — tai yra gyvybiskai
svarbu, taciau negali biti laikoma egzistenciniu tikslu

Jim Collins, knygos ,,Good and Great” autorius
IVADAS

Imoniy socialinés atsakomybés, arba ISA, (angl. Corporate social responsibility arba CSR) idéja
yra tokia sena kaip ir pats verslas. Dar Sumery civilizacijos laikais (IV-1l tikstantmetis pr. m. e.) galima
uzCiuopti tam tikras joS uzuomazgas, realizuotas jstatymiskai reglamentuotais darbo santykiais ir
minimalaus atlygio uz darbg bei darbo salygy nustatymu. Vis délto, oficialiu jmoniy socialinés
atsakomybés sgvokos gimimu laikomas XX amzius, kuomet buvo pradétos plétoti id€jos, jog verslas, kaip
socialinis darinys, visuomenés dalis, privalo prisiimti atitinkamas atsakomybes prie$ visuomeng. Verslo
subjektams jgyjant vis daugiau jtakos, jy poveikis visuomenei, gamtai bei valstybei apskritai tapo toks
didelis, jog jmoniy socialinés atsakomybés vystymasis jgauna vis didesnj pagreitj.

XX amziuje pradétos plétoti modernios jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos buvo placiai
diskredituojamos. Nuo pat vystymosi pradzios jmoniy socialiné atsakomybé susilauké arSios kritikos ne
tik 1§ verslo pusés, bet ir akademinio pasaulio. moniy socialinés atsakomybés Salininky mintys biidavo
lyginamos su socialistiniy idéjy propagavimu, kas kapitalistiniame vakary pasaulyje buvo visiskai
nepriimtina. Nepaisant to, palaipsniui jmoniy socialiné atsakomybé tapo vis didesne sickiamybe, 0 tai
galiausiai privedé prie bendros nuomonés, jog atsakomybé prie§ visuomeng yra neatsiecjama verslo dalis.
D¢l $ios priezasties jau praéjusio Simtmecio pabaigoje Klausimas ,, Ar verslas turi prisiimti socialing
atsakomybe? “ prarado aktualuma ir prival¢jo biiti pakeistas | klausima ,, Kokiu lygiu verslas turi biti
socialiai atsakingas ir kaip tai turéty pasireiksti? .

Per pastaruosius kelis desimtmecius jmoniy socialinés atsakomybés idéjy vystymasis pasieké pika.
Tam nepaprastai daug démesio skiriama akademiniame pasaulyje, valstybiy bei jy sajungy,
nevyriausybiniy organizacijy bei paciy verslo subjekty tarpe. Vis délto, nepaisant sparciai augancio
susidoméjimo socialine verslo atsakomybe, kuriamy teorijy, modeliy, aiSkinanc¢iy socialiai atsakingg
veikimg ir jo daromg jtaka, bei priilmamy vyriausybiy programy, kuriy tikslas skatinti socialing verslo
atsakomybe, Sis fenomenas vis dar pasiZymi aukStu neapibréztumo lygiu. Tai pasireiSkia tuo, jog néra
bendrai sutariama, kas yra jmoniy socialiné atsakomybé¢, kokiu mastu jg privalu prisiimti bei koks
griZztamasis rySys dél to pasireiSkia visuomenei ir pa¢ioms jmonéms. Be to, negalima pamirsti fakto, jog
visos stambiosios pasaulio kompanijos skelbiasi esancios socialiai atsakingos, ta¢iau neretai tai neatitinka
realios situacijos — siekiant kuo didesnio pelno atidaromos gamyklos tre¢iojo pasaulio Salyse, kuriose uz
kelis centus per valanda nepakeliamomis saglygomis dirba mazameciai vaikai, didziosios naftos gavybos ir

perdirbimo korporacijos terSia gamta bei naikina iStisas ekosistemas. Tai sukelia natiiralig dilema, kaip
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socialiai neatsakingi verslo subjektai vis dar sugeba islikti ir uzsitikrinti dominuojancig padétj pasaulinéje
rinkoje. Kaip vieng i$ priezasCiy galima iSskirti visuomenés ir valdzios per menka moralinj iSsivystyma.
Vis délto, ekonomiskai pajégiose pasaulio $alyse pastebima teigiama tendencija, tai yra verslo subjektams
yra sudaromas spaudimas veikti socialiai atsakingai dél kuriamy standarty bei visuomenés turimos galios
ju atzvilgiu. Tai taip pat daro teigiama jtaka ir maZiau iSsivyséiusioms valstybéms. Puikus to pavyzdys
yra visuomenés sukeltas spaudimas NIKE korporacijai, kurios produkcijos gamybai buvo pasitelktas
vaiky darbas, apmokamas keliais centais per valanda, treCiojo pasaulio Salyse jkurtose gamyklose,
pasizymin&iose ypa¢ kenksmingomis darbo salygomis (angl. ,, Sweatshops”). Siai situacijai iSkilus j
vieSumg vakary visuomeng¢je kilusi pasipiktinimo banga priverté kompanijg atsisakyti amoralios praktikos
ir pakeisti savo pozilrj j produkcijos gamyba. NIKE nustojo naudoti vaiky darbg ir savo darbuotojams
suteiké adekvacias darbo sglygas bei padorias uzdarbio galimybes. Tai iliustruoja fakta, jog verslo
subjekto veikimas gali priklausyti ir nuo visuomenés, kuri tam tikru lygiu nustato socialinio atsakingumo
ribas.

Taigi vakary pasaulyje jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos, nepaisant savo auksto
neapibréztumo lygio, igauna vis daugiau svarbos. Lietuvoje pastebima panaSi tendencija, nors Sio
fenomeno idéjos Salyje pradéjo plisti salyginai neseniai. Tik pragjusio deSimtmecio pradzioje buvo
pastebétas zenklus Lietuvos akademinio pasaulio susidoméjimas socialine verslo atsakomybe. Verslo
subjekty tarpe socialinis atsakingumas taip pat néra ignoruojamas. Pastebima, jog vis daugiau Lietuvoje
veikian¢iy jmoniy perima vakary pasaulio gerajg praktika ir pritaiko ja savo veikloje. Galima teigti, jog
toks salyginai vélyvas socialinés atsakomybeés idéjy formavimasis buvo nulemtas Salies istorinio
konteksto. Kaip Zinia, Lietuva yra labai jauna valstybé, neturinti giliy privataus verslo Sakny bei tradicijy,
kuriomis pasiZzymi vakary pasaulio Salys, pavyzdziui, JAV, DidZioji Britanija ir pan. D¢l Sios prieZasties
néra keista, jog verslo subjektai tam tikrg laikotarpj po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo rémési
laukinio kapitalizmo principais ir tik palaipsniui j savo veiklg sugebéjo integruoti modernius vadybos
standartus. Tai taip pat siejasi su tuo, jog socialinés atsakomybés koncepcijos Siuose verslo subjektuose
buvo pradétos plétoti visai neseniai. Be to, Salyje vis dar jauCiamas visuomenés pozitris, leidziantis
susidaryti nuomong, jog egzistuoja Zenklus skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty
socialinio atsakingumo. Neretai pasigirsta teiginiai, jog uzsienio kapitalo bendrovése vyrauja aukstesnis
pagarbos Zmogui lygis, veikiama atsizvelgiant ] visuomenés interesus bei aplinkos, kurioje veikiama,
tausojimg ir pan. Vis délto, tai yra labiau prielaidomis paremti jsitikinimai, kurie ne visada atspindi realig
situacijg. Néra tvirtais faktais paremtos informacijos apie tai, ar vyraujantis Vvisuomenés pozitris
adekvaciai atspindi Salyje esancig situacija ir ar uzsienio kapitalo bendrovés isties zenkliai lenkia Lietuvos
kapitalo verslo subjektus socialinés atsakomybés srityje.

Temos aktualumas ir problematika. Kaip jau buvo minéta anksCiau, jmoniy socialinés

atsakomybés tema pastaruosius keleta deSimtmeciy tapo neatsiejama nuo diskusijy apie verslo subjekty
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veikimg ir valdymg. Tai atsispindi tiek uzsienio, tick Lietuvos akademiniame pasaulyje. Kita vertus,
nepaisant verdanciy diskusijy akademiniuose, verslo, visuomeniniuose bei valdzios organy sluoksniuose,
jmoniy socialiné atsakomybé vis dar licka menkai apibréztu reiskiniu. Si neapibréztumo problema ikelia
klausima — kas yra jmoniy socialiné atsakomybé? Atsakius | pastaraj] klausimg iskyla dar viena opi
problema, tai yra kaip verslo subjektai suvokia savo socialine atsakomybe bei jq realizuoja ir ar tai
galima laikyti socialiai atsakinga veikla?

Egzistuoja daugybé tyrimy, kuriais buvo siekta nustatyti atitinkamy verslo subjekty socialinio
atsakingumo lygj, taCiau kol kas nei viename jy neatsizvelgta j kapitalo prigimties poveikj jmoniy
socialinei atsakomybei. Lietuvoje vyraujanciy nuomoniy pagrindu galima teigti, jog uzsienio kapitalo
bendroviy, kurios veikia Lietuvoje, socialinés atsakomybés lygis yra zenkliai aukStesnis nei Lietuvos
kapitalo kompanijy, kas leidzia teigti, jog Lietuvos kapitalo verslo subjekty pozitiris j jmoniy socialing
atsakomybe¢ neatitinka laikmecio keliamy reikalavimy. Vis délto, tokie teiginiai kol kas neturi rimty
irodymy, todél kyla nattiralus klausimas — kaip jmoniy socialine atsakomybe suvokia uzsienio ir Lietuvos
kapitalo bendrovés, veikiancios Lietuvoje, ir ar yra skirtumas tarp jy prisiimamos socialinés atsakomybés
apimties?

Tyrimo objektas — Lietuvos Respublikoje registruoty uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty
prisiimamos socialinés atsakomybés apimtis.

Tyrimo tikslas — [vertinti potencialiai egzistuojanCius skirtumus tarp Lietuvos Respublikoje
registruoty uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty socialinés atsakomybeés apimties ir, remiantis
imoniy socialinés atsakomybés koncepcijy lyginamagja analize, pateikti socialinio atsakingumo apimties
plétros gaires.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti jmoniy socialinés atsakomybés teoring dimensija ir jos vystymasi bei pateikti
nagrin¢jamos temos pozilriu apibendrintg [SA apibrézima.

2. Atlikti jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijy praktinio pritaikomumo lyginamaja
analize.

3. Nustatyti skirtumg tarp Lietuvos Respublikoje registruoty uZsienio ir Lietuvos kapitalo
imoniy socialinés atsakomybés apimties.

4. Pateikti jmonéms, plétojancioms socialiai atsakingg versla, J[SA apimties plétros gaires.
Tyrimo metodai:

o mokslinés literatiiros bei antriniy Saltiniy analizé:
jos pagrindu siekiama atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés teoring dimensijg bei padidinti

jmoniy socialinés atsakomybés apibréztuma;
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e jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijy lyginamoji analizé ir sintezé:
analizuojamos jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos ir jy praktinis pritaikomumas bei
atlickama jy sintezeé, suteikianti priemones, leidziancias jvertinti verslo subjekto socialinés
atsakomybés apimt;.

e interviu, anketavimas, ekspertinis vertinimas, anketiniy duomeny analizé ir jy grafinis

atvaizdavimas:

renkami Lietuvos Respublikoje registruoty uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty duomenys
bei tikrinamas jy tinkamumas analizei, kurios pagrindu atskleidziamas skirtumas tarp uzsienio ir

Lietuvos kapitalo verslo subjekty socialinio atsakingumo bei tai atvaizduojama grafiskai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas susideda i§ trijy daliy. Pirmojoje dalyje
nagrin¢jamas [SA sampratos neapibréztumas, jos vystymasis. Taip pat analizuojamos [SA teorijos ir jy
sintezés pagalba iSskiriamos socialiai atsakingo veikimo priezastys bei padariniai. Galiausiai
atskleidziamas jmoniy socialinés atsakomybés ribotumas ir pateikiamas alternatyvus poziiiris j socialiai
atsakingg veikimg, tai yra aptariama JSA kritika. Remiantis tuo pateikiamas jmoniy socialinés
atsakomybés apibrézimas. Antrojoje darbo dalyje orientuojamasi ; ISA koncepcijas ir jy praktinj
pritaikomuma vertinant jmoniy socialinés atsakomybés apimtj verslo subjektuose. Sioje dalyje i$skiriami
ISA skatinantys veiksniai bei analizuojami konceptualiis ISA modeliai ir jy tarpusavio sgsaja. Taip pat
aptariamos kitos koncepcijos, susijusios su jmoniy socialine atsakomybe ir jos vertinimu. Galiausiai visa
tai grafiSkai susisteminta [SA koncepcijos Zemélapyje. Paskutiné dalis skirta jmoniy socialinés
atsakomybeés apimties vertinimui. Joje atliekami du tyrimai. Pirmuoju siekiama pateikti [SA kraStutinumo
pavyzdzius, tai yra socialin] atsakingumg ir neatsakingumg multinacionalinése korporacijose. Antrasis
tyrimas skirtas nustatyti atotrtikj tarp uZsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy verslo subjekty,
registruoty Lietuvos Respublikoje, pozitirio j jmoniy socialing atsakomybe ir jy socialinio atsakingumo
apimties, bei i$siaiSkinti viso to sgsajg su uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmonése vyraujanciais vadybos
tipais. Taip pat darbg sudaro jvadas, iSvados, rekomendacijos ir pasitilymai, literatiiros saraSas,
susidedantis i§ 110 Saltiniy, bei 7 priedai. Darbe yra pateikta 17 lenteliy ir 16 paveiksly.

Gauti rezultatai. Siame magistro baigiamajame darbe remiantis atlikta teorinés jmoniy socialinés
atsakomybés dimensijos analize pateikta JSA samprata. Taip pat i$nagrinéty ISA koncepcijy pagrindu
iSskirti pagrindiniai socialiai atsakingg veikimg skatinantys veiksniai bei atskleista, nuo ko priklauso
imoniy socialinés atsakomybés lygis. Be to, darbe iSsiaiSkinta, jog kompanijy deklaruojamas ISA lygis ne
visada atitinka realyjj, bei pateikti tai jrodantys socialiai atsakingos ir neatsakingos bendrovés pavyzdziai.
Galiausiai nustatyta, jog egzistuoja skirtumas tarp uzsienio kapitalo ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei
stambiy bendroviy, registruoty Lietuvos Respublikoje, pozitrio j JSA, taciau jis néra Zenklus. Remiantis

tuo atskleista, kaip minétasis pozitiriy skirtumas siejasi su kompanijose vyraujanciais vadybos tipais.
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1. TEORINE JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES DIMENSIJA IR JOS
VYSTYMASIS

1.1.Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Imoniy socialiné atsakomybé — tai reiSkinys, neturintis vieno bendro apibrézimo. Apie §j fenomena
diskutuojama i§ daugybés perspektyvy: akademiné bendruomené §ig tema gvildena i§ teoriné pusés,
moksliskai; verslininkai — i§ pragmatinés pozicijos; 1§ politinés perspektyvos i tai ziiiri vieSojo sektoriaus
atstovai; be to, JSA yra analizuojama per filosofing, psichologing, sociologing, ekonoming ir net esteting
prizm¢. Mokslininkai, vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos bei patys verslo subjektai ja
interpretuoja savaip ir kol kas neprieina bendro susitarimo. Pagrindine to priezastimi galima jvardinti
subjektyvumo faktoriy, darantj jtaka individy pozitriui, jy vertybéms. Vis délto, jmoniy socialinés
atsakomybés sampratos skirtinguma geriausiai atskleidzia Votaw (1972) iSsakyta mintis, kuri gali buti
pritaikoma ir Siuolaikinéje visuomenéje: ,,tai [socialiné atsakomybé] reiskia kazkq, bet ne visada visiems
tq patj. “ Autorius teigia, jog galima isskirti keletag jmoniy socialinés atsakomybés suvokimg atspindinéiy

idéjy:

e tai yra teisinio reglamentavimo laikymasis, atsakomyb¢ laikytis teisiniy jsipareigojimuy;
e tai yra socialiai atsakingas elgesys, pagristas etikos principais;
e tai yra atsakingumas, kaip prieZastinis reiSkinys, uz kazka;

e tai yra labdaringy iniciatyvy vykdymas ir panaSiai.

Nors Dow Vatow iskélé minétgja nuomoniy nesuderinamumo problemg dar 8-ajame deSimtmetyje,

ji vis dar islieka aktuali. Tai patvirtina 1 lenteléje pateikti skirtingi [SA apibtidinimai.

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimai

Saltinis Metai Apibrézimas

Savanoriskos komerciniy jmoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos
EUROVOC 2008 - ) ) _ _ ) o
problemas | jy bendras veiklas ir rySius su suinteresuotomis Salimis.

Europos Komisija 2011 | Tai yra verslo atsakomybé, kylanti dél jo daromos jtakos visai visuomenei.

Pasauline  verslo
SavanoriSkas verslo indélis j ekonomikos vystymasi tuo paciu gerinant darbo jégos,
taryba uz darnig | 1999 | i ) )
ju Seimy, bendruomengs ir visos visuomenés gyvenimo sglygas.

plétrg

Lietuvos Imoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir
Respublikos 2010 | sutarty elgsenos normy, j savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius
Vyriausybé savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosauginius ir skaidraus verslo principus.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Tai jmoniy atsakomybés poaibis, kuris apima savanoriS§ka jmoniy santykj su
Waddoc 2004 ] : ¢ Y P P Hl ! Y
visuomene.

Tai yra visuomenés nustatyti ekonominiai, teisiniai ir etiniai standartai, taikomi
Carroll 1999 | ) )
jmonéms tam tikru laitko momentu.

Tai yra jsipareigojimas, kylantis i§ numanomo ,,socialinio kontrakto* tarp verslo ir
visuomenés, kuris jpareigoja jmones tenkinti visuomenés ilgojo laikotarpio
Lantos 2001 T . :
poreikius bei optimizuoti teigiama ir minimizuoti neigiama poveikj, kylantj dél

jmonés veiklos.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis nurodytais Saltiniais.

Europos Sajungos Zodyne EUROVOC (2008) jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama, kaip
,»,savanoriS§kos komerciniy jmoniy pastangos, kas leidzia teigti, jog Siuo atveju svarbiausiu veiksniu
tampa savanoriSkumo elementas. Jis akcentuojamas ir Pasaulinés verslo tarybos uz darnig plétra (angl.
World Business Council for Sustainable Development, WBCSD) (1999) pateiktame apibrézime, i§ kurio
galima spresti, jog verslo subjekto socialinis atsakingumas pasireiSkia jo savanorisku indéliu i
visuomenés gerovés kiirima. Lietuvos Respublikos Vyriausybé savo 2010 m. sausio 12 d. nutarime ,,Dél
nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety priemoniy ir jos jgyvendinimo
2009-2011 mety priemoniy plano patvirtinimo* taip pat nurodo, jog ISA siejasi su savanoriSkumu, tac¢iau
visy pirma akcentuojama, jog privalu laikytis atitinkamy formaliy taisykliy, susitarimy bei normy. Visi
trys formaliy subjekty pateikti socialinio verslo subjekty atsakingumo apibrézimai leidzia manyti, kad
ISA yra 1Sskirtinai savanoriska iniciatyva, kurios pagalba yra kuriama visuomenés gerove veikiant vir$
minimaliy, visiems privalomy, teisiskai reglamentuoty taisykliy. Sis pozitris j socialinj atsakinguma yra
ganétinai palankus verslo subjektams, taciau ribotas visuomenés atzvilgiu. Tokia prielaida daroma dél to,
jog imoniy jsiliejimas } visuomeninius reikalus ir prisid¢jimas prie darnaus vystymosi yra paliekamas jy
moralés ir vertybiy sistemos valiai.

Idomu tai, jog jmoniy socialinés atsakomybés, kaip savanoriSko reiskinio, id¢ja paremia ir Waddoc
(2004), kai tuo tarpu kiti du i$skirti mokslininkali, tai yra Carroll (1999) bei Lantos (2001) pateikia ISA
apibudinimus, kuriuose néra Sio elemento. Jy kontekstas leidzia teigti, jog socialinis atsakingumas
palaipsniui tampa neformali veiklos salyga, kurios realizavimas tiesiogiai siejasi su verslo subjekto
veiklos vykdymu bei jos testinumu. Carroll (1999) bei Lantos (2001) pateikia jmoniy socialinés
atsakomybés apibrézimus, kuriuose atsispindi formaliy ir neformaliy visuomenés jpareigojimy verslui
aspektas. Carroll (1999) issako nuomong, jog socialiai atsakingas verslo subjektas privalo paklusti tiek
formaliems, tiek neformaliems standartams, vyraujantiems atitinkamu laikotarpiu. Lantos (2001) taip pat
teigia, kad socialin¢ verslo atsakomybé negali biiti traktuojama kaip prisiimama savanoriSkai. D¢l

egzistuojancio rysio tarp verslo ir visuomeneés [SA yra jpareigojimas, kurj kompanijos privalo realizuoti.
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ISsiskirdama 1§ formaliy subjekty tarpo, savanoriSkumo elemento j savo ISA apibrézimg nejtraukia ir
Europos Komisija. Pastaroji savo komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui (2011) nurodo, jog socialiai atsakingas verslo
subjektas yra jsipareigojes visuomenei ir privalo valdyti savo veiklos sukeltus padarinius. Taigi tiek
Siame, tiek ankséiau aptartuose Carroll (1999) bei Lantos (2001) JSA apibréZzimuose socialiné
atsakomybé, kurig prisiima verslo subjektai, néra siejama su savanoriSkumu, nes egzistuoja neformaliis
santykiai tarp jmoniy ir visuomenés. Tai galima paremti Wood (1991) iSsakyta mintimi, jog kertinis
jmoniy socialinés atsakomybés idéjos aspektas yra tai, jog verslas ir visuomené negali buti atsietas vienas
nuo Kkito, tai yra Sie du socialiniai dariniai turéty biti traktuojami kaip susije¢, o ne vienas nuo kito atitole
subjektai.

Taigi 1§ pateikty JSA apibrézimy matyti, jog formalds subjektai (EUROVOC, WBCSD, LR
Vyriausybé) oficialioje pozicijoje akcentuoja verslo subjekty savanoriSkumo elementg socialinés
atsakomybeés srityje, o moksliné pozicija (Carroll, 1999; Lantos, 2001) atskleidzia, jog ISA néra
savanori$ka iniciatyva dél egzistuojancio rySio tarp verslo ir visuomenés. Vis délto pasireiskiancios
iSimtys, tai yra Waddoc (2004) pritarimas iSkomunikuojamam oficialiam poziiiriui bei Europos Komisijos
pateiktas ISA apibtuidinimas, kuriame nefigiiruoja jmoniy savanoriSkumas, leidzia teigti, jog net tai paciai
interesy grupei priklausan¢iy subjekty poziiiriai socialinés atsakomybés srityje vis dar iSsiskiria.
Nepaisant to pastebéta, jog apibrézimuose figiiruoja du aspektai, tai yra savanoriSkumas bei verslo
subjekty ir visuomenés santykiai, kuriy absoliutus reglamentavimas néra jmanomas. Pastarasis aspektas
reiSkia, jog egzistuojantys tam tikri neformallis rySiai netiesiogiai veikia verslo subjekty veiklg ir
jpareigoja juos veikti socialiai atsakingai. Si prielaida i§ dalies paneigia savanoriskumo jtaka jmoniy
socialinei atsakomybei. Be to, tai pagrijsti padeda Mitzberg (1983) iSsakyta mintis, jog socialiné
atsakomybé yra save remianti jéga, dél savo kilnios prigimties ir baitinybés elgtis atsakingai. Sis teiginys
atskleidzia dvi socialiai atsakingos veiklos vykdymo varomasias jégas — ,, kilnig prigimtj* ir ,, biitinybe
taip elgtis “. Galima spresti, jog autorius netiesiogiai nurodo, jog dél pacios [SA prigimties laisvas verslo
subjekty pasirinkimas yra apribotas. Jie yra jpareigoti elgtis atsakingai bent tiek, kiek to reikalauja
formalios ir neformalios visuomenés normos. SavarankiSkumo aspektas atsiranda tik jmonei pasirenkant
savo socialinio atsakingumo lygj. Siuo atzvilgiu galima remtis Sethi (1975), kuris i$skiria tris jmoniy
socialinés atsakomybés lygius, priklausancius nuo verslo subjekto jsitraukimo ] visuomenés gerovés

kiirima (Zr. 1 pav.).
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Atsakingumas

Isipareigojimas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Sethi, 1975.

1 paveikslas. Imoniy socialinés atsakomybés lygiai

Zemiausias socialinio atsakingumo lygis siejamas su tam tikrais verslo subjekto turimais
jsipareigojimais ir jy vykdymu. Galima teigti, jog tai yra privaloma kiekvienai jmonei, kuri siekia
legalaus veiklos vykdymo. Siuo atzvilgiu socialiai atsakingo verslo kontribucija bendros gerovés naudai
blity minimali, tai yra jis save riboty tik tiek, kiek tai yra apibrézta formaliomis ir neformaliomis
taisyklémis. Formalios taisyklés turéty biiti suprastos, kaip teisinis reglamentavimas, elgesio kodeksai,
susitarimai ir panaSiai. Tuo tarpu neformaliomis taisyklémis galima laikyti visuomenéje jsivyravusius,
taciau neturinCius realios juridinés galios, standartus, kuriems jtakos turi istoriniai, kultiriniai visuomenés
bruozai, jos etinés bei moralinés normos. Antrasis jmoniy socialinés atsakomybés lygis yra socialinis
atsakingumas. Atsakingos bendrovés savo veiklg vykdo ne tik paisydamos socialiniy jsipareigojimy, bet
ir inicijuoja jvairiy socialiniy problemy sprendima ar bent prie to prisideda. Siuo atveju kompanija jgauna
kiek daugiau laisvés, nes vykdydama savo socialinius jsipareigojimus ji jau uZsitikrina socialiai
atsakingos bendrovés statusg ir patenkina pagrindinius visuomenés reikalavimus. Vis délto, jmonés gali
susilaukti visuomenés nariy spaudimo d¢l tam tikry problemy, kurios asocijuojasi su bei tiesiogiai ar
netiesiogiai pasireiSkia dél verslo subjekto vykdomos veiklos. Taigi net jei neegzistuoja realiis socialiniai
jsipareigojimai §iuo klausimu, bendrovés yra verdiamos atsizvelgti j visuomenés spaudima. Sis laisvos
valios ribojimas yra labiau netiesioginis, jis pasireiSkia per reputacijos ar jvaizdzio iSsaugojimo,
konkurencinés pozicijos iSlaikymo siekj. AuksS¢iausias jmoniy socialinés atsakomybés lygis yra socialinis
reagavimas arba reakcija. Tai reiSkia, jog jmonés savo atsakomybe demonstruoja ir siekia visuomenés
gerovés uzbégdamos problemoms uz akiy, didZiausia démesj skirdamos prevencinéms priemonéms. Sj
socialinio atsakingumo lygj pasirinke verslo subjektai virSija visuomeneés liikesc¢ius: jie vykdo socialinius
jsipareigojimus, prisideda prie socialiniy, visuomeniniy problemy sprendimo, atsako uz savo veiklos

padarinius ir siekia uzkirsti kelig galimai kilsian¢ioms problemoms ateityje (Sethi, 1975).
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EUROVOC (2008)
WBCSD (1999)
Carroll (1999) Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2010)
Lantos (2001) Waddoc (2004) Europos Komisija (2011)
Isipareigojimas Atsakingumas Reagavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

2 paveikslas. Jmoniy socialinés atsakomybés lygiy ir apibrézimy santykis

Sethi (1975) isskirty socialinés atsakomybés lygiy ir anksCiau aptarty ISA apibrézimy rySys
atskleidziamas 2 paveiksle. Kaip jau buvo iSsiaiSkinta daugelis autoriy jmoniy socialing atsakomybe
apibudina kaip savanoriska iniciatyvg (EUROVOC, Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Pasauliné verslo
taryba uz darnig plétra, Waddoc). Tai galima tapatinti su antruoju J[SA lygiu, tai yra atsakingumu, kurio
pagrindas yra socialiai atsakingas veikimas, grindziamas ne formaliy ar neformaliy jpareigojimy
vykdymu, o savanoriskumo elementu. Kiti teigia, kad tai yra labiau visuomenés priimty normy laikymasis
bei atsakomybés uz savo veiksmus prisiémimas (Europos komisija, Carroll, Lantos). Vis délto, Carroll
(1999) bei Lantos (2001) jmoniy socialinés atsakomybés apibdinimai turéty biiti priskiriami pirmajam
lygiui — jsipareigojimams. Taip yra dél to, jog juose pagrindiné socialinés atsakomybés prisiémimo
priezastis yra tam tikri formalls ir neformaliis rySiai tarp verslo subjekto ir visuomenés. Galima
numanyti, jog autoriai J[SA laiko atsakomgja priemone, o tai ir atspindi pirmajj ISA lyg;.

Problema iSkyla siekiant priskirti Europos Komisijos (2011) jmoniy socialinés atsakomybés
apibrézima vienam i$ lygiy. Jo formuluoté leidzia manyti, jog socialiné atsakomybé¢ yra prisiimama dél
egzistuojancio santykio tarp verslo subjekto ir visuomenés, tai yra kaip atsakomoji priemoné, (pirmasis
ISA lygmuo), taiau tuo paciu metu orientuojamasi j socialing atsakomybeg kaip verslo subjekto reakcijg |
jo daromag jtakg visai visuomenei. Tai reiSkia, jog socialiai atsakingas verslo subjektas identifikuoja savo
vietg visuomenéje ir poveik] jai, bei siekia iStaisyti neigiamg poveikj, kurj daro dél vykdomos veiklos, ar
Jji 18 anksto eliminuoti. D¢l Sios priezasties Europos Komisijos suformuluota JSA apibiidinimg galima
priskirti treiajam — reagavimo — lygiui.

Taigi nepaisant atotriikio tarp jmoniy socialinés atsakomybés apibiidinimy, visuose apibrézimuose
galima jzvelgti bendrg tendencijg — verslas turi daugiau tiksly nei pelno siekimas. Pateikti apibrézimai
leidzia suvokti ISA esme, kuri gali biiti apibiidinta, kaip imonés savanorisky iniciatyvy, nukreipty i darnia
plétra, vykdymas bei atsakomybés uz savo veiklos padarinius prisiémimas. Siuo atveju darni plétra, kaip
ja apibudina Pasauliné aplinkos ir plétros komisija (angl. World Commission on Environment and
Development, WCED) (1987) bei Europos komisija (2001), yra vystymasis, kuris suderina dabartinius ir
ateities karty poreikius, tai yra siekiama naudos nebandant pasipelnyti ateities karty saskaita.
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1.2.Imoniy socialinés atsakomybés istoriné raida

Imoniy socialiné¢ atsakomybé yra daug kg apimantis, tadiau vis dar abstrak¢iai suvokiamas
reiskinys, susilaukiantis skirtingy interpretacijy. Remiantis Blowfield ir Frynas (2005), nors ISA terminas
yra ganétinai naujas, $ios koncepcijos uzuomazgos — etika ir socialiné dimensija versle — buvo pastebimos
jau seniai. Autoriai teigia, jog senovés mastytojai, tokie kaip romény filosofas Marcus Tullius Cicero
(106-43 metai pr. m. e.) ar indy filosofas Kautilya (350-283 metai pr. m. e.), diskutavo apiec moralés
principais grista verslag bei ,kontroliuojamg godumg“. Uzuominy apie socialing verslo subjekty
atsakomybe galima atrasti ir viduramziais, kuomet kriks¢ioniy baznyc¢ia viesai smerkdavo tam tikras
verslo praktikas, pavyzdziui, pasizZymincias lupikavimu.

Modernioje visuomenéje ISA, kaip reiskinio, kiirimasis prasidéjo pokario laikotarpiu, kai atsirado
butinyb¢ Salinti karo padarinius. Verslui tai tapo paskata filantropijos idéjy plétojimui. Tokj verslo
subjekty kiSimasi i socialinius reikalus galima paaiskinti sumazéjusiais valstybiy pajégumais, kuriems
atsigavus jau $es$t0jo deSimtmecio pabaigoje jmonéms nebebuvo poreikio uzsiiminéti labdaringa veikla.
Tai reiskia, kad vien filantropiniy iniciatyvy nebeuzteko jmoniy socialinio atsakingumo lygiui palaikyti
(Marinetto, 1999).

Anot Carroll ir Shabana (2010), butent SeStasis deSimtmetis tapo Siuolaikinés ISA koncepcijos
kiirimosi pradzia. Siuo laikotarpiu buvo pristatytos idéjos apie jmoniy atsakomybés didinima. Kompanijy
vadovams vis labiau profesionaléjant atsirado poreikis verslams riipintis ne tik pelno uzdirbimu, bet ir
savo darbuotojy, klienty bei pla¢iosios visuomenés gerove. Manoma, jog tam daug jtakos turéjo tiek
augantis vadovy ir verslininky sgzinés jausmas, plétojamos moralés normos, tiek jy noras didinti pacios
kompanijos reputacija, tai yra suvokimas, jog verslo subjekto iSlikimas, jo konkurenciniai pajégumai
didzia dalimi priklauso nuo to, kaip jis yra vertinamas i§ savo vidinés ir iSorinés aplinkos perspektyvy.
Sios diskusijos pagreitj jgavo jau septintojo de§imtmeéio pradzioje. Tai nulémé vykstantys socialiniai
judéjimai, paskating verslo subjektus atsigrezti | visuomenés poreikius, bei skiriamas vis didesnis
akademinio sluoksnio démesys Siam fenomenui. Minétasis skatinimas gali biiti interpretuojamas kaip tam
tikro spaudimo sudarymas verslui, prie kurio prisitaikiusieji turi daugiau galimybiy sékmingai vykdyti
veikla. Tai pagrindzia Siuo laikotarpiu pastebétas ISA koncepcijos kitimas. Taigi dél susijusiy asmeny
spaudimo bei did¢jancio valstybinio reguliavimo jmoniy socialiné veikla nebegaléjo apsiriboti tik labdara,
todel buvo pereita prie visuomenés socialiniy poreikiy tenkinimo.

Astuntojo deSimtmecio iS$skirtinumas pasireiské tuo, jog pirma kartg atsizvelgta | socialinés
atsakomybés teikiamg tiesioging nauda jmonei. Nors tiek SeStojo deSimtmecio pabaigoje, tiek
septintajame deSimtmetyje vadovai ir verslininkai suvoké socialinio atsakingumo svarba, dar nebuvo
ieSkoma tiesioginio rysio tarp jmoniy socialiai atsakingos veiklos bei i§ to gaunamos naudos. Pagrindinés

Sio reiSkinio varomosios jégos buvo iSorinés, kuriose buvo jauciamas spaudimo elementas, tai yra jmonés
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vykdé jvairius JSA projektus neatsizvelgdamos j potencialy griztamajj rySj. AStuntajame deSimtmetyje
jau tapo aisku, jog egzistuoja rysys tarp ISA ir jmongs ateities finansiniy pajégumy ir tai tapo vidine [SA
varomaja jéga, dél kurios | jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija jsiliejo savanoriSkumo veiksnys
(Carroll, Shabana, 2010; Frederic, 2008).

Vis délto, devintajame de§imtmetyje susidoméjimas jmoniy socialine atsakomybe pribléso. Siuo
periodu buvo kreipiamas didziausias démesys i verslo etikg. Toks ISA reik§més maz¢jimas ir peréjimas
prie verslo etikos gali biiti siejamas su tuo, jog aStuntajame deSimtmetyje socialinés atsakomybés
iniciatyvos tapo labiau jmoniy jvaizdzio dalimi, dé¢l finansiniy rezultaty gerinimo, nei socialiniy poreikiy
tenkinimu. Nepaisant to, zmogaus teisiy plétojimas ir etiniy normy iSaugimas paskatino verslo etikos
svarbos didéjimg (Carroll, Shabana, 2010; Frederic, 2008).

Kaip teigia Carroll ir Shabana (2010) bei Frederic (2008) deSimtasis pra¢jusio amziaus deSimtmetis
ir pirmasis §io amziaus deSimtmetis tapo nauja jmoniy socialinés atsakomybés epochos dalimi. Siuo
periodu buvo pradéta siekti jmoniy pilietiSkumo. [sivyravo nuomong, jog verslo subjektai ir visuomeneés
nariai turi vienodas pareigas ir jsipareigojimus. Tai reiskia, jog imonés, kaip ir kiti visuomenés nariai, turi
paklusti jstatymams, prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo, jsitraukti j valdyma bei demonstruoti
pagarbg kitiems pilie¢iams. Siuo periodu JSA perzengé filantropijos, socialinio aktyvizmo ir
organizacinés etikos ribas. PilietiSkumo koncepcijai jtakos turé¢jo darnios plétros programy kiirimas ir
did¢janti jy svarba. Globaliu mastu prie to didele dalimi prisidé¢jo Jungtiniy Tauty organizacija (angl.
United Nations), kuri 1999 metais pristaté tarptauting iniciatyva, pavadinimu Pasaulinis susitarimas (angl.
darnig plétrg bei visuotinés gerovés kiirima, teikiant naudg Zmonéms, bendruomenéms ir rinkoms
(Overview of the UN Global Compact, 2013). Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo pagrindg sudaro §ios
deklaracijos ir konvencija (The Ten Principles of the UN Global Compact, 2013):

e 1948 m. Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija (angl. The Universal Declaration of Human
Rights);

e 1998 m. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe
(angl. The International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work);

e 1992 m. Rio de Zaneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros (angl. The Rio Declaration
on Environment and Development);

e 2000 m. Jungtiniy Tauty konvencija prie§ korupcija (angl. The United Nations Convention

Against Corruption).

Remiantis minétomis deklaracijomis ir konvencija buvo isskirta 10 Pasaulinio susitarimo principy,

kurie apima keturias pagrindines sritis, tai yra Zzmogaus teisés, darbo jéga, aplinkos apsauga bei kova su
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korupcija (Zr. 2 lentelg). Pasaulinj susitarimg $iuo metu pripazjsta daugiau nei 10 tikst. subjekty, tarp
kuriy yra 7 tukst. verslo jmoniy, veikianc¢iy 145 pasaulio valstybése. Visi Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo nariai integruoja sio susitarimo principus j savo strategija ir jy laikosi vykdydami savo veikla
(UN Global Compact Participants, 2013). Svarbu paminéti, jog Pasaulinis susitarimas papildo, o ne
pakeicia atitinkamose jurisdikcijose galiojantj reguliavima (Overview of the UN Global Compact, 2013),

o tai leidzia teigti, kad tokiu biidu yra prisidedama prie jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo.

2 lentelé. Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principai

1 principas | Verslo subjektai turéty remti ir gerbti tarptautiniu lygiu pripazjstamas zmogaus teises.

2 principas | Uztikrinty, jog jie patys neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidinéjimo.

3 principas | Verslo subjektai turéty palaikyti susivienijimy laisve ir pripazinti kolektyviniy deryby teise.

4 principas | Bet kokios formos priverstinio ar privalomo darbo eliminavimas.

5 principas | Vaiky darbo panaikinimas.

6 principas | Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

7 principas | Verslo subjektai turéty remti prevencines programas, susijusias su aplinkos apsauga.

8 principas | Inicijuoty programas, skatinanéias auks$tesnj aplinkosauginio atsakingumo lygj.

9 principas | Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystyma bei plétra.

o Verslo subjektai turéty kovoti prie§ visas korupcijos formas, jskaitant papirkinéjimg ir
10 principas
kySininkavima.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis The Ten Principles of the UN Global Compact, 2013.

Siuo laikotarpiu Jungtinés Tautos neapsiribojo vien tik anks&iau aptartu Pasauliniu susitarimu.
Organizacija 1997 m. inicijavo derybas, kuriose 160 valstybiy pasieké susitarimg dél klimato kaitos
mazinimo ribojant iSmetamyjy dujy kiekj. Susitarimo pasékoje buvo parengtas priedas prie Jungtiniy
Tauty konvencijos dél klimato kaitos — Kioto protokolas (angl. Kyoto protocol). Kioto protokolas,
jsigaliojes 2005 metais, buvo papildytas 2012 metais Jungtiniy Tauty klimato kaitos konferencijos,
vykusios Dohoje, metu. Jame nustatyti reikalavimai bei iskelti tikslai 2013-2020 mety periodui. Taip pat
papildytas ,siltnamio“ dujy (angl. greenhouse gases) sagraSas, kuriy iSmetamas kiekis privalo biati
ribojamas. Galiausiai buvo papildyti tam tikri Kioto protokolo straipsniai, siekiant juos pritaikyti 2013-
2020 mety periodui iskelty tiksly jvykdymui (Kyoto Protocol, 2013).

Taigi matyti, jog globaliu mastu didele jtaka jmoniy socialinés atsakomybés plétrai devintajame

praé¢jusio amziaus deSimtmetyje bei pirmajame $io amziaus deSimtmetyje turéjo ir vis dar turi Jungtiniy
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Tauty organizacija, kuri, suvienydama pasaulio valstybes, verslo subjektus bei vyriausybines ir
nevyriausybines organizacijas, skatina jmoniy savanoriska jsitraukima sprendziant visuotines problemas,

susijusias su zmogaus teisémis, aplinkos gerinimu bei gamtos apsauga.

e N
4 N
e ™ 7-as 8-as
6-as deSimtmetis: deSimtmetis:
deSimtmetis: didéjanti JSA atsiranda d-as 10-1 - as

pagrindine | P [ reikomeir PN poreikisis | P deSimtmetis: C>| desimtmeis:
ISA persiorientavimas ISA iniciatyvy verslo etikos imoné - pilietis

iniciatyva - j socialiniy gauti kiirimasis.
filantropija. poreikiy finansinés
\ J tenkinima. naudos.
\ J
\ J

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Carroll, Shabana, 2010; Frederic, 2008.

3 paveikslas. Jmoniy socialinés atsakomybés raida (XX ir XXI amziaus deSimtmeciais)

Imoniy socialinés atsakomybés suvokimo kitimas atskleidziamas auks$ciau esan¢iame paveiksle (Zr.
3 pav.). Kiekvienas etapas jnes$é tam tikrg indélj j modernios ISA kiirimasi. Palyginus ankséiau aptartus
apibrézimus galima teigti, jog paskutinysis periodas atitinka modernios socialinés atsakomybés sampratg.
Imoné tapo lygiaverte visuomenés dalimi, kuri privalo laikytis vieSai pripazjstamy normy ir standarty bei

prisidéti prie bendrosios geroves plétojimo.
1.3.Pagrindinés jmoniy socialinés atsakomybés teorijos

Nagrin¢jant Siuolaikinés jmoniy socialinés atsakomybés temas buvo suformuluotos kelios teorijos,
paaiskinancios verslo jsitraukimg j socialiniy problemy sprendima. Pagal Bird ir kitus (2007) egzistuoja
dvi pagrindinés teorijos, tai yra Laisvy resursy teorija (angl. Slack resource theory) ir Gero valdymo
teorija (angl. Good management theory). Laisvy resursy teorijoje iSkelta pagrindiné hipotezé, teigianti,
jog 1é8y kiekj, skirta JSA iniciatyvoms, nulemia kitiems tikslams nepanaudojamy laisvy resursy kiekis. Sj
reiSkin] geriausiai paaiskina Jensen (1986), kuris jrodinéja, kad vadovybé susidiirusi su nepanaudotais
laisvais resursais dazniausiai juos investuoja ne kompanijos vertés didinimo tikslais, tai yra jie nesistengia
i§ to tiesiogiai gauti ekonominés naudos. Autorius tai ekonomine prasme apibiidina, kaip pinigy
eikvojimg. Gero valdymo teorija iSkelia kiek kitokig hipotezg. Pasak Bird ir kity (2007) gera vadovybé
yra pasiryzusi investuoti jmonés léSas ] platy socialinés atsakomybés iniciatyvy spektra. Tai yra daroma
siekiant patenkinti suinteresuoty grupiy poreikius, nes yra zinoma, jog tai teigiamai paveiks jmonés

aplinka, kurioje yra veikiama, ir galiausiai nulems jmonés finansiniy pajégumy didéjimg. Taigi galima
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teigti, kad pagal pastargjg teorija vadovybé sgmoningai investuoja 1ésas siekdama finansinio rezultato
(Donaldson, Preston, 1995).

Vis délto, tiek Jensen (1986), tick Donaldson ir Preston (1995), kurie tyrinéjo Sias teorijas, bendrai
sutaria, jog vadovybe imtis JSA iniciatyvy skatina turimi laisvi resursai ir noras i§ to gauti finansinés
naudos. Jie tai interpretuoja, kaip uzdarg ratg, tai yra turédami laisvy resursy vadovai juos skiria socialiniy
problemy sprendimui, o tai veda i didé¢jancius finansinius pajégumus, kurie sukuria laisva pinigy srauta,
kuris skatina ISA iniciatyvas. Tokia i$vada leidZia teigti, kad egzistuoja uzdaras ratas tarp laisvy pinigy
srauty, ISA ir ateities finansiniy pajégumy. Remiantis Bird ir kity (2007) atlikto tyrimo duomenimis §i
priklausomybé buvo patvirtinta. Autoriai teigia, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp laisvy pinigy srauty ir
ISA, kuri taip pat teigiamai veikia ateities finansinius pajégumus (Zr. 4 pav.). Sia tendencija, tai yra
teigiama jmoniy socialinés atsakomybés jtaka verslo subjekto finansiniams pajégumams, galima jzvelgti

ir kity autoriy atliktuose tyrimuose (Frooman, 1997; Griffin, Mahon, 1997; Roman et al., 1999; Waddock,

Graves, 1997).
1. Laisvas ;

pinigy 2. ISA
srautas

3. Ateities
finansiniai
pajégumai

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Bird et al., 2007.

4 paveikslas. Imoniy socialinés atsakomybés sgsaja su jmonés finansiniais pajégumais

Remiantis Moir (2001) galima isskirti dar dvi teorijas, tai yra Socialiniy kontrakty teorijg (angl.
Social contracts theory) ir Galios/tikrumo teorijg (angl. Legitimacy theory). Socialiniy kontrakty teorijos
pamatas yra tai, jog visuomené yra darinys, kurio pagrindas yra neformalls susitarimai, kontraktai,
taisykles, kuriy privalo laikytis visi jos nariai. Tai reiskia, jog verslo subjektui, kaip visuomenés daliai, jos
nariui, taip pat egzistuoja pareiga laikytis minétyjy susitarimy. IS to daroma prielaida, kad jmoniy
socialiné atsakomybé visy pirma kyla ne i§ komercinio intereso, o dé¢l siekio patenkinti visuomeneés
lukescius, tai yra jvykdyti savo pareigas, numatytas neformaliuose susitarimuose. Donaldson ir Dunfee
(1999) Socialiniy kontrakty teorijq kiek iSplété — jie atskyré makro ir mikro socialinius kontraktus, kaip

integruota buda kompanijy vadovams priimti etika pagrjstus sprendimus. Makro-socialinius susitarimus
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pastarieji autoriai apibiidina kaip abstrakCius visuomeneés liikesCius, nukreiptus | verslo subjektus,
pavyzdziui, tikimasi jsitraukimo, paramos teikimo vietinei bendruomenei ir panasiai. Tuo tarpu mikro-
socialiniai susitarimai Donaldson ir Dunfee (1999) nuomone yra konkretesni — siekiama atsizvelgti j
konkrecius visuomenés likescius.

Antroji teorija, pagal Moir (2001), yra Galios/tikrumo teorija, kuria remiantis yra patvirtinamas
faktas, jog visuomené ir verslas yra glaudziai susije, be to, yra manoma, kad Sie du socialiniai dariniai
daro jtaka vienas kito atzvilgiu. Vis délto, Siuo atveju teigiama, jog ne verslo subjektai naudojasi savo
turima galia paveikti visuomene, o atvirksCiai — visuomené suteikia verslui galig, kurios realizavimo
galimybé yra sietina su atsakingu veikimu. Atsakingas veikimas — prisiimta socialiné atsakomybé — yra
vertinamas pagal tai, kaip tai tenkina esamus visuomenés lukesCius. Jei visuomenés pozilriu verslo
subjektui suteikta galia, kuri gali biiti interpretuojama kaip teisé veikti, néra panaudojama atsizvelgiant |
jos lukescius, ilguoju laikotarpiu ji gali biiti ,,panaikinta®. Tai reiskia, jog ilguoju laikotarpiu kompanija,
kuri savo veiklos negrindZia [SA, sumazina savo veiklos tgstinumo galimybes. Taigi galima teigti, kad
pastarosios dvi teorijos glaudziai siejasi tarpusavyje. Tiek Socialiniy kontrakty teorijoje, tiek
Galios/tikrumo teorijoje pagrindinis démesys skiriamas jmonés ir visuomenés socialiniams santykiams,
kurie atskleidzia, jog verslas yra visuomenés dalis, glaudziai besisiejanti su jos nariais, o socialiai
atsakingas veikimas gali biiti traktuojamas tik kaip i§ dalies savanoriSkas veiklos vykdymo biidas, tai yra
jmones néra formaliai ver¢iamos biti socialiai atsakingomis, taciau nuo to priklauso jy galimybeés,
konkurenciniai pajégumai ir veiklos testinumas atitinkamoje visuomenéje ar bendruomengéje.

Apibendrinant aptartgsias teorijas — Laisvy resursy teorija, Gero valdymo teorija, Socialiniy
kontrakty teorija, Galios/tikrumo teorija — galima iSskirti pagrindines prieZastis, nulemiancias verslo
subjekty socialiai atsakingg veikimg. Pirmoji jy yra turimi laisvi resursai, kurie néra panaudojami kitiems
tikslams, galintiems padidinti jmonés verte. Antroji priezastis siejama su siekiu pagerinti veiklos
rezultatus ir savo finansinius pajégumus, susikuriant verslui palankesn¢ aplinka. Kitas veiksnys
skatinantis [SA prisiémima yra egzistuojantis rysys tarp verslo subjekty ir visos visuomenés. Sis rysys
gali buti dvejopas, tai yra skatinantis ir jpareigojantis. Pirmuoju atveju verslo subjektas suvokia, jog yra
visuomenés dalis, o tai jj skatina veikti socialiai atsakingai ir atsizvelgti j visuomenés, kaip lygiavercio
socialinio darinio, interesus. Tuo tarpu jpareigojantis socialinis rySys visuomenei suteikia daugiau galios
jmoniy atzvilgiu, tai yra nuo jos priklauso verslo subjekto veiklos testinumo galimybés. Manoma, kad
ISA lygiui neatitinkant visuomenés lukesciy pastaroji gali panaikinti jmonés veiklos vykdymo teis¢. Vis
délto, pastebima, jog praktikoje minétosios teorijos viena su kita persipina. Verslo subjektus prisiimti
socialing atsakomybe skatina tiek siekis panaudoti papildomus resursus veiklos rezultaty gerinimui, tiek

sgsaja su visuomene.
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1.3.1. moniy socialinés atsakomybés Kritinis vertinimas

Ankstesniame poskyryje aptarta jmoniy socialinés atsakomybés samprata ir Siame poskyryje
nagrinétos teorijos atskleidzia vis didé¢jancia Sio reiskinio svarba Siuolaikingje visuomenégje. Vis délto,
nuo pat JSA vystymosi pradZios tai buvo kritikos objektas (Mitzberg, 1983; Nehme, Wee, 2008). Si
kritika gali biiti suskirstyta j konstruktyvig ir destruktyvig. Pirmoji turéty biiti suprasta kaip teigiamas
reiskinys, kuris gali prisidéti prie esamos situacijos ar vykdomos praktikos tobulinimo atskleidziant tam
tikrus jos ribotumus. Tuo tarpu destruktyvios kritikos tikslas yra prieSingas, tai yra siekiama bet kokia
kaina sumenkinti kritikuojamg objekta ar reiSkinj. Tai atitinkamai nedaro arba daro nezymia jtaka Sio
objekto ar reiSkinio optimizavimui.

Kaip konstruktyvig kritika galima i$skirti Mitzberg (1983) pateiktus jmoniy socialing atsakomybe
ribojancius veiksnius. Pirmoji problema, kurig iSkélé autorius, yra placiosios visuomenés susiformuotas
neigiamas poziiiris j verslo subjektus, ypa¢ dideles korporacijas. Neigiama nuomoné savo ruoZtu nulemia
tai, jog verslo subjektai iSkomunikuodami savo socialinj atsakingumg susiduria su nuostatomis, jog tai yra
tik vieSyjy rySiy kampanijos. Tai galima paaiSkinti Cheit (1964) iSsakyta mintimi, jog jmonés vieSai
akcentuojama socialiné atsakomybé yra tiesiogiai susijusi su jos socialiniu neatsakingumu. Autoriaus
teigimu, socialiai neatsakinga jmoné neigs arba sléps savo neatsakingumg ir sieks save pateikti kaip
socialiai atsakingg subjekta. Chamberlain ir Chatfield (1975) taip pat paremia $§j fakta pastebédami, kad
dazniausia bendroviy reakcija j visuomenés kritikg dél per menko socialinio atsakingumo lygio apsiriboja
viesyjy rySiy kampanijomis ar jy masto didinimu.

Antrasis Mitzberg (1983) isskirtas ISA ribojantis veiksnys yra sietinas su verslininko ar verslo
subjekto vadovo kompetencija. Tai yra kiek gilesné problema, trukdanti siekti socialinio atsakingumo, nei
menkas visuomenés pasitikéjimo lygis. Nepaisant verslininky ar vadovy turimy jgtidziy pelno generavimo
srityje, jy kompetencija socialiniy problemy sprendimo atzvilgiu yra kvestionuotina. Tai reiskia, jog
pastarieji asmenys — verslininkai ir vadovai — i$sivysto tam tikrus sugebéjimus, kurie ne visada koreliuoja
su juos supanciu pasauliu. Jie neturi specialiy ziniy bei geb¢jimy, reikalingy visuomeniniy problemy
Salinimui (Levitt, 1968).

Galiausiai, paskutiné problema, kurig pastebéjo Mitzberg (1983), yra verslo subjekto orientacija |
efektyvumo didinimg. Neefektyviai paskirstyti resursai, kas daznai siejama su socialiai atsakingu
veikimu, daugeliui verslo subjekty néra priimtina. Net ir idealistiniy pazitiry verslininkai néra tinkamai
pasiruo$e veikti ne verslo naudai (Ackerman, 1973). Pastaroji mintis atskleidzia tai, jog verslg plétojantys
individai visy pirma prioritetg teikia — yra ,,uzprogramuoti* — veikti jmonés, o ne vieSyjy interesy naudai.

Kaip jau buvo minéta anksciau, konstruktyvi kritika reiskia, jog jos pagrindu gali bati priimti
atitinkami sprendimai, padedantys sumazinti egzistuojancias problemas ar apribojimus. Tai reiskia, kad

aptarti JSA ribojantys veiksniai turi potencialo bati pasalinti. Manoma, jog pirmasis veiksnys, tai yra
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egzistuojantis neigiamas visuomenés nusistatymas, gali biiti eliminuotas perorientuojant verslo subjekto
poziiirj ] vieSuosius rySius ir socialiai atsakingg veikima. Siekiant pakeisti visuomenés poziiir] privalu
mazinti prisiimtos socialiai atsakingos veiklos eskalavimg — didesnj démesj skirti paciai [SA, o ne
informacijos sklaidai apie j3. Remiantis minétuoju socialinio atsakingumo ribotumu, galima daryti
prielaida, jog verslo subjektui, veikianciam socialiai atsakingai, vieSieji rysiai gali turéti daugiau neigiamy
pasekmiy nei teigiamy. Vis délto Lundgren (2011) paneigia §j faktg teigdamas, kad socialiné atsakomybé
susij¢ subjektai turéty visg norimg informacijg apie kompanijos veikla, jos vykdomas iniciatyvas ir
socialinio atsakingumo lygj. Antroji ISA problema, tai yra verslininky ir verslo subjekty vadovy
atitinkamos kompetencijos truokumas, taip pat turi galimybe buti iSspresta. Tiek esami, tiek biisimi
verslininkai ir vadovai savo kompetencijos ribas kontroliuoja patys. Jie turi gilinti Zinias bei jgauti
gebéjimy, reikalingy visuomeninéms ar socialinéms problemoms spresti. Be to, besikeiciantis poziiris |
jmoniy socialing atsakomybe palaipsniui Siam reiskiniui suteikia patrauklumo ir verslo subjekty tarpe.
ISA kuo toliau, tuo labiau suvokiama ne kaip papildomi kastai, o kaip galimybé, leidzianti ilguoju
laikotarpiu didinti finansinius pajégumus (Jenkins, 2009). Dél S§ios priezasties galima teigti, kad
orientacija | verslo s¢kme ir efektyvumo didinimg, kaip ribojantis socialinj atsakinguma veiksnys,
savaime praranda savo pagristuma del besikeicianciy salygy.

Verta paminéti, jog tarp Mitzberg (1983) pateikty socialing atsakomybe ribojanciy veiksniy galima
aptikti ir tokius, kurie turi ir konstruktyvumo, ir destruktyvumo elementy. Vienas 1§ Siy veiksniy yra
verslo subjekto prigimtis. Autorius teigia, jog tai yra viena i§ opiausiy problemy, su kuriomis yra
susiduriama kalbant apie ISA. Manoma, jog verslo subjekto socialiné atsakomybé néra jmanoma, nes
jmonges pacios kuria socialines problemas. Tumin (1964) akcentuoja, kad egzistuojanti konkurencija ir
godumas verCia verslo subjektus atitriikti nuo taisykliy, kuriose ir taip skiriama mazai arba i§ viso
neskiriama démesio socialinei atsakomybei. Autorius taip pat laiko versla reiskiniu, kuris savo prigimtimi
ver¢ia individus, tai yra verslininkus bei vadovus, pasiduoti labiausiai socialiai neatsakingiems
impulsams, teikiantiems didziausig individualig grgza. Vis délto, galima teigti, jog Sios problemos,
galimai uzkertancios kelig vykdyti socialiai atsakingg veikla, néra pilnai pagrjstos. Reikty sutikti, jog
verslo vykdymas visy pirma remiasi naudos siekimu sau, taciau remiantis Freeman (1984) tai yra ribotas
pozilris, nes verslo jmongés yra nuolatos veikiamos tam tikry interesy grupiy, kurios turi pajégumus daryti
joms spaudimg. D¢l Sios priezasties suinteresuotoms Salims reikalaujant verslo subjektas privalés imtis
veiksmy, kurie padéty pasalinti jo veiklos sukeltus padarinius. Tai siejasi ir su anksCiau aptartomis [SA
teorijomis, kurios atskleidZia verslo subjekto, kaip visuomenés nario, santykj su kitais visuomenes nariais.
Geriausias suinteresuoty Saliy daromos jtakos pavyzdys yra aplinkosauginiy — vyriausybiniy ir
nevyriausybiniy — grupiy spaudimas naftg iSgaunancioms ir perdirban¢ioms bendrovéms, kuriy daromas

poveikis aplinkai tampa netoleruotinas ir atitinkamai verc¢iantis didinti savo socialinj atsakinguma (Patten,
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1992). ISA ribotumas, susietas su naudos siekimu sau, taip pat praranda savo aktualumg ir dél anks¢iau
aptartos pozitirio j socialinj atsakingumg transformacijos — kuo toliau, tuo labiau j tai ziGirima kaip |
galimg naudos Saltinj organizacijai, o ne papildoma nasta (Jensen, 2009).

Antrasis  kritiSkas pozitiris, nukreiptas ] jmoniy socialing atsakomybeg, kuris gali biiti
interpretuojamas dviprasmiskai, pasak Mitzberg (1983), yra susietas su verslo subjekty ribota teise siekti
socialiniy tiksly. Teigiama, jog imonés neturi teisés siekti $iy tiksly, nes tai yra iSskirtinai valstybés ir jos
institucijy jurisdikcijos klausimas. Braybrooke (1967) argumentuoja, kad verslo savininkai ir vadovai
néra viesSieji asmenys, todél jie neturi teisés siekti placiy socialiniy tiksly ar visuomen¢ apriipinti
vieSosiomis gérybémis. Pastarasis autorius iSkelia klausima: ,, Kas autorizuoja juos taip elgtis? ““ Tali jis
laiko teisétai iSrinkty visuomenés atstovy pareiga. Levitt (1958) Siuo klausimu taip pat identifikuoja
problema. Jis teigia, jog verslo jsitraukimas ] socialines problemas gali tapti grésme demokratiniams
principams, jeigu didelés bendrovés jgaus per daug galios visuomengéje.

Imoniy socialiné atsakomybé, kaip reikinys, sulauké ir nemazai destruktyvios Kritikos. Vienas is$
ar§iausiy jmoniy socialinés atsakomybés oponenty iki $iy dieny yra laikomas Milton Friedman (1970),
kuris teigé, jog korporacijos negali turéti tokiy paciy socialiniy atsakomybiy kaip kiti visuomenés nariai.
Kompanijy vadovai dirba akcininkams, todél jy pagrindinis tikslas yra akcininkams tenkancios naudos
maksimizavimas. Tai reiskia, jog verslo subjektus valdantys asmenys yra jsipareigoj¢ akcininkams, todél
privalo jy investuotas léSas panaudoti tik tokioms veikloms ir iniciatyvoms, kurios bty susijusios su
pelno generavimu. Friedman (1970) jmoniy socialing atsakomybe sieja su socialistinémis idéjomis, kurios
konfrontuoja su laisva rinka. Geriausiai jo poZzilirj susistemina mintis, jog ,,yra viena ir tik viena verslo
socialiné atsakomybé — panaudoti savo resursus ir jsitraukti j tokias veiklas, kurios tiesiogiai didinty
pelng ZaidzZiant pagal taisykles, tai yra veikiant laisvoje rinkoje be apgavysciy ir neteisétos veiklos. "
Taigi autorius i§sako nuomong, jog ISA priestarauja pagrindinei verslo funkcijai. Taip pat jis iSskiria tris

lygius, kuriuose socialiai atsakinga veikla daro Zalg ne tik jmonei, bet ir susijusiems subjektams:

1) socialiné atsakomybé sumazina savininky pelng, o tai galima laikyti jy pinigy eikvojimu;
2) veikdama socialiai atsakingai jmoné patiria daugiau kasty, kurie gali bati kompensuojami
didinamomis kainomis, kas uzkrauty nasta vartotojams;

3) padidéje kompanijos kastai taip pat neigiamai paveikty darbuotojy darbo uzmokestj.

Taigi jmoniy socialinés atsakomybés kritika yra paremta nuomone, jog socialiai atsakinga veikla
verslo subjektui néra biitina ir net neturéty buti siektina ar dirbtinai primetama. Kertiniai argumentai,
nukreipti prie§ ISA, yra siejami su verslo ir verslininky kompetencija, kuri néra orientuota i socialiniy
problemy sprendimg, taip pat pasitik€jimo jais stoka bei jmoniy prigimtimi, nepritaikyta socialiai
atsakingai veiklai. Vis délto, kaip pastebi Nehme ir Wee (2008), tiek Friedman (1970), tiek kity JSA

oponenty iSsakyta kritika, nors tam tikrg laika buvo diskusijy objektu, Siuolaikiniame globaliame
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pasaulyje yra neaktuali ir nepriimtina. Nepaisant to, vis dar atsiranda $io reiSkinio prieSininky. Vienas jy —
Bergman (2001), kuris, remdamasis Friedman (1970) nuomone, pateiké savo kritikg socialiai atsakingo
verslo koncepcijai. Autoriaus teigimu, turi egzistuoti ,, geriausiai prisitaikiusiy islikimas “, Kuris paneigia
butinyb¢ kompanijoms biiti socialiai atsakingoms. Jis prilygina ne pelno siekian¢ias organizacijas
jmonéms, teigdamas, kad verslo subjektai neturéty buti ver¢iami veikti uz savo prigimties — jmon¢s vertés
didinimo — riby taip, kaip ne pelno siekiancios organizacijos néra verc¢iamos uzdirbti pelng savo nariams.
Dar vienas argumentas yra tai, jog socialinés problemos, mokslininko manymu, turéty biti sprendziamos
valstybés, o ne verslo lygiu. Galiausiai Bergman (2001) teigimu JSA iSlaidos vis tiek yra dengiamos
susijusiy subjekty, kuriems §ios iniciatyvos dazniausiai ir buvo skirtos. Pavyzdziui, bendrové vykdydama
socialiai atsakingg veiklg savo padidéjusias iSlaidas perleis klientams — didindama Kkainas, ar
darbuotojams — mazindama atlyginimus. Pastarasis argumentas tiksliai atspindi anksc¢iau aptartg Friedman
(1970) mintj, kuria teigiama, jog ISA kainuoja ne tik jmoniy savininkams, bet ir darbuotojams bei
klientams.

Vis délto, dél besikeiCiancio visuomenes pozilrio | darnumg, pastargjj teigini galima uzginCyti.
Pasak Kitzmueller ir Schimshack (2012), atlikti tyrimai rodo, jog vis daugiau vartotojy socialiai atsakinga
jmoniy veikimg vertina kaip svarby rodiklj, apsprendziantj jmong, ir yra pasiryz¢ uz tai atlyginti.
Nustatyta, kad du trec¢daliai vartotojy noréty, jog kompanijos, kuriy paslaugomis jie naudojasi, prisidéty
prie visuomeniniy problemy sprendimo, o daugiau nei pusé respondenty prie§ rinkdamiesi paslaugos
teikéjg ar produkty tiekéja iesko informacijos apie jy ISA iniciatyvas. Taip pat 52% JAV vartotojy teigia,
kad socialiai atsakinga jmon¢ jy akimis turi konkurencinj pranasuma, o 70% Anglijos vartotojy sutinka
mokéti daugiau uz tokios kompanijos produktus ar paslaugas. Be to, sumazéjusig graza akcininkams
paneigé Margolis ir Walsh (2003) isanalizave 127 empirinius tyrimus, atliktus 1972-2002 metais.
Autoriai atskleide, jog didZioji dalis tyrimy jrodo teigiamg ry§j tarp socialiai atsakingos veiklos ir ilgojo
laikotarpio pelningumo. Tai reiskia, kad ilguoju laikotarpiu léSos, investuotos | [SA, atsiperka ir gali
padidinti kompanijos finansinius pajégumus. Pastarajj fakta paaiskina Lundgren (2011), kuris kaip ISA
privalumg iSskiria tai, jog vartotojai atlygina socialiai atsakingai bendrovei sutikdami mokeéti didesnes
kainas uz tg patj produkta arba pirkdami daugiau i$ tokio verslo subjekto. Be to, autoriaus manymu,
kompanijos, kuri savo veiklg grindzia socialiniu atsakingumu, darbuotojai yra pasiryze dirbti uzZ mazesnj
atlyginimg arba yra produktyvesni, o tai savo ruoztu sumazina zmogiskyjy istekliy kastus produkto ar
paslaugos vienetui. Lundgren (2011) pastargjj fakta grindzia tuo, jog darbuotojy pasitenkinimo darbu
lygis socialiai atsakingoje bendrovéje yra aukStesnis ir atsveriantis galimai didesnj darbo uzmokestj
socialiai neatsakingoje kompanijoje.

Taigi paaiskéjo, jog imoniy socialinés atsakomybeés kritika, kuri atskleidzia §io fenomeno ribotuma,
gali buti tick konstruktyvi, tick destruktyvi. Remiantis visu tuo, kas buvo iSnagrinéta, galima teigti, jog

konstruktyvi kritika yra naudinga tolimesniam [SA koncepcijos plétojimui. Situacija su destruktyvia
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kritika yra kiek Kkitokia. Ja tiesiogiai siekiama sumenkinti visus socialinj atsakingumg prisiimti
skatinancius veiksnius ir galimas teigiamas Sio reiskinio pasekmes. Vis délto, dabartiné situacija ir atlikti
tyrimai paneigia daugelj destruktyvios kritikos prielaidy. Siuolaikinéje visuomenéje jmoniy socialiné
atsakomybé¢ jgauna vis daugiau svarbos jvairiuose lygmenyse — tiek verslas, tiek visa visuomen¢ pradeda

suvokti [SA teikiamg naudg ir jos potencialy indélj j darnig plétra.

***k

Apibendrinant skyriy i$siaiskinta, jog jmoniy socialinés atsakomybés reiskinys susilaukia vis
daugiau démesio i§ jvairiy perspektyvy — akademinio pasaulio, verslo, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy
organizacijy bei visos visuomenés apskritai. Atliktas [SA apibiidinimy palyginimas atkleidé, jog oficialiag
pozicija palaikanciy vienety (EUROVOC, WBCSD, LR Vyriausybé) démesys krypsta j verslo subjekty
savanoriSkumo aspekta, kuris i§ mokslinés pozicijos (Carroll, 1999; Lantos, 2001) yra eliminuojamas dél
egzistuojanéiy verslo ir visuomenés formaliy ir neformaliy santykiy, jpareigojanciy jmones Vveikti
socialiai atsakingai. Be to, tick oficialios (Europos Komisija), tick mokslinés (Waddoc, 2004) pozicijos
atveju pasireiskia tam tikros iSimtys, tai yra kai kurie subjektai nebutinai pritaria grupés, kuriai priklauso,
pozitriui. Tai patvirtina, jog kol kas bendro sutarimo dar néra pasiekta, tai yra [SA samprata pasizymi
neapibréztumu.

Nepaisant to, iSnagrinéti skirtingi socialinio atsakingumo apibréZzimai atskleidé, jog egzistuoja ir
bendros tendencijos — sutariama, kad verslas turi daugiau tiksly nei vien tik pelno siekis. Be to,
susisteminus aptartgsias sampratas [SA galima suprasti, kaip jmonés savanorisky iniciatyvy, nukreipty i
darnig plétra, vykdyma bei atsakomybés uZ savo veiklos padarinius prisiemima. Skyriuje nagrinétas
verslo subjekty socialinés atsakomybés vystymasis atskleidé, jog ISA uzuomazgy galima aptikti dar pries
misy erg, taciau modernios [SA kiirimasis pagreit] jgavo tik XX amzZiuje ir palaipsniui tapo tuo, kg dabar
galime vadinti jmoniy socialine atsakomybe. Per visg socialinio atsakingumo koncepcijos vystymasi buvo

suformuluotos kelios pagrindinés teorijos:

e Laisvy resursy teorija;

Gero valdymo teorija;

Socialiniy kontrakty teorija;

Galios/tikrumo teorija.

Minétosios teorijos pabrézia Sio reiSkinio atsiradimo prieZastis ir galimas su tuo susijusias
pasekmes. Jose remiamasi skirtingomis prielaidomis, tac¢iau pastebima, kad praktikoje retai egzistuoja
situacija, kai galima pasikliauti tik viena teorija, sickiant paaiSkinti verslo subjekto socialiai atsakinga

veikimg. D¢l Sios priezasties teigtina, jog socialinés atsakomybeés prisiémimas gali biiti tapatinamas tiek
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su siekiu panaudoti papildomus laisvus resursus ateities finansiniy pajégumy kurimui, tiek su
egzistuojan¢iu rySiu tarp verslo subjekto ir visuomenés. Be to, svarbu tai, jog jmoniy socialing
atsakomybé nuo pat savo kiirimosi pradzios sulauké ir nemazai kritikos. Vis délto, Siuolaikingje
visuomeng¢je ji nebéra aktuali dél besikeiCiancio verslo, valstybés ir visos visuomenés poziirio. Taigi
Siame skyriuje iSnagrinéta jmoniy socialinés atsakomybés teoriné dimensija leidzia suprasti, kg reisSkia
socialiai atsakingas verslo subjekto veikimas, ir orientuojantis | nagrin¢jamg tema suformuluoti JSA
apibrézimg — tai savanoriskas, etiskai priimtinas verslo subjekto veikimas, platesne apimtimi nei numato
teisinis reglamentavimas, siekiant darnios plétros, prisidedant prie socialiniy bei aplinkosauginiy

problemy sprendimo, bet tuo paciu paremtas ir ekonominio pagristumo principu.



28

2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES VERTINIMO PRIELAIDOS

2.1.Imoniy socialinés atsakomybés veiksniali

Ankstesniame skyriuje iSsiaiSkinta, jog jmoniy socialin¢ atsakomybé¢ yra vis dar abstraktus, taciau
démesio nestokojantis reiskinys, iSsikovojes vieta modernaus verslo aplinkoje. Kaip jau minéta anksciau,
Sis reiSkinys yra placiai analizuojamas, todél daugelis mokslininky yra pateike savo teorijas, kuriose
atsispindi socialiai atsakingos veiklos vykdymo prielaidos. Vis délto, realiame pasaulyje, pasak Bird ir
kity (2007), kompanijy vadovai, paneigdami teorijas, nesielgia spontani$kai investuodami j savo
socialinés atsakomybés apimties didinimg. Tai yra ilgai svarstomas sprendimas, priklausantis nuo jmonés
norimy pasiekti tiksly bei rezultaty. Daugelis autoriy i$skiria ISA priklausomybe¢ nuo dviejy tipy veiksniy
— 1Soriniy ir vidiniy. Pasak Chitakornkijsil (2012), Ilies (2012), Kitzmueller ir Shimshack (2012),
Khanifar ir kity (2012), Bakanausko ir Vanagienés (2012), Remisova ir Buciova (2012) bei Sahut ir kity
(2012), vidiniai veiksniai yra orientuoti j darbuotojus, tai yra darbo salygy gerinimas, tobuléjimo
galimybiy didinimas, Zmogaus teisiy apsauga darbe ir nediskriminavimas bei saugumo didinimas ir
sveikatos apsaugos politikos tobulinimas. Tai yra daroma siekiant darbuotojy lojalumo, jy pasitenkinimo
darbu bei konkurencingumo didinimo darbo rinkoje, o tai tiesiogiai daro jtaka darbo nasumui, kuris lemia
veiklos rezultatus. Autoriai teigia, kad iSoriniai veiksniai yra orientuoti j visuomenés, rinkos bei
aplinkosauginj pozitrj; bei prekés Zenklo Zinomumag. Atsizvelgiant j tai yra siekiama socialinés ir
ekonominés aplinkos tobulinimo, reputacijos gerinimo, klienty lojalumo ir konkurencinio pranasumo
didinimo. Autoriy poziiiriu tai teigiamai jtakoja vartotojy pajégumus, klienty ratg, valstybés teikiamas
lengvatas ir paramg bei investicijy pritraukimg. Visi Sie veiksniai lemia jmonés veiklos rezultatus. Taigi
galima teigti, jog kompanijos atsizvelgdamos ] savo poreikius investuoja  tam tikras JSA iniciatyvas,
kurios daro teigiama jtaka su jos veiklos rezultatais susietoms sritims, o tai lemia jy finansinius
pajégumus. Apibendrinant mokslinés literatiros analiz¢ galima teigti, jog ISA siejasi su septyniais
pagrindiniais veiksniais (zr. 5 pav.). Pagal Bird ir kitus (2007) jmoniy socialiné atsakomybé yra
paskatinama laisvy pinigy srauty bei siekio ateityje padidinti finansinius pajégumus. Vis délto,
iSnagrinéjus jau minéty autoriy mintis Sia tema paaiskéjo, jog ISA priklauso ir nuo jmonés norimy
pasiekti tiksly — visuomenés poziiirio gerinimo, darbo nasumo didinimo ir panaSiai. Taip pat socialiai
atsakingo verslo iniciatyvoms jtakos turi ir pacios kompanijos vadovy ir savininky bei visos visuomenés

susikurtos moralinés normos, tradicijos bei teisiné aplinka, kurioje veikia verslo subjektas.
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Laisvas
pinigy
srautas

Vidiniai
skatinantys
veiksniai

Teisine
bazé

Etinés ir
moralinés
normos

Finansiniai
pajégumai

[monés ISoriniai
on skatinantys
politika veiksniai

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Chitakornkijsil, 2012; llies, 2012; Kitzmueller, Shimshack, 2012; Khanifar et al., 2012;
Bakanauskas, Vanagiené, 2012; Remisova, Buciova, 2012; Sahut et al., 2012.

5 paveikslas. Imoniy socialing atsakomybe lemiantys veiksniai

Svarbu akcentuoti, jog ISA susilaukia daug démesio tarptautiniu lygiu. Tarptautinés organizacijos
kuria jvairias darnios plétros, kuri kaip jau buvo minéta, tiesiogiai siejasi su ISA, koncepcijas bei
standartus. Vieng i$ labiausiai daranéiy jtakg galima isskirti ISO 26000 tarptautinj standartg. Jis yra
pritaikytas visy tipy organizacijoms, veikianCioms privafiame, vieSame ir ne pelno siekianciame
sektorivose. Taip pat jis gali biiti taikomas nepriklausomai nuo kompanijos dydzio ar Salies, kurioje yra
veikiama, iSsivystymo lygio. Standartas yra skirtas organizacijoms, norinCioms tapti tiek socialiai
atsakingoms, tiek padidinti savo atsakingumo lygj. ISO 26000 standartas veikia kaip gairés jmoneés
socialinei atsakomybeli, todél jo naudojimas sertifikavimo tikslais yra nepriimtinas ir grieZtai draudziamas
(1SO 26000, 2010).

Kaip jau buvo minéta ISO 26000 standartas suteikia organizacijoms gaires, kurios apima (ISO
26000, 2010):

e koncepcijas, salygas ir sampratas, susijusias su socialine atsakomybe;

e socialinés atsakomybés kilme, tendencijas bei charakteristikas;

e socialinés atsakomybés principus ir jgyvendinimo galimybes;

e pagrindinius socialinés atsakomybés veiksnius ir problemas;

e socialiai atsakingos veiklos integracijg, vykdyma, skatinimg organizacijoje ir jos veiklos sferoje;
e susijusiy interesy grupiy identifikavimg ir pritraukima;

e socialinés atsakomybés jsipareigojimy, pajégumy ir kitos informacijos iSkomunikavima.
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Vienas i§ pagrindiniy Siy standarty tiksly yra pagalbos teikimas organizacijoms, norin¢ioms
prisidéti prie darnios plétros. Siekiama, kad subjektai noréty ne tik vykdyti savo teisétus jsipareigojimus
valstybei, partneriams bei visai visuomenei, bet ir Zengty toliau. Sie tarptautiniai standartai skirti suteikti
bendrg supratimg apie socialing atsakomybe. Vis délto, jy siekis néra pakeisti vyraujancias praktikas, o jas
tobulinti ir papildyti. Taip pat yra akcentuojama, jog ISO 26000 nebando kistis j nacionaliniy standarty,
labiau pritaikyty tam tikroms veiklos saglygoms, kiirimg ir plétojima (ISO 26000, 2010).

Tarptautiné standartizavimo organizacija (angl. International Organization for Standardization,
ISO) yra parengusi ir kity standarty, kurie siejasi su jmoniy socialine atsakomybe bei yra potencialiai
naudingi jmonéms, siekiancioms prisidéti prie aplinkosaugos, ekonomikos ir visos visuomenés darnios
plétros. Kaip tokiy standarty pavyzdzius galima isskirti ISO 9000 ir ISO 14000 standarty grupes. 1SO
9000 standarty grupé susideda i§ kokybés vadybos standarty, kuriy tikslas yra suteikti gaires ir jrankius
organizacijoms, norin¢ioms uztikrinti, jog jy tiekiami produktai ar teikiamos paslaugos atitikty vartotojy
likes¢ius bei bty nuolatos gerinama tiek produkty, tiek paslaugy kokybé. Sia standarty grupe sudaro trys
pagrindiniai standartai — 1SO 9000, ISO 9001 bei ISO 9004 (zr. 3 lentele) (ISO Standards, 2013).

3 lentelé. ISO 9000 standarty grupé

o Pateikia gaires ir terminologija, naudojamg ISO 9000 grupés standartuose.
e Supazindina su kokybés vadybos elementais.
1SO 9000 o Atskleidzia 8 kokybés vadybos principus (orientacija j vartotoja, lyderysté, zmogiskojo
kapitalo jtraukimas, proceso svarba, procesy jungimas ] vieng sistema, nuolatinis
tobuléjimas ir vystymasis, sprendimy grindimas faktiniais duomenimis ir informacija
bei abipusés vertés kiirimas bendradarbiaujant su tiekéjais).
e Naudojamas siekiant sukurti kokybés vadybos sistema, kuria remiantis organizacija
150 5008 patenkinty vartotojy poreikius ir likescius.
e Padidina 1ISO 9001 standarto apréptj, tai yra orientuojamasi ne tik j naudg vartotojams,
1SO 9004 bet ir Kkitus suinteresuotus asmenis — darbuotojus, savininkus, tiekéjus, partnerius bei
visg visuomeng.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Selection and use of the 1SO 9000 family of standards, 2009; Quality management

principles, 2012.

ISO 14000 — tai aplinkos apsaugos vadybos standarty grupé. Sie standartai skirti organizacijoms,
siekian¢ioms identifikuoti ir kontroliuoti savo daromg jtaka aplinkai bei nuolat tobuléti aplinkosaugos

......

aplinkos vadybos sistemas (zr. 4 lentelg). Kiti ISO 14000 standartai skirti specifiniams aplinkosaugos
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aspektams, pavyzdziui, gyvavimo ciklo analizé, komunikacija, auditas (ISO 14000 — Environmental

management, 2013).

4 lentelé. ISO 14000 standarty grupé

e Padeda organizacijoms valdyti savo daromg jtaka aplinkai.

o Nustato aplinkos apsaugos vadybos sistemos kriterijus.

1SO 14001
e Pateikia gaires, kuriomis vadovaujantis organizacija galéty sukurti efektyvia aplinkos
apsaugos vadybos sistema.
e Papildo ISO 14001 standarta.
1SO 14004

e Suteikia papildomas gaires ir naudingus paaiskinimus.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Environmental management: The I1SO 14000 family of International Standards, 2009.

Be $iy dviejy standarty grupiy — 1SO 9000 ir ISO 14000 — Tarptautiné standartizacijos organizacija
pateikia dar vieng svarby standarta, kuris yra naudingas socialiai atsakingoms bendrovéms. Tai yra ISO
19011 standartas, apimantis kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemy audita. Standartas
suteikia audito programy, vidinio ir iSorinio audito vykdymo gaires bei principus. Be to, pateikiama
informacija, susijusi su auditoriaus kompetencija. Sio standarto paskirtis yra uztikrinti, jog vadybos
sistemos atitikty reikalavimus, numatytus atitinkamame standarte (Selection and use of the 1SO 9000
family of standards, 2009; Environmental management: The 1SO 14000 family of International Standards,
2009).

Dar vieng jmoniy socialing atsakomybe¢ lemiant] standarta, SA 8000, pateikia kita tarptautine
nevyriausybiné organizacija — SAl (angl. Social Accountability International). SA 8000 yra orientuotas j
darbo sglygas visuose industriniuose sektoriuose. Jame yra iSskiriamos 9 sritys, kuriose esanéiy

reikalavimy privalo laikytis organizacija (SA8000 Standard, 2008):

Vaiky darbas: DraudZziama jdarbinti ar skatinti jdarbinti vaikus.
Priverstinis darbas: Draudziama naudoti ar skatinti priverstinj darba.

Sveikata ir darbo sauga: Sudaryti saugias ir sveikatai nekenkiancias darbo salygas.

A L npoe

Susivienijimy laisvé ir kolektyviniy deryby laisvé: Gerbti darbuotojy teise burtis | profsgjungas bei
vykdyti kolektyvines derybas.

5. Diskriminacija: Draudziama bet kokia darbuotojy diskriminacija dél rasés, nacionalinés ar
socialinés kilmeés, kastos, religijos, negalios, lyties, seksualinés orientacijos, priklausymo
profsajungai, politiniy pazitiry ir amziaus. Draudziama diskriminuoti priimant j pareigas, nustatant
atlyginima, suteikiant mokymus, paaukstinant pareigose, atleidziant i§ darbo ir darbuotojui iSeinant

] pensija.
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6. Bausmeés: Personalo valdymo politikg grjsti orumu ir pagarba. Draudziamos bet kokios bausmés,
tiek fizinés, tiek psichologinés.

7. Darbo laikas: Privalo atitikti jstatymy reikalavimus ir pramonés Sakos standartus. Darbo savaité,
neskaitant vir§valandziy, negali biiti ilgesné nei 48 valandos. Privaloma suteikti vieng poilsio dieng
ne reciau, kaip kas SeSias nepertraukiamo darbo dienas. VirSvalandinis darbas privalo biti
savanoriSkas, nereguliarus ir sudaryti ne daugiau nei 12 valandy per savaite.

8. Atlygis uz darbg: Privaloma darbuotojams mokéti bent minimalig algg. Darbo uzmokestis privalo
buti pakankamas, jog biity patenkinti pagrindiniai zmogaus poreikiai. Darbuotojams turi biiti aiSkiai
pateikiama visa informacija, susijusi su jy darbo uzmokes¢iu bei jo mokéjimu. VirSvalandinis
darbas privalo biiti apmokamas padidintu tarifu.

9. Vadybos sistemos: Standartas privalo biti integruotas j vadybos sistemg ir biti naudojamas

praktikoje.

Pagrindinis §io standarto privalumas yra tai, jog jis susilaukia maziau kritikos i$ tarptautiniy
organizacijy nei kiti standartai. To priezastis yra jo suderinamumas su Siomis organizacijomis bei jy
iSleistomis konvencijomis ir deklaracijomis. SA 8000 remiasi Tarptautinés darbo organizacijos (angl.
International Labor Organization, ILO) konvencijomis, Visuotine zmogaus teisiy deklaracija, Jungtiniy
Tauty (angl. United Nations, UN) vaiko teisiy konvencija, Konvencija dél visy formy diskriminacijos
panaikinimo moterims (SA8000 Standard, 2008).

AccountAbility yra dar viena globali organizacija, teikianti novatoriSkus sprendimus jmoniy
socialinés atsakomybés ir darnios plétros vystymo klausimais. Si organizacija yra isleidusi AA 1000
standarty grupe — AA 1000 APS, AA 1000 AS, AA 1000 SES (zr. 5 lentele), kurios pirminis tikslas yra
padéti organizacijoms tapti labiau socialiai atsakingoms ir veiklg vykdyti remiantis darnumo principais.
Standartai apima problemas, susijusias su jmonés valdymu, verslo modeliais ir organizacijos strategija,
bei suteikia darnios plétros ir susijusiy subjekty jtraukimo j veiklos procesus gaires (The AA1000

Standards, 2012).

5 lentelé. AA 1000 standarty grupé

e Pateikia principus, kuriais remiantis organizacijos diegia, valdo, vertina bei
iSkomunikuoja savo atsakinguma:

AA 1000 APS o Identifikavimas;

o Prioritety nustatymas;

o Reagavimas.

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

o Papildo reagavimo principa, nurodytag AA 1000 APS standarte.

AA 1000 AS e (Garantuoja, jog viesai skelbiama informacija yra objektyvi ir patikima.

e Nurodo gaires, kaip jtraukti suinteresuotus subjektus j organizacijos valdyma, strategija
AA 1000 SES bei veikla.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis AA1000 Accountability Principle Standard, 2008; AA1000 Assurance Standard, 2008;
AA1000 Stakeholder Engagement Standard, 2011.

Svarbu paminéti tai, jog Europos Komisija savo 2011 mety komunikate Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui, kuriame yra
pateikiama atnaujinta Europos Sgjungos 2011-2014 mety jmoniy socialinés atsakomybés strategija, i$sako
teigiamg pozitrj j verslo subjekty veikimg remiantis atitinkamais standartais ir principais. Komisijos
teigimu jmonéms, siekianioms formaliai apibrézti savo socialing atsakomybe, yra naudinga remtis ir |

savo veikla integruoti:

e ISO standartus, ypa¢ ISO 26000 socialinés atsakomybés standarta;

e 1.2 poskyryje aptartus Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. United Nations Global
compact) principus (zr. 2 lentelg);

e Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos gaires tarptautinéms bendrovéms (angl.
OECD Guidelines for Multinational Enterprises) (zr. 1 prieda);

e Tarptautinés darbo organizacijos triSale principy deklaracijg dél tarptautiniy bendroviy ir
socialinés politikos (angl. ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational
Enterprises and Social Policy) (Zr. 2 prieds);

e Jungtiniy Tauty verslo ir Zmogaus teisiy pavyzdinius principus (angl. United Nations Guiding

Principles on Business and Human Rights) (zr. 3 prieda).

Europos Komisija minétuosius tarptautiniy organizacijy standartus ir principus laiko kertiniais
jrodymais, jog ISA pagrindas pasauliniu lygiu palaipsniui vystosi ir stipréja. Jos teigimu jmoniy
socialinés atsakomybeés skatinimo politika Europos Sajungoje privalo biiti visapusiSkai su jais suderinta.
Dél Sios priezasties Komisija 2011-2014 mety jmoniy socialinés atsakomybés strategijoje iSsikélé tam
tikrus tikslus, tai yra stebéti Europos bendroviy, kuriose dirba daugiau nei 1000 darbuotojy, prisiimty
principy ir standarty jgyvendinimg bei laikymasi, o jy vis dar neprisiémusius stambius verslo subjektus
skatinti tai daryti. Visa tai leidZia teigti, jog tarptautinés nevyriausybinés organizacijos ir jy kuriami
standartai bei principai yra teigiamai vertinami Europos Sgjungoje bei daro tam tikrg jtaka regione

vyraujanciam socialinio atsakingumo suvokimui.
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Taigi socialiai atsakingas veiklos vykdymas gali biti traktuojamas kaip investicija, kuri néra
atlickama spontaniSkai. Manoma, jog praktikoje verslo subjektai investuodami | socialiai atsakingas
iniciatyvas atsizvelgia j savo poreikius ir siekia, jog i§ to biity gaunama tiesioginé ir (arba) netiesioginé
nauda. Be to, jmoniy socialinés atsakomybés lygiui jtakg daro tiek kompanijos vidiné politika, tiek tam
tikri aplinkos, kurioje yra veikiama, veiksniai. Tarptautiniu mastu JSA yra veikiama nevyriausybiniy
organizacijy sukurty standarty bei principy, Kuriuose yra nurodomos gairés ir rekomendacijos, kuriomis
vadovaujantis verslo subjektai gali tapti socialiai atsakingesni. Pagrindiniai standartai, skatinantys
socialinj atsakingumg ir darnig plétra, yra ISO 26000 standartas, 1ISO 9000 kokybés vadybos standarty
grupé, ISO 14000 aplinkos apsaugos vadybos standarty grupé, ISO 19011 kokybés bei aplinkos apsaugos
vadybos sistemy audito standartas, SA 8000 j darbo salygas orientuotas standartas ir AA 1000 socialinés

atsakomybés standarty grupé.
2.2.Konceptualis ISA modeliai

Imoniy socialinés atsakomybés interpretavimo skirtingumas nulémé tai, jog egzistuoja gana daug
Sio reiSkinio teoriniy modeliy, todél siekiant geriau suvokti socialinés atsakomybés, kurig prisiima verslo
subjektai, esmg tikslinga juos iSnagrinéti. Butent dél to Siame poskyryje atlickama konceptualiy ISA

modeliy lyginamoji analizé. Pasirinkti trys modeliai, kurie glaudziai siejasi vienas su kitu:

1) Carroll (1991) JSA piramidés modelis;
2) Schwartz ir Carroll (2003) 3 dimensijy J[SA modelis;
3) Quazi ir O‘Brien (2000) 2 dimensijy [SA modelis.

2.2.1. ISA piramidés modelis

Bene vieng i$ tiksliausiai ISA esme¢ atspindin¢iy modeliy pateiké Archie B. Carroll (1991),
remdamasis tuo, jog tik aiSkiai apibrézus sritis, uz kurias yra atsakingas modernus verslas, verslininkas
supras ir pripazins savo socialing atsakomybe. Savo modelj autorius pristaté kaip ISA piramide, kurig
sudaro keturios atsakomybés — ekonoming, teising, etiné ir filantropiné (Zr. 6 pav.). Vis delto, verta

atkreipti démesj, jog minétgsias sritis autorius i§skyré dar 1979 metais (Carroll, 1979).
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Filantropiné

atsakomzbé

Etiné atsakomybée
Teisiné
atsakomybé

Ekonominé
atsakomybé

\

Saltinis: Carroll, 1991.

6 paveikslas. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé

Carroll (1991) modelio esmé yra tai, jog jo iSskirtos JSA sritys — ekonominé, teising, etiné ir
filantropiné atsakomybé — yra saistomos hierarchiniy rys$iy. Tai reiSkia, jog Zemesniame hierarchiniame
lygyje esancio elemento iSpildymas (atitinkamos atsakomybés prisiémimas) yra svarbesnis, nei auksc¢iau
esanc¢io. Taciau i§ kitos perspektyvos situacija yra kiek kitokia, tai yra aukS¢iau esancios atsakomybés
prisiémimas turi daugiau socialinés vertés. Zemiau pateiktoje 6 lentel¢je atskleidziamos pagrindinés

veiklos kryptys, i kurias turéty orientuotis verslo subjektas prisiémes atitinkama atsakomybg.

6 lentelé. Imonés veiklos kryptys atitinkamos atsakomybés kontekste

Ekonominé atsakomybé

Teisiné atsakomybé

Siekti maksimizuoti pelng, tenkantj vienai akcijai
(angl. earnings per share).

Biiti kiek jmanoma pelningesniam.

I8laikyti stiprig konkurencing pozicija.

Palaikyti auksta veiklos efektyvumo lygj.

Siekti pastovaus pelningumo.

Vykdyti veikla atsizvelgiant j valdzios lukesCius ir
jstatymy normas.

Laikytis reglamentuoty taisykliy.

Siekti jstatymams pakliistan¢io korporacinio piliecio
statuso.

Vykdyti savo teisétus jsipareigojimus.

Tiekti produktus ar teikti paslaugas, kurios atitinka

bent minimalius reglamentuotus reikalavimus.

Etiné atsakomybé

Filantropiné atsakomybé

Veikti atsizvelgiant j visuomenés liikes¢ius ir etines
normas.
Reaguoti ir pripaZinti naujas ar besivystancias etines

moralines visuomenés NOrmas.

Atsizvelgti | visuomenés lukes¢ius vykdant verslo
filantropijos ir labdaros iniciatyvas.
Prisidéti prie visuomenés kulttiros lygio didinimo

remiant menus.

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

e Uzkirsti keliag etiniy normy kompromitavimui/ | e Skatinti vadovy ir darbuotojy savanoriskuma bei
lauzymui siekiant verslo tiksly. labdaringas veiklas vietinéje bendruomenéje.

e Vykdyti veiklg atsizvelgiant | moralinius ir etinius | e Bendradarbiauti ir suteikti pagalba Svietimo
visuomeneés litkescius. jstaigoms.

e Suvokti, jog korporacinis integruotumas ir etiSkas | e SavanoriSkai vykdyti ar prisidéti prie projekty,

elgesys yra daugiau nei reikalauja jstatymai ir jvairts gerinanciy bendruomenés gyvenimo kokybe.

reguliavimai.

Saltinis: Carroll, 1991.

Pats Carroll (1991) ISA piramide sitilo nagrinéti nuo zemiausio hierarchinio laiptelio, tai yra
ekonominés atsakomybés, ir palaipsniui kilti j vir§y. Pasak autoriaus, verslo koncepcija jau nuo pat
pirmyjy uzuomazgy siejosi su pelno generavimu tiekiant prekes ir (arba) teikiant paslaugas vartotojams.
D¢l Sios priezasties yra manoma, jog ekonominé atsakomybé turéty biiti traktuojama kaip pamatiné JSA
dalis, kurios déka gali biiti realizuojamos kitos atsakomybés raisys. Taip yra teigiama remiantis tuo, jog
komercinés veiklos vykdymas nesiekiant i§ to gauti naudos sau néra priimtinas ir logiSkai nesuprantamas.
Ekonominé atsakomybé turéty biiti sietina su savininky bei akcininky poreikiais, kuriuos patenkinus
automatiSkai atsiranda poreikis pereiti | auksStesnj ISA realizavimo lygmenj, tai yra prisiimti daugiau
atsakomybeés. Autorius pabrézia, jog neiSpildzius ekonominés atsakomybés egzistuoja menka tikimybe,
jog verslo organizacija prisiims kitas atsakomybes. Taip pat, galima manyti, jog Sis aptariamas JSA
lygmuo gali biiti sietinas ne tik su savininky ir akcininky interesais, bet ir su visu jmonés zmogiskuoju
kapitalu. Tokia prielaida daroma, nes efektyvus, konkurencingas bei pelningas veikimas yra naudingas ir
verslo subjekto darbuotojams, kuriuos tai tiesiogiai veikia darbo vietos saugumo ir adekvataus atlygio
uztikrinime bei naujy darbo viety kiirime. Be to, kaip Zinia, pelningai veikiantis iikio subjektas dalj savo
pajamy mokesciy pavidalu atiduoda valstybei, kuri jas paskirsto visuomeninéms reikméms. Taigi, galima
teigti, jog pamatinés — ekonominés — atsakomybés jgyvendinimas yra reikSmingas trims pagrindinéms
verslo suinteresuotyjy grupéms, tai yra savininkams ir akcininkams, darbuotojams bei visai bendruomenei
(arba visuomenei), kurioje veikiama.

Kita ISA piramidés pakopa yra teisiné atsakomybé. Pasak Carroll (1991), verslo subjektas privalo
siekti maksimalios ekonominés naudos, taciau tik paklusdamas teisiniam reglamentavimui. Tai autorius
traktuoja kaip tam tikro ,,socialinio susitarimo® tarp verslo ir visuomenés dalin] jgyvendinima, kurio
pagrindu 1§ jmoniy yra tikimasi legalaus veiklos vykdymo siekiant savo ekonominés misijos —
maksimalaus pelno. Kaip zinia, jstatymy isskirtinumas pasireiskia tuo, jog jy paisymas yra privalomas, o
nesilaikymas salygoja atitinkamy priemoniy pries§ pazeidéja émimasi. Teisinés atsakomybés pagrindas yra
visos visuomeneés interesy gynimas, apribojantis galimybe verslo subjektams siekti maksimalios naudos

sau bet kokia kaina. Si atsakomybés raisis, nors ir nurodyta kaip antrasis hierarchinis [SA piramidés
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laiptelis, yra koegzistuojanti su ekonomine atsakomybe. Galima teigti, jog ekonominé ir teisiné
atsakomybé¢ yra neatsiejama viena nuo kitos. Verslo subjektas, neprisiimantis teisinés atsakomybés, o
siekiantis tik ekonominés naudos sau — pripazjstantis tik ekonoming atsakomybe — rizikuoja pazeisti
reglamentuotas taisykles, kuriy laikytis yra biitina visiems atitinkamai jurisdikcijai priklausantiems
vienetams. Tokiu atveju teigtina, jog vykdoma socialiai neatsakinga veikla, nes egzistuoja reali galimybé,
jog veikiama suinteresuoty subjekty saskaita. Pavyzdziui, mokesCiy slépimas daro neigiamg jtaka
valstybés pajamy surinkimui, o tai daro jtaka vieSyjy paslaugy teikimo, socialiai pazeidziamy grupiy
apsaugos ir rémimo galimybes Salyje, blogina bendra valstybés ekonoming situacijg bei suteikia
nesgziningg konkurencinj pranasumg prie$ kitus sgziningai veikiancius verslo subjektus. Carroll (1991)
teigia, jog panasi situacija galima prisiimant tik teising atsakomybe ir nepaisant ekonominés. Siuo atveju
verslo organizacija, kuri nesiekia pelningos veiklos, o orientuojasi vien tik j jstatymy laikymasi, taip pat
negali buti laikoma socialiai atsakinga (tai negalioja pelno nesiekianioms organizacijoms). Tokia iSvada
daroma remiantis tuo, jog ekonomiskai neatsakinga bendrové¢ irgi gali paZeisti tam tikry suinteresuoty
subjekty teises. Nesiekdamos maksimalaus pelno jmonés prasilenkia su savininky bei akcininky teisétu
interesu gauti atitinkamg graza uz savo investicija, prisiimtg rizikg. Be to, galima manyti, jog tokiu atveju
nebus siekiama efektyvumo didinimo, o tai gali neigiamai atsiliepti verslo subjekto veiklos testinumui deél
prarandamos konkurencinés pozicijos. Tai reiSkia, kad imoné neatsizvelgia ir | savo darbuotojus,
rizikuodama vidutiniu ar ilguoju laikotarpiu susidurti su sukurty darbo viety i§saugojimo problema.

Nors tai yra tik keli padariniai, atspindintys hipoteting situacija, kai yra boikotuojama ekonoming¢ ar
teisiné atsakomybg, jie tinkamai reprezentuoja tai, jog $iy dviejy ISA sudedamyjy daliy integralumas yra
privalomas kiekvienam verslo subjektui, siekian¢iam savo veiklg gristi socialiniu atsakingumu. Carroll
(1991) pabrézia, jog aptartosios atsakomybés rasys remiasi privalomumo principu. Kitais zodziais tariant,
verslo subjektai turi prigimting pareiga prisiimti aptartgsias atsakomybes, tai yra siekti pelno
vadovaujantis teisiniu reglamentavimu. Ekonominés ir teisinés atsakomybeés atsisakymas pacia siauriausia
prasme gali biiti jmonés pabaigos, tai yra bankroto ir likvidavimo, ar jvairiy teisiniy sankcijy taikymo jos
atzvilgiu priezastimi. D¢l Sios prieZasties vien tik $iy atsakomybiy prisiémimas nereiSkia, jog bendrové
yra socialiai atsakinga. Taip yra dél JSA kaip savanoriSkumu besiremiancio reiskinio suvokimo. Vis
delto, negalima atmesti ekonomings ir teisinés atsakomybés, nes tai yra pamatas siekiant socialiai
atsakingo veiklos vykdymo. Be jy savanoriskai prisiimamy etiniy ir filantropiniy atsakomybiy teigiama
reik§mé nebiity pajégi atsverti neigiamy padariniy, susijusiy su ekonomiskai ar teisiSkai neatsakingu
veikimu.

Pasak Carroll (1991), nors ekonominé ir teisiné atsakomybé tam tikru lygiu nusako etines
teisingumo ir sgziningumo normas, taciau etin¢ atsakomybé skatina tokia veikla, kuri néra apibrézta
reglamentuotomis taisyklémis. Si atsakomybeés riisis jkiinija tokius standartus, normas, kurios atspindi

vartotojy, darbuotojy, savininky bei visos bendruomenés poziirj ir likescius. Pasak autoriaus, etinés
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atsakomybés prisiémimas verslui reiskia, jog jis sutinka atsizvelgti | visuomenés etines normas ir
vertybes, nors jos ir virSija reglamentuotose taisyklése nurodytus minimalius standartus. De¢l Sios
priezasties etiné¢ atsakomybé yra savanoriskai prisiimama pareiga, kurios iSpildymas verslo subjektui
daznai yra sunkiai jveikiamas uzdavinys. Carroll (1991) teigimu, etinés atsakomybés svarba socialiai
atsakingai jmonés veiklai jgauna vis daugiau reik§més ir dél verslo etikos vystymosi. Be to, nors tai yra
treciasis hierarchinis [SA piramidés lygmuo, jji sieja glaudus dinamiSkas rySys su teisine atsakomybe, tai
yra etiné atsakomybé daro tiesioging jtaka teisinei — plecia jos ribas. Tai gali buti paaiskinta tuo, jog
augant visuomenés liikesCiams, nukreiptiems ] verslo subjektus, j tai atsizvelgia ir teisékiiros organai
grieztindami taisykles ar standartus, kurie tampa privalomi jmonéms dél visuomenés spaudimo. Taigi
teigtina, jog verslo subjekta, kuris yra prisiémes ekonoming, teising ir eting atsakomybes galima traktuoti
kaip socialiai atsakingg. Tokia i§vada yra daroma dél keliy priezas¢iy. Visy pirma, jmoné, savo veikla
grindzianti minétomis atsakomybémis, siekia maksimaliy ekonominiy tiksly laikydamasi reglamentuoty
atitinkamo regiono, kuriame veikia, normy. Ir antra, ji savanoriskai atsizvelgia j visuomenés ar tam tikros
bendruomenés vertybes ir etines normas, dazniausiai perZengiancias jstatymiskai nustatytus standartus.
Vis délto, auksCiausiame [SA piramidés hierarchijos lygyje Carroll (1991) nurodo filantroping
atsakomybe. Prie§ ja aptariant reikty paminéti, jog ,.filantropija® Siuo atveju turéty biiti suvokiama
platesne prasme nei labdaringa veikla, kuria pasizyméjo socialiai atsakingos bendrovés praéjusio
simtmecio viduryje. Cia autorius filantropinés atsakomybés prisiemima traktuoja kaip verslo subjekto
sutapatinimg su ,,geru korporaciniu pilieciu“ (angl. corporate citizenship). Tai yra atsakas visuomenés
lukesciams bei jy virSijimas. Filantropinés atsakomybés pripaZinimg reikty suprasti kaip veikima siekiant
uztikrinti Zmoniy gerove bei susikurti teigiama reputacija. Carroll (1991) teigia, jog filantropija pasizymi
savanoriSku bendrovés finansiniy resursy, ZmogiSkyjy bei kity iStekliy paskirstymu visuomeniniy
problemy sprendimui. PavyzdZiui, remiant meng, Svietimg ar visg bendruomeng. Vis délto, autorius sitilo
nubrézti aiskia linijg tarp etinés ir filantropinés atsakomybiy tam, kad biity geriau suvokta pastarosios
esme. Taigi pagrindinis skirtumas tarp Siy dviejy atsakomybés riisiy yra tai, jog filantropinés atsakomybés
i§ verslo subjekto néra tikimasi zilirint per eting ar moraling prizme. Kaip iSsireiské Carroll (1991),
visuomen¢ ne tikisi, o ,,geidzia®“, ,troksta”, kad jmonés skirty savo resursus bei iSnaudoty turimg galig
humanitarinéms programoms, iniciatyvoms, taciau nelaiko jy neetiSkomis, jei Sis trokStamas lygis néra
realizuojamas. D¢l Sios priezasties filantropineé atsakomybé turéty buti suprantama kaip labiausiai
subjekty savanorisku elgesiu pasiZzymintis [SA piramidés lygis. Nors, kaip jau buvo minéta anksciau,
etin¢ atsakomybé taip pat pasiZymi savanoriSkumu, ji yra labiau sietina su ekonomine bei teisine
atsakomybémis. Tokia iSvada daroma dél filantropinés atsakomybés isskirtinumo, mat kompanijoms néra
sudaromas tiesioginis visuomenés spaudimas prisiimti §ig atsakomybés forma. Tuo tarpu etinés
atsakomybés vengimas nors ir teoriSkai galimas variantas, taiau visuomenés akimis yra netoleruotinas

reisSkinys. Be to, reikty paminéti, jog Carroll (1991) teigia, kad jmoniy socialin¢je atsakomyb¢je
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didZiausia reik§mé tenka pirmoms trims JSA piramidéje nurodytoms atsakomybéms — ekonominei,
teisinei, etinei. Tai leidzia konstatuoti, jog saves laikymas ,,geru korporaciniu pilieciu® vien dél vykdomy
filantropiniy iniciatyvy, tokiy kaip paramos teikimas tam tikroms interesy grupéms, negali
vienareikSmiskai sglygoti socialiai atsakingo verslo subjekto statuso. Autorius aiSkina, kad socialiai
atsakinga veikla jtraukia j savo apibrézimg filantropija, taciau negali biiti ja apribota. Taip pat nors tai yra
visuomengés trokStamas ir atlygintinas reiskinys, jis néra toks svarbus kaip trys ankséiau aptartos ISA
kategorijos. To priezastis yra formaliy ir neformaliy visuotinai priimty taisykliy laikymosi biitinumas ir
visuomengs nariy spaudimas, su kuriuo susiduria verslo subjektai.

Taigi Carroll (1991) sukurta JSA koncepcijos hierarchiné piramidé puikiai atspindi socialiai
atsakingos veiklos esme ir parodo, jog visos keturios jos sudedamosios dalys — ekonomika, teis¢, etika ir
filantropija — tarpusavyje glaudziai siejasi. [SA yra Siy daliy sinerginé visuma, kur kiekvienos
atsakomybés prisiémimas yra bitinas. Kertiniai Sios koncepcijos elementai nurodo, jog maksimalaus
pelno generavimas verslo subjektui turi biiti prioritetinis tikslas, leidZiantis patenkinti suinteresuoty Saliy
poreikius, taciau tuo paciu metu tikintis, jog veiklos vykdymas remsis paklusnumu jstatymui, tai yra
kodifikuotoms priimtino ir nepriimtino elgesio taisykléms. SavanoriSkumu pagristi J[SA piramidés
elementai atskleidzia kelis dalykus. Pirma, i§ verslo subjekto visuomené tikisi tokio veikimo, kuris biity
teisingas, sgziningas ir vir§yty reglamentuotose normose nurodytus minimalius reikalavimus. Taip pat
siekiant buti socialiai atsakingai organizacijai privalu biiti ,,geru korporaciniu pilieciu®, kuris dalintysi
savo resursais bei siekty visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo.

Nepaisant to, jog visi socialinés atsakomybés komponentai yra susieti, Carroll (1991) ISA
piramidés modelis leidZia suprasti, jog atsakomybés (ekonominé, teising, etine ir filantropine) pagal
svarbg yra pasiskirsciusios ,,4:3:2:1” principu, kuris atskleidZia, jog svarbiausia yra prisiimti ekonoming
atsakomybe, o maziausiai reik§més turi filantropiné atsakomybé. Vis délto, Shum ir Yam (2011) teigia,
jog ISA piramid¢ sudaranc¢iy atsakomybiy svertiniai svoriai gali varijuoti priklausomai nuo skirtingy
organizacijy, jy strategijy, tiksly, veiklos sferos ir kity vidiniy bei iSoriniy veiksniy. Be to, jmoniy
socialings atsakomybés piramidés sudedamyjy daliy svarbos suvokimo skirtingumas pasireiSkia ne tik
organizaciniame lygmenyje, bet ir susijusiy subjekty lygmenyse. Tai reiSkia, jog interesy grupés
atitinkamoms atsakomybéms teikia skirtingg reikSme.

Kaip jau buvo minéta anksciau, Carroll (1979; 1991) teigia, jog ekonomings, teisinés, etinés ir
filantropinés atsakomybiy svarba atitinkamai pasiskirsto santykiu 4:3:2:1 arba 40%, 30%, 20% bei 10%.
Vis délto, tai yra labiau teorinis suskirstymas. Autoriy Aupperle ir kity (1985), Pinkston ir Carroll (1996),
Edmondson ir Carroll (1999), Burton ir kity (2000), Ramasamy ir Yeung (2009) bei Shum ir Yam (2011)
atlikti tyrimai parodo, jog minétasis santykis ne visada yra reprezentatyvus. Sie tyrimai, skirti nustatyti
ISA piramidés modelio dimensijy santykinius svorius, atlikti pasitelkus Likert skale. Pagal jg respondenty

buvo praSoma pateikti savo nuomone apie tam tikrus teiginius, kurie atspindi atitinkamg atsakomybe
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(ekonoming, teising, eting, filantroping). Kiekvieng atsakomybés rii§] reprezentuojanciy teiginiy
jvertinimai buvo susisteminti ir iSreiksti vidurkiu, kuris buvo konvertuotas j santykine iSraiskg (zr. 7

pav.).

Shum, Yam, 2010 |,:4% «%ﬂ'—
Ramasamy, Yeung, 2009 24% <4
Burton et al, 2000 25% —T
Edmondson, Carroll, 1999 23— ====019%
Pinkston, Carroll, 1996 1296
Aupperle et al, 1985 23% 36—
Carroll, 1979; Carroll, 1991 20% T096—
0(')/0 ZOI% 40I% GOI% 8(;% 1O(I)%

B Ekonominé atsakomybé B Teisiné atsakomybé  EEtiné atsakomybé B Filantropiné atsakomybé

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Carroll, 1979; Carroll, 1991; Aupperle et al., 1985; Pinkston, Carroll, 1996; Edmondson,
Carroll, 1999; Burton et al., 2000; Ramasamy, Yeung, 2009; Shum, Yam, 2011.

7 paveikslas. Ekonominés, teisinés, etinés ir filantropinés atsakomybés svertinis svoris jmoniy socialingje

atsakomybéje

Aupperle ir kiti (1985) sieké patvirtini Carroll (1979) atsakomybiy klasifikacijg pagal svarbg J[SA
koncepcijoje. Autoriai orientavosi | jvairia veikla uZsiimancias JAV kompanijas. Jy gauti rezultatai
beveik atitiko ISA piramidéje nustatyta standartg. Ekonominés bei teisinés atsakomybés svarba buvo Siek
tiek mazesné — atitinkamai 37% ir 27%. Tuo tarpu etiné (23%) ir filantropiné (14%) atsakomybé buvo
jvertintos kiek auks$é¢iau. Pinkston ir Carroll (1996) tyrimas atskleidé, jog ekonominé atsakomybé pagal
svarbg tik neZymiai lenkia teising atsakomybe. Jy svarba atitinkamai yra 33% ir 31%. Etinés atsakomybés
(25%) bei filantropinés atsakomybés (12%) svarba kaip ir ankstesniame tyrime (Aupperle et al., 1985)
virdija JSA piramidés lygj. Sio tyrimo metu buvo siekta nustatyti tarptautiniy chemijos pramonés
korporacijy, kuriy pagrindiné biistiné yra JAV, pozitr] | socialinj atsakingumg. Edmondson ir Carroll
(1999) bei Burton ir kiti (2000) atitinkamai tyré didziausias JAV kompanijas, kurios priklauso ir (arba)
kurias valdo juodaodZiai asmenys, bei JAV ir Honkonge verslo specialybes studijuojanéius studentus. Siy

dviejy tyrimy rezultatai zenkliai skiriasi nuo Carroll (1979) pasiiilyto atsakomybiy rangavimo. Abiejuose
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tyrimuose patvirtinta, jog kompanijos ekonominé atsakomybé yra svarbiausia (33% ir 31%). Vis délto,
autoriai parode¢, jog tam tikrais atvejais kitos atsakomybés risys — teising, etin¢ ir filantropiné — gali biiti
vienodai reik§mingos. Edmondson ir Carroll (1999) tyrime atskleista, jog trijy minétyjy atsakomybiy
reik§mingumo svyravimo intervalas yra nuo 21% iki 23%; Burton ir kity (2000) atveju — 20-25%.
DrastiSkesni nukrypimai nuo JSA piramidés standarto matomi Ramasamy ir Yeung (2009) bei Shum ir
Yam (2011) tyrimy rezultatuose. Autoriai Ramasamy ir Yeung (2009) sieké atskleisti keturiy ISA
piramidés sudedamyjy daliy svarbg Kinijos viduriniosios klasés atstovams (Honkongo ir Sanchajaus
gyventojams). Tyrimas parod¢, jog nors ekonominés (27%) ir teisinés (26%) atsakomybés svarba verslo
subjektui turéty biiti didesné nei etinés (24%) ir filantropinés (23%) atsakomybés, taciau skirtumas yra
ganétinai nezymus. Beveik identiSkus rezultatus pateikia Shum ir Yam (2011), kurie tyré¢ Malaizijos
naftos perdirbimo kompanijy suvokiamag jmoniy socialing atsakomybe. Vienintelis skirtumas nuo
ankséiau aptarto tyrimo (Ramasamy, Yeung, 2009) yra tai, jog Shum ir Yam (2011) atveju teisiné
atsakomybé¢ (27%) pagal svarba aplenkia ekonoming (26%). Taigi, visi minétieji tyrimai atskleidzia ir
patvirtina fakta, jog nors Carroll (1991) sukurta [SA piramidé, susidedanti i§ ekonominés, teisinés, etinés
ir filantropinés atsakomybés, yra tinkamas socialinio atsakingumo atspindys, taciau skirtingy
atsakomybiy svarba negali buti grieztai apibrézta. Tai yra kintamas dydis, priklausantis nuo daugybés
veiksniy, tokiy kaip Salis, kompanijos tipas, pramon¢, kurioje yra veikiama, interesy grupiy sasajos su
verslu ir panasiai.

Taigi apibendrinant Carroll (1991) pasidlytos JSA piramidés koncepcijg svarbu suvokti, jog
didZiausias démesys turi biiti skiriamas ne rySiy nustatymui tarp atskiry socialinés atsakomybés elementy,
0 orientavimuisi j ISA piramidés visuma, tai yra kaip bendrové sugeba savo veiksmais, priimamais
sprendimais bei vykdomomis programomis vienu metu i$pildyti visas keturias — ekonoming, teising, eting
ir filantroping — atsakomybes. Sis poziiiris leidZia daryti i§vada, jog, remiantis Carroll (1991), socialiai
atsakinga yra tokia bendrové, kuri sugeba paklusdama teisiniam reglamentavimui bei visuomenés
neformaliomis etinémis normomis biti ,,geru korporaciniu pilie¢iu® ir tuo paciu siekia generuoti arba
generuoja maksimalig ekonoming graza — pelna. Be to, autorius pabrézia, kad ISA piramidé néra iSbaigta
koncepcija, tai yra socialiai atsakingas verslas nebitinai turi apsiriboti vien tik minétomis keturiomis

atsakomybémis.
2.2.2. Trijy dimensijy ISA modelis

Schwartz ir Carroll (2003) teigia, jog Carroll (1991) pateiktas modelis turi tam tikry ribotumy. Visy
pirma jie pabrézia, jog piramidés naudojimas gali buti klaidinantis ir i§ esmés néra tinkamas. Taip yra dél
to, jog piramidé suteikia hierarchijos jspudj, o tai reiSkia, kad auksSciau esantys elementai yra laikomi
svarbesniais. Be to, toks ISA koncepcijos pateikimas néra tinkamas dé¢l socialinés atsakomybés elementy

sgsajos vienas su kitu. Visos atsakomybés ruSys viena kitai daro jtaka, o vaizduojant jas piramid¢je gali
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susidaryti jspidis, jog jos yra nepriklausomos viena nuo kitos. Antras trilkumas, kurj jvardija autoriai, yra
filantropijos kaip atskiro elemento isskyrimas. Schwartz ir Carroll (2003) manymu filantropija negali baiti
laikoma socialinés atsakomybés dalimi, nes savo prigimtimi tai néra pareiga ar atsakomybé apskritai.
Autoriai siiilo, kad Sis socialinés atsakomybés elementas biity integruotas j ekonoming¢ ar eting
atsakomybe. Jie tai grindzia tuo, jog darosi vis sunkiau apibrézti skirtumg tarp filantropijos ir etiskos
veiklos. Be to, filantropija neretai gali bti grindziama ekonominiais motyvais. Paskutinis [SA piramidés
triikumas, kurj i$skiria Schwartz ir Carroll (2003), yra nepilnas teorinis modelio i$pildymas. Tai reiskia,
jog néra aiSkiai aptarti motyvai, kuriais remiantis bty prisiimta tam tikra atsakomybé¢. Taip pat
pateikiama mazai informacijos, susijusios su jmoniy veiksmais, kuriy jos turéty imtis siekiant prisiimti
vieng ar kitg atsakomybés rasj. Dél $iy aptarty ISA piramidés trikumy Schwartz ir Carroll (2003) pateikia
nauja trijy dimensijy ISA modelj, susidedantj i§ ekonominés, teisinés ir etinés atsakomybiy.

Pasak autoriy, ekonominé sritis apima tas imoniy veiklas, kuriomis siekiama gauti tiek tiesiogings,
tiek netiesioginés ekonominés naudos. Schwartz ir Carroll (2003) trijy dimensijy modelyje ekonominé
nauda suvokiama taip, kaip ir Carroll (1991) JSA piramidés atveju, tai yra pelno ir vertés
maksimizavimas. Tiesiogiai tai pasiekiama padidinus pardavimus ir (arba) sumazinus kaStus, o
netiesiogiai — pakélus darbuotojy morale ar padidinus kompanijos reputacija/jvaizdj. Schwartz ir Carroll
(2003) teigimu, didZzioji dalis verslo subjekto priimamy sprendimy bus susij¢ su ekonominiais motyvais.

Kitas [SA elementas, pasak autoriy, yra teisiné atsakomybeé. Ji yra suprantama kaip verslo
paklusimas teisiniam reglamentavimui toje jurisdikcijoje, kurioje jis veikia, bei veiklos grindimas
istatymuose numatytais principais. I$skiriamos trys pagrindinés legalios veiklos kategorijos (Schwartz,
Carroll, 2003):

1) Paklusnumas:

a) Pasyvus arba atsitiktinis, kai jmoné vykdo veiklg savo nuozitira ir to tiesiogiai nesickdama
paklista jstatymams bei jy nepaZeidzia. Tai taip pat galioja, jeigu verslo subjektas savanoriskai
prisiima tam tikrus standartus, kuriy taikymas dar néra reglamentuotas.

b) Apribojantis arba varZantis reiSkia, jog verslo subjektas yra teisiSkai priverstas/jpareigotas veikla
vykdyti remiantis tam tikrais reikalavimais, kuriy nesant jo veiksmai buity kitokie. To pavyzdys
galéty biiti mokesciy mokéjimo prievolé.

c) Oportunistinis reiskia, kad kompanija siekia iSnaudoti tam tikras galimybes savo naudai. Tai gali
buti daroma ieSkant jstatymo spragy (angl. loopholes) arba veiklg perkeliant j jurisdikcija, kurioje
teisinis reglamentavimas yra silpnesnis, tai yra maZiau varzZantis. Pirmuoju atveju jstatymai néra
pazeidziami, taciau Schwartz ir Carroll (2003) pabrézia, kad tai gali buti traktuojama kaip
jstatymo tikslo ignoravimas. Antruoju atveju verslo subjektas derina teising sistemg prie savo

paklusnumo lygio, o ne atvirksCiai. Pavyzdziui, grieztéjant aplinkosauginiams standartams
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perkeliamos verslo operacijos ] besivystanCias Salis, kuriose teisinio reglamentavimo Siuo
klausimu néra arba jis yra dar labai silpnas.

2) Civiliniy gincy vengimas, tai yra korporaciniy sprendimy grindimas siekiu iSvengti ateityje galinéiy
kilti civiliniy gincy dél netyCinés kilmés poveikio. Pavyzdziui, savanoriskas galimai brokuoty prekiy
atSaukimas ar pavojingy produkty gamybos nutraukimas. Autoriai teigia, jog jmonés, kurios suvokia
savo veiksmy potencialias teisines pasekmes ateityje ir nesiima atitinkamy priemoniy, uzkirsianciy
joms kelig, negali biiti laikomos teisiSkai atsakingomis, nors ir laikosi visy reglamentuoty taisykliy.

3) Nujautimas, kai verslo subjektai vykdo savo veiklg savanoriskai remdamiesi numatomai ateityje
galiosianCiu reglamentavimu. Veikiant vir§ formaliose taisyklése apibrézty reikalavimy taip pat yra

siekiama iSvengti grieztesnio reglamentavimo.

Taigi 1§ pateikty teisinés atsakomybés kategorijy matyti, jog verslo subjektai negali biiti laikomi
teisiSkai atsakingais, jeigu jie suvokia ar gali suvokti, kad veikia nesilaikydami teisinio reglamentavimo
atitinkamoje jurisdikcijoje. Taip pat jeigu jie veikla vykdo nepaisant to, kad jy, nors ir teiséti, veiksmai
gali salygoti civiliniy teisiy pazeidima ar sukelti civilinj gin¢a. Be to, visa tai yra daroma Zinant apie
galimas pasekmes ir néra imamasi veiksmy jy iSvengimui.

Treciasis Schwartz ir Carroll (2003) isskirtas elementas yra etiné atsakomybé, kurios prisiémimo i§
verslo subjekto tikisi visa visuomené ar bendruomené, kurioje yra veikiama, ir atitinkami suinteresuoti

asmenys. Autoriai pateikia trijy tipy etinius standartus (Schwartz, Carroll, 2003):

1) Tradiciniai standartai, kurie yra priimti organizacijos, pramonés Sakos, profesijos ar visuomenés,
kaip bitinybé tinkamam verslo funkcionavimui. Siekiant sumaZinti tokiy standarty ribotumg ir
nustatyti, ar kompanija elgiasi etiSkai, jie gali biiti sutapatinami su atitinkamais kompanijy, pramonés
Saky ar atskiry profesijy etikos kodeksais bei tarptautinémis normomis. Sie standartai yra priimtini tik
jeigu jie neprieStarauja kitom dviem standarty riSims.

2) Pasekminiai standartai yra orientuoti j galutinj rezultata — padarinius. Pasak Schwartz ir Carroll
(2003), pagal siuos standartus jmonés veikimas yra etiSkas, jei juo yra sickiama visuomenés geroves.

3) Deontologiniai standartai, prieSingai nei anksCiau aptarti, jtraukia verslo subjekto prievoles ir
jsipareigojimus. Sie standartai atspindi pagrindines vertybes, tokias kaip patikimumas, atsakingumas,

ripestingumas, pilietiSkumas.

Tam tikras verslo subjekto veikimas nebus laikomas etiSkai atsakingu, jeigu jis yra amoralus i
prigimties. Etinés atsakomybés prisiémimas reiskia, jog veikla vykdoma siekiant naudos ne tik sau, bet ir

suinteresuotoms Salims, tai yra etiSkai atsakingos jmonés varomaja jéga nebus egoistiniai motyvai.
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Etiné atsakomvbe

Ekonoming Teising

atsakomybe

Ekonoming/ .
atsakomybe

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Schwartz, Carroll, 2003.

8 paveikslas. 3 dimensijy jmoniy socialinés atsakomybés modelis

I§ auks$éiau pateikto Schwartz ir Carroll (2003) ISA trijy dimensijy modelio (zr. 8 pav.) matyti, jog

yra galimos septynios skirtingos situacijos, kurios apibtiidina jmonés socialinio atsakingumo ir

neatsakingumo lygj:

1)

2)

3)

Ekonominé atsakomybé. Vien tik ekonominés atsakomybés prisiémimas — veiklos vykdymas
remiantis tik ekonominiais motyvais — yra susijes su tiesiogings ir (arba) netiesioginés ekonominés
naudos siekimu, kuris yra orientuotas ] neteiséta veikla ar pasyvy paklusnumg teisiniam
reglamentavimui bei néra pagrjstas etiniais principais. Prie §ios kategorijos priskirtinos kompanijos,
kurios pagal Reidenbach ir Robin (1991) yra amoralios, o pagal Carroll (1987) amoraliai valdomos.
Teisiné atsakomybé. Siai kategorijai priskiriami tokie bendrovés veiksmai, kurie néra paremti
etinémis normomis ir i$ to nesiekiama gauti jokios tiesioginés ar netiesioginés naudos. Jie atlieckami
vien tik d¢l to, jog ,.toks jstatymas®. Schwartz ir Carroll (2003) Siai kategorijai pateikia tabako
kompanijy pavyzdj, kurios privalo spausdinti jspéjimus apie galimas neigiamas produkto vartojimo
pasekmes ant savo prekiy. IS to kompanijos negauna jokios ekonominés naudos, taciau vis tiek
privalo taip elgtis. Be to, savarankiSkos iniciatyvos informuoti klientus apie galimg neigiama
produkto poveikj néra siektinos, todél etinés atsakomybés Siuo atveju taip pat néra.

Etiné atsakomybé. Tai kai kompanijos veikla yra grindziama vien tik etinémis normomis ir
standartais. Tai reiskia, kad bendrovés tam tikrus sprendimus priima nesiremdamos nei tiesioginiu,
nei netiesioginiu naudos siekimu ir to nereikalauja jstatymai. Taip yra veikiama vien dél to, jog tai

yra etiSka. Vis délto, autoriai pastebi, jog daugelis etiSky veiksmy, kuriuos atlieka verslo subjektai,
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gali buti susieti su ilgojo laikotarpio netiesiogine ekonomine nauda. Be to, pabréziama, kad d¢l
galimai paslépty veikimo motyvy beveik nejmanoma atskirti grynai etiskos veiklos.

4) Ekonominé/etiné atsakomybé. Sioje kategorijoje verslo subjekto veikla yra etiska ir ekonomiskai
pagrista, taCiau neparemta teisiniais principais. Vis délto, pasyvus jstatymy laikymasi yra
jtraukiamas, nes beveik visa nelegali veikla yra laikoma neetiska. Pasak Schwartz ir Carroll (2003),
imonés, kurios patenka j $ios kategorijos rémus aktyviai siekia balanso tarp pelno ir etikos.

5) Ekonominé/teisiné atsakomybé. Siai kategorijai priskiriamas toks veikimas, kuris yra tiek legalus,
tieck ekonomiskai naudingas, taCiau néra etiSkas. Autoriai pabrézia, kad tai yra retas atvejis, nes
prisiimta teisiné¢ atsakomybé gali buti traktuojama kaip etiSkas veikimas. ISimtis gali bati tos
kompanijos, kurios oportunistiS8kai pakliista teisinei sistemai. Pavyzdziui, kompanija, kuri siekia
pelno ir pakliista visiems jstatymams, bet savo veiklg perkelia j treCiojo pasaulio valstybeg, kurioje
formaliis aplinkosaugos, darbo ar produkty saugos reikalavimai yra Zemesni. Tai reiSkia, jog nors ir
veikla vykdoma prisiémus ekonoming ir teising atsakomybes, ta¢iau ji néra etiska.

6) Teisiné/etiné atsakomybé. Kai kurie verslo subjekto sprendimai néra priimami siekiant ekonominés
naudos, taciau to reikalauja jstatymas ir tai yra etiSka. Autoriai velgi pabrézia, jog yra labai mazai
imoniy veiksmy, kurie yra vien tik etiski ir teiséti, nes dazniausia toks veikimas suteikia netiesioginés
ekonomingés naudos.

7) Ekonominé/teisiné/etiné atsakomybé. Veikimas, motyvuotas ekonominés naudos siekiu bei paremtas
teisiniais ir etiniais principais. Si kategorija atitinka Carroll (1987) moralaus valdymo koncepcija,
kuri reiSkia, jog siekiama pelningumo, taciau tik pakliistant jstatymams ir etiniams standartams. Taip
pat ji siejasi su Paine (1987) pateikta vientisumo strategija, kurioje etika yra varomoji organizacijos

jéga, taciau pelnas ir legalumas yra labai svarbiis.

Taigi, galima teigti, jog trijy atsakomybiy — ekonominés, teisinés ir etinés — susikirtimo vieta turéty
biti kiekvieno verslo subjekto siekiamybé. Sia susikirtimo vieta, kai yra prisiimamos minétosios

atsakomybés risys, Schwartz ir Carroll (2003) ir siiilo laikyti socialiai atsakinga veikla arba JSA.
2.2.3. Dviejy dimensijy ISA modelis

Autoriai Quazi ir O‘Brien (2000) pasitlé dviejy dimensijy J[SA modelj. Grafiskai vaizduojamas
modelis turi dvi asis (Zr. 9 pav.). Horizontalioji yra skirta apibrézti socialinio atsakingumo suvokimo ir
prisiemimo laipsnj. DeSinioji krastutiné riba reiskia, jog ISA suvokiama siaurai ir jos prisi€mimas
labiausiai siejasi su tradicine jmoniy veikla, tai yra produkty tiekimu ir paslaugy teikimu siekiant
maksimizuoti pelng laikantis reglamentuoty normy. Autoriai teigia, jog $iuo atveju prioritetas teikiamas
maksimaliam pelnui trumpuoju laikotarpiu. Kairioji krastutiné riba yra placioji jmoniy socialinés

atsakomybés suvokimo pusé, kuriai priskiriami subjektai veikia vir§ minimaliy reikalavimy tam, kad
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patenkinty visuomenés liikesCius, pavyzdziui, prisidéty prie aplinkosaugos, bendruomenés vystymo,
iStekliy tausojimo ir vykdyty filantropines iniciatyvas. Vertikali modelio asis atspindi socialiai atsakingos
veiklos galimas pasekmes jmonei. Zemutiné riba atspindi JSA kaip papildomus veiklos kastus. Toks
poziuris gali biiti sietinas su socialiai atsakingu veikimu tik trumpuoju laikotarpiu. VirSutiné riba
atskleidZia nauda, kuria teikia jmoniy socialin¢ atsakomybé. Sis poziiiris atspindi socialinj atsakinguma
ilguoju laikotarpiu ir i§ to galimai atsirandancig naudg. Tai reiskia, jog yra suvokiama teigiama ISA jtaka

verslui, kuri ilguoju laikotarpiu atsveria patiriamus papildomus kastus.

Nauda
déel ISA
A
Modernus Socioekonominis
poZiiris poZiiiris
Plati P - Siaura
atsakomybé - v atsakomybé
Filantropinis Klasikinis
poZiiris poZiiiris
v
Kastai
del J[SA

Saltinis: Quazi, O‘Brien, 2000.

9 paveikslas. 2 dimensijy jmoniy socialinés atsakomybés modelis

Remdamiesi minétomis horizontalios ir vertikalios aSiy kraStutinémis ribomis Quazi ir O‘Brien
(2000) isskiria keturias galimas jmoniy socialinés atsakomybés dimensijas — klasikinis pozitris,
socioekonominis pozitiris, modernus poziiiris bei filantropinis pozitris. Klasikinis pozitiris reikia, jog
démesys skiriamas tik trumpajam laikotarpiui. Dé¢l Sios prieZasties prisiimama tik labai maza dalis
atsakomybés ir socialiai atsakinga veikla yra tapatinama tik su nepageidautinomis iSlaidomis. Autoriai
teigia, kad klasikiniu poziiiriu besiremiancios kompanijos savo veikla siekia tik pelno maksimizavimo, o
socialinés atsakomybés prisiémime nemato galimos naudos sau. Tai galima tapatinti su Carroll (1991) bei
Schwartz ir Carroll (2003) modeliuose pateikta ekonomine atsakomybe ir teisine atsakomybe, jei

veikiama laikantis formaliy taisykliy. Socioekonominis pozitiris taip pat atspindi siaurg ISA suvokima,
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taCiau verslo subjektai neneigia i$ socialinio atsakingumo iSplaukiancios naudos. Besiremiancios S$iuo
pozitriu bendrovés pakliista teisiniam reglamentavimui, palaiko gerus santykius su tiekéjais, klientais ir
kitais suinteresuotais subjektais. Socioekonominis pozitris reiskia, jog kompanijos veikia siekdamos
maksimalaus pelno, bet tai daro atsizvelgdamos j socialinius visuomenés poreikius. Si socialinio
atsakingumo dimensija siejasi su Carroll (1991) bei Schwartz ir Carroll (2003) pateiktu ekonominés ir
teisinés atsakomybés prisiémimu. Be to, galima teigti, jog socioekonominis poziiiris taip pat i§ dalies
atspindi ir eting¢ atsakomybe.

Modernus poziiiris apjungia tiek platy J[SA suvokima, tiek su socialiniu atsakingumu siejamg naudg.
Verslo subjektai Siuo atveju palaiko platesnius rySius su visuomene, i$ kurios turi galimybe gauti naudos
tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu. Paskutiné autoriy pateikiama JSA dimensija atspindi filantropinj
pozitrj. Jis reiskia, jog imonés socialing atsakomybe suvokia placiai, taciau kiek kitaip nei modernaus
poziiirio atveju, tai yra skiriami dideli resursai jvairioms iniciatyvoms, kurios negali pasitilyti investicinés
grazos. Kitais zodziais tariant, verslo subjektai veikia socialiai atsakingai dél etiniy motyvy. Galima teigti,
jog pastarieji du pozitriai apima visas Carroll (1991) bei Schwartz ir Carroll (2003) modeliuose pateiktas
atsakomybes — ekonoming, teising, etin¢ ir filantroping. Vis délto, dél modernaus pozitirio kategorijoje
akcentuojamo naudos siekimo, ekonomin¢ atsakomybé Siuo atveju yra svarbiausia, tuo tarpu filantropinio

pozitirio kategorijoje didziausia reik§mé tenka etinei ir (arba) filantropinei atsakomybei.
2.2.4. Imoniy socialinés atsakomybés modeliy tarpusavio sgveika

Taigi tarp visy trijy aptarty modeliy — Carroll (1991) ISA piramidé, Schwartz ir Carroll (2003) 3
dimensijy JSA modelis bei Quazi ir O‘Brien (2000) 2 dimensijy ISA modelis — egzistuoja tam tikras
tarpusavio rySys (zr. 7 lentele). Galima teigti, jog Carroll (1991) pateiktas ISA piramidés modelis yra

atskaitos taSkas, todél juo tikslinga remtis aptariant kity modeliy koncepcijas.

7 lentelé. RySys tarp jmoniy socialinés atsakomybés modeliy

ISA piramidés modelis 3 dimensiju ISA modelis 2 dimensijuy ISA modelis

Klasikinis poziiiris

Ekonomin¢ atsakomybe Ekonomin¢ atsakomybe . S
Socioekonominis pozitiris
Modernus poziiiris

Teisin¢ atsakomybé Teisiné atsakomybé . L
Filantropinis pozitris

Etiné atsakomybé Modernus poziiris

Etiné atsakomybé Filantroninis positri
Filantropiné atsakomybé 1antropints poziurts

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Carroll, 1991; Schwartz, Carroll, 2003; Quazi, O‘Brien, 2000.

ISA piramidés modelyje iSskirtos keturios pagrindinés verslo atsakomybés, tai yra ekonominé,

teisiné, etin¢ bei filantropin¢. Ekonominé atsakomybé¢, kaip ji suprantama Siame modelyje, yra
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ekonomings atsakomybés ekvivalentas 3 dimensijy modelyje. Su 2 dimensijy modeliu ji siejasi tuo, jog
visais Kketuriais poziuriais — klasikiniu, socioekonominiu, moderniu bei filantropiniu — besiremiancios
jmongs prisiima §ig atsakomybe, kuri reiskia, jog verslo subjektas siekia realizuoti savo prigimtinj tikslg —
tai yra pelno generavimg. Antroji atsakomybé, tai yra teising, taip pat yra vienoda tiek ISA piramides, tiek
3 dimensijy modelyje. Jos esmé yra tai, jog jmoné privalo paklusti reglamentuotoms normoms ir
taisykléms — veikti legaliai. D¢l Sios priezasties visi 2 dimensijy modelyje jvardinti pozitriai apima ir Sig
atsakomybés riisj. Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, ekonoming ir teising atsakomybeg privalo prisiimti visos
organizacijos, kurios vykdo komercing veikla. Siuo atveju savanoriskas $iy atsakomybiy prisiémimas yra
tik formalumas, nes veikiant nepelningai ar pazeidiné€jant jstatymus verslo subjektas rizikuoja savo
veiklos testinumu.

Savanoriskumo elementas pasireiskia tik etinés ir filantropinés atsakomybés prisiémimo atveju. Vis
delto, verta paminéti, jog visuomenes spaudimas ir neformalios atitinkamos bendruomenés taisyklés vis
dazniau privercia verslo subjektus veikti remiantis etikos principais, todél etinés atsakomybés
prisiémimas tam tikrais atvejais taip pat gali biti ne vien tik i$ savanorisky paskaty. Tuo tarpu filantropiné
atsakomybé vis dar iSlieka savanoriSku reiSkiniu. JSA piramidés modelyje etin¢ ir filantropiné
atsakomybé¢ vaizduojamos kaip atskiros dalys, ta¢iau 3 dimensijy modelis pateikia kiek kitokia
perspektyva, tai yra jame filantropiné atsakomybé yra inkorporuota j eting atsakomybe ir i§ dalies
ekonoming atsakomybe. 2 dimensijy modelyje aptartas modernus pozitiris j [SA taip pat remiasi etinés bei
filantropinés atsakomybés prisiémimu, taciau tik tiek, kiek tai neprieStarauja ekonominés atsakomybés
iSpildymui. Filantropinis poziiiris siejasi su moderniu poziliriu, taciau €ia prioritetas teikiamas etinés ir
filantropinés atsakomybés prisiémimui. Tai reiskia, jog verslo subjektas veiks socialiai atsakingai
nepaisant to, jog tai gali biiti ekonomiskai nenaudinga.

Taigi matyti, jog visi trys pateikti modeliai bent i$ dalies siejasi vienas su kitu. Trijy dimensijy
modelis yra kiek pakoreguotas J[SA piramidés modelis. Tuo tarpu dviejy dimensijy modelis remiasi Siek
tiek kitokiu principu, nes jame yra atskleidziami skirtingi pozitiriai j socialinj atsakinguma ir jo teikiama
nauda. Vis délto, pastarasis modelis gali biiti lyginamas tiek su [SA piramidés modeliu, tiek su trijy
dimensijy modeliu. Tai reiskia, kad atitinkamas pozitiris j socialinj atsakingumg ir jo naudg yra siejamas

su tam tikry atsakomybés rusiy prisiémimu.
2.3.Kitos koncepcijos, reikSmingos jmoniy socialinés atsakomybés vertinimui

Siekiant visapusiskai atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés esmg¢ privalu aptarti papildomus
veiksnius, kuriy kontekste anksCiau aptarti elementai gali Kisti ir nuo to priklausyti verslo subjekto
socialinis atsakingumas. Jie gali buti suskirstyti j mikro ir makro veiksnius. Prie makro veiksniy
priskiriama nevyriausybiniy organizacijy (NVO) ir civilin€s visuomenés organizacijy aktyvumas, Salies ar

regiono istorinis kontekstas, ekonominio i$sivystymo lygis, vyraujanti kultiira, teisiné bazé bei etinés ir
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moralinés normos. Sie veiksniai daro pastebima jtaka jmoniy socialinés atsakomybés interpretavimui bei
jos prisiémimo lygiui. Manoma, jog Sie faktoriai yra reik§mingi ISA, nes tikio subjektas negali jy valdyti
ir privalo prisitaikyti (Crane, Matten, 2007; Crane et al., 2008; Warner, Sullivan, 2004; Elkington,
Fennell, 2000; Unerman, O’Dwyer, 2006; Matten, Moon, 2008; Webb, 2006; Aaronson, 2005; Alas,
Rees, 2006; Alas, Sun, 2008; Alas et al., 2006; Davis, Ruke, 2003; Zitkus, Junevi¢ius, 2007). Tuo tarpu
prie mikro veiksniy priskiriama jmonés politika, kuri turéty biiti suprantama kaip idéjy, plany, strategijy,
tiksly, nuostaty bei pozitiriy rinkinys, kuriuo remiantis yra priimami verslo sprendimai ir vykdoma veikla.
Imoniy politika priklauso nuo keliy faktoriy — vadovy, savininky ir kity susijusiy subjekty bei jy etinio ir
moralinio i$sivystymo lygio. Prie mikro aplinkos taip pat priskiriama ir organizacijos kultara, Kuri
saveikauja su jmonés politika (Zitkus, Junevigius, 2007; Ubius, Alas, 2009; Taras et al., 2011; Mueller et
al., 2012).

Crane ir Matten (2007) pastebi, jog vieSojo sektoriaus subjektai didzia dalimi prisideda prie JSA
skatindami verslo subjektus bati labiau socialiai atsakingais. Tai pasireiSkia palankiy salygy, socialiai
atsakingos veiklos vykdymui, sudarymu, informacijos apie ISA naudg sklaidos didinimu, veiklos ar
elgesio standarty nustatymu ir panasiai. Kaip vieng i§ to pavyzdziy galima i$skirti Europos Komisijos
iniciatyva ,,Europos aljansas uz JSA* (angl. ,, The European Alliance for CSR*), kuris buvo jkurtas,
remiantis 2006 mety Europos Komisijos isleistu komunikatu dél jmoniy socialinés atsakomybes. Sj
aljansg sudaro dvi Salys, tai yra Europos Komisija ir verslo subjektai. Abi Salys yra viena kitai
jsipareigojusios: Europos Komisija — stiprinti verslui palankig aplinka; verslo subjektai — integruoti
socialiai atsakingo veikimo praktikas j savo veikla (CSR Europe — Our services, 2013). Taigi matyti, jog
vieSojo sektoriaus subjektai — Siuo atveju Europos Komisija — daro jtaka jmoniy socialinés atsakomybés
vykdymui. Be to, tai leidzia teigti, kad privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas daro didele jtaka
ISA sklaidati ir jos lygiui.

Verta atkreipti démesj | tai, jog socialiai atsakingas verslo subjekty veikimas taip pat priklauso ir
nuo civilinés visuomenés organizacijy bei nuo kity NVO. Pasak Crane ir kity (2008), biitent NVO daro
didziausig pirminj spaudimg jmonéms dé¢l aplinkos ter§Simo mazinimo, darbo saglygy gerinimo, Zmogaus
teisiy paisymo ir pana$iai. Warner ir Sullivan (2004) pazymi, jog civilinés visuomenés organizacijy
tikslas neéra tik kritikuoti verslo subjektus, bet ir siekti partnerystés su jais prisidedant prie labiau socialiai
atsakingos veiklos vystymo. Tokios partnerystés esme galima atskleisti remiantis Elkington ir Fennell
(2000), kurie teigia, jog korporacijos bendram tikslui pasiekti gali skirti savo turimus i$teklius, o NVO —
prisidéti sukaupta patirtimi bei turimu visuomenés palaikymu. Vis délto, Unerman ir O‘Dwyer (2006)
pastebi, kadangi nevyriausybinés organizacijos, tokios kaip ,, Greenpeace“, , Friends of the Earth™ ar
,, Amnesty International “, jgauna vis daugiau ir daugiau galios globaliu mastu, joms nei§vengiamai
atsirado biitinybé atsiskaityti visuomenei uz savo veiklg, tai yra privalu atskleisti savo tikslus, jy

pasiekimo biidus, finansavimo Saltinius ir panaSiai. D¢l Sios priezasties galima teigti, kad viso pasaulio



50

mastu veikian¢ios NVO dél savo daromos jtakos privalo, kaip ir verslo subjektai, veikti socialiai
atsakingai ir ne tik skatinti ISA idéjas bei kritikuoti verslo subjektus, bet ir pa¢ioms skleidziant geraja
patirt] tiksly siekti bei reprezentuoti visuomenés interesus vadovaujantis socialinio atsakingumo
principais.

Kaip jau buvo minéta anksciau, socialinés atsakomybés interpretavimas ir jos prisiémimo lygis
priklauso ir nuo S$alies, kurioje veikia verslo subjektas, iSskirtiniy savybiy. Tokia prielaida daroma
remiantis Crane ir kitais (2008), kurie pastebi, jog ISA idéjos kilo auksto iSsivystymo lygio Salyse — visy
pirma JAV ir palaipsniui pasklido po kitas valstybes. Vis délto, svarbu atkreipti démesj, jog net ir
vienodai ekonomiskai stipriose Salyse socialinis jmoniy atsakingumas yra suprantamas skirtingai.
Remiantis Matten ir Moon (2008), JAV vyraujanti specifiné verslo aplinka, pasizyminti zemu valstybés
isikiSimo lygiu, paskatino verslo subjektus, siekian¢ius konkurenciniy pranasumy, savavaliSkai rapintis
visuomenés socialine gerove, tai yra veikti socialiai atsakingai. Tuo tarpu Europos Salyse vyraujantis
aukstas darbo santykiy ir salygy, veiklos vykdymo, aplinkosaugos ir kity standarty reglamentavimo lygis
nulémé, jog socialinis atsakingumas Siose Salyse néra visiSkai savanorisSkas reiSkinys. Tai gali buti
paaiskinta ir tuo, jog verslo subjektai Europos Salyse neturi tiek galios, kiek jy turi JAV kompanijos.
Europoje socialiné¢ atsakomybé gali biiti suprantama kaip privalomas reiSkinys dél egzistuojanciy
visuomenés, valstybés ir verslo ry$iy. Verslas ¢ia yra visuomenés ir valstybés partneris, o ne stipriausioji
grandis, nuo kurios viskas priklauso. Jo veiksmai priklauso tiek nuo formaliy, tiek neformaliy institucijy,
siekianCiy kuo didesnés naudos visuomenei. Webb (2006) akcentuoja, jog ISA iSsivysCiusiose pasaulio
Salyse priklauso ir nuo istoriskai susiklosc¢iusiy aplinkybiy ar egzistuojanciy problemy. Pavyzdziui, JAV
kompanijos jsitraukia j Zmogaus teisiy gynima, Europoje — aplinkosaugos problemy sprendimg ir
panasiai.

Verta atkreipti démesj, jog nors jmoniy socialinés atsakomybeés iStakos yra iSsivysciusiose pasaulio
Salyse, taciau besivystanciy valstybiy potencialas §ioje srityje yra kur kas didesnis. Pasak Crane ir kity
(2008), besivystanciose Salyse egzistuojancios problemos — Zemi darbo salygy ir aplinkosauginiai
standartai, auksStas korupcijos lygis, neiSplétota Zmogaus teisiy apsauga, nepakankamai iSvystytos
sveikatos apsaugos ir Svietimo sistemos — sudaro sglygas tarptautinéms korporacijoms minimaliomis
pastangomis tapti socialiai atsakingomis. Be to, autoriai pastebi, jog vis daugiau vietiniy kompanijy
besivystan€iose pasaulio Salyse siekia socialiai atsakingo veikimo. Pagrindiné to priezastis — noras
prisidéti prie bendro valstybés vystymosi. Taigi galima teigti, jog ISA maziau ekonomiskai stipriose
Salyse yra ne verslo subjekty moralés atspindys, o galimybé, vystant valstybés ekonomikg ir didinant
gyventojy perkamajg galia, susikurti sau palankesnes verslo salygas. Vis délto, Aaronson (2005) teigimu,
socialiai atsakingas kompanijy veikimas besivystanc¢iose pasaulio Salyse negali biiti paremtas
savanoriSkumo principu. Autoriaus nuomone, tai turéty biiti reguliuojama grieztinant tarptautinius darbo,

aplinkosaugos ir kitus standartus ar padarant juos privalomo, o ne rekomendacinio pobiidzio. Tokiu atveju
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buty apribotas ekonomiskai besivystan¢iy valstybiy iSnaudojimas, pasireiSkiantis dél pigiy iStekliy,
kuriais yra tenkinami iSsivysciusiy Saliy poreikiai.

Nepaisant to, jog tyrimais nustatyta, kad Salies ekonominio i$sivystymo lygis, regionas, istorija ir
panasus veiksniai nulemia verslo subjekty elgesj (Alas ir Rees, 2006; Alas ir Sun, 2008; Alas ir Kiti, 2006;
Davis ir Ruhe, 2003), ne maziau svarbus faktorius, nulemiantis kompanijos apsisprendimg prisiimti JSA
bei pasirinkti atitinkama jos lygj yra organizacijoje susiformavusi kulttra arba vyraujantis vadybos stilius.
Vis délto, verta pastebéti, jog Sis faktorius, darantis jtaka socialiniam atsakingumui, priklauso nuo
anksé¢iau minéty veiksniy (Zitkus ir Junevi¢ius, 2007). Ubius ir Alas (2009) teigimu, vyraujanéio kultiiros
ar vadybos tipo, kaip veiksnio, nulemian¢io jmoniy socialing atsakomybe, tyrimai kol kas néra
pakankamai iSplétoti, taiau yra pastebima bendra tendencija, rodanti, jog verslo subjekto socialinio
atsakingumo suvokimas ir noras prisiimti [SA priklauso nuo to, kokiais kulttiros ar vadybos principais yra
remiamasi vykdant veikla. Sie autoriai organizacijos kultiirg apibiidina kaip pagrindines vertybes ir
pozitirius, kuriais remiantis yra organizuojama veikla, tai yra organizacijos kultlra Siuo atveju yra
tapatinama su vadybos modeliu.

Remiantis Ubius ir Alas (2009) galima isskirti 4 kulttiros-vadybos formas:

e Hierarchiné. Jos pagrindinis bruozas yra formalizuota ir struktiiruota darbo aplinka. Ilguoju
laikotarpiu didZiausias démesys tenka stabilumui, nusp¢jamumui bei efektyvumui. Formalios
taisyklés yra kompanijos jungiamasis rySys.

e Rinkos. Pagrindinés vertybés ¢ia yra konkurencingumas ir produktyvumas. Tai yra pasiekiama
stipriu iSoriniu pozicionavimu ir kontrole. Rinkos kultiros-vadybos forma besiremiancioje
kompanijoje iSorin¢ aplinka matoma kaip prieSiSka, klientai — iSrankilis, o pagrindinis
organizacijos tikslas — padidinti konkurencinius pranasumus.

e Kilano. Tipiski Sios kultiros-vadybos formos bruozai yra komandinis darbas, jvairios darbuotojy
jtraukimo programos ir kompanijos jsipareigojimai darbuotojams. Manoma, jog kompanijos
aplinka geriausiai valdoma pasitelkiant komandinj darbg ir vystant bei tobulinant darbuotojus; |
klientus ¢ia zilirima kaip ] partnerius; siekiama patrauklios darbo aplinkos. Pagrindas — iStikimybé
ir pagarba.

e Adhokratiné. Pagrindiniai tikslai yra plétoti adaptyvuma, lankstumg ir kirybinguma tokioje
aplinkoje, kurioje neapibréztumas ir (arba) informacijos perteklius yra tipiskas reiskinys. Sio tipo
kompanijose siekiama produkty ir paslaugy novatoriskumo bei greito prisitaikymo prie naujai
atsirandanciy galimybiy. Didelé reikSmé skiriama individualumui, rizikos prisiémimui ir ateities

numatymui.

Ubius ir Alas (2009) empiriniu tyrimu patvirtino priklausomybe tarp organizacijos kulttiros-

vadybos tipo ir socialinio atsakingumo. Gauti rezultatai atskleidé, jog verslo subjektai, kuriuose ryskiai
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vyrauja klano, hierarchinis ar adhokratinis tipas, prisiima socialing atsakomybe tiek visuotiniy socialiniy
problemy sprendimo, tiek pagarbos susijusiy subjekty interesams atzvilgiu. Vis délto, pastebima, jog
adhokrating ir klano kultiira propaguojantys subjektai yra labiau link¢ j socialinj atsakinguma nei
hierarchinés organizacinés kultliros atstovai. Pastarieji dél auks$to formalumo lygio yra maziau linke
atsizvelgti ] susijusiy subjekty interesus. Verslo subjektai, kuriuose vyrauja rinkos vadybos tipas
labiausiai i$siskiria i§ viso konteksto. Tokios bendrovés i§ dalies pripazjsta socialinj atsakinguma, taciau
jo prisiémimo mastas yra labai nezymus. Be to, kaip jau buvo minéta anksciau, rinkos tipas reiskiasi
siekiu konkuruoti, o tai nulemia, jog susij¢ subjektai yra laikomi priesais. Bitent dél to Siuo kulttros-
vadybos tipu pasizymintys tikio subjektai visiSkai nesiekia atsizvelgti j jy interesus ar poreikius
vykdydami savo veikla.

Autoriai Taras ir kiti (2011) pabrézia kita kultiiros daromos jtakos JSA aspektg. Jie patvirtina fakta,
jog kultiirinés vertybés daro didele jtaka organizacijos socialiniam atsakingumui. Taciau, jy nuomone
privalu vertinti ir bendrus $alies, kurioje veikia verslo subjektas, kultiros ypatumus, nes nuo jy irgi gali
priklausyti organizacijos valdymas ir veiklos organizavimas. Be to, jy atliktas tyrimas atskleidé, kad
kultiira tai lemia labiau nei demografinis Salies profilis. Mueller ir kity (2012) tyrimas, kuriame buvo
siekiama nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés lygio ir darbuotojy emocinio prisiri§imo prie
kompanijos santykj bei kultiirinio Salies aspekto tam daromg jtaka, atskleidé¢, jog vienodos kulttros Salyse
pozitris } ISA ir darbuotojy emocinis prisiri§imas prie verslo subjekto yra toks pats. Visa tai leidzia daryti
iSvada, jog jmoniy socialinés atsakomybés prisiémimas, jos interpretavimas ir lygis didele dalimi
priklauso tiek nuo valstybéje vyraujancios kultiros, tiek nuo organizacijos kultaros-vadybos tipo.
Aptartuose tyrimuose atskleistas rySys tarp ISA ir kultaros tipo ir (arba) lygio leidzia suprasti, kodél
skirtingose pasaulio Salyse ar regionuose ISA jgauna skirtingg svarba.

Taigi paaiskéjo, jog jmoniy socialinés atsakomybés prisiémimas priklauso nuo veiksniy, kuriems
verslo subjektai gali daryti jtaka, tai yra mikro veiksniy, bei veiksniy, prie kuriy privalu prisitaikyti, tai
yra makro veiksniy. Veikdama atitinkamame regione jmoné privalo laikytis tam tikry elgesio normy,
kurios priklauso nuo istorinio regiono ar $alies konteksto, teisinés bazés, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy
organizacijy skleidziamos politikos ir panasSiai. Galima teigti, jog verslas néra pakankamai pajégus tai
pakeisti, todel ir iSkyla prisitaikymo butinybé. Tuo tarpu tam tikra pacios bendrovés politika, tai yra
pasirinktas vadybos modelis ar propaguojama kultiira, gali buti kei¢iama priklausomai nuo siekiamo
socialinio atsakingumo lygio. Abiejy Siy veiksniy grupiy — mikro ir makro — sgveika daro jtakg jmoniy

socialinei atsakomybei ir jos lygiui atitinkamo veiklos konteksto rémuose.

2.4.Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos Zemélapis

ISnagrinétos jmoniy socialing atsakomybe aiSkinancios teorijos, tyrimai bei ISA modeliai leido

sudaryti prielaidas, kuriy pagalba buvo sukurtas jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos zemélapis.
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Zemiau esan¢iame paveiksle (zr. 10 pav.) pateikta sumazinta $io zemélapio versija (pilnas modelis

pateiktas 4 priede).
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Saltinis: Sudaryta autoriaus.

10 paveikslas. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos Zemélapis

IS modelio matyti, jog visy pirma jmoniy socialinei atsakomybei, jos suvokimui, prisiémimui bei
lygiui didele jtaka daro makro ir mikro veiksniai. Taip pat JSA lygis priklauso nuo vidinés ir iSorinés
verslo subjekto aplinkos bei jo vieSyjy rySiy masto. Pastarasis veiksnys daro jtaka tiek vidinei, tiek
1Sorinei aplinkoms, o visi trys faktoriai lemia veiklos rezultatus, kurie atitinkamai daro jtaka jmonés
finansiniams pajégumams. Kaip jau buvo iSsiaiSkinta anksciau, gerai kontroliuojami jmonés finansiniai
pajégumai lemia verslo subjekto ilgaamziSkuma, tai yra didina veiklos tgstinumo galimybes. Manoma,
jog finansiskai pajégi kompanija turi dideles galimybes ilguoju laikotarpiu islikti pelninga, kas reiskia, jog
finansiniai pajégumai daro jtaka ilgojo laikotarpio pelningumui. Ankstesné teorijy analiz¢ atskleide, kad
finansiniai pajégumai koreliuoja su laisvu pinigy srautu. Laisvas pinigy srautas yra suprantamas kaip
laisvi pinigai, jy ekvivalentai ar kitas likvidus turtas, kuris néra panaudojamas investicijoms, veiklos
plétrai ar kitoms su jmone susijusioms sritims. Galima teigti, jog finansiniai pajégumai potencialiai didina
§1 laisvag pinigy srautg, taip sukurdami prielaidg atrasti sritis, kuriose jie biity efektyviai panaudojami.

Viena i§ tokio turto — laisvy pinigy srauty — realizavimo galimybiy gali biiti jmonés socialinio
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atsakingumo stiprinimas, jvairiy ISA iniciatyvy vykdymas ir panaSiai. D¢l Sios priezasties, daroma
iSvada, jog laisvas pinigy srautas lemia jmoniy socialing atsakomybe. Taigi JSA jtakojantys veiksniai ar
veiksniai, nuo kuriy priklauso jmoniy socialiné atsakomybé, nulemia verslo subjekto veiklos rezultatus,
dél kuriy potencialiai didéja bendrovés laisvi iStekliai, kuriuos ji gali panaudoti [SA lygio didinimui.

Kaip jau buvo minéta, 10 paveiksle yra pateiktas supaprastintas JSA koncepcinio modelio
variantas, todel tikslinga §j modelj paaiskinti detaliau. Vienas i§ veiksniy, nuo kuriy priklauso jmoniy
socialiné atsakomybé, yra vieSieji rysiai. Sis veiksnys daro jtaka tick vidinei, tiek iSorinei jmonés
aplinkai. Siuo atveju vieSieji rysiai turéty biti suprantami dvejopai. Visy pirma kaip komunikacija ar
informacijos perteikimas bei dalijimasis ja tiek pacios kompanijos viduje, tiek jos iSor¢je. Kitais zodziais
tariant, verslo subjekto socialiné atsakomybé priklauso nuo jo veiklos skaidrumo. Antra $io veiksnio pusé
visuomenei, darbuotojams, partneriams ir panasiai. Be to, vieSieji rySiai gali buti nukreipti tiesiogiai |
prekés Zenkla, tai yra daryti jam jtakg. Bendrovés gali siekti savo socialinio atsakingumo lygi sutapatinti
su atitinkamu prekés Zenklu ar pasirinkti tai nulemiancig pozicionavimo strategija, kurios realizavimas
nulemia veiklos rezultatus.

ISA taip pat priklauso nuo vidinés verslo subjekto aplinkos, kuri yra susijusi su darbo sglygomis,
ju lygiu. Galima i8skirti tris faktorius, nuo kuriy priklauso pastarasis veiksnys, tai yra tobuléjimo
galimybés, kurias darbuotojams suteikia bendrové, zmogaus teisiy apsaugos ir nediskriminavimo lygis
kompanijoje bei kompanijos uztikrinamas saugumas darbo vietoje ir sveikatos apsauga. Visi trys minétieji
faktoriai lemia darbuotojo lojalumg atitinkamos kompanijos atzvilgiu bei suteikia verslo subjektui
konkurencinj pranasumga darbo rinkoje. Zmogaus teisiy apsaugos ir nediskriminavimo uztikrinimas bei
saugumo ir sveikatos apsaugos palaikymas taip pat lemia ir darbuotojo pasitenkinimg darbu. Manoma, jog
situacija yra kiek kitokia tobuléjimo galimybiy atzvilgiu, nes tai tiesiogiai nelemia pasitenkinimo darbu,
taciau daro jtaka darbo nasumui. Taigi darbuotojui suteikus tobuléjimo galimybes, uztikrinus jo teisiy
apsaugg ir nediskriminavimg bei sukirus saugig darbo aplinka ir pasiriipinus darbuotojo sveikatos
apsauga bendrové laimi tiek dabartiniy, tiek potencialiy darbuotojy atzvilgiu. Esami verslo subjekto
zmogiskieji iStekliai, iStobuling savo gebéjimus, lojalis ir patenkinti savo darbu, tiesiogiai siejasi su darbo
nasSumu arba veiklos efektyvumu. Pastariesiems veiksniams taip pat daro jtaka ir konkurenciné jmonés
padétis darbo rinkoje. Bendrovés, turinCios patrauklaus darbdavio statusa, sulaukia didesnio kiekio
interesanty bei gali pritraukti geresnius specialistus, kurie sukuria prielaidg efektyviam kompanijos
funkcionavimui. Galiausiai galima teigti, jog visa tai, kas buvo aptarta, lemia kompanijos veiklos
rezultatus.

Trecioji itakos sfera, nuo kurios priklauso jmoniy socialiné atsakomybg, yra iSoriné verslo subjekto
aplinka, atsispindinti visuomenés, rinkos bei aplinkosauginiame pozituryje j bendrove. Manoma, kad

visuomengs poziliris } jmonés socialinio atsakingumo lygj gali priklausyti nuo verslo subjekto jsitraukimo
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j tokias veiklas kaip darbo rinkos skatinimas, kity versly skatinimas, bei filantropijos ar visuomeniskumo
demonstravimo ir visuomenés interesy paisymo. Skatindama darbo rinka bei kitus verslus ir vykdydama
jvairias socialines iniciatyvas bendrové daro jtaka socialinei ir ekonominei savo veiklos regiono aplinkai,
kurios lygis siejasi su vartotojy pajégumais, tai yra daro jiems jtakg. Su darbo rinkos skatinimu susijusios
iniciatyvos taip pat sukuria verslo subjektui anks¢iau aptartus konkurencinius pranaSumus. Be to, galima
teigti, jog visuomenés pozitrj kuriantys veiksniai — verslo skatinimas, filantropija ir visuomeniskumas bei
interesy derinimas — lemia kompanijos reputacijg ir vartotojy ar kity suinteresuoty visuomenés grupiy
lojalumo jai lygj. Kitas, tai yra rinkos, poziuris j atitinkamo verslo subjekto socialinj atsakingumag
priklauso nuo trijy pagrindiniy veiksniy. Visy pirma nuo to, kaip yra vykdomi prisiimti tiek finansiniai,
tiek ne finansiniai jsipareigojimai. Taip pat rinkos pozitris gali buti siejamas ir su verslo subjekto
pasirinkta rinkodaros strategija ir jos realizavimu. Tai reiskia, jog vertinamas rinkodaros skaidrumas,
pasirinktos taktikos, jy saziningumas bei etikos normy paisymas. Galiausiai rinkos poziiiris priklauso nuo
kompanijos sugebé¢jimo identifikuoti atskiry interesy grupiy poreikius ir prisidéjimo prie jy tenkinimo.
Manoma, jog visi minétieji veiksniai vélgi nulemia kompanijos reputacijos ir lojalumo jai lygj.
Paskutinysis j J[SA nukreiptas pozitris priklauso nuo verslo subjekto ekologiskumo lygio bei darnios
plétros, pasireiSkiancios per aplinkosauga, siekio. Aplinkosauginis poziiiris priklauso nuo jmonés
teikiamy paslaugy ar tiekiamy produkty asortimento. Tai reiSkia, jog kreipiamas démesys | tai, ar verslo
subjektas kuria bei gamina ,,zalig* arba ekologiska produkcijg. Manoma, kad tai daro jtakg klienty ratui.
Be to, aplinkosauginis poziiiris formuojasi priklausomai nuo to kaip efektyviai ir atsakingai yra
panaudojami iStekliai bendrovés veikloje bei jmonés politikos, susijusios su aplinkos iSsaugojimu ir
rekreacija. Pastarieji veiksniai nulemia kompanijos reputacijos lygj bei tam tikry suinteresuoty Saliy
lojaluma. Galima teigti, jog verslo subjekto reputacija ir lojalumas jam, kurj nulemia visi trys —
visuomengs, rinkos bei aplinkosauginis — pozitiriy tipai, daro jtakg esamam bei potencialiam klienty ratui,
galimybei pasinaudoti valstybés lengvatomis bei jos teikiama parama ir investicijy pritraukimui. Visa tai
savo ruoZtu tiesiogiai ir (arba) netiesiogiai lemia kompanijos veiklos rezultatus, kurie, kaip jau buvo
minéta anksCiau, daro jtakg verslo subjekto finansiniams pajégumams, besisiejantiems su ilgojo
laikotarpio pelningumu, ilgaamziskumu bei veiklos tgstinumu ir potencialia galimybe atsirasti laisvam
pinigy srautui, kuris gali buti panaudotas didinant J[SA lygj ir (arba) vykdant su tuo susijusias iniciatyvas.
Verta paminéti, jog imoniy socialinei atsakomybei jtaka daro dar dvi grupés veiksniy, tai yra mikro
ir makro veiksniai. Pastarieji priklauso nuo NVO ir civilinés visuomenés organizacijy, Salies ar verslo
subjekto veiklos regiono istorinio konteksto, ekonominio iSsivystymo lygio, vyraujancios kultiiros,
teisinés bazés bei etiniy ir moraliniy normy. Be to, galima teigti, jog makro veiksniai daro jtaka
organizacinei kulttrai, kuri glaudZiai siejasi su mikro veiksniais. Mikro veiksniai gali biti tapatinami su
jmongs politika, priklausancia nuo vadovy, savininky bei kity susijusiy subjekty. Pagrindinis skirtumas

tarp mikro ir makro veiksniy, daranciy jtaka JSA lygiui, yra verslo pozicija jy atzvilgiu. Manoma, jog
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mikro veiksnius galima lengvai koreguoti ir pritaikyti prie esamos situacijos, tai yra jmonés politikos
keitimas vienu ar kitu atzvilgiu sukuria prielaidas socialiai atsakingai ar neatsakingai veiklai. Tuo tarpu
makro veiksniams kompanijos negali daryti jtakos, o privalo prie jy prisitaikyti. Tai reiskia, jog verslo
subjektas, veikdamas atitinkamos Salies ar regiono kontekste yra priver¢iamas prisiimti ten vyraujancias
praktikas, susijusias su socialine atsakomybe.

Taigi pagal Same ir ankstesniame skyriuje iSanalizuotas teorijas, modelius bei tyrimus sukurtas
imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos zemélapis atskleidzia veiksnius, besisiejancius su socialiniu
atsakingumu, ir jy tarpusavio rySius. Socialinés atsakomybés prisiémimui ir jos lygiui jtakos turi vidiné ir
iSoriné verslo subjekto aplinka bei tokie veiksniai, kuriuos kompanija gali kontroliuoti (mikro veiksniai)
ir prie kuriy privalo prisitaikyti (makro veiksniai). Be to, ISA koncepcijos Zemélapyje pavaizduota, kaip
imoniy socialiné atsakomyb¢ gali prisidéti prie verslo subjekto veiklos rezultaty ir jo finansiniy pajégumy
gerinimo bei i§ to atsirandancio laisvo pinigy srauto, kuris gali buti reinvestuojamas j socialinio

atsakingumo lygio didinimg ar tam tikras pavienes socialinés atsakomybés iniciatyvas.

*k*

Apibendrinant skyriy pazymétina, jog, nepaisant teorijose aptariamy socialinio atsakingumo
prisiétmimo priezasCiy, praktikoje verslo subjektai retai elgiasi spontaniSkai investuodami | [SA
iniciatyvas. Manoma, jog tai yra daug apsvarstymy reikalaujantis sprendimas, kurio pasékoje siekiama
gauti tiesiogings ir (arba) netiesioginés naudos. ISskiriama, jog socialiai atsakingam veikimui jtaka daro
tam tikri veiksniai, besisiejantys su kompanijos vidaus politika bei iSorine veiklos aplinka. Be to,
pastebéta, jog tarptautiniy organizacijy sukurty standarty, tokiy kaip ISO 26000, ISO 9000 standarty
grupé, ISO 14000 standarty grupe, ISO 19011, SA 8000 ar AA 1000 standarty grupé¢, bei principy
prisiémimas ir laikymasis irgi lemia J[SA lygj bendrovéje.

Siame darbo skyriuje taip pat i$nagrinéti trys konceptualiis jmoniy socialinés atsakomybés modeliai
— ISA piramidés modelis, 3 dimensijy [SA modelis bei 2 dimensijy [SA modelis. Analizé atskleid¢, jog
pasirinkti modeliai glaudziai siejasi vienas su kitu, taciau verta pastebéti, jog ISA piramidés modelis Siuo
atveju gali bati traktuojamas kaip iSsamiausias. Taip yra dél to, jog jame yra atskleidziama, i$ ko susideda
socialinis atsakingumas — ekonominés, teisinés, etinés ir filantropinés atsakomybés — bei kaip tai siejasi
tarpusavyje. 3 dimensijy ISA modelis nuo pastarojo skiriasi tuo, jog jame kaip atskira socialinés
atsakomybés sudedamoji dalis nepripazjstama filantropin¢ atsakomybé. Tai yra grindziama tuo, jog tampa
vis sunkiau atskirti filantropija nuo etikos ir atvirkS¢iai — etiSka veikimg vis sunkiau atskirti nuo
filantropijos. Be to, manoma, jog filantropinés iniciatyvos neretai siejasi ir su ekonominiais verslo
subjekto interesais, todél §i socialinio atsakingumo dimensija yra inkorporuojama tiek } etines, tiek |
ekonominés atsakomybés rémus. Treciasis modelis — 2 dimensijy ISA modelis — atskleidzia keturis

kertinius pozitrius j socialinj atsakingumg ir jo daromg jtakg verslo subjektui, tai yra klasikinis,



57

socioekonominis, hierarchinis ir modernus pozitris. Kiekvienas i$ jy gali bati tapatinamas su tam tikromis
prisiimtomis atsakomybémis, kurios pagal pirmus du modelius sudaro jmoniy socialing atsakomybg.

Siekiant tikslesnio socialinio atsakingumo suvokimo skyriuje atsizvelgta ir i papildomus veiksnius,
lemianéius JSA prisiémima bei lygj. Sie veiksniai skirstomi pagal tai, kokia jtaka jiems gali daryti verslo
subjektas. Pirmoji veiksniy grupé, tai yra mikro veiksniai, gali bati koreguojami priklausomai nuo
atitinkamy jmonés poreikiy ar siekio biiti socialiai atsakingai. Tuo tarpu antroji veiksniy grupé — makro
veiksniai — savo prigimtimi reikalauja, jog prie jy biity prisitaikoma. Taigi teigtina, jog makro veiksniy
sukuriamos veiklos vykdymo sglygos ir prie jy prisitaikantys kompanijos mikro veiksniai sukuria
atitinkamg socialinés atsakomybés lygj konkrecioje bendrovéje.

Remiantis skyriuje nagrinétais ISA veiksniais bei konceptualiais ISA modeliais, sukurtas
metodologiniu pozidiriu reik§mingas jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos zemélapis. Siame
zemélapyje atskleistas rySys tarp imoniy socialinés atsakomybés bei tam tikry veiksniy, nuo kuriy
priklauso JSA. Be to, Zemélapyje pateiktas ir minétyjy veiksniy tarpusavio santykis. Visa tai leido
grafiSkai pavaizduoti socialiai atsakingo veikimo prielaidas ir i$ to atsirandancia potencialia naudg verslo

subjektui. Zemélapis reik§mingas ir sisteminei JSA teorijy, ir praktinés patirties analizei.
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3. ISA KONCEPCIJU TAIKYMAS VERTINANT IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES APIMT]

Darbe iSanalizuotos jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos suteikia galimybe jas pritaikyti
vertinant verslo subjektuose pasireiskiantj socialinj atsakinguma bei jo apimtj. Siame skyriuje atlickami
du su tuo susij¢ tyrimai. Pirmajame orientuojamasi ] konkre¢iy multinacionaliniy korporacijy —
Volkswagen Group ir Royal Dutch Shell Group — deklaruojamos socialinés atsakomybés jvertinima,
kuriuo siekiama atskleisti galimus socialinés atsakomybés kraStutinumus. Antrasis tyrimas yra nukreiptas
1 Lietuvos Respublikoje veikiancius verslo subjektus. J[SA koncepcijy pagrindu lyginamas uZzsienio ir
Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy pozitiris j socialing atsakomybg bei juose vyraujantys
vadybos tipai, potencialiai darantis jtakag ISA lygiui kompanijoje. Siekiama patikrinti visuomenéje
isitvirtinusiag nuomong, jog uzsienio kapitalo bendrovés yra labiau socialiai atsakingos nei Lietuvos

kapitalo verslo subjektai.
3.1.Multinacionaliniy korporacijy socialinés atsakomybés apimties tyrimas

Sio poskyrio tikslas yra i$nagrinéti dvi pasirinktas transnacionalines korporacijas — Volkswagen
Group ir Royal Dutch Shell Group — ankstesniuose skyriuose aptarty JSA koncepcijy pagrindu. Sios
kompanijos pasirinktos del keliy priezasCiy. Visy pirma, abi bendrovés susilaukia daug démesio dél savo
deklaruojamo socialinio atsakingumo bei vykdomy su tuo susijusiy iniciatyvy. Vis délto, vienos i§ Siy
korporacijy, tai yra Royal Dutch Shell Group veikla neretai yra laikoma socialiai neatsakinga. Dél Sios
priezasties tikslinga palyginti dvi kompanijas, kurios save laiko socialiai atsakingomis, taciau potencialiai
skiriasi JSA realizavimo lygiu. Visa tai leis geriau suprasti jmoniy socialinés atsakomybés esme ir jos

pasitelkimo prieZastis.
3.1.1. Volkswagen Group ir jos socialiné atsakomybé

Volkswagen Group yra multinacionaliné korporacija, kurios pagrindiné bustin¢ yra Wolfsburge,
Vokietijoje. Tai yra viena i§ pirmaujanciy automobiliy gamintojy pasaulyje ir didZiausia automobiliy
pramonés kompanija Europoje. Visame pasaulyje apie 400 tukst. darbuotojy pagamina daugiau nei 30
tukst. automobiliy ar prisideda prie kity su automobiliais susijusiy paslaugy teikimo kiekvieng dieng.
Volkswagen Group produkcija yra realizuojama daugiau nei 150 Saliy. Ji turi 61 gamykla 15 — oje
Europos valstybiy bei 6 — iose valstybése Siaurés ir Piety Amerikoje, Azijoje ir Afrikoje. Volkswagen
Group susideda i3 9 gerai zinomy prekés Zenkly: Volkswagen, Audi, Skoda, Seat, Bentley, Volkswagen
Commercial Vehicles, Scania, Lamborghini bei Bugatti. Pagrindinés rinkos, kuriose veikia $i korporacija

yra Vakary Europa, Kinija, Brazilija, JAV, Rusija ir Meksika (Volkswagen: The Group, 2013).
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Volkswagen Group yra penkiy Simty didziausiy multinacionaliniy korporacijy sgraSe, kuriame
uzima 9 — tg vieta. Ja 1§ automobiliy pramonés kompanijy lenkia tik Toyota Motors. Pragjusiais metais
metinés grupés pajamos sieké beveik 247,6 milijardus JAV doleriy, o pelnas — beveik 30 milijardy
(Fortune 500 companies, 2013).

Volkswagen Group deklaruoja, jog finansiné sékmé yra vienas i$ jy pagrindiniy tiksly. Vis délto, jy
teigimu, sékmingo verslo pagrindas yra atsakomybés prisiémimas, tai yra riipinimasis zmonémis ir
visuomene Dbei resursy iSsaugojimas ateities kartoms. Jie vykdo daugybe socialiniy ir ekologiniy
iniciatyvy, padedanciy visuomenei. To pavyzdziai galéty biiti motery jtraukimas j darbo rinkg, skiriami
pinigai bei steigiami labdaros fondai, kuriami ekologiski automobiliai ir panaSiai. (Volkswagen annual
report: Corporate Social Responsibility and Sustainability, 2012). Grupé turi ,,Socialiniy teisiy ir
Industriniy santykiy Volkswagen Group deklaracijq“ (angl. ,,Declaration on Social Rights and Industrial
Relationships at Volkswagen ), kurioje yra atskleidziama Volkswagen Group korporacijos politika. Sioje
deklaracijoje nurodomi pagrindiniai principai (Declaration on Social Rights and Industrial Relationships
at Volkswagen, 2002):

e Darbuotojy laisvé ginti savo interesus;
e Jokios diskriminacijos;

e Darbuotojy pasirinkimo laisvé;

e Jokio vaiky darbo;

e Kompensacijy skyrimas;

e Tinkamos darbo valandos;

e Darbo sauga ir sveikatos apsauga.

Kaip jau buvo minéta anks¢iau, Volkswagen Group vykdo daug jmoniy socialinés atsakomybés
projekty Salyse, kuriose veikia (Zr. 8 lentele). Jie remia socialinj vystymasi, kultiirg bei $vietimg. Taip pat
yra riipinamasi regionineés infrastruktiiros plétra ir tyrimais, projekty, susijusiy su sveikatos apsauga,

sportu ir gamtos i§saugojimu, inicijavimu. (Volkswagen: CSR worldwide, 2013)

8 lentelé. Volkswagen Group jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy pavyzdziai

Iniciatyvos Lo . .
pavadinimas Atlikti socialiai atsakingi darbai
e Investuota daugiau nei 25 milijonai Randy (apie 2,3 milijonai eury) j Svietima,
Volkswagen jdarbinima, sveikatos apsaugg bei atskirties mazinimg Uitenhage regione.

Community Trust |e  Skatinamas smulkaus verslo kiirimas ir vystymas.

PIETU AFRIKOS
RESPUBLIKA

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys
e Vykdoma antidiskriminavimo politika, tai yra remiamas juodaodziy jdarbinimas.
Volkswagen e Dalyvaujama kovoje prie§ AIDS bei prisidedama prie regione veikian¢iy
% Community Trust organizacijy, kurios riipinasi ,,AIDS na$lai¢iais*.
=]
D -
& Korporacija 2000 metais pradéjo vykdyti iniciatyva, kurios esmé yra darbuotojy
E »One hour for the | jtraukimas j kova prie§ skurdg, tai yra darbuotojai gavo galimybe aukoti vieng
a Sfuture* valanda savo darbo — vienos valandos atlyginimg — benamiams vaikams. Tokiu
E btidu buvo surinkta daugiau nei 8 milijonai eury.
;, »A chance to play*“
= . . .. . L
= — Games and Si kampanija buvo pradéta minint 10 — gsias ,, One hour for the future* iniciatyvos
sports for stronger | metines. Jos tikslas — gerinti vaiky i$ skurdziy $eimy gyvenimo kokybe.
children
b Volkswagen Group daro zenklig jtaka Kinijos automobiliy pramonei, nes jos
ats
) uzimama rinkos dalis Sioje Salyje siekia 18%. Tai Sig korporacija paskatino prisidéti
ekologiskiausias ) ) L ) . B o
prie masinés motorizacijos pasekmiy sprendimo. Kompanija paskelbé, jog jos
automobiliy o . . s . S
o pagrindinis tikslas yra buti pacia ekologiskiausia automobiliy gamintoja visoje
gamintojas o -y . : : o
Kinioi Kinijoje. To yra sieckiama efektyvinant gamykly ir atstovybiy darba bei diegiant
inijoje .
ekologiskumo standartus.
ﬁ Tai yra viena iS siekio tapti pacia ekologiskiausia automobiliy pramonés kompanija
Z »Olympic Heart | ) o
E r iniciatyvy. Jos esmé yra ta, jog uZz kiekvieng parduota Volkswagen Group
orest‘
%“ automobilj yra pasodinamas medis.
2 Volkswagen Group prisidéjo prie vaiky ekologinio intelekto vystymo skirdama tam
= »Green Future ) o S )
Q 800 tukstanciy eury. Jo metu vaikai yra mokomi raisiuoti atliekas, taupyti resursus
2 Environment* : o . e .
)ﬁ bei yra supazindinami su alternatyviais energijos iStekliais ir sveiku maistu.
»Green City, Green | Paaukota 2 milijardai eury vaiky $vietimui ir supazindinimui su ekologija bei jos
Life“ svarba.
2005 metais Volkswagen Group pradéjo bendradarbiauti su Sanchajaus Tongji
»A Seventh Sense | universitetu ir atidaré avarijy tyrimo skyriy. Tuo yra siekiama skatinti eismo
saugumg bei pristatyti naujg keliy valdymo sistema.

Saltinis:

sudaryta autoriaus remiantis VVolkswagen: CSR Worldwide, 2013.

Ausciau esancioje lenteléje pateiktos tik kelios pagrindinés programos, kurias vykdeé ar vis dar
vykdo Volkswagen Group. Jie taip pat zenkliai prisidéjo prie gyvenimo salygy pagerinimo Piety
Amerikoje, regionuose, kuriuose yra jy gamyklos. Ten jie inicijuoja projektus, susijusius su Svariu
vandeniu, aplinkos apsauga, zmoniy sveikata, AIDS prevencija ir panaSiai. Taip pat visame pasaulyje

korporacija steigia jvairias stipendijas, tokias kaip nejgaliy menininky menui remti ir panaSiai.
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Korporacija riipinasi ne tik savo darbuotojy, bet ir viso regiono zmoniy sveikata. Pavyzdziui, Indijos Pune
mieste buvo surengta 1,5 tiokst. mokyklinio amziaus vaiky skiepijimo nuo kiauliy gripo akcija
(Volkswagen: CSR Worldwide, 2013).

3.1.2. Royal Dutch Shell Group ir jos socialiné atsakomybé

Royal Dutch Shell Group yra pirma pagal gaunamas pajamas multinacionaliné kompanija pasaulyje,
besispecializuojanti energijos ir naftos produkty gamyboje (Fortune 500 companies, 2013). Apie Sios
kompanijos istorijg trumpai galima pasakyti tai, kad ji prasidéjo beveik pries 200 mety, 0 pats Shell
vardas atsirado Siek tiek véliau. 1907 metais Shell ir Olandijos kompanija Royal Dutch susijunge ir taip
gimé The Royal Dutch Shell Group (Our history — Shell Global, 2013). Dabar, Shell veikia daugiau nei 70
Saliy visame pasaulyje ir joje dirba apie 87 tukst. darbuotojy. Pra¢jusiais metais grupés pajamos virsijo
467 milijardus doleriy, o pelnas sieké beveik 27 milijardus (Shell at a glance — Shell Global, 2013).

Royal Dutch Shell Group skiria milziniskus resursus veikloms, susijusioms su socialiniu

atsakingumu, pavyzdziui (Shell at a glance — Shell Global, 2013):

e per paskutinius penkis metus Shell skyré 2,2 milijardus doleriy alternatyvios energetikos
vystymui;

e per 2012 metus iSleido 14 milijardy doleriy prekéms ir paslaugoms jsigyti i§ kompanijy,
1sikiirusiy mazesnes pajamas gaunanciose Salyse;

e taip pat savanoriSkai atliko daugybe kity su socialine atsakomybe susijusiy investicijy,

kuriy bendra verté per 2012 metus sieké 149 milijonus doleriy.

Kaip ir Volkswagen Group atveju, Royal Dutch Shell Group teigia, jog savo veiklag grindzia tam
tikromis etinémis vertybémis ir veiklos principais, pateikiamais trijuose dokumentuose, tai yra ,, Shell
pagrindiniai verslo principai* (angl. ,,Shell General Business Principles”), ,,Shell elgesio kodeksas
(angl. ,, Shell Code of Conduct”) bei ,,Shell etikos kodeksas* (angl. ,,Shell Code of Ethics”). Juose yra
pateikiamos gairés, atspindin¢ios kompanijos vertybes, tokias kaip saZiningumas, atsidavimas ir pagarba
zmogui. Be to, juose didelis démesys skiriamas socialinio atsakingumo dimensijai bei jos plétojimui (Our
values — Shell Global, 2013).

Nepaisant to, Shell yra vienas i§ pavyzdziy, kaip tokio masto bendrové gali sau leisti bati socialiai
neatsakinga. Bene daugiausia démesio pastarajam fenomenui yra skiriama dél Shell veiklos Nigerijoje.
Sioje 3alyje veikia Royal Dutch Shell Group priklausanti kompanija Shell Petroleum Development
Company of Nigeria. Tai yra didziausia naftos ir dujy kompanija Salyje. Tiesa, ji yra sudaryta i§ keliy
kompanijy junginio: 55% akcijy priklauso Nigerian National Petroleum Corporation, 30% Shell

Petroleum Development Company, 10% valdo Total Exploration & Production Nigeria Limited
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(kompanijos Total S.A. dukteriné jmoné), o likusius 5% valdo Nigerijos kompanija Nigerian Agip Oil
Company. Be to, Royal Dutch Shell Group Nigerijoje yra jkirusi dar tris dukterines jmones, kuriy
kiekvienos veikla yra labiau specializuota tam tikrose srityse (Shell at a glance — Nigeria, 2013).

Teigiama, jog visos Shell valdomos kompanijos Nigerijoje teigiamai veikia Salies ekonomika.
Kompanija stengiasi sudaryti kontraktus ir jdarbinti naujus zmones i$ vietinés aplinkos. 2012 metais Shell
sudaré kontrakty su vietinémis Nigerijos kompanijomis uz beveik 2,4 milijardus doleriy. Tai sudaro
daugiau nei 64% visy Nigerijoje sudaryty kontrakty sumos (Shell in Nigeria: Our economic contribution,
2013). Shell valdomose kompanijose Nigerijoje dirba apie 6.000 zmoniy ir apytiksliai 90% jy yra
vietiniai. Kompanijy vykdomi projektai prisideda prie dar deSimciy tiikstanc¢iy darbo viety sudarymo.
Shell indélis | Nigerijos vystymasi pasireiskia ir perkeliant ¢ia savo technologijas bei perduodant jgiidzius
darbuotojams. Naujy technologijy perdavimas bei darbuotojy apmokymas prisideda prie vietiniy
kompanijy vystymosi ir tobuléjimo (Shell at a glance — Nigeria, 2013).

I$ pateiktos informacijos galima susidaryti nuomong, jog Royal Dutch Shell Group veikla Nigerijoje
yra socialiai atsakinga dél skiriamy 1éSy Siam regionui, kuriamy darbo viety, vystomy technologijy bei
vykdomy jvairaus masto [SA iniciatyvy. Vis délto, egzistuoja ir tam tikra neigiama Sios korporacijos
veiklos pusé. Tai neretai susije su tarSa arba darbuotojy teisiy pazeidingjimu, tac¢iau daugiausiai démesio
yra susilaukusi Ogoni problema.

Ogoni yra vietové Nigerijos pietry¢iuose. Sioje vietoje Shell savo veikla pradéjo dar 1958 metais,
taciau 1993 metais operacijos buvo nutrauktos. Taip nutiko todeél, kad vietiniai Ogoni gyventojai masiSkai
protestavo prie§ Shell dél kenksmingy gyvenimo salygy sudarymo vietiniams gyventojams. Prie§
kompanijos darbuotojus buvo pasitelkiamas ir smurtas. Shell nutraukus savo veiklg, Ogoni Zemése
smurtas nesibaigé — buvo nuzudyti keturi Ogoni tenyk$¢iy zmoniy lyderiai. Pagal Royal Dutch Shell
Group pateiktag versijg dél jy mirties buvo apkaltintas ,,Judéjimo uz Ogoni Zmoniy iSsaugojimg* (angl.
,, Movement for Survival of the Ogoni People”) prezidentas Ken Saro-Wiwa bei dar 8 asmenys, taip pat
aktyviis boikoty prie$ Shell salininkai, kurie buvo teisiami karo teisme. Shell teigia, jog tuo metu buvo
pasisakoma prie§ tokj teisimo buda ir sieké, kad kaltinamieji bty teisiami saziningame teisme (Ogoni
Land — Shell Global, 2013).

Vis délto, kita pusé teikia visidkai priesingus faktus. Zmoniy teisiy aktyvistai anuomet teigé, kad tai
buvo parodomasis teismas, paprasCiausias buidas atsikratyti protesto pries Shell lyderiais. Shell buvo
kaltinami réme pareigiinus, kurie ziauriomis priemonémis band¢ susidoroti su protestu, bei prisidéje prie
jiems naudingo teismo sprendimo. Kaltinamieji buvo pripazinti kaltais ir nuteisti mirties bausme
pakariant. Nuteistyjy artimieji dél Sios situacijos kaltino Royal Dutch Shell Group bei kreipési j teisma dél
zmoniy teisiy pazeidimo. Bylingjimasis uztruko 14 mety, ir tik 2009, likus savaitei iki teismo, baigési
abipusiu susitarimu. Shell sutiko nuteistyjy artimiesiems sumokéti daugiau nei 15 milijony doleriy

kompensacijg. NigerieCiy Seimy advokatas jvertino tai kaip pergale. Tuo tarpu Shell, nors ir sutiko



63

sumokeéti didele suma pinigy, vis dar teigia, kad jie niekaip neprisidéjo prie smurto Ogoni Zemése, ir kad
sumokeéta pinigy suma buvo tik kilnus gestas pripazjstant ieSkovo kancias dél jvykio bei noras padéti
Ogoni zmonéms. Taciau praéjus ménesiui po to kai Shell be teismo sutiko sumokéti prasomag suma,
pasirodé praneSimai apie slaptus dokumentus, kuriuose yra detali informacija, apie tai kaip Shell rémé
vieting valdzig siekdama, jog §i grei¢iau ir efektyviau susidoroty su protestuotojais (Factsheet: The Case
Against Shell, 2013).

Taip pat jau nuo seno keliamas klausimas, kas turi absoliuc¢iga kontrole Nigerijoje —
multinacionalinés kompanijos, tokios kaip Shell, ar kariSkiai. Visgi galima drasiai teigti, jog naftos
kompanijos turi didele jtaka Salies valdziai: 80% visy Nigerijos vyriausybés pajamy yra tiesiogiai siejama
su naftos pramone. Daugiau nei pusé jy uzdirbama i§ Royal Dutch Shell Group. Vietinés valdZios netgi
pripazjsta, kad yra didelé korupcijos problema: kompanijos papirkinéja pareiginus, kad biity priimti
atitinkami joms naudingi sprendimai (Shell in Nigeria: What are the issues?, 2013; Cable: Shell has
infiltrated Nigerian government ministries, 2010).

Trumpai apibendrinant, Royal Dutch Shell Group yra puikus pavyzdys, kaip viena multinacionaliné
kompanija gali vykdyti socialiai neatsakingg veikla, darydama neigiamg jtaka valdziai, darbuotojams,

aplinkai ir visai Saliai, kurioje ji veikia, apskritai.

3.1.3. Volkswagen Group ir Royal Dutch Shell Group socialinés atsakomybés lygis

Aptarus dvi pasirinktas korporacijas — Volkswagen Group ir Royal Dutch Shell Group — tikslinga
jas jvertinti i§ ankstesniame skyriuje pateikty jmoniy socialinés atsakomybés modeliy perspektyvos. Pagal
Carroll (1991) ISA piramidés model; galima teigti, jog Volkswagen Group yra prisiémusi visas
atsakomybés rusis, tai yra ekonoming, teising, eting ir filantroping. Tokia prielaida daroma remiantis tuo,
jog viena i$ Sios korporacijos pagrindiniy siekiamybiy yra finansineé sékme, kas reiskia, kad yra prisiimta
ekonominé atsakomybé. Teisiskai ir etiSkai atsakinga Volkswagen Group yra pripazjstama dél to, jog savo
veiklos regionuose ji paklista atitinkamam teisiniam reguliavimui bei daugeliu atveju veikia vir§
minimaliy reikalavimy. Dél vykdomy [ISA iniciatyvy, skiriamy 1éSy labdarai bei aktyvaus
bendradarbiavimo su vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis sprendziant tam tikras
socialines problemas, kompanija taip pat yra atsakinga ir i§ filantropinés perspektyvos. Kiek kitokia
nuomong galima susidaryti apie Royal Dutch Shell Group. Kaip jau buvo minéta anksCiau, pastaroji
kompanija yra didZiausias pajamas generuojanti transnacionaliné Korporacija visame pasaulyje. Tai
reiskia, jog jos, kaip ir Volkswagen Group, ekonominés atsakomybés lygis yra aukstas. Vis délto, galima
abejoti Shell Group sasaja su teisine ir etine atsakomybe. Aptariant §ig kompanija buvo atskleista, jog tam
tikruose veiklos regionuose jos veikla neatitinka formaliy reikalavimy, tai yra néra teisiSkai atsakinga, bei
pazeidzianti moralinius ir etinius principus — etiSkai neatsakinga. Nepaisant to, remiantis Carroll (1991)

ISA piramidés modeliu, Shell group gali bati laikoma filantropiSskai atsakinga. Prie $ios iSvados
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priecinama d¢l to, jog korporacija skiria milziniSkas 1éSas JSA iniciatyvoms ir su jomis susijusioms
veikloms, nors tai gali biiti daroma dé¢l ekonominio intereso ir siekiant sumazinti neigiamg jtakg dél
teisinés bei etinés atsakomybés nepaisymo. Taigi, atsizvelgiant ] visa tai teigtina, kad Volkswagen Group
yra socialiai atsakinga, tai yra prisiima visas atsakomybés rasis, o Shell Group — tik i§ dalies socialiai

atsakinga, nes jos teisinis ir etinis atsakingumas yra kvestionuotinas (zr. 11 pav.)

B Filantropiné atsakomybé

Etiné atsakomybé

B Teisiné atsakomybé

. . . B Ekonoming¢ atsakomybé
Volkswagen Group  Royal Dutch Shell Group

Saltinis: sudaryta autoriaus.

11 paveikslas. Numanomas Volkswagen Group ir Royal Dutch Shell Group socialinio atsakingumo lygis pagal
Carroll (1991) ISA piramidés modelj

Auksc¢iau pateiktame paveiksle grafiskai pavaizduota, kaip potencialiai galéty atrodyti Volkswagen
group ir Royal Dutch Shell Group socialinio atsakingumo sandara remiantis J[SA piramidés modeliu.
Galima teigti, jog pirmojoje korporacijoje visy ISA sudaranciy atsakomybiy risiy svarba yra
pasiskirs¢iusi tolygiai. Kaip jau buvo minéta, tokia prielaida daroma dél to, jog Volkswagen Group
maksimalaus finansinio rezultato siekia paklusdama teisinéms normoms, veikdama etiskai ir moraliai bei
vykdydama jvairias filantropines iniciatyvas. Royal Dutch Shell Group ISA piramidé turéty pasizymeéti
zenkliu atotriikiu tarp atsakomybiy reik§més. Ekonominé atsakomybé Sioje kompanijoje yra pati
svarbiausi, nes jmon¢je siekiama maksimalaus pelno kity atsakomybiy sagskaita. Galima teigti, jog antra
pagal svarbg atsakomybé yra teisiné, ta¢iau tik dél to, jog teisinio reglamento nepaisymas gali pakenkti
kompanijos finansinei biiklei. Etiné atsakomybé dél amoralaus veikimo Royal Dutch Shell Group atveju
yra vertinama prasciausiai, nors bendrov¢ ir teigia, jog skiria dideles 1ésas socialiniy problemy sprendimui
bei labdaringai veiklai, kuri gali biiti susieta su kiek aukSciau vertinama filantropine atsakomybe. Vis
delto, kaip paaiskéjo anksciau, galima daryti i§vadg, jog pastaroji korporacija prisiima tik tiek teisinio,
etinio ir filantropinio atsakingumo, kiek tai yra naudinga dél ekonominiy sumetimy.

Analizuojant $ias bendroves per Schwartz ir Carroll (2003) 3 dimensijy ISA modelio prizme
teigtina, jog situacija yra panasi. Volkswagen Group prisiima visas atsakomybes, tai yra ekonoming,
teising ir eting, todél gali bati laikoma socialiai atsakinga. Tuo tarpu Royal Dutch Shell Group, remiantis

3 dimensijy jmoniy socialinés atsakomybés modeliu, atsakingumas pasireiskia tik ekonomine atsakomybe
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ir 1§ dalies teisine. Taip yra manoma, nes pagrindinis veiklos motyvas $iai korporacijai yra finansiné
nauda, o teisinio reglamentavimo laikymasis gali biiti traktuojamas kaip pasyvus arba oportunistiskas. Tai
reiSkia, jog veiklos vykdymas yra legalus, taciau ieSkoma jstatymo spragy, kuriomis pasinaudojus gali
Kilti neigiamy padaryniy visuomenei.

Remiantis Quazi ir O°‘Brien (2000) 2 dimensijy jmoniy socialinés atsakomybés modeliu,
Volkswagen Group socialinis atsakingumas gali biiti tapatinamas su moderniu pozitriu. Tokig i§vada
suponuoja tai, kad ISA Sioje korporacijoje yra orientuota j ilgajj laikotarpj. Be to, ISA yra traktuojama ne
kaip papildomi kastai bendrovei, o kaip potencialus naudos §altinis. Sios korporacijos analizé atskleide,
jog yra dedamos didelés pastangos bendradarbiaujant su vyriausybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis bei visa visuomene. I$Snagrinéjus Royal Dutch Shell Group paaiskéjo, kad ji pasizymi tiek
klasikiniu, tiek socioekonominiu pozitriu. Klasikinis pozitris pasireiskia tuo, jog i jmoniy socialing
atsakomybe yra zitrima Kaip j papildomus kastus, o ne galimos naudos $altinj, nes orientacija krypsta j
trumpagji laikotarpj. Klasikiniu poziliriu besiremiancios kompanijos savo veiklag vykdo siekdamos tik
pelno maksimizavimo, o tai, kaip jau iSsiaiSkinta anksCiau, beveik isskirtinai Siejasi vien tik su
ekonominés atsakomybés prisiémimu. Vis délto, verta atkreipti démesj j tai, jog Royal Dutch Shell
Group, nepaisant savo galimai siauro ISA interpretavimo, skiria milziniSkus resursus tam, jog bty
laikoma socialiai atsakinga. Tai reikty sieti su socioekonominiu pozitriu, kuriuo remiantis kompanijos
suvokia teigiamg jmoniy socialinés atsakomybés poveikj verslo subjektui. Tai reiskia, jog Royal Dutch
Shell Group suvokia, jog tam tikry veiklos nuokrypiy nuo formaliy ir neformaliy normy sukelti padariniai
trumpuoju laikotarpiy gali biiti sumazinti pasitelkus socialiai atsakingas iniciatyvas. Vadinasi, pagal 2
dimensijy ISA modelj, Volkswagen Group jmoniy socialing atsakomybe suvokia i§ modernaus pozitirio
perspektyvos, o Royal Dutch Shell Group — i$ klasikinio bei socioekonominio pozitrio.

Taigi iSanalizavus dvi pasirinktas multinacionalines korporacijas nustatyta, jog realus socialinés
atsakomybeés lygis gali Zenkliai skirtis nuo deklaruojamojo. Be to, analizé suteiké galimybe pateikti du
krastutinius jmoniy socialinés atsakomybés realizavimo pavyzdzius, tai yra Volkswagen Group, kuri gali
bati laikoma visapusiSkai socialiai atsakinga, bei Royal Dutch Shell Group, kurios socialinis
atsakingumas yra ne tik kvestionuotinas, bet ir potencialiai dirbtinis arba oportunistinis, siekiant paslépti
neigiamus vykdomos veiklos padarinius ir (arba) amoraly veikimg. Vis délto, verta atkreipti démesj, jog
atliekant analiz¢ buvo remiamasi tik vieSai prieinama subjektyvumo poZymiy turincia informacija. Dél
Sios priezasties galima teigti, jog nustatytas minétyjy kompanijy ISA lygis gali biiti traktuojamas tik kaip
numanomas, nes yra paremtas prielaidomis. Reprezentatyvus jmoniy socialinés atsakomybés apimties
atskleidimas reikalauja nuodugnesnio tyrimo, kurio metu bty pasitelkta atitinkama pirmin¢ informacija,

pateikiama paties vertinamo verslo subjekto.



66

3.2.Uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy socialinés atsakomybés apimties tyrimo pagrindimas

Ankstesniame poskyryje pateiktos kompanijy analizés ribotumas, susijes su informacijos
subjektyvumo problema, nulémé, jog pasirinkta tirti uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutines bei stambias
jmones, registruotas Lietuvos Respublikoje, i$ kuriy egzistuoja reali galimybé surinkti reikalingus
pirminius duomenis. Sis poskyris orientuotas j tyrimo pagrindima, tai yra jame pateikiamas tyrimo

apraSymas bei tikrinama surinkty duomeny tolimesnés analizés galimybé.
3.2.1. Imoniy socialinés atsakomybés apimties tyrimo aprasymas

Tyrimu siekiama nustatyti pozitrj i imoniy socialing atsakomybe, kuris vyrauja uzsienio ir Lietuvos
kapitalo vidutinése ir stambiose jmonése, registruotose Lietuvos Respublikoje, nuo ko tiesiogiai priklauso
ISA lygis kompanijoje. Tiriami du aspektai, pirma, kaip bendrai suvokiama jmoniy socialiné atsakomybé
bei, antra, kaip suvokiama socialiai atsakingos veiklos potencialiai daroma jtaka kompanijai.

Remiantis tuo, jog ankstesniuose darbo skyriuose atskleista JSA sasaja su bei priklausomybé nuo
tam tikry veiksniy, kuriuos verslo subjektas gali kontroliuoti bei daryti jiems jtaka, galima teigti, jog
socialinis bendroviy atsakingumas gali buti nulemtas kompanijoje vyraujan¢io vadybos tipo. Be to,
didéjanti socialiai atsakingo veiklos vykdymo svarba reiskia, jog ISA yra neatsiejama verslo dalis,
atsispindinti jmonés strategijoje. Sios priezastys paskatino tyrime atsizvelgti ne tik i tai, kaip verslo
subjektai suvokia socialing atsakomybe, bet ir | su jy veiklos vykdymu besisiejantj atitinkamg vadybos
tipg. Taigi, tyrime taip pat aiSkinamasi, kuriam vadybos tipui gali biti priskirtos Lietuvos Respublikoje
registruotos vidutinés bei stambios uzsienio ir Lietuvos kapitalo bendroves.

Kaip Zinia, Lietuvoje egzistuoja tendencingas poZziiiris, jog Lietuvos kapitalo bendroveés jvairiais
aspektais zenkliai atsilieka nuo uzsienio kapitalo jmoniy. Manoma, jog pastarosiose vyrauja modernesné
darbo kultura, skiriama daugiau démesio ZmogiSkajam kapitalui, jo poreikiams, tobuléjimui,
atsizvelgiama ] visuomengje priimtas normas ir panasiai. Visa tai glaudziai siejasi su verslo subjekto
pozitriu | socialing atsakomybe, jos lygiu kompanijoje bei vyraujanciu vadybos tipu. Dél Sios priezasties
galima teigti, jog yra tikslinga iStirti potencialy atotriikj tarp uZsienio ir Lietuvos kapitalo bendroviy
pozitrio ] socialiai atsakingg veiklos vykdyma bei atotrikj tarp jose pasireiskiancio vadybos tipo. Siekiant
tikslesnio palyginimo pasirinktos tik vidutinés ir stambios uzsienio ir Lietuvos kapitalo kompanijos,
registruotos Lietuvos Respublikoje. Tai reiskia, jog orientuojamasi j kompanijas, kuriy metinés pajamos
siekia daugiau nei 24 mln. Lt (vidutinés — nuo 24 min. Lt iki 138 min. Lt per metus, stambios — daugiau
nei 138 min. Lt per metus). Manoma, jog netikslinga jtraukti smulky verslg j tyrimg dél keliy pagrindiniy
prielaidy. Visy pirma, Lietuvoje daugelis mikro ir maZzy jmoniy yra vietinio kapitalo bendrovés, kas
reiSkia, jog atsirasty duomeny gavimo ar jy palyginimo apribojimai. Manoma, kad duomeny

palyginamumo problema taip pat iSkyla ir dél to, jog socialinio atsakingumo koncepcija smulkiame versle



67

yra maziau iS§vystyta nei vidutiniame ar stambiame versle. Be to, vidutiniy bei stambiy bendroviy valdomi
resursai bei egzistuojanti galimybé daryti jtaka visuomenei ir veiklos aplinkai reiSkia, jog jos turi daugiau
potencialo jmoniy socialinés atsakomybés srityje. Taip pat jy socialinis atsakingumas yra labiau
apibréztas, jtrauktas j veiklos strategijg ar viding politika, tai yra egzistuoja realus suformuluotas pozitiris
1 ISA, o ne tik numanomas ir (arba) abstraktus. Labiau iSvystyta verslo subjekto zmogiskyjy iStekliy
kompetencija Siuo atveju irgi daro teigiama jtaka.

Remiantis Saltiniy analize ir parengtu JSA koncepcijos Zemélapiu bei prielaida apie visuomenéje
vyraujancias nuostatas uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty atzvilgiu, iSsikeltos trys hipotezes,

kurias siekiama patvirtinti arba paneigti:

I.  Ho: Egzistuoja Zenklus skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy

imoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje, poziiirio j jmoniy socialine atsakomybe.

Il.  Ho: Egzistuoja Zenklus skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutinése bei stambiose

jmonése, registruotose Lietuvos Respublikoje, vyraujancio vadybos tipo.

1. Ho: Egzistuoja rysys tarp vyraujancio vadybos tipo 1\t poziurio j jmoniy socialing

atsakomybe.

Manoma, jog pirmosios hipotezés patikrinimas leis nustatyti, ar Lietuvoje poziliris } jmoniy
socialing atsakomybe priklauso nuo kompanijos kapitalo prigimties. Kaip jau buvo minéta anksciau,
Salyje vyrauja palankesné nuomoné apie uzsienio kapitalo bendroves, kas leidZia daryti prielaida, jog ju
socialinés atsakomybeés lygis yra aukStesnis dél atitinkamo pozitrio j socialiai atsakingg veiklos vykdyma.
Antroji hipotezé yra skirta nustatyti, ar egzistuoja skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos vidutiniy bei
stambiy jmoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje, veiklos organizavimo stiliaus, kuris pasireiSkia
vyraujan¢iu vadybos tipu. Galiausiai treciosios hipotezés patikrinimas leis nustatyti sgsaja tarp
vyraujanc¢io vadybos tipo ir pozidirio ] jmoniy socialing atsakomybe. Tai savo ruoztu atskleis, ar
atitinkamas veiklos organizavimo stilius kompanijoje reiskia, jog joje egzistuoja tam tikras JSA lygis ir
poZiiiris  socialiai atsakingg veikimg.

Mineétyjy hipoteziy patikrinimui pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas, kuris yra suprantamas
kaip apibendrinta eksperty grupés, Siuo atveju uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy jmoniy,
registruoty Lietuvos Respublikoje, nuomoné, kurios gavimui pritaikomos specialisty-eksperty Zinios,
patirtis ir intuicija. Sis tyrimo metodas pasirinktas dél jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijy
sudétingumo bei neapibréZtumo. Manoma, jog ekspertai yra sukaupe pakankamai ziniy ir patirties, kuri
yra bitina racionaliam sprendimy priémimui. Dé¢l Sios priezasties siekiama gauti tik ty uzsienio ir
Lietuvos kompanijy nuomong, kurios biity pakankamai kompetentingos jmoniy socialinés atsakomybés

srityje. Eksperty kompetencija privalo atitikti bent vieng i8 Siy kriterijy:
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e VieSai skelbiama informacija apie jmonés socialing atsakomybg¢ ar su ja susijusias
iniciatyvas (pavyzdziui, interneto svetainéje, kasmetinése ataskaitose ir pan.).

e Veiklos vykdymas remiantis standartais, siejamais su socialine atsakomybe, tokiais kaip
ISO 26000, ISO 9000, ISO 14000, SA 8000 ir panasiai.

e Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) pripazinimas.

Pagal Siuos kriterijus buvo pasirinkta 250 uZzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy ir stambiy jmoniy,
registruoty Lietuvos Respublikoje, nediferencijuojant jy pagal veiklos sritis (zr. 5 priedg). Nepaisant to,
jog vienas 1§ ekspertinio vertinimo metodo privalumy yra tai, kad pakanka nedidelio skaiciaus eksperty
(5-7 ekspertai) gauti patikimus rezultatus, tyrimo anketa buvo siun¢iama didesniam kiekiui uZsienio ir
Lietuvos kapitalo bendroviy. Taip siekiama eliminuoti rizika, susijusig su zemu grjztamojo rysio lygiu bei
galimu Zenkliu tam tikry eksperty nuomoniy is$skirtinumu. Tyrimo anketoje (zr. 6 prieda) pateikta 20
teiginiy, kuriy kiekvienas reprezentuoja atitinkama poziirj i jmoniy socialing atsakomybe ar vyraujantj

vadybos tipa. Sie teiginiai suskirstyti j tris blokus:

1. Imoniy socialinés atsakomybés suvokimas (I teiginiy rinkinys):
a. platus (a, c, d teiginiai);
b. siauras (b, e, f teiginiai).
2. Suvokiama jmoniy socialinés atsakomybés daroma jtaka kompanijai (11 teiginiy rinkinys):
a. nauda (c, d, e teiginiai);
b. papildomi kastai (a, b, f teiginiai).
3. Vyraujantis vadybos tipas (Il teiginiy rinkinys):
a. hierarchinis (a, d teiginiai);
b. klano (f, g teiginiai);
c. adhokratinis (b, c teiginiai);

d. rinkos (e, h teiginiai).

Sio tyrimo atveju plagiu [SA suvokimu pasizymintis verslo subjektas gali bati laikomas, jei jis save
laiko pilnaverte visuomeneés dalimi, tai yra tapatina save su korporaciniu pilieciu, siekia daugiau tiksly nei
maksimalaus pelno bei laikosi ne tik reglamentuoty taisykliy, bet ir neformaliy normy bei susitarimy. Tai
reiSkia, jog be ekonominés ir teisinés yra prisiimta ir etiné bei filantropiné atsakomybe. Siauras
suvokimas vyrauja tuo atveju, jei bendrové veikla vykdo laikydamasi tik minimaliy reikalavimy,
numatyty teisinéje bazéje, mano, jog neturi pakankamai kompetencijos spresti visuomenines ar socialines
problemas, bei turi tik viena tiksla — siekti maksimalaus pelno. Siuo atveju kompanija atsiriboja nuo
etinés ir filantropinés atsakomybés ir veikia tik ekonominés bei teisinés atsakomybés rémuose. [SA, kaip

naudg teikianios investicijos, pripazinimas pasireiskia verslo subjekto suvokimu, jog egzistuoja
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tiesioginis ir (arba) netiesioginis grjztamasis rySys dél socialiai atsakingo veikimo. Pavyzdziui, ateityje
galimai mazésiantis valstybés kiSimasis bei reguliavimas ar kompanijos konkurencingumo iSaugimas.
Bendrovés, kurios ISA vertina tik kaip papildomus kaStus, pasizymi tuo, jog socialing atsakomybe
tapatina su labdara ar kita su neatlygintinu resursy paskirstymu susijusia bei daug kainuojancia veikla. Tai
reiskia, jog socialinis atsakingumas tokiems verslo subjektams yra grazos neteikianti investicija.

Kaip ir pozitrio j ISA atveju, taip ir vyraujancio vadybos tipo atveju, tyrime siekiama iSsiaiskinti,
kuriai i$§ keturiy kategorijy — hierarchinei, klano, adhokratinei ar rinkos — gali buti priskirtos uZsienio ir
Lietuvos kapitalo kompanijos. Tyrime hierarchinj vadybos tipg propaguojan¢ios bendrovés pasizymi
griezta valdymo struktiira bei veiklos vykdymu remiantis grieztomis taisyklémis ir normomis, taip
siekiant iSvengti galimos neapibréztumo situacijos. Kaip labiausiai prieS§ingg jam galima iSskirti
adhokratinj vadybos tipa. Jj propaguojantys verslo subjektai orientuojasi i dinamiska viding aplinka,
kurioje vertinamas individualumas bei skatinama saviraiska. Be to, $io vadybos tipo kompanijose néra
vengiama rizikos, nes tai stabdo novatoriskas id¢jas. Kiti du vadybos tipai, tai yra klano ir rinkos, taip pat
gali buti laikomi kaip labiausiai besiskiriantys vienas nuo kito. Verslo subjekte, pasizymin¢iame klano
vadybos tipu, didziausias démesys skiriamas komandiniam darbui. D¢l Sios priezasties konkurencija
kompanijos viduje yra nepriimtina. Tuo tarpu rinkos vadybos tipo bendrovése konkurencija tiek
kompanijos viduje, tiek jos iSoréje yra didziausia vertybé. Prioritetas jose yra skiriamas siekiui laiméti bet
kokia kaina ir susikurti kuo daugiau konkurenciniy pranaSumy.

Kaip jau buvo minéta, tyrimui realizuoti reikalinga pirminé informacija i§ paciy verslo subjekty,
Siuo atveju uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy jmoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje.
Informacijai surinkti skirty tyrimo ankety pildymui galimos dvi alternatyvos. Pirmoji jy yra tiesioginis
teiginiy prioritetiSkumo vertinimo metodas, kai yra i§ anksto zinoma skaitiné skalé. Antroji — porinio
lyginimo metodas, kai informacija apie prioritetiSkumg yra gaunama lyginant objekty poras. Yra
teigiama, jog tinkamiausia ekspertiniam vertinimui naudoti pastarajj metoda, tai yra porinio sulyginimo.
Taip yra dél to, jog ekspertams yra lengviau palyginti du teiginius, nei suskirstyti visus juos prioriteto
tvarka. Nepaisant to, buvo pasirinktas pirmasis variantas, tai yra tiesioginio objekty prioritetiSkumo
vertinimas, nes porinio palyginimo procediira reikalauja zenkliai daugiau laiko. Be to, galima teigti, jog
tiesioginio objekty prioritetiSkumo vertinimas yra tikslesnis ir atskleidziantis daugiau informacijos. Taigi
eksperty yra praSoma prioriteto tvarka suskirstyti minétuosius teiginius atitinkamame rinkinyje:
pirmuosiuose dviejuose nuo 1 iki 6, treiajame — nuo 1 iki 8. DidzZiausias skaiCius reiSkia, jog teiginys
labiausiai atitinka tam tikros bendrovés situacija ir atvirks$¢iai — maziausias skai¢ius nurodo silpniausia
atitikimg. Siekiant tikslesniy rezultaty ekspertams suteikta teisé teiginius, kurie visiSkai prieStarauja jy
poziiiriui ir (arba) neatitinka realios situacijos bendrovéje, zyméti 0. Be to, svarbu tai, jog kiekviename
teiginiy rinkinyje viena skaitiné reikSmé gali biiti panaudota tik vieng kartg. Pastaroji taisyklé néra

taikoma, jei yra Zymima 0.
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3.2.2. Jmoniy socialinés atsakomybés apimties tyrimo duomeny patikimumo vertinimas

Tyrimo metu iSsiysta 250 ankety uZzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutinéms ir stambioms
bendrovéms. IS viso gauta 12 atsakymy, kas reiskia, jog ankety atsakomumas siekia 4,8%. UZpildytas
anketas pateiké penkios Lietuvos kapitalo ir septynios uzsienio kapitalo vidutinés bei stambios bendrovés,
registruotos Lietuvos Respublikoje. Tyrimo anketoje respondentai informuoti, jog jy atsakymai yra
konfidencialis, todél atsakiusiy bendroviy sgrasas nebus skelbiamas. Pateikiami tik gauti duomenys, jy
nepriskiriant konkrec¢iam tkio subjektui (Zr. 7 priedg). Kaip jau buvo minéta anksCiau, vienas i$
ekspertinio vertinimo metodo privalumy yra tai, jog jo patikimumas yra auks$tas net ir esant mazam
respondenty skaiciui. Dél Sios priezasties galima teigti, jog tyrimo metu gautas uzpildyty ankety kiekis
yra pakankamas ir su jose pateiktais duomenimis gali buti atlickamas tolimesnis vertinimas. Vis délto,
ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, jog sprendimas gali biiti gautas tik esant eksperty nuomoniy
suderinamumui. Tai reiskia, jog prie§ atlickant duomeny analize¢ privalu patikrinti, ar uzsienio ir Lietuvos
kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy pateiktos nuomonés viena kitai nepriestarauja, o apibendrinta jy
iSraiSka pakankamai reprezentatyviai atskleidzia tikraja situacijg. Svarbu paminéti, jog siekiant patikrinti
nuomoniy suderinamumag buvo konvertuojami tyrimo anketose atskleisty nuomoniy jverc¢iai. Kaip jau
buvo minéta anksciau, vienokj ar kitokj poziiirj j jmoniy socialing atsakomyb¢ jose nurodo 12 teiginiy,
kuriuos galima suskirstyti j du pagrindinius blokus, tai yra 6 teiginiai atskleidzia bendrg J[SA suvokimg ir
6 teiginiai — suvokiamg JSA daromg jtaka verslo subjektui. Pastarieji blokai taip pat skirstomi j dvi lygias
dalis — po 3 teiginius, reiskiancius siaurg ir platy suvokimg bei galimg naudg ir papildomus kastus dél
socialiai atsakingo veikimo. Tai reiskia, jog nuomoniy patikimumo jvertinime poziiirio | jmoniy socialine
atsakomybe perspektyvoje egzistuoja 4 alternatyvos. Joms priskirtos skaitinés reikSmés (1 arba 2),
gaunamos sudé¢jus atskiry bloky teiginiy jvercius ir juos palyginus tarpusavyje. Tarpusavyje lyginama
plataus ir siauro suvokimo jver¢iy sumos bei naudos ir papildomy kasSty jveréiy sumos. Nuomoniy

suderinamumo vertinimui skirto duomeny konvertavimo pavyzdys pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. Duomeny konvertavimo eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimui pavyzdys

Platus Siauras Nauda Kastai

Teiginys cld|b|e]|f] c d |e] a b | f
Prioritetas 6 (5413 |2]|1]1 2 | 3] 4 5 1|6
Iveréiy suma 15 6 6 15
Suderinamumo vertinime naudojama reikSmé 2 1 1 2

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Auksciau pateiktoje lentel¢je matyti duomeny konvertavimo procesas. Blokui, kuriame jverciy

suma yra didesné, priskiriamas skaifius 2, ir atvirk$ciai, blokui, kuriame jver€iy suma yra mazesneé,
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priskiriamas skai¢ius 1. Jei jveréiy sumos sutampa, didesnis skaiCius suteikiamas tam blokui, kurio
teiginiui suteiktas auk$ciausias prioritetas. AnalogiSkai duomenys kei¢iami siekiant patikrinti nuomoniy
apie vadybos tipa suderinamumui. Siuo atveju skaitinés reik§meés priskiriamos lyginant hierarchinj
vadybos tipg su adhokratiniu bei klano vadybos tipg su rinkos. Toks palyginimas pasirinktas dé¢l anksc¢iau
minéto $iy vadybos tipy tiesioginio rySio. Tai yra tiek hierarchinis su adhokratiniu, tiek klano su rinkos
vadybos tipai labiausiai skiriasi pagal savo kertinius pozymius. Galima teigti, kad tarp jy egzistuoja
tiesioging atvirkstiné priklausomybé.

Taigi konvertavus gautus duomenis visy pirma tikrinamas Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy
bendroviy, registruoty Lictuvos Respublikoje, nuomoniy suderinamumas (Zr. 10 lentelg). Remiantis
gautais ekspertinio vertinimo duomenimis apskaiciuotas konkordancijos koeficientas W verslo subjekty
pozitiriui j jmoniy socialing atsakomybe ir jy vadybos tipui. Gautos reikSmés yra atitinkamai lygios 0,84

ir 0,872. Tai reiskia, jog abiem aspektais eksperty nuomoniy skirtumai néra reikSmingi.

10 lentelé. Lietuvos kapitalo bendroviy duomeny suderinamumo tikrinimas

W=|0,84
Wx5x(4-1)=1|12,6
Xiic'= | 11,345
Ho: Eksperty vertinimai priestaringi FALSE | Eksperty vertinimai vieningi

W=0,872
Wx5x(4-1)=1 13,08
Xii= | 11,345
Ho: Eksperty vertinimai prieStaringi FALSE | Ekspertu vertinimai vieningi

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

IS auksciau pateiktos lentelés matyti, jog eksperty vertinimo vieningumas buvo patvirtintas ir
patikrinus konkordancijos koeficiento W reikSmingumg. ISsikelta hipotezé Ho, teigianti, jog eksperty
vertinimai priestaringi, buvo paneigta tiek pozitrio j ISA, tiek vadybos tipo atveju. Tokia i§vada daroma
remiantis tuo, jog apskaiciuotos statistikos reik§mé W x m x (k — 1) (kur m — eksperty skaicius; k —
ekspertizés objekty skaiCius) yra didesné uz kriting reikSme Xiit- Hipotezés tikrinimui apskaiciuotai
kritinei reikSmei pasirinktas aukStas reikSmingumo lygmuo a lygus 0,99, kas reiskia, jog egzistuoja 1%
tikimybe¢, jog eksperty nuomoniy vieningumas yra atsitiktinis. Nejprastai aukstas statistinis patikimumas
pasirinktas siekiant maksimaliai apriboti rizika, susijusig su nepatikimais rezultatais.

IdentiSka situacija pastebima ir tiriant uzsienio kapitalo vidutiniy bei stambiy jmoniy, registruoty

Lietuvos Respublikoje, iSreik$ty nuomoniy suderinamumg (zr. 11 lentelg). Apskai¢iuotas konkordancijos
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koeficientas W pozitriui j jmoniy socialing atsakomybe yra aukstesnis nei Lietuvos kapitalo bendroviy
atveju. Jis yra lygus 0,902. Tuo tarpu vadybos tipui apskaiciuoto konkordancijos koeficiento W reikSmé
yra kiek mazesné nei Lietuvos kapitalo jmoniy atveju, tai yra 0,853. Vis délto, minétieji skirtumai néra
esminiai ir nieko nelemia. Jy pasireiSkimas gali biiti natiraliai paaiSkintas tuo, jog tiriama daugiau
uzsienio kapitalo bendroviy (septynios) nei Lietuvos kapitalo jmoniy (penkios), kas potencialiai daro
jtaka apskaiiuojant koeficienta. Kritinés reikimés Xqi’ apskaiGiavimui, kaip ir pirmuoju atveju,

pasirinktas labai aukstas statistinio patikimumo lygmuo a — 0,99.

11 lentelé. Uzsienio kapitalo bendroviy duomeny suderinamumo tikrinimas

W = 0,902
Wx7x(4-1)=| 18,943
Xiic'= | 11,345
Ho: Eksperty vertinimai priestaringi FALSE | Eksperty vertinimai vieningi

W= 0,853
WxXx7x(4-1)=1|17,914
Xiit = | 11,345
Ho: Eksperty vertinimai priestaringi FALSE | Eksperty vertinimai vieningi

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Taigi atlikti konkordancijos koeficienty W skaiciavimai bei jy reikSmingumo vertinimas patvirtino,
jog eksperty pateiktos nuomonés yra vieningos, o skirtumai tarp jy yra visiskai nereikSmingi. Tai leidzia
teigti, jog kompanijos, kuriy kapitalo prigimtis gali bti priskirta tam tikrai kategorijai, pasiZymi vienodu
imoniy socialinés atsakomybés suvokimu bei jose vyrauja tokie patys vadybos tipai, kuriais yra
grindZiama verslo subjekto veikla. Tai galioja tiek uzsienio, tiek Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy
jmoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje, atveju. Atsizvelgiant | visa tai, galima teigti, jog tolimesné
duomeny analizé yra galima, o jy pasékoje gaunami rezultatai — pakankamai reprezentatyvis ir
atspindintys realig situacija. Tai savo ruoZtu suteikia galimybe¢ patvirtinti arba paneigti ankstesniame
skirsnyje iSsikeltas hipotezes dél egzistuojancio zenklaus atotriikio tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo
vidutiniy bei stambiy bendroviy, registruoty Lietuvos Respublikoje, poziiirio j JSA ir jose vyraujancio

vadybos tipo bei dél Siy dviejy veiksniy tarpusavio s3sajos.
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3.3. Uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy socialinés atsakomybés apimties tyrimo duomeny

analizé bei rezultaty vertinimas

Ankstesniame poskyryje atliktas eksperty — uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy
imoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje — nuomoniy suderinamumo jvertinimas atskleidé, jog tyrimo
duomenys yra pakankamai patikimi. Tai taip pat patvirtina, jog vyrauja vienodi pozitiriai j [SA ir tam tikri
vadybos tipai tiek tarp uzsienio kapitalo bendroviy, tiek tarp Lietuvos kapitalo verslo subjekty. Dél Sios

priezasties teigtina, jog tolimesné duomeny analizé yra galima.

3.3.1. Uzsienio kapitalo jmoniy pateikty duomeny analizé

Uzsienio kapitalo bendrovése, kaip ir buvo galima tikétis, imoniy socialinés atsakomybés
suvokimas yra ganétinai platus. Vis délto, tam tikrais atvejais pasireiskia ir siauresnio suvokimo pozymiy.
Vidutinis verslo subjekty suteiktas prioritetas teiginiams, atspindintiems platy suvokimg svyruoja nuo 2,4

iki 5,1, tai reiSkia, jog jiems suteikto

12 lentelé. Uzsienio kapitalo bendroviy bendras [SA suvokimas prioriteto vidurkis siekia 3,7 punktus

Platus Siauras

c d b | e |f
51|36(36|24]|2
3,7 2,7

(zr. 12 lentelg). Tuo tarpu siaurg

suvokima atspindinciy teiginiy

vidurkiai svyruoja nuo 2 iki 3,6. Siuo

atveju vidutinis prioritetas yra 2,7 i§ 6.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis. Platus socialinio atsakingumo
suvokimas labiausiai pasireiskia tuo,
jog uzsienio kapitalo jmonés pripazista turin€ios daugiau tiksly, besisiejan¢iy su visuomene,
aplinkosauga, nei maksimalaus pelno siekimas. Be to, palankiai vertinama ir veikimas vir§ minimaliy
standarty, numatyty teisin¢je bazéje. Tai reiskia, jog veikla vykdoma laikantis visuomenéje vyraujanciy
moraliniy normy. [SA suvokimo apribojimai pasireiSskia verslo subjekty nenoru tapatinti Save su
korporaciniu pilieciu. Tai galima paaiSkinti tuo, jog verslo pilietiSkumas yra vis dar nauja koncepcija, kuri
néra galutinai apibrézta, todél gali baiti sunkiai suvokiama. Taip pat neigiamai vertinama tai, jog uZsienio
bazés rémuose, pakankamai prisideda prie visuomenés gerovés didinimo.* Nepaisant to, atkreiptinas
démesys, jog vidutinis suteiktas prioritetas veiklos vykdymui laikantis tik formaliy taisykliy, kuriose
dazniausia nurodomi tik minimallis reikalavimai, bei veikimui vir§ jy sutampa. Tai leidzia daryti
prielaida, jog uzsienio kapitalo jmonés ne tik pripazjsta savo pareigg laikytis jstatymy, bet ir suvokia, jog
Ju, kaip socialinio darinio, darancio jtakg visai visuomenei, statusas juos jpareigoja atsizvelgti j nerasytas
visuomeng¢je priimta normas. Si prielaida paremia fakta, jog uZsienio kapitalo jmoniy tarpe pilietiskumo

koncepcija egzistuoja, taciau ji néra pakankamai aiskiai iSkomunikuojama. Platy ISA suvokimg paremia
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tai, jog verslo subjektai pripazjsta turintys pakankamai kompetencijos ,,perimti valstybés funkcijg —
spresti visuomenes bei socialines problemas *“ it suteikia zemga prioritetg veikimui turint ,, vieng prigimtinj
tikslg — siekti maksimalaus pelno.* Tai dar kartg patvirtina, jog dél turimy pajégumy bei geb¢jimo daryti
jtakg visai visuomenei ar bendruomenei, kurioje veikiama, kompanijos suvokia socialinés atsakomybeés
prisiémimo svarbg. Visa tai leidzia teigti, jog uzsienio kapitalo vidutinése bei stambiose jmonése,
registruotose Lietuvos Respublikoje, vyrauja pakankamai platus jmoniy socialinés atsakomybés
suvokimas.

Dar geresné situacija pastebima analizuojant uzsienio kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy
suvokiamg jmoniy socialinés atsakomybés daromg jtakg verslo subjektui. Vidutinis prioritetas,
suteikiamas teiginiams, atskleidziantiems tiesioging ir (arba) netiesioging nauda dél socialiai atsakingo
veikimo siekia 4,3, o JSA kaip papildomus kaStus apibtidinantiems teiginiams — 1,6 (zr. 13 lentelg). Tali
leidzia teigti, kad kompanijose vyrauja pozitris, jog socialinés atsakomybés prisiémimas pasireiskia
teigiamu griZztamuoju ryS$iu, kuris atsveria galimai patiriamg papildomg resursy paskirstyma tam tikroms

su JSA susijusioms sritims.

13 lentelé. Uzsienio kapitalo bendroviy suvokiama JSA daroma jtaka jmonei

Tiesioginé ir (arba) netiesioginé nauda Papildomi kaStai
c d e a b f
3 4,9 5 0,9 1,1 2,7
4,3 1,6

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

Teigiamas grjZtamasis rySys dél socialiai atsakingos veiklos uzsienio kapitalo vidutiniy bei stambiy
bendroviy tarpe labiausiai siejamas su galimybe padidinti verslo subjekto konkurencinguma rinkoje. Be
to, Sioje kategorijoje uZsienio kapitalo bendrovés savo pozicijas sustiprina ir dél to, jog jose yra
suvokiamas rySys tarp visuomenés gerovés didinimo — socialiai atsakingo veikimo — ir i§ to
atsirandancios tiesioginés ir (arba) netiesioginés naudos verslo subjektui. Pastebima, jog kiek Zzemiau
vertinama galimybé sumazinti teisinio reguliavimo griezt¢jimo rizikg. Neatmetama galimyb¢, jog tai
didZia dalimi priklauso nuo verslo ir valdZios santykio atitinkamame regione. Darbe iSsiaiSkinta, jog
Europos valstybiy valdymo organy suteikiama veikimo laisvé verslo subjektams yra ribota bei vyrauja
tendencingas siekis reglamentuoti visas jmanomas sritis ir jose nustatyti veiklos vykdymo gaires.

Vertinant uZsienio kapitalo jmoniy suvokiamg [SA, kaip papildomy kaSty Saltinj, matyti, kad
salyginai aukStas prioritetas teikiamas pozitriui, jog socialiai atsakinga veikla daug kainuoja. Nepaisant
to, 1 ja néra zilirima kaip ] grazos neteikiancig investicija, kas taip pat siejasi ir su faktu, jog ISA néra
tapatinama su labdaringa veikla. Pastarieji pozitiriai uZzsienio kapitalo bendroviy tarpe susilauké

zemiausiy galimy baly pagal prioritetg. Verta pastebéti, jog kelios kompanijos teiginiy, kurie atspindéjo
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minétuosius poziiirius, net nepripazino ir juos zyméjo ,,0“. Taigi galima daryti tvirtg iSvada, jog socialin¢
atsakomybé uzsienio kapitalo vidutinése ir stambiose jmonése, registruotose Lietuvos Respublikoje,
aiSkiai suvokiama kaip tiesioging ir (arba) netiesioging nauda teikianti investicija, kurios graza atsveria
potencialiai dideliy papildomy iStekliy poreikj.

Analizuojant uzsienio kapitalo kompanijy pateiktus duomenis apie savo vadybos tipg, galima teigti,
jog remiantis bendrais suteikty prioritety vidurkiais egzistuoja vienas pagrindinis, tai yra adhokratinis,
vadybos tipas, kuriuo vadovaujasi $ie verslo subjektai (zr. 14 lentele). Tai reiskia, jog jie skiria didziulj

démes] inovacijoms, rizikos

prisiémimui. Be to, Sio vadybos 14 lentelé. Uzsienio kapitalo bendrovése vyraujantis vadybos tipas
tipo kompanijose vertinamas Hierarchinis | Adhokratinis | Klano Rinkos
7mogiskasis kapitalas, kuriam a d b c | f | g |[e|nh
yra suteikiamos placios 29 | 54 51 6 | 56|27 1346
saviraiSkos galimybés. Visgi 41 56 41 2,9

svarbu nepamirsti fakto, jog Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.
praktikoje nejmanoma

pasikliauti tik vienu vadybos tipu. Nors gauti duomenys byloja, kad uzsienio kapitalo vidutinése bei
stambiose kompanijose vyrauja adhokratinis tipas, jose pasireiskia ir kity vadybos tipy pozymiai.
AiSkiausiai jau¢iamos hierarchinio bei klano vadybos tipo jtakos. Visy pirma, nepaisant to, jog
hierarchinis kompanijos struktiirizavimas vis labiau plokstéja, formalizuotos taisyklés bei normos vis dar
iSlaiko savo svarbg. Tai neturéty biiti vertinama neigiamai, nes daugeliu atveju, tai padeda tiek
kompanijos viduje, tiek jos iSoréje iSkomunikuoti savo strategija, norimus pasiekti tikslus ir subjekto
sickiamg realizuoti politikg. Taip pat svarbu tai, jog nors verslo subjektai ir skatina individualuma,
konkurencija tarp darbuotojy néra efektyvaus veikimo pagrindas. Rinkos vadybos tipo jtaka Sio tipo
kompanijose pastebima dél skiriamos gana didelés reikSmés konkurenciniy pranaSumy kiirimui. Taciau
verta atkreipti démesj, jog kertinio rinkos vadybos tipa apibiidinancio teiginio - ,, kompanijq vienijantis
tikslas — bet kokia kaina tapti rinkos lyderiais “ — prioritetas uzsienio kapitalo jmonése yra labai Zemas,
nes beveik pusé respondenty nurodeé, kad tai visiSkai neatitinka jy kompanijose vyraujancio pozitirio. Tai
leidzia teigti, jog verslo subjektai laikosi atitinkamy moralés normy bei yra linke aukoti maksimaly pelna,
jei tai turi potencialo kazkam daryti neigiamg jtaka ar buti traktuojama kaip neetiskas veikimas.

Taigi uzsienio kapitalo vidutinése ir stambiose jmonése, registruotose Lietuvos Respublikoje,
vyrauja adhokratinis vadybos tipas, kurj papildo kitiems trims vadybos tipams priskirtini poZymiai. Be to,
daroma iSvada, jog anksCiau aptartas pozilris | jmoniy socialing atsakomybe neprieStarauja verslo
subjekty iSsakytai nuomonei, atskleidZianciai vyraujantj vadybos tipa. Prie Sios iSvados prieita remiantis
tuo, jog uzsienio kapitalo kompanijos vykdydamos veiklg vadovaujasi keliais pagrindiniais principais,

kurie gali biiti siejami su placiai suvokiama socialine atsakomybe — inovacijy siekis, zmogiskojo kapitalo
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saviraiSkos skatinimas Ir tarpusavio santykiy plétojimas — bei potencialiu teigiamu grjztamuoju rySiu dél
jos prisiémimo — konkurenciniy pranasumy kiirimas.

Apibendrinant gautus duomenis teigtina, jog uzsienio kapitalo vidutiniai bei stambiis verslo
subjektai, registruoti Lietuvos Respublikoje, gana placiai suvokia JSA bei i§ jos prisiémimo tikisi
tiesioginio ir (arba) netiesioginio teigiamo grjztamojo rysio, kuris atsverty dél socialiai atsakingo veikimo
galimai patiriamas papildomas islaidas. Vertinant padétj remiantis JSA koncepcijos zemélapiu bei
konceptualiais ISA modeliais galima daryti prielaida, jog Siose kompanijose yra prisiimtos Vvisos
atsakomybés, sudarancios JSA, rasys — ekonominé, teisiné, etiné, filantropiné. Kompanijos siekia stiprinti
savo konkurencing pozicija, kas tiesiogiai siejasi su veiklos rezultatais bei ekonomine atsakomybe. Vis
deélto, pelno siekiama atitinkamo veiklos regiono teisinés bazés bei visuomengje vyraujanciy neformaliy
normy rémuose. Tai atitinkamai reiSkia, jog yra pripazjstama tiek teising, tiek etiné atsakomybé.
Filantropiné atsakomybe, jei ji buty atskirta nuo etinés, pasireiSkia silpniausiai dél menko saves
tapatinimo su korporaciniu pilie¢iu. Taciau, kaip jau buvo minéta anks¢iau, tai galima paaiSkinti verslo
pilietiSkumo koncepcijos neapibréztumu. Taigi visa tai leidzia teigti, kad socialinés atsakomybés lygis,

kiek jis atsispindi pozitryje i ISA, Siose kompanijose yra aukstas.
3.3.2. Lietuvos kapitalo jmoniy pateikty duomeny analizé

ISsikeltose tyrimo hipotezése teigiama, jog uzsienio kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy,
registruoty Lietuvos Respublikoje, poziiiris ] imoniy socialing atsakomybe bei vyraujantis vadybos tipas
zenkliai skiriasi nuo Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy kompanijy, registruoty Lietuvos
Respublikoje. Siekiant tai patikrinti privalu atlikti ir Lietuvos kapitalo bendroviy duomeny analize,
analogiSka atliktai ankstesniame darbo skirsnyje su uzsienio kapitalo jmonémis.

Apibendrinti Lietuvos kapitalo kompanijy pateikti duomenys pasizymi dviprasmiSkumu (zZr. 15
lentele). Zidirint i§ vienos pusés, kompanijose jmoniy socialinés atsakomybés suvokimas yra pakankamai
platus — vidutinis suteiktas prioritetas teiginiams, atspindintiems platy suvokima, siekia 3,7. Tai yra toks

pat rezultatas, kaip ir uzsienio kapitalo

bendroviy atveju. Vis délto, siaura 15 lentelé. Lictuvos kapitalo bendroviy bendras [SA suvokimas

suvokimg reiskiantys teiginiai Lietuvos Platus Siauras

kapitalo bendroviy atveju yra jvertinti a ¢ d b e f

2 |54)138] 5 16 | 3,2

taip pat pakankamai aukStai, tai yra

3,7 3,3

vidurkis lygus 3,3.

Lietuvos kapitalo moniy Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

nuomoneés dviprasmiSkumas pasireiSkia
dél keliy priezasCiy. Visy pirma, auksCiausias prioritetas skiriamas pozitriui, jog verslas turi daugiau

tiksly, nei maksimalaus pelno siekis. Taciau pakankamai aukstai jvertinama ir tai, kad verslo subjektas
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turi tik vieng prigimtinj tikslg — siekti maksimalaus pelno. Panasi dviprasmiSka situacija pastebima su
jstatymy laikymusi, tai yra kompanijos labai aukstai jvertina tai, jog pakanka laikytis reglamentuoty
taisykliy tam, kad biity uztikrinta visuomenés gerové, bet tuo paciu aiskiai pritaria, jog svarbu laikytis ir
neformaliy normy. Taip pat verta pastebéti, jog Lietuvos kapitalo bendrovés teikia Zemesnj prioritetg
suvokimui, jog verslo subjektai néra pakankamai kompetentingi jsitraukti j visuomenés bei socialiniy
problemy sprendima, nei uzsienio kapitalo jmonés. Tai reiskia, jog jie dar labiau pripazjsta savo socialing
prigimtj ir save laiko pilnaverte visuomenés dalimi, bet tuo paciu jie gana zemai jvertina galimybe verslo
subjektui tapatinti save su pilieiu. Visais Siais atvejais pasireiSkia tam tikras interesy konfliktas tarp
plataus ir siauro JSA suvokimo. D¢l Sios priezasties teigtina, jog Lietuvos kapitalo jmoniy socialinés
atsakomybés suvokimas negali buti laikomas siauru dél pakankamai iSvystyto pozilirio tam tikrose
socialinés atsakomybés srityse, Kita vertus, gana siauras pozitiris kai kuriais aspektais taip pat riboja
Lietuvos kapitalo verslo subjekty platy ISA suvokima. Visa tai leidZia daryti iSvada, jog Lietuvos kapitalo
vidutinése bei stambiose bendrovése, registruotose Lietuvos Respublikoje, néra tvirtai suformuoto
socialinés atsakomybés suvokimo. Tai galima paaiskinti tuo, jog Lietuvos verslas neturi giliy istoriniy
Sakny bei tradicijy, kurios Zenkliai prisideda prie aiskios kompanijy veiklos politikos, o taip pat ir JSA,
kirimo. Taigi daroma prielaida, kad privatus verslas Lietuvoje vis dar stokoja patirties socialinés
atsakomybés srityje. Nepaisant to, matoma teigiama tendencija, kuri pasireiskia verslo subjekty
suvokimu, jog veiklos vykdymas negali apsiriboti tik vienu tikslu, tai yra pelno siekiu, bei privalo buti
grindziamas ne tik jstatymais, bet ir visuomenéje priimtinomis normomis.

Pastebima, jog situacija kur kas geresné Zitirint i§ suvokiamos [SA daromos jtakos verslo subjektui
perspektyvos. Pakankamai aiSkiai suprantama, jog dél imoniy socialinés atsakomybés kylanti nauda
atsveria galimai patiriamas papildomas islaidas (zr. 16 lentelg). Vidutinis prioritetas teiginiams,
atspindintiems ISA teikiamg nauda, yra lygus 4,3 (toks pats rezultatas, kaip uzsienio kapitalo kompanijy
atveju). Teiginiai, kurie reprezentuoja ISA kaip papildomy kasty $altinj, vidutiniskai jvertinti 2,6. Nors tai

yra blogesnis rezultatas nei uZsienio kapitalo bendroviy atveju, jis vis tiek yra pakankamai geras.

16 lentelé. Lietuvos kapitalo bendroviy suvokiama JSA daroma jtaka jmonei

Tiesioginé ir (arba) netiesioginé nauda Papildomi kaStai
c d e a b f
2,8 5 5 3,8 2 2
43 2,6

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

Lietuvos kapitalo vidutinés bei stambios bendrovés aiskiai suvokia, jog verslo subjekto indélis |
visuomeneés geroves kiirimg yra tiesiogiai ir (arba) netiesiogiai atlyginamas. Taip pat jos iSsako stipry

pritarimg faktui, jog JSA gali bati naudojama kaip konkurencingumo didinimo jrankis. Vis délto, svarbu
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paminéti, jog Lietuvos kapitalo jmonés, beje, kaip ir uzsienio kapitalo bendrovés, vis dar nemano, kad
prisiimta socialin¢ atsakomyb¢ gali daryti Zenklig jtaka valstybés vykdomam reguliavimui. Tokia iSvada
daroma remiantis tuo, jog prioritetas suteiktas Sig mintj atskleidzian¢iam teiginiui yra gana zemas. Toks
poziuris velgi aiSkinamas Europos valstybése vyraujanciu aukstu daugelio veiklos sri¢iy reglamentavimo
lygiu. Teigiamai vertinamas Lietuvos kapitalo jmoniy suteiktas zemas prioritetas poziiiriui, jog JSA daug
kainuoja. Tai leidzia manyti, jog Lietuvos kapitalo verslo subjektai nemano, kad socialinés atsakomybés
prisiémimas gali pernelyg padidinti jmonés veiklos sanaudas ar sukurti papildomas iSlaidas ir tokiu badu
neigiamai paveikti veiklos rezultatus. Tai dar labiau sustiprina faktas, jog jmonés nenoriai pripazjsta, kad
ISA yra grazos neteikianti investicija. Tai sietina su anks¢iau aptartu numanomu teigiamu grjZtamuoju
rySiu dél socialiai atsakingo veikimo. Vis délto, privalu atkreipti démesj | tai, jog Lietuvos kapitalo
bendrovés vis dar tapatina [SA su labdaringa veikla. Toks poziiiris patvirtina, jog socialinés atsakomybés
koncepcija Lietuvos kapitalo jmoniy tarpe dar prasilenkia su moderniu poziiiriu i ISA. Nepaisant to,
galima teigti, jog Lietuvos kapitalo bendrovés pripazjsta dél [SA atsirandant] teigiamg grjztamajj ry$j ir jj
vertina gan palankiai, tai yra manoma, kad gaunama nauda atsveria patiriamus papildomus kastus.

Pateikti Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy jmoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje,
duomenys atskleidzia, jog jose vyrauja du pagrindiniai vadybos tipai, tai yra adhokratinis ir hierarchinis

17 lentelé. Lietuvos kapitalo bendrovése vyraujantis vadybos tipas (zr. 17 lentelg). Tai ganétinai

Hierarchinis | Adhokratinis | Klano | Rinkos priestaringas rezultatas, nes, kaip

a d b c f [gle] h jau buvo minéta anksciau, Sie du

6,6 3,8 6 52 |46 | 2| 4|38 vadybos tipai (kaip ir klano bei

52 5,6 3,3 3,9 rinkos) turi prieSingus pozymius.

) Hierarchiniame orientuojamasi |
Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.
apibréztumo didinimg, tuo tarpu
adhokratiniame siekiama prisiimti kuo daugiau rizikos. Vis délto, i§ Siy duomeny galima daryti iSvada,
jog Lietuvos kapitalo verslo subjektai siekia inovacijy bei skatina darbuotojy individualuma ir saviraiska,
taCiau visa tai yra apibréziama formaliomis taisyklémis ir normomis. Be to, dél suteikto auksto prioriteto
grieztai hierarchinei struktiirai manoma, kad Lietuvos kapitalo verslo subjektuose vyrauja zenklus
atotrikis tarp vadovybés ir jmonés Zmogiskojo kapitalo. Tai néra vertinama palankiai dél galimo
darbuotojy nejtraukimo j jmonés valdyma. Sig prielaidg bent i§ dalies paneigia suteiktas aukstas
prioritetas teiginiui, atspindin¢iam darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimo procesg, kas yra budinga
klano vadybos tipui. Rinkos vadybos tipui biidingas poziiris, jog siekiama susikurti kuo daugiau
konkurenciniy pranasumy Lietuvos kapitalo bendroviy tarpe vertinamas taip pat gana palankiai. Verta
pastebéti, jog Siose bendrovése vyrauja jsitikinimas, kad vienas i§ verslo prioritety yra ,, bet kokia kaina
tapti rinkos lyderiais. “ Tai taip pat atsispindi ir vidinéje bendroviy aplinkoje, kurioje j konkurencija tarp

darbuotojy yra zitirima palankiai.
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Taigi galima teigti, jog du vyraujantys vadybos tipai — adhokratinis ir hierarchinis — Lietuvos
kapitalo vidutiniuose bei stambiuose ikio subjektuose, registruotuose Lietuvos Respublikoje, yra
realizuojami juos papildant tam tikrais klano bei rinkos vadybos tipams budingais pozymiais. Be to,
sudarytas Lietuvos kapitalo jmoniy vadybos profilis siejasi su anks¢iau aptartu bendroviy pozitriu
jmoniy socialing atsakomybe. Tokia iSvada daroma remiantis tuo, jog tkio subjekty pateikti duomenys
atskleidzia, jog tiek poziturio j ISA, tiek vyraujancio vadybos tipo atveju egzistuoja tam tikras
dviprasmiskumas, tai yra jauCiamas kryptingumo trikumas.

Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy, registruoty Lietuvos Respublikoje, pateikti
duomenis atskleidzia, jog jmoniy socialinés atsakomybés suvokimas yra pakankamai platus, taciau jj
riboja siauram suvokimui budingi jsitikinai, tokie kaip ISA tapatinimas su labdara bei prioriteto
suteikimas prigimtiniam verslo tikslui — maksimaliam pelnui. Vis délto, kompanijos palankiai vertina
socialiai atsakingo veikimo grjztamajj rysj verslo subjektui. Suvokiama, jog ISA prisiémimas gali biti
laikomas investicija, kuri teikia tiesioging ir (arba) netiesioging graza. Visa tai leidZia teigti, jog Lietuvos
kapitalo bendrovése egzistuoja visos keturios — ekonoming, teisine, etiné, filantropiné — JSA sudarancios
atsakomybés riiSys. Visgi manoma, jog labiausiai vertinama i$ jy yra ekonominé atsakomybé, tai yra
pelno generavimas. Kitos atsakomybés prisiimamos tik tiek, kiek tai neprieStarauja pastarajai. Taigi
apibendrinant galima teigti, jog Lietuvos kapitalo verslo subjekty poziiiris i jmoniy socialing atsakomybe
yra dviprasmiskas, taciau turintis potencialo d¢l demonstruojamos teigiamos tendencijos. Tai leidzia
daryti iSvada, jog Siose bendrovése JSA lygis yra salyginai aukStas, kiek tai atsispindi jy pozitiryje, bet vis

dar pakankamai nerealizuotas.
3.3.3. Uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy palyginimas ir hipoteziy tikrinimas

Aptarus uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy, registruoty Lietuvos
Respublikoje, duomenis atskirai tikslinga juos palyginti tarpusavyje, kas suteiks galimybe patvirtinti arba
paneigti iSsikeltas hipotezes. Visy pirma, lyginamas poZiiiris ] jmoniy socialing atsakomybg. ISsiaiskinta,
jog tiek uzsienio kapitalo, tiek Lietuvos kapitalo bendrovése vyrauja platus ISA suvokimas. Tai
atskleidzia suteiktas vienodas vidutinis prioritetas teiginiy blokui, atspindin¢iam placiai suvokiamag
socialing atsakomybe. Jis abiem atvejais siekia 3,7 (zr. 12 pav.). Skirtumas tarp atskiriems teiginiams
suteikto prioriteto taip pat gali bati laikomas nereikSmingu (maksimali §io dydzio reik§Smé yra lygi 0,4
punkto). Jdomu tai, jog uzsienio kapitalo bendrovés pagal suteikta svarbg pirmauja tik vienoje
kategorijoje, tai yra saves tapatinime su pilieCiu. Tai leidzia teigti, jog Lietuvos kapitalo jmonés kiek
maziau suvokia savo pilietiSkuma bei savo, kaip socialinio darinio, statusg visuomené¢je. Didesni
nuomoniy skirtumai pasireiskia analizuojant prioritetus suteiktus teiginiams, kurie nukreipia  siaurg JSA
suvokimg. Kaip jau buvo minéta anksciau, Lietuvos kapitalo bendroviy placiai suvokiamas socialinis

atsakingumas yra ribojamas siauram suvokimui budingy jsitikinimy.
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Platus suvokimas Siauras suvokimas
3,7

2,7
3,3

B Uzsienio kapitalas ™ Lietuvos kapitalas
Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

12 paveikslas. Uzsienio ir Lietuvos kapitalo bendroviy JSA suvokimo palyginimas

I$ auks¢iau pateikto paveikslo matyti, jog vidutinis suteiktas prioritetas teiginiams, atspindintiems
siaurg suvokima, siekia 2,7 uZsienio kapitalo kompanijose bei 3,3 Lietuvos kapitalo bendrovése. Darant
prielaidg, jog maksimalus galimas prioritetas siaurg suvokimag isSreiskianCiam teiginiui placiai [SA
suvokian¢iame verslo subjekte gali biiti 3, teigtina, jog uzsienio kapitalo kompanijy vidurkis yra gana
neblogas. Tuo tarpu Lietuvos kapitalo bendroviy atveju jis yra kiek per aukstas. Be to, vertinant kiekviena
teiginj atskirai matyti, jog pastarosiose kompanijose suteikiami auksti prioritetai teiginiams, susijusiems
vien tik su ekonominés bei teisinés atsakomybés prisiémimu. Manoma, jog tai nesutampa su iSreikStu
placiu ISA suvokimu. D¢l Sios priezasties galima daryti iSvada, jog Lietuvos kapitalo bendrovése vyrauja
dviprasmiskas socialiai atsakingos veiklos vykdymo suvokimas, kas reiSkia, jog jis dar néra tvirtai
suformuluotas dél Gikio subjekty menkos patirties [SA srityje. Vis délto, aukStai vertinamos plataus
socialinés atsakomybés suvokimo sritys Lietuvos kapitalo jmonése, leidzia manyti, jog formuojamas vis
modernesnis pozilris j jmoniy socialing atsakomybe. Galiausiai verta pastebéti, jog tiek uzsienio, tiek
Lietuvos kapitalo bendrovése yra pastebimas per siauras poziiiris j jmoniy pilietiSkumo koncepcijg. Kaip
matyti, verslo subjektai néra linke saves tapatinti su pilieciu, kas reiSkia, jog Siuo atveju nepriklausomai
nuo kapitalo prigimties stokojama modernaus socialinés atsakomybés suvokimo.

Lyginant uzsienio ir Lietuvos kapitalo bendroviy suvokiamg griztamajj rysj dél socialiai atsakingo
veiklos vykdymo pastebima, jog tiek uzsienio, tiek Lietuvos kapitalo bendrovése situacija yra panasi (zr.
13 pav.). Nagrin¢jami verslo subjektai aiSkiai suvokia, jog ISA yra investicija, kuri tiekia tiesioging ir
(arba) netiesioging nauda. Sj suvokimga atspindingiy teiginiy prioriteto vidurkis yra vienodas — lygus 4,3.
Be to, nepaisant to, kad Lietuvos kapitalo bendrovés kiek labiau pasizymi pozilriu, jog socialinis

atsakingumas sukuria papildomus kaStus, abiem atvejais jis yra pakankamai nereik§mingas: uZsienio
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kapitalo bendrovése vidutinis suteiktas prioritetas $io suvokimo teiginiams siekia 1,6, Lietuvos kapitalo —

2,6.

49 5 5 5

Nauda Kastai
43

16
2,6

B Uzsienio kapitalas ™ Lietuvos kapitalas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

13 paveikslas. UZsienio ir Lietuvos kapitalo bendroviy suvokiamo [SA grjztamojo rySio palyginimas

Vis délto, svarbu atkreipti démes;j | tai, jog Lietuvos kapitalo bendrovése vis dar vyrauja archajiskas
poziiiris, jog imoniy socialin¢ atsakomybe yra ,, jmonés veikla, susijusi su labdara, lésy skirimu paramos
fondams “. Sio suvokimo mastas puikiai atsispindi auki¢iau pateiktame grafike. Matyti, jog lyginant jj su
uzsienio kapitalo kompanijy iSreiSkiama nuomone, Sioje srityje Lietuvos kapitalo kompanijos smarkiai
atsilieka. UZsienio kapitalo bendrovése pastarasis poziiiris | socialin] atsakingumg beveik nepasireiskia.
Tiesioginio ir (arba) netiesioginio teigiamo grjZtamojo rySio pripaZinimas ir minétasis skirtumas leidzia
dar karta patvirtinti, jog Lietuvos kapitalo verslo subjektai dar néra pakankamai iSvyste¢ modernaus

poziiirio j jmoniy socialing atsakomybe, ta¢iau jis tendencingai geréja.

Ho: Egzistuoja Zenklus skirtumas tarp uZsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy jmoniy,

registruoty Lietuvos Respublikoje, poziiirio j jmoniy socialing atsakomybe.

Taigi iSanalizavus uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy, registruoty
Lietuvos Respublikoje, pateiktus duomenis bei juos palyginus tarpusavyje galima teigti, kad pirmoji
hipotezé, jog pozitiriai Zenkliai skiriasi, turéty biiti bent i§ dalies paneigta. Visy pirma, poziliriai i§ vienos
pusé€s yra gana panasiis, tai yra abiejy tipy kompanijose vienodai placiai suvokiama [SA bei prisiimtos
socialinés atsakomybés daroma jtaka kompanijai. Skirtumai pasireiskia tik dél to, jog Lietuvos kapitalo
kompanijose vis dar jauciama siauram suvokimui budingy jsitikinimy jtaka bei socialinis atsakingumas
yra kiek labiau tapatinamas su papildomais kastais nei uZsienio kapitalo jmonése. Manoma, kad Lietuvos
kapitalo verslo subjekty pozitris j JSA vis dar formuojasi, todél pasireiSkiantis nuomoniy

dviprasmiSkumas yra pateisinamas. Visa tai leidzia daryti iSvada, jog uzsienio ir Lietuvos kapitalo
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bendroviy pozitriai néra Zenkliai skirtingi. Pasireiskiantys tam tikri skirtumai gali biiti paaiskinti tuo, jog
uzsienio kapitalo kompanijos turi daugiau patirties jmoniy socialinés atsakomybés srityje, kas joms
suteikia labiau apibrézta ir aisSkesnj pozitrj i ISA.

Lyginant uzsienio ir Lietuvos kapitalo kompanijose vyraujancius vadybos tipus matyti, jog abiem
atvejais néra vieno tipo, kurj i$skirtinai propaguoty bendrovés (zr. 14 pav.). Visgi, adhokratiniam vadybos
tipui yra skiriama daugiausia reikSmés abiejy tipy jmonése. Lietuvos kapitalo verslo subjektai iSsiskiria
tuo, jog taip pat gana zenkliai pasizymi hierarchiniam vadybos tipui biidingomis savybémis. UZsienio
kapitalo bendrovése tai jauCiama kiek silpniau, nes manoma, kad jose atitolimas nuo valdzios yra

mazesnis.

5,2 56 5,6
41 4,1

® Uzsienio kapitalas

B | ietuvos kapitalas

Hierarchinis Adhokratinis Klano Rinkos

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

14 paveikslas. Uzsienio ir Lietuvos kapitalo bendrovése vyraujanéiy vadybos tipy palyginimas

Svarbu atkreipti démes;j ] tai, jog uzsienio kapitalo bendrovése aukStesnis prioritetas teikiamas klano
vadybos tipui, kai tuo tarpu Lietuvos kapitalo bendrovése jis yra teikiamas rinkos vadybos tipui. Tai
galima paaiSkinti tuo, jog Lietuvos kapitalo verslo subjektai iSreiSkia daugiau pritarimo nuomonei, jog
jmoniy tikslas yra ,, bet kokia kaina tapti rinkos lyderiais . UZsienio kapitalo bendrovése toks poziiiris
néra priimtinas. Jose skiriamas démesys komandiniam darbui ir darbuotojy jtraukimui j sprendimy
priemima, jmonés valdymg. Taigi galima teigti, jog tiek uZsienio, tiek Lietuvos kapitalo kompanijose

valdymas yra paremtas atitinkamais visy vadybos tipy deriniais.

Ho: Egzistuoja Zenklus skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutinése bei stambiose jmonése,

registruotose Lietuvos Respublikoje, vyraujancio vadybos tipo.

Antroji hipotezé, teigianti, jog uzsienio ir Lietuvos kapitalo bendrovése vyraujantys vadybos tipai
zenkliai skiriasi, turi bati bent i§ dalies atmetama. Toks sprendimas priimtas remiantis tuo, jog
nepriklausomai nuo kapitalo prigimties bendrovése labiausiai vertinamas adhokratinis vadybos tipas. Jj
abiem atvejais papildo kitiems vadybos tipams btidingos savybés. Uzsienio kapitalo bendroviy atveju tai
daugiausia jau¢iama i$ hierarchinio bei klano vadybos tipo pusés, 0 Lietuvos kapitalo — hierarchinio bei
rinkos. Atsizvelgiant | tai, jog adhokratiniam vadybos tipui suteiktas prioritetas tiek uZsienio, tiek
Lietuvos kapitalo bendrovése minimaliai virSija kitiems vadybos tipams suteiktg prioriteta, galima teigti,

jog skirtumas pasireiSkia tik dél to, kokiu lygiu yra prisiimami kity vadybos tipy bruozai. Tai reiskia, jog
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priklausomai nuo kapitalo prigimties vyrauja tam tikras vadybos tipy miSinys, papildantis adhokratinj
vadybos tipg. Taigi daroma iSvada, jog egzistuoja skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutinése

bei stambiose bendrovése vyraujancio vadybos tipo, taciau jis néra Zzenklus.
Ho: Egzistuoja rysys tarp vyraujancio vadybos tipo ir poziiirio j jmoniy socialing atsakomybe.

ISanalizuoti uZzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy, registruoty Lietuvos
Respublikoje, pateikti duomenys atskleidé verslo subjekty pozitir] j jmoniy socialing atsakomybe bei
juose vyraujancius vadybos tipus. Galima teigti, jog tiek uzsienio kapitalo, tiek Lietuvos kapitalo
bendrovése vyraujantis vadybos tipas siejasi su bendroviy iSkomunikuotu poziiiriu j socialiai atsakingg
veikimg. ISsiaiSkinta, jog uZsienio kapitalo kompanijy teikiamas prioritetas atitinkamiems vadybos
principams atitinka jy platy JSA suvokima, nes yra siekiama inovacijy, vertinamas zmogiskasis kapitalas
bei aktyviai plétojami darbuotojy tarpusavio santykiai. Lietuvos kapitalo jmoniy atveju taip pat
pastebima, jog verslo subjekty dviprasmiskas pozitiris gali biiti susietas su nenuosekliu vadybos tipy
deriniu. Tai yra ir poziuris ] socialing atsakomybe, ir pasirinktas vadybos tipy derinys stokoja
kryptingumo. D¢l Siy priezas¢iy galima patvirtinti trecigja hipoteze, jog egzistuoja tam tikras rySys tarp
vyraujancio vadybos tipo bei poziiirio j ISA.

Taigi dvi hipotezés i§ trijy turi biti bent i§ dalies paneigtos ir tik viena gali buti patvirtinta.
ISsiaiskinta, jog tarp uZsienio kapitalo bendroviy ir Lietuvos kapitalo bendroviy pozitrio j jmoniy
socialing atsakomybe egzistuoja tam tikras skirtumas, taciau jis néra toks zenklus, jog biity galima
patvirtinti su tuo susijusig hipoteze. Tai taip pat galioja ir vyraujanéiy vadybos tipy atveju. Be to,
hipoteziy patvirtinimui kelig uzkerta ir tai, jog tiek uzsienio, tiek Lietuvos kompanijose teiginiai,
atspindintys platy ISA suvokimg bei suvokiamg naudg i$ socialinio atsakingumo, yra vertinami vienodai.
Tai leidZia teigti, jog nors Lietuvos kapitalo bendrovese pozitris | [SA yra kiek menkiau i§vystytas, Sioje
srityje vyrauja teigiamos tendencijos. Vadybos tipo nesutapimai pasireiskia tuo, jog uzsienio ir Lietuvos
kapitalo bendrovése adhokratinis vadybos tipas yra papildomas kity vadybos tipy elementais skirtingu
lygiu. Taigi dél Siy prieZasCiy pirmos dvi hipotezés turi biti bent i§ dalies atmetamos, nes egzistuojantis
skirtumas néra Zenklus. Trecioji hipoteze priimama dél to, jog egzistuoja pozitirio j [SA bei vyraujancio
vadybos tipo sgsaja bei ji pasireiSkia tokiu paciu lygiu ir per skirtumus, aptartus tikrinant pirmasias

hipotezes.
3.3.4. Imoniy socialinés atsakomybés apimties tyrimo bei jo rezultaty apibendrinimas

Atlikus uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty pateikty duomeny analize bei patikrinus tris
iSsikeltas hipotezes tikslinga apibendrinti patj tyrimg ir jo rezultatus. Kaip jau buvo minéta, tyrimu siekta

i$siaiskinti, ar egzistuoja zenklus skirtumas tarp uZzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy
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jmoniy, registruoty Lietuvos Respublikoje, pozitrio j jmoniy socialing atsakomybe bei jose vyraujancio
vadybos tipo. Taip pat siekta nustatyti, ar minétasis poziiiris siejasi su bendrovéje vyraujanc¢iomis veiklos
organizavimo tendencijomis, tai yra vadybos tipu. Atliktas tyrimas leido paneigti Zenklaus skirtumo
egzistavima tiek poziiirio ] ISA, tiek vyraujancio vadybos tipo atveju. Be to, buvo aptikta rysSio apraisky
tarp Siy dviejy kintamyjy, kas leido patvirtinti trecigja hipoteze. Remiantis visu tuo gali biiti sudarytas
uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty pozitirio j jmoniy socialing atsakomybe bei vyraujanciy
vadybos tipy Zemélapis, kuriame atsispindi sgsaja tarp $iy elementy (zr. 15 pav.).

Nauda i$ [SA
6.0

5.0
Adhokratinis Rinkos

Platus ISA suvokimas Siauras ISA suvokimas

Klano Hierarchinis

Kastai dél [SA

—#—Uzsienio kapitalas ~ =®=Lietuvos kapitalas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

15 paveikslas. UZsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy pozitiriy j JSA ir vadybos tipy Zemélapis

Auks¢iau pateiktame grafike matyti kaip pasiskirsto uzsienio ir Lietuvos kapitalo bendroviy
pozitiriai bei vadybos tipai. Atsizvelgiant j vadybos tipy bruozus jie suskirstyti pagal socialinio
atsakingumo suvokimg bei suvokiamg [SA daromg jtakg verslo subjektui. Uzsienio ir Lietuvos
kompanijose vyraujantis vienodai platus [SA suvokimas bei i§ socialiai atsakingo veikimo laukiama
nauda siejasi su tuo, jog abiem atvejais didZiausia reikSmeé yra skiriama adhokratiniam vadybos tipui.
Siose kompanijose besiskiriantis kity vadybos tipy elementy inkorporavimo lygis pasireidkia uzsienio ir
Lietuvos kapitalo bendroviy iSsiskyrimu siauro JSA suvokimo bei socialinés atsakomybés tapatinimo su
papildomais kastais perspektyvoje. Lietuvos kapitalo bendrovés labiau pasizymi bruozais, budingais
rinkos bei hierarchiniam vadybos tipui, tuo tarpu uzsienio kapitalo kompanijose labiau jauciama klano
vadybos tipo jtaka. Daroma prielaida, jog dél Sios priezasties Lietuvos kapitalo imonése yra priimtinesnis

poziuris, besisiejantis su siauru JSA suvokimu, o socialiai atsakingos jmoniy veiklos tapatinimo su
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papildomomis iSlaidomis lygis yra auksStesnis. PasireiSkiantys skirtumai yra gana minimalis, taciau
leidziantys daryti i§vada, jog uzsienio ir Lietuvos kompanijy valdyme jauciama skirtingy vadybos tipy
jtaka nulemia kiek skirtingg Siy verslo subjekty pozilirj j jmoniy socialing atsakomybe. Vyraujantys
nesutapimai gali biiti dar aiskiau atskleisti suabsoliutinant respondenty suteiktus prioritetus atitinkamiems

clementams, tai yra eliminuojant prieSingoms nuomonéms suteikty prioritety jtakg vienas kitam (Zr. 16

pav.).

Nauda i$ [SA
3.0

Adhokratinis Rinkos

Platus ISA suvokimas Siauras ISA suvokimas

Hierarchinis

Kastai dél ISA

—#—{Jzsienio kapitalas  =®=Lietuvos kapitalas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis tyrimo ankety duomenimis.

16 paveikslas. Alternatyvus uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy pozitriy j ISA ir vadybos tipy Zemélapis

I§ alternatyvaus uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy poziiiriy | ISA ir vyraujaniy vadybos tipy
Zzemeélapio galima susidaryti aiSkesn¢ situacija, kuri leidzia daryti prielaida, jog uZsienio kapitalo
bendrovése imoniy socialinés atsakomybés lygis yra aukstesnis nei Lietuvos kapitalo jmonése dé¢l labiau
iSvystyto pozilrio | socialiai atsakingg veikimg ir jo teikiamg nauda verslo subjektui. Kaip jau buvo
minéta anksCiau, pastarieji faktoriai Lietuvos kapitalo bendrovése yra apribojami siauram suvokimui
budingy jsitikinimy bei labiau su papildomais kastais tapatinamos socialinés atsakomybés nei uZsienio
kapitalo kompanijy atveju. Atsizvelgiant j visa tai galima teigti, jog Lietuvos kapitalo bendrovése vyrauja
modernaus ir socioekonominio poziiirio i ISA derinys, tuo tarpu uZzsienio kapitalo verslo subjektuose —
modernus poZitiris j jmoniy socialing atsakomybe, kuriame galima aptikti filantropinio poZzitirio elementy.
Taigi tiek uzsienio kapitalo, tiek Lietuvos kapitalo bendrovése jmoniy socialiné atsakomybé susideda 18
visy keturiy atsakomybés risiy, taciau skiriasi jy prisiémimo lygis. Manoma, jog nepriklausomai nuo

kapitalo prigimties ekonominé bei teisiné atsakomybé yra prisiimama lygiaverciai. Vis délto, | eting ir
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(arba) filantroping atsakomybg labiau atsizvelgiama uzsienio kapitalo bendrovése. Daroma iSvada, jog ir
uzsienio, ir Lietuvos kapitalo vidutinése bei stambiose bendrovése egzistuoja jmoniy socialiné
atsakomybe¢, taciau jos lygis yra aukStesnis uzsienio kapitalo verslo subjektuose dél labiau iSvystyto
poziurio ] socialinj atsakinguma.

Galiausiai privalu iSskirti paties tyrimo ribotumg, kuriuo remiantis turéty biiti interpretuojami
tyrimo rezultatai. Visy pirma, vertinant uzsienio ir Lietuvos vidutines bei stambias kompanijas nebuvo
orientuotasi ] atitinkamga sektoriy, tai yra iSanalizuota bendra Lietuvoje vyraujanti situacija. Vis délto,
rezultatai neturéty Zenkliai skirtis tyrimg atliekant tam tikro sektoriaus ar pramonés $akos rémuose. Yra
manoma, jog skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy pasireiskia
nepriklausomai nuo verslo subjekto vykdomos veiklos. Tikétina, jog minétasis tendencingumas —
uzsienio kapitalo bendroviy labiau iSvystytas poziiiris | [ISA — kinta tik dél atotriikio tarp uZsienio ir
Lietuvos kompanijy poziiirio ] J[SA masto. Tai reiSkia, jog galima daryti prielaida, kad priklausomai nuo
sektoriaus poziiiriy skirtumas gali biiti didesnis arba maZesnis. Antrasis tyrimo ribotumas yra tai, jog jame
neatsispindi socialiai neatsakingy kompanijy nuomonés, kurios galimai pakeisty rezultatus. Manoma, jog
tai yra budinga visiems tyrimams, susijusiems su socialine jmoniy atsakomybe, nes socialiai neatsakingi
verslo subjektai bet kokiu atveju nebus suinteresuoti juose dalyvauti. Verta pastebéti, jog §io tyrimo
respondenty atsakomumas siekia 4,8 %, kas parodo, jog, nepriklausomai nuo kapitalo prigimties, 95,2 %
tyrimo anketg gavusiy verslo subjekty (238 jmonés), viesai deklaruojanciy savo socialing atsakomybe ir
aktyvy bendradarbiavima su visuomene, néra socialiai atsakingi. Sig prielaida sustiprina ir tyrimo metu
renkant duomenis atliktas papildomas Zvalgybinis tyrimas. Jo metu vykdyti trumpi interviu telefonu su 30
atsitiktinai pasirinkty jmoniy i§ respondenty saraSo. Buvo siekiama informuoti apie tyrimg ir iSsiaiskinti
apie egzistuojancig grjZtamojo rySio galimybe. Tik du tikio subjektai — vienas uZsienio kapitalo, vienas
Lietuvos kapitalo — suvoké savo pilietiSkumg ir pateiké tyrimui reikalingus duomenis nors pritarimg
bendradarbiauti iSreiské 25 jmonés. Likusios penkios bendrovés — trys uzsienio ir dvi Lietuvos kapitalo —
atsisake pateikti duomenis ir dalyvauti tyrime, argumentuodamos, jog ,.turi daug darbo* arba ,neturi
galimybeés suteikti praSomos informacijos®. Tai leidZia manyti, jog socialinés atsakomybés koncepcija
Siuose verslo vienetuose néra priimtina. Dar vienas tyrimo ribotumas, iSkylantis 1§ prie§ tai aptartojo, yra
egzistuojanti tikimybé, jog pateiktos nuomonés neatspindi realios situacijos, nes yra dirbtinai sukurtos
siekiant socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio. Vis délto, galima teigti, jog $is ribotumas buvo bent i§
dalies eliminuotas atlikus eksperty nuomoniy suderinamumo tyrimg, atskleidusj tiek uzsienio, tiek
Lietuvos kapitalo bendroviy pateikty nuomoniy vieningumg. Galiausiai kaip tyrimo ribotumg reikty
i8skirti ir tai, jog nors ir buvo nustatyta sgsaja tarp pozitirio j jmoniy socialing atsakomybe bei vyraujancio
vadybos tipo, neatskleistas Sio rySio stiprumas ir kryptingumas. Visgi manoma, jog tarp Siy dviejy
kintamyjy egzistuoja abipusé priklausomybé¢, tai yra ir poziiiris ] jmoniy socialing atsakomybe daro jtaka

vyraujanc¢iam vadybos tipui, ir vyraujantis vadybos tipas daro jtaka pozitiriui j J[SA. Taigi apibendrinant
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galima daryti iSvada, jog atliktas tyrimas turi tam tikry apribojimy, taciau kiek tai jmanoma jie buvo
eliminuoti. Be to, atskleisti apribojimai leidzia situlyti galimus tolimesnius tyrimo plétojimo ar naujy
tyrimy vykdymo variantus. Pirma, verta $j tyrimg atlikti atitinkamame sektoriuje, tai yra patikrinti
hipotezes tam tikra veikla pasizyminciy verslo subjekty tarpe. Tikslingai pasirinkta veiklos sritis, kurioje
tiek uzsienio, tiek Lietuvos kapitalo bendrovés turi panasig patirtj, gali kiek pakoreguoti Siame tyrime
aptartus rezultatus. Rezultatai taip pat turi potencialo kisti, jei | tyrimg buty jtrauktos ir socialiai
neatsakingos kompanijos. Tam reikty modifikuoti duomeny rinkimo metodika, ja kuo labiau atsiejant nuo
butinybés jtraukti patj verslo subjekta, kuris gali daryti neigiamg jtakg ar pateikti klaidingus duomenis.
Galiausia sitloma iStirti rySio tarp pozidirio j jmoniy socialing atsakomybg ir vyraujancio vadybos tipo
kompanijoje stiprumg bei kryptingumg. Tai galima atlikti tiek diferencijuojant, tiek nediferencijuojant

kompanijas pagal jy vykdomga veikla.
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ISVADOS

1. XX amziuje prasidéjusios verslo subjekty socialinio atsakingumo koncepcijy raidos analizé
atskleide, jog tai vis dar yra auksStu neapibréztumo lygiu pasizymintis fenomenas, kuris, remiantis teorijy
sinteze, gali biiti siejamas su bendroviy siekiu panaudoti laisvus resursus ateities finansiniy pajégumy
kiirimui bei egzistuojancia biitinybe palaikyti socialinius santykius tarp verslo ir visuomenés.

2. Imoniy socialinés atsakomybés teorinés dimensijos analizés pagrindu galima susidaryti
nuomong, jog ISA yra savanoriskas, etiSkai ir moraliSkai priimtinas verslo subjekto veikimas, platesne
prasme nei numato teisinis reglamentavimas, siekiant darnios plétros, prisidedant prie socialiniy bei
aplinkosauginiy problemy sprendimo, bet tuo paciu paremtas ir ekonominio pagristumo principu.

3. Imoniy socialin¢ atsakomybé gali biiti traktuojama kaip tiesioging ir (arba) netiesioging
nauda teikianti investicija, kurios lygis priklauso nuo vidinés ir iSorinés verslo subjekto aplinkos bei
viesyjy rySiy masto, o jai jtakg daro mikro dimensija, nulemiama makro dimensijos elementy.

4, Remiantis konceptualiais jmoniy socialinés atsakomybés modeliais, ISA lygj verslo
subjekte galima jvertinti pagal prisiimty atsakomybiy — ekonominés, teisinés, etinés, filantropinés — derinj
ir vyraujant] poziiirj j socialinj atsakingumg (platus arba siauras) bei suvokiamg griztamajj socialiai
atsakingos veiklos vykdymo rysj (nauda arba papildomi kastai).

5. Atlikta dviejy multinacionaliniy korporacijy analizé atskleidé, jog viesai deklaruojamas
socialinis atsakingumas ne visada atitinka realy jo lyg] kompanijoje, todel siekiant iStirti uZsienio ir
Lietuvos kapitalo kompanijas pasitelkti pirminiai verslo subjekty pateikti duomenys, kurie atskleidé, jog
egzistuoja tam tikri skirtumai tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy,
registruoty Lietuvos Respublikoje, pozitrio j ISA bei socialinio atsakingumo lygio ir jose vyraujancio
vadybos tipo, taciau Sie skirtumai néra Zenklus.

6. Nustatyta, jog nors nepriklausomai nuo kapitalo prigimties tirtuose verslo subjektuose
vyrauja teigiamas poziiiris ] J[SA, o valdymas yra paremtas adhokratiniu vadybos tipu, Lietuvos kapitalo
bendrovése vis dar pasireiskia daugiau ribotumy, archajisky jsitikinimy, daranciy neigiama itaka pozitrio,
0 kartu ir socialinio atsakingumo, lygiui, kas siejasi su tuo, jog pastarosiose kompanijose jauciama
daugiau rinkos bei hierarchinio vadybos tipo bruozy, o tai patvirtino, jog egzistuoja sgsaja tarp pozidrio j

ISA ir verslo subjektuose vyraujan¢io vadybos tipo.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

Atliktas uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy bendroviy, registruoty Lietuvos
Respublikoje, tyrimas atskleidé, jog uzsienio kapitalo jmonése pozitiris j jmoniy socialing atsakomybe yra
kiek platesnis nei Lietuvos kapitalo verslo subjektuose. Tai savo ruoztu reiskia, jog pastaryjy kompanijy
socialinio atsakingumo lygis yra potencialiai Zemesnis. Nepaisant to, manoma, jog yra tikslinga pateikti
rekomendacijas bei pasitlymus tiek uZsienio, tiek Lietuvos kapitalo verslo subjektams. Tyrimo metu
pastebéta, jog nepriklausomai nuo kapitalo prigimties gali pasireiksti tam tikri apribojimai, darantys
neigiamg jtaka verslo subjekto socialiniam atsakingumui. Dél Sios priezasties uzsienio ir Lietuvos

kapitalo verslo subjektams sitiloma:

1. Didesnj démes;j skirti savo pilietiSkumui. Bendrové, kaip socialinis darinys, yra visuomenés
dalis — dirbtinis pilietis. Jai suteikiama teisé veikti privalo biti derinama su i8$ to kylan¢iomis pareigomis.
Be to, verslo subjektams rekomenduojama remtis darbe pristatytu J[SA koncepcijos Zemélapiu (Zr. 4
prieda) ir atsizvelgti j tai, jog jy turimi pajégumai bei galimybé daryti jtakg visuomenei ir (arba) atskiroms
interesy grupéms jpareigoja prisiimti daugiau pareigy nei jiems suteikiama formaliy teisiy.

2. Remiantis pirmuoju pasitilymu, rekomenduojama kompanijoje jtvirtinti nuomone, jog
veikimas tik teisinés bazés rémuose néra priimtinas. Paklusimas teisiniam reglamentavimui neuztikrina
socialiai atsakingos bendrovés statuso, todél privalu veiklag grjsti visuomenéje vyraujan¢iomis
neformaliomis taisyklémis bei moralés normomis. Vis délto pastebétina, jog tai turéty biiti atlickama tik
jei tai neprieStarauja jstatymams ir (arba) nedaro neigiamos jtakos visuomenés gerovei. Del jvairiy
priezasCiy (istorinés aplinkybeés, ekonominés problemos, kultiiros trikumas ir t.t.) visuomenés moralinio
iSsivystymo lygis ne visais atvejais gali buiti adekvatus, todél verslo subjektas turéty prisiimti pareiga
skleisti geraja praktika, o ne oportunistiskai tuo naudotis.

3. Privalu pasalinti pirmuosius pasiiilymus galint] riboti veiksnj, tai yra vyraujan¢ig nuostata,
jog veiklos vykdymas vir§ minimaliy reikalavimy negali sumazinti teisinio reglamentavimo grieztinimo
rizikos. Vis délto manytina, kad prie to taip pat turéty prisidéti ir valdzios organai. Tai reiSkia, jog privalu
vystyti dialogg tarp valstybés (arba tam tikro regiono, pavyzdziui, Europos Sgjungos) ir verslo subjekty,
kurio metu baty aiSkiai iSkomunikuojama abiejy pusiy pozicija, susijusi su reguliavimo mazinimu.
Galima teigti, jog tai biity naudinga tiek visuomenei (mazéjancios reguliavimo islaidos), tiek verslo
subjektams (labiau nuspéjama veiklos aplinka, sumazejes poreikis taikytis prie kintan¢io reguliavimo,
atsirandanti galimybé iSvengti nepalankiy jstatymy).

4, Laikytis deklaruojamo socialinés atsakomybés lygio arba nevieSinti informacijos, kuri gali
buti neteisingai interpretuojama. Sukurty visuomenés ar atitinkamos interesy grupés likesciy
neiSpildymas gali turéti daugiau Zalos verslui nei dirbtinai sukurto socialiai atsakingos jmonés jvaizdzio

teikiama nauda.



90

Svarbu paminéti, jog tyrimo metu nustatyti ir tam tikri apribojimai, kurie yra labiau budingi

Lietuvos kapitalo verslo subjektas. Dél Sios priezasties pateikiami Sie pasitilymai:

1. Sitiloma performuoti veiklos strategija, kurios pagrindinis tikslas yra pelno bei dominavimo
rinkoje siekis bet kokia kaina. Démes;j sutelkti ne j trumpalaike sékme, o 1 darniu vystymysi paremta ilgaji
laikotarpi.

2. Privalu atsikratyti archajiko jmoniy socialinés atsakomybés tapatinimo su labdara. Siuo
atveju néra sitiloma nustoti teikti paramg, o suvokti, jog tai yra natiiralus verslo subjekto turimy pajégumy
panaudojimas atitinkamy pazeidziamy grupiy gerovés didinimui ar probleminiy sri¢iy valdymui. Jmoniy
socialiné atsakomybé yra tiek investicija, tick vadybos paradigma, kuri turi apimti visas jmonés veiklos

sritis ir aplinkas bei sudaryti salygas darniai verslo ir visos visuomenés plétrai.
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ANOTACIJA

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojamos jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos bei
galimybé jas pritaikyti praktikoje vertinant verslo subjekty socialinio atsakingumo apimtj. Pirmojoje
darbo dalyje orientuojamasi j ISA teoring dimensijg, kurios analizé patvirtino egzistuojantj auksta [SA
neapibréztumo lygj, kuris buvo sumazintas pateikus socialiai atsakingos veiklos vykdymo sampratg.
Antroji dalis skirta ISA koncepcijy pritaikomumo praktikoje analizei, kurios pagrindu i$skirti pagrindiniai
veiksniai, skatinantys socialiai atsakingg veikima, bei susisteminti konceptualiis [SA modeliai, kas sudaré
prielaidas verslo subjekty socialinio atsakingumo vertinimui. Treciojoje daro dalyje atlikti du tyrimai
siekiant pritaikyti [SA koncepcijas praktiSkai. Pirmasis tyrimas leido pateikti du ISA krastutinumo
pavyzdzius, tai yra socialiai atsakingg ir neatsakingg verslo subjekts. Antruoju tyrimu nustatytas
egzistuojantis skirtumas tarp uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty pozitirio j JSA ir i§ to
iSplaukiancio jy socialinio atsakingumo apimties, bei Viso to sgsaja su Siose kompanijose vyraujanciais

vadybos tipais.

Pagrindiniai ZodzZiai: jmoniy socialiné atsakomybé (JSA), koncepcija, modelis, uzsienio kapitalas,

Lietuvos kapitalas.
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ANNOTATION

The author of this paper analyzes the concepts of corporate social responsibility and the possibilities
of their practical implementation in valuing CSR extent in companies. The first part of the work deals
with theoretical dimension of CSR, analysis of which confirmed the existence of vagueness of the
phenomenon, which was eliminated to some extent by presenting a definition of this term. The second
part is devoted to analysis of CSR concepts’ practical implementation, according to which main factors
stimulating socially responsible behavior were singled out and conceptual CSR models systematized, all
of which created preconditions for evaluation of social responsibility in companies. The third part of the
paper covers two practical researches conducted based on CSR concepts. The first one created an
opportunity to present two marginal examples of CSR, i.e. socially responsible and socially irresponsible
company. In the second research it was established that there is a difference between foreign and
Lithuanian capital companies’ attitudes towards CSR, which can be linked to the dominant management

types in the aforementioned companies.

Key words: corporate social responsibility (CSR), concept, model, foreign capital, Lithuanian

capital.
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SANTRAUKA

Siame darbe analizuojamos jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos bei galimybé jas pritaikyti
praktikoje vertinant verslo subjekty socialinio atsakingumo apimtj. Siekiant iSsiaiSkinti J[SA koncepcijy
pritaikomumo galimybes pasirinkta tirti uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy bei stambiy jmoniy,
registruoty Lietuvos Respublikoje, socialinés atsakomybés apimtj bei remiantis tuo nustatyti priklausomai
nuo kapitalo prigimties pasireiSkiantj socialinio atsakingumo skirtumg. Darbo aktualumas pirmiausia
pagrindziamas tuo, jog imoniy socialiné atsakomyb¢ vis dar pasizymi aukstu neapibréztumo lygiu, kuris
salygoja skirtingg $io reiSkinio interpretavima verslo subjekty tarpe. Be to, Lietuvoje vyraujanti nuomong,
jog uzsienio kapitalo bendrovés yra socialiai atsakingesnés dél savo pozitirio j [SA nei Lietuvos kapitalo
kompanijos, paskatino iSsiaiskinti, ar Sie prielaidomis paremti jsitikinimai atspindi realig situacija.
ISsikeltas darbo tikslas, siekiamas rezultatas — jvertinti potencialiai egzistuojan¢ius skirtumus tarp
Lietuvos Respublikoje registruoty uZzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty socialinés atsakomybés
apimties ir, remiantis jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijy lyginamaja analize, pateikti socialinio
atsakingumo apimties plétros gaires. Jam pasiekti iSsikelti 4 uzdaviniai: pirma, apzvelgti jmoniy
socialinés atsakomybés teoring dimensijg ir jos vystymasi bei pateikti nagrinéjamos temos pozitiriu
apibendrinta ISA apibrézimg; antra, atlikti jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijy praktinio
pritaikomumo lyginamajg analizg; treCia, nustatyti skirtumg tarp Lietuvos Respublikoje registruoty
uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmoniy socialinés atsakomybés apimties; ketvirta, pateikti jmonéms,
plétojancioms socialiai atsakingg veikla, ISA apimties plétros gaires.

Uzdaviniams jgyvendinti ir tikslui pasiekti buvo pasitelkta mokslinés literatiiros bei antriniy Saltiniy
analiz¢, kurios pagrindu atskleista J[SA teoriné dimensija bei padidintas jmoniy socialinés atsakomybeés
apibréztumas. Taip pat buvo atlieckama JSA koncepcijy lyginamoji analizé ir sintezé, tai yra buvo
analizuojamos ir lyginamos ISA koncepcijos ir jy praktinis pritaikomumas bei atlickama jy sinteze,
suteikusi priemones, leidusias jvertinti verslo subjekto socialinés atsakomybés apimtj. Galiausiai renkant
Lietuvos Respublikoje registruoty uzsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty duomenis bei tikrinant jy
tinkamuma analizei, kurios pagrindu atskleistas skirtumas tarp uZsienio ir Lietuvos kapitalo verslo
subjekty socialinio atsakingumo bei tai atvaizduojant grafiSkai naudoti interviu, anketavimo, ekspertinio
vertinimo, anketiniy duomeny analizés ir jy grafinio atvaizdavimo metodai.

Visas darbas susideda i$ trijy pagrindiniy déstomyjy daliy. Pirmojoje orientuojamasi j [SA teoring

dimensija, kurios analizé patvirtino egzistuojant] aukSta jmoniy socialinés atsakomybés neapibréztumo
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lygi, kuris buvo sumazintas pateikus socialiai atsakingos veiklos vykdymo samprata. Antroji dalis skirta
jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijy pritaikomumo praktikoje analizei. Joje iSskirti pagrindiniai
veiksniai, skatinantys socialiai atsakingg veikima, bei iSanalizuoti konceptualtis ISA modeliai ir jy
tarpusavio s3saja. Visa tai sudaré¢ prielaidas verslo subjekty socialinio atsakingumo vertinimui.

Treciojoje darbo dalyje atlikti du tyrimai siekiant pritaikyti [SA koncepcijas praktiSkai. Pirmajame
tyrime orientuotasi ] multinacionaliniy korporacijy deklaruojamg ir realy socialinio atsakingumo lygj ir
nustatyta, jog Sie du atskaitos taSkai ne visada sutampa. Tai suteiké proga pateikti du I[SA kraStutinumus,
tai yra socialiai atsakingo ir neatsakingo verslo subjekto pavyzdzius. Antruoju tyrimu siekta nustatyti,
koks skirtumas egzistuoja tarp Lietuvos Respublikoje registruoty uzsienio ir Lietuvos kapitalo vidutiniy
bei stambiy bendroviy poziiirio j ISA ir i§ to iSplaukiancios socialinio atsakingumo apimties, bei
iSsiaiskinti viso to sgsaja su uzsienio ir Lietuvos kapitalo jmonése vyraujanciais vadybos tipais. Tyrimu
nustatyta, jog egzistuoja skirtumas tarp uZsienio ir Lietuvos kapitalo verslo subjekty poziiirio j [SA, taciau
jis néra zenklus. Be to, remiantis tuo atskleista, jog minétasis poziiiriy skirtumas siejasi su uZzsienio ir
Lietuvos kapitalo kompanijose vyraujanciais vadybos tipais bei skirtumais tarp jy. Remiantis tyrimo
rezultatais pateiktos rekomendacijos bei pasitilymai tiek uzsienio, tiek Lietuvos kapitalo verslo
subjektams, kuriais remiantis biity eliminuojami nustatyti su [SA susij¢ apribojimai.

RaSant darbg panaudota 110 literattros Saltiniy. Taip pat aiSkesniam rezultaty bei tikslesniam

duomeny pateikimui pasitelkta 17 lenteliy, 16 paveiksly bei 7 priedai.
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SUMMARY

The author of this paper analyzes the concepts of corporate social responsibility and the possibilities
of their practical implementation in valuing CSR extent in companies. A research of foreign and
Lithuanian capital medium and large companies registered in Lithuania has been conducted by
implementing CSR concepts in order to evaluate the extent of their social responsibility and determine the
differences arising due to capital nature. Primarily, the relevance of the paper is based on the fact that
there is a high level of vagueness in the CSR phenomenon, which means that companies tend to interpret
it quite differently. What is more, in Lithuania there is a highly spread opinion that foreign capital
companies are more socially responsible due to their broader understanding of CSR than Lithuanian
capital companies, which induced to ascertain whether these assumptions reflect the actual situation.
Therefore, the ultimate goal of the paper, the result aimed at — Evaluate potential differences between the
extent of social responsibility in foreign and Lithuanian capital companies registered in the Republic of
Lithuania and, according to the comparative analysis of CSR concepts, present guidelines for the
expansion of the extent of social responsibility. To achieve the goal four tasks had to be implemented:
first, overview the theoretical dimension of CSR and its development, based on which present a
generalized definition of CSR; second, analyze the possibilities of CSR concepts’ practical
implementation; third, determine the difference between the extent of social responsibility in foreign and
Lithuanian capital companies registered in the Republic of Lithuania; fourth, present guidelines for the
expansion of the extent of CSR for companies which conduct socially responsible business.

To implement the tasks and achieve the purpose special methods were used. First of all, analysis of
scientific literature and secondary data was used to disclose the theoretical dimension of CSR and
eliminate the vagueness of the CSR phenomenon. Moreover, a comparative analysis and synthesis of
CSR concepts was conducted, which eventually granted tools used to evaluate the extent of social
responsibility in companies. Finally, to collect data from foreign and Lithuanian capital companies, test
its suitability, conduct analysis of aforementioned companies’ social responsibility and present everything
graphically a few other methods were used — interview, questionnaire, expert evaluation, analysis of the
questionnaires’ data and formation of the diagrams and tables.

The whole work consists of three main parts. The first deals with theoretical dimension of CSR,
analysis of which confirmed the existence of vagueness of the phenomenon, which was eliminated to

some extent by presenting a definition of this term. The second part is devoted to the analysis of CSR
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concepts’ practical implementation. In this part main factors stimulating socially responsible behavior
were singled out and conceptual CSR models systematized, all of which created preconditions for
evaluation of social responsibility in companies.

The third part of the paper covers two practical researches conducted based on CSR concepts. The
first one was oriented at determining the difference between declared and actual extent of social
responsibility in two multinational corporations. During this research it was established that sometimes a
huge gap exists between these two variables. It also created an opportunity to present two marginal
examples of CSR, i.e. socially responsible and socially irresponsible company. The purpose of the second
research was to determine the difference between foreign and Lithuanian capital medium and large
companies’ registered in the Republic of Lithuania attitude towards CSR and its extent, and find out
whether the difference can be connected to these companies’ management types. It was established that a
difference between foreign and Lithuanian capital companies’ attitude towards CSR exists, however, it is
not significant. What is more, it was revealed that the before-mentioned difference of the attitudes is
connected to the management types which predominate in the foreign and Lithuanian capital companies.
According to the results of the research recommendations and suggestions, which would allow
eliminating the limitations related to CSR, for both foreign and Lithuanian capital companies were
presented.

During the writing of the paper, the author used 110 literature sources. What is more, 17 tables, 16
figures and 7 appendixes were used for the better reflection of the results and more accurate presentation
of data.
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1 PRIEDAS

1 priedas. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos gairés tarptautinéms bendrovéms

Vykdyti veiklg remiantis Salyje vyraujanciais reikalavimais ir atsizvelgiant i susijusiy subjekty interesus.

Uztikrinti, jog visa informacija, susijusi su kompanijos veikla, struktiira, finansine situacija, pajégumais,
savininkais bei valdymu, buty tiksli ir pateikiama laiku. Taikyti aukstos kokybés apskaitos bei finansinés ir

nefinansings, jskaitant aplinkosaugingés ir socialinés, atskaitomybés standartus.

Gerbti zmogaus teises, vengti jy pazeidinéjimo, o pazeidus prisiimti atsakomybe, siekti uzkirsti kelig ar
sumazinti zmogaus teisiy pazeidimo rizika, tiesiogiai besisiejan¢ig su kompanijos veikla, produktais ar

paslaugomis, bei pagarbos Zzmogaus teiséms koncepcijg integruoti | kompanijos politika.

Gerbti darbuotojy teise burtis j profsajungas ar kitas organizacijas, ginan¢ias darbuotojy teises bei suteikiancias
kolektyving deryby galig. Taip pat prisidéti prie vaiky ir priverstinio darbo ribojimo. Remtis lygybés principais
ir nediskriminuoti esamy ar potencialiy darbuotojy (tai negalioja, jei diskriminacija darbuotojy atrankoje yra

numatyta valstybés politikoje).

Saugoti aplinka, zmoniy sveikata bei sauguma, ir veikla vykdyti siekiant darnios plétros. Taip pat jdiegti ir

vystyti aplinkosaugos vadybos sistemg, adekvacig kompanijos dydziui, pajégumams bei gamtai daromai jtakai.

Negalima nei tiesiogiai, nei netiesiogiai sitilyti, zadéti, duoti ar reikalauti kySio arba kitais neteisétais buidais

daryti jtaka siekiant naudos.

Santykiuose su klientais turi biiti remiamasi verslo, rinkodaros ir reklamavimosi saziningumu bei uZtikrinama,

jog tiekiami produktai ar teikiamos paslaugos yra kokybiskos ir patikimos.

UZztikrinti, jog vykdoma veikla yra suderinta su Salies, kurioje veikiama, mokslo ir technologijy politika bei
planais. Prisidéti prie inovacijy kiirimo bei, atsizvelgiant | komercinius tikslus, plétoti rySius su vietiniais

universitetais, vieSosiomis tyrimy institucijomis, pramonés asociacijomis.

Veikti nepazeidziant teisinés bazés, susijusios su efektyvios konkurencijos palaikymu bei jos reguliavimu.

Vengti konkurencijg ribojanciy susitarimy bei bendradarbiauti su konkurencija reguliuojan¢iomis institucijomis.

Laiku mokéti mokesCius Salyje, kurioje yra vykdoma veikla, bei bendradarbiauti su mokescius

administruojanciomis institucijomis.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2011.
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2 priedas. Tarptautinés darbo organizacijos trisalé principy deklaracija dél tarptautiniy bendroviy ir socialinés
politikos
UZIMTUMAS

UzZimtumo skatinimas

Vyriausybés turéty vykdyti aktyvig politika, skirta uzimtumo bei produktyvumo skatinimui. Tarptautinés
bendrovés, ypa¢ veikiancios besivystanciose Salyse, turéty déti pastangas kuriant jdarbinimo galimybes bei
gerinant darbo standartus ir palaikant auksta uzimtumo lygj. Prie§ pradedant veikla ir jos vykdymo metu privalu
atsizvelgti j Salyje vyraujancius standartus, plétros planus bei vykdyti dialogg su valstybe bei organizacijomis,

reprezentuojanciomis darbuotojy interesus.

Idarbinimo ir darbo lygybé

Vyriausybés turéty vystyti politika, skirta lygiy galimybiy uzimtumo srityje skatinimui, tai yra orientuota j bet
kokios diskriminacijos dél rasés, lyties, religijos, politiniy paziiiry, nacionalinés ar socialinés kilmés
panaikinimg. Tarptautinés organizacijos turéty prisidéti prie vyriausybiy vykdomos lygiy galimybiy politikos

uzimtumo srityje.

Su uZimtumu susijusios rizikos

Vyriausybés turéty stebéti tarptautiniy bendroviy daroma jtaka uzimtumui visuose sektoriuose bei kartu su
tarptautinémis bendrovémis imtis atitinkamy priemoniy dél jy veiklos kylanéiy uzimtumo bei darbo rinkos
problemy eliminavimui. Tiek tarptautinés, tiek nacionalinés bendrovés turéty darbuotojams uztikrinti stabilias

uzimtumo galimybes bei pakankama socialinj sauguma.

MOKYMAI IR TOBULEJIMAS

Vyriausybés turéty vystyti nacionaling politikg, susijusig su darbuotojy mokymu ir tobuléjimu bei nukreipta |
uzimtumo situacijos gerinimg. Tarptautinés bendrovés turéty uztikrinti, jog darbuotojams biity suteikiami visi
reikalingi apmokymai bei adekvacios tobuléjimo ir karjeros galimybés. Tarptautinés bendrovés taip pat turéty
glaudziai bendradarbiauti su darbuotojus vienijanCiomis organizacijomis, atitinkamomis vietinémis,

nacionalinémis bei tarptautinémis institucijomis.

DARBO IR GYVENIMO SALYGOS

Darbo uZmokestis, papildomas atlygis ir darbo sqlygos

Tarptautiniy organizacijy darbuotojams mokami atlyginimai, suteikiamas papildomas atlygis uz darbg bei
pacios darbo sglygos neturéty buti Zemesnio lygio nei panasiy verslo subjekty, veikianéiy atitinkamoje Salyje.
Jei yra veikiama Salyje, kurioje néra galimybés palyginti tarptautinés bendrovés su atitinkama nacionaline
kompanija, tarptautiné bendrové turéty suteikti geriausias jmanomas darbo ir atlygio salygas, kurios biity ne
zemesnio lygio nei numatytos atitinkamos $alies teisinéje bazéje bei uztikrinancios adekvaty darbuotojy ir jy

Seimy pagrindiniy poreikiy patenkinimg.

Minimalus amZius

Tiek tarptautinés, tiek nacionalinés bendrovés turéty gerbti minimalaus darbuotojy amziaus reikalavimus bei

siekti mazinti vaiky darbo naudojima.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Saugumas ir sveikata

Vyriausybés turéty uztikrinti, jog tiek tarptautinés, tiek nacionalinés bendrovés laikytysi adekvaciy darbo saugos
ir darbuotojy sveikatos apsaugos standarty. Tarptautinés bendrovés savo veikla turéty gristi aukSciausiais darbo
saugos ir darbuotojy sveikatos apsaugos standartais. Tarptautinés bendrovés taip pat turéty bendradarbiauti su
kompetentingomis darbo saugos ir darbuotojy sveikatos apsaugos institucijomis, darbuotojus

reprezentuojanciomis ir kitomis Susijusiomis organizacijomis.

PRAMONINIAI SANTYKIAI

Asociacijy laisvé ir teisé j jas burtis

Tiek tarptautiniy, tiek nacionaliniy bendroviy darbuotojai turi turéti teis¢ prisijungti prie bet kokiy organizacijy
ar burtis j profsajungas. Jei vyriausybés siekdamos j Salj pritraukti uzsienio investicijy suteikia tarptautinéms
bendrovéms tam tikras lengvatas, jos negali buti susijusios su draudimais darbuotojams burtis j profsgjungas ar

vykdyti kolektyvines derybas.

Kolektyvinés derybos

Tarptautiniy bendroviy darbuotojai turi teis¢ jungtis i jy teises reprezentuojancias organizacijas, suteikiancias
kolektyviniy deryby galia. Tarptautinés bendrovés neturéty uzkirsti tam kelio ar kitaip trukdyti Siy organizacijy

veiklos.

Konsultacijos

Tiek tarptautinés, tiek nacionalinés bendrovés turéty bendradarbiauti bei konsultuotis su darbuotojais ir jy teises

reprezentuojanciomis organizacijomis klausimais, kurie yra svarbiis abiems puséms.

Skundy nagrinéjimas

Kiekvienas darbuotojas turi teise pateikti skunda, kuris turi buiti nagrinéjamas remiantis atitinkama procediira.

Pramoniniy gincy sprendimas

Tiek tarptautinés, tiek nacionalinés bendrovés turéty susikurti atitinkamg gincy tarp bendroviy ir darbuotojy
prevencijos bei sprendimo mechanizma, kuriame biity tinkamai reprezentuojama tiek bendrové, tiek jos

darbuotojai.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social
Policy, 2001.
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3 priedas. Jungtiniy Tauty verslo ir Zmogaus teisiy pavyzdiniai principai

Fundamentalieji principai

1. Valstybé privalo ginti treCiyjy Saliy, jskaitant verslo subjektus, pazeidinéjamas zmogaus teises savo
teritorijoje ir (arba) jurisdikcijoje.
2. Valstybé turéty aiskiai iSkomunikuoti savo pozicija, jog visiems jos teritorijoje ir (arba) jurisdikcijoje

veikiantiems verslo subjektams privalu gerbti Zzmogaus teises.

Operatyviniai principai

3. Valstybés turéty stiprinti jstatymine bazg, kuri tiesiogiai ir (arba) netiesiogiai siejasi su verslo subjekty
pagarba zmogaus teiséms.

4. Valstybés turéty skirti ypatinga démesj verslo subjektams, kurie yra kontroliuojami pacios valstybés ar
kuriems valstybé skiria parama.

5. Valstybés turéty adekvaciai prognozuoti galimg jtakg Zmogaus teiséms, kai yra sudaromos sutartys su verslo
subjektais.

6. Valstybés turéty skatinti verslo subjekty, su kuriais vykdomi komerciniai sandoriai, pagarbg Zmogaus
teiséms.

7. Valstybés turéty skirti ypatingg démesj zmogaus teisiy pazeidinéjimo rizikai srityse, pasizyminciose dideliu
konflikty kiekiu.

8. Valstybés turéty uztikrinti, jog visos jy institucijos, susijusios su verslo subjektais, biity susipazinusius su
atitinkamos valstybés pripazjstamais pagarbos Zmogaus teiséms principais ir jpareigojimais.

9. Valstybés turety islaikyti savo suverenumg zmogaus teisiy srityje, kai yra sudaromos tarpvalstybinés sutartys
ar sutartys su verslo subjektais.

10.Valstybés, dalyvaujancios tarptautiniy institucijy veikloje, turéty siekti, jog Sios institucijos neriboty

valstybiy siekio ginti zmogaus teises ir nepateisinty verslo subjekty, pazeidinéjanciy zmogaus teises.

Fundamentalieji principai

11.Verslo subjektai turéty gerbti zmogaus teises.

12.Verslo subjektai turéty atsizvelgti bent i tarptautiniu lygiu pripazjstamas Zmogaus teises.

13.Verslo subjektai turéty pasirlipinti, jog jy veikla, produktai ar paslaugos nepazeisty Zmogaus teisiy, o jei tai
ivyksta, siekti paSalinti atsiradusias pasekmes.

14. Atsakomyb¢ gerbti Zmogaus teises yra priskiriama visiems verslo subjektams, nepriklausomai nuo jy dydzio,
sektoriaus, kuriame veikiama, savininky bei struktiiros.

15.Pagarba Zmogaus teiséms turéty biiti numatyta verslo subjekto politikoje ir pasireiksti visuose jo veiklos

procesuose.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Operatyviniai principai

16.Verslo subjekto atsakomybés gerbti Zzmogaus teisés prisiémimas turi biiti patvirtintas vieSu pareiSkimu.

17.Siekiant i$siaiSkinti, kaip Zmogaus teisiy paZeidimai kompanijoje yra identifikuojami, jiems uzkertamas
kelias ar sumazinami sukelti padariniai, verslo subjektai turéty vykdyti su tuo susijusj audita.

18.Verslo subjektai, siekdami valdyti Zmogaus teisiy pazeidimo rizika, turéty identifikuoti ir jvertinti realig ir
potencialig savo veiklos ar verslo santykiy daromg jtaka Zmogaus teiséms.

19.Siekiant uzkirsti kelig ar sumazinti verslo subjekto daromg neigiamg jtaka zmogaus teiséms, verslo subjektai
turéty pasinaudoti zmogaus teisiy audito metu gautais rezultatais ir imtis atitinkamy veiksmy.

20.Siekiant i$siaiSkinti ar daroma neigiama jtaka Zmogaus teiséms yra paSalinta, verslo subjektas turéty sekti
savo vykdomy veiksmy efektyvuma.

21.Verslo subjektai turéty viesai iSkomunikuoti visa su jo veiksmais susijusig informacija, atskleidziancia, kaip
yra Salinama neigiama jtaka Zzmogaus teiséms.

22 Verslo subjektai, sukéle ar prisidéje prie zmogaus teisiy pazeidimo, turéty suteikti visa reikiama informacija
ar bendradarbiauti su atitinkamomis institucijomis teisinio proceso metu.

23.Visais atvejais verslo subjektai turéty laikytis Salies, kurioje veikiama, teisinéje bazéje numatytais
reikalavimais, susijusiais su Zzmogaus teisémis, bei tarptautiniu lygiu pripazjstamomis zmogaus teisémis.

24 Verslo subjektai turéty teikti prioriteta zmogaus teisiy pazeidimy, kuriy mastas yra didziausias ar

reikalaujantis neatidéliotiny priemoniy, Salinimui.

PRIEMONES

Fundamentalieji principai

25.Valstybés privalo imtis atitinkamy veiksmy uztikrinant, jog jy teritorijoje ir (arba) jurisdikcijoje pazeidus

Zmogaus teises biity taikomos atitinkamos priemonegs.

Operatyviniai principai

26.Valstybés turéty uztikrinti, jog teisminiai mechanizmai veikty sklandziai ir patikimai, kai sprendziamos
bylos, susijusios su verslo subjekty daromais zmogaus teisiy pazeidimais.

27.Valstybes turéty uZztikrinti, jog neteisminiai mechanizmai veikty efektyviai ir tinkamai, kai sprendziamos
problemos, susijusios su verslo subjekty daromais Zzmogaus teisiy pazeidimais

28.Valstybés turéty uztikrinti, jog su verslo subjekty daromais zmogaus teisiy pazeidimais susije skundai biity
efektyviai sprendziama be valstybés jsikiSimo.

29.Verslo subjektai turéty sukurti ar dalyvauti mechanizmuose, kuriy pagalba biity sprendziamos individy ar
bendruomeniy skunduose pateiktos problemos.

30.Pramoninés, interesy grupiy ar kitos kolektyvinés iniciatyvos, susijusios su zmogaus teisémis, turéty

uztikrinti, jog skundy sprendimo mechanizmai veikty efektyviai.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

31.Tam, jog tiek wvalstybiniai, tiek be wvalstybés jsikiSimo veikiantys neteisminiai skundy sprendimo
mechanizmai veikty efektyviai, turéty buti uztikrinta, jog jie veikia, yra prieinami, nusp&jami, uztikrinantys

lygybe, skaidriis, suderinami su Zmogaus teisémis ir suteikiantys naudingg griztamajj rysj.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Guiding Principles on Business and Human Rights, 2011.
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5 PRIEDAS

5 priedas. Bendroviy, kurioms buvo i$siystos tyrimo anketos, sgrasas

Eil. Nr. Bendrovés pavadinimas | El pastas
UZsienio kapitalo bendrovés

1 AB ,,ORLEN Lietuva” post@orlenlietuva.lt

2 UAB ,,LUKOIL Baltija“ info@Ilukoil.lt

3 UAB ,,Neste Lietuva“ neste.lietuva@nesteoil.com

4 UAB ,,Minijos Nafta“ mail@minoil.lt

5 UAB ,,Palink“ info@iki.lt

6 UAB ,,Rimi Lietuva“ info.lt@rimibaltic.com

7 UAB ,,Vestey Foods Baltics* info@vesteyfoods.lt

8 UAB ,,Papyrus Lietuva“ vilma.velickiene@papyrus.com

9 UAB ,,SAERIMNER* info@saerimner.com

10 AB ,,Linas Agro Group* group@linasagro.lt

11 AB ,,Lifosa“ info@lifosa.com

12 UAB ,,Baltic Agro* biuras@balticagro.lt

13 UAB ,,Scandagra‘“ info@scandagra.lt

14 UAB ,, Konekesko Lietuva“ info@kesko.lt

15 UAB ,.Bite Lietuva“ info@bite.It

16 UAB, TELE2“ reception.lt@tele2.com

17 UAB ,,Omnitel* info@omnitel.net

18 Seesam Insurance AS Lietuvos filialas komunikacija@seesam.lt

19 UAB DK ,,PZU Lietuva“ info@pzu.lt

20 UAB ,,ERGO Lietuva“ info@ergo.lt

21 UAB ,,INTER RAO Lietuva“ info@interrao.lt

22 UAB ,,Elektrum Lietuva* info@elektrum.lt

23 UAB,,SBE Energy* info@sbeenergy.lt

24 UAB ,,Enefit* info@enefit.It

25 UAB ,,Servier Pharma“ srglit@takas.|t

26 UAB ,,Roche Lietuva“ info.vilnius@roche.com

27 UAB ,,Sirowa Vilnius* sirowa@sirowa.lt

28 UAB ,,SANOFI-AVENTIS LIETUVA" info.lt@sanofi.com

29 UAB ,,SICOR Biotech* info@sicor.lt

30 UAB ,, BERLIN CHEMIE MENARINI BALTIC" It@berlin-chemie.com

31 UAB ,,GLAXOSMITHKLINE LIETUVA" info.lt@gsk.com

32 UAB ,, ARMILA" info@armila.com

33 UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltic* info.baltics@thermofisher.com

34 UAB ,,Limedika“ limedika@limedika.lt

35 UAB ,,Magnum Veterinarija“ info@magnumvet.lt

36 AB ,Nordic Sugar Kédainiai" kedainiai@nordicsugar.com

37 UAB ,,Hellmann Worldwide Logistics* info@lIt.hellmann.info

38 UAB , BALTISCHES HAUS" kristina.bajoraite@balthaus.eu

Lentelés tesinys kitame puslapyje



mailto:post@orlenlietuva.lt
mailto:info@lukoil.lt
mailto:neste.lietuva@nesteoil.com
mailto:mail@minoil.lt
mailto:info@iki.lt
mailto:info.lt@rimibaltic.com
mailto:info@vesteyfoods.lt
mailto:vilma.velickiene@papyrus.com
mailto:info@saerimner.com
mailto:group@linasagro.lt
mailto:info@lifosa.com
mailto:biuras@balticagro.lt
mailto:info@scandagra.lt
mailto:info@kesko.lt
mailto:info@bite.lt
mailto:reception.lt@tele2.com
mailto:info@omnitel.net
mailto:komunikacija@seesam.lt
mailto:info@pzu.lt
mailto:info@ergo.lt
mailto:info@interrao.lt
mailto:info@elektrum.lt
mailto:info@sbeenergy.lt
mailto:info@enefit.lt
mailto:srglit@takas.lt
mailto:info.vilnius@roche.com
mailto:sirowa@sirowa.lt
mailto:info.lt@sanofi.com
mailto:info@sicor.lt
mailto:lt@berlin-chemie.com
mailto:info.lt@gsk.com
mailto:info@armila.com
mailto:info.baltics@thermofisher.com
mailto:limedika@limedika.lt
mailto:info@magnumvet.lt
mailto:kedainiai@nordicsugar.com
mailto:info@lt.hellmann.info
mailto:kristina.bajoraite@balthaus.eu

114

5 PRIEDAS
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39 AB ,,Lietuvos dujos* info@lietuvosdujos.lt
40 UAB , . ELME MESSER LIT* vilnius@elmemesser.lt
41 AB ,,Suskystintos dujos* info@suskystintosdujos.It
42 UAB ,, AGA*“ administracija@It.aga.com
43 UAB ,,MLCH*“ info@mlch.It
44 UAB ,,Bang & Bonsomer” office@bangbonsomer.lt
45 UAB ,, GEALEN BALTIC* info@gealen.lt
46 UAB ,,Brenntag Lictuva“ info@brenntag.lt
47 UAB ,,Avon Cosmetics* informacija@avon.com
48 UAB ,,.Bennet Distributors* bennet-vilnius@spi-group.com
49 UAB ,,SVYTURYS-UTENOS ALUS" info@svyturys.It
50 AB ,,Vilniaus degtiné* vd@degtine. It
51 AB , ALITA" alita@alita.lt
52 AB ,,Volfas Engelman" info@volfasengelman.lt
53 AB ,, ANYKSCIU VYNAS" info@anvynas.lt
54 UAB ,,Liviko* info@liviko.lt
55 AB ,,Kauno tiltai* kaunotiltai@kaunotiltai. It
56 UAB ,,Lemminkainen Lietuva* info@lemminkainen.lt
57 AB ,,Eurovia Lietuva“ eurovia@eurovia.lt
58 UAB ,,ATEA*“ info@atea.lt
59 UAB ,,TD Baltic" info@tdbaltic.It
60 UAB ,,ABC Data Lietuva" informacija@abcdata.eu
61 UAB ,,ALSO Lietuva" It@also.com
62 AB ,,Baltik Vairas* info@baltikvairas.|t
63 UAB ,,Danplastas‘ info@danplastas.lt
64 AB ,,Grafobal Vilnius* vilnius@grafobal.lt
65 UAB ,,Jurby Water Tech* info@jurby.com
66 UAB ,,GKF*“ info@qgkf.It
67 UAB ,,Swetrak* swetrak@swetrak.lt
68 UAB ,,DPD Lietuva“ info@dpd.It
69 UAB ,, TNT* tntinfo.lt@tnt.com
70 UAB ,,Eltel Networks* info.lithuania@eltelnetworks.com
71 UAB,,SLO Lithuania“ biuras@slo.lt
72 UAB ,,Tele-Fonika Baltic* office@tfbaltic.It
73 UAB ,.SILBERAUTO" pirkliu@silberauto.lt
74 UAB ,,SCANIA LIETUVA" info@scania.lt
75 UAB ,MOLLER AUTO" volkswagen@moller.lt
76 UAB ,,McDonald‘s Restaurants* Info@It.mcd.com
77 UAB ,,Olympic Casino Group Baltija“ lithuania@oc.eu
78 UAB ,,Scaent Baltic* info@scaent.It

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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79 UAB ,,G4S Lietuva" info@It.g4s.com

80 UAB ,,Schindler-Liftas* info@It.schindler.com

81 AB ,,Avia Solutions Group* info@aviasg.com

82 UAB ,,Baltic ground services* info@bgs.aero

83 UAB , Klasmann-Deilmann Siluté* Info.silute@klasmann-deilmann.com

84 UAB ,,Imlitex Holdings* info@imlitex.It
Lietuvos kapitalo bendrovés

1 UAB ,,Luktarna“ info@Iluktarna.lt

2 UAB ,.BENDIDA" centras@bendida.lt

3 UAB ,,LIT-INVEST* info@lit.It

4 UAB ,,Prie Luksto* info@prieluksto.lt

5 UAB ,,SKULAS" info@skulas.lt

6 UAB ,, OKSETA* kaunas@okseta.lt

7 UAB , Manifoldas" info@manifoldas.lt

8 UAB , MESETA" info@meseta.lt

9 UAB ,,Saurida“ info@saurida.lt

10 UAB ,,Rotada“ rotadal @takas.lt

11 UAB ,.Jozita*“ info@jozita.lt

12 UAB, ,VELSEKA*“ aidas@velseka.com

13 UAB ,,Cemtekas" info@cemtekas.It

14 AB , LOTOS Geonafta“ mail@lotosgeonafta.lt

15 AB ,,Klaipédos nafta“ info@oil.It

16 UAB ,,Kroviniy terminalas* info@terminal.lt

17 UAB ,,Vilniaus prekyba“ info@vp.lt

18 UAB ,MAXIMA grupé* info@maximagrupe.eu

19 UAB ,,Norfos mazmena“ norfa@norfa.lt

20 AB ,,Apranga‘“ info@apranga.lt

21 UAB ,,Senuky prekybos centras* marketing@senukai.lt

22 UAB ,,Sanitex* sanitex@sanitex.eu

23 UAB ,,Eugesta“ info@eugesta.lt,

24 UAB ,,Kauno vaisiy ir darzoviy prekyba‘“ info@kvdp.It

25 UAB ,,Nostra* info@nostra.lt

26 UAB ,,Augma*“ info@augma.lt

27 UAB ,,RIVONA" rivona@rivona.lt

28 AB ,,Lytagra" lytagra@lytagra.lt

29 AB ,,Utenos trikotazas* utenos.trikotazas@ut.It

30 UAB AK ,, AVIABALTIKA* aviabaltika@aviabaltika.lt

31 UAB ,,VITA BALTIC INTERNATIONAL" info@vitabaltic.It

32 UAB ,,Daisena" info@daisena.lt

33 UAB ,,Praslas“ info@praslas.It

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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34 UAB ,,Interlux“ spirit@interlux.lt

35 UAB ,,GINDANA" gindana@gindana.lt

36 UAB,,TC prekyba" administracija@tcprekyba.lt
37 UAB ,.ECSO* info@ecso.lt

38 UAB ,,Ulmas“ info@ulmas.It

39 AB ,,Achema“ sekretoriatas@achema.com
40 AB ,,Agrokoncernas® info@agrokoncernas.lt

41 AB ,,Kauno griidai info@kggroup.eu

42 UAB ,,Agerona® info@agerona.lt

43 UAB ,,DOJUS agro* info@dojusagro.lt

44 UAB ,.Siaurés vilkas* sv@siauresvilkas. |t

45 UAB ,,Dotnuvos projektai” info@dotnuvosprojektai.lt
46 AB Lietuvos radijo ir televizijos centras Info@telecentras.It

47 AB ,,Lietuvos draudimas info@Id.lIt

48 AB ,LESTO*“ info@Ilesto.lt

49 AB ,,Lietuvos energija“ biuras@le.lt

50 AB , LITGRID* info@litgrid.eu

51 UAB ,,Energijos kodas* info@energijoskodas. |t

52 AB ,,Axis Industries" info@axis.lt

53 UAB ,,Celestina‘“ celestina@celestina.lt

54 UAB,,,ICG farma“ info@icgfarma.lt

55 UAB ,,Aconitum* info@aconitum.lt

56 UAB ,,ARVI“ir ko arvi@arvi.lt

57 AB ,,Pieno zvaigzdés* info@pienozvaigzdes.lt

58 AB ,,Rokiskio stiris* rokiskio.suris@rokiskio.com
59 AB , KREKENAVOS AGROFIRMA" sekretore@krekenavosagr. It
60 UAB,,Litamilk* info@litamilk.lt

61 UAB ,,Kédainiy konservy fabrikas* info@KKkf.It

62 UAB ,,Mazeikiy mésiné* mesine@mesine.lt

63 UAB ,,Girteka Logistics* info@qirteka.lt

64 AB ,,Lietuvos gelezinkeliai lgkanc@litrail.lt

65 AB ,.Klaipédos jiiry kroviniy kompanija“ info@klasco.lt

66 UAB ,,Transekspedicija“ info@transekspedicija.lt
67 AB ,.Lietuvos jiiry laivininkyste* info@Ijl.1t

68 UAB ,,Magnus Logistics* info@magnus-group.lt

69 UAB ,,FESTINA“ oksana.sauliene@festina.lt
70 UAB ,,VPA Logistics* office@vpalogistics.eu

71 UAB ,,Transporto vystymo grupé‘ info@karlas.net

72 UAB ,,Viljana“ info@viljana.lt

73 UAB ,,Ferteksos transportas‘ main@fertex.It

Lentelés tesinys Kitame puslapyje



mailto:spirit@interlux.lt
mailto:gindana@gindana.lt
mailto:administracija@tcprekyba.lt
mailto:info@ecso.lt
mailto:info@ulmas.lt
mailto:sekretoriatas@achema.com
mailto:info@agrokoncernas.lt
mailto:info@kggroup.eu
mailto:info@agerona.lt
mailto:info@dojusagro.lt
mailto:sv@siauresvilkas.lt
mailto:info@dotnuvosprojektai.lt
mailto:Info@telecentras.lt
mailto:info@ld.lt
mailto:info@lesto.lt
mailto:biuras@le.lt
mailto:info@litgrid.eu
mailto:info@energijoskodas.lt
mailto:info@axis.lt
mailto:celestina@celestina.lt
mailto:info@icgfarma.lt
mailto:info@aconitum.lt
mailto:arvi@arvi.lt
mailto:info@pienozvaigzdes.lt
mailto:rokiskio.suris@rokiskio.com
mailto:sekretore@krekenavosagr.lt
mailto:info@litamilk.lt
mailto:info@kkf.lt
mailto:mesine@mesine.lt
mailto:info@girteka.lt
mailto:lgkanc@litrail.lt
mailto:info@klasco.lt
mailto:info@transekspedicija.lt
mailto:info@ljl.lt
mailto:info@magnus-group.lt
mailto:oksana.sauliene@festina.lt
mailto:office@vpalogistics.eu
mailto:info@karlas.net
mailto:info@viljana.lt
mailto:main@fertex.lt

117

5 PRIEDAS

Lentelés tesinys

74 UAB ,,Vilniaus viesasis transportas" info@vilniausvt.It

75 AB ,,Hanner* info@hanner. It

76 AB ,,Panevézio statybos trestas® st@pst.It

77 UAB , Hidrostatyba“ administracija@hidrostatyba.lt
78 UAB ,,Lakaja‘“ info@lakaja.lt

79 UAB ,,Plunggés lagiina‘“ info@plungeslaguna.lt

80 UAB , Kortas* info@kortas.lt

81 UAB ,,Ukmergeés statyba“ info@ukmstatyba. It

82 UAB ,,Rudesta“ valdas.kumpys@rudesta.lt
83 UAB ,Inreal“ info@inreal.lt

84 AB ,MONTUOTOJAS" info@montuotojas.It

85 UAB ,,Dujotekana“ info@dujotekana.lt

86 UAB ,Naftos dujos" info@naftosdujos.lt

87 UAB ,,Jungtinis dujy centras® jdc@zebra.lt

88 UAB ,,NEO group* info@neogroup.eu

89 UAB ,,RETAL Europe“ info@retaleurope.lt

90 UAB ,,Ekochema‘“ info@ekochema.lt

91 UAB, Lietpak* lietpak@lietpak.lt

92 UAB, IVILTRA office@iviltra.lt

93 UAB ,,Somlita“ info@somlita.lt

94 UAB ,,RETAL Baltic* info@retalbaltic.lt

95 UAB ,,Logichema“ info@logichema.com

96 UAB ,,Srava“ info@srava.lt

97 UAB ,,Plastima‘“ info@plastima.lt

98 UAB ,,Mineraliniai vandenys* info@mv.lt

99 AB ,,Stumbras" stumbras@stumbras.It
100 UAB ,,Italiana LT info@itaina.lt

101 UAB ,,Selita“ ir Ko info@selita.lt

102 UAB ,,Kalnapilio-Tauro grupe" info@kalnapilis.lt

103 AB ,,Gubernija“ info@gubernija.lt

104 UAB ,,Siauliy tara“ info@siauliutara.lt

105 AB ,,City service* info@cityservice.lt

106 UAB ,,Novitera“ jurgita.mikelionyte@novitera.lt
107 UAB ,,Ecoservice* ecoservice@ecoservice.lt
108 UAB ,,EMP recycling* emp@emp.lt

109 UAB ,,Vilniaus vandenys‘ info@vv.lt

110 UAB ,,Kauno Svara“ info@svara.lt

111 UAB ,,Grinda‘“ info@gqrinda.lt

112 UAB ,,giauliq vandenys office@siauliuvandenys.lt
113 AB ,.Klaipédos vanduo* ofisas@vanduo.lt
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114 UAB ,Siauliq plentas‘ info@splentas.lt

115 AB ,,Panevézio keliai“ info@paneveziokeliai.lt
116 UAB ,,Fegda‘“ office@fegda.lt

117 UAB ,,Alkesta“ info@alkesta.lt

118 UAB ,KRS* krs@krs-group.com

119 UAB ,,Gelezinkelio tiesimo centras svetlana@agtc.lt

120 UAB ,,Parama“ info@alytausparama.lt
121 UAB ,.Kauno keliai‘ info@kaunokeliai.lt

122 UAB ,,Penki kontinentai‘ info@>5ci.lt

123 UAB ,,ACC Distribution" support@accdistribution.eu
124 AB ,,Akmenés cementas‘ info@cementas.lt

125 UAB ,,Vilniaus lokomotyvy remonto depas‘ info@vlrd.It

126 AB ,,Snaige* snaige@snaige.lt

127 UAB , Klaipédos kartono tara“ klaipeda@tara.lt

128 UAB,,IREMAS" info@iremas.lt

129 AB ,,Vernitas* info@vernitas. It

130 UAB ,,Achempak* achempak@achempak.com
131 UAB ,,Traidenis* info@traidenis.lt

132 AB ,,Giraités Ginkluotés Gamykla“ info@ggg-ammo.lt

133 UAB ,,Baltvita“ info@baltvita.lt

134 UAB ,,Bionovus* info@bionovus.lt

135 UAB ,,BOD Group“ office@bod.It

136 UAB ,,Hoda“ raimis@hoda.lt

137 AB ,,Ortopedijos technika* info@ortopedija.lt

138 UAB ,,LISIPLAST* info@lisiplast.It

139 AB ,KLAIPEDOS BALDAI" info@klaipedosbaldai.lt
140 UAB ,,Labochema LT info@labochema.lt

141 UAB ,,Celsis" vilnius@celsis.lt

142 AB ,,Klaipédos energija“ klenergija@klenergija.lt
143 UAB ,.E energija“ info@e-energija.lt

144 UAB ,.Kauno termofikacijos elektriné* info@kte. It

145 AB ,,Lietuvos pastas“ info@post.It

146 UAB ,,Elga* info@elga.lt

147 UAB ,,TETAS* info@tetas. It

148 UAB ,,Banga Electronics* info@bangael.com

149 UAB ,,Siauliy Tauro televizoriai“ info@tauras.lt

150 UAB ,,Elektrokomplektas* info@elektrokomplektas.It
151 AB ,,Lietkabelis* laidas@lietkabelis.It

152 UAB ,,Volvo Lietuva* akvilina.stegvile@volvo.com
153 UAB ,,Skinest Baltija" baltija@skinesta.lt
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154 UAB ,,Adampolis" vilnius@adampolis.lt
155 UAB ,,Tokvila* info@tokvila.lt

156 UAB ,,Autojuta" info@autojuta.lt

157 UAB ,,AD Baltic" info@adbaltic.lt

158 UAB ,,TANAGRA" info@tanagra.lt

159 Restorany grupé ,,FORTAS* info@fortas.eu

160 UAB ,,DELANO* delano@delano.lt
161 UAB ,,Baltic Aviation Academy* info@balticaa.com
162 UAB ,,Spaudos kontarai® printinfo@spkonturai.lt
163 UAB ,,Enerstena* info@enerstena.lt
164 UAB ,,Vilniaus energija“ info@dalkia.lt

165 UAB ,,SBA koncernas* sha@sba.lt

166 UAB , . Koncernas MG Baltic* info@magbaltic.lt

Saltinis: Sudaryta autoriaus.
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6 priedas. Respondentams i$siysta tyrimo anketa
ANKETA

Gerb. Respondente, Mykolo Romerio universiteto Tarptautinés prekybos magistro nuolatiniy
studijy antro kurso studentas Martynas Vaiciulis $iuo metu rengia magistro baigiamajj darba tema
,,Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijy ir jy praktinio taikymo analizé “, kuriame siekia iStirti jmoniy
socialinés atsakomybés koncepcijas ir jy pritaikomuma, vertinant verslo subjekty socialinio atsakingumo
lygi bei jo didinimo potencialg.

Jiisy nuomoné labai svarbi, todél prasome uzpildyti visq anketq. Jisy pateikti atsakymai bus
konfidencialiis ir naudojami  tik  tyrimo  tikslais.  UZzpildytas anketas siysti el. paStu

vaiciulis.martynas@gmail.com.

Anketos pildymo instrukcija
Pateikti 3 teiginiy rinkiniai: 1 ir 2 rinkinyje yra po 6 teiginius, 3 rinkinyje — 8 teiginiai. PraSome
kiekviename rinkinyje prioriteto tvarka suskirstyti teiginius, kurie tiksliausiai atskleidzia Jiisy bendrovéje

vyraujancig situacija. Lentelés pildymo taisyklés:

1. Nurodant ,, 1 ” iSreiskiate nuomong, jog Sis teiginys yra maZiausiai priimtinas.

2. Nurodant ,,6 (1 ir 2 rinkinyje) arba ,,8“ (3 rinkinyje) isreiskiate nuomoneg, jog teiginys yra
priimtiniausias.

3. Jeigu su teiginiu visiSkai nesutinkate, tokiu atveju galima zZyméti ,, 0.

4. Teiginiy rinkinyje viena skaitiné reikSmé gali biiti panaudota tik vieng kartq (tai negalioja,

jei zymima ,,0°), tai yra nurodzius tam tikrg prioriteta, pavyzdziui, ,,5“, tame paciame teiginiy rinkinyje
jis nebegali buti panaudotas darsyk.

Teiginys Prioritetas

a) Verslo subjektas yra visuomenés dalis, todél gali bati prilyginamas pilieciui.

b) Verslo subjektas, veikdamas Salies ar regiono teisinés bazés rémuose, pakankamai
prisideda prie visuomenés gerovés didinimo.

c) Verslo subjekto pagrindinis tikslas — maksimalaus pelno siekis — privalo biti
suderintas su kitais tikslais, pavyzdZziui, nattralios aplinkos i§saugojimu, socialiniy
problemy sprendimu ir pan.

d) Verslo subjektas privalo laikytis ne tik jstatymy, bet ir atsiZvelgti j neformalias
visuomenéje priimtas taisykles bei vyraujan¢ias moralines normas.

e) Verslo subjektai néra pakankamai kompetentingi, jog galéty perimti valstybés
funkcijg — spresti visuomenines bei socialines problemas.

f) Verslas turi vieng prigimtinj tikslg — siekti maksimalaus pelno.

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Teiginys Prioritetas

a) Imoniy socialiné atsakomybé — tai jmonés veikla, susijusi su labdara, 168y skyrimu
paramos fondams ir panasiai.

b) Imoniy socialiné atsakomybé yra grazos neteikianti investicija.

¢) Veiklos vykdymas vir§ minimaliy reikalavimy bei standarty, §iuo metu numatyty
teisinéje bazéje, ateityje gali sumazinti teisinio reglamentavimo grieztinimo rizika.

d) Verslo subjektas, didindamas visuomenés gerovés lygj, i§ to gali gauti tiesioginés
ir (arba) netiesioginés naudos.

e) Imoniy socialiné atsakomybé yra jmonés konkurencingumo didinimo jrankis,
leidziantis stiprinti pozicijas rinkoje.

f) Verslo subjekto veikimas vir§ minimaliy reikalavimy, numatyty Salies ar regiono
teisinéje bazéje, bei visuomenéje vyraujanciy neformaliy taisykliy ir moraliniy
normy laikymasis daug kainuoja.

Teiginys Prioritetas
a) Jasy bendrové turi aiSkig ir grieztg hierarching struktiirg.

b) Jasy jmonéje skatinamas individualumas ir darbuotojams suteikiama savarankisko
veikimo laisve.

c) Didelis démesys skiriamas inovacijoms, jy jgyvendinimui bei rizikos prisiémimui.

d) Jasy jmonéje egzistuoja formalios taisyklés ir normos, kuriy privalu laikytis.

e) Jasy kompanijg vienijantis tikslas — bet kokia kaina tapti rinkos lyderiais.

f) Sprendimy priémimo procesas vyksta greitai ir sklandziai, nes | jj jtraukiami visi
darbuotojai.

g) Vidiné konkurencija, tai yra konkurencija tarp darbuotojy, Jisy jmonéje néra
priimtina.

h) Jasy bendrovéje prioritetas teikiamas jmonés konkurenciniy pranasumy karimui.

Saltinis: Sudaryta autoriaus.
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7 PRIEDAS

7 priedas. Respondenty pateikti duomenys

Prioritetas
Teiginys Lietuvos kapitalo bendrovés UiZsienio kapitalo bendrovés
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
a) 3 1 3 1 2 1 2 0 1 2 6 5
b) 5 4 6 4 6 6 4 1 2 3 5 4
c) 6 6 5 6 4 5 6 4 6 5 4 6
d) 4 5 4 3 3 4 3 3 5 4 3 3
e) 2 2 1 2 1 3 5 2 4 1 1 1
f) 1 3 2 5 5 2 1 0 3 6 0 2
. NTEGINWRINKINYS
Prioritetas
Teiginys Lietuvos kapitalo bendrovés UZsienio kapitalo bendrovés
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
a) 4 6 4 2 3 0 0 1 2 1 0 2
b) 1 5 0 3 1 0 2 0 3 2 0 1
c) 2 3 3 4 2 1 5 0 4 4 4 3
d) 6 2 6 5 6 4 6 3 5 5 6 5
e) 5 4 5 6 5 6 4 2 6 6 5 6
f) 3 1 1 1 4 5 1 4 1 3 1 4
. WMTEGINWRINKINS
Prioritetas
Teiginys Lietuvos kapitalo bendrovés UZsienio kapitalo bendrovés
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
a) 4 8 7 7 7 1 3 1 7 2 5 1
b) 5 6 6 8 5 5 4 5 5 5 6 6
c) 2 7 8 6 3 8 7 6 4 7 3 7
d) 1 4 2 4 8 6 6 4 8 8 4 2
e) 6 5 3 2 4 0 1 0 3 1 0 4
f) 8 3 5 5 2 7 5 2 6 6 8 5
s)) 3 2 1 3 1 4 2 3 2 3 2 3
h) 7 1 4 1 6 3 8 7 1 4 1 8

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis respondenty uzpildytomis tyrimo anketomis.



