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SANTRAUKA
PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO PASIREISKIMAS LIETUVO S MUZIEJU

DARBUOTOJU TARPE
Raktiniai zodziai profesinio perdegimo sindromas, stresoriai, muziejarbuotojai,
muziejai, Lietuva.

Tyrimo objektas profesinio perdegimo sindromo pasireisSkimas.

Tyrimo problema - profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimas dgata darbuotoy
kaitai, pravaik§toms, paslamdcokybés, motyvacijos sumajmui, nepasitenkinimui darbu, ir t. t.,
todkl svarbu tirti Sio sindromo pasireiSkimn identifikuojant prieZastis-stresorius, sukedias
profesinio perdegimo sindromo pasireiSkinVienas iS personalo valdymo uzdawvint streso
padarinyg likvidavimas, todl svarbu istirti ar yra pagrindas streso padarisiapasireiksti.
Lietuvoje tiiksta tyrimy profesinio perdegimo sindromo tema, o turizmo @ektis darbuotaj
tarpe toky tyrimy nepavyko rasti.

Tyrimo tikslas: nustatyti profesinio perdegimo sindromo pasireigkibietuvos muziej
darbuotoy tarpe.
Tyrimo uzdaviniai:
ISsiaiSkinti profesinio perdegimo sindromo samgrat
Apzvelgti tyrimus, susijusius su profesinio perndeg sindromu.

Sudaryti teorig profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo scihem

A

Pristatyti profesinio perdegimo sindromo pasireiskiLietuvos muziej darbuotoy tarpe,
rezultatus.
Tyrimo metodologija: mokslires literatiros analiz, kiekybinis tyrimo metodas - anketin
muziey darbuotoy apklausa, naudojant Ch. Maslach klausigign22 klausimg, jo Cronbacho alfa
koeficiento reikSms svyruoja nuo 0,708 iki 0,737. Tyrimas atliktas120m. spalio-lapktio
ménesiais. Anketia tyrimo apklausa buvo vykdoma elektroniniu pastpateikiant spausdintas
anketas tiesiogiai su lankytojais dirbantiems muzielarbuotojams. Tyrimo imtis — 294
respondentai.
Svarbiausios iSvados

1. Moksliés literatiros analiz parod, jog rera vienos profesinperdegimo sindrom
apibrziartios gvokos, td&iau vieningai sutariama étl trijy pagrinding profesin perdegimo
sindrony matuojaitiy dimensijy — emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir asmgni@mejimy
sumazjimo. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad preifés perdegimo sindromas yra stidgas
procesas, pasireisSkiantis per pagrindines tris dgi@&s ir susis su asmenine streso patirtimi darbe.
2. Profesinio perdegimo sindromo tyrimai pi&d1974 m., y pradininkas H. J.

Freudenberger, o viena zymiaudyrinétojy - Ch. Maslach (1978)Ivairiose pasaulio Salyse



mokslininkai tyrirejo profesinio perdegimo sindromo pasireiSkiairiy sriciy darbuotoy tarpe,
taciau daugiausiai tyrinp atlikta, profesinio perdegimo sindrgmmatuojant medil, socialiny
darbuotoy ir pedagog tarpe. Nustatyta, kad Sisriciy darbuotojams profesinio perdegimo
sindromas pasireiSkia stipriausiai. Tytinmetu pastelia, kad profesinio perdegimo sindromo
pasireiSkimo laipsnis priklauso nuo socialimiemografing darbuotoy charakteristi, asmenybs
ypatumy bei darbo aplinkosas/gy.

3. Atliekant $ tyrimg buvo nutarta remiantis moksline litered, sudaryti nuoseki
teorire profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo sciekuri parodyty profesinio perdegimo
sindromo formavimsi. Pirmojoje schemos dalyje iSskirti darsraplinkos formuojami stresoriali,
galintys paveikti darbuotojus. Antroje tedranschemos dalyje pateikiamos profesinio perdegimo
dimensijos - emocinis iSsekimas, depersonalizacijasmeniniai pasiekimai, kurios darbuotojui
iSsivysto j veikiant pirmojoje schemos dalyje iSskirtiems daidoms stresoriams. T®je
sudarytos schemos dalyje iSskirtos darbuotojamsayas pasireiksti profesinio perdegimo
sindromo organizacés pasekrds, kurios atsiranda pasireiSkus antroje schemosyjedal
vaizduojamoms dimensijoms.

4. Tyrimo rezultatai parag kad profesinis perdegimo sindromas Lietuvos njyzie
darbuotoy tarpe pasireiSkia Zzemu bei vidutiniu laipsniu. IRastojus veikiantys stresoriai yra
nepasitenkinimas darbo uzmokes nepakankamas finansinis ir moralinis paskatagntarpusavio
santykiai, darbo vieta, palaikymas, darbaivks ir kt. Tyrimo rezultatai parag kad Lietuvos
muziey darbuotojams visiSkai nepasireiSkia aukStas pirtfegperdegimo laipsnis, o Zzemas ir
vidutinis profesinis perdegimas pasireisSkia Siek tlaugiau nei pusei Lietuvos muziejarbuotoy.
Siek tiek maZiau nei pasLietuvos muziej darbuotoj nepatiria profesinio perdegimo sindromo,
Siai grupei dingas tik tam tikras atskjrprofesinio perdegimo dimensipasireiSkimas (emocinis
iSsekimas, depersonalizacija, asmeanitaiméjimy sumagjimas). Gauti rezultatai rodo, kad
muziejuose reikalingi veiksmingi vadybiniai spremdi, norint, jog profesinio perdegimo
sindromas nepasireikgst

Rekomendacijos ir pasiilymai: gauti tyrimo rezultatai yra aktus Lietuvos Muziej
Asociacijos nariams, nes tyrimas atskégilad didet dalis muziej darbuotoy yra nepatenkinti
darbo uzmokesu, todtl muziey vadovai tuéty j tai atkreipti @mes ir ieskoti kitokiy galimybiy
motyvuoti savo darbuotojus.

Tikslinga atlikti profesinio perdegimo sindromo pagkimo tyrimus kitose turizmo
sektoriaus organizacijose, kas leidyginti Sio empirinio tyrimo rezultatus su kitogerizmo
sektoriaus organizacijose gautais rezultatais, taesparodyly profesinio perdegimo sindromo

pasireiSkim Lietuvos turizmo sektoriuje.



SUMMARY

PROFESSIONAL BURNOUT SYNDROM AMONG EMPLOYEES OF LIT HUANIAN
MUSEUMS

Key words: professionalburnout syndrome, stressors, museum employees, umuse
Lithuania.

Research objecthe occurrence of professional burnout syndrome.

Researclproblem - professional burnout syndrome affects staff turmpadsenteeism,
reduction in quality of service, reduction in metivn, job dissatisfaction, ect., so it is impottan
investigate the occurrence of this syndrome, ifj@nty causes-stressors causing occupational
burnout syndrome manifestations. One of the permlomanagement tasks - the effects of stress
removal, so it is important to investigate whettiare is a basis for the effects of stress to appea
Lithuania lacks professional burnout syndrome neteatudies, moreover, such studies among
tourism workers was not found.

Research purpose te set professionaburnoutsyndromeoccurrence amongmployeeof
Lithuanian museums.

Objectives of research:

1. To clarify the concept of professiomarnout sindrome.

2. To analyze the studies related tdgzsional burnout sindrome.

3. To constitute a theoretical schemprofessional burnout occurrence.

4. To describe the results of profesdibnanout occurrence among employees of Lithuanian
museums.

Research Methodology: sientific literatureanalysis, a quantitative research method - a
guestionnaire survey of museum workers. The study @onducted in 2013, October-November.
The survey sample - 294 employees of Lithuanianemns. For the measurement of burnout
dimensions - emotional exhaustion, depersonalizaditd personal accomplishment - Ch. Maslach
questionnaire of 22 questions was adapted and Ulisethe Cronbach's alpha coefficient values,
ranging from 0.708 to 0.737. A questionnaire-basadvey was conducted by e-mail and by
personal handing of the the paper questionnairesuseum managers with request to distribute the
questionnaires to the staff who work directly witluseums visitors.

Key results

1. The scientific literature shows tthihere is no single concept defining profesional

burnout but it is unanimously agreed on three mpjofessional burnout measuring dimensions -

emotional exhaustion, depersonalization, and pafsaccomplishment reduction. So, to sum up,



the professional burnout syndrome is a complexge®cwhich manifests itself through the main
three dimensions and is related to personal exparseof stress at work.

2. Professional burnout syndrome researcdtasted in 1974. Their pioneer is H. J.
Freudenberger. One of the most famous exploretisi®syndrome is Ch. Maslach (1978). A lot of
researchers from different countries have analyhedprofessional burnout syndrome occurrence
among employees from different areas, but mosthef researches were conducted measuring
professional burnout syndrome among medical prafeats, social workers and teachers. It was
concluded that professional staff burnout syndrisrtee strongest among professionals from these
areas. Studies show that the professional burngndreme degree depends on the of socio-
demographic characteristics of workers, personédgyures, and working environment.

3. In this study it was decided to constitute aereht theory of professional burnout
syndrome scheme on the basis of scientific liteeata show the formation process of professional
burnout syndrome. Work environment forming stressdhat may affect employees are
distinguished in the first part of the scheme. $beond part presents three job burnout dimensions
- emotional exhaustion, depersonalization, and gmaisaccomplishments which develop to an
employee when he is influenced by the operatiotraissors mentioned in the first part of the
scheme. In the third part it is identified to wlaganizational consequences professional burnout
syndrome of the staff can lead.

4. The results showed that professionahdut among Lithuanian museum employees occurs
by low or medium degree. The identified stressdisciing them are: wage level dissatisfaction,
lack of financial and moral encouragement, workitfighate and relationships, workplace support,
workload ectThe results showed that the Lithuanian museum§ did not show complete high
degree of professional burnout : a little more thalti of Lithuanian museums’ staff showed low or
moderate professional burnout. Slightly less thaif bf Lithuanian museums’ workers do not
suffer from job burnout syndrome, this group isreleterized by manifestation of only certain
isolated individual dimensions of the burnout (eimwél exhaustion, depersonalization, and
personal achievements decreasd)e obtained results show that the museums neecgiman
solutions to the professional burnout syndrome @tooocur.

Recommendations and suggestiansis recommendetb providethe obtained study results
to the senior manager of Lithuani#&ssociation of Museumshese results in turn shoulde
presentedo the museums’staff. The studyrevealedthat a largepart of the museumsstaff are
unhappyabout thevage level In the absence dhe possibilityto raise thevages, deader should
look for other optiondo motivate employeedt would be appropriatéo carry outthe professional
burnoutsyndromeresearches othertourismorganizationsn order tocomparehe empiricalstudy

resultsat Lithuanianmuseumso resultsobtained at othéoburismorganizations.



SAVOK U ZODYNELIS

Darbo kontrolé - darbuotoy galimyke savarankiskai priimti sprendimus, kaip tufitibatliekamas

ju darbas, panaudojant savo Zinias (Karasek, 1979).

Konfliktai — prieSprieSa bent dvigjpriklausomy pusiy (zmoni grupiy, organizaciy ir pan.),
skirtingai suvokiatiy tikslus, j siekimo ludus. Tai yra prieSing nesuderinam tendenciy

susidirimas, sukeliantis stiprius, nemalonius igyvenirtdedvys, 2003).

Muziejus — institucija, visuomess mokslo, edukacijos ir laisvalaikio organizavinigslais
jgyjanti, konservuojanti, tyrigjanti, populiarinanti ir eksponuojanti zmonijos jos aplinkos

materialjj ir nematerialjj paveld ( Lietuvos muziaj asociacija, 2013).

Profesinio perdegimo sindromas — emocinio iSsekimq depersonalizacijosir sumazjusiy

asmeniny laiméjimy sindromaq Jackson, Leiter, Maslach, 1996).

Stresas —emocire biasena ir psichologinreakcija, atsirandanti kaip atsakasrganizacijos viduje

ar iSoeje kylartius reikalavimus (Greenberg, Baron, 2003).

Stresorius —streso sen sukeliantis Zmogaus organizmui nepalankus veiksrysichiré trauma,
pavojingos darboasygos ir kt. (Tarptautinj Zodziy Zodynas, 2007).

Vaidmens konfliktas - tai situacija, kai darbuotojui keliami prieStanngikalavimai, kai vieno
vykdymas apsunkina kito vykdyn paZeidZziamas vienvaldyst principas, nesutampa, neatitinka
neformalios grugs ir oficialios organizacijos reikalavimai,y j elgesio normos (Kasiulis,
Barvydiere, 2001).



IVADAS

Postmodernistinei visuomeneiidmga konkurencija, greitas gyvenimo tempas, dideli
reikalavimai, stresigs situacijos, toél personalo vadyba tampa aktualiu ir svarbiu aspekt
uztikrinartiu kokybiSky darky, darbuotoj pasitenkinimy darbu ir gerus darbo rezultatus, nes kitu
atveju gali pasireiksti profesinio perdegimo simdes. Si problema paskutiniu metu Jie
nagrirgjama jvairiy mokslininky skirtingose Salyse. Profesinio perdegimo sindromgak biti
vertinamas kaip civilizacijos liga, kaip veidrodespindintis kai kuriuos tamsiuosius Siuoladan
organizacijos aspektugskaitant uzimtumo ir skubos kaljtpadicijusiag konkurencig bei vertinimo
darbe metog grieztumy. Nors kai kurie autoriai mini Freudenberg1974) kaip pirmji
mokslininkg besidongjusj profesiniu perdegimu, Truchot (2004) teigia, k&b9 metais, pirmasis
panaudajs § termimg siekiant apibdinti streso, susijusio su darbasy, buvo Bradley. T&au
Freudenbergas pelnytai iSlieka moksjiniyrimy apie profesip perdegim pradininku. Pasak
Freudenbergo (1974), profesinis perdegimas buvkatnhas terminas apraSyti jausavanot,
apimty tokiy emocij, kaip dirglumas, pyktis, nesuggimas susidoroti sitampa darbe,isen.

Viena zymiaugi profesinio perdegimo sindromo tyémojy yra Kalifornijos Berklio
universiteto mokslinink Christina Maslach (1978). Maslach ir Jackson (}%tliko mokslinius
tyrimus, siekdamos apititti profesinio perdegimo koncepgipeijrodyti jo validumy. Sios autas
profesin perdegim aprag kaip psichologin emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir asmenini
laiméjimy sumazjimo sindromy profesirgje aplinkoje, kas ypasvarbu personalo vadyboje.

Bamber (2006) teigia, kad Zmogus p&y savo gyvenirg darbe praleidzia vidutiniSkai 100
000 valand, tocél darbdaviams tenka didehtsakomyb sukurti toky darbirg aplinka, kuri nekelt
darbuotojams didelio streso. IS vadybos mokslo guzinagriréta, kaip darbo aplinkoje esantys
stresoriai dargtaka stresui, iS kurio iSsivysto profesinis perdeginmdsomas. Nustatyta, kad tokie
vadybiniai aspektai, kaip nesveikos darbelygos, neadekvatus darbo ukis, vaidmen
neapibéztumas ir konfliktai, nepakankama darbo koritrbki prasti tarpusavio santykiai didina
darbe patiriam streg (Ganster, Schraubroeck, 1991; Cox ir kt., 20028y 2002; Clarke,
Cooper, 2004). Daugelis vadybos mokslo atstonvagrirejo problems, kokiais organizaciniais
veiksmais mazinti darbe patirianstreg. Mokslirgje literatiroje Sie veiksmai skirstomij tris
lygius: vieni streso darbe valdymo veiksmai vemim&aip prevenciniai, kiti — ir prevenciniai, ir
reaguojantys veiksmai, ir paskutiniai - reagudjarpobidzio veiksmai (Cox ir kt., 2002; Dewe,
O'Driscoll, 2001; Greenberg, Baron, 2003; Leka,fféhs, Cox, 2003 ir kt.). Streso darbe valdymo
veiksmai gali lati orientuoti organizacijos ar grép atzvilgiu arba tik individualaus darbuotojo
atzvilgiu (Le Fevre, Kolt, Matheny, 2006).



Profesinio perdegimo sindromo sukeltosbfgmos kelia sudipinima ne tik darbuotojams,
juos jdarbinaioms organizacijoms, &&u ir pla&iajai visuomeneiTaigi, tai yra aktuali problema
personalo vadyboje, nes esant profesinio perdeginmaromui, jo pasekas pasireiSkia profesiniu
bei organizaciniu lygiu, kuomet digh pravaiksy skatius, mazja veiklos produktyvumas, dingsta
pasitenkinimas darbu, gali nukémtdarbo kokylg, pasireiSkia darbuotgjkaita, atsirandadinesio
koncentracijos sutrikimai ir kt. To p&eje gali suma&i klienty aptarnavimo kokyl nes
profesiSkai perdeg darbuotojas daZznai atitolsta nuo Klienbei koleg, todtl prastja
bendradarbiavimas, sunia darbuotojo motyvacijgsisavinti Zinias. Tai gali daryiitaks klaidy
atsiradimui profesigje veikloje, nes darbuotojai nebesistengia siektnygdarbo rezultat
Profesinio perdegimo sindromas kaip problemagiganas organizaciniu lygiu, kurio pagrindinis
rodiklis- darbuotaj kaita, pravaikstos, paslapdcokybés sumagjimas, motyvacijos sumagmas,
démesio koncentracijos sutrikimasslavimas, nepasitenkinimas darbu , sanjydi darbo aplinkos
Zmoremis suprasfimas.

Darbo aktualumas ir problema.Organizaciy vadybos pagrindu tampa Zmogifk iStekliy
vadyba, priklausanti nuo socialinikultariniy, istoriniy, politiniy, ekonominy, teisiniy ir kitokiy
veiksni, todkl yra nuolat kintanti ir lanksti nuolatiniam tobmimui, o tai yra efektyvi profesinio
perdegimo sindromo pasireiSkimo prevenclg@pradzi, profesinis perdegimasuvo koncepcija,
kuri iS mokslo bendruomess puss kelé nemazai klausimir skepticizmo.Véliau, po mazdaug
6000 tyrimy, atlikty jvairiy mokslininky skirtingose pasaulio Salyse bei profesijose, [siofe
perdegimo sindromasuvo pripazintakaip problema susijusi swarbu(Enzman, 2005)Daugiausia
pasaulyje ir Lietuvoje atlikta tyrigy nagrirgjanciy profesinio perdegimo sindromo paplim
pedagog, socialinyy darbuotoy ir medicinos profesijos darbuotpjarpe. Téiau, Maslach teigia,
kad profesinio perdegimo sindromas gali pasirelstj profesiy tipams. Lietuvoje trksta tyrimy,
analizuojadiy profesinio perdegimo sindromo problemos paphtino turizmo sektoriaus
darbuotoy tarpe tokiy tyrimy nepavyko rasti. Tad svarbu istirti § fenomen, kad hity galima
jvertinti jo jtaka personalo vadybai organizacijoje.

Muziey; veikloje taikomi personalo vadybos metodai ir pioai. Muziejai veikia aplinkoje,
kuri nuolat daro jiemsgtaka, skatina keistis bei prisitaikyti. Muziejai, siekai tapti adaptyviomis,
lank<tiai prie aplinkos pok§iy prisitaikartiomis institucijomis, privalo tuti darbuotojus, kurj
zinios, kompetencijos ir asmegms savylds tarnauj jveikiant jvairaus pobdzio pokyius,
sprendziant kylatias problemas, siant naujoves. Nuo darbuotpkvalifikacijos ir motyvacijos,
tiesiogiai priklauso teikiam paslaug kokyhke, todl supratus Zmogisjy iStekliy valdymo svarb
efektyviam ir gkmingam organizacijos funkcionavimui, tampa akidaizjog lankstusy valdymas
lemia €kmingg institucijos gyvavim. Istoriké, archeolog ir pedagog Birut¢ Salatkieg

straipsnyje ,Muziejininkai nenoriiti vargo petmis“ teigia: ,...mes visi vadinami muziejininkais

10



tik dél to, kad ntisy darbo vieta muziejus. O iS tijy mes esame archeologai, etnologai, istorikai,
dailétyrininkai, literatai ir kalbininkai, inzinieriai @mpiuterininkai, fizikai, medikai, gamtininkai,
pedagogai.” Svarbu tirti muziejininkus, kad nustiajy profesinio perdegimo laipgnkadangi y
veikla, dirbant muziejuose neapsiriboja viena saweikla. Misy laiky muziejininkai, nokdami
atitikti keliamus reikalavimus, reaguatibesiketiancia aplinka, darbe bendraudami su vadovais,
kolegomis ir lankytojais, darbe daznai patiria stng situacij, iS kurip pamazu gali iSsivystyti
profesinio perdegimo sindromas. Nusts, Lietuvos muziej darbuotoy profesinio perdegimo
sindromo pasireiSkigy svarbu numatyti vadybinius darbuatoyaldymo veiksmus, kurie savo
ruoztu, mazinj profesinio perdegimo sindromo formavimosi rigik

Tyrimo tikslas: nustatyti profesinio perdegimo sindromo pasireigkiboetuvos muziej
darbuotoy tarpe.

Tyrimo uzdaviniai:

ISsiaiSkinti profesinio perdegimo sindromo samgrat
Apzvelgti tyrimus, susijusius su profesinio perdeg sindromu

Sudaryti teorig profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo scihem

w0 NP

Pristatyti profesinio perdegimo pasireiSkimo Lietgvmuziey darbuotoy tarpe, rezultatus.

Tyrimo metodai:mokslirés literatiros analiz, sisteminimas, grupavimas, apibendrinimas;
kiekybinis tyrimas - anketinmuziep darbuotoj apklausa.
Apribojimai
. Siame empiriniame tyrime analizuojami tik Lietuvosiziely darbuotojai (muziejininkai, gidai,
kurie tiesiogiai bendrauja su lankytojais, t.y. mejininkai, ekskursiy vadovai, gidai. Kiti muziej
darbuotojai, neturintys tiesiogipnkontakt; su lankytojais, Siame darbe nenagami.

. Gauti tyrimo rezultatai taikytini tik muziejdarbuotojams, norint juos pritaikyti kitiems tuna
sektoriaus darbuotojams, rétl atlikti papildomus tyrimus.

Mokslinio darbo rezultaty paskelbimas:

1. Straipsniai recenzuojamuose moksliniuose leidise:

Veité, L., Navickiere, R. (2013). Muziaj darbuotoj profesinio perdegimo proceso modelis

Atiduotas spaudai zurnalui ,Ugdymasiuho kultira. Sportas”.

2. PraneSimai konferencijose:

Veite, L., Navickierg, R. (2013). Profesinio perdegimo pasireiSkimodyigietuvos muziej

darbuotoy tarpe. Pristatytas konferencijgf@portininky rengimo valdymas ir sportininkdarbingum
lemiantys veiksniai“ 2013 12 19, LSU, Kaunas, Lietu
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1.TEORINE PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO APZVALGA

1.1. Profesinio perdegimo sampratos anakz

Angly kalboje profesinio perdegimo sindromo terminasnga, kaip ,burnout®, iSvertus tai
reiSkia ,susidvéti, pasibaigti, suttkti dél per didelio energijos,égy ar resurg pareikalavimo*
(Truchot, 2004).

Profesinio perdegimo sindrom@v®ka siejama su darbuotojais, kudarbas tiesiogiai susg su
bendravimu su Zmamis, pagalbos teikimu, nuolatiniu problgensprendimu, kurie savo ruoztu,
reikalauja daug pastapgNemaza dalis darbuotpjSiame postmodernistiniame pasaulyjecjau
jtampm, daznai patiria strgssprendzia sudingas klienty problemas, ko pasekoje, tokio darbuotojo
organizmas ilgainiui tampa silpnas, nebesugebadsisi su kasdiengtampa, stresu. Tokios
btisenos asmuo, vadinamas profesiSkai perdegusiuk Pasawiaus, darbuotojai, kufidarbas yra
nuolatiniai kontaktai su kitais asmenimis (pvz. mews darbuotojai, pedagogai, socialiniai
darbuotojai, vadybininkai, prekybininkai, aptarrentjs personalas ir kt.) savo profeégmveikloje
patiria stiprius kiivius. Mokslininko teigimu, profesinio perdegimo diomas neidingas
tekintojui, buhalteriui, programuotojui, nors ji@ip pat yra veikiami darbinio streso. Tai rodo, kad
profesinio perdegimo sindrgyemia ne stresas apskritai, o stresas, kylagtiggahlaikio ir jtempto
bendravimo darbe. (Paceénis, 2006). Pasak Sio autoriaus, mokgérliteratiroje sutinkami tokie
terminai, kaip profesinis nuovargis, emocinis i$s&s, emocinis nuovargis, depresijiampa,
psichinis perdegimas, kurie visi nusakgai profesinio perdegimo sindraniPacewius, 2006).
Europoje atlikti tyrimai apie stggspatiriamy darbe ir profesinio perdegimo sindromo

pasireiSkina darbe atskleidd kad 28% darbuotgj patiria stres savo darbo vietoje, ir 23%
darbuotoy yra patye profesinio perdegimo sindrgmJenaro ir kt., 2007). Vadinasi, perdegimo
sindromas gali pasireiksti kiekvienam darbuotofsii.prielaida leidzia daryti iSvad kad jvairas
stresoriai pasireiSkia bet kokiame darbe, neprddawai nuo darbo specifikos. dau jo
pasireiSkimas bei vystimosi fez yra skirtingos. Cherniss (1992) teigia, kad galistelti iStisus
skyrius ar net organizacijas, kyarbuotojai yra patgrprofesinio perdegimo sindram

Pasak profesinio perdegimo sindromo #®jimy pradininko Freudenberg (1974), profesinio
perdegimo sindromas yra asmerdealizuojakiy savojvaizd ir savo King bei sie} atiduodasiy
darbui, problema (Truchot, 2004). Daznai &moni; like<iai nepatenkinami, pokyai vyksta
létai, tockl kartu su kitais profesinio perdegimo simptomaiasireiSkia nusivylimasEgzistuoja
gausyle profesinio perdegimo sindromo apibimy, kuriy pagrindinius pateikiame 1 leng,

sudarytoje aut@s, remiantis Cherniss, 1980; Freudenberger ir édscim, 1981; Hartman ir
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Perlman, 1981; Aronson, Kafry, Pines, 1984; Mjllé095; Jackson, Leiter, Maslach, 1996;
Aronson, Pines, 1989; Harrison, Shirom, 1998 ; lslets| 2003 ; Della, De Pascal, 2006.

1 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo apéarmai.

Savoka Autorius Metai
Procesas, kuo metimoneijsipareigogs darbuotojasiél streso | C. Cherniss 1980
ir jtampos iSein& darbo.
Atsidavimo, gyvenimo tdo ar ZmogiSijy santykij jtakotas H. J. 1981
nuovargis, nusivylimas ir depresija, kurie trugdeks laukiamy | Freudenberger,
rezultaty. G. Richelson
Profesinis perdegimo sindromas yra atsakéiinj emocin A. Hartman, 1981

streg trimis aspektais emociniuar fiziniu iSsekimusumazjusiu | B. Perlman
nasumu, padigusia depersonalizacija
Profesinio perdegimo sindromuiidingasfizinis iSsekimas E. Aronson, 1984
beggiSkumas ibeviltiSkumasemocinis ,iSdzivimas* ir D. Kafry,

neigiamas sa} vertinimas, bei neigiama®Zziaris j dark, A. Pines
gyvenimy ir kitus zmones.

Fizinio, emocinio ir psichikos iSsekimaigenajtakota ilgai E. Aronson, 1989
besitsiartiy emociskai sunki situaciy. A. Pines

ISsekimo lisena, atsirandanti bendraujant su Zénas D. Miller 1995
emociskai sunkiose situacijose

Profesinio perdegimo sindromas yeanocinioissekimq S. Jackson, 1996
depersonalizacijos sumazjusiy asmening laiméjimy M. Leiter,

sindromas. Ch. Maslach

Profesinio perdegimo sindromas tai eméaieakcijaj nuolatirj | M. Harrison, 1998

streg, kurio esmé yra laipsniSkasindivido energijos atsang| A. Shirom
mazjimas,jskaitant emocinissekima, fizinj nuovarg ir pazintin

nuovarg.

Profesinio perdegimo sindromas tai &tirliga, ilgai besisianti| Ch. Maslach 2003
reakcijaj jvairius stresinius faktorius darbe.

Profesinio perdegimo sindromas yra emocinis ir tpsis | V. E. Della, 2006

iSsekimas, atsirandantiglddarbirgje aplinkoje esafiy emociny | G. De Pascale ir
faktoriy, kurio iSskirtiniai bruozZai yrajjpatiriartio darbuotojo| kt.

fizinis ir emocinis nuovargis, depersonalizacijaystracija ir
neskminga profesia realizacija.

Kaip matome iS 1 lengs| profesinio perdegimo sindromo samprata, skigtiagtoryy yra
pateikiama skirtingai. T@au visas Sias pateiktagvekas sieja bendri aspektai. C. Cherniss (1980)
apie profesinio perdegimo sindrgrkalba kaip apie procgskurio metu darbuotojas iSeina iS darbo
neatlaiks darbirs jtampos ir streso. H. J. Freudenberger, G. Rich€s@81) profesinperdegim
apibrzia kaip jvairiy aplinkybiy jtako nuovarg, depresiy ir nusivylimg, kurie trugdo siekti
norimy rezultat;. A. Hartman, B. Perlman (1981) traktuoja profesiperdegimo sindrom kaip
atsalg ; létinj emocin streg trimis aspektais: emociniu ar fiziniu iSsekimupggjusiu nasumu,
padictjusia depersonalizacija. E.Aronson, D.Kafry, Adan(1984) teigia, kad profesinio

perdegimo sindromui dalingas ne tik fizinis iSsekimas kartu su dgggkumo ir beviltiSkumo
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jausmais, t&@au ir neigiamas s&¢ vertinimas bei neigiamas poéds | darky ir supagia aplinks.
E.Aronson, A.Pines (1989) profesinio perdegimo nd vertina, kaip fizinio, emocinio iSsekimo
basen, jtakot ilgai besitsiartiy emociskai sunki situaciy darbe. Stai 1989 m. autoriaj 3
sindrony ima traktuoti, kaip emocisSkai sunksituaciy darbe iSSauktbisery. D. Miller (1995) taip
pat teigia, kad profesinio perdegimo sindromagatsia darbe bendraujant su Zrsrors emociskai
sunkiose situacijose. S. Jackson, M. Leiter, C. |8 (1996) tvirtina, jog profesinio perdegimo
sindromas yra emocinio iSsekimo, depersonalizacijo sumaZjusiy asmenini laiméjimy
sindromas. M. Harrison, A. Shirom (1998) profesiniperdegimo sindrom apikidina, kaip
emocire reakcip i nuolatin streg darbe, kurio estnyra laipsniSkasindivido energijos atsatg
mazjimas, jskaitant emociniSsekim, fizinj ir pazintin nuovarg. Ch. Maslach (2003), profesinio
perdegimo sindrom traktuoja, kaip su#tinga, ilgai besitsiartia reakcip j jvairius stresinius
faktorius darbeV. E. Della, G. De Pascale ir kt. profesinio peildey sindroma apibgzia, kaip
emocin iSsekima, atsirandarntdél darbirgje aplinkoje esahy emocini faktoriy, kurio iSskirtiniai
bruozai yra j patiriartio darbuotojo fizinis ir emocinis nuovargis, depearsalizacija, frustracija ir
neskminga profesia realizacija. Kaip matyti iSanalizavus profesinio perdegimo somdo
sampratas, Sis sindromas sgsigu asmenine streso patirtimi &ticiame visuomeninj santykiy
kontekste jskaitant sags ir kity suvokimy. ISnagrirgjus profesinio perdegimo sindromo samprat

svarbu apzvelgti, kokios yra profesinio perdeginmaehsijos ir modeliai.

1.2. Profesinio perdegimo sindromo dimensy ir modeliy apzvalga

Moksligs literatiros apzvalga par@éd jog rera vienos profesinio perdegimo sindrpm
apibrziartios gvokos, t&iau vieningai sutariamaétl trijy pagrinding profesinio perdegimo
sindromo dimensij. Toctl literatiroje dazniausiai remiamasi MaslachJacksonsukurta(1981),
profesinio perdegimo sindromo koncepcija, paremiti@is dimensijomis - emociniu iSsekimu,
depersonalizacija ir asmeniniais lgjmmais.

Pirmoji profesinio perdegimo sindromameénsija Maslachir Jackson(1981) modelyje
nukreiptaj emocirj iSsekimy. Tai esmig profesinio perdegimo sindromo dimensija, apiménin|
bei psichin individo iSsekima, kuris kyla @&l nuolatinio monotoniSko darbo. Tuomet asmuo,
bendraudamas su zmnis jaitiasi blogai. Jambudingas energijos stygius ijausmas jog
asmeniniai iStekliayra iSnaudoti. Tokigperdegimasaltinisyra dideé darbo apkrovar neigiamas
poziiris | darky, pasireiSkiantisnepaprastu nuovargi(Maslach, Leiter 1997). Prie Sidsisenos
galima priskirti ir nusivylim bei jtamp, susijusa su suvokimu, jog darbuotojas nesugeb
patenkinti darbdavioike<iy. Tuomet @rbuotojasuzsiimajvairiomis veiklomis kuriy tikslas yra

iSlaikyti emocire ir pazintire distancijp darbo atzvilgiu. Savo digntoks asmuo matdaip
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negveikiamg nasy. PasakMaslach (2003) emocinisiSsekimasyra pagrindinisatsakasj stres.
Daznai jis vadinamas profesinjperdegimo sindromoiisena. Taigi, emocinis iSsekimas yrdiba,
bet ne vienintél 3lyga profesinio perdegimo sindromui agibii.

Antroji profesinio perdegimo sindromo d@insijaMaslachir Jackson(1981) modelyjeyra
depersonalizacija (savo identiSkumo nesuvokimasyetingjimas). Ji siejama su atSalimu ir
atsiribojimu nuokliento. Darbuotojas jawiia abejingum ir cinizmg ne tik klientg bet ir savo
kolegy ir organizacijos, atzvilgiuDarbuotojai nepasitenkinigrgali reikStidemonstruodami besaik
Zargora, menkinadia, abstrakia kalbg (Cordes ir Dougherty 1993). Depersonalizagij
iISgyvenagio darbuotojo santykiai su aplinkiniais znéoms tampa formails, darbigje veikloje
remiamasi formaliu nustatyttaisykliy vykdymu. Si profesinio perdegimo sindromo dimemsiar
vadinama dehumanizacija, kadangi Kklientai patampgeketais, o ne Zzmamis, klientams
"klijuojamos etikets”, su klientais elgiamasi kaip su daiktais ir p@ordes ir kt., 1993).

Treéioji ir paskutire profesinio perdegimo sindromo dimenslijaaslachir Jackson(1981)
modelyje susijusi su asmeniniais pasiekimais ir pasireiSkisfesits kompetencijos ir
produktyvumo magimu. Darbuotojas ima neigiamai save vertinti ivskti save kaip nesugebant
progresuoti asménSis suvokimas galithi akcentuojamas kaip sociati® paramos ir galimybi
asmeniSkai vystytis darbe, stoka. Asmenimasiekiny sumagjima iSgyvenantis darbuotojas
nebesijadia paggus dirbti savo kompetencijos ribose ir uztikrirddikti jam pavest pareig.

Maslaclteigimu jos empirinis tyrimassu keliaiskolegomis(Jackson, 1981;Leiter, 1997)
leido sukurtiSiy trijy profesinio perdegimo sindromo dimemnsyaizdo proces Mokslininke Leiter
(1997) patikrino Siy dimensij atsiradimo tvark ir pri¢jo iSvados kad josformuojasi dominuojant
emociniamiSsekimui Taigi, emocinis iSsekimaspasireisSkia kaipaukStosemocires ar fizines
jtamposdarbe, rezultatas. 8au, naudodamasis gynybos mechanizmu, darbuobajadoislaikyti
atstumy tarp sags ir kliento, tuo sumazindamas savo emociri dalyvavimy ir taip iSsivysto
depersonalizacija - antroji profesinio perdegimmdsbmo dimensija. Galiausiai, tgtakoja
nekompetentingumdarbejausm ir veiklos sumazjima. Tuomet asmugauwciasi maziautinkamas
ir maziau pajgussusidoroti su savo profesine veikla ir taip paskia tretioji modelio dimensija -
asmeniny pasiekimy sumazjimas. Sis procesagpasakMaslachir Leiter (1997), yrajvairiy darbo
aplinkoje esatiy rizikos veiksni, iSdava. Apibendrinani $rofesinio perdegimo sindromo proceso
modej, galima teigti, kad emocinis iSsekimas yra prafesperdegimo sindromo dimensija, lydima
dviejy negatyvy poziiriy : vienas y nukreiptag kitus (depersonalizacija), kitag save (asmeniniali
laim¢jimai). Maslach ir Jackson (1981) empirinis tyrimas leisigkurti Siy trijy profesinio
perdegimo sindromo dimensgif emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir asmgnpasiekiny
vaizdo procesg kuris vaizduojamas 1 paveiksle, sudarytame asitagemiantis Maslach, Jackson
ir kt. (1981).
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STRESORIAI
(darbo pobudis, darbo kravis, dviprasmiSkumas ir vaidmens konfliktai,
paramos trikumas, kontrolés ir pripaZinimo trikumas)

'

EMOCINIS ISSEKIMAS
(fizinis ir psichinis iSsekimas, energijos stygius)

DEPERSONALIZACIJA
(susvetiméjimas, abejingumas, cinizmas klienty, kolegy ir organizacijos
atzvilgiu)

ASMENINIY LAIMEJIMY SUMAZEJIMAS
—— M  (profesinés kompetencijos, produktyvumo sumaZzéjimas, neigiamas
saves vertinimas)

1 pav. Profesinio perdegimo sindromo procesas

Kaip iliustruoja 1 paveikdis, Maslachir Jacksorn(1981), priéjo pagrindires prielaidos, kad
profesinis perdegimas yrandividualus asmensitsakasj streg darbe.Po bendradarbiavimo su
Jackson, Maslach tgs¢ savo tyrimus profesinio perdegimo srityjesu kitais kolegomis. Sie
daugybiniaityrimai turi daugbendruny. Profesinio perdegimproceso modelis, toks, kpkukiré
Maslach yra placiausiai mokslo bendruomeés naudojamas modeliguchot, 2004;Cordesir
Dougherty 1993; ir kt.). Nepaisant SiosutarimqQ egzistuoja skirtingi profesinio perdegimo
sindromo interpretaciniaiiginimai. Vieni profesin perdegin aiSkina kaipemocirg ir elgesio
basen, kiti - kaip platesnio proceso dalSiuo atzvilgiu Maslach (2003) profesiri perdegimn
apibrzia kaip triy dimensijy charakterizuojambuseny, kylancig kaip ilgalaikio stresinio poveikio
darbirgje aplinkoje, rezultat.

Kitas Maslachr Leiter (1988) siilomas modelizvaizduoja profesinio perdegimo sindromo
faktorius, kuomet tarpdarbuotojo ir jo darbo atsiranda neatitikimas dakvavio, kontroks,
pripazinimo, paramos, teisingumo ir vertyblygmenyse.Taigi, kuo didesnisatotiikis tarp
darbuotojo ir jodarbq tuodidesrt rizika profesinio perdegimo pasireiSkimdiodkl, jeigu darbiniai
aspektai néra harmoningi asmengrigimciai, jie gali sukeltiemocin iSsekiny, depersonalizacjjir
asmeniny laiméjimy sumagjimg. Taigi pristatysime Maslach ir Leiter (1988) darbuotojo
neatitikimo darbui modgl sudaryg autogs, remiantis Maslach ir Leiter, 1988 bei Vezingir,

1992, kuris vaizduojamas 2 pav.
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NEATITIKIMAS
TARP
DARBUOTOJO IR
JO DARBO EL

I I I | | I I l
DARBO KONTR | (PRIPAZI) ( PARAM) (TEISING| (VERTYB DARBO DARBO

KRUVIO OLES NIMO oS UMO 18] APLINKO | | GRAFIK
S o)
DAUG LAIKO NEGALEJIMAS UZMOKESCIO, TEIGIAMU TEISINGAS DARBO UZDUOTYS NESVEIKA FIZINE PAMAININIS
DARBUI, MAZAI PANAUDOTI KOLEGU, VADOVU, SANTYKIU SU KRUVIO, PRIESTARAUJA APLINKA DARBO GRAFIKAS
LAIKO SEIMAI IR MASTYMO KLIENTU DARBUOTOJAIS UZMOKESCIO, ETIKAI,
LAISVALAIKIUI IGﬂDZIU PRIPAZINIMO PRARADIMAS VERTINIMU VERTYBEMS
TRUKUMAS SUVOKIMAS

2 pav. Darbuotojo neatitikimo darbui modelis

Kaip matome 2 paveiksle, darbuotojo niatiias darbui gali pasireiksti 8 aspektais. Toliau
detaliau iSanalizuosime, kiekvigrs jy.

Savo modelyje Maslach ir Leiter (1988%kisia darbuotojo neatitikimo darbo tkriui
veiksnius.Pasak § autoriy, darbo kifivis yraraktiné organizacijos dimensijdidelis darbo kivis
reiSkia, kad yra daugiau darbodaugiau laikoturi buti skiriamaprofesinei veiklai o nekitoms
asmenigms sritims, pavyzdziuiSeimai ir laisvalaikiui Darbo kivis yra dazniausiai minimas,
kuomet kalbama apie neatitikintarp darbuotojo ir organizacijos. Darbo apkrou&ija darbuotojo
paggumus ir laily, tam darbui atlikti. Darbo apkrova gali iSSaukissekimy, nuovarg, galvos
skausmus, padiglsj kraujosmdj, kurie pareikalauja energijos ir iSteklireikaling; darbui atlikti.

Antras IS autayiiSskirty neatitikimo darbui elementyra darbuotojo neatitikimo kontrolei
veiksnys.D¢l nelanksios organizacijos politikos, zmés negali panaudoti savogstymoigudziy,
sprendziant problemas ir priimant sprendimus. Taltueju pasireiskia neatitikimas tarp darbuotojo
ir jo darbo. Kai darbuotojai negali surasti spremgibei iSsakyti savo nuomés, jie jawiasi
nepaggus ir darbo rezultgtnevertina kaip savo nuopelno.

Tréias auton; modelyje iSskirtas darbuotojo neatitikimo darbeiksnys — pripazinimas.
Darbuotojo ir organizacijos suvokimo neatitikimasvartina darbo paidj ir paj darky. Svarbu
atsizvelgti ne tiki materialin (darbo apmodimo), bet irj iSorinj- kolegy, virSininky ar klient
pripazinimy.

Ketvirtas Maslach ir Leiter (1988) neatitikimo darbui modelyjSskirtas veiksnys -
darbuotojo neatitikimas paramai. Paramaskimas atsiranda tuomet, kai darbuotojas praranda

teigimg saveikg su kitais organizacijos darbuotojais. Kai kuri@ghb sritys izoliuoja darbuotojus
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vienus nuo ki, arba tarp darbuotp] nustato beasmenius rySius. ¢iBa atsizvelgiantj
tarpasmeninius santykius darbe, svarbiausias poveslementas yra ilgalaikiai ir neiSggti
konfliktai su kitais asmenimis. Sie konfliktai slikeneigiamus jausmus ir priesiskam

PenktasMaslach ir Leiter (1988) neatitikimo darbui modelieiksnys - drbuotojo
neatitikimas teisingumui. Teisingumas reiSkia phgair patvirtina darbo vegt asmeniui.
Neteisylés suvokimas gali rastis tuomet, kai darbavis, atlyginimas, nuolaidos ar vertinimai
laikomi netinkamais.

Sestas autgriiSskirtas darbuotojo neatitikimo darbui veiksnysdarbuotojo neatitikimas
vertybéms. Neatitikimas gali atsirasti tarp darbo ir darojui badingy principy bei vertyby. Toks
neatitikimas taip pat gali rastis tuomet, kai datiojas priverstas atlikti uzduotis, kurios prieatga
jo asmeninei ar profesinei etikai.

Nors Maslach et Leiter (1998) modejisdienos Svies iSkelia daugel pagrindini
organizaciny ir tarpasmeninj profesinio perdegimo prinay taciau, kai kurios iS profesinio
perdegimo prieZza&sy, randang mokslirgje literafiroje, réera integruotog § mode]. Taigi Vézina su
bendradarbiais (1992) dar &k darbo aplinkos ir darbo grafiko veiksnius, kaipofpsinio
perdegimo sindromo elementus.

Vézina su bendradarbiais (1992) dar ig&skiarbuotojo neatitikimo darbo aplinkai veiksn
Neatitikimas gali atsirasti tarp darbuotojo ir jarbdo, kuomet darbuotojas priverstas dirbti
nesveikoje fizigje aplinkoje ( triukSme, tamsoje ir pan.). Dar \d@enVézina su bendradarbiais
(1992) iSskirtas darbuotojo neatitikimo darbui \&iks — darbo grafikas. Pamaininis darbo grafikas
gali tapti darbuotojo neatitikimo darbui veiksnikuris gali paveikti profesinio perdegimo
sindromo pasireiskim

ISanalizavus darbuotojo neatitikimo darlodej, remiantis Maslach ir Leiter, 1988 bei
Vézina, 1992, galima teigti, kad esrsnprofesinio perdegimo priezastysidjl darbires aplinkos
kontekste besiformuojén; veiksni. Personalo valdymo kompetencija yra sudaryti saugi
teisingy darbo aplink, kuri darbuotojams nekeltstreso, arba stresas formuojamas dapbin
aplinkoje esatiy veiksniy, bity kuo mazesnis.

Apibendrinant galima teigti, kad Siai diendaslach ir Jakson modelis yra moksljirtyrimy
profesinio perdegimo tema, standartas. DaugelisriauiSbana ji savo moksliniuose tyrimuose.
Truchot (2004) tvirtina, kad Maslach ir Jackson81Papibézimas buvo daznai naudojamas ét d
patikimo bei prieinamo instrumento. Siame darbe slsizh et Jackson ( 1981) modeliui teiksime
pirmenyle, cl to, kad modelis turi mokslés bendruomess pritariny ir yra naudojamas daugelyje
moksliniy tyrimy, profesinio perdegimo tema. Sis modelis, kaipraf@sinio perdegimo sindromo
matavimo instrumentas (MBI), yra patikrinti daugelymoksliny tyrimy (Cordes ir Dougherty,
1993). Siame skyrelyje pristahe profesinio perdegimo ap#fima, taip pat jo dimensijas bei
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modelius, toliau svarbu susipazinti su faktorialarartiais jtakg profesinio perdegimo sindromo
atsiradimui.

1.3. Faktoriy, daran€iy jtaka profesinio perdegimo sindromoatsiradimui,
analizé

Profesinio perdegimo sindromas apraSokas hisena, charakterizuojama per emocinio
iSsekimo, depersonalizacijos ir asmenil@iméjimy sumazjimo dimensijagiél ilgalaikio stresom
poveikio darbo aplinkoje(Maslach, Jackson 1981;Hatinenir kt., 2004).Taigi, reikia apibgzti,
kokie yra Siestresoriaiir kokiais budais jie veikia profesinio perdegimo simptomuBaugelis
autory sprend § klausimy ir band surasti ryg tarp stresony ir simptomy, bidingy profesiniam
perdegimui, vystimosiMaslachir Leiter (1988) pabgzZia, kad profesinio perdegimosimptomai
ypa pasireiSkia tuomet, kai tarp darbuetdj organizacijos atsiranda neatitikimiasntroks, darbo
kravio, pripazinimq teisingumo, vertyli ir profesionalaus palaikymo klausimais. Kiti autoriai
(Hatinen ir kt., 2004; Cordesir Dougherty 1993) profesip perdegim sieja suasmenigmis
savylemis, uzduotimis irorganizacigmis funkcijomis, taip pat ir turimais iStekliaieibdarbo
aplinka. Tarpasmeniniaiir organizaciniai veiksniai, kuriuos apzvelgsimea ydaugelio tyrimy
objektai. Tarpy - darbo poladis, darbo kiivis, dviprasmiSkumas ir vaidmerk®nfliktai, paramos
trakumas, kontrals ir pripazinimotrikumas. Raiskinsime, kuo Sie stresoriai sessu profesiniu
perdegimu. DaZnadiskusijos apie profesinio perdegimo veiksnius orientuotpsndividus. Tai
reiSkig kad profesinigperdegimagpaaiskinamas asmeninsavybi; vaidmensdominavimu kaip
atsakuj darbo aplinkos stresoriuds ties;, tyrimy duomenimis,nesutariama @ asmening
charakteristily svarbos profesinio perdegimo procesdaslachir Leiter (1988)teigia, kaddaznai
manomajog profesinigperdegimasaltinis vienareikSmiskai ynariskirtinasindividams, nepaisant
darbo aplinkos konteksto. Taigi, atsakorydprsti Sia problem, tenka pa&iam individui. Sis
populiarus suvokimasMaslachir Leiter (1988) aiSkinamas tuo, jog nuo profesinio perdegimo
kertiantys asmenys, savo patirsuvokia savo paties atzvilgiliodkl Sie asmenys, pasikonsultav
su psichologu, dazniausiai ieSko individyadiprendiny. Tokie darbuotojajawiasi taip atitob ir
izoliuoti nuo darbiis aplinkos, jog i probleny priima kaip asmeni Taliau autoriai iSskiria
fakta, kad toks stresorius, kaip pavyzdziui pervargirdagbe, yra ne tik paties asmensiiaa ir
organizacinio konteksto dalisTokl Bekker ir kt. (2005) asmeniny savybi; jtaka priskiria
perdegimo sindromo vystimuisi,diau didesr reikSne teikia organizaciniams ir tarpasmeniniams
aspektamsMaslach(2003 teigia, kad profesiniperdegimas labiau priklauso nuo situacijos, nei
nuo asmensBe to, Maslachir Leiter (1988 pabgzia, jog profesinioperdegimopatirtis yra
organizacii problema bet iS dalies patgsmuo turipareigy numatyti S4 problem, darytijtaky jos
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prevencijai irpadalinimui. Sie autoridieigia, jogsavo tiriamuoju bekonsultaciniudarbu siekia
pateikti aisky ir nuosekliy jrodymy, kad profesinio perdegimo sindromo Saknys slypi uz
asmenigs aplinkos Profesiniam perdegimyiakos neturgenetinispolinkis asmenybs depresijai,
ar bendrassilpnumas Jo neukelia charakteridrikumai ar ambicijy stoka Tai néra asmenybs
defektas aklinikinis sindromasTai yradarbire problema(Maslach irLeiter, 1988).
Apibendrinant matyti, jogqutoriai Maslachir Jackson1981,Bekkerir kt. 2005, Truchot

20049 sutartinai pakiziaasmeninj savybi jtaka profesinio perdegimo sindromo vystimuisiitau
organizacinj ir tarpasmeninj faktoriy jtaka laiko dominuojagia. Svarbupridurti, kad kai kurios
asmenigs savyks gali turti jtakos organizaciniamdr tarpasmeniniams profesinio perdegimo
faktoriams. IS pradgi pateiksime dazniausiai litefaibje sutinkamus organizacinius ir
tarpasmeninius profesinio perdegimo sindrofaktoriy apraSymusTiksliau, aptarsime sek&rus
faktorius:darbo poladj, darbo kfivj, sunkumus, susijusiusu organizaciniajgpalaikymo, kontrais
ir pripazinimo vaidmenimis.

2 lentele, sudarytoje autés, remiantis Van Dierendonck, Schaufeli ir Buunl©98);
Cordes ir Dougherty (1993); Vézina ir kt. (1992yudhot (2004), Karasek (1979); Taris (2002),

pateikti profesinio perdegimo faktoriai.

2 lentelé. Organizaciniai ir tarpasmeniniai profesinio perdegp sindromo faktoriai, kaip
profesinio perdegimo sindromo rizikos veiksniai.

Profesinio perdegimo Profesinio perdegimo Autoriai/ Metai
sindromo faktoriai sindromo rizikos veiksniai

KONTROLE Sprendiny priemimo Karasek/1979
(tarpasmeninis faktorius) autonomijos titkumas
VAIDMENS KONFLIKTAI Uzduciy neatitikimas Vézina ir kt./1992
IR VAIDMENS darbuotojo vertybms, iStekly
DVIPRASMISKUMAS stoka, komunikacijos apie
(organizaciniai faktoriai) vaidmen stoka, darbuotojo

pareig; ir atsakomybs ribos.
DARBO KRUVIS Santykiy su klientais Cordes ir Dougherty/1993
(organizacinis faktorius) intensyvumas, fiziés

pastangos.
DARBO POBIDIS Pagalbos teikimas, kliet Van Dierendonck, Schaufeli |r
(organizacinis faktorius) emociniy poreikiy tenkinimas.| Buunk/1998
PRIPAZINIMAS Pripazinimo tikumas Taris/2002
(tarpasmeninis faktorius)
PALAIKYMAS Profesinio palaikymo Truchot/2004
(tarpasmeninis faktorius) tratkumas.

Kaip matome 2 lentgé, iSskiriami 6 faktoriai, tokie kaip darbo pabs, darbo kivis,
vaidmens konfliktai ir vaidmens dviprasmiskumadajgmas, kontrad, bei pripazinimas, darantys

jtaka profesinio perdegimo sindromo atsiradimui, jucsusgi galima suskirstytidvi grupes. Pirmoji
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grupe — organizaciniai profesinio perdegimo sindromotdalai, antroji grug — tarpasmeniniai
profesinio perdegimo sindromo faktoriai. Norint slti Siy faktoriy svarly profesinio perdegimo
sindromo atsiradimui, reikia iSanalizuoti Sias fhktoriy grupes.

Vadybos mokslo atstovai tygjio, kaip darbo aplinkoje esantys stresoriai déaikg stresui.
Nustatyta, kad nesveikos darbalygos, didelis darbo kwvis, vaidmem neapibéztumas ir
konfliktai, nepakankama darbo kontrdiei prasti tarpusavio santykiai didina darbe ety strea
(Ganster, Schraubroeck, 1991; Cox ir kt., 200280in, 2002; Clarke, Cooper, 2004).

Profesinio perdegimo elementai egzistuorganizaciniame arba tarpasmenirdarbo
santykiy kontekste. Jie gali reikSmingai paveikti simpt@nsusijusius su profesiniu perdegimu. Jie
remiami daugelio autayi( Leiter ir Maslach, 1988 ir Van Dierendonck, Safedi ir Buunk, 1998),
kaip faktoriai, galintys pagreitinti profesinio megimo sindromo pasireiskim Siy faktoriy
iSSauktos pasekén gali liti: kadny kaita, atitolimas nuo darbo, motyvacijos ir naSustuka.

3 lentéie, sudarytoje autés, remiantis Vézina ir kt.,1992; Cordes ir Dougfet993; Van

Dierendonck, Schaufeli ir Buunk, 1998, atsispindiranizaciniai profesinio perdegimo faktoriai,
kaip profesinio perdegimo sindromo rizikos veikgnia

3 lentelé. Organizaciniai profesinio perdegimo faktoriai, ggdrofesinio perdegimo sindromo
rizikos veiksniai.

Organizaciniai faktoriai Autorius/Metai
Vaidmens konfliktai ir vaidmens Vézina ir kt./1992
dviprasmiskumas
Darbo knvis Cordes ir Dougherty/1993
Darbo poladis Van Dierendonck, Schaufeli ir Buunk/1998

Kaip matyti iS 3 lented, organizaciniai profesinio perdegimo veiksniaa waidmens
konfliktai ir vaidmens dviprasmiSkumas, darbouws ir darbo pobdis. Toliau detaliau
panagrigsime kiekvien is Si faktoriy.

Pirmasigvardintasorganizacinis faktorius siejamas su vaidmenimisoear nagrigjamas
dviem pagrindiniais aspektaiszaidmens konflikg ir vaidmens dviprasmiSkumo Vaidmens
konfliktai reiSkiauzdud@iy nesuderinamum) arba y neatitikimg darbuotojovertybéms. PraSymai
arbapriestaringilike<iai, taip patmaterialiniy beifinansiniy iStekliy stoka, kurie neleidzigrykdyti
reikalavimy, taip pat yreelementai, apiidinantysvaidmem konfliktus. Prasyti darbuotojo gr&au
atlikti uzduof bei tuo pdiu pagerinti teikiamy paslaug kokybe, yra vienas iS uzduby
nesuderinamumo pavyzdzi(Truchot, 2004). PraSyti mokytojo sumazinti nepakiysmokiniy
klastje skatiy, bei tuo paiu reikalauti padidinti akademiny pasiekiny lygij, taip pat yra viena
vaidmenskonflikty iliustracijy. Tyrimai parod, kad Sie prieStaringireikalavimaidarbuotojuigali

sukeltinusivylimg, motyvacijos sumagima ir prast darbo nasSum) kadangiuke<iai dél uzduaiy
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néra pateisinamiBrunir kt., 2003).Kai tokie reikalavimai nesuderinansu darbuotojovertybémis,
vaidmens konfliktai gali sukelti nerimo simptom ir skatinti darbuotojo ketinim iSeiti iS
organizacijos.

Kiti tyrimai sielé parodyti vaidmen dviprasmiSkumo jtakg psichologiniam stresui,
patiriamam darbuotgj susiduriatiiy su tokia situacija. Vaidmens dviprasmiSkumas gsisgu
informacijos ar komunikacijos apie vaidmgerkurio tikisi darbdavys iS darbuotojo,ikumo.
Vaidmeny dviprasmiSkumas taip pat gali pasireiksti kuomenustatytos ribos darbuotojo
pareigoms ir atsakomybei (Vézina ir kt. 1992). Wazsu savo bendradarbiais (1992) nurodo, kad
darbuotojas turi iSsiaisSkinti savo vaidmenei jis réera aiSkiai apib¥ztas, taip sumazindamas
psichologig jtampm. T&iau yra situaciy, kuomet kai kurios uzduotys, susijusios su darbo
pavadinimu @ra aiskiai apibiZtos, todl darbuotojui sunku reaguoii reikalavimus, kurie gali
keistis. Sie vaidmens sunkumai su kuriais susidigif@uotojai organizacijoje turi neigiarpoveik
darbuotoy psichikos sveikatai. Jie taip pat tytakos jj darbo rezultatams, kadangi juos lydi
nusivylimas, sunkumai, priimant sprendimus, nepag&iimas darbu ir sumé&zs nasSumas.
Vaidmeny konfliktai yra daugiausia sugij su emocinio iSsekimo ir depersonalizacijos
dimensijomis, o vaidmen dviprasmiSkumas labiausiai sysij asmens neefektyvumo jausmu
(Cordes ir Dougherty, 1993).

Antrasigvardintasorganizacinis faktorius siejamas su darbo{uodu. Jau buvo miéta,
kad profesijos, susijusios su pagalbos teikimu, ypd¥iui, bendrosios praktikos slaugypj
gydytojy ir mokytojy, pagal savo darbo potl, labiau rizikuoja susidurti su profesiniu perdegim
(Taris ir kt., 2004). Pasak Hyphantis ir Mavrea80®&), tyrimai profesinio perdegimo temado,
jog dazniau profesinis perdegimas atsirandarofesijy atstovams, kugi darbe kyla daug situagij
susijusiy su emocini poreikiy tenkinimu. Sio tipo situacijos ypadaznos tarp darbuotgj
teikiarciy pagally ir dar daznesrs psichikos sveikatos tarnybose. Pasikartojantystakbai su
kercianciais pacientais, susidmai su mirtimi sukelia situacijas, pareikalauj@s emociis
pagalbos, @ kuriy silpreja Siy profesiy Zmores (Cordesir Dougherty 1993).Van Dierendonck
Schaufeliir Buunk (1998)§j reiskin paaiskinasocialiny mainy teorija. Asmuo, teikiantis pagaih
tikisi gautitam tikrg dékingumg ir pripazinimy uz empatijasr démeg, rodomy globotiniam.Taciau
Sie luke<iai ne visada iSsipildoTodel darbuotojaigali elgtis agresyviaiar vengtidarbo. Taigi,
nusivylimas silpnina Siy profesiy atstovus ir jiems pradeda vystytis profesinio pgrho
simptomai.Darbo poladis, yp& darbas pagalbos srityje, tampa profesinio perdegsimdromo
vystimosi priezastimi.

Treciasis iSskirtasorganizacinis faktorius, sug§ su profesinio perdegimosindromy kur
analizuojame, yralarbo kfvis. Jis susigs suorganizaciniaissocialiniais ir fiziniais aspektais,

kuomet darbas reikalauja nuolatinpsichiny ar fiziniy pastang. Darbo kivis taip patlabai
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glaudziai susgs su profesinio perdegimo sindromo dimensijos emacigsekimu. Maslachr
Jackson(1981) iSskyre du darbo kivio tipus kiekybés ir kokykes. Organizaciniame kontekste
kiekybinés perkrovos atsiranda kuomet per trump laikg prasoma atlikti daug dagb Darbo
sektoriuje, kuriame veikia pagalbos teikimo pastgugkybiné darboperkrovaatsiranda d dazno
kontakto su klientusgveikos kiekioir laiko, praleisto su juoGordesir Dougherty 1993).Kalbant
apie kokybine darbo perkroy, galima teigti, kadi atsirandatuomet, kai vykstasuartjimas su
klientu, pavyzdziui, bendravimasgyksta akisj aki, o netelefonu.Sios situacijoskelia sunkum
iSlaikant tarpasmenjratstum tarp darbuotojo ir klientoKuo daugiaudarbas susjs sudaznais ir
perdegimo sindromo pasireiSkimuPerkrovos kokybinés ir kiekybires, daznaisukelia asmens
neefektyvumgausny darbe.Jos taip pat galsukelti kaltés jausm, dél to, jog darbuotojas negali
tinkamai atlikti jam pavestuzduciy, o tai gali sukeltjitamp, kuri darojtaka profesinio perdegimo
sindromo pasireisSkimui.

4 lentele, sudarytoje autés, remiantis Karasek, 1979; Taris, 2002; Truct2iQ4,
atsispindi 3 tarpasmeniniai profesinio perdegimktdaai, kaip profesinio perdegimo sindromo

rizikos veiksniai.

4 lentelé. Tarpasmeniniai profesinio perdegimo sindromo falgiokaip profesinio perdegimo
sindromo rizikos veiksniai.

Tarpasmeniniai faktoriai Autorius/Metai
Kontrolé Karasek/1979
Pripazinimas Taris/2002
Palaikymas Truchot/2004

Kaip matyti iS5 4 lented, tarpasmeniniai profesinio perdegimo sindromoksraai yra
kontrok, pripazinimas ir palaikymas. Toliau detaliau pamagime kiekvien iS Si faktoriy.

Pirmasis tarpasmeninis profesinio pent@gsindromo rizikos veiksnifaktorius pateiktas
Siame skyrelyje yra kontr@l Ji nukreipta sprending, kuriuos asmuo suvokia savo darbo veikloje,
platumy. Karasek (1979) yra autorius, kuris kongelmodel priskyre streso darbe faktoriui.
Apibendrinant, Sis modelis sieja sttedarbe su lankstumotkumu dviem aspektais: sprendjm
priemimo autonomijos ir darbo #vio. Pasak Karasek (1979), ne vien darbavig jtakoja
psichologin streg darbe. Kontral susijusi su tuo, kuomet individui, siekiant ailiktzduotis,
pasireiSkia lankstumoitkumas. Darbuotojas, jgtengia atlikti darbo uzduoties, kadangi korisol
tratkumas vetia naudoti savagudzius. Tokia psichologinjtampa gali bti paveikta sprendim
priemimo autonomijos fikumo ir apsunkinta tokiose organizacijose, kur stymija didelis darbo

kravis. Taigi, pagal Karasek mode(1979), darbuotojas labiau liek susidurti su simptomais,
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budingais profesiniam perdegimui, kuomet jis turi magprending prié¢mimo autonomijos ir yra
perkrautas darbu. Toks darbuotojas nemano save taib sprendim priemimo lais\és.

Taciau, kai kurie autoriai(Naring ir kt., 2006; Heuvenir Bakker, 2003) pabgzia, kadKarasek
modelisneatsizvelgiai svarhy su profesiniu perdegimu susijugeiksr - emocijas.IS tiegy, Sie
autoriaiteigia, kadKarasek kontrais valdymo modeligeikia pernelyg daug @mesiopazintiniams
darbo aspektanis nepaiscity elemeni, galinsiy turéti jtakosstreso darbgoveikiui. Stai kod! jie
pataria atkreipti émes j darbe iSgyvenamas emocijas, §paadinamsias "pavirSines'emocijas
Josyra darly, teikiant slaug, kuometspecialistai turidemonstruatkartais kitokiusjausmus nei
jawcia iS ties, dalis Pavyzdziui, iS mokytojy reikalaujama rodytientuziazm, motyvacip ir
dinamiskunma, net jeijie jawiasi nusivyk klass, kurios mokiniai nesistengia ir yra nemotyvuoti,
atzvilgiu. Naring ir kt. (1992) tyrimai paro@, kad emocinis disonansaduri jtakos profesinio
perdegimo simptoinvystimuisi kurie susi suemociniuiSsekimuir depersonalizacij& pateikto
Maslachir Jackson(1981) modelio. Sie autoriaidaro isvad, kademocijos yraneatsiejamalarbo
dalis. Naringir kolegoms(1992)emocijosturéty biti neatsiejamdarasek(1979) modelio dalimi,
kartu susprending pricmimo autonomija bedarbo kaviu.

Antrasigarpasmeninis profesinio perdegimo sindromo falitoyra pripazinimarikumas.
Profesiniuose santykiuosarmbuotojaigali pasijustinuskriausti, kai suvokigpg yra skirtumas tarp
ju pastang darbe irgautopripazinimq didinartio streg. Remdamiesi socialigi mainy teorija,
Taris su kolegomis R2002) pripazinimo trukumg aiSkina kaip veiksn, susiju$ su profesiniu
perdegimu.

Joje taip pataikomasdarbuotojo santyki abipusiSkumas, kuomet asmuo bendrauja su
skirtingais organizacijos vei§ais, konkr&iau: paslaugos gayais, kolegomisr patia organizacija.
Darbuotojaj patiriantysdidek neteisylg, suvokiajog jie investuojadaugiauenergijos pastang ir
déemesio | santykius, neigauna patyqTaris ir kt., 2004). Toks santykiy disbalansagyali biti
iISgyvenamassu visais organizacijoglalyviais. Konkréiau kalbantapie santykius su kolegomis,
Truchot(2004)nurodo, kadheteisylé tarp bendradarbijauciama tuomet, kadarbuotojaisuvokig
kad kiti dddamimaziau pastang gauna tokius pat darbo uzmokies.

Pripazinimarikumasyra susi¢s sutrimis Maslachir Jackson(1981) profesinio perdegimo
sindromo modelio, dimensijomisBandymas iSlaikyti santykius stengiantis ir panaudojant
asmeninius resursusnepaisant suvokiamos neteisgbyra emocinio iSsekimo veiksmasSis
neteisylés suvokimas gygoja bitinybe palaikyti tokius santykiyssumazinant pastangas, siekiant
grizti prie teisykes. Neteisyles suvokimas pi#idina asmens patiriamstreg. (Taris ir kt., 2004).
Galiausiai,rySys suMaslachir Jacksor(1981) modelio asmenigiaiméjimy sumagjimo dimensija
yra maziautiesioginis, taiau turintis lygiai tokj pat svarlh poveiki. Darbuotojasnejaitia savo

jgaliojimy auk&io, nes jis sumazingavojsipareigojina darbui ir réra jvertinamas uz pastangas.
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Taigi, asmuo, jatiantis pripazinimodarbe tikumg, tampa vis kritiSkesnis darbo atzvilgiu, ir
sutelkia @meg ties negatyviais darbo aspektais, demonstruodamisno ir nusivylimo iSraisSkas.

Paskutinis iSskirtas tarpasmeninis wiofe perdegimo sindromo faktorius yra palaikymas.
Palaikymas gali sumazinti profesinio perdegimo sanab poveik ir tuo pat metu i faktorius,
susigs su charakteristikomisidingomis profesinio perdegimo sindromo simptowystimuisi. IS
tiesy, Truchot (2004) nurad kad palaikymo ttkumas yra profesinio perdegimo rizikos veiksnys.
Be to, jei darbuotojas j&iasi perkrautas darbu, dau sulaukia paramos iS savo kajegr
virSininky, toks palaikymas gali atitolinti profesinio pegit@o pasireiskin.

Pasak Leiter ir Maslach (1988), darbdin&p, pasizyminti neigiamais kontaktais su
kolegomis ar virsininkais, galidii susijusi su profesinio perdegimo sindromo vystiin Sios
mokslininkes teigia, kadtempti santykiai ir konfliktai darbe reikalauja pldlomy pastang, savo
funkcijas atliekatiam asmeniui. Sie elementai gali sumazintidjeia valdyti streg ir padidinti
profesinio perdegimo rizik Sie konfliktiki rySiai sus§ su depersonalizacija ir sungiisiu
asmeniniu efektyvumu, nes darbéran geyy santyki;. Anot Truchot (2004), palaikymas, kurio
Zzmores sulaukia iS savo kolegar virSininkg, gali atitolinti ir sumazinti simpto susijusi su
profesiniu perdegimu, povegik Taigi akivaizdu, kad iS darbo veikgnisusijusy su profesiniu
perdegimu, pavyzdziui, darbo apkrova arba vaidmlemsfliktais, esant darbuotojo palaikymo
veiksniui, profesinio perdegimo simptomai gaitibsilpniau pasireisSkiantys. PrieSingai, konflilkiis
santykiai, pahiZtinai tampa streso darbe veiksniais ir gali péigrie profesinio perdegimo
vystimosi.

Apibendrinant, tai yrpagrindiniaiorganizaciniai (vaidmenkonfliktai, darbo kavis, darbo
pohuadis) ir tarpasmeniniai(kontroks, pripazinimo ir palaikymo ftkumag faktoriai, aprasomi
moksliréje literatiroje. Dar vienas faktoriyssslygojantis profesinio perdegimo atsiradimyra
organizacig kultira. 1S ties;, organizacia kultara orientuotaj efektyvumy ir nasuma,
neatsizvelgiani gel darbuotoy savijaug (gerhivij). Elementai, apiedinantysorganizacig kultiirg
- vadovavimo ir valdymdipas, veiklos vertinimosistemosr organizacijos vertyks. Sie aspektai
apibezia bendg darbo atmosfer (aplinkg). Organizacia kultira, kurioje darbuotojai yra
sprending priémimo nuoSalyje ir kur tarpasmeniniaiantykiai yrakonfliktiSki ir konkurencingi,
susidaropalankesés slygos profesinioperdegimoatsiradimui Galiausiai, kaikurie valdymo
stiliai, pasizymintyggrekiu ir individualizmu vietojsolidarumar paramos, apilézia darbo apling,
susijusy su stresoriais veikiartiais psichikos sveikatos problemas darbgskaitant ir profesin
perdegim (Brun ir kt, 2003).Taigi, Brun su savo kolegomisiSkiai nurodo, kad organizagij
vadovyles turi suvoktj kad j valdymo sprendimailaznaiyra lemiami momentai, kurie yratipras

psichires asmen sveikatosveiksniai(Brun ir kt., 2003.
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Mokslinéje literatiroje apraSomi organizaciniai streso darbe valdymi@smai, nukreipti
streso darbe mazingrpaprastai skiriamij tris dalis : pirminiai streso valdymo veiksmaitramai
streso valdymo veiksmai ir tretiniai streso valdymeksmai (Pilkington ir kt., 2001; Dewe,
O'Driscoll, 2001; Greenberg, Baron, 2003; Leka ir, RO03; Le Fevre ir kt., 2006). Pirminiais
streso valdymo veiksmais, per socialiparam, organizacig param, komunikacig, jtraukimg j
sprending priémima ir kt., siekiama mazinti atsiradustreg, modifikuojant arba panaikinant
darbirgje aplinkoje esafius ir darbuotojams pasireiSki@ns stresorius, galtius paveikti
profesinio perdegimo sindromo simptomus. Sio veikstaikymo rezultate sumga stresofi
skatius, sumagja stresomn poveikio intensyvumas, padia darbuotaj veiklos produktyvumas,
padictja motyvacija bei pasitenkinimas darbu. Pirminiieso darbe valdymo veiksmai paprastai
vertinami kaip prevenciniai streso darbe veiksn$i@ veiksmai dazniausiaiaba ilgalaikiai (Le
Fevre ir kt., 2006). Antriniai streso darbe valdywsiksmai leidZia nustatyti ankstyvuosius darbinio
streso pozymius ir padeda organiz@asipdovams veiksmingiau kovoti su stresu darbe. &agpir
antriniy streso valdymo veiksygn priemorés kina organizacijos darbuotpjstreso valdymo
mokymai, kurij rezultate sumaja streso sukelti negalavimai. Tretiniai veiksmidrts jautresrs ir
labiau reaguojanos vadovavimo sistemos ugdymui, bgpinimuisi darbuotaj sauga bei sveikata.
Tretinés streso darbe valdymo prienésnskirtos atstatyti darbuotgjkurie jau ketlia nuo streso
darbe darbingum — tai pagalbos darbuotojams programos, kurios Zumaastreso sukeltus
darbuotoy negalavimus ir padeda lengvipagikti streso sukeltas pasekmes. Anot, BambedgR0
pirminiai streso darbe valdymo veiksmai netuiti ukreipti vienj darbo aplinkos formuojamus
stresorius. Mokslininkas teigia, kad fikslas tuéty apimti platesporganizacijos lauk— sukurti
tokiag organizacijos strukita, politika bei darbo procesus, kad atsirandas darbo aplinkoje
stresorius bty galima valdyti, mazintiy poveilf arba panaikinti. Taip pat sudaryslygas, kurios
lemty efektyw; darbuotoy uzdua@iy atlikimg bei pasitenkinirg darbu. Tokioje organizacijojeity
samdomi tik tokie darbuotojai, kurie tinka orgartigaa.

Apibendrinant organizacinius ir tarpasmarsnprofesinio perdegimo sindromo faktorius,
galima teigti, kad jie yra profesinio perdegimodsiomo rizikos veiksniai, o streso darbe valdymo
veiksmai organizacijose turitub taikomi kaip ilgalailk priemore uzkirsti kelg profesinio
perdegimo sindromo vystimuisi ir kitoms, su streisobe patirtimi susijusioms pase&ms. Streso
darbe valdymo veiksmai neturiatd vieng kary atliekami veiksmai, norint veiksmingo streso
valdymo organizacijoje rezultato, svarbu Kkartaibg nuosekliai ir periodiSkai. ApZzveélge
organizacinius ir tarpasmeninius profesinio peraegifaktorius bei streso valdymo priemones,
toliau, svarbu iSanalizuoti profesinio perdegimmdsomo simptomus ir pasekmes.
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1.4. Profesinio perdegimo sindromo simptom ir pasekmiy analizé

Moksliniais tyrimaigrodyta, kad profesinis perdegimo sindromas besifmulamas pasizymi
tam tikrais atitinkamais simptomais. Bendras prioiesperdegimo sindromo procesas pasizymi
tuo, jog vystosi ilg laiko targ, individualiai pasireiSkia psichinio bei fizinicopadzio pozymiais (
Hawksley, 2007).

Galima iSskirti 3 profesinio perdegimo simptpngrupes- psichofiziologiniai profesinio
perdegimo simptomai, socialiniai-psichologiniai f@ginio perdegimo simptomai ir elgesio
profesinio perdegimo simptomai. Pagrindiniai sinmp#n, pavaizduoti 3 lentgke, sudarytoje

autogs, remiantis Vimantaite ir Sedkeéiimi, 2006; Greenberg, 1999; Pajarskiene, 1995.

5 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo simptomai

Psichofiziologiniai profesinio | Socialiniai-psichologiniai Elgesio profesinio perdegimo

perdegimo simptomai profesinio perdegimo simptomai
simptomai

Besitsiantis nuovargis Nuobodulys, pasyvumas, Darbas tampa vis sunkesnis
depresija

Emocinis ir fizinis iSsekimas Irzlumas Dienos reaipasikeitimas

Suprasijusi reakcija aplinkos
pokyiams

Pykeio protriikiai be priezasties

Darbo neSimasis namo, kur ji

nepadaromas

Silpnumas, energijos
netugjimas, hormon
pakitimai

Kaltés jausmas, nuoskaudos,
jtarumas

Svarbiy uzdu@iy neatlikimas

Galvos skausmai, virskinimo
sutrikimai

Nerimas

Daugiau laiko skiriama
paprastiems veiksmams atlikti

RysSkis kiino svorio
pasikeitimai

Baime, kad darbuotojas
nesusitvarkys su uzduotimi

Sprendiny priemimo vengimas

Nemiga

Negatyvus podis

Mieguistumas

Nesido@imas rezultatu,
entuziazmo nebuvimas

Sensorinio jautrumo

sumazjimas

5 lentedjie iSskirti pagrindiniai profesinio perdegimo sindro simptomai. Prie psichologini

profesinio perdegimo sindromo simptgnautoriai priskiria tokius simptomus, kaip besiang

nuovarg, emocin ir fizinj iSsekimy, suprasijusia reakcip j aplinkos pokyius, silpnum, energijos

netugjimg, galvos skausmus, virskinimo sutrikimus, ryskiugnd svorio pakitimus, nemig

mieguistuna,

kvépavimo sutrikimus bei sensorinio jautrumo sufjiaiza. Prie socialini-

psichologiny profesinio perdegimo sindromo simpteniGreenberg, 1999; Pajarskienl1995)

priskiria nuobodul pasyvum bei depresy, pykcio protrikius, kalés jausm, nuoskaudas bei

jtarumg, nerimy, baine dél nesusitvarkymo su uzduotimi, negafypoziirj j aplinkos veiksnius,

nesidongjima rezultatu bei entuziazmo praradinmSskirti elgesio profesinio perdegimo simptomai

27



yra jausmas, kad darbas tampa vis sunkesniu, dexzaso pasikeitimas, darbo neSimasis namo,
kur jis vis tiek neatliekamas, svagbuzdu@iy neatlikimas, didests laiko gnaudos paprastiems
veiksmams atlikti, sprendignpriémimo vengimas.

Freudenberger (1985), fizinius ir psichiisu profesinio perdegimo sindromu susijusius
simptomus suskirétj dvylika faziy, pavaizduajf 6 lentetje. Atsizvelgiantj individualias profesin
perdegimo sindrom iSgyvenagio Zzmogaus savybes, autpriSskirtos fazs gali pasireikSti per
skirtingg laika, taip pat skirtingai paveikti individus.

6 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo pasireiSkima$az

Faz Simptomy pasireiSkimas
I Nuolatinis asmens siekjsodyti, ka gal
Il Demonstruojamas atsipalaidavimas
1 Nepaisymas savo asmeninieikmiy
\Y Vengimas spgsti konfliktus/ vengimas tenkinti poreikius
V Pamatini vertybiy kaita
VI Pabztinas problem neigimas
VI Atsiribojimas
VIl Akivaizdus elgesio pasikeitimas
IX Depersonalizacijos pasireiSkimas
X Vidinés tustumos pagis
XI Depresijos atsiradimas
XII Galutinis iSsekimas

6 lentedje pateikti simptomai, pasireiSkiantysairiose profesinio perdegimo pasireiSkimo
fazése, toliau detaliau panagésime, kiekvien iS Sy dvylikos fazi.

Pirmoje profesinio perdegimo sindromoéfaZ-reudenberger (1985), iSskiria nuolgasmens
siek jrodyti, kg gali, toks perfekcionizmo siekiantis asmuo perstaggretiau, nei kiti, kadangi
nuolatinis siekisjrodyti, ka gali sukelia individuijtamp, taip formuodamas strgs Antroje
profesinio perdegimo sindromo fge pasireiSkia demonstratyvus atsipalaidavimas, meto
bandoma paneigti pirmuosius pradetianformuotis profesinio perdegimo sindromo simptemu
Trecioje profesinio perdegimo sindromo e pasireiSkia savo asmenjnieikmiy nepaisymas.
Asmuo &l laiko stokos netinkamai arba nereguliariai masn jadia miego tikumg, tockl
iSsivysto fiziologiniai pokyiai, tokie kaip rySkis kino svorio pasikeitimai bei virSkinimo
sutrikimai. Ketvirtoje profesinio perdegimo fge Freudenberger (1985) teigimu, atsiskleidzia
vengimas spisti konfliktus bei vengimas tenkinti poreikius, knet &l laiko stokos nevyksta
normalis santykiai su artimaisiais, kolegomis, draugaskid asmenys, nejausdami palaikymo i3
savo aplinkos zmoyj iSgyvena nuolatinnesaugumo jausmnDarbuotojai, bandydami atiitkti nuo
asmeniniame gyvenime sutinkanproblemy, daznai pasineria darly, taip sudarydami tegp
problemy daugjimui. Penktoje profesinio perdegimo tge& pasireiSkia pamatigiindivido vertybiy

kaita, kuomet svarbiausios zmogaus vesyb Seima, artimieji, meilir kt., pasiketia ir pagrindine
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vertybe Zmogui tampa darbas. Sestoje profesinidgggmo sindromo fage atsiranda pabitinas
problemy neigimas, kuomet savo problemas asnjuardija, taip jas iSvieSindamas,cCi@u jy
nesprendzia, Sioje fége taip pat nebekreipiamas jokengesysj kity Zzmoni nusiskundimus.
Freudenberger (1985), teigia, kad septintoje ginfe perdegimo sindromo f&ge pasireiSkia
atsiribojimas, kuomet asmeniui pervargusiam nutalgasireiskia atsiribojimas nuo artjjg ir
nuo draug. Toks asmuo ngmoningai save izoliuoja nuo sup@os aplinkos, pervargimas darbe
nebeleidzia kokybiSkai bendrauti, dalintis jausmaispotyriais, kadangi paskutia energijos
sgnaudos tokiu atveju iy panaudotos bendravimui. AStuntoje profesinio pgirde sindromo
fazéje pasireiSkia akivaizts elgesio pasikeitimai, kuomet darbuotojo elgesyspa nekantrus,
vangus, o darbuotojas vengia aivkontakty su klientais, pyksta ant kliaptrba prieSingai siekia
labai daug bendrauti, d@u Kklientams taiko stereotipus, elgiasi kaip suktd#s. Devintoje
profesinio perdegimo sindromo fge pasireisSkia depersonalizacija, kuomet darbuchsimenyb
pasiketia tapdama agresyvi arbatd. Sioje fagje badingas ir Zaling jprotiy vartojimo
suintensygjimas. DeSimtoje profesinio perdegimo sindromoéfazatsiranda vidiés tustumos
pojatis, kuomet asmuo pradeda jausti gyvenimo bepr&smmig fiziniy ir karybiniy jégy
sumazjimg, organizmo nusilpim ir ypa&& — psichirgs sveikatos iSsiderinign  Vienuoliktoje
profesinio perdegimo sindromo fg& asmeniui pasireiSkia depresija. Laiku pajutusSimtoje
fazéje atsirandadia vidine tuStumy ir kreipiantis pagalbos pas specialistus, dardmleps sukelta
depresija gali neiSsivystyti. Paskuf@, dvyliktoje profesinio perdegimo sindromo &gz
pasireiSkia galutinis iSsekimas, kgalima vadinti ,sudegimu®. Tai galuénprofesinio perdegimo
sindromo pasireiSkimo faz galinti pasireiksti besivystéa liga, pareikalaujana gydymo
stacionare.

Susipazinus su profesinio perdegimo sindrorgstimosi fazmis, akivaizdu, kad profesinio
perdegimo sindromas pasireiSkiiaairiy pokyiy lygmenyje - sveikatos, elgesio, nuotaikos bei
gyvenimo ldo. Pasak autayiFreudenberger (1985)y jpasireiskimo trukr ir eiliSkumas gali
skirtis priklausimai nuo individualiindivido savyhbij.

ISanalizavus profesinio perdegimo sindromo psomus ir vystimosi fazes, toliau svarbu
susipazinti su profesinio perdegimo paseéhis.

Profesinio perdegimo sindromas pasireisSkigdals - asmeniniu, profesiniu ir organizaciniu.
Mums svarbu analizuoti pasekmes, pasireiskamprofesiniu ir organizaciniu lygiais, kadang ji
tiesiogiai siejasi su vadybos mokslu.

Profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimésiskleidzia atsiradus emociniam iSsekimui,
depersonalizacijai ir asmeninilaiméjimy sumagjimui, o jo pasekrds pasireiSkiajvairiais

lygmenimis.
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Profesinio perdegimo sindromuiadingos organizacts pasekrss yra darbuote) kaita,
pravaikstos, paslaugkokybés sumagjimas, dmesio koncentracijos sutrikimasilavimasj darky,
nepasitenkinimas darbu, santyksu darbo aplinkos Zmeémis suprasjimas ir pan. (Cherniss,
1992; Van Dierendonck, Schaufeli ir Buunk, 19983¢frot, 2004; Cordes ir Dougherty, 1993).

Pagrindinis profesinio perdegimo sindromesigaskimo rodiklis organizacijoje — darbuaqjoj
kaita. Profesinis perdegimo sindromas ir darbupkajita sudaro ,uzbust rata : nepasitenkinimas
darbu kitiems organizacijos darbuotojams sukeliafgminio perdegimo sindromo pasireiSkimo
simptomus, kurie, savo ruoztu, skatina darbwoi8piti iS darbo. Tokiu atveju organizacijos
skyriuose atitinkamai padigh darbo kiivis kitiems darbuotojams, pastarieji irgi ima jaust
nepasitenkinirg darbu bei profesinio perdegimo sindromo simptomtesip pat nusprendzia palikti
savo darbo viatir t.t. Tokios profesinio perdegimo sindromo pasé& daro neigiamjtaky ne tik
nusivylusiems darbu darbuotojamstiga ir organizacijoms, kadangi iSauga iSlaidos ae$kauy
darbuotoy, cél suprastjusios paslaugkokybés nukewia organizacijogvaizdis ir pan.

Pravaikstos yra dar vienas profesinio pgirde sindromo pasireiSkimo rodiklis organizacijoje.
Padittjes pravaik3i skakius paprastai sumazina veiklos efektywrbei produktyvur, kadangi
padictja darbo kiivis kitiems darbuotojams ir atsiranda didelkimybé klienty aptarnavimo
kokybés suprasfimui, klaidy procento iSaugimui.

Akivaizdu, kad profesirs veiklos efektyvumo sumégimas ir yp& atsirandatios klaidos darbe
didina tiek darbuotaj, tiek vadow, tiek klienyy nepasitenkiniry.

Profesin perdegimo sindromisgyvenantis darbuotojas atitolsta nuo savo kilidogi stengiasi
iSlaikyti atstuma tarp savo koleg taip iSgyvendamas depersonalizaci$ ko seka komunikacijos
skyriuje pablogjimas, atsiranda motyvacijgsisavinti zinias ir naujoves sunigimas, tocl gali
padictti klaidy darbe tikimyig.

Kaip matyti, apzvelgus organizacines profesiperdegimo sindromo pasekmes, visos jos
pasireisSkiagios organizaciniu lygiu yra skaudzios ir darbuot@jwrganizacijai, todl svarbu daryti
jtaka profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo preyjanorganizacijoje, taikant streso darbe
valdymo veiksmus, tokiu dolu iSvengiant miéty pasekmi. Tolesniame skyrelyje atliksime
profesinio perdegimo sindromo moksljntyrimy apzvalg, kad susipazintudme su profesinio
perdegimo tyrigjimy kryptimis ir iSsiaiSkintume, kokie darbo aplinkas socialits demografias
aplinkos veiksniai dargaka profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimui

1.6. Profesinio perdegimo sindromo mokslinj tyrim y apzvalga

Lietuvoje profesinis perdegimas na@as pedagag medicinos darbuotg] socialiny
darbuotoy, banko darbuotgj tarpe (Stoskus, 2011, Vimantait SeSkewius, 2006; Pacevius,
2007; Endriulaitiea ir Raiziere, 2007; BakSy ir Raiziere, 2010). Vienas i$ svarbiaugprofesinio

30



perdegimo sindromo veikapiyra stresas darbe. Streso darbe valdymo probl@0@8 m. plaiai
nagrirgjo mokslininke A.Banziere daktaro disertacijoje ,Kompleksinis streso darb&lymas”.

Pasaulio profesinio perdegimo tyginstorijoje paprastai iSskiriami du pagrindiniaagai,
t.y. kokybiniy ir kiekybiniy profesinio perdegimo sindromo tynmetapai. Kaip jau mita,
Freudenberger (1974) pradpirmieji profesinio perdegimo sindromo tyrimaiikdause kokybiniy
tyrimy grupei. Jie buvo aprasomieji, 0 duomenys rinkliekant interviu ar naudojantis atvej
analize, kuomet buvo tiriami Klinikés psichologijos srityje dirbantys specialistai. Ttarpu
mokslininke Maslach (1976¢mé nagrireti profesinio perdegimo sindromo reiSkiaptarnavimo ir
slaugos sferoje dirbény darbuotoy lygmeniu, jos moksliniai tyrimai taip pat buvo iakami
kokybiniy tyrimy aspektu. Buvo gilintagi aptarnavimo ir slaugos sfedarbuotoy emocirg bikle,
atsirandatia darbo aplinkoje, §ijausmy jtakg Zmoniy elgesiui, bei reakcijasstresines situacijas.
Sie tyrimai atskleid tam tikrus dsningumus. Buvo nustatyta, kad profesiniam perdegim
budingas emocinis iSsekimas, cinizmas kligatzvilgiu, t&iau Sie tyrimai neatskletddasmeniny
individo savyby ar darbo aplinkos rysisu profesinio perdegimo sindromu.

Apie 1980 metus prasgjd kitas profesinio perdegimo sindromo tyrnmetapas, kuomet
kokybiniy tyrimy metodai, tokie, kaip interviu, tiriaiy stelgjimai, buvo pakeisti kiekybiniais
tyrimy metodais. Prada naudotivairius klausimynus ir anketas, kymiécka buvo galima apklausti
didesnes tiriangy imtis.

Antrame profesinio perdegimo tyrgjnetape imta tirti ir analizuoti ne tik sociads krypties
profesiy darbuotojus, bet ir kit sri¢iy ir profesiyy darbuotojus. Siame tyrimetape perdegimas
imtas vertinti kaip darbe patiriamo streso formanactta ieSkoti nauj rySiy su ne(pasitenkinimu)
darbu, jsipareigojimais, darbuotgjkaita (Maslach ir kt., 2001). Nuo Siol profesimerdegimo
sindromas imtas traktuoti kaip organizasielgsenos objektas.

Pasak Paceiaus, remiantis tyrimais iS wjssocialinip - demografini veiksni
didziausy jtaka profesiniam perdegimui turi amzius. Tynmmetu atsiskleidzia, jog jaunesni
darbuotojai savo karjeros pradzioje grau jgauna profesinio perdegimo sindromo poaymi
Leiter (1988) teigimu profesimperdeging ankstyvuoju karjeros laikotarpiu pagyasmenys palieka
darbo vie, o likusiyjy profesinio perdegimo laipsnis paprastaind atitinkamai Zemesnis.
C.Maslach teigimu, tarftakos turi ir darbo paidis. Amzius stipriau paveikia emocinio iSsekimo ir
depersonalizacijos dimensijas ir maziau paveigmeningy laiméjimy dimensij.

Lyties ir profesinio perdegimo rysSys ytaugiareikSmis. Anot, Schaufeli, Enzmann (1999)
tyrimy , vyrai profesiSkai gréiau perdega darbo situacijose, kurios pareikalegjartinai vyrisky
savybi (ryZtas, emocinis sairumas), 0 moterys grgau perdega situacijose, kuomet darbeyis |
pareikalaujama pedagoginsugeldjimy, supratingumo, atjautimo kliento atzvilgiu (Tang &K.,
LauB. H-B, 1996).
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Seimynias padties faktorius taip pat veikia profesinio perdegimgstymgsi. Tyrimai
parodo, jog santuokoje gyvenantys asmenys mazikg patirti profesin perdegim, lyginant su
iSsiskyrusiais asmeninis ar viengungiais (MaslachLeiter M. P, 1997).

ISsilavinimo lygis parodo teigigmry§ su perdegimu. ISsilavinimas netujtakos
emociniam iSsekimui, t&au asmeninj laiméjimy sumazjimas labiau bdingas vidurin ar auksfjj
ISsilavinimg turintiems darbuotojams (MaslaCh., Leiter, M. P., 1997).

Profesinio perdegimo iStakos slypi labe&tioje situacijoje, su kuria susiduria individas,
negu Zzmoguje. B} Sios priezasties kai kuriuose mokslininkyrimuose stipriai akcentuojamas
organizacinj veiksnyy vaidmuo profesinio perdegimo sindromui. Aptarsinsgarbiausius,
tyrimuose iSskiriamus faktorius. Remiantis atlist@yrimais esmig jtaka profesiniam perdegimui
daro privalomo atlikti darbo apimtys ir laiko paratrai. DidZioji dauguma atlikt tyrimy parodo,
jog dideli darbo kviai ir virSvalandzy atsiradimasjtakoja profesinio perdegimo proceso
vystimgsi, o tam tikros darbo pertraukos, profesinio pgnt@ proces- mazina. Taigi tai apibzia
darbo glygy faktorius.

Esminis darbo turinio perdegimo konteksarametras yra kokybiniai ir kiekybiniai darbo su
klientais aspektai : kliegt skatius, klienyy aptarnavimo daznumas, kontaksu Kklientais
intensyvumas, rysio su klientu glaudumas ir paragléch, Ch., Leiter, M.P., 2004). Atlikti tyrimai
rodo, kad Sie veiksniai teigiamai koreliuoja sufpsmio perdegimo sindromu. Dauguma tygim
atsklei¢t, kad yp& palankias glygas profesiniam perdegimui suformuoja sunkiosucktingai
sprendziamos kliegtproblemos.

Socialinius-psichologinius faktoriugiakojartius profesinio perdegimo sindramsudaro
parama, grtamasis rySys, darbuotoj motyvavimas. Labai svagb vaidmen profesiniam
perdegimui vaidina koleg vadow ir kity asmen (Seimos, draug parama. Daugeliu tyrigm
nustatyta, kad sociakrpsichologirt parama stipriai sumazina profesinio perdegimontki.
Informacijos stoka apie atliekandarlky, apie skmes ir neg&kmes darbe, taip patakoja profesinio
perdegimo simptomus. Dar vienas iS profesinio pgirde vystimosi aspelgt yra darbuotaj
skatinimas. Dauguma atlikt tyrimy atskleidZia, jog nepakankamas darbuptojotyvavimas
(moralinis ir piniginis) sukuria palankiterp; perdegimui vystytis. Tyrimuose pafirama, jog
svarbiau uz darbo uzmokas dydi yra teisingas jo suvokimas.

Profesinio perdegimo ir personalo kaitkgreliacire analiz atskleidzia prieStaringus
rezultatus. Vieni is atliki tyrimy rodo teigiam ry§i tarp Sy kintamyjy, kiti prieSingai - Sio rysio
nepatvirtina. Mokslininks C.Cherniss (1992) ilgalaikiai atlikti tyrimai pak, kad maziau
.perdeg” profesionalai dazniau link keisti darbovietes, nei ,perdggasmenys, kurie tampa

lankstesni ir ara linke leisti darboviets.
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Mokslinink Ch. Maslach su bendradarbiais istperdegimo laipgn kuriuo linke pasizyngti
skirtingy profesij; asmenys. $iMaslach, Leiter (1997) tyrimrezultatai atsispindi 4 lentgé.

5 lentelé. Skirtingy profesiy atstovams #dingi pagrindiny perdegimo dimensijvidurkiai (%).

Perdegimo Emocinis iSsekimas Depersonalizacija | Asmenini
dimensijos/Profesin laiméjimy
grupe sumazjimas
Mokykly mokytojai 21,2 11,0 33,5
Aukstyjy mokykly 18,5 5,6 39,1
déstytojai

Socialiniai darbuotojai 21,3 7,5 32,7
Medicinos darbuotojai 22,2 7,1 36,5
Psichires sveikatos 16,7 57 30,9
tarnyhy darbuotojai

Kitos profesijos 21,4 8,1 36,4

Kaip matyti iS pateiktos lents| profesinis perdegimas stipriausiai pasireiSkdagogams,
socialiniams darbuotojams ir medikams. Tygirmetu taip pat atsiskleidjdomis faktai, kad
profesiy specifikoje irgi matomi skirtumai, pavyzdziui, katesni klasiy mokytojams profesinis
perdegimas pasireiSkia silpniau, nei praglirklasy pedagogams, arba muzikos mokytojai
profesiniam perdegimui linklabiau, nei matematikos mokytojai.

Daugialypiai moksliniai tyrimai, atliktsiekiant iSaisSkinti profesiniam perdegimiiaka
darartius veiksnius, vis @dto neatsak, kas yra pagrindin Sio fenomeno priezastis. Lyginamoji
skirtingy profesiy analiz atskleidzia, kad profesiperdeging lemia daugelio faktogi veikimas. ir
M. Leiter ir C.Maslach (1988) teigia, kad profesiperdegimas yra asmetghr darbo neatitikimo
rezultatas, apie kuikalbéjome apraSydamieiter ir Maslach (1988) modelAutorés mano, kad
gilinantisj Sio neatitikimo tarp asmengbir darbo, priezastis galima atrasti priemgk@ip uzkirsti
kelig profesinio perdegimo sindromo vystimuisi.

Siuo metu paprastai iSskiriamos dvi siarsios atliky tyrimy apie profesip perdegimo
sindrony dalys- moksliniai tyrimai, parodantys profesiniergegimo rygsu darbo, profesiniais ir
organizaciniais faktoriais, tarp kyripagrindiniai yra $j mokslininky atlikti darbai : Schwab,
Iwanicki, 1982; Maslach ir kt., 2003; Kalbers, Fdga 2005; Hall, 2007. Bei tyrimai,
atskleidziantys profesinio perdegimo jySu demografiemis individy savylemis bei zmoni
asmenybs bruozais, tarp kuyiSiy mokslininky darbai - Maslach, Jackson, 1981; Piedmont, 1993;
Maslach, 2003; Kim ir kt., 2007.

33



1.7. Profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo s@ma

Remiantis mokslkis

literatiros analize,

sudaryta profesinio perdegimo sindromo

pasireiSkimo schema, kurioje iSskirti organiza@jotsirandantys veiksniai, galintys sukelti

darbuotojams stres Siy streson poveikyje darbuotojams gali iSsivystyti profesirmperdegimo

dimensijos, t.y. emocinis iSsekimas, depersond|g@&casmeniny laiméjimy sumazjimas, kurios

gali darytijtakg profesinio perdegimo vystimuisi. Profesinio perideg organizacias pasekrés yra

darbuotoy kaita, pravaikstos, paslawdiokybés sumagjimas, motyvacijos sumagmas, ¢mesio

koncentracijos supragimas, \lavimas, nepasitenkinimas darbu, saniyldu darbo aplinkos

zmoremis suprasfimas. Torire profesinio perdegimo schema atispindi 3 paveikslelarytame
autoks, remiantis Maslach ir Jackson (1981), Ornel (3J9@herniss (1992), Van Dierendonck,
Schaufeli ir Buunk (1998), Truchot (2004), CordeBougherty (1993), Maslach ir Leiter (1988) ir

kt.
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3 pav. Profesinio perdegimo sindromo pasireiskimo schema

Paslaugy kokybés sumazéjimas

Nepasitenkinimas darbu

Santykiy su darbo aplinkos
2monémis suprastéjimas

Sudaryta teorénprofesinio perdegimo sindromo schema, kuri parpddesinio perdegimo

sindromo formavimsi. Teorire profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo schamdaryta iS

trijy daliy. Pirmojoje schemos dalyje iSskirti darésnaplinkos formuojami stresoriai, galintys
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paveikti darbuotojus, tokie kaip organizagsn vertyles, darbo aplinka, emocini poreikiy
tenkinimas, bendravimo intensyvumas,jztamasis rysSys, darbo tkis, vaidmens konfliktai,
palaikymas, tarpusavio santykiai, reikalavimai, tkolké, sprending priémimo autonomija,
pripazinimas, santylfi daugialypiSkumas, veiklos vertinimo sistema, tejsimas, materialinis
atlygis, moralinis pasitenkinimas. Antroje tea@sn schemos dalyje pateikiamos profesinio
perdegimo dimensijos - emocinis iSsekimas, depeatsatija ir asmeniniai laigimai, kurios
darbuotojui iSsivysto jj veikiant pirmojoje schemos dalyje iSskirtiems diaidoms stresoriams.
Trecioje sudarytos schemos dalyje iSskirtos darbuotsjagalitios pasireiksti profesinio
perdegimo sindromo organizaémpasekrés, kurios atsiranda pasireiSkus antroje schemogedal
vaizduojamoms dimensijoms. Taigi, sudaryta teéoprofesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo
schema nuosekliai vaizduoja yigrofesinio perdegimo sindromo formajsin

Si profesinio perdegimo pasireiskimo esol gali loti taikoma muziej darbuotoj
profesinio perdegimo sindromo lygio pamatavimui. ikint iSskirtiems darbigs aplinkos
formuojamiems stresoriams, darantienjimka darbuotojams, ilgainiui iSsivysto profesinio
perdegimo sindromo dimensijos, kwriSdava yra profesinis perdegimas. Profesinio pgnile
proceso modelio taikymas muziejuose gali atsklegstininius profesinio perdegimo veiksnius,
kuriuos identifikavus svarbu formuotiy jjveikos strategijas ir taip uzkirsti keliprofesinio
perdegimo sindromo proceso vystimuikompier ir kt. (2000) teigimu streso valdymo veikdm
pagisti rizikos veiksny ir grupiy nustatymu, toédl tinkamai jgyvendinti streso darbe valdymo
veiksmai yra naudingi ir darbuotojui ir organizacijNust&ius darbuotaj streg lemiartius rizikos
veiksnius uzbgama uz akj profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimui bepikis su stresu

darbe susijusioms problemoms.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo metodologija buvo sudaroma pagal Sawusy, Lewis ir Thornhill (2003)
rekomendacijas. i rekomendacij pagrind sudaro tyrimo filosofijos numatymas, poiio
pasirinkimas, strategijos numatymas, sprendimamg &aimas bus atliekamas laike ir duomen
rinkimo metodo pasirinkimas, po kurio seka duomenkimas ir analiz.

Tyrimo tikslas - pamatuoti profesinio perdegirpasireisking Lietuvos turizmo sektoriaus,
konkretiai- Lietuvos muziej darbuotoj tarpe. Atsizvelgiani tiksla, iSsikeltas tyrimo uzdavinys -
pateikti profesinio perdegimo pasireisSkimo Lietuvosziej; darbuotoy tarpe, rezultatus

Pasak Saunders ir kt. (2003), po filosofijogpoziario pasirinkimo, reikalinga nusistatyti
empirinio tyrimo strategsj, tyrimo laikg ir tyrimo metod. Su dedukciniu po#riu asocijuojasi tokia
tyrimo strategija, kuomet pasirenkamas ir atliekarapklausos metodas. Saunders ir kt., (2003)
teigimu, apklausos metodas yra diausiai naudojama tyrimo strategija vadybos mokstuo
Profesinio perdegimo tyrimuose apklausos metodategija taip pat ptaai paplitusi @l tokiy
priezagiy, kaip platesés informacijos apie darbuotojus, profesinio perdeppriezastis, stresari
atsirandatiy darbo aplinkoje identifikavimo.

Siam tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimanetodas, kurio metu sudarytas tyrimo
klausimynas. Toks metodas pasirinktas ghlimybés apklausti didegrrespondent skatiy, gauti

iISsameseainformacip apie darbuotojus ir juos veiki&ins stresorius.

2.1. Tyrimo instrumento sudarymas

Instrumentas sudarytas remiantis Kardg@®02), Tidikio (2003) rekomendacijomis.
JZzangireje klausimyno dalyje nurodytas apklausos tiksékgentuota, jog tyrimas yra anoniminis,
nurodyta, kaip zyti pasirinktus atsakymvariantus. Visi klausimai klausimyne yra uzdagpmtir
respondent praSoma pasirinkti ir pazyh labiausiai tinkatius atsakymus. Uzdarklausimy
pasirinking lémé orientacijaj respondent - jam lengviau pasirinkti, kuomet pateikiami kel
atsakyny variantai. Kitas uzdar klausimy pasirinkimo kriterijus - tokius duomenis paptiasl
kiekybiSkai iSanalizuoti ir palyginti.

Klausimyg sudaro 7 klausim grupss, iS viso 60 klausim (zr. priedy Nr.1). Pirmos grugs
klausimai yra socialinio/demografinio pad¥io. Antros grups klausimais siekta iSsiaiskinti
darbuotoy pasitenkining darbo polbdziu/darbo kiiviu/darbo glygomis. Tre&ios grugs klausimais
siekiama nustatyti darbuotpfinansin ir moralini pasitenkining, penktos - komunikacjj Sestos -
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros suvakirdeptintos grugs klausimai sudaryti,
remiantis Maslash (1981) perdegimo sindromo klaysim klausimynas adaptuotas ir pritaikytas

muziey darbuotojams, juo siekta atskleisti profesiniodegimo pasireiskim per 3 dimensijas -
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emocin iSsekimy, depersonalizagijir asmeninius laigimus.

Klausimyno strukira pateikta 6

lentekje.

6 lentelé. Klausimyno strukira
Veiksniai Naudotos matavimo sk Klausimai
| Socialiniai/ Autorés sudaryti klausimai 1,2,3,4,5,6,7.
demografiniai
faktoriai
Il Darbo Adaptuota Saugos ir sveikatos ageos (2001). Streso | 8, 9, 11, 10, 24,
salygos/poludis, darbe klausimyno klausiggrupe 25, 26, 27. 28.
darbo kiivis
[l Finansinis Adaptuota Saugos ir sveikatos ageos (2001). Streso | 14, 15, 16, 17.
pasitenkinimas/ darbe klausimyno klausipgrupe
Moralinis

pasitenkinimas

IV Tarpusavio
santykiai

Adaptuota Saugos ir sveikatos ageas (2001). Streso
darbe klausimyno klausipgrups

18, 29, 30, 31, 32
33, 36.

V Komunikacija

Adaptuota Saugos ir sveikatos agest(2001). Streso
darbe klausimyno klausiggrupe

19, 20,21, 22, 23,
35.

VI Darbo- Adaptuota Saugos ir sveikatos ageos (2001). Streso | 12, 13, 34, 37, 38|
asmeninio darbe klausimyno klausiggrupe

gyvenimo

pusiausvyra

VIl Emocinis Maslach MBI klausimynas, adaptuotas 39, 40, 41432
iSsekimas 44, 45, 46, 47.

Vil Maslach MBI klausimynas, adaptuotas 48, 49, 50521
Depersonalizacija

VIl Asmeniniali Maslach MBI klausimynas, adaptuotas 53, 54, 55536
laiméjimai 58, 59, 60.

Darbo glygy, darbo pobdzio, darbo kivio, tarpusavio santykiir komunikacijos grupj

klausimai panaudoti adaptuojant Saugos ir sveikag@siiros Streso darbe klausimyno klausimus.
Profesinio perdegimo pasireiSkimo matavimuic¢@asiai naudojamas 1981 m. Maslach ir Jackson
sukurtas standartizuotas profesinio perdegimo smdrvertinimo instrumentas MPV, pavadintas
Maslach Burnout Inventory (MBI), t.y. Maslach pegitao sindromo klausimynu. Sis instrumentas
tapo daugiausiai naudojamu klausimynu kiekybiniatytsmams atlikti. MBI sudarytas iS 22
klausimy, iS kuriy 9 emocinio iSsekimo, 5 depersonalizacijos is@@ning laiméjimy nustatymui.
Kiekvienas klausimas reprezentuoja vertinimo ska&espondentas nurodo, patiriamo jausmo
klausimui daznum ISsekimas, depersonalizacija ir asmeniniai éiimmai vertinami atskirai. Kitaip
tariant, respondentas nenurodo bendro perdeginm talau vertina kiekviea is trijy dimensij
atskirai. Profesinio perdegimo terminas bendraiuagia Sias tris dimensijas, ¢tau jos yra
skirtingos, nors ir susietos vieno teorinio konktou- tyrimai, kurie analizavo MBI validugn
patvirtino, kad strukira su trimis dimensijomis geriau atvaizdavo gawtuemenis, nei struita

su dviem ar viena dimensija.
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Likert'o (rang) skak buvo naudojama profesinio perdegimo dimengipmatavimui, t.y.
kiekvienam vertinimui suteikta skaitinSraiSka, kurioje ,niekada“ koduojama 0, ,keldtarty per
metus” koduojama 1, ,kagtper nenes ar reiau” koduojama 2, ,kelet karty per neneg*
koduojama 3, ,kast per savaif* koduojama 4, ,kelet karty per savai* koduojama 5, ,kiekvien
diemg” koduojama 6.

Nominalii skab taikoma reikdmj su kokybiniais poZymiais apibinimui. Sios reik3rs-
lytis, iSsilavinimas, pareigyis, gyvenamoji vieta, Seimyrirpacttis, darbo potdis.

Interval skak naudojama toki reikSmi kaip amzius, darbo stazas ammimui.

2.2. Klausimyno vidinio nuoseklumo vertinimas

Vidinis klausimyno patikimumas buvo wetas tik profesinio perdegimo dimensijas
matuojaioms klausing grupems (39-60 klausimai), kadangi anketa adaptuot&iiSrgyy Saltiniy,
ja sudaro daug klausun bloky, kurie yra jvairiapusiai, todl visos anketos nuoseklumas
nevertintinas. Adaptavus Maslach klausinpy® profesinio perdegimo dimensijas matudjan
klausimy grupiyy Cronbacho alfa koeficiento reik&ssvyruoja nuo 0,708 iki 0,737 ir yra didésn
nei 0,7, vadinasi klausimyno, matucjan emocin iSsekim, depersonalizagj ir asmeninius
laiméjimus klausiny grupss adaptuotos gerai ir yra patikimos.

2.3. Tyrimo imtis, duomeny rinkimas ir analiz és metodai

IS Lietuvos muziejasociacijos gavus statistinius 2012 m. Lietuvoszieju darbuotoy
klasifikacijos pagal pareigas duomenis, nustatytemb imtis. Remiantis statistiniais duomenimis
2012 m. Lietuvos muziejuose dirbo 783 darbuotoj@@siogiai bendraujantys su lankytojais
(muziejininkai, ekskursij vadovai, gidai), taigi imties patikimumas buvo taismas taikant
Panioto formu: n = 1/ A2 + 1/N), kur: n — reikiamas respondergkatius; A — paklaida; N —
visumos nax skatius. Apskatiuota, kad reikalinga apklausti ne maziau, kaip B&pondentus IS
Lietuvos muzigj. Siekiant statistiSkai patikign tyrimo duomen gavimo, tdiau negalint
prognozuoti anketsuggizimo procento, anketos buvo igsios 67 Lietuvos muzigjvadovams su
prasymu anketas paskirstyti darbuotojams, tiesidgiadraujantiems su muzidiankytojais.

Tyrimas buvo atliktas 2013 metspalio-lapkrEio ménesiais. Geografinis muzigj
pasiskirstymas buvo toks- Vilnius, Kaunas, Siaulldiena, Ukmerg Kédainiai, Jonava, Silat
Birzai, Anyk&iai, Varniai, Rumsisks. Anketire tyrimo apklausa vykdoma dviemuadhais :
elektroniniu pastu ir dalinant popierines anketakektroniniu pastu vykdomo duomeninkimo
metu anketos iSgstos atsitiktids atrankos idu jvairiy Lietuvos muzigj vadovams, su prasymu

paskirstyti jas darbuotojams, tiesiogiai bendratiggms su muzigj lankytojais. Tiesiogiai dalinant
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popierines anketas atsitikéi atrankos fdu pasirinky muziey vadovams, buvo prasoma anketas
paskirstyti darbuotojams, turintiems tiesiogikiontakt; su muziej lankytojais. Tyrimo pabaigoje
buvo surinkti 302 uzpildyti klausimynai, 6 i§ jsugadinti, tinkam tyrimo tikslams buvo 294
klausimynai. Tai yra pakankamas skas, reprezentuojantis pasirinkto turizmo sektasiau
darbuotojus.

Gaui duomen statistikos analizei naudota SPSS 22.0 (anglisBtatl Package for the Social
Sciences) skalavimo programa, Microsoft Excel programos pagdibso apskaiuoti emocinio
iSsekimo, depersonalizacijos ir asmenitaiméjimy rezultatai, taip pat profesinio perdegimo

laipsnis.

39



3. PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO PASIREISKIMO
LIETUVOS MUZIEJ U DARBUOTOJU TARPE EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI

Rezultgt dalyje aptariamos sociais demografidss respondent charakteristikos,
pristatomas profesinio perdegimo ir jo dimeqgjaplitimas Lietuvos muzigjdarbuotoj tarpe,
pateikiama socialini demografing charakteristiiy jtakos profesinio perdegimo sindromo
dimensijoms analiz pristatomi gauti rezultatai, matuojantys profesiperdegimo sindromo
pasireiSkimo laipsin pristatatomas bendras Lietuvos mugidarbuotoy profesinio perdegimo

laipsnio pasiskirstymas ir identifikuojami muzjejarbo aplinkoje pasireiSkiantys stresoriai.

3.1. Socialirts demografinés respondenty charakteristikos

Tyrime Profesinio perdegimo sindromo pasSkenas Lietuvos muzigj darbuotoy tarpe
dalyvavo 294 tiriamieji. Socialis demografias tyrime dalyvavusi muziejy darbuotoy
charakteristikos atsispindi 7 lendjel.

7 lentelé. Socialires demografias responent charakteristikos

Respondent charakteristikos N Proc.
Lytis Moteris 234 79,6
Vyras 60 20,4
IS viso 294 100,0
Amzius Iki 35 met 87 29,6
36-55 mej 123 41,8
56 ir daugiau met 84 28,6
IS viso 294 100,0
Darbo stazas 5 metai 87 29,6
6-10 meg 35 12,2
11-15 mej 35 12,2
16 ir daugiau met 131 44,6
IS viso 288 98,0

Viso tyrime dalyvavo 294 tiriamieji, i§ 234 moterys (79,6 %) ir 60 wyr(20,4 %).
Profesinio perdegimo pasireiSkimo mugieparbuotoy tarpe tyrimo rezultatai rodo aigk
moteriSkos lyties dominavigmturizmo sektoriuje, konkegai - muziejuose. Tyrime dalyvavusi

respondent amzius yra labai skirtingas ir svyruoja nuo 207K met, toctl jis suskirstytag tris
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amziaus grupes: respondentai iki 35 ymEr9,6%), respondentai nuo 36 iki 55 m¢41,8 %) ir
respondentai nuo 56 meir daugiau( 28,6 %). & jvairaus darbo stazo pasiskirstymo, Sis faktorius
taip pat suskirstytasketurias kategorijas: darbo stazas iki 5ym@9,6 %), darbo stazas nuo 6 iki
10 met; ( 11,9 %), darbo stazas nuo 11 iki 15y@tl,9 %) ir darbo stazas nuo 16 ir daugiauymet
(44,6 %).

Apibendrinant socialines demografines respoindcharakteristikas matyti, kad muziejuose
didziaja dal darbuotoy sudaro moterys, darbuotojpasiskirstyme pagal amgzimatyti, kad
daugiausia darbuotpjyra 36-55 met. Darbo stazo duomenys parodo, kad muziejuose dirbe
daugiausia darbuotgfurinciy 16 ir daugiau metdarbo stag.

3.2. Profesinio perdegimo dimensij pasireiSkimas Lietuvos muziey darbuotojy
tarpe

Maslach, Jackson, Leiter (1996), Masldditer, (1997) teigia, kad emocinis iSsekimas yra
pirmoji reakcijaj streg, patiriany darbe. Autoriai teigia, kad emocinis iSsekimashyitina, bet ne
vienintek slyga profesiniam perdegimui apidati. Emocinis iSsekimas pamatuotagertinant
klausimyno emocinio iSsekimo teigini grupes respondent atsakymus. Antroji profesinio
perdegimo dimensija yra depersonalizacija, ji paoiajvertinant klausimyno depersonalizacijos
teiginiy grupes respondent atsakymus. Tk&oji profesinio perdegimo dimensija yra asmeniniai
laim¢jimai. Ji pamatuotavertinant klausimyno asmenipiaiméjimy teiginiy grupes respondent
atsakymus. AukStas asmeminaiméjimy laipsnis reiSkia, kad asmeniniai darbugtégaiméjimai
néra sumagje. 8 lentetje atvaizduotas vigprofesinio perdegimo dimensipasireiSkimas.

8 lentelé. Lietuvos muzigjdarbuotoy profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimas pagal

dimensijas
Profesinio perdegimo N Proc.
dimensijos

Emocinis iSsekimas
Aukstas 15 5,1
Vidutinis 98 33,3
Zemas 181 61,6
Depersonalizacija
Aukstas 0 0,0
Vidutinis 11 3,7
Zemas 283 96,3
Asmeniniai laingjimai
AuksStas 220 74.8
Vidutinis 74 25,17
Zemas 0 0,0
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Kaip matyti iS 8 lentés, pagrindigs profesinio perdegimo dimensijos emocinio iSsekimo
paplitimas pasiskirsto taip - aukSto laipsnio emisciiSsekimas pasireiSkia 5,1 % mugiej
darbuotoy, vidutinio laipsnio emocinis iSsekimas pasireiSBi&,33 % darbuotqj ir dazniausiai
pasireiSkia Zzemo laipsnio emocinis iSsekimas, kymdsiskirstymas sudaro 61,56 %. Antrosios
profesinio perdegimo dimensijos - depersonalizacifmasireiSkimas Lietuvos muaieglarbuotoy
tarpe stebimas tik dvejuose lygmenyse - vidutirgpgdnio depersonalizacija su 3,74 % ir Zzemo
laipsnio depersonalizacija su 96,26 %. Kaip mag/@ lentets, auksto laipsnio depersonalizacija
Lietuvos muziej darbuotoj tarpe nepasireiSkia. Tdiesios profesinio perdegimo dimensijos —
asmeniny laiméjimy skakje stebimas tik aukStas ir vidutinis laipsnis, kureiSkia, kad Lietuvos

muziey darbuotoy tarpe nepasireiSkia stiprus asmeuiaiméjimy sumagjimas.

3.3. Socialinyy demografiniy charakteristik y jtakos profesinio perdegimo
sindromo dimensijoms anali2

Siame skyriuje pateikiama detatesprofesinio perdegimo dimensij analiz pagal
socialines demografines charakteristikas : anrzdarbo stag organizacijoje. Amziaus ir emocinio

iSsekimo rySys atsispindi 9 lentf.

9 lentelé. Amziaus ir emocinio iSsekimo rysys

Emocinis iSsekimas
aukstas vidutinis Zemas IS viso:
AmZius iki 35 11 (12,6 %) 46 (52,9 %) 30 (34,5 %) 87 (100 %)
36-55 4 (3,3 %) 38 (30,9 %) 81 (65,9 %) 123 (100 %)
56 ir daugiau 0 (0,0 %) 14 (16,7 %) 70 (83,3 %) 84 (100 %)
I3 viso 15 (5,1 %) 98 (33,3 %) 181 (61,6 %) 294 (100 %)

Tikrinant amziaus ir emocinio iSsekimg§ gauta iSvada, kad emocinio iSsekimo ir
amziaus rysSys skiriasi statistiSkai reikSmingaiddagi Chi kriterijaus reikSt0,000, t.y. mazesn
uz 0,005. IS lentét matyti, kad priklausomai nuo amziaus Lietuvos igjyzdarbuotojams
pasireiSkia auksStas, vidutinis ir Zemas emocinisekimo lygis. Darbuotojams iki 35 nget
daugiausiai pasireiSkia vidutinis emocinio iSsekintggis (N=46), 36-55 met amziaus
darbuotojams daugiausiai pasireiSkia Zemas emodssekimo lygis (N=81), o 56 metir
vyresniems- taip pat Zemas emocinio iSsekimo Iy§s70). Amziaus ir depersonalizacijos rySys
atsispindi 10 lentéje.
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10 lentelé. Amziaus ir depersonalizacijos rysys

Depersonalizacija
vidutinis Zemas IS viso
Amzius ki35 2 (2,3 %) 85 (97,7 %) 87 (100 %)
36-55 4 (3,3 %) 119 (96,7 %) 123 (100 %)
56 ir daugiau 5 (6,0 %) 79 (94,0 %) 84 (100 %)
I3 viso 11 (3,7 %) 283 (96,3 %) 294 (100 %)

IS lentéls matyti, jog amziaus ir depersonalizacijos rySgsodo, kad 36-55 mgtamziaus
darbuotojams daugiausia pasireiSkia Zemas demdizacijos lygis (N=119), kai tuo tarpu
vidutinis depersonalizacijos lygis, priklausimai onlamziaus pasireiSkia tik 11 respondent
Statistire analiz Siuo atveju netaikytina, nes netenkinamos Chi katad taikymo prielaidos,
kadangi yra ryskus vienos grigopdominavimas. Amziaus ir asmenji@aimejimy sumazjimo rySys

atsispindi 10 lent¢je.

11 lentelé. Amziaus ir asmeninilaimeéjimy rysys

Asmeniniai laiméjimai

aukstas vidutinis IS viso
Amzius ki 35 71 (81,6 %) 16 (18,4 %) 87 (100 %)
36-55 93 (75,6 %) 30 (24,4 %) 123 (100 %)
56 ir daugiau 56 (66,7 %) 28 (33,3 %) 84 (100 %)
IS viso 220 (74,8%) 74 (25,2 %) 294 (100 %)

Asmeninj laiméjimy ir amziaus rySys atskleid kad Lietuvos muzigj darbuotojams
pasireiskia tik aukstas ir vidutinis asmenitaipsnis. Priklausomai nuo amziaus dominuoja askst
asmeniny laiméjimy laipsnis (N=220). Chi kriterijaus reik@ngauta 0,077, tai rodo, kad asmenqini
laim¢jimai, priklausomai nuo amziaus skiriasi statistikereikSmingai. Darbo staZzo ir emocinio

iSsekimo rySys atsispindi 12 lentjel.

12 lentelé. Darbo stazo ir emocinio iSsekimo rysys

Emocinis iSsekimas
aukstas vidutinis Zemas IS viso
Darbo stazas Iki 5 mety 10 (66,7 %) | 33 (35,5 %) 44 (24,4 %) 87 (30,2 %)
6-10 mety 1(6,7 %) 13 (14,0 %) 21 (11,7 %) 35 (12,2 %)
11-15 mety 0 (0,0 %) 15 (16,1 %) 20 (11,1 %) 35 (12,2 %)
16 ir daugiau mety 4(26,7%) | 32 (34,4 %) 95 (52,8 %) 131 (45,5 %)
I3 viso 15 (100,0 %) | 93 (100,0 %) | 180 (100,0 %) 288 (100,0 %)
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Tikrinant darbo stazo jySu emociniu iSsekimu, gauta statigtisvada, kad emocinio
iISsekimo lygis pagal darbo stazkiriasi statistiSkai reikSmingai, kadangi Chitémjaus reikSm
gauta 0,004, t.y. mazesmei 0,005. Kaip matyti iS lented Lietuvos muziej darbuotojams,
priklausomai nuo darbo stazo, daugiausiai pasieiZ&mas emocinio iSsekimo lygis (N=180) ir
vidutinis emocinio iSsekimo lygis (N=93) ir tik neelei muziey darbuotoj daliai pasireiSkia
aukstas emocinio iSsekimo lygis (N=15). Gauti restal atspindi, kad 16 ir didesdarbo staz
turintiems darbuotojams daugiausia pasireiSkia seenaocinio iSsekimo lygis (N=95). Darbo stazo

ir depersonalizacijos rysys atsispindi 12 letjeel

13 lentel¢é. Darbo stazo ir depersonalizacijos rysys

Depersonalizacija

IS viso

11 (100 %)

277 (100 %)

vidutinis zemas IS viso
Darbo stazas Iki 5 mety 1(9,1 %) 86 (31,0%) 87 (30,2 %)
6-10 mety 1(9,1 %) 34 (12,3 %) 35 (12,2 %)
11-15 mety 0 (0, %) 35 (12,6 %) 35 (12,2 %)
16 ir daugiau mety 9 (81,8 %) 122 (44,0 %) 131 (45,5 %)

288 (100,0 %)

Tikrinant darbo stazo ir antrosios psafio perdegimo dimensijos- depersonalizacijo§ rys
matyti, kad vidutinio laipsnio depersonalizacijoaspeiSkime yra nulimi jverciy, be to ir Kiti
jverciai- labai zemi, dl to statistii analiz netaikytina, nes netenkinamos Chi kvadrato taikymo
prielaidos. IS pateiktos lentsl matyti, kad Lietuvos muzigjdarbuotojams pasireiSkia tik zemas ir
vidutinis depersonalizacijos lygis, o aukStas depealizacijos lygis- nepasireiskia visai. Taip pat
rezultatai parodo, kad vidutinis depersonalizaciyags, priklausomai nuo darbo stazo pasireiSkia
tik 11 respondent kai tuo tarpu Zemas depersonalizacijos lygis domma pasireikSdamas net 277

respondentams. Darbo stazo ir asmeni@iméjimy rySys atsispindi 14 lentge.

14 lentelé. Darbo stazo ir asmenipilaiméjimy rySys

Asmeniniai laiméjimai

IS viso

16 ir daugiau mety

86 (40,2%)
214 (100,0 %)

45 (60,8 %)
74( 100,0 %)

aukstas vidutinis IS viso
Darbo stazas Iki 5 mety 68 (31,8 %) 19 (25,7 %) 87 (30,2 %)
6-10 mety 35 (16,4 %) 0 (0,0 %) 35 (12,2 %)
11-15 mety 25 (11,7%) 10 (13,5%) 35 (12,2 %)

131 (45,5 %)
288 (100,0 %)

Tikrinant tr&iosios profesinio perdegimo dimensijos, t.y. asmignaiméjimy ry§ su darbo

stazu, gauta iSvada, kad asmeniniai &imai, priklausomai nuo darbo stazo, skiriasi statkali
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reikSmingai, kadangi gauta Chi kriterijaus reikSyna 0,000, t.y. mazesmz 0,005. Kaip matyti i$
lenteks, Lietuvos muziej darbuotojams, priklausimai nuo darbo stazo paki@itik aukstas ir
vidutinis asmeninj laiméjimy laipsnis, o Zzemas- nepasireiskia.

3.4. Profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo lasnis

Pagal Ch. Maslach klausimyno vertinimo rdetogijg, profesinio perdegimo iSreikStumo
laipsnis gali fati Zemas, vidutinis arba aukStas. Emocinio iSsekiaipsnis yraaukstas, kada
gaunami 24-36 balai, vidutinis, kai gaunami 12—2dabir zemas, kai gaunami 0-12 balai, iS
klausimyno teigini, matuojadiy emocin iSsekiny. Depersonalizacijos laipsnis: aukStas (20-30
balai), vidutinis (10-20 balai), Zemas (0-12 bald&i)teiginy, matuojadiy depersonalizacjj ir
asmeniny pasiekiny skak: aukSta (32-48 balai), vidutin(16—32 balai), Zema (0-16 balai),
gaunama iS klausimyno teigini matuojadiy asmeninius pasiekimus (latjmus). AukStas
profesinio perdegimo laipsnisustatomas, kai gaunami auksti rezultatai emocigsekimo ir
depersonalizacijos skeale, Zemi — asmenipipasiekiny skakje. Vidutinis profesinio perdegimo
laipsnis nustatomas, kai gaunami vidutiniai rezultatai vesdsjose skalse, o Zemas profesinio
perdegimo laipsnis nustatomas, kai gaunami Zzemi rezultatai emocinicekigno ir
depersonalizacijos skale ir auksti rezultatai — asmenjrpasiekiny skakje. 15 lentedje atsispindi

profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo laipsnis

15 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo laipsn

Profesinio

perdegimo laipsni N Proc. Bendras Proc.
aukstas 0 0,0 0,0
vidutinis 7 2,4 4,7
zemas 143 48,6 95,3

Viso 150 51,0 100,0

Kaip matome iS pateiktos lektgl Lietuvos muziej darbuotojams visiSkai nepasireiskia
aukstas profesinio perdegimo laipsnis, 0 Zzemaslutwis profesinio perdegimo laipsnis pasireiskia
51 proc. respondent 49 proc. respondaptepatiria profesinio perdegimo sindromo, Siai giup
budingas tik tam tikras atskjr profesinio perdegimo komponntpasireiSkimas (emocinis
iSsekimas, depersonalizacija, asmanitaiméjimy sumazjimas). Zemas profesinio perdegimo
laipsnis nustatomas, kuomet gaunami Zemi rezultamaocinio iSsekimo ir depersonalizacijos
skakse, ir auksti — asmeninpasiekiny skakje. Vadinasi, 48,6 proc. Lietuvos muzjejarbuotoy

pasireiSkia silpni arba nepasireiSkia jokie emaririsekimo ir depersonalizacijos pozymiai, 0
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asmeniny laiméjimy pozymiai pasireiSkia stipriai. Vidutinis profesniperdegimo laipsnis
nustatomas, kai gaunami vidutiniai rezultatai emociSsekimo, depersonalizacijos ir asmeuini
laim¢jimy skakse. Taigi, 2,4 proc. Lietuvos muaieflarbuotoy pasireiSkia vidutiniai emocinio
iSsekimo, depersonalizacijos ir asmenidaiméjimy pozymiai. AukStas profesinio perdegimo
sindromo pasireiSkimas, nefiksuojamas. 16 |éjgedtsispindi profesinio perdegimo ir darbo stazo
rysys .

16 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo ir darbo stazo sySy

Profesinio perdegimo laipsnis
vidutinis Zemas IS viso
Darbo stazas 5 metai 1 42 43
6-10 mety 0 21 21
11-15 mety 0 15 15
16 ir daugiau mety 6 63 69
1S viso 7 141 148

Kaip matyti iS 16 lenteék, tikrinant profesinio perdegimo sindromo ir dadiazo ryg matyti, kad
profesinio perdegimo ir darbo stazo rySyje, profesiperdegimo laipsnis pasiskigstik dvejose
kategorijose, dominuoja Zemas profesinio perdegi@sireiSkimo laipsnis, o vidutiniame - yra ir
nuliniy jvertiy, tocdtl negalime taikyti Chi kriterijaus, kadangi netem&mos kriterijaus taikymo
salygos &l to, kad toky kategorijy néra, arbay labai mazai. Esant vienos géspdominavimui

statistire analiz netaikytina, nes netenkinamos Chi kvadrato taikymelaidos.

3.5. Darbo aplinkoje atsirandartiu stresoriy identifikavimas

17 lenteje pateikti darbias aplinkos formuojami veiksniai, kurie gali taptarduotoy
veikiartiais stresoriais, priklausmai nug pasireiSkimo. Pavyzdziui respondentams, kuriekatsa
jog juy darbo vieta patogi (N=184) darbo vietaastresorius, o respondentams, atsakiusiems, kac
ju darbo vieta nepatogi - darbo vieta gali tapti daaplinkos formuojamu stresoriumi ir.t.t.

17 lentelé. Darbo aplinkos formuojami stresoriai

Teiginys N Proc.
Mano darbo vieta yra patogi. TAIP/NE 184/100 | 68,8/35,2
Ar manote, kad dirbate per dideliuakiu? TAIP/NE 35/259 | 11,9/88,1
IS darbdavio gaunu finangipaskatinim. TAIP/NE 50/244 | 17,0/83,0
IS darbdavio gaunu moralipaskatining. TAIP/NE 176/104 | 62,9/37,1
Mane tenkina santykiai darbo kolektyve. TAIP/NE 227167 | 77,2/122,8
Jauwiu komandinio darbo stak TAIP/NE 141/145 | 49,3/50,7
Esujtraukiamag sprendimy priemima darbe. TAIP/NE 132/158 | 45,5/54,5
AS dirbu labai intensyviai. TAIP/NE 161/133 | 54,8/45,2
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Santykiai darbe yrgempti. TAIP/NE 67/227 | 22,8/77,2
Tarp mags ir bendradarlyi- trintis ir konfliktai. TAIP/NE | 63/231 | 21,4/78,6

IS 17 lentéb matyti, kad 35,2 proc. muzigjdarbuotoyj darbo aplinkos formuojamu
stresoriumi gali tapti darbo vieta, 11,9 proc. @aaplinkos formuojamu stresoriumi gali tapti darbo
kravis, 83 proc. darbuotgjdarbo aplinkos formuojamu stresoriumi gali tagigaunamas finansinis
paskatinimas, 37,1 proc. darbuatajarbo aplinkos formuojamu stresoriumi gali tapwraiinio
darbdavio paskatinimo nebuvimas, 22,8 proc. dadjgatarbo aplinkos formuojamu stresoriumi
gali tapti nepasitenkinimas santykiais darbo kote&t 49,3 proc. respondgndarbo aplinkos
formuojamu stresoriumi gali tapti komandinio dartoka, 54,5 proc. darbuotoparbo aplinkos
formuojamu stresoriumi gali tapti jtirlaukimasj svarbi; sprending priémima darbe ir 54,8 proc.
apklaustjy darbo aplinkos formuojamu stresoriumi gali tapértwb intensyvumas, 22,8 proc
stresoriumi gali taptitempti santykiai darbe ir 21,4 proc.- trintis irrilktai tarp bendradarbhi 18
lentekje atsispindi gaunamo atlyginimo ir darbo stazysys

18 lentelé. Gaunamo atlyginimo ir darbo stazo rySys

Mane tenkina gaunamas atlyginimas
taip ne Viso
Darbo stazas 5 metai N 33 54 87
% 37,9% 62,1% 100,0%
6-10 mety 26 9 35
% 74,3% 25,7% 100,0%
11-15 mety N 14 21 35
% 40,0% 60,0% 100,0%
16 ir daugiau mety N 24 107 131
% 18,3% 81,7% 100,0%
Viso N 97 191 288
% 33,7% 66,3% 100,0%

Kaip matyti iS pasitenkinimo gaunamiygihimu ir darbo stazo rysSio lents, labiausiai
gaunamu atlyginimu nepatenkinti Lietuvos mugidprbuotojai, kuxg darbo stazas yra iki 5 mget
bei darbuotojai, kug darbo staZzas yra 16 ir daugiau melkki 5 mety darbo stag turinCiy
darbuotoy nepasitenkinirp gaunamu atlyginimu galima paaiskinti tuo, kadyia jauni zmoas,
siekiantys karjeros, teétl jy luke<iai dél darbo uzmokeaso yra didesni. Ypa ilgai muziejuje
dirbantys zmoés jaltiasi profesionalais, kadangi turi didellarbo staz, auksg kvalifikacija ir

patirt, uz istikimylg, atsidavina ir lojalumg, tikisi didesnio darbo uzmokés.

19 lentelje atsispindi klausimyno teigigi- ,Nepatenkintas lankytojas/bendradarbis man

sukeliajtamp” bei ,Darbas man teikia pasitenkinghatsakym pasiskirstymas.
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19 lentelé. Klausimyno teiginj pasiskirstymas

Klausimyno teiginys TAIP/Proc. NE/Proc.

Nepatenkintas 42,27 57,73
lankytojas/bendradarbis man
sukeliajtamp

Darbas man teikia pasitenkinam 92,73 7,27

Kaip matyti iS 19 lented 57,73 proc. Lietuvos muzigdarbuotoj iSsak nuomor, kad
nepatenkintas lankytojas/bendradarbis jiems suk@iapm. IS Sio gauto rezultato galima daryti
iISvady, kad nepatenkinti lankytojai ir bendradarbiai ya&toriai, darantystaka darbe patiriamam
stresui, kurio rezultate iSsivusto progfesinio pgidho sindromas] klausimyno teigin ,Darbas
man teikia pasitenkinigf, didzZioji dauguma apklaustrespondent (92,73 proc.) atsak- taip.
IS tokio gauto rezultato galiausiai galima darydvady, kod:l 51 proc. Lietuvos muziegj
darbuotoy patiriamas profesinio perdegimo sindromo pasiiei$k laipsnis yra zemas ir
vidutinis, o0 49 proc. muzigjdarbuotoy nepatiria profesinio perdegimo sindromo, o tikkatss
jo komponentus (emociniSsekimy, depersonalizagjj ir asmening laiméjimy sumazjima).
Nepaisant jatiamy atskiny profesinio perdegimo komponentdidelis pasitenkinimo darbu
procentas, leidzia formuluoti iSvadkad Lietuvos muzigj darbuotojams profesinio perdegimo
sindromas nesivysto téld kad didzioji dauguma darbuotpjawcia pasitenkinim darbu.
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4. TYRIMO REZULTAT U APTARIMAS

Tyrimo tikslas buvo nustatyti profesirperdegimo sindromo pasireisSkinhietuvos muziej
darbuotoy tarpe, apibendrinant teoéje tyrimo dalyje sudaryt profesinio perdegimo schem
remiantis Maslach ir Jackson (1981), Ornel (19@8)rniss (1992), Van Dierendonck, Schaufeli ir
Buunk (1998), Truchot (2004), Cordes ir Dougheft993), Maslach ir Leiter (1988) ir kt. matyti,
kad iS 19 iSskig darbires aplinkos formuojam stresony, Siame tyrime buvo tiriami 12 stresori
(organizacig aplinka, darbo aplinka, emodciniporeiky tenkinimas, bendravimo intensyvumas,
darbo kivis, vaidmens konfliktai, palaikymas, tarpusaviontg&iai, reikalavimai, santyki
daugialypiSkumas, materialinis atlygis, moralingsipenkinimas) ir rezultatas atskléidkad visi jie
pasireiSkia Lietuvos muzigjdarbuotojams. Tolesmityrimy metu reikalinga istirti ar darbuotojus
veikia kiti darbires aplinkos formuojami stresoriai {gtamasis rySys, kontrgl sprending

priemimo autonomija, pripazinimas, vadovavimo stiliusiklos vertinimo sistema, teisingumas).
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A-74,8%; V-25,2%; Z-0,0%

4 pav. Profesinio perdegimo sindromo schemos apibendrigima

Remiantis atliktais moksliniais tyrimais i$ wisocialiny-demografing veiksniy didZiausy jtaka
profesiniam perdegimui turi amzius. Tymnmetu atsiskleidzia, jog jaunesni darbuotojai savo
karjeros pradzioje gré&iau jgauna profesinio perdegimo sindromo poayithieiter, 1988). Maslach
teigimu, amzius stipriau paveikia emocinio iSsekimalepersonalizacijos dimensijas ir maziau
paveikia asmeninilaiméjimy dimensig. Empirinis tyrimas nustatant Lietuvos mugigjarbuotoy
profesinio perdegimo laipgnneparod, kad jaunesni darbuotojai daZniau patiria profesin

perdegimo simptomus, dau Leiter (1988) teigimu profesinio perdegimo sordg ankstyvuoju

49



karjeros laikotarpiu patgrasmenys palieka darbo \deb likusiyjy profesinio perdegimo laipsnis
paprastai bna atitinkamai zemesnis. Amziaus ir profesinio peitho rySys matomas 20 lergel.

20 lentele. Amziaus ir profesinio perdegimo laipsnio rysys

Profesinio perdegimo laipsnis
vidutinis Zemas IS viso
AmZius ki35 1 31 32
36-55 1 58 59
56 ir daugiau 5 54 59
IS viso 7 143 150

Lyties ir profesinio perdegimo rySys yra deuweikSmis. Anot, Schaufeli, Enzmann (1999)
tyrimy, vyrai profesiSkai gréiau perdega darbo situacijose, kurios pareikal@gkirtinai vyrisky
savybiy (ryztas, emocinis saiumas), 0 moterys gkg@au perdega situacijose, kuomet darbeyis |
pareikalaujama pedagoginsugeldjimy, supratingumo, atjautimo kliento atzvilgiu (Tang &K.,

LauB. H-B, 1996). 21 lentéje vaizduojamas lyties ir profesinio perdegimo $aijo rysys.

21 lentelé. Lyties ir profesinio perdegimo laipsnio rysSys

Profesinio perdegimo laipsnis
vidutinis Zemas Total
Lytis Moteris 6 112 118
Vyras 1 31 32
Total 7 143 150

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai pattina faky, kad situacijose, reikalauj&inse
pedagogini sugeljimy, supratingumo kliemt atzvilgiu, kokia ir yra darbo muziejuje specifika

dazniau profesiSkai perdega moterys.

Seimyniés padties faktorius taip pat veikia profesinio perdegirsimdromo vystinsi.
Tyrimai parodo, jog santuokoje gyvenantys asmengziao linke patirti profesin perdegim,
lyginant su i$siskyrusiais asmeninis ar viengursg{daslach, Jackson, Leiter 1996). Seimysin

pactties ir profesinio perdegimo sindromo laipsnio yg&ysispindi 22 lentéje.
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22 lentelé. Seimynids padties ir profesinio perdegimo laipsnio ry3ys

Profesinio perdegimo laipsnis
vidutinis Zemas IS viso

Seimyniné padétis nevedes/netekéjusi 1 21 22

vedes/istekéjusi arba

gyvenate nesusituoke ° 88 9

ISsiskyres/usi 0 5 5

naslys/é 0 29 29
1S viso 7 143 150

Faktas, kad santuokoje gyvenantys agmenaziau link patirti profesin perdegim,
empirinio tyrimo metu nepasitvirtino, dau tai paaiskinti galima tuo, jog tyrimo ijndaugiausia
sudag santuokoje gyvenantys respondentai, o iSsiskynusiengungiy buvo — mazoji dalis. Tadl
norint patikrinti Seimynias padties faktoriaugtaka profesinio perdegimo sindromo pasireiskimui,
buty tikslinga apklausti respondentus, kuseimynire pacttis pasiskirstyd panasiai.

Kaip matyti iS rezultgtaptarimo, ne visi atlikt tyrimy ir Sio tyrimo rezultatai sutampa,
taciau tikétina, kad tam svarbiogakos turi socialiniai demografiniai respondgpisiskirstymo
ypatumai.

Svarbu paméti, kad Zemas ir vidutinis Lietuvos muaieflarbuotoy profesinio perdegimo
pasireiSkimas didele dalimi nulemtas fakto, kadzuoigl dauguma Lietuvos muzigjdarbuotoy
jawia pasitenkinim savo darbu. Tgkpasitenkinimg galimai lemia tai, kad muzigjdarbo aplinkoje
néra daug stresayj darbo grafik ir darbo intensyvum respondentai vertina teigiamai. Darbas
muziejuje reikalauja iS darbuotpfam tikny asmenini savybiy, iS tyrimo rezultaj galima daryti
ISvady, kad muziejuje &mingai ir ilgai dirba asmenys, égstantys savo darbo specifiktoc
jlems pasireiSkiantis profesinio perdegimo sindreny@a zemas ir vidutinis. Taigi, profesinio
perdegimo sindromo pasireiSkimakos turi daugy faktoriy, susijusy su darbo specifika, darbo

kontekstu ir profesijos ypatumais.
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ISVADOS

Darbe pateikta moksém literatiros analiz ir profesinio perdegimo empirinio tyrimo
Lietuvos muziej darbuotoy tarpe, rezultatai leidzia suformuoti konkias iSvadas.

1. Mokslires literatiros analiz parod, jog rera vienos profesin perdegim
apibgziarcios svokos, t&iau vieningai sutariamaéd trijy pagrinding profesin perdegimo
sindrony matuojactiy dimensijy — emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir asmegni@meéjimy
sumazjimo. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad preiféis perdegimo sindromas yra stidgas
procesas, pasireiSkiantis per pagrindines tris dgis ir susis su asmenine streso patirtimi darbe.

2. Profesinio perdegimo sindromo tyrimai piad1974 m., y pradininkas H. J.
Freudenberger, o viena zymiaudyrinétojy - Ch. Maslach (1978)Ivairiose pasaulio Salyse
mokslininkai tyrirejo profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimairiy sriciy darbuotoy tarpe,
tatiau daugiausiai tyrimp atlikta, profesinio perdegimo sindrgmmatuojant medil, socialiny
darbuotoy ir pedagog tarpe. Nustatyta, kad Sisriciy darbuotojams profesinio perdegimo
sindromas pasireiSkia stipriausiai. Tyginmetu pastelia, kad profesinio perdegimo sindromo
pasireiSkimo laipsnis priklauso nuo socialimiemografing darbuotoy charakteristi, asmenybs
ypatumy bei darbo aplinkosa/gy.

3. Atliekant $ tyrima buvo nutarta remiantis moksline litered, sudaryti nuosekli
teorire profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimo sciekuri parodyty profesinio perdegimo
sindromo formavimsi. Pirmojoje schemos dalyje iSskirti darsraplinkos formuojami stresoriali,
galintys paveikti darbuotojus. Antroje tedrsnschemos dalyje pateikiamos profesinio perdegimo
dimensijos - emocinis iSsekimas, depersonalizacijasmeniniai pasiekimai, kurios darbuotojui
ISsivysto j veikiant pirmojoje schemos dalyje iSskirtiems daidms stresoriams. T®je
sudarytos schemos dalyje iSskirtos darbuotojamsayas pasireiksti profesinio perdegimo
sindromo organizacés pasekmds, kurios atsiranda pasireiSkus antroje schemosyjedal
vaizduojamoms dimensijoms.

4. Tyrimo rezultatai parad kad profesinis perdegimo sindromas Lietuvos myzie
darbuotoy tarpe pasireiSkia zemu bei vidutiniu laipsniu. IRastojus veikiantys stresoriai yra
nepasitenkinimas darbo uzmokies nepakankamas finansinis ir moralinis paskatasnarpusavio
santykiai, darbo vieta, palaikymas, darbaivks ir kt. Tyrimo rezultatai parag kad Lietuvos
muziey darbuotojams visiSkai nepasireiSkia auksStas pirufegperdegimo laipsnis, o zemas ir
vidutinis profesinis perdegimas pasireisSkia Siek tlaugiau nei pusei Lietuvos muzaiejarbuotoy.
Siek tiek maziau nei puasLietuvos muziej darbuotoj nepatiria profesinio perdegimo sindromo,
Siai grupei dingas tik tam tikras atskjrprofesinio perdegimo dimensipasireiSkimas (emocinis

iISsekimas, depersonalizacija, asmenitaiméjimy sumagjimas). Gauti rezultatai rodo, kad
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muziejuose reikalingi vadybiniai sprendimai, norinbg profesinio perdegimo sindromas
nepasireik3f. Personalo vadybos uzduotis — formuoti solarbire aplinka, kurioje darbuotojai

nejaust didelio streso.
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Priedas Nr. 1

ANONIMIN E ANKETA MUZIEJININKAMS ,Profesinio perdegimo sindromo pasireidkimo lygis
Lietuvos muziej darbuotoy tarpe”.

Tikriausiai esate girge apie ,profesin perdegimo” sindrom kuris darojtaka darbo kokybei,
rezultatams. Sia tema atlikta nemazai tyriivairiose vakay Salyse, bet reikalinga tpkyrima atlikti

ir Lietuvoje. Tyrimo gkmé priklausys nuo sy iSsami atsakyng, tocl praSome savo nuomen
ISsakyti atvirai. Tikings vaisingo bendradarbiavimo. ISkilus klausimamdjteg&reiptis tel. 8 615
73912, el. paStas- laura.veite@gmail.com

Tinkamus variantus pabraukite.
1. Lytis: 1. Moteris 2. Vyras

2. Amzius (raSykite, kiek Jums yra pilny mety)

3.Jasy iSsilavinimas: 1. Nebaigtas vidurinis 2. Vidurinis 3. Profasin4. AukStesnysis, aukstasis
neuniversitetinis 5. AukStasis

4. Jasy pareigybeés(jrasSykite)

5. Gyvenamoji vieta frasykite miesty):

6. Seimynire padétis: 1.Neveds/netekjusi; 2.Veds/istekjusi arba gyvenate nesusitypk
3.18siskygs (-usi); 4.Naslys §

7. Darbo staZzas pagal specialgh(iraSykite mety skaiiy)
8. Darbo kravis etatais (jei dirbate keliose darbovigtse,jrasykite bendra etaty skaiciy)
9. Ar manote, kad dirbate per dideliu kraviu? 1. Taip 2. Ne

10. Darbo pohidis: 1. Darbas dienomis 2. KitagSykite)

11. Ar Jus tenkina darbo grafikas? 1. Taip 2. Ne

12. Kiek valandy vidutiniSkai miegate per para? (jraSykite valandy skaifiy)

13. Ar manote, kad pakankamai iSsimiegate? 1. Taip 2. Ne

14. UZ gerai atlikta darba i$ darbdavio gaunu finansirj paskatinima 1. Taip 2. Ne
15. Mane tenkina gaunamas atlyginimasl. Taip 2. Ne

16. UZ gerai atlikta darba i$ darbdavio gaunu moralin paskatinimg 1. Taip 2. Ne
17. Darbas man teikia pasitenkinina 1. Taip 2. Ne

18. Mane tenkina santykiai darbo kolektyvel. Taip 2. Ne

19. Man aiSkios mano pareigos ir funkcijos 1. Taip 2. Ne

20. Jawiu komandinio darbo stoka 1. Taip 2. Ne
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Priedas Nr. 1 (sinys)

21. Esuitraukiamas (-a) i svarbiy sprendimy priémima darbe 1. Taip 2. Ne

22. Man aiSku, ko darbe i§ maes tikimasi 1. Taip 2. Ne

23. Esu laiku informuojamas (-a) apie sprendim priémima ir juy jgyvendinima 1. Taip 2. Ne
24. Mano darbo vieta yra patogi (apSvietimas, &dinimas, temperatira ir pan.) 1. Taip 2. Ne
25. Mano atliekamas darbas yra paprastas ir pasikaojantis 1. Taip 2. Ne

26. AS dirbu labai intensyviai 1. Taip 2. Ne

27. Jawiu neatitikim g tarp darbe keliamy reikalavimy bei turimy materialiniy priemoniy jiems atlikti
1. Taip 2.Ne

28. Mane tenkina darbo glygos1. Taip 2. Ne

29. Pragjusi méned jutau ciniSka, abejinga poZziarj i darbo aplinkos Zmones1. Taip 2. Ne

30. Bendravimas su lankytojais/bendradarbiais négkmés atveju man sukeliaitampg 1. Taip 2. Ne
31. Nepatenkintas lankytojas/bendradarbis man suké jtampa 1. Taip 2. Ne

32. Santykiai darbe yrajtempti 1. Taip 2. Ne

33. Tarp manres ir mano bendradarbiy yra trintis ir konfliktai 1. Taip 2. Ne

34. Man pavyksta rasti pusiausvys tarp darbo ir laisvalaikio 1. Taip 2. Ne

35. Jawiu baime padaryti klaid y darbe dél Ziniy trakumo 1. Taip 2. Ne

36. Kai reikia, as sulaukiu bendradarbiy pagalbos ir paramosl. Taip 2. Ne

37. Mano darbe atsispindi mano gyvenimo vertyés 1. Taip 2. Ne

38. Jauiu, kad darbas trukdo mano asmeniniam gyvenimul. Taip 2. Ne
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Priedas Nr. 1 (sinys)

Zemiau (37-60) yra pateiktas adaptuotas Ch. Magteofesinio perdegimo sindromo vertinimo klausimsna
Nurodykite, kaip daznai j&iate Zemiau iSvardintus simptomus darbo metu (pakien po vier vertinimg
kiekvienoje eilugje).

Vertinimas:
0 1 2 3 4 5 6
Niekada | Keletg karty per metuj Kartg per neneg | Keletg karty | Kartg Keletg karty | Kiekvierng
reciau ar r&iau per nenes per savaif per savai | diem
Vertinimas

39. Darbas mane emociskai iSsekina.

40. AS jadiuosi fiziSkai iSseks (-usi) po darbo dienos.

41. AS jadiuosi pavargs (-usi) atsikles (-usi) ryte, pries pradamas (-a) nagijdarbo dien.

42. Dirbdamas visdiers su lankytojais as ja&iu jtampm

43. AS jadiuosi “persidirlgs (-usi)” .

44. AS jadiuosi nusivyks (-usi) savo darbu.

45. AS jadiu, kad mano darbas yra man per sunkus

46. Darbas su lankytojais sukelia man daug streso

47. Jadiu, kad mano kantrybiSseko

48. Jadiu, kad su kai kuriais lankytojais elgiuosi kaipdaiktais

49. AS tapau labiau bejausmig)(Zmorems nuo to laiko, kai pragau dirbti savo darp

50. AS manau, kad tampu emociSkai Saltest)ss(+ lankytojais

51. Man neitpi, kas atsitiks sy lankytojams

52. AS jadiu, kad lankytojai kaltina mane:ldkai kuriy problemy.

53.AS sugebu suprasti, kaip fasi lankytojai nisy muziejuje.

54. AS labai efektyviai sprendZiu lankyigproblemas

55. Savo darbu a$ teigiamai paveikiu lankytojus

56. AS jadiuosi labai energingas (-a) Siuo metu

57. Galiu lengvai sukurti jaukiaplinka savo lankytojams

58. Po darbo su lankytojais asSdawsi pakyttas (-a).

59. Darbe su savo emoéimis problemomis susidoroju labai ramiai.

60. Jadiu, kad padariau prasmigglarhy profesiniame gyvenime

NuosSirdziai déekojame uz dalyvavimg tyrime!
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