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JVADAS

Integraciniai procesai ir pasaulio globalizacija jtakoja verslg: didéja produkty pasitla, astréja
konkurencija tarp jmoniy dél kiekvieno vartotojo. Siuolaikiniy technologijy galimybés jmonéms
leidzia gaminti panaSios kokybés, vaizdinés iSraiSkos bei funkcionalumo prekes. Kokybés faktorius
daugumai kompanijy nebéra iSsiskyrimo i§ konkurenty priemoné.

Pagrindine priemone kovoje su konkurentais d¢l rinky tampa prekiy zenklai. Tai vienas i§
geriausiy biidy padedanciy isskirti savo produktus i§ galybés kity panasiy prekiy ir paslaugy. Kadangi
panasiy, o kartais ir identiSky produkty vis daugéja, prekiy zenklo svarba rinkoje sparciai auga. Prekiy
Zenklas tampa vartotojui vienu i§ pagrindiniy atpaZinimo priemoniy, o jmonei — konkurencinio
pranaSumo elementu. Jmonei svarbu ne tik sukurti savo Zenkla, bet ir ji iSlaikyti, apsaugoti nuo
klastojimo, stiprinti konkurencinj pranaSuma bei plésti jo naudojima, todél prekiy zenklas ir jo
valdymo strategijos, jskaitant prekiy zenklo apsaugg, yra reikSmingi marketingo tyrimy objektai.
Taciau, daugelis rinkodaros specialisty pabrézia problemg, kad jmoniy vadovai pasirinkg prekiy
zenkla nezino kaip tinkamai jj apsaugoti atsizvelgiant | jmonés poreikius.

Imonei praktiS$kai nejmanoma uzimti lyderés pozicijy rinkoje be stipraus prekiy zenklo — vieno
svarbiausiy jos atpaZzinimo elemento. DaZnai vartotojas sunkiai gali jvardinti kompanija, kuriai
priklauso produktas, tuo tarpu logotipai, paveiksléliai, etiketés ir kiti komerciniai Zenklai daZnai
jsimenami daug geriau, nei pats pavadinimas. Imonei tikslinga turéti gera, apsaugota prekiy zenkla. Jis
gali tapti jmonés raktu j sekme.

Darbo aktualumas. Lietuvoje triiksta tyrimy ir praktikos patikimo prekinio Zenklo kiirimo
srityje. Tai patvirtina jmonés ,,Kesmina“ praS§ymas parengti prekinio zenklo projekta, kity jmoniy
problemos, kylancios dé¢l turimo silpno, nesaugaus prekiy Zenklo. Darbe siekiama iSnagrinéti
pagrindinius prekiy Zenklo kiirimo Zingsnius jvertinant iSorines ir vidines aplinkybes. Todél darbas
galéty biiti Jdomus naujai besikurian¢ioms jmonéms ir jmonéms, kuriy Zenklas neatlieka atitinkamy
funkeijy, t. y. padés Zmonéms, siekiantiems sékmingai ir kryptingai kurti verslg bei populiarinti jmone
ne tik nacionaliniame, bet ir tarptautiniame kontekste. Darbo rezultatus bus galima pritaikyti
praktikoje, jmoné galés pasinaudoti prekiniu Zenklu bei jgyvendinanti rinkodaros esme¢ pasirinkti
efektyviausig intelektinés nuosavybés apsauga.

Objektas: Prekiy Zenklo kitirimas ir apsauga.

Dalykas: Isnagrinéti prekiy zenklo kiirimo ir apsaugos nuo klastojimo teorijg ir praktika, siekiant
pateikti prekiy Zenklo kurimo konceptualy modeli bei esmines intelektinés apsaugos gaires,

atitinkancias (mazy ir vidutiniy) Lietuvos verslo jmoniy poreikius.



7

Darbo tikslas: Empirinio tyrimo duomeny ir kity Saltiniy analizés pagrindu atskleisti prekiy
zenklo kiirimo ir apsaugos nuo klastojimo koncepcija bei sukurti UAB ,,Kesmina“ prekiy Zenklo
projekta.

Darbo uZdaviniai:

1. Apzvelgti moksling literatiirg siekiant aptarti prekiy Zzenklo teoring koncepcijg, iSskirti
pagrindinius jo elementus ir funkcijas.

2. ISnagrinéti prekiy Zenkly kiirimo metodologijos ypatumus.

3. Apzvelgti teisines priemones, suinteresuotas organizacijas ir jy sgveikg, siekiant atskleisti
pagrindinius prekiy zenkly apsaugai nuo klastojimo budingus aspektus.

4. Imonei UAB , Kesmina“ pageidaujant, sukurti jos prekiy zenklo projekta.

5. Nustatyti vartotojy pozitrj j prekiy zenklus ir jy klastotes.

Darbo metodai: Taikyti teoriniai moksliniy tyrimy metodai - mokslinés literatiiros bei antriniy
dokumenty analiz¢, dedukcija, autoriy nuomoniy lyginamoji analizeé, interpretacija, aiSkinimas,
apibendrinimas. Statistiniai metodai—kiekybinis duomeny apdorojimas, grafinis Vvaizdavimas.
Empiriniai metodai verbaliné ir vaizdiné kontent-analizé (teksty, nuotrauky, schemy ir pan. turinio
analiz¢), anketine apklausa, grafinio dizaino kiirimas ,,Corel* programa.

Loginé darbo struktiira. Sis darbas susideda i§ jvado, trijy pagrindiniy skyriy, kurie suskirstyti j
poskyrius. Kiekvienoje dalyje sprendziami auksciau iSsikelti uzdaviniai, siekiant nustatyto tikslo,
pateikiamos 1§vados ir rekomendacijos, literatiiros saraSas, darbo anotacija ir santrauka.

Pirmame skyriuje, teorin¢je mokslinio darbo dalyje, remiantis uzsienio ir Lietuvos autoriy darby
moksline analize, pateikiama prekiy zenklo teoriné koncepcija - prekiy zenklo teoriné interpretacija:
sieckiama jvertinti prekiy Zenklo atliekamas funkcijas, jy raida, aptarti prekiy Zenkly klasifikacija,
kiirimo tradicijas.

Antrame skyriuje analizuojamos jstatyminés bazés ir kitos priemonés, skirtos prekiy zenklo
apsaugai nuo klastojimo bei atskleidZziami prekiy Zenklo kiirimo ir apsaugos principai.

TreCiajame praktiniame skyriuje, siekiant iSsiaiskinti vartotojy pozitirj ] prekiy zenklus, buvo
atlikta anketiné apklausa bei suprojektuotas UAB ,,Kesmina“ prekinis Zenklas. Taip pat darbe pagrjstas

metodologijos pasirinkimas bei pateikiamos darbg apibendrinancios i§vados ir rekomendacijos.



Norint suvokti prekiy Zenklo vaidmenj rinkoje, jvertinti prekiy zenklo jtaka sékmingo verslo
plétojimui, buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé, konceptualizuojanti prekiy zenklo sampratg.
Vertinant mokslingje literatiiroje pateiktus prekiy zenkly apibrézimus, susiduriama su skirtinga Sios
sgvokos traktuote. Daugelis uzsienio ir Lietuvos rinkodaros specialisty prekiy Zenkla apibudina kaip
pavadinima, terming, simbolj, zenkla, dizaing ar jy kombinacijg perteikta grafiskai, kuris suteikia

vartotojams galimybe atpazinti ir iSskirti vieno subjekto siiilomus produktus i$ kito subjekto sitilomy

1. PREKI ZENKLO SAMPRATA IR JO KURIMAS

produkty. Keletas prekiy zenklo sgvokos apibrézimy pateikiama 1 lenteléje.

Lentelé 1. Prekiy Zenklo sqvokos traktuojamos Lietuvos ir uZsienio autoriy

Autorius

Prekiy Zenklo savoka

Levitt, 1983

Prekiy zenklas yra jvairiy produkty apibiidinanéiy charakteristiky rinkinys, kurios tenkina
vartotojy poreikius bei papildomomis charakteristikomis — dizainu, i$vaizda, pakuote ar kitais
identifikavimo simboliais i$skiria produkta i$ kity.

Kotler Ph., Turner
R.E., 1985

Prekiy zenklas - vardas, terminas, Zenklas, simbolis, dizainas ar jy kombinacija, kurios tikslas
identifikuoti prekes ar paslaugas i§ pardavéjy grupés, isskirti ja i§ konkurenty.

Ceikauskiené M.
1997

Prekiy Zenklas — tai oficialiai priimtas terminas, reiskiantis nustatyta tvarka uZregistruota,
originaliai apiformintg meninj vaizda, kuris susijes su jmonés prekiy ar paslaugy atskyrimu
arba skirtas reklamai.

Murphy ir Hart,
1998

Prekiy zenklas yra fiziniy, estetiniy, racionaliy ir emociniy elementy sintezé, kuri iSskiria
produkta is kity.

Aaker D., 1995

Prekiy zenklas yra charakteringas pavadinimas ir/ar simbolis (prekybinis Zenklas arba
ipakavimo dizainas), skirtas identifikuoti vieno ar grupés pardavéjy prekes ar paslaugas ir
atskirti jas nuo kity, kurias pateikia konkurentas. Prekiy zenklas informuoja klientg apie
gaminio kilm¢ bei apsaugo tiek gamintoja, tiek klienta nuo konkurenty, kurie bandyty
pagaminti identiskus gaminius.

Kotler Ph., 2000

Prekiy Zenklas yra pardavéjo pazadas suteikti vartotojui specifiniy savybiy komplekta, nauda
ir paslaugas. Prekiy Zenkla galima apibudinti remiantis $iais elementais: savybémis, nauda,
vertybémis, kultlira, asmenybe ir vartotojais.

Almquist ir
Roberts, 2000

Prekiy zenklas - informacijos visuma apie produkts, paslauga ar kompanija, kuri perteikiama
per pavadinimg ir/ar kitokias identifikuojancias priemones, iSreiskiamas vizualiniais blidais.

Kuvykaité, 2001

Prekiy Zenklas — tai grafiskai pavaizduotas Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vienam asmeniui
priklausancias prekes nuo kitam asmeniui priklausanciy prekiy.

Chernatony L.,
2002

Isskiriantis produktas, paslauga ar vietove, sukurti bei suformuoti taip, kad pirkéjas arba
vartotojas galéty geriausiai patenkinti savo poreikius per jdiegtas unikaliais pridétines prekiy
zenklo vertybes.

Saltinis: Sudaryta pagal Cernikovaite M., 2012, p. 31; Orzekauska P., Krupavi¢iy L., 2009, p. 22, Zailskaité-Jaksté
L., Kuvykaité R., 2012, p. 678 — 686.

Apibendrinant jvairiy autoriy pateikiamus prekiy Zenklo apibrézimus, galima sglyginai juos

i8skirti j tradicinio pozitrio ir modernios Krypties atstovus. Tradiciskai prekiy zenklas suvokiamas kaip

savitas Zzymuo, turintis esming¢ funkcijg - iSskirti vienas prekes ar paslaugas is kity prekiy ar paslaugy.

Modernesnis prekiy Zenklo suvokimas pasireiSkia ne tik kaip Sio Zenklo suteikiama pagrindine

funkcija, bet ir kaip prekiy Zenklo pagrindu vartotojui sukeliamos tam tikros asociacijas, emocijos

(Cernikovaité M., 2012; Zailskaité-Jakste L., Kuvykaité R. , 2012).
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Vertéty pabrézti, kad sgvoka ,,prekiy Zenklas® apima ne vien tik materialias prekes, bet taip pat ir
paslaugas. Sis aspektas kai prekiy Zenklui prilyginamas ir Zenklas, skirtas paslaugoms Zyméti,
atsispindi ir Lietuvos Respublikos Prekiy Zenkly jstatyme (LR Seimas, 2000), kuriame prekiy Zenklas
apibréziamas kaip bet koks Zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas
nuo Kito asmens prekiy arba paslaugy ir kurj galima pavaizduoti grafi§kai. Akivaizdu, kad musy
Salyje zenklo grafinés iSraiskos reikalavimas apsunkina prekiy zenkly registracija, kurie turi judanciy,
su juslinémis savybémis susijusiy (kvapas ar garsas) ir Kitus specifinius skiriamuosius bruozus
turinCius zymenis (Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymas, 2013; Sauzet M., 2011).

Taigi, prekiy Zenklas — per tam tikrq laikotarpj jvairiy priemoniy, charakteristiky (dizainu,
pavadinimu, simboliu ar jy kombinacija) pagalba vartotojy sgmonéje suformuotas subjektui
priklausanciy prekiy ar paslaugos vertés, kokybés, prestizo, likesciy, asociacijy suvokimas. Tai
savybés susietos SU preke ar paslauga, padedancios identifikuoti vieno gamintojo preke ar paslaugq is
konkurenty bei sukurti jos pozityvy jvaizdj ir konotacijq (papildomg reik§me) —vartotojy sqmonéje.
Kitaip tariant, prekiy Zenklas suformuoja holistinj' informacijos rinkinj apie prekes ir paslaugas,
pabréziant kiekvienos prekiy Zenklo charakteristikos svarbg ir funkcijg. Tai Neapciuopiama zodiné
konstrukcija, grafikos ar simboliy, siejamy su tam tikry gamintojy produktais”, verté suinteresuotoms

Salims: vartotojams, verslo partneriams, darbuotojams.

1.1. Prekiy Zenkly tipai ir klasifikacija

Lietuvos verslo praktikoje ir mokslinéje literatiiroje tolyginamos dvi susijusios, taciau i§ esmés
skirtingos savokos — prekiy Zenklo sgvokos angly kalbos atitikmens ,,trade mark* ir ,,brand* prasme.
Populiarus terminas, naudojamas marketinge, yra brendas (angl. brand), kuris gali buti pakeistas
“prekiy zenklu” — oficialia, teisine Sio produkto identifikavimo savoka, reiSkiancia intelektinés
nuosavybés objekta, skirtg zyméti prekiy riis] ar jregistruotyg firmos vardg kaip prekiy zenkla. Taciau
reikia pabrézti, kad praktikoje brendas yra zymiai platesné sgvoka, nei vien tik prekiy zenklo ,,trade
mark* prasme. Ji atspindi ilgainiui jvairiy priemoniy, komunikacijos, investicijy pagalba, vartotojy
sagmongje sukurta produkto kokybés, vertés, jvaizdzio ir prestizo suvokimg. Taigi, ,,orand* sgvoka
apima visa tai, kas susij¢ su prekiy Zenklo formavimu, plétojimu, valdymu ir patj prekiy Zenklg ,,trade
mark® prasme, bei patj produkta su visomis kokybés charakteristikomis, vartotojy likesciais,

v —

vartojama ,,brand‘“ sgvokos esmés ir turinio prasme.

""Holizmas (i$ graiky kalbos zodzio holos, reiSkian¢io visas, pilnas) yra idé¢ja, kad visos sistemos savybés (biologinés,
cheminés, socialinés, mentalinés, lingvistinés ir kt.) negali biiti apibréztos ir paaiSkintos vien kaip jos sudétiniy daliy suma.
"“Terminas ,-produktai apima ir prekes ir paslaugas.
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Taip pat svarbu atskirti prekiy zenklo ir logotipo savokas. Logotipas yra su jmone susijusiy
simboliy, pieSiniy ar grupés raidziy grafinis atvaizdavimas, identifikuojantis jmone, taciau priesingai
nei prekiy Zenklas, nekelia asociacijy su prekémis. Pavyzdziu galima pateikti AB Vilkyskiy piening,
kurios logotipas atitinka jmonés pavadinimg, o prekiy zenklas — juodasis katinas. Taciau, jei jmoné
naudoja bendro visoms prekiy zenklo strategija, logotipas gali sutapti su prekiy zenklu (Owexx design,
2010).

Anot Sauzet M. (2011) prekiy zenklas yra simbolinis konstruktas, kuris tradici$kai susideda i$
pavadinimo, logotipo, identifikuojan¢io Zenklo, simboliy ar grafiniy paveiksléliy, sagmonés bei
pasamonés pazinimo vyksmo aspekty ar jy visumos. NetradiciSkai gali biiti naudojamos atskiros
spalvos, erdviniai Zenklai, garsai, kvapai, trimatés apCiuopiamos Zymés, judesiai. Maziau jprasti
zenklai — tai spalva arba garsas. Daznai sutinkamu garsinio Zymens pavyzdziu galéty biiti muzikinis
intarpas arba melodija televizijos ar radijo programos pradzioje, reklamuojant jmone, prekiy zenkla ir
pan. Pastaruoju metu ypa¢ populiaréja trimaciai zenklai, kuriuos gali sudaryti jpakavimo ar prekiy
forma. Be to, kvapas ar skonis taip pat gali biiti jregistruoti kaip prekiy zenklai. Verta pabrézti, kad
jregistruoti garsinius prekiy zenklus, o taip pat kvapo ir skonio zenklus néra lengva, nes kyla keblumy
su vienu i§ reikalavimy siekiant jregistruoti prekiy Zenkla — Zymenj turi buti galima pavaizduoti
grafiskai. Jprastas melodijos atvaizdavimo budas yra natos, tafiau ne visus garsus jmanoma uZzrasyti
natomis. Kvapas ir skonis gali biiti apraSomojo pobudzio, pavyzdziui ,Svieziai nupjautos zolés
kvapas®. Taciau tokio Zenklo jregistravimas sukélé daug diskusijy. Nei apraSymas, nei cheminé
formulé, nei pateiktas kvapo pavyzdys néra pakankami tam, kad Sis prekiy zenklas biity jregistruotas.
Atrodo, ji jmanoma jregistruoti tik teoriskai, nes vis dar neatrastas budas, kaip bty galima tokios
rusies zenklg atvaizduoti grafiskai (Cornish W., LLewelyn D., 2007).

Mokslingje literattiroje randama daug jvairiy prekiy Zenklo klasifikavimo kriterijy. Prekiy Zenkly
gausa nacionalingje ir tarptautinéje rinkoje lemia klasifikacijos svarbg, nes daznas vartotojas nezino,
kas kontroliuoja, gina ir valdo prekiy zymenis. Svarbiausi prekiy zenkly klasifikavimo principai

apzvelgti 2 pav.



11

Pagal prekiy Zenklg Zodiniai Zenklai
sudarancius P . .
v . Figdriniai (grafiniai) Zenklai
Zymenis
Spalviniai Zenklai
Erdviniai (trimatés formos) Zenklai
Kombinuoti Zenklai
Pagal Zymens tipg Prekiy Zenklai
Paslaugy Zenklai
Sertifikavimo Zenklai
Kolektyviniai Zenklai
Placiai Zinomi Zenklai
Prekiy pavadinimas kaip prekiy Zenklas
Pagal gamintojo Nacionaliniai
geografine veikimo
sritj Regioniniai
Multinacionaliniai
Pasauliniai
Priklausomai nuo Individualus prekiy Zenklas

asortimento ; .
Bendras visy prekiy Zenklas

Bendras prekiy grupei Zenklas

Firmos vardo ir prekiy Zenklo kombinacija

pav. 1. Prekiy Zenkly klasifikacija

Saltinis: sudaryta pagal UAB Brainera (2005); Sauzet M. (2011, p.10).

Prekiy Zenklai elementariai gali biiti skirstomi pagal juos sudaran¢ius Zymenis. Zodinius Zenklus
sudaro vien zodziai, raidés, skaitmenys ar jy kompozicija. Figtriniai zenklai iSsiskiria i§ kity zenkly
grafiniy elementy derinimu, o spalviniai Zenklai sudaryti i§ spalvy ar jy derinio. Zenklai sudaryti i§
grafiniy elementy, ZodZziy, spalvy ar jy derinio vadinami kombinuotais Zenklais. [domesni zenklai
pasizymi trimate forma. Tai erdviniai zenklai, kuriuos sudaro gaminio, pakuotés ar talpyklos iSorinis
vaizdas.

Paslaugy Zenklas savo esme labai panaSus j prekiy Zenklg. TeisiSkai néra jokio skirtumo tarp
dviejy terminy: paslaugy Zenkly jregistravimas ir valdymas bei teisés i Siuos Zenklus perdavimas arba
leidimas jomis naudotis vykdomas tokiomis pat saglygomis kaip ir prekiy Zenklams. Prekiy ir paslaugy
zenklai skiriasi tuo, kad vieni naudojami kaip Zymenys atskirti konkrec¢ios jmonés gaminamas prekes,
o tuo tarpu paslaugy zenklai atlieka ta pacig funkcijg paslaugy atzvilgiu. Paslaugos gali biti bet kokios
rusies. Jos gali buti susijusios su bankinémis, finansinémis, kelioniy, reklamos, maitinimo, logistikos ir
kitokio pobtidzio paslaugomis.

Kolektyviniai zZenklai naudojami atskirti asmeny sgjungos gaminamas prekes arba teikiamas

paslaugas. Kolektyviniai prekiy zenklai paprastai nuosavybes teise priklauso prekybos asociacijoms,
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susivienijimams arba konsorciumui, kurie paprastai nustato kolektyvinio Zenklo naudojimo kriterijy
rinkinj ir leidimus atskiroms jmonéms naudoti zenkla, jei jos atitinka Siuos standartus (pvz., kokybés
standartus). Taigi, kolektyviniai prekiy zenklai yra valdomi jy nariy vardu, kurie Zymi tuo paciu zenklu
tam tikrus skiriamyjy savybiy turin¢ius gaminius ir gali naudoti kolektyvinj Zzenklg parduodami savo
prekes. Akivaizdu, kad kolektyviniai zenklai gali biiti efektyvus buidas bendrai parduodant prekes
grupés jmoniy, kurioms gali biiti sunkiau pasiekti, kad jy atskirus zenklus atpazinty vartotojai ir/arba jy
naudojimg prizilréty platintojai. Pavyzdziui, Europos Sajungoje ekologisky maisto produkty
gamintojai ar platintojai gali déti ES ekologisko gaminio logotipg. Vartotojai, pirkdami produktus su
ES logotipu, gali buti tikri, kad 95 proc. ir daugiau zemés tkio kilmés produkto sudedamyjy daliy
pagaminta ekologinés gamybos biidu, produktas atitinka oficialios kontrolés sistemos reikalavimus ir
produktas atkeliavo tiesiai i§ gamintojo ar perdirbéjo sandarioje pakuotéje su nurodytais gamintojo,
paruo$¢jo ar prekiautojo pavadinimais ir kontrolés jstaigos pavadinimais arba kodais. Taigi,
nepriklausomos bendroviy grupés naudoja kolektyvinj Zenkla ir savo paties zenkla siekiant pabrézti,
kad jvykdomas tam tikras kokybés reikalavimas biidingas visai asociacijai (UAB Brainera, 2005).

Sertifikavimo zenklai naudojami atskirti tam tikros institucijos sertifikuotas arba tam tikrus
standartus atitinkancias prekes ar paslaugas. Standartai gali biti susije¢ su prekiy pobudziu ar kokybe,
produkcijos charakteristikomis arba apdorojimo salygomis, asmeny, kurie gamina arba vykdo darbus,
grupémis, vietove, kilme. Sertifikavimo zenklas patvirtina, kad prekiy buvo patikrintos, iSbandytos,
apzitrétos arba kitokiu biidu patikrintos asmens, kuris néra jy gamintojas, tokiais metodais, kurie yra
nustatyti sertifikuojancios institucijos/savininko. Daugelyje Saliy esminis skirtumas tarp sertifikavimo
ir kolektyvinio zenklo yra tas, kad kolektyvinj Zenklg gali naudoti tik specifiné imoniy grupe,
priklausanti asociacijai, susivienijimui arba konsorciumui, o tuo tarpu sertifikavimo Zenklus gali
naudoti bet kas, kieno prekeé atitinka ir laikosi sertifikavimo Zenklo savininko nustatyty standarty. Ne
kiekvienoje Salyje egzistuoja abi galimybés: kolektyviniai zenklai ir sertifikavimo Zenklai. Vadinasi,
kolektyvinj Zenkla vienoje Salyje gali reikéti jregistruoti kaip sertifikavimo zenkla, o kitoje Salyje
atvirksciai. Lietuvoje Prekiy Zenkly jstatyme sertifikavimo Zenklai néra iSskirta kaip atskira Zenkly
rusis, taciau kituose teisés aktuose ir mokslingje literatiiroje gali rasti atitikmenj. Pavyzdziui, Lietuvos
Respublikos Zemes tkio ministerija suteiké teis¢ sertifikuoti iSskirtinés kokybés Zemés tkio ir maisto
produktus dviem jmonéms, atitinkanc¢ioms standarto LST EN 45011:2000 reikalavimus (Zin., 2008,
Nr. 60-2279): V3] Ekoagros (Zin., 2008, Nr. 99-3844) ir V] Lietuvos zemés iikio ir maisto produkty
rinkos reguliavimo agentiirai (Zin., 2012, 7-229).

Pladiai zinomas Zenklas — tai Zymuo, kuris tapo gerai Zinomas ir turi gera reputacijg vartotojy ir
konkurenty atzvilgiu. Jam suteikiama platesné apsauga kai kompetentinga institucija pripazjsta ji
pladiai Zinomu. Zenklas pladiai zinomu Lietuvoje pripaZjstamas teismine tvarka. Privalumas, kad jis

saugomas ir nejregistruotas tam tikroje teritorijoje. Be to, jeigu prekiy zenkly apsauga bendrai yra
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taikoma apsaugoti nuo klaidinanciai panasiy zenkly tik tuo atveju, jei jie yra naudojami tapacioms arba
panaSioms prekéms Zyméti, tai placiai zinomi zenklai yra saugomi ir nuo klaidinanciai panaSiy zenkly,
zyminciy ir nepanasias prekes, jei yra tenkinamos tam tikros salygos. Pagrindinis tokios papildomos
apsaugos tikslas — uzkirsti kelig jmonéms nemokamai pasinaudoti placiai zinomo Zenklo geru vardu
bei reputacija ir/arba padaryti zalg tokiam vardui arba prestizui. Paprastai prekiy zenklo savininkui
tenka prievolé jrodyti, kad jo zenklas yra placiai zinomas tam tikrame visuomenés sluoksnyje
konkrecioje teritorijoje. Dauguma Saliy suteikia zenklo savininkui galimybe siekti pladiai Zinomo
prekiy zenklo statuso pripazinimo pasinaudojant arba administracinémis priemonémis, arba teisinémis
procediiromis, ta¢iau ne visos (UAB Brainera, 2005).

Prekiy zenklai gali buti gamintojo ir privatlis. Gamintojo prekiy zenklai nustatomi pagal
geografing veikimo sritj. Jie gali biiti nacionaliniai, regioniniai, multinacionaliniai, pasauliniai.
Gamintojy orientavimasis j tarptauting rinkg skatina multinacionaliniy (veikianéiy keliose $alyse) ir
pasauliniy prekiy Zenkly atsiradimg. Akivaizdu, kad pana$éjanti vartotojy elgsena skirtingose Salyse
lemia multinacionaliniy ir pasauliniy prekiy zenkly didesnj poreikj, taip pat tarptautiniy prekiy zenkly
atsiradimas siejamas su biitinybe mazinti prekiy zenklo kirimo ir rémimo islaidas. Privatiis prekiy
zenklai, dar zinomi kaip prekybininko zenklu, yra naudojami stambiy ir pripazinty mazmenininky ir
didmenininky, kurie dazniausiai i§ nezinomy gamintojy superka tam tikras prekes, o véliau jas
reklamuoja ir parduoda su savo vardu arba Zenklu (UAB Brainera, 2005).

Prekiy zenklai gali buti skiriami atsizvelgiant j asortimentg. Daznai sutinkami individualiis
prekiy zenklai, kurie naudojami kiekvienai konkreciai jmonés prekei pabréziant jos privalumus ar
iSryskinant tam tikras nuorodas j kokybe ar kaing. PavyzdZiui, ,,General Motors* kompanija naudoja
individualius prekiy zenklus ,,Chevrolet® ar ,,Cadillac* automobiliams. Toks prekiy Zenklas paprastai
mazai siejamas su jmonés pavadinimu ir kitais jos identifikavimo komponentais, tod¢l naujy prekiy
nes¢kmés atveju jmonés geras vardas ir kity tai paciai jmonei priklausanciy produkty pardavimas
nenukencia, nes vartotojas neatpazjsta, kas pagamino preke.

Bendras prekiy grupei zenklas naudojamas, kai subjektas pateikia j rinkg skirtingiems vartotojy
grupiy segmentams keletg skirtingos kainos ir kokybés prekiy grupiy. Vartotojui patogu pasirinkti, nes
jis zino, kuo vienas prekiy grupés asortimentas skiriasi nuo kito. Bendru visy prekiy Zenklu Zymima
tam tikra dalis ar visos jmonés prekiy, kurios reklamuojamos kaip prekiy Zenklo Seima ir dazniausiai
sutampa su jmonés vardu. Taciau, toks prekiy zenklo tipas naudingas jmonei, Kuri neturi gausaus
gaminiy rasiy sgraSo, o pats jmonés vardas yra iSskirtinis. Tokiu biidu palengvinamas §iy prekiy
atpazinimas. Taip pat lengviau jvesti | rinkg nauja gaminj, nes jis vartotojy samongje jau asocijuojasi
su ankstesniy prekiy sukurtu jvaizdziu. Si strategija ypa¢ naudinga kai jmoné gamina keleto kokybés ir
kainos lygiy prekes, skirtas jvairiems rinkos segmentams. Akivaizdu, kad taip mazinamos marketingo

i8laidos, taciau vieno produkto nes¢kmés atveju gali nukentéti ir kity produkty pardavimas.
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Firmos vardo ir prekiy Zenklo kombinacija naudojama siekiant iSreikSti prekiy savituma ir
idryskinant pakankamai zinoma gamintoja. Si strategija apsaugo nuo nesékmés rinkoje, nes
individualts prekiy Zenklai yra brangiis. Pavyzdziui, bendrovés NESTLE turi individualius gaminio
prekés zenklus “Kit Kat®, ,,Nescafe®, ,,Coffy Mate“. Kai jmoné naudoja savo firmos varda arba Sio
vardo komponentg kaip prekiy Zzenkla, jis taip pat turi buti jregistruotas kaip prekiy zenklas,
pavyzdziui, UAB ,Kalnapilio — Tauro grupé*“ yra jregistravusi eil¢ prekiy Zenkly su Zodziu
,Kalnapilis* (Jakubauskas T.,2012; Simons R., 1997; Senftleben M., 2011).

Apibendrinant, prekiy zZenklai klasifikuojami pagal prekiy Zenklg sudarancius Zymenis, Zymens
tipg, gamintojo geografineg veikimo sritj ar atsizvelgiant j prekiy/paslaugy asortimentq. Prekiy Zenkly
risies pasirinkimo aspektq nulemia jmonés tipas, gamintojo/ijmonés Zinomumas, prekiy savitumas,
prekiy privalumai, prekiy kokybés ir kainos lygiy skirtingumas, rinkos segmenty (vartotojy grupiy)
jvairove, gaminiy asortimento dydis. Svarbu pabrézti, kad paslaugy Zenklas savo esme labai panasus j
prekiy Zenklq ir teisiskai Sie du terminai nesiskiria, kas sqlygoja jy jregistravimo ir valdymo teisiy
vykdymg tokiomis pat sqlygomis. Prekiy ir paslaugy Zenklai skiriasi tuo, kad prekiy Zenklai naudojami
atskirti konkrecios jmonés gaminamas prekes, o tuo tarpu paslaugy zZenklai atlieka tq paciq funkcijg

paslaugy atzvilgiu.

1.2. Prekiy Zenklo socialinés ekonominés funkcijos, jy raida

Mokslo literattiros Saltiniuose rasoma, kad pirmieji prekiy Zenklai atsirado apie 3200 m. pr. Kr.
senovés Egipte. Zenklais biidavo Zymimi akmens blokai piramidéms ir kitiems statiniams, vietovéms.
Senovés Graikijoje keramikai inicialais ar pir§to atspaudais Slapiame molyje Zyméjo vazas ir kitus
gaminius.

Pirmieji prekiy Zenklai versle pradéti naudoti norint padéti vartotojams identifikuoti kam
priklauso atitinkamu Zenklu pazyméti produktai. Jo tiesioginé ir vienintelé funkcija tuomet buvo
suteikti informacijg apie produkto gamintojg. Laikui bégant prekiy zenklo vaidmuo Zymiai pasikeité ir
igavo daugiau reikSmiy, taciau gamintojo identifikavimas pagal prekiy zenkla isliko iki $iy dieny, 0
biitent gamintojo identifikavimas yra esminé priemoné siekiant apsaugoti vartotojus del prastesnés
kokybés produkty — klastociy (2 lentelé).

Istoriniu pozitriu prekiy Zenklo naudojimas gali biiti latkomas vienu 1§ seniausiy nusistoveéjusiy
zmogaus praktiky. Prekiy Zenklo socialinés ekonominé funkcijos keitési laiko atzvilgiu, taciau,
Zinoma, kad pirmin¢ ir pagrindiné prekiy zenklo funkcija yra kilmes ir Saltinio identifikavimo funkcija,
kurig privalo be i§imties atlikti visi prekiy Zenklai. Si funkcija i§liko viena svarbiausiy visuose prekés
zenklo gyvavimo epochose: nuo laikotarpio prie§ Kristy iki Siy dieny. Kartais zenklai tampa taip gerai

zinomais ir prie jy taip priprantama, kad net nereikia naudoti daikto pavadinimo, o tik Zenkla, kuris jj
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zymi. Nuo viduramziy prekiy zenklai siejami su tam tikra kokybe. Prekiy zenklo savininkas uztikrina,

kad prekés biity zymimos ir tiekiamos ] rinka tiktai atitinkancios standartus (Kasperavicius P., Ulozas

R. V., 2005; Justitia, 2003).

Lentelé 2. Prekiy Zenklo socialinés ekonominé funkcijos, raida

Laikotarpis Prekiy Zenklo funkcija
Tai akmentasiy, gaminusiy akmens blokus piramidéms ir kitiems statiniams, ar
3200 m. pr. Kr. gamybos vietoviy zenklai. Senovés Graikijoje keramikai inicialais ar rankos pirSto

atspaudais §lapiame molyje Zyméjo vazas ir kitus gaminius.

Antika (1250 m. pr.
m. e. iki 476 m.)

Pradzioje, prekiy Zenklai buvo naudojami Zyméti gyvulius ir gyviinus tam tikromis
spalvomis bei simboliais ar i8pjaustant gyvulio ausis tam tikra forma su intencija atskirti
vieno $eimininko gyvulius nuo kito Seimininko gyvuliy.

Viduramziai (476 m.

~XVla). Xll a.

Pirmasis viduramziy rasytinis $altinis, liudijantis prekiy Zenklo atsiradimg Europoje, yra
Anglijos karaliaus Henriko 111 1266 m. rastas, jpareigojantis Anglijos kepé&jus savo
zenklu Zyméti duonos kepalus. Viduramziy laikais, kai tik nedaugelis mokéjo radyti ir
skaityti, tokie Zenklai buvo gera identifikavimo priemoné, siekiant nustatyti Saltinj ir
kilme. Buvo reikalaujama, kad kiekviena gildijos (prekybininky) grupé uzdéty tam tikra
zenkla visiems tam tikriems produktams. Sios praktikos tikslas buvo nustatyti prekiy
kilme ir Saltinj tam kad pavykty nustatyti ir nubausti asmenis atsakingus uz truokumus,
arba laivo suduZimo ar piratavimo atveju prekiy galéty bati atpaZintos ir grgzintos
savininkui.

XVIII a. pramonés
revoliucija.

Pramonés perversmas paskatino didesnio pajégumo gamybag, tai savo ruoztu jtakojo
ieSkoti didesniy galimybiy prekéms ir paslaugoms pasiekti platesnj vartotojy rata, todél
buvo prarastas tiesioginis gamintojo ir vartotojo asmeninis rySys ir paskatintas
Siuolaikinis prekiy zenklo funkcijos atsiradimas — prekiy Zenklu pazymétos prekiy ar
paslaugos identifikavimas. Taigi, remiantis prekiy zenklu suinteresuoti asmenys
atpazjsta prekiy gamintojg ir/ar tiekéja bei pazymi kokybe.

XIX a.

Sparciai plito visy rusiy prekiy zenklai. 1876 m. DidZiojoje Britanijoje jregistruotas
Bass ® alaus daryklos pirmasis Zenklas. 1883 m. Paryziaus konvencijoje buvo susitarta
dél pirmojo tarptautinio prekiy zenklo pramoninés nuosavybés apsaugos. 1887 m.
jregistruotas pirmasis prekiy Zenklas, skirtas gaiviajam gérimui —,,Coca Cola* ®. 1895
m. Quaker ® jregistruotas kaip avizy produkty prekiy zenklas. XIX a. (8-9 des.)
prasidé¢jo Zenklodara. Naujoviy diegimas, gamybos technologijy ir iSradimy gausa
skatino JAV patenty sistemos vystymasi. Intelektinés nuosavybés teisémis siekiama
suteikti iSradéjams grjztamajj rySj dél sunaudoto laiko ir kity iStekliy. Intelektinés
nuosavybés teisés, skatindamos naujy idéjy atsiradima, darby kiirimg, gamyba bei
platinima, iSaukstina bendrg gerove bei didina socialing vienybe.

Naujausieji laikai
(nuo 1918 m. iki
dabar)

Po Pirmojo pasaulinio karo prekiy zenklai pradeda jgyti vis stipréjancig socialing galig.
Did¢jant tarptautinei prekybai, stipréjant interneto ir masiniy Ziniasklaidos kanaly
pozicijai, prekiy Zenklo pagrindiné funkcija iki pat $iy dieny isliko kaip biidas
suinteresuotiems asmenims i$skirti vienas prekes ir paslaugas i kity tokiy pat rinkoje
esanciy. Gamintojo tapatybé tampa nesvarbi, nes prekiy zenklai nepasako vartotojams
kur prekiy ar paslaugos buvo pagamintos ir i§ kur atkeliavo. Taigi, prekiy Zenklas labiau
rodo bendra rysj tarp prekiy Zenklo savininko ir prekiniu Zenklu pazymétos prekiy.
Akivaizdu, kad tam tikru prekiy Zenklu pazyméta preke ar paslauga priskiriant
gamintojui ar jy grupei ar gaminio/paslaugos prekybininkui, $i turi atitinkamg
suinteresuoty asmeny samonéje suformuota kokybés suvokima. Zinant, kad prekiy
zenklas pasitarnauja, kaip lengvesnis biidas atpazinti prekes, prekiy Zenklas atlieka
marketingo, o ir kartu reklamos funkcijg ir veikia, kaip priemoné padedanti lengviau
parduoti prekes/paslaugas. Kartu realizuoja savo ekonomine funkcijg, kuri pasireiskia
vartotojy iSlaidy sumazéjimu ieSkant reikiama prekg/paslauga. XX a. dominuoja
mazmeniné prekyba orientuota j individualy vartotoja, o produkcija kuriama geros ir
nekintamos kokybés.

Saltinis: Sudaryta pagal Klerman D. (1998); Naser M. A. (2008), Ahmad S. et al. (2011).
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Naujausiais laikais didéjant tarptautinei prekybai, stipréjant interneto ir masiniy ziniasklaidos
kanaly pozicijai, prekiy zenklo pagrindiné funkcija iki pat $iy dieny isliko kaip biidas suinteresuotiems
asmenims i$skirti vienas prekes ir paslaugas 1§ kity tokiy pat rinkoje esanciy. Taciau, akivaizdu, kad
zenkly raida tur¢jo jtakos jy tiesioginiai funkcijai, kuri biidavo sutinkama anks¢iau. Gamintojo
tapatybé tampa nesvarbi, nes prekiy zenklai nepasako vartotojams kur produkcija buvo pagaminta ir i§
kur atkeliavo. Prekiy Zenklas labiau rodo bendrg rysj tarp prekiy zenklo savininko ir prekiy Zenklu
pazymétos prekiy, priskiriant jas gamintojui ar jy grupei ar gaminio/paslaugos prekybininkui, kuri turi
atitinkama suinteresuoty asmeny samonéje suformuota kokybés suvokima. Zinant, kad prekiy Zenklas
pasitarnauja, kaip lengvesnis biidas atpazinti prekes, siejamas su prestizo simboliu, komerciniy prekiy
ar paslaugy reputacija, prekiy Zenklas atlicka marketingo, kartu ir reklamos funkcijg ir veikia, kaip
priemoné padedanti lengviau parduoti prekes/paslaugas. Kartu realizuoja savo ekonomine funkcija,
kuri pasireiskia vartotojy iSlaidy sumaze¢jimu ieskant reikiamg preke/paslauga (Strasser M., 2006;
Klerman D., 1998; Zailskaité-Jaksté L., Kuvykaité R., 2012; Lastowska G., 2005).

Akivaizdu, kad greta tradicinio poziiirio, kuomet prekiy zenklu siekiama pateikti informacija
apie preke, akcentuojamas ir prekiy zenklo psichologinis informacinis poveikis vartotojams. Taciau
pasagmonéje formuojamg informacijg ne visuomet galima traktuoti galin€ia turéti tik teigiama poveikj
zmoniy elgsenai. Zymus vokie¢iy antropologas profesorius H. Bydermanas (1989) kalbédamas apie
Zenklus pabréZia, kad kai kurie zenklai gali neigiamai paveikti individus ir bendruomeng, sukuriant
neigiamas asociacijas jy pasagmongéje (Klerman D., 1998; Lastowska G., 2005).

Apibendrinant, galima teigti, kad prekiy Zenklas turi buti laikomas galingo psichologinio
poveikio konstruktu, galinciu stipriai jtakoti vartotojg, jo emocine biikle, nuotaikq ir priversti
nesgmoningai jsisgmoninti informacijq apie produktq. Be to, prekiy Zenklas eile metu yra laikomas
kaip tapatybés emblema, garantuojanti produkto islikimg rinkoje ir siejamas su keturiomis
pagrindinémis funkcijomis: prekiy ar paslaugy atskyrimas , nuoroda i kilme, nuoroda j kokybe,

reklaminé priemoneé.

1.3. Prekiy Zenkly socialinio ekonominio vaidmens sampratos tendencijos misy laikmediu

Prekiy zenklas Siuo laikotarpiu turi daugiau funkcijy, jskaitant ir istoriSkai nusistovéjusias,
anksCiau aptartas funkcijas: prekiy/paslaugy atskyrimas, nuoroda j kilme ir kokybe, reklaminé
priemone. Per pastaruosius dvideSimt mety verslo istorijos literatiroje prekiy Zenklai buvo pradéti
nagrinéti nuosekliau. Buvo atlieckami jvertinimai, siekiant nustatyti prekiy zenkly vaidmenj
Siuolaikiniy jmoniy kiirime, jy jtaka tarptautiniy jmoniy augimui ir raidai bei tiekimo grandiniy

palaikyme prekyboje (Higgins D. M., 2012).
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XX a. pabaigoje vyko Zymiis pokyc€iai visuomeneés ir politiniame gyvenime. Europoje, JAV,
Azijos regionuose valstybé vis maziau jtakojo verslg ir zmoniy gyvenima, reiskési liberalesnés
paziiiros, turéjusios jtakos Zzmoniy gyvenimo budui, privataus sektoriaus raidai. Prekiy Zenklai
prisitaiké prie kintanc¢ios visuomenés poreikiy, jkiinijo Siy laiky dvasig, tapo visuotinai patrauklis.
Prekés zenklas laikomas komunikacijos priemone, svarbia grandimi tarp vartotojo ir prekiy zenklo
savininko. Prekiy zenklas padeda lengviau atpazinti prekes, susieti jas su tam tikromis ypatybémis,
atlieka marketingo, rémimo funkcija.

XXI a. vél turi naujas tendencijas prekiy zenkly srityje. Atsiranda nauji prekiy zenkly modeliai.
Prekiy Zenklai iSsiverz¢ 1§ siaury, grieztai susisteminty rémy ir tapo komerciniu, socialing galig ir jtaka
turin¢iu simboliu. Prekiy zenklai vartotojams suteikia aiSkumo, patikimo pasirinkimo galimybe 18
gausybés pasiiilos (Laurinavi¢ius A., 2009).

Prekiy zenklo socialinio ekonominio vaidmens sampratos tendencijos misy laikmeciu
pasireiskia siekiu palaikyti stipry ry$j su vartotoju. Tiesiogiai vartotojas su prekiy Zenklu susiduria
pirkdamas ir vartodamas prekg, o netiesioginis prekiy Zenklo rySys su vartotojais pasireiskia per

reklamg ir kitas rémimo priemones. Siy dieny reik§mingos prekiy Zenkly funkcijos aptariamos Zemiau

Reklamos ir marketingo funkcija. Siy dieny rinkoje, kur yra didelé gérybiy pasiiila, gamintojai
gali naudotis savo prekiy zenklais kaip savo prekiy/paslaugy reklamine priemone ir leisti lengviau
pirkéjams atpazinti prekiy/paslaugy kilme. J. N. Kapfere (2001) ir Ph. Kotler (2001) nuomone, prekiy
zenklas yra vienas 1§ svarbiausiy jmonés marketingo elementy, nes jis suteikia prekei savitumg. Prekiy
zenklas tik jgijes tam tikrg reputacijg tarp vartotojy gali veikti ir kaip reklaminé priemoné, kuri
uztikrina rinkos ni$g naujai pasirodziusiai prekei. Galima teigti, kad prekiy zenklas faktiskai parduoda
prekes/paslaugas, nes veikia kaip priemoné jtakojanti pirkéjy apsisprendimg pirkti preke/paslaugg ir
kartu garantuojanti, kad bus nupirkta tam tikro prekiy Zenklo gaminys/paslauga. Daznai vartotoja su
kai kuriais prekiy Zenklais sieja emocinis rysys bei ypatingas pasitikéjimas. Sj teiginj paaiskina ir tai,
kad aklajame tyrime dalyvaujantys Zmonés renkasi gazuotg kolos skonio gérimg ,,Pepsi® vietoje stipry
prekinj zenkla turincio ,,Coca-Cola* gérimo, o papraSius pasirinkti Zinant koks gérimas yra stiklingje,
tyrimo dalyviai, kaip nekeista, renkasi ,,Coca-Cola“ gérimg vietoje ,,Pepsi“. Nekyla abejoniy, kad
,»Coca-Cola“ prekinis Zenklas turi reikSmés Zmoniy skonio suvokime. Taip pasireiSkia emociné prekiy
7enklo galia. Taigi, néra abejoniy, kad prekiy Zenklas atlieka reklamos funkcija’.

Informaciné funkcija. Si funkcija pabrézia, kad prekiy Zenklai atlieka svarby vaidmenij
suteikiant suinteresuotiems asmenims reikiama esming¢ informacija apie tam tikras prekes/paslaugas
bei jy kilmg¢ ar platintojus. Vartotojas susidires su konkreciai pazenklintu produktu remiasi ankstesne

patirtimi. Tai ypac¢ aktualu tuo atveju, kai gamintojas sudaro licencing sutartj su kita Salimi, sickdamas
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leisti kitai Saliai gaminti produktus pagal licencijuota prekiy Zenkla, kuris apima rémimo santykius ir

priklausomybeg, rodancia rysius tarp licencijos iSdavéjo (prekinio zenklo savininko), ir licencijos.

Y Reklama (pranc. réclame < lot. reclamo — rékiu) — kaip objektas yra informacija, skirta paveikti potencialius

pirkéjus (vartotojus, tiksling grupe) atlikti jvairius veiksmus, susijusius su prekiy ar paslaugos pirkimu ir vartojimu.

Pavyzdziui, akivaizdu, kad visi ,,Coca-Cola* gérimai parduodami pasaulyje néra kile i§ Atlantos,
Jungtiniy Amerikos valstijy. Atvirks¢iai, ,,Coca-Cola“ kompanija sudariusi licencines sutartis su kitais
gamintojais kitose Salyse, leidziant naudoti savo prekinj zenklg. Tokiu budu, $i funkcija suteikia
vartotojams informacijg, kad ,,Coca-Cola*“ gérimo gamyba tam tikroje Salyje yra remiama prekiy
Zenklo savininko, o tai suteikia gérimui laukiamg kokybés garantijg (Naser M. A., 2008, p. 102-103).

Kokybés nuoroda. Antroji prekiy zenklo funkcija — uztikrinti atitinkama prekiy ar paslaugos
kokybe. Kokybés funkcija susijusi su informacine funkcija. Zinant, jog prekiy gali bati pagamintos ir
pagal licencija, galima svartyti, ar Zmogui yra svarbu Zinoti vien tik tai kad preké priklauso tam tikram
gamintojui/platintojui, bet ar kartu yra svarbu kur ta preké buvo pagaminta. Akivaizdu, kad ¢ia svarby
vaidmen] atlieka faktas, kad tam tikro prekiy Zenklo produktas vartotoja pasieks tais paciais kanalais
kaip ir pries tai vartota ar naudota preké/paslauga. Kitaip tariant prekiy zenklas uztikrina, kad bus
gautas vartotojui pasitenkinimg keliantis ir tinkamas produktas, nepaisant jo gamybos vietos. Galima
aptikti nusistoveéjusia visuomenés nuomone apie tam tikry produkty auksta kokybe. Visgi kokybés
vertinimas iSlieka salyginis, nes jis gali biiti subjektyvaus pobiidzio ir skirtingy Zmoniy vertinama
individualiai. Jei vartotojas yra patenkintas kokybe, jis greiCiausiai ateityje vel norés jsigyti ta pacia
preke, budamas tikras, kad gaus tg pacig kokybe.

Taigi, galima teigti, kad prekiy Zenklas skatina tolimesnius pardavimus vartotojiskai visuomenei
ir gali buti laikomas kaip pasitenkinimo aspektas. Taciau, kokybés vertinimas skiriasi priklausomai
nuo poreikiy ir lukes¢iy, kurie pasireiSkia kiekvieno vartotojo individualiai, todél suvokimas, kad tam
tikru prekiy Zenklu pazymétas produktas turi biiti aukStos kokybés, nes jis turi tam tikrg prekiy Zenkla,
yra nepagristas. Be to, jteisinant prekiy zenkla, teisiSkai néra iSskiriamos geros ar prastesnés kokybeés
prekiy, todél neteisinga biity manyti, kad visos prekiy turincios prekiy zenkla pasizymi auksta kokybe
(Naser M. A., 2008, p. 104-110).

Lietuvos kasdienyb¢je daznai aptinkamas prekiy Zenklas ,,Optima linija*“ — vienas i§ seniausiy
privaciy prekiy zenkly, priklausanciy prekybos tinklui MAXIMA. Jis buvo sukurtas produktams ir
prekéms, kurios skirtos jautriems kainai pirk€jams, nenorintiems iSlaidauti. ,,Optima linija*“ pirkéjams
visuomet asocijavosi su zema kaina. Tai vienas 1§ pavyzdziy, kuomet prekiy Zenklas asocijuojasi ne su
auksta kokybe, prieSingai, kelia asociacijas su prastesnés kokybés ir, Zinoma, pigesniais produktais.
Taigi, prekiy Zenklas gali pasitarnauti kaip kokybés nuoroda tik kaip galinti padéti tiesiog atskirti

produktus vartotojy sagmonéje, remiantis ankstesne vartotojo patirtimi, visuomenés atsiliepimais, ar
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kitomis masinémis informacijos priemonémis sgmonéje suformuotomis asociacijomis apie tam tikru
prekiy zenklu pazymétomis produkto kokybés savybémis: geresnémis ar prastesnémis.
Prekiy zenklo funkcijas galima diferencijuoti, atsizvelgiant j teikiamg nauda jmonei ir vartotojui

ir abiem Salims (Zr. pav. 1.).

VartOtOJUI ePalengvina prekiy atranka

svarbios < eSuteikia psichologinj pasitenkinima, simbolizuojant atitinkama statusa

prekiq zvenk/o eSumatzina pirkimo rizikg bei uztikrina kokybe
i eSumatzina paieskos islaidas
funkcijos

(.

(" | eDidina imoneés intelektinio kapitalo verte
eSkatina pardavimus, jei Zenklas rinkoje pripazintas
*Emocinis prisiriSimas prie prekiy Zenklo

. ePalengvina naujy prekiy jvedima j rink
!m0n€l g Jjup ul al Cl

) oStiprina rémimo priemoniy efektyvuma
svarbios < *Pailgina prekiy gyvavimo ciklg

prekiq Z’enklo o Stiprina pirkéjy lojalumg jmonei
keii eSuteikia prekiy papildoma verte
fun cljos ePalengvina rinkos segmentavimg
oStiprina jmonés jvaizdj, didina prestizg
eSukuria pasitikéjimo santykius verslo aplinkoje
U eSukuria finansine nauda (turt3)
*ReikSmingas pranasumas pries konkurentus
Jmonei ir q
vartotojui eKomunikaciné verté

svarbios ePadeda iSspresti informacijos asimetriSkuma tarp pardavéjo ir pirkéjo
N < eSkatina jmones didinti investicijas gerinant jy produkty kokybe
pI‘E’qu Zenklo «Skatina inovacijy atsiradima

funkcijos

—

pav. 2. Prekiy Zenklo funkcijos atsiZvelgiant j teikiamg naudg vartotojams ir imonei, bei
abiem Salims

Saltinis: sudaryta pagal Rogers M., Greenhalgh Ch. (2005, p. 4), Naser M. A. (2008, p.101-108), Pabedinskaitée A.,
Znakovaité A. (2010, p.127), Katz A. (2008, p. 3) .

Prekiy Zenklai suteikia papildomg verte. Didele¢ kompanijos vertés dalj sudaro vartotojo
pasgmonéje susiformaves jmonés prekiy zenklo jvaizdis, lemiantis vartotojy apsisprendimg ir taip
kuriantis jmonés pridéting verte. Prekiy zenklui, kaip simboliniam konstruktui, nepaisant akivaizdzios
prekiy zenklo tiesioginés vertés ir Kitos naudos jmonei, gali buti suteikiama piniginé verté. Vieni i$
stipriausiy prekés Zenkly yra vertinami zenkliomis sumomis: ,,Coca-Cola®“ vert¢ — 65,3 mlrd.,
»Microsoft - 58,7 mlrd. JAV doleriy. Akivaizdu, kad tokiy jmoniy, turin¢iy Zinomus prekiy zenklus

yra stipresnis jmonés jvaizdis ir prestizas vartotojy atzvilgiu. Jy akcijy kursai yra aukstesni, geresné



20

pozicija konkurenty atzvilgiu. Sékmingas prekés Zenklas parodo, kad jmoné lyginant su konkurentais
turi platesnj inovacijy portfeli, geresnius strateginius tikslus. Taigi, be tiesiogiai suteikiamos vertés,
stipri prekiy zenklo pozicija gali padéti suformuoti jmonés, kaip gero verslo partnerio jvaizdj,
pritraukti iSorinio kapitalo bei didinti akcijy rinkos verte (Davis L., Frederiksberg N., 2009; Duguid P.
et al, 2007)

Taciau, idéja, kad dideli ir jsitvirting prekiy zenklai visada yra jtakingi, negali biiti laikoma
teisinga. Kaip rodo problemos, kilusios dél McDonaldo, Coca- Cola ir Marks&Spencer, didelis verslo
mastas salygoja nusiraminima ir nereagavima j poky¢ius. Sios dominuojané¢ios kompanijos nesugebéjo
greitai reaguoti j besikei¢ian¢ias konkurencijos sglygas, vartotojy poreikius. McDonalds nereaguodavo
1 stilingus ,,kasdienio maisto* restoranus, kurie pateikdavo geresnés kokybés patiekalus grazesnéje
aplinkoje ir atémé dalj rinkos. Tac¢iau nuo 2002 m. pradéjus gerinti paslaugas, atsikovojo padétj, plété
meniu ir ripinosi sanitarija. Taigi, akivaizdu, kad vartotojai kontroliuoja viska, kas susij¢ su prekiy
zenklais. Taciau, prekiy Zenklai yra auks¢iausia garantija, suteikianti vartotojams pasitikéjimo jausma
tam tikry kompanijy ir jy produkcijos atzvilgiu. Vakaruose, jei miisy Levi‘s dzinsai suply$ ar miisy
Mercedes automobiliai suges, mes tiksliai zinome, kam skuystis, o geriausi prekiy Zenklai padés rasti
geriausig problemos sprendimo biida, siekiant iSsaugoti vartotojy lojalumo ir pasitenkinimo jausma
(Office for Harmonization in the Internal Market, 2013).

Prekiy Zenklai turi komunikacine verte, nes sugeba sukonkretinti informacijg perteikiant
sudétingag informacijg vartotojams suprantama glausta iSraiSka. Dazniausiai po prekiy Zenklo
pavadinimu slypi tam tikros asociacijos bei pateikiama glausta nedviprasmiska informacija. Prekiy
zenklo vardas yra lyg sasaja tarp prekiy Zenklo pavadinimo ir jo paties prekei suteikiamo tam tikry
savybiy rinkinio. Priskiriamas savybiy kompleksas néra lengvai pastebimas, taciau jis rupi vartotojui
arba vartotojas yra emociskai prisiriSes prie tam tikro prekiy Zenklu pazyméto produkto, o jj jsigijes
jaucia psichologinj pasitenkinimg (Katz A., 2008).

Prekiy Zenklas yra kilmés indikatorius ir padeda atskirti tas pacias savybes turincias prekes.
Galima teigti, kad prekiy zenklu perduodama trumpa gamintojo Zinuté vartotojui, padedanti atpazinti
tam tikry gamintojy tam tikrus produktus. Tam tikros pastovios kokybés produktai ir paslaugos yra
pateikiami ] rinkg siekiant pateisinti prekiy zenklg ir sukurti pasitikéjimo santykius tarp gamintojo ir
vartotojo. Tokiu biidu palengvinamas vartotojy apsisprendimas, sumazinamos paieskos islaidos ir
pirkimo rizika. Kita vertus, jmoné gali parduoti produktg didesne kaina, kas sglygoja jmonés pridétinés
vertés did¢jimg. Skatina jmones didinti investicijas gerinant jy produkty kokybe, tai i§ vienos pusés
atrodo naudinga tik vartotojams, nes jmonei didé¢ja gamybos kastai, taciau geréjant prekiy Zenklu
pazyméto produkto kokybei, kartu didéja ir prekiy zenklo vertingumas, kas skatina didesne paklausg ir
vartotojy lojalumg. Akivaizdu, kad prekiy zenklas vaidina svarby vaidmenj inter-brand konkurencijos

procese (t. y. konkurencijos tarp panaSiy savybiy turin¢iy prekiy). Stipry prekiy zenkla turinCios
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jmoneés turi reik§Smingg pranasuma prie$ konkurentus ir sukuria pasitikéjimo santykius verslo aplinkoje
(Katz A., 2008; Cernikovaité M., 2011; Pikturniené 1., Treigyté D., 2009).

Prekiy zenklas traktuojamas kaip viena i§ intelektinés nuosavybés teisés rasiy, jmonés
intelektinio kapitalo elementas. Remiantis Pabedinskaités A., Znakovaités A. (2010) tyrimu, efektyvus
intelektinio kapitalo valdymas gali padéti uztikrinti jmonés islikimg ir klestéjima naujoje ekonomikoje,
o intelektinés nuosavybés plétojimas gali organizacijai suteikti konkurencinj pranasuma. Rogers M.,
Greenhalgh Ch. (2005, p. 18) atliktas tyrimas apie prekiy zenklus ir produktyvumg Jungtinéje
Karalysteje atskleidé, kad jmonés produktyvumo lygis yra susijgs su prekiy zenkly valdymu,
rinkodara, produkto reklama. Jrodyta, kad rinkos vert¢ buvo didesné¢ jmoniy, kurios turéjo prekiy
zenklg ir uzsiéme jo valdymu.

Prekés Zenklas palengvina naujuy prekiy jvedima j rinka. Vartotojai remiasi iSankstine
nuomone apie tam tikru prekés zenklu pazymétus produktus. Svarby vaidmenj vaidina pirkéjy
lojalumas bei rizikos baimé. Biidinga bendro prekiy Zenklo strategijai. Siai strategijai biidingas vienas
prekés Zenklas visiems produktams, kuris dazniausiai siejamas su jmonés vardu (Kotler P., Keller
K.L., 2006).

Stiprina rémimo priemoniy efektyvuma. Geras prekés Zenklas gali tapti pardavéjo
konkuravimo strategijos pagrindu. Kiekvienas prekés Zenklas vartotojams asocijuojasi su tam tikru
1vaizdZiu, emocinémis reikSmeémis. Kuo jie stipresni, tuo prekés Zenklo jtaka pardavimams yra didesné
(Kotler P., Keller K.L., 2006).

Remiantis Kotler ir Keller (2006) atliktu tyrimu stiprus prekiy Zenklas pailgina prekiy
gyvavimo cikla. Dominuojanti pozicija rinkoje yra uZtikrinama tinkamai pasiripinus rinkodara,
produkty ir procesy tobulinimu, rémimu, distribucija. Siekiant prailginti prekés gyvavimo ciklg biitina
reaguoti ] kintanéius vartotojy, rinkos, technologijy pokycCius ir atlikti tam tikras produkto
modifikacijas. Sie veiksmai svarbiis tiek produktui pateikus j rinka, tiek jtvirtinus prekiy Zenkla, tick
auksc¢iausiame produkto gyvavimo taske - augimo stadijoje. Akivaizdu, kad Zinomo prekés zenklo
produkcija ilgiau iSlieka rinkoje ir jgauna didesne verte, nes labiau atitinka vartotojy poreikius.

Prekiuy Zenklai gali biti siejami su psichologinio naudingumo funkcija. Vartotojas jsigijes
tam tikru prekiy zenklu pazymeéta produkta nori informuoti aplinkinius apie savo statusg. Jis tikisi i$
produkto prabangos, prestizo pojucio, o prekiy Zenklas gali suteikti vidinj pasitenkinima (Duguid P. et
al, 2007).

Daznai prekiy Zenklas siejamas su inovacijuy atsiradimu. Prekiy zenklas kaip inovacijos
rezultatas koreguoja nusistovéjusias vartotojy poreikiy normas, taciau, kartu tai issukis ir rinkos
normoms — atrandamos naujos klienty poreikiy tenkinimo galimybés. Pavyzdziui, dulkiy siurbliy
gamintojai padaré prielaidg, kad jy gaminamiems modeliams batini dulkiy maiSeliai, kas vartotojams

reiskia didesnes iSlaidas. Sj prototipg sulauzé Jamso Dysono naujové, sukuriant ir pristatant rinkai
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dulkiy siurblius be maiseliy (Rogers M., Greenhalgh Ch., (2005, p. 20); Katz A., (2008), Davis L.
2010).

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiné prekiy zZenklo pozicija siejama ne tik su jo esmine
funkcija suteikti vartotojui atitinkamu prekiy Zenklu paZyméty prekiy ar paslaugy identiskumo ir
kokybés garantijq, bet ir daug platesniu prekiy Zenklo funkcijy suvokimu. Sukuriami pasitikéjimo
santykiai tarp gamintojo ir vartotojo, kas savo atzvilgiu sqlygoja didesne paklausq. Tai skatina jmones
reaguoti j vartotojy poreikiy tendencijas, didinti investicijas gerinant produkty kokybe, kartu
nulemiama konkurencinga produkto kaina. Vartotojy poreikius atitinkantis prekiy Zenklas ilgiau
islieka rinkoje, ilgéja prekiy gyvavimo ciklas, palengvinamas naujy prekiy jvedimas j rinkq, didéja
pridétiné verté. Prekiy Zenklai Siomis dienomis neatsiejami nuo verte kurianciy komerciniy jmonés
jrankiy — marketingo ir inovacijy. Akivaizdu, kad stiprus prekiy Zenklus lemia geresnj jmonés jvaizdj ir
prestizqg vartotojy bei geresneg pozicijq konkurenty atzvilgiu. Stipriy prekiy Zenkly savininkai turi
platesnj inovacijy portfelj, geresnius strateginius tikslus. Tokia pozicija gali padéti suformuoti jmonés,

kaip gero verslo partnerio jvaizdj, pritraukti iSorinio kapitalo bei didinti akcijy rinkos verte.

1.4. Prekiy Zenklo projektavimo koncepcija

Prekiy Zenklo jvaizdis siejamas su vartojo sagmonéje susidariusiu jspiidziu apie prekiy
individualias savybes (tikras ir jsivaizduojamas savybes bei trikumus). Prekiy Zzenklo jvaizdis
iSplétotas per laika pasitelkiant reklamines kompanijas ar jos yra autentiSkos jgautos per tiesioginj
vartojo kontaktg su preke. Prekiy zenklo koncepcija Kito kartu su prekiy zenklo kiirimo tradicijomis.
2001 mety prekiy zenklo kairimo struktiirinis modelis pateiktas 3 paveiksle (Harris F., de Chernatony
L., 2001).

Prekiu Zenklo kiirimo
aspektai

* Prekiy Zenklo istekliai
* Vidinis jgyvendinimas
* Prekiy Zenklo esmé/vizija

* Prekiy Zenklo aplinkos
jvertinimas

* Prekiy Zenklo tikslai
* Organizaciné kultira
rekiy Zenklo vertini

pav. 3. Prekiuy Zenklo kiirimo procesas pagal de Chernatony (2001)

Saltinis: sudaryta pagal de Chernatony (2001).
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Stipraus prekiy Zenklo vizija reikalauja ilgalaikio tikslo. Labai svarbu, kad darbuotojai suprasty
savo indélj ir galimybe prisidéti prie sékmingo prekiy zenklo. Pagal Chernatony (2001) darbuotojus
galima jtraukti j prekiy zenklo valdyma remiantis, autoritariniu ar mikro-valdymu, akivaizdu, kad Sie

metodai slopina darbuotojus, jy kurybisSkuma, suteikia baimés, be to reikalingos papildomos

v —

......

ateities vizijos, pasireiskia darbuotojy jsipareigojimo jmonei didinimu, jy tikéjimu jmonés ateitimi ir
motyvavimu siekti jmonés tiksly, bty kiirybiSkiems ir laisviems. Prekiy Zenklo kiirimo procese
sickiama labiau subalansuotos strategijos, atsizZvelgiant j vartotojy galimybes, organizacinés kultiiros
privalumus, lengvesnio strateginio valdymo metodo galimybes. Labiau akcentuojamas poreikis
suprasti darbuotojy vertybes ir aspiracijas, jy potencialo ir vertybiy atskleidimg ir suderinti juos su
prekiy zenklo pazadu - Sie metodai ne tik formuoja holistinj prekiy Zenklo jvaizdj, bet ir pagerina
darbuotojy gyvenimo kokybe (Becker C., 2011).

Prekiy zenklo kiirimo modelis siekia subalansuoti tradicinj poziiirj, tradiciSkai orientuojasi |
neiSnaudotas vartotojy galimybes, jy lojalumo, pasitikéjimo didinima, naudojama j iSor¢ nukreipta
strategija. De Chernatony (2001) pabrézia prekiy Zenkly kiirimo proceso esminj trikumg — vidinés
strategijos nenaudojima, pvz., darbuotojai nenaudojami kaip prekiy Zenklo kiirimo vidinés strategijos
dalis, nejvertinama juy, kaip organizacijos kultiiros jnaso galimybe¢, j prekiy funkcing ir emocing verte.
Kita iskelta problema siejama, kad jmonés koncentruojasi ties trumpalaikiais siekiais, dazniausiai
apciuopiamos vertés — pelno augimo, o ne orientuojasi ] ilgalaike jmonés perspektyva - akcijy vertés
did¢jimo ir t.t. Taigi, pateiktame modelyje iSkeliamas naujai besiformuojantj susiriipinimas suprasti
kultdrines organizacijos vertybes ir naudoti emocines ir intelektines stiprigsias darbuotojy puses. Taip
pat, prekiy Zenklo marketingas laikomas strateginiu procesu, kuris yra aiSkiai jsivaizduojamas ir
integruoja skirtingas funkcijas vertés pridéjimo procese siekiant ilgalaikiy tiksly (Becker C., 2011;
Greenhalgh Ch., Rogers M., 2006; Office for Harmonization in the Internal Market, 2013 ).

Siekiant sukurti stipry prekiy zenklg Siy dieny rinkai vertéty apzvelgti bendrasias tendencijas
budingiems populiariems prekiy Zenklams. Akivaizdis trys stipriy Zenkly poZzymiai. Pirmiausiai,
kiekvienas prekiy Zenklas remiasi patrauklia id¢ja, kuri aktuali vartotojams ir sukuria lojaly klienty
ratg. Zinomos ,Microsoft“ kompanijos misija ir vertybés yra skirtos padéti zmonéms ir verslo
imonéms visame pasaulyje iSnaudoti visg savo potencialg. Informacinéms technologijoms uzimant vis
didesne dalj visuomenés kasdieniniame gyvenime ,,Microsoft* produkcijos idé¢ja aktuali vis didesniam
vartotojy ratui. Antras svarbus pozymis yra tvirtas pagrindinis jmones tikslas ir su tuo susijusios
vertybés. Svarbu pabrézti, kad jis nekinta, net jei verslo strategija yra reguliariai perzitirima ir kei¢iama

reaguojant | kintan€ig verslo aplinkg. BMW verslo strategija jrodo, kad jmanoma nepaneigti esminio
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tikslo ir kompanijos pozicionavimo pleCiant rinkg. Kiekvieno BMW modelio tiksliné auditorija
skiriasi, taigi ir komunikacija su vartotojais turi skirtingas priemones ir tikslus, taciau esminis jmoneés
tikslas islieka — pateikti iSskirtinius potyrius iSskirtinio lygio automobiliui. Tre¢ias svarbus populiariy
prekiy zenkly pozymis yra pagrindinis organizacijos principas. Nuo to momento kai jmoné suvokia
prekiy zenklo svarbg, kiekviename savo priimame sprendime remiasi | jo pozicija, tikslg ir vertybes
(Ahmad S. et al, 2011) .

Analizuojant moksling literatiira (Ahmad S. et al, 2011) galima i8skirti keletg vartotojy tarpe
stipriy prekiy Zenkly bruozus. Stipriam prekés zenklui budinga:

v’ Gebéjimas islikti tinkamu. Populiariis prekiy Zenklai nuosekliai stengiasi iSlaikyti savo
tinkamuma tikslinéms vartotojy grupéms ir stiprinti vartotojy tikéjima jais bei inicijuoti lojaluma.

v Vidiniy ir iSoriniy jsipareigojimy suderinimas. Susitelkiama j vidinj prekiy Zenkly ktrimo
proces3. Vidaus vertybés yra derinamos su prekiy Zenklo vertybémis formuojant organizacijos
kultiirg siekiant pagrindinio tikslo. Svarbus ne tik vartotojy, bet ir imonés darbuotojy lojalumas.
IBM praktika rodo, kad pasirinkus prekiy zenklg pagrindiniu valdymo jrankiu ir jo pagalba
formuojant vidaus elgesj bei nuosekliag komunikacija, galima tapti didziausia IT paslaugy teikéja
pasaulyje. IBM prekiy zenklas uztikrina ir inovacijas, ir patikimumo jsptdj.

v’ ISskirtinés pozicijos ir unikali vartotojy patirtis. Populiariy prekiy Zenkly gamintojai suvokia
savo produkcijos iSskirtinumg ir leidzia patirti tai savo klientams. ,,Ikea* sureikSmino emocinj
santykj su vartotojais. Imonés produkcija remiasi kasdieniskumo ir funkcionalumo principais,
kuriais vartotojai gali jsitikinti tiesiogiai parduotuvés baldy demonstravimo salése.

v' Isskirtiniai produktai ir procesai. Auks$¢iausias pozicijas uZimantiems prekiy zenklams biidingas
konkurencinés kovos laiméjimas. Prekiy zenkly savininkai gerai iSmano savo vertés Saltinius ir
stengiasi juos iSlaikyti kontroliuojamus.

v" Nuoseklumas vykdant pazadus. Vartotojai raginami jsigyti tam tikrg preke/paslaugg prekiy Zenkly
savininkams pateikiant tam tikra paZzada. Vartotojas jsitikina ar paZzado yra laikomasi nusipirkus,
naudojant prekiy Zenklu paZymétus produktus.

Svarbu, kad jmoné prekiy zenklg nelaikyty tik priemone gauti pelng, taciau aktyviai ir nuosekliai
ji remty ilgalaikéje perspektyvoje. Akivaizdu, kad sékmingam prekiy zenklui svarbus jo kiirimo
momentas, kuomet priimami sprendimai, kas bus siekiama deklaruoti prekiy Zenklu, kokia idéja
perteikiama vartotojui. Sie svertai turi atitikti visuomenés ir rinkos poreikius ir biti nekintami visa
prekiy/paslaugy gyvavimo rinkoje laikotarpj. Taigi, siekiant sukurti stipry prekés Zenkla, svarbu
suprasti prekiy zenklo vertés slapta Saltinj, saugoti ji ir naudoti. Taip pat svarbu nuolat stebéti aplinka
ir ieSkoti, kas daro prekiy Zenkla unikaly. Prekiy Zenklo atnaujinimas siekiant uztikrinti nuolatinj
diferencijavimg ir pasitikéjimg yra strateginiai tikslai atsizvelgiant ] tai, kad vartotojo poreikiai,

konkurencijos sandara ir rinkos sglygos kinta. Vertéty paminéti, kad norint sukurti jtakingg prekiy
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zenklag didelis démesys turéty biti nukreiptas  prekiy zenklo jkiinijimg. Vienas i§ biidy — darbuotojy
isipareigojimas prekiy Zenklui, tikéjimas jo skleidziama zinia vartotojui bei savo elgesio derinimas su
pagrindiniu prekiy Zenklo tikslu. Tinkamo prekiy zenklo pasirinkimas yra lemiamas zingsnis, kuris
yra svarbus jmonés rinkodaros strategijos elementas. Atsizvelgiant j rinkos pokycCius, didéjancia
konkurencijg ir verslo globalizacija, tiek prekiy Zenklo suvokimas, tiek jo kiirimo procesas stipréjo ir
igavo vis didesn¢ verte. ISanalizavus naujausius mokslinius duomenis bei remiantis Lietuvos
Respublikos valstybinis patenty biuro (2010) pateiktu prekiy zenklo sukiirimo jvadu i prekiy zenklus
smulkioms ir vidutinéms jmonéms, galima pateikti susistemintg prekiy zenklo kiirimo abstrakcijg, tam
tikry kriterijy sarasa, kuris gali biiti naudingas siekiant pasirinkti efektyvy jmonés prekiy zenklag (4
pav.).



Jsitikinti, kad svarstomas
Zymuo atitinka visus
absoliucius teisinius

reikalavimus dél prekiy Zenklo
registracijos.

Rengti prekiy Zenkla, kuris yra
neatskiriama verslo plano dalis.

Suformuluoti tikslias vertybes ir
tikslus, atsizvelgiant j tiksliniy
grupiy poreikius ir interesus.

v

I$skirti funkcijas, kurios yra
svarbios vartotojui ir kurios
gana skiriasi nuo konkurenty.

Pasirenkamas kiek jmanoma
»stipriausias” prekiy Zenklas,
atsizvelgiant j ilgalaike jmonés
perspektyva, plétros galimybes.

Geriausias pasirinkimo
variantas — tai naujas ar
iSgalvotas, arba pasirenkamasis
prekiy Zenklas.

v

Vengti rinkoje egzistuojanciy
prekiy Zenkly imitavimo,
klaidinanciy asociacijy.

Jsitikinti, kad prekiy Zenklg yra
lengva istarti, perskaityti,
uZrasyti bei jsiminti.

Isitikinti, kad prekiy Zenklas
tinkamas visoms reklamos
platinimo priemoniy rasims.

v

Isitikinti, kad prekiy Zenklas
neturi jokiy nepageidautiny
papildomy reiksmés atspalviy
valstybinés kalbos arba bet
kokiy potencialiy eksporto
rinky kalby atzvilgiu.

Jsitikinti, kad jmonés prekiy
Zenklas néra tapatus arba
klaidinanciai panasus j
egzistuojancius prekiy Zenklus.
Atlikti prekiy Zenklo paieSka
savo Salyje ir potencialiose
eksporto rinkose bei verslo
plétros kryptyse.

Patikrinti, ar egzistuoja
galimybé uzregistruoti
atitinkama domeno varda
(interneto adres3).

v

Jregistruoti prekiy Zenklg
anksciau nei pries gaminio
iSleidima j rinka.

Naudoti R simbolj apskritime,
siekiant uzkirsti kelig jmonés
prekiy Zenklui tapti bendriniu.

Paversti jmonés kapitalu prekiy
Zenklo licencijavima.

Perduoti prekiy zenklo jvaizdj
visuose veiklos lygmenyse.

pav. 4. Efektyvaus prekiy Zenklo kiirimo koncepcija smulkioms ir vidutinéms jmonéms.

Parduoti prekiy Zenklg tiek
iSoréje, tiek viduje. Didinti
darbuotojy lojalumga, sieti jy
vertybes su prekiy Zenklu.

Apsaugoti vaizdinius prekiy
Zenklus. Naudotis Intelektinés
nuosavybés teisémis (INT) ir
kitomis priklausanciomis
teisémis.

Saltinis: Sudaryta pagal Lietuvos Respublikos valstybinj patenty biura (2010, p. 19-21)
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Remiantis Lietuvos Respublikos valstybinj patenty biuro (2010) pateiktomis rekomendacijomis
siekiant sukurti prekiy zenkla reikia suformuluoti konkrecias vertybes ir tikslus, atsizvelgiant j tiksliniy
grupiy poreikius ir interesus, Siuos tikslus ir patj prekiy Zenklg susieti su verslo plano dalimi,
atsizvelgiant ] ilgalaike jmonés perspektyva, plétros galimybes. Svarbu isskirti funkcijas, kurios yra
svarbios vartotojui ir kurios gana skiriasi nuo konkurenty. Prekiy zenklas turéty biti lengvai
iStariamas, perskaitomas, uzrasomas ir jsimenamas. Rekomenduojama pasirinkti naujg ar iSgalvota
prekiy zenkla, nesiremti | rinkoje esanciy prekiy zenkly pavyzdzius, vengti klaidinanciy asociacijy.
Kuriamas prekiy Zenklas turéty biti tinkamas visoms reklamos platinimo priemoniy rasims, turéti
galimybe uzregistruoti atitinkamg interneto adresg. Svarbu jsitikinti, kad svarstomas zymuo atitinka
visus absoliucius teisinius reikalavimus dél prekiy Zenklo registracijos. Pavyzdziui, prekiy zenklas
negali tlréti jokiy nepageidautiny papildomy reikSmés atspalviy valstybinés kalbos bei potencialiy
eksporto rinky kalby atzvilgiu arba Zenklas negali buati tapatus ar klaidinanciai panaSus j
egzistuojancius prekiy zenklus. Biitina atlikti prekiy zenklo paieska savo Salyje ir potencialiose
eksporto rinkose bei verslo plétros kryptyse. Perduoti prekiy Zenklo jvaizdj visuose veiklos lygmenyse,
skatinti darbuotojy lojalumg ir jy vertybiy derinimg su prekiy zenklu. Taip pat, labai svarbu apsaugoti
vaizdinius prekiy zenklus bei naudotis Intelektinés nuosavybés teisémis (INT) ir kitomis prekiy zenklo
savininkui priklausan¢iomis teisémis.

Prekiy Zenklo struktiira nusako jmonés Zenklo bei verslo, produkty linijos ir jos prekiy zenklo
santykj. Efektyvaus prekiy Zenklo struktiira turi biiti paremta ir sukurta atsizvelgiant ] kelis prekiy
zenklo kiirimo etapus:

v' Tiksliniy vartotojy poreikiy ir prioritety nustatymu.
v' Pasitlymy apimties ir esmés isreiskimu.

v Ekonominio efektyvumo generavimu.

v" Prekiy zenklo vertés iSplétimu, jos perdavimu.

v" Prekiy zenklo strategijos patikimumo jtvirtinimu.

Prekiy zenklo struktiiros nustatymas prasideda nuo jo funkcijos tikslinéms auditorijoms
apibrézimo. Svarbus jmonés verslo plétros galimybiy jvertinimas, prekés marketingo ir rémimo
strategijos nustatymas (Ahmad S. et al, 2011).

Vartotojy démesj patraukia prekiy spalva, grafinis pateikimas (pieSinys ar jmonés logotipas),
aiSkus kokybés ar i$skirtinumo parySkinimas. Butent todél daugelis jmoniy pasitelkia prekiy zenklui
simbolj, dizaing, logotipa arba forma (Lopes T. D. S., Duguid P., 2012).

Remiantis Spalvy marketingo grupés (The Color Marketing Group) jzvalgomis — ,,spalvos
parduoda, o tinkamai parinktos spalvos parduoda geriau“- galima teigti, kad spalvos prekiy zenklo
kirimo procese turi biiti renkamos atsakingai, atsizvelgiant j jmonés tikslus ir tikslines grupes.

Skirtingos spalvos sukelia skirtingas vartotojy, kurie mato prekiy zymens zinute, reakcijas, todél
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biitina Zinoti kokia jtaka parinktos spalvos gali turéti tikslinei auditorijai. Zemiau pateikiamos keletas
pagrindiniy spalvy apraSymy. Spalvos yra isskiriamos j 3 grupes: neutralios, Siltos ir $altos (Colour
marketing group, 2013).
Neutralios spalvos:
v/ Balta. Spalva asocijuojasi su saugumu. Patartina §ig spalva naudoti kaip fong, nes isrySkina kitas
spalvas. Balta spalva atspindi Sviesg ir dauginasi, taip sukurdama jvaizdi, jog aplinka atrodo didesné,
nei is tiesy yra.
v" Juoda. Spalva asocijuojasi su valdzia ir galia, stabilumu bei jéga. Taip pat §i spalva siejasi su
intelektu, elegancija, rafinuotumu. Juoda — labai rimta spalva, kuri i$Saukia stiprias emocijas; per
daug juodos spalvos gali sukrésti zmogy. Si spalva tinkama taikant j auk§tuomenés rinka arba siekiant
sudominti jaunimg. Patartina kartu naudotis dar viena, kokia ,,stiprig“ spalva, tam kad klientui sukelti
teigiamus jausmus.
v Ruda. Si spalva dazniausiai sicjama su patikimumu, stabilumu bei draugyste. Tai yra zemés
spalva ir asocijuojasi su natiiralumu bei organiskumu. Sig spalva patartina naudoti siekiant sudaryti
patikimumo ir sgziningumo jvaizdj.
v Pilka. Si spalva asocijuojasi su praktifkumu, amzinybe, solidziais dalykais gyvenime,
konservatyvumu, saugumu, branda. Per daug pilkos nekelia jokiy jausmy, taiau panaudojus ja
protingai produktui prideda solidumo, suteikia pasitikéjimo. Pilki atspalviai ar Seséliai siejasi su
nitirumu, taciau tinkamas kiekis parySkina kitas spalvas.
Siltos spalvos:
v' Geltona. Siejasi su dziaugsmu bei geru laiku. Zmogus apsuptas $ia spalva jauciasi optimistiskai,
kiirybiSkesnis. ParySkina kitas spalvas.
v’ Oranziné. Si spalva susijusi su laime, linksmumu bei aktyvumu, $iltais bei organiniais
produktais. Taip pat oranziné siejama su ambicijomis ir visiS$kai nieko neturi bendro su ramybe. Ji
skatina zaisminguma, todél tinka prekiy Zenklams susijusiems su jvairia aktyvia veikla.
v Raudona. Atkreipia démesj, siejasi su judesiu. Sia spalva nepatartina naudoti per daug, nes gali
erzinti vartotojg. Taciau parinkus tinkamg vieta Siai spalvai, gali duoti labai daug naudos. Raudoni
objektai stimuliuoja zmonés imtis tam tikry veiksmy.
v' Roziné. Labiausiai raminanti spalva i§ visy. Patartina naudoti, kai norima apeliuoti j kliento
ripestinguma bei jo Svelnigjg puse.
Saltos spalvos:
v’ Mélyna. Si spalva yra viena mégstamiausiy didZiajai daliai zmoniy. Mélyna spalva zmogy
ramina, taciau tai daro ne visi atspalviai. Mélyna spalva susieta su tvirtybe, patikimumu, iSmintimi,
lojalumu. Protingai parinkta mélyna spalva suteikia pasitikéjima verslu, formalumo pojitj. Taciau

panaudojus jos per daug klientui gali kilti daug dvejoniy.
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v Violetiné. Siejama su turtais, gerove, rafinuotumu. Ji stimuliuoja tas smegeny dalis kurios padeda
problemy sprendimui.

v' Zalia. Siejama su augimu, pinigais, sékme, dosnumu. Raminanti spalva, kuri suteikia teigiamas
emocijas: simbolizuoja taikg, harmonijg, palaikymg bei subalansuota energijg. Patartina $ig spalvg
naudoti, norint paskatinti vartotojg pirkimui.

Galima daryti prielaida, kad kuriant prekiy zenkla, kuris dar néra stiprus, rekomenduojama
pasirinkti saugias spalvas — mélyng, zalig. Siekiat atkreipti démes], skatinti zmones imtis tam tikry
veiksmy, $iuo atveju inicijuoti pirkimg, gali buti pasitelkiama raudona spalva. Norint prekiy Zenklg
asocijuoti su praktiSkumu, solidumu, saugumu bei pasitikéjimu, puikiai tinka pilka spalva.

Svarbu iSskirti, kad prekiy zenklo teikiama Zzinuté vartotojui glaudziai siejasi su vaizdine ir
zodine israiska. Vaizdiné tapatybé yra prekiy zenklo dalis — tai kg vartotojai mato iS tiesy. Ji yra svarbi,
nes tai, kas matoma, veikia labiau nei tai, kas yra sakoma ar suprantama. Vaizdiné tapatybé apima
grafinius komponentus, kurie veikdami kartu, sukuria prekiy Zenklo identifikavimo ir pateikimo

sistemg. Prekiy zenklo vaizdinés tapatybés pagrindiniai elementai:

v' Logotipai
v' Simboliai
v' Spalvos
v’ Sriftas

Vaizdiné tapatybé turi buti grieztai jvertinta ir nuosekliai pateikta. BMW vaizdiné iSraiSka yra
aiski, patraukli, i§skirtiné ir pastebimai nuosekli. Sis prekiy Zzenklas daznai pateikiamas kaip i3skirtinai
aukStos vaizdinés tapatybés iSraiSkos pavyzdys. Ford, prieSingai, nepaisant to, kad yra iSskirtinai
automobilio prekiy zenklas, padaré¢ vaizdiniy ir Zodiniy klaidy. Automobilis Edsel, kurio keista
vaizdiné tapatybé dabar biity veiksminga, turéjo nepopuliarias ,,arklio pakinkty“ pavidalo groteles,
sukurtas siekiant i§skirti 1§ kity automobiliy, taciau §i vaizdiné id¢ja tuomet buvo nepatraukli
visuomenei ir 1éme prekiy zenklo nesékme¢. Nemaziau svarbi Zodiné tapatybé, kuria siekiama jtvirtinti
tapatybe naudojant zodzius ir kalba. Pagrindiniai Zodinés tapatybés elementai prekiy zenklo kalba
paverdia i§skirtine. Zodinés tapatybés elementai gali biiti:

v' Balso tonas
v' Istorijy naudojimas
v" Reklaminis $akis
v' Vardas
v' Vardy gaminiams, prekiy Zenkly por@i§iams ir grupéms suteikimo sistema.

Suderinus vaizdinius ir Zodinius elementus galima paversti prekiy Zenklg efektyviu. Bet kuri

kompanija, produktas, paslauga bus iSskirtiné jei galés pabrézti, savo savitumg ir esme. Tai reiSkia, kad
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prekiy zenkly kiirimas ir jy naudojimas turi biti tikslingas, tam turi pasitarnauti logotipai ir simboliai,
spalvos ir spaudos galimybeés, iliustracijos ir fotografija, rastas, stilius ir kalba.

Apskritai, kuo pasirinktas zenklas yra maziau isskirtinis, tuo didesnés galimos problemos dél
prekiy zenklo registravimo. Pavyzdziui, teis€s, susijusios su apraSomojo pobudzio zenklais, daugeliu
atvejy yra ribotos. Kuo daugiau apraSomojo pobiidzio yra zenklas, tuo sunkiau nustatyti iSskirtinuma.
Dauguma registruotojy atsisako registruoti zenklus, kurie susideda tik i§ zodziy, apraSanciy prekes ir
paslaugas ar pateikia jy charakteristikas, nebent nustatoma, kad Zzenklas ilgalaikéje perspektyvoje gali
tapti iSskirtiniu (Communication No 05/03 of the President of the Office, 2003).

Kuriant naujg prekiy zenklg reikia uztikrinti, kad naujas Zenklas tenkina jmonés komercinius
poreikius ir neturi jokiy nepageidaujamy lingvistiniy ar kultiiriniy atspalviy, atliekant i§samy teisétumo
patikrinimg. Visada reikia deramai jvertinti legalius naujo vardo kiirimo aspektus. Svarbu pakankamai
laiko skirti vardo kirimui, tiesiogiai ieSkant identiSky ar beveik identiSky vardy ar Zenkly. Paieskos
svarbuma pagrindzia ir skaiciai. Jungtinés Karalystes registre yra daugiau kaip 500 000 jrasy, o kasmet
pateikiama po 35 000 naujy paraisky. Nuo Europos Bendrijos prekiy Zenkly biuro jkiirimo 1996 m.,
jau pateikta apie 300 000 paraisky. Anot Poulter A. (2011) tokia paieSka yra rizikos jvertinimo ar
draudimo forma, o atlikus i§samig paieSkg sumazéja rimty problemy tikimybe, pavyzdziui, iSvengiama
nesklandumy jregistruojant prekiy Zzenkla tam tikrose teritorijose, taip pat - jo paSalinimo ir
pervadinimo islaidy. Taciau, bet kuri patikra nepanaikina visos rizikos jregistruojant nauja zenkla,
taciau tai nereiSkia, kad tokio Zenklo negalima jregistruoti. Akivaizdu, kad ankstesni prekiy zenklo
registravimai gali nebegalioti visoms ar tik kai kurioms prekiy ir paslaugy riiSims, tod¢l galima kelti
klausimg juos panaikinti. Be to, teises taip pat galima nusipirkti ar susitarti dél licencijy
(Communication No 05/03 of the President of the Office, 2003).

Isanalizavus moksling literatirg, galima daryti prielaidq, kad prekiy Zenklo naudojimas
efektyviai produkto rinkodarai reikalauja didelio iSmanymo prekiy Zenkly jstatyminéje bazéje ir
praktikoje kuriant prekiy Zenklg. Galima isskirti kelis pagrindinius elementus, kurie yra svarbis
kuriant prekiy Zenklg. Prekiy Zenklai privalo tiréti skiriamyjy savybiy, buti lengvai jsimenami ir
iStariami, uzrasomi, atitikti produkto ar jmonés jvaizdj, neturéti teisiniy apribojimy ir turéti pozityvy
produkto ar verslo jvaizdj bei turéti teigiamg konotacijg - papildomq reiksmés atspalvj, isskirting
vaizdineg ir Zoding tapatybe. Prekiy Zenklai turi atitikti konkrecias vertybes ir tikslus, suformuotus
pagal vartotojy poreikius ir interesus bei perteikti funkcijas, kurios yra svarbios vartotojui ir kurios
skiriasi nuo konkurenty. Zymuo turi biiti susietas su verslo plano dalimi, atsizvelgiant j ilgalaike
jmonés perspektyvq, plétros galimybes. Taip pat, svarbus Zenklodaros etapas yra prekiy Zzenkly
apsauga bei naudojimasis intelektinés nuosavybés teisémis (INT) ir kitomis prekiy Zenklo savininkui

priklausanciomis teisémis.
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2. PREKIY ZENKLO APSAUGA NUO KLASTOJIMO

XXI amziuje neteiséta prekés zenklu pazenklinto produkto imitacija — intelektinés nuosavybés
klastojimas néra retenybé. Siekiant geriau suprasti klastojimo daromg zalg, vertéty paminéti, kad
pastaraisiais metais padaugéjo klastotos produkcijos riisiy ir pasieke nerimg keliantj mastg. Intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimo zalos mastg liudija ir skai¢iai. Remiantis duomenimis, pateiktais
Komisijos metinéje muitiniy veiksmy saugant intelektinés nuosavybés teises ataskaitoje, 2012 m. ES
muitinés sulaiké beveik 40 mln. prekiy, kurios pagamintos pazeidziant intelektinés nuosavybés teises.
Nors Sis skai€ius maZesnis nei 2011 m., tac¢iau 2012 m. muitinés ES pasienyje sulaikyty padirbty
prekiy verté sieké 1 mlrd. EUR. Klastojamos ne tik prabangos prekés (aukstosios mados kiriniai,
laikrodziai, odos dirbiniai), bet ir maisto produktai, parfumerija, vaistai, kosmetika, automobiliy dalys
ir kitos kasdien vartotojy naudojamos prekés. Remiantis statistiniais duomenimis (Ahmad S. et al.,
2011) dazniausiai klastotés gaunamos i§ Kinijos, Honkongo, Indijos, Jungtiniy Araby Emyraty. Jos
blina pagamintos i§ nesaugiy, standarty neatitinkancias medziagy. Akivaizdu, kad patekusios 1 rinkg
klastotos prekés gali pakenkti vartotojui ne tik kaip realios kokybés neatitinkanti produkcija, taciau ir
turéti tiesioginj poveikj zmogaus sveikatai bei jo saugumui (Lietuvos muiting, 2007).

Klasto¢iy daroma Zzala pasireiskia ne tik visuomenés tarpe, esant pavojui vartotojams jsigyti
netinkamos kokybés prekes ir galimai keliant pavojy jy sveikatai bei saugumui. Klastojimas kelia
didelj pavojy inovacijy procesui, ekonomikos augimui. Stabdoma verslo plétra, inovacijos ir
investicijos ] verslg. Intelektinés nuosavybés teisiy savininkui negaunant jam teisétai priklausanciy
pajamy nukencia sgziningas verslas. MaZos jmonés turi mazinti gamybg, atleisti darbuotojus, nes
nepajégiama konkuruoti su pigiomis klastotémis, kartu mazéja jmoniy konkurencingumas. Taip pat
labai svarbu, kad nukengia ir nacionaliniai interesai. Valstybé netenka dalies mokes¢iy, didéja Sesélinis
verslas, skatinamas nelegalus darbas - pasireiskia neigiamas poveikis ekonomikos augimui. Taigi,
klastojimas Zalingas tiek visuomenei, tiek verslui, tiek valstybei (Ashidate M., 2007; Davis L., 2010).

Nuosavybés teis¢ yra jstatymy nustatyta tvarka reglamentuojama subjektiné teis¢ j turta, jo
disponavimg ir naudojimg. Intelektiné nuosavybé¢ apibréZiama kaip subjektui priklausantis intelektinés
veiklos produktas, jo teikiama ekonominé nauda. Intelektiné nuosavybé gina idéjy autorius ir
informacijg turin¢ig komercinés vertés. Visos intelektinés nuosavybés riiSys turi bendrg bruozg - teise
sustabdyti plagijavima, imitavima, klastojima, ir kai kuriais atvejais treciyjy Saliy veikla, pasiekusiy tg
pacia id¢ja neturint licencijos suteikimo.

Prekiy zenklai yra konkrec¢iam fiziniam ar juridiniam asmeniui priklausantis intelektinés veiklos

rezultatas. Taigi, prekiy Zzenklas yra viena i§ intelektinés nuosavybés praktiky, tiesiogiai priklausanti
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tam tikram subjektui, kuris gali disponuoti prekiy Zenklu, gauti i§ jo ekonoming¢ naudg jstatymy
nustatyta tvarka bei gauti apsaugg nuo neteiséto jo disponavimo (Lemper T. A., 2010).

Manoma, kad 9 proc. pasaulio prekybos yra nelegali. Nors tarptautinis apsaugos lygis vis
stipréja, tikétina, kad esant galimybei kopijuoti prekiy Zenklus, bus ir kopijy gamintojy, ir pirkéjy.
Prekiy Zenkly savininkai greitai ir atvirai turi naudotis visa galima teise, sieckdami iSvengti vertés
praradimo ir sunykimo. Prekiy Zenklo jvertinimas yra efektyvus budas kuris gali padéti
pademonstruoti ekonominius nuostolius, patiriamus iStikus nesékmei ir pastiméti j individualy prekiy
zenkly apsaugos stiprinimg (Office for Harmonization in the Internal Market, 2013).

Galima iSskirti kelis esminius klausimus/veiksmy eiga, kurie turi biti atlikti siekiant apsaugoti
prekés zenkla nuo klastojimo (Poulter A., 2011, p. 194):

» Kokie yra i$skirtiniai prekiy zenklo bruozai?
Kokioms prekéms ir paslaugoms reikalinga prekiy Zenklo apsauga?
Kokiose Salyse prekiy Zenklas yra ar bus parduodamas?
Ar prekiy Zenklo registravimas yra saugus?
Ar autoriy teisiy nuosavybé¢ galioja dailés ir muzikos kiiriniams, kurie yra prekiy Zenklo dalis?
Jei zenkla kuria autoriai 1§ kitur, ar raStu yra sutarta, kokia dalis teisiy priklauso jiems?

Ar identifikuotos prekiy Zenkly savybés yra perduotos steb¢jimo tarnyby apsaugai?

YV V.V V V V V

Ar yra sukurti praneSimo apie neteiséto ar klaidingo prekiy Zzenkly naudojimo atvejus
mechanizmai?
» Ar yra mechanizmai, kuriais galima biity jrodyti prekiy zenklo naudojima?
» Kaip yra atnaujinamos registruotos teisés?
» Ar pastaruoju metu buvo atliktas intelektinés nuosavybés rinkinio auditas?
» Paraiskos teikimas prekiy zenklo registravimui.

Poulter A. (2011) pabrézia, kad norint apsaugoti prekés zenkla, svarbu nustatyti prekiy Zenklo
apsaugos objekta. Rekomenduojama apzvelgti verslo savybes, pabréziancias produkto ar teikiamos
paslaugos esme¢. Pavyzdziui, Orange Personal Communication uzregistravo ir ,,Orange* vardg, ir
rausvai gelsvag spalvg savo telekomunikacijy paslaugoms bei susijusioms prekéms zyméti. Nike,
apsaugojo savo varda ,,Nike“, ,pauksciuko” dizaino zenklg ir Stkj ,,Tiesiog padarykite tai“. Intel
korporacija uzregistravo savo varda ,Intel” ir iSskirting melodija, skambancia visose reklamos
kompanijose. Galima registruoti ir formg, produkty puoSyba, hologramas, animacines Zymes,
mazmeninés prekybos viety iSskirtinius maketus ir netgi gestus. Taip pat stebimas ir kvapy
registravimas, tarp jy — ,zaibiskai sklindantis stiprus karCiojo alaus kvapas“. Taciau Europos
teisingumo teismo sprendimas (2010) priverté suabejoti gebéjimu uzregistruoti kvapus, nes juos sunku
iSreiksti grafiskai, kai reikia priimti sprendimus dél teisinés apsaugos (Office for Harmonization in the

Internal Market, 2013; Ahmad S. et al., 2011, p. 196).
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Identifikavus i$skirtinius prekiy Zenklo bruozus — apsaugos objekta, turi biiti nustatomas prekiy
ir paslaugy, kuriems bus prasoma apsaugos, skaicius. Pasak Poulter A. (2011) Sis skaicius turi biiti
paremtas verslo pobtdziu ir ateities vizija. Nustatant kurioms specifinéms klaséms priskiriami
produktai dazniausiai naudojama 45 klasiy Nicos klasifikacijos sistema. Daugelyje $aliy uztenka
pateikti bendrag visam klasiy skaiciui paraiska, sumokant papildomg mokestj uz kiekvieng klasg, tac¢iau
kai kuriose Salyse kiekvienai klasei reikalaujamos atskiros paraiskos. Geografinj apsaugos paplitima
paprastai nulemia jmonés vykdoma veikla bei artimiausio ir vidutinio laikotarpio ambicijos. Verta
paminéti, kad skirtingos zZymés gali buti naudojamos skirtingoje teisinéje aplinkoje arba gali skirtis
pateikiamy prekiy ir paslaugy skai¢ius. Taigi, siekiant apsaugoti prekiy zenklg nuo klastojimo turi biiti
priimamas sprendimas dél reikiamos teisinés apsaugos, taip pat — dél vietoviy, kur ji bus taikoma,
nustatomas pigiausios apsaugos biidas (Office for Harmonization in the Internal Market, 2013; Ahmad
S.etal., 2011, p. 196).

Auganti konkurencija, industriniy gaminiy plagiato atsiradimas skatino priimti naujas teisines
normas. 1875 m. prekiy Zenkly jstatymas Anglijoje numaté savininkui monopoline teis¢ naudoti zenkla
ir ji ginti per teisma. 1876 m. Londone buvo uzregistruotas pirmasis prekiy zenklas - raudonos spalvos
trikampis, kuriuo “Bass and Ko” firma numaté Zenklinti alaus buteliy etiketes. Paslaugy zenklai
pradéti registruoti nuo 1986 m. Registruotus zenklus daugelyje Saliy zymi simbolis - R apskritime.
Kitas daznai sutinkamas simbolis TM (trade mark - prekybos Zenklas) pazymi, kad firma naudojamag
zenkla numato registruoti arba yra jsigijusi i§ kitos firmos ir vertina jj kaip savo. Lietuvoje abu Sie
simboliai néra privalomi (Strasser M., 2006).

Registruotas prekiy Zenklas suteikia savininkui apsauga nuo treciyjy Saliy neteiséto jo
disponavimo. Zenklo savininkui suteikiama galimybé uZkirsti kelig kitai Saliai gauti naudos ar
pakenkti klaidingai informuojant apie verslo ir prekiy komercinj tarpusavio santykj. Kelti bylg dél
klastojimo yra brangu, nes reikia jrodyti ne tik zenklo egzistavima, bet ir neteisingo pateikimo fakta,
kuris galéjo suklaidinti ar pakenkti. Daugumoje $aliy registravimo suteikiamos teisés reiskia daugiau
nei apsaugg nuo neteiséto registruoty prekiy ir paslaugy naudojimo. Jos suteikia teis¢ savininkui esant
tam tikroms aplinkybéms uzdrausti panasiy zenkly naudojimg panasioms prekéms bei paslaugoms ir,
kai kuriais atvejais, zenklo naudojimg nepanaSioms prekéms. Iprastai priimtinos apsaugos priemones
leidzia jsikisti siekiant sustabdyti neteisétg zenklo disponavima, taip pat reikalauti atlygio dél patirtos
zalos. Registravimas taip pat reiSkia nuosavybés apsauga, pakeiciancig ar palengvinancig licencijy
suteikimg. Tai labai naudinga verslui, susijusiam su prekyba ir fransize (Office for Harmonization in
the Internal Market, 2013; Ahmad S. et al., 2011).

Imoné¢ gali registruoti norimg prekiy Zenklg kitoje valstybéje bet kuriuo metu, taciau atkreiptinas
démesys, kad jmon¢ paprastai turi SeSis ménesius nuo tos datos, kurig ji pateiké praSyma dél teisiy |

prekiy zenklg apsaugos pirmojoje Salyje, pateikti praSyma dél prioriteto j prekiy zenklo apsaugg kitose
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Salyse. Taigi, jmonei rekomenduojama, kad ji pateikty savo paraiskas uzsienio Salyse per §j laikotarpj,
jei nori iSvengti greitesniy konkurento veiksmy jmonés prekiy zenklo atzvilgiu kitose Salyse.
Egzistuoja trys biidai jregistruoti jmonés prekiy zenkla:

1. Tarptautinis prekiu Zenklo registravimas. Tarptautiné¢ registravimo sistema (Madrido
sutartis ir Madrido protokolas) suteikia galimybe pateikti bendra paraiska Pasaulio intelektinés
nuosavybés organizacijai (angl. — World Intelectual Property Organization, WIPO) Zenevoje,
iSvardijant Salis nares, kuriose galioja paraiska. Remiantis Poulter A. (2011) Tarptautiné registravimo
sistema reikalauja maziau pastangy ir finansy, nes vietiniy teisininky konsultacijos reikés tik tuo
atveju, jei paraiskai bus prieStaraujama, o naudojantis nacionaline registravimo sistema daznai gali
prireikti teisininky konsultacijy (Office for Harmonization in the Internal Market, 2013).

Lietuva yra prisijungusi prie Madrido sutarties dél tarptautinés zenkly registracijos protokolo
(kuri administruoja WIPO), todél, jei imonés prekiy Zenklas buvo jregistruotas arba paraiSka ji
iregistruoti buvo pateikta Lietuvoje, jmon¢ gali pasinaudoti galimybe pagal Madrido sutartj iregistruoti
prekiy zenkla daugiau kaip astuoniasdeSimtyje Saliy ir kartu prekiy zenklui gauti tarptautinj apsaugos
lygi. Nuo 1997 m. i§ Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos (WIPO) Tarptautinio biuro
tarptautiniu keliu buvo gauta 50 330 praneSimy dél tarptautiniy Zenkly registracijy apsaugos iSplétimo
Lietuvoje, atlikus ekspertizg, priimti 47 169 sprendimai suteikti apsauga, taip pat lyginant 2011 m. su
2010m. praneSimy apie prekiy Zenkly tarptautines registracijas, iSpléstas pagal Madrido protokola
padavimu stebimas 5 proc. teigiamas pokytis. 2011 metais gauti 2137 Pasaulinés intelektinés
nuosavybés organizacijos (WIPO) Tarptautinio biuro praneSimai d¢l tarptautiniy zenkly registracijy
apsaugos pagal Madrido sutarties dél tarptautinés Zenkly registracijos protokola iSplétimo Lietuvoje.
(Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro 2011 m. metiné apzvalga, 2012, p. 15, 45).

2. Regioninis prekiy Zenklo registravimas. Imoné, siekdama teisiy apsaugos regioninés prekiy
zenkly sistemai priklausanciose Salyse, turi kreiptis dél registracijos, kuri galioty Sios sistemos
valstybiy nariy teritorijose, pateikdama paraiSka atitinkamoje regioninéje institucijoje. 2011 m.
pabaigoje Lietuvoje galiojo 792 625 Bendrijos prekiy Zenklai, registruoti ES Bendrijos prekiy zenkly
registre (Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro 2011 m. metiné apzvalga, 2012, p. 15).

Europos Sajungoje dabar galima pateikti bendra paraiSka Bendrijos prekiy zenklui registruoti
Vidaus rinkos harmonizavimo biure (angl. — Office for Harmonization in the Internal Market, OHIM),
esan¢iame Alikantéje, Ispanijoje (dar Zinoma kaip Bendrijos prekiy Zenkly biuras, angl. — Community
Trade Mark Office). Tai néra tik paraiSky pateikimo ES Salyse sistema. Svarbu pabrézti, kad tai bendra
registracijos sistema, nes nereikia teikti paraiSky kiekvienoje ES Saliy atskirai (tiesiogiai ar per
tarptautines sistemas). Akivaizdu, kad Bendrijos prekiy Zenklo naudojimo sistema turi ir Kkity
reikSmingy pranasumy. Pavyzdziui, galima sulaukti ES paramos, jei | prekiy zenklg yra neteisétai

késinamasi, o jo naudojimo bet kurioje ES Salyje faktas reiskia apsaugg nuo teisiniy nemalonumy jo
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nenaudojimo atveju. Tai ypac¢ aktualu jmonéms, kurios Siuo metu nevykdo veiklos daugumoje ES
Saliy, bet planuoja plétra. (Office for Harmonization in the Internal Market, 2013; Vanagiené V.,
Ramanauskiené J.)

3. Nacionalinis prekiy Zenklo registravimas. Vienas 1§ budy, siekiant jgyti apsauga, yra paraisky
pateikimas atskirose Salyse, susisiekiant su ty Saliy nacionalinémis registravimo sistemomis. Jmoné,
norédama suteikti savo prekiy Zenklui apsauga tam tikrose Salyse, gali kreiptis j kiekvienos Salies
registravimo institucijg, pateikdama atitinkama paraiskg atitinkama uzsienio kalba ir sumokédama
reikalingus mokescius. Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro 2011 m. metin¢je apzvalgoje
pateikta, kad iki 2011 m. gruodzio 31 d. VPB nacionaliniu keliu LR prekiy zenkly registre per §j
laikotarpj jregistruoti 52 966 prekiy zenklai, i§ jy galioja 36 825 registracijos, likusiai daliai registry
atlikti pakeitimai, teisiy perdavimai, licencinés sutartys, jkeitimai ir areStai. Aktualu yra tai, kad 2011
metais didziausias paraisky kiekis 595 (15,1 proc. visy pareiskejy) buvo paduotas 35 Tarptautinés
prekiy ir paslaugy klasifikacijos klasei, pagal kurig klasés antrasté priskiriama reklamai, verslo vadybai
ir tvarkybai bei jstaigy veiklai. (Lietuvos Respublikos valstybinio patenty biuro 2011 m. metiné
apzvalga, 2012, p. 14; Office for Harmonization in the Internal Market, 2013).

Svarbu turéti iSsamig Zenklo naudojimo kiekvienoje Salyje apskaita, taip pat rinkodaros ir
rémimo metody kopijas bei pardavimo kiekvienoje $alyje jrasus. Si informacija taip pat pravers
pazeidimy procediry ar klastojimo bei nesgziningos konkurencijos atvejais, kai reikia parodyti
geranoriSkumag ir reputacijg konkrecios teises ribose. Pasak Poulter A. (2011) svarbu, kad darbuotojai,
vietos platintojai ir kitos susijusios Salys jausty bitinybe informuoti apie pazeidimus ir informacija
patekty uZ tai atsakingam asmeniui ar departamentui organizacijoje. Verta prisijungti ir prie priezitiros
tarnyby, praneSanciy apie kiekvieng treCiyjy Saliy pastangg registruoti panaSius zenklus (Office for
Harmonization in the Internal Market, 2013).

Prekiy Zenkly apsauga gali biiti uztikrinta, remiantis jy registravimo lygiu, t.y. prekiy Zenklo
apsauga gali biiti uZtikrinama nacionaliniu, tarptautiniu, regioniniu apsaugos lygiu. Apsaugos lygiai

detaliau nagrinéjami 3 lenteléje.
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Apsaugos Teisinis reguliavimas Esmé Privalumai ir trikumai
lygis
Kiekvienoje 3alyje tam tikra | Zenkly apsauga uztikrinama | Prekiy zenklas saugomas
jstatyminé bazé, pvz., Lietuvoje | kiekvienoje  wvalstybéje  juos | iSimtinai tik toje valstybéje,
taikomas Lietuvos Respublikos | registruojant pagal tos valstybés | kurioje yra  registruotas, t.y.
prekiy zenkly jstatymas. prekiy Zenkly jstatymus. uzregistravus  prekiy  zenkla
. . Prekiy zenklo registracija | Lietuvoje, Ispanijoje jis nebus
NaC|onj’;1I|n|S nacionalingje kiekvienos | saugomas ir atvirksciai.
lygis valstybés Zinyboje nedaug kuo | Europos Sajungos teritorijoje jis
skiriasi nuo prekiy Zenklo | neuztikrina  visiSkos  prekiy
registracijos Lietuvoje. zenklo apsaugos.
Registravimas atskirose
valstybése gali pareikalauti daug
finansiniy iStekliy ir papildomy
iSlaidy naudojantis ty Saliy
patentiniy patikétiniy
paslaugomis.
Institucijos: Prekiy  zenkly  registracijos | Bendrijos prekiy zenklas yra
> Vidaus rinkos derinimo | sistema galime pasinaudoti tapg | nagrinéjamas visy valstybiy nariy
tarnyba  (OHIM)  Bendrijos | Europos Sajungos nariais — | atZvilgiu, o tai reiSkia, kad jeigu
prekiy zenklams (CTM) | uztenka pateikti tik vieng paraiska | vienos Salies jmonés pareikstas
Europos Sajungos Salyse. Vidaus rinkos harmonizavimo | Bendrijos prekiy zenklas,
o > Beniliukso  intelektinés | tarnybai, kad Zenklas bty | pavyzdziui, olandy kalba reiskia
Regioninis | nyosavybés organizacija (BOIP) | saugomas visoje Europos | "stalas" jis nebus registruojamas,
lygis teisiy  apsaugai  Belgijoje, | Sajungoje. arba jeigu panasus prekiy Zenklas
Nyderlanduose ir Liuksemburge. jau yra registruotas Vokietijoje,
> Afrikos regioniné Bendrijos prekiy zenklo
pramoninés nuosavybés registracija suinteresuoto asmens
organizacija (ARIPO) prekiy prasymu bus pripaZinta
zenkly  apsaugai  angliskai negaliojan¢ia  visoje  Europos
kalbanciose Afrikos Salyse Sajungos teritorijoje.
> Afrikos intelektinés
nuosavybés organizacija (OAPI)
teisiy apsaugai  pranciiziskai

kalbanciose Afrikos Salyse.

Tarptautinis
lygis

Saugoti savo prekiy Zenkla
galima pagal Madrido sutarties
del tarptautinés zenkly
registracijos protokola.

Prekiy Zzenkly savininkams galioja
jiems priklausanc¢iy zenkly teisiné
apsauga kitose Madrido
protokolui priklausanciose Salyse.

Prekiy Zenklo savininkas gali
jregistruoti savo prekiy zenkla
visose Salyse, kurios priklauso
Siai sistemai pateikiant viena
tarptauting paraiSkg Pasaulinés

intelektinés nuosavybés
organizacijos Tarptautiniam
biurui.

Madrido  sistema  sumazina
administracing nasta ir

mokescCius, susijusius su prekiy
zenkly registracija ir teisiy
apsauga bei gynimu daugelyje
Saliy.

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biura (201 0).

Atsizvelgdama i savo produkty bei veiklos pobiidj, imoné gali pasirinkti teisinius instrumentus,

norint apsaugoti savo jmones zenkly jvaizdj ir kitus yjmonés produkty aspektus. Atsizvelgiant | prekiy

zenkly verte ir jy lemiamg vaidmen] jmonés zenklodaros strategijose, lemianciose prekiy sékme

rinkoje, svarbu garantuoti, kad prekiy Zenklai buty jregistruoti visose tiesiogiai su prekiy zenklu
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susijusiose rinkose. Jei prekiy Zenklas jregistruotas Lietuvoje, taciau prekiy zenklo savininkas vykdo
arba pradeda vykdyti veiklg kitoje uzsienio valstybése, deréty prekiy zenklg jregistruoti ir toje Salyje,
atsizvelgiant i tos Salies priklausomybe tam tikram apsaugos lygiui. Pavyzdziui, jei imoné nusprendé
plésti savo veikla tokiose Salyse kaip Vokietija ar Kinija, ji turéty zinoti, kad svarbu paduoti paraiska
jregistruoti prekiy Zenklg prieS prekiy importg j Sias Salis arba netgi prie§ susitikimus su verslo
partneriais (LR valstybinis patenty biuras, 2010, p. 10)

Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuro pateiktame jvade j prekiy zenklus smulkioms ir
vidutinéms jmonéms (2010) isskiriama, kad atskiry valstybiy jstatymai gali nustatyti dvi skirtingas
teisines sistemas, suteikianCias apsauga prekiy zenklo savininkui: ,,Pirmosios paraiskos* ir ,,pirmojo
panaudojimo® sistemas. ,,Pirmosios paraiskos® sistemai priskiriama Lietuva ir kitos ES valstybés,
Brazilija, Kanada, Kinija, Indija, Indonezija, Japonija, Kor¢ja, Rusija, Taivanas. Pagal §ig sistema
teises ] prekiy Zenkla ir jo apsauga turi pirma pateikusi paraiSka jregistruoti prekiy zenklg imong,
isskyrus prekiy Zenklui esant pladiai zinomu. Si sistema skatina paraisky padavima. Kita vertus, i
sistema leidzia konkurentui, kuris anks¢iau padavé paraiska, pasisavinti teises j prekiy zenklg i
,»tikrojo* prekiy zZenklo savininko. ,,Pirmojo panaudojimo® sistema galioja Australijoje, Malaizijoje,
Naujojoje Zelandijoje, Singapiire, JAV. Siose valstybése prekiy Zenklo savininku laikomas asmuo ar
imong¢, kuris pirmas panaudojo prekiy Zenkla rinkoje, neatsizvelgiant i jo registracija. Taciau, nors $ios
sistemos valstybése nereikalaujama jregistruoti prekiy zenkla, stebimas geresnis jregistruoty zenkly
teisiy gynimas bei didesnis teisiy gynimo priemoniy saraSas. Taigi, netgi Salyse priklausanciose
,,Pirmojo panaudojimo* sistemai, akivaizdi prekiy zenklo registravimo teikiama nauda. Galima teigti,
kad geresné apsauga suteikiama jregistruotiems prekiy zenklams. (LR valstybinis patenty biuras, 2010,
p. 10)

Verta paminéti, kad prekiy zenkly apsaugoje gali biiti taikomos autorinés teis€s. Autoriniy teisiy
taikymas gali biiti siejamas su prekiy Zenklais, laikant juos originaliais darbais ir turin¢iais specialiai
sukurtg logotipa bei kitus simbolius. Autoriniy teisiy apsaugos jstatymai skirti originaliy daikty
apsaugai nuo kopijavimo, laikant prekiy Zenklg dailininko darbu, ar akustiniy prekiy zenkly atveju -
muzikos kiiriniu. Autoriy teisiy apsauga néra prekiy zenklo registravimo pakaitalas, bet ji gali biti kaip
papildomas veiksnys, aiSkinantis neteiséto vaizdo ir garso Zenkly naudojimo atvejus. Autoriy teisiy
apsauga pradeda automatiskai veikti suktirus kiirinj ir Sios teisés priklauso ty kiiriniy autoriams.
Esminés iSimtis yra darbuotojo darbo procese sukurtas produktas, kai autoriy teisés priklauso
darbdaviui. Prekés Zzenkla sukiirus ne jmonés darbuotojui, autoriaus teisés turi biiti aptartos sutartyje
(Office for Harmonization in the Internal Market, 2013).

ES teisiniai reglamentai yra virSesni uZz nacionalinio lygmens teisinj reglamentavima.
Intelektinés nuosavybés teisés vis dar daugiausiai saugomos nacionaliniu lygiu. Tac¢iau akivaizdus

pranasumas intelekting nuosavybe apsaugoti prekiy zZenklus uz tradiciniy geografiniy regiony riby - ES
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lygmeniu, nes sutaupoma laiko ir finansiniy investicijy bei uztikrinamas teiséta kompensacija jei
prekiy zenklas naudojamas kito juridinio asmens. Sukurta prekiy Zenklo verte rizikuojama, jei
didelémis pastangomis sukiirus Zymenj, nepasiriipinama tinkamomis jo apsaugos priemonémis. Taigi,
siekiant uztikrinti tinkamg prekiy zenklo apsaugg vertéty detaliai apgalvoti apsaugos tipa ir apimtj.
Apsaugos priemonés turi buti reguliariai perzitrimos siekiant jsitikinti, kad jos vis dar tinka
besiplétojanciam verslui.

Apibendrinant galima teigti, kad ES teisiné apsauga yra tiek alternatyvi, tiek ir papildanti
nacionalinj ir tarptautinj apsaugos lygius: kiekvienas is trijy prekiy Zenkly apsaugos lygiy tenkina
specifinius verslo poreikius. Nacionalinis prekiy Zenklas jgalina gauti apsaugq apsiribojant Vienos
Salies rinka. Tarptautinis prekiy Zenklas atitinka tam tikrus poreikius ty, kurie nori jgyti apsaugq taip
pat ir Salyse uz Europos bendrijos riby. Bendrijos prekiy Zenklas suteikia apsaugq visoje Europos
Sgjungos rinkoje. Sie trys prekiy Zenkly tipai vienas kitam neprieStarauja: jvairiis rySiai tarp jy

jmonéms leidzia plétoti jy apsaugos sistemq pagal individualius poreikius.
2.1. Teisinés priemonés prekiy Zenklui apsaugoti Europos Sgjungoje

Bendrijos prekiy zenkly apsaugos sistema jsigaliojo 1996 m. balandzio 1 d., taciau jau nuo 1993
m. sausio 1 d. stebimas laisvas asmeny, prekiy ir kapitalo judéjimas Europos bendrijoje skatina vis
didesnj firmy skaiciy formuoti prekiy Zenkly politika Europos mastu.

Bendrijos prekiy zenkly apsaugos sistemoje svarbu vaidmenj atlieka Vidaus rinkos
harmonizavimo tarnyba (toliau - Harmonizavimo tarnyba). Sio tarnybos pagrindinis uzdavinys - remti,
skatinti ir tvarkyti prekiy zenkly apsauga Europos Sajungoje. Harmonizavimo tarnyba vykdo prekiy
zenkly, kaip Bendrijos intelektinés nuosavybés apsaugos objekty, registravimo procediras, tvarko Siy
intelektiniy nuosavybiy apsaugos objekty valstybinius registrus, dalyvauja kartu su Europos Sgjungos
valstybiy nariy teismais sprendimy skelbime dél prekiy zenkly registracijy pripazinimo
negaliojanciomis pagal suinteresuoty asmeny prasymus (Office for Harmonization in the Internal
Market, 2013).

Bendrijos prekiy zenklo savoka apima zymenj, Kkuris padeda identifikuoti ir atskirti
prekes/paslaugas, jregistruotas pagal nustatytas sglygas Harmonizavimo tarnyboje ir galiojantis
Europos Sajungos ribose.

Pagrindinés teisinés nuostatos dél Bendrijos prekiy zenklo yra dvejuose Bendrijos teisés
aktuose, biitent:

» Council Regulation (EC) No. 207/2009 of February 26, 2009, on the Community trade mark.

Sis reglamentas yra privalomas ir yra pagrindinis tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.
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» Commission Regulation (EC) No. 355/2009 of 31 March 2009 amending Regulation (EC) No.
2869/95 on the fees payable to the Office for Harmonization in the Internal Market (Trade
Marks and Designs) and Regulation (EC) No. 2868/95 implementing Council Regulation (EC)
No. 40/94 on the Community Trade Mark. Siame reglamente numatomi prekiy Zenkly

savininky mokami mokesciai Vidaus rinkos derinimo tarnybai.

Europos Bendrijai prisijungus prie Madrido protokolo Bendrijos prekiy zenklo registravimo
procediira nepriestarauja ir papildo nacionaling ir tarptauting registravimo procediirg. Bendrijos prekiy
zenklui suteikiama apsauga Visoje Europos Sajungos rinkoje. Bendrijos prekiy zenklo privalumai
pasireiSkia prekiy zenklo savininkui suteikiant vienodas teises visose Europos Sajungos valstybése
narése. Be to, vieninga procediira supaprastina prekiy Zenkly naudojimo politikag Europos rinkoje.
Bendrijos prekiy Zenklas apima rinka, turin¢ig vir$ 350 milijony vartotojy, taigi toks prekiy zenklas yra
puikiai tinkama priemoné jveikti rinkos sunkumus pasirenkant platesnj vartotojy ratg. Dar vienas
privalumas pasirei$kia prekiy Zenklag naudojant nors vienoje ES Salyje jis prilyginamas naudojimui
visoje Bendrijoje. Taip apsaugoma nuo teisiy panaikinimo visose valstybése narése, jei jmonés
rinkodaros politika neapima visy ES $aliy.

Naujai sukurtas ir atitinkantis standartus zymuo gali buiti apsaugotas Europos Sajungos
lygmenyje pateikus paraiska Bendrijos zenklui registruoti ] Harmonizavimo tarnyba. Teisés j Bendrijos
prekiy zenkla jgyjamos padavus paraiSka Harmonizacijos tarnybai tiesiogiai arba anksc¢iau paduotos
nacionalinei tarnybai paraiSkos pagrindu. Toks prekiy Zenklas galioja visoje Europos bendrijoje 10
mety ir gali bliti pratestas neribotg skaiciy karty. Teisés normos panasios ] teisés normas taikomas
nacionaliniame lygyje, tik dabar apsauga suteikiama visose Europos Sgjungos valstybése.

ParaiSka Bendrijos Zenklui gali biiti paduota viena i§ oficialiy Europos Sajungos kalby. Po
zenklo registracijos visi sekantys procesiniai veiksmai turi buti atliekami viena i§ penkiy oficialiy
Tarnybos kalby: ispany, vokieciy, angly, pranciizy ir italy. Pasirinkta kalba esant reikalui bus
naudojama nagrinéjant protestus, panaikinant registracijg ar jos galiojima.

Bendrijos prekiy Zenklas taip pat gali saugoti Zymenj, kuriam paraiska jau paduota j Paryziaus
konvencijos arba TRIPs (Trade Related Aspects of Intellectual Property Rights ) sutarties valstybés
narés nacionaling tarnybg (Office for Harmonization in the Internal Market, 2013).

Siekiant geriau jvertinti Bendrijos prekiy zenklo apsaugos aspektus, biitina apzvelgti bendruosius
bruozus, kuriuos turi atitikti Bendrijos prekiy zenklas. Pirma, prekiy zenklas — tai zymuo, kurj galima
pavaizduoti grafiskai, ir jo paskirtis - atskirti vienos jmonés/asmens prekes arba paslaugas nuo kitos
jmonés/asmens prekiy arba paslaugy. Taigi, galima iSskirti Zzymeny sudétines dalis, kuriuos galima
Jregistruoti kaip prekiy zenkla:

» dizaino, pieSiniy ir piktogramy;

» erdviniy prekiy zenkly, tokiy kaip gaminiy arba jy pakuociy formuy;


http://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=13344
http://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=13344
http://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=13344
http://www.wipo.int/wipolex/en/details.jsp?id=13344
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garsiniy zenkly, pavyzdziui, muzikiniy fraziy;
paraSy;

pavardziy ir vardy;

raidziy, skaiciy;

spalvy arba spalvy deriniy;

YV V.V V V V

sudétiniy zodziy sutrumpinimy, panaudojant ty zodziy pirmasias raides - akronimy, raidziy,

skaiciy ir Zymeny derinio, logotipy;

A\

Stukiy;

A\

zodziy arba grafiniy elementy ir sudétiniy zymeny rinkiniy, asocijuojamy su zodiniais ir
grafiniais Zymenimis, pavyzdziui, etikeciy;

» 7zodziy, iSgalvoty arba paimty i§ zinomos kalbos, taciau netapusiu bendriniu terminu.

Akivaizdu, kad Bendrijos prekiy Zenklo parinkimas yra sudétingas ir reikalauja ypatingo
démesio, zinant, kad jis bus naudojamas daugelyje Saliy su skirtingomis kalbomis, tradicijomis,
kultaromis ir paprociais. Visais prekiy zenkly karimo ir turimy Zenkly modifikavimo atvejais reikia
uztikrinti pirming salyga registruojant ir naudojant Bendrijos Zenklg - Zymuo turi nepazeisti
prioritetiniy teisiy kurioje nors Europos Sajungos valstybéje naréje. Sios salygos jvykdymas
uztikrinimas kvalifikuotai atlikus paieSkos ataskaita. Rekomenduojama pasinaudoti patentinio
patikétinio paslaugomis. Taciau, rekomenduojama naudotis specialaus atstovo paslaugomis ne tik
atlikti paieSkos ataskaitg, bet ir atstovauti harmonizavimo tarnybai jmongés interesus. Imonés interesus
atstovauti gali tik praktikuojantys teisininkai ir profesionaliis atstovai (patentiniai patikétiniai) jtraukti j
Harmonizavimo tarnybos sarasa. Profesionalaus atstovo patirtis ir patarimai padeda jmonéms, kuriy
darbuotojai neturi patirties prekiy Zenkly srityje, i§vengti sunkumy, kylanc¢iy dél nepakankamo prekiy
zenkly teisés akty, procediiry taisykliy ir terminy neZinojimo. | profesionaliy atstovy sarasg gali biti
jtraukiami asmenys, turintys specialig profesine kvalifikacija, patvirtinta Europos Sajungos valstybés
narés pramoning€s nuosavybés tarnyboje, arba turintys Sios veiklos penkeriy mety patirt] (Office for
Harmonization in the Internal Market, 2013).

Paieskos ataskaitas apie esancius ankstesnius prekiy Zenklus ir pareikStus registruoti tapacius ir
panasSius Bendrijos prekiy zenklus tapacioms ir panaSioms prekéms bei paslaugoms parengia Tarnyba
ir kai kuriy ES valstybiy nariy tarnybos. Parei$kéjas gauna Tarnybos ir 10 nacionaliniy tarnyby
paieskos savo registruose ataskaitas. Svarbu paminéti, kad Italija, Vokietija bei Pranctzija $ioje
sistemoje nedalyvauja.

Prie§ patvirtinant paraiSkos priemimg ir Bendrijos prekiy Zenklo registravimag Harmonizavimo
tarnyba nustato ar zymenys turi skiriamyjy poZzymiy, ar Zenklas néra tapgs bendriniu terminu
nagrinégjamoms prekéms ir paslaugoms vienai i§ Europos Sajungos kalby. Zymenys taip pat negali

zymeéti arba nurodyti viena i§ auk$¢iau minéty kalby kokybe, kiekj, verte, geografing kilme¢ arba kitas
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prekiy ir paslaugy charakteristikas; negali tapti bendriniu Zymeniu dabartinéje kalboje ar sgziningoje ir
nusistovejusioje prekybos praktikoje, net jeigu tai atsitinka tik vienoje i§ Europos Sajungos valstybiy
nariy. Si kliditis gali biiti apeita, jeigu tiriamas Zymuo jgijo skiriamajj pozymj arba ,,antring prasme*.

Absoliucius atsisakymo registruoti pagrindus gali i$Saukti tam tikros produkto formos
charakteristikos erdviniy prekiy zenkly atveju, klaidinantis prekiy Zenkly pobiidis arba prieStaravimas
moralei ar vie$ajai tvarkai. ParaiSka, gali buti atmesta esant galimybei suklaidinti dalj visuomenés dél
tapatumo su jau uzregistruotu prekiy zenklu arba netgi esant bet kokiam Zzymeny arba/ir prekiy ir
paslaugy panaSumui, klaidingoms asociacijoms. Bet kuris Zymuo, kuris yra tapatus arba panaSus ]
zymenj, apsaugotg ankstesniu prekiy zenklu ir dél kurio buvo paduota paraiSka jam registruoti
atzvilgiu prekiy arba paslaugy, kurios yra visiskai skirtingos nuo ankstesnio prekiy zenklo, bus
atmestas, jei pries tai buves zenklas turéjo reputacija ES teritorijoje, o toks Zymens naudojimas be
atitinkamo pagrindo suteikia jam nepriklausantj pranasuma. Taip pat, pavyzdziu gali biti pateikiama
zala padaryta dél ankstesnio zenklo skiriamosios galios silpninimo (dilution) ar reputacija (Office for
Harmonization in the Internal Market, 2013; Robert S., Basire Y., 2008).

Siekiant geriau jvertinti Bendrijos prekiy Zenklo teikiamg nauda prekiy zenklo apsaugos
atzvilgiu, naudinga aptarti teises, kurias suteikia Bendrijos prekiy Zenklo registravimas. Bendrijos
prekiy Zenklas jo savininkui suteikia apsaugg nuo prekiy Zenklo klastojimo ir kopijavimo visoje
Europos Sajungoje. Zenklo savininkas turi teise neleisti be jo sutikimo naudoti tapadius ar panasius j
jo zenklg Zymenis visoje ES teritorijoje, taip pat galinCius suklaidinti visuomeng, jskaitant klaidinama
asociacijg bei prekéms nesant tapaCioms registruotam prekiy Zzenklui galimo pakenkimo jo
skiriamajam pobudZiui ar prekiy Zenklo reputacijai. Tapaciy arba panasiy Zenkly naudojimo draudimas
iSpleciamas j prekes arba paslaugas, kurios néra panasios j prekes ar paslaugas, kurioms prekiy zenklas
yra registruotas, jeigu toks naudojimas leidzia nesgziningai pasinaudoti arba pakenkti skiriamajam
pobudziui ar prekiy zenklo reputacijai. Prekiy Zenklo savininkas negali uzdrausti laisvo prekiy
jud¢jimo Europos Sagjungoje jam pradéjus ar susitarus prekiauti prekémis su Siuo prekiy Zenklu
Europos Sajungos valstybéje naréje. Sie apribojimai netaikomi lygiagre¢iam importui produkty,
kuriuos apima Bendrijos prekiy zenklas, i§ Saliy nesan¢iy Europos Sgjungos narémis, iSskyrus $alis,
esancias sutartyje dél Europos ekonominés zonos (Office for Harmonization in the Internal Market,
2013; Robert S., Basire Y., 2008).

Bendrijos prekiy Zenklo savininko teisiy gynimas vyksta Bendrijos prekiy zenkly teismuose
laikantis pazeidimy nagrinéjimo procediros. Jie paskirti kiekvienoje Europos Sgjungos valstybéje
naréje. leskovas turi galimybe pasirinkti tarp dviejy teismy: pazeidimo jvykdymo valstybés narés
teismo ir atsakovo nuolatinés gyvenamosios vietos valstybés narés teismo. Valstybés narés, kurioje
atsakovas turi nuolating gyvenamajg vieta, teismo pasirinkimas turi pranaSuma, nes teismo jurisdikcijai

priklauso visi pazeidimo veiksmai, atlikti Europos Sajungos teritorijoje ir visus ginCus galima spresti
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vienoje teismo procediiroje. Siy teismy sprendimai gali biti taikomi Europos Sajungos valstybése
narése apimant supaprastintg jgyvendinimo procediira — naudojama 1968 mety Briuselio konvencija
dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy jgyvendinimo civiliniuose ir komerciniuose reikaluose (Office for
Harmonization in the Internal Market, 2013).

Taigi, Europos Bendrijos prekiy zenkly registracijos sistema numato bendrg prekiy Zenklo
registracijg visoms Europos Sajungos valstybés naréms. Bendrijos prekiy zenklai egzistuoja Salia
registracijos nacionalinése institucijose ir yra jos alternatyva. Teisinémis priemonémis siekiama
panaikinti tarpvalstybines prekybos kliiitis ir skatinti darnig bei tolygig ekonominés veiklos plétrg —
bendraja rinka (Laurinavicius A., 2009).

Europos Sajungos teisinés priemonés tiesiogiai veikia pilieius ir organizacijas visoje ES
teritorijoje. Europos Sajungos teisinés priemonés remiasi:

v’ Europos bendrasis aktas.

v" Mastrichto, Nicos sutartys.

v Komisijos ir Ministry Tarybos (toliau Tarnyba) iniciatyva iSleidZiami teisés aktai.
v" Europos Teisingumo Teismo nutartys.

Europos Tarnyba ir Teisingumo Teismas (ETT) padeda kurti pagrinding ES teisés dalj, tobulinti
esamg jstatyming bazg ir priimti nutarimus. Pavyzdziui, ES Teisingumo Teismo sprendimu, pagal
2008 m. spalio 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/95/EB valstybiy nariy teisés
aktams, susijusiems su prekiy zenklais, suderinti reikalaujama, jog prekes ar paslaugas, kurioms
praSoma prekiy Zenklo apsaugos, pareiSkéjas identifikuoty pakankamai aiskiai ir tiksliai, kad
kompetentingos valdzios institucijos ir tikio subjektai vien tuo remdamiesi galéty nustatyti prekiy
zenklu teikiamos apsaugos apimtj (European commission taxation and customs union, 2013).

Nicos ir Mastrichto sutartys numato prekiy ir paslaugy klasifikacijg registruojant prekiy ir
paslaugy Zenklus. SusitaranCiyjy valstybiy prekiy zenkly tarnybos kiekvienos registracijos atveju
privalo nurodyti klasiy simbolius. Klasifikacija turi tokig galig, kokig jai suteikia kiekviena
Specialiosios sgjungos Salis. Klasifikacija nejpareigoja Specialiosios sgjungos Saliy nei bet kuriam
zenklui suteikiamos apsaugos apimties, nei paslaugy Zenkly pripazinimo pozitriu. Kiekviena
Specialiosios sajungos Salis pasilieka teise taikyti Klasifikacijg kaip pagrinding arba kaip papildoma
sistemg. Specialiosios sgjungos Saliy kompetentingos tarnybos oficialiuose su Zenkly registracija
susijusiuose dokumentuose bei leidiniuose vartoja prekiy ir paslaugy, kurioms registruojami zenklai,
klasiy numerius pagal Klasifikacija (Justitia, 2003; Cornish W., Lewelyn D. , 2007).

Remiantis Laurinavic¢iaus A. (2009) jzvalgomis, verta paminéti kad be auksc¢iau iSvardinty teisés
instrumenty dar egzistuoja nuomoniy, sprendimy ir deklaracijy sritis. Jy jtaka néra tiesiogiai susijusi su
tiesiogine veikla prekiy zenkly apsaugoje, taciau jie yra kaip orientacinés gairés naujai kuriamiems

teisés aktams ir padeda teismams kryptingai vykdyti svarbiausiag Europos teisés tiksla prekiy Zenkly
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apsaugos srityje — apsaugoti prekiy Zenklus nuo neteiséto disponavimo, kopijavimo bei tiesioginés
daromos zalos bei iSskilusiy problemy teisinio sprendimo ieskojimo.

Apibendrinant, butina pabrézti, kad naujai sukurtas ir atitinkantis standartus prekiy Zenklas gali
biiti apsaugotas Europos Sgjungos lygmenyje pateikus paraiskq Bendrijos Zenklui registruoti j
Harmonizavimo tarnybq. Bendrijos prekiy Zenklai egzistuoja salia registracijos nacionalinése
institucijose ar gali biiti jos alternatyva. Bendrijos prekiy Zenklo privalumai pasireiskia prekiy zZenklo
savininkui suteikiant vienodas teises visose Europos Sgjungos valstybése narése, o vieninga procediira
supaprastina prekiy Zenkly naudojimo politikq Europos rinkoje. Prekiy Zenklg naudojant nors vienoje
ES salyje jis prilyginamas naudojimui visoje Bendrijoje. Taip apsaugoma nuo teisiy panaikinimo
visose valstybése narése, jei jmonés rinkodaros politika neapima visy ES Saliy. Bendrijos prekiy
Zenklas jo savininkui suteikia apsaugq nuo prekiy Zenklo klastojimo, kopijavimo visose Europos
Sgjungos valstybés narése. Taip pat suteikia galimybe uzdrausti be sutikimo naudoti tapacius ar
panasius, galimai klaidinancius visuomene, jskaitant turincius Klaidinamas asociacijas prekiy Zenklus
bei kenkiancius prekiy Zenklo skiriamajam pobiidziui ar prekiy Zenklo reputacijai. Taigi, Europos
Sqjungoje galiojanciomis teisinémis priemonémis siekiama panaikinti tarpvalstybines prekybos kliiitis

ir skatinti darnig bei tolygiq ekonominés veiklos plétrq — bendrgjq Europos rinkg.

2.2. Teisinés priemonés prekiy Zenklui apsaugoti Lietuvoje

Siekiant prekiy Zenklg jregistruoti tik Lietuvoje pareiSkéjas turi paduoti Valstybiniam patenty
biurui paraiska. Vienam Zenklui jregistruoti paduodama viena paraiSka, kurioje gali biiti praSoma
jregistruoti zenkla vienai ar daugiau prekiy ir (ar) paslaugy klasiy. Prie§ paduodant paraiska reikia
jsitikinti, kad Zymuo atitinka nustatytus reikalavimus ir gali biiti registruojamas prekiy Zenklu Lietuvos
Respublikos prekiy Zenkly jstatymo ir Prekiy Zenkly registravimo taisykliy ZR/03/2004 nustatyta
tvarka (D¢l prekiy zenkly registracijos taisykliy ZR/03/2004 patvirtinimo, 2004).

Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatyme (LR Seimas, 2012) apibréziama, kad zenklai gali
biti sudaryti i§ Zodziy, asmeny vardy, pavardziy, juridiniy asmeny pavadinimy, meniniy pseudonimy,
Stkiy. Taip pat gali biti naudojamos raidés, skaitmenys, pieSiniai, emblemos, erdvinés formos
(gaminiy iSorinis vaizdas, jy pakuotés, talpyklos), spalvos ar jy kompozicijos, bei gali biiti naudojamos
pries tai paminéty zZymeny bet koks derinys. Registruojamas zZymuo turi biti grafinis ir turi padéti
atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas nuo kito asmens prekiy arba paslaugy.

Valstybinis patenty biuras neatlieka ekspertizés dél galimo treCiyjy asmeny teisiy pazeidimo, t.y.
galimo klaidinamo panasumo ] pareikStus registruoti ar jregistruotus kity pareiskéjy prekiy zenklus.

Todél pareiSkéjas ar jo atstovas, turéty atlikti paieSkg duomeny bazése ir patikrinti norimg registruoti
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zodin] zenkla, ar jis néra tapatus ar panasus ] pareikStus registruoti ar jregistruotus prekiy zenklus
Lietuvos Respublikos prekiy Zzenkly registre. Taip pat reikia atlikti Lietuvos Respublikoje galiojanciy
prekiy zenkly (Lietuvoje galioja nacionalinés prekiy zenklo registracijos, Bendrijos prekiy Zenklai bei
tarptautinés prekiy zenkly registracijos, iSpléstos ] Lietuvos Respublika) paieskg duomeny bazése.
Prekiy zenkly registravimo taisyklése iSaiSkinta paraiSkos padavimo tvarka ir nurodyti reikalavimai
paraiskos dokumentams. Kadangi gaminys ar paslauga klasifikuojama pagal Klasiy arba Abécélinj
sarasus ar aiSkinamgsias pastabas tai Tarptautiné (Nicos) prekiy ir paslaugy klasifikacija, reikalinga
uzpildyti PraSymo jregistruoti Zenklg ir iSduoti prekiy Zenklo liudijimg, nurodant Nicos klasifikacijos
klasés numerj ir pateikiant prekiy ir (ar) paslaugy, kurioms zyméti pareikStas registruoti zenklas,
sarasas. Mokescio uz paraiskos padavima dydis priklauso nuo registruojamy klasiy skaiciaus kiekio.
Valstybinis patenty biuras (VPB) per 1 ménesj nuo paraiskos gavimo dienos atlicka formalig paraiskos
dokumenty ekspertizg ir iSsiuncia pareiskéjui ar jo atstovui paraiskos priémimo pazyma. Nuo paraiskos
padavimo datos pareiskéjas igyja pirmumo teis¢ i zenkla. Nuo Sios datos iki zenklo registracijos
liudijimo iSdavimo datos suteikiama laikina teisiné apsauga, kuri suteikia teise reiksti pretenzijas kitam
asmeniui jspéjant del teisiy galimo pazeidimo. Prekiy Zenklas registruojamas ir saugomas toks, koks
buvo pateiktas ir galioja tik toms prekéms/paslaugoms, esanc¢ioms zenklo registracijos liudijime
(Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymas, 2006).

Prekiy Zenklo teisiné apsauga Lietuvoje, kaip ir minéta, jgyjama registracijos biidu, taiau
stebimas atvejis kai kuriose Salyse, kad prekiy zenklo teisiné apsauga suteikiama ir naudojimo rinkoje
metu. Pastarajam atvejui budinga, kad tiek jregistruoti, tiek nejregistruoti zenklai gali biiti saugomi.
Tokia galimybé netiesiogiai numatyta ir Lietuvoje, t.y. kai tai susij¢ su plaiai Zinomais prekiy
zenklais ir nesgZiningos konkurencijos veiksmais.

Registracija suteikia prekiy Zenklo savininkui teising apsaugg, iSimtin¢ teis¢ naudoti prekiy
zenklg komerciniais tikslais visoje Salyje/regione, priklausomai nuo prekiy Zenklo galiojimo
geografinés zonos. Taigi, §i teisé suteikia jmonei teis¢ uzkirsti kelig bet kokiam neteisétam prekiy
zenklo naudojimui tam tikroje jmonés veiklos ir prekiy zenklo registracijos zonoje. Verta pabrézti, kad
Si teisé nesuteikia jmonei galimybés kam nors uZdrausti naudoti tokj patj ar panasy prekiy Zenkla ten
kur jis neregistruotas ir neuzkerta kelio kitiems asmenims jregistruoti prekiy zenklg i§ esmés apribojant
pirmojo naudotojo plétros galimybes bet kokiose naujose srityse (Lietuvos Respublikos valstybinis
patenty biuras, 2010).

Lietuvos Respublikoje yra trys iSimtiniy teisiy j prekiy Zenklg gavimo keliai: pagal Lietuvos
Respublikos prekiy zenkly jstatyma, paduodant paraiskas tiesiai VPB (nacionalinis kelias), nuo 1997
m. lapkri¢io 15 dienos pagal Madrido sutarties dél tarptautinés zenkly registracijos protokola, pagal
kurj tarptautinés zenkly registracijos suteikta apsauga iSple¢iama Lictuvos Respublikoje (tarptautinis

kelias) ir nuo 2004 m. geguzés 1 dienos pagal 1993 m. gruodzio 20 d. Tarybos reglamentg (EB) Nr.
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40/94 d¢l Bendrijos prekiy zenklo pagal kur ; Bendrijos prekiy zenklas, jregistruotas ES Vidaus rinkos
derinimo tarnyboje (OHIM) (regioninis kelias), yra saugomas Lietuvoje.

Pagal Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatyma (2006) jregistruoto prekiy zenklo savininkas
turi iSimting teis¢ uzdrausti kitiems asmenims be jo sutikimo komercinéje veikloje naudoti bet kokj
zymenj, kuris yra tapatus jregistruotam Zenklui tapacioms prekéms ir (ar) paslaugoms, taip pat jei kito
panasaus zymens naudojimas gali sukelti nesaziningg pranasuma, klaidinancias asociacijas ar pakenkti
jregistruotam ir reputacijg turin¢iam zenklui ar paZzeisti to Zenklo skiriamaji pozymj. Skiriamojo Zenklo
pozymio pazeidimu laikoma kai Zymuo naudojamas kaip juridinio asmens pavadinimas ir dél savo
panasumo ] jregistruota zenkla yra klaidinama visuomené. Taip pat, tokiu pazeidimu yra laikomas
visuomenés informavimo priemonése Zymuo klaidingai susidarantis vartotojy nuomong, kad zenklas
yra tapes bendriniu tam tikry prekiy ir (ar) paslaugy pavadinimu. Kitaip tariant, zenklo savininkas gali
uzdrausti tokiu Zymeniu zyméti prekes ar jy pakuotg, pateikti i rinka, importuoti ar eksportuoti tokiu
Zymeniu pazymétas prekes arba tuo tikslu jas sandéliuoti, nuomoti, skolinti ar kitaip jomis disponuoti
bei naudoti tokj zymenj komercinés veiklos dokumentuose arba reklamoje (Lietuvos Respublikos
prekiy Zenkly jstatymas, 2006).

Asmuo, kurio teisés pazeistos, turi teis¢ kreiptis j teisma ir reikalauti pazeidéjo 1éSomis atSaukti,
1Simti i§ apyvartos prekes taip, kad jiems nebiity padaryta zala ir biity uztikrinta jy teisiy apsauga (pvz.,
perdirbti ] kitas prekes ar taikyti panaSias priemones) ar sunaikinti prekes, kurias teismas nustaté kaip
pazeidzianCias §io jstatymo nustatytas teises, o prireikus — ir medziagas bei priemones, daugiausia
naudojamas nurodytiems objektams sukurti ar gaminti (Klimaitiené O. et al, 2009).

Nuo 2013 m. birZelio 1 d. jsigaliojusi naujoji Prekiy Zenkly jstatymo redakcija pateikia
paprastesne prekiy zenkly registravimo procediirg, bei skatina asmenis atsakingiau registruoti prekiy
zenklus, o po registracijos labiau ripintis Siy Zenkly naudojimu ir teisiy ] juos gynimu. Teikiant
prasyma registruoti prekiy Zenkla, nebereikia i§ karto pristatyti ir prekiy Zenklo apraSo, reikalingas tik
prasomo registruoti Zenklo vaizdas, o aprasas pateikiamas véliau. Tokiu biidu, pareiskéjai gali grei¢iau
1gyti prading apsauga prekiy zenklui. Neseniai jsigaliojusi jstatymo redakcija tikétina padés sumazinti
registruoty, bet nenaudojamy prekiy zenkly skaiCiy, nes prekiy zenklo registracija galés biiti
panaikinta, jeigu per 5 metus po Zenklo registracijos Sio Zenklo savininkas Lietuvoje i§ tikryjy
nepradéjo prekiy Zenklu Zyméti prekiy ir (ar) paslaugy ir juos naudoti komercinéje veikloje. Zinoma,
kad pagal pries tai buvusig tvarkg prekiy Zenklo savininkas galéjo lengvai nenaudojamg prekiy Zenklg
1§saugoti, jrodydamas, kad jis turé¢jo rimtus ketinimus Zyméti prekes ir (ar) paslaugas.

Nauja teisine redakcija numato, kad prekiy Zzenklo registracija negali biti pripazinta
negaliojancia arba panaikinta, jeigu ankstesnio Zenklo savininkas 5 metus Zinojo ir neprieStaravo
vélesnio zenklo naudojimui po jo registracijos. Akivaizdu, kad pries tai buves teisinis reguliavimas

numates, kad prekiy zenklo registracija negali biiti pripazinta negaliojancia arba panaikinta, jeigu
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ankstesnio jregistruoto prekiy Zenklo savininkas 5 metus akivaizdziai toleravo vélesnio prekiy Zenklo
naudojima. Tokie pakeitimai padidina vélesnio prekiy Zzenklo savininko galimybes remtis aptariama
naujaja Prekiy Zenkly jstatymo nuostata, nes jrodyti tai, kad ankstesnio prekiy zenklo savininkas
,ZIn0jo 1ir nepriestaravo®, yra lengviau nei jrodyti ,,akivaizdaus toleravimo* faktg. Vis délto, kaip,
pasikeitus teisiniam reguliavimui, bus interpretuojamos sgvokos ,,Zinojo ir nepriestaravo®, parodys
Valstybinio patenty biuro ir Lietuvos teismy praktika (Pumputiené R., 2013).

Siuo metu galiojanti jstatymo redakcija numato, kad i§ elementy, kurie negaléty biti
registruojami kaip atskiri Zenklai, sudarytas Zenklas galés biiti saugomas tik kaip visuma. Sis pokytis
svarbus, nes praktikoje buvo pavyzdziy, kuomet zenklai buvo sudaryti i§ tokiy elementy, kurie galéjo
biiti laikomi bendriniais ar apraSomaisiais terminai. Kitaip tariant, Zenkle nebus draudziama naudoti
tokiy elementy, taciau Zenklo savininkas neturés iSimtiniy teisiy j juos, o kitiems pareiskéjams nebus
draudziama naudoti tokiy elementy savo zenkluose (Pumputiené R., 2013, p.2).

Viena i§ teisiniy apsaugos priemoniy, kuria gali apsaugoti savo verslo interesus gali biiti laikomi
teisés aktai skirti veiksmams prie§ nesgziningg konkurenty veiklg bei vartotojy teisiy apsaugai. Juose
jtvirtintos teisinés apsaugos priemonés gali suteikti papildoma apsauga prie§ tuos asmenis,
méginancius nukopijuoti jvairius jmonés produkty aspektus. Taéiau paprastai praktikoje teisiniai
veiksmai, nukreipti prie§ nesaziningg konkurencija, yra sudétingi, brangiis ir ilgai trunkantys
(Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas, 2012 m.).

Vertéty paminéti, kad panaikinus prekiy zenklo registracija, zenklas, kuris yra pakankamai
originalus ir i§skirtinis, yra saugomas kaip autoriy teisiy objektas. Tokia apsauga daugiausiai taikoma
vaizdiniams prekiy Zenklams, o re¢iau zZodiniai prekiy zZenklai.

Apibendrinant, svarbu pabrézti, kad Lietuvos Respublikoje yra trys iSimtiniy teisiy j prekiy
zenklg gavimo keliai: pagal Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymq, paduodant paraiskas tiesiai
VPB (nacionalinis kelias), nuo 1997 m. lapkricio 15 dienos pagal Madrido sutarties dél tarptautinés
Zenkly registracijos protokolg, pagal kurj tarptautinés Zenkly registracijos suteikta apsauga
iSpleciama Lietuvos Respublikoje (tarptautinis kelias) ir nuo 2004 m. geguzés 1 dienos pagal 1993 m.
gruodzio 20 d. Tarybos reglamentq (EB) Nr. 40/94 dél Bendrijos prekiy Zenklo pagal kur j Bendrijos
prekiy Zenklas, jregistruotas ES Vidaus rinkos derinimo tarnyboje (OHIM) (regioninis kelias), yra
saugomas Lietuvoje. Registracija suteikia prekiy Zenklo savininkui teising apsaugq, iSimting teise
naudoti prekiy Zenklg komerciniais tikslais visoje Salyje. Taip pat, si teisé suteikia jmonei teise uzkirsti
kelig bet kokiam neteisétam prekiy Zenklo naudojimui jmonés veiklos ir prekiy Zenklo registracijos
zonoje. Zenklo savininkas gali uZdrausti tokiu Zymeniu Zyméti prekes ar jy pakuote, pateikti j rinkg,
Importuoti ar eksportuoti tokiu Zymeniu pazymétas prekes arba tuo tikslu jas sandéliuoti, nuomoti,
skolinti ar kitaip jomis disponuoti bei naudoti tokj Zymenj komercinés veiklos dokumentuose arba

reklamoje.
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2.3. Suinteresuotos organizacijos ir jy saveika saugant prekiy Zenklus nuo klastojimo

Klastojimas — tai viena i§ neteisétos veiklos formy, kai intelektinés nuosavybés objektai yra
atvaizduojami, platinami tokiu pavidalu, kuris yra labai panaSus ar identiSkas klastojimo objektui.
Klastoti produktai daznai turi originaliy produkty vizualing formga - paties produkto ar pakuotés dizaing
ir bina pazyméti originaliam produktui priklausanéiais zZymenimis: prekiy zenklais, logotipais,
etiketémis (European commission taxation and customs union, 2011).

Plagijavimas ir kopijy patekimas j vidaus rinkg yra labai opi problema, o tinkama teisiné
intelektinés nuosavybés apsauga ir jos jgyvendinimas — biitina salyga Salinant problemas susijusias su
kopijy patekimu | rinkg bei intelektinés nuosavybés kiirybiniams procesams skatinti (Europos
parlamento ir tarybos reglamentas (ES). Nr. 608/2013, 2013).

Remiantis Europos Sajungos komisijos duomenimis (2012) isryskéjo akivaizdus faktas, kad
muitinéje sulaikytose prekése daugiausiai pazeidziamos intelektinés nuosavybés teisés susijusios su

prekiy zenklais (pav. 5)

Pazeidziamos IN teisés muitinés sulaikytose
suklastotose prekése (ES)

1% 4 1%
1% Prekiy Zenklai
M Dizainas

Autoriy ir gretutinés teisés

Patentai

pav. 5. Muitinéje sulaikyty suklastoty prekiu pasiskirstymas tarp intelektinés nuosavybés rusiy

Saltinis: Sudaryta pagal ES Komisijos duomenis (2012).

Prekiy Zenkly klastojimas budingas 97 proc. sulaikyty muitingje prekiy. Skaicius akivaizdZziai
pirmauja tarp kity, vos po 1 proc. pasiskirstymo turin¢iy intelektinés nuosavybés rasiy. Akivaizdu, kad

intelektinés nuosavybés apsaugos klausimas dél prekiy Zenkly klastojimo, turéty biiti vienas 18
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pirmiausiai sprendziamy ir sulaukiantis daugiausiai démesio 1§ institucijy galinc¢iy padéti kovoje su
klastotémis.

Atsizvelgiant | atitinkamos ES Salies jstatymus ir i§ kur plasta klastotés, institucijos galinCios
padéti kovoje su klastotémis:
v' Muitiné
v Rinkos priezitiros (prekybos standarty) institucijos
v' Policija arba patenty biurai
v' Prekiy Zenkly tarnybos

Lietuvos muitiné uztikrina intelektinés nuosavybés apsaugg nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.
Lietuvos muitiné saugo prekiy zenklus, registruotus Lietuvos Respublikos valstybiniame patenty biure,
ES Vidaus rinkos derinimo tarnyboje (OHIM). Lietuvoje intelektinés apsaugos sistema yra
pakankamai gerai iSvystyta, o apsaugos uztikrinimo atvejy skaiCius kasmet vis sparciai didéja.
Pavyzdziui, 2011 m. Klaipédos teritorin¢ muitin¢ sulaiké krovinj remiantis 2003 Tarybos Reglamentu
(EB) Nr. 1383/2003 ,,Dél muitinés veiksmy, atlickamy su prekémis, kurios, kaip jtariama, pagamintos
pazeidziant tam tikras intelektinés nuosavybés teises, ir priemoniy, kuriy turi biiti imtasi prekiy
atzvilgiu nustacius, kad jos pagamintos pazeidziant tokias teises" 4 straipsniu, kuris numato, kad jeigu
,,muitiné (...) prie§ intelektinés nuosavybés teisiy subjektui pateikiant praSyma (...) turi pakankamai
pagrindo jtarti, kad prekés yra pagamintos pazeidziant intelektinés nuosavybés teises, ji gali prekiy
neiSleisti arba jas sulaikyti trims darbo dienoms (...)". Buvo sulaikytas krovinys, kurio turinyje buvo
50900 vnt. tusciy stikliniy kvepaly buteliuky, pazenklinty Zymenimis, klaidinamai panaSiais |
registruotus prekiy zenklus, priklausancius skirtingiems automobiliy gamintojams, siunta. Per
Reglamente nustatyta laika advokatés R. Zabolienés kontora METIDA pateiké praSymus taikyti
muitinés priezitiros priemones klienty Aston Martin Lagonda Limited (,,Aston Martin™), General
Motors LLC (,,Cadillac"), Chrysler Group LLC (,,Dodge"), Jaguar Cars Limited (,Jaguar"),
Dr.Ing.h.c.F.Porsche Aktiengesellschaft (,,Porsche"), Tonino Lamborghini Srl (,,Lamborghini") vardu
ir, atstovaudama Siy bendroviy interesams bei gindama Siy prekiy zenkly savininky teises, pateiké
prasymus dél $iy prekiy sunaikinimo. Dar vienas panaSus atvejis, kuomet Kauno teritorinéje muitingje
2007 m. sulaikytos prekés, buitent 8448 vnt. automobiliy rutuliniai guoliai su prekés zenklu ,,FAG*, yra
pagaminti paZeidziant ieSkovo intelektinés nuosavybés teises, nes sulaikyti automobiliy guoliai yra
pagaminti ne ieSkovo ir be ieSkovo sutikimo. Prekés yra tapacios ir pazymétos tapaciu zenklu, todél jos
pagamintos pazeidZiant ieSkovo intelektines nuosavybés teises, o biitent ieSkovo iSimting teis¢ | prekiy
zenkla ,,FAG* (Europos parlamento ir tarybos reglamentas (ES). Nr. 608/2013, 2013; UAB ,,Akmuva*
apeliacinis skundas, 2008; LI, Kriventa®, 2012; Ahmad S. et al. , 2011).
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Suklastoty prekiy sulaikymai (atvejy skaiciai) Lietuvos
muitinés postuose desimties mety laikotarpyje
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pav. 6. Suklastoty prekiy sulaikymy atvejy skai¢iai Lietuvos muitinéje 2001-2011 metais.

Saltinis: Lietuvos muitinés ataskaita (2011).

Remiantis Lietuvos muitinés ataskaitoje (2011) pateiktais statistikos duomenimis 2011 m.
nustatyti 388 atvejai, t. y. 2 kartus daugiau nei 2010 m., kai gabenamos prekés buvo nustatytos kaip
pazeidZiancios intelektinés nuosavybés teises. Preliminariais duomenimis, 2011 m. daugiau kaip 100
tikst. vnt. prekiy buvo sunaikinta prekiy Zenkly savininkams ar jy atstovams patvirtinus klastojimo
atvejj. Didzioji dalis sulaikyty prekiy privaciy asmeny buvo uzsakytos internetinése parduotuvése ir |
Lietuva patekusios per smulkias pasto bei kurjeriy tarnyby siuntas.

Taciau, iSanalizavus JanuSauskaités K. (2012) pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad Lietuva
vis dar atsiliecka nuo kaimyniniy Saliy (Estijos, Lenkijos) pagal sulaikomy klastoty prekiy skaiciy
muitinéje. Pagrindiniai didelio klastojimo veiksniai Lietuvoje i§lieka IN apsaugos lygis (tiek jtvirtintas
teisés aktuose, tiek ir realiai veikiantis praktikoje), suklastotos produkcijos prieinamumas bei
kultiiriniai skirtumai ir vartotojo elgsenos modeliai.

Lietuvos muitin¢je intelektinés nuosavybés apsaugos priemonés taikomos prekéms,
pagamintoms pazeidziant intelektinés nuosavybés teises. Intelektinés nuosavybés teisiy savininkas
siekdamas apginti intelekting nuosavybe turi pateikti praSyma su reikalingais dokumentais Muitinés
departamentui dél muitinés priezitros priemoniy taikymo. Muitinei lengviau atpazinti klastotas prekes
intelektinés nuosavybeés teisiy savininkui pateikus kuo tikslesne informacijg apie prekes, jy klastojimo
pozymius, gabenimo budus, teisétus gamintojus ir gabentojus.

Mums aktualu, kalbant apie prekiy Zenkla, kad Lietuvos muitinéje siekiama uzkirsti kelig
klastotoms prekéms, jy pakuotéms, kurios be intelektinés nuosavybés teisiy turétojo leidimo ar

intelektinés nuosavybés teisiy subjekto jgalioto gamybos Salyje asmens sutikimo yra pagamintos ar
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pazymetos prekiy zenklu, tapaciu arba klaidinanciai panasiu uZzregistruotam prekiy zenklui ir kuris
pazeidzia atitinkamo prekiy Zenklo savininko teises. Tokia apsauga taikoma ne tik kopijuotam prekiy
zenklui, bet ir prekiy zenklo simboliams: brositrai, garantijos dokumentams, lipdukui, naudojimo
instrukcijai su prekiy zenklo simboliu, Zenklui, Zymeniui (Katz A., 2008).

Taigi, svarbu visas jégas skirti patentavimui/gynimui Europoje ar kitame tarptautiniame
kontekste, o ne iSlaikyti tradicinius nacionalinius prekés zenklo apsaugos atvejus. Akivaizdu, kad turi
biiti remiamas intelektinés nuosavybés komercializavimas (intelektinés nuosavybés perdavimas,
vystymas) ir gynimas, o ne tik registravimas.

Bet kurie asmenys, naudotojai ir subjektai ar gamintojy grupés, kurie turi teise savo vardu
inicijuoti teising procedira siekiant nustatyti, ar buvo paZzeista intelektinés nuosavybés teisé, valstybéje
naréje (-se), kurios (-iy) muitinés praSoma imtis veiksmuy, turi teis¢ pateikti nacionalinj arba Sajungos
praSymga. PraSymai teikiami Muitinés departamentui. Nacionalinis praSymas — praSymas, kuriuo
valstybés narés muitinés pasoma imtis veiksmy toje valstybéje naréje. Sajungos pra§ymas — Vienoje
valstybé¢je naréje pateiktas prasymas, kuriuo tos valstybés narés ir vienos ar daugiau kity valstybiy
nariy muitiniy praSoma imtis veiksmy jy atitinkamose valstybése narése. Sajungos prasymg galima
pateikti tik dél Sajungos teise grindZiamy intelektinés nuosavybés teisiy, kurios galioja visoje
Sajungoje. Taigi, siekiant uZtikrinti intelektinés nuosavybés teisiy vykdymo uZtikrinimg visoje
Sajungoje pareiSkéjams praSantiems intelektinés nuosavybés teisiy vykdymo uZtikrinimo visoje
Sajungos teritorijoje leidziama pateikti praSyma vienos valstybés narés muitinei (Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1383/2003, 2003).

Muitinés generalinio direktoriaus nustatyta tvarka muitiné prie§ pateikdama intelektinés
nuosavybeés teisiy subjektui praneSimg apie galimg jo intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimg gali
praSyti teisiy subjekto pateikti informacijg, reikalingg pagristi intelektinés nuosavybeés teisiy
pazeidimg. Prekeés, kurios turi pozymiy, kad pazeidzia intelekting nuosavybe, Muitinés depatramento
generalinio direktoriaus nustatyta tvarka yra neiSleidZiamos arba sulaikomos. Prekiy neisleidusi arba
jas sulaikiusi muitinés jstaiga gali praSyti pareiSkéjo raSytinio patvirtinimo, kad laikomos prekés
pazeidzia jo teises, dél kuriy apsaugos jis yra pateikes praSymg. Intelektinés nuosavybés teisiy
subjektas turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka kreiptis su ieSkinio pareiskimu j teisma dél intelektinés
nuosavybés teisiy gynimo. leskinyje privalu remtis i§ muitinés gauta informacija. Teritorinei muitinei
reikia nedelsiant pristatyti dokumenta, liudijantj, kad buvo kreiptasi | teisma, taip pat pateikti ir teismo
nutart] taikyti ieSkinio uZztikrinimo priemones, jeigu ji buvo priimta (Muitinés prieZiliros priemoniy
taikymas, 2013).

Intelektinés nuosavybés teisiy gynimas Lietuvoje yra jgyvendinamas taikant civilines,

administracines ir baudziamojo poveikio priemones. Lictuvos kriminalinés policijos biuro Nusikaltimy
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tyrimo vyriausiosios valdybos Intelektinés nuosavybés apsaugos skyrius atlieka intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimy tyrimus bei juos koordinuoja nacionaliniu mastu.

2010 metais Klaipédos miesto apylinkés teismas, iSnagringjes baudziamajg byla dél kitos jmonés
prekiy Zenklo naudojimo, patvirtino Klaipédos miesto prokurorés kaltinimus byloje ir uz Sia
nusikalstamg veika pinigines baudas skyré vienos bendrovés direktorei ir juridiniam asmeniui — paciai
bendrovei UAB ,,Mados namai“. I$ viso direktoré j valstybés biudzetg turéjo sumokeéti 7 tikst. 800 lity.
Ikiteisminio tyrimo metu nustatyta, kad 2009 m. UAB ,,Mados namai* priklausanciose parduotuvése
uostamiestyje buvo prekiaujama tokiais visame pasaulyje garsiais prekiniais zenklais kaip ADIDAS,
PRADA, GUCCI, CALVIN KLEIN, BURBERRY, VERSACE, DOLCE & GABBANA, DIOR,
CHANEL ir kt. pazymétomis prekémis, kuriy jsigijimo Salis dokumentuose buvo nurodyta Kinija.
Specialistai nustaté, jog daugelis Siy prekiy — virSutiniai ir apatiniai riibai, rankinés, avalyné, dirzai,
laikrodziai, bizuterija neatitiko originalioms prekéms keliamy reikalavimy, t.y. jos buvo pazZymétos
svetimu prekés Zenklu. Dél to prekiy gamintojams buvo padaryta turtiné ir neturtiné zala.

2005 metais policijos pareigiinai atliko 400 fiziniy ir juridiniy asmeny, platinanciy intelektinés
nuosavybés produktus, patikrinimy. IS neteisétos apyvartos paimta 99 tukst. vienety intelektinés
nuosavybés objekty, kuriy kaina pagal teisétas intelektinés nuosavybés objekty kopijas siekia 3,5 mln.
lity. Respublikos teismams buvo perduotos 75 baudziamosios bylos. Teismuose iSnagrinétos 46
baudziamosios bylos, kuriose 41 kaltas asmuo teismo baudziamuoju jsakymu buvo nubaustas bauda ir
7 asmeny atzvilgiu buvo priimtas apkaltinamasis nuosprendis. ISnagrinéje baudziamasias bylas teismai
konfiskavo neteiséty intelektinés nuosavybés objekty kopijy, kuriy verté per 1 mln. 550 tukst. lity.

Rinkos priezitiros tarnyba vykdo rinkos priezilirg visoje Sajungoje, padeda apsaugoti rinka nuo
nesaugiy prekiy, kenksmingy gaminiy prekes, nesaziningy prekiautojy. Rinkos priezitiros institucijos
pagal reglamentg, turinCios pagrindo manyti, kad tam tikras gaminys kelia rizika, gali nurodyti
pasienio tarnyboms gaminj i$leisti arba sulaikyti nuo laisvos apyvartos, papraSyti patikrinti ar gaminys
1§ tikryjy kelia rizikg. Taciau, Sios nuostatos negali biiti taikomos | Sgjungg jvezamiems gaminiams,
kurie priklauso fiziniams asmenims ir skirti asmeniniam naudojimui. Taip gali biiti kontroliuojamas
internetu i$ tre¢iyjy Saliy perkamy gaminiy patekimas j nacionaling rinka.

Svarbu paminéti, kad pareiSkéjams apsaugoti tai, kas sukurta ir prilyginama intelektinei
nuosavybei gali padéti patentiniai patikétiniai. Jie yra intelektinés nuosavybés srities profesionalai uz
tam tikrg mokestj padedantys apsaugoti intelekting nuosavybe. Visi tarptautiniu mastu esantys patenty
biurai turi savo akredituotus patentinius patikétinius. Taigi visos valstybés turi savo nacionalinius
intelektinés nuosavybés teisés atstovus. Lietuvoje yra Lietuvos patentiniai patikétiniai. Regioninés
patenty tarnybos turi savus akredituotus patentinius patikétinius, kurie dazai turi ir nacionalinio
patentinio patikétinio vardg ir kurioje kitoje valstybéje naréje. Pavyzdziui daznas Lietuvos patentinis

patikétinis turi ir Europos patentiniy patikétiniy statusg. Taigi, patentinis patikétinis yra fizinis asmuo,


http://lt.wikipedia.org/wiki/Fizinis_asmuo
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atstovaujantis fiziniams ir juridiniams asmenims valstybiniame patenty biure ir galintis teikti paslaugas
intelektinés nuosavybés apsaugos srityje, igyvendinant teises ] intelektinés nuosavybés objektus
(Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuras, 2010).

Apibendrinant, galima teigti, kad klastojimas Zalingas tiek visuomenei, tiek verslui, tiek
valstybei. Klastojimas kelia didelj pavojy inovacijy procesui, ekonomikos augimui, nes stabdoma
verslo plétra, mazéja jmoniy konkurencingumas, inovacijos ir investicijos j verslg. Klastociy daroma
zala pasireiskia visuomenés tarpe, kylant pavojui jy sveikatai, saugumui. Nukencia ir nacionaliniai
interesai: valstybé netenka dalies mokesciy, didéja Sesélinis verslas, skatinamas nelegalus darbas -
pasireiskia neigiamas poveikis ekonomikos augimui. Atsizvelgiant j atitinkamos ES Salies jstatymus ir
is kur plista klastotés, institucijos galincios padéti kovoje su klastotémis: Muitiné, rinkos prieZiiiros
(prekybos standarty) institucijos, policija arba patenty biurai, prekiy Zenkly tarnybos. Viena labiausiai
prisidedanciy prie aktyvios KOvVos su klastotomis prekémis ir jy patekimy j Lietuvg yra Lietuvos

muitines veikla.


http://lt.wikipedia.org/wiki/Juridinis_asmuo
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Patent%C5%B3_biuras&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Intelektin%C4%97_nuosavyb%C4%97
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3. PREKIY ZENKLO KURIMO IR APSAUGOS ATVEJO ANALIZE: UAB ,,KESMINA“
PREKIY ZENKLAS

3.1. Tyrimo metodologija

Pirmiausia, atsizvelgiant | jmonés pageidavimg, empirinéje darbo dalyje buvo suprojektuotas
UAB ,Kesmina“ prekiy zenklas. Jmonés prekiy Zenkls buvo kuriamas programos ,,CorelDraw
Graphics Suite” pagalba. Tai universali grafinio dizaino programiné jranga, skirta profesionalaus
grafinio dizaino, vaizdo redagavimo bei interneto svetainiy dizaino kiirimui. Prekés Zenklo kiirimo
proceso eiga apraSyta treCiosios darbo dalies treciajame poskyryje ,,UAB ,,Kesmina* prekés Zenklo
sukiirimo strategija®.

Taip pat siekiant iSsiaiskinti vartotojy lukesCius ir poziiirj | prekinj zenklg, darbe buvo
panaudotas anketinés apklausos metodas. Tyrimo tikslas — suprojektuoti prekiy zenkla UAB
,Kesmina“ pageidavimu bei nustatyti vartotojy pozitrj j prekiy zenklus ir jy klastotes. Apklausa buvo
naudojama kaip pagalbinis tyrimas, siekiant gauti papildomos informacijos vartotojy pozitrio i prekés
7enkla tema. Sis metodas nereikalauja dideliy finansiniy ir laiko istekliy, o ankety grjiztamumo lygis
yra salyginai aukstas.

Atliekant tyrima, svarbu nustatyti reikalingg minimaly tiriamyjy skai¢iy, kad buty galima
padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Paprastai tyr¢ja dominanciy poZymiy paskirstymas
generalingje aibéje néra Zinomas ir norint tai nustatyti, reikéty iStirti visus generalinés aibés elementus.
Kadangi daZniausiai tai padaryti labai sunku ar net nejmanoma, tyrimui buvo parinkta atsitiktiné
generalinés aibés elementy dalis — imtis. Siam tyrimui tiksline grupe buvo pasirinkti Vilniaus miesto
savivaldybéje dirbantys asmenys. Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, 2012
metais jy buvo registruota 275,5 tiukst.

Tyrimo imties dydis buvo apskai¢iuotas remiantis Panijoto (zr. 1 formul¢) formule, kuri
naudojama tyrimuose gana daznai ir taikoma tiek mazy tiek dideliy visumy atzvilgiu, kai zinoma
tiriamy subjekty populiacijos generaliné aibé N (275500) :

n=1/(A%+1/N) (1),
kur:

n = reiSkiamy respondenty skai¢ius (respondenty skaicius, kuriuos biitina apklausti);
A = leidziamas imties paklaidos dydis (A=0,05);
N = tiriamos visumos skaicius;
n=1/((0,05)* + 1 /275500) = 399
Taigi norint, kad empirinio tyrimo rezultatai biity tikslus ir patikimi (95 proc. patikimumo

laipsnis) reikia apklausti 399 respondentus.
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Apklausos metu buvo nuspregsta naudoti internetinés apklausos biida, pasirenkant anoniming
anketos rusj. Suformuluoti ir paruosti sociografiniai bei uzdarieji alternatyviniai klausimai buvo

patalpinti internetingje svetainéje www.apklausa.lt ir socialiniy tinkly pagalba iSplatinti internete.

Anketg sudaro 18 klausimy, kuriais siekiama iSsiaisSkinti vartotojy poziiirj ] prekiy zenklg bei jo
Klastotes.

Anketg uzpildé 407 asmenys. IS jy 284 atsaké | anketos klausimus svetaingje www.apklausa.lt,

kurios nuoroda buvo i$platinta socialiniy tinkly ,,Facebook®, ,,Twitter ir programos ,,Skype* pagalba
bei patalpinta jvairiuose socialiniuose forumuose. Taip buvo sukurtas tinklas, kuriame interneting
nuorodg ] anketg platino asmenys savo draugy ir pazjstamy rate. 43 respondentai uzpildé gave anketas
elektroniniu pastu, 73 asmenys atsaké j klausimus iSplatinus anketg darbovietéje per vidinj jmonés
komunikatoriy. 7 ankety nebuvo galima laikyti uzpildytomis, nes nebuvo atsakyta i dalj klausimy.
Kadangi anketa uZpildé reikiamas asmeny skaiCius, §io tyrimo rezultatai gali buti laikomi
reprezentatyviais ir atspindinciais Sio darbo esmg.

Apklausos rezultaty analizé reikSminga ne tik teoriniu, bet ir praktiniu pozitriu, nes tai leidzia
patikrinti teorinius teiginius bei parengti moksliskai pagrjstas rekomendacijas kuriant prekinj Zenkla
imonei UAB ,Kesmina“. Empirin¢je dalyje pateikti apibendrinti apklausos rezultatai ir

rekomendacijos, susijusios su jmonés prekés zenklo tolimesniu vystymu bei apsauga.

3. 2. UAB ,,Kesmina“ pristatymas

UAB ,,Kesmina“ - tai Lietuvoje registruota privataus kapitalo jmoné, savo veikla pradéjusi 2004
metais, pertvarkius jg 1§ neribotos civilinés atsakomybés asmens jmonés. Bendroveés veiklos objektas
yra tikiné komerciné veikla, susijusi su sausumos transporto paslaugomis, automobiliy ir autodaliy
didmenine bei mazmenine prekyba.

UAB ,,Kesminos* pagrindinis tikslas — buti patikimu verslo partneriu savo klientams,
teikiant kokybiskas kroviniy transportavimo sausuma paslaugas.

Imonés tikslus ir veiklos kryptis geriausiai atspindi jmonés misija:

e UAB ,Kesmina“ yra patikimas partneris, kuris taupo kliento laika ir iSlaidas, susijusias su
kroviniy transportavimu.

e UAB ,Kesmina*“ siekia jgyti ne tik naujy verslo partneriy, bet ir iSlaikyti esamus klientus,
palaikant su jais glaudzius ir draugiskus rysius, bei teikiant tik kokybiSkas paslaugas, geriausiai
atitinkancias individualius kliento poreikius.

e UAB ,Kesmina* siekia pagerinti komunikacijg tarp klienty ir jmonés darbuotojy, diegia naujas
technologijas, siekdama paspartinti marSruty planavima, optimizuoti kroviniy gabenimo kastus,
bei efektyviau vykdyti jmonés veikla.

Kryptingai siekdama tiksly jgyvendinimo, jmong¢ siiilo i$skirtinius sprendimus:


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/
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e mazoms ir vidutinéms jmonéms, kurioms aktuallis greiti sprendimai uz prieinamg kaing.
Atsizvelgdama ] jy poreikius, UAB ,,Kesmina“ siekia sukurti nesudétingg ir aiskig klienty
aptarnavimo sistema.

e tarptautinéms kompanijoms, turin¢ioms padaliniy ar verslo partneriy skirtingose Europos
Salyse bei siekian¢ioms greito kroviniy pristatymo bei finansiSkai naudingy ekspedijavimo
sprendimy.

Pagrindinés jmonés veiklos sritys — kroviniy gabenimo sausuma paslaugy teikimas ir
ekspedijavimas. Vienas 1§ pagrindiniy bendrovés tikslo jgyvendinimui keliamy uzdaviniy — pasiiilyti
klientams kokybiska aptarnavima, patikimg personalg bei lankscCias salygas. Imonés paslaugy spektra
sudaro: transporto paslaugy teikimas, varikliniy transporto priemoniy pardavimas, jy techniné prieziiira
ir remontas; varikliniy transporto priemoniy atsarginiy daliy ir pagalbiniy reikmeny pardavimas;
didmeniné prekyba uz atlygj arba pagal sutartj; mazmeniné prekyba ne parduotuvése. Didziausiag

jmonés teikiamy paslaugy dalj sudaro kroviniy gabenimo uzsakymai (zr. 1 pav.):

Teikiamos paslaugos isreikstos procentais

6% 1%

\\ B Ekspedijavimas

B Kroviniy gabenimas
Didmeniné prekyba

Mazmeniné prekyba

pav. 7.UAB ,,Kesmina“ teikiamos paslaugos iSreikstos procentais.

Saltinis: Jmoné.

UAB ,,Kesmina“ priskiriama mazy jmoniy grupei (iki 9 darbuotoju). Siuo metu jmonéje
dirba 2 registruoti darbuotojai bei kiti terminuoty sutarciy pagrindu dirbantys asmenys, pvz. buhalteré,
vairuotojai, krovos darbininkai ir kt.

Kadangi, kaip jau buvo minéta auks¢iau, jmoné¢ yra maza, jos klieny spektras yra
pakankamai siauras. Vertinant jmonés pardavimo kanalus, galima i$skirti du pagrindinius segmentus —
didelés ir vidutinés bei smulkios jmonés. Didzigjg jy dalj sudaro stambios verslo jmonés, kurios yra
svarbiausias jmonés pardavimy kanalas. Kaip rodo jmonés pardavimo kanaly procentinis
pasiskirstymas, biitent stambios jmonés sudaro 81 proc. UAB ,,Kesmina“ apyvartos. Uzsakymy i$
privaciy asmeny UAB ,Kesmina“ neturéjo. Analizuojant ataskaitinius duomenis, buvo padaryta

1Svada, kad nuo 2010 m. klienty pasiskirstymo tendencija nekito, arba kito nezymiai.
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Procentinis klienty pasiskirstymas

19%
| B Smulkios bei vidutinés
| jmonés

81% Didelés jmonés

pav. 8. UAB ,,Kesmina“ klienty pasiskirstymas iSreik§tas procentais.

Saltinis: [mon¢.

Daugiausia uzsakymy jmonei nuo 2010 m. pateiké jmonés jsikiirusios Tauragéje, Silutéje,
Gargzduose, Klaipédoje, Kaune (stambiausi uzsakovai — UAB ,,Klassmann-Dielmann, UAB ,,Eveko
Logistika®“, UAB ,Kecas™). Tai nuolatiniai lojalis jmonés partneriai. Europoje dazniausiai buvo

vaziuojama marsrutais Lietuva-VokKietija — Pranciizija - Sveicarija.
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pav. 9. UAB ,,Kesmina“ pagrindiniy uZsakovy pasiskirstymas
Lietuvos teritorijoje.

Saltinis: Jmoné.

Kadangi jmonés pardavimy apimtys maZzos, o didZiausi uZsakovai jsikiir¢ vakarinéje Lietuvoje,
suktrus UAB ,,Kesmina® prekinj Zenklg ir parengus tinkama jo valdymo strategija, biity galima didinti

pardavimy apimtis ple¢iantis vakarinéje Salies teritorijoje, apimant Pagégiu, Silalés, Rietavo rajonus.
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3.3. UAB ,,Kesmina* prekiu zZenklo sukiirimo strategija

Tinkamo prekiy zenklo pasirinkimas ir valdymas yra labai reikSmingas jmonés rinkodaros
strategijos elementas. Kadangi UAB ,,Kesmina“ yra smulki jmoné, siekiant didinti jos pardavimus,
uzimti didesn¢ rinkos dalj ir taip jgyti konkurencinj pranaSuma, biitina jmonés veiklg vykdyti
kryptingai. Vienas iS biidy — tai jmonés jvaizdzio formavimas per prekiy zenkla.

Kuriant prekinj zenklg UAB ,,Kesmina“ sickiama pagrindinio tikslo — reprezentuoti jmong,
atskleidziant jos veiklos profil;.

Pagrindiniai pasirinkti kriterijai, kuriais buvo remiantis projektuojant jmonés prekinj zenkla:

1. Aktualumas — orientacija j nors ir nedidele, bet lojalig ir ekonomiskai pajégia tiksling
auditorija.

2. Originalumas — siunc¢iama —zinuté turi buti paprasta ir aiski, ta¢iau iSsiskirianti i§ kity panasiy
konkurenty zenkly.

3. Tradicijos — prekiy zenklas turi pristatyti jmonés patirtj ir pagrindines vertybes, kurias jmoné
puosel¢ja, teikdama paslaugas.

4. Patikimumas — siekdama jgyti ir iSlaikyti klienty palankuma, jmoné visy pirma turi buti
patikima. Jmonés puoseléjamas vertybes turi deklaruoti prekiy Zenklas.

Keliami reikalavimai prekiy zenklui:

1. Lengvai tariamas, uZraSomas, iStariamas, jsimenamas ir atpazjstamas;
2. Savitumas.
3. Registruotas ir legalus.
Pagrindiniai etapai:
Prekiy Zenklo elementy kiirimas;
Prasmés elementams suteikimas;

Prekiy Zenklo pozicionavimas;

A w0 np e

Prekiy Zenklo valdymo strategijos perengimas buvimo rinkoje etapo metu.

Pirmiausia, kuriant UAB ,,Kesmina*“ prekinj zenklag buvo sprendziama, kokji simbolj
naudosime — logotipa ar jimonés pavadinimg. Kaip jau zinoma, stipriausi prekiy zenklai yra iSgalvoti —
t.y. sugalvoti zodZiai ar Zymenys, neturintys jokios realios reikSmeés. Kadangi jie yra vien tik
vaizduotés rezultatas, konkurentas neturés pasiteisinimo dél tokio paties ar panaSaus prekinio Zenklo
naudojimo. Taciau problema yra ta, kad iSgalvoti prekiy Zenklai néra labai efektyvus rinkodaros
pozitriu, kadangi jie neteikia vartotojui jokios konkrecios informacijos apie tai, kokia paslauga ar
preké yra parduodama, todél vartotojui gali biiti sunku prisiminti jmon¢ ar susieti zenklg su

teikiamomis paslaugomis. Kadangi UAB ,,Kesmina“ yra maza jmoné, buvo nuspresta prekiy zenklui
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naudoti pavadinima, kad klientui btty lengviau identifikuoti jmone. Taip pat buvo atsizvelgta j tai, kad
tokj Zenkla lengviau apsaugoti, nes konkurentams bus sunkiau naudoti tapaty ar klaidinanciai panasy
zenklag. Naudojant UAB ,Kesmina“ pavadinimg, siekta i$saugoti prekinio zenklo savituma, t.y.
autentiSkuma, nes tokiu budu registruojant zenklg bus maziausia tikimyb¢, kad Sis konfliktuos su
konkurenty Zenklais.

Antras svarbus zingsnis projektavimo procese buvo iSsirinkti fong ir spalvas. Renkantis
spalvas prekiniam Zenklui pirmiausia buvo atkreiptas démesys i jy emocinj poveikj klientui. Kaip rodo
tyrimy rezultatai, zmogus suvokia informacija apie asmenj, aplinkg ar produkta per pirmgsias 90
sekundziy nuo pirmo zvilgtel¢jimo. Spalvos siun¢iama zinuté vartotojui duoda aiSky supratimg apie
produkta ar paslauga, gali paskatinti jo susidoméjima ir tokiu biidu padidinti pirkimo galig bei gerinti
prekinio Zenklo zinomuma. Taip pat tinkamai parinktos spalvos atlieka svarby vaidmen;j gero pradinio
ispudzio ktirime, kuris yra gyvybiskai svarbus pradinei vartotojy reakcijai. Renkantis UAB ,,Kesmina“
logotipo spalva, buvo atsizvelgta i tris pagrindines gaires:

2. Mados tendencijas (Siuolaikiskumas)
3. Pramonés Sakg ir konkurentus (vyraujancios tendencijos konkurenty rinkoje)
4. Spalvos reikSmg ir jtakg vartotojui.

Fono buvo nuspresta nenaudoti, paliekant tik pavadinima, padarant jj labiau dekoratyvy ar
pasirenkant daily Sriftg. [Sanalizavus logistikos jmoniy prekinius Zenklus, buvo padaryta iSvada, kad
dazniausiai logotipuose naudojamos spalvos yra mélyna, juoda, pilka, zalia, raudona. Kadangi
skirtingos spalvos skatina skirtingas vartotojy reakcijas, kuriant jmonés logotipa svarbus ne tik jo
dizainas, bet ir spalviné gama.

Meélyna — 81 spalva siejama su tvirtybe, patikimumu, iSmintimi, lojalumu. Darbuotojy
produktyvumas biina daznai geresnis, kai jie dirba supant mélynai spalvai. Taip pat §i spalva suteikia
formaluma, skatina kliento pasitikéjima.

Juoda — §i spalva asocijuojasi su valdzia ir galia, stabilumu bei jéga. Tai labai rimta spalva,
kuri i§Saukia stiprias emocijas.

Pilka — asocijuojasi su amzinybe, praktiSkumu, solidziais dalykais gyvenime,
konservatyvumu, saugumu, branda. Per daug pilkos nekelia jokiy jausmy, taciau panaudojus protingai,
suteikia prekei solidumo. Sig spalva patartina naudoti taupiai, bet panaudojus ja protingai, suteikia
solidumo.

Zalia — §i spalva siejama su augimu, gamta bei pinigais, suteikia teigiamas emocijas.
Tradiciskai §i spalva simbolizuoja taika, harmonija ir subalansuota energija. Zalig spalva patariama
naudoti internetinéms svetainéms, norint paskatinti lankytoja paspausti ant norimos nuorodos ar

nupirkti siilomg produkta.
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Raudona — naudojama siekiant atkreipti démesj. Ji siejasi su judesiu ir energija. Zmoniy
apsupty Sia spalva Sirdis plaka smarkiau bei Siek tiek uzgniauzia kvapa. Raudonos spalvos nepatariama
naudoti per daug, nes ji gali erzinti, taciau parinkus tinkamg vieta $iai spalvai, ji gali duoti labai daug
naudos. Raudoni objektai stimuliuoja zmones imtis tam tikry veiksmy.

Prekinio zenklo kiirimo proceso metu turi biiti siekiama laipsniSko vartotojy busenos pokycio
(pagrindiniai AIDA modelio principai):

A — Attention — spalva turi atkreipti vartotojo démesj.

| — Interrest — spalva turi sukelti susidoméjima.

D — Desire- spalva turi suzadinti norg jsigyti preke ar paslauga.

A — Action — spalva turi i§Saukti atlikti veiksma.

Remiantis AIDA modeliu, buvo nutarta naudoti raudong ir pilka spalvas. Specialisty
nuomone, $ios spalvos puikiai dera tarpusavyje ir atitinka tikslg — raudona skatina atkreipti démesj, o
pilka suteiks jvaizdziui solidumo. Taigi programos ,,CorelDraw Graphics Suite* pagalba buvo sukurtas

zemiau pateiktas UAB ,,Kesmina“ prekiy zenklas (zr. 6 pav.):

driving forward together

logistics ®

pav. 10. UAB ,,Kesmina* prekiy Zenklas.

Suprojektuota: darbo autorés.

Zenklg sudaro juridinio asmens pavadiniams, $iikis, spalvy derinys informacinis Zenklas — raidé
R apskritime, dedama Zenklui i§ deSinés virSuje arba apacioje -, kuriuo Zenklo savininkas gali
informuoti visuomeng apie savo teises j ta Zzenkla.

Geras jmonés Siikis — tai gera pozicionavimo idéja, reprezentuojanti jmonés verslo filosofija.
Daugeliu atveju bitent jis padeda iSsiskirti jmonei i§ konkurenty ir patraukti vartotojy mas¢ prie
jmonés produkto/paslaugy. UAB , Kesmina“ prekiy Zenklui panaudotas angliSkas Sikis ,,driving
forward together* (liet. ,,judékime i prieki kartu*) leidzia vartotojui lengvai identifikuoti imonés veikla
ir suprasti, kad $i teikia logistines paslaugas. Taip pat uZztenka vos tik pazvelgti j logotipg ir tampa

aisku, kas Sio Siikio savininkas. Taigi §is Stikis buvo panaudotas ne tik kaip savireklamos priemoné, bet
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ir tam, kad jmonés jvaizdis iSlikty vartotojy atmintyje, todél buvo siekta, kad jis biity ne tik lengvai
jsimenamas, bet ir apeliuojantis | vartotojy vertybes. Tai trumpa Zinuté jmonés esamiems ir bisimiems
klientams, trumpai, bet aiskiai perduodanti esm¢. Renkant Stkj, buvo atkreiptas démesys j tai, kad
UAB ,,Kesmina“ yra jmon¢ veikianti paslaugy versle, tiksliau ,,verslas verslui“ segmente, todél Siikiu
sickiama perduoti partnerystés potekste, jpinant vertybinius aspektus, kurie padeda parduoti savo
paslaugas. Apibendrinant galima teigti, kad Sukis atlieka visas biitinas funkcijas — yra paprastas,
suzadinantis pasitikéjima, tikslus, konkretus, aktualus klientui, lengvai jsimenantis, iSreiSkiantis verslo
pobiidj ir strategija.

Teoring¢je darbo dalyje buvo aptarta apie prekiy Zenkly savininky jdiegty saugikliy ir uzslépty
detaliy svarba, leidzianciy atskirti originalag nuo klastotés. Apie juos buvo pagalvota ir projektuojant
UAB ,,Kesmina“ prekiy zenklg. Imonés prekiy zenkle buvo jdiegti 4 saugikliai:

1. Plona vertikali juoda linija lygiagreti pirmajai ,,K“ raidés kairiajai linijai, kuri matoma tik

i18didinus prekiy zenkla.

2. Du taskeliai ties ,,S* raidés jlinkiais — vienas virSutiniame, kitas apatiniame - matomi tik tik

i8didinus prekiy zenkla.

3. Balta punktyring¢ juosta virs ,,A* raidés yra Siek tiek pasvirusi | apacia.

Taigi, siekiant dar kartg jsitikinti, kad suprojektuotas jmonés prekiy Zenklas atitinka visus prekiy
zenklui keliamus reikalavimus ir yra tinkamas naudoti, remiantis teorin¢je dalyje pateiktomis
rekomendacijomis, buvo sudaryta lentelé, leidzianti jsitikinti, kad pateikta logotipg galima registruoti ir

naudoti siekiant jmonés nustatyty tiksly veikla (zr. 1 lent.):

Lentelé 4. UAB ,,Kesmina* prekiy Zenklui keliami reikalavimai

Atitinka visus absoliucius teisinius | Remiantis Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatymo
reikalavimus dél prekiy Zenklo | nurodymais, UAB ,,Kesmina“ suprojektuotas prekiy zenklas
registracijos. atitinka visus reikalavimus. Remiantis §io jstatymo 5 straipsniu,
zenkla sudaro juridinio asmens pavadiniams, §tkis, spalvy derinys
informacinis zenklas — raidé R apskritime, dedama zenklui i§
desinés virSuje arba apacioje -, kuriuo Zenklo savininkas gali
informuoti visuomene apie savo teises j ta zenkla. Zenklas yra
neklaidinantis visuomenés bei neprieStarauja kitiems to paties

istatymo 6, 7 bei 8 straipsniuose iSvardintiems reikalavimams,

susijusiems su registracija.




Pasirinktas prekiy Zenklas yra

,,stiprus®,

Prekinis zenklas yra iSgalvotas, taciau kartu ir reprezentuojantis
imonés veiklg. Prekiy Zenklas puikiai atskleidzia jmonés veiklos
profilj, leisdamas vartotojui suprasti, kad jmoné teikia logistikos
paslaugas. Kadangi prekiy Zzenklui buvo panaudotas jmonés
pavadinimas bei uzsléptos detalés, konkurentas neturés
pasiteisinimo dél tokio paties ar panaSaus prekinio Zenklo
naudojimo. Zenklas puikiai tinkamas naudoti ir bendradarbiaujant
su uzsienio partneriais, kadangi Sukis ir pramonés Saka parasyti

angly kalba.

Suformuluotos vertybés ir tikslai.

e Svarbiausia UAB ,Kesmina“ vertybé yra klienty
lojalumas. Imoné suinteresuota teikti tokias paslaugas,
kad klientas likty visokeriopai patenkintas.

e Pagrindinis tikslas — bati patikimu verslo partneriu savo
klientams, teikiant kokybiskas kroviniy transportavimo

sausuma paslaugas.

Svarbios vartotojui funkcijos.

e Kokybiskas aptarnavimas.

e  Greiti sprendimai uz prieinamg kaing.

o Kliento laiko kasSty taupymas.

e Patikimas personalas.

e Nesudétingg ir aiski klienty aptarnavimo sistema.

e Naujy technologijy naudojimas logitikos procese.

e LankscCios salygos, atsizvelgiant j individualius kliento

poreikius.

Tinkamas visoms reklamos

platinimo priemoniy rusims.

Kadangi prekinis zenklas yra lengvai uzraSomas, iStariamas,

perskaitomas bei jsimenamas, gali buti reklamuojamas

panaudojant visas reklamos platinimo priemones.

Prekiy Zenklas néra tapatus arba

klaidinanciai panasus i
egzistuojanCius  prekiy  Zenklus
savo Salyje bei potencialiose

eksporto rinkose ir verslo plétros

kryptyse.

Pirmiausia buvo patikrinta, ar jmonés naudojamas pavadinimas
yra vienintelis Lietuvoje. VI Registry centro tinklalapyje nebuvo
rasta kitos Lietuvoje registruotos jmonés pavadinimu ,,Kesmina®.
Tada LR valstybiniame patenty biuro svetainés LR prekiy Zenkly
duomeny bazé¢je buvo dar kartg jsitikinta, kad prekinio zenklo
tokiu pavadinimu néra, taigi UAB , Kesmina“ prekinio Zenklo
statusas yra legalus. Oficialioje OHIM (The Office for
Harmonization in the Internal Market ) duomeny bazéje taip pat
prekiy Zenklas pavadinimu ,,Kesmina“ nebuvo aptiktas, taigi
Europos Sgjungos Salyse tokio pavadinimo irgi niekas nenaudoja.

Tarptautiniy prekiy zenkly tinklapio duomeny bazé (WIPO)
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pateikia tokius pacius rezultatus. VienareikSmiskai galima teigti,
kad UAB ,,Kesmina“ prekinis zenklas atitinka visus absoliu¢ius

teisinius reikalavimus dél prekiy zenklo registracijos.

Neturi  jokiy  nepageidautiny

papildomy reik§més atspalviy.

e Prekiy Zenklas néra klaidinantis, tapatus kito juridinio
asmens pavadinimui ar prekiniam zenklui, saugomam
pramoniniam dizainui ar kitam pramonés nuosavybés
objektui.

e Zenklo registracija nesickiama jokiy nesaZiningy
ketinimy. Dabartin¢je kalboje ar sgziningoje ir
nusistovéjusioje veikloje bei prekybos praktikoje zenklas
néra tapes bendriniu, nepriestarauja moralei ar viesajai
tvarkai, etinéms visuomenés normoms, zmoniSkumo
principams.

e Neéra sudarytas i§ Lietuvos Respublikos oficialiojo ar
tradicinio  (trumpojo) valstybés pavadinimo, herbo,
véliavos, ar kity valstybés heraldikos objekty ir jy
nemeégdzioja.

e Zenklas néra didelés vertés simbolis.

Egzistuoja galimybé jregistruoti

atitinkama domeno varda.

Kadangi jmonés pagrindiné verslo vieta yra Europos Bendrija,
palankiausia jmonei bty registruoti domeno vardg pagal ,,.eu”
ALD. Pageidaujamas domeno vardas ,kesmina“ atitinka visus
svetainés www.eurid.eu keliamus reikalavimus ir yra galimas — jo
néra uzblokuoty arba suspenduoty vardy sarase. Registro interneto
svetaingje prieinamoje ,,.eu* ,,Sunrise WHOIS* duomeny bazeje
buvo patikrinta, ar néra pateikta paraisky suteikti pageidaujama

domeno varda. Kadangi tokios informacijos nebuvo aptikta,

galima teigti, gal svetainé www.kesmina.eu biity galima.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.
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Apibendrinant auk$c¢iau pateikta lentele, galima teigti, kad UAB ,,Kesmina® prekiy Zenklas yra

visiSkai legalus — atitinka visus teisinius reikalavimus dél registracijos, néra klaidinanciai panasus |

kitus egzistuojancius prekiy Zenklus bei nepazeidzia etiniy ir moraliniy principy. Kadangi be teisiniy

reikalavimy buvo suformuluotos ir jmonés vertybés bei atsizvelgta | prekiy zenklo kuriamg verte

vartotojams, galima drasiai teigti, kad §j prekiy zenklg galima jregistruoti, o sukirus atitinkamg

domeng ir pasitelkus jvairias reklamos priemones pradéti populiarinti UAB ,,Kesmina“ jmonés varda

tarp esamy ir busimy klienty, siekiant puoseléti ir perduoti jmonés siunciamg zinutg. Kadangi


http://www.eurid.eu/
http://www.kesmina.eu/
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suprojektuotas prekiy zenklas susideda i§ keliy komponenty ir jame panaudotas juridinio asmens

vardas bei jdiegti saugikliai, suklastoti ji nesaziningiems konkurentams bity zymiai sunkiau nei

abstrakty simbolj, o tokiam prekiy zenklui bus suteikta teis¢ j didesng teising apsauga.

3.4.Sociologinés apklausos duomeny analizé

Surinkti duomenys i8analizuoti MS Excel programa. Tyrimo rezultaty jvertinimui ir analizei

panaudotas apraSomasis ir grafinis metodas.

400 asmeny uzpildziusiy anketa pagal sociografinius rodiklius pasiskirsté taip (zr. 2 lent.):

Lentelé 5. Anketa uZpildZiusiy respondenty sociografiniai duomenys.

Lytis

Moterys - 59 proc. (236);
Vyrai — 41 proc. (164).

AmZiaus grupés

20-30 mety — 76 proc. (304);
30-40 mety — 17 proc. (68);
40-50 mety — 7 proc. (28).

I$silavinimas

Austasis universitetinis — 51 proc. (204);
Aukstasis neuniversitetinis — 24 proc. (96);
Vidurinis — 25 proc. (100).

Sudaryta: darbo autorés.

Anketos rezultatai rodo, kad net 99 proc.

(396) respondenty yra susidiire su pasitilymu pirkti

klastote — daiktg ar produkta, kuris pateikiamas kaip originalus. 45 asmenys nurode, kad tokie atvejai

jiems pasitaiko labai daZnai, 229 pazyméjo ,,daznai“. 119 respondentai nurodé, kad su tokiais

pasitlymais susiduria retai ir tik 3 Zmonés niekada nebuvo susidiire su klastotémis (Zr. 1pav.). Tai

jrodo, kad klastotés yra placiu mastu paplitusios rinkoje, o besipleCiant globalizacijai nelegalios

produkcijos problema pasaulyje astréja vis labiau. Galima neabejoti, kad kontrafakcinés prekes vis

labiau versis ir j Lietuvos rinkg.
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Respondenty susidurusiy su pasitlymu pirkti klastote
procentinis pasiskirtymas

Niekada
1%

Labai daznai
7%

56%

pav. 11. Respondenty susidiirusiy su pasiiilymu pirkti klastote procentinis pasiskirstymas.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvadas, kad klastotés yra placiu mastu paplitusios rinkoje, o
besipleciant globalizacijai nelegalios produkcijos problema pasaulyje astréja vis labiau. Europos
Komisijos metingje ataskaitoje (2011) apie muitinése sulaikytas prekes, susijusias su intelektinés
nuosavybés teisiy paZeidimu nurodoma, kad nuo 2009 iki 2010 m. Europos Sajungoje sulaikyty
klastoCiy atvejy iSaugo nuo 43 iki beveik 80 tikstan¢iy. Nustatyta, kad piratavimas ir padirbinéjimas
Europos jmonéms per metus kainuoja 250 mird. eury. Daugiausiai tokiy sulaikymy atvejy buvo
fiksuojama Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje ir Lietuvoje. Lietuvos Respublikos muitinés
departamento skelbiamais duomenimis, Lietuvos Respublikoje 2010 m. sulaikyta 757 990 vnt. prekiy.
Lyginant su 2009-aisiais, Sis skaicius padidéjo beveik tris kartus (2009 m. sulaikyta 256 tiikst. prekiy).
Galima neabejoti, kad kontrafakcinés prekés vis labiau versis ir j Lietuvos rinka.

71 proc. (284) respondenty prisipazino pirke padirbta preke. Like 29 proc. (116) teigé to nedarg
ir neketina daryti ateityje (Zr. 2 pav.):
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Asmeny, pirkusiy klastotes, procentinis
pasiskirstymas

29%

—_—

M Pirko klastotes

Nepirko klastociy ir neketina to
daryti ateityje

pav. 12. Asmeny, pirkusiy klastotes, procentinis pasiskirstymas.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Nors ir didzioji dalis apklaustyjy buvo pirke klastote, vis tik analizés rezultatai rodo, kad
suklastoty produkty atsiradimas rinkoje yra vertinamas priestaringai. 66 proc. (264) asmeny pazymeéjo,
kad klastotés daro neigiamg jtaka rinkai, 14 proc. (56) teigia, kad nemato tame nieko blogo, o likg 20
proc. (80) neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Kadangi respondenty negal¢jusiy atsakyti i $i klausima
skaiCius yra pakankamai didelis, galima daryti prielaida, kad visuomené néra pakankamai informuota
apie klastoCiy daromg zalg valstybei, jmonéms bei vartotojams. Tarptautiniy prekybos rimy (ICC)
duomenimis (2012), pridéjus piratiniy skaitmeniniy duomeny verte, klastoty prekiy rinka 2008 metais
sudaré 650 mlrd. JAV doleriy (1,74 trln. lity). Be to, vien iSsivysciusiose Salyse del padirbty prekiy
nebuvo surinkta mokes¢iy uz 125 mlrd. JAV doleriy (335 mlrd. lity), pazymima ICC ataskaitoje. Taip
pat dél tos pacios priezasties buvo panaikinta apie 2,5 mln. darbo viety. ICC tikisi, kad iki 2015 mety
klastoCiy verté pasaulio rinkoje virSys 1,7 trln. JAV doleriy (4,55 trln. lity). Be ekonominiy nuostoliy
reikia paminéti, kad kai kurios klastotés, pavyzdziui, tokios kaip vaistai ar pesticidai daznai yra
pavojingi Zzmogaus sveikatai.

Lietuvos muitinés departamento (2012) duomenimis, misy Salyje daugiausia sulaikoma
suklastoty telefony ir jy atsarginiy daliy, drabuziy, avalynés, rankiniy, zaisly, laikrodziy. Dazniausiai
Sios prekés | musy Salj patenka i§ Kinijos, Singaptiro, Honkongo ir Indijos. I§ pastarosios dazniausiai
bandoma atsiysti suklastoty vaisty. Zemiau pateikta diagrama parodo, su kokiais prekiy Zenklais

tyrimo dalyviams teko susidurti dazniausiai (zr. 3 pav.):
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Dazniausi sutinkamos klastotes

1% 2% M DrabuZiai
H Avalyné

B Galanterija
3%
2%

B Kosmetika

B Zaislai

M Vaistai
Maisto produktai
Technika

Paslaugos

Kita

pav. 13. DaZniausiai sutinkamos klastotés.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Kaip matome, daugiausiai sutinkama suklastoty drabuziy, kosmetikos ir avalynés — Siuos
variantus pasirinko 264 asmenys. 44 respondentai nurodé susidiir¢ su padirbta galanterija, beveik tiek
pat su suklastota technika. Remiantis anketos rezultatais, maziausiai klastojami vaistai, zaislai ir
maisto produktai. 8 asmenys, pasirinke varianta ,kita®, nurodé¢, kad jiems buvo sitlyta jsigyti
suklastoty kvepaly ir automobiliy detaliy. Maziausig procenting dalj sudaré paslaugy klastotés — tik 1
proc. (4). Lietuvos muitinés departamento duomenimis, pastaraisiais metais smarkiai iSaugo j muitines
besikreipianciy intelektinés nuosavybés savininky skaicius. Visoje Europoje 2000 m. buvo pateiktos
981 paraiskos, o iki 2010 m. jy skaiCius pasieké 18 tikst. IS to galima daryti i§vada, kad situacija
Klasto¢iy rinkoje skatina jmones pasirtipinti savo intelektinés nuosavybés apsauga, kuriai ankséiau

neretai buvo skiriama mazai démesio.
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57 proc. (228) apklaustyjy teigia, kad originalig preke/paslaugg nuo klastotés pirmiausia
padeda atskirti kaina, kadangi kaip zinoma praktikoje, klastotés kainos skirtumas yra nuo keliy iki
keliasdesimties karty mazesnis nei originalo. 17 proc. (68) respondenty nuomone, geriausiai klastote
nuo originalo padeda atskirti prekiy Zenklas. 14 proc. (56) tyrimo dalyviy nurodé¢, kad lengviausiai
klastotes atpazinti jie gali pagal pakuote — patikrina ar ji sandari, tvarkinga, uzrasai yra aiskis, néra
akivaizdziy klijavimo pozymiy ir pan., o likusieji teigia, kad svarbiausias skiriamasis pozymis yra

prekiy/paslaugy kokybé (zr. pav. 4).

Pozymiai, kuriais respondentai vadovaujasi
siekdami atskirti originalg nuo klastotés

12%
14%\

e

H Kaina

B Prekiy Zenklas

Pakuoté

Prekiy/ paslaugy kokybé

pav. 14. PoZymiai, kuriais respondentai vadovaujasi siekdami atskirti originala nuo
klastotés.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Apklausos rezultatai rodo, kad daugiau nei pusei (53 proc.) asmeny, jsigijusiy suklastota
preke/produkta teko susidurti su neigiamais padariniais. | klausima, kokig preke pirkty — kokybiska/
originalig, bet brangesng¢ ar prastesng/ suklastota, bet pigesne — 92 proc. (368) apklaustyjy pasirinko
pirmaji variantg ir 7 proc. (28) pazyméjo, kad mieliau pirkty klastote. 1 proc. respondenty Siuo
klausimu neturéjo nuomonés ir pazymejo, kad jy apsisprendimas priklausyty nuo aplinkybiy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad visuomené néra pakankamai informuota apie klasto¢iy daroma zalg.
Net 88 proc. (352) apklaustyjy teige, kad informacijos apie klastotes sklaida yra per maza. Tik 5 proc.
(20) respondenty zino, kur kreiptis susidiirus su klastotémis, o likusieji neturéjo Siuo klausimu
nuomones.
D¢l Lietuvos valstybiniy institucijy kovojimo su prekiy zenkly klastotémis efektyvumo tyrimo
dalyviy nuomones pasiskirste taip:
— 80 proc. (320) asmeny mano, kad institucijos dirba neefektyviai,
— 3 proc. (12) asmeny mano, kad institucijos dirba efektyviai;

— 17 proc. (48) asmeny neturéjo Siuo klausimu nuomongs.
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Toks nuomoniy pasiskirstymas rodo, kad su klastotémis kovojancios institucijos turéty skleisti
daugiau informacijos susijusios su klastotémis ir didinti visuomenés pasitikéjima savo veikla. 89 proc.
(356) respondenty teigia, kad jie ne visada gali atskleisti suklastota prekiy Zenkla nuo originalo ir tik
11 proc. (44) apklaustyjy mano galintys visada atpazinti klastote. Taigi atsakingos institucijos turéty
informuoti vartotojus daugiau ne tik apie savo veikla, bet ir mokyti juos, kaip atpazinti originalig preke
nuo padirbtos, bei kur kreiptis susidiirus su tokia situacija.

Gitanas Naudéda (2011) teigia, kad viena i$ didziausiy Lietuvos jmoniy bédy yra problemos
parduodant, arba nepakankamai efektyvi rinkodaros politika, negebéjimas uzsikabinti, sukurti prekeés
zenklo. Su teiginiu, kad jmonei svarbu turéti patikimg, lengvai atskiriamg prekés zenkla, sutiko 98
proc. (392) apklausos dalyviy. Tik 2 proc. (8) respondenty neturéjo Siuo klausimu nuomonés. Tai dar
kartg jrodo, kad zenklodara yra svarbi rinkodaros dalis. Biitent tinkamai parinktas prekiy Zenklas kelia
vartotojui asociacijas ir taip didina jmonés populiarumg bei pardavimus. Tokj efekta gali sukelti
paminétas vienas ar kitas zodis, pamatytas simbolis ar net spalvos. Reikia pripazinti, kad Lietuvoje yra
labai mazai stipriy prekiy zenkly. Taip yra todél, kad musy Salyje néra stipriy zenklodaros agenttry ir
ilgameciy tradicijy. Lietuvos verslininkai turéty buti labiau skatinami dométis prekiy zenklo tema ir jo
teikiamomis galimybémis bei kurti ir vytyti stiprius lietuviskus prekiy zenklus. Nuo to priklauso ne tik
konkretaus rinkos dalyvio sékmé ir konkurencinis pranaSumas rinkoje, bet ir visa Lietuvos
ekonomikos padétis.

I klausima, koks turéty biiti prekiy Zenklas, respondenty atsakymai pasiskirste taip (Zr. 3 pav.):

Respondenty nuomonés, koks turéty buti prekiy
zenklas

W Aiskiai perskaitomas/
suprantamas

M Informatyvus/ sudarytas i$
keliy komponenty

m Atkreipiantis vartotojy démesj

65%

\—/ Originalus, lengvai atskiriamas
nuo kity

pav. 15. Respondenty nuomonés, koks turétu biiti prekiuy Zenklas.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Diagrama rodo, kad svarbiausia vartotojui yra tai, jog prekiy zenklas biity originalus ir lengvai

atskiriamas nuo kity — $j atsakymo variantg nurodé¢ 65 proc. (260) apklaustyjy. 15 proc. (60) ir beveik
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tiek pat — 14 proc. (56) asmeny mano, kad prekiy Zenklas turi buti pirmiausiai informatyvus ir atkreipti
vartotojy démesj, o 6 proc. (4) teigia, kad, svarbiausia, jis turi buti lengvai perskaitomas ir
suprantamas. Kadangi anketoje Siam klausimui buvo galima pasirinkti tik vieng atsakyma, 25 proc.
(100) respondenty komentaruose nurodé, kad svarbis visi i§vardinti kriterijai.

Anketoje respondentams buvo pateiktas UAB ,,Kesmina“ prekiy zenklas. PapraSius jj

jvertinti, apklaustyjy nuomongs pasiskirsté taip (zr. 4 pav.):

Respondenty nuomoneés apie UAB , Kesmina“ prekiy
zenkla

W Aiskiai perskaitomas/
suprantamas

s B Informatyvus/ sudarytas i$
(o]

keliy komponenty
m Atkreipiantis vartotojy démes;j
\ Originalus, lengvai atskiriamas
nuo kity

pav. 16. Respondenty nuomonés apie UAB ,,Kesmina* prekiu Zenkl3.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés.

Kadangi 44 proc. (176) apklaustyjy pazymejo, kad UAB , Kesmina*“ suprojektuotas prekiy
zenklas yra originalus ir lengvai atskiriamas nuo kity, galima teigti, kad prekiy Zenklas yra pavykes ir
puikiai atlieka savo funkcija. 21 proc. (84) asmeny nuomone, ji lengva perskaityti ir suprasti, 25 proc.
(100) teigia, kad pamate §j Zenkla i§ karto supranta, kokias paslaugas jmoné teikia, o 10 proc. (40)
respondenty pazyméjo, kad prekiy zenklas atkreipé jy démesj. PaprasSius tyrimo dalyviy jvertinti UAB
,»Kesmina“ prekiy Zenkla, apklaustyjy nuomonés pasiskirsté taip:

— 93 proc. (372) nurodg¢, kad Sis prekiy zenklas jiems sukelia teigiamas emocijas;
— 2 proc. ( 8) nurodé, kad Sis prekiy Zenklas jiems sukelia neigiamas emaocijas;
— 5 proc. ( 20) netur¢jo Siuo klausimu nuomonés.

IS to galima daryti iSvada, kad UAB ,,Kesmina“ suprojektuotas prekiy Zenklas yra pavykes ir jj
galima sékmingai naudoti jmonés rinkodaros tikslams.

Apibendrinant tyrimo metu gautq informacijq, galima daryti Sias pagrindines isvadas:

1. Beveik visi apklaustieji yra susidiire su pasiillymu pirkti klastote, o tai rodo, kad rinkoje jos

yra placiai paplitusios.
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Daugelis vartotojy yra linke pirkti klastotes, nors ir suvokia neigiamq klastociy poveikj
visuomenei, valstybei, verslui. Tai galima paaiskinti tuo, kad didzioji dalis apklaustyjy
neturi informacijos susijusios su klastotéemis, nezino kur kreiptis susidiirus su jomis ir
mano, kad uz kovg su klastojimu atsakingos valstybinés institucijos dirba nepakankamai
efektyviai.

Daugiau nei pusei asmeny, jsigijusiy klastote, teko susidurti su neigiamais padariniais.
Dazniausiai susitinkamos drabuziy, kosmetikos, avalynés, galanterijos ir technikos
klastotés. Reciausiai respondentams teko susidurti su padirbtais vaistais, Zaislais, maisto
produktais, o paslaugy klastociy beveik nepasitaike.

Respondentai linke pirkti brangesne, bet kokybiskq ir originalig preke.

Beveik visi apklaustieji mano, kad jmonei svarbu turéti prekiy Zenklg, kuris pirmiausiai
turéty biiti originalus ir lengvai atskiriamas nuo kity prekiy Zenkly.

UAB ,,Kesmina“ suprojektuotas prekiy Zenklas atitinka vartotojy litkescius ir atlieka

reklamos, marketingo bei informacing funkcijas.
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ISVADOS

1. ApzZvelgta moksliné literatiura, iSskirti pagrindiniai prekiy Zenklo elementai ir funkcijos.
ISanalizavus moksling literatiirg paaiskéjo, kad prekiy zenklo koncepcijos suvokimg galima skirstyti i
tradicinio ir modernyjj pozidrius. Daugelis tradicinio pozitirio uzsienio ir Lietuvos rinkodaros
specialisty (Kotler Ph., 2000; Roberts A., 2000) prekiy zenkla apibiidina kaip pavadinimg, termina,
simbolj, zenkla, dizaing ar jy kombinacija perteikta grafiskai, kuris suteikia vartotojams galimybe
atpazinti ir iSskirti vieno subjekto sitilomus produktus i§ kito subjekto sitlomy produkty.
Modernesnio prekiy zenklo suvokimo (Zailskaité-Jaksté L., Kuvykaité R., 2012; Chernatony L.,
2010) salininkai teigia, kad be pagrindinés savo funkcijos - padéti atpazinti ir atskirti preke nuo
konkurenty prekiy - prekiy zenklas vartotojui sukelia ir tam tikras asociacijas, emocijas. Taigi,
apibendrinant galima teigti, kad prekiy zenklas — galingo psichologinio poveikio konstruktas, galintis
stipriai jtakoti vartotoja, jo emocin¢ biklg, priversti nesagmoningai jsisavinti informacija apie
produkta.

Atlikus literatiiros analizg, buvo i$skirtos keturios pagrindinés prekiy zenklo funkcijos:

v' prekiy ar paslaugy atskyrimo funkcija;

v nuoroda j kilme funkcija;

v nuoroda j kokybe funkcija;

v’ reklaminé funkcija.

Greta Siy funkcijy Siuolaikiné prekiy zenklo pozija taip pat siejama su pasitike¢jimo santykiy
kiirimo tarp gamintojo ir vartotojo funkcija, prekiy gyvavimo ciklo ilginimu, naujy prekiy jvedimo |
rinkg palengvinimu, investicijy j produkto kokybe, paklausos bei pridétinés vertés didinimo jrankiu.
Taip pat stiprus prekiy Zenklas gali padéti sukurti geresnj jmones jvaizdj, platesnj inovacijy portfelj,
geresnius strateginius tikslus, aukstesne¢ akcijy rinkos vertg.

Prekiy Zenklo tradiciniais elementais laikomi pavadinimas, logotipas, identifikuojantis Zenklas,

simboliai ar grafiniai paveikslai ar jy visuma. Netradici$kai gali biiti naudojamos atskiros spalvos,

erdviniai zenklai, garsai, kvapai, trimatés apciuopiamos Zymes, judesiai.
2. |Snagrinéti prekiy Zenkly metodologijos ypatumai. Atsizvelgiant | senesnius prekiy Zenkly
kiirimo metodologijos ypatumus (de Chernatony L., 2001) ir Siuolaikinj Lietuvos Respublikos
valstybinio patenty biuro (2010) rekuomenduojamg prekiy Zenklo kiirimo modelj bei remiantis
mokslinés literattiros analizés iSvadomis ir anketinés apklausos rezultatais, galima teigti, kad stiprus
prekiy Zenklas turi atitikti konkrecias vertybes ir tikslus, suformuotus pagal vartotojy poreikius ir
interesus bei perteikti jiems svarbias funkcijas, kurios skiriasi nuo konkurenty didinant jmonés
pranaSuma. Prekiy Zenklas turi biiti susietas su verslo plano dalimi, atsizvelgiant i ilgalaik¢ jmonés

perspektyva bei plétros galimybes. Prekiy Zenklai privalo turéti skiriamyjy savybiy, buti lengvai
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jsimenami, iStariami, uzraSomi, atitikti produkto ar jmonés jvaizdj, neturéti teisiniy apribojimy,
formuoti pozityvy produkto ar verslo jvaizdj bei turéti teigiama konotacija - papildoma reikSmés
atspalvi, i$skirting vaizding ir Zodine tapatybe. Taip pat svarbus zenklodaros etapas yra prekiy zenkly
apsauga bei naudojimasis intelektinés nuosavybés teisémis (INT) ir kitomis prekiy zenklo savininkui
priklausanc¢iomis teisémis.

Prekiy Zenklo naudojimas efektyviai produkto rinkodarai reikalauja didelio iSmanymo prekiy
zenkly jstatymingje bazéje ir praktikoje kuriant ir apsaugant prekiy zenkla, todél sukurtas prekiy
zenklas empirin¢je dalyje gali biiti tobulinamas gilinant Zinias prekiy Zenkly kiirimo ir apsaugos
srityje.

3. Apivelgtos teisinés priemonés, suinteresuoty organizacijy sqveika bei atskleisti pagrindiniai
prekiy Zenkly apsaugai nuo klastojimo budingi aspektai.

Buvo i8skirti pagrindiniai prekiy Zenkly apsaugai nuo klastojimo biidingi aspektai:

v’ Egzistuoja trys prekiy Zenkly apsaugos lygiai: nacionalinis, Europos Bendrijos, tarptautinis.

v Prekiy Zenkly savininkui teisiné apsauga, iSimtiné teis¢ j prekiy Zenkla naudojima
komerciniais tikslais, bei galimybé uzdrausti be sutikimo naudoti neteisétai tapaius ar
panasius, galimai klaidinan€ius visuomeng, iskaitant turin¢ius klaidinamas asociacijas prekiy
zenklus bei kenkiancius prekiy Zenklo skiriamajam pobiidziui ar prekiy Zenklo reputacijai,
taip pat bet kokio neteiséto prekiy zenklo disponavimo ir jo patekimo j rinkg sulaikymo teis¢
suteikiama jmonés veiklos ir prekiy Zenklo registracijos zonoje.

v" Lietuvos Respublikoje yra trys iSimtiniy teisiy j prekiy Zenklg gavimo keliai: pagal Lietuvos
Respublikos prekiy Zenkly jstatyma, paduodant paraiSkas tiesiai VPB (nacionalinis kelias),
nuo 1997 m. lapkricio 15 dienos pagal Madrido sutarties dél tarptautinés zenkly registracijos
protokola, pagal kurj tarptautinés Zenkly registracijos suteikta apsauga iSpleciama Lietuvos
Respublikoje (tarptautinis kelias) ir nuo 2004 m. geguzés 1 dienos pagal 1993 m. gruodzio 20
d. Tarybos reglamenta (EB) Nr. 40/94 dé¢l Bendrijos prekiy Zenklo pagal kur j Bendrijos
prekiy zenklas, jregistruotas ES Vidaus rinkos derinimo tarnyboje (OHIM) (regioninis
kelias), yra saugomas Lietuvoje.

v" Bendrijos prekiy zenklui apsauga suteikiama pateikus paraiska Bendrijos Zenklui registruoti
Harmonizavimo tarnyba.

v Bendrijos prekiy zenklo privalumai pasireiskia prekiy Zenklo savininkui suteikiant vienodas
teises visose Europos Sajungos valstybése narése, vieninga procediira supaprastina prekiy
zenkly naudojimo politikag Europos rinkoje, prekiy Zenklg naudojant nors vienoje ES Salyje
jis prilyginamas naudojimui visoje Bendrijoje, taip pat jis gali egzistuoti Salia registracijos
nacionalinése institucijose.

v’ Tarptautinis prekiy zenklas jgalina jgyti apsaugg Salyse uz Europos bendrijos riby.
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v Prekiy zenkly apsaugos lygiai vienas kitam neprieStarauja, o galiojancios teisinés priemonés

sumazina prekybos klititis uz nacionaliniy riby.

v Saveika tarp apsaugos lygiy jmonéms leidzia plétoti jy apsaugos sistemg pagal specifinius

verslo poreikius.

v’ Pacios jmonés turi aktyviai dalyvauti kovoje su klastojimu, t.y. teikti praSymus atitinkamoms

institucijoms dél prekiy zenklo apsaugos ir su jomis bendradarbiauti.

Atsizvelgiant | atitinkamos ES Salies jstatymus ir i§ kur plusta klastotes, institucijos galin¢ios
padéti kovoje su klastotémis: muitiné, rinkos priezitiros (prekybos standarty) institucijos, policija arba
patenty biurai, prekiy zenkly tarnybos.

Nagrin¢jant su klastojimu kovojanciy organizacijy veiklg ir vartotojy pozitrj j klastotes,
paaiskéjo, kad prekiy zenkly falsifikavimas yra jmonéms pavojingas, nes suklastotos prekés daznai
neatitinka vartotojy lukes¢iy, o vartotojai jsigij¢ tokia preke¢ praranda pasitikéjimg Zenklu, todél
jmonéms tikslinga aktyviai prisidéti prie kovos su klastojimu ir bendradarbiauti su atitinkamomis
institucijomis.

4.Parengtas UAB ,,Kesmina* prekiy Zenklo projektas. Atsizvelgiant | teorinés darbo dalies i§vadas,
imonés pageidavimu, buvo sukurtas prekiy Zenklas, atitinkantis visus absoliucius teisinius reikalavimus
del prekiy zenklo registracijos. Remiantis teorija bei anketinés apklausos rezultatais, galima teigti, kad
parengtas prekiy zenklas yra ,,stiprus®, atitinka vartotojy likesc¢ius bei atlieka reklamos, marketingo ir
informacine funkcijas. Taip pat buvo patikrinta atitinkamo domeno vardo jregistravimo galimybé.
Kadangi jmonés pagrindiné verslo vieta yra Europos Bendrija, palankiausia jmonei biity registruoti
domeno vardg pagal ,,.eu* ALD. Susipazinus su visais svetainés www.eurid.eu keliamais reikalavimais
bei patikrinus registro ,,Sunrise WHOIS“ duomeny baze, buvo padaryta iSvada, kad pageidaujamas
domeno vardas ,,kesmina* yra galimas. Tinkamai pasirlipinusi jo jregistravimu ir pasirinkusi tinkamas
apsaugos priemones, jmoné gali jj sékmingai naudoti numatyty tiksly jgyvendinimui, o kadangi

suprojektuotas prekiy zenklas atitinka visus teisinius reikalavimus, jam taip pat biity suteikta atitinkama

K driving forward together

teisiné apsauga.

logistics ®

Darbo autorés suprojektuotas UAB ,,Kesmina* prekiy Zenklas

5.Nustatytas vartotojy poZiiris i prekiy Zenklus ir jy klastotes. 1Sanalizavus anketinés apklausos

rezultatus, galima daryti i§vada, kad falsifikuotos prekés rinkoje yra placiai paplitusios. Nepaisant to,


http://www.eurid.eu/
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kad dauguma vartotojy suvokia neigiama klastoc¢iy poveikj, daugelis jy yra linkg pirkti falsifikatus.
Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, galima daryti prielaida, kad daZniausiai susitinkamos
drabuziy, kosmetikos, avalynés, galanterijos ir technikos klastotés, o paslaugy klastojimas yra paplites
maziausiai. Tai galima paaiskinti tuo, kad suteikty paslaugy kokybe vartojas gali jvertinti asmeniniu
patyrimu, todél gaves nekokybiska paslaugg, tikétina, kad antrg kartg jos nebepirks. Kadangi dazniausiai
atsiliepimai apie suteikty paslaugy kokybe sklinda i§ ltpy i lipas, taip atitinkamai formuojamas klienty
ratas. Kadangi visas prekés gamybos procesas vartotojams yra neprieinamas, o gaminys jj pasiekia tik
kaip galutinis gamybos proceso rezultatas, prekes falsifikuoti yra zymiai lengviau nei paslaugas.
[Sanalizavus turimus duomenis nustatyta, kad Lietuvos valstybinés institucijos, atsakingos uz prekiy
zenkly apsauga nuo klastojimo, dirba nepakankamai efektyviai, nes didzioji dalis apklaustyjy yra per
mazai informuoti apie klastojimg, todél suinteresuotos organizacijos turéty labiau pasirtpinti

informacijos sklaida.
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PREKIY ZENKLO KURIMO REKOMENDACIIOS SMULKIOMS IR VIDUTINEMS
JMONEMS

Atlikus literatiros analize bei remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, jmonei siekianciai

pasirinkti tinkamg prekiy zenklg ir jo apsaugos priemones, rekomenduotina:

1. Kiekvienai, tiek mazai, tiek didelei jmonei svarbu turéti prekiy zenkla, kuris pritraukty
vartotojy démes;j ir padéty iSsiskirti 1§ konkurenty. Norint pasiekti maksimalig nauda, biitina
jsitikinti, kad prekés zenklas yra ,,stiprus® bei paruosti efektyvig jmonés Zenklodaros
strategija. Bitent ,stipriems™ prekiy Zenklams yra mazesné konkurencineé tikimybé¢, o
suteikiama teisiné apsauga - didesné.

2. Siekiant tinkamai apsaugoti pasirinkta prekiy zenkla, svarbu tiek mazoms, tiek dideléms
imonéms jvertinti veiklos sriti, poreikius bei plétros galimybes ir nuspresti, kokj apsaugos
lygi pasirinkti — nacionalinj, tarptautinj ar Europos Bendrijos.

3. Kuriant prekiy zenkla rekomenduojama jdiegti atitinkamas detales, t.y. vadinamuosius
»slapukus®, Zinomus tik prekiy Zenklo savininkui, kurie gali biiti efektyviai naudojami
kovos su klastojimu procese.

4. Prekiy zenklo kiirimas ir apsauga yra sudétingas procesas, reikalaujantis specializuoty
teisiniy bei praktiniy Ziniy. DaZnai pacios jmonés néra pajégios sukurti stipry prekiy Zenkla
ir jj apsaugoti, todél patartina pasinaudoti specialisty pagalba (pvz. patentiniy patikétiniy),
galin¢iy suprojektuoti tinkama prekiy Zenklg ir padéti parinkti atitinkamas apsaugos
priemones. Nors tokios paslaugos reikalauja salyginai dideliy kasty, taciau jy griZtamasis
rySys yra pakankamai didelis.

5. Imonei, siekianciai sukurti SiuolaikiSka jvaizdj, rekomenduotina pasidométi atitinkamo
domeno jregistravimo galimybe ir sukurti interneto svetaing, kuri yra solidZios jmonés
jvaizdzio dalis, taip pat reprezentavimo ir informacijos platinimo priemoné.

6. Siekiant efektyvesnés kovos su klastojimu, valstybinés institucijos turéty labiau informuoti
visuomeng apie klastociy daroma Zalg bei didinti jos pasitikéjimg savo veikla, taciau ir
pacios jmonés turi aktyviai dalyvauti kovoje su klastojimu, t.y. teikti praSymus

atitinkamoms institucijoms dél prekiy Zzenklo apsaugos ir su jomis bendradarbiauti.
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ANOTACUA

Skarzinskaité L. Prekiy Zenklo kiirimas ir jo apsauga / Tarptautinés prekybos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. Laurinavi¢ius. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. - 86 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota literatiira prekiy zenklo tema, i$skirti pagrindiniai jo
elementai ir funkcijos, i$nagrinéti populiariausiy prekiy zenkly kiirimo ir jsitvirtinimo Lietuvos rinkoje
metodologiniai ypatumai, apzvelgta prekiy Zenklo svarba jsitvirtinant rinkoje. Pirmame skyriuje,
remiantis uzsienio ir Lietuvos autoriy darby moksline analize, pateikiama prekiy Zenklo teoriné
koncepcija: siekiama jvertinti prekiy zenklo atlieckamas funkcijas, jy raida, aptarti prekiy Zenkly
klasifikacija, kiirimo tradicijas bei jstatymines bazes ir kitas priemones, skirtas prekiy Zenklo apsaugai
nuo klastojimo bei atskleidziami prekiy Zenklo kiirimo ir valdymo principai. Antrojoje dalyje
analizuojama ir pristatoma prekiy zenklo kuriama verté, prekiy Zenklo vertinimo aspektai, apzvelgiami
populiariausiy prekiy Zenkly ypatumai, nagrinéjamas prekiy zenklo vaidmuo tarptautiniame kontekste:
jvertinamas prekiy Zenklo kiirimo, apsaugos ir plétros specifika rinkodaros kontekste. Treciojoje
dalyje, remiantis teorinés magistro darbo dalies pirmo bei antro skyriy i§vadomis, suprojektuotas UAB

,Kesmina“ prekiy Zenklas bei atlikta anketiné apklausa poziiirio ir prekiy zenklus ir jy klastociy tema.

Pagrindiniai ZodZiai: prekiy Zenklas, zenklodara, klastojimas, apsauga.
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ANNOTATION

Skarzinskaité L. Branding and its protection/International trade Master thesis. Supervisor prof.
dr. A. Laurinavicius. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris
University, 2013. - 86 p.

In the Master Final Thesis the branding theme is analyzed, its main elements and functions are
indicated , also the creation and consolidation into Lithuanian market of the most popular brands
methodological characteristics; the importance of branding in the markets are also reviewed.

In the first section the branding theoretical conception is presented, based on scientific analysis
of foreign and Lithuanian authors’ research works. There are presented performance s of the brand,
their developments, classification and creation traditions, also legislative basis and other measures
that used for branding protection; the creation and management of branding is explained.

In the second part there are presented the brand sign creative value, evaluation aspects, reviewed
the most popular brands’ characteristics, analyzed the branding role in international contexts; the
specifics of the brand creation, protection and development in marketing is evaluated.

In the third part based on the theoretical conclusions of the first and second part of the thesis, UAB
“Kesmina” brand is created and the survey was conducted about branding and their falsification
counterparts.

Key words: brand, branding, falsification, protection
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SANTRAUKA

Skarzinskaité L. Prekiy Zenklo kiirimas ir jo apsauga / Tarptautinés prekybos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. Laurinavi¢ius. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. - 86 p.

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes Siuolaikiniame pasaulyje, pleciantis rinkoms ir
vis daugéjant panasiy ar net identisky prekiy skaiciui jose, prekiy zenklo svarba rinkoje sparciai auga.
Prekiy zenklas tampa vartotojui vienu i§ pagrindiniy atpazinimo priemoniy, o jmonei — konkurencinio
pranasumo elementu. Jmonei svarbu ne tik sukurti savo Zenkla, bet ir jj iSlaikyti, apsaugoti nuo
klastojimo, stiprinti konkurencinj pranaSumg bei plésti jo naudojima, tod¢l prekiy Zenklas ir jo
valdymo strategijos, jskaitant prekiy Zenklo apsauga, yra reikSmingi marketingo tyrimy objektai.
Baigiamajame darbe sickiama i$nagrinéti pagrindinius prekiy Zenklo kiirimo Zzingsnius jvertinant
iSorines ir vidines aplinkybes, pateikti prekiy zenklo teoring koncepcija — interpretacija, analizuoti ir
pristatyti prekiy zenklo kuriamg verte jmonei ir vartotojams, nagrinéti prekiy zenklo vaidmenj
tarptautiniame kontekste: jvertinanti prekiy zenklo kiirimo, apsaugos ir plétros specifika rinkodaros
kontekste. Siekiant atskleisti prekiy Zenklo rinkodaroje bei jo apsaugos svarbg, magistro baigiamojo
darbo metu buvo atlickama mokslinés ir metodinés literatliros analizé. Siekiant nustatyti vartotojy
poziiir] ] prekiy Zenklus ir jy klastotes, remiantis analizés iSvadomis buvo atlikta anketiné apklausa bei
jmonés UAB ,Kesmina“praSymu suprojektuotas prekiy Zenklas ir pateiktos rekomendacijos jo
valdymui bei apsaugai.

Atlikus tyrimg, paaiSkejo, kad vartotojai yra linke pirkti klastotes, ne visada sugeba jas atpazinti
ir yra per mazai informuoti apie jy daromg zalg. Taip pat apklausos dalyviy buvo papraSyta jvertinti
suprojektuota UAB ,,Kesmina® prekiy Zenkla. Apklausos rezultaty analizé leido patikrinti teorinius
teiginius bei parengti moksliskai pagristas rekomendacijas kuriant prekinj Zenklg jmonei UAB
,Kesmina“. Empirinéje dalyje pateikti apibendrinti apklausos rezultatai ir rekomendacijos, susijusios
su jmonés prekes zenklo tolimesniu vystymu bei apsauga.

Darbg sudaro 3 skyriai, kurie yra suskirstyti j 11 poskyriy, taip pat pateikiamas jvadas, iSvados ir

rekomendacijos bei naudotos literattiros sarasas ir priedai.
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SUMMARY

Skarzinskaité L. Branding and its protection/International trade Master thesis. Supervisor prof.
dr. A. Laurinavicius. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris
University, 2013. - 86 p.

The Master final thesis theme is very actual in the modern world of expanding markets where the

amount of similar or even identical products is growing every day, and the importance of branding is
expanding. The Brand of the company defines the product consumers buy; the companies regard it as
the most powerful tool in the competitive market.
Companies do their best not only to create their brand but to protect it from intellectual theft,
strengthen their competitiveness and expand its use. That’s why the brand and its management
strategy, including its protection, are crucial objects in market research. In the final thesis it is strived
to analyze the steps of brand creation, evaluating the inner and outer circumstances, provide a theoretic
branding concept — interpretation. The purpose of the final work was used also to analyze and present
the brand’s creative value for the company and consumers, determine the role of branding in the
international context, evaluating the creation and development of the brand in the market. In order to
discover the importance of the branding and its protection in the Final Master Thesis, a thorough
research of scientific and methodical literature was done. To determine the consumer opinion of the
branding and its faking and usage based on the theoretical part of the research, there was a survey
conducted, the company UAB “Kesmina” ordered to create a brand and make recommendations about
its management and protection.

The survey showed that consumers are tending to buy fakes; they don’t have enough information
to recognize them and their potential harm they do to business. Organizations, which fight with illegal
usage of the branding, were asked to evaluate the brand ordered by the UAB “Kesmina”. The survey
results allowed checking theoretic propositions and preparing recommendations based on scientific
analysis in order to create the brand for UAB “Kesmina”. In the Empiric part of the thesis results and
recommendations how to create and develop and protect the branding are presented.

The final thesis is made of 3 parts, which are divided into 11 sections; there is introduction,

results and recommendations and the list and appendix of the literature that is used.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

PREKIU ZENKLU IR JU KLASTOCIU VERTINIMO ANKETINES APKLAUSOS
PAVYZDYS

Sveiki, esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy studenté. Man, kaip ir daugeliui
Lietuvos zmoniy, kelia nerimg tai, kad pardavin¢jami falsifikuoti produktai, Zmogaus sveikatai
kenksmingi ar net pavojingi gaminiai, riibai, maisto produktai ir ne vaistai. Todé¢l pasirinkau §itg tema
ir savo ateitj, karjera sieju su kova uz saugesn¢ Lietuva. Man labai reikalingas Jusy palaikymas
atsakant | anketos klausimus. Dalyvavimas apklausoje yra anoniminis. Apklausg atlieka: Mykolo
Romerio universiteto studenté Laura Skarzinskaité. Apklausos tikslas — jvertinti vartotojy pozitrj j
prekinj Zenkla. Duomenys bus panaudoti magistriniame darbe tema ,,Prekés Zenklo kiirimas ir jo
apsauga‘®.

Perskaitykite klausimg ir visus po juo pateiktus atsakymo variantus ir pazymeékite labiausiai
Jums priimting atsakymo variantg. I§ anksto dé¢kojame.

1. Jusy lytis:
a. Vyras
b. Moteris

2. Jusy amZiaus grupé:

a. 18-30
b. 30-40
c. 40-50

d. 50 ir daugiau
3. Jusy iSsilavinimas:
a. Vidurinis
b. Neuniversitetinis aukstasis
c. Universitetinis aukstasis
4. Ar daznai susiduriate su pasiulymais pirkti klastote — daikta ar produkta, kuris pateikiamas
kaip originalus?
a. Labai daznai
b. Daznai

c. Retai
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d. Nesu susidirgs

5. Ar esate pirkes suklastota preke?

a. Taip
b. Ne
6. Kaip vertinate klasto¢iy atsiradima rinkoje?
a. Neigiamai
b. Teigiamai

c. Neturiu nuomonés
7. Su kokiais suklastotais prekiu Zenklais, susidiiréte, turite apie juos informacijos?

a. Drabuziy

b. Avalynés
c. Galanterijos
d. Kosmetikos
e. Zaisly
f. Vaisty
g. Paslaugy
h. Maisto produkty
I. Buitinés technikos
J. Kita
8. Kas Jiisy nuomone labiausiai padeda atskirti originalia preké nuo klastotés?
a. Kaina
b. Pakuoté

Cc. Prekés Zenklas

d. Kita

9. Kaip manote, ar visuomené yra pakankamai informuota apie klastociy daroma zala?
a. Taip
b. Ne

10. Kaip manote, ar Lietuvos valstybinés institucijos efektyviai kovoja su prekiu Zenkly
klastojimu?
a. Taip
b. Ne

c. Neturiu nuomonés

11. Ar visada galétuméte atskirti suklastota prekiu Zenkla nuo originalo?
a. Taip
b. Ne



c. Nezinau

12. Ar Zinote kur kreiptis susidiirus su klastotémis?

a. Taip
b. Ne
13. Ar teko susidurti su neigiamais padariniais jsigijus suklastota preke?
a. Taip
b. Ne

14. Kokig preke/ paslaugg pirktuméte:
a. brangesne / originalig kokybiska
b. pigesne / prastesne suklastota

15. Kaip manote, ar svarbu jmonei turéti patikima, lengvai atskiriamg prekés Zenklg?
a. Taip
b. Ne
c. Neturiu nuomongs

16. Koks Jiisyu nuomone turéty biiti prekés Zenklas?
a. Aiskiai perskaitomas / suprantamas
b. Informatyvus, sudarytas i§ keliy komponenty
C. Atkreipiantis vartotojy démesj
d. Originalus, lengvai atskiriamas nuo kity

17. Zemiau pateiktas UAB ,, Kesmina“ prekiy Zenklas. Koks jis?

driving forward together

logistics ®

a. Aiskiai perskaitomas / suprantamas
b. Informatyvus, sudarytas i§ keliy komponenty
C. Atkreipiantis vartotojy démesj
d. Originalus, lengvai atskiriamas nuo kity
18. Kokias emocijas kelia Jums UAB ,,Kesmina* prekiuy Zenklas?
a. Teigiamas
b. Neigiamas

c. Neturiu nuomonés
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