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IVADAS

Temos aktualumas, naujumas. Siuolaikinés informacinés technologijos valdZios
institucijoms suteikia naujy galimybiy darbo kokybei, produktyvumui, efektyvumui gerinti, tobulinti
veiksmy koordinavimg bei supaprastinti valdzios ir pilieiy bendradarbiavimg. Galimi pokyciai yra
tokie dideli, kad kalbama i§ esmés apie naujg valdzios jgyvendinimo biidg — elektroning valdzig bei jos
teikiamas elektronines paslaugas. Argumentai apie elektroninés valdzios potencialg yra pagristi tam
tikromis ,,idealaus modelio® prielaidomis, kaip technologijos turéty pagerinti valdyma. Pirmoji
prielaida — tai tinkamas technologijos parinkimas, antroji — tinkamas technologijos teikiamy galimybiy
panaudojimas (valstybés tarnautojy gebé¢jimas taikyti Siuolaikines technologijas, organizaciniai
pokyciai vieSosiose institucijose, pilieciy noras naudotis e. valdzios paslaugomis), tre¢ioji — pageréjes
valdymas turéty padidinti vieSosios politikos efektyvuma, viesieji iStekliai biity naudojami taupiau [3].

Elektronin¢ valdzia ir jos teikiamos elektroninés paslaugos nejsivaizduojamos be oficialiy
elektroniniy dokumenty, pasiraSyty elektroniniu paraSu, kurie pamazu turéty pakeisti tradicinius
popierinius dokumentus. Tokiy dokumenty atsiradimas i§ esmés kei¢ia nusistovéjusia dokumentus
kurianéiy ir sauganciy vie$ojo administravimo institucijy darbo praktika ir metodus. Dél dokumenty
elektronin¢je aplinkoje atsiradimo ir sklaidos neiSvengiamai kinta dokumento ir jo autentiSkumo
sampratos. Akivaizdu, kad tradiciné autentiSko dokumento, kaip materialaus objekto samprata, negali
buti taikoma elektroniniams dokumentams. DidZiausias naudojimosi oficialiais elektroniniais
dokumentais bendraujant su vieSojo administravimo institucijomis privalumas tas, kad pilieciai gali
atlikti daugel; reikalingy veiksmuy, arba kitaip tariant — gauti daugelj paslaugy neiSeidami i§ savo namy
arba darbo vietos. Tokiu biidu vyksta glaudesnis pilieciy ir vieSyjy institucijy bendradarbiavimas,
vieSosios paslaugos pilieiams teikiamos greiciau, kokybiSkiau, jos tampa lengviau prieinamos. Naujos
informacinés technologijos uztikrina vis pigesnj, patogesnj ir paprastesnj dokumenty perdavimo,
priémimo, apdorojimo ir saugojimo procesa bei leidZia sumaZinti dokumenty valdymo sriciai
skiriamus tiek finansinius, tiek ZzmogiSkuosius iSteklius.

Igyvendinant Europos Komisijos rekomendacijas bei atsiZvelgiant j elektroninio paraso bei
elektroniniy dokumenty naudojimo problemas ir aktualijas, Lietuvos teisiné bazé kasmet yra
papildoma naujais teisés aktais, sietinais su oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo skatinimu.
Pazymétina, kad Lietuvos teisés aktai jtvirtina, jog elektroniniu paraSu pasiraSytas elektroninis
dokumentas turi tokig pacia teisine galia kaip ir popierinis dokumentas. Siuo metu Lietuvoje savo
iniciatyva teikiamas paslaugas  elektroning erdve perkelé ir oficialius elektroninius dokumentus

sekmingai naudoja tokios institucijos kaip Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, V] Registry centras, VieSyjy pirkimy tarnyba, Valstybiné
mokescCiy inspekcija ir kitos institucijos. Visgi kasdieniniame vieSojo administravimo jstaigy darbe
Siandien plac¢iai keiCiamasi popieriniy dokumenty skenuotomis kopijomis, o ne oficialiais
elektroniniais dokumentais.

Elektroniniy dokumenty ir jy autentiSkumo samprata autoré tyré bakalauro darbe. Siuos
klausimus savo moksliniuose straipsniuose detaliai nagrinéjo I. Petraviciuté ir D. Luksaité. Taip pat
yra apginta magistro darby apie dokumenty valdymo sistemy teikiamg naudg ir jy diegimag
savivaldybése, universitetuose.

Sio darbo tema yra aktuali, bet pakankamai nauja, todél néra gausu tyrimy ar publikuoty
straipsniy apie elektroniniy dokumenty valdymo bei naudojimo plétros galimybes vieSojo
administravimo institucijose. Nors daugelis vie$ojo administravimo institucijy jau yra jsidiegusios
vienokias ar kitokias dokumenty valdymo sistemas, akivaizdu, kad turéti dokumenty valdymo sistema
nepakanka ir kol kas elektroniniai dokumentai yra naudojami vangiai. Tad svarbu iSsiaiSkinti
priezastis, kod¢l elektroniniai dokumentai néra placiai naudojami vieSojo administravimo institucijose
bei kas paskatinty jy naudojima bei tarpinstitucinius mainus.

Tyrimo problema. Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtintos nuostatos, kad elektroniniai
dokumentai, pasiraSyti elektroniniu parasu, yra prilyginami popieriniams dokumentams ir negali bati atmesti
vien dél to, kad jie yra elektroniniai. Taciau dazniausiai kreipimasis j vieSojo administravimo institucijg
siunciant elektronini dokumenta, pasiraSyta elektroniniu parasu Siandien yra labiau provokacija, nei
norma. Be to, net ir esant pakankamai teisinei bazei bei geros praktikos pavyzdziams, elektroniniai
dokumentai néra masiSkai naudojami valstybiniy institucijy kasdieniame darbe, nevyksta
tarpinstituciniai oficialiy elektroniniy dokumenty mainai. Neradus sékmingo Siy problemy sprendimo,
sunku tikétis, kad nepaisant dideliy 1éSy, kurias vieSasis sektorius skiria projektams, susijusiems su
informaciniy technologijy taikymu gerinant vies$gsias paslaugas ir tobulinant darbo procesus, tiek
pilieciai, tiek paCios vieSojo sektoriaus jstaigos pajus esminius ir teigiamus pokycius vieSajame
valdyme. Todé¢l iSkyla problema — kod¢l esant pakankamai teisinei bazei, oficialiis elektroniniai
dokumentai néra placiai naudojami vieSojo administravimo institucijose?

Sio darbo objektas — oficialiis elektroniniai dokumentai.

Sio darbo tikslas — jvertinus elektroniniy dokumenty valdymo organizavimo situacija
Lietuvoje, nustatyti elektroniniy dokumenty naudojimo Lietuvos vie$ojo administravimo institucijose
klititis bei pateikti jy naudojimg skatinancias priemones.

Darbo tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

— 18analizuoti, kaip pakito dokumento ir jo autentiSkumo samprata elektroningje aplinkoje;



— iSnagrinéti elektroniniy dokumenty valdymo teikiama nauda vieSojo administravimo

institucijy veikloje;

— 18tirti teisines ir organizacines priemones, sudarancias salygas vieSojo administravimo

institucijoms naudoti elektroninius dokumentus;

— nustatyti elektroniniy dokumenty naudojimo vie$ojo administravimo institucijose problemy

sprendimo bidus.

Darbo S$altiniai, metodai. VieSai prieinamos ir patikimos mokslinés informacijos — knygy,
moksliniy straipsniy — apie elektroninés valdzios pazanga elektroniniy dokumenty valdymo srityje
néra daug. Todél magistro darbe daugiausiai naudoti tokie informacijos Saltiniai kaip Europos
Sajungos ir nacionaliniai teisés aktai, taisyklés, tarptautiniy organizacijy iSleisti dokumentai,
tarptautiniy projekty ataskaitos, techninés rekomendacijos, gairés, oficiali valdZios institucijy
informacija, Valstybés kontrolés, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos, RySiy reguliavimo tarnybos ataskaitos. Pirmajame magistro darbo skyriuje remiamasi
autorés tyrimo, atlikto bakalauro darbe ,,Elektroniniy dokumenty autentiSkumas: teorinis ir praktinis
aspektai®, rezultatais. Be tradiciniy Saltiniy naudotasi informacija, kurig suteiké Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnyboje dirbantys specialistai. Taip pat darbe remiamasi naujausia informacija, gauta 2013
m. dalyvaujant konferencijose ir mokymuose elektroniniy dokumenty valdymo ir plétros klausimais.

Darbe taikomi mokslinés literatiiros ir Saltiniy analizés, sisteminimo, klasifikavimo bei
lyginamasis metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas — vieSojo administravimo institucijy anketiné
apklausa.

Darbo struktaira. Magistro darbag sudaro Sios struktiirinés dalys: turinys, paveiksly, lenteliy
sarasai, jvadas, keturi skyriai su poskyriais, i§vados, literattiros saraSas, santraukos lietuviy bei angly
kalbomis ir priedai.

Pirmajame skyriuje analizuojama, kaip pakito dokumento ir jo autentiSkumo sampratos
elektroningje erdvéje, kokios autentiSkumo uZtikrinimo priemones turi buti taikomos valdant
elektroninius dokumentus, siekiant juos i§saugoti kaip patikimus jstaigos veiklos jrodymus.

Antrajame skyriuje nagrin¢jama, kaip elektroniniai dokumentai gali padidinti vieSojo
administravimo institucijy veiklos efektyvuma ir pagerinti fiziniy ir juridiniy asmeny aptarnavima.

Treciajame skyriuje tiriamas Europos Sajungos ir Lietuvos teisinis elektroniniy dokumenty
reglamentavimas. Taip pat analizuojamos organizacinés priemonés, kurios yra vykdomos Salies mastu,
siekiant paspartinti oficialiy elektroniniy dokumenty mainus.

Ketvirtajame skyriuje nagrinéjamos elektroniniy dokumenty valdymo vieSojo administravimo

institucijose bei elektroniniy dokumenty naudojimo vykdant dokumenty mainus plétros galimybeés.
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Siame skyriuje taip pat aprasomas autorés atliktas kiekybinis tyrimas — vie$ojo administravimo
institucijy anketiné apklausa. Sios apklausos rezultatai leido jvertinti, ar autorés pasidlyti elektroniniy
dokumenty naudojimo vieSojo administravimo institucijose skatinimo metodai yra teisingi bei pateikti
elektroniniy dokumenty valdymo ir naudojimo vieSojo administravimo institucijose skatinimo
priemoniy rekomendacijas.

Darbo praktinis reikSmingumas. Magistro darbas gali biiti naudingas elektroninés valdzios
programos studentams bei déstytojams. Taip pat darbas gali biiti reikSmingas vieSojo administravimo

institucijy, planuojanciy savo veikloje naudoti oficialius elektroninius dokumentus, darbuotojams.
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1. ELEKTRONINIU DOKUMENTU SAMPRATA IR JU VALDYMO TEORIJOS

Siandien jstaigy, organizacijy ir asmeny kasdieninis darbas kuriant, perduodant ir valdant
informacija nebejsivaizduojamas be kompiuterio. Taikant kompiuterines programas yra sukuriami
jvairaus tipo informacijos produktai, tame tarpe ir elektroniniai dokumentai. Paprastas ir patogus jy
kirimas bei perdavimas lemia tai, jog pamazu pereinama nuo tradiciniy popieriniy prie elektroniniy
dokumenty naudojimo. Aktualus tampa elektroninio dokumento bei jo autentiSkumo sampratos
klausimas. Tod¢l pirmiausia biitina iSanalizuoti elektroninio dokumento ir jo autentiSkumo sampratas
bei nustatyti kriterijus, kurie leisty iSskirti elektroninius dokumentus i$ elektroninés informacijos
visumos. Tuomet svarbu nustatyti pagrindinius elektroniniy dokumenty valdymo principus, kurie leisty

juos iSlaikyti autentiskus ir patikimus visa jy gyvavimo ciklg.

1.1 Elektroninio dokumento samprata

Elektroninio dokumento samprata gali biiti tiriama per tradicinio dokumento sampratos prizme.
Tai reiskia, jog pirmiausia reikia nustatyti visiems dokumentams bendras savybes, nepriklausancias
nuo informacijos fiksavimo biido ir laikmenos. Tada reikia i$siaiSkinti savybes, kurios yra budingos tik
elektroniniams dokumentams bei nustatyti kriterijus, kurie leisty i$skirti elektroninius dokumentus i§
elektroninés informacijos visumos.

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme dokumentas apibréziamas kaip juridinio
ar fizinio asmens veiklos procese uZzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir
laikmenos. Tuo tarpu oficialus dokumentas — valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmonés,
valstybés jgalioto asmens vykdant teisés norminiy akty nustatytus jgaliojimus sudarytas, patvirtintas ar
gautas dokumentas, jtrauktas j apskaitg [37].

Tarptautinés archyvy tarybos Elektroniniy dokumenty komiteto 1997 m. publikuotame
leidinyje ,,Elektroniniy dokumenty valdymo archyvy kontekste vadovas“ dokumentas suprantamas
kaip jstaigos ar asmens veiklos metu sukurta ar gauta fiksuota informacija, kurios turinys, strukttra ir
kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti [26].

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Istatyme dokumentas apibréztas kaip bet kokia valstybés, savivaldybiy institucijos ar jstaigos sukurta
ar gauta teiktina informacija ar jos dalis, iSreikSta raSytine, jskaitant elektroning, grafine, garsine ir (ar)

vaizdine forma [65].
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Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése apibrézta oficialaus elektroninio dokumento
sgvoka. Tai vykdant teisés norminiy akty nustatytus jgaliojimus informaciniy technologijy
priemonémis jstaigos sudarytas ar gautas dokumentas, pasiraSytas teising¢ galig turinCiu elektroniniu
parasu ir jtrauktas j elektroniniy dokumenty valdymo sistema [46].

Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy aprase
elektroninis dokumentas apibréziamas kaip valstybés ir savivaldybiy institucijos, jstaigos ar jmongs,
kito subjekto, jgalioto atlikti vieSojo administravimo funkcijas, valstybés jgalioto asmens,
nevalstybinés organizacijos, privataus juridinio ar fizinio asmens vykdant teisés norminiy akty
nustatytus jgaliojimus ar teiséta veikla informaciniy technologijy priemonémis sudaryti ar gauti
duomenys, pasiraSyti elektroniniu parasu (-ais) [32].

Taigi, pagrindinis skirtumas tarp elektroninio ir tradicinio dokumento yra tas, kad elektroniniy
dokumenty kirimui, saugojimui ir perdavimui yra naudojamas kompiuteris. Tod¢l remiantis anks¢iau
pateiktais aiSkinimais, galima suformuluoti elektroninio dokumento apibrézimg. Elektroninis
dokumentas — tai jstaigos ar asmens veiklos metu informaciniy technologijy priemonémis sukurta ar

gauta fiksuota informacija, kurios turinys, struktiira ir kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti (1 pav.)

ELEKTRONINIS DOKUMENTAS

Dokumento atsiradimo D Skt
salyga Dokumento forma

Juridinio/fizinio Veiklos jrodymas

asmens
veikla

Turinys
Struktiira

Kontekstas

1 pav. Elektroninio dokumento sampratos dalys.

Istaigy veikloje kuriama, kaupiama ir saugoma jvairaus tipo informacija: duomenys bei faktai
apie veiklos sandorius, Zinios, dokumentai ir pan. Siuolaikiné archyvistika dokumenta i§ kity jstaigos

informaciniy iStekliy iSskiria dokumentus apibrézdama ne kaip duomeny, informacijos rinkinius ar
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kaip fizinius objektus, bet kaip jstaigos veiklos rezultata ir tos veiklos jrodyma. Kitaip tariant,
dokumentas suprantamas kaip fiksuotas veiklos jrodymas. Kadangi dokumentas atspindi jstaigos
veiklos procesus ir veiksmus, dalyvauja vykdant veiklg ir egzistuoja kaip toks veiklos rezultatas, o ne
Siaip duomeny rinkinys, jis yra laikomas veiklos jrodymu. Tai garantuoja jstaigy veiklos tgstinumg ir
atskaitinguma [54].D. Bearmanas teigia, kad ,,jrodymas slypi dokumento turinio, struktiiros ir
konteksto sajungoje. Sie elementai turi bati i§saugoti nepakite. Jei bent vieno i§ §iy elementy néra,
rezultatas yra duomenys, informacija, bet ne dokumentas* [5].

Tradiciniy dokumenty turinys yra fiksuojamas fizin¢je laikmenoje (popieriuje, kino juostoje,
pergamente) naudojant simbolius (raides, skai¢ius, natas, grafika), kuriuos zmogus gali perskaityti ir
suprasti nenaudodamas jokiy papildomy priemoniy [8]. Tuo tarpu elektroniniy dokumenty turinys yra
fiksuojamas magnetiné¢je arba optinéje laikmenoje, naudojant dvejetaini koda, todél jis negali biiti
perskaitomas ir suprantamas tiesiogiai. Elektroninio dokumento perskaitymui ir suvokimui yra
reikalingas kompiuteris, kuris gali iSkoduoti informacijg ir paversti ja suprantama zmogui. Tai reiskia,
jog elektroninj dokumentg sukiirus ir iSsaugojus laikmenoje, jis yra paverCiamas 1§ Zmogui
suprantamos j kompiuteriui suprantama forma. Si kompiuteriui suprantama versija yra dalis
informacijos, kuri sudaro dokumentg. Tuo tarpu norint perskaityti dokumenta, jis turi biiti atkuriamas
1§ kompiuteriui suprantamos versijos | matoma kompiuterio ekrane [57].

Kaip jau buvo minéta, tradiciniy dokumenty turinys yra fiksuojamas fizinéje laikmenoje ir
negali buti nuo jos atskirtas. Nors elektroniniy dokumenty turinys taip pat yra fiksuojamas laikmenoje,
taciau néra neatsiejamai su ja susij¢s. Norint kuo ilgiau i1§saugoti dokumentus elektroninéje aplinkoje,
Juy turinys privalo buti kilnojamas 1§ vieny laikmeny ] kitas. Taciau toks laikmenos ir turinio
atskiriamumas kelia grésme elektroniniy dokumenty autentiSkumo ir patikimumo uZztikrinimui.
Kiekvieng karta, kai dokumento turinys yra perkeliamas i§ vienos laikmenos | kita arba atkuriamas
kompiuterio ekrane, niekas nebegali garantuoti, jog perkeltasis ar atkurtasis dokumentas yra tas pats
arba toks pat, koks buvo sukurtas ir naudotas anksciau [31]. Apzvelgus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose pateiktas dokumento sgvokas, galima daryti iSvada, kad dokumentas Lietuvoje jau yra
nebesiejamas su materialia laikmena ir suprantamas placiagja prasme - j dokumento sagvoka patenka ir
elektroniniai dokumentai.

Dokumento struktiira — tai dokumento sukiirimo biidas ir priemonés. Struktiiroje atsispindi
dokumento iSdéstymas, formatas, laikmena, kaip dokumentas yra uZzfiksuotas, kokie simboliai
naudojami ir pan. Dokumenty struktiira susideda i§ dviejy daliy: fizinés ir loginés. Tradicinio
dokumento fiziné struktiira yra matoma ir ap¢iuopiama, tuo tarpu elektroninio dokumento strukttra yra

kintanti ir priklausoma nuo techninés bei programinés jrangos, kurig naudojant dokumentas buvo
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sukurtas. Kiekvieng karta, kai elektroninio dokumento turinys yra perkeliamas i$ vienos laikmenos |
kita, fiziné struktura gali kisti. Taciau tai neturi jtakos dokumento vertei, jei fizinés struktiros pokycio
metu nebuvo pakeista dokumento loginé struktiira, kuri yra ypatingai svarbi garantuojant dokumento
autentiSkuma ir patikimumg. Loginé dokumenty struktiira leidzia identifikuoti atskirus dokumentus ir
atspindi jy vidinius struktiirinius elementus (paraStes, pastraipas, skyrius, poskyrius ir pan.). Kitaip
tariant, loginé dokumento struktiira — tai struktiira, kurig savo kompiuterio ekrane sukiir¢ dokumento
renge¢jas. Kad dokumentg galima buty laikyti iSbaigtu ir autentiSku, jo loginé struktiira turi islikti
nepakitusi ir, atkiirus ja kompiuterio ekrane, matoma tokia pat, kokia buvo uzkoduota dvejetainiu kodu
[26].

buvo sudarytas ar gautas, ir funkcija, kurig vykdant dokumentas buvo sudarytas ar gautas*. Konteksta
sudaro kontekstiné informacija, dokumento rysiai su kitais susijusiais dokumentais ir veikla, kurios
metu dokumentas buvo sukurtas. [28].Dokumento kontekstiné¢ informacija yra bitina tinkamam jo
suvokimui. Tai informacija apie procesus, susijusius su dokumentu (migracija, jvertinimu). Ji
reikalinga efektyviam dokumenty valdymui, saugojimui, pri¢jimui ir paieSkai. Tai informacija apie
dokumento sandarg, turinj ir aplinka, kuri sudaro bitinas ir pakankamas salygas dokumento
autentiSkumui ir prieinamumui uZztikrinti. Kontekstiné informacija gali buti iSsaugota vidiniuose
(ivairios nuorodos, numeriai, kodai, parasai, autorius, antrasté) ir iSoriniuose dokumento elementuose
(metaduomenys) [26].

Metaduomenys — tai ,,duomenys apie duomenis®, tai pagrindiné kontekstinés informacijos
dalis. Pagal Tarptautinj vadybos standarta (ISO 15489-1:2001) — tai duomenys, apibidinantys
dokumento konteksta, turinj ir struktiirg bei jy tvarkyma laikui bégant [28]. Metaduomenys gali biiti
skirstomi ] dvi riiSis: suteikiantys konteksting informacija apie dokumento sudarytoja, laika vieta,
rySius su kitais dokumentais, veiklg, kurios metu buvo sukurtas dokumentas bei atspindintys
dokumento tvarkymg po jo sukiirimo ir iSsaugojimo laikmenoje. Metaduomenys yra svarbis
elektroniniy dokumenty paieskai, vertinimui, naudojimui, saugojimui ir dokumenty autentiSkumo,
vientisumo bei patikimumo nustatymui ir uztikrinimui. Todél metaduomenys turi biiti saugomi kartu
su dokumentu tiek, kiek yra saugomas pats dokumentas.

Siek tiek platesné ir detalesné elektroninio dokumento samprata pateikiama L. Duranti ir T,
Eastwoodo isleistoje knygoje ,,Elektroniniy dokumenty vientisumo i$saugojimas‘ [67]. Elektroninio
dokumento samprata ¢ia nagrin¢jama remiantis diplomatikos ir archyvistikos moksly teorija.
Diplomatikoje dokumentas suprantamas kaip tarpusavyje susijusiy iSoriniy ir vidiniy elementy, kurie

18skiria dokumentg 1§ bendro informacijos srauto, visuma ir gali biiti nagrinéjamas nepriklausomai nuo
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jame esancios informacijos [8]. Tuo tarpu archyvistikos mokslo pozitriu dokumento samprata
papildoma rySiais tarp dokumenty, t.y., elektroninis dokumentas suprantamas kaip kiekvienas
dokumentas, sukurtas elektroninéje aplinkoje fizinio ar juridinio asmens vykdomos veiklos metu ir
turintis visus butinus ir pakankamus elementus. Kad elektroninj dokumenta galima buty laikyti
dokumentu, jis turi biiti sudarytas ne tik i$ turinio, formos ir konteksto, bet taip pat turi biiti susijes su
jstaigoje atliekamais veiksmais ir kitais dokumentais (dokumentas gali biiti tam tikro veiksmo
pagrindas, atlikto veiksmo jrodymas ar pagalbinés priemoné veiksmams atlikti) [9].

ISnagrinéjus dvi elektroninio dokumento sampratas, galima daryti iSvada, jog tradiciné
dokumento, kaip materialaus objekto, samprata negali biiti taikoma elektroniniams dokumentams.
Elektroninis dokumentas egzistuoja nepriklausomai nuo jo sudarymo formos ir laikmenos, kurioje jis
sudaromas: laikmena tampa dokumento reikSmeés perdavimo priemone, o ne egzistavimo pagrindu.
Elektroninis dokumentas suprantamas kaip jstaigos ar asmens veiklos rezultatas, kurio turinys,
struktira ir kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti. Kad elektroninis dokumentas galéty atlikti savo
funkcijg ir egzistuoti kaip jstaigos veiklos jrodymas, jis turi dalyvauti jstaigos veiklos procesuose ir
veiksmuose bei biiti sudarytas i§ biitiny ir pakankamy elementy, kurie laikui bégant turi iSlikti

nepakite. Taip pat turi biiti uztikrintas elektroniniy dokumenty patikimumas ir autentiSkumas.

1.2 Elektroninio dokumento autentiSkumo samprata

Zodis autentiskas yra kilgs i§ graiky kalbos ZodZio authentikos, kuris reiskia tikras.
Tarptautiniy zodziy zodyne aiSkinama, jog autentiskas — tai tikras, atitinkantis tikrgjj, patikimas, tai,
,konkretaus objekto autentiSkumo verifikavimo procesas, kuriuo siekiama iSsiaiskinti, ar daiktas tikrai
yra tai, kas manoma jj esant ir ar juo galima pasitikéti, vadinamas autentifikavimu. Taigi darytina
prielaida, kad autentiSkas dokumentas yra tas, kurj autentifikuojant jrodoma, kad jis yra tai, kas
manoma jj esant, t.y. tikras ir patikimas dokumentas* [64].

Diplomatikos mokslo pozitiriu autentiSkas dokumentas yra tas, kurio fiziné¢ ir intelektualiné
forma atitinka to meto ir vietos, kai dokumentas buvo sudarytas, dokumenty sudarymo praktikg bei
sudarytas tur¢jusio jgaliojimus asmens dokumente nurodytu laiku ir vietoje. Jeigu jrodoma, jog
dokumentas yra autentiSkas, teigiama, kad jis yra tikras ir jo turiniu galima pasitikéti. Tai reiskia, kad
dokumento autentiSkumo vertinimas yra tiesiogiai susij¢s su dokumento sudarymo procesu ir nuo jo
priklauso, todél galima daryti iSvada, kad pirminé autentiSkumo salyga yra tinkamas dokumento

sudarymo procesas [58].
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Dokumenty kilme lemia jstaigos veikla ir funkcijos. Pagrindinis dokumenty kirimo ir
saugojimo tikslas yra teikti organizacijos, jstaigos ar individualios veiklos jrodymus. Tarptautiniame
dokumenty vadybos standarte [28]yra apibrézti pagrindiniai tiek tradiciniy, tiek elektroniniy
dokumenty sudarymo reikalavimai. Standarte nurodoma, kad tam, jog biity uztikrintas jstaigos veiklos
testinumas, atitinkantis teisés akty reikalavimus, garantuotas atsiskaitomumas ir veiklos jrodymai,
jstaigos sukurti ir gauti dokumentai privalo biiti autentiski, patikimi ir tinkami naudoti. Turi buti
uztikrintas $iy dokumenty vientisumas visa dokumenty gyvavimo cikla. Sios savybés yra biatina
kiekvienos jstaigos ar asmens veiklos metu sukurto ar gauto dokumento kaip jrodymo egzistavimo
salyga.

Minétame standarte autentiSku apibréziamas toks dokumentas, kurj galima jrodyti:

a) ,.esant tuo, kuo jis 18 tikryjy yra;
b) buvus parengta ar iSsiystg asmens, kuris yra nurodytas kaip dokumento reng¢jas ar siuntéjas;
c) buvus parengta ar iSsiystg tuo laiku, kuris yra nurodytas dokumente* [ 28].

Elektroninio dokumento autentiSkumas — tai savybé, nusakanti dokumente fiksuotos
informacijos, t.y. turinio nekintamuma visg dokumento gyvavimo ciklg. AutentiS8ku elektroniniu
dokumentu yra laikomas toks dokumentas, kuris, perduodant jj laike ir erdvéje, isliko toks pat, kokj ji
savo kompiuterio ekrane sukiuré dokumento sudarytojas. Tai reiskia, kad elektroninio dokumento
autentiSkumas pirmiausiai priklauso nuo dokumento sudarytojo, kuris privalo turéti reikiamus
jgaliojimus kurti dokumentus. Taip pat jstaigose turi biiti laikomasi jforminty dokumenty rengimo,
gavimo, perdavimo ir saugojimo taisykliy bei reikalavimy. Dokumentai turi biiti saugomi nuo neteiséty
samoningy ar netyCiniy klastojimy, pakeitimy ar sunaikinimo. Kuo elektroniniy dokumenty
perdavimas erdve¢je ir laike yra saugesnis, tuo didesné tikimybeé, kad elektroninis dokumentas isliks
autentiskas [26; 56; 58].

Atsizvelgiant ;1 dokumenty, sukurty elektroningje erdveje ypatumus, elektroniniy dokumenty
autentiSkumas negali biiti tapatinamas su tradiciniy dokumenty autentiSkumu bent jau keliais aspektais.
Galimybé atskirti elektroninio dokumento turinj nuo laikmenos lemia, kad pati laikmena néra biitina
elektroninio dokumento egzistavimo salyga. Todél ji negali biti verifikuojama nustatant elektroninio
dokumento autentiSkuma. Elektroninis dokumentas taip pat negali biiti verifikuojamas pagal jo fizine
forma, nes ji gali kisti dél technologiniy veiksniy. Jeigu dokumento fizinés formos pokycio metu
nepakinta jo intelektualioji forma — dokumentas gali biiti laikomas autentiSku. Atsizvelgus ] tai, kad
elektroniniai dokumentai egzistuoja tik skaitmeninéje formoje, jie autentiski gali biti tik tuo atveju, jei
yra kuriami, perduodami, gaunami, saugomi bei naudojami elektroningje aplinkoje visa jy gyvavimo

laikotarpj [10].
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Patikimas elektroninis dokumentas yra toks, kuriame fiksuota informacija yra teisinga ir
tiksliai atspindi bei liudija konkrecius faktus ar veiksmus ir kurio turiniu galima pasitikéti. Dokumento
patikimumas — tai savybé, nusakanti dokumente fiksuotos informacijos tikrumg dokumento sudarymo
momentu. Jeigu iSanalizavus elektroninio dokumento forma, struktiirg ir turinj galima jrodyti, jog
dokumente uzfiksuota informacija yra tikra, gali buti daroma prielaida, jog elektroninis dokumentas
yra patikimas. Jei elektroninio dokumento autentiSkumas susijes su dokumento savybiy iSsaugojimu
perduodant jj laike ir erdvé¢je, tai patikimumas yra iSskirtinai siejamas su elektroninio dokumento
sukiirimo procesu.

Patikimas elektroninis dokumentas turi biiti sudaromas veiksmo metu arba nedelsiant po jo.
Patikimumas priklauso nuo dokumento intelektinés formos baigtumo ir dokumenty sudarymo taisykliy
laikymosi. Elektroninio dokumento formos baigtumas susijes su faktu, kad dokumentas turi visus
intelektualios formos elementus, kurie biitini ir pakankami tam, kad dokumentas jgyty jrodymo verte.
Tradiciskai, joks dokumentas negali buti laikomas baigtu, jei jame néra datos ir asmens paraso,
priskirian¢io jam atsakomybg¢ uZz dokumentg ir jo turinj. Kokie elementai turi sudaryti elektroninio
dokumento intelektualigja forma, kokie veiksmai turi biiti atliekami sudarant dokumenta, kokie asmenys
turi teis¢ sudaryti dokumentus ir juos pasiraSyti, turi biiti nustatyta elektroniniy dokumenty sudarymo
taisyklése. Kuo $ios taisyklés yra detalesnés ir kuo s3ziningiau jy yra laikomasi, tuo lengviau jrodoma,
jog elektroninis dokumentas yra patikimas [9; 10; 28].

Vientisu dokumentu yra laikomas baigtas ir nepakeistas elektroninis dokumentas. Todél
svarbu, jog elektroninis dokumentas biity apsaugotas nuo neteiséty pakeitimy. Turi buti aiSkiai
nustatyta, kokie papildymai ar pastabos dokumentuose gali buti atlikti, sudarius dokumenta, ir kas turi
jgaliojimus juos atlikti. Taciau tai nereiSkia, kad elektroninis dokumentas visais aspektais turi iSlikti
absoliuciai toks pat, koks buvo. Net popieriniai dokumentai laikui bégant sensta ir keiciasi. Baigtu ir
nepakeistu elektroniniu dokumentu laikomas toks dokumentas, kuriame esantis praneSimas yra
nepakeistas. Tai reiSkia, kad fizinis vientisumas gali biiti kompromisinis, su salyga, kad elektroninio
dokumento turinys ir visi batini elementai i$lieka tokie patys. Siuo pozymiu yra apibiidinamas ne tik
atskiras dokumentas, bet ir dokumenty rinkinys. Dokumenty rinkinys laikomas vientisu, jei né vienas
vienetas nebuvo pridétas ar iSimtas i$ rinkinio, iSskyrus atvejus, kai tai atlickama vadovaujantis
nustatytomis taisyklémis [9; 56].

Prieinamas ir tinkamas naudoti elektroninis dokumentas reiskia, jog vis dar galima naudoti ir
suprasti dokumentg, t.y. kad vis dar yra programiné ir techniné jranga, leidzianti rasti elektroninius

dokumentus ir paversti juos Zmogui suprantama forma, pvz.: zenklai ant popieriaus ar kompiuterio
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ekrane. Taip pat turi buti iSlikusi kontekstiné elektroninio dokumento informacija, leidzianti nustatyti,
kokioje aplinkoje ir kokiu tikslu dokumentas buvo sukurtas ir naudojamas.

Taigi galima daryti iSvada, kad elektroninis dokumentas yra patikimas, jei jame uzfiksuota
informacija yra teisinga ir tiksliai atspindi liudijamus faktus ir veiksmus. Elektroninio dokumento
autentiSkuma galima laikyti patvirtinimu, kad dokumentas yra tikras ir jo turinys nepakito visg
dokumento gyvavimo ciklg. Vientisumas — tai savybé, reiskianti, kad dokumentas yra uzbaigtas ir
nekeiciamas. Elektroninis dokumentas yra tinkamas naudoti, jei jj galima surasti, suprasti ir naudoti
visg dokumento gyvavimo laikotarpj. Elektroninio dokumento patikimumas yra uztikrinamas jo
sudarymo momentu, laikantis nustatyty dokumenty kiirimo taisykliy. Tuo tarpu autentiSkumas,
vientisumas ir galimybé naudoti yra susije su elektroninio dokumento perdavimu laike ir erdvéje. Sio
perdavimo metu turi biti iSlaikytos visos dokumento savybés ir elementai. Pazymeétina, kad
elektroniniy ir tradiciniy popieriniy dokumenty autentiSkumo sampratos ir uztikrinimo priemonés

skiriasi.

1.3. Patikimy ir autentiSky elektroniniy dokumenty valdymo teorijos

Pastaraisiais metais visame pasaulyje vykdomi elektroniniy dokumenty ir jy valdymo
moksliniai tyrimai, ] kuriuos jsitrauké daugelio informacijos sriciy specialistai. UNESCO
lyderiaujanciais tarp praeitame deSimtmetyje vykdyty projekty, jvardija Siuos universitety projektus:
Pitsburgo ir Indianos universitety JAV bei Brity Kolumbijos universiteto Kanadoje. Siy projekty tikslas
buvo iSsiaiSkinti, kaip praktiSkai jstaigose turi biiti valdomi elektroniniai dokumentai, kad jie iSlikty
patikimi ir autentiski visg jy gyvavimo ciklg. Galima teigti, kad Siy projekty metu buvo suformuluotos
elektroniniy dokumenty valdymo teorijos. Siy projekty vykdymo rezultatai buvo detaliau nagrinéjami
autores bakalauro darbe ,,Elektroniniy dokumenty autentiSkumas: teorinis ir praktinis aspektai.

Pitsburgo universiteto projektas buvo vykdytas anksCiausiai — 1993-1996 metais. Jam
vadovavo prof. Richardas J. Coxas. Projekto tikslas buvo nustatyti ir moksliskai pagristi elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy reikalavimus, kurie biity pakankami elektroniniy dokumenty kaip veiklos
jrodymy valdymui uZtikrinti ir nustatyti §iy reikalavimy jgyvendinimo taisykles. Projekto iSvadose
teigiama, kad dokumenty valdymas yra biitina kiekvienos organizacijos funkcija, apimanti visa
organizacijos veiklg ir kuriai vykdyti turi biiti pasitelkiamos dokumenty valdymo sistemos.
Elektroniniy dokumenty valdymo sistemy funkciniy reikalavimy nustatymas yra pradinis elektroniniy

dokumenty valdymo organizavimo etapas. Siems reikalavimams jgyvendinti organizacijoje turi biti
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sukurta dokumenty valdymo strategija, kuri apimty dokumenty valdymo politikg ir procediiras, veiklos
standartus, paciy sistemy kiirimg ir diegimg organizacijoje.

Indianos universiteto elektroniniy dokumenty projektas vyko dviem etapais: 1995 — 1997
metais ir 2000 — 2002 metais. Sio projekto tikslas buvo nustatyti funkcinius dokumenty valdymo ir
metaduomeny reikalavimus patikimoms elektroninems dokumenty valdymo sistemoms. Siy
reikalavimy nustatymas, projekto vadovy nuomone, yra butinas siekiant kurti ir iSsaugoti patikimus ir
autentiSkus elektroninius dokumentus kaip veiklos jrodymus [ 2].

Indianos universiteto projekto vadovas Philip C. Bantim teigia [ ], jog ,,vienas svarbiausiy
elektroniniy dokumenty autentiSkumo uztikrinimo principy yra jy jtraukimas j elektroning dokumenty
valdymo sistema, atitinkanc¢ig nustatytus funkcinius reikalavimus®. Todél elektroniniy dokumenty
valdymas visu jy gyvavimo ciklu turi biiti vykdomas elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje.

Projekto iSvadose teigiama, kad ,elektroniné dokumenty valdymo sistema — tai grupé
tarpusavyje susiety Saltiniy, atsakomybiy, procediiry ir jrenginiy sukurty tam, kad biity iSlaikyti joje
esantys elektroniniai dokumentai bei uztikrintas pri¢jimas prie jy* [2]. Tarptautiniame dokumenty
vadybos standarte elektroniné dokumenty valdymo sistema apibréziama kaip ,,informaciné sistema,
skirta elektroniniams dokumentams fiksuoti, laikyti, valdyti ir suteikti prieiga™ [28]. Elektroniné
dokumenty valdymo sistema skiriasi nuo kity jstaigos informacijos sistemy tuo, jog joje yra laikomi
istaigos veiklos jrodymai. Svarbiausias elektroniniy dokumenty sistemos uzdavinys yra uztikrinti, kad
dokumentai i$likty patikimi kaip veiklos jrodymai, autentiski, buty apsaugoti nuo sugadinimo,
pakeitimo ar sunaikinimo ir juose esanti informacija i§likty prieinama bet kuriuo dokumento gyvavimo
etapu. Tai reiSkia, kad dokumenty jtraukimas j elektroning dokumenty valdymo sistemg yra esminis
veiksmas uztikrinant elektroniniy dokumenty patikimuma, praktiSskai jgyvendinamas dokumenta
sistemoje uzregistruojant. | elektroning dokumenty valdymo sistemg turi biti jtraukiami visi jstaigoje
sudaryti ir gauti elektroniniai dokumentai. Be to, norint daryti prielaida, jog elektroninéje dokumenty
valdymo sistemoje yra laikomi patikimi ir autentiSki dokumentai, pati sistema turi biiti patikima ir
atskaitinga. Jei elektroniné dokumenty valdymo sistema atitinka jai keliamus funkcinius reikalavimus,
galima teigti, jog visi joje laikomi elektroniniai dokumentai yra patikimi ir autentiski [2; 61].

Dokumenty valdymo sistemos turéty biiti projektuojamos taip, kad elektroniniai dokumentai
18likty nepakite ar nebiity sunaikinti visu jy gyvavimo laikotarpiu. Galima biity iSskirti pagrindines
dokumenty valdymo sistemos funkcijas:

1) Turi biiti vykdoma dokumenty jtraukimo proceso kontrolé, t.y. uztikrinama, kad dokumenty

jtraukimo ] sistemg metu jie néra pakei¢iami ar prarandami. Sitiloma j sistema jtrauktus

dokumentus klasifikuoti pagal jstaigos veiklos procesus. Toks elektroniniy dokumenty
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iSdéstymas atspindi rysius tarp dokumenty, ypac¢ svarbius nustatant jy autentiSkuma, padeda
surasti visus elektroninius dokumentus, susijusius su tam tikra veikla;

2) Sistemoje turi biiti jdiegta pri¢jimo prie dokumenty ir jy naudojimo kontrolé¢. Viena is
kontrolés priemoniy — tai diferencijuoty prieigos teisiy suteikimas vartotojams,
priklausomai nuo jiems suteikty jgaliojimy ir atsakomybeés;

3) Sistemoje gali buti jdiegiama vadinamoji audito ataskaitos (angl. Audit trail) funkcija, kuri
fiksuoty visus su sistemoje esanciais dokumentais atlickamus veiksmus. Informacija, esanti
Sioje ataskaitoje, negali biiti kei¢iama ir turi biti i§saugota tol, kol egzistuoja dokumentai;

4) Dokumenty valdymo sistema turi buti reguliariai tikrinama, kad biity garantuotas jos
vientisumas. Taip galima iSvengti programinés jrangos klaidy ar nesaugiy prisijungimy prie
sistemos, kelian¢iy grésme dokumenty autentiSkumui [61].

Brity Kolumbijos universiteto (Kanada) elektroniniy dokumenty autentiskumo tyrimo projektai
buvo vykdomi nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Pirmasis projektas vyko 1994 — 1997 metais ir buvo
pavadintas ,,Elektroniniy dokumenty vientisumo iSsaugojimas®“ (angl. ,, The preservation of the
integrity of electronic records‘) [66].Antrasis ir tre€iasis projektai pavadinti InterPARES 1 ir
InterPARES 2 — , Autentisky elektroniniy dokumenty ilgalaikis issaugojimas* (angl. Research on
permanent authentic records in electronic systems, InterPARES) [67].InterPARES 1 vyko 1999 — 2001
metais, o InterPARES 2 — 2002 — 2007 metais.

Brity Kolumbijos universiteto projekto vykdytojy iSleistoje knygoje ,,Elektroniniy dokumenty
vientisumo iSsaugojimas‘ teigiama, kad dokumento patikimumas priklauso nuo dokumento sudarymo
proceso, kurj sudaro dokumenty kiirimo procediiry nustatymas ir jgyvendinimas bei dokumenty kiirimo
proceso kontrolés priemoniy nustatymas[10].

Brity Kolumbijos universiteto projekto vykdytojai teigia, kad elektroninis dokumentas gali biiti
latkomas patikimu tuomet, kai jo intelektiné¢ forma yra baigta. Jie laikosi nuomonés, kad dokumento
intelektiné forma yra baigta, kai dokumente yra fiksuoti visi butini ir pakankami elementai. Jie lemia
elektroniniy dokumenty tapatuma ir vientisumg. Tapatuma nusako tam tikros unikaliai elektroninj
dokumentg charakterizuojancios savybés, iSskirian¢ios ji i§ kity dokumenty. Archyvistikos bei
diplomatikos moksly pozitriu, tai: asmeny, dalyvavusiy dokumento sudaryme, pavardés (autorius,
adresatas); sukiirimo data(os) (sukiirimo, gavimo data); siuntimo data(os); pozymiai, nusakantys, kokios
veiklos metu dokumentas buvo sukurtas; Zenklai, bylojantys apie dokumento rysius su kitais dokumentais,
sukurtais tos pacios veiklos metu (registracijos numeris, klasifikacijos kodas). Elementai, kurie privalo
sudaryti elektroninio dokumento intelekting forma, turi buti nurodyti dokumenty rengimo ir jforminimo

taisyklése.
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Tuo tarpu dokumento vientisumas priklauso nuo tokiy elementy, kaip atsakingos istaigos, kurios
veiklos metu dokumentas buvo sukurtas, pavadinimas; nuorodos j dokumento priedus; informacija apie
technologiniy dokumenta sudaranéiy elementy pasikeitimus. Sis reikalavimas daZniausiai patenkinamas
sukuriant elektroninio dokumento apraSa (kortel¢) ir jame fiksuojant pagrindinius duomenis apie
dokumentg (dokumento sudarymo, gavimo, perdavimo datos, dokumento sudarytojo pavadinimas,
adresatas, registracijos numeris, antrast¢ ir t.t.) [67]. Toks aprasas leidzia identifikuoti elektroninj
dokumentg sistemoje, kurioje jis buvo sukurtas, nustatyti sudarymo konteksta ir rySius su Kkitais
dokumentais. Be to, elektroniniy dokumenty patikimumas ir autentiSkumas gali biiti iSsaugos tik tuomet,
kartu. Tai leidZia matyti iSsamy visy dokumenty aprasy, priklausanciy tai paciai bylai ar grupei, vaizda
nepriklausomai nuo laikmenos.

Taip pat visose elektroninése dokumenty valdymo sistemose turi buti sudaryta galimybé jdiegti ir
naudoti metaduomeny infrastruktiira, kuri padéty efektyviau ir atskaitingiau valdyti ir i$saugoti patikimus
ir autentiSkus elektroninius dokumentus. Jei jmanoma, visas dokumenty metaduomeny priskyrimas ir
valdymas turéty biiti automatizuotas. Metaduomeny valdymas yra neatsiejama elektroniniy dokumenty
valdymo dalis, todél jstaigoje turi buti kuriamos, nustatomos, diegiamos ir jtvirtinamos procediiros bei
taisyklés, kurios jtvirtina metaduomeny kiirimo, priskyrimo ir saugojimo procesus.

Projekto i§vadose teigiama, kad elektroniniy dokumenty autentiSkumas taip pat yra tiesiogiai
susijes su dokumento perdavimu laike ir erdvéje ir priklauso nuo elektroniniy dokumenty perdavimo
formos bei perdavimo ir saugojimo biido. Elektroniniy dokumenty autentiSkumas gali buti jrodomas
laiduojant, kad dokumento forma, perduodant jj laike ir erdvéje, iSliko nepakitusi. Todéel kiekvienas
dokumentas sudarytas ir perduodamas elektroninéje erdvéje privalo turéti susieta dokumento aprasa,
kuriame turi biiti nurodyti svarbiausieji intelektinés formos elementai (data, autorius, adresatas,
klasifikacijos kodas, registracijos numeris ir pan.). Kad biity pasiektas auksStesnio lygio saugumas,
elektroninis dokumentas taip pat turi biiti apsaugomas Sifruotu antspaudu, laiko Zyma ar elektroniniu
parasSu [10].

Taip pat dokumentus kurianti jstaiga turi nustatyti procediras, garantuojancias elektroniniy
dokumenty tapatumg ir vientisuma keiciantis technologijoms ir senstant laikmenoms. Kad bty
1Svengta elektroniniy dokumenty praradimo ar pasikeitimo, turi biiti planuojami jstaigos technologinés
bazés atnaujinimai, jy periodiSkumas. Jeigu egzistuoja keletas to paties dokumento kopijy, istaigoje
turi buti nustatytos procediiros, identifikuojancios pirminius ir patikimus dokumentus. Taip pat
sistemoje turi buti jdiegtos apsaugos priemonés, suteikian¢ios galimybe iSvengti elektroniniy

dokumenty praradimo ar pakeitimo. Sis reikalavimas jgyvendinamas elektroninéje dokumenty
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valdymo sistemoje i$saugant atsargines dokumenty ir jy elementy kopijas. Manoma, kad toks biidas
sudaro galimybes pilnai atkurti elektroninius dokumentus sistemos gedimy ar dokumenty praradimo
atveju.

Galima daryti prielaida, kad elektroniniy dokumenty autentiSkumas yra tiesiogiai priklausomas
nuo to, kaip istaigoje laikomasi nustatyty reikalavimy kuriant dokumentus ir projektuojant elektronines
dokumenty valdymo sistemas.

Projekto iSvadose teigiama, kad dokumentus kuriancioji jstaiga yra atsakinga uz savo veiksmus
per dokumentus, o archyviné institucija — uz pacius dokumentus. Kol elektroniniai dokumentai yra
naudojami jstaigos veiklos metu, jstaiga yra tiesiogiai suinteresuota juos kurti ir i$laikyti patikimus ir
autentiSkus, tam, kad tinkamai atlikty savo veiklg ir galéty elektroninius dokumentus naudoti kaip
irodymus. Kai jstaigoje dokumentai daugiau nebenaudojami, ji nebéra suinteresuota juos islaikyti
autentiSkus ir jais pasitikéti. Todél, siekiant iSsaugoti elektroniniy dokumenty patikimuma,
autentiSkuma, vientisumg ir galimuma naudoti, projekto vykdytojai sitilo nustatyta tvarka perduoti
elektroninius dokumentus neutraliai treciajai $aliai, t.y., kompetentingai archyvinei institucijai, kuriai
yra suteikti i§skirtiniai jgaliojimai neterminuotai saugoti pasyviuosius dokumentus bei uZztikrinti, jog
bus nustatytos ir jgyvendinamos tokios procediiros bei priemonés, kad elektroniniai dokumentai islikty
patikimi, autentiski ir suprantami visg jy gyvavimo cikla [12].

Elektroniniy dokumenty valdymas néra vien tik technologiné problema, tai ir organizacijos
veiklos politikos problema. Organizacijos atskaitingumg garantuoja patikimi ir autentiS$ki dokumentai.
Todeél elektroniniy dokumenty valdymas turi biiti jgyvendinamas jstaigos veiklos politikos lygmenyje.
Elektroniniy dokumenty valdymas turi biiti organizuojamas atsizvelgiant ;| kompetentingos institucijos
(pvz. valstybés archyvo) nustatytus reikalavimus. Taip pat turi biiti nustatyta ir paskirstyta darbuotojy
atsakomybé uZz elektroniniy dokumenty rengimg, tvarkyma, saugojimg ir jei reikia — perdavimg i
valstybine saugancig institucijg.

ISnagrinéjus Pitsburgo, Indianos ir Brity Kolumbijos universiteto elektroniniy dokumenty
valdymo sistemy teorijas galima daryti iSvada, kad elektroniniai dokumentai gali egzistuoti tik tam
tikroje sistemoje, kuri jvardinama kaip elektroniniy dokumenty laikymo (angl. Electronic records-
keeping) arba valdymo (angl. Electronic records management) sistema. Tik taip gali biiti uztikrinamas
Jstaigos atskaitingumas ir veiklos jrodomumas, nes jose fiksuota informacija atspinti veiklos procesus,

administracines funkcijas, atsakomybe, atlikty veiksmy sekq ir laika.

ISanalizavus elektroninio dokumento sampratas, galima teigti, kad tradiciné dokumento, kaip

materialaus objekto, samprata negali biti taikoma elektroniniams dokumentams. Elektroninis
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dokumentas egzistuoja nepriklausomai nuo jo sudarymo formos ir laikmenos: laikmena tampa
dokumento reikSmés perdavimo priemone, o ne egzistavimo pagrindu. Kad elektroninis dokumentas
galéty atlikti savo funkcijg ir egzistuoti kaip jstaigos veiklos jrodymas, jis turi biiti sudarytas i$ biitiny
ir pakankamy elementy, kurie laikui bégant turi iSlikti nepakite. Taip pat dokumentai turi iSlikti
autentiski, patikimi, vientisi ir tinkami naudoti visa jy gyvavimo cikla. Sios savybés garantuojamos
jstaigose nustatant patikimy elektroniniy dokumenty kiirimo procediiras bei naudojant priemones,
leidzianCias juos apsaugoti nuo neteisé¢to pakeitimo ir suklastojimo jy perdavimo, naudojimo ir
saugojimo metu. Viena pagrindiniy elektroniniy dokumenty egzistavimo ir minétyjy savybiy
uztikrinimo priemoniy yra jy jtraukimas ir valdymas patikimoje elektroniniy dokumenty valdymo

sistemoje.
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2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU VEIKLOS POKYCIAI
NAUDOJANT ELEKTRONINIUS DOKUMENTUS

Nors informacinés technologijos vieSojo administravimo institucijose taikomos jau keleta
desimtmeciy, kaip teigia E. BarceviCius, ,,visi su informacinémis technologijomis susij¢ vieSojo
administravimo institucijy pokyciai nebuvo transformaciniai, t. y. technologijos buvo pritaikytos prie
nusistovejusiy procesy ir organizacinés kultiros®. Taciau Siuo metu jau galima kalbéti apie radikaly,
ankstesnius darbo principus tarsi nubraukiantj pokytj. Elektroniniy dokumenty naudojimas keicia iki
Siol objektyviomis ir nekintamomis laikytas vieSojo administravimo institucijy savybes: ,,vietqg*,
Hlaikg® ir ,informacijos formg*. Kaip teigia E. Barcevicius, ,,Vietos prasme vieSojo administravimo
institucijos ilga laika buvo asocijuojamos su konkrefiu miestu, adresu, pastatu ir jame dirbanciais
valstybés tarnautojais. Tai buvo savotiskas fizinis ,,valdzios* buvimo jrodymas, simbolis, kurj daznai
lydi ir kiti jvaizdziai: nepaslanki, nepermatoma, neskaidri, nesuprantama ,,masina®“, nutolusi nuo
»paprasty Zzmoniy. Kalbant apie vieSojo administravimo institucijy /aikq iprasta turéti omenyje tokius
dalykus kaip aiskios darbo valandos, apibrézti ir paprastai — nepaslankis, ilgi, varginantys dokumenty
tvarkymo ir sprendimy priémimo terminai. Viet ir laika tarsi sujungé informacijos forma — popieriuje
surasyti ir atspausdinti dokumentai. Biurokratiné organizacija konkrecioje vietoje ir bégant laikui
savotiSkai ,,gamina“ popierinius dokumentus — gauna ir teikia informacija, ja naudoja, analizuoja,
svarsto, skelbia, siuncia, apdoroja, manipuliuoja, saugo* [4].

Taikant informacines technologijas ir naudojant elektroninius dokumentus, visos
,»objektyviosios* savybés kinta. Kaip teigia E. BarceviCius, ,atsiranda galimybé nebenaudoti
popieriuje iSspausdinty dokumenty informacijai rinkti, kaupti ir apdoroti — techniskai jmanoma visa
reikalinga informacija disponuoti skaitmeniniu biidu. Dokumento originalu tampa ne jprastas
(antspauduotas ir pasiraSytas) popierinis dokumentas, bet skaitmeninis dokumentas, pasirasytas
elektroniniu parasu. Tai leidZia pakeisti valdzios ,,vietq*, nes iSnyksta fizinio pastato svarba: ilgainiui
»valdzios institucijos gali wvirsti jy interneto svetainémis“. Valdymas tampa vis labiau
depersonalizuotas — su valstybés tarnautojais pilie€iai ir verslininkai gali susisiekti internetu: gauti ir
teikti reikalingg informacija, gauti vieSojo administravimo institucijy paslaugas, atlikti reikalingas
operacijas. <...> informacinés technologijos turi jtakos ir ,,laikui* — vieSyjy organizacijy darbo ritmui:
1§ esmés netenka prasmés priémimo valandos, padidéja sgveikos su pilieciais greitis. Elektroniniai
dokumentai gali buti pateikiami 24/7 principu. Organizacijos gali tapti virtualios ne tik pilieciy
poziiiriu: atsiranda galimybé lanks¢iau reglamentuoti darbuotojy darbo valandas ir darbo vieta, nyksta

ne tik iSorinés, bet ir vidinés organizacijy ,,sienos®, maziau reikSmes teikiama hierarchiniams
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santykiams, skyriams ir departamentams.* [4] Stebint tokias poky¢iy tendencijas, galima teigti, kad
informaciniy technologijy, tame tarpe ir elektroniniy dokumenty, naudojimas suteikia naujas ir

nejprastas galimybes vieSosios valdzios funkcijoms jgyvendinti ir tikslams siekti.

2.1. Dokumenty valdymo problemos vieSojo administravimo institucijose

Viesojo administravimo institucijy veiklos specifika lemia tai, kad jose cirkulivoja didziulis
kiekis dokumenty. Per dieng gaunama iki keliy desimciy ar net keliy Simty jvairiy raSty — ataskaity,
praSymy gauti pazymas ar licencijas, gyventojy skundy, viesyjy pirkimy konkursiniy dokumenty ir kt.
Su gaunamais dokumentais reikia ne tik susipaZinti, bet ir ] juos atsakyti. Lietuvos jstatymai grieZtai
nustato, per kiek laiko turi biiti pateiktas atsakymas ] konkrecius dokumentus. Pavyzdziui, i
Vyriausybés pavedimus turi buti atsakyta per 10 dieny, | gyventojy praSymus — per vieng ménesj [29 ].

Dalis vieSojo administravimo institucijy jau yra jsigijusios kompiuterizuotas dokumenty
valdymo sistemas popieriniams dokumentams valdyti, tad tiek darbuotojai, tiek vadovai sp¢jo pajusti
ju teikiamg nauda:

1) sistemoje uzregistruoti popieriniai dokumentai (jstaigos parengti ir gauti) gali buti
nuskenuojami ir iSkart nukreipiami atsakingiems asmenims, suteikiant jiems privilegija matyti
dokumentus;

2) sistemoje realizuota galimybé vykdyti dokumenty, paskirty vykdyti atsakingiems asmenims,
stebéseng ir jy vykdymo kontrolg;

3) sistemoje itin lengva vykdyti dokumenty paieSka pagal jvairius kriterijus, juos perzitréti
(nebereikia trukdyti kity darbuotojy, norint gauti konkretaus dokumento kopija), atsispausdinti ar
rengti ataskaitas.

Galima teigti, kad kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos palengvina popieriniy
dokumenty naudojima, paieska, kontrole, taciau nesumaZzina, nepagreitina dokumenty srauty jstaigoje
1§ esmes, kadangi vis dar yra dirbama su popieriniais dokumentais, o sistema yra naudojama tik kaip
pagalbinis jrankis konkre¢ioms funkcijoms atlikti.

UAB ,,Sekasoft* valdymo pirmininkas E. Kulbokas pazymi, kad ,,nemaZzai jmoniy, savivaldos
ir valstybés institucijy naudoja labai riboto funkcionalumo dokumenty valdymo priemones,
apsiribodamos korespondencijos bei vidiniy dokumenty registravimu kompiuteriniuose Zurnaluose,
rezoliucijy registravimu bei jy vykdymo kontrole. Daugelyje jy dokumenty valdymo procesai liko
nepakitg, o kadangi nenaudojami elektroniniai dokumenty atvaizdai, nesumazéja ir popieriniy

dokumenty srautai. Todél neverta tikétis didelio tokiy priemoniy jdiegimo efektyvumo®. Tuo tarpu
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»lyrimai rodo, kad Zmogus, dirbantis prie netvarkingo stalo ir nenaudojantis kompiuteriniy
dokumenty valdymo priemoniy, vidutiniskai kasdien sugaiSta apie 1,5 valandos ko nors ieskodamas
arba blaSkomas pasaliniy dalyky. Susumavus visus Lietuvos tarnautojus, gautysi jspudingas 10
milijony darbo valandy iSteklius — verta pasistengti, kad jis biity panaudotas efektyviau® [29].

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama Siandienos institucijose, yra laiko ir popieriaus
neefektyvus naudojimas. Didziausig valstybés tarnautojy laiko dalj sudaro dokumenty rengimas,
spausdinimas, derinimas, redagavimas, vizy rinkimas, teikimas pasiraSymui ir siuntimas. Parengta
popierinio dokumento projekta valstybés tarnautojas turi atspausdinti ir jstaigoje suderinti su
atsakingais asmenimis surinkdamas jy vizas. Sis derinimas, t. y. vaik§¢iojimas po kabinetus ir
ieSkojimas atsakingo darbuotojo, gali trukti nuo pusdienio iki 2 dieny (pvz. jei darbuotojo néra darbo
kabinete, jis posédziauja ir pan.). Jei kuris nors darbuotojas turi pastaby, dokumentas redaguojamas,
vél spausdinamas ir derinimo procesas prasideda i§ naujo. Jei vizos sékmingai surenkamos,
dokumentas teikiamas pasiraSymui. Priklausomai nuo to, kiek karty per dieng jstaigos vadovas priima
dokumentus pasiraSymui, dokumentas i§ jstaigos iSkeliaus dar ta pacia, o gal jau ir kita diena. Jei
dokumentas siunc¢iamas pastu, jis adresatg pasieks po 2-3 dieny.

Laiko problema svarbi ir tuomet, jei dokumentas (pvz. sutartis) derinamas tarp dviejy ar
daugiau jstaigy, esanciy skirtingose vietose ar net skirtinguose miestuose. Jei preliminarus dokumento
variantas neoficialiai gali biiti suderintas elektroniniu pastu, tai popieriuje vistiek turi buiti surinkti
parasai, siun¢iant dokumentg i§ vienos jstaigos ] kita pastu ar per kurjerj ir tai gali uZtrukti savaitg ar
ilgiau.

Taip pat daznai jstaigos, turincios kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas, dubliuoja
tam tikrus veiksmus, tuo net prailgindamos darbo procesus. Pavyzdziui, rezoliucijos yra raSomos ir
popieriniame dokumente, ir sistemoje; vykdytojui perduodamas skenuotas dokumentas per sistemg, o
veliau ] rankas pasiraSytinai jteikiamas popierinis variantas; su jsakymu susipazjstama ir sistemoje, ir
popieriniame dokumente ar Zurnale; daZznai adresatams siunciami tiek skenuoti dokumentai
elektroniniu pastu, tiek faksu ir galiausiai originalas i§siunc¢iamas pastu.

Neefektyvus popieriaus naudojimas turint dokumenty valdymo sistemas pasireiskia ir tuomet,
kai yra spausdinami elektroniniu pastu gauti dokumentai. Tod¢l jstaigy darbo reglamentuose turi biti
nurodyta, kad elektroniniu paStu gauti dokumentai (turima omenyje elektroniniu parasu nepasirasytus
dokumentus) turi biiti nespausdinami — gauti dokumentai i§ elektroninio paSto turi buti jkeliami |
sistemg ir nukreipiami vykdytojui tik elektronine forma [24].

Jei jstaigos, turinCios kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas, darbo reglamente

Jtvirtina nuostata, jog visi dokumentai turi biiti skenuojami, su laiko problema susiduriama, kai yra



26

registruojami ir skenuojami didelés apimties popieriniai dokumentai. Autorés atlikto tyrimo metu,
taikant eksperimentin} tyrimo metoda ir dirbant su kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema
»Kontora“ ir skeneriu ,,Fujitsu®, nustatyta, kad dokumenty regisravimo ir skenavimo trukmeé priklauso
nuo dokumento apimties. Kiekvieno dokumento registravimo laikg sudaro Sie etapai: dokumento
priedy ir lapy skaiCiaus patikrinimas, dokumento registravimo kortelés uzpildymas ir skenavimas.

Tyrimo rezultatai atvaizduoti 1 lentel¢je.

1 lentelé. Dokumenty registravimo trukmé.

Dokumento lapy skaicius Dokumento registravimo ir
skenavimo trukmé
1 lapas Iki 2 min
5-30 lapy ~ 5 min
31-50 lapy ~ 10 min
51-100 lapy 15 - 20 min
101-300 lapy 30 — 40 min

Antanas Mita$itinas teigia, kad ,,vien tik popieriniy dokumenty skenavimo darbo sgnaudy
kastai Lietuvoje per metus virSija 10 mln. Eury. Kasmet yra nuskenuojama 52 mln. popieriaus lapy ir
tam skiriama apie 2 mln. valandy darbo. Kasmet j archyvus Lietuvoje vidutiniSkai perduodama saugoti
5560 tiesiniy metry (362.000 saugojimo vienety) nuolatinio ir ilgo saugojimo dokumenty, o vieng
tiesinj metrg sudaro 5500 lapy. Tai reiskia, kad j archyvus kasmet yra perduodama apie 30.580.000
popieriaus lapy. Tuo tarpu kasmet sudaromy trumpo saugojimo dokumenty kiekis sudaro 173 mln.
popieriaus lapy“ [53].

Taip pat Antanas Mitasitinas pateikia ir popieriniy dokumenty siuntimo kastus, kurie
atvaizduojami, lyginant siun¢iamg popiering ir elektroning saskaitg. ISsiuntimo atveju ekonomija

vienai elektroninei sgskaitai fakttirai nurodoma 57 proc., o gavimo atveju — 62 proc. (2 pav. ir 3 pav.).

| Paruos. Apmo- |Mokéji- | Archyva
‘i'.r kéjimas |my ~vimas
issiunt. valdym.

Gincy  Mokaji-
valdy- |my
| valdy-

Popier. 350€ 050€ 450€
Elektr. 0 D40€ 300€
Ekonomija 1 sgsk. faktirai: 640€ =57 %
Saltinis: B. Koch, Billentis

2 pav. Saskaitos faktiiros siuntimas.
Saltinis: [ 53]

220€
D.60€

400€ Z250€ 480€
120€ 200€ 200€

111D€ 1.10€ 300€
470€ ¢ =

Ekonomija 1 sask. faktirai: 10.90 € = 62 %
Saltinis: B. Koch, Billentis

3 pav. Saskaitos faktiiros gavimas.

220€ 1T.680€
080€ 670€
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Kaip bebiity paradoksalu, prie $iy islaidy prisideda kastai, skirti dokumenty spausdinimui i$
elektronings terpés i popiering bei popieriniy dokumenty fizinio pristatymo islaidos. Tai reiskia, kad
dokumentas yra sukuriamas elektroningje terpéje, dokumentui teisiné galia suteikiama popierinéje
terpéje, tuomet dokumentas skenuojamas ir dazniausiai naudojama dokumento kopija elektroninéje
terpéje. Autorés nuomone, toks reiskinys turi biiti suprantamas kaip antiinovacija, nes dokumentas,
sukuriamas elektroninéje erdvéje, joje turi ir likti bei biiti joje naudojamas. Tik tokiu budu gali buti
padidinamas dokumenty valdymo ir jstaigos veiklos efektyvumas bei sumazinami dokumenty
valdymui reikalingi kastai.

Galima daryti iSvada, kad pagrindinés problemos su kuriomis susiduria Siandieninés jstaigos,
tai procesy dubliavimas valdant popierinius dokumentus ir skaitmenines dokumenty kopijas,
popieriaus ir laiko neefektyvus naudojimas, kai vis dar neskaiCiuojant spausdinami dokumentai,
daromos jy kopijos bei dokumentai derinami, renkant rasytinius darbuotojy parasus. Taip pat dideles
darbuotojy laiko sgnaudas sudaro dokumenty i§ elektroninés formos vertimas 1 popiering, tam, kad jie
igyty teising formg, o tuomet dokumentai skenuojami tam, kad galéty biiti naudojami elektroningje

erdvéje.

2.2. Elektroniniy dokumenty reik§mé vieSojo administravimo instituciju veikloje

Planuojant jstaigoje pradéti naudoti oficialius elektroninius dokumentus, galima bty suabejoti,
ar pavykty kaip nors radikaliau nutolti nuo esamy ,,popieriniy* procesy — darbuotojams ir vadovams
daznai tiesiog sunku jsivaizduoti, kad kas nors galéty veikti kitaip. Taciau pradéjus veikti
skaitmeniniams procesams tampa akivaizdu, kad senieji procesai veiké neoptimaliai, buvo
neiSnaudojamos galimybés greiiau priimti sprendimus ar taupyti iSteklius. Sékmingas informaciniy
technologijy naudojimas leidzia padidinti ne tik dokumenty valdymo, bet ir visos jstaigos darbo
efektyvuma [4 ].

Visa jstaigos dokumenty valdymg galima jsivaizduoti kaip sistema, kurig gali sudaryti
informaciniy technologijy pagrindu veikianti kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema, skirta
jstaigos popieriniy dokumenty valdymo funkcijoms atlikti ir (ar) oficialiems elektroniniams
dokumentams valdyti. Pazymétina, kad vieningoje sistemoje turi biiti valdomi tiek popieriniai, tiek

elektroniniai dokumentai (4 pav.).
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Istaigos dokumenty valdymo sistema
Kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema

4 pav. Istaigos dokumenty valdymo sistema.

Kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema — tai informaciniy technologijy pagrindu
veikianti jstaigos vidaus administravimo srities informaciné sistema, skirta jstaigos dokumenty
valdymo funkcijoms atlikti [34]. Si sistema leidZia efektyviau registruoti dokumentus, juos skenuoti,
nukreipti atsakingiems darbuotojams, raSyti rezoliucijas, kontroliuoti jy vykdyma, atlikti paieSka,
formuoti ataskaitas. Tokia sistema skirta daugiausiai popieriniams dokumentams valdyti. Taip pat
tokioje sistemoje gali biti rengiami, derinami dokumenty projektai, su jais susipaZjstama, taciau
juriding galig dokumentas jgauna tik atspausdintas ir pasirasytas.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema — tai jstaigos dokumenty valdymo sistemos dalis,
veikianti informaciniy technologijy pagrindu, skirta rengti, pasiraSyti, tvarkyti, apskaityti ir saugoti
elektroninius dokumentus [46]. Naudojant tokig sistema, dalj jstaigos popieriniy dokumenty galima
pakeisti oficialiais elektroniniais dokumentais.

Akivaizdu, kad 18 pilie¢iy gaunami popieriniai dokumentai taip greit neiSnyks, taciau vykdant
dokumenty mainus tarp valstybiniy institucijy bei istaigy viduje turéty biiti mazZinami popieriniy
dokumenty kiekiai, pereinant prie oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo. Istaigos, siekiancios
savo veikloje naudoti elektroninius dokumentus, turi galimybe pasirinkti, kokius elektroninius
dokumentus jos naudos. Kaip jau buvo minéta, elektroninis dokumentas — tai juridinio ar fizinio
asmens norminiy teisés akty nustatyta tvarka informaciniy technologijy priemonémis sudarytas,
patvirtintas ar gautas dokumentas, pasiraSytas teising galig turinciu elektroniniu parasu.

Elektroniniai dokumentai, priklausomai nuo jy naudojimo biido, gali biiti sudaromi dvejopai:

1) pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintas ar su juo suderintas elektroninio dokumento
specifikacijas. Tokie dokumentai pasiraSomi kvalifikuotu elektroniniu parasu (saugus elektroninis
parasas, sudarytas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojanc¢iu kvalifikuotu sertifikatu) ir
gali biiti siun¢iami kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims. Tokio elektroninio dokumento struktira

yra sudaryta i8 turinio, metaduomeny ir elektroniniy parasy (5 pav.) [ 52].
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5 pav. Elektroninio dokumento struktiira.

Saltinis: [24]

Elektroninio dokumento turinj sudaro Sios dalys: pagrindinis dokumentas - elektroninio
dokumento turinio dalis, kurioje pateikiama pagrindiné elektroninio dokumento turinio informacija,
arba lydrastis, kuriame fiksuojama informacija apie persiunc¢iamus elektroninius dokumentus. Taip pat
ji gali sudaryti dokumento priedai ir pridedami savarankiski elektroniniai dokumentai kaip papildanti,
paaiskinanti ar pagrindinio dokumento turinyje pateiktus faktus pagrindzianti informacija, taip pat su
lydrasciu siunc¢iami elektroniniai dokumentai. Elektroninio dokumento metaduomenys - neatsiejama
elektroninio dokumento dalis, kurioje pateikiama elektroniniy dokumenty rengimo, registravimo,
sisteminimo, pri¢jimo, saugojimo ir naikinimo procediiras apraSanti struktiirizuota kontekstiné
informacija ir kurie yra fiksuojami XML formatu [ ]. Elektroniniai dokumentai turi buti pasiraSomi
naudojant XML saugaus elektroninio paraso XML schemas, sudarytas pagal XadES standartg ir
atitinkancias Pasaulinio tinklo konsorciumo (W3C) XML paraSo sintaksés ir procediry

rekomendacijas (6 pav.) [ 33].
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6 pav. Elektroninio dokumento loginé struktira.
Saltinis: [33]

2) ne pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintas ar su juo suderintas elektroninio dokumento
specifikacijas bei pasiraSomi elektroniniu paraSu, kuris néra kvalifikuotas elektroninis parasas. Tai
trumpai saugomi (dokumentai, kuriy nustatytas saugojimo terminas 1-25 metai) ir neperduodami
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims jstaigos veiklos elektroniniai dokumentai (pvz. tarnybiniai
prane§imai, atostogy praSymai ir pan.). Siy elektroniniy dokumenty elektroniniu parasu yra laikomi
kiekvieno dokumenty valdymo sistemos naudotojo prisijungimo duomenys (vartotojo vardas ir
slaptazodis), vienareik§migkai identifikuojantys konkrety valstybés tarnautoja ar darbuotoja. Sie
duomenys, logiSkai susieti su pasirasomu dokumentu (realizuojami mygtuko ,,Pasirasyti* paspaudimu
sistemoje), turi tokig pacig teising galig kaip ir parasas raSytiniuose dokumentuose. Taciau toks
susitarimas privalo biiti reglamentuotas jstaigos darbo reglamente [46].

Tokio pobiidzio elektroniniu paraSu pasirasytas dokumentas skiriasi savo struktiira. Jj sudaro
tam tikra rinkmena (pvz. pdf, doc ar kt.) ir duomeny atvaizdavimas dokumento apraSo kortel¢je: kas
dokumentg parenge, pasira$¢ ir pan. Todél Sie dokumentai iSorés mainams netinka ir paprastai yra

naudojami jstaigos vidaus elektroniniams dokumentams rengti, derinti ir pasirasyti (7 pav.).
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7 pav. Elektroninis dokumentas, sudaromas ne pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintas ar su
juo suderintas elektroninio dokumento specifikacijas.
Saltinis: [52]

Siekiant tobulinti jstaigos dokumenty valdymo sritj, siejant tai su gaunama nauda - jstaigos
veiklos skaidrumu, administraciniu efektyvumu, gerai atlieckamomis informacijos teikimo paslaugomis
ir iSlaidy mazinimu - jstaiga turéty vadovautis Siomis dokumenty valdymo efektyvumo didinimo
priemonémis [7]:

1) aiskus dokumenty valdymas visais jy gyvavimo etapais;

2) dokumenty apyvartos mazinimas;

3) informaciniy technologijy priemoniy geresnis naudojimas.

Vienas svarbiausiy dokumenty valdymo aspekty — biitinyb¢ uztikrinti dokumenty valdyma visa
Jjuy gyvavimo cikla, kuris apima dokumenty valdyma nuo jy sukiirimo iki perdavimo saugoti arba
naikinti, bei dokumentams valdyti skirty informaciniy sistemy kiirima ir jy funkcionavimo uztikrinimg.

Esant techninéms galimybéms, t.y. turint elektroniniy dokumenty valdymo sistema, biitina i§ naujo
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jvertinti atliekamus dokumenty valdymo veiksmus ir perziiiréti darbo procesus bei sudaromy
dokumenty formas (kokius dokumentus dar sudaryti popierings, o kokius tik elektroninés formos).

Taip pat, sickdamos aiSkesnio dokumenty valdymo, jstaigos turéty i§ esmés jvertinti, kaip
galéty biiti mazinama dokumenty apyvarta, bei:
- jvertinti dokumenty, susijusiy su jy administruojamomis veiklos sritimis, jforminima ir siekiant
J1 supaprastinti pakeisti atitinkamus reguliavimo srities teisés aktus (pvz. atsisakyti privalomai sudaryti
ar reikalauti i§ pareiSkéjy pateikti popierinj atspausdintg dokumentg, patvirtintg antspaudu; nustatyti
atvejus, kai galéty buti neteikiamas raSytinis praSymas, norint gauti pazyma; nerengti jsakymo dél
priémimo j darbg tai atvejais, kai yra pasiraSoma darbo sutartis);
- nustatyti tipus dokumenty, kurie bus sudaromi ne pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro
patvirtintas ar su juo suderintas elektroninio dokumento specifikacijas bei pasiraSomi elektroniniu
parasu, kuris néra kvalifikuotas elektroninis parasas (t.y. istaigos, turin¢ios kompiuterizuotas
dokumenty valdymo sistemas, vidaus tvarkos taisyklése gali nustatyti, kad elektroniniam parasui bus
prilyginimas mygtuko ,,PasiraSyti* sistemoje paspaudimas);
- nustatyti, kurie i§ jstaigos veikloje sudaromy dokumenty kitoms valstybés institucijoms bus
pateikiami originalo (popierinio ar oficialaus elektroninio), o kurie — tik skaitmeninés dokumenty
kopijos forma (valstybés institucija ar jstaiga, kitai istaigai pateikusi skaitmening dokumento kopija,
neretai siuncia ir dokumento popierinj originalg. Tokiu biidu dokumentai siunc¢iami du kartus, jy
valdymo procesai dubliuojami, vienu klausimu sudaromos kelios bylos pagal dokumenty formas.
Dokumenty valdymg reglamentuojantys teisés aktai numato, kad jstaigos, turinfios kompiuterines
dokumenty valdymo sistemas, skaitmenines dokumenty kopijas, saugomas trumpai, gali valdyti jas
vien tik turimomis informaciniy technologijy priemonémis, jy neatspausdinant. Taip pat jei
elektroninis dokumentas sukuriamas sistemoje ir darbuotojai su juo susipazista, vizuoja, raso
rezoliucijas sistemoje, Sis veiksmas nebeturéty biiti dubliuojamas popieriniuose Zzurnaluose ar
popieriniuose dokumentuose. Taip pat jstaigos neturéty saugoti keliy to paties dokumento kopijy
(elektroninés formos ir atspausdintos popieriuje);
- Istaigos, turinCios galimybe naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistemomis, galéty
sudaryti ir keistis elektroniniais dokumentais, atitinkanciais Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio
dokumento specifikacija ADOC-V1.0. Toks siiilymas teikiamas siekiant suvienodinti dokumenty
valdymo praktikg ir atsizvelgiant i tai, kad skirtingy formy dokumenty (popieriniy, elektroniniy,
skaitmeniniy dokumenty kopijy) valdymas pareikalauja ivairiy teisés akty taikymo gebé¢jimy ir
atitinkamy priemoniy. Vyriausybei atskaitingos institucijos ir istaigos galéty siekti sumaZinti

dokumenty formy ivairove, ypa¢ dokumenty, sudaromy konkrecioje administruojamoje srityje.
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Prie dokumenty valdymo efektyvumo didinimo prisideda ir informacinés technologijos, ypac
dokumentams valdyti skirty informaciniy sistemy funkcionalumo geresnis panaudojimas. Daznai
istaigos, jsigijusios dokumenty valdymo sistemas, neiSnaudoja visy jy teikiamy galimybiy (pvz.
vadovas sistemoje neraso rezoliucijy, o bitinai nori matyti popierinj dokumenta — rezoliucijas,
uzraSytas ant popierinio dokumento, ] sistemg suveda kitas darbuotojas). Todé¢l siekiant, kad biity
padidintas veiklos efektyvumas, visos sistemos funkcijos turi biiti iSnaudojamos, o esant poreikiui
uztikrinta sistemy plétra atsizvelgiant | naujus poreikius. Istaigoms, turin¢ioms dokumentams valdyti
skirtas informacines sistemas, biitina optimizuoti vykdomas funkcijas ir turimas atlikti uzduotis. Tiek
valdant popierinius, tiek elektroninius dokumentus kai kuriy su dokumenty rengimu, valdymu
susijusios procediiros (pvz., vizavimas, susipazinimas) nuo Siol gali buti atliekamos tik informaciniy
sistemy priemonémis, tokig tvarka reglamentavus jstaigos vidaus darbo dokumentuose. Be to jstaigos,
turin¢ios dokumenty valdymo sistemas, turéty vengti dokumenty, sudaromy elektronine forma,
pakartotinio sudarymo popieriuje (pvz. asmeniui pateikus praSyma elektronine forma, jo prasoma
pasiraSyti popierinj dokumenta, kuris registruojamas ir valdomas teisés akty nustatyta tvarka).

Efektyvus Siandieninés valstybés valdymas nejsivaizuojamas be naujausiy informaciniy
technologijy, leidzian¢iy vieSojo administravimo institucijoms taikyti naujus darbo ir valdymo
metodus. Jy panaudojimas prisideda prie geografiSkai nutolusiy struktiriniy padaliniy darbo
organizavimo, keitimosi su jais dokumentais bei geresnio dokumenty valdymo procediiry
koordinavimo; palengvina dokumenty rengimg jstaigos viduje, jy derinimg su kitomis institucijomis
bei pagerina bendradarbiavimg su gyventojais. Informaciniy technologijy taikymas sudaro prielaidas
gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, uztikrinti veiklos skaidrumg ir mazinti korupcijos apraiskas
vieSajame sektoriuje [60].

Modernizuojant vieSgji administravimg bei siekiant didinti vieSojo administravimo
veiksmingumg, svarbus vaidmuo tenka dokumenty perkélimui j elektroning terpg: elektroniniy
dokumenty naudojimui jstaigy viduje, dokumenty keitimosi elektroniniu biidu tarp valstybés institucijy
bei elektroninio paraso plétrai. Nuo 2011 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé itin didelj démesj skiria
oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimui bei iSreiSké poreikj jais keistis tarp valstybés institucijy.
Todél vieSojo administravimo institucijos, savo veikloje norincios naudoti elektroninius dokumentus,
pirmiausia turi atnaujinti turimg sistemg arba jsigyti nauja, leidZiancig valdyti elektroninius
dokumentus, pvz. atitinkancius Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacija
ADOC-V1.0. Kaip jau buvo nagrinéta ankstesniame skyriuje, sistemoje turi buti realizuotos

pagrindinés ir papildomos funkcijos, uztikrinancios patikimy, autentisky, vientisy ir galimy naudoti
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elektroniniy dokumenty valdymg. Sie reikalavimai yra reglamentuoti Elektroniniy dokumenty
valdymo taisyklése [46].Moderni elektroniniy dokumenty valdymo sistema suteikia galimybe fizinj
dokumenty judé¢jimo kelig paversti elektroniniu. Tokiu biidu oficialiis elektroniniai dokumentai gali
biiti naudojami tiek jstaigy viduje, tiek ir susirasin¢jant su kitomis intitucijomis. Taip pat sistemoje gali
buti jdiegtos papildomos funkcijos, todél darbuotojai turi aiskiai nurodyti, kokios funkcijos yra
reikalingos, tam kad darbas su elektroniniy dokumenty valdymo sistema biity kuo efektyvesnis
(pavyzdziui, vadovui gali biiti formuojama ataskaita apie darbuotojy susipazintus dokumentus; gali
buti realizuotas automatinis byly uzbaigimas — nebereikia dokumenty riiSiuoti rankiniu budu, ta
sistema atlieka automatiskai).

»lurint praktiSkai neribojamas galimybes naudotis elektronine erdve, toliau dirbti su kalnais
popieriy yra tiesiog nepateisinama, — sako vidaus reikaly viceministras Stanislovas Liutkevicius. Tai
duos ne tik ekonominj efekta — elektroniniu biidu tvarkomi fiziniy ir juridiniy asmeny praSymai,
skundai, pareiSkimai bus nagrinéjami operatyviau, interesantai grei¢iau gaus jiems reikalingus
atsakymus. Kartu bus iSsprestas dokumenty archyvavimo klausimas — elektroninéms laikmenoms
saugoti reikés daug maziau resursy nei popierinéms byloms.* [29]

Atsizvelgiant | elektroniniy ir popieriniy dokumenty savybes, galima iSskirti pagrindinius
elektroniniy dokumenty valdymo privalumus:

- elektroniniai dokumentai sukuriami, naudojami, perduodami ir saugomi
elektroninéje erdvéje: sutaupomos lésos, reikalingos jy spausdinimui ir kopijavimui (taupomi gamtos
resursai: sunaudojama maziau rasalo ir popieriaus, iSskiriama maziau CO2), perdavimui (per metus
valstybés institucijos iSsiuncia beveik 5 mln. registruotyjy pasto siunty, tam isleidziama beveik 19 min.
Lt. [36]) ir archyvavimui (sumaZzéty saugotiny popieriniy dokumenty bei jiems archyvuoti reikalingy
patalpy kiekis. Elektroninése laikmenose galima i$saugoti didel; kiekj dokumenty ir tai neuzima daug
vietos.). Atkreiptinas démesys, kad norint pasiekti didesnj taupymo efekta, istaigos vidaus teisés
aktuose turéty biti jtvirtintas draudimas spausdinti oficialius elektroninius dokumentus.

- elektroniniai dokumentai gavéjui perduodami greiciau (popierinio dokumento
siuntimas pastu ar per kurjerj trunka apie 2-3 darbo dienas, ] uZsienj — apie savaitg; elektroninio
dokumento siuntimas elektroningje erdvéje trunka apie sekundg). Tai ypac¢ svarbu, kai tarp skirtingy
jstaigy tenka derinti ir pasiraSyti sutar¢iy ar teisés akty originalus, kuriy derinimas paprastai btina ilgas.

- negaiStamas laikas popieriniy dokumenty skenavimui, gautas ar sudarytas
elektroninis dokumentas jkeliamas j dokumenty valdymo sistemg ir/ar persiunciamas gavéjui vienodai

greitai, nepriklausomai nuo jo apimties: lapy ir priedy skai¢iaus (ar tai buty 1 lapas, ar 200 lapy);
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- lengvesné ir efektyvesné elektroniniy dokumenty ir ju pagrindu atliekamy
uzduociy kontrolé. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje galima stebéti dokumenty vykdymo
procesus ir etapus (pvz. ar atsakingas asmuo jau susipazino su dokumentu), jvairiy ataskaity pagalba
lengviau jvertinama dokumenty vykdymo kokybé (pvz. kiek dokumenty atsakyta laiku, kiek
véluojama). Taip pat dokumenty valdymo sistemoje galima stebéti, kokioje biisenoje yra dokumento
derinimas bei matoma pilna jo derinimo istorija: kuris tarnautojas kada ka daré, ka keité, kokj
sprendima priémé. Darbuotojai patys gali lengviau kontroliuoti jiems pavestus dokumentus: jie tiksliai
zino dokumenty jvykdymo terminus bei jy svarbos lygi.

- greitesnis dokumenty derinimas. Derinant, vizuojant bei pasiraSant dokumentus
elektroniniu biidu yra sutaupoma daug laiko, kuris paprastai yra skiriamas dokumenty neSiojimui i$
kabineto ] kabineta, darbuotojy paieSkai (jiems nesant darbo vietoje). Dokumentas, patalpintas
sistemoje derinimui, tg pacig sekunde yra matomas darbuotojo, su kuriuo jis turi biiti derinamas,
nepaisant to, ar jis yra kitame koridoriaus gale, kitame pastate ar kitoje valstybéje. Tai 1§ esmés keicia
komandiruotés supratima valstybés tarnyboje. Komandiruotas tarnautojas néra nepasiekiamas, jis gali
isitraukti ] jstaigoje vykstancius procesus ir juose pilnavertiSkai dalyvauti, vizuoti ar pasiraSyti
elektroninius dokumentus [29]. Be to, kai reikalingi keliy darbuotojy parasai, elektroniniy dokumenty
valdymo sistemoje jie gali dokumentg vizuoti tuo paciu metu (lygiagreciai). Tokiu biidu yra taupomas
personalo laikas darbui su dokumentais, tode¢l galima daryti prielaida, kad padidéja darbuotojy darbo
produktyvumas ir efektyvumas — daugiau laiko lieka tiesioginéms funkcijoms vykdyti.

- sutaupoma laiko dokumenty tvarkymui - naudojant elektroninius dokumentus,
dokumenty valdymo sistemoje jie gali biiti pateikiami susipaZinti keletui ar keliasdeSimt darbuotojy,
todél nebegaiStamas laikas dokumenty kopijavimui ir iSdalinimui. Palengvéja dokumenty tvarkymas,
segimas ] bylas, nes tai atlickama mygtuko paspaudimu sistemoje, nebereikia dokumenty fiziskai déti j
bylas, jy rasiuoti, atrinkinéti.

- operatyvesnis dokumentuy pasiraSymas — atsizvelgiant j jstaigos darbo reglamenta,
dokumentai vadovybei pasirasyti bei rezoliucijoms rasyti paprastai pateikiami du ar tris kartus per
dieng. Tuo tarpu elektroniniai dokumentai gali biiti pasiraSomi vadovybei patogiu laiku, nes visada yra
matomi sistemoje esamu laiku, nebereikia laukti, kol juos atnes.

- tikslesné dokumenty paieSka. Dokumento paieska pagal jvairius pozymius ir kriterijus
leidzia greitai surasti reikiamg informacija, ypac¢ jei dokumenty valdymo sistemoje yra realizuota ir
pilnateksté dokumenty paieSka. Tokiu buidy galima kopijuoti teksto iStraukas i§ dokumento kitiems

dokumentams rengti. Taip pat maZziau trukdomi kolegos ieSkant reikalingy dokumenty.
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- globalumas vieSyju paslaugu gavéju atzvilgiu — vieSojo administravimo institucija ir jos
klientas gali biti skirtinguose miestuose ar valstybése ir tam nebereikalingas fizinis kontaktas -
klientui nereikia iSeiti i§ namy, nereikia patirti transporto islaidy ar laukti eil¢je. Jis gali atsiysti
oficialy elektroninj praSyma ar rasta, pasiraSyta elektroniniu parasu, naudodamasis interneto prieiga.
Tokiu budu gerinama teikiamy paslaugy kokybé. Didéjant interaktyviy klienty skaiciui, galima
sumazinti jstaigos priitmamajame dirbanc¢iy darbuotojy skaiCiy, sumazinti priimamojo patalpy plotg ar

sutaupyti 1€Sy jy nuomai.

Kai veiklos procesai, susij¢ su dokumentais, yra automatizuoti, jie gali biiti tobulinami, nes
geriau matomi darbo efektyvumo apribojimai, todél naudojant elektroninius dokumentus ir tinkamai
idiegus dokumenty valdymo priemones galima pagerinti korespondencijos valdyma, perpus sumazinti
dokumenty paieSkai gaiStamg laikg bei sutaupyti apie penktadalj tarnautojy laiko, kuris galés biiti
iSnaudotas tiesioginiams darbams 29]. Siekiant, kad dokumenty valdymo funkcijai atlikti skiriamos
1€Sos biity panaudojamos racionaliai, sumazéty dokumenty apimtys, o procesai biity atliekami spar¢iau
ir kokybiskiau, galima teigti, kad elektroniniy dokumenty teikiama nauda ir jy valdymo efektyvumas
bus matomas tik tuomet, kai pokyciai jstaigos dokumenty valdymo srityje bus reglamentuoti jstaigos
teisés aktuose ir tai taps privaloma visiems jstaigos darbuotojams, t. y., kad oficialiis elektroniniai
dokumentai turi biiti grieZtai nespausdinami, dokumentai turi biiti derinami tik elektroniniu budu,
nenesiojant jy po kabinetus ir pan. O elektroniniy dokumenty reikSme elektroninés valdZios kontekste
deréty vertinti pagal galutin pasiekta tiksla — naudg visuomenei, kuri atsispindi kaip vartotojy
pasitenkinimas (geriausiai atspindimas paslaugy naudojimo rodiklio) ir geresné¢ vieSojo
administravimo kokybé¢ (vertintina kaip pacioje vieSojo administravimo institucijoje sutaupytas laikas

ir pinigai) [4].

Galima daryti iSvada, kad Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas ir elektroniniy
dokumenty naudojimas atveria naujas valdzios institucijy galimybes tobulinti ne tik dokumenty
valdymo, bet ir institucijy veiklos procesus, teikti kokybiskesnes ir prieinamesnes paslaugas
pilie¢iams. Naudojant elektroninius dokumentus i§ esmés pageré¢ja jstaigos darbas, greiciau derinami
dokumentai ir priimami sprendimai, maziau apkraunamas personalas, jgyjamas konkurencinis
pranasumas, operatyviau aptarnaujami klientai, didéja klienty pasitenkinimas kokybiSkesne paslauga.

Taip pat mazeja popieriaus, pasto paslaugy bei biuro jrangos sgnaudos.
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3. ELEKTRONINIU DOKUMENTU TEISINIS REGLAMENTAVIMAS IR
NAUDOJIMO ORGANIZAVIMAS

Paprastas ir patogus dokumenty kiirimas bei perdavimas taikant informacines technologijas
lemia tai, kad Lietuvos vieSojo administravimo institucijose dokumentai yra sudaromi taikant
kompiuterines programas. Tam, kad jie jgyty teising galig ir galéty tarnauti kaip veiklos jrodymai,
dokumentai turi biiti atspausdinami ir pasiraSomi arba patvirtinami elektroniniu parasu. Visgi
Lietuvoje vyrauja bendra tendencija, kad vieSojo administravimo institucijy viduje naudojamasi ir su
kitomis jstaigomis de facto keiCiamasi skenuotais dokumentais arba elektroninémis dokumenty
versijomis, kurios néra jteisintos. Tokios elektroniniy dokumenty versijos yra neapsaugotos ir laikymo
ar perdavimo metu jy turinys gali biiti lengvai pakei¢iamas ar kitaip pazeidziamas, nepaliekant jokiy
pakeitimo zZymiy. Taciau tam tikra prasme tokig situacijg galima vertinti, kaip peré¢jimo nuo popieriniy
dokumenty prie oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo poreikj. Todé¢l atsizvelgiant j vis
did¢jancig informaciniy technologijy itaka ir teikiamg nauda, efektyviai valdant nemazéjancius
dokumenty srautus, galima numanyti, kad palaipsniui jstaigy veikloje bus masiSkai pereinama nuo
popieriniy prie oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo. Tam, kad buty galima imtis konkreciy
veiksmy, siekiant garantuoti s¢kmingg oficialiy elektroniniy dokumenty valdyma bei jy autentiSkumo

uztikrinima, reikalingos tam tikros teisinés ir organizacinés prielaidos.

3.1. Elektroniniy dokumenty teisinis reglamentavimas Europos Sajungoje

Atviresn] pozilirj bei esminius pokycius Lietuvos vieSojo administravimo institucijy
dokumenty valdymo srityje pirmiausiai Iémé narysté Europos Sajungoje ir dalyvavimas jgyvendinant
jos sitilomg politikg. Elektroniniy dokumenty valdymo reglamentavimg ne tik Lietuvoje, bet ir visoje
Europoje paskatino Europos Komisijos iniciatyva parengti ir priimti dokumentai elektroninés
komercijos, elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty valdymo klausimais.

1999 m. gruodZzio 13 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/93/EB dé¢l
Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos [20]. Sia direktyva buvo siekiama palengvinti ir
paskatinti elektroniniy paraSy naudojimg Saliy viduje ir tarpvalstybiniu mastu bei prisidéti siekiant jy
teisinio pripazinimo. Bendra ir aiSki elektroniniy paraSy sistema neabejotinai tur€jo paskatinti
pasitike¢jimg naujomis informacinémis technologijomis ir paciu elektroniniu paraSu, leidZianciu
uztikrinti elektroninio dokumento autentiSkumg ir patikimuma, bei sudarantj pagrinda oficialiems

elektroniniams dokumentams atsirasti. Siekiant, kad buty uztikrintas tinkamas elektroniniy dokumenty,
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pasiraSyty elektroniniu parasu, funkcionavimas, reikéjo nustatyti elektroniniy parasy bei jy
sertifikavimo paslaugy teisinio reguliavimo sistemas.
Elektroninio paraso direktyvoje oficialiai jteisinta elektroninio paraso sagvoka [20]:

»Elektroninis parasas — tai duomenys, esantys elektroningje formoje, kurie prijungiami ar logiskai
susiejami prie kity elektroniniy duomeny ir kurie yra naudojami kaip autentiSkumo patvirtinimo biidas.*

Si direktyva taikoma trims elektroniniy parasy formoms. Pirmoji forma yra paprastas elektroninis
parasas, kurio reikSmé plaCiausia. Jis skirtas nustatyti pasirasanciojo asmens tapatybe ir patvirtinti
duomeny autentiSkumg. Tai gali biiti tiesiog elektroninio laiSko pasira§ymas, naudojant asmens pavardg,
arba PIN kodo naudojimas. Antroji forma yra saugus elektroninis parasas . Sios formos para$as pirmiausia
turi buti vienareikSmisSkai susijes su pasirasan¢iu asmeniu, antra, leisti nustatyti pasirasancio asmens
tapatybe, treCia, turi biiti sukurtas priemonémis, kurias pasiraSantis asmuo gali kontroliuoti tik savo valia,
ir, ketvirta, jis turi buti susijes su pasirasytais duomenimis taip, kad bet koks §iy duomeny pakeitimas biity
pastebimas. Trecig forma, kvalifikuotg elektroninj parasq, sudaro saugus elektroninis parasas, patvirtintas
kvalifikuotu sertifikatu ir sukurtas naudojant saugia paraso formavimo jrangg. Juo geriausiai uztikrinama,
kad duomenys yra gaunti i§ numatyto siuntéjo ir kad niekas nepakeité perduodamy duomeny.

Bendras teisinio pripazinimo principas taikomas visy trijy rusiy elektroniniams parasams,
numatytiems direktyvoje, todé¢l joks dokumentas, pasiraSytas elektroniniu praSau, negali biiti atmestas
vien dél to, kad jis yra elektroninés formos. Taip pat Sioje direktyvoje atsispindi Europos Komisijos
nuostata, kad valstybés narés turi uZztikrinti, jog saugus elektroninis parasas, paremtas kvalifikuotu
sertifikatu ir sukurtas saugia paraso formavimo jranga, turi biti pripazjstamas atitinkantis popieriuje
ranka pasiraSyta para$a, t.y. uZtikrinantis dokumento autentiSkuma, patikimumga, neiSsiginamumag ir
tapti kaip viena i$ teisinio jrodingjimo priemoniy.

Kituose Elektroninio paraso direktyvos skyriuose nustatyti reikalavimai Sertifikavimo paslaugy
tiekejams ir jy teikiamos paslaugoms ir iSduodamiems sertifikatams, saugiai paraso formavimo jrangai
bei rekomendacijos dél saugaus paraSo tikrinimo. Pazymétina, kad tarpvalstybiniu lygiu pripaZjstamas
tik kvalifikuotas elektroninis paraSas. O kaip pagrinding tarpvalstybinio elektroniniy dokumenty
naudojimo klititimi gali biiti laikoma pasitikéjimo stoka elektroniniais parasais 1§ kity valstybiy nariy ir
sunkumai, susij¢ su $iy parasy patvirtinimu. Todél elektroniniy paraSy tvirtinimo procesg biity galima
palengvinti pateikiant gaunanciajai Saliai reikalingg informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjus,
tvarkos jgyvendinimo, kad biity uztikrintas sgveikumas [ 20].

Elektroninio paraso direktyva tur€jo tiesioginés jtakos Lietuvos elektroniniy dokumenty
valdymo politikos formavimuisi. Vykdant Elektroninio paraso direktyvos nuostatas, 2000 m. liepos 11

d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas.
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Europos Komisijos dokumentinei erdvei pioldantis vis didesniais kiekiais elektroniniy
dokumenty, savo vidaus darbui ir tarnyby tarpusavio rySiams palaikyti buvo imta plésti informacines
sistemas, padedancias elektroninémis priemonémis tvarkyti dokumentus ir valdyti procediiras. Tai
reiSkia, kad ] elektroninius dokumentus buvo paziiiréta Siek tiek placiau - kaip | sritj, reikalaujancia
tinkamo valdymo ir procediry nustatymo. 2004 m. liepos 7 d. Europos Komisija priémé sprendima
(2004/563/EB, Euratom), kuriuo savo darbo taisykles papildé dokumenty tvarkymo nuostatomis [18].
Siekiant supaprastinti ir modernizuoti dokumenty valdymo sritj, Komisija iSsikelé tikslg per vidutinés
trukmes laikotarpj jdiegti elektroniniy dokumenty valdyma, kuris buty atlickamas taikant visoms
tarnyboms bendras taisykles ir procediiras. Sios nuostatos taikomos Komisijos sukurtiems ar gautiems
bei saugomiems elektroniniams dokumentams. Siame dokumente yra apibréztas elektroninio
dokumento autentiSkumo patvirtinimo prielaidos, kurios gali buti dviejy lygiy:

- Kai reikalingas pasirasytas dokumento originalas, Komisijos sukurtas ar gautas

elektroninis dokumentas laikomas atitinkan¢iu §] reikalavimg, jei toks dokumentas yra

pasiraSytas saugiu elektroniniu parasu, kuris pagristas kvalifikuotu sertifikatu ir sukurtas saugia
paraso sukiirimo jranga, arba jei jis pasiraSytas elektroniniu paraSu, turinCiu atitinkamas
garantijas pagal paraSui priskiriamas ypatybes.

- Kai pagal Bendrijos ar nacionalines nuostatas reikalingas raSytinis dokumentas, bet

nereikalaujama pasiraSyto jo originalo, Komisijos sukurtas ar gautas elektroninis dokumentas

laikomas atitinkan¢iu §j reikalavimg, jei dokumenta sukiirusio asmens tapatybé gali buti
nustatoma ir jei dokumentas sukurtas laikantis salygy, kurios garantuoja jo turinio bei jj
lydin¢iy metaduomeny vientisumg, ir jei jis saugomas tokiomis sglygomis: dokumentas
saugomas tokia forma, kokia jis buvo sukurtas, iSsiystas ar gautas, arba tokia forma, kuria
iSsaugomas ne tik dokumento turinio, bet ir su juo susijusiy metaduomeny vientisumas;
dokumento turinys ir su juo susij¢ metaduomenys visg jy saugojimo laikg turi biti jskaitomi
kiekvienam turin€iam teis¢ su jais susipazinti; jei dokumentas siystas ar gautas elektroniniu
biidu, informacija, padedanti nustatyti jo kilme ir jo paskirtj, siuntimo ar gavimo datg ir laika,
yra dalis minimaliy metaduomeny, kuriuos biitina saugoti; jei elektroninés procediiros
valdomos informacinémis sistemomis, su formaliais procediiros etapais susijusi informacija turi
biti iSsaugota tokiomis sglygomis, kad biity garantuota galimybé atpazinti Siuos etapus ir

nustatyti autoriy bei dalyviy tapatybe.

Elektroniniy dokumenty naudojimo ir jy autentiSkumo uZtikrinimo nuostaty praktinis

jgyvendinimas yra apraSytas Europos Komisijos iSleistose ,,Elektroniniy ir skaitmeniniy dokumenty
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nuostaty taisyklése® ( SEC(2005)1578 ), apimanciose elektroniniy dokumenty valdyma visa jy
gyvavimo cikla.

Kalbant apie elektroniniy dokumenty valdymo bei naudojimo plétra, svarbus ir 2005 m. vasario
18 d. paskelbtas Europos Bendrijy Komisijos pranesimas KOM(2005) 52 apie archyvus issiplétusioje
Europos Sajungoje. [17]Kaip vienas i§ prioritety Siame pranesime nurodytas Europos tarpdisciplininio
bendradarbiavimo stiprinimas elektroniniy dokumenty ir archyvy srityje. Taip pat sudarytas Sio
prioriteto veiksmy planas:

- Visai Europai bendradarbiauti, siekiant elektroniniy dokumenty ir archyvy autentiSkumo,
ilgalaikio i§saugojimo ir priecinamumo.

- Atnaujinti, perzitréti ir iSplésti dabartinius reikalavimus elektroniniy dokumenty sistemy,
pvz., MoReq (reikalavimy elektroniniy dokumenty ir archyvy tvarkymui modelis), diegimui, siekiant
geresnio administravimo vieSajame sektoriuje, kad elektroninis dokumentas tapty Europos Sajungos
oficialia norma. Tai labai svarbu visoms, ypa¢ naujosioms valstybéms naréms.

- Stiprinti Dokumenty gyvavimo ciklo forumo (angl. DLM) tinkla, toliau organizuojant
susitikimus ir konferencijas apie elektroninius dokumentus ir archyvus. [6]

Biitina pazyméti, kad Lietuvos ir visos Europos elektroniniy dokumenty valdymo sprendimy
paieskai ir standartizavimui didele jtaka turi 1994 m. liepos 17 d. Europos Sajungos Tarybos
sprendimu (94/C235/03) 1997 m. jkurtas Dokumenty gyvavimo ciklo forumas (DLM forumas - en.
DLM Forum; Document Lifecycle Management), kurio uZzdavinys — pagerinti bendradarbiavima
dokumenty valdymo ir archyvy srityje. Iki 2002 m. $is forumas buvo tarpdalykinis kolektyvas, kuriam
vadovavo Europos Komisija ir ES $alys narés, o nuo 2002 m. — nepriklausoma institucija, pritraukusi
vieSojo ir privataus sektoriaus, mokslo institucijy atstovus. 2013 m. Sio forumo susitikimas vyko
Vilniuje, forumo veikloje dalyvauja ir Lietuvos atstovai [ 6].

DLM forumas - tai pagrindinis Europos Komisijos iniciatyvinis projektas, skirtas dokumenty,
tame tarpe ir elektroniniy, valdymo visu jy gyvavimo ciklo metu problematikai nagrinéti. Jis rengia
elektroniniy dokumenty archyvavimo ir valdymo standartus bei teikia Sios srities konsultacijas. DLM
forumas parengé vieng reikSmingiausiy dokumenty elektroniniy dokumenty valdymo srityje -
Elektroniniy dokumenty valdymo modelio reikalavimus (MoReq) [6]. Sis dokumentas reikmingas
tuo, kad jj, kaip pavyzdin;j ir principinj reikalavimy rinkinj, visoje Europos Sgjungoje émé naudoti tiek
vie$ojo, tiek privataus sektoriaus organizacijos, planuojancios diegti elektroniniy dokumenty valdymo
sistemas. MoReq turinys yra nuolat atnaujinamas ir pritaikomas pagal kintancias informacines

technologijas ir poreikius.
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MoReq reiSkmingas ir tuo, kad jo nuostatos yra perkeltos | Lietuvos Respublikos vyriausiojo
archyvaro jsakymu patvirtintas Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles.

Elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty teisinis reglamentavimas neapsiriboja
Elektroninio paraSo direktyva ir su ja susijusiais dokumentais. Elektroninis paraso pritaikymas
tarpvalstybinéms elektroninéms paslaugoms suponavo poreiki nuostatas apie jj jkelti ir | kity sriciy
europinius teisés aktus.

2011 m. vasario 25 d. buvo priimtas Europos Komisijos sprendimas Nr. 2011/130/ES, kuriuo
buvo nustatyti butinieji dokumenty, kompetentingy institucijy pasiraSomy elektroniniu budu pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje, tarptautinio
tvarkymo reikalavimai [19]. Pirmajame straipsnyje buvo nustatytas orientacinis elektroniniy parasy
formatas, kuris jsigaliojo nuo 2011 m. rugpjii¢io 1 d.. Sis sprendimas svarbus tuo, kad reglamentuoja
elektroniniy parasy formatus, o ne ES Saliy nariy elektroniniy dokumenty formatus, kurie gali biti
patys jvairiausi. Todél viena ES S$alis naré gali sudaryti elektroninj dokuments, pasiraSoma
elektroniniu paraSu, atitinkan¢iu vieng 1§ sprendime nurodytyjy elektroninio paraSo standarty
(pvz.,XadES), o kita ES Salis naré turi uztikrinti elektroniniy dokumenty, pasiraSyty XAdES, PAdES ir
CAdES standartus atitinkanciais elektroniniais paraSais, priémima.

Elektroniniu parasu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0, patvirtinta
Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2009
m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60, neprieStarauja Europos Komisijos 2011 m. vasario 25 d. sprendimui
Nr. 2011/130/ES, nes pagal Sig specifikacijg sudaromi elektroniniai dokumentai turi biti pasiraSomi
elektroniniu parasu, atitinkanc¢iu XAdES standartg (LST ETSI TS 101 903 V1.42:2011) [33].
Priemoniy, skirty pagal nurodytaja specifikacija sudaryty elektroniniy dokumenty patikrinimui,
vartotojo sgsaja yra iSversta | angly ir pranciizy kalbas ir tai prieinama ne tik Lietuvos fiziniams ar
juridiniams asmenims, bet ir uzsienio vartotojams.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba, reaguodama ] nesudétingos struktiiros elektroninio
dokumento specifikacijos poreikj, taip pat numato rengti .pdf formato elektroninio dokumento,
pasiraSomo PadES standartg atitinkanciu elektroniniu parasu, specifikacija.

Taip pat Siuo metu yra svarstomas pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
projekto d¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje. Tikimasi, kad sitilomas naujasis teisinis reglamentavimas sukurty iSsamig Europos Sgjungos
lygmens tarpvalstybing ir tarpSaking sistema, kuri uZtikrinty saugias, patikimas ir patogias elektronines
operacijas, apimancias elektroning atpazintj, elektroninius parasus, elektronines laiko Zymas,

elektroninius dokumentus, elektronines pristatymo paslaugas ir svetainiy tapatumo nustatymg, kuris



42

suteikty galimybe saugiai ir sklandziai vykdyti elektronines jmoniy, gyventojy ir valdzios institucijy
tarpusavio operacijas, taip didinant vieSyjy ir privaciy virtualiyjy paslaugy, elektroninio verslo ir
elektroninés prekybos veiksmingumag ES [39].

ISnagrinéjus Europos Komisijos dokumentus ir iniciatyvas, galima daryti i§vada, kad Europos
Sajungos institucijos reaguoja i sparciai besivystancias informacines technologijos ir siekia jas
pritaikyti kasdieniame tiek administraciniame darbe, tiek bendradarbiaujant su kitomis institucijomis
bei uzsienio Salimis. Svarbig vietg jos veikloje uzima peréjimo nuo popieriniy prie patikimy ir
autentiSky elektroniniy dokumenty valdymo koordinavimas. Priimti svarbiis dokumentai, tokie kaip
direktyva d¢l elektroninés prekybos ir elektroniniy parasy, MoReq ir kiti, reglamentuotas elektroninis
parasas, jo pripazinimas, nustatyti funkciniai reikalavimai -elektroniniy dokumenty valdymo
sistemoms. Sie sprendimai turéjo tiesioginés jtakos elektroniniy dokumenty teisiniam reglamentavimui

Lietuvoje.

3.2. Elektroniniy dokumenty teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Europos Sajungoje taikomy nuostaty elektroniniy dokumenty valdymo ir naudojimo srityje
perémimas paskatino elektroninio paraso ir elektroniniy dokumenty valdymo reglamentavimo raida
Lietuvoje. Pastaraisiais metais Lietuvoje nemazai nuveikta, siekiant pereiti nuo popieriniy prie
oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo.

Elektroninio paraso naudojimui valstybinése institucijose teisines prielaidas sudaro teisés aktai,
priimti dar iki 2011 m. Taciau pastaruoju metu, didéjant elektroninio paraSo formavimo priemones
turin¢iy Lietuvos gyventojy skai€iui, vieSojo sektoriaus jstaigoms modernizuojant dokumenty valdymo
sistemas bei plétojant iniciatyvas tarpusavyje keistis tik elektroniniais dokumentais, vis svarbesniais
tampa teisés aktai, reglamentuojantys elektroniniy dokumenty valdyma ir sudarantys salygas jstaigoms
savo veikloje naudoti oficialius elektroninius dokumentus.

Elektroniniy dokumenty valdymo politikg bei ja prizitiriniy institucijy jgaliojimus Lietuvoje
reglamentuoja teisiné bazé, kurig sudaro keliy lygiy teisés aktai: jstatymai ir pojstatyminiai teisé€s aktai,
leidZziami jgyvendinant jstatymy normas bei Europos Sgjungos institucijy rekomendacijas. Svarbiausi
nacionaliniai teisés aktai, reglamentuojantys oficialiy elektroniniy dokumenty valdymo veikla, yra
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas [37], Lietuvos Respublikos elektroninio paraso
jstatymas [38], Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos
Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés [46], Dokumenty rengimo taisyklés [47], Elektroniniu

parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy apraSas [32], Elektroniniu parasu
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pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0 [33] bei Dokumenty tvarkymo ir
apskaitos taisyklés [48].

Kaip ir daugelyje Europos Sgjungos valstybiy, pagrindinis dokumenty valdyma
reglamentuojantis teisés aktas yra Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas [37]. Siekiant
sudaryti galimybes naujy technologijy ir elektroninés valdzios plétrai bei jteisinti oficialaus
elektroninio dokumento sgvoka, 2005 m. jsigaliojusiame Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatyme pirmiausia buvo iSplésta dokumento samprata. Buvo atsiribota nuo dokumento, kaip
materialaus objekto, suvokimo ir dokumentas apibréztas kaip ,,juridinio ar fizinio asmens veiklos
procese uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo biido, formos ir laikmenos® Dokumento
sgvoka jstatyme tapo apibrézta labai placiai, todél buvo galima suprasti, kad ji apima ne tik tradicinius
dokumentus, bet ir dokumentus, kuriy saugojimui ir perzitr¢jimui reikalingos specialios irangos
priemonés. Tai reiskia, kad jstatyme jtvirtintos nuostatos galioja ir elektroniniams dokumentams bei
sudaro teisinj pagrinda jiems atsirasti ir juos ,,efektyviai valdyti, kad biity pagrjstas juridiniy asmeny
veiklos skaidrumas ir atskaitingumas* [37].

Istatymo 6 straipsnio antrajame poskyryje jtvirtinta Lietuvos archyvy departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés (nuo 2010 m. - Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba)
atsakomybé formuojant ir jgyvendint valstybés politikg bei strategija dokumenty valdymo ir
naudojimo srityje, rengiant ir leidZiant teisés norminius aktus, derinant kity valstybés institucijy ir
Jstaigy parengtus teisés aktus, formuojant vienoda dokumenty valdymo politika ir strategija valstybés
ir savivaldybiy institucijose, jstaigose ir jmonése [37].

Siekiant uZtikrinti elektroninio dokumento autentiSkumg ir patikimuma, juridinio ar fizinio
asmens norminiy teisés akty nustatyta tvarka informaciniy technologijy priemonémis sudarytas,
patvirtintas ar gautas elektroninis dokumentas turi biiti pasiraSytas teising galig turinciu elektroniniu
paraSu. Elektroninio paraSo kiirimg, tikrinima, galiojimg, naudojima, jo teising galig, paraSo naudotojy
teises ir atsakomybes bei elektroninio paraso sertifikavimo paslaugy tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos elektroninio paraso jstatymas [38]. Elektroninis parasSas ¢ia apibréztas kaip duomenys,
kurie jterpiami, prijungiami ar logiSkai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui
patvirtinti ir (ar) pasiraS§an¢iam asmeniui identifikuoti.

Elektroniniu paraSu Lietuvoje gali pasiraSyti tiek fiziniai asmenys, tiek juridiniy asmeny
atstovai. Juridinio asmens atstovo elektroninio paraso galia yra prilyginama juridinio asmens atstovo
paraSo, patvirtinto juridinio asmens antspaudu, galiai raSytiniuose dokumentuose.

Elektroninio paraso jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad saugus elektroninis

parasas, sukurtas saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintas galiojanc¢iu kvalifikuotu sertifikatu,
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elektroniniams dokumentams turi tokig pacia teising galig kaip ir paraSas raSytiniuose dokumentuose ir
yra leistinas kaip jrodinéjimo priemoné teisme. Be to elektroninis paraSas visais atvejais turi Sio
straipsnio 1 dalyje jtvirtintg teising galig, jeigu parasy naudotojai tarpusavyje dél to susitaria.

Remiantis $ia nuostata galima iSskirti dvi elektroninio paraSo rasis:

1) Saugus elektroninis parasas, sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas
galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu.

2) Saugus elektroninis parasas — tai elektroninis parasas, vienareikSmiskai susietas su
pasiraSan¢iu asmeniu, leidziantis identifikuoti pasirasantj asmenj, sukurtas priemonémis, kurias
pasiraSantis asmuo gali tvarkyti tik savo valia, susijes su pasirasSytais duomenimis taip, kad bet koks
S$iy duomeny pasikeitimas yra pastebimas [38 ].

Elektroniniy dokumenty, pasiraSyty elektroniniu parasu, teisin¢ galia jtvirtinta ir Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme. Sio jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad
skundai, pateikti elektroniniu pastu, turi buiti pasirasyti elektroniniu parasu. Atsakymas, siunciamas
elektroniniu pastu, turi biiti pasiraSytas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto
pareigiino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu [ 43].

Tuo tarpu Asmeny praSymy nagring¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vies$ojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, 24 straipsnyje nurodyta, kad
asmens praSymas, pateiktas elektroniniu biidu ir pasiraSytas elektroniniu parasu, prilyginamas
praSymui rastu [ 44].

Teisés aktuose jtvirtinus oficialaus elektroninio dokumento savoka bei reglamentavus
elektroninio paraso teising aplinka, buvo pereita prie elektroniniy dokumenty techniniy savybiy
iteisinimo. Vykdant Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko pavedimg (jforminta Vyriausybés
kanclerio 2007 m. rugsé¢jo 18 d. rezoliucija Nr. 32-5638) “parengti, suderinti su suinteresuotomis
institucijomis ir patvirtinti elektroniniu paraSu pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacijos
reikalavimus, kurie be kita ko uztikrinty pasirasyty juriding galig turinciy elektroniniy dokumenty
suderinamumg bei reikalingy metaduomeny perdavimg tarp fiziniy asmeny, juridiniy asmeny ir
valstybés institucijy”’, 2008 m. spalio 9 d. Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés generalinio direktoriaus jsakymu Nr. V-119 buvo patvirtintas Elektroniniu parasu
pasiraSyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy apraSas [32], kuris nustaté vieSojo
sektoriaus jstaigy sudaromy rasytiniams dokumentams prilyginty elektroniniy dokumenty, pasiraSyty
elektroniniu parasu, bendruosius sandaros reikalavimus, formato technines savybes, charakteristikas ir

funkcijas bei nustaté skirtingy programiniy priemoniy sgveikos uztikrinimo reikalavimus. Taip pat
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Sioje specifikacijoje yra apibrézta elektroninio dokumento pakuoté — ZIP archyvo rinkmena -
sujungianti visas elektroninio dokumento dalis ] vieng integralia visumag ir leidZianti uZztikrinti
elektroninio dokumento vientisuma vykdant elektroniniy dokumenty mainus tarp skirtingy subjekty.
Sios rinkmenos plétinys yra ,adoc™.

Siuo metu su Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba yra suderintos ir patvirtintos 3
specifikacijos: ADOC-V1.0, EGAS-V1.0 ir MDOC-V1.0. Taip pat Siuo metu yra parengtas PDF-LT-
V1.0 specifikacijos projektas.

Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0 [33] nustato
vieSojo sektoriaus jstaigy, kity subjekty, jgalioty atlikti vieSojo administravimo funkcijas, valstybés
igalioty asmeny rengiamy ir i§ nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny
gaunamy elektroniniu parasu pasirasyty oficialiy elektroniniy dokumenty ir jy gyvavimo ciklo
uztikrinimo programiniy priemoniy reikalavimus. Si specifikacija yra universali, nes parengta
vadovaujantis atviryjy formaty ir elektroninio paraSo standartais bei rekomendacijomis. Tokiy
dokumenty suderinamumas sudaro galimybes vienoje sistemoje sukurta elektroninj dokumenta
perduoti bet kuriai kitai sistemai ir joje patikrinti elektroninio dokumento autentiSkuma. Skirtingai nei
MDOC ir EGAS, celektroniniy dokumenty valdymo sistemos jvertina ADOC specifikacijos
elektroniniy dokumenty loginius ryS$ius, ta¢iau nevertina jy turinio. Jei jstaiga neturi elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos su integruotu ADOC specifikacija atitinkanc¢iu elektroniniy dokumenty
moduliu, jgyvendindama vieSojo administravimo funkcijas, ji gali kurti ir priimti elektroninius
dokumentus pasinaudodama laisvai prieinama ir diegimo kompiuteryje nereikalaujancig pasiraS§ymo ir
tikrinimo priemone, pasiekiama Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos interneto svetain¢je adresu
http://www.archyvai.lt (nuoroda — ADOC dokumentai).

Elektroniniu paraSu pasiraSyto kompiuterio skaitomo elektroninio dokumento specifikacija
MDOC-V1.0 nustato elektroniniu paraSu pasiraSyto kompiuterio skaitomo elektroninio dokumento
loging ir fizing struktiira, fizinés struktiros rinkmeny formatus, elektroniniy paraSy formatus, jy
sudarymo bei tikrinimo reikalavimus. Pagal §ig specifikacija rengiamus elektroninius dokumentus
priima ir naudoja Valstybiné mokesciy inspekcija Elektroninio deklaravimo sistemoje.

Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu paraSu pasiraSyto dokumento
specifikacija EGAS V1.0 apibrézia reikalavimus, keliamus Elektroningje gyventojy aptarnavimo
sistemoje apdorojamiems elektroniniu parasu pasirasytiems dokumentams.

Svarbiausias teisés aktas, taikomas valstybés ir savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir
imonéms, kitiems subjektams, jgaliotiems atlikti vieSojo administravimo funkcijas, valstybés

jgaliotiems asmenims, ir nustatantis esminius elektroniniy dokumenty valdymo aspektus ir
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bendruosius reikalavimus elektroniniy dokumenty valdymo sistemai yra 2011 m. gruodzio 29 d.
Lietuvos Respublikos vyriausiojo archyvaro jsakymu Nr. V-158 patvirtintos Elektroniniy dokumenty
valdymo taisyklés [46]. Dauguma $iy taisykliy nuostaty yra perkelta i§ MoReq dokumento.

Deréty atkreipti démesj | tai, kad pirma karta teisés akte apibréztos oficialaus elektroninio
dokumento, elektroninés bylos, elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, metaduomeny sagvokos.

Kaip jau buvo iSsiaiskinta, vienas pagrindiniy elektroniniy dokumenty autentiSkuma
uztikrinanciy veiksniy, yra jy jtraukimas j elektroning dokumenty valdymo sistema. Elektroniniy
dokumenty valdymo taisyklés numato funkcinius reikalavimus elektroniniy dokumenty valdymo
sistemoms:

- jos turi valdyti elektroninius dokumentus, kurie atitinka bent vieng Lietuvoje patvirtintg
elektroninio dokumento specifikacijg ir patikrinti jy atitiktj specifikacijai;

- specifikacijy ir elektroninio paraso taisykliy nustatyta tvarka formuoti ir tikrinti elektroninj
parasa, iSsaugoti jo galiojimo jrodymus;

- uztikrinti, kad to paties elektroninio dokumento nebiity galima uzregistruoti antrg karta;

- vykdyti paieska ir pateikti paieskos ataskaitas;

- sudaryti visy elektroniniy dokumenty perkélimo (pvz. i kita informacing sistema) metu atlikty
veiksmy sarasa;

- neleisti sunaikinti ar paSalinti i§ sistemos elektroniniy dokumenty, jei nebuvo jvesta
informacija apie patvirtintg elektroniniy dokumenty naikinimo akta [ 46].

Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése nurodyta, kad elektroniniy dokumenty turinys turi
buti jforminamas pagal Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus tvirtinamas Dokumenty rengimo ir jforminimo taisykles bei pasiraSomas
elektroniniu parasu Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymo nustatyta tvarka.

Lietuvoje taip pat reglamentuotas archyvinis elektroniniy dokumenty saugojimas. Valstybés ir
savivaldybiy institucijy, jstaigy, imoniy veiklos elektroniniy dokumenty perdavimo j valstybés
archyvus taisyklés [49]nustato ilgai ir nuolat saugomy elektroniniy dokumenty perdavimo toliau
saugoti ] valstybes archyvus reikalavimus. Pazymétina, kad Siose taisyklése nurodyta, kad elektroniniai
dokumentai ] valstybés archyva perduodami per 5 metus nuo elektroniniy byly uzbaigimo mety. Tai
reiSkia, kad jstaigoms paCioms nebereikia riipintis ilgalaikiu elektroniniy dokumenty iSsaugojimu ir
investuoti ] tai papildomy léSy. Elektroniniai dokumentai gali biiti perduodami per Elektroninio
archyvo informacinés sistemos teikiamas naudotojo sgsajos priemones, per jstaigos elektroniniy
dokumenty valdymo sistema, kuri sgveikauja su informacine sistema arba jraSius j vienkartinio raSymo

optines laikmenas (Pvz. CD-R, DVD-R).
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ISnagrinéjus elektroniniy dokumenty valdyma reglamentuojancia teisine baze Lietuvoje, galima
teigti, jog saugiu elektroniniu paraSu pasiraSyti elektroniniai dokumentai turi tokig pacia juridine galia,
kaip ir sudaryti bei pasiraSyti popieriuje. Tai sudaro sglygas oficialiems elektroniniams dokumentams
vieSojo administravimo institucijose atsirasti ir juos naudoti. Teisés aktai nuosekliai ir iSsamiai
nustato, kaip turi biiti valdomi elektroniniai dokumentai visu jy gyvavimo ciklu, t. y. nuo pat jy
sudarymo iki atrankos naikinti ar perdavimo toliau saugoti. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
turi biiti suprojektuotos ir jdiegtos pagal teisés aktuose nustatytus funkcinius reikalavimus bei
garantuoti tinkama elektroniniy dokumenty valdyma ir jy autentiSkumo uZztikrinimga. Taip pat remiantis
iSnagrinétais teisés aktais, akivaizdu, kad wvalstybés institucijos ir jstaigos privalo priimti joms
siun¢iamus elektroninius dokumentus. Todél net jei jstaiga ir neturi elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos, ji gali kurti ir priimti elektroninius dokumentus pasinaudodama laisvai prieinama ir diegimo
kompiuteryje nereikalaujancig pasiraSymo ir tikrinimo priemone, pasiekiama Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnybos interneto svetainéje, nesirtipinant ilgalaikiu elektroniniy dokumenty saugojimu, nes
per 5 metus nuo elektroniniy byly uzbaigimo, dokumentai gali biiti perduoti toliau saugoti i valstybine

Elektroninio archyvo informacing sistema.

3.3. Elektroniniy dokumenty naudojimo organizavimo priemonés

2000-2013 m. buvo priimta jvairiy teisés akty ir jy nuostaty pakeitimy, sudaranciy prielaidas
elektroniniams dokumentams, pasirasytiems elektroniniu parasu, atsirasti ir naudoti. Elektroninio
paraSo jstatymo jgyvendinimo ataskaitose uz 2010-2012 metus elektroninio paraso infrastruktiira
reglamentuojanti teisés akty bazé vertinama palankiai, nes ji sudaro tinkamas salygas diegti ir naudoti
elektroninj parasa. Taciau akivaizdu, kad vien teisinés bazés neuztenka. Todél toliau bus nagrinéjama,
kas Lietuvoje jau padaryta ir gali buti latkoma kaip organizacinés priemonés, sudarancios sglygas
elektroniniams dokumentams atsirasti ir naudoti vieSojo administravimo institucijose,
tarpinstitucinivose  mainuose ir susiraSin¢jant su fiziniais ir juridiniais = asmenimis.

Pilie¢iy apriipinimas elektroninio paraSo jranga ir sertifikatais. Kaip vieng 1§ skatinimo
priemoniy elektroniniams dokumentams atsirasti galima biity iSskirti pilie¢iy apripinimg nemokama
elektroninio paraSo jranga. Tai reiskia, kad pilie€iams nereikia papildomai investuoti } tai, kas sunkiai
apCiuopiama ir galbiit eiliniam pilieciui kelia abejoniy dél teiksian¢ios naudos. Lietuvos pilieciai
aprupinti elektroninio paraso jranga vykdant Elektroninio paraso proverzio programa bei nacionalinés

elektroninés asmens tapatybés kortelés (eID) projekta. PilieCiai, nemokamai gave elektroninj paraSa,
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gali kreiptis | valstybines institucijas, siysdami oficialius elektroninius prasymus, tuo skatindami
vieSojo administravimo institucijas reaguoti bei eiti iSvien su tobul¢janciomis technologijomis,
ruoSiantis tokius dokumentus priimti ir valdyti.

2006 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir pirmaujanciy Lietuvos jmoniy - ,,Omnitel®, ,,Bité
Lietuva®, AB banko "Hansabankas" ir AB SEB Vilniaus bankas, taip pat asociacijos ,,Langas | ateit]”
iniciatyva buvo pasirasyta Elektroninio paraso proverzio programa. Tai valdzios ir verslo atstovy
programa, kurioje buvo numatytas tikslas per 2007-2009 m. sudaryti palankias sglygas elektroniniam
parasui plisti, kad saugaus elektroninio paraso naudojimas Lietuvoje tapty masinis. Buvo iskeltas Sios
programos tikslas — ne maziau kaip 300 tikstanciy aktyviy elektroninio paraso naudotojy [16]. Vis
délto 2009 m. pripazinta, kad nors Lietuvoje yra 300 tikstanciy gyventojy, disponuojanciy
elektroniniam parasui kurti biitinais duomenimis ir galin€iy pasinaudoti kitomis reikalingomis
priemonémis parasui kurti ir patikrinti, realiai tomis galimybémis naudojasi tik deSimtadalis Zmoniy
[15].

Lietuvos gyventojai kvalifikuoto elektroninio paraSo sertifikatais taip pat apripinami iSduodant
elektroning asmens tapatybés kortele (eID). Naujo pavyzdzio asmens tapatybés kortelés su jraSytais
dviem — asmens atpazinimo elektroninéje erdvéje ir kvalifikuotu, skirtu pasirasSyti dokumenta
elektroniniu paragu — sertifikatais i§duodamos nuo 2009 m. sausio mén., jos galioja 3 metus. Sios
kortelés suteikia galimybe pasiraSyti elektroninius dokumentus saugiu elektroniniu parasu bei
leidziainformacinéms sistemoms ir paslaugy teikéjams identifikuoti prie jy sistemy besijungiancius
asmenis [ 15]. 2011 m. sausio 1 d. LR Vyriausybés nutarimu elektroniniy asmens tapatybés korteliy
kaing sumazinus nuo 80 Lt iki 30 Lt, padidéjo naujo pavyzdzio korteliy uzsakymy skaicius [ 45].

Panaudojant elektronines asmens tapatybés korteles Siuo metu yra jgyvendinamas 19 Europos
Sajungos Saliy (tame tarpe ir Lietuva) apimantis STORK projekto tesinys STORK 2.0 (Secure
indenTity acrOss boRders linked 2.0), skirtas palengvinti elektroninés tapatybés (toliaus elD)
naudojimg Europoje tarpvalstybiniu lygiu ir kurio tikslas sukurti Europos eID suderinamumo
platforma, leidziancig fiziniams ir juridinimas asmenims kurti naujus e-rysius uz valstybés sieny save
identifikuojant ir autentifikuojant pateikiant tik savo Salies eID. Pagrindiniai projekto uzdaviniai yra
Sie: paspartinti elD vieSyjy paslaugy plétra, palaikant bendrg eID valdymo architektiira Europoje,
taciau nekeiciant jau egzistuojancios infrastruktiiros Salyje; sgveikauti su kitomis ES iniciatyvomis,
siekiant maksimalios eID paslaugy naudos; palengvinti privataus ir vieSojo sektoriy konvergencija
sukuriant visiSkai veikian¢ig sistemg ir infrastruktira, kuri eID naudoja saugiam ir nuosekliam
juridiniy ir fiziniy asmeny atpaZinimui visoje ES. Sio projekto tikslai ir pasirinktas laikas yra idealiis

sukuriant didelj poveikj ir atitikimg Lisabonos Deklaracijos (2007 m.) i8keltiems tikslams, pavyzdZiui,
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dél suderinamumo tarp valstybiy nariy ir administracinés biurokratijos sumazinimo. 12010 eValdzios
Veiksmy Planas pripazjsta elektroninés tapatybés valdymo svarbg. Valstybiy nariy tikslas yra sukurti
saugias ir patogias elektronines sistemas vieSyjy paslaugy pasiekimui pilieCiams ir verslui bet kurioje
Europos Sajungos Salyje, o Siy paslaugy teisinis statusas bty toks pat kaip ir tradiciniy popieriniais
dokumentais grindziamy procediiry [ 62].

Lietuvoje jau apie 700 000 gyventojy turi galimybe pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu,
kuris gali buti panaudotas tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygiu. Rysiy reguliavimo tarnybos
uzsakymu 2012 m. kovo mén. buvo atliktas tyrimas, kuriuo siekta nustatyti, kiek Lietuvos gyventojy,
turin€iy elektroninio paraso formavimo priemones, jomis naudojasi. Tyrimo ataskaitos duomenimis,
23 procentai respondenty, nurodziusiyjy, kad turi elektroninio paraSo formavimo priemones, jomis
naudojasi daznai, 25 proc. — kartais , 17 proc. nurodé, kad naudojasi retai, 33 proc. — 2011 m.
elektroniniu paraSu nesinaudojo, 2 proc. neatsaké. Todél siekiant motyvuoti asmenis naudotis
elektroniniu parasu, bitina plésti elektroniniy paslaugy, kuriomis naudojantis biitinas elektroninis

parasas, pasiiilg [2010, 2011 paraso ataskaitos].

Valstybés tarnautojuy apripinimas elektroninio paraSo jranga ir sertifikatais. Kad vieSojo
administravimo institucijos galéty reaguoti  pilieciy ir verslo siunciamus oficialius elektroniniu parasu
pasirasytus elektroninius praSymus bei jiems rengti atsakymus, elektroniniais parasais biitina apriipinti
ir valstybés tarnautojus bei motyvuoti jais naudotis. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
Istatyme nurodyta, kad atsakymas ] gautg elektronin; dokumenta, siunciamas elektroniniu pastu, turi
biti pasiraSytas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés
tarnautojo saugiu elektroniniu parasu.

Nuo 2005 m. jgyvendintos kelios iniciatyvos, skirtos skatinti ne tik gyventojus, bet ir valstybeés
tarnautojus naudotis elektroniniu parasu. Pavyzdziui, 2005 m. Informacinés visuomenés plétros
komitetas prad¢jo, o 2007 m. toliau jgyvendino investicinj projekta ,,Elektroninio paraso
infrastruktiiros valstybés institucijose plétra®“. Igyvendinus §] projekta iki 2008 m. fiziniams ir
juridiniams asmenims tur¢jo biti teikiama ne maziau kaip 50 proc. vieSyjy elektroniniy paslaugy,
naudojant elektronin; parasa. Igyvendinant projekta valstybés tarnautojai apriipinti sertifikaty
sudarymo jranga ir dalyvavo elektroninio paraso naudojimo mokymuose [27.]. Taciau projekto tikslai
nebuvo pasiekti. Tik 8 i§ 20 pagrindiniy vieSyjy paslaugy buvo visiskai pasiekiamos internetu, o
gyventojams vis dar reikéjo atvykti i vieSojo administravimo institucijg ar pateikti juridinius faktus

patvirtinanc¢ias pazymas.
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Igyvendinant Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymag ir vykdant Vyriausybés
2006 — 2008 m. programos jgyvendinimo priemong Nr. 184 ,,Sudaryti sglygas vieSojo administravimo
subjektams (valstybés tarnautojams) naudotis saugiu elektroniniu parasu teikiant viesgsias elektronines
paslaugas ir vykdant elektroniniy dokumenty mainus®, nuo 2008 m. valstybés tarnautojams iSduodami
naujo (lustiniy korteliy) pavyzdzio valstybés tarnautojy pazyméjimai, suteikiantys galimybe valstybés
tarnautojui pasiraSyti elektroninj dokumenta saugiu elektroniniu paraSu ir siysti duomenis bei
elektroninius dokumentus per Saugy valstybinj duomeny perdavimo tinklg ir internetu. Valstybés
tarnautojo pazymejimo kontaktinéje elektroningje laikmenoje jraSomi Gyventojy registro tarnybos prie
Vidaus reikaly ministerijos sudaromi valstybés tarnautojo atpazinimo elektroninéje erdvéje sertifikatas
ir valstybés tarnautojo elektroninio paraSo kvalifikuotas sertifikatas. Elektroninio paraSo kvalifikuotas
sertifikatas suteikia valstybés tarnautojams galimybe pasiraSyti institucijy ir jstaigy teikiamus
liudijimus, iSrasus, pazymas ir kitus oficialius elektroninius dokumentus kvalifikuotu elektroniniu
parasu. Iki 2011 m. balandzio 1 d. buvo iSduota 30 210 tokiy valstybés tarnautojy pazyméjimy
[ataskaita 2010].

Elektroninio parasSo sertifikavimo paslaugy teikimo uZtikrinimas. Siekiant uztikrinti
pilieciy, verslo ir valstybiniy institucijy aprupinimg elektroniniais paraSais, Salyje turi veikti
sertifikavimo paslaugas teikiancios institucijos. Igyvendinant Europos Sajungos politika, sertifikatai
turi atitikti visuotinai pripaZintus standartus siekiant tarptautinio paraSy pripaZinimo.

Siuo metu Lietuvoje veikia trys kvalifikuotus sertifikatus sudarantys sertifikavimo paslaugy
teik¢jai: UAB Skaitmeninio sertifikavimo centras (toliau — UAB SSC), Valstybés imoné Registry
centras (toliau — V] RC) ir Gyventojy registro tarnyba prie LR vidaus reikaly ministerijos (toliau —
GRT prie VRM).

UAB SSC 2013 m. vasario 13 d. buvo sudariusi 19 583 galiojancius kvalifikuotus sertifikatus.
VI RC 2012 m. gruodzio 31 d. i§ viso buvo sudariusi 52 766 nurodyta dieng galiojusius kvalifikuotus
sertifikatus. GRT prie VRM 2012 m. gruodzio 31 d. i§ viso buvo sudariusi 709 746 kvalifikuotus
sertifikatus. PaZymetina, kad GRT prie VRM sudaro kvalifikuotus sertifikatus, kurie jraSomi tik j
valstybés tarnautojo pazyméjimus ir asmens tapatybés korteles. [39]

Apibendrinus pateikiamus duomenis, darytina iSvada, kad nors bendras kvalifikuoty sertifikaty
skaiius pastaraisiais metais augo, ta¢iau 2012 m. kvalifikuoty sertifikaty skaifiaus augimas sulétéjo
Tikétina, jog tokia tendencija jtakojo tai, kad jau 2011 metais didelé dalis gyventojy, galinciy ir

norinciy jsigyti kvalifikuotus sertifikatus, buvo jais apsiriipinusi (8 pav.) [39].



51

Hcrtiﬁkm'inm- i : ('rnlinJ:-mu-:it} l:\'nliﬁknn-h} .&\.“l'iiﬁkl."lt';.l c.-kni::iua
paslaugu teikejal
2009 m. pab 2010 m. pab. 2011 m. pab.* 2012 m. pab **
LTAR 88C 4 311 11 530 15 057 19 583
VIRC 20 158 35166 61 590 | 52766
GRT prie VRM 219 000 451 000 644 465 709 746
I5 viso 243 469 497 696 721 112 782 095

: lTAFS‘H‘H( pateike 2 1I:I1;1I.I I;".'lﬂ.l.u'iu 13d, 1]1I1n;|LI::I|.LIiI'\-"
"HUTAB S5C pateike 2013 m. vasario 23 d. duomenis
Saltms: RRT

8 pav. Kvalifikuoty sertifikaty skaicius 2009-2012 m. rinkoje pagal paslaugy teikéjus.
Saltinis: [39]

Lietuvoje kvalifikuotus sertifikatus galima jsigyti ir i§ registravimo tarnybuy, t. y. sertifikavimo
paslaugy teikéjy, teikianCiy tik pagalbines paslaugas asmeny registravimo sertifikatams gauti.
Lietuvoje populiaru jsigyti elektroninio paraSo formavimo duomenis SIM kortelése i§ judriojo telefono
rySio operatoriy UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Tele2* ir UAB ,,Teledema®. O laiko
zymos formavimo paslaugas teikia UAB ,,BaltStamp* ir V] RC.

RySiy reguliavimo tarnyba savo interneto tinklalapyje http://www.rrt.1t/failai/tsl.html skelbia
sertifikavimo paslaugy teikéjy, visuomenei iSduodanciy kvalifikuotus sertifikatus, paslaugas (angl.
Trusted Services List) (toliau — TSL). Tarnyba taip pat pateikia ir nuorodas ; Europos Sajungos
patikimg sgrasa, kuriame pateikiamos nuorodos ir informacija apie visy Europos Sgjungos valstybiy

nariy sudaromus ir skelbiamus valstybiy nariy TSL.

Sukurta nuotoliné elektroninio paraso mokymo sistema. Kaip vieng i§ elektroninio
dokumento ir elektroninio paraSo populiarinimo priemoniy, galima iSskirti iniciatyvas, skirtas kelti
valstybés tarnautojy kvalifikacija ir mokyti visuomeng¢ naudotis elektroniniu paraSu ir kurti
elektroninius dokumentus.

2007 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu buvo sukurta nuotoliné
elektroninio paraso mokymo sistema, skirta mokyti ir skatinti valstybés tarnautojus naudoti elektroninj
para$a ir elektroninius dokumentus. Galimybé naudotis Sia sistema suteikta visiems asmenims. 2011
m. Ry$iy reguliavimo tarnyba, siekdama tinkamai vykdyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.

sausio 17 d. nutarimu Nr. 32 pavestas elektroninio paraSo priezitiros funkcijas, skatinti elektroninio
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paraso infrastruktiiros plétra uztikrinant elektroninio paraso naudotojy Svietimg ir kompetencijos
kélimg 1§ Informacinés visuomenés plétros komiteto perémée Sig elektroninio paraso ir elektroninio
dokumento nuotolinio mokymo sistema ir jsigijo subdomeng elektroninisparasas.lt. 2012 m. buvo
igyvendintas investicijy projektas ,,Nuotolinés elektroninio para$o ir elektroninio dokumento mokymo
sistemos modernizavimas®. Atlikus sistemos modernizavima, uZztikrinta galimybé patogiai pasiekti
sistemg nuotoliniu biidu, gauti visg aktualig informacijg apie elektroninj paraSg ir elektroniniy
dokumenty sudaryma, pasitikrinti zinias sprendziant testus, gauti elektroninj pazymejimag apie
sékmingai i§laikyta testa. Cia taip pat pateikiama informacija apie elektroninio paraso formavimo ir

tikrinimo taikomajg programing jrangg [39].

Elektroninio paraSo ir elektroniniy dokumenty naudojimo vieSajame ir privadiajame
sektoriuje geros praktikos pavyzdziai. Siekiant iSpopuliarinti ir jdiegti vieng ar kita naujove,
akivaizdu, kad niekas taip nemotyvuoja, kaip geros praktikos pavyzdziai. RySiy reguliavimo tarnyba
nurodo, kad 2011 m. vieSojo sektoriaus institucijos modernizavo turimas dokumenty valdymo sistemas
ar jsigijo naujas ir plétojo iniciatyvas tarpusavyje keistis tik elektroniniais dokumentais [40]. Si
iniciatyva taip ir nejgavo masinio pobtidzio, taciau svarbu paminéti, kad dalis vieSojo administravimo
institucijy pradéjo naudoti elektroninj parasa vidiniy ir (ar) siunciamy elektroniniy dokumenty
pasiraSymui.

Elektroniniai dokumentai, pasirasyti elektroniniu parasu, daZniausiai buvo naudojami teikiant
ataskaitas ir praneSimus Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie Lietuvos finansy ministerijos ir
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei
vykdant elektroninius vieSuosius pirkimus Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje 2011 m.
Ministro Pirmininko tarnyba realizavo iniciatyva pasiraSyti teisés aktus ir kitus dokumentus
elektroniniu parasu - tai liudija apie aukS$ciausiy valstybiniy institucijy (LR Vyriausybés, LR Seimo ir
LR Prezidentés) démes; ] tai, kad elektroniniu paraSu pasiraSyty dokumenty naudojimas padeda
vykdyti procesus operatyviau, atsisakant popieriniy dokumenty ir uZtikrinant duomeny apsauga.
Ministro Pirmininko tarnyboje elektroninis paraSas naudojamas Vyriausybeés priimtiems teisés aktams
vizuoti ir pasiraSyti - 2011 m. jsteigta LR Vyriausybés informaciné sistema ELPAS, kuri sudaro
galimybe jforminant ir iSleidziant LR Vyriausybés priimtus teisés aktus atsisakyti popieriniy jy
varianty. V] Registry centras suteikia galimybe elektroniniu btidu registruoti naujg individualig jmong
ar uzdargja akcing bendrove, o nuo 2011 m. — ir vie$aja istaiga ar asociacija [40]. Nuo 2013 m. liepos 1
d. prad¢jo veikti Lietuvos teismy elektroniniy paslaugy portalas e.teismas.lt, kuriuo naudojantis fiziniai

ir juridiniai asmenys gali pateikti elektroniniu parasu pasirasytus procesinius dokumentus.
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Nacionalinés E. pristatymo sistemos sukiirimas. Dar viena iniciatyva, skatinanti oficialiy
elektroniniy dokumenty mainus Salyje yra nacionalinés E. pristatymo sistemos sukiirimas. Vykdant
Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems* jgyvendinimo
priemone ,,Elektroninés valdzios paslaugos® buvo sukurta ir 2013 m. birzelio ménesj oficialiai
pristatyta E. pristatymo sistema [59]. Tai valstybés jteisinta nacionaliné¢ elektroniné sistema, kuria
naudodamiesi fiziniai ir juridiniai asmenys gali realiu laiku pateikti ar gauti oficialius elektroninius
dokumentus vienu elektroniniu kanalu, uztikrinan¢iu siunc¢iamy elektroniniy dokumenty autentisSkuma,
suteikiama galimyb¢ pasirasyti elektroninius dokumentus saugiu elektroniniu parasu. Toks pristatymo
biidas yra teisiSkai reglamentuotas ir turi tokig pacia teising ir jrodomaja galig kaip ir registruotosios
pasto siuntos. Lyginant su jprasta pasto paslauga, elektroninio dokumento siuntimo laikas vidutiniSkai
sutrumpéja nuo 3 darbo dieny iki maziau nei 1 sekundés. Kadangi prie elektroninio pristatymo dézutés
galima prisijungti tik per tapatybés nustatymo paslauga elektroniniy valdzios varty aplinkoje, tokiu
biidu yra uztikrinamas sistemos saugumas. Tuo tarpu Sifruojant siuntas yra uztikrinamas elektroniniy
dokumenty turinio neprieinamumas tre¢iosioms 3alims. Si sistema patogi, nes gavéjas gali prisijungti
prie E. pristatymo dézutés nepriklausomai nuo savo buvimo vietos ir bet kuriuo jam patogiu metu.
Naudojant sistemg biity taupomos 1€Sos, nes per metus valstybés institucijos iSsiuncia beveik 5 min.
registruotyjy pasto siunty. Tam iSleidZiama beveik 19 min. Lity. Tuo tarpu e. pristatymo elektroninés
dézutés sukiirimas sistemoje ir jos naudojimas yra nemokamas. Be to sistema suteikia tiksly
elektroniniy dokumenty iSsiuntimo, pristatymo, gavimo, perskaitymo ir pasiraS§ymo laiko fiksavima. E.
pristatymo paslaugos vartotoju nemokamai gali tapti bet kuris Salies fizinis asmuo ar institucija.

E. pristatymo sistema gali biiti integruojama su institucijy naudojamomis dokumenty valdymo
sistemomis ir tokiu biidu gali buiti pasiekiama §i nauda:

1) maksimaliai optimizuojamas dokumenty siuntimui reikalingas laikas;
2) dokumentai automatiskai perduodami j E. pristatymo sistemg ir iSsiun¢iami gaveéjams (ir
atvirksciai) patogiu elektroniniu kanalu;
3) institucijos specialistams nereikéty E. pristatymo sistemoje dar kartg atlikti dalies veiksmuy,
kurie vykdomi dokumenty valdymo sistemoje.

4) institucijy darbuotojams nereikéty papildomai jungtis prie dar vienos informacinés sistemos
ir mokytis ja naudotis, kadangi veiksmai bus atlickami dokumenty valdymo sistemoje, kuria
darbuotojai jau yra jprat¢ naudotis.

5) institucijoms, norin¢ioms integruoti dokumenty valdymo sistemas su E. pristatymo sistema,

nereikéty investuoti papildomy 1€sy [ 59].
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Elektroninio archyvo sukiirimas. 2012 m. Lietuvoje pradéjo funkcionuoti Elektroninio
archyvo informaciné sistema. Jos kiirimg inicijavo ir vykdé Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba,
jgyvendindama Europos Sajungos 1éSomis finansuojamga projekta ,Elektroninio archyvo
infrastruktiros sukiirimas [1]. Sistema sukurti paskatino nuolat did¢jantis dokumentuose, registruose
ir informacinése sistemose kaupiamos informacijos kiekis, brangstantis popieriniy dokumenty
saugojimas bei vieningos Nacionalinio dokumenty fondo informacijos paie§kos sistemos poreikis. Sios
sistemos sukiirimas sudaré galimybes informaciniy technologijy priemonémis perduoti elektroninius
dokumentus saugoti j valstybés archyvus, organizuoti patikimg jy saugojima, visiems vartotojams
teikti prieigos prie Nacionalinj dokumenty fonda sudaranciy elektroniniy dokumenty ir informacijos
apie juos paieskos bei pateikimo vartotojams elektronines paslaugas. Si sistema sudaro salygas
valstybés archyvams efektyviau organizuoti teisés akty nustatytg jstaigy, perduodanéiy dokumentus j
valstybés archyvus, dokumenty, nepriklausomai nuo jy sudarymo buido, formos ir laikmenos, valdymo
prieziiirg. Pagrindinés Sios sistemos funkcijos:

- archyvams paskirty valstybé institucijy dokumenty valdymo prieziiiros organizavimas
informaciniy technologijy priemonémis;

- oficialiy elektroniniy dokumenty perdavimas j valstybés archyvus;

- archyve saugomy elektroniniy dokumenty vientisumo, konfidencialumo, autentiSkumo ir
galimybés naudoti laikui bégant i§saugojimas;

- saugomy elektroniniy dokumenty paieSka ir perzitira informaciniy technologijy ir rySiy

priemonémis [ 1].

ISanalizavus elektroniniy dokumenty naudojima skatinancias priemones Lietuvoje, galima
teigti, kad Lietuvoje yra sudarytos tiek teisinés, tiek organizacinés priemones elektroniniams
dokumentams atsirasti ir naudoti vieSojo administravimo institucijose. Lietuvoje jstatymo lygmenyje
yra jteisinta elektroninio dokumento sgvoka bei jo teisiné galia, reglamentuotas elektroninio
dokumento sudarymo procesas, formatai bei pasiraSymas elektroniniu parasSu, nustatyta, kaip turi biiti
valdomi elektroniniai dokumentai, siekiant, kad jie iSlikty patikimi ir autentiSki visu jy gyvavimo
cikla: nuo elektroninio dokumento sukiirimo jstaigos veiklos metu iki perdavimo archyvinei institucijai
bei saugojimo joje. Siekiant paspartinti elektroniniy dokumenty naudojimg vieSojo administravimo
institucijose, buvo imtasi jvairiy iniciatyvy — pilieciai ir valstybés tarnautojai apripinami elektroninio
paraSo formavimo jranga, sukurta nuotolin¢ elektroninio paraSo mokymo sistema, uZtikrintas

elektroninio paraSo sertifikavimo paslaugy teikimas, sukurta nacionaliné E.pristatymo sistema ir


http://eais-pub.archyvai.lt/eais/
http://eais-pub.archyvai.lt/eais/

55

Elektroninio archyvo informaciné sistema. Dalis vieSojo administravimo institucijy jsigijo naujas
elektronines dokumenty valdymo sistemas arba modernizavo naujas ir s€ékmingai pradéjo naudoti

oficialius elektroninius dokumentus.
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4. ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO VIESOJO ADMINISTRAVIMO
INSTITUCIJOSE PLETROS GALIMYBES

»Lietuva — tai didzioji elektroniniy dokumenty valstybé™ - §i kontraversiska tezé, anot A.
Mitasitino, apibuidina Salj, kurios Vyriausybé 2011 m. pirmoji pasaulyje peréjo prie oficialiy
elektroniniy dokumenty sudarymo ir kurioje jsteigtas pirmasis pasaulyje valstybés Elektroniniy
dokumenty archyvas, o nuo 2014 m. LR Seimas, tikétina, taps pirmuoju pasaulyje parlamentu,
peré¢jusiu  prie elektroniniy dokumenty sudarymo, tadiau kurioje tarpinstituciniai oficialiy
elektronininiy dokumenty mainai taip ir nejgavo masinio pobiidzio, o kreipiantis j vieSojo
administravimo institucija vis dar dazniausiai reikia pateikti atspausdintus ir pasirasytus bei antspaudu
patvirtintus dokumentus. [53] Tod¢l bitina iSsiaiSkinti, kokios klilitys trukdo masiSkai naudoti
elektroninius dokumentus vieSojo administravimo institucijose, tarpinstituciniuose mainuose bei

keiciantis elektroniniais dokumentais su pilieciais ir verslo atstovais.

4.1 Elektroniniy dokumenty naudojimo vieSojo administravimo institucijose problemos

Kaip jau buvo minéta, nuo 2011 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé aktyviai sprendzia, kaip
galéty biiti paspartinti elektroniniy dokumenty mainai Lietuvoje. Taciau kasdienybéje susiduriama, jog
kreipimasis ] vieSojo administravimo institucija siunciant elektroninj dokumentg Siandien greiciau yra
provokacija, nei norma ar pageidaujamas reiskinys.

Daugelis istaigy dar neturi kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy ar jose néra
jsidiegusios ADOC-V1.0. specifikacija atitinkanc¢iy elektroniniy dokumenty modulio, leidZian¢io
greitai uzregistruoti elektroninius dokumentus ir automatiskai patikrinti elektroninio dokumento ir
elektroninio paraso galiojimg. Taciau jau yra jpareigotos priimti i§ fiziniy ir juridiniy asmeny
elektroninius dokumentus. Todél jstaiga, 1§ fizinio ar juridinio asmens gavusi elektroninj dokumenta,
atitinkant] Elektroniniu paraSu pasiraSyto dokumento specifikacija ADOC-V1.0 (toliau -
Specifikacija), Sio dokumento priémimg turi organizuoti tokia tvarka:

1) Perzidiréti ir patikrinti gautg elektroninj dokumentg naudojant laisvai platinamas elektroninio

dokumento tikrinimo priemones, prieinamas adresu https://adoc.archyvai.lt/eais/app/, atliekant

Siuos veiksmus:
a) Perziiiréti dokumento metaduomenis (atkreipiant démesj i metaduomeny parasus);
b) Perzitréti dokumento paraSus (atkreipiant démesj i informacija apie paraso duomenis,

pasiraSytus elementus, apie pasiraSanciojo asmens sertifikatg ir jo galiojimg);


https://adoc.archyvai.lt/eais/app/
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c) Patikrinti, ar atvertas dokumentas atitinka Specifikacijos reikalavimus;

2) Patikrintg elektroninj dokumentg uzregistruoti ir saugoti nustatytg laikg taip, kad jis islikty

autentiSkas, patikimas ir prieinamas visg saugojimo laika [ 50].

Turint kompiuterizuota dokumenty valdymo sistemg su elektroniniy dokumenty valdymo
moduliu, visi Sie veiksmai yra atliekami automatizuotai registruojant dokumenta, todél akivaizdu, kad
Jstaigos, neturincios tokiy sistemy, néra suinteresuotos gauti elektroniniy dokumenty dél sudétingesnio
jy apdorojimo rankiniu budu.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba, vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012
m. liepos 2 d. pasitarimo protokolo Nr. 45 israso “6. D¢l sililymo valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, jstaigoms ir jmonéms keistis elektroniniais dokumentais”, 2012 m. atliko vieSojo
sektoriaus jstaigy apklausa, siekiant i$siaiSkinti jy pasirengimg keistis elektroniniais dokumentais. I§
viso buvo apklausta 3500 jstaigy. Apklausos anketa buvo iSsiysta Lietuvos Respublikoms
ministerijoms, ministerijy pavaldzioms jstaigoms ir jmonéms, ministro valdymo sri¢iai paskirtoms
istaigoms, Lietuvos savivaldybiy asociacijai, savivaldybiy administracijoms bei joms pavaldZioms
Istaigoms ir jmonéms.

IS viso buvo apklaustos 503 Lietuvos Respublikos ministerijos, jy pavaldzios jstaigos ir jmonés
bei ministry valdymo sriciai priskirtos jstaigos. IS jy 173 nurodé, kad yra jsidiegusios kompiuterizuotg
dokumenty valdymo sistema, taciau beveik pusé néra pasirengusios valdyti elektroniniy dokumenty ir
jais keistis tarp vieSojo sektoriaus jstaigy, nes jy turimos kompiuterizuotos dokumenty valdymo
sistemos skirtos tik popieriniams dokumentams valdyti. 60 jstaigy nurodé, kad turi galimybe valdyti
elektroninius dokumentus, atitinkan¢ius ADOC-V1.0 Specifikacija. Tai reiskia, kad likusios jstaigos
neturi kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy arba dokumentus valdo programine jranga, kuri
neatitinka kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos sgvokos. Apklausos duomenimis 2012
metams 25 jstaigos buvo numaciusios 1éSy sistemoms, su Specifikacijg atitinkanciy elektroniniy
dokumenty valdymo moduliu, jsigyti ar turimy sistemy atnaujinimo darbams atlikti. Apibendrinus
visos apklausos duomenis, nustatyta, kad nuo 2014 m. sausio 1 d. tik 175 jstaigos, kurias sudaro.
Lietuvos Respublikos ministerijos, ju pavaldzios jstaigos ir jmonés bei ministry valdymo sriciai
priskirtos jstaigos, turimomis priemonémis galés sudaryti, siysti, priimti, saugoti ir tikrinti
Specifikacijg atitinkancius elektroninius dokumentus [ 51].

Atsakydamos ] klausimg kokios organizacinés ir technologinés priemonés ar finansiniai
iStekliai biity reikalingi, kad nuo 2014 m. sausio 1 d. buty galima pradeéti keistis elektroniniais
dokumentais, vieSojo sektoriaus jstaigos nurodé finansiniy istekliy poreiki, reikalingy panaudoti ne tik

kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemoms jsigyti ar atnaujinti, bet ir Sioms sistemoms
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palaikyti, jy funkcionalumui tobulinti, elektroniniy dokumenty saugojimo technologinéms priemonéms
diegti, techninés ir programinés elektroninio paraso formavimo jrangos, saugiy USB rakty, lustiniy
korteliy, korteliy skaitytuvy, laiko zymy jsigijimui. 177 jstaigos nurodé, kad bty tikslinga kurti bendrg
valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy ir jmoniy elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir
saugojimo paslauga, kuri reikalingiausia buty ne ministerijjoms (jos jau turi jsidiegusios
kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas ir yra jas pertvarkiusios pagal teisés akty numatytus
reikalavimus arba vykdo S$iy sistemy plétrg pagal Specifikacijos reikalavimus), o ministerijy
pavaldzioms jstaigoms ir jmonéms bei ministry valdymo sri¢iai priskirtoms jstaigoms [ 51].

Kaip jau buvo minéta, apklaustos ir savivaldybiy administracijos, savivaldybiy administracijy
istaigos ir jmonés. IS 2997 apklaustyjy, tik 260 nurodé, kad turi jsidiegusios kompiuterizuota
dokumenty valdymo sistemg, tafiau net 74 1§ Siy jstaigy turimos kompiuterizuotos dokumenty
valdymo sistemos skirtos tik popieriniams dokumentams valdyti. 131 jstaiga nurodé, kad turi
galimybes valdyti Specifikacijg atitinkancius elektroninius dokumentus. Apklausos duomenimis 72
istaigos 2012 metams buvo numaciusios 1éSy sistemoms, turincioms Specifikacijg atitinkanciy
elektroniniy dokumenty valdymo modulj, jsigyti. Tuo tarpu 145 jstaigos vykdé pirkimus, susijusius su
kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy jsigijimu: 55 buvo numaciusios jsigyti nauja sistema su
Specifikacija atitinkanciy elektroniniy dokumenty valdymo moduliu, 15 - plésti turimg sistema pagal
Specifikacijoje nustatytus reikalavimus. Pazymétina, kad 27 jstaigos i§ 145 buvo numaciusios jsigyti
sistemg popieriniams dokumentams valdyti, kurig jsidiegus, elektroniniy dokumenty, atitinkanciy
Specifikacija, nebus galima valdyti. Apibendrinti duomenys parodeé, kad nuo 2014 m. sausio 1 d. tik
291 i§ minéty jstaigy turimomis priemonémis galés sudaryti, siysti, priimti, saugoti bei tikrinti
Specifikacijg atitinkancius elektroninius dokumentus [ 51].

I klausimg, ar tikslinga kurti bendra valstybés ir savivaldybiy institucijy istaigy ir jmoniy
elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo paslauga, teigiamai atsake 2375 jstaigos.
Taip pat jstaigos nurode, kad siekiant paspartinti elektroniniy dokumenty mainus, reikalingi finansiniai
iStekliai programinei jrangai jsigyti, diegti ir palaikyti, personalui apmokyti, naujoms pareigybéms
i$laikyti, darbo vietoms parengti, spartesniam interneto rySiui, korteliy skaitytuvams, laiko Zymoms
pirkti arba, kad laiko Zymos vie$ojo administravimo institucijoms biity nemokamos [ 51].

Taigi apklausos duomenys parodé, kad 18 daugiau nei 3500 apklausty valstybés ir savivaldybiy
institucijy, jstaigy ir jmoniy nuo 2014 m. sausio 1 d. elektroniniais dokumentais galéty keistis tik 466
istaigos, o 2552 jstaigos pritarty bendros elektroniniy dokumenty rengimo, tvarkymo ir saugojimo

paslaugos teikimui. Detalizuojant Sias jstaigas biity galima apibudinti kaip turinCias nedidele
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organizacing struktiira (Lietuvos Respublikos ministerijy pavaldzios jstaigos ir jmonés bei ministry
valdymo sriciai priskirtos jstaigos bei savivaldybiy biudZetinés jstaigos ir jmonés), kurios:

1) 1S viso neturi kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy;

2) neturi kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy su Specifikacijg atitinkanciu elektroniniy
dokumenty valdymo moduliu;

3) nepakanka zmogiskyjy iStekliy (nepakanka darbuotojy ziniy ir jgudziy elektroniniy dokumenty
valdymo, vieSyjy pirkimy, susijusiy su kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy jsigijimu,
srityse);

4) neturi finansiniy iStekliy jsidiegti nauja kompiuterizuota dokumenty valdymo sistemg ar atnaujinti
esamg [ 51].

Kadangi daugiau nei 2500 biudZetiniy jstaigy neturi priemoniy valdyti elektroniniy
dokumenty, atitinkan¢iy ADOC-V1.0 specifikacijg, tai buty galima jvardyti kaip pirmajg kliit]
elektroniniy dokumenty naudojimui ir valdymui vieSojo administravimo institucijose, nes remiantis
pirmajame magistro darbo skyriuje iSnagrinétomis elektroniniy dokumenty valdymo teorijomis,
elektroniniy dokumenty patikimumg ir autentiSkuma lemia jy jtraukimas j patikimas elektroniniy
dokumenty valdymo sistemas. Be elektroniniy dokumenty valdymo sistemy tokiy dokumenty

efektyvus valdymas jstaigoje yra sunkiai jsivaizduojamas.

Kaip antraja klititj, vadovaujantis Sios apklausos rezultatais, galima jvardinti tai, kad jstaigose
triuksta kompetetingy darbuotojy, ne tik elektroniniy dokumenty valdymo, bet ir vieSyjy pirkimy,
susijusiy su kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy jsigijimu, srityse. Akivaizdu, kad dalies
Istaigy jsigytos kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos neatitinka nustatyty reikalavimy arba
reikalingi atnaujinimai, o tai, kad dalis jstaigy dar 2012 metais planavo jsigyti sistemas tik popieriniy
dokumenty valdymui, rodo, kad 1¢Sos yra panaudojamos neefektyviai.

Taip pat remiantis Valstybés kontrolés ataskaitos iSvadomis, diegiant dokumenty valdymo
sistemy sprendimus, daugeliu atvejy nebuvo atlikta iSlaidy ir naudos analizé. Valstybés kontrolés
ataskaitoje pateikiama informacija, kad daugelis apklausty institucijy kaip trukdj elektroniniy
dokumenty mainams vykti nurodo sumaZzéjus] finansavima ir 1€éSy pokyciams [ 41] jgyvendinti
trikumg, taCiau atkreiptinas démesys, kad institucijos turi galimybe tobulinti dokumenty valdymo
sistemas, pasinaudodamos Europos Sgjungos léSomis. Anot N. K. Paliulio, ,,viena i§ didZiausiy
problemy, kad skirtingos valstybés ir savivaldybés institucijos ieSko tik konkreciai joms biudingy
problemy sprendimy ir siekia pagerinti tik savo veiklos efektyvuma, tad nekoordinuojant veiksmy su

kitais valdzios dalyviais, jsidiegia tik konkreciai jstaigai reikalingas kompiuterizuotas sistemas, o
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skirtingy institucijy sistemos daznai ,tarpusavy nesusiSneka“. Néra ieSkoma budy ir metody, kaip

efektyviai ir kompleksiskai i§spresti ne vienos, o visy institucijy veiklos organizavima [60].

Kita problema, uzkertanti kelig oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimui yra ta, kad ne
vieng konkrecia veiklos sriti reglamentuojanciais teisés aktais yra numatoma bitinybé
dokumentus tvirtinti antspaudu ir (ar) ji teikti tik atspausdintg ir pasirasSyta. Tokie reikalavimai
nepalieka kity galimybiy, kaip tik sudaryti popierinj dokumentg arba dubliuoja duomeny teikéjo
kitomis priemonémis jau patvirtintg informacija. Tipin¢ procediira kreipiantis j vieSojo administravimo
institucijg Siandien yra tokia:

1) IS portalo reikia parsisiysti praSymo forma;

2) PraSyma uzpildyti kompiuteriu;

3) PraSymag pasirasyti ir patvirtinti antspaudu;

4) Dokumentus nuskenuoti;

5) Dokumenty skenuotus failus nusiysti elektroniniu pastu;

6) Originalius popierinius dokumentus nusiysti paprastu arba greituoju pastu.

Elektroniniy dokumenty, pasirasyty elektroniniu parasu, mainy neskatina Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. liepos 2 d. vykusiame pasitarime priimtas sprendimas leisti vieSojo
administravimo institucijoms keistis oficialiy dokumenty skaitmeninémis kopijomis. Apskritai,
suvokimas, kad elektroninis dokumentas — tai nuskenuotas ir jtrauktas j kompiuter; dokumentas, vis
dar gajus. Vietoje to, kad dokumentas biity sukuriamas elektroninéje erdveéje, joje pasiraSomas,
naudojamas ir saugomas, Siandien vieSojo administravimo jstaigose dokumento gyvavimo ciklas yra

igaves nauja paradoksalig forma, pateikiama 9 paveiksle.

Dokumentas sukuriamas
elektroninéje terpéje

i

Teising galiag dokumentas jgyja
popieringje terpéje

i

Naudojama dokumento skenuota kopija
elektroningje terpéje

9 pav. Dokumento naudojimo eiga.
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Jei nuskenuotas dokumentas prilygty elektroniniam dokumentui savo teisine galia, grei¢iausiai
nebiity prasmés kurti sudétingg elektroniniy dokumenty valdymo sistemg — uztekty skaitmeniniy
kopijy. Taciau taip néra — skaitmeninés kopijos yra neapsaugotos ir laikymo ar perdavimo metu jy
turinys gali buti lengvai pakeiiamas ar kitaip pazeidziamas, nepaliekant jokiy pakeitimo Zymiy.
Tokios skaitmeninés kopijos yra neiSvengiamas reiSkinys XXI amziuje, nejmanoma ignoruoti
technologiniy galimybiy siun¢iant nuskenuotus dokumentus ir taip sutaupant laikg ir pinigus.
Skaitmenines kopijas galima pavadinti tarpiniu variantu, kol nejsigaliojo praktika keistis elektroniniais
dokumentais, ta¢iau jos jokiu biidu negali prilygti ar biiti naudojamos vietoje oficialiy elektroniniy
dokumenty [23]. Taigi darytina iSvada, kad S$iandien teisiné bazé¢ yra pakankama tiek naudoti
elektroninius dokumentus, tiek ir jy nenaudoti — 2013 m. Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba
parengé Elektroniniy dokumenty nuoraSy ir iSraSy spausdinimo rekomendacijas, LR Vyriausybé
priemé sprendimg leisti keistis skaitmeninémis dokumenty kopijomis. Autorés nuomone, tokia
praktika yra vertintina kaip antiinovacija. Be to, tai i§ principo prieStarauja elektroniniy dokumenty
valdymo koncepcijai, kad elektroniniai dokumentai turi buti kuriami, naudojami ir saugomi

skaitmeninéje aplinkoje visa jy gyvavimo cikla.

Kaip jau buvo minéta, viena i§ organizaciniy priemoniy, leidZian¢iy elektroniniams
dokumentams atsirasti ir naudoti, yra valstybés tarnautojy apriipinimas elektroninio paraso formavimo
jranga. Lietuvos valstybés kontrolé 2010 m. gruodzio 31 d. ataskaitoje ,,Valstybés tarnautojy
pazymeéjimy panaudojimas elektroningéje erdveje* [42] nurodo, kad Elektroninio paraSo infrastruktiiros
valstybés institucijose plétros projekto metu valstybés tarnautojai buvo apriipinti elektroninio paraso
formavimo jranga, ta¢iau projekto tikslai nebuvo pasiekti - gyventojai ir jmonés dar negali gauti dalies
vieSyjy paslaugy elektroniniu budu, tame tarpe ir elektroniniu parasu pasiraSyty atsakymy. Nors nauji
pazyméjimai suteikia valstybés tarnautojui galimybe pasiraSyti elektroninius dokumentus saugiu
elektroniniu parasu ir beveik visos ministerijos i§ esmés yra pasirengusios elektroniniy dokumenty
mainams, ta¢iau valstybés institucijos nejpareigotos Siais dokumentais keistis, o valstybés tarnautojai
nemato poreikio ar galimybés naudoti pazyméjimus su kvalifikuotu elektroniniu parasu
atlikdami tarnybines funkcijas. Valstybés tarnautojams nesuteikiama informacija apie galima
pazyméjimy naudojima elektroningje erdveje, todél turintys reikiamy jgiidZiy ir priemoniy tarnautojai
neskatinami naudoti pazyméjimus sudarant elektroninius dokumentus.

Taip pat pastebéta, kad ne visi asmenys, einantys valstybés tarnautojo pareigas, turi galiojantj

pazymejimg — 2010 m. birZelio mén. duomenimis 16,4 proc. valstybés tarnautojy (3 377 1§ 20 486)
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netur¢jo galiojanciy pazyméjimy. Taciau tarnautojai neturédami galiojancio pazyméjimo galéjo ir
toliau vykdyti tarnybines funkcijas, patekti j institucijy patalpas, naudotis informacinémis sistemomis,
teikti administracines ir vieSgsias paslaugas, todél jie nebuvo suinteresuoti juos pasikeisti [42].
Elektroninés valdzios koordinavimas turéjo trukumy, priemones jgyvendinanciy institucijy veiksmai
kai kuriais atvejais nesuderinti, todél valstybés tarnautojy pazyméjimy elektroninéje erdvéje panaudoti
atliekant tarnybines funkcijas beveik nebuvo kur, iSskyrus tuos atvejus, kai jstaigos pazyméjimus
naudojo vidiniy dokumenty pasiraSymui. Taigi, darytina i§vada, kad nors elektroniniu parasu valstybés
tarnautojai buvo apriipinti siekiant paspartinti oficialiy elektroniniy dokumenty naudojima, taciau
nebuvo organizuojami valstybés tarnautojy pazyméjimy naudojimo galimybiy pristatymo renginiai ar
mokymai, kaip kurti elektroninius dokumentus ir juos pasiraSyti elektroniniu parasu.

Be to jgyvendinant projekta, mebuvo numatytas kity valstybés instituciju ir jstaigy
darbuotoju (pvz. dirbanciy pagal darbo sutartis) aprapinimas paZyméjimais su identifikavimo ir
kvalifikuoto elektroninio paraso formavimo jranga. Sig prieZastj, kaip viena i kliai¢iy diegiant
elektroniniy dokumenty valdyma, nurodo ir Vidaus reikaly ministerija (Genys). Todél institucijos turi
savarankiSkai spresti, kokias elektroninio paraso priemones suteikti ne valstybés tarnautojams, kad

galéty jdiegti elektroniniy dokumenty valdymo sprendimus.

Kaip vieng didZiausiy koordinavimo problemy galima nurodyti tai, kad nors yra parengta
teisiné bazeé, vieSojo administravimo jstaigos néra jpareigojamos keistis elektroniniais
dokumentais nuo konkrecios datos. Tai reiskia, kad atsiranda tikimyb¢, kad nors ir jstaigos jsigys ar
atnaujins turimas kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas, jos nebiitinai keisis elektroniniais
dokumentais su kitomis jstaigomis, fiziniais ir juridiniais asmenimis. Tokiu btuidu bus neefektyviai
panaudojamos 1éSos, neiSnaudojamas sistemy funcionalumas, nepasinaudojama teikiamomis
galimybémis padidinti darbo efektyvumg ir nepasiekiama tikétina nauda. Tokia i§vada buvo nurodyta
ir Valstybés kontrolés ataskaitoje [ 41].

Koordinavimo problema matoma ir E. pristatymo sistemos — saugios elektroniniy dokumenty
keitimosi platformos - atveju. Si sistema buvo sukurta remiantis sékmingo uZsienio $aliy veikimo
patirtimi, kai popiering korespondencijg pakeitus elektronine, biity uztikrinta paprastesné, pigesne,
greitesné ir saugesné valstybés institucijy tarpusavio ir iSoriné¢ komunikacija su juridiniais ir fiziniais
asmenimis. Taciau visgi kyla abejoniy dél sékmingo jos veikimo Lietuvoje, nes Lietuvos vieSojo

administravimo institucijos néra jpareigotos ir skatinamos ja privalomai naudotis.
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Taciau tikriausiai svarbiausia problema vieSojo administravimo institucijy vidaus lygmenyje,
sprendziant klausimg - valdyti elektroninius dokumentus ar visgi ne - iSlieka zmogiskasis faktorius.
Bandymai jstaigos veikloje pereiti nuo popieriniy prie elektroniniu dokumenty naudojimo ir
valdymo gali iSSaukti darbuotoju pasiprieSinima progresyviems, taciau neiSvengiamiems
poky¢iams Siuolaikinéje organizacijoje. Kodé¢l popieriniy dokumenty naudojimo ir valdymo tradicijos,
kurtos, naudotos, iSmoktos ir pasiteisinusios daugelj mety turi buti kei¢iamos, kodél zinomas
stabilumas turi biiti iSkei¢iamas ] viliojancia, bet nezinomg ateitj. Nors galbiit ir neefektyvu, taciau
jprasta ir patogu skaityti informacija popieriuje, keistis niekuo nejpareigojanciomis popieriniy
dokumenty skenuotomis kopijomis. PasiprieS§inimo fenomena pastebéjo dar N. Makiavelis: ,,Nieko
néra sunkesnio, kaip imtis ko nors naujo, nieko néra rizikingesnio, negu nukreipti, arba labiau
neapibrézto, negu vadovauti sukuriant naujg tvarka, todél, kad naujoviy priesai bus tie, kuriems buvo
gerai esant senai tvarkai, o droviais gynéjais bus tie, kuriems bus gerai esant naujai tvarkai [ 25].

Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad pagrindiné pokyciy jgyvendinimo kliditis yra
pasiprieSinimas pokyCiams. T. Ritz iSskiria Siuos pagrindinius barjerus (priezastis), skatinancius
pasiprieSinimg poky¢iams: ziniy, geb¢jimy, valios ir normy barjerai, taip pat sisteminiai barjerai (10
pav.).

., Ziniy barjerai atspindi informacijos, procediiry, asmeny ir kita ,,nepazinima* dél darbo, ypaé
ketinimy keisti. Gebéjimy barjerai apibudina ,,negeb&jima®, kai triikksta gebéjimy ir pasirengimo
formuoti pokycius. Kasdieniame darbe toks gebéjimy ir pasirengimo deficitas kyla dél kvalifikacijos
stokos, todél vykstant pokyCiy procesams, nesugebantys veikti darbuotojai turi biiti tikslingai ugdomi
vykdyti naujus uzdavinius. Valios barjerai pazymi ,nenorg: zmogaus specifinis elgesys stipriai
priklauso nuo jo motyvacijos ir elgesio tiksly, kuriuos galima modifikuoti kei€iant vertybines nuostatas
arba taikant tinkamas paskatas. Normy barjerai pazymi ,neprivalé¢jima‘: kiekvienoje organizacijoje
egzistuoja tam tikros savaime suprantamos normos, kurios lemia darbuotojy veiklg arba galimybes.
Daznai dél to ne iki galo iSnaudojamas darbuotojy potencialas (atsiranda atsiskleidimo deficitas).
Sisteminiai barjerai pazymi iStekliy deficitg ir egzistuoja tuomet, kai pavieniai asmenys ar iStisos jy
grupés dél tokiy iStekliy, kaip pinigai ar disponuojamas laikas triikumo negali siekti ir jgyvendinti
numatomy tiksly. Poky¢iams biitina papildoma motyvacija ir padidintos su darbu susijusios pastangos,

kurios, nesuformavus tinkamy iStekliy, gali buti greitai prarastos® [ 25].
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Zinojimo barjerai Sisteminiai barjerai
(informacijos deficitas) (iStekliy deficitas)
nezinojimas inertiSkumas
Gebéjimy barjerai ﬂ ﬂ Normu barjerai
(kvalifikacijos deficitas) (sklaidos deficitas)
Pasilirieﬁnimas
. <
pokyciams
blogas vykdymas prisitaikymas

ﬂ

Valios barjerai

(motyvacijos deficitas)

v

i$sisukinéjimas

10 pav. PasiprieSinimo pokyciams prieZastys.
Saltinis: [ 25 |

Darbuotojy pasiprieSinimas elektroniniams dokumentams gali buti siejamas su nepasitikéjimu
valdyti neap¢iuopiamus, materialy pavidalg praradusius, dokumentus, net tokiu atveju, jei elektroninis
dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, ir jteisintas kaip juriding galig turintis. Taip
pat tikétina, kad, darbuotojy nemotyvuos mintis atsisakyti patikimos ir laikui bégant patikrintos
popieriniy dokumenty valdymo praktikos. Tai ypac iSrySkés kalbant apie svarbius jstaigy dokumentus,
pvz. finansinius ar personalo, kuriy rengimas turi lemiamos reikSmeés sprendimy priémimui, ar kuriy
saugojimo trukmé yra ilga. Atsiranda baimé prarasti informacijg ar kitaip nukentéti vardan naujoviy
diegimo. Zinant, kaip greitai kinta technologijos, gali kilti nepasitikéjimas dél $iy dokumenty
18saugojimo. Tiketina, kad bent kurj; laikg darbuotojai, ypa¢ vyresnio amziaus, elektroninius
dokumentus skaitymo ir patogumo délei spausdins ir kaups segtuvuose.

Toks pasiprieSinimas gali buti siejamas su Ziniy ir kvalifikacijos stoka ar Zemu
kompiuterinio rastingumo lygiu. Per pastaruosius metus isleista daug teisés akty, nustatanciy, kaip
turi biiti valdomi dokumentai. Juose iSdéstyta ne tik nauja dokumenty rengimo ir valdymo praktika

(rengiamame dokumente nebelieka paraSo, datos, numerio rekvizity ir pan.), bet ir daug techniniy
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dalyky, tokiy kaip elektroniniy dokumenty specifikacijy aprasymai, elektroniniy paraSy formatai,
metaduomeny reikalavimai, saugojimo elektroninése laikmenose reikalavimai ir pan. Elektroniniy
dokumenty valdymo specifika nuo Siol reikalaus ne tik rastvedybos ziniy, bet ir darbo su kompiuteriu
ir kompiuterinémis dokumenty valdymo sistemomis bei sistemy administravimo patirties. Taip pat
bendradarbiaujant su informaciniy technologijy specialistais gebéti identifikuoti ir spresti iSkylancias

problemas.

Apibendrinant, galima daryti iSvada, kad egzistuoja elektroniniy dokumenty naudojima
stabdancios klifitys, kurias galima biity suskirstyti i istaigy vidaus ir iSorines, susijusias su elektroniniy
dokumenty naudojimo politikos organizavimu.

Vidines elektroniniy dokumenty naudojimo klititis jstaigy viduje lemia tai, kad tik 15 proc.
Lietuvos vieSojo administravimo institucijy, jstaigy ir jmoniy turi kompiuterizuotas dokumenty
valdymo sistemas, kuriose yra ADOC-V1.0. specifikacijg atitinkanciy elektroniniy dokumenty
valdymo modulis. Neturint elektroniniy dokumenty valdymo sistemos, elektroniniy dokumenty
tikrinimas, pasiraSymas, registravimas ir t.t. yra neautomatizuotas ir todél pakankamai sudétingas. Be
to iSkyla abejonés, kaip tokius dokumentus saugoti. VieSojo administravimo institucijy veiklos sritis
reglamentuojanciuose teisés aktuose daznai numatyta biitinybé dokumentus tvirtinti antspaudu ir (ar)
juos teikti tik atspausdintus ir pasiraSytus. Istaigos néra jpareigotos keistis elektroniniais dokumentais
nuo konkrecios datos, todel nors valstybés tarnautojai yra apriipinti paZymeéjimais su kvalifikuoto
paraSo sudarymo priemonémis, jie néra motyvuoti jy naudoti pasiraSin¢jant elektroninius dokumentus.
Tuo tarpu darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, apriipinimas kvalifikuoto paraso formavimo
priemonémis, apskritai néra i§sprestas. Taip pat elektroniniy dokumenty naudojima stabdo vieSojo
administravimo institucijy darbuotojy pasiprieSinimas esamos tvarkos keitimui, nepasitikéjimas
naujomis technologijomis, ka greiCiausiai lemia darbuotojy kompetencijos trukumas elektroniniy
dokumenty valdymo srityje, nepakankamas darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygis.

ISorines kliditis lemia ir elektroniniy dokumenty naudojimg stabdo ir i§ esmés pakeicia
Vyriausybés sprendimu priimtas leidimas vieSojo administravimo institucijoms keistis popieriniy
dokumenty skaitmeninémis kopijomis; teisés akto, jpareigojancio vieSojo administravimo institucijas
nuo konkrecios datos keistis elektroniniais dokumentais turint tam reikalingas priemones, nebuvimas;
kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy jsigijimo, elektroninio paraSo naudojimo ir elektroniniy

dokumenty valdymo plétros koordinavimo valstybiniu lygiu stoka.
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4.2. Oficialiy elektroniniy dokumenty valdymo ir naudojimo skatinimo budai.

Atsizvelgiant | tai, kad buvo identifikuotos elektroniniy dokumenty valdymo ir naudojimo
vidinés ir iSorinés kliditys, toliau bus siekiama iSsiaiSkinti, kokiais buidais gali biiti paspartinti
elektroniniy dokumenty, pasirasyty kvalifikuotu elektroniniu parasu, mainai tarp valstybés institucijy
bei tarp valstybés institucijy ir privaciy bei juridiniy asmeny.

Analizuojant elektroniniy dokumenty naudojimo vieSojo administravimo institucijose klititis
buvo nustatyta, kad nuo 2014 m. sausio 1 d. tik apie 500 (i§ daugiau nei 3500) valstybés ir
savivaldybiy institucijy jstaigy ir jmoniy turéty reikiamas priemones (t. y. reikalavimus atitinkancias
elektroniniy dokumenty valdymo sistemas) keistis elektroniniais dokumentais. Sig problemg galéty
1§spresti kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy, su elektroniniy dokumenty valdymo moduliu,
jsigijimas. Taciau tai reiksty, kad jstaigos turéty investuoti nemazai 1€Sy. Kaip alternatyva galéty biiti
bendros valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir imoniy elektroniniy dokumenty valdymo
paslaugos sukiirimas ir vieSojo administravimo institucijy jpareigojimas ja naudotis.

2013 m. liepos 22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés pasitarime buvo priimtas sprendimas
paspartinti visaver¢iy elektroniniy dokumenty mainus visame vieSajame sektoriuje, Valstybés
informaciniy iStekliy sgveikumo platformos aplinkoje iki 2015 mety rugséjo ménesio sukuriant ir
valstybés bei savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir jmonéms neatlygintinai teikiant bendra
elektroniniy dokumenty valdymo paslauga (toliau — Centralizuota elektroniniy dokumenty valdymo
paslauga). Uz Sio sprendimo jgyvendinimg atsakingomis paskirtos Lietuvos vyriausiojo archyvaro
tarnyba ir Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos. Centralizuota
elektroniniy dokumenty valdymo paslauga biity teikiama kaip Valstybés informaciniy iStekliy
sgveikumo platformos paslauga ir tai atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymo 40 straipsnio nuostatas. Toks sprendimas priimtas taip pat siekiant racionaliai
naudoti valstybés 1éSas elektroniniy dokumenty valdymo sprendimams jgyvendinti. Numatyta, kad
paslauga turés Siuos bazinius funkcionalumus:

1) elektroninio dokumento rengimas (jskaitant ir dokumento vizavimga jstaigoje kvalifikuotu arba
nekvalifikuotu elektroniniu parasu);

2) gauto elektroninio dokumento tikrinimas (atitikimas specifikacijai, elektroniniy parasy galiojimas);
3) elektroninio dokumento pasiraSymas, registravimas pagal nustatytus reikalavimus bei pristatymas
fiziniams ir juridiniams asmenims naudojantis E. pristatymo sistema;

4) gauto elektroninio dokumento nukreipimas atsakingam darbuotojui bei vykdymo kontrol¢;

5) elektroniniy byly tvarkymas (dokumenty sisteminimas } bylas ir bylose);
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6) elektroniniy dokumenty iSsaugojimas (jskaitant ir elektroninio paraso galiojimo jrodymy
1$saugojima, laiko zymy naudojima, integracija su Elektroninio archyvo informacine sistema);
7) elektroninio dokumento nuoraso spausdinimo popieriuje galimyb¢. [IVPK naujiena]

Taigi, galima teigti, kad tokia paslauga leisty valdyti elektroninius dokumentus jstaigoms,
neturin¢ioms elektroniniy dokumenty valdymo sistemy, ir taip biity iSspresta pagrindiné elektroniniy
dokumenty naudojimg stabdanti klititis. Pazymétina, kad visos vieSojo administravimo institucijos
turéty buti jpareigotos naudotis Sia paslauga.

Siekiant sumazinti popieriniy dokumenty apyvartg ir su jy rengimu ir saugojimu susijusias
iSlaidas, biitina nustatyti, kad ministerijos ir kitos vieSojo administravimo jstaigos, jau turincios
galimybe naudotis elektroniniy dokumenty valdymo sistemomis bei turinios elektroninio paraso
formavimo priemones, kuo greifiau pradéty keistis tik oficialiais elektroniniais dokumentais, o ne
skenuotomis popieriniy dokumenty versijomis. Tai turéty buti jtvirtinta teisés aktuose ne kaip
rekomendacinio, bet privalomo pobtidzio nuostata, nurodant konkrec¢ig datg. Taip buty iSnaudojamos
isigytos kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos, turimos elektroninio paraSo formavimo
priemonés bei pasiekiama elektroniniy dokumenty valdymo teikiama nauda. Taip pat,
rekomenduojama nurodyti, kiek procenty jstaigy sudaromy dokumenty privalo biti tik elektroninés
formos, tokiu biidu skatinant jstaigas naudoti kuo daugiau tokiy dokumenty.

Istaigos, planuojancios savo veikloje naudoti elektroninius dokumentus, turi perziiiréti savo
vidaus tvarkos taisykles ir darbo reglamentus, numatant dokumentus, kurie gali biiti sudaromi nebe
popierings, o tik elektroninés formos bei jpareigoti darbuotojus nespausdinti elektroniniy dokumenty,
sudarant juos tik elektroninéje formoje bei pasiraSant saugiu elektroniniu parasu.

Taip pat jstaigos turi biiti jpareigotos perziliréti atskiras veiklos sritis reglamentuojancius teisés
aktus, uzkertanCius kelig elektroniniy dokumenty naudojimui, ir palengvinti pilieciy ir juridiniy
asmeny dokumenty pateikimg, nurodant, kad popieriné dokumenty forma (atspausdinta, pasiraSyta ir
patvirtinta antspaudu) nebuty privaloma, kad paslaugos gavéjai galéty pateikti  kvalifikuotu
elektroniniu parasu pasiraSytus elektroninius dokumentus.

Valstybés kontrolé rekomendavo Vyriausybei paskirti vieng institucija, atsakinga uz valstybés
tarnautojy pazymejimy naudojimg elektroninéje erdvéje, ir uztikrinti $iy procesy koordinavima, priimti
pagristus sprendimus dél valstybés tarnautojy pazymejimy naudojimo elektroningje erdvéje —
konkreciai — elektroniniy dokumenty pasiraSymui, nejsigyjant tam papildomy, pertekliniy priemoniy ir
Ipareigojant institucijas naudoti jau turimus elektroninius paraSus. Taip pat bitina apripinti
reikalingomis priemonémis kitus darbuotojus (pvz. dirbancius pagal darbo sutartis) siekiant visuotino

elektroniniy dokumenty naudojimo. Sig problemg sitilytina spresti, kaip ir valstybés tarnautojams,
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centralizuotai uzsakant elektroninio paraso formavimo priemones i§ Lietuvoje prizitirimy sertifikavimo
paslaugy teikéjy.

Siekiant skatinti valstybés tarnautojy pazyméjimy panaudojimg ir kelti valstybés tarnautojy
kvalifikacijg elektroniniy dokumenty valdymo klausimais, buty tikslinga organizuoti valstybés
tarnautojy mokymus, kuriuose biity pateikiama daugiau informacijos apie elektroniniy dokumenty
sampratg, elektroniniy dokumenty valdyma, elektroninj parasa bei jo panaudojimo galimybes,
akcentuojant elektroniniy dokumenty valdymo teikiamg nauda. Tokiu budu biity iSvengta darbuotojy
pasiprieSinimo naujovéms. Viena svarbiausiy pasiprieSinimo pokyCiams mazinimo priemoné —
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas, poky¢iy svarbos ir objektyvaus neiSvengiamumo aiSkinimas.
Biitina naudoti jvairiausias kvalifikacijos tobulinimo formas bei metodus ir siekti, kad pokyciy
realizavimui biity suformuota pozityvi atmosfera. Turi biti paaiSkinama elektroniniy dokumenty
valdymo nauda ir jtaka darbo efektyvumo didinimui, akcentuojama galimybé sutaupyti popieriaus ir
pasto iSlaidoms. Kita svarbi pasiprieSinimo pokycCiams eliminavimo priemoné — darbuotojy
dalyvavimas ir jtraukimas planuojant ir jgyvendinant pokycius. Intensyvus darbuotojy dalyvavimas
poky¢iy diegime gali sumazinti pasiprieSinimg pokyciams. Taip pat gana svarbi pasiprieSinimo
poky€iams priemoné — nuolat besimokancios, besikei¢iancios organizacijos koncepcijos
igyvendinimas, t. y. visos organizacijos keitimosi, mokymosi dvasios sukiirimas, kuri sudaro salygas
optimaliems poky¢iams jdiegti. Akivaizdu, kad darbuotojai, kurie pajusty elektroniniy dokumenty
valdymo nauda, jos nebeatsisakyty [25]. Elektroniniy praSymy ir skundy skai¢ius nuolatos didéja ir
ateityje tiktai augs, todél elektroniniy dokumenty rengimo, siuntimo, gavimo ir valdymo klausimais
turéty buty keliama kiekvienos vieSojo sektoriaus jstaigos darbuotojy, atsakingy uz dokumenty
tvarkyma, kompetencija.

Tuo tarpu uz elektroniniy dokumenty valdymo teisinj reglamentavima, elektroniniy procediiry
organizacinius klausimus atsakingoms institucijoms bei elektroninio paraSo ekspertams iSliekantis
suderinamumo, priemoniy pritaikymo ir kitas iSkylancias problemas, susijusias su elektroniniais
dokumentais. Taip pat koordinuoti elektroniniy dokumenty valdymo sistemy jsigijima siekiant i§vengti

klaidy jsigyjant produktus, iS tiesy leidziancius pagerinti visos istaigos darba.

Taigi galima daryti iSvada, kad elektroniniy dokumenty naudojimg ir mainus tarp viesojo
administravimo institucijy bei teikiant vieSasias paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims paskatins
nemokamos Centralizuotos dokumenty valdymo sistemos sukiirimas ir jpareigojimas ja naudotis. Tuo

tarpu jstaigos, jau turincios elektroniniy dokumenty valdymo sistemas, turi biiti jpareigotos keistis
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elektroniniais dokumentais nuo konkrecios datos, nurodant, kiek procenty jstaigy sudaromy
dokumenty privalo biti tik elektroninés formos ir skatinant jstaigas naudoti tokiy dokumenty kuo
daugiau. [staigoms turi biiti nurodyta perziiiréti atskiras veiklos sritis reglamentuojancius teisés aktus,
uzkertan¢ius kelig elektroniniy dokumenty naudojimui, palengvinant pilie¢iy ir juridiniy asmeny
elektroniniy dokumenty pateikima ir iSbraukiant nuostatas, kad privaloma pateikti tik atspausdintus,
pasirasytus ir antspaudu patvirtintus dokumentus. Taip pat turi biiti uztikrintas valstybés tarnautojy
pazymejimy su kvalifikuoto elektroninio paraSo formavimo priemonémis panaudojimas, o darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis tokiomis priemonémis apripinti. Darbuotojy pasiprieSinimg naujovéms
padéty jveikti kvalifikacijos kélimas elektroniniy dokumenty teikiamos naudos, valdymo, elektroninio
paraso naudojimo klausimais bei aktyvus dalyvavimas jstaigos procesuose, pereinant nuo popieriniy

prie elektroniniy dokumenty naudojimo .

4.3 VieSojo administravimo instituciju apklausos tyrimo metodika.

Nors elektroniniy dokumenty valdyma reglamentuojanti teisiné bazé sudaro salygas
elektroniniams dokumentams atsirasti ir juos naudoti, o dalis vieSojo administravimo institucijy jau
turi tam reikalingas priemones, galima teigti, kad Siandien vieSojo administravimo institucijos nevykdo
masiniy tarpinstituciniy elektroniniy dokumenty mainy bei nenaudoja elektroniniy dokumenty teikiant
vieSgsias paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims. Vietoje to placiai paplitgs keitimasis
skenuotomis popieriniy dokumenty kopijomis, kurios néra apsaugotos nuo informacijos pakeitimo.

Atlikus literatiiros ir Saltiniy analize, buvo nustatyta, kad elektroniniy dokumenty naudojimas
leidzia padidinti vieSojo administravimo institucijy dokumenty valdymo ir darbo efektyvuma, pagerina
vieSyjy paslaugy teikima. Taip pat nustatytos elektroniniy dokumenty naudojimg ir mainus stabdancios
klitutys ir juos skatinancios priemonés. Siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos vieSojo administravimo institucijy
atstovy nuomong apie elektroniniy dokumenty naudojimg bei jvertinti magistro darbe padarytas
iSvadas, buvo atliktas vieSojo administravimo institucijy tyrimas. Tyrimui atlikti buvo naudojamas
kiekybinis tyrimo metodas - anketiné apklausa. Anketg sudaré 13 klausimy (1 priedas). Vadovaujantis
K. Kardelio apklausos vykdymo metodika, anketos pradZioje pateikiami lengvesni, o pabaigoje —
sudétingesni klausimai. Jie apima tiek demografinius, tiek teminius klausimus. Pateikiami tiek uzdari
klausimai, tiek vertinami pagal Likerto skale [30].

Tyrimo tikslas — istirti, kaip Lietuvos vieSojo administravimo institucijy atstovai vertina

elektroniniy dokumenty valdymo naudg ir kokie faktoriai paskatinty oficialiy elektroniniy dokumenty
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mainus tarp vie$ojo administravimo institucijy bei tarp vieSojo administravimo institucijy ir fiziniy bei
juridiniy asmeny.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Nustatyti, kokios vidinés ir iSorinés priezastys, vieSojo administravimo institucijy atstovy
nuomone, lemia tai, kad Lietuvoje nevyksta oficialiy elektroniniy dokumenty mainai tarp
vieSojo administravimo institucijy bei tarp vieSojo administravimo institucijy ir fiziniy bei
juridiniy asmeny.

2) ISanalizuoti, ar elektroniniy dokumenty valdymas leidzia padidinti vieSojo administravimo
institucijy veiklos efektyvuma bei pagerinti pilie¢iy aptarnavima.

3) Nustatyti, kas, vieSojo administravimo institucijy atstovy nuomone, paskatinty elektroniniy
dokumenty naudojima.

Tyrimo hipotezé:

1) Elektroniniy dokumenty valdymas ir naudojimas pagerina dokumenty valdyma, jstaigos

darbg ir pilieCiy aptarnavima.

Tyrimo metu buvo siekiama apklausti po vieng vieSojo administravimo institucijos atstova,
tiesiogiai atsakingg uz dokumenty valdymo politikos jgyvendinimg jstaigoje, darant prielaida, kad Sie
asmenys bus geriausiai susipazing su nagrin¢jama problema. Priklausomai nuo institucijos struktiiros,
anketa pateikta Dokumenty valdymo, Kanceliarijos ir pan. padaliniy vadovams ar uz dokumenty

valdyma atsakingiems darbuotojams. PraSymas atsakyti j anketos, patalpintos www.apklausa.lt,

klausimus respondentams buvo pateiktas elektroniniu pasStu, prisistatant, nurodant tyrimo tikslg ir
paaiskinant, kad anketa yra anoniming ir gauti duomenys bus naudojami apibendrintai.

Atsizvelgiant | K. Kardelio tyrimy metodika, pirmiausia buvo apsibrézta populiacija. Kadangi
magistro darbo temoje apsiribojama vieSojo administravimo institucijomis, tai remiantis Valstybés
tarnybos departamento duomenimis, buvo nustatytas vieSojo administravimo institucijy skaicius.
Tiriamoji populiacija - 365 vieSojo administravimy institucijos, j kurias patenka Lietuvos Respublikos
ministerijos, istaigos, pavaldzios ministerijoms, savivaldybiy administracijos ir kitos jstaigos. Kaip jau
minéta, i§ kiekvienos jstaigos siekta apklausti po vieng atstova. Nustacius populiacijg ir taikant imties

o
tirio nustatymo formule e v [30] turi bati apskaiciuotas
imties tiris. Autoré¢ imties tdr] apskai¢iavo naudojantis imties dydzio skaic¢iuokle, adresu

http://www.apklausos.lt/imties-dydis. Sioje skai¢iuokléje patikimuma pasirinkus 95 proc., o leisting

netiksluma arba paklaida - 5, buvo gautas reikalingas imties dydis - 187, t.y. tiek institucijy turi

pateikti atsakymus j anketos klausimus.


http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausos.lt/imties-dydis

71

Elektroniniai laiSkai, su praSymu atsakyti ] anketos klausimus buvo iSsiysti visoms
institucijoms, patenkancioms i populiacijg. Nesurinkus pakankamo skaiciaus atsakymy, laiSkai buvo
siunciami pakartotinai. IS viso buvo iSsiysta apie 700 elektroniniy laiSky. ] anketg atsaké 195

respondentai.

4.4. VieSojo administravimo institucijy tyrimo duomeny analizé ir iSvados

Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti institucijos finansavimo S$altinj. 165 jstaigos

atsaké, kad yra finansuojamos i§ valstybés, o 30 — i§ savivaldybés biudzeto (11 pav.).

B valstybés biudietas
B Savivaldybés biudistas

11 pav. Istaigos finansavimo $altinis.

Antrojo klausimo tikslas, buvo nustatyti apklausoje dalyvaujanciy jstaigy dydj, atsizvelgiant j
darbuotojy skaiciy. Didziausig procentg (28,7 proc.) sudaré jstaigos, kuriose dirba 31-80 darbuotojy, ir
maziau nei 30 darbuotojy (27,2 proc.), o maziausig — (9,2 proc.) istaigos, kuriose dirba daugiau nei 301
darbuotojas. Kad jstaigoje dirba maziau nei 30 darbuotojy, pazyméjo 53 jstaigos, 31-80 darbuotojy —
56 istaigos, 81-150 darbuotojy — 32 jstaigos, 151-300 darbuotojy — 36 istaigos, daugiau nei 301
darbuotojas — 18 jstaigy (12 pav.).
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B Wafiau nei 30
W 21-80

B 81-150

B 151-300

B Daugiau nei 301

12 pav. Istaigos darbuotoju skaicius.

Sis klausimas pasirinktas darant prielaida, kad nuo jstaigos dydZio priklauso joje
cirkuliuojanciy dokumenty kiekis. Tad kuo didesné jstaiga, tuo reikalingesnés dokumenty valdymo
efektyvuma didinancios priemonés. Si prielaida pasitvirtino, nes i$analizavus gautus duomenis buvo
nustatyta, kad kuo didesné jstaiga, tuo ji yra labiau pasiruoSusi ir matyty galimybes ir naudg naudoti
elektroninius dokumentus. Priemones elektroniniy dokumenty valdymui turi, planuoja jsigyti arba
ketina naudoti Centralizuota dokumenty valdymo paslauga:

- 100 proc. jstaigy, turin¢iy daugiau nei 301 darbuotoja;

- 91,6 proc. jstaigy, turin¢iy 151-300 darbuotojy;

- 81,2 proc. jstaigy, turin¢iy 81-150 darbuotojy;

- 67 proc. jstaigy, turin¢iy 31-80 darbuotojy;

- 49 proc. jstaigy, turinciy iki 30 darbuotojy.

Tre€iuoju, ketvirtuoju, penktuoju ir SeStuoju klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokias
dokumenty valdymo priemones jstaigos naudoja, ar planuoja jas tobulinti ir ar nuo 2015 m. naudosis
Centralizuota elektroniniy dokumenty valdymo paslauga, apimancia elektroniniy dokumenty rengima,
tvarkyma ir saugojima. Dauguma, t.y. 141 jstaiga atsaké, kad turi kompiuterizuota dokumenty
valdymo sistema, tuo tarpu 54 jstaigos pazymejo, kad kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos
nenaudoja (13 pav.).

Istaigy, kurios atsaké, kad naudoja kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas, buvo
prasoma pazymeti, kokius dokumentus turimomis priemonémis gali valdyti. Didziausig dalj (41,5

proc.) sudarée 88 jstaigos, kuriy turimomis priemonémis galima valdyti visus popierinius ir
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elektroninius dokumentus, atitinkancius Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintg ADOC-V1.0
specifikacijg. 30 jstaigy pazymeéjo, kad turi galimybe valdyti popierinius ir trumpai saugomus bei
neperduodamus kitiems juridiniams/fiziniams asmenims jstaigos veiklos elektroninius dokumentus,
neatitinkanc¢ius Specifikacijos (pvz. ADOC-V1.0) keliamy reikalavimy. 27 jstaigos nurodé, kad
turimomis priemonémis gali valdyti tik popierinius dokumetus. 25,6 proc. jstaigy i §] klausima
neatsake, nes, kaip jau buvo minéta, jos pazyméjo, kad neturi jokios kompiuterizuotos dokumenty

valdymo sistemos (14 pav.).

B T=ip
W e

13 pav. Naudojandiy ir nenaudojanciy kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos

jstaigy pasiskirstymas.

B Valdyti tik popierinius
dokumentus

B ‘aldyti popierinius ir trumpai
saugomus bei
neperduodamus kitiems
juridiniamsffiziniams
asmenims jstaigos veiklos
elektroninius dokumenius,
neatitinkangius Listuvos
vyriausiojo archyvaro patvirti...

I Valdyti visus popierinius ir
elektroninius dokumentus,
atitinkandius ADOC-Y1.0
specifikacija

M Heatsake i klausima

14 pav. Istaigy naudojamy kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy galimybés.
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I klausima, ar jstaigos yra numaciusios 1€Sy ir planuoja 2014 m. jsigyti nauja ar atnaujinti
turimg kompiuterizuotg dokumenty valdymo sistema, turinc¢ig ADOC-V1.0 specifikacijg atitinkanciy
elektroniniy dokumenty valdymo modulj, 49 jstaigos atsaké teigiamai, o 146 jstaigos nurodé, kad
sistemy atnaujinti ar jsigyti neplanuoja (15 pav.).

Pazymétina, kad i§ 141 jstaigos, i treciaji klausimg atsakiusios, jog turi kompiuterizuotg
dokumenty valdymo sistemg, 2014 m. atnaujinti turimg sistemg arba jsigyti naujg planuoja 42 jstaigos
(29,87 proc.). Tuo tarpu i$ 54 jstaigy, neturinCiy kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos, ja
isigyti planuoja tik 7 ijstaigos. Tai reiskia, kad 47 apklaustos jstaigos 2014 m. neturés jokios

kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos.

W T=ip
B e

15 pav. Istaigy, planuojanciy ir neplanuojanciy atnaujinti ar jsigyti ADOC V1.0 specifikacija

atitinkanciy elektroniniy dokumenty modulj turin¢ias dokumenty valdymo sistemas, pasiskirstymas.

I klausima, ar jstaigos planuoja nuo 2015 m. naudotis Centralizuota elektroniniy dokumenty
valdymo paslauga, apimancia elektroniniy dokumenty rengimg, tvarkyma ir saugojima, 112 jstaigy
atsaké teigimai, o 83 naudotis neplanuoja (16 pav.). Biitina detalizuoti, kad biisima sistema planuoja
naudotis 37 proc. jstaigy, visai neturin¢iy kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy. Taip pat ja
naudotis ketina 59,6 proc. jstaigy, kurios turimomis dokumenty valdymo sistemomis negali valdyti
kitiems asmenims perduodamy ADOC V1.0 specifikacijg atitinkanciy elektroniniy dokumenty. Taigi
blsimos sistemos vartotojus galima apibendrinti kaip jstaigas, neturincias jokiy kompiuterizuoty
dokumenty valdymo sistemy bei turinias sistemas, kuriose nejdiegtas elektroniniy dokumenty
valdymo modulis. Jdomu tai, kad 33 jstaigos, kurios neturi kompiuterizuotos dokumenty valdymo

sistemos ir jos isigyti 2014 m. neplanuoja, nurod¢, kad neketina naudotis Centralizuota dokumenty
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valdymo paslauga. Todél galima daryti prielaida, kad i§ visy apklaustyjy istaigy 16,9 proc. neketina

naudoti elektroniniy dokumenty savo veikloje .

B Taip
B e

16 pav. Istaigy, kurios nuo 2015 m. naudosis arba ne Centralizuota elektroniniy dokumenty

valdymo paslauga, apimancia elektroniniy dokumenty rengimag, tvarkyma ir saugojimg, pasiskirstymas.

Septintajame klausime buvo domimasi, kokius dokumenty siuntimo btidus jstaigos naudoja dazniausiai.
35,8 proc. jstaigy dazniausiai siuncia popieriniy dokumenty skenuotas kopijas elektroniniu pastu, dokumento
originalo pa$tu nesiunéiant. 27,3 proc. jstaigy vis dar dubliuoja darbo procesus ir popieriniy dokumenty
skenuotas kopijas iSsiuncia elektroniniu pastu, taip pat iSsiun¢iant dokumento originalg paStu ar per
kurjerj. 23,5 proc. jstaigy dazniausiai siuncia tik dokumenty originalus pasStu arba per kurjerj. O 13,4
proc. jstaigy jau daznai siuncia ir kvalifikuotu elektroniniu parasu pasiraSytus elektroninius

dokumentus (17 pav.).

B Popieriniy dokumenty
skenuotos kopijos
siunfiamos elektroniniu
paity, iZsiunéiant dokumento
ofiginala pastu ar per kurjer

B Popieriniy dokumenty
skenuotos kopijos
siunfiamos elektroniniu
padtu, nesiundiant dokumen...

I Siuntiami tik originalds
popieriniai dokumentai pastu
arba per kurjeri

B Siunciami kvalifikuotu
elekdroniniu paragu pasiragyti
elekironiniai dokumentai

17 pav. DaZniausiai naudojami dokumenty siuntimo biidai.
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Astuntajame klausime buvo siekiama iSsiaiSkinti jstaigy pozitrj j elektroniniy dokumenty
valdyma ir teiraujamasi, ar elektroniniai dokumentai turi biiti atspausdinti, ar valdomi elektroninéje
erdvéje. 117 jstaigy atsake, kad elektroniniai dokumentai turi biiti nespausdinami, o naudojami ir
tvarkomi elektroninéje formoje visa jy gyvavimo ciklg. 59 jstaigos atsaké, kad atspausdintus
dokumentus lengviau skaityti ir tvarkyti (18 pav.). Likusios ijstaigos nurodé¢, kad elektroniniai
dokumentai turéty biiti spausdinami pagal poreikj, svarba, taip pat, kad dokumentus tenka spausdinti,
nes neturima priemoniy juos valdyti elektroniniu btdu. Vienas respondentas pazyméjo, kad
elektroninius dokumentus spausdina, nes “vadovybei grei¢iau dirbti su popieriniais dokumentais”.
Kitas respondentas nurodé, kad, lengviau skaityti atspausdintus dokumentus, taciau tvarkyti ir saugoti
geriau elektroniniu biidu. Vienas respondentas nurodé¢, jog jstaigoje nepasitikima informacinémis
technologijomis, tod¢l elektroniniai dokumentai dél saugumo lygiagreciai yra saugomi ir popieriniame
formate. Taip pat vienas respondentas nurodé, kad elektroniniai dokumentai turi buti spausdinami

kontrolei uztikrinti ir faktui jrodyti.

B Taip, atspausdintus
dokumentus lengviau skaityti
ir tearkyti

B e, elektroniniai dokumentai
turi bati naudojami ir tvarkomi
elektroningje formoje visa ju
gyvavimo cikla

| Kitas variantas

18 pav. Istaigy nuomoné, ar elektroniniai dokumentai turéty buti spausdinami.

Devintojo klausimo tikslas buvo issiaiskinti jstaigy turimas elektroninio paraso formavimo
priemones. 106 jstaigos (54,4 proc.) nurodé, kad elektroninj parasg turi tik tam tikra grupé darbuotojy
(pvz. administracija), 16,9 proc. jstaigy nurodé, kad elektroniniu parasu pasirasyti gali tik valstybés
tarnautojai. 10,3 proc. jstaigy paraSo formavimo priemonémis apriipinti visi darbuotojai, o 18,5 proc.

Jstaigy apskritai neturi galimybés dokumentus pasiraSinéti elektroniniu biidu (19 pav.).
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B Turi tik valstybées tarnautojai
B Turivisi darbuctojai

Turi tik tam tikra grupé
darbuotoju (pvz.
administracija)

B neturi

19 pav. Istaigy darbuotoju apripinimas kvalifikuoto elektroninio paraSo formavimo

priemonémis.

Desimtojo ir vienuoliktojo klausimy tikslas buvo pateikti teorin¢je magistro darbo dalyje
suformuluotas prielaidas, lemiancias tai, jog Lietuvos vieSojo administravimo institucijose néra placiai
naudojami elektroniniai dokumentai bei nevyksta tarpinstituciniai elektroniniy dokumenty mainai, bei
i$siaiskinti, kaip jas vertina pacios viesojo administravimo institucijos. Teiginius respondentai turéjo
jvertinti pagal Likerto skalg, o jy atsakymai buvo jvertinti atitinkamais balais: visiSkai sutinku — 5,
sutinku — 4, nesu tikras — 3, nesutinku — 2, visiSkai nesutinku — 1. Kiekvieno atsakymo balas buvo
padaugintas i$ ji pasirinkusiy respondenty skaiciaus, o gauti balai sudéti ir padalyti i§ visy atsakiusiyjy
respondenty skaiciaus.

Apibendrinus ir jvertinus visy respondenty nuomong¢ apie deSimtajame klausime pateiktas
prielaidas, kodé¢l Lietuvoje nevyksta oficialiy elektroniniy dokumenty, pasiraSyty kvalifikuotu
elektroniniu paraSu, mainai tarp valstybés institucijy bei tarp valstybés institucijy ir privaciy/juridiniy
asmeny, galima daryti i§vada, kad jstaigos sutinka su pateiktais teiginiais (2 lent.). DaZniausiai dé¢l Siy
teiginiy buvo pritarta atsakymu ,,Sutinku®, o atsakymy aritmetinis vidurkis yra daugiau nei 3 balai.
Labiausiai sutinkama su teiginiu, jog elektroniniy dokumenty mainai Lietuvoje nevyksta dél to, kad
istaigos néra jpareigotos keistis jais nuo konkreCios datos. Prie Sio teiginio ,,Visiskai sutinku® ir

Lwdutinku® pazymejo 76,9 proc. respondenty.
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2 lentelé. Prielaidy, kodél Lietuvoje nevyksta oficialiy elektroniniy dokumenty, pasirasyty kvalifikuotu
elektroniniu parasu, mainai tarp valstybés institucijy bei tarp valstybés instituciju ir privaciy/juridiniy

asmeny vertinimas.

Nr. | Teiginys Aritmetinis vidurkis | DaZniausias atsakymas

1. Istaigos néra jpareigotos keistis elektroniniais 4,01 Sutinku
dokumentais nuo konkrec€ios datos

2. Neuztikrintas saugus tarpinstitucinis 3,28 Sutinku
apsikeitimas elektroniniais dokumentais

3. Patogiau siysti popieriniy dokumenty skenuotas 3,10 Sutinku
kopijas

4, Elektroniniy dokumenty tikrinimo, sudarymo ir 3,06 Sutinku
pasiraSymo programa, pricinama Lietuvos
vyriausiojo archyvaro svetainéje
(http://www.archyvai.lt/It/paslaugos _53/adoc-
dokumentai.html) nepatogi naudoti

Isanalizavus respondenty atsakymus apie vienuoliktajame klausime pateiktas jstaigy vidaus
priezastis, dél kuriy galblit masiSkai néra naudojami oficialiis elektroniniai dokumentai, pasirasSyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu, buvo nustatyta, kad jstaigos su SeSiais i§ aStuoniy teiginiy sutinka, o
dél dviejy teiginiy néra tikros (3 lent.). Nors atsakymy aritmetiniai vidurkiai virSija 3 balus, taciau
istaigos dazniausiai atsake, jog néra tikros dél to, ar elektroniniy dokumenty valdymas yra sudétingas.
Galima daryti prielaida, jog jstaigos dél Sio teiginio néra tikros, nes praktiskai néra susidiirusios su $iy
dokumenty registravimu, pasiraSymu ir saugojimu. Taip pat jstaigos daZniausiai atsaké, kad néra
tikros, ar darbuotojai prieSinasi peréjimui prie oficialiy elektroniniy dokumenty naudojimo. Galima
daryti 1§vada, kad jstaigos kol kas nesusidiiré su darbuotojy pasiprieSinimu naujoveéms arba naujoveés
kol kas nebuvo placiai diegiamos.

Labiausiai buvo sutinkama su teiginiais, kad jstaigos placiai nenaudoja elektroniniy
dokumenty, nes néra pakeistas darbo reglamentas ir jstaigos darbo tvarka, jpareigojanti darbuotojus
naudoti elektroninius dokumentus (59 proc. respondenty), kad jstaigos administravimo srities teisés
aktai jpareigoja paslaugy gavéjus teikti antspaudu patvirtintus ir (ar) atspausdintus ir pasiraSytus
dokumentus (62,1 proc. respondenty), taip pat ,,Visiskai sutinkama“ arba ,,Sutinkama* su teiginiu, kad
istaigoms triiksta techniniy priemoniy (elektroniniy dokumenty valdymo sistemos elektroniniy dokumenty
valdymo modulio, kvalifikuoto elektroninio para$o formavimo priemoniy) (70,2 proc. respondenty).

Taip pat labiau sutinkama nei nesutinkama su teiginiais, kad darbuotojams triiksta
kompetencijos elektroniniy dokumenty valdymo srityje bei vykdant elektroniniy dokumenty valdymo sistemy

pirkima, darbuotojai nemotyvuoti naudoti elektroninj paraSa, nepakankamas darbuotojy kompiuterinio

raStingumo lygis.
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3 lentelé. Prielaiduy, dél kokiy jstaigy vidiniy prieZas¢iy masiSkai nenaudojami oficialiis elektroniniai

dokumentai, pasiraSyti kvalifikuotu elektroniniu parasu, vertinimas

Nr. | Teiginys Aritmetinis vidurkis | DaZniausias atsakymas

1. Néra pakeistas darbo reglamentas ir jstaigos 3,51 Sutinku
vidaus tvarka, jpareigojant darbuotojus naudoti
elektroninius ~ dokumentus  (kai  turimos
priemongs leidzia tai daryti)

2. Istaigos administravimo srities teisés aktai 3,58 Sutinku
Ipareigoja paslaugy gavéjus teikti
antspauduotus ir (ar) atspausdintus ir
pasiraSytus dokumentus

3. Sudétingas elektroniniy dokumenty valdymas 3,33 Nesu tikras
(pasiraSymas, registravimas, saugojimas)
4. Techniniy priemoniy (elektroniniy dokumenty 3,87 Sutinku

valdymo sistemos elektroniniy dokumenty
valdymo modulio, kvalifikuoto elektroninio
paraso formavimo priemoniy) trikumas

5. Nepakankamas  darbuotojy  kompiuterinio 3,05 Sutinku
raStingumo lygis
6. Darbuotojy kompetencijos trakumas 3,23 Sutinku

elektroniniy dokumenty valdymo srityje bei
vykdant elektroniniy dokumenty valdymo
sistemy pirkima

7. Darbuotojai nemotyvuoti naudoti elektroninj 3,33 Sutinku
paras$a dokumentams pasirasyti
8. Darbuotojai prieSinasi peréjimui prie oficialiy 3 Nesu tikras

elektroniniy dokumenty naudojimo

Apibendrinus respondenty atsakymus ] dvyliktojo klausimo, kaip pasikeicia jstaigos darbas
naudojant elektroninius dokumentus, atsakymus, galima daryti i§vada, jog i visiems teiginiams jstaigos
pritaré, o visy atsakymy aritmetinis vidurkis yra 3,95 balo (4 lent.). ,,VisiSkai sutinku® buvo jvertinti
teiginiai, kad naudojant elektroninius dokumentus, pagreitéja dokumenty perdavimas gavéjams (4,23
balo) bei minimizuojamos i8laidos popieriui ir paSto paslaugoms (4,34 balo). 64,6 proc. respondenty
sutiko arba visiSkai sutiko, kad pagreitéja dokumenty rengimo ir derinimo procesas. 25,1 proc. jstaigy
nebuvo tikros dél Sio teiginio. PaaiSkéjo, kad taip daugiausiai atsaké jstaigos, kurios neturi
kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy arba turi tik popieriniams dokumentams valdyti skirtas
sistemas, tad jos negaléjo jvertinti pasikeitusiy procesy, nes greiciausiai dar praktiskai nenaudojo
elektroniniy dokumenty. Analogiska situacija ir su teiginiu, kad naudojant elektroninius dokumentus
vykdymo kontrolé tampa paprastesné¢ ir aiSkesné — 65, 2 proc. jstaigy su Siuo teiginiu sutiko, o 29,2
proc. nebuvo tikros, nes neturi dokumenty valdymo sistemy, skirty valdyti elektroninius dokumentus.
Ketvirtgjj ir penktajj teiginj respondentai vertino panaSiai. Todél galima daryti iSvada, kad jstaigos,

turincios kompiuterizuotas dokumenty valdymo sistemas ir galincios valdyti elektroninius dokumentus
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pritaria, kad dokumenty valdymo efektyvumas padidéja, mazinamos iSlaidos dokumenty valdymo
sri¢iai bei pager¢ja klienty aptarnavimas. Pazymétina, kad Sie teiginiai ,nesutinku® ar ,,visiSkai
nesutinku® buvo jvertinti labai retai ir tokius atsakymus pateiké ne daugiau kaip 6 proc. jstaigy. Taigi
buvo patvirtinta hipotez¢, kad ,,Elektroniniy dokumenty valdymas ir naudojimas pagerina dokumenty

valdyma, jstaigos darbg ir pilie¢iy aptarnavimg*.

4 lentelé. Prielaidy, kaip pasikei€ia jstaigos darbas naudojant elektroninius dokumentus, vertinimas.

Nr. | Teiginys Aritmetinis vidurkis | DaZniausias atsakymas

1. Pagreitéja dokumenty rengimo ir derinimo 3,84 Sutinku
procesas

2. Pagreitéja dokumenty perdavimas gavéjams 4,23 Visiskai sutinku

3. Dokumenty  vykdymo  kontrolé¢  tampa 3,85 Sutinku
paprastesn¢ ir aiSkesné

4. Tiesioginiy  funkcijy  vykdymas  tampa 3.8 Sutinku
efektyvesnis

5. Klienty aptarnavimas tampa kokybiskesnis ir 3,64 Sutinku
operatyvesnis

6. Minimizuojamos iSlaidos popieriui ir pasto 4,34 Visiskai sutinku
paslaugoms

Ivertintus respondenty atsakymus ] klausima, kas paskatinty Lietuvos vieSojo sektoriaus
oficialiy elektroniniy dokumenty mainus, buvo nustatyta, kad visy atsakymy aritmetinis vidurkis
vir§ija 4 balus, o tai reiSkia, kad jstaigos sutinka su autorés pateiktais teiginiais (5 lent.). 88,6 proc.
respondenty mano, kad elektroniniy dokumenty mainus labiausiai paskatinty Centralizuotos ir
nemokamos elektroniniy dokumenty valdymo paslaugos sukiirimas, 78,4 proc. — teisés akto,
Ipareigojancio jstaigas keistis oficialiais elektroniniais dokumentais nuo konkrecios datos,
paskelbimas. Tuo tarpu 84,1 proc. respondenty sutinka, kad reikalingas darbuotojy kompetencijos
kélimas elektroniniy dokumenty valdymo ir elektroninio paraSo naudojimo klausimais. 79,5 proc.
respondenty mano, kad elektroniniy dokumenty naudojimg paskatinty jstaigy administravimo srit}
reglamentuojanciy teisés akty keitimas. PaZymétina, kad Siems teiginiams pritaria tiek elektroninius

dokumentus galin¢ios valdyti jstaigos, tiek kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistemy neturincios.
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5 lentelé. Prielaidy, kas paskatinty Lietuvos vieSojo sektoriaus oficialiy elektroniniy dokumenty mainus,

vertinimas.
Nr. | Teiginys Aritmetinis vidurkis | DaZniausias atsakymas
1. Centralizuotos ir nemokamos elektroniniy 4,26 Sutinku
dokumenty valdymo paslaugos sukiirimas
2. Teisés akto, jpareigojancio jstaigas keistis 4,06 Sutinku

oficialiais elektroniniais dokumentais nuo
konkrecios datos, paskelbimas

3. E. pristatymo sistemos naudojimas 3,72 Sutinku
autentifikuotiems  elektroniniy  dokumenty
mainams

4. Darbuotojy kompetencijos kélimas elektroninio 4,07 Sutinku
paraso naudojimo klausimais

5. Darbuotojy kompetencijos kélimas elektroniniy 4,13 Sutinku

dokumenty, atitinkanciy ADOC-V1.0
specifikacija, sudarymo, tikrinimo ir valdymo
klausimais

6. Istaigos administravimo sritj 4,03 Sutinku
reglamentuojanciy teisés akty, jpareigojanciy
paslaugos gavéjus teikti antspauduotus ir (ar)
atspausdintus ir pasirasytus dokumentus,
keitimas

Ivertinus atlikto tyrimo — anketinés apklausos rezultatus, galima daryti iSvada, kad elektroniniy
dokumenty valdymas ir naudojimas pagerina dokumenty valdyma, jstaigos darbg ir pilieciy
aptarnavimg. Tai reiSkia, kad buvo patvirtinta tyrimo hipotezé. Taip pat iSsiaiSkinta, kad kuo didesné
istaiga, tuo daugiau joje sudaromy ir gaunamy dokumenty ir tuo reikalingesnés dokumenty valdymo
efektyvumag didinancios priemonés, jgyvendinamos valdant elektroninius dokumentus. | klausima, ar
planuoja nuo 2015 m. naudotis Centralizuota elektroniniy dokumenty valdymo paslauga, apimancia
elektroniniy dokumenty rengima, tvarkyma ir saugojima, jstaigos atsaké teigiamai, i§ jy beveik 60
proc., kurios $iuo metu neturi priemoniy valdyti elektroninius dokumentus. Apklausos rezultatai
parodé, kad jstaigos pritaria autorés nustatytoms elektroniniy dokumenty naudojimag ir mainus
stabdanc¢ioms kliiitims, o 88,6 proc. respondenty mano, kad elektroniniy dokumenty mainus labiausiai
paskatinty Centralizuotos ir nemokamos elektroniniy dokumenty valdymo paslaugos sukiirimas, 78,4
proc. — teisés akto, ipareigojancio jstaigas keistis oficialiais elektroniniais dokumentais nuo konkrecios
datos, paskelbimas, 84,1 proc. respondenty sutinka, kad reikalingas darbuotojy kompetencijos kélimas
elektroniniy dokumenty valdymo ir elektroninio paraso naudojimo klausimais. 79,5 proc. respondenty
mano, kad elektroniniy dokumenty naudojimg paskatinty jstaigy administravimo  srit]

reglamentuojanciy teisés akty keitimas.
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ISVADOS IR REKOMENDACILJOS

Oficialus elektroninis dokumentas — tai jstaigos ar asmens veiklos metu informaciniy
technologijy priemonémis sukurta ar gauta fiksuota informacija, kurios turinys, struktiira ir
kontekstas yra pakankami veiklai jrodyti. Elektroninis dokumentas egzistuoja nepriklausomai
nuo jo sudarymo formos ir laikmenos, todél akivaizdu, kad tradiciné dokumento kaip
materialaus objekto samprata negali buti taikoma elektroniniams dokumentams. Kad
elektroniniai dokumentai galéty tarnauti kaip jstaigos veiklos jrodymai, jie turi iSlikti
autentiski, patikimi, vientisi ir tinkami naudoti visg jy gyvavimo ciklg. Pagrindiné elektroniniy
dokumenty egzistavimo ir minétyjy savybiy uztikrinimo priemoné yra jy ijtraukimas ir

valdymas patikimoje elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje.

Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas ir elektroniniy dokumenty naudojimas atveria
naujas valdzios institucijy galimybes tobulinti ne tik dokumenty valdymo, bet ir institucijy
veiklos procesus, teikti kokybiSkesnes ir prieinamesnes paslaugas pilieCiams. Naudojant
elektroninius dokumentus i§ esmés pageréja jstaigos darbas, greiiau derinami dokumentai ir
priimami sprendimai, jgyjamas konkurencinis pranasumas, operatyviau aptarnaujami klientai,
didéja klienty pasitenkinimas kokybiskesne paslauga. Taip pat maZ¢ja popieriaus, pasto
paslaugy bei biuro jrangos sgnaudos. Tokiu biidu padidinamas ne tik dokumenty valdymo, bet

ir visos jstaigos veiklos efektyvumas.

Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai suteikia juriding galig saugiu
elektroniniu paraSu pasiraSytiems elektroniniams dokumentams, detaliai reglamentuoja
elektroniniy dokumenty valdyma visu jy gyvavimo ciklu. Tai sudaro saglygas oficialiems
elektroniniams dokumentams vieSojo administravimo institucijose atsirasti ir juos naudoti.
Siekiant paspartinti elektroniniy dokumenty naudojimg, buvo imtasi jvairiy iniciatyvy —
pilieCiai ir valstybés tarnautojai apripinti elektroninio paraSo formavimo jranga, sukurta
nuotoliné elektroninio paraSo mokymo sistema, uZtikrintas elektroninio paraSo sertifikavimo
paslaugy teikimas, sukurta nacionaliné E. pristatymo sistema ir Elektroninio archyvo
informaciné sistema. Taciau kol kas vieSojo administravimo institucijose elektroniniai

dokumentai placiai naudojami, o tarpusavyje kei¢iamasi skaitmeninémis dokumenty kopijomis.
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4. Pagrindinés priezastys, uzkertancios kelig elektroniniy dokumenty naudojimui ir mainams, yra
tai, jog daugelis jstaigy dar neturi elektroniniy dokumenty valdymo sistemy, konkrecias
institucijy veiklos sritis reglamentuojantys teisés aktai jpareigoja teikiamus dokumentus
tvirtinti antspaudu ir juos teikti tik atspausdintus, Vyriausybés nutarimu vieSojo
administravimo institucijoms leista keistis skaitmeninémis popieriniy dokumenty kopijomis,

darbuotojai néra motyvuoti, priesinasi ir nepasitiki naujovémis.

5. Atlikta anketiné vieSojo administravimo institucijy apklausa leido patvirtinti autorés
suformuotas elektroniniy dokumenty naudojimo skatinimo priemones ir suformuoti
rekomendacijas. Elektroniniy dokumenty naudojimg ir mainus tarp vieSojo administravimo
institucijy bei teikiant vieSgsias paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims paskatins
nemokamos Centralizuotos dokumenty valdymo sistemos sukiirimas ir jpareigojimas ja
naudotis. Tuo tarpu jstaigos, jau turincios elektroniniy dokumenty valdymo sistemas, turi biti
ipareigotos keistis elektroniniais dokumentais nuo konkrecios datos, nurodant, kiek procenty
istaigy sudaromy dokumenty privalo biti tik elektroninés formos. Istaigos turi perzidréti
atskiras veiklos sritis reglamentuojancius teisés aktus, uZzkertancius kelig elektroniniy
dokumenty naudojimui, palengvinant pilieCiy ir juridiniy asmeny elektroniniy dokumenty
pateikimg ir iSbraukiant nuostatas, kad privaloma teikti tik atspausdintus, pasiraSytus ir
antspaudu patvirtintus dokumentus. Taip pat turi biti uZtikrintas valstybés tarnautojy
pazym¢jimy su kvalifikuoto elektroninio paraSo formavimo priemonémis panaudojimas, o
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis tokiomis priemonémis apriipinti. Darbuotojy
pasiprieSinimg naujovems padéty jveikti kvalifikacijos kélimas elektroniniy dokumenty
teikiamos naudos, valdymo, elektroninio paraSo naudojimo klausimais bei aktyvus
dalyvavimas jstaigos procesuose, pereinant nuo popieriniy prie elektroniniy dokumenty

naudojimo .
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SANTRAUKA

Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas atveria naujas valdZios institucijy galimybes
tobulinti ne tik dokumenty valdymo, bet ir institucijy veiklos procesus, teikti kokybiskesnes ir
prieinamesnes paslaugas pilieCiams. Naudojant elektroninius dokumentus pageré¢ja jstaigos darbas,
greiciau derinami dokumentai ir priimami sprendimai, jgyjamas konkurencinis pranaSumas,
operatyviau aptarnaujami klientai, didéja klienty pasitenkinimas kokybiskesne paslauga, mazéja
popieriaus, pasto paslaugy bei biuro jrangos sagnaudos. Nors Lietuvos Respublikos teisés aktai saugiu
elektroniniu parasu pasiraSytiems elektroniniams dokumentams suteikia tokig pacia juriding galia, kaip
ir popieriniams dokumentams, kol kas vieSojo administravimo institucijose jie néra plac¢iai naudojami,
o tarpusavyje keiCiamasi skaitmeninémis dokumenty kopijomis. Siekiant paspartinti elektroniniy
dokumenty naudojima, buvo imtasi jvairiy iniciatyvy — pilieciai ir valstybés tarnautojai apripinti
elektroninio paraso formavimo jranga, sukurta nuotoliné elektroninio paraso mokymo sistema,
uztikrintas elektroninio paraSo sertifikavimo paslaugy teikimas, sukurta nacionalin¢ E. pristatymo
sistema ir Elektroninio archyvo informaciné sistema. Taciau iSkyla problemos, jog daugelis jstaigy dar
neturi elektroniniy dokumenty valdymo sistemy, konkrecias institucijy veiklos sritis reglamentuojantys
teisés aktai jpareigoja teikiamus dokumentus tvirtinti antspaudu ir (ar) ji teikti tik atspausdintg ir
pasiraSyta, darbuotojai néra motyvuoti, prieSinasi ir nepasitiki naujovémis. Todél siekiant 1§ esmés
paspartinti elektroniniy dokumenty naudojimg ir jy mainus, biitina jpareigoti jstaigas perziiiréti teisé€s
aktus, jpareigojancius teikti atspausdintus ir pasirasSytus dokumentus; nustatyti terming, nuo kurio

Istaigos privalés keistis tik elektroniniais dokumentais; kelti darbuotojy kvalifikacija.
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SUMMARY

The use of modern information technology opens up new possibilities for public administration
institutions to improve not only the document management, but also authorities' operational processes
to provide better quality and more accessible services to citizens. Using electronic documents
improves public administration institutions work, documents is managed faster, customers are served
promptly, increasing customer satisfaction with better service, reduced paper, postal and office
equipment costs. Although the legislation of the Republic of Lithuania provides electronic documents
with a secure electronic signature in the same legal effect as paper documents they are not widely used
in public administration institutions. In order to expedite the use of electronic documents, various
initiatives have been taken: citizens and public officials equipped with electronic signature equipment,
remote electronic signature education system was designed, electronic signature certification services
were secured, E-delivery system and the Electronic Archive Information System were created.
However, there is a problem that many institutions do not have an electronic document management
system, the specific regulations of institutions requires that the documents will be confirm with stamp
and (or) to provide only the printed and signed, employees are not motivated and do not rely on
innovations. Therefore, in order to substantially accelerate the use of electronic documents and their
exchanges, it is necessary to oblige the institutions to review the legislation, which provide printed and
signed documents; set a deadline from which the institutions will only exchange of electronic

documents; raise employees qualifications.
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1 priedas.

VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJU APKLAUSOS ANKETA

Gerbiami respondentai, Sia apklausa siekiama suZzinoti apie institucijy pasirengima naudoti ir
keistis elektroniniais dokumentais, atitinkanc¢iais atitinkan¢ius Elektroniniu parasu pasirasyto
elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0, patvirtintg Lietuvos archyvy departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2009 m. rugsé¢jo 7 d. jsakymu Nr. V-60
(Zin., 2009, Nr. 108-4574). Taip pat sickiama i3siaidkinti, ar elektroniniy dokumenty naudojimas
leidZia padidinti dokumenty valdymo ir jstaigos veiklos efektyvuma, pagerina pilieCiy aptarnavima
bei, kas paspartinty oficialiy elektroniniy dokumenty mainus visame vieSajame sektoriuje. Si anketa
yra anoniminé ir duomenys bus naudojami apibendrintai. PraSome pazyméti Jums tinkancius

atsakymus. Nuosirdziai dékojame uz Jiisy atsakymus.
1. Istaigos finansavimo Saltinis:

Valstybés biudzetas

Savivaldybés biudzetas

2. Istaigos darbuotoju skaicius:

Maziau nei 30

31-80
e

81-150
=

151-300
'

Daugiau nei 301

3. Ar turite kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema? (jei atsakéte '"Ne'', praleiskite 4
klausimg.)



4.

5.

6.

7.
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Taip

1;'\-;
Ne

Istaigos turimos kompiuterizuotos dokumenty valdymo sistemos priemonémis galima:

"

Valdyti tik popierinius dokumentus

"

Valdyti popierinius ir trumpai saugomus bei neperduodamus kitiems juridiniams/fiziniams
asmenims jstaigos veiklos elektroninius dokumentus, neatitinkancius Lietuvos vyriausiojo
archyvaro patvirtintose specifikacijose (pvz. ADOC-V1.0) keliamy reikalavimy

"

Valdyti visus popierinius ir elektroninius dokumentus, atitinkancius ADOC-V1.0
specifikacija

Ar 2014 m. planuojate jsigyti nauja ar atnaujinti turima kompiuterizuota dokumenty
valdymo sistema, turin¢ia ADOC-V1.0 specifikacijg atitinkanc¢iy elektroniniy dokumenty
valdymo modulj?

o .
Taip

—
Ne

Ar planuojate nuo 2015 m. naudotis Centralizuota elektroniniy dokumenty valdymo
paslauga, apimancia elektroniniy dokumenty rengima, tvarkyma ir saugojima?

- .
Taip

1.'\-&
Ne

Kokius dokumenty siuntimo biidus daZniausiai naudojate? (galite paZymeéti kelis

atsakymuy variantus)

Popieriniy dokumenty skenuotos kopijos siunciamos elektroniniu pastu, iSsiunciant
dokumento originalg pastu ar per kurjerj
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Popieriniy dokumenty skenuotos kopijos siunc¢iamos elektroniniu pastu, nesiunciant
dokumento originalo pastu ar per kurjerj

Siunciami tik original@is popieriniai dokumentai pastu arba per kurjerj

Siunciami kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyti elektroniniai dokumentai

8. Kaip manote, ar gautas elektroninis dokumentas, pasirasytas elektroniniu parasu, turi
biti atspausdintas?

Taip, atspausdintus dokumentus lengviau skaityti ir tvarkyti

"

Ne, elektroniniai dokumentai turi biiti naudojami ir tvarkomi elektroninéje formoje visg jy
gyvavimo cikla

L Kita (irasykite!

9. Ar visi Jusy jstaigos darbuotojai turi kvalifikuoto paraso formavimo priemones?

L .. . . .
Turi tik valstybés tarnautojai
e . . .
Turi visi darbuotojai
1;'\-;

Turi tik tam tikra grupé darbuotojy (pvz. administracija)

Neturi

10. Kaip manote, kodél Lietuvoje nevyksta oficialiy elektroniniu dokumenty, pasirasyty
kvalifikuotu elektroniniu parasu, mainai tarp valstybés instituciju bei tarp valstybés
institucijy ir privaciy/juridiniy asmeny?

isitkai . . isitkai
Vls}s ! Sutinku 1.\Iesu Nesutinku VlSls. a
sutinku tikras nesutinku
Istaigos néra jpareigotos keistis elektroniniais dokumentais nuo
konkrecios datos " " - -
Neuztikrintas saugus tarpinstitucinis apsikeitimas elektroniniais
- - - - f‘

dokumentais
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Visiskai . Nesu . Visiskai
sutinku Sutinku tikras Nesutinku nesutinku
Patogiau siysti popieriniy dokumenty skenuotas kopijas -~ -~ P ~ -~

Elektroniniy dokumenty tikrinimo, sudarymo ir pasiraS§ymo

programa, prieinama Lietuvos vyriausiojo archyvaro svetaingje
(http://www.archyvai.lt/It/paslaugos_53/adoc-dokumentai.html) L& c . o
nepatogi naudoti

11. Kaip manote, kokios jstaigos vidinés priezastys lemia tai, jog masiSkai nenaudojami
oficialus elektroniniai dokumentai, pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu?

Visiskai . Nesu . Visiskai
sutinku Sutinku tikras Nesutinku nesutinku
Neéra pakeistas darbo reglamentas ir jstaigos vidaus tvarka,
ipareigojant darbuotojus naudoti elektroninius dokumentus - - - ~ -

L
(kai turimos priemonés leidzia tai daryti)

Istaigos administravimo srities teisés aktai jpareigoja
paslaugy gavéjus teikti antspauduotus ir (ar) atspausdintus ir -~ - - ~ -
pasirasytus dokumentus

Sudétingas elektroniniy dokumenty valdymas (pasiraSymas,
registravimas, saugojimas) i - - = i

Techniniy priemoniy (elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos elektroniniy dokumenty valdymo modulio,

kvalifikuoto elektroninio paraso formavimo priemoniy) L L L . «
trikumas
Nepakankamas darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygis .~ = e - -~

Darbuotojy kompetencijos trikumas elektroniniy
dokumenty valdymo srityje bei vykdant elektroniniy o~ = e - ~
dokumenty valdymo sistemy pirkima

Darbuotojai nemotyvuoti naudoti elektroninj parasa
dokumentams pasiraSyti i - - - y

Darbuotojai priesinasi peréjimui prie oficialiy elektroniniy
dokumenty naudojimo o~ - - - .

swe

12. Kaip Jusy nuomone pasikeicia istaigos darbas naudojant elektroninius dokumentus?

Visiskai . Nesu . Visiskai
sutinku Sutinku tikras Nesutinku nesutinku
Pagreitéja dokumenty rengimo ir derinimo = ~ ~ -~
procesas
Pagreitéja dokumenty perdavimas gavéjams - - - e
Dokumenty vykdymo kontrolé tampa
paprastesné ir aiSkesné C L L o L
Tiesioginiy funkcijy vykdymas tampa ~ o~ ~ -~ -

efektyvesnis
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Visiskai . Nesu . Visiskai
sutinku Sutinku tikras Nesutinku nesutinku
Klienty aptarnavimas tampa kokybiskesnis ir
operatyvesnis C o o o L
Minimizuojamos i$laidos popieriui ir pasto ~ o~ ~ -~ -

paslaugoms
13. Kas Jisy nuomone paskatinty Lietuvos vieSojo sektoriaus oficialiy elektroniniy
dokumenty mainus?

sitkai . . PN
Vls3s ' Sutinku l‘\lesu Nesutinku VISIS.kal
sutinku tikras nesutinku

Centralizuotos ir nemokamos elektroniniy dokumenty

valdymo paslaugos sukiirimas o L o L8 o

Teisés akto, jpareigojancio jstaigas keistis oficialiais

elektronjniais dokumentais nuo konkrecios datos, - ~ e -~ -

paskelbimas

E. pristatymo sistemos naudojimas autentifikuotiems

elektroniniy dokumenty mainams & L & L &

Darbuotojy kompetencijos kélimas elektroninio paraso

naudojimo klausimais o L o L8 L

Darbuotojy kompetencijos kélimas elektroniniy dokumenty,
atitinkan¢iy ADOC-V1.0 specifikacijg, sudarymo, tikrinimo - -~ - -~ -
ir valdymo klausimais

Istaigos administravimo sritj reglamentuojanciy teisés akty,
ipareigojanéiy paslaugos gavéjus teikti antspauduotus ir (ar) Y L L C
atspausdintus ir pasirasytus dokumentus, keitimas



