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JVADAS

Mokslinio darbo aktualumo pagrindimas. Siuolaikiniame globaliame pasaulyje
zmonés daznai keicia savo gyvenamajg viets, o migracija ardo ribas tarp kultariniy,
etniniy ir kalbiniy grupiy. Dvidesimt $esios Europos 3alys, sukurdamos Sengeno er-
dve ir panaikindamos tarpusavio sienas, paspartino zmoniy mobilumg. Siam procesui
teigiama jtaka turi ir jvairios Europos Sajungos (toliau — ES) programos. ES valstybés
daznai pritraukia zmones, atvykstancius dirbti ar studijuoti i§ jvairiy $aliy, todél ES
gyventojai turi nuolat mokytis gyventi daugiakultiiréje jvairovéje, uzmegzti rysj ir ben-
dradarbiauti su Zmonémis i§ skirtingy kultary. Daugelis ES pilie¢iy yra jgije kosmo-
politiska tapatybe, o ES $vietimo politika yra veikiama globaliy tendencijy (Delanty,
2018). Nors ,,integracijos procesas, kuriame migruoja ir Zmoneés, ir idéjos, leidZia atsiras-
ti vis didesnei kulttiry jvairovei, sykiu sukelia kultiring fragmentacijg, selekcionavimg,
marginalizavimg, o besipleciancia heterogenizacija bandoma valdyti ir riboti dirbtinai
palaikant norimg visuomenés struktiirg, atskiras homogeniskas grupes“ (Duobliené,
2011, p. 130), $iuolaikinéje visuomenéje taip pat sparciai plinta populizmas, kseno-
fobija ir radikalizacija (European Commission (Europos Komisija), 2017). Mansouri
(2017) teigia, kad net iSaugus tarpkultiirinio bendravimo galimybéms ir visuomenéms
tapus jvairesnéms, netolerancija ir radikalizmas daznai trukdo pasiekti supratimg tarp
skirtingy Zmoniy. Taigi ES valstybéms yra svarbu atliepti Siuos i$sukius visuomenéje,
o viena i§ svarbiy $vietimo keliamy uzduodiy ES valstybése — tarpkultarinio dialogo ir
supratimo skatinimas.

Migracija sukuria ne tik i§$tkiy ES valstybéms, bet ir jvairiy galimybiy bendra-
darbiauti ir pazinti skirtingus Zmones. Daugelyje ES valstybiy mazéja gimstamumas ir
sensta populiacija, todél darbo rinkoje taip pat daznai truksta kvalifikuoty darbuotojy.
ES $alys daznai bando pritraukti kvalifikuoty darbuotojy i$ valstybiy, esanciy uz ES
riby. Eurostato duomenimis, 2020 metais imigracija j ES i$ ne ES $aliy sieké 1,9 mln.
Zmoniy (Statistical Office of the European Communities [Eurostat] (Europos Sajun-
gos statistikos tarnyba), 2020). Savanoriska migracija, kai Zmonés palieka namus savo
nuozitra ir kuri daznai priklauso nuo ,traukos veiksniy®, pavyzdziui, karjeros, darbo,
i$silavinimo galimybiy, skiriasi nuo priverstinés migracijos (Council of Europe (Euro-
pos Taryba), 2022). Priverstiné migracija dazniausiai vyksta, kai Zmonés yra priversti
bégti dél jy pagrindiniy teisiy pazeidimy ir tokiy veiksniy kaip persekiojimas, karas ar
badas jy valstybése (Council of Europe (Europos Taryba), 2022).

Kadangi priverstinai migruojantys Zmonés patiria trauminiy patiréiy ir jy mi-
gracija gali buti chaotiska, jiems dazniau prireikia socialinio darbo paslaugy ir ne-
vyriausybiniy organizacijy organizacijy pagalbos prieglobscio valstybése (Boccagni
ir Righard, 2020; Hajdukovi¢, 2020). Nevyriausybinés organizacijos gali buti apibre-
ziamos skirtingai, bet atsizvelgiant j tyrimo Lietuvos konteksta, disertacijoje remiuosi
Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintu apibrézimu, kad nevyriausybiné organizacija
(toliau - NVO) - ,,nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas
savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis viesasis juridi-
nis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly
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igyvendinimas“ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2013, p. 1). NVO daznai jtraukiamos
teikiant integracijos ir kitas paslaugas pabégéliams prieglobscio Salyse (Hajdukovi¢,
2020). Jos yra svarbios integracijos paslaugy prieglobstj gavusiems uZzsienie¢iams tei-
kéjos ir Lietuvos savivaldybése.

Didéjant pabégéliy skaiciui pasaulyje, ES ir Lietuvoje, susidoméjimas NVO dar-
buotojy naratyvais ir socialinio darbo praktika su pabégéliais auga, todél didéja ty-
rimy, kurie nagrinéja darbuotojy, dirbanciy su pabégéliais, naratyvus, aktualumas.
Mokslinés literatiiros apzvalga atskleidZia, kad naratyvai yra placiai taikomi socialinio
darbo ir $vietimo praktikoje (Dahl, 2015; Sapouna, 2020; Stone ir Harbin, 2016; Szur-
mak ir Thuna, 2013). Remiantis Goodson ir kt. (2010) jzvalgomis, naratyvus apibréziu
kaip santykyje su kitais ir konkre¢iu supanciu kontekstu kuriamus ir nuolat kintancius
asmeninius pasakojimus (angl. stories), kuriuose interpretuojamos patirtys ir atsimi-
nimai bei jiems suteikiamos naujos prasmés. Naratyvai turi platesne reikéme nei pasa-
kojimai apie jvykius ar patirtis, nes jie apima ne tik pacius pasakojimus, bet ir procesa,
kaip jie yra konstruojami ir pristatomi auditorijai (Goodson ir kt., 2010), todél tyrime
daug démesio skiriu ir kontekstui, kuriame naratyvai yra konstruojami. NVO daz-
nai pasitelkia naratyvus advokacijai, siekdamos pritraukti 1é8y ir jautrinti visuomene
(Szczepanikova, 2010). Naratyvai padeda uzmegzti ry$j tarp skirtingy Zmoniy, jsijaus-
ti j skirtingy zmoniy patirtis, jkvépti klausytojus, taciau jie taip pat gali buti pasitelkia-
mi jtvirtinti jvairius stereotipus, ideologijas, net buti pasitelkiami propagandos tikslais
(Clark, 2010; Reissner, 2004).

Siuolaikiniame kontekste suaugusiyjy mokymasis daznai neapsiriboja vien akade-
minémis ir praktinémis ziniomis, bet yra suprantamas kaip socialinis transformaty-
vus pokytis ir visg Zmogaus gyvenima trunkantis procesas, reikalaujantis mastymo
ir elgesio poky¢iy (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO], 2019; Biesta, 2012). Kadangi $iuolaikiniam Zmogui svarbu jgyti jvairiy
Ziniy, jgadziy ir formuoti vertybes, padedancias spresti daznai tarpusavyje susijusius
pasaulinius i$$ukius, todél mokymosi visg gyvenima reik§mé tik didéja ir vis aktuales-
ni tampa jvairiapusiai moksliniai tyrimai (Mohor¢i¢ Spolar ir Holford, 2014).

Nors nevyriausybinés organizacijos yra svarbios veikéjos pabégéliy integracijos
procese pasaulyje ir Lietuvoje, bet truksta moksliniy Ziniy, kaip naratyvai pasitelkia-
mi NVO mokymosi procese ir kokj vaidmenj darbuotojy mokymuisi turi konteks-
tas, todél Sios disertacijos mokslinio tyrimo objektas — nevyriausybinés organizacijos
darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, naratyvinis mokymasis,
o tyrimo tikslas - atskleisti nevyriausybiniy organizacijy darbuotojy, dirbanciy su
prieglobstj gavusiais uZsienieciais, naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus. Organi-
zacijos darbuotojy mokymuisi interpretuoti pasitelkiu Goodson ir kt. (2010, p. 173)
naratyvinio mokymosi teorija, kurioje naratyvinis mokymasis apibréziamas ne tik
kaip ,,mokymasis is pasakojimy, bet ir [mokymasis] pasakojant ir nuolat kuriant gy-
venimo pasakojimg®. Pasak Goodson ir kt. (2010), naratyvinis mokymasis nebutinai
vyksta kaip samoningas procesas, bet daznai yra kasdieniy sgveiky rezultatas, o isskir-
tininémis aplinkybémis Zmonés sgmoningai uzsiimama naratyvy konstravimu, kad i$
ju bty galima mokytis.
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Tyrimo tikslui pasiekti ir atskleisti naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus diser-
tacijoje keliu klausimus: kokie naratyvinio mokymosi ypatumai isryskéja darbuotojy
naratyviniuose portretuose; kaip darbuotojus supantis kontekstas salygoja darbuotojy
naratyvinj mokymasi; kaip tyrimo radiniai praplecia naratyvinio mokymosi teorijg ir
kuo naudingi darbo praktikai su pabégéliais? Kadangi naratyviniam mokymuisi yra
svarbus kontekstas, kuriame jis vyksta, darbuotojy naratyvus ir jy mokymasi analizuo-
ju konkrecios nevyriausybinés organizacijos kontekste.

Disertacijoje vartodama pabégélio savoka remiuosi tarptautiniu pabégélio statuso
apibrézimu, jtvirtintu Jungtiniy Tauty (toliau - JT) Zenevos konvencijoje. Remiantis
$ia samprata, pabégeéliai yra apibudinami, kaip ,,Zmonés, kurie yra uz savo Salies riby
ir kuriems reikalinga tarptautiné apsauga deél rimtos grésmés jy gyvybei, sveikatai, lais-
vei dél persekiojimo, kariniy konflikty, Ziaurumo ar suirutés jy Salyje“ (UN Refugee
Agency [UNHCR] (JT Pabégéliy agentiira), 2018, p. 1). Pabégélio apsaugos jtvirtini-
mas tarptautinéje teiséje 1émé, kad nacionalinés valstybés arba JT Vyriausiojo pabége-
liy komisaro biuras gali spresti, ar zmogui bus suteikta tarptautiné apsauga, remiantis
tarptautiniais ir $aliy nacionaliniais jstatymais (UNHCR, 2018). ApibréZiant pabégéliy
integracija remiuosi tarptautiniu apibrézimu, kuriame akcentuojama tiek pabégéliy,
tiek priimancios bendruomenés atsakomybé, o integracija suprantama, kaip - ,su-
détingas ir laipsnis$kas procesas su skirtingais, bet tarpusavyje susijusiais teisiniais,
ekonominiais, socialiniais ir kultariniais aspektais. Ji nevyksta savaime, o reikalauja
bendry pabégéliy ir priimanciosios bendruomenés pastangy“ (UNHCR, 2017, p. 234).

Lietuvos Respublikos jstatyme dél uzsienieCiy teisinés padéties pabégélio apibré-
Zimas yra siauresnis nei tarptautinis ir juo jvardijamas ,,uZsienietis, kuriam jstatymo
nustatyta tvarka suteiktas pabégélio Lietuvos Respublikoje statusas“ (Lietuvos Respu-
blikos Seimas, 2023, p. 5). Kadangi tarptautinis pabégélio apibrézimas yra platesnis
ir labiau orientuotas j Zmoniy patirtis ir ne tik j jy teisinj statusg valstybéje, todél di-
sertacijoje pasitelkiu $ia tarptautine pabégélio samprata, o Zmones, kuriems suteiktas
tarptautinés apsaugos statusas Lietuvoje vadinu prieglobsti gavusiais uzsienieciais.
Prieglobstis Lietuvos Respublikoje - ,,jstatyme nustatytais pagrindais ir tvarka uzsie-
nieciui suteikiamas pabégélio statusas arba papildoma apsauga Lietuvos Respublikoje®
(Lietuvos Respublikos Seimas, 2023, p. 5).

Mokslinés problemos pagrindimas. Mokymasis visg gyvenima gali jgauti jvairiy
formy, o mokymosi galimybes Zmonés gali atrasti ir susikurti jvairiausiuose konteks-
tuose: darbe, namuose ar per laisvalaikio veiklas - ne tik formaliose $vietimo insti-
tucijose. Pasakodami apie savo darbines veiklas darbuotojai taip pat gali neformaliai
mokytis. Naratyvai yra svarbis mokymuisi, kadangi pasakodami Zmonés apzvelgia ir
reflektuoja jvairias gyvenimo patirtis, konstruoja savo tapatybe, jgyja naujy ziniy (Go-
odson, 2012). Pasak Cortazzi (2011, p. 2), naratyvas — ,,vienas esminiy bidy, kuriais
Zmonés organizuoja savo pasaulio supratimg®. Nors naratyvai padeda suprasti Zmoniy
patirtis ir pasaulézitira, anot Bathmaker (2010), organizacijy darbuotojy naratyvai yra
retai girdimi ir matomi. Nepaisant to, kad naratyvai yra svarbiis suaugusiyjy moky-
mosi visa gyvenima praktikai, traksta moksliniy teoriniy Ziniy, kaip jie pasitelkiami
mokymosi procese (Bathmaker, 2010; De Groot, 2018; Goodson ir kt., 2010).



Nors naratyvinio mokymosi teorija yra naudojama siekiant konceptualizuoti suau-
gusiyjy mokymosi procesg, kai mokomasi pasitelkiant pasakojimus, ji dar néra placiai
taikoma ir iSplétota. Goodson ir kt. (2010, p. 20) teigia, kad dar ,,gana mazai démesio
skiriama naratyvui ir mokymuisi suaugusiyjy Svietime®, todél svarbu praplésti naraty-
vinio mokymosi teorijg ir nagrinéti, kaip naratyvinis mokymasis atsiskleidzia konkre-
¢iuose instituciniuose kontekstuose. Piekut ir Valentine (2017) tvirtina, kad tyrimai
retai nagrinéja erdvés, kurioje vyksta tarpkultiriniai kontaktai, reikéme¢ Zmoniy mo-
kymosi procesui. Todél $is mokslinis tyrimas yra svarbus indélis edukologijos mokslui
praplediant kontekstualias mokslines zinias apie NVO darbuotojy naratyvinio moky-
mosi raiSkos ypatumus ir konteksto vaidmenj jy mokymuisi.

Nors NVO ir jy darbuotojy jsitraukimo svarba sprendziant jvairius $vietimo ir
socialinius klausimus yra vis pla¢iau pripazjstama, Le Clus (2011) ir Gohlich (2016)
teigia, kad tebetruksta holistiniy mokymosi teorijy, kurios atskleisty ir interpretuoty
mokymosi NVO patirtis ir procesus. Stone ir Harbin (2016) pabrézia, kad daznai tiria-
mos socialiniy darbuotojy Zinios ir jy jgadziai, jy darbo rezultatai ir klienty patirtys,
bet patys darbuotojai retai tyrimuose pristatomi kaip asmenys ir retai analizuojama,
kaip jie keiciasi ir mokosi NVO darbo praktikoje.

Zmonés, dirbantys su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, nevyriausybinése organi-
zacijose savo veikloje kasdien susiduria su kultarine jvairove ir visuomenés nuostato-
mis pabégéliy atzvilgiu, nuolatine kaita bei sudétingomis darbo situacijomis (Nash ir
kt., 2006; Turtiainen, 2018; Valtonen, 2016). Jvairiy $aliy organizacijose atlikti tyrimai
atskleidzia, kad darbuotojai, dirbantys su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, savo pasa-
kojimais ir patys daznai kuria pabégeéliy kulttry, ,,kitoni$kumo® ir sékmingos integra-
cijos reprezentacijas (Besley ir Peters, 2011; Dubus, 2017; Eliassi, 2015; Szczepanikova,
2009). Moksliniuose tyrimuose, kuriuose analizuojami NVO darbuotojy naratyvai
retai jvardijami socialiniy ir kity NVO darbuotojy konstruojamy reprezentacijy apie
pabégélius pavojai, taciau dazniau pabréZiama darbuotojy pasakojimy svarba ginant
ju teises ir pamatines socialinio darbo vertybes (Nash ir kt., 2006; McCleary ir Chau-
dhry, 2017; Lang, 2013).

Disertacijos tema yra nauja edukologijos mokslui, nes apie sgsajas tarp naratyvy ir
mokymosi yra zinoma mazai (Goodson ir kt., 2010). Tyrimy apie tai, kaip naratyvai
yra pasitelkiami mokymuisi dirbant su prieglobstj gavusiais uZsienieciais yra atlikta
nedaug, o Lietuvoje beveik néra. Mokslinés literatiiros apzvalga rodo, kad naratyvinio
mokymosi teorija néra daznai taikoma edukologijos ir tarpdisciplininiuose tyrimuose
ir mazai zinoma apie NVO darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uzsienie-
diais, naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus.

Mokslinio tyrimo praktinis reikSmingumas. Disertacijos tyrimas yra reik§min-
gas ir praktiniu atzvilgiu, nes NVO darbuotojai, teikiantys socialinio darbo paslaugas
prieglobstj gavusiems uzsieniec¢iams, turi nuolat mokytis ir kritiskai vertinti, kaip jie
pasitelkia naratyvus pasakodami apie savo patirtis ir darbg. Nuolatinis mokymasis ir
saviugda yra batini saugiai ir efektyviai socialinio darbo praktikai su pabégéliais (Stone
ir Harbin, 2016), nes darbuotojai pasakodami konstruoja ne tik savo profesing ir asme-
nine tapatybe, bet ir ,,pabégéliy tapatybe, kurdami galios santykiy arenas, kur tam tikros
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»pabégelio” sampratos yra puoseléjamos, priimamos ar griaunamos® (Szczepanikova,
2009, p. 20). NVO darbuotojai savo naratyvuose gali kurti klaidingas pabégéliy tapa-
tybes ar vartoti kultiros samprata nekriti$kai (Weinberg, 2017). Profesionaliai darbo
praktikai su pabégéliais taip pat reikia moksliniy ziniy, kurios galéty padéti pasiruosti
konkretaus darbo i$$ukiams (Parker, 2000). Holscher ir Bozalek (2012, p. 1110) tei-
gia, kad socialiniai darbuotojai daznai ,,priklauso privilegijuotai Zmoniy grupei ir gali
dalyvauti skirtingose praktikose, pagrjstose Zmoniy nelygybe, todél svarbu reflektuoti
jy pozicijg santykyje su struktiromis ir neteisingumo dinamika, kuri gali biti jy paciy
nejsisgmoninta“. Pasak Gordon (2018), socialiniy darbuotojy naratyvai ir kritigkas jy
naudojimas gali padéti plétoti etiSka socialinio darbo praktika, karybiskai mokytis,
$viesti visuomene bei formuoti socialing politikg. Naratyvai taip pat gali padéti jvardy-
ti darbuotojus ribojancias struktuaras, skatinti jy politinj aktyvuma (Weinberg, 2017).

Teorinés ir metodologinés tyrimo nuostatos. Disertacijoje remiuosi socialinio
konstrukcionizmo paradigma. Sioje paradigmoje vyraujancios nuostatos, kad zinios
gali bati konstruojamos, kontekstualios, o mokymasis gali buti suprantamas kaip so-
cialinis konstruktas (Berger ir Luckmann, 1991; Esin ir kt., 2014; Gergen, 2011; Gu-
brium ir Holstein, 2007), sudaré prielaidas pasirinkti naratyvinio tyrimo metodologi-
ja. Pasirinkta metodologija padeda praplésti konceptualias ir kontekstualias teorines
Zinias apie darbuotojy, dirbanciy su prieglobsti gavusiais uZsienieciais, naratyvinj mo-
kymasi. Interpretuojant darbuotojy naratyvus tyrime remiuosi ir interpretacinés para-
digmos nuostatomis, kad konstruojamos Zinios ir interpretacijos gali buti subjektyvios
ir veikiamos tiriamuyjy ir mano kaip tyréjos patir¢iy ir konteksto (Holstein ir Gubrium,
2005; Rehman ir Alharthi, 2016; Schwartz-Shea ir Yanow, 2012). Taigi disertacijoje
skiriu daug démesio ne tik patirtims, bet ir kontekstui pazinti, jam aprasyti ir jvertinti
bei savo kaip tyréjos refleksijai ir interpretacijai.

Tyrimo metodologija. Siekiant praplésti Zinias apie NVO aplinkoje vykstantj nara-
tyvinj mokymasi, tyrime taikau naratyvinio tyrimo metodologija. Naratyvinio tyrimo
metodologija - tai tyrimo pozitris/sistema orientuota j istorijy ir naratyvy tyrimus,
kuriame individy patirtys nagrinéjamos kaip naratyvai (Clandinin, 2016; Goodson,
2012; Gubrium, 2010). Disertacijoje naudoju socialinio konstrukcionizmo idéjomis
grista naratyviniy tyrimy duomeny analizés ir jo radiniy pristatymo metodg — nara-
tyvinius portretus. Naratyviniai portretai kontekstualizuoja individualias darbuotojy
istorijas platesniuose socialiniuose pasakojimuose, nepamirstant jy unikaliy savybiy,
bei padeda skaitytojams geriau suprasti tiriamg reiskinj (Rodriguez-Dorans ir Jacobs,
2020). Naratyviniuose portretuose kiekvienas tiriamasis yra reprezentuojamas pasitel-
kiant jo naratyvus, atskleidziant pasakotojo patirtis, perspektyvas ir tapatybe (Good-
son ir kt., 2010; Rodriguez-Dorans ir Jacobs, 2020). Smyth ir McInerney (2013, p. 4)
papildo, kad naratyviniai portretai taip pat atskleidZia ,,tyréjy tapatybes ir interesus®.
Naratyvinius portretus sudariau pasitelkiant naratyviniy interviu ir etnografinius duo-
menis, kurie padeda analizuoti ne tik individualig Zmogaus istorijg, bet ir institucijos,
kurioje darbuotojy pasakojimai atsiskleidzia (Goodson ir kt., 2010).

Analizuojant asmeninius darbuotojy naratyvus ir sudarant naratyvinius portretus,
rémiausi socialinio konstrukcionizmo prielaidomis paremta naratyvine analize.
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Remiantis $ia analizés forma, interpretavau trumpas interviu kalbos i$traukas ir
atsizvelgiau i platesnj naratyvy konstravimo procesa. Disertacijos naratyvinius
portretus sudariau ir duomenys analizavau remiantis Goodson ir kt. (2010) naratyvinés
analizés pavyzdziu. Tyrime taip pat naudojau Gubrium ir Holstein (2008) naratyvinés
analizés modelj, kuris padéjo analizuoti, kaip konkretus socialinio darbo su pabégeéliais
kontekstas ir darbuotojus supanti organizaciné, socialing, istoriné ir kultariné aplinka
salygojo jy mokymasi. Sie naratyvinés analizés modeliai papildé vienas kita, kadangi
Goodson ir kt. (2010) modelis daugiau démesio skiria individualiems naratyvams
ir santykiui tarp naratyvy ir mokymosi nagrinéti, o Gubrium ir Holstein (2008)
akcentuoja institucinj kontekstg ir kaip $is kontekstas veikia naratyvy konstravimo
procesg. Modeliy derinimas padéjo sudaryti naratyvinius portretus ir i$samiau atsakyti
j tyrimo klausimus.

Pagrindinis tyrimo empiriniy duomeny rinkimo badas buvo 12 ménesiy trukes lau-
ko tyrimas Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas“ UZsienieciy integracijos programos centre
(toliau - integracijos centras). Lauko tyrimo metu atlikau naratyvinius interviu, ku-
riuos papildziau etnografiniais duomeny rinkimo metodais — stebéjimu ir lauko tyrimo
uzragais. Tyrimo konteksta, tyrimo vietg, organizacijos praktika, jos naratyvine aplinkg
detaliai aprasiau tyrimo dienorastyje. Analizuojant tyrimo duomenis, sudariau 4 NVO
darbuotojy naratyvinius portretus, kurie padéjo praplésti konceptualias ir kontekstua-
lias teorines Zinias apie darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, na-
ratyvinj mokymasi ir i§skirti naratyvinio mokymosi raiSkos ypatumus NVO aplinkoje.

Disertacijos struktiira. Disertacinis darbas sudarytas i§ jvado, keturiy daliy ir
tyrimo radiniy apibendrinimo ir diskusijos. Disertacijos jvade atskleidziu tyrimo
objekta, tiksla, klausimus, pristatau pagrindines tyrime vartojamas sgvokas, pagrindziu
mokslinio darbo ir mokslinés problemos aktualumg ir naujumg, aptariu teorines ir
metodologines tyrimo nuostatas bei praktinj tyrimo reik§minguma. Pirmoji disertacijos
dalis skirta tyrimo objektui idgryninti. Sioje dalyje aptariu naratyvinio mokymosi
teorija ir analizuoju mokslinéje literatiiroje i§skirtus naratyvinio mokymosi raiskos
ypatumus, apzvelgiu mokslinius tyrimus, nagrinéjan¢ius NVO darbuotojy, dirbanciy
su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, socialinio darbo mokymosi patirtis ir naratyvus.
Antroji dalis - metodologiné. Joje pristatau tyrimo ontologines ir epistemologines
nuostatas ir pasirinkta naratyvinio tyrimo metodologija bei tyrimo metodus, pristatau
tyrimo imtj ir tyrimo dalyvius, pagrindziu, kodél mano kaip tyréjos naratyvas — svarbus
disertacinio tyrimo elementas. Per asmeninj naratyva atskleidZiu savo asmenine
kaip tyréjos motyvacija pasirinkti konkrecia tyrimo temg ir organizacija. Aptariu
etinius tyrimo klausimus ir pristatau tyrimo eigg, aptariu duomeny patikimuma,
pagristumg ir atlikto tyrimo ribotumus. Treciojoje dalyje pristatau tyrimo radinius
- i§ tyrimo duomeny sudarytus 4 naratyvinius NVO darbuotojy - Kamilés, Astos,
Ramintos ir Miglés (vardai pakeisti) — naratyvinius portretus. Ketvirtasis skyrius
skirtas tyrimo radiniams apibendrinti, $iame skyriuje i$skiriu ir diskutuoju naratyvinio
mokymosi raiSkos ypatumus, kurie atsiskleidé NVO aplinkoje, ir konteksto vaidmenj
naratyviniam mokymuisi. Disertacijos pabaigoje aptariamas mokslinis ir praktinis
radiniy reik§mingumas, rekomendacijos ir pateikiamas literataros sarasas.
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1. LITERATUROS APZVALGA

Siame disertacijos skyriuje apzvelgiu moksline literatiirg, susijusia su tyrimo tema-
tika, pristatau mokslinés literattiros apzvalgos pagrindinius radinius, i§skiriu naratyvi-
nio mokymosi raiskos ypatumus bei kontekstualizuoju naratyvinio tyrimo lauka. Sky-
riuje taip pat analizuoju socialinio darbo su pabégéliais vietinj ir tarptautinj konteksta,
NVO vaidmenj darbe su pabégéliais bei darbuotojus supancia organizacine, socialine,
istorine ir kultarine aplinka. Nors disertacijos tyrimas buvo atliktas Lietuvos NVO, ap-
zvelgiau tiek tarptautinj darbo su pabégéliais konteksta, tiek vietinj, kuris veikia NVO
praktika ir jos darbuotojy naratyvus. Atliekant mokslinés literataros apzvalga rémiausi
ne tik edukologijos, bet ir kity discipliny jZvalgomis, artimomis disertacijos tematikai
ir naudojanciomis skirtingas kokybines metodologijas. Skyriuje tyrimus suskirstau j
tematikas ir trumpai apZvelgiu jy pagrindinius radinius.

1.1. Naratyvinio mokymosi teorija

Poskyryje apzvelgiu naratyvinio mokymosi teorija, ypa¢ Goodson ir kt. (2010)
teorijg, kuria dazniausiai remiuosi atliekant tyrimg, ir kitus mokslinius tyrimus, na-
grinéjancius rysj tarp naratyvy ir mokymosi, bei i$skiriu pagrindinius naratyvinio
mokymosi rai$kos ypatumus. Apzvelgus moksling literatiirg edukologijos srityje nera-
dau atlikty tyrimy, kurie pasitelkty naratyvinio mokymosi teorija darbo su prieglobstj
gavusiais uzsienieciais kontekste. IeSkant mokslinés literatiiros paieskos bazése nau-
dojau tokius raktinius paieskos Zodzius kaip ,naratyvai mokymosi procese®, ,naraty-
vinis mokymasis®, ,naratyvinis mokymasis darbe®, ,naratyvinis mokymasis dirbant su
pabégéliais/prieglobstj gavusiais uZsienieciais, ,,naratyvinis mokymasis dirbant NVO*.
Siekiant kuo gilesnés $altiniy analizés, apzvelgiau ne tik edukologijos, bet ir kity disci-
pliny tyrimy atradimus.

Naratyvy samprata. Mokslinéje literatiroje pateikiami skirtingi naratyvy api-
brézimai. Pasak Bruner (2004), socialinio konstrukcionizmo paradigmoje naratyvai
suprantami kaip dinamigki ir nuolat kintantys kalbos konstruktai. Lietuviy kalbos
naujazodziy duomenyne naratyvas (angly k. terminas narrative, kilgs i§ lotyny k. nar-
ratio) apibréziamas ,kaip sakytinis ar rasytinis tekstas, kuriame pateikiamas asmens
(jo patirtimi paremtas) pasakojimas, istorija apie chronologiskai susijusius jvykius ar
veiklg, dazniausiai apimantis ir individo jausmus, nuomones, vertinimus”. Lietuviy
mobkslininky darbuose naratyvo sagvoka taip pat apibréziama kaip individualus asme-
ninis pasakojimas apie tam tikras patirtis ar jvykj (Indriulitinaité, 2016; Pelelitnaité,
2017). Polkinghorne (1988) taip pat naratyvus supranta kaip asmeninius pasakojimus.
Anot Riessman (2008, p. 17), naratyvais galima laikyti ,,tyrimo dalyviy pasakojimus bei
interpretatyvias analizes, iSvystytas tyréjo, atsizvelgiant j interviu ir stebéjimo duome-
nis ar net naratyvg, kurj konstruoja skaitytojas®. Pasak Bruner (1991), Zmonés daznai
organizuoja savo patirtis ir atmintj naratyvy forma ir bando suteikti joms prasme.
Naratyvai svarbiis Zmoniy bendravime, nes jie padeda organizuoti atsiminimus j at-
karpas ir kognityviskai struktiiruoti patirtis apjungiant juos j nuoseklius pasakojimus
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(Bruner, 2004). Pasakotojai gali nuolat perkurti savo naratyvus bei savo patirtims ir
atsiminimams naratyvuose suteikti vis naujas reik$émes. Taigi mokslinéje literatairoje
naratyvai suprantami tiek kaip trumpi kalbos konstruktai, kurie padeda organizuoti
Zmoniy patirtis ir atsiminimus, tiek kaip asmeniniai pasakojimai, ta¢iau naratyvo sa-
voka kiek platesné, nes gali apibrézti ir process, kaip pasakojimai yra konstruojami ir
pristatomi auditorijai.

Mokslinéje literatairoje iSryskéja glaudus naratyvy ir konteksto sarysis. Pasak Esin
ir kt. (2013), naratyvai paprastai turi socialine funkcijg ir yra veikiami konteksto, ku-
riame jie konstruojami. Gubrium ir Holstein (2007) naratyvus apibtdina kaip soci-
alinius kalbos konstruktus, kuriamus per santykius konkreciame laike ir kontekste.
Hyvirinen (2009) pabrézia, kad naratyvy tekstas nuolat kinta dél Zmones supancio
konteksto. Naratyvai — priestaringos ir fragmentiskos patirties pasakojimo konstruk-
cijos (Iannacci, 2007). Kalba perduodamos naratyvinés Zinios gali bati performatyvios
bei veikiamos jvairiy kalbos Zaidimy ir skirtingy socialiniy konteksto tiksly (Lyotard,
1984). Pasakotojai gali siekti naratyvais kurti norimg jvaizdj, sudominti naratyvy au-
ditorija. Naratyvy ir pasakotojy performatyvumas nepadaro Zmoniy patir¢iy neauten-
tiskomis, bet atskleidzia interakciniy socialiniy situacijy, santykiy ir konteksto svarbg
naratyvy konstravimo procesui (Riessman, 2001).

Naratyvai — svarbus Zmogaus tapatybés konstravimo procese. Anot Bamberg
(2010), Zmoniy tapatybé yra formuojama bendraujant. Zmonés nuolat svarsto, kaip jie
nori bati matomi kity per pasakojimus (Riessman, 2001) ir ,,savo kasdienybéje naudoja
kasdienius mazuosius pasakojimus konstruoti saves suvokimg* (Bamberg ir Georgako-
poulou, 2008, p. 6). Zmonés bendraudami su kitais ir pasakodami apie savo patirtis
gali permastyti ir keisti tapatybe, ieskoti naujy patir¢iy prasmiy (Riessman, 2008). Na-
ratyvai svarbus siekiant suprasti tapatybés konstravimo procesg, nes jie atskleidzia vei-
kéjus kontekste, apibréztus laiko ir vietos, ir gali atskleisti zmoniy santykius, kuriuose
tapatybé yra iSbandoma ir kuriama (Bamberg, 2010).

Kadangi disertacijoje remiuosi Goodson ir kt. (2010) i§vystyta naratyvinio moky-
mosi teorija, apibréZiant naratyvus taip pat pasitelkiu jy vartojama naratyvy sampra-
ta. Goodson ir kt. (2010) naratyvus interpretuoja kaip asmeninius pasakojimus (angl.
Stories), kurie pasitelkiami interpretuoti patirtis, perteikti pasaulézitrg, konstruoti
tapatybe Taigi remiantis Goodson ir kt. (2010) jzvalgomis, naratyvus suprantu ir tyri-
me apibréziu kaip santykyje su kitais ir konkre¢iu supanciu kontekstu kuriamus, todél
nuolat kintan¢ius asmeninius pasakojimus, kuriuose interpretuojamos patirtys ir atsi-
minimai bei jiems suteikiamos naujos prasmés.

Naratyvinio mokymosi teorija. Apzvelgus moksline literatira, galima teigti, kad
naratyvai - svarbus ne tik organizuojant atsiminimus ir patirtis j nuosekly pasakojima,
konstruojant tapatybe, bet ir mokymosi procese. Naratyvinio mokymosi teorija néra
placiai i§vystyta, o empiriniy tyrimy, kurie remiasi $ia teorija, néra daug. Apzvelgus
mobksline literatiirg edukologijos srityje, neradau atlikty tyrimy, kurie pasitelkty nara-
tyvinio mokymosi teorija darbo su pabégéliais kontekste. Disertacijoje nusprendziau
remtis placiausiai i$plétota Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorija, kuri
nagrinéja ry$j tarp naratyvy ir mokymosi. Sia teorija iSplétojo DidZiosios Britanijos
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mokslininkai (I. Goodson, J. Field, G. Biesta, P. Hodkison, F. Macleod) tirdami suau-
gusiyjy mokymosi biografijas. Siy mokslininky 2004-2008 metais atlikto mokslinio
projekto ,Learning Lives: Learning, Identity and Agency in the Life-Course® tikslas
buvo suprasti, kg mokymasis reiskia suaugusiyjy gyvenime, ir sukurti mokymosi te-
orija, pagrista gyvenimo pasakojimy analize (ang. life stories) (Biesta, 2008). Rem-
damiesi biografinio mokymosi tyrimais, mokslininkai didelj démesj skyré naratyvo
vaidmeniui - Zmonéms besimokant i§ gyvenimo patirciy. Juy teorijoje Zmogaus ,.gyve-
nimo pasakojimas suprantamas ne tik kaip mokymosi rezultatas, bet ir kaip biografinio
mokymosi vieta“ (Biesta, 2008, p. 21). Pasak Goodson ir kt. (2010, p. 173), naratyvinis
mokymasis gali baiti suprantamas ne tik kaip ,,mokymasis is pasakojimy, bet ir [mo-
kymasis] pasakojant ir nuolat kuriant gyvenimo istorijg”. Goodson ir kt. (2010, p. 30)
teigia, kad ,,pasakojimai yra neatsiejama gyvenimo dalis, todél naratyvinis mokymasis
yra nebiitinai sgmoningas procesas.“ Sioje teorijoje naratyvai turi platesne reik$me nei
pasakojimai apie jvykius ar patirtis, nes jie apima ne tik pacius pasakojimus, bet ir
procesa, kaip jie konstruojami ir pristatomi auditorijai. Pasak Goodson ir kt. (2010),
naratyvinis mokymasis daznai yra saveiky ir pokalbiy rezultatas, bet kartais naratyvai
konstruojami ir pasitelkiami sgmoningai siekiant mokytis.

Besiremdami tyrimo duomenimis ir mokslinés literatiiros apzvalga, Goodson ir
kt. (2010) daro i$vada, kad gyvenimo naratyvy konstravimas ir perkiirimas, atsizvel-
giant j vis naujai jgyjamas patirtis ir jas reflektuojant, atskleidzia pasakotojy naratyvinj
mokymasi. Tyréjy pateikti naratyviniai portretai parodé, kad ,,maksimalus naratyvinio
mokymosi i$ pasakojimy pajégumas pasiekiamas, kai gyvenimo naratyvai, kaip jran-
kiai ir nuolatiné pasakojimo veikla, yra aktyvis ir pasiekia produktyvig pusiausvyrg*
(Goodson ir kt., 2010, p. 180). Taigi kuo dazniau ir aktyviau Zmonés pasakoja ir ref-
lektuoja savo gyvenimo naratyvus ar girdi kity Zzmoniy naratyvus, tuo geresniais pasa-
kotojais jie gali tapti ir daugiau i$mokti. Vis délto Zmoniy naratyvai gali skirtis kokybe
ir veiksmingumu, todél sudétingi ir analiti$ki naratyvai ne visada tolygts aktyviam
naratyviniam mokymuisi (Goodson ir kt., 2010). Anot Goodson ir kt. (2010, p. 179),
~naratyvy kaip jrankiy naudojimas gali egzistuoti intensyviai ir aktyviai ir be nuolatinés
ir visapusiskos pasakojimo veiklos®. Tai rei$kia, kad Zmonés gali reflektuoti savo patir-
tis ir konstruoti naratyvus pasitelkdami ir savo vidinius dialogus, todél jy naratyvinis
mokymasis gali atsiskleisti ne tik pasakojant ar girdint istorijas.

Naratyvinio mokymosi raiskos ypatumai. Apzvelgusi Goodson ir kt. (2010) teo-
rijg ir kity mokslininky tyrimus apie naratyvinj mokymasi, i§skyriau penkias pagrin-
dines kategorijas, kurios dazniausiai pasikartodavo analizuojant mokymasi pasitelkant
naratyvus. Sias kategorijas jvardinau kaip pagrindinius naratyvinio mokymosi raiskos
ypatumus, aptinkamus mokslinéje literattiroje (mokymasis i§ pasakojimy; mokymasis
konstruojant naratyving tapatybe; mokymasis konstruojant naratyvus ir pasakojant;
mokymasis atpazjstant kulttrinius naratyvus ir diskursus bei kontekstualizuojant pa-
sakojimus; mokymasis jgyjant Ziniy ir suprantant, kaip konstruojami ir pasitelkiami
naratyvai). Kiekvieng i§ naratyvinio mokymosi raiSkos ypatumy aprasiau toliau.
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1) Mokymasis i$§ pasakojimy

Vienas i§ naratyvinio mokymosi raiSkos ypatumuy, iSryskéjusiy mokslinéje literati-
roje, — mokymasis i§ pasakojimy. Clark ir Rossiter (2008) teigia, kad galima mokytis
girdint ar skaitant pasakojimus, kai jie besimokanéiojo yra interpretuojami. Cia svar-
bus vaidmuo tenka ir pasakotojui, ir pasakojimy klausytojui/skaitytojui. Galimybés
mokytis i§ pasakojimy priklauso nuo auditorijos santykio su pasakotoju, konkrecia
istorija ir kiek konkretus naratyvas klausytojui tuo metu yra aktualus, jaudinantis,
jtraukiantis ir atrodo patikimas.

Clark (2010) teigia, kad svarbu suprasti, kokiy tiksly siekiama konstruojant kon-
krety pasakojima ir kaip siekiama paveikti auditorijg. Pasakojimy turinys, forma gali
kisti priklausomai nuo auditorijos, kuriai jie yra skirti. Nuo pasakotojo keliamo tikslo
ir pasakotojo gebéjimy tinkamai perteikti patirtis auditorijai daznai priklauso, kiek i§
konkretaus pasakojimo gali iSmokti klausytojas, kiek jis bus paveikus.

Mokymasis i§ pasakojimy yra svarbus mokymosi metodas NVO institucinéje
aplinkoje. Pavyzdziui, NVO kontekste taikomas atvejy naratyvy metodas. Tai - nara-
tyvai ,apie tikras ar iSgalvotas profesines praktikas, kuriuose pasitelkiami jprasti pasako-
jimo elementai: veikéjai, aplinka ir siuzetas“ (Clark ir Rossiter, 2008, p. 68). Pasitelkiant
$j metodg darbuotojai mokosi i§ pasakojimy apie konkrecius atvejus, sudétingas darbo
situacijas. Organizacijose pasakojant apie tai, kaip anks¢iau buvo elgiamasi sudétin-
gose situacijose, didéja organizaciné patirtis, o darbuotojai i$ tokiy naratyvy gali su-
zinoti, kaip susidoroti su panasiomis situacijomis (Garud ir kt., 2011). Organizaciniai
naratyvai gali bati naudojami kaip poky¢iy valdymo priemoné organizacijose, pade-
danti suprasti besikei¢ian¢ius darbo vaidmenis ir santykius darbe (Reissner, 2004).
Anot Reissner (2004, p. 9), ,organizaciniai naratyvai gali atskleisti organizacijos darbo
kultirg - jos strategijas, vertybes, galios santykius, konfliktus organizacijoje ir ateities
ltikescius®. Darbuotojai gali mokytis i§ pasakojimy apie darbo situacijas supervizijy ir
komandos susirinkimy metu juos kartu aptardami, reflektuodami, analizuodami bei
ieS$kodami konkreciy situacijy sprendimuy.

2) Mokymasis konstruojant naratyvine tapatybe

Kitas naratyvinio mokymosi rai$kos ypatumas, kurj atpazinau mokslinéje litera-
taroje, kad tai — mokymasis, kai pasakojant yra kuriama naratyviné tapatybé. Pasak
Goodson ir kt. (2010), naratyviné tapatybé — saves samprata konstruojama pasitel-
kiant gyvenimo naratyvus. Goodson ir kt. (2010, p. 19) teigimu, ,pasakojimas apie
savo gyvenimgq ir save yra centrinis mokymosi proceso elementas®. Clark ir Rossiter
(2008, p. 62) antrina, kad ,,priimtino gyvenimo naratyvo konstravimas yra pagrindinis
elementas suaugusiyjy raidos procese“. Gyvenimo naratyvas — moraliné konstrukcija,
kuri apjungia Zmogaus kultarine istorija ir biografija, jo vidinj ir i$orinj pasaulj (Plum-
mer, 2001). Naratyviné tapatybé kuriama, kai kuriamas nuoseklus pasakojimas apie
Zmogaus praeities patirtis, jo dabartines aplinkybes ir ateities siekius (Goodson ir kt.,
2010). Toks naratyvas gali padéti Zmonéms suprasti jy tapatybe, jvardinti jy vertybes,
tikslus, suteikti testinumo jausma.

Mokymasis konstruojant gyvenimo naratyva ir tapatybe siejasi su mokymusi visa
gyvenima ir gali bati suprantamas kaip atsakas j gyvenimo ir darbo keliamus i§$ukius
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ir poky¢ius, kai Zmonés nori ar yra priversti nuolat perkurti savo gyvenimo naratyva
ir tapatybe (Goodson ir kt., 2010). Zmogus, konstruojantis pasakojima apie save, néra
suprantamas kaip ,.fiksuotas subjektas, autonominis veikéjas, nuosekliai besivystantis,
bet veikiau Zmogaus savastis yra atsiskleidZianti istorija“ (Rossiter, 1999, p. 62). Ka-
dangi Zmogaus istorija yra laikina, nuolat kintanti, todél ,,gyvenimo naratyvas yra ne
kartg perzitrimas ir pleciamas visq gyvenimgq pritaikant vis naujas jZvalgas, jvykius ir
perspektyvas® (Clark ir Rossiter, 2008, p. 62). Susidirus su naujomis patirtimis ir kon-
tekstu NVO darbuotojy naratyviné tapatybé gali bati perkuriama. Vienas i§ naratyvi-
nio mokymosi tiksly — naujy sampraty apie save konstravimas, reaguojant j jvairias
gyvenimo ir darbo permainas, asmeninius ir praktinius darbo is$ukius (Dahl, 2015).
Pasakotojai gali jprasminti savo patirtis apie jas pasakodami kitiems (Clark ir Rossiter,
2008), o patir¢iy interpretacija turéti transformatyvig galig ir keisti organizacijy dar-
buotojy mastyma, jy tapatybe ir net veiksmus (Stroobants, 2005).

Naratyvinis mokymasis konstruojant tapatybe — ne visada samoningas procesas,
bet kasdieniy santykiy, interakcijy su kitais ir jvairiy pokalbiy rezultatas (Goodson
ir kt., 2010). Goodson ir kt. (2010, p. 181) teigia, kad Zmoneés ,,praleidzia daug laiko
repetuodami ir pasakodami savo gyvenimo istorijq ir tai tampa svarbia jy veiksmy ir
veiklos dalimi“. Naratyvai gali buti svarbais pasakotojams priimant jvairius gyvenimo
sprendimus ir net gali juos jkvépti naujai veiklai (Goodson, 2012). Pasitelkiant naraty-
vus gali buti i$reiskiamos ir apibréZiamos mintys, veiksmy tikslai ir gyvenimo misijos
(Goodson ir kt., 2010). Pasakojant ir konstruojant naratyvine tapatybe galima keisti
organizacijy veikla ir bendravima su kitais organizacijose (Bathmaker, 2010). Daugia-
kultaréje aplinkoje NVO darbuotojy tapatybé yra nuolat i$bandoma, bet apjungiant
praeities, dabarties ir ateities naratyvus gali buti kuriamas darnos ir testinumo jausmas
(Rossiter, 1999).

Apibendrinant galima teigti, kad naratyvinis mokymasis gali bati suprantamas kaip
mokymasis, kai pasakojant yra kuriama naratyviné tapatybé. Mokymasis konstruojant
naratyvine tapatybe — ne visada samoningas procesas, bet santykiy su kitais rezultatas.
Naratyvinis mokymasis konstruojant dinamiska ir nuolat kintantj NVO darbuotojo
naratyvine tapatybe gali bati svarbus organizacijos praktinei veiklai ir padéti dirbant
daugiakulttrinéje aplinkoje prisitaikyti prie nuolatinés kaitos ir darbo issakiy.

3) Mokymasis konstruojant naratyvus ir pasakojant

Naratyvinis mokymasis taip pat vyksta konstruojant naratyvus ir pasakojant. Sioje
naratyvinio mokymosi sampratoje aktyvus vaidmuo tenka pasakotojams. Naratyvai
gali skirtis jy kokybe ir veiksmingumu (Goodson ir kt., 2010). Clark (2010) teigimu,
pasakotojai turi moketi konstruoti naratyvus ir perteikti patirtis pasakojant taip, kad
naratyvai baty aigkas ir prasmingi klausytojams.

Pasakotojai gali suprasti naratyvy poveikj skirtingoms auditorijoms, mokytis i§
klausytojy reakcijy, atgalinio rysio ir atitinkamai keisti savo naratyvus. Pasakodami
apie savo patirtis pasakotojai gali patys geriau suprasti, ka konkreti patirtis jiems reis-
kia (Clark, 2010). Goodson ir kt. (2010, p. 179) tvirtina, kad ,,pasakojimo procesas gali
buti mokymosi vieta“ ir jgalinti Zmones veikti.

Naratyviniam mokymuisi labai svarbi auditorija, kuriai skiriami konkretis
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naratyvai. Pasakotojai daznai turi tikslg pozityviai pristatyti save klausytojy audito-
rijai, siekia kurti norimg jvaizdj, sulaukti palaikymo ar kitos reakcijos i$ aplinkiniy
(Bamberg ir Georgakopoulou, 2008). Zmonés pasakodami ,,uzima tam tikras pozicijas
ne tik savo istorijose vaizduojamy veikéjy ir jvykiy, bet ir klausytojy bei socialiniy pro-
blemy atzvilgiu“ (De Fina, 2006, p. 5). Dél to naratyvus daznai sudaro daug skirtingy ir
sudétingy balsy - pasakotojo balsas, asmeniniai ir kultariniai i$tekliai ir skirtingiems
balsams atsiskleisti padedanti auditorija, kuriai konkrettis naratyvai yra skirti (Esin ir
kt., 2013).

Naratyvinis mokymasis pasakojant yra svarbus organizacijy veiklai, nes darbuo-
tojai daznai pasakodami turi pristatyti savo veiklg kitiems. Pasakodami apie savo dar-
bo veiklg ir gaudami atgalinj rysj, jie gali keisti ne tik savo naratyvus, bet ir darbo
praktika. Pasakotojai gali mokytis i$ auditorijos reakcijos j naratyvus ir savo naratyvus
atitinkamai pritaikyti skirtingoms auditorijoms. Naratyvo konstravimas ir saves re-
prezentacija pasakojant — dialoginiai procesai, kuriems budingas pozicionavimas ir
tam tikras performatyvumas (De Fina, 2006). Pasakotojai gali pasitelkti naratyvus,
kad ,,prisiminty, ginéytysi, pasiteisinty, Zadeéty, jtraukty, linksminty ar net klaidinty
auditorijg“ (Riessman, 2008, p. 8). Jie gali siekti sujaudinti klausytoja, pateisinti savo
darbo ir gyvenimo sprendimus, paaiskinti savo darba, kurti teigiamg profesinj jvaizdj,
jtvirtinti savo tapatybe ir t. t. Dél to, analizuojant NVO darbuotojy naratyvus svarbu
suprasti, kokiy konkreciy tiksly jie siekia konstruodami naratyvus ir kokiai auditorijai
ju naratyvai yra skirti.

Zmonés, kurie daznai pasakoja ir reflektuoja savo patirtis, gali lengviau perkurti
naratyvus ir lanksc¢iau reaguoti j jvairius gyvenimo pokycius (Goodson ir kt., 2010).
Naratyvai gali buti naudojami kaip ,,refleksijos jrankis ir turéti integracine skirtingy pa-
tirc¢iy ir mokymosi formy funkcijg“ (Goodson ir kt., 2010, p. 117). Goodson ir kt. (2010,
p. 181) tvirtina, kad ,naratyvai atsiskleidzZia kaip potencialiai svarbios mokymosi prie-
monés ir vietos, turinios esminés reik§més tolesniems veiksmams®. Vis délto pasakotojy
gebéjimas kurti asmeniskus ir paveikius naratyvus dar nebutinai reiskia, kad jie gebés
pasitelkti savo naratyvus priimant sprendimus ir prisitaikyti prie kintanc¢iy gyvenimo
aplinkybiy. Nors pasakotojai, kurie moka konstruoti sklandzius ir paveikius pasakoji-
mus, gali turéti didesnj poveikj klausytojy auditorijai, sudétingi ir reflektyvus pasako-
jimai ne visada jgalina pasakotojus veikti ir jie gali ,,uzstrigti“ naratyvinio mokymosi
procese (Goodson ir kt., 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad naratyvinis mokymasis vyksta pasakojant istori-
jas, kai pasakotojai mokosi perteikti mintis klausytojams ir skirtingoms auditorijoms,
iSmoksta naujy strategijy, kaip efektyviai naudoti pasakojimus, taciau pasakotojy ge-
béjimas sklandziai pasakoti ne visada jiems padeda prisitaikyti prie kintanc¢iy aplin-
kybiy.

4) Mokymasis atpazjstant kultiirinius naratyvus ir diskursus bei kontekstuali-
zuojant pasakojimus

Dar vienas mokslinéje literatiroje akcentuojamas naratyvinio mokymosi raiskos
ypatumas, kad jis gali vykti, kai Zmonés mokosi atpazinti, kaip jvairtis kultariniai na-
ratyvai ir diskursai veikia jy pasakojimus. Goodson ir kt. (2010) teigimu, naratyvinis
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mokymasis atsiskleidZia santykyje su kultarine ir socialine Zmogaus aplinka. Konteks-
tas gali formuoti Zmoniy naratyvus ir jy mokymosi patirtis (De Groot, 2018), o mo-
kymasis gali vykti kontekstualizuojant gyvenimo naratyvus (Goodson ir Gill, 2011).
Zmogaus vystymasis yra ,radikaliai kontekstualus“ (Rossiter, 1999, p. 65), todél nara-
tyvinj mokymasi galima suprasti tik analizuojant konkrety naratyvy konteksts. Kon-
tekstas ir naratyvai yra tarpusavyje susije, nes kontekstas gali suteikti Ziniy apie nara-
tyvus, o organizacijy darbuotojy naratyvai — apie konkrecios organizacijos kultarg ir
mokymosi aplinka (Goodson ir Choi, 2008). Siai minéiai antrina Reissner (2004, p. 9),
pasak jos, ,organizaciniai naratyvai gali suteikti Ziniy apie organizacijos darbo kultiirg
- jos strategijas, vertybes, galios santykius, konfliktus organizacijoje ir ateities litkes¢ius®.
Dél iy priezas¢iy yra svarbu tirti ne tik naratyvus, bet ir naratyvinio mokymosi kon-
tekstualius iSteklius ir mokymosi aplinkas, kuriuose pasakojimai atsiskleidzia ir yra
plétojami (Goodson ir kt., 2010).

Pasak De Groot (2018), naratyvinio mokymosi sampratg svarbu praplésti kaip
svarby bruozZg jtraukiant gebéjima priskirti asmeninius naratyvus konkreciam istori-
niam ir kultariniam kontekstui. Konkretaus Zzmogaus ,,patirtis galima suprasti tik jas
priskiriant tam tikriems kultiriniams naratyvams® (Clark ir Rossiter, 2008, p. 62), todél
kult@irinio pozicionavimo ir diskursy atpazinimas yra svarbi naratyvinio mokymosi
dalis. Kadangi asmuo ir jj supantys kulttriniai naratyvai yra glaudziai susije, atliekant
tyrimg NVO analizavau ir konkrety organizacinj bei platesnj kontekstg, kuriame dar-
buotojy pasakojimai buvo konstruojami ir kultarinius diskursus, kurie veiké jy pasa-
kojimus.

5) Mokymasis jgyjant Ziniy ir suprantant, kaip konstruojami ir pasitelkiami
naratyvai

Naratyvinis mokymasis gali vykti ir netiesiogiai, besimokant apie naratyvy kons-
travimo procesg ir jgyjant Ziniy ir suprantant, kaip galima naudoti naratyvus efektyviai
ir etiskai. Organizacijy darbuotojai gali mokytis apie savo naratyvy poveikj per darbo
supervizijas ir gaudami atgalinj rysj i§ kolegy ar supervizoriaus keisti savo naratyvus.
Pasak Clark ir Rossiter (2008), vienas jZvalgiausiy naratyvinio mokymosi bidy yra
rekursinis, kai grjZztama prie seny prielaidy ir jos perkuriamos pasitelkiant naujai jgy-
tas zinias. Pavyzdziui, McAdams ir Mclean (2013) teigimu, pasakotojai gali mégautis
geresne psichine sveikata ir didesne branda, kai geba atrasti savo patirty nelaimiy ir
kanciy prasme bei integruoti patirtis i savo gyvenimo naratyvus kaip pozityvy ir jga-
linantj dalyka. Naratyvinj mokymasi ir refleksija institucijose galima skatinti pasitel-
kiant konkrec¢ius metodus, pavyzdziui, praktikos dienoras¢ius, kai darbuotojai, rasy-
dami apie patirtis gali jas reflektuoti bei konstruoti naratyva apie savo darbg (Clark ir
Rossiter, 2008). Taip pat svarbu kurti erdves ir suteikti galimybes ir metodus mokytis
apie naratyvy konstravima bei ugdyti organizacijy darbuotojy gebéjimus atpazinti,
kaip jvairas kultariniai naratyvai gali skatinti nelygybe ir smurta prie§ mazumy grupes
(De Groot, 2018). Jgydami daugiau Ziniy ir supratimo, kaip konstruojami naratyvai,
organizacijy darbuotojai gali perkurti naratyvus ar iSmokti juos naudoti efektyviau ir
etiSkiau savo darbo praktikoje.

Apibendrinant galima teigti, kad naratyvinio mokymosi teorija nagrinéja rysj
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tarp mokymosi ir naratyvy. Atlikusi mokslinés literatiiros apzvalga, i$skyriau pen-
kis pagrindinius naratyvinio mokymosi raikos ypatumus, aptinkamus mokslinéje
literatiiroje — mokymasis i§ naratyvy; mokymasis konstruojant naratyvine tapatybe;
mokymasis konstruojant naratyvus ir pasakojant; mokymasis atpazjstant kultarinius
naratyvus ir diskursus bei kontekstualizuojant pasakojimus; mokymasis jgyjant ziniy
ir suprantant, kaip konstruojami ir naudojami naratyvai. Man nepavyko rasti tyrimy,
kurie pasitelkty naratyvinio mokymosi teorijg darbo NVO su prieglobstj gavusiais uz-
sienieciais kontekste, todél tyrimu siekiau papildyti mokslinés literattros radinius ir
atskleisti nevyriausybiniy organizacijy darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais
uzsienieciais, naratyvinio mokymosi rai$kos ypatumus.

1.2. Darbo su pabégéliais nevyriausybinése organizacijose tarptautinis
kontekstas

Poskyryje pristatau pabégéliy skaic¢iaus pasaulyje ir Europoje dinamikg XXI am-
Ziuje, supazindindama su socialinio darbo su pabégéliais istorija Europoje ir socialinio
darbo institucionalizacija bei tarptautiniu bendradarbiavimu kaip atsaku j migracijos
keliamus i$$ukius. Nors tarptautinés organizacijos ir jy priimti teisés aktai turéty uz-
tikrinti visuotine pabégéliy apsauga, poskyryje aptariu tai padaryti kliudanéius veiks-
nius tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu, kuriancius jtampas tarp vietiniy NVO ir
valstybés, apsunkinancius NVO darba su pabégéliais ir jy integracija. Socialiniy dar-
buotojy naratyvus pristatau kaip efektyvig priemone atstovauti prieglobstj gavusiems
uzsienie¢iams, prie$intis rasizmui ir diskriminacijai. DidZiausig démesj skiriu Europos
Sajungos kontekstui, nes dél politinés ir teisinés specifikos, jis - aktualiausias diserta-
cijos tyrimui.

Pabégéliy skaiciaus dinamika. Pabégéliy skaicius pasaulyje nuolat auga. Nuo
33,9 milijono 1997 metais jis iSaugo iki 89,3 milijono 2021 metais (UNHCR, 2022a).
Staigy pabégéliy skaic¢iaus augimg lémé kariniai konfliktai Sirijoje, Irake ir Jemene,
Subsacharinéje Afrikoje (UNHCR, 2021a). Europos Salyse 2015 metais taip pat buvo
uzfiksuotas staigus pabégéliy ir prieglobs¢io prasytojy skai¢iaus didéjimas mazdaug
nuo 282,130 prieglobs¢io prasytojy 2011 metais iki 1,221,185 2016 metais (Eurostat,
2022). 2022 metais smarkiai iSaugus pabégéliy skaiciui i§ Ukrainos, bendras pabégéliy
skaicius pasaulyje jau virsijo 101 milijono Zzmoniy (UNHCR, 2022a). 2022 mety spa-
lio 4 dienos duomenimis, Europoje buvo uzfiksuota 7,646,595 pabégéliy i§ Ukrainos
(UNHCR, 2022b). Dél besitesianciy ir naujy kary, stichiniy nelaimiy, klimato kaitos
ir kity priezasciy priversty palikti namus zmoniy pasaulyje skai¢ius tikétina ir toliau
augs, o ES valstybés isliks patrauklios prieglobscio $alys.

Socialinio darbo su pabégéliais Europoje apzvalga. Darbo su pabégéliais istorija
Europoje dar ganétinai trumpa, ta¢iau Europos istoriné specifika 1émé jo tarptautis-
kumg. Socialinis darbas kaip profesionali praktika XIX amziuje pradéjo plisti Europos
zemyne (Dahle, 2012). Socialinio darbo praktika su pabégeéliais daugelyje Europos
valstybiy prasidéjo XX amziuje, o ,,socialinis darbas su mobilia populiacija buvo profe-
sijos Serdis nuo pat jos pradziy“ (Boccagni ir Righard, 2020, p. 376). Pirmasis pasaulinis
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karas lémé, kad Europos $alys émeé glaudziai bendradarbiauti socialinio darbo srityje ir
socialinio darbo praktika tapo tarptautiné (Hering, 2017). Jones ir Lima (2018, p. 229)
teigimu, socialinio darbo raida Ryty Europoje buvo létesné, nes ,,po Antrojo pasauli-
nio karo bendradarbiavimas tarp Ryty ir Vakary bendruomeniy sumazéjo, o socialinio
darbo profesijos plétra Soviety Sgjungoje baigési 1945 metais®. Socialinis darbas buvu-
siose Soviety Sajungos Salyse buvo pripazintas kaip profesiné praktika tik po Soviety
Sajungos zlugimo XX amziaus deSimtajame dedimtmetyje (Jones ir Lima, 2018). Nors
bendradarbiavimas socialinio darbo su pabégéliais srityje tarp Saliy augo, jis nebuvo
tolygus visame Zemyne.

Dél XX amziaus pirmosios pusés kary, Zydy genocido ir kity persekiojimy vyko
didelé Europos gyventojy priverstiné migracija, kuri nulémé socialinio darbo su pa-
bégeliais institucionalizacija. Pabégéliy skaicius augo, jy situacijos po kary buvo sudé-
tingos, todél didéjo profesionalios pagalbos poreikis prieglobscio $alyse pokario Euro-
poje. Tad darbas su pabégéliais tapo institucionalizuotas (Boccagni ir Righard, 2020).
1943 metais buvo jkurta JT pagalbos pabégéliams ir reabilitacijos administracija (Boc-
cagni ir Righard, 2020). JT Vyriausiojo pabégéliy komisaro biuras buvo jsteigtas 1950
metais, 0 1954 metais organizacija buvo apdovanota Nobelio taikos premija uz aktyvy
darbg su pabégéliais Europoje (UNHCR, 2021a). 1951 metais buvo priimta JT Zene-
vos konvencija, kuri tebéra vienas svarbiausiy tarptautiniy teisés akty, uztikrinanciy
pabégeéliy teises prieglobscio salyse (UNHCR, 2017).

NVO tapo svarbiomis socialinio darbo paslaugy pabégéliams teikéjomis (Boccagni
ir Righard, 2020; Hajdukovi¢, 2020). Pabégéliai daznai praranda savo $aliy apsauga;
patiria jvairiy trauminiy patiréiy savo Salyse, keliaudami ir prieglobscio Salyse, todél
jiems daznai prireikia NVO pagalbos (UNHCR, 2013). JT Vyriausiojo pabégéliy ko-
misaro biuras jau nuo XX amziaus Sestojo deSimtmecio aktyviai bendradarbiauja su
vietos NVO teikiant pagalbg ir paslaugas $iai zmoniy grupei (UNHCR, 2021a). ,,Daug
nevyriausybiniy organizacijy (NVO) padeda pabégéliams ir migrantams Europoje ir vi-
same pasaulyje teikiant humanitaring pagalbg pabégeliy stovyklose ar kituose migranty
apgyvendinimo vietose, teikiant medicinos ir psichologinés pagalbos, $vietimo, teisinés
pagalbos, vertimo, administracijos ir teismy paslaugas“ (Hajdukovi¢, 2020, p. 1). NVO
teikiamos socialinio darbo paslaugos yra svarbios, nes vien valstybinés institucijos vie-
nos nepajégia atliepti didziuliy pagalbos poreikiy, o NVO gali buti lankstesnés ir kary-
biskesnés teikdamos pagalba (Boccagni ir Righard, 2020). Jos ne tik teikia humanita-
rine pagalbg ir kitas paslaugas, bet ir atlieka svarby vaidmenj didindamos visuomenés
informuotumg apie pabégeéliy situacija ir jy teisiy pazeidimus (Hajdukovi¢, 2020).

Teisiniai ir praktiniai darbo su pabégéliais isSikiai. NVO darbas su pabégéliais
daznai yra sudétingas, nes jis glaudziai siejasi su skirtingu tarptautinés teisés taiky-
mu, nacionaliniy valstybiy socialiniu ir politiniu kontekstu, gyventojy nuostatomis,
todél NVO daznai susiduria su teisiniais ir praktiniais darbo su pabégeéliais i§$ukiais.
Zmogaus teisiy diskursas tapo maziau svarbus ES valstybése. Krastev (2017, p. 14)
tvirtina, kad 2015-yjy ,,pabégeliy krizés kontekste nacionalistiniai jausmai sugrjzo®. ES
$alys stiprina sieny apsaugg, o perkélimo programos létos, todél daug Zmoniy jstringa
pabégeéliy stovyklose neturtingose $alyse (Maley, 2016). Sie politiniai procesai salygoja,
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kad NVO dazniau fiksuoja tarptautiniy jsipareigojimy nesilaikymo atvejus ir Zmogaus
teisiy pazeidimus. PavyzdZiui, nuo 2021-yjy sausio iki lapkri¢io ménesio buvo doku-
mentuota net 12000 atvejy, kai pasienio ir teisésaugos pareigiinai i$stimé prieglobscio
prasancius zmones i§ ES valstybiy teritorijy. Smurto pasienyje ir i$stamimy i$ Saliy
teritorijos tendencija yra sisteminga ir pladiai paplitusi ES (Danish Refugee Council
[DRC], 2022).

Visgi 2022-yjy karas Ukrainoje pakeité daugelio ES politiky, ziniasklaidos ir vi-
suomeneés nuostatas pabégéliy atzvilgiu ir pabégéliy priémimo praktikg ES valstybése.
Frouws (2022) atkreipia démesj i pastebimus didelius skirtumus, kaip Ryty Europos
valstybés, tokios kaip Lenkija ir Vengrija, Lietuva, reagavo j atvykstan¢ius milijonus
ukrainieciy, palyginti su 2015-2016 mety reakcija | daugiau nei milijong pabégéliy i§
Artimyjy Ryty. Mokslininkai aiskina, kad politikai ir $aliy gyventojai reaguoja skir-
tingai, nes karas vyksta kaimyninéje $alyje Europoje, su kuria sieja daug kultariniy,
kalbiniy rysiy (Frouws, 2022). Skirtingas pabégeéliy traktavimas iSryskina rasizmo ir
selektyvumo elementa prieglobscio politikoje ir praktikoje.

Nors augant priversty palikti namus Zmoniy skai¢iui paslaugy poreikis vis didé-
ja, NVO susiduria su teisiniy procediry ir praktiniais sunkumais vykdydamos savo
veiklg. Socialinis darbas su pabégéliais iSlieka jtampos sritis, nes ,,jis yra susijes su na-
cionaliniy valstybiy politika“ (Turtiainen, 2018, p. 186). NVO darbo procesas reguliuo-
jamas tiek vietiniy teisés akty, tiek tarptautiniy jsipareigojimy, kurie daznai priesta-
rauja vieni kitiems. Maley (2016) tvirtina, kad Zenevos konvencijg ratifikavusios Salys
daznai jg aiSkina skirtingai, todél pabégéliy teisés yra pazeidziamos. Nors Europos
prieglobscio paramos biuras palaiko bendra ES prieglobscio sistema, teikia mokymus
ir informacijg bendrijos $alims (European Commission (Europos Komisija), 2021a),
sklandy $aliy bendradarbiavimg ir prieglobsc¢io procedary efektyvuma sunku uzti-
krinti praktikoje. 2016 metais priimtoje JT Niujorko deklaracijoje jvardijamos bendros
pasaulio $aliy atsakomybés sprendziant pabégéliy ir migranty klausimus pasaulyje, ta-
¢iau $ios nuostatos ne visada atsispindi prieglobscio praktikoje (UNHCR, 2017). Pasak
Turtiainen (2018, p. 190), ,.tarptautiniai ir nacionaliniai jsipareigojimai gali priestarauti
vieni kitiems, o Zmoniy, kuriems reikia tarptautinés apsaugos, poreikiai gali likti nepa-
tenkinti dél jstatymy ir valstybés politikos“. Nors 1999 metais ES buvo sukurta bendra
Europos prieglobscio sistema, ES $alys daznai vykdo skirtinga prieglobs¢io politika bei
formuoja nevienodg pabégéliy integracijos praktika (European Commission (Europos
Komisija), 2021b).

Tarptautinis bendradarbiavimas prieglobscio srityje didéja, tac¢iau Turtiainen
(2018) tvirtina, kad ES valstybése tebevyrauja nacionalinés ir gerovés valstybés logika,
todél Salys daznai siekia iSlaikyti autonomijg ir priesinasi bendrai prieglobs¢io poli-
tikai bei praktikai. ,,Europos Saliy patirtis migracijos ir prieglobscio srityje yra jvairi ir
susijusi su jy geografine vieta, ekonomine padétimi, tautos samprata, politika“ (Van Mol
ir de Valk, 2016, p. 58). ES lygiu siekiama kurti vieningg prieglobscio ir integracijos
sistemg, tac¢iau nacionaliniy ir tarptautiniy jsipareigojimy supratimo ir taikymo atski-
ry ES $aliy prieglobscio politikoje ir praktikoje skirtumai kartais apsunkina sklandy ir
efektyvy NVO darbg su pabégeéliais.
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Istoriskai teisiniai procesai buvo nukreipti j stiprig prieglobs¢io prasytojy teisine
apsauga, bet XXI amziaus plataus masto migracijos procesai atskleidé, kad tarptauti-
niy jsipareigojimy taikymas i§ esmés realybéje sunkiai veikia ir gali riboti NVO vei-
klas. Valstybés susiduria su sunkumais priimdamos didelius skai¢ius pabégéliy ir bijo
destabilizuoti nacionalines institucijas, o NVO daznai tvirtai laikosi tarptautiniy jsi-
pareigojimy, todél kyla konfliktai tarp teisinés apsaugos nustatyty idealy ir praktiniy
valstybiy nacionaliniy realijy. NVO, siekdamos uztikrinti veikly testinumg ir finan-
savima, gali vengti vykdyti veikla, priesingg valstybés politikai. Nors vyraujantys dis-
kursai ir politiné aplinka gali sudaryti prielaidas varzyti NVO ir jy darbuotojy veikla,
valstybés taip pat gali skatinti NVO darba pasitelkdamos jy pagalba ir didindamos
finansavima, todél santykis tarp valstybiniy institucijy ir NVO gali bati sudétingas.

Daznas ziniasklaidos ir politiky manipuliavimas vie$aisiais diskursais taip pat
apsunkina NVO darbg. Beck (2017) tvirtina, kad valstybés vadovai daZnai pristato
pabégélius ir migrantus kaip keliancius grésme Saliy saugumui, naudojasi politine re-
torika ir jtvirtina jvairias radikalias priemones, nukreiptas prie§ pabégélius ES $alyse.
»~Migracija tapo saugumo uZtikrinimo tema XXI amZiuje®, o pabégéliai daznai vaizduo-
jami kaip grésme $aliy saugumui (Beck, 2017, p. 1). Diskursai, naudojami kalbéti apie
pabégélius, daznai yra politizuoti ir stigmatizuoja Zmones, turin¢ius pabégélio statusa
(Guilfoyle ir Hancock, 2009).

Viesieji diskursai veikia ir gyventojy nuostatas pabégéliy atzvilgiu. Dempster ir
Hardgrave (2017) tyrimas atskleidzia, kad dauguma pabégélius priimanciy Europos
$aliy gyventojy jaucia prieStaringus jausmus pabégéliy atzvilgiu. Nors 72 procentai
europieciy pritaré saZiningam pabégéliy perkélimo procesui po 2015 mety migraci-
jos krizés, desiniyjy grupés tapo ypac priesiskos pabégéliams ir europiediy pozitris
pabégéliy atzvilgiu tapo poliarizuotas (European Parliament (Europos Parlamentas),
2017b). Europos $aliy gyventojai tapo gana priesiskai nusiteike dél tre¢iyjy $aliy pilie-
¢iy perkélimo ir priémimo jy Salyse.

Pabégéliy integracija ir jos tikslai. Valtonen (2016) teigimu, pabégéliy integracijos
programos daznai yra svarbi socialinio darbo sritis ir egzistuojancios $alies sociali-
nés sistemos dalis. Tyrimai atskleidZia, kad priimanciy pabégélius $aliy integracijos
sistemos turi nuolat kisti ir prisitaikyti prie vis naujy i$$ukiy (European Parliamenta-
ry Research Service, 2017). ES yra paplites vienpusis integracijos suvokimo modelis,
kuris rei$kia, kad daug istekliy skiriama prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijai
j darbo rinka, o ne tarpkultarinio dialogo ir supratimo tarp jy ir priimancios $alies
gyventojy skatinimui (Dandy, 2009). Pasak Da Lomba (2010), daznai i§ integracijos
programy tikimasi, kad pabégeéliai prisitaikys prie dominuojancios $alies kultaros, o
ne kad $alies gyventojai mokysis gyventi jvairovéje. Vienpusis integracijos modelis yra
kritikuojamas, o priimancios $alies gyventojy jsitraukimas vertinamas kaip svarbus sé-
kmingos integracijos faktorius: ,,Geriausios integracijos praktikos yra nukreiptos ne tik
i pabégelius, bet ir aktyviai jtraukia vietinius gyventojus“ (European Economic and So-
cial Committee [EESC] (Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas), 2016,
p. 3). Siekiant efektyviai jtraukti pabégélius j priimanciy $aliy visuomene yra svar-
bu skirti démesio ir istekliy ne tik integracijos priemonéms, kurios padeda susirasti
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bustg, darba, spresti praktines problemas, bet ir toms, kurios skatina darbg su vietos
bendruomene ir tarpkultarinj dialoga (European Parliament (Europos parlamentas),
2017a).

Apibendrinant galima teigti, kad kariniai konfliktai, stichinés nelaimés ir kitos
priezastys lemia, kad pabégeéliy skai¢ius pasaulyje kasmet auga. Kary niokojama XX
amziaus pirmosios pusés Europa ir iSauge priverstiniy migranty skaiciai lémé soci-
alinio darbo institucionalizacijg ir tarptautinj bendradarbiavimg. Tarptautinés orga-
nizacijos émési pagrindinio vaidmens pabégéliy teiséms apsaugoti, taciau sékminga
igyvendinima riboja veiksniai atskirose valstybése. Besiskirianti valstybiy politika, gy-
ventojy nuostatos pabégéliy atzvilgiu bei daznas Ziniasklaidos ir politiky manipuliavi-
mas viesaisiais diskursais $iy Zmoniy atzvilgiu daro jtaka NVO veiklos laukui. Gebéji-
mas atpazinti kultarinius diskursus, kurie veikia socialiniy darbuotojy pasakojimus ir
naratyvy kontekstualizavimas jgalina efektyvy socialinj darbg su prieglobstj gavusiais
uzsieniediais ir jy integracija.

1.3. Darbo su pabégéliais nevyriausybinése organizacijose Lietuvos
kontekstas

Poskyryje pristatau pabégéliy priémimo Lietuvoje patirtis ir statistika. Aptariu so-
cialinio darbo ir NVO paslaugas prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams $alyje, visuome-
nés nuostatas prieglobstj gavusiy uzsienieciy atzvilgiu Lietuvoje ir praktinius integra-
cijos is$ukius.

Socialinio darbo su pabégéliais Lietuvoje apzvalga ir pabégéliy skaiciaus Lietu-
voje dinamika. Socialinio darbo su pabégéliais Lietuvos patirtis dar néra ilga. Lietu-
va pabégéliy priémimo $alimi tapo ratifikavusi Zenevos konvencija 1997 metais. Nuo
tada pabégéliai gali oficialiai prasyti prieglobscio $alyje. Pirmieji prieglobs¢io prasyto-
jai buvo apgyvendinti Pabradés UzZsienie¢iy registracijos centre ir Pabégéliy priémimo
centre Rukloje (Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012). Lietuva daugiausia buvo tranzito $alis
pabégéliams (Brunovskis, 2017). Darbas su prieglobstj gavusiais uzsienieciais Lietuvo-
je vis dar laikytinas nauja profesine socialinio darbo sritimi. Nors Vilniaus universi-
tete, Mykolo Romerio universitete, Vytauto DidZiojo universitete ir Klaipédos univer-
sitete sitilomi paskaity kursai, kurie rengia darbui su pabégéliais, taciau Lietuvoje vis
dar truksta specializuoty universiteto studijy programy, skirty socialiniam darbui su
pabégéliais. Nors siekiama, kad socialinj darbg Lietuvoje dirbty tik kvalifikuoti sociali-
niai darbuotojai, ta¢iau NVO socialiniy paslaugy srityje daznai dirba darbuotojai, ku-
rie neturi $ios kvalifikacijos. 2021 metais NVO dirbo 3551 jvairas socialiniy paslaugy
srities darbuotojai, i$ juy tik 1007 turéjo socialinio darbuotojo kvalifikacij. (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).

Didzioji dalis uzsienieciy, kurie atvyko gyventi j Lietuva, yra i§ buvusios Sovie-
ty sgjungos Saliy — Ukrainos, Rusijos ir Baltarusijos (European Migration Network,
2018). Zmoniy, kuriems suteikiamas pabégélio statusas skai¢ius buvo mazas ir tik 280
zmoniy gavo pabégélio statusg 2017 metais, taciau $is skaic¢ius smarkiai iSaugo lygi-
nant su 2015 metais, nes Lietuva prisijungé prie pabégéliy perkélimo programos ir
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jsipareigojo priimti 1105 pabégélius (European Migration Network, 2018). Nuo 2015
iki 2019 mety i$ Italijos, Graikijos ir Turkijos j Lietuva buvo perkelti 486 asmenys ir
didzioji dalis gavusiyjy pabégélio statusg 2017 metais buvo Zmoneés, atvyke i$ Sirijos,
Irako ir Eritréjos (European Migration Network, 2018). 2021 mety vasarg padidéjus
zmoniy, kertanciy Lietuvos sieng per Baltarusija, skaic¢iui Lietuvoje buvo pateikti 3392
prieglobs¢io prasymai, bet prieglobstis buvo suteiktas tik 247 zmonéms (European
Migration Network, 2022). 2022-2023 metais (2023 mety balandzio 28 dienos duo-
menimis) Lietuvoje buvo priimta ir registruota 76,603 pabégéliy i§ Ukrainos (Oficia-
liosios statistikos portalas, 2023).

NVO paslaugy, skirty prieglobscio prasytojams ir gavéjams, poreikis Lietuvoje at-
sirado 1997 metais Lietuvai ratifikavus Zenevos konvencijg ir oficialiai pradéjus pri-
imti prieglobscio pradymus ir teikti prieglobst] $alyje. Lietuvos ,Raudonojo KryzZiaus
draugija“ humanitaring pagalbg prieglobscio prasytojams pradéjo teikti jau nuo 1996
mety, o ,Lietuvos Caritas prisijungé prie Socialinés apsaugos ir darbo ministeri-
jos kuruojamos socialinés integracijos programos 2000 metais. Nuo tada NVO tapo
svarbios valstybés institucijy partnerés ir pradéjo organizuoti integracijos paslaugas
prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams Lietuvos savivaldybése, teikti pagalba ,,vieno lan-
gelio” principu (European Commission, 2021a). 2021 metais, padidéjus prieglobsc¢io
prasytojy skai¢iui, NVO aktyviai jsitrauké teikiant humanitarine pagalbg prieglobscio
prasytojams jy apgyvendinimo centruose, o 2022 metais didelis skai¢ius NVO pradéjo
teikti pagalbg karo pabégéliams i§ Ukrainos. NVO tebéra svarbios valstybiniy insti-
tucijy partnerés teikiant integracijos paslaugas prieglobsc¢io gavéjams savivaldybése.

Prieglobscio gavéjy integracijos tvarka. NVO, vykdanciy integracijos programas
savivaldybése, darbuotojy darba apibrézia formalas integracijos teikimo aprasai, ku-
riuose jvardijamos organizacijy teikiamos paslaugos ir parama prieglobscio gavéjams,
integracijos darbuotojy funkcijos, o integracijos procesa koordinuoja valstybinés ins-
titucijos. 2016 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Valstybés paramos
prieglobscio gavéjy integracijai teikimo aprasg, kuriame apragoma paramos prieglobs-
¢io gavéjams savivaldybeés teritorijoje tvarka (Lietuvos Respublikos socialinés apsau-
gos ir darbo ministerija, 2020). Kai prieglobsc¢io gavéjas ir integracija jgyvendinanti
institucija pasira$o integracijos sutartj dél paramos integracijai teikimo savivaldybés
teritorijoje, prieglobstj gave uZzsienieciai pradeda gauti finansine paramg ir praktine
pagalba konkrecioje NVO. NVO, atsakingos uz pagalba, prieglobstj gavusiems uZsie-
niediams, skiria darbuotojus, kurie padeda uZzsienie¢iams spresti jvairius praktinius
i$$ukius: i$sinuomoti busta, organizuoti vaiky darzelio lankymg, vaiky mokymasi
mokykloje, konsultuoja jvairiais klausimais, rengia reikalingus dokumentus ir pan.
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Pagal Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2018-2020 mety uzsienie¢iy in-
tegracijos veiksmy plang, integracijos paslaugos savivaldybés teritorijoje, kurias teikeé
NVO, disertacijos tyrimo metu truko apie 12 ménesiy, bet laikotarpis pazeidZziamiems
asmenims galéjo buti pratestas iki 36 ménesiy. (Lietuvos Respublikos socialinés ap-
saugos ir darbo ministerija, 2020). Formaliy integracijos aprasy reikalavimai ne visa-
da atitinka socialinio darbo realybe. Nuolat besikei¢ianti situacija prieglobscio srityje
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vercia valstybe ir NVO prisitaikyti prie vis naujy salygy, didéjanciy prieglobscio gavéjy
skaic¢iy, todél NVO ir jy darbuotojai turi nuolat mokytis, kaip atliepti veiklos i$$ukius.

Darbo su prieglobscio gavéjais issitkiai. Neigiamos nuostatos prieglobstj gavusiy
uzsienieciy atzvilgiu daznai apsunkina NVO darbuotojy darba ir $iy Zmoniy jtrauktj
Lietuvoje. Pabégeéliy jtrauktis yra sudétinga, nes Lietuva ilgai buvo homogeniska $alis
(Brunovskis, 2017). Tik 49 tukstanciai uZsienie¢iy gyveno Lietuvoje 2018 mety pra-
dzioje (European Migration Network, 2018). Nors uZsienie¢iy skaicius Lietuvoje auga,
taciau prieglobscio gavéjai Lietuvoje susiduria su i$$tukiais dél neigiamy nuostaty jy
atzvilgiu. Ekonominiai faktoriai ir maza kultiriné jvairové $alyje sustiprina pabégéliy
baimés reiskinj Lietuvoje (Brunovskis, 2017). Visuomenés apklausos taip pat atsklei-
dzia, kad lietuviai vertina migranty ir pabégéliy priémima selektyviai ir daug palan-
kiau vertina pabégélius ukrainiecius, rusus, baltarusius, o pabégéliy i§ musulmonisky
krasty priémimas vertinamas maziau palankiai (Etniniy tyrimy institutas, 2021).

Visuomenés nuostaty apklausa, atlikta 2020 metais atskleidé, kad socialiné dis-
tancija musulmony atzvilgiu $alyje augo dél teroristiniy i$puoliy uZsienio $alyse ir
ziniasklaidos démesio (Etniniy tyrimy institutas, 2021). 2021 mety Lietuvos gyven-
tojy nuostaty tyrimas atskleidé, kad gyventojy pozitris pabégéliy atzvilgiu suprastéjo
- tai jvardijo net 71,8 procentai tyrimo dalyviy. 59,1 procenty dalyviy jvardijo, kad jy
nuostatos pablogéjo bendrai musulmony atzvilgiu (Etniniy tyrimy institutas, 2021).
Nepaisant jstatymy bazés, daug diskriminaciniy i$puoliy ir pazeidimy Lietuvoje lieka
nenubausti (Bureau of Democracy, Human Rights and Labor, 2017). Zibas (2013, p-
3) teigia, kad ,silpni socialiniai ir ekonominiai PGU [prieglobstj gavusiy uZsienieciy]
istekliai daro jtakg didesniam jy paZeidZiamumui®. Reik§mingai padidéjus pabégéliy
skaiciui i§ Ukrainos 2022-2023 metais ir iSaugus Lietuvos gyventojuy tiesioginiam
kontaktui su Zmonémis, turinciais pabégélio patirtj, visuomenés nuostatos ir parama
darbui su pabégéliais keiciasi. Nepaisant to, prieglobsc¢io gavéjai gali buti pazeidziami
Salyje dél neigiamy Salies gyventojy nuostaty jy atzvilgiu ar selektyvaus elgesio tauti-
niu ar religiniu pagrindu.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO darbo su prieglobs¢io gavéjais Lietuvos is-
torija dar néra ilga, o prieglobs¢iy gavéjy skaiciai $alyje auga. Dél neigiamy nuostaty
Salyje prieglobs¢io gavéjai gali buti diskriminuojami ir patirti socialing atskirtj. Salies
situacija prieglobscio srityje yra dinamigka ir nuolat kintanti, todél NVO institucijos
ir jy darbuotojai turi nuolat mokytis kaip atliepti iSkylan¢ius darbo issukius. Kadangi
Lietuvoje truksta specializuoty studijy programy, kuriose buty ruosiami specialistai
darbui su prieglobscio gavéjais, todél NVO integracijos centruose daznai dirba zmo-
nes nebaige specializuoty mokymy ar studijy, kurie paruosty darbo praktikai.

1.4. Darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su pabégéliais, patirtys ir naratyvai
Poskyryje apzvelgiu mokslinius tyrimus, kurie suteikia daugiau ziniy apie darbuo-
tojuy, tiesiogiai dirbanciy su pabégéliais, patirtis ir naratyvus. Pristatau darbo su pabé-
géliais poveikj darbuotojy emocinei ir psichologinei savijautai, kultariniy diskursy jta-

ka jy konstruojamoms klienty reprezentacijoms darbuotojy naratyvuose ir naratyvy
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potencialg kovojant su rasizmu ir diskriminacija.

Darbuotojy naratyvai apie darbq su pabégéliais. Kokybiniai tyrimai, nagrinéjan-
tys darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su pabégéliais, patirtis ir naratyvus, atskleidzia,
kad jie savo veikloje patiria jvairiy is$ukiy, o darbas gali turéti neigiama emocinj ir
psichologinj poveikj NVO darbuotojams. Etnografinis tyrimas, atliktas Belgijos NVO,
dirbancioje su pabégéliais, atskleidé, kad darbuotojai daznai jaucia jtampg tarp asme-
ninés ir profesinés tapatybés bei patiria sunkumy dél nenuspéjamo ir nuolat kintan-
¢io darbo pobudzio (Van Robaeys ir kt., 2018). Ivanauskiené ir Pakrijauskaité (2015)
atlikusios grindziamosios teorijos kokybinj tyrima lygindamos Svedijos ir Lietuvos
atvejus tvirtina, kad abiejy $aliy tarptautinio socialinio darbo srityje dirbantiems dar-
buotojams daznai kyla etiniy dilemy, kaip bendrauti su pabégeéliais ir nustatyti sveikas
ribas darbe: ,,Etinés dilemos kyla ir dél neigiamo visuomenés pozitrio j pacius kitatau-
Cius ir j darbg su pabégéliais ar prieglobscio prasytojais“ (Ivanauskiené ir Pakrijauskaité
2015, p. 152). Slovakijoje atliktas kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuo-
tojai savo darba vertina kaip jdomy, taciau stresas mazina jy motyvacija tokj darba
dirbti ilgai (Zakova ir kt., 2015). Nors socialiniai darbuotojai, dirbantys su pabégéliais,
daznai pozityviai vertina supervizijy ir neformalig kolegy pagalba bei mokymus kaip
padedancius susidoroti su darbo i$$ukiais, i pagalba ne visada jiems prieinama (Ro-
binson, 2013).

Gubhan ir Liebling-Kalifani (2011, p. 219) atliko 12 giluminiy interviu su pabégéliy
centro darbuotojais Anglijoje ir remdamiesi tyrimo duomenimis tvirtina, kad darbuo-
tojai, dirbantys su prieglobstj gavusiais uzsienieciais kartais tampa ,,uzgrudinti ir ne-
jautriis emociniams savo darbo aspektams®. Kito tyrimo duomenys taip pat parodé, kad
darbuotojai rizikuoja patirti i$sekimg ar perdegima darbe dél riboty Ziniy, kaip dirbti
su Zmonémis, patyrusiais traumas, bei atskleidé pabégéliy traumy neigiama poveikj
organizacijy darbuotojams (Guhan ir Liebling-Kalifani, 2011). Siam teiginiui antrina
ir kito tyrimo, atlikto Kipre ir pagristo astuoniy pusiau strukturuoty interviu duome-
nimis su darbuotojais, kurie dirbo su prieglobscio prasytojais ir prieglobstj gavusiais
uzsienieCiais psichoterapiniame kontekste, radiniai. Apostolidou (2016) remdamasi
tyrimo radiniais tvirtina, kad pabégéliy naratyvai apie jy traumines patirtis daznai
turi psichologiskai kenksmingg poveikj darbuotojams, kurie su jais dirba. 2006-2011
metais DidZiojoje Britanijoje ir Australijoje buvo atliktas naratyvinis tyrimas, kurio
metu buvo analizuojami trisdeSimties darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su prieglobscio
gavéjais ir prieglobscio prasytojais, naratyvai. Tyrimu buvo siekiama nustatyti i8$a-
kius, su kuriais susiduria darbuotojai teikdami paslaugas ir pagalba $iai Zmoniy gru-
pei (Robinson, 2013). Sio tyrimo radiniai parodé, kad didelis darbo kravis, nuolatiné
integracijos praktikos ir politikos kaita neigiamai emociskai veikia darbuotojus ir jie
daznai jaucia pyktj bei bejégiskuma negalédami atliepti didelio jy teikiamy paslaugy
poreikio (Robinson, 2013).

Apzvelgti tyrimai atskleidZia, kad darbuotojy naratyvuose apie tiesioginj darbg su
pabégeéliais atsiskleidZia jy darbo patirtys ir i§§tkiai. Darbuotojai susiduria su etinémis
dilemomis, kaip i8laikyti sveikas ribas tarp asmeninio gyvenimo ir darbo, susiduria su
stresu darbe, o tai gali mazinti jy motyvacija tokj darba dirbti ilgai. Darbuotojai gali
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patirti perdegima, jausti pyktj, o klienty traumos gali turéti neigiamg poveikj jy paciy
savijautal. NVO darbuotojy emociné ir psichologiné savijauta gali veikti juy patirciy
interpretacijas bei atsispindi jy konstruojamuose naratyvuose apie darba.

Darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, naratyvai apie in-
tegracijos procesg. Darbuotojai, dirbantys su prieglobstj gavusiais uZzsienieciais, kons-
truoja naratyvus apie integracijos procesa bei integracijos sampratas ir vizijas. NVO
darbuotojai daznai veikia kaip jungtis tarp prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy ir priiman-
Cios Salies paslaugy, institucijy, skirdami daug jégy padéti jiems jveikti trumpalaikius
ir ilgalaikius integracijos i$$ukius (Valtonen, 2016). Dubus (2017) atliktas tarptautinis
lyginamasis kokybinis tyrimas analizavo skirtingy organizacijy darbuotojy naratyvus
JAV, Sveicarijoje, Vokietijoje ir Islandijoje ir jy sampratas apie sékminga pabégéliy in-
tegracija. Siame tyrime buvo atlikti 83 interviu su darbuotojais, dirbanciais su prie-
globscio gavéjais ir prasytojais. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad keliami integraci-
jos tikslai daznai skiriasi net tos pacios organizacijos darbuotojy naratyvuose. Anot
Dubus (2017), dalis darbuotojy siekia sumazinti poky¢iy naujoje $alyje nasta pabe-
géliams, kiti stengiasi, kad pabégeéliai kuo greic¢iau jgyty kalbos jguidziy ir uzsitikrinty
savarankiska darba, dalis nori stiprinti Zzmoniy atsparumg. Pasak tyréjo, svarbu, kad
organizacijos, dirbancios integracijos srityje, aiskiai jvardyty ir apibrézty bendrus inte-
gracijos tikslus kartu su darbuotojais, vykdanciais integracijos programas. Tyrimuose
taip pat akcentuojama, kad darbuotojams daznai traksta ziniy, mokymuy, supervizijy ir
progy reflektuoti savo naratyvus ir bendrai jvardyti integracijos vizijas (Dubus, 2017;
Gubhan ir Liebling-Kalifani, 2011; Robinson, 2013).

Pabégéliy reprezentacijos darbuotojy naratyvuose. NVO ir jy darbuotojai yra
svarbiis ne tik apibréziant integracijos tikslus, bet ir konstruojant pabégéliy reprezen-
tacijas ir jas komunikuojant vie$ajame diskurse. Nash ir kt. (2006) pabrézia, kad NVO
darbuotojai, dirbdami su pabégéliais, gali jsitraukti keliais lygmenimis: mikro lygme-
niu, spresdami individualias klienty problemas, ir makro lygmeniu, gindami Zzmogaus
teises ir skatindami socialinj teisingumg, dirbdami su institucijomis, bendruomene ir
visuomene.

2005-2008 metais Cekijoje atlikto etnografinio tyrimo duomenys, kurj sudaré ste-
béjimas ir interviu su 13 NVO darbuotojy ir 45 jy klientais keturiuose Salies NVO,
atskleidé, kad NVO ir jy darbuotojai yra svarbiis konstruojant naratyvus apie pabé-
gélius ir formuojant jy jvaizdj vie$ojoje erdvéje (Szczepanikova, 2009). Darbuotojy
socialines praktikas taip pat veikia visuomenés rasistinés ir ksenofobiskos nuostatos.
Pasak Szczepanikovos (2009), NVO darbuotojai savo veikloje daznai sprendzia, ko-
kie pabégéliy tapatybés aspektai verti vieso démesio ir kokie ne. Tyrimas Svedijos sa-
vivaldybése, paremtas 20 giluminiy interviu su socialiniais darbuotojais, atskleidzia,
kad savo naratyvuose darbuotojai daznai pabrézia kultarinius skirtumus tarp saves ir
prieglobstj gavusiy uZzsienieciy ir j tai atsizvelgia vertinant intervencijas su klientais
(Eliassi, 2015). Socialiniy darbuotojy naratyvuose uzsienie¢iy kultaros daznai ,,nau-
dojamos paaiskinti daugelj visuomeneés tritkumy, pavyzdZiui, netinkamgq jy vaiky aukle-
jimg, prievartq pries vaikus, netvarkg, patriarchatg, smurtg dél lyties, lyciy nelygybe ar
priversting santuokg“ (Eliassi, 2015, p. 569). Dél $ios priezasties, Eliassi teigimu (2015,
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p. 569), socialiniams darbuotojams, dirbantiems su uZzsienieéiais, svarbu permastyti,
kaip nelygybé gali bati jtvirtinama per naratyvus, kai ,kultirinés tapatybés yra fiksuo-
tos ir dekontekstualizuotos. Van Robaeys ir kt. (2018) tyrimo duomenys atskleidzia,
kad darbuotojai daznai vartoja kulttiros terming paaiskinti tai, kg jie laiko ,,normaliu®
ir jvardyti sunkumus, su kuriais susiduria bendraudami su Zmonémis, tac¢iau pasako-
dami apie savo darbg jie daznai taiko kultaros sampratg nekritiskai.

Nash ir kt. (2006) tvirtina, kad integracijos srityje dirbantys darbuotojai daznai
susiduria su jvairiomis sudétingomis situacijomis, diskriminacija iy Zmoniy atzvilgiu,
tadiau jaudiasi turintys per mazai teoriniy Ziniy $iam darbui bei praktiniy Ziniy apie
sudétingy atvejy ir problemy sprendimus. Pasak Nash ir kt. (2006, p. 358) ,,darbas
integracijos srityje reikalauja ne tik Ziniy apie tarpkultirinj bendravimg, bet ir gebéjimo
mesti i$$ikj diskriminacinéms nuostatoms ir kultiriniams diskursams pabégéliy atzvil-
giv”. Eliassi (2015) papildo, kad NVO darbuotojai daznai jvardija kultarinés kompe-
tencijos svarbg efektyviam darbui su prieglobsc¢io gavéjais, bet retai diskutuoja apie
neeuropietisky kultary stigmatizacija integracijos praktikoje. Said (1978) pabrézia,
kad istoriSkai Europoje jsigaléjes orientalizmo diskursas daznai jtvirtina ir pateisina
galia gristus diskursus ir stereotipus apie musulmonus. Diskursai, kurie yra naudojami
pasakoti apie pabégeélius daznai yra politizuoti ir marginalizuoja Zmones (Guilfoyle ir
Hancock, 2009). Darbuotojai gali nesuvokti, kaip jy eurocentriskos pazitiros formuoja
naratyvus apie pabégélius (Besley ir Peters, 2011).Stereotipinés paziaros apie pabége-
lius gali trukdyti tarpkultiriniam bendravimui ar ji padaryti nuspéjamu ir schematis-
ku (Gobbo, 2011).

Darbuotojy naratyvai ir rasizmo bei diskriminacijos jveika. NVO darbuotojy
naratyvai gali bati svarbiis kovojant su diskriminacija ir neigiamomis nuostatomis
pabégéliy atzvilgiu, pasitelkiami jgalinti ir atstovauti uZsienie¢iams, ginti jy teises,
uzmegzti dialogus ir jtraukti juos j vietos bendruomene. ,, Verbalinis bendravimas ir
tarpasmeniné komunikacija gali tapti socialinio darbuotojo atliekamo darbo pagrindu®
(Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012, p. 143). McCleary ir Chaudhry (2017, p. 522) teigia,
kad socialiniai darbuotojai gali padéti ,,viesai kovoti su pries musulmonus nukreipta
retorika, mesti isSiikj rasistinei ir atskirties politikai ir remti perkélimo politikg, kuri pa-
deda pabégeliams, susiduriantiems su rasizmu ir religine netolerancija“. Lang (2013, p.
3) tvirtina, kad NVO gali suteikti ,,pagrjstas Zinias ir balsq nepakankamai atstovauja-
miems Zmoneéms®. McCleary ir Chaudhry (2017) tvirtina, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys su prieglobsc¢io gavéjais i§ arabisky ir musulmonisky $aliy, gali ginti Zmoniy
teises pasisakydami pries§ rasistines ir ksenofobiskas praktikas bei iSpuolius $iy zmo-
niy atzvilgiu. Visgi, pasak McCleary ir Chaudhry (2017), tokios iniciatyvos yra retai
taikomos socialinio darbo su prieglobs¢io gavéjais praktikoje. Pasak Eliassi (2015),
rasizmas NVO praktikoje daznai yra individualizuojamas, todél NVO darbuotojai gali
vengti mesti i§§ukj sisteminei ir struktarinei pabégéliy diskriminacijai.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su pabége-
liais, daznai veikia kaip jungtis tarp jy ir visuomenés. Darbuotojy naratyvai gali bati
svarbus kovojant su diskriminacija pabégéliy atzvilgiu, tadiau jy paciy socialines prak-
tikas gali veikti rasistinés ir ksenofobiskos nuostatos. Apzvelgus moksline literatirg
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apie darbuotojy, dirbanciy su pabégéliais, patiriamus darbo is§tkius aiSkéja, kad or-
ganizacijy darbuotojai savo veikloje daznai patiria neigiamg emocinj ir psichologinj
poveikj, o darbo is$ukiai gali turéti poveikj ir jy konstruojamiems naratyvams. Nors
NVO darbuotojy naratyvai svarbiis apibréziant integracijos tikslus, konstruojant pa-
bégéliy reprezentacijas ir jas komunikuojant viesajame diskurse, taciau tritkstant ziniy
ir kritisko pozitrio socialiniy darbuotojy naratyvai gali neigiamai veikti prieglobstj
gavusiy uzsienie¢iy integracijos galimybes. NVO darbuotojai jgydami daugiau Ziniy,
kaip konstruoti kriti$kus ir eti$kus naratyvus, bei atpazindami kultarinius naratyvus ir
diskursus, kurie formuoja jy pasakojimus, savo veikla gali sudaryti prielaidas pozity-
viam poveikiui - makro ir mikro lygmeniu.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pristatau tyrimo ontologines ir epistemologines nuostatas ir pa-
grindziu pasirinktg naratyvinio tyrimo metodologija bei tyrimo metodus, pristatau
tyrimo imtj ir tyrimo dalyvius. Tyrime ne tik interpretuoju tiriamyjy naratyvus, bet
taip pat atskleidziu, kaip konstravau naratyvus apie NVO darbuotojy patirtis ir tas
patirtis interpretavau. Skyriuje pagrindziu, kodél pasirinkau rasyti ir pateikti asmeni-
nes interpretacijas pirmuoju asmeniu ir kodél mano kaip tyréjos naratyvas — svarbus
disertacinio tyrimo elementas. Sioje disertacijos dalyje per asmeninj naratyva atsklei-
dZiu ir asmenine savo kaip tyréjos ir socialinio darbo praktikés motyvacija pasirinkti
konkrecig tyrimo temg ir organizacija. Aptariu tyrimo metu iSkilusius etinius tyrimo
klausimus ir pristatau tyrimo eigg. Skyriuje taip pat aptariu surinkty duomeny patiki-
muma, pagristuma ir tyrimo ribotumus.

2.1. Tyrimo ontologinés ir epistemologinés prielaidos ir naratyvinio tyrimo
metodologija

Poskyryje pristatau ir plac¢iau aptariu tyrimo ontologines ir epistemologines prie-
laidas nuo kuriy priklausé tyrimo klausimai, pasirenkama metodologija ir kaip buvo
interpretuojami tyrimo duomenys, taip pat pla¢iau aptariu pasirinktg naratyvinio ty-
rimo metodologija.

Tyrimo ontologinés ir epistemologinés prielaidos. Ontologinio pobudzio prielai-
dos yra susijusios su rei$kiniy prigimtimi, esme ir tuo, kaip mokslininkai supranta ir
interpretuoja supancia realybe. Nuo pasirinkty tyrimo ontologiniy prielaidy priklau-
so, kokius klausimus uzduoda tyréjai, kaip bando j iskeltus klausimus atsakyti, kokia
tyrimo metodologija pasirenka ir kaip interpretuoja tyrimo duomenis. Tyrimo onto-
loginés prielaidos (tyrimo paradigma) - ,.tai abstraktis jsitikinimai ir principai, kurie
veikia, kaip tyréjas mato pasaulj, jj interpretuoja ir tame pasaulyje veikia® (Kivunja ir
Kuyini, 2017, p. 26). Tyrimo epistemologija pasitelkiama suprasti, kas yra zinios ir kaip
jos gaunamos. Nuo pasirinkty epistemologiniy prielaidy priklauso tyrimo metodolo-
gija, kaip renkami ir analizuojami duomenis ir daromos tyrimo i$vados. Ontologija
nagrinéja tikrovés, o epistemologija — Ziniy prigimtj (Kivunja ir Kuyini, 2017). Kartu
jos formuoja tyréjy pozitrj i tyrimo klausimus, padeda pasirinkti tinkamg tyrimo me-
todologija ir apibendrinti tyrimo radinius.

Disertacijos naratyviniame tyrime remiuosi socialinio konstrukcionizmo ir inter-
pretacinés paradigmy ontologinémis ir epistemologinémis prielaidomis. Socialinio
konstrukcionizmo ontologija - tai filosofinis pozitris i tikrove, pabréziantis sociali-
niy procesy ir kalbos vaidmenj formuojant pasaulio supratimg (Goodson ir kt., 2010).
Socialinio konstrukcionizmo pradininkais laikomi P. L. Berger ir T. Luckmann, ku-
rie 1966 mety knygoje ,,Socialinis realybés konstravimas® i$samiai apra$é socialinio
konstrukcionizmo filosofinius pagrindus. Berger ir Luckmann (1991) teigia, kad ti-
krové néra objektyvi ir i§ anksto egzistuojanti, bet sukuriama per socialines sgveikas
ir kalbg. Socialinio konstrukcionizmo paradigmoje realybé suprantama kaip socialiai
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konstruojama, veikiama konteksto ir nuolat kintanti (Berger ir Luckmann, 1991). So-
cialinio konstrukcionizmo ontologiné prielaida — kad tikrové yra socialiai sukonstruo-
ta ir kad individai kuria prasmes saveikaudami vieni su kitais ir su juos supanciu pa-
sauliu (Berger ir Luckmann, 1991). Kitas socialinio konstrukcionizmo raidai svarbus
mokslininkas K. Gergen taip pat tvirtina, kad tikrové néra objektyvi, bet sukurta per
socialines saveikas ir kalba (Gergen, 2009). Prie socialinio konstrukcionizmo prielaidy
prisidéjo ir filosofas M. Foucault, kuris teigé, kad Zinios néra objektyvios ir neutralios,
bet veikiamos galios santykiy ir socialiniy procesy (Foucault, 1998).

Tyrimuose, kuriuose remiamasi socialinio konstrukcionizmo epistemologinémis
prielaidomis, bandoma suprasti, kaip individai kuria prasmes ir kaip socialiniai pro-
cesai formuoja jy patirtis ir pasaulio supratimg. Sioje paradigmoje didelé reikimé tei-
kiama kalbai (Gergen, 2009). Socialinio konstrukcionizmo paradigmoje mokymasis
taip pat interpretuojamas kaip socialinis konstruktas (Dragonas ir kt., 2015), o jgytos
Zinios suprantamos kaip zmoniy santykiy rezultatas (Gergen, 2009). Goodson ir kt.
(2010) tvirtina, kad $ia paradigma besiremiantys tyréjai analizuoja ne tik individua-
laus darbuotojo, bet ir organizacijos istorija. Naratyvai socialinio konstrukcionizmo
paradigmoje suprantami kaip kalbos dariniai ar istorijos, kurie yra nuolat veikiami
pasakotojo ir klausytojy konteksto ir jy patir¢iy (Goodson, 2012) ir laikomi neatskiria-
ma zmogaus gyvenimo dalimi (Bruner, 1991). Dél démesio socialiniams santykiams,
kontekstui, kalbai ir naratyvams $ig praradigma pasirinkau tyrimui atlikti.

Interpretacinés paradigmos ontologija - tai filosofinis poziaris j tyrimg, pabréZian-
tis subjektyviy individy patir¢iy ir interpretacijy svarba (Schwartz-Shea ir Yanow, 2012;
Rehman ir Alharthi, 2016). Siai paradigmai formuotis didele jtaka turéjo sociologas
M. Weber ir filosofas A. Schutz, kurie pabrézé subjektyviy Zmoniy patirciy ir jy reiks-
miy konstravimo ir supratimo svarbag, bei sociologas E. Goffman, kuris nagrinéjo, kaip
Zmoneés prisistato socialinése situacijose (Rosenthal, 2018). Interpretaciné paradigma
daznai pasitelkiama socialiniy ir humanitariniy moksly tyrimuose. Interpretacinéje
paradigmoje iSryskéja ontologiné prielaida, kad realybé ir jos samprata yra priklauso-
ma nuo subjektyviy zmoniy interpretacijy ir prasmiy, kurias jie suteikia jy patirtims ir
santykiams (Schwartz-Shea ir Yanow, 2012). Mokslininkai, remdamiesi interpretaci-
nés paradigmos epistemologinémis prielaidomis, siekia suprasti subjektyvius individy
iSgyvenimus ir reik§mes, kurias jie suteikia savo patirtims. Pasak Rosenthal (2018, p.
26), »kaip socialiniai mokslininkai turime issiaiskinti, kaip Zzmonés konstruoja savo
kasdiene tikrove, kaip patiria ir interpretuoja pasaulj ir kokius kasdienius bendravimo
badus naudoja“ Dél démesio subjektyvioms individy patirtims ir interpretacijoms $ig
paradigma taip pat pasirinkau disertacijos tyrimui atlikti.

Pasak Gubrium ir Holstein (2008), interpretaciné paradigma padeda geriau su-
prasti, kaip kontekstas veikia realybés konstravimo procesg. Sioje paradigmoje Zinios
suprantamos kaip subjektyvios ir veikiamos tiriamuyjy, tyréjos patirciy ir juos supancio
konteksto. Patirtis pasakojantis ir jas interpretuojantis Zmogus yra priklausomas nuo
ji supancio konteksto, todél negali biti objektyvus (Schwartz-Shea ir Yanow, 2012).
Rehman ir Alharthi (2016, p. 55) teigia, kad $ia paradigma besiremiantys mokslinin-
kai tiki ,,socialiai sukonstruotomis daugialypémis realybémis®, todél to paties reiskinio
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ar patir¢iy interpretacijos gali buti subjektyvios ir skirtingos bei priklausomos nuo
konteksto, kuriame yra konstruojamos. D¢l $iy priezasciy, darbuotojy individualius
pasakojimus disertacijos tyrime kontekstualizavau, analizavau jvairius aspektus, kurie
galéjo veikti ne tik NVO darbuotojy, bet ir mano kaip tyréjos naratyvinio mokymosi
patirtis ir mokymosi proceso interpretacijas. Pasak Schwartz-Shea ir Yanow (2012), ty-
rimo radiniy sarys$is su kontekstu $ioje paradigmoje svarbesnis net uz tyrimo duome-
ny apibendrinimg. Tad remiantis interpretacinés paradigmos prielaidomis, atliekant
disertacijos tyrimg daug démesio skyriau analizuoti, kontekstualizuoti ir interpretuoti,
kaip konkretus socialinio darbo su pabégéliais kontekstas ir NVO darbuotojus supanti
organizaciné, socialing, istoriné ir kultiiriné aplinka galéjo salygoti NVO darbuotojy
naratyvinj mokymasi ir radiniy interpretacijas.

Squire ir kt. (2013) teigimu, naratyviniai tyrimai, besiremiantys socialinio kons-
trukcionizmo ir interpretacinés paradigmy prielaidomis, taip pat yra veikiami huma-
nizmo ir poststruktaralizmo epistemologiniy prielaidy jtakos. Humanizmo idéjomis
paremti tyrimai i$siskiria holistiniu pozitriu j asmenj ir i jo pasakojamas patirtis, o
zmogy supranta kaip aktyvy veikéja, kuriantj savo istorijg, todél tyrinéja atskirus atve-
jus, biografijas, gyvenimo istorijas (Squire ir kt., 2013). Poststruktaralistai pabrézia
konstruojamy Zmogaus naratyvy subjektyvuma ir skiria daugiau démesio analizuoti
socialinius faktorius, kurie formuoja Zmogaus kalbg, naratyvus ir subjektyvias patirtis,
o pasakotojas $ioje paradigmoje suprantamas kaip formuojamas diskursy ir jj supan-
¢ios aplinkos (Squire ir kt., 2013). Anot mokslininky, socialinio konstrukcionizmo
krypties tyrimuose humanizmo ir poststruktaralisty epistemologinés prielaidos ir
analizés aspektai daznai persipina. Humanizmo ir postruktaralizmo idéjos taip pat
salygojo, kaip analizavau ir interpretavau tyrimo duomenis.

Naratyviniy tyrimy metodologija. Anot Clandinin ir Rosiek (2007), socialinio
konstrukcionizmo realybés samprata ir interpretaciné paradigma paskatino kokybiniy
naratyviniy tyrimy metodologijos atsiradimg. Naratyvinio tyrimo metodologija pra-
déta naudoti tyrimuose XX amziaus 9-ajame de$imtmetyje (Hyvarinen, 2009). Nors
naratyvinés metodologijos istorija dar néra ilga, anot Clandinin (2016), ji vis pla¢iau
taikoma kokybiniams ugdymo ir $vietimo tyrimams atlikti.

Naratyvinio tyrimo metodologija - tai tyrimo pozitris ir metody sistema, kuri
apima naratyvy, pasakojamy patir¢iy rinkimg ir jy analize, siekiant geriau suprasti
tiriama objekta (Goodson ir kt., 2010; Gubrium ir Holstein, 2008; Clandinin, 2016).
Si metodologija daug démesio skiria subjektyvioms individy patirtims ir naratyvy
konstravimo procesui (Goodson ir kt., 2010). Naratyviniuose tyrimuose ,,patirtys su-
prantamos kaip kuriamos ir iSgyvenamos konkreciu laiku, tiriamos ir suprantamos kaip
naratyvinis fenomenas bei pristatomos naratyvinémis reprezentacijos formomis“ (Clan-
dinin, 2016, p. 13). Naratyviniy tyrimy tikslas — suprasti naratyvy prasme ir reik§me
bei kaip jie formuoja asmeny patirtis ir tapatybe (Clandinin, 2016). Vienas i§ pagrin-
diniy naratyvinio tyrimo bruoZzy yra subjektyviy individy patir¢iy, kurias formuoja
jvairus socialiniai, kultariniai ir istoriniai veiksniai, akcentavimas (Clandinin, 2016;
Goodson ir kt, 2010).

Pasak Mills ir Morton (2013), naratyviné tyrimo metodologija atskleidzia
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mokymosi proceso dinamiskuma, nes ja naudojant galima apzvelgti daug faktoriy -
asmeninius, socialinius, kultarinius. Pasitelkus naratyvine metodologija galima anali-
zuoti, kaip minéti faktoriai veikia mokymosi procesa. Naratyvinio tyrimo metodolo-
gija suteikia holisti$ky ziniy apie mokymasi ir jj pripazjsta kaip subjektyvig Zzmogaus
patirtj, kurig jtakoja individualios vertybés, perspektyvos ir aplinka (Clandinin, 2016).

Tyrimui atlikti pasirinkau socialinio konstrukcionizmo ir interpretacinés paradi-
gmos epistemologinémis prielaidomis paremta naratyvinio tyrimo metodologija. Ji
padeda atskleisti mokymasi kaip naratyvinj, kontekstualy ir socialinj konstrukta bei
démesj skiria naratyvams, subjektyvioms tyrimo dalyviy patirtims ir mokymosi pro-
cesui (Clandinin, 2016). Naratyvinio tyrimo metodologija man padéjo identifikuoti
darbuotojy naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus, atskleisti, kaip kontekstas saly-
goja darbuotojy naratyvinj mokymasi.

Apibendrinant galima teigti, kad disertacijos tyrime pasirinkau remtis socialinio
konstrukcionizmo ontologinémis ir epistemologinémis prielaidomis, nes $ioje paradi-
gmoje daug démesio skiriama kalbai ir naratyvams, kurie yra nuolat veikiami pasako-
tojo ir klausytojy konteksto ir jy patir¢iy. Pasirinkta paradigma padeda suprasti, kaip
individai pasakodami kuria prasmes ir socialiniai procesai formuoja jy mokymosi
patirtis. Tyrime remiuosi ir interpretacinés paradigmos epistemologinémis prielaido-
mis, kurioje Zinios suprantamos kaip subjektyvios ir veikiamos tiriamuyjy ir mano kaip
tyréjos patirciy ir supancio konteksto. Tyrimo metodologija taip pat buvo veikiama
humanizmo ir poststruktiralizmo epistemologiniy prielaidy. Pasirinkta naratyvinio
tyrimo metodologija apjungia minétas ontologines ir epistemologines prielaidas ir pa-
deda atskleisti NVO darbuotojy mokymasi kaip naratyvinj, kontekstualy ir socialinj
konstruktg ir suteikia holistisky Ziniy apie mokymasi kaip subjektyvia zmogaus patirtj.

2.2. Tyréjo autobiografinio naratyvo svarba

Poskyryje aptariu tyréjo autobiografinio naratyvo svarbg naratyviniuose tyrimuo-
se. PagrindZiu, kodél disertacijoje pasirinkau atskleisti asmeninj autobiografinj nara-
tyva, kodél disertacijoje rasau pirmuoju asmeniu, aptariu autobiografinio naratyvo
ra$ymo principus, privalumus ir trakumus.

Clandinin (2016, p. 19) teigia, kad ,.tyréjai yra santykiuose ir yra tiriamo fenomeno
dalis®, todél tyréjo autobiografinis naratyvas yra svarbi naratyvinio tyrimo dalis. Clan-
dinin ir kt. (2007) supratimu, naratyvinio tyrimo metodologijos apradyme turi bti
tyréjo autobiografinis naratyvas, atskleidziantis asmeninj, praktinj ir socialinj tyrimo
pagrindima ir paties tyréjo vaidmenj tyrime. Disertacijos tyrime autobiografinis nara-
tyvas suteikia ziniy apie mano kaip tyréjos biografija, pomégius bei priezastis, kurios
paskatino mane susidomeéti prieglobsc¢io tema, paaiskina mano asmeninj santykj su
tyrimo dalyviais bei tyrimo lauku. Dél to tyrime pateikiami ne tik tiriamuyjy naratyvai
ir jy interpretacijos, bet atskleidziamas ir aktyvus mano kaip tyréjos balsas bei pozicija.

Naratyvinis tyrimas glaudZiai siejosi su mano asmenine kaip tyréjos ir socialinio
darbo praktikés patirtimi, todél konstruojant autobiografinj naratyva ir interpretuo-
jant tyrimo duomenis pasirinkau rasyti pirmuoju asmeniu. Tyréjy konstruojamos
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Zinios yra ribotos ir subjektyvios, o tyrimo naratyvai kuriami bendradarbiaujant su
tiriamaisiais, remiantis pasirinkta moksline literatira ir tyréjo patirtimis (Clandinin,
2016). Tuo remiantis ir siekiant atskirti asmenines interpretacijas nuo kity tyréjy ir
tirlamyjy disertaciniame tyrime mano kaip tyréjos interpretacijos ir autobiografinis
naratyvas raomas pirmuoju asmeniu, atskleidziant asmening motyvacijg atlikti tyri-
ma, aptariant tyrimo pasirinkimus ir dilemas.

Mano kaip tyréjos naratyvas suteikia daugiau skaidrumo apie tyrimo metu daro-
mus pasirinkimus, asmenines interpretacijas ir tyrimo etines dilemas. Toks ragymas
suteikia galimybe iSreiksti asmenine pozicija bei jausmus, patirtus atliekant tyrima.
Pasak Ellis (1997), pradedanc¢iam tyréjui gali bati nedrasu atskleisti savo asmeninj
balsg skaitytojui. Dyson (2007) teigimu, toks naratyvas gali padaryti tyréja labiau pa-
zeidZiamg ir atvirg kritikai, kad tyréjo pozicijai triksta objektyvumo. I§ tiesy rasyti
pirmuoju asmeniu néra lengva ir daznai sunku atskirti, kur yra ribos tarp mano asme-
niniy ir kity mokslininky argumenty.

Ragant autobiografinj naratyva laikiausi keleto principy. Autobiografiniu savo
kaip tyréjos naratyvu stengiausi neuzgoZti tiriamyjy patir¢iy ir interpretacijy, o savo
kaip tyréjos interpretacijas paremti naratyvy, konteksto analize ir mokslinés literata-
ros jzvalgomis. Court (2018) tvirtina, kad galima daug i$mokti tyrinéjant ne tik kitus,
bet ir save pacius kaip tyréjus, todél konstruodama naratyva kéliau sau klausima: kas
a$ esu santykyje su tyrime dalyvavusiais darbuotojais, kuriuos nuolat stebéjau orga-
nizacijos aplinkoje. Tyréjai daznai reprezentuoja ir atskleidzia tyrimo dalyviy balsus,
todél man buvo svarbu atskleisti ir savo balsg ir interpretacijas pirmuoju asmeniu bei
kritigkai vertinti savo konstruojamas NVO darbuotojy reprezentacijas ir jy naratyvy
interpretacijas.

Apibendrinant galima teigti, kad mano kaip tyréjos autobiografinis naratyvas yra
svarbi naratyvinio tyrimo dalis, nors jis gali padaryti mane labiau pazeidziama ir galiu
sulaukti kritikos, kad tyrimui triksta objektyvumo. Autobiografinis naratyvas, kuris
neuzgozia tiriamuyjy patir¢iy ir interpretacijy, suteikia daugiau skaidrumo skaityto-
jams apie tyrimo metu daromus pasirinkimus ir etines dilemas, galimybe i$reiksti as-
menine pozicija ir jausmus.

2.3. Tyréjos autobiografinis naratyvas

Siame poskyryje pristatau savo kaip tyréjos autobiografinj naratyva. Atskleidziu,
kaip formavosi mano susidoméjimas migracijos ir prieglobs¢io temomis, aptariu uz-
sienio jvykiy ir ziniasklaidos jtaka mano asmeniniam susidoméjimui prieglobsc¢io
tema, pristatau savo NVO darbo integracijos centre patirtis. Poskyryje taip pat pa-
grindZiu asmenine motyvacijg ir priezastis, kodél pasirinkau konkrecig tyrimo temga ir
vieta, reflektuoju savo santykj su tyrimo lauku ir tyrimo dalyviais.

Susidoméjimas migracijos ir prieglobscio temomis. Tyrimo temg ir vieta pasi-
rinkau neatsitiktinai. Jos siejosi su mano asmenine istorija ir vertybémis. Pazintis su
migracijos ir prieglobsc¢io temomis jvyko devyniolikos mety, kai pirma karta isvykau
i septyniy ménesiy savanorystés programa Ispanijoje. Pabaigusi mokyklg Lietuvoje,
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jstojau i universitetag mokytis socialinio darbo. Dar nebuvau tikra dél savo pasirin-
kimo, todél po pirmyjy studijy mety pagal tarptautine ES savanorystés programg
i$vykau savanoriauti NVO Ispanijoje. Madride pirma kartg patekau i daugiakulture
aplinkg ir turéjau galimybe susidurti ir dirbti su Zmonémis i$ skirtingy pasaulio $aliy.
Organizacija dirbo su migrantais jdarbinimo srityje. Nors Lietuvoje migranty skaicius
tuo metu dar buvo mazas, Ispanijoje teko susidurti su daugybe Zmoniy, atvykusiy i§
skirtingy Zemyny ir $aliy. Daugelis Zmoniy, besikonsultuojanciy organizacijoje, buvo
atvyke dirbti j Ispanija i§ Piety Amerikos ar Afrikos. Organizacijoje galéjau i§vysti su
kokiais i$$tkiais susiduria j $alj atvyke uZsienieciai ir pati patirti gyvenimo uzsienyje
issukius. Si patirtis padaré mane jautresne migracijos ir prieglobs¢io temai, o sava-
norysté uzsienyje praplété tarptautiniy pazinciy rata, suteiké drasos ir paskatino testi
socialinio darbo studijas Edinburgo universitete, Skotijoje. Grjzusi i Lietuva, keleta
mety dirbau socialine darbuotoja vaiky dienos centre ir baigiau tarpkultarinio sociali-
nio darbo su vaikais ir jaunimu magistro studijas, kuriy metu jgijau teoriniy ziniy apie
darbg su migrantais ir pabégeéliais.

Asmeninis susidoméjimas prieglobscio tema iSaugo 2015 metais, kai i tema tapo
daznai nagrinéjama uzsienio ir Lietuvos Ziniasklaidoje, émé gauséti reportazy apie
zmones, pasiekianc¢ius Graikijos ir Italijos krantus valtimis, Zastancius jiroje, padau-
géjo dokumentikos filmy ir vaizdo reportazy apie konfliktg Sirijoje. Kadangi tuo metu
dirbau su vaikais, 2016 metais pasaulj apskriejusi Zuvusio trimecio Alano Kurdi nuo-
trauka sujaudino ir paskatino dométis, kas vyksta Sirijoje, Afganistane ir kitose $alyse.
Toliau doméjausi prieglobs¢io tema ir sekiau jvykius ziniasklaidoje. Pamaciau darbo
skelbima, kad NVO ,,Caritas“ iesko socialinés integracijos kuratoriaus, kuris dirbty su
Lietuvoje prieglobstj gavusiais uZsieniec¢iais. Tuo metu mazai Zinojau apie integracijos
kuratoriaus darbo pobudj, ta¢iau man buvo smalsu iSbandyti naujg sritj ir ieSkojau
naujy i$$ukiy. I$siunciau savo gyvenimo apradymga ir buvau pakviesta interviu, po ku-
rio gavau darbo pasitilyma ir pradéjau dirbti integracijos centre. Darbas uZsienieciy
integracijos centre buvo jdomus, nes kasdien sutikdavau zmoniy i jvairiy pasaulio $a-
liy, reikédavo mokytis naujy dalyky, ta¢iau kasdienése darbo situacijose susidurdavau
ir su darbo dilemomis, ir i§$ukiais — kaip i$laikyti sveikas profesines ribas, neperdegti
bei kurti pozityvy ry§j su prieglobstj gavusiais uzsienieiais ir kolegomis. Siame darbe
man paciai pirma kartg teko susipazinti ir tiesiogiai bendrauti su Lietuvoje prieglobstj
gavusiais uzsienieciais.

Tyrimo temos pasirinkimo prieZastys. Po mety darbo organizacijoje nusprendziau
studijuoti ir gavau doktorantiiros pasitilyma edukologijos studijoms. Susidoméjimas
darbu su prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir prieglobscio sritimi isliko, todél dok-
torantaros studijose pasirinkau tyrimo tema, susijusia su darbu prieglobscio srityje.
Asmeniné darbo su prieglobstj gavusiais uZsienieciais patirtis paskatino dométis, kg
darbuotojai, dirbantys su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, pasakoja apie savo darbg
ir kaip platesnis socialinis ir politinis kontekstas veikia jy pasakojimus. Taigi asmeni-
né patirtis paskatino atlikti tyrimg pazjstamos NVO aplinkoje bei padéjo suformuoti
tyrimo tema.

Kita svarbi priezastis, kodél pasirinkau atlikti tyrimg uZsienieciy integracijos
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centre — trumpa Lietuvos patirtis integruojant prieglobstj gavusius uzsienie¢ius. Dar-
buotojai nuolat susidurdavo su kintancia prieglobscio ir integracijos sistema, kom-
plikuotu santykiu tarp valstybinio ir NVO sektoriaus, neigiamomis nuostatomis apie
prieglobstj gavusius uZsieniecius Lietuvoje ir Ziniy trikumu, kaip atliepti darbo i$sa-
kius. Integracijos centro struktiira ir dinamika nebuvo statiska, ji nuolat kito i §j centra
ateinant dirbti naujiems Zmonéms, darbuotojams pradéjus supervizijos sesijas, kintant
darbo specifikai, daugéjant mokymy. Dinamiskas darbo kontekstas skatino darbuoto-
jus nuolat keistis ir prisitaikyti prie naujy darbo aplinkybiy, kurti naujas praktikas ir
inovacijas. Tai motyvavo tirti darbuotojy, dirban¢iy integracijos srityje, naratyvus ir jy
mokymasi darbe.

Santykis su tyrimo lauku ir tyrimo dalyviais. Darbo sritis su prieglobstj gavu-
siais uzsienieciais yra jautri ir joje labai svarbus konfidencialumas, todél be uzmegzto
rysio ir pasitikéjimo buty sunku patekti i $ioje srityje dirbancias organizacijas ir at-
likti ilgalaikj tyrima. Ankstesné darbo patirtis ir santykis su organizacijos darbuoto-
jais palengvino prieiga tyrimui ir suteiké galimybe atlikti ilgalaikj naratyvinj tyrima
ir stebéjima organizacijoje. Chan (2017) tvirtina, kad istorijy prasmeés ir kontekstua-
lus supratimas gali bti prarastas, jei tyréjas néra is tos pacios kultarinés grupés kaip
organizacijos darbuotojai. Mano darbiné patirtis organizacijoje leido geriau suprasti
organizacinj konteksta, jsijausti { darbuotojy patirtis, vertinti jy elgesj ir i§gyvenamus
jausmus organizacijoje. Atkinson ir kt. (2001) teigia, kad pagarbus ir pastovus santykis
su tyrimo dalyviais yra ypac svarbus tam, kad jie galéty atsiverti ir atvirai dalytysi savo
poziariais. Nors darbuotojy dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas, darbuotojai daz-
nai nenorédavo, kad interviu baty ilgas, uzimty daug jy darbo laiko, bet daznu atveju
sutikdavo dalyvauti interviu dél uzmegzto asmeninio santykio.

Tyréjos tapatybé. Tyrimo metu konstravau man naujg tyréjos tapatybe. Tyrimo
metu daznai veikdavau savarankigkai, o tai keldavo vieni$umo jausmg, nes neturé-
jau komandos, su kuria galéciau pasitarti dél tyrimo eigos ir duomeny interpretacijos.
Buvo sunku nesijausti komandos dalimi, jauciau tam tikra savo ankstesnés tapatybés
kaip organizacijos darbuotojos praradima. Atlikdama tyrima organizacijoje jau netu-
réjau ty paciy atsakomybiy ir pareigy kaip kiti NVO darbuotojai, todél tai nutolindavo
nuo darbuotojy iSgyvenamy darbo patirciy, i$$ukiy. Visgi man buvo paZjstama inte-
gracijos centro kasdienybé, todél kai kuriy tiriamyjy patirtis daznai lygindavau su as-
meninémis patirtimis. Man suprantamas ir atpazjstamas atrodé darbuotojy nuovargis,
jiems aktyviai jsitraukus j darbo veiklas. Visgi stengiausi neprimesti savo nuomonés
ir geriau pazinti darbuotojas, suprasti jy perspektyvas ir situacijy matyma, bet nega-
lédavau i$vengti tam tikry i$ankstiniy nuostaty ir naratyvy lyginimo su savo ar kity
darbuotojy patirtimis.

Kadangi anksciau dirbau tyrimo organizacijoje ir turéjau ilgametés darbo NVO
sektoriuje patirties, tam tikru atzvilgiu turéjau ,Zmogaus i§ vidaus® (angl. insider)
zvilgsnj ir vertinimg. Tai galé¢jo kartais trukdyti tyrimui, nes kaip buvusiai organiza-
cijos darbuotojai kilo rizika NVO darbuotojy pasakojimus priimti kaip savaime su-
prantamus, galbut kildavo maZesné nuostaba girdint jy pasakojimus ir stebint kas-
dienes veiklas. Viena vertus, kaip tyréja daznai buvau emociskai kiek atsitraukusi nuo
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komandos ir jos dinamikos, darbuotojy patiriamo streso, o tai padédavo Zvelgti j si-
tuacijas ir darbuotojy pasakojimus kitu Zvilgsniu. Kita vertus, kaip buvusi darbuotoja
galédavau jausti daugiau empatijos ir supratimo darbuotojy patirtims - jy perdegimui,
stresui, uzimtumui ir pan. Tyréjos pozicijoje jau¢iau maziau artumo ir vieningumo su
darbuotojais. Kartais atrodé, kad darbuotojai gali jaustis nepatogiai, nes nuolat esu jy
aplinkoje ir uzsirasinéju, bet jie daznai priprasdavo prie mano buvimo $alia ir nekreip-
davo démesio ar reaguodavo j tai juokaudami.

Nors tarp manes ir $io tyrimo dalyviy nebuvo daug reik§mingy kultariniy skirtu-
my, musy vertybés, nuomoneés, poziaris i darbg kartais skyrési. Doktorantaros studi-
jos ir nuolatinis doméjimasis prieglobscio tema, teorijy ir tyrimy skaitymas suteiké
kitokj pozitrj i tiriamg reiSkinj, naujas teorines ir filosofines perspektyvas, nauja aka-
deminj zodyng ir teorines sampratas, kurios ne visada buvo suprantamos organizaci-
jos darbuotojams. Atlikdama mokslinj tyrima organizacijoje turéjau mokytis tyréjos
pozicijos ir vaidmens. Daznai emoci$kai buvo sunku prisitaikyti prie naujo vaidmens
organizacijoje, kuris man buvo naujas ir dar menkai pazjstamas. Atlikdama tyrima
jau nesijutau esanti integracijos centro komandos ir organizacijos dalis, nors su keliais
darbuotojais turéjau uzmezgusi draugiska ir $ilta santykj. Atliekamas tyrimas verté
mane mastyti abstrak¢iau ir jzvelgti teorijas, su kuriomis susipazindavau universitete
ir skaitydama akademine literatairg, o tai pakeité mano santykj su integracijos centro
darbuotojais.

Etiné tyréjos atsakomybé. Atliekant tyrimg buvo svarbi mano etiné atsakomy-
bé siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy ir prieglobstj gavusiy uZsienieciy, apie kuriuos
darbuotojai pasakoja, konfidencialumg. Disertacijos tyrimg pristac¢iau per Vilniaus
arkivyskupijos ,,Caritas“ UZzsienieciy integracijos programos centro (toliau - integra-
cijos centras) kassavaitinj darbuotojy susirinkima bei gavau rastiska tyrimo dalyviy
sutikimg dalyvauti tyrime. Integracijos centro komandos nariai gavo trumpg tyrimo
apra$ymg, kuriame aprasiau tyrimo tiksla, tyrimo metodus ir aptariau etinius tyri-
mo aspektus, pasidalijau savo kontaktais ir informacija, kad tyrimo dalyviai gali bet
kada pasitraukti i§ tyrimo. Informacija apie planuojama tyrimo eigg taip pat pristaciau
zodziu integracijos centro darbuotojams ir centro vadovybei. Tyrimo aprasyme, skir-
tame darbuotojams, ir asmeniniuose pokalbiuose su jais ispéjau, kad tyrime gali buti
sunku uztikrinti visiska darbuotojy konfidencialuma, nes Lietuvoje NVO ir darbuo-
tojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, yra mazai. Daugelis $ioje srityje
dirbanciy specialisty pazjsta vieni kitus, bendradarbiauja, todél net neatskleidus dar-
buotojo vardo islieka tikimybé, kad jie gali bati atpazinti. Nusprendziau, kad svarbu
tiriamuosius jspéti apie $ia rizika.

I disertacijos tekstg jtraukiau tik sutikusiy dalyvauti tyrime ir rastu pasirasiusiy su-
tikimg darbuotojy naratyvus. Siekiant uztikrinti konfidencialuma, tikruosius tyrimo
dalyviy vardus pakeic¢iau. Tyrime taip pat stengiausi neatskleisti prieglobstj gavusiy
uzsienieciy tapatybés. Jei naratyvy segmentuose buvo daug detaliy apie konkrecius
prieglobstj gavusius uzsienie¢ius, pagal kurias buty galima juos atpazinti, ty i$trauky,
citaty atsisakyta disertacijos tekste. Uztikrinti $iy Zmoniy konfidencialumg buvo la-
bai svarbu, nes neturéjau prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy sutikimo dalyvauti tyrime, o
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naratyvuose darbuotojai daznai dalydavosi jy istorijomis.

Hammersley ir Atkinson (2007) teiginys, kad naratyvinio tyrimo problemos retai
suformuojamos prie§ tyrima, o pirminiai tyrimo duomenys daznai salygoja problemos
performulavimg, pasitvirtino ir $io tyrimo metu. Tyrimo objekto pakeitimas tyrimo
eigoje kélé etiniy dilemy, nes tyrimas skyrési nuo tyrimo aprasymo, kuriuo pasidali-
nau su tyrimo dalyviais. Nors trumpg tyrimo apradyma paruo$iau prie§ tyrimg ir juo
pasidalinau su tiriamaisiais, tyrimo objektas ir eiga keitési. Siuos pakeitimus paaigki-
nau tyrimo dalyviams ir aprasiau tyrimo dienorastyje. Tyrimo pradzioje mane domino
transformatyvaus mokymosi patirtys darbe, ta¢iau po pirmuyjy interviu su tiriamaisiais
tyrimo klausimus ir objektg performulavau. Nusprendziau analizuoti darbuotojy na-
ratyvus holistiskai ir atskleisti, kaip galima mokytis per naratyvus, bei praplésti nara-
tyvinio mokymosi sampratg ir teorija naujomis Ziniomis.

Mano praktikés ir mokslininkeés pozicijos daznai persipindavo atliekant stebéjima
ir interviu su darbuotojais. Anot Greene (2014), ,,kolegos-draugo-informatoriaus® san-
tykiy dinamika kartais gali bati paini bei kurti kliatis ir sudétingas situacijas, kurios
reikalauja etiniy pasirinkimy. Pavyzdziui, kartais darbuotojai su manimi pasidalydavo
pasakojimais, kuriy nenoréjo vieinti tyrime. Tai kélé etiniy klausimy dél duomeny,
suteikty tyrimo metu, naudojimo ir atskleidimo.

2.4. Tyrimo duomeny rinkimo eiga, tyrimo laukas ir metodai

Siame poskyryje aprasau tyrimo duomeny rinkimo eiga, tyrimo lauka, tyrimo da-
lyvius ir disertacijoje naudojamus duomeny rinkimo metodus. Atliekant disertacijos
tyrimg koncentravausi j organizacijos darbuotojy naratyvus ir per juos vykstantj mo-
kymasi, todél pagrindiniai tyrime naudojami metodai taip pat naratyviniai. Naraty-
vinius interviu naudojau kaip pagrindinj tyrimo duomeny rinkimo metoda, bet juos
papildzZiau ir etnografiniais duomeny rinkimo metodais - stebéjimu, lauko tyrimo uz-
rasais. Siuos metodus taip pat pristatau poskyryje.

Duomeny rinkimo eiga. Pagrindinis tyrimo empiriniy duomeny rinkimo buadas
buvo 12 ménesiy trukes naratyvinis lauko tyrimas NVO ,Caritas“ uZsieniec¢iy integra-
cijos centre. Lauko tyrime apjungiau skirtingus tyrimo metodus - darbuotojy ir orga-
nizacijos aplinkos stebéjima, lauko tyrimo uzrasus, i§samius naratyvinius 1-2 valandy
trukmés interviu su NVO integracijos centro darbuotojais. Ilgalaikis tyrimo dalyviy
stebéjimas padéjo geriau suprasti organizacijos darbuotojy i$gyvenimus, tarpusavio
santykius ir NVO integracijos centro konteksta. Stebéjima vykdziau tiek prie$ naraty-
vinius interviu su organizacijos darbuotojais, tiek po jy. Pries interviu surinkusi ste-
béjimo duomeny galéjau lengviau atsirinkti darbuotojus, kuriuos pakviesti interviu.
Surinkti stebéjimo duomenys taip pat man padéjo formuoti klausimus konkreciam
darbuotojui, kontekstualizuoti interviu, atskleidé darbuotojy naratyvinius charakte-
rius, pasakojimo budus, organizacijos aplinka ir santykius. Tyrimo dalyviy stebéjima
vykdziau tiek atsitraukus, tiek aktyviai dalyvaujant su tiriamaisiais veiklose, saveikose
ir kartu dalijantis patirtimis ir pasakojimais.
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Pav. 1. Tyrimo duomeny rinkimo etapai (sudaryta autorés, remiantis remiantis Goodson ir kt.
(2010) ir Gubrium ir Holstein (2009)).

Tyrimo metu su $esiais integracijos centro darbuotojais, sutikusiais dalyvauti ty-
rime atlikau septynis i$samius naratyvinius interviu, trukusius nuo vienos iki dviejy
valandy. Tyrime sutiko dalyvauti ir daugiau darbuotojy, ta¢iau nusprendziau organi-
zuoti naratyvinius interviu tik su tais darbuotojais, kuriuos pavyko stebéti organiza-
cijos aplinkoje. Trys dviejy darbuotojy interviu (su viena darbuotoja buvo atlikti du
interviu) buvo analizuojami tyrimo pradzioje, ta¢iau buvo nuspresta jy nepasitelkti
naratyviniams portretams sudaryti dél riboto tyrimo objekto ir klausimy i$grynini-
mo. Sie bandomieji interviu padéjo apibrézti ir patikslinti tyrimo objekta, naratyvi-
nio interviu klausimus ir eiga. Visus interviu jraydavau ir jy tekstus isklausydavau
ir pazodziui transkribuodavau. Tyrimo metu nuolat vykdziau ir literatiiros apzvalga
siekdama paaiskinti naujai surinktus tyrimo duomenis. Duomenis sudaré naratyviniy
interviu tekstai, detalts lauko tyrimo uZra$ai bei mokslinés literatiiros apzvalgos atra-
dimai. Surinktus duomenis véliau naudojau analizei, o naratyviniai portretai apjungé
radinius tarpusavyje bei iliustravo NVO darbuotojy naratyvinio mokymosi raigkos
ypatumus ir atskleidé kontekstg, kuriame buvo konstruojami jy naratyvai.

Tyrimo dalyviai. Disertacijos tyrimo dalyviais pasirinkau NVO ,\Vilniaus arkivys-
kupijos Caritas“ Uzsieniec¢iy integracijos programos centro darbuotojus. Integracijos
centro darbuotojai, kuriy duomenys buvo jtraukti j tyrima, kasdien tiesiogiai arba te-
lefonu, internetu bendraudavo su zmonémis, gavusiais prieglobstj Lietuvoje, ir daug
laiko praleisdavo integracijos centre ir teiké socialines paslaugas uzsienie¢iams. Dar-
buotojai, kurie uzémé administracines pareigas ar kuriuos buvo sudétinga stebéti or-
ganizacijos aplinkoje (teisininkai, vertéjai) nebuvo pasirinkti tyrimo dalyviais.

Tyrimo metu integracijos centre vidutiniskai dirbo astuoni darbuotojai ir vyko
dazna darbuotojy kaita. Viso tyrimo metu stebéjau apie dvylika organizacijos darbuo-
tojuy, taciau tyrime naudojau duomenis tik ty darbuotojy, kurie sutiko dalyvauti tyrime
ir pasira$é rastiSka sutikimg. Gavau astuoniy darbuotojy rastiskus sutikimus dalyvauti
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tyrime, tadiau ne su visais darbuotojais pavyko atlikti interviu dél daznos darbuotojy
kaitos. Sesi darbuotojai dalyvavo naratyviniuose interviu, i§ jy keturiy darbuotojy in-
terviu naratyvus parinkau naratyviniams portretams sudaryti. Visos tyrimo dalyvés
buvo jaunos ar vidutinio amziaus moterys. Tyrimo dalyvés, kuriy portretus sudariau,
uzémé skirtingas pareigas integracijos centre - jdarbinimo specialistés, integracijos
kuratorés, komandos vadovés, savanoriy koordinatorés. Tyrimo dalyvés turéjo skir-
tingus issilavinimus ir ankstesnio darbo patirtis, né viena i§ jy neturéjo socialinés
darbuotojos i$silavinimo, bet viena darbuotoja tyrimo metu socialinj darba studijavo.
Tyrimo dalyviy pareigos centre kito tyrimo eigoje, viena tyrimo dalyvé pasitrauké is
uzimamy pareigy, dvi tyrimo dalyvés pakeité darbo pozicijas integracijos centre.

Tyrimo laukas. Tyrimo laikotarpiu tik dvi NVO buvo laiméjusios viesyjy pirkimy
konkursa teikti integracijos paslaugas prieglobstj gavusiems uZsieniec¢iams ir treciyjy
$aliy pilie¢iams Lietuvos savivaldybése — ,Vilniaus arkivyskupijos Caritas® ir ,,Lietu-
vos Raudonasis Kryzius®. ,Caritas“ yra tarptautiné religiné organizacija, turinti daug
patirties dirbant su pabégéliais jvairiose pasaulio $alyse. Tyrimo metu organizacijoje
dirbo apie 200 darbuotojy. Ilgalaikj lauko tyrimg ir stebéjimg atlikau nuo 2018 mety
lapkricio iki 2019 mety lapkricio ,Vilniaus arkivyskupijos Caritas“ padalinyje — uZsie-
niec¢iy integracijos programos centre, kuris specializavosi darbe su prieglobstj gavu-
siais uzsieniediais ir tre¢iyjy Saliy pilieciais ir vykdé uzsienieciy integracijos programa.
Teikdama integracijos paslaugas Lietuvos savivaldybése organizacija glaudziai bendra-
darbiavo su valstybinémis institucijomis. Atskiras struktarinis organizacijos padalinys
turéjo tam tikra sprendimy autonomijg, taciau integracijos centro tikslus, misijg taip
pat veiké platesni religinés NVO organizaciniai tikslai, organizacijos misija, vadovy
sprendimai.

Stebéjima ir naratyvinius interviu atlikau integracijos centro erdvése, kur daznai
vyko tiesioginis kontaktas tarp darbuotojy ir prieglobstj gavusiy Zmoniy: konsultaci-
jos, komandos susirinkimai, supervizijos. Tiesioginis kontaktas su prieglobstj gavu-
siais uzsienieciais ir dalijimasis pasakojimais, atstovavimas vyko ne tik organizacijos
fizinése patalpose, bet ir uz jos riby. Kadangi kaip tyréjai man buvo sunku aprépti
skirtingas fizines erdves, darbuotojy stebéjima vykdziau tik fizinése Vilniaus integra-
cijos centro patalpose.

Misriy tyrimo metody naudojimo pagrindimas. Skirtingy metody naudojimas
yra daznas naratyviniuose tyrimuose. Pasak Clandinin (2016, p. 102), tyréjai, atliekan-
tys naratyvinius tyrimus, daznai ,turi kirsti jvairiy discipliny, institucijy, ideologijy ir
metodologijy ribas®. Dél to disertacijoje pasitelkiau ne tik naratyvinius, bet ir etnogra-
finius metodus, kurie padeda kontekstualizuoti naratyvinius tyrimo duomenis ir ge-
riau pazinti konkrety organizacinj konteksta, darbuotojy naratyvinius charakterius ir
veiklg. Riessman (2008, p. 32) tvirtina, kad etnografiniai metodai tinkami pasakojimo
procesui atskleisti, ,,nes dirbant etnografiskai su tyrimo dalyviais jy erdvése yra sukuria-
mos geriausios sglygos pasakojimams atsiskleisti“. Misriy tyrimo metody naudojimas
suteiké skirtingy duomeny, kurie padéjo analizuoti individualiy darbuotojy naratyvus
ir interpretuoti jy naratyvinj mokymasi dirbant su prieglobstj gavusiais uZsienieciais
konkrecios NVO aplinkoje.
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Tyrimo duomeny rinkimo metodai:

1) Dalyviy stebéjimo metodas. Taikant §] metodg tiesiogiai dalyvavau kasdienéje
tiriamuyjy veikloje, pati kartais jsitraukdavau  veiklas su darbuotojais ir fiksavau stebé-
jimo duomenis uzrasuose. Nors $is metodas dazniau taikomas naudojant etnografine
metodologijg ir tiriant tyrimo dalyviy elgesj ir kultarg ju aplinkoje, taciau jis pritaiko-
mas ir naratyviniuose tyrimuose tiriant Zmoniy grupés naratyvus ir aplinka, kurioje
jie konstruojami. Vykdant ilgalaikj stebéjima integracijos centro patalpose sistemiskai
fiksavau zmoniy elgesi, jy naratyvus, santykius ir aplinka. Sis metodas padéjo atskleisti
rysius ir dinamikg tarp tyrimo dalyviy ir organizacinés aplinkos. Tyrimo dalyviy gru-
pés pazinimas ir organizaciné prieiga suteiké man galimybe dalyvauti kasdienése or-
ganizacijos veiklose su tyrimo dalyviais. Stebéjimo duomenis ir savo tyréjos refleksijas,
pastabas fiksavau lauko tyrimo uZrasuose.

2) Lauko tyrimo uZrasai. Naratyvinio lauko tyrimo uZzrasai - tai rastu uzfiksuo-
ti mano kaip tyréjos pastebéjimai, refleksijos ir patirtys atliekant lauko tyrima. Juose
detaliai apibiidinau aplinka, kurioje atlikau tyrimga, tyrimo dalyvius, radiau asmenines
pastabas apie surinktus duomenis, tyrimo eiga. Mano lauko tyrimo uZra$us sudaré
stebéjimo uzrasai, metodologiniai pastebéjimai, teoriniai uzrasai ir asmeninis reflek-
tyvus dienorastis. Lauko tyrimo uzraguose pazymédavau, kas atrodydavo reik§minga
ir galimai naudinga tyrimui. Siuose uZzraguose fiksavau ir darbuotojy naratyvus sa-
veikose, kai jie konsultuodavo, diskutuodavo su kolegomis ar manimi. Grjzusi namo
po stebéjimo uzrasus perivelgdavau, papildydavau savo refleksijomis bei teorinémis
jzvalgomis. Lauko tyrimo uzra$ams fiksuoti ir mokslinei literatarai analizuoti naudo-
jau MAXQDA kokybiniy duomeny analizés programg, kuri padéjo tvarkingai vykdyti
ir organizuoti lauko tyrimo uZzraus, i$skirti ir pazyméti tekste naratyvines kategorijas
ir temas, pastabas, susieti darbuotojy naratyvus su tinkama moksline literatara. Lau-
ko tyrimo uZrasus organizavau lenteléje, kurioje uzrasydavau stebimos veiklos pava-
dinimg, datg, veiklos aprasyma. Lenteléje pateikdavau organizacijoje i§girsty idomiy
naratyvy iStraukas, raSydavau refleksijas apie tyrimo patirtis ir kaip pati galéjau veikti
jvykius, tyrimo metu kylan¢ius klausimus, nuorodas j naudingg literattrg, metodolo-
ginius pastebéjimus ir planuodavau tolesnius veiksmus. Sie uzragai véliau man padéjo
analizuoti ir interpretuoti naratyvus, konstruoti autobiografinj naratyva, sudaryti na-
ratyvinius portretus, jvardyti bendras naratyvy temas, etines tyrimo dilemas.

3) Naratyviniy interviu metodas. Pagrindinis $io naratyvinio tyrimo duomeny
$altinis -tyrimo dalyviy, NVO darbuotojy, naratyviniai interviu. Naratyviniuose inter-
viu tyrimo dalyviy istorijos ir patirtys yra svarbiausios. Paprastai tokie interviu neturi
aigkios struktaros, o pasnekovai gali kontroliuoti pokalbio turinj ir kryptj (Anderson
ir Kirkpatrick, 2016). Naratyviniai interviu naudojami atliekant kokybinius tyrimus,
kai siekiama surinkti asmenines dalyviy istorijas ar patirtis. Naratyviniy interviu pra-
dZioje tyrimo dalyviy prasydavau papasakoti, kaip jie pradéjo dirbti integracijos cen-
tre. Interviu metu sekdavau pasakotojy naratyvy eiga, todél klausimai interviu daly-
véms buvo skirtingi, bet stengiausi i$laikyti darbuotojy démes;j ties jy patirtimis ir mo-
kymusi darbe su prieglobstj gavusiais uZsienieciais. Darbuotojy teiginius prasydavau
iliustruoti pasakojimais apie konkrecias darbo situacijas. Interviu dalyves ragindavau
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pradéti savo istorija pasirenkant laiko atskaitos akimirka, kuri joms pa¢ioms atrodé
reik§minga ir siejosi su konkretaus darbo pasirinkimu (pavyzdziui, vaikysté). Nara-
tyva konstruoti padédavo mano uzduodami atviri klausimai: ,,Noréjau suZinoti tavo
istorijg, kuri paskatino pasirinkti $j darbq.”, ,Kodél pradéjai?®, ,Gali pradeéti pasakoti
nuo pasirinkto tasko, kad ir nuo seneliy, proseneliy jtakos. Tiesiog papasakok savo is-
torijg.“ Pana$us teiginiai ir klausimai padédavo pradéti naratyvinj interviu, suzinoti
platesne darbuotojos istorijg ir jos tapatybés sampratg. Sekiau tyrimo dalyviy pasa-
kojimo eigg, stengiausi jy pasakojimy daznai nepertraukti, nes noréjau suprasti, kaip
tyrimo dalyvés pasitelkia naratyvus ir kaip nori save pacios pristatyti interviu metu.
Si poziiirj atliekant naratyvinius interviu pasirinkau, remiantis Goodson ir kt. (2010)
tyrime naudojamu naratyviniu biografiniu interviu metodu, kur démesys sutelkiamas
i tai, kaip savo gyvenimo istorija konstruoja ir pristato patys tyrimo dalyviai, o inter-
pretacijos apie naratyvinj mokymasi tyréjo yra daromos véliau analizuojant duomenis.
Pavyzdziui, siekiau daugiau suzinoti klausiant: ,,O tu minéjai, kad svajojai apie tokj
darbg, kaip jsivaizdavai tq darbg pries pradedant dirbti?“. Interviu metu taip pat uzduo-
davau klausimus apie darbuotojas supantj kontekstg ir mokymosi patirtis dirbant su
prieglobstj gavusiais uZsienieciais organizacijoje: ,,Papasakok, kiek politinis, socialinis
kontekstas buvo tau svarbus pasirenkant darbg?", ,,Papasakok, kaip pasikeitei atliekant
$j darbg?", ,Papasakok, kaip tavo nuostatos apie prieglobstj gavusius uZsieniecius pakito
Siame darbe?, ,Papasakok, ko iSmokai i$ darbo su prieglobstj gavusiais uZsienieciais.
Gal gali pasidalinti konkreciu pavyzdziu, istorija? Tyrimo dalyviy neklausdavau tie-
siogiai apie jy naratyvinj mokymasi ir naratyvy svarbg jy darbe, nes siekiau suprasti ir
interpretuoti, kaip jos perteikia savo mokymosi patirtis ir pasitelkia naratyvus inter-
viu metu ir darbo kasdienybéje. Naratyviniy interviu metu uzduoti klausimai ir mano
komentarai padédavo tyrimo dalyvéms konstruoti jy naratyvus, keité naratyvy dina-
mika, skatino pasakotojas reflektuoti. Taigi darbuotojy naratyvai buvo konstruojami
kartu su manimi.

4) Interviu transkribavimas. Transkripcija - iStarty zodziy pavertimas rasyti-
niu tekstu. Paprastai tai daroma klausantis interviu jrasy ir uzrasant i$tartus zodzius.
Interviu tyrimo dalyvéms sutikus pokalbius jrasydavau mobiliuoju telefonu ir véliau
juos transkribuodavau. Tyrime pasirinkau atlikti pazodine transkripcija ir fiksuoti kie-
kvieng tyrimo dalyviy ir mano interviu metu istarta zodj. Transkribavimas gali buti
atliekamas automatiskai, kompiuteriniy programy pagalba, tac¢iau Siame tyrime man
buvo svarbi darbuotojy pasakojimo dinamika, pauzés, pasakotojy reakcijos, todél nu-
sprendziau transkribuoti klausantis interviu jra$y. Transkribuojant interviu tekstus j
uzra$us jtraukdavau jaustukus, pauzes, intonacijos poky¢ius ir kitas tyrimo dalyviy ir
mano reakcijas tam, kad tyrimas atskleisty naratyvinio interviu dinamika ir tyrimo
dalyviy santykius su manimi. Sis aspektas buvo svarbus, nes kino kalba, intonacija ir
tai, kaip darbuotojos konstruoja jy naratyvus, gali turéti skirtinga poveikj pasakojimy
auditorijai. Tokia transkripcija véliau padéjo analizuojant duomenis.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis tyrimo empiriniy duomeny rinkimo
budas buvo 12 ménesiy trukes naratyvinis lauko tyrimas ,Caritas“ uzsieniec¢iy inte-
gracijos centre, kuris apjungé misrius (naratyvinius ir etnografinius) tyrimo metodus.
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Tyrimo metu atlikau i§samius naratyvinius interviu ir pazoding interviu transkripci-
ja. Ilgalaikis tyrimo dalyviy stebéjimas ir lauko tyrimo uZrasai padéjo geriau suprasti
organizacijos darbuotojy i$gyvenimus, santykius tarp jy ir NVO integracijos centro
kontekstg. Surinktus tyrimo duomenis naudojau duomeny analizei ir interpretacijai.

2.5. Duomeny analizé

Siame poskyryje pristatau duomeny analizés eiga, analizés vienetus, i$skiriu ir ap-
tariu naratyvinio mokymosi analizés kategorijas, i§samiau apra$au naudojamus anali-
zés modelius ir metodus.

Duomeny analizés eiga.

Naratyviniy duomeny analiz¢ pradéjau jau transkribuojant interviu duomenis, nes
turéjau nuspresti ir interpretuoti, kur baigiasi ir prasideda sakiniai, kaip kinta pasako-
jimo intonacijos, interpretuoti, ka bando naratyvais perteikti pasakotojos, nuspresti,
ka zyméti (jaustukus, pauzes, intonacijos poky¢ius, juoka), o ko ne. Atlikus transkrip-
cijas interviu teksta suskirs¢iau j tematinius segmentus. Temas apibrézti daznai pa-
dédavo iskelti naratyvinés analizés klausimai. I$skiriant temas naratyvuose kreipiau
démesj j tai, apie ka pasakoja darbuotojos ir kaip pasakoja. Pradiniame analizés eta-
pe iSskyriau temas, kurios nebutinai siejosi su naratyviniu mokymusi, ieSkojau pasi-
kartojanciy temy darbuotojy naratyvuose ir mokslinéje literattroje. Véliau i$skyriau
pasikartojancias naratyvy analizés kategorijas, kurios padéjo apibendrinti radinius ir
susieti juos su tyrimo objektu.

Analizuojant tyrimo duomenis nuolat perzvelgdavau lauko tyrimo uzrasus, jy
jzvalgomis papildydavau darbuotojy interviu naratyvus. MAXQDA kokybiniy duo-
meny analizés programa padéjo organizuoti tyrimo duomenis ir interviu iStraukas
susieti su lauko tyrimo uZrasais ir atitinkama moksline literatira. Remiantis lauko ty-
rimo uZrasais, refleksijomis, apragytomis etinémis dilemomis konstravau autobiogra-
finj naratyva, aprasiau tyrimo lauka, konteksta, tyrimo dalyvius. Lauko tyrimo uzrasai
padéjo atsekti tyrimo sprendimus ir dilemas, tyrimo eiga ir ja aprasyti.

Naratyviniams duomenims analizuoti pasitelkiau Goodson ir kt. (2010) ir Gu-
brium ir Holstein (2008) naratyvinés analizés modelius. Remiantis $iais modeliais ir
juose iskeltais klausimais analizavau naratyvy teksta. Remiantis mokslinés literattiros
radiniais apie naratyvinj mokymasi, naratyvinés analizés modeliais ir surinktais na-
ratyvais i§skyriau 5 naratyvy analizés kategorijas, kurios padéjo struktiiruoti interviu
naratyvus, parinkti ir interpretuoti interviu i$traukas susietas naratyviniu mokymu-
si ir sudaryti 4 naratyvinius portretus, i§skiriant juose naratyvinio mokymosi raigkos
ypatumus, budingus dirbant su prieglobstj gavusiais uzsieniec¢iais NVO. Kiekvieno
naratyvinio portreto gale pateikiau interpretacijy apibendrinimus, susietus su tyrimo
objektu ir klausimais. Naratyviniy portrety radinius lyginau tarpusavyje, apibendri-
nau ir diskutavau juos lyginant su moksline literattra.

Analizés vienetai. Riessman (2008) teigimu, naratyviniai tyrimai daznai remiasi
detalia individualiy atvejy analize, bet $i analizé gali bati papildyta kategorijy kons-
travimu, kuris dazniau badingas etnografiniams tyrimams. Darbuotojus ir jy interviu
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naratyvus analizavau tiek kaip atskirus atvejus ir analizés vienetus, i§skiriant darbuo-
tojams ir jy interviu naratyvams buadingas savybes, — darbuotojy pasakojimo stiliy,
pasakotojy savybes, naratyvo tekstui budingas temas ir diskursus, tac¢iau taip pat
skirs¢iau interviu tekstg ir j trumpesnius naratyvus- tematines kalbos itraukas ir jas
detaliau analizavau ir interpretavau. Konstrukcionisty naratyvinéje analizéje analizuo-
jamos tiek trumpos, tiek ilgesnés kalbos i$traukos, atskleidziancios, kaip naratyvai yra
konstruojami, atsizvelgiant j platesnj socialinj konteksta ir saveikas (Esin ir kt., 2013).
Naratyvuose taip pat i§skyriau ir naratyvines analizés kategorijas susietas su naratyvi-
nio mokymosi procesu, kurios padéjo sudaryti ir struktaruoti naratyvinius portretus,
i$skirti naratyvines temas ir parinkti tematines i$traukas i§ interviu naratyvo, kurios
siejosi su naratyvinio mokymosi raiska.

Tyrimo analizés metodai. Siekiant suprasti, kg ir kaip pasakoja NVO darbuotojai,
kaip jy naratyvinj mokymasi veikia kontekstas, sistemiskai analizuoti ir interpretuoti
darbuotojy naratyvus, tyrime pasitelkiau socialinio konstrukcionizmo prielaidomis
paremtus naratyvinés analizés metodus. Naratyviné analizé - tai kokybiniy tyrimy
metodas, kuriame sistematigkai analizuojami ir interpretuojami naratyvai. Naratyvi-
néje analizéje yra svarbu ne tik tai, kg pasakoja Zmonés, bet ir kaip pasakoja (Gubrium
ir Holstein, 2008). Socialinio konstrukcionizmo perspektyvoje naratyvai suprantami
kaip veikiami Zzmogaus biografijos, pasakotojo ir klausytojy socialinio konteksto (Esin
ir kt., 2013). Taigi tyrime pasitelkdama naratyvinés analizés modelius analizavau NVO
darbuotojy interviu naratyvus.

Naratyvinés analizés modeliai. Tyrime apjungiau du naratyvinés analizés mo-
delius- Goodson ir kt. (2010) ir Gubrium ir Holstein (2009). Goodson ir kt. (2010)
naratyvinés analizés modelis padéjo atskleisti santykj tarp konstruojamy naratyvy ko-
kybés ir mokymosi, naratyvy ir pasakotojy veiklos. Goodson ir kt. (2010) naratyvinés
analizés modelis susideda i$ keliy analizés etapy. Remdamasi $iuo modeliu, pirmiausia
naratyvuose ie$kojau pagrindiniy temy, bandziau suprasti, kokia yra naratyvo struk-
tara, jvardinau pasakotojo pagrindines charakteristikas. Tuomet interpretavau, kokias
reik§mes naratyvu bandé perteikti tyrimo dalyvés. Tyrimo duomenis taip pat anali-
zavau atskleidZiant platesnj naratyvy konstravimo socialinj, kultarinj ir istorinj kon-
teksta. Remiantis Goodson ir kt. (2010) jzvalgomis nagrinéjau, kaip NVO darbuotojos
plétoja savo istorijas, kaip pasitelkia naratyvus, kaip reflektuoja savo patirtis, kaip juy
naratyvai pradedami, kokie naratyvy tikslai, kokia pasakotojy pozicija, kaip auditorija
ir santykis su manimi kaip tyréja veiké jy naratyvy konstravima. Analizuojant naraty-
vus atsakydavau j klausimus: Kokia naratyvo struktira (kokie veikéjai, vieta, temos)?
Koks naratyvo turinys (pagrindinés temos, pasakotojo vertybés, jsitikinimai, suteikia-
mos reik§més)? Koks platesnis naratyvo konstravimo kontekstas? Kokie pagrindiniai
mokymosi elementai atsiskleidzia naratyve (mokymosi tikslai, strategijos, i$Stukiai)?
Remiantis Goodson ir kt. (2010) teorija ir tyrimo duomenimis sudariau naratyvinius
portretus ir interpretavau, kaip tyrimo dalyviy patirtys, jsitikinimai, pasakojimo badai
prisideda prie jy naratyvinio mokymosi raiskos ypatumy.

Goodson ir kt. (2010) analizés modelis skiria maZai démesio instituciniam kon-
tekstui ir kaip jis salygoja asmeninius naratyvus, todél Gubrium ir Holstein (2009)
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naratyvinés analizés modelis buvo naudingas ji papildant ir bandant geriau suprasti,
kaip naratyviné aplinka salygoja naratyvus. Pasitelkiant §j analizés modelj neapsiri-
bojama tik naratyvy tekstais, bet ,analizuojami ir jvairis kasdieniai kontekstai, kur
naratyvai isgaunami, renkami ir perteikiami“ (Gubrium ir Holstein, 2008, p. 22). At-
kreipiamas démesys i naratyvy performatyvumg ir pasakotojy tikslus, kuriuos daznai
formuoja juos supanti aplinka, todél stebéjimo duomenys ypa¢ svarbus pasitelkiant
$§] modelj ir analizuojant naratyvy tekstus ir interpretuojant tyrimo dalyviy tikslus.
Visgi naratyviné aplinka yra tik vienas analizés elementas, todél mokslininkai taip pat
akcentuoja, kad svarbu analizuoti ir individualaus pasakotojo savybes ir vaidmenij, pa-
sakotojo santykius, kurie formuoja naratyvus ir rysius tarp skirtingy analizés elementy
(Gubrium ir Holstein, 2008). Remiantis $iuo modeliu, analizuojant naratyvy teksta
ir segmentus uzduodavau tokius klausimus: Kas ir kaip kuria tam tikros rasies nara-
tyvus? Kur galima su tokiais naratyvais susidurti? Kokie jy tikslai ir pasekmés? Kas
yra klausytojai? (Gubrium ir Holstein, 2008, p. 44) Kiek aplinkybés svarbios naratyvy
konstravimui? Kokiy strateginiy tiksly siekiama naratyvais? Kaip asmeniniai ir socia-
liniai naratyvy tikslai juos formuoja? (Gubrium ir Holstein, 2008, p. 32).

Naratyvy analizés kategorijos. Remiantis aptartais naratyvinés analizés modeliais,
mokslinés literatiiros apzvalga ir surinktais tyrimo duomenimis i§skyriau penkias juo-
se pasikartojancias analizés kategorijas, kurios siejasi su naratyvinio mokymosi raiska
ir padeda apibendrinti ir lyginti skirtingy darbuotojy naratyvus, juos struktiruoti ir
sudaryti naratyvinius portretus. Remiantis Goodson ir kt. (2010) ir Gubrium ir Hols-
tein (2009) naratyvinés analizés modeliais, mokslinés literaturos radiniais ir surinktais
tyrimo duomenimis, i§skyriau $ias naratyvy analizés kategorijas: 1) pasakotojas ir na-
ratyvo kokybé; 2) naratyviné tapatybé; 3) naratyviné aplinka; 4) reprezentacijy kons-
travimas; 5) naratyvo konstravimas santykyje. Iskirtos kategorijos padéjo organizuoti
naratyvy tekstg portretuose, priskirti naratyvy segmentus (trumpas interviu kalbos
istraukas) konkreciai kategorijai, atskleisti naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus ir
interpretuoti konteksto vaidmenj ir apibendrinti tyrimo radinius i$skiriant naratyvi-
nio mokymosi raiskos ypatumus NVO. Naratyviniy portrety elementus, padedancius
analizuoti ir atskleisti, naratyvinio mokymosi rai$kos ypatumus ir konteksto vaidmenj,
detaliau aprasau ir pagrindziu.
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Pav. 2. Naratyvy analizés kategorijos (sudaryta autorés, remiantis Goodson ir kt. (2010) ir
Gubrium ir Holstein (2009)).

1) Pasakotojas ir naratyvo kokybé. Pasakotojy gebéjimai susieti skirtingus jvykius
ir pasakojimo fragmentus j vientisa siuzetg ir efektyviai naudoti naratyvus jy darbo
praktikoje gali bati naratyvinio mokymosi jrodymas, todél $ig kategorija iSskyriau
analizuoti jy naratyvus. Nuo pasakotojo savybiy, gebéjimo apjungti skirtingas patir-
tis | vientisg tekstg ir jas perteikti klausytojams daznai priklauso, kiek konstruojamas
naratyvas bus paveikus auditorijos ir paties pasakotojo atzvilgiu. Pasak Goodson ir kt.
(2010), pacio naratyvo kokybé taip pat labai svarbi naratyvinio mokymosi procese.
Svarbu vertinti kiek naratyvas yra gilus, autentiskas, sudétingas, keliantis emocijas, ref-
lektyvus. Kokybiski konstruojami naratyvai gali jtraukti klausytojus, skatinti juos ref-
lektuoti, patiems pasakotojams padéti geriau jvertinti jy patirtis ir atskleisti naratyvinj
asmens mokymasi ir gebéjimus. Todél Sias kategorijas pasirinkau siekiant analizuoti
naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus organizacijoje.

2) Naratyviné tapatybé. Darbuotojy naratyvinés tapatybés konstravimas ir api-
brézimas pasakojant taip pat gali bati svarbus naratyvinio mokymosi raiSkos elemen-
tas (Goodson ir kt., 2010). Tai - saves sampratos ir gyvenimo naratyvo konstravimas
suteikiant reikimes patirtims. Zmonés gali jprasminti savo patirtis apjungdami jas i
vientisg pasakojimg ir taip susiedami skirtingus jvykius, darbo ir asmenines patirtis.
Naratyvinés tapatybés konstravimui svarbi refleksija ir santykiai su kitais, pasakodami
ir interpretuodami patirtis darbuotojai gali kurti tiek asmenines, tiek organizacines
naratyvines tapatybes, prisitaikant prie aplinkybiy tapatybes keisti. Sis procesas gali
padéti darbuotojams jvertinti, kas jiems svarbu, koks jy darbo ir gyvenimo tikslas ir
kaip jie nori save reprezentuoti kitiems, todél $ia kategorija taip pat i$skyriau jy nara-
tyvy analizei.
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3) Naratyviné aplinka - tai socialinis ir kultarinis kontekstas, kuriame tyrimo da-
lyviy naratyvai buvo konstruojami ir kuriame jie dalijosi savo pasakojimais su kitais.
Tai tiek fiziné integracijos centro aplinka, tiek socialinés ir kultiirinés normos ir verty-
bés, kurios salygoja darbuotojy naratyvus. Tai, kaip yra pasakojama, ir galimybés mo-
kytis i§ naratyvy priklauso ir nuo konteksto, kuriame yra dalijamasi konkrecia istorija.
Pasak Camargo-Borges ir Rasera (2013, p. 6), ,organizacijos gali keisti savo kultiirg
keisdamos pokalbius, jtraukdamos Zmones j dialogg ir bendrai sukurdamos galimybes
veikti, taip kurdamos naujq tikrove®. Aplinka gali salygoti, kokie naratyvai yra pasako-
jami, kokj jsptudj naratyvais siekiama padaryti, kaip kontroliuojami ar skatinami tam
tikri naratyvai organizacijoje (Gubrium ir Holstein, 2009). Taigi $ig kategorija pasirin-
kau darbuotojy naratyvy analizei.

4) Naratyvy konstravimas santykyje. Naratyvinis mokymasis néra tik individua-
lus procesas ir daznai gali atsiskleisti santykiuose su kitais Zmonémis. Gergen (2011)
teigia, kad Zmogaus moralinis saves supratimas atsiranda konstruojant asmeninj nara-
tyva saveikose su kitais Zzmonémis. Gubrium ir Holstein (2009) taip pat i§skiria santy-
kius kaip svarby naratyvinés analizés elementa. Tyrimo naratyvuose taip pat isryskéjo
santykiy svarba formuojant darbuotojy pasakojimus. Boreham ir Morgan (2004) tvir-
tina, kad dialogas yra svarbi organizacinio mokymosi terpé, o Zmogaus autonomija
darbe gali atsiskleisti per santykius su kitais, kai kuriamos bendros reik§meés, regu-
liuojami galios santykiai. Naratyvai gali padéti mokytis i§ kity perspektyvy ir patirciy,
kurti bendrystés jausma. Dél santykiy su kitais ir bendrystés gali bati kuriami kolek-
tyviniai ir organizaciniai naratyvai. Dél to $ig kategorija taip pat i$skyriau analizuoti
naratyvus.

5) Reprezentacijy konstravimas. Mokslinés literattiros apzvalga atskleide, kad
NVO darbuotojai atlieka svarby vaidmenj kuriant reprezentacijas apie Zmones, su
kuriais jie dirba, ir apie jy integracija. Pasitelkiant naratyvus konstruojamos repre-
zentacijos gali padéti klausytojams suzinoti apie emocinius ir praktinius i$$tukius, su
kuriais susiduria pabégeéliai, apie juy kultaras. Konstruojamos reprezentacijos daznai
naudojamos kaip schemos perteikti kity Zmoniy patirtis ir padeda supaprastinti ir in-
terpretuoti sudétingg realybe, todél yra svarbios naratyvinio mokymosi procese. Dél
$iy priezasciy reprezentacijy konstravima taip pat pasirinkau kaip vieng i§ analizés
kategorijy.

Naratyviniai portretai. Disertacijoje pasirinkau naudoti socialinio konstrukcio-
nizmo idéjomis pagrista tyrimo duomeny analizés ir pristatymo metoda - naratyvi-
nius portretus. Viena i§ $io metodo pradininkiy G. Rosenthal aprasé procesa, kaip i§
naratyviniy interviu duomeny sudaryti pasakojimus apie individus, kurie atskleisty ne
tik jy biografija, bet ir platesnj socialinj ir istorinj kontekstg (Rosenthal, 1993). Meto-
do pasirinkimg lémeé tai, kad naratyviniai portretai padeda atskleisti ,,socialinius reis-
kinius per Zmoniy pasakojimus apie kasdienio gyvenimo patirtis“ (Rodriguez-Dorans
ir Jacobs, 2020, p. 613). Jie apjungia individo biografija, etnografijos ir naratyvinio
tyrimo elementus. Naratyviniuose portretuose naudojamos tyrimo dalyviy citatos,
informacija apie socialinj, kulttrinj ir istorinj konteksta (Goodson ir kt., 2010). Pa-
sitelkiant naratyvinio portreto metoda individas yra reprezentuojamas pasitelkiant jo
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pasakojimus, atskleidZiant jo skirtingas patirtis, perspektyvas ir tapatybe (Goodson
ir kt., 2010; Rodriguez-Dorans ir Jacobs, 2020). Sis metodas padeda analizuoti ne tik
individualig Zmogaus, bet ir institucijos, kurioje darbuotojy pasakojimai atsiskleidzia,
istorijg (Goodson ir kt., 2010). Pasak Rodriguez-Dorans ir Jacobs (2020), naratyvi-
niai portretai kontekstualizuoja individualias darbuotojy istorijas platesniuose socia-
liniuose pasakojimuose. Goodson ir kt. (2010) naudojo naratyviniy portrety metoda
analizuoti naratyvinj mokymasi, todél sekdama jy pavyzdziu §j metoda pasirinkau
pristatyti tyrimo radinius.

Remiantis Goodson ir kt. (2010) metodo pavyzdziu, sudariau 4 naratyvinius por-
tretus. Portretus sudariau atliekant naratyvine analize pagal pasirinktus naratyvinés
analizés modelius ir skirstant naratyvy tekstg pagal i§skirtas naratyvy analizés katego-
rijas. Atlikusi interviu naratyvy naratyvine analize, parinkau interviu itraukas, kurios
siejasi su naratyviniu mokymusi ir naratyviniuose portretuose i§skyriau naratyvines
temas, kurios padéjo jvardinti naratyvinio mokymosi raiSkos ypatumus ir konteksto
vaidmenj individualiy darbuotojy naratyvuose. Tyrimo dalyviy naratyvus (i$traukas,
citatas) apjungiau su analize ir interpretacijomis. Naratyviniuose portretuose ne tik
analizavau ir atskleidZiau tyrimo objekta, bet ir supazindinau su NVO darbuotojomis
kaip asmenimis, jy pasakojimo biidu bei susiejau naratyvy teksta su tyrimo tikslu ir
klausimais - i§skiriant naratyvinio mokymosi raiSkos ypatumus ir konteksta, kur na-
ratyvai buvo konstruojami. Naratyviniy portrety teksta nuolat perziarédavau ir trum-
pinau, atrenkant tematiskai tinkamiausius naratyvy segmentus, kurie siejasi su tyrimo
objektu.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis tyrimo duomeny analizés ir pri-
statymo metodas- naratyviniai portretai, kuriuos sudariau remiantis Goodson ir kt.
(2010) metodo pavyzdziu, bei pasitelkiant Goodson ir kt. (2010) ir Gubrium ir Hols-
tein (2008) naratyvinés analizés modelius. Naratyvinés analizés klausimai, bei i$skirtos
penkios naratyvy analizés kategorijos padéjo analizuoti tyrimo duomenis, bei sudaryti
4 naratyvinius portretus. Naratyviniai portretai tyrime padeda atskleisti naratyvinio
mokymosi raiSkos ypatumus ir konteksto vaidmen;.

2.6. Tyrimo patikimumas, teiginiy ir interpretacijy pagristumas ir tyrimo
ribotumai

Siame poskyryje aptariu disertacijos tyrimo patikimumg ir tyrime naudojamus
patikimumo kriterijus. Aprasau, kaip uztikrinamas teiginiy ir interpretacijy pagristu-
mas, kaip galima atsekti tyrimo sprendimus, kaip tyrimo teiginiai buvo konstruojami.
Poskyryje taip pat aptariu atlikto tyrimo ribotumus.

Tyrimo patikimumas. Naratyviniuose tyrimuose sunku jvardinti bendrus tyrimy
patikimumo kriterijus (Loh, 2013). Creswell ir Miller (2000) tvirtina, kad kokybinius
tyrimus atliekantys tyréjai apibrézia savo tyrimo patikimuma ne naudodami jvairius
instrumentus ir procediiras, bet savo, kaip tyréjy ir tyrimo dalyviy, argumentus. Di-
sertacijoje iliustruoti tyrimo teiginius taip pat naudojau juos pagrindziancias tyrimo
dalyviy citatas ir mokslinés literatiros argumentus, taciau taip pat pripazinau, kad
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tyrimo radiniy interpretacijos gali buti subjektyvios ir jvairios. Duomeny patikimumui
uztikrinti taip pat svarbus jvairiy teoriniy prieigy naudojimas, duomeny surinkimas
skirtingu laiku, skirtingy duomeny rinkimo budy taikymas ir derinimas (Creswell ir
Miller, 2000). Disertacijoje naratyvams ir duomenims apie tyrimo dalyvius ir juos su-
pancig aplinka surinkti derinau mi$rius metodus —naratyvinius interviu ir stebéjima,
lauko tyrimo uZrasus, o tyrimo duomenis interpretavau pasitekdama jvairig ir gausiag
moksline literatarg. Anot Creswell ir Miller (2000), tyrimo duomeny patikimumas
taip pat padidéja detaliai aprasant tyrimo vieta, konteksta, tyrimo dalyvius, tyrimo
sprendimus ir dilemas. Dél to i§samiai aprasiau tyrimo viets, organizacinj konteksta,
tyrimo dalyvius, tyrimo sprendimus ir etines dilemas, kad skaitytojai galéty patys jver-
tinti atlikto tyrimo patikimuma. Tyrime reflektavau apie savo iSankstines nuostatas,
tyréjos-praktikés pozicijg, kurios galéjo veikti tyrimo pasirinkimus ir eiga. Taigi tyri-
me pasitelkiau jvairias strategijas padidinti tyrimo ir jo radiniy patikimuma.

Tyrimo radiniy pagristumas. Siekiant atskleisti tyrimo radiniy pagristuma yra
svarbu, kad besidomintys tyrimu galéty atsekti tyrimo sprendimus, kaip tyrimo jrody-
mai ir teiginiai buvo konstruojami (Polkinghorne, 2007). Todél, disertacijoje detaliai
aprasiau tyrimo duomeny rinkimo ir analizés procesa. Rasymas pirmuoju asmeniu
taip pat padeda atsekti, kaip tyrimo teiginiai buvo konstruojami ir atskirsti asmenines
interpretacijas nuo kity mokslininky argumenty. Tyrime taip pat pateikiau autobio-
grafinj naratyva, atskleidZiantj asmenine motyvacija pasirinkti tyrimo vieta, tyrimo
objekta ir padedant] susekti tyrimo sprendimus ir iSankstines nuostatas. Ilga lauko
tyrimo trukmeé, mokslinés literataros jzvalgos padidino tyrimo teiginiy pagristuma,
suteiké daugiau informacijos apie organizacijos konteksta, jos darbuotojus.

Tyrimo ribotumai. Disertacinis tyrimas yra ribotas, nes pagrjstas nedidelés im-
ties interviu skai¢iumi ir atliktas tik vienos NVO integracijos centre. Skirtingose orga-
nizacijose naratyvai ir naratyvinio mokymosi patirtys ir raiSkos ypatumai dirbant su
prieglobstj gavusiais uzsienieciais gali skirtis. Tyrimas buvo atliktas su mazu skai¢iumi
darbuotojy, todél tyrimo radiniai gali bati sunkiau pritaikomi kituose kontekstuose.
Kiekvieng naratyvinj portretg sudariau tik i§ vieno i§samaus tyrimo dalyvio interviu
ir stebéjimo duomeny medziagos. Darbuotojy naratyvai taip pat atspindéjo tik tam
tikro laiko ir konteksto naratyvus, kuomet buvo atliekami interviu. Didesnis skaic¢ius
interviu su tyrimo dalyviais, skirtingu laiku galimai pagilinty naratyvinio mokymosi
sampratg ir i$rySkinty daugiau jo raiskos ypatumy NVO.

Visos tyrimo dalyvés buvo lietuvés, jaunos moterys. Vyry ar vyresniy motery patir-
tys nebuvo atskleistos naratyvuose. Sios grupés atstovés tyrimo metu sudaré didZiausia
dalj integracijos centro darbuotojy, ta¢iau nagrinéjant i§imtis (pavyzdziui, vyry, vyres-
niy motery, darbuotojy uZsienieciy patirtis) galimai atsiskleisty skirtingi darbuotojy
naratyvai ir mokymosi patirtys.

Atlikdama tyrima buvau ,,zmogus i§ vidaus® (ang. insider), nes anksciau dirbau
organizacijoje. Organizacijos pasirinkimas buvo patogus dél ankstesniy rysiy ir or-
ganizacinés prieigos, taciau pazjstamoje aplinkoje buvo sunkiau i§vengti i$ankstiniy
nuostaty, o asmeniniai santykiai su tiriamaisiais galéjo veikti mano naratyvy inter-
pretacijas. Mano asmeninés darbo patirtis taip pat galéjo veikti, kaip interpretuoju
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darbuotojy naratyvinio mokymosi patirtis ir kokias temas i§skiriu darbuotojy naraty-
vuose, kaip vertinu darbuotojus kaip pasakotojus.

Interviu trukme taip pat daznai ribodavo tyrimo organizaciné aplinka darbuo-
tojy uzimtumas ir nuovargis. Tyrimo dalyviai ne visada norédavo ar galédavo skirti
daug darbo laiko tyrimui, jiems buvo sunkiau atsipalaiduoti ir atsiverti organizacijos
aplinkoje. Kartais biidavo sunku uztikrinti interviu konfidencialumg organizacinéje
aplinkoje, darbuotojy interviu bidavo pertraukiami kity darbuotojy. Tai galéjo turéti
poveikj darbuotojy interviu naratyvams.

Atliekant tyrima truko aiSkesniy i$ anksto apibrézty kriterijy ir plano, kaip apjung-
siu etnografinius ir naratyvinius interviu duomenis. Surinkty etnografiniy duomeny
apimtis buvo didelé, bet tik maza dalj $iy duomeny panaudojau sudarant portretus
ir analizuojant naratyvinio mokymosi rei$kinj. Tyrime rémiausi skirtingais analizés
modeliais ir daznai improvizavau juos apjungdama, todél trako aiSkaus analizés plano
ir strukttros. Naratyviniy portrety sudarymo procesas taip pat néra detaliai aprasy-
tas mokslinéje literatiiroje, todél teko eksperimentuoti. Naratyvinio mokymosi teorija
taip pat néra pakankamai i$plétota ir aiSkiai apibréZta mokslinéje literatairoje ir triksta
tyrimy ir teorijos apie jj, todél turéjau pati jvardinti naratyvinés analizés kategorijas,
kurios padéty atskleisti naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus. Buvo sunku atrinkti
tinkamiausias naratyvy iStraukas ir jvardinti naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus,
nes naratyvy ir mokymosi proceso interpretacijos gali buti subjektyvios, o naratyvai
gali bati veikiami daug faktoriy, todél tyrimo teiginiai gali buiti ne visada pakankamai
argumentuoti.

Tyrime daZniausiai rémiausi uZsienio moksline literatiira angly kalba ir ir daZniau-
siai ver¢iau uzsienio mokslininky vartojama terminologija, todél terminy vartojimas
ir sampratos gali skirtis dél kalbiniy niuansy. Nors lietuviy kalba yra mano gimtoji,
taciau jau nuo mokyklos laiky mokiausi, studijavau ir dirbau angly kalba, todél mano
stilius, terminologija, sakiniy struktara gali skirtis nuo Lietuvos mokslininky.

Tyrimo objektas kito tyrimo eigoje, todél skyrési nuo pirminio tyrimo objekto,
jvardyto tyrimo apra$yme, skirtame tyrimo dalyviams, o apie poky¢ius tyrimo daly-
ves informavau tik Zodziu. Tyrimo dalyvés nebuvo supazindintos su interviu trans-
kripcijomis ir mano interpretacijomis bei tyrimo radiniais ruo$iant disertacijos teksta.
Disertacijoje mazai atskleidziau paciy tyrimo dalyviy tiesiogines interpretacijas apie
naratyvinio mokymosi rei$kinj ir daugiausia rémiausi savo ir mokslinés literataros
jzvalgomis analizuojant jy naratyvus ir konstruojant naratyvinio mokymosi raigkos
ypatumus. Interpretacijos galéty bati praturtintos paciy tyrimo dalyviy interpretacijo-
mis, kaip jos pasitelkia naratyvus darbo praktikoje ir kiek naratyvai svarbas jy darbe.
Kaip pacios tyrimo dalyvés supranta naratyvinj mokymasi ir interpretuoja savo patir-
tis gali skirtis nuo mano interpretacijy, radiniy ir apibendrinimy.

Nors tyrimo dalyviy vardus pakei¢iau, tyrime buvo sunku uztikrinti darbuotojy
konfidencialuma, nes jvardyta ir aprasyta konkreti organizacija ir aprasytas jos kon-
tekstas, o $ioje srityje dirbantys darbuotojai daznai pazjsta vieni kitus ir tyrimo da-
lyviy aprasymai gali prisidéti prie to, kad jie gali buti atpazinti. Tyrime konstravau
darbuotojy ir organizacijos reprezentacijas, kurios yra subjektyvios ir, kurios ne visada

49



atspindi, kokie darbuotojai ir organizacija buvo i$ tiesy, taciau Sios reprezentacijos gali
kurti kartais neigiamas ir klaidingas skaitytojy nuostatas apie tyrimo dalyvius ir orga-
nizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikdama tyrimga siekiau uztikrinti tyrimo pati-
kimumg ir radiniy pagristumg, bet pripazistu ir savo tyrimo ribotumus ir mano kaip
tyréjos iSankstines nuostatas.
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3. TYRIMO RADINIAI

Siame skyriuje analizuoju ir interpretuoju surinktus empirinius tyrimo duomenis.
Remiantis mokslinés literatiros radiniais ir naratyvinés analizés modeliais, i§skyriau
penkias pagrindines naratyvy analizés kategorijas (pasakotojas ir naratyvo kokybé;
naratyviné tapatybé; naratyviné aplinka; naratyvo konstravimas santykyje; reprezenta-
cijy konstravimas), kurios man padéjo analizuoti individualius darbuotojy naratyvus,
sudaryti darbuotojy naratyvinius portretus, juos lyginti tarpusavyje ir i$skirti portre-
tuose naratyvines temas susietas su darbuotojy naratyviniu mokymusi.

Skyriuje pristatau keturis temati$kai turtingus NVO darbuotojy portretus, kurie
padeda i8ryskinti naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus ir konteksto vaidmenj na-
ratyviniam mokymuisi. Tyrimo dalyvés dalyvaudamos interviu zZinojo, kad tai, kg pa-
sakys, véliau gali buti vie$a, todél konstruodamos savo naratyvus vertino, kiek nori
atskleisti apie save, savo darbg ir jy gyvenima. Poskyriy gale pateikiau apibendrinimus
apie naratyviniame portrete irys$kéjusius naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus ir
konteksto vaidmenj darbuotojy naratyviniam mokymuisi.

3.1. Kamilés naratyvinis portretas

Interviu su Kamile dinamika. Kai paprasiau Kamilés dalyvauti interviu, ji sure-
agavo gana entuziastingai ir lengvai sutiko skirti laiko tyrimui. Prie§ interviu turéjau
paruosusi kelis klausimus, bet naratyvinis interviu su Kamile vyko nestruktaruotai ir
sklandziai. Stengiausi sekti jos pasakojimo eigg ir j ji gilintis, ta¢iau kartais pokalbj pa-
kreipdavau mane dominanciomis temomis, iSryskinanciomis darbuotojos mokymosi
patirtis organizacijoje. Naratyvinj interviu pradéjau prasydama Kamilés papasakoti,
kas ja paskatino pradéti dirbti integracijos centre su prieglobstj gavusiais uzsienieciais.
Skatinau pas$nekove jaustis laisvai ir savo istorija pradéti nuo pacios pasirinktos gy-
venimo akimirkos, kad ir ,,nuo seneliy, proseneliy”. Kamilei reikéjo mazai klausimy ir
paskatinimo plétoti jos naratyva.

Kamilés kaip pasakotojos savybés. Kamilé buvo $neki pasnekové ir israiskinga
pasakotoja, gebanti savarankiskai vystyti istorija ir konstruoti daug siuzetiniy linijy
apie savo gyvenima. Jos pasakojimo stilius buvo reflektyvus ir analiti$kas. Pasakodama
Kamilé daznai pasitelkdavo darbo situacijas, Zmoniy istorijas, pavyzdzius i§ skaityty
knygy. Kamilé aktyviai pasitelkdavo naratyvus savo darbo kasdienybéje ir daznai juo-
kaudavo pokalbiy metu su jos klientais ir kolegomis. Kamilé mokéjo uzmegzti santykj
su skirtingais Zzmonémis ir daugelis centro lankytojy vertindavo jos démesj bei skiria-
mg laika.

Dél aprasyty Kamilés asmenybés savybiy ji buvo pastebima ne tik kolegy. Pazymé-
tina, kad jvairiy universitety déstytojai kviesdavo ja su studentais pasidalyti pasakoji-
mais apie darbg organizacijoje.

Kamilés biografija. Kamilé turéjo mokytojos i$silavinimg ir anksc¢iau 10 mety dir-
bo biologijos mokytoja. Darbuotoja atskleidé, kad apie NVO ,,Caritas® ji suzinojo dar
dirbdama mokykloje. Jos sprendima dirbti organizacijoje paskatino pazjstamo klebono
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kvietimas. Nors Kamilé anksc¢iau gyveno kitame Lietuvos mieste, pasiryzo persikelti
gyventi | Pabrade, kur buvo jsikares UZzsienieciy registracijos centras, o prie miestelio
baznycios - ,Caritas“ dienos centras, kur ji pradéjo 2015 metais dirbti su prieglobscio
prasytojais. Dienos centre Kamilé dirbo trejus metus. Kamilés darbo pradzia Vilniaus
arkivyskupijos ,Caritas“ UZsienie¢iy integracijos programos centre Vilniuje nebuvo
planuota. Tuo metu integracijos centre dél darbuotojy kaitos komandoje trako zmo-
niy, galinc¢iy padéti prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams. Integracijos centre ji dirbo
kuratore ir konsultavo prieglobstj gavusius uzsieniecius. Interviu metu integracijos
centre Kamilé dirbo dar tik du ménesius. Interviu metu darbuotoja dar neZinojo, ar
galés grjzti j savo ankstesne darbo pozicija, ar tes darbg integracijos komandoje.

Kamilés pedagoginés patirties svarba gebéjimui perteikti patirtis naratyvais.
Kamilé anksc¢iau 10 mety dirbo biologijos mokytoja, o naratyvai yra svarbas moky-
tojo profesijoje. Pedagogai daznai pasakoja istorijas ir pasitelkia naratyvus kasdienéje
darbo praktikoje kaip mokymo ir mokymosi jrankj. Pedagoginé patirtis ir nuolatiné
pasakojimo praktika, tikétina, prisidéjo prie Kamilés gebéjimy jdomiai pasakoti apie
savo darbg, naratyvais perteikti asmenines ir darbo patirtis, jtraukti klausytojus.

Kamilés naratyvo kokybé. Kamilés naratyvas interviu metu buvo tematikai tur-
tingas, bet painus, su daug siuZetiniy linijy, todél jam trtiko nuoseklumo. Jau pasako-
jimo pradzioje ji palieté keletg skirtingy temy - ankstesnio darbo patirtj, santykj su
klebonu, rizikos ir poky¢iy baime, savo jausmus darbo atzvilgiu. Kamilé ne tik detaliai
pasakojo apie tai, kas jai nutiko, bet ir reflektavo savo pasirinkimus bei gyvenimo jvy-
kius. Jos pasakojimui buvo budingas didelis intensyvumas, ji vartojo daug metafory
iSreiksti jausmus ir apibadinti patirtis. Kamilés naratyvas buvo jtraukiantis ir atskleidé
apie jos mokymosi patirtis, taciau dél nuoseklumo stokos buvo sunku suprasti, kaip
pasakotoja apjungia skirtingas patirtis j pasakojima ir kokia Zinig nori perduoti klau-
sytojams.

Pati Kamilé savo naratyvus vertino kritiSkai, nes akademiky ir NVO darbuotojy
naratyviniai stiliai skiriasi: ,,Mes kalbam realiai tokiy asmeniniy santykiy plotméje. Kai
kalbi visuomenei, tau reikia mokslo kalba kalbéti, ir Sito jgnidZio néra.“ Moksliniy Ziniy
trakumg NVO darbuotojy naratyvuose Kamilé jvardijo kaip ribotuma, kuris jai truk-
do efektyviai perteikti darbo patirtis visuomenei.

Kamilés santykis su klausytojais. Kamilés naratyvas buvo paveikus man, kaip
klausytojai, nes turéjo tiek jzanga, tiek kulminacinj taska, buvo dramatiskas, su daug
pavyzdziy i§ darbo praktikos. Darbuotoja nuolat vertino patirtis ir pasakojo ne tik apie
darbag, bet ir apie savo asmeninj gyvenima, retrospektyviai reflektavo ne tik jvykius,
bet ir savo emocijas. Man susidaré jspadis, kad Kamilé turéjo daug progy apmastyti ir
perkurti savo pasakojimg, nes jos naratyvui buvo budingas performatyvumas, bandy-
mas jtikinti klausytojus savo moraline pozicija ir pasaulézitira.

Kamilé buvo ne tik jtaigi pasakotoja, bet ir atidi klausytoja, todél Zzmonés, su ku-
riais ji dirbo, daznai norédavo ilgai kalbétis, konsultuotis ir ne tik klausytis jos pasako-
jimy, bet ir dalintis jy asmeninémis istorijomis.

Kamilés mokymasis, kaip efektyviau naudoti naratyvus darbo praktikoje. Ka-
milés naratyvinis mokymasis NVO atpazjstamas jai jgyjant patirties, kaip efektyviau

52



pasitelkti naratyvus jos kasdienéje darbo praktikoje. Kamilé teigé, kad dirbdama su
pabégeéliais ji mokeési, kaip per naratyvus konkreciai ir aikiai kitiems i$sakyti savo
jausmus, nubrézti ZodzZiais ribas. Kamilé dalijosi, kad jai buvo sunku brézti ribas ben-
draujant uZsienio kalba, bet to i§moko per savo darbo patirtis: ,, Teko iSmokti tokiy
labai konkreciy dalyky. <...> PavyzdZiui, pasakyt, kad mane ZeidZia, kaip tu kalbi, mane
ZeidZia tavo tonas, ypatingai kai turi uzsienio kalba pasakyt. <...> Tai matyt formuoja
tave... Mokiausi ir i$ kity Zmoniy. Mokiausi is pabégéliy.“

Kamilé atskleidé, kad laikui bégant jos bendravimas kito ir ji iSmoko naujy naraty-
viniy strategijy — pasitelkti humora, prakalbinti uzsieniecius jy gimtaja kalba, pagirti
zmones: ,AS$ iSmokau juokaut. <...> Tas humoras, jis duoda tokj skonj.“ Mokéjimas
bent keleto uzsienie¢iy gimtosios kalbos Zodziy padédavo Kamilei megzti santykj su
jais: ,AS$ pagaliau supratau, kad man reikia iSmokt ZodZiy svetimos kalbos ir stebuklin-
gus dalykus daro. <...> Daro stebuklus tas vienas Zodis. ,, A¢inn“ jy kalba.“ Kamilé dali-
josi, kad darbuotojams svarbu pagirti Zmones, su kuriais jie dirba: ,, Visada yra gerai
uz kazkqg pagirt. Zmogus toks tada istiesia nugarg, ima toks labiau pasitikét. Visada gali
rasti uz kazkg pagirt. <...> Bent jau biina graZi apranga, uz tai galima pagirt.”

Nors Kamilé vertino, kad tikéjimo klausimy galbut nereikéty kelti jos darbe, ta-
¢iau pripazino, kad pati daug diskutuodavo su klientais musulmonais $ia tema. Darbe
iSmoktos naratyvinés strategijos padéjo darbuotojai uzZmegzti artimesnj rysj su uzsie-
nieciais, naratyvais juos sudominti ir i§vengti konflikty diskutuojant religinémis temo-
mis. Ji buvo i§mokusi tam tikry fraziy diskusijoms religinémis temomis, o kalbéjimo
apie tikéjimg mokési i$ televizijos laidy, kuriose provoslavy kunigas pristatydavo savo
religija musulmonams: ,,A$ diskutuodavau daug labai. Daug galvg sukt reikédavo, kaip
Cia kg, bet yra toks vienas Youtube provoslavy kunigas, kaZkoks Protokoferéjus, ir jj,
bina, musulmonai pafilmuoja kokiose laidose, ir jis eina labai lengvai j kontaktg.<...>
Kai buni mates, kaip tai veikia, tuomet tau lengviau.<...> Tikrai veikia. Tai man atra-
dimas buvo.“

Naratyvinis mokymasis Kamilei konstruojant katalikés tapatybe. Pasakodama
Kamilé ieskojo savo patir¢iy ir kuriamy naratyviniy tapatybiy vientisumo ir elementy,
kurie jos skirtingas ir kartais fragmentiskas patirtis apjungty. Jos pasakojime patirtis
jungiantis elementas — tikéjimas. Nors darbuotoja dirbo su Zmonémis i$ skirtingy re-
ligijy, tac¢iau pasakodama daznai pasitelkdavo kataliky religinj diskursg interpretuoti
ir paaiskinti savo skirtingas patirtis organizacijoje. NVO ,,Caritas“ misija yra pagrista
katalikiskomis vertybémis, religinés organizacijos aplinka suteiké galimybe Kamilés
naratyvui ir jos kataliki$kai naratyvinei tapatybei atsiskleisti ir jsitvirtinti: ,As ten save
kaip kriks¢ione, kaip katalike suvokiu. Tu supranti, kaip reikia pasielgti toje situacijoje,
kokia laikysena turi buti esant kataliku. Tikéjimo $viesoje savo darbus darau ir tq patj
santykj su Zmonémis patikrinu, kazkokig tapatybe patikrinu.”

Naratyvinis mokymasis Kamilei konstruojant ir apibréziant naujg profesine
tapatybe. Anksciau dirbusi mokytoja, naujose pareigose Kamilé turéjo perkurti savo
profesine tapatybe, ta¢iau jos naratyve integracijos centro darbuotojos profesinés ribos
dar nebuvo aiskiai apibréztos. Tai galéjo sietis ir su trumpa darbo patirtimi integracijos
centre. Nors Kamilé neturéjo formalaus socialinio darbo isilavinimo, bet save interviu
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naratyve jvardijo kaip socialine darbuotoja: ,, Tarsi iseini is darbo ir neturi biati socialinis
darbuotojas, bet santykis su zmogumi iseina i$ ty darbo riby.“ Profesiniy ir asmeni-
niy riby klausimas buvo daznai keliamas Kamilés naratyve. Pasakodama darbuotoja
iSrei$ké nepasitenkinimg, kad darbas uzima per didele dalj jos gyvenimo ir prisiémé
asmening atsakomybe dél to ir reflektavo, kad asmeninis gyvenimas dél to nukencia:
»Devyniasdesimt procenty mano gyvenimo realiai uZima darbas. <...>Visus hobius per-
keliu j darbg. Man atrodo, jrankis kazkoks tampa, bet vat atsitraukti nuo darbo tampa
nejmanoma. <...> Cia mano yra troskimas, kad taip nebity. <...> Tu turi pats priimt
sprendimus, bet ilgas kelias.“

Naratyvinis mokymasis Kamilei konstruojant nacionaling ir kultirine tapatybe.
Kamilé pasitelkdama naratyvus taip pat konstravo ir apibrézé savo nacionaline lietu-
vés tapatybe. Kamilé anksciau dirbo mieste, kuriame gyvena daug etniniy mazumy
grupiy, $eimos etniskai misrios ir kalba keliomis kalbomis, susidarus su skirtumais ir
kitoniskumu jos darbo aplinkoje Kamilés nacionaliné tapatybé dar labiau isryskéjo.
Darbas tarpkultarinéje aplinkoje su uzsienieciais padéjo jai nacionaline tapatybés dalj
atskleisti, o darbuotojos poreikis kalbéti apie Lietuvg organizacijoje i$augo. Jos naraty-
ve atsiskleidé nacionalinis patriotinis diskursas, o pasakodama ji konstravo samprata,
ka jai reiskia buti lietuve: ,,A$ save suvokiu ir kaip lietuve, nes as vienintelé lietuvé esu
savo komandoje tarp pabégéliy. Kaip patriote as save suvokiu, nes krastas, kuriame as
esu, yra multikultirinis, ir apie Lietuvg ten kazkas maZiausiai galvoja, o man yra toks
poreikis kalbéti apie Lietuvg.“ Be to, Kamilé konstravo ir jtvirtino savo naratyving ta-
patybe kaip zmogaus i§ Vakary kultaros, kaip ,, Vakary fanatikés®. Ji pasakodama pa-
brézdavo atskirtj tarp Ryty ir Vakary kultary. Kamilé dalijosi, kad jos poreikis keliauti
svetur sumazéjo dél darbo tarpkultarinéje aplinkoje: ,AS du kartus per metus kazkur
isvaziuodavau. Ne Azija, taip pat tai bidavo Vakarai, visada Vakarai, ir a$ esu Vakary
fanatike, as myliu savo vakarietiskg kultiirg, mano identitetas yra vakarietiskas. AS - ne
i$ Ryty, bet a$ nejauciu troskulio, as gaunu doze uZsienio kiekvieng dieng.”

Kamilés vertybiné pozicija ir kultiriné tapatybé nebuvo stabili, o veikiau taki ir
kito organizacijoje jai perimant naujas vertybes i§ uZsienie¢iy, su kuriais ji dirbo, bei
apjungiant skirtingus kulttrinius elementus, kurie formavo jos kultiring tapatybe.
LZitri j kazkokj mgstymo bidg ir pats paskui pritaikai tai vienoj, kitoj vietoj. Nes tu
matai to Zmogaus sékme ir nesékme, pabandai eiti jo keliu Siek tiek nebiidamas tos kul-
tiros atstovas.“

Religinés aplinkos vaidmuo Kamilés naratyvams. Savivaldybéje, kurioje Kami-
1é gyveno, Romos kataliky bendruomenei save priskyré didzioji dalis gyventojuy, kiti
- staciatikiy ir sentikiy tikéjimams. Taigi dominuojantj katalikiska naratyva skatino
ne tik organizacijos, bet ir gyvenamo miestelio aplinka. Dienos centras, kuriame ji
anksciau dirbo, taip pat buvo jsikares bazny¢ios patalpose ir dirbdama ji glaudziai
bendradarbiavo su parapijos kunigu.

Darbuotojos naratyve atsiskleidé pozicija, kad jai darbas jgauna daugiau prasmeés
ir ,sgZiné <...> dazniau prabyla“ butent Baznycios ir parapijos aplinkoje, ,kur sienos
imelstos“. Kamilé kontrastingai lygino kity organizacijy ir ,Caritas“ aplinka ir teigg,
kad religinéje organizacijoje ,sgZiné dirba atsakingiau“. Darbuotoja isreiSké pozicija,
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kad dirbama tokioje organizacijoje gali jaustis visos Baznyc¢ios dalimi. Kamilé pasako-
dama pabrézé, kad religinis kontekstas buvo svarbus jos vertybéms formuotis. Kamilé
dalijosi: ,,Paprastai $i organizacija bina parapijos dalis ir tu esi kaZkokioje parapijos
veikloje organizacijos, tai reiskia, kad tau ripi visa tavo BaZnycia. Néra taip, kad kaZkas
tau galéty nerupéti, ir ¢ia taip integralu kaip kvépuoti, bet sqziné, jinai dirba atsakingiau
tokioje aplinkoje, tokiose aplinkybése tu gali jg pasitikrinti. Ji dazniau tau prabyla, nei
esi, pavyzdziui, kokiame ofise ir kiloji popierius, bet jeigu esi ten, kur sienos jmelstos, tai
matyt yra kitaip, tas kontekstas kazkiek duoda savo, - Kamilé pakartojo garsiau: — Duo-
da savo kontekstas®.

Religiné aplinka salygojo Kamilés patir¢iy interpretacijas ir didino jos pasiryzima
dirbti integracijos programoje ir liudyti jos tikéjimg. Charizmatinis kataliky judéji-
mas buvo svarbus Kamilés patiréiy interpretacijoms. Ji vertino, kad darbo pradzia in-
tegracijos programoje buvo susieta su dalyvavimu tikéjimo bendruomenéje. Kamilé
pasakojo: ,,A$ maldos grupe lankau. Mes i$ skirtingy miesty susirenkame pas kunigg ir,
kaip laiske korintie¢iams ta visa susirinkimo tvarka - visos charizmos, melstis uz kitus
Zmones uztarimo maldg, tas visas pranasavimas i Dievo, gydymo dovana, charizma
kalby. Jei man tai nieko nesakydavo, dabar mes tuo gyvename. As is to sprendZiu, kad
santykis pagiléjo, pagyvéjo ir atsinaujino. Cia Sitie metai buvo atsivertimo metai, tai ¢ia
- rezultatas biti Sitoj programoje.”

Kamilé savo istorijg, susietg su tikéjimu, daznai perpasakodavo organizacijoje, taip
vis labiau jtvirtindama savo pasaulézitrg ir vertybes. Kamilé reflektavo, kad darbe pa-
tirtos krizés stiprino jos tikéjimg ir motyvacija nepasitraukti i§ uzimamy pareigy, o
tikéjimas padéjo darbo krizes jveikti. Kamilé pasakojo: ,A$ atsimenu ,,peakg” (kulmi-
nacijg) vienos krizes... - ji atsidasta. — Buvo pries du metus. <...> AS galvojau - viskas.
Reikia man iseiti. Ir buvo misy maldos grupé ir mes lectio divina (Svetasis skaitymas)
metodgq taikom, kur skaitom gabalélj, kokio nors skyriaus Evangelijos... Yra toks Zodis -
Jézus liepé jiems nepasisalinti, ir as$ supratau, kad tai suvirpino mane. <...> AS to troskau
ir mane iSgydé Sitas Zodis. Zinai, kaip sako, tik tark vieng Zodj ir tavo siela pasveiks. Tai
buvo tas procesas. Po to a$ daug karty prasSiau Jézaus analogiskais birdais mano proble-
mas padeti iSspresti ir galiu pasakyti - visais atvejais man padéjo.”

Supervizijy vaidmuo Kamilés naratyvinio mokymosi procese. Kamilé pozityviai
vertino supervizijy pagalba, kuriose ji galéjo reflektuoti ir jvardyti savo jausmus, darbo
dilemas, nors pripazino, kad i$ pradziy nemokéjo jomis naudotis. Ji reflektavo, kad kiti
zmoneés jvardydavo garsiai dalykus, kuriy pati galbut nepastebédavo ir pasialydavo
pagalbos budy. Kamilé pasakojo: ,,A$ is pradziy nemokéjau naudotis supervizijomis, tai
atrodé, nepadeda, o dabar as iSmokau jomis naudotis. <...> Kartais, kai as reflektuoju
problemg kokig, Zmonés sako ,,000 kazkoks litinas®. Taip ir yra. Jie jvardina. AS negaliu
to jvardinti, ir paskui tokiy gery dalyky pasitilo.

Naratyvinis mokymasis Kamilei kontekstualizuojant patirtis. Kamilé pripazino
konteksto svarbg formuojant jos nuomone apie pabégélius. Susidoméjimas ir rapestis
prieglobscio tema 2014-2015 metais iSaugo visoje Europoje dél padidéjusio skaiciaus
Zmoniy, prasanciy prieglobscio ES $alyse. Kamilé dirbti §j darba pradéjo 2015 metais.
Kamilé reflektavo, kad prie§ pradedama dirbti prieglobscio srityje, ji nieko nebuvo
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girdéjusi apie prieglobscio sistemg Lietuvoje, institucijas, dirbancias su pabégéliais, ar
tikras pabégéliy situacijas, ta¢iau turéjo iSankstiniy neigiamy nuostaty apie juos ir var-
tojo juos stigmatizuojantj zodyna. Nauja patirtis paskatino ja plésti akiratj ir pradéti
domeétis, kas vyksta pasaulyje, jgyti naujy geografijos, politikos Ziniy. Jos naratyvas
glaudziai siejosi su platesniu to meto socialiniu ir politiniu Lietuvos ir Europos kon-
tekstu ir vyraujanciais diskursais apie pabégélius. Kamilé dalijosi: ,,AS nesuvokiau, kas
yra pabégéliai, iki tol, kol nepatekau j $j darbg. Tai buvo 2015 metai, jau realiai pabégeliy
buvo, tai jy visada buvo, bet nejsivaizdavau, kas yra Pabradés UZsienieCiy centras, nei
kas per asmenys ten yra. Ten vadinom babajais, visokiais ciukciom, ciurkom. Tai va, bet
be skonio tie Zodziai. Cia as tq skonj pajutau. Sakyciau ¢ia a$ pradéjau dométis politika,
geopolitika, geografija.”

Kamilé savo darbg ir santykj su Zmonémis vadino ,savo mokykla®. Ji pirmiausia
pradéjo dométis Afganistanu ir jos kultarinés sampratos apie Viduring Azijg pakito.
Kamilé reflektavo, kad ji suprato issilavinimo svarba valstybiy vystymuisi: ,,ISsilavini-
mo neduok, tai labai greit turésim®. Ji interpretavo, kad Ziaurtis konfliktai kyla dél iste-
Kkliy ir i$silavinimo stokos kaip pagrindinés priezasties. Prapléstas akiratis, skaitymas ir
darbo patirtys leido Kamilei suprasti situacijos Afganistane kompleksiskuma: ,, Vyksta
daugybé procesy tose suiruteése, ir ten kazkas kuriasi, ir as galvoju, kaip ten biity, jei ten
baty ramu, tai biaty kokios Japonijos lygio, Kanados ar dar kazkokie Silicio sléniai biity,
nes Zmonés yra be galo protingi.“

Kamilé lygino darbo kultirines patirtis su savo Salies istorija, kultira ir literatira.
Jos naratyvui buvo biidingas eurocentrizmo diskursas, kai Europos kulttra vaizduo-
jama kaip pazangesné uz kitas kultaras, bet pasakodama ji taip pat kontekstualizavo
Zmoniy paprocius ir tradicijas, veiksnius, lémusius skirtumus tarp Zmoniy i$ skirtingy
kultary, ir pasakodama ieskojo panasumy tarp kultary: ,,Labai ilgai, kol seneliai buvo
gyvi, mes valgéme vakarieng i vieno dubens. Tg patj tu skaitai visokiuose Juozo Baltusio
»Parduotose vasarose®. <...> O kai tu pazinri, tadzikai valgo irgi is vieno dubens, mirko
duong ir visi valgo, tai is esmés tai tas pats, tik jie sédi ant kilimy.“

Mokymasis pasakojant apie patirtis artimiesiems. Kamilé aktyviai pasitelké na-
ratyvus savo kasdienybéje, bendraudama su giminémis ir pasakodama jiems apie savo
darbg su pabégéliais. Ji stebéjosi savo naratyvy poveikiu zmonéms ir kokia $i tema
jdomi jos pazjstamiems. Kamilé atskleidé, kad $i tema aktuali vie$ajame diskurse ir
Zmonés nori iSgirsti apie realias pabégéliy istorijas i§ darbuotojy, kurie su jais dirba
Lietuvoje. Man paklausus, kaip Kamilés artimieji reagavo jai pradéjus dirbti $j darba,
ji dalijosi: ,,Ausis pastate klauso visko, kg tu pasakoji. <...> AS nustebau, as tiek pati
nesidoméjau pabégéliais. Man klausimy tokiy sugalvoja, o vat tie Zmonés, su kuriais
man pavyksta susidurti, jie labai labai domisi. Atrodo, visa Lietuva tik galvoja apie pa-
bégelius.”

Musulmony kultiiros ir musulmoniy reprezentacijos Kamilés naratyvuose. Ka-
milé pasakodama mokési, kaip konstruoti uzsienieciy ir jy kultiry reprezentacijas.
Kamilé j savo naratyva, kuris atitiko dominuojantj nacionalinj naratyva Lietuvoje,
integravo naujas kultarines patirtis ir mokeési interpretuoti Zmoniy, su kuriais dirbo,
elgesj. Kamilé pasakodama daznai lygino savo ir Zzmoniy, su kuriais dirbo, tapatybe ir
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elgesi. Jos naratyve galima atpazinti tam tikrus visuomenéje paplitusius diskursus apie
musulmonus, moters ir vyro vaidmenis, taciau susidurdama su naujomis patirtimis
ir jai nejprastu Zmoniy elgesiu, Kamilé reflektavo ir apmasté savo elgesj ir vertybes.
Remdamasi savo patirtimis Kamilé vaizdavo musulmony kultaras kaip bendruome-
niskesnes ir labiau besirapinancias kitais, o save pozicionavo kaip individualiste. Ji
konstravo musulmonuy, tapatybe ,.kaip skurdziy, taciau dosniy ir besidalinanciy su ki-
tais“. Ji vertino, kad bendruomeniskas gyvenimo biidas yra geresnis nei jos pacios: ,,Is-
verda jiems, nunesa ir pavaisina, ir tai yra kazkoks labai grazus dalykas, kurio nedarau
as. Pavyzdziui, a$ griztu namo, uZsirakinu duris ir dZiaugivosi, kad as esu viena <...>
Tai yra geresnis biidas, kaip jie daro, nei mano bidas.

Kamilé pasakodama apie musulmones moteris, kurios atvyko be vyry, jas vaizdavo
kaip pazeidziamesnes nei susituokusias musulmones moteris, o vyrus apibudino kaip
kontroliuojanc¢ius motery laisve. Kamilé kaip moteris, dirbanti komandoje, kurios di-
delg dalj sudaré jaunos i$silavinusios moterys lietuvés, turéjo eurocentriskas sampratas
apie vyro ir moters vaidmenis. ,,Moterys musulmones, kurios biina be vyry, kurios gal
pazeidziamesnés yra, kurioms kazkoks tariamas inteligentas, autoritetas toks jy ben-
druomenéje aiskina - tu ten nebendrauk, tu ten neik, tu ten kazko nedaryk.”

Naratyvy apie pabégélius kaita dél Kamilés darbo patircéiy. Kamilé reflektavo, kad
prie§ darbg organizacijoje, ji rémési stereotipiniais negatyviais diskursais apie Zmones,
atvykstancius i$ lietuviams nepazjstamy $aliy, ir pati vadino juos ,,babajais, ten viso-
kiais ¢iukciom, ciurkom® Sie zodziai kartais tebéra vartojami apibidinti Vidurio Azijos
regiono $aliy ar Arabijos pusiasalio bei Siaurés Afrikos $aliy Zzmones, kuriems bidinga
tamsesné odos spalva, kitokia nei krik$¢ionybé religija. Reiksmés ir situacijos, kuomet
$ie zZodziai yra vartojami, gali turéti rasistines reik§mes. Kamilé kritiskai reflektavo,
kad ji taip pat vartojo tokj Zodyna, taciau jos naratyvas kito susidiirus su realiais Zmo-
némis i$ kity kultary, mokantis ir ple¢iant savo akiratj: ,,Dabar as$ jsivaizduoju, kur
visa tai yra, kokia Azija yra, kokios ten Salys, kokie rysiai tarp ty Saliy. Gal, sakyciau,
Afganistanas buvo tas, kas mane pirmiausia patrauké. Tie Zmoneés is Afganistano, tokie
santykiai mums lengviausiai uzsimezgé. <...> AS nesuvokiau, kokia turtinga yra Azija.“

Reprezentacijy apie uZsieniecius konstravimas, paremtas Kamilés darbo patirti-
mis. Kamilé pasakodama rémési savo tiesioginémis darbo patirtimis, ta¢iau $ios pa-
tirtys buvo ribotos, todél pasakojime kartais buvo kuriama gana vientisos, apibendri-
nancios ir mazai kontekstualizuotos pabégéliy tapatybés samprata bei stereotipiskas
Zmoniy i§ minéty $aliy paveikslas: ,,Yra Zmonés, kuriy orumas yra palauztas — Kuba,
Vietnamas, ta pati galbut Sri lanka, moterys i§ TadZikijos, tas pats Afganistanas, kaip
galima palauzti, kaip galima atimt i§ Zmogaus norg bit Zmogumi, <...> kada moters
moteriskumas Ziauriai kontroliuojamas yra, kokios vertés ji yra, ir kai kuriy tauty at-
stovai, jie nuo mazy dieny yra ugdomi buti tarnais. Arba: ,Cecénai visi baisiai ristiis.
<...> Jie nemoka juokauti.“ Ir: ,,As galiu dabar apibrézti tadZikus ir Zinau, kaip reikéty
su jais bendrauti, kas yra afganai. Su jais paprasta, bet gylio tokio gal ir néra.”
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Kamilés naratyvinio portreto apibendrinimas

Naratyvinis mokymasis NVO atpazjstamas Kamilei jgyjant patirties, kaip efekty-
viau naudoti naratyvus kasdienéje darbo praktikoje dirbant su prieglobstj gavusiais
uzsienieciais. Naratyvinis mokymasis vyko pasakojant istorijas, perteikiant patirtis
tyréjai ir ieSkant naujy patir¢iy interpretacijy. Naratyviniame portrete iSryskéja pa-
sakotojos savybés. Kamilé - $neki, gebanti savarankiskai vystyti istorija pasakotoja,
aktyviai pasitelkianti naratyvus darbo kasdienybéje. Pedagoginé patirtis ugdé NVO
darbuotojos gebéjima perteikti pasakojant asmenines ir darbo patirtis. Jos naratyvas
tematiSkai turtingas, pasakojimui budingas intensyvumas, o pasakojimo stilius ref-
lektyvus ir analitiskas. Darbuotojai pasakojant atsiskleidé jos gebéjimas uzmegzti rysj
su skirtingomis auditorijomis ir naratyvy performatyvumas. Naujos darbe i$moktos
naratyvinés strategijos padéjo darbuotojai pritaikyti naratyvus skirtingoms klausyto-
ju auditorijoms ir efektyviai bendrauti su prieglobstj gavusiais uZzsieniec¢iais. Darbo
aplinkoje i$mokta pasitelkti humora, vartoti uzsienie¢iy gimtosios kalbos Zodziy, pa-
girti zmones, diskutuoti religiniais klausimais, kas padédavo kuriant artimesnj profe-
sinj santykj.

Pasakodama Kamilé ie$kojo savo patiréiy ir kuriamy tapatybiy vientisumo, o pa-
tirtis i vientisa pasakojima jungiantis elementas buvo jos tikéjimas. Darbuotoja ap-
jungdavo skirtingas ir daznai fragmentiskas asmenines ir darbo patirtis j vientisg nara-
tyva taip konstruodama katalikés ir lietuvés tapatybes bei formavo norimg jvaizdj apie
save ir savo asmenine moraline pozicija. Darbas su uZsienieciais padéjo atskleisti jos
nacionaline tapatybe, tac¢iau dirbdama tarpkultarinéje aplinkoje j savo tapatybés sam-
prata ji integruodavo ir naujy kultariniy elementy. NVO aplinkoje integracijos centro
darbuotoja konstravo ir apibrézé nauja profesine tapatybe. Jos profesinés naratyvinés
tapatybés ribos dar nebuvo aiskiai apibréztos, bet savo tapatybe darbuotoja siejo su
socialiniu darbu.

Naratyvinis portretas atskleidzia naratyvinés aplinkos svarbg formuojant NVO
darbuotojos naratyvus. Jis iSryskino, kad religiné aplinka salygojo ne tik darbuoto-
jos patir¢iy interpretacijas per religine prizme, bet ir jos motyvacija testi veikla NVO.
Darbuotojos naratyvinis mokymasis vyko ne tik pasakojant, bet ir atpazjstant, kaip
jvairtis kultariniai naratyvai ir diskursai veikeé jos pasakojimus ir Zodyna. Ji lygino savo
darbo kultarines patirtis su savo Salies istorija ir kulttira, literatara - kontekstualizavo
Zmoniy paprocius ir tradicijas, kas lémé skirtumus tarp zmoniy i$ skirtingy kultary, jy
skirtinga pazanga, pasakodama ieskojo ir panasumy ir skirtumy tarp kultary.

Kamilés naratyve i$ryskéjo santykiy svarba formuojant jos pasakojimus. Mokyma-
sis vyko pasakojant kitiems apie reik§mingas patirtis, kartu jas interpretuojant ir ies-
kant prasmiy. Santykiai su kitais Zmonémis - kolegomis, prieglobstj gavusiais uzsie-
niediais, giminémis ir tyréja padéjo suprasti ir interpretuoti asmenines ir darbo NVO
patirtis bei konstruoti naujus naratyvus apie save ir darbg. Kamilé vertino supervizijy
pagalba, kur galéjo reflektuoti jausmus ir darbo dilemas su kolegomis, gauti atgali-
nj ry$j. Naratyvinis mokymasis vyko tiek individualiai reflektuojant patirtis, tiek ko-
mandos aplinkoje ir pasitelkus darbo supervizijy pagalba, kai kity naratyvai padédavo
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darbuotojai naujai jsivertinti patirtis, keisti patiréiy interpretacijas, profesinés tapaty-
bés sampratg ir naratyvus.

Kamilé mokeési apibrézti pabégeéliy tapatybe ir konstravo juy reprezentacijas. Dar-
buotojos naratyvas ir sampratos kito jai jgijus naujy darbo patir¢iy ir geriau pazinus
prieglobscio prasytojus ir gavéjus. Darbuotoja j savo naratyva, kuris atitiko dominuo-
jantj nacionalinj naratyva Lietuvoje, integravo naujas kultiirines patirtis ir mokeési in-
terpretuoti Zmoniy, su kuriais dirbo, elgesj. Ji lygino savo ir zmoniy, su kuriais, dir-
bo tapatybe ir vertybes, bet konstravo savo tapatybe kaip ,,Vakary Zmogaus“. NVO
darbuotojos naratyvui badingas tam tikras eurocentrizmas, kur Vakary ir Europos
kulttira buvo vaizduojama kaip pazangesné uz kitas kultaras. Jos pasakojime kartais
kuriamos gana vientisos, apibendrinancios ir mazai kontekstualizuotos kultarinés
tapatybés sampratos, stereotipi$kas Zmoniy i$ $aliy, i§ kuriy atvyko prieglobstj gave
uzsienieciai, reprezentacijos.

3.2. Astos naratyvinis portretas

Interviu su Asta dinamika. Asta pazinojau jau pusantry mety prie$ interviu, nes
prie§ pradédama darbg integracijos centre ten savanoriavo, o a$ tuomet buvau savano-
riy koordinatoré. Mano santykiy su Asta dinamika galéjo veikti interviu, nes pazino-
jome viena kitg skirtinguose vaidmenyse, kuriose veiké kitokie galios santykiai. Nara-
tyvinio interviu formatas ir praymas papasakoti savo istorija Astai galéjo pasirodyti
nejprastas, nes darbuotoja paprastai dalyvaudavo struktaruotuose interviu, todél jai
buvo sunkiau savarankiskai konstruoti naratyva. Man vis uzduodant naujus klausi-
mus siekiant pasitikslinti detales, jos pasakojimas plétési, atsirado daugiau niuansy ir
vidinés refleksijos.

Astos biografija. Kai vyko interviu, Asta organizacijoje integracijos kuratorés par-
eigose dirbo dar tik du ménesius, ji buvo gavusi pasitilyma perimti savanoriy koordi-
natorés pareigas integracijos centre ir ji svarsté. Prie§ pradédama dirbti integracijos
centre metus ten savanoriavo. Ji neturéjo darbo socialingje srityje patirties ir anksciau
tvarkeé verslo jmoniy apskaita, dazniausiai dirbo i§ namy. Savanorystés vieta integra-
cijos centre jai pasialé savanoriy koordinatoré, nes Astai patiko organizuoti renginius
ir ji doméjosi jvairiomis kulttromis. Asta anks¢iau buvo baigusi etnologijos studijas.
Ji zinojo apie ,Caritas“ organizacijg ir tai, kad ji buvo religiné, prie§ savanoryste, ta-
¢iau organizacijos veikla jai siejosi su labdara. Asta nezinojo, kad organizacija dirba
su prieglobstj gavusiais uZsienieciais prie$ pradédama veiklg joje. Savanorystés metu
NVO pirma kartg ji susidaré su darbu su prieglobstj gavusiais uzsienieciais. Astos sa-
vanorystés patirtis paskatino ja stoti i socialinio darbo bakalauro studijas universitete
ir studijas derinti su darbu organizacijoje.

Astos kaip pasakotojos savybés. Asta nebuvo iskalbi pasakotoja. Ji skirtingai nuo
Kamilés, kuri lengvai ir i§radingai plétojo savo i§samig ir ilgg darbo istorija, dazniau
trumpai apibudindavo savo patirtis ir kiek maziau jas reflektavo. Interviu metu jai rei-
kéjo daugiau paskatinimo ir klausimy plétoti naratyva. Ji gana aiskiai perteikdavo Zi-
nute ir jos naratyve buvo maziau siuZeto vingiy.
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Astos naratyvo kokybé. Astos naratyvui bidingas paprastumas ir vengiama nerei-
kalingy detaliy. Jos pasakojime buvo maziau dramatiskumo, metafory. Asta daznai
abejojo pasakodama ir vartojo zodzius ,,neZinau®, ,,galbit". Jos naratyvas nebuvo per-
formatyvus. Interviu metu palieciant Astai labiau pazjstamas temas, kurias ji anksc¢iau
galéjo apmastyti, jos naratyvas tapdavo reflektyvesnis, tac¢iau pasakojant apie jvairiais
kasdienes darbo situacijas nebuvo i§samus. Buvo sunku atrasti vieng vienijancia Astos
naratyvo gija, jame persipindavo skirtingos temos. Tai buidinga naujiems organizacijos
darbuotojams, kurie dar neturi ekspertiniy Ziniy ir daug progy reflektuoti, permastyti
ir pakartoti savo darbo naratyvo kitiems. Paprasius papasakoti, kaip atsitiko, kad ji
atéjo dirbti Sio darbo, jos naratyvas buvo trumpas ir gana nei$samus: ,,Tai pries tai
savanoriavau pusantry mety ir pradéjau studijuot socialinj darbg ir kazkaip noréjau cia
dirbti ir pamaciau skelbimg ir nusiunciau CV ... - atsikosti, — ir va, ir dirbu. Zodziu,
tikau, patikau.“ Nei$samus Astos darbo pradzios naratyvas galéjo sietis ir su tuo, kad
ji dar nebuvo i$vysciusi ir gerai apmasciusi savo atéjimo j naujg darbg istorijos ir kaip
jisiejosi su jos gyvenimu.

Astos naratyve apie savanorystés patirtis buvo daugiau refleksijos ir vidinio jvykiy
ir pasirinkimy vertinimo. Asta buvo pusantry mety savanoriavusi integracijos centre
su prieglobstj gavusiais uZsienieCiais, todél turéjo daugiau progy jvertinti savo patir-
tj ir dalytis savo istorija organizacijos renginiuose su kitais savanoriais, darbuotojais.
Tikétina, kad kuo dazniau darbuotojai pasakoja savo istorija kitiems, tuo sklandesnis
ir reflektyvesnis gali tapti juy autobiografinis naratyvas. Taigi Astos pasakojimas apie
savanoryste buvo gana reflektyvus ir atskleidé patirtis, kurios ja praturtino, padéjo
jveikti baimes ir iSankstines nuostatas.

Katalikiskos organizacijos aplinkos vaidmuo Astos naratyvui. Prie§ingai Kami-
lei, Astai nebuvo svarbu, kad organizacija yra katalikigka, taciau pasirinko jg dél zi-
nomumo. Asta jsivaizdavo, kad organizacija uzsiima labdaringa veikla ir tvirtino, kad
mazai zinojo apie kitas organizacijos socialines veiklas. ,, Tiesiog sugalvojau, gal kazkur
noréjau savanoriaut ir ,,Caritas toks labiausiai Zinomas, kazkas kas su labdara susije.
<...> Susiradau ,Caritg"“

Astos naratyvas atskleidé apie darbuotojos nuostaty kaita katalikiskoje NVO: ,,Kai
rinkomés su Rasa [skirtingy organizacijos padaliniy savanoriy koordinatore], ji sako,
religiné organizacija Cia, kad j miSias kvieciame, kaip Cia tavo santykis su BazZnycia?
<...> Sakau, neuzsidegu, kai einu, <...> nesu praktikuojanti. Yra dalyky, kas nepatinka.
Nesutinku su Zmogaus teisémis labiausiai kas susije, ir ji sako, tai ir gerai, kad neuz-
sidegi. Sako, tinka. O dabar pries kokias tris savaites nusipirkau roZanciy.“ Nors Asta
konkreciai nejvardijo kaip jos nuostatos kito, taciau pasidalijo, kad nusipirko rozinj
(kataliky bazny¢ioje naudojama karoliuky vérinj) ir maldaknyge. Siy simboliy ak-
centavimas Astos naratyve galimai atskleidZia, kad jos santykis su Kataliky baznycia
ir jos praktikomis pagiléjo dél darbo katalikiskoje organizacijoje. Asta kalbéjo apie
§] pokytj organizacijoje su humoru ir nuostaba. Asta pasidalijo, kad jsigijo ,malda-
knyge tokig. <...> Tai bidavo tos maldaknyges tokios baznycioj baby priciupinétos. Tai
galvodavau jos tokios fainos, tokios noréciau. Tai va tokig ir nusipirkau, va ir roZan-
Ciy pasneku pries miegg.“ Asta papasakojo, kad nebuvo praktikuojanti kataliké prie§
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pradédama savanoryste, bet baznytiné patirtis jai nebuvo svetima, nes jaunystéje daly-
vaudavo Baznycios judéjime. Astos darbo patirtis religinéje organizacijoje pagilino jos
individualy santykj su tikéjimu ir Kataliky bazny¢ia, bet pasakodama Asta nei$skyreé
religiniy patir¢iy kaip esminiy ir retai pasitelkdavo religinj diskursa interpretuoti jos
darbo patirtis.

Mokymasis Astai kontekstualizuojant darbo patirtis. Pasakodama Asta reflektavo
savo darbo patirtis ir kylancius jausmus susidiirus su neigiamomis visuomenés nuos-
tatomis ir diskursais per praktine veikla — buty prieglobstj gavusiems uZzsienie¢iams
paieska. ,Sunku buty ieskoti. <...> Susidirimas su tuo neigiamu atsakymu ir kai jy labai
daug biina... AS tq klausimg visada visur keliu, visokiose supervizijose, kaip paciam ne-
pavargti nuo tos netolerancijos, kaip su tuo taikytis, kaip paciam nuo to nepavargti, kad
as pati nemesciau visko vien dél to, kad taip viskas yra ir kad neviltis gali uzeiti.“

Astos naratyvinis mokymasis atsiskleidé reflektuojant platesnj socialinj konteksta
ir darbuotojy poziurj j darba. Pasak Astos, tai, kad didelé dalis integracijos skyriaus
darbuotojy neturéjo formalaus socialinio darbuotojo i$silavinimo, galéjo lemti jy ma-
Zesne motyvacija dirbti tokj darba. Paklausus, kaip Asta vertino dazng darbuotojy
kaitg organizacijoje, ji teigé, kad tai galéjo buti susije su jy jaunu amziumi ir saves
paieskomis. Asta taip pat interpretavo darba kaip laiking jsipareigojima. Ji nezinojo,
kiek dirbs §j darbg ir neatmeté darbo keitimo galimybés. Asta nedramatizavo daznos
darbuotojy kaitos ir nematé tame didelés problemos: ,,Siaip ¢ia dirba jauni zmonés.
Man atrodo, Siais laikais yra populiaru keisti darbo vietq ir tai, kad dauguma yra ne
socialiniai darbuotojai irgi yra normalu, kad iesko galbut. <...> AS irgi neZinau, kiek as
dar ¢ia busiu, —. Asta juokdamasi pridaré: - Dar irgi ieskanti.“

Komandos ir organizacijos, kurioje skaiciumi dominavo moterys, vaidmuo Astos
naratyvui. Integracijos centre dirbo beveik vien moterys (tyrimo metu dirbo tik vie-
nas vyras), todél temos, lie¢ianc¢ios moteris, buvo daznos ir aktualios darbo aplinkoje.
Astos susidoméjimas naratyvais apie smurtg ir praktiniais budais pagelbéti moterims
skatino konkrecius darbuotojos veiksmus organizacijoje. Ji centre organizavo rengi-
nj, skirtg prieglobstj gavusioms uzsienietéms kalbétis $ia tema. Paprasius Astos pla-
¢iau papasakoti apie renginj apie smurtg artimoje aplinkoje, ji dalijosi: ,Kg pasakojo
ta lektoré, ten nieko naujo nesuZinojau, nes jau doméjausi senai. <...> Bet mane labai
nudziugino ta moteris, kuri savo vyrg pastaté j vietg, tai labai dziugina, kad ji viena yra
ir ji jau Sneka apie tai su kitomis moterimis.“ Susidoméjimas tokiais motery naratyvais
ir pagalbos moterims buidais galimai siejosi su Astos ir organizacijos feminizmo ideo-
logija. Nors renginyje apie smurta dalyvavo mazai prieglobstj gavusiy motery, taciau
Astos naratyvas atskleidé norg testi darbg $ia tema ir i§ry$kino darbuotojos vertybes
»kazkg keisti“ $iuo atzvilgiu.

Astos naratyvinés tapatybés kaip feministés konstravimas. Asta naratyve akcen-
tavo savo kaip feministés naratyvine tapatybe ir susidoméjima motery klausimais. Ji
dalijosi: ,,Man ir Siaip jdomu ne tik migracija, bet ir motery ten visokios problemos. Esu
feministé.“ Asta naratyve vysté feminizmo temg ir akcentavo jo svarbg jos gyvenime.
Asta nepaai$kino, kg jai konkreciai reiskia feminizmas kaip savoka. Jos naratyvinis
mokymasis organizacijoje pasireiské ne tik naujos tapatybés kirimu, bet ir jungiant
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skirtingas asmenines patirtis ir taip per pasakojimus jtvirtinant ankstesne feministés
tapatybe organizacijoje. Paklausus, kaip susiformavo jos feminizmo vertybés, Asta pa-
sakojo: ,,Labiausiai gal mano draugeé tokj psichologinj smurtg Seimoj isgyveno. <...> Per
jg pradéjau tais reikalais domeétis. Ji taip pat gyvena ne Lietuvoj ir kazkaip sunku padéti
tiesiogiai, tai daugiausia tas padéjimas kalbant, bendraujant. <...> AS jos mieste, ne Lie-
tuvoje, radau motery kriziy centrg. Beieskodama pradéjau ta veikla dométis, Zitrinéti.

Kultirinés aplinkos vaidmuo Astos naratyvui. Astos naratyve buvo konstruojami
kultariniai lukesc¢iai dél moters vaidmens Seimoje ir kaip spresti smurto problema.
Eurocentriski diskursai apie motery vaidmenj visuomengje ir kultariné aplinka turéjo
vaidmenj Astos naratyvui. Jos nuomonei ir naratyvui apie smurtg prieglobstj gavusiy
uzsienie¢iy musulmony $eimose formuotis svarby vaidmenj turéjo kitos organizacijos
darbuotojos, kurios tiesiogiai susidaré su smurto atvejais jy kuruojamose $eimose ir
dalijosi patirtimis su Asta. Kulttriniy naratyvy susidarimai gali stigmatizuoti moteris
musulmones ir jos gali vengti dalyvauti NVO renginiuose apie smurto prevencija, ku-
riuos veda moterys lietuveés.

Mokymy vaidmuo Astos naratyvams. Siuolaikiné visuomené daznai vadinama
ziniy visuomene. Akcentuojama, kad Zmogui yra svarbu mokytis visg gyvenima. Tai
atsispindéjo ir Astos naratyve, kur ji jvardijo asmeninj siekj kuo dazniau dalyvauti
mokymuose ir jgyti jvairiy Ziniy, nes tai stiprino jos pasitikéjima savimi darbe. Asta
nemang, kad mokymy turinys visada praktiskai pritaikomas darbe su prieglobstj ga-
vusiais uZsienieciais ir akcentavo, kad dazniausiai vyksta savaiminis mokymasis darbo
situacijose, tiesiog bendraujant su jais, ta¢iau vertino naujas Zinias.: ,,Einu j visus mo-
kymus, j viskg, nes man visy pirma tos Zinios <...> daug pasitikéjimo duoda ir ne tiek,
kad kazkg Ziauriai naujo suzinau. <...> Mane pacig stiprina tos Zinios.

Naratyvinis mokymasis Astai konstruojant ir apibréZiant naujq profesine tapa-
tybe. Astos naratyvinis mokymasis atsiskleidé kaip naujos profesinés tapatybés kons-
travimo procesas. Kai vyko interviu, Asta jau nebuvo integracijos centro savanoré, bet
dirbo integracijos kuratore ir studijavo socialinj darbg universitete. Asta buvo nese-
niai uzémusi integracijos kuratorés pozicija integracijos centre, todél naujas vaidmuo
organizacijoje jai dar nebuvo gerai pazjstamas. Asta dalijosi, kad ji turéjo i§ anksto
suformuotg supratimag apie savo tapatybe ir su kokiomis Zmoniy grupémis jj dirbti
negaléty, bet jos nuostatos apie uzsieniecius pakito jgijus naujy patir¢iy organizacijoje.
»Galvojau, kur ¢ia galéciau savanoriauti, pagalvojau, su vaikais tikrai ne. <...> Dabar
jau taip nemanau, bet galvojau anksciau, kad su vaikais tikrai ne man, su nuteistaisiais
irgi ne man. <...> Bet ir apie uZsieniecius nieko labai gero negalvojau.”

Asta dalijosi, kad jai patiko naujo darbo dinamika ir galimybé daugiau laiko pra-
leisti ne integracijos centro aplinkoje, lydéti Zmones i jvairias institucijas. Dél trumpos
kaip integracijos centro darbuotojos patirties j savo darbo pradzios entuziazmg ji zvel-
gé kiek kritiskai. Paklausus, kokius skirtumus ir i§§tkius ji atrado pakeitusi pareigas i$
savanorés j darbuotojos, Asta tvirtino turinti daugiau pareigy ir atsakomybiy naujose
pareigose: ,Cia yra mano savanorysté, ¢ia as nesu kazkaip jsipareigojus. <...> A tai
darau laisvu laiku. Kai nebiidavo visai to laisvo laiko, kazkaip galédavau nusiplaut, taip
kazkaip nuolaidziau ziuréti. Siaip ten daugiau laisvalaikis, o ¢ia - darbas.”
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Asta pripazino socialinio darbo Ziniy ir jgudziy svarbg darbui integracijos centre,
kuriy daznai triko centro darbuotojoms. Nors NVO integracijos centro darbuotojos
kasdieniuose naratyvuose daznai jvardydavo atliekancios socialinj ar jam artimg dar-
ba, mazai jy turéjo formaly socialinio darbo issilavinimg: ,,Pas mus grynai socialiniy
darbuotojy nelabai yra, kas baige socialinj darbg. NeZinau, bet, pavyzdZiui, Laura [kita
darbuotoja] sako, kad skiriasi tas darbas nuo Veronikos [kitos darbuotojos], kuri buvo
socialinj darbg baigusi, ir kur su tuo nesusidiire, kad labai skiriasi metodai.“

Noras jgyti daugiau ziniy ir Astos savanorystés patirtis organizacijoje paskatino
ja pasirinkti universitetines socialinio darbo studijas. Nors Asta buvo dar nebaigusi
socialinio darbo studijy, bet naratyve save jau pozicionavo kaip socialine darbuotoja
ir pasakodama rémési kertinémis socialinio darbo vertybémis ir zodynu. Studijas ji
jvardijo kaip vertingag mokymosi $altinj, kuris formavo jos darbo vertybes ir darbo na-
ratyvus: ,,Nes studijos turbit yra man naudingiausia, nes tenai socialinis darbas.“ Man
pasitikslinus, ka studijuodama Asta suzino apie darbo metodus, ji reflektavo: ,,Daug
ko nezinociau. <...> Kiekvieno socialinio darbo esmé su kokiais klientais bedirbtum yra
igalinimas, kad nedaryt uz zmogy, bet jj jgalint, kad jam paciam daryti. <...> AS uz
niekg nesu nei uz butg mokéjus. <...> Pirmgq kartg gali parodyti, antrg kartg vél kartu
pasédeti, bet po to pats Zmogus stengiasi daryti, kiek tai jmanoma, skirtingai, aisku, nuo
kiekvieno Zmogaus priklauso galimybés, bet mano tikslas yra toks.“ Naratyve Asta kons-
travo socialinio darbo kaip prasmingo ir jdomaus darbo sampratg. Man paklausus, kas
Asta motyvuoja darbe, ji atsakeé: ,,Man patinka su Zmoném bendrauti. Labiausiai gal ta
pagalba. <...> Socialinis darbas yra prasmingas.”

Astos transformatyviy pokyciy jvertinimas pasakojant. Asta naujame darbe atra-
do galimybe realizuoti savo kirybinj potencialg ir idéjas. Asta konstruodama naratyva
apie darbg ieskojo savo patir¢iy sgsajy ir vertino, kad savanorystés ir naujo darbo pa-
tirtys ,kardinaliai“ pakeité jos gyvenima bei vertybes. Pasakodama darbuotoja jverti-
no savo vidinius poky¢ius, kurie jvyko naujo darbo déka. Asta dalijosi: ,,I$vis kardina-
liai pakeité gyvenimg. <...> Savo darbg meciau. <...> Gali save realizuoti, nes nebuvo
kur. <...> Visq laikg buvau kirybinga ir nebuvo, kur to potencialo iSnaudoti. Kazkaip
visi sumanymai dél renginiy, tai viskas pildosi, kg sugalvoji.“

Galima jzvelgti sgsajy tarp naratyvinio ir transformatyvaus mokymosi, nes Asta
placiau reflektavo tokias patirtis, kurios buvo jai reik§mingos ir kei¢iancios gyvenima
bei veiksmus organizacijoje. Nauja veikla ir patirtys skatino Asta permastyti ankstes-
nes nuostatas ir vertybes, kaip ji ironiskai jvardijo, ,,susidométi pasaulio gelbéjimu ir
rinktis darba, kur ji gali pagelbéti kitiems. Astos gyvenimo scenarijus tarsi suteikdavo
jai saugumo jausma, bet atribodavo nuo rizikos ir naujy galimybiy pazinimo. Pavyz-
dZiui, Asta jsivaizdavo, kad negaléty viesai kalbéti ar vesti renginiy, ta¢iau $is suprati-
mas ir jos naratyvas apie save ir gebéjimus kito i$bandzius naujas veiklas, jgijus naujy
patirciy ir pasitikéjimo savimi organizacijoje.

Vertybiy, vidiniy poky¢iy ir svajoniy apmastymas buvo svarbus Astos naratyvinés
tapatybés konstravimui, nes padéjo darbuotojai geriau suprasti, kas skatino jos moty-
vacija veiklai, o apmastydama vidinius poky¢ius ji galéjo geriau suprasti, kaip pasikei-
té, i§ to mokytis ir taip formuoti savo naratyvinés tapatybés sampratg ir nuoseklesnj
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naratyva. Asta pripaZino, kad apie darbg integracijos komandoje svajojo. Nusi$ypso-
jusi ji pasakojo: ,,Sékmingai pildosi, va taip viskas déliojasi. <...> Kai savanoriavau, tai,
bidavo, einu nuo stotelés Cionai ir galvojau, cia galéty biti mano darbo vieta, kelias
darbg. [sivaizduodavau, kaip ia einu rytais tuo keliu, paskui galvojau, biity Cia faina su
renginiais dirbt ir su savanoriais. Kazkaip jsivaizdavau, kaip as ¢ia dirbsiu. <...> Man
viskas taip sékmingai ir pildosi®, - juokdamasi dalijosi Asta.

Astos mokymasis pasakojant auditorijai. Paprasius pasidalyti konkre¢iomis situ-
acijomis ar jvykiais, kurie Asta daug iSmoké NVO, ji dalijosi, kad jai buvo labai svarbu
turéti galimybe papasakoti apie Visy Sventyjy dienos tradicijas per renginj organiza-
cijoje su daug dalyviy i§ skirtingy Saliy. Sis pavyzdys atskleidé, kad galimybeé dalytis
kultariniais naratyvais apie savo $alies paprocius buvo svarbus Astai. Ji anks¢iau stu-
dijavo etnologija, todél doméjosi $ia tema ir turéjo daug Ziniy apie tradicijas. Tai buvo
proga integruoti ankstesnes Zinias organizacijoje. Asta dalijosi savo baimémis kalbéti
vie$ai, bet didziuodamasi pasakojo, kad organizacijoje jai pavyko jveikti auditorijos
baime. Baimés jveikimo tema buvo daZnai pasikartojanti jos pasakojime. Astos nara-
tyve i8ryskéjo, kad jai buvo svarbus pozityvus atgalinis auditorijos rysys. Ji dalijosi, kad
integracijos centre daznai tekdavo pasakoti ne gimtaja, o, pavyzdziui, angly kalba. Tai
kartais keldavo papildomag stresg ir baime. Sulaukusi pozityvaus atgalinio rys$io ir jvei-
kusi savo baimes, savo naratyve tai Asta jvardijo kaip reik§mingg jvykij ir laimingiausig
mety dieng. ,Pries Visy Sventyjy dieng paklausé, kas galéty papasakoti apie tradicijas
miisy Sventimo ir as kazkiek iSmanau tas tradicijas. Tai sakiau, a$ galiu, nes galvojau, ¢ia
bus tik centro lankytojai, ten reiks angliskai jiems papasakoti. <...> Cia sédi kritva stu-
denty is ,Erasmus‘; matyt is viso pasaulio ir irgi Sokas buvo, nes ¢ia buvo pirmas kartas,
kai as kazkam angliskai. <...> Labai i$ karto susidoméjimas buvo, klausimais uZverté ir
toks kazkoks superinis rysis buvo. Tuomet vakare pagalvojau - Cia laimingiausia mety
diena, ir supratau, kai darai tai, ko labiausiai bijojai, tai labai daug dZiaugsmo suteikia.
Tai man tas labai reikSmingas jvykis buvo.”

Astos naratyvinis mokymasis kaip interakcijy ir dialogy organizacijoje rezulta-
tas. Astos naratyve iSryskéjo santykio su savanoriy koordinatore svarba pasirenkant
integracijos centrg savanorystei. Savanoriy koordinatoré naratyve aktyvi veikéja, kuri
padéjo jvertinti, kokia savanorystés vieta galéty Astai tikti. Asta apibadino dialogg su
ja: ,Susitikau su koordinatore ,Carito“ savanoriy. Dviese sédéjom, rinkomeés j kokj pada-
linj eiti. Net nezinojau. <...> Tiesiog manes paklausé, kas man patinka. Sakau, patinka
renginius organizuoti ir sako, ¢ia daug ty renginiy. Gal a$ irgi studijavau anksciau etno-
logijg, visada doméjausi kazkokiom kultarom. <...> Galvoju, gerai einu.”

Asta akcentavo, kad ji daznai mokési i§ kity darbuotojy naratyvy. Man paklau-
sus, kas Astai padeda spresti sunkias situacijas darbe, ji akcentavo galimybe klausti ir
kreiptis pagalbos j kitus darbuotojus organizacijoje: ,,Man padeda kita kuratore. <...>
Mane nuramina visq laikg, ir <...> kaZkaip visada gali kreiptis, j bet kq.“ Darbuotoja
pabrézé, kad jai svarbus ne tik kity darbuotojy naratyvai, bet ir konkreti komandos
pagalba bei draugiska aplinka, parodymas ir paaiskinimas dalyky, kurie jai néra ais-
kas: ,,Papasakoti yra viena, bet jie ir konkreciai ten parodo, ir padeda. <...> Draugiskas
toks labai kolektyvas ir ten gali j bet kg kreiptis ir iSsiaiskinti, kas neaisku.“ Asta lygino
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savo patirtis su kity darbuotojuy, kity patirtis integruodama ir j savo naratyva. Asta
pasakojo: ,,Kol kas neplanuoju iseiti is darbo. <...> Zinau, kas iséjo, kur tikrai pervargo,
ir Zinau, kad dareé viskg, kad pervargty. As taip nedarau.”

Astos mokymasis is kolegy atgalinio rysio. Atgalinis kolegy rysis buvo svarbus
Astos naratyvui formuotis. Kolegy pasidalyti pastebéjimai suteiké jai ziniy, kaip ko-
legos vertino jos komunikacijg su prieglobstj gavusiais uZzsienie¢iais. Man paprasius
prisiminti situacija darbe, kuri daug iSmoké, Asta dalijosi: ,,Gal labiau tokios <...>
konfliktinés situacijos. <...> Yra pora Zmoniy, kur ateina su neigiamu nusistatymu ir su
priekaistais visokiais, ir a$ girdZiu i$ aplinkiniy ir kolegy, kad as labai ramiai bendrauju.
Mano tokia yra pozicija, kad as ramiai galiu. IS tikryjy man néra ramu. AS ten susiner-
vinu, bet as to neparodau. NeZinau, ar ramiai isklausau, galiu ir griezciau atsakyti, bet
atsakysiu mandagiai.”

Naratyvai apie santykj su prieglobstj gavusias uZsienieciais, kuriems Asta buvo
pirmoji kuratoré. Kai Astos paklausiau, ko ja i$moké tiesioginis santykis su prieglobs-
t] gavusiais uZsienieciais, ji dalijosi apie uzmegztg artima santykj, prisiri$img, ypa¢
prie ty Zmoniy, su kuriais ji pradéjo integracijos procesa savivaldybéje. Darbuotojos
naratyvas atskleidé neaiskias jos profesinés ribas, kai glaudziai jsitraukiama j $eimos
gyvenima, prisiriSama prie sutikty Zzmoniy, sunku juos paleisti. Asta dalijosi: ,,Sekma-
dienj léliukas gimé pas juos. Sestadienj pries paskaitas penktq ryto gavau Zinute, kad
jau gimdo. Tai po paskaity ten nulékiau. Grgzino jq ten is gimdymo namy atgal namo,
pavaiksciojom kartu aplink namg. <..> Taip faina, ateini vaikai atbéga, apsikabina.
<...> Dabat, kai Zinau, kad keisiu pareigas, kad nebiisiu kuratore <...> nesinori taip is
karto ty Zmoniy paleisti biitent, kuriy neperémiau as is kity, bet kur jau mano nauji, tai
kazkaip man taip ripi ir nesinori kazkaip.”

Astos naratyvinis mokymasis su supervizijy pagalba. Asta dalijosi, kad apie darbo
i$sukius ji diskutuodavo komandos supervizijy kontekste, kur darbuotojai susitikdavo
nagrinéti jvairiy situacijy, reflektuoti jausmus, kylancius darbe. Darbuotoja akcentavo,
kad per supervizijas kélé klausimus, kaip susidarus su visuomenés nuostatomis dar-
buotojams neprarasti motyvacijos dirbti. Asta dalyvavo supervizijose su integracijos
centro komanda ir su kity organizacijos padaliniy darbuotojais. Astos paklausus, kaip
supervizijos padéjo darbe, ji pasakojo: ,,Penktadienj vaikstau j tas grupines supervizi-
jas, kai susirenka is skirtingy padaliniy. <...> Ne per vieng supervizijq tokia isvada, kad
pas mus tai viskas gerai. <...> Paklausius, kaip ten kitur vyksta, pagalvoji, kaip pas mus
vyksta, tai pagalvoji, kad pas mus labai gerai.“ Asta lygindama kity padaliniy naratyvus
atrado, kad integracijos centro darbo situacijos yra maziau sudétingos ir nublanksta
pries i§$ukius, su kuriais susidurdavo kity organizacijos padaliniy darbuotojai. Tiesa,
Asta integracijos centre dirbo dar neilgai, todél jos patir¢iy ir darbo naratyvy ,,reper-
tuaras“ buvo ribotas. Supervizijy kontekste ji dazniau uzimdavo klausytojos nei pasa-
kotojos vaidmenj, jai buvo jdomu ,,pasiklausyt kity atvejy".

Integracijos proceso ir jo tiksly reprezentacijy konstravimas Astos naratyve.
Asta pasakodama konstravo asmeninius ir organizacinius integracijos proceso tiks-
lus. Ji akcentavo prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy jgalinimo svarbg. Integracijos proceso
pradzioje ji stengési informuoti Zmones ir padéti prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams
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atlikti konkrecius darbus ir uzduotis, bet véliau sieké Zmoniy savarankiskumo, pri-
pazindama, kad kiekvieno zmogaus galimybés ir pagalbos poreikiai gali skirtis. Asta
prieglobstj gavusius uzsieniecius, su kuriais dirbo, vadino ,,klientais® Sis terminas daz-
nai vartojamas socialinio darbo kontekste siekiant apibrézti ribas ir galios santykj tarp
paslaugas teikiancio organizacijos darbuotojo ir Zmogaus, kuris tas paslaugas gauna.

Asta pripazino, kad integracijos procese yra svarbi ir kontrolés funkcija. Uztikrinti,
kaip prieglobstj gave uzsienieciai laikosi taisykliy, anot Astos, buvo svarbi jos darbo
dalis NVO. Organizacijos kontekste taisyklés buvo apibréziamos integracijos sutartyje,
kuri pasiraoma tarp NVO ir prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy. Sutarties reikalavimai
formavo Astos integracijos lukesc¢ius ir naratyva. Vienas i$ jsipareigojimy, pasak dar-
buotojos, yra lietuviy kalbos pamoky lankymas: ,,Dél lietuviy kalbos dar irgi skambi-
néju, kad nevaiksto, kur dingot. Klausiu mokytojos, kas i§ mano Zmoniy neateina. Man
tuomet pasiskundZia, skambina, kodél neateinate. <...> Sakau, prasSom ateiti, ir ateina
tuomet ir dirba motyvuotai, nes man irgi svarbu tas, kad reikia laikytis taisykliy.

Dél tiesioginio kontakto konstruojamos naujos pabégéliy reprezentacijos Astos
naratyve. Ivairas neigiami visuomenés diskursai veiké Astos iSankstines nuostatas
apie savanoryste su pabégeéliais ir kélé jos baime pradéti savanoriauti integracijos cen-
tre. Ji net baiminosi, kad galbat teks dirbti su teroristais. Asta reflektavo, kad iSanks-
tinés nuostatos pakito susidirus su pirmaisiais realiais pabégélio statusg turinciais
zmonémis. Asta pasakodama vengé vartoti sgvoka ,,pabégeélis®, kuri, pasak jos, daznai
jrémina Zmones ir konstruoja tam tikrus lakesc¢ius jy atzvilgiu. Jos naratyvinis moky-
masis vyko atpazjstant, kaip kultriniai naratyvai ir diskursai veiké jos pacios ir kity
zmoniy konstruojamas reprezentacijas: ,,Galvojau, gal eisiu ¢ia su kazZkokiais teroristais
dirbti, ¢ia j Lietuvg integruoti. Atéjau ir su pirmu Zmogumi visi tie stereotipai suduzo j
Sipulius. Ji kontekstualizavo ir bandé paaiskinti savo ankstesnes nuostatas ir kaip jos
pakito organizacijoje: ,Zmoneés jsivaizduoja, kurie Ziiiri televizoriy ir galvoja, - ¢ia pa-
bégeliai okupuoja Europg. <...> Tiesiog Zmonés bijo, ko nepaZjsta. <...> Pamatai, kad ten
Zmogus - yra rankos, kojos, galva. <...> Kiekvienas Zmogus skirtingas, nieko negali ab-
soliutinti.“ Pasitikslinus, kaip pakito Astos pozitris j prieglobstj gavusius uzsieniecius,
ji dalijosi savo pozicija: ,,Zitiriu kaip j Zmones. Visi mes asmenys, visokiy Zmoniy yra.
Kaip ir Lietuvoj visokiy yra, taip ir uZsienieciy. Néra ¢ia visi nuostabiis kazkokie, visokiy
yra.“ Paklausus, ar jvyko kazkoks vidinis pokytis darbe, ji reflektavo: ,,I pradziy, kokie
visi Cia faini. Paskui pamatai <...>, kad Zmonés kaip Zmonés, visokiy yra - ir problemis-
ky, yra ir labai puikiy.“ Asta pasakodama apjunge ir reflektavo skirtingas savo patirtis:
darbo pradzioje ji idealizavo prieglobstj gavusius uZsieniecius ir savo darbg, bet jos na-
ratyvas pakito jgijus daugiau savanorystés ir darbo patirties, o interviu metu dalijosi,
kad mato juos kompleksiskai — kaip skirtingus ir jvairius individus. Astos naratyve dél
tiesioginio kontakto su uZsienieciais atsiskleidzia naujai formuojamos reprezentacijos,
artimos kultarinio reliatyvizmo filosofijai, kuri pripazjsta pozitriy jvairove ir pagarba
kultariniams Zmoniy skirtumams.

Stereotipy jtvirtinimas Astos naratyve. Asta pasakodama kartais karé atskirtj tarp
prieglobstj gavusiy uZzsienieciy ir lietuviy Seimy, jtvirtino stereotipus vaizduodama
juos kaip homogeniska grupe. Ji konstravo supratima, kad pabégéliy $eimose smurtas
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vyksta dazniau. Prieglobstj gavusioms uzsienietéms, kaip ir kitoms moterims, gali kilti
smurto Seimoje rizika, taciau dél kultariniy ir kalbos barjery, socialinés izoliacijos ir
finansiniy istekliy trakumo jos gali buiti pazeidziamesnés ir joms gali buti sunkiau gau-
ti tinkama pagalbg. Astos naratyve nebuvo analizuojamas kontekstas, kuris gali lemti
didesnj smurto rai$ka prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy $eimose. Jos naratyvas buvo ma-
zai kontekstualizuotas ir ji nepagrindé savo teiginiy argumentais ar darbo praktikos
pavyzdziais. Jos teiginiai kartais apibendrindavo Zmoniy grupes ir jtvirtindavo do-
minuojancius diskursus apie prieglobstj gavusius uzsieniecius Lietuvos visuomenéje:
»Ten daug daugiau ty problemy yra. Ten ir tos Seimos daznai bina su problemom jau
ir tos pacios moterys ir ten, man atrodo, visko daug. Daugiau problemy negu pas mus.”

Astos naratyvinio portreto apibendrinimas

Astg pasirinkti darbg integracijos centre paskatino jos savanorystés patirtis. Kai
vyko interviu, Asta organizacijoje integracijos kuratorés pareigose dirbo dar tik du
meénesius ir buvo gavusi pasitlyma perimti savanoriy koordinatorés pareigas integra-
cijos centre. Mano santykiy su Asta dinamika galéjo veikti interviu, nes anksc¢iau pa-
zinojome vieng kitg skirtinguose vaidmenyse. Naratyvinio interviu formatas nebuvo
jprastas darbuotojai, todél jai buvo sunkiau savarankiskai konstruoti naratyva. Astos
naratyvinis portretas atskleidzia, kad ji dazniau apibaidino patirtis ir re¢iau jas reflekta-
vo. Jai reikéjo daugiau paskatinimo ir klausimy konstruoti gyvenimo naratyva.

Astos naratyvinis mokymasis atsiskleidé kaip profesinés tapatybés konstravimo
procesas. Pasakodama ir pokalbiuose su kolegomis, manimi, supervizoriumi, kity
institucijy atstovais Asta galéjo gauti griZztamajj rysj ir igyti naujy jzvalgy apie savo
profesing tapatybe. Asta daznai lygino savo savanorystés patirtis ir nauja integracijos
kuratorés darba. Savo kaip socialinés darbuotojos tapatybe ji konstravo j naratyva inte-
gruodama socialinio darbo studijose jgytas naujas Zinias ir Zodyna. Astos naratyvinis
mokymasis atsiskleidZia jai bandant apibrézti integracijos tikslus ir konstruojant prie-
globstj gavusiy uZzsienieciy integracijos proceso reprezentacijas. Darbuotoja pasako-
dama atskleidzia, kaip ji pati interpretuoja integracijos procesg ir savo vaidmenj jame.
Pasakodama ji apibrézé sékmingos integracijos samprata, siejo ja su Zmoniy jgalinimu
ir savaranki$kumu, bet pripazino ir kontrolés svarbg darbe. Asta retai rémési religiniu
diskursu interpretuodama savo patirtis, o pradédama savanoriauti organizacijoje buvo
skeptiSka dél organizacijos religinés aplinkos. Dirbant organizacijoje jos nuostatos ir
naratyvas Baznycios atzvilgiu kito. Vertybiy, vidiniy poky¢iy ir svajoniy apmastymas
pasakojant buvo svarbus Astos naratyvinés tapatybés konstravimui. Darbuotoja pasa-
kodama taip pat mokési pristatyti savo Zinias klausytojams.

Kultarinis pozicionavimas ir diskursy atpazinimas buvo svarbi Astos naratyvi-
nio mokymosi dalis. Asta pripazino, kad jauté baime pradédama savanoriauti, bet jos
nuostatos pakito po pirmojo pozityvaus susitikimo ir pokalbio su prieglobstj gavu-
siais uzsienieciais. Nors Asta studijavo ir doméjosi etnologija, jvairiomis kultiromis,
jos nuostatos pakito tik po tiesioginio santykio su prieglobstj gavusiais uZsienieciais.
Asta reflektavo, kad tiesioginis santykis ir patirtis su prieglobstj gavusiais uZsienieciais
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lémé, kad ji juos pradéjo matyti kaip skirtingus ir jvairiapusiskus individus. Nors Asta
daznai paneigdavo stereotipus apie prieglobstj gavusius uZzsienie¢ius savo naratyve,
kartais taip pat juos jtvirtindavo vaizduodama juos kaip homogeniska grupe. Asta pa-
sakodama kartais karé atskirtj tarp prieglobstj gavusiy uzsienieciy ir lietuviy $eimy ir
konstravo supratima, kad pabégéliy $eimose smurtas vyksta dazniau.

Asta teigé darbe besiremianti feminizmo vertybémis. Pasakodama ji konstra-
vo savo kaip feministés naratyvine tapatybe, kurios formavimasi paskatino drauges
smurto patirtis. Astos naratyvui apie smurtg prieglobstj gavusiy uZsieniec¢iy Seimose
formuotis svarby vaidmenj turé¢jo ne tiesioginé darbuotojos patirtis, o kiti organizaci-
ratyvas kartais rémési eurocentriskomis sampratomis apie vyro ir moters vaidmenis,
tinkamus pagalbos biidus moterims.

Asta dalijosi, kad apie darbo i$$tkius ji diskutuodavo komandos supervizijy kon-
tekste. Darbuotoja akcentavo, kad per supervizijas kélé klausimus, kaip susidarus su
visuomenés nuostatomis neprarasti motyvacijos dirbti. Nors Asta pripazino moky-
my ir supervizijy svarba, reflektavo, kad darbo mokymy turinys daznai néra lengvai
pritaikomas darbo praktikoje ir darbe dazniausiai vyksta savaiminis mokymasis ben-
draujant su prieglobstj gavusiais uZsienieciais ir kolegomis. Pasakodama ji i$skyré
santykj su $eima, su kuria pradéjo integracijos procesa savivaldybéje ir kuriai ji buvo
pirma kuratoré. Asta pasakodama akcentavo kity darbuotojy pagalbos svarba darbe.
Jos naratyve daznai i$§skiriamos darbuotojy, kuriuos ji laiké autoritetais, nuomonés ir
naratyvai. Taigi naratyvinis mokymasis atsiskleidzia ir kaip darbuotojos pokalbiy ir
santykiy rezultatas.

3.3. Ramintos naratyvinis portretas

Interviu su Raminta dinamika. Raminta buvo viena i§ tyrimo dalyviy, su kuria su-
sipazinau tyrimo metu ir neturéjau ankstesniy darbo santykiy, taciau ji entuziastingai
ir noriai sutiko dalyvauti tyrime. Kadangi tai buvo paskutinis atlieckamas interviu tyri-
me, jau buvau jgijusi daugiau patirties, kaip vykdyti naratyvinj interviu ir kaip sudaryti
tinkamas salygas darbuotojy naratyvams atsiskleisti, todél jauciausi labiau pasitikinti
savimi. Klausimy Ramintai uzdaviau mazai, nes ji lengvai pasakojo apie savo patirtis
savarankigkai ir noriai konstravo savo gyvenimo naratyva, todél ja reikéjo mazai ska-
tinti vystyti autobiografinj naratyva. Pokalbio pabaigoje tyrimo dalyvé pati reflektavo,
kad jai patiko apmastyti jgytas patirtis ir skirti daugiau laiko sau.

Ramintos biografija. Mokykloje Raminta turéjo daug hobiy, lankeé bureliy ir jai pa-
tiko vykdyti daug veikly vienu metu. Raminta atskleidé, kad niekada anks¢iau nedirbo
su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, bet turéjo patirties socialinéje srityje. Anksciau ji
savanoriavo jaunimo centre, turéjo meégéjy léliy teatriuka globos namuose, rengé spek-
taklius ligoninése, ten savanoriavo gal kokius ketverius ar penkerius metus ir metus
buvo jaunimo klubo prezidenté. Raminta anksciau studijavo archeologijos studijose,
bet nusprendé, kad mokslininkés kelias jai néra tinkamas. Ramintos profesinj pasi-
rinkimg ir darbg integracijos centre salygojo du svarbts motyvai - darbas komandoje
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ir bendra veiklos idéja. Raminta neteiké daug reik§émés su kuo organizacija dirbo. Jos
naratyve tai nebuvo jvardyti kaip svarbus faktoriai pasirenkant konkrety darba. Ji pa-
sakojo, kad turéjo mazai Ziniy apie darbg su pabégeéliais ir jy integracija, bet jai buvo
smalsu isbandyti nauja sritj. Ji noréjo dirbti komandoje socialinéje srityje: ,,Buvo jdo-
mu, nes man visada jdomu nauji dalykai ir tiesiog buvau mazai kg girdéjusi, kaip vyksta
konkreciai integracija. Tai buvo jdomu pabandyti, bet taip, pirmieji motyvai buvo, kad
dirbsiu su Zmonémis, su klientais, su komanda ir kad tai yra socialiné sritis. Tai tiesiog
buvo tie kriterijai, kurie man buvo svarbiis tuo metu.“ Raminta prie§ pradédama dirbti
integracijos centre dirbo verslo konsultacijy srityje. Ji ieskojo darbo socialinéje srityje
ir klausinéjo apie galimybes savo pazjstamy. Raminta gavo pasitlyma jsidarbinti inte-
gracijos komandoje i$ kitos integracijos centro darbuotojos, kurig pazinojo. Ji buvo uz-
émusi jdarbinimo specialistés pareigas ir integracijos centre dirbo daugiau nei metus,
bet interviu metu prie$ ménesj buvo pradéjusi vadovauti visai integracijos komandai.

Ramintos kaip pasakotojos savybés. Raminta buvo iSkalbi ir paveiki pasakotoja.
Darbuotoja dalijosi, kad jai labai patinka pasakoti istorijas kitiems ir ji daug i§ to mo-
kosi. Jai patiko susitikimai, kur zmonés dalijasi istorijomis, taciau svarsté, kad galbut
ne kiekvienam organizacijos darbuotojui tokia mokymosi forma yra priimtina. Ra-
minta turéjo vie$o kalbéjimo patirties ir anksc¢iau lanké teatro studijg, todél jai buvo
lengva sklandziai déstyti mintis, apjungti patirtis j nuosekly naratyva ir pasakoti prie§
auditorija.

Ramintos naratyvo kokybé. Ramintos naratyvas buvo gana sklandus, nuoseklus ir
Zaismingas. Jos naratyvas buvo sklandzZiausias ir nuosekliausias i§ visy kalbinty tyrimo
dalyviy. Pasakodama apie darbo pasirinkimg ji pradéjo nuo vaikystés patiréiy, todél
jos naratyvas taip pat buvo retrospektyvus. Ji apzvelgé ne tik darbo organizacijoje pa-
tirtis, bet vertino ir platesnius pasirinkimus gyvenime, kuriuos siejo su profesiniais.
Raminta pasakodama ie$kojo sasajy tarp vaikystés patiréiy, savo charakterio ir moty-
vacijos pasirinkti konkrety darbg. ] patirtj orientuotas, autobiografinis Ramintos na-
ratyvas padéjo atskleisti jos motyvacija dirbti socialinio darbo srityje. Susidaré jspadis,
kad Raminta praleido daug laiko reflektuodama savo gyvenimo naratyva. Ji pasakoji-
me sugrjzdavo prie seny prielaidy ir jas perkurdavo pasitelkdama naujai gautas Zinias
ir patirtis, apjungdavo skirtingas patirtis ir kontekstus j nuosekly naratyva.

Ramintos mokymasis, kaip efektyviai naudoti naratyvus darbo veikloje. NVO
darbuotojai daznai veiké kaip tarpininkai tarp prieglobstj gavusiy uZzsienieciy ir ins-
titucijy, todél jiems buvo svarbu i$mokti, kaip bendrauti ir pritaikyti savo naratyvus
skirtingoms auditorijoms. Raminta jvardijo, kad reikalinga diplomatija ir gebéjimas
pritaikyti savo kalba bendraujant su biurokratinémis institucijomis: ,Reikia labai daug
diplomatijos, reikia iSmokti tq kalbg, kuria turi kalbéti su biurokratais.“

Man paklausus, kokias naratyvines strategijas ji naudojo savo darbe bendraudama
su prieglobstj gavusiais uzsienieciais, Raminta i§skyré, kad ji negrazino situacijy ir pa-
sidalindavo savo abejonémis su klientais, jei jai atrodé, kad nebutinai viskas pavyks,
stengési igyti jy pasitikéjima, tac¢iau kartu kurti realistiskus jy lukes¢ius apie pagalbos
galimybes ir skatinti juy savarankiskuma:

~ZodZiai labai daug reiskia ir turbiit dabar, kai as dirbu kitoj srityje, vis turiu priminti
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sau ir kitiems, jeigu as pasakysiu, as surasiu tau biistg, ta Zinuté vienaip bus perskaityta,
nei as tau padésiu paciam susirasti, kadangi miusy tikslas jgalinti Zmogy ir paleisti sava-
rankiskai gyventi kitomis aplinkybémis.*

Raminta apmasté, kaip ji konstravo naratyvus ir naudojo savo darbo veikloje. Ji
teigé, kad mokeési i§ pradziy kaupdama informacija, stengdamasi suzinoti, i$siaigkinti
ir tuomet argumentuoti, ta¢iau darbo aplinkoje daznai galimybés ilgai reflektuoti ne-
buvo. Reikéjo argumentus pateikti greitai. Jos darbo aplinka buvo dinamiska, Zzmoniy
situacijos unikalios ir nuolat kintanc¢ios. Tokia aplinka verté greitai ir daug mokytis.
Ramintos naratyve atsiskleidé, kad darbuotojams daznai reikéjo apginti savo pozicija,
bati tvirtiems, tac¢iau kartais tai buvo sudétinga. Raminta tvirtino, kad ja buvo gali-
ma lengvai i$vesti i§ pusiausvyros, kai ji nesijauté tvirtai dél informacijos. Ji mokeési
priimti abejones ir tai, kad gali nezinoti visko: ,,Daznai kisa kojg noras is pagrindy
visq sukaupti informacijg, suzinoti, iSsiaiskinti ir tik tada argumentuoti ir kartais reikia
turéti argumentq Cia ir dabar, néra laiko aiskintis. Viskas labai intensyvu, labai greitai
keiciasi, dinamiska labai, individualiis, unikaliis atvejai, istorijos. Tai kartais tu labai
daug iSmoksti — pastovéti tiesiog uZ savo zinojimg, jsitikinimg. Turbit iSmoksti kazkaip
tas abejones truputeélj nugesinti. Mane lengva isvesti is pusiausvyros, kai as nesu tikra dél
savo turimos informacijos.”

Raminta pripazino, kad darbo praktikoje daznai tekdavo pasakoti apie darbo funk-
cijas, veiklos tikslus ir ieSkoti kompromisy tarp institucijy ir klienty lakes¢iy, ,aukso
vidurio®. Valstybinés institucijos Ramintos naratyve buvo konstruojamos kaip daznai
nenorincios bendradarbiauti su integracijos centro darbuotojais ir prieglobstj gavu-
siais uzsienieciais. Zmonés, su kuriais Raminta dirbo, buvo ne tik jos organizacijos, bet
ir kity institucijy klientai, todél jai atrodé svarbu, kad j visy poreikius buty atsizvelgia-
ma. Raminta pasakodama bandé atrasti savo kaip darbuotojos pozicija, kaip bendrauti
su valstybinémis institucijomis ir vykdyti klienty poreikiy advokacija efektyviai. Ra-
minta dalijosi: ,, Tas nuolatinis su UZimtumo tarnyba bendravimas ir nuolatinis kartoji-
mas, kokia yra specifika Sito darbo, kad jie yra jisy klientai ir miisy klientai. Kadangi jie
jau yra jiisy klientai, tai jiis kazkaip turite j jy poreikius atsiZvelgti, specifinius poreikius.
<...> Atradimas aukso vidurio i$ tikryjy. Yra daug to nenoro bendradarbiauti is insti-
tucijy, bet kartais yra manipuliacijy ir i$ klienty. Tai rasti savo vietq tame turbit didis
menas ir atstovaujant netapti ta visiskai besglygiska siena, miru ar amortizatorium.“

Ramintos mokymasis konstruojant profesine tapatybe. Naratyvinis mokymasis
gali buti retrospektyvus ir vykti vertinant viso gyvenimo patirtis ir taip konstruojant
naratyvine tapatybe. Kadangi Ramintai nuo vaikystés patiko vykdyti daug veikly vienu
metu, pasakodama ji vertino, kad darbas integracijos komandoje buvo jai tinkamas.
Paprasius papasakoti, kaip Raminta atéjo dirbti i organizacija, ji pradéjo savo pasako-
jima nuo vaikystés: ,,Gal ¢ia visai reikéty apie vaikyste. Tokioj temoj, tokiose uzduotyse,
funkcijose jauciuosi labai savo vietoj. IS tikryjy visq laikg, kai pradéjau suprasti, kas
man tikty, maciau tokj darbg ir turbut visai ir kryptingai, — nusijuokia, - Cia atsidi-
riau. Iki jo buvo daug visokiy kitokiy veikly. Apie save nuo vaikystés Zinau, kg matau
dabar viename is savo vaiky, - kad visada dariau visko daug ir placiai po truputj. <...>
Man visada patikdavo tokie trumpi rezultatai, daug lygiagreciy veikly, multitaskingas,
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kuriame visada gerai jauciuosi.”

Darbuotojos naratyvinis mokymasis atsiskleidzia jai apmastant karjeros poky¢ius,
jvardijant savo stipriasias ir silpngsias puses. Raminta konstravo nuosekly naratyva
jvertinti priezastis, kodél pasirinko konkrety darba, kodél darbas jai yra tinkamas kaip
asmenybei. Ramintos naratyvas — tai jos tapatybés kiirimo vieta. Jos naratyve buvo gir-
dimas stiprus ,,a$“ balsas. Ji pasakojime- aktyvi veikéja, daranti pasirinkimus, apibreé-
Zianti savo norus, tikslus. Save ji reprezentavo ,.kaip stiprig ir norincig padeti kitiems*
asmenybe. Ramintos naratyvas -savirefleksijos vieta, kur ji retrospektyviai apzvelge
savo vertybine pozicijg tarsi zvelgdama j savo ankstesnj ,,a$“ i§ $alies, jvertindama savo
pasirinkimus nuo vaikystés iki dabarties momento ir karjeros posukius ir taip kons-
truodama savo naujg profesine naratyvine tapatybe.

Raminta pasakodama vertino savo gyvenimo pasirinkimus ir apmasté, kaip jos pa-
tirtys padéjo geriau pazinti save ir pasirinkti tinkamiausig profesinj kelia: ,,Kadangi
man sekési daugmaz vienodai gerai ir mokykloj, tai as buvau tokia nesusiorientavusi,
ko noréciau, nes buvo begalés visokiy uZsiémimy, hobiy ir bireliy. Tai turbit taip spon-
taniskai visai pasirinkau archeologijos studijas, bet po to supratau, kad mano turbit
natirai, mano gebéjimams radikaliai priestarauja. AS turbit labai ilgai tg neigiau, - nu-
sijuokia. - Ejau tuo keliu, nuéjau labai toli, bet galiausiai teisingai pasirinkau nebetesda-
ma, nes tai, kas reikalauja labai didelés koncentracijos j vieng sritj, daiktai kurioje labai
svarbiis, o as visai ne daikty Zmogus esu, bet idéjy, procesy, komandos ir bendravimo.
Turbit taip ir pasirinkau, neZinodama apie save daug ko, nereflektuodama, kiek gali
astuoniolikos mety brandos Zmogus, kai niekas gal nenukreipia. <...>Kadangi as visada
buvau labai savarankiska, viena vertus, niekas manes nespaudé su jokiais pasirinkimais,
bet, kita vertus, as galiu pasakyti, kad suklydau ta profesine prasme, nes po to seké toks
labai ilgas jtikinéjimas. Cia jdomu, Cia gerai ir tikrai buvo jdomu, bet as supratau, kad
niekada nebisiu labai gera mokslininké. AS buvau pradéjusi mokslininkés karjerq. Tai
néra tiek jdomu, kiek turéty biti. AS tuo nedegu ir, atvirksciai, degu, kai atsiranda soci-
alinés iniciatyvos gyvenime, kur gali dirbti komandoje.”

Ramintos naratyvas atskleidzia, kad supratimg apie save ir profesing naratyvine
tapatybe galima daznai perkurti, nes tapatybé -taki ir nuolat kintanti. Sudétingas lai-
kotarpis, krizé paskatino jg perkurti gyvenimo naratyva ir pradéti darbg integracijos
centre. Raminta retrospektyviai zvelgé i savo patirtis konstruodama nauja asmenine
ir profesine naratyvine tapatybe: ,,Tai turbiit per tokias patirtis atéjo tas supratimas ar
sutapo su kazkokiu sudétingu gyvenimo laikotarpiu, su krize tokia visai nemaZza, kad gal
ir padéjo tuos taskus sudélioti. Sakyciau, profesiné kaip ir pertrauka, nutritko savaime
gal dél vaiky auginimo. Galiausiai a$ supratau, kad apskritai reikia keisti sritj ir kodél gi
nepabandZius, ir taip ¢ia ir atsidiriau.”

Ramintos mokymasis pasakojant apie darbo vaidmeny pokycius. Ramintos nara-
tyve atsiskleidé jos darbo vaidmeny kaita i§ jdarbinimo specialistés j integracijos cen-
tro komandos vadovés pareigas. Pasakodama ji bandé paaiskinti, kodél keité pareigas
integracijos centre. Jos pagrindiniai i$sakyti motyvai keisti pareigas - noras naujoviy,
poky¢iy, didesnés integracijos su darbo komanda ir finansiniai motyvai. Darbuotoja
atskleidé, kad pakeitus pareigas j vadovés atsirado daugiau streso, vadovavimo, saly¢io
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tasky su komanda paiesky. Ramintos naratyvinis mokymasis pasireiskeé jai pasakojant
ir interpretuojant patirtis: ,,IS tikryjy gal nebuvo taip, kad as labai noré¢iau. Tiesiog man
gal jau truputelj buvo pabodusi ir ta uZimtumo specifika, nes as jauciausi truputj gal gale
komandoje, ne visai susiintegravus. Tas pobiudis yra toks, kad tu kaip ir komanda, kaip
ir ne. Buvo aisku finansinis motyvas, paciai sau atsakymas, kad as gal tada daugiau ¢ia
biisiu, nes ne paslaptis - atlyginimai labai mazi. Tai anksciau ar véliau gali susidurti su
ta neisvengiamybe keisti darbg dél labai paprasty motyvy.

Ramintos mokymasis konstruojant jvaizdj apie save naratyvais. Vie$o kalbéjimo
igndziai galimai prisidéjo prie darbuotojos gebéjimy pasakojant konstruoti patikimo
ir profesionalaus Zmogaus jvaizdj. Sie jgiidziai yra svarbias NVO darbuotojams, ku-
riems daznai tenka bendrauti su skirtingomis auditorijomis ir pristatyti savo veikla
kitiems. Interviu kontekstas suteiké Ramintai galimybe konstruoti norimg jvaizdj apie
save kaip darbuotojg ir asmenybe bei pasitelkiant naratyvus i$reiksti jai svarbias as-
menines ir darbo vertybes. Raminta konstravo savo jvaizdj kaip savimi pasitikincios,
trok$tancios isbandymy, stiprios asmenybés, norincios padéti kitiems ir Zinancios,
kad gali tai padaryti. Ji taip pat konstravo savo jvaizdj kaip atviro ir socialaus Zzmogaus,
trokstancio daugiau i$mokti ir suzinoti naujoje darbo aplinkoje - ,,man baisu ksenofo-
bija, netolerancija ir visos kitos klisés, $ablonai, atéjau tokia atvira suzinojimui“. Ramin-
ta savo tiksla darbe suprato ne tik kaip davima zmonéms, bet ir nuolatinj mokymasi i§
ju: »AS tikrai ateinu ir su intencija iSmokti, ne tik kazkg duoti jam. <...> Man néra baisu
iSeiti ir pradeéti is naujo, su tokiu kazkokiu Zinojimu, kad as galiu, galiu ir tikrai néra
tragedijos, jei man nepasiseks.”

Paklausus, kaip formavosi jos pamatinés vertybés, Raminta vertino reik§mingas
patirtis, kurios formavo jos vertybine pozicija. Savo naratyve ji i$skyré jvairiy veikly,
teatro, literataros ir aplinkos svarbg formuojant asmenine vertybine pozicija: ,Mano
$eimoje nebuvo kazkokio patriotizmo skiepijimo, - giliai atsiduso. — Didele jtakg padaré
teatro studija, kurig a$ lankiau daug mety ir kalbédavom mes ir apie jvairove. <...> AS
visada jauciau palankumg kitokiam Zmogui vien dél to, kad man buvo jdomu, kaip jis
magsto, kaip jis gyvena, kuo jis skiriasi. Niekada neturéjau poreikio kazkaip j kokias vei-
klas kristi su labai panasiais Zmonémis. <...> Bendraminciai - taip, kazkokia idéja, bet
vélgi ji j iSore nukreipta.”

Vadovo jvaizdzZio ir Ramintos naratyvinés tapatybés konstravimas pasakojant.
Kadangi Raminta gavo naujas pareigas kaip organizacijos vadové, ji garsiai i$saké la-
kescius, kuriuos kélé sau. Atsizvelgdama j savo patirtis ir vertybes ji konstravo ge-
ros vadovés jvaizdj, kuriuo pati noréty vadovautis organizacijoje. Ji pasidalijo, kad jai
priimtinas skandinaviskas vadovavimo modelis. Siam modeliui biidingas darbuotojy
jsitraukimas i sprendimy priémimo procesa, glaudus bendradarbiavimas tarp vadovy
ir darbuotojy. Raminta turéjo Ziniy apie jvairius vadovavo stilius ir savo pasakojime
kontekstualias Zinias apjungdavo su savo patirtimis: ,Man svarbu ir bidas, kaip tai
pasakoma, as visada esu uz kiek jmanoma maziau formalizuotg bendravimg ir kiek
jmanoma ne i$ virSaus j apacig, nes, man atrodo, yra dalyky, kuriuos tikrai gali pa-
sakyti jvairiais budais. Tai man toks biidas tg daryti formaliai ar periodiskai, neatsi-
Zvelgiant j situacijg, toks vadovavimo stilius néra priimtinas. <...> Man tiesiog patinka
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skandinaviska koncepcija, kad vadovas tiesiog yra tas Zmogus, savaime dél tam tikry jo
savybiy pripazinimo ir jsipareigojimas, atsakomybiy ir galiy suteikimas prisiimti atsa-
komybe. <...> Ne tas vadovavimas, kad as Cia priZiariu ar stebiu ir jvardinu Zmogui. AS
galvoju, kad vadovas visy pirma yra autoritetas pavaldiniams.“

Naratyvinés aplinkos vaidmuo Ramintos naratyvy temoms. NVO darbuotojus
vienijo juos supanti instituciné aplinka, todél jy autobiografiniuose naratyvuose daz-
nai atsiskleisdavo bendros institucinés temos ir dilemos. Vienas tokiy - kaip islaikyti
darbo ir asmenines ribas. Raminta pasakojo apie darbo praktinius ir emocinius i$§t-
kius ir pabrézé, kad svarbu, kad darbuotojai savo funkcijas ir ribas klientams apibrézty
vienodai. Raminta riby klausimg jvardijo kaip $io darbo dilema, ,,slidy klausimg®. Ji
pabrézeé, kad darbuotojai skirtingai interpretavo profesing tapatybe ir ribas priklauso-
mai ir nuo jy Seiminés padéties: ,A$ manau, kad ribos yra labai svarbu. <...> Cia visg
laikg yra ta dilema, kaip Sitie Zmoneés susidélioja savo gyvenimus ir laisvg laikg. Ir tikrai
mes labai skiriamés, tiek tie, kurie turi Seimas, ir tie, kurie neturi, nes tada irgi ¢ia tokia
slidi riba. Ten su bendruomene renginiai, kiek Cia tas dalyvavimas, jsitraukimas, kiek
mes tam galim skirti laiko, energijos. Apskritai manau, tikrai yra labai svarbu atskirti
ir klientam laikg, kada as dirbu, kada as nedirbu. Mes labai daug apie tai kalbam. Tai
vélgi, vieniems tai natiraliai iSeina, nes kitaip sugrius tavo asmeninis gyvenimas, jeigu
to nepaisysi. <...> Tarp misy konfrontuojame, nes mes nevienodai apsibréziam savo
funkcijas savo klientam ir klientai vélgi mato kaZkur neteisybe.“

Kita tema, kuri buvo biidinga NVO aplinkoje — darbuotojy kaita ir perdegimas.
Dél darbo intensyvumo, patirties stokos NVO integracijos centro darbuotojai daznai
keitési. Organizacijos naratyviné aplinka turéjo jtakos, kokie naratyvai dazniausiai
atsiskleisdavo interviu su darbuotojais metu, tac¢iau tai, kad darbuotojai noréjo da-
lytis darbo sunkumais, parodo, kad jie jautési saugtis organizacijos aplinkoje apie tai
kalbétis. Raminta vertino darbuotojy kaitos priezastis ir to pasekmes: ,,Sitam darbe
patirtis yra nejkainojamas dalykas. I tikryjy per puse mety bet kokioj pozicijoj dirbantis
specialistas yra didziulis praradimas, jeigu iseina. Tai as matau labiau negatyviai, nei
pozityviai Zitiriu j kaitg. AS manau, kad specifika tokia socialiniam darbui artima, tai
manau turbit didele jtakq turi, kad Zmonés keiliasi, nes jie sudega. Jie saves netausoja.“

Katalikiskos organizacijos vaidmuo Ramintos naratyviniam mokymuisi. Ramin-
ta pasakodama konstravo savo jvaizdj kaip nereligingo zmogaus ir pabrézé, kad turéjo
daug abejoniy ateidama dirbti j katalikiskg organizacija, tac¢iau pabrézé, kad nejauté
prie§taros tarp organizacijos ir asmeniniy vertybiy. Raminta dalijosi: ,,Kadangi néra
tokio reikalavimo darbuotojui, tai tiesiog yra svarbu, kad tiesiog kazkokios vertybinés
nuostatos tavo darbe ir tavo Zinutése, tavo komunikacijose nesikirsty su organizacijos
nuostatomis. Tai kaip tokios konfrontacijos a$ nejauciu. <...> Nesijauciu nejaukiai del
to, kad yra tam tikry ritualy. <...> Néra tokiy radikaliai man nepriimtiny dalyky kon-
kreciai mano funkcijose, kur as turéciau, kaip nors turéciau labai kovoti su savimi ar j
kompromisus su savo sqgZine eiti.

Pokalbio metu kazkiek provokavau Raminta, nes organizacijos aplinkoje girdéjau
ja besidalijant, kad organizacijos katalikiska aplinka kartais jai kélé jtampa. Naratyviné
aplinka gali salygoti darbuotojy naratyvus, todél darbuotojai, kuriems tokia aplinka
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néra visiskai priimtina, gali vengti i§sakyti jiems nepriimtinus dalykus organizacijoje.
Ivardijau, kad organizacijos puslapyje nurodyta organizacijos misija — skleisti kataliky
tikéjimg ir paklausiau, kaip ji jautési dél to. Raminta dalijosi, kad pati jaustysi keis-
tai skleisdama kito tikéjimo Zmonéms katalikybe ir jai tai tikrai nebuvo prioritetas.
Anot Ramintos, svarbiausi jsipareigojimai apibréZiami integracijos sutartyje, kuria
darbuotojas pasiraso su prieglobstj gavusiu uzsienieciu. Ji jzvelgé prieStaravimy tarp
deklaruojamy organizacijos vertybiy ir darbo realybés, kai dirbama su Zmonémis, i§-
pazistanciais skirtingus tikéjimus. Raminta teigé, kad dalis prieglobstj gavusiy uzsie-
nieciy turéjo palikti savo $alis dél su religiniais jsitikinimais susijusiy priezas¢iy, todél
religijos tema gali bati jautri integracijos centre. Raminta: ,,Mokymuose kalbama, kad
tu esi geros valios Zmogus, kad tikslas yra istiesti rankq ir pagelbéti. Tai turbit to visiskai
uztenka, nes mes dirbam su tokiom labai sudétingom grupém, su pabégeliais, kurie del
jvairiy priezasciy paliko savo $alj. Tarkim, kurie yra politinés partijos nariai, yra nuken-
téje dél to, kad jy religija yra radikalesné, negu tuo metu opozicija deklaruoja. NeZinau,
ar ¢ia buty misy misija su tokia grupe dirbantiems skleisti tikéjimg. AS matau miisy
darbe labai svarbius tokius apibréZtus jsipareigojimus, kurie yra nusakomi pasirasant
integracijos sutartj su Zzmogumi, ir ten néra punkto skleisti tikéjimo. AS manau, kad man
vis délto tai néra prioritetas.”

Ramintos mokymasis kontekstualizuojant patirtis. NVO darbuotojai turi prakti-
niy ir kontekstualiy Ziniy ir jZvalgy, kaip jvairios integracijos priemonés veikia Zzmoniy,
su kuriais jie dirba, gyvenimus. Raminta vertino, kaip konkreti integracijos priemoné
- subsidijos darbdaviams ir laikinas atlyginimy pakélimas - gali veikti prieglobstj ga-
vusiy uzsienieciy gyvenimus ilgalaikéje perspektyvoje. Pasakodama Raminta vertino
platesnj darbo kontekstg ir pasekmes Zmoniy gyvenimams, kai integracijos finansiné
parama baigsis. Darbo konteksto i$manymas padédavo jai apibrézti naratyvu darbo
tikslus ir iSreiksti savo pozicijg. Anot Ramintos, subsidijos gali buti patrauklios trum-
palaikiu laikotarpiu, bet padaryti Zmones pazeidziamesnius ilgalaikiu laikotarpiu, kai
parama pasibaigia. ,,Dabar yra tokia galimybé darbdaviui dalyvauti tokioje UZimtumo
rémimo programoje ir gauti subsidijy iSmokamam atlyginimui tam tikroms grupéms
Zmoniy. Viena i$ grupiy yra prieglobstj gave asmenys. Subsidija yra didelé - 75 procen-
tai. Ji gali buti mokama iki dvejy mety, 24 ménesius. Tai pati didZiausia, kokia gali biiti,
visai patraukli ir daugelis darbdaviy tikrai apie tai Zino ir priima tiktai su sqglyga, jei ta
subsidija bus. <...> Subsidija yra ir jiems viskas tinka ir jie viskg perkelia j jo atlyginimg.
Salia to, Zmogus gauna biisto nuomos kompensacijg. <...> Yra tokiy atvejy, kai Zmonés
dirba valytojais, uZdirba astuonis Simtus j rankas, kai tas pacias pareigas atliekantys kiti
jo kolegos gauna keturis Simtus penkiasdesimt, bet tai baigsis ir greiciausiai labai greitai
ir galbuit sutaps su integracijos pabaiga, o tai reik§ Zmogui absoliuty finansinj krachg.
Jis niekaip nebus jgijes jokiy jgudziy darbo, jis daznai néra motyvuotas lietuviy kalbg
mokytis ir jis lieka tam paciam taske tik su trigubai mazesném pajamom, ir kas tuomet?“

Komandos svarba Ramintos naratyvams. Jau interviu pradzioje Raminta paminé-
jo, kad jai bendraujant yra svarbas naratyvai ir jais dalytis su kitais komandoje pokal-
biy, mokymy, supervizijy metu. Pasitikslinus, ar dalykus, apie kuriuos Raminta pasa-
kojo, ji atrado per savo patirt], ji atsaké: ,, Turbiit taip. Aisku, kad mes irgi apie tai labai
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daug kalbam ir mokymy biita, ir supervizijos. <...> Tiesiog yra dalykai apie kuriuos
nuolat reikia sau priminti, kalbéti, buti tame kontekste.“

NVO darbuotojy naratyvus daznai formavo bendros komandinés patirtys ir dar-
buotojai dalydamiesi asmeninémis patirtimis galéjo padéti kitiems darbuotojams
spresti iskilusius i§$ukius. Raminta naratyve analizavo darbuotojy kaitos priezastis ir
jvardijo, kad ji daznai vyko dél perdegimo. Tai siejo su socialinio darbo specifika, kai
darbuotojai dirbdami netausojo saves. ,,AS tai ir pati esu patyrusi, tuos perdegimus. Viso
to neisgyvenus negaléjau suprasti, negaléjau jsivaizduoti, kaip tai tave paveikia is esmés
ir turbiit ¢ia dabar mano uZdavinys yra pastebéti tuos poZymius ir savyje, ir kituose.

Ramintos naratyvas atskleidzia, kad ji mokési i$ kolegy patir¢iy. Jie ja jkvépdavo
toliau gilinti socialinio darbo Zinias: ,A$ tikrai turiu tokj stipry jausmgq ir poreikj moky-
tis dabar. <...> Tikrai su pavydu Ziuriu j kolegas, kurios turi socialinio darbo ar panasy
issilavinimg, dabar mokosi, ir tikrai galvoju, kad tikrai labai man reikia Ziniy.“ Man
pasitikslinus, ar ji noréty mokytis socialinio darbo, Raminta atsaké: ,, Turbit taip, nes
Cia yra tokie klodai ir tikrai Cia negali biiti jokio mégéjiskumo.”

Ramintos pasakojime atsiskleidé bendramin¢iy ir palaikanéios komandos svarba
NVO siekiant bendry veiklos tiksly. ,,Labai gerai jauciausi turédama bendraminciy.
Man tiesiog atrodo, kad su gera komanda gali nuversti kalnus ir tada tie Zmonés, dél
kuriy dirbi, kaip savaiminis tikslas atrodo, naturalu. AS neieskau, kas Cia galéty buti
tie, kuriems as ¢ia ateiciau ir visa dirbciau, bet i$ visy procesy, kurie vyksta tarp kolegy,
ir gimstanciy sprendimy atsiranda nauda tavo klientui.“ Ji pripaZino, kad samoningai
ieskojo veikly, kur galéty dirbti komandoje, ir jautési atsiskleidzianti geriausiai kaip
asmenybé butent komandos aplinkoje. Raminta vertino $ias patirtis retrospektyviai,
analizuodama ir reflektuodama savo Seimos ir asmenines patirtis, ir pripazino, kad
anksciau veikdavo daugiau individualiai, bet mokési efektyviau santykyje ir bendrau-
dama su komanda: ,,Kur bedirbéiau, man triko bendruomenés, Zmoniy, su kuriais tu
gali kartu atsisésti ir kalbéti, planuoti. AS mégstu susirinkimus, smegeny Sturmg, nes
man ilgai to tritko ir gyvenime, nes as augau tokioj gana sudétingoje Seimoje. I$ tikryjy
daug laiko praleisdavau, kai néra su kuo pasikalbéti, néra su kuo pasidalinti, tokiam
savy buvime ir dél to irgi kazkaip dél to ieskojau ty veikly, kur buty galima kartu kg
nors veikti, grupéje, viena vertus, o kita vertus, nelabai gal mokéjau ir nezinojau, kaip
galima, kad kartu biina Zmoneés stiprits ir kg jie gali kaip komanda nuveikti. Nebuvo kaip
atskleisti tokiy savo savybiy.“

Raminta pabrézé nuolatinio tarimosi, pasitikrinimo, komandos atgalinio rysio
svarbg, kas gali padéti darbo veikloje i$vengti klaidy ir spresti sudétingas situacijas.
Jos naratyvinis mokymasis atsiskleidzia kaip darbo kasdieniy santykiy, interakcijy su
kitais ir pokalbiy rezultatas. ,,Kartais baugu, kad tiesiog is neZinojimo, vidiniy nuojauty
nueiti ne ta linkme. Tai norisi pasitikrinti, todél komanda yra svarbi, nes joje yra profe-
sionaly, kurie gali laiku tau kumsteléti, pasakyti, kad cia gal ne taip reikia daryti. Tai dél
to svarbu visq laikq palaikyti rysj, tartis. Tai tas mane ramina ir kartu baugina, kad mes
neprarastume ty Zmoniy, kad nebiuty tokios didelés kaitos.“

Ramintos organizacinés patirties konstravimas. Nauji organizacijos darbuotojai
gali mokytis i$ labiau patyrusiy darbuotojy ir sukauptos institucinés patirties naratyvy,
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taciau tai gali buti i$$ukis, kai darbuotojai daznai kei¢iasi. NVO truko patyrusiy zmo-
niy, i kuriy Raminta galéty perimti profesing patirtj. Atvira aplinka ir draugiska ko-
mandos atmosfera gali sudaryti palankias saglygas NVO darbuotojams dalytis patirciy
naratyvais ir taip kaupti organizacine patirtj. Man paprasius pasidalyti apie pirmasias
dienas integracijos komandoje Raminta pasakojo: ,,Buvo viskas nauja. Nebuvo tiesiog
specialisty, nebuvo is ko perimti tos patirties ir as turéjau viskq susikurti ir iSmokti pati,
aisku su pagalba, su palaikymu, bet tokios neZinios buvo, bet nebuvo kazkokio barjero
baimés bendrauti su kolegomis ar klientais. Ne, tikrai buvo gera atmosfera.“

Ramintos mokymasis konstruojant integracijos proceso sampratas ir reprezen-
tacijas. NVO darbuotojai buvo jgije tiesioginio darbo integracijos centre patirties,
todél savo naratyvais konstravo jvairias integracijos darbo reprezentacijas. Sios repre-
zentacijos yra reik§mingos, nes gali padéti kitiems geriau suprasti konkretaus darbo
patirtis ir kaip jas darbuotojai interpretuoja. Raminta konstravo savo darbo vaidmenj
kaip tarpininkeés. Jos naratyve atsiskleidé jvairas darbo is$ukiai tarpininkaujant tarp
prieglobstj gavusiy uZzsienieciy ir institucijy. Raminta, priesingai nei kiti darbuotojai,
darbo integracijos centre nevadino socialiniu darbu, nes daugelis komandos darbuo-
tojy neturéjo formalaus socialinio darbuotojo issilavinimo, taciau pripazino, kad $ia-
me darbe yra daug socialinio darbo specifikos ir principy: ,, Turbiit mes nesam tikrieji
socialiniai darbuotojai, bet labai daug ty principy yra miisy darbe. Kadangi mes ne visi
esam profesionaliis socialinés srities iSsilavinimg turintys specialistai, tai, manau, irgi
ta vieta, kur reikia labai daznai priminti sau, kad ¢ia yra labai daug socialinio darbo
specifikos.”

Savo naratyve Raminta konstravo integracijos programos sampratg kaip nenu-
trakstamo ir ilgalaikio proceso, kurio rezultatus sunku pamatuoti, nes darbuotojai jsi-
pareigoja su klientais dirbti ribota laika. Integracijos sutartis galéjo testis nuo $esiy me-
nesiy iki dvejy mety. Darbuotoja daré prielaida, kad darbuotojai daznai nezvelgdavo
i zmogaus gyvenimag i§ ilgalaikés perspektyvos, siekdavo tik trumpalaikiy integracijos
tiksly ir mazai Zinodavo apie Zmogaus gyvenimg po integracijos sutarties pabaigos,
taciau pati sieke ilgalaikiy darbo tiksly. Raminta pasakojo: ,Man visada svarbu matyti
tq ilgalaikj tikslg, apskritai integracijq kaip procesq nenutritkstamg, ne kazkokio rezul-
tato siekimg, nes rezultato daznai nelabai iSeina pamatuoti taip trumpai dirbant. <...>
Mes perspektyvoje pametame tg Zmogy, Zmogaus gyvenimo linijg, jei jis véliau nesilanko
arba lankosi labai epizodiskai. Tai turbiit mano tikslas visada buvo neieskoti kazkokiy
trumpalaikiy iSeiciy, sprendimy, kurie jam padeéty dabar Sios dienos problemq isspresti,
bet to sékmingesnio, nuoseklesnio proceso ateityje. Taip, kartais tu turi biiti nepatogus.“

Raminta pasakodama apie darbg kélé retorinius klausimus, kaip integracijos vei-
kloje pajausti ribg tarp saugumo karimo ir savaranki$kumo skatinimo. Ji apibadino
jvairias darbo funkcijas - susitarimus, Zmoniy lydéjima, individualaus progreso seki-
ma - ir pabrézé, kad darbuotojo pagalba truko tik ribotg ir apibréztg laika. ,, Tuomet,
kaip tg ribg pajausti, <...> kad tai irgi netapty kazkokiu getu savotisku, kur Zmonés
susirenka ir jauciasi saugiis tik ¢ia, o tu jam sakai jau dabar, jau tuoj baigsis tavo in-
tegracija, — abi nusijuokiame. - Tai tie klausimai, kurie siejasi su jvairiom socialiném
Zmoniy sferom. Tai yra, Zinoma, susitarimy ir lydéjimo poreikio ir sekimo kiekvieno
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individualaus progreso, kiek geba daryti pats, ir priminimo sau, kad tai yra per tokj labai
apibréztq laikg trunkanti parama, kai Zmogus yra lydimas ir gali gauti visokeriopg para-
maq ir paslaugas, ir finansines, ir koordinatoriaus nuolatinj buvimg Salia.

Ramintos naratyvas atskleidé integracijos darbuotojy svarba atstovaujant prie-
globstj gavusiems uzsienieCiams: ,,Esame tie, kurie kuriam Sitg pabégeliy buvimo Lie-
tuvoje istorijg ir kad mes esame atstovai, ir tame yra stiprybe.“ Raminta jvardijo, kad
darbe didziausias jos nusivylimas buvo kreipiantis j valstybés institucijas dél skirtumo
tarp to, kas deklaruojama vieSuose naratyvuose, ir realybés, su kuria jai tekdavo susi-
durti. Darbuotojai turéjo daugiau tiesioginés patirties ir Ziniy apie $ig grupe nei valsty-
binés institucijos: ,Deklaracija, kaip mes esame pasiruose priimti ir kaip is tikryjy yra.
Ir to nusivylimo <...> labai daug prideda tai, kas visa laikg cia buvo translivojama ir is
kolegy, ir is vadovy, kad mes esame tie, kurie kuriam va Sitq pabégéliy buvimo Lietuvoje
istorijq ir kad mes esame atstovai, ir tame yra stiprybé ir kad tikrai labai daug kur tikrai
esi teisus, o tai truputj islaisvina.“ Ramintos naratyvas atskleidé, kad tiek valstybé, tiek
NVO turéjo mazai patirties dirbant su prieglobstj gavusiais uZsienieciais. Darbuotojai
buvo tie, kurie karé naratyvus apie prieglobstj gavusius uZzsieniec¢ius ir jy priémimo
istorijg besiremdami savo darbo patirtimis, todél jiems buvo svarbu mokytis, kaip ats-
tovauti zmonéms efektyviai ir pasakoti apie savo veikla.

Raminta pabrézé, kad $alis turi mazai patirties integracijos ir tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo srityse, o NVO darbuotojai daznai koncentruojasi ties kasdieniais dar-
bo issukiais ir jiems daznai perkeliama atsakomybé uz sékminga integracijos procesa.
NVO darbuotojams taip pat daznai pritruksta laiko ir patirties vieSam atstovavimui ir
bendradarbiavimui su kitomis institucijomis, jgudziy, kaip pasakoti apie darbg efek-
tyviai, jtakingy ir iSkalbingy NVO sektoriaus atstovy, kurie galéty viesai pasakoti apie
atliekamg darba. Nors Raminta atstovavimg ir bendradarbiavimg jvardijo kaip silpna-
ja vietg Salyje ir organizacijoje, akcentavo, kad bendradarbiaujant integracijos darbo
kokybé geréja. Raminta reflektavo: ,,AS$ tai is tikryjy manau, kad cia santykinai labai
trumpas laikas praéjo. Patiréiy nacionaliniu mastu yra labai nedaug. Kazkaip gal dél
to geresnio bendradarbiavimo, tai aisku, ir kokybé miisy paciy darbe ateina paslaugy
tiekimo, bet mes trecioj vietoj. Vis délto néra ty, kurie is tikryjy turéty tam tikras funkci-
jas atlikti, net nepalaiko. Tai mes jiems padedam ir labai daZnai viskas apsivercia ir tos
institucijos, kurios tikrai turéty dirbti savo darbg, viskg perkelia mums. Dél to ta integra-
cija néra tokia sklandi, kokia turéty buti. Man atrodo, tas sprendimas - iStransliavimas,
- pabrézé Raminta, — turéjimas, kg istransliuoti. Ir su darbu praktikams turbit visada
taip yra, jie visada uzsikase bédelése ir néra kazkokio atstovo, kuris apie tai garsiai kalba,
pakankamai jtakingo, kad jj isgirsty.”

Ramintos naratyve atsiskleidé darbuotojy potencialus daugialypis vaidmuo mez-
gant kontaktus su jvairiy institucijy atstovais, kvieciantis juos pokalbiams, susitiki-
mams, pasakojant apie darba: ,,Kadangi pastaruoju metu padaugéja ty visokiy renginiy,
galimybiy ir atrandam po truputj kai kg. Tai patirtis kaupiasi, bet Cia dar silpna vieta,
bet mes galim per darbuotojus, gal nebitinai vadovybe, atrasti tg kontaktg, pasikviesti,
pakalbeti, susitikti. Na, ir taip kazkokie pamatai klojasi ateities profesionalesnei veiklai.“

Naratyvinis mokymasis Ramintai konstruojant integracijos, darbo vertybiy ir
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tiksly sampratas ir reprezentacijas. NVO darbuotojai savo naratyvuose ne tik kons-
travo darbo sampratas, bet ir integracijos darbo vertybes ir tikslus. Raminta pabrézé
empatijos svarbg integracijos veikloje. Jos teigimu, NVO darbuotojams, kuriems sun-
ku i8likti empatigkiems, taip pat gali kilti sunkumy dirbti §j darba: ,,Sitame darbe be
empatijos niekur nenueisi ir turbiit tie Zzmoneés ilgai neuzsibina, kuriems kyla sunkumy
ar kazkokj jaucig atmetimgq ar i$ principo nesupratimg kliento.“

Raminta vertino, kad ,leitmotyvas“ organizacijoje - jgalinti Zmogy. Igalinimo
tema daznai pasikartodavo Ramintos ir jos kolegy naratyvuose. Ji patvirtino, kad tai
- viena pagrindiniy temy ir vertybiy jos komandoje. Visgi Raminta pabrézé, kad jos
atliekamas darbas ,,néra tikrasis socialinis darbas, grynoji socialiné integracija® ir jvar-
dijo skirtumus tarp jsivaizduojamo socialinio darbo idealo ir jos darbo praktikos. Ji
jsivaizdavo socialinj darbg kaip struktaruota, su jverciais, individualiais planais. To jos
darbo praktikoje triko, bet ji jZvelgé to pranasumus ir trakumus. Taip pat ji pabrézé
bendrystés kirimo svarba darbe. ,, Taip, jgalinti Zmogy tai ¢ia be abejo leitmotyvas, -
nusijuokia, - kuris yra labai svarbus ir bty turbit dar lengviau, jei biity tikrasis socia-
linis darbas, kuris bity turbit labiau struktiruotas, kur galétum vadovautis ir jverciais,
ir planais individualiais. Cia turbit ta integracija yra tokia - ir gerai ir blogai, kad tai
néra ta grynoji socialiné integracija, bet ¢ia yra dar erdvé, kur Zmonés galéty turéti ir
bendrystés, bendruomeneés pojiitj.“

Raminta reflektavo, kad jos darbe svarbus atviras, nuosirdus bendravimas ir diplo-
matija: ,, Tai tas turbit yra labai svarbu, tas atvirumas, tas ginklas, litkes¢iy sureguliavi-
mas iki realybés, — nusijuokia, —As labai mégstu sakyti, pasitarkim, pagalvokim, gal pats
matai iSeitj. <...> Tada verta paklausti, bet gal as galétiau kreiptis j kitg jisy specialistg,
kuris gal turi patirties ir galime kartu su juo pasitarti. AS papasakociau, kaip Cia yra.
Taip, diplomatijos turbit reikia labai daug.“

Ramintos mokymasis konstruojant reprezentacijas apie pabégélius.

Ramintos naratyvinis mokymasis atsiskleidé jai vertinant patirtis ir kuriant sam-
pratas, ir reprezentacijas apie pabégélius. Raminta reprezentavo juos kaip skirtingus
nuo kity socialiniy grupiy. Ji reflektuodama savo darbo patirtis tvirtino, kad dirbant
su jais negalima taikyti kazkokios vienos strategijos, nes skiriasi Zmoniy i$silavinimai,
profesijos, kultaros. Darbg su jvairove ji vertino kaip teigiama dalyka: ,,Kaip tiksliné
grupeé be proto marga, kai dirbi is jkalinimo jstaigy iséjusiais Zmonémis gal yra daugiau
ty bendry vardikliy, kaip pritaikyti kazkokias strategijas, taikyti universalesnes. Miisy
atveju yra ir kultariniai skirtumai, ir isilavinimo - nuo berasciy iki mokslininky, ir
uzimtumo formos, ir specialybés.”

Darbuotojos naratyve iSryskéjo kartu su komanda suformuota pozicija, kad prie-
globstj gave uzsienieciai, su kuriais ji dirbo, reprezentavo i$imtis savo bendruomenése.
Si nuostata susiformavo, nes jie priémé labai ryztingus sprendimus palikti savo Salis,
todél, anot Ramintos, svarbu vengti kultariniy stereotipy. ,,Kazkaip mes taip pasvars-
tém, kad yra kazkas, kg mes nurasom kultirai ar kazkokiom kitom normom, bet realiai
Sitie Zmoneés gal irgi kazkuria prasme yra iSimtys savo bendruomenése. Dél to priemé
kazkokius labai ryZtingus spendimus, neprisitaike, nezuvo, bet kazkokiu bidu atsidii-
ré Cia. Tai turbiit kazkoks ir uZsispyrimas, gal vél savo tiesos Zinojimas ir isgyvenimo
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poreikis. Tai turbiit kiekviename ty Zmoniy vienaip ar kitaip atsispindi.”

Raminta konstravo prieglobstj gavusiy uzsienieciy jvaizdj kaip stipriy Zmoniy, o
stiprybé pasireiskeé tiek pozityviais, tiek negatyviais dalykais. Ji kiiré kompleksiska ju
naratyvinj paveikslg. Raminta pabrézé, kad darbuotojams svarbu pazinti Zmoniy, su
kuriais dirbama, gyvenimo istorijas.

»Tu susiduri su stipriais Zmonémis, i$ principo per pozityvg ir per negatyvg tas pa-
sireiskia. Cia jau kitas klausimas, bet kartais tas istorijas ne visas mes Zinom. Tu matai,
kiek visko yra jvyke, gali nujausti iki tos dienos, kai atsidiiré ¢ia.“ Raminta pasisaké pries
zmoniy kategorizavimg, rasiavima. Ji kriti$kai vertino patriotiskumo diskursg ir jspéjo
apie jo pavojus vertinant kitus: ,,Man tokio patriotizmo krastutinio idéjos visai svetimos,
nes man tai atrodo su tom pamatiném Zmogaus laisvém ir teisém prasilenkiantis daly-
kas, nes jame slypi daug pavojy isaugti neapykantoje kitokiam Zmogui.“

Ramintos naratyvinio portreto apibendrinimas

Raminta buvo puiki pasakotoja, savarankiskai plétojanti istorijg. Ramintos naraty-
vas buvo sklandus ir nuoseklus. Susidaré jspudis, kad ji daug laiko praleido reflektuo-
dama savo autobiografinj naratyva. Jos naratyve apzvelgiamos ne tik darbo organizaci-
joje, bet ir platesnés gyvenimo patirtys, kurias darbuotoja siejo su darbo pasirinkimu.
I patirtj orientuotas naratyvas atskleidé Ramintos motyvacija dirbti socialinio darbo
srityje ir lanksciai reaguoti | gyvenimo pokyc¢ius. Raminta mégo pasakoti istorijas, da-
lytis pasakojimais komandos aplinkoje, bet reflektavo, kad ne kiekvienam organizaci-
jos darbuotojui tokia naratyvinio mokymosi forma buvo priimtina. Raminta mokési,
kaip naudoti naratyvus efektyviai darbo veikloje, ir pabrézé, kad NVO darbuotojams
svarbu mokytis, kaip bendrauti su biurokratinémis institucijomis, o bendraudama su
prieglobstj gavusiais uZsienieciais, ji stengési nekelti nepagrjsty lukes¢iy. Raminta pa-
brézé NVO darbuotojy vaidmen] formuojant prieglobscio kultiirg Lietuvoje, atstovau-
jant uzsieniec¢iams institucijose, kvie¢iant institucijy atstovus bendriems pokalbiams
ir dalijantis patirtimis, ta¢iau dabartinj NVO darbuotojy santykj su valstybinémis
institucijomis jvardijo kaip sudétingg. Viesi naratyvai apie valstybés gebéjima priimti
prieglobstj gavusius uZsieniecius skyrési nuo jos darbo patir¢iy. Raminta pabrézé, kad
NVO darbuotojams trako Ziniy, kaip bendrauti su jvairiomis institucijomis.

Ramintos naratyvinis mokymasis organizacijoje taip pat iSry$kéjo jai bandant
apibréiti ir interpretuoti integracijos centro darbuotojo profesine naratyvine tapaty-
be. Anot Ramintos, integracijos centro darbuotojai néra socialiniai darbuotojai, bet
$iame darbe daug socialinio darbo specifikos. Jos mokymasis atsiskleidé pasakojant
apie darbo vaidmeny poky¢ius kaip nuolatinj tapatybés perkarimg. Keisdama parei-
gas Raminta daznai turédavo perkurti ir savo tapatybe, vertindama skirtingas patirtis
ir apjungdama jas j nuosekly naratyva. Pasakodama apie patirtis ir vertybes, ji taip
pat konstravo jvaizd] apie save kaip darbuotojg. Kadangi Raminta buvo gavusi naujas
pareigas kaip organizacijos vadové, ji i$saké lukescius, kuriuos kélé sau kaip naujai
vadovei. Atsizvelgdama | savo ankstesnes ir integracijos centro patirtis bei vertybes ji
konstravo gero vadovo jvaizdj, kuriuo noréty vadovautis.
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Instituciné NVO aplinka turéjo jtakos, kokios institucinés temos atsiskleisdavo
Ramintos naratyve. Pasakodama ji apmasté organizacinius i§$tkius, bendrus koman-
dai, tokius kaip darbuotojy kaita, riby klausimas ir perdegimas. Pasakodama ji bandé
interpretuoti $iy i88ukiy priezastis ir ieskoti galimy sprendimy. Katalikiskos organi-
zacijos aplinka taip pat turéjo jtakos jos naratyviniam mokymuisi. Raminta jzvelgé
evangelizacijos grésme dirbant su Zmonémis i§ skirtingy kulttriniy konteksty, kurie
gali bati persekiojami dél religiniy paziary.

Raminta stengési kontekstualizuoti savo patirtis bei vertinti, kaip darbuotojy inter-
vencijos gali turéti jtakos prieglobstj gavusiy Zmoniy gyvenimams ilgesnéje perspek-
tyvoje. Jos naratyve buvo akcentuojama komandos ir jos palaikymo svarba. Jos nara-
tyvinis mokymasis daznai vyko komandos aplinkoje. NVO darbuotojai dalindamiesi
patirtimis ir savo naratyvais gali formuoti bendrus organizacinés patirties naratyvus,
taciau tai gali bati i$§ukis, kai darbuotojai daznai keiciasi.

Ramintos naratyvinis mokymasis taip pat atsiskleidzZia jai konstruojant integraci-
jos proceso sampratas ir reprezentacijas. Ramintos pasakojime konstruojama integra-
cijos kaip nenutrtkstamo ir ilgalaikio proceso reprezentacija, kurio rezultatus sunku
pamatuoti. Raminta konstravo savo darbo vaidmenj kaip tarpininkés. Jos naratyve
atsiskleidé jvairas darbo i$$ukiai tarpininkaujant tarp prieglobstj gavusiy uzsieniediy
ir institucijy. Ramintos naratyve darbas integracijos centre jvardijamas kaip mokymo-
si vieta, kur darbuotojai eksperimentuoja, nes turi mazai patirties ir pavyzdziy, kaip
vykdyti panasia veikla. Jie turi mokytis i§ savo patiréiy, ieSkoti naujy strategijy ir apie
veiklg pasakoti kitiems. Raminta pasakodama i§skyré darbo vertybes ir tikslus bei pa-
brézé empatijos svarba, o prieglobstj gavusiy zmoniy jgalinimg jvardijo kaip kertine
darbo vertybe ir tikslg. Raminta reflektavo, kad darbe taip pat svarbus atviras, nuosir-
dus bendravimas ir diplomatija. Raminta taip pat mokeési konstruodama sampratas ir
reprezentacijas apie pabégélius. Darbuotoja konstravo pabégéliy reprezentacija kaip
stipriy ir i$skirtiniy jy bendruomenése, todél, anot Ramintos, svarbu vengti kulttriniy
stereotipy kalbant apie juos.

3.4. Miglés naratyvinis portretas

Interviu su Migle dinamika. Pokalbis su Migle vyko NVO pokalbiy kambaryje,
taciau i$ jo galéjai girdéti darbuotojy, sédinciy organizacijos virtuvéje, balsus. Pokalbio
viduryje masy pokalbj pertrauké Miglés vadové, kuri perspéjo, kad ji véliau turi susiti-
kima. Tai galéjo sukelti spaudimg neissiplésti ir buvo uZuomina ilgai netesti pokalbio.
Interviu vyko kasdienéje Miglés darbo aplinkoje, kur darbuotojai kartais susitinka su
zmonémis, su kuriais dirba, juos konsultuoja, todél tokioje aplinkoje Miglei galéjo buti
sunkiau atsipalaiduoti, atskleisti daugiau asmeniniy detaliy. Su Migle bandéme susi-
tikti kelis kartus, bet ji vis nukeldavo interviu datg. Miglé sutiko dalyvauti tyrime, bet
ne i$ karto. Kurj laikg abejojo, perskaiciusi tyrimo aprasyma po kokios savaités atnesé
man sutikimg dalyvauti tyrime. Apsisprendimas iSeiti i§ darbo paskatino jg prisiminti
zadéty interviu. Aplinkybés verté Migle reflektuoti savo darbo patirtis, siekti tam ti-
kro uzbaigtumo, jvertinimo. Per interviu Miglé atrodé kiek isbalusi ir daznai Ziovavo.
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Kadangi Miglé atrodé kiek prislégta, dar interviu pradzioje jos paklausiau, kaip ji jau-
tési ir ar buvo pasiruosusi interviu. Miglé atsaké, kad jautési kiek pavargusi, bet sutiko
kalbétis. Nors darbuotoja interviu metu bandé juokauti ir mazinti jtampa, taciau jos
kano kalba, intonacijos i$duodavo fizinj ir emocinj nuovargj.

Miglés biografija. Miglé anksciau studijavo rusy filologija ir doméjosi literata-
ra, araby kalba, kitomis kultaromis. Ji turéjo darbo patirties mokykloje su vaikais su
specialiaisiais ugdymo poreikiais. Miglé prie§ darba integracijos centre kelias savaites
dirbo globos vaiky namuose, bet jo neteko dél nesutarimo su vadovybe, o pasialyma
kreiptis j ,Caritas“ dél darbo pozicijos gavo i§ pazjstamo kunigo, su kuriuo pasidalijo
nuogastavimais dél vaiky situacijos vaiky globos namuose. Ji i$ jo gavo centro telefono
numerj, nusiunté gyvenimo aprasyma ir buvo pakviesta darbo pokalbio. Prie§ darbo
pokalbj ji neturéjo informacijos apie integracijos centrg, o apie darbo pobudj suzinojo
interviu metu. Miglé buvo priimta bandomajam laikotarpiui ir jos darbo kontraktas
po $io laikotarpio buvo pratestas. Interviu metu Miglé buvo apsisprendusi ieiti i§ dar-
bo ir apie tai informavusi darbdavius, savaité po interviu ji nutrauké darbo sutartj
integracijos centre.

Miglés kaip pasakotojos savybés. Pasakojimai buvo reik§émingi Miglés gyvenime.
Miglé dalijosi, kad mégo skaityti literatiirg ir meilé literattrai jai padéjo geriau pazinti
zmoniy psichologijg ir kitose gyvenimo srityse. Literatiiros studijos ir pomégis skai-
tyti padéjo darbuotojai geriau suprasti ir jvardyti savo patirtis, jas interpretuoti. Miglé
buvo gana emocionali pasakotoja ir naratyve apibaidino daug patiriamy emocijy. Ji
vartojo daug metafory isreiksti emocijas. Miglei budingas gana turtingas Zodynas, pa-
sakodama kartais vartojo gana dramatiSka kalbg ir tokias frazes kaip ,,Sirdis apsilieja
krauju. Darbuotoja neatpasakojo jvykiy, bet pasitelké autobiografinj naratyva inter-
pretuoti asmenines ir darbo patirtis ir ieskoti savo patir¢iy prasmiy.

Miglés naratyvo kokybé. Miglés naratyvas buvo tematidkai turtingas, jausmingas,
jam budingas nuoseklumas, jos deklaruojamos vertybés suteiké pasakojimui kryptj ir
apjungé skirtingas pasakojimo detales ir fragmentus j visuma. Interviu metu darbuo-
toja placiau reflektavo savo iséjimo i§ darbo priezastis ir vertino darbo organizacijoje
patirtj, dalijosi jausmais apie darbg, todél jos naratyvas jtraukdavo mane kaip klausy-
tojg ir keldavo empatija.

Naratyvinis mokymasis Miglei konstruojant naujg profesing tapatybe. Pasako-
dama Miglé bandé atrasti priezastis, kodél atsidiiré integracijos centre, nes jos darbo
pasirinkimas nebuvo planuotas ir tik interviu metu ji suzinojo, su kokiomis zmoniy
grupémis integracijos centre dirbama. ,,Jdomiai atvedé mane Sis gyvenimas cia“, - da-
lijosi Miglé. Miglé savo darbo pradzia integracijos centre jvardijo kaip netikétg jai pa-
¢iai, nes turéjo daugiau patirties darbe su vaikais, studijavo filologija, bet netekusi dar-
bo buvo paskatinta kreiptis j integracijos centrg. Miglé reflektavo: ,,Paklausé, ar man
nereikia darbo. Taip, ieskau, mane atleido kq tik, ir telefono numerj davé. <...> Uzrasé
man tg numerj, a$ nusiunciau CV ir atsidiiriau Cia. Tiesq sakant, galvojau taip pat bus
kokie vaiky namai.“

Miglé atskleidé, kad prie§ darbo pokalbj turéjo mazai informacijos apie integra-
cijos centrg ir i§ pradziy tikéjosi kitokio darbo. Miglés naratyvas iliustruoja tai, kad
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integracijos programoje dirbti kartais pradeda Zzmonés, kurie mazai Zino apie konkre-
taus darbo kontekstg. Miglé plétodama autobiografinj naratyva bandé suteikti nau-
joms patirtims prasme, paaiskinti, kuo jai naujas darbas buvo reik$mingas, jdomus
ir kodél buvo svarbu jj dirbti. Nors Miglés darbo pradzia integracijos centre nebuvo
planuota, pasakodama ji atrado priezasciy, kodél darbas jai tiko, ir darbo pasirinkimg
siejo su savo ankstesnémis patirtimis ir pomégiais: ,,Man visa tai yra artima ir jdo-
mu Sioje srityje darbo su Zmoneémis, kurie atvyke i$ kity Saliy. Apie darbg gal esu net
galvojus, studijavus araby kalbg Siek tiek ir daug doméjausi tuo paciu islamu, Koranu.
<...> Nesitikéjau ir labai dZiaugivosi, kad cia dirbau, iki paskutinés minutés neZinojau,
kur einu. Galvojau, gal kokie globos namai vaikuciy ar kazkas panasaus. Ziiriu, araby
kalba. As tokia vau, kazkoks tai pokalbis. Pries interviu jau supratau, kai uzéjau, kad
kazkur patekau ne ten, kur galvojau, ir kazkaip man nieks nei pranese, nei pasakeé. Buvo
susitikusi su manimi Beatri¢é [integracijos komandos vadové] <...> ir iskart uZsinore-
jau Sito darbo. Taip ir atéjau ¢ia.“

Miglés konstruojama nauja profesiné naratyviné tapatybé nebuvo aiskiai apibréz-
ta. Savo vaidmenj ji suvoké placiau nei buti socialine darbuotoja. Socialinio darbuo-
tojo vaidmuo jai pirmiausia siejosi su socialiniy jgadziy formavimu. Miglé niekada
nestudijavo socialinio darbo, todél jos nuostatos galéjo buti formuojamos asmeninés
patirties, profesijos jvaizdzio visuomenéje, diskusijy komandoje. Anot Miglés, inte-
gracijos kuratoriams svarbu mokéti teikti psichologine pagalba ir suteikti saugumo
jausmg zmonéms, su kuriais jie dirba. Ji abejojo, ar organizacijos darbuotojai galéjo
tokj saugumo jausmga suteikti Zmonéms dél NVO istekliy trakumo. ,,Grynai biiti soci-
aline darbuotoja, man kazkaip to nepakanka, kaip socialinei darbuotojai - padeéti ugdyti
socialinius jgudzZius Zmonéms. To neuztenka, reikia psichologinés pagalbos ir kazkaip is
saves pacios reikia semtis kazko, kad Zmogui padéti, kad jis bent jau pajusty saugumgq
kazkokj, bent jau iliuzinj. Nors mes, aisku, negalime jiems suteikti saugumo, resursy
néra.”

Miglé savo naratyve konstravo socialinio darbuotojo idealg kaip turincio socio-
logijos i$silavinima ir zinias, mandagaus, pagarbaus kity zmoniy atzvilgiu, iSaukléto,
nerodancio nepasitenkinimo zmogaus. Miglé dalijosi: ,AS manau, aukléjimas cia labai
svarbus. Socialinis darbuotojas turi turéti ne tik sociologijos issilavinimg, kiek jis turi
bati gerai iSauklétas, tiesiog elementaraus mandagumo Zmogui, bet kokiam, bet kuriam,
ir nerodyti savo kazkokio nepasitenkinimo tam Zmogui. ZodZiu, aukléjimas labai svar-
bus yra.“

Miglé pasakodama apie darba formavo savo kaip stiprios ir siekianc¢ios rezultaty
darbuotojos jvaizdj. Darbo aplinkoje ji atrado asmenines ir profesines savybes, savo
stiprybes ir trakumus. Darbuotoja teigé, kad daug jvardyty apie save dalyky anksciau
nezinojo. Jos naujas tapatumas siejosi su didesne jgyta kontrole ir savarankiskumu.
Igyta didesné kontrolé darbe darbuotojai teiké pasitenkinima. Ji atskleidé, kad savo
$eimoje tokios kontrolés ir savarankiskumo turéjo maziau. Man pasitikslinus, kaip
darbuotoja atrado jvardytus dalykus, Miglé komentavo, kad per tiesiogines patirtis ir
patyrimus su Zmonémis, su kuriais dirbo. ,,A$ nesitikéjau, kad galiu surasti butg - juo-
kesi, — vienam, kitam, kad as galiu kontroliuoti, kad jis apmokéty, sumokéty laiku ir

82



Siaip tvarkyti. AS nelabai tuo doméjausi, Siaip skaitydavau, Seimoj tvarkydavo visus Sivos
reikalus. Cia netikétai as pradéjau viskg daryti, ieSkoti kur gyventi, kas man svarbu. Esu
stipri ir siekianti savo tikslo, rezultato.”

Naratyvinis mokymasis Miglei konstruojant vertybine ir moraline pozicijg. Mi-
glés naratyvinis mokymasis NVO atsiskleidé jai pasakojant apie savo vertybes, jas ref-
lektuojant ir taip geriau pazjstant save. Pasakodama ji galéjo pristatyti jai svarbias ver-
tybes kitiems ir kurti norimg jvaizdj apie save kaip asmenybe. Jos naratyvas atskleidzia
stipry darbuotojos emocinj jsitraukimg. Darbuotoja jsijausdavo j Zmoniy, su kuriais
dirbdavo, situacijas, kartais jy gailédavo: ,,Kiekviena is miisy yra jautri ir as esu jautri
kaZkiek ir jauciu labai daug kg ir man gaila.”

Pasakodama Miglé savo elgesj ir suformuotas darbo vertybes siejo su savo $eimos
aukléjimu. Miglé dalijosi, kad jos mamos patirtis atvykus j Lietuva i$ ryty Ukrainos ir
adaptacija $alyje jai padéjo geriau suprasti Zmones, gavusius prieglobstj Lietuvoje, ir jy
patirtis. ,Mano mama néra lietuvé, is ryty Ukrainos. <...> Gal tai man kazkiek padeda,
gal as juos kazkiek suprantu atvykus j naujg salj,“ - Miglé atsidtsta.

Igytas vertybes Miglé siejo su asmenine gyvenimo patirtimi, i§silavinimu, knygy
skaitymu, ypa¢ rusy literatiros, kas, pasak Miglés, jai padéjo geriau pazinti Zmones.
Naratyve Miglé atskleidé transcendentinj zvilgsnj j Zmogy ir jo gyvenima. Miglé dali-
josi: ,, Tai ir mano gyvenimo patirtis, Siaip mokymasis ir literatitra, mano issilavinimas.
<...> Siaip filologija - puikus pagrindas. Ten daug psichologijos. PavyzdZiui, rusy litera-
tiira, ten vien sielos Zmogaus analizé. <...>Tu supranti Zmogy ir supranti, ko jam reikia,
koks jo sielos litidesys, kur jis slepiasi.

Miglé pabrézé, kad ,,gyvena déka skaitymo®. Ji interpretavo Siuolaikinius Zmones
kaip nuolat skubancius ir egoistiskus, bet skaitymas suteikdavo daugiau prasmeés jos
gyvenime. Miglés pavyzdys ir paskatinimas net jkvépé vieng prieglobstj gavusig mo-
terj pradeéti studijuoti rusy literattra. Miglé dalijosi: ,,A$ gyvenu déka skaitymo <...>
Misy laikais visi visur skuba, visi yra gal Siek tiek egoistiski. Tai padeda gyventi ir ne
tik iSgyventi, bet gyventi. <...> Ir as tuo paciu bandau tai perduoti ir mano Zmonéms.”

Man paklausus, kodél Miglé nusprendé iseiti i§ darbo, ji pasakojo: ,,AS tiesiog pra-
déjau jausti baisy nuovargj, pradéjau sirgti kazkokias nejmanomas ligas, pusiau psicho-
somatines. Radikulitas, kaklas mane surieté, plius as magistrg tuo paciu metu rasiau.
Supratau, man tiesiog reikia poilsio. Nuo darbo, nuo streso man pradeda skaudéti kaklg,
galvg ir viskg. ZodZiu, tiesiog nuovargis ir Zmogui jau reikia pailséti. Cia jei as liksiu,
nezinau, kas is manes liks. Kol kas man reikia pailséti, nors man Ziauriai Ziauriai gaila,
kad vat a$ iSeinu.“ Darbuotojos naratyvinis mokymasis pasireiské suteikiant prasme
sudétingoms darbo patirtims bei atrandant pozityvius patirties aspektus, kurie siejosi
su jos vertybémis. Pasakodama ji retrospektyviai apmasté sudétingas darbo patirtis,
perdegima darbe, ta¢iau apibendrindama daré i$vada, kad nenoréty savo darbo elgesio
keisti. Miglé reflektavo: ,Nieko nedaryciau kitaip. Visiskai patenkinta tuo, kg dirbau.
Gal kazkada galvojau, Dieve mano, ne, - Miglé taré tvirtai: -Dabar $i savaité man yra
paskutiné ir as tikrai nieko nedaryciau kitaip..

Religinés aplinkos vaidmuo Miglés naratyvams. Miglés darbo pradzia taip pat
siejosi su Baznycia ir kataliky bendruomene. Dél patiriamo neteisybés jausmo vaiky
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namuose ji kreipési j kuniga, kuris Miglei buvo autoritetas ir ja nukreipé dél naujos
darbo pozicijos ,Caritas“ integracijos centre. Taigi religinis kontekstas buvo svarbus
Miglés darbo pradziai, jos darbo pasirinkimui ir vertybéms formuotis. Jos naratyve
atsiskleidzia religinis diskursas ir tikéjimo svarba darbuotojai. Ji kartais pasitelkia re-
liginj diskursg ir Zodyna interpretuoti darbo patirtis, ta¢iau $is diskursas néra domi-
nuojantis jos naratyve.

Naratyvinés aplinkos vaidmuo Miglés naratyvy temoms. Darbuotojus supanti
NVO aplinka turéjo jtakos darbuotojy naratyvuose atsiskleidZian¢ioms temoms. Pa-
sakodama Miglé daznai dalijosi sudétingomis motery istorijomis. Darbuotojos lytis ir
aplinka, kurioje ji dirbo galéjo jtakoti tai, kad ji savo naratyve dazniausiai akcentavo
butent motery istorijas ir su jomis uzmegzta glaudy rysj.

Miglés naratyve atsiskleidé NVO aplinkoje patiriami darbuotojy i$$ukiai ir ben-
dros organizacinés dilemos. Sias temas darbuotojai dazniau aptardavo ir kartu mokési
kaip jas spresti. Pasakodama Miglé detaliai apZzvelgé profesinio perdegimo tema, kuri
buvo aktuali jai asmeniskai. Miglé reflektavo, kad perdegimas lémé mazéjantj darbuo-
tojy pasitenkinimg atliktu darbu, sveikatos problemas ir vis ilgesnes pertraukas, skirtas
pailséti, atsigauti.

Naratyvinis mokymasis kontekstualizuojant NVO darbuotojy patirtis. NVO dar-
buotojai daznai dirba sudétingomis sglygomis ir susiduria su daug is$tukiy sprendziant
socialines problemas. Miglés naratyve detalizuojamas kasdienis integracijos centro
darbuotojy veiklos kontekstas ir atskleidziami darbo praktiniai i§$ukiai. Ji dalijosi, kad
nenuspéjamos ir stresinés situacijos daznai i$sekindavo darbuotojus. Miglé reflektavo:
»Mes nesédime visq laikq prie kompiuterio. Cia néra ofisinis darbas vien tiktai. <...> Cia
ne kaip fabrike - turi padaryti normg, gali biiti laisvas. Mes to nedarome, pas mus nor-
my néra daug. Bina, vienu metu daug Zmoniy ateina, daug darbo su jais, palydéjimai
gali biti arba kas nors staiga atsitinka. Kiek as ¢ia turéjau ,force major <...> Dieve,
prie mano akiy pirmg kartq regéjau anafilaksinj Sokg. <...> Ziauru. Paskui dar kazkg
ligoning veziau. VazZiavome su greitgja su vienu Zmogumi <...> Buna iSsunkia Ziauriai
greitai ir vadovybé turi buti tokia normali, nes Cia reikalauti sédéti nuo astuoniy iki
penkiy yra tiesiog nerealu.”

Miglé pasakodama vertino, kad darbo kontekstas tiesiogiai veiké jos asmeninj
gyvenima ir sveikatg. Ji apibudino savo kano pojucius ir emocijas, vertino, kad per-
vargo, todél turi atsitraukti nuo darbo. Man paklausus Miglés, ar ko nors organiza-
cijoje truko, ji besijuokdama atsaké: ,,Ne, visiskai nieko netriiko. AS pervargusi.“ Man
pasitikslinus, kad galbat jai triko poilsio, Miglé pridaré: ,,Kad gal tokio paprastesnio
poZitirio, maZiau streso, maziau Zmoniy tikrai turéjo biti.“ NVO darbuotoja naratyve
kontekstualizuodama savo darbo patirtis geriau suprato savo ir kity darbuotojy pati-
riamus i$$iikius ir priezastis, kodél jie daznai patiria stresg ir pervargima darbe. Zinios
apie NVO konteksta suteiké Ziniy apie sudétingas darbuotojos darbo salygas ir kaip jas
galima gerinti, taip pat skatino empatijos jausma darbuotojai.

Miglé pasakodama apie savo patirtis lydint prieglobstj gavusius uZsieniecius j jvai-
rias institucijas atskleidé platesnj socialinj konteksta, kuris neapsiribojo vien NVO
aplinka. Darbuotojai lydédami zmones i$ arti susidurdavo su instituciniais barjerais ir
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visuomenés nuostatomis uZzsienie¢iy atzvilgiu, kurie trukdé jiems jsitraukti ir jaustis
visaver¢iais visuomenés nariais. Darbuotoja reflektavo apie uzsienieciy patiriamg dis-
kriminacijg. Pasak darbuotojos, valstybinés institucijos daznai buvo nepasiruosusios
veiksmingai dirbti su pabégéliais. Ji vertino, kad valstybinés institucijos integracija
daznai suvoké kaip NVO vaidmenj, todél pacios neprisiimdavo pakankamai atsako-
mybés. Pasak Miglés, tokios situacijos buvo daznos ir lindino darbuotoja. Ji jZvelgé
neteisybe iy zmoniy atzvilgiu. ,,Jos gaila buvo, ,tik ¢ia pasirasyk; nei vertimo, nei nieko
<...> Man tikrai buvo labai graudu Siandien vél tq patj matyti. Tame as esu jautri, man
gaila. AS matau neteisybe kazkokig, kad jie tiesiog numesti ,,Caritui®“ Miglé taip pat
jzvelgé NVO zmogiskyjy istekliy stoka, kuri apsunkino praktinj darbg. Anot Miglés,
nuolat trako darbuotojy ir vertéjy atliepti Zmoniy poreikius. Ji net apibadino Lietuva
Hklitciy Salimi.

Miglés mokymasis pasakojant apie santykius komandoje ir vadovy atsakomy-
be. Pasakodama apie pirmasias dienas organizacijoje Miglé pasidalijo, kad juto kity
komandos nariy nepasitikéjima dél jos kompetencijy trikumo ir noréjo jrodyti, jog
ju pasitikéjimo buvo verta. ,,Pirmgsias dienas buvimo as jutau, kad merginos mané,
kad as busiu silpnesné, ir jauciau jy tokj nepasitikéjimg. <...>Kazkaip daznai man biina
gyvenime, kad manes nejvertina iki galo pradzioje. Paskui patys Zmonés nusivilia, kad
manes nejvertino.

Miglé pasakodama vertino santykius komandoje ir svarsté, kas galéty padéti dar-
buotojams islaikyti motyvacij ir nepervargti. Anot Miglés, svarbu, kad vadovai nesiti-
keéty darbo su aiskiomis laiko ribomis. Ji detaliai apibaidino darbg uz biuro riby, lydint
Zmones ir iSreigké lukestj, kad vadovai pastebéty NVO darbuotojy nuovargj ir suteikty
galimybe esant poreikiui jiems pailséti.

»Labai svarbu, kai dirbi, kad vadovybé biity adekvati, pamatyty, jeigu Zmogus pa-
varges. Sitas darbas i tikryjy negali biiti nuo astuoniy iki penkiy.”

Miglés naratyvinis mokymasis komandos aplinkoje. Miglés naratyvas atskleidé,
kad tai, kas buvo laikoma klaidomis, darbe daznai buvo atrandama ir sprendziama
kartu su komanda. Jos pasakojime pabréziama komandos ir prieglobstj gavusiy uz-
sienie¢iy atgalinio rysio svarba darbuotojos saves vertinimui. Miglé reflektavo: ,,Su ta
moterimi, kurig buvau apgyvendinusi, gal suklydau. <...> Yra tokia pamoka. Ji néra dél
mano kazkokiy blogy savybiy. AS tikrai nuosirdziai labai noriu padéti <...> ¢ia buvo
tokia klaidelé ir déka kolektyvo issprendéme.”

Naratyvinis mokymasis su supervizijy pagalba. NVO darbuotojy supervizijos
buvo naudojamos kaip prevenciné komandiné priemoné perdegimui i§vengti. Super-
vizijos suteikdavo erdve ir proga integracijos centro darbuotojams pasidalyti naraty-
vais su kitais darbuotojais ir kalbétis apie darbe patirtus sunkumus ir dilemas, jie gale-
davo gauti atgalinj rysj i§ kolegy ir supervizoriaus.

Miglés komanda daznai dalijosi darbo i§$ukiais ir sunkiomis situacijomis super-
vizijose, kur darbuotojos, padedamos profesionalaus supervizoriaus, galéjo perkurti
savo istorijas, gauti atgalinj rysj i§ kolegy: ,,Supervizijos tai is tikryjy padeda. Ten ir
kazkokius smiigius maziau priimi.“ Supervizijos buvo svarbi Miglés naratyvinio mo-
kymosi dalis. Miglé vertino, kad supervizijos jai padéjo, taciau buvo per daznos: ,Man
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asmeniskai padéjo ir bendrai supervizijos gerai, Siaip geras dalykas. Gal nereikéjo jy per
daug daznai, bet kurj laikg arba pradZioje, kad tu tiesiog perZengtum visus sunkumus.*
Nors Miglé supervizijas vertino kaip naudingas ir padedancias jveikti darbo i$$ukius,
jos jai nepadéjo iSvengti emocinio ir fizinio nuovargio bei streso, darbuotoja asmeninj
nuovargj daugiau siejo su iSorinémis priezastimis ir su darbo NVO aplinka ir i$§tkiais.

Naratyvinis mokymasis su mokymy pagalba. Tyrimo metu NVO darbuotojos
turéjo daug galimybiy dalyvauti mokymuose. Darbuotojy kvalifikacijai kelti skirtus
mokymus daznai organizuodavo kitos organizacijos i§ projektiniy lésy. Darbuotojai
mokymy naudg vertindavo skirtingai. Miglé jvardijo, kad jau turéjo ankstesniy Ziniy
apie smurtg ir traumas. Mokymy ji nevertino kaip labai naudingy ir sunkiai galéjo pri-
siminti, kg konkretaus i$moko. Mokymy nauda jai siejosi su lektoriy gebéjimu jtrau-
kiandiai ir jdomiai pasakoti apie aktualias temas. Ji dalijosi: ,,PrisipaZjstu, kad ne visi
mokymai man buvo svarbiis. Prisimenu ligi Siol vieng teisininko paskaitg. Taip, visy kity
neprisimenu. Tai ¢ia, aisku, nelabai ko reikéjo. AS ir taip Zinojau apie traumas ir smurtg
pries moteris, o dél to teisininko paskaitos dabar neisvardinsiu, ko man prireiké, kg pa-
siémiau i$ tos paskaitos. <...> Tikrai reikia stengtis lankyti tas paskaitas ir auginti save.
Tai dél to as ir vaikstau j visas.“

Naratyvinis mokymasis Miglei konstruojant integracijos reprezentacijas. Kaip
vieng i§ pagrindiniy integracijos tiksly Miglé i$skyré saugumo jausmo kiirimg. Anot
Miglés, suteikus sauguma Zmoneés gali patys tapti savarankiski ar lengviau ugdyti kitus
igadzius: ,,Kazkaip jie puikiai anksciau ar véliau susitvarko patys. Suteiki saugumg, nu-
ramini ir tada yra lengviau ugdyti ir socialinius jgnidzius.“ Miglé pasakodama jvardijo
ir reflektavo praktinius integracijos is$tkius. Vienas i§ i§$ukiy - buty paieska, kuris
atsispindéjo ir kity darbuotojy pasakojimuose. Ji tai dramatiskai jvardijo kaip ,,kazkg
tragisko“. Darbuotojams buvo sunku rasti butus dél gyventojy iSankstiniy nuostaty
apie pabégélius, nenoro bendrai nuomoti uzsienie¢iams. Busto paieskos procesas daz-
nai keldavo stresa tiek darbuotojams, tiek Zmonéms, su kuriais buvo dirbama.

Miglé pasakodama vertino integracijos sistemos Lietuvoje spragas ir bandé ieskoti
galimy sprendimy, kaip problemas buty galima spresti. Integracijq ji jvardijo kaip su-
détingg bei kaltino valstybe dél pasyvaus vaidmens teikiant pagalbg prieglobstj gavu-
siems uzsienie¢iams. Darbuotoja pabrézé, kad Zmonéms reikéty daugiau informacijos
ju gimtaja kalba ir tai jiems suteikty daugiau motyvacijos. Ji kélé retorinius klausimus,
kam priimti Zmones, jei negalima jiems suteikti normaliy salygy ir pagalbos: ,,Dau-
giau koordinatoriy turéty biuti, vertéjy daugiau, - taré garsiau. — Dieve mano, mes jy
neturime. <...> A$ suprantu, kad Zmonés turi mokytis lietuviy kalbos, bet galima kaZkur
ir jvesti tq araby kalbg. Tiesiog jiems bus patogiau ir jie turéty daugiau motyvacijos mo-
kytis lietuviy kalbos. Jie negali savo finansy, savo asmeniniy reikaly adekvaciai tvarkyti.
<...> Valstybe, toks jausmas, visai nieko nedaro, su butais, pavyzdziui, kokia problema,
- atsidasta Miglé. - Kam priimti Zmones, jei negali jiems suteikti normalaus gyvenimo?
<...> I3vis jy kartais nenori priimti ir Zvelgia ten is virSaus ir vertéjy néra. Tai pats pir-
mas jrodymas, kad institucijos misy nedirba, kad Zmones priima, bet be vertéjy kaip
nors. Ne, profesionaliy irgi neturim. Tai pirmas jrodymas, kity net nereikia.”

Miglé vertindama darbo patirtis, daré i§vadas, kad visuomenés nuostatos ir baimés
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Lietuvoje nekis, o visuomenés $vietimas neduos naudos, jei nebus efektyvios prakti-
nés integracijos pagalbos ir pavyzdziy. Darbuotoja vertino egzistuojancig integracijos
sistemg kaip chaotiska ir pabrézé zmogiskyjy istekliy trakumg NVO. ,,Nereikia j vi-
suomene, <...> grubiai pasakysiu, kisti tos informacijos j interneting erdve, programuoti
Zmones, kad jie keisty savo nuomone, savo baimes. <...> Jie tiesiog turi ramiai matyti,
kad yra vertéjas, kad viskas yra sutvarkyta. <...> Ne $iaip Zmonés rékia kaZkur registra-
tiroje savo kalba ,,UZregistruokite mane j poliklinikg, mano vaikas serga“ arba laukia
koordinatoriaus vienintelio, kuris, sorry, turi aptarnauti penkiasdesimt kity Seimy, pa-
dédamas tam Zmogui. Jei i$ institucijy bus kaZkas daroma, tada ir visuomené bus rami,
nes jie matys, kad viskas i$ tikryjy labai tvarkinga <...> ir tos Ziniasklaidos tiek nereikés.
Tiesiog adekvatus, civilizuotas integravimas Zmoniy. Cia dabar kazkoks chaotiskas in-
tegravimas dabar.“ Miglés naratyvinis mokymasis atsiskleidzia jai reflektuojant apie
praktinius integracijos i§$ukius Lietuvoje ir asmenines darbo patirtis ir bandant ieskoti
tinkamy sprendimy, kaip sistema buty galima pagerinti. Miglé integracijos i§$ukius
konstravo kaip struktarine problema, atrasta per asmenine patirtj. Ji pozityviai vertino
savo organizacijos darba, taciau pasigedo valstybiniy institucijy aktyvesnio jsitrauki-
mo kartu sprendziant problemas.

Naratyvinis mokymasis Miglei konstruojant pabégéliy reprezentacijas. Miglé
vertino, kad prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams yra sunku gyventi Lietuvoje ir jie
patiria daug is$ukiy siekdami jsitvirtinti visuomenéje: ,,Klitciy salis ta Lietuva. Tai uz-
registruoti j darZelj per kancias, patekti j darZelj per kancias, uzregistruoti j mokyklg irgi
vos ne per kancias. <...> Kalba lietuviy irgi per kancias.“ Prieglobstj gavusiy uZsienieciy
poreikius ji vertino i§ profesinés perspektyvos ir reflektavo, kad uzsienie¢iams reikia
praktiniy jgiidziy ir svarbu mokytis kalbos, ta¢iau jie ne visada to nori. ,,Siandien mes
buvome Darbo birZoje su mano daugiavaike Seima ir man Sirdis krauju liejasi, apsilieja,
kaip jiems prasisukt Ziauriai sunku, tikrai sunku ir reikia kalbos mokytis ir nenori.

Miglés naratyve atsiskleidé priestaringi jausmai Zmoniy, su kuriais dirbo, atzvil-
giu. Apzvelgdama savo patirtis, Miglé reflektavo, kad uZsienieciai vertino nuosirdzias
darbuotojos pastangas padéti. Jos naratyve buvo konstruojamas ir galios santykis tarp
jos ir prieglobstj gavusiy uzsienieciy, su kuriais ji dirbo. Ji jvardijo prieglobstj gavusiy
Zmoniy pareigg integruotis, o darbuotojy - jiems padéti. ,Tai buvo pati pirma situa-
cija. Eini $alia, Zitiri, stengiesi kokj pigesnj butg surasti, kad ir tas butas visiskai blogas.
Kartu Salia eini pésciomis, pavyzdZiui, per durpes. Mes radome vieng tokj butukg, Nau-
jamiestyje, bet eiti reikéjo gana ilgai. <...> Ir ten nebuvo jokio transporto, tik automobiliy
aikstelé, dulkiy pilna, karsta, tiesiog baisu. <...> Mes visi keturiese éjom ir jie tai jvertino,
mano pastangas. Aisku, as irgi jau buvau pervargusi, man buvo gaila ir to vaiko, ir
moters kazkaip, bet gal iskvieCiau vieng kartq taksi, kad kartu mes parvaZiuotume. Cia
buvo vienintelis toks kartas. Bet jie jvertino tai, - darbuotojos balsas pakilo ir ji pabréz-
tinai taré: — ir tavo pastangas ir kad tu bandai ir stengiesi. Tavo darbas yra padéti jiems
integruotis, o jy - integruotis, tai jie puikiai supranta ir mato, kad tu nuosirdziai padedi.

Pasak Miglés, jai neuzteko tik atlikti darbo funkcijas sudétingose situacijose, kai
buvo susiduriama su prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy drama ir skausmu. Dramatiskos
Zmoniy, su kuriais dirbo, istorijos formavo Miglés asmenybe ir uzéme svarbig vieta jos
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naratyve. Ji konstravo vienos prieglobstj gavusios uZsienietés paveiksla kaip jgalintos ir
stiprios asmenybés, kuri darbuotojos déka galéjo jveikti patiriamus sunkumus. ,,Siaip
galiu paminéti tq situacijg, kur as j tq ruting jsigyvenau. <...> Ir staiga toks smiigis -
pasodino vyrg j kaléjimg. <...> Ji liko viena su vaiku ir praktiskai be jokios finansinés
pagalbos ir ji noréjo mokytis, jstojo j universitetq. <...> NuoSirdumas ir pagalba Zmogui
gali bati visiskai begaliniai toje situacijoje, as tq pati pajutau, - Miglé giliai atsiduso,
~ kaip yra svarbu padéti ir palaikyti kitg, nelaukiant ten kazko. Siaip tiesiog palaikyti,
ir matai, kad Zmogus, acii Dievui, gali. Dabar ji visiskai savarankiska, ji viskg gali.
Ji dabar viskq puikiai tvarkosi. Iki Siol visa tai daré jos vyras. AS negaliu atsidZiaugti.
Jinai islaiké. AS Ziauriai dZiaugiuosi dél to. AS jai dékinga, kad ji man leido jai padéti,
kazkada nunesti kazkokio jai maisto, nors ji niekad niekada nenoréjo imti. Ji visiskai
savarankiska asmenybé, labai stipri. <...> ISmokino mane toliau tikéti, pasitikéti savo
vertybémis ir nuo jy nenusigrezti. Nenusigrezti nuo saves, nes visaip biina, bet stengiuosi
budéti ties tuo, santykj atstatyti. Tai viena i$ situacijy. Visos kitos buvo tokios panasios,
bet svarbiausia - pagarba Zmogui.*

Susidurdama su prieglobstj gavusiais uzsieniec¢iais darbuotoja formavo supratimg
apie kitas kultaras, Zzmoniy elgesj ir vertybes. Pasakodama ji kartais daré apibendrini-
mus apie zmones, su kuriais dirbo, vadindama juos Zzmonémis i§ Ryty $aliy ir jvardy-
dama jy emocinius ir psichologinius poreikius. Miglé reflektavo: ,,Zmonéms is Ryty
Saliy, jiems labai svarbu yra tas nuoSirdumas, tiesiog tq jausti ir, aisku, Siek tiek grieztai
bati, reikalauti i$ jy, nes jie prisiriSa, biina, tiesiog pareikalauti savarankiskumo. Jie tie-
siog auga labai greitai, uZauga patys.”

Miglé pasakodama karé prieglobstj gavusiy uZsienieciy reprezentacija kaip dél kal-
bos barjero ir psichologiniy priezas¢iy integracijos pradZioje nesavarankisky zmoniy,
nenorinciy jgyti naujy jgudziy ir pabrézé sunkumus kuratoriams teikiant pagalbg to-
kioms $eimoms, taciau vertino pozityviai savo darbo patirtis ilgesnéje laiko perspek-
tyvoje, kuomet tokios $eimos atsigaudavo ir tapo savarankiskos. ,,Psichologiniame jie
yra tokiame kokone ir jiems dar reikia laiko i$ tikryjy, reikia palaukti. PavyzdZiui, mano
pirmoji siry Seima visiskai atsigavusi. Vyras lanko lietuviy kalbos pamokas, ieskosi dar-
bo, tvarko ten reikaliukus, nors Ziauriai nesavarankiska jinai ten buvo. <...> Pasiklydo
jinai, — Miglé taré pabrézdama, — pasiklydo, kai pirmas butas buvo rastas, kur gyvena.
Dieve, ji jo nerasdavo Simtq karty. Ji pasiklysdavo tarp dviejy buty, dviejy namy. <...>
Dabar atsigavo, tapo savarankiska ir Sita Seima turéty atsigauti.

Lietuvoje diskursai apie araby kilmés Zmoneés ir pabégélius daznai formuojami Zi-
niasklaidos, politiky bei Zmoniy, kurie neturi tiesioginio kontakto su $iomis zmoniy
grupémis. Miglé rémési asmenine tiesiogine pozityvia patirtimi su Zzmonémis, kilu-
siais i$ araby krasty ir gavusiais prieglobstj Lietuvoje. Miglés asmeniné patirtis buvo
gana ribota, ji dirbo su mazu skai¢iumi Zmoniy i$ $iy $aliy, todél taip pat galéjo kurti
stereotipus apie juos. Kai Miglés paklausiau, ko ji i$moko i§ Zmoniy, su kuriais dirbo,
ji reflektavo: ,,ISmokau nepaisant sunkumy pozityviai Zvelgti j gyvenimg. <...> Tiesiog
jtvirtinau savo jsivaizdavimg, kad arabai, araby kilmés Zmoneés yra jdomus, nuoSirdus,
jie mégsta, kai tu pasivaikstai jy biolauke. <...> Zinai, kai pereini per komforto zong, tai
tada viskas - jie tau viskg atiduoti gali. Siaip dZiaugsmingi, nuosirdiis Zmoneés, reikalauja
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pagarbos, na, tokios elementarios pagarbos ir gero Zodzio. Siaip jiems patinka, kai jiems
Sypsosi, jy paklausia, kaip tau sekasi, ar viskas gerai. Padejuoja, padejuoja, tuomet pa-
pasakoja, isklausai - tokie Zmogiski dalykai.

Miglé pasakodama apibendrino pabégéliy patirtis ir vadino $ig Zzmoniy grupe ats-
kiru socialiniu pasauliu, i§skirdama jy charakterio savybes. ,,Pabégéliai yra apskritai
socialinis atskiras pasaulis. IS principo yra uZsispyre, démesingi, tiesiog daug ko galima i$
jy pasimokyti. Tuo paciu jie geba, dZiaugiasi ir yra nuoSirdiis. <...> Jie jau iSugde savyje
tokig gelezing valig. Na, aisku, ta valia kazkodél neleidzia, nepadeda jiems eiti j lietuviy
kalbos pamokas, - abi garsiai nusijuokiame, — bet jiems svarbiausia gyventi. Bet su laiku
tai praeina ir eina jie j tq lietuviy kalbg.“

Miglés naratyvinio portreto apibendrinimas

Miglés naratyvinis portretas atskleidé, kad naratyvai buvo reik§mingi jos gyveni-
me. Miglé dalijosi, kad mégo skaityti literatiirg ir meilé literatiirai jai padéjo geriau pa-
zinti Zzmoniy psichologijg ir prisidéjo prie jos kaip pasakotojos savybiy. Miglés naraty-
vas buvo tematiskai turtingas, jam budingas nuoseklumas, emocionalumas, vartojama
daug metafory. Kadangi interviu buvo atliktas jai apsisprendus iSeiti i§ darbo, ji placiai
reflektavo to priezastis ir vertino darbo organizacijoje patirtj ir darbo konteksta.

Interviu kontekstas darbuotojai suteiké erdve formuoti norimg jvaizdj apie save
kaip darbuotojg ir asmenybe, atskleisti vertybine pozicijg ir konstruoti naujg profe-
sin¢ tapatybe. Pasakodama Miglé bandé atrasti priezastis, kodél atsiduré integracijos
centre. Pasakodama ji atrado priezasciy, kodél darbas jai tiko ir pasirinkimg siejo su
savo ankstesnémis patirtimis ir pomégiais. Miglés konstruojama profesiné naratyviné
tapatybé nebuvo aiskiai apibrézta. Savo vaidmenj ji suvoké placiau nei buti socialine
darbuotoja. Kaip vieng i§ pagrindiniy integracijos centro darbuotojy darbo tiksly Mi-
glé isskyré saugumo jausmo karima prieglobstj gavusiems uzsienie¢iams. Jgytus darbo
jgudzius ji siejo tiek su asmenine gyvenimo patirtimi, tiek su filologijos issilavinimu,
knygy skaitymu. Miglé pasakodama apie darbo pradzig taip pat formavo savo kaip
darbuotojos jvaizdj. Darbo aplinkoje ji atrado savo asmenines ir profesines savybes,
stiprybes ir trakumus. Miglés naratyvinis mokymasis NVO atsiskleidé jai pasakojant
apie savo vertybes ir taip geriau pazjstant save. Darbuotojos naratyvinis mokymasis
taip pat pasireiskeé suteikiant prasme jos sudétingoms darbo patirtims, atrandant pozi-
tyvius patirties aspektus, bet maziau siejosi su jos elgesio pokyciais NVO.

Miglés naratyve atsiskleidé darbuotojy i$$tikiai ir bendros organizacinés dilemos,
taigi naratyviné aplinka turéjo vaidmenj jos naratyviniam mokymuisi. Miglé jautési
patirianti perdegimag, kuris paskatino ja iSeiti i§ darbo, todél interviu metu ji skyré
daug démesio $iai patirciai reflektuoti ir ieskoti iSoriniy to priezas¢iy. Miglés konteks-
tualizavo darbuotojy ir prieglobstj gavusiy uZsienieciy patiriamus i$$tkius ir ieSkojo
i$sukiy priezas¢iy ir sprendimuy.

Miglé pasakodama konstravo integracijos reprezentacijas. Ji negatyviai vertino
integracijos sistema ir uZsienieciy integracija vadino chaotiska. Miglé savo naratyve
kaip struktiirines integracijos problemas i$skyré kalbos barjera, vertéjy ir darbuotojy
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trakuma, kritikai vertino valstybés institucijy darbg bei struktarine diskriminacija.
Miglés naratyve atsiskleidzia jos emocinis jsitraukimas i darbg: gailestis prieglobstj
gavusiy uzsienieciy atzvilgiu, pyktis dél institucinés diskriminacijos, kurig jiems tenka
patirti. Ji pabrézé, kad uzsienie¢iy integracija apsunkino uzsienie¢iy i§$ukiai savaran-
kiskai bendraujant su institucijomis.

Pasakodama Miglé kartais karé gana vientisg, apibendrinancia ir mazai konteks-
tualizuota kultarinés tapatybés sampratg. Miglé reprezentavo pabégélius pozityviai ir
pabrézé ju stiprybes, bet ,kaip atskirg socialinj pasaulj. Jos naratyvuose buvo ypac
akcentuojamos sudétingos prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy motery istorijos. Miglés
naratyvinis mokymasis atsiskleisdavo jai konstruojant reprezentacijas apie prieglobstj
gavusius uzsieniecius, su kuriais dirbo, ta¢iau ji kartais jtvirtindavo ankstesnes nuosta-
tas apie uzsieniecius darbe bei kurdavo kultarinius stereotipus apie juos.
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4. TYRIMO RADINIU DISKUSIJA IR ISVADOS

Tyrimo tikslas buvo atskleisti nevyriausybiniy organizacijy darbuotojy, dirban-
¢iy su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus ir
konteksto vaidmenj jy mokymuisi. Siame skyriuje diskutuoju ir apibendrinu tyrimo
radinius ir atsakau i tyrimo iSkeltus klausimus, kokie naratyvinio mokymosi raigkos
ypatumai i$ryskéjo darbuotojy naratyviniuose portretuose ir kaip darbuotojus supan-
tis kontekstas salygojo darbuotojy naratyvinj mokymasi.

Siame skyriuje interpretuoju, paaiskinu ir apibendrinu empirinio tyrimo radinius,
juos lyginu su mokslinés literataros radiniais, diskutuoju, kaip tyrimo radiniai papildo
teorines zinias apie naratyvinj mokymasi. Skyriaus gale pateikiu tyrimo radiniy api-
bendrinima ir i§vadas, pagrindziu, kuo tyrimo radiniai yra nauji ir svarbiis edukologi-
jos mokslui, kokia jy praktiné reik§mé darbui su pabégéliais ir kokiy tolesniy tyrimy
poreikj jie pagrindzia.

4.1. Naratyviniuose portretuose iSryskéje naratyvinio mokymosi raiskos
ypatumai ir konteksto vaidmuo

Kadangi darbuotojy naratyvai yra nuolat kintantys ir dinamiski, todél tyrimo ra-
diniai atspinti tik konkretaus laiko ir konteksto tyrimo dalyviy naratyvinio mokymosi
rai$kos ypatumus, o tiksliau kaip juos jzvelgiu ir interpretuoju kaip tyréja. Disertacijoje
tyrimo radinius pristac¢iau keturiy NVO darbuotojy, dirban¢iy su prieglobstj gavusiais
uzsienieCiais, naratyviniy portrety forma. Atlikusi mokslinés literataros apzvalgg i$-
skyriau penkis naratyvinio mokymosi ypatumus (mokymasis i§ pasakojimy; mokyma-
sis konstruojant naratyving tapatybe; mokymasis konstruojant naratyvus ir pasako-
jant; mokymasis atpazjstant kulttrinius naratyvus ir diskursus bei kontekstualizuojant
pasakojimus; mokymasis jgyjant Ziniy ir suprantant, kaip konstruojami ir pasitelkiami
naratyvai). Lygindama naratyvinius portretus ir juose i$ryskéjusias temas, susietas su
naratyviniu mokymusi, i§skyriau tyrimo metu atsiskleidusius NVO darbuotojy nara-
tyvinio mokymosi raiskos ypatumus, badingus dirbant su prieglobstj gavusiais uz-
sieniediais, ir konteksto vaidmen]j darbuotojy naratyviniam mokymuisi. Kiekvieng i§
rai$kos ypatumy placiau diskutuoju ir lyginu su mokslinés literattiros radiniais.

Naratyvinis mokymasis pasakojant ir reflektuojant asmenines ir darbo patirtis.
Apzvelgus tyrimo naratyvinius portretus, galima teigti, kad naratyvinis mokymasis
NVO kontekste kartais vykta kaip sgmoningas procesas, kai NVO darbuotojos pasa-
kodamos reflektuoja ir interpretuoja jy asmenines ir darbo patirtis. Sis naratyvinio
mokymosi ypatumas i$ryskéjo ir mokslinéje literataroje. Goodson (2012) §j procesa
vadina gyvenimo naratyvo plétojimu (angl. elaboration). Laikais, pasizyminciais nuo-
latine kaita, naratyvai suteikia stabilumo ir testinumo jausma (Goodson, 2010). Pasak
Goodson ir kt. (2010), pasakojant ir reflektuojant patirtis Zzmonés lengviau perkuria
ju istorijas ir lanksciau reaguoja i jvairius gyvenimo pokycius ir toks mokymasis gali
vykti ir interviu kontekste. Interviu kontekstas ir naratyviniy interviu metodologija
suteiké erdvés ir laiko NVO darbuotojoms papasakoti jy asmenine darbo istorijg ir
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interpretuoti priezastis, kodél jos pradéjo dirbti konkrety darbg ir jvertinti, kaip jos
kito ir mokési konkretaus darbo kontekste. Tyrimo dalyvés interviu metu pasakojo
apie joms reik§mingas individualias ir organizacines patirtis, kurios siejosi su jy dar-
bu, suteiké savo patirtims prasme ir integravo darbo patirtis j platesne jy gyvenimo
istorijg.

Darbuotojy naratyviniam mokymuisi atsiskleisti buvo svarbi konkretaus interviu
dinamika, atviri ir refleksija skatinantys interviu klausimai, santykiai su manimi kaip
tyréja, gebéjimas sukurti palankig aplinkg jy refleksijai, ankstesnés galimybés organi-
zacijoje diskutuoti ir reflektuoti asmenines ir darbo patirtis. Darbuotojy biografija, jy
santykiai ir mokymosi galimybés organizacijoje formavo darbuotojy naratyvus ir jy
patiréiy interpretacijas. Nors darbuotojy interviu naratyvai buvo jy platesnio naratyvi-
nio mokymosi rezultatai, taciau interviu klausimai ir suteiktas laikas ir erdvé refleksijai
taip pat skatino jy mokymasi. Uzduodami klausimai suteiké naujy naratyvinio moky-
mosi galimybiy darbuotojoms. Darbuotojy naratyvai atskleidé, kad nors pasakojimai
yra svarbiis jy gyvenime ir darbo praktikoje, taciau ne visoms darbuotojoms yra jpras-
ta organizacijoje pasakoti ir reflektuoti savo patirtis, todél joms gali trakti tokio pobi-
dzio patirties ir jgudziy. Viena darbuotoja reflektavo, kad ji retai skiria laiko apmastyti,
kodél dirba konkrety darba, todél dziaugesi tokia galimybe. Tyrimo dalyviy naraty-
vinio mokymosi patirtys taip pat priklausé nuo jy individualiy gebéjimy reflektuoti
patirtis, suteikti savo patirtims asmenine prasme ir apjungti jas j vientisg naratyva.
Tai, kaip darbuotojos apjungdavo savo patirtis j vientisg ir prasmingg naratyva ir kokia
prasme pasakodamos suteikdavo patirtims, siejosi ir su jy motyvacija dirbti konkrety
darbg, veiksmais organizacijoje ir jy naratyvo poveikiu klausytojams.

Apzvelgus naratyvinius portretus galima teigti, kad NVO darbuotojy patirciy ref-
leksija buvo svarbi jy naratyvinio mokymosi dalis. Sudaryti NVO darbuotojy naraty-
viniai portretai parodo, kad visos tyrimo dalyvés interviu metu stengési reflektuoti ir
jvertinti jy patirtis, ta¢iau NVO darbuotojy kaip pasakotojy charakteristikos ir pasa-
kojimo jgudziai buvo skirtingi. Tyrimo dalyviy naratyvinio mokymosi galimybés ir
refleksija interviu metu priklausé nuo jy patirties, asmeninés motyvacijos, bei keliamy
tiksly interviu metu. Vienos tyrimo dalyvés lengviau konstravo naratyvus, reflektavo
savo patirtis ir aiSkiau perteikeé savo patirtis interviu metu, nes turéjo vieSojo kalbéjimo,
sceninés ar mokytojo darbo patirties, studijavo literatarg, todél naratyvai buvo svarbus
ir daznai naudojami jy darbo kasdienybéje ir anks¢iau. Trys tyrimo dalyvés lengvai
apjungé jvairias gyvenimo patirtis j vientisa naratyva, vienai reikéjo daugiau paskati-
nimo ir klausimy vystyti jos pasakojimg ir jos naratyvas buvo labiau fragmentiskas. Ji
dazniau atpasakojo savo patirtis uzuot jas reflektavusi. Pasak Goodson (2012), tokiems
zmonéms, kurie atpasakoja savo gyvenimo jvykius ir maziau reflektuoja, reikia dau-
giau paskatinimo ir klausimy. Kelios darbuotojos dalijosi, kad joms patiko pasakoti
ir mokytis i§ istorijy. Visgi viena darbuotoja reflektavo, kad naratyvinio mokymosi
forma buvo tinkama ir priimtina ne kiekvienam NVO integracijos centro darbuotojui.

Tyrimo dalyvés pasakodamos apie tai, kaip pradéjo dirbti integracijos centre, nara-
tyvus kartais pradédavo net nuo vaikystés patir¢iy. Nuo individualiy darbuotojy gebé-
jimy apjungti ir reflektuoti jy individualias ir organizacines patirtis bei keisti naratyvus
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priklausé jy naratyvinio mokymosi galimybés ir rezultatai. Pavyzdziui, kelios darbuo-
tojos, pasakodamos atskleidé ju gebéjima pasakojant prisitaikyti prie nuolatinés darbo
vaidmeny kaitos NVO.

Clark (2010) teigimu, naratyvinis mokymasis yra artimas patirtiniam mokymuisi.
Pasakodamos NVO darbuotojos suteiké reiksmes skirtingoms jy darbo ir gyvenimo
patirtims, bei sujungé jy atsiminimus i vientisg naratyva. NVO darbuotojos pasako-
damos reflektavo, kad jy patirtys ir naratyvai kito tiesioginio darbo su prieglobstj ga-
vusiais uZsienieciais kontekste. Susidurdamos su naujomis patirtimis ir uzmezgusios
santykj su prieglobstj gavusiais uzsienieciais, jos daznai perkurdavo anksciau sufor-
muotus naratyvus, dél darbo patirciy keitési kaip asmenybés, taciau kartais darbe jtvir-
tindavo anks¢iau suformuotas nuostatas ar pasakodamos atkartodavo visuomenéje
vyraujancius diskursus.

Pasak NVO darbuotojy, jy darbas yra dinamiskas, kintantis ir sudétingas, todél i§
patir¢iy mokytis reikia nuolatos. Nors tyrimo dalyviy zinias praturtindavo ir jvairas
darbo mokymai ir darbuotojos vertino galimybe juose dalyvauti, taciau kelios darbuo-
tojos jvardijo, kad formaliy mokymy vaidmuo nebuvo labai reik§mingas jy naraty-
vams ir darbo nuostatoms formuotis. Kelios tyrimo dalyvés pasakodamos ir reflektuo-
damos patirtis daré i§vada, kad organizacijoje dazniausiai vyko savaiminis patirtinis
mokymasis. Viena darbuotoja pabrézé, kad integracijos centre darbuotojai paprastai
konstravo jy naratyvus nesiremdami mokslinémis Ziniomis, bet tik jy asmeninémis
patirtimis.

Apzvelgus NVO darbuotojy naratyvinius portretus galima teigti, kad jy naratyvi-
nis mokymasis siejosi ir su transformatyviu mokymusi. Goodson (2012), naratyvinio
mokymosi teorijoje néra nagrinéjamas ry$ys tarp naratyvinio ir transformatyvaus mo-
kymosi, todél tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija naujomis kon-
tekstualiomis Ziniomis apie naratyvinio ir transformatyvaus mokymosi sasajas darbe
su prieglobstj gavusiais uZsienieciais. Interviu metu tyrimo dalyvés dazniau naraty-
vuose i$skirdavo reik$mingas ir transformatyvias patirtis. Jy pasakojimuose paprastai
itin ryskas ir jsimintini buvo pirmieji susitikimai su prieglobstj gavusiais uZsienieciais
ar pirmoji diena integracijos centre. Tyrimo dalyvés taip pat pasitelké retrospekty-
vius naratyvus jvertinti joms rei$mingas darbo patirtis, vidinius poky¢ius ir ko naujo
iSmoko darbe. ] patirtj orientuoti, biografiniai naratyvai ir transformatyviy patiréiy
refleksija padéjo darbuotojoms i§ naujo jvertinti jy asmenine motyvacija, kodél jos
dirba integracijos centre. Viena i§ darbuotojy reflektavo, kad i$bandziusi naujas vei-
klas organizacijoje, pavyzdziui, vie$ajj kalbéjima, ji jgijo daugiau pasitikéjimo savimi,
o tai reik§mingai pakeité jos gyvenimg ir prakting veikla. Kelios NVO darbuotojos
taip pat vertino, kad jy nuostatos reik§mingai pakito prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy
atzvilgiu dél tiesioginio darbo su jais patirciy. Pasakojimo procesas interviu metu taip
pat prisidéjo prie darbuotojy transformatyvaus mokymosi, nes pasakojant ir vertinant
ju patirtis tyrimo dalyvés jgijo naujy Ziniy apie save.

Pasakodamos apie integracijos centro i§$ukius, dilemas ir reflektuodamos ko-
mandines patirtis darbuotojos ieskojo asmeniniy ir organizaciniy patiriamy darbo
i$8ukiy priezas¢iy ir galimy dilemy sprendimy. Tyrimo radiniai papildo naratyvinio
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mokymosi teorija kontekstualiomis ziniomis, kad NVO darbuotojos daznai mokési
reflektuojant apie konkrecius asmeninius ir organizacinius darbo su prieglobstj gavu-
siais uzsienieciais integracijos centre is$tkius, ieSkodamos $iy i$sukiy priezas¢iy ir ga-
limy dilemy sprendimuy, bei integruojant jy asmenines ir organizacines mokymosi pa-
tirtis j jy platesne asmenine gyvenimo istorija. Tyrimo dalyviy naratyvuose kartojosi
ir iSryskéjo integracijos komandai reik§mingos naratyvinés temos — darbuotojy kaita,
darbuotojy perdegimas, riby klausimas ir kt. Reissner (2004, p. 9) teigia, kad ,,organi-
zaciniai naratyvai gali suteikti Ziniy apie organizacijos darbo kultiirg - jos strategijas,
vertybes, galios santykius, konfliktus organizacijoje ir ateities litkescius“. NVO integra-
cijos centro darbuotojy kaita jos jvardijo kaip destabilizuojantj faktoriy darbe, taciau
savo naratyvuose skirtingai interpretavo to priezastis. Viena i§ darbuotojy pabrézé
patirties svarba ir darbuotojy kaitg interpretavo neigiamai, o darbg paliekancius spe-
cialistus kaip praradimg organizacijai. Ji vertino, kad darbo kaita vyko dél darbuotojy
perdegimo ir tai siejo su darbo specifika, kai dirbdami jie netausoja saves. Kita dar-
buotoja organizacijoje patyrusi perdegima, vertino, kad nepaisant pasekmiy nekeisty
savo darbo elgesio. NVO darbuotojos reflektuodamos apie konkrecias darbo dilemas
daznai jvertindavo savo asmenines ir organizacines vertybes, apzvelgdavo savo plates-
ne darbo ir asmenine istorijg, ieskojo asmeninés pozicijos organizacijai reik§mingais
klausimais ir bandé pagrijsti savo elgesj, darbo metodus.

Naratyvinis mokymasis, kaip efektyviau pasitelkti naratyvus darbo praktikoje
ir juos pritaikyti skirtingoms auditorijoms. ApZzvelgus naratyvinius portretus galima
teigti, kad naratyvinis mokymasis gali buiti suprantamas ir kaip procesas, kai NVO dar-
buotojai mokosi, kaip efektyviau naudoti naratyvus darbo praktikoje ir juos pritaikyti
skirtingoms auditorijoms (biurokratinémis institucijoms, prieglobstj gavusiems uZzsie-
nie¢iams, tyréjai ir tt.). Nors Goodson ir kt. (2010) teorijoje néra nagrinéjama, kaip
naratyvinis mokymasis siejasi su gebéjimu naratyvus pritaikyti skirtingoms naratyvy
auditorijoms, taciau naratyvinio mokymosi raiskos ypatumas, kai pasakotojai pritai-
ko naratyvus skirtingomis auditorijoms ir naudoja jvairias pasakojimo strategijas, at-
skleistas kity mokslininky (Bamberg ir Georgakopoulou, 2008; Brooks ir Clark, 2001).
Clark (2010) tvirtina, kad svarbu suprasti, kokiy tiksly siekiama pasakojant konkrecia
istorija. Bamberg ir Georgakopoulou (2008) teigimu, zmonés daznai turi tiksla save
pristatyti per istorijas, kurti norima jvaizdj bei sulaukti auditorijos palaikymo ar kity
reakcijy i$ aplinkiniy.

Tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija naujomis kontekstualiomis
ziniomis, kaip NVO darbuotojai mokosi pritaikyti naratyvus bendraudami su institu-
cijomis ir prieglobstj gavusiais uZsienieciais ir kokias strategijas naudoja, kad bendrau-
ty efektyviau. Tyrimo radiniai rei$mingi darbo praktikai, nes parodo, kad bendravi-
mas su klientais ir valstybinémis institucijomis kartais gali bati sudétingas, todél NVO
darbuotojams yra svarbu mokytis vis naujy naratyviniy strategijy, kaip bendrauti su
prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir institucijomis efektyviau ir pritaikyti naratyvus
siekiant konkreciy darbo tiksly.

NVO darbuotojy naratyviniai portretai atskleidzia, nebatinai kokios tyrimo daly-
vés buvo i$ tiesy, bet veikiau, kaip jos noréjo save pristatyti tyrimo auditorijai ir kokj
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jspudj jy naratyvai paliko man kaip tyréjai. Kadangi interviu su viena i§ darbuotojy
vyko, kai ji buvo apsisprendusi i$eiti i§ darbo, interviu kontekstas suteikeé jai erdve for-
muoti norimg jvaizdj apie save kaip darbuotoja, atskleisti vertybine pozicija, pagristi
i$éjimo i§ darbo motyvus. Kita tyrimo dalyvé pasakodama pabrézé savo kaip katalikés
ir lietuvés nacionaline tapatybe, liudijo savo tikéjimg. Viena i§ darbuotojy konstravo
savo jvaizdj kaip stiprios asmenybes ir busimos komandos vadovés. Kiekviena tyrimo
dalyvé galéjo nuspresti, kg pasakoti, kg nutyléti ir kaip save pristatyti. Taigi darbuoto-
ju naratyvai skyrési priklausomai nuo pasakotojy tiksly bei santykio su manimi kaip
tyréja.

Kadangi vienos i§ darbuotojy naratyve buvo daug asmeniniy ir jautriy detaliy, jos
naratyvas jtrauké mane kaip klausytojg. Kita darbuotoja pasakodama vartojo daug
metafory ir dramatiskg Zodyna, pavyzdziui, ,,$irdis apsiliejo krauju®, todél taip pat ga-
limai sieké sujaudinti savo pasakojimu. Anot Brooks ir Clark (2001), asmeniniai na-
ratyvai apie sunkumus ir asmeninius virsmus kelia auditorijos empatijg. Taigi, NVO
darbuotojos mokési, kaip jy naratyvus pritaikyti prie konkrecios auditorijos ir pasako-
jant pasiekti juy keliamus tikslus.

Naratyviniai portretai atskleidzia, kad NVO darbuotojos nuolat mokési, kaip
naudoti naratyvus mezgant santykj su prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir siekiant
konkreciy darbo tiksly. Viena tyrimo dalyvé jvardijo, kad jos darba ir komunikacija
apsunkino kalbos barjeras. Kartais prieglobstj gave uzsienieciai su darbuotojomis gali
bendrauti tik su vertéjy pagalba, o jy daznai truko. Nepaisant bendravimo i$ukiy,
tyrimo dalyvés jvardijo, kad i$moko naujy naratyviniy strategijy. Pavyzdziui, viena i$
ju dalijosi, kad mokeési konkretumo, aiskiai i§sakyti savo jausmus ir per patirtj iSmoko
zodziais nubrézti grieztas ribas. Ji taip pat daznai kaip darbo jrankj pasitelkdavo nara-
tyvus apie savo asmeninj gyvenima, gyvenimo salygas, i§moko metoduy, kaip diskutuo-
ti su uzsienieciais religiniais klausimais. Kita darbuotoja pabrézé, kad svarbu mokéti
aiskiai ir diplomati$kai bendrauti su klientais jiems nesukeliant nepagrjsty lukes¢iy,
pasidalyti su jais abejonémis, jei atrodo, kad kazkas nepavyks. Tyrimo dalyvé reflek-
tavo, kad darbo procese svarbu aiskiai komunikuoti darbo funkcijas ir tikslus. Anot
jos, gebéjimas atvirai, aigkiai ir diplomatigkai prieglobstj gavusiems uZsienie¢iams
paaiskinti jy situacijas, siekti kompromisy siejosi su konkreciais darbo rezultatais ir
realistiSkais Zmoniy lukes¢iais darbuotojy atzvilgiu. NVO darbuotojos taip pat kartais
pasitelkdavo humorg, vartojo uzsienie¢iy gimtosios kalbos Zodziy kurti artimesnj pro-
fesinj santykj su jais.

NVO darbuotojos daznai turédavo tarpininkauti prieglobstj gavusiems uZsienie-
¢iams biurokratinése institucijose ir pasakoti jy darbuotojams apie klienty situacijas,
kartu ieskoti sprendimy. Viena tyrimo dalyviy jvardijo, kad su biurokratinémis insti-
tucijomis svarbu bendrauti diplomatiskai ir gebéti pritaikyti kalba. Nors ji pirmiausia
stengési i$siaiSkinti situacijas ir tuomet argumentuoti, taciau darbo aplinkoje argu-
mentus institucijoms daznai reikéjo pateikti greitai, o tai kartais keldavo nesaugumo
jausma, kai ji buvo nebuvo tikra dél savo argumenty. Pasak tyrimo dalyviy, joms daz-
nai teko ginti savo pozicijas bendraujant su biurokratinémis valstybés institucijomis, o
santykis tarp NVO ir valstybiniy institucijy buvo sudétingas.
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Naratyvinis mokymasis konstruojant ir apibréZiant naujq profesine tapatybe.
Apzvelgus naratyvinius portretus galima teigti, kad naratyvinis mokymasis gali bati
suprantamas ir kaip procesas, kai NVO darbuotojai pasakodami konstruoja ir mokosi
apibrézti jy nauja profesine tapatybe. Tai, kad naratyvinis mokymasis aktyviai vyksta,
kai zmonés konstruoja jy naratyvine tapatybe, placiai atskleista ir kity mokslininky
tyrimuose ir naratyvinio mokymosi teorijoje (Goodson ir kt., 2010; Clark ir Rossiter,
2008). Tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija naujomis kontekstualio-
mis ziniomis, kaip darbuotojos, dirbancios su prieglobstj gavusiais uzsienie¢iais NVO
integracijos centre, pasakodamos mokési apibrézti ir pristatyti kitiems savo profesine
tapatybe ir kaip tai galimai veiké jy praktika. Tyrimo radiniai reik§mingi ir praktiniu
atzvilgiu. Naratyviniai portretai parodé, kad NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis
vyko joms vertinant jy skirtingas patirtis, lakescius ir profesinius apibréZimus ir taip
kontruojant jy naujg profesine tapatybe. NVO darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj
gavusiais uzsienieciais, konstruojama naratyviné profesiné tapatybé buvo artima soci-
aliniam darbuotojui, ta¢iau darbuotojos jzvelgé ir skirtumy ir jy darbo tikslus, ir darbo
ribas interpretavo skirtingai. Kadangi integracijos centro darbuotojos savo naratyving
profesine tapatybe apibrézé ir pristaté skirtingai ir nebuvo suformuoto aiskaus orga-
nizacinio naratyvo apie jy profesine role, tai kartais sukeldavo sunkumy jy darbe su
prieglobstj gavusiais uZsienieciais.

NVO darbuotojos neturéjo ankstesnés darbo patirties su prieglobstj gavusiais uz-
sienieciais, todél darbo aplinkoje jgytas patirtis jos daznai lygino su jy ankstesnémis
gyvenimo patirtimis ir darbo rolémis. NVO darbuotojos pasakodamos konstravo nau-
ja profesine tapatybe ir bandé apibrézti ir pristatyti man kaip tyréjai savo profesinj
vaidmenj, darbo tikslus ir vertybes. Jy naratyviniai portretai parodo, kad profesine
naratyvine tapatybe galima daZnai perkurti vis prisitaikant prie naujy aplinkybiy ir
keic¢iant darbo vaidmenis. Rossiter (1999) tvirtina, kad Zmogaus istorija laikina ir
nuolat kintanti. Kartais darbuotojos net kelis kartus kurdavo naujg naratyva apie savo
profesing tapatybe integracijos centro kontekste. Pavyzdziui, viena NVO darbuotoja
dirbo jdarbinimo specialistés pareigose, bet interviu metu buvo pradéjusi vadovauti
integracijos komandai. Darbuotoja pasakodama pagrindé priezastis, kodél keité darbo
pozicija. Kadangi ji buvo gavusi organizacijos vadovés pareigas, interviu metu issa-
ke lakescius, kuriuos sau kélé kaip nauja vadové. Kita tyrimo dalyvé reflektavo apie
pokycius, kai ji pakeité pareigas i$ organizacijos savanorés j organizacijos darbuoto-
jos. NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis gali bati suprantamas kaip gyvenimo
naratyvo konstravimas organizacijos aplinkoje. ,,Naratyvas apie gyvenimg ir save yra
centrinis mokymosi proceso elementas“ (Goodson ir kt., 2010, p. 19). Clark ir Rossiter
(2008, p. 62) teigia, kad ,,gyvenimo naratyvas yra ne kartq perZiirimas ir ispleciamas
visq gyvenimg pritaikant vis naujas jZvalgas, jvykius ir perspektyvas®. Taigi darbuotojy
naratyvinis mokymasis siejosi su jy gebéjimu prisitaikyti prie nuolatiniy pokyc¢iy or-
ganizacijoje ir perkurti jy gyvenimo naratyvus.

Nors NVO darbuotojas vienijo bendra organizaciné naratyviné aplinka, taciau
tai, kaip tyrimo dalyvés naratyvuose apibrézé ir interpretavo savo profesine tapatybe,
skyrési. Naratyviniai portretai atskleidé, kad NVO darbuotojos daznai interpretavo
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integracijos centro darbuotojo vaidmenj kaip tarpininko tarp zmoniy su kuriais dir-
bo ir institucijy, pavyzdziui, Uzimtumo tarnybos, mokykly, darzZeliy, verslo jmoniy ir
kt. Tarpininky vaidmenj tyrimo dalyvés vaizdavo kaip sudétingg dél patiriamo stre-
so, neigiamy visuomenés nuostaty, valstybiniy institucijy nenoro bendradarbiauti su
NVO darbuotojais, zmogiskyjy istekliy ir vertéjy trakumo. Kelios darbuotojos darba
integracijos centre jvardijo kaip socialinj darbg ir save vadino socialinémis darbuoto-
jomis, kitos pabrézé skirtumus tarp integracijos centro darbuotojo vaidmens ir socia-
linio darbo praktikos. Socialinio darbo profesija pabrézia bendradarbiavimo, grupinio
darbo ir bendruomenés svarbg, o kalba yra svarbus socialiniy darbuotojy jrankis (Mc-
Kenzie-Mobhr ir Lafrance, 2017). Viena i§ darbuotojy neturédama formalaus socialinio
darbo issilavinimo save jvardijo kaip socialine darbuotoja. Kita tyrimo dalyvé reflek-
tavo, kad jai buiti vien socialine darbuotoja nepakako, nes $j vaidmenj ji siejo tik su so-
cialiniy jgadziy formavimu. Anot jos, integracijos kuratoriams taip pat svarbu mokeéti
teikti psichologine pagalbag ir suteikti saugumo jausmg Zmonéms, su kuriais jie dirba.
NVO darbuotojos pripazino, kad joms triko profesionalaus socialinio darbo jgadziy
ir Ziniy bei reflektavo, kad socialinio darbuotojo kvalifikacija turintys asmenys dirba
kokybiskiau. Formalig socialinio darbuotojo kvalifikacijg turéjo tik maza dalis integra-
cijos centro darbuotojy ir tik viena tyrimo dalyvé studijavo socialinj darbg, nepaisant
to NVO darbuotojy naratyvuose buvo daznai vartojamos socialiniame darbe jprastos
sgvokos, tokios kaip jgalinimas. Hughes (2007, p. 10) tvirtina, kad Zmoneés, dirbantys
socialinéje srityje, ,daznai susiduria su atotritkiu tarp jy socialinio darbo kaip profesinés
veiklos idealy ir socialinio darbo kaip organizacinio darbo®. Nors viena tyrimo dalyvé
vertino socialinio darbo Zinias kaip vertingas darbe su prieglobstj gavusiais uzsienie-
¢iais ir atpazino daug socialinio darbo specifikos ir savo darbe integracijos centre, so-
cialinj darbaq ji jsivaizdavo kaip labiau struktaruota, su jverciais, individualiais planais,
o to integracijos centre pasak darbuotojos trako.

NVO darbuotojos pasakodamos skirtingai apibrézé savo asmenines ir profesines
ribas. Viena i§ darbuotojy jvardijo riby klausimg kaip $io darbo dilema, ,,slidy klau-
simg"“. Pasak jos, riby apibrézimas priklausé ir nuo jy $eiminés padéties, amziaus, pa-
tirties. NVO darbuotoja savo darbo ribas apibrézé integracijos sutartimi, kuri buvo
pasiraSoma su prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir ten jvardytomis darbuotojy ir uz-
sienie¢iy atsakomybémis. Ji tvirtino, kad jos darbo funkcijas apibrézia §i sutartis, kur
i$vardyta, kokios pagalbos uzsienieciai gali tikétis i§ NVO ir kokius jsipareigojimus jie
patys turi. Ji pabrézé svarbg, kad darbo ribos ir darbuotojy atsakomybés komandoje
bty aiskiai apibréziamos ir komunikuojamos uzsienie¢iams vienodai, nes skirtingos
riby ir atsakomybiy sampratos gali sukurti skirtingus uzsienieciy lakes¢ius darbuotojy
atzvilgiu.

Naratyvinis mokymasis naratyvuose konstruojant vertybing ir moraling pozici-
jg. Apzvelgus naratyviniy portretus galima teigti, kad naratyvinis mokymasis gali bati
suprantamas ir kaip procesas, kai pasakodamos NVO darbuotojos mokési apibrézti
ne tik naujg profesine tapatybe, bet ir jy moralines pozicijas ir vertybes. Naratyviniai
portretai parodo, kad NVO darbuotojos pasakodamos mokési pristatyti jy morali-
nes pozicijas ir vertybes ir taip kurti jvaizdj apie jy profesija ir jas kaip asmenybes.
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Naratyvinis mokymasis ir mokymasis pristatyti savo vertybine ir moraline pozicija
kitiems yra susije procesai, nes jy metu konstruojama ir atskleidZziama saves samprata
kitiems. Naratyvai apie tai, kas NVO darbuotojoms reik§minga, taip pat padéjo joms
kurti norimg profesinj jvaizdj ir ry$j su naratyvy auditorija. Sis mokymosi ypatumas
nebuvo i$skirtas Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijoje, bet $is nara-
tyvinio mokymosi rai$kos ypatumas ir jo sasajos su tapatybes konstravimo procesu
iSryskéja kity mokslininky tyrimuose (Vasquez, 2007; Weinberg, 2017).

Tyrimo radiniai rei$mingi darbo praktikai, nes atskleidZia moralines ir vertybi-
nes pozicijas, budingas integracijos centro darbuotojoms. Pasak Vasquez (2007, p.
656) ,moraliné pozicija yra svarbiausia konstruojant tapatybe ir save kaip profesiona-
Ig“. Weinberg (2017) tvirtina, kad profesinés etikos supratimas daznai priklauso nuo
konteksto, kuriame Zzmonés dirba. Bruner (1991) teigimu, naratyvuose konstruojamos
vertybés, moraliné pozicija atskleidzia tik pasakotojy ketinimus ir norus, taciau jy re-
alas veiksmai gali skirtis. Pasak jo, naratyvai apie vertybes ir moraling pozicija gali
padéti suprasti, kaip pasakotojai jausis ar interpretuos situacijas, bet ne numatyti jy
veiksmus (Bruner, 1991).

Skirtingy kultary pazinimo, jgalinimo ir noro rupintis kitais temos daznai karto-
josi darbuotojy naratyvuose. NVO darbuotojos savo naratyvuose reflektavo priestara-
vimus tarp skirtingy jy profesiniy vertybiy - jgalinimo ir kontrolés, bendruomenis-
kumo karimo ir asmeniniy profesiniy riby i$laikymo, atsidavimo darbui ir perdegimo
prevencijos. Viena i§ darbuotojy akcentavo, kad jai svarbu nejzeisti kito Zmogaus ir
savo vertybes siejo su aukléjimu Seimoje. Jos mamos patirtis atvykus i§ Ryty Ukrainos
padéjo geriau suprasti zmones, gavusius prieglobstj Lietuvoje. Kita darbuotoja save
pozicionavo kaip savimi pasitikindig, stiprig asmenybe, norincia padéti kitiems, troks-
tanc¢ig mokytis ir priesiska ksenofobijai. Ji pasisaké prie§ Zmoniy kategorizavimg ir
kriti$kai vertino patriotiSkumo diskursg darbo kontekste. Kita tyrimo dalyveé vertino
darbg kaip dalijimosi vertybémis vietg ir sieké padéti Zmonéms atpazinti ir atskleisti
ju dvasinius poreikius. Viena tyrimo dalyveé akcentavo savo kaip feministés naratyvine
tapatybe ir vertybes, kurios atsispindéjo jos praktinéje veikloje.

Naratyvinis mokymasis kaip santykiy komandoje ir dialogy rezultatas. NVO
darbuotojy naratyvinis mokymasis atsiskleidé ne tik kaip individualus procesas, kai
darbuotojos reflektavo jy patirtis, bet ir kaip jy interakcijy ir dialogy su kitais organi-
zacijos darbuotojais rezultatas. Toks darbuotojy mokymasis nebutinai yra sgmonin-
gas procesas, taciau kity darbuotojy balsai, istorijos ir organizaciniai naratyvai daz-
nai atsiskleidavo jy asmeniniuose naratyvuose. Bendri organizaciniai i$$ukiai buvo
daznai aptariami ir analizuojami komandos aplinkoje. Viena tyrimo dalyviy pabrézé
komandos ir asmenine darbuotojy atsakomybe kalbétis apie i§$ukius komandoje ir
bendrai apibrézti taisykles, nes tai svarbu ne tik komandai, bet ir Zmonéms, su kuriais
jie dirba. Viena i§ tyrimo dalyviy reflektavo, kad dirbti integracijos centre pradéjo ne-
seniai, todél j savo darbo pradzios entuziazma zvelge kritiskai ir pasakodama rémési
labiau patyrusiy darbuotojy patirtimis. Pavyzdziui, ji tvirtino, kad jos naratyvas apie
smurtg prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy $eimose formavosi remiantis kity organizaci-
jos darbuotojy naratyvais. Kitos darbuotojos pasakojime atsiskleidé bendraminciy ir
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palaikancios komandos svarba siekiant bendry darbo tiksly. Darbuotojy naratyvuose
isryskéjo komandos vaidmuo jy naratyviniam mokymuisi, bendros organizacinés te-
mos ir patirtys. Visos tyrime dalyvavusios darbuotojos reflektavo perdegimo darbe
patirtis, darbuotojy kaitos ir riby klausimus. Taigi komandos patirtys ir santykiai orga-
nizacijoje buvo labai svarbts formuojant darbuotojy asmeninius naratyvus.

Naratyvinis mokymasis gali bati interaktyvus procesas, todél organizacines ver-
tybes ir naratyvus darbuotojos daznai formuodavo bendrose veiklose, pasakodamos
istorijas, kartu diskutuodamos. Tai padéjo darbuotojoms interpretuoti patirtis, patiria-
mus darbe jausmus. Naratyvinio mokymosi raikos ypatumas kaip saveiky ir pokalbiy
rezultatas pabréziamas ir Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijoje, kur
akcentuojama, kad toks mokymasis daznai néra samoningas procesas. Viena i§ dar-
buotojy pabrézé, kad ji jautési geriausiai atsiskleidzianti komandos aplinkoje ir jvardi-
jo pasakojimus kaip efektyvig mokymosi priemone organizacijoje. Visgi tyrimo dalyvé
jvardijo, kad poziariai komandoje ne visada sutapo tarp kolegy ir kartais tai trukdé
dirbti. NVO darbuotoja dalijosi, kad mokeési spresti i§$ukius komandos aplinkoje ir
akcentavo svarbg atvirai kalbétis su kitais darbuotojais, dalytis pasakojimais apie pati-
riamus i$$tkius ir neleisti nuoskaudoms jsisenéti. Tyrimo duomenys atskleidZia apie
organizacijos naratyvine kultarg ir paciy tyrimo dalyviy pozicija, kad pasakojimai -
efektyvi komandiné mokymosi priemoné organizacijose. Naratyviniai portretai sutei-
kia naujy konstekstualiy Ziniy, kaip NVO darbuotojai praktiskai mokosi pasitelkdami
naratyvus komandos kontekste ir kaip $is mokymasis atsiskleidzia kaip dialogy ir san-
tykio komandoje rezultatas jy asmeniniuose naratyvuose.

Naratyvinis mokymasis kaip supervizijy ir mokymy rezultatas. Darbo supervi-
zijos buvo svarbios darbuotojy naratyvinio mokymosi procese ir naudojamos kaip
vienas i§ naratyvinio mokymosi metody. Viena i§ darbuotojy dalijosi, kad supervizijy
kontekste su komanda diskutuodavo apie is§akius ieSkant buty uZsienie¢iams ir kélé
klausimus, kaip susidarus su neigiamomis visuomenés nuostatomis neprarasti mo-
tyvacijos dirbti integracijos centre. Supervizijos buvo vienas i§ budy darbuotojams
reflektuoti darbo patirtis padedant jas vedanc¢iam specialistui, ta¢iau ne visiems toks
naratyvinio mokymosi budas buvo priimtinas ar atne$é praktiniy poky¢iy darbe. Pa-
vyzdziui, viena darbuotojy reflektavo, kad supervizijos jai nepadéjo iSvengti pervar-
gimo. Kita tyrimo dalyvé vertino, kad supervizijos jai ne visada buvo naudingos ir
patiko. Visgi dauguma darbuotojy vertino supervizijy pagalba. Viena tyrimo dalyvé
dalijosi, kad jai uztruko laiko, kol i§moko pasinaudoti jy pagalba bei pradéjo dalytis
rupimais klausimais ir situacijomis su kolegomis ir supervizoriumi. Aiskiy riby ne-
buvimg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo ji vertino kaip asmeninj i$$ukj, kurj bandé
spresti su supervizijy pagalba. Vienas i§ naratyvy tiksly gali bati naujy sampraty apie
save konstravimas, reaguojant j asmeninius ir praktinius darbo i$sakius (Dahl, 2015).
Darbuotoja reflektavo, kad kiti Zmonés per supervizijas padéjo jai jvardyti dalykus, ku-
riy pati nepastebédavo, sitilydavo naujy problemy sprendimy bady. Taigi supervizijos
suteiké erdve ir naratyvinio mokymosi galimybiy darbuotojams reflektuoti ir perkurti
naratyvus apie save ir darbg bei spresti kylancius darbo i§8ukius.

Tyrimo metu darbuotojos jvardijo, kad turéjo ir kity formaliy organizacinio
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mokymosi galimybiy, pavyzdziui, galé¢jo dalyvauti mokymuose jvairiomis darbo te-
momis. Darbuotojos pasakojo apie organizacinius mokymus, kuriuose dalyvavo, ta-
¢iau ne visos mané, kad mokymy turinys buvo lengvai praktiskai pritaikomas darbe,
ir akcentavo, kad darbe dazniausiai vyko savaiminis mokymasis darbo situacijose,
bendraujant su prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir kolegomis. Darbuotojos skirtingai
vertino mokymosi galimybiy organizacijoje naudg - vienoms mokymai buvo naudin-
gi ir juos vertino kaip organizacijos investicija j darbuotojus, kitos juos vertino kaip
pertekline organizacine pagalba, nukreipiancig démesj nuo praktiniy darbo uzduodiy.
Darbuotojos reflektavo, kad mokymuose svarby vaidmenj atlieka lektoriai ir tai, kaip
jie moka perteikti temg, ta¢iau joms buvo sunku jvardyti, kaip suteikty mokymuy turinj
jos pritaikydavo darbo praktikoje.

NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis priklauso nuo darbuotojams organi-
zacijoje suteikiamy naratyvinio mokymosi galimybiy pasakoti ir reflektuoti patirtis.
Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijoje néra skiriama pakankamai dé-
mesio atskleisti budams, kaip naratyvinj mokymasi baty galima paskatinti. Clark ir
Rossiter (2008) akcentuoja, kad naratyvinj mokymasi ir refleksija institucijose galima
paskatinti pasitelkiant konkre¢ius metodus, pavyzdziui, ragant patirties dienoras¢ius.
Nors tyrimai atskleidzia darbo supervizijy ir mokymy naudg dirbant su prieglobstj
gavusiais uzsienieciais (Robinson, 2013), retai jvardijama, kad supervizijy metu vyksta
naratyvinis mokymasis. Tyrimo radiniai suteikia kontekstualiy Ziniy, kad naratyvinis
mokymasis dirbant su prieglobstj gavusiais uzsienieciais kartais vyksta darbuotojy su-
pervizijy ir mokymy metu ir gali bati jy rezultatu, todél svarbu kurti saugig aplinka
dalytis darbo pasakojimais ir i§ jy mokytis, ta¢iau toks naratyvinio mokymosi metodas
gali buti priimtinas ne visiems darbuotojams.

Naratyvinis mokymasis - procesas, kai pasakojant konstruojamos integracijos
reprezentacijos. Apzvelgus naratyvinius portretus galima teigti, kad naratyvinis mo-
kymasis gali buti suprantamas ir kaip procesas, kai pasakodamos darbuotojos mokeési
apibrézti integracijos centro tikslus ir darbo lukesc¢ius bei interpretavo, kaip jos su-
pranta integracijos procesa. Savokos ,integruotis“ ir ,integracija“ buvo placiai varto-
jamos darbuotojy naratyvuose. NVO darbuotojos naratyvuose daznai akcentavo, kad
jgalinimas - vienas pagrindiniy integracijos tiksly ir tai siejo su uzsienieciy savaran-
kigkumo skatinimu. Jos dazniausiai akcentavo individualiy Zmoniy ar $eimy jgalini-
ma, bet retai pasakojo apie jgalinimg bendruomeniniu lygmeniu ar apie NVO darbuo-
tojy dalyvavima formuojant integracijos sistemg ir socialine politika Salyje ar ES. Tai,
ka darbuotojos laiké sékminga integracija, buvo jy interpretuojama skirtingai. Viena
darbuotojy suprato integracija kaip uzsienie¢iy pareiga, bet akcentavo abipusio san-
tykio svarbg integracijos procese. Pasak jos, darbuotojo darbas buvo padéti integruo-
tis, o Zmoniy su kurias dirbo - integruotis. Viena darbuotoja reflektavo apie jtampg
tarp skirtingy funkcijy darbe - siekio jgalinti Zmones veikti savarankigkai ir poreikio
juos kontroliuoti. Darbuotojy naratyvuose i§rys$kéjo nuostata, kad nacionalinés kalbos
mokéjimas yra svarbus prieglobstj gavusiy uZzsienieciy integracijai. Pavyzdziui, viena

......

pamokas. NVO darbuotojos prieglobstj gavusius uzsienie¢ius daznai vadino klientais

100



ir pripazino savo galig atstovauti jy poreikiams institucijose.

NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis atsiskleidé joms pasakojant apie integra-
cijos proces, interpretuojant, kg jis joms reigké, kokie integracijos proceso tikslai ir
i$$ukiai, ir ie$kant sprendimy, kaip procesa buty galima pagerinti. NVO darbuotojy
portretai atskleidZia, kad darbuotojos turéjo praktiniy ziniy apie darbg ir kasdienius
prieglobstj gavusiy uzsienieciy i$$ukius Lietuvoje. Jy naratyvai- svarbts formuojant ir
kity zmoniy nuostatas apie integracijos procesg. Viena i$ tyrimo dalyviy dalijosi, kad
jos artimieji daznai klausinéjo apie pabégéliy integracijg ir mokési i§ jos naratyvy. Kita
tyrimo dalyvé akcentavo darbuotojy vaidmenj formuojant integracijos kultiirg ir apie
darbg pasakojant valstybiniy institucijy atstovams. Kadangi Lietuvos gyventojai tyri-
mo metu turéjo mazai tiesioginio rysio su prieglobstj Lietuvoje gavusiais uzsienieciais,
integracijos centro darbuotojy naratyvai buvo svarbiis formuojant viesajj diskursa apie
integracijos procesa, jo tikslus ir rezultatus Lietuvoje.

Organizacijoje nebuvo aiskiy integracijos darbo gairiy ir aigkiai susiformavusiy
naratyvy, i$skyrus su uZsienie¢iu pasiraoma integracijos sutartj, todél pasakodamos
apie integracijos procesa, jo vizijas ir tikslus darbuotojos daznai rémési asmeninémis
darbo patirtimis ir jZvalgomis. Dél Sios priezasties integracijos sampratos daznai sky-
rési tarp NVO darbuotojy. Viena i§ darbuotojy konstravo socialinés integracijos sam-
prata kaip ilgalaikio proceso, kurio rezultatus sunku pamatuoti. Anot jos, kiti integra-
cijos centro darbuotojai daznai nezvelgé j prieglobstj gavusiy uzsieniec¢iy gyvenimus i§
ilgalaikés perspektyvos, sieké trumpalaikiy darbo tiksly ir maZzai doméjosi, kas nutinka
Zmoniy gyvenimuose po integracijos sutarties pabaigos. Darbuotoja kriti$kai vertino
integracijos praktikas i$ ilgalaikés perspektyvos, pavyzdziui, kai pasibaigus subsidi-
joms darbdaviams, prieglobstj gave uzsienieciai daznai priversti susidurti su sudétinga
finansine realybe. Kita darbuotoja negatyviai vertino integracijos sistema Lietuvoje ir
prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy integracijos procesa vadino ,chaotisku“ ir vykstanéiu
»per kancias, o Lietuva - ,.kliticiy Salimi* prieglobstj gavusiems uZzsienie¢iams. NVO
darbuotoja reflektavo, kad visuomenés nuostatos Lietuvoje prieglobstj gavusiy uZsie-
niediy atzvilgiu nekis ir visuomenés $vietimas nebus efektyvus, jei Zmonés nematys
praktiniy integracijos programos rezultaty. Kita tyrimo dalyvé pabrézé menka $alies
patirtj integracijos srityje. Jos nuomone, $alis instituciniu lygmeniu néra pasirengusi
priimti pabégélius. Darbuotoja akcentavo ne tik individualiy uZsieniec¢iy gebéjimo pri-
sitaikyti ir motyvacijos mokytis svarba, bet ir visuomenés vaidmenj priimant Zmones
ir kei¢iant poziarj apie uzsieniecius.

Viena i§ darbuotojy akcentavo ribota $alies tarpinstitucinio bendradarbiavimo
integracijos srityje patirtj. Valstybinés institucijos darbuotojy naratyvuose buvo vaiz-
duojamos kaip nenorinéios bendradarbiauti su NVO darbuotojais. Santykj tarp vals-
tybiniy institucijy ir NVO jos apibudino kaip komplikuotg ir nelygiavertiska. Viena
darbuotoja i$rei$ké nusivylimg, kad realus prieglobstj gavusiy uZsieniec¢iy priémimas
skyrési nuo deklaruojamy valstybés pajégumy. Kita tyrimo dalyvé isreiSké pasipik-
tinimg, kad Lietuva dar néra pasiruodusi priimti prieglobstj gavusiy uZsienieciy. Sig
i$vada ji daré dél elgesio, su kuriuo jai teko susidurti institucijose lydint uzsieniecius. Ji
pabrézeé, kad prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy bendravima su institucijomis apsunkino
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kalbos barjeras ir vertéjy trikumas, o tai didino jy priklausomybe nuo integracijos
centro darbuotojy. Darbuotoja pabrézé, kad institucijose triko informacijos Zmoniy
gimtaja kalba, kuri palengvinty bendravimg ir suteikty prieglobstj gavusiems uZsie-
nie¢iams daugiau motyvacijos veikti savarankiskai. Pasak integracijos centro darbuo-
tojos, kalbos barjeras prisideda prie diskriminacijos ir neigiamy nuostaty prieglobstj
gavusiy uzsienie¢iy atzvilgiu. Ji pasakodama atskleidé asmenine pozicija, kad institu-
cijos turéty labiau prisitaikyti prie Zzmoniy poreikiy, buti lankstesnés, suteikti galimy-
biy Zmonéms dalyvauti visuomenés gyvenime.

Pasak vienos tyrimo dalyvés, valstybiniy institucijy darbuotojai daznai laikosi
nuostatos, kad NVO turéty buti atsakingos uZ visus integracijos proceso aspektus. Kita
tyrimo dalyvé bendradarbiavima su kitomis institucijomis ir atstovavimg uZzsienieciy
poreikiams jvardijo kaip silpng NVO vieta, tadiau iSreiské viltj, kad tai gali bati susti-
printa ruosiant komunikacijos specialistus, rengiant susitikimus su valstybiniy insti-
tucijy atstovais ir pasakojant apie darbg ir taip klojant pamatus profesionalesnei darbo
veiklai. Ji pabrézé, kad Lietuvoje institucijos turi dar mazai patirties prieglobstj gavu-
siy uzsienieciy integracijos srityje, todél NVO ir jos darbuotojams svarbu kviesti kity
institucijy atstovus bendriems pokalbiams, diskusijoms ir pasakoti apie savo veikla ir
jos is$ukius. Tyrimo dalyvé akcentavo, kad integracijos centro darbuotojai jau yra jgije
jvairiy praktiniy darbo patirciy, todél gali apie savo veiklg pasakoti kity organizacijy
atstovams ir taip kurti integracijos darbo sampratg ir prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy
priémimo kultara Lietuvoje.

Reprezentacijy konstravimas apie procesus ar kitus Zmones néra jvardytas kaip na-
ratyvinio mokymosi ypatumas Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijoje,
kur didesnis démesys skiriamas suprasti, kaip Zmonés patys save reprezentuoja per
pasakojimus, bet jis akcentuojamas Bruner (1991). Pasak Bruner (1991), per pasako-
jimus formuojamas supratimas apie realybe ir kitus Zmones pasitelkiant asmenines
patirtis ir Zinias. Jis akcentuoja, kad kuriant reprezentacijas svarbus pasakotojo kulta-
rinis kontekstas, asmens biografija ir net kai pasakotojas prieSinasi dominuojantiems
diskursams kurdamas alternatyvius naratyvus, juos nei$vengiamai naudoja kaip ats-
pirties taska (Bruner, 1991). Tyrimo radiniai padeda atskleisti §j naratyvinio mokymo-
si raiSkos ypatumg ir suteikia naujy kontekstualiy Ziniy, kokias integracijos proceso
sampratas ir reprezentacijas pasakodamos konstravo integracijos centro darbuotojos.
Tyrimo radiniai taip pat atskleidzia tyrimo dalyviy pozicija, kad NVO darbuotojai pa-
sakodami apie veikla kity institucijy atstovams gali kurti prieglobstj gavusiy uzsienie-
¢iy priémimo kultarg Lietuvoje.

Naratyvinis mokymasis - procesas, kai pasakojant konstruojamos naujos prie-
globstj gavusiy uZsienieciy reprezentacijos. Apzvelgus naratyviniy portretus gali-
ma teigti, kad naratyvinis mokymasis gali atsiskleisti ir kaip procesas, kai pasakojant
konstruojamos naujos prieglobstj gavusiy uzsienieciy reprezentacijos. NVO darbuo-
tojy naratyviniai portretai atskleidé, kad jy naratyvai ir neigiamos nuostatos apie prie-
globstj gavusius uzsieniecius daznai kito su jais tiesiogiai bendraujant organizacijos
aplinkoje. Visgi integracijos centro darbuotojos prieglobstj gavusius uzsieniec¢ius nara-
tyvuose daznai vaizdavo kaip ,,kultarinj kita®, kartais idealizuodamos ar pabrézdamos
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ju kultarinius skirtumus, lygindamos jy kultiiras su nacionaline $alies kulttra ir taip
kartais pacios kurdamos stereotipus ar jtvirtindamos Salyje vyraujan¢ius dominuo-
jancius naratyvus. Pavyzdziui, NVO darbuotojos dazniau pasakodavo apie jy klientus
musulmonus, jy tradicijas, ly¢iy vaidmenis jy $eimose.

Viena i§ darbuotojy buvo kriti$ka Lietuvoje dominuojantiems naratyvams apie pa-
bégelius, nes jy jvaizdis daznai formuojamas i§ nuogirdy, be tiesioginio santykio. Ji
akcentavo, kad Zodis ,,pabégélis*, kuris buvo daznai vartojamas tarp integracijos centro
darbuotojy ir visuomenéje, jrémina Zmones, su kuriais dirbama, ir kuria stereotipiska
jvaizdj. Kelios darbuotojos pacios pripazino, kad prie$ pradédamos dirbti integracijos
centre turéjo jvairiy iSankstiniy neigiamy nuostaty apie prieglobstj gavusius uZsienie-
¢ius, kurios buvo suformuotos ziniasklaidos naratyvy. Fréjuté-Rakauskiené (2020, p.
43) tvirtina, kad ,,Lietuvos Ziniasklaidoje grésmeés, susijusios su pabégéliais, yra kons-
truojamos isimtinai Vakary Europos visuomeniy pavyzdziais ir neatspindi realios Lie-
tuvos situacijos”. Viena darbuotoja tvirtino, kad Zmones i$ kity kultiry ji anks¢iau pati
vadindavo paSiepiamais ZodZiais - ,,babajais®, ,,¢iurkom™ ir pan. Visgi susipazinusi su
prieglobstj gavusiais uzsienieciais ji pradéjo daugiau dométis Salimis, i$ kuriy jie atvy-
ko, ir jos nuostatos apie prieglobstj gavusius uzsienie¢ius pakito. Nors kita tyrimo da-
lyvé prie$ pradédama darbg domeéjosi etnologija ir jvairiomis kultaromis, ji pripazino,
kad jauté baime pradéti savanoriauti integracijos centre.

Pirmieji prieglobstj gave uzsienieciai su kuriais NVO darbuotojos dirbo, joms daz-
nai palikdavo gily jspudj, todél jy istorijos ryskios darbuotojy naratyvuose ir daznai
turédavo poveikj jy nuostatoms ir naratyvams formuotis. Viena i§ darbuotojy dalijosi
apie asmeninj santykj su $eima, su kuria pradéjo integracijos procesa savivaldybéje
ir kuriai ji buvo pirmoji kuratoré. Kita tyrimo dalyvé i$skyré pirmuosius klientus su
kuriais uzsimezgé glaudus rysys darbe - ji net vadino vieng prieglobstj gavusj uzsie-
nietj ,,broliu“. Pirmieji susitikimai su afganistanieciais darbuotojai paliko gily jspudj ir
paskatino dométis $iy Zmoniy kultira, bet ji reflektavo, kad laikui bégant santykis su
klientais kinta, nes NVO darbuotojai neturi tiek daug laiko individualiam Zmogui ir
isklausyti jy individualiy istorijy.

NVO darbuotojos pasakodamos daznai karé teigiamas prieglobstj gavusiy uz-
sienie¢iy reprezentacijas. Masocha (2015) teigia, kad darbuotojy, dirbanciy su prie-
globscio gavéjais, vertybés daznai remiasi socialinio teisingumo nuostatomis, todél
jiems gali bati sunku igreiksti neigiamas nuomones apie zmones i$ kity kultary. Pasak
Szczepanikovos (2009), NVO darbuotojy viesi naratyvai paprastai bana gana apgalvo-
ti ir atsargts, nes vie$ajame diskurse pabégéliai daznai vaizduojami neigiamai, todél
darbuotojai pasakodami apie juos stengiasi atsverti jvairius neigiamus vaizdinius. Pa-
vyzdziui, vienos darbuotojos pasakojime atsiskleidé pozityvi Zmoniy i$ Afganistano
reprezentacija — kaip gabiy ir greitai besimokanciy Zmoniy. Ji konstravo pabégéliy
patirtis kaip sudétingas ir Zavéjosi Zmoniy gebéjimu i$gyventi sunkiomis aplinkybe-
mis, organizuoti §eimos gyvenimga institucinéje aplinkoje. Darbuotoja reflektavo, kad
jos ankstesni neigiami stereotipai pakito dél pozityviy patir¢iy darbe, o susidoméji-
mas jvairiomis kultaromis iSaugo, kai darbuotoja pradéjo daugiau apie jas skaityti ir
mokytis. Ji zavéjosi prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy bendruomeniskumu ir noréjo $iy
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vertybiy i$ jy iSmokti. Kitos darbuotojos naratyve atsiskleidé per praktika suformuotos
vertybés, kad Zmoniy negalima skirstyti j kategorijas. Dar kita tyrimo dalyvé atskleidé
komandoje suformuotg pozicijg, kad zmonés, su kuriais ji dirbo, reprezentavo tam
tikras i$imtis jy bendruomenése, nes priémeé labai ryztingus sprendimus i $alies pasi-
traukti, todél, anot jos, svarbu vengti kultariniy stereotipy apie juos. Ji pati pasakoda-
ma konstravo prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy jvaizdj kaip labai stipriy Zmoniy. Visgi
prieglobstj gaves Zmogus NVO darbuotojy naratyvuose kartais buvo vaizduojamas ir
kaip tas, kuriam reikia pagalbos funkcionuoti visuomenéje ir kurj reikia jgalinti, o dar-
buotojas vaizduojamas kaip jo ,jgalintojas® Pasak Szczepanikovos (2009, p. 20), NVO
kontekste ,,pirmenybeé gali biiti teikiama klientui, negalinciam paveikti savo padéties pri-
imancioje visuomenéje, ,,pagalbos“ objektui, o ne jvairiapusiskam individui, galinciam
paciam identifikuoti savo poreikius ir bidus, kaip juos patenkinti®. Viena i§ darbuotojy
pasakodama pabrézé, kad jauté gailestj Zzmonéms, su kuriais dirbo, taip konstruodama
prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy jvaizdj kaip auky. NVO darbuotojy naratyviniai por-
tretai parodé, kad jy naratyvai daznai kisdavo dél tiesioginio darbo su prieglobstj ga-
vusiais uzsienieciais patirciy. NVO naratyvuose iSryskéja, kad jgijus daugiau patirties
darbuotojos vaizdavo prieglobstj gavusius uZsieniecius jvairiapusiskiau.

Naratyviniai portretai taip pat atskleidé, kad NVO darbuotojos pasakodamos kar-
tais pacios jtvirtindavo eurocentriskus kulttrinius naratyvus apie prieglobstj gavusius
uzsieniecius. Prieglobstj gavusius uzsienie¢ius jos apibrézé lygindamos juos su savo
$alies kultara ir tapatybe, konstruodamos prieglobstj gavusio uZsieniecio jvaizdj kaip
»kultarinio kito Viena darbuotoja lygino jvairias kultiirines patirtis su savo Salies
istorija ir kultara, bandé interpretuoti, kas lemia skirtingg pazangg tarp $aliy. NVO
darbuotojos sutikty zmoniy savybes kartais priskirdavo visai kulttrinei ar religinei
grupei. Kita darbuotoja charakterizavo pabégélius ,.kaip atskirg socialinj pasauli“. Ji
taip pat konstravo apibendrintg araby jvaizdj, priskirdama jiems bendrus bruozus,
charakterio savybes. Vienos i§ darbuotojy pasakojime buvo aiskiai atpazjstami euro-
centri$ki naratyvai, kai Vakary, Europos kultara vaizduojama kaip pazangesné uz ki-
tas. Ji pasakodama apie uZsieniecius pabrézé, kad yra europieté, ,, Vakary Zzmogus® ir
daznai vartojo opozicijas ,,jie/mes“. Masocha (2015, p. 580) teigia, kad ,,opozicijos jie/
mes daznai naudojamos formuojant nacionalinius diskursus ir konstruojant sampratg
apie prieglobscio prasancius ir jj gavusius Zmones is mazai paZjstamy Saliy”. NVO dar-
buotojy naratyvuose taip pat galima atpazinti visuomenéje paplitusius diskursus apie
moters ir vyro vaidmenj musulmony $eimose. Viena i§ darbuotojy i$skyreé kai kuriy
uzsienieciy Seimy elgesj, kuris jai atrodé nepriimtinas ir problematiskas — ypa¢ smurtg
$eimose. Nuostatos, kad musulmonés dazniau patiria vyry priespaudg ir smurta, buvo
atpazjstamos ir kity darbuotojy naratyvuose.

Dominuojantys kulttriniai naratyvai ES ir Lietuvoje bei religinés organizacijos
aplinka formavo darbuotojy naratyvus apie prieglobstj gavusius uzsienie¢ius ir jy mo-
kymosi patirtis. Tarp NVO darbuotojy vyravo nuostatos, kad musulmonés turi ma-
Ziau teisiy ir galimybiy nei ,vakarietés, patiria didesne vyry kontrole ir turi maZiau
galimybiy veikti savarankiskai. Integracijos centre dirbancios moterys formavo nuos-
tatas apie musulmones besiremdamos Vakary feminizmo vertybémis. Tai formavo
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pasaulézilirg apie moters ir vyro santykius, vaidmenis $eimoje ir jy naratyvus. Szcze-
panikova (2009, p. 28) teigia, kad ,,musulmonai vyrai darbuotojy motery naratyvuo-
se daznai yra konstruojami kaip trukdantys motery vystymuisi, ribojantys jy laisve, o
moterys — kaip besivadovaujancios tradicijomis ir uZsiimancios ,tradicine veikla, tokia
kaip maisto gaminimas ir t. t.“. Van Es (2019) tvirtina, kad prieglobstj gavusiy motery
samprata apie vaidmenis $eimoje gali skirtis nuo NVO darbuotojy joms primetamy
lakesciy, jos gali $iems naratyvams priesintis, taciau tai gali buti sunku dél nevienodos
galios instituciniame kontekste.

NVO darbuotojy konstruojamos reprezentacijos ir stereotipai padéjo joms gru-
puoti zmones susidirus su jvairove integracijos centre. Stereotipai kartais padédavo
lengviau interpretuoti sudétingg ir nuolat kintancig darbo realybe, bet tai kélé ir isa-
kiy, nes sutikti Zmonés ne visada atitiko darbuotojy jsivaizdavimus ir kultarinius la-
kesc¢ius. Konkretis atvejai, su kuriais dirbo tyrimo dalyvés ar jy kolegos, buvo svarbis
darbuotojoms konstruojant prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy reprezentacijas jy naraty-
vuose. Darbuotojy naratyvai daznai buvo pagrijsti asmeninémis ar kolegy patirtimis ir
jzvalgomis. Dél tiesioginio ir asmeninio jsitraukimo, jdéty pastangy uzmegzti ry$j ir
padéti darbuotojoms buvo sunku vertinti Zzmones ir jy patirtis objektyviai, pasakojant
atsiriboti nuo patiriamy jausmy, darbo streso ar uZzmegzto artimo rysio su uzsienie-
¢iais. Szczepanikova (2010) tvirtina, kad stereotipiski NVO darbuotojy naratyvai gali
prisidéti palaikant neigiamg pabégéliy jvaizdj priimanciose visuomenése. Stereotipai
yra daznai iSmokstami ir formuojami kultarinés aplinkos ir joje dominuojanciy nara-
tyvy (Stanciu ir Vauclair, 2018), todél NVO darbuotojams gali bati sunku juos atpazin-
ti ir keisti. Visgi darbuotojy naratyvinis mokymasis ryskiausiai pasirei§davo, kai dar-
buotojos reflektuodamos jy naujas patirtis pacios atpazindavo, kaip formuodavosi jy
naratyvai ir stereotipai, ir keisdavo jy naratyvus apie prieglobstj gavusius uzsieniecius.

Nors reprezentacijy konstravimas apie kitus Zmones néra jvardytas kaip naratyvi-
nio mokymosi raiskos ypatumas Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijo-
je, bet §j naratyvinio mokymosi ypatumga jvardija Bruner (1991). Pasak Bruner (1991),
interpretuojant asmenines patirtis ir zinias per naratyvus formuojamas supratimas
apie kitus zmones. Jis akcentuoja kulttrinio konteksto svarba formuojant naratyvus
apie kitus zmones ir tai, kad kulttirinés Zinios ir naratyvai néra fiksuoti, o susidarus su
naujomis kultarinémis patirtimis ir skirtingais naratyvais vyksta nuolatinés ,,derybos®,
kokias reik§mes naratyvuose suteikti patirtims (Bruner, 1991). Tyrimo radiniai pade-
da atskleisti §j naratyvinio mokymosi rai$kos ypatuma ir suteikia kontekstualiy ziniy,
kaip NVO darbuotojos reprezentuoja prieglobstj gavusius uzsieniecius ir kokie veiks-
niai buvo svarbus jy reprezentacijy konstravimui. Tyrimo radiniai taip pat atskleidzia,
kad darbuotojos darbe mokosi, kaip reprezentuoti prieglobstj gavusius uZsieniecius
kitiems zmonéms ir kad jy reprezentacijos kartais remiasi suformuotais stereotipais.
Pasakodamos darbuotojos bando ,,naviguoti* tarp skirtingy diskursy, lygindamos vi-
suomenéje vyraujanc¢ius naratyvus su asmeninémis darbo patirtimis, o jy naratyvai dél
tiesioginio darbo patirciy su prieglobstj gavusiais uZsienieciais daznai kinta.

Naratyvinis mokymasis - procesas, kai NVO darbuotojai pasakodami konteks-
tualizuoja patirtis ir atpaZijsta konteksto vaidmenj jy naratyvams. Kelios tyrimo
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dalyvés reflektavo apie konteksto svarbg formuojant asmenines neigiamas nuostatas
apie pabégélius, kurias turéjo prie§ pradédamos dirbti organizacijoje, suformuotas vy-
raujanciy ziniasklaidos ir visuomenés diskursy. Jos pripazino, kad diskursai formavo
ju stereotipiskas nuostatas prieglobstj gavusiy uzsienieciy atzvilgiu, net vienos darbuo-
tojos baime, kad organizacijoje galbut teks dirbti su teroristais. De Groot (2018) pabre-
zia, kad svarbu suteikti darbuotojams galimybiy ir erdvés mokytis apie naratyvus, juos
lyginti ir atpazinti naratyvus jtakojancius socialinius ir kultarinius diskursus. Darbuo-
tojy naratyvinis mokymasis vyksta, kai jos interpretuoja patirtis pripazindamos plates-
nio konteksto vaidmenj jy patirciy interpretacijoms bei naratyvams.

Tyrimo dalyvés pasakodamos apie darbo patirtis kartais pacios atpazindavo reli-
ginio konteksto vaidmenj jy mokymosi patirtims ir naratyvams. Viena i§ darbuotojy
reflektavo, kad jai darbas jgauna daugiau prasmeés ir ,,s3ziné labiau prabyla“ batent
religinés organizacijos aplinkoje. Ji iSreiské asmenine pozicijg, kad dirbdama katali-
kigkoje organizacijoje jautési ne tik konkrecios parapijos, bet bendrai visos Baznyc¢ios
dalimi. Kita darbuotoja reflektavo, kad prie$ pradédama savanoriauti organizacijoje ji
buvo skeptiska dél organizacijos religinés aplinkos, kuri, jos manymu, sunkiai deréjo
su zmogaus ir motery teisémis, taciau véliau pati pradéjo dalyvauti jvairiose religinése
praktikose, melstis ir keisti nuostatas Baznycios atzvilgiu. Visgi viena i§ darbuotojy pa-
sakodama priesinosi religiniam diskursui dominuojanciam organizacijoje, nes jzvelgé
evangelizacijos grésme dirbant su Zmonémis i§ skirtingy kultariniy konteksty, kurie
patys galéjo buti persekiojami dél religiniy pazitiry. Taigi darbuotojos pasakodamos
kartais atpazindavo, kaip religinis kontekstas veiké juy mokymosi patirtis, ir jzvelgé re-
liginio organizacijos konteksto privalumus ir pavojus.

Sis naratyvinio mokymosi rai$kos ypatumas atpazjstamas ir mokslinéje literatiiro-
je. Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijoje taip pat akcentuojama, kad
individy gebéjimas kontekstualizuoti patirtis prisideda prie jy naratyvinio mokymosi.
De Groot (2018) teigimu, svarbi ne tik individuali naratyvinio mokymosi dimensija,
bet ir gebéjimas atpazinti naratyvus jtakojancius socialinius ir kultarinius diskursus.
Pasak Bruner (1991, p. 17), naratyvai gali buti ,,kultariniy deryby instrumentai®, bet
konstruojant naratyvus labai svarbus jautrumas kontekstui. Tyrimo radiniai suteikia
naujy kontekstualiy Ziniy, kaip NVO darbuotojos pasakodamos mokydavosi atpazin-
ti, kaip ziniasklaidos, religiniai ir kiti diskursai formavo jy naratyvus apie jy darba
ir prieglobstj gavusius uZzsieniecius, taciau ir tai, kad atpazinti konteksto vaidmenj jy
naratyvams nebuvo lengva.

Religinés organizacijos vaidmuo NVO darbuotojy naratyviniam mokymuisi.

Organizacija ,Vilniaus arkivyskupijos Caritas®, kurioje buvo atliktas tyrimas, yra
katalikiska organizacija. Ji turi religija pagrista misija — skatinti pastoracine labdaringa
Baznycios tarnyste ir socialinio teisingumo bei atsakomybés jausma visuomenéje, kuri
yra susijusi su socialiniu Kataliky Bazny¢ios mokymu (Lietuvos Caritas, 2021). Ferris
(2005, p. 312) tvirtina, kad religinéms organizacijoms yra budingi tam tikri bendri
bruozai: ,priklausymas religiniam organui; misija, aiskiai nurodanti religines vertybes;
finansiné parama is religiniy Saltiniy; ir (arba) valdymo struktiira, kur valdybos nariy ar
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darbuotojy atranka grindZiama religiniais jsitikinimais ar priklausomybe ir (arba) reli-
ginémis vertybémis gristais sprendimy priémimo procesais”. Sie bruozai buvo budingi ir
organizacijai, kurioje atliktas tyrimas.

Valdzios institucijos daznai jtraukia religines institucijas teikiant pagalbg pabé-
géliams (Goodall, 2015). Goodall (2015, p. 12) tvirtina, kad nors religiniy organiza-
cijy dalyvavimas darbe su pabégeéliais turi privalumu, bet tai gali kelti ir i§$ukiy, nes
»religinio jsitikinimo turéjimas ar priklausymas religinei grupei nebutinai reiskia, kad
jos neturi neigiamy nuostaty imigranty, pabégéliy ir prieglobscio prasytojy atZvilgiu®.
Pasak Lyck-Bowen ir Owen (2018), NVO, teikiancios paramg prieglobstj gavusiems
uzsienie¢iams, daznai religiSkai ir kultari$kai skiriasi nuo Zmoniy, kuriems jos teikia
pagalba. Tyrimo organizacija teiké pagalba Zmonéms nepaisant jy rasés, religijos ar
pazitry ir didelé dalis integracijos centro, kuriame buvo atliktas tyrimas, lankytojy
buvo musulmonai. Nepaisant to, NVO darbuotojy naratyviniai portretai suteikia Zi-
niy, kad institucinis katalikiskos organizacijos kontekstas veiké darbuotojy naratyvus
ir ju mokymosi patir¢iy interpretacijas.

Nors integracijos komandos nariai nebuvo atrinkti pagal jy iSpazistamg tikéjima,
NVO darbuotojy atrankoje buvo svarbu, kad jie nebuty priesiski kataliki$koms orga-
nizacijos vertybéms. Net dvi tyrimo dalyvés pradéjo dirbti katalikiskos organizacijos
integracijos centre paskatintos kunigy. Tyrimo dalyviy naratyvuose daznai buvo mi-
nimos temos, susietos su tikéjimu ir religija, vartojamos religinés metaforos, nuoro-
dos j Biblija, paminéti religiniai simboliai. Pasak Finnern (2014), tai budinga religinio
diskurso naratyvams. Katalikiskas diskursas ir religinémis vertybémis pagrijsti naraty-
vai buvo skatinami organizacijos aplinkoje ir vie$ojoje organizacijos komunikacijoje,
todél integracijos centro aplinkoje buvo lengviau atsiskleisti naratyvams, kurie rémési
religiniais diskursais, nors ne visi darbuotojai $iam diskursui pritaré ir skirtingai inter-
pretavo religine organizacijos aplinka.

Viena tyrimo dalyviy vertino, kad darbo pradzia organizacijoje siejosi su jos da-
lyvavimu kataliky charizmaty tikéjimo bendruomenéje ir buvo jos atsivertimo rezul-
tatas. Ji interpretuojant darbo patirtis daznai rémési Biblijos teksty iStraukomis, o jos
naratyvo kulminacija buvo jvykis, kuris tyrimo dalyvés interpretuojamas kaip ,,Dievo
zenklas®. Pasak Hovi (2014), charizmaty bendruomenése asmeninés patirtys daznai
interpretuojamos pasitelkiant Biblija ir svarbi evangelizacija - tikéjimo skelbimas ir
liudijimai kitiems (Hocken, 2004). Matulevi¢iaus ir Ulevi¢iaus (2019, p. 23) teigimu,
»naratyvo konstravimas is giliy patirciy, emocijy ir jvykiy", taip pat budingas Siam re-
liginiam judéjimui. Taigi religinis kontekstas buvo svarbus formuojant keleto NVO
darbuotojy naratyvus ir jy patirciy interpretacijas.

Religinés organizacijos aplinka formavo skirtinga nuo sekuliariy organizacijy dar-
bo aplinkg, o simboliniai religiniai NVO darbuotojy naratyvai gali paaiskinti Zmoniy
veiksmus ir sprendimus organizacijoje (Phoenix, 2008). Hovi (2014, p. 80) tvirtina,
kad asmeninis religinis naratyvas - ,,socialiai iSmoktas kalbos veiksmas ir religinés pa-
tirties aiskinimo ir dalijimosi priemoné, kuri konstruoja ir jtvirtina individualy ir ben-
druomenés tikéjimg®. Religiné NVO aplinka suteiké daugiau galimybiy darbuotojy
tikéjimui, jy religinei tapatybei ir religinio diskurso naratyvams atsiskleisti. Tokioje
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aplinkoje sunkiau atsiskleisti alternatyviems naratyvams, todél tyrimo dalyvés galéjo
vengti i$sakyti kritikg apie religinj organizacijos konteksts. Pasakodamos jos kartais
jtvirtino katalikiy tapatybe ir vertybes, taciau kelios darbuotojos jzvelgé ir religinés
aplinkos bei evangelizacijos pavojy, ypac¢ dirbant su prieglobstj gavusiais uzsienieciais,
kurie gavo prieglobstj dél religinio persekiojimo savo $alyse.

Socialinio ir politinio konteksto vaidmuo darbuotojy naratyviniam mokymuisi.

NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis glaudziai siejosi su Lietuvos ir Europos
kontekstu bei to meto vyraujanciais diskursais apie pabégélius. De Groot (2018) tvir-
tina, kad kontekstas yra pagrindinis jrankis ir isteklius, formuojantis Zmogaus naraty-
vus ir mokymosi patirtis. Darbuotojos dalijosi, kad neturédamos asmeninés patirties
darbe su pabégéliais, dazniausiai mokési ir konstravo savo naratyvus besiremdamos
vyraujanciais Lietuvoje diskursais ir Ziniasklaidos socialinio ir politinio konteksto in-
terpretacijomis.

Viena tyrimo dalyviy pripazino konteksto svarba formuojant asmenines neigiamas
nuostatas apie pabégélius, kurias ji turéjo prie$ pradédama dirbti organizacijoje 2015
metais. 2015 metais Lietuva prisijungé prie pabégéliy perkélimo programos ir jsipar-
eigojo priimti 1105 pabégélius (European Migration Network, 2018). Padidéjus karo
pabégéliy skaiciui i§ Sirijos, prasanciy prieglobs¢io Europos valstybése, bei Lietuvai
prisijungus prie pabégéliy perkélimo programos prieglobsc¢io tema buvo daznai ap-
tariama tarptautinéje ir $alies Ziniasklaidoje. Visuomené buvo neigiamai nusistaciusi
pabégéliy atzvilgiu, bet démesys $iai temai augo. Pasak Brunovskio (2017), mazas uz-
sienieciy skaicius $alyje ir ekonominiai faktoriai stiprino visuomenés baime pabégéliy
atzvilgiu. Tik maza dalis Lietuvos gyventojy tuo metu turéjo tiesioginiy kontakty su
prieglobstj gavusiais uZsienieciais, todél Lietuvos gyventojy nuostatos apie prieglobstj
gavusius uZzsienie¢ius buvo daznai formuojamos Ziniasklaidos (Zibas, 2013; Etniniy
tyrimy institutas, 2021). Pasak BalsiGinaités (2016), interneto publikacijose pabégéliai
buvo vaizduojami kaip ,,radikaliis musulmonai, teroristai ar nusikaltéliai, o visuomené
turéjo mazai Ziniy apie tikras pabégeéliy situacijas $alyje (Etniniy Tyrimy Institutas,
2015). Lietuvos gyventojai nerimavo, kad atvyke pabégéliai padidins nusikalstamuma,
sukels neramumy ar pasinaudos Lietuva kaip tranzitine $alimi (Etniniy tyrimy insti-
tutas, 2021). Ziniasklaidoje dominuojantys diskursai kiré iskreipta pabégélio i§ Lie-
tuvai maziau pazjstamy $aliy jvaizdj visuomenéje ir formavo atskirtj tarp prieglobstj
gavusiy uzsienieciy ir vietos gyventojy (Balsitinaité, 2016). Tai paaiskina kitos tyrimo
dalyvés nerima prie§ pradedant savanoriauti integracijos centre, kad organizacijoje jai
gali tekti dirbti su teroristais.

Lietuva tapo prieglobscio $alimi tik 1997 metais (Brunovskis, 2017). Trumpa $alies
ir NVO patirtis prieglobstj gavusiy uZsienieciy integracijos srityje ir mazi prieglobs-
tj gavusiy uzsienieciy skaiciai tyrimo metu salygojo, kad NVO darbuotojai neturéjo
ai$kiy gairiy apibréziant profesine integracijos srities darbuotojy tapatybe ir komuni-
kuojant aiskius integracijos proceso tikslus ir likes¢ius. NVO darbuotojos pasakoda-
mos mokeési apibrézti savo profesine tapatybe, taciau skirtingai interpretavo, kaip ja
supranta, skirtingai apibrézé asmenines ir darbo ribas, integracijos likescius. Nors ko-
mandiniai susitikimai ir supervizijos padéjo joms ieskoti bendry tasky ir komandinés
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darbo vizijos, ta¢iau naratyviniai portretai parodo, kad skirtingos profesinés tapatybés
ir darbo tiksly interpretacijos kartais apsunkino jy praktine veiklg su prieglobstj gavu-
siais uzsienieciais, salygojo dazng darbuotojy kaitg ir perdegima.

NVO integracijos centre vyravo didelé darbuotojy kaita, o jdarbinti darbuotojai
paprastai neturéjo ankstesnio darbo su prieglobstj gavusiais uzsienieciais patirties, tik
maza dalis turéjo socialinio darbo issilavinimg. Tyrimo dalyvés turéjo mazai pavyz-
dZiy ar anks¢iau suformuoty organizaciniy naratyvy, i§ kuriy galéty mokytis apie dar-
ba su prieglobstj gavusiais uZsienieciais ar semtis teoriniy ir praktiniy Ziniy. Tyrimo
dalyvés pasakodamos reflektavo, kad dazniausiai mokési i§ asmeniniy ir kolegy darbo
patir¢iy, nors vertino supervizijy ir mokymy pagalba organizacijoje. NVO darbuoto-
jos reflektavo, kad pasakodamos apie savo patirtis kitiems Zzmonéms ir institucijoms,
jos karé pabégeéliy priémimo kultiirg ir sampratg Lietuvoje.

Konteksto vaidmuo naratyviniam mokymuisi yra placiai atskleidZiamas naratyvi-
nio mokymosi teorijoje. Mokslininkai akcentuoja, kad tai, kaip patirtys yra pasakoja-
mos ir interpretuojamos, daznai priklauso nuo pasakotojus supancio socialinio, kulta-
rinio ir istorinio konteksto (Bruner, 1991; De Groot, 2018; Goodson ir kt., 2010). Clark
ir Rossiter (2008, p. 62) teigia, kad Zzmogaus ,,patirtis galima suprasti tik jas priskiriant
tam tikriems kultiriniams naratyvams®. Integracijos centro komanda buvo gana ho-
mogeniska (moterys, lietuvés, 20-40 mety lietuvés, iSsilavinusios, viduriniosios klasés
moterys, palankios kataliky vertybéms). Integracijos centre, i$skyrus vieng vyra ver-
téja, tyrimo metu buvo jdarbintos tik moterys, nors didelé dalis integracijos centro
lankytojy tuo metu buvo vyrai. Tai taip pat karé tam tikrg naratyvine aplinka, kur
kai kurios temos buvo dazniau aptariamos ir akcentuojamos, pavyzdziui, feminizmas
ir moters vaidmuo prieglobstj gavusiy uzsienieciy, ypa¢ musulmony, Seimose. Taigi
»moteri$ka aplinka“ salygojo, kad naratyvai, susieti su feminizmo temomis ir su mote-
ry klausimais, dazniau i$ryskéjo NVO darbuotojy naratyviniuose portretuose.

Tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija naujomis Ziniomis, kad
NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis vyko joms reflektuojant ir pac¢ioms jsisgmo-
ninant konteksto vaidmenj jy patir¢iy interpretacijoms ir naratyvams. Tyrimo dalyvés
vertino, kad vyraujantys visuomenés ir Ziniasklaidos diskursai bei aktualijos salygojo
ju naratyvus ir jy mokymosi patirtis dar neturint tiesioginio kontakto su pabégéliais,
ir pabrézé, kad jy patir¢iy interpretacijos ir naratyvai kito joms pradéjus dirbti NVO ir
susidiirus su tiesioginio darbo ir kontakto su prieglobstj gavusiais uzsienieciais patir-
timis. NVO darbo kontekstas salygojo ltikescius, kaip NVO darbuotojos turi pasakoti
apie savo patirtis. Pasakodamos jos stengési priesintis dominuojantiems diskursams
apie pabégélius ir dazniau akcentavo jy pozityvias patirtis su prieglobsti gavusiais uz-
sienieciais. Tyrimo radiniai taip pat atskleidzia, kad homogeniska NVO aplinka su
maza kultarine jvairove tarp organizacijos darbuotojy gali lemti tam tikry naratyvy
vyravimg NVO, kur i$imtinai akcentuojamos motery istorijos, religiniai aspektai, na-
cionalinés kultiirinés perspektyvos, todél gali buti sunkiau atsiskleisti alternatyviems
kulttiriniams naratyvams ir mokymosi patirtims.
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TYRIMO ISVADOS

Disertacijoje pasitelkdama moksline literattrg ir naratyvinius portretus atsklei-
dziu, kad naratyvai yra svarbis NVO darbuotojuy mokymosi procese. Naratyvinis
mokymasis- tai dinamiskas ir NVO darbuotojus auginantis procesas, kai jie mokosi
pasitelkiant naratyvus. Naratyviniai portretai iliustravo darbuotojy, dirban¢iy su prie-
globstj gavusiais uZzsienieciais, naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus NVO kon-
tekste ir konteksto vaidmenj jy naratyvams. NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis
kartais vyksta kaip samoningas procesas, kai jie pasakoja apie savo darbg ir pasakoda-
mi reflektuoja ir interpretuoja jy asmenines ir darbo patirtis. Naratyvinis mokymasis
dirbant su prieglobstj gavusiais uzsienie¢iais NVO taip pat atsiskleidé kaip procesas,
kai NVO darbuotojai mokosi, kaip efektyviau naudoti naratyvus darbo praktikoje ir
pritaikyti skirtingoms auditorijoms; pasakodami kontekstualizuoja patirtis; konstruo-
ja ir apibréZia savo nauja profesine tapatybe; vertybine ir moraline pozicijg; integraci-
jos ir prieglobstj gavusiy uZsienieciy reprezentacijas. Naratyvinis mokymasis taip pat
atpaZjstamas kaip santykiy komandoje ir dialogy, supervizijy ir mokymy rezultatas.

Lietuvos ir tarptautinis kontekstas ir visuomenéje vyraujantys naratyvai buvo svar-
bas formuojant NVO darbuotojy nuostatas ir jy naratyvus apie prieglobstj gavusius
uzsieniecius prie$ pradedant dirbti organizacijoje. Vyraujantys ziniasklaidos ir visuo-
menés diskursai formavo stereotipi$kas nuostatas prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy at-
zvilgiu, net darbuotojy baime, kad gali tekti dirbti su teroristais, bet NVO darbuotojy
naratyvai kito dél tiesioginio darbo NVO integracijos centre patirciy, o prieglobstj ga-
vusiy uzsienieciy reprezentacijos tapo pozityvesnés ir jvairiapusiskesnés. Visgi pasa-
kodami apie prieglobstj gavusius uzsienie¢ius darbuotojai kartais patys rémési kulta-
riniais stereotipais, jiems triko sgmoningumo apie konteksto vaidmenj jy naratyvams.

Trumpa $alies ir NVO patirtis prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos srityje
salygoja, kad NVO ir jos darbuotojai daznai neturi aiSkiy gairiy, kaip pasakojant api-
brézti savo profesine tapatybe ir integracijos procesa. Naratyviniai portretai atskleidzia,
kad NVO darbuotojos pasakodamos per interviu daznai mokosi apibrézti integracijos
centro darbuotojo vaidmenj. Jj daznai interpretuoja kaip tarpininko tarp Zmoniy su
kuriais dirba ir institucijy ir vaizduoja kaip sudétingg dél patiriamo streso, neigiamy
visuomenés nuostaty, valstybiniy institucijy nenoro bendradarbiauti su NVO darbuo-
tojais, zmogiskyjy istekliy ir vertéjy trakumo. Nors NVO darbuotojas vienijo bendra
organizaciné naratyviné aplinka, taciau tai, kaip tyrimo dalyvés naratyvuose apibrézé
ir interpretavo savo profesine tapatybe, skyrési. Darbuotojy naratyvuose vyrauja inter-
pretacijy jvairové apie darbuotojy tapatybe ir integracijos tikslus, o tai gali apsunkinti
darbuotojy darbg su prieglobstj gavusiais uzsienieciais.

Institucinis katalikiSkos organizacijos kontekstas taip pat veikia darbuotojy nara-
tyvus ir jy mokymosi patirciy interpretacijas, formuoja skirtingg nuo sekuliariy orga-
nizacijy darbo aplinka. NVO aplinka suteikia daugiau galimybiy darbuotojy religinei
tapatybei ir religiniu diskursu paremtiems naratyvams atsiskleisti. Tokioje aplinkoje
sunkiau rastis alternatyviems naratyvams, jzvelgiamas evangelizacijos pavojus dirbant
su zmonémis, persekiotais dél religiniy jsitikinimy. Homogeniska NVO integracijos
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centro aplinka skatina tam tikry naratyvy vyravima, kur i$imtinai akcentuojamos mo-
tery istorijos, religiniai aspektai, nacionalinés kulttrinés perspektyvos.

NVO darbuotojai mokosi kontekstualizuodami savo asmenines ir darbo patirtis ir
vertindami, kaip platesnis kontekstas veikia jy ir klienty patirtis, jy paziaras ir nara-
tyvus apie darbg ir prieglobstj gavusius uzsieniecius. NVO darbuotojai jy naratyvuo-
se bendradarbiavimg su kitomis institucijomis ir atstovavima uZsienie¢iy poreikiams
daznai jvardina kaip silpna NVO vietg, ta¢iau iSreiskia viltj, kad tai gali bati sustiprinta
ruodiant komunikacijos specialistus, rengiant susitikimus su valstybiniy institucijy
atstovais ir pasakojant apie integracijos centro darbg ir taip klojant pamatus profe-
sionalesnei darbo veiklai. NVO darbuotojai pabrézia, kad Lietuvoje institucijos turi
dar mazai patirties integracijos srityje, todél gali mokytis i§ NVO, todél NVO dar-
buotojams svarbu pasakoti apie savo veikla, kviesti kity institucijy atstovus bendriems
pokalbiams ir diskusijoms.

Disertacijos tyrimo radiniai yra aktualis ir nauji edukologijos mokslui, nes pa-
deda geriau suprasti naratyvinio mokymosi teorijg ir parodo, kad ji gali bati praktis-
kai pritaikoma ir aktuali NVO darbo su prieglobstj gavusiais uZsienieciais kontekste.
Empirinio tyrimo radiniai praplecia naratyvinio mokymosi sampratg ir teorija naujo-
mis kontekstualiomis Ziniomis apie naratyvinio mokymosi rai$kos ypatumus dirbant
NVO su prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir pagrindZia tolimesniy tyrimy poreiki.
Sudaryti 4 naratyviniai portretai supazindina su NVO darbuotojais kaip asmenimis,
su jy naratyvinémis tapatybémis ir darbo istorijomis. Disertacijos tyrimo radiniai taip
pat atskleidzia, kaip organizaciné, socialiné, istoriné ir kultiiriné aplinka salygoja NVO
darbuotojy naratyvinj mokymasj, ju mokymosi galimybes ir resursus. Naratyviniy
portrety metodas, kuris buvo pasitelktas pristatyti tyrimo radinius, yra dar mazai pa-
zjstamas Lietuvos kontekste, todél jo taikymo pavyzdys gali salygoti daznesnj taikyma
edukologijos tyrimams atlikti. Tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija
ziniomis, kaip konkretus NVO darbuotojus supantis kontekstas salygoja jy naraty-
vinj mokymasi. NVO darbuotojy konstruojamos reprezentacijos daznai remiasi tik
juy asmeninémis darbo patirtimis bei kartais — suformuotais stereotipais, o atpazinti
konteksto vaidmenj jy naratyvams darbuotojams néra lengva, todél tyrimo radiniai
pagrindzia poreikj pasitelkti naratyvinio mokymosi teorija tiriant ir analizuojant NVO
darbuotojy naratyvinio mokymosi procesg skirtingose organizacijose.

Tyrimo radiniy naujumas ir aktualumas NVO darbo praktikai su prieglobstj ga-
vusiais uZsienieciais. Disertacijos tyrimo radiniai yra nauji ir aktualds ir praktiniu
atzvilgiu. 2022-2024 metais augant pabégéliy skaiciui Lietuvoje tyrimy apie darbg su
prieglobstj gavusiais uZsienieciais aktualumas vis didéja. NVO darbuotojy portretai
atskleidzia, kad darbuotojai turi praktiniy Ziniy apie darbg ir kasdienius prieglobstj
gavusiy uZzsienieciy i$Sukius Lietuvoje, o jy naratyvai yra svarbiis formuojant ir kity
Zmoniy nuostatas apie integracijos procesg ir prieglobstj gavusius uzsienie¢ius. NVO
darbuotojai pabrézia, kad $alis turi mazai patirties integracijos ir tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo srityse, o NVO darbuotojai daznai koncentruojasi ties kasdieniais dar-
bo is$ukiais ir jiems daznai perkeliama atsakomybé uz sékmingg integracijos procesa.
Jiems daznai pritruksta laiko ir patirties vieSam atstovavimui ir bendradarbiavimui su
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kitomis institucijomis, jgudziy, kaip pasakoti apie darba efektyviai ir i§kalbingy NVO
sektoriaus atstovy, kurie galéty viesai pasakoti apie atliekama darbg. Tyrimo radiniai
atskleidzia, kad NVO darbuotojams svarbu mokytis apie jy naratyvy konstravimo pro-
cesus ir apie jy naratyvy poveikj skirtingoms auditorijoms. Bendravimas su klientais
ir valstybinémis institucijomis kartais gali bati sudétingas, todél NVO darbuotojams
yra svarbu mokytis vis naujy naratyviniy strategijy, kaip bendrauti su prieglobstj ga-
vusiais uZzsienieiais ir institucijomis efektyviau ir pritaikyti naratyvus siekiant kon-
kreciy darbo tiksly. Tyrimo radiniai parodé, kad integracijos centro NVO darbuotojai
pasakodami mokosi apibrézti savo naratyvine profesine tapatybe, bet daznai apibrézia
ir pristato ja skirtingai ir néra suformuoto aiskaus organizacinio naratyvo apie jy pro-
fesine role. Anot NVO darbuotojy, yra svarbu, kad darbo ribos, sampratos ir jy profe-
siné tapatybé, atsakomybés komandoje biity aiskiai apibréziamos ir komunikuojamos
uzsienie¢iams vienodai, nes skirtingos riby ir atsakomybiy sampratos gali sukurti skir-
tingus uzsienieciy lakes¢ius darbuotojy atzvilgiu. Tyrimo radiniai pagrindzia poreikj
suteikti NVO darbuotojams daugiau naratyviniy mokymosi galimybiy organizacijose,
kur jie galéty mokytis aiSkiau apibrézti jy profesine role ir kurti organizacinius na-
ratyvus su ai$kiomis profesinémis darbo ribomis ir atsakomybémis. Tyrimo radiniai
taip pat atskleidzia, kad homogeniska NVO aplinka su maza kultarine jvairove tarp
organizacijos darbuotojy gali lemti tam tikry naratyvy vyravimg NVO, kur i$imtinai
akcentuojamos motery istorijos, religiniai aspektai, nacionalinés kulttrinés perspek-
tyvos, todél gali buti sunkiau atsiskleisti alternatyviems kultariniams naratyvams ir
mokymosi patirtims. Tyrimo radiniai atskleidzia, kad NVO darbuotojy naratyvai apie
darbg dazniausiai remiasi tik asmeninémis ir kolegy patirtimis, jiems truksta moksli-
niy ziniy, todél tai pagrindzia poreikj ugdyti NVO darbuotojy naratyvinio mokymosi
gebéjimus. Tyrimo radiniai suteikia kontekstualiy Ziniy, kaip naratyvinj mokymasj
galima paskatinti NVO aplinkoje ir kaip kurti saugig ir palankig aplinkg dalytis darbo
naratyvais.

Tyrimo rekomendacijos. Siekiant jvairiapusi$kesnio naratyvinio mokymosi gali-
mybiy NVO rekomenduojama burti demografiskai jvairesnes darbo komandas. Ty-
rimo radiniai atskleidZia, kad naratyvinio mokymosi forma yra placiai naudojama
NVO organizacijoje, nors ne visada NVO darbuotojy jsisagmoninta, todél edukologijos
mokslininkams yra svarbu skirti daugiau démesio analizuoti ir geriau suprasti nara-
tyvinio mokymosi procesg ir naratyvinio mokymosi teorijos praktinj taikyma NVO
kontekste. NVO darbo praktikoje retai vykdomi mokymai ugdyti darbuotojy pasa-
kojimo jgadzius ir jy gebéjimus atpazinti konteksto jtaka jy naratyvams, todél tyrimo
radiniai pagrindzia poreikj ugdyti $iuos gebéjimus. Tyrimo radiniai atskleidzia, kad
naratyvinio mokymosi sampratg batina ir toliau plétoti - j ja jtraukiant ne tik indivi-
dualig naratyvinio mokymosi dimensija, bet skiriant daugiau démesio Zmoniy gebé-
jimams atpazinti konkretaus organizacinio, istorinio ir kultirinio konteksto vaidme-
nj jy naratyvams. Rekomenduojama atlikti daugiau tyrimy apie religinio konteksto
ir darbuotojy lyties vaidmenj naratyviniam mokymuisi darbe su prieglobstj gavusiais
uzsienieciais. Tyrimas buvo atliktas tik vienoje religinéje organizacijoje, o augant pabe-
géliy skaic¢iui Lietuvoje, didéja ir skirtingy sekuliariy organizacijy, teikianc¢iy pagalba
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pabégéliams, skaicius, todél rekomenduotina atlikti daugiau tyrimy apie naratyvinj
mokymasj skirtingose organizacijose ir lyginti jy radinius. Tyrimo radiniai pagrjsti tik
NVO darbuotojy motery naratyvais, todél rekomenduotina atlikti tyrimus jtraukiant
daugiau NVO darbuotojy vyry naratyvy.

Svarbu ir toliau plésti naratyvinio mokymosi samprata ir atskleisti, kaip ji gali bati
pritaikoma dirbant su prieglobstj gavusiais uZzsienieciais. NVO darbuotojams, dir-
bantiems prieglobscio srityje, daznai tenka ginti ir pagrjsti savo vertybines pozicijas,
reprezentuoti Zmones, su kuriais dirba, todél svarbu, kad $ios srities darbuotojy nara-
tyvinis mokymasis sulaukty daugiau mokslininky démesio. Patys NVO darbuotojai
ju naratyvuose bendradarbiavimg su kitomis institucijomis ir atstovavima uZsienie-
¢iy poreikiams jvardina kaip silpng NVO vietg ir rekomenduoja ruosti komunikacijos
specialistus, rengti susitikimus su valstybiniy institucijy atstovais ir dazniau darbuoto-
jams pasakoti apie integracijos darbg. NVO darbuotojai pabrézia, kad Lietuvoje insti-
tucijos turi dar mazai patirties prieglobstj gavusiy uZsienieciy integracijos srityje, todél
gali mokytis i§ NVO, o NVO darbuotojams svarbu pasakoti apie jy veikla, kviesti kity
institucijy atstovus bendriems pokalbiams ir diskusijoms.
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LINA GRUDULAITE

NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU DARBUOTO]JU, DIRBANCIU
SU PRIEGLOBST] GAVUSIAIS UZSIENIECIAIS, NARATYVINIS
MOKYMASIS

SANTRAUKA

Ivadas

Siuolaikiniame kontekste suaugusiyjy mokymasis daznai neapsiriboja vien akade-
minémis ir praktinémis ziniomis, bet yra suprantamas kaip socialinis transformaty-
vus pokytis ir visg Zmogaus gyvenima trunkantis procesas, reikalaujantis mastymo
ir elgesio poky¢iy (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO], 2019; Biesta, 2012). Kadangi $iuolaikiniam Zmogui svarbu jgyti jvairiy
Ziniy, jgadziy ir formuoti vertybes, padedancias spresti daznai tarpusavyje susijusius
pasaulinius i$8ukius, todél mokymosi visg gyvenima reik§mé tik didéja ir vis aktuales-
ni tampa jvairiapusiai moksliniai tyrimai (Mohor¢i¢ Spolar ir Holford, 2014).

Migracija sukuria ne tik i§$ukiy ES valstybéms, bet ir jvairiy galimybiy bendra-
darbiauti ir pazinti skirtingus zmones. Siuolaikiniame globaliame pasaulyje Zmonés
daznai kei¢ia savo gyvenamajg vieta, o migracija ardo ribas tarp kultariniy, etniniy ir
kalbiniy grupiy. Mansouri (2017) teigia, kad net i$augus tarpkultarinio bendravimo
galimybéms ir visuomenéms tapus jvairesnéms, netolerancija ir radikalizmas daznai
trukdo pasiekti supratima tarp skirtingy Zmoniy, todél viena i§ svarbiy $vietimo kelia-
my uzduodiy ES valstybése - tarpkulttrinio dialogo ir supratimo skatinimas.

SavanoriSka migracija skiriasi nuo priverstinés migracijos (Council of Europe (Eu-
ropos Taryba), 2022). Priverstiné migracija dazniausiai vyksta, kai Zmonés yra pri-
versti bégti dél jy pagrindiniy teisiy pazeidimy ir tokiy veiksniy kaip persekiojimas,
karas ar badas jy valstybése (Council of Europe (Europos Taryba), 2022). Kadangi
priverstinai migruojantys Zmonés patiria trauminiy patirciy ir jy migracija gali buti
chaotigka, jiems dazniau prireikia socialinio darbo paslaugy ir nevyriausybiniy or-
ganizacijy organizacijy pagalbos prieglobscio valstybése (Boccagni ir Righard, 2020,
Hajdukovi¢, 2020).

NVO daznai jtraukiamos teikiant integracijos ir kitas paslaugas pabégéliams prie-
globscio $alyse (Hajdukovi¢, 2020). Jos daznai pasitelkia naratyvus advokacijai, siek-
damos pritraukti 1é$y ir jautrinti visuomene (Szczepanikova, 2010). Naratyvai padeda
uzmegzti ry$j tarp skirtingy Zmoniy, jsijausti i skirtingy Zmoniy patirtis, jkvépti klau-
sytojus, taciau jie taip pat gali buti pasitelkiami jtvirtinti jvairius stereotipus, ideologi-
jas, net buti pasitelkiami propagandos tikslais (Clark, 2010; Reissner, 2004). Didéjant
pabégéliy skaiciui pasaulyje, ES ir Lietuvoje, susidoméjimas NVO darbuotojy naraty-
vais auga, todél didéja tyrimy, kurie nagrinéja darbuotojy, dirbanciy su pabégéliais,
naratyvus, aktualumas.
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Remiantis Goodson ir kt. (2010) jzvalgomis, naratyvus apibréziu kaip santykyje
su kitais ir konkrec¢iu supanciu kontekstu kuriamus ir nuolat kintanc¢ius asmeninius
pasakojimus (angl. stories), kuriuose interpretuojamos patirtys ir atsiminimai bei
jiems suteikiamos naujos prasmés. Naratyvai turi platesne reikSme nei pasakojimai
apie jvykius ar patirtis, nes jie apima ne tik pacius pasakojimus, bet ir procesg, kaip
jie yra konstruojami ir pristatomi auditorijai (Goodson ir kt., 2010). Mokslinés litera-
taros apzvalga atskleidZia, kad naratyvai yra placiai taikomi socialinio darbo ir $vieti-
mo praktikoje (Dahl, 2015; Sapouna, 2020; Stone ir Harbin, 2016; Szurmak ir Thuna,
2013).

Nors NVO yra svarbios veikéjos pabégéliy integracijos procese, bet triiksta moksli-
niy ziniy, kaip naratyvai pasitelkiami organizacijy mokymosi procese ir kokj vaidmen;j
darbuotojy mokymuisi turi kontekstas, todél $ios disertacijos mokslinio tyrimo objek-
tas - NVO darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uzsienieciais, naratyvinis
mokymasis, o tyrimo tikslas - atskleisti jy naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus.
Organizacijos darbuotojy mokymuisi interpretuoti pasitelkiu Goodson ir kt. (2010,
p. 173) naratyvinio mokymosi teorijg, kurioje naratyvinis mokymasis apibréziamas
ne tik kaip ,,mokymasis i§ pasakojimy, bet ir [mokymasis] pasakojant ir nuolat kuriant
gyvenimo pasakojimg®. Pasak Goodson ir kt. (2010), naratyvinis mokymasis nebutinai
vyksta kaip samoningas procesas, bet daznai yra kasdieniy saveiky rezultatas, bet i$-
skirtinémis aplinkybémis Zmonés sagmoningai uzsiima naratyvy konstravimu, kad i§
ju bty galima mokytis.

Disertacijoje keliu klausimus: kokie naratyvinio mokymosi raiskos ypatumai is-
ry$kéja darbuotojy naratyviniuose portretuose; kaip darbuotojus supantis kontekstas
salygoja darbuotojy naratyvinj mokymasi; kaip tyrimo radiniai praplecia naratyvinio
mokymosi teorijg ir kuo naudingi darbo praktikai su pabégeéliais?

Mokslinés problemos pagrindimas. Mokymasis visg gyvenima gali jgauti jvairiy
formy, o mokymosi galimybes Zmonés gali atrasti ir susikurti jvairiausiuose konteks-
tuose: darbe, namuose ar per laisvalaikio veiklas - ne tik formaliose $vietimo insti-
tucijose. Nors naratyvai padeda suprasti zmoniy patirtis ir pasaulézitra, anot Bath-
maker (2010), organizacijy darbuotojy naratyvai yra retai girdimi ir matomi. Traksta
mobksliniy teoriniy Ziniy, kaip jie pasitelkiami mokymosi procese (Bathmaker, 2010;
De Groot, 2018; Goodson ir kt., 2010). Le Clus (2011) ir Gohlich (2016) teigia, kad
tebetraksta holistiniy mokymosi teorijy, kurios atskleisty ir interpretuoty mokymosi
NVO patirtis ir procesus. Apzvelgus moksline literattirg, neradau atlikty tyrimy, ku-
rie pasitelkty naratyvinio mokymosi teorija darbo su pabégéliais kontekste. Nors na-
ratyvinio mokymosi teorija yra naudojama konceptualizuoti suaugusiyjy mokymosi
procesa, kai mokomasi pasitelkiant pasakojimus, ta¢iau ji dar néra placiai taikoma ir
i$plétota. Goodson ir kt. (2010, p. 20) teigia, kad svarbu praplésti naratyvinio moky-
mosi teorijg ir nagrinéti, kaip naratyvinis mokymasis atsiskleidzia konkreciuose insti-
tuciniuose kontekstuose.

Naratyvinio mokymosi teorija. Disertacijoje remiuosi Goodson ir kt. (2010)
naratyvinio mokymosi teorija, kuri nagrinéja ry§j tarp naratyvy ir mokymosi. Sig
teorija iSplétojo Didziosios Britanijos mokslininkai (I. Goodson, J. Field, G. Biesta,
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P. Hodkison, F. Macleod) tirdami suaugusiyjy mokymosi biografijas. Pasak Goodson
ir kt. (2010), naratyvinis mokymasis daznai néra samoningas ir yra saveiky ir pokalbiy
rezultatas, bet kartais naratyvai pasitelkiami ir sgmoningai siekiant mokytis. Goodson
ir kt. (2010) daro i$vads, kad gyvenimo naratyvy konstravimas ir perkdrimas,
atsizvelgiant | vis naujai jgyjamas patirtis ir jas reflektuojant, atskleidzia pasakotojy
naratyvinj mokymasi. Apzvelgusi $ig teorija ir kity mokslininky tyrimus apie
naratyvinj mokymasi i§skyriau penkias kategorijas- naratyvinio mokymosi raigkos
ypatumus, aptinkamus mokslinéje literattiroje (mokymasis i§ pasakojimy; mokymasis
konstruojant naratyvine tapatybe; mokymasis konstruojant naratyvus ir pasakojant;
mokymasis atpaZjstant kultarinius naratyvus ir diskursus bei kontekstualizuojant
pasakojimus; mokymasis jgyjant ziniy ir suprantant, kaip konstruojami ir pasitelkiami
naratyvai).

Darbo su pabégéliais nevyriausybinése organizacijose tarptautinis kontekstas.
Zmonés, dirbantys su pabégeéliais, savo veikloje NVO kasdien susiduria su kultirine
jvairove, visuomenés nuostatomis, nuolatine kaita bei sudétingomis darbo situacijomis
(Nash ir kt., 2006; Turtiainen, 2018; Valtonen, 2016). Jvairiy $aliy tyrimai atskleidzia,
kad darbuotojai, dirbantys su prieglobstj gavusiais uZsienieciais, savo pasakojimais ir
patys daznai kuria pabégéliy kultary, ,,kitoniskumo* ir sékmingos integracijos repre-
zentacijas (Besley ir Peters, 2011; Dubus, 2017; Eliassi, 2015; Szczepanikova, 2009).
Stone ir Harbin (2016) pabrézia, kad tiriamos socialiniy darbuotojy Zinios ir jy jgu-
dziai, jy darbo rezultatai ir klienty patirtys, bet patys darbuotojai retai pristatomi kaip
asmenys ir retai analizuojama, kaip jie mokosi NVO darbo praktikoje.

Teorinés ir metodologinés tyrimo nuostatos. Disertacijoje remiuosi socialinio
konstrukcionizmo paradigma. Pasirinkta paradigma padeda suprasti, kaip individai
pasakodami kuria prasmes ir kaip socialiniai procesai formuoja jy mokymosi patirtis.
Tyrime taip pat remiuosi interpretacine paradigma, kurioje zinios suprantamos kaip
subjektyvios ir veikiamos tiriamuyjy ir tyréjos patirciy, bei supancio konteksto. Inter-
pretaciné paradigma padeda interpretuoti patirtis ir kaip kontekstas veikia naratyvy
konstravimo procesa. Disertacijoje skiriu démesio ir savo kaip tyréjos refleksijai ir
interpretacijai. Tyrimo metodologija taip pat buvo veikiama humanizmo ir poststruk-
taralizmo epistemologiniy prielaidy, todél skiriama démesio tiek individualiems atve-
jams, tiek platesniam kontekstui ir diskursams analizuoti. Naratyvinio tyrimo meto-
dologija apjungia minétas ontologines ir epistemologines prielaidas ir padeda atskleis-
ti NVO darbuotojy mokymasi kaip naratyvinj, kontekstualy ir socialinj konstruktg.

Tyrimo metodologija. Tyrime taikau naratyvinio tyrimo metodologija. Naratyvi-
nis tyrimas - kokybiniy tyrimy metodologija, kuriame individy patirtys nagrinéjamos
kaip naratyvai (Clandinin, 2016; Goodson, 2012; Gubrium, 2010). Tyrimo metu su
$ediais integracijos centro darbuotojais, sutikusiais dalyvauti tyrime, atlikau septynis
i$samius naratyvinius interviu, trukusius nuo vienos iki dviejy valandy. Visi atlikti
interviu buvo jraSomi ir jy tekstai pazodziui transkribuojami. Tyrimo metu nuolat
vykdziau literatiiros apzvalga. Duomenis sudaré naratyviniy interviu tekstai, detalas
stebéjimo ir lauko tyrimo uZrasai bei mokslinés literataros apzvalgos atradimai.

Pagrindinis tyrimo empiriniy duomeny rinkimo btidas buvo 12 ménesiy trukes
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lauko tyrimas Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“ Uzsienie¢iy integracijos programos
centre. Lauko tyrimo metu atlikau naratyvinius interviu, kuriuos papildziau etnogra-
finiais duomeny rinkimo metodais - stebéjimu ir lauko tyrimo uzrasais. Tyrimo kon-
teksta, tyrimo vieta, organizacijos praktika, jos naratyvine aplinkg detaliai aprasiau ty-
rimo dienorastyje. Disertacijos metodologijos skyriuje i$samiau aprasau tyrimo duo-
meny rinkimo eigg, tyrimo lauka, tyrimo dalyvius ir naudojamus duomeny rinkimo
metodus. Disertacijoje pristatau ir savo kaip tyréjos autobiografinj naratyva. Atsklei-
dziu, kaip formavosi susidoméjimas migracijos ir prieglobs¢io temomis, pagrindziu
asmenine motyvacija ir priezastis, kodél pasirinkau konkrecig tyrimo temg ir vieta.

Analizuojant darbuotojy naratyvus ir sudarant naratyvinius portretus, rémiausi
socialinio konstrukcionizmo prielaidomis paremta naratyvine analize. Remiantis $ia
analizés forma interpretavau trumpas interviu kalbos iStraukas ir atsizvelgiau j pla-
tesnj naratyvy konstravimo procesa. Disertacijos naratyvinius portretus sudariau ir
duomenys analizavau remiantis Goodson ir kt. (2010) naratyvinés analizés ir naraty-
viniy portrety pavyzdziu. Tyrime taip pat naudojau Gubrium ir Holstein (2008) na-
ratyvinés analizés modelj, kuris padéjo analizuoti, kaip konkretus socialinio darbo su
pabégéliais kontekstas ir darbuotojus supanti organizaciné, socialiné, istoriné ir kul-
tariné aplinka salygojo jy mokymasi. Sie naratyvinés analizés modeliai papildé vienas
kitg, kadangi Goodson ir kt. (2010) modelis daugiau démesio skiria individualiems
naratyvams ir santykiui tarp naratyvy ir mokymosi nagrinéti, o Gubrium ir Holstein
(2008) akcentuoja institucinj kontekstg ir kaip $is kontekstas veikia naratyvy konstra-
vimo procesg. Modeliy derinimas padéjo sudaryti naratyvinius portretus ir i$samiau
atsakyti j tyrimo klausimus.

Remiantis naratyvinés analizés modeliais, mokslinés literattiros radiniais ir tyrimo
duomenimis, i§skyriau penkias naratyvy analizés kategorijas: 1) pasakotojas ir nara-
tyvo kokybé; 2) naratyviné tapatybé; 3) naratyviné aplinka; 4) reprezentacijy konstra-
vimas; 5) naratyvo konstravimas santykyje. I$skirtos kategorijos padéjo organizuoti
naratyvy teksta portretuose, priskirti naratyvy segmentus konkreciai kategorijai, in-
terpretuoti konteksto vaidmenj ir apibendrinti tyrimo radinius i$skiriant naratyvinio
mokymosi raiSkos ypatumus NVO.

Disertacijoje naudoju socialinio konstrukcionizmo idéjomis grista naratyviniy
tyrimy duomeny analizés ir jo radiniy pristatymo metodg - naratyvinius portretus.
Naratyviniai portretai kontekstualizuoja individualias darbuotojy istorijas plates-
niuose socialiniuose pasakojimuose, nepamirstant jy unikaliy savybiy, bei padeda
skaitytojams geriau suprasti tiriama reiSkinj (Rodriguez-Dorans ir Jacobs, 2020). Na-
ratyviniuose portretuose kiekvienas tiriamasis yra reprezentuojamas pasitelkiant jo
naratyvus, atskleidziant pasakotojo patirtis, perspektyvas ir tapatybe (Goodson ir kt.,
2010; Rodriguez-Dorans ir Jacobs, 2020). Naratyvinius portretus sudariau pasitelkiant
naratyviniy interviu ir etnografinius duomenis, kurie padeda analizuoti ne tik indivi-
dualia zmogaus istorijg, bet ir institucijos, kurioje darbuotojy pasakojimai atsiskleidzia
(Goodson ir kt., 2010).
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TYRIMO RADINIU DISKUSIJA

Naratyvinis mokymasis pasakojant ir reflektuojant asmenines ir darbo patirtis.
Naratyvinis mokymasis NVO kontekste kartais gali vykti kaip sgmoningas procesas,
kai NVO darbuotojos pasakodamos reflektuoja ir interpretuoja jy asmenines ir darbo
patirtis. Pasak Goodson ir kt. (2010), pasakojant ir reflektuojant patirtis Zmonés len-
gviau perkuria jy istorijas ir lanksciau reaguoja i jvairius gyvenimo pokycius ir toks
mokymasis gali vykti ir interviu kontekste. Interviu kontekstas suteiké erdvés ir laiko
NVO darbuotojoms papasakoti jy asmenine darbo istorijg ir interpretuoti priezastis,
kodél jos pradéjo dirbti konkrety darbg ir jvertinti, kaip jos kito ir mokési konkretaus
darbo kontekste. Tyrimo dalyveés interviu metu pasakojo apie joms reik§mingas in-
dividualias ir organizacines patirtis, kurios siejosi su jy darbu, suteiké savo patirtims
prasme ir integravo darbo patirtis i platesne jy gyvenimo istorija.

Darbuotojy naratyviniam mokymuisi atsiskleisti buvo svarbi konkretaus interviu
dinamika, atviri ir refleksija skatinantys interviu klausimai, santykiai su manimi kaip
tyréja, galimybés organizacijoje reflektuoti asmenines ir darbo patirtis. Darbuotojy
biografija, jy santykiai ir mokymosi galimybés organizacijoje formavo darbuotojy
naratyvus ir jy patirciy interpretacijas. Nors darbuotojy interviu naratyvai buvo jy
platesnio naratyvinio mokymosi rezultatai, tac¢iau interviu klausimai ir suteikta erdve
refleksijai skatino jy mokymasi.

Apzvelgus NVO darbuotojy naratyvinius portretus galima teigti, kad jy naratyvi-
nis mokymasis siejosi ir su transformatyviu mokymusi. Kelios NVO darbuotojos ver-
tino, kad jy nuostatos reik§mingai pakito prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy atzvilgiu dél
tiesioginio darbo su jais. Pasakojimo procesas interviu metu prisidéjo prie darbuotojy
transformatyvaus mokymosi, nes pasakojant ir vertinant jy patirtis tyrimo dalyvés jgi-
jo naujy Ziniy apie save.

Tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija kontekstualiomis ziniomis,
kad NVO darbuotojos daznai mokési reflektuojant apie konkrecius asmeninius ir or-
ganizacinius darbo su prieglobstj gavusiais uZsienieciais integracijos centre isSukius,
ie$kodamos $iy i§$ukiy priezasciy ir galimy dilemy sprendimy, bei integruojant jy as-
menines ir organizacines mokymosi patirtis j jy platesne asmenine gyvenimo istorija.
Tyrimo dalyviy naratyvuose kartojosi ir i§rys$kéjo integracijos komandai reikémingos
naratyvinés temos - darbuotojy kaita, darbuotojy perdegimas, riby klausimas ir kt.

Naratyvinis mokymasis, kaip efektyviau pasitelkti naratyvus darbo praktikoje
ir juos pritaikyti skirtingoms auditorijoms. Naratyvinis mokymasis gali buti supran-
tamas ir kaip procesas, kai NVO darbuotojai mokosi, kaip efektyviau naudoti nara-
tyvus darbo praktikoje ir juos pritaikyti skirtingoms auditorijoms (biurokratinémis
institucijoms, prieglobstj gavusiems uzsienieciams, tyréjai ir tt.). Nors Goodson ir kt.
(2010) teorijoje néra nagrinéjama, kaip naratyvinis mokymasis siejasi su gebéjimu na-
ratyvus pritaikyti skirtingoms auditorijoms, taciau $is naratyvinio mokymosi raigkos
ypatumas atskleistas kity mokslininky (Bamberg ir Georgakopoulou, 2008; Brooks ir
Clark, 2001). Tyrimo radiniai reiSmingi darbo praktikai, nes parodo, kad bendravi-
mas su klientais ir valstybinémis institucijomis kartais gali bati sudétingas, todél NVO

130



darbuotojams yra svarbu mokytis vis naujy naratyviniy strategijuy, kaip bendrauti su
prieglobstj gavusiais uZzsienieciais ir institucijomis efektyviau ir pritaikyti naratyvus
siekiant konkreciy darbo tiksly. NVO darbuotojos daznai turédavo tarpininkauti prie-
globstj gavusiems uZzsienie¢iams biurokratinése institucijose ir pasakoti jy darbuoto-
jams apie klienty situacijas, kartu ieskoti sprendimy. Viena tyrimo dalyviy jvardijo,
kad su biurokratinémis institucijomis svarbu bendrauti diplomatiskai ir gebéti pritai-
kyti kalbg. NVO darbuotojy naratyviniai portretai atskleidzia, nebatinai kokios tyri-
mo dalyvés buvo i tiesy, bet veikiau, kaip jos noréjo save pristatyti tyrimo auditorijai
ir kokj jspudj jy naratyvai paliko. Taigi darbuotojy naratyvai skyreési priklausomai nuo
pasakotojy tiksly bei santykio su manimi kaip tyréja.

Naratyvinis mokymasis konstruojant ir apibréziant naujg profesine tapatybe.
Naratyvinis mokymasis gali buti suprantamas ir kaip procesas, kai NVO darbuotojai
pasakodami konstruoja ir mokosi apibrézti jy naujg profesine tapatybe. Tai, kad nara-
tyvinis mokymasis aktyviai vyksta, kai Zmonés konstruoja jy naratyving tapatybe, pla-
¢iai atskleista ir kity mokslininky tyrimuose (Goodson ir kt., 2010; Clark ir Rossiter,
2008). Tyrimo radiniai papildo naujomis kontekstualiomis Ziniomis, kaip darbuotojos
pasakodamos mokeési apibrézti ir pristatyti kitiems savo profesine tapatybe. Naratyvi-
niai portretai parodé, kad NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis vyko joms verti-
nant skirtingas patirtis, lakescius ir profesinius apibrézimus ir taip kontruojant jy nau-
ja profesine tapatybe. Naratyviniai portretai atskleidé, kad NVO darbuotojos daznai
interpretavo integracijos centro darbuotojo vaidmenj kaip tarpininko tarp Zmoniy su
kuriais dirbo ir institucijy. Kelios darbuotojos darbg integracijos centre jvardijo kaip
socialinj darbg ir save vadino socialinémis darbuotojomis, kitos pabrézé skirtumus
tarp integracijos centro darbuotojo vaidmens ir socialinio darbo praktikos. Kadangi
nebuvo suformuoto ai$kaus organizacinio naratyvo apie profesine rolg, tai galéjo su-
kelti sunkumy jy darbe su prieglobstj gavusiais uzsienieciais. Formalig socialinio dar-
buotojo kvalifikacijg turéjo tik maza dalis integracijos centro darbuotojy. NVO dar-
buotojos pasakodamos taip pat skirtingai apibrézé savo asmenines ir profesines ribas.

Naratyvinis mokymasis naratyvuose konstruojant vertybing ir moraling pozici-
ja. Naratyvinis mokymasis gali bati suprantamas ir kaip procesas, kai pasakodamos
NVO darbuotojos mokeési apibrézti ne tik nauja profesine tapatybe, bet ir moralines
pozicijas ir vertybes. NVO darbuotojos pasakodamos mokési kurti jvaizdj apie jy pro-
fesija ir jas kaip asmenybes. Tyrimo radiniai rei$mingi darbo praktikai, nes atskleidzia
moralines ir vertybines pozicijas, budingas integracijos centro darbuotojoms. Skirtin-
gy kulttry pazinimo ir noro rapintis kitais temos daznai kartojosi darbuotojy naraty-
vuose. NVO darbuotojos savo naratyvuose reflektavo priestaravimus tarp skirtingy ju
profesiniy vertybiy - jgalinimo ir kontrolés, bendruomeniskumo karimo ir asmeniniy
profesiniy riby i$laikymo, atsidavimo darbui ir perdegimo prevencijos.

Naratyvinis mokymasis kaip santykiy komandoje ir dialogy rezultatas. NVO
darbuotojy naratyvinis mokymasis atsiskleidé ne tik kaip individualus procesas, kai
darbuotojos reflektavo jy patirtis, bet ir kaip interakcijy ir dialogy su kitais organi-
zacijos darbuotojais rezultatas. Toks darbuotojy mokymasis nebutinai- sgmoningas
procesas, taciau kity darbuotojy balsai, istorijos ir organizaciniai naratyvai daznai
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atsiskleidavo jy naratyvuose. Bendri organizaciniai i$$tkiai buvo daznai aptariami ir
analizuojami komandos aplinkoje. Sis ypatumas pabréziamas ir Goodson ir kt. (2010),
taciau naratyviniai portretai suteikia daugiau konstekstualiy Ziniy, kaip NVO darbuo-
tojai praktiskai mokosi pasitelkdami naratyvus komandos kontekste.

Naratyvinis mokymasis kaip supervizijy ir mokymy rezultatas. Darbo supervi-
zijos buvo svarbus metodas darbuotojy naratyvinio mokymosi procese. Tyrimo metu
darbuotojos jvardijo, kad turéjo ir kity formaliy organizacinio mokymosi galimybiy,
pavyzdziui, galéjo dalyvauti mokymuose jvairiomis darbo temomis. Naratyviniai por-
tretai atskleidzia, kad NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis priklauso nuo darbuo-
tojams organizacijoje suteikiamy naratyvinio mokymosi galimybiy pasakoti ir reflek-
tuoti patirtis.

Naratyvinis mokymasis - procesas, kai pasakojant konstruojamos integracijos
reprezentacijos. Naratyvinis mokymasis gali btiti suprantamas kaip procesas, kai pasa-
kodami darbuotojai mokosi apibrézti darbo tikslus ir lakescius bei interpretuoja, kaip
supranta integracijos procesg. Darbuotojos dazniausiai akcentavo individualiy zmo-
niy ar $eimy jgalinima, bet retai pasakojo apie jgalinimg bendruomeniniu lygmeniu ar
apie NVO darbuotojy dalyvavima formuojant integracijos sistema ir socialine politika
Salyje ar ES. Tai, kg jos laiké sékminga integracija, buvo interpretuojama skirtingai.

NVO darbuotojy portretai atskleidZia, kad darbuotojai turi praktiniy ziniy apie
darbg ir kasdienius prieglobsti gavusiy uZzsienie¢iy i$$ukius Lietuvoje. Jy naratyvai-
svarbiis formuojant ir kity Zmoniy nuostatas apie integracijos procesa. Organizacijoje
nebuvo ai$kiy integracijos darbo gairiy, todél pasakodamos apie integracijos procesa,
jo vizijas ir tikslus darbuotojos daznai rémési asmeninémis darbo patirtimis ir jzvalgo-
mis. Dél Sios priezasties integracijos sampratos daznai skyrési tarp NVO darbuotojy.
Pasak Bruner (1991), per pasakojimus formuojamas supratimas apie realybe ir kitus
zmones. Tyrimo radiniai suteikia naujy kontekstualiy Ziniy, kokias integracijos proce-
so sampratas ir reprezentacijas pasakodamos konstravo integracijos centro darbuoto-
jos. Jie atskleidzia ir tyrimo dalyviy pozicija, kad NVO darbuotojai pasakodami apie
veiklg kity institucijy atstovams gali kurti prieglobstj gavusiy uzZsienie¢iy priémimo
kultara Lietuvoje.

Naratyvinis mokymasis - procesas, kai pasakojant konstruojamos naujos prie-
globstj gavusiy uZsienieciy reprezentacijos. Naratyvinis mokymasis gali atsiskleisti ir
kaip procesas, kai pasakojant konstruojamos naujos prieglobstj gavusiy uzsienieciy
reprezentacijos. Darbuotojy naratyvai ir nuostatos apie prieglobstj gavusius uZsienie-
¢ius daznai kito su jais tiesiogiai bendraujant organizacijos aplinkoje. Visgi integraci-
jos centro darbuotojos prieglobstj gavusius uzsieniecius naratyvuose daznai vaizdavo
kaip ,,kultarinj kita®, kartais idealizuodamos ar pabrézdamos jy kultarinius skirtumus,
lygindamos jy kultiiras su nacionaline $alies kultiira ir taip kartais pa¢ios kurdamos
stereotipus ar jtvirtindamos dominuojancius naratyvus. Pavyzdziui, NVO darbuoto-
jos dazniau pasakodavo apie jy klientus musulmonus, jy tradicijas, ly¢iy vaidmenis jy
$eimose. Pirmieji prieglobstj gave uzsienieciai su kuriais NVO darbuotojos dirbo daz-
nai palikdavo gily jspudj, todél jy istorijos ryskios jy naratyvuose ir daznai turédavo
poveikj jy nuostatoms ir naratyvams.
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NVO darbuotojos pasakodamos daznai kiré teigiamas prieglobstj gavusiy uzsie-
niediy reprezentacijas. Masocha (2015) teigia, kad darbuotojy, dirbanciy su pabége-
liais, vertybés daznai remiasi socialinio teisingumo nuostatomis, todél jiems sunku
iSreiksti neigiamas nuomones apie zmones i$ kity kultiry. NVO darbuotojy naraty-
viniai portretai parodé, kad jy naratyvai daznai kisdavo dél tiesioginio darbo su pa-
bégeliais patirciy, igijus daugiau patirties darbuotojos vaizdavo prieglobstj gavusius
uzsienieCius jvairiapusiskiau.

Dominuojantys kulttriniai naratyvai ES ir Lietuvoje bei religinés organizacijos
aplinka formavo darbuotojy naratyvus apie prieglobstj gavusius uzsieniecius ir jy mo-
kymosi patirtis. Tarp NVO darbuotojy vyravo nuostatos, kad musulmonés turi maziau
teisiy ir galimybiy nei ,vakarietés, patiria didesne vyry kontrole ir turi maziau gali-
mybiy veikti savarankiskai. NVO darbuotojy konstruojami stereotipai padéjo joms
grupuoti Zmones susidiirus su jvairove integracijos centre. Jy naratyvai daznai buvo
pagristi asmeninémis ar kolegy patirtimis ir jZvalgomis. Dél tiesioginio ir asmeninio
jsitraukimo, jdéty pastangy uzmegzti ry$j ir padéti darbuotojoms buvo sunku vertinti
Zmones ir jy patirtis objektyviai, pasakojant atsiriboti nuo patiriamy jausmy, darbo
streso ar uzmegzto artimo rysio su uzsienieciais.

Pasak Bruner (1991), interpretuojant asmenines patirtis ir zinias per naratyvus for-
muojamas supratimas apie kitus Zmones. Tyrimo radiniai suteikia kontekstualiy Ziniy,
kaip NVO darbuotojos reprezentuoja prieglobstj gavusius uzsieniecius ir kokie veiks-
niai turi vaidmenj jy reprezentacijy konstravimui. Stereotipai yra daznai i$mokstami
ir formuojami kultarinés aplinkos ir joje dominuojanciy naratyvy (Stanciu ir Vauclair,
2018), todél NVO darbuotojams sunku juos atpazinti ir keisti. Visgi darbuotojy nara-
tyvinis mokymasis ryskiausiai pasireik§davo, kai darbuotojos reflektuodamos jy patir-
tis pacios atpazindavo, kaip formuodavosi jy naratyvai ir juos keisdavo.

Naratyvinis mokymasis - procesas, kai NVO darbuotojai pasakodami konteks-
tualizuoja patirtis ir atpaZjsta konteksto vaidmenj jy naratyvams. Kelios tyrimo
dalyvés reflektavo apie konteksto svarba formuojant nuostatas prie$ pradedant dirbti
organizacijoje. Jos pripazino, kad diskursai formavo stereotipiskas nuostatas pabégeéliy
atzvilgiu, net vienos darbuotojos baime, kad organizacijoje galbut teks dirbti su tero-
ristais. De Groot (2018) pabrézia, kad svarbu suteikti darbuotojams galimybiy mokytis
apie naratyvus ir atpazinti naratyvus jtakojancius socialinius ir kultarinius diskursus.
Tyrimo dalyvés pasakodamos atpazindavo religinio konteksto vaidmenj ju mokymosi
patirtims ir naratyvams, jZvelgé religinio organizacijos konteksto privalumus ir pavo-
jus.

Goodson ir kt. (2010) naratyvinio mokymosi teorijoje akcentuojama, kad individy
gebéjimas kontekstualizuoti patirtis prisideda prie jy naratyvinio mokymosi. De Gro-
ot (2018) teigimu, svarbi ne tik individuali naratyvinio mokymosi dimensija, bet ir
gebéjimas atpazinti naratyvus jtakojancius socialinius ir kultarinius diskursus. Tyrimo
radiniai suteikia kontekstualiy Ziniy, kaip NVO darbuotojos pasakodamos mokydavo-
si atpazinti, kaip Ziniasklaidos, religiniai ir kiti diskursai formavo jy naratyvus.

Religinés organizacijos vaidmuo NVO darbuotojy naratyviniam mokymuisi.
NVO darbuotojy naratyviniai portretai suteikia ziniy, kad institucinis katalikiSkos

133



organizacijos kontekstas veiké darbuotojy naratyvus ir jy mokymosi patirciy interpre-
tacijas. Nors integracijos komandos nariai nebuvo atrinkti pagal i§pazjstama tikéjima,
atrankoje buvo svarbu, kad jie nebuty priesigki katalikiSkoms vertybéms. Katalikiskas
diskursas ir religinémis vertybémis pagristi naratyvai buvo skatinami organizacijos
aplinkoje ir komunikacijoje, todél integracijos centro aplinkoje buvo lengviau atsi-
skleisti naratyvams, kurie rémeési religiniais diskursais, nors ne visos tyrimo dalyvés
$iam diskursui pritaré.

Religinés organizacijos aplinka formavo darbuotojy naratyvus. Ji suteiké daugiau
galimybiy darbuotojy tikéjimui, jy religinei tapatybei atsiskleisti. Tokioje aplinkoje
sunkiau atsiskleisti alternatyviems naratyvams, todél tyrimo dalyvés galéjo vengti is-
sakyti kritikg apie religinj organizacijos konteksta. Pasakodamos jos kartais jtvirtino
katalikiy tapatybe ir vertybes, taciau jvardino ir religinés aplinkos bei evangelizacijos
pavojy, ypa¢ dirbant su pabégéliais, kurie gavo prieglobstj dél religinio persekiojimo.

Socialinio ir politinio konteksto vaidmuo darbuotojy naratyviniam mokymuisi.
NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis glaudziai siejosi su Lietuvos ir Europos kon-
tekstu bei to meto vyraujanciais diskursais apie pabégélius. De Groot (2018) tvirtina,
kad kontekstas yra pagrindinis jrankis ir iSteklius, formuojantis Zmogaus naratyvus ir
mokymosi patirtis. Darbuotojos dalijosi, kad neturédamos ankstesnés patirties darbe
su pabégeliais, dazniausiai mokési ir konstravo savo naratyvus besiremdamos vyrau-
janciais Lietuvoje diskursais ir Ziniasklaidos socialinio ir politinio konteksto interpre-
tacijomis.

Viena tyrimo dalyviy pripazino konteksto svarba formuojant asmenines neigia-
mas nuostatas apie pabégélius, kurias ji turéjo prie$ pradédama dirbti organizacijoje
2015 metais. Ziniasklaidoje dominuojantys diskursai karé iskreipta pabégélio i§ Lietu-
vai mazZiau pazjstamy $aliy jvaizdj visuomenéje ir formavo atskirtj tarp jy ir vietos gy-
ventojy (Balsitinaité, 2016). Tai paaiskina kitos tyrimo dalyvés nerimg prie$ pradedant
savanoriauti integracijos centre, kad organizacijoje jai gali tekti dirbti su teroristais.
Lietuva tapo prieglobscio $alimi tik 1997 metais (Brunovskis, 2017). Trumpa $alies ir
NVO patirtis prieglobstj gavusiy uZsienie¢iy integracijos srityje ir mazi prieglobstj ga-
vusiy uZsienieciy skaiciai tyrimo metu salygojo, kad NVO darbuotojai neturéjo aiskiy
gairiy apibréziant profesine integracijos srities darbuotojy tapatybe ir komunikuojant
aidkius integracijos proceso tikslus ir likescius.

Mokslininkai akcentuoja, kad tai, kaip patirtys yra pasakojamos ir interpretuo-
jamos, daznai priklauso nuo pasakotojus supancio socialinio, kultarinio ir istorinio
konteksto (Bruner, 1991; De Groot, 2018; Goodson ir kt., 2010). Integracijos centro
komanda buvo gana homogeniska (moterys, lietuvés, 20-40 mety lietuvés, i§silavinu-
sios, viduriniosios klasés moterys, palankios kataliky vertybéms). Tai karé tam tikrg
naratyvine aplinkg, kur kai kurios temos buvo dazniau aptariamos ir akcentuojamos,
pavyzdzZiui, feminizmas ir moters vaidmuo musulmony, $eimose. NVO darbuotojy
naratyvinis mokymasis vyko joms reflektuojant ir pacioms jsisgmoninant konteksto
vaidmenj jy naratyvams.
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TYRIMO ISVADOS

Disertacijoje pasitelkdama moksline literatarg ir naratyvinius portretus atskleidziu,
kad naratyvai yra svarbiis NVO darbuotojy mokymosi procese. Naratyvinis mokyma-
sis- tai dinamiskas ir NVO darbuotojus auginantis procesas, kai jie mokosi pasitelkiant
naratyvus. Naratyviniai portretai iliustravo darbuotojy, dirban¢iy su prieglobstj gavu-
siais uZzsienieciais, naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus NVO kontekste ir kon-
teksto vaidmenj jy naratyviniam mokymuisi. NVO darbuotojy naratyvinis mokymasis
kartais vyksta kaip sgmoningas procesas, kai jie pasakoja apie savo darbg ir pasakoda-
mi reflektuoja ir interpretuoja jy asmenines ir darbo patirtis. Naratyvinis mokymasis
dirbant su prieglobstj gavusiais uzsieniec¢iais NVO taip pat atsiskleidé kaip procesas,
kai NVO darbuotojai mokosi, kaip efektyviau naudoti naratyvus darbo praktikoje ir
pritaikyti skirtingoms auditorijoms; pasakodami kontekstualizuoja patirtis; konstruo-
ja ir apibrézia savo naujg profesine tapatybe; vertybine ir moraline pozicijg; integraci-
jos ir prieglobstj gavusiy uZsienieciy reprezentacijas. Naratyvinis mokymasis taip pat
atpazjstamas kaip santykiy komandoje ir dialogy, supervizijy ir mokymy rezultatas.

Lietuvos ir tarptautinis kontekstas ir visuomenéje vyraujantys naratyvai buvo svar-
bis formuojant NVO darbuotojy nuostatas ir jy naratyvus apie prieglobstj gavusius
uzsieniecius prie$ pradedant dirbti organizacijoje. Vyraujantys ziniasklaidos ir visuo-
meneés diskursai formavo stereotipiskas nuostatas prieglobstj gavusiy uzsienie¢iy at-
zvilgiu, net darbuotojy baime, kad gali tekti dirbti su teroristais, bet NVO darbuotojy
naratyvai kito dél tiesioginio darbo NVO integracijos centre patir¢iy, o prieglobstj
gavusiy uZsienieciy reprezentacijos tapo pozityvesnés ir jvairiapusiSkesnés. Visgi pa-
sakodami apie prieglobstj gavusius uZsienie¢ius darbuotojai kartais patys rémési kul-
tariniais stereotipais, jiems triko sgmoningumo apie konteksto vaidmen;.

Trumpa $alies ir NVO patirtis prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracijos srityje
salygoja, kad NVO ir jos darbuotojai daznai neturi ai$kiy gairiy, kaip pasakojant api-
brézti savo profesine tapatybe ir integracijos procesa. Naratyviniai portretai atskleidzia,
kad NVO darbuotojos pasakodamos per interviu daznai mokosi apibrézti integracijos
centro darbuotojo vaidmenj. Jj daznai interpretuoja kaip tarpininko tarp Zmoniy su
kuriais dirba ir institucijy, vaizduoja kaip sudétingg dél patiriamo streso, neigiamy
visuomenés nuostaty, valstybiniy institucijy nenoro bendradarbiauti su NVO darbuo-
tojais, zmogiskyjy istekliy ir vertéjy trakumo. Nors NVO darbuotojas vienijo bendra
organizaciné naratyviné aplinka, taciau tai, kaip tyrimo dalyvés naratyvuose apibrézé
ir interpretavo savo profesine tapatybe, skyrési. Darbuotojy naratyvuose vyrauja inter-
pretacijy jvairové apie darbuotojy tapatybe ir integracijos tikslus, o tai gali apsunkinti
darbuotojy darbg su prieglobstj gavusiais uZsienieciais.

Institucinis katalikiskos organizacijos kontekstas taip pat veikia darbuotojy nara-
tyvus ir jy mokymosi patiréiy interpretacijas, formuoja skirtingg nuo sekuliariy orga-
nizacijy darbo aplinka. NVO aplinka suteikia daugiau galimybiy darbuotojy religinei
tapatybei ir religiniu diskursu paremtiems naratyvams atsiskleisti. Tokioje aplinkoje
sunkiau rastis alternatyviems naratyvams, jzvelgiamas evangelizacijos pavojus dirbant
su zmonémis, persekiotais dél religiniy jsitikinimy. Homogeniska NVO integracijos
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centro aplinka skatina tam tikry naratyvy vyravima, kur iSimtinai akcentuojamos mo-
tery istorijos, religiniai aspektai, nacionalinés kultarinés perspektyvos.

NVO darbuotojai mokosi kontekstualizuodami savo asmenines ir darbo patirtis ir
vertindami, kaip platesnis kontekstas veikia jy ir klienty patirtis, jy pazitras ir nara-
tyvus apie darbg ir prieglobstj gavusius uzsienie¢ius. NVO darbuotojai jy naratyvuose
bendradarbiavimg su kitomis institucijomis daznai jvardina kaip silpng NVO vieta,
taciau i$reiskia viltj, kad tai gali bati sustiprinta ruo$iant komunikacijos specialistus,
rengiant susitikimus su valstybiniy institucijy atstovais ir pasakojant apie integracijos
centro darba ir taip klojant pamatus profesionalesnei darbo veiklai. NVO darbuotojai
pabrézia, kad Lietuvoje institucijos turi dar mazai patirties integracijos srityje, todél
gali mokytis i NVO, todél NVO darbuotojams svarbu pasakoti apie savo veikla, kvies-
ti kity institucijy atstovus bendriems pokalbiams ir diskusijoms.

Disertacijos tyrimo radiniai yra aktualas ir nauji edukologijos mokslui, nes pa-
deda geriau suprasti naratyvinio mokymosi teorija ir parodo, kad ji gali buti praktis-
kai pritaikoma ir aktuali NVO darbo su prieglobsti gavusiais uzsienieciais kontekste.
Empirinio tyrimo radiniai praple¢ia naratyvinio mokymosi sampratg ir teorijg naujo-
mis kontekstualiomis Ziniomis apie naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus dirbant
NVO su prieglobstj gavusiais uZzsienieciais ir pagrindZia tolimesniy tyrimy poreikj.
Sudaryti 4 naratyviniai portretai supazindina su NVO darbuotojais kaip asmenimis,
su jy naratyvinémis tapatybémis ir darbo istorijomis. Disertacijos tyrimo radiniai taip
pat atskleidZia, kaip organizaciné, socialiné, istoriné ir kultiiriné aplinka salygoja NVO
darbuotojy naratyvinj mokymasj, jy mokymosi galimybes ir resursus. Naratyviniy
portrety metodas, kuris buvo pasitelktas pristatyti tyrimo radinius, yra naujas ir dar
mazai pazjstamas Lietuvos kontekste, todél jo taikymo pavyzdys gali salygoti daznesnj
taikyma edukologijos tyrimams atlikti.

Tyrimo radiniai papildo naratyvinio mokymosi teorija Ziniomis, kaip konkretus
NVO darbuotojus supantis kontekstas salygoja jy naratyvinj mokymasi. NVO darbuo-
tojy konstruojamos reprezentacijos daznai remiasi tik jy asmeninémis darbo patirti-
mis bei kartais — suformuotais stereotipais, o atpazinti konteksto vaidmenj jy naraty-
vams darbuotojams néra lengva, todél tyrimo radiniai pagrindZia poreikj pasitelkti
naratyvinio mokymosi teorija tiriant ir analizuojant NVO darbuotojy naratyvinio
mokymosi procesg skirtingose organizacijose.

Tyrimo radiniy naujumas ir aktualumas NVO darbo praktikai su prieglobsti ga-
vusiais uZsienieciais. Disertacijos tyrimo radiniai yra nauji ir aktualas ir praktiniu
atzvilgiu. 2022-2024 metais augant pabégéliy skaiciui Lietuvoje, tyrimy apie darba
su pabégeliais aktualumas vis didéja. NVO darbuotojy portretai atskleidzia, kad dar-
buotojai turi praktiniy ziniy apie darbg ir kasdienius prieglobstj gavusiy uZsienieciy
is$ukius Lietuvoje, o jy naratyvai yra svarbiis formuojant ir kity Zmoniy nuostatas apie
integracijos procesa ir prieglobstj gavusius uzsieniec¢ius. NVO darbuotojai pabrézia,
kad $alis turi mazai patirties integracijos ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityse,
0 NVO darbuotojai daznai koncentruojasi ties kasdieniais darbo i§$ukiais ir jiems daz-
nai perkeliama atsakomybé uz sékminga integracijos procesa. Jiems daznai pritruksta
laiko ir patirties vie$am atstovavimui ir bendradarbiavimui su kitomis institucijomis,
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jgudziy, kaip pasakoti apie darbg efektyviai, jtakingy ir iSkalbingy NVO sektoriaus
atstovy, kurie galéty viesai pasakoti apie atliekamg darba.

Tyrimo radiniai atskleidzia, kad NVO darbuotojams svarbu mokytis apie jy na-
ratyvy konstravimo procesus ir apie jy naratyvy poveikj skirtingoms auditorijoms.
Bendravimas su klientais ir valstybinémis institucijomis kartais gali buti sudétingas,
todél NVO darbuotojams yra svarbu mokytis vis naujy naratyviniy strategijy, kaip
bendrauti su prieglobstj gavusiais uzsienieciais ir institucijomis efektyviau ir pritaikyti
naratyvus siekiant konkre¢iy darbo tiksly. Tyrimo radiniai parodé, kad integracijos
centro NVO darbuotojai pasakodami mokosi apibrézti savo naratyvine profesine ta-
patybe, bet daznai apibrézia ir pristato jg skirtingai ir néra suformuoto ai$kaus or-
ganizacinio naratyvo apie jy profesine role. Anot NVO darbuotojy, yra svarbu, kad
darbo ribos, sampratos ir jy profesiné tapatybé, atsakomybés komandoje buty aiskiai
apibréziamos ir komunikuojamos uZsienie¢iams vienodai, nes skirtingos riby ir atsa-
komybiy sampratos gali sukurti skirtingus uZzsienie¢iy likesc¢ius darbuotojy atzvilgiu.
Tyrimo radiniai pagrindzia poreikj suteikti NVO darbuotojams daugiau naratyviniy
mokymosi galimybiy organizacijose, kur jie galéty mokytis aiskiau apibréiti jy profe-
sine role ir kurti organizacinius naratyvus su aiskiomis profesinémis darbo ribomis ir
atsakomybémis. Tyrimo radiniai taip pat atskleidZia, kad homogeniska NVO aplinka
su maza kultiirine jvairove tarp organizacijos darbuotojy gali lemti tam tikry naratyvy
vyravimg NVO, kur i$imtinai akcentuojamos motery istorijos, religiniai aspektai, na-
cionalinés kultiirinés perspektyvos, todél gali bati sunkiau atsiskleisti alternatyviems
kultGriniams naratyvams ir mokymosi patirtims. Tyrimo radiniai atskleidzia, kad
NVO darbuotojy naratyvai apie darba dazniausiai remiasi tik asmeninémis ir kole-
gy patirtimis, jiems truksta moksliniy Ziniy, todél tai pagrindzia poreikj ugdyti NVO
darbuotojy naratyvinio mokymosi gebéjimus. Tyrimo radiniai suteikia kontekstualiy
Ziniy, kaip naratyvinj mokymasj galima paskatinti NVO aplinkoje ir kaip kurti saugia
ir palankia aplinkg dalytis darbo naratyvais.

Tyrimo rekomendacijos. Siekiant jvairiapusi§kesnio naratyvinio mokymosi gali-
mybiy NVO rekomenduojama burti demografiskai jvairesnes darbo komandas. Ty-
rimo radiniai atskleidZia, kad naratyvinio mokymosi forma yra placiai naudojama
NVO organizacijoje, nors ne visada NVO darbuotojy jsisagmoninta, todél edukologijos
mokslininkams yra svarbu skirti daugiau démesio analizuoti ir geriau suprasti nara-
tyvinio mokymosi procesa ir naratyvinio mokymosi teorijos praktinj taikymg NVO
kontekste. NVO darbo praktikoje retai vykdomi mokymai ugdyti darbuotojy pasa-
kojimo jgadzius ir jy gebéjimus atpazinti konteksto jtaka jy naratyvams, todél tyrimo
radiniai pagrindzia poreikj NVO darbuotojams ugdyti $iuos jgiidzius. Tyrimo radiniai
atskleidZia, kad naratyvinio mokymosi sampratg butina ir toliau plétoti - i ja jtrau-
kiant ne tik individualig naratyvinio mokymosi dimensijg, bet skiriant daugiau deé-
mesio Zmoniy gebéjimams atpazinti konkretaus organizacinio, istorinio ir kultirinio
konteksto vaidmenj jy naratyvams.

Rekomenduojama atlikti daugiau tyrimy apie religinio konteksto ir darbuotojy ly-
ties vaidmenj naratyviniam mokymuisi darbe su prieglobstj gavusiais uZsienieciais.
Tyrimas buvo atliktas tik vienoje religinéje organizacijoje, o augant pabégéliy skaiciui
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Lietuvoje, didéja ir skirtingy sekuliariy organizacijy, teikianc¢iy pagalba pabégéliams,
skaicius, todél rekomenduotina atlikti daugiau tyrimy apie naratyvinj mokymasj skir-
tingose organizacijose ir lyginti jy radinius. Tyrimo radiniai pagrjsti tik NVO darbuo-
tojy motery naratyvais, todél rekomenduotina atlikti tyrimus jtraukiant daugiau NVO
darbuotojy vyry naratyvy.

Svarbu ir toliau plésti naratyvinio mokymosi sampratg ir atskleisti, kaip naraty-
vinio mokymosi teorija gali bati pritaikoma dirbant su prieglobstj gavusiais uzsie-
niec¢iais. NVO darbuotojams, dirbantiems prieglobscio srityje, daznai tenka ginti ir
pagristi savo vertybines pozicijas, reprezentuoti zmones, su kuriais dirba, todél svar-
bu, kad Sios srities darbuotojy naratyvinis mokymasis sulaukty daugiau mokslininky
démesio. Patys NVO darbuotojai jy naratyvuose bendradarbiavima su kitomis ins-
titucijomis ir atstovavimag uZsienie¢iy poreikiams jvardina kaip silpna NVO vietg ir
rekomenduoja ruosti komunikacijos specialistus, rengti susitikimus su valstybiniy
institucijy atstovais ir dazniau darbuotojams pasakoti apie integracijos darbg. NVO
darbuotojai pabrézia, kad Lietuvoje institucijos turi dar mazai patirties prieglobst] ga-
vusiy uzsienieciy integracijos srityje, todél gali mokytis i§ NVO, o NVO darbuotojams
svarbu pasakoti apie jy veikla, kviesti kity institucijy atstovus bendriems pokalbiams
ir diskusijoms.
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LINA GRUDULAITE

NARRATIVE LEARNING OF EMPLOYEES WORKING WITH
FOREIGNERS GRANTED ASYLUM AT NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS

SUMMARY

INTRODUCTION

Justification of the relevance of the research work. In contemporary contexts,
adult learning is often not limited to academic and practical knowledge, but is under-
stood as a social transformative change and a lifelong process that requires changes in
thinking and behaviour (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organi-
zation [UNESCO], 2019; Biesta, 2012). As it is important for modern people to acquire
a wide range of knowledge, skills and form values to address often interconnected
global challenges, the importance of lifelong learning is only increasing, and multifac-
eted research is becoming increasingly relevant (Mohor¢i¢ Spolar and Holford, 2014).

Migration is not only creating challenges for EU countries, but also the opportu-
nities for cooperation and getting to know different people. In today’s global world,
people often change their place of residence, and migration breaks down boundaries
between cultural, ethnic and linguistic groups. Mansouri (2017) argues that even as
opportunities for intercultural communication have increased and societies have be-
come more diverse, however intolerance and radicalism often hinder understanding
between different people. Therefore, one of the important tasks of education in the EU
is to promote intercultural dialogue and understanding.

Voluntary migration is different from forced migration (Council of Europe, 2022).
Forced migration usually occurs when people are forced to flee due to violations of
their fundamental rights and factors such as persecution, war or famine in their coun-
tries (Council of Europe, 2022). As refugees are subject to traumatic experiences and
their migration can be chaotic, they are more likely to need social work services and
assisstance of NGOs in countries of asylum (Boccagni and Righard, 2020, Hajdukovi¢,
2020).

NGOs are often involved in providing integration and other services to refugees
in the countries of asylum (Hajdukovi¢, 2020). They often use narratives for advocacy
and to raise funds and sensitise the public (Szczepanikova, 2010). Narratives help to
connect different people, empathise with different people’s experiences, and inspire
audiences, but they can also be used to reinforce stereotypes, ideologies, and even be
used for propaganda purposes (Clark, 2010; Reissner, 2004). As the number of refu-
gees in the world, the EU and Lithuania is growing, the relevance of research that
examines the narratives of employees, who work with refugees, is increasing.
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Drawing on the insights of Goodson et al. (2010), I define narratives as personal
stories/accounts that are created in relation to others and the specific surrounding
context, which is constantly evolving, and where experiences and memories are inter-
preted and given new meanings. Narratives have a broader meaning than the accounts
about the events or experiences, as they encompass not only the stories, but also the
process by which they are constructed and presented to audiences (Goodson et al.,
2010). The review of the research literature reveals that narratives are widely used in
social work and education practice (Dahl, 2015; Sapouna, 2020; Stone and Harbin,
2016; Szurmak and Thuna, 2013).

Although NGOs are important actors in the refugee integration process, there
is a lack of scientific knowledge on how narratives are used in the learning process
of organisations and about the role of the context in employees learning. Therefore,
the object of this dissertation is the narrative learning of NGOs’ employees working
with foreigners, who have been granted asylum, and the aim of the study is to reveal
the expressive features of their narrative learning. To interpret the learning of the or-
ganisation’s employees, I draw on Goodson et al’s (2010, p. 173) theory of narrative
learning, in which narrative learning is defined not only as ,,learning from stories, but
also [learning] by telling and continuously constructing the narrative of one’s life. Ac-
cording to Goodson et al. (2010), narrative learning does not necessarily take place as
a conscious process, but is often the result of everyday interactions, but in exceptional
circumstances, people deliberately engage in the construction of narratives in order to
learn from them.

In the dissertation I ask the following questions: What expressive features of
narrative learning are evident in the narrative portraits of employees?; How does the
context surrounding employees condition their narrative learning?; How do the re-
search findings extend narrative learning theory and how can they be useful for work
practice with refugees?

Justification of the scientific problem. Lifelong learning can take many forms,
and people can discover and create learning opportunities in different contexts: at
work, at home or through leisure activities - not only in formal educational institu-
tions. Although narratives help to understand people’s experiences and worldviews,
according to Bathmaker (2010), narratives of employees in organisations are rarely
heard and seen. There is a lack of scientific theoretical knowledge on how they are used
in learning (Bathmaker, 2010; De Groot, 2018; Goodson et al., 2010). Le Clus (2011)
and Gohlich (2016) argue that there is still a lack of holistic theories of learning that
uncover and interpret the experiences and processes of learning at NGOs. Conducting
the review of the literature, I could not find any studies that used narrative learning
theory in the context of work with refugees. Although, narrative learning theory is
used to conceptualise the process of adult learning through narratives, it has not yet
been widely applied and developed. Goodson et al. (2010, p. 20) argue that it is impor-
tant to extend narrative learning theory to examine, how narrative learning unfolds in
the specific institutional contexts.

Narrative learning theory. In the dissertation, I draw on Goodson et al’s (2010)
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narrative learning theory, which explores the relationship between narratives and
learning. This theory has been developed by British researchers (I. Goodson, J. Field,
G. Biesta, P. Hodkison, E Macleod) in the study of adult learning biographies. Accord-
ing to Goodson et al. (2010), narrative learning is often unconscious and the result of
interactions and conversations, but sometimes narratives are also used to consciously
seek learning. Goodson et al. (2010) conclude that the construction and reconstruc-
tion of life narratives in the light of new experiences and reflection on them reveals
the narrative learning of storytellers. After reviewing this theory and other scholars’
research on narrative learning, I have identified five main categories of expression of
narrative learning found in the scholarly literature (learning from narratives; learn-
ing by constructing a narrative identity; learning by constructing narratives and by
storytelling; learning by recognizing cultural narratives and discourses and by contex-
tualizing narratives; and learning through the process of acquiring the knowledge and
understanding of the way narratives are constructed and used).

The international context of working with refugees at NGOs. People working
with refugees at NGOs are confronted on a daily basis with cultural diversity, societal
attitudes, constant change and challenging work situations (Nash et al., 2006; Turti-
ainen, 2018; Valtonen, 2016). Research from different countries reveals that employees
often construct representations of refugee cultures, ‘otherness’ and successful integra-
tion through their own narratives (Besley and Peters, 2011; Dubus, 2017; Eliassi, 2015;
Szczepanikova, 2009). Stone and Harbin (2016) highlight that research examines the
knowledge and skills of social workers, their performance and the experiences of cli-
ents, but rarely presents the workers themselves as individuals, and rarely analyses,
how they learn in NGO practice.

Theoretical and methodological provisions of the study. In the dissertation, I use
the paradigm of social constructionism. The chosen paradigm helps to understand,
how individuals construct meanings through storytelling and how social processes
shape their learning experiences. The research study also draws on the epistemologi-
cal assumptions of the interpretive paradigm, in which knowledge is understood as
subjective and influenced by the experiences of the subjects and a researcher. The in-
terpretive paradigm helps to interpret the experiences and how the context influences
the process of constructing their narratives. In the dissertation, I also present my own
reflection and autobiographic narrative as a researcher. The research methodology was
also influenced by the epistemological assumptions of humanism and post-structural-
ism, so it focuses on analysing the individual cases as well as the broader context and
discources. The chosen narrative research methodology combines these assumptions
and helps to reveal the learning of NGO workers as a narrative, contextual and social
construct.

Research methodology. I use a narrative research methodology in my research.
Narrative research is a qualitative research methodology that explores individuals’
experiences as narratives (Clandinin, 2016; Goodson, 2012; Gubrium, 2010). I con-
ducted seven in-depth narrative interviews, lasting between one and two hours, with
six integration centre employees, who agreed to participate in the study. All conducted
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interviews were recorded and transcribed verbatim. I conducted a continuous litera-
ture review throughout the study. The data consisted of the texts of the narrative inter-
views, detailed observation and field notes, and the findings from the literature review.

The main method of empirical data collection was a 12-month field study at the
Centre of the Foreigners Integration Programme of the Vilnius Archdiocese Caritas.
During the fieldwork I conducted narrative interviews, supplemented by ethnographic
data collection methods such as observation and field notes. I described the context of
the research, the location of the research, the practices of the organisation and its nar-
rative environment in detail in the research diary. In the methodology chapter of the
dissertation, I describe in more detail the process of data collection, the research field,
the research participants and the data collection methods used. In the dissertation I
also present my autobiographical narrative as a researcher. I reveal, how my interest in
migration and asylum developed, and I justify my personal motivations and reasons
for choosing a particular research topic and location.

Analysing the narratives of the employees and constructing narrative portraits,
I was using a narrative analysis based on the assumptions of social constructionism.
Based on this form of analysis, I interpreted short extracts of interview speech and took
into account the broader process of narrative construction. I constructed the narrative
portraits for the dissertation and analysed the data using Goodson et al’s (2010) model
of narrative analysis and narrative portraits. I also used Gubrium and Holstein’s (2008)
model of narrative analysis in the study, which helped me to analyse, how the specific
context of social work with refugees and the organisational, social, historical and cul-
tural environment surrounding the workers contributed to their learning. These nar-
rative analysis models were complementary, as Goodson et al’s (2010) model focuses
more on individual narratives and the relationship between narratives and learning,
while Gubrium and Holstein’s (2008) model focuses on the institutional context and
how it influences the process of narrative construction. Combining the models helped
to construct narrative portraits and answer the research questions in more detail.

Based on the chosen narrative analysis models, literature findings and research
data, I have identified five categories for the narrative analysis: 1) the narrator and the
quality of the narrative; 2) the narrative identity; 3) the narrative environment; 4) the
construction of representations 5) the construction of the narrative in relationship.
The identified categories helped to organise the narrative text to narrative portraits, to
assign narrative segments, to interpret the role of the context, and to summarise the
findings of the study by highlighting the features of the expression of narrative learn-
ing at the NGOs.

In the dissertation I use the method based on the ideas of social constructionism-
narrative portraits for analysing narrative research data and presenting its findings.
Narrative portraits contextualise employees’ stories within broader social narratives,
keeping in mind their unique characteristics, and help readers to better understand
the phenomenon under study (Rodriguez-Dorans and Jacobs, 2020). In narrative por-
traits, each research subject is represented through their narratives, revealing the nar-
rator’s experiences, perspectives and identity (Goodson et al., 2010; Rodriguez-Dorans
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and Jacobs, 2020). I constructed the narrative portraits using narrative interviews and
ethnographic data, which allowed to analyse not only the individual’s story, but also
of the institution in which the employee’s narratives unfolded (Goodson et al., 2010).

DISCUSSION OF THE FINDINGS AND CONCLUSIONS

Narrative learning through storytelling and reflection on personal and work
experiences. Narrative learning in the context of NGO can sometimes take the form of
a deliberate process of NGO workers narrating, reflecting and interpreting their per-
sonal and work experiences. According to Goodson et al. (2010), narrating and reflect-
ing on the experiences facilitates people’s reframing of their stories and increases their
flexibility to respond to different life changes, and such learning can also take place in
the context of interviews. The interview context provided the space and time for the
NGO workers to tell their personal work stories and interpret the reasons, why they
took up a particular job, and to assess, how they have changed and learned in the con-
text of that particular job. During the interviews, the participants of the study talked
about individual and organisational experiences that were meaningful to them and
gave meaning to their experiences and integrated their work experiences into their
wider stories of their lives.

The dynamics of the specific interview, the open-ended and reflective interview
questions, the relationship with me as a researcher, and the opportunities to reflect on
personal and work experiences at the organisation were important for the unfolding
of narrative learning. The biographies of the employees, their relationships and the
learning opportunities within the organisation shaped the employees’ narratives and
interpretations of their experiences. While the narratives of the employees’ interviews
were the outcomes of their wider narrative learning, the interview questions and the
space for reflection promoted their learning.

A review of the narrative portraits of NGO workers suggests that their narrative
learning was also linked to their transformative learning. Several NGO workers as-
sessed that their attitudes towards foreigners granted asylum had changed significantly
as a result of their direct work with them. The process of storytelling during the inter-
views contributed to the transformative learning of the workers, as they gained new
knowledge about themselves through the narration and evaluation of their experi-
ences.

The findings of the study add to the theory of narrative learning with the contex-
tual knowledge that NGO workers often learnt by reflecting on the specific personal
and organisational challenges of working with refugees in an integration centre, by
finding reasons for these challenges and possible solutions to their dilemmas, and by
integrating their personal and organisational learning experiences into their broader
personal life histories. In the narratives of the participants recurred and were high-
lighted narrative themes that were relevant to the integration team - staff turnover,
staff burnout, boundary issues etc.

Narrative learning on how to use narratives more effectively in working practice
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and how to adapt them for different audiences. Narrative learning can also be under-
stood as a process, when NGO employees learn, how to use narratives more effectively
in their work practice and how to adapt them to different audiences (bureaucratic
institutions, foreigners, who have been granted asylum, researchers, etc). Although
Goodson et al’s (2010) theory does not address, how narrative learning relates to the
ability to apply narratives to different audiences, this feature of the expression of narra-
tive learning has been identified by other researchers (Bamberg and Georgakopoulou,
2008; Brooks and Clark, 2001). The findings of the study have implications for work
practice as they show that communication with clients and governmental institutions
can sometimes be complex, and, therefore, it is important for NGO workers to learn
new narrative strategies to communicate more effectively with them, and to tailor nar-
ratives to achieve specific work goals. NGO workers often have to mediate for the
foreigners, who have been granted asylum, in the bureaucratic institutions and to tell
about their clients’ situations and to find solutions together. One of the participants in
the study identified the importance of communicating with bureaucratic institutions
in a diplomatic way and being able to adapt the language. The narrative portraits of the
NGO workers do not necessarily reveal, what the participants in the study were really
like, but rather, how they wanted to present themselves to the research audience and
the impression their narratives left. Thus, the narratives of the employees varied ac-
cording to the narrators’ goals and their relationship with me as a researcher.

Narrative learning in the construction and definition of a new professional
identity. Narrative learning can also be understood as a process, when NGO work-
ers narratively construct and learn to define their new professional identity. The fact
that narrative learning actively takes place when people are constructing their nar-
rative identity has been revealed in research by other scholars (Goodson et al., 2010;
Clark and Rossiter, 2008). The findings of this study add new contextual knowledge
about how employees learned to define and present their professional identity to oth-
ers through narrative. The narrative portraits showed that the narrative learning of the
NGO workers took place as they evaluated their different experiences, expectations
and professional definitions and thus contoured their new professional identity. The
narrative portraits revealed that the NGO workers often interpreted the role of the
integration centre worker as a mediator between the people they worked with and the
institutions. Several workers identified their work in the integration centre as social
work and referred to themselves as social workers, while others highlighted the differ-
ences between the role of the integration centre worker and social work practice. The
lack of a clear organisational narrative about the professional role can cause difficulties
in their work with refugees. Only a small proportion of the employees at the Integra-
tion Centre had formal qualifications as social workers. The NGO workers’ narratives
also varied in terms of their personal and professional boundaries.

Narrative learning in the construction of a value and moral position in nar-
ratives. Narrative learning can also be understood as a process, when NGO workers
learned to define not only a new professional identity but also their moral positions
and values. Through storytelling, the NGO workers learned to create an image of their
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profession and of themselves as individuals. The findings of the study are also relevant
for working practice, as they reveal the moral and value positions of the workers in the
integration centre. The themes of learning about different cultures and the willingness
to care for others recurred frequently in the workers’ narratives. In their narratives,
the NGO workers reflected on the contradictions between their different professional
values of empowerment and control, community building and maintaining personal
professional boundaries, dedication to work and preventing burnout.

Narrative learning as a result of team relationships and dialogues. The narra-
tive learning of the NGO workers was not only revealed as an individual process of
the workers reflecting on their experiences, but also as a result of interactions and
dialogues with other workers in the organisation. Such learning was not necessarily a
conscious process, but the voices, stories and organisational narratives of other staff
members were often reflected in their narratives. Shared organisational challenges
were often discussed and analysed in a team environment. This feature is also high-
lighted in Goodson et al’s (2010) narrative learning theory, but narrative portraits pro-
vide more contextual insights into how NGO workers learn in a team context.

Narrative learning as a result of supervisions and training. Job supervision has
been an important method in the process of narrative learing. During the study, work-
ers also identified other formal organisational learning opportunities, such as access to
training on a range of work-related topics. The narrative portraits reveal that the narra-
tive learning of NGO employees is dependent on the narrative learning opportunities
provided to them within the organisation to narrate and reflect on their experiences.

Narrative learning- the process of constructing representations of integration
through storytelling. Narrative learning can be understood as a process, when work-
ers learned to define the goals and work expectations, and interpreted how they under-
stood the integration process. They usually emphasised the empowerment of individu-
als or families, but rarely talked about empowerment at the community level or about
the involvement of NGO workers in shaping the integration system and social policy
in the country or the EU. What the workers considered as successful integration was
interpreted differently by them.

The portraits of the NGO workers reveal that they had practical knowledge about
the work and daily challenges of refugees in Lithuania. Their narratives are impor-
tant in shaping other people’s attitudes towards the integration process. There were
no clear guidelines, how to define integration, except the integration contract signed
with the foreigner, so the workers often referred to their personal work experiences
and insights, when they talked about the integration process, its visions and goals.
For this reason, the concepts of integration often differed among NGO's employees.
According to Bruner (1991), through narratives, understanding about the reality and
other people can be formed. The findings provide new contextual insights about the
conceptions and representations of the integration process by the integration centre
workers through storytelling.

Narrative learning- the process of constructing new representations about for-
eigners granted asylum through storytelling. The narratives and attitudes towards
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refugees often evolved through direct contact with them in an organisational setting.
However, the narratives of the integration centre workers often portrayed refugees
as the ‘cultural other, sometimes idealising or emphasising their cultural differences,
comparing their cultures with the national culture of the country, and thus sometimes
creating stereotypes or reinforcing dominant narratives. For example, NGO workers
were more likely to talk about their Muslim clients, their traditions and gender roles
in their families. The first clients with whom they worked often left a deep impression,
and their stories were prominent in the employees’ narratives and often had an impact
on their attitudes and narrative formation.

NGO workers often created positive representations of refugees through their sto-
ries. Masocha (2015) argues that the values of employees working with refugees are
often based on social justice attitudes, which makes it difficult for them to express
negative opinions about people from other cultures. Narrative portraits of NGO work-
ers showed that their narratives were often shaped by their experiences of working
directly with them, and as they gained more experience, workers portrayed refugees
in a more nuanced way.

Dominant cultural narratives in the EU and Lithuania, and the religious organi-
sational environment, shaped employees’ narratives about foreigners granted asylum
and their learning experiences. The prevailing attitudes among NGO staff were that
Muslim women have fewer rights and opportunities than “‘Western’ women, are subject
to greater male control and have fewer opportunities to act independently. The ste-
reotypes constructed by NGO workers helped them to categorize people when faced
with diversity in the integration centre. Their narratives were often based on personal
experiences and insights from colleagues. Because of their direct and personal involve-
ment and their efforts to reach out and help, it was difficult for the workers to evaluate
people and their experiences objectively, distancing their narratives from the feelings
they experienced, the stress of their work, or the close relationship they had estab-
lished with foreigners.

According to Bruner (1991), interpreting personal experiences and knowledge
through narratives shapes understanding about other people. The findings provide
contextual insights, how NGO employees represent refugees and what factors play a
role in the construction of their representations. Stereotypes are often learned and
shaped by the cultural environment and its dominant narratives (Stanciu and Vauclair,
2018), making it difficult for NGO workers to recognise and change them. However,
employees’ narrative learning was most pronounced, when they reflected on their new
experiences and recognised, how their narratives were shaped and changed their nar-
ratives.

Narrative learning- the process, when NGO employees contextualise experi-
ences and recognise the role of context for their narratives. Several participants in
the study reflected on the importance of context in shaping the attitudes before joining
the organisation. They acknowledged that discourses shaped stereotypical attitudes
towards refugees, even one employee’s fear that she might have to work with terrorists.
De Groot (2018) stresses the importance of providing employees with opportunities to
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learn about narratives and recognise the social and cultural discourses that influence
their narratives. In their accounts of their work experiences, employees recognised the
role of the religious context in their learning experiences and narratives, and saw the
benefits and dangers of the religious context of the organisation.

Goodson et al’s (2010) theory of narrative learning emphasises that individuals’
ability to contextualise experiences contributes to their narrative learning. De Groot
(2018) argues that it is not only the individual dimension of narrative learning that
is important, but also the ability to recognise the social and cultural discourses that
influence narratives. The findings of this study provide contextual knowledge, how
NGO workers learned to recognise how media, religious and other discourses shaped
their narratives.

The role of religious organisation in the narrative learning of NGO workers.
The narrative portraits of NGO workers provide insights, how institutional context of
a Catholic organisation has influenced workers’ narratives and interpretations of their
learning experiences. Although the members of the integration team were not selected
on the basis of their professed faith, it was important in the selection process that they
were not hostile to Catholic values. Catholic discourse and narratives based on reli-
gious values were promoted in the organisation’s environment and communication,
and it was easier to unfold for narratives based on religious discourses, even though
not all the participants in the study endorsed these discourses.

The environment of a religious organisation has shaped the narratives of its em-
ployees. It provided more opportunities for employees’ faith and religious identity
to emerge. In such an environment, it is more difficult for alternative narratives to
emerge, which may have led the participants in the study to avoid voicing criticisms
about the religious context of the organisation. Their narratives sometimes affirmed
Catholic identity and values, but the dangers of the religious environment and evange-
lisation were also mentioned, especially when working with refugees, who had to flee
due to religious persecution.

The role of social and political context for employees’ narrative learning. The
narrative learning of NGO workers was closely linked to the Lithuanian and Euro-
pean context and the prevailing discourses about refugees at the time. De Groot (2018)
argues that context is a key tool and resource, which shapes people’s narratives and
learning experiences. The employees shared that, having no previous experience of
working with refugees, they mostly learnt and constructed their narratives based on
prevailing discourses in Lithuania and from the media’s interpretations of the social
and political context. One research participant acknowledged the importance of con-
text in forming negative attitudes towards refugees that she had before joining the
organisation in 2015. The dominant discourses in the media created a distorted im-
age of refugees from countries less familiar to Lithuania in the society and formed a
divide between refugees and the local population (Balsitnaité, 2016). This explains
another participant’s anxiety before starting to volunteer at the integration centre that
she might have to work with terrorists. Lithuania became a country of asylum only in
1997 (Brunovskis, 2017). The short experience of the country and NGOs in the field of

152



integration and the low numbers of refugees at the time of the study meant that NGO
employees did not have clear guidelines for defining their professional identity and
communicating clear goals and expectations of the integration process.

Scholars have emphasised that the way experiences are narrated and interpreted
often depends on the social, cultural and historical context surrounding the narra-
tors (Bruner, 1991; De Groot, 2018; Goodson et al., 2010). The team at the integration
centre was relatively homogeneous (female, Lithuanian, 20-40 years old, educated,
middle-class, and supportive of Catholic values). This created a certain narrative envi-
ronment, where some topics were more frequently discussed and emphasised, such as
feminism and the role of women in the families, especially Muslims. NGO employees
narrative learning took place as they reflected on and became aware of the role of con-
text for their narratives.

Conclusions of the study

In the dissertation, using scientific literature and narrative portraits, I reveal that
narratives are important for the learning process of NGO workers. Narrative learning
is a dynamic and nurturing process of NGO workers, when they learn using narratives.
Narrative portraits illustrated the expression of narrative learning in the NGO context
and the role of context for narrative learning. Narrative learning among NGO employ-
ees sometimes takes place as a conscious process, when they narrate about their work
and in the process of narration reflect and interpret their personal and work experi-
ences. Narrative learning at the NGO also emerged as a process in which NGO work-
ers learn, how to use narratives more effectively in their work practice and to adapt
them to different audiences; contextualise experiences through storytelling; construct
and define their new professional identity; their value and moral stance; and their rep-
resentations of integration and of foreigners granted asylum. Narrative learning is also
recognised as a result of team relationships and dialogues, supervision and training.

The Lithuanian and international context and societal narratives were important in
shaping the attitudes of NGO employees and their narratives about foreigners granted
asylum prior to joining the organisation. The prevailing media and public discourses
have shaped stereotypical attitudes towards refugees, even fears of working with ter-
rorists, but the narratives of NGO workers have evolved as a result of direct experience
of working in an NGO integration centre, and representations about foreigners grant-
ed asylum became more positive and complex. However, when constructing their nar-
ratives, the employees themselves sometimes relied on cultural stereotypes and lacked
awareness of the role of context.

The short experience of the country and NGOs in the field of integration leads to
that NGOs and their employees often do not have clear guidelines on how to narrative-
ly define their professional identity and integration process. Narrative portraits reveal
that NGO workers often learn to define the role of an integration centre worker, when
narrating during interviews. They often interpret it as a mediator between the people
they work with and the institutions and portray it as difficult due to stress, negative
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societal attitudes, the reluctance of state institutions to cooperate with NGO workers,
and the lack of human resources and translators. Although the NGO workers were
united by a common organisational narrative environment, the ways in which the par-
ticipants defined and interpreted their professional identity in their narratives differed.
There is a diversity of interpretations of workers’ identities and integration goals in the
staff narratives, which may complicate the work with foreigners granted asylum.

The institutional context of a Catholic organisation also influences employees’ nar-
ratives and interpretations of their learning experiences, creating a working environ-
ment that is different from that of secular organisations. The NGO environment pro-
vides more opportunities for employees’ religious identities and narratives based on
religious discourse to emerge. In such an environment, it is more difficult to emerge
for alternative narratives and the danger of evangelisation is mentioned, when work-
ing with people persecuted for their religious beliefs. The homogeneous environment
of the NGO Integration Centre encourages the predominance of certain narratives
that exclusively focus on women’s stories, religious aspects and national cultural per-
spectives.

NGO employees learn by contextualising their personal and work experiences and
assessing, how the wider context influences their own and their clients’ experiences,
attitudes and narratives about work with foreigners granted asylum. In their narra-
tives, they often identify cooperation with other institutions as a weakness of NGOs,
but express the hope that this can be strengthened through training of communication
specialists, meeting with representatives of state institutions and narrating about the
work of the Integration Centre, thus laying the foundations for a professional work
practice. NGO workers stress that in Lithuania the institutions have little experience
in the field of integration and they can learn from NGOs, so it is important for NGO
workers to talk about their activities and invite representatives of other institutions for
joint talks and discussions.

The findings of the study contribute to a better understanding of narrative learn-
ing theory and show that it can be practically applicable and relevant in the context of
NGOs’ work with refugees. The findings of the empirical study extend the concept and
theory of narrative learning with new contextual knowledge about the expression of
narrative learning in NGO work with foreigners granted asylum and justify the need
for further research. The 4 narrative portraits that have been created introduce the
NGO workers as individuals, their narrative identities and work histories. The findings
of the dissertation research also shed light on how organisational, social, historical and
cultural environment condition the narrative learning of NGO workers, their learning
opportunities and resources. The narrative portrait method, which was used to present
the findings of the study, is new and not yet well known in the Lithuanian context, and
therefore its application can lead to more frequent use in educational research.

The findings of the study support the relevance of narrative learning theory for
NGOs, as it helps to understand the process of learning through narratives and high-
lights the importance of storytellers’ experiences and narratives in organisational prac-
tice. The findings of the study add new contextual knowledge to narrative learning
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theory in terms of how the specific context surrounding NGO workers conditions
their narrative learning. The representations constructed by NGO workers are often
based only on their personal work experiences and sometimes on stereotypes, and it
is not easy to recognise the role of context in their narratives, therefore, the findings of
the study justify the need to apply narrative learning theory to investigate and analyse
the process of narrative learning of NGO workers in different organisations.

The research findings are novel and relevant in practical terms. With the growing
number of refugees in Lithuania between 2022 and 2024, the relevance of the research
about work with refugees is growing. The portraits of NGO workers reveal that they
have practical knowledge about work and daily challenges of refugees in Lithuania,
and that their narratives are important in shaping others’ attitudes towards the integra-
tion process and refugees. NGO workers stress that the country has little experience in
integration and inter-institutional cooperation, and NGO workers often focus on the
day-to-day challenges of their work and are often given responsibility for the success
of the integration process. They often lack the time and experience for public advocacy
and cooperation with other institutions, the skills to speak effectively about their work,
and the representatives of the NGO sector to speak publicly about the work they do.

The findings of the study show that it is important for NGO employees to learn
about the processes of constructing their narratives and the impact of their narratives
on different audiences. Communication with clients and public authorities can some-
times be difficult, so it is important for NGO workers to learn new narrative strategies
to communicate more effectively with foreigners granted asylum and authorities, and
to tailor their narratives to meet specific work objectives. The findings of the study
showed that NGO workers in the integration centre are learning to define their narra-
tive professional identity through storytelling, but they often define and present it in
different ways, and there is no clear organisational narrative about their professional
role. According to the NGO workers, it is important that work boundaries, concepts
and their professional identity and responsibilities within the team are clearly defined
and communicated to foreigners in the same way, as different conceptions of bound-
aries and responsibilities can create different expectations of foreigners towards the
workers. The findings of the study support the need for more narrative learning oppor-
tunities for NGO employees in organisations, where they can learn to clarify their pro-
fessional role and develop organisational narratives with clear professional boundaries
and responsibilities. The findings also reveal that a homogeneous NGO environment
with little cultural diversity among the organisation’s employees may lead to the pre-
dominance of certain narratives in NGOs with an exclusive focus on women’s stories,
religious aspects and national cultural perspectives, which may make it more difficult
for alternative cultural narratives and learning experiences to emerge.The findings of
the study reveal that NGO employees’ narratives about work are mostly based only
on personal and colleagues’ experiences and lack scientific knowledge, which justifies
the need to build their narrative learning capacity through supervision and training.
The findings of the study provide contextual knowledge on how narrative learning can
be fostered in NGO settings and how to create a safe and supportive environment for
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sharing work narratives.

Study recommendations. In order to provide more diverse opportunities for nar-
rative learning, it is recommended that NGOs organize demographically more diverse
work teams. The findings of the study reveal that narrative learning is a widely used
form of learning in NGOs, although not always conciously embraced by NGO em-
ployees, and therefore it is important for educational researchers to focus on analysing
and better understanding the process of narrative learning and its practical applica-
tion in the context of NGOs. Trainings for development of the narrative skills and for
recognising the influence of context for the narratives is rarely provided for employees,
and the findings of this study justify the need for NGO employees to develop these
skills. The findings of the study show that the concept of narrative learning needs to
be further developed beyond the individual dimension of narrative learning giving
more attention to the development of people’s ability to recognise influence of specific
organisational, historical and cultural contexts.

More research is recommended on the role of religious context and employees’
gender for narrative learning at work with refugees. The study was carried out only in
one religious organisation, and with the growing number of refugees in Lithuania, the
number of different secular organisations providing assistance to refugees is increas-
ing. Therefore, it is recommended to carry out research on narrative learning in dif-
ferent organisations and to compare their findings. The findings of the study are based
only on the narratives of female NGO workers, and it is therefore recommended to
carry out more research including the narratives of male NGO workers.

It is important to further explore, how narrative learning theory can be applied
to the work with refugees. NGO workers in the field of asylum often have to defend
and justify their value positions and represent the people they work with, and it is
important that narrative learning receives more attention from scholars. In their nar-
ratives, NGO employees identify cooperation with other institutions as a weakness of
NGOs, and recommend training communication specialists, organising meetings with
representatives of state institutions. NGO employees stress that in Lithuania, state in-
stitutions have little experience in the integration of foreigners, who have been granted
asylum and they can learn from NGOs, so for NGOs‘ employees it is important to tell
about their activities and invite representatives of other institutions for joint talks and
discussions.
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APPROBATION OF THE RESEARCH RESULTS

Scientific publications on the dissertation topic:

Grudulaité, L. and Zemaitaityté, 1. (2022) The importance of narrative learning and re-
flexivity at work with foreigners granted asylum and the context of a non-governmental
organization. Society. Health. Welfare, 131, 1-9. DOI: 10.1051/shsconf/202213103009.
Grudulaité, L. (2019). The transformative learning narratives of practitioners working
with refugees. Contemporary research on organization management and administration.
Vilnius : Akademiné vadybos ir administravimo asociacija (AVADA) ; School of Econom-
ics and Management in Public Administration in Bratislava, 7 (1), 18-28. DOI: 10.33605/
croma-012019-002.

Grudulaite, L. (2018). Intercultural Dialogue as an Educational Tool for Refugee Inclusion.
Research in Education, 2, 44-54.

Presentations at the conferences:

Date Title of conference presentation = Name of conference

2018.10.12.  ,The importance of research on 2nd Lithuanian Educational
the learning process of host coun-  Research Association (LETA)
try staft working with refugees” Conference, Klaipeda, Lithu-

ania

2019.09.10  ,The Prospects and Challenges of =~ Oxford Ethnography and Edu-
applying Narrative Ethnography  cation conference, Oxford
in Education®

2019.06.06  ,The Transformative Learning The 7th International Scientific
Narratives of Practitioners Wor- ~ Conference for Young Resear-
king with Refugees* chers, Mykolas Romeris Uni-

versity, Vilnius, Lithuaniaa

2021.09.03  ,Narrative Learning at Work with  Emerging researchers’ confe-
Refugees® rence, ECER, Bari

Research internships:

2019.10.06-13  Research Internship at Tallinn ~ Tallinn University, Estonia
University Consulting with prof.
Ivor Goodson, 1.5 ETCS

2021.10.11-15 NBSW summer doctoral school, Helsinki University, Finland
4 ETCS (Research Internship)
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LINA GRUDULAITE

Curriculum vitae

CIENTIFIC AND WORK EXPERIENCE
Year from-to Institution, position

2022-2024 Organization ,,Refugee Council of Lithuania®, director

2018102023  Doctoral student of education science at Mykolas Romeris
University

2021-2022 Organization ,,Refugee Council of Lithuania® activities’
coordinator, training manager and cultural mediator

2019-2021 Volunteers’ and refugee communities’ coordinator at ,,Arts Agency
Artscape®
2017-2019 Integration and volunteers coordinator, Foreigners'Integration

Program, ,VA Caritas®

EDUCATION AND QUALIFICATION

From-to Gained degree/qualification Institution
2015-2016 International social work with Mykolas Romeris University,
children and youth master Vilnius, Lithuania
2013 Youth worker qualification Youth department, Vilnius,
Lithuania
2006-2010 Social work bachelor Edinburgh University, UK
SCIENTIFIC INTERESTS

MEMBERSHIP IN LOCAL AND INTERNATIONAL NETWORKS
LETA Lithuanian Education Research Association
COSTA Who Cares in Europe? CA 18119 membership

PROFESSIONAL DEVELOPMENT
Date Activity Place

2018.09.10-14 International Summer Trento University, Italy
etnography school, 6 ETCS

2018.10.11-12 LETA conference organizing Klaipéda University, Klaipéda,
Lithuania
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Grudulaité, Lina

NEVYRIAUSYBINIY ORGANIZACIJU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU PRIE-
GLOBST] GAVUSIAIS UZSIENIECIAIS, NARATYVINIS MOKYMASIS: daktaro
disertacija. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2024. 160 p.

Bibliogr. 114-123 p.

Disertacijos objektas - NVO darbuotojy, dirbanciy su prieglobstj gavusiais uZsienie-
Ciais, naratyvinis mokymasis. Tyrime remiamasi socialinio konstrukcionizmo ir inter-
pretacinés paradigmos teorinémis ir metodologinémis nuostatomis. Naratyvinio tyrimo
metodologija padeda atskleisti NVO darbuotojy naratyvinj mokymagsi kaip kontekstualy
ir socialinj konstruktg. Pagrindinis tyrimo duomeny rinkimo bidas buvo 12 ménesiy
trukes lauko tyrimas Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas“ UzsienieCiy integracijos progra-
mos centre, kuomet buvo atliekami naratyviniai interviu ir renkami etnografiniai tyrimo
duomenys. Tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant naratyvinés analizés modelius
ir sudarant 4 NVO darbuotojy naratyvinius portretus. Naratyviniai portretai padéjo ne
tik atskleisti naratyvinio mokymosi raiskos ypatumus NVO ir konteksto vaidmenj, bet
ir darbuotojus kaip asmenybes. Disertacijos gale apibendrinami ir diskutuojami tyri-
mo radiniai, interpretuojama, kokie naratyvinio mokymosi raiskos ypatumai isryskéja
darbuotojy naratyviniuose portretuose; kaip darbuotojus supantis kontekstas sglygoja
darbuotojy naratyvinj mokymgsi; kaip tyrimo radiniai praplecia naratyvinio mokymosi
teorijq ir kuo naudingi darbo praktikai. Disertacijos gale pateikiamos tyrimo iSvados ir
rekomendacijos.

The object of the dissertation is narrative learning of NGO employees working with
foreigners granted asylum. The study is based on the theoretical and methodological fra-
meworks of social constructionism and the interpretive paradigm. The narrative research
methodology helps to reveal the narrative learning of NGO workers as a contextual and
social construct. The main method of data collection was a 12-month field study in the
Centre of the Foreigners™ Integration Programme of the Vilnius Archdiocese “Caritas”,
where narrative interviews were conducted and ethnographic research data was collec-
ted. The data was analyzed using narrative analysis models and constructing 4 narrative
portraits, which helped to analyze and reveal not only the features of expression of nar-
rative learning at the NGOs and the role of context, but also the workers as individuals.
At the end of the dissertation presented the summary and discussion of the findings,
interpreting, what features of the expression of narrative learning emerge in the narrative
portraits of the employees; how the context surrounding the employees conditions the
narrative learning; and how the findings of the research extend narrative learning theory
and how they are of use for work practice. At the end the conclusions and recommen-
dations are presented.
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