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IVADAS

Temos aktualumas. Didéjant knygos formy jvairovei (atsiranda skaitmeniniy
knygy kompaktiniuose diskuose, USB atmintukuose, interneto tinkluose ir kt.)
vyksta tam tikri pokycCiai pacioje knygos sampratoje. Dar 1962 metais
Marshalas McLuhanas rasé apie informacijos neséjo (laikmenos, kanalo) jtaka
paciam informacijos turiniui’. I §ia jtaka ne visada atsizvelgiama ir dabar, Kai
jvairus turinys (knygy, laikra$¢iy, zurnaly, straipsniy tekstai) yra fiksuojamas ir
perduodamas skaitmeninémis laikmenomis ir kanalais. Turinys (pavyzdziui,
skaitmeniné¢ knyga), sukurtas ir pateiktas skaitymui neatsizvelgiant | jo
platinimo buda, daznai skaitytojams sukelia nepatogumy. Galima diskutuoti
apie ty nepatogumy mastg, reikSme, taCiau ir toliau didéjant skaitmeninés
informacijos kiekiams, tokie informacijos naudojimo kokybiniai aspektai
tampa aktual@is kaip niekada anksciau. Keiciasi knygos strukttiros principai:
teksto i8déstymas puslapiuose (ekrane), Srifty naudojimas, grafiniai elementai
ir daugelis kity sudétiniy $iuolaikinio skaitmeninio leidinio daliy. Cia kyla
klausimas — ar neprarasime susiformavusios knygos Kkultiiros, kauptos
Simtmeciais?

Skaitmeninés informacijos vartojimo eros pradzia pasaulyje laikomi
1997 metai’. Skaitmeniné knyga, lyginant su tradicine popierine knyga,
atsirado neseniai, plac¢iau naudoti pradéta vos prie§ deSimtmetj ir dar yra savo
kokybinés raidos pradZioje. Suvokti joje esanCig informacijg daznai reikia
naujy skaitymo jgudziy ir net naujy skaitymo bidy. Tiems biidams apibuidinti
atsirado ir specialus terminas — hiperteksty skaitymas®, o naujiems jgadziams
iSsiugdyti visada reikia laiko ir pastangy. Skaitmeniné knyga atsirado kaip
nauja komunikacijos priemoné informaciniy technologijy ir komunikacijos

(kaip knygy leidybos) mokslo krypciy sandiiroje. Dél naujumo, spartaus
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technologijy progreso Vvis dar diskutuojama ir dél pacios skaitmeninés knygos
apibrézties, su ja susijusiy sgvoky, skaitmeninés knygos kokybés vertinimo
Kriterijy. Kartu su technologijomis keiciasi ir skaitmeninés knygos bei jy
leidyba. Sie kokybiniai ir kiekybiniai poky&iai jvyko (ir vyksta) labai sparéiai,
todel tiek jos leid¢jams, tiek vartotojams naudinga laiku suzinoti tam tikras
savybes, dél kuriy skaitmeniné knyga gali biiti laikoma kokybiska. Kyla ir jy
teoriniy bei taikomyjy tyrimy poreikis. Galima iSskirti kelis pagrindinius
veiksnius, lemiancius ir formuojancius skaitmeninés knygos kokybe: vartotojai
(Juy poreikiai), leid¢jai (jy kompetencija) bei pacios informacinés technologijos
(ir spartus jy tobul¢jimas bei kaita). Sunku biity rasti argumenty, kad
svarbiausiu lemianciu veiksniu reikéty laikyti ka nors kitg, bet ne vartotojg — ir
technologijos, ir leidéjai turéty tarnauti jam. Siuo metu skaitmeninés knygos
vartotojy daugéja ypac sparciai. 2012 mety kovo mén. Harris Interactive
tyrimy duomenimis®, jau beveik kas tre¢ias amerikietis naudojasi vienokiu ar
kitokiu neSiojamuoju skaitmeniniy knygy skaitymo prietaisu (skaitykle,
plansetiniu kompiuteriu). Prie§ dvejus metus tokiy Zmoniy buvo pustrecio
karto maziau. Smarkiai didéja skaitmeniniy knygy pardavimo apimtys,
leidyklos vis daugiau pajamy gauna i§ parduodamy skaitmeniniy knygy, 0
spausdinty knygy dalis mazéja®.

Yra nustatyta®, kad dirbant (skaitant) su iSleista skaitmenine knyga
reikia jdéti daugiau pastangy, nei skaitant jprastg, spausdinta knyga. IS
autoriaus ir skaitytojo reikalaujama daugiau atsakomybés, nes tenka mokytis
tvarkingai deélioti savo mintis, mokytis analizés ir sintezés. Skaitant
skaitmening knyga nemazai jégy reikia skirti navigacijai jos informacijos
erdvéje, 0 tai apsunkina informacijos fiziniy riby nejautimas, impulsyvaus

informacijos perzitiréjimo galimybés. Ne paskutin€je vietoje yra ir nemazos
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zmoniy dalies psichologinis pasipriesinimas naujoms technologijoms. Visa tai
reikalauja papildomo vartotojo démesio ir pastangy skaitant tokig knyga.
Siekiant, kad skaitmeniné knyga bty kuo kokybiskesné, kuo maziau
reikalauty papildomo vartotojo démesio ir pastangy, labiau atitikty jo
ltkescius, tikslinga zinoti ne tik jos kokybinius kriterijus, bet ir jy svarbg
vartotojui.

Besikeiciantis knygos vaidmuo $iuolaikin¢je informacinéje visuomengje
verCia plésti ir knygotyros mokslo problematika. Tarp knygos ir skaitytojo
atsiranda jrenginys su ekranu, tad skaitmeninés knygos tyrimams svarbi tampa
zmogaus ir kompiuterio sgveikos (angl. Human—computer interaction) mokslo
kryptis, tyrin¢janti kompiuteriniy sistemy ir jy s3sajy (angl. interface)
pritaikymg zmogaus poreikiams, jy projektavima, analize, jgyvendinimg. Anot
Kristinos Moroz-Lapin, zmogaus ir kompiuterio sgveika siekia suvokti
naudotojg, jJo norus ir kompiutering sistemg bei palengvinti jy interakcija.

. . v 7
Démesio centre yra zmogus'.

Tyrimo problematika. Isanalizavus (zr. skyriy ,,Temos iStirtumo analizé®)
svarbiausius ir su tema labiausiai susijusius skaitmeniniy leidiniy kokybés
tyrimus, metodologines jzvalgas ir tyréjy rekomendacijas tolimesniems
tyrimams, galima jzvelgti kelis aktualius, reikSmingus ir naujus tyrimo
aspektus. Temos ir situacijos iStirtumo analizé rodo, kad iki Siol paskelbti
tyrimai ir kokybinés rekomendacijos yra fragmentisSki, daznai susieti su
specifinémis technologijomis, kurios keiciasi labai spar¢iai, tad tokio pobtdzio
rekomendacijos greitai tampa nebeaktualios ir leid¢jai bei autoriai nebespéja
prisitaikyti prie kintan¢iy kokybiniy skaitmeninés knygos reikalavimy. Jau
sukurti kokybés kriterijy vertinimo instrumentai dazniausiai yra skirti specialiai
tam tikro tipo skaitmeniniams leidiniams (daugeliu atveju tam tikroms
interneto svetainéms), nors nesudétingai gali buti (ir yra) pritaikomi ir

kitokiems tyrimo objektams. Darbo autoriaus nuomone, apzvelgty ankstesniy

" MOROZ-LAPIN, Kristina. Zmogaus ir kompiuterio sqveika: metodiné priemoné. Vilnius, 2006
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tyrimy rezultatai, juos taikant skaitmeninei knygai, néra pakankami, o ir pacig
problema dél sparc¢ios technologijy raidos ir jtakos reikia nagrinéti naujomis
salygomis. Nattralu, kad pirmieji moksliniai tyrimai skaitmeninius leidinius
nagrin¢jo labiau i§ techninés pusés, nes naujos technologijos 1§ pradziy
pritaikomos, véliau apzvelgiamos jy techninés specifikacijos, tiriamos tolesnés
ju perspektyvos ir problemos, 0 komunikacinis vartotojo aspektas pradedamas
analizuoti tik tada, kai ty technologijy poveikis tampa pastebimas vartotojy
elgsenoje. Apzvelgus svarbiausius skaitmeniniy knygy raidos faktus matyti,
kad toks momentas neabejotinai jau atéjo ir gilesni skaitmeninés knygos
kokybés tyrimai komunikaciniu vartotojo aspektu tampa ypaé aktualls ir
reikSmingi.

Tiek leidéjams, uzsiimantiems tokiy knygy leidyba, tiek mokslininkams,
tiriantiems skaitmenines knygas, iSkyla problema: kaip nustatyti, kokiomis
ypatybémis turéty pasizyméti skaitmeniné knyga, kad ja bty galima pavadinti
kokybiSka? Ar visos tos ypatybés yra vienodos reikSmés ir ar visas jas reikia
stengtis jgyvendinti? Gal yra svarbesniy ypatybiy, j kurias pirmiausia reikéty
atkreipti démesj? Skaitmeniniy knygy vartojimo ir leidybos kultiira jau
formuojasi, iSvardyta problemy visuma jau tampa masine, jgyja socialinj
pobidj, jai reikia naujy sprendimy. O esami kokybés kriterijy rinkiniai ir
instrumentai dazniausiai yra skirti skaitmeniniams internetiniams leidiniams
(svetainéms, duomeny bazéms ar pan.), jie nepritaikyti neSiojamuosiuose
jrenginiuose skaitomai skaitmeninei knygai, be to, juose surinkti kokybés
Kriterijai yra nediferencijuoti pagal svarbg vartotojui. Bandant juos pritaikyti ir
naudoti, apie skaitmeninés knygos kokybe daznai kalbama iSrySkinant
kriterijus, kuriy svarba skaitytojams yra labai menka arba jie net néra taikytini
tokio pobiidzio objekto kokybei vertinti. Neaisku, kurie egzistuojantys kokybés
kriterijai gali buti taikomi skaitmeninei knygai (vartotojo pozitriu), kokio
svarbumo yra individualis kriterijai, ta¢iau esama bendry, jvairiems
skaitmeniniams leidiniams taikytiny kriterijy rinkiniy bei  teorijy,
pagrindzian¢iy tam tikra vartotojo pozitrj. Biitent Sie kokybés kriterijai ir yra

Sio darbo objektas, nes darbe, pasinaudodami pasirinkta vartotojo poziiirio



teorija, atrinksime ir jvertinsime, kiek ir kokie kokybés kriterijai yra tinkami
(kiek yra svarbiis vartotojui) vertinti skaitmeninés knygos kokybe.

Atsakymai j auksciau iSkeltus klausimus turi didele teoring reikSmeg —
kaip problemos sprendimo indélis j knygotyros raida, taip pat tyrinéjant $ig sritj
ir gaunant naujy Ziniy. PaZzymeétinas ir praktinis problemos reikSmingumas —
indélis | tiriamojo objekto tobulinimg leidziant kokybiskesnes skaitmenines
knygas, tenkinant vartotojy lukesCius ir siekiant neprarasti susiformavusios

knygos kultiiros.

Vartojamos savokos ir santrumpos

Elektroniné knyga — neskaitmeniné knyga, skaitoma naudojantis elektroniniais
(neskaitmeniniais) prietaisais. Darbe terminas laikomas skaitmeninés knygos
sinonimu, bet nevartojamas.

Informacijos architektiira — tikslingas informacijos ir pagalbiniy elementy
(navigacijos, dizaino ir pan.) i8déstymas, siekiant patenkinti vartotojy poreikius
gauti informacijg patogiai ir suprantamai.

Internetinis leidinys — skaitmeninis leidinys, prieinamas interneto tinkluose
(tam tikroje skaitmeninés erdvés dalyje), reprezentuojantis vieng ar daugiau
skaitmeniniy leidiniy.

Kokybé — ji darbe suvokiama adresato pozitriu (miisy atveju adresatas —
skaitmeninés knygos vartotojas) — kaip daikto savybés, ypatybés jvertintos
tinkamumo naudoti laipsniu.

Nesiojamasis skaitymo jrenginys (jtaisas, prietaisas) — nedidelio formato
skaitmeninis jrenginys su ekranu, kuriuo naudojantis galima skaityti
skaitmenines knygas ir/ar atlikti kitas funkcijas (pvz., skaitykle, planSetinis
kompiuteris, iSmanusis telefonas).

Skaityklée — neSiojamasis skaitmeninis prietaisas su ekranu, skirtas skaityti,
isigyti, laikyti skaitmenines knygas.

Skaitytojas (vartotojas) — knyga skaitantis ir kitaip informacijg vartojantis

asmuo. Darbe sagvokos suprantamos ir vartojamos kaip sinonimai.



Skaitmeniné knyga — tam tikros architektiiros (pateikta pagal tam tikrus
reikalavimus,  susisteminta,  struktiruota,  specialisty  suredaguota,
apipavidalinta) semantiné informacija ir komunikacijos biidas, egzistuojantis
tam tikrose laikmenose skaitmeninéje erdvéje bei vykdomas naudojantis
specialiais skaitmeniniais prietaisais.

Skaitmeninés knygos kokybés kriterijy rinkinys — kokybés kriterijy sarasas,
kuris paprastai biina sugrupuotas pagal paskirtj.

Skaitmeninés knygos kokybés vertinimo instrumentas — Jrankis, leidZiantis
apskaiciuoti skaitmeninés knygos kokybe, kuri priklauso nuo kriterijy
1gyvendinimo lygio ir jy nustatyto reikSmingumo vartotojams.

Skaitmeninés knygos struktiira — modelis, susidedantis i$ tarpusavyje susijusiy
elementy: pagrindinio ir pagalbinio knygos teksto, apipavidalinimo posistemes,
techninio programinio atlikimo ir techninio fizinio pavidalo apipavidalinimo.
Skaitmeninis leidinys — bet koks leidinys (knyga, Zurnalas, laikrastis,
tinklarastis, portalas ir t. t.), egzistuojantis skaitmeningje erdvéje.

Skaitmeninta knyga — skaitmeniné knyga, kurioje tekstas pateikiamas kaip

skaitmeniné¢ iliustracija (gautas skenavimo biidu).

Mokslinio darbo objektas. Darbo objektas — skaitmeninés knygos kokybé,
iSreikSta kokybés kriterijais. Tai tam tikri i$skirti pozymiai, vertinimo matai,
kuriy buvimas arba nebuvimas nulemia objekto kokybe.

Objektas nagrinéjamas zvelgiant i§ vartotojo pozicijos (nes galima
iSskirti skirtingus kokybés suvokimus — vartotojy, leidé€jy), atsizvelgiant | jo
lukescius ir vertinimus. Darbe laikomasi nuomonés, kad skaitmeninei knygai
taikomi kokybés kriterijai turi biti maksimaliai pritaikyti vartotojui, tokius
Kriterijus atitinkanciu leidiniu turi buti paprasta, patogu bei lengva naudotis,
naudojimasis juo turi kelti pasitenkinima, 0 naudojimosi tikslas pasiekiamas

idedant kiek galima maZziau pastangy.

Darbo tikslas. Darbo tikslas — diferencijuojant kriterijus pagal jy svarbumg

vartotojams, sukonstruoti skaitmeniniy knygy kokybés vertinimo instrumenta



(kokybiniy kriterijy rinkinj), kuris atskleisty skaitmeninés knygos specifika bei
raiskos ypatybes.

I kriterijy svarbumg Zzvelgiama i§ vartotojy pozicijos, skaitmeninés
knygos skaitymo procesas traktuojamas kaip vartotojo noras gauti informacijos
bei ja suvokti ir remiamasi George‘o K. Zipfo mazZiausiy pastangy principu bei
pagal ji adaptuota Francko Tétardo ir Mikaelio Collano tingaus vartotojo

teorija.

Darbo tikslui pasiekti suformuluoti Sie uzdaviniai (atlikimo tvarka):

1. ISsanalizuoti ir interpretuoti skaitmeninés knygos atsiradimo
prielaidas ir isskirti svarbiausius kokybinius jos raidos pokycius.

2. ISanalizuoti skaitmeninés knygos sgvoka bei struktiirg.

3. | skaitmeninés knygos naudojimo kokybe bei kokybés kriterijus
zvelgiant vartotojo pozitriu (gauti reikalingg informacija jdedant
kiek galima maZiau pastangy) iSanalizuoti esamus kokybés
Kriterijus.

4. lvertinti, kaip skirtingai vartotojai suvokia atskirus skaitmeninés
knygos kokybés kriterijus, jy svarbg ir pobudi.

5. Jvertinti, kaip kinta kokybés Kkriterijy svarba vartotojui keiciantis
knygy pobiidZiui (groziné ar negroZin¢ knyga).

6. Remiantis tam tikrais kriterijais jvertinti, kokig jtaka konkretiis
veiksniai daro tam, kaip vartotojas suvokia ir vertina skaitmeninés
knygos kokybe.

7. Sukurus skaitmeninés knygos kokybés vertinimo instruments,

pateikti metodinius jo naudojimo nurodymus.

Remiantis iSanalizuota skaitmeninés knygos samprata, jos galimybémis,
skaitytojy poreikiy, patirties ir pageidavimy analize, nustatysime, kokie
kokybiniai knygos skaitymo aspektai turi daugiausia jtakos vertinant
skaitmeninés knygos kokybe. Tikétina, kad skaitytojams svarbiausi bus

aspektai, susije SU vizualine iSvaizda ir vartotojo galimybémis, 0 dalis knygos
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tyrinétojams itin svarbiy aspekty (pvz., susij¢ su autoriy teisiy valdymu)
vartotojams bus visai nesvarbiis arba mazai svarbiis. Pasiremdami spé&jamais
vartotojy elgesio motyvais, pasistengsime rasti atsakymag ir gauty rezultaty
paaiskinimg, taip suformuluodami ,,idealias® vartotojy pazitiriu skaitmeninés
knygos kokybés ypatybes. Apibendrindami jvertinsime skaitytojy pasirinkima,
galimas tokio pozilirio priezastis, pasekmes, tikétinus sprendimus ir iskelsime

klausimus tolimesniems tyrimams.

Ginamieji teiginiai

1. Skaitmeninés knygos kokybés kriterijy pobtdis ir reik§mingumas
vartotojams kinta priklausomai nuo to, ar knyga yra grozing, ar negroziné.

2. Skaitmeninés knygos kokybés kriterijai pagal pobudj ir
reikSmingumg vartotojui yra nevienodi: vieny jy nebuvimas ar nevisiSskas
igyvendinimas sukels vartotojy nepasitenkinima, kity — nesukels.

3. Skaitmeninés knygos kokybés kriterijy pobidis ir reikSmingumas
vartotojui gali keistis ne tik dél knygos pobiidzio, bet ir priklausomai nuo
vartotojy patirties, asmeniniy savybiy ar skaitymui naudojamo prietaiso.

4. Ne visos visuotinai priimtos ir nusistovéjusios knygos sgvokos apima
ir skaitmening knyga, o daugelis Siuo metu vartojamy skaitmeninés knygos
sampraty yra siauros, akcentuojancios tik tam tikras jos savybes ir ne visiskai

atitinkancios skaitmeninés knygos esme.

Tyrimo metodai. Darbe skaitmeninés knygos kokybé tyrinéjama sisteminiu
pozilriu, nustatomi tyrin¢jamo objekto poZymiai ir rySiai tarp Jjy.
Istoriografingje ir teorinéje darbo dalyse naudoti mokslinés literatiiros analizés,
sintezés, indukcijos, pirminiy Saltiniy analizés, lyginimo ir apibendrinimo
metodai. Tyrimo dalyje — anketavimo, kiekybinés ir kokybinés rezultaty
analizés, apraSomosios statistikos metodai.

Analizuojant pirminius Saltinius, taikant sisteminj mokslinés literatiiros

analizés, sintezés, naudojant lyginimo ir apibendrinimo metodus analizuojama
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skaitmeninés knygos kokybiné raida, i$skiriami jos etapai, sukonstruojama
skaitmeninés knygos sgvoka, sandara, klasifikacija ir poziiiriai | j3.

Panaudojant loginés analizés, sintezés, apibendrinimo metodus,
analizuojama kokybés sgvoka vartotojo poziiiriu, esami skaitmeniniy leidiniy
kokybeés jvertinimo kriterijy rinkiniai jvertinami tingaus vartotojo teorijos
pozitriu ir suformuluojamas kokybés kriterijy rinkinys, taikytinas skaitmeninei
knygai.

Atliekant skaitmeninés knygos kokybés kriterijy svarbumo vartotojams
empirinj tyrima laikomasi dedukcinés tyrimy atlikimo nuostatos, tyrimas
planuotas ir metodologiskai grjstas i§ anksto. SistemiSkai aptarti ir aprasyti
tyrimo metodai, procediiros, tiriamyjy kontingento parinkimas. Respondentams
paskirtos uzduotys, o jas atlikus, duomenys surinkti naudojant anketinés
apklausos metodg. Pozymiams matuoti pasirinkta ranginé skalé, atspindinti
matuojamo pozymio kokybés pokyc¢ius. Gauti duomenys uzfiksuoti
naudojantis statistiniu socialiniy moksly paketu SPSS (angl. Statistical
Package for the Social Science) ir apdoroti aprasomosios statistikos metodais,
atlikta teoriné jy analizé ir interpretacija, jvertintas rezultaty patikimumas.
Kokybés kriterijai suskirstyti j dvi grupes pagal pobudj (motyvuojantys ir

,higieniniai*) bei reik§minguma vartotojams.

Mokslinis darbo naujumas. Darbo naujuma, teorinj reikSminguma lemia
jame konstruojamas skaitmeninés knygos kokybés jvertinimo instrumentas
(kriterijy rinkinys), atskleidziantis Siuolaikinés skaitmeninés knygos ypatybes.
Jis sudarytas remiantis vartotojo pozitriu (pagal F. Tétardo ir M. Collano
tingaus vartotojo teorija — pasiekti tikslg tam skiriant kiek galima maziau
pastangy) Ir pritaikytas batent skaitmeninei knygai, remiantis jau
egzistuojanéiais bendros paskirties kokybés kriterijy rinkiniais. Zengiamas
kokybiskai naujas zingsnis — pirmag karta skaitmeninés knygos kokybés
tyrimuose, pritaikant Fredericko Herzbergo motyvacijos-higienos teorija,
rinkinio sudedamosios dalys (kokybés kriterijai) yra diferencijuojamos ir

reitinguojamos dviem aspektais. Tyrimo rezultatai atskleidzia ir novatoriska
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visumin] vartotojams reik§mingiausiy skaitmeninés knygos elementy vaizda.
Sukonstruotas skaitmeninés knygos kokybés jvertinimo instrumentas gali bti
taikomas tiek tolimesniuose moksliniuose skaitmeninés knygos tyrimuose, tick
praktikoje — knygy leidyboje.

Taip pat pirmg kartg pateikiama i§sami skaitmeninés knygos atsiradimo
prielaidy ir jos kokybinés raidos analizé ir jvertinimas, reikSmingi ne tik
skaitmeninés knygos kokybiniy poky¢iy atskleidimo aspektu, bet ir kaip
istoriografinés medZiagos susisteminimas. Remiantis bet kokios prekeés
gyvavimo ciklo teorija yra isskiriami skaitmeninés knygos kokybinés raidos
etapai ir diskutuojama apie tai, kokiame raidos etape Siuo metu yra skaitmeniné
knyga.

Darbo istoriografingje ir teorinéje dalyse apibrézta teoriné skaitmeninés
knygos samprata, atskleista ir iSanalizuota jos sandara, pozitiriai j skaitmening
knyga bei jos vieta knygos sagvokoje. Teoriniai ir praktiniai disertacijos tyrimo
rezultatai leidzia suformuluoti ir pateikti galimas tolimesniy skaitmeninés

knygos kokybés tyrimy kryptis.

Darbo rezultaty praktiné reik§mé. Darbo tyrimo rezultatai gali biti naudingi
mokslininkams, tyrinéjantiems skaitmeninés knygos kokybinius aspektus,
kiiréjams, besiruo$iantiems savo knygas leisti skaitmeniniu pavidalu, leidybos
verslo atstovams ir dalyviams, uzsiimantiems skaitmeniniy knygy leidyba.
Darbe isanalizuoti duomenys, padarytos iSvados, gali biiti naudingos autoriams
bei leid¢jams ir padéti jzvelgti trakumus, tobulintinas sritis, geriau jgyvendinti
skaitytojy poreikius ir likescius.

Sukonstruotas skaitmeninés knygos kokybés jvertinimo instrumentas ir
analizés prieiga gali biiti taikomi skaitmeninés knygos kokybés tyrimams,

analizuojant skaitmeninés knygos galimybes ir skaitytojy poreikius.

Disertacijos struktiira. Disertacija sudaryta i§ jvado, temos iStirtumo analizés

skyriaus, trijy daliy, i$vady, bibliografiniy nuorody saraso ir priedy.
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Ivade pagrindZziamas temos aktualumas, problematika, pateikiamos
pagrindinés vartojamos sgvokos, nurodomas darbo objektas, tikslas,
uzdaviniai, ginamieji teiginiai, tyrimo metodai, pristatoma darbo struktura,
mokslinis naujumas ir darbo rezultaty praktiné reikSmé.

Temos iStirtumo skyriuje analizuojamas temos iStirtumas, mokslininky
idirbis skaitmeninés knygos raidos, jos kokybés tyrimuose.

Pirmoje darbo dalyje tiriamos skaitmeninés knygos atsiradimo
prielaidos, jos kokybiné raida. Nagrinéjama sgvokos problema, analizuojama
skaitmeninés knygos sandara, jos elementai, pateikiamas struktiirinis modelis.

Antroje dalyje analizuojama skaitmeninés knygos kokybé vartotojo
(skaitytojo) pozitriu (remiantis tingaus vartotojo teorija), tiriami jau esami
kokybés kriterijy rinkiniai ir sudaromas apibendrintas skaitmeninés knygos
kokybés kriterijy rinkinys.

TreCioje dalyje, naudojant apibendrinta kokybés kriterijy rinkinj,
atlickamas tyrimas. Jo metu nustatomas kokybés kriterijy pobiidis (remiantis
motyvacijos-higienos teorija) ir reikSmingumas vartotojui, tiriama kai kuriy
iSoriniy veiksniy galima jtaka skaitmeninés knygos vartotojy nuomonei.
Pateikiama tyrimo rezultaty interpretacija bei skaitmeninés knygos kokybés
vertinimo instrumentas ir jo naudojimo metodika.

Disertacija baigiama iSvadomis, bibliografiniy nuorody sarasu ir
priedais.

Darbo schema pateikiama 1 paveiksle. Joje parodyta atlikty darby ir
tyrimo eiga, pavaizduoti sarysiai tarp darbe panaudoty teorijy, jy panaudojimo
vietos. Darbe keliose vietose remtasi skirtingomis teorijomis. Analizuojant
skaitmeninés knygos raidg pritaikyta prekés gyvavimo ciklo teorija, atrenkant
skaitmeninés knygos kokybés kriterijus vartotojo pozitiriu pritaikytas Zipfo
maziausiy pastangy principas, informacijos ieSkojimo ir naudojimo srityje
adaptuota Tétardo ir Collano tingaus vartotojo teorija, tyrimo dalyje grupuojant
kokybés kriterijus pagal pobiidj panaudota Herzbergo motyvacijos-higienos

teorija.
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Skaitmeninés knygos atsiradimas ir raida.

analizé techniniu pozituriu. Knygotyra, 2011, t. 56, p. 85-111.

GudinaviGius A. Zvelgiant j skaitmeninj amzZiy: skaitmeninés

knygos Lietuvos istorijos tematika 1998-2008 m. Florilegium

Lithuanum. Vilnius, 2010, p. 342-356.
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Disertacijos rengimo metu atlikti tyrimai buvo pristatyti moksliniy

konferencijy pranesimuose:

Gudinavicius, A. Lietuvos rankrastinio paveldo publikavimas
skaitmeninéje erdvéje: suskaitmeninty ir vieSai prieinamy
rinkiniy analizé techniniu pozitriu. Tarptautiné knygotyros
konferencija ,,Lietuvos raudonoji knyga: reti ir vertingi leidiniai‘.
Vilniaus universitetas, Lietuvos moksly akademija, 2009 m.

spalio 22-23 d.

Disertacijos rengimo metu atlikti tyrimai buvo pristatyti doktoranty

moksliniy seminary pranesimuose:

Gudinavicius, A. Skaitmeninés knygos kokybé vartotojo aspektu.
Seminaras ,,Theories in information studies”, Rygos
universitetas, Ryga, Latvija, 2010 m. lapkri¢io 22—26 d.;

Gudinavicius, A. Skaitmeninés knygos kokyb¢ vartotojo aspektu.
Seminaras ,,Theories, Methodologies and Research Methods in
Information Studies®, Talino universitetas, Talinas, Estija, 2009

m. lapkricio 23-27 d.
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TEMOS ISTIRTUMO ANALIZE

1§ Ramaiaho K. Chennupati‘io® parengto bibliografiniy nuorody sara$o matyti,
kad skaitmeninés knygos mokslininky susidoméjimo ir pirmyjy tyrimy sulauké
jau devintojo deSimtmecio pradzioje. Jau tada buvo bandoma apibrézti
skaitmeninés knygos samprata, jos savybes ir tipus. Johnas M. Murray‘us ir
Kennethas J. Klingensteinas 1982 metais padaré prielaidg, kad atsizvelgiant |
ty laiky moderniausias technologijas ateityje bus jmanoma ekrang, klaviatiira,
sistemin] bloka su procesoriumi ir tam tikrg atminties kiekj (su joje jdétu
tekstu, iliustracijomis — visa knyga) sutalpinti ] mazdaug tradicinés knygos
dydzio prictaisa. 1985 metais Charlesas Goodrumas ir Helen Dalrymple®
analizavo netolimos ateities knygy skaitymo jrenginius — televizoriy ekranus,
skystyjy kristaly ekranus, spaudos pagal pareikalavimg technologijg ir optiniy
kompaktiniy disky panaudojimg duomeny iSsaugojimui. Tais paciais metais
Haroldas Borko‘as'® dalijosi tuo metu naujausia skaitmeninés leidybos
patirtimi, jgyta skaitmeninant rankrasting knyga ir gautg rezultata publikuojant
lanks¢iame diskelyje. Andrew R. J. Yeamanas™ ieskojo teorinio pagrindimo
skaitmeninio teksto skaitymo ir vizualinio perteikimo sarySiui. Jo teorinis
pagrindimas apémé skaitmeninés knygos skaitymo aplinkg, santykj tarp
autoriaus ir skaitytojo, teksto skaitomuma, jo vizualines charakteristikas,
skaitytojo patirtj ir gebéjimus. 1988 metais Katie Blake® tyré tiesioginj
kompiuteriy naudojimg knygy rinkoje — specialiai sukurta dviejy daliy
prietaisg. Viena jo dalis — specialus kompiuteris su skystyjy kristaly ekranu ir
Sesiais valdymo mygtukais, kuriais naudojantis galima skaityti, atlikti paieska
ir kitas operacijas. Antra dalis — pati knyga (angl. The Smart Book Text Pack),

8 CHENNUPATI, K. Ramaiah. An overview of electronic books: a bibliography. Electronic Library,
2005, t. 23, Nr. 1, p. 17-44.

® GOODRUM, C., DALRYMPLE, H. The electronic book of the very near future. Wilson Library
Bulletin, 1985, t. 59, Nr. 5, p. 587-590.

' BORKO, H. Electronic book publishing: a state-of-the-art report. Microcomputers for Information
Management, 1985, t. 2 Nr. 1, p. 1-10.

" YEAMAN, A.R.J. Electronic books: towards a theoretical framework for research. Annual
Convention of the Association for Educational Communications and Technology, 1985, Anaheim, CA,
sausis, p. 17-23.

2 BLAKE, K. The Electronic Book. Library Hi Tech, 1988, t. 6, Nr. 1, p. 7-11.

17



tam tikru biidu suspaustame formate sutalpinta vieno megabaito dydzio
atminties mikroschemoje. M. Pallme®® tyré skaitmeniniy knygy galimybes ir
perspektyvas atsiradus kompaktiniams diskams ir vis didéjant jy panaudojimo
galimybéms ir populiarumui. Philipas Barkeris'* 1990 metais pristaté
skaitmeniniy knygy klasifikacijg, analizavo jy leidybos ir platinimo
programing jranga ir nustaté esminius projektavimo niuansus: interaktyvias
vartotojo ir kompiuterio sgsajas, hipermedijos panaudojimg, gerai apgalvota
turinj ir skaitymo paslaugas, atitinkancias skaitytojy poreikius. Po mety
D. Warburtonas™ konstatavo tradiciniy knygy trikumus (stating teksto ir kitos
iliustracinés medZziagos prigimtj) ir argumentavo, kaip skaitmeninés knygos
galéty pakeisti Sig situacijg (naudojant kiSeninius kompiuterius, kompaktinius
diskus, duomeny bazes, hiperteksta, multimedijg). Apibendrinant buvo
padaryta iSvada, kad atsiradus tinkamai technologijy kombinacijai, gal net
1990-yjy pradzioje, tokios skaitmeninés knygos taps realybe. Praé¢jus daugiau
kaip dvidesim¢iai mety nuo $iy pirmyjy skaitmeninés knygos tyrimy galime
konstatuoti, kad daugelio mokslininky prognozés pasitvirtino, o jy pirmieji
bandymai tyrinéti skaitmenines knygas padéjo pagrindus Siuolaikinés
skaitmeninés knygos sampratai.

Desimtojo deSimtmecio pradzioje, pradéjus kurti jvairius skaitmeniniy
leidiniy kokybés jvertinimo instrumentus, nuvilnijo abejoniy skaitmeninémis
knygomis ir jy perspektyvomis banga. Loisas F. Luninas 1993 metais svarsté™®,
kas apskritai yra ta skaitmeniné knyga — nauja medija ar metafora? Po mety
Davidas R. Worlockas'’ i§ viso kvestionavo skaitmeninés knygos ateit].
Charlesas T. Meadowas™ 1995 metais rase, kad knygy mylétojai yra sunerime

dél technologinio progreso keiiamo knygos formato. Skaitmeniniy leidiniy

B PALLME, M. Electronic books without pages, as the CD-ROM market grows. Dent Cadmos, 1988,
t. 56 Nr. 13, p. 115-116, 121.

“BARKER, P. Electronic books. Learning Resources Journal, 1990, t. 6, Nr. 3, p. 62—68.

> WARBURTON, D. The electronic book. Work Study, 1991, t. 40, Nr. 1.

® LUNIN, L. F. Electronic books: metaphor or new media? Information Today, 1993, t. 10, Nr. 11, p.
55-6.

" WORLOCK, D. R. Is there a future for the electronic book? Learned Publishing: Journal of the
Association of Learned and Professional Society Publishers, 1994, t. 7, Nr. 4, p. 233.

8 MEADOW, C. T. On the future of the book, or does it have a future? Journal of Scholarly
Publishing, 1995, t. 26, Nr. 6, p. 187-196.
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atsiradimas kelia klausimg — kas apskritai yra knyga? Ir nors autorius teige, kad
tokiu biidu yra sumenkinamas autorius, vis délto pazyméjo, kad paties kirinio
verte nesikeicia, o galbit net gali biti ir didesn¢. O tam, kad mes priimtume
skaitmenine knyga kaip ,,objekta*, mokslininko teigimu, turés pasikeisti visa
karta. Vincentas Kiernanas® 1999 metais verslininky plana pardavinéti
skaitmenines knygas universitety bibliotekoms, kurios savo ruoztu teikty
prieiga skaitytojams, vadino ,,ambicingu‘ ir abejojo jo sékme. 2002 metais
Richardas Guthrie‘is® vis dar svarsté, ar skaitmeninés knygos pralenké laika,
ar tai tik technologijy burbulas, kuris po kiek laiko sprogs. Autorius
argumentavo, kad nors skaitmeninés knygos, palyginti su spausdintomis, turi
nemazai privalumy, taciau skaitytojai neturés didelio noro Salia mobiliojo
telefono, MP3 grotuvo dar neSiotis ir skaitmeniniy knygy skaitykle.
R. Guthrie‘is ir Kiti, ko gero, visai nejvertino ateities technologijy galimybiy ir
jtakos, nesitikéjo tokios Sparcios jy raidos. Nepra¢jus n¢ astuoneriems metams
mes jau turime universalius prietaisus, sugebancius atlikti visas minétas
funkcijas.

Visos tokios ir panaSios abejonés iSsisklaidé XXI amZiaus pirmojo
desSimtmecio pradzioje, mazdaug tuo metu, kai pasaulinés skaitmeninés
informacijos kiekis vir$ijo analoginés (popierinés ir kt.) informacijos kiekius".
Tai reiSke, kad net didziausi skaitmeninio turinio, skaitmeninés informacijos
skeptikai vis dazniau savo fotojuostas, piestukus, plunksnas ir rasalg palikdavo
stal¢iuose ir mintis fiksuodavo skaitmeniniuose prietaisuose ir jy laikmenose.
Tolesnés abejonés tapo beprasmiSkos, kai pasikeité didziausio pasaulyje
internetinio knygyno pardavimo apimtys — 2010 mety antrajj Kketvirt]
Amazon.com paskelbe, kad pradéjo parduoti daugiau skaitmeniniy knygy, nei
spausdinty knygy kietais virSeliais, o jau 2011 m. balandzio mén. skaitmeniniy

knygy pardavimo apimtys virijo visy rasiy spausdinty knygy pardavima®’.

¥ KIERNAN, V. An ambitious plan to sell Electronic Books. Chronicle of Higher Education, 1999, t.
45 Nr. 32, p. 29-31.

% GUTHRIE, R. The e-book: ahead of its time or a burst bubble? Logos, 2002, t. 13, Nr. 1, p. 9-17.
2t Amazon.com Now Selling More Kindle Books Than Print Books. [Zifiréta 2011 m. spalio 10 d.].
Prieiga internete: <http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=176060&p=irol-
newsArticle&ID=1565581&highlight>
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2011 m. rugséjo meén. bankrutavo antras pagal dydj (per 500 knygyny JAV)
maZzmeninis knygyny tinklas Borders?. Tapo akivaizdu, kad ir knyga, kuri, ko
gero, ilgiausiai 1§ visy medijos formy atsilaiké prie§ skaitmenizacijg, galy gale
pradéjo keistis — skaitmeninés knygos ir kitokie leidiniai jau tapo kasdienybés

dalimi ir jy naudojame vis daugiau.

Skaitmeninés knygos raidos tyrimai. Pirmieji bandymai analizuoti ir
prognozuoti skaitmeninés knygos raidg pasirodé XX amziaus paskutiniajame
desimtmetyje. Dar 1995 metais F. Wilfridas Lancasteris, rasydamas® apie
skaitmeninés leidybos raida, analizavo ir to meto skaitmeniniy leidiniy
ypatybiy kaita, ypa¢ daug démesio skirdamas skaitmeniniams Zurnalams
kompaktiniuose diskuose ir internete bei jzvelgdamas, kad sparti skaitmeninés
leidybos ir leidiniy raida greitu laiku leis akademiniams leidé¢jams greiciau ir
patogiau publikuoti mokslinius Zzurnalus skaitmeningje erdveje. Jis,
nei$skirdamas konkreCiy etapy pradZzios ir pabaigos, prognozavo, kad
skaitmeniné leidyba per 30 mety pereis tokius raidos etapus: 1) skaitmeniniy
kompiuteriniy technologijy naudojimas spausdintiniy leidiniy maketavimui ir
spausdinimui; 2) skaitmeniniy leidiniy, kaip identisky spausdintiniy leidiniy
kopijy, leidyba; 3) skaitmeniniy leidiniy, neturin¢iy spausdintinio ekvivalento
ir pasizymin¢iy tam tikromis savybémis, kurias galima perteikti tik
skaitmeninéje aplinkoje, leidyba; 4) visiSkai naujos kartos skaitmeniniy
leidiniy leidyba, kuri iSnaudos visas skaitmeniniy technologijy teikiamas
galimybes. Nepra¢jus né¢ 17 mety nuo F. W. Lancasterio prognoziy, Siandien
zvelgdami j Siy dieny skaitmeniniy leidiniy asortimentg jau galime teigti, kad
skaitmeninés leidybos raida jzengé i ketvirtaji F. W. Lancasterio numatyta

etapg. Jau vyksta naujos kartos skaitmeniniy leidiniy, ne tik neturinciy

spausdintiniy ekvivalenty, bet ir pasizyminciy kokybinémis savybémis, kuriy

2 ANDERSON, Mae. Bye, Bye Borders: What Customers Had To Say About Last Stores Closing. The
Huffington Post, 2011 rugséjis [zitréta 2011 m. spalio 10 d.]. Prieiga internete:
<http://www.huffingtonpost.com/2011/09/19/last-borders-closing_n_969578.html>

2 LANCASTER, F. Wilfrid. The Evolution of Electronic Publishing. Library Trends, 1995, t. 43, p.
518-527.
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nebegalima jgyvendinti popieriuje, bei vis daugiau iSnaudojanéiy skaitmeniniy
technologijy galimybes, leidyba.

Andrew Odlyzko®* 1997 metais, analizuodamas skaitmeninés leidybos
raidg konstatavo, kad jo nestebina tokia ,,1éta* skaitmeninés leidybos ir leidiniy
raida, nes nelengva pakeisti jprocius, susiformavusius per 500 mety
spausdintos knygos gyvavimg. Ir nors per pastaruosius 14 mety skaitmeniné
leidyba padaré milziniSka Suolj, taciau knygos, zurnalai, laikras¢iai visgi liko
paskutinés medijos formos, kurios galy gale persikelia ; skaitmening erdve —
muzika, nuotraukos, filmai tg jau padaré gerokai anksciau.

2000 metais keleta svarbesniy skaitmeniniy knygy istoriniy momenty
pamingjo Johnas Hubbardas. Jis analizavo skaitmeniniy knygy privalumus ir
trikumus, lyginant su spausdintomis, ir konstatavo, kad skaitmeninés knygos
1zengs 1 tokj raidos etapa, kurj jis pavadina sékmeés, ir taps populiaresnés nei
spausdintos tada, kai jos turés visas savybes (t. y. pasieks tam tikrg kokybés
lygi), kurias turi tradicinés knygos. Ko gero, sunku biity patikéti, kad
skaitmeninés knygos kada nors apskritai turés tas pacias gerasias savybes kaip
spausdintos, bet laikui bégant jos tampa vis kokybiskesnés, igyja naujy
ypatybiy, kuriy niekada netur¢jo spausdintos knygos.

Apie skaitmeniniy knygy raida 2001 metais ras¢ Ruth Wilson®. Ji
akcentavo skaitmeniniy knygy skaitymo jrenginiy raidg ir jy tuometines
technines charakteristikas. Apibendrindama suformulavo rekomendacijas
prietaisy gamintojams ir pateiké jy savybes, kurios biity patrauklios
skaitytojams.

2004 metais Michaelis Eisenbraunas®®, svarstydamas, ar skaitmeninés
knygos turi ateitj, pateiké labai trumpa skaitmeniniy knygy istoring raidos

apzvalga, kurioje mini tik faktus, susijusius su kai kuriomis skaitmeniniy

* ODLYZKO, Andrew. The slow evolution of electronic publishing. Electronic Publishing '97: New
Models and Opportunities, ICCC Press, 1997, p. 4-18.

2 WILSON, Ruth. Evolution of Portable Electronic Books. Ariadne Issue 29, 2001 [ziiréta 2011 m.
lapkri¢io 5 d.]. Prieiga per internetg: <http://www.ariadne.ac.uk/issue29/wilson/intro.html>

% EISENBRAUN, Michael. Is there a Future in eBooks? [Zifiréta 2011 m. lapkri&io 5 d.]. Prieiga per
internetg: <http://www.michaeleisenbraun.com/portfolio/literary_ebooks.pdf>
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knygy iniciatyvomis ar projektais (Project Gutenberg, ebooks.com) bei jy
iniciatoriais (Barnes & Noble, Amazon.com).

2008 metais Daniela Zivkovi¢?’ aptaré svarbiausius skaitmeninés
knygos raidos momentus per paskutiniuosius deSimt mety. Ji pazyméjo, kad
pirmieji ,,skaitmeniniai inkunabulai* egzistavo dar prie§ atsirandant terminui
skaitmeniné knyga — Kiekviena Salis turi savo pirmaja skaitmening¢ knyga.
Apibendrindama ji prognozavo, kad skaitmeniniy knygy kokybés raida vis dar
tesis, nes nuolat atsiranda efektyvesniy biidy publikuoti, skaityti ir iSsaugoti
skaitmenines knygas.

2011 metais Marie Lebert i§ Toronto universiteto savo publikacijoje?®
chronologiskai iSdésté 44 svarbiausius skaitmeninés knygos raidos epizodus

nuo 1971 iki 2011 mety, tac¢iau nesiima jy nei grupuoti, nei periodizuoti.

Skaitmeniniy knygy kokybés tyrimai. Pradéjus didéti kokybisky
skaitmeniniy leidiniy poreikiui, atsirado reali konkurencija tarp tradicinés ir
skaitmeninés knygy. Tam, kad skaitmeniné knyga galéty konkuruoti su
tradicine (kuri Kartais jvardijama kaip idealus isradimas®), reikéjo, kad
skaitmeninés knygos naudojimo kokybé maksimaliai priartéty prie idealios, o
tam tikrais aspektais ir perZengty tg ribg. Skaitmeniniy knygy leid¢jams ir
pardavéjams tapo aktualis mokslininky kuriami kokybés jvertinimo
instrumentai ir rekomendacijos.

Prisiminus ilgaamze spausdintos knygos istorijg ir tradicijg, galima
konstatuoti, jog, nepaisant radikaliy gamybos technologiniy pokyc¢iy, knygos
forma pakito nezymiai. Tradicing, kodekso formos knyga vis dar sudaro
virSeliu apsaugoti puslapiai. Siuos puslapius galima vartyti. Tokia taisyklé
gyvuoja daug Simtmeciy ir, nepaisant jvairiy techniniy patobulinimy, ji 18
esmés nepakito (prisiminkime rankraStines knygas, knygas, iSspausdintas

Gutenbergo iSrastu biidu, ir Siuolaikines kompiuteriu sumaketuotas knygas).

21 ZIVKOVIC, Daniela. The Electronic Book: Evolution or Revolution? Bilgi Diinyast, 2008, t. 9(1), p.
1-19.

 LEBERT, Marie. The eBook is 40 (1971-2011) [zidiréta 2011 m. lapkri&io 5 d.]. Prieiga per
internetg: <http://www.gutenberg.org/ebooks/36985>

% RAABE, Paul. Knygos kultiiros reikimé Europai. Knygotyra, 2002, t. 39, p. 1-14.
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Zvelgiant j §j tradicinés knygos aspekta vartotojo poziiriu, galima manyti, kad
per ilga laikg buvo istobulinti metodai ir taisyklés, kuriuos sunku pagerinti —
jais tiesiog reikia remtis. Tac¢iau, anot Paulo Raabe, knyga per ilgg laikg i$
esmeés tapo estetiniu objektu®®. Jy iSorinis apipavidalinimas (ir jo kokybé) yra
vienas 1§ knygos kultiirg atskleidZian¢iy sudedamyjy démeny. Tradicinés
knygos skaitymo kokybe, lygindamos su skaitmenine, 2002 metais tyré Maria
T. Jong ir Andriana G. Bus. Atlikdamos eksperimenta su vaikais jos nustaté,
kad tuo metu tradiciné knygos forma leido lengviau jsisavinti skaitoma turinj .
Cia reikia pabrézti, kad tokia situacija buvo tuo metu, o kaip yra dabar reikéty
naujy tyrimy, nes per deSimtmet] skaitymo prietaisy technologijos stipriai
pasikeité. Todél ieSkant tradicinés knygos kokybés tyrimy tampa akivaizdu,
kad kokybés, suprantamos kaip poligrafinés kokybés (D. Zovien¢ analizavo

31y kaip naudojimo

spausdintos knygos meninio apipavidalinimo raida
kokybés, tyrimai Siuo metu néra ypa¢ aktualiis, o mokslingje erdveje yra
diskutuojama gerokai platesniais knygos kultiros, kaip naujos paradigmos,
klausimais. Knygos struktiiros, sgvokos klausimus 1985 metais nagrinéjo
Vladimiras F. Kravéenko®, apie bendring knygos formg knygininkystéje 1987
metais ras¢ Alisa Belovickaja®®. Michailas Jelnikovas dar 1995 metais aptaré
knyga, kaip teorinj ir gnoseologinj fenomena®, jau minétas P. Raabe bei
V. I. Vasiljevas® 2002 metais analizavo knygos kultiiros reikime, 2005 metais
knygotyrininkai Krzysztofas Migonis, Januszas Duninas,Villis Petrickis,

Domas Kaunas, Ausra Navickiené ir kt. diskutavo apie Siandieninés knygos

%JONG, Maria T., BUS, Adriana G. Quality of book-reading matters for emergent readers: An
experiment with the same book in a regular or electronic format. Journal of Educational Psychology, t.
94(1), 2002, p. 145-155.

81 ZOVIENE, Danuté. Siuolaikinés tirazinés knygos meninis apipavidalinimas: raida ir stilistika.
Knygotyra, 2007, t. 49, p. 168-187.

32 KPABUYEHKO, B. ®. Konnemnmus coBpemerHo# kauru. Kuuea, 1985, t. 50, p. 50-71.

% BEJIOBUIIKAS, A. A. O6wee knuzosedenue. Mocka, 1987.

¥ EJIbBHUKOB, M.II. ®eHoMeH KHUTH (TEOPETHKO-THOCEONIOrHIeCK i acnekt). Kuuea: uccieo. u
mamepuanst, 1995. C6. 71. p. 53-68. / JELNIKOVAS, P. Michailas. Knygos fenomenas (teorinis-
gnoseologinis aspektas). I$ rusy kalbos verté Julija Gorbaniova ir Ausra Navickiené. Knygotyra, 2006,
t. 46, p. 36-52.

¥ BACHUJIBEB, B.J. Kk m0OCTaHOBKE BOIPOCA 06 OMPEEICHHN TIOHATHS "KHIKHAS KYIbTypa'.
«HAVYKA» PAH, 2002 [ziaréta 2010 m. vasario 2 d.]. Prieiga internete:
<http://www.naukaran.ru/sb/2002_3/03.shtml>.
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sklaidos ir funkcionavimo visuomenéje bikle®™, apie knygos fenomena
bibliotekininkystés filosofijoje ir moksle tais paciais metais rasé Baiba
Sporane®’, Tatjana Brujeva 2006 metais Maskvoje apsigyné disertacija
filosofiniu aspektu analizuodama knyga, kaip kultiiros fenomena, K. Migonis
2010 metais pagrindé knygos kultiiros, kaip pagrindinés Siuolaikinés
bibliologijos paradigmos, naudinguma™.

Siuo metu aktualius skaitmeniniy leidiniy (tarp ju ir knygu), kaip naujos
informacijos perteikimo formos, kokybés tyrimus, rekomendacijas galima
suskirstyti j dvi grupes:

e pavieniy mokslininky, jy grupiy tyrimai ir suformuluotos iSvados,
rekomendacijos;

e oficialiy ir neoficialiy organizacijy atlikti tyrimai (taip pat ir remiantis
mokslininky darbais) ir suformuluotos rekomendacijos, kuriy laikomasi
de jure arba de facto.

Dométis skaitmeninés erdveés leidiniy kokybe mokslininkai pradéjo
XX a. paskutiniojo deSimtmecio pradzioje. I$ toliau apzvelgty tyrimy matome,
kad didziausig jdirbj Sioje srityje pasieké Jungtiniy Amerikos Valstijy,
Australijos, Naujosios Zelandijos mokslininkai. Nereikéty atmesti ir prielaidos,
kad pastaryjy Saliy pasiekimus $ioje srityje nulémé ir jy geografiné padétis.
Binant fiziSkai pakankamai toli nuo Senojo pasaulio, skaitmeninés
technologijos padeda virtualiai sumazinti tg atstumg. Kita vertus, spausdintiné
knyga iStobul¢jo Senajame zemyne, tad galblit ¢ia ji ir turi stipriausias
tradicijas ir sunkiausiai pasiduoda permainoms.

Didzioji dauguma skaitmeniniy leidiniy kokybiniy tyrimy yra skirti
Jvairaus tipo interneto svetainiy kokybei tirti. Skaitmeniniy knygy, publikuoty

internete, kompaktinése plokstelése, skaityklése ar kitose laikmenose, i§samiy

% Knygos ir bibliofilijos kultiira: svarstymai ir mintys. Versus Aureus, 2005, p. 6-235.

¥ SPORANE, Baiba. Book phenomenon in library philosophy and library research. Knygotyra. 2005,
t. 44, p. 252-256.

% BPYEBA, Tatbsina. Kuura kak eromen kymsTypsr: dunocodekuii acmekt. 2006 [Zitréta 2011 m.
spalio 16 d.]. Prieiga internete: <http://www.dissercat.com/content/kniga-kak-fenomen-kultury-
filosofskii-aspekt>

¥ MIGON, Krzysztof. Ilapagurmsl Hayku 0 KHHTe JBECTH JI€T TOMy Hasaz u cerogus. Knygotyra.
2010, t. 54, p. 44-53.
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tyrimy néra. IeSkant tokios situacijos paaiSkinimo galima daryti prielaida, kad
tai lemia interneto svetainiy (t. y. jvairaus pobiidzio skaitmeniniy leidiniy) ir
skaitmeniniy knygy kiekybinés iSraiSkos panasumai. Pavyzdziui, Netcraft
duomenimis*, 2010 mety kovo ménesj pasaulyje buvo daugiau kaip 206 mln.
skirtingy interneto svetainiy, ir jos prieinamos kiekvienam vartotojui. 2010 m.
rugpjicio 5d. Google duomenimis, pasaulyje yra 129 864 880 vienetai*
knygy. Kiek i§ jy yra skaitmeniniame pavidale? Ko gero, daugiausia jy
suskaitmeninusi turi Google — ty padiy mety spalio mén. kompanija skelbé*?,
kad yra suskaitmeninusi apie 15 mln. knygy, bet tik apie 3 mln. i§ jy yra vieSai
prieinamos. Taigi, skaitmeniniy knygy, lyginant su kitais skaitmeniniais
leidiniais — interneto svetainémis, yra palyginti nedaug, tad tokig situacija
atspindi ir joms skirty tyrimy kiekis.

Bet kuriuo atveju skaitmeninés knygos yra glaudZziai susijusios su
internetiniais leidiniais — interneto svetainémis. Daznai jos kuriamos tomis
paciomis technologijomis, atlieka panaSias funkcijas, jose gali biiti pateikiamas
panasus tyrinys, tod¢l tam tikrais atvejais interneto svetainiy (leidiniy) kokybés
principai sutampa su skaitmeniniy knygy kokybés principais. Todél
internetiniy leidiniy kokybés tyrimai yra svarbiis tiriamuoju atveju ir gali biti
naudojami kaip svarbus atramos taskas sudarant skaitmeninés knygos kokybés
kriterijy rinkinj.

Jau 1991 metais Betty Collis bandé jvertinti*® skaitmenines knygas
(informacinio tipo ir vadovélius), keldamas klausimg, ka reikia vertinti:
metafora, naujg knygos tipa, skaitymo ir kiirimo aplinka, naujo tipo duomeny
baze ar apskritai kaip specifinj produkta? Savo svarstymus ji uzbaigé tradiciniu

ty laiky klausimu: ar skaitmeninés knygos turés ateitj?

“0 Netcraft. 2010 m. kovo ménesio Web serveriy apzvalga [Zitiréta 2010 m. balandzio 1 d.]. Prieiga
internete: <http://news.netcraft.com>

* TAYCHER, Leonid. Books of the world, stand up and be counted! All 129,864,880 of you. Inside
Google Books [ziaréta 2011 m. kovo 21 d.]. Prieiga internete:
<http://booksearch.blogspot.com/2010/08/books-of-world-stand-up-and-be-counted.html>

*2 CRAWORD, James. On the Future of Books. Inside Google Books [Zitiréta 2011 m. sausio 14 d.].
Prieiga per interneta: <http://booksearch.blogspot.com/2010/10/on-future-of-books.html>.

¥ COLLIS, Betty A. The evaluation of electronic books. ETTI: Educational and training technology
international, 1991, t. 28 (4), p. 355-363.

25



Kevinas M. Oliveris, Gene‘as L. Wilkinsonas ir Lisa T. Bennett** 1997
metais bene pirmieji pabandé suformuoti kriterijy rinkinj, pradédami tyrima
nuo ,apacios“ ir eidami link bendryjy principy. Jie papras¢ 24 interneto
tinklalapiy eksperty suformuluoti kokybés kriterijus interneto svetainei. Taip
buvo gautas pradinis 147 kriterijy rinkinys. Véliau, dar karta apklaus¢ 30
eksperty, tyr¢jai kriterijy kiekj sumazino iki 138 ir juos suskirste 1 dvi grupes —
informacijos kokybés ir interneto svetainés kokybés kriterijus. Sis tyrimas
svarbus tuo, kad jame konstatuota, jog negali biti bendry kokybés kriterijy,
tinkamy tiek knygoje pateikiamo turinio kokybei, tiek jos pateikimo budy,
vizualinés 1Svaizdos kokybei vertinti.

Alastairas Smithas 1997 metais®™ atrinko ir apibendrino jvairius tuo
metu mokslingje literatiiroje naudotus kokybés kriterijus ir suformavo kriterijy
rinkinj (angl. toolbox), skirtg vertinti internetiniy informacijos istekliy kokybe.
Atlikes kokybinj tyrimg pasteb¢jo, kad skaitmeningje erdvéje informacijos
pateikimo iSvaizda ir nesudétingas jos naudojimas vartotojams yra labai
svarbils, net ir tokiose svetainése, kuriose koncentruojamasi vien j turinj. Sis
tyrimas pagrindZia skaitmeniniy knygy (leidiniy) kokybés (iSvaizda, navigacija
ir kitos sisteminio modelio dalys, iSskyrus paciag pateikiamg informacijg)
reikSme vartotojui, nes skaitmeninés knygos atveju turinys (informacija) gali
biiti atsiejamas nuo formos, kuria jis pateiktas.

Pranciizy autoriai Ericas Gateau ir Elie Sloimas 2000 metais*® pasiilé
interneto svetaines vertinti penkiy kriterijy grupiy modeliu VPTCS, surenkant
vertinimus pagal jo atskirus modulius ir panaudojant subjektyviy nuomoniy
analize. Tai kokybes kriterijy instrumentas, stipriai orientuotas ] kokybes
jvertinimg: matomumas (pranc. visibilit¢), suvokimas (pranc. perception),
atlikimas (pranc. technique), turinys (pranc. contenu), paslaugos (pranc.

services).

“ WILKINSON, G.L., BENNETT, L.T., & OLIVER, K. M. Evaluation criteria and indicators of
quality for Internet resources. Educational Technology, 1997, vol. 3, p. 52-59.

> SMITH, A. G. Testing the Surf: Criteria for Evaluating Internet Information Resources. The Public-
Access Computer Systems Review, 1997, vol. 8.

“ GATEAU, E., SLOIM, E. Evaluation chronologique d’un site par un utilisateur. 2000 [Zitiréta 2009
m. rugséjo 11 d.]. Prieiga internete: <www.temesis.com/article/evalchrono_fr.html>
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Kaip 2000 metais pastebéjo Ping Zhang ir Gisela M. von Dran®,
dauguma skaitmeninés erdvés kokybés tyrimy neturi jokio teorinio
pagrindimo. Surinkti empiriniai duomenys néra naudojami patvirtinti ar
paneigti tam tikra modelj ar teorija. Savo interneto svetainés kokybes tyrime*
P. Zhang ir G. M. von Dran pradin; kokybés kriter;jy saraSa sudare
pasinaudodamos ,rtsiavimo zaidimo* metodu, o jy grupavimui panaudojo
klasterio analiz¢. Tada pasirinko tiksling auditorijg, atliko anketing apklausg ir
suformulavo 44 kokybeés kriterijy rinkinj. Autorés taip pat iskelée klausimag
tolimesniems tyrimams: ar Sitas teorinis instrumentas biity patikimas kitokio
tipo skaitmeninei informacijai — pramoginei, elektroninés prekybos,
mokomajai ar Kkitai?

Fangas Zhao, 2003 metais tirdamas mokymo internete (angl. online)
galimybes®, nagrinéjo kokybisko mokymo ir mokymosi internete kriterijus,
pasiiilé metodologing kokybés jvertinimo sistema, paremta efektyvumu, kaip
svarbiausiu kriterijumi, ir praktines rekomendacijas. Si sistema, ko gero, galéty
buti tinkama tirti skaitmenines multimedijos knygas-vadovélius, tadiau ja
reikéty atnaujinti ir priderinti prie pasikeitusiy sglygy — sparciai tobuléjanciy
technologijy.

Sung-Eon Kimas, Thomas Shaw ir Helmutas Schneideris 2003 metais™
kokybiskai tyré 20 atsitiktiniu bidu parinkty interneto svetainiy ir nustaté, kad
pagrindiniai veiksniai, sukeliantys vartotojo pasitenkinimg, yra svetainés
patrauklumas ir informatyvumas. Tyrime naudojo vidurkiy ir duomeny
analizés metodus. Patrauklumas yra apibiidinamas kaip vartotojams patraukli
fizin¢ svetainés konstrukcija ir/arba jsitraukimas, dalyvavimas. Tai priklauso

nuo trijy kriterijy: pritatkomumo savo reikméms, interaktyvumo ir gyvumo,

" ZHANG, P., DRAN, G. M. Satisfiers and Dis-satisfiers: A Two-Factor Model for Website Design
and Evaluation. Journal of the American society for information science, 2000, t. 51 (14), p. 1253—
1268.

* ZHANG, P., DRAN, G. M. Expectations and Rankings of Website Quality Features: Results of Two
Studies on User Perceptions. Proceedings of The Hawaii International Conference on Systems Science,
2001, t. H1CSS 34, p. 1-10.

* ZHAO, F. Enhancing the quality of online higher education through measurement. Quality
Assurance in Education, 2003, t. 4, p. 214-221.

¥ KIM, S., SHAW, T., SCHNEIDER, H. Web site design benchmarking within industry groups.
Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, 2003, t. 13, Nr. 1, p. 17-26.
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vaizdingumo (angl. vividness). Informatyvumas yra nusakomas kaip svetainés
loginis suprojektavimas, suteikiantis lankytojams naudingg ir suprantama
informacija. Jis susideda i§ trijy kriterijy: suprantamumo, patikimumo ir
tinkamumo (aktualumo).

Siriginidis Subba Rao®* 2003 metais analizavo skaitmeniniy knygy
bendra poveiki leidybai, bibliotekoms, autoriy teisiy apsaugai ir atskleide
skaitmeniniy knygy privalumus ir trikumus, nagrin¢jo pasirinkty skaitmeniniy
knygy skaitymo prietaisy kokybe, juos lygindamas su specifikacijomis,
reikalavimais ir charakteristikomis.

Clarry‘is Shchiglikas ir Stuartas J. Barnesas 2004 metais pasiiilé
interneto svetainés kokybés vertinimo instrumenta (Perceived Airline Website
Quality Instrument (PAWQI))*, paremta vartotojo pozitriu. Jis sudarytas is
keturiy dimensijy: tinklalapio kokybés, informacijos kokybés, interakcijos
kokybés ir specifinés svetainés tematikos kokybés. Svarbu, kad jy instrumentas
buvo vienas pirmyjy bandymy, orientuoty j vartotoja, ir leido 1 interneto
svetainiy kokybe pazvelgti i§ jo pozicijos.

Remdamiesi 2000 metais E. Gateau ir E. Sloimas suprojektuotu VPTCS
instrumentu, Lietuvoje interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumus 2006
metais tyré Juozas Ruzevidius ir Natalija Guseva™. Jie sukiiré savita svetainiy
kokybés vertinimo metodika, kuri buvo paremta veikéjy poziiirio metodologija.
Ja naudodamiesi analizavo svetainés kokybe, jos vertinimo kriterijus ir
metodus, atliko konkreCios interneto svetainés (www.vu.lt) kokybés tyrima,
suformulavo kokybés pagerinimo rekomendacijas. Tyr¢jai daug démesio skyre
techninei svetainés kokybei, siekdami nustatyti, ar ji atitinka W3C
konsorciumo nustatytus techninius reikalavimus, tikrino svetaing Validator,
Temesis ir Watchfire automatiniais mechanizmais. Kaip §io tyrimo privaluma

galima iSskirti gilinimasi | techninés kokybés jvertinimo aspektus, 0

1 RAO, Subba S. Electronic books: a review and evaluation. Library Hi Tech, 2003, t. 21, Nr. 1, p.
85-93.

2 SHCHIGLIK, C., BARNES, S. J. Evaluating website quality in the airline industry. The Journal of
Computer Information Systems, 2004, t. 44, Nr. 3, p.17-25.

% RUZEVICIUS, L., GUSEVA, N. Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai. Ekonomika, 2006,
t. 75, p. 77-90.
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komunikaciniai aspektai, tiesiogiai susij¢ su vartotoju, buvo palikti antrame
plane.

Ivairios oficialios ir neoficialios organizacijos (MINERVA, NISO,
FIAF, W3C) taip pat yra suformulavusios ir parengusios svarbiausius $iuo
metu naudojamus skaitmeniniy leidiniy kokybés kriterijy rinkinius ir
rekomendacinius nurodymus.

Vartotojy poreikius, turinio ir jo kokybés kriterijus kultiiros paveldo
interneto svetainéms 2005 metais suformulavo projekto MINERVA penktoji
darbo grupe™. Projekto tikslas — paskatinti naudotis suformuluotais kokybés
kriterijais nacionaliniuose skaitmeniniuose kultiiros projektuose. Jo metu
i§skirti 10 kokybés principy (aiSkumas, efektyvumas, priezitira, prieinamumas,
orientacija ] vartotoja, atsakomumas, daugiakalbiSkumas, sgveikavimas,
valdymas, saugojimas) yra skirti kultiiros paveldo interneto leidiniams —
sukurtiems muziejy, biblioteky, archyvy ar kity kulttiros institucijy. Taciau,
kaip paZymi patys autoriai, principai yra gana bendri ir praktiSkai gali buti
pritaikomi bet kokiam skaitmeniniam leidiniui.

JAV Nacionaliné informacijos standarty organizacija (NISO — National
Information Standards Organization) kuria, palaiko ir propaguoja informacijos
saugojimo skaitmeninéje aplinkoje standartus. Jy principai, rekomendacijos,
techninés specifikacijos yra skirti leidéjams, bibliotekoms, programinés
jrangos kiiréjams>>. Vis dazniau pastebime, kad $iuolaikiné skaitmeniné knyga
ar kitoks skaitmeninis leidinys susideda ne vien i§ teksto, bet ir i jvairios
kitokio pobudzio — multimedijos (garso, judancio vaizdo) — informacijos.
Todél, norint iSvengti technologiniy formaty suderinamumo problemy (tiek
esamuoju momentu, tiek zvelgiant j ateitj), skaitmeniniy leidiniy kiiré¢jams biity
rekomenduotina ir naudinga laikytis tam tikry priimty ir naudojamy

technologiniy standarty.

> Quality Principles for Cultural Websites: a handbook. Edited by Minerva Working Group 5.
Identification of user needs, contents and quality criteria for Cultural Web Applications. Roma, 2005,
p. 66.

** Framework of Guidance for Building Good Digital Collections. Baltimore, 2007.
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Tarptautiné filmy archyvy federacija (FIAF — International Federation
of Film Archives) yra parengusi gaires, kuriose pateikiamas ,,pasaulio judanciy
objekty paveldo* etikos kodeksas, skirtas Zmonéms, dirbantiems su
skaitmeniniu judanéiy vaizdy i§saugojimu ir prieigos sukirimu®®. Dél dazno
tokiy vaizdy naudojimo skaitmeninése knygose Sios gairés gali biiti taikomos ir
knygy leidéjams. PavyzdZiui, publikuojant judancius vaizdus rekomenduotina
naudoti MPEG kodavimo algoritmg, o ne specifinj, galbuit patogesnj autoriui,
bet galint] sukelti problemy vartotojui — jam iSkoduoti bus reikalingi tam tikri
papildomi priedai.

Tarptautiné bendruomené W3C konsorciumas®’ (W3C — World Wide
Web Consortium) kuria ir formuluoja interneto tinklalapiy technines
specifikacijas ir standartus. Jie skirti korektiSkam skaitmeninio turinio internete
atvaizdavimui ir prieigai. Taip pat didelis démesys skiriamas skaitmeninés
interneto  erdvés  pricinamumui  zmonéms su  negalia (WCAG),
internacionalizavimui ir darbui su mobiliais prietaisais. Skaitmeninés knygos,
nepriklausomai nuo laikmenos, kurioje yra publikuojamos (kompaktinéje
ploksteléje, interneto tinkluose ir kt.), daznai kuriamos tomis paciomis
technologinémis ir programinémis priemonémis (programavimo kalba),
naudojant ta pacig programing jrangg. Skiriasi tik perteikiamo turinio
(duomeny) apimtis, dydis, 0 kartu ir kokybé, nes tai nulemia prieigos kanalo
laidumas: interneto atveju tai rySio su nutolusiu serveriu sparta, kompaktinés
plokstelés atveju — CD-ROM (ar DVD-ROM) nuskaitymo jrenginio sparta.
Todé¢l logiska manyti, kad interneto leidiniy techninés specifikacijos ir
standartai gali buti pritaikomi ir kity tipy skaitmeniniy leidiniy, tarp jy ir
skaitmeniniy knygy, leidybai.

Verta pazyméti, kad techninés specifikacijos ir standartai yra kintantys —
tobuléjant technologijoms, keiciasi ir techniniai standartai, 0 informacijos

pateikimo (architektiiros) reikSmé ir jos kokybés aktualumas iSlieka

*® Code of Ethics. [Zitiréta 2010 m. balandZio 1 d.]. Prieiga internete:
<http://www.fiafnet.org/uk/members/ethics.cfm>

> CALDWELL, B., COOPER, M., REID, L. G.,VANDERHEIDEN, G. Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0. 2008 [zitréta 2009 m. kovo 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.w3.org/TR/WCAG20>
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nepriklausomai nuo technologijos. Todé¢l konstruojant skaitmeninés knygos
kokybiniy kriterijy rinkinius ir instrumentus, didziausig démes] vertéty skirti
bendriems informacijos pateikimo niuansams, o mazesnj — techniniams

sprendimams ir standartams.
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1. SKAITMENINES KNYGOS SAMPRATA, RAIDA IR
STRUKTURINIS MODELIS

1.1. Skaitmeninés knygos atsiradimas ir raidos etapai

Pastaruoju metu stebime, kaip naujosios informacinés ir komunikacinés
technologijos (skaitmeninés knygos yra jy dalis) negrjztamai keiia Zmoniy
iproc¢ius, poreikius ir vertybes. Dél technologijy keiciasi ne tik informacijos
pateikimo forma. Spausdinti leidiniai, analoginés radijo ar televizijos
transliacijos transformuojasi ] vientiso formato skaitmeninj srautg. Tokie
pokyciai ver€ia vartotojus (skaitytojus) mastyti kitaip ir keisti savo jprocius.
Pasikeitus jpro€iams atsiranda poreikis kitokiems informacijos pateikimo
blidams. Knygos yra ne iSimtis — jos taip pat priverstos keistis. Ir nors
skaitmeniné knyga, palyginti su tradicine spausdinta knyga, atsirado neseniai,
taCiau (dél itin sparCios informaciniy technologijy kaitos) akivaizdu, kad ji,
iSgyvenusi pirminius formavimosi etapus, miisy gyvenime jau jsitvirtino ir tapo
kasdienybés dalimi.

Temos istirtumo skyriuje iSanalizavus esamas publikacijas skaitmeninés
knygos raidos tematika, galima konstatuoti, kad autoriai pasitenkindavo
fragmentiSku chronologiniu istoriografiniy fakty apraSymu (daZniausiai tik
jiems rupimu aspektu), nebandé apibendrinti skaitmeniniy knygy raidos,
ieSkoti jy atsiradimo prielaidy ar jZvelgti kaitos dinamikos.

Skaitmeninés knygos galimybiy ir perspektyvy gilesniam suvokimui
buty tikslinga i$siaiskinti jos kokybés aspekty kaitg ir raida, t. y. suvokti, kaip
kokybiskai keitési ir transformavosi skaitmeniné knyga. Analizuojant tokiy
knygy dabartj ir ateitj daznai susiduriama su tam tikrais neaiSkumais — kokius
kokybés pokyciy etapus ji jau iSgyveno, kokiame kaitos etape yra Siuo metu?
Atsakymai ] Siuos klausimus leisty tiksliau jsivaizduoti, kas skaitmeninés
knygos dar laukia ateityje. Todel Siame skyriuje i$skirsime ir iSanalizuosime
svarbiausias  skaitmeniniy knygy atsiradimo prielaidas, iSrySkindami

svarbiausius faktus skaitmeninés knygos raidos istorijoje, nustatysime ,,ltizio*
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taSkus — laiko momentus, kada skaitmeninés knygos raida jzengdavo |
kokybiskai naujg etapa. Analizuodami skaitmeninés knygos, kaip prekés raida,
iSskirsime etapus ir juos apibtidinsime. Taip pat nustatysime, kokiame raidos
etape skaitmeniné knyga yra tiriamuoju metu .

I$skiriant skaitmeninés knygos raidos etapus pritaikyta prekes gyvavimo
ciklo teorija. Si teorija yra pladiai naudojama rinkodaroje, ja remiantis daZnai
galima paaiSkinti prekiy sékmes ir nesékmes, planuoti rinkodaros veiksmus.
Prekés gyvavimo ciklas (angl. — product life cycle) — tai laikotarpis nuo prekés
atsiradimo rinkoje iki jos iSnykimo. Anot $ios teorijos, visos prekés, patekusios
1 rinkg, atkartoja ta pacig raida: jy vartojimo mastas nuo atsiradimo iki
iSnykimo keiciasi ir pereina tam tikras stadijas. Ciklo trukmé priklauso nuo to,
kaip nauja preke priima ir jvertina pirkéjai. Tiriamuoju atveju preké —
skaitmeniné knyga. Ir ¢ia jg suprasime ne kaip vieno pavadinimo leidinj, bet
placigja prasme — visg skaitmeniniy knygy asortimentg kaip vieng objekta.
Dazniausiai i$skiriamos keturios prekés gyvavimo ciklo stadijos: atsiradimas,
augimas, branda ir smukimas®®. Kiekvienas etapas turi tam tikrus jam badingus
poZzymius. Atsiradimo etape preké dazniausiai dar nebiina iSleista ] rinkg arba
egzistuoja labiau kaip iSplétota idéja, prototipas, eksperimentinis gaminys.
Siame etape démesys yra skiriamas prioritety nustatymui, galimybiy tyrimams,
susipazinimui ir iSleidimui } rinkg. Tuo metu preké yra pasiekiama tik
nedaugeliui potencialiy klienty. Augimo etape paprastai galima iSskirti dvi
fazes: ankstyvaja ir velyvaja. Ankstyvojoje augimo fazg¢je preke susidomi vis
daugiau vartotojy ir naudojimo bei pardavimo apimtys pradeda sparciai augti.
Vélyvoje augimo fazéje pardavimo apimtys ir toliau didéja, bet jau ne taip
sparciai. Kai pardavimy augimo tempas sumazéja iki nulio, preké pasiekia
brandos etapg. Tuo metu pradeda atsirasti naujy pakei¢ianc¢iy prekiy, kurios

atitraukia vartotojus nuo rinkoje jsitvirtinusiy produkty, dél to pastaryjy

8 LEVITT, Theodore. Exploit the product life cycle. Harvard Business Review, 1965, t. 43, p. 81-94.
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pardavimo ir naudojimo apimtys pradeda mazéti. Prasideda smukimo etapas,
kuris tesiasi iki tol, kol prekés gamyba nutraukiama™.

Taip pat manytina, kad skaitmening knyga galima traktuoti ir kaip
paslaugg. Mindaugas Civilka®® argumentuoja, kad skaitmeniné preke
procesyvia prasme yra gimininga paslaugai, nes tam tikrg jos dalj gali sudaryti
konkreciy aktyviy veiksmy (produkto performatavimas, jo pritaikymas gavéjo
informacinés sistemos poreikiams ir pan.) atlikimas. Taciau darbe knyga
suprasime tik kaip preke arba tiksliau — Kkaip skaitmening preke, t. .
skaitmeninj produkta, kuris gali buti vienu metu pasiiilytas didelei Zmoniy
grupei.

Skaitmeninés knygos atsiradimo prielaidos (1946-1971). Tiek
skaitmeninés knygos, tiek visos naujosios technologijos bent jau Siuo metu
egzistuoja tik skaitmenin¢je erdveje. Tad tokios erdvés atsiradimas ir
egzistavimas yra biitina salyga gyvuoti skaitmeninéms knygoms. Siuo metu
sgvokos skaitmeninis ir kompiuteris yra praktiskai neatsiejamos, taciau pirmieji
kompiuteriai  nebuvo  skaitmeniniai.  Nors  pirmuoju  veikianciu
elektromechaniniu kompiuteriu laikomas nuo 1936 iki 1938 mety Konrado
Zuse‘0 sukonstruotas kompiuteris Z1, o pirmajj elektrinj programuojamag
kompiuterj Colossus 1943 metais pademonstravo Tommy‘is Flowersas®,
taciau bitina salyga (skaitmeniné erdvé) skaitmeninéms knygoms (ir kitokiems
leidiniams) egzistuoti atsirado tik 1946 metais (Sie metai laikomi ir Saltojo
karo pradzia). Tais metais Pensilvanijos universitete Jungtinése Amerikos
Valstijose Johnas Presperas Eckertas ir Johnas Mauchly‘is baigé konstruoti
pirmgjj bendro naudojimo skaitmeninj kompiuter; ENIAC. Jis svéré 50 tony ir
uzémé apie 160 kv. metry plota, o tyrimus ir konstravimo darbus finansavo
JAV kariuomené. Siuos metus galima laikyti laikotarpio, besitgsusio iki

skaitmeninés knygos, kaip prekés atsiradimo rinkoje, pradzia. Jo metu atsirado

¥ DAY, George S. The product life cycle: Analysis and application issues. Journal of Marketing,
1981, t. 45, p. 60-67.

% CIVILKA, Mindaugas. Skaitmeniniai produktai: prekés ar paslaugos. Justitia, Nr. 4-5, 6, 2001—
2002 [zitréta 2011 m. balandzio 10 d.]. Prieiga internete:
<http://media.search.lt/GetFile.php?01D=92854&FID=269783>.

8 MEYERS, Jeremy. A Short History of the Computer [ziiiréta 2011 m. sausio 5 d.]. Prieiga internete:
<WWW.jeremymeyers.com/comp>
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dar kelios svarbios prielaidos skaitmeninéms knygoms atsirasti ir pradéti savo
gyvavimo ciklg.

1948 metais Claude‘as Shannonas pastebéjo, kad, pazvelgus j pranesimg
kaip ] dvejetainiais skaiCiais uzkoduotg kintamajj, tampa jmanoma atskirti
praneSimg nuo jo mediumo, kuris ji perneSa. Toks poZiiiris sudare sglygas
atsirastt duomeny glaudinimui, klaidy taisymui ir suteiké skaitmeninei
komunikacijai pagreitj bei patikimumg, o svarbiausia — tai leido atsirasti
kompiuteriy tinklams ir galy gale internetui®, kaip skaitmeninés informacijos
prieigos ir sklaidos terpei. Skaitmeninio informacijos kodavimo ir skaitmeniniy
kompiuteriy atsiradima galime laikyti viena i§ svarbiausiy prielaidy, jgalinusiai
véliau atsirasti daugeliui Siuolaikiniy informaciniy technologijy, tarp jy ir
skaitmeninei knygai.

Postiim; skaitmeniniy technologijy tobuléjimui nulémé tuometine
situacija pasaulyje: po Antrojo pasaulinio karo tarp JAV ir Soviety Sajungos
vyko propagandiné, politiné ir ekonominé kova, varzytasi dél jtaky, del
pirmavimo ginklavimosi srityje, dél jvairiy moksliniy tyrimy ir naujy
technologijy kiirimo programy jgyvendinimo. 1957 metais TSRS paleido
pirmajj dirbtinj Zemés palydova ,,Sputnik®. Atsakydama j tai JAV Gynybos
departamente jkiré Pazangiy tyrimy projekty agentiirg (Advanced Research
Projects Agency, ARPA), kuri turéjo padéti JAV pirmauti taikant mokslo ir
technologijy sritis karo pramonéje. Véliau Sios tyrimy agentiiros suprojektuotas
kompiuteriy tinklas iSsivysté j Siuolaikinj interneto tinkla.

1965 m. Tedas Nelsonas pirmasis pavartojo terming hipertekstas,
norédamas nusakyti netiesing idéjy struktiirg, kaip prieSpriesa nuosekliam
tekstui, vartojamam kalbant, tradicinése knygose, filmuose. Tokia netiesiné
teksto ir minties struktlira tapo dar viena prielaida skaitmeninéms knygoms
igauti naujy kokybiniy bruozy — knygos ir kitokie leidiniai galéjo tapti
multimediniais ir interaktyviais. Jeigu skaitmeninio kompiuterio atsiradimas

leido skaitmeninei knygai jgauti pavidalg (kaip kompiuterinis failas, saugomas

82 ELIOT, Simon, ROSE, Jonathan. A Companion to the History of the Book. Hoboken, NJ: Wiley-
Blackwell, 2009.
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tam tikroje laikmenoje), o skaitmeniniy duomeny glaudinimas, internetas ir
tinklai suteiké kokybiskas platinimo bei prieigos galimybes, tai hipertekstas
émé daryti poveik; raSymo ir skaitymo procesams. Atsirado ir specialus
terminas — hiperteksty skaitymas. Anot Pierre‘o Levy‘io®, hipertekstas
skaitymui suteikia kompleksiSkumo. Tad labiau nei anks¢iau ir autoriui, ir
skaitytojui tenka stengtis tvarkingai délioti savo mintis, mokytis analizés ir
sintezés. Hiperteksto skaitymas sitlo skaitytojui daugiau laisvés, bet ir
reikalauja didesnés atsakomybés.

1967-1968 metais Brauno universiteto (JAV) profesorius Andriesas
Van Damas, dirbdamas su pirmgja hiperteksto sistema IBM/360
kompiuteriui®, pirma karta pavartojo termina electronic book. 1968 metais
magistrantliros studentas Alanas Kay‘us Jutoje, JAV, pristaté¢ skaitmeninés
knygos koncepcija, pavadinamas ja Dynabook. A. Kay‘us jau tada ja
jsivaizdavo kaip neSiojamg, interaktyvy asmeninj kompiuteri su plok$¢iu
ekranu ir belaide komunikacija®. Skaitmeninés knygos atsiradimui dar reikéjo
arba patogios nesSiojamos laikmenos, arba kitokio jos publikavimo ir platinimo
budo. Patogiy skaitmeniniy laitkmeny tuo metu dar nebuvo, taciau 1969 metais
jkurtas ARPANET tinklas (laikomas interneto prototipu) ne tik sudaré sglygas
publikuoti pirmgja skaitmening knyga, bet per keturiasdeSimt raidos mety
apskritai pakeité informacijos perdavimo, saugojimo ir vartojimo biidus.

Skaitmeninés knygos gimimas (1971-2001). Daugelis knygos
tyrinétojy (Marie Lebert, Daniela Zivkovié, Michaelis Eisenbraunas, Ruth
Wilson, Andrew Odlyzko ir kt.) 1971 metais Michaelio S. Harto pradéta
Gutenbergo projekta sutartinai laiko skaitmeniniy knygy pradzia. Projekto
tikslas ir idéja — naudojantis internetu suteikti visiems norintiems galimybe
skaityti nemokamas (tas, kurioms negalioja autoriy teisés) skaitmenines
knygas. M. S. Hartas 1971 m. liepos 4 d. tuometiniame kompiuteriy tinkle
paskelbé pirmaja skaitmening knyga — ,,JJAV nepriklausomybeés deklaracijg®.

% ARDITO, Stephanie. Electronic books: to ‘E” or not to ‘E’ that is the question. Information Today:
Searcher, 2000, t. 8, Nr. 4, [zitréta 2011 m. kovo 21 d.]. Prieiga internete:
<www.infotoday.com/searcher/apr00/ardito.htm>

% Building on the Past (The Past, Present and Future of Electronic Books). The Seybold Report on
Internet Publishing, January 1, 1999.
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Tai buvo paprasciausias tekstinio formato failas, jis neturéjo nei formatavimo,
nei hipernuorody, nei kitokiy Siuolaikinés skaitmeninés knygos kokybiniy
bruozy. Iki tokio informacijos pateikimo btido, kokj turime Siandien (World
Wide Web arba Saitynas), atsiradimo dar reikéjo laukti 20 mety. Iki World
Wide Web atsiradimo informacija internete buvo pateikiama tekstiniu formatu
arba faily forma, o Sio laikotarpio pradzioje — 1971 metais — pasaulyje
kompiuteriy tinklu (biisimuoju internetu) naudojosi apie 100 Zmoniy. Tai buvo
skaitmeninés knygos, kaip prototipo, jvedimas j nedidelg, tac¢iau turincig didele
tendencija pléstis, rinka. Siandien Gutenbergo projektas tebeveikia, jame jau
(2011 m. lapkri¢io 1 d. duomenimis) daugiau nei 36 000 nemokamy knygy, o
per ménesj skaitytojai(-os) atsisiunia apie 4,5 milijono vienety®.
Skaitmeninés knygos atsiradimo laikotarpis sutapo su Vietnamo ir Afganistano
karais, jy metu dviejy besivarzanciy pasaulio supervalstybiy (JAV ir Soviety
Sajungos) lenktynés pasieké kulminacija: JAV ekonomika augo, tapdama
galingiausia pasaulyje, o0 Soviety Sajunga priartéjo prie subyréjimo ribos. Cia
galima iSkelti klausimg, kiek lemiamos jtakos tuo metu sustipréjusi JAV
ekonomika tur¢jo skaitmeniniy knygy raidai — juk absoliuti dauguma vélesniy
esminiy skaitmeninés knygos raidos kokybés pokyc¢iy jvyko biitent JAV.

Kol interneto rySys buvo létas ir labai maZai zZinomas bei prieinamas
vartotojams (internetas tarptautiniu tinklu tapo tik 1983 metais), galimybiy
platinti skaitmenines knygas tinklais, kaip tai vyksta Siomis dienomis, nebuvo.
KokybiSkai naujas platinimo galimybes suteiké 1980 metais iSrastas
kompaktinis diskas (CD-ROM), kiek véliau tapes svarbia skaitmeniniy knygy
platinimo ir saugojimo laikmena. I§ pradZiy jis buvo skirtas tik muzikai jrasyti.
Taciau 1985 metais patvirtintas Geltonosios knygos (angl. Yellow Book)
standartas jgalino jame talpinti ir kitokius duomenis skaitmeniniu pavidalu. Tai
buvo skaitmeniné laikmena, j kurig buvo galima jrasyti tuo laikotarpiu
didziulius skaitmeniniy duomeny kiekius — 650-700 megabaity. Tuo metu

tokio duomeny kiekio sklandziai perduoti internetu nebuvo jmanoma.

% HART, S. Michael. The Year of the eBook [Ziiiréta 2011 m. kovo 21 d.]. Prieiga internete:
<www.gutenbergnews.org>
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Kompaktinio disko talpa leido skaitmeninése knygose pradéti naudoti ne tik
teksta, bet ir iliustracijas, animacijg, garsa, vaizdo medziaga. Tad leid¢jai ne tik
galéjo paprasCiau pasiekti potencialius klientus, bet ir pasitilyti kokybiSkesniy
ir patrauklesniy skaitmeniniy leidiniy.

Sparciai populiaréjant kompiuteriams, skaitmeniniy knygy leidé¢jai
pradéjo orientuotis 1 CD-ROM standarta, suderinamg su asmeniniais
kompiuteriais. Pirmoji skaitmeniné¢ knyga kompaktiniame diske (12 cm
skersmens CD-ROM formato diskas), skirta skaityti kompiuteriu, buvo isleista
Japonijoje 1984 metais. Tai buvo mokslo ir technikos Zodynas®®. Tagiau
skaitmeniniy knygy kompaktiniuose diskuose pioniere laikoma JAV
kompanija Voyager Company. Ji 1985 metais pradéjo leisti serija tokiy knygy,
pavadindama jas ispléstomis knygomis (angl. expanded books). Prasidéjo
skaitmeniniy knygy kompaktiniuose diskuose laikotarpis, kurio metu émé
pléstis skaitmeniniy knygy rinka, iStobuléjo, atpigo ir tapo prieinami daugeliui
vartotojy skaitmeninés informacijos perdavimo ir archyvavimo biidai bei
laitkmenos. Kompaktiniai diskai ir Siandien vis dar yra svarbi skaitmeniniy
knygy ir kity leidiniy saugojimo ir archyvavimo fizin¢ forma.

Jau ankstyvajame skaitmeniniy knygy raidos laikotarpyje buvo
eksperimentuojama ir su tokiy knygy skaitymo prietaisais. AStuntojo
desimtmecio pabaigoje—devintojo deSimtmecio pradzioje Columbia Tristar
Home Videos isleido serija skaitmeniniy knygy, skirty naudotis kg tik
pasirodziusiu rinkoje portatyviniu kompaktiniy disky grotuvu Data Discman
(Sony). Siuo grotuvu buvo galima skaityti 8,5 cm skersmens diskus, kuriuose
tilpdavo 200 megabaity duomeny. Grotuvas tur¢jo 8,5 cm jstrizainés ekrana,
kuriame tilpo 10 eiluciy teksto, po 30 zenkly kiekvienoje eilutéj667. Ji galima
laikyti §iuo metu itin i§populiar¢jusiy skaitmeniniy knygy skaitykliy prototipu.
Portatyvus grotuvas (skaitykle) suteiké skaitmeninei knygai kokybiskai naujy
savybiy — skaityti pasidaré patogiau, tai daryti tapo jmanoma ne tik sédint prie

stacionaraus kompiuterio.

% TAKAHASHI, M. Introduction of Latest Information Equipment. JIPDEC Information Quarterly,
1994, t. 96, p. 13-19.
%7 The Electronic Book Arrives: At Last? Library Review, 1992, t. 41.
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Skaitmeniniy knygy kompaktiniuose diskuose leidybos apimtys labai
iSaugo XX amziaus de§imtojo de§imtmedio viduryje, o véliau émé mazeti®.
Tai nuléme interneto plitimas ir jo pralaidumo did¢jimas.

1990 metais Timas Bernersas-Lee, tuo metu dirbes Sveicarijoje, isrado
hipertekstinés informacijos tinklg — saityng (angl. World Wide Web), o jau
1991 metais buvo sukurtas pirmasis vie$as interneto puslapis. Tai buvo
kokybinis posttiimis ir prielaida patogiam interneto naudojimui (nes iki tol visas
interneto naudojimas apsiribojo komandy raSymu juodame ekrane), 0 kartu ir
efektyviam skaitmeninés informacijos, zinoma, ir skaitmeniniy knygy,
sklaidai.

Prie skaitmeniniy dokumenty (ir knygy) populiaréjimo labai prisidéjo
1993 metais kompanijos Adobe Systems sukurtas PDF formatas (angl. Portable
Document Format). Jis leido atvaizduoti tekstinius dokumentus nepriklausomai
nuo naudojamos operacinés sistemos ir kompiuterio tipo — tai buvo zingsnis
bendro standartizuoto skaitmeniniy knygy formato link. Jis ir §iuo metu yra
vienas populiariausiy (nors ir néra labai patogus skaityti ekrane, taciau patogus
spausdinimui) skaitmeniniy knygy ir kitokiy leidiniy formaty. Ypa¢ populiarus
nelegalaus vartojimo rinkoje — didzioji dalis nelegaliai platinamy skaitmeniniy
knygy yra biitent PDF formatu.

Plintant ir pingant interneto rySiui ir didéjant jo pralaidumui bei
prieinamumui, skaitmeninés knygos jgijo dar vieng saugojimo ir platinimo
laikmeng — kompiuteriy tinklus (ir jy sudedamajg dalj — serveriy diskus), ir
tapo pasiekiamos internetu net neturint knygos kopijos nesiojamoje laikmenoje
(pvz., kompaktinéje ploksteléje). Siuo atzvilgiu jos tapo panaios j interneto
svetaines (gyvuoja toje pacioje terpéje, kuriamos naudojant tas pacias
technologijas).

Po truputi knygy skaitmeninimu susidoméjo ir jo émési bibliotekos bei
akademinés literatiiros leidéjai. 1994 m. vasario mén. Helsinkio miesto
biblioteka tapo pirmgja biblioteka pasaulyje, sukiirusia savo svetaing internete
— langa i savo knygy rinkinius. Tais paciais metais JAV Kongreso biblioteka,

turinti didziausig pasaulio knygy, vaizdo ir garso jrasy, Zemélapiy, rankrastiniy
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knygy ir kitokiy dokumenty kolekcija, pradéjo Amerikos atminties (angl.
American Memory) projekts, sickdama j skaitmenine erdve perkelti turimus
istorinius dokumentus®®. 1994 metais JAV akademinés literatiiros leidéjas
National Academy Press (NAP) pradéjo internete skelbti nemokamas
skaitmenines savo leidZiamy knygy versijas. Leidykla nor¢jo, kad skaitytojai,
prie§ pirkdami spausdinta knygos versija, turéty galimybe iSsirinkti norimag
knyga narSydami skaitmeniniy knygy versijy kataloge. Laikas parod¢, kad
minétos leidyklos spausdinty knygy pardavimo apimtys ne tik nesumazéjo, bet
netgi padidéjo. Po mety NAP leidyklos pavyzdziu paseké Massachusetts
Institute of Technology (MIT) — ir vélgi, instituto iSleisty spausdinty knygy
pardavimo apimtys émé didéti®.

1995 metais spausdinty knygy prekyba 1 skaitmening erdve perkéle
kompanija Amazon. Po dvejy mety tg patj padaré ir stambiausias tuo metu JAV
knygyny tinklas ir leidykla Barns & Noble. 2000 metais abi kompanijos
pradéjo internete pardavinéti ir skaitmenines knygas — skirtas skaityti
kompiuteriais, naudojantis Adobe Acrobat eBook Reader ir Microsoft Reader
programine jranga.

1996 metais San Franciske (JAV) buvo jkurtas Interneto archyvas
(Internet Archive, www.archive.org) — ne pelno projektas, skaitmeniné
biblioteka, uzsibrézusi tiksla iSsaugoti ir suteikti ateities kartoms pastovig
prieiga skaitmeninei, internetu pasiekiamai informacijai (tekstus, garso, vaizdo
jrafus, programine jranga, svetainiy archyvus)®. 2001 metais organizacija
pristaté Praeities masing (Wayback Machine) — galimybe grizti | praeit] ir
nar$yti norima svetaing pasirinkus reikiama praeities datg. Siuo metu tai, ko
gero, vienintel¢ vieta, kur galima pazidiréti, kaip atrodé, pavyzdziui, VU

Komunikacijos fakulteto svetain¢ 1998 m. gruodzio 12 d.” Interneto archyvas

% American Memory. The Library of Congress [Zitiréta 2011 m. balandzio 29 d.]. Prieiga per interneta:
<http://memory.loc.gov/ammem/about/index.html>.

% About the Internet Archive [Zidiréta 2011 m. lapkricio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.archive.org/about/about.php>.

" Internet Archive Wayback Machine. [Zitiréta 2011 m. sausio 20 d.]. Prieiga per interneta:
<http://web.archive.org/web/19981212030314/http://www.kf.vu.lt/>
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suteikia prieigg prie daugiau kaip 3 mln. skaitmeniniy knygy ir teksty, 0,5 min.
vaizdo ir 1 mln. garso jrasy ir 150 milijardy svetainiy.

1996 metais permainy neiSvengia ir didziyjy zodyny leidéjai. Leidykla
Merriam-Webster pirmoji nemokamai pateikia savo zodynus internete
(Merriam-Webster Online, www.websters-online-dictionary.org). Po mety ta
patj padaro leidykla Hachette su pranciizy kalbos Zodynu Dictionnaire
Universel Francophone en Ligne. Oxford University Press savo zodyng Oxford
English Dictionary (www.oed.com) skaitmeningje versijoje internete pristato
2000 metais, juo naudotis galima sumokéjus abonentinj mokestj. Zodynai
greitai tapo viena 1§ nedaugelio spausdinty knygy riisiy, kurios perkeltos i
skaitmening erdve buvo labai greitai pripaZintos ir imtos naudoti skaitytojy.

1997 metais imta kalbéti apie multimedijos konvergencija (angl.
multimedia convergence) — skirtingy informacijos formy (teksto, vaizdy, garso)
susiliejima dél skaitmenizacijos. Skaitmenizacija leido kurti, jrasyti, apdoroti,
1Ssaugoti, skaityti ir perduoti informacijg ir informacinius produktus tokiais
bidais, kurie buvo nejmanomi magnetiniy juosty, celiulioido (kietas, skaidrus
plastikas, naudojamas kino ir fotojuosty gamyboje) ir popieriaus laikais.
Informacijos apdorojimo ir pateikimo skaitmenizacija émé keisti darbo rinka:
darbdaviai sitlé naujas vizijas apie naujosios informacin€s visuomengés
poreikius, naujas darbo vietas, o profsgjungy atstovai kalbéjo apie kylantj
nedarbo lygj ir persikvalifikavimo poreikj’.

1997 metais gimé Europos nacionaliniy biblioteky konferencijos
(Conference of European National Librarians,CENL) iniciatyva Vartai j
Europos nacionalines bibliotekas (Gateway and Bridge to Europe‘s National
Libraries, GABRIEL) — vieSas portalas, suteikiantis prieigg visoms prie
iniciatyvos prisijungusioms bibliotekoms. Jau 1998 metais projekte dalyvavo
38 Europos valstybiy (tarp jy ir Lietuvos) nacionalinés bibliotekos bei per
1000 viesyjy biblioteky. 2005 metais projektas susiliejo su Europos

bibliotekos (The European Library, www.theeuropeanlibrary.org) svetaine.

™ LEBERT, Marie. Multimedia convergence [zitiréta 2011 m. lapkri¢io 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.gutenbergnews.org/20110713/ebooks-1997-multimedia-convergence/>.
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Pasinaudojant $iy iniciatyvy idirbiu ir patirtimi, dar po trejy mety atsirado
Europos skaitmeniné biblioteka — Europeana (www.europeana.eu), kurios
tikslas buvo suteikti viesa prieiga Europos kultiriniam ir moksliniam
paveldui’.

1998 m. JAV buvo sukurtos pirmosios skaitmeniniy knygy skaityklés
Rocket Ebook ir SoftBook”®. Sie jrenginiai turéjo dar gana daug tritkumy, tatiau
kai kuriuose jy jau buvo galima zyméti teksta, pabraukti tam tikrg iStrauka ar
uzdéti zyme (angl. bookmark) — savybes, dél kuriy taip vertinamos spausdintos
knygos. Skaityklés jau turéjo skystyjy kristaly ekranus, baterijy veikimas sieké
apie 20 valandy. Nors jrenginiai buvo gana sunkiis (svére apie 600 g) ir gal¢jo
talpinti vos 10 romany, jais skaityti skaitmenines knygas jau tapo patogiau nei
gerokai didesniuose kompiuteriuose. Pirmoji europietiS$ka skaityklé Cybook
pasirodé¢ 2001 metais Pranctzijoje.

1999 metais internete startuoja (i§ pradziy nemokama, véliau
apmokestinta) Encyclopaedia Britannica (www.britannica.com).  Visi
enciklopedijos 15-0jo leidimo 32 tomai skaitmeniniu pavidalu tampa prieinami
internetu. Skaitmeniné enciklopedijos versija kompaktingje plokSteléje
pasirodé dar 1993 metais, kaip atsakas j Microsoft isleista enciklopedija
Encarta. 2001 metais enciklopedija, kaip mokslinis informacinis leidinys,
atgimé nauju, ne moksliniu pavidalu — startavo Wikipedia, nemokama, laisvai
prieinama ir visy internauty redaguojama, pildoma enciklopedija. Siuo metu
vien angly kalba yra beveik 4 milijonai jra$y’®. Ko gero, sunku buty net
isivaizduoti, kiek vietos ji uzimty, jei biity atspausdinta. Ir nors ji daznai
kritikuojama kaip nepatikimas Saltinis, Wikipedia yra penkta pagal lankomuma

svetain¢ pasaulyje (2012 mety duomenimis), o anot jos jkiiréjo Jimmy‘io

"2 Europeana. About Us: Background [Ziiréta 2011 m. lapkri¢io 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.europeana.eu/portal/aboutus_background.html>,

® ROTHMAN, David. Rocket eBook, SoftBook and Gemstar machines revisited: A few lessons from
history [zitréta 2011 m. birzelio 2 d.]. Prieiga per internetg: <http://www.teleread.com/drm/rocket-
ebook-softbook-and-gemstar-machines-revisited-a-few-lessons-from-history/>.

™ History of Wikipedia [Zifiréta 2012 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://en.wikipedia.org/wiki/History_of Wikipedia>
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Waleso, jaunajai kartai zodis Wikipedia dabar yra Zzinomas labiau nei
enciklopedija”™.

I skaitmening knyga skaitytojy démes; 2000 metais atkreipé garsus
fantastinés literatiiros zanro autorius Stephenas Kingas. Jis nusprendé savo
nauja knyga ,,Kulkos grei¢iu“ (Riding the Bullet) isleisti tik skaitmeniniu
formatu. Jg buvo galima atsisiysti i§ tinklalapio internete uz 2,50 JAV dolerio,
ir jau per pirmaja valanda ji buvo atsisiysta 400 000 karty’®. Tai buvo pirmas
toks zingsnis knygy leidyboje, kurj zengé populiarus autorius — jo knygos
parduodamos dideliais (pasauliniu mastu) tirazais. S. Kingo pavyzdziu
Europoje paseke Frederickas Forsythas, populiarus brity autorius. Taciau jo
keliy skaitmeniniy knygy pardavimo nelydéjo sékmé ir eksperimentas netrukus
buvo nutrauktas. Ispany romanisto Arturo Pérezo-Reverte‘o bandymas pries
pasirodant spausdintai versijai vieng ménesj pardavinéti savo naujausig knyga
skaitmeniniu formatu nebuvo labai sékmingas finansiskai, taciau tapo puikia
reklamine kampanija. Ji per ménesj buvo atsisiysta net 332 000 Kkarty
(skaitmeniniy kopijy PDF formatu), taciau tik 12 000 skaitytojy susimokéjo.
Daugelis pirkéjy tiesiog pasidalydavo slaptazodziais su S$eimos nariais ar
draugais ir atsisiysdavo knyga nemokamai. Tokie pirkéjy jprociai skatino
ieSkoti sprendimy, kaip valdyti teiséta skaitmeniniy knygy jsigijima.

2001 metais kompanija Adobe pristaté Skaitmeniniy teisiy valdymo
(Digital Rights Management, DRM) programing jrangg skaitmeninéms
knygoms (PDF ir EPUB formatais). I§ dalies tapo jmanoma kontroliuoti
nesankcionuotg skaitmeniniy knygy tirazavima ir platinima.

Apyvartoje cirkuliuojant daugybei skaitmeniniy knygy publikavimo
formaty, leidé¢jai pajuto poreikj susitarti dél tam tikry skaitmeniniy standarty.
2000 metais jsteigtas Atviros skaitmeninés knygos forumas (The Open eBook

Forum, OeBF) — pramoninis leidéjy konsorciumas, kurio tikslas buvo sukurti

" NEVERAUSKAS, Vaidas. J.Walesas konferencijoje ,,Login*: apie Zalgirio mi§j tarp lietuviy ir
lenky [Zitréta 2012 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per internetg: <
http://mokslas.delfi.lt/technology/jwalesas-konferencijoje-login-apie-zalgirio-musi-tarp-lietuviu-ir-
lenku.d?id=58835225>

® DE ABREW, Karl. PDF eBooks are Here to Stay [Ziiréta 2012 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per
interneta:<http://www.planetpdf.com/enterprise/article.asp?ContentID=6358>
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standartizuotg skaitmeniniy knygy formata (OeB) ir specifikacijas (OeBPS).
Daugelis po 2000 mety sukurty skaitmeniniy knygy formaty buvo suderinami
su OeB formatu. Tais paciais Microsoft pristaté savo OeB paremtg formatg —
LIT (nuo angl. Zodzio literature). 2002 metais Pranciizijos kompanija
Mobipocket pristaté formata PRC (taip pat paremta OeB). 2005 metais Sig
kompanijg jsigijo Amazon, o jos sukurta formatg panaudojo visy savo
skaitmeniniy knygy leidyboje. 2005 metais The Open eBook Forum buvo
pervadintas | Tarptautinj skaitmeninés leidybos forumg (International Digital
Publishing Forum, IDPF), o OeB standartas pervadintas j EPUB (nuo angl.
7odziy electronic publication). Siuo metu tai yra universaliausias ir
populiariausias skaitmeniniy knygy formatas. 2011 mety pabaigoje pasirodé
treCios kartos EPUB specifikacija su naujomis kokybinémis galimybémis.
Dabar tokio formato knygose galima naudoti ne tik tekstg ir paveikslus, bet ir
vaizdo jraSus, garsus bei kitokius interaktyvius elementus.

Apibendrinant pirmiau isskirtus skaitmeninés knygos raidos istorinius
faktus negalima nepastebéti, kad 2000-2001 metais jvyko keli ypa¢ svarbiis
ivykiai, kurie iki tol savaeigei ir chaotiSkai skaitmeninés knygos raidai suteiké
organizuotumo ir planavimo bruozy. Ji jau nebebuvo tik eksperimentin¢ preké
ar id¢ja ir buvo prieinama daugeliui potencialiy vartotojy. Tai suteikia pagrinda
teigti, jog skaitmeninés knygos raida pasieké ,liazio* taska ir jZengé i
kokybiSkai naujg raidos etapg. Atsirado poreikis susitarti dél skaitmeniniy
knygy leidybiniy standarty (OeBF konsorciumas), sukurta visiems prieinama
skaitmeniniy knygy teisiy valdymo sistema (Adobe DRM) ir, galy gale,
negalima nepastebeti keliy pasauliniu mastu populiariy ir Zinomy autoriy ir
leidéjy bandymy atkreipti démesj 1 skaitmenines knygas. Visi Sie jvykiai
neatsiejami nuo bendro situacijos konteksto — kaip tik tuo metu pagreitj jgavo
informacijos ir komunikacijos technologijy plétra ir sklaida, ém¢é dideéti
informacijos ekonoming, socialiné ir technologiné reikSmé. Jau buvo pasikeites
pasaulio politinis Zemélapis: subyréjo Soviety Sgjungos ir jos satelity blokas,
Europos Sajunga ruosési plétrai, o JAV vis dar tebebuvo galingiausia pasaulio

ekonomika. Siuo laikotarpiu i§tobuléjo ir atpigo skaitmeninés technologijos —
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tiek interneto pralaidumas, tiek skaitmeniniy duomeny saugojimo laikmenos.
Jos jau galéjo talpinti didelius duomeny kiekius ir kartu buvo pigios ir visiems
prieinamos. Atsirado pirmosios skaityklés. Autoriai pradéjo atrasti naujas
raSymo galimybes — panaudojant teksto (ir hiperteksto), judanciy vaizdy, garsy
sinteze. Akademinés ir mokslinés literatiiros leid¢jai émé pertvarkyt savo
veikla, orientuodamiesi ] skaitmenines versijas, spausdintas versijas
gamindami tik esant poreikiui. Internetas tapo biitinas informacijos paieskai,
komunikacijai ir prieigai prie dokumenty. Internetas taip pat pakeite leidejy ir
biblioteky santykius. Simtmegiais bibliotekos kaupé knygas savo lentynose, o
dabar leid¢jai pradéjo laikyti skaitmenines knygas savo serveriuose ir
pardavineti bibliotekoms prieiga uz tam tikra mokestj. Anot M. Leberto,
»internetas tapo milziniska enciklopedija, biblioteka ir knygy parduotuve“zs.
Taciau svarbiausia, kad per §j raidos laikotarp] uzaugo visai nauja skaitmeniniy
produkty ir paslaugy vartotojy karta, kuri émé vis labiau dométis ir
skaitmeninémis knygomis. Si karta jau nebejsivaizduoja savo gyvenimo be
greitai besikeiCianc¢ios skaitmeninés informacijos internete, kompiuteryje,
mobiliajame telefone ir kituose skaitmeniniuose jrenginiuose. JAV rasytojas
Marcas Prensky‘is $ig kartg vadina skaitmeninio pasaulio c¢iabuviais. Anot jo,
§i karta masto ir apdoroja informacija i§ esmés kitaip negu jy pirmtakai’’.
Pavyzdziui, Betsy Sparrow 1§ Kolumbijos universiteto (JAV) nustate, kad
dabar zmonés menkiau prisimins tam tikrus faktus, jei jie Zinos, kad ta
informacija bus prieinama jiems ir ateityje’®. Dar labiau, tos pacios
mokslininkés tirti studentai buvo labiau linke atsiminti, kur ta informacija yra,
negu pacig informacija. Skaitmeninio pasaulio ¢iabuviams reikéjo skaitmeniniy
laisky, skaitmeninés muzikos, skaitmeniniy videofilmy. Atéjo laikas ir
skaitmeninéms knygoms. | tai atkreipé démesj didieji leidybos rinkos zaidéjai.
Prasidéjo kokybiskai naujas skaitmeniniy knygy gyvavimo etapas — augimas.
Skaitmeninés knygos augimas (nuo 2001 m.). Sio laikotarpio pradzia

sutampa su ypa¢ iSaugusiais skaitmeninés informacijos kiekiais. Piety

" PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 2001, t. 9 Nr. 5, 1-6 p.
® SPARROW, Betsy et al. Google Effects on Memory: Cognitive Consequences of Having
Information at Our Fingertips. Science, 2011, t. 333, p. 776—778.
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Kalifornijos universiteto mokslininkai skaiciavo informacijos kiekio kitimus
nuo 1986 mety ir nustaté, kad 2002 mety pradzioje pasaulyje informacijos,
saugomos skaitmenine forma (kompiuteriy ir serveriy diskuose,
kompaktiniuose diskuose, DVD, Blue-ray diskuose, skaitmeninése juostose,
atminties kortelése, mobiliuosiuose telefonuose ir pan.), kiekis virsijo
informacijos, saugomos analogine forma (popieriuje, filmy juostose,
garsajuostése, vinilo plokstelése) kieki’. O jau 2007 metais informacija,
saugoma skaitmenine forma, sudaré 94 proc. visos pasaulio informacijos.
Knygas galima laikyti viena paskutiniyjy informacijos perteikimo formy, kuri
ilgg laikg nepasidavé skaitmenizacijai.

Sis laikotarpis pasizymi ypa¢ sparéiu jvairiy prietaisy bei programinés
jrangos, tinkamos skaityti skaitmenines knygas, tobuléjimu. Kokybiskesni ir
patogesni prietaisai pagaliau leido patogiai skaityti. Emé didéti skaitmeniniy
knygy poreikis. Nors delniniai kompiuteriai (angl. Personal digital assistant,
PDA) pasirodé dar 1996 metais, taciau tik nuo 2000 mety juose jau buvo
galima skaityti skaitmenines knygas — atsirado tam pritaikyta programiné
jranga (Mobipocket Reader, Microsoft Reader, Palm Reader, Adobe Reader ir
kt.). 2001 metais atsirado ir pirmieji iSmanieji mobilieji telefonai, kurie
palaipsniui 1iki 2005 mety pakeité¢ delninius kompiuterius. Buvo nemaZai
abejoniy, ar tokiame mazame ekrane bus jmanoma patogiai skaityti, taciau
pasirodé, kad mazas ekranas skaitymui nebuvo problema.

Vienas 1§ svarbesniy jvykiy skaitmeniniy knygy raidos istorijoje buvo
kompanijos Google atéjimas | knygy rinkg ir Google Books projekto
atsiradimas. 2004 m. Google paskelbé apie biblioteky projekta Google Print,
kuris buvo vykdomas bendradarbiaujant su didziaisiais pasaulio universitetais
ir bibliotekomis. MilZiniSko projekto tikslas — sukurti virtualy knygy kataloga
ir sudaryti salygas zmonéms rasti bet kokiag norima knyga neiSeinant i§ namy.
Taciau jau po trijy ménesiy projektas buvo sustabdytas dé¢l autoriy ir leidejy

asociacijy skundy dél galimai pazeidziamy autoriy teisiy. Projektas atgijo 2006

" Rise of the digital information age. The Washington Post [iiiréta 2011 m. kovo 21 d.]. Prieiga
internete: <www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/graphic/2011/02/11/GR2011021100614.htmI>
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metais, jau pervadintas | Google Books. 2010 metais kompanija paskelbé, jog
yra suskaitmeninusi apie 15 milijony knygy daugiau negu 400 skirtingy
kalby®. Google at¢jimas ] knygy rinka suteiké pagreit] skaitmeniniy knygy
vartojimui. Dél Google apie skaitmenines knygas ir jy galimybes suzinojo vis
daugiau Zmoniy.

2004 metais Sony kompanija Japonijoje pristaté skaitykle Librié EBR-
1000EP su modernia elektroninio rasalo (angl. e-ink) technologija. Si
technologija pasizymi ypa¢ mazomis energijos sgnaudomis ir tikrag popieriy
primenanc¢iomis fizinémis savybémis. Elektroninio rasalo ekranas pats
nespinduliuoja $viesos (palyginti su dazniausiai kompiuteriniuose jrenginiuose
naudojamais skystyjy kristaly ekranais), tod¢él nevargina akiy, o tekstas jame
gali buti lengvai skaitomas ir saulés Sviesoje. Technologija energija naudoja tik
puslapio pervertimo momentu. D¢l tokiy mazy energijos sanaudy skaitykle su
elektroniniu rasalu, papildomai nekraunant jos baterijos, galima naudoti nuo
keliy savai€iy iki keliy ménesiy. Kol kas §i technologija negali perteikti spalvy,
taciau 2011 metais pasirodé pirmieji jrenginiy prototipai, galintys atvaizduoti ir
spalvas. D¢l Sios technologijos skaitymo prictaisai tapo kokybiskesni, jais
gerokai lengviau ir maloniau skaityti skaitmenines knygas ekrane — skaitytojai
susidomejo, éme pirkti skaitykles ir ieSkoti, kur jsigyti skaitmeniniy knygy.

Smarkiai augant; skaitmeniniy knygy naudojimo poreiki gerai
iliustruoja Gutenbergo projektas — vien per 2004 metus skaitmeniniy knygy
kiekis jame iSaugo 50 proc. — nuo 10 000 iki 15000 vienety®. Tokj staigy
pasitilos didéjima galima paaiSkinti tik staigiai iSaugusia skaitmeniniy knygy
paklausa, o tai rodo, kad skaitmeniniy knygy raida tuo metu jau buvo jZengusi j
kitg savo, kaip prekés, gyvavimo ciklo etapa.

Naujas galimybes jzvelge ir 2007 metais ] skaitmeniniy knygy rinka
isitrauké didziausias internete spausdinty knygy platintojas — kompanija

Amazon. Ji pasitlé kokybiskai naujg skaitmeniniy knygy platinimo ir jsigijimo

% CRAWORD, James. On the Future of Books. Inside Google Books [Zitiréta 2011 m. sausio 14 d.].
Prieiga per interneta: <http://booksearch.blogspot.com/2010/10/on-future-of-books.html>.

8 | EBERT, Marie. Project Gutenberg (1971-2008). NEF, University of Toronto & Project Gutenberg,
2008.
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blidg ir taip jas padaré i§ tiesy patogias vartojimui: Skaitytojams suteiké
galimyb¢ naudojantis interneto rySiu vos keliy mygtuky paspaudimu jsigyti
skaitmenines knygas tiesiai j skaitykle Kindle. Amazon savo pirkéjams pasiiilé
ir daug iki tol nenaudoty funkcijy (galimybe palikti atsiliepimus apie knygas,
sudarinéti pageidavimy sarasus (angl. wish lists) ir pan.). Taip per kurj laika
susiformavo lojaliy Amazon pirkéjy ratas. Skaityklé Kindle tapo populiaria
dovana.

2010 metai pasaulyje daznai vadinami skaitmeniniy knygy metais.
Biitent Siais metais didziausioje knygy rinkoje (JAV) skaitmeniniy knygy
pardavimo apimtys pradéjo lenkti tradiciniy knygy pardavimus. Toks spartus
pardavimo apim¢iy didéjimas yra budingas prekés gyvavimo ciklo ankstyvajai
augimo fazei. Tais paciais metais | skaitmeniniy knygy rinkg jsitrauké ir
kompanija Apple, ne tik pasitlydama jas skaityti naujausiu savo gaminiu —
plansetiniu kompiuteriu iPad, bet ir apskritai pateikdama nauja skaitmeniniy
knygy (bei kitokiy skaitmeniniy produkty) publikavimo kanalg. Pats jrenginys
néra skirtas vien tik skaitmeniniy knygy skaitymui, taciau tai — viena i§
daugelio jo panaudojimo galimybiy. Kompanijos Apple teigimu, iPad
savininkai nuo skaitmeniniy knygy parduotuvés iBookstore atidarymo per
metus knygas siuntési daugiau nei 100 milijony karty (jsigij¢s knyga vartotojas
ja parsisiysti gali kiek nori karty). Skaitytojai Apple parduotuvéje gali rinktis i$
15 000 skirtingy pavadinimy knygy®’. 2011 mety rugséjo ménesj bankrutavo
antras pagal dydj JAV knygyny tinklas Borders. Buvo uzdaryta per 500
knygyny. Galima numanyti, kad tokio masto knygy maZmenininko
pasitraukimui galbiit tam tikros jtakos turéjo ir tai, kad skaitytojai vis reciau
uzeidavo ] knygynus, o knygas (skaitmenines) pirkdavo internetu, neiSeidami
1§ namy. Skaitmenine knyga domisi vis daugiau vartotojy, o naudojimo ir
pardavimo apimtys sparciai auga. Amerikos leidéjy asociacijos (Association of
American Publishers) duomenimis, didziausioje pasaulio rinkoje (JAV)

skaitmeniniy knygy perkama ir skaitoma vis daugiau (202,3 proc. metinis

8 MOON, Brad. iBooks Hits 100 Million E-Book Downloads, Random House Joins The Party.
About.com [zitréta 2010 m. balandZio 30 d.]. Prieiga internete: <
http://portables.about.com/od/ebookreasers/a/iBooks-100-million.htm>
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augimas 2011 m. balandzio mén. duomenimis), o spausdintiniy pardavimas
maZéja (24,8 proc. metinis sumazéjimas)®. Anot tos pacios Amerikos leidéjy
asociacijos, dar gan didelis skaitmeniniy knygy rinkos dalies skirtumas islieka
tarp angliSkai kalbanciy Saliy ir ne angly kalby rinky: Vokietijoje skaitmeniniy
knygy rinka sudaré vos 1 proc., Japonijoje — 1,1 proc., Italijoje — apie 0,2 proc.,
0 JAV sudar¢ 8,3 proc. visy knygy rinkos (2010 mety duomenys). Visgi miisy
gyvenime jau jsitvirtino informacijos saugojimas ir perdavimas skaitmenine
forma, tarp jy ir skaitmeninémis knygomis. Jomis domisi vis daugiau vartotojy,
0 naudojimo ir pardavimo apimtys sparciai auga — taigi, galima daryti
prielaida, kad pagal prekés gyvavimo ciklo teorijg skaitmeniné knyga Siuo
metu yra ankstyvojoje augimo etapo fazéje.

Remiantis bet kokios prekés gyvavimo ciklo teorija, kiti du etapai turéty
buti branda ir smukimas. Kada skaitmenin¢ knyga jZengs i brandos laikotarpi
prognozuoti sudétinga.

Pirmasis, atsiradimo etapas, truko apie 30 mety (nuo 1971 iki 2001 m.).
Jo ir antrojo augimo etapo pirmojo deSimtmecio metu iStobuléjo ir sudaré
kokybiSkas galimybes spariam skaitmeniniy knygy augimui jvairios
skaitmeninés technologijos: internetas, duomeny saugojimo ir platinimo
laikmenos, skaitymo prietaisai. Taciau bene svarbiausias veiksnys, lemiantis
skaitmeniniy knygy paklausg bei tolimesnj augimg, yra per §] laikotarpi
uzaugusi visai nauja skaitmeniniy produkty ir paslaugy vartotojy karta. Si karta
jau nebejsivaizduoja savo gyvenimo be informacijos skaitmeniniu pavidalu. Ir
panaSu, jog knyga, kaip preke, kaip reiSkinys, sékmingai transformuojasi ir

eina paskui skaitytoja.

1.2. Skaitmeninés knygos samprata ir apibréztis

% SPORKIN, Andi. Popularity of Books in Digital Platforms Continues to Grow, According to AAP
Publishers February 2011 Sales Report [zitréta 2011 m. spalio 30 d.]. Prieiga internete:
<http://www.publishers.org/press/30/>
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Anot Alisos Belovickajos® knygos atsiradimo prielaida susiformuoja tada, kai
viena socialinés informacijos forma yra tikslingai salygojama objektyvios
biitinybés, organizuojama kitu pavidalu. Reikia pastebéti, kad materiali knygos
egzistavimo forma laiko atzvilgiu yra kintanti, nulemta tuo metu egzistuojancio
materialios gamybos budo ir esamy technologijy. Skaitmenin¢ knyga Zengia
naujg zingsnj ir raSto fiksavimo medZiagy evoliucijoje (po molio, akmens,
papiruso, toSies, popieriaus atsiranda neapcCiuopiama, virtuali, skaitmeniné
,medziaga®), ir paties leidinio iSorinés formos (po moliniy lenteliy, ritiniy,
kodeksy atsiranda tam tikra sistema uzkoduoty instrukcijy rinkinys -
skaitmeniné laikmena, kurios iSoriné forma vizualizuojama specialiu perziiiros
prietaisu) transformacijoje. Taciau netgi tokie radikallis medziagy ir iSorinés
formos pokyciai nepakei¢ia knygos esmés — knygininkystés priemonémis
aktualizuoto literatiiros, muzikos, dailés kiirinio organizavimo  knygos (Siuo
atveju skaitmenings) leidinj ir jo atspind¢jimo tam tikromis priemonémis biido.
Visgi negalime neatsizvelgti j skaitmeninés knygos daromus pokyc¢ius pacios
knygos sampratai. Todél svarbu patikslinti knygotyros moksle vartojama jos
sgvoka.

Skaitmeniné ar elektroniné? Siuo metu abi knygos formos (tradiciné
popierin¢ ir naujoji — skaitmening) egzistuoja drauge, tad atsirado poreikis
naujoms sgvokoms ir terminams, kurie atspindéty naujg knygos transformacija.
Terminy vartosenai nusistovéti paprastai reikia laiko, o pereinamuoju
laikotarpiu daznai yra vartojami keli sinonimiS$ki terminai, nors toks
sinonimiskumas terminologijoje néra pageidautinas. Reikia pazyméti, kad siuo
metu viesojoje erdvéje tiek lietuviy, tick angly kalbose sinonimiskai vartojama
po du terminus. Remdamiesi Magdos Vassiliou ir Jennifer Rowley tyrimu apie
skaitmeninés knygos apibréztis, matome, kad angly kalbos tekstuose jvairls
autoriai, formuluodami skaitmeninés knygos (e-book) apibréztis, vienodai

85
|

daznai vartoja terminus electronic ir digital™. Galime daryti prielaida, kad juos

abu pazodziui iSvertus ] lietuviy kalbg, atsirado taip pat du terminai:

84 BEJIOBUIIKASL, A. A. Obwee knucosedenue. Mockga, 1987.
8 VASSILIOU, Magda, ROWLEY, Jennifer. Progressing the definition of “‘e-book™. Library Hi Tech,
t. 26, Nr. 3, 2008, p. 355-368.
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elektroniné knyga ir skaitmeniné knyga. Jie vartojami kaip sinonimai, nors,
anot R. Lauziko, ,,elektroninis tai ne tas pat kas skaitmeninis:®,

Norédami iSsiaiSkinti abiejy terminy vartojimo paplitimg vieSojoje
erdvéje, Google.lt paieskos sistemoje atlikome nedidelj tyrimg. Jo rezultatai

rodo $iy terminy paplitimg ir vartosenos kitimg vieSojoje erdvéje (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Terminy elektroniné knyga ir skaitmeniné knyga vartosena vieSojoje

erdveje

Paieskos data Elektroniné knyga, | Skaitmeniné knyga, | IS viso

(www.google.lt) rasti rezultatai rasti rezultatai

2010-01-13 30 800 3470 34 270

2011-01-21 172 000 253 000 425 000

2012-01-16 452 000 301 000 753 000
Matome, kad 2010 mety pradzioje populiaresnis buvo terminas

elektroniné knyga (paminétas mazdaug 30 800 karty), 2011 metais jau
populiaresniu tampa terminas skaitmeniné knyga (paminétas mazdaug 253 000
karty), o 2012 mety pradzioje vél labiau vartojamas terminas elektroniné knyga
(452 000 karty). Sunku paaiskinti, kodél 2011 mety pradzioje dazniau buvo
minimas terminas skaitmeniné knyga, taCiau nereikéty atmesti prielaidos, kad
tai galé¢jo nulemti ir mums nezinomi galimi pacios Google.lt paieskos
algoritmy poky¢iai. Pazymétinas ir abiejy terminy vartojimo daznumo Kitimas
— per dvejus metus jy vartojimas interneto erdvéje iSaugo net apie 22 kartus.
Tokie duomenys vaizdziai rodo, kad doméjimasis skaitmenine knyga
pastaraisiais metais smarkiai auga.

Paanalizuokime, koks yra (ir ar yra) skirtumas tarp elektroninés ir
skaitmeninés knygos. Remdamiesi termino elektroninis reikSme galime teigti,
kad elektroniné knyga apibiidina knygas, kuriose informacija pateikta
analoginiu arba skaitmeniniu btdu ir

kurioms perskaityti reikalingas

8 LAUZIKAS, Rimvydas. Diskusija: Skaitmeninis ar elektroninis? Knygotyra, 2008, t. 51, p. 275
279.
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elektroninis jrenginys (o pagal duomeny fiksavimo ir nuskaitymo btidg jis gali
biti arba skaitmeninis, arba analoginis), naudojantis elektrg. O skaitmeniné
knyga — tai knyga, kurioje visa informacija uzkoduota tik skaitmeniniu biidu.
Cia prieiname prie logiskos i§vados: terminas skaitmeniné knyga aprépia tik
dalj elektroniniy knygy visumos. Visos skaitmeninés knygos yra ir
elektroninés, taiau ne visos elektroninés yra skaitmeninés. Vadinasi,
sinonimiS$kas jy vartojimas yra netikslus. Taciau reikia pastebéti, kad nors
elektroniné knyga teoriSkai gali buti ne skaitmeniné (kai duomenys uzfiksuoti
analoginiu biidu), elektroninés neskaitmeninés knygos yra nykstamai maza
visumos dalis ir Siuolaikiniame technologijy pasaulyje tokiy pavyzdziy jau
beveik nepasitaiko. Elektroninés, bet ne skaitmeninés, knygos pavyzdys galéty
biiti balsu skaitoma garsiné knyga, jraSyta j praktiskai jau nebenaudojama
laitkmeng — kompakting garso kasete arba viniling plokstele. Tokia knyga biity
skaitoma prietaisu, kuriam reikalinga elektra — magnetofonu ar patefonu, o jos
duomenys koduojami analoginiu biidu.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad abu terminai yra vartotini ir nors
néra sinonimai, daugeliu atveju apibtdina tg patj objekta. Moksliniuose
darbuose, kalbant apie skaitmenines knygas, sitloma vartoti siauresnj ir
tikslesnj skaitmeninés knygos terming (atitikmuo angly kalboje — terminai
digital book, e-book). Siame darbe bus vartojamas tik terminas skaitmeniné
knyga.

Skaitmeninés knygos apibréztis. Kalbant apie skaitmenines knygas
daznai kyla jy santykio su tradicinémis knygomis klausimas. Panagrinékime
visuotinai priimtas, per ilgg laikg nusistovéjusias tradicinés knygos apibréztis ir
iSkelkime klausima: ar skaitmeniné knyga patenka j tas apibréztis? Knygotyros
enciklopedijos Zzodynas® pateikia penkias knygos apibréztis. Paanalizuokime
kiekvieng i$ jy zvelgdami i skaitmeninés knygos pozicijos.

1. ,Knyga — semantinés informacijos perteikimo grafiniais zenklais

jvairaus pavidalo priemoné*. Tai plati, abstrakti knygos apibréztis,

akcentuojanti semantinés informacijos perteikimg grafiniais zenklais

87 Knygotyra: enciklopedijos Zodynas.Vilnius: Alma littera, 1997, p. 413.

52



ir nenurodanti konkreéios israiskos formos. Sioje vietoje nekyla
abejoniy, kad skaitmeniné knyga ] Sig apibrézt] patenka.

. ,,Pagal UNESCO apibrézima, knyga yra neperiodinis, didesnis negu 3
sp. 1. arba 48 p., leidinys“. Sioje apibréZtyje atsiranda su tam tikra
laikmena (Siuo atveju popieriumi) susijes terminas puslapiai. Reikia
pastebéti, kad skaitmeniné knyga neturi nieko bendra su popieriumi ir
daugeliu atveju ji néra suskirstyta j puslapius arba puslapiy skaicius
yra kintamas dydis. Skaitmeninés knygos ,,puslapiai®, juos teisingiau
biity vadinti ekranais (Siuo atveju ekranas — teksto kiekis, telpantis j
skaitymo jrenginio ekrang), yra nepastovus dydis, priklausantis nuo
skaitymo prietaiso ekrano dydzio: jo kraStiniy ilgio ir vaizdo taSky
(pikseliy) kiekio. Apibréztyje minimas spaudos lankas yra
konkretesnis matas nei puslapis, nes jis apibrézia tam tikrg spaudos
zenkly skaiCiy. Skaitmenines knygas taip pat galima matuoti spaudos
lankais, jei jos sudarytos tik 1§ teksto. Taciau daznai skaitmeninése
knygose randame ir ne tekstiniy objekty (judanciy vaizdo siuzety,
garso jraSy, interaktyvios grafikos elementy ir pan.), turinciy trukme.
Tokiu atveju kyla keblumy apskai¢iuojant tokiy elementy atitikmenj
spaudos lanko matavimo vienetais. Galime paklausti: jei $i UNESCO
knygos apibréztis buvo suformuluota bei pritaikyta spausdintai
knygai ir Siuo metu jau nebeaprépia Siuolaikiniy naujy knygy formy,
ar nebiity tikslinga jg perzitiréti ir iSplésti?

., Leidinys, spaudinys“. Sioje apibréztyje terminas leidinys yra
neutralus, nenurodantis knygos fizinés formos, tad jis s€¢kmingai gali
apibudinti ir skaitmening knyga. Tac¢iau spaudinys — tiesi uzuomina
tik j spausdinta knyga. Cia vél galime pasvarstyti: ar biity tikslinga,
laikantis Sios apibrézties logikos (kuri nurodo j fizing knygos forma)
ir atsizvelgiant | nauja, skaitmening knygos forma, Sig apibréztj
papildyti terminu, atspindinciu skaitmeninés knygos fizing forma?
Tacdiau kokia yra ir ar apskritai yra fiziné skaitmeninés knygos

forma? | §; klausimg atsakysime kitame skyrelyje.
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4. ,.Didelio veikalo dalis (tomo, dalies prasme)*. | Sig apibréztj patenka
ir skaitmeniné knyga.
5. ,,Susitti tusti popieriaus lapai uzrasams (lankytojy, uzrasy knyga)®.
Nors i§ pirmo zvilgsnio atrodo, jog skaitmeniniy ,,tusciy lapy“
nebiina, taciau galime rasti daugybe pavyzdziy, kurie rodo, kad yra
atvirk§¢iai. ,,TusCiy lapy™ atitikmeny, skirty lankytojams,
skaitytojams bei jy uzraSams, skaitmeninégje erdvéje galima rasti
nemazai. Pavyzdziui, tai galéty biti ir tinklarasc¢iai (angl. blogs) ir
socialiniai tinklai (pvz., Facebook — veidy knyga). Visi jie atlicka ta
pacig funkcijg — 1§ pradziy biina tusti, o lankytojai juos pripildo
semantinés informacijos. Vélgi kyla klausimas: ar remiantis S$ios
tradicinés knygos apibrézZties logika, skaitmenine knyga galima
laikyti ir anksCiau paminétus ar panaSius skaitmeninés erdvés
objektus?
Apibendrinant  iSanalizuotas  visuotinai  priimtas ir  nusistovéjusias
enciklopedines knygos apibréztis reikia pastebéti, kad jos ne visada aprépia
skaitmening knyga. Ar jos turi aprépti? Knygos tyrinétojas Miha Kovacas®
akcentuoja knygos dvilypuma, apibiidinant] knyga ir kaip intelekting vertybe,
ir kaip rinkos preke, o kiti zvelgia dar toliau ir sitilo apskritai atsiriboti nuo
knygos, kaip daikto, kaip prekés. Stai Billas Cope‘as ir Angusas Philipsas®®,
atsizvelgdami | atsiradusj skaitmeninj knygy formata, samprotauja, kad knyga
daugiau nebéra fizinis daiktas, ji nebitinai turi biiti spausdinta, knyga yra tai,
kokia paskirtj ji atlicka. Sie autoriai knyga siiilo apibrézti kaip komunikacijos
biidg (angl. way of communicating) ir objekta su tam tikra informacijos
architekttira (angl. information architecture).
Kalbant apie skaitmenine knyga reikia pastebéti, kad ji atitinka ta
bendring knygos forma knygininkystéje, apie kurig kalba A. Belovickaja®. Tai

yra ta pati knyga judéjimo procese, o bendring Sito judéjimo egzistavimo forma

8 KOVAC, Miha. Never mind the Web: Here comes the book. Oxford: Chandos Publishing, 2008.
8 COPE, Bill, PHILLIPS, Angus. The Future of the Book in the Digital Age. Oxford: Chandos
Publishing, 2006.

% BEJIOBUIIKASL, A. A. Obwee knucosedenue. Mockga, 1987.
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yra knygy gamyba, knygy platinimas ir knygy reprodukavimas. Tiesa, kai
kurios knygos leidinio egzistavimo formos knygininkystéje skaitmeninés
knygos atveju turi biiti apibiidinamos kitaip. Pavyzdziu gali biiti knygos tirazas
— nors ir skaitmeninés knygos atveju jis gali biti apibréziamas kaip konkretaus
knygos leidinio tapaciy egzemplioriy suma, taciau 1§ esmés skiriasi jo pobudis
— tam tikrais atvejais jis néra (negali biiti) baigtinis, iSleistas ir suplanuotas i§
anksto. Skaitmeniniy tapaéiy egzemplioriy kiekis yra nulemtas tik poreikio ir
yra nuolat (kartu su paklausa) kintantis dydis.

Taigi, nors skaitmeninés knygos sgvoka ir patenka j A. Belovickajos
visa apimancig knygotyring knygos apibréztj (kaip knyga, kuri yra knygotyros
kategorija, apibrézianti knygininkystéje aktualizuotg vienove redakciniuose ir
leidybos procesuose, platinimo formoje ir priemonése, egzistavimo formos
reprodukcijoje), toliau iSanalizuosime Siuo metu vartojamas apibréztis ir
suformuluosime skaitmeninés knygos apibréztj, kurig vartosime siame darbe.

Angly kalbos aiskinamieji Zodynai terming e-book (electronic book)
apibuidina kaip knyga, isleista elektronine forma, pavyzdziui, internete arba

1 Arba siauresne

kompaktiniame diske, ir neiSspausdintg ant popieriaus
prasme: tai elektroniné spausdintinés knygos versija, kuri gali buti skaitoma
kompiuteriu arba specialiai tam skirta nesiojama skaitykle®. Siose apibréztyse
abejoniy kelia teiginiai, kad skaitmenin¢ knyga yra tik spausdintos knygos
versija. Juk pasigiling | Siuolaikinés spausdintos knygos gamybos procesa
zinome, kad pirmiausia yra parengiama (maketuojama) bitent skaitmeniné
knygos versija. O jau toliau su ja galima elgtis keliais budais — platinti kaip
skaitmenin¢ knyga ar spausdinti ant popieriaus.

Lietuvisky terminy aiSkinamuosiuose zodynuose termino skaitmeniné

knyga apskritai néra, vartojamas tik terminas elektroniné knyga. Enciklopedinis

kompiuterijos zodynas elektronine knygqg apibidina kaip knyga, parengty

% Cambridge Advanced Learner's Dictionary [Zifiréta 2010 m. sausio 13 d.]. Prieiga per interneta:
<http://dictionary.cambridge.org>

%2 The Oxford English Dictionary. 2nd ed. 1989. OED Online. Oxford University Press [Zifiréta 2010
m. sausio 13 d.]. Prieiga per interneta: <http://dictionary.oed.com/cgi/entry/00181778>
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skaitmeniniu pavidalu ir skaitoma kompiuterio ekrane®. I§ apibrézties matome,
kad jis buvo parengtas, ko gero, dar XX amziuje, kai bene vienintelis
skaitmeniniy knygy skaitymo prietaisas buvo asmeninis kompiuteris.

Lietuvos standartizacijos departamento Terminy duomeny bazéje
terminas elektroniné knyga apibréziamas kaip skaitmeninis licencijuotas arba
nelicencijuotas dokumentas, kuriame vyrauja paieskai tinkamas tekstas ir kuris
gali bati laikomas spausdintinés knygos (monografijos) analogu. Sioje
apibréztyje nesuprantamai ir nelogiSskai pavartoti Siuo atveju nieko
nepasakantys terminai licencijuotas arba nelicencijuotas bei beprasmiska
analogija su spausdintine knyga. Cia dar randamas terminas elektroninés
knygos ir jvairialypés aplinkos priemonés — sukaupta informacija gali buti
iSreiksta tekstu, vaizdu ir (arba) garsu, bei multimedijos dokumentas —
dokumentas, skirtas interaktyviam naudojimui, kuriame derinama jvairi
informaciné medija, tekstas, grafika, fotografija, vaizdas, garsas, skaitmeniné
forma®™.

Lietuvos Respublikos terminy bankas, kurj kuria, jo veikima, nuolating
priezilirg ir duomeny atnaujinimg uZtikrina Valstybiné lietuviy kalbos komisija
kartu su Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, elektroning knygg apibiidina
kaip skaitmeninio pavidalo knyga, paprastai parengtg hipertekstu, kartais
iliustruojama judanciais pieSiniais, schemomis, jterpiant animuotus fragmentus
ir skaitoma kompiuterio ekrane®.

Pasiremdamas tradicinés knygos samprata Lietuvos knygotyrininkas D.
Kaunas formuluoja tokia skaitmeninés knygos apibréztj: ,,Skaitmeniné knyga
yra autoriy susisteminta, struktliruota, leidybos specialisty suredaguota,
apipavidalinta ir pagal tam tikrus reikalavimus skaitmeniniu formatu

laikmenoje — ploksteléje, kompiuteryje, specialioje skaitykléje arba

% DAGIENE, V., GRIGAS, G., JEVSIKOVA, T. Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas. 2-as
papildytas leidimas. Vilnius: TEV, 2008 [ziGiréta 2010 m. balandzio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.likit.It/term/enciklo.html>.

% Lietuvos standartizacijos departamento Terminy duomeny bazé [Zitiréta 2010 m. sausio 13 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.lsd.It/standards/term_search.php>

% Lietuvos Respublikos terminy bankas [zitiréta 2011 m. sausio 20 d.]. Prieiga per interneta:
<http://terminai.vlkk.It:10001/pls/tb/tb.search>
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kompiuteriy tinkluose — pateikta semantiné informacija.“® Galima pridurti,
kad skaitmenin¢je knygoje ,pateikta semantiné¢ informacija® gali buti
jvairesniais pavidalais nei popierin¢je knygoje: be teksto ir statiniy iliustracijy
joje galima perteikti ir judancius vaizdus bei garsa.

M. Vassiliou ir J. Rowley, iSanalizave 37 mokslinéje literatiiroje
pavartotas skaitmeninés knygos (e-book) apibréztis, suformuluoja tokia dviejy
daliy apibrezti®:

1) ,,Skaitmeniné knyga yra tekstinio ir/ar kitokio pobtidzio skaitmeninis
objektas, sukurtas remiantis tradicinés popierinés knygos principais,
turintis savybes, pasireiSkiancias skaitmeninéje erdveje.

2) Skaitmeninés knygos paprastai pasizymi tokiomis savybémis kaip
paieska, nuorody sistema, multimedijos objektais, interaktyvumu,
hipernuorodomis.*

Dviejy daliy apibréztis vartojama tam, kad buty galima atskirti
nekintan¢ias knygy ypatybes ir kintancig jy prigimtj — daugiausia dél
nepaliaujamo technologijy kitimo. Matome, kad tiek D. Kauno, tiek M.
Vassiliou ir J. Rowley pateiktos skaitmeninés knygos apibréztys akcentuoja
tradicinés spausdintos knygos principus, taciau pirmoji labiau pabrézia
laikmenos ir skaitymo jrenginio svarbg, 0 antroji — skaitmeninés knygos
galimybes. Galima dar patikslinti, kad skaitmeninés knygos nebiitinai turi biti
kuriamos remiantis tradicinés popierinés knygos principais. Netgi atvirksciai —
tam, kad geriau biity iSnaudojamos skaitmeninés erdvés teikiamos galimybés,
tam tikrais atvejais reikia taikyti kitokius sprendimus (pavyzdziui, informacijos
architektiiros — iSdéstymo).

Remdamiesi minétais autoriais ir ankséiau iSanalizuota Billo Cope‘o ir
Anguso Philipso sitiloma knygos samprata, suformuluosime tokig skaitmeninés
knygos apibréztj, kurig vartosime Siame darbe: skaitmeniné knyga — tai tam
tikros architektiiros (pateikta pagal tam tikrus reikalavimus, susisteminta,

struktiiruota, specialisty suredaguota, apipavidalinta) semantiné informacija ir

% Knygotyra: vadovélis. Kaunas D. (sud. ir red.) [ir kt.]. Vilnius, 2006 (antras leidimas 2007), p. 172.
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komunikacijos budas, egzistuojantis tam tikrose laikmenose skaitmeninéje
erdvéje bei vykdomas naudojantis specialiais skaitmeniniais prietaisais.

I§ pirmiau iSanalizuoty terminy matome, kad skaitmeninés knygos sgvoka
yra ne tik labai plati, apimanti didele leidiniy visumg, aprépianti visiSkai
skirtingus informacijos pateikimo, perzZitréjimo ir supratimo gebéjimus, bet ir
nuolat (atsizvelgiant j esamas technologijas) kintanti. Taigi ir supratimas apie
tai, kas tai yra skaitmeniné knyga, gali bati labai skirtingas. [vairis pozidriai
(paradigmos) formuos ir skirtingas bei specifines skaitmeninés knygos
sgvokas. Markas T. Cardenas siiilo tokius teorinius pozitirius (jis juos jvardija
kaip elektronines paradigmas — angl. electronic paradigm) skaitmeninéms
knygoms®’:

o Skaitmeninés Knygos kaip duomeny bazé (angl. Databases). Anot M. T.
panasiis  leidiniai  skaitmeninéje  erdvéje  apskritai  netampa
skaitmeninémis knygomis, jie virsta duomeny bazémis su paieskos ir
narSymo galimybémis tarp diskreciy faktiniy komponenty.

o Skaitmeninés knygos kaip mokymosi objektai (angl. Learning Objects).
Vadove¢liai  skaitmeninéje erdvéje transformuojasi | taikomasias
programas su jvairiomis galimybémis: savarankisky uzduociy atlikimo,
ziniy patikrinimo ir vertinimo jrankiais, mokymosi aplinkomis su
multimedijos elementais.

o Skaitmeninés knygos kaip istekliai (angl. Viewable Resources). Ko gero,
s€kmingiausia tradicinés knygos transformacija skaitmeninéje erdvéje —
prieiga prie skaitmeniniy akademiniy Saltiniy. Sis turinys per interneto
narSykle paprastai pateikiamas suskirstytas j puslapius ir daznai
skaitytojai ji naudoja kaip greita ir patogy biida perzvelgti publikacijas

ir nuspresti, kas verta atidesnio skaitymo ir studijy.

% CARDEN, Mark T. J. E-books are not books. In BooksOnline "08: Proceeding of the 2008 ACM
workshop on Research advances in large digital book repositories, New York, NY, USA, 2008, p.
9-12.
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o Skaitmeninés knygos kaip pasakojimai (angl. Narratives).Tai knygos,
kaip pasakojimo, istorijos konteineriai, reikalaujancios démesio
koncentracijos ir daug skaitymo laiko (pvz., groziné literatira). Cia ypag
svarbus tampa skaitymo jrenginio patogumas ir maziau reik§mingos
jrenginio galimybés.

o Skaitmeninés knygos kaip vaizdai (angl. Imagery). Tradiciné knyga ¢ia
transformuojasi ne tik j statiniy vaizdy seka, bet ir animacijas, vaizdo

jraSus bei interaktyvig jy saveika.

Norint geriau suvokti skaitmening knyga ir jos kokybinius aspektus, reikia
pazvelgti | jos prigimtj ir paklausti: kaip atsiranda tokia knyga? Kaip jau
minéta, skaitmeniné knyga gal¢jo atsirasti tik iSradus skaitmeninés
informacijos kirimo, kaupimo ir atvaizdavimo prietaisus — kompiuterius.
Todél pagal prigimtj (kas pirmiau — popieriné ar skaitmeniné knyga)
skaitmenines knygas galima bty skirstyti j dvi rasis:

e skaitmeninta (angl. digital reformatted arba digitized) — popierinés
knygos kopija, gauta skenuojant popiering knyga;

e skaitmeniné is prigimties (angl. born digital) — sukurta skaitmeninéje
erdvéje, 1§ jos spausdinant taip pat gali blti gaminamos popierinés
knygos.

Skaitmenintos knygos skaitymui gali biiti pateikiamos dviem budais:
puslapiais kaip grafinis objektas (skenavimo proceso rezultatas; gali biti
pateikiamas JPG, PDF ir kitokiu formatu) arba kaip prisitaikantis prie ekrano
dydzio (prieSingybé nekintamo dydZio sumaketuotiems puslapiams),
formatuotas (HTML, EPUB formatu) arba neformatuotas (TXT formatu)
skaitmeninis tekstas (su iliustracijomis arba be jy). Antruoju atveju paveikslas,
naudojantis teksto atpazinimo programine jranga, yra konvertuojamas j teksta.

Paprastai skaitmeninamos senos knygos, kuriy popieriniy egzemplioriy
jau nebéra prekyboje, kurios buvo iSleistos dar iki skaitmeninés leidybos laiky
ir neturi skaitmeninio pirminio Saltinio. Skaitmeninimas ypa¢ aktualus

seniesiems leidiniams — dél jy retumo ir vertingumo ne visada yra galimybé
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skaityti originala, 0 skaitmeninta kopija gali biti nepamainomas jrankis
tyrinéjant senuosius leidinius. Galima pazyméti tokius skaitmeninty knygy
privalumus (lyginant su originalais) kaip prieinamuma (ne tik nereikia keliauti
] artimiausig archyva, bet net ir labiausiai fiziSkai nutole archyvai gali tapti
lengvai pasiekiami — skaitmening kopijg tuoj pat galima gauti j kompiuterj),
perzitiros lankstuma (vaizda galima didinti ekrane daug karty, apdoroti jvairiais
grafikos filtrais), paieSkos tekste galimybes.

Ivertinus spausdinty knygy skaitmeninimo prieZastis kyla klausimas: 0
kokios priezastys skatina kurti ir publikuoti skaitmenines knygas, neturincias
spausdintinio analogo? Skaitmenines knygas, kurios sukuriamos skaitmeninéje
erdvéje (ir gali biiti kaip pirminis Saltinis popierinéms knygoms), pagal
skaitmeninés formos pasirinkimo priezastis (kodél skaitmeniné, o ne popiering)
galima suskirstyti j tris grupes:

1. Nesudétingos techninés strukttiros skaitmeninés knygos, kurios susideda
tik 1§ statinio teksto (kartais ir iliustracijy) ir turi vieng tiksla — pakeisti
spausdintine laikmena j skaitmenine®® (dél jvairiy priezas&iy — pigumo,
patogumo). Pavyzdys — skaitmeninés knygos EPUB ar PDF formatais,
pritaikytos skaityti praktiSkai visuose jrenginiuose — skaityklése,
iSmaniuosiuose  telefonuose, plansetiniuose ar  stacionariuose
kompiuteriuose. Tai gausiausia knygy grupé.

2. Skaitmeninés knygos, bandancios ne tik pakeisti laikmena, bet ir
praplésti galimy iSraiSkos biidy spektrg. Tokias knygas daznai galima
apibrézti kaip sudétingas savarankiskas programas, duomeny bazes su
multimedijos iStekliais ir tam tikra informacijos pateikimo architektiira,
galinCias atvaizduoti ir pateikti ne tik teksta ir iliustracijas (kaip
spausdintoje knygoje), bet ir garsus, judancius vaizdus, jy sinteze
(hipertekstas ir interaktyvumas), ir taip pat jgalinancig daugybe savity

jos skaitymo budy ir keliy. Tokia knyga gali turéti ir informacija apie

% CESNAVICIENE, B. Elektroniniy knygy tipologija. Informacijos mokslai, 2000, t. 14, p. 90.
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turinj, metaduomenis, anotacija, Zymes, nuorodas®. Tokias knygas
sitilytume vadinti skaitmeninémis multimedijos knygomis.

3. Negausi skaitmeniniy knygy grupé apskritai nebando pakeisti tradicinés
knygos, o siekia ja praplésti naujomis galimybémis. Tai tradicinés ir
skaitmeninés knygos kombinacija, kai skaitmeniné knygos dalis
pasiekiama skaitytojui naudojant tradicing spausdintg knyga, tam tikru
formatu pateiktus skaitmeninius duomenis ir skaitmeninj perzitiros
jrenginj su atitinkama programine jranga. Pavyzdys galéty buti Marko
Billinghursto sukurta virtualios realybés (VR) knyga MagicBook'®.

Skaitytojai gali skaityti tokig popiering knyga be jokios papildomos

jrangos, kaip jprastg tradicing knyga. Taciau jei jie pazvelgty i jos

puslapius per specialius virtualios realybés akinius (arba kompiuterio
ekrane, nukreipe 1 knygg paprasCiausig interneting videokamerg),
pamatyty trimacius modelius virtualioje aplinkoje, kuri atsiranda vir§
popieriniy knygos puslapiy ir su jais susilieja. Tie virtualiis objektai gali
biti judantys, turéti garsa, tekstus, sukiojant knygg juos galima apziiiréti

1§ visy pusty, 1§ arciau ar toliau.

1.3. Skaitmeninés knygos elementai ir struktiirinis modelis

Prie$ analizuojant skaitmeninés knygos kokybés aspektus pravartu issiaiskinti,
ka mes laikome skaitmenine knyga fizine (kaip apCiuopiamo objekto) prasme.
Nes, kaip matyti i§ pateikty terminy pavyzdziy ir termino vartojimo vieSojoje
erdvéje, terminas skaitmeniné (elektroniné) knyga daznai vartojamas jvairioms
situacijoms apibiidinti, norint apibrézti:

e turinj (tekstinio, iliustracinio ar kitokio pobiidzio intelektinés

veiklos rezultatas);

% 0ZSOYOGLU G., BALKIR N. H., CORMODE G., 0ZSOYOGLU Z. M. Electronic Books in
Digital Libraries. Seventh IEEE Advances in Digital Libraries 2000 (ADL '00), 2000, p. 5.

10 BILLINGHURST M., KATO H., POUPYREYV I. The magicbook — moving seamlessly between
reality and virtuality. IEEE Comput. Graph. Appl., 2001, t. 21(3), p. 6-8.
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formatg (skaitmeniniame faile laikomy turinio duomeny
apipavidalinimo budas);

laikmeng (materialus fizinis objektas informacijai jrasyti, laikyti,
atgaminti ir perduoti);

skaitymo programing jranga (taikomoji programiné jranga, kuria
naudojantis skaitomas skaitmeninés knygos turinys);

skaitymo jrenginius (jvairtis skaitmeniniai prietaisai, paprastai
naudojantys elektra, dél skaitymo programinés jrangos galintys
nuskaityti knygos turinj 1§ tam tikry formaty faily, esanciy

skaitmeninése laikmenose).

[Skaitymo jrenginiai]

[Skaitymo programiné jranga]

[Laikmena]

[Formatai]
[Turinys] .

2 pav. Skaitmeninés knygos sandara: skaitmeniné knyga ir jos skaitymui

reikalingi elementai (turinys, formatas, laikmena, skaitymo programiné jranga

ir jrenginys)

Pazymétina, kad bandant apibrézti skaitmening knyga daznai susiduriama su

dilema: ar tai skaitmeniniai failai, ar tai tekstas ir vaizdai, kuriuos matome tam

tikro skaitmeninio prietaiso ekrane, ar skaitymo programiné jranga, ar tai pats

prietaisas, ar viskas kartu? Kalbédama apie skaitmeninius dokumentus

(leidinius) Lina Sarlauskien¢ pastebi, jog jie yra fiksuojami skaitmeninése

laikmenose (angl. digital recording medium), o Sios néra fiziSkai neatskiriama
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dokumento dalis’®. Todél galime daryti prielaida, kad pagal skaitmeniniy
leidiniy fizing laikmeng nejmanoma nustatyti, kokiam tipui jie priklauso ir
kokio pobiidzio turinys juose pateikiamas. [vairiose skaitmeninése laikmenose
gali bati bet kokie skaitmeniniai duomenys: tekstas skaitmeniniu pavidalu,
knyga, konvertuota j skaitmeninj pavidalg, knyga, sukurta skaitmeninéje
terpéje, skaitmeniniy iliustracijy, vaizdo siuzety failai, sudarantys sudétinga
multimedijos knyga.

Taigi pats skaitmeninés knygos turinys, kitaip nei spausdintos knygos,
néra nekintamai susietas su fizine forma — daugeliu atveju skaitmeninés knygos
gali keisti savo fizing saugojimo ar skaitymo vietg (latkmeng). Pavyzdziui,
kompaktiniame diske iSleista knyga gali biiti perkelta i kitas saugojimo vietas:
kompiuteriy tinklo serveriy diskus arba specialiy skaitykliy atmintj. Todél
Skaitmenine laikmeng galime apibrézti kaip fizinio pavidalo terpe, kurioje
saugomi tam tikru formatu jrasyti skaitmeniniai duomenys. Kaip yra daugybé
rasiy popieriaus, taip ir skaitmeninés laikmenos skiriasi savo savybémis. Pagal
saugojimui naudojamg energijos pobudj jos gali buiti: magnetinés (lankstieji
diskeliai (angl. floppy), ZIP diskai, magnetinés juostos, standieji kompiuteriy
diskai (angl. hard drive), optinés (optiniai kompaktiniai diskai: CD, DVD, Blu-
ray ir kt.), elektrinés (puslaidininkinés laikmenos jvairiy atminties korteliy ar
USB atmintuko pavidalu).

[Sanalizave knygy laikmenas, kuriose tam tikru formatu saugomas pats
turinys, prieiname prie skaitmeninés knygos atvaizdavimo skaitymui. Bet
kokio turinio ir formato skaitmenines knygas galima jrasyti ir saugoti jvairiose
skaitmeninése laikmenose, taciau norint jas skaityti reikalinga speciali
programiné jranga (angl. software), atpazjstanti tam tikrus formatus ir
veikianti konkreCiuose skaitmeniniuose jrenginiuose. Programiné skaitymo
jranga yra tarytum tarpininkas tarp tam tikru formatu uzkoduoto skaitmeninés

knygos turinio ir prietaiso, kuriame ta knyga skaitoma.

1L SARLAUSKIENE, Lina. Lietuvos elektroniniy periodiniy leidiniy, platinamy per WWW, leidyba.
Knygotyra, 2000, t. 36, p. 152.
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Skirstant j grupes jrenginius, kuriais galima skaityti bent jau tam tikro
formato skaitmenines knygas, atsiskleidzia jy jvairové ir skirtingi kokybiniai
reikalavimai skaitmeninéms knygoms:

1. Universaliausias skaitmeniniy knygy skaitymo jrenginys yra
stacionarus (angl. desktop) arba nesiojamasis (angl. laptop arba jo
paprastesnis variantas netbook) kompiuteris su monitoriumi.
TeoriSkai juo jmanoma perskaityti visas skaitmenines knygas
(iSimtys —  kompiuteriy  sisteminés  programinés  jrangos
nesuderinamumas ir tam tikry formaty nepalaikymas), jos paprastai
ir kuriamos kompiuteriais. Laikui bégant kompiuteriai tobuléja,
mazéja jy dydis, svoris ir tampa vis patogiau jais skaityti
skaitmenines knygas. 2008 metais JAV pirmg kartg buvo parduota
daugiau neSiojamyjy kompiuteriy (55 proc.) nei stacionariy (45
proc.). O 2010 metais atsiradgs naujas kompiuteriy segmentas —
plansetiniai kompiuteriai (angl. tablet), tapo kokybiskai nauja
skaitmeniniy knygy (ir ne tik) skaitymo priemone. Jau 2010 metais
ju pardavimas sudaré apie 6 proc., stacionariy — 32 proc., O
nesiojamyjy — 62 proc. Nepriklausoma technologijy ir rinky tyrimo

kompanija Forrester Research'®?

prognozuoja, kad 2015 metais
plansetiniy kompiuteriy pardavimas sudarys 23 proc., neSiojamyjy —
59 proc., 0 stacionariy — tik 18 proc. Tai rodo, kad universaliyjy
skaitmeniniy knygy skaitymo prietaisy dydZiai maz¢ja ir artéja prie
vidutinés spausdintos knygos dydzio. Fizinj skaitymo jrenginio dydj
bei svor] galime laikyti svarbiu kokybiniu aspektu, o jam artéjant
prie vadinamojo idealaus dydzio (spausdintos knygos dydzio),
skaityti skaitmenines knygas darosi taip pat patogu, kaip ir
spausdintas.

2. Mazieji jrenginiai, skirti atlikti kitas funkcijas, taciau tinkami ir

skaitmeninéms knygoms skaityti: iSmanieji mobilieji telefonai (angl.

192 Forrester Media Resources. [Zifiréta 2011 m. sausio 20 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.forrester.com/home#/mediaresources>
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smart phone), delniniai asmeninés informacijos tvarkytuvai (angl.
PDA - personal digital assistant arba palmtop). Jais paprastai
galima skaityti tik tam tikrus, nesudétingus (paprastai savyje
turinCius tik tekstus ir iliustracijas) skaitmeniniy knygy formatus
(atskirais atvejais galima klausyti garsines knygas). ISmaniyjy
telefony segmentas bendroje mobiliyjy telefony rinkoje 2010 metais

isaugo iki 19 proc.'®

ir toliau auga. Galime paklausti: mes jau
]pratome savo mobilyji telefong neSiotis visur ir negalime be jo
i§siversti, ar tai reiSkia, kad taip pat priprasime prie skaitmeniniy
knygy? Juk turime galimybe tikstancius knygy pasiekti mobiliuoju
jrenginiu ir jas skaityti.

3. Specialiai tik skaitmeninéms knygoms skaityti skirtos skaityklés
(angl. e-book reader arba e-Reader). Kol kas jomis paprastai galima
skaityti ir saugoti tik tam tikro specifinio formato (kartais tinkamo
tik konkre¢iam prietaisui) skaitmenines knygas, turinéias tik tekstg ir
nedidelés raiskos iliustracijas (dazniausiai nespalvotas). Skaitykliy
populiar¢jimas prasidéjo 2009 metais. Informacijos tyrimy
kompanijos Gartner duomenimis'®, 2010 metais pasaulyje ju
parduota 6,6 min. vienety, 0 tai beveik 80 proc. daugiau nei 2009
metais. 2011 m. laukiama dar beveik 70 proc. pardavimo apim¢iy
did¢jimo — iki 11 mln. jrenginiy. Pagrindinis $iy prietaisy privalumas
(lyginat su pirmomis dviem grupémis) yra jy ekrano panasumas j
spausdintos knygos puslapius. Skaityklése paprastai naudojami e-ink
technologijos ekranai, kurie nesvieCia (tad ir nevargina akiy) ir
naudoja labai mazai energijos.

Skaitmeninéms knygoms skaityti tinkamy jrenginiy ne tik dauggja, bet jy
atsiranda ir vis jvairesniy, tinkamy skirtingiems skaitymo, informacijos
paieskos atvejams. 2010 metais, pradéjus sparciai populiaréti plansetiniy

kompiuteriy segmentui (iPad ir pan.), ima nykti riba tarp mobiliojo telefono,

13 Garner Press Releases. [zitréta 2011 sausio 20 d.]. Prieiga per interneta:
<www.gartner.com/it/page.jsp?id=1466313>
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skaityklés ir neSiojamojo kompiuterio. Jdomu pasvarstyti: galbit ateityje
turésime universaliy prietaisy segmenta, nuo kompiuterio besiskirianéiy tik
dydziu, o ne galimybémis, tokius jrenginius visada turésime savo kiSenéje ir
bet kada galésime skaityti didZigja daugumg skaitmeniniy knygy?

Grizkime prie skyrelio pradzioje iSkelto klausimo: kg mes laikysime
skaitmeninés knygos fizine iSraiska? Jau jzvelgéme, kad turinys, isreikstas tam
tikru formatu, gali bati laisvai perkeliamas i§ vienos laikmenos j kitg, i§ vieno
skaitymo prietaiso j kitg, 0 jam perskaityti galima pasirinktinai naudoti
jvairiausig skaitymo programin¢ jrangg. O pats knygos formatas (failas) is
dalies nulemia ir knygos turinj, tiksliau — jo iSraiSkos formg: ar skaitmeniné
knyga yra tik tekstas, ar ji susideda ir i$ iliustracijy, animacijy, garso, vaizdo
siuzety ir kity medijy. Kyla klausimas: ar tuos elementus, kuriuos jmanoma
laisvai keisti, galime laikyti knyga ar jos dalimis? Visgi tai yra tik pagalbiné
jranga, skirta perskaityti pacig knyga, kurios turinys yra iSreiSkiamas per tam
tikro formato skaitmeninj failg, kuris ir gali bati kilnojamas po laikmenas ar
prietaisus. Todél, vartojant terming skaitmeniné knyga, reikéty kalbéti tik apie
tam tikro formato (duomeny apipavidalinimo btidg) skaitmeninés knygos furinj
(kaip intelektinés veiklos rezultata), iSreiksta tam tikro skaitmeninio failo ar
faily grupés pavidalu. Ir nors visy skaitmeniniy knygy skaitymo galimybés yra
glaudziai susijusios (ir ribojamos) su jrenginio galimybémis perskaityti knygos
formatg ir atvaizduoti turinj, daugeliu atveju laikmena, skaitymo programiné
jranga ir skaitymo jrenginys néra neatsiejami nuo turinio ir formato, tad tokiais
atvejais jy negalima laikyti skaitmenine knyga ar jos dalimi (zr. 2 pav.). O
spausdintos knygos atveju knyga yra laikomas visas, nedalomas kompleksas —
kartu su laikmena (popierius), skaitymo programine jranga ir skaitymo
jrenginiu (knygos lapai, virSelis, jriSimas).

Jeigu skaitymo prietaisas, programiné skaitymo jranga, laikmena néra
skaitmeniné knyga ar jos dalys, ar reikia | juos atsizvelgti kalbant apie
skaitmeninés knygos kokybe? Reikia pastebéti, kad daugeliu atveju tai yra
glaudziai susij¢ elementai, todél nereikéty pamirsti jy svarbos ir jtakos pacios

skaitmeninés knygos kokybés vertinimui. Tad galima kalbéti ir apie laikmenos
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kokybe (kai kurios knygos yra platinamos fizinése laikmenose — laikmenos,
kaip pakuotés kokybé, laikmenos suderinamumo, ilgaamziskumo kokybé), ir
apie skaitymo programinés jrangos kokybe (skirtinga programiné jranga gali
suteikti skirtingas skaitymo patirtis, skirtingg kokybe, taip pat kai kurios
knygos yra neatskiriamos nuo skaitymo jrangos — jos platinamos kartu su
reikiama jranga ir gali buti skaitomos naudojantis tik ja, pvz. EXE formato
skaitmeninés knygos), ir apie skaitymo jrenginio kokybe (jrenginiy ekranai,
valdymo jrankiai gali buti skirtingi ir nulemti knygos skaitymo kokybe). Taigi,
nors jmanoma aiskiai atskirti pacig skaitmening knyga nuo ja supanciy kity
elementy, visgi be ty pagalbiniy elementy pati knyga néra funkcionali. Galime
jziuréti tam tikra elementy kompleksa, supantj skaitmening knyga. Tad toliau
ja ir analizuosime kaip savarankiska struktiira su savomis sudedamosiomis
dalimis.

V. F. Kravcenko, kalbédamas apie popiering knyga, pazymejo, kad
pagrindinis kiekvienos visavertés sistemos pozZymis yra vientisa, integraliné
kokybeé, priklausanti nuo atskiry komponenty savybiy ir kokybes'®*.

Skaitmeninés knygos sandarg pagal atlickamas funkcijas Auksé

Bal&ytiene'®

sitilo skirstyti j tris funkcines dalis: vartotojo (knygos turinys
semantine prasme — tekstas, iliustracijos ir kt.), kontrolés (havigacijos po
knyga elementai) ar apipavidalinimo (dizaino, i$vaizdos elementai)
informacija. Toliau pasiremsime S§ia  klasifikacija ir  universaliu
V. F. Krav€enko spausdintinés knygos sisteminiu modeliu, pritaikysime jj ir
suformuluosime  skaitmeninés knygos teorinj struktirinj modelj (zr.
3 paveikslg), susidedantj i§ tokiy tarpusavyje susijusiy pagrindiniy sistemg
formuojanciy elementy:
e Pagrindinis skaitmeninés knygos tekstas, kaip semantiné informacija
(iliustracijos, garsas, judantys vaizdai), ir jo kokybe apibiidinantis

literatiirinis (meninis) atlikimas.

1oa KPAI%‘{EHKO, B. ®. Konnenuus coBpemennoi kauru. Knuea, 1985, t. 50, p. 50-71.
1% BALCYTIENE, Auksé. Daugialypés terpés kiiriniai kaip i$sikis tradicijai. Istorija. 2000, t. 45, p.
46-55.
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e Pagalbinis (nepagrindinis) skaitmeninés knygos tekstas (iliustracijos,
garsas, judantys vaizdai) ir jo kokybe apibtdinantis literatiirinis
atlikimas.

e Apipavidalinimo posistemé (Zmogaus ir kompiuterio sgsaja) — vizuali
iSraiSka (Sriftai, iliustracijos, judantys vaizdai, @arsas) ir jos
1gyvendinimo kulttira bei kokybé.

e Techninis programinis atlikimas (Zmogaus ir kompiuterio sgsaja) —
navigacijos po skaitmening knyga posistemé (mygtukai, hipernuorodos,
formatas, apimtis, paieSka ir kiti funkcionalumo dalykai) ir jos
igyvendinimo kultiira bei kokybé.

e Techninis fizinio pavidalo pateikimas (jam galima priskirti laikmeng su
pakuote, kurioje iSleista knyga (pvz., kompaktiniame diske), skaitymo
programing jranga ir skaitymo jrenginj; nors tam tikrais atvejais, kai
knyga yra prieinama tokiose laikmenose kaip nutolg tinklai ir serveriai,
jvardyti apCiuopiama fizinj pavidala tampa problemiska), jo
jgyvendinimo kulttira bei kokybé.

Suformulavus skaitmeninés knygos struktiirinj modelj, galima kalbéti apie jo
apipavidalinimo ir techninio programinio atlikimo kokybe. Nors negin¢ytina
tai, kad bendra skaitmeninés knygos kokybé susideda i§ visy trijy knygos
struktiirinio modelio daliy kokybés.

Nuosekliai vertinant skaitmeninés knygos kokybe, knygos modelio struktiirines
dalis naudinga apibiidinti remiantis tam tikrais Kriterijais ir tada vertinti
kiekvieno atskiro kriterijaus kokybe. Kriterijai daugeliu atveju iSskiriami ir
grupuojami individualiai, priklausomai nuo tiriamo skaitmeninio leidinio
(knygos, internetinio leidinio) pobudZio, zanro, tikslinés auditorijos. Esamy
kriterijy rinkiniy tinkamumg darbo objektui nulemia pasirinktas tyrimo

poZiiiris.
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SKAITMENINES KNYGOS STRUKTURINIS MODELIS

(remiantis B. . Kpasuerko (1985) spausdintinés knygos sisteminiu modeliu)

(

pagrindinis skaitmeninés
knygos tekstas

papildantis skaitmeninés
knygos tekstas

.

(

apipavidalinimo posistemé

“ < techninio programinio
atlikimo (navigacijos po
skaitmenine knyga)
posistemeé

(.

techninis fizinio pavidalo
I” apipavidalinimas (laikmena,
pakuoté)

| - turinio informacija

Il - vidinio apipavidalinimo informacija
Ill - kontrolés informacija

IV - iSorinis apipavidalinimas

literatarinis atlikimas

literatarinis ir mokslinis atlikimas

apipavidalinimo meniné kultara

navigacijos (funkcionalumo)
atlikimo kultara

techninio fizinio pavidalo
apipavidalinimo meniné kultara

sistemos dalis (posistemé), ypatybé, charakteristika

funkcionalumas)

sistemos integraliné kokybé

Q sistemos dalies kokybé (jgyvendinimas, kultura,

| | Integralinés sistemos kokybés asis

D posistemés integraliné kokybe

3 pav. Skaitmeninés knygos struktirinis modelis (remiantis V. F. Kravcenko)
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2. SKAITMENINES KNYGOS KOKYBES KRITERIJU RINKINYS
VARTOTOJO POZIURIU

2.1. Skaitymo poreikiy tenkinimas jdedant kiek galima maziau pastangy

Siandien labiausiai dominuojanti informacijos sklaidos priemon¢ yra ekranas:
kompiuterio, mobiliojo telefono, televizoriaus, knygy skaityklés. Mes nuolatos
ziturime ] kokj nors elektroninj langa. Norint greitai rasti norimus leidinius
bibliotekoje reikalingi jgtudziai. Taciau norint susigaudyti interneto
informacinéje erdvéje, reikia dar gilesniy jgudziy. Vartojimui prieinamos
informacijos vis daugéja. Pavyzdziui, 2002-2007 mety laikotarpiu Lietuvos
integralios biblioteky informacijos sistemos (LIBIS) suvestinio ka‘[alogo106
duomenimis, skaitmeniniy knygy leidyba kompaktiniuose diskuose Lietuvoje
kasmet paaugdavo apie 16 proc. Taip vis sunkiau tampa ne tik atsirinkti
reikiamg informacijg (vis didéjantys jos kiekiai), bet ir atsirinktg jsisavinti.
Bibliotekoje uzsisake¢ tradicing knyga ar zurnala mes gana gerai galime
jsivaizduoti, ka gausime (tam tikrg puslapiy skaifiy, kuriuos skaitysime
versdami rankomis). Taciau skaitmeninio leidinio atveju tikslaus jsivaizdavimo
néra. Kyla daug klausimy: kaip tas leidinys at rodys, ar mokésime juo naudotis,
ir apskritai, ar §iuo metu naudojamas kompiuteris ar kitokio tipo jrenginys
sugebés jj mums parodyti? Taigi skaitmeninio leidinio verté ir kokybé jau
matuojama dviejose tikrovése: matomojoje ir virtualioje. Cia esminiais tampa
zmogaus ir kompiuterio sgsajos technologinés kokybés kriterijai: aiSkumas,
paprastumas, sklandumas, vaizdumas, prieinamumas ir kt.

Sparciai besikei¢iant technologijoms pereinamajame laikotarpyje, kai
vartotojui (skaitytojui) tenka mokytis skaityti naujgsias skaitmenines knygas,
ty knygy kokybé (kalbame ne apie turinio kokybe, 0 jo pateikimo, formos)
tampa ypa¢ reikSminga. Darbe, atrenkant ir formuojant kokybés kriterijy

rinkinj skaitmeninei knygai, bus Zvelgiama i§ vartotojo pozicijos. Taciau

10 Suvestinis katalogas — bendra bibliografiné sistema, jungianti j vieng visumg informacija apie
Lietuvos bibliotekose saugomus dokumentus. Prieiga internete: <http://www.libis.It>
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vartotojy poziiiriai gali biiti jvairts, tad kyla biitinyb¢ pasirinkti poziiirj ir juo
vadovautis tolimesniame tyrime. Darbe skaitmeninés knygos skaitymo procesa
traktuosime kaip vartotojo norg gauti informacijos ir ja suvokti. JO pozilrj |
knygos kokybe jvertinsime atsizvelgdami j galimybes patenkinti savo poreikius
1dedant kiek galima maziau pastangy.

Idéjy tokiam maziausiy pastangy ar energijos naudojimui galima atrasti
fizikoje (pvz., tekantis vanduo visada renkasi kelig, kuriame sutinka maziausiai
pasiprieSinimo) arba gamtoje (pvz., gyvinas visada pasirinks lengviausig
kelig). Lingvistikoje, zmoniy kalbai tirti, G. K. Zipfas dar 1949 metais
suformulavo teorije}107 ir j3 pavadino ,,maziausiy pastangy principu* (angl.
principle of least efford): gyviinai, Zmonés ir net gerai sukonstruotos masinos
natiiraliai rinksis kelig, kurj jveikti reikés maZiausiai pastangy. Ir tai visiSkai
nepriklauso nuo zmogaus (ar gyviino) patirties ir geb¢jimo tai daryti (ieskoti)
lygio. Siais laikais i teorija pla¢iai taikoma bibliotekininkystés ir informacijos
moksly srityje.

Anot Sios teorijos, maziausiy pastangy principas reiskia, kad,
pavyzdziui, Zmogus, spresdamas savo neatidéliotinas problemas, ] jas ziiirés
atsizvelgdamas j galimas ateities problemas, kurias apytikriai pats ir numatys.
Dar daugiau, jis stengsis iSspresti tas problemas tokiu biidu, kad sumazinty
suminj darbg, kurj jis turés padaryti spresdamas abi —neatidélioting ir galimas
ateities — problemas. Tai taip pat reiskia, kad Zzmogus stengsis iki minimumo
sumazinti galimas vidutines veiklos sgnaudas (laike).

G. K. Zipfas pateikia kelis pavyzdzius, kurie iliustruoja ir leidzia
lengviau suprasti teorijos esm¢. Kartais nesudétinga pasirinkti kelig j tam tikrg
tikslg. Pavyzdziui, jei yra du miestai, A ir B, kurie sujungti tiesiu ir lygiu
greitkeliu, $is greitkelis ir bus trumpiausias, grei¢iausias ir lengviausias kelias
tarp dviejy miesty. Kitaip tariant, Sis greitkelis yra maziausio atstumo,
trumpiausio laiko ir maziausiai pastangy reikalaujantis kelias.

Kita vertus, jei du miestus skiria nelygi kalnuota vietové, tada atitinkami

maziausio atstumo, trumpiausio laiko ir maziausiy pastangy keliai gali

97 ZIPF, G. K. Human Behaviour and the Principle of Least Effort. Cambridge, 1949.
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nesutapti. PavyzdZiui, jei Zmogus noréty pésciomis keliauti i§ vieno miesto ]
kitg trumpiausiu keliu ir pasirinkty iSkasti tunelj po kalnais, tai jgyvendinti, ko
gero, kainuoty labai daug pastangy. GreiCiausias kelias galéty biti kalny
virStinémis, kurio statyba taip pat pareikalauty dideliy pastangy ir rizikos. O
maziausiai pastangy reikalaujantis kelias vingiuoty tarp kalny, biity gana ilgas
ir juo keliauti uztrukty nemaZzai laiko. Visi Sie trys keliai yra skirtingi.
Keliautojas, norédamas pés¢iomis jveikti atstumg tarp dviejy miesty, negali
vienu metu sumazinti atstumo, laiko ir reikalingy pastangy. Kurj kelig jis
pasirinks? Arba, anot G. K. Zipfo, kadangi tai yra tipiné kasdieniné situacija —
kokj kelig mes renkamés? Tas optimalaus varianto pasirinkimas apibréZiamas
kaip operacijos dinaminis minimumas.

Toliau G. K. Zipfas jveda vienintelio tikslo siekimo terming (angl.
singleness of the superlative). Anot jo, né vienoje dinaminés problemos
formuluotéje negali buti daugiau nei vienas galutinis tikslas, kai tikslas yra
formuluojamas kaip minimumas arba maksimumas. Jeigu problema turi
daugiau nei vieng pagrindinj tiksla, ji pati sau tampa bereikSmé ir neapibrézta.
Tad koks yra galutinis vartotojo tikslas misy tyrimo atveju? Jj suformuluosime
kaip vartotojo pagrindinj ir vienintelj nora, naudojantis skaitmenine knyga,
gauti jam reikalingg informacija.

Cia galime paklausti: o koks yra zmogaus patirties vaidmuo maZiausiy
pastangy teorijoje? Ar ji atsizvelgia j tai? Anot G. K. Zipfo, teorija atsizvelgia j
Zmogaus jau jgyta patyrima: jis stengsis naudoti tuos jrankius, su kuriais yra
labiausiai susipazings ir kuriuos lengviausia naudoti. Maziausiy pastangy
teorijja gali biiti pritaikoma bet kokios informacijos paieskai ir suvokimui.
Pavyzdziui, skaitydamas (ieSkodamas informacijos ir norédamas ja suvokti)
skaitmening knyga skaitytojas taip pat natiraliai rinksis jau iSbandytus,
lengviausius, maziausiai pastangy reikalaujancius biidus. Skaitmeniné knyga,
kitaip nei tradiciné, daznai gali buti skaitoma jvairiais biidais (skirsis
informacijos architektiira — pateikimas, jos pobiidis, navigacijos principai tarp

informacijos vienety ir t. t.), tad vertinant jos kokybe svarbu, kaip skaitytojas
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susiranda tokj skaitymo kelig, kuris jam labiausiai pazjstamas ir leidzia jdéti
maziausiai pastangy.

1982 metais Andrew P. Hardy‘is atliktame tyrime pritaiké G. K. Zipfo
principa ir konstatavo, kad zmonés verCiau renkasi maziausiai pastangy
reikalaujant] kelia, negu pirmiausia koncentruojasi ties informacijos kokybe'®.
IS to galima daryti prielaida, kad skaitydamas netinkamai pateiktg informacija
(nekokybiska informacijos architektiira) skaitytojas gali nueiti lengviausiu
keliu ir taip galbiit nerasti arba nepastebéti net ir kokybiSko informacijos
turinio.

Informacijos ieSkojimo ir naudojimo srityje G. K. Zipfo teorijg 2009
metais adaptavo F. Tétardas ir M. Collanas ir ja pavadino ,tingaus vartotojo
teorija“ (angl. lazy user theory)'®. Pagal §ia teorija vartotojas pasirinks tam
tikrg sprendimg, kuris reikalaus maziausiai pastangy. Jei norédamas pasiekti
tikslag vartotojas neras jam Zinomos funkcijos, kuri galéty padéti ta tikslg
pasiekti grei¢iau, ir bus priverstas naudotis esama galimybe, tikétina, kad jis tai
jvertins kaip neigiamg aspekta (pvz., knygos kokybei). Paprastas pavyzdys
galéty buti hierarchinio (,,medzio”) tipo meniu — esant tokiai galimybei
vartotojas reikalingg medziaga pasieks grei¢iau nei narSydamas, pavyzdziui,
i§siskleidZian€ius meniu. Taigi, tokios galimybés buvimg (ar nebuvimg)
vartotojas gali laikyti ir tam tikros svarbos kokybiniu pozymiu. F. Tétardas ir
M. Collanas taip pat apibrézia, kaip kiekybiskai galima buty jvertinti
,mazesnes pastangas®. Tai galéty biiti maZesnis energijos sunaudojimas,
greitesnis poreikio jgyvendinimas, mazesné kaina ar Siy kriterijy kombinacija.
Sie kiekybiniai kriterijai gali biti objektyviu pagrindu ir vertinant skaitmeninés
knygos kokybe. Geru pavyzdziu tampa informacijos pateikimo architekttira —
aiSki, patogi struktiira ir navigacija reikalaus mazesniy pastangy. D¢l Siy
kiekybiniy maty svarbos, atsizvelgdamas ] esamg situacijg, Kkiekvienas

vartotojas apsisprendzia pats.

1% HARDY, A.P. The selection of channels when seeking information: cost/benefit versus least effort.
IEEE Transactions on Engineering Management EM18, 1982, p. 124-131.

19 TETARD, Franck, COLLAN, Mikael. Lazy User Theory: A Dynamic Model to Understand User
Selection of Products and Services. HICSS, 42nd Hawaii International Conference on System
Sciences, 2009, p. 1-9
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2.2. Kokybé vartotojo (skaitytojo) pozitiriu

Kokybé (lot. qualitas), isvertus i§ lotyny kalbos, reiskia poZzymj ar ypatybe™™.
Kai kurie filosofai tvirtina, kad kokybé apskritai negali bati apibrézta™, Kiti
laikosi pakankamai kontraversiSsky pozicijy dél to, kaip kokybé turéty buti
apibiidinama ir kaip bty galima atskirti tam tikras kokybés riiSis viena nuo
kitos''?,

Pries pradédami analizuoti kokybés kriterijus, taikytinus skaitmeninei
knygai, detaliau paanalizuokime kokybés sampratg.

Angly filosofas Johnas Locke‘as'*® kokybe apibrézia kaip pojiicio arba
suvokimo idéja. Jis kokybe skirsto j dvi riiSis: pirming ir antring. Pirminé
kokybé yra biidinga objektui — daiktui ar asmeniui, o antriné¢ kokybé yra
priklausoma nuo subjektyvios interpretacijos ir konteksto.

Lietuviy kalbos zodyne'* savoka kokybé apibréziama dvejopai: kaip
daikto ypatybé, savybé arba kaip tinkamumo laipsnis. Taciau kokybés
samprata yra gerokai sudétingesné. Jamesas Cargile‘as samprotauja’?, kad
kokybé yra susijusi arba su subjektyviais jausmais, arba su objektyviais faktais:
konkreti ir funkcionali vertybé, kurig galima jsisavinti, arba dvasinis idealas,
kurj galima suvokti ir iSreiksti.

Taigi objekto kokybé priklauso nuo kriterijy, kurie yra taikomi tam
objektui jvertinti. Kriterijy pasirinkimui daro jtakg adresatas. Davidas

M. Diltsas poziiirj j kokybe klasifikavo™ pagal penkis skirtingus adresatus:

110 MORWOOD, J. The Pocket Oxford Latin Dictionary. Oxford, 1995.

1 PIRSIG, Robert M. Zen and the Art of Motorcycle Maintenance: An Inquiry into Values. New
York, 1999.

112 CARGILE, J. Qualities in Honderich, T. (Ed.). The Oxford Companion to Philosophy. Oxford,
1995.

3 LOCKE, John. An Essay Concerning Humane Understanding, Volume 1 MDCXC, Based on the
2nd Edition, Books 1 and 2. 2004, EBook-No. 10615 (www.gutenberg.org).

114 Lietuviy kalbos Zodynas, elektroninis variantas. Vyr. red. Naktiniené, G. 2005, t. I-XX [Zzitiréta
2010 m. sausio 13 d.]. Prieiga per internetg: <www.lkz.It>

5 DILTS, D. M. The Open Integration Platform: Dimensions and Requirements. Next Generation
Manufacturing Systems (NGMS) Monograph Report, 1999, p. 132.
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1. Kokybé¢, paremta vartotojo pozitriu (tinkama naudoti, atitinkanti
lukescius): ,,Kokybé — tai sugebéjimas patenkinti norus*
(C. D. Edwardsas)**;

2. Kokybé, paremta gamintojo (autoriaus) pozitriu (atitinkanti projekta,
reikalavimus, be defekty): ,,Kokybé — tai reikalavimy atitikimas*
(Phillipas B. Crosby“is)*'";

3. Kokyb¢, paremta produktu (produktas turi kazka, ko neturi kiti, ir tai
prideda papildomos vertés): ,,Kokybé — tai nejkainoty pozymiy kiekis,
esantis kickviename jkainotame objekte* (Keithas B. Leffleris)'?;

4. Kokybe¢, paremta verte (geriausia kainos ir savybiy kombinacija):
,Kokybé — tai tobulumo laipsnis uz priimting kaing*“ (Robertas
A. Brohas)'?;

5. Nepaprasta, abstrakti (transcendentiné) kokybé (ne visiskai aiSku, kas
tai, bet tai kazkas gero...): ,Netgi jei kokybés negalite apibrézti, jus
Zinote, kas tai yra* (Robertas Pirsigas)'*’.

Siame darbe kalbama apie kokybe, paremta vartotojo pozidriu. Vartotojo
pozilris Cia atitiks maziausiy pastangy principa, o ji atitinkantys kriterijai bus
jtraukiami j skaitmeninei knygai formuojama kokybés kriterijy rinkinj. Véliau,
tyrimo metu, jie jvertinami tinkamumo vartotojams laipsniu.

Frederickas G. Kilgouras®

dar 1998 metais rasé: tam, kad skaitmeninés
knygos biity priimtinos vartotojams, jy (ateities) skaitymo jrenginiai turéty
atitikti bent SeSis kokybinius reikalavimus:
1. jskaitomumas turéty biiti geresnis negu geriausiy tradiciniy
knygu;
2. prietaiso ekrane vienu metu turéty tilpti bent penki Simtai Zodziy;
3. prietaiso svoris ir dydis turéty biiti mazesnis nei vidutinio

popierinio romano;

1® EDWARDS, C. D. The Meaning of Quality. Quality Progress, 1968, spalis, p. 37.

7 CROSBY, Phillip B. Quality is free: the art of making quality certain. New York, 1980. p. 270.
8 | EFFLER, K. B. Ambiguous Changes in Product Quality. American Economic Review, 1982,
gruodis, p. 956-967.

9 BROH, R. A. Managing Quality for Higher Profits, New York, 1982.

20 KILGOUR, G. Frederick. The Evolution of the Book. New York, Oxford, 1998.
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4. jrengin] turéty buti galima ne tik iSlaikyti viena ranka, bet ir
laisvai juo naudotis ir skaityti laikant vienoje rankoje;
5. jo 1sigijimo kaina turéty biiti ne didesné¢ nei vidutiné vieno
popierinio romano kaina;
6. jrenginys turéty turéti galimyb¢ pasiekti skaitmeniniy knygy
turinj i§ daugelio (nutolusiy) viety bet kuriuo laiku.
Dabar sunku pasakyti, ar F. G. Kilgouras tikéjosi, jog jo suformuluoti
reikalavimai bus beveik jgyvendinti jau 2010 metais. Dideli ir griozdiski
kompiuteriai, kuriais XX a. pabaigoje buvo skaitomos skaitmeninés knygos,
evoliucionavo | kompaktiSkus neSiojamus  jrenginius  (plansetiniai
kompiuteriai), atsirado ir iStobuléjo specialiai skaitmeninéms knygoms skaityti
skirti jrenginiai — skaityklés. Vienintelis reikalavimas liko nejgyvendintas —
jrenginiy kaina dar nesiekia vidutinio popierinio romano kainos, taciau ir ji
sparCiai mazéja, tad panasu, kad tai tik laiko klausimas.

F. G. Kilgouras taip pat suformulavo vadinamaja skaitmeninés knygos
sistemg (nuo autoriaus iki skaitytojo). Anot jo, sistema turéty veikti taip:
autoriai pateikia leidéjams skaitmeninius rankra$¢ius, leidéjai  juos
suredaguoja, sumaketuoja ir perduoda platintojams — knygy klubams,
knygynams, bibliotekoms, kurie platina, parduoda, skolina knygy kopijas
skaitytojams. Zinoma, §iuo metu jau galima biity diskutuoti, ar tikrai visais
atvejais reikalingos visos §ios sistemos dalys? Juk autorius, pasitelkdamas
interneta, gali ir pats pardavinéti savo knygas. Arba jam kai kuriais atvejais
galbiit nebus reikalinga leidykla su savo gremézdiska struktira ir neaiSkumu,
ar jo tekstas bus leidziamas, o pakaks tik atiduoti tekstg bet kokiam redaktoriui.
Taciau F. G. Kilgouras, ko gero, buvo teisus dél to, kad visos sistemos dalys
turi veikti taip, kad kuo geriau patenkinty skaitytojo poreikius. Pagrindinius
skaitmeniniy knygy skaitytojy poreikius jis jvardijo kaip galimybe kurti savo
asmenines bibliotekas ir laisvai jomis naudotis, jsigyjant skaitmenines knygas
1§ nutolusiy ar neSiojamy (pvz., kompaktinis diskas) Saltiniy.

Tam tikro leidinio (popierinio ar skaitmeninio, knygos, zurnalo,

interneto Svetainés ar pan.) kokybinis vertinimas visada bus neatsiejamas nuo
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jame pateikiamo turinio (kaip semantinés informacijos) kokybeés. Taciau Siuos
du glaudziai susijusius démenis galima vertinti ir atskirai — kaip paties turinio
kokybe ir jo iSraiSkos (turinio pateikimo, informacijos architektiiros) kokybe.
Siame darbe nagrinésime viena i§ $iy démeny — semantinés informacijos
perteikimo ir iSraiSkos visus komunikacinius kokybinius aspektus ir ypatybes
(iSvaizda, informacijos architektiira, navigacijos elementai ir pan.), bet ne
paties turinio kokybe. Sj démenj suvoksime kaip kompleksine savoka,
apimancig skaitmeninés knygos vartotojo sgsajos elementus ir daugeli kity
aspekty, atsirandanciy vartotojui sgveikaujant su kompiuteriu (angl. Human

Computer Interaction).

2.3. Kokybés kriterijuy rinkiniai
2.3.1. MINERVA kokybés principai ir kriterijai

2001 m. Lunde, Svedijoje, buvo suformuluoti Lundo principai'? ir pripaZinta,
jog reikia koordinuoti ES Saliy pastangas organizuojant skaitmeninimo darbus
ir sudarytas Lundo veiksmy planas (angl. Lund Action Plan). Praktinéms
skaitmeninimo problemoms spresti  inicijuotas projektas MINERVA
(www.minervaeurope.org; angl. Ministerial Network for Valorising Activities
in Digitisation). Vienas i$ projekto tiksly — nustatyti pazangias skaitmeninimo
praktikas, rengti skaitmeninio turinio pateikimo metodologijas, vartotojy,
leidiniy kokybés bei prieigy rekomendacijas ir vadovus. Sukurtam partneriy
tinklui vykdant MINERVA projekta buvo parengtos Techninés skaitmeninio
kultiros turinio kirimo programy gairés (angl. Technical Guidelines for
Digital Cultural Content Creation Programines), kuriy pagrindg sudaro
skaitmeninimo programos techniniai standartai.

Vartotojy poreikius, turinio ir jo kokybés kriterijus kulttiros paveldo
skaitmeniniams leidiniams (interneto svetainéms) 2005 metais suformulavo

MINERVA projekto penktoji darbo grupé. Projekto tikslas — paskatinti

121 The Lund Principles [Zifiréta 2010 m. liepos 10 d.]. Prieiga internete:
<cordis.europa.eu/ist/digicult/lund-principles.htm>.

77



naudotis suformuluotais kokybés kriterijais nacionaliniuose skaitmeniniuose
kultiiros projektuose. Jo metu suformuluota 10 kokybés principy (aiSkumas,
efektyvumas, priezilira, prieinamumas, orientacija ] vartotoja, atsakomumas,
daugiakalbiskumas, sgveikavimas, valdymas, saugojimas), kurie yra skirti
kultiros paveldo interneto leidiniams — sukurtiems muziejy, biblioteky,
archyvy ar kity kulttros instituciquzz. Taciau, kaip pazymi patys autoriai,
principai yra gana bendri ir praktiskai gali bati pritaikomi bet kokiam
skaitmeniniam leidiniui, tarp jy ir skaitmeninéms knygoms, todél Siame darbe
jie ir pasirinkti kaip vienas i§ dviejy pradiniy kokybés kriterijy rinkiniy, i§
kuriy bus formuojamas vartotojy paziiiriu skaitmeninei knygai taikytinas
kriterijy rinkinys.

Nors analizés metu pastebéti tam tikri MINERVOS principy ribotumai
ir trikumai, pasirinkti jos suformuluotus kultiiros paveldo interneto svetainéms
taikytinus kokybés principus ir kriterijus, kaip vieng i§ atramos tasky bendro
kokybés kriterijy rinkinio formavimui, nuspresta dar ir todél, kad MINERVA
yra oficialus Europos Sajungos projektas, skirtas koordinuoti, standartizuoti
veiklg dirbant su kultiiros paveldo objektais skaitmeninéje erdvéje. Tai, ko
gero, yra vienintelés Europos Salims taikytinos oficialios rekomendacijos,
apibréZiancios gerg praktikg skaitmeninant kultiros pavelda ir vieSinant jj
interneto tinklais.

Kiekvienas MINERVA principas i$skaidytas j tam tikrus jgyvendinimo
Kriterijus. Toliau, remdamiesi tingaus vartotojo teorija, iSanalizuosime
kiekvieng principg ir jvertinsime jo tinkamumg skaitmeninés knygos kokybés,

paremtos vartotojo pozitiriu, nustatymui.

I. AiSkumas (angl. transparent). Si kriterijy grupé apibudina, kaip
skaitmeninis leidinys turi aiskiai ir suprantamai atspindéti savo paskirtj, tiksla
ir uz ji atsakingg organizacija (autoriy). Knygos atveju §j kriterijy rinkinj is$

dalies galima tapatinti su leidybiniais duomenimis.

122 Quality Principles for Cultural Websites: a handbook. Edited by Minerva Working Group 5.

Identification of user needs, contents and quality criteria for Cultural Web Applications. Roma, 2005,
p. 66.
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Zvelgdami i§ vartotojo pozicijos ir pritaike pagal maZiausiy pastangy
principg i$vestg tingaus vartotojo teorijg galime numanyti, kad suzinoti leidinio
pavadinima, autoryste ir Kitus leidybinius duomenis turi biiti nesudétinga ir tai
neturi reikalauti pastangy — jie turéti baiti pateikti aiSkioje, intuityvioje vietoje.
Apzvelgus aiSkumo kriterijy rinkin] matyti, kad dalis kriterijy, kurie yra susije
su aiskiu pavadinimo ir autorystés jvardijimu, yra taikytini ir skaitmeninés
knygos atveju (2 lentelé. 1-3, 10-11), dalis gali biti taikoma (2 lentelé. 4-7)
atsizvelgiant j knygos zanrg (pvz., mokslinei knygai, vadovéliui). I$skirtinis
atvejis yra daugiakalbiSkumas (2 lentelé. 8). Remiantis tingaus vartotojo teorija
ir apibrézus, kad galutinis vartotojo tikslas yra gauti informacijos, galima
daryti prielaidg, kad daugeliu atveju vartotojui néra labai svarbu ar visai
nesvarbu, keliomis kalbomis knyga yra prieinama (nebent jo tikslas — mokytis
ty kalby). Vartotojui svarbu, kad jis galéty skaityti tam jdédamas maziausiai
pastangy — t. y. vartodamas jam priimtiniausig kalbg. Tad, laikantis tokio
pozitrio daugiakalbiSkumo kriterijy reikia pakeisti j formuluote ,,vartotojui
suprantama kalba“. Taip neprisiriSama prie vienpusisko reikalavimo (daugiau
kalby — geriau), 0 akcentuojamas vartotojy poreikiy tenkinimas (pateikti leidinj
jam priimtiniausia kalba). Taciau pakeitus formuluote toks turinio kriterijus
labiau sietinas su turiniu ir jo pateikimu viena ar kita kalba. Siuo atveju tai néra
tas aspektas, kuris patenka j darbo tyrimy lauka, todél j skaitmeninés knygos
kokybinius kriterijus jo nejtrauksime. Apibendrinant galima konstatuoti, kad
kultiiros paveldo internetiniy leidiniy aiSkumo principo tam tikrus Kriterijus

galima pritaikyti ir skaitmeninei knygai. Jie pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. MINERVA aiskumo principo Kriterijai ir skaitmeninei knygai
taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultaros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)

I. Aiskumas (angl. transparent)

1. Svetainés pavadinimas matomas narsyklés Skaitmeninés knygos pavadinimas matomas
antrastés juostoje (angl. title bar) skaitymo programinés jrangos antrastés

juostoje arba pacios knygos pradzioje (virSuje)
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2. | Svetainés dalies, kurioje yra skaitytojas, Visada matomas knygos dalies, kurioje yra
pavadinimas uZraytas nar§yklés antra$tés skaitytojas, pavadinimas
juostoje

3. Svetainés pavadinimas aiSkiai uzraSytas Skaitmeninés knygos pavadinimas uzrasytas

gerai matomoje pradzios (angl. home) pradzios tinklalapyje (puslapyje), aiskiai
tinklalapio vietoje matomoje vietoje

4. | Svetainés vardas tiksliai nusako jos paskirtj | Pavadinimas (tam tikrais atvejais — moksliné

ir prigimtj knyga, vadovélis ar pan.) tiksliai nusako jos
paskirtj ir prigimtj

5. Svetainés adresas vardas yra kiek jmanoma | Jei skaitmeniné knyga patalpinta internete

daugiau nusakantis jos tiksla (svetainés pavidalu) tam tikrais atvejais
(moksliné knyga, vadovélis ar pan.) adresas
kiek jmanoma tiksliau nusakantis jos tiksla

6. Suformuluota svetainés misija Suformuluota skaitmeninés knygos misija
(tam tikrais atvejais — moksliné knyga,
vadovélis ar pan.)

7. Misija aiskiai matoma pradzios tinklalapyje | Skaitmeninés knygos misija (tam tikrais
atvejais — moksliné knyga, vadovélis ar pan.)
aiSkiai matoma pradzios tinklalapyje

8. | Misijos apibiidinimo tekstas prieinamas -

keliomis kalbomis

9. | Nesudétinga pasirinkti norimg misijos -

apibudinimo teksto kalba

10. | Organizacijos (autoriaus) pavadinimas yra Aiskiai nurodytas skaitmeninés knygos

gerai matomas autorius

11. | Yra galimybé praleisti bet kokig jvading Yra galimybé praleisti bet kokig jvading

animacijg ar vizualing uzsklanda animacija ar vizualing uzsklanda

Taip pat reikéty pridurti, kad turéty buti aiSkiai pateiktas ne tik
pavadinimas ir autorius, bet ir visi leidybiniai duomenys, autoriy teisiy
savininkai, naudojimo salygos.

Kalbant apie aiSkumo kriterijy svarby vaidmenj gali vaidinti
skaitmeninés knygos pakuoté (jei knyga platinama neSiojamoje laikmenoje)
arba pristatomoji informacija (jei knyga platinama internetu). Pirkdamas
skaitmening knyga (pvz., isleista kompaktinio disko pavidalu ar atsisiysdamas
i§ interneto), skaitytojas dazniausiai neturi galimybés jos pavartyti, kitaip nei

pirkdamas popiering knyga. Taigi, aiSkumo kriterijus galima bty taikyti ne tik
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paciai skaitmeninei knygai, bet ir jos pakuotei (arba visai skaitmeninés knygos
sistemai) ir pristatomajai informacijai:

e visi knygos leidybiniai duomenys (autorius, pavadinimas ir t. t.) turi
biti uzrasyti gerai matomoje vietoje ant knygos pakuotés ar pateikti
pristatomojoje informacijoje, kad skaitytojas, prie§ pirkdamas
skaitmening knyga, galéty susipaZinti su tikslia informacija apie ja;

e ant pakuotés ar pristatomojoje informacijoje turéty buti pateiktas
trumpas aprasas (anotacija), apie kg yra knyga;

e Kitaip nei popierinés knygos atveju, skaitytojas negali jvertinti
skaitmeninés knygos apimties ja pavartes ar pakilnojes. Tad geros
praktikos pavyzdys biity ant pakuotés ar pristatomojoje informacijoje
pateiktas knygos apimties apraSymas. Jj turéty sudaryti knygoje
esanCio teksto kiekis (pvz., spausdinty puslapiy ekvivalentu),
iliustracijy kiekis, judanciy vaizdy (vaizdo siuzety, animacijy) kiekis
ir trukmé, garso jrasy kiekis ir trukmé bei kity tipy medijy kiekiai;

e ant pakuotés ar pristatomojoje informacijoje aiskiai ir matomoje
vietoje turéty buti surasyti reikalavimai kompiuteriui, skaityklei — jy
techninei ir programinei jrangai, kuria naudojantis knyga gali buti

skaitoma.

Il. Efektyvumas (angl. effective). Sis kokybés principas nusako, kaip
internetinio leidinio autoriai turéty atrinkti, skaitmeninti, apdoroti ir pateikti
savo turinj, kad efektyvia navigacija ir turinio pateikimu patenkinty galimus
vartotojy poreikius. Pritaike tingaus vartotojo teorija galime teigti, kad
navigacija po knygg turéty neprieStarauti Siam principui — jei tg patj veiksmg
galima atlikti efektyviau, tokia galimybé turi buti jgyvendinta. Daugumas
kriterijy, susijusiy su efektyvia navigacija, yra taikytini ir skirtingy zanry
skaitmeninei knygai (3 lentelé. 3-5, 8-17) — sudedamosios dalys turi biiti
jvardytos taip, kad neklaidinty vartotojo ir jam nereikéty atlikinéti papildomy
veiksmy. Knygos navigacijai naudojami mygtukai ir kitokie valdymo jrankiai

turi paklusti tai paciai tingaus vartotojo teorijai: vaizdai pateikiami sumazinti
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(grei¢iau uzsikrauna), bet prireikus vartotojas pasiekia ir aukstos kokybés
vaizdus. Visur nurodoma tiksli skaitymo vieta, yra alternatyva slinkties juostos
naudojimui, jprastas mygtukas ,Atgal“ veikia taip, kaip tikimasi, yra
struktiirinis ,,medis* bei lengvai pasiekiama ir efektyviai veikianti paieska.
Kriterijai, susij¢ su paciu turiniu, taip pat galéty buti taikomi tam tikro Zanro
(pvz., kultiros paveldo) skaitmeninei knygai (3 lentelé. 1-2, 6-7) ar visoms
knygoms apskritai (3 lentelé. 3-5) — gilinamasi j vartotojy poreikius ir
pateikiamas juos atitinkantis turinys. I kriterijy apibtidinimus reikéty jtraukti ne
tik reikalavimus efektyviam darbui su tekstais ir statinémis iliustracijomis, bet
ir su kitomis medijos r§imis — garsu, vaizdo siuzetais, animacija (3 lentelé. 9,
14, 17). Apibendrinant galima teigti, kad kultiiros paveldo internetiniy leidiniy
efektyvumo principo tam tikrus kriterijus galima pritaikyti ir skaitmeninei
knygai. Jie pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. MINERVA efektyvumo principo kriterijai ir skaitmeninei knygai

taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)

11. Efektyvumas (angl. effective)

1. | Atlikus iSankstinj tyrima jsigilinta j vartotojo | Atlikus iSankstinj tyrima jsigilinta j vartotojo

poreikius poreikius (tam tikry zanry knygoms)
2. Turinio atrankos kriterijai atitinka tikslinés Turinio atrankos kriterijai atitinka tikslinés
auditorijos poreikius auditorijos poreikius (tam tikry zanry
knygoms)
3. | Visos turinio sudedamosios dalys yra Visos turinio sudedamosios dalys yra
tinkamai jvardintos tinkamai jvardintos (tam tikry zanry
knygoms)
4. | Visos turinio sudedamosios dalys yra susietos | Visos turinio sudedamosios dalys yra
su teisinga apraSomaja medziaga susietos su teisinga apraSomaja medziaga
(tam tikry zanry knygoms)
5. | Visa apraSomoji medziaga yra tikrai teisinga Visa apraSomoji medziaga yra tikrai teisinga

(tam tikry zanry knygoms)

6. Turinio dalys ir apraSomoji medziaga yra Turinio dalys ir apraSomoji medziaga yra
perziuréta eksperty perzitiréta eksperty (tam tikry Zanry
knygoms)
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Turinio dalys ir apraSomoji medziaga yra

daugiakalbés
8. | Visos vidinés ir iSorinés hipernuorodos veikia | Visos vidings ir iSorinés hipernuorodos
taip, kaip turéty veikia taip, kaip turéty
9. | Paveikslai pateikiami tinkamoje rezoliucijoje | Paveikslai, judantys vaizdai (animacijos),
videosiuzetai pateikiami tinkamoje
rezoliucijoje
10. | Kur reikia, naudojami sumazinti paveikslai Kur reikia, naudojami sumazinti paveikslai
(angl. thumbnails)
11. | Prieinami ir aukstos kokybés paveikslai Prieinami ir aukstos kokybés paveikslai
12. | Nurodoma tiksli skaitymo (buvimo) vieta Nurodoma tiksli skaitymo (buvimo) vieta
(angl. crumbtrail)
13. | Mygtukas ,,Atgal® veikia kaip tikimasi Mygtukas ,,Atgal® veikia kaip tikimasi
14. | Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy
vertimo galimybé, leidzianti patogiau pasiekti | vertimo galimybé, leidzianti patogiau
tam tikrg sekcija nenaudojant slinkties juostos | pasiekti tam tikra sekcija nenaudojant
(angl. scrollbar) slinkties juostos. Judanéiy vaizdy,
videosiuzety atveju — esant labai ilgiems
siuzetams yra perSokimo j norima dalj
(sceng) galimybé
15. | Visada pasiekiamas grjzimo j pradzios Visada pasiekiamas grjzimo j antrastinj
tinklalapj mygtukas langa mygtukas
16. | Pateiktas svetainés struktirinis ,,medis* su Pateiktas svetainés strukturinis ,,medis‘ su
aktyviomis nuorodomis aktyviomis nuorodomis
17. | Lengvai pasickiama paieska Yra paieskos galimybé (ne tik tekste, bet ir

kitose medijose) ir ji lengvai pasiekiama

I11. Priezitira (angl. maintained). Sis kokybés principas nusako, kaip kultiiros

paveldo internetinis leidinys turéty buti prizitrimas ir tinkamai atnaujinamas.

Skaitmeniniy leidiniy (ir knygy) atveju Sie kriterijai yra taikytini tam tikrais

atvejais, atsizvelgiant | knygos Zanrg. Informacija apie turinio pakeitimus ir

periodiSskas turinio atnaujinimas gali buti svarblis mokslinés paskirties

knygoms, vadovéliams (4 lentelé. 1-4, 6). Ivertinant tingaus vartotojo teorija,

vartotojo pozitiriu svarbus yra nuolatinis knygos prieinamumas (jei knyga

iSleista ne neSiojamoje laitkmenoje) ir prisitaikymas prie naujy galimybiy ir

technologijy. Vartotojas neturéty atlikti kazkokiy papildomy veiksmy arba jy

atlikti kuo maziau, kad galéty skaityti jsigyta knyga. O techninés ar
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informacijos prieziiros kontrolés buvimas ar nebuvimas (4 lentelé. 5, 7-8),
atsarginiy kopijy darymas (9) vartotojy pazitriu gali bati laikomi knygos
autoriy reikalu — vartotojui svarbu, kad informacija bty teisinga, atnaujinta ir
techniSkai pricinama jdedant tam maziausiai pastangy, 0 ne pateikiami budai ir
metodai, kaip tai uztikrinti. Apibendrinant galima konstatuoti, kad kultiiros
paveldo internetiniy leidiniy priezitiros principo tam tikrus kriterijus galima

pritaikyti ir skaitmeninei knygai. Jie pateikti 4 lenteléje.

4 lentele. MINERVA prieziiros principO Kriterijai ir skaitmeninei knygai

taikytini kriterijali

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)

I11. Prieziura (angl. maintained)

1. | Pateikiama savalaiké informacija apie turinio | Pateikiama savalaiké informacija apie turinio
pasikeitimus pasikeitimus (tam tikry zanry knygoms)
2. Neéra ,,pakibusios* ar netikétai nutrukusios Neéra ,,pakibusios* ar netikétai nutrukusios
informacijos apie turinio pasikeitimus informacijos apie turinio pasikeitimus (tam
tikry zanry knygoms)
3. | Jei turinio papildymas yra baigtas, yra Jei turinio papildymas yra baigtas, yra
pateikta apibendrinanti informacija apie tai pateikta apibendrinanti informacija apie tai

(tam tikry Zanry knygoms)

4. | Jei turinio papildymas yra baigtas, yra Jei turinio papildymas yra baigtas, yra

pateikta apibendrinanti informacija apie tai ir | pateikta apibendrinanti informacija apie tai ir

ta informacija yra perkelta j kita, jai skirta ta informacija yra perkelta j kita, jai skirtg
svetainés vietg vietg (tam tikry zZanry knygoms)
5. | Visos nestatinés informacijos perzitiros ir -

atnaujinimo kontrolé

6. Svetainé periodiskai atnaujinama Skaitmeniné knyga periodiskai atnaujinama

(tam tikry zanry knygoms)

7. Svetaines ,,iSvaizda“ atnaujinta paskutiniy -

SeSiy ménesiy bégyje

8. | Veikia techninés priezitiros kontrolé -

9. | Reguliariai daromos atsarginés svetainés -

kopijos

10. | Atitinkamai parinkta aparatiné ir programiné Atitinkamai parinkta aparating ir programiné

jrangos, uztikrinancios paslaugos jrangos, uztikrinancios paslaugos
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prieinamuma prieinamuma

IV. Prieinamumas (angl. accessible). Si kriterijy grupé apibiidina, kaip
internetinis  leidinys  turéty biiti pasiekiamas visiems  vartotojams,
nepriklausomai nuo jy naudojamos technologijos, nejgalumo, démesj
sutelkiant j atitinkamus navigacijos, turinio ir interaktyvumo elementus.

Skaitmeninés knygos daznai pasizymi tuo, kad, Kitaip nei spausdintos,
gali perteikti jvairesnes medijy rasis (animacijg, vaizdo siuzetus, garsg). Todél
tam tikrais atvejais jos gali geriau perteikti konkrecius dalykus, kurie sunkiai
perteikiami statiniu tekstu ir iliustracijomis. Taigi, kai kurie prieinamumo
principo kokybés kriterijy reikalavimai (5 lentelé. 2-3) yra jau pasen¢ (nes
buvo suformuluoti 2005 metais, kai interneto sparta buvo gerokai mazesné nei
S§iuo metu), yra ne visai tinkami Siuolaikinei skaitmeninei knygai (arba tinkami
tik tam tikro Zanro knygoms) ir netgi galéty biiti formuluojami atvirksciai.
Skaitmeniniy knygy galimybes vienoje vietoje talpinti jvairias medijy rasis ir
labiau orientuotis j efektyvy turinio perteikimg, prasmingai panaudojant visas
kitas medijas, o ne tik teksta, reikéty stengtis isnaudoti. Siuo atveju vélgi
deréty atsizvelgti j tingaus vartotojo teorijg, i§vesta pagal maziausiy pastangy
principa, — informacijg reikéty pateikti naudojant tokiag medija (teksta, garsa,
vaizdus), kad vartotojas ja galéty suprasti jdédamas kuo maziau pastangy.
Skaitmeniné knyga, sudaryta tik i$ statinio teksto ir iliustracijy, neiSnaudoja
skaitmeniniy technologijy teikiamy galimybiy ir galbiit todél ne visada
pateisina vartotojy liikescius.

W3C WAI rekomendacijy atitikimas (5 lentelé. 1) ir pritaikomumas
skirtingoms narSykléms (5 lentelé. 4) gali biiti taikomas, jei skaitmeniné knyga
yra sukurta tokiomis technologijomis, kurioms tos rekomendacijos gali biiti
pritaikomos. Tam tikrais atvejais skaitmeninés knygos blina savarankiskos,
apskritai nereikalaujancios jokiy narSykliy ar papildomy priedy. Tiesa, tokiu
atveju iSkyla pritaikymo kelioms skirtingoms kompiuteriy platformoms
(Windows, Mac, Linux) problemos. Skaitmeniné knyga turéty buti perskaitoma

(vartotojas neturéty déti pastangy, ieSkodamas, kur perskaityti skaitmenine
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knyga) visose placiausiai paplitusiose kompiuterio platformose arba turéty biti

iSleistos atskiros jos versijos.

Interneto rySio spartos kriterijus (5 lentelé. 5) gali buti taikomas, jei

skaitmeniné knyga yra jdéta interneto tinkluose.

Taigi, kultiiros paveldo internetiniy leidiniy prieinamumo principo tam

tikrus kriterijus galima pritaikyti ir skaitmeninei knygai. Jie pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. MINERVA prieinamumo principo kriterijai ir skaitmeninei knygai

taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai
interneto svetainei (leidiniui)
4. Prieinamumas (angl. accessible)

1. Svetain¢ atitinka W3C WAI rekomendacijas Skaitmeniné knyga atitinka W3C WAI
rekomendacijas (jei ji yra parengta tokiomis
technologijomis, kurioms jas galima taikyti)

2. | Atitikimas standartams yra planuotas i$ -

anksto, maksimaliai orientuojantis j teksting
iSraiska

3. | Animacija ir multimedijos elementai Animacija ir multimedijos elementai

naudojami tik esant batinybei naudojami turint tikslg geriau ir vartotojui
priimtinesniu biidu perteikti turinj

4, Svetainé pritaikyta skirtingoms narSykléms Skaitmeniné knyga gali biiti skaitoma
jvairiose platformose (Windows, Mac,
Linux), jvairiose skaityklése, 0 jei ji
suprojektuota perziiirai narS§ykléje, ji turéty
biiti tinkama jvairioms narSykléms.

5. Létas interneto rysis néra pagrindiné klititis Létas interneto rysis néra pagrindiné klititis

pasiekti informacija pasiekti informacija (jei knyga prieinama
internete)

V. Orientacija i vartotoja (angl. user-centred). Si kriterijy grupé apibrézia,

kaip leidinys turéty bati projektuojamas ir kuriamas, orientuojantis j vartotoja,

jo poreikius, uztikrinant paprasta naudojimagsi, atsiliepimy ir vertinimy

pateikimo galimybes.
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Zvelgiant i§ vartotojo pozicijos (tingaus vartotojo teorija), vartotojui, ko

gero, néra labai svarbu, ar kuriant bet kokig knyga buvo daromi iSankstiniai

tyrimai, renkami vartotojy atsiliepimai, nuomonés, j juos atsizvelgiama ar pan.

Vartotojui svarbus galutinis rezultatas ir tai, ar jis atitinka lakescius, 0 ne

biidas, kaip jis pasiektas. Taciau tikétina, kad galutinis rezultatas bus geresnis

ir labiau atitiks vartotojy poreikius, jei leidinys bus kuriamas orientuojantis }

vartotojg (6 lentelé. 1-3, 5). Tad jsigilinti j vartotojy komentarus ir

rekomendacijas ir suteikti galimybe¢ jas iSreikS§ti turéty buti naudinga

kiekvienam leidéjui ar autoriui (6 lentelé. 6-8).

6 lentelé. MINERVA orientacijos j vartotojg princip0 Kriterijai ir skaitmeninei

knygai taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)
V. Orientacija i vartotoja (angl. user-centred)

1. | Vartotojai jtraukiami j specifikacijy kiirimo ir | Vartotojai jtraukiami j specifikacijy kiirimo
projektavimo procesus ir projektavimo procesus

2. | Vartotojai dalyvauja iSbandant svetainés Vartotojai dalyvauja iSbandant skaitmeninés
prototipa knygos prototipa

3. | Surenkami vartotojy patarimai ir atsiliepimai | Surenkami vartotojy patarimai ir atsiliepimai

4. | Vartotojy atsakomoji reakcija formaliai -
dokumentuota

5. Projektuojant atsizvelgta j vartotojy Projektuojant atsizvelgta | vartotojy
atsakomaja reakcija atsakomaja reakcija

6. Numatyti mechanizmai leidziantys Numatyti mechanizmai leidziantys
vartotojams komentuoti ir i§sakyti savo vartotojams komentuoti ir i§sakyti savo
nuomong nuomong

7. I vartotojy atsiliepimus atsizvelgiama I vartotojy atsiliepimus atsizvelgiama
atnaujinant jau veikiancia svetaing atnaujinant jau sukurtg leidinj

8. | Numatyti mechanizmai leidZiantys Numatyti mechanizmai leidziantys
vartotojams prisidéti prie turinio kiirimo vartotojams prisidéti prie turinio kiirimo

Matome, kad S$is principas yra labiau skirtas leidéjams ar skaitmeniniy knygy

kiiréjams, taciau, juo remiantis ir pritaikant tam tikrus kriterijus, taip pat
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neabejotinai galima vertinti ir skaitmeniniy knygy (ypa¢ prieinamy interneto

tinkluose) kokybe.

VI. Atsakomumas (angl. responsive). Si kriterijy grupé nusako, kaip kultdiros
paveldo internetinis leidinys interneto rysiu turi bendrauti su vartotojais,
skatinti klausimy uZdavimg, keitimgsi informacija ir nuomonémis tarp
vartotojy.  Siuolaikinés interaktyvios technologijos daZnai akcentuoja
jvairiakrypCius informacijos srautus (informacijos apsikeitimg tarp autoriaus ir
skaitytojo), tad ir skaitmeniniy knygy (ypac jei jos pateikiamos internete)
atveju atsako galimybé suteikty leidiniui tam tikro pranasumo ir kokybiskumo
kity atzvilgiu. Daugeliu atveju tai galéty buti klausimo uzdavimas (7 lentelé. 1)
susidiirus su tam tikra technine problema, savo atsiliepimo ar rekomendacijy
atsiuntimas. | paklausimg d¢l techniniy problemy knygos leidéjai turéty batinai
reaguoti ir pateikti tokiy problemy sprendimo budus. Vartotojas turéty
paklausimo galimybe rasti neeikvodamas tam papildomy jégy ir laiko (tingaus
vartotojo teorija) — pavyzdziui, neieskoti leidéjo kontakty telefono knygoje, o
juos rasti skaitmeninés knygos dalyje ,,Apie autorius® (ar pan.).

Specifinés paskirties, didelés apimties ir biudzeto, ilgalaikés strategijos,
atnaujinamy knygy leidéjams, be abejo, rekomenduotina atsizvelgti ir j kitus
kriterijus — zmogiskyjy resursy skyrimg ir apmokyma (7 lentelé. 2-11).

Kultiiros paveldo internetiniy leidiniy atsakomumo principo tam tikrus

kriterijus galima pritaikyti ir skaitmeninei knygai. Jie pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. MINERVA atsakomumo principo Kkriterijai ir skaitmeninei knygai

taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)

V1. Atsakomumas (angl. responsive)

1. Galimybé vartotojui uzduoti klausimg ir gauti | Galimybé vartotojui uzduoti klausima,
atsakyma atsiysti komentarg ar atsiliepima ir gauti
atsakg
2. Skirti zmogiskieji resursai klausimy -
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indentifikavimui

3. Skirti zmogiskieji resursai apmokyti ir -
instruktuoti
4, Skirti zmogiskieji resursai gali kontaktuoti su | —

srities ekspertais

5. Ekspertai instruktuoti ir jpareigoti atsakyti | -

klausimus

6. Idiegta klausimy atsakymy prieZitiros ir Idiegta klausimy atsakymy prieziiiros ir
kontrolés sistema kontrolés sistema

7. Yra vartotojy forumas -

8. Priskirtas forumo administratorius -

9. | Forumo administratorius apmokytas ir -
instruktuotas

10. | Vyksta realus moderavimo procesas -

11. | Forumo administratorius gali kontaktuoti su -

srities ekspertais

VIl. DaugiakalbiSkumas (angl. multi-lingual). Si kriterijy grupé nusako
pozitir] 1 galimybe bent dal; informacijos skaityti daugiau nei viena kalba.
Papildomy kalby diegimas visada yra susijes su papildomomis iSlaidomis
leidybai ir, jei leidéjas planuoja leidinj platinti tik tam tikra kalba kalbancioje
auditorijoje, papildomos kalbos, ko gero, nebus vertingas priedas prie leidinio,
o tik padidins jo kaing. Taciau leidziant specifines skaitmenines knygas (pvz.,
mokslo straipsniy rinkinius), 1 daugiakalbiSkumo kriterijus turéty biti
atsizvelgiama (8 lentelé. 1-6, 8-9). Jei skaitmeniné knyga yra keliakalb¢, tai
kalbas, be abejo, turi biiti paprasta keisti (8 lentelé. 7). Taip pat galima isskirti
turinio  daugiakalbiSkumg  ir  sisteminiy  elementy,  navigacijos
daugiakalbiskuma (8 lentelé. 4).

Nagrin¢jamu atveju, Zvelgiant i§ vartotojo pozicijos, galimi du atvejai.
Pirmuoju, kai vartotojas skaito knyga jam suprantama kalba,
daugiakalbiskumas jam neturi jokios reik§més. Kitu atveju, kai vartotojas turi
knyga jam nesuprantama kalba, daugiakalbiSkumas yra esminis dalykas, nes
nuo to priklauso, ar vartotojas apskritai galés naudotis knyga. Taigi tam tikrais

atvejais (kai vartotojas supranta vienintele kalba, kuria pateikiamas leidinys)
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daugiakalbiskumas neturés jam jokios jtakos (leidinys dél to neatrodys nei
kokybiSkesnis, nei maziau kokybiskas), kitais atvejais vartotojas apskritai
negalés skaityti leidinio (kai jis nesupras vienintelés kalbos, kuria pateikiamas
leidinys), o dar kitais (kai leidinys daugiakalbis) — vartotojas, ko gero, liks
patenkintas galimybe skaityti knyga viena ar keliomis jam suprantamomis
kalbomis.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad kultiiros paveldo internetiniy
leidiniy daugiakalbiSkumo principo tinkamumg skaitmeninei knygai lemia
vartotojo poziliris ir jo poreikiai. Vienu, anksiau aptartu atveju, jis neturi
jokios reikSmeés, kitu atveju tam tikrus kriterijus galima pritaikyti ir

skaitmeninei knygai. Jie pateikti 8 lenteléje.

8 lentele. MINERVA daugiakalbiskumo principo kriterijai ir skaitmeninei
knygai taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)

VII. DaugiakalbiSkumas (angl. multi-lingual)

1. Tam tikras svetainés turinys yra prieinamas -

daugiau nei viena kalba

2. Tam tikras svetainés turinys yra prieinamas Tam tikras skaitmeninés knygos turinys yra
viena i$ populiariyjy kalby prieinamas viena i$ populiariyjy kalby
3. | Tamtikras svetainés turinys yra prieinamas ne | —

Europos sgjungos kalba

4. | Svetainés sisteminé dalis yra prieinama Skaitmeninés knygos sisteminé dalis yra
daugiau nei viena kalba prieinama daugiau nei viena kalba
5. Esminés svetainés dalys yra prieinamos -

daugiau nei viena kalba

6. | Statinis turinys yra prieinamas daugiau nei -

viena kalba
7. Kalbas paprasta keisti Kalbas paprasta keisti
8. Svetainés turinys, struktiira ir vartotojo sasaja | Skaitmeninés knygos turinys, struktira ir
nepriklauso nuo kalbos vartotojo sasaja nepriklauso nuo kalbos
9. Yra veikiantis daugiakalbiskumo kontrolés ir | —

priezitiros mechanizmas
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VIII. Saveikavimas (angl. interoperable). Si kriterijy grupé apibadina, kaip
interneto leidinys turéty sgveikauti su visa kultiirine interneto erdve tam, kad
skaitytojai galéty lengvai rasti jo turinj ir paslaugas. Skaitmeninéms knygoms,
publikuotoms interneto tinkluose, taip pat gali bati taikomi sgveikavimo
reikalavimai leidinio projektavimui (9 lentelé. 1-3). Esminis reikalavimas yra
,matomumas‘ iSorinéms paieskos sistemoms (9 lentelé. 6-7). Nors nejprasti
HTML plétiniai tam tikrais atvejais gali biiti labai naudingi atvaizduojant
jvairia multimedijos medziagg, tafiau reikéty juos naudoti kiek galima
priimtinesnius ir suprantamesnius skirtingoms platformoms (Windows/Mac) ar
narSykléms. Ne internetinio sgveikavimo pavyzdziu galéty biiti skaitmeninés
knygos prieinamumas knygynuose, bibliotekose.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiiros paveldo internetiniy leidiniy
sgveikavimo principo tam tikrus kriterijus galima pritaikyti ir skaitmeninei
knygai, 0 kokybiskas jy iSpildymas leisty labiau atitikti tingaus vartotojo
teorijg. Jie pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. MINERVA sgveikavimo principo kriterijai ir skaitmeninei knygai taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultaros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai
interneto svetainei (leidiniui)

VIII. Sgveikavimas (angl. interoperable)

1. | Pries projektuojant leidinj jsigilinama j Pries projektuojant skaitmening knyga
priimtus standartus ir geros praktikos jsigilinama j priimtus standartus ir geros
pavyzdzius praktikos pavyzdzius

2. | Projektuojant svetaing naudojami tinkami Projektuojant leidinj naudojami tinkami
standartai standartai

3. Naudojami Dublin Core ar DC.Culture Naudojami Dublin Core ar DC.Culture
metaduomeny standartai metaduomeny standartai

4, Leidinys nenaudoja nejprasty HTML plétiniy | Leidinys nenaudoja nejprasty HTML

plétiniy

5. | Naudojamos tokios technologijos kaip OAI -

PMH protokolas, 239.50 ar SRW/SRU

6. Svetainé, jos katalogai ir duomeny bazés yra Pagrindiné informacija apie skaitmening
»matoma‘ iSorinéms paieskos sistemoms knyga yra prieinama paieskos sistemoms

7. Leidinio ,,matomumui® pagerinti metagairése | Leidinio ,,matomumui* pagerinti
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naudojamos RSLP ir/ar DC technologijos metagairése naudojamos RSLP ir/ar DC

technologijos

IX. Valdymas (angl. managed). Si kriterijuy grupé apibadina, kaip leidinyje
turéty biti gerbiamos autoriy teisé€s, saugomas vartotojo privatumas, kaip
turéty buti aiSkiai ir suprantamai pateikiamos salygos, kuriy laikydamasis
vartotojas gali naudotis pateikiamu turiniu. Dalis Siy kriterijy (10 lentelé. 1, 4,
5-7), susijusiy su vartotojo informavimu ir nelegaliu vartotojy duomeny
naudojimu, remia tingaus vartotojo teorijg ir turéty buti taikomi visoms
skaitmeninéms knygoms. Kiti, skirti leidiniams, kurie sukurti taip, kad
vartotojas negaléty nusikopijuoti jam reikalingg medziaga (10 lentelée. 2-3),
daugeliu atvejy, ko gero, sukelty vartotojy nepasitenkinimg — netgi norédamas
tam tikrg medziagg panaudoti savo asmeniniams tikslams, vartotojas susidurty
su sunkumais ir turéty jdéti papildomy pastangy (prieSingai tingaus vartotojo
teorijai), kad gauty tg medziagg sudétingesniu biidu. Taigi tokie kriterijai yra
leidéjo apsisprendimo ir sumanymo reikalas, bet nelabai turintys kg bendro su
skaitmeninio leidinio kokybe (bent jau vartotojo pozitriu). Kriterijus apie
Creative Commons licenzijos jdiegimg (10 lentelé. 8) nejtrauktas dél savo
specifiSkumo ir salyginai nedidelio paplitimo (ypa¢ ne JAV rinkoje), nors
ateityje, pasikeitus situacijai, galima biity galvoti ir apie tokio kriterijaus
jtraukima.

Apibendrinant matome, kad kultiiros paveldo interneto leidiniy valdymo
principo tam tikrus kriterijus galima pritaikyti ir skaitmeninei knygai. Jie

pateikti 10 lenteléje.

10 lentele. MINERVA valdymo principo kriterijai ir skaitmeninei knygai

taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus, taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus, taikytinas skaitmeninei knygai

interneto svetainei (leidiniui)

IX. Valdymas (angl. managed)

1. | Galutinis vartotojas turi biiti supazindintas ir | Galutinis vartotojas turi baiti supazindintas ir

sutikti su svetainés turinio naudojimosi sutikti su skaitmeninés knygos turinio
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teisémis, galimybémis, apribojimais

naudojimosi teisémis, galimybémis,

apribojimais

Turinio kokybés (pvz. paveiksly rezoliucijos)

prieigos apribojimai

Turinio elementai yra pazyméti skaitmeniniais

vandens zenklais

Vandens Zenklai yra matomi

Jeigu yra naudojami vandens zenklai, jie

turéty buti matomi

Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy

ir svetainés savininko

Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy

ir knygos leidéjo

Idiegta galutinio vartotojo duomeny

privatumo apsaugos kontrolé

Saugomas galutinio vartotojo duomeny

privatumas

Nenaudojamos $nipinéjimo (spyware) ar

sekimo (tracking cookies) technologijos

Nenaudojamos $nipinéjimo (Spyware) ar

sekimo (tracking cookies) technologijos

Ar buvo svarstomas Creative Commons

licencijos jdiegimas?

X. Saugojimas (angl. preserved). Si kriterijy grupé apibudina, kokios
strategijos reikéty laikytis, kad interneto leidinys buity tinkamas skaitymui net
pra¢jus daug laiko. Taip pat nurodoma, kad reikéty naudoti placiai priimtas,
standartinémis laikomas technologijas bei stengtis nenaudoti papildomy
iskiepiy, priedy (11 lentelé. 13—14), jei tai néra butina. Technologijos vystosi ir
keiciasi labai spar¢iai. Tad Siuolaikinés skaitmeninés knygos leidéjas turéty
stengtis jzvelgti ateities tendencijas ir uztikrinti, kad iSleista knyga bty
prieinama skaitymui kuo ilgesnj laikotarpj, per kurj gali pasikeisti skaitymo
technologijos. Todél verta numatyti atvejus, Kaip nesudétingai biity galima
perkelti skaitmening knyga j nauja formata, kuris biity suderinamas su nauja,
pasikeitusia ateities technologija. Tokiu atveju vartotojas jaustysi saugesnis
jsigydamas tam tikrg skaitmenine knyga,jei galéty biti tikras, kad leidinys bus
perskaitomas bent ta laiko tarpa, kol jame esanti informacija yra aktuali,
nepasenusi, ir jam nereikés jdéti papildomy pastangy norint jg perskaityti po
tam tikro laiko.

Leid¢jas, turintis ilgalaike strategija, turéty pasiriipinti ne tik pacios

skaitmeninés etaloninés (angl. master) kopijos, bet ir redagavimui tinkamo
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darbinio maketo (angl. source) issaugojimu. Daugelis saugojimo kriterijy yra
aktualGs skaitmeniniams leidiniams, prieinamiems interneto tinkluose,
uztikrinant ilgalaike prieigg ir iSsaugojima.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad kultiiros paveldo internetiniy
leidiniy valdymo principo tam tikrus kriterijus galima pritaikyti ir skaitmeninei

knygai. Jie pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé. MINERVA saugojimo principo kriterijai ir skaitmeninei knygai

taikytini kriterijai

Nr. | Kriterijus taikytinas kultiiros paveldo Kriterijus taikytinas skaitmeninei knygai
interneto svetainei

X. Saugojimas (angl. preserved)

1. Idiegta ilgalaikio saugojimo kontrolé Idiegta ilgalaikio saugojimo kontrolé

2. Egzistuoja trumpalaikio saugojimo strategija | —

3. | Reguliariai daromos svetainés atsarginés Reguliariai daromos leidinio atsarginés
kopijos kopijos

4. | Atsarginés kopijos saugomos kitoje vietoje Atsarginés kopijos saugomos kitoje vietoje

5. Yra numatytas Svetainés atstatymo planas Yra numatytas skaitmeninés knygos
nelaimés atveju atstatymo planas nelaimés atveju

6. | Tas planas yra iStestuotas -

7. | Atsarginés kopijos periodiSkai daromos j -

labiau ilgaamzes laikmenas (pvz. DLT

juostas)

8. Egzistuoja vidutinés trukmés saugojimo -

strategija
9. | Numatyta migravimo | kitas laikmenas Numatyta migravimo ] kitas laikmenas
galimybé galimybé

10. | Migravimas | kitas laikmenas vyksta arba yra | —

planuojamas

11. | Vyksta arba planuojamas pasenusiy laikmeny | —

keitimas

12. | Suplanuota arba jau vyksta laikmeny (faily) -
formaty ir jy atvaizdavimo galimybiy

migracija ir/arba emuliavimas

13. | Svetainés turinys naudoja paplitusius, Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius,
tapusius standartais laikmeny formatus ir jy tapusius standartais laikmeny formatus ir jy
atvaizdavimo jrangg atvaizdavimo jrangg
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14. | Svetainéje nenaudojami nebiitini iSplétimai ir | Skaitmeninéje knygoje nenaudojami

jskiepiai skaitymui nebdtini i$plétimai ir jskiepiai

Apibendrinus visy deSimties principy pritaikomumg skaitmeninei
knygai, galima teigti, kad MINERVA kultiiros paveldo interneto leidiniy
kokybés principai tiriamajam darbo objektui — skaitmeninei knygai — tinka
dviem tre¢daliais atvejy (66 kriterijai i§ 100), 0 tam tikrais atvejais gali biti

taikomi atsizvelgiant j skaitmeninés knygos specifikg (zr. 12 lentele).

12 lentele. MINERVA kriterijy kiekis ir skaitmeninei knygai taikytiny kriterijy
kiekis

Nr. Kokybés principas MINERVA Kkriteriju kiekis Skaitmeninei knygai
taikytiny kriteriju kiekis

1. aiSkumas 11 9

2. | efektyvumas 17 16

3. | prieziira 10 6

4, prieinamumas 5 4

5. orientacija j vartotoja 8 7

6. | atsakomumas 11 2

7. | daugiakalbiskumas 9 4

8. sgveikavimas 7 6

9. | vadyba 8 5

10. | perimamumas 14 7
Kriterijy suma: 100 66

Nemazai kokybés kriterijy yra suformuluoti specialiai kulttiros paveldo
leidiniams ir juos kurian¢ioms bei priziGrin¢ioms organizacijoms. Tokiy
skaitmeniniy leidiniy i$saugojimui ir vieSinimui yra keliami gerokai didesni
biity galima ir prasminga jgyvendinti pavieniy skaitmeniniy knygy atvejais.

Aptare oficialia Europos Sgjungos Saliy pozicijg dél kultiros paveldo
interneto leidiniy, matome, kad, i$skyrus specifinius kokybés Kkriterijus,

susijusius su autoriaus (dideliy organizacijy) niuansais, bei kai kuriuos
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Kriterijus, susijusius su knygy specifika ir Zanrais (kulttiros paveldu), dauguma

Kriterijy yra tinkami skaitmeninei knygai vertinti.

2.3.2. P. Zhang ir G. M. von Dran kokybés kriterijai

Siekiant suformuoti tikslesnj kokybés kriterijy rinkinj ir patikrinti, ar rinkinio
turinys skiriasi kintant leidinio Zanrui, yra tikslinga tinkamumo aspektu
1Sanalizuoti ir kitg kriterijy rinkinj, suformuotg kitokio Zanro skaitmeniniam
leidiniui. Antruoju atveju pasirinktas ir nagrinéjamas P. Zhang ir G. M. von
Dran pasitlytas kokybés kriterijy rinkinys, empiriniu tyrimu iSbandytas su
universalios paskirties interneto leidiniu — svetaine (cnn.com).

Savo studijoje P. Zhang kokybés kriterijy*’ rinkinj pradeda konstruoti
atrinkusi 74 interneto leidiniy ypatybes. Véliau Sis sgrasas buvo tikslinamas
atsizvelgiant ] jvairias studijas, skirtas interneto leidiniy kokybei nustatyti, ir
paliktos 65 ypatybés. Toliau tyrime dalyvavo 76 studentai, patyre interneto
vartotojai, ir cnn.com svetainés kontekste buvo atrinktos 44 esminés ypatybés,

kurios buvo apibendrintos ir suskirstytos j 12 kategorijy (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Internetiniy leidiniy kokybés kategorijos pagal P. Zhang ir G. M.

von Dran

Nr. | Kategorija PaaiSkinimas

1. | Nar§ymo aktyvumas Ypatybés, susijusios su paéiu nar§ymo aktyvumu, 0 ne su
leidiniu

2. Pazintiné ir emociné nauda Ypatybés, susijusios su iSmokimu ar kitokios naudos gavimu
besinaudojant svetaine

3. Malonumas Ypatybés, susijusios su maloniu ir smagiu nar§Symu

4. | Privatumas ir saugumas Ypatybés, susijusios su vartotojo duomeny privatumu ir
saugumu

5. | Vartotojui suteikiamos Ypatybes, susijusios su galimybémis rinktis kokia tvarka/biidu

galimybés vartotojas gali pasiekti informacija

6. | Vizualiné iSvaizda Ypatybés, susijusios su vizualine leidinio i$vaizda

7. | Techniniai aspektai Ypatybés, susijusios su pagrindinémis leidinio funkcijomis

8. Navigacija Ypatybés, susijusios su vartotojo nar§ymu po svetaing
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9. | Informacijos organizavimas | Ypatybés, susijusios su informacijos i§déstymu ir pateikimu

10. | Patikimumas Ypatybés, susijusios su leidinio identifikavimu ir reputacija

11. | Nesaliskumas Ypatybés, susijusios su informacijos pateikimo objektyvumu,
nesaliSkumu ir neutralumu

12. | Informacijos turinys Ypatybés, susijusios su pateikiamos informacijos Kiekiu ir

pobudziu

Apzvelgus 13 lenteléje pateiktas kokybés kategorijas galima pastebéti,

kad jos yra labiau orientuotos j vartotoja, o ne leidéjg (kaip MINERVA atveju).

Cia néra tokiy j ilgalaikiskuma nukreipty kategorijy, kaip MINERVA rinkinyje

— prieziira, prieinamumas, perimamumas, o koncentruojamasi ] nauda

vartotojui skaitymo momentu.

Véliau P. Zhang dar patikslino ypatybiy ir kategorijy sarasa. Buvo

iSimtos kiek persidengiancios ypatybés, atsisakyta vienos kategorijos ir gautas

32 esminiy kokybés kriterijy (ypatybiy) rinkinys interneto leidiniy kokybei

vertinti (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Kokybés kriterijai interneto leidiniy kokybei vertinti pagal P. Zhang

ir G. M. von Dran

Kategorija Nr. | Ypatybé (kokybés kriterijus)
Pazintiné ir 1. Naudojantis svetaine jgyjama naujy ziniy ir/ar sugebejimy
emociné nauda
Malonumas 2. Humoro naudojimas
3. Naudojama multimedija (garso, animacinés, videomedziagos naudojimas)
4, Leidinj smagu tyrinéti
Privatumas ir 5. Zinojimas, kad vartotojo jvesti duomenys yra jslaptinti
saugumas
Vartotojui 6. Galimybé laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos perzitiros tvarka (eilg)
suteikiamos 7. Galimybé laisvai pasirinkti judéjimo (navigacijos) leidinyje greitj
galimybés 8. Galimybé keisti pricinamos informacijos sudétingumo lygj
Vizualiné 9. Naudojamos patrauklios spalvos
iSvaizda 10. | Daili ir elegantiSka iSvaizda
11. | Patrauklis foniniai (maketo) elementai
12. | Tinkamas puslapiy (ekrany) Sviesumas
13. | Pagrindiniame lange akj patraukianti antrasté ar paveikslai
Techniniai 14. | Sistemos krovimosi/atsako trukmés indikacija
aspektai 15. | Suderinamumas su skirtingomis platformomis ir/ar narSyklémis

97




16. | Stabilus leidinio prieinamumas (leidinj visada galima pasiekti)

Navigacija 17. | Vartotojo buvimo vietos leidinyje indikacija

18. | Pagalba naviguojant po leidinj

Informacijos 19. | Apzvalgos, turinio, santraukos buvimas

organizavimas | 20. | Logiska informacijos pateikimo struktiira

Patikimumas 21. | Autoriaus/savininko reputacija

22. | Autoriaus/savininko aiski identifikacija

Nesaliskumas 23. | Objektyvi ir nesaliska informacija

24. | Rasiniy, etniniy ir ly¢iy diskriminacijos elementy bei stereotipy

nebuvimas
Informacijos 25. Informacija leidinyje prieinama priimting laiko tarpa (iki jos pasalinimo)
turinys 26. | Tiksli informacija

27. | Tinkamas informacijos detalumas

28. | Informacija nepasenusi (naujausia)

29. | Aktuali informacija

30. | ISsami informacija atitinkama tema

31. | Pateikta informacija atitinka suformuluota leidinio tiksla

32. | Novatoriska, originali informacija

Toliau P. Zhang suformuotos ypatybés ir kategorijos analizuojamos
tinkamumao skaitmeninei knygai aspektu.

Pazintiné ir emociné nauda. Sis kriterijus nepriestarauja pagal
maziausiy pastangy principg iSvestai tingaus vartotojo teorijai: jeigu vartotojas
turés kelis pasirinkimus, kurie i§ esmés nesiskirs reikiamy jdéti pastangy
kiekiu, tikétina, kad jis rinksis variantg, kuris suteiks jam daugiau pazintinés ir
emocinés naudos. Taciau akivaizdu, kad kriterijus kalba apie emocing ir
pazinting nauda, kurig suteikti gali tik knygos turinys. Tad Sio Kriterijaus
netaikysime skaitmeninés knygos kokybés vertinimui, nes jis nukreiptas j turinj
ir néra Sio darbo objektas. Tokio ar panasaus kriterijaus visiskai néra
MINERVA kultiiros paveldo leidiniy kokybés kriterijy rinkinyje. Galima
klausti, ar tokio kriterijaus nejtraukimg lémé kultiros paveldo pobidis ir
MINERVA misija, kuria siekiama tiesiog ta pavelda padaryti prieinama, ji
iSsaugoti suskaitmeninus, ir, manoma, kad nauda (pazintiné ar emocing)
vartotojui (didesné ar mazesné) bus bet kokiu atveju? Galime manyti, kad tokie

Kriterijai kaip pazintiné ir emociné nauda vartotojui neturi ap¢iuopiamumo ir
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mato vienety. Taciau jie neabejotinai yra svarbiis vartotojui vertinant turinj —
juk kiekvieng knyga imame j rankas tikédamiesi konkrecios naudos — ar tai
bty praktinis ziniy troSkimas, ar sunkiau nusakoma emocin¢ nauda.

Malonumas. Tai kriterijy grupé, nusakantj darbo pobidj su knyga ar
interneto leidiniu. Kaip ir ankstesné kriterijy kategorija, S§i taip pat
nepriestarauja tingaus vartotojo teorijai. Su maloniu skaitymu siejamos tokios
ypatybés kaip humoras ir multimedijos elementy panaudojimas. MINERVA,
ziirédama 1 multimedijos panaudojimg per pasiekiamumo prizme,
rekomenduoja jos nenaudoti, jei tik tai jmanoma. Multimedijos ir humoro
naudojimas pagyvina knygos turinj, suteikia naujy galimybiy ir padaro
skaitymo procesg smagesnj, nors anaiptol ne lengvesnj. Galime daryti
prielaidg, kad vartotojui yra svarbiau maloniai ir smagiai skaityti dabar, nei
zinoti, kad jo skaitoma knyga bus visiSkai prieinama (skaitoma) ir po keliy
desimtmeciy, kai tikétina, kad bus pasikeitusios technologijos. I galutinj tyrimo
kriterijy rinkinj bus jtraukti tick MINERVA pasiekiamumo, tick P. Zhang
malonumo naudoti Kriterijai, o tyrimas su vartotojais atsakys j klausima, kas
jiems svarbiau.

Privatumas ir saugumas. Si kategorija apibrézia elgesj su vartotojo
pateiktais duomenimis. MINERVA atveju tai bty dalis valdymo principo (10
lentelé. 6, 7). Tam tikrose skaitmeninése knygose taip pat gali biti praSoma
asmeniniy vartotojy duomeny arba renkami vartotojo elgsenos duomenys ir
perduodami autoriams naudojantis interneto rySiu. Tad $i kategorija yra
glaudziai susijusi su vartotojais ir jy asmeniniais duomenimis ir taip pat yra
taikytina skaitmeninéms knygoms.

Vartotojo galimybés. Si kategorija apibrézia, kokj jrankiy ir galimybiy
komplekta vartotojas turi darbui su informacija, kokiais buidais jis ja gali
pasiekti. MINERVA atveju daliniai $ios kategorijos atitikmenys biity
efektyvumas (3 lentelé. 9, 11, 14, 16, 17) ir aiSkumas (2 lentelé. 11). Kategorija
ypac susijusi su vartotojo pOziiiriu ir tingaus vartotojo teorijos jgyvendinimo

galimybémis — vartotojo galimybés leidzia jam rinktis priimtiniausia,
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lengviausig biidg darbui su informacija, tad yra tinkama ir skaitmeninés knygos
atveju.

Vizualiné iSvaizda. Si kategorija nusako vizualine leidinio dalj —
iSvaizda, maketg ir démesio pritraukimo bei i$laikymo elementus. MINERVA
principuose 1 svetaineés i8vaizda Zvelgiama per aiSkumo prizme. Tam skirtas
aiSkumo principas, kurio kriterijai (2 lentelé. 1-3, 10-11) akcentuoja, kad
leidinio iSvaizda turéty padéti suvokti jo paskirtj ir misijg. Vadovaujantis
tingaus vartotojo teorija ir Zvelgiant i§ vartotojo tasko, tikétina, kad prasta
iSvaizda (jei ji nekliudo aiSkumui) nebus neigiamas veiksnys vertinant tam
tikros skaitmeninés knygos kokybe, taciau manytina, kad tai galéty bati stiprus
motyvuojantis faktorius — rinktis biitent Sig, vizualiai patrauklia, knyga. Tad
Sis, estetinis, Kriterijus yra taikytinas skaitmeninei knygai.

Techniniai aspektai. Si kategorija nusako tokius techninius parametrus
kaip paleidimo/atsako trukmés indikacijos buvimas, suderinamumas su
skirtingomis platformomis ir prieinamumas. MINERVA atveju tai bty
prieinamumo principas (5 lentelé. 4). Taip pat is dalies Sis kriterijus sutampa su
MINERVA saugojimo principu (11 lentelé. 13-14). Skaitmeninés knygos
(publikuotos internete) atveju sistemos paleidimo/atsako trukmés indikacijos
kriterijaus reikSme iSlieka svarbi ir reikalinga. Kitokioje laikmenoje esanciai
skaitmeninei knygai (pvz., kompaktingje ploksteléje) Sis kriterijus ne toks
svarbus — tokiy ar panasiy laikmeny duomeny perdavimo greitis yra gerokai
didesnis ir paprastai nesukelia papildomy problemy. Sie techniniai aspektai
svarbiis ir vartotojo pozitriu (tingaus vartotojo teorija) — vartotojas
neabejotinai neigiamai jvertins leidinj, jei jam reikés jdéti papildomy pastangy
norint suzinoti, Kiek laiko dar reikés laukti, kol knyga atsivers, ar ieskant, kur
perskaityti norimg skaitmening knyga. Taigi, prieinamumas ir suderinamumas
(laikmenos, duomeny formato) su skirtingomis platformomis (operacinémis
sistemomis) ir interneto narSyklémis, yra taikytinas ir skaitmeninés knygos
atveju. Turéty bati siekiama, kad laikmena ir duomenys biity atpazjstami ir

perskaitomi jvairiose platformose ir jvairioje aparatinéje  jrangoje,
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skaitmeninése knygose biity naudojami visuotinai priimti standartiniai
duomeny formatai.

Navigacija. Sis kriterijus nusako, kaip sistema padeda vartotojui jam
naviguojant (skaitant) — buvimo vietos indikacija ar Kita intuityvi pagalba,
nurodant buvimo ar tg vieta, j kurig norima patekti. MINERVA atveju tai biity
efektyvumo principo dalis (3 lentelé. 8, 10, 12, 13, 15). Kategorija ypac
susijusi su vartotojo poziariu ir tingaus vartotojo teorijos jgyvendinimo
galimybémis. Gera, kokybiska navigacija po knyga visada jgalins vartotojg
atlikti norimus veiksmus jdedant tam kiek galima maziau pastangy, o
nekokybiska trukdys pasiekti tiksla, t. y. rasti informacija. Tai, ko gero, yra
vienas svarbiausiy kokybés kriterijy skaitmeninei knygai.

Informacijos organizavimas ir architektara. Sis kriterijus apibiidina
pagrindinius informacijos organizavimo rodiklius — logiska isdéstyma, turinio,
santraukos, apzvalgos buvimg, ir i§ dalies sutampa su MINERVA aiskumo
principu (2 lentelé. 1, 2, 3, 6, 7). Jj galima sieti su tradicinés knygos struktiira ir
architektonika. Sis kokybés kriterijus tinkamas charakterizuoti skaitmenine
knyga ir svarbus tingaus vartotojo teorijai — tinkamai organizavus ir pateikus
informacijg vartotojui, visada prireiks maziau pastangy ja surasti ir perskaityti.

Patikimumas. Interneto leidinio atveju $is kriterijus nusako jo
savininko/kiir¢jo identifikacijg ir reputacijag. MINERVA atitikmuo bity
aiSkumo principas (1 lentelé. 10). Spausdintos knygos atveju autorius/kiiréjas
paprastai yra lengvai identifikuojamas ir jo reputacija turi didele jtakg knygos
vertinimui. Interneto leidinio, multimediniy skaitmeniniy knygy atvejais daznai
greta ar vietoj autoriaus atsiranda karéjy grupé, savininkas, ir taip Siek tiek
komplikuojama galimybé tiksliai nustatyti autoryste ar Kiekvieno autoriaus
inasa j bendrg produkta. Taciau visais atvejais Kriterijus reikalingas ir tinkamas
charakterizuoti skaitmening knyga.

NesaliSkumas ir informacijos turinys. Sios kriterijy grupés susijusios
su pateikiama informacija — paciu leidinio turiniu. MINERVA savo kokybés
principuose i§ viso nejtraukia su turiniu susijusiy aspekty. Sio darbo tikslas taip

pat néra informacijos turinio kokybés jvertinimo kriterijai. Nors Zinoti, kokig
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vieta pagal reikSminguma vartotojui tarp visy kriterijy jie uzimty, yra svarbu,
taCiau akivaizdu, jog tai labiau priklauso nuo knygos zanro. Pavyzdziui,
mokomajai knygai turinio kokybé bus daug svarbesnis Kkriterijus, nei
pramoginio pobtdzio knygai. Siame darbe knygos turinio kokybiniy aspekty ir

Kriterijy jam jvertinti nenagrinéjame.

Matome, kad P. Zhang suformuotose Kriterijuose, kitaip nei MINERVA
principuose, taikytinuose skaitmeninei knygai, nekalbama apie atsakomumga (7
lentelé. 1), saveikavima (9 lentelé. 6) ir kriterijus, susijusius su autoriy teisémis
i§ valdymo principo (10 lentelé. 1, 4-5). Kaip paaiskinti tokius skirtumus?
Galbut leidiniy, kuriems tie principai buvo kuriami, zanry skirtumu? Vienu
atveju (MINERVA) tai buvo leidinial, skirti kultiiros paveldui ir atitinkamam
skaitytojy ratui, kitu — informacinio pobtidZio leidinys (cnn.com svetain¢) su
jau kitokiais skaitytojais. Galima daryti prielaida, kad dalies kokybés kriterijy
parinkimas priklauso nuo leidinio Zanro ir skaitytojy: skirtingiems leidiniams ir

Ju skaitytojams turi biti taikomi skirtingi (bent i§ dalies) kokybés kriterijai.

2.4. Apibendrintas skaitmeninés knygos kokybés Kriterijyu rinkinys

(vartotojo poziuriu)

Auksciau aprasyty dviejy kokybés kriterijy rinkiniy analizé leido sudaryti
i§samy ir jvairiapusiS$ka skaitmeninés knygos kokybés kriterijy rinkinj,
susidedant; i§ 36 kriterijy (15 lentelé). Temos istirtumo skyrelyje buvo
paminéta ir daugiau svetainiy kokybés kriterijy kiirimo iniciatyvy, taciau
nuspresta apsiriboti tik MINERVOS ir P. Zhang ir G. M. von Dran kokybés
kriterijy rinkiniais, nes pastebéta, kad didzioji dalis kriterijy kartojasi. Esamy
kriterijy kitokiems skaitmeniniams iStekliams vertinti (pvz., ISO standarty
programinei jrangai vertinti) nuspresta taip pat nenaudoti, nes jie skirti kitos
paskirties objektams (maZai panaSiems ] skaitmenine knyga) vertinti.
Kategorijos buvo perimtos i§ P. Zhang ir G. M. von Dran rekomendacijy, nes

ju kokybés kriterijy rinkinys labiau orientuotas j vartotojg ir geriau atspindi
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skaitmeninés knygos kokybe vartotojo aspektu nei MINERVA kokybés
Kriterijai. D¢l akivaizdziy sasajy su turinio kokybe arba daliniu persidengimu
su kitomis kategorijomis atsisakyta trijy paskutiniy ir pirmosios P. Zhang ir
G. M. von Dran kategorijy (patikimumo, nesaliSkumo ir informacijos turinio
bei pazintinés ir emocinés naudos). Galutinis kategorijy saraSas papildytas
privatumo ir saugumo kategorija (atsizvelgiant ] MINERV A rekomendacijas ir
tokios kategorijos aktualumg skaitmeninei knygai). Kokybés kriterijai buvo
atrinkti 1§ abiejy iSnagrinéty rinkiniy, apibendrinant panaSius ir atmetant
specifinius (susijusius su MINERVA kultiros paveldo arba P. Zhang ir
G. M. von Dran informacinio pobiuidzio turinio orientacija) bei tuos, kurie
neatitinka tingaus vartotojo teorijos ir yra netaikytini skaitmeninés knygos
kokybei vertinti. Naujy, nepatenkanc¢iy j apibendrintg rinkinj, kriterijy paieskos
nuspresta  atsisakyti  deél analizei pasirinkty rinkiniy universalumo ir
atsizvelgiant | iSsikelta tyrimo tikslg iSsiaiskinti esamy skaitmeninés knygos
kokybeés kriterijy svarbg vartotojui.

15 lentelé. Apibendrintas skaitmeninés knygos kokybés kriterijy rinkinys

(vartotojo poZiiiriu)

Kategorija Nr. | Ypatybé (kokybés Kriterijus)

K1. 1. Skaitmening knyga smagu tyrinéti

Malonumas 2. Skaitmeninéje knygoje iSnaudojamos multimedijos (prasmingai

panaudojamas garsas, animacija, vaizdo medziaga) galimybés

K2. Vartotojui | 3. Galimybé laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos perzitiros ir judéjimo

suteikiamos (navigacijos) skaitmeningje knygoje greitj bei tvarka (eile)

galimybeés 4. Galimybé keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos informacijos

sudétingumo lygi

Bl Yra galimybé praleisti bet kokia skaitmeninés knygos jvading animacija ar

vizualing uzsklanda

6. Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje rezoliucijoje: kur
reikia, naudojami sumazinti (angl. thumbnails), bet prieinami ir aukstos

kokybeés vaizdai

7. Skaitmeningje knygoje yra paieskos galimybé (ne tik tekste, bet ir kitose

medijose), ji lengvai pasiekiama ir veikia efektyviai bei lanksciai

8. Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti klausima, atsiysti

komentarg ar atsiliepima ir gauti atsaka
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Vartotojui jsigijus skaitmening knyga suteikiama galimybé ja saugoti ne tik

savo asmeniniuose jrenginiuose, bet ir nutolusiuose leidéjo ar pardavéjo

saugyklose
K3. Vizualiné | 10. | Daili ir elegantiska skaitmeninés knygos iSvaizda
iSvaizda 11. | Skaitmeninéje knygoje tinkamai parinkti Sriftai, lengvas teksto skaitomumas
12. | Skaitmeningje knygoje naudojamos patrauklios spalvos
13. | Patraukls skaitmeninés knygos foniniai (maketo) elementai
14. | Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) §viesumas
15. | Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj patraukianti antra§té ar
paveikslai
K4. 16. | Skaitmeniné knyga iSleista tokiu formatu, kuris jgalina ilgalaikj
Techniniai prieinamumga — besikei¢iant technologijoms knyga visada galima perskaityti
aspektai 17. | Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis platformomis
(operacinémis sistemomis), narSyklémis, knygy skaitymo programine ir
aparatine jranga
18. | Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako trukmés indikacija
19. | Pagrindiné informacija apie skaitmenine knyga yra prieinama paieskos
sistemoms, ta informacija turi tinkamas metazymas knygos surandamumui
pagerinti
20. | Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius standartais sudedamyjy
faily formatus ir knygy skaitymo programing jranga
21. | Skaitmeninéje knygoje nenaudojami nebttini iSplétimai, jskiepiai, kuriuos
reikia papildomai jsidiegti
K5. 22. | Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija
Navigacija 23. | Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama pagalba naviguojant po
skaitmening knyga
24. | Visos vidinés ir iSorinés skaitmeninés knygos hipernuorodos veikia taip,
kaip turéty
25. | Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas mygtukas ,,Atgal, jis
veikia kaip tikimasi
26. | Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo galimybé, leidzianti
patogiau pasiekti tam tikrg sekcija nenaudojant slinkties juostos
27. | Visada pasiekiamas grjzimo j pradZios tinklalapj mygtukas
28. | Pateiktas skaitmeninés knygos struktiirinis ,,medis su aktyviomis
nuorodomis
K6. 29. | Logiska ir patogi vartotojui informacijos pateikimo struktiira
Informacijos | 30. | Apzvalgos, turinio, santraukos ir kity tradiciniy, knygoms budingy elementy
organizavimas buvimas
31. | Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas uzraSytas pradzios
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tinklalapyje, ai$kiai matomoje vietoje; jis ir knygos dalies, kurioje esamu

momentu yra vartotojas, pavadinimai visada matomi

K7. 32. | Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo jvesti duomenys yra
Privatumas ir jslaptinti
saugumas 33. | Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir prie§ naudodamasis

sutinka su knygos turinio naudojimosi teisémis, galimybémis, apribojimais

34. | Jeigu yra naudojami vandens zenklai, ar kitaip yra pazyméta medziaga,

kurig vartotojas gali panaudoti savo reikmém, jie turéty buti matomi

35. | Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos leidéjo

36. | Nenaudojamos (ir tai aigkiai deklaruojama) $nipingjimo (angl. spyware),

sekimo (angl. tracking cookies) ir panasios technologijos

[Sanalizuosime ir paaiSkinsime kiekvienos kategorijos kokybes kriterijy
formulavimo principus.

I. Malonumas. Si kategorija perimta i§ P. Zhang ir G. M. von Dran.
Atsisakyta humoro panaudojimo ypatybés, nes ji labiau orientuota |
informacinio pobtidzio leidiniy turinj (jie buvo tiriami P. Zhang ir G. M. von
Dran atveju). D¢l tos pacios priezasties (orientavimo ] ilgalaike prieigg
kultiros paveldo atveju) paliktas multimedijos panaudojimo kriterijus (15
lentelé. 2), nors jis ir prieStarauja MINERVA kokybés kriterijui, teigianciam,
kad multimedijos elementy reikia naudoti kuo maziau (5 lentelé. 3).

II. Vartotojui suteikiamos galimybés. Kategorijos pavadinimas
perimtas i§ P. Zhang ir G. M. von Dran. Du jy kriterijai dél panasumo sujungti
1 vieng (15 lentelé. 3 kriterijus), vienas (15 lentelé. 4 kriterijus) jtrauktas
nepakeistas. Kategorija papildyta MINERVA kriterijais. Vienas (15 lentelé. 5)
pritaikytas i§ aiSkumo principo (2 lentelé. 11). Trys efektyvumo principo
kriterijai (3 lentelé. 9-11), susij¢ su iliustracijy perzitiros galimybémis, dél
savo neatsiejamumo sujungti j vieng (15 lentelé. 6), o ypaé¢ svarbus kriterijus,
susijes su informacijos paieska (3 lentelé. 17), perimtas kiek pakeistas (15
lentelé. 7), akcentuojant, kad paieska ne tik turi bati lengvai pasiekiama, bet ir
veikti efektyviai ir lankséiai. Dar vienas kriterijus pridétas apibendrinus
MINERVA orientacijos j vartotoja (6 lentelé) ir atsakomumo principus (7

lentelé. 1, 6) — jis susijes su patogiomis vartotojo galimybémis susisiekti su

105



knygos autoriais ar leidé¢jais (15 lentelé. 8). MINERVA saugojimo principo
kriterijai (11 lentelé. 1, 3-5, 9) apibendrinti ir pritaikyti skaitmeninei knygai
(15 lentelé. 9).

III. Vizualiné i$vaizda. Sios kategorijos pavadinimas ir visi Kriterijai
perimti i§ P. Zhang ir G. M. von Dran kokybés kriterijy. Kategorija papildyta
vienu Kriterijumi (15 lentelé. 11), nes aptariant foninius knygos elementus,
spalvas, iliustracijas, antrastes ir elegantiSka iSvaizdg (15 lentelé. 10, 12-15),
negalima nepaminéti Srifty ir jy tinkamo parinkimo.

IV. Techniniai aspektai. Si kategorija sudaryta jtraukiant tiek
MINERVA, tiek P. Zhang ir G. M. von Dran suformuluotus kokybés kriterijus.
Kriterijus, akcentuojantis pricinamumg (15 lentelé. 16), suformuluotas
sujungiant MINERVA (4 lentelé. 10) ir P. Zhang ir G. M. von Dran (14
lentelé. 16) kriterijus. Suderinamumo su skirtinga programine ir aparatine
jranga kriterijus (15 lentelé. 17) taip pat perimtas sujungiant ir apibendrinant
abiejy iSnagrinéty rinkiniy kriterijus (5 lentelé. 4 ir 14 lentelé. 15). Kiti trys
kriterijai (15 lentelé. 19-21) yra MINERVA saveikavimo ir valdymo principy
kokybés kriterijai, pritaikyti skaitmeninei knygai (atitinkamai: 9 lentelé. 14,
6-7; 10 lentelé. 13, 14).

V. Navigacija. Septyni kriterijai (15 lentelé. 22-28) suformuluoti
apibendrinus ir pritaikius tiek P. Zhang ir G. M. von Dran (14 lentelé. 17-18),
tiek MINERVA (3 lentelé. 8, 12—16) suformuluotus kokybés kriterijus.

VI. Informacijos architektiira. Si kategorija apibiidina informacijos
organizavimo, i§déstymo kokybinius kriterijus. Du pirmieji (15 lentelé. 29-30)
pritaikyti i$ P. Zhang ir G. M. von Dran rinkinio (14 lentelé. 19-20), treiasis —
sujungus keturis pirmus MINERVA aiSkumo principo kriterijus (2 lentele. 1-
4) i viena, taikyting skaitmeninei knygai (15 lentelé. 31).

VII. Privatumas ir saugumas. Si Kkategorija sudaryta remiantis
MINERVA privatumo ir saugumo valdymo principu (10 lentele) -
skaitmeninei knygai pritaikyti penki kokybés kriterijai (15 lentelé. 32—36).

106



Sis galutinis skaitmeninés knygos kokybés kriterijy rinkinys toliau yra
naudojamas tyrimui — jo pagrindu sudaryta anketa ir kiekvienas Kkriterijus

jvertintas pagal svarbuma vartotojui.
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3. VARTOTOJAMS REIKSMINGIAUSI SKAITMENINES KNYGOS
KOKYBES KRITERIJAIL: TYRIMAS

Konstruojant teorinj darbo pagrindg buvo suformuotas 36 skaitmeninés knygos
kokybés kriterijy rinkinys, kuris suskirstytas j septynias kategorijas. Kaip
iSanalizuota teorinése dalyse, toks rinkinys galéty padéti suvokti, kas yra
skaitmeniné knyga, jvertinti jos galimybes, gali padéti potencialiems kiiréjams

ir leidéjams jvertinti busimus ir esamus leidinius.

3.1. Tyrimo metodai

Tyrimo objektas — remiantis MINERVA ir P. Zhang ir G. M. von Dran
kokybés kriterijy rinkiniais suformuoto ir skaitmeninei knygai vartotojo
aspektu pritaikyto rinkinio kokybés kriterijai.

Tyrimo tikslas ir wuZdaviniai. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti
skaitmeninés knygos kokybés Kriterijy (i§ suformuoto rinkinio) svarbag
vartotojui. Tai yra instrumento skaitmeninés knygos kokybei nustatyti
konstravimo etapas, kurio metu instrumento sudedamosios dalys (kokybés
kriterijai) yra diferencijuojamos pagal du aspektus. Kiekvienam Kriterijui
instrumente suteikiamas tam tikras svoris (pozymis, parodantis, kiek jis yra
reikSmingas) ir pobudis (pozymis, nurodantis, kuriai grupei — ,higieniniy* ar
motyvuojanciy — jis priklauso). Tikslui pasiekti suformuluoti Sie uZdaviniai: 1)
remiantis Herzbergo' motyvacijos-higienos teorijos dviejy dimensijy
modeliu, skaitmeninés knygos kokybés kriterijus suskirstyti j dvi grupes —
motyvuojancius ir ,higieninius®; 2) jvertinti kiekvieng kriterijy pagal jo
reikSmingumg (ar nereikSmingumg) skaitmeninés knygos vartotojui; 3)
nustatyti, kiek jtakos vartotojy nuomonei ir tam tikry kriterijy priskyrimui prie
motyvuojanciy ar ,higieniniy* faktoriy turi perskaityty knygy kiekis (patirtis),

asmeninés savybés ir skaitymo jrenginys.

2 HERZBERG, F. Work and the nature of man. New York, 1966, Chapter 6, p. 71-91.
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Prognozuojama, kad vartotojams pateikto kokybés kriterijy rinkinio
atskiri kriterijai bus vertinami nevienodai ne tik skirtingo pobudzio knygy
(grozinés ir negrozinés) atvejais, bet ir apskritai — vieni pasirodys reikSmingi, 0
kai kurie bus maziau reikSmingi ar nereikSmingi.

F. Herzbergo motyvacijos-higienos teorija. Kiekvieno Kkriterijaus
pobiidj jvertins patys vartotojai. Nustatant kokybés kriterijy pobtdj ir juos
grupuojant remiamasi F. Herzbergo motyvacijos-higienos teorija. Teorija
pasirinkta dél jos tinkamumo jvertinti vartotojy pasitenkinimg ir
nepasitenkinimg. F. Herzbergas tyrinédamas dirbanciy asmeny elgesj atrado,
kad tam tikri kriterijai patenkina zmoniy pagrindinius fiziologinius, socialinius
Ir saugumo poreikius ir pavadino juos ,,higieniniais“ kokybés pozymiais. Viena
vertus, $iy, vadinamyjy pagrindiniy, kokybés pozymiy nebuvimas sukelia
didel] Zmoniy nepasitenkinimg. Kita vertus, jy buvimas nesukelia ir
pasitenkinimo. Skaitmeninés knygos atveju geras pavyzdys galéty biti
iskaitomas Sriftas — pasitenkinimo jis nesukels, bet jei bus sunkiai jskaitomas,
sukels didelj diskomforta. Vartotojy pasitenkinimg sukuria kita kokybés
pozymiy grupé, kurig Herzbergas pavadino motyvuojanciais. Jy buvimas
sukelia Zmonéms pasitenkinimg ir motyvacijg. Skaitmeninés knygos atveju
pavyzdys biity grazus, ergonomiSkas dizainas, kuris galéty motyvuoti sugrjzti
ir skaityti toliau, sutekti malonuma tiesiog nar$yti po knyga. Siy kokybés
pozymiy nebuvimas nesukelia nepasitenkinimo.

Tyrimo imtis. Respondenty (eksperty) grupés sudarymas.
Atsizvelgiant j tyrimo tikslus, turinj, tyrimo objekto naujuma ir specifiSkuma,
sudaryta kokybiné eksperty imtis. Kokybiné imtis suformuota kryptingai,
darbo autoriaus nuozitira Vvadovaujantis kokybiniais, o ne statistiniais
kriterijais. Laikoma, kad visa populiacija yra atvira naujiems stebé&jimo
vienetams, todél net teoriSkai neijmanoma sudaryti visy galimy eksperty saraso,
i§ kurio blty imami stebéjimo vienetai. Autoriaus nuozitira tyrimo dalyviais
parinkti asmenys yra pajégts pateikti kompetentingus atsakymus apie tyrimo
objekta, jo pozymius ir funkcionavima, t. y. pakankamai informatyvis tyrimo

tiksly pozitiriu. Nekompetentingi respondentai tik trukdyty pasiekti tyrimo
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tikslg ir jgyvendinti uzdavinius. Tyrimo atveju ekspertai (respondentai) yra ne
tyrimo objektas, o instrumentas, kurio patikimumas ne kiekybinis, o kokybinis.
Darbo metu suformuluoti skaitmeninés knygos kokybiniai kriterijai yra
orientuoti j vidutin; skaitmeninés knygos vartotojg. Tai reiSkia, kad juos
formuluojant nebuvo galvojama nei apie pradedantj, nei apie labai patyrusj
skaitmeniniy knygy vartotoja. Akivaizdu, kad tokiu atveju biiti respondentais
netinka tokie asmenys, kurie niekada néra skaite ar tik pavirSutiniskai susidiire
su skaitmeninémis knygomis neSiojamuose jrenginiuose (skaityklése ir
plansetiniuose kompiuteriuose), nes daugeliu atveju jie nesuprasty, ko jy yra
Klausiama ir i$ jy surinkti duomenys nebiity naudingi tyrimui. Skaitmeniné
knyga Lietuvoje ir pasaulyje vis dar jvardijama kaip naujové. Ir nors ja
regéjusiy ar skaiciusiy zmoniy vis daugéja, taciau tyrimo atveju to nepakanka —
reikia buti susipaZinus su skaitmeninés knygos specifika, Zinoti terminija,
iSmanyti skaitmeninés knygos architektonika, t. y. turéti interesy, susiety su
knygomis, jy leidyba, platinimu ir, zinoma, — skaitymu. Todé¢l respondentali
parinkti tokie, kurie, naudodami neSiojamus skaitymo jrenginius, i$ tikryjy
skaito (arba yra skaite) skaitmenines knygas.

Respondenty atrankos kriterijai: turéti daugiau nei pradinj supratima,
kas yra skaitmeniné knyga ir jy leidyba, bei per pastaruosius du ménesius biiti
skaic¢ius nors po dvi skaitmenines knygas naudojant skaitykle arba plansetinj
kompiuterj.

Sudaryta 37 respondenty grupé. Jy vidutinis amzius — 23 metai, amziaus
moda — 22. Suformuluoti reikalavimai respondenty (eksperty) kvalifikacijai.
Ekspertai iki tyrimo pradzios jau yra perskaite¢ (ar skaite ne iki galo)
vidutiniskai po 9 (nuo 2 iki 50, mediana — 5) skaitmenines knygas
neSiojamuose jrenginiuose (skaityklése, plansSetiniuose kompiuteriuose,
iSmaniuosiuose telefonuose). Pusmetj pries tyrima respondentai, Skaitydami
bet kokius skaitmeninius leidinius, per ménesj praleido vidutiniskai 23
valandas (nuo vienos iki 90 valandy per ménesj, mediana — 15, moda — 10).

Tyrimo laikotarpis. Pirmas tyrimo etapas, kurio metu respondentali

atlikingjo skirtas uzduotis (skaité tam tikras skaitmenines knygas neSiojamuose
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prietaisuose), vyko nuo 2011 m. rugséjo iki gruodzio mén., antras — 2012 m.
vasario mén. Jo metu buvo vykdyta respondenty apklausa.

Tyrimo struktira. Bendra tyrimo struktiira susideda i§ pasiruoSimo
tyrimui (respondenty grupés sudarymo) ir dviejy etapy. Toliau detaliai
apibiidinsime kiekvieng tyrimo etapa.

Pirmas tyrimo etapas. Tam, kad respondentai tiksliai suvokty, apie
kokio tipo skaitmenines knygas bus kalbama tyrime ir sickiant vienodesnés
tokiy skaitymo knygy patirties, kiekvienam respondentui trims dienoms buvo
paskolinti vienodi nesiojami skaitmeniniy knygy skaitymo jrenginiai (skaityklé
Cybook Orizon ir plansetinis kompiuteris Apple iPad). Respondentai buvo
paprasyti per ta laikotarp] perskaityti bent po vieng skyriy i§ jrenginiuose
jraSyty skaitmeniniy knygy. Irenginiuose buvo jraSytos Sios skaitmeninés
knygos:

e Groziné literatiira. Epas, romanas. Zigmas Stankus, ,,Mirazas*, Colibris,

2009.

e Groziné literatira. Epas, esé. Ernestas Parulskis, ,Kasdienybés

kunstkamera“, Tyto alba, 2010.

e Groziné literatiira. Lyrika. Maironis, ,,Pavasario balsai, Skaitykle.lt,

2009.

e Negroziné literattira. Mokslo straipsniy rinkinys. Lietuvos edukologijos

universiteto Istorijos fakultetas, ,,Istorija*, Edukologija, 2011.

e Negroziné literatiira. Monografija. Lauras Bielinis, ,,Prezidenté®, Kitos

knygos, 2011.

e Negrozin¢ literatira. Vadovélis. Liudvika Stanislava Nagineviciene,

,,Profesiné komunikacija. Mokomoji knyga“, Technologija.

Respondentams buvo nedraudziama ir patiems jsigyti norimy knygy ir jas
skaityti. Vienodi jrenginiai ir juose jraSytos skaitmeninés knygos buvo
duodamos norit prieS apklausg sudaryti vienodas sglygas visiems
respondentams. Visos jrenginiuose jraSytos knygos turi leidybinius duomenis,
yra isleistos Lietuvoje lietuviy kalba ir lietuviy autoriy. Zanry jvairové buvo

sudaryta tikslingai, siekiant, kad respondentai paskaityty skirtingy Zzanry
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knygas, besiskirian¢ias apimtimi, turinio pobidZiu, jo pateikimu ir t. t. Todeél
buvo parinktos trys grozinés (romanas, esé, lyrika) ir trys negrozinés literatiiros
knygos (mokslo straipsniy rinkinys, monografija, vadovélis). Knygos buvo
atrinktos i$ didZiausig asortimentg (2011 m. rugséjo 5 d. duomenimis) turincios
lietuvisky skaitmeniniy knygy parduotuves Skaitykle.lt. Atrenkant knyga
kiekvienam Zanrui buvo vadovaujamasi perkamiausios knygos statusu (2011
m. rugséjo 5 d. duomenimis). Atrinktos knygos buvo EPUB formato, kuris,
kaip minéta teorin¢je dalyje, Siuo metu yra universaliausias ir populiariausias
skaitmeniniy knygy formatas.

Antras tyrimo etapas. Apklausa. Pasibaigus pirmam etapui, informacijos
rinkimo metodu pasirinkta apklausa. Ji atlikta anketavimo budu.
Respondentams paaiSkinti tyrimo tikslai, kaip pildyti sukurta klausimyna
(vertinti kokybés kriterijy rinkinj). Anketa sudaryta i§ dviejy sekcijy. Pirmoje
sekcijoje pateikti darbo antroje dalyje suformuluoti skaitmeninés knygos
kokybés kriterijai kaip uzdaro tipo klausimai. Jais, pasinaudojant respondenty
sukaupta patirtimi, siekiama gauti informacijos apie tiriama objekta. Siekiant
gauti tikslesnius duomenis ir padéti respondentams iSvengti tam tikro
neapibréztumo (grozinés ir negrozinés knygos kokybé gali buti vertinama
skirtingai), atsakymai isskirti grozinei ir negrozinei knygoms. Galimiems
atsakymy variantams pasirinkta penkiy baly Likerto skalé (5 — labai
reikSminga, 4 — reikSminga, 3 — vidutiniSkai reikSminga, 2 — mazai reikSminga,
1 — nereikSminga). Taip pat respondenty paprasyta kiekvieng kriterijy priskirti
,higieniniy™“ arba motyvuojanéiy grupei. Antroje sekcijoje pateikti trys
papildomi klausimai, kuriais norima iSsiaiskinti respondenty poziiirj j tam
tikrus veiksnius, kurie gali nulemti skaitmeninés knygos kokybés kriterijy
priskyrimg tam tikram pobiudziui, ir taip pasinaudojant respondenty sukaupta
patirtimi issiaiskinti galima skirtingy aplinkybiy, konteksto poveikj anketos
pirmosios sekcijos klausimams. Parengus anketa atliktas zZvalgomasis tyrimas,
kuris padéjo jvertinti klausimy kokybe ir prireikus juos pakoreguoti. Tam, kad
respondentai galéty tiksliai interpretuoti klausimyno klausimus, kuriuose tam

tikrg kokybés kriterijy reikia priskirti arba prie motyvuojanciy, arba prie
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,higieniniy“ faktoriy, prie§ pildant anketa jiems buvo trumpai pristatyta F.
Herzbergo motyvacijos-higienos teorija, paaiskinti tyrimo tikslai ir kaip pildyti
sukurtg klausimyng (vertinti kokybés kriterijy rinkinj). Apklausoje dalyvavo
visi 37 tyrimo autoriaus parinkti ekspertai.

Tyrimo metodai. Siekiant tyrimo tiksly ir jgyvendinant uzdavinius
naudojamas apklausos metodas. Apklausa atlikta anketavimo biidu. Sudarant
klausimyng  laikytasi ~ moksliniam  tyrimui  keliamy metodologiniy
reikalavimy*®. Klausimai pateikiami uzdaro tipo ir klausiamgja forma. Uzdary
klausimy naudojimas palengvina tiriamyjy apsisprendima, jgalina nesudétingai
kiekybiSkai apdoroti ir sulyginti duomenis bei iSvengti subjektyvumo.
Anketavimo metu gauti rezultatai pirmiausia buvo apdoroti aprasomosios
statistikos metodais (skaiciuoti vidurkiai, modos, patikimumo intervalai ir kt.)
pasitelkiant statistinés analizés ir duomeny apdorojimo programin¢ jrangg
SPSS, po to — kiekybinés ir kokybinés analizés metodais. Kiekybiné analizé
naudota statistiniy rySiy interpretacijai, o kokybiné analizé¢ atlikta vykdant
interpretacinius paaiSkinimus. Reikia pabrézti, kad yra svarbu iSskirti
kiekybing ir kokybine duomeny analize. Pirmoji jy remiasi skaiciais, duomeny

> pasitelkus ja

apibendrinimu ir sisteminiais bei statistiniais rysiais tarp jy'?
patikrintas gauty duomeny patikimumas. O kokybinéje analizéje duomenys
laikomi visuma, kuri suteikia informacijos apie analizuojamo loginio vieneto
(tyrimo atveju — kriterijaus ir kriterijy kategorijy) struktira'®*, jgalina fiksuoti
nustatyty kategorijy daznumg analizuojamame turinyje ir pateikti tyrimo
rezultatus pageidautinoje skaléje'.

Tyrimo duomeny patikimumas. Analizuojant gauty duomeny
patikimumg buvo jvertintas apklausos klausimyno skalés vidinis nuoseklumas
(apskaiciuotas Cronbacho alfos koeficientas), atsakymy ] atskirus klausimus
dispersijy  skirtingumas (apskaiCiuojant Spearmano-Browno padidinto

patikimumo koeficientg) ir vertinimo patikimumas (vertintojy konsensuso

124 K ARDELIS, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, 4-asis leid., Siauliai, 2007, p. 189.

122 ALASUUTARI, P. Research Culture. Qualitative Method and Cultural Studies. USA: Sage
Publications, 1995, p. 27-30.

126 MCQUAIL, Denis. McQuail‘s mass communication theory. SAGE publications, London, 2005, p.
416.
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laipsnis — apskaic¢iuotas intraklasinis koreliacijos koeficientas). Taip pat tyrimo
duomeny patikimumas grindZziamas tuo, kad panaSiomis sglygomis atliktu
pakartotiniu tyrimu bity gauti panaSiis rezultatai. Rezultatai gali buti
apibendrinami ir tokios i§vados tinka visiems kitiems tokio tipo tiriamiesiems —

tiems, kas skaito skaitmenines knygas nesiojamuose prietaisuose.

3.2. Tyrimo rezultaty statistiné analizé

Siekiant iSsikelto tikslo ir nuosekliai jgyvendinant tyrimo uzdavinius, atlikta
eksperty apklausa ir gauty duomeny analizé. Visus gautus rezultatus galima
suskirstyti j tris grupes:

1. Skaitmeninés knygos (grozinés ir negrozinés) atskiry kokybés kriterijy
pobiidzio  (priskyrimas motyvuojantiems arba ,higieniniams®)
indentifikavimas. Motyvuojanc¢iy ir ,higieniniy“ kokybés kriterijy
pasiskirstymo kategorijose nustatymas (tyrimo metu gauty rezultaty
pateikimo poskyris 3.2.1).

2. Atskiry kokybés kriterijy svorio (reikSmingumo) skaitmeninés knygos
(grozinés ir negrozinés) vartotojui nustatymas. Kokybés kriterijy
reikSmingumo vartotojui pasiskirstymo kategorijose nustatymas (tyrimo
metu gauty rezultaty pateikimo poskyris 3.2.2).

3. Eksperty nuomonés apie galimg jy paciy atsakymy priklausomybe nuo
skaitmeninés knygos skaitymo jrenginio, vartotojo patirties ir asmeniniy
savybiy nustatymas (tyrimo metu gauty rezultaty pateikimo poskyris
3.2.3).

Treciojo skyriaus pabaigoje pateikiama bendra visy tyrimo metu gauty

rezultaty interpretacija ir vertinimas.

3.2.1. Motyvuojantys ir ,higieniniai“ skaitmeninés knygos kokybés

Kkriterijai
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Nustatant motyvuojancius ir ,higieninius® skaitmeninés knygos (grozZinés ir
negrozinés) kokybés kriterijus, eksperty apklausos rezultatai buvo iSreiksti
procentais ir apskaiCiuotas procentinis skirtumas (tarp kriterijjaus priskyrimo
motyvuojanciam ar ,,higieniniam*). Procentinis skirtumas parodo, kaip stipriai
konkretus kokybés kriterijus priskirtinas ,higieniniam™ ar motyvuojan¢iam
faktoriui. Kuo didesnis procentinis skirtumas, tuo stipresné atitinkamo
kriterijaus iSraiSka. Ir atvirkS¢iai — jei procentinis skirtumas artimas nuliui,
vadinasi, cksperty nuomonés pasidalijo po lygiai. Procentinio skirtumo
vidurkiai, apskaiciuoti kiekvienai kategorijai, parodo tos kategorijos kokybés
kriterijy pobiid] —viduting priskyrimo vienam ar kitam faktoriui reikSme.

Motyvuojanciy ir ,higieniniy“ kokybés kriterijy pasiskirstymo
kategorijose (4 paveikslas) analizé atskleidé, kad visos septynios kokybés
kriterijy kategorijos eksperty buvo jvertintos nevienodai, t. y. respondentai
kategorijas priskyré ne vienam pobiidZiui.

Grozinés knygos atveju keturiose kategorijose (K3 — vizualiné i§vaizda,
K4 — techniniai aspektai, K5 — navigacija, K6 — informacijos organizavimas)
daugiau kaip puse kokybés kriterijy buvo priskirti ,,higieniniams* (17 lentel¢).
Likusiy trijy kategorijy (K1 — malonumas, K2 — vartotojui suteikiamos
galimybés, K7 — privatumas ir saugumas) kokybés kriterijy dauguma priskirti
motyvuojantiems faktoriams. Taip pat matyti (16 lentel¢), kad visose
kategorijose priskyrimo ,,higieniniam* ar motyvuojanciam faktoriui stiprumas
néra didelis (svyruoja nuo 14 ir 29 procentinio skirtumo), iSskyrus K1
kategorija. Sios kategorijos kriterijy procentinis skirtumas, taip pat jos
priskyrimas motyvuojantiems faktoriams, ypac¢ stiprus.

Negrozinés knygos atveju gauti Kkitokie rezultatai. Tik vienoje
kategorijoje (K3 — vizualiné iSvaizda) dauguma Kkriterijy buvo priskirti
motyvuojantiems faktoriams (17 lentel¢). O visose likusiose kategorijose
,higieniniy“ kokybés kriterijy buvo daugiau nei motyvuojanciy. Ypac stiprus
priskyrimas ,higieniniams* kriterijams (16 lentel¢) nustatytas K4 ir K5

kategorijose (procentinis skirtumas atitinkamai 39 ir 45 proc.).
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4 pav. ,, Higieniniai“ ir motyvuojantys kriterijai groZinei ir negrozinei knygai

pagal kategorijas: procentinio pasiskirstymo skirtumai

»Higieniniai“ ir motyvuojantys faktoriai groZinei ir negrozinei knygai pagal kategorijas:
procentinio pasiskirstymo skirtumai (G — groziné knyga, N — negroziné knyga)

K2-03N; -78%

K2-04N; 14%

K2-05N; -51%
K2-06G; 14%
K2-06N; -41%
K2-07G; 14%
K2-07N; -73%

K2-08N; 51%

K1-02G; 78%

K2-08G; 89%

K3-11G; -84%
K3-11N; -73%
K3-12G;-8%] |
K3-12N; 8%
K3-136; 3% |
FF]ka-13n; 3%
K3-14G; -84%
K3-14N; -84%
K3-15G; 41%
K3-15N; 46%
K4-16G; -35%
K4-16N; -46%
K4-17G; -46%
K4-17N; -57%
K4-18G; -35%
K4-18N; -46%
K4-19G; 19%
K4-19N; -14%
K4-20G; -46%
K4-20N; -46%
K4-21G; -30%
K4-21N; -24%
K5-22N; -24%
K5-23G; 57%
K5-23N; 14%
K5-24N; -68%
K5-25G; -78%
K5-25N; -78%
K5-26N; -41%
K5-27G; -46%
K5-27N; -73%
K5-28G; 8%
K5-28N; -46%
K6-29G; -41%
K6-29N; -84%
K6-30G; -19%
K6-30N; -35%
K6-31G; 8%
K6-31N; -8%
K7-32N; -24%
K7-33G; 30%
]k7-33N; 3%
K7-34G; 14%
K7-34N; -8%
K7-35G; 41%
K7-36G; -8%
K7-36N; -8% |
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
»Higieniniai“ faktoriai Motyvuojantys faktoriai

100%
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Neapsisprendimas tarp ,,higieniniy* ir motyvuojanc¢iy rySkiausias K1 ir

K7 kategorijose (procentinis skirtumas atitinkamai 8 ir 4 proc).

16 lentelé. ,, Higieniniy ** ir motyvuojanciy faktoriy procentinio pasiskirstymo

kategorijose vidurkiai (proc.)

Kodas Kategorija GroZiné* | NegroZiné*
K1 Malonumas 70% -8%
K2 Vartotojui suteikiamos galimybés 24% -21%
K3 Vizualiné i$vaizda -22% -12%
K4 Techniniai aspektai -29% -39%
K5 Navigacija -20% -45%
K6 Informacijos architektiira -17% -10%
K7 Privatumas ir saugumas 14% -4%

* Neigiama reiksmé — dominuoja ,, higieniniai “, teigiama — motyvuojantys
faktoriai
17 lentelé. ,, Higieniniy ** ir motyvuojanciy faktoriy pasiskirstymas kategorijose

(vnt.)

Groziné NegroZiné
Kodas Kategorija ,Higieniniai“ | Motyvuojantys | ,Higieniniai® | Motyvuojantys
K1 Malonumas 0 2 2 0
Vartotojui
suteikiamos
K2 galimybés
K3 Vizualiné iSvaizda 4
Techniniai
K4 aspektai 5 1 6 0
K5 Navigacija 5 2
Informacijos
K6 architektiira 2 1 3 0
Privatumas ir
K7 saugumas 2 3 3 2
Suma: 20 (56%) 16 (44%) 26 (72%) 10 (28%)

Apklausos rezultatai leido nustatyti individualius (nekreipiant démesio
1 kategorijas) motyvuojancius ir ,higieninius* kokybés kriterijus (4 ir 6
paveikslai). Grozinés knygos atveju ,higieniniams* faktoriams priskirta 20
kokybés kriterijy, motyvuojantiems — 16. Negrozinés knygos atveju
,higieniniams* faktoriams priskirti 26 kokybés kriterijai, motyvuojantiems —

10.
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5 pav. ,, Higieniniai“ ir motyvuojantys kriterijai grozinei knygai: procentinio

pasiskirstymo skirtumai

»Higieniniai“ ir motyvuojantys faktoriai groZinei knygai: procentinio pasiskirstymo skirtumai

[2-08G; 89%)
K1-02G; 78%
K2-04G; 68%

K1-01G; 62%
K5-23G; 57%
K2-09G; 41%
K3-15G; 41%
K7-35G; 41%
K7-33G; 30%
K4-19G; 19%
K2-06G; 14%
K2-07G; 14% Motywiojantys faktoriai

K7-34G; 14%

K3-10G; 8%
] K5-28G; 8%
] K6-31G; 8%
K3-13G; -3%
K3-12G; -8%
K5-22G; -8%
K7-32G; -8%
K7-36G; -8% JHigieniniai* faktoriai
K2-03G; -19%
K5-26G; -19%
K6-30G; -19%
K4-21G; -30%
K4-16G; -35%
K4-18G; -35%
K2-05G; -41%
K6-29G; -41%
K4-17G; -46%
K4-20G; -46%
K5-27G; -46%
K5-24G; -57%
K5-25G; -78%
K3-11G; -84%
K3-14G; -84%
-10'0% -8(;% -G(;% -4(;% -2(;% Olﬂ) 2(;% 40‘% 60‘% 8(;% 10‘0%
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5 pav. ,, Higieniniai “ ir motyvuojantys kriterijai negrozinei knygai: procentinio

pasiskirstymo skirtumai

»Higieniniai* ir motyvuojantys faktoriai negrozZinei knygai: procentinio pasiskirstymo skirtumai

K2-08N; 51%
K3-15N; 46%
K2-09N; 30%
K3-10N; 30%
K7-35N; 19%
Motywiojantys faktoriai K2-04N; 14%
K5-23N; 14%
K3-12N; 8%
K3-13N; 3%

K7-33N; 3%

K1-02N; -3%
K6-31N; -8%

K7-34N; -8%

K7-36N; -8%

K1-01N; -14%

Higieniniai“ faktoriai
K4-19N; -14%

K4-21N; -24%

K5-22N; -24%

K7-32N; -24%

K6-30N; -35%

K2-06N; -41%

K5-26N; -41%

K4-16N,; -

K4-18N; -

K4-20N,; -

K5-28N; -

K2-05N; -51%

K4-17N; -57%

K5-24N; -68%

K2-07N; -73%

K3-11N; -73%

K5-27N; -73%

K2-03N; -78%

K5-25N; -78%

K3-14N; -84%

K6-29N; -84%

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Nustatyta, kad grozinés knygos atveju stipriausiai isreiksti ,,higieniniai‘
kokybés kriterijai yra keturi: K3-14G, K3-11G, K5-25G ir K5-24G (5
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paveikslas). Du i$ jy yra susij¢ su vizualinés i§vaizdos ir du — su navigaciniais
aspektais. Visy jy procentinis skirtumas didesnis nei 50 proc. VidutiniSkai
1Sreiksty ,,higieniniy* kriterijy grup¢ sudaro aStuoni kriterijai, kuriy procentinis
skirtumas didesnis uz 25 proc., bet mazesnis nei 50 proc. (K5-27G, K4-20G,
K4-17G, K6-29G, K2-05G, K4-18G, K4-16G, K4-21G). Silpniausiai iSreiksti
,higieniniai® kriterijai, dél kuriy priskyrimo vienai ar kitai grupei eksperty
nuomongs iSsiskyré labiausiai, yra taip pat astuoni. Jy procentinis skirtumas
mazesnis uz 25 proc. (K6-30G, K5-26G, K2-03G, K7-36G, K7-32G, K5-22G,
K3-12G, K3-13G).

Atitinkamai stipriausiai iSreikSti motyvaciniai kokybés kriterijai
(grozinés knygos atveju) yra penki: K2-08G, K1-02G, K2-04G. K1-01G ir K5-
23G. Labiausiai motyvuojantiems priskirtini kriterijai yra susij¢ su malonumu
ir vartotojai suteikiamomis galimybémis. VidutiniSkai iSreikSty motyvaciniy
kriterijy grupe sudaro keturi kriterijai, kuriy procentinis skirtumas didesnis uz
25 proc., bet mazesnis nei 50 proc. (K2-09G, K3-15G, K7-35G, K7-33G).
Silpnai i8reikSty motyvaciniy kriterijy yra septyni (K4-19G, K2-06G, K2-07G,
K7-34G, K3-10G, K5-28G, K6-31G).

Negrozinés knygos atveju rezultatai kitokie. Stipriausiai iSreikSty
(procentinis skirtumas didesnis nei 50 proc.) ,,higieniniy“ kokybés kriterijy yra
net deSimt: K6-29N, K3-14N, K5-25N, K2-03N, K5-27N, K3-11N, K2-07N,
K5-24N, K4-17N, K2-05N (6 paveikslas). Daugiausia, po tris, yra susijusiy su
vartotojui suteikiamomis galimybémis ir navigacija. VidutiniSkai iSreikSty
,Hhigieniniy™ kriterijy grupe sudaro septyni Kriterijai (procentinis skirtumas
didesnis uz 25 proc., bet mazesnis nei 50 proc.): K5-28N, K4-20N, K4-18N,
K4-16N, K5-26N, K2-06N, K6-30N. Silpniausiai isreiksti (procentinis
skirtumas mazesnis uz 25 proc.) ,,higieniniai Kriterijai nustatyti Sesi: K4-19N,
K1-01N, K7-36N, K7-34N, K6-31N, K1-02N.

Atitinkamai negrozinei knygai stipriausias iSreik§tas motyvacinis
kokybés kriterijus yra vos vienas (susijgs su vartotojui suteikiamomis
galimybémis) — K2-08N, ir jis vos perkopia per 50 procentinio skirtumo ribg.

VidutiniSkai iSreikSty motyvaciniy kriterijy taip pat nedaug — vos trys (K3-
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15N, K2-09N, K3-10N). Silpnai isreiksty motyvaciniy kriterijy yra daugiausia
— $esi (K7-35N, K2-04N, K5-23N, K3-12N, K3-13N, K7-33N).

3.2.2. Skaitmeninés knygos vartotojui reikSmingi kokybés kriterijai

Nustatant skaitmeninés knygos (groZinés ir negrozines) kokybés kriterijy

reikSminguma vartotojui, eksperty apklausos rezultatai apdoroti apraSomosios

statistikos metodais. Apskaiciuotos statistinés charakteristikos: moda, vidurkis,

vidurkio patikimumo intervalo apatiné ir virSutiné ribos (kai patikimumas 95

proc.), standartinis nuokrypis, minimali ir maksimali atsakymo reik§mé (18 ir

19 lentelés, 6 ir 8 paveikslai).

18 lentele. GrozZinés skaitmeninés knygos kokybés kriterijy statistinés

charakteristikos
95% 95%
- vidurkio | vidurkio Stan-
»Higie- patikimu-| patikimu- darti-
. ninis“ ar | Mo- q : . [Minimali | Maksimali
Kodas Kriterijus moty- da mo mo Vidurkis [ nis reikémeé | reikime
vatorius intervalo| intervalo nuok-
apatiné | virSutiné rypis
reikimeé | reik§meé
Skaitmeninéje knygoje H (84%) 4,59 4,92 4,76 ,495) 3 5
tinkamai parinkti Sriftai,
K3-11G |lengvas teksto skaitomumas
Jei skaitmeninés knygos H (78%) 4,44 4,86 4,65 633 2 5
navigacijoje naudojamas
mygtukas ,,Atgal®, jis veikia
K5-25G |kaip tikimasi
Skaitmeniné knyga i$leista [H (35%) 4,44 4,80 4,62, ,545 3 5
tokiu formatu, kuris jgalina
ilgalaikj prieinamuma —
besikeiciant technologijoms
knyga visada galima
K4-16G |perskaityti
Skaitmeniné knygos H (46%) 4,32 4,76 4,54 ,650) 3 5
suderinamumas su
skirtingomis platformomis
(operacinémis sistemomis),
narSyklémis, knygy skaitymo
programine ir aparatine
K4-17G |iranga
Tinkamas skaitmeninés H (84%) 4,31 472 451 ,607] 3 5
knygos puslapiy (ekrany)
K3-14G |[$viesumas
Visos vidinés ir iSorinés H (57%) 4,02 4,63 4,32 ,915] 2 5
skaitmeninés knygos
hipernuorodos veikia taip,
K5-24G |[kaip turéty
Skaitmeninés knygos ir jos  [H (35%) 3,94 454 4,24 ,895 2 5
elementy krovimosi/atsako
K4-18G |trukmés indikacija
[Nenaudojamos (ir tai aiskiai [H (8%) 3,90, 4,53 4,22, 947 2 5

K7-36G

deklaruojama) $nipinéjimo
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(angl. spyware), sekimo
(angl. tracking cookies) ir
panasios technologijos

K3-10G

Daili ir elegantiska
skaitmeninés knygos
iSvaizda

M (8%)

3,84

448

4,16

,958

K2-05G

Yra galimybé praleisti bet
kokia skaitmeninés knygos
ivading animacija ar
vizualing uzsklanda

H (41%)

3,65

4,46

4,05

1,224

K4-20G

Skaitmeniné knyga naudoja
paplitusius, tapusius
standartais sudedamyjy faily
formatus ir knygy skaitymo
programing jranga

H (46%)

3,93

4,39

4,16

,688

K6-29G

Logiska ir patogi vartotojui
informacijos pateikimo
struktiira

H (41%)

4,44

4,16

,834

K5-22G

Visada matoma vartotojo
skaitymo vietos indikacija

H (8%)

4,25

3,97

,833

K5-26G

Esant dideléms teksto
apimtims yra puslapiy
vertimo galimybé, leidzianti
patogiau pasiekti tam tikra
sekcija nenaudojant
persukimo juostos

H (19%)

4,28

3,97,

,928

K3-12G

Skaitmeninéje knygoje
naudojamos patrauklios
spalvos

H (8%)

3,64

4,30

3,97,

,986

K5-27G

Visada pasiekiamas grjzimo
i pradzios tinklalapj
mygtukas

H (46%)

3,56

4,27

3,92

1,064

K2-03G

Galimybé laisvai pasirinkti ir
valdyti informacijos
perzitiros ir judéjimo
(navigacijos) skaitmeningje
knygoje greitj bei tvarka
(eile)

H (19%)

3,58

4,15

3,86

,855

K2-06G

Skaitmeninés knygos
iliustracijos pateikiamos
tinkamoje rezoliucijoje: kur
reikia, naudojami sumazinti
(angl. thumbnails), bet
prieinami ir aukstos kokybés
Vaizdai

M (14%)

3,53

4,09

3,81

,845

K7-32G

Zinojimas, kad naudojant
skaitmening knyga vartotojo
ivesti duomenys yra
islaptinti

H (8%)

3,49

4,13

3,81

,967

K3-13G

Patraukliis skaitmeninés
knygos foniniai (maketo)
elementai

H (3%)

3,43

4,19

3,81

1,151]

K2-07G

Skaitmeninéje knygoje yra
paieskos galimybé (ne tik
tekste, bet ir kitose
medijose), ji lengvai
pasiekiama ir veikia
efektyviai bei lankséiai

M (14%)

3,40

4,01

3,70

,909

K6-30G

Apzvalgos, turinio,
santraukos ir kity tradiciniy,
knygoms biidingy elementy
buvimas

H (19%)

3,31

404

3,68

1,107

K4-21G

Skaitmeninéje knygoje

nenaudojami iSplétimai,
iskiepiai, kuriuos reikia
papildomai jsidiegti

H (30%)

3,29

4,06

3,68

1,156

K4-19G

Pagrindiné informacija apie
skaitmenine¢ knyga yra
prieinama paieskos
sistemoms, ta informacija
turi tinkamas metaZymas
knygos surandamumui
pagerinti

M (19%)

3,30

3,83

3,57

,801]
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K2-09G

Vartotojui jsigijus
skaitmening knyga
suteikiama galimybé ja
saugoti ne tik savo
asmeniniuose jrenginiuose,
bet ir nutolusiuose leidéjo ar
pardaveéjo saugyklose

M (41%)

3,23

3,91

3,57

1,015

K5-23G

Esant reikalui vienokia ar
kitokia forma suteikiama
pagalba naviguojant po
skaitmening knyga

M (57%)

3,21

3,87

3,54

,989

K7-34G

Jeigu yra naudojami vandens
zenklai, ar kitaip yra
pazyméta medziaga, kuria
vartotojas gali panaudoti
savo reikmém, jie turéty buti
matomi (*)

M (14%)

3,12

3,85

3,49

1,096

K7-33G

Skaitmeninés knygos
vartotojas yra supazindintas
ir prieS naudodamasis
sutinka su knygos turinio
naudojimosi teisémis,
|galimybémis, apribojimais

M (30%)

3,02

3,79

3,41

1,142

K3-15G

Pagrindiniame skaitmeninés
knygos lange akij
patraukianti antrasté ar
paveikslai (*)

M (41%)

3,01

3,70

3,35

1,033

K5-28G

Pateiktas skaitmeninés
knygos struktiirinis ,,medis*
su aktyviomis nuorodomis

M (8%)

2,99

3,71

3,35

1,086

K1-01G

Skaitmening knyga smagu
tyrinéti

M (62%)

2,92

3,57

3,24

,983

K6-31G

Skaitmeninés knygos
autorius, leidéjas ir
pavadinimas uzrasSytas
pradzios tinklalapyje, aiskiai
matomoje vietoje; jis ir
knygos dalies, kurioje esamu
momentu yra vartotojas,
pavadinimai visada matomi

M (8%)

2,86

3,57

3,22

1,058]

K1-02G

Skaitmeninéje knygoje
i$naudojamos multimedijos
(prasmingai panaudojamas
garsas, animacija,
videomedziaga) galimybés

M (78%)

2,78

3,33

3,05

,815)

K7-35G

Yra autoriniai susitarimai
tarp turinio autoriy ir knygos
leidéjo (*)

M (41%)

2,62

3,49

3,05

1,311]

K2-08G

Patogi galimybé
skaitmeninés knygos
vartotojui uzduoti klausima,
atsiysti komentara ar
atsiliepimg ir gauti atsaka

M (89%)

2,43

2,97

2,70

812

K2-04G

Galimybé keisti
skaitmeninéje knygoje
prieinamos informacijos
sudétingumo lygj

M (68%)

2,06

2,70

2,38

,953

* —yra ne viena moda. Naudojama mazesné reiksmé
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7 pav. Grozinés knygos kokybés kriterijai pagal dazniausiai pasikartojancig poZymio reiksme (modg) ir vidurkj su 95% patikimumo

ribomis
Grozinés knygos kokybés kriterijai pagal dazniausiai pasikartojan¢ig pozymio reikSme (moda) ir vidurkj bei jo 95%
patikimumo ribomis
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19 lentele. NegrozZinés skaitmeninés knygos kokybés kriterijy statistinés

charakteristikos

Kodas

Kriterijus

»Higie-
ninis“ ar
moty-

vatorius

Mo-
da

95%
vidurkio
patikimu-
mo
intervalo
apatiné
reik§meé

95%
vidurkio
patikimu-
mo
intervalo
virSutiné
reik§meé

Vidurkis

Stan-
darti-
nis
nuok-
rypis

Mini-
mali
reik§me

Maksi-
mali
reik§meé

K3-11IN

Skaitmeninéje knygoje tinkamai
parinkti $riftai, lengvas teksto
skaitomumas

H (73%)

4,62

494

4,78

479

K4-16N

Skaitmeniné knyga i$leista tokiu
formatu, kuris jgalina ilgalaikj
prieinamuma — besikeiciant
technologijoms knyga visada
galima perskaityti

H (46%)

4,59

4,92

4,76

,495

K2-07N

Skaitmeninéje knygoje yra
paieskos galimybé (ne tik tekste,
bet ir kitose medijose), ji lengvai
pasiekiama ir veikia efektyviai
bei lanks¢iai

H (73%)

4,56

4,90

4,73

,508

K2-03N

Galimybé laisvai pasirinkti ir
valdyti informacijos perzitiros ir
judéjimo (navigacijos)
skaitmeningje knygoje greitj bei
tvarka (eilg)

H (78%)

4,51

4,89

4,70

571

K4-17N

Skaitmeniné knygos
suderinamumas su skirtingomis
platformomis (operacinémis
sistemomis), narSyklémis, knygy
skaitymo programine ir
aparatine jranga

H (57%)

447

4,83

4,65

538

K6-29N

Logiska ir patogi vartotojui
informacijos pateikimo struktiira

H (84%)

4,45

4,84

4,65

,588

K5-25N

Jei skaitmeninés knygos
navigacijoje naudojamas
mygtukas ,,Atgal®, jis veikia
kaip tikimasi

H (78%)

4,44

4,86

4,65

,633

K5-24N

Visos vidinés ir iSorinés
skaitmeninés knygos
hipernuorodos veikia taip, kaip
turéty

H (68%)

434

4,80

4,57

,689

K3-14N

Tinkamas skaitmeninés knygos
puslapiy (ekrany) Sviesumas

H (84%)

431

472

4,51

,607]

K2-06N

Skaitmeninés knygos
iliustracijos pateikiamos
tinkamoje rezoliucijoje: kur
reikia, naudojami sumazinti
(angl. thumbnails), bet prieinami
ir aukstos kokybés vaizdai

H (41%)

4,26

4,66

4,46

,605

K5-26N

Esant dideléms teksto apimtims
yra puslapiy vertimo galimybeé,
leidzianti patogiau pasiekti tam
tikrg sekcija nenaudojant
persukimo juostos

H (41%)

4,13

4,68

441

832

K5-27N

Visada pasiekiamas grjzimo j
pradzios tinklalapj mygtukas

H (73%)

4,08

4,63

4,35

,824)

K4-18N

Skaitmeninés knygos ir jos
elementy krovimosi/atsako
trukmés indikacija

H (46%)

4,06

4,59

4,32

,784]

K7-36N

[Nenaudojamos (ir tai aiskiai
deklaruojama) $nipinéjimo
(angl. spyware), sekimo (angl.
tracking cookies) ir panasios
technologijos

H (8%)

391

4,52

4,22

917

K2-05N

Yra galimybé praleisti bet kokia
skaitmeninés knygos jvading
animacija ar vizualing uzsklanda

H (51%)

3,87

4,56

4,22

1,031

K5-28N

Pateiktas skaitmeninés knygos

H (46%)

3,79

4,37

4,08

862
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struktirinis ,,medis* su
aktyviomis nuorodomis

K1-02N

Skaitmeninéje knygoje
i$naudojamos multimedijos
(prasmingai panaudojamas
garsas, animacija,
videomedziaga) galimybés

H (3%)

3,99

4,50

424

,760

K6-30N

Apzvalgos, turinio, santraukos ir
kity tradiciniy, knygoms
budingy elementy buvimas

H (35%)

3,96,

4,53

424

863

K4-20N

Skaitmeniné knyga naudoja
paplitusius, tapusius standartais
sudedamuyjy faily formatus ir
knygy skaitymo programing
irangg

H (46%)

3,99

4,44

4,22

,672

K1-01IN

Skaitmening knyga smagu
tyrinéti

H (14%)

3,75

4,36

4,05

911

K5-22N

Visada matoma vartotojo
skaitymo vietos indikacija

H (24%)

3,71

4,35

4,03

,957

K2-04N

Galimybé keisti skaitmeninéje
knygoje prieinamos informacijos
sudétingumo lygi

M (14%)

3,76

424

4,00

,707

K5-23N

Esant reikalui vienokia ar kitokial
forma suteikiama pagalba
naviguojant po skaitmening
knygg

M (14%)

3,71

4,29

4,00

882

K4-19N

Pagrindiné informacija apie
skaitmening knyga yra
prieinama paieskos sistemoms,
ta informacija turi tinkamas
metazymas knygos
surandamumui pagerinti

H (14%)

3,68

4,26

3,97,

,866

K7-32N

Zinojimas, kad naudojant
skaitmening knyga vartotojo
ivesti duomenys yra jslaptinti

H (24%)

3,64

4,25

3,95

911

K3-12N

Skaitmeninéje knygoje
naudojamos patrauklios spalvos

M (8%)

3,52

4,16

3,84

,958

K4-21N

Skaitmeninéje knygoje
nenaudojami iSplétimai,
iskiepiai, kuriuos reikia
papildomai jsidiegti

H (24%)

3,36

4,04

3,70

1,024

K3-13N

Patraukliis skaitmeninés knygos
foniniai (maketo) elementai

M (3%)

3,32

4,09

3,70

1,151

K2-08N

Patogi galimybé skaitmeninés
knygos vartotojui uzduoti
klausima, atsiysti komentarg ar
atsiliepima ir gauti atsaka

M (51%)

3,35

3,94

3,65

,889

K2-09N

Vartotojui jsigijus skaitmening
knyga suteikiama galimybé ja
saugoti ne tik savo asmeniniuose
irenginiuose, bet ir nutolusiuose
leidéjo ar pardavéjo saugyklose

M (30%)

3,33

3,97

3,65

,949

K7-34N

Jeigu yra naudojami vandens
zenklai, ar kitaip yra pazyméta
medziaga, kurig vartotojas gali
panaudoti savo reikmém, jie
turéty biiti matomi

H (8%)

3,26

3,98

3,62

1,089

K3-10N

Daili ir elegantiska skaitmeninés
knygos i§vaizda

M (30%)

3,24

4,00

3,62

1,139

K7-33N

Skaitmeninés knygos vartotojas
yra supazindintas ir pries
naudodamasis sutinka su knygos
turinio naudojimosi teisémis,
|galimybémis, apribojimais

M (3%)

3,27

3,98

3,62

1,063

K6-31N

Skaitmeninés knygos autorius,
leidéjas ir pavadinimas uZzraSytas
pradzios tinklalapyje, aiskiai
matomoje vietoje; jis ir knygos
dalies, kurioje esamu momentu
yra vartotojas, pavadinimai
visada matomi (*)

H (8%)

2,96

3,68

3,32

1,082

K7-35N

Yra autoriniai susitarimai tarp
turinio autoriy ir knygos leid¢jo

M (19%)

2,72

3,60

3,16

1,323
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*)
Pagrindiniame skaitmeninés M (46%) 3 2,78 3,44 3,11 ,994 1 5

knygos lange akj patraukianti
K3-15N |antrasteé ar paveikslai

* — yra ne viena moda. Naudojama maZesné reiksmé

Apklausoje naudota 5 baly Likerto ranginé skalé (neturinti matavimo
vienety). Nors joje skaitmenys, koduojantys Zodinius jvertinimus, sutvarkyti
pagal mazéjimo eile, taCiau skaitiniy reikSmiy neturi ir su jais negalima
atlikinéti aritmetiniy veiksmy. Tokiu atveju tyrimo objektus galima suskirstyti
pagal rangg remiantis matuojamojo pozymio intensyvumu — daZniausiai
pasikartojan¢ig pozymio reikSme imtyje. Todél nustatant atskiry kokybés
kriterijy reikSmingumg lemiamu ir vieninteliu kriterijjumi pasirinkta moda.
Buvo apskaiCiuoti ir vidurkiai su jy patikimumo intervalo apatinémis ir
virSutinémis ribomis (kai patikimumas 95 proc.), jie panaudoti rikiuojant
kriterijus esant vienodai modai, ta¢iau jais remiantis jokios iSvados nebuvo
darytos.

Grozinés knygos atveju nustatyta (20 lentel¢), kad reikSmingiausiy kokybés
kriteriju su daZniausiai pasikartojan¢ig pozymio reikSme (moda) ,labai
reikSminga“ (Likerto skal¢je uzkoduota reikSmé — ,,5%) yra 10. Su poZymio
reikSme ,,reikSminga“ — 16, ,,vidutiniskai reikSminga* — 7, ,,mazai reikSminga*
— 3. N¢ vienas kriterijus nejgavo modos, lygios vienetui (atitinka reikSme
,hereikSminga®). 20 ir 21 lentelése kokybés kriterijai | reikSmingumo grupes
suskirstyti pagal jy moda, o grupése iSdéstyti pagal vidurkj mazéjancia tvarka.
Taciau jy eiliSkumas grupése yra salyginis — ir dél to, kad vidurkiy
skaiCiavimas ranginés skalés atveju yra netikslus, ir dél to, kad beveik visy
kokybeés kriterijy vidurkiy pasikliautinieji intervalai savo grupése persidengia.
Todel statistiSkai patikimas yra tik kokybeés kriterijy skirstymas i kokybines

grupes, jy nereitinguojant grupiy viduje.
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8 pav. Negrozinés knygos kokybés kriterijai pagal dazniausiai pasikartojancig pozymio reiksme (modg) ir vidurkj su 95%

patikimumo ribomis

Negrozinés knygos kokybés kriterijai pagal dazniausiai pasikartojan¢iag pozymio reikSme (moda) ir vidurkj bei jo 95%
patikimumo ribomis
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20 lentele. GrozZinés knygos kokybés kriterijy reiksmingumas vartotojams

Kriterijuy .
grupés »Higie-
pagal Kodas | ™™MS ar Kriterijus Moda
reik§min- moty-
guma vatorius
H (84%) [Skaitmeninéje knygoje tinkamai parinkti $riftai, lengvas 5
K3-11G teksto skaitomumas
H (78%) [Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas 5
K5-25G mygtukas ,,Atgal®, jis veikia kaip tikimasi
g H (35%) [Skaitmeniné knyga i$leista tokiu formatu, kuris jgalina 5
= ilgalaikj prieinamumga — besikei¢iant technologijoms
= K4-16G knyga visada galima perskaityti
': H (46%) [Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis 5
2 platformomis (operacinémis sistemomis), narSyklémis,
&: K4-17G knygy skaitymo programine ir aparatine jranga
- H (84%) [Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) 5
o K3-14G §viesumas
g H (57%) [Visos vidings ir iSorinés skaitmeninés knygos 5
::*5’ K5-24G hipernuorodos veikia taip, kaip turéty
E H (35%) |[Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako 5
= K4-18G trukmés indikacija
3 H (8%)  [Nenaudojamos (ir tai aiSkiai deklaruojama) $nipinéjimo 5
< (angl. spyware), sekimo (angl. tracking cookies) ir
K7-36G panasios technologijos
K3-10G M (8%)  |Daili ir elegantiska skaitmeninés knygos i$vaizda 5
Yra galimybé praleisti bet kokig skaitmeninés knygos 5
K2-05G |H (41%) |ivading animacijg ar vizualine uzsklandg
H (46%) |[Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius 4
standartais sudedamyjy faily formatus ir knygy skaitymo
K4-20G programing jranga
H (41%) [Logiska ir patogi vartotojui informacijos pateikimo 4
K6-29G struktiira
K5-22G |H (8%) Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija 4
H (19%) |[Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo 4
— galimybé, leidzianti patogiau pasiekti tam tikra sekcija
:% K5-26G nenaudojant persukimo juostos
£ K3-12G |H (8%) Skaitmeningje knygoje naudojamos patrauklios spalvos 4
£ H (46%) |Visada pasiekiamas grizimo j pradZios tinklalapj 4
-E K5-27G mygtukas
Z Galimybé laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos 4
S perziiiros ir judéjimo (navigacijos) skaitmeninéje knygoje
) K2-03G |H (19%) |greitj bei tvarka (eile)
E Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje 4
% rezoliucijoje: kur reikia, naudojami sumazinti (angl.
) K2-06G |M (14%) |thumbnails), bet prieinami ir aukstos kokybés vaizdai
:‘. H (8%) Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo 4
R K7-32G jvesti duomenys yra jslaptinti
H (3%) Patrauklus skaitmeninés knygos foniniai (maketo) 4
K3-13G elementai
Skaitmeningje knygoje yra paieskos galimybe (ne tik 4
tekste, bet ir kitose medijose), ji lengvai pasiekiama ir
K2-07G |M (14%) |veikia efektyviai bei lankséiai
H (19%) |Apzvalgos, turinio, santraukos ir kity tradiciniy, knygoms| 4
K6-30G budingy elementy buvimas
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H (30%) [Skaitmeninéje knygoje nenaudojami i$plétimai, jskiepiai, 4

K4-21G kuriuos reikia papildomai jsidiegti
M (19%) [Pagrindiné informacija apie skaitmening knygg yra 4
prieinama paieskos sistemoms, ta informacija turi
K4-19G tinkamas metazymas knygos surandamumui pagerinti
Vartotojui jsigijus skaitmening knyga suteikiama 4

galimybé ja saugoti ne tik savo asmeniniuose
irenginiuose, bet ir nutolusiuose leidéjo ar pardavéjo
K2-09G |M (41%) |saugyklose

M (57%) |[Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama 4
K5-23G pagalba naviguojant po skaitmening knyga
M (14%) |Jeigu yra naudojami vandens Zenklai, ar kitaip yra 3
pazyméta medziaga, kurig vartotojas gali panaudoti savo
K7-34G reikmém, jie turéty biiti matomi (*)

M (30%) |[Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir prie$ 3

‘Sb naudodamasis sutinka su knygos turinio naudojimosi

E » K7-33G teisémis, galimybémis, apribojimais

Z =S, M (41%) [Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj 3
) 3 K3-15G patraukianti antrasté ar paveikslai (*)

= _E M (8%)  [Pateiktas skaitmeninés knygos struktiirinis ,,medis* su 3
% 3 K5-28G aktyviomis nuorodomis

;E E: K1-01G |M (62%) |Skaitmening knyga smagu tyrinéti 3
= M (8%)  [Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas 3
>_ uzraSytas pradzios tinklalapyje, aiSkiai matomoje vietoje;

®) jis ir knygos dalies, kurioje esamu momentu yra

K6-31G vartotojas, pavadinimai visada matomi
Skaitmeningje knygoje i$naudojamos multimedijos 3
(prasmingai panaudojamas garsas, animacija,
K1-02G |M (78%) |videomedziaga) galimybés

M (41%) ([Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos 2
K7-35G leidéjo (*)
Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti 2

K2-08G |M (89%) |klausima, atsiysti komentarg ar atsiliepima ir gauti atsaka

D. Mazai
reikSmingi
kokybés
kriterijai

Galimybé keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos 2
K2-04G |M (68%) |informacijos sudétingumo lygj
* — yra ne viena moda. Naudojama mazesné reiksmé. Kriterijai sugrupuoti

pagal vidurkj (Zr. 18 lentele).

Atitinkamai negrozinés knygos atveju nustatyta (21 lentelé), kad
reik§mingiausiy kokybés Kriteriju su dazniausiai pasikartojan¢ia pozZymio
reikSme (moda) ,,Labai reikSminga“ (Likerto skaléje uzkoduota reikSme — ,,5%)
yra 16. Su pozymio reikSme ,,ReikSminga* — 16, ,,VidutiniSkai reikSminga* —
4. N¢ vienas kriterijus nejgavo modos, lygios vienetui (atitinka reikSme

»NereikSminga“) ar dvejetui (,,Mazai reikSminga‘).
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21 lentelé. Negrozinés knygos kokybés kriterijy reiksmingumas vartotojams

Kriter'ijq Higie-
grupeés .
pagal | Kodas fmis - ar Kriterijus Moda
reikSmin- mOty-
vatorius
guma
H (73%) |Skaitmeninéje knygoje tinkamai parinkti $riftai, lengvas 5
K3-11N teksto skaitomumas
H (46%) |Skaitmeniné knyga iSleista tokiu formatu, kuris jgalina 5
ilgalaikj prieinamumga — besikei¢iant technologijoms knyga
K4-16N visada galima perskaityti
Skaitmeningje knygoje yra paieskos galimybé (ne tik 5
tekste, bet ir kitose medijose), ji lengvai pasiekiama ir
K2-07N|[H (73%) |veikia efektyviai bei lankscCiai
Galimyb¢ laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos 5
perzitiros ir judéjimo (navigacijos) skaitmeninéje knygoje
K2-03N|H (78%) |greitj bei tvarka (eilg)
H (57%) |Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis 5
‘® platformomis (operacinémis sistemomis), nar§yklémis,
:g K4-17N knygy skaitymo programine ir aparatine jranga
T H (84%) |Logiska ir patogi vartotojui informacijos pateikimo 5
= K6-29N struktiira
2 H (78%) |Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas 5
_E‘ K5-25N mygtukas ,,Atgal®, jis veikia kaip tikimasi
o H (68%) |Visos vidinés ir iSorinés skaitmeninés knygos 5
0 K5-24N hipernuorodos veikia taip, kaip turéty
E H (84%) |Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) 5
E K3-14N Sviesumas
% Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje 5
g rezoliucijoje: kur reikia, naudojami sumazinti (angl.
3 K2-06N|[H (41%) |thumbnails), bet prieinami ir aukstos kokybés vaizdai
< H (41%) |Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo 5
galimybé, leidzianti patogiau pasiekti tam tikra sekcija
K5-26N nenaudojant persukimo juostos
K5-27N[H (73%) |Visada pasiekiamas grjzimo j pradzios tinklalapj mygtukas 5
H (46%) |Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako 5
K4-18N trukmés indikacija
H (8%) |Nenaudojamos (ir tai ai$kiai deklaruojama) $nipinéjimo 5
(angl. spyware), sekimo (angl. tracking cookies) ir
K7-36N pana$ios technologijos
Yra galimybé praleisti bet kokig skaitmeninés knygos 5
K2-05N|[H (51%) |ivading animacija ar vizualine uzsklandg
H (46%) |Pateiktas skaitmeninés knygos struktarinis ,,medis* su 5
K5-28N aktyviomis nuorodomis
Skaitmeningje knygoje iSnaudojamos multimedijos 4
(prasmingai panaudojamas garsas, animacija,
-_02 K1-02N|H (3%) |videomedZziaga) galimybés
= H (35%) |Apzvalgos, turinio, santraukos ir Kity tradiciniy, knygoms 4
S ‘5 K6-30N bidingy elementy buvimas
En = H (46%) |Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius 4
g % standartais sudedamyjy faily formatus ir knygy skaitymo
% X K4-20N programing jranga
E K1-01N|H (14%) |Skaitmening knyga smagu tyrinéti 4
o8 K5-22N|H (24%) [Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija 4
Galimybe¢ keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos 4
K2-04N|M (14%) |informacijos sudétingumo lygj
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K5-23N

M (14%)

Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama
pagalba naviguojant po skaitmening knyga

K4-19N

H (14%)

Pagrindiné informacija apie skaitmening knyga yra
prieinama paieskos sistemoms, ta informacija turi tinkamas
metazymas knygos surandamumui pagerinti

K7-32N

H (24%)

Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo
ivesti duomenys yra jslaptinti

K3-12N

M (8%)

Skaitmeningje knygoje naudojamos patrauklios spalvos

K4-21N

H (24%)

Skaitmeningje knygoje nenaudojami iSplétimai, jskiepiai,
kuriuos reikia papildomai jsidiegti

K3-13N

M (3%)

Patraukliis skaitmeninés knygos foniniai (maketo)
elementai

K2-08N

M (51%)

Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti
klausima, atsiysti komentarg ar atsiliepimg ir gauti atsakg

K2-09N

M (30%)

Vartotojui isigijus skaitmenine knyga suteikiama galimybé
ja saugoti ne tik savo asmeniniuose jrenginiuose, bet ir
nutolusiuose leidéjo ar pardavéjo saugyklose

K7-34N

H (8%)

Jeigu yra naudojami vandens zenklai, ar kitaip yra
pazyméta medziaga, kurig vartotojas gali panaudoti savo
reikmém, jie turéty bati matomi

K3-10N

M (30%)

Daili ir elegantiska skaitmeninés knygos i§vaizda

K7-33N

M (3%)

Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir pries
naudodamasis sutinka su knygos turinio naudojimosi
teisémis, galimybémis, apribojimais

K6-31N

H (8%)

Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas
uzraSytas pradzios tinklalapyje, aiskiai matomoje vietoje;
jis ir knygos dalies, kurioje esamu momentu yra vartotojas,
pavadinimai visada matomi (*)

kokybés kriterijai

K7-35N

M (19%)

Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos
leidéjo (*)

C. Vidutinis$kai reikSmingi

K3-15N

M (46%)

Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj patraukianti

antraSté ar paveikslai

* — yra ne viena moda. Naudojama maZesné reiksmé. Kriterijai sugrupuoti

pagal vidurkj (zr. 18 lentelg).

Nustatytos
negrozinei knygoms (jos parodo, su kokia reik§me kiekvienos kategorijos
viduje yra daugiausia kokybés kriterijy) bei vidurkiai (22 lentel¢). Grozinés
knygos atveju viena kategorija jvertinta kaip ,Labai reikSminga“, t. .
vizualiné iSvaizda (K3), keturios kategorijos (K2, K4, K5 ir K6) jvertintos kaip
»Reiksmingos™ ir dvi (K1 ir K7) — kaip ,VidutiniSkai reikSmingos®.
Negrozinés knygos atveju dvi kategorijos (K2 ir K5) jvertintos kaip ,,Labai
reikSmingos*, keturios (K1, K3, K4 ir K6) — kaip ,,Reik§mingos*, ir viena (K7)

ir kokybés kriterijy kategorijy modos grozZinei

— kaip ,,Vidutiniskai reikSmingos.
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22 lentelé. Grozinés ir negrozinés knygos kokybés kriterijy kategorijy

reikSmingumas vartotojams

GroZiné Negroziné
Kategorijos
kodas Kategorijos pavadinimas Moda | Vidurkis | Moda | Vidurkis
K1 Malonumas 3 3,15 4 4,15
K2 Vartotojui suteikiamos galimybés 4 3,44 5 4,20
K3 Vizualiné i§vaizda 5 4,09 4 3,93
K4 Techniniai aspektai 4 (%) 4,14 | 4(%) 4,27
K5 Navigacija 4 3,96 5 4,30
K6 Informacijos architektiira 4 3,68 4 4,07
K7 Privatumas ir saugumas 3 3,54 | 3(*% 3,71

* — yra ne viena moda. Naudojama maZesné reiksSmé

3.2.3. Kai kuriy iSoriniy veiksniy jtaka skaitmeninés knygos vartotoju

nuomonei

Nustatyta, kokig jtaka, eksperty nuomone, turi perskaityty knygy kiekis
(patirtis), asmeninés savybés ir skaitymo jrenginys, priskiriant tam tikrus
kriterijus prie motyvuojanciy arba ,,higieniniy“ faktoriy (23 lentelé). Eksperty
atsakymy ] klausima, ar perskaityty skaitmeniniy knygy kiekis turéjo jiems
jtakos apsisprendziant, kuriuos skaitmeninés knygos kokybés faktorius priskirti
,higieniniams®“, o kuriuos — motyvuojantiems, moda lygi 5, t. y. atsakymas
,»laip®. Kity dviejy klausimy apie asmenines savybes ir skaitymo jrenginj
moda lygi 4 (,,Greiciau taip*). Né vienas klausimas nejgijo modos, lygios 3, 2

ar 1 (atitinkamai reikSmiy ,,Nei taip, nei ne®, ,,Grei¢iau ne* ir ,,Ne*).

23 lentelé. ISoriniy veiksniy jtaka skaitmeninés knygos vartotojy nuomonei

Klausimas Moda 95% vidurkio Vidur-| Standar- |Minimali| Maksimali
patikimumo intervalo| kis tinis reik§mé | reik§mé
apatiné | virSutiné nuokrypis
riba riba
Kaip manote ar vartotojo 4 4,21 4,61 4,41 0,60 3 5

asmeningés savybés turi
jtakos tam tikry kriterijy
priskyrimui prie
motyvuojanciy ar
,higieniniy“ faktoriy?
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Kaip manote ar 4 3,86 4,46 4,16 0,90 2 5
skaitmeninés knygos
skaitymo jrenginys turi
itakos tam tikry kriterijy
priskyrimui prie
motyvuojanciy ar
,higieniniy“ faktoriy?
Kaip manote ar 5 3,93 450 4,22 0,85 2 5
perskaityty knygy kiekis
(patirtis) turi jtakos tam
tikry kriterijy
priskyrimui prie
motyvuojanciy ar
,Hhigieniniy* faktoriy?

3.2.4. Vidinis nuoseklumas ir vertinimo patikimumas

Klausimyno (72 klausimy grozinei ir negrozinei knygai) skalés vidiniam
nuoseklumui jvertinti apskaiciuotas Cronbacho alfos (Cronbach's Alpha)
koeficientas, kuris remiasi atskiry klausimy, sudaranciy klausimyna,
koreliacija, ir jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj
dydj. Gerai sudaryto klausimyno Cronbacho alfos koeficiento reikSmeé turéty

bati didesné nei 0,7,

Gautas Cronbacho alfos koeficientas (0,923) yra
didesnis nei 0,7 ir artimas 1. Tai reiSkia, kad atskiri suformuoto klausimyno
klausimai tarpusavyje koreliuoja — atspindj ta patj dalyka.

Atsakymy | atskirus klausimus dispersijy skirtingumas nustatytas
apskaiCiuojant  Spearmano-Browno padidinto patikimumo koeficientg
(Spearman-Brown stepped-up reliability coefficient). Gauto dydzio (0,926)
reik§mé artima Cronbacho alfos koeficiento reik$mei, tai reiskia, kad atsakymy
1 atskirus klausimyno klausimus dispersijos panasios.

Nustatant vertinimo patikimumg, jvertintas eksperty konsensuso
(vertinimy sutapimo) laipsnis — apskaiciuotas intraklasinis koreliacijos
koeficientas (angl. Intraclass Correlation Coefficient — ICC). Pritaikius
vertinimy vidurkio patikimumo modelj (nes analizuojami eksperty vertinimo

vidurkiai) gauta intraklasinio koreliacijos koeficiento reik§mé (0,898) yra gana

arti 1 ir statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo 0, nes apskaiciuota F kriterijaus p-

2T pPUKENAS, Kazimieras. Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa: mokomoji knyga. Kaunas:
LKKA, 2009, p. 24.

134



reikSmé (Sig) mazesné (tiriamu atveju — 0,000) uz reikSmingumo lygmenj

(0,050). Tokie rezultatai rodo didelj eksperty vertinimy sutapima.

3.3. Skaitmeninés knygos kokybés vertinimo instrumentas ir naudojimo

metodika

Remiantis tyrimo, kurio metu buvo iSsiaiskintas konkreciy kokybés kriterijy
pobidis ir svarba vartotojui, pateikiame groziniy ir negroziniy skaitmeniniy
knygy, skaitomy naudojantis neSiojamais skaitymo jtaisais (skaityklémis,
plansetiniais kompiuteriais), kokybés vertinimo instrumentg (3 priedas). Jis
suformuotas remiantis 20 ir 21 lentelémis.

Pildoma tik A arba B instrumento dalis — atsizvelgiant j tai, ar vertinama
knyga yra groziné ar negroZiné. Instrumento naudojimo Zingsniai:

1. Uzpildomas kriterijaus jgyvendinimo balo stulpelis (KIB).

2. Apskai¢iuojamos Kiekvieno kriterijaus kokybinés vertés (KKV).

3. ApskaiCiuojama suming kriterijy kokybiné verté (SKKV).

4. ApskaiCiuojama skaitmeninés knygos kokybé (SKK) procentine

iSraiska.
Skaic¢iavimo formulés pateiktos 3 priede kartu su instrumentu.

Instrumentas leidzia jvertinti skaitmeninés knygos kokybe vartotojo
aspektu. Jis gali biiti naudingas tiek knygy kiir¢jams tobulinant turinio
pateikimo sprendimus, tiek skaitytojams, besidomintiems skaitmenine knyga ir
siekiantiems geriau pasinaudoti jos teikiamomis galimybémis, tiek
mokslininkams,  atliekantiems  tyrimus, susijusius su  komunikacija

skaitmening¢je erdvéje.

3.4. Tyrimo rezultaty interpretaciné analizé ir vertinimas

Skaitmeninés knygos kokybés kriterijy i§ suformuoto rinkinio (pritaikius pagal
maziausiy pastangy principa iSvesta tingaus vartotojo teorija) tyrimas leido

juos suklasifikuoti pagal pobadj, t. y. remiantis F. Herzbergo motyvacijos-
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higienos teorija suskirstyti juos j motyvuojancius ir ,higieninius“. Kriterijy
priskyrimo laipsnis vienam ar kitam pobuidziui buvo nevienodas tiek grozinés,
tieck negrozinés knygos atvejais, taCiau priskyrimo tendencijos sutapo ir
vertinant atskirus Kkriterijus, ir apibendrinant juos kategorijose. Tyrimas parodé,
kad negroZinés knygos atveju ekspertai iSskyré daugiau ,,higieniniy* kriterijy —
26, nei grozinés knygos atveju — ¢ia jy buvo 20. Analizuojant rezultatus
apibendrintai (kategorijomis), rezultaty tendencija tokia pati — daugiau
,higieniniy* kategorijy (4), nei motyvuojanciy (3). Tokie rezultatai leidZia
daryti prielaidg, kad skaitmeninés knygos vartotojai, imdami | rankas
negrozing knyga, tikisi, kad joje ras daugiau jgyvendinty kokybés kriterijy nei
grozingje, o jy nerade bus nepatenkinti. Nepasitenkinimo stiprumas konkretaus
kriterijaus atveju bus lygus jo reik§Smingumui — kuo tam tikro Kriterijaus svoris
(reikSmingumas) yra didesnis, tuo bus didesnis vartotojo nepasitenkinimas, jei
jis tokio ,higieninio* Kkriterijaus apskritai nerasty skaitmeninéje knygoje.
Motyvuojanciy faktoriy daugiau (ir su stipriau iSreikStu pobiidZiu) priskirta
grozinei knygai — 16. Negrozinés knygos motyvuojantiems faktoriams priskirta
tik 10 kokybés kriterijy, o ir jy priklausomumas motyvuojantiems Kriterijams
iSreikStas palyginti nestipriai. Ir ¢ia vertinant rezultatus kategorijose
tendencijos sutampa — motyvuojanti kategorija vos viena, visos kitos —
,higienines“. Motyvuojantys faktoriai vartotojui sukelia pasitenkinima, kurio
stiprumas taip pat bus lygus konkretaus kriterijaus svoriui (reikSmingumui).
Anot F. Herzbergo, motyvacijos-higienos teorijos vartotojui neradus
konkretaus motyvuojancio kriterijaus, tai nepasitenkinimo nesukels. Gauti
duomenys rodo, kad skaitmeninés knygos kokybés elementai, motyvuojantys
naudotis knyga ir sukeliantys vartotojui pasitenkinimg (bet nesukeliantys
nepasitenkinimo, kai jy néra), labiau pageidautini grozinéje knygoje nei
negrozinéje. Ko gero, tai paaiSkinti galima knygos pobtidziu — grozin¢ knyga
siejama su atsipalaidavimu ir tam tikros pramogos galimybémis. Galima
prisiminti ir tingaus vartotojo teorija — skaitydamas grozing knygg ir siekdamas

savo tiksly, skaitytojas nori jdéti kiek galima maziau pastangy.
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Grozinei knygai stipriausiai iSreikSti keturi ,higieniniai“ kokybés
kriterijai patenka j dvi kategorijas: vizualiné iSvaizda (kriterijai, susije su
tinkamai parinktais Sriftais (K3-11G) ir tinkamu puslapiy $viesumu (K3-14G)
ir navigacija (Kriterijai, susij¢ su standartizuotos ir visuotinai priimtos
navigacijos i$pildymu — K5-24G ir K5-25G). Galima konstatuoti, kad Sie
kriterijai butinai privalo biti jgyvendinti skaitmeninés knygos kiir¢jy ir leidéjy,
nes nors jie ir nesukelia vartotojui pasitenkinimo, taciau jy nebuvimas sukelty
stipry nepasitenkinimg. Savo ruoZtu stipriausiai iSreikSti  didziausig
pasitenkinimg ir motyvacija naudotis knyga sukeliantys kriterijai yra penki.
Vienas jy, susijes su pagalbos suteikimu (K5-23G), patenka j ta pacia
kategorijg kaip stipriausiai iSreiksti ,,higieniniai“ — navigacijos. Likusieji yra i$
kity kategorijy: malonumo (kriterijai, susij¢ su multimedijos panaudojimu ir
knygos tyrinéjimo smagumu — K1-01G ir K2-02G) ir vartotojui suteikiamy
galimybiy (kriterijai apie galimybes keisti informacijos sudétingumo lygj ir
uzduoti klausima — K2-04G ir K208G). Taigi §i tyrimo dalis parodé, kad
stipriausiai iSreiksti ,,higieniniai® kriterijai yra susij¢ su vizualine iSvaizda ir
navigacija, o stipriausiai iSreik§ti motyvuojantys Kkriterijai yra susij¢ su
malonumu naudotis ir vartotojui suteikiamomis galimybémis. Ir manytina, kad
tos suteikiamos galimybés turi leisti vartotojui pasiekti tikslg jdedant kuo
maziau pastangy (tingaus vartotojo teorija).

ISanalizavus vartotojui reikSmingiausius kokybés kriterijus pastebéta
tendencija, kad visi stipriausiai iSreikSti ,,higieniniai® kriterijai kartu yra ir
reikSmingiausi vartotojui (jy visy moda lygi 5 — t. y. ,,Labai reikSminga“). Ir
atvirk$c€iai — visi stipriausiai iSreikS§ti motyvuojantys kriterijai yra maZiausiai
reikSmingi: abiejy kriterijy i vartotojui suteikiamy galimybiy kategorijos
moda yra 2 (,,Mazai reikSminga*), abiejy 1§ malonumo kategorijos moda yra 3
(,,Nei reikSminga, nei nereikSminga®) ir tik kriterijaus i§ navigacijos
kategorijos moda yra 4 (,,ReikSminga*). Kaip iSimtj galima iSskirti kriterijy
apie dailig ir elegantiSkg skaitmeninés knygos iSvaizdg (K3-10G). Jo
reikSmingumas vartotojui yra didelis (moda 5), taciau kitaip nei visi Kiti

Kriterijai, jgave tokia reikSme, jis yra priskirtas (nors ir nestipriai iSreikstas, jo
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procentinis skirtumas — 8 proc.) prie motyvuojanciy kriterijy. Apibendrinant
tokius rezultatus galima daryti prielaidg, kad vartotojas, imdamas j rankas
grozing knyga, pirmiausia tikisi, kad joje bus visi kokybés kriterijai (savo
nebuvimu sukeliantys nepasitenkinimg, bet nesukeliantys pasitenkinimo),
uztikrinantys jo ,,higieninius® poreikius — bitent $ie jam yra svarbiausi. Kaip
rodo surinkti duomenys (20 lentelé), reikSmingiausi kriterijai yra susij¢ su
skaitmeninés knygos vizualinés iSvaizdos, techniniy aspekty bei navigacijos
kokybisku jgyvendinimu. Taip pat, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis,
galima daryti prielaida, kad vartotojui ,higieniniai“ kokybés kriterijai yra
reikSmingesni nei motyvuojantys, kuriy buvimas sukelia malonuma, o
nebuvimas nesukelia jokio diskomforto. Visgi (aukS¢iau minéta iSimtis)
vartotojui labai reikSminga yra ir grozinés knygos iSvaizda, kuri tiesiogiai
lemia malonumg naudotis knyga. Su iSvaizda susij¢ ir labai reikSmingi
vartotojams du ,higieniniai* kriterijai, nusakantys tinkamai parinktus Sriftus ir
ekrano (fono) Sviesumg. Taip pat vartotojams labai reikSmingi yra tokie
techniniai kriterijai kaip formaty suderinamumas, ilgalaikis prieinamumas ir
logiSkai bei teisingai veikiantys navigacijos jrankiai. Jie yra ir stipraus
,higieninio* pobudzio kriterijai — jy nebuvimas sukelty stipry nepasitenkinima.
Tai rodo, kad vartotojai yra gana reiklis technologiniams aspektams ir nori,
kad jie netrukdyty patogiai skaityti, t. y. pasiekti tikslg sunaudojant tam
maziausiai jégy (tingaus vartotojo teorija).

Jdomu, kad tiek grozinés, tiek negrozinés knygos atvejais vienas iS§
vartotojams maziausiai reikSmingy Kriterijy yra Kriterijus, nusakantis autorinius
susitarimus tarp turinio autoriy ir leidéjy (20 ir 21 lentelés). Vartotojai jj ne tik
priskyré prie motyvuojanciy kriterijy, bet ir jvertino kaip ,,mazai reikSminga*
skaitmeninés knygos kokybei. Galima kelti klausima: ar toks poziiiris susijes
su Lietuvos situacija ir jos skaitmeninéje erdvéje vyraujanciu atsainiu pozitriu
] autoriy teises ir nesankcionuotg turinio platinimg bei dalijimasi, ar tai
taikytina ir kity Saliy ir kultGry vartotojams? Tai nustatyti padéty panaSus
tyrimas, atliktas su vartotojais Salies, kurioje vyrauja Kitoks, galbit labiau

pagarbus pozitiris j autoriy teises. Kita vertus, vartotojams labai reikSmingas
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kriterijus, susijes su jo privatumu — sekimo ir Snipinéjimo technologijy
nenaudojimu. Tokios technologijos daznai naudojamos norint kontroliuoti, ar
nepazeidziamos autoriy teisés. Galima kelti klausimg: ar atsainus poziliris |
autoriy teises yra susijes su noru nebiti sekamam fiksuojant asmeninius
duomenis?

Reikia paminéti ir dar kelis mazai vartotojams reikSmingus kriterijus —
tai kriterijai, susij¢ su suteikiamomis interaktyviomis galimybémis (pvz.,
galimybé uzduoti klausimg, gauti atsakymg ir galimybé keisti informacijos
sudétingumo lygj — zr. 20 lentele). Tokios galimybés daznai jvardijamos kaip
skaitmeniniy knygy ir kitokiy leidiniy privalumai prie$ spausdintus. Tyrimo
rezultatai parodé, kad jos yra mazai reik§Smingos grozinés knygos vartotojams,
vis délto negrozinés knygos atveju jos jvertintos kaip gerokai reikSmingesnés
(21 lentelé). Taigi kalbant apie tokio pobudzio interaktyvias galimybes kaip
privalumus, reikéty atkreipti démesj, kad tai taikytina tik negrozinéms
knygoms. O leisdami grozines knygas tokius kokybés kriterijus leidéjai galbiit
gali ir ignoruoti.

Apibendrintai  biity galima i$skirti tokias ,idealios* grozinés
skaitmeninés knygos ypatybes: vizualiai grazi, lengvai ir patogiai skaitoma,
nekelianti riipes¢iy dél savo formato suderinamumo skaitant jvairiais

prietaisais ir naudojanti visuotinai priimtus navigacijos principus.

Pirmas dalykas, kuris ai$kiai pastebimas analizuojant apklausos rezultatus, yra
tai, kad negrozinei knygai ir stipriausiai iSreikSty ,,higieniniy™ kriterijy yra
gerokai daugiau nei grozinés knygos atveju — 10, ir apskritai tokiai knygai
vyrauja ,higieninio* pobiuidzio kriterijai. Jie aprépia jau ne dvi kategorijas, o
penkias. Po tris kriterijus patenka j vartotojui suteikiamy galimybiy (Kriterijai,
susije su informacijos perzitiros eiga, jvadiniy uzsklandy praleidimu ir paieska
— atitinkamai K2-03N, K2-05N ir K2-07N) ir navigacijos Kkategorijas
(kriterijai, susije¢ su standartizuotos ir visuotinai priimtos navigacijos iSpildymu
— K5-24G ir K5-25G, bei kriterijus, susijes su visada pasiekiamu grjzimo
mygtuku — K5-27N). Lygindami su grozine knyga galime pastebéti, kad
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skaitydami negrozing knyga vartotojai tikisi jiems reikalingy galimybiy
(lanksciai valdyti informacijos perzitiros eiga, atlikti paieska) ir jy nebuvimas
jiems sukelty kur kas didesnj nepasitenkinimg nei skaitant groZzing knyga. Tai
galima paaiskinti knygos pobtidziu — negrozinés knygos yra dazniau
naudojamos darbui, tam tikroms uzduotims atlikti, tad ir tikimasi, kad jos
padés pasiekti tikslg idedant kuo maziau pastangy (tingaus vartotojo teorija).
Nepaisant to, stipriausiai iSreiksti keturi ,,higieniniai kriterijai grozinei knygai
sutampa su stipriausiai iSreikStais ,,higieniniais® kriterijais negroZinei knygai.
Tik negroziné knyga turi dar SeSiais ,,higieniniais* kriterijais daugiau (i§ viso
desimt). Todél galima manyti, kad, palyginti su grozine knyga, imdami j
rankas negrozing knyga skaitytojai tikisi gerokai daugiau jgyvendinty kokybés
kriterijy, priskirty ,higieniniam“ pobudziui. Savo ruoztu motyvuojantys
kriterijai  pasiskirto kitaip. Stipriai iSreikStas motyvuojantis  kriterijus
negrozinés knygos atveju yra vos vienas — patogi galimybé uzduoti klausimag
(K2-08N). Grozinés knygos atveju jis taip pat iSreikStas stipriai, bet jos atveju
stipriai iSreikSty motyvuojanciy kriterijy yra daugiau — penki. Vertinant tokj
pasiskirstyma galima daryti prielaidg, kad vartotojas negrozinéje knygoje
(kitaip nei grozinéje) apskritai nesitiki rasti motyvuojan¢io pobiidzio kokybés
kriterijy. Jam ripi, kad buty jgyvendinta daug kokybés kriterijy, susijusiy su jo
,higieniniais* poreikiais.

Taip pat reikia pastebéti, kad 10 kriterijy, priklausomai, ar kalbama apie
grozing, ar apie negrozing knyga, pakeité savo pobiidj. AStuoni kriterijai (K1-
01, K1-02, K2-06, K2-07, K4-19, K5-28, K6-31, K7-34), grozinés knygos
atveju priskirti motyvuojantiems, vertinant negrozinés knygos kokybe pavirto j
,higieninius® (4 paveikslas). Du kriterijai (abu 1§ vizualinés iSvaizdos
kategorijos — K3-12, K3-13) atvirks§¢iai — i§ ,higieniniy” pavirto
motyvuojanciais. Labai rySkus pokytis malonumo kategorijoje: grozinés
knygos atveju ypa stipriai iSreik§to motyvuojanc¢io pobudzio kriterijai
(nusakantys multimedijos iSnaudojimo galimybes ir smagy knygos tyrinéjima),
kuriy nebuvimas nesukelia nepasitenkinimo, negrozinés knygos atveju virto

,higieninio* pobiidzio kriterijais. O jy nebuvimas jau sukelia nepasitenkinimg.
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Tokie duomenys rodo, kad kokybés kriterijy pobiidis gali keistis priklausomai
nuo skaitmeninés knygos pobiidzio — groziné tai ar negrozin¢ knyga.

ISanalizavus vartotojui reiksSmingiausius kokybés kriterijus negroZinei
knygai, pastebéta tokia pati tendencija kaip ir grozinés knygos atveju. Visi
stipriausiai 1SreikSti ,higieniniai® kriterijai kartu yra ir reikSmingiausi
vartotojui  (ju visy moda lygi 5), 0 beveik visi stipriausiai iSreiksti
motyvuojantys kriterijai yra maziausiai reikSmingi (moda yra 3). Vélgi yra
nedidelé iSimtis — kriterijus apie aiskiai nurodyta knygos pavadinimg, skaitymo
vieta (K6-31N). Jis, kitaip nei visi Kiti kriterijai, jgave tokig reikSme, yra
priskirtas (nors ir nestipriai iSreiksStas, jo procentinis skirtumas — 8 proc.) prie
,,higieniniy* kriterijy.

Taip pat vertéty atkreipti démesj j stipriausiai ir silpniausiai iSreiksto
pobiidzio kriterijus. Tai tokie kriterijai, kuriuos priskiriant motyvuojantiems ar
,higieniniams®, vartotojy nuomonés pasidalijo beveik po lygiai. Pavyzdziui,
vartotojai niekaip negaléjo apsispresti, kokiam pobudziui priskirti kriterijy apie
patrauklius knygos foninius elementus (K3-13) — tiek grozinés, tiek negrozinés
knygos atvejais (procentinis skirtumas siekia vos 3 proc.). Ne ka lengviau buvo
apsispresti ir dél patraukliy spalvy naudojimo (K3-12), aiskiy knygos
architektonikos elementy uzrasymo ir skaitymo vietos indikacijos (K6-31).
Vartotojams buvo ne tik nelengva apsispresti dél Siy kriterijy pobiidZio, bet, jy
manymu, jie néra labai reikSmingi — jie figiiruoja reikSmingumo skalés
apatinéje dalyje (18 ir 19 lentelés). Galbiit tokj neapsisprendimg dél pobtdzio
galima paaiSkinti tuo, kad jei kazkokia ypatybé néra labai reik§Sminga, tai
darosi sudétinga ja priskirti kuriam nors pobudziui. Tai lyg ir patvirtina
vieningiausios nuomonés (ir grozings, ir negrozinés knygos atveju) rezultatai.
Vartotojams jie buvo labai reikSmingi ir jie labiausiai sutaré dél knygos
puslapiy ekrane Sviesumo (K3-14), $rifto skaitomumo (K3-11) ir mygtuko
,Atgal“ veikimo (K5-25). Cia dar jdomu, kad net keturi i§ $e$iy paminéty
labiausiai sutapusios ir nesutapusios nuomones kriterijy priklauso vizualinés
iSvaizdos kategorijai. Galbiit neatsitiktinai biitent dél vizualinés iSvaizdos

nuomonés arba labai i$siskyré, arba labai sutapo, juk grozio vertinimai daznai
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gali buti labai individualts ir skirtingi bei daZnai traktuojami kaip ,,skonio
reikalas“? Todél ir leidéjams Siuos rezultatus reikéty vertinti atsargiai ir,
siekiant jtikti vartotojams, pirmiausia gerai iSsinagrinéti tiksling grupe — kas
konkreciu atveju skaitys knyga ir koks galéty biiti jo supratimas apie knygos
vizualing i8vaizda?

Apibendrinant galima i$skirti tokias ,,idealios” negrozinés skaitmeninés
knygos ypatybes: turinti daug, patogiy ir visuotinai priimty informacijos
tvarkymo bei navigacijos galimybiy, lengvai ir patogiai skaitoma bei nekelianti

ripesciy del savo formato suderinamumo skaitant jvairiais prietaisais.

Respondentams buvo uZzduoti trys papildomi klausimai siekiant iSsiaiSkinti
galima Kkai kuriy iSoriniy veiksniy jtakg jy nuomonei apie skaitmeninés knygos
kokybés kriterijy priskyrimg vienam ar kitam pobtdziui (,higieniniy“ ar
motyvuojanciy kriterijy grupei). Daugiausia atsakymy ,,Taip® (moda, lygi 5)
surinko perskaityty knygy kiekis. Kita vertus, nedaug atsiliko ir asmeninés
savybés bei skaitymo jrenginys (jy moda lygi 4 — ,,Greiiau taip®).
Interpretuojant tokius respondenty atsakymus galima klausti: ar tam tikry
knygos kokybés kriterijy priskyrimas ,higieniniam“ ar motyvuojanciy
pobuidziui yra reliatyvus dydis, glaudziai susijes ir priklausantis nuo
skaitmeninés knygos skaitymo jrenginio, asmeniniy savybiy ir ypa¢ nuo
turimos patirties? Atsakymai j tokj klausimg galéty biiti tolimesniy tyrimy
tikslai. Ir nors prielaidos, kad jgyjant daugiau patirties, naudojant kitokj
skaitymo jrenginj kai kurie kokybés kriterijai i§ ,higieniniy® virsta
motyvuojanciais ir atvirkS¢iai, teisingumas yra labai tikétinas, taiau zymiai
svarbiau bty iSsiaiSkinti ne tai, ar keiciasi pobudis, bet kaip jis keiciasi.
Galbit tokie labiausiai kintantys kriterijai yra tie, dél kuriy vartotojy nuomonés
labiausiai iS$siskyré (jy procentinis skirtumas maziausias), o toks nuomoniy
i§siskyrimas ir buvo dél skirtingos asmeninés patirties, jgautos iki tyrimo ar
asmeniniy savybiy? Juk nors tyrimo metu respondentai ir naudojosi vienodais
skaitymo prietaisais, taciau patys prietaisai buvo dviejy skirtingy tipy

(skaityklé ir planSetinis kompiuteris), o ir tyrimo metu nejmanoma atsiriboti
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nuo kitokiy skaitymo prietaisy (neSiojamy kompiuteriy, iSmaniyjy telefony ir t.
t.), kuriais respondentai, tikétina, taip pat skaito skaitmenines knygas.

Galima zengti dar toliau ir kelti klausima, kiek ilgalaikis ir nekintantis
(kai skaitmeniné knyga vystosi taip spar€iai) yra Siame darbe suformuluotas ir
atsiskleidZiantis skaitmeninés knygos specifika bei raiSkos ypatybes kokybeés
kriterijy rinkinys? Galbiit bégant laikui, keiciantis technologijoms, vartotojy
patir¢iai, kokybés kriterijai keicia ne tik savo pobudj, bet ir reikSmingumga? Ir
ar tai reiskia, kad bent tuo laikotarpiu, kai skaitmeniné knyga dar nepasiekusi
savo brandos yra augimo etape, kartu su ja auga ir kinta kokybés kriterijai?
Tokie klausimai siiilo tolimesne tyrimy kryptj — kaip bégant laikui, kei¢iantis
technologijoms, vartotojy patir¢iai, skaitmeninei knygai jZengus ] Kkita
kokybinés raidos etapa, keisis skaitmeninés knygos kokybés kriterijai ir pati

skaitmeniné knyga?
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ISVADOS

1. Isskirtos skaitmeninés knygos atsiradimo prielaidos ir nustatyti ,lazio
taSkai — laiko momentai skaitmeninés knygos raidoje, kai ji jzengdavo j
kokybiskai naujg raidos etapg. Jie atskleidzia skaitmeninés knygos vystymosi
eiga nuo jos atsiradimo 1ki $iy dieny. Pritaikius prekés gyvavimo ciklo teorija,
sitiloma skaitmeninés knygos kokybing raidg skirstyti j tokius etapus: etapas iki
skaitmeninés knygos — atsiradimo prielaidos (1946-1971 m.); pirmas
skaitmeninés knygos raidos etapas — atsiradimas (1971-2001 m.); antras
skaitmeninés knygos raidos etapas — augimas (nuo 2001 m.).

Kaip svarbiausios skaitmeniniy knygy atsiradimo prielaidos (kokybiskai
esminiai jvykiai, véliau sudar¢ galimybes atsirasti skaitmeninei knygai)
iSskirtos Sios: skaitmeninio kompiuterio atsiradimas 1946 metais (kaip
skaitmeninés knygos kiirimo, egzistavimo ir skaitymo terp¢), hiperteksto
atsiradimas 1965 metais (kaip naujoviSkas poveikis raSymo ir skaitymo
procesams) ir interneto prototipo — tinklo ARPANET — jkiirimas 1969 metais
(kaip skaitmeniniy leidiniy platinimo ir prieigos kanalas).

Remiantis pasiiilytu skaitmeninés knygos kokybinés raidos skirstymu i
etapus (pagal prekés gyvavimo ciklo teorijg) manoma, kad skaitmeniné knyga
Siuo metu yra augimo etapo ankstyvojoje fazéje. Tai leidzia teigti, kad ji, kaip
reiSkinys, dar néra pasiekusi kokybinés brandos. Néra aisku, kada skaitmeniné
knyga jZengs ] brandos etapg. Manoma, kad tai lemianc¢iu veiksniu bus
uzaugusi visai nauja skaitmeniniy produkty ir paslaugy vartotojy karta.

2. ISanalizuoti terminy elektroniné knyga ir skaitmeniné knyga
skirtumai leidzia padaryti iSvada, kad jie kalboje yra vartotini, ir nors néra
sinonimai, daugeliu atveju apibiidina tg patj; objektg. Sitiloma mokslinéje
erdvéje kalbant apie skaitmenines knygas Vvartoti siauresnj ir tikslesnj
skaitmeninés knygos terming.

[Sanalizavus visuotinai priimtas ir nusistovejusias enciklopedines
knygos apibréztis pastebéta, kad jos ne visada aprépia skaitmening knygq.

Pateikta SiuolaikiS$ka skaitmeninés knygos apibréztis ir atspindi pagrindinius
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Stuolaikinés skaitmeninés knygos aspektus: tam tikros architektiiros (pateikta
pagal tam tikrus reikalavimus, susisteminta, struktiruotg, specialisty
suredaguotg, apipavidalintg) semanting informacija ir komunikacijos btda,
egzistuojant; tam tikrose laikmenose skaitmeninéje erdvéje bei vykdomag
naudojantis specialiais skaitmeniniais prietaisais.

3. Remiantis tradicinés knygos struktiiros modeliu pasiilytas
skaitmeninés knygos struktiiros modelis. Jos struktaros iSskaidymas j atskirus
elementus leido modelio struktiirines dalis apibiidinti tam tikrais kokybés
kriterijais. Naudojantis F. Tétardo ir M. Collano tingaus vartotojo teorija,
adaptuota pagal G. K. Zipfo maziausiy pastangy principg, ir i§ vartotojo
pozitirio pritaikius jau esamus kokybés kriterijy rinkinius (skirtus jvairaus
pobiidZio skaitmeniniams leidiniams), pasitilytas skaitmeninés knygos kokybés
vertinimo instrumentas ir pateikta jo naudojimo metodika.

Instrumentas sudarytas i§ 36 skaitmeninés knygos kokybés kriterijy,
suskirstyty j septynias kategorijas. Kaip teigiama teorinése dalyse, o empirinio
tyrimo rezultatai tai patvirtino, toks rinkinys galéty bati instrumentu
potencialiems kiiréjams ir leidéjams suvokiant, kas tai yra skaitmeniné knyga,
jvertinant jos galimybes bei atlikimo kokybinius aspektus. Ivertinant sglygas,
kuriomis suformuotas instrumentas (vartotojy, kurie jau yra susipaZing su
skaitmenine knyga ir sickia savo tiksly norédami jdéti kiek galima maziau
pastangy, poziiriu), reikia atsizvelgti, kad jis gali biiti netinkamas (ar i$ dalies
netinkamas) leidéjy, bibliotekininky, platintojy poZzitriu.

4. Atliktas tyrimas patvirtino teiginj, kad skaitmeninés knygos kokybés
kriterijus galima suskirstyti pagal pobiidj. Remiantis Herzbergo motyvacijos-
higienos teorijos dviejy dimensijy modeliu, skaitmeninés knygos kokybés
kriterijjai suskirstyti i dvi grupes pagal pobudi — motyvuojanéius ir
,higieninius®.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad kriterijy priskyrimo laipsnis vienam ar
Kitam pobtdziui buvo nevienodas tiek grozinés, tiek negrozinés knygos
atvejais. Nagrin¢jant tiek individualius kokybeés kriterijus, tiek apibendrintus

(kategorijomis), rezultaty tendencija tokia pati: negrozinés knygos atveju
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ekspertai 1Sskyré daugiau ,higieniniy* kriterijy, nei groZinés knygos atveju.
Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad skaitmeninés knygos vartotojai,
imdami ] rankas negrozine¢ knyga, tikisi, kad joje ras daugiau jgyvendinty
kokybés kriterijy nei groZinéje, o jy nerade bus nepatenkinti.

Savo ruoZtu motyvuojanéiy faktoriy (kuriy nebuvimas nesukelia
nepasitenkinimo) daugiau priskirta grozinei knygai. Gauti duomenys rodo, kad
skaitmeninés knygos kokybés eclementai, motyvuojantys naudotis knyga ir
sukeliantys vartotojui pasitenkinimg (bet nesukeliantys nepasitenkinimo, kai jy
néra), labiau pageidautini groZinéje knygoje nei negrozinéje.

Nustatyta, kad grozinés knygos atveju stipriausiai iSreiksti ,,higieniniai‘
kriterijai yra susij¢ su skaitmeninés knygos vizualine i§vaizda ir navigacija, o
stipriausiai i8reik§ti motyvuojantys kriterijai — su malonumu naudotis ir
vartotojui suteikiamomis galimybémis. Manytina, kad Sioje vietoje iSrySk¢ja
noras savo tikslus pasiekti jdedant kiek galima maziau pastangy (tingaus
vartotojo teorija). O negrozinés knygos atveju vyrauja ,higieniniai“ kriterijai,
daugiausia susij¢ su vartotojui suteikiamomis galimybémis ir navigacija. Tokie
rezultatai leidZia daryti prielaida, kad vartotojas negroZin¢je knygoje (kitaip nei
grozinéje) apskritai nesitiki rasti motyvuojancio pobiidzio kokybés kriterijy.

5. Atliktas tyrimas patvirtino autoriaus keltg teiginj, kad skaitmeninés
knygos kokybés kriterijai yra nevienodo svorio, t. y. nevienodai reiksmingi (ar
nereikSmingi) skaitmeninés knygos vartotojui. Nustatyta, kad groZinés
skaitmeninés knygos atveju vartotojui reikSmingiausi kokybiniai aspektai yra
susij¢ su vizualia i§vaizda, lengvu ir patogiu skaitymu, formaty suderinamumu
skaitant jvairiais prietaisais bei visuotinai priimty navigacijos principy
naudojimu. Mazai reik§Smingi kokybiniai aspektai pasirodé tie, kurie susij¢ su
autoriniais susitarimais tarp turinio autoriy ir leidéjy bei suteikiamomis
interaktyviomis galimybémis. Tuo tarpu negrozinés knygos atveju isryskéjo
vartotojy noras siekti savo tiksly sunaudojant kiek galima maZziau pastangy —
reikSmingiausi kokybiniai aspektai yra susij¢ su daug, patogiy ir visuotinai

priimty informacijos tvarkymo bei navigacijos galimybiy igyvendinimu,
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lengvu ir patogiu skaitymu bei formaty suderinamumu skaitant jvairiais
prietaisais.

6. Tyrimas patvirtino, kad kokybés kriterijy pobudis gali keistis
priklausomai nuo skaitmeninés knygos pobiidzio — groZiné tai ar negroziné
knyga. Tyrimas parodé, kad beveik trecdalis kokybés kriterijy pakeité savo
pobiidj pasikeitus knygos Zzanrui. Taip pat manytina, kad klausimas dél
kokybés kriterijy pobtidzio priklausomybés nuo vartotojy patirties, asmeniniy
savybiy, skaitymo prietaisy yra reikSmingas ir svarbus tolimesniems tyrimams.
Atsizvelgiant | salygas (buvo klausiama paciy eksperty), kuriomis nustatyta,
kad kokybes kriterijy pobiidis gali kisti ir priklausomai nuo vartotojy patirties,
asmeniniy savybiy, skaitymo prietaisy, manytina, kad toks teiginys yra
teisingas, taciau norint gauti daugiau tai patvirtinanc¢iy jrodymy, reikéty atlikti
tyrimus su skirtingais prietaisais skaitanciais ir skirtingos patirties turinciais
vartotojais. Tokia i§vada leidzia manyti, kad siekiant sukurti kuo kokybiskesng
skaitmening knyga reikia atsizvelgti | biisimyjy jos skaitytojy patirt], asmenines

savybes, naudojamus skaitymo jrenginius.
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PRIEDAI

1 priedas. Apklausos anketa

Apklausos tikslas — jvertinti skaitmeniniy knygy (suskirstyty j dvi grupes —
grozinly ir negroziniy) kokybés kriterijy reikSminguma (nuo ,labai
reikSminga“ iki ,,nereikSminga‘) ir priskirti ,,higieniniy* arba motyvuojanciy
faktoriy grupei.

»Higieninis* kokybés faktorius — kokybés pozymis, kurio nebuvimas
sukelia didel; nepasitenkinimg. Kitg vertus jo buvimas nesukelia ir
pasitenkinimo. Pavyzdys — stalCius, kuris turi rankenéle jam iStraukti.
Pasitenkinimo tai nesukels, tacCiau jei rankelnélés nebus, tas sukels didelj
diskomforta.

Motyvuojantis faktorius — kokybés pozymis sukeliantis pasitenkinimag
ir motyvacija, tac¢iau jo nebuvimas nesukelia nepasitenkinimo. Pavyzdys —
stalCius, turintis labai patogia, grazia, i§ geros medziagos pagamintg rankenéle,

kurig labai malonu liesti ir naudoti.

I. Skaitmeninés knygos kokybés kriterijai
Pazymeékite kiek kiekvienas teiginys jlisy nuomone yra reikSmingas
(nereikSmingas) skaitmeninés knygos kokybei (grozinei ir negroZzinei

knygoms). Pazymékite ar jisy nuomone tai motyvuojantis ar ,higieninis‘

faktorius.
K1. 1.|Skaitmening knyga smagu tyrinéti
Malonumas GROZINEI:
O O O O O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]
O—Q
[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis“ faktorius]
NEGROZINEL:
O O O O O

[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
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&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

2.|Skaitmeningje knygoje i$naudojamos multimedijos (prasmingai panaudojamas
garsas, animacija, videomedziaga) galimybés
GROZINEI:
() ) ()
O / / / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

S

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:

() ) ()
O / / / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

S

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

K2. 3.|Galimybé laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos perziiiros ir judéjimo
Vartotojui (navigacijos) skaitmeningje knygoje greitj bei tvarka (eile)

suteikiamos GROZINEI:

galimybés O O € O O

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksSminga][MaZai reik§minga] [NereiksSminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEI:

M) M) M)
O -/ ) -/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

4.|Galimybe¢ keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos informacijos sudétingumo lygij

GROZINEI:
() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O——=O

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O _/ o) _/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][VidutiniSkai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O——=O

[Motyvuojantis faktorius]  [,, Higieninis “ faktorius]

5.|Yra galimybé praleisti bet kokia skaitmeninés knygos jvading animacija ar

vizualing uzsklanda
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GROZINEL:
() ) ()
O L/ L/ U/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O / L/ U/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

.|Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje rezoliucijoje: kur reikia,
naudojami sumazinti (angl. thumbnails), bet prieinami ir aukstos kokybés vaizdai
GROZINEL:
() ) ()
O N _/ N O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksSminga][MaZai reik§minga] [NereiksSminga]

&————Ca

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEL:
M) M) M)
O ) ) -/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][VidutiniSkai reik§minga][MazZai reikSminga] [NereikSminga]

&————Ca

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

.|Skaitmeninéje knygoje yra paieskos galimybé (ne tik tekste, bet ir kitose
medijose), ji lengvai pasiekiama ir veikia efektyviai bei lanksciai
GROZINEI:

O O O O O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEL:
M) M) M)
O -/ h ) / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&————Ca

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

.[Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti klausima, atsiysti
komentarg ar atsiliepimg ir gauti atsakg
GROZINEI:

& O & O &

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]
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&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
NEGROZINEI:

() ) ()
O N _/ Y, O
[Labai reiksminga][ReiksSminga] [VidutiniSkai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&——CQ

[Motyvuojantis faktorius]  /,, Higieninis “ faktorius]

9.|Vartotojui jsigijus skaitmening knyga suteikiama galimybé ja saugoti ne tik savo
asmeniniuose jrenginiuose, bet ir nutolusiuose leid¢jo ar pardavéjo saugyklose
GROZINET:
M) ) M)
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reik§minga] [Nereiksminga]
[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEI:
() M) ()
O N _/ Y, O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
K3. Vizualiné | 10.Daili ir elegantiska skaitmeninés knygos i$vaizda
i$vaizda GROZINEL:
() ) ()
O N _/ N ) O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEL:
) ) ()
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]
[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
11.|Skaitmeningje knygoje tinkamai parinkti sriftai, lengvas teksto skaitomumas

GROZINEI:
() ) ()
O / L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
O O O O @)

[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
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&——CQ

[Motyvuojantis faktorius]  /,, Higieninis * faktorius]

12.|Skaitmeningje knygoje naudojamos patrauklios spalvos

GROZINEL:
() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [NereiksSminga]

O e

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEL:
() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

13.|Patraukliis skaitmeninés knygos foniniai (maketo) elementai

GROZINEI:
() ) ()
O / ) / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reik§minga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEL:
M) M) )
O -/ / J O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

——@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

14 |Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) Sviesumas

GROZINET:
M) M) M)
O -/ ) -/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEI:
M) ) )
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][VidutiniSkai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

15.[Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj patraukianti antrasté ar paveikslai

GROZINELI:
O O O O O

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][MazZai reik§minga] [Nereiksminga]
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&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
NEGROZINEI:

() ) ()
O _/ ) / O
[Labai reiksminga][ReiksSminga] [VidutiniSkai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis“ faktorius]

K4. Techniniai

aspektai

16.

Skaitmeniné knyga isleista tokiu formatu, kuris jgalina ilgalaikj prieinamuma —
besikeiciant technologijoms knyga visada galima perskaityti
GROZINEL:
M) ) ()
O / p B / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reik§minga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O _/ ) / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

17.

Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis platformomis (operacinémis
sistemomis), narSyklémis, knygy skaitymo programine ir aparatine jranga
GROZINEL:
M) ) ()
O / p B / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
M) ) ()
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

18.

Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako trukmés indikacija

GROZINEI:
() ) ()
O _/ o) _/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O——=O

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
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M) ) )
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reik§minga] [NereiksSminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

19.

Pagrindiné informacija apie skaitmening knyga yra prieinama paieskos sistemoms,
ta informacija turi tinkamas metazymas knygos surandamumui pagerinti
GROZINEL:
) M) )
O N2 "/ N O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga] [Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O _J <7 _/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][VidutiniSkai reiksminga][Mazai reik§minga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

20.

Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius standartais sudedamyjy faily
formatus ir knygy skaitymo programing jranga
GROZINEL:

O O O O O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reik§minga] [NereikSminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

21,

Skaitmeningje knygoje nenaudojami iSplétimai, jskiepiai, kuriuos reikia
papildomai jsidiegti
GROZINET:
() ) ()
O O O O O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

——@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
O O O O O

[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
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&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

K5. Navigacija

22,

Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija
GROZINEI:
() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [NereiksSminga]

O e

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

23.

Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama pagalba naviguojant po

skaitmening knyga
GROZINET:
& O & O &

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][MaZai reik§minga] [NereiksSminga]

O e

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEL:

M) M) M)
O 7 ) 7 O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O e

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

24,

Visos vidinés ir iSorinés skaitmeninés knygos hipernuorodos veikia taip, kaip
turéty
GROZINEI:
M M M
O () \&Z () O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O——=O

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O _/ o) _/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga] [Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O——=O

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

25.

Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas mygtukas ,,Atgal, jis veikia

kaip tikimasi
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GROZINEL:
() ) ()
O L/ L/ U/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reik§minga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
() ) ()
O / L/ U/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis“ faktorius]

26.

Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo galimybé, leidzianti patogiau
pasiekti tam tikrg sekcijg nenaudojant persukimo juostos
GROZINET:

O O O O O

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][MaZzai reiksminga] [Nereiksminga]

&————Ca

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
NEGROZINEI:

M) M) M)
O ) ) -/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksSminga] [Nereiksminga]

&————Ca

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

27.

Visada pasiekiamas grjzimo j pradzios tinklalapj mygtukas
GROZINET:
O O O O O

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEL:

M) M) M)
O / / / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

28.

Pateiktas skaitmeninés knygos struktiirinis ,,medis‘ su aktyviomis nuorodomis

GROZINET:
M) M) M)
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
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NEGROZINEI:

() ) ()
O L/ L/ U/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

Keé.
Informacijos

organizavimas

29.

LogiSka ir patogi vartotojui informacijos pateikimo struktiira
GROZINEL:
() ) ()
O 55 / 55 O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINEL:
TR ) TR
O 5> / 5> O
[Labai reiksminga][Reiksminga][VidutiniSkai reiksminga][MaZzai reikSminga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

30.

Apzvalgos, turinio, santraukos ir kity tradiciniy, knygoms biidingy elementy
buvimas
GROZINEL:

O O O O O

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEL:

() ) ()
O L/ L/ L/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reik§minga] [NereikSminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

31.

Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas uzrasytas pradzios
tinklalapyje, aiskiai matomoje vietoje; jis ir knygos dalies, kurioje esamu
momentu yra vartotojas, pavadinimai visada matomi
GROZINEI:
O O O O O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
E—Q

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

NEGROZINELI:
O O O O O

[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga)]
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&——CQ

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]

K7. Privatumas

ir saugumas

32.

Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo jvesti duomenys yra
islaptinti

GROZINEL:

O O O O O

[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEI:

M) ) )
O / / / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

———O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

33.

Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir prie§ naudodamasis sutinka
su knygos turinio naudojimosi teisémis, galimybémis, apribojimais
GROZINET:
() M) ()
O N2 "/ N O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksSminga][MaZai reik§minga] [NereiksSminga]
[Motyvuojantis faktorius/ [, Higieninis “ faktorius]
NEGROZINEL

M) M) M)
O -/ ) -/ O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

34.

Jeigu yra naudojami vandens Zenklai, ar kitaip yra pazyméta medziaga, kuria
vartotojas gali panaudoti savo reikmém, jie turéty buti matomi
GROZINET:
() ) )
O / / / O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

————O0

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEL:
M) M) M)
O / / / O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]

&————@

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

35.

Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos leidéjo
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GROZINEL:
M) M) M)
O ) -/ ) O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reiksminga] [Nereiksminga]

O——0O

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

NEGROZINEI:
M) M) M)
O ) -/ -/ O
[Labai reiksminga][Reiksminga][Vidutiniskai reiksminga][Mazai reik§minga] [Nereiksminga]

O——0O

[Motyvuojantis faktorius]  /,, Higieninis * faktorius]

36.[Nenaudojamos (ir tai aiskiai deklaruojama) $nipinéjimo (angl. spyware), sekimo

(angl. tracking cookies) ir panasios technologijos

GROZINEL:
R ) R
O 5% s 5% O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reik§minga][Mazai reikSminga] [Nereiksminga]
[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis* faktorius]
NEGROZINEL:
) ) )
O N 5% i O
[Labai reiksminga][ReikSminga][Vidutiniskai reikSminga][Mazai reiksSminga] [Nereiksminga]

C—0Q

[Motyvuojantis faktorius] [, Higieninis “ faktorius]

I1. Papildomi klausimai
1. Kaip manote ar vartotojo asmeninés savybés turi jtakos tam tikry Kriterijy
priskyrimui prie motyvuojanciy ar ,,higieniniy*“ faktoriy?
O & O O O

[Taip] [Greiciau taip]  [Nei taip, neine]  [Greiciau ne] [Ne]

Jei taip, tai kokios? Jrasykite:

2. Kaip manote ar skaitmeninés knygos skaitymo jrenginys turi jtakos tam tikry
kriterijy priskyrimui prie motyvuojanciy ar ,,higieniniy* faktoriy?
O & O O O

[Taip] [Greiciau taip] ~ [Nei taip, neine]  [Greiciau ne] [Ne]
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3. Kaip manote ar perskaityty knygy kiekis (patirtis) turi jtakos tam tikry Kriterijy
priskyrimui prie motyvuojanciy ar ,,higieniniy“ faktoriy?
O O O O O

[Taip] [Greiciau taip] ~ [Nei taip, neine]  [Greiciau ne] [Ne]

I11. Demografiniai duomenys
1. Lytis.V/M
2. Kiek apytiksliai skaitmeniniy knygy esate perskaite neSiojamuose

jrenginiuose (skaityklése, plansetiniuose kompiuteriuose, iSmaniuosiuose

telefonuose)? Jrasykite:

3. Kiek apytiksliai valandy per ménesj praleidziate skaitydami bet kokius

skaitmeninius leidinius? Jrasykite:

Aciu uz atsakymus!

168



2 priedas. Kokybeés kriterijai, jy kategorijos, numeriai ir kodai

Kategorija Nr. |Kodas [Ypatybé (kokybés kriterijus)
K1. Malonumas (1. |K1-01 |Skaitmening knyga smagu tyrinéti
2. |K1-02 |Skaitmeningje knygoje iSnaudojamos multimedijos (prasmingai
panaudojamas garsas, animacija, videomedziaga) galimybés
K2. Vartotojui (3. |K2-03 |Galimybé¢ laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos perziiros ir judéjimo
suteikiamos (navigacijos) skaitmeninéje knygoje greitj bei tvarka (eilg)
galimybes 4. |K2-04 |Galimybeé keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos informacijos sudétingumo
lygi
5. |K2-05 [Yra galimybé praleisti bet kokig skaitmeninés knygos jvading animacija ar
vizualing uzsklanda
6. |K2-06 |Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje rezoliucijoje: kur
reikia, naudojami sumazinti (angl. thumbnails), bet prieinami ir auk$tos
kokybés vaizdai
7. |K2-07 |Skaitmeninéje knygoje yra paieskos galimybé (ne tik tekste, bet ir kitose
medijose), ji lengvai pasiekiama ir veikia efektyviai bei lanksciai
8. |K2-08 [Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti klausima, atsiysti
komentarg ar atsiliepima ir gauti atsaka
9. |K2-09 [Vartotojui jsigijus skaitmening knyga suteikiama galimybé ja saugoti ne tik
savo asmeniniuose jrenginiuose, bet ir nutolusiuose leidéjo ar pardavéjo
saugyklose
K3. Vizualiné  |10. |[K3-10 |Daili ir eleganti§ka skaitmeninés knygos i§vaizda
iSvaizda 11. |[K3-11 |Skaitmeningje knygoje tinkamai parinkti Sriftai, lengvas teksto skaitomumas
12. |K3-12 |Skaitmeninéje knygoje naudojamos patrauklios spalvos
13. |K3-13 |Patraukliis skaitmeninés knygos foniniai (maketo) elementai
14. |K3-14 |Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) Sviesumas
15. |[K3-15 |Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj patraukianti antrasté ar
paveikslai
K4. Techniniai |16. |K4-16 |Skaitmeniné knyga iSleista tokiu formatu, kuris jgalina ilgalaikj pricinamuma
aspektai — besikeiciant technologijoms knyga visada galima perskaityti
17. |K4-17 |Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis platformomis
(operacinémis sistemomis), narSyklémis, knygy skaitymo programine ir
aparatine jranga
18. |K4-18 |Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako trukmés indikacija
19. |[K4-19 |Pagrindiné informacija apie skaitmening knyga yra prieinama paieskos
sistemoms, ta informacija turi tinkamas metazymas knygos surandamumui
pagerinti
20. |[K4-20 (Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius standartais sudedamuyjy faily
formatus ir knygy skaitymo programing jranga
21. |K4-21 |Skaitmeninéje knygoje nenaudojami nebiitini iSplétimai, jskiepiai, kuriuos
reikia papildomai jsidiegti
K5. Navigacija [22. |[K5-22 |Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija
23. |K5-23 |Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama pagalba naviguojant po
skaitmening knyga
24, |K5-24 |Visos vidinés ir iSorinés skaitmeninés knygos hipernuorodos veikia taip, kaip
turéty
25. |[K5-25 (Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas mygtukas ,,Atgal®, jis
veikia kaip tikimasi
26. |K5-26 (Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo galimybé, leidzianti
patogiau pasiekti tam tikra sekcija nenaudojant persukimo juostos
27. |K5-27 |Visada pasiekiamas grjZimo j pradzios tinklalapj mygtukas
28. |K5-28 |Pateiktas skaitmeninés knygos struktirinis ,,medis* su aktyviomis
nuorodomis
K6. Informacijos|29. |K6-29 |Logiska ir patogi vartotojui informacijos pateikimo struktiira
organizavimas [30. (K6-30 |ApZvalgos, turinio, santraukos ir kity tradiciniy, knygoms budingy elementy
buvimas
31. |K6-31 |Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas uzra$ytas pradzios

tinklalapyje, aiskiai matomoje vietoje; jis ir knygos dalies, kurioje esamu
momentu yra vartotojas, pavadinimai visada matomi
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K7. Privatumas
ir saugumas

32.

K7-32

Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo jvesti duomenys yra
jslaptinti

33.

K7-33

Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir prie§ naudodamasis
sutinka su knygos turinio naudojimosi teisémis, galimybémis, apribojimais

34.

K7-34

Jeigu yra naudojami vandens zenklai, ar kitaip yra pazyméta medziaga, kurig
vartotojas gali panaudoti savo reikmém, jie turéty biiti matomi

35.

K7-35

Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos leidéjo

36.

K7-36

Nenaudojamos (ir tai aiskiai deklaruojama) $nipinéjimo (angl. spyware),
sekimo (angl. tracking cookies) ir panasios technologijos
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3 priedas. Skaitmeninés knygos kokybés vertinimo instrumentas

Skaitmeninés knygos kokybés vertinimo instrumentas (pildyti tik A arba B dalj)

A dalis. Groziné skaitmeniné knyga

Kriterijaus
Kriterijuy pobudis
grupés | Kriterijaus |(,higieninis* ar Svarbumo | Kriterijaus | Apskaifiuota
pagal |eilés numeris|motyvatorius ir vartotojui |igyvendinimo|  Kriterijaus
reik§min- |(pagal svarbg| jo stiprumo koeficientas,| balas, KIB | kokybiné verteé,
gum3 vartotojui) iSraiska) Kriterijus SVK (nuo 0 iki 10) KKV
G1 H (84%) Skaitmeningje knygoje tinkamai parinkti Sriftai, lengvas teksto skaitomumas 5
H (78%) Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas mygtukas ,,Atgal®, jis veikia 5
— G2 kaip tikimasi
g H (35%) Skaitmeniné knyga isleista tokiu formatu, kuris jgalina ilgalaikj prieinamuma 5
E G3 — besikei¢iant technologijoms knyga visada galima perskaityti
;) H (46%) Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis platformomis 5
= (operacinémis sistemomis), narSyklémis, knygy skaitymo programine ir
:‘é G4 aparatine jranga
B G5 H (84%) Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) Sviesumas 5
E H (57%) Visos vidinés ir iSorinés skaitmeninés knygos hipernuorodos veikia taip, kaip 5
% G6 turety
2 G7 H (35%) Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako trukmeés indikacija 5
= H (8%) Nenaudojamos (ir tai aiSkiai deklaruojama) $nipinéjimo (angl. spyware), 5
3 G8 sekimo (angl. tracking cookies) ir panasios technologijos
< G9 M (8%) Daili ir elegantiSka skaitmeninés knygos iSvaizda 5
Yra galimybé praleisti bet kokia skaitmeninés knygos jvading animacijg ar 5
G10 H (41%) vizualing uzsklanda
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B. ReikSmingi kokybés kriterijai

H (46%)

Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius standartais sudedamyjy faily

G11 formatus ir knygy skaitymo programing jranga
G12 H (41%) LogisSka ir patogi vartotojui informacijos pateikimo struktiira
G13 H (8%) Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija
H (19%) Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo galimybé, leidzianti
Gl4 patogiau pasiekti tam tikrg sekcija nenaudojant persukimo juostos
G15 H (8%) Skaitmeningje knygoje naudojamos patrauklios spalvos
G16 H (46%) Visada pasiekiamas grjZzimo j pradzios tinklalapj mygtukas
Galimybé laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos perzitiros ir judéjimo
G17 H (19%) (navigacijos) skaitmeninéje knygoje greitj bei tvarka (eilg)
Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje rezoliucijoje: kur
reikia, naudojami sumazinti (angl. thumbnails), bet prieinami ir aukstos
G18 M (14%) kokybés vaizdai
H (8%) Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo jvesti duomenys yra
G19 jslaptinti
G20 H (3%) Patrauklis skaitmeninés knygos foniniai (maketo) elementai
Skaitmeningje knygoje yra paieskos galimybé (ne tik tekste, bet ir kitose
G21 M (14%) medijose), ji lengvai pasiekiama ir veikia efektyviai bei lanksciai
H (19%) Apzvalgos, turinio, santraukos ir kity tradiciniy, knygoms budingy elementy
G22 buvimas
H (30%) Skaitmeningje knygoje nenaudojami iSplétimai, jskiepiai, kuriuos reikia
G23 papildomai jsidiegti
M (19%) Pagrindiné informacija apie skaitmening knyga yra prieinama paieskos
sistemoms, ta informacija turi tinkamas metazymas knygos surandamumui
G24 pagerinti
Vartotojui jsigijus skaitmenine knyga suteikiama galimybé ja saugoti ne tik
savo asmeniniuose jrenginiuose, bet ir nutolusiuose leidéjo ar pardavéjo
G25 M (41%) saugyklose
M (57%) Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama pagalba naviguojant po
G26 skaitmening knyga
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" M (14%) Jeigu yra naudojami vandens zenklai, ar kitaip yra pazyméta medziaga, kuria 3
'_;; G27 vartotojas gali panaudoti savo reikmém, jie turéty biiti matomi
< M (30%) Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir prie§ naudodamasis 3
_?D G28 sutinka su knygos turinio naudojimosi teisémis, galimybémis, apribojimais
£ M (41%) Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj patraukianti antra§té ar 3
,E = G29 paveikslai
-';5, = G30 M (8%) Pateiktas skaitmeninés knygos struktiirinis ,,medis“ su aktyviomis nuorodomis 3
= 2
=5 G31 M (62%) Skaitmening knyga smagu tyrinéti 3
3@ M (8%) Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas uZraSytas pradzios 3
£ tinklalapyje, aiskiai matomoje vietoje; jis ir knygos dalies, kurioje esamu
:E G32 momentu yra vartotojas, pavadinimai visada matomi
>
&) Skaitmeningje knygoje isnaudojamos multimedijos (prasmingai panaudojamas 3
G33 M (78%) garsas, animacija, videomedziaga) galimybés
) G34 M (41%) Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos leidéjo (*) 2
=T . . . . .. . . . .
)E g2 S, Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti klausima, atsiysti 2
= ,E, & E G35 M (89%) komentarg ar atsiliepimg ir gauti atsaka
> o S = . . e . . . . .. . .. .
[ v Galimybé keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos informacijos sudétingumo 2
G36 M (68%) lygi
Apskaiciuota suminé kriterijuy kokybiné verté, SKKV:
Maksimali suminé kriterijy kokybiné verté: 1410
Skaitmeninés knygos kokybé (SKK), proc.:
B dalis. Negroziné skaitmeniné knyga
Kriterijaus
Kriterijy pobudis
grupés | Kriterijaus |(,higieninis* ar Svarbumo | Kriterijaus | Apskaidiuota
pagal |eilés numeris|motyvatorius ir vartotojui |igyvendinimo|  Kkriterijaus
reik§min- |(pagal svarbg| jo stiprumo koeficientas| balas, KIB | kokybiné verté,
guma vartotojui) iSraiska) Kriterijus , SVK | (nuo 0 iki 10) KKV
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N1 H (73%) Skaitmeninéje knygoje tinkamai parinkti $riftai, lengvas teksto skaitomumas
H (46%) Skaitmeniné knyga iSleista tokiu formatu, kuris jgalina ilgalaikj prieinamuma
N2 — besikei¢iant technologijoms knyga visada galima perskaityti
Skaitmeninéje knygoje yra paieskos galimybé (ne tik tekste, bet ir kitose
N3 H (73%) medijose), ji lengvai pasiekiama ir veikia efektyviai bei lanksciai
Galimybé laisvai pasirinkti ir valdyti informacijos perzitiros ir judéjimo
N4 H (78%) (navigacijos) skaitmeninéje knygoje greitj bei tvarkg (eilg)
H (57%) Skaitmeniné knygos suderinamumas su skirtingomis platformomis
g (operacinémis sistemomis), narSyklémis, knygy skaitymo programine ir
= N5 aparatine jranga
E N6 H (84%) Logiska ir patogi vartotojui informacijos pateikimo struktiira
-E H (78%) Jei skaitmeninés knygos navigacijoje naudojamas mygtukas ,,Atgal®, jis veikia
z N7 kaip tikimasi
_—? H (68%) Visos vidinés ir iSorinés skaitmeninés knygos hipernuorodos veikia taip, kaip
0 NE turéty
)E N9 H (84%) Tinkamas skaitmeninés knygos puslapiy (ekrany) §viesumas
K Skaitmeninés knygos iliustracijos pateikiamos tinkamoje rezoliucijoje: kur
'_g reikia, naudojami sumazinti (angl. thumbnails), bet prieinami ir aukstos
K N10 H (41%) kokybés vaizdai
< H (41%) Esant dideléms teksto apimtims yra puslapiy vertimo galimybé, leidZianti
N11 patogiau pasiekti tam tikrg sekcijg nenaudojant persukimo juostos
N12 H (73%) Visada pasiekiamas grjZzimo j pradzios tinklalapj mygtukas
N13 H (46%) Skaitmeninés knygos ir jos elementy krovimosi/atsako trukmés indikacija
H (8%) Nenaudojamos (ir tai aiSkiai deklaruojama) $nipinéjimo (angl. spyware),
N14 sekimo (angl. tracking cookies) ir panasios technologijos
Yra galimybé praleisti bet kokig skaitmeninés knygos jvading animacijg ar
N15 H (51%) vizualing uzsklanda
N16 H (46%) Pateiktas skaitmeninés knygos struktirinis ,,medis* su aktyviomis nuorodomis
o5 )f:: E’ _g" ] Skaitmeningje knygoje iSnaudojamos multimedijos (prasmingai panaudojamas
& £ X |N17 H (3%) garsas, animacija, videomedZiaga) galimybés
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H (35%)

Apzvalgos, turinio, santraukos ir kity tradiciniy, knygoms biidingy elementy
buvimas

Vidut
iniSka

N18
H (46%) Skaitmeniné knyga naudoja paplitusius, tapusius standartais sudedamyjy faily
N19 formatus ir knygy skaitymo programing jranga
N20 H (14%) Skaitmening knyga smagu tyrinéti
N21 H (24%) Visada matoma vartotojo skaitymo vietos indikacija
Galimybe¢ keisti skaitmeninéje knygoje prieinamos informacijos sudétingumo
N22 M (14%) lygj
M (14%) Esant reikalui vienokia ar kitokia forma suteikiama pagalba naviguojant po
N23 skaitmenine knyga
H (14%) Pagrindiné informacija apie skaitmening knyga yra prieinama paieskos
sistemoms, ta informacija turi tinkamas metazymas knygos surandamumui
N24 pagerinti
H (24%) Zinojimas, kad naudojant skaitmening knyga vartotojo jvesti duomenys yra
N25 jslaptinti
N26 M (8%) Skaitmeninéje knygoje naudojamos patrauklios spalvos
H (24%) Skaitmeninéje knygoje nenaudojami iSplétimai, jskiepiai, kuriuos reikia
N27 papildomai jsidiegti
N28 M (3%) Patrauklis skaitmeninés knygos foniniai (maketo) elementai
Patogi galimybé skaitmeninés knygos vartotojui uzduoti klausima, atsiysti
N29 M (51%) komentarg ar atsiliepimg ir gauti atsaka
Vartotojui jsigijus skaitmenine knyga suteikiama galimybé ja saugoti ne tik
savo asmeniniuose jrenginiuose, bet ir nutolusiuose leidéjo ar pardavéjo
N30 M (30%) saugyklose
H (8%) Jeigu yra naudojami vandens Zenklai, ar kitaip yra pazyméta medziaga, kuria
N31 vartotojas gali panaudoti savo reikmém, jie turéty biiti matomi
N32 M (30%) Daili ir elegantiSka skaitmeninés knygos iSvaizda
M (3%) Skaitmeninés knygos vartotojas yra supazindintas ir pries naudodamasis

IN33

sutinka su knygos turinio naudojimosi teisémis, galimybémis, apribojimais
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H (8%) Skaitmeninés knygos autorius, leidéjas ir pavadinimas uzraSytas pradzios 3
tinklalapyje, ai§kiai matomoje vietoje; jis ir knygos dalies, kurioje esamu
N34 momentu yra vartotojas, pavadinimai visada matomi
N35 M (19%) Yra autoriniai susitarimai tarp turinio autoriy ir knygos leidéjo 3
M (46%) Pagrindiniame skaitmeninés knygos lange akj patraukianti antrasté ar 3
N36 paveikslai
Apskaiciuota suminé kriteriju kokybiné verté (SKKV):
Maksimali suminé kriterijy kokybiné verté (MSKKV): 1560
Skaitmeninés knygos kokybé (SKK), proc.:
Paaiskinimai:

Svarbumo vartotojui koeficientas (SVK) yra pastovus dydis atspindintis kriterijaus svarba vartotojui.

Kriterijaus jgyvendinimo balas (KIB) — vertinamos skaitmeninés knygos atitinkamo kriterijaus jgyvendinimo lygis nuo 0 iki 10 (0 — visai
nejgyvendinta, 10 — visiSkai jgyvendinta).

Apskaiciuota kriterijaus kokybiné verte¢ (KKV) lygi atitinkamo kriterijaus svarbumo vartotojui koeficiento (SVK) ir kriterijaus jgyvendinimo
balo (KIB) sandaugai (KVV = SVK x KIB).

Apskaiciuota suming kriterijy kokybine verte¢ (SKKV) yra lygi visy apskaiciuoty kriterijy kokybiniy ver¢iy (KKV) sumai.

Maksimali suminé kriterijy kokybiné verté (MSKKYV) yra pastovus dydis lygus grozinés arba negrozinés skaitmeninés knygos svarbumo
vartotojui koeficienty (SVK) sumai. Grozinei knygai §i reikSme yra 1410, negrozinei 1560.

Skaitmeninés knygos kokybeé (SKK) yra procentinis dydis parodantis skaitmeninés knygos atlikimo kokybe atsizvelgiant j vartotojams svarbius

ir nesvarbius kriterijus. GroZinés knygos atveju: SKK = (SKKV / 1410) x 100, negrozinés knygos atveju: SKK = (SKKV / 1560) x 100.
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UZRASAMS:
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