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IVADAS

Konfliktai tikriausiai egzistuoja taip pat seniai, kaip ir pati zmonija, nes tai — neatskiriamas
visuomeninio gyvenimo elementas. Gindai kildavo tolimoje praeityje, kyla ir $iandien. Siuolaikinés
visuomenes, kaip ir bet kurio laikotarpio, resursai yra riboti, todél kiekvienas jos narys privalo biiti
budrus ir saugotis, kad kas nors kitas nepasikésinty i jo vertybes, nesutrukdyty tenkinti poreikiy ir
nepazeisty interesy. Konflikto tikimybé yra bet kur, kur Zzmonés ar jy grupés siekia, jy nuomone,
nesuderinamy tiksly'. Konfliktas nebiitinai yra neigiamas socialinis reiSkinys — netgi atvirkiciai,
konfliktai gali bti naudingi®. I§skiriamos Sios konflikty teigiamybés: savo jégy iSbandymas, oponento
galimybiy i$siaiSkinimas, konfliktuojanciy Saliy galios palyginimas, emocijy atpalaidavimas, jtampos
tarp konfliktuojan¢iy Saliy iSkrova, kai iSlaikomi santykiai ir kt. Kita vertus, konfliktas gali ir
destruktyviai paveikti tiek konflikto dalyvius, tiek kitus visuomenés narius, jy santykius ir vertybes.
Priklausomai nuo konflikty (arba gincy) specifikos, konfliktuojanc¢iy Saliy gebéjimy, vienus konfliktus
i$spresti pajégios pacios konfliktuojancios $alys, kitiems konfliktams spresti pasitelkiami pagalbininkai
— teismai, arbitrazai, konsultantai, psichologai, tarpininkai ir t.t.

Tradicinis teisiniy gin¢y sprendimo biidas — bylinéjimasis teismuose, taciau tai ne visada yra
tinkamiausias kelias. Nepaisant savo svarbos visuomenei, Siuolaikinis civilinis procesas daugelyje
pasaulio valstybiy yra brangus, formalus, ilgas ir sudétingas®. Dél §iy priezas¢iy atsiranda kitokiy,
alternatyviy tradiciniam bylin¢jimuisi gincy sprendimo budy — arbitrazas, mediacija, derybos ir kt.
Siame darbe bus nagrinéjamas tarpininko vaidmuo sprendziant civilinius gin¢us mediacijos procedira
- vienu i§ alternatyviy gin¢y sprendimy (AGS) budy. Mediacija paprastai apibréziama kaip procesas,
kuriame trecioji, neutrali Salis — mediatorius (tarpininkas) padeda konfliktuojancioms salims pasiekti
bendra sprendima”. Mediacijos, tarpininkavimo ir civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo savokos
darbe suprantamos kaip sinonimai. Atitinkamai kaip sinonimai suprantami ir mediatorius, tarpininkas
ir taikintojas. Civiliniai gincai darbe suprantami Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo® (toliau - CGTT]) prasme - kaip gincai, kurie yra ar gali biiti nagrinéjami
civilinio proceso tvarka bendrosios kompetencijos teisme. Paprastai tokius gincus, nepavykus jy

iSspresti patiems ginCo dalyviams, sprendzia teismai. Civilinéje teisé¢je galiojantis dispozityvumo

! Cheldelin Sandra, Druckman Daniel, Fast Larissa. Conflict — From Analysis to Intervention. London: Biddles Ltd, 2003.
p. 55. Prieiga per interneta:
http://books.google.com/books?id=ChmkoVckP8wC&printsec=frontcover&dg=conflict&Ir=&ei=NU9GS-
X105WqgzgSABOHOAwW&I=It&cd=1#v=0onepage&q=&f=false . Prisijungimo laikas: 2010-12-07.

2 Ragelyté Daiva. Konflikty studijy pagrindai. Vilnius: MRU, 2009. P.8

¥ Kaminskiené N. Alternatyvus civiliniy gin&y sprendimas. Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé. Vilnius, MRU,
2009. p. 5.

* Moffitt M. L., Bordone R. C. The Handbook of Dispute Resolution. — San Francisco, 2005.

> Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 87-3462.
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principas sudaro prielaidas gin¢o $alims pasirinkti kitus, alternatyvius ginco sprendimo kelius, vienas
i$ kuriy yra mediacija.

Mediacija dél savo savybiy (Saliy savanoriskumo, mediatoriaus neSaliSkumo, proceso lankstumo,
Saliy lygiateisiSkumo, visiSko konfidencialumo) daugeliu atvejy gali buti priimtinesné uz formalumu,
nelanksCiu procesu, ilgais byly nagrinéjimais ir nemazomis bylin¢jimosi laiko ir pinigy sgnaudomis
pasizymincius teismus. Tarpininkavimas gali bati pigus ir greitas neteisminis gincy sprendimo budas
civilinése ir komercinése bylose, taikant 3aliy poreikiams specialiai pritaikyta tvarka® Didelé
tikimybé, kad tarpininkavimo procediros metu priimtas sprendimas bus savanoriSkai ir laiku
jvykdytas, nes sprendimo priémimo Salys, i§vystys dialoga, iSklausys viena kita, siiilys savo variantus,
priims kitos Salies kritika, kol galy gale pacios Salys, padedamos mediatoriaus, priims bendra, abiems
(visoms) salims priimting sprendima.

CGTTI apibrézia civiliniy gincy taikinimo tarpininkg (mediatoriy) kaip trecigjj nesaliska fizinj
asmenj, kuris dalyvauja sprendziant kity asmeny civilin] ginca, sieckdamas padéti jj iSspresti taikiai.
Tarpininkas tarpininkavimo sprendziant civilinius gincus procediiroje atlieka jvairias funkcijas — jis
sukviecia $alis, renka informacijg apie ginca bei $alis, palaiko Saliy galios balansg (jei reikia), padeda
Salims iSsakyti nuomones, teisingai suprasti vienai kitg ir kt. Nesant griezty tarpininkavimo procedros
taisykliy, tarpininkas Salims neprieStaraujant gali pasirinkti Saliy bendravimo stiliy, argumentavimo
biidus ir priemones, savo nuozitra gali sukurti aplinka, kurioje vyks mediacija, procediros eiga.
Asmeninés tarpininko savybés, gebéjimas bendrauti su zmonémis ir jgyti jy pasitikéjima, deryby
jgudziai, kompetencija vienoje ar kitoje srityje gali lemti ne tik Saliy apsisprendimg gin¢a spresti
mediacijos btudu ar kreiptis j konkrety mediatoriy, bet ir pacios procediiros sékmingg baigtj. Vienas
mediatorius vien pasiruoSimui spresti gincg gali skirti keleta dieny ar net savaiiy, bet labai gerai
isigilinti i situacija, iSnagrinéti kiekvienos Salies pozicijas ir interesus, o kitas gali ruosStis minimaliai,
tikédamasis, kad vien jo bendravimo jgudziai leis jam sékmingai padéti Salims i$spresti gin¢g. Vienoks
ar kitoks tarpininko pasirinktas veikimo btidas gali biiti esminis konkretaus ginco sprendimui. D¢l visy
minéty priezasCiy tarpininko vaidmuo sprendziant civilinius gin¢us yra neabejotinai reikSmingas,
daznai esminis, galintis paveikti tarpininkavimo procedairos baigtj, o kartu ir Saliy tarpusavio santykiy
i§saugojimg, priimto susitarimo vykdyma. Todél batina iSanalizuoti ir apibrézti tarpininko vaidmenj
tarpininkavimo procediiroje sprendziant civilinius gincus.

Temos aktualumas ir naujumas.

Mediacija jau jsigal¢jusi vakary Salyse, o Lietuvoje ji vis dar Zengia pirmuosius zZingsnius —
jgyvendinami bandomieji mediacijos projektai (nuo 2006 m. sausio Vilniaus 2 apylinkés teisme

pradéjo veikti bandomasis teisminés mediacijos projektas, 2007 m. Sis projektas buvo pratestas ir

6 Europos parlamento ir tarybos direktyva dél tam tikry tarpininkavimo civilinése ir komercinése bylose aspekty Nr.
2004/0251 (COD). Prieiga per interneta: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0718:FIN:LT:PDF. Prisijungimo laikas 2010-11-03.
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iSpléstas ] kitus teismus — Siuo metu teisminés mediacijos projekte dalyvauja 14 teismq7), vyksta
mediatoriy mokymai — pvz. 2010 m. lapkric¢io 16-17 d. Nacionalinés teismy administracijos, Teiséjy
padéjéjy asociacijos ir Teisingumo ministerijos mokymo centro organizuojamas seminaras ,,Mediacija
ir teisminis sutaikymas. Derybos“®. Tarpininkavimui plintant ir populiaréjant, nei§vengiamai vis
didesnis vaidmuo sprendZiant civilinius gincus atiteks tarpininkams — tretiesiems asmenims, kurie
padeda Salims taikiai iSspresti gin€a. Mediatoriai taip pat turés didele itaka gincy sprendimy
tradicijoms, verslo kultarai, socialinés taikos uztikrinimui. Perimdami dalj teismuose nagrinétiny byly,
tarpininkai mazins teismy darbo kriivj ir prisidés prie visuomenés nuomonés apie Lietuvos teising
sistemg formavimo bei pacios teisinés sistemos vystymosi. Nuo tarpininky, be jokios abejonés,
priklausys ir tarpininkavimo kaip alternatyvaus gincy sprendimo sékmé, prestizas ir populiarumas.
Kadangi mediacijos plétra dar tik prasideda, dabar aktualu kaip niekada jvertinti galimg mediatoriy
vaidmenj sprendziant civilinius gincus, jy jtaka jvairiems socialiniams reiSkiniams, apibrézti kriterijus,
kuriuos atitinkantis asmuo galéty bati mediatoriumi, taip i§ anksto bréziant mediacijos vystymosi
gaires.

Be to, pagal CGTTI 11 str. 1 d., nuo 2010 sausio 1 dienos valstybé jsipareigojo vyriausybés
nustatyta tvarka remti taikinamojo tarpininkavimo vystyma, todél, siekiant iSvengti klaidy skirstant
lésas tarpininkavimo vystymui, svarbu apibrézti reikalavimus mediatoriui, jo funkcijas, veiklos
kontrole, atsakomybe, padéti teisingje sistemoje.

Problematika. Kol kas néra aiskiai zinomas mediatoriaus vaidmuo sprendziant civilinius gincus.
Mazai apie tai kalbama ir CGTT] — 2 str. 5 d. akcentuojamas tarpininko ,,dalyvavimas sickiant padéti
ginCg iSspresti taikiai*. Kas yra ,dalyvavimas siekiant padéti gincg iSspresti taikiai®, Kkaip ir
tarpininkavimo pobiidzio bei tvarkos klausimai paliekami spresti ginco Salims. Minétame jstatyme
néra aptariama ir tarpininko kvalifikacija bei jos kélimo biuidai, todél i$ jstatymo visiSkai néra aisku,
kokios Zinios ir patirtis reikalingi, norint tarpininkauti. Tarpininky registracija, veiklos kontrolé,
licencijavimas ir atsakomybé taip pat néra apraSyti Siame jstatyme, todél kyla klausimai, kokias
asmenines savybes turi turéti tarpininkas, kokios Zinios ir patirtis reikalinga, norint efektyviai
tarpininkauti, kokia atsakomybé gresia tarpininkui uz netinkamai atliktas pareigas, bei kokios tos
pareigos yra, jei tarpininkavimo procediira néra formalizuota? Kada ir kam Salys galéty skysti
tarpininko veiksmus? Mediacijai pradéjus formuotis Lietuvoje, $ie klausimai tampa vis svarbesni tiek
esamiems ar blisimiems Sios profesijos atstovams, tiek ir jy klientams. Nuo atsakymo i juos priklausys
tiek tarpininko profesijos prestizas, tiek tarpininkavimo kaip gincy sprendimo btido populiarumas bei

jsigaléjimas.

" Nacionalinés teismy administracijos informacija. Prieiga per interneta:
http://www.teismai.lt/It/mediacija/visuomenei/teismu-sarasas/ Prisijungimo laikas 2010-01-17.

® Nacionalinés teismy administracijos informacija. Prieiga per interneta: http://www.teismai.lt/It/visos-naujienos/nta-
naujienos/?type=0 Prisijungimo laikas 2010-11-03.
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Problema. Lietuvoje mediatoriaus vaidmuo civiliniuose gin¢uose néra aiSkiai apibréztas. Néra
aiskiy mediatoriaus (tarpininko) kvalifikacijos kriterijy, tarpininky veiklos kontrolés mechanizmy,
licencijavimo tvarkos; néra apibrézta mediatoriaus (tarpininko) atsakomybé.

Darbo objektas: tarpininko vaidmuo sprendziant civilinius gincus.

Darbo tikslas: 1Sanalizuoti tarpininko vaidmenj sprendZziant civilinius gincus.

Siekiant jgyvendinti darbo tiksla, keliami tokie uzdaviniai:

1. Apibrézti tarpininko savoka ir teising padétj sprendziant civilinius gincus;

2. Atskleisti asmenines savybes ir Zinias, reikalingas mediatoriui;

3. ISnagrinéti tarpininkavimo procediiros etapus ir tarpininko veiksmus tarpininkavimo
procediiros metu;

4.  ISanalizuoti tarpininko atsakomybe ir jo veiklos kontrolés galimybes;

5.  Pateikti iSvadas ir sitlymus.

IStirtumas. Mediacijos tema uZsienyje gvildenama jau seniai, todél nattralu, kad ir autoriy,
nagriné¢janciy jvairius jos aspektus, yra daug (Spencer D., Brogan M., Moftitt M. L., Kordone R. C.,
Roberts S., Palmer S. ir kt.). Mediacijos tematika literattros liectuviy kalba kol kas néra labai daug, bet
jos vis daugéja. Mediacija savo darbuose nagrin¢jo Kaminskiené N. — daktaro disertacijoje
,Alternatyvus civiliniy ginéy sprendimas® (2009), Vébraité V. — daktaro disertacija ,,Saliy sutaikymas
civiliniame procese* (2009), yra magistriniy darby, moksliniy straipsniy (Simaitis R ,,Mediacijos
privaciuose gincuose teisinio reguliavimo tendencijos Lietuvoje”., MilaSius T. ,,Mediacija kaip
alternatyvus gin¢y sprendimo biidas“, Sondaité J. ,,Mediacijos stiliy lyginamoji analizé” ir kt.).
Daugelis $iy autoriy vienaip ar kitaip paliecia tarpininko vaidmens sprendziant civilinius gincus temg —
nagrinédami procediira, mediacija apskritai ar apibiidindami tarpininko funkcijas, taciau konkreciai
apie tarpininko vaidmenj sprendZziant civilinius gincus beveik nekalbama.

Darbo metodai. Siekiant darbo tikslo, nagrinéjami Lietuvos Respublikos, Europos Sagjungos ir
uzsienio valstybiy teisés aktai — pasitelkiamas teisés akty lyginamosios analizés metodas. Nagrinéjant
Lietuvos ir uzsienio autoriy moksline literatiirg, bei kitg su tema susijusia literatiirg, buvo naudojami
teorinés analizés ir lyginamasis metodai. . ISvadoms ir pasiilymams sudaryti pasitelkiamas

apibendrinimo metodas.



1. TARPININKO SAVOKA IR TEISINE PADETIS SPRENDZIANT CIVILINIUS GINCUS

1.1. Tarpininko savoka

Tarpininky yra labai jvairiy — nekilnojamojo turto, draudimo, muitinés, jdarbinimo ir kiti.
Daugiausiai tai asmenys, padedantys kitiems asmenims susitarti, sudaryti sandorius. Siame darbe apie
tarpininkus kalbama kaip apie asmenis, padedancius susigin¢ijusioms Salims susitaikyti, iSspresti gincg
graziuoju. Tarpininkas - tai nesusij¢s su gincu bei jo Salimis asmuo, padedantis joms derétis ir taikiai
i§spresti gin¢a. Zmoniy, padedan¢iy susiginéijusioms $alims susitaikyti, tikriausiai yra nuo to laiko,
kada atsirado patys gindai. Sia prasme tarpininkais turbiit yra teke bati daugeliui zmoniy — kad ir
susikivirijus Seimoje, darbe, kaimynystéje, net draugy rate, atsiranda zmogus, kuris geba iSklausyti
abi Salis ir vél suvesti jas dialogui. Gery bendravimo jgiidziy turintys Zzmonés neretai virsta savotiskais
nuodémklausiais, pas kuriuos ateina guostis abi vieno ginco pusés. Tokie Zmonés priima sprendima,
Imtis padéti ginCo Salims, ar ne. Pasistengiantys sutaikyti draugus ir artimuosius, galima sakyti, virsta
,buitiniais® tarpininkais meégg¢jais. Jie sprendzia smulkius buitinius gincus ir konfliktus, kurie
nepasiekia teismo. Rimtesnius konfliktus padeda spresti specialiai paruosti, kvalifikuoti tarpininkai. Jy
sgvokos apibréztos atitinkamuose teisés aktuose.

Lietuvoje prasidéjus teisminés mediacijos projektui, teisminés mediacijos taisyklése mediatorius
apibiidintas kaip specialiai apmokytas teiséjas, teis¢jo padéjéjas arba kitas atitinkama kvalifikacijg
turintis asmuo, kuris yra jtrauktas | Teis¢jy tarybos sudarytos darbo grupés patvirtintg teismo
mediatoriy sgrasg. Kaip matome, toli grazu ne kiekvienas galéty pretenduoti patekti i §j saraSg. CGTTI
pateikta tarpininko sgvoka labai aiskiai atriboja civilinius gincus spresti padedant] asmenj nuo kitokiy
tarpininky, pateikdamas tris sinonimiSkai jstatyme vartojamas sgvokas: Civiliniy gin¢y taikinimo
tarpininkas (1) (mediatorius (2)) (toliau — taikinimo tarpininkas (3)) — tre¢iasis neSaliskas fizinis
asmuo, kuris dalyvauja sprendziant kity asmeny civilinj gin¢a, siekdamas padéti ji iSspresti taikiai.
Siame darbe mediatorius (tarpininkas) suprantamas taip pat.

Lietuviy kalbos Zodynats9 (LKZe) be kity, neaktualiy §iai temai reik$miy, pateikia tokias
tarpininko reikSmes: ,kas taikina, derina susiginéijusius, susipykusius®, ,,uztaréjas, permaldautojas®,
»kas padeda kam tarpusavy bendrauti, kas palaiko ryS$j tarp ko*, ,,asmuo, suvedantis pirkéja su
pardavéju ar tarpininkaujantis kokj sandérj atliekantiems®, ,.treCiyjy teismo teis¢jas, ,,aukStas carinis
pareigiinas, sprendes valstieCiy ir dvarininky konfliktus®. Kaip matome, lietuviy kalbos Zodynas,
pateikdamas tokius tarpininko apskritai apibiidinimus, kartu apibidino ir specifinj, temai aktualy
tarpininkg civiliniuose gincuose. Juk tarpininkas tiek taikina Salis, tiek padeda derinti jy pozicijas ir

interesus, neabejotinai padeda bendrauti, palaikyti rysj sprendziant konflikta.

% Lietuviy kalbos Zodyno (t. I-XX, 1941-2002) elektroninio varianto | leidimas (2005). www.lkz.It



Uzsienio autoriai mediatoriy apibiidina panasSiai: ,,Mediatorius yra trecioji su gincu nesusijusi
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Salis, kuri padeda ginco Salims derétis™*, ,,mediatorius yra neSaliSkas paSalinis asmuo, kuris padeda

M« tai bylos baigtimi nesuinteresuotas

konfliktuojantiems Zmonéms pasiekti bendrg sutarimg
profesionalas, samoningai besistengiantis iSkelti Saliy interesus, prisiimdamas atsakomybe uz
procediirg ir padédamas ginco Salims rasti sprendima.‘

Tarpininko sgvoka suprantama panasiai tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Salyse ne tik mokslininky,
nagrinéjanciy mediacijos temas, bet ir kalbininky, todél ateityje neturéty iskilti problemy dél savokos.
Remiantis tokia tarpininko civiliniuose gincuose sgvoka, 1§ skirtingy tarpininky (nekilnojamojo turto,

draudimo ir pan. ) nesunku atskirti mums aktualy tarpininkg — mediatoriy.

1.2. Tarpininko kvalifikacija, profesinis rengimas, registracija.

Mediacija net ir tose Salyse, kur jau yra pakankamai gerai iSvystyta, vis tiek yra sglyginai naujas
reiSkinys, turintis iSsikovoti tvirtg pozicijg, todél mediatoriams tenka stengtis iSlaikyti ir kelti savo
teikiamy paslaugy prestiza, mediacijg parodyti i$ geriausios puses, taip pat atlaikyti klienty, kelian¢iy
didelius efektyvumo ir vartotojo pasitenkinimo reikalavimus naujai paslaugai, spaudima, bei iSlaikyti
mediacija tokiame pat lygyje, kuriame yra labiau paZenge ginéy sprendimo bidai'’. Visa tai
mediatoriai gali pasiekti tik tobulédami, keldamiesi kvalifikacija, nuolat mokydamiesi. Kiekvienas
mediatorius pats privalo kelti savo kompetencijg bei tobulinti elgesj savo klienty labui bei savo
reputacijos kélimui.

Jungtinéje Karalystéje néra formaliy apmokymo ar kvalifikacijos reikalavimy norintiems tapti
mediatoriais. Taciau pacios teisininky, mediatoriy bendruomenés émési kovoti su §ia problema — jos
suktiré savus mokymy standartus norintiems tapti mediatoriais. Anglijos ir Velso teisés bendruomené
(Law Society of England and Wales) sukiiré neprivalomus (rekomendacinius) mokymy standartus
teisininkams, kurie ketina dirbti mediatoriais civilinése/komercinése bei Seimos bylose'®. Norédamas
imtis mediacijos Seimos bylose, dar prie§ pradedant mokymus, asmuo turi atitikti pagrindinius
reikalavimus: turéti teisininko, advokato kvalifikacija, pakankamai gyvenimiskos patirties ir
atsidavimo mediacijai. Apmokomi asmenys turi turéti Seimos teisés ziniy, taip pat Ziniy, susijusiy su
ivaikinimu bei vaiky grobimu. Specialtis dalykai Seimos mediatoriams: Seimos dinamika, konsultacijos
arba terapija, teisingumas (dorové, saZziningumas), jégy disbalansas ir vaiky gerové. Tiek Seimos, tiek
civiliniy mediatoriy mokymams minéta bendruomené nustaté tokius pagrindinius reikalavimus:

besimokantieji turi jgauti supratima, kokiy veiksmy reikia imtis dar prie§ prasidedant mediacijai, pvz.:

19 Spencer D., Brogan M. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 8.

1 Veinstein, R. J. Mediation in The Workplace: A Guide for Training, Practice & Administration. Vestport, CT,
USA:Greenwood Publishing group, Incorporated, 2000, p. 55.

2 Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 20086. p. 423.
13 Ten pat, 424 psl.



10

kaip jtikinti Salis medijuoti, pacios mediacijos vedimo Ziniy, mediacijai reikalingy jgudziy, pavyzdZziui,
gebéjimg jgauti Saliy pasitikéjima, gebéjima gauti reikalingg informacija, susidoroti su emocijomis ir
galios disbalansu, taip pat supratima, kada reikia baigti mediacija, bei pagalba jgyvendinant
susitarimus. Anglijos ir Velso teisés bendruomené akredituoja Seimos mediatorius, jei jie baige
mokymus ir atitinka Kitus reikalavimus. Rekomenduojama, kad mokymai trukty maziausiai 60 valandy
per 8 dienas. Skotijos teisés bendruomené (The law society of Scotland) taip pat akredituoja Seimos
mediatorius. Jie reikalauja, kad pretendentas biity atitinkamai apmokytas, turéty vyriausiojo teis€jo
arba vyresniojo praktikuojancio teisininko rekomendacija bei patirties Seimos teis¢je. Akredituoti
mediatoriai privalo medijuoti ir kelti kvalifikacija kasmet™. Jungtinéje Karalystéje veikia nemazai
organizacijy, ruoSian¢iy mediatorius: tai civilinés/komercinés mediacijos organizacijos, sitilanc¢ios 2-5
dieny mediatoriy kursus, kuriuos pabaigus galima tikétis mediatoriaus akreditacijos, bei jvairius
papildomus kursus teisininkams. Bendruomeninés mediacijos organizacijos sitlo 2-6 dieny kursus,
kuriuos baige mediatoriai bandomuoju laikotarpiu stebimi ir vertinami. Seimos mediacijos
organizacijos sitlo kursus patyrusiems teisininkams ir advokatams, norintiems tapti Seimos
mediatoriais. Paprastai reikalaujama mediacijos patirties, kurios galima jgyti medijuojant komandoje
su patyrusiu tarpininku. Yra ir tokiy organizacijy, kurios ir vykdo mediacija, ir organizuoja mediacijos
mokymus, pavyzdziui, ,,UK Mediation“. Si organizacija sitlo jvairiy lygiy kursus:

e mediacijos pagrindy mokymus, skirtus Zzmonéms, nezinantiems nieko apie mediacija;

e pazengusiyjy kursus - mediacijos supratimo (1 dienos), konflikty sprendimo (1 dienos) ir
mediacijos jgtdziy (2 dieny - pastarieji mokymai pakankami, norint spresti gincus, taciau néra
suteikiama akreditacija);

e specializuoti mediacijos kvalifikacijos kursai (tarpasmeniniy, komerciniy, Seimos gincy
sprendimo, skundy nagrinéjimo, skirti psichologams), trunkantys 40 val,

e jau praktikuojan¢iy mediatoriy persikvalifikavimo ] kitas sritis kursai;

e mediatoriy kvalifikacijos kelimo kursai®®.

Mediacijos disciplinas sitilo ir aukStosios mokyklos — Londono Birkbeck‘o universitetas
(konflikty sprendimo ir mediacijos studijos)lG, Oksfordo teisinés praktikos institutas ir Kkiti.
Pagrindiniai mokymy komponentai yra Sie: konflikty teorija, deryby modeliai, mediacijos procediira,
teisé ir mediacija, bendravimo, mediatoriaus jsikiSimo ir deryby jgudziai, mediacijos standartai ir etika.

Airijos Respublikoje taip pat yra daugybé organizacijy, sitlanéiy jvairios trukmés mediatoriy
kursus. Kursy trukmé, apimtis ir kaina labai skiriasi — pvz.: 60 valandy trukmés ,,pagrindiniai konflikty

sprendimo ir mediacijos igiidziai“ kainuoja apie 900 eury, o 378 valandy mediacijos ir konflikty

¥ Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p 426.
> UK Mediation informacija. Prieiga per interneta: http://www.ukmediation.net/cms/about-us. 2010-12-11

18 Birkbeck University of London informacija. Prieiga per interneta:
http://www.bbk.ac.uk/study/pg2011/counselling/ GCGCNMST .html 2010-12-11
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intervencijos magistro studijos Nacionaliniame Airijos universitete kainuoja apie 7000 Eury'’. Airiai
yra sukiire Airijos mediatoriy instituta, kuris ripinasi kokybiskomis mediatoriy paslaugomis®.
Norintys tapti Airijos mediatoriy instituto nariais, interesantai turi mokytis pagal S§io instituto
patvirtintas programas. Nariai dalyvauja testiniuose profesiniuose mokymuose bei laikosi paciy
susikurto etikos kodekso. Si organizacija nusistadiusi savo standartus ir jais vadovaujasi.

Kitose Europos Salyse mediacijos mokymai trunka jvairiai: nuo maksimalaus 180-250 valandy
skaiciaus Austrijoje, Vokietijoje, iki 40-100 vidutinio valandy skaiciaus Belgijoje, Danijoje,
Pranciizijoje, Italijoje ir kt., bei tik 22 minimalaus valandy skai¢iaus Suomijoj ™.

Japonijoje kiekvienas asmuo, vyresnis, nei 39 metai, gali bati paskirtas $eimos mediatoriumi®.
Seimos mediatoriais praktikuoja i pensija i$¢j¢ valstybés tarnautojai, buve teismy ir panaSiy institucijy
tarnautojai, teis¢jai, prokurorai, advokatai, verslininkai ir Kiti.

Siuo metu galiojan¢iame Lietuvos CGTT] néra nurodyty kokiy nors reikalavimy asmeniui,
norin¢iam tapti tarpininku. Vienintelis Siame jstatyme nurodytas reikalavimas — ,,Taikinimo
tarpininkas privalo pateikti gin¢o 3alims informacija apie savo i$silavinima ir patirtj“**. Ginco $alims
paliekama visiSka laisvé pasirinkti asmenj, biisiant] tarpininku jy gince. Tai gali biiti bet kuris asmuo,
kurio iSsilavinimas ir patirtis tenkina Salis. Bet informacijos apie iSsilavinima ir patirtj pateikimas
Salims gali buiti nepakankamas ziniy apie mediatoriaus profesionalumg Saltinis. Europos mediatoriy
elgesio kodeksas numato daugiau reikalavimy: ,,mediatoriai turi buiti kompetentingi ir gerai nusimanyti
mediacijos procese. ReikSmingi veiksniai Siuo pozitiriu apima tinkamg mokymg ir nenutrikstama Ziniy
bei praktiniy mediacijos jgudziy atnaujinimg, atsizvelgiant j bet kokius reikSmingus standartus arba

akreditavimo sistemas*%?

. Galima teigti, kad Europos mediatoriy elgesio kodeksas orientuotas j
mediatoriy profesionaly veikla. Lietuvoje mediatoriai profesionalai pradéti rengti visai neseniai ir jy
kol kas labai mazai, tod¢l grieztesniy reikalavimy mediatoriams jvedimas labai susiaurinty galin¢iy
medijuoti asmeny sarasg. Taciau zvelgiant | ateitj, aukSti reikalavimai gali bati naudingi patiems
mediatoriams, kadangi per mazi reikalavimai arba jokiy reikalavimy nebuvimas leidzia mediacijos
veikla uzsiimti praktiskai bet kam, nepriklausomai nuo ziniy bagazo, pacios mediacijos procediiros
iSmanymo bei gyvenimo patirties. Tokie asmenys, suteik¢ nekokybiskas paslaugas, gali stipriai ir

ilgam pabloginti vos bepradedantj formuotis visuomenés pozitrj j $ig procediirg ir uzkirsti kelig arba

7 The mediator‘s institute of Ireland informacija, http://www.themii.ie/accredited-trainings.jsp 2010-12-11.

'8 The mZMediators* Institute of Ireland informacija, http://www.themii.ie/about-us.jsp 2010-12-11.

19 Kaminskiené N. Alternatyvus civiliniy gin&y sprendimas. Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teis¢. Vilnius, MRU,
2009. p. 148-149.

% Muryama Masayuki, ,,Does a lawyer make a difference? Effects of lawyer on mediation outcome in Japan“ International
journal of Law, Policy and the Family Volume 13, (1999), 52-77

2! Valstybés Zinios, 2008, Nr. 87-3462, 4 str. 5 d.

22 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, 1.1 str. prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf 2010-12-11.
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labai apsunkinti tolimesnj mediacijos vystymasi Lietuvoje. Tokiu biidu neatsakingai émesi tarpininko
veiklos asmenys ,,iSkasty duobe” ne tik sau, bet ir kitiems tarpininkams, nes esant visuotiniam
nepasitikéjimui Zmonés paprasCiausiai nesirinks Sio gincy sprendimo biido. Todél norintys tapti
mediatoriais asmenys turéty atitikti grieztus iSsilavinimo, reputacijos, ir Kitus reikalavimus.
Mediatoriams galéty buti jvestas reikalavimas turéti teisinj iSsilavinimag, kadangi mediatorius turi
stebéti, kad Salys nesudaryty imperatyvioms teisés normoms bei vieSajai tvarkai prieStaraujancio
susitarimo, suprasty esancius civilinius santykius. Taip pat mediatoriais galéty sékmingai dirbti
specialiai apmokyti psichologai, socialiniai darbuotojai ir kiti Zmoniy santykius ir bendravimg
1ISmanantys specialistai, taciau civiliniuose ginCuose teisininkai turéty pranaSsuma dél teisés iSmanymo,
disciplinos, gebéjimo organizuoti ir vesti procediira, sudaryti sutartis, kurios Salims turés jstatymo
galig.

Mediatorius profesionalus ruosia Mykolo Romerio universitetas (MRU). MRU parengta Teisés ir
penitencinés veiklos magistro studijy programos specializacija Atkuriamasis teisingumas ir
tarpininkavimas apima platy spektra déstomy dalyky, studentai gauna teisés, psichologijos, mediacijos
procediros, konflikty sprendimo ir kity ziniy. Pagal MRU Socialinés politikos fakulteto Teisés ir
penitencinés veiklos studijy programos Atkuriamojo teisingumo ir tarpininkavimo specializacijos
magistrantiiros nuolatiniy studijy plana}23, §i studijy programa yra 2400 akademiniy valandy trukmes, 1§
kuriy 602 valandos auditoriniy uzsiémimy, likusj laika sudaro savarankisSkas darbas. Net ir skai¢iuojant
vien auditoriniy uzsiémimy laikg, $i magistro studijy programa yra didesne, iSsamesné uz kitus
minétus mokymus. Baigusiems $ig studijy programag bus suteiktas Teisés magistro kvalifikacinis
laipsnis. Yra didelé tikimybé, kad Sios studijy programos baigimo diplomas taps auks$¢iausig
mediacijos ziniy lygj zymin¢iu dokumentu, kadangi kol kas Lietuvoje néra kitos studijy programos,
apimtimi ir turiniu prilygstancios minétajai.

Be Mykolo Romerio universiteto, mediatoriy ruoS§imo émési Nacionaliné teismy administracija,
Teis¢jy padéjéju asociacija ir Teisingumo ministerijos mokymo centras. Sios trys jstaigos 2010 m.
lapkri¢io 16-17 dienomis organizavo seminarg ,,Mediacija ir teisminis sutaikymas. Derybos®. | §j 2
uzdari, ir juose galéjo dalyvauti asmenys, turintys teisinj arba psichologinj iS$silavinimg. Seminare
nagrinéjamos temos:

1. Konfliktologijos pagrindai (tarpasmeniniy konflikty pagrindiniai bruozai, prieZastys,
konflikty risys, dinamika, sprendimo stiliai);

2. Derybos (samprata, prielaidos, stiliai, ] bendradarbiavimg nukreipty deryby metodika, etapai,

argumentavimas ir kontrargumentavimas, manipuliavimas);

2 Mykolo Romerio universiteto informacija. Prieiga per interneta:
http://www.mruni.eu/lt/padaliniai/fakultetai/politikos_fakultetas/studiju programos/. 2010-12-13.
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3. Mediacijos pristatymas (samprata, esmé, raSys (stiliai), privalumai ir trikumai, taikymo
galimybés (gincai, kurie gali buti sprendziami mediacijos biidu);

4. Mediacijos eiga ir atskiri etapai (pasirengimas, jvadas, Saliy pasisakymai, sprestiny klausimy
apibrézimas ir darbo tvarkos nustatymas). Atskiruose etapuose naudotinos technikos ir jgudziai
(neSaliSkumas ir SaliSkumas, neverbalinis elgesys, jo reikSmé ir panaudojimo galimybés, pozityviy
aspekty ir bendrumy akcentavimas, aktyvaus klausymosi formos, technikos iSvesti derybas is
aklavietes, diskusijos ir sprendimy paieska, mediatoriaus individualiis susitikimai su Salimis, Saliy
susitarimas ir jo uzfiksavimas (taikos sutartis), mediacijos pabaiga.

5. Mediacijos principai, etika ir teisinis reglamentavimas (principai, etikos taisyklés, teisinis
reglamentavimas, teisminé ir neteisminé mediacija, teisminio sutaikymo esmé, formos, galimybés,
salygos, etika). Buvo atliekamos mediacijos pratybos®*.

Asmenys, iSklaus¢ seminarg, turi galimybe bati jtraukti j teismo mediatoriy sgrasg. Atkreiptinas
démesys, kad seminaro trukmé — tik 20 akademiniy valandy, tod¢l nors ir kokius patyrusius déstytojus
organizatoriai pasamdyty, tokie kursai toli grazu neprilygsta MRU magistro studijy programai. O
kadangi vien §] seminarg iSklaus¢ asmenys gali buti jtraukiami j teismo mediatoriy sarasa, iSkyla
netinkamos kokybés paslaugy suteikimo grésmé su visomis pasekmémis — mediacijos vystymosi
létéjimo, jvaizdzio menkinimo ir kt. Didzioji dauguma seminaro dalyviy buvo teisininkai — advokatai,
studentai. Tai paaiSkinama tuo, kad informacija apie seminarus buvo pateikta teisininkams skirtuose
Saltiniuose — pvz. Nacionalinés teismy administracijos, Teiséjy padéjéjy asociacijos interneto
svetaingése.

Paruosus daugiau profesionaly bei populiar¢jant mediacijai Lietuvoje, tikétina, kad reikalavimai,
norintiems tapti mediatoriais, neturéty mazéti. Reikalavimy mediatoriams nustatymas gali pasireiksti
keletu budy. Vienas i$ jy — imperatyvus valstybés reguliavimas — konkrec¢iy reikalavimy nustatymas,
standarty patvirtinimas, kurio privaloma laikytis visiems ta veikla uZsiimantiems asmenims. Kitas
variantas — netiesioginis valstybés reguliavimas, kuomet, jtraukiant pacius mediatorius, vartotojus,
valstybés tarnautojus ir kitas suinteresuotas Salis, sukuriami tik veiklos rémai, pagrindinés nuostatos.
Panasiai, yra dabartiniame CGTT], kur néra grieZto reglamentavimo, ta¢iau jtvirtinti pagrindiniai
principai, ,veiklos rémai®“. Standartai, reikalavimai gali atsirasti ir savaime, nesikiSant | procesg
valstybei — tai gali padaryti patys mediatoriai (susibiire j profesing bendruomene, kaip, pavyzdziui,
minétoje Airijoje), prilmdami tam tikras taisykles, pagal kurias jiems patiems geriau tvarkytis, bei
kurios atspindi jy interesus bei pacios profesijos prestizo iSsaugojimg. Veikloje, kurioje viskas pagrjsta

kliento savanoriSkumu ir pasitikéjimu tarpininkais bei pacia mediacija kaip ginco sprendimo biidu,

? Teiséjy padéjéjy asociacijos informacija. Prieiga per interneta http://www.teisejupadejejai.lt/ . Prisijungimo laikas 2010-
11-03.
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niekas Kitas negali biiti daugiau suinteresuotas tick savo asmeninio, tiek savo veiklos gero vardo
i§saugojimu, kaip pats tarpininkas. Taciau dar didesnis veiksnys jdiegiant tam tikrus standartus,
kokybés reikalavimus tikriausiai yra vartotojas — asmuo, kuris perka paslaugas, ir gauna i$ jy rezultata.
Tikétina, kad netgi palikus besikurian¢ig mediacijg ,,likimo valiai®, per tam tikra laikg vartotojai
atsirinkty, kurie tarpininkai teikia tinkamos kokybés paslaugas, kurie puikiai aptarnauja bei patenkina
lukesCius. Visi sékmingai dirbantys mediatoriai, turés bendry bruozy: tam tikrg iSsilavinima,
sugeb¢jimg bendrauti su klientais, konflikty valdymo jgudzius ir kitus sugeb¢jimus, kurie taps
»herasytais“ standartais — reikalavimais, kuriuos turi atitikti kiekvienas tarpininkas, kadangi jy
neturintys anksc¢iau ar véliau bus iSstumiami i$ rinkos. Taciau $is budas gali uzimti daug laiko ir kenkti
mediacijos prestizui bei vystymuisi. Kol ,,atsisijos” prasti mediatoriai, daug zmoniy gali biiti nusivyle
procediira ir jg teikianciais specialistais.

Susiformavus mediatoriy bendruomenei (kadangi néra svarbu, kokia forma ji bus jsteigta, toliau
ji bus vadinama ,mediatoriy bendruomene®), patys mediatoriai turéty nustatyti iSsilavinimo,
reputacijos ir kitus kriterijus, kuriuos turéty atitikti asmuo, norintis tapti mediatoriumi. Tik patys
praktikuojantys tarpininkai, kasdien susiduriantys su jvairiais sunkumais, gali zinoti, kokios savybés
yra biitinos jy profesijos atstovams. Tokios bendruomenés sukurtas aukstus reikalavimus Kkeliantis
standartas, nors ir neprivalomas bendruomenei nepriklausantiems asmenims, tapty standartu visos
Salies mastu, jei bendruomenés nariai biity geri specialistai, igije gera reputacijg ir patys laikytysi
susikurty taisykliy. Susiktirusi mediacijos bendruomené savarankiSkai arba su valstybés institucijomis
galéty organizuoti kvalifikacinius mediatoriy egzaminus ar kitokia mediatoriy kvalifikacijos
patikrinimo ir patvirtinimo forma.

Jei mediatoriy bendruomené tarpininky kvalifikacijos patikrinimo ir patvirtinimo procediiras
vykdyty kartu su valstybés institucijomis, biity galima nustatyti konkreCius visuotinai privalomus
minimalius reikalavimus, kuriuos turi atitikti mediatorius. Jy neatitinkantys (neiSlaikantys
kvalifikacinio egzamino ar kitokios formos patikrinimo) kandidatai negaléty verstis tarpininko veikla.
Visi tarpininkai buty registruojami, vieSai prieinamas mediatoriy sagrasas biity patvirtintas valstybés
institucijy. VieSai prieinama turéty biiti ir informacija apie kiekvieno tarpininko kvalifikacija bei
patirt], reikalavimus, keliamus tarpininkams ir kvalifikacijos patikrinimo ir patvirtinimo procediiras.
Privalomi visiems mediatoriams reikalavimai sumazinty nekvalifikuoty tarpininky veiklos galimybes.
Taciau norint pabrézti mediatoriy nepriklausomuma, neutraluma, valstybé turéty kuo maziau jtakoti
Sios profesijos vystymasi (pavyzdziui, vienai i Saliy esant jtakingam pareigiinui, tarpininkas gali jausti
tam tikrg spaudimg ir nesugebéti likti neutralus) ir jsikisti tik esant biitinumui ar paciy mediatoriy
praSymu. Todé¢l, norint maksimaliai uZztikrinti mediatoriy neutralumg, nepriklausomumg ir

nesaliSkuma, reikty leisti jiems tvarkytis savarankiSkai.
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Jei mediatoriy bendruomen¢ savarankiskai jgyvendinty tarpininky kvalifikacijos patikrinimo ir
patvirtinimo procediiras, tai biity neprivaloma visiems tarpininkams (nebent bendruomené jgyty
i§skirting teise tikrinti ir tvirtinti tarpininky kvalifikacijg), taciau tai buity garantas, kad konkretus
tarpininkas, turintis mediatoriy bendruomenés pazyméjima, atitinka arba virSija Sios bendruomenés
reikalavimus. Mediatoriy bendruomené sudaryty ir vieSai skelbty atitinkanéiy jos reikalavimus
tarpininky sara$a bei pacius reikalavimus, mediatoriy kvalifikacijos patikrinimo ir patvirtinimo tvarka,
sudaryty galimybes klientams pasirinkti tarpininkg pagal patirtj, specializacija (pvz. Seimos, darbo,
komerciniy ir kity gincy), paslaugy kaing arba teritorijg. Atitinkancius visus reikalavimus kandidatus }
mediatorius, bendruomené galéty jpareigoti jgyti tam tikros darbo patirties prie§ pradedant
savarankidkai verstis mediatoriaus praktika. Zinoma, tokiu atveju turéty biiti sudaromos ir salygos
tokiai praktikai — bendruomené galéty skirti kandidata kaip komediatoriy dirbti kartu su gerai patyrusiu
specialistu kelioms byloms — taip kandidatas pasisemty ziniy i§ profesionalo bei jgyty profesinés
patirties. Mediatoriy bendruomené turéty buti ne pelno siekianti organizacija (pavyzdziui, vieSoji
istaiga), kad nebiity suinteresuota priimti kuo daugiau nariy ir susirinkti nario mokescius. Tai turéty
buti skaidriai, atvirai veikianti organizacija, grieztai besilaikanti susikurty veiklos ir kandidaty i
mediatorius atrankos taisykliy ir suinteresuota mediacijos kokybe, plétra, prestizu ir likimu.
Bendruomenei nepriklausantys tarpininkai taip pat buty priversti laikytis mediatoriy bendruomenés
nustatyty arba aukstesniy reikalavimy, nes kitu atveju nesugebéty konkuruoti dél klienty.

Lietuvoje tam tikrus standartus asmenims, norintiems tapti mediatoriais, yra nusistaciusi
Lietuvos Arbitrazo Asociacija (LAA). 2007 m. birzelio 9 d. ji patvirtino ,,Arbitry ir tarpininky
(mediatoriy) saray sudarymo tvarkos apraga®“. 3 apraso straipsnyje ivardinti pageidaujami kriterijai
mediatoriui, rekomenduojamam Lietuvos Arbitrazo asociacijos: bet kurios krypties socialiniy moksly
ISsilavinimas, esminiy verslo teisés reikalavimy zinojimas, gebéty taikyti juos tarpininkavimo
praktikoje, konflikty prevencijos, psichologijos, deryby meno, kity dalykinio bendravimo dalyky
iSmanymas, verslo (tkiniy) nesutarimy kilimo prieZzas¢iy ir jy Salinimo budy ir metody zinojimas,
darbiné (praktiné) patirtis tkinés veiklos srityje, komunikabilumas, gebéjimas nukreipti ginco Salis
konstruktyviam dialogui, sutelkti jy pastangas kompromisui pasiekti, gebéjimas teikti Salims
dalykinius patarimus (realig pagalbg), padéti joms parengti sutaikinimo susitarimg (taikos sutartj),
geras lietuviy kalbos mokéjimas (asmenims, rekomenduojamiems tarpininkauti vietiniams verslo
(okiniams) nesutarimams sureguliuoti), bei pakankamas uzsienio kalby moké¢jimas (asmenims,
rekomenduojamiems tarpininkauti tarptautiniuose verslo nesutarimuose). Pagal skelbiamus gan
grieztus reikalavimus, visi LAA rekomenduojami mediatoriai turéty bati labai kvalifikuoti specialistali,
bet reikia atkreipti démesj j tai, kad Sie reikalavimai ne privalomi, o tik pageidaujami. Pagal to paties

apraso 4.8 straipsnj (Lietuvoje arba uzsienyje reziduojantis asmuo, pageidaujantis biti jrasytas | LAA

% Vilniaus arbitrazo informacija. http://www.arbitration.lt/?page=419 2010-06-23
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Rekomenduojamy tarpininky (mediatoriy) sgraSa, uzpildo ir jteikia (atsiuncia) LAA Valdybai
atitinkamg pridedamos formos paraiska), bei 4.9. straipsnj (Pagal LAA Valdybai jteiktas ir jos
patvirtintas suinteresuoty asmeny paraiskas, pareiSkéjams sumokéjus nustatyto dydzio LAA narystés
mokescius, jie jraSomi ] LAA rekomenduojamy arbitry ir/arba j LAA rekomenduojamy tarpininky
(mediatoriy) sgraSus). IS to galima daryti iSvadg, kad norintis tapti LAA rekomenduojamu
mediatoriumi asmuo privalo sumokéti nustatyto dydzio mokest] asociacijai, o minéty reikalavimy
atitikti neprivalo. Tai reiskia, kad LAA néra nustadiusi sau grieztos pareigos patikrinti ir jvertinti
pretendento ] rekomenduojamus tarpininkus kvalifikacijos ir patirties, todé¢l rekomenduojami
tarpininkai gali neatitikti deklaruojamy auksty reikalavimy.

Tarpininky sgra§a yra patvirtinusi ir Lietuvos Respublikos Tridalé taryba. Sie tarpininkai
pasitelkiami sprendziant kolektyvinius darbo ginéus. Sj sarada sudarant taikoma iSankstiné asmens
kvalifikacijos kontrol¢, nes kandidatus siiilo tik Centrinés (Respublikinés) profesiniy sajungy,
darbdaviy organizacijos, valstybés institucijos ir jstaigos bei savivaldybiy institucijos. IS kandidato
reikalaujama turéti specialiy Ziniy, reikalingy kolektyviniams darbo ginCams spresti, biiti
neprickaitingos reputacijos, bei pageidaujama turéti darbo ir tarpininkavimo patirties®. Taiau
perziaréjus tarpininky, kurie pasitelkiami sprendziant kolektyvinius darbo gincus, sarasg, nei vienas i$
8 asmeny neturi tarpininkavimo patirties®’. Kas yra specialios Zinios, reikalingos kolektyviniams darbo
ginCams spresti, néra detalizuota, kaip ir néra aisku, ar j bendresnj ,,specialiy Ziniy* terming jeina ir
tarpininkavimo procediiros zinojimas. Tai, ar kandidatas | tarpininkus specialiy Ziniy turi, ar ne,
sprendzia jj sitilanti organizacija. Visgi tikétina, kad tarpininkus sitilan¢ios organizacijos atsizvelgia ]
reikalavimus kandidatams j tarpininkus, kadangi neapdairiai pasitlyty tarpininky nekokybiskos
paslaugos gali sukelti didelio masto neigiamy pasekmiy. Vis délto tokie bendri reikalavimai
kandidatams | tarpininkus negali uztikrinti nei tarpininko kvalifikacijos, nei realiy Zziniy apie
tarpininkavimo procediirg ir patirties turé¢jimo.

Mediatoriy mokymy suvienodinimas, standarty nustatymas svarbus ir tarptautiniu mastu.
Europos Taryba yra iSreiSkusi poziarj j tam tikry standarty mediacijoje jvedima: siekdama gerinti
Seimos gincy sprendimg, ji yra numaciusi, kad Salys (valstybés) turéty uztikrinti mediatoriy atrankos,
mokymy bei kvalifikacijos mechanizmus bei standartus, kuriuos mediatoriai turi pasiekti ir iélaikytizs.
Kitoje rekomendacijoje Europos Taryba pateikia tokius mediatoriy standartus: Salys (valstybés) turéty

imtis priemoniy, skatinan¢iy mediatoriy atrankos, atsakomybés, mokymy ir kvalifikacijos standarty

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél tarpininky sgraso sudarymo, tarpininky parinkimo, tarpininkavimo,
tarpininky darbo apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo// Valstybés Zinios, 2010-02-04, Nr. 15-714. 2,3 str.

2" Tarpininky, kurie pasitelkiami sprendziant kolektyvinj darbo ginca, saragas. Nr. A1-216, 2010-06-04. prieiga per
internetg http://www.Irtt.It/assets/files/dokum/Tarpinininkai/lsakymas.pdf . 2010-12-13.

%8 Europos tarybos rekomendacija Dél mediacijos $eimos bylose Nr. R(98)1, II. ¢)

https://wcd.coe.int/com.instranet. InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=1153972&SecMod
e=1&Docld=450792&Usage=2, 2010-06-21.
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idiegima, jskaitant ir mediatorius, dirbanius su tarptautinémis problemomis®®. Nors rekomendacijose
aiskiai isreiksta pozicija dél tam tikry standarty jdiegimo, Europos teisingumo efektyvumo komisija
(European commision for the efficiency of Justice) atliko tyrimg ir 2007 m. gruodzio 7 d. pateike
gaires geresniam rekomendacijy dél mediacijos Seimos ir civiliniuose gincuose jgyvendinimui, kur
nurodé, kad Salyse narése egzistuoja mediatoriy mokymy ir kvalifikacijos skirtumai. Gairése velgi
buvo nurodyta, kad valstybés narés ir/ar tarpininkai turéty uZztikrinti atitinkamas mediatoriy mokymo
programas, ir, turint galvoje nustatytus skirtumus, sukurti bendrus mokymy standartus. Taip pat buvo
nurodyti minimalis dalykai, kurie turéty jeiti ] mediatoriy mokymo programas: mediacijos principai ir
tikslai, mediatoriaus elgesys ir etika, mediacijos procediiros fazés (etapai), tradicinis gincy sprendimas
ir mediacija, mediacijos poZymiai, sandara ir eiga, teisinis mediacijos pagrindas, bendravimo ir deryby
igtdziai bei technikos, mediacijos jguidziai ir technikos, pakankamai inscenizacijy ir kity praktiniy
uzduoc€iy, Seimos mediacijos, vaiko interesy ypatumai, jvairiy civiliniy byly mediacijos mokymai,
apmokyto asmens ziniy ir kompetencijos ivertinimasso. D¢l didelio Europos Zmoniy mobilumo,
pasitlyta imtis priemoniy sukurti tarptautinius mediatoriy akreditavimo kriterijus — pvz. Europos
mediatoriaus sertifikatg. Deja, kol kas tai néra jgyvendinta.

Europos mediatoriy elgesio kodekse yra ir daugiau reikalavimy — 1.2 straipsnyje nurodyta, kad
»Mediatoriai turi jsitikinti, kad jie turi tinkamg iSsilavinimg ir kompetencijg vesti mediacijg pries
priimdami paskyrima®, bei jau CGTT] minétas reikalavimas atskleisti informacija apie iSsilavinima bei
patirt, taciau Sis reikalavimas skiriasi tuo, kad Europos mediatoriy elgesio kodekse nustatyta iSlyga
tokig informacijg atskleisti ,,Esant praSymui. Pagal Lietuvos jstatymo 4 str. 5 p., Si informacija turi
biti pateikta bet kokiu atveju.

Kita vertus, yra nuomoniy, kad specialus mokymas mediatoriams nereikalingas. Esa,
mediatoriaus savybés yra jgimtos ir negali biiti iSmoktos. Be to, mediatoriaus pasirinkimo laisvé tenka
Salims, kuriy pasirinkimg lemia pasitikéjimas konkre¢iu mediatoriumi, o ne kokie nors griezti
reikalavimai mediatoriaus mokymams. Taip pat dél mediacijos proceso lankstumo yra labai sunku
paruosti tinkama tarpininky mokymo sistema®. Tagiau $ie argumentai néra tvirti, kadangi mediatorius
profesionalas, be jgimty ar jgyty asmeniniy savybiy, turi turéti labai daug jvairiy specifiniy ziniy.

Tam, kad bent minimaliai galima biity kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, dar iki minétos
mediatoriy bendruomenés susiformavimo, valstybé turéty visy pirma nustatyti minimalius

reikalavimus mediatorius ruoSianc¢ioms institucijoms bei mokymo programoms, pagal kurias

% Europos tarybos rekomendacija Dél mediacijos civilinése byloseNr. R(2002)10, V.
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=306401&BackColorinternet=9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColorLogg
ed=FFAC75, 2010-06-21

% European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ), Guidelines for a better implementation of the existing
recommendation concerning family mediation and mediation in civil matters, 22.
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1223897&Site=CM 2010-06-21

31 Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p. 423
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mediatoriai ruoSiami, registruoti bei licencijuoti tokias institucijas. Teise¢ mokyti asmenis, talkinancius
sprendziant gincg, ir iSduoti atitinkanCius jy kvalifikacija patvirtinancius diplomus, sertifikatus
(pazyméjimus) suteikti tik toms jmonéms, institucijoms ir organizacijoms, kurios turi reikalingus
talkinanCiy sprendziant gincus AGS (alternatyvaus ginfy sprendimo) procediirose asmeny mokymui
isteklius: Zinias, patirtj ir personala — déstytojus, ekspertus (teoretikus ir praktikus)®. Lietuvoje tokio
registravimo ir licencijavimo kol kas néra. Mediatoriy registracija Lietuvoje kol kas egzistuoja tik
Bandomojo teisminés mediacijos projekto ribose bei Lietuvos Respublikos Trisalés tarybos sarase.
Neteisminés mediacijos specialisty oficialaus registravimo néra, taCiau yra organizacijy sudaryti

3« kuriame vieSai prieinama informacija

mediatoriy sarasai. Yra sudarytas ,,Teismy mediatoriy sgrasas
apie teismo mediatorius: vardas, pavardé ir pareigos. Lietuvos Arbitrazo Asociacija 2009 m. balandzio
9 d. sprendimu patvirtino ,,Lietuvos arbitrazo asociacijos rekomenduojamy tarpininky (mediatoriy)
verslo ginCams spresti sgrasg, kuriame pateikia tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje esanéiy mediatoriy
vardus ir trumpus gyvenimo apraSymus: gimimo datas, iSsilavinimg, darboviete, specializacija,
vartojamas kalbas®*.

Lietuvoje dar néra kokybiSky mediatoriy atrankos ir registracijos mechanizmy, taciau §iuo metu
mediacija Lietuvoje yra tik vystymosi stadijoje, néra pakankamai informacijos sklaidos, o kartu ir
paklausos Sioms paslaugoms. Taciau besivystant ir populiaréjant tarpininkavimui, yra galimybés
pritaikyti uzsienio Saliy patirtj arba sukurti savita efektyvia mediacijos valdymo sistema, leisiancig

iSnaudoti mediacijos galimybes ir plétoti jos naudojima.

1.3. Asmeninés tarpininko savybés ir kompetencija

Tarpininko asmeninés savybés ir kompetencija neabejotinai daro lemiamg jtaka jo teikiamy
paslaugy kokybei ir karjerai. Mediatorius vykdo daugybe funkcijy, todél turi turéti tam tikry asmeniniy
savybiy bei biti pasiruoses profesine prasme.

Viena svarbiausiy profesionalaus mediatoriaus savybiy — geb&jimas gerai klausytis. Ginco $alys,
eidamos ] mediacija, tikisi buti iSgirstos. Tarpininkas turi iSsiugdyti aktyvaus klausymosi igiidzius. Jis
turi ne tik klausytis, kas yra sakoma, bet ir dalyvauti pokalbyje, jvairiy metody pagalba padéti Salims
aiSkiai iSreiksti mintis, suprasti vienai kitg. Atvirumo pasSnekovui parodymas, nuoSirdus doméjimasis
JO problemomis bei empatija padeda jgyti pasitikéjimg, aktyvus reagavimas j pasnekovo kalbg leidzia
jam jsitikinti, kad jo klausomasi, jis yra svarbus, o jo problemos bus sprendziamos. Tarpininkas turi ne

tik pats iSgirsti, suprasti, kas yra sakoma, bet ir iSmokyti Salis iSgirsti viena kita, teisingai vertinti

%2 Kaminskiené N. Alternatyvus civiliniy gincy sprendimas. Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé. Vilnius, MRU,
2009. p.

%% Nacionalinés teismy administracijos informacija. Prieiga per interneta:
http://www.teismai.lt/dokumentai/bendroji_informacija/teismo_mediatoriu_sarasas.doc, 2010-06-23

% Vilniaus arbitrazo informacija. Prieiga per interneta: http://www.arbitration.|t/?page=457 2010-06-23
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gaunamg informacijg. Jei Salims sunkiai sekasi klausytis vienai kitos — mediatorius perfrazuoja, kartais
»i$ver€ia“ tai, kas pasakyta, kitai Saliai. Baigdamas pokalbj, tarpininkas apibendrina tai, kg i$girdo,
uzkirsdamas kelig galimoms neteisingoms tiek savo paties, tiek kitos Salies interpretacijoms, bei, velgi,
parodydamas kalbanéiajam, kad girdéjo viskg, kas buvo pasakyta. Gerai jsiklausydamas, mediatorius
gali daug suzinoti apie ginCo objekta ir galimus Saliy interesus. Pavyzdingai klausydamasis ir
skatindamas tai daryti Salis, mediatorius jdeda inas$g i Saliy tarpusavio supratima.

Gali atsitikti ir taip, kad Salims bus sunku bendrauti tiesiogiai, jos neklausys viena kitos ir
apsunkins procediirg. Tokiu atveju, mediatorius turi veiksmy pasirinkimg. Jis gali priminti Salims apie
ju isipareigojimus laikytis procediros taisykliy, pasidlyti susitikti su kieckviena $alimi individualiai
(daugiau apie individualius susitikimus — 50 psl.) arba, kraStutiniu atveju, pareiksti Salims, kad jei
nebus laikomasi tvarkos, jis negalés testi darbo ir jam teks mediacijg nutraukti. Pastarasis pareiSkimas
turi bati gerai pasvertas ir realus, nes nesusitvarkantis ir greitai ,,paleidZiantis* Salis tarpininkas greitai
gali jgyti neprofesionalaus, kantrybés neturincio ir jgiidziy ir Ziniy stokojancio specialisto reputacija.

Tarpininkai nuolat neiSvengiamai susiduria su konfliktinémis situacijomis, todél labai svarbi
savybé yra gebéjimas valdyti konfliktus, juos slopinti arba paskatinti, kai toks paskatinimas nukreips
konfliktg konstruktyvia linkme. Valdomas konstruktyvus konfliktas gali biiti naudingas procediirai, nes
jis priversty Salis susimagstyti, pergalvoti savo pozicijas, jsigilinti ] oponento padétj. Nevaldomi
konfliktai, ypa¢, jei paremti stipriomis emocijomis, gali virsti destruktyviais, apsunkinti tiek
tarpininko, tiek Saliy padétj, nuvesti visg procediirg j nesékme. Tarpininkas turi jausti, kada artéja
konfliktas, arba kada jis paumés, ir imtis reikalingy priemoniy, kad tiek Salys, tiek jis galéty testi
darbg. Taisykliy, nustatyty mediacijos pradzioje, ne visada yra laikomasi. Prigesinti besiplieskiantj
konfliktg gali ir grieZtesnis mediatoriaus zodis, taisykliy priminimas, pertraukélés padarymas, Salies
pakvietimas atskiram pokalbiui ir kitos priemonés, kurias mediatorius, kaip procediiros vadovas,
pritaikys konkreciai situacijai. Tokios situacijos reikalauja daug iStvermés ir kantrybés. Blogiausiu
atveju, esant labai stipriam konfliktui, mediatoriui gali nelikti nieko kita, kaip tik konstatuoti, kad
susitarimas nejmanomas, ir nutraukti procediira.

Tarpininkas turi mokéti ir noréti bendrauti su Zzmonémis. Teisingas bendravimas, padeda
uzsitarnauti Saliy pasitik€jima, sudaro gero specialisto jspiidj. Norint teisingai bendrauti su klientu,
reikia suderinti nemazai svarbiy tinkamo bendravimo veiksniy. Jau minétas aktyvus klausymasis yra
vienas i$ jy, kitas — mediatoriaus kiino kalba. Bendraujant, kiinas gali pasakyti daugiau, nei zodziai.
Gery bendravimo jgiidziy turintis specialistas, papildydamas savo kalbg gestais, mimika, gali daug
geriau jtikinti klausytoja, pabrézti savo abejong ir pasiekti kity tiksly, kurie Siaip bty gan sunkiai
jgyvendinami. Ne maZiau svarbas kiino kalbos elementai — tiek kalbanciojo, tiek klausanéiojo kiino
pozicija, akys, ranky padétis, zaidimas pirStais ar daiktais. Mediatorius, biidamas bendravimo

profesionalas, turi gebeti valdyti Siuos dalykus, sagmoningai atlikti tam tikrus judesius kalbos jsptidziui
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sutvirtinti. Jis turi gebéti atpazinti, kg iSduoda $aliy kino kalba — ar tikrai jy kiinas (manytina, daznai
Salys neturi specialaus bendravimo pasiruo$imo, todél kiino kalba pasireiSkia nevalingai, kartais to
nepastebint net pafiam kalbanciajam) sako ta patj, kaip ir lupos. Turédamas Siuos geb¢jimus,
mediatorius gali tiksliau nuspéti tikruosius $aliy ketinimus, jautrias vietas, blefg ir t. t. PavyzdZiui,
pastebéjes akivaizdziai uzdarg vienos Salies kiino padétj, mediatorius gali pasitikslinti, ar ta Salis
klausosi, ar tiesiog visiSkai atsiribojo nuo kalbanciojo. Paties tarpininko netinkama pozicija gali
apsunkinti bendravima, kadangi Salys gali pajusti jo atsiribojimg. Be to, tarpininkas gali pastebéti
Salies nerima, susiriipinimg ar kitas emocijas, ir imtis priemoniy, kad Sios emocijos nesutrukdyty siekti
bendro tikslo, pavyzdziui, jei reikia, atidéti susitikimg, padaryti pertraukéle, ar imtis Kity konkre¢iam
atvejui tinkamy veiksmy. Svarbu ir balso valdymas — garsumas, maniera, intonacijos. Mediatorius
turéty gebéti sudaryti ,,savo zmogaus ispudi®, turéti gera humoro jausmg. Tiek tarpininkui turi buti
lengva bendrauti su Salimis, tiek Salims su tarpininku.

Tarpininkas turi turéti tvirtg valig, ir nuomong, kad netapty Saliskas, nors neabejotinai bus atvejy,
kai Salys stengsis patraukti jj savo pusén. Medijuodamas tarpininkas turi atsikratyti iSankstiniy
nuomoniy ir stereotipy, biiti nepalauziamas. Tai yra gana nelengva, taiau biitina, norint islikti
»treciuoju, neutraliu asmeniu®.

Bendravimo kokybei didele jtakg daro ir aplinka, kurioje vyksta mediacija. Tarpininkas turi
pasirtupinti, kad Salims netrukty erdvés, biity jauku ir ramu. Yra nemazai jvairiy mediacijos dalyviy
»susodinimo* techniky, priklausomai nuo Saliy ir gino pobudzio, tarpininkas pasirenka konkreciam
gindui, $alims ir sau tinkamiausia. Salys turi jaustis patogiai ir saugiai, aplinka turi bati neutrali,
neisSaukianti emocijy.

Galima sakyti, kad tarpininkas prisiima bendravimo vadovo vaidmenj - jis stebi ir kontroliuoja,
kaip iSsakomos pastabos, replikos, kaip keic¢iamasi informacija. Daug gincy kyla vien dél to, kad
zmongs nesupranta, kg sako pasnekovas, arba netinkamai tai jvertina. Mediatorius bendravimg jstato j
tam tikrus rémus, o kartais dirba kaip tikras vertéjas, ypac, jei stipriai skiriasi Saliy patirtis ir pazitiros.
Mediatoriai Saliy kalbose ir pateikiamoje informacijoje ieSko bendry interesy ir juos naudoja kaip rakta
1 bendrg kalba, parodo juos kaip bendrg tiksla, priversdamas Salis galvoti apie sprendimg, o ne savo
pozicijy gynima.

Nagrinédamas Saliy pateikta medziagg, klausydamasis kalby, stebédamas Saliy elges;j tarpininkas
turi gebéti isskirti pagrindines mintis, svarbias smulkmenas, jas pasizyméti, ir véliau panaudoti. Jis turi
i$siugdyti gebéjima atskirti svarbiausius klausimus, be to, pasizyméti ne tik tai, kg Salys kalba, bet ir
tai, ka jos jaucia®. Mediatorius turi analizuoti gauta informacija, daryti iSvadas, apibendrinimus,
procediiros metu iSkyla daugybé jvairiy sudétingy situacijy, kurias reikia spresti greitai, ,,¢ia ir dabar*,

todé¢l jam biitinas greitas mastymas.

% Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 60
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Mediatorius turi bati puikus organizatorius — Kartais Salims, nesugebancioms savarankiskai
susitarti dél susitikimo ar kity panasiy dalyky, vien §i mediatoriaus savybé yra didelé paspirtis link
ginc¢o sprendimo. Mediatorius kaip organizatorius — administratorius sprendzia tokius klausimus: su
Salimis derina mediacijos sesijy vietg, laikg, skai¢iy, jei reikia, suorganizuoja atskirus susitikimus su
kiekviena Salimi, aptaria, kokia informacija Salys turés pasikeisti, kokie asmenys dalyvaus pacioje
procediiroje, kokius tie asmenys turi turéti jgaliojimus, kiek laiko truks visa procediira ir atskiros
sesijos, ir kitus klausimus, kurie daro didelg jtaka sékmingam civilinio ar bet kokio kitokio ginco,
sprendZziamo mediacijos procediira, iSsprendimui. Taip pat tarpininkui svarbu gebéti stebéti, valdyti
laikg ir panaudoti jj produktyviai, nes mediacija paprastai vyksta apibréztg laiko tarpg. Pasitelkdamas
bendravimo jgiidzius, mediatorius turi i§vengti beprasmiy gincy, nukreipti Salis tinkama linkme.

Kilus gincui, daznai Salys patenka i}, rodos, beviltiska situacija — aklavietes, iS kurios nemato
iSeities arba atsisako jos ieSkoti. Geriausia aklavie¢iy jveikimo technika yra uzkirsti joms kelig arba i$
anksto pasiruodti. Salims atsidiirus aklavietéje, mediatorius padés joms grizti j dialoga, nustatydamas
sunkumus ir trukdzius, kilusius Salims besiderant, bei patardamas, kaip juos jveikti: pasitlydamas
padaryti pertrauka, jei yra poreikis, pasitilydamas Salims pakeisti gince dalyvaujantj asmenj (Salj) kitu
tinkamu asmeniu, pasikviesti nepriklausomg ekspertg, iSreikSiantj nuomong¢ klausimu, dél kurio
pasiekta aklavieté, rekomenduoti Salims pasitarti su teisininkais, arba imtis kity priemoniy. Kartais
mediatoriui tenka nerealius ketinimus turinCia Salj priversti susimastyti, ar jos norai reallis, parodyti,
kad uzsimota per daug, sugrazinti ,,ant zemés*. Nors tai $aliai gali biiti nemalonu, bet kartais tik realiai
jvertinusi savo norus ir ketinimus, Salis galés iSspresti kilusj ginca.

DaZnai labiausiai tikétina tarpininkavimo alternatyva $alims yra bylin¢jimasis teisme. Salys gali
pasirinkti teisminj procesg tiek iki mediacijos, tiek bet kada jos metu, tiek jai zlugus. D¢l Sios
priezasties tarpininkui daznai tikslinga yra supazindinti Salis su bylingjimosi alternatyva: paaiskinti,
kokia jy situacija, kiek trukty ir kainuoty bylinéjimasis, kokios kitos i§ to iSplaukiancios pasekmés.
Taip pat vykstant deryboms tarpininkas seka, kad susitarimas, link kurio einama, neprieStarauty
Imperatyvioms teisés normoms, vieSajai tvarkai ir moralei, ir jspéja apie tai Salis, kadangi visas Saliy ir
mediatoriaus trilisas nueis perniek, jei galutinis susitarimas bus niekinis. Kitaip sakant, mediatorius
gali informuoti Salis teisiniais klausimais, taciau neteikia joms teisiniy patarimy.

Mediatorius turi suteikti kiekvienai Saliai teis¢ pasisakyti. ISkilus galios disbalanso problemai,
sprendimas gali buti sudétingas. Padédamas silpnesnei Saliai, mediatorius gali buti apkaltintas
neSaliSkumu, nes jis ,,gina, atstovauja, padeda“ vienai i Saliy. Kita vertus, jei jis silpnesnei Saliai
nepadés, tai jai gali biiti apribotos galimybés efektyviai dalyvauti procediiroje, kas taip pat sukelty
etiniy problemy.

Mediatoriui reikia ne tik mediacijos ziniy. Kartais Salims reikalingas mediatorius, kuris yra labai

geras tam tikros srities, kurioje kilo gincas, specialistas. Pavyzdziui, kilo ginas statybos srityje.



22

Statyby specialistui nereikia papildomai gaisti laiko susipaZjstant su statybas reglamentuojanciais
teisés aktais, statybiniy medziagy savybémis ar darby specifika, nereikia samdyti eksperty ir taip
branginti procediiros, todél jis grei¢iau gali susipazinti su situacija ir priimti bitinus sprendimus
greitam susitarimui pasiekti. Kadangi mediacija gali biiti taikoma patiems jvairiausiems ginéams
spresti, priklausomai nuo ginCo, mediatoriui kartais svarbu biiti kompetentingam tam tikroje
konkrecioje srityje.

Mediatoriaus kompetencija (veiklos sritis, su kuria kas gerai susipaZines®®) lemia asmeninés
savybés, jgytas iSsilavinimas, specialiis mokymai bei patirtis. Mediatoriy kompetencijg, o tuo paciu ir
mediacijos paslaugy kokybe galéty uztikrinti tam tikri kokybés standartai, tiek jau minéti mediatoriy
mokymuy, iSsilavinimo standartai, tiek oficialus mediatoriy registravimas, licencijavimas, galbiit netgi

reikalavimy mediatoriaus darbo vietai iSkélimas (daugiau apie tai — 32 psl).

1.4. Tarpininko teisés

Tarpininkas turi veiksmy laisve jstatymo ir sutarties su ginco Salimis ribose. Tai reiSkia, kad jis
gali savo nuoziiira rinktis elgesio, nesureguliuoto sutartimi ar jstatymu, variantus, pavyzdZziui,
pasirinkti mediacijos technikas (aisku, jei Salys susitarime nepareiské savo pageidavimy), procediiros
vedimo buda ir kitus veiksnius. Tarpininkas su savo klientais — gin¢o Salimis sudaro sutartj, ir jy
santykius reglamentuoja civiliné teisé. Siuose santykiuose leidziama viskas, kas néra uzdrausta
jstatymo, todél tarpininko teisiy apimtis beveik visiSkai priklauso nuo jo ir ginco Saliy susitarimo.
Sutartimi su Salimis mediatorius gali susiaurinti arba iSplésti savo teises tiek, kiek tai atrodo priimtina
ir nekenkia paciam procesui. Tam, kad mediatorius galéty suteikti kokybiskas paslaugas, jis turéty
turéti teise gauti visg su gincu susijusig informacijg, reikalingus dokumentus, valdyti procediirg, Saliy
derybas, kviesti Salis individualiems pokalbiams ir atlikti kitus biitinus veiksmus. Mediatorius turéty
turéti visas teises, leidziancias tinkamai valdyti procedira, jskaitant ir procediiros nutraukimo teisg, jei
tarpininkas jaucia, kad Salims néra galimybés susitarti, arba jei Salys pacios grubiai pazeidzia
nusistatytas taisykles. Neturédamas tokios teisés mediatorius biity priverstas testi procediirg, kuri
neveda Saliy link susitarimo, taip i§ esmés negalédamas vykdyti savo pareigos padéti Salims susitarti.

Mediatoriaus teisiy ribas procediiroje turéty nustatyti Salys kartu su paciu tarpininku ir uzfiksuoti
tai sutartyje dél mediacijos. Mediatorius kartu su Salimis turéty apsvarstyti Saliy norimus pritaikyti
apribojimus, nes per daug suvarzyta tarpininko laisvé veikti gali trukdyti procedirai, pvz. sutarus, kad

mediatorius neturi teisés siiilyti sprendimo varianty, Salys gali nesugebéti iSeiti i§ aklavietés ir pacios

% LK Ze, http://www.lkz.It/startas.htm, 2010-06-21
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sugeneruoti galimy sprendimy. Tarpininkas neturéty vykdyti veiksmy, reikalauti ar gauti informacijos,

kuri néra susijusi su paciu gincu ar dél ginco susiklosciusiais Saliy santykiais.

1.5. Tarpininko pareigos

Vienas i§ mediacijos privalumy prie§ teisminj ginco nagrin€jimg yra visiSkas procediiros
konfidencialumas. PrieSingai, nei teismo procesas, kuris yra vieSas, mediacija yra slapta tiek, kiek
susitaria pacios Salys. Tod¢l viena i§ tarpininko pareigy yra laikyti paslaptyje viska, kas buvo pasakyta
ar sutarta tarpininkavimo metu. Jeigu ginco Salys nesusitaré kitaip, ginco Salys, taikinimo tarpininkai ir
taikinamojo tarpininkavimo paslaugy administratoriai turi laikyti paslaptyje visg taikinamojo
tarpininkavimo ir su juo susijusig informacija, i§skyrus informacija, kurios reikia siekiant patvirtinti ar
ivykdyti taikinamojo tarpininkavimo metu sudarytg taikos sutartj, ir informacija, kurios neatskleidimas
priestarauty vieSajam interesui (...)37. Taciau konfidencialumo pareiga néra absoliuti — jstatymas
numato galimybe Salims pacioms pasirinkti konfidencialumo lygj. Bet rinktis gali tik Salys.
Tarpininkas privalo vadovautis Saliy nuomone. Sudétinga apibrézti konfidencialumo ribas — neaiSku,
ar tarpininkas privalo pranesti atitinkamoms tarnyboms suzinota informacija apie jvykdyta nusikaltima
ar nusizengimg? Kur baigiasi privatiis interesai ir prasideda vieSieji, kuriuos ginant konfidencialumo
laikytis nebiitina? Manytina, Sie klausimai paliekami paciam tarpininkui spresti pagal savo sazing ir
supratimg. Geriausias biidas iSvengti tokios dilemos — dar pries mediacijos pradzig jspéti Salis, kad jei
mediacijos metu tarpininkas suzinos apie sunky ar labai sunky nusikaltima, jis bus priverstas apie tai
pranesti teisésaugos institucijoms. Tokig sglyga galima jtraukti ir | mediacijos sutartj — tokiu atveju ir
mediatorius, ir Salys iSvengs nemaloniy situacijy, 0 jei to ir nepavyks iSvengti — Salys negalés turéti
mediatoriui priekaiSty. Konfidencialumas turi ir kitg puse: Taikinimo tarpininkas negali vienos ginco
Salies jam patikétos konfidencialios informacijos atskleisti kitai ginco Saliai, jeigu néra informacija
patikéjusios ginco Salies leidimo™®. Sis jstatyme numatytas jpareigojimas gali ne tik pasitarnauti
mediacijai, bet ir jai sutrukdyti. Abiems Salims ,,jslaptinus® didesne¢ dalj informacijos, tarpininkui gali
pasidaryti sunku bendrauti su Salimis ir siekti bendro tikslo — taikaus ginéo sprendimo. Saliy
tarpusavio bendravimas taip pat gali sutrikti. Tod¢l tarpininkui jau pirmyjy pokalbiy su Salimis metu
deréty susitarti, kokia informacija yra konfidenciali, kokig galima skelbti kitai Saliai, kokios ne.
Tikslinga ir Saliy papraSyti jspéti tarpininka, kada atskleidziama konfidenciali informacija. Taip
tarpininkui biity lengviau orientuotis informacijos sraute. VisiSkai suprantamas biity Salies nenoras
atskleisti kitai Saliai savo galimy priimtiny sprendimy riby — kita Salis, zinodama, kiek pirmoji gali

padaryti nuolaidy, bus pranasesné, Zinos, kaip pasielgti, kiek galima spausti oponentg derybose, Kiek

¥ LRCGTT]I, Valstybeés Zinios, 2008, Nr. 87-3462, 7 str. 1 d.
% LRCGTTI, Valstybeés zinios, 2008, Nr. 87-3462, 7 str. 2 d.
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nusileisti ir pan. Tai galéty biti teigiama tik tuo atveju, jei abi Salys siekty greito susitarimo ir sutikty
atskleisti visas kortas — tuomet ir Salims, ir mediatoriui blity Zymiai lengviau sékmingai uzbaigti ginca.
PrieSingu atveju, $aliy ribas Zino tik mediatorius (Salys turi gerai pasitikéti mediatoriumi, kad atskleisty
tikras ribas), ir jis turi procesg vesti tokia linkme, kad galutinis sprendimas biity priimtinas abiems
Salims.

Nesaliskumas ir nepriklausomumas yra du pagrindiniai bruozai, apibtdinantys tai, kad
mediatorius veikia savarankiskai, objektyviai, nesistengdamas nei vienos Salies palaikyti daugiau, nei
to reikalauja Saliy galios iSlyginimas. Abu jie reiskia, kad mediatorius negali biiti kokiu nors biidu
Saliskas, ar linkes link kurios nors 3alies. Sios pareigos jtrauktos j mediacija reglamentuojandius teisés

° numatyta, kad mediatorius privalo $alims atskleisti

aktus. Europos mediatoriy elgesio kodekse®
aplinkybes, kurios gali daryti jtaka arba gali buti laikomos daranCiomis jtakag mediatoriaus
nepriklausomumui, arba galingios sukelti interesy konflikta. Sis teis¢s aktas gina ginco $aliy teises, nes
jvardija tiek ,darancias jtakg aplinkybes®, tiek ,galin¢ias biiti laikomomis daranciomis jtaka
aplinkybes®, tod¢l mediatorius, turédamas abejoniy, ar tam tikra informacija gali buti suprasta kaip
daranti jtaka jo neSaliSkumui, turéty ja vis tiek atskleisti. Tokiu budu mediatorius, pradédamas ar
tesdamas mediacijos veiksmus, jpareigojamas atskleisti bet kokius asmeninius ar verslo santykius su
viena ar keletu Saliy, bet kokj tiesioginj ir netiesioginj finansinj ar kitokj interesg mediacijos baigtimi,
arba tai, kad mediatorius, arba jo biuro narys vienai ar kelioms i§ Saliy teiké kitas nei mediacija
paslaugas. Kyla neaiSkumas, ar profesionalus mediatorius, kuris verc¢iasi mediacijos paslaugy teikimu,
turi atskleisti klientui, kad su kita ginco Salimi jis tur¢jo verslo, santykiy — t.y. teiké tarpininkavimo
paslaugas? To paties Europos mediatoriy elgesio kodekso 4 straipsnis nurodo, kad mediatorius turi
laikyti paslaptyje visa informacija, kylancig i§ arba susijusia su mediacija, jskaitant aplinkybe, kad
mediacija turi jvykti arba jvyko, iSskyrus atvejus, kai tokig informacija jpareigojama atskleisti
remiantis teisés aktais arba dél vieSosios tvarkos apsaugos. Taciau informacija, kad mediatorius jau
teiké mediacijos paslaugas Saliai, kitoms Salims turéty biti atskleista, nes tokiai aplinkybei paaiskéjus
procediiros eigoje, kita Salis gali imti nebepasitikéti tarpininku, imti jtarti esant ir kity slapty rysiy. Ir
atvirk$ciai, atskleisdamas tokig informacija mediatorius iSsklaidyty Saliy abejones bei gali igyti dar
didesnj abiejy Saliy pasitikéjimg — tai, kad Salis kreipési | specialista ne pirma karta, gali byloti
specialista esant profesionaly ir teikiant kokybiSkas paslaugas. Tai yra labai svarbu, nes mediacija
remiasi $aliy pasitikéjimu mediatoriumi. Zinoma, atskleidziama turéty biti tik tarpininkavimo
paslaugy teikimo faktas, nedetalizuojant ginco esmes, Saliy ir kitos informacijos. Jeigu vis délto
atskleistas ankstesnés mediacijos paslaugy teikimo vienai 1§ Saliy faktas kitai Saliai sukelia abejoniy
dél mediatoriaus nesSaliSkumo, mediatorius gali pasiilyti kitg tarpininkg. Taip buty uzkirstas kelias

vélesniam tarpininkavimo nutraukimui dél vienos Salies nepasitikéjimo, sutaupoma mediatoriaus ir

% Europos mediatoriy elgesio kodeksas 2.1 str.
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Saliy laiko, kity resursy. Europos mediatoriy kodeksas Sioje vietoje jtvirtina du saugiklius, be kuriy
mediatorius negaléty testi darbo konkrecioje byloje, kurioje paaiskéja tokia informacija — pirma,
mediatorius pats turi biiti tikras, kad galés testi veiksmus visiSkai nepriklausomai, turint tiksla
uztikrinti visiSkg nesaliskuma, ir antra — su tuo turi aiskiai sutikti Salys.

Pagal Europos mediatoriy elgesio kodeksa, mediatorius visais atvejais turi Saliy atzvilgiu veikti
neSaliskai ir siekti, kad jis buty laikomas veikian¢iu nesaliskai, bei biti jsipareigojes vienodai tarnauti
visoms Salims mediacijos procese. Taigi vadovaudamasis Siuo teisés aktu, mediatorius ne tik turi
realiai likti neSaliSkas, nepriklausomas ir neutralus, bet turi stengtis, kad ir ginCo Salims taip atrodyty.

Nesaliskumas turéty islikti iki pat mediacijos pabaigos. Jei mediatorius mano, kad priimamas
sprendimas kazkuriai Saliai yra neteisingas, jis renkasi elgesio biidg, kuris atrodo konkreciai situacijai
tinkamiausias. Kai Salys yra atstovaujamos teisininky, atsakomybé uz priimtus sprendimus gula ant
teisininky peciy. Tokiu atveju, mediatorius, nors ir matydamas tokig, jo akimis, ,,neteisybe®, turéty
informuoti Salis, bet palikty laisve padioms 3alims (atstovams) susitarti. Siuo atveju susitarima turéty
vertinti patys advokatai arba kitokie Saliy atstovai, ir, stengdamiesi geriausiai atstovauti savo Saliy
interesus, turéty suderinti abiems Salims priimtinas pozicijas, suprasti sprendimo esme ir jvertinti jo
priilmtinumg. Jei Salys neatstovaujamos, mediatorius, matydamas, kad ruoSiamasi priimti
nesubalansuotg sprendimg, gali rinktis — arba nieko nesakyti, galimai pazeidziant Saliy informavimo
principa, arba iSreiksti savo nuomong dél teisiniy tokio susitarimo pasekmiy, arba nelygiateisiSkumo,
taip galimai pazeidziant nesaliSkumo principa, tac¢iau uzkertant kelig vélesniems Saliy konfliktams del
to paties susitarimo, kai iSaiSkés susitarimo trukumai. Mediatoriui pavojinga vertinti galutinj
susitarimg, nes tokiu atveju tas susitarimas gali nustoti biiti ,,Saliy susitarimu®, t.y. mediatorius gali
padaryti jtaka galutiniam sprendimui, rizikuodamas, kad kuri nors Salis (ypac ta, kuriai mediatoriaus
vertinamas sprendimas biity palankesnis) suabejos jo neutralumu, ir nutrauks mediacija.

Pagrindinés ir svarbiausios tarpininko teisés ir pareigos, nors ir nelabai konkreciai ir aiSkiai,
apibréziamos teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose mediacijg. Kitos teisés ir pareigos, reikalingos
konkre¢iam gincui spresti, gali buti laisvai Saliy ir mediatoriaus nustatomos tiek, kiek jos
neprieStarauja teisés aktams, vieSajai tvarkai ir gerai moralei, taip suformuojant visag mediatoriaus
teisiy ir pareigy katalogg sprendziant konkrety gin¢g. Kiekvienam gincui spresti gali biiti nustatomos
skirtingos taisyklés priklausomai nuo $aliy poreikio ir ginto specifikos. Salys ir mediatorius turéty
atsizvelgti | ginco specifika ir naudotis $ia teise, kad biity atrastas efektyviausias konkretaus ginco

sprendimas.
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2. TARPININKO VEIKSMAI TARPININKAVIMO PROCEDUROS METU

Vienas IS mediacijos privalumy yra procediiros lankstumas, geb¢jimas prisitaikyti prie klienty
(3aliy) poreikiy ir pageidavimy. Sis lankstumas sukuria begales procediiros veikimo galimybiy.
Mediacijos stadijy, etapy skaiCius gali priklausyti nuo mediatoriaus kilmés, issilavinimo,
kvalifikacijos, mokymy stiliaus, gin¢o prigimties, $aliy charakterio, iStekliy bei iSoriniy faktoriy, pvz.
mediacija reguliuojangiy jstatymy*’. Taip pat procediira gali priklausyti nuo mediacijos riisies, kurig
pasirinks Salys, nuo konkreciy Saliy nory, ankstesniy Saliy santykiy, konflikto gilumo, etapo, kuriame
yra konfliktas, S$aliy emocijy stiprumo ir daugelio kity veiksniy. Mediacijos lankstumas,
savanoriskumas, visiSkas konfidencialumas lémé tai, kad pati procediira néra sureguliuota, sutalpinta |
kokius nors rémus, ar vedama pagal konkrecias taisykles. Tode¢l Cia atsiveria didziulés galimybés
atsiskleisti paties tarpininko asmenybei ir karybingumui — jis (arba ji) gali susikurti tik jam
vieninteliam biidingg mediacijos procediirg, unikaly tarpininkavimo stiliy, bandyti ir eksperimentuoti
su vis kitokiomis jvairiy veiksmy kombinacijomis, naudoti jvairius metodus tiek, kiek tai leidzia ginco
Salys, be jokios baimés ,paZeisti procedira“. Zinoma, sveiko proto ribose — nejmanoma pradéti
medijuoti nuo susitarimo jforminimo, kadangi dar nebus ko forminti, be to, reikia laikytis etikos
normy. Taciau nepaisant to, paties tarpininko individualaus mediacijos vedimo budas gali smarkiai
paveikti visg procediiros eigg. Visa tai geriausiai atspindi neteisminés mediacijos principus. Kiek kitaip
yra teisminéje mediacijoje, kuri yra Siek tiek daugiau formalizuota ir ,sureguliuota“ — Lietuvoje
vykdomame Teisminés mediacijos projekte dalyvaujantys teismai mediacija vykdo pagal Teisminés
mediacijos taisykles**. Siose taisyklése nurodoma, kas gali tapti mediatoriais, kas gali inicijuoti
mediacijos procediirg, kada mediacija prasideda ir baigiasi ir kiti klausimai, taciau pacios procediiros
Sios taisyklés beveik neapraSo, iSskyrus gana abstrakty jpareigojima Salims bendradarbiauti
tarpusavyje ir su mediatoriumi*’, mediatoriaus teise susitikti su $alimis atskirai*®, tai, kad mediacija
neprotokoluojama** ir mediacijos trukme *°. Visgi $ie klausimai yra daugiau organizaciniai, 0 ne
procediiros. Konkrec¢iai, kokie veiksmai ir kada atlickami mediacijos metu néra nurodyta — mediatoriui
ir ¢ia paliekama laisvé, nors ir kiek apribota.

Yra daug ir jvairiy bandymy suklasifikuoti mediacijos stadijas. Christopher W. Moore iSskiria 12

mediatoriaus veiksmy stadijy 2 kategorijose — 5 stadijos prie$ pradedant formaly problemos sprendima

“0 Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p. 105
* Lietuvos Respublikos Nacionalinés teismy administracijos informacija. Prieiga per interneta:
http://www.teismai.lt/dokumentai/bendroji_informacija/teismines_mediacijos_taisykles.doc zitréta 2010-10-12

*2 Teisminés mediacios taisyklés, 12 str.

* Ten pat, 13 str.

* Ten pat, 16 str.

*® Ten pat, 17 str.
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mediacijos posédyje ir 7 stadijos pradéjus spresti problema posédyje46. L. Boulle ir M. Nesic sitilo
kitokj klasifikavima, susidedant] i keturiy stadijy, taiau mazas skaiCius dar nereiSkia paprasto
skirstymo, kadangi keturios siy autoriy stadijos skirstomos toliau j smulkesnius etapus ir etapy dalis,
kol galy gale skirstymas tampa dar gremézdiskesnis su daugiau, nei 20 jvairiy etapy®’. Bandant
smulkiai aprasSinéti procediirg, jsprausti jg ] grieztus ,,rémus®, atitinkamai mazé¢ja jos lankstumo
galimybés, atsiranda $abloniskumas, kas priestarauja paciai mediacijos, kaip lankstaus ir neformalaus
gincy sprendimo biido koncepcijai. Kita vertus, smulkiai apraSomos galimos procediiros stadijos,
galimi mediatoriaus veiksmai palengvina darbg pradedantiesiems tarpininkams — i§ pradziy iSmoke¢
dirbti pagal Sablong, véliau, kai tarpininkavimo metu jausis laisvai, iSmanys galimas situacijas ir
veikimo variantus, §j Sablong tarpininkai pritaikys savo unikaliam tarpininkavimo stiliui ar kiekvienam
konkreciam atvejui.

N. Kaminskienés manymu, labiausiai tikraja tarpininkavimo esme atskleidZia ir tinkamiausias*®
yra Kimberlee K. Kovach® pasiiilytas tarpininkavimo procediiros skirstymas j 9 pagrindines stadijas:
parengiamieji veiksmai;
tarpininko jZanga,

Saliy pradiniy pozicijy pristatymas (jzanginés Saliy kalbos);
informacijos rinkimas;

ginCytiny klausimy ir interesy nustatymas;

ginco sprendimy alternatyvy generavimas;

deréjimasis ir derybos;

susitarimas;

© © N o o > w DN E

uzbaigimas.
Kimberlee K. Kovach mini dar 4 papildomas stadijas (jausmy iSliejimas, dienotvarkeés

nustatymas, uzdari posédziai, realybés tikrinimas) >°

, taClau jos néra esminés ir nebiitinai yra
i§skiriamos procediros metu, jos gali jsilieti j kita stadijg. Toks skirstymas gerai atskleidZia esmines
mediacijos procediiros stadijas, yra pakankamai logiskas ir nuoseklus, nors Siame skirstyme Saliy
pradiniy pozicijy pristatymas ir informacijos rinkimas gali buti ir neatskirti, nes Salims pristatant savo
pradines pozicijas, t. y. nepertraukiamai pasakojant savo ,,istorijg*, tiek kita Salis, tiek ir mediatorius
klausosi, renka informacijg. Informacijos rinkimas, kaip atskira stadija tapty aktualus tada, kai Saliy
pasisakymai bty nepakankamai informatyviis — reikéty papildomai klausinéti, aiSkintis, skatinti

atskleisti informacija. Taigi, informacijos rinkimo stadija, nors biitina, bet susilieja su jzanginiy Saliy

*® Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 67.
*"Boulle, L. Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. West Sussex, 2006, p. 105-144.

8 Kaminskiené N. Alternatyvus civiliniy gincy sprendimas. Daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé. Vilnius, MRU,
2009. p. 84-85.

* Kovach K. K. Mediation: Principles and Practice. 2 ed., St. Paul, Minnesota: West Group, 2000, p. 31-33.

% Moffitt M. L., Bordone R. C. The Handbook of Dispute Resolution. A Willey Imprint, San Francisco, 2005, p. 306.
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kalby stadija, o kaip atskira gali bati tik sglyginai (nepakankamo informuotumo jZanginés Saliy
kalbos), todél ji bus nagrinéjama kartu su jzanginiy Saliy kalby stadija. Mediacijai, kaip lankstumu ir
laisvumu pasizyminéiai procediirai, aprasyti uztenka Siy 9 K. K. Kovach stadijy, nors, kaip jau
jsitikinome, jos taip pat gali persipinti tarpusavyje ar jsilieti viena j kitg. IS pirmo zvilgsnio panasy, taip
pat 9 stadijy, taciau savo turiniu skirtingg klasikinés mediacijos skirstymg sitlo D. Spencer ir M.
Brogan®’. A. J. Stitt mediacijos procediirg skirsto vos j 7 stadij as>’, tatiau maziau ne visada yra geriau.
Matysime, kad A. J. Stitt neiSskyré kai kuriy labai svarbiy stadijy, todél toks skirstymas yra
nepakankamas. Bandant per daug abstrakCiai apraSyti mediacijos procediirg, galima praleisti labai
svarbias jos stadijas, kuriy nebuvimas gali apsunkinti procediiros eiga.

Kad ir kokia laisva bty procediira, kad ir kiek Salys turéty teisiy reguliuoti mediacijos eiga, yra
i§sivystes tam tikras standartas, rinkinys pagrindiniy stadijy, budingy mediacijai. Todé¢l toliau bus
nagrin¢jama kiekviena i§ 9 aukS¢iau iSvardinty tarpininkavimo procediiros stadijy, lyginant jas su

mokslinés literatiiros autoriy iSskiriamomis stadijomis.

2.1. Parengiamieji veiksmai

Parengiamieji veiksmai apima viska, kas vyksta pries prasidedant pa¢iam mediacijos posédziui:
susitarimg medijuoti, mediatoriaus pasirinkimg, mediacijos dalyviy apibrézimg, apmokéjimo uZ
paslaugas, procedirinius klausimus®. Be jokios abejonés, §i stadija yra reikalinga visoms mediacijos
procediiroms — be valios medijuoti (iSskyrus, zinoma atvejus, kai mediacija privaloma pagal jstatyma),
nepasirinkus mediatoriaus, nenusprendus, kas ir kokius jgaliojimus turédamas dalyvaus mediacijoje, ji
tapty tiesiog nejmanoma.

Nors i§ esmés §i stadija atspindi veiksmus, vykstancius iki mediacijos posédzio — tai yra, tikrojo
tarpininkavimo — pradzios, skirtingi mokslinés literatiiros autoriai skyré jai didelj démesj,
iSskirstydami $ig stadijg dar smulkiau. Pvz. i§ 12 Ch. W. Moore i$skirty mediacijos stadijy, net 5
vyksta prie$ prasidedant mediacijos posédziui ir patenka j pirmaja, parengiamyjy veiksmy stadija:

1. RySio su S$alimis uZmezgimas, apimantis pradinio kontakto uzmezgima, pasitikéjimo
sukiirima, rysio skatinima, Saliy supazindinima su procesu, pasiryzimo procediirai didinima.

2. Mediacijos vedimo strategijos pasirinkimas, apimantis pagalbg Salims jvertinti jvairius

pozitrius ] konflikty valdyma ir sprendima, pagalbg Salims pasirenkant poziiirius ir juos suderinant.

°1 D. Spencer, M. Brogan. Mediation law and practice. Cambridge University press, 2006, p. 49.
>2 Stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 55.
>3 Moffitt M. L., Bordone R. C. The Handbook of Dispute Resolution. A Willey Imprint, San Francisco, 2005, p. 306 - 307.
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3. Informacijos rinkimas ir apdorojimas, apimantis duomeny apie Salis, konflikto dinamikag ir
esm¢ rinkimg ir apdorojimg, duomeny patikrinima, neteisingy ar nepasiekiamy duomeny poveikio
mazinima.

4. Detalaus mediacijos plano kiirimas, apimantis strategijy ir 1§ jy iSplaukian¢iy veiksmy,
padésianciy Salims siekti susitarimo nustatymg bei galimy reakcijy i konkretaus ginco situacijas
numatyma.

5. Pasitikéjimo ir bendradarbiavimo kiirimas, apimantis Saliy psichologinj paruosimg derétis dél
esminiy klausimy, stipriy emocijy valdyma, suvokimo patikrinimus ir stereotipy jtakos mazinima, Saliy
ir problemy pripazinima, pasitikéjimo kiirima, bei bendravimo aiSkumo didinima}54.

L. Boulle ir M. Nesic skirsto $ig stadijg kiek kitaip:

1. Mediacijos iniciavimas, galimas trimis biidais: bendras Saliy kreipimasis 1 asmenj, kuri jos
mano esant tinkamg tarpininkauti jy gince, vienos Salies kreipimasis ] mediatoriy su praSymu pakviesti
kita Salj ar $alis bei trediosios 3alies iniciatyva. Siam etapui priskiriami veiksmai:

e jtraukimas ir patikrinimas (patikrinama, ar gincas bei jo Salys tinkamos mediacijai, Salys
supazindinamos su mediacijos proceddira ir t. t.);

e mediatoriaus pasirinkimas (jei Salys turi laisve rinktis) pagal objektyvius ir subjektyvius
kriterijus. Objektyvus kriterijai: mediatoriaus mokymai, patirtis, ginco dalyko iSmanymas, narysté
profesinéje organizacijoje, mediacijos standarty ir etikos laikymasis bei mediatoriaus jkainiai.
Subjektyviis kriterijai: padétis visuomené¢je, mediatoriaus profesionalo reputacija, asmeninis
mediatoriaus darbo stilius ir $aliy bei jy atstovy pasitikéjimas juo.

Pasirinkimui jtakos gali turéti ir mediacijos sutarties salygos, mediatoriaus profesinés
atsakomybés draudimo buvimas, mediatoriaus lytis.

2. Ruosimasis mediacijai, apimantis informacijos rinkimg ir apsikeitimg ja, tinkamy S$aliy
nustatymas, susisiekimas su Salimis, galimas preliminarus susitikimas, (kuriame Salys patikslina, kokie
klausimai bus aptariami mediacijos metu, sutaria d¢l informacijos atskleidimo ir pasikeitimo ja,
sutaria, kad mediacijoje dalyvaujancios $alys turés jgaliojimus spresti gin¢g, identifikuoja konkrecius
mediacijos ginco dalyvius, pasiraSo susitarimg medijuoti (kuris, nesant preliminaraus susitikimo, yra
atskiras pasiruo§imo mediacijai etapas), sutaria dél organizaciniy dalyky)®°.

D. Spencer, M. Brogan iskyré ,.pasiruosimo mediacijai stadija®, kuri apima preliminarius
susitikimus su Salimis. Preliminariy susitikimy metu mediatorius susipazjsta ir prisistato Salims ir jy
atstovams, paaiSkina procediira, aptaria ir galimai pasiraSo mediacijos sutartj, aptaria apmokéjimo

salygas, suzino gin¢o esm¢, uzduoda ,namy darbus®“ — tinkamai pasiruosti mediacijos posédziui,

> Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 68.
> Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p. 105-127
% Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 49.
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paruosti jzanging kalba, suzino, kas dalyvaus mediacijos procediiroje, ar dalyvaus atstovai, patar¢jai,
nustatomas posédzio laikas ir data.

A. J. Stitt savo 7 stadijy modelyje neiSskyré atskiros prie§ mediacijos posédi vykstancios
stadijos. Pirmajg mediacijos stadijg $is autorius pavadino ,,stalo paruoSimas“ (setting the table), ir
jtrauké j ja vos dalj iki mediacijos posédzio vykstanéiy veiksmy (reikalingy priemoniy, tinkamy
patalpy, tinkamo dydzio stalo ir kédziy kiekio uzsakymas, pasirlipinimas gaiviaisiais gérimais, rysio
priemonémis, kanceliarinémis prekémis). Taciau tai néra viskas, kg A. J. Stitt sitlo daryti iki
mediacijos posédzio pradZios. Sio autoriaus nuomone, yra nemazai svarbiy klausimy, kurie turi bati
aptarti prie$ prasidedant mediacijai®’:

1. Kaip byla pasieké mediacija? (IS dalies Sis klausimas atitinka 1 — aja Moore ,,RySio su Salimis
uzmezgimo* stadija, kartu su 2 ir 3 punktais Si stadija atitinka L. Boulle ir M. Nesic 1 — aja stadija.);

2. Ka daryti, jei tik viena pusé nori dalyvauti mediacijoje?

3. Mediatoriaus pasirinkimo klausimas;

4. Interesy konfliktas, mediatoriaus suinteresuotumas ginco baigtimi. Mediatorius, suzinojes
apie interesy konflikto galimybe, turi nedelsdamas pranesti apie tai Salims, ir testi darbg tik tokiu
atveju, jei visos Salys, informuotos apie tokj konfliktg, sutinka toliau dirbti su tuo mediatoriumi, ir jei
pats mediatorius mano, kad gebés toliau dirbti;

5. Vieng ar du mediatorius pasirinkti? Saliy apsisprendima, kurj mediatoriy rinktis, gali lemti ir
galimas mediatoriaus ir Saliy interesy konfliktas ar suinteresuotumas ginco baigtimi, ir Saliy
apsisprendimas, vieng ar du mediatorius pasirinkti, tod¢l 4 ir 5 punktai taip pat atitinka L. Boulle ir M.
Nesic iSskirtg 1 — gjg mediacijos stadija;

6. Susitarimas medijuoti. Paprastai mediatorius i$siuncia sutartj Salims ir jy teisininkams,
papraso ja pasiraSyti ir grazinti atgal. Sutartyje aptariamas konfidencialumas, mediacijos trukme,
kaina, susitarimas nekviesti mediatoriaus liudyti ir tai, kad tarpininkavimo procediira nepakeis Saliy
teisinés padéties.

7. RuoSimasis mediacijai. Nuo mediatoriaus priklauso, kiek jis pareikalaus ragytinés medziagos,
dokumenty i$ Saliy. Vieni praso maksimalios informacijos, Kiti gali visai jos nepraSyti, pasitikédami
savo, kaip proceso eksperty, jégomis, taciau dauguma nori tiek informacijos, kad galéty suvokti ginco
esme, ta¢iau nebity ja perkrauti. Tokia medZiaga turéty paruosti Saliy teisininkai. Si medZiaga, gindo
»apzvalga“ kartu su reikalingais dokumentais perduodama mediatoriui. Paprastai ,,apzvalga®“ Salys
pasikeicia, taciau, esant konfidencialios informacijos, Salys gali nuspresti nepasikeisti ja ir tik perduoti
ja mediatoriui. Kiti autoriai taip pat pabrézia tokios ,,apzvalgos svarbg ir atkreipia démesj j tris
dalykus: pirma, tai turi biiti glaustas dokumentas, apibiidinantis pagrindinius gino aspektus, bet

nesiveliantis | niuansus; antra, dokumentas turi baiti neutralus tonu, taciau ne turiniu — Kiekviena Salis

> Stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 39-50.
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pateikia savo pozitir] ] faktus; trecia, jei gincas specifinis ir mediatorius gali nezinoti specifiniy terminy
— pateikti specialiy terminy zodynélj — geras mediatorius nedelsiant iSmoks terminus ir su Salimis
kalbés ,.jy kalba“>®,

8. Kas dalyvaus mediacijoje? Priklausomai nuo ginco, galimi jvairds variantai, pvz.: jmon¢
atstovauti gali turintis jgaliojimus asmuo kartu su gin€o situacija iSmananciu asmeniu arba be jo, jei
Salis praSo, galima leisti trecigjj asmen;j (Salies draugg) dalyvauti mediacijoje net ir jeigu to nebiitina
susitarimui pasiekti, bet nuo to $alis jauciasi geriau, uztikrin¢iau, ir t. t.

9. Ruosimasis medijuoti. Sis klausimas apima preliminarius susitikimus atskirai su 3alimis, kas
yra i$ pirmo zvilgsnio labai panasu j D. Spencer, M. Brogan ,,Pasiruo§imo mediacijai* stadijg, tatiau
A. Stitt kitaip supranta preliminarius susitkimus. A. Stitt preliminariy susitikimy metu Salims
suteikiama galimybé islieti jausmus, o mediatoriui — susipazinti su faktais, instruktuoti, apmokyti salis,
kaip nedestruktyviai elgtis mediacijos metu, bei suprasti, ar gin¢as tinkamas mediacijai.

10. Logistika. Mediatoriui gali tekti ir organizatoriaus, koordinatoriaus vaidmuo, jei jis sutinka
jo imtis. Jei ne — §is vaidmuo atitenka $aliy teisininkams. Uz logistikg atsakingas asmuo turi suderinti
tvarkaraScius, rasti data, tinkama Salims ir jy teisininkams, surasti tinkamas patalpas, suderinti tinkamy
Saliy dalyvavima.

A. J. Stitt> ir D. Spencer bei M. Brogan® atkreipé démesj j tinkamy patalpy uzsakyma bei
maitinimg. Galbiit i§ pirmo zvilgsnio tai atrodo menkuté smulkmena, taciau tinkamos patalpos labai
svarbios tam, kad Salys patogiai jaustysi, laisviau bendrauty, ne taip greit pavargty. Mediatoriaus darbo
vieta turéty atitikti tam tikrus reikalavimus, kurie galéty biiti panasiis j reikalavimus advokatq61
(advokato darbo vietoje turi buti priimamasis, telefoninis ry8ys, uZtikrintas korespondencijos
priémimas darbo dienomis ir kitos advokato veiklai tinkamai atlikti reikalingos priemongs, turi biti
sudarytos tinkamos salygos klientams priimti) ar antstoliu{62 (antstolio kontoroje turi biiti sudarytos
tinkamos sglygos priimti asmenis) darbo vietoms, taciau pritaikyta mediacijai: turéty buti jrengta
patalpa, kurioje vyksta bendri susitikimai, atskira individualiy susitikimy patalpa, poilsio kambarys.
Visa tai turi biiti gerai suplanuota ir kokybiSkai jrengta. Be Siy reikalavimy, mediatoriaus, kaip
nepriklausomo ir nesaliSko tarpininko darbo vieta turéty atitikti dar keletg reikalavimy — visy pirma,
buti patogi klientams. Kadangi mediacijos procedura gali vykti gan ilgai, Salys turi jaustis patogiai,
saugiai. Pastarajam tikslui labai pasitarnauja ir maitinimas, uzkandziai. Todél mediatorius turéty dar
iki mediacijos suzinoti, kiek Zmoniy dalyvaus posédyje tam, kad galéty uzsakyti (jei neturi savy)
pakankamai erdvias patalpas, jrangg, baldus, uzkandzius. Baldai turéty biiti patoglis, nevarginantys

mediacijos dalyviy, uztikrinantys komfortg tiek, kiek to reikia, kad Salys galéty susikaupti ties ginco

> Brand N. Learning to use a mediation process — a guide for Lawyers. Arbitration journal, December 1992, p. 12.
> stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 55.

% Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 54.

®! Lietuvos Respublikos Advokatiiros jstatymas. Zin., 2004, Nr. 50-1632, 22 str. 1, 2 d.

%2 Lirtuvos Respublikos Antstoliy jstatymas Zin., 2002, Nr. 53-2042, 18 str. 4 d.
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sprendimu. Priklausomai nuo mediatoriaus stiliaus ir gin¢o esmés, jranga bei priemonés, reikalingos
mediacijai, gali buti jvairios: popierius, raSikliai, raSomoji lenta, kompiuteris, projektorius,
spausdintuvas (atspausdinti dalomajg medziagg, priimta sprendimg ir t. t.). Zinoma, techninis
apsiripinimas turi biiti suderintas su Salimis — Salis, norédama iSvengti bet kokios rizikos, kad
pokalbiai gali buti jraSin¢jami, gali papraSyti mediatoriaus ir kitos Salies nenaudoti kompiuteriy,
mobiliyjy telefony ir kity prietaisy.

Kadangi mediatorius turi teis¢ bendrauti su Salimis atskirai, turi biiti jrengta maziausiai viena
patalpa individualiems susitikimams. Individualiy susitikimy patalpai galéty biti keliami tokie pat
reikalavimai, kaip ir bendry susitikimy patalpai.

Nors jvairiis autoriai skirtingai ziiiri | §ig mediacijos stadija, skirtingai ja vadina, dalija i jvairius
etapus, tadiau daugiau ar maZiau visi kalba apie ta patj — mediatoriaus parsirengima procedirai. Sis
,mediatoriaus pasirengimas procedirai® i$ tikryjy yra kur kas platesnis, nei atrodo i$ pirmo Zvilgsnio.
Mediatorius ne tik turi pats pasirengti procedirai, jis taip pat turi parengti ir Salis, jy atstovus, imtis

organizatoriaus vaidmens bei apgalvoti daugybe klausimy, svarbiy mediacijos eigai ir baigciai.

2.2. Tarpininko jZanga

Pasibaigus parengiamiesiems darbams, sutartu laiku prasideda mediacijos posédis (susitikimas).
Bendra susitikimg ,,atidaro* tarpininko jzanginé kalba. Ji gali apimti dalyviy pristatyma, mediacijos
procediiros apibiidinimag, pagrindiniy taisykliy nusistatymg. Mediatorius gali atskleisti savo tikslus ir
uzduotis bei iSaiskinti dalyviy likesCius. Tarpininkas taip pat gali pabrézti teisinius su mediacija
susijusius aspektus, tokius kaip konfidencialumas ir sutarties galia®®. Tiesa, Mediacijos susitikima
(posedj) L. Boulle ir M. Nesic skirsto j dar deSimt smulkesniy etapy, i§ kuriy vienas, ,,parengiamieji
darbai®, uzima vietg tarp pasirengimo mediacijai ir mediatoriaus jZanginés kalbos. ,Parengiamieji
darbai* apima susitikima, sveikinimasi, pasodinima, jei reikia — Saliy supazindinimg, apsikeitima
vizitinémis kortelémis. Siame etape nusprendZiama, kaip 3alys kreipsis viena j kita ir j tarpininka,
numatomi laiko apribojimai, mobiliyjy telefony ir kity trukdanéiy jrenginiy naudojimas®”.

Tokiy ,,mandagumo* veiksmy, kaip sveikinimasis, apsikeitimas vizitinémis kortelémis (jei Salys
to nebuvo padar¢ anksCiau) ir susédimas, iSvengti tikriausiai nejmanoma, bet priskirti juos
parengiamyjy veiksmy stadijai arba jZanginei mediatoriaus kalbai buty netikslu, nes mediatorius
jzanging kalba pradés tik tada, kai susirinks visos Salys ir jos metu pateiks tam tikra informacija,
svarbig procediirai. Sveikinimasis, susodinimas procediirai gali biiti svarbus, bet tai néra ,,jzanginé

kalba*“, grei¢iau tai — pasirengimas mediacijai, o kartu ir jzanginei kalbai. Tafiau madiacijos

% Moffitt M. L., Bordone R. C. The Handbook of Dispute Resolution. A Willey Imprint, San Francisco, 2005, p. 307.
* Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p. 128-129.
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neformalumas bei lankstumas lemia ir lanksty ir jvairy mediacijos procediiros supratimg ir skirstymg -
matysime, kad kai kurie autoriai, pvz. D. Spencer, M. Brogan vis d¢l to sveikinimasi ir susodinima
priskiria prie mediatoriaus jzanginés kalbos. Visgi Sie mandagumo veiksmai labiau panasis j jungti,
jungiancig minétas 2 (pasirengimo ir jzangos) stadijas, per daug smulkis, kad biity iSskirti j atskirg
stadija, taCiau per daug reikSmingi, kad biity nepaminéti.

Kai kuriuos dalykus — tokius, kaip procediiros apibuidinimas, taisykliy nusistatymas, kiti autoriai
sitilo atlikti jau pasiruoSimo stadijoje, taciau Sis skirtumas nereiSkia, kad mediatoriaus jZanga, anot juy,
nereikalinga. Nepriklausomai nuo to, kiek iki jzanginés mediatoriaus kalbos Salys bendravo, tai
nepaprastai svarbi stadija, todé¢l jvairtis mokslininkai, i§skirdami ar neiSskirdami mediatoriaus jzangos
kaip atskiros stadijos, vienaip ar kitaip ja pamini.

L. Boulle ir M. Nesic i$skiria mediatoriaus jzanga kaip atskirg stadija. Mediatoriaus jzangingje
kalboje tarpininkas gali apibiidinti mediacijg apskritai, bei tai, kas vyks konkrecCioje mediacijoje,
sukurti Saliy pasitikéjimg juo kaip gincy sprendimo specialistu, sukurti pozityvy, optimistiSka
procediiros tong, iSaiSkinti savo ir Saliy vaidmenj procediroje, pabrézti savo neSaliSkuma ir
atsakinguma uz tinkama procediros vykdyma, iSaiSkinti proceduros seka, taisykles. Dauguma
tarpininky savo jzanginéje kalboje:

e pagirs Salis, kad pasirinko mediacijg savo gincui spresti;

e pazymés, kad Salys procediiroje dalyvauja savo noru (kai mediacija néra privaloma);

e paaiskins mediacijos esmg;

e iSaiskins savo, Saliy, jy atstovy vaidmenis proceduroje;

e patvirtins savo nesaliSkumg ir pareigg procediirg vesti teisingai;

e paaiskins mediacijos procediros tvarkg, primins apie neformaluma ir lankstuma;

e patvirtins, kad Salys turi galig spresti ginca;

e nubrés pagrindines mediacijos eigos gaires (nepertraukinéjimas, nejzeidinéjimas ir t. t.);

e primins apie konfidencialuma;

e iSaiSkins specialias sglygas, pvz. kad esant tam tikroms aplinkybéms, tarpininkas nutrauks
procediira;

e pasiilys Salims jsipareigoti testi procediirg pagal mediatoriaus apibréztas sglygas, arba jas
persvarstyti.

I$ dalies $is mediatoriaus jzanginés kalbos apibiidinimas sutampa su Ch. W. Moore iSskirta 6-gja

stadija ,,Mediacijos sesijos pradzia®>«

, taCiau kadangi Ch. W. Moore neiSskyré mediatoriaus jZanginés
kalbos kaip atskiros stadijos, jo iSskirtoje stadijoje veikia ne tik mediatorius, bet ir Salys. ,, Tarpininko

jzanga®, kaip ir ,,Mediacijos sesijos pradzia“, apima atviro ir teigiamo tono, pagrindiniy taisykliy ir

% Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 68
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elgesio gairiy nustatyma, taciau pastaroji toliau iSsiplecia uz ,,Tarpininko jzangos‘ riby ir Zengia } kity
autoriy i8skiriamas kitas stadijas Siais veiksmais: $aliy deryby pradzia, pagalba Salims iSliejant
emocijas (kuri buvo sitiloma ir pasiruo$imo mediacijai stadijoje), temy, kuriomis diskutuojama, riby
nustatymu, pagalba nagrinéjant jsipareigojimus, esminius taskus, jtaka.

Nors ir neisskyrgs kaip atskiros stadijos, Ch. W. Moore tarpininko jzangai skiria nemazai
démesio. Ch. W. Moore mano, kad pagrindinis mediatoriaus uzdavinys jzangin¢je kalboje yra nustatyti
pozityvy bendravimo tong (vienas i§ L. Boulle ir M. Nesic iSskirty jzanginés kalbos uzdaviniy taip pat
yra sukurti pozityvu, optimistiska procediiros tong) ir uztikrinti $aliy komforto ir saugumo jausma. Sio
darbo autoriaus nuomone, tai yra labai svarbu turint galvoje, kad mediacija yra savanoriska procediira
ir tai, kad Salys turi teis¢ bet kada jg nutraukti. Mediatoriui nesugebant nustatyti pozityvaus tono, Salys,
jau vien dél kilusio konflikto (ginfo) patiriancios jtampa ir nepatogumus, gali paprasciausiai
nebenoréti testi procediiros, kuri sukelia joms dar daugiau neigiamy emocijy ir nenuteikia
optimistiSkai. Lietuvoje bet kuri gino Salis gali pasitraukti i§ taikinamojo tarpininkavimo,
nenurodydama pasitraukimo priezas¢iy®, todél $alys pasinaudos tokia galimybe ir dél tos priezasties,
kad joms tiesiog nepriimtinas procediros tonas. Tokiu atveju dél tarpininko kompetencijos Stokos
mediacija gali visiSkai nes¢kmingai pasibaigti dar jai deramai neprasidéjus. Taciau CGTT] numato
»saugikli“ — bet kurios ginco Salies pasitraukimas i§ taikinamojo tarpininkavimo neuzkerta kelio ginco
Salims pakartotinai susitarti dél ginto sprendimo taikinamojo tarpininkavimo badu®’. Tai apsaugo $alis
nuo nekompetentingy tarpininky bei uztikrina mediacijos savanoriSkumo principg — jei yra noras
taikiai iSspresti ginca, net ir nutraukus procediirg, galima bandyti dar karta — tol, kol gincas bus
i1Ssprestas mediacijos biidu, arba kol Salys nuspres (arba jstatymas jpareigos jas) kreiptis ] teismg ar
pasirinkti kita gin¢o sprendimo buda. Tode¢l pozytivaus ir optimistiSko tono sukiirimas jau procediiros
pradzioje gali buti esminis jos eigai ir baig€iai, Nors ne visi mokslings literatliros autoriai tai isskiria.
Ch. W. Moore nuomone, jzangin¢ kalba paprastai sudaryta i§ 11 elementy:

1. mediatoriaus ir Saliy prisistatymai. Mediatorius, be jau paminéty dalyky, atskleidzia Salims,
kokiu buidu jis tapo biitent Sio ginco tarpininku;

2. Saliy pasveikinimas, kad jos nutaré bendradarbiauti siekiant rasti sprendima;

3. mediatoriaus ir jo vaidmens apibiidinimas. Nors tai jau gali biti atlikta pasiruo$imo
mediacijai stadijoje, Salims psichologiskai svarbu iSgirsti tg pacig informacijg dalyvaujant kitai Saliai.
Taip uztikrinama, kad Salys turi vienoda informacijg ir iSvengiama skirtingy interpretacijy proceduros
eigoje;

4. neutralumo ir neSaliSkumo pareiskimas;

5. procediiry apibtidinimas;

% Lietuvos Respublikos civiliniy gin&y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas. Valstybés Zinios 2008, Nr. 87-3462, 5 str. 5
d.
% Ten pat.
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6. privaciy susitikimy koncepcijos pristatymas;

7. konfidencialumo apibiidinimas;

8. logistikos, tvarkaras¢iy ir susitikimo trukmés aptarimas, paklausimas dél mediatoriaus
daromy uzrasy (mediatorius turéty pazyméti, kad jo uzrasai néra mediacijos protokolas, jie skirti tik
mediatoriui ir iSliks konfidencialtis. Tarpininko uzrasai véliau gali praversti suraSant memoranduma
arba galutinj susitarima);

9. pasiiilymai dél pagrindiniy procediiros taisykliy — spaudimo darymas, rilkymas ir kiti svarbiis
klausimai. Priklausomai nuo S$aliy ir ginCo, griezty taisykliy gali ir neprireikti, pvz. nelabai arSiam
gince Salys gali visiska valdytis pacios;

10. atsakymai j Saliy klausimus. Tarpininkas turi atsakyti i visus su procediira susijusius
klausimus. Saliy suvokimo trikumas gali véliau lemti sumaZéjusj pasiryzima medijuoti arba
pasipriesinima;

11. bendro posédzio pradzios uztikrinimas. Tai paskutinis tarpininko zingsnis prie§ perduodant
procediirg j Saliy rankas. Mediatorius apzvelgia tai, kas buvo pasakyta, paskatina Salis pradéti derybas,
pasiteirauja, ar Salys pasirengusios pradéti. Gaves teigiama atsakyma, tarpininkas perduoda procediirg
salims.

A. Stitt taip pat neiSskyré jzanginés tarpininko kalbos kaip atskiros stadijos, taciau faktiskai jis
jai skyré nemazai démesio. Kaip jau minéta, pirmaja mediacijos stadija $is autorius pavadino ,,Stalo
padengimas“. Vienas i§ Sios stadijos etapy ir yra jzanginé mediatoriaus kalba, kuria prasideda
procediira. Tarpininkas prisistato, paklausia dalyvaujanciy asmeny vardy, pasiteirauja, kaip j dalyvius
Kreiptis (jei to dar nepadaré anksCiau; vieni asmenys gerai jauciasi, kai j juos kreipiamasi vardu,
mégsta neformaly bendravimo stiliy, kiti dél to jaucia nepatoguma ir reikalauja, kad j juos kreiptysi
pavarde, todél yra svarbu iSsiaiskinti, koks bendravimo stilius abiems Salims yra priimtinas), patvirtina,
kad sutartis dél mediacijos pasirasyta, parodo, kur yra uzkandziai ir tualetai, apibrézia mediacijos
sesijos laikg, apibuidina savo ir kity dalyviy vaidmenj procediroje, gali paskatinti geranoriskumg ir
atviruma (taciau jokiais budais neversti to — Salys turi buti laisvos apsispresti, kiek jos bus atviros,
kokig informacijg jos atskleis, kokios ne), patvirtins dalyviy galig priimti sprendimus (jei dalyviai
tokios galios neturi, Salys turi nuspresti, kas nutiks, jei dalyvaujantys asmenys sutars dél ginco
sprendimo: sprendimy priéméjas gali buti pasickiamas telefonu; gali tekti susitarti, kad bet koks Saliy
priimtas sprendimas dar turés biiti patvirtintas nedalyvaujancio sprendimy priéme¢jo, ir tik tada
susitarimas jgaus galig; gali tekti atidéti mediacijg iki tinkamos Salys susipazins su sitilomu
susitarimu), apibrés pagrindines procediros taisykles, apibtdins procediira.

Apie trumpg mediatoriaus jzangg kalba ir A. Goodmann ir A. Hammerton. Pasak $iy autoriy,

mediatorius trumpai pristatys procediirg, nusakys dienotvarke ir savo funkcijas, naudodamasis proga,
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tikriausiai papasakos apie savo iSsilavinimg ir patirtj, pabré$ savanoriskumg ir galimybe Salims palikti
procesa, konfidencialuma, jsitikins 3aliy galia priimti sprendimus®,

D. Spencer, M. Brogan jzanging mediatoriaus kalbg iSskiria kaip atskirg stadija, svarbig tuo, kad
jos metu Salys turi suprasti mediacijos procesg ir gali suzinoti apie procediiros eigg. Mediatorius
padeda Salims suprasti, kad jos dalyvaus procediiroje, kuri gali padéti joms iSspresti gincg, o
tarpininkas yra kompetentingas, iSmanantis procediira asmuo, kuris gali padéti Salims sékmingai
pasiekti susitarimg. Pagrindiniai mediatoriaus jzanginés kalbos etapai iSskiriami Sie:

e tarpininkas prisistato, sutinka Salis, patogiai susodina, kad jie galéty pradéti mediacija;

e tarpininkas patikrina visy dalyvaujanciy asmeny rysius ir jy vaidmenis — Salims svarbu
zinoti, kodél kiekvienas asmuo dalyvauja procediiroje ir koks jo vaidmuo;

e tarpininkas patikrina, ar dalyvaujantys asmenys turi sprendimo priémimo galig, bei kokios
tos galios ribos;

e mediatorius pristato Salims savo iSsilavinima, kvalifikacija, patirtj, uztikrina, kad néra
susijes nei su viena i8 Saliy ir yra neutralus biisimo sprendimo atzvilgiu;

e  mediatorius primena Salims, kad procediira visiS$kai savanoriska, bei tai, kad jos metu
atskleista informacija negali buti panaudota teisme kaip jrodymas;

e  tarpininkas taip pat paklausia, ar Salys galéty testi procediirg ilgesnj laika, jei to prireikty,
bei pasitlo Salims uzduoti klausimus apie procedﬁrafg.

Taigi mediatorius savo jzangingje kalboje kuria pozityvig atmosfera, supazindina Salis su btisima
procediira, pagrindinémis jos taisyklémis. Kuo kokybiskiau tai atliekama, tuo mazesné tikimybé véliau
kilti ginCams ar nesusipratimams dél procediiriniy klausimy (pvz. tinkamai nepaaiskinus abiems Salims
individualiy susitikimy esmés ir reikSmes, Salis gali neigiamai sureaguoti (imti nepasitiketi tarpininku,
jtarti sgmokslu ir pan.), kai mediatorius su kita $alimi kalbasi individualiai). Tarpininkas, pradédamas
kalbéti pirmas, savo pavyzdziu netiesiogiai nustato Salims kalbos oficialumo laipsnj, maniera,
bendravimo stiliy. Tai procediiros eigoje, Zinoma, gali pasikeisti, taiau parodytas geras pavyzdys gali
Salis paveikti ir bent tarpininkavimo pradZioje paskatinti sekti juo. Nuo tinkamai paruostos ir pateiktos
mediatoriaus jZanginés kalbos gali priklausyti visos procediiros sckmé. Sioje stadijoje mediatorius, o
ne Salys, yra pagrindinis veikéjas, ir jis turi padaryti viska, kad Salys suprasty mediacijos esmg ir |

procediirg Zengty teigiamai nusiteikusios, pasiryzusios siekti susitarimo ir tikinc¢ios sékme.

% A. Goodman, A. Hammerton. Mediation Advocacy. United kingdom, 2006, p. 59
% Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 56-58.
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2.3. Saliy pradiniy pozicijy pristatymas, informacijos rinkimas

Tarpininkui baigus jZzanging kalbg ir jsitikinus, kad Salys suprato viska, kas buvo pasakyta, ateina
laikas Saliy jZzanginéms kalboms, arba pradiniy pozicijy pristatymams. Kiekviena Salis | mediacija
ateina su savo informacija apie save ir kitg Salj, pozitriu, faktiniy aplinkybiy supratimu, bei galimais
gino sprendimo variantais. Sioje stadijoje jos turi teis¢ pristatyti savo poziarj j kilusj ginéa bei kita
turima informacija. Salims turi bati leista nepertraukiamai, pilnai pristatyti savo nuomone tick
mediatoriui, tiek ir kitai Saliai. Nereikty pamirsti ir Saliy pareigy — jos privalo atidZiai klausytis
kalbancios Salies ir mediatoriaus. Mediatorius dar prie§ Sig stadijg turéty papraSyti Saliy tinkamai
paruosti jZzangines kalbas. Gerai, kai $alys padaro ,,namy darbus* — pasiruoS$ia i$ anksto savo pozicijos
pristatyma, taciau btina atvejy, kai Salies pozicija neaiski ir rimtai neapgalvota. Tokiu atveju sprendimo
ieskoti sunkiau ne tik mediatoriui, bet ir Salims, nes neaiSkiai pristacius prading pozicija, véliau visos
mediacijos metu gali stigti informacijos, todél visa procedira gali strigti. Ch. W. Moore tiek
mediatoriaus, tiek Saliy jzangines kalbas jtraukia j ,,Mediacijos sesijos pradzios* stadijg. Jo nuomone,
yra trys dalykai, j kuriuos gali biiti orientuoti Saliy pradiniy pozicijy pristatymai:

1. ] ginco esme¢ orientuota Saliy jzanga. Tai yra dazniausiai, bet nebutinai efektyviausiai
taikomas 3alies pradinés pozicijos pristatymo biidas. Salys paprastai pristato ginto konteksta, pabrézia,
kokig zalg daro esama padétis ir kokiy reikia permainy, bei kaip §i Salis noréty iSspresti ginca.
Paprastai tokia jzanga Salis nuteikia kietoms pozicinéms deryboms. Salis gali apseiti ir be gindo
konteksto pasakojimo, ir susitelkti ties sprestinais klausimais. Siuos klausimus $alys gali pasakyti
zodziu, surasyti j saraSa pagal svarbumg arba be jokios tvarkos, kad dél jos véliau galéty pacios
susitarti, arba aptarti iSsamiai, jtraukiant ir nuomone¢ apie kitg Salj (tokiu budu S$alis parodyty
susidoméjima oponento poziiiriu). Salis gali pasistengti:

a)  jtikinti kitg Salj poky¢iy reikalingumu, taciau pati nesiilyti savo sprendimo varianto;

b)  susikoncentruoti j interesus, kuriuos siekia patenkinti i§sprendusi ginca;

c) susitelkti ties nediskutuojama pozicija (kai Salys labai priesiskos ir nelinke derétis, bet tai
gali paskatinti Salis imtis kity ginco sprendimo biudy).

2. ] procediirg orientuota pradiné Salies kalba. Salis aptaria bendrai i§vystytus biidus ir
priemones, kokiy imsis sprgsdama gincg, suteikdama galimybe Salims susitarti d¢l dalyky, kurie néra
nei esminiai, nei emociniai, taciau leidzia Salis patikeéti susitarimo galimybe.

3. ] Saliy tarpusavio santykius orientuota jZzanginé kalba. Ja tikimasi pagerinti Saliy santykius.
Mediatorius, norédamas paskatinti gerus Saliy santykius, dar iki mediacijos pradzios gali suorganizuoti

neformaly Saliy susitikimg tam, kad uzsimegzty rysys.
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I ka turi biiti orientuota Salies jzanginé kalba priklauso nuo gin¢o ruSies, Saliy sugebéjimo
susitelkti j sprendziamus klausimus, emocinés Saliy buklés, mediatoriaus jgaliojimy konkreciame
gine. Mediatorius turéty padéti alims iSsirinkti tinkama jzanginés kalbos tipa'°.

A. Goodman ir A. Hammerton Sioje stadijoje akcentuoja tai, kad Salis (Salies atstovas) turéty
1zangine kalbg sakyti ne mediatoriui, o tiesiogiai kitai Saliai”. Sie autoriai aptaria ir kitg klausima,
kuris kartais gali virsti itin svarbiu - mediatorius nusprendzia, kas kalbés pirmas. LogiSkai, pirmai
turéty buti suteikiamas zodis tai Saliai, kuri pradéjo ginca, taciau tai ne visada teisingas sprendimas, o
ir prad¢jusia gincg Salj nustatyti kartais gali buti ne taip lengva. | Salies, kuri pirmoji pristatys savo
jzanging kalba, parinkima, Salis, kuri kalbés ne pirmoji, gali sureaguoti jvairiai. Ji gali pasijusti
negerbiama ar jtarti mediatoriaus ir kitos Salies susitarima, patirti kity neigiamy emocijy, abejoniy
procediiros saZiningumu ir t. t.

Norédamas iSvengti tokios problemos, tarpininkas gali pasirinkti 1§ keleto varianty:

e mediatorius turéty paaiskinti Salims, kad néra skirtumo, kuri i§ jy kalbés pirma, kad abiems
Salims bus duota vienodai laiko pasisakyti. Salims pacioms turéty biti leista pasirinkti, kuri kalbés
pirma’?. Idealiu variantu atsiras viena norinti kalbéti 3alis, ir problemos kaip nebiita. Taciau gali bati
taip, kad abi Salys pareiks arba nepareiks pageidavimo kalbéti pirmos. Tokiu atveju, atsizvelgdamas j
aplinkybes, mediatoriui teks imtis kity priemoniy.

e  suorganizuoti burtus — mesti moneta, kauliuka ar pan., uztikrinant rezultato atsitiktinuma ir
tokiu budu uzkertant kelig galimiems nesutarimams;

e  pritaikyti arba konkreCiam atvejui sugalvoti tariamai arba tikrai objektyvy kriterijy,
taisykle, pvz.: ,,AS visada pradedu nuo Salies, esan¢ios man i§ desinés®, ,,Mano vedamose procediirose
paprastai pirmoji kalba ta $alis, kuri kreipési j mane*, ,,Paprastai pirmoji kalba ta Salis, kuri pirmoji
atvyksta“ ir panasiai;

e  Kkartais, kai Salys nesutaria, kuriai reikia kalbéti pirmai, bet tarpininkas mano, kad Zino, kuri
Salis turéty pradéti pristatyma, jis gali ,,uzmaskuoti* savo sprendima po ,,gryno atsitiktinumo* skraiste
— pvz. mesti moneta i§ anksto nepasakius, kuri Salis bus pasirinkta kiekvienu atveju, ir, jai nukritus,
pasakyti tg vardg, kurj reikia (Zinoma, Salys apie apsimestinj paskyrimg negali suZinoti, antraip
mediatoriaus patikimumas gali stipriai nukentéti);

Bet kokiu atveju, mediatorius yra atsakingas uz procediiros eiga, ir jis uztikrinti paprasta tokiy

procediiriniy klausimy sprendima.

" Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 221-
227

™t Goodman A., Hammerton A. Mediation Advocacy. Xpl Publishing, United Kingdom. p. 61.

"2 Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 58
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Salims patariama i$naudoti jzanging kalba, nes mediatorius paprasys kitos Salies atidZiai
klausytis kalbang&iojo ir jo nepertraukinéti”. Saliai (3alies atstovui) reikia gerai ja paruosti, parepetuoti,
apzvelgti pagrindines problemas, oponento démesiui pritraukti ir palaikyti gali biiti panaudojamos ir
techninés priemonés — lentos, projektorius ir t. t. RuoSiantis kalbai patariama orientuotis ne j praeitj, o |
dabart; ir ateit].

Saliy pradiniy pozicijy pristatymas yra puiki proga $alims — tikriausiai pirma kartg — papasakoti
savo istorijg kitai $aliai. Salys, pristatydamos savo pradines pozicijas, gali kalbéti apie ka tik nori, tiek,
kiek tai susije su ginco esme. DaZnai pasakojant savo istorijas prasiverzia stiprios emocijos — gali bati
ir asary, Saukimo, susierzinimo. Mediatorius turéty leisti Saliai iSlieti jausmus taip, kad tai padéty
sprendZiant gin¢g.

Paprastai vienos Salies jzangin¢é kalba btina nuo 10 iki 30 minuciy. Itin sudétingose gincuose, ji
gali siekti 45 minutes, tadiau retai jas virSija. Jei Salies kalba virSija 45 minutes, paprastai tai reiskia,
kad Salis per daug jsivélé ; smulkmenas arba pradeda kartotis. Tokiu atveju tarpininkas turéty maloniai
paprasyti Salies uzbaigti kalba, kad mediacijg galéty pereiti | kita stadija (arba kitos Salies jzanging
kalbg) ™.

M. Boulle ir M. Nesic taip pat iSskiria Saliy pradiniy pozicijy pristatymo stadija, tik pavadina ja
tiesiog ,.3aliy pristatymai®. Siame etape neleidZiama pertraukinéti $aliy. Salys kalba (pradines savo
pozicijas pristato) mediatoriui. Kiti nagrinéjami autoriai neskyré Siam dalykui didelio démesio, bet,
priklausomai nuo ginco pobiidzio, Saliy, bei emocinio konflikto intensyvumo, jis gali buti labai
svarbus. Esant stiprioms neigiamoms emocijoms, kaltinimams ir trikstant kantrybés, leidus Salims
kalbéti vienai tiesiogiai su kita (arba pristatyti savo prading pozicijg tiesiogiai kitai Saliai), gali kilti
tikras karas — susitikus zvilgsniams, matant oponento demonstratyvias reakcijas, ir taip jau dél
konflikto esancios neigiamos emocijos gali dar paaStréti ir tapti nekontroliuojamos. Tuo tarpu kalbant
mediatoriui (j mediatoriy), Kita Salis negali (arba jai sunkiau) iSprovokuoti neigiamas emocijas ir
reakcijas. Salis klauso kalbanéiojo tarsi i§ $ono, nesistengia jo provokuoti, todél turi laiko ir i§ tikryjy
Klausytis, ir isgirsti. Todél mediatoriui verta, atsizvelgiant j konkrecias ginco aplinkybes, nustatyti
taisykle, kad Salys turi kalbéti tarpininkui, ne viena kitai. Kita vertus, yra ir visiSkai prieSingy
nuomoniy, teigianciy, kad jzanginé¢ kalba yra viena i§ nedaugelio galimybiy kalbéti tiesiogiai
0p0nentui75. TaCiau c¢ia pat jspéjama, kad reikia stengtis vengti kaltinimy ir dar didesnio
susiprieSinimo. Jei kalba ne pacios salys, o jy atstovai, mediatorius paklausia $aliy, ar jos nori ka nors

pridéti. Saliy pasisakymy laikas ribojamas, jos informuojamos, kad dar turés galimybe i$sakyti viska

® Goodman A., Hammerton A. Mediation Advocacy. Xpl Publishing, United Kingdom. p. 61

" stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 70-71

">Clardy, Michelle. Top 10 Tips and Tactics for an Effective Mediation. Commercial & Business Litigation; Spring 2009,
Vol. 10 Issue 3, p. 4-5.



40

smulkiai. Jei reikia, mediatorius Sioje stadijoje klausia atviry klausimy, pasitikslina, taciau per daug
nesikisa j $alies kalbg. Saliy prisistatymai atlieka tris pagrindines funkcijas:

1. Informuoja mediatoriy apie ginca, kai jis iki tol netur¢jo informacijos, arba atskleidzia
,»pilng vaizda®;

2. LeidZia Salims atskleisti savo nuomones saugioje aplinkoje, kur kita Salis yra jpareigota
klausytis — tai uztikrina, kad kiekviena Salis iSgirs tikrg kitos Salies nuomong;

3. Suteikia galimybe biiti i§girstam dalyvaujangios tregiosios Salies, i$lieti emocijas’®.

Pradiniy pozicijy pristatymai taip pat padrasina ir skatina Salis aktyviai dalyvauti procediroje.

D. Spencer ir M. Brogan, skirtingai, nei M. Boulle ir M. Nesic, nesureik§mina nepertraukinéjimo
taisyklés — pertraukinéjimai, nors ir reti, galimi, ir gali biiti netgi naudingi. Jei tarpininkas jaucia, kad
tokioje ankstyvoje mediacijos stadijoje Salis jau yra pasiruoSusi kalbéti apie tikruosius savo interesus
arba iSlieti jausmus, jis gali, pasitelkes klausinéjimo technikas, tai paskatinti. Ankstyvoje stadijoje
atskleisti jausmai gali padéti panaikinti Saliy priesiskuma, pykti’’. Mediatorius, nors ir
nepertraukdamas kalbancios Salies, turi turéti galvoje, kad asmeniniai uzgauliojimai ir per didelis
prievolés pabrézimas gali pakenkti visai procediirai. [zanginiy kalby tikslas — informuoti kitg Salj bei
papildyti mediatoriaus informacijg (turint galvoje, kad D. Spencer ir M. Brogan sitlé¢ dar iki
mediacijos pradzios pateikti tarpininkui trumpg informacijg apie gin¢g). Taip pat Sioje stadijoje reikéty
uzduoti klausimus, kurie papildyty informacijos spragas. Tokie klausimai, ypac jei jie skatina
konstruktyvy dialoga, turéty buti skatinami — anksti uZsimezgges, toks dialogas tik palengvins paties
mediatoriaus darbg. Kita vertus, mediatorius turéty neleisti klausanciai Saliai imti gintis, kol kita Salis
nebaige savo kalbos. Jei taip nutikty, mediatorius turéty pertraukinéjanciai Saliai mandagiai paaiskinti,
kad ji turés galimybe paneigti tai, kas buvo pasakyta, per savo jzanging¢ kalba. Laiko apribojimy
izanginéms kalboms neturéty biiti taikoma, nebent pacios Salys dél to susitarty.

Svarbus mediatoriaus uzdavinys Sioje stadijoje — pradéti suprasti Saliy pozicijas ir interesus. Jei
to nepavyksta padaryti — mediatorius turi klausinéti Salis tol, kol tai pavyks, o galy gale dar ir
perfrazuoti tai, kas pasakyta, kad jsitikinty, kad viska suprato taip, kaip Saliy buvo pasakyta. Prie Sios
stadijos D. Spencer, M. Brogan ,,priklijuoja“ dar vieng svarby mediatoriaus veiksma — to, kas Saliy
pasakyta, apibendrinimg. Tokio apibendrinimo tikslas yra uZztikrinti Salims, kad tarpininkas girdé¢jo,
jsidémejo ir suprato jy problemas ir riipesCius, bei kiekvienai Saliai suteikti galimybe iSgirsti kitos
Salies versija dar karta, mediatoriaus lipomis’®,

Kalbant apie pradiniy Saliy pozicijy pristatyma, nereikia pamirsti, kad vienai Saliai kalbant, kita
turi atidziai klausytis ir nepertraukinéti pirmosios. Klausymasis $ioje stadijoje ypac¢ svarbus, nes

pateikiama pradiné informacija, atramos taSkai, nuo kuriy prasidés derybos, be to, klausancioji Salis

® Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p. 132
" Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 59
"8 Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 60.



41

kai kurig informacijg gali iSgirsti pirmg karta dél menkos komunikacijos arba dél to, kad anksc¢iau
tiesiog neatkreipé j ja démesio, jos nesureikSmino.

Taigi Saliy jzanginés kalbos yra skirtos tam, kad mediatorius ir klausancioji Salis biity gerai
informuoti ir suprasty kalbanciosios Salies pozitrj. Nors pagrindinis vaidmuo Sioje stadijoje atitenka
Salims, tarpininkas taip pat gali biiti pakankamai aktyvus — klausinéti, pasizyméti, skatinti, perfrazuoti,
uztikrinti tai, kad kita $alis klausosi, kontroliuoti procediira, apibendrinti tai, kas pasakyta. Jau Sioje
stadijoje gali uzsimegzti konstruktyvus Saliy dialogas, vedantis link ginco sprendimo.

Nors kai kurie autoriai, pvz. Ch. W. Moore, A. J. Stitt po jzanginiy Saliy kalby siiilo pereiti iSkart
prie ginytiny klausimy ir interesy nustatymo, tai gali biiti ne visai tikslu. Nepertraukiamy Saliy kalby
gali neuztekti mediatoriui ir Salims susidaryti i§samy situacijos vaizda. Kartais, o ypa¢ — tada, kai
izanginés Saliy kalbos buvo neinformatyvios, nesklandzios arba prastai parengtos, tiek Salims, tiek
mediatoriui gali prireikti surinkti tinkamg informacijg. Papildomos informacijos gali prireikti ne tik dél
blogo Saliy pasirengimo - Salys gali ir ty¢ia nepateikti nepalankios, nenaudingos joms informacijos,
arba netyCia praleisti, jy manymu, nesvarbig. K. K. Kovach informacijos rinkimg i$skiria j atskira
stadija, kurios metu tick mediatorius, tiek Salys uzduoda viena kitai klausimus’®. Tokiu bidu 3alys
pasitikslina gautg informacija, gauna naujos. Mediacijoje labai svarbu, kad Salys viena kitg iSgirsty,
suprasty, apsikeisty tikslia informacija. Kuo tiksliau bus pateikta informacija, tuo maziau galimybiy
bus saliai tg informacijg interpretuoti savaip, todél sumazés nesusipratimy su visomis i$ to kylanciomis
pasekmémis tikimybé.

Informacijos rinkimas prasideda nuo pat pasiruoSimo mediacijai — tarpininkas, susisiekia su
Salimis ir jau gauna tam tikrg informacijg apie kai kurias Saliy savybes, gin¢o esme, jo pobidj, gilumag
ir pan. Pagal §ig informacijg tarpininkas jau gali pradéti ruostis susitikimui su Salimis. Savo jZanginés
kalbos metu mediatorius taip pat stengiasi uZztikrinti nesusipratimy dél procediriniy klausimy
nejvykimg — informacijg apie procediiras jis pateikia aiSkiai, jsitikina, kad Salys suprato tai, kas buvo
pasakyta. Véliau | informacijos pateikimg ir rinkimg aktyviai jtraukiamos ir Salys — jos turi ne tik
paruosti aiskias jzangines kalbas, bet ir klausyti oponento bei laikytis nustatytos tvarkos. D. Spencer ir
M. Brogan informacijos rinkimg pradeda jau jZanginiy Saliy pasisakymy stadijoje — klausimy pagalba
mediatorius uZpildo informacijos spragas, padeda islieti emocijas, atskleidZia interesus. Jei tai nebuvo
padaryta jzanginiy kalby stadijoje — tai turi biiti padaryta po jos. Tikétina, kad po nepertraukiamy
izanginiy Saliy kalby, klausiusioms Salims gali baiti susikaupusiy klausimy apie tai, kas buvo pasakyta
(kadangi Salies kalba gali buti netrumpa ir joje gali buti pateikta daug informacijos, mediatorius turety
leisti klausanciajai Saliai uZzsiraSyti kilusias mintis ir klausimus, nes iki kalbos pabaigos jie
paprasciausiai gali buti pamirsti). Priklausomai nuo jzanginiy kalby paruo$imo kokybés, nuo to, kiek

klausimy susikaupé Salims ir kaip iS§samiai ] juos bus atsakinéjama, informacijos rinkimas gali laiko

® Moffitt M. L., Bordone R. C. The Handbook of Dispute Resolution. A Willey Imprint, San Francisco, 2005, p. 307
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atzvilgiu virSyti paciy jzanginiy kalby trukme ir tapti ne tik atskira, bet ir svarbesne stadija uz pacias
Saliy jzangines kalbas. Mediatorius tiek jzanginiy kalby stadijoje, tiek ir véliau atlicka labai svarby
vaidmen] informacijos rinkime — naudodamas aktyvaus klausymosi technikas (derindamas tokius
metodus kaip pasitikslinimas, perfrazavimas, emocijy atpazinimas ir jvardijimas, kiino kalbos
naudojimas ir kalbanciojo kiino kalbos stebéjimas, jaustuky ir kitokiy zodziy, skatinanciy kalbantjjj
testi, naudojimas) uzduodamas tinkamus Kklausimus jis uztikrina, kad tai, kas vienos Salies buvo

pasakyta, Kitos Salies buty suprasta teisingai.

2.4. Gincytiny klausimuy ir interesy nustatymas

Pristacius Salims jzangines kalbas ir susirinkus reikalingg informacija apie gin¢a, pereinama prie
ginCytiny klausimy ir interesy nustatymo. GinCytini klausimai yra tie klausimai, kuriuos Salys turi
i§spresti, tai, apie kg toliau vystysis Saliy derybos, o interesai — tai Salies poreikiai, norai. Viena is
pagrindiniy mediacijos uzduoc¢iy — iSspresti gincytinus klausimus taip, kad bity patenkinti Saliy
interesai®.

Pristatydamos savo jZangines kalbas, Salys paprastai apibréZia pradines savo pozicijas — poziiirj |
ginca, reikalavimus, kaip jis turéty biiti iSsprestas. Jose daznai atsispindi Saliy susiprieSinimas ginco
metu — noras jrodyti savo teisumg, nugaléti oponenta, laiméti ginég. Mediatoriaus uzdavinys Sioje
stadijoje yra pakeisti $aliy bendravimg i§ varZymosi ] bendradarbiavimg, apibrézti nagrinétinus
klausimus, po pozicijomis uzmaskuotus saliy interesus.

Pozicijy pristatyme Salys taip pat paprastai yra nukreiptos j praeitj — jos jrodingja, kas nutiko ir
kod¢l jos yra visais pozitiriais teisios. Mediatorius turi stengtis Saliy démesj nukreipti prieSinga linkme
— | ateit] — suvokus skirtingas praeities interpretacijas, nustoti jrodinéti, kas teisus, o pradéti galvoti
apie tai, kaip reiks suderinti Saliy interesus. Paprastai Saliy pozicijos yra tarpusavyje nesuderinamos
(jei Salys sugebéty suderinti pozicijas, jokio ginco nekilty), jos gali biiti patenkinamos vieninteliu biidu
— kitai Saliai nusileidus, o nusileisti zmonés daznai néra linke. Nei vienai Saliai nenorint nusileisti,
ginco sprendimas gali atrodyti nejmanomas. Todé¢l mediatorius skatina ginco Salis susitelkti ties savo
interesais, 0 ne pozicijomis — pagalvoti, ko ir kodél joms i3 tikryjy reikia®'. Tai gali bati gana nelengva
ir uzimti nemazai laiko, nes Salys gali biiti nelinkg kalbéti apie tikruosius interesus d¢l to, kad tai, jy
nuomone, gali biiti nesusij¢ su gincu, arba baimindamiesi, kad tai bus panaudota pries juos, jei gincas
bus nagrinéjamas teisme®”. Taciau laikas ir pastangos, jdétos Sioje stadijoje padéty ne tik mediatoriui

suprasti, kas Salims yra svarbu, bet ir paioms Salims suprasti viena kitg. Atsirades supratimas ir

80 stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p 83.
8 Ten pat, p. 75
8 Ten pat, p. 77
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empatija paskatins geranoriSkg bendravimg ir sprendimo ieSkojimg. Tam, kad biity apibrézti
nagrinétini klausimai, tarpininkas turi labai atidziai ir kruopsc¢iai apmastyti, iSnagrinéti Saliy pristatytas
pozicijas, bei po tomis pozicijomis slypincius interesus. Tai gali biti tiek platis, tiek siauri interesai,
taCiau pravartu yra nuo siaury, konkreciy interesy pereiti prie bendresniy, kadangi tai gali praplésti
sprendimy galimybes%.

Interesus, prieSingai, nei pozicijas, daznai galima suderinti daugeliu budy, todél mediatoriaus
tikslas yra atskleidus tikruosius Saliy interesus nustatyti pirmasias galimas ginco sprendimo
alternatyvas.

L. Boule, M. Nesic mano, jog prie§ nustatin¢jant ginCytinus klausimus, reikty nustatyti
klausimus arba sritis, dél kuriy Salys sutaria, t. y. bendrus interesus. Net ir jei Saliy nuomongés
praktiskai dél nieko nesutampa, visuose gin¢uose yra bent viena sritis, dél kurios jos sutaria — paprastai
jos pripazjsta, kad vyksta gingas, ir nori, kad jis baigtysi®. Siame etape, pasak L. Boule ir M. Nesic,
atsiranda 2 mediacijos stadijos:

1. bendry interesy identifikavimas, sukuriantis pozityviag nuotaikg toliau derétis. Sritys,
kuriose Salys sutaria, arba bendri interesai gali biiti uzraSomi lentoje ar popieriuje, iliustruojant jau
pasiektus laiméjimus;

2. po bendry interesy identifikavimo, apibréziamos sritys ir Klausimai, kuriais nesutariama.
Sios sritys apibréziamos ne $aliy pozicijomis, o interesais. Kai kurie mediatoriai sudaro probleminiy
temy sarasg ir jj naudoja kaip priminimg procediiros metu bei problemy sprendimo darbotvarke. Toks
saraSas Salims primena, kad j jy problemas bus atsizvelgta, ir iliustruoja jau pasiekta progrese}s‘r’.

Kalbant apie problemy sprendimo tvarkarastj, arba darbotvarke, tai ji yra svarbi visose
alternatyviy ginco sprendimy procediirose. Gin€ytini klausimai yra jvardijami, o visas ginas tarsi
suskirstomas ] dalis, su kuriomis véliau dirbama, norint pasiekti susitarimg. D. Spencer, M. Brogan
siiilo, panasiai, kaip ir L. Boulle ir M. Nesic, mediatoriams surasyti darbotvarke lentoje dél keleto
priezasc¢iy:

. jkiinyti probleminiai klausimai tampa bendru ,,atakos planu*;

o uztikrinti, kad nei vienas klausimas nebus praleistas ir suteikti galimybe Salims
iSsprendus klausima tiesiog tai pazymeéti;

o parodyti, kad visos Salys buvo iSgirstos;

J uztikrinti, kad Salys gali susitelkti ties ginCytinais klausimais;

o ginytiny klausimy, o ne pozicijy uzraSymas uztikrina, kad gali biti pritaikyta

o : _ . 86
daugiausiai gin¢o sprendimo bidy .

8 Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 240.
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8 Boulle L., Nesic M. Mediation: Principles, Process, Practice. Tottel publishing Ltd, UK, West Sussex, 2006. p 132-133.
8 Spencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 62.



44

Dienotvarké turéty bati sudaryta ir dél kity priezasCiy - kad buty laikomasi tvarkos (klausimai
biity sprendziami nuosekliai, nelikty neiSspresty klausimy), kad Salys Zinoty, apie ka ir kada bus
kalbama.

Nustatydamas interesus ir sudarydamas darbotvarke, tarpininkas turéty juos jvardinti kuo
neutraliau — taip, kad juos prie$ save matydamos ginco Salys nepatirty papildomo streso — nenaudoti
vienos ar abiejy Saliy iSsireiskimy, perfrazuoti taip, kad neskambéty kaltinanciai ir t. t.

Taigi Sioje stadijoje mediatorius nustato bendrus ir atskirus Saliy interesus, gin€ytinus klausimus,
i§ kuriy sudaro darbotvarkg ir praprastai pavaizduoja ja grafiskai. Bendry interesy suradimas bei aiskiai

iSreiksty gincytiny klausimy matymas prie$ save paskatina Salis veikti toliau.

2.5.Gin¢o sprendimo alternatyvy generavimas

Salims iSsakius savo pozicijas, nustadius interesus ir sudarius darbotvarke, prasideda tikrasis
ginéo sprendimo ieskojimas. Sia stadija sudaro sprendimo varianty kiirimas, apimantis aliy supratimo
apie sprendimy pasirinkimo bitinybe formavimg, pasiryZzimo laikytis pozicijy ar vienintelés
alternatyvos mazinima, alternatyvy kiirima naudojant pozicines ar interesais paremtas derybas®’. L.
Boule, M. Nesic gin¢o sprendimo alternatyvy generavimg, jy vertinimg ir atrinkimg Kkartu su
apsikeitimu informacija ir poziiiriu ] praeities jvykius (apsikeisti informacija ir poziiiriu | praeities
ivykius Salys jau gal¢jo ir tur¢jo ankstesnése mediacijos stadijose — per savo jzangines kalbas,
nustatant interesus) bei derybomis priskiria prie ,,deryby ir sprendimo priémimo* stadijos. Ginco
sprendimo alternatyvy generavimo metu mediatorius turi uztikrinti aplinka, kurioje Salis galéty laisvai
sifilyti, jy manymu, tinkamus sprendimo variantus nesibaiminant kitos Salies reakcijos ar kritikos®®,
Tokig pareiga mediatorius turi nepriklausomai nuo to, ar $i stadija iSskirta kaip atskira, ar priskirta kitai
stadijai.

D. Spencer, M. Brogan ginc¢o sprendimo alternatyvy generavimg taip pat iSskiria kaip atskirg
stadija, pavadindami ja ,,pasirinkimy i$ankstiniam susitarimui nustatymu®. Sie autoriai pazymi, kad
gali buti tokiy klausimy, dél kuriy Salys gali sutarti ir be alternatyvy generavimo ir nagrin¢jimo. Jei
mediatorius sugeba nustatyti tuos klausimus ankstesnése mediacijos stadijose ir siekia iSspresti juos,
tai Salys sutaupo laiko ir pastangy bei padidé¢ja motyvacija likusiai mediacijos daliai®.

Alternatyvy generavimo stadijai tarpininkas turi ginco $alis paruosti i$ anksto - joms turi buti
zinoma, kad reikia turéti alternatyvy, i§ kuriy jos galés rinktis priimting sprendima, bei buti

pakankamai lanksc¢ioms, kad prireikus (o tikétina, kad prireiks) sugebéty atsisakyti savo pradinés

8 Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 69.
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pozicijos, norédamos tg sprendimg rasti. Tai gali biiti nelengva, nes Salys gali net nejsivaizduoti
kitokio sprendimo, nei uzsibrézta pozicija. Tarpininkas, norédamas ,,atkabinti“ $alj nuo jos pozicijos,
gali atlikti keletg veiksmy — pvz. pasitlyti protingg ir logiska sprendimo ieskojimo buida, priminti,
kokios gali biiti nesusitarimo pasekmés (pvz. brangus ir ilgas bylinéjimasis), paskatinti Salis pasikalbéti
apie savo interesus ir galimybes, po ko, apmagsc¢iusi savo realius interesus, galimybes ir galimas
nesusitarimo pasekmes, uzsispyrusi Salis gali tapti ,,lankstesné*. Kadangi iSsakytos pozicijos
paprastai netenkina bent vienos i§ Saliy, tarpininkas paskatina ginco $alis sitlyti ginco sprendimo
alternatyvas. Tam jis gali pasitelkti daugybe budy, techniky ir, Zinoma, kirybinguma.

Vienas i$ tokiy budy — ,,smegeny audra® (brainstorming), kuomet saliy paprasoma issakyti visus
Saunancius j galva problemos sprendimo variantus, i§ anksto nevertinant jy tinkamumo ar realumo, o
mediatorius jas uzraSo matomoje vietoje, pvz. lentoje. Smegeny audros metu Salys skatinamos nebijoti
iSreiksti visas — net ir juokingas ar beprotiSkas idéjas — daznai tokios juokingos, beprotiskos idéjos ir
atveda link tinkamy sprendimqgo. Mediatorius, dar prie§ pradédamas ,,smegeny audrg®, turi informuoti
Salis, kad nei vienas jy pasitilymas nebus jpareigojantis, bei kad negalima kritikuoti i§sakomy minciy —
jy vertinimas bus atliekamas véliau. Zinoma, kaip ir visoje procediiroje, taip ir generuojant idéjas,
neturi biiti toleruojamas nepagarbus elgesys, nes Salis, nenorédama pasijusti blogai pries kitg Salj ar
mediatoriy, gali nedrjsti iSreiksti, jos manymu, netinkamos minties. Matydamas, kad Salys nejaukiai
jauciasi, yra susikauséiusios ir nenori dalintis savo mintimis kitos Salies akivaizdoje, tarpininkas gali
»smegeny audra™ atlikti individualiy pokalbiy metu. Individuali ,,smegeny audra® gali iSgelbéti ir nuo
tokiy situacijy, kaip noras sitilyti tik sau naudingas idéjas bei nenoras atskleisti konfidencialios
informacijos. Sis metodas, jei Salys jam pasirengusios ir yra pakankamai kirybingos, leidZia i§gauti i3
Jy daug jvairiy idéjy. Gerai yra tai, kad tos idéjos nebiitinai turi bati Saliy ,,originalios* — tai gali buti
pakeistas katik iSgirstas kitos Salies sitilymas ar jvairiy siiilymy miSinys (zZinoma, tai jmanoma tik
bendry, o ne individualiy ,,smegeny audry metu). Yra ir ,,smegeny audros* kritiky, kurie mano, kad
$is metodas turi savy trikumy®. Pirmasis trikumas — 3alis, laukdama savo eilés, klausydamasi kitos
Salies min¢iy bei bandydama kitos $alies mintis ,,tobulinti* iki sau tinkamy, gali pamir§ti savaja. Salis,
kol laukia savo eilés, taip pat gali apmastyti savo idéja, ir nuspresti, kad ji nepakankamai gera, kad
buty iSsakyta (o tai prieStarauja ,,smegeny audros® tikslui surinkti kuo daugiau idéjy). Todél
mediatoriaus darbas yra nuteikti Salis taip, kad sitilymai nebiity ,,filtruojami* — kad Salys nebandyty
mintyse vertinti savo pasililymy, o tiesiog iSsakyty juos. Taciau bendrai ,,smegeny audros* metodas
mediacijoje gali buti naudingas, nes be to, kad skatina Salis sugeneruoti kuo daugiau galimy ginco

sprendimy varianty, jis taip pat skatina jas bendrauti, jsiklausyti j viena kitos idéjas.

% stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p 87.
% peter A. Heslin, Better than brainstorming? Potential contextual boundary conditions to brainwriting for idea generation
in organizations. Journal of Occupational and Organizational Psychology (2009), 82, p. 131
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,.Smegeny audroje* gali dalyvauti, tai yra, sitilyti idéjas, Salys, ju atstovai, jei yra — ir ekspertai®2.
Kyla klausimas, ar gali kaip idéjy generatorius dalyvauti mediatorius? I§ vienos pusés, jei mediatorius
dalyvaus ginc¢o sprendimy generavime, tai jo pasitlyti sprendimai jau nebus ,,Saliy sprendimai®, ir jis
gali buti apkaltintas sprendimy ,,pirSimu‘. Be to, Salys gali labiau pasitikéti ir véliau prasirinkti
nebiitinai joms geriausig mediatoriaus pasiiilyta sprendima, nes jaucia jam pagarbg ir pasitiki juo. Kita
vertus, tarpininkas juk ir i§sirenkamas dél jo iSmanymo, kiirybingumo ir jzvalgos, ir Salys gali tikétis,
kad tarpininkas padés joms sugalvoti sprendimus. Todél ar verta mediatoriui laikyti savyje Sovusia
puikig mintj? Juk tarpininkas yra tas asmuo, kuris viso proceso metu atidZiai klausosi $aliy, jsigilina j
situacijg ir gali sugeneruoti ypa¢ gery ir naudingy Salims pastebéjimy. Tarpininko pasitilymai gali biiti
teikiami ne tik ,,smegeny audros® metu, bet ir taikant kitus metodus, geriausia — ginco sprendimo
alternatyvy generavimo stadijos pabaigoje. Ypac tarpininko idé¢ja gali praversti Salims pakliuvus i},
regis, beviltiskg aklaviete. Savo idéjg galima pasitlyti ir jos neperSant, nesiiilant kaip geriausios
alternatyvos, ir ji nebutinai bus geriausias variantas, taciau jzvalgi tarpininko mintis gali ,atverti
Salims akis, paskatinti mastyti kitaip ir galbut atrasti idealy sprendima. Tam, kad Salys nesijausty, kad
joms brukamos ne jy paciy, o mediatoriaus id¢jos, tarpininkas gali pasitlyti ne vieng, o iSkart keleta
alternatyviy varianty — tai dar labiau paskatins Salis mastyti (jei ne apie naujus i$ tarpininko pasitilymy
kylanéius sprendimus, tai bent pasirenkant i§ pateikty varianty), nebus vienpusiSkumo. Dar daugiau —
norédamas apsidrausti nuo Saliy galimo nepasitenkinimo, mediatorius, prie§ iSreikSdamas savo
pasitlymus, gali aiSkiai Salims pasakyti, kad tai, kg jis (tarpininkas) pasakys, jokiais buidais Saliy
nejpareigoja, o yra tik pasitilymas, 1§ kurio Salys gali pritaikyti sau tai, kg manys esant naudinga, ir
atmesti tai, kas joms nepriimtina. Mediatorius savo sprendimg gali pasitlyti ir galutiniy deryby metu —
kartais tai gali buti iSsigelbéjimas i§ padéties. Pvz. jei Salys yra ne savarankiSskos, o kazkokios
bendruomenés atstovés, joms gali biiti sunku teikti pasitilymus (ypac nepopuliarius) dél veliau galimy
padariniy (bendruomené, kuriai $alis atstovauja, uz, bendruomenés nariy manymu, netinkamus
sprendimus $aliai gali pritaikyti jvairias sankcijas). Tuomet mediatorius gali prisiimti ,,atpirkimo ozZio*
vaidmen] ir pats pateikti pasiiilyma, o véliau susitarusios Salys galés sakyti, kad toks pasitilymas buvo
priimtas ne jy iniciatyva ir ne kitos $alies prievarta, o dél to, kad mediatorius reikalavo sutarimo®.
Tiesa, mediatorius, prie§ sitlydamas savo mintis, turéty jsitikinti, kad Salys jau iSsaké savo
sumanymus, nes per anksti i§sakyta mediatoriaus idéja gali nukreipti Salies mintis nuo savy pasitlymy
generavimo prie mediatoriaus idéjos apsvarstymo. Visa tai priklauso nuo Saliy ir mediatoriaus
susitarimo. Kadangi tarpininkas vadovauja procedirai, o Salys (kartu su tarpininku) nustato taisykles,

tai be Saliy sutikimo ar joms prieStaraujant, tarpininkas neturéty sitlyti savo sprendimy varianty.

% stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 90.
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Kitas biidas, kurj tarpininkas gali naudoti, norédamas iSgauti galimas ginco sprendimo
alternatyvas — isskirstyti gin¢ytinus klausimus j smulkesnes dalis, kurioms spresti ir bus ieSkoma budy.
ISskaidyti j dalis ginCytinus klausimus mediatorius gali paprasydamas Saliy susiaurinti gincijama
klausimg arba tiesiog papraSydamas iSdalinti jj j sudedamagsias dalis. Toks padalijimas yra naudingas,
nes padalijus gin¢ijamus klausimus, galima iSskirti tas jy dalis, kurios stabdyty sprendimo priémima,
be to, Salys smulkesnius, mazesnius dalykus supranta lengviau, nei didelius ir sudétingus. Smulkesnés,
nesudétingos problemos reikalauja ir ne tokiy sudétingy sprendimy — iSspresti vieng maza klausimag
reikia mazZiau pastangy, nei iSkart bandyti spresti didele, daug klausimy apimancig problemg. Budai
vienai tokiai daliai i$spresti véliau derinami su kity daliy sprendimo btidais, kol gaunamas galutinis
susitarimas®*.

Yra ir kitas, visiSkai prieSingas pastarajam, biidas — kuomet Salys susitaria dél bendro susitarimo
principo (to, ko visoms joms reikia, ko visos siekia), o paskui galvoja, kaip jj pasiekti (kokius
sprendimus reiks priimti, kokiy konkre¢iy veiksmy reiks imtis ir t. t.).

Tarpininkas taip pat gali padidinti abiejy Saliy galimybes laiméti konfliktinéje situacijoje
praplésdamas resursus — parodydamas susijusius su gincu dalykus, kuriuos Salys gali panaudoti
(pasitilyti, pasidalinti, pasiskirstyti) savo gincui spresti. Tokie dalykai padidina Saliy galimybes jvairiai
perskirstyti vertybes nebesusikoncentruojant ties vienu — gin¢ytinu — Klausimu, leidzia atsitraukti nuo
pradiniy pozicijy ir pradéti mastyti placiau, o tai padidina ir saliy galimybe susitarti.

Tada, kai néra galimybiy praplésti resursus, gali buti pasitlyta kaitaliojimo technika, kai, esant
nejmanoma abiem Salims vienu metu gauti savo norima rezultata, jos gauna tg rezultata paeiliui — pvz.
pirmais jmonés gyvavimo metais jos direktoriy skirs pirmas akcininkas, antrais — antras ir t. t.

Tai gali biiti geriau, nei kompromisas, kadangi nei vienai Saliai nereikia nusileisti (nebent kilty
gincas d¢l eiliSkumo — kuriam pirmam gauti savo dalj), ir abi galy gale gauna maksimaly rezultata.

Norédamas iSgauti alternatyviy sprendimo varianty, mediatorius gali paskatinti ir atvirg Saliy
diskusija. Tam, kad Salys galéty tikrai laisvai bendrauti, svarbu, kad jos, kaip ir ,,smegeny audros®
metu, bty informuotos, kad bet kokie pasitlyti sprendimai néra jpareigojantys. Tarpininko vaidmuo
Saliy diskusijoje taip pat labai svarbus — jis padeda Salims nenukrypti nuo temos, susikaupti ties
konkreciais klausimais, apibendrina diskusija, jvardija sritis, kuriose Salys sutaria®.

Dar vienas jdomus bidas ie$koti ginco sprendimo — vieno teksto dokumentas. Sj metoda gali
pasiiilyti tiek Salis, tiek ir mediatorius. Asmuo, kuris siiilo §] metoda, pateikia ginco sprendimo
pasiiilyma, kuris, jo manymu, patenkina didziaja dalj 3aliy interesy. Sis pasiiilymas tampa atramos
tasku, keliauja i§ vienos Salies kitai ir yra redaguojamas Saliy tol, kol maksimaliai patenkina abiejy

Saliy interesus.

% Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 274.
% Ten pat, p. 283.
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Tarpininkas, jsigilings ] Saliy interesus ir ginca, gali paskatinti Salis ieSkoti visiSkai naujo
sprendimo, kuris patenkinty abiejy Saliy interesus neapribodamas kitos Salies poreikiy.

Skatinti Salis galvoti mediatorius gali ir uzduociy, hipotetiniy klausimy ir jvairiy kity metody
pagalba — kuo didesnis tarpininko metody arsenalas, tuo daugiau tarpininkas turi galimybiy prisitaikyti
prie konkretaus ginco Saliy charakteriy, likesCiy ir tuo lankstesné gali biiti pati procediira.

Tik sugeneravus visas alternatyvas, prasideda vienas sunkiausiy uzdaviniy mediacijoje —
alternatyvy vertinimas ir tinkamos alternatyvos pasirinkimas. Pasirinkta alternatyva turi buti reali,
jigyvendinama, ilgalaiké ir leidzianti kiekvienai 3aliai neprarasti savo vardo (reputacijos)®. Pradéjus
vertinti ankscCiau, biity apsunkintas kelias gimti naujoms idéjoms, nes Salys negaléty laisvai mastyti,
nesibaimindamos jvertinimo rezultaty — pradéty mintyse i§ anksto ,.filtruoti savo idéjas. Ch. W.
Moore susitarimo pasirink¢iy vertinimg iSskiria kaip atskirg stadija, apimancia Saliy interesy apzvalga,
interesy atitikimo galimoms sprendimo alternatyvoms, tokiy alternatyvy galimy kainy bei naudos,
galimy geresniy alternatyvy buvimo jvertinimg bei alternatyvy keitimo, jungimo, atmetimo proceso
pradzia”’.

Tam, kad Salys atsirinkty tinkamas sprendimo alternatyvas, jos turéty nusistatyti susitarimo sritj,
t. y. ribas, kuriose bet kuris priimtas sprendimas joms biity priimtinesnis, nei nepavykusiy deryby
pasekmés. Salys to gali ir nejvardinti, tadiau tarpininkas turi Zinoti, kaip tai galima nustatyti. Salys, jei
jos gerai pasiruosusios, i mediacija ar derybas eina jau zinodamos savo deryby sritj - kokiag maksimalig
naudg jos galéty gauti, bei kokias didziausias nuolaidas galéty pritaikyti ir vis tiek susitarti. Visa, kas
Siose ribose (nuo didziausiy nuolaidy (maZiausios naudos) iki didziausios naudos), yra priimtini Saliai
sprendimai. Visoms ginco Salims apibrézus savo sprendimy sritis, galima suZzinoti bendrg ginco
sprendimo sritj. Idealiu atveju visy Saliy gincy sprendimo sritys i§ dalies sutaps, taip padarydamos
susitarimg lengvesnj. Tai reiSkia, kad atsiranda ribos, kuriose priimtas sprendimas, kad ir koks jis bity,
patenkins abi $alis, o tai savo ruoZtu reiSkia, kad iki susitarimo liko visai nedaug. Kai $aliy susitarimo
sritys bent i$ dalies sutampa, véliau joms belieka tik iSsideréti sau naudingas sglygas toje srityje.

Biina ir taip, kad Saliy susitarimo sritys VvisiSkai nesutampa — net ir suteikusi maksimalias savo
nuolaidas, Salis negali patenkinti net minimaliy kitos Salies reikalavimy. Tokiu atveju Salims lieka kel
variantai:

e  testi derybas ir teikti kitus pasitlymus tikint, kad Salis ar Salys pakeis savo planus tiek, kad
biity pasiekta teigiama susitarimo sritis;

e  Saliai pakeisti savo tikslag ir minimalig ribg bei sidilyti naujus sprendimo variantus,

reikalaujancius iS kity Saliy mazesniy nuolaidy;

% stitt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p 95.
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297.



49

e  plésti gin€o objekta. Tai leisty sudaryti kompromisus kitose srityse, kurie kompensuoty
nuostolius konkre¢iame klausime;

e baigti derybas®®.

Nesutampant susitarimo sritims, mediatorius padeda Salims jvertinti $iy veiksmy galimybes ir
reikalinguma. Esant reikalui, mediatorius gali pasiiilyti kazkurj i§ $iy varianty tiek abiems Salims, tiek
individualiose sesijose. Individualioje sesijoje mediatorius turi galimybe suzinoti tikruosius Saliy
interesus, tikrgsias, o ne kitai $aliai iSsakomas gin¢o sprendimo ribas (nereikia tikétis, kad visos gincy
Salys iSkart ims sakyti savo maksimalias nuolaidas), ir, esant reikalui mediatorius, turédamas tokig
informacija, gali padeéti Saliai suvokti, kad kitai Saliai deklaruojami jos reikalavimai yra nerealls ir ji
pati tai zino. Salis, Zinodama, kad ja gali patenkinti ir maZesni reikalavimai, paraginta mediatoriaus,
gali pajudinti derybas i$ sastingio. Individualiose sesijose suzinota informacija yra konfidenciali, todél
tarpininkas, nors ir suzinoj¢s dZiugig naujieng — kad yra bendra sprendimo sritis — jos atskleisti Salims
negali, kadangi jvardindamas jos ribas, kartu atskleisty Saliy sprendimo ribas, o tai padaryty neigiama
jtaka tolimesnéms Saliy deryboms. Mediatorius, gali tiesiog pasakyti Salims, kad yra reali galimybé
susitarti, taip suteikdamas joms optimizmo ir valios sprendimo ieSkoti toliau. Taciau Kkartais
informacijos apie tai, kad Salis jau pasieké savo galimybiy ribas ir daugiau pasiiilyti nebegali (0 tai i$
esmés yra Salies ribos), atskleidimas gali biiti ir naudingas — pvz. tada, kai antrosios Salies reikalavimai
yra per dideli ir jy nesumazinus, susitarimas nejmanomas. Zinoma, tam reikia gauti pirmosios 3alies
sutikimg ir iki tol iSnaudoti visas galimybes rasti tinkamy sprendimo alternatyvy. Be to, tokios
informacijos atskleidimas yra rizikingas, nes didelius reikalavimus iSkélusi Salis gali jy ir nesumazinti,
o tai visg procediirg vesty j aklavietg. Bet jis gali pasakyti Salims, kad yra reali galimyb¢ susitarti, taip
suteikdamas joms optimizmo ir valios sprendimo ieskoti toliau.

Mediatoriui gali biiti svarbu ne tik iSsiaiskinti Saliy sprendimo ribas, bet ir kriterijus, kuriais
remiantis Salis tas ribas nustato. Nustates kriterijus, Saliy vertybes, mediatorius gali padéti Salims
praplésti ginco objekta, sudarydamas salygas kompensuoti nepakankamai patenkintus lukescius
sprendziant viena klausima geresnémis saglygomis visai kitoje srityje.

Taigi, nors i§ pirmo zvilgsnio atrodo, kad ginco sprendimy alternatyvy generavimas turéty biiti
Saliy darbas (nes mediacijoje galutinis sprendimas vis délto yra Saliy sprendimas, o tas galutinis
sprendimas daZnai kyla i§ sugeneruoty alternatyvy), taciau tarpininkas Sioje stadijoje atlieka labai
svarby vaidmenj skatindamas Salis Zengti 1 prieki, keisdamas jy mastyma, siiilydamas naujus
sprendimy ieskojimo budus, bei, kartais, pats sitilydamas sprendimus. Be to, jis vis dar vadovauja

procedirai — fiksuoja pasiiilytas alternatyvas, palaiko procediros tvarka.

% Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 300-
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2.6. Deréjimasis ir derybos

Nustacius pakankamai ginco sprendimo alternatyvy ir jas jvertinus, prasideda deré¢jimasis —
stadija, kurios metu tarpininkas padeda Salims tariantis dél abipusiy nuolaidy. Peréjimas nuo pries tai
buvusio stadijos j Sig gali biti ir visiS8kai nezymus — Salys ir tarpininkas, vertindami alternatyvas, gali
taip susiaurinti tinkamy gin¢o sprendimy ribas, kad like Saliy reikalavimy skirtumai pasirodys
nereikSmingi arba liks susitarti tik dél smulkmeny. Tai, kokios apimties ir sudétingumo bus derybos,
priklauso nuo to, ka Salys jau pasieké iki tol. Derybos gali biti trumpas Saliy pasiekimy
apibendrinimas, arba ilgos ir sudétingos, jei $aliy reikalavimy skirtumai yra dideli.

L. Boulle, M. Nesic derybas isskiria kaip ,,deryby ir sprendimo priémimo** — esminés mediacijos
stadijos, paprastai uzimancios daugiausiai laiko visoje procediiroje, dalj, nors véliau tie patys autoriai
i§skiria ,,galutinj sprendimo priémima“ kaip atskirg stadijg, kurios tikslas — paskatinti tolimesnes
diskusijas, galutines derybas ir susitarti dél smulkesniy ginco obj ektqgg. Taigi iSeina, jog po ,,deryby ir
sprendimo priémimo* stadijos, kurios vienas i§ etapy yra ir deré¢jimasis, ir individualiy susitikimy su
Salimis stadijos, autoriai numato atskirg ,,galutinio sprendimo priémimo* stadija, kurioje procediira iS
esmés grjzta j ,,deryby ir sprendimo priémimo stadijg* — skatinamos diskusijos, derybos ir t. t.
Skirtumas tarp Siy stadijy tik tas, kad Salys ir mediatorius po individualiy susitikimy gali turéti naujos
informacijos, biiti pakeit¢ pozitrj ir t. t. Matéme, kad individualius susitikimus su $alimis mediatorius
gali suSaukti ir kity stadijy metu, tod¢l jie neuzima iSskirtinés ir esminés vietos tarp ,.deryby ir
sprendimo priémimo® ir ,,galutinio sprendimo priémimo*. Sioje vietoje individualiis susitikimai atlieka
Sias funkcijas - suteikia Salims galimybe iSreiksti tarpininkui papildomga susirtipinima, iSlieti emocijas,
mediatoriui - gauti papildomos informacijos, suprasti $aliy motyvus, sitilomy sprendimo varianty
realumg, sugeneruoti naujy alternatyvy, pamokyti Salis konstruktyvaus bendravimo, ,,paspausti* Salis
susitarti. Dauguma S§iy funkcijy susij¢ su papildomos informacijos gavimu, o tai aktualu tik tokiu
atveju, jei tos informacijos truksta. Tod¢l individualds susitikimai, vykstantys tarp L. Boulle ir M.
Nesic aptarty dviejy stadijy (,,derybos ir sprendimo priémimas* ir ,,galutinis sprendimo priémimas®),
yra daugiau papildomas, nei biitinas etapas ir visiskai nuo jy priklausomas, todél i atskirg stadija, kaip
esmin¢ mediacijos dalj, neturéty bati iSskiriamas. L. Boulle ir M. Nesic neapibrézia ir tikslaus
,»galutinio sprendimo priémimo* momento to paties pavadinimo stadijoje (sékminga Sios stadijos
baigtis yra pasiektas susitarimas dél visy ginc¢ijamy klausimy). Tuo tarpu kitos, ankstesnés stadijos
vienas i§ etapy (,,derybos®) jau gali baigtis galutiniu susitarimu.Tokiu atveju vélesné stadija taps

nebereikalinga. Jei Salys nesusitaria, mediatorius pasitlo Salims apsispresti dél kitokio ginco
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sprendimo biuido, 0 tai abiem atvejais reiksty, kad mediacija nepavyko, sprendimas nebuvo rastas. Taigi
Siy stadijy eiga ir baigtys gali buti vienodos, todél kyla klausimas, ar tikslinga Siuo atveju Sias stadijas
atskirti? ,,Deryby ir sprendimo priémimo® ir ,,galutinio sprendimo priémimo* stadijos neturéty buti
atskirtos, o individualus susitikimai galéty biiti kaip papildomas, tik prireikus naudojamas S$ios
jungtinés arba bet kurios kitos stadijos etapas ar apskritai kaip mediatoriaus veiklos metodas.
Vieningos nuomongés apie tai, ar individualiis susitikimai yra privaloma mediacijos dalis, juo
labiau atskira stadija, ar jie gali biiti suprantami tik kaip mediatoriaus taktika, pavyzdziui, Salims
priéjus aklaviete, néra. Vienintelis daugmaz aiSkus dalykas yra tai, kad beveik visuose mediacijos
komentaruose, paraSytuose praktiky ir mokslininky, individualiis susitikimai yra paminéti ir
apradyti'®

patikrinti jau turimg informacija, apsaugoti Salis nuo reputacijos praradimo, iSsiaiskinti (jeigu tai dar

. Individualiis susitikimai mediatoriui leidzia, pasitikslinti informacija, gauti naujos, be to,

nepadaryta ankséiau) geriausig $aliy derybomis pasiekto susitarimo alternatyva - vadinamaja BATNA
— best alternative to a negotiated agreement, parodancia, ar siekiamas priimti sprendimas Saliai yra
geresnis, negu situacija nepriémus jokio sprendimo. Si informacija yra svarbi tuo, kad ja turédamas
mediatorius gali geriau suvokti sitilomy sprendimy priimtinuma ginco Saliai. Taip pat individualiuose
susitikimuose mediatorius gali iSsklaidyti tarp Saliy tvyran¢ig jtampg, leisti Salims pailséti nuo
varginanc¢io bendravimo. ISskirtiniais atvejais, esant labai dideliam Saliy prieSiSkumui, gali biti
naudinga jau po pirmo bendro susitikimo, Kai tarpininkas paaiskina mediacijos procediira, pereiti i

individualias sesijas’®

. Taciau toks kraStutinumas taikomas tik esant ypa¢ dideliam susiprieSinimui,
kuomet Saliy susiprieSinimas, nenoras matyti viena kitos ir bendrauti tiesiogiai yra didesnis, nei
poreikis iSsakyti savo pozicijg, pasteb¢jimus, komentarus ir atlikti kitus veiksmus, kurie nejmanomi
arba apsunkinami, kai bendraujama per tarpininka. Be to, vykstant individualioms sesijoms ir Salims
bendraujant tik per tarpininka, yra tikimybé¢, kad jis gali netiksliai perduoti vienos Salies Zinig kitai,
arba ir tiksliai perduota informacija gali buti klaidingai suprasta, o greitai reaguoti j blogai suprastg
informacijg ja perdavusiai Saliai nejmanoma, nes reikia sulaukti grjztant tarpininko arba bendro
susitikimo.

Individual@is susitikimai mediacijoje neprivalomi dar ir todél, kad jy paprasCiausiai gali
neprireikti. Tarpininkas, matydamas, kad Salys puikiai bendrauja tiesiogiai, ir kad nereikia ieSkoti
paslépty interesy, neturéty nutraukti tiesioginio Saliy bendravimo Saukdamas jas j individualias sesijas.

D. Spencer, M. Brogan, nors ir iSreiSké abejones dél individualiy susitikimy biitinumo, panasiai,
kaip ir L. Boulle ir M. Nesic, individualius susitikimus apraso kaip atskirg stadija, esancig tarp gincy

sprendimy alternatyvy generavimo ir galutinio bendro susitikimo stadijy. Sie autoriai galutiniy deryby

100 gpencer D., Brogan M. C. Mediation Law and Practice. Cambridge University press, 2006. p. 66.
101 Ten pat, p. 67.
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stadijoje vienaip ar kitaip stengiasi pasiekti susitarimg, todél iSeina uz ,,deryby“ stadijos riby ir
pasiekia kita — susitarimo stadija, kuri bus aptariama véliau.

Ch. W. Moore, skirtingai nei ka tik minéti autoriai, nesistengia deryby stadijos skirstyti |
smulkesnes dalis — po gin¢o sprendimo alternatyvy generavimo ir jy jvertinimo sitiloma pereiti prie
»galutiniy deryby‘ stadijos. Galutinés derybos yra mediatoriaus ir Saliy veiksmai, atlieckami vélyvose
deryby stadijose, kuriais sickiama sumazinti esminiy ir proceduriniy Saliy skirtumy kiekius ir apimtis,
eiti link formalaus susitarimo ir uzbaigti konflikta bei padéti Salims pasiekti geriausig psichologing
ginCo baigt] atsizvelgiant ] jtrauktus ] gin¢g Zmones, gin¢ijamus klausimus ir esmines susitarimo
salygas®®. Sioje stadijoje 3alys daro viena kitai didéjancias nuolaidas, kol pasiekia jas tenkinantj
kompromisinj sprendima. Salys gali teikti viena kitai pasitilymus ir nuolaidas tiek dél kurio nors vieno
gin¢ijamo klausimo, tiek ir dél keliy, derindamos naudg ir praradimus (nuolaidas). Mediatoriaus
uzdavinys yra, pasteb¢jus pozicines derybas, padéti Salims teikti kitai Saliai priimtinus pasitlymus ir
uzkirsti kelig situacijai, prie kurios véliau bus sunku grjzti.

Galutiniy deryby stadijoje ginco Salims gali biiti sunku derétis dél jvairiy kliaciy: salys gali
nenoréti nusileisti daugiau, nei mano esant bitina, teikti pasitilymus, blogesnius, nei pradiné jy
pozicija, net jei jos ir suZinojo kitos Salies susitarimo ribas, atskleisti bei teikti pasitilymus net savo
sprendimo ribose. Mediatorius tokioje situacijoje turéty imtis iniciatyvos padéti Salims sukurti
bandomuosius, hipotetinius nejpareigojancius susitarimus. Tokius susitarimus gali pateikti tiek
mediatorius, tiek ir Salys. Nejpareigojantis susitarimas leidzia Salims buti lankstesnéms nagrinéjant
susitarimo ribas.

Dar viena Kkliitis, trukdanti Salims siekti susitarimo, yra baimé, kad kita Salis pajus oponento
silpnumg — baimé, kad nuolaidos padarymas bus kitos Salies suprastas kaip elgesio biidas ir véliau bus
tikimasi tolimesnio nuosaikaus elgesio. Tokiu atveju mediatorius gali padéti saliai taip sudaryti pirmaji
pasiiilyma, kad jame teikiama nuolaida atspindéty stiprybe, o ne silpnuma, formuluojant pasitilyma
taip, kad jame aiSkiai matytysi gera valia, noras atsizvelgti j kitos Salies interesus, padrgsinimas kitg
Salj daryti tokius pat zingsnius ar susitarimas mainyti nuolaidas dél vieno ginCytino klausimo i
nuolaidas dél kito.

Laikas yra dar vienas mediatoriaus jrankis vedant Salis link susitarimo. Mediatorius gali padéti
Salims nusistatyti terminus, jei reikia, Siek tiek atlaisvinti grieZtus terminus, padéti Salims iSvengti
skuboty sprendimy, padidinti terminy buvimo nauda'®. Dar daugiau — mediatorius pats gali nustatyti
terminus visam gincui ar tam tikriems klausimams iSspresti, taCiau jis neturéty persistengti —
procediiros savanoriSkumo principas leidzia Salims pasitraukti i§ mediacijos, ir jos tikrai pasinaudos §ia

teise, jei joms nepatiks mediatoriaus elgesys. Griezty terminy atlaisvinimas gali bati naudingas, kai

192 Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 309.
103 Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 326
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vien dél griezto termino buvimo Salys nespéja susitarti — tarpininkas, jei tai yra jmanoma ir Salys
pritaria, gali nukelti termino pabaigg arba ,,sustabdyti laika" — testi derybas, taciau nekreipti démesio |

laiko tékme ir termino suéjimo pasekmes tol, kol derybos vyksta konstruktyviai'®*

. Kuo labiau artéja
terminas susitarti, tuo labiau Salys yra ,,spaudziamos* priimti sprendimg, kadangi suéjus terminui gali
pasireiksti nepageidautini padariniai. Tam, kad terminai skatinty Salis greiCiau susitarti, padariniai,
kurie gali pasireiksti nepasiekus sprendimo ir su¢jus terminui, turi biiti bent jau blogesni uz situacija
nepriémus jokio sprendimo. Norédamos iSvengti Siy padariniy, Salys yra labiau linke atskleisti
tikruosius savo interesus, daryti nuolaidas ir tartis. Jau nuo mediacijos pradzios Salys gali nusistatyti,
kiek laiko jos derésis, ir kas bus, jei sprendimas nebus pasiektas su¢jus terminui. Terminai gali buti
lankstiis ir griezti, taciau pastarieji Salims daro didesnj poveiki, nes jos zino, kad privalo pasiekti
susitarimg iki konkreCios datos (ir/ar laiko) ir kaitalioti bei atidéti susitarimo nebus galimybés.
Terminus gali nustatyti ne tik Salys, bet ir ginCe nedalyvaujantys subjektai — priklausomai nuo ginco,
tai gali bati verslo partneriai, aliy artimieji, valstybés institucijos, darbovietés ir pan. Sie subjektai
nustato terminus ne tiesiogiai sprendziamam gincui, o per jvairius santykius su viena arba keliomis i§
ginco Saliy — pvz. verslo partneris reikalauja sumokéti uz suteiktas paslaugas iki tam tikros dienos,
antraip Salis privalés mokéti baudg bei bus kreiptasi j teismg dél skolos priteisimo, o Salis pinigus gaus
tik iSsprendus gin¢g su tre¢iu Siems santykiams asmeniu — kita ginco $alimi. Tokiu atveju diena, iKi
kurios verslo partneris reikalauja sumokéti uz suteiktas paslaugas, tampa Salies grieZtu terminu, iki
kurio gincas turi biiti iSsprestas. Kita ginco Salis gali turéti kitokj, véliau ar anksciau pasibaigsiantj
terming, o abi kartu $ios Salys gali bati nusistate bendrg terming gincui iSspresti. Atskleisti savo
terminus oponentui ne visada yra naudinga — vienaip ar kitaip suzinojes, kad Salies terminas baigiasi,
oponentas gali ty¢ia niekur neskubéti, sudaryti jvaizdj, kad jis gali derétis tiek laiko, kiek prireiks, ir
taip i$sideréti sau geresnes susitarimo salygas. Tai gali buti ir Saliy taktika — nenusileisti iki pat termino
pabaigos, taciau tai pavojinga, nes Salys gali tiek jsijausti, kad ir pasibaigus terminui nenorés ,,uzleisti‘
savo pozicijy, del to jos gali patirti neigiamy pasekmiy. Mediatorius, pastebéjes tokius veiksmus,
turéty pakviesti Salis individualiems pokalbiams, kuriuose padéty Salims suvokti galimas tokios
taktikos pasekmes, pasakyti Salims apie pastebéty taktika arba pasitlyti savo sprendimg, padésiantj
Salims atsisakyti savo pozicijos. Suzinojes vienos Salies terming, mediatorius privalo tai laikyti
paslaptyje, ir neatskleisti jo kitai Saliai, kadangi taip pats tarpininkas iSbalansuoty Saliy galias, vienai 1§
Saliy perduodamas tikra ginkla — manipuliavima kitos Salies laiku. Taciau Zinodamas, kad vienos Salies
terminas eina j pabaiga, tarpininkas turéty paskatinti abi Salis ieSkoti sprendimo, nes pasibaigus vienos
Salies laikui, mediacija bus nutraukta, o visi iki tol pasiekti rezultatai gali netekti prasmeés.

Derybos — tai esminé, paprastai daugiausiai laiko uzimanti mediacijos stadija, kurios metu

paaiskéja, ar pavyks 3alims susitarti, ar mediacija bus nes¢kminga. Si stadija priklausoma nuo visy iki

104 Ten pat, p. 328-329.
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jos atlikty veiksmy, nes kuo daugiau buvo padaryta ankstyvose mediacijos stadijose, tuo paprastesnés,
maziau laiko ir pastangy reikalaujancios bus derybos. Deryby stadijoje mediatorius gali panaudoti ir
daug jvairiy metody, skatinanciy Salis siekti susitarimo, ir, jei jam pavyksta pritaikyti juos tinkamai,

tikétina, kad Salys pasieks susitarima.

2.7. Susitarimas

Yra trys biidai, kuriais gali baigtis mediacija: nepasiektas joks susitarimas, pasiektas dalinis
susitarimas bei pasiektas pilnas susitarimas®®. Nepriklausomai nuo pavadinimo, bet kuris i§ Siy
varianty yra susitarimo stadijos dalis. S€ékmingai jvykus deryboms, Salys pasiekia susitarimg dél visy
gin¢ijamy klausimy — tuomet derybos baigiasi. Taciau mediatorius ir $alys turi gerai patikrinti, ar tikrai
del visy klausimy jau susitarta, nes nety€ia praleistas neiSsprestas klausimas véliau gali jziebti nauja
konfliktg. Sunkiau apibrézti deryby pabaigg biina tada, kai sprendimas nepasiekiamas arba
pasiekiamas ne dé¢l visy gin¢ijamy klausimy. Salys ir mediatorius tokiu atveju turi nuspresti, kada
baigti derybas. Tai gali buti situacija, kai nei Salys, nei mediatorius esamoje situacijoje nebeturi, ka
daugiau pasitlyti, vienaSaliSkas kurios nors S$alies pasitraukimas i§ proceso ar mediatoriaus
konstatavimas, kad jis nemato Salims galimybiy esamoje situacijoje rasti bendrg sprendimg. Susitarimg
dél visy ar dalies gin¢ijamy klausimy galima laikyti daugiau ar maziau sékmingu. Tokiu atveju
mediatorius apibendrina tai, kas buvo sutarta ir, paprastai sudaro sutartj arba memoranduma'®. Nors
ne visi autoriai iSskiria susitarimo stadija kaip atskirg arba sujungia ja su uzbaigimo ar deryby
stadijomis, bet dauguma isskiria susitarimo suraSymg, uzfiksavimg kaip biiting mediacijos dalj. Pagal
Ch. W. Moore skirstymg, formalaus susitarimo pasiekimas yra paskutiné mediacijos stadija, apimanti
Saliy sieki baigti procediirg, sukurti ir idiegti kontrolés mechanizmus, nustatyti ateityje galin¢iy kilti
gindy ir konflikty sprendimo procediiras ir jforminti esminj susitarima’®’. Ragytiné sutartis tam tikrais
atvejais (pvz. esant labai paprastam gin¢ui ar Salims nenorint rasytiniy dokumenty) gali buti ir
nesudaroma, ta¢iau pacioms Salims geriau yra turéti rasytinj dokumentg, kuriuo galéty remtis kitai
Saliai nesilaikant prisiimty jsipareigojimy, be to, tokios formos gali reikalauti ir teisés aktai. RaSytinés
sutarties sudarymas gali biiti visos mediacijos procediiros salyga, apibrézta jau susitarime medijuoti'®,
| sutartj mediatorius jtraukia pasiektus susitarimus visais gin¢ytinais klausimais. Taip pat tarpininkas
gali jtraukti ir artimasias bei tolimasias jos jgyvendinimo sglygas 109 Jos turi biti labai atidziai aptartos

su Salimis, kadangi tik Salys gali Zinoti, ar jos gebés sutart] vykdyti nurodytomis salygomis. Netiksliai

105 stjtt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 133.

106 Moffitt M. L., Bordone R. C. The Handbook of Dispute Resolution. A Willey Imprint, San Francisco, 2005, p. 307.
197 Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 348.
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suformuluotas sutarties vykdymo planas, spragos ir neaiSkumai gali suzlugdyti sutarties vykdymg ir
Salis grazinti | konflikting situacija. O kadangi Siaip ar taip konfliktas turés buti iSsprestas, Salims tai
Salims kainuos papildomy pinigy, pastangy ir laiko. Sutartyje nurodytos jos vykdymo salygos
panaikina arba sumaZina tikimybe, kad Salims kils neaiSkumy, kaip ja vykdyti. RaSytiné sutartis
uztikrina, kad Salys ateityje turés galimybe tiksliai prisiminti, kas buvo nuspresta ir kaip tai turi biiti
jgyvendinama. Salims nepasiekus susitarimo visais klausimais, tarpininkas konstatuoja, kokioje
padétyje yra Salys, kas buvo pasiekta visos procediiros metu. Jei Salims reikia, sudaro memoranduma,
kuriame suraSomi pasiekti dalini rezultatai.

Sioje stadijoje isryskéja tarpininko i$silavinimo klausimas. Nors tarpininko i$silavinimui dideliy
reikalavimy nekeliama, labai svarbu, kad jis gebéty tinkamai suformuluoti sutartj bei turéti supratima
apie tai, ar ta sutartis neprieStarauja imperatyvioms teisés normoms ar gerai moralei. Biitent dé¢l to Sioje
stadijoje geriausiai darbg atlikty mediatorius, turintis teisinj iSsilavinimg (arba geras teisés Zinias).
Teisininkai yra mokomi logiskai ir aiSkiai reik$ti mintis, vengti dviprasmybiy ir netikslumy, sudaryti
teisinius dokumentus. Be to, teisininkai turi atitinkamy ziniy, kurios leidzia jvertinti, ar sudaroma
sutartis nepriestarauja teisés normoms. Nepatikrinus $iy dalyky, yra rizika, kad sudaryta sutartis gali
biti pripazinta negaliojancia (Lietuvoje taikos sutarties negaliojimo pagrindai apibrézti Civilinio
kodekso 6.986 str.), todél net ir atrodziusi sékminga mediacija gali biiti pasmerkta. Tokios taikos
sutarties netvirtinty ir teismas, todel Salims tekty vél eikvoti savo laikg ir pinigus mediacijai,
teisminiam procesui ar kitokiai ginco sprendimo procediirai, norint i§spresti gin¢g. Taciau nuo tokios
situacijos gali apsaugoti mediatoriaus sudarytos sutarties (sutarties juodra$¢io) perdavimas
teisininkams, kad jie jg apipavidalinty kaip teisin} dokumentg ir patikrinty, ar néra jokiy trikumy.
Ypac tai svarbu, jei sutartis didelé ir sudétinga. A. J. Stitt sitilo mediatoriui apskritai vengti sudarinéti
Saliy sutartis dél keleto pavojy: jei mediatorius néra teisininkas, sutarties sudarymas gali buti
traktuojamas kaip neteiséta teisiné veikla, ar iSkilus sutarties teksto interpretacijos problemoms, jOS
sudarytojas gali buti paduotas ] teismqlio. Taciau Sis autorius apraSo mediacija, kurioje Salys dalyvauja
kartu su savo teisininkais, tod¢l problemy sudarant sutart] neturéty kilti — sudarius susitarima, Saliy
teisininkams likty jj tik tinkamai jforminti. Lietuvoje kol kas situacija kiek kitokia — mediacija dar vos
pradeda funkcionuoti, apie teisininkus, atstovaujancius Salis mediacijoje, kol kas néra ko ir kalbéti,
todél sutartj sudaryti turéty mediatorius arba, kaip minéta anks¢iau, specialiai pasamdytas teisininkas.

Sitlomos rekomendacijos sudarant sutartj:

1. Sutartis turi buti suraSyta pozityviu tonu;

2. Sutartis turi baiti aiSki ir pakankamai detalizuota, kad buty iSvengta galimy interpretacijos
problemy;

3. Sutartyje turi buti iSaiskintos Saliy atsakomybé ir pareigos;

10 stjtt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p. 136.
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4. Sutartyje turi buti nurodyta, kad ji pasiekta mediacijos badu®.

Taciau ne visi autoriai, sudarius sutartj, sitilo baigti mediacija. Yra nuomoniy, kad reikéty
paraginti Salis pabandyti patobulinti sudarytg sutartj. Jei bus prieita iSvados, kad sutarties nejmanoma
patobulinti arba kad sutarties pakeitimas vienai Saliai bus naudingas, o kitai — Zalingas — bus laikomasi
to susitarimo, kuris buvo apibréztas derybose. Taciau yra tikimybé, kad Salims kils minciy, kaip
pagerinti sprendima, taip, kad visoms Salims jis buty naudingesnis, todé¢l pasiekus susitarimg verta
skirti keleta minu¢iy pamastymui apie susitarimo pagerinima 2.

Susitarimo stadijoje mediatorius paprastai atlicka pagrindinj vaidmenj — konstatuoja Saliy
pasiekimus, tinkamai paruoSia susitarimg. Nuo tarpininko profesionalumo priklauso susitarimo

vykdymas ir Saliy santykiai ateityje.

2.8. Uzbaigimas

Surases sutart ar konstataves nesékmingg mediacija, tarpininkas pereina prie uzbaigimo stadijos,
kurioje pasako savo baigiamaja kalba. Si stadija reikalinga tam, kad biity aigkiai ufiksuota mediacijos,
0 kartu — ir tarpininko pareigy pabaiga.

Nepriklausomai nuo mediacijos sékmingumo, mediatoriaus baigiamoji kalba turi biiti pozityvaus
tono. Joje Salys pagiriamos uz jdétas pastangas, pazymima, kad rezultatas pasiecktas $aliy pastangomis.
Jei mediacijos metu buvo pasiektas susitarimas, mediatorius paragina Salis patvirtinti, kad jo bus
laikomasi. Gali buti pabréziami $aliy laiméjimai, jskaitant ir tai, kiek Salys sutaupé laiko ir pastangy
spresdamos gin¢g mediacijos biidu. Mediatorius ir Salys gali susitarti d¢l tolimesnio bendradarbiavimo
— kontrolés vykdant pasiraSytg susitarimg bei i$ jo iSkylanCiy gincy sprendimo, taip pat dél kity ateityje
kilsian¢iy ginéy sprendimo. Zinoma, pasiekus susitarima, pozityvaus tono laikytis ir ilaikyti Salis
patenkintas procediira kur kas lengviau, nei nese¢kmeés atveju.

Jei sprendimas nebuvo pasiektas, mediatorius pasiiilo Salims prie§ imantis tolimesniy ginco
sprendimo veiksmy padaryti pertrauka, ,atvésti ir pagalvoti apie vélesnj grizimg j mediacijg ir
galimybe tolimesniuose ginto sprendimo veiksmuose nebeliesti klausimy, dél kuriy buvo susitarta'*,
Tarpininkas turéty gebéti taip konstatuoti nesékme, kad Salys neatsisakyty galimybés tg patj ar Kita
ginCg spresti mediacijos btdu, nesijausty pralaiméjusios, biity padrgsintos testi gin¢o sprendima taikiai,
todél, nepasiekus sprendimo, pozityvus baigiamosios mediatoriaus kalbos tonas ypa¢ svarbus.
Mediatorius turéty pabrézti Saliy pasiekimus mediacijos metu, pavyzdziui, pasikeitusj poziiirj i ginca,

Saliy bendravima, gin¢ijamy klausimy nustatyma ir pan. Baigiamojoje kalboje gali biiti apibrézti

11 R Charlton, M. Dewney The mediator‘s handbook — skills and strategies for practitioners, The Law Book Company,
Sydney, 1995, p. 116.

12 stjtt A. J. Mediation: A Practical Guide. — London, 2004, p 135.
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klausimai, dél kuriy sprendimas buvo pasiektas, bei tie, dél kuriy Salims nepavyko susitarti. Toks
mediatoriaus apibendrinimas gali padéti Salims spresti gincg toliau ateityje ir taip prisidéti prie Saliy
santykiy gerinimo net pasibaigus mediacijai — matydamos, kiek jau yra pasiekta, Salys gali ryztis
Zengti toliau link susitarimo.

Galiausiai tarpininkas padékoja Salims uz dalyvavimg mediacijoje, pasitlo joms ir ateityje gincus
spresti mediacijos biidu, ir uzbaigia procediirg.

Esant tokiai mediacijos skirstymo i stadijas jvairovei, akivaizdu, kad vienos stadijos persipina su
kitomis, i§ dalies arba visiSkai sutampa. Negalima buty sakyti, kad vienoks ar kitoks mediacijos
skirstymas yra teisingas ar neteisingas. Mediacijos skirstymai j stadijas yra bandymai sudélioti jg j tam
tikras ,,dézutes*, apibrézti taisykles, kada ir kaip turi elgtis tarpininkas, kokio vaidmens imtis tam
tikroje situacijoje. Taciau i§ esmés, nors ir skirtingai, mokslininkai ir mediatoriai kalba apie ta patj —
mediacijos procediirg. Tai, kad negalima vieningai i§dalinti mediacijos } atskiras stadijas, tik pabrézia
mediacijos, kaip procediiros, lankstuma, vientisumg ir sklandumg. Bet kokios nustatytos stadijos yra
salyginés, kadangi mediacija gali s¢kmingai baigtis ir neper¢jus visy bet kurio klasifikavimo stadijy, jy
ribos néra grieztos, gali buti net nepastebimos ir kisti mediacijos metu. Tarpininkas, norédamas
tinkamai atlikti savo pareigas, turi turéti didziulj bagazg jvairiy veiksmy ir priemoniy, bei Zinoti, kada
ir kaip juos panaudoti, todé¢l didele reikSme visai procediirai turi tarpininko iSsilavinimas, zinios ir
patirtis. Mediatorius, stengdamasis padéti Salims susitarti, gali suvaidinti jvairius vaidmenis. Jis gali
tapti:

e bendravimo skatintoju, inicijuojanc¢iu bendravimg arba padedanciu jau bendraujancioms $alims.

e jteisintoju (legitimizer), padedanciu suvokti Salims kito teis¢ dalyvauti derybose.

e proceso lengvintoju, paruosianéiu procediirg ir daznai formaliai vadovaujanc¢iu deryboms.

e treneriu, mokanciu nepatyrusias ar nepasiruosusias Salis deryby metu.

e istekliy didintoju, sifilan¢iu procediiring pagalba Salims, nukreipCiu jas | iSorinius isteklius,
galinc¢ius padidinti susitarimo galimybg.

e problemos tyréju, parodanciu, kaip pazitréti j problemg i$ jvairiy pusiy, padedanc¢iu jvardinti
pagrindines problemas ir interesus, ieSkanciu abi puses tenkinanéiy sprendimy.

e realybés atstovu, padedanciu surasti protingg ir jvykdomg susitarimg, abejojantis ir iSbandantis
Salis, kurios siekia krastutiniy ar nerealiy tiksly.

e atpirkimo oziu, prisiimanciu Siek tiek atsakomybés ar kaltés uz nepopuliary, bet Saliy vis délto
norimg priimti sprendima, taip leidzianciu Salims i$laikyti principinguma, sgzininguma, ir, jei reikia,
gauti Salininky palankuma.

e lyderiu, besiimanciu iniciatyvos vesti derybas pirmyn procediriniais ir esminiais pasiﬁlymais114 :

14 Moore, Ch. W. The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict. 3 ed., San Francisco, 2003, p. 19.



58

3. MEDIATORIAUS ATSAKOMYBE IR JO VEIKLOS KONTROLE

Vykdydamas savo veikla, tarpininkas teikia paslauga, tai yra, dalyvauja civiliniuose teisiniuose
santykiuose. Kaip civiliniy teisiniy santykiy dalyvis, tarpininkas turi tam tikry teisiy ir pareigy, o kartu
su pareigomis ateina ir atsakomybé¢ jas vykdyti. Atsakomybé¢ yra [...] specifinis socialinis ir moralinis
teisinis asmens santykis su visuomene, kuriam budingas savo moralinés pareigos ir teisés normy
vykdymas'®. Mediacija vykdantis asmuo gali biiti atsakingas uz atlikta darba ginco 3alims,
darbdaviui, kitiems mediatoriams, valstybés institucijoms ir pan. — priklausomai nuo konkretaus
tarpininko ir ginco.

Moraliné tarpininko atsakomybé priklauso nuo jo vertybiy sistemos, charakterio savybiy,
patirties, pozitirio | mediacijg kaip gin¢y sprendimo procediirg ir profesijg. Ji svarbi tarpininkui norint
igyti gera reputacija tiek klienty, tiek kolegy tarpe. Klientai gali geriau atsiliepti apie itin riipestinga,
atidy, malony, mandagy ir profesionaly tarpininkg, nes bendravimas su tokiu zmogumi jiems suteiks
daugiau malonumo. Net ir mediacijai pasibaigus nesékmingai, toks tarpininkas, nors teisiskai ir nebus
jsipareigojes to daryti, padés Salims sudaryti tolimesniy veiksmy plang, duos savo srities patarimy.
Issiskirdamos su mediatoriumi Salys jaus, kad jis padaré viska, kas buvo jmanoma Sioje situacijoje,
sgziningai ir atsakingai dirbo savo darba, todél yra patikimas specialistas. Tarpininko darbdaviai ir
maitintojai daugeliu atveju bus Salys (iSimtis — teisminé ar kitokia privaloma ne privati mediacija, pvz.
baudziamosiose bylose), todél jis turi ne tik biiti teisiSkai jsipareigojes joms pagal sutarti, bet ir jausti
moralinius jsipareigojimus $alims, kurios, tikétina, ] mediatoriy deda daug vil¢iy, sau (iSlaikyti beli
kelti reputacija, uzdirbti pragyvenimui), savo Seimai ir t. t.

Mediatorius turi biiti moraliai atsakingas ne tik klienty, bet ir kolegy tarpininky atzvilgiu. Nesant
nustatyty mediacijos metu atlickamy veiksmy standarty ar tarpininkams keliamy reikalavimy, jie
(tarpininkai) néra jpareigoti elgtis vienu ar kitu biidu, turéti tam tikrg iSsilavinimag, Zinias ar patirtj.
Nesant pareigos, nebus uz kg ir kaip pritaikyti teisinés atsakomybés. Todél mediatorius tik moraliskai
yra atsakingas kolegoms uz savo veiksmus, kurie, jei atliekami netinkamai, gali pakenkti konkretaus
tarpininko, o kartu ir visy mediatoriy reputacijai, geram vardui ir patikimumui bei pacios mediacijos
kaip procediiros vystymuisi. VieSai nuskambéjus informacijai apie konkretaus mediatoriaus
neprofesionaly elgesj, pvz. konfidencialumo principo nesilaikyma (nors biity jau teisinés atsakomybés
nukentéjusiai Saliai apraiSka), tai neigiamai paveikty didele dalj tarpininky — atbaidyty klientus,
sumenkinty profesijos prestiza. D¢l tokiy vieno asmens veiksmy daugelis kity kolegy gali patirti
nuostolius, negauti pelno, o potencialiis klientai pasirinks kitas, galblit ne tokias efektyvias gincy

sprendimo procediras, tod¢l ginco sprendimas jiems kainuos daugiau laiko, pinigy ir kity iStekliy.

15 Filosofijos Zzodynas. Mintis, Vilnius, 1975, p. 36.
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Nesant tarpusavio rySiy ir jsipareigojimy, nukent€je tarpininkai vargu, ar galéty padaryti kg nors
daugiau, nei paburnoti ant nusizengelio. Todél patiems tarpininkams aktualu apibrézti teising savo
atsakomybe bei idiegti veiklos kontrolés mechanizmus.

Nuo tokiy atvejy, kai vieno tarpininko veiksmai pakenkia kitiems tarpininkams, galéty i§ dalies
apsaugoti efektyviai veikianti mediatoriy bendruomené (13-14 psl.). Tokia bendruomené galéty ne tik
tikrinti ir tvirtinti tarpininky kvalifikacija, apibrézti veiklos standartus, etikos normas, bet ir nustatyti
sankcijas ir jy taikymo mechanizmg standarty nesilaikantiems asmenims. Mediatoriy bendruomené
galéty jsteigti mediatoriy garbés teisma, tarybg ar komisija mediatoriy drausmés ginCams spresti.
Sankcijos galéty bati mediatoriaus kvalifikacijos lygio (jei toks yra bendruomenéje) sumazinimas,
reitingo (jei toks yra bendruomenéje) pazeminimas, paskelbimas apie drausminj nusiZzengimg viesai
(pvz. bendruomenés interneto puslapyje), ar, blogiausiu atveju, iSbraukimas i§ bendruomenés
tvirtinamo mediatoriy saraso (registro). Mediatoriy veiklos kontrolé galéty biti vykdoma ir apklausiant
Klientus, kurie kreipési ne tiesiogiai j konkrety mediatoriy, o j bendruomeng kaip organizacija, kad ji
padéty iSsirinkti ar paskirty tinkamiausig specialista, arba suteikiant zmonéms galimybe raSyti
mediatoriy bendruomenei atsiliepimus ar vieSai komentuoti konkretaus specialisto elgesj. Sie ir
panasis veiksmai bty pagrjsti mediacijos bendruomenés ir visy jos dalyviy pasirasSyta sutartimi, kuria
dalyviai suteikia bendruomenei tokias teises.

Kitas atvejis — jei | mediatoriy veiklg aktyviai kiSasi valstybés institucijos. Jos gali jgyti teis¢
kontroliuoti mediatoriy darbg ir jo kokybe, nagrinéti klienty skundus. FaktiSkai jos daryty ta patj, kg ir
mediatoriy bendruomené, taciau, skirtingai nei bendruomené, valstybés institucijos (priklausomai nuo
turimy jgaliojimy) gali leisti visuotinai privalomus teisés aktus ir paveikti visus mediatorius bei
pritaikyti sankcijas bet kuriam i$ jy, nepriklausomai nuo dalyvavimo bendruomengje. UZ nusizengimus
tarpininkams galéty buti net uzdrausta verstis Sia veikla ir toks draudimas bty oficialus.

Taciau mediatoriy bendruomenei ar valstybés institucijoms griezty sankcijy numatyti
nusizengusiems mediatoriams néra butina. Kadangi mediacija yra savanoriska, neformali ir lanksti
procediira, tarpininko atsakomybe apibrézti kartais gali buiti sunku, kadangi sunkiai apibréziamos
tarpininko teisés ir pareigos. Istatymai ir kiti teisés aktai paprastai tarpininky teises ir pareigas
apibrézia tik labai bendrais bruozais, paliekant tarpininkui ir gin¢o Salims spresti, kokios procediiros
jos nori. Bitent todél ginco Salys yra pagrindinés ir efektyviausios mediacijos procediiry vertintojos ir
tarpininko veiklos kontrolés vykdytojos — tik jos gali Zinoti, ko jos tik¢josi 1§ tarpininko, kiek ir kokie
ju likesciai buvo patenkinti.

Salims palikta teisé bet kada, nenurodZius priezasties, pasitraukti i§ procediros, laidZia joms
vertinti, ar mediatoriaus teikiamos paslaugos jas tenkina, kokie galimi vienokiy ar kitokiy veiksmy
padariniai, kokie galimi laim¢jimai. Jei Salis suvokia, kad nutraukus mediacija jos padétis taps geresné

nei tesiant procediirg — ji neabejotinai pasitrauks i§ procediiros. Jei $aliai kils abejoniy dél tarpininko
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nesaliSkumo, profesionalumo ar gebéjimo laikytis konfidencialumo principo — ji taip pat pasitrauks.
Juo labiau, kad vienos tarpininkavimo procediiros nutraukimas neuzkerta kelio kita dieng toms
pacioms Salims pasitelkti j pagalba kita mediatoriy ir pradéti nuo pradziy. Taciau $§i teis¢ ir paioms
Salims suponuoja tam tikrg moraling atsakomybe — pastebéjusi, kad mediatorius nevykdo savo
Jsipareigojimy (pavyzdziui, tampa SaliSkas), Salis turéty iSkart praneSti apie tai mediatoriui arba
pasitraukti i§ procediiros. Nepranesusi to i§ karto ir nesiémusi jokiy veiksmy, o véliau (pavyzdziui, dar
po keleto susitikimy) dél to nutraukusi procediira, Salis faktiSkai biity gaiSusi savo, kitos Salies ir
mediatoriaus laika bei eikvojusi resursus, rizikuodama dar labiau pagilinti savo ir kitos Salies konflikta.

Tokia Salims suteikta galia jpareigoja mediatorius visada ieSkoti geriausio sprendimo, parinkti
geriausig tai situacijai veikimo btidg ir priemones. Todé¢l tarpininkas mediacijos procediiros eigoje gali
ir turi panaudoti daugybe jvairiy veiksmy: Saliy susodinimas, pirmo kalbanciojo iSrinkimas, klausimy
uzdavinéjimas, idéjy generavimo biido pasirinkimas ir visi Kiti tarpininko veiksmai turi bati kruopséiai
apgalvoti. Sie veiksmai atliekami samoningai, siekiant padéti $alims susitarti dél gin¢ijamo klausimo.
Tarpininkas kaip profesionalas atsako uz visg procediirg ir uz kiekviena jos metu atlikta veiksma
atskirai. Bet kuris netinkamai atliktas veiksmas gali nutraukti visg procediirg vienai i$ Saliy staiga
pasitraukus i§ mediacijos. Kita Salis tokiu atveju gali biiti nepatenkinta konkreciu veiksmu (jei
pasitraukusioji nurodé savo pasitraukimo priezastj) ir pareikalauti iS mediatoriaus, jos manymu,
suzlugdziusio procediira, atlyginti pasirengimo mediacijai ir dalyvavimo joje iSlaidas. Taciau jrodyti,
kad tarpininkas paZeid¢ procediira ar buvo profesiSkai aplaidus, gali buti labai sunku arba visai
nejmanoma, kadangi tarpininko veiksmai, jy seka néra apraSomi teisés aktuose.

Sioje vietoje atsiskleidZia tarpininkavimo sutarties reik§mé. Salys yra laisvos tarpininkavimo
sutartyje numatyti tokius veiksmus, kokius tik nori, zinoma atsizvelgiant i tai, kad jie neturi
prieStarauti gerai moralei, vieSajai tvarkai ir imperatyvioms teisés normoms. Pazeista tarpininkavimo
sutartis yra vienas i§ biidy kilti tarpininko atsakomybeim. Bet kuris paZeistas ar nejvykdytas
tarpininkavimo sutarties punktas nepatenkintai Saliai gali tapti ieSkinio pagrindu, todél tarpininkams
vertéty atidziai apgalvoti sutartis, pries§ jas pasiraSant su klientu.

Kuo abstraktesné, nedetalizuota mediacijos sutartis, tuo mazesné tikimybé, kad nepatenkintas
klientas sugebés patraukti tarpininkg civilinén atsakomybén uz sutarties pazeidimg. Pvz.
nepatenkintam klientui gali buti labai sunku jrodyti, kad tarpininkas pazeidé sutarties salyga, kuria

jsipareigojo ,,stengtis palengvinti 3aliy bendravima''’™*

. Tarpininkas gal¢jo i§ tikryjy nepalengvinti
bendravimo, net jj apsunkinti, bet sunku bus paneigti, kad jis stengési.
Kuo smulkiau sutartyje bus surasSyti mediatoriaus veiksmai, tuo lengviau Salims bus nustatyti,

kad tarpininkas neatlieka konkre¢iy veiksmuy, atlieka visiskai ne tokius, ne taip ir ne tada, kada reikia.

118 Moffitt M. Promises, Promises: Mediators Must Exercize Contract Caution. Alternatives to The High Cost Of
Litigation. CPR Institute for Dispute Resolution. Vol. 22. No. 1. January 2004. p.1.
17 Ten pat, 10 p.



61

Jei sutartyje bus nurodytos mediacijos stadijos, tarpininkas privalés jy laikytis. Jei sutartyje bus kokiu
nors biidu mediatoriaus pazadéta (jsipareigota), kad gincas bus iSsprestas, tai sprendimo neradimas i$
esmés bus sutarties pazeidimas. Tarpininkas neturéty isprausti saves 1 ankstus grieztos sutarties rémus
ne tik todél, kad iSvengty atsakomybés. IS esmés tarpininko veiksmai priklauso nuo procediiros metu
gaunamos informacijos, Saliy elgesio, tod¢l reikia j Siuos kintancius veiksnius lanks¢iai reaguoti.
Susaistytas detalios sutarties, mediatorius apriboja savo veiksmy laisve, o kartu sumazina ir visos
procediiros lankstumg. Taip gali nukentéti ir Saliy interesai — tarpininkas, nenorédamas pazeisti
sutarties, gali nesugebéti pritaikyti efektyviausio konkretaus ginco sprendimo biido, taip rizikuodamas
suteikti nekokybiskas paslaugas. Tokiu atveju mediatoriui naudinga biity apsidrausti profesine civiling
atsakomybe, kaip tai daro advokatai, notarai, antstoliai ir kiti tam tikras paslaugas, susijusias su didele
rizika, teikiantys asmenys. Draudimas atlyginty nukentéjusiam asmeniui (Saliai) nuostolius,
atsiradusius dél nekokybiskai atlikty profesiniy mediatoriaus paslaugy, o Salys ir mediatorius iSvengty
susiprieSinimo.

Tam, kad iSvengty nepateisinty klienty lukes¢iy ir nesusipratimy, mediatorius sutartyje turéty
vengti placiai apraSinéti, kas yra mediacija ir kas ji néra, kg tarpininkas daro jos metu, ko negali daryti,
0 apsiriboti glaustai ir aiSkiai apibréziant Siuos dalykus. Tap pat sutartyje neturi biiti pazady, ypac dél
mediacijos baigties**®. Todél tarpininkas, norédamas palengvinti sau darba ir geriau apginti Saliy
interesus, tarpininkavimo sutartyje turéty pasilikti kuo daugiau laisvés ir apsibrézti kuo maziau
suvarzymy. Tai neturéty buti sunku, nes paprastai mediatorius pats pasiruoSia savo mediacijos sutartj,
kurig klientams belieka pasiraSyti. Esant reiklesniam klientui, sutartis gali biiti kei¢iama, taCiau jis
(klientas) turéty bati informuotas apie galimas mediatoriaus veiksmy suvarzymo pasekmes.
Standarting tarpininkavimo sutartj gali paruosti ir mediatoriy bendruomené. Tokia sutartis galéty buti
rekomendacinio pobudZzio, taciau uztikrinty, kad klientas (ginco Salis), dirbantis su bendruomenés
nariais, kiekvieng kartg gaus vienodas salygas.

Kai kurios tarpininko pareigos yra apibréztos ir teisés aktuose. Nuorodos j juos gali bati
mediacijos sutartyje — pvz. kad mediatorius vadovausis Europos mediatoriy elgesio kodeksu bei
CGTTI. Nesant tokios nuorodos sutartyje, tarpininkas vis tiek privalety laikytis CGTT] normy, 0
Europos mediatoriy elgesio kodeksas, kadangi yra neprivalomas (jo ,,principy mediatoriai gali
savanoriSkai nuspresti jsipareigoti laikytis savo paciy atsakomybe®), automatiSkai nejpareigoja
tarpininko jo laikytis. Sio ar kito etikos kodekso, veiklos standarty ir kity jsipareigojimy laikytis
tarpininkg gali jpareigoti bendrija, kurios dalyviu jis yra. Tiksliau, tarpininkas pats jsipareigoja laikytis
visy bendrijos reikalavimy, kai tampa jos nariu.

Bene ryskiausia tarpininko pareiga, jvardinta CGTT] 7 straipsnyje, yra konfidencialumo

laikymasis (22-23 psl.). Tame paciame straipsnyje nurodyta, kad uz konfidencialumo pareigos

118 Carroll B. Liability in Mediation. Honolulu, Hawaii, 2000. p. 3.
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neatlikimg ar netinkamg atlikimg taikinimo tarpininkai ir taikinamojo tarpininkavimo paslaugy
administratoriai atsako jstatymy nustatyta tvarka. O jstatymas, konkreciai — Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso 6.164 str., numato, kad ,jeigu viena Salis deryby metu suteikia kitai Saliai
konfidencialiq informacijg, tai kita Salis, suZinojusi ar gavusi Sig informacijg, privalo jos neatskleisti
ar nenaudoti savo tikslams neteisétu biidu nepaisant to, ar sutartis sudaryta, ar ne. Sig pareigg
pazeidusi 3alis privalo atlyginti kitai $aliai padarytus nuostolius®. Sis straipsnis akivaizdZiai yra
taikomas deryby (arba ginco) Salims, taciau gali biiti pritaikytas ir tarpininkui, nors jis néra deryby
Salis. Mediacijg suprantant kaip Saliy derybas, kuriose pasitelkiama trecio neSaliSko asmens
(mediatoriaus) pagalba, visa mediacijos procedira S§io straipsnio prasme tapty derybomis, o
madiatorius, susaistytas konfidencialumo laikymosi pareigos (CGTTI), lygiai taip pat, kaip ir ginco
Salys, negaléty suzinotos informacijos atskleisti ar panaudoti savo tikslams. Pavyzdziui, jei
mediatorius, suzinoj¢s apie akcininky rengimasi priimti tam tikrus sprendimus akcinéje bendrovéje,
supirkty jos akcijas — jis pasinaudoty konfidencialia informacija savo tikslams. Kitas pavyzdys —
tarpininkas, suzinoje¢s apie ketinimg pirkti sklypus naujam daugiabuc¢iam gyvenamajam namui statyti,
pusvelciui superka sklypus, tikédamasis juos brangiau parduoti, maza to, superka ir greta planuojamo
namo esancius garazus, ketindamas juos brangiau parduoti bisimo namo naujakuriams (panaudoja
informacijg savo tikslams) arba atskleidzia Sig informacijg kitam asmeniui, kuris taip pat sékmingai jg
panaudoja savo tikslams.

Sis pavyzdys galbiit perdétas, tadiau atskleidia tarpininkui galindias kilti pagundas bei
konfidencialumo pazeidimo galimybes. Salims gali biti nelengva jrodyti tokius konfidencialumo
pazeidimo faktus (nebent, Zinoma, tarpininkas akivaizdziai veiké savo vardu, po to, kai suZinojo
atitinkama informacija), tac¢iau pavykus, tarpininkas privaléty atlyginti Saliai (ar Salims) padarytus

nuostolius, kuriy minimalus dydis yra toks, kokia yra gauta nauda, iSreikita pinigais'®®.

Taigi
tarpininkas rizikuoja visa gauta nauda (bei kitais Saliy nuostoliais, nes gautos naudos, iSreikstos
pinigais, dydis yra ,,minimalls nuostoliai*), savo, kaip tarpininko bei tarpininkavimo kaip procediros
reputacija.

Pazeisdamas konfidencialumo pareiga, tarpininkas gali uzsitraukti atsakomybe ir uz
pasikésinimg | privatumg. Lietuvoje konfidencialios informacijos atskleidimas taip pat laikomas
privataus gyvenimo pazeidimu*®, todél tarpininkas konfidencialumo laikymosi pareigos turéty laikytis
itin grieztai.

Taciau tikétina, kad tokie gincai nepasiekty teismo ir neiSeity j vieSumg dél keleto priezasciy:
pirma, tarpininkas, jei tikrai tiki mediacijos galimybémis, mediacijos i§lyga jtraukty j mediacijos

sutartj, ir visi gincai, kile tarp Saliy ir mediatoriaus dél tarpininkavimo, bity visy pirma sprendziami

" Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Zin. 2000, Nr. 74-2262. 6.164. str. 2 d.
120 jetuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Zin. 2000, Nr. 74-2262. 2.23 str. 2 d.
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mediacijos ar bent jau deryby keliu. Antra, Salims gali biiti nenaudinga gin¢g spresti teisme, nes
procesas uzims daug laiko, o verslininkams laikas labai brangiai kainuoja. Jei Salys néra verslininkai,
teisminis procesas vis tiek gali pasirodyti per brangus ir daug laiko uzimantis. Tre¢ia, mediatorius,
budamas geras derybininkas, iSmanantis psichologijg, turintis manipuliacijos Ziniy bei suvokdamas
savo keblig situacija, tikétina, sugebéty taikiai iSspresti kilusj gincg. Praktika rodo, kad net ir auksta
mediacijos lygj ir populiarumg pasiekusiose Salyse ieSkiniai prie§ mediatorius yra itin retas reiskinys, o
nepatenkintai Saliai jrodyti tarpininko atsakomybés buvimg yra labai sunku.

Visose kitose gyvenimo sferose, nesusijusiose su tarpininkavimo paslaugy teikimu, tarpininkas
atsako taip pat, kaip ir bet kuris pilietis — civilinés, administracinés, drausminés ar baudziamosios
atsakomybeés ribojimy specialiai tarpininkams néra.

Mediatoriaus atsakomybe apibrézia teisés aktai, taCiau didziausig vaidmenj c¢ia vaidina
mediacijos sutartis. Ginco Salys ir mediatorius yra laisvi nustatyti savo teises ir pareigas Sioje sutartyje,
taCiau tokiu atveju jie besalygiskai turi jy laikytis. D¢l mediacijos, kaip procediiros specifikos ir
tarpininko, kaip specialisto, funkcijy ir vaidmens bei siekiant apginti paciy ginco Saliy interesus,

mediacijos sutartys turéty biiti kuo laisvesnés.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus moksling literatlirg ir teisés aktus galima teigti, kad tarpininkas — tai treciasis
neSaliSkas ir neutralus asmuo, padedantis taikiai iSspresti kity asmeny ginca.

2. Tarpininky rengimas turi didele jtakg tarpininkavimo procediiros vystymuisi. Mediatoriy
rengimo lygis ir prieinamumas priklauso nuo to, kiek konkrecioje valstybéje pazengusi ir populiari
mediacija. Lietuvoje kol kas mediatoriy mokymais galéjo pasinaudoti sglyginai nedidelis skaicius
Zmoniy.

3. Asmeninés tarpininko savybés, tokios, kaip organizuotumas, gebéjimas klausytis, dirbti
jtampoje ir kt. yra reikalingos vykdant mediacija, jos yra glaudziai susijusios su mediatoriaus
mokymais, nes daugel] asmeniniy savybiy galima iSsiugdyti. Sékmingam mediatoriaus darbui labai
svarbios specialios mediacijos procediiros, konflikty valdymo, teisés, psichologijos zinios ir
bendravimo jgiidZiai. Sias Zinias ir jgiidZius tarpininkas turi jgyti mediacijos mokymuose.

4.  Ivairts autoriai skirtingai skirsto mediacijg i stadijas, taCiau i§ esmés visi aptaria tuos pacius
mediatoriaus veiksmus, atliekamus panaSia seka. Mediacijoje, nors ir nereglamentuojamoje teisés
normy, yra nusistovéjusi tam tikra jos atlikimo tvarka.

5. Tarpininkas, o ne Salys yra pagrindinis asmuo sprendziant gin¢g mediacijos budu. Jis
procediiroje turi daugiausiai veikimo laisvés ir galimybiy ja pasinaudoti — daugybe priemoniy,
veiksmy, metody, kuriuos gali kiirybiSkai pritaikyti konkreciam gincui iSspresti.

6. Mediatorius galéty vaidinti Zymiai didesnj vaidmen] Lietuvos teisingje sistemoje. Tam yra
sudarytos palankios salygos ir sukaupta pakankamai ziniy, taciau triikksta informacijos apie mediacijg
sklaidos tiek busimiems mediatoriams, tiek galimiems jy klientams.

7. Didzioji mediatoriaus atsakomybés dalis apibréziama mediacijos sutartyje. Kadangi teisés
aktai tarpininko atsakomybe apibrézia labai abstrakciai, nuo paties tarpininko ir Saliy priklauso, kiek
tiksliai bus apibréztos tarpininko pareigos ir atsakomybé. Nors didesnés laisvés tarpininkui palikimas
apsunkina galimai nepatenkintai jo veiksmais ginco Saliai patraukti mediatoriy teisinén atsakomybén,

taciau tai taip pat padaro mediacijg lankstesn¢ ir efektyvesng.



65

PASIULYMAI

1. Suburti iniciatyviy Zmoniy, besidomin¢iy mediacija, grupe ir jsteigti mediatoriy
bendruomen¢ — pirmajag mediacijg skatinancig, tarpininkus vienijan¢ig organizacija Lietuvoje.
Susibirus ] bendruomeng, bendraminciams bus lengviau skatinti, reklamuoti mediacijos paslaugas,
Sviesti visuomen¢ apie tarpininkavimo galimybes ir prieinamumg. Mediatoriy bendruomen¢, kaip
organizacija, galés daryti jtaka su mediacija susijusiy teisés akty iniciavime ir leidime, kreiptis
paramos ] Europos Sajungos fondus, valstybés institucijas ir savivaldybes, administruoti mediacijos
paslaugas. Mediacijos bendruomené galés suburti tarpininkus i§ jvairiy Lictuvos regiony ir padaryti
tarpininkavima prieinamga visoje Salyje, suteikti galimybes asmenims, norintiems tapti mediatoriais,
igyti praktinés patirties skirdami kandidatus ] mediatorius komedijuoti kartu su patyrusiais tarpininkais
keliuose gincuose.

2. Sukurti efektyvig mediatoriy kvalifikacijos patikrinimo ir patvirtinimo sistema, kuri
uztikrinty, kad mediacijos paslaugas teiks tik tam tikrus reikalavimus atitinkantys asmenys.

3. Kadangi mediatoriams labai svarblis yra praktiniai jgtidziai, o Mykolo Romerio universitetas
kol kas organizuoja didZiausios apimties mediacijos studijas, jis galéty pasitlyti studentams dar studijy
laiku jgyti praktinés mediacijos patirties bendradarbiaudamas su mediatoriy bendruomene (kai ir jei ji
susikurs) arba pasitelkdamas jau turimg Mykolo Romerio VS| Teisinés pagalbos centra, kuriame
studentai galéty teikti interesantams mediacijos paslaugas. Taip pat MRU, ateityje tikédamasis priimti
dar daugiau Zmoniy, norinCiy tapti mediatoriais, galéty suteikti tiek studentams, tiek jau baigusiems
studijas jauniems specialistams patalpas ir sglygas pradéti vykdyti mediacijg. Reali veikla populiarinty

tarpininkavima kaip procedirg ir kaip studijy programa — taip biity pasiekta abipusés naudos.
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SANTRAUKA

Tarpininko vaidmuo sprendziant civilinius gincus

Sudétingi Siuolaikinés visuomenés santykiai lemia jos nariy interesy susikirtimus, konfliktus,
kuriuos biitina spresti. Teisminiam procesui esant brangiam, formaliam, ilgam ir sudétingam, iSkyla
alternatyviy ginco sprendimo procediry poreikis. Viena i§ tokiy procediiry yra mediacija - procediira,
kurioje trecioji, neutrali Salis — mediatorius (tarpininkas) padeda konfliktuojanc¢ioms Salims pasiekti
bendrg sprendimg. Lietuvoje mediacijos procediira Siuo metu tik formuojasi, néra aiskiai numatyty
reikalavimy asmenims, norintiems tapti tarpininkais, jy rengimo, kvalifikacijos tikrinimo ir
patvirtinimo standarty. Taip pat néra apibréZta pati mediacijos procediira ir tarpininko veiksmai jos
metu, tod¢l Sie dalykai Siandien yra aktualiis norint vystyti ir diegti mediacija Lietuvoje. Darbe
nagrin¢jama pageidautina tarpininko kvalifikacija, profesinis rengimas, asmeninés savybeés.
Aptariamos ir mediacijos procediiros stadijos, tarpininko veiksmai ir vaidmuo kiekvienoje jy.
Mediacijos procediirg jvairlis autoriai skirsto skirtingai, tac¢iau negalima pasakyti, kad vienas
skirstymas yra teisingas, o kitas — klaidingas, nes i§ esmés jie visi kalba beveik apie ta patj, tik kitais
zodziais. Aptarta mediatoriaus atsakomybe¢, veiklos kontrol¢, pasiiilytas veiklos kontrolés biidas.

RaSant §j dabg buvo analizuojama ir lyginama Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliné literatura,
Lietuvos ir uzsienio teisés aktai. Informacijos buvo ieSskoma ir kitoje su tema susijusioje literatiiroje,
internete. Visa informacija buvo apibendrinama, lyginama, daromos i§vados, pateikti pasitilymai. Sis
darbas gali biiti naudingas asmenims, besidomintiems mediacija ir norintiems tapti tarpininkais — jame
glaustai ir aiSkiai aprasyta, kokias savybes turi turéti tarpininkas, kokj jis vaidmenj prisiima ir kg
veikia mediacijos metu, bei kokiy pasekmiy gali sulaukti uz netinkama pareigy vykdyma. Taip pat $i

darba galima panaudoti kuriant mediatoriy bendruomeng ir vystant mediacija.

Pagrindiniai Zodziai: tarpininkavimas, mediacija, tarpininkas, mediatorius, mediatoriaus

veiksmai, mediacijos procediira, mediacijos stadijos, mediatoriaus atsakomybeé.
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SUMMARY

The role of mediator in solving civil disputes

Complex relationships in modern society determine conflicts and it‘s members® interest
collisions, which must be solved necessarily. As legal proceedings are expensive, formal, long and
complicated, the demand of alternative dispute resolution procedures arises. One of these procedures is
mediation — the procedure, where third, neutral party (the mediator) facilitates the arguing parties to
seek a mutual solution. The mediation procedure is still beginning to develop in Lithuania; there are no
clear requirements for people who want to become a mediator, as well as standarts of mediator
training, qualification examination and verification. The mediation procedure and mediator‘s actions
are not described either. That is why all these concerns are relevant to developing and implant
mediation in Lithuania. There are desirable qualification, training, personal characteristics of mediator
examined, stages of mediation and mediator‘s actions and role in every stage discussed. Variuos
authors divide mediation procedure into parts differently, but it can‘t be said one is right and other is
wrong, because generally they all speak about the same thing, just in different words. Mediator‘s
liability and practice control are also discussed, the way of mediator‘s practice control is proposed.

While preparing this work, Lithuanian and foreign scientific literature and acts of law were
analysed and compared. Information was gathered also from other relevant literature and internet. All
the informatikon was summarised, compared, conclusions and proposals were maid. This work can be
useful for those who are interested in mediation and seeks to become mediators as well as to mediation

development and mediators community creating.

Key words: mediation, mediator, mediator actions, mediation procedure, stages of mediation,

mediator*s liability.
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