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Bakalauro darbo santrauka

Bakalauro darbe analizuojamas socialiniy pedagogy profesinis nuovargis, ji lemiantys
veiksniai, atskleidZiamos jo jveikos strategijos.

Atskleisti socialiniy pedagogy profesinj nuovargio raiska, ji lemiancius veiksnius ir paciy
socialiniy pedagogy sitilomas efektyviausias profesinio nuovargio jveikos strategijas naudojamas
kokybinis tyrimas, taikant turinio (conten) analizés metodq. Tyrime dalyvavo 7 informantai i$
jvairiy Svietimo ir ugdymo jstaigy Radviliskio rajone.

Interviu metodu siekta atskleisti profesinj nuovargj lemiancius veiksnius, esancius
socialiniy pedagogy profesinéje veikloje. Tai pat siekta atskleisti kokios jveikos strategijos
siilomos mokslinéje literatiiroje ir kokius efektyvius biidus jveikti nuovargj profesinéje veikloje,
siilo patys socialiniai pedagogai savo subjektyviu vertinimu. Analizuojant tyrimo duomenis
ieSkota naujy, mokslinéje literatiiroje neminéty, profesinj nuovargj lemianciy veiksniy. Taip pat
siekta atskleisti socialiniy pedagogy Zinias apie §j reiSkinj jy profesinéje veikloje bei atskleisti
galima asmenine patirtj apibiidinant savijautq patyrus profesinj nuovargj.

Tyrimo metu nustatyta, kad profesinj nuovargj lemiantys veiksniai yra: tiesioginis
bendravimas, griZtamojo rySio nebuvimas, bendravimo su klientais, ypatingai juy tévais
(globéjais) problemos, vadovo palaikymo trikumas, nejvertinimas ir didelis darbo kruvis.
Tyrime dalyvave informantai kaip profesinio nuovargio jveikq siiilo: atsipalaidavima po darbo
uZsiimant mégstama veikla (meniné, fiziné), didesnj démesio skyrima teigiamiems dalykams,
taip save emociSkai pastiprinant ir jgyjant psichologiniy Ziniy, kurios padéty spresti problemas
(seminary, mokslinés literatiiros déka). Taip pat minimas didesnis atlyginimas, darbo kriivio
sumazinimas (maZesnis klienty skaiCius vienam darbuotojui, minimali dokumentacija), kaip
btidai padedantys jveikti profesinj nuovargj. Informantai kaip jveikos buda tai pat siilo ir
profesijos keitima.

Remiantis moksline literattra ir atlikto tyrimo duomenimis, galima teigti, kad socialiniai
pedagogai susiduria su profesinj nuovargj lemianciais veiksniais savo profesinéje veikloje, kurie

daro neigiama jtaka jy psichofizinei savijautai.



IVADAS

Problema ir jos aktualumas. Siy dieny gyvenime socialinio pedagogo veikla yra labai
svarbi ir jai yra skiriama vis daugiau démesio. Si profesija yra gana jauna Lietuvoje ir dél ios
prieZasties socialinio pedagogo profesine veikla reglamentuojantys dokumentai yra nuolatos
koreguojami, o tai lemia Sios profesijos atstovy dazng susidiirima su jvairiomis darbo srityje
pasitaikanc¢iomis problemomis.

Socialinio pedagogo veikla tiriantys mokslininkai (Bankauskiené, Lelitigiené,
BarSauskiené, 2003; Lelitigiené, 2003; Lelitigiené, RupSiené, BauSyté, 2003; Alifanoviene,
Vaitkeviciené, 2007 ir kt.) teigia, kad socioedukacinio darbo metu socialinis pedagogas teikia
informavimo, konsultavimo paslaugas ir pedagogine pagalba. Sios veiklos sfera yra labai plati,
todél socialinis pedagogas, siekdamas jgyvendinti savo misijq, bendradarbiauja su skirtingomis
institucijomis, specialistais ir socioedukacinés pagalbos gavéjais (ZydZitnaité, Merkys,
Jonusaité, 2005). Svarbiausias darbo veiklos bruozas — tiesioginis kontaktas su Zmonémis,
kuriems teikiamos socialinés-pedagoginés paslaugos. Mokslininky (Alifanoviené, Vaitkeviciene,
2007) teigimu, tiesioginis bendravimas su klientais — vienas pagrindiniy Sio darbo principy, kuris
daro tiesiogine jtaka ne tik socialinio pedagogo veiklai, bet ir jo paties savijautai.

Mokslininky (Lelitgiené, 2003; Lelitigiené, RupSiené, BauSyté 2003; Pacevicius, 2006 ir
kt.), tyrinéjanciy socioedukacinés veiklos ypatybes, teigimu, viena aktualiausiy socialinio
pedagogo profesinés raidos problemy yra profesinis nuovargis. Nors mokslinéje literatiiroje
profesinis nuovargis daZnai yra siejamas su ,sudegimo“/,perdegimo® (PacevicCius, 2006),
darbuotojy emociniu iSsekimu (Leliigiené, RupSiené, BauSyté 2003), taciau tai yra skirtingos
bisenos, kurias sieja panaSis, jas lemiantys veiksniai ir jy atsiradimo prieZastys. Nuovargis
profesinéje veikloje pasireiSkia specialisto organizmo darbingumo sumaZéjimu, neigiamomis
emocijomis ir nepasitenkinimu profesine veikla (Leliigiené, RupSiené, BauSyté 2003).
Profesiniam nuovargiui atsirasti turi jtakos vidiniai veiksniai, nulemti konkretaus Zmogaus
ypatumy (amZius, lytis, iSsilavinimas ir pan.) ir iSoriniai, siejami su darbo aplinkos salygomis
(organizaciniai faktoriai, profesinio darbo specifika ir kt.) (Open, 2001; Pacevicius, 2006).
Taciau biitent tiesioginis bendravimas — saveika Zmogus-Zmogus, kuria grindZiama socialinio
pedagogo veikla yra vienas i$ pagrindiniy profesinj nuovargj lemianciy veiksniy. (Lelitigiené,
Rupsiené, Bausyté, 2003).

Tyrimo problema. Mokslineé literatiira ir atlikti tyrimai liudija, kad Lietuvoje egzistuoja
socialinio pedagogo profesinio nuovargio problema (Lelitigiené, RupSiené, BauSyté, 2003),
taCiau stokojama tyrimy, nagrinéjanciy jo jveikos strategijas. Mokslinéje literatiiroje minimi kaip

galimi pritaikyti profesinio nuovargio jveikai, btidai: profesinés veiklos refleksija (Bubnys,
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KruSaité, 2008), pasitenkinimas gyvenimo kokybe (Bubnys, Petrosiiité, 2008), gebéjimas
atsipalaiduoti ir atsiriboti nuo darbo laisvu laiku (joga) (Karbociené, Mikelioniené, 2009).
Socialiniy pedagogy profesinio nuovargio problemg patikslina Sie tyrimo klausimai: kaip
pasireiskia socialiniy pedagogy profesinis nuovargis? Kokie veiksniai lemia profesinj nuovargj
socialiniy pedagogy veikloje? Kokias profesinio nuovargio jveikos strategijas taiko socialiniai
pedagogai ir kurios jy yra efektyviausios paciy socialiniy pedagogy vertinimu?

Tyrimo objektas — profesinis nuovargis ir jo jveikos strategijos.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy pedagogy profesinj nuovargj jy darbinéje veikloje
analizuojant jj lemiancius veiksnius ir socialiniy pedagogy taikomas jo jveikos strategijas.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksline literatiira, siekiant apibiidinti socialiniy pedagogy profesinio
nuovargio samprata ir jj lemiancius veiksnius.

2. ISnagrinéti mokslinéje literatiiroje pateikiamas profesinio nuovargio jveikos strategijas,
identifikuojant tinkamas taikyti socialiniams pedagogams.

3. Atskleisti socialiniy pedagogy profesinio nuovargio raiSka, analizuojant nuovargj
lemiancius veiksnius ir efektyviausias jo jveikos strategijas paciy socialiniy pedagogu
vertinimu.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literattros analize.

2. Pusiau strukttruotas interviu.

3. Kokybiné turinio (content) analizé.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo socialiniai pedagogai, kuriy darbo staZas ne trumpesnis
kaip dveji metai, nes mokslinéje literaturoje (Pacevicius, 2006) teigiama, kad pirmieji socialiniy
pedagogy profesinio nuovargio poZymiai atsiranda jau po 2 darbo mety. Tyrime dalyvavo 7
socialiniai pedagogai iS jvairiy ugdymo ir Svietimo jstaigy RadviliSkio mieste. Tyrimas atliktas
informanty darbovietése ir/ar jy namuose. Empirinis tyrimas atliktas rugséjo ménesj.

Bakalauro darbo struktiira. Sj bakalauro darbg sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2
skyriai, iSvados, rekomendacijos ir naudotos literatiiros sarasSas (44 Saltiniai). Taip pat darbe yra
pateikta darbo santrauka angly kalba ir priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 13 lenteliy.
Prieduose pateikiami interviu protokolai ir profesinio nuovargio jveikos strategijy, orientuoty i
fizinés ir emocinés savijautos gerinima, aprasai, parengti remiantis mokslinés literatiros analize.

Darbo apimtis — 49 psl.



1 skyrius. SOCIALINIU PEDAGOGU PROFESINIS NUOVARGIS IR JO IVEIKOS
STRATEGIJOS: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialiniy pedagogy profesinio nuovargio teoriné apibréztis

Socialinio pedagogo profesija yra ne tik jvairi savo darbo specifiSkumu, bet ir sudétinga,
reikalaujanti fizinés ir psichinés iStvermés. Kvieskiené (2001) teigia, kad socialinis pedagogas —
asmuo jgijes socialinj pedagoginj iSsilavinimg ir pasirenges dirbti socialinése institucijose,
atliekanciose ugdymo funkcijas, gebantis vykdyti socializacijos, prevencijos ir socialinés
reabilitacijos programas. Socialinis pedagogas yra pagrindinis socializacijos proceso
koordinatorius ir veikéjas, nes jis skatina vaiky saviraiSka, iniciatyva, kurybiSkuma. Jis yra
aktyvus ugdymo proceso dalyvis, siekiantis gerovés, saugumo, pozityvios integracijos
visuomenéje, skatinant visaverte asmenybés raiSka, pilietine branda (Kvieskiené, 2002).
Socialinis pedagogas turi mokéti save pateikti visuomenei, t. y. saviprezentuoti. Taip pat jis turi
siekti pastovaus profesinio meistriskumo, tobuléjimo, specialisto-eksperto statuso (Cerneckiené,
2007). Mokslininky (Kvieskiené 2001; Lelitgiené 2003) tyrusiy socialinés pedagogikos
funkcijas, teigimu, pagrindinis socialinio pedagogo veiklos tikslas — asmenybés formavimas bei
pagalba jam prisitaikant socialinéje aplinkoje.

Socialiniam pedagogui yra keliami aukSti elgesio standartai ir darbinés veiklos
reikalavimai, sprendZiamy klienty problemy sudétingumas reikalauja labai daug pastangy ir
iStvermés. Socioedukacinis darbuotojas t. y. socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, kuriy
profesijy panaSumg paZymi dauguma autoriy (Urboniené, Leliugiené, 2004; Lelitigiene,
Giedraitiené, Rupsiené, 2006) privalo savo poelgius derinti su aukstais profesinés savigarbos
standartais (Lelitigiené, 2003), iSlaikyti teigiama profesionalaus specialisto jvaizdj, dirbti su
dideliu klienty ir jy sprendZiamy problemy skaiCiumi (Lelitigiené, 2003; Bubnys, Krusaité,
2008). Kucinskas ir Kucinskiené (2000) jvardija pagrindines socialiniy pedagogu profesinéje
veikloje esancias problemas, kurios daro didele jtaka ju neigiamai fizinei ir emocinei savijautai,
kuriy rodikliai lemia nuovargio atsiradima profesinéje veikloje:

e  prasta socialinés apsaugos tarnyby finansiné padétis ir materialinés salygos;
e  Ziniy stoka, ribotas prieinamumas prie informacijos Saltiniy;
* per didelé psichiné jtampa, nenormuotas darbo kriivis;
e valdZios struktiiry, dalies visuomenés abejingumas.
Lelitigiené, RupSiené, BauSyté (2003) teigia, kad socialiniy pedagoguy veikloje viena

aktualiausiy profesinés raidos problemy yra profesinis nuovargis. Mokslinéje literatiiroje jis



daZnai yra siejamas su ,,sudegimo®/,,perdegimo” sindromu, darbuotojy emociniu iSsekimu, dar
vadinamu ,,psichoemocine krize* (Zakaitis, Puskoriené, 2007). Profesinio nuovargio savokos
pradininkas — vokieciy psichoanalitikas Freudenbergeris (Lelitigiené, RupSiené, BausSyte, 2003),
kuris apibtidino psichinio bei fizinio iSsekimo biiseng ty specialisty, kurie teikia pagalba kitiems
asmenims. Taip pat pastebéta, kad ypaC atsidave ir pareigingi socialinés srities darbuotojai,
pedagogai, daZnai pervargsta, praranda pusiausvyra, pradeda neigiamai vertinti savo darbg ir
klientus, tampa nervingi, nepatiklis, jiems daZnai pasireiSkia depresijos poZymiai (Lelitigiené,
Rupsiené, Bausyté, 2003).

Terminu nuovargis aiSkinamas ,,organizmo darbingumo maZzéjimas po kurj laikg trukusios
veiklos. PasireiSkia fizinio, protinio, emocinio nuovargio poZymiy. Nuvargus sumaZéja Zmogaus
darbingumas: jis maZiau padaro, padaugéja klaidy. Nuovargiui biidingos neigiamos emocijos —
abejingumas, bejégiSkumo ir nemalonumo jutimas. Tai gali kilti ne tik dél fiziologiniy
nuovargio veiksniy, bet ir dél veiklos monotoniSkumo, dél to, kad ji neteikia pasitenkinimo*
(Psichologijos Zodynas, 1993, p. 193). Colman (2003, p. 105) teigimu, profesinis nuovargis
apibiidinamas kaip ,,dél didelio krivio darbe kiles stiprus stresinis sutrikimas, kurj galima
apibudinti kaip iSsekima lydima nerimo, nuovargio, nemigos, depresijos bei darbo atlikimo
blogéjimo“. Pacevicius (2006, p. 125) §j reiskinj apibudina kaip ,,emocinio, psichinio ir fizinio
iSsekimo biisena, susiformavusig veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo
situacijose.“ Mokslininkas aiSkina, kad profesinis nuovargis pasireiSkia chroniSko streso metu,
kuris kyla dél keliamy reikalavimy darbuotojui, nervinés jtampos dirbant su neigiamai
nusiteikusiais klientais. Visa tai ilgainiui iSsekina darbuotojo (Siuo atveju socialinio pedagogo)
emocinius (energetinius) ir asmenybinius resursus. Profesinis nuovargis susiformuoja per ilgesnj
laikq susikaupus neigiamoms emocijoms, ypac jei darbuotojas nesiriipina efektyvia jy ,,iSkrova“
(Pacevicius, 2006).

Mokslinéje literatiroje socialiniy pedagogy profesinio nuovargio problema analizuojama
keturiais aspektais:

* ,pagrindinés socialiniy pedagogy darbo charakteristikos (darbo trukme ir pan.);

» socialiniy pedagogy kvalifikacija ir jos kélimo poreikis;

» socialiniy pedagogy savijauta darbe;

» socialiniy pedagogy nuostatos savo profesinio darbo ir jo keitimo atzvilgiu“ (Lelitigiené,

Rupsiené, Bausyteé, 2003, p.13).

Dauguma mokslininky (BauSyté, 2001; Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiené, 2003;
Lelitigiené, 2003; Leliigiené, RupSiené, BauSyté, 2003; Pacevicius, 2006), tirian¢iy
socioedukaciniy darbuotojy profesinj nuovargj, vienija poZiiiris, kad jsigalint Siam nuovargiui ne

tik prastéja darbuotojy savijauta, silpnéja motyvacija, mazéja veiklos produktyvumas, bet ir auga
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ju nepasitenkinimas bendradarbiais, didéja konflikty tikimybé, santykiai tampa ciniski (Zakaitis,
Puskoriené, 2007). Gana paplitusi nuomoné, kad didesné tikimybé pervargti profesinéje srityje
yra dirbant tose srityse, kuriose jprasta atlikti neatlyginamas, altruistinio pobtidZio profesines
prievoles. Tai labai budinga socialiniams pedagogams, kurie daZnai susiduria su
nereglamentuotomis komunikacinémis perkrovomis, darbe nuolatos privalo spresti kity Zmoniy
tarpasmeninius santykius (Zakaitis, Puskoriené, 2007). Taip pat tyréjai pastebi, kad profesinis
nuovargis gali plisti ,,uzZkrétimo® keliu, t. y. per trumpg laikq apimdamas visa organizacijos

personalg (BogonbsiioBa, CtrapueHkoBa, 2004).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai pedagogai daznai susiduria su profesinés
veiklos sunkumais, kurie neretai tampa iSsekinimo, nuovargio profesinéje veikloje Saltiniu.
Socioedukaciname darbe labiausiai pasireiSkia psichoemocinio pobiidZio nuovargis, kuris sudaro
bendra specialisto profesinj nuovargj. Socialinio pedagogo profesinj nuovargj galima apibrézti
kaip dél didelio fizinio, emocinio-psichologinio kriivio bei kity neigiamy aspekty, kurie biidingi

Siy specialisty darbinei veiklai, iSgyvenama darbuotojo emocine ir fizine savijauta.

1.2. Veiksniy, lemianciy socialiniy pedagogy profesinj nuovargj, jvairové

Apie socioedukaciniy darbuotojy profesinj nuovargj, lemiancius veiksnius, ir ju modelius
mokslinéje literatiiroje yra skirtingy poziiriy. Backer ir Coorebyter (1998, cit. Bankauskiené,
Lelitigiené, BarSauskiené, 2003) teigia, kad profesinj nuovargj salygoja ne tik profesinés veiklos
ypatumai, bet ir vidiniai institucijos veiksniai, bei iSoriniai — aplinkos veiksniai. Vidiniais
institucijos veiksniais laikomi: darbuotojo dienotvarké, tvarkaraSCio pakeitimai, karjeros
galimybés, dalyvavimas valdant institucijg, darbo pobiidis ir pacios profesijos pasirinkimas, kuris
pasak Urbonienés, Leliugienés (2004) yra labai svarbus veiksnys, lemiantis specialisto nuovargj
profesinéje veikloje. ISoriniams aplinkos veiksniams priskiriami: demografiniai pakitimai,
socialinés-ekonominés problemos, socialiniai pasikeitimai ir kt. Mokslininkai (Backer ir
Coorebyter, 1998, cit. Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiené, 2003) pabréZia, kad profesinés
veiklos pasikeitimai ir profesinis nuovargis saveikauja tarpusavyje ir gali veikti vienas kita
priklausomai nuo susidariusiy aplinkybiy. Profesinj socioedukaciniy darbuotojy nuovargj ir ji
lemiancius veiksnius mokslininkai (Backer ir Coorebyter, 1998, cit. Bankauskiené, Lelitigiené,
BarSauskiené, 2003, p. 160) suskirsté | tokias grupes: nuovargj sqlygojantys veiksniai,
prevenciniai veiksniai ir neutraliis veiksniai.

BauSyté (2001) jau minétus profesinj nuovargj lemiancCius veiksnius susistemino.
Nuovargj sukeliantiems veiksniams mokslininké priskiria: ilga laikq nekintantj darbo pobiidi,

darba orientuotg j kasdieninj slaugyma ir prieZiiira, klienty regresq autonomijos atZvilgiu, nuolat
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patiriama  smurta, darba su  maZameciais ir  paaugliais, atliekamo  darbo
nereikalingumo/beprasmiSkumo pojiitj ir darba dideléje jstaigoje. Neutraliis veiksniai yra Sie:
darbuotojo lytis, tiesioginio darbo su klientais santykis, darbo tvarkaraStis, socialiniy-
pedagoginiy paslaugy gavéjuy grupés dydis, klienty lytis, jtempto darbo valandy santykis, atvejai,
kai reikia vienam prisiimti atsakomybe. Mokslininké (BauSyté, 2001) iSskiria ir prevencinius
veiksnius, kuriems priskiria: reikalavimy ir galimybiy adekvatuma, korekcinés funkcijos
nebuvimg, gerus santykius su darbo vadovu, konsultacijas prie§ pradedant dirbti su naujais
klientais, darbo praktika studijy metu ir savanoriska profesijos pasirinkima, kuris priklauso nuo
sociokultiirinio konteksto ir rodo visuomenés ideologines tendencijas tiesiogiai siejamas su savo
poreikiy ir socioedukacinio darbo profesijoms aktualiy polinkiy realizavimu. Akcentuojama,
kad biitent prevenciniy veiksniy stoka iSreiskia profesinio nuovargio atsiradimo priezZastis.

Open (2001) praplecia profesinj nuovargj lemianc¢iy veiksniy samprata, iSskirdamas
individualius ir organizacinius faktorius. Individualiems faktoriams mokslininkas priskiria:
amZiy, lytj, iSsilavinimo lygj, Seimine padétj, darbo staZa, asmenybines savybes, iStverme,
kontrolés lokusa, pasiprieSinimo stiliy, saviverte, neurotiSkumg (nerimg) ir ekstravertiSkuma.
Organizaciniai faktoriai, kurie lemia profesinj nuovargj, buvo jvardinti tokie: darbo salygos,
perkriiviai, laiko deficitas, darbo dienos trukmé, darbo turinys, klienty skaicius, klienty problemy
sudétingumas ir svarba, kontakty su klientais artumas, dalyvavimas priimant sprendimus,

griZtamasis rysys.

Taigi, mokslinéje literatiiroje gausiai jvardijami jvairiis veiksniai, kurie lemia socialiniy
pedagogy profesinj nuovargj, taCiau juos susisteminus galima teigti, kad $j nuovargj lemia
vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai lemiantys profesinj nuovargj yra labiau
priklausomi nuo asmenybés savybiy, charakterio bruoZy. ISoriniai veiksniai — atvirksciai, maZiau
priklauso nuo asmens savybiy ir didesne jtaka jiems daro aplinka, tam tikros nuostatos (Siuo

atveju socialiniy pedagogy profesijos reikalavimai).

1.3. Vidiniai ir iSoriniai socialiniy pedagogy profesinj nuovargj lemiantys veiksniai

1.3.1. Vidiniai veiksniai

Remiantis moksline literatiira (Open 2001; Pacevicius, 2006; BauSyte, 2001) skiriami tokie
vidiniai socialiniy pedagogy profesinj nuovargi lemiantys veiksniai: asmenybés savybés, amZius,
Iytis, Seiminé padétis, iSsilavinimas, saviverté.

Tyréjy (Open 2001; Pacevicius, 2006) manymu, pagrindinis profesinj nuovargj lemiantis

veiksnys yra socialinio pedagogo asmenybé ir jos savybés. Open (2001), Paceviciaus (2006)
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didelji démesj skiria asmenybés iStvermei. Pacevicius (2006, p. 127), asmenybine iStverme
jvardija kaip ,gebéjima kontroliuoti situacijas, biiti pastoviai aktyviam, lanksciai reaguoti j
poky¢ius. Si savybé lemia Zemus emocinio i§sekimo ir depersonalizacijos rodiklius, bei aukstus
rodiklius profesiniy siekiy skaléje.“ PasiprieSinimo stilius — kita asmenybés savybé. Pervargti
linke tie asmenys, kurie nenaudoja pasiprieSinimo stresui taktikos, o tai, kaip mokslininkai (Open
2001; Pacevicius, 2006) sutaria — vienas pagrindiniy socialiniy pedagogy profesinj nuovargj
lemianciy veiksniy.

Pasitikéjimas savimi, savivertés lygis. Teigiama, kad pasitikintys savimi socialiniai
pedagogai geriau adaptuojasi darbe, natiiraliau reaguoja | socialinés aplinkos pokycius, geba
ginti teisétus savo ir kliento interesus ir tuo paciu iSlaikyti savo profesinj ir asmeninj oruma
(Zakaitis, Puskoriené, 2007). Savivertés lygis su profesiniu nuovargiu koreliuoja neigimai, t. y.
darbuotojai, kurie vertina save neigiamai yra labiau linke pervargti profesinéje veikloje, nei tie,
kurie, save vertina teigiamai.

Amzius — dar vienas veiksnys, turintis didele jtakq profesiniam nuovargiui. Pacevicius
(2006) teigia, jog jauni darbuotojai yra labiau linke pervargti. AmZius stipriau veikia emocinio
iSsekimo ir depersonalizacijos komponentus, bet maziau — profesiniy siekiy redukcija (Opeun,
2001). Pirmieji nuovargio poZymiai gali atsirasti jau po 2—4 darbo mety, taciau tai nereiskia, kad
ilgai dirbantis specialistas nepatirs profesinio nuovargio. Moksliniai tyrimai (Pacevicius, 2006)
atskleidé, kad ir ilgai dirbanciy specialisty rizika pervargti taip pat didéja.

Lytis. Socialiniy pedagogy profesinéje veikloje gausu situacijy, i kurias vyrai ir moterys,
dirbantys socialiniais pedagogais, reaguoja skirtingai. Mokslinéje literattiroje (Pacevicius, 2006)
teigiama, kad vyrai greiciau pervargsta tokiose darbo situacijose, kuriose reikalaujama fiziniy
gebéjimy, ryZto, atkaklumo, bei emocinio santirumo. Moterys yra daug jautresnés toms
situacijoms, kurios sukelia stresa, kai yra reikalaujama uZuojautos, pedagoginiy gebéjimy bei
paklusnumo. Nors tarp profesinio nuovargio ir lyties rySys néra vienareikSmiSkas, taciau
teigiama, jog vyrai dirbdami socialiniais pedagogais yra linke labiau pervargti, nei moterys,
uzsiimancios ta pacia profesine veikla.

Seiminé padétis taip pat turi didele jtaka socialiniy pedagogy profesinio nuovargio
atsiradimui. Specialistai, kurie gyvena santuokoje turi maZesne tikimybe patirti profesinj
nuovargj, nei tie, kurie yra nesusituoke, iSsiskyre ar yra viengungiai (Pacevicius, 2006).

Prie vidiniy veiksniy priskiriamas ir iSsilavinimas. Geriausiai socioedukaciniam darbui yra
pasirenge tie socialiniai pedagogai, kurie baigia specialigsias studijas. Silpniausiai — turintys
aukstaji, taciau ne darbo specifika atitinkantj (Siuo atveju socialinj pedagoginj) iSsilavinima.
Reikia paZyméti, kad specialistai, jgije tinkama, t. y. aukstajj socialinj-pedagoginj iSsilavinima,

studijy metu labiau iSsiugdo gebéjimga analizuoti situacijas ir spresti problemas, nei tie, kurie turi
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aukstajj, taciau ne socialinés pedagogikos iSsilavinima (Lelitigiené, RupSiené, BausSyté, 2003).
Taip pat mokslinéje literatiiroje (Lelitigiené, RupSiené, BauSyté, 2003; Pacevicius, 2006)
teigiama, kad iSsilavine darbuotojai labiau linke tobulintis seminaruose ar kelti kvalifikacija, nei
tie, kurie néra jgije minéto issilavinimo (Lelifigiené, Rupsiené, Bausytée, 2003). Siuo metu
socialiniais pedagogais daugiausiai dirba aukstaji, bet ne socialinio pedagogo iSsilavinima
turintys asmenys, o tai sudaro palankias salygas profesinio nuovargio atsiradimui Siy specialisty
tarpe (Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiené, 2003).

Saviverté. Socioedukaciniy darbuotojy profesija vis daZniau yra vertinama neigiamai,
neskaitant jiems keliamy auksty profesijos reikalavimy. DaZnai yra akcentuojamos vaiky teisés ir
vis maZiau démesio skiriama paciy socioedukaciniy darbuotojy pagarbai (Bilbokaité, Bilbokaite,
2009). Visuomenéje yra periodiSkai formuojamas neigiamas pedagogo jvaizdis, o tai gali lemti
lemia, kad socialinis pedagogas daZnai jauciasi nepasitikintis savimi paciu, nuvertina save kaip
asmenybe.

Apibendrinant galima teigti, kad didZiausig jtaka socialiniy pedagogy profesiniam
nuovargiui daro jj lemiantys vidiniai veiksniai — asmenybés savybeés, lytis (pervargti profesinéje
veikloje labiau linke vyrai, nei moterys), amZius, iSsilavinimas, kuris turéty atitikti darbo
specifikos reikalavimus, t. y. socialiniais pedagogais dirbti turi socialinj pedagoginj iSsilavinimag
turintys specialistai ir neigiamas saves vertinimas, dél visuomenéje formuojamo neigiamo

jvaizdZzio.

1.3.2. ISoriniai veiksniai

Nors teigiama, kad didZiausiq jtakq profesiniam nuovargiui turi Zmogaus asmeninés
savybés ir kiti vidiniai veiksniai, taciau tyrimai (Leliigiené, RupSiené, BauSyté 2003; Pacevicius,
2006) jrodo tinkamumag ir kitos pozicijos. Laikantis Sios pozicijos teigiama, kad didele jtakq
profesinio nuovargio atsiradimui turi organizacija, kurioje dirba socialinis pedagogas arba
iSoriniai veiksniai — profesinio darbo specifika ir darbo sqlygos.

Socialiniy pedagogy profesinio darbo specifikai galima priskirti jiems visuomenés
keliamus aukstus reikalavimus ir labai svarby juy profesinés veiklos bruoza — tiesioginj
bendravimgq, kuris turi didelés jtakos profesinio nuovargio atsiradimui (Lelitigiené, RupSiené,
Bausyté 2003; Pacevicius, 2006). Svedaité (2005, p. 134) teigia, kad ,,socialiné pedagogika kaip
mokslas pasiZymi dviguba orientacija: ji privalo atitikti mokslinius-analitinius reikalavimus ir
atliepti normatyvinius praktinés veiklos poreikius“. Lelitigiené (2003, p. 41) socialine
pedagogika jvardija kaip ,,savarankiSkq edukologijos Saka, apimancig ne tik socialinius ir kitus

mokslus, tyrinéjanti individo kaip socialinio objekto ugdyma, taip pat jo apsauga nuo jvairaus
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pobuidZio socialiniy iSpuoliy®“. Pasak, Rajecko (2004), pedagogika yra ir mokslas ir menas,
kuriems ugdyti reikalingas paSaukimas ir gebéjimas palaikyti teigiamus daZno tiesioginio
bendravimo jgiidZius. [vardinti mokslinéje literatiiroje keliami reikalavimai, liudija, kad iS tiesy
socialiniai pedagogai turi atitikti aukStus profesijai keliamus reikalavimus, kas taip pat prisideda
prie emocinio ir fizinio nuovargio.

Dar vienas labai svarbus socialiniy pedagogy darbo veiklos bruoZas — tai tiesioginis
bendravimas su klientais. Socialiniai pedagogai dirbdami saveikoje Zmogus-Zmogus, sprendZia
klienty problemas, iStiria jy rapestj, nerimg ir tuo paciu patys patiria neigiamus jausmus
(Alifanoviené, VaitkeviCiené, 2007). Mokslininkai vienareikSmisSkai sutinka, kad socialiniai
pedagogai bendraudami su klientais daZnai patiria jtampa, susiduria su neigiamomis nuostatomis
iS klienty, taip pat ir iS visuomenés pusés daZnai sulaukia neigiamo jvertinimo (Bilbokaite,

Bilbokaité, 2009).

Pagrindinés socialiniy pedagoguy darbo salygos mokslinéje literatiroje (BauSyté, 2001;
Lelitigiené, RupSiené, BauSyté 2003) apibtidinamos tokiais kriterijais: darbo laikas, kravis,
klienty skaicius taip pat santykiai su kolegomis, vadovu ir klientais. Tyrimy duomenys
(Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiené, 2003; Leliigiené, RupSiené, BauSyté, 2003)
atskleidZia, kad socialiniy pedagogy profesinio nuovargio atsiradima lemia jy darbo laikas ir
kriivis. Daugumos socialiniy pedagogy darbo diena trunka 5-8 valandas, nors teisés aktuose
reglamentuojama 7,12 val., taCiau tyrimai parodé, kad daugumai juy tenka dirbti virSvalandZius,
uz kuriuos negaunamas papildomas uzmokestis (Lelitigiené, RupSiené, Bausyté, 2003). Taip pat
moksliniy tyrimy rezultatai iSrySkina tendencija, kad socialiniai pedagogai skundZiasi per mazu
atlyginimu, todél jie daZnai dirba keliose jstaigose. Dauguma socialiniy pedagogy savo
vadovams privalo pateikti ataskaitas apie savo atliktqa profesine veikla. Kadangi socialiniy
pedagogy veikla néra aiSkiai apibrézta Sig profesine veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose,
istaigy vadovai jq laisvai interpretuoja, todél darbuotojas gali biiti pernelyg uZkrautas papildomu
darbu (Lelifigiené, Rupsiené, Bausyté, 2003). Sis faktas — tai dar vienas veiksnys, kuris sudaro

salygas socialiniy darbuotojy profesinio nuovargio atsiradimui.

Dar vienas svarbus veiksnys — tai socialinio pedagogo savijauta darbe, kurig lemia
santykiai su kolegomis, darbo vadovu ir klientais. Profesinis nuovargis atsiranda greiciau, kai
specialistas negerai jauCiasi savo kolegy tarpe. Mokslininkai (Bankauskiené, Lelitigiené,
BarSauskiené, 2003; Lelitigiené, RupSiené, BauSyté, 2003) teigia, kad daugumai socialiniy
pedagogu istaigos bendruomené — paramos Saltinis. Teigiama, kad profesinis nuovargis atsiranda
greiCiau, kai specialistas nejaucia jstaigos vadovo palaikymo, pritarimo ir paramos, néra

motyvuojamas bei skatinamas (Lelitigiené, RupSiene, BausSyte, 2003).
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Apibendrinant, galima teigti, kad profesinio nuovargio atsiradimui socialiniy pedagogy
profesinéje veikloje didele jtaka turi iSoriniai socialiniy pedagogy profesinj nuovargj lemiantys
veiksniai: juy specialybei keliami auksti profesiniai reikalavimai, didelis klienty skaicius bei
neapmokomi virSvalandZiai. Taip pat palaikymo, paskatinimo trikumas iS darbo vadovo ir
iSskirtinis Sios specialybés atstovy profesinés veiklos bruoZas — intensyvus tiesioginis
bendravimas, kurio metu darbuotojas daZnai patiria neigiamas emocijas, kurios taip pat
neigiamai atsiliepia jy fizinei ir emocinei sveikatai, lemia socialiniy pedagogy profesinj

nuovargj.

1.4. Socialiniy pedagogy profesinio nuovargio jveikos strategijos

Socialinio pedagogo profesija yra jvairiapusiSka, sudétinga, reikalaujanti didelés iStvermeés
ir pastangy. Analizuojant moksline literatiira (Bankauskiené, Lelitigiené, BarSauskiené, 2003;
Lelitigiené, RupSiené, BauSyté 2003; Pacevicius, 2006), kurioje minima socialiné pedagogika,
vis dazniau galima aptikti informacijos apie socialiniy pedagogy profesinj nuovargj, iSsekimg ir
pan., taciau stokojama informacijos apie Sio nuovargio jveikos strategijas.

Kaip jau minéta, profesinj nuovargj patiriancio socialinio pedagogo biiseng galima sieti su
biisena profesionalo, kuris susidiiré su krize. Wagner (2010, p. 20) jvardija, kad ,,krizé — tai, kas
tiesiogiai sutrikdo Zmogaus gyvenimo prasmes tekgq ir privercia ja patirti niekuo nepagraZinta“.
Iveikti krize, t. y. profesinj nuovargj ir pasukti link naujo ir prasmingo gyvenimo prireikia daug
pastangy. Wagner (2010) iSskiria tokias krizés, kurios tapacios profesiniam nuovargiui, jveikos
strategijas: visy pirma, rekomenduojama leistis j pasakojimus apie krizes, kita strategija —
reflektyvus krizés apmgstymas ir peréjimas prie dalijimosi socialine patirtimi.

Kiti mokslininkai (Bagdonas, 2004; Bulotaité, LepeSkiené, 2006) profesinj nuovargj sieja
su stresu, kurj daZnai patiria socialiniai pedagogai, ir teigia, kad biitent stresas — vienas
pagrindiniy profesinj nuovargj sukelianc¢iy veiksniy. Todél streso jveikimo biidai traktuotini kaip
tinkami, sprendZiant socialiniy pedagogu profesinio nuovargio problema. Bulotaité, LepeSkiené
(2006) jvardija tokias (streso/profesinio nuovargio) jveikos strategijas: racionali, emociné,
atsitraukimo, vengimo. Lazarus (2000, cit. Grakauskas, Valickas, 2006) siilo du streso ir
jtampos kasdienéje darbinéje veikloje jveikos biidus: j problemq ir | emocijas orientuotq jveikq. [
problemq orientuota streso jveika pasizymi aktyviais individo veiksmais, siekiant paSalinti
stresoriaus jtaka. Siuo atveju siekiama iSspresti iskilusias problemas keiciant aplinkg arba save. [
emocijas orientuota streso jveika keiCia ne objektyvig situacija, bet jos suvokima, selektyviai
atkreipiant démesj j tam tikrus faktus, juos tendencingai interpretuojant. Si jveika maZina
stresinés situacijos sukelta distresa, palengvina neigiamus emocinius iSgyvenimus (Grakauskas,

Valickas, 2006).
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Valickas, Grakauskas, Zelviené (2010) jvardija tokias streso jveikos strategijas: vengimo,
emocinés iSkrovos, problemy sprendimo ir socialinés paramos. RaiZiené, BakSyté (2010)
profesinio nuovargio jveika taip pat tiesiogiai sieja su socialine parama. Mokslininkiy teigimu,
kuo vadovy parama yra didesné, tuo reciau pasireiSkia socialines-edukacines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy emocinis iSsekimas bei daZniau pasiekiama asmeniniy laiméjimy.
Teigiamai rodikliai koreliuoja ir kolegy paramos atzZvilgiu.

Berger (2004) ir Boyd (2005) teigia, kad Zmogaus mastysena jo gyvenimo kokybei,
psichologinei sveikatai daro didelé jtaka. Pirmas Zingsnis link socialiniy pedagogu profesinio
nuovargio jveikimo — mastysenos keitimas (Berger, 2004). Mokslininké teigia, kad Zmogus
susiduria su neigiamomis emocijomis tik dél to, kad yra savo mastymo auka. Siekiant valdyti
savo mastyma, rekomenduojama valdyti savo protg. Berger (2004) siiilo proto atsipalaidavimo
metodq bei sqrasy technikq, kuri labai naudinga esant emociniam nuovargiui, kai Zmogus
sutrinka ir jam sunku apsispresti, iSskirti savo prioritetus (Zr. 1 priedg). Boyd (2005) taip pat
skyré démesj Zmonéms, susidiirusiems su gyvenimo sunkumais ir aprasé biidus, kurie gali
pakelti nuotaika, padéti atsipalaiduoti, emociskai pailséti (Zr. 1 priedq).

Mokslininkai (Bubnys, KruSaité, 2008; Bubnys, PetroSiité, 2008; Karbociené,
Mikelioniené, 2009), nagrinéjantys socialiniy pedagogy profesinio nuovargio problema ir jos
jveikos galimybes, teigia, kad gyvenimo kokybés gerinimas, profesinés veiklos refleksija, jogos
pratimai, gali buti pritaikytos, kaip strategijos, padedancios jveikti socialiniams pedagogams

profesinj nuovargj. Sios strategijos iSsamiai nagrinéjamos/pristatomos sekanciuose poskyriuose.

1.4.1. Gyvenimo kokybés gerinimas — socialiniy pedagogy profesinio nuovargio jveikos
strategija

Nuolatos didéjantis socialiniy pedagogy profesinis nuovargis, jtempti santykiai su
klientais patvirtinta Siy specialisty gyvenimo kokybés problemos aktualuma. Gyvenimo kokybés
problema profesiniu aspektu yra labai aktuali, darant prielaidg, kad sunkumai, su kuriais
socialiniai pedagogai susiduria darbe, neigiamai veikia ne tik atliekamo darbo, bet ir gyvenimo
kokybeés rodiklius (Bubnys, Petrosiite, 2008).

Gyvenimo kokybé apibréZiama kaip individo gyvenimo vertinimas, susijes su jo tikslais,
viltimis, standartais ir interesais, atsiZvelgiant j vertybiy sistemg, apimanti fizine sveikata,
psichologine biikle, nepriklausomumo lygj ir socialinius rySius bei rySius su aplinka (Bubnys,
Petrosiiité, 2008). Tyréjai (ToliuSiene, Seskevicius, 2004; Bubnys, Petrosiiité, 2008) sutaria, kad
gyvenimo kokybé apima jvairias sritis: fizine bikle ir funkciniy galimybiy, psichologine biisena
ir gerove, socialiniy rySiy ir ekonomine biikle. Gyvenimo kokybe lemia tai, kiek patirtis atitinka

viltis ir troSkimus, todél jos supratimas biina skirtingas, kadangi skiriasi asmeny liikesciai, kurie
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priklauso ir nuo jgytos patirties (ToliuSiené, Seskevicius, 2004). Haas (1997, cit. ToliuSiené,
Seskevi¢ius, 2004) pateikia gyvenimo kokybe apibendrinancius kriterijus: dabartiniy individo
aplinkybiy jvertinimas, daugialypiSkumas, vertybiy kaita, apimanti subjektyvius ir objektyvius
vertinimus ir gyvenimo kokybé geriausiai jvertina asmenys, sugebantys atlikti subjektyvig
savianalize.

Mokslininkas Hass, (1997 cit. Toliusiené, Seskevicius, 2004, p. 49) iSskiria neigiamus
gyvenimo kokybés poZymius, kurie tikétina, gali sukelti nuovargj profesinéje veikloje:

e  prievartos poZymiai;
* gyvenimo sglygos, nesuderinamos su gyvybe;
*  gyvybés, lydimos dideliy kanciy, palaikymas nepagydomos ligos atveju.

Mokslinéje literatiiroje (ToliuSiené, Seskevicius, 2004; Bubnys, Petrosiiité, 2008),
nagrinéjancioje socioedukaciniy darbuotojy gyvenimo kokybés ypatumus, yra iSskiriami tokios
gyvenimo kokybés sritys ir aspektai: ,(fiziné sritis: darbo krivis, profesinis nuovargis,
psichologiné sritis: stresas darbe, savo kaip specialisto, vertés suvokimas, socialiniy santykiy
sritis: darbo santykiai su personalu: vadovais ir bendradarbiais, darbo santykiai su klientais ir
aplinkos sritis: darbo salygos, profesiniai rizikos veiksniai, kvalifikacijos kélimo galimybés*
(Bubnys, Petrosiate, 2008, p. 104).

Taigi, socialiniy pedagogu gyvenimo kokybés rodikliai santykinai lemia profesinio
nuovargio atsiradima. Nepatenkinti asmens fizinés ir psichologinés gyvenimo kokybeés rodikliai
— viena iS svarbiausiy profesinio nuovargio atsiradimo prieZasCiy. Remiantis minétais
duomenimis, galima daryti prielaida, kad kiekvieno asmens vertybés, poZitris j tam tikrus
dalykus yra subjektyvus ir skirtingas, o tai lemia, kad kiekvienas socialinis pedagogas skirtingai
reaguoja j tam tikrus sunkumus esancius jo darbinéje veikloje ir asmeniniame gyvenime, tad tai
leidZia teigti, kad gyvenimo kokybés gerinimas yra tinkama kaip teorinio pobiidZio jveikos

strategija.

1.4.2. Socialiniy pedagogu profesinés refleksijos taikymas — socialiniy pedagogy profesinio

nuovargio jveikos strategija

Profesionalus specialistas turi biiti savo veiklos, tuo paciu ir patirties, tyréju, t. y. nuolatos
veikiantis, apmastantis savo idéjas bei teorijas, kuriomis vadovaujasi, siekia savo veiklos
igyvendinimo rezultaty (Bubnys, KruSaité, 2008). Mokslinéje literatiiroje (Bubnys, Krusaite,

2008; Kavaliauskiené, 2010), kurioje nagrinéjama profesinio nuovargio, profesionalumo,
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aukstesniy rezultaty siekimo problema vis dazniau galima aptikti tokias savokas kaip refleksija,
refletyvumas.

Refleksijos savoka pradeda jgyti mokslinés kategorijos statusq ir yra daugelio moksly
(filosofijos, psichologijos, sociologijos, edukologijos, socialinio darbo, ir kt.) kategorija
(Kavaliauskiené, 2010). Refleksija (lot. reflexio — atsisukimas atgal, atsigreZimas) apibréZiama
kaip mastymo budas, kai asmenybé kritiSkai analizuoja, jsisamonina bei jprasmina savo
mastymo turinj, formas ir prielaidas, apmasto savo dvasinio pasaulio sandarg ir ypatybes
(JovaiSa, 2007). Vysniauskiené, Minkuté (2008, p. 257) teigia, kad ,refleksija — tai mastymo
posiikis nuo iSorinio pasaulio stebéjimo j savojo ,,as“ stebéjima, vidiné Ziira j save kaip |
moralés objekta“. Stanikiiniené (2006) refleksijq apibiidina kaip mokymasi i$ savo patirties, savo
veiklos, aplinkos, savo Zinojimo ir asmenybés tyrinéjima, kuris veda | samoningg savo
asmeniniy veiklos teorijy paZinima, jy vystyma, naujy Ziniy kirima ir tikrinima realioje
praktikoje.

Mokslininky (Baranauskiené, 2000; Bubnys, KruSaité, 2008) teigimu, profesinés
refleksijos déka mokymasis padeda vystytis asmenybei, tuo pa¢iu padédama tobuléti ir kaip
asmeniui ir kaip specialistui. Bubnys, KruSaité (2008, p. 65) teigia, kad ,refleksijos rezultatas
gali buti nauji jguidZiai, naujos Zinios, supratimas, nauja prasme ir suvokimas“. Refleksijos metu
siekiama geriau paZinti save, atrasti savo darbo prasme bei didZiuotis atliekama veikla, nuolat ja
apmastyti ir siekti profesinés veiklos tobulumo (Ivanauskaité, Liobikiené, 2005). Pats refleksijos
procesas vyksta praktikos pagrindu. Reflektuodamas specialistas jgyja Ziniy ir jgtidZiy, kurie jam
padeda tinkamai pasirinkti veikimo strategijas, adekvacius sprendimo btdus. Reflektuodamas
Zmogus paZjsta save, pazvelgia j ta paciq problemag iS jvairiy pusiy, perspektyvy, apmasto ne tik
teigiama, bet ir neigimgq patirtj, suvokdamas savo silpnasias ir stiprigsias sritis (Bubnys, Krusaite,
2008). Refleksija socioedukaciniam darbuotojui atveria galimybes kiirybiskai pritaikyti Zinias,
vertybes ir jgiidZius, atsiverti naujiems reiSkiniams, informacijai, pritaikyti kitokius nei jprasta
veikimo, intervencijos btidus (Kavaliauskiené, 2010).

Mokslininkai (Bubnys, KruSaite, 2008) siekdami atskleisti socialiniy pedagogy ir
darbuotojy reflektavimo profesinéje veikloje ypatumus atliko tyrimg. Sio tyrimy rezultaty
pagrindu teigiama, kad socioedukaciniai darbuotojai apmasto savo veiklg ja jprasmindami,
pasijaucia atliekantys sunky, bet reikSminga darba. Reflektavimo metu specialistas derina
praktines Zinias su teorinémis, o tai lemia kokybiSkesnj sprendimo priémimg (Bubnys, KrusSaiteé,
2008).

Teoriniy ir empiriniy tyrimy (Bubnys, KruSaité, 2008; VySniauskiené, Minkuté, 2008)

rezultatai leidZia jZvelgti profesinés veiklos refleksijos naudq profesinio nuovargio jveikai.
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Taikant refleksija kaip profesinio nuovargio jveikos strategija sitilytina vadovautis tokiais

pagrindiniais reikalavimais, keliamais reflektavimo procesui (Baranauskiené, 2000):

. reikalingas/biitinas kritinis poZiiiris;

. moksliniy tyrinéjimy perkélimas j mokymo procesa, po kurio seka problemy
identifikavimas ir sprendimas taikant spiralés tipo ciklus (planavimas — veiksmas —
stebéjimas — refleksija);

. reikalingas/biitinas atsiskaitomybés jausmas. Vidinis ir iSorinis: akademinés praktikos
vertés patvirtinimas. Teorijy, besivercianCiy konkreCiomis akademinio gyvenimo
situacijomis, kiirimas, bei pateikimas;

. saves vertinimas, t. y. savianalizé ir saves vertinimas kaip déstytojo gebéjimo atlikti
savarankiSkus mokslinius tyrinéjimus dalis. Studenty ir kolegy jjungimas j Sj darba, prasant
iSreiksti savo nuomone, konstruktyviai kritikuoti, komentuoti jisy samprotavimus, kurie
veda prie kritinio mastymo emancipuotame lygmenyje formavimo;

. profesionalizmas, siekis tobuléti. Profesinis tobuléjimas per refleksija.

Taigi, refleksija galima apibrézti kaip profesinés veiklos analizavimo ir vertimo biida,
kurio déka socialinis pedagogas jprasmina savo veikla, mokosi iS savo patirties, sudaro
galimybes savo veikloje jZvelgti kuo daugiau teigiamy dalyky. Profesinéje veikloje refleksija yra
biitinybé, nes ji padeda formuotis specialisto saviZinai, supratimui ir prisideda prie profesinio

tobuléjimo, o visa tai padeda iSvengti ar/ir jveikti profesinj nuovargi.

1.4.3. Joga — viena iS socialiniy pedagogy profesinio nuovargio jveikos strategijuy

Socialinio pedagogo profesija kupina jvairiy baimiy, streso, kurie gali sukelti nesaugumo
jausma, bei kitus negatyvius psichikos pojtcius. Karbociené, Mikelioniené (2009, p. 148), stresa
apibiidina kaip ,neiSvengiamga gyvenimo reiSkinj, galinti skatinti veiklumg, iSradinguma,
padedantj Zmogui tobuléti“, taCiau per stiprus ir per daznai pasikartojantis stresas sudaro
palankias salygas profesinio nuovargio atsiradimui.

Vienas iS profesinio nuovargio, tuo paciu ir streso, kurio socialiniy pedagogy darbe gausu,
jveikos biidy — tai laiko skyrimas sau. Mokslininkai sutaria, kad Zmogui labai padeda ir yra
naudingas fizinis aktyvumas. Juo gali biiti paprasta manksta, pasivaikSCiojimas, bégiojimas,
vazinéjimasis dviraciu, fizinis darbas sode ir pan. Taciau, vienas svarbus faktas yra tai, kad dabar
7mogus vis daZniau neranda laiko sau, juo labiau fizinei veiklai ar aktyviam poilsiui. Siuo
atveju, kai Zmogus nuolat skuba, patiria nervine jtampa, labiausiai tinkantis atsipalaidavimo

biidas — jogos pratimai. Karbociené, Mikelioniené (2009, p. 148) teigia, kad ,joga — seniausia
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7Zmogaus dvasinio, moralinio ir fizinio ugdymo sistema, kurios paskirtis sustiprinti kiina,
nuraminti ir sutelkti prota“. Teigiama, kad reguliariai lankant jogos uZsiémimus ir atliekant
pratimus yra stiprinami raumenys, efektyviau dirba medZiagy apykaitos ir kvépavimo sistemos,
pageréja organizmo reakcija j stresinius dirgiklius. Jogos uzZsiémimy metu atliekama meditacija
padeda maZinti fizine jtampa, psichologinj stresa, atitolinti kasdienybés riipescius ir svarbiausia
sulétinti gyvenimo tempa (Karbociené, Mikelioniené, 2009). Jogos pratimy yra jvairiy, taCiau
patariama juos atlikti su profesionaliu specialistu, kuris parodys ka ir kaip taisyklingai reikia
daryti, norint pasiekti teigiamy rezultaty.

Empiriniy tyrimy duomenimis (Karbociené, Mikelioniené, 2009) pastebéta, kad taikant
jogos pratimus, motery (tyrime dalyvavo tik moterys, dirbancios socioedukacinj darba)
psichofiziné biklé geréjo, t. y. pakilo atsparumo stresui rodikliai. Taip pat §is tyrimas patvirtino,
kad jogos metu Zmogus skiria laiko sau, tuo metu galédamas apgalvoti savo problemas, ramiai
pabiiti su savimi. DaZnai atsigreZti j save, nusiraminti ir atgauti jégas néra laiko arba tiesiog
nemokama to padaryti. Jogos pratimai valo ir stiprina kiing, protg ir dvasia. Asanos (tam tikri
jogos pratimai) padeda iSlaikyti sveika kiing, paSalinti jtampgq ir masazuoti vidaus organus, tokiu
biidu gerinant jy funkcijg ir suteikiant didesnj lankstumgq stuburui, raumenims ir sgnariams. Jogos
tikslas — gerinti pusiausvyrq tiek fiziSkai, tiek protiskai (Iyengar, 2001). Jogos pratimy metu
siekiama nusiraminti, atsipalaidavimo technologijos pasireiSkia raminancia Sirdies ir kvépavimo
sistemos veikla, geresne CNS veikla, bei smegeny veikla, harmoningesne nuotaika ir
mazéjanciu baimeés lygiu, kurio déka Zmogus labiau pasitiki savimi (Iyengar, 2001; Karbocieneé,
Mikelioniené, 2009).

Taigi, Zmonéms dirbantiems protinj ir emociSkai sunky darba — fizinis kriivis, relaksacijos
technikos, jogos pratimai padeda maZinti jtampg, gerina kiuno lankstuma, pusiausvyra,
koordinacija, démesio iSlaikyma, kas visa tai yra svarbu ir aktualu dirbant socialinj-pedagoginj
darba. Apibendrinant, galima teigti, kad joga yra labai naudinga socioedukaciniams
darbuotojams dél savo atsipalaidavimo techniky, fiziniy pratimy, kurie pagerina fizine ir
emocine savijautg. Tuo paciu tai naudingas laisvo laiko praleidimo, atsipalaidavimo ir problemy

uzmirSimo metodas.

Apibendrinimai:

. Mokslinéje literatiiroje socioedukaciniy darbuotojy profesinis nuovargis yra siejamas su
fizinés ir emocinés sveikatos pablogéjimu, neigiamomis nuostatomis profesinés veiklos bei
asmeninio gyvenimo atzvilgiu.

. Mokslininkai gausiai jvardija veiksnius lemiancius socialiniy profesinj nuovargj ir juos
grupuoja j: Nuovargj sukeliancius veiksnius (ilga laikq nekintantis darbo pobudis, klienty
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regresas autonomijos atZvilgiu, daZnai patiriamas psichologinis atliekamo darbo
nereikalingumo/beprasmiskumo pojitis ir kt.), neutralius veiksnius (lytis, tiesioginio darbo
su klientais santykis, darbo tvarkarastis, jtempto darbo valandy santykis, klienty skaicius)
ir prevencinius veiksnius (reikalavimy ir galimybiy adekvatuma, gerus santykius su darbo
vadovu, ir kolegomis, konsultacijas prieS pradedant dirbti su naujais klientais ir kt.)
Apibendrinus mokslinéje literatiiroje pateikiamus socialiniy pedagogy profesinj nuovargij
sukeliancius veiksnius galima teigti, kad jj lemia vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Prie vidiniy
veiksniy priskiriamas: amZzius, lytis, asmenybés savybés, pasitikéjimas savimi ir saviverte.
Profesinio darbo specifika (tiesioginis bendravimas, auksti profesiniai reikalavimai) ir
darbo salygos (santykiai su darbo kolektyvu, klienty skaicius, darbo laikas) — iSoriniai
veiksniai lemiantys socialiniy pedagogy profesinj nuovargj.

Mokslininkai sutaria, kad socialiniai pedagogai daZnai susiduria su stresu profesinéje
veikloje. Taip pat specialistai susidurdami su profesiniu nuovargiu patiria ir asmenybine
krize, tad kaip profesinio nuovargio jveikos strategijas sitiloma pritaikyti streso ir krizés
jveikos strategijas. Sitlomi tokia jveikos stretegija: j problemq (pasiZymi aktyviais individo
veiksmais, siekiant pasalinti stresoriaus jtakq keicCiant aplinka ir save) ir j emocijas
orientuotq jveikq (kei¢ia suvokimaq atkreipiant démesj j faktus, juos tendencingai
interpretuojant).

Kaip socialiniy pedagogy profesinio nuovargio jveika sitiloma — gyvenimo kokybés
rodikliy (fiziné, psichologiné sritys, socialiniai santykiai, aplinkos gerinimas) gerinimas.
Kadangi, gyvenimo kokybé yra traktuojama kaip subjektyvus kiekvieno Zmogaus
vertinimas, jq sitiloma taikyti kaip teorinio pobiidZio jveikos strategija.

Mokslininkai teigia, kad profesinés veiklos refleksija, kurios tikslas — situacijos
jvertinimas i$ kitos pozicijos naudojant patirtj yra naudinga ir tinkama, kaip socialiniy
pedagogu profesinio nuovargio jveikos strategija.

Jogos naudg apibiidinantys empiriniai tyrimai jrodo, kad uZsiimant joga
atsipalaiduojama, pagerinama fiziné ir emociné savijauta, atskleidZia, jos tinkamuma, kaip

profesinio nuovargio jveikos strategija.
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2 skyrius. SOCIALINIU PEDAGOGU PROFESINIO NUOVARGIO IR JO IVEIKOS
STRATEGIJU KOKYBINIO TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodas ir tyrimo dalyviai

Tyrimo metodika. Empiriniam socialiniy pedagogu profesinio nuovargio ir taikomy jo
jveikos strategijy tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Siuo tyrimu
siekiama suprasti tiriamo fenomeno prigimtj ir esme. Turinio analizés tyrimas apima Zodinés ir
(ar) vaizdinés, ar (ir) garsinés informacijos rinkimg (ZydZidnaité, 2006). Kardelis (2002)
kokybinj tyrimg apibiidina kaip sisteminga, nestruktiiruotg atvejo ar individo grupés, situacijos ar
ivykio tyrimg nattralioje aplinkoje, taip siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti
interpretacinj, holistinj jy paaikinima. ZydZitinaité (2006, p. 44) teigia, kad ,,kokybinio tyrimo
metodais nesiekiama laikytis grieZtos struktiiros, taCiau tiriamiesiems sudaromos visapusiskos
salygos iSreiksti save ir nattiraliai elgtis“.

Siuo tyrimu siekta i$siaiskini profesinio nuovargio reiskinj socialiniy pedagogy profesinéje
darbinéje veikloje, iSskirti jj lemiancius veiksnius. Taip pat, remiantis socialiniy pedagogu
darbine patirtimi, siekta iSsiaiSkinti galimas profesinio nuovargio ar (ir) apsisaugojimo nuo jo
jveikos strategijas. Kokybinis turinio (content) tyrimas suteiké galimybe iStirti socialiniy
pedagogy patirtis, ju darbo specifika, jtaka profesiniam nuovargiui. Be to kokybinis turinio
(content) tyrimas leido suprasti socialiniy pedagogy neigiamus darbo aspektus, atskleisti
profesinj nuovargj sukeliancius veiksnius, ir pateikti galimas jveikos strategijas.

Siekiant tyrimo tikslo, taikyti Sie metodai: empiriniy duomeny rinkimui — pusiau
struktiruotas interviu, tyrimo empiriniy duomeny analizei taikyta kokybiné turinio (content)
analizé. Kokybinés turinio (content) analizés tikslas, pasak Mayringo (2000, cit. ZydZifinaité,
Merkys, Jonusaité, 2005) diagnozuoti: ¢ kaip fenomena suvokia tiriamasis, reflektuodamas savo
patirtj, * kokie skirtumai egzistuoja tarp teorinio tiriamo fenomeno apibiidinimo ir jo raiskos
socialinéje realybéje, * koks yra informanto mastymas ir supratimas apie tiriama fenomena (Siuo
atvejy socialiniy pedagogy profesinj nuovargj) ir * kokios yra galimybés jgytus jgidzius, bei
Zinias ir gebéjimus pritaikyti veikloje ir realybéje. Mayringas (2000, cit. ZydZitinaité, Merkys,
Jonus3aité, 2005, p. 25) pazymi, kad kokybiné turinio (content) analizé yra ,validus metodas,
leidZiantis padaryti specifines iSvadas remiantis analizuojamu tekstu. Teigtina, jog informanto
pateiktas tekstas yra content analizés, kaip edukacinés diagnostikos tyrimo medZiaga, atspindinti

asmens reflektavimo procesa, kuris yra esminis patirtinio mokymosi aspektas. Kokybiné
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(content) analizé yra kokybinés diagnostikos instrumentas, kuris skiriama j keturis Zingsnius: 1.
,Daukartinj teksto skaityma. 2. Manifestiniy kategorijy iSskyrima remiantis ,,raktiniais“ ZodZiais.
3. Kategorijy skaidymgq j subkategorijas. 4. Kategorijy ir subkategorijy interpretavima is teksto
ekstrahuotais jrodymais“ (ZydZiiinaité, Merkys, Jonugaité, 2005, p. 25).

Tyrimo metu naudotas pusiau struktiiruotas interviu, kuriam atlikti sudarytas klausimynas
(Zr. 2 priedq). Interviu klausimai orientuoti j socialiniy pedagogy profesinj nuovargj, ji
lemiancius veiksnius, bei Sio reiskinio jveikos strategijas. Visy interviy vidutiné trukmeé — apie 25
minutes. Interviu imtis netikimybiné tiksliné.

Siekiant tyrimo tikslo i§ anksto buvo numatyti raktiniai interviu klausimai, kuriy struktiirg
sudaré keturios klausimy grupés, kuriomis siekta atskleisti pagrindinius profesinj nuovargj
lemiancius veiksnius ir iSsiaiSkinti, kokias profesinio nuovargio jveikos strategijas naudoja
socialiniai pedagogai. Struktiruota interviu sudaro 13 pagrindiniy klausimy, pateikiamy
konkreciam informantui ir keli klausimai, kuriais atsiZvelgiant j individualia interviu proceso
eiga, siekiant gauti iSsamesne informacija.

Tyrimo dalyviai. Tyrime dalyvavo — 7 socialinés pedagogeés. Visos, tyrime dalyvavusios,
socialinés pedagogeés dirba Svietimo ir ugdymo jstaigose RadviliSkio rajone, ne trumpiau kaip 2
metai. Informanciy amZius — nuo 32 iki 55 mety, taciau daugiausia tyrime dalyvavusiy
informanciy amZius sieké ketvirta deSimtj. Darbo staZas: 8-14mety. Trys informantés dirba iki
10 mety, likusios daugiau nei 10 mety. Visos, iSskyrus vieng informante, yra jgijusios aukstaji
iSsilavinimag, socialinio pedagogo profesine kvalifikacija. Minétoji informanté Siuo metu

studijuoja ir siekia jgyti tinkama specialybe — socialinés pedagogikos.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

2.2.1. Socialinio pedagogo asmenybés savybés, charakterio bruozai

Pirmosios klausimy grupés (asmenybés savybés, charakterio bruoZai) tikslas — atskleisti,
tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogiy, asmenybés savybes, charakterio bruoZus, kurie pasak
mokslininky (Opesn, 2001; Pacevicius, 2006) turi didele jtaka patiriant profesinj nuovargj.

Siekiant atskleisti profesinj nuovargj, kaip socialiniy pedagogy profesinéje veikloje
pasitaikantj reiskinj, pirmiausia tikslinga pradéti nuo tiriamyjy asmenybés savybiy, charakterio
bruozy atskleidimo. Pirmuoju klausimu ,,Apibiidinkite save kaip asmenybe, ryskiausius savo
charakterio bruoZus“ siekta atskleisti socialiniy pedagogy saves vertinimg, jvardinant
rySkiausius savo charakterio bruoZus ir susiejant juos su profesiniu nuovargiu, t. y. atskleisti

charakterio bruozus, kaip galima profesinio nuovargio lemiantj veiksnj (Zr. 1 lentele).
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1 lentelé

Socialiniy pedagogy saves kaip asmenybés vertinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius

Komunikabilumas 6 »<...> komunikabili <...>.“(I1)
DraugiSkumas 4 ,<...> draugiska <...>.“ (16)
EmpatiSkumas 6 ,<....> empatiSka <...>.“ (I3)

Gerumas 1 ,Gera <...>.“ (12).

Pyk¢io nelaikymas 1 ,Nelaikau pykdcio.“ (12).
Impulsyvumas 1 ,<...> greit uZsiplieskianti.“ (I2).

NekonfliktiSkumas ,»<....> nekonfliktiSkas Zmogus.“ (I3).

Saves ; i X i = P
vertinimas, Atv1rumasv naujiems 1 ,»Esu atvira naujiems pokyciams <...>.“ (14).
charakterio D okygams ST

bruodai Zingeidumas 2 ,<...> Zingeidi <...>“ (14),
TolerantiSkumas 2 ,<...> tolerantiSka <...>. “ (I4).
Vertybiy laikymasis 1 ,»<...> Labai man svarbu laikytis pagrindiniy
vertybiy <...>.“ (14).
Tapatus elgesys 1 ,»<...> Linkusi vadovauti principu ,nesielk su
kitu taip, kaip nenori, kad su tavim elgtysi.“
(14).
Principingumas 1 ,Esu gana principinga <...>.“ (14).
SaZiningumas 1 ,» <...> saZininga <...>.“ (I5).
Kirybingumas ,» <...> kiirybiska <...>.” (I5).
Nepakantumas blogiui, 1 » <..> nepakanti blogiui, netvarkai <...>.“
netvarkai (15).
Vidinis energingumas 1 ,» <..> iS Salies atrodanti rami, viduje -
kunkuliuojanti <...>.“ (I5).
Greitas prisitaikymas 1 ,,Greit prisitaikanti.” (I5).
Visuomeniskumas 1 ,<...> visuomeniska <...>.“ (I5).
SavikritiSkumas 1 ,,SavikritiSka.“ (I5).
Ramus btdas 4 ,»<...> Nesielgiu impulsyviai <...>.“ (I3),
,»,<...> Esu ramaus biido <...>.“ (I7).

Interviu metu iSrySkéjo tyrime dalyvavusiy informanty charakterio bruozai, kurie jvardyti
vienoje kategorijoje — charakterio savybés ir iSskirta 21 subkategorija. Subkategarijos
pasiZyméjo jvairovés gausa, taCiau pacius rySkiausius charakterio bruoZus informantai
paminéjo kaip ,, komunikabilumq®, ,,empatijq*, , draugiskumq®, ,,ramy biidq“. Siek tiek maZiau
daZnas charakterio bruoZas: , tolerantiSkumas®, ,Zingeidumas“, , nepakantumas blogiui“.
Informantai teigia, kad vadovaujasi bendravimo — ,,nesielk su kitu taip, kaip nenori, kad su tavim
elgtysi“ principu.

Taigi, atlikus pirmojo atsakymo analize iSrySkéjo informanty charakterio savybés,
rySkiausi bruozai. Dazniausiai pasitaikantis charakterio bruoZas tarp tyrime dalyvavusiy
socialiniy pedagogy — komunikabilumas, empatija, draugiSkumas ir ramus btdas. Taip pat iS
atsakymuose akcentuojamy teigiamy charakterio bruoZy, galima spresti, kad informantai linke

save vertinti teigiamai.
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Antrojo klausimo (,,Papasakokite kaip Jis elgiatés nenuspéjamose situacijose) tikslas —
izvelgti ir atskleisti socialinio pedagogo elgesj nenuspéjamose situacijose, t. y. kaip jis elgiasi, ka
daro. Elgesys nenuspéjamose situacijose puikiai atskleidzia ir tam tikrus charakterio bruozus,

kurie taip pat tiesiogiai siejasi su profesiniu nuovargiu (zr. 2 lentele).

2 lentelé
Socialiniy pedagogy elgesys nenuspéjamose situacijose
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Humoro naudojimas 1 ,<...> Stengiuosi pajungti humora <...>“ (I1)
Situacijos vertinimas i§ 3 »<...> pazitréti kitu kampu <...>“ (I1)
kitos pozicijos »<...> Kaip ji galéty kitaip iSsirutulioti <...>“
a7
Pastangos elgtis ramiai 2 »<...> stengiuosi elgtis ramiai <...>“ (I2)
,»<...> nesiilgiu impulsyviai <...>“ (I3)
Meéginimas iSvengti 1 »<...> nemeégstu konfliktiSky situacijy, bandau
Elgesys konfliktisky situacijy juy iSvengti <...>“ (I12)
nenuspéja Situacijos jvertinimas ir 1 »<...> stengiuosi jvertinti situacija ir po to
mose atitinkamy veiksmy priimti veiksmus, atitinkamus <...>“ (I3)
situacijose priémimas
Pastangos laikytis stipriai, 1 »otengiuosi elgtis stipriai, bandau rasti atsvaros
randant atsvaros taska taska <...>“ (14)
Greitas orientavimasis 1 ,»<...> Nepasimetu <...>“ (I5)
situacijose
Susikoncentravimas 1 ,»<...> Susikoncentruoju <...>“ (I5)
Problemos sprendimo biidy 2 ,»<...> Greit sukasi iSeities variantais ir tuoj pat
paieska turiu rasti sprendima <...>“ (I5)
Priezasties iSsiaiSkinimas 3 »<..> Stengiuosi iSsiaiSkinti prieZastj tos
situacijos <...>“ (17)

Buvo iSskirta viena Kkategorija Elgesys nenuspéjamose situacijose. Sioje kategorijoje
iSskirtos subkategorijos jvardijancios elgesj nenumatytose situacijose. Daugiausiai informanciy,
nenuspéjamose situacijose, visy pirmiausia, siekia iSsiaiSkinti Sios situacijos atsiradimo prieZastj
(,, <...> Stengiuosi issiaiSkinti prieZastj tos situacijos <...>“ ), pazvelgti i jq iS kitos pozicijos
(,» <...> 8iq situacijq pasiziureéti kitu kampu, gal ne taip rimtai ir i$ kitos srities <...>“) ir bandyti
ieSkoti problemos sprendimo bidy (,, <...> greit sukasi iSeities variantai ir tuoj pat turiu rasti
sprendimq. Negaliu ilgai biiti ,,ieSkojimuose). Sekancios subkategorijos rodo, kad dazZniausiai
informantai stengiasi nepasimesti, reaguoti ramiai, susikoncentruoti ir teigiamai mastant (,, <...>
nemégstu konfliktisky situacijy, bandau jy iSvengti <...>“) spresti problemas.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiniai pedagogai dazniausiai stengiasi iSsiaiSkinti
esamos situacijos prieZastj, ieSkoti tinkamy problemy sprendimo biidy. Situacijas vertina
skirtingai, taCiau daZnai meégina | jas paZziuréti ir iS Kkitos pusés, bei vertinti ramiai,

neimpulsyviai.
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2.2.2. Profesinés veiklos ir darbo salygy subjektyvus vertinimas

Sios grupés klausimy tikslas — apibiidinti socialiniy pedagogy profesinés veiklos

ypatumus: darbo krivj, santykius su kolegomis, klientais ir atskleisti jos problemas, kaip

galimus profesinj nuovargj lemiancius veiksnius.

Pokalbio metu pateikiamas klausimas: ,,Kq Jums reiskia biiti socialiniu pedagogu®,

kuriuo nukreipiamas pokalbis apie socialiniy pedagogy profesine veiklg, jos vertinimg paciy

socialiniy pedagogy nuomone (Zr. 3 lentele).

3 lentelé

Profesijos reikSmé socialiniams pedagogams

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Vertinga specialybé 1 ,<...> tai labai manau vertinga specialybé.” (I1)
Sunkus darbas 2 ,<...> tai yra sunkus darbas, sunku tikrai. “(I1)
Galimybé iSreiksti save 1 ,»<...>galimybé iSreiksti save.“(I2).
Soc., pedagogo profesija 1 »<...>Socialinis pedagogas <...> maZai skiriasi
panasi j soc., darbuotojui nuo socialinio darbuotojo <...>“ (13)
Jaustis reikalinga 1 ,»<...>jaustis reikalinga <...>“ (I5)
Teigiami rezultatai padeda 1 »<..>pavyksta gerai atlikti - jautiesi pati
jaustis stipresne stipresne <...>“ (15)
Visy profesijy specialistas 1 »<...> socialinis pedagogas turi buti visy sri€iy
po truputj profesionalas.“ (16)
Pagalba kitiems 9 ,»<...> tu padedi Zmonéms <...>“ (I1)
»Padeéti kitiems.“ (12)
N »Padéti <...>“ (14)
Prqfev51]95 ,Pagalbininkas <...>“ (17)
reikSmeé Pastangos dél kity gerovés 1 ,<..> stengiesi, kad jy gyvenimas patobuléty,
palengvéty <...>“ (I1)
Nukreipimas teigiama 1 »<...> nukreipti <...>“ (14)
linkme
Palankiy salygy sudarymas 1 »<...> sudaryti atitinkamas salygas <...> paciam
paciam (klientui) spresti spresti savo problemas ar nesklandumus.“ (I14)
savo problemas
Bendravimas su jvairiais 3 »,Bendravimas su Zmonémis <...>“ (I5)
Zmonémis »<...> gebéti bendrauti su jvairiais Zmonémis,
<...> moketi rasti ,, bendrg kalbg“ <...>“ (16)
Tarpininkavimas 3 ,larpininkas <...>“ (I5)
Problemy sprendimas 2 ,»<...> rasti problemos sprendimo biidus.“ (16)
(klienty) ,»<...> sprendZiant jy problemas<...>“ (17)

Pokalbio eigoje,

buvo uzduodamas klausimas

apie profesija, kuri apibudinama

kategorijoje profesijos reikSmé. Specialybé suvokiama kaip vertinga specialybé, teikiant jvairig

(, <visy sri¢iy po truputj profesionalas>“) pagalba kitiems, tarpininkaujant su jvairiais

Zmonémis. Taip pat skiriamas didelis démesys bendravimui, problemy sprendimui, kurie, pasak

mokslininky (Lelitigiené, RupSiené, BauSyté 2003) — vieni esminiy veiksniy lemianciy profesinj
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nuovargj. Specialybé informantams suteikia galimybe iSreiksti save, teigiami darbo rezultatai —

jaustis stipresniu, reikalingu. ISskiriamas neigiamas specialybés vertinimas — ,, sunkus darbas“.

I[Sanalizavus prasminj kategorijos turinj ir esme, galima formuluoti iSvada, kad dauguma

socialiniy pedagogy savo profesijos reikSme apibiidina kaip pagalbos teikima, suteikiant jiems

galimybe iSreikSti save, jaustis reikalingais dirbant sunkuy, bet vertingg darba.

Pasakodami apie savo profesija, socialiniai pedagogai ja apibiidino kategorijomis

socialiniy pedagoginiy paslaugy gavéjai, kurioje jvardijami

paslaugy gavéjai (nejgalus

jaunuoliai, patiriantys sunkumus, klienty Seimos nariai (tévai, globéjai)) ir socialiniy pedagogy

profesinés veiklos apibiidinimas, jvardijant savo veiklg (Zr. 4 lentele).

4 lentelé

Socialiniy pedagogy profesinés veiklos apibiidinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Nejgaliis jaunuoliai 1 ,»<...> dirbu su nejgaliais jaunuoliais.“ (I1)
Ugdytiniai 2 »<...> vaikai <...>“ (17)
Socialiniy | (mokiniai, vaiky namy »<...> klientai <...>“ (I1)
pedagogi gyventojai)
niy Patiriantys sunkumus 1 ,»<...> patiriantiems sunkumus <...>“ (14)
paslaugy Klienty Seimos nariai 1 »<...> [klienty] tévai <...>“ (I3)
gavejai (tévai, globéjai)
Bendravimas 9 ,»<...> darbo pagrindas - bendravimas.“ (I2)
,»<...> bendrauti su klientais <...>“ (I3)
»<...> bendravimo veikla <...>“ (I5)
bendrauju <...>“ (I6)
<...> pagrinde bendravimas vyksta <...> (17)
Problemy sprendimas 2 ,»<...> i8kilus kai kurioms problemoms tenka ieskoti
Socialinés bendry iseiciy.“ (I3)
pedagogi »<...> sprendZiame mokykloje iSkilusias problemas“
neés veiklos (16)
apibadini Veiklos vedimas 1 , Vedu veiklg ugdytiniams. <...>“ (I12)
mas Socialiniy jgtidZiy 4 ,»<...> tapti savarankiSkesniais, pripratinti daugiau
palaikymas ir ugdymas bendrauti <...>“ (I1)
(savarankiSkumo, »<...> palaikyti ju socialinius jgtidZius, mokintis
bendravimo ugdymas, darbinés veiklos <...>“ (13)
mokymas darbinés »<...> igalint patj spresti jam iSkilusias
veiklos, pagalba problemas<...>“ (I4)
sprendZiant problemas
Pagalba adaptuojantis, 2 ,»<...> padedu jiems adaptuotis <...> pazinti tokias
integruojantis netikeétas situacijas, integruojame integracija i
sociuma. <...>“ (I5)
Diagnozavimas 1 »<..> diagnozuoti asmenybés vystymasi ir jo
asmenybés vystymosi socializavimo j aplinka raida, <...>“ (I5)
raida
Prevenciné veikla 2 ,»<...> daugiausiai uZsiimu prevencine veikla (16)
»otengiames taikyti <...> prevencines
programas<...>“ (17)
Konsultaciné veikla 1 ,<...> konsultuoju jvairiais klausimais <...>“ (I6)
Dokumentacijos 3 »<...> pildau dokumentacija, kurios biina labai daug,
pildymas o tai sudaro gana didelj papildoma kriivi.“ (16)
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ReikSmingiausia antroji kategorija, kurioje iSrySkéjo subkategorija ,,bendravimas®, kuri
parodo, kad socialiniy pedagogy pagrindiné veikla — bendravimas. Taip pat daug démesio
skiriama socialiniy jgiidZiy ugdymui, jau anksCiau minétam, problemy sprendimui, prevencinei
veiklai, pagalbai adaptuojantis ir dokumenty pildymui, kuris taip pat mokslinéje literatiroje
(Lelitigiené, RupSiené, Bausyté, 2003) minimas ir siejamas su neigiamu socialiniy pedagogu
profesinés veiklos veiksniu, kuris daro didele jtakgq profesinio nuovargio atsiradimui. MaZiau
démesio informantai skiria: asmenybés vystymosi raidos diagnozavimui, konsultacinei veiklai.

Taigi, socialiniy pedagogy apibiidinimo profesinés veiklos kontekste, galima formuluoti
iSvada, kad pedagogy pagrindinis veiklos bruoZas — bendravimas, neatsiejamas su problemy
sprendimu, jtraukiant dokumenty pildyma, kurie mokslinéje literatiiroje jvardijami kaip profesinj
nuovargj lemiantys veiksniai.

Penktuoju klausimu ,, Jvertinkite darbo sqlygas savo darbovietéje, t.y. darbo krivj, klienty

skaiCiy “ siekta iSsiaisSkinti socialiniy pedagoguy darbo salygas ju darbovietéje (Zr. 5 lentele).

5 lentelé
Socialiniy pedagogy darbo salygy jvertinimas
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Nedidelis sudétingy 2 »<...> klienty néra daug, bet <...> gana sunkia negalia
klienty skaicius <.>“(11)
,»<...> vaiky Siaip yra nemaZai <...> apsunkina, kad ju
Klienty yra gan daug, palyginus yra ir spec., (vaikai su
skaicius specialiais poreikiais) poreikiais vaiky <...>“ (I17)
Per didelis klienty 2 »<...> galéty biiti maZiau klienty vienam socialiniam
skaicius pedagogui.” (12)
,Darbuotojy yra 2 kartus maziau <...>“ (I4)
Patenkinamas 1 ,Klienty skai€ius <...> yra patenkinamas.“ (I3)
Fizinio nuovargio 1 »<...> fiziSkai nepavargsti <...>“ (I1)
nebuvimas
Normalus 3 ,Kriivis yra normalaus.“ (I3)
,Fizinés darbo salygos yra normalios <...>“ (I4)
Sunkumas laikantis 1 ,»<...> sunku kartais laikytis darbo saugos <...> nekelti
darbo saugos perdaug <...>“ (I14)
Fizinis reikalavimy
kriivis (sunkumy
kilnojimas)
Didelis fizinis kriivis 3 ,Kriavis galéty biiti maZesnis <...>“ (12)
,Kriivis labai didelis <...> fiziSka i<...>“ (I6)
,<...> darbo kriivis yra labai didelis.“ (14)
Emocinis nuovargis 1 ,»<...> emociskai <...> iSsikrauni <...>“ (I1)
Itampa dél 1 »<...> neiSsprestas klausimas dél atsakomybés tarp
nenustatytos darbuotojo ir kliento <...> visa atsakomybé yra
Emocinis atsakomybeés tarp perkeliama ant darbuotojo <...> seka jtampa <...>“ (14)
kriivis kliento ir darbuotojo
Konfliktai 1 »<...> ,programuojami“ konfliktai <...>“ (14)
Didelis psichologinis 3 »<...> psichologiskai yra sunku <...>“ (I1)
kriivis ,<...> darbo kriivis yra labai didelis.”“ (14)

26




| | | ,<...> Krivis labai didelis <...>psichologiskai<...>“(6) |

Apibiidinant socialiniy pedagogu darbo salygas iSrySkéjo trys kategorijos: klienty skaicius,
fizinis kriivis, ir emocinis kriivis. MaZiausiai reikSminga yra kategorija klienty skaicius, kurioje
jvardijamas klienty kiekis, kurj labiau galima biity priskirti prie didelio, kadangi, klientai biina su
ir su negalia, o Siuo atZvilgiu kriivis yra didesnis.

Labiau akcentuojamos kategorijos fizinis kriivis ir emocinis krivis. Fizinis kriivis yra
jvardijamas subkatekorijomis: nuo ,fizinio nuovargio nebuvimo* iki ,didelio fizinio kriivio“, o
tai leidZia teigti, kad socialiniy pedagogy fizinj kriivj lemia jo atskira darbo specifika (specialisty
darbovieté, darbas su nejgaliais (ju kilnojimas) ir pan.) Emocinio kraivio apibiidinimo kontekste
iSrySkéjo neigiami aspektai, rodantys, kad socialiniai pedagogai susiduria su emociniu kraviu. Jis
apibtidinamas subkatekorijomis: ,,didelis psichologinis kriivis“, ,,emocinis nuovargis“, ,,jtampa
dél nenustatytos atsakomybés tarp kliento ir darbuotojo“, ir ,, konfliktai“.

Apibendrinant, galima teigti, kad informantai savo profesinés veiklos darbo salygas linke
vertinti labiau neigiamai, dél didelio klienty skaiCiaus, ir labiau akcentuojamy kategorijuy fizinis
kriivis ir emocinis kriivis, neigiamy aspekty, kurie mokslinéje literatiiroje traktuojami, kaip
veiksniai lemiantys socialiniy pedagogy lemiantys nuovargj profesinéje veikloje. Emocinés
savijautos apibtidinimas, leidZia teigti, kad savo darbinéje veikloje socioedukaciniai darbuotojai
daZnai jauciasi emociSkai pavarge, jaucia psichologinj sunkuma dél darbe esancios jtampos,
konflikty.

Sestojo klausimo (,, Apibudinkite savo santykius su kolegomis, darbo vadovu ir klientais“)
metu buvo iSskirtos trys kategorijos: santykiy su kolegomis kokybés vertinimas, santykiy su
darbo vadovu kokybés vertinimas ir santykiy su socialiniy-pedagoginiy paslaugy gavéjais
(klientais, ugdytiniais, jy tévais, globéjais) vertinimas, kurios atskleidé socialiniy pedagogy

santykius su kolegomis, klientais (Zr. 6 lentele).

6 lentelé
Santykiy su kelegomis, darbo vadovu ir klientais kokybé
Kategorija | Subkategorija | Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Geri 5 ,»<...> kolegomis manau sutariame ,,<...> neblogai <...>“(I1)
»oantykiai geri <...>“ (I12)
,»<...> santykiai normalis <...>“ (14)
,»<...>neblogai <...>“ (I6)
,<...> sutariu gerai. <...>“ (16)
Santykiy su Puikiis 1 ,Puikiis.” (I5)
kolegomis Pasitarimo, 3 »<...> ivykus kokiems prastiems jvykiams <...> visg laika
kokybés konsultacijos galima sulaukti iS jy patarimo, kaZkokiy pasitarimy <...>“
vertinimas galimybé I1)
,»<...> pakalbame, pasitariame riipimais klausimais <...>“ (I6)
,<...> konsultuotis <...>“ (I7)
Stipri komanda 1 ,JKomanda miisy yra labai stipri <...>“ (I1)
Pagalba 2 ,»<...> gana gerai iSsprendZiame visas problemas <...>“ (I1)
sprendZiant ,<...> problemas apsprendZziam.“ (17)
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problemas
Kategorija | Subkategorija | Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Santykiy su | Atsipalaidavimo 1 »<...> jaucCiuosi atsipalaidavusi.” (I12)
kolegomis suteikimas
kokybés Draugiski 1 »<...> draugiski <...>“ (14)
vertinimas Asmeniski 1 ,,<...> asmeniSki<...>“ (14)
Puikiis 1 ,Puikis.” (I5)
Geri 4 ,»<...> neblogai <...>“ (I1)
,»<...> geri <...>“ (I12)
,»<...> santykiai normalis <...>“ (14)
,»<...> geranoriskai <...>“ (I17)
Santykiy su | Atsipalaidavimo 1 »<...> jauCiuosi atsipalaidavusi.” (12)
darbo suteikimas
vadovu Pagalba 2 ,»<...> pagalbos sulaukiam [iskilus] problemoms <...>* (17)
kokybés sprendZiant
vertinimas problemas
Abejingi 2 ,»<...>nesikiSa j darbg <...>“ (I1)
,<...> triksta palaikymo ir supratimo i$ vadovo puseés.“ (I16)
Dalykiski 1 ,»<...> vadovais - dalykiski <...>“ (14)
Konfliktiski 1 ,JKonfliktai <...> darbuotojus su vadovu <...>“ (13)
Puiks 1 Puikiis.“ (I5)
Geri 4 ,»<...> su klientais ir manau gerai <...>“ (I1)
»oantykiai geri <...>“ (12)
,» Visais atvejais santykiai normalis.“ (I14)
,ou vaikais santykiai nu normaliis <...>“ (I7)
Atsipalaidavimo 1 ,»<...> jauciuosi atsipalaidavusi.” (I12)
Santykiy su suteikimas
socialiniy Bendravimo 1 ,»<...> sunku bendrauti <...>“ (I1)
pedagogi sunkumai
niy Probleminiai 3 ,»<...> daugiau problemy <...> su paciy klienty tévais.“(I1)
paslaugy santykiai su »,Daugiau nesusipratimy biina su klienty tévais.“ (I3)
gaveéjais klienty tévais ,<...> [santykiai su tévais] trikdo <...>“ (I1)
vertinimas | Konfliktiski tarp 1 ,Tarp paciy klienty taip pat btina dazni konfliktai <...>“ (I3)
paciy klienty
GrieZti 1 ,GrieZtesniy <...>“ (14)
Reikliis 1 ,Reikliy <...>“ (14)
GrjZtamojo 1 ,»<...> klienty truksta empatijos, teigiamo grjZtamo rysio.“
rysio, empatijos (16)
trikumas

Pirmoji kategorija santykiy su kolegomis kokybés vertinimas yra orientuota i santykiy su
kolegomis vertinimg. Santykius informantai apibiidino kaip draugiSkus, sulaukiant patarimo ir
padedancius sprendZiant problemas. Taip pat jiems bendravimas su kolegomis suteikia
atsipalaidavima, biina ir asmeniSki t.y. bendrauja uZ darbo riby, kas rodo, kad kolegos sutaria
gana artimai. Santykius su darbo vadovu, informantai vertina ne taip teigiamai. Sioje kategorija
atsiskleidZiamos subkategorijos: ,,abejingi“, ,,dalykiski“, , konfliktiski“, kurios parodo maZiau
teigiamus santykius nei tarp bendradarbiy (socialiniy pedagoguy-socialiniy pedagogy). Sekanti
kategorija santykiy su socialiniy-pedagoginiy paslaugy gavéjais vertinimas. Sioje kategorijoje be
teigiamai santykiy (puikds, suteikiantys atsipalaidavimq) iSskiriamos

Ivertinty geri,
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subkategorijos, kuriose paZymima neigiamas santykius vertinimas: ,,bendravimo sunkumai®,

»probleminiai santykiai su klienty tévais®, , konfliktiski tarp paciy klienty“, , griezti“,

»reiklis“, ,, griZtamojo rysio, empatijos trikumas“.

Taigi, iSanalizavus kategorijy, apibiidinanciy socialiniy pedagoguy santykius, turinj ir esme,

galima formuluoti iSvada, kad geriausiai socialiniai pedagogai vertina santykius su kolegomis,

maZiau teigiamus, dalykiSkus, ir abejingus santykius su darbo vadovu. Informantai santykius su

klientais vertina pakankamai neigiamai, dél bendravimo problemy su jais ir ypatingai su jy

tévais.

Septintuoju interviu klausimu (,,[vardinkite pagrindinius darbo veiksnius, kurie daro

didZiausiq teigiamq, o gal ir neigiamq jtakq Jisy fizinei ir emocinei savijautai. ) siekta atskleisti

profesinéje veikloje esancius veiksnius, kurie socialiniams pedagogams daro didZiausig jtaka jy

fizinei ir emocinei sveikatai (Zr. 7 lentele).

7 lentelé

Profesinés veiklos veiksniai, turinys jtakes socialiniy pedagogy fizinei ir emocinei savijautai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Grjztamasis rysys 2 »<..> Kklientas tau kazka duoda atgal <..>
iSmoksta <...> bendravimas pavyko <...>“(I1)
,<...>teigiamas griZtamasis rySys <...>“(I5)
Teigiami Kolektyvo palaikymas 1 »<...> kolektyvas supranta vienas kita<...>“ (I3)
veiksniai Sékmés atvejai 1 ,»Sekmés atvejai <...>“ (14)
Puikus darbo rezultatas 1 ,»<...>puikus darbo rezultatas <...>“ (I4)
Gera emociné ir fiziné 1 »<...> pakili emociné savijauta pagerina ir fizine
savijauta fiziologine biseng <...>“ (I14)
prasme
Dékingumas (klienty tévy) 2 »<...>teigiama jtakq emocinei savijautai tai tévy
dékingumas uZ vaikus.“(I5)
GrjZtamojo rySio 3 ,»<...> griZtamojo rysio néra (I1)
nebuvimas negauni griZtamojo rysio <...> griZtamasis rySys
yra labai ,,<...> nedidelis <...>“(I3)
Rezultaty nepasiekimas 1 »<...> rezultaty nesimato.“ (I3)
Bendravimas 1 ,DidZiausia neigiamga jtaka daro, <...>
Neigiamai bendravimas <...>“ (12)
veiksniai Didelis darbo kriivis 4 ,<...> per didelis darbo kravis, galéty <...>“ (12)
,»<...> galéty buti daugiau specialisty <...>“ (12)
,Per didelis kriivis<...>“(16)
Fiziskai sunkiy daikty 1 »<...> sunkumy jvairiy kilnojimas.* (I5)
(nejgaliy vaiky) kilnojimas
Psichologiné jtampa 1 ,<...> psichologiné jtampa <...>“ (I6)
Patiriamas stresas 1 ,»<...>daZnai patiriamas stresas.“(I6)
Klienty nemotyvacija 8 ,»<...> nenoriai dirba <...> pavestus darbus <...>

(nenoras veikti)

nenori nieko <...>“ (I7)
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Pasakodami informantai apie svarbiausius profesinéje veikloje veiksnius, kurie joms daro
didZiausia jtakq ju psichofizinei savijautai iSskiriamos dvi kategorijos: teigiami veiksniai ir
neigiami veiksniai. Pirmojoje kategorijoje jvardijami veiksniai darantys teigiamg socialiniy
pedagogy savijautai. Jie jvardijami Siose subkategorijose: ,,griZtamasis rysys“, , dékingumas
(klienty tevy)“, , kolektyvo palaikymas*“, ,,sékmés atvejai“, , puikus darbo rezultatas“, , gera
emociné ir fiziné savijauta fiziologine prasme“. Sios subkategorijos jrodo, kad daugiausiai
teigiamy emocijy joms suteikia griZtamasis rySys, dékingumas, Kkitaip tariant jos jauciasi
geriausiai budamos jvertintos, sulaukiant dékingumo iS klienty (ju tévy) ir esant kolektyvo
palaikymui.

Antrojoje kategorijoje neigiami veiksniai, jvardijami veiksniai darantys neigiamq jtaka
darbuotojy savijautai: grjZtamojo rySio nebuvimas, kuris yra labai svarbus dirbant tokiame darbe,
kuriame yra teikiama pagalba, rezultaty ne pasiekimas. Taip pat minimas bendravimas, kurio
metu darbuotojai labiausiai jauCiasi pavarge, didelis darbo kriivis — daZnas socialiniy pedagogy
profesinés veiklos aspektas. FiziSkai sunkiy daikty (nejgaliy vaiky) kilnojimas ir psichologiné
jtampa, patiriamas stresas, klienty ne motyvacija (nenoras veikti) — pagrindiniai veiksniai, kurie
daro didele jtakq profesinio nuovargio atsiradimui.

Taigi, apibendrinus, kategorijose ir jas atskleidZiancias subkategorijas, turinj, galima teigti,
kad socialiniai pedagogai savo profesinéje veikloje susiduria su veiksniais daranciais teigiamgq ir
neigiamgq jtaka jy fizinei ir emocinei savijautai. Pagrindiniai teigiamg jtakq darantys veiksniai —
griztamasis rySys ir dékingumas (klienty tévy). Neigiama jtakq darantys veiksniai — klienty ne
motyvacija (nenoras veikti), didelis darbo kravis ir griZtamojo rySio nebuvimas — lemiantys

profesinio nuovargio atsiradima socialiniy pedagogy profesinéje veikloje.

2.2.3. Socialiniy pedagogy profesinio nuovargio raiska

TrecCiosios klausimy grupés tikslas atskleisti socialiniy pedagogy Zinias apie ju profesinéje
veikloje pasitaikantj profesinj nuovargj. Taip pat apibiidinti, jy nuomone ar asmenine patirtimi,
darbuotojo savijautq patiriant profesinj nuovargj.

Socialiniams pedagogams pokalbyje, kad atskleisti jy Zinias ar galima asmenine patirtj
apie ju profesinéje veikloje pasitaikantj nuovargj, pateikiamas klausimas apie jy dabartine
savijautg, kaip galima profesinio nuovargio atskleidima: Papasakokite kaip Jiis jauciatés Siame

savo gyvenimo etape. Apibiidinkite savo emocine ir fizine savijautq (Zr. 8 lentele).

30



8 lentelé

Socialiniy pedagogy fizinés ir emocinés savijautos vertinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Gera savijauta 2 ,<...> gana gera [savijauta]<...>“ (I1)
Puiki savijauta 1 ,<...> jauciuosi puikiai <...>“ (I12)
Normali savijauta 1 ,»<...> pakankamai normali <...>“ (14)
ISlaikyta pusiausvyra 2 »<..> iSlaikyta pusiausvyra, Siuo metu jau
imanoma iSvengti kraStutinumy emociniame
lygmenyje <...>“ (14)
Emociskai stabili 2 »<...> emociskai stabili.“ (I5)
savijauta
Neigiama savijauta namie 1 »<...> namuose nieko gero.“ (12)

o Teigiama savijauta darbe 1 ,»<...> darbe jauciuosi gerai. <...>“ (12)
Emocines Laimés pojitis 1 ,<...> jauCiuosi laimingas Zmogus.“ (I3)
savljautos Nusiskundimy apie 1 ,<..> neturiu nusiskundimy <...> emocinéje
vertinimas emocine savijautg <.>“(I3)

nebuvimas
Saves realizavimo 1 ,»<...> galima save realizuoti <...>“ (I5)
galimybés profesinéje
veikloje
[vertinimo stoka ,lvertinamas <...> nelabai <...>“ (17)
Neisklausymas 2 ,<...> neisgirsta jauciuosi <...>“ (17)
Emocinio rysio 1 »<...> bandai kazkq <...> ne visada pavyksta
nebuvimas gauti rezultata.” (I7)
Noras naujoviy 3 ,»<...> naujoviy tiek asmeninéje, tiek ir
asmeninéje ir profesinéje profesinéje srityje. (I6)
srityse
Emocinis nuovargis 1 ,»<...> daZnai jauciuosi pavargusi, esu
»atbukusi. “(16)
Gera savijauta 2 ,<...> gana gera <...>“ (11), (13)

Fizinés Normali savijauta 1 »<...> pakankamai normali <...>* (I4)
savijautos Fiziniai negalavimai 1 »<...> pagal metus — jauna, pagal sveikatg —
vertinimas jauCianti turinti jvairius organus <...>“ (I5)

Fizinés sveikatos 1 »Neturiu nusiskundimy<...> nei fizinéje srityje
nusiskundimy nebuvimas <..>“(13)

Sitilomi Psichologinés Zinios 1 »lnvestuojant j save psichologinémis Ziniomis,

bidai, maloniais uZsiémimais <...>“ (4)
gerinantys UZsiémimas mégstama 1 ,»<...> maloniais uzsiémimais <...>“ (4)

psichofizine veikla
savijautg

Informanciy savijauta buvo jvardijama dviem kategorijomis:

emocinés savijautos

vertinimas, fizinés savijautos vertinimas ir viena kategorija, kuri nusako informanciy sitilomus

biidus, gerinancius psichofizine savijauta — sitilomi biidai pagerinantys psichofizine savijautq.

Informanciy emocine savijauta apibiidinta tokiomis subkategorijomis: , gera“, , islaikyta

pusiausvyra®, ,,emociskai stabili“, , neigiama savijauta namie®, , nusiskundimy nebiivimas

emocinéje savijautoje. Taciau iSskiriami ir neigiami emocinés savijautos bruozai: ,,jvertinimo
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stoka“, ,neiSklausymas“, ,emocinio rySio nebuvimas“, ,noras naujoviy asmeninéje ir
profesinéje srityse“ ir ,emocinis nuovargis“, kas rodo, kad informantai, nesulaukia grjZtamo
emocinio rysio, o tai juos emociSkai vargina, didina rizika pervargti profesinéje veikloje. Fiziné
savijauta apibiidinama teigiamiau: kaip ,,gera“, ,,normali“, ,,be nusiskundimy fizinéje srityje“.

Pokalbio apie dabartine savo savijauta metu, informantai jvardino bidus, kurie galéty
padéti pagerinti psichofizine savijauta, tuo paciu juos galima taikyti kaip profesinio nuovargio
jveikos strategijas. Sie biidai labiau orientuoti j emocinés savijautos kokybés gerinima:
psichologiniy Ziniy jgijimas ir uZsiémimas meégstama veikla (,,Investuojant | save
psichologinémis Ziniomis, maloniais uZsiémimais. ).

Taigi, iSanalizavus dabartine socialiniy pedagogiuy biisena, galima teigti, kad tyrime
dalyvavusios keli informantai jaucia profesinj nuovargj. Jam jveikti yra siiloma jgyjant
psichologines Zinias, padedancios pagerinti emocine savijautg ir pailséti uzsiimant mégstama
veikla. Fizinés sveikatos rodikliais informantai yra patenkinti.

Kompleksiniu klausimu (,,Kq Zinote ir esate girdéjusi, ar susidiirusi asmeniskai su
socialiniy pedagogy profesiniu nuovargiu? Kaip manote, kas lemia jog socialinis pedagogas vis
délto patiria profesinj nuovargj?“) siekta atskleisti socialiniy pedagogu patirtj profesinio
nuovargio atzvilgiu, kaip jy nuomone jauciasi specialistas patirdamas nuovargj profesinéje
veikloje. Taip pat Siuo klausimo antra dalimi siekta atskleisti prieZastis, dél kuriy socialiniai
pedagogai savo profesinéje veikloje susiduria su profesiniu nuovargiu (Zr. 9 lentele).

9 lentelé
Profesinj nuovargj patirianciy socialiniy pedagogy savijauta ir jj lemiantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Nesusitvarkantis 1 ,»<...> nesusitvarkai darbe <...>“ (I1)
darbe
Nereikalingas 1 ,»<...> jautiesi nereikalingas <...>“ (I1)
ApatiSkas 7 »<...> jauciasi apatiSkas <...>“(12)

»<..> darosi apatiSkas <...> nekelia sau jokiy

reikalavimus <..> nebesidomi <...> niekur nesikisa.“ (13)

Nebeturintis minciy 8 ,»<...> nebeturintis kazkokiy minciy iSsisémes <...>“ (I1)
»<...> tiesiog profesiskai iSsiséme jauciasi. Gal bit idéjy
Profesinj pritriksta_jau <..>“ (17)
nuovargj Pavarges 4 ,Pavargsta <...>“ (I12)
patirianciy ,Esi visiSkai prislopintas <...>“ (14)
socialiniy ,»<...> daZnai jauciasi pavarges<...>“(16)
pedagogu ,»<...> "atbunka" jo emocijos <...>“ (16)
savijauta ,»<...> "kaip nuvaryti arkliai"<...>“ (17)
Reikalinga 1 ,»<...> prireikia psichologo pagalbos“ (12)
psichologiné
pagalba
Depresija 1 ,»<...>suserga depresija <...>“ (12)
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Probleminis 2 »,ounkiai bendrauja <...>“ (12)
bendravimas ,»ou kolegomis maZiau bendrauja, nesistengia spresti jokiy
konflikty <...> “(I3)
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Litdnas 1 ,Nulitides <...> “ (I2)
Saves 1 »<...> neatskleidZia saves <...>“ (I12)
Profesin@ neatskleidimas
nuovarg} Darbo kokybés 1 ,»<...>klientams nesuteikia reikiamos informacijos.<...>
patirianciy pablogéjimas (12)
socialiniy Beviltiskas 2 »<..>jautiesi beviltifkai, negalinti nieko prasmingo
pedagogy duoti <...>“ (I5)
savijauta Nepasitenkinimas 3 »<..>nebenori dirbt, tiesiog nebejaucia malonumo
savo profesija einant j darbg, nejaucia pasitenkinimo savo profesine
veikla.“(16)
Specialybés 3 ,»<...> ta specialybé tokia yra kaip pagrindas <...>“ (I1)
specifiSkumas »Darbo specifiSkumas, nes biiti su socialiniu pedagogu
yra sunkus darbas“ (16)
<> tikrai néra lengvas darbas <..> didelés
atsakomybés reikalaujantis <...>“(17)
Tiesioginis 3 ,»<...>pavargsti nuo to bendravimo perdaug <...>“ (I1)
bendravimas »<...> emociSkai Zmogy apsunkina <...> bendravimas
<..>“(17)
Profesinj Asmenybés 2 Jei esi létesnio biido <...> tai nebedirbk tokio darbo
nuovargj savybes (létas <..>“(12)
lemiantys biidas) ,»<...> priklauso nuo paties Zmogaus asmenybés<..> nuo
veiksniai jo charakterio savybiy, kaip jis reaguoja j iSkilusias
problemas, ir kaip jis jas sprendZia <...>“(16)
Monotonija darbe 1 ,<...> monotonija <...>“ (13)
Didelis darbo 1 »<...> darbo krtvis <...>“ (I4)
kriivis
Nejvertinimas 1 ,»<...> kai tu darai, darai, ir taves niekas nejvertina
niekas <...>“ (I3)
Rezultaty ne 1 ,»<...> nelabai kokiy rezultaty pasiekia, nes vaikai dabar
pasiekimas dél nieko nenori <...>“ (I3)
klienty motyvacijos
trikumo
Nepasitenkinimas 2 »Reikia myléti savo darba, jaustis savo rogése <...>“(12)
profesija ,,<...> pasirinko ne ta profesija.“ (I5)
Per didelis 1 »<...>labai atsidaves tam darbui ir dirba ypatingai

atsidavimas darbui
(pamirStant savo
norus)

nuosirdZiai <...> tikrai <...> patiria<...>“ (I7)

ISskiriamos dvi kategorijos: profesinj nuovargj patirianciy socialiniy pedagogy savijauta

ir profesinj nuovargj lemiantys veiksniai. Pirmojoje kategorijoje yra jvardijama profesinj

nuovargj patirianciy darbuotojy savijauta tiek asmenine patirtimi, tiek nuomone.

Savijauta

atskleidZiama 13 subkategorijose. Dauguma informanty teigé, kad profesinj nuovargj patiriantis

darbuotojas jauciasi ,,nebeturintis minciy“ t.y. iSsisémes (<...> nebeturintis kaZkokiy minciy,

iSsisémes.) ,,apatiskas“, ,,pavarges“, ,,nejauciantis pasitenkinimo savo profesija“.
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Kategorijoje profesinj nuovargj lemiantys veiksniai yra atskleidZiami veiksniai lemiantys

profesinj nuovargj. [vardijami tokie pagrindiniai profesinj nuovargj lemiantys veiksniai:

,»specialybés specifiSkumas®, ,tiesioginis bendravimas*®, kuris (Alifanovienés ir Vaitkevicienés
ir kt., (2007) yra vienas pagrindiniy Sio darbo specifikos veiksniy lemianciy profesinj nuovargj,
»asmenybés savybés“ tokios kaip létas biidas, pesimizmas, ir ,,nepasitenkinimas profesija“.
Daugiau minima: , monotonija“, ,didelis darbo kriuvis“, ,nejvertinimas®, ,rezultaty
nepasiekimas dél klienty motyvacijos trukumo® ir ,per didelis atsidavimas darbui®, kurio
pasékoje specialistas pamirSta savo asmeninj gyvenimg ir sudarydamas salygas pervargti nuo
darbo.

ISanalizavus prasminj kategorijy turinj ir esme, galima formuluoti iSvada, kad socialiniai
pedagogai turi Ziniy apie nuovargj juy profesinéje veikloje. Susisteminus informanty savijautos,
patiriancio profesinj nuovargj darbuotojo apibiidinima, galima susieti panaSumus su literatiiroje
pateiktais apibiidinimais (nebeturéjimas minciy, apatiSkumas, emocinis nuovargis, nejutimas
pasitenkinimo savo profesija).

Lemiancius veiksnius informantai taip pat sieja su literatiiroje jvardintais veiksniais
teigdami, kad profesinj nuovargj lemia: specialybés specifiSkumas (tiesioginis bendravimas,
monotonija darbe) ir asmenybés savybés (charakterio bruozai), nepasitenkinimas profesija. Kaip
nauja, literatiroje maZiau akcentuojama veiksnj, galima jvardinti — per didelj atsidavima darbui,

kurio metu darbuotojas nebepatenkina savo asmeniniy poreikiy.

2.2.4. Socialiniy pedagogy taikomos profesinio nuovargio jveikos strategijos

Paskutiniosios klausimy grupés tikslas — atskleisti socialiniy pedagogy profesinio
nuovargio jveikos strategijas ju paciy subjektyviu vertinimu.

Pirmuoju Sios grupés klausimu (Kiek laiko per dienqg o gal per savaite skiriate savo
laisvalaikiui? Kq veikiate?) siekta atskleisti socialiniy pedagogy veikla ne darbo metu, taip pat
kiek laiko skiriama patenkinti savo asmeniniams poreikiams, ka dazniausiai veikia ir galimai
susieti kaip profesinio nuovargio jveikos ar/ir apsisaugojimo nuo profesinio nuovargio strategija
(Zr. 10 lentele).

10 lentelé

Socialiniy pedagogy laisvalaikis

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
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2 val. per diena, 3 1 »<...> kokius 3 wvakarus <..> kokias 2 (val.)
Laisvalaikio d. per sav. dazZniausiai. (I1)
trukmé 2 val., kas dieng 1 ,Per dieng skiriu 2 valandas“ (I12)
(valandomis) | 1 val., per diena, 4 1 »Per savaite skiriu kokias 4 <...> valandas, po valandg
kartus per sav. <..>“(3)
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Kasdien nuo 1-1.3 1 »otengiuosi kasdien nuo 1 iki 1.5 valandos skirti
val (maz. 30 min.) biitent sau, <...> kritiniu atveju nors 30 min <...> “
a4
Laisvalaikio Visas laikas, likes 1 ,» Visa likusj laika nuo darbo valandy.“ (I5)
trukme nuo darbo
(valandomis) | Tikslaus laiko sau 1 ,Dienotvarkéje nesu nustaciusi tikslaus laiko kiek
nenustatymas skirti laiko sau <...>“ "(I6)
Savaitgaliai, 2 ,»<...> savaitgaliai ir Sventés <...>“ (17)
Svenciy dienos ,Daugiausiai laiko sau skiriu savaitgalj <...>“ (I6)
Mazas laiko kiekis 1 »<...> laisvalaikio mazai blina, nes vis tiek yra Seima,
skiriamas vaikai <...>,, (17)
laisvalaikiui
Sportiné veikla 4 »Einu j sporto kluba <...>“(I1)
»oportuoju <..> “(13)
,<...> mégstu pasivaZinéti dviraciu <...>“ (I6)
Meniné, kiirybiné 2 »<...> uzZsiimu menine veikla <...>“ (I1)
veikla ,»<...>pomeégiy, susijusiy su kiiryba.“ (14)
Poilsis 2 Meégstu patinginiauti (I1)
Ilsiuosi <...>“ "(I6)
TV Zitréjimas 4 »,Dazniausiai Zitriu televizoriy.“ (I12)
,»<...> Ziliriu pramogines laidas.” (I5)
»<...> Ziliriu televizijos laidas <...>“ (I6)
,»<...> ar televizoriy paziirét<...>“ (17)
Laisvalaikio Bendravimas su 5 Meégstu bendrauti su draugémis, pakalbéti.” (12)
veiklos draugais, ,<...> lankau drauges <...>“ (I3)
pobudis artimaisiais »<...> bendrauju su draugémis <...>“ (I5)
,»<...> einu susitikti su artimaisiais <...>“ (I16)
,»<...> su draugais ar su draugémis pakalbét <...>“ (17)
Kelionés 1 ,2Meégstu keliauti.“ (I12)
Atsipalaidavimas 2 ,»<...> atsipalaiduoti ir negalvoti apie darbo
problemas <...>“ (I1)
,<...> atsipalaiduoju <...>“ (I13)
Lankymasis kino 1 ,»<...> vaziuoju j kino filmg <...>“ (I3)
teatre
Apsipirkimas 1 »<...> vaZiuoju po parduotuves
parduotuvése <..>“(13)
Knygy skaitymas 4 ,Paprastai laika leidZiu su knyga <...>“ (14)
,»Labai daug skaitau <...>“ (I5)
»<...> meégstu paskaityti knygas <...>“
(16)
,»<...> Siaip bandau ir knyga paskaityt <...>“ (I7)
Mégstamos 2 »<...> klausau man patinkamos muzikos <...>“ (14)
muzikos ,»<...> klausaus ramios muzikos <...>“ (I5)
klausimasis

Socialiniy pedagogy laisvalaikio atsakymas buvo suskirstytas j 2 kategorijas: laisvalaikio

trukmé (valandomis), kurioje atsiskleidé kiek laiko per dieng skiria sau, ir laisvalaikio veiklos
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pobidis, kurioje iSskirta socialiniy pedagogy veikla ne darbo metu. Interviu metu iSaiSkéjo, jog
dauguma socialiniy pedagogiy siekia kiekvieng diena, bent jau po valanda, skirti laiko savo
asmeniniams poreikiams tenkinti. Taip pat pastebéta, jog kelios pedagogeés neskiria tikslaus laiko
kiekio sau, t. y., pabtina su savimi tik kai lieko laiko nuo Seimos, buitiniy darby (,, <..> Nu
laisvalaikis pagrinde savaitgaliai ir Sventés, tada pagrinde. O Siaip na to laisvalaikio maZai
biina, nes vis tiek yra Seima, vaikai. Pareini i$ darbo Seima vél, nu ir to laisvalaikio kaip ir Siaip
nedaug lieka to laisvalaikio. Stengiuosi su vaikais vat atiduot. “), o tai didina rizika pervargti tiek
fiziskai, tiek emociskai.

Informantai laisvu laiku uZsiima mégstama veikla, atsipalaiduoja ir negalvoja apie darba:
(,, <..> man padeda atsipalaiduoti ir negalvoti apie darbo problemas <...>“) sportine veikla,
kuri pasak mokslininky (Karbociené, Mikelioniené, 2009) Zmogui labai padeda ir yra naudinga,
meniné, kiirybiné veikla, televizijos Zitréjimas, poilsis, bendravimas su draugais ir artimaisiais,
kelionés, lankymasis kino teatre, apsipirkimas parduotuvése, knygy skaitymas bei mégstamos
muzikos klausimasis. Tam, kad kuo prasmingiau skirti laika sau, informantai tikslingai
suplanuoja savo laisvalaikj (,,<...> Niekada nelaidZiu sau ,, iStizZt“, kartais labai tikslingai
susikuriu sau vakara, kad pagerinti sau nuotaika ir emocine savijautg<...>“).

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogiy
riipinasi savo laisvalaikiu, uZsiima mégstama veikla, kurios spektras yra gana gausus ir jvairus,
taCiau tyrime dalyvavo ir tos socialinés pedagogeés, kurios mazai skiria laiko sau, per mazai
ripinasi savo poilsiu, emocinés savijautos gerinimu, kas didina rizika pervargti profesinéje
veikloje.

Vienuolikto klausimo (Papasakokite, kaip Jiis sprendZiate darbe iSkilusias problemas)
tikslas — atskleisti metodus, strategijas sprendziant darbe iSkilusius sunkumus. Kadangi
profesinis nuovargis — socialiniy pedagogy profesiné veiklos problema, tad problemy sprendimo

biidai gali bati pritaikyti sprendZiant profesinj nuovargj (Zr. 11 lentele).

11 lentelé
Socialiniy pedagogy profesinés veiklos problemy sprendimo biidai
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Problemy sprendimas 10 »<...> stengiameés pirma pasitarti su bendradarbiais,
su darbo kolektyvu komandoje sprendZiame visas problemas<...>“ (I1)

»<..> problema aptariame su kolegomis, darbo
vadovu <...>“ (I12)

»<...>problemas sprendZiame komandoje.“(13)
»<..>pasitariame su mokytojomis direktoriumi
[kolegomis] <...>“ (I6)

Problemy ,»<...>su kolegomis konsultuojameés <...>“ (17)
sprendimo Tévy jtraukimas j 3 »<...>tévus stengiameés jjungti (I1)
budai problemy sprendimas »otengiames jtraukti ir tévus j problemy sprendimus.*
12)

,»<...>bendraujame su tévais.“(I6)
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Kity profesijy 2 »<...>kviestis kokius reikiamas specialistus <...>“ (I2)
specialisty »<...>Su visy jstaigy atstovais, tiek medikais, tiek
konsultacijos policijos atstovais <...>“ (17)
Kalbéjimas 3 ,<...> kalbuosi <...>“ (14)
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Aiskinimasis 2 ,,<...> aisSkinuosi <...>“
Problemy ISklausymas 1 ,JKonfliktus isklausau <...>“ (I5)
sprendimo Kompromisy ieSkojimas 2 »<...> ieSkoti kompromisy.“ (14)
buadai ,<...> ieSkome kompromisy.“(I5)
Problemas spresti vienam 1 ,»<...> tenka problemas spresti man vienai <...>“
a6

Kategorijoje problemy sprendimo buidai iSskirtos subkategorijos jvardijancios problemy
sprendimo buidus. Dauguma tyrime dalyvavusiy informanciy jvardija komandinj problemos btida
— problemy sprendimas su darbo kolektyvu. Taip pat daZnai jtraukia klienty tévus
(suaugusiuosius), naudojasi kity institucijy pagalba (policijos pareigiinai, medikai). Viena
informanté teigé, jog daZnai jai vienai tenka spresti problemas, kadangi, tokios profesijos
specialisty jos darbovietéje néra ir ji neturinti su kuo pasitarti (mokykloje dirba tik vienas
socialinis pedagogas). Pokalbio metu iSrySkéjo, kad socialiniai pedagogai daZniausiai naudoja:
pokalbiy, iSklausymo, aiSkinimosi ir kompromisy ieSkojimo problemy sprendimo biidus.

Taigi, prasminis kategorijos turinys leidZia formuluoti iSvada, kad socialiniai pedagogai
naudoja jvairius problemy sprendimo budus, vienas pagrindiniy — pokalbiai su kolegomis.

Sekanciu klausimu (Jei turétuméte galimybe, kokius 3 dalykus pakeistuméte, kad
pagerintuméte socialiniy pedagogy emocine, fizine savijautq darbinéje aplinkoje) siekta
atskleisti socialiniy pedagogy likescius, jy nuomone tinkamiausius biidus, kuriais jie pagerinty
socialiniy pedagogy savijauta profesinéje veikloje, taip pat Sis klausimas atskleidZia apsaugos
biidus nuo profesinio nuovargio (Zr. 12 lentele).

12 lentelé

Socialiniy pedagogy sitlomi biidai pagerinantys jy emocine ir fizine savijauta profesinéje

veikloje
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys

skaiCius

Bendravimo su tévais 3 ,»<...> pakeisti bendravimg su tévais <...>“
(klienty globéjais) geresné I1)
Bidai, kokybé

pagerinantys Naudingi seminarai 3 ,»<...> reikéty dar Siek tiek Ziniy papildomai,
savijautg seminary, kad skatinty tobuléti<...> mokyty
profesinéje Zinias klientams pateikti jdomiau <...>“ (I1)
veikloje »<...> seminary biity ne tik susijusig su
darbo specifika<...> atsipalaiduoti, mokytis
nepasiduoti neigiamoms emocijoms<...>"
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| (16)

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Didesnis atlyginimas 7 »<...> atlyginimas <...> didesnis (I1)
,»<...> noréciau didesnio uzmokescio.“(12)

»<...> didesnio atlyginimo<...>“ (I6)
»<..> atlyginimas <..> néra didelis,
palyginus pagal tg kravj <...>“ (17)
Klienty tévy neigiamo 1 »1évy poZilrj j pagalba <...>“ (I12)
poZitirio j socialiniy
pedagogy teikiama pagalba
pakeitimas teigiamu

Darbo vadovy neigiamo 2 »<...> keisti vadovy poZilirj ir nuostatas
poZitrio j socialiniy <..>“(14)
pedagogy teikiama pagalba »<...> poZiiirj j darbg iS vadovy pusés <...>*
Biidai, pakeitimas teigiamu 17)
pagerinantys Klienty neigiamo poZiiirio i 1 ,PoZiliris <...>vaiky bendravimo poZiiiris,
savijautg socialiniy pedagogy teikiama geriau bendrauty.“ (17)
profesinéje pagalba pakeitimas teigiamu
veikloje Minimali dokumentacija 3 »<...> maziau [laiko] popieriy pildymui.“
(12)
»Apkrovimas didelis [dokumentacijos]
<...>“(17)
Darbo specifikos pakeitimas 4 »<...> pakeisti darbo specifika<...> kurj

laikg padirbéti su dokumentais [tiesiogiai
nebendraujant su klientais] <...>“ (13)

Darbo pakeitimas 1 ,Pakeisciau [darba].“ (I3)
MaZzinti darbo kriivj 1 ,»<...> mazinant darbo kriivj <...>“ (I4)
Daugiau specialios jrangos 1 yy <> daugiau  specialios jrangos
reikalingos darbui reikalingos darbui <...>“ (I5)
Jaukios vietos darbovietéje 1 »<...> noréciau, kad kabinete biity jaukus
skirtos poilsiui kaip namy kampelis, kuriame bity galima
pailséti.” (I5)

Daugiau specialisty 1 ,<...> idarbinciau daugiau specialisty.“(I6)

Didesnis démesys specialisty 1 »<...> daugiau démesio skir¢iau darbuotojy
psichofizinei savijautai savijautai darbe gerinti<...>“ (I6)
gerinti

Ivardijant socialiniy pedagogy siiilomus budus, kuriais pagerinty savo emocine ir fizine
savijautqa profesinéje veikloje, iSskirta viena kategorija — biidai pagerinantys savijautq
profesinéje veikloje. Informantai paminéjo didesnj atlyginima, darbo specifikos pakeitima t. y., i§
tiesioginio bendravimo su klientu, pakeisti j dokumentacijos pildymo darba. Siuo pakeitimu
informantai turéty galimybe trumpam pailsét nuo specifiniy darbe esanciy problemy,
monotonijos, daZnai neigiamo su klientais bendravimo. Taip pat informantai paminéjo, kad
pagerinus bendravimo su klientais, ypatingai su jy tévais, darbo vadovu kokybe, pakeiciant
klienty neigiamgq poZiirj, j socialiniy pedagogy teikiama pagalba, j teigiama — jy savijauta darbe

pageréty. Pokalbio metu iSrySkéjo ir seminary reikiamybé — dalyvaujant seminaruose, kuriose
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kalbama apie profesinj nuovargj, patarimus kaip elgtis tam tikroje situacijoje, socialiniai
pedagogai galéty gauti reikiamos informacijos, pasidalinti savo problemomis, kurios pasitaiko jy
profesinéje veikloje. Taip pat iSrySkéjo dar vienas labai svarbus, kaip informanté jvardino, biidas,
padedantis pagerinti psichofizine savijauta — tai profesijos keitimas.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiniai pedagogai sitilo tokius biidus, kuriais biity
galima pagerinti ju savijauta profesinéje veikloje ir kuriuos biity galima panaudoti kaip
apsisaugojimo ar/ir jveikos priemones nuo profesinio nuovargio: atlyginimo pakélimas, santykiy
su klientais, darbo vadovy kokybés gerinimas seminary déka. Taip pat iSrySkéjo grésmeé
socialiniy pedagogu, kaip darbuotojy maZéjimo tikimybeé, kadangi, kaip profesinio nuovargio
jveika sitilo — keisti profesijg. Tai rodo, kad darbuotojai néra uZtikrinti dél savo profesinés
veiklos pasirinkimo ir kaip psichofizinés sveikatos gerinimgq pasirinkty specialybés keitima.

Tryliktojo kompleksinio klausimo (Koks Jiisy manymu efektyviausias bidas jveikti
profesinj nuovargj? Ar socialiniy pedagogy darbinés veiklos refleksija, joga ir gyvenimo
kokybés gerinimas, galéty biiti socialiniy pedagogy profesinio nuovargio jveikos biidai?) —

tikslas atskleisti efektyviausius profesinio nuovargio jveikos biidus (Zr. 13 lentele).

13 lentelé
Profesinio nuovargio jveikos strategijos
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Keisti darbo pobiidj 2 »<...> keisti darbo pobtdj <...>“(I1)

»<...> pavyzdZiui kas dirba kabinete pakeist | darba
su klientais, kas dirba su klientais, pakeisti j
kabinetinj darbg <...>“(13)

Profesijos pakeitimas 2 »<...> pasillyCiau tikrai pakeisti profesija kuriam
laikui<...>* (I3)

,Pakeisti profesija<...>“ (I5)

Atsipalaidavimas po 3 »<...> po darbo <...> atsipalaiduoti (I1)
Budai, darbo atpalaiduojantys pratimai. (I16)
padedantys Fiziné veikla 3 »oportas <...>“ (I1)
iveikti ,»<...> pasportuoti <...>* (I3)
profesinj ,,<...> tam tikty fiziné veikla <...>“ (I6)
nuovargj Meniné veikla 2 »<...>meniné veikla <...>“ (I1)

»Man dar erdvé yra meniné raiska, kuri suteikia daug
teigiamy emocijy.” (14)

Poilsis 2 »Pailséti laikas nuo laiko <...>“ (12)
,Daugiau ilsétis.“(I6)
Ne darbo metu 4 ,»<...> labiau negalvoti apie darba <...>“(11)
negalvoti apie darba ,»<...> namuose negalvot apie darbg <...>“ (I3)
Riipinimas savo 1 ,»<...> skirti laiko ir savo groZiui pasirtpinti <...> “
iSvaizda (13)
Bendravimas su 1 »<...> pabendrauti <...>“ (I3)
artimaisiais
Kelionés 2 ,»<...>kazkokia kelioné, ekskursija <...>“(I13)
Saves stiprinimas, 3 »oavyje slypintys resursai padeda jveikti nuovargj
motyvavimas <..>save pastiprinant ir motyvuojant atitinkamai
akcentuojant galima to iSvengt<...> akcentavimas ypac sékmingy
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teigiamus dalykus

darbo epizody <...>“ (14)

NemaiSyti darbo su 2 »INemaiSyti darbo su laisvalaikiu <...>“(I5)
laisvalaikiu
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantis teiginys
skaicius
Meilé darbui 2 ,»<...> dirbk su meile <...> nevaidmainiauk.“ (I5)
Biidai, Laisvalaikio 1 ,»<...>laisvalaikio toks organizavimas.“(17)
padedantys organizavimas
jveikti Darbas neturi tapti 2 ,Darbas neturi tapti monotoniSkas ir beprasmis
profesinj monotoniskas ir susikaupti prasmingai veiklai, <...> turi biti [darbas]
nuovargj beprasmis jdomu. Visada einant | prieki iSvengiama
monotonijos<....> ir nuovargio <...> jdedant prasmeés
<...> saviSvieta neleidZia uZsistovéti vienoje vietoje.“
da4)
Refleksija - padeda 1 »<...> reflektuojant pradedi Zitréti kitaip gal, tai iS
Profesinés | pamatyti situacija i$ tikryjy padéty <...>“ (I1)
veiklos kitos pusés
refleksija Refleksija - 1 ,»<...> yra jvertinimas, tada gerai jauciasi <...>“ (I3)
kaip jvertinimas saves,
profesinio pagerinimas
nuovargio savijautos
jveikos Refleksija - padeda 1 ,»<...> biidas, padedantis jveikti nuovargj ir pasitikéti
strategija jveikti nuovargj, savimi kaip profesionalu.“ (14)
pasitikéti savimi
Refleksija - 1 ,»<...> supratimas ir objektyvumas, neSaliSkai vertinti
supratimas ir savo pastangas <...>“ (14)
objektyvumas,
nesaliskai vertinti
savo pastangas
Joga - pagalba 1 »<...> padéti atsipalaiduoti, negalvoti apie darba.”
Joga kaip atsipalaiduojant (I1)
profesinio Joga tinkama pagal 1 »~Joga man asmeniSkai nepriimtina, neZinau kaip
nuovargio temperamentq kitiem, bet mano tamperamentui tai tikrai ne, kitiem
jveikos gal ta meditacija ir biity gerai <...>“ (I3)
strategija Joga - investicija i 1 »Joga asmeniSkai man yra priimtinas bidas,

savo emocine ir
psichologine biiseng

praktikuoju kasdien. Tai investicija j savo emocine ir
psichologine biiseng, tuo paciu ir fizine.“ (14)

Buvo iSskirtos trys kategorijos: biidai padedantys jveikti profesinj nuovargj ir kategorijos

profesinés veiklos refleksija, kaip profesinio nuovargio jveikos strategija“, ,joga, kaip

profesinio nuovargio jveikos strategija“, kuriomis atskleidZiama socialiniy pedagogy su

mokslinéje literatiiroje pateikiamomis profesinio nuovargio jveikos strategijomis, sasajos.

Pirmojoje kategorijoje daugiausia informantai sitilo tokius, padedancius jveikti profesinj

nuovargj budus: negalvoti apie darbg ne darbo metu, t. y. darbe palikti profesinés veiklos

riipesCius, atsipalaiduoti po darbo, uZsiimti mégstama veikla — sportas, menine veikla, kelionés.

Taip pat informantai siiilo keisti profesinés veiklos pobiidj — tiesioginj bendravimg keisti j

dokumentacijos tvarkymo darbg ar atvirksciai. ISrySkéjo noras keisti pacios specialybés, kuris

rodo, kad darbuotojai yra linke keisti savo profesija dél psichofizinés sveikatos problemy.
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Profesinés veiklos refleksijos nauda pripaZjsta dauguma tyrime dalyvavusiy informanty.
ISskirtos tokios subkategorijos: ,,refleksija — padeda pamatyti situacijq iS kitos pusés®,
»refleksija — jvertinimas saves, pagerinimas savijautos“, , refleksija — padeda jveikti nuovargj,
pasitikéti savimi“, ,,refleksija — supratimas ir objektyvumas, nesaliSkai vertinti savo pastangas®,
aiSkinancios profesinés veiklos refleksijos nauda, siekiant jveikti ir/ar apsisaugoti nuo nuovargio
profesinéje veikloje. Jogos nauda buvo jvardijama, kaip teigiama ir galinti padéti atsipalaiduoti,
negalvoti apie darbq, taciau ji tinkama ne kiekvienam — pagal tam tikra Zmogaus temperamentg
(Joga man asmeniskai nepriimtina, neZinau kaip kitiem, bet mano temperamentui tai tikrai ne,
kitiem gal tq meditacijq ir biity gerai.).

Taigi, galima apibendrinti, kad socialiniai pedagogai naudoja jvairiy biidus (negalvoti apie
darba ne darbo metu, atsipalaiduoti po darbo, uZsiimti mégstama veikla — sportas, menine veikla,
kelionés, profesijos specifiSkumo keitimas), kurie pagerinta savijauta. Taip pat Sio klausimo
metu buvo dar karta paminétas profesijos keitimas, kaip profesinio nuovargio jveikos biidas.
Socialiniai pedagogai sutinka su mokslinéje literatiiroje minimais budais, padedanciais jveikti
profesinj nuovargj — joga ir profesinés veiklos refleksija. Gyvenimo kokybés rodikliy gerinimas,

kaip profesinio nuovargio jveikos strategija, nebuvo jvardijamas tyrime dalyvavusiy socialiniy

pedagogu.

Apibendrinimai:

. Pirmosios grupés klausimy tikslas — atskleisti tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagoguy
asmenybés savybes, charakterio bruozus. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad informantai save
vertinti linke teigiamai. Netikétuose situacijose, kada geriausiai atsiskleidZia charakterio
savybés, informantai teigia, kad siekia iSlikti ramis ir ieSkoti tinkamy problemos
sprendimo budy, kas leidZia teigti, kad tyrime dalyvavusiy socialiniy pedagogy charakterio
savybes nelemia profesinio nuovargio.

. Apibiidindami profesinés veiklos reikSme, socialiniai pedagogai jvardija kaip pagalba
teikiantj ir wvertinga, taCiau sunky darba, kurio pagrindas tiesioginis bendravimas
sprendZiant klienty problemas. Profesinés veiklos salygas informantai vertinti linke labiau
neigiamai dél didelio klienty skaiCiaus, emocinio nuovargio, kurj lemia darbe patiriamas
stresas, neigiamy santykiy su klientais ir darbo vadovu. Daugiausiai teigiamy emocijy
tyrime dalyvave socialiniai pedagogai gauna i$ kolegy palaikymo, darbo jvertinimo.

. Treciosios grupés klausimy apie informanty Zinias jy profesinés veiklos nuovargj, déka,
paaiskéjo, kad socialiniai pedagogai turi pakankamai Ziniy ir kelio jy jauciasi pavargusios
profesinés veiklos atzvilgiu. Informantai apibiidina profesinj nuovargj patiriancio

41



specialisto savijauta — apatiSkumas, emocinis nuovargis, idéjy stoka. [vardija tokius,
pagrindiniais profesinj nuovargj lemianciais veiksnius: specialybés specifiSkumas
(tiesioginis bendravimas, monotonija darbe) ir asmenybés savybés (charakterio bruoZzai),
nepasitenkinimas profesija. Kaip nauja, literatiiroje mazZiau akcentuojama veiksnj, galima
jvardinti — per didelj atsidavimg darbui, kurio metu darbuotojas nebepatenkina savo
asmeniniy poreikiy.

Paskutiniosios grupés klausimy turinio analizé leidZia teigti, kad informantai stengiasi
kasdien laiko skirti savo asmeniniy poreikiy tenkinimui uZsiimant meégstama veikla
(sportine, menine). Tyrime dalyvavo ir informantai, kurie neskiria laiko sau, taip
didindamos rizika pervargti. Tyrime dalyvave socialiniai pedagogai sutinka su mokslinéje
literatiiroje pateikiamomis profesinio nuovargio jveikomis — profesinés veiklos refleksija ir
joga. Jas papildo tokiomis, juy vertinimu, efektyviomis jveikos strategijomis — laiko
skirimas asmeniniams poreikiy tenkinimui uZsiimant mégstama veikla, jgyjant
psichologiniy Ziniy, kurios padeda sprendZiant asmenines problemas. Tyrimo metu
paaiSkéjo, kad informantai linke keisti specialybe, dél savo psichofizinés sveikatos

pablogéjimo ir tai sifilo kaip profesinio nuovargio jveikos strategija.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialiniy pedagogy profesinéje veikloje gausu
veiksniy, sukelianc¢iy profesinj nuovargj. Nuovargis profesinéje veikloje aiSkinamas, kaip
organizmo darbingumo maZéjimas po neteikiancios pasitenkinimo veiklos, pasireiSkiantis
fiziniu, protiniu ir emociniu nuovargiu. Profesiniam nuovargiui biidingos neigiamos
emocijos: nerimas, nemiga, bei depresija, veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems stresams,
kylantiems darbo situacijose. [vardijami vidiniai ir iSoriniai profesinj nuovargj lemiantys
veiksniai. Vidiniams veiksniams priskiriama: asmenybés savybés (charakterio bruoZai),
amZzius, lytis, Seiminé padétis, iSsilavinimas ir saviverté; iSoriniams veiksniams — profesinio
darbo specifika (tiesioginis bendravimas, auksti profesiniai reikalavimai) ir darbo salygos
(darbo laikas, kriivis, taip pat santykiai su kolegomis, vadovu ir klientais).

2. Remiantis mokslinés literatiros analize galima teigti, kad profesinio nuovargio jveikai
tinkamos strategijos, taikomos jveikti stresgq ir asmens krizes, kurios tiesiogiai siejasi su
profesinj nuovargj lemianciais veiksniais. Aktualizuotinos j problemq ir j emocijas
orientuotos profesinio nuovargio jveikos strategijos. Taikant j problemq orientuotq strategijq:
siekiama paSalinti dirgiklj keiCiant aplinka ir save. | emocijas orientuotq jveikq — keiciant
suvokimg tendencingai interpretuojant j faktus. Gyvenimo kokybés rodikliy (fiziné,
psichologiné sritys, socialiniai santykiai, aplinkos gerinimas) gerinimas taip pat sitlytina
taikyti kaip profesinio nuovargio jveikos strategija, taCiau, dél subjektyvaus jos vertinimo,
tikslingiau ja taikyti, kaip teorinio pobudZio jveikos strategija. Empiriniai tyrimai
atskleidZiantys profesinés veiklos refleksijos, kurios tikslas — situacijos jvertinimas i§ kitos
pozicijos naudojant patirtj ir jogos, kurios metu atsipalaiduojama, pagerinama fiziné ir
emociné savijauta, nauda, jrodo kaip tinkamas taikyti profesinio nuovargio jveikos strategijas.

3. Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad socialiniai pedagogai profesinj nuovargj jvardija, kaip
fizinés ir emocinés sveikatos pablogéjima, dél profesinéje veikloje pasitaikanciy veiksniy,
kurie daro neigiama jtaka jy psichofizinei savijautai. Profesinis nuovargis, tyrime dalyvavusiy
informanty teigimu, pasireiSkia: idéjy stoka profesinés veiklos atZvilgiu, apatiSkumu,
emociniu nuovargiu, pasitenkinimo savo profesija nejutimu. Informantai, jvardijo, kad
profesinj nuovargj lemia: specialybés specifiSkumas — tiesioginis bendravimas, monotonija
darbe ir vadovo palaikymo trikumas, nejvertinimas bei didelis darbo kravis. Taip pat
teigiama, kad asmenybés savybés (charakterio bruoZai), nepasitenkinimas profesija —

profesinj nuovargj lemiantys veiksniai. Kaip nauja, literatiroje maZiau akcentuojama veiksnj,
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galima jvardinti — per didelj atsidavima darbui, kurio metu darbuotojas nebepatenkina savo
asmeniniy poreikiy.

Tyrime dalyvave socialiniai pedagogai iSskyré tokius, padedancius gerinti savijauta bei jveikti
profesinj nuovargj, jveikos strategijas: atsipalaidavimas po darbo uZsiimant mégstama veikla
(meniné, fiziné), didesnio démesio skyrimas teigiamiems dalykams, taip save emociSkai
pastiprinant. Taip pat minimas didesnis atlyginimas, darbo kriivio sumaZinimas (maZesnis
klienty skaiCius vienam darbuotojui, minimali dokumentacija), kaip buidai padedantys jveikti
profesinj nuovargj. Informantai kaip profesinio nuovargio jveikos strategija — sitilo profesijos
keitimg. Taip pat tyrime dalyvave socialiniai pedagogai teigia, kad gyvenimo kokybés
gerinimas, profesinés veiklos refleksija bei joga yra naudingi siekiant jveikti socialiniy

pedagogiy profesinj nuovargj.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo ir ugdymo jstaigoms rekomenduojama:

1. Svietimo ir ugdymo jstaigos vadovai galéty, esant finansinéms galimybéms, sudaryti
palankesnes darbo salygas, t.y., maZinant klienty skaiCiy, skiriamg vienam socialiniam
pedagogui ir dokumentacijos pildyma, jdarbinat daugiau socialiniy pedagogy ar juy padéjéju.

2. Motyvuoti socialiniy pedagoguy nora tobuléti skatinant reflektuoti profesinés veiklos atzvilgiu.
Seminary, mokymy metu, socialinius pedagogus supaZzindinti su profesine refleksija — savo
profesinés veiklos rezultaty jvertinimu ir aptarimu.

3. Organizuoti seminarus, paskaitas, kuriy déka socialiniai pedagogai gauty iSsamia informacijq
apie profesinj nuovargj, jo jveikos strategijas. Tuo paciu biity labai efektyvu suburti emocinio
palaikymo grupes, kuriose socialiniai pedagogai galéty bendrauti ripimais klausimais, jaustis

saugiau, Zinant kur kreiptis susidiirus su profesiniu nuovargiu.

Socialiniams pedagogams rekomenduojama:

1. Socialinis pedagogas, norédamas biiti savo specialybés profesionalas, turi siekti geriau paZinti
save, atrasti savo darbo prasme bei didZiuotis atliekama veikla, o tai galima pasiekti
profesinés veiklos refleksijos déka. Reflektuodamas specialistas jgyja naujy jgiidZiy, Ziniy,
keiCiasi supratimas.

2. Patys socialiniai pedagogai turéty kuo daugiau démesio skirti savo turiningo laisvalaikio
organizavimui, uzZsiimti mégstama veikla (pvz.: uZsiraSant | meninés veiklos uZsiémimus,
sporto klubg).

3. Profesinio nuovargio jveikai sitlomi atsipalaidavimo, nuotaikos pagerinimo metodai, taikant

kaip profesinio nuovargio jveikos strategijas (Zr. 1 prieda).
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Aleksandra Jegorova
THE PROFESSIONAL FATIGUE OF SOCIAL PEDAGOGUES AND ITS NEGOTIATION
STRATEGIES
The Bachelor Theses

Summary

In the Bachelor’s Thesis, there is analysed the professional fatigue of social pedagogues,
factors determining it and the strategies of defeating thereof.

A qualitative research applying the method of content was used to reveal the expression of
the professional fatigue of social pedagogues, factors determining thereof and the strategies of
efficient defeating of their professional fatigue proposed by the social pedagogues. 7
respondents from various educational institutions participated in the research.

The professional fatigue and the main factors determining it existing in the professional
activities of the social pedagogues were investigated using the method of interview. It was also
strived to reveal, which efficient methods to defeat the fatigue in professional activities were
suggested by the social pedagogues basing on their subjective experience. Analyzing the data of
the research, it was sought for new, not mentioned in scientific literature factors determining the
professional fatigue. Furthermore, it was pursued to reveal the knowledge of the social
pedagogues about this phenomenon in their professional activities as well as to reveal their
possible personal experience describing their mood having experienced the professional fatigue.

During the research, it was established that factors determining the professional fatigue
were the following: immediate communication, absence of any feed-back, communication with
clients, especially their parents (patrons), problems, lack of their manager’s support,
undervaluation and heavy workloads. The respondents, who participated in the research,
proposed the following measures for defeating of the professional fatigue: relaxation after work
engaging in favourite activities (artistic, physical), paying more attention to positive matters as
well as self-strengthening emotionally. Moreover, higher salaries, reducing of the workload (less
numbers of clients falling on one worker, minimising of documentation) were also mentioned as
the measures helping to defeat professional fatigue. The respondents also suggested changing of
the profession as the method of defeating.

With reference to scientific literature and the data of the performed research, it is possible
to state that social pedagogues often face factors determining their professional fatigue in their
professional activities. These factors make a huge impact on their physical and emotional

condition.
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