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[VADAS

Temos aktualumas ir naujumas. E. valdzios paskirtis yra teikti vartotojui (pilie¢iui, kitai
valdZzios institucijai ir kt.) patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas e. vieSasias paslaugas ir kartu
uztikrinti, kad informacinés ir rySiy technologijos biity veiksmingai naudojamos vieSajam sektoriui
modernizuoti. Kitaip tariant, e. valdzia — tai valstybés ir savivaldos instituciju reguliuojamas
visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios valdzios sprendimy
priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti gyventojams, verslo subjektams,
nevyriausybinéms organizacijoms ir kitoms valdzios institucijoms vieSasias paslaugas ir
tinklais (internetu, mobiliojo rySio priemonémis ir kt.). E. valdzia siauraja prasme — tai valstybinis
informacinés infrastruktiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieiga ir
teikiantis vieSasias paslaugas IT pagrindu [21, p. 46].

E. valdzia apima ivairius IKT diegimo vieSajame sektoriuje aspektus: paslaugy teikimo
kanalus ir budus, bendravimo tarp pilie€iy ir valdZios instituciju priemones, valstybés ir
savivaldybiy tarnautoju kompetencija IT srityje, gyventoju galimybes pasinaudoti IT priemonémis
ir kt. Todé¢l turint galvoje tai, kad vieSyju paslaugu teikimas yra neatsiejamas nuo platesnio
konteksto, pvz., paslaugy teikimo kanaly ir budy [22, p. 39], VPP gali biiti ir yra taikoma
administruojant e. valdZios paslaugas. Siuo atveju verslas turéty biiti suprantamas kaip vieSojo
sektoriaus partneris, siekiant uztikrinti, pvz., geresnes prieigos prie IKT infrastruktiiros galimybes.
Kai kuriuose Saltiniuose vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas jvardijamas kaip vienas i$
s¢kmingo e. valdZios igyvendinimo principy [21, p. 46].

VieS§ajam administravimui e. valdzia yra priemon¢ jgyvendinti valstybés valdymo reforma ir
atlikti valstybés funkcijas. Pasitelkus IT gali buti sukurti, pvz., skaidriis sprendimy priémimo
mechanizmai. E. valdzios projekty igyvendinimas sudaro prielaidas struktiirinéms permainoms, ir
tai yra didziulis iSbandymas institucijoms, nes iSkyla problemy, susijusiy su jgidZiy stoka,
netinkama informacijos ir komunikacijos infrastruktira ir t. t. [12, p. 8].

ViesSojo ir privataus sektoriy poZiiiris { e. paslaugas skiriasi. Verslas veikia lanks¢iau, nes
siilomy prekiy ar paslaugy paklausa, kokybé ir / ar jvairové salygoja verslo subjekty islikima
rinkoje. Autoriai pazymi, kad triiksta iSsamiy tyrimy, galimybiy studijy paslaugy pirkimo i iSorés
tema, skiriama nepakankamai démesio paslaugy pirkimo i§ iSorés poveikio vertinimui, e. vieSyju
paslaugy pridétinés vertés matavimui [9, p. 112-113]. E. vieSyju paslaugu administravimo
perdavimo verslui metodai padéty lengviau jvertinti e. valdzios kuriama pridéting vertg ir rezultatus.
ISanalizavus Lietuvos ir uZsienio $aliy (Estijos, Austrijos, Jungtiniy Amerikos Valstijuy, Singapiiro,

Malaizijos, Piety Afrikos Respublikos) e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui



atvejus, sitlomos (nustatomos) Siy paslaugy administravimo perdavimo verslui metoduy
alternatyvos.

Tyrimo problema. Veiksniai, salygojantys s¢kmingg e. valdzios paslaugy administravimo
perdavima verslui. Norint perduoti dalj e. valdzios teikiamuy paslaugy administruoti verslui, reikéty
sukurti metodus (metody alternatyvas), kurie leistu uztikrinti paslaugu kokybe ir kartu jvertinti
partnerystés taikymo rezultatus. Pagrindinis e. valdzios plétojimo Kkriterijus Lietuvoje yra e.
paslaugy skaicius ir juy perkélimo { elektroning erdve lygis. Kitaip tariant, e. paslaugy vartojimas yra
tiriamas labai apibendrintai, daZniausiai remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés tyrimy duomenimis. Alternatyvus e. valdzios plétojimo kriterijus galéty
buti VPP kuriama pridétiné verté e. valdZioje, apimanti tiek rizikos valdyma, tiek projekty rengéju
ir igyvendintojy kompetencija ir kt.

Tyrimo objektas. VPP taikymo atvejai e. valdzioje.

Tyrimo tikslas. [Sanalizavus e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui teorinius
ir praktikos pasaulyje aspektus, pasitlyti e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui
metody alternatyvas.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti VPP taikymo e. valdzioje teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui pavyzdzius pasaulyje ir

Lietuvoje.

3. Atlikti kokybinio eksperty nuomonés tyrimo e. valdzios paslaugy administravimo

perdavimo verslui galimybiy tema duomeny analizg.

Tyrimo metodai ir Saltiniai. ApraSomasis ir analitinis tyrimo metodai buvo naudingi
analizuojant teoring literatlira apie e. valdzig ir e. vieSasias paslaugas, VPP e. valdZioje. Dokumenty
analizé naudota analizuojant VPP reglamentuojancius dokumentus, Lietuvos Respublikos valstybeés
kontrolés, konsultaciju kompanijos Ernst & Young, Sveduy vyriausybinés organizacijos VINNOVA
parengtas ataskaitas. Tiriamoji darbo dalis yra pagrista kokybiniu eksperty nuomonés tyrimu, kurio
metu buvo apklausti Se$i e. valdzios ir susijusiy sri¢iy ekspertai. Kokybiniu tyrimu buvo siekiama
vertinti e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje. Respondenty
atsakymai padéjo nustatyti Lietuvos e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui metody
alternatyvas. Darbe naudota literatiira galima suskirstyti | tris pagrindines dalis. Pirmoji dalis —
monografijos, skirtos e. valdZios, e. vieSyju paslaugy, VPP projekty analizei ir vertinimui. Antroji
dalis — moksliniai straipsniai VPP e. valdzioje tema. Treciaja dali sudaro teisés aktai ir jvairiis
dokumentai: Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés ir kitos ataskaitos, VPP reglamentuojantys

teisés aktai ir kiti dokumentai.



Darbo struktira. Si darba sudaro trys pagrindiniai skyriai (Zr. 1 pav.). Pirmame skyriuje yra
analizuojami VPP taikymo e. valdZioje teoriniai aspektai: VPP e. valdzioje principai, modeliai ir
igyvendinimo instrumentai. Antrame skyriuje yra nagriné¢jama e. valdzios paslaugy administravimo
perdavimo verslui patirtis pasaulyje. TreCiame skyriuje yra pateikiami ir analizuojami e. valdzios ir
susijusiy sriciu eksperty vertinimai VPP e. valdZioje tema. Darbo pabaigoje pateikiamos tyrima
apibendrinancios i§vados.

Darbo praktinis reikSmingumas. Darbo praktini reikSminguma parodo atliktas empirinis
tyrimas, kuriuo buvo siekta iSsiaiskinti e. valdZios ir susijusiu sri¢iuy eksperty pozitri 1 e. valdzios
paslaugu administravimo perdavimo verslui galimybes Lietuvoje. Tyrimo rezultatai pasizymi
moksline ir praktine verte, nustatant e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui

metodus (metody alternatyvas).
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1. VIESOSIOS IR PRIVACIOS PARTNERYSTES ELEKTRONINEJE VALDZIOJE
TEORINIAI ASPEKTAI

VPSP gali biiti apibréziama kaip vieSyju paslauguy ir vieSosios infrastruktiiros vystymo biidas
[32]. Pastaruosius kelis deSimtmecius VPP yra taikoma ir elektroninéje erdvéje, t. y. e. valdzios
paslaugy administravima arba teikima perduodant verslui. Paslaugy ,,administravimo* ir ,,teikimo*
savokos Siame darbe yra vartojamos kaip sinonimai, turint galvoje tai, kad jos apibrézia vieSosios
paslaugos teikéjo ir gavéjo saveika (nors administravimo savoka ir yra platesné).

Autoriai, kuriantys e. valdzios scenarijus, pazymi, kad VPP — tai i§samiy tyrimy reikalaujanti
sritis: butina iSanalizuoti vieSojo ir privataus sektoriy uzduotis, interesus, ju bendradarbiavimo
galimybes [11, p. 51].

IT plétra jgalino vieSasias agentiiras bendradarbiauti su IT atstovais, teikiant e. vieSasias
paslaugas pilie¢iams (1.1 skyriuje aptariamas VPP taikymo e. valdzioje projekto ciklas). E. valdzios
igyvendinimas reikalauja naujuy veiklos modeliu (angl. business models) taikymo ir skirtingy
valdzios lygiy bendradarbiavimo (1.2 skyriuje analizuojami VPP modeliai bei juy taikymo
pavyzdziai). Privatus sektorius, turédamas ziniy ir igidziy e. verslo ir e. komercijos srityse, gali
padéti valdziai teikti kokybiSkesnes paslaugas gyventojams [19, p. 209] (1.3 skyriuje nagrinéjami

VPP e. valdzioje igyvendinimo instrumentai).

1.1. VieSosios ir privacios partnerystés elektroninéje valdZioje principai

Europos Komisijos ,,Zaliojoje knygoje dél vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés® VPP
(angl. public-private partnership, PPP) yra apibréZiama kaip vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimo forma, skirta finansuoti, projektuoti, valdyti ir atlikti kitas funkcijas jgyvendinant
ilgalaikius infrastruktiiros projektus ar teikiant vieSasias paslaugas visuomenei [27, p. 3].

VieSosios politikos tyrimy institutas (Jungtiné Karalyst¢) VPP apibidina kaip rizikos
paskirstyma tarp vieSojo ir privataus sektoriy, siekiant uzsibrézto vieSosios politikos tikslo ar
rezultato [17].

VPP taip pat yra apibréziama kaip struktiirizuoto bendradarbiavimo forma planuojant /
projektuojant ir / ar eksploatuojant infrastruktiira, paskirstant ar perskirstant rizikas, iSteklius ir
atsakomybe [20, p. 137].

Lietuvos Respublikos investicijy istatyme [1] pateikiama tokia valdZios ir privaciy subjekty
partnerystés savoka: ,,<...> vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés biuidas, kai privatus subjektas
valdzios ir privataus subjekty partnerystés sutartyje nustatytomis salygomis investuoja | valdzios

subjekto funkcijoms priskirtas veiklos sritis ir Siai veiklai vykdyti reikalinga valstybés arba
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savivaldybés turta ir vykdo tose srityse Siame jstatyme nustatyta veikla, uz kuria privaciam
subjektui atlyginima moka valdzios subjektas.*

Apibendrinant aukSc¢iau pateiktus apibrézimus, VPP projektai pasizymi keliomis savybémis:

e tai yra ilgalaikis partnerystés sutartimi pagristas vieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimas (sutartis gali biiti sudaryta ir trisdeSimc¢iai mety);

e partnerystés sutartimi su vienu privaciu subjektu jgyvendinama ne vienos rusies veikla, o
veikly kompleksas (pvz., infrastruktiiros objekty projektavimas, priezitiros paslaugy
teikimas);

e partnerystes projekty pagalba gali biiti kuriama vieSuju paslaugy pridétiné verté (angl. value
for money);

e projekto rizika paskirstoma tarp partneriy, atsizvelgiant 1 geb¢jimus ja valdyti:

a) projektavimo ir statybos rizika,

b) eksploatavimo rizika,

c¢) finansavimo rizika,

d) standarty ir technologijy atitikimo rizika,
e) infliacijos rizika,

f) kitos susijusios rizikos;

e vieSojo sektoriaus moké¢jimai privaciam partneriui pradedami vykdyti tik po to, kai
sukuriamas numatytai veiklai vykdyti reikiamas turtas ir pradedamos teikti paslaugos;

e iSsaugoma vieSojo sektoriaus nuosavybés teis¢ i privaciam subjektui perduota valdyti ir
naudoti turta, kuris reikalingas tai veiklai vykdyti [30].

Apibendrinant, VPP siekiama skatinti infrastruktiiros vystyma, teikti vieSasias paslaugas,
valdyti ir (ar) naudoti valstybés ir savivaldybés turta. Siomis savybémis VPP issiskiria i§ kity
vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo formuy, kaip, pvz., privatizavimo, kai vieSojo
sektoriaus nuosavybes teise¢ | tam tikra turta yra perduodama privaciam sektoriui.

Remiantis Lietuvos vieSosios ir privacios partnerystés metodinés pagalbos portale [32]
pateikta informacija, VPP projekto cikla sudaro trys pagrindiniai etapai: (1) projekto

identifikavimas, (2) viesieji pirkimai ir (3) igyvendinimo kontrolé (Zr. 2 pav.).
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1. Projekto
identifikavimas

e Investicijy projekto
rengimas

e Partnerysteés
tikslingumo
1vertinimas

e Partnerystés apimties
ir biido apibrézimas

e Partnerysteés
tikslingumo
patvirtinimas

2

. Viesieji pirkimai

Pasirengimas pirkimui
Partneriy pasitlymy
vertinimas
Partnerystés
isipareigojimuy
patvirtinimas
Sutarties sudarymas

3. Igyvendinimo
kontrolé

e Sutarties valdymo
procediry nustatymas

e Veiklos stebésena ir
korekcijos

e Sutarties uzbaigimas
arba nutraukimas

e Projekto pamoky
vertinimas

Saltinis: [32], zidréta 2011-10-08

2 pav. VPP projekto ciklas

Siame darbe yra placiau nagrinéjami pasirengimo vieSiesiems pirkimams, partneriy pasitlymu

vertinimo, veiklos stebésenos ir korekcijos procesai.

Pagal VieSosios ir privaios partnerystés instituto parengta monografija [14, p. 2] VPP e.

valdzioje projekto gyvavimo cikla sudaro penki etapai (Zr. 3 pav.).

1 etapas: 2 etapas:
Partneriy Igyven-
identifi- dinamu-
kavimas mo

ir atranka analizé

VPP projekto

e. valdZioje etapy seka

3 etapas:
Viesieji
pirkimai

4 etapas: 5 etapas:
Derybos, [gyven-
finansa- dinimo
vimo stebésena
klausimai

Institucinis ir teisinis partnerystés projekty e. valdZioje pagrindas

Saltinis: [14, p. 2]

3 pav. VPP projekto e. valdZioje gyvavimo ciklas

Tai yra (1) projekto partneriy identifikavimas ir atranka, (2) e. valdzios projekto

igyvendinamumo analizé, (3) vieSyju pirkimy organizavimas, (4) derybuy vedimas ir finansavimo

klausimy sprendimas ir (5) igyvendinimo stebésena. Taciau esminis visy §iy procesy elementas yra
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institucinis ir teisinis partnerystés projekty e. valdzioje pagrindas, apimantis tiek teising aplinka,

tiek vieSojo sektoriaus institucijy kompetencija ir kt. [ 14, p. 2].

1 lentel¢je yra pateikta VPP modelio nauda skirtingoms dalyviy grupéms [19, p. 214]:

1 lentelé. VPP nauda skirtingoms dalyviy grupéms

Nauda valdziai Nauda vartotojams

e ISoriniai finansiniai iStekliai e Sutaupytas laikas ir pinigai

e Efektyvesné rizikos alokacija o Kokybiskesnés paslaugos

e Démesys pagrindinei veiklai o [Sauges pasitikéjimas teikiamomis paslaugomis

e (Griztamasis ry8ys i$ vartotoju e Aktyvesnis jsitraukimas | vie$aji valdyma

e Mazesnis technologinis kriivis o Démesys vartotojams

Nauda privatiems partneriams Nauda visuomenei

e Mokymasis e Veiksmingiau panaudojamos valstybés 1éSos

e Skirtingy valdzios paslaugy vartotojy grupiy e Glaudesni rysiai tarp valdZzios ir vartotojy
poreikiy issiaiskinimas e Geresné gyvenimo kokybe

e ISaugusi vartotojy dalis e IT industrijos plétra

e Papildomos kompetencijos ir igidziai e E. parengties (angl. e-readiness) tobulinimas

e Didesnés uzimtumo galimybes e Ziniy visuomenés kiirimas per e. valdZia

Saltinis: [19, p. 214]

VPP taikyma salygoja keli faktoriai: iStekliy trukumas, ribotos skolinimosi galimybés,

istorinis vieSojo administravimo neefektyvumas, masto ekonomija, naujy standarty diegimas,

teikiamy vieSuju paslaugy kokybés reikalavimai. Be to, sukuriama didesné pridétiné verté, galimos

mazesnés pradinés vieSojo sektoriaus investicijos, iSteklius skiriant kitoms sritims, privatus

partneris prisiima su tikine veikla susijusia rizika. Partnerysté yra efektyvus buidas pritraukti ne tik

investicijas, bet ir komercini ,.know-how*. Lietuvos teisés akty apibréziami VPP taikymo

tikslingumo kriterijai yra pateikti 2 priede.

1.2. VieSosios ir privacios partnerystés modeliai

Pagrindinés VPP formos, taikomos e. valdzioje, yra:
E. paslaugy teikimo ir IKT infrastruktiiros sutartys (angl. contracting for electronic services
and ICT facilities management).
Bendros nuosavybés ir/arba bendro finansavimo e. valdzios projektai (angl. co-ownership
and/or co-financing of e-government projects).

Statybos-eksploatavimo-perdavimo sutartys (angl. Build-Operate-Transfer arrangements)

[14, p. 6-10].
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2 lenteléje yra pateikti penki VPP modeliai, ju trukmé, nauda privaciam partneriui ir privataus

partnerio funkcijos.

2 lentelé. VPP modeliai

C . Trukmé | Nauda privaciam partneriui | Privataus partnerio
Sutarties tipas . . o
(metais) | (rangovui) (rangovo) funkcijos
Paslaugy teikimo | 1-3 atlygis i§ vyriausybés uz dazniausiai techniniy
sutartis (angl. nepagrindiniy (angl. non-core) paslauguy teikimas
service contract paslaugy teikima
arba outsourcing)
Valdymo sutartis | 3-8 atlygis i$ vyriausybés uz valdZios paslaugu
(angl. teikiamas paslaugas ir nuo veiklos | valdymas
management rezultaty priklausantis priedas
contract)
[lgalaikés 8-15 visos i§ vartotojy gaunamos paslaugy valdymas,
(i8perkamosios) pajamos uz paslaugy teikima; eksploatavimas, prieZiiira
nuomos sutartis paslaugos teikéjas nuomoja ir kartais investicijos i jas
(angl. lease) infrastrukttra (angl. facility) is
vyriausybés
BOO & BOT 15-25 privatus partneris jgyvendina infrastrukttros,
projekta, o sukurtas ,,produktas® ir | reikalingos paslaugoms
Visos su juo susijusios teisés po teikti, kiirimas ir
numatytos trukmés gali buti eksploatavimas
perduodamos vyriausybei
Koncesija 15-30 projekta vykdancio vieSyju paslaugy

privataus partnerio pagrindinj
atlyginima sudaro treciyjy asmeny
(paslaugos gavéju) mokéjimai;
paslaugos teikéjas moka
vyriausybei koncesijos mokesti

infrastrukttiros valdymas,
eksploatavimas, prieziiira
ir investicijos i ja

Saltinis: [14, p. 11]

2 lentel¢je pateikty modeliy taikymo pavydziai:

e Paslaugy teikimo sutartis — interneto svetainés kirimas

stiprinimas.

ir valdymas; IKT gebéjimy

e Valdymo sutartis — skambuciy centro personalas; kompiuterizuoty darbo viety prieZitira

(angl. seat management).

o Ilgalaikés (iSperkamosios) nuomos sutartis — online turto registras.

e BOO & BOT sutartys — IKT infrastruktiira; e. vieSuyjy pirkimy sistemos.

e Koncesija — telekomunikacijy plétra, keliy ir tilty mokesciai [14, p. 11].

Igyvendinant VPP projektus paprastai yra atsizvelgiama i tris kintamuosius: projekto pobudj,

projekty valdymo igtdzius ir veiksminga rizikos paskirstyma (alokacija). Svarbu aiskiai apibrézti

vieSuosius poreikius, jvertinti projekto igyvendinimo rizika, tinkamai ja paskirstyti ir nustatyti

aiskias atsakomybés ribas [19, p. 218]. Projekto pobudi lemia sutarties trukmé ir tipas: tai gali biiti
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jau aptartos paslaugy teikimo, valdymo, ilgalaikés (iSperkamosios) nuomos, BOO arba BOT
sutartys ar koncesijos. Be to, egzistuoja ivairios BOO ir BOT sutarCiy alternatyvos, aptariamos
analizuojant e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui patirti pasaulyje (zr. 2 skyriy).
Apibendrinant, vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas pasireiskia jvairiomis
formomis, taciau e. vieSyjuy paslaugy administravimo perdavimo verslui metodu — rizikos valdymo
arba atsakomybés paskirstymo, informacijos mainy ir kt. — kiirimui skiriama nepakankamai
démesio [9, p. 138-139]. Kitame skyriuje yra aptariami galimi vieSosios ir privacios partnerystés

1gyvendinimo instrumentai.

1.3. VieSosios ir privacios partnerystés jgyvendinimo instrumentai

VPP igyvendinimas e. valdzioje reikalauja ilgalaikiy ir aiskiy vieSosios politikos priemoniy,
kuriy pagalba e. valdZia galéty kurti ir plétoti partnerystés projektus. Sis procesas turi apimti:

e Politiniy lyderiy isipareigojima (isipareigojimai neturi apsiriboti vien tik vieSais
pareiSkimais; gerai informuotas politinis lyderis gali padéti sumazinti visuomenés
dezinformacija apie plétojama partneryste).

e Teising aplinka (egzistuojantys teisés aktai arba tam tikri neaiSkumai juose gali riboti
partnerystés projekty kiirima ir jgyvendinima; dél Siy neaiSkumy privatus sektorius
partnerystés sutartis laiko rizikingomis, todé¢l néra linkgs investuoti | technologiSkai
inovatyvius ir komerciskai kirybiSkus sprendimus; dé¢l teisinio netikrumo VPP projektai
elektroningje valdzioje tampa nebe tokie patrauklis verslui).

e Aktyvy vieSojo sektoriaus dalyvavima (vieSasis sektorius privalo stebéti VPP projekty
1gyvendinimo procesa; projekty igyvendinimo stebésena gali blti orientuota | galutinius
rezultatus, pvz., vartotojy pasitenkinima, arba gali biiti atlickama periodiSkai — kasdien, kas
savaite, kas ménesi ar mety ketvirti; tokia stebésena uztikrina ne tik galimybe informuoti
visuomeng, bet ir privataus partnerio isipareigojimy vykdyma).

e Gerai paruoSta veiksmy plana (plane turéty buti aiSkiai apibréZtos vieSojo ir privataus
sektoriy atsakomybés sritys; be to, galéty buiti nustatyti gincy sprendimo biidai, nes ne visi
iSimtiniai atvejai gali biiti numatyti).

e Efektyvia komunikacija su interesy grupémis (efektyvi komunikacija turéty sumazinti
galima pasiprieSinima partnerystés igyvendinimui, nes partnerystés projektai turi itakos
Ivairioms interesy grupéms, pvz., darbuotojams, tam tikrai visuomenés daliai, kuriai

teikiama paslauga, spaudai).
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e Tinkama galimybg (tik dalis e. valdzios paslaugy yra tinkamos biiti VPP objektu, i§ kuriy
dar maZzesn¢ dalis yra jau ,,pasiruosusi® partnerystés projektui; atrinkti e. valdzios projektai
turi pasizyméti tam tikromis savybémis — turi buti nustatytas aiSkus VPP poreikis,
,ikandamos* kainos ir kt.).

e Tinkama partneri (vieSuosiuose pirkimuose maziausia siiloma suma ne visada yra
geriausias pasitilymas, ypac¢ igyvendinant ilgalaikius projektus; daznai Zema kaina lemia ir
zema teikiamy paslaugu kokybe, todél svarbu iSsirinkti partneri, kuris pateikia vertingiausia
(angl. best value) pasitilyma ilgalaikéje perspektyvoje; privataus kandidato patirtis
specifingje e. valdzios ar technologijos srityje turéty biiti vienas svarbiausiy kriteriju
vykdant atranka).

e Aiskiai apibréztus valdymo procesus (itin svarbu, kad abu partneriai dar partnerystés
formavimo pradzioje susitarty dél esminiy valdymo procesy) [14, p. 13-14].

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. lapkri¢io 11 d. patvirtintomis
,Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty rengimo ir igyvendinimo taisyklémis®, VPP
projekto dokumenty paketa turi sudaryti du dokumentai:

e Galimybiy studija (detali techning, finansiné, ekonominé ir instituciné investicijy projekto
igyvendinimo remiantis partneryste analiz¢);

e Partnerystés projektas (investiciju projektas, igyvendinamas remiantis partneryste) [6].

Galimybiy studijos paskirtis — jvardinti projektu sprendZiama problema ir atlikti alternatyviy
Sios problemos sprendimo biidy analiz¢. Galimybiy studijos iSvadose pateikiama rekomenduojama
investicijy projekto jgyvendinimo alternatyva [6].

Partnerystés projekto rengimo tikslas — toliau detaliai iSnagrinéti pasirinkta alternatyva ir
pateikti informacija apie partnerystés projekto tiksla, pasirinkta partnerystés biida, partnerystés
projekto poreikj ir apimtis [6].

Vienas 1§ rekomenduojamy VPP jgyvendinimo instrumenty — projekto loginés strukturos
matrica. Vertikalioji logika parodo, ka planuojama daryti projekto jgyvendinimo metu, ji iSrySkina
priezastinius rySius ir jvardija svarbiausias prielaidas bei netikrumus, kuriy negali kontroliuoti
projekto komanda. Horizontalioji logika nustato poveikio ir iStekliy matavimo bidus, t. y.
konkrecius rodiklius ir Saltinius jiems patikrinti. Norint teisingai uzpildyti loginés matricos lentelg,
biitina jtraukti visus uzdavinius (ir tuos uzdavinius, kuriuos turi igyvendinti kiti, t. y. partneriai);
papildyti lentelg kitomis iSankstinémis salygomis, kurios nebuvo aptartos analizés etape; patikrinti,
ar projekto plano vidiné logika yra tikrai nuosekli, t. y. isitikinti, kad kiekvienas intervencijos
logikos lygis (zr. pirma vertikalg 3 lenteléje) yra reikalingas aukStesnio lygio laiméjimams
uztikrinti; suprasti skirtuma tarp to, kas turéty buti atlikta (rezultatai), ir to, kaip tai turéty buti

atlikta (veiklos) [44, p. 35].
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Projekto loginés struktiiros matrica sitiloma pateikti lentel¢je, kaip parodyta pavyzdyje (zr. 3

lentelg).
3 lentelé. Projekto loginés strukttiros matrica
1. Tikslai 7. Objektyviai patikrinami 8. Informacijos Saltiniai
pasiekimy rodikliai
2. Uzdaviniai | 9. Objektyviai patikrinami 10. Informacijos Saltiniai 6. Prielaidos
pasiekimy rodikliai
3. Rezultatai 11. Objektyviai patikrinami 12. Informacijos $altiniai 5. Prielaidos
pasiekimy rodikliai
13. Veiklos 14. Tstekliai 15. Informacijos Saltiniai Prielaidos
4. ISankstinés salygos

Saltinis: [42, p. 20]

Loginés struktiros matricos analizé¢ — naudingas projekto rengimo etape metodas, nes jis:

e Kauria struktiiriSka projekto idéjy rinkinj, paaiskindamas uzdavinius ir norimus rezultatus;
e Padeda palyginti alternatyvas iskaitant ir nieko neveikimo galimybg;

e Padeda kurti realy projekta, besiremiantj galimais iStekliais;

e Pateikia aiSky, trumpa ir logiSka pasiiilyto projekto aprasSyma;

e Padeda identifikuoti galima projekto jgyvendinimo rizika;

e Sudaro gera pagrinda projekto vertinimui [42, p. 20].

Monografijoje ,,Roadmapping eGovernment Research® pabréziama, kad vis dar triiksta
organizaciniy mechanizmuy, kurie padéty uztikrinti sklandZius vieSojo, privataus sektoriy ir pilie¢iy
santykius vieSyju paslaugu teikimo procese. VieSyju paslauguy perdavimas (angl. outsourcing)
verslui yra vienas i$ budy didinti valdzios efektyvuma, taciau biitina i§ anksto ivertinti vieSyju
paslaugy komercializacijos ir vartotoju skaitmeninés ijtraukties rizikas. Autoriai pazymi, kad

skiriama nepakankamai démesio paslauguy pirkimo i§ iSorés poveikio vertinimui. Taip pat triiksta
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metody, kuriy pagalba biity galima jvertinti vieSosios paslaugos administravimo perdavimo verslui
apimties poreiki. Privataus sektoriaus dalyvavimo vieSyju paslaugy teikimo procese skatinimo
priemongs néra apibréztos. Autoriy nuomone, trikksta iSsamiy tyrimy, galimybiy studijuy paslaugu
pirkimo 1§ iSorés tema. E. vieSuyju paslaugu administravimo perdavimo verslui metodai padéty
lengviau jvertinti e. valdzios kuriama pridéting vertg ir rezultatus [9, p. 112-113].

Apibendrinant, galima i$skirti Siuos VPP jgyvendinimo instrumentus:

e Teisinio tikrumo uztikrinimo (arba teisinés aplinkos) instrumentai (teisés akty nuostatos
placiaja prasme ir partnerystés sutarties detalés siaurgja prasme).

e Partnerystés sutarties sudarymo instrumentai: galimybiy studija (detali techning, finansiné,
ekonominé ir instituciné investicijy projekto igyvendinimo analiz¢), projekto loginés
struktliros matricos analizeé.

e VieSyju pirkimy jgyvendinimo instrumentai: partneriy pasiilymy analizé remiantis
pridétinés vertés principu.

e Tarpzinybiniy interesy derinimo instrumentai.

e Komunikacijos su privaciais partneriais instrumentai.

e Partnerystés projekto igyvendinimo stebésenos instrumentai: tarpiniy rezultaty vertinimas,
reikalavimai partnerystés projekto rezultaty ataskaitoms, teikiamy paslaugy standarty
nustatymas, susitikimai su partneriais, rezultaty aptarimas, pasitilymai ir rekomendacijos,
plany koregavimas, nepriklausomy eksperty vertinimai.

e Rizikos vertinimo ir paskirstymo instrumentai.

Placiau VPP igyvendinimo instrumentai (ypac rizikos vertinimo ir paskirstymo) yra aptariami

3 skyriuje, analizuojant kokybinio eksperty nuomonés tyrimo duomentis.
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2. ELEKTRONINES VALDZIOS PASLAUGU ADMINISTRAVIMO PERDAVIMO
VERSLUI PASAULINE PATIRTIS

Pagal VieSojo administravimo istatymo 19 ir 20 dalis [5] Viesyjy paslaugy teikimo rezZimas —
teisés akty nustatytas atlygintinas ar nemokamas viesyjy paslaugy teikimas nustatytais terminais ir
tvarka. // Viesyjy paslaugy teikimo administravimas — vieSojo administravimo subjekty veikla
nustatant viesyjy paslaugy teikimo taisykles ir rezimaq, steigiant viesqsias istaigas arba isduodant
leidimus teikti viesqsias paslaugas kitiems asmenims, taip pat viesyjy paslaugy teikimo prieZiiira ir
kontrolé. Taciau paslaugy ,,administravimo® ir ,,teikimo* savokos Siame darbe yra vartojamos kaip
sinonimai, akcentuojant galutinj rezultata — vartotojui suteikta paslauga.

Siame skyriuje analizuojami septyni VPP (arba VPP principus iliustruojantys) projektai:

e Teksaso valstijos (JAV) TexasOnline portalas (partnerystés pagrindas — paslaugy teikimo
sutartys);

e Singapiiro eCitizen portalas (partnerystés pagrindas — paslaugy teikimo sutartys);

e Malaizijos Vyriausybés elektroniniy vieSyju pirkimy projektas E-perolehan (partnerystes
pagrindas — BOT sutartis);

e Piety Afrikos Respublikos darbo ministerijos portalas (partnerystés pagrindas — DFBOT
sutartis);

e Austrijos ADONIS projektas (partnerystés pagrindas — BOOT sutartis);

e Estijos nacionalin¢ ID kortelé (partnerystés pagrindas — paslaugy teikimo sutartys);

e Lietuvos ,,E. sveikatos paslaugy* projektas (yra partnerystés bruozy).

2.1. Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Jungtinése Amerikos

Valstijose analizé

Pagal 2006 m. Brown‘o universiteto atlikta studija TexasOnline [38] portalas yra laikomas
geriausiai vartotojy poreikius atitinkan¢iu e. valdzios portalu JAV [15, p. 11-12]. 4 pav. yra
pateiktas Sio portalo pradinis tinklapis.

TexasOnline — tai VPP pagrindu tarp Informaciniy i$tekliy departamento Teksaso valstijoje ir
privataus partnerio ,,BearingPoint* sukurtas e. valdzios portalas. Si VPP sutartis leidzia naudoti
alternatyvius finansavimo S$altinius, pvz., tam tikroms valdzios agentiroms skirti prisijungimo prie
portalo mokescius, o kitoms agentiiroms suteikti galimybe nemokamai siiilyti savo paslaugas
portale. Pastarosios agentiiros visuomenei teikia paslaugas, kurios tenkina vieSaji interesa (yra

vieSoji gérybé), todél tradiciskai yra teikiamos nemokamai [15, p. 12].
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Kai ,,BearingPoint* investicijos i §i projekta sugrizo, Teksaso valstijos biudZzetas émé sparciai
didéti: tai 1émé augantis portalo vartotojy — vieSyju agentiiry — skaicius. 2004 m. TexasOnline
portalas uzdirbo 1 bilijona JAV doleriy, o portale atliekamy transakcijy skaicius sieké 1 milijona
per meénesi [15, 2009, p. 12].
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Saltinis: [38], zidréta 2011-11-11

4 pav. E. valdZios portalo TexasOnline pradinis tinklapis

Portale yra pateikiama naujausia statistika apie naudojimasi e. vieSosiomis paslaugomis, pvz.,
2011 m. lapkri¢io 12 d. uzfiksuota, kad 4109 Teksaso gyventojai vakar atsinaujino vairuotojo teises
online biidu, 363 gyventojai pra¢jusia savaitg atsinaujino draudimo agento licencija, 345 gyventojai
vakar uzsisaké gimimo liudijima [38]. Kitaip tariant, e. valdZios paslaugomis yra naudojamasi
[vairiais gyvenimo atvejais ir daznai (tai rodo paslaugy vartotojy skaicius).

Portale TexasOnline yra sukurta ,,gyvo pokalbio® (angl. live chat) galimybe 24/7 su
TexasOnline klienty aptarnavimo atstovais. Sis portalas pasizymi ir kitais privalumais: naudojantis
specialia paieska pagal gyvenamosios vietos pasto koda sukuriamas ar¢iausiai esanciy valdzios
institucijy, teikian¢iy tam tikras paslaugas, zemélapis; naujas Teksaso gyventojas keliais pelés
spragtel¢jimais gali suzinoti, kokiy dokumenty ir kt. jam reikés gyvenant Sioje valstijoje; portalo

vartotojai gali pasitilyti naudingas nuorodas, kurios néra jtrauktos { TexasOnline portalg ir t. t. Be
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to, e. valdzios ir visuomenés saveika yra stiprinama naudojant jvairias Ziniasklaidos priemones,
pvz., beveik kiekvienas Teksaso valdzios struktiirinis darinys (komitetas, agentira, taryba ir t. t.)
yra pasiekiamas tokiais socialinés medijos kanalais kaip ,Facebook®, ,Flickr®, , Twitter",
,»Youtube®“, ,Podcast“ ar RSS technologijos priemonémis. Vartotojams yra suteikta galimybé
atsisiysti specialias TexasOnline aplikacijas { mobiliuosius telefonus. Taip pat portalo vartotojai yra
raginami pranesti apie neveikiancias nuorodas { tam tikras paslaugas ir kt.

Apibendrinant, TexasOnline — tai vienas i§ pavyzdziy, kaip pasitelkus privaciy partneriy
pagalba galima sukurti i vartotoju poreikius ir likesCius orientuota e. valdzios portala, kuriame biity
pateikiama aktuali ir naudinga informacija, o portalo vartotojai aktyviai dalyvauty portalo
tobulinime ir plétroje. Moderniy ir populiariy socialinés medijos priemoniy naudojimas, diegiant e.
verslo arba e. komercijos veiklos principus, uztikrina patogy naudojimasi e. valdZios paslaugomis.
Sio darbo jvade buvo minéta, kad e. valdZios paskirtis yra teikti vartotojui (pilie¢iui, kitai valdzios
institucijai ir kt.) patogias, lengvai pasiekiamas ir naudingas e. vieSasias paslaugas ir kartu
uztikrinti, kad informacinés ir rySiy technologijos bty veiksmingai naudojamos vieSajam sektoriui

modernizuoti, — TexOnline portalas uztikrina visas Sias salygas.

2.2. Elektroninés valdzZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Singapiire analizé

Remiantis Singapiiro E. valdzios veiksmy planu (2000-2003), visas vieSasias paslaugas,
kurias imanoma ir biity naudinga teikti elektroniniu budu, biitina perkelti i elektroning erdve.
Antrojo Singapiiro e. valdZios veiksmy plano paskirtis (2003-2006) buvo tobulinti jau teikiamas e.
vieSasias paslaugas, atsizvelgiant i vartotoju poreikius ir likesCius. Strateginiame dokumente
,1Gov2010 MasterPlan* (2006-2010) buvo iSkeltas tikslas sukurti integruota e. valdzia, pvz.,
susiejant e. valdZios paslaugas ir mobiliojo rySio technologijas, t. y. sukuriant papildoma e. valdzios
kanala [40].

Strateginiame dokumente ,,eGov2015“ pazymima, kad ne e. valdzia kuria e. vieSasias
paslaugas vartotojui (angl. Govermment-to-You), bet e. valdzia ir vartotojai kuria e. valdzios
paslaugas visuomenei (angl. Government-with-You) [40]. Kitaip tariant, pabréZiama e. valdzios ir
vartotojy saveika, aktyvus vartotojy vaidmuo tobulinant e. vieSasias paslaugas. 5 pav. pavaizduota

e. valdzios tiksly ir priemoniy kaita strateginiuose dokumentuose.
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Saltinis: [40], Zitiréta 2011-12-01

5 pav. Singaptiro e. valdzios strateginiai dokumentai

eGov2015

(2011 - 2015)

Singapiiro eCitizen (e. piliecio) portalas [37] — ,,vieno langelio* (angl. one-stop shop) principu

veikiangio e. valdZios portalo pavyzdys. Sis portalas pasizymi itin didele online teikiamy e. viesujuy

paslaugy ivairove: visos Siame portale sitilomos e. valdZios paslaugos yra teikiamos online biudu

[15, p. 11]. 6 pav. pateiktas Singapiro e. valdzios portalo pradinis tinklapis.
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Saltinis: [37], zidréta 2011-09-27

6 pav. Singaptro e. valdzios portalo eCitizen pradinis tinklapis
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eCitizen projektas, pradétas jgyvendinti 1999 m., nuosavybés teise priklauso Singapiiro
Finansy ministerijai, o yra valdomas Singapiiro ,,Infocomm* plétros institucijos (angl. Infocomm
Development Authority of Singapiire, IDA). Sis projektas néra tipinis VPP e. valdZioje pavyzdys:
IDA funkcionuoja kaip privatus partneris, nes IDA valdybos narius sudaro Singapiro privataus
sektoriaus kompanijy vadovai [15, p. 11].

Sio portalo vartotojams yra suteikta galimybé suZinoti naujausius valdzios planus ir
iniciatyvas vienu pelés spragtel¢jimu [37].

SingPass (angl. Singapore Personal Access) — tai universali vartotojo autentifikavimo ir
prieigos prie e. valdzios paslaugu priemoné, t. y. susikiirgs §i slaptazodi vartotojas gali naudotis
visomis e. vieSosiomis paslaugomis. Visas SingPass valdymo operacijas atlieka privatus partneris
,»CrimsonLogic®, atrinktas vieSyju pirkimy budu [37].

Apibendrinant galima teigti, kad galimybe e. vieSasias paslaugas teikti ,,vieno langelio*
principu salygojo inkrementiSkas e. valdZios tiksly jgyvendinimas, palaipsniui perkeliant vieSasias
paslaugas | elektroning erdve. Singapiro patirtis rodo, kaip informacinés ir rySiy technologijos yra

veiksmingai naudojamos vie$ajam sektoriui modernizuoti.

2.3. Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Malaizijoje analizé

Malaizijos Vyriausybe, pasitelkdama multimedijy technologijas, kei¢ia valdzios funkcijy
lgyvendinima. Siekiama uZtikrinti patogia, prieinama ir kokybiska e. valdzios saveika su pilieciais
ir verslo subjektais. Vienas svarbiausiy Malaizijos e. valdZios tiksly yra skatinti ,,Multimedia Super
Corridor* projekto igyvendinima [19, p. 210].

1996 m. pradé¢jusi igyvendinti MSC projekta, nuo 1997 m. Malaizija igyvendina dar astuonis
projektus pagal e. valdzios ,,Flagship* programa, kuriais siekiama { vie$aji sektoriy idiegti IKT ir
multimedijy technologijas. 4 lentel¢je pateiktos Siy projekty charakteristikos [19, p. 212].
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4 lentelé. Malaizijos ,,Multimedia Super Corridor* projektai

Projektai

Charakteristikos

Istaigy bendradarbiavimui palanki aplinka (angl.
Generic Office Environment)

Skatina vieSuyju istaigu bendradarbiavima, pvz.,
dalijimasi informacija

Elektroniniai vieSieji pirkimai (angl. Electronic
Procurement)

Susieja valdzig ir paslaugy teikéjus (angl. suppliers)
online aplinkoje. VieSosios agentiiros, kaip pirkéjai,
nar$o potencialiy teikéjy paskelbtuose kataloguose
internete ir perka i$ ju reikiamas prekes ar paslaugas.
Pagrindinis kriterijus: tinkamas kokybés ir kainos
santykis. Verslo atstovams uztikrinamas savalaikis ir
sutartas uzmokestis.

Projekty stebésenos sistema (angl. Project
Monitoring System)

Taikomas naujas projekty igyvendinimo stebésenos
mechanizmas, diegiant vadybines funkcijas ir
kaupiant su projekto jgyvendinimu susijusias Zinias

Zmogiskuyjy istekliy vadybos (ZIV) informaciné
sistema (angl. Human Resource Management
Information System)

Valstybés tarnautojai naudoja bendra sassaj a (angl.
interface), kad galéty efektyviai atlikti ZIV funkcijas
integruotoje aplinkoje

E. paslaugos (angl. E-services)

Igalina tiesioginius online sandorius (angl.
transactions) tarp vieSyju istaigy ir dideliy paslaugy
teikéju e. terpéje

Elektroniné darbo rinka (angl. Electronic Labour
Exchange)

Visa informacija apie darbo rinka, pateikiama vieno
langelio principu ir prieinama vieSosioms
agentiiroms, verslo sektoriui ir gyventojams

E-syariah

Diegiamos administracinés reformos (stebésenos ir
koordinavimo sistemos), kurios gerina Syariah
vietovés teismy teikiamy paslaugy kokybe

E. zemé (angl. E-land)

Diegiama nacionaliné Zemétvarkos administravimo
online sistema, padedanti lengviau susitvarkyti
teisinius dokumentus ir kt., ypaé¢ atokiy vietoviy
gyventojams

Saltinis: [33], zidréta 2011-08-17

E-perolehan — tai visiSkai iSbaigta (angl. end-to-end) elektroniné vieSyjy pirkimy sistema, kuri

uztikrina saugy ir efektyvy sutar¢iy sudaryma tarp vyriausybés agentury ir tiekéjy online aplinkoje

[35] (7 pav. pateiktas Oficialaus E-perolehan portalo pradinis tinklapis).
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Saltinis: [35], Zifiréta 2011-08-18
7 pav. Malaizijos viesuju pirkimy portalo E-perolehan pradinis tinklapis

E-perolehan projekto kiirimo ir jgyvendinimo pagrindas — viena pirmyjy VPP ,,Statybos-
Eksploatavimo-Perdavimo* (angl. Build-Operate-Transfer, BOT) sutar¢iy Malaizijoje, pasirasyta
1999 m. Sia partnerystés sutartj Malaizijos Vyriausybé pasira$é¢ su kompanija ,,Commerce Dot
Com* (sutarties trukmé — 8 metai, kaina — 71 mln. JAV doleriy) [14, p. 26].

E-perolehan projekto tikslai yra:

e Transformuoti vieSuosius pirkimus;

e [ vieSyjy pirkimy sistema jtraukti e. komercija;
e Sutrumpinti vieSyju pirkimy cikla;

o Uztikrinti atskaitomybe ir skaidruma;

e Taupyti lésas [35].

Tiekéjai (arba privatiis partneriai) turi galimybe pristatyti savo produkcija pasauliniame
ziniatinklyje, atlikti vieSyju pirkimy uzsakymus ir gauti atlyginima i§ vyriausybés online,
naudodamiesi E-perolehan sistema [35]. E-perolehan projekto schema pavaizduota 8 pav.

Igyvendinant E-perolehan projekta, buvo sukurtos ir saugaus prisijungimo prie sistemos
priemonés. Sistemos vartotojui uztikrinama saugi prieiga, autentifikavimui naudojant MyeP Smart

Card kortelg [35].
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BOT sutartis sumazino vieSyju pirkimy kainas nuo 250 JAV doleriy iki 17 JAV doleriy vienai
transakcijai. Projekto jgyvendinimas apémé tris fazes, itrauké 4,288 vieSyju pirkimy centry, 35,000
tiekéjy ir apie 350,000 produkty [14, p. 26].

{Suppiier's Bank Account)

ePerolehan Framework

Saltinis: [35], zidréta 2011-08-18

8 pav. E-perolehan projekto schema

Elektroniniu budu registruoty tiekéjy skaic¢ius Malaizijoje iSaugo nuo 0 iki 40000; 25000 i$ ju
dalyvavo oficialiuose apmokymuose, kaip naudotis E-perolehan sistema. VieSyju pirkimy skaicius
naudojant E-perolehan sistema iSaugo nuo 43 pirkimy 2000 m. iki 170169 pirkimuy 2006 m. Bendra
transakcijy verté iSaugo nuo 3,85 bilijony JAV doleriy 2007 m. iki 6 bilijony 2008 m. [14, p. 28].

Kaip pirmasis e. valdzios ,,Statybos-Eksploatavimo-Perdavimo* projektas, E-perolehan
neveiké taip sklandziai, kaip buvo planuota. ,,Commerce Dot Com* teigimu, kilo sunkumuy
koordinuojant atskiras projekto igyvendinimo uzduotis dél ju apimties ir jvairovés; triikko aiSkiu
standartiniy procediiry, apibréZianciy paslaugy lygi; triiko bendradarbiavimo tarp skirtingy projekto
dalyviy — todél kai kurios i8kilusios problemos buvo adresuojamos ne visiems projekto dalyviams,
o individualiai. ,,Commerce Dot Com* pabrézé, kad nauji techniniai ,,Statybos-Eksploatavimo-
Perdavimo* projekto sprendimai pakélé projekto kaina. Taip pat nebuvo atnaujinta pradiné
»Statybos-Eksploatavimo-Perdavimo® sutartis, parengta dar 1999 m., nors projekto igyvendinimo
reikalavimai ir paslaugy standartai jau buvo pasikeitg. Be to, sistemos vartotojai pazyméjo, kad E-
perolehan veikia nepakankamai greitai. Pastaraja problema iS dalies salygojo tuo metu
nepakankamas technologiniy alternatyvy pasirinkimas. Siekdama iSsprgsti iSkilusius sunkumus,

2003 m. kompanija ,,Commerce Dot Com* papras¢ padengti papildomas iSlaidas, kurios buvo
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skirtos priemonéms, nejtrauktoms i prading VPP sutart, ir pratesti projekto jgyvendinimo termina
iki 2012 m., siekiant gauti planuota investicijy graza [14, p. 27-28].

Apibendrinant, E-perolehan — tai sékmingos VPP pavyzdys, rengiant ir jgyvendinant
»Statybos-Eksploatavimo-Perdavimo* projekta. Tai salygojo tiek projekto igyvendinimui palanki
Salies teisiné ir instituciné aplinka, tiek privataus partnerio pasirengimas ir patirtis, analizuojant ir
tinkamai paskirstant projekto jgyvendinimo rizikas bei priimant savalaikius sprendimus. E-
perolehan projekto sekme salygojo ir jo integravimas i platesnio turinio MSC projekta ir bendras
siekis sukurti ziniomis pagrista ekonomika. Autoriai pabrézia, kad nepatyrusios Salys, pradedancios
igyvendinti pirmuosius e. valdzios projektus, klysta veikdamos pavieniui, t. y. projekto
igyvendinimo iniciatyva patikédamos atskiriems valdzios subjektams. Ypa¢ svarbus yra tvirtas
valdZios vaidmuo apibréziant laukiamus VPP projekty rezultatus, lankstumas ir deryby igiidziai [14,

p. 28].

2.4. Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Piety Afrikos

Respublikoje analizé

2000 m. Nacionalin¢ vieSosios ir privacios partnerystés sajunga prie Finansy ministerijos
(angl. National Treasury) ,,Projektavimo-Finansavimo-Statybos-Eksploatavimo-Perdavimo* (angl.
Design-Finance-Build-Operate-Transfer, DFBOT) sutarties pagrindu émé kurti nauja Darbo
ministerijos informacing sistema [14, p. 56].

Si VPP sutartis buvo pasirasyta su ,,Siemens verslo sprendimy konsorciumu® (angl. Siemens
Business Solutions Consortium). Nustatytas sutarties terminas — 10 mety, o sutarties verté — 1,5
bilijony randy, t. y. 225 mln. JAV doleriy [14, p. 56].

Darbo ministerijos portalas — tai ,,vieno langelio* principu veikiantis e. valdZios portalas,
suteikiantis galimybg internetu naudotis vieSosioms paslaugomis, kurios anks¢iau buvo prieinamos
tik apsilankius ministerijoje. 9 pav. pateiktas Darbo ministerijos portalo pradinis tinklapis — VPP

projekto tarp PAR Darbo ministerijos ir privataus partnerio ,,Siemens‘ rezultatas.
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Saltinis: [36], zitiréta 2011-09-14
9 pav. Oficialaus PAR Darbo ministerijos portalo pradinis tinklapis

Igyvendinant §i projekta buvo siekiama sustiprinti e. valdZios sasaja su jvairiomis visuomeneés
grupémis (darbuotojais, darbdaviais ir kt.). Kuriamos e. valdzios sistemos paskirtis — teikti
kokybiskas e. vieSasias paslaugas visuomenei: online prieigos prie pensiju saskaity galimybeg;
lengvai pasiekiama informacija apie iSmokas ir darbo uzmokescio lygius; informacija apie darbo
teis¢ nustatancius teisés aktus; prieigos prie darbo ieSkanciy asmeny duomeny baziy galimybg
darbdaviams ir kt. [15, p. 5].

Sis projektas pasizymi tuo, jog buvo parengtos detalios procediros, kaip analizuoti ir
paskirstyti VPP projekty rizikas. PAR reikalavimai VPP projektams apima §iy riziky analizg ir kt.:

e Tinkamumo (angl. availability);
e Uzbaigimo (angl. completion);

e Papildomy investiciju (angl. cost over-run);
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e Projektavimo (angl. design);

e Aplinkos (angl. environmental);

e Valiuty keitimo kursy (angl. exchange rate);
e Nenumatyty aplinkybiy (angl. force majeure);
e Infliacijos;

e Draudimo;

e Paliikany normos (angl. interest rate);

e Latentiniy defekty (angl. latent defect),

e Prieziiiros (angl. maintenance);

e Rinkos paklausos (angl. market demand);

e Veiklos (angl. operating);

e Planavimo;

e Politing;

e Reguliavimo;

o Likutings vertés (angl. residual value);

o [stekliy, indéliy;

e Subrangovo (angl. subcontractor);

e Mokesciy tarify pasikeitimo;

e Technologing;

e Naudingumo [14, p. 56].

Privataus partnerio pasirinkimas buvo pagristas konkurso dalyviy sitilomuy paslaugy kokybés
ir Darbo ministerijos turimo biudZeto santykio vertinimu. Si atrankos metodologija isreiskia ir viena
pagrindiniy VPP principy — pridétinés vertés kiirimo principa [15, p. 5].

Remiantis pasauline patirtimi, paslaugy pirkimo i8 iSorés (angl. outsourcing) sutartis valstybés
tarnautojai paprastai vertina neigiamai (pvz., vietos valdZzia Jungtinéje karalystéje), PAR Darbo
ministerijos valstybés tarnautojai Sio projekto igyvendinimui nesiprieSino. Diegiama e. valdzios
sistema iSplété teikiamy paslaugy apimtis, kartu iSlaikydama ministerijos darbuotojus ir
padidindama ju darbo produktyvuma. Kitaip tariant, Siuo konkre€iu atveju paslaugy pirkimas i$
iSorés netapo priezastimi mazinti darbuotojy skaiciy [15, p. 5].

Apibendrinant, PAR patirtis kuriant Darbo ministerijos e. valdzios portala iliustruoja
patobulinta vieSuyju paslaugy teikima ir iStekliy taupyma, diegiant IKT vieSajame sektoriuje VPP
bidu. G2C, G2B ir G2G paslaugy teikimo modeliy taikymo nauda vertinama iSaugusiu pilieciy

pasitikéjimu e. valdzia (tai rodo e. valdzios paslaugy vartotoju skaiCius), naujomis valdzios
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institucijy bendradarbiavimo galimybémis ir kt. Sis pavyzdys taip pat iliustruoja VPP poveikj darbo

jégos mobilumui, karjeros planavimui [15, p. 6].

2.5. Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Austrijoje analizé

2002 m. Austrijos vyriausybé¢ inicijavo e. valdzios projekta ADONIS (angl. Austrian Digital
Operating Network for Integrated Services), kurio tikslas buvo sukurti radijo rySio tinkla, veikianti
visoje Salyje. Projektas buvo orientuotas { policijos, gaisrinés, greitosios pagalbos ir kariuomeneés
veiklos tobulinima [15, p. 47]. ADONIS projektas taip pat buvo rengiamas remiantis ir Sengeno
sutartimi, laiduojancia vienodu rysio standarty taikyma apsaugos ir pagalbos paslaugoms, siekiant
uztikrinti tarptautini bendradarbiavima nepriklausomai nuo rysio tiekéjy [39]. Kitaip tariant, Sis
projektas tur¢jo pakankamai tvirta tarptautinj teisini pagrinda.

Sis projektas buvo parengtas BOOT (angl. Build-Own-Operate-Transfer) modelio pagrindu,
kai privatiis partneriai investuoja i sistemos kiirimg ir padengia pagrindines iSlaidas 1§ paslaugos
vartotojuy imoky [15, p. 47].

Privaciai kompanijai ,,Siemens Information and Communication Mobile Group* (IC Mobile)
buvo patikéta sukurti nacionalinj radijo rySio tinkla ADONIS. Buvo numatyta, kad sistema pradés
veikti 2003 m., o visiSkai sukurta bus 2005 m. Austrijos Vidaus reikaly ministerija paskyre
kompanija ,,Siemens IC Mobile* ir Vienos vietos valdzia projekto igyvendintojomis [39].

Taciau 2003 m. birZel{ ADONIS projektas zlugo dél jvairiy priezasciy, pvz.:

e nepavyko pritraukti planuoto vartotojy skaiciaus, kuriy dalyvavimas buvo butinas siekiant,
kad projektas biity komerciSkai gyvybingas ir jgyvendinamas, o imoky skai¢ius Zenkliai
1Saugty;

e techninés klittys, del kuriy vienam svarbiausiy projekto partneriy — Austrijos Raudonojo
kryziaus organizacijai — iSkilo grésmé nedalyvauti projekte;

e neigiami praneSimai apie projekta Ziniasklaidoje;

e prieSiSkas bendravimas tarp vieSojo ir privataus sektoriy, ne ieSkant kompromisy, o
kaltinant [15, p. 47].

Apibendrinant galima teigti, kad rengiant ADONIS projekta nebuvo tinkamai jvertinta
projekto igyvendinimo rizika. Turint galvoje tai, kad Sis projektas buvo rengiamas BOOT modelio
pagrindu, kai planuojama, kad privataus partnerio ar partneriy investicijos sugri§ vartotojy imokuy
forma, buvo biitina atlikti vartotojy paklausos ir pasiryzimo mokéti uz kuriama paslauga tyrimus.
Austrijos e. valdzios projekto analizé parodé¢, kad projekto rengéjai neskyré pakankamai démesio

vartotoju paklausos tyrimui, t. y. neistyre, ar vartotojai norés ir istengs mokéti uz kuriama paslauga.

31



Be to, atsizvelgiant | tai, kad Ziniasklaida turi jtakos formuojant visuomenés nuomong, nebuvo

uztikrinta efektyvi komunikacija su $ia interesy grupe.

2.6. Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Estijoje analizé

VPP modelis gali buti taitkomas kuriant ir diegiant skaitmeninj paraSa ir autentifikavimo
programa. Estijos nacionalin¢ ID kortelé buvo sukurta VPP pagrindu tarp PilieCiy migracijos
tarybos ir dviejy privaciy partneriy: ,,AS Sertifitseerimiskeskus® (arba sertifikavimo centras, SK) ir
»THUB Valtic AS“. Pilieciy migracijos taryba pilie¢Ciams iSduoda identifikavimo korteles, SK
administruoja susijusias elektronines paslaugas, o ,,THUB Valtic AS* gamina Sias korteles. VPP
yra grindZiama Estijos Skaitmeninio paraSo {statymu [15, p. 18].

2000 m. Estijoje buvo priimtas Skaitmeninio paraSo jstatymas. Skaitmeninio paraso jstatymas
reguliuoja sertifikavimo paslaugas teikianCiy organizaciju veikla, nustatydamas specialius
1gyvendinima. Pirmosios Estijos ID kortelés buvo pagamintos 2002 m. sausi. Per vienerius metus ju
buvo pagaminta daugiau nei 130 tikst. [25, p. 4].

Sioje korteléje yra idiegti du sertifikatai ir du su sertifikatais susieti privatiis raktai, apsaugoti
PIN kodais. Kortel¢je yra nurodytas asmens vardas, pavardé, asmens kodas (nacionalinis ID kodas)
ir unikalus kortelés savininko elektroninio pasto adresas ,,visam gyvenimui®. Vienas sertifikatas yra
skirtas asmens autentifikavimui, o kitas — skaitmeniniam paraSui. Kortelés naudojimas yra
neribojamas, ji gali biiti naudojama jvairiais tikslais, nes yra universali: tieck bendraujant su
privaiomis organizacijomis ar vieSosiomis agentliromis, tiek ir asmeniniais poreikiais, pvz.,
atliekant e. bankininkystés operacijas [25, p. 6-7].

Duomeny saugos klausimas Estijos nacionalinés ID kortelés projekto jgyvendinimo kontekste
néra itin aktualus, nes kortelés kiirimo, gamybos ir kituose procesuose naudojama palyginti nedaug
asmeniniy duomeny. Be to, Asmens duomeny apsaugos istatymas uZztikrina, kad asmens duomenys
bty tinkamai naudojami ir saugojami [25, p. 8].

Projekto organizacing struktiira, veikian¢ia VPP pagrindu, sudaro Pilietybés ir migracijos
taryba, SK ir ,, TRUB Baltic AS*. Kiekviena i$ $iy organizacijy atlieka tam tikras funkcijas [25, p.
8]:

e Pilietybés ir migracijos taryba yra vyriausybiné organizacija, atsakinga uz identifikavimo
dokumenty iSdavima Estijos pilieCiams ir uzsienio $aliu pilieCiams, gyvenantiems Estijoje.
Jos veikla prizitri Estijos vidaus reikaly ministerija. Pagrindiné Tarybos funkcija Siame

projekte yra priimti pilie€iy (ir ne tik) paraiskas kortelés gamybai.
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e SK, ikurtas dvieju Estijos banky ,Hansapank® ir ,Eesti Uhispank®, ir dvieju
telekomunikacijy kompanijy - ,Eesti Telefon“ ir EMT - funkcionuoja kaip
administratorius, valdantis ,elektroning infrastruktiira™, reikalinga gaminant ir naudojant
korteles, ir kuriantis susijusiy paslaugy ir programinés jrangos (angl. sofiware) pasiiila. Sis
privatus partneris taip pat yra atsakingas uz korteliy iSdavima ,,Hansapank®* ir ,,Eesti
Uhispank* atstovybése.

e _TRUB Baltic AS* gamina korteles:

a) asmuo uzpildo paraiSka kortelei gauti, pazymédamas, kurioje banko atstovybe¢je
noréty ja atsiimti,

b) Taryba priima uZpildyta paraiska ir persiun¢ia duomenis TRUB;

¢) TRUB sukuria kortelg konkreCiam vartotojui ir susieja ja su privaciais raktais;

d) SK parengia sertifikatus ir perduoda TRUB;

e) TRUB sertifikatus ir asmens duomenis integruoja i kortelés lusta (angl. chip) bei
parengia kortelés naudojimo broSitirag-instrukcija;

f) Taryba paruostus vokus su kortele ir PIN kodais perduoda SK;

g) SK vokus perduoda banky padaliniams;

h) asmuo atsiima vokus i$ banko atstovybés;

1) kortelé aktyvuojama [25, p. 8-9].

Be to, privatus partneris SK yra atsakingas uZ karstaja linija, veikianéia 24 val. per para. Si
linija yra skirta laikinai sustabdyti kortelés galiojima jos praradimo atveju [25, p. 9].

Oficialiame Estijos nacionalinés ID kortelés portale http://www.id.ee [34] pateikiama iSsami
informacija apie kortelés isigijimo salygas, reikalinga programing jranga (pateikiamos aktyvios
nuorodos, kurias spusteléjus galima atsisiysti reikiama programing iranga), kortelés naudojimo
instrukcija, privalumai, naudojimo sritys ir t. t.

Apibendrinant galima teigti, kad Estijos teisinis ir institucinis pagrindas salygojo sékminga e.
valdZios paslaugy administravimo perdavima verslui. Nors duomeny saugos klausimas kuriant ir
lgyvendinat Nacionalinés ID kortelés projekta (bei kitus panasaus pobiidZio projektus) yra labai
svarbus, taCiau efektyvus sertifikavimo paslaugas teikianc¢iy organizaciju veiklos reguliavimas,
nustatant skaitmeninio paraSo kirimui ir diegimui keliamus reikalavimus ir Siy teisés akty
reikalavimy laikymosi priezitira leido uZtikrinti sklandy projekto jgyvendinima. Be to, Sio projekto
sékmg taip pat uztikrino ir projekto organizaciné struktiira, veikianti VPP pagrindu. Kitaip tariant,
projekto atsakomybés sritys ir rizikos tarp projekto partneriy buvo paskirstytos atsizvelgiant i ju

kompetencija ir igiidzius.
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2.7. Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui Lietuvoje analizé

,E. sveikatos paslaugos® — tai uzsakovo-rangovo (tiekéjo) santykiy pagrindu igyvendinamas
projektas. Remiantis Lietuvos Respublikos investicijy istatyme [1] pateiktu VPP apibrézimu ir
i§skirtomis partnerystés projekto savybémis, ,,E. sveikatos paslaugos® néra VPP projektas, nes
daugiausia yra finansuojamas Europos Sajungos struktiiriniy fondy pagalba. Taciau dél partnerystés
projekty e. valdzioje patirties trikumo, Sis projektas pasirinktas pabréziant uzsakovo (vieSojo
sektoriaus) ir rangovo arba tiekéjo (privataus sektoriaus) santykius, t. y. paslaugy pirkima i$ iSorés
(angl. outsourcing).

Pagrindinis ,,E. sveikatos paslauguy® projekto tikslas yra pradéti ijgyvendinti visa Lietuva
apimancia ir tarptautiniais standartais paremta e. sveikatos ir sveikatos priezitros irasy sistema [31].

E. sveikata — tai sveikatos apsaugos, medicinos informatikos ir administracinés veiklos
visuma, uztikrinama diegiant informacines ir ry$iy technologijas, organizacines veiklos naujoves ir
naujus igudzius. Ji skirta sveikatinimo (asmens, visuomenés, farmacijos) paslaugoms tobulinti
operatyviai pateikiant i§samia veiklai reikalinga informacija [2].

AB ,,Alna“ 2003 m. sausio 28 d. SAM uzZsakymu parengé¢ ataskaita, kurioje nurode
reikalavimus kuriamai NESS. D¢l NESS sukiirimo ir bandomojo igyvendinimo istaigose
konsultacijy 2003 m. vasario 27 d. sudaryta sutartis su Svedu kompanija AB ,,TietoEnator Taigon®.
Si kompanija turéjo parengti pirkimo pagal Pasaulio banko procediiras dokumenty projektus,
reikalingus tarptautiniam konkursui organizuoti dél e. sveikatos sistemos plétros jgyvendinimo
Lietuvoje. Reikiami dokumentai buvo parengti 2003 m. geguzés 5 d., o sveikatos apsaugos ministro
patvirtinti tik 2005 m. kova. Nustatyta, kad Sie SAM parengti specifikacijos dokumentai i§ dalies
atitiko teisés aktuose nustatyta specifikacijos turinj, neatitiko formos ir nebuvo derinami su [VPK ir
institucijomis, kurios teiks duomenis NESS [28, p. 14].

Reikalavimai biisimai IS ir kuriamos IS modelis 2003 m. buvo aprasytas Svedy konsultanty
AB ,,TietoEnator Taigon* pateiktoje ataskaitoje, pagal kurig 2005 m. buvo parengta e. sveikatos
galimybiy studija: joje pateiktas NESS koncepcinis modelis ir apibendrinta NESS schema [28, p.
15].

2005 m. buvo sudaryta sutartis su pasauline IT sprendimy kompanija UAB ,Hewlett-
Packard* dél NESS branduolio ir keturiy funkcijy kiirimo [28, p. 10]. Kompanija pasteb¢jo rizika
dél kity SP] vykdomuy projekty suderinamumo su kuriamos NESS architekttira ir tikslais. Vykdant
NESS-1 projekta NESS sistemos branduolys buvo kuriamas be patvirtintos IS saveikos schemos
[28, p. 15]. NESS-1 projektas turéjo biiti vykdomas vadovaujantis ,,Hawlett-Packard* pasauline
projekty valdymo metodika (angl. Global Method Project Management Methodology), tac¢iau SAM
nesivadovavo NESS-1 projekto kokybés plane pateikta projekto igyvendinimo metodika [28, p. 22
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p.]. Be to, pakeitus sutartj tarp SAM ir UAB ,,Hewlett-Packard®, Strateginis komitetas neprivaléjo
susipazinti su e. sveikatos bandomojo projekto tarpiniais rezultatais, tod¢l nekontroliavo NESS-1
projekto eigos. Todél SAM netinkamai valdé NESS-1 projekta, neuZztikrino projekto kokybes
priezitros, NESS buvo kuriama nedalyvaujant pagrindiniams vartotojams [28, p. 24-25].

2006-2008 m. buvo vykdomas projektas NESS-2, kuris iSplété branduolio struktira 11
funkcijy. 2007 m. birzelio 15 d. buvo pasirasyta sutartis su UAB ,,Etnomedijos Intercentras™ dél
pilotinés nacionalinio lygmens 11 funkcijy e. sveikatos IS sukiirimo ir jdiegimo [28, p. 10].

Valstybés kontrol¢ nustaté, kad iki 2007 m. gruodzio 20 d. NESS kirimo, irangos ir
konsultavimo paslaugoms isigyti buvo panaudota 17,035 mln. Lt. Daugiausia 1éSy sudar¢ Pasaulio
banko paskolos ir ES strukturiniy fondy 1éSos, mazesnis — valstybés biudzeto ir PHARE indélis [28,
p. 29-30]. Be privaciy partneriy UAB ,,Hawlett-Packard” ir UAB ,,Etnomedijos Intercentras®,
rengiant NESS, dalyvavo UAB ,,Alna Intelligence* ir UAB ,,Compservis*“ (NESS jranga), ,,IBF*
(konsultavimo paslaugos), UAB ,,Aideta* (kompiuteriné jranga NESS administravimui) [28, p. 29]
(zr. 10 pav.).

272 60 o
D AB "Alna”™ (konsultavimas)

3 946 87 “TietoEnator Trigon AB” (konsultavimas)
246
3, 77567

UAB "Hewlett-Packard" {NESS-1}*

992 85 et Ty T
344,58 | UAB "Alna Intelligence” {lranga)

1,431.14

UAB "Compservis” (jranga)
886561
'IBF" (konsultavimas)

UAB "Aideta” (Jranga)

UAB "Etnomedijos intercentras” (NESS-2}**

ES struktinniy fondy lesos
Valstybes biudzeto lesos
PHARE lésos

Pasaulio banko paskolos lésos (pazyméta mélynais atspalviais)

* 2007-06-15 sudaryta sutartis su UAB  Etnomedijos Intercentras™, tadiau ki 2007-12-31 1é2os nebuveo panaudotos
Saltinis: [28, p. 30]

10 pav. NESS kiirimui, {rangos ir konsultavimo paslaugoms isigyti panaudotos 1¢Sos (tukst. Lt)
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Valstybés kontrolé 2008 m. jvertino e. sveikatos sistemos pirmojo etapo kiirima ir nustate,
kad projektas nebuvo tinkamai valdomas, o dalis 1éSy panaudota nerezultatyviai, nesukurtos kai
kurios planuotos e. sveikatos funkcijos. Pastebéta, kad sveikatos paslaugos i el. erdve perkeltos
didziyju gydymo istaigy ir privaciy SPI iniciatyva, o ministerijos nuo 2000 m. vykdyti e. sveikatos
kirimo darbai buvo nerezultatyviis. NESS-1 ir NESS-2 funkcijos (nes nepatvirtinta NESS
technikiné specifikacija) techniSkai realizuotos pasitelkus Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy kliniky, Valstybinio patologijos centro ir kity institucijy naudojamas sistemas. Jos
nejteisintos ir nepriklauso SAM, pvz., naudojama elektroninio recepto funkcija priklauso privaciai
imonei [29, p. 5-9].

SAM planavo iteisinti turima sistema (NESS), ja tobulinti ir plétoti, ta¢iau 2010 m.
patvirtintuose e. sveikatos strateginiuose dokumentuose numaté kurti e. sveikatos sistema kitu
pavadinimu ir iSplétotomis funkcijomis. Kuriamos e. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastrukttiros informacinés sistemos (eSPBI IS) tikslai ir funkcijos nebuvo nustatyti: nepatvirtinti
informacinés sistemos nuostatai, specifikacija, duomeny saugos nuostatai, nepaskirti uz sistema
atsakingi valdytojai ir tvarkytojai [29, p. 8].

SAM su partneriais jgyvendinant ,,E. sveikatos paslaugy* projekta buvo sukurti sprendimai,
techniSkai jgalinantys atlikti planuotas NESS funkcijas, ta¢iau nenumatyta, kad SAM reguliavimo
srities istaigy valdomos IS (sukurti sprendimai) bus iSplétotos ir panaudotos kuriant eSPBI IS, todél
toms pacioms e. sveikatos funkcijoms realizuoti bus papildomai naudojamos lésos [29, p. 11].

E. sveikatos galimybiy jvertimui SAM 2008-2011 m. uZsakydavo {jvairias studijas ir
konsultacijas; joms ir sutar¢iy administravimui panaudota 1,611 mln. Lt. (Zr. 11 pav.). Ta¢iau SAM
neparengé NESS tobulinimo plano, neplanuoja naudoti ir tobulinti NESS-1 projekto metu sukurto e.

sveikatos IS branduolio [29, p. 11].
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ki 2011 m. el.sveikatos sistemos kirimul ir plétrai panaudota

daugiau nei 34 min. Lt
min, Lt
EL. SWEIKATOS 1S KORIMUI IKI 2008 M. PANAUDOTA EL. SVEINATOS PLETRAI NUO 2008 M. IKI 2011 M.
1a 17,036 MLN. LT PFANAUDOTA 15,859 MLN. LT
Eitosiilaidos
0,343 min. Lt
1B Eonsultacines paslaugas.
2864 min, Lt
14 =
1< MESS tochning jranga
SEAE mln.Le

il

MLl A e i lauges ir
projekiy administravimas
161 miln, L L L

2006m 2008 m

0 nerezultatyviai panaudotos léSos
Saltinis — Valstybés kontrolé

Saltinis: [29, p. 12]

11 pav. E. sveikatos sistemos kaina

NESS kirimo, jrangos pirkimo ir konsultavimo paslaugoms isigyti iki 2008 m. panaudota
17,036 mln. Lt, taciau sukurtas produktas NESS-1 (8,866 min. Lt) nenaudojamas ir neplanuojama
naudoti pagal paskirti, kuriai buvo isigytas. SAM nejsigijo techninés jrangos, reikalingos instaliuoti
NESS ir 2007-2009 m. nuomojo tarnybines stotis (226 tiikst. Lt), nors e. sveikatos IS nebuvo
naudojama. Valstybés kontrolé 2008 m. nustaté, kad NESS-1 techniné iranga (5,306 mln. Lt)
naudojama ne pagal paskirti [29, p. 12].

Sveikatos priezitiros istaigos (SP]) kiiré ir jau naudoja {vairius e. sveikatos sprendimus, taciau
nenurodoma, ar bus pasinaudota tuo, kas sukurta, kuriant nacionaling e. sveikatos sistema. Todél
SAM turéty ivertinti SPI turimy informaciniy sistemy e. sveikatos sprendimy tinkamuma eSPBI IS
kiirimui [29, p. 3-4].

Lietuvos Respublikos Seimas tik 2011 m. birZelio 7 d. priémeé Sveikatos sistemos istatymo
pataisa, kuria itvirtinta Lietuvos e. sveikatos sistema, apibrézta e. sveikatos sistemos savoka,
itvirtintas eSPBI IS kiirimas. Iki Siol teisés akty, tiesiogiai reglamentuojanciy e. sveikatos sistema ir
sveikatos duomeny tvarkyma elektroniniu biidu, Lietuvoje nebuvo [29, p. 10]. Sprendimas kurti
eSPBI IS buvo priimtas iSklausius iSorés konsultanty siilymus dél e. sveikatos plétros galimybiy.

Eksperty iSvadose buvo nurodyta, kad galimai sSPBI IS architektiirai néra nei vieno anksciau
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sukurto (igyvendinto) produkto ar rezultato, kuri biity galima panaudoti [29, p. 10]. SAM turimos e.

sveikatos sprendimy panaudojimo galimybés pavaizduotos 12 pav.
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Saltinis: [29, p. 10]

12 pav. SAM turimy e. sveikatos sprendimy panaudojimo galimybés

SAM uzsakymu ekspertai 2009 m. vertino NESS-1 ir kity vykdyty projekty rezultaty
tinkamuma eksploatuoti ir nustateé, kad pagal galimos eSPBI IS architektiiros schema, kurig sudaro
14 daliy, 8 rezultatai neigyvendinti (néra galimybés pasinaudoti), o 6 rezultatai neigyvendinti i§
dalies (yra galimybé panaudoti dokumentus, Zinias, produktus ir kt., bet reikty jvertinti, ar tai
tikslinga, jvertinant reikalingas pastangas ir tikéting nauda) [41].

SAM IS bendraja kontrolg Valstybés kontrolé vertino 2006 ir 2007 m. Vertinimas buvo
atlieckamas pagal CobIT standarto reikalavimus. CobIT informaciniy technologiju (IT) strategijos
nustatymo procesas reikalauja, kad visy IT istekliy valdymas bty suderintas su institucijos veiklos
strategija ir prioritetais. SAM néra atskiro IT strateginio plano, kuriame bty numatyta, kaip IT

prisideda prie strateginiy sveikatos prieziiiros sistemos tiksly. Pvz., SAM planavo 2010 m. isigyti
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techninés ir programinés jrangos konsultacines ir audito paslaugas, idiegé ir atnaujino SAM
serveriy infrastruktiira ir kita techning ir programing iranga, taciau e. sveikatos paslaugy
gyventojams portalo (kuris yra eSPBI IS dalis) nesukure. Lietuvos e. sveikatos sistemos 2010-2020
m. strategijos parengimo paslaugos isigytos, taciau strategija neparengta [29, p. 12-13].

2006 m. SAM IS vidaus kontrol¢ ir branda jvertinta taikant Gebos brandos model; (angl.
Capability Maturity Model CMM) (zr. 13 pav.).

GEBOS BRANDOS MODELIS (angl. - CMM )

(a) (b) (e} (d) CMM
Optimalus procesas (5) pd b 4 b 4 b o &
Lengvai valdomas ir vertinamas procesas (£ b4 b4 b 4 b 4 {}
Apibréitas procesas {3) b4 4 b 4 b 4 (}
Pasikartojantis, bet intuityvus procesas (2) b4 b 4 b 4 b 4 Q
Pirminis / Ad Hot procesas (1) ! of b 4 fid
Meegzistuojantis procaszas (0] of of of of G;'J
Ef neatitinka kriterijy
'_ nevisiZkai atitinks kriteri|y {a) - problemos pripafinimas ir informavimas apie ja;
qﬂ atithnka krlterijy ikl - politika;
{.}) nepasiektas tam ikras Gebos brandos lygis i) - susije procesal ir mokymas, skirti politkai jgyvendint
£ |- nevisitkal pasiektas tam tkras Gebos brandos lygis 1d) - politikos efektyvumo Ir susijusiy procesy vertinimas
a pasiektas tam tikras Gebos brandos lygls ir obulinimas, remiantis Suo pagrindu.

Saltinis: [29, p. 19]
13 pav. SAM IS vidaus kontrolés brandos lygis

Ji apibrézta kaip ,,neegzistuojantis procesas*“: SAM buvo visiSkai nenustatyti IS valdymo
procesai, neparengta IS politika, neatliktas IS rizikos vertinimas, nevykdoma incidenty stebésena ir
ju vertinimas. Sio modelio kriteriju apraymas pateiktas 2.7.1 skyriuje [29, p. 13]. Norint pasiekti
aukStesn] brandos lygi, SAM turéty biiti nustatyti pagrindiniai IS sauga ir veiklos tgstinuma
uztikrinantys principai, parengtos ir patvirtintos politikos ir teisés aktais numatytos procediros [29,
p- 19].

Vilniaus universiteto ligoninés SantariSkiy klinikose buvo sukurta elektroniné ligos istorija.
Tai sudaré prielaidas ,,Internetinés paciento kortelés* projekto jgyvendinimui. Internetiné paciento
kortelé — tai sistema, suteikianti galimybe patiems pacientams ir ju jgaliotiems gydytojams
perzitréti ligos istorija namuose ar toli nuo SantariSkiy kliniky esanciame Seimos medicinos
gydytojo kabinete. Telekomunikacijy bendrové ,,Omnitel“ finansavo pradinius sistemos
projektavimo ir kiirimo darbus, pirmaisiais sistemos gyvavimo metais suteiké nemokamy trumpyju

zinuciy siuntimo galimybe, o kompanija BITI (Baltijos informaciniy technologiju institutas) drauge
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su SantariSkiu kliniky specialistais sukiiré ir idiegé sistema. Projekta 100 proc. rémé Europos
Sajungos struktiiriniai fondai pagal Lietuvos 2004-2006 mety Bendrojo programavimo dokumento
3.3 priemong ,Informaciniy technologiju paslaugy ir infrastruktiiros plétra®. Bendras projekto
biudzetas sudaré¢ 7,4 min. Lt. [26, p. 76-77].

Apibendrinant, projekto ,,E. sveikatos paslaugos® rezultatai nepasiekti planuota apimtimi,
néra funkcionalios ir naudojamos NESS. E. sveikatos ir sveikatos prieziiiros {rasy sistema pradéta
igyvendinti ir skirtingu lygiu naudojama 5,7 proc. asmens SPI. SAM planuotas NESS funkcijas
realizuoja kelios kitos IS, taciau daugelis funkciju nenaudojamos dél techniniy trikumy, teisinio
pagrindo ar poreikio nebuvimo [29, p. 10]. Sékmingiau igyvendinami atskiri SP] vykdomi projektai
(kaip, pvz., aptartas ,Internetinés paciento kortelés” projektas), pagristi uzsakovo-rangovo
santykiais, kai gydymo istaiga yra motyvuota diegti e. paslaugas, o projekto valdymas ir

koordinavimas yra aiSkesnis.

2.7.1. Lietuvos elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybiy

perspektyvos

Apibendrinant Siame skyriuje iSanalizuoty projektuy rezultatus, kaip e. valdzios paslaugy
administravimo perdavimo verslui pranaSumus ir galimybes galima iSskirti alternatyviy
finansavimo S$altiniy itraukima; ,,vieno langelio® ir pridétinés vertés kirimo principy taikyma;
duomeny saugos uztikrinima; palankia teising ir institucing aplinka; privataus partnerio pasirengima
ir patirt}; projekto integravima i platesnio turinio projekta ar bendra konteksta; tvirta valdzios
vaidmeni apibréziant laukiamus projekto rezultatus, lankstuma ir deryby igtidzius; detalias rizikos
valdymo procediiras. Trikumai ir grésmes: vartotojy itraukties rizika; techninés klititys; neefektyvi
komunikacija su ziniasklaida; interesy derinimas su projekto partneriais; projekto kokybés
prieziiira; nerezultatyvus iStekliy panaudojimas; problemy ignoravimas.

E. paslaugy vartojimas Lietuvoje tiriamas labai apibendrintai: pagrindinis e. valdZios
plétojimo kriterijus yra e. paslaugy skaiCius (arba idiegty paneuropiniy e. valdZios paslaugy
skaiCius) ir juy perkélimo i elektroning erdve lygis. Atliekant e. valdzios tyrimus, aiSkiai
neapibréziami kiti veiklos vertinimo kriterijai, neatsizvelgiama { veiklos efektyvuma ir
rezultatyvuma. E. vieSyju paslaugy kokybé néra sistemiskai stebima ir koreguojama (ypac
atsizvelgiant | vartotojy nuomong), nematuojama jy pridétiné verté, i e. paslaugy kiirimo procesa
neijtraukiamas verslas, neiSnaudojama jo kompetencija, motyvacija ir kiti pranaSumai [23, p. 21-23].

Reikia pazyméti, kad Lietuvoje triiksta vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés teikiant e.
vieSasias paslaugas taikymo pavyzdziy, precedenty. Iki 2011 m. sausio 1 d. buvo sudaryta 41 VPSP

sutartis, 1§ kuriy 40 — koncesiju sutartys. Daugiausia VPSP sutarc¢iy yra sudaryta atlieky naudojimo,
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perdirbimo ir tvarkymo (11 sutar¢iy); kultiiros, sporto, laisvalaikio leidimo objekty, irenginiy ir
kitos infrastruktiiros (7 sutartys); sveikatos apsaugos sistemos (6 sutartys) bei energetikos, iskaitant
Silumos ir elektros energijos, naftos ir gamtiniy dujy iSgavima, perdavima, skirstyma ir tiekima (6
sutartys) srityse [32]. Néra VSPS taikymo e. valdzioje precedenty.

Privatus sektorius néra skatinamas dalyvauti partnerystés projektuose (pvz., ,,E. sveikatos
paslaugy‘ projektas (zr. 2.7 skyriy) buvo finansuojamas ES SF). Be to, triksta e. vieSyju paslaugu
teikimo, kuriame privatus sektorius nedalyvauja, kokybés tyrimy, ypa¢ nepriklausomy eksperty
tyrimy. Placiau e. valdzios paslauguy administravimo perdavimo verslui aspektai yra aptariami 3
skyriuje, analizuojant tyrimo rezultatus.

Valstybés kontrole, tirdama E. sveikatos projekto igyvendinima, kaip alternatyvy tyrimo
instrumenta pasitelké gebos brandos modelj (zr. 1 prieda). Sis modelis yra taikomas IS kontrolés
tiksly brandos lygiui jvertinti. Tai vienas i§ alternatyviy instrumenty, galin€iu padéti nustatyti
vieSosios institucijos gebéjima igyvendinti vieSosios ir privacios partnerystés projekta. Auditoriai
nustaté, kad SAM IS vidaus kontrolés branda apibréziama kaip ,,neegzistuojantis procesas‘.
Nustatyta, kad organizacija (SAM) nepripaZista problemos egzistavimo ir dé¢l to apie tai nepateikia
jokios informacijos; Siuo klausimu néra jokios politikos; néra jokio atpazistamo proceso, susijusio
su problema; neatlickamas joks vertinimas, susijgs su problema [29, p. 43].

Kaip teigia VINNOVA ataskaitos autoriai, tyre e. vieSujy paslauguy teikimo kokybe Svedijoje,
vienas i§ instrumenty, leidzianciy ivertinti e. vieSyju paslaugy teikimo procesa, yra pridétinés vertés
matavimas:

1. Vizijos, esamos situacijos, instrumenty vizijai pasiekti ir griztamojo rySio saveikos

stiprinimas.

2. Viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo skatinimas siekiant bendro tikslo — suteikti

klientams / pilie¢iams kokybiska e. vieSaja paslaugg ir kt. [7, p. 16-17].

Vertinant Lietuvos e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybiy
perspektyvas remiantis pridétinés vertés principu, biitina pabréZti strateginiy dokumenty rengimo
svarba, numatant aiSkius paslaugy administravimo tikslus, uZdavinius, instrumentus Siems
uzdaviniams jgyvendinti ir tikslams pasiekti; aiSkius rezultaty (taip pat ir tarpiniu), vieSuyju paslaugy

teikimo poveikio vertinimo kriterijus; griztamojo rysio analizés priemones ir kt.
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3. ELEKTRONINES VALDZIOS PASLAUGU ADMINISTRAVIMO PERDAVIMO
VERSLUI GALIMYBIU TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema: néra nustatyti veiksniai, salygojantys sékminga e. valdzios paslaugy
administravimo perdavima verslui. Remiantis pasauline patirtimi ir eksperty vertinimais, galima
pasitilyti metodus, kurie leisty uZtikrinti paslaugy kokybg ir kartu {vertinti partnerystés taikymo
rezultatus. Pagrindinis e. valdZios plétojimo kriterijus Lietuvoje yra e. paslaugy skaiCius ir ju
perkélimo 1 elektroning erdve lygis. Kitaip tariant, e. paslaugy vartojimas yra tiriamas labai
apibendrintai, dazniausiai remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés tyrimy duomenimis. Neskiriama pakankamai démesio alternatyviems e. valdZios
plétojimo biidams — VPP taikymo e. valdzioje metodams, apimantiems tiek rizikos valdyma, tiek
projekty rengéjy ir jgyvendintojy kompetencijos uztikrinima ir kt.

Tyrimo objektas — e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés
Lietuvoje.

Tyrimo tikslas yra nustatyti, kaip e. valdZios ir susijusiy sri¢iy ekspertai vertina e. valdzios
paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybes Lietuvoje.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

e Atlikti eksperty nuomonés tyrima, kuris padétu iSsiaiSkinti e. valdzios ir susijusiy sriiy
eksperty poziiiri | e. valdzios paslauguy administravimo perdavimo galimybes Lietuvoje.

e Pasiiillyti alternatyvius e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui Lietuvoje
metodus.

Buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — eksperty nuomoneés tyrimas strukttirizuoto
interviu arba klausimyno forma. Anot W. G. Bailey, kokybiniu tyrimu norima parodyti reiSkinio
giluma, kai tuo tarpu kiekybinis tyrimas yra orientuotas | apimtj ir rodo reiSkinio iSplitima [8]. Be
to, R. Tidikis [16], teigia, jog vienas efektyviausiy tyrimy metody yra interviu. I§ galimy interviu
tipy buvo pasirinktas formalus interviu. Interviu vyko pagal i§ anksto suformuluotus klausimus,
kurie respondentams buvo uzduodami ta pacia tvarka [13, p. 22]. Si forma pasirinkta siekiant gauti
informacija, kuria bity galima palyginti ir analizuoti. Todél i§ anksto buvo zinoma, kokia
informacija yra reikalinga.

Lietuvos e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybiy tyrimo
klausimynas buvo parengtas pagal VieSosios ir privacios partnerystés instituto monografijos

medziaga ir kita susijusia literatlira. Formuluojant tyrimo klausimus buvo vadovaujamasi vie$osios
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ir privacios partnerystés projekto gyvavimo ciklo modeliu, aprasytu tiek minétoje monografijoje,
tieck Lietuvos vieSosios ir privacios partnerystés asociacijos portale pateikta informacija apie
partnerystés projekto ciklo struktiira.

Klausimynas buvo sudarytas laikantis klausimyno sudarymo principy. Nurodytas tyrimo
tikslas, respondentai supazindinti su keliamos problemos aktualumu. Pazyméta, jog klausimynu
siekiama i$siaiSkinti eksperty poziiiri { e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybes Lietuvoje, ju atsakymus pateikiant kaip asmening nuomong, vertinimus, o ne
organizacijos pozicija. Anketoje nurodyti svarbiausi paaiSkinimai ir instrukcija, kaip reikia pildyti

tam tikras klausimyno dalis.

3.1.1. Tyrimo organizavimas

Klausimyna ,,Elektroninés valdZios paslauguy administravimo perdavimo verslui galimybés
Lietuvoje* sudaro penki klausimai: keturi klausimai yra atviro pobiidZio, vienas — uzdaro: klausime
prasoma jvertinti suformuluotus teiginius pagal vertinimo skalg¢ nuo -2 iki 2 (2 reiSkia ,,visiSkai
sutinku®, 1 — ,,sutinku®, 0 — ,,nesu tikras*, -1 — ,,nesutinku®, -2 — ,,visiskai nesutinku*).

Pirmame klausime respondenty praSoma {vertinti Lietuvos e. valdzios paslaugy
administravimo perdavimo verslui galimybes pagal pateikta vertinimo skalg.

Antrame klausime prasoma pateikti kriterijus, kurie galéty biiti taikomi atliekant e. valdZios
paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybiy / projekto vertinima.

TreCiame klausime praSoma nustatyti problemas, su kuriomis susiduria vieSasis sektorius,
1gyvendindamas partnerystés e. valdzioje projektus.

Atitinkamai buvo suformuluotas ir ketvirtas klausimas, kuria praSoma nustatyti problemas, su
kuriomis susiduria privatus sektorius, dalyvaudamas partnerystés e. valdzioje projektuose.

Penktas klausimas yra apibendrinamojo pobiidzio: klausiama, kokiy veiksmuy, respondento
nuomone, bitina imtis, siekiant i§vengti nesekmingy / 1§ dalies neseékmingy vieSosios ir privacios
partnerystés e. valdZioje projekty, kaip, pavyzdziui, e. sveikatos projekto atveju (darant iSlyga, kad
Lietuvos ,,E. sveikatos paslaugy® projektas buvo ir yra jgyvendinamas VPP — paslaugy teikimo
sutar¢iy su verslo organizacijomis — pagrindu).

5 lenteléje pateikta viena i§ klausimyno daliy, kurioje respondenty buvo prasoma jvertinti

nurodytus teiginius.
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5 lentelé. Tyrimo klausimai: pirma dalis

Teisés aktai aisSkiai apibrézia ir uztikrina vieSosios ir priva¢ios partnerystés e.
valdzioje galimybg (partnerystés formas, atsakomybeés ribas ir kt.)

Viesojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir igidziy:

e Identifikuoti projekta (parengti investicijuy projekta, ivertinti
partnerystés tikslinguma, apibrézti partnerystés apimti ir buda)

e Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, jvertinti partneriy
pasitlymus, sudaryti sutartj)

e Kontroliuoti jgyvendinima (nustatyti sutarties valdymo proceduras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)

Interesy grupés yra jtraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima

Uztikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas

Suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba partnerystés projekty
rengéjams ir jgyvendintojams

Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus

Klausimynas ekspertams buvo iSsiystas el. paStu, papildomai paaiSkinant tyrimo klausimus.
Su Lietuvos savivaldybiy asociacijos pataréju informacinés visuomenés plétros klausimais dalis

interviu buvo vykdoma telefonu 2011 m. lapkricio 21 d.

3.1.2. Tyrimo respondenty charakteristika

Pirmame tyrimo organizavimo etape buvo planuojama apklausti septynis e. valdzios ir
susijusiy sric¢iu ekspertus. Klausimynas buvo iSsiystas septynioms institucijoms (arba ju
struktiriniams padaliniams): Vidaus reikaly ministerijos Elektroninés valdzios skyriui,
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos, Seimo informacinés

visuomenés plétros komiteto biurui, Lietuvos savivaldybiuy asociacijai, asociacijai ,,INFOBALT®,
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Ziniy ekonomikos forumui ir Centrinés projekty valdymo agentiiros VieSosios ir privadios
partnerystés skyriui. I§ viso tyrime dalyvavo $esi respondentai:
e Ziniy ekonomikos forumo direktorius Edgaras Leichteris;
e (Centrinés projekty valdymo agentiiros VieSosios ir privacios partnerystes skyriaus virSininké
Dalia Dlugoborskyté Budrieng;
e Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos Projektuy skyriaus
vedéjo pavaduotojas Martynas Jokiibauskas;
e Seimo informacinés visuomeneés plétros komiteto biuro pataréja Irina JurkSuvieng;
e Asociacijos ,,INFOBALT* inovaciju vadovas Andrius Pleckaitis;
e ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos pataréjas informacinés visuomenés plétros klausimais
Raimundas Veikutis.

Kadangi tyrimo tikslas yra i$siaiSkinti, kaip e. valdzios ir susijusiy sri¢iy ekspertai vertina e.
valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybes Lietuvoje, aukSciau i$vardinti
ekspertai buvo pakviesti neatsitiktinai.

Formuluojant tyrimo klausimus buvo siekiama i$siaiSkinti tiek vieSojo, tiek privataus
sektoriaus eksperty nuomong e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybiy
tema, todél dalyvauti tyrime buvo pakviesti abiejy sektoriy atstovai.

Nors problemos, su kuriomis susiduria vieSasis ir verslo sektoriai, ijgyvendindami VPP
projektus, turéty biiti bendros, taciau atsizvelgiant { tai, kad tyrime dalyvauti buvo pakviesti abieju
sektoriy atstovai, ir siekiant korektiSkai suformuluoti klausimyna, vienas klausimas buvo

orientuotas i viesaji sektoriy, kitas — i privaty.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Nepaisant to, kad tyrimas yra kokybinis, pirmas tyrimo klausimas, kuri sudaro $eSi punktai,
analizuojamas papildomai taikant ir kiekybini duomeny analizés metoda. Pazymétina, kad Siuo
metodu siekiama apibendrinti eksperty nuomong, bet ne nustatyti statistiSkai reikSmingas
tendencijas.

Pirmo klausimo pirma dalis: teisés aktai aiSkiai apibrézia ir uztikrina viesosios ir privacios
partnerystés e. valdZioje galimybg (partnerystés formas, atsakomybés ribas ir kt.).

Valstybinio audito ataskaitoje ,,VieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas® [24, p. 17]
teigiama, kad Lietuvoje dalis VPP formy néra reglamentuotos, arba reglamentuotos nepakankamai.
Taciau eksperty nuomonés Siuo klausimu buvo gana skirtingos (zr. 14 pav.). Apibendrinant

rezultatus, daugiau eksperty §i punkta ivertino neigiamai (E. Leichteris, 1. JurkSuviene, R. Veikutis)
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arba neutraliai (M. Jokubauskas) nei teigiamai (D. Dlugoborskyté¢ Budrien¢, A. Pleckaitis).
Pazymétina, kad teigiamai teising aplinka ivertino verslo imoniy asociacijos ,,INFOBALT* atstovas

ir CPVA atstové.

Teisés aktai aiSkiai apibréZzia ir uztikrina vieSosios ir privacios
partnerystés e. valdZioje galimybe

VisiSkai sutinku

VisiSkai nesutinku Sutinku

Nesutinku Nesu tikras

14 pav. Teisin¢ aplinka

Remiantis minétos ataskaitos medziaga, partnerystés formas pagal reglamentavimo Lietuvos
Respublikos teisés aktuose laipsnj galima suskirstyti i tris grupes:

1. Specialiuose teisés aktuose reglamentuotos partnerystés formos — tai privatizavimas, viesieji
pirkimai ir koncesijos. Koncesijos — dazniausia VPP forma Lietuvoje.

2. Partnerystés formos, kurios iSskirtos bendruose teisés aktuose, taiau VPP atzvilgiu
nepakankamai reglamentuotos. Tokioms partnerystés formoms galima priskirti jungting
veikla (partneryste) (vieSasis sektorius civiliniuose santykiuose dalyvauja kaip lygias teises
ir pareigas turinti Salis) ir francizg (francizes sutarties Salimis gali biiti tik jmonés).

3. Teises aktuose nereglamentuotos partnerystés risys:

e prekybos rinkos iSbandymas, privataus sektoriaus metody panaudojimas
vieSuosiuose subjektuose, privaciai finansuojami investiciniai projektai;

e paslaugy sferos sutartis, eksploatavimo ir valdymo sutartis, uzbaigto projekto
pirkimas  arba  projektavimo-statybos-finansavimo-eksploatavimo,  statybos-
eksploatavimo-perdavimo sutartys [24, p. 17].

Pirmo klausimo antra dalis: vieSojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir igtidziy
identifikuoti projekta (parengti investiciju projekta, jvertinti partnerystés tikslinguma, apibrézti
partnerystés apimti ir biida), rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, {vertinti partneriy
pasitlymus, sudaryti sutarti), kontroliuoti igyvendinima (nustatyti sutarties valdymo procediiras,

atlikti veiklos stebésena ir korekcijas, vertinti projekto pamokas).
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VieSosios ir privacios partnerystés instituto parengtoje monografijoje pazymima, kad VPP

projekty vieSyju pirkimy rengimas ir vertinimas apima {prastus projekty analizés procesus,

budingus ruosiant projekty galimybiy studijas, taciau reikalauja itin didelio démesio vertinant ju

1gyvendinamuma, riziky paskirstyma ir pridéting verte [15, p. 43].

Igyvendinamumo tyrimas apima:
Vartotojy paklausos ir pasiryZimo mokéti uz kuriama paslauga tyrimus, t. y. ar vartotojai
norés ir istengs mokéti uz sukurta paslauga. Austrijos e. valdzios projekto analizé parodé,
kad projekto jgyvendintojai neskyré pakankamai démesio vartotojy paklausos tyrimui, todél
viena 1§ projekto zlugimo priezas¢iy buvo nepakankamas vartotoju skaiciaus, kuriy
dalyvavimas buvo bitinas siekiant, kad projektas biity komerciskai gyvybingas ir
igyvendinamas.
Rizikos alokacija, t. y. ar parengtame VPP projekte tinkamai paskirstyta rizika tarp vieSojo
ir privataus sektoriy, ar privatus partneris turi reikalingy igtidziy valdyti tam tikras rizikas
(pvz., analizuojami rizikos matricos duomenys). Pagrindinis riziky alokacijos principas yra
politines rizikas priskirti vieSajam sektoriui, o privaciam sektoriui priskirti komercines
rizikas. Taciau yra riziky, kurios turi biiti valdomos abieju sektoriy, kaip, pvz., mokesciy
rizika, kuri svyruoja priklausomai tiek nuo komerciniy paklausos / iStekliy faktoriy, tiek ir
nuo politiniy faktoriy. 2.4 skyriuje aptartas Piety Afrikos Respublikos e. valdZios projektas,
kuriant Darbo ministerijos portala VPP pagrindu: buvo parengtos detalios proceduros, kaip
analizuoti ir paskirstyti VPP projekty rizikas.
Pridétinés vertés matavima: parengtas VPP projektas turi sukurti didesng pridéting verte
pasitelkiant privaciy partneriy pagalba, negu vieSajam sektoriui projekta igyvendinant
savarankiskai. Turéty buti parengtas lyginamasis (angl. base case) projekto scenarijus,
nejtraukiant privataus sektoriaus (tai leisty nustatyti projekto kaing, nedalyvaujant
privatiems partneriais). Vykdant privaciy partneriy atranka, turéty buti remiamasi
numatomos pridétinés vertés dydzio kriterijumi. Vienas i§ pavyzdziy, aptarty 2.3 skyriuje, —
Malaizijos e. vieSyju pirkimy portalas E-perolehan: atrenkant privacius partnerius VPP
projekty igyvendinimui, yra vadovaujamasi pridétinés vertés principu [15, p. 43].

Tyrime dalyvave ekspertai atskirus vieSojo sektoriaus kompetencijos aspektus ivertino gana

panasiai. Kompetencija identifikuoti partnerystés projektus — parengti investicijy projekta, ivertinti

partnerystés tikslinguma, apibréZti partnerystés apimtj ir bidq — vertinama vidutiniSkai: du ekspertai

su teiginiu sutinka, du — néra tikri, du — nesutinka. Nei vienas i§ eksperty nepasirinko krastutinio

vertinimo. Antra, kompetencija organizuoti vieSuosius pirkimus — pasirengti pirkimui, jvertinti

partneriy pasitilymus, sudaryti sutartj — vertinama daugiau teigiamai negu neigiamai: du ekspertai

su teiginiu visiSkai sutinka, du — sutinka, kiti — nesutinka / visiSkai nesutinka. Trecia, vieSojo
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sektoriaus kompetencija kontroliuoti partnerystés projekty igyvendinima — nustatyti sutarties

valdymo procediiras, atlikti veiklos stebésena ir korekcijas, vertinti projekto pamokas — vertinama

daugiau neigiamai negu teigiamai: du ekspertai su teiginiu visiSkai nesutinka, du — nesutinka, vienas

— néra tikras, vienas — visiSkai sutinka (zr. 15 pav.).

—e&— Projekto identifikavmas

—8— VieSyjy pirkimy
organizavimas

1 / = [gyvendinimo kontrolé

LA INA N

VisiSkai  Sutinku Nesu Nesutinku VisiSkai
sutinku tikras nesutinku

15 pav. Viesojo sektoriaus kompetencija

16 pav. pateikta VPP projekty vertinimo ir vieSyju pirkimy schema, kurig sudaro penkios

fazés: konkurso skelbimas, dalyvavimo salygos, pirkimy procesas, pirkimy vertinimas ir

partnerystés sutartis.
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Fazé Veiklos

Konkurso o [Sankstinis informacinis pranesimas
skelbimas e PraneSimas apie konkursa
l e Kiti praneSimai
Dalyvavimo e Nustatomi dalyvavimo kriterijai
salygos e Informacija apie numatoma projekta
e Detalizuojamos dalyvavimo salygos
e Nustatomas trumpiausias dalyviy sarasas
e [Sanalizuojamos atmestos paraiskos
Pirkimy e Parengiamos instrukcijos dalyviams
—_ . .
procesas e Parengiama sutartis
e Nustatomi laukiami projekto rezultatai
e Nustatomi vertinimo kriterijai
e Atsakingos institucijos pritarimas
e Konsultaciniai susitikimai su konkurso dalyviais
e Dalyviy pasiiilymai
v
Pirkimuy e Konkurso taisykliy laikymasis
vertinimas e Dalyviy vertinimas
o Konsultaciniai susitikimai su konkurso dalyviais
e Pageidaujamo dalyvio atranka
e Pirkimy proceso ataskaita
e Atsakingos institucijos pritarimas
Partnerystés e Sutarties sudarymas

sutartis e JSanalizuojamos atmestos paraiskos
e PraneSimas apie sutarties sudaryma

Saltinis: [15, p. 43]
16 pav. VPP projekty vertinimo ir vieSyjy pirkimy schema

Rengiant vieSuosius pirkimus, partnerystés projekto jgyvendinamumas tiriamas keliais
etapais: (1) vieSyju pirkimy procesas pradedamas nustatant dalyvavimo konkurse kriterijus ir kartu
ivertinant dalyviy galimybes pasiekti numatomus / laukiamus projekto rezultatus, (2) uz
partnerystés projekto jgyvendinima atsakinga vieSoji institucija, analizuodama ir vertindama
dalyviy paraiskas, kartu parengia ir riziky alokacijos plana, kurio rezultatas turéty biiti pradiné
partnerystés sutarties versija, nubrézianti partneriy atsakomybés ribas, (3) iSanalizavus dalyviu
siilymus i§ techninés pusés (ar siiilymai atitinka keliamus reikalavimus), analizuojamos finansinés
ju igyvendinimo galimybés — Siame etape sprendziama, kuris siiilymas sukurty didZiausia pridéting

vertg, panaudojant turimus iSteklius, (4) atrinkus pageidaujama kandidata, pradedamos derybos dél

49



partnerystés sutarties salygu (ypa€ svarbu yra suprasti verslo pozicija igyvendinant partnerystés
projekta). Vienas svarbiausiy dalyky derantis dél sutarties salygu, — paslaugu teikimo standartai,
apimantys tiek kokybinius, tiek ir kiekybinius aspektus. [gyvendinant projektus ne vieSosios ir
privacios partnerystés biidu, paprastai démesys yra sutelkiamas i kaina ir rizika. VPP projekty
pagrindu siekiama sukurti didesng pridéting verte, o ne sutaupyti daugiau 1éSy [15, p. 43].

Ypatingas démesys rengiant VPP projektus turi buti skiriamas rizikos paskirstymo arba
alokacijos procesui (zr. 6 lentelg). Remiantis VieSosios ir privacios partnerystés instituto parengta
monografija, rizikos alokacijos procesa sudaro keturi etapai: preliminarus rizikos identifikavimas,
preliminarus rizikos paskirstymas, kokybinis rizikos vertinimas, preliminarus kiekybinis rizikos

vertinimas.

6 lentelé. Rizikos paskirstymo procesas

Etapo apraSymas

ISeiga

Preliminarus rizikos
identifikavimas

pagrindiniy projekto riziky
identifikavimas

preliminarus riziky saraSas

Preliminarus rizikos paskirstymas

remiantis dalyviy kompetencija,
rizikos paskirstomos tarp vie$ojo
ir privataus sektoriy, o kai kurios
i$ ju yra priskiriamos abiems
sektoriams valdyti bendrai

preliminari riziky alokacija

Kokybinis rizikos vertinimas

kokybinis kiekvienos rizikos
»svorio® arba galimy pasekmiy
vertinimas; pagal jau sudaryta
preliminary riziky sarasa ir §io
vertinimo rezultatus sudaroma
projekto riziky matrica;
parengiamas riziky valdymo
planas

preliminari riziky matrica;
riziky valdymo planas

Preliminarus kiekybinis rizikos
vertinimas

preliminarus didZiausiy riziky
piniginés vertés matavimas

lyginamoji riziky analizg,
remiantis finansiniais rodikliais

Saltinis: [15, p. 40]

Sudarius preliminary galimy riziky sarasa, nustatomas kiekvienos rizikos ,,svoris* arba kaina.

Remiantis riziky matrica, apibréziami galimi projekto igyvendinimo scenarijai:

e Kkatastrofinis scenarijus — nustatoma didZiausia ymanoma rizikos kaina;

e kritinis scenarijus — nustatoma rizikos kaina, kai yra didelé tikimybé, kad ji ivyks, o

pasekmés bus reikSmingos;

e rimty pasekmiy scenarijus — nustatoma vidutinés reikSmeés pasekmiy kaina;

e planuotas scenarijus — planuota projekto kaina, kai nesant poky¢iy laukiama riziky tikimybe

atitinka esama;
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e palankus scenarijus — kai projektas jgyvendinamas ne tik nevirSijant planuoto biudzeto, bet

net ir mazesnémis sanaudomis [15, p. 56-59] (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Rizikos tikimybeés ir kainos matrica

Katastrofinis | Kritinis Rimty Planuotas | Palankus Rizikos
scenarijus scenarijus | pasekmiy | scenarijus | scenarijus | tikimybés
scenarijus ir kainos

suma

Projekto ivykio Nr. 1 ivykioNr. 1 | jvykioNr. 1 | jvykioNr. 1 | jvykio Nr. 1 | jvykio Nr. 1
rizika Nr. 1 | tikimybé (%) tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybés ir

X X X X X kainos suma
ivykio Nr. 1 ivykio Nr. 1 | ivykio Nr. 1 | jvykio Nr. 1 | ivykio Nr. 1
kaina kaina kaina kaina kaina

Projekto ivykio Nr. n ivykio Nr.n | ivykio Nr.n | ivykio Nr.n | ivykio Nr.n | jvykio Nr. n
rizika Nr. n | tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybé (%) | tikimybés ir

X X X X X kainos suma
ivykio Nr. n ivykio Nr.n | jvykio Nr.n | jvykio Nr.n | jvykio Nr.n
kaina kaina kaina kaina kaina

Saltinis: [15, p. 60]

Nustacius skirtingus projekto igyvendinimo scenarijus ir jvertinus esamas salygas,
parengiama riziky tikimybés matrica — procentiné kiekvieno scenarijaus tikimybés iSraiSka.
Remiantis auks¢iau pateiktais duomenimis, sudaroma riziky tikimybés ir kainos matrica (Zr. 7
lentelg).

Pirmo klausimo trecia dalis: interesy grupés yra jtraukiamos i partnerystés projekty kiirima
ir jgyvendinima.

Interesy grupiy itraukima { partnerystés projekty kiirima ir jgyvendinima ekspertai vertinai
daugiau neigiamai: du ekspertai su pateiktu teiginiu visiSkai nesutinka, du — néra tikri, vienas —
sutinka ir vienas — visiSkai sutinka.

Pirmo klausimo ketvirta dalis: uztikrinamas testinis partnerystés projekty vertinimas.

Su pastaruoju teiginiu nesutinka du ekspertai, trys ekspertai néra tikri ir vienas ekspertas su
teiginiu, kad yra uZtikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas, sutinka.

Pirmo klausimo penkta dalis: suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba
partnerystés projekty rengéjams ir ijgyvendintojams.

Siuo klausimu eksperty nuomoniy amplitudé buvo viena didziausiy: du ekspertai visiskai
nesutiko su teiginiu, kad partnerystés projekty rengéjams ir jgyvendintojams yra suteikiama
tikslinga metodin¢ ir informaciné pagalba, du ekspertai — visiskai sutiko, du — laikosi neutralios
nuomongs.

Pirmo klausimo SeSta dalis: Ziniasklaidoje pateikiama iS§sami informacija apie partnerystés

projekty igyvendinimo procesg ir rezultatus.
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Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie partnerystés projekty jgyvendinimo procesa ir
rezultatus iSsamuma ekspertai {vertino arba neigiamai, arba neutraliai. Du ekspertai su teiginiu

visiskai nesutinka, trys — nesutinka, o vienas i§ eksperty teigini ivertino neutraliai (Zr. 17 pav.).

——

Interesy grupiy itraukimas

Testinis projekty vertinimas

Tikslinga metodiné i informaciné pagalba *
igyvendintojams \
I

ISsami informacija Ziniasklaidoje

0 1 2 3 4

O Visiskai sutinku B Sutinku O Nesu tikras O Nesutinku B VisiSkai nesutinku

17 pav. Kity partnerystés projekto aspekty vertinimas

Interesy grupés gali buti grupuojamos pagal vaidmeni projekte:

naudos gavéjai (tiksliné grupe);
e jgyvendintojai;

e sprendimy priéméjai;

finansuotojai [44, p. 19].
Atskiry Saliy atsakomybeé, prieiga prie iStekliy ir ju kontrol¢, vaidmuo priimant sprendimus
yra skirtingi. Kad bty galima lengviau numatyti, kaip ir kada kiekviena i§ ju turéty isitraukti i
projekta, naudinga Sias Salis suskirstyti pagal svarba:

e Pirmaeilés suinteresuotosios Salys — tai asmenys, grupés ar organizacijos, kuriy problema
turéty iSspresti projektas ir kurie gaus tiesioging nauda i§ projekto, naudosis projekto
sukurtais rezultatais.

e Antraeilés suinteresuotosios Salys — tai organizacijos ar grupés, i$ kuriy laukiama daugiausia
paramos (valstybinés organizacijos, savivaldybés, NVO, savanoriy grupés, privacios
imonés). Sioje grupéje patartina ieskoti projekto partneri.

e Treciaeilés suinteresuotosios Salys — tai institucijos ir grupés, kurios nebiitinai isitraukia

projekta, bet ju vaidmuo yra reikSmingas projekto testinumui uZztikrinti (politikai,
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vyriausybés institucijos, kitos su panaSia tiksline grupe dirbancios organizacijos,
nacionalinés NVO) [44, p. 19].

Antras klausimas: kriterijai, kurie galéty buiti taikomi atliekant e. valdzios paslaugy
administravimo perdavimo verslui galimybiy ar projekto vertinima.

I. JurkSuvienés teigimu, tai galéty biiti sanauduy ir naudos, [projekto ar atskiry jo etapy, aut
past.] igyvendinimo greicio, specialisty kvalifikacijos ir gebéjimy kriterijai.

A. Pleckaitis pazyméjo, kad ,,Alternatyvy (vykdyti patiems vs perduoti verslui) kasty / naudos
analizé rodo Zenkly operaciniy kasty sumaz¢jima ilgalaikéje perspektyvoje. Prielaidos: rizikos
vertinimas, galimybé lengvai ir greitai keisti tiekéja, nepriklausoma paslaugy lygio ekspertize.*

R. Veikutis iSskyre kelis galimus e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiy / projekto vertinimo kriterijus:

a.  Projekto jgyvendinimas yra pagristas teikiama socialine ekonomine nauda ir jo
igyvendinimas techniniu, teisiniu, socialiniu, aplinkosaugos poziiiriais yra jmanomas, nesukeliant
neigiamy padariniy.

b.  El paslaugy teikimas jgyvendinimas yra numatytas strateginiuose (nacionaliniuose,
regioniniuose, vietiniuose) dokumentuose.

c.  El paslaugy teikimas reikalauja jvairiapusisky istekliy, aukstos kompetencijos ar
naudojama infrastruktiira, kurios sékmingas funkcionavimas teikiant reikalaujamos kokybés
paslaugas, reikalauja kompleksiskos ir intensyvios prieziiiros.

d.  El paslaugy teikimas perduodamas privaciam sektoriui ilgalaikés sutarties pagrindu.

e. Siekiami projekto rezultatai isSreiksti kiekybiniais rodikliais, rezultaty stebésenai
nustatyti objektyviis, visuotinai priimtini kokybés vertinimo standartai.

f ElL  paslaugy teikimas privaciam sektoriui perduodamas ilgesniam nei 7 mety
laikotarpiui ir yra jvertintos vieSojo sektoriaus finansinés galimybés jgyvendinti projektq yra
pakankamos.

D. Dlugoborskyté¢ Budrien¢ atsake, kad VPSP tikslingumo taikymo kriterijai yra patvirtinti
tkio ministro jsakymu, todél ju daugiau nereikia nustatinéti — jie visiems projektams yra vienodi [e.
valdZios projektams taip pat, aut. past.].

2010 m. liepos 16 d. Lietuvos Respublikos fikio ministro isakymu Nr. 4-538 buvo patvirtintos
»Metodinés rekomendacijos dél vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés taikymo tikslingumo
kriteriju” [4]. Nustatyty vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés (VPSP) taikymo tikslingumo
kriterijy tikslas yra jvertinti VPSP, kaip investiciju projekto igyvendinimo budo, pranasumuy ir
naudos prielaidas ir padéti valstybés institucijoms apsispresti, kuriuos projektus tikslinga itraukti i
ilgalaikiy VPSP investicijy projekty sektorinius planus, uz kuriy rengima pagal VieSojo ir privataus

sektoriy partnerystés skatinimo 2010-2012 mety programos igyvendinimo priemoniy plana,
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patvirtinta Lietuvos Respublikos tikio ministro 2010 m. birzelio 4 d. isakymu Nr. 4-431 [3], yra
atsakingos Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija.
Nustatyti Sie VPSP tikslingumo taikymo kriterijai investicijy projektams:
e investicijy projekto jgyvendinimas yra pagristas;
e investicijy projekto igyvendinimas yra aktualus;
e investicijy projektui jgyvendinti reikalingy investicijy verte;
e vieSosios paslaugos, i kurias investuojama, yra veikla, reikalaujanti jvairiapusisky istekliy;
e vieSojo sektoriaus reikalavimai vieSosioms paslaugoms, kuriy teikimas perduodamas
privaciam sektoriui ilgalaikés sutarties pagrindu;
e vieSojo sektoriaus finansinés galimybés jgyvendinti projekta yra pakankamos [4].
Apibendrinant eksperty nuomones, e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiy ar projekto vertinimo kriterijai galéty biti vieSojo ir privataus sektoriy specialisty
kompetencija, projekto kaSty ir naudos analizé ilgalaikéje perspektyvoje, projekto rizikos
vertinimas, nepriklausomy eksperty vertinimas projekto igyvendinamumo klausimu, socialiné-
ekonominé projekto nauda, e. paslaugy teikimo reikalavimy nustatymas strateginiuose
dokumentuose, jvairiapusiski iStekliai, kompleksiska e. paslaugy teikimo priezitra, laukiamy
projekto rezultaty iSraiSka kiekybiniais rodikliais, objektyvis rezultaty kokybés vertinimo
standartai, vieSojo sektoriaus finansiniy galimybiy analiz¢.
Treclias klausimas: problemos, su kuriomis susiduria ar susidurty viesasis sektorius,
1gyvendindamas partnerystés e. valdzioje projektus.
Kadangi $is klausimas yra glaudZiai susijgs su vieSyju institucijy kompetencijy reikalavimais,
naudinga apzvelgti, kokias kompetencijas iSskiria e. valdzios tyré¢jai. Heeks R. i8skiria septynias

vieSojo sektoriaus kompetencijy reikalavimy grupes (zr. 18 pav.).
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Kontekstas

IS
planavimas

Mokymasis

Tarpasme-
ninés ir
vartotojo

Paslaugy IStekliai

teikimas

Projektai

Saltinis: Pagal [10, p. 271]

18 pav. Reikalavimai vieSojo sektoriaus kompetencijoms informacijos amZziuje

Konteksto (angl. big picture) supratimas apima reikalavimus moralinéms gairéms, vizijai ir
strategijai, kontekstinéms Zinioms, t. y. zinioms apie politika, Saliy interesus, vieSasias paslaugas,
reformas. IS planavimas — tai Zinios apie IT inovacijas, paslaugy teikima, IT architektiira, duomeny
valdyma, vadybos sistemy planavima. VieSojo sektoriaus iStekliai — tai finansavimo galimybés,
sutar¢iy rengimas, vieSieji pirkimai, personalo valdymas. E. valdZios projekty igyvendinimui
bitinos tokios vieSojo sektoriaus kompetencijos kaip projekty valdymas, poky¢iy vadyba, rizikos
valdymas, sistemy plétra ir valdymas. Paslaugy teikimas apima rinkotyros, sistemy administravimo,
paslaugy teikimo vadybos, atskaitomybeés valdymo kompetencijas. Mokymasis — tai informacijos
srauty valdymas organizacijos viduje ir naudingy idéjy paieSka uZ organizacijos riby.
Apibendrinant, Sias kompetencijas galima suskirstyti i tarpasmenines, t. y. taikomas lyderystéje,
bendravime, derybose ir pan., bei vartotojo — t. y. IT, informacijos vartotojo kompetencijas [10, p.
271].

E. Leichterio nuomone:

Néra partnerystés mentaliteto, todél néra ir partnerystés. [l partnerystés projektq, aut. past.]
ziurima kaip § paslaugy teikimo sutartj, santykis kaip uzZsakovo su rangovu, o ne kaip partneriy,
néra darbo kartu, yra tarpinis atsiskaitymas uz rezultatus ir reikalavimy kélimas. Partnerysté
Ziniasklaidos suvokiama kaip korupcija, todél net ten, kur yra uzuomazgos, [partnerysté, aut past.]
dazniausiai nusvieciama neigiamai.
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D. Dlugoborskyté Budriené¢ pazyméjo, kad visuose sektoriuose problemos yra vienodos, $is —
ne iSimtis. Ir tai, visy pirma, yra kompetencijy stygius. I. JurkSuviené iSskyré tarpZinybiniy interesy
derinimo problema.

A. Pleckaitis: Negaliu atsakyti, taciau jis [vieSasis sektorius, aut. past.] néra pradéjes tokiy
projekty. Visas viesojo sektoriaus dalyvavimas yra per finansavimq is ES SF (interneto rysio srityje
yra planai teikti subsidijas , paskutinei myliai*). // Siaip néra nei praktikos (41 projektas, 40
konsignacijos, 1 tikras PPP yra Balsiy mokykla), nei informacijos (ppplietuva.lt veda i CPVA
bendro pobiidzio tinklapj), nei aktyviy veiksmy (Ukio ministerija nerodo didelio entuziazmo).
Priezastis — zr. p. 4.

R. Veikutis: Teisinés bazés nebuvimas, létas teisés akty priéemimo ir keitimo procesas. El.
paslaugy teikimo standarty nebuvimas. El. paslaugy teikimo perdavimas verslui — ilgalaikés
sutarties objektas. Todél jai galioja visos rizikos, kurios galioja ilgalaikéms sutartims, — teisinés
aplinkos kaita, finansavimo uZtikrinimas pasikeitus politinéms jégoms ir kita.

Apibendrinant eksperty atsakymus | tre¢ia klausima, galima iSskirti Sias problemas, su
kuriomis susiduria ar susidurty vieSosios institucijos, igyvendindamos partnerystés e. valdzioje
projektus: praktikos, informacijos (informatyvaus portalo vartotojams forma) ir aktyviy veiksmy
(ypa¢ UK) triikumas, vie$ojo sektoriaus kompetencijos stygius, tarpzinybiniy interesu derinimo
problema, netinkamas vie$ojo sektoriaus poziiiris | VPP (partnerysté suvokiama kaip uZsakovo ir
rangovo santykiy pagrindu sudaryta sutartis), neefektyvi komunikacija su Ziniasklaidos atstovais
(taciau ziniasklaida — viena 1§ interesy grupiy, didele dalimi formuojanti visuomenés pozitiri 1 VPP
projektus), teisinis netikrumas (Iétas teisés akty priémimo ir keitimo procesas), teisinés aplinkos
kaita ir finansavimo uZtikrinimas pasikeitus politinéms jégoms.

Ketvirtas klausimas: problemos, su kuriomis susiduria ar susidurty privatus sektorius,
dalyvaudamas partnerystés e. valdzioje projektuose.

E. Leichterio teigimu, privatus sektorius susiduria su Siomis problemomis: Kompetencijos
vieSajame sektoriuje stoka, néra su kuo kalbétis, labai nelanksti sistema, negalima keisti uzduociy,
net jeigu tai padeéty projektui. Kai kuriais atvejais — atviras kysiy reikalavimas is vieSojo sektoriaus
atstovy. Kai kuriais atvejais — visiskas nesidoméjimas rezultatais — tik dél pauksciuko.

D. Dlugoborskyt¢ Budriené pazyméjo, kad néra precedenty, neimanoma ivertinti [su
kokiomis problemomis susiduria privatus sektorius, aut. past]. Taciau bet kokiu atveju problemos
bus kompetencijy stoka abiejose pusése. R. Veiku¢io nuomoné buvo panasi: privatus sektorius,
igyvendindamas VPP projektus, susiduria su tomis pac¢iomis problemomis kaip ir viesasis sektorius.
I. JurkSuvien¢ iSskyré interesy derinimo, laiko, sprendimy priémimo trukmes, priimanciyjy

sprendimus kvalifikacijos ir gebéjimy problemas.
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A. Pleckaitis nurodé, kad pagrindiné problema, su kuria susiduria privatus sektorius,
dalyvaudamas partnerystés projektuose yra lengvai prieinamos investicinés 1¢Sos i§ ES SF, kurios
VPP projektus daro nepatraukliais. VieSosios politikos ir vadybos instituto parengtame leidinyje
taip pat pazymima, kad dazniausiai ES SF finansavimas teikiamas atskirai vieSojo arba privataus
sektoriy projektams, kurie yra sudétiné didesnio VPP projekto dalis arba jo etapas. Be to, ES SF
paramos naudojimo salygos néra palankios VPP projektams jgyvendinti ir netiesioginiu biidu, nes,
pvz., nors dalyviai ir gali dalyvauti didesniuose projektuose kartu su pareiskéju ir partneriais, ju
1Slaidos néra tinkamos ir jie néra sutarties, finansuojamos 1§ ES SF, dalis [43, p. 11-12].

Apibendrinant atsakymus 1 §; klausima, kokybinio tyrimo duomeny analizé parode¢, kad
esminés problemos, su kuriomis susiduria privatus sektorius, eksperty nuomone, yra kompetencijos
vieSajame sektoriuje stoka, kompetencijos priva¢iame sektoriuje stoka (triiksta metodines
pagalbos), nelankstumas (uzduotys nekei¢iamos net ir tuo atveju, jeigu tai padétuy projektui),
nesidoméjimas projekto igyvendinimo rezultatais, interesy derinimo problema ir lengvai prieinamos
investicines 1éSos i§ ES SF, kurios VPP projektus daro nepatraukliais.

Penktas klausimas: veiksmai, kuriy rekomenduojama imtis, siekiant iSvengti neseékmingy ar
1§ dalies nes¢kmingy vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje projekty.

E. Leichterio nuomone, prioriteta reikia teikti dialogui, o ne procediroms. D. Dlugoborskyté
Budrienés teigimu, svarbiausia yra neskubéti ir kuo daugiau tartis su visais suinteresuotais
Zmonémis [suinteresuotomis Salimis, aut. past.]. I. JurkSuviené paZzymi, kad, visy pirma, biitina
uztikrinti projekto vadovo kvalifikacija ir geb&jimus, atsakingy asmeny kvalifikacija ir gebéjimus —
tik tokiu budu biity imanoma uztikrinti realia atsakomybe.

A. Pleckaitis iSskiria planavima, kompetencija (pirmiausia vieSajame sektoriuje) ir
konkurencija, projekto valdyma (pirmiausia rizikos), pat] metoda (kuris biity lankstesnis,
inkrementinis vietoje ,,waterfall® tipo, kai nesant kompetencijos valdyme, nesékmés paaiskéja tik
pabaigoje.

R. Veikucio teigimu, svarbiausia yra: Patvirtinti visuotinus standartus siekiant uZtikrinti
sqveikumq ir vienodq supratimq visoms projekte dalyvaujancioms puséms. // Visy vyriausybéje
esanciy politiniy jégy bendro sutarimo ir tokio projekto bendro , Seimininko‘ patvirtinimas
(kadangi el. paslaugy teikimo procesas paprastai apima ne vienq institucijq). // Viesojo sektoriaus
kompetencijos ugdymas, siekiant kokybisko projekto uzdaviniy suformulavimo, verslo partnerio
atrinkimo ir jo kontroliavimo.

Apibendrinant atsakymus i paskutini klausima, tyrime dalyvaveg ekspertai pateiké keleta
rekomendacijy, kaip buty galima iSvengti nesékmingy ar i§ dalies nes¢kmingy VPP e. valdzioje
projekty: siekti efektyvios komunikacijos su projekto partneriais ir interesy grupémis, uztikrinti

projekto vadovo ir atsakingy asmeny kvalifikacija ir geb¢jimus rengti ir igyvendinti projekta, aiskiai
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paskirstyti atsakomybe tarp projekto partneriy, ugdyti vieSojo sektoriaus kompetencija, gerinti
projekto valdymo (ypac¢ rizikos valdymo) igiidzius, taikyti inkrementini projekto igyvendinimo
metoda, nustatyti kuriamos paslaugos kokybés standartus.

8 lentel¢je pateiktas eksperty atsakymuy i antra, trecia, ketvirta ir penkta tyrimo klausimus

apibendrinimas.
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8 lentelé. Eksperty atsakymy { tyrimo klausimus apibendrinimas: antra dalis

Klausimai

Eksperty atsakymy apibendrinimas

Kiriterijai, kurie galéty biiti
taikomi atliekant e. valdZios
paslaugy administravimo
perdavimo verslui
galimybiy ar projekto
vertinima

vie$ojo ir privataus sektoriy specialisty kompetencija

projekto kasty ir naudos analizé ilgalaikéje perspektyvoje

projekto rizikos vertinimas

nepriklausomy eksperty vertinimas projekto jgyvendinamumo
klausimu

socialiné-ekonominé projekto nauda

e. paslaugy teikimo reikalavimy nustatymas strateginiuose
dokumentuose

ivairiapusiski iStekliai

kompleksiska e. paslaugy teikimo priezitira

laukiamy projekto rezultaty iSraiSka kiekybiniais rodikliais

objektyvils rezultaty kokybés vertinimo standartai

vieSojo sektoriaus finansiniy galimybiy analizé

Problemos, su kuriomis
susiduria ar susidurty
vieSasis sektorius,
igyvendindamas
partnerystés e. valdzioje
projektus

praktikos, precedenty nebuvimas

informacijos trikumas (ppplietuva.lt veda { CPVA bendro
pobiidzio tinklapi)

aktyviy veiksmy triikumas (UM nerodo didelio entuziazmo)

vieSojo sektoriaus kompetencijos stygius

tarpzinybiniy interesy derinimo problema

netinkamas vie$ojo sektoriaus pozitris { VPP (partnerysté
suvokiama kaip uzsakovo ir rangovo santykiy pagrindu sudaryta
sutartis)

o neefektyvi komunikacija su ziniasklaidos atstovais
e teisinis netikrumas (Iétas teisés akty priémimo ir keitimo procesas)
o finansavimo uZztikrinimas pasikeitus politinéms jégoms
e teisinés aplinkos kaita pasikeistus politinéms jégoms
o kompetencijos vieSajame sektoriuje stoka
o kompetencijos privaciame sektoriuje stoka (triiksta metodinés
Problemos, su kuriomis pagalbos)
susiduria ar susidurty e nelankstumas (uzduotys nekei¢iamos net ir tuo atveju, jeigu tai
privatus sektorius, padéty projektui)
dalyvaudamas partnerystés e nesidoméjimas projekto jgyvendinimo rezultatais
e. valdZioje projektuose e interesy derinimo problema
e lengvai prieinamos investicinés 1éSos i§ ES SF, kurios VPP
projektus daro nepatraukliais
o siekti efektyvios komunikacijos su projekto partneriais ir interesy
grupémis
Rekomenduojami veiksmai, e uztikrinti projekto vadovo ir atsakinguy asmeny kvalifikacija ir
siekiant i§vengti gebéjimus rengti ir jgyvendinti projekta
nesékmingy ar i$ dalies e aiskiai paskirstyti atsakomybg tarp projekto partneriy
nesé¢kmingy partnerystes e. e ugdyti vieSojo sektoriaus kompetencija
valdzios projektu e gerinti projekto valdymo (ypag rizikos valdymo) igtidzius
e taikyti inkrementinj projekto jgyvendinimo metoda
e nustatyti kuriamos paslaugos kokybés standartus

Saltinis: sudaryta autorés
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19 pav. pateikti e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui metodai (metody

alternatyvos), remiantis darbo teorinéje dalyje iSanalizuota literatira ir tyrimo duomeny analize.

Griztamasis rysys

__________________________________________

i » Informatyvus portalas vartotojams

i » Glaudesnis bendradarbiavimas su

' Ziniasklaida

i » Nepriklausomy eksperty vertinimas
i * Gebos brandos modelis

i » Testinis vartotoju nuomongés tyrimas

\4
Partnerysteés .| Viesieji pirkimai N Igyvendinimo
projekto kontrole
identifikavimas . _L ______________

» Pasililymy analizé
remiantis pridétinés vertes

e » Inkrementinis
principu

» Galimybiy studija igyvendinimas vietoje

. - « Finansiniu ealimvbiu i : :
Lechnin - ~ SR S Y ,waterfall“ tipo, kai nesant

* Finansiné — sanaudy ir naudos kuriamos paslaugos kokybes K .. 1d

analizé ompetencijos valdyme

* Ekonominés ir socialinés » Alternatyva
naudos analizé

e Instituciné

pabaigoje
* Tarpiniy rezultaty vertinimas
» Tikslinga metodiné ir

tradiciniams vieSiesiems

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1
santykio analizé |
i

:
pirkimams — e. vieSujy i
1

1

1

1

1

i nesékmes paaiskéja tik

» Projekto loginés struktiiros pirkimy portalas . '
matrica informaciné pagalba
» Rizikos valdymas e : projekto igyvendintojams

* Rizikos paskirstymo matrica

* Rizikos tikimybés ir kainos
matrica

» Laukiamy projekto rezultaty
rodikliai

* Kiekybiniai

* Kokybiniai

» Tikslinga metodiné ir
informaciné pagalba projekto
rengéjams

» Inovacijy sistema globalinéms
Zinioms asimiliuoti ir jas pritaikyti
vietos reikméms

* [tinklintos organizacijos kiirimas

* Technologiniy sléniy itraukimas kaip
jungiamosios grandies tarp e. valdzios,
mokslo ir verslo atstovy

1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1

1
' 1

1
i * Rizikos scenarijy analizé ! '
| 1
| |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1

» Tarpzinybiniy interesy derinimas

* Projekto darbo grupé

» Viesojo sektoriaus kompetencijos ugdymas
» Strateginiai dokumentai

* E. viesyjy paslaugy teikimo standartai

Institucinis ir teisinis partnerystés projekty
e. valdzioje pagrindas

\ 4

Saltinis: sudaryta autorés

19 pav. E. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui metodai
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E. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui metodu rinkinys buvo sudarytas
remiantis:

e VPP e. valdzioje projekto valdymo ciklo etapy apraSymu (Zr. 1.1 skyriu);

e VPP e. valdzioje igyvendinimo instrumenty analize (Zr. 1.3 skyriu);

e E. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui pavyzdziy analize (Zr. 2 skyrig);

e Heeks R. nustatytais reikalavimais vieSojo sektoriaus kompetencijoms informacijos amziuje
(zr. 17 pav.);

e Ukio ministro parvirtintomis metodinémis rekomendacijomis dél vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystes taikymo tikslingumo kriterijy;

e Kokybinio tyrimo duomeny analize (Zr. 3 skyriy; apibendrintus eksperty atsakymus { tyrimo

klausimus zr. 8 lentel¢je).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. VPP — tai struktiirizuoto bendradarbiavimo forma, skirta finansuoti, projektuoti, valdyti ir atlikti
kitas funkcijas igyvendinant ilgalaikius infrastrukttiros projektus ar teikiant vieSasias paslaugas
visuomenei. Ne iSimtis yra ir e. valdzios sritis.

1.1. Pagrindiniai VPP principai yra pridétinés vertés kiirimas, riziky, atsakomybes ir iStekliy
paskirstymas tarp partneriy, siekiant partnerystés sutartyje numatyty rezultaty.

1.2. Lietuvos Respublikos investiciju istatyme valdzios ir privaciy subjekty partneryste
apibréziama kaip vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés budas, kai privatus subjektas
sutartyje nustatytomis salygomis investuoja { valdZios subjekto funkcijoms priskirtas
veiklos sritis ir Siai veiklai vykdyti reikalingga valstybés arba savivaldybés turta ir vykdo
nustatyta veikla, uz kuria privac¢iam subjektui atlyginima moka valdzios subjektas. Taciau
vieSajam sektoriui lengvai prieinamos investicinés 1éSos i§ Europos Sajungos struktiiriniy
fondy VPP projektus daro nepatraukliais.

1.3. E. valdzios paslaugy administravimo perdavimui verslui yra taikomi ivairlis partnerystés
modeliai (paslaugy teikimo, valdymo, ilgalaikés (iSperkamosios) nuomos, ,,Statybos-
eksploatavimo-perdavimo*, koncesijos ir kiti alternatyviis modeliai), taciau metody —
rizikos valdymo arba atsakomybés paskirstymo, informacijos mainy ir kt. — analizei
skiriama nepakankamai démesio. Pazymima, kad triiksta i§samiy tyrimy, galimybiy studiju
paslauguy pirkimo iS$ iSorés tema.

2. Remiantis pasaulinés patirties analize, kaip e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo
verslui pranasumus ir galimybes galima iSskirti alternatyviy finansavimo Saltiniy jtraukima;
,vieno langelio® ir pridétinés vertés kiirimo principy taikyma; duomeny saugos uZztikrinima;
palankia teising ir institucing aplinka; privataus partnerio pasirengima ir patirtj; projekto
integravima i platesnio turinio projekta ar bendra konteksta; tvirta valdzios vaidmeni apibréziant
laukiamus projekto rezultatus, lankstuma ir deryby jgidZius; detalias rizikos valdymo
procediiras. Trukumai ir grésmes: vartotojy itraukties rizika; techninés klittys; neefektyvi
komunikacija su Ziniasklaida; interesy derinimas su projekto partneriais; projekto kokybés
priezilira; nerezultatyvus iStekliy panaudojimas; problemy ignoravimas.

2.1. Vertinant Lietuvos e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybiy
perspektyvas remiantis pridétinés vertés principu, biitina pabrézti strateginiy dokumenty
rengimo svarba, numatant aiSkius paslaugy administravimo tikslus, uzdavinius,
instrumentus Siems uzdaviniams igyvendinti ir tikslams pasiekti; aiskius rezultaty (taip pat
ir tarpiniy), vieSyju paslaugu teikimo poveikio vertinimo kriterijus; griztamojo rysio

analizés priemones ir kt.
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Kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ parod¢, kad e. valdzios paslaugy administravimo perdavima
verslui Lietuvoje riboja patirties rengiant tokio pobtidZio projektus stygius; netinkamas vie$ojo
sektoriaus poziiiris { partnerystés projektus, suvokiant juos kaip uzsakovo ir rangovo pagrindu
sudarytas sutartis; vieSojo (ypac) ir privataus sektoriy kompetencijos trilkumas; informacijos ir
aktyviy veiksmuy triikkumas; tarpZinybiniy interesy derinimo ir interesy derinimo su privaciais
partneriais spragos; teisinis netikrumas; metodinés ir informacinés pagalbos stoka; paslaugy

kokybés standarty nebuvimas ir kt.

Pasiilymai:

e Sukurti informatyvy ir | vartotojus orientuota portala apie VPP projektus, kuris nukreipty ne
i bendro pobiidzio VSI CPVA tinklapj kaip portalas http://www.ppplietuva.lt, bet teikty
aktualia ir iSsamia informacija apie planuojamus, jgyvendinamus projektus ir projekty
rezultatus.

e Kaip sudéting partnerystés projekto galimybiy studijos dalj itraukti reikalavima sudaryti
projekto loginés struktiiros matrica, siekiant nustatyti priezastinius rysius, svarbiausias
prielaidas ir netikrumus, kuriy negali kontroliuoti projekto komanda, poveikio ir iStekliy
matavimo budus.

e Tobulinti projekty rizikos valdymo jgudzius: organizuoti mokymus vieSojo sektoriaus
institucijoms, kaip sudéting partnerystés projekto galimybiy studijos dali jtraukti
reikalavima sudaryti preliminaria rizikos paskirstymo matrica.

e Preliminarioje partnerystés sutartyje nustatyti planuojamy projekto rezultaty kiekybinius
rodiklius: projekto etapy trukmeg, planuojama dalyviy, vartotojy skaiciy ir kt.

e Parengti planuojamy teikti e. vieSyju paslaugy kokybés standarty apraSus ir jtraukti juos i
preliminaria partnerystés sutarti.

e VieSosios institucijos uzsakymu (perkant eksperty paslaugas) atlikti nepriklausoma projekto
1gyvendinimo rezultaty analizg.

e Jgyvendinant partnerystés projektus, sudaryti vieSojo ir privataus sektoriy atstovy ir
suinteresuoty Saliy (pvz., susijusiy nevyriausybiniy organizaciju) darbo grupeg, kuri biity
atsakinga uz projekto uzdaviniy keitima, savalaikes korekcijas ir kt., siekiant uztikrinti
inkrementinj projekto jgyvendinima vietoje ,,waterfall tipo, kad nesant kompetencijos

valdyme trikumai paaiSkéja tik pabaigoje.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe yra analizuojamos e. valdZios paslaugy administravimo
perdavimo verslui galimybés, remiantis pasauline patirtimi. Atveju tyrimui buvo pasirinktos
septynios valstybés 1§ skirtingy kontinenty: Jungtinés Amerikos Valstijos, Singapiiras, Malaizija,
Piety Afrikos Respublika, Austrija, Estija ir Lietuva. Lietuvos e. valdZios paslaugy administravimo
perdavimo verslui galimybiy empirinis tyrimas buvo atliktas pasitelkus struktiirizuoto klausimyno
arba interviu metoda. Darbe taip pat taikyti mokslinés literatiiros ir dokumenty analizés metodai.

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti, kaip e. valdZios ir susijusiy sri¢iy ekspertai vertina e.
valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybes Lietuvoje. Darbe buvo iskelti du
tyrimo uzdaviniai: atlikti eksperty nuomonés tyrima, kuris padéty i$siaiskinti e. valdZios ir susijusiy
sri¢iy eksperty poziiiri | e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo galimybes Lietuvoje ir
pasiiilyti alternatyvius e. valdzios paslauguy administravimo perdavimo verslui Lietuvoje metodus.
Tyrimo objektas — e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje.

[Sanalizavus vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje pasauling patirti, apibendrinti e.
valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui pranaSumai ir galimybés bei trikumai ir
gréesmeés. Kokybinio tyrimo duomeny analizé leido iSskirti e. valdZios paslaugy administravimo
perdavima verslui Lietuvoje ribojancius veiksnius ir pasitlyti e. valdzios paslaugy administravimo
perdavimo verslui metody alternatyvas.

Magistro baigiamaji darba sudaro trys dalys. Pirmame skyriuje yra analizuojami vieSosios ir
privacios partnerystés taikymo elektroninéje valdZioje teoriniai aspektai: vieSosios ir privacios
partnerystés elektroninéje valdzioje principai, modeliai ir jgyvendinimo instrumentai. Antrame
skyriuje yra nagrinéjama elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui patirtis
pasaulyje. Treciame skyriuje yra pateikiami ir analizuojami elektroninés valdZzios ir susijusiy sri¢iy
eksperty vertinimai vieSosios ir privacios partnerystés elektroninéje valdzioje tema. Darbo

pabaigoje pateikiamos tyrima apibendrinancios iSvados ir pasitilymai.

Raktiniai Zodziai: e. valdzia, e. valdzios paslaugy administravimo perdavimas, viesoji ir privati

partnerysté, e. vieSuju paslaugu pirkimas is iSorés.
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Kungyté L. Possibilities of Electronic Government Services Administration Transfer to Business:
World Experience / Master‘s Work in Electronic Public Administration. Supervisor assoc. prof. T.
Limba. — Faculty of Social Informatics, Department of Electronic Business. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, 2011. — 88 p.

SUMMARY

The analysis of e-government services administration transfer to business opportunities is
based on a survey of world experience. Case studies were selected from seven countries in different
continents: the United States of America, Singapore, Malaysia, the Republic of South Africa,
Austria, Estonia and Lithuania. The empirical study of e-government services transfer to business
opportunities in Lithuania was conducted using a structured questionnaire or interview approach.
Scientific literature and document analysis methods were applied in this paper as well.

The goal of the empirical study is to determine how the experts estimate e-government
services transfer to business opportunities in Lithuania. The paper had two objectives of the study:
to carry out the expert opinion of a study to determine experts’ view of e-services administration
transfer opportunities in Lithuania and to offer an alternative e-government services transfer to
business in Lithuania methods. The object of investigation — e-government services transfer to
business opportunities in Lithuania.

After analysis of public-private partnerships in e-government global experience, strengths and
opportunities, weaknesses and threats of e-government services transfer to business were brought
forward. Qualitative data analysis has identified e-government services transfer to business in
Lithuania limitations, and offered e-government services transfer to business methods.

Master’s thesis consists of three parts. The first section analyzes the theoretical aspects of
public-private partnership in e-government: public-private partnership in e-government principles,
models and implementation tools. The second section deals with e-government services transfer to
business world experience. The third section provides an analysis of e-government and related areas
experts’ assessments of public-private partnership in e-government. At the end of the work

summarizing findings and suggestions of the study are presented.

Key words: e-government, e-government services administration transfer, public-private

partnership, public e-services outsourcing.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Gebos brandos modelis

Kiekvienoje kate

orijoje analizuojami Sie aspektai:

a) Problemos
pripaZinimas ir
informavimas apie ja

b) Politika

¢) Susije procesai ir
mokymas, skirti politikai
igyvendinti

d) Politikos efektyvumo ir
susijusiy procesy vertinimas
ir tobulinimas

0. Neegzistuojantis procesas

Organizacija

Siuo klausimu

Néra jokio atpazistamo

Neatlickamas joks vertinimas,

nepripaZista problemos | néra jokios proceso, susijusio su susijgs su problema.
egzistavimo ir dél to politikos. problema.
apie tai nepateikia
jokios informacijos.
1. Pirminis (4d Hoc) procesas
Yra fakty, Egzistuoja Individualiu arba kiekvienu Stebésena vykdoma

patvirtinan¢iy, kad
organizacija pripazista

neiSsami politika.
Ji netinkamai

konkreciu atveju taikomi ad
hoc metodai. Problema

reaguojant i incidenta, dél
kurio organizacija patiria tam

problemos egzistavima | dokumentuojama, | nagrinéjama valdybos lygiu. | tikra nuostol;.
ir biitinuma ja spresti, | skelbiama arba
taCiau apie tai per igyvendinama.
mazai informuojama.
2. Pasikartojantis, bet intuityvus procesas

Apie problema
(prireikus) atitinkamai
informuojama visa
organizacija.

Egzistuoja aiski
politika.

Su problema susij¢ procesai
formaliai yra nustatyti,
aktyviai dalyvaujant ir
taikomi ne visoje
organizacijoje. Mokymas
neorganizuojamas, o
informavimas apie standartus
ir pareigas paliktas
individualiy darbuotoju
nuozitrai.

Vadovybé yra nustaciusi
pagrindinius vertinimus ir
vertinimo metodus bei biidus,
taciau pastarieji parengti
nepakankamai.

3. ApibréZtas procesas
Visa organizacija Organizacijoje Procediros standartizuotos, Susijusiy veiklos sri¢iy
supranta, kad reikia vykdoma tvirta ir | dokumentuotos ir dauguma ju | rodikliy registravimas ir
reaguoti i problema, ir | aiSki politika, igyvendinamos visoje stebésena padeda tobulinti

tam pritaria.

suderinta su kai
kuriomis kitomis
susijusiomis
politikos
kryptimis. I$
dalies
atsizvelgiama i
rizikos valdyma.

organizacijoje. Vadovybé yra
informavusi apie
standartizuotas procediiras ir
vykdo neformaly mokyma.
Nors procediiras galima
jvertinti, taCiau jos néra
sudétingos ir formaliai
atspindi esama patirtj.

veikla. Beveik visy susijusiu
procesy stebésena vykdoma
pagal tam tikrus (pirminius)
dokumentus, ta¢iau mazai
tikétina, kad vadovybé galéty
pastebéti bet koki nukrypima,
kadangi tokios priemonés
paprastai taikomos
individualiai. PriezasCiy
analiz¢ atliekama retai.

4. Lengvai valdomas ir vertinamas procesa

S

Visais atitinkamais
organizacijos lygiais

Vykdoma tvirta ir
aiski politika,

Organizacija gerai pazjsta
savo klientq ir turi aisSkiai

Susijusiy procesy tobulinimas
visy pirma yra pagristas

problema suprantama | integruota su apibréztas pareigas. Procesai | kiekybiniu supratimu,
tinkamai ir kitomis yra aiskiai suformuluoti, uztikrinant galimybe stebéti ir
reikalaujama imtis susijusiomis integruoti ir taikomi visoje vertinti, kaip laikomasi
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priemoniy.

politikos
kryptimis.
Atsizvelgiama i
rizikos valdyma.

organizacijoje. Procesai yra
gerai jsisavinami ir palaikomi
organizuojant atitinkama
mokyma. Visi susijusiy
procesy dalyviai Zino apie
rizika ir galimybes.

procediiry bei susijusiy
procesu dokumenty
reikalavimy. Vadovybé yra
nustaciusi leistinus
nukrypimus, i kuriuos biitina
atsizvelgti, vykdant susijusius
procesus. Paaiskéjus, kad
procesai yra neveiksmingi
arba neefektyvis, dazniausiai,
taciau ne visada, imamasi
priemoniy. Kartais susijg
procesai tobulinami,
igyvendinant geriausig vidaus
praktika. Vykdomas
priezasCiy analizés
standartizavimas. Pradedamas
nuolatinis veiklos gerinimo
procesas.

. Optimalus procesas

Problemos ir jos
sprendimo biuidy
vertinimas yra
paZangus bei
perspektyvus.

Organizacija
vykdo tvirtg ir
aiskia politika,
integruota su
visomis kitomis
susijusiomis
politikos
kryptimis,
visapusiskai
atsizvelgiant |
rizikos valdyma.

Susijg procesai atnaujinti,
atsizvelgiant | geriausia
iSoring praktika ir nuolatinio
veiklos tobulinimo bei
brandos modeliavimo
rezultatus kitose
organizacijose. Susijusiy
procesy rizika ir rezultatai yra
apibrézti, suderinti, ir apie
juos informuojama visa
organizacija. Organizuojamas
modernus mokymas ir
informavimas. [gyvendinama
politika uztikrina
organizacijos, darbuotojy ir
procesy sugebéjima greitai
prisitaikyti ir visapusiskai
palaikyti rizikos struktiiros
pokycius.

Stebésena, saves vertinimas ir
informavimas apie problema
(prireikus) vykdomi visos
organizacijos lygiu, optimaliai
iSnaudojant procesus ir
technologijas, naudojamus
vertinimo, analizés,
informavimo ir mokymo
tikslais. Analizuojamos visy
problemy ir nukrypimy
priezastys, laiku numatant ir
inicijuojant veiksmingas
priemones. Naudojamasi
nepriklausomy eksperty
konsultavimo paslaugomis ir
lyginamaja analize.

Saltinis: [29, p. 43-44]
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3 PRIEDAS. Klausimynas Nr. 1

nuo  Edgaras Leichteris edgaras@azef it nerodyti i3samios informacijos Spal. 24 d. (Pries 8 dien.) & | % Atsaki
lam  Giedre Stumbryte <giedre@zef It= -
kopija @ lakungyte@gmail.com
data 2011 m. spalis 24 d. 09:00
tema Re: tyrimas
|15 esmés svarbu dél atliekamy veiksmuy su pokalbio pranedimais.

Sveiki,

Siunciu atsakymus.

Edgaras Leichteris
Direktorius

Asociacija Ziniy ekonomikos forumas™
J. GalvydZio g. 5/96, LT-08236, Vilnius
Mab. (8) 698 04499

Fax. (8 5) 274 5422

El. p. edgaras@zef it

wwnw zef |t
On Oct 24, 2011, at 8:28 AM, Giedre Stumbryte wrote:

> Cia tu daugiau gali atsakyti.
>
> ——0riginal Message-—

> From: Laima Kungyte [mailto:|akungyte@gmail.com
= Sent: Saturday, October 22, 2011 5:51 PM

> To: giedre@zef It
> Subject: tyrimas
=

Klausimynas
Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje
1. [vertinkite e. valdZios paslaugu administravimo perdavimo galimybes verslui Lietuvoje pagal

pateikta vertinimo skale (2 reiskia ,,visiskai sutinku®, 1 — ,,sutinku®, 0 — ,,nesu tikras®, -1 —
,hesutinku®, -2 — ,,visiskai nesutinku®):

v

2| -1 0 1 2
. et e ) X
Teises aktai aiSkiai apibrézia ir uztikrina vieSosios ir privacios partnerystes e.
valdzioje galimybeg (partnerystés formas, atsakomybés ribas ir kt.)
Viesojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir jgiidziy:
e Identifikuoti projekta (parengti investicijy projekta, ivertinti
partnerystes tikslinguma, apibrézti partnerystés apimti ir biida)
X

e Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, {vertinti partneriy
pasitlymus, sudaryti sutartj)

e Kontroliuoti jgyvendinima (nustatyti sutarties valdymo proceduras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)

Interesy grupés yra itraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima




UZztikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas

Suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba partnerystés projekty
rengéjams ir jgyvendintojams

Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus

2. Kokie kriterijai galéty buti taikomi atliekant e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiu/projekto vertinima?

Per sudétingas klausimas, reikalaujantis daug pasirengimo.

3. Su kokiomis problemomis susiduria vieSasis sektorius, igyvendindamas partnerystés e. valdZioje
projektus?

Néra partnerystés mentaliteto, todél néra ir partnerystés. Zitirima kaip i paslaugy teikimo sutartj, santykis
kaip uzsakovo su rangovu, o ne kaip partneriy, néra darbo kartu, yra tarpinis atsiskaitymas uz rezultatus ir
reikalavimy kélimas. Partnerysté Ziniasklaidos suvokiama kaip korupcija, todél net ten kur yra uzuomazgos
dazniausiai nusviec¢iama neigiamai.

4. Su kokiomis problemomis susiduria privatus sektorius, dalyvaudamas partnerystés e. valdzioje
projektuose?

Kompetencijos viesajame sektoriuje stoka, néra su kuo kalbétis, labai nelanksti sistema, negalima keisti

uzduociy, net jeigu tai padéty projektui. Kai kuriais atvejais — atviras kySiy reikalavimas i$ vieSojo

sektoriaus atstovy. Kai kuriais atvejais — visiskas nesidoméjimas rezultatais — tik dél pauksciuko.

5. Kokiy veiksmuy, Jiisy nuomone, biitina imtis, siekiant iSvengti nesékmingy/i§ dalies nesékmingy
vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje projekty, kaip, pavyzdziui, e. sveikatos projekto

atveju?

Daugiau kalbétis tarpusavyje. Dialogas, o ne procediros.

Edgaras Leichteris — Ziniy ekonomikos forumo direktorius
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4 PRIEDAS. Klausimynas Nr. 2

Dalia Dlugoborskyté Budriené d budriene@cpva.lt

skirta man |«

Laba diena,
Uzpildyta a
Fagarbiai

Dalia Budri
VieSosios il

Centriné pre

Dalia Dlugoborskyté Budriené d budrnene@cpva lt
Laima Kungyte <lakungyte@gmail com:

2011 m. lapkritis 2 d. 14:38

RE: tyrimas

I5 esmés svarbu dél atliekamy veiksmuy su pokalbio praneZimais.

S. Konarskio g. 13, LI1-03709 Vilnius
Tel.  mmi~ +370521915663 | Mob. tel s~ +370663 619563 | Faks. +3705 259144 01
d.budriene@cpva.lt | www.cpva. It

Programy administravimas | Centralizuoti vieZie)i pirkimai | Tarptautinis bendradarbiavimas | VieSoji ir privati partnerysté

Pries spausdindami pagalvokite apie gamtos i5saugojimg

Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje

1. [vertinkite e. valdZios paslaugu administravimo perdavimo galimybes verslui Lietuvoje pagal
pateikta vertinimo skalg (2 reiskia ,,visiskai sutinku®, 1 — ,,sutinku*, 0 —
»hesutinku®, -2 — | visiSkai nesutinku®; pasirinktg atsakymo variantg pazymékite ,,x“):

Klausimynas

= 14:38 (Prieg 3 val.)

,,nesu tikras®, -1 —

2| -1 2
. et e e ) X
Teises aktai aiSkiai apibrézia ir uztikrina vieSosios ir privaios partnerystes e.
valdZioje galimybe (partnerystés formas, atsakomybés ribas ir kt.)
Viesojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir igiidziy:
o Identifikuoti projekta (parengti investicijy projekta, ivertinti
partnerystes tikslinguma, apibrézti partnerystés apimti ir biida)
e Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, {vertinti partneriy
pasitlymus, sudaryti sutartj)
X

e Kontroliuoti jgyvendinimg (nustatyti sutarties valdymo proceduras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)

Interesy grupés yra itraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima

UZztikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas (Neaiski formuluote,
neturiu huomones)
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Suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba partnerystés projekty
rengéjams ir jgyvendintojams

Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus

2. Kokie kriterijai galéty buti taikomi atliekant e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiu/projekto vertinima?
VPSP TIKSLINGUMO TAIKYMO KRITERIJAI YRA PATVIRTINTI LR UKIO MINISTRO
I[SAKYMU. TODEL JU DAUGIAU NEREIKIA NUSTATINETI — JIE VISIEMS PROJEKTAMS
VIENODI

3. Su kokiomis problemomis susiduria vieSasis sektorius, igyvendindamas partnerystés e. valdZioje
projektus?
PROBLEMOS VIENODOS VISUOSE SEKTORIUOSE, SIS — NE ISIMTIS. TAI VISU PIRMA
KOMPETENCIJU STYGIUS.

4. Su kokiomis problemomis susiduria privatus sektorius, dalyvaudamas partnerystés e. valdzioje
projektuose?
NERA PRECEDENTU, NEIMANOMA [VERTINTI. BET KOKIU ATVEJU, PROBLEMOS BUS
KOMPETENCIJU STOKA ABIEJOSE PUSESE

5. Kokiy veiksmy, Jiisy nuomone, biitina imtis, siekiant i§vengti nesékmingu/i§ dalies nesékmingy
vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje projekty, kaip, pavyzdziui, e. sveikatos projekto
atveju?

E.SVEIKATOS PROJEKTAS NEBUVO [GYVENDINAMAS VPSP BUDU, TODEL NEGALIU
RASTI JOKIU PANASUMU. SVARBIAUSIA — NESKUBETI IR KUO DAUGIAU TARTIS SU
VISAIS SUINTERESUOTAIS ZMONEMIS.

Dalia Dlugoborskyté Budrien¢ — Centrinés projekty valdymo agentiiros VieSosios ir privacios

partnerystés skyriaus virSininké
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5 PRIEDAS. Klausimynas Nr. 3

JURKSUVIENE Irina irina jurksuviene@Irs. It

{5}

Laima Kungyte <lakungyte@gmail com=
data: 2011 m. lapkritis 10 d. 15:17
tema:  RE: tyrimas

usta is Irs_It

|5 esmés svarbu dél atliekamuy veiksmuy su pokalbio praneSimais.

Klausimynas
Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje
1. Ivertinkite e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo galimybes verslui Lietuvoje pagal

pateikta vertinimo skale (2 reiskia ,,visiskai sutinku®, 1 — ,,sutinku®, 0 — ,,nesu tikras®, -1 —
»hesutinku®, -2 — | visiSkai nesutinku®; pasirinkta atsakymo varianta pazymékite ,,x“):

2] -1 0 1

. et e e e g ) +
Teisés aktai aiskiai apibrézia ir uztikrina vie$osios ir priva¢ios partnerystes e.
valdzioje galimybg (partnerystés formas, atsakomybeés ribas ir kt.)

Viesojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir igidziy:

e Identifikuoti projekta (parengti investicijuy projekta, ivertinti
partnerystes tikslinguma, apibrézti partnerystés apimti ir buda)

e Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, jvertinti partneriy
pasitlymus, sudaryti sutartj)

e Kontroliuoti jgyvendinima (nustatyti sutarties valdymo proceduras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)

Interesy grupés yra itraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima

Uztikrinamas testinis partnerystés projekty vertinimas

Suteikiama tikslinga metodiné¢ ir informaciné pagalba partnerystés projekty
renggjams ir igyvendintojams

Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus
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Kokie kriterijai galéty biti taikomi atliekant e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiu/projekto vertinima?

sanaudos /nauda, jgyvendinimo greitis, specialisty kvalifikacija ir gebéjimai

Su kokiomis problemomis susiduria vieSasis sektorius, jgyvendindamas partnerystés e. valdZioje
projektus?

tarpZinybiniy interesy derinimo ir nesusiderinimo

Su kokiomis problemomis susiduria privatus sektorius, dalyvaudamas partnerystés e. valdzioje
projektuose?

interesy derinimo, laiko, sprendimy priémimo trukmé, priimanciyjy sprendimus kvalifikacija
ir gebéjimai

Kokiy veiksmy, Jiisy nuomone, biitina imtis, siekiant iSvengti nes€ékmingu/i§ dalies nesékmingy
vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje projekty, kaip, pavyzdziui, e. sveikatos projekto

atveju?

reali atsakomybé, bet visy pirma butina uZtikrinti projekto vadovo kvalifikacijg ir gebéjimus,
atsakingy asmeny kvalifikacija ir gebéjimus

Irina JurkSuviené — Seimo informacings visuomengs plétros komiteto biuro pataréja
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6 PRIEDAS. Klausimynas Nr. 4

Martynas Jokibauskas martynas jokubauskasi@vpk It = 08:25 (Pries 13 val
skirta man |+
Swveiki, % : ;
Martynas Jokiibauskas martynas jokubauskas@ivpk It
Persiunéiu Laima Kungyte <lakungyte@gmail.com> kio pobiOdZio projektus.

2011 m. lapkntis 10 d_ 08:25

Re: Fwd: tyrimas
= Klausi | i
W) Aok | Sustaiss ivpklt

I5 esmés svarbu dél atliekamy veiksmy su pokalbio pranedimais.

Klausimynas
Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje
6. [vertinkite e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo galimybes verslui Lietuvoje pagal

pateikta vertinimo skale (2 reiskia ,,visiSkai sutinku®, 1 —,,sutinku®, 0 — ,,nesu tikras®, -1 —
Lhesutinku®, -2 — , visiSkai nesutinku®; pasirinkta atsakymo varianta pazymeékite ,,x*):

2 ] -1 0 1 2

Teisés aktai aiskiai apibrézia ir uztikrina vieSosios ir privacios partnerystés e.
valdzioje galimybg (partnerystés formas, atsakomybés ribas ir kt.)

Viesojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir jgiidziy:

e Identifikuoti projekta (parengti investiciju projekta, ivertinti
partnerystés tikslinguma, apibrézti partnerystés apimtj ir biida)

e Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, jvertinti partneriy
pasiiilymus, sudaryti sutartj)

e Kontroliuoti jgyvendinima (nustatyti sutarties valdymo proceduras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)

Interesy grupés yra itraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima

UZztikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas

Suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba partnerystés projekty
rengéjams ir jgyvendintojams
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Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus

Martynas Jokiibauskas — Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos

Projekty skyriaus vedéjo pavaduotojas
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7 PRIEDAS. Klausimynas Nr. 5

Andrius Pleckaitis a. pleckaitis@infobalt It

skirta man =
Laima, o
R Andrius Pleckaitis a pleckaitis@infobalt It
Siunciu ats  ioopg kam apleckaitis@infobalt It
Atsakymus
kalp asocia Laima Kungyte <lakungyte@gmail.com:
Jei turite da
2011 m. lapkritis 19 d. 08:52
Geros dient ;
Andrius Pld ema RE: tyrimas
— - +37 sista 5 infobalt It
|5 esmés svarbu dél praneZime vartojamy ZodZiy
—0Original ...oco— -

From: Laima Kungyte [mailto:lakungyte@gmail com]
Sent: Wednesday, November 03, 2011 9:45 PM

To: a pleckatis@infobalt It

Subject: Re: tynmas

Klausimynas

= 08:52 (Prie5 8 val.)

Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje

Ivertinkite e. valdzios paslaugy administravimo perdavimo galimybes verslui Lietuvoje pagal
pateikta vertinimo skale (2 reiskia ,,visiskai sutinku®, 1 — ,,sutinku®, 0 — ,,nesu tikras®, -1 —
,hesutinku®, -2 — , visiSkai nesutinku®; pasirinkta atsakymo varianta pazymeékite ,,x*):

-2

-1

Teisés aktai aiskiai apibrézia ir uztikrina vieSosios ir privacios partnerystés e.

valdZioje galimybe (partnerystés formas, atsakomybés ribas ir kt.)

Viesojo sektoriaus institucijos turi pakankamai Ziniy ir jgiidziy:

Identifikuoti projekta (parengti investiciju projekta, ivertinti
partnerystés tikslinguma, apibrézti partnerystés apimtj ir bida)

Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, jvertinti partneriy
pasitilymus, sudaryti sutartj)

Kontroliuoti jgyvendinima (nustatyti sutarties valdymo procediiras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)

Interesy grupés yra itraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima

UZztikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas
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Suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba partnerystés projekty
rengéjams ir jgyvendintojams

Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus

2. Kokie kriterijai galéty buti taikomi atliekant e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiu/projekto vertinima?
Alternatyvy (vykdyti patiems vs perduoti verslui) kasty / naudos analizé rodo Zenkly operaciniy kasty
sumazg¢jimg ilgalaikéje perspektyvoje. Prielaidos: rizikos vertinimas, galimybé lengvai ir greitai keisti
tiekéja, nepriklausoma paslaugy lygio ekspertizé.

3. Su kokiomis problemomis susiduria vieSasis sektorius, igyvendindamas partnerystés e. valdZioje
projektus?
Negaliu atsakyti, taciau jis néra pradéjes tokiy projektu. Visas vieSojo sektoriaus dalyvavimas yra per
finansavima i§ ES SF (interneto rysio srityje yra planai teikti subsidijas ,,paskutinei myliai‘).

Siaip néra nei praktikos (41 projektas, 40 konsignacijos, 1 tikras PPP yra Balsiy mokykla), nei informacijos
(ppplietuva.lt veda { CPVA bendro pobiidzio tinklapj), nei aktyviy veiksmy (Ukio ministerija nerodo didelio
entuziazmo). Priezastis - zr. p.4.
4. Su kokiomis problemomis susiduria privatus sektorius, dalyvaudamas partnerystés e. valdzioje
projektuose?
Lengvai prieinamos investicinés 1é$os i§ ES SF daro PPP projektus nepatraukliais.

5. Kokiy veiksmuy, Jiisu nuomone, biitina imtis, sieckiant i§vengti nesékmingy/i§ dalies nesékmingu
vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje projekty, kaip, pavyzdziui, e. sveikatos projekto
atveju?

E.sveikatos projektas néra jokia PPP, tai uzsakovo -rangovo (tiekéjo) santykiai. Planavimas, kompetencija
(pirmiausia vieSajame sektoriuje) ir konkurencija, projekto valdymas (pirmiausia rizikos), pats metodas
(lankstesnis, inkrementinis vietoje ,,waterfall* tipo, kur nesant kompetencijos valdyme, nes¢kmés paaiskéja
tik pabaigoje).

Andrius Pleckaitis — Asociacijos ,, INFOBALT* Inovacijy vadovas
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8 PRIEDAS. Klausimynas Nr. 6

Raimundas Veikutis raimundas velkutis@lsa |t
skirta man (-

Lahas ot Raimundas Veikutis raimundas veikutis@lsa lt

Persiuntiu can Laima Kungyte <lakungytei@gmail com:=
data- 2011 m. lapkritis 28 d. 18:56
RE: FW: tyrimas

= Klausi
il 0K Ferziureti  Atsisigst

Klausimynas
Elektroninés valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui galimybés Lietuvoje
1. [vertinkite e. valdZios paslaugu administravimo perdavimo galimybes verslui Lietuvoje pagal

pateikta vertinimo skale (2 reiskia ,,visiskai sutinku®, 1 — ,,sutinku®, 0 — ,,nesu tikras*, -1 —
Lhesutinku®, -2 — , visiSkai nesutinku®; pasirinkta atsakymo varianta pazymeékite ,,x*):

2 ] -1 0 1

. et ey e ) X
Teisés aktai aiskiai apibrézia ir uztikrina vieSosios ir privacios partnerystés e.
valdzioje galimybg (partnerystés formas, atsakomybeés ribas ir kt.)

VieSojo sektoriaus institucijos turi pakankamai ziniy ir igiidziy:

e Identifikuoti projekta (parengti investiciju projekta, ivertinti
partnerystés tikslinguma, apibrézti partnerystés apimti ir biida)
e Rengti vieSuosius pirkimus (pasirengti pirkimui, jvertinti partneriy
pasitilymus, sudaryti sutartj)
S . . . _ X
e Kontroliuoti jgyvendinima (nustatyti sutarties valdymo proceduras,
atlikti veiklos stebéseng ir korekcijas, vertinti projekto pamokas)
) . . . ) . . X
Interesy grupés yra itraukiamos i partnerystés projekty kiirima ir
igyvendinima
X
UZztikrinamas tgstinis partnerystés projekty vertinimas
X

Suteikiama tikslinga metodiné ir informaciné pagalba partnerystés projekty
rengéjams ir jgyvendintojams
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Mokymasis

Ziniasklaidoje pateikiama i§sami informacija apie partnerystés projekty
igyvendinimo procesa ir rezultatus

2. Kokie kriterijai galéty buti taikomi atliekant e. valdZios paslaugy administravimo perdavimo verslui
galimybiu/projekto vertinima? Kaip dabar skaitau tai manau, kad $is klausimas néra korektiskas.
Turbat klausimas turéty skambéti taip: ““ 2.Kokie kriterijai galéty biiti taikomi atliekant e. valdzios
paslaugy teikimo perdavimo verslui galimybiu/projekto vertinima?“.

Galimi kriterijai:

a. Projekto igyvendinimas yra pagristas teikiama socialine ekonomine nauda ir jo igyvendinimas
techniniu, teisiniu, socialiniu, aplinkosaugos pozitiriais yra jimanomas, nesukeliant neigiamy
padariniy.

b. El paslaugy teikimas jgyvendinimas yra numatytas strateginiuose (nacionaliniuose,
regioniniuose, vietiniuose) dokumentuose.

c. El paslaugu teikimas reikalauja jvairiapusisky iStekliy, auks§tos kompetencijos ar naudojama
infrastruktiira, kurios s€ékmingas funkcionavimas teikiant reikalaujamos kokybés paslaugas,
reikalauja kompleksiskos ir intensyvios priezitiros.

d. El paslaugu teikimas perduodamas priva¢iam sektoriui ilgalaikés sutarties pagrindu

e. Siekiami projekto rezultatai iSreiksti kiekybiniais rodikliais, rezultaty stebésenai nustatyti
objektyviis, visuotinai priimtini kokybés vertinimo standartai.

f. El paslaugu teikimas priva¢iam sektoriui perduodamas ilgesniam nei 7 mety laikotarpiui ir yra
vertintos Viesojo sektoriaus finansinés galimybés jgyvendinti projekta yra pakankamos.

3. Su kokiomis problemomis GALETU susidurti viesasis sektorius, jgyvendindamas partnerystés e.
valdzioje projektus?
Teisinés bazés nebuvimas, létas teisés akty priemimo ir keitimo procesas. El. paslaugy teikimo standarty
nebuvimas. El. paslaugy teikimo perdavimas verslui — ilgalaikés sutarties objektas. Tod¢l jai galioja visos
rizikos, kurios galioja ilgalaikéms sutartims, — teisinés aplinkos kaita, finansavimo uztikrinimas pasikeitus
politinéms jégoms ir kita.

4. Su kokiomis problemomis GALETU susidurti privatus sektorius, dalyvaudamas partnerystés e.
valdzioje projektuose?
Manau, su tomis paciomis kaip ir vieSasis sektorius.

5. Kokiy veiksmuy, Jiisu nuomone, biitina imtis, sieckiant i§vengti nesékmingy/i§ dalies nesékmingu
vieSosios ir privacios partnerystés e. valdzioje projekty, kaip, pavyzdziui, e. sveikatos projekto
atveju?

Patvirtinti visuotinus standartus siekiant uztikrinti saveikuma ir vienoda supratima visoms projekte
dalyvaujanc¢ioms puséms.

Visy vyriausybgje esanciy politiniy jégy bendro sutarimo ir tokio projekto bendro ,,Seimininko*
patvirtinimas.(kadangi el. paslaugy teikimo procesas paprastai apima ne viena institucija)

Viesojo sektoriaus kompetencijos ugdymas, siekiant kokybisko projekto uzdaviniy suformulavimo, verslo
partnerio atrinkimo ir jo kontroliavimo.

Raimundas Veikutis — Lietuvos savivaldybiy asociacijos pataréjas informacinés visuomenes plétros

klausimais. Dalis pokalbio vyko telefonu 2011-11-21.
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