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1. IVADAS

Baigiamajame magistro darbe nagrinéjama kokybés problema statybos procese. Darbo
tikslas- iSnagrinéti vis dar pasitaikanCios prastos statiniu kokybés priezastis ir sukurti
metodika kokybés lygiui pagerinti.

Statistikos departamento duomenimis, per 2006 m II ketvirti Lietuvoje pastatyti 1823
butai, arba 70 procenty daigiau nei per ta pati 2005 mety laikotarpi. IS jy net 1150 buty irengti
daugiabuciuose namuose, kas yra 2,3 karto daugiau, negu 2005 m. II ketvirtj,- tai rodo ypac
sparciai didéjancias daugiabuciy namy statybos apimtis. [20]

Naujo biisto kainy dinamika ispiidinga. Vilniuje buty kainos 2004 — 05 metais didéjo po
20-40 procenty kasmet. Siuo metu po ilgo brangimo laikotarpio pastebimas biisto kainy
nusistovéjimas.

Faktoriai, lemiantys sparc¢ias naujo biisto statybas:

1. Palankios busto kreditavimo salygos;

2. Daznai nepatenkinama esamo biisto kokybé¢;

3. Bugstavimai, kad véliau naujas biistas dar labiau pabrangs;

4. Investavimas { busta norint uzsidirbti i§ prognozuojamo kainy kilimo.

Tokios palankios biisto prekybos salygos abejotinai veikia statomy pastaty kokybe.

Praktinei padéciai istirti ir apibendrinti tarp naujus butus Vilniuje isigijusiu gyventoju
Lietuvos vartotoju asociacijos iniciatyva buvo iSplatinta anketa: ,,ar jus tenkina naujo biisto
kokybé” . I klausima ,,Ar iSryskéjo kokie nors statybos defektai, jei taip, tai kokie” atsakymu
,»laip” pasirinko 69 procentai atsakiusiyju buty savininky, atsakymu ,,Ne, statybos defekty
nepastebéjau” pasirinko 31 procentas atsakiusiyjuy buty savininky. Tarp iSrySkéjusiy statybos
defekty buvo paminéti: [6]

Nelygios lubos ir sienos, nelygumai virSyja leistinus;

e Tinko ijtriikimai sienose;

e Nestatlis kampai (<90);



e Nelygios luby perdangos;

e Jtrukimai lubose;

e Stogas praleidzia vandeni;

e Dréksta ir pelyja lubos prie lango;

e Nesandarus lodzijos sujungimas su siena, sujungimo vietoje prateka vanduo;

e Nelygios grindys;

e [triikko grindys prie radiatoriy;

e Labai Saltos grindys 1-ame aukste;

e Sugadintos balkono grindys;

e Esant dideliam $al¢iui apledéja stiklinio balkono kampai i§ vidaus;

e Nekokybiskai aptaisyti langai i§ iSorés, nelygiai sukaltos apdailinés lentutés, plysiai;

e Subraizyti langy rémai;

o [skile langy stiklai;

e Blogai uzsidaringja langai;

e Apdauzytos palangés;

e Maza langy Siluminé varza;

e Blogos kokybés, neteisingai idétos, sugadintos grindys, iSvedzioti netinkami

signalizacijos laidai, buvo nukirsti elektros laidai, neiSvalyti ventiliacijos kanalai;

e Kanalizacijos vamzdziy uzterSimas statybiniu skiediniu. [6]

Biisto pirkimas- didziausia savininko investicija i savo gerbiivi. Naujas bustas kainuoja
Simtus tikstanciy lity, todél praktikoje beveik visada tenka imti banko paskola ir per ilgus
metus, ar deSimtmecius grazinti ja bankui bei mokéti paliikanas. Suprantama, kad uZ tokias
dideles ir ilgalaikes iSlaidas savininkas nori turéti gera kokybiSka biista. ISryskéje biisto
defektai, ir ypac tie, kuriuos sunku pasalinti, gali smarkiai apkartinti savininko gyvenima

ilgam laikui. Defekty atsiradimas ne tik gadina statytoju ivaizdj, bet ir neSa nuostolius



statybinéms organizacijoms, projekty vystytojams. Todél biutina nuolat tobulinti visy

vykdomy procesy kokybés kontrolg.



2. KOKYBES VALDYMO SISTEMU APZVALGA
2.1. Kokybés vadybos modeliai ir ju taikymas organizacijy veiklai tobulinti
[14]

Projektuojant kokybés sistema pirmiausia atliekama esamos vadybos sistemos
diagnostika, apibréziami kuriamos sistemos tikslai jos ,,plotis®, identifikuojami vidaus ir
iSorés klientai, ju saveika ir poreikiai, nustatomi pagrindiniai ir palaikantys veiklos procesai
bei priskiriami jy valdytojai (,,Seimininkai"). Po to pradedama rengti organizacijos kokybés
knyga (dar vadinama kokybés vadovu, angl. Quality manual) - kokybés sistemos Zinynas,
aprasantis sistemy veikima ir skirtas esamiems ir galimiems organizacijos klientams, verslo
partneriams ir darbuotojams. Taip pat rengiama kita kokybei wuztikrinti reikalinga
dokumentacija. Taigi organizacija turi sukurti, iforminti dokumentais, igyvendinti ir
prizitiréti kokybés vadybos sistema bei nuolat gerinti jos rezultatyvuma. Tai gali buti
pasiekiama:

a) identifikuojant kokybés vadybos sistemos reikiamus procesus ir nustatant juy taikyma

organizacijoje;

b) apibréziant Siy procesy seka ir saveika;

c) apibréziant rezultatyvy procesu veikima ir valdyma uztikrinancius kriterijus ir

metodus;

d) uztikrinant, kad bus gaunami procesy veikimui ir ju stebé€senai (monitoringui) reikiami

iStekliai ir informacija;

e) stebint, matuojant, analizuojant ir vertinant minétus procesus;

f) igyvendinant planuotiems rezultatams pasiekti ir procesams sistemingai gerinti
reikalingus veiksmus.

Dokumentuojami - detaliai apraSomi ir patvirtinami tiek strateginiai kokybés dalykai
(vertybés, kokybes politika, konkretiis kokybés isipareigojimai ir kt.), tiek visy be iSimties

darby procediros, ju eiliSkumas, funkciniai rysSiai, kiekvieno darbuotojo atlickamas kon-



kretus darbas ir t. t. Tai daroma siekiant sukurti galimybg matuoti ir vertinti pokycius bei
kokybés rezultatus. Tik tiksliai identifikavus ir sistemingai matuojant procesus bei ju
rezultatus, vertinant juy pokycius, galima veiksmingai juos valdyti ir tobulinti.

Rengiant kokybés sistemos dokumentus autorius rekomenduoja laikytis $iy taisykliy:

1. Dokumentuokite (aprasykite) viska, ka darote;

2. Irodykite, kad tai, ka apraséte, naudinga imonei (t. y. kokia pridedamaja verte sukuria

procesas ar konkretaus asmens veikla);

3. ISmatuokite (iSreikskite kiekybiskai) ir jvertinkite tai, ka apraséte;

4. Darykite absoliu¢iai viska, kas dokumentuota; darykite viska taip, kaip apraSyta
dokumente;

5. Nedokumentuokite to, ko nedarote;

6. Nedarykyte to, kas nedokumentuota.

Pagal ISO standarta, organizacijos vadovybé visy suinteresuoty Saliy poreikius ir
lukescius atitinkancius sistemos dokumentus galéty parengti:

e iSstudijavusi vartotojy ir kity suinteresuoty Saliy reikalavimus, kylancius i§ sutarciy;

e priimdama tarptautinius, nacionalinius, regioninius ir tam tikros pramonés Sakos

standartus;

e atsizvelgusi i tam tikrus {statymy ir reglamenty reikalavimus;

e pagal organizacijos priimtus sprendimus;

Dokumenty rengimas, naudojimas ir valdymas, atsizvelgiant 1 organizacijos
rezultatyvuma ir efektyvuma, turéty biiti jvertinami remiantis Siais kriterijais:

e dokumenty funkcionalumu (apdorojimo sparta);

e parankumu vartotojui;

¢ iStekliy poreikiu,

e strategija ir tikslais;

e esamais ir biisimais Ziniy vadybos organizacijoje reikalavimais;
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¢ dokumenty sistemy sugretinimu,

e organizacijos vartotoju, tiekéjy ir kity suinteresuoty Saliy rysiais.

Dokumentai turéty buti prieinami organizacijos darbuotojams, kitoms suinteresuotoms
Salims, atsizvelgiant { organizacijos bendra kokybés politika.

Veiksmingai ir galinCiai biiti naudingai suinteresuotoms Salims kokybés vadybos
sistemai sukurti ir prizitréti biitinas aukS¢iausios vadovybés isipareigojimas siekti kokybés ir
aktyvi vadovy veikla Siame darbe. Norint gauti tokios naudos, reikia nustatyti, iSlaikyti ir
didinti tiek iSorés, tiek vidaus vartotojy pasitenkinima. ISO standartas rekomenduoja, kad
auksciausioji vadovybé turéty atlikti Siuos darbus:

e suformuluoti vizija, politikq ir strateginius tikslus, kurie atitikty organizacijos veiklos

specifika, paskirti ir ateities siekius;

¢ Dbiiti pavyzdys visai organizacijai, keliant jos darbuotoju pasitikéjima;

e nurodyti organizacijos veiklos kryptis ir vertybes, susijusias su kokybe bei kokybés

vadybos sistema;

e dalyvauti gerinimo projektuose, ieSkoti nauju vadybos priemoniy, sprendimy ir

produkty;

e turéti tiesioging griZztamaja informacija apie kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma

ir efektyvuma;

e nustatyti pagrindinius produkty realizavimo procesus, kurti pridedamaja vertg;

e nustatyti pagalbinius procesus, kurie veikia realizacijos rezultatyvuma ir efektyvuma;

o sukurti tokia aplinka, kad darbuotojai biity skatinami dalyvauti organizacijos kokybés

gerinimo veikloje ir tobuléti;

e sukurti organizacing struktiira ir apriipinti iStekliais, kurie yra reikalingi organizacijos

strateginiams planams jgyvendinti.

Kokybés politika yra neatsiejamas kokybés sistemos elementas. Kokybés politika - tai
oficialus rasytinis organiztacijos auksciausios vadovybés isipareigojimas kokybeés siekimo ir

11



uztikrinimo srityje, numatantis tam tikro laikotarpio veiklos tobulinimo siekius, kryptis ir
priemones bei tam reikalingus intelektinius bei materialinius ir finansinius iSteklius. Kokybés
politika turéty biiti detalizuojama konkreciais kokybés isipareigojimais. Si politika yra
neatsiejamas kokybés sistemos elementas ir organizacijos veiklos gerinimo priemoné.
Organizacijos kokybés politika turéty biiti jos bendrosios politikos ir strategijos lygiaverté ir
nuosaiki dalis. Formuodama kokybés politika, auks$c¢iausioji vadovybé turéty atsizvelgti i
Siuos dalykus:

e kiek ir kaip reikia pagerinti organizacijos veikla, kad buty uztikrinta sékminga jos

ateitis;

e numatoma ar trokStama vartotojy patenkinimo laipsni;

e organizacijos darbuotojuy tobuléjima;

e kity suinteresuoty Saliy poreikius ir likescius;

o iSteklius, reikalingus ISO 9001 reikalavimams {vykdyti;

galima tiekéjy ir partneriy indéliy organizacijos siekiy jgyvendinima.
Kokybeés politika gali biiti naudojama veiklai gerinti, kai ji:
e atitinka auksSCiausiosios vadovybés vizija ir strategija, susijusia su organizacijos
ateitimi;
e padeda suprasti kokybés tikslus ir juy siekti visoje organizacijoje;
e rodo aukSciausiosios vadovybés isipareigojima gerinti kokybg ir apriipinti reikiamais
iStekliais tikslams pasiekti,
e padeda skatinti isipareigojima gerinti kokybe visoje organizacijoje, vadovybei
lyderiaujant;
e apima nuolatinj gerinima, susijusi su vartotojy bei kity suin teresuoty Saliy poreikiy ir
lokes¢iy tenkinimu;

e yrarezultatyviai suformuluota ir efektyviai pateikiama.

12



Kaip ir kita verslo politika, kokybés politika turéty biiti sistemingai perziiirima. Pagal
ISO standarto reikalavimus auksc¢iausioji vadovybé turi uztikrinti, kad:

a) kokybeés politika atitinka organizacijos ketinimus;

b) joje numatytas isipareigojimas atitikti reikalavimus ir nuolat gerinti kokybés vadybos

sistemos rezultatyvuma;

¢) kokybeés politikoje pateikiamos kokybés tiksly nustatymo ir perziiiréjimo gairgs;

d) kokybés politika yra zZinoma ir suprantama organizacijoje;

e) kokybeés politika yra perzitrima ir vertinama, kad nuolat uztikrinty tinkama veiklos

tobulinima.

Organizacijos vadovai taip pat turéty numatyti organizacijos veiklos ivertinimo metodus,
kuriais biity galima nustatyti, ar organizacija pasiekia planuojamus tikslus. Tokie metodai
gali biti:

e finansinis jvertinimas;

e procesy veiklos organizacijoje matavimas;

e iSorés matavimai (pvz., sugretinimas ar treciosios $alies atlickamas jvertinimas);

vartotojy, organizacijos darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo jvertinimas;

e kity vadovybes nustatyty sekmes veiksniy jvertinimas.

Siy matavimy ir jvertinimy informacija taip pat turéty buti laikoma vadovybés
vertinamosios analizés jvestiniais duomenimis, siekiant nuolatinio kokybés vadybos sistemos
gerinimo. ISO standartas rekomenduoja, kad auksc¢iausioji vadovybé turéty tapti lydere ir
Isipareigoti:

e identifikuoti ir suprasti ne tik vartotojy reikalavimus, bet ir dabartinius bei biisimus
poreikius ir lukescius;

e skatinti politika ir tikslus didinti organizacijos darbuotojy sutikima, motyvacija ir
dalyvavima kokybés gerinimo procesuose;

e nuolatinj gerinima laikyti organizacijos procesy tikslu;

13



e planuoti organizacijos ateiti ir veiksmingai valdyti pokycius; sukurti kokybés vadybos

sistema, kuria biity patenkintos suinteresuotos Salys.

Organizacijos veikla jos vadovybé turéty tobulinti ne tik mazZais nuolatinio gerinimo
zingsniais, bet ir radikaliais procesy pokyciais. Vykstant Siems pokyc¢iams, vadovybé turéty
uztikrinti kokybés vadybos sistemos funkcijoms priziiiréti reikiamus isteklius ir informacija.
Vadovybé¢ turéty laiduoti, kad procesai vyksta kaip vientisa rezultatyvi ir efektyvi sistema,
taip pat analizuoti ir optimizuoti procesy saveika. Siam tikslui pasiekti ISO standartas
organizacijos vadybai rekomenduoja tokia veikla:

¢ laiduoti toki procesu sekos bei saveikos sukiirima, kuris padéty rezultatyviai ir

efektyviai siekti norimy rezultaty;

¢ laiduoti, kad procesy gaviniai, veiksmai ir rezultatai biity aiskiai apibrézti ir valdomi,

e stebéti gavinius ir rezultatus, siekiant patikrinti, ar pavieniai procesai susij¢ bei vykta

rezultatyviai ir efektyviai;

e nustatyti ir valdyti rizikas, iSnaudojant veiklos gerinimo galimybes;

e atlikti duomeny analizg, kuri padéty nuolat gerinti procesus;

nustatyti proceso ,,Seimininkus" (valdytojus) ir suteikti jiems visa atsakomybg ir

igaliojimus;

valdyti kiekviena procesa, kad biity pasiekti jo tikslai;

e atsizvelgti | suinteresuoty Saliy poreikius ir lukescius.

Labai svarbi kokybés sistemos sudedamoji dalis - intelektiniuy (Zmoniy), materialiniy ir
finansiniy iStekliy vadyba. Pagal ISO standarto reikalavimus organizacijos vadovybé turéty
uztikrinti, kad bty nustatyti ir pricinami strategijai igyvendinti ir organizacijos tikslams
pasiekti reikalingi iStekliai, tarp ju ir iStekliai, reikalingi kokybés vadybos sistemai veikti,
tobulinti bei vartotoju ir kity suinteresuoty Saliy poreikiams tenkinti. IStekliai gali biti

darbuotojai, infrastruktira, darbo aplinka, informacija, tiekéjai ir partneriai, gamtiniai ir

14



finansiniai iStekliai. Siekiant tobulinti organizacijos veikla, rekomenduojama sistemingai
analizuoti ir vertinti:

e galimybes ir ribojimus rezultatyviai, efektyviai ir laiku apriipinti iStekliais;

e materialiuosius iSteklius;

e intelektinius iSteklius;

o iSteklius ir priemones, kurie skatinty nuolatini novatoriskuma;

e organizacing struktira, projekty valdymo poveiki veiklos rezultatams;

¢ ziniy vadybos biikle organizacijoje, informacijos valdymo technologija;

e darbuotoju kompetencijos didinima specializuotai motyvuojant, lavinant ir Svieciant;

e organizacijos biisimyju vadovy lyderystés igiidziy ugdyma;

e gamtos iStekliy naudojima tausojamosios plétros kontekste;

o iStekliy perspektyvaus poreikio planavima.

Darbuotoju itraukimas i kokybés gerinimo procesus yra viena i§ kokybés vadybos
sistemos veiksmingumo prielaidy. Vadovas turéty gerinti organizacijos, taip pat kokybés
vadybos sistemos, rezultatyvuma ir efektyvuma, itraukdama darbuotojus ir juos remdama.
Siekiant veiklos gerinimo tiksly, ISO standartas organizacijoms rekomenduoja skatinti
darbuotojy itraukima ir tobuléjima tokiomis priemonémis suteikiant galimybg
nenutrukstamai mokytis ir planuoti kartu:

e nustatant konkrecia darbuotojy atsakomybg ir igaliojimus;

e nustatant individualius ir grupiy tikslus, valdant procesus ivertinant rezultatus;
e skatinant darbuotojus dalyvauti nustatant tikslus ir priimant sprendimus;

e deramai pripazistant darbuotojy nuopelnus ir juos jvertinant;

e skatinant atvirg abipusj informacijos rysj;

e nuolatos analizuojant savo darbuotojy poreikius ir ju pokycius;

e sukuriant salygas novatoriSkumui skatinti;

e uztikrinant veiksminga grupiy darba;
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¢ analizuojant ir informuojant apie pasitilymus ir nuomones;
¢ naudojant darbuotoju pasitenkinimo matavimus;
e tiriant priezastis, dél kuriy darbuotojai ateina i organizacija dirbti bei ja palieka.

Kita vertus, vadovybé turéty uztikrinti, kad rezultatyviam ir efektyviam organizacijos
darbui biity pakankama darbuotoju kompetencija. Kompetencijos poreikiams nustatyti
standarte rekomenduojama atsizvelgti i tokius veiksnius:

e strateginius ir operatyvius veiklos planus ir tikslus;

e numatomus vadovybés ir darbo jégos poreikius;

e organizacijos procesy, priemoniy ir irangos pokyc¢ius;

e atlikti nustatyta veikla jvertinima;

e jstatymy ir reglamenty reikalavimus, taip pat standartus, susijusius su organizacija bei

suinteresuotomis Salimis;

pasaulinés novacijos tendencijas.

Planuojant reikiama Svietima ir mokyma, reikia atsizvelgti i pokycCius, kuriuos lemia
organizacijos procesy pobidis, jos darbuotojuy tobuléjimo etapai ir organizacijos kultiiros
raida. Darbuotojy ugdymo tikslas - suteikti jiems ziniy ir igiidZiy, kurie drauge su patirtimi
pagerinty ju kompetencija. Svie¢iant ir mokant darbuotojus yra itin svarbu pabrézti vartotojy
ir kity suinteresuoty Saliy poreikiy ir likes¢iuy biikle ir kaita bei ju patenkinimo svarba. Taip
pat reikia supazindinti su nesugebéjimo patenkinti Siuos poreikius padariniais organizacijai ir
ISO standarte rekomenduojama atsizvelgti | Siuos veiksnius:

e darbuotojuy patirtj;

e iSreikStas ir numanomas Zinias;

o lyderystés ir vadovavimo igudzius;

e planavimo ir gerinimo priemones;

e grupiy sudaryma;

e problemy sprendima;
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e bendravimo igiidZius;
e kultlira ir socialing elgsena;
e zinias apie rinkas ir vartotojy bei kity suinteresuotu Saliy poreikius ir lukescius;

e kiirybinguma ir novatoriSkuma.

Tam, kad darbuotoju itraukimas i kokybés gerinimo procesus biity lengvesnis ir
veiksmingesnis, Svietimo ir mokymo programos turi aprépti organizacijos ateities vizija,
pasikeitimus ir plétra, gerinti procesy inicijavima ir jgyvendinima, kirybingumo ir
novatoriSkumo nauda, organizacijos itakos visuomenei iSrySkinima, taip pat jvadines
mokymo disciplinas naujiems darbuotojams. Ne maziau svarbu sistemingai vertinti
darbuotoju ugdymo programy veiksminguma — kiek pageréjo darbuotoju kompetencija,
koks mokymuy poveikis organizacijos veiklos rezultatams bei naujai kokybés kultiirai
formuoti.

Imonés kokybés sistemas diegia dél iSoriniy ir vidiniy motyvy. Vienas i§ jy- igyti
tarptautiniu mastu pripazistama kokybés savianalizés proceso modeli bei gauti treciosios
Salies (oficialiai igaliotos - akredituotos ar nostrifikuotos institucijos) nepriklausoma veiklos
fvertinima ir tarptautiniu mastu pripazistama kokybés sertifikata Kaip parodé autoriaus
tyrimai, ISO sertifikatas palengvina darba uzsienio uzsakovams, iSplecia eksporto galimybes,
pagerina organizacijos ivaizdi, padidina klienty pasitikéjima, dalyvavima vieSuosiuose
pirkimuose. Daznai uzsakovai teikia pirmenybg imonéms, turin¢ioms akivaizdziy irodymuy,
jos ripinasi savo produkty kokybe, o kartu jiems padidéja tikimybé gauti deklaruotos ir
stabilios kokybés produktus bei paslaugas. Siuo atveju klientai gali pasirinkti tickéjus pagal
visuotinai suprantamus kokybés uztikrinimo kriterijus.

ISO standarty diegimas keicia klienty, partneriy ir paciy darbuotoju poziiiri i savo
organizacija. Daznai imonés, idiegusios kokybés sistema, pradeda atitinkamy kokybeés
sertifikaty reikalauti ir i§ savo partneriy. ISO sertifikatas tampa tam tikru organizacijos

veiklos brandos matu, parodanciu, kad imoné dalyvauja auksty standarty verslo praktikoje
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bei sistemingai tobulinant kokybe tarptautiniu mastu ir prisiima atitinkamus isipareigojimus.
Kai kuriais atvejais imonés sertifikavimas leidzia padidinti politiniy ir valstybés valdzios
instituciju palaikyma, lengviau pasiekiami lobistiniai tikslai. Kokybés sistemos diegimas taip
pat parodo imonés siekius isitvirinti rinkoje ir tapti patikima partnere. Ne maziau yra svarbis
ir vidiniai sistemos diegimo motyvai — optimizuojama imongés struktiira, pareigybés ir
igaliojimai, tobulinami verslo procesai ir darbo organizavimas, pasalinami besidubliuojantys
ar nekuriantys pridétinés vertés procesai. Dél to sumazéja veiklos finansinés ir laiko
sanaudos. Idiegus kokybés vadybos modeli organizacija tampa valdoma kaip vientisa
sistema, kurios veiksmingai valdomi procesai lemia kokybisku produkty sukirima. Kita
vertus, pageréja koregavimo veiksmy efektyvumas bei veiklos rezultaty analizés galimybés.
Be to, visy lygiy darbuotojai suvokia savo indéli uZztikrinant kokybg ir vaidmeni
organizacijoje, nes aiskiai apibréziami kiekvieno darbuotojo igaliojimai. Tai gali sustiprinti
darbuotojo motyvacija, kartu ir jo lojaluma. Pageréja imonés vidaus drausmé, procesy ir
juose dalyvaujan¢iy darbuotoju saveika, konkreCiau apibréziamas darby, pareigu
pasidalijimas, procesai tampa tikslingesni lengviau juos iSmatuoti ir jvertinti. Visa tai sudaro
prielaidas mazinti iSlaidas, didinti produktyvuma, tobulinti valdyma ir kontrol¢ ir gerinti
darbo salygas. ,,Salutinis“ tadiau labai svarbus kokybés sistemy diegimo rezultatas tas, kad
iSmokstama komandinio darbo bei dar geriau suvokiama ir vertinama mokymuy svarba.

ISO 9000 standartai gali buti taikomi tiek jvairiy specializacijy verslo organizacijy, tiek
vieSojo sektoriaus institucijy veiklai tobulinti. Jie sudaro ne tik kokybés valdybos, bet ir
bendrosios verslo vadybos sistemos pagrinda. ISO 9001 standarto ir ji detalizuojancio ISO
9004 (dokumentas nuolatiniam imonés veiklos kokybés gerinimui siekiant uztikrinti klienty
pasitenkinima) standarto turinys yra gan nesunkiai pritaikomas jvairiems verslo procesy
modeliams. Dar galiojanti 2000 mety versija pateikia gerokai platesni poziiiri { kokybés
valdyma bei valdymo sistemos elementus ir priemones. Nauja standarto versija nebéra taip

grieztai formalizuota ir jungia esminius visuotinés kokybés vadybos elementus. Atsirado
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kokybiskai naujy reikalavimy: aktyvi vadovuy veikla - lyderysté, nuolatinis tobulinimas,
darbuotojuy isitraukimas i kokybés gerinimo procesus ir kt. Standarto sandara tapo
paprastesné ir lengviau suprantama, pateikti reikalavimai ir rekomendacijos gali buti
operatyviau ir lanks¢iau vykdomi. Kokybés sistemos pagal §i modeli idiegimas imonei gali
tapti pereinamuoju ,,liepteliu® visuotinés kokybés vadybos link.
Uztikrinant veiklos kokybeg, standarte rekomenduojama vadovautis §iais principais:
e orientavimasis | vartotoja,
e aktyvi vadovy veikla - lyderyste,
e darbuotojuy itraukimas i kokybés gerinimo procesus,
o veiklos gerinimas pagristas procesuy valdymu (procesinis poziiiris),
e sisteminis poziiiris | vadyba,
¢ nuolatinis visy veiklos sri¢iy kokybés gerinimas,
o faktais ir sisteminga juy analize pagristi sprendimai (kokybés ir veiklos rodikliu
matavimas),
¢ abipusiskai naudingas bendradarbiavimas su klientais ir veiklos partneriais.

Sis tarptautinis standartas skatina taikyti procesini pozifirj kuriant, igyvendinant ir
gerinant kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma ir efektyvuma, kad bity padidintas
suinteresuoty Saliy patenkinimas, vykdant juy reikalavimus. Organizacija turi identifikuoti ir
valdyti daug susijusiy veiklos sri¢iy, kad jos funkcionavimas biity rezultatyvus ir efektyvus.
Valdoma veikla, naudojanti iSteklius tam, kad gaviniai buty paversti rezultatais, gali buti
nagrinéjama kaip procesas. Daznai vieno proceso rezultatai tiesiogiai yra kito proceso
gaviniai. Procesy sistemos taikymas organizacijoje ir ty procesy identifikavimas, saveika ir
valdymas gali biiti apibiidinamas kaip .procesinis poziiiris. Procesinio poziiirio pranasumas -
nuolat geréjantis individualiy procesu sasajos, taip pat Siy procesuy dériniy bei juy saveikos
valdymas.

Taikant §; pozitri kokybés vadybos sistemai, pabréziama, kad itin svarbu:
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a) suprasti ir tenkinti reikalavimus;

b) nagrinéti procesus pridétinés vertés atzvilgiu;

¢) turéti informacijos apie procesy veiklos rezultatus ir rezultatyvuma;

d) nuolat gerinti procesus, atsizvelgiant { objektyvius matavimus;

Pagal naujuosius standartus reikalaujama privalomai dokumentuoti tik Sesias proceduras,
nors organizacija gali nuspresti kur kas kitokia ju aprépti. Valdant procesus istekliai skiriami
pasiekti informacijos ir darbuotoju veiksmy valdymo veiksminga rezultata. Jei Sie gaviniai
atitinka klienty ir kity suinteresuoty grupiu poreikius, organizacija irodo savo atitikti
standarty reikalavimams, ji gali biiti sertifikuota.

ISO 9001:2000 modeliui igyvendinti ir tobulinti tai zingsniai:

¢ klienty, kity suinteresuoty grupiy poreikiy ir likes¢iy nustatymas;

e organizacijos kokybés politikos ir tiksly nustatymas;

o kokybeés tikslams pasiekti butiny procesy ir atsakomybés nustatymas

e metody ir priemoniy kiekvieno proceso veiksmingumui tikrinti parinkimas;

e priemoniy neatitiktims iSvengti ir ju priezastims pasalinti numatymas (prevencijos

posistemio sukiirimas);

¢ nuolatinio kokybés vadybos sistemos tobulinimo priemoniy numatymas.

Projektuojant kokybés sistema rekomenduojama detaliai iSnagrinéti konkretaus produkto
kokybés formavimo ir jo gyvavimo procesa ir kiekvienam jo elementui sukurti veiksminga
valdymo posisteme.

Kokybés sistemos turinys ir auditas (sertifikavimas). Rengiama kokybés sistema turi
apimti pagrindines vadybos sritis arba kokybés sistemos elementus. Vidaus audita atlieka
pacios audituojamos imong¢s specialiai apmokyti darbuotojai siekiama savo imonés jégomis
atlikti preliminary kuriamos kokybés sistemos atitikties ISO standarto reikalavimams
vertinima (savianaliz¢), nustatyti koreguotinas veiklos sritis bei neatitiktis.

Sertifikacinio (iSorés, treCiosios Salies) audito metu turi biiti galutinai patvirtinti imonés
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gebéjimai valdyti kiekviena i§ minéty sistemos elementy. Kitaip tariant, organizacija -
tiekéjas turi aiskiai jrodyti klientui ir sertifikavimo istaigai savo galimybes patenkinti klienta,
uzkertant kelia neatitiktims visomis tiekiamo produkto gyvavimo ciklo stadijomis ir toliau
pateikiamose vadybos srityse. Audito metu gali biiti vertinami $ie kokybés sistemos
elementai:

Organizacijos vadovybés pareigos (ar yra dokumentas, nusakantis kokybés politika ir
tikslus; ar visi darbuotojai isisamoning kokybés politika ir konkrecius imonés kokybés
Isipareigojimus; ar yra paskirti atsakingi uz kokybe asmenys, iStekliai ir kt.; ar vadovybé
atlieka sistemingus kokybés patikrinimus, kas ir kaip atlieka kokybés vidaus audita ir kt.).
Kokybés sistemos reikalavimai ir dokumentavimas (ar nustatyta, kokie ISO standarto
reikalavimai tinka konkreCiai $iai imonei; ar nustatytos veiklos sritys, kurioms biitina
raSytiné dokumentacija; ar parengtos detalizuotos darbuy atlikimo procediros toms
funkcijoms, kurios turi jtakos produkto kokybei; ar parengta kokybés knyga (kokybés
vadovas), kuri apibrézia imonés kokybés politika, iSdésto su kokybe susijusiy funkciju
struktiira ir apibiidina kokybés uztikrinimo procediiras; ar nustatytos procediiros, kuriy
pagalba galima gauti kliento pritarima kokybés planams; ar sukurtas kokybés sistemos diegi-
mo kontrolés mechanizmas, koregavimo sistemy proceduros ir kt.)

Sutar¢iy (kontrakty) analizé (ar yra dokumentais patvirtinta sutarCiy patikslinimo
procediira, kurios pagalba galima vienareikSmiai paversti kliento reikalavimus gaminamo
produkto (paslaugos) techniniais rodikliais; ar nustatyta atsakomybé inicijuojant sutarties
analizg ir kas tai turéty atlikti; ar procedira numato, kaip i§ kliento bus gautas reikalavimy
iSaiSkinimas ir kaip bus sprendziami nesutarimai; ar yra efektyvi sutarciy koregavimo
sistema ir procedira, kuri perduoty pataisas visiems su jos idiegimu susijusiems asmenimis,
ir kt.).

Produkto, paslaugos projektavimo ir kiirimo valdymas (ar yra projektavimo plany

rengimo sistema; ar projektavimo planai identifikuoja visas projektavimo ir tobulinimo
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veiklas; ar yra Siy plany tikrinimo ir tvirtinimo sistema; kaip sprendziami trukumy ir nesu-
derinimo klausimai; ar tiksliai nustatyta galutiné projekto pateikimo forma; ar yra
dokumentuota projekto patikrinimo procediira; ar yra procediiros, skirtos projekto bandymo
planams parengti ir gauti kliento patvirtinima; kaip informacija apie projekto pasikeitima
perduodama susijusiems asmenims ir kt.).

Dokumenty ir duomeny baziy valdymas (kokie dokumentai apima dokumenty ir
duomenuy valdymo procediira; kaip dokumentai identifikuojami; ar procediira apima
dokumenty paskirstyma, saugojima ir modernizavima; kokia dokumenty pataisy ivedimo ir
tvirtinimo procediira; ar yra pagrindinis registras, nustatantis visy duomeny buklg ir kt.).

Pirkimy valdymas (ar yra dokumentuota subrangovy ir tiekéjy rinkos ir ivertinimo
sistema; kaip gaunami duomenys apie tiekéju patikimuma ir jy produkty kokybe bei
stabiluma; ar siun¢iami imonés ekspertai pas tiekéjus; ar yra kriterijai, pagal kuriuos
ranguojamas tiekéjy patikimumas, ar yra nustatyti kriterijai, kurie tiksliai apibrézty standarty,
techniniy salygu, specifikacijy ar bréziniy reikalavimus. Ar yra procediira, ipareigojanti
tiekéja pateikti savo imonés kokybés valdymo pagrindus, iskaitant medziagy pirkimo
ypatumus, bandymy ataskaitas; ar pirkimo procediiros metu tikrinamas uzsakovas, kad biity
uztikrinta specifikacijy atitiktis ir kad tiekéjai zinoty, ko tikimasi i$ jy; ar pirkimo procediira
apima susitarimg su tiekéju isigyto produkto kokybeés tikrinimo, iskaitant priezitira tiekéjo
imonéje, ir kt.).

Kliento tiekiamo produkto valdymas (ar tikrinama tiekéjo produkto kokybe; ar yra
kliento pateikty medziagy identifikavimo, atitinkamumo, sandéliavimo ir valdymo
procediiros; ar procedira apima  veiksmus, kuriy reikia imtis pastebéjus neatitikti
sandéliavimo metu ir kt.).

Gaminamo produkto identifikavimas ir atsekamumas (ar unikalios medzagy partijos ar
konkretaus produkto tapatybés nustatymo procediira; ar garantuojama, kad produkto

identifikavimo Zzymos stabilios; ar atsekamumo duomenty irasai naudojami tol, kol
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medziagos sunaudojamos produktui pagaminti ir naujam produktui suteikiamas jo serijinis ar
partijos numeris, ir kt.).

Procesu valdymas (ar darbo instrukcijose detaliai apraSytos operacijos, irengimai ar
irankiai bei ju atitinkamumo kriterijai ir standartai, ar nustatytos instrumenty naudojimo
procediiros; ar suformuluotos proceso valdymo instrukcijos; ar tikrinant proceso ir
koregavimo veiksmus naudojami dokumentai; ar vykdoma irengimy prevenciné techniné
priezidra ir kt.).

Kontrol¢ ir bandymai (ar kontroliuojamos gaunamos medziagos, ar §i procediira apima
i§ tiekéjy gauty bandymuy sertifikaty patikimumo patikrinima ; ar kontrol¢ pradiniuose
gamybos etapuose yra integruota i viso proceso kontrolg; ar naudojamos specialios kontrolés
instrukcijos (pavyzdziy atrinkimo, bandymy metodams, riby ir kriterijy patvirtinimo); ar
galutinés kontrolés procediira apima prie§ tai atlikta kontrolés ir bandymuy veiksmuy
patikrinima; ar yra galutinio produkto atitikties sertifikato standartiné forma ir kt.). Kontrolés
matavimo ir bandymy jrangos valdymas (ar vykdomos irangos kalibravimo ir metrologinés
patikros procediros; ar jranga unikaliai identifikuota ir kt.).

Produkto statusas kontrolés ir bandymu atzvilgiu (ar vykdoma produkto, esancio
ivairiose gamybos stadijose, kontrolés statuso nustatymo procediira; ar skirtingo kontrolés
statuso produktai tinkamai atskirti; ar rySkus neatitiktiniy (t. y. nekokybisky) medziagy
identifikavimo Zymenys ir kt.).

Neatitiktiniy (nekokybisky) produkty valdymas (ar duomeny ijrasai apie neatikti
dokumentuose padaryti taip, kad juos lengvai biity galima susieti su patikrintu produktu; ar
atliekama neatitiktinio produkto analiz¢; kaip elgiamasi su neatitiktiniu produktu - jis su-
naikinamas taisomas, peradresuojamas alternatyviam naudojimui, nukainojamas;
neatitiktinio produkto atskyrimo nuo kokybisky produkty procediiros sistema).

Koregavimo ir prevenciniai veiksmai (ar yra neatitikties tyrimo ir koregavimo sistema; ar

yra klienty skundy nagrinéjimo sistema; ar daromi koregavimo ir prevenciniy veiksmy iraSai
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ir kt.).

Produkto laikymas, pakavimas ir pristatymas (ar nuolat tobulinamos atsargy valdymo ir
sandéliavimo procediiros; ar naudojamas tinkamas ipakavimas ir tara; ar sukurta medziagy
identifikavimo ir apsaugos nuo susimaiSymo sistema sandélyje ir transportavimo metu; ar
lengvai identifikuojama produkto gamybos data ir laikymo trukmé; ar kontrakto analizés
metu jvertinti pakavimo ir pristatymo reikalavimai; ar produkto pakuotéje idéti instaliavimo,
veikimo ir naudojimo dokumentai ir kt.).

Kokybés duomeny irasu valdymas (ar kokybés sistema numato generuojamus
dokumenty iraSus; kaip irasai identifikuojami ir koduojami; kokios priemonés naudojamos
siekiant apsaugoti nuo duomeny dingimo ar sugadinimo; ar nustatyta specifinio iraso
saugojimo trukme; kur perkeliami jrasai saugojimo periodo pabaigoje).

Kokybés vidaus auditas (ar imoné turi kvalifikuoty (atestuoty) kokybés auditoriy; ar yra
detalios vidaus audito procediiros ir klausimynai; ar aptariamos su auditoriy grupe audito
ataskaitos prie$ jiems baigiant darba; ar audito ataskaitos yra analizuojamos vadovy; kuriami
planuojami ir vykdomi koregavimo veiksmai ir kt.).

nDarbuotoju mokymas (ar visi asmenys, susij¢ su kokybei turin¢ia itakos veikla, turi
reikiama kvalifikacija ir yra tinkamai apmokyti, apibrézta atsakomybé uz reikalavimy
praktiniams mokymams istatyma; ar darbuotojai po mokymy testuojami, siekiant {vertinti
destytojy pasirinkimo kriterijus ir ju kompetencijos jvertinimus ir kt.

Kokybés sistemos ir produkto priezitra (ar aiSkiai apibrézti produkto ir kokybés
sistemos priezilros elementai; ar sistemingai atlickama kokybés sistemos efektyvumo
analiz¢; ar paskirti skyriai, grupés, atsakingi uz priezitra; ar atliekamas vidinis priezitiros
veiklos auditas).

Statistiniai ir kiti vadybos metodai (ar siekiant gerinti kokybés vykdyma yra nustatyti
statistiniy metody reikalaujantys procesai; ar irengtos detalios statistinio metodo naudojimo

instrukcijos; ar personalas tinkamai apmokytas naudoti statistinius metodus; ar statistinio
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valdymo duomeny jrasai rodo kokybés atitiktj ir kt.).

Sistemingas klienty pasitenkinimo tyrimas, jo rezultaty analizé reikiamuy koregavimo
veiksmy taikymas.

Kokybés vadybos sistemy diegimo motyvacijos ir ry$io su VKV tyrimas. Kokybés
sistemy ISO 9001 modeliy turinys per pastaruosius 15 mety labai pasikeité. 1987 m. versijos
modelyje kokybés uztikrinimo veiklos pagrindiniai akcentai ir priemonés “persikélé" i§
technologijuy operaciju kontrolés ir gamybos vadybos i procesy vadyba. Patobulinto - ISO
9001:1994 modelio naujové - esminis kokybés neatitikéiy prevencijos priemoniy
akcentavimas. Nauji rinkos salygu pokyciu i$Siikiai dar labiau priartino dabar galiojanti
kokybés vadybos sistemos modeli (ISO 9001:2000) prie verslo poreikiy ir visuotinés
kokybés vadybos koncepcijos -1 2000 mety versijos modelj itraukti astuoni VKV principai
bei privalomas reikalavimas sukurti vartotoju poreikiy patenkinimo matavimo posistemi: tai
labai padidina sistemos veiksminguma.

Kokybés sistemy kiirimas ir diegimas turi didele itaka gerinant veikla ir produkcijos
kokybei bei konkurencingumui Minéta, kad pagal 2000 mety ISO 9001 modelj idiegta
kokybés vadybos sistema gali biiti veiksmingas pereinamasis kokybés tobulinimo veiklos
instrumentas diegiant jmonéje visuotinés kokybés vadyba. Sia prielaida patvirtina atliktas
Lietuvos imoniy tyrimas - o biitent organizacijos, idiegusios kokybés sistema pagal ISO
9001:2000 modelio reikalavimus, verslo praktikoje apie du kartus intensyviau naudoja VKV
principus, metodus ir mokymus, palyginti su imonémis, naudojanc¢iomis senojo modelio
(ISO 9001: 1994) sistema.

Tyrimai parodé, kad pagrindiniai kokybés sistemy kiirimo motyvai yra organizacijos
siekis struktiirinti ir sutvarkyti svarbiausius procesus, uztikrinti stabilios kokybés produkty
gamyba, geriau tenkinti klienty poreikius, didinti imonés konkurencinguma, gerinti jos
tvaizdi, prestiza. Tyrimas paneigé iSkelta hipotezg, kad svarbiausias kokybés sistemy

diegimo motyvas yra kokybeés sertifikato biitinumas, norint eksportuoti produkcija.
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Visu tyrimy rezultatai patvirtina tokia tendencija: nors motyvai, skatinantys sertifikuoti
kokybés sistema, yra iSorinés naudos siekimas, taciau akivaizdi yra ir sukurtos sistemos
vidiné nauda organizacijai. Lietuvos respondentai, jvardydami pokycius imongje idiegus
ISO, visuy pirma pabrézia pageréjusia komunikacija ir geriau atlickama operaciju kontrolés ir
gamybos vadybos ir procesy vadyba. Patobulinto - ISO 9001:1994 modelio naujové -
esminis kokybés neatitikéy prevencijos priemoniy akcentavimas.

Tyrimas atskleidé tobulintinas kokybés vadybos sistemy sritis i§ kuriy svarbiausios yra
tos, kad néra klienty poreikiy patenkinimo matavimo posistemio arba jo veikimas
neefektyvus bei nesutvarkytas ar visai nevedama kokybés islaidy apskaita. Beveik 40% tirty
imoniy neveda kokybés iSlaidy apskaitos, nes triksta tiek Ziniy apie kokybés islaidy
koncepcijos praktini taikyma, tiek néra sukurta veiksminga tokiy duomenu rinkimo ir
analizés sistema. Sukurti $ig sistema vienas i§ svarbiy vadybos mokslo ir praktikos
uzdaviniy. Kokybés islaidy elementy ijtraukimas i imonés finansy apskaita yra vienas i$
bidy kiekybiskai jvertinti kokybés sistemos ar kokybés valdymo programos nauda ir

padedanciy uztikrinti koregavimo ir prevenciniy veiksmy atlikima laiku.
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2.2. ISO 9000 serijos standarty ir visuotinés kokybés vadybos santykio problema

organizacijos konkurencinio pranaSumo igyjimo perspektyvos aspektu [1]

Siekdama uzsitikrinti perspektyva, kiekviena organizacija iesko savo konkurencinio
pranaSumo. Konkurencinis pranasumas, kaip ir vadybos objektas, per pastaruosius
deSimtmecius stipriai kito ir panasu i tai, kad Siandien organizacijos ji igyja sieckdamos valdyti
kokybeg. Visuotinés kokybés vadybos igyvendinimas, kaip konkurencinio pranaSumo
siekimas, Siandien jau tapgs norma, taciau Sios vadybos igyvendinimo budai iki Siol tebéra
mokslininky nagrinéjimy tema- daug vadybiniuy pastangy ir ilgai trunkan¢iam bei iki galo
neiSnagrinétam visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimo procesui substitutais tampa
alternatyviis kokybés ,,ijgyjimo* keliai. Populiariausias toks kelias- kokybés valdymo
sistemos, atitinkancios ISO 9000 serijos standarty reikalavimus, diegimas. Kokybés valdymo
sistemos sukiirimas, kaip yra nusistoveje teorijoje ir praktikoje, yra geras biidas jvesti tvarka
organizacijoje, kurios pagrindu véliau siejama jgyvendinti visuotinés kokybés vadyba. Deja,
daznai, o tai priklauso ir nuo firmos dydzio, ir nuo jos veiklos pobiidzio, ir nuo jos
vadybininko profesionalumo lygio, ISO 9000 serijos standarty idiegimas yra motyvuojamas
ne paciy geriausiy veiksniy ir tai véliau pasireiskia ne vienodomis organizacijy galimybémis
tobuléti toliau. Nezidirint | tai, visuotinés kokybés vadybos igyvendinimo ,,per ISO 9000
standarta” ty. pirmame etape siekiant jgyvendinti standarto reikalavimus, tapo
konvencionalia, tac¢iau indoktrinuota norma. Biitent §is, Siandien dar iki galo neapibréztas
kokybés vadybos sistemy nesuderinamumas bei prieStaravimai dél kokybés igyvendinimo
budy yra straipsnyje nagrin¢jamos problemos pagrindas. Taigi Siame straipsnyje yra keliama
problema- tai moksliné ISO 9000 serijos standarto, kaip pirmojo etapo organizacijos kelyje 1
savo konkurencini pranasuma- visuotinés kokybés vadyba ir pasiekty jos rezultaty- pacios
visuotinés kokybés vadybos santykio problema.

Si problema aktuali visy pirma dél to, kad praktikoje atsirado kontraversija: teoriskai ISO

9000 serijos standartai skirti kokybés vadybos sistemai ivesti ir nuolat gerinti, tobulinti
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kokybe, tadiau praktiskai susiduriama su atvirkStiniu reiSkiniu- organizacijos ne tik jgija
formalias kokybés valdymo sistemas, bet ir nustoja toliau tobuléti, ar siekti visuotinés
kokybés vadybos. Mokslinis Sios problemos pagrindas- jgimtas teorinis nesuderinamumas
tarp statinés standartizuotos kokybés valdymo sistemos ir dinaminés kokybés nuolatinio
gerinimo sistemos. Taigi problemos aktualumas pasireiskia per ivairiausia kokybés valdymo
teoriju kritika, kurios atzvilgiu dar iki Siol neiSsprestas paradigmatinis ISO 9000 serijos
standarto ir visuotinis kokybés vadybos santykis. Si kritika nukreipta { dauguma vadybiniy
kategoriju- organizaciju dydi, kokybés vadybos koncepciju nesuderinamuma, organizacinés
kultiiros, diegiant ISO 9000 serijos standartus, ignoravima.

ISkeltosios problemos sprendimas visy pirma siejamas su teoriniy prielaidy kélimu.
Keturios metodologinés prielaidos, kuriy esmé yra ta, jog kuo intensyviau ir ekstensyviau
eksploatuojamas organizacijos socialinis- kultirinis lygmuo ISO 9000 serijos standarto
igyvendinimo metu, tuo kokybés valdymo sistema idiegti, palaikyti ir tobulinti yra lengviau,
bei igyjama geresniy perspektyvy siekti visuotinés kokybés vadybos, yra Sios problemos
sprendimo pagrindas. Dél to Sios problemos sprendiniu laikoma organizaciné kultura, kaip
ISO 9000 serijos standarto ir visuotinés kokybés vadybos sandiiroje egzistuojanti terpe, nuo
kurios ir priklauso $iy koncepcijy santykio problemos iSsprendziamumas. Pateiktas problemos
sprendimo modelis yra vizualiniy problemos etapu seka, kurio rezultate sukuriamas
problemos sprendimo mechanizmas, parodantis visus tarpusavyje susijusius mechanizmus bei
ju veikimo principus, taciau toks vizualinis modelis statyby srityje sunkiai pritaikomas, todél
darbe panaudosime tik kai kuriuos teorinius principus.

Taigi, moksliniy tyrimy, kurie Siame straipsnyje atlickami teoriniame lygyje ir pasireiskia
problemos kélimu, jos analize, bei jos sprendimo pateikimu objektas, yra vadybinés praktikos
ir teorijos, kuriy ribose egzistuoja nesuderinamumas tarp kokybés vadybos koncepcijy, Siy
koncepciju galutiniai tikslai ir visi su ju igyvendinimu susij¢ pasaliniai poveikiai bei

rezultatai. Todel Siame straipsnyje keliamos problemos tyrimo tikslas- iSkelti teorinius ir
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praktinius nesutarimus tarp ISO 9000 serijos standarto ir visuotinés kokybés vadybos, juos
aktualizuoti ir iSanalizuoti mokslinés problemos kélimo lygyje.

Tyrimo wuzdaviniai susij¢ su tyrinétojais, kuriais siejama atrasti ir vizualiai
pademonstruoti ISO 9000 serijos standarto ir visuotinés kokybés vadybos santykio
mechanizma ir jo veikimo principa. Be to, siejama parodyti, kad dél egzistuojancios ISO 9000
serijos standarty ir visuotinés kokybés vadybos santykio problemos, skirtingai ja
sprendziancios organizacijos, igyja nevienodas galimybes siekti visuotinés kokybés vadybos,
taigi ir savojo konkurencinio pranasumo, taigi skirtingas perspektyvas tobuléti ir, tuo paciu,
likti rinkoje. Sukuriant jgyvendinti tyrimo uzdavinius, kaip tyrimo metodas yra naudojamas
Ivairiy autoriy straipsniu bei kitokiy publikacijy analizé.

Konkurencinis pranasumas organizacijai reikalingas jos perspektyvai uzsitikrinti.
Siandien, kai verslo globalizacijos procesas yra palietes net ir vidutines bei maZas
organizacijas, vis dazniau savo konkurenty randancias uzsienio Salyse, siekdamos uzsitikrinti
savo perspektyvas iSlikti rinkoje, organizacijos jau nebegali remtis palankia geopolitine ar
kitokia padétimi- natiiraliais pranaSumais. Tai patvirtina konkretiis, kad ir miisy Salyje atlikti
tyrimai. LR Ukio ministerijos paskelbto tyrimo, kurio tikslas- jvertinti pramonés sektoriy
konkurencinguma ir atskleisti priezastis, dél kuriy susiklosté esama padétis, iSvadose sakoma,
kad nattiraltis pranasumai- pigesné darbo jéga ir Zaliava, patogi geografiné padétis, paveldétas
kapitalas su mazesniais pelningumo reikalavimais, praktiskai neturéjo reikSmés didinant
Lietuvos pramonés konkurencinguma. Minédami imoniy konkurencingumo didinimo budus,
ekspertai kalba apie investicijas | nematerialy turta- gamybos ir informacines technologijas,
zmogiskuosius iSteklius, imoniy organizavimo metodus, rinkodara. Taciau §i prielaida yra
daugiau programos igyvendinimo priemonés, o ne pacios konkurencingumo ar konkurencinio
prana$umo kiirimo programos apmatai ir kryptis. Siame straipsnyje bus parodyta
organizacijos  konkurencingumo didinimo orientacija, konkurencingumo  igyjimo

perspektyvos.
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Siekdami nustatyti organizacijos konkurencingumo didinimo orientacija, turime suprasti
du dalykus. Pirma, kad organizaciju konkurencingumas yra vadybos objektas ir jis nuolat
keiciasi; pagristai galima teigti, kad Siandien konkurencinis organizaciju pranaSumas-
kokybés vadyba (visuotinés kokybés vadyba). Per pastaruosius deSimtmecius smarkiai kito ne
konkurencinio pranasumo samprata, o pats konkurencinis pranasumas, kaip vadybos objektas.
Prisimename, kad dar visai neseniai konkurencinj pranaSuma biidavo lengva igyti panaudojant
kapitalo imlius gamybos budus- kuriant masing gamyba. Véliau konkurencijos kryptimi tapo
marketingo sandara ir vadybos objektu tapo marketingas. Beje, zinome, kad nuo to, kas yra
konkurencinio pranasumo objektas, priklauso ir tai, kokios srities specialistas yra labiausiai
vertinamas verslo firmose. Taigi, daugiausia Sansy uzimti firrmos vadovo kéde pries 50 mety
turéjo gamybos specialistas, septintojo deSimtmecio pradzioje- rinkodaros Zzinovas, kiek
véliau- finansistas, prie$ deSimt mety prasidéjo kokybés specialisto era. Tiesa, Siandien Sios
tendencijos nebe tokios ryskios ir greitai keiciasi. Pavyzdziui buvo laikas, kai geriausiai
iSmananciu firmos valdymo reikalus buvo laikomas personalo specialistas, Siandien rySkéja
vidaus auditoriaus vaidmuo. Visa tai yra konkurencinio pranasumo ieSkojimo ir kiirimo
iSraiSka, nes vis dar tikima, kad tik konkurencinio pranasumo Zinovas ,,nuves organizacija i
sékme™ ir pasakys, kokius konkurencijos metodus reikia naudoti. Ekonomikoje zinome {vairiy
konkurencijos metody, taciau tyrinétojai siekia iSsiaiSkinti, kuris i§ ju geriausias, ir kas
Siandien yra vadybos objektu, norint jgyti konkurencini pranasuma.

Siandien organizacijoms reikia ne turéti ir siekti i§laikyti, o nuolatos kurti ir tobulinti savo
konkurencini pranaSuma. Kitaip- organizacijoms reikia siekti jgyvendinti visuotinés kokybés
vadyba, t.y. priemoniy sistema, nuolat palaikancia ir igalinancia tobulinti savo konkurencini
pranasuma.

Kokybés literatiiroje visuotinai priimta kokybés evoliucijos studijy klasifikacija, pagal
kuria yra 4 kokybés raidos etapai: kokybés inspekcija, kokybés valdymas, kokybés

uztikrinimas, visuotinés kokybés vadyba. Dél to atsirado prielaida, kad idiegta kokybés
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uztikrinimo sistema (ISO 9000) evoliucionuos i visuoting kokybés vadyba ir, kad visuotinés
kokybés vadybos sieckimas be prie$ tai igyvendintos kokybés uztikrinimo sistemos yra
daugiau revoliucing, o ne evoliuciné alternatyva.

Visuotinés kokybés organizacijoje galima siekti jvairiais biidais. Vienas i ju- diegti
kokybés valdymo ir uztikrinimo sistema, taciau §ios sistemos nebuvimas dar nereiskia, kad
organizacija negali ar nenori siekti visuotinés kokybés. Ir atvirkSciai- idiegta kokybés sistema
organizacijoje ipareigoja ja siekti visuotinés kokybés, nes Sie standartai yra savo ,,prigimtimi‘
t.y. jie skirti kokybés valdymo ir uztikrinimo kokybés valdymo ir uztikrinimo sistemos
organizacijoje sukiirimui ISO 9000 serijos standartai garantuoja minimaly kokybés
reikalavimy lygij. Sis lygis yra biitina, ta¢iau nepakankama salyga siekti visuotinés kokybes,
taigi idiegta kokybés sistema yra prielaida visuotinei kokybei siekti. Dar daugiau- §i teigini
pagrindzia ir faktas, kad ISO 9000 serijos standarto 2000 mety laida pakeista taip, kad tapty
dar didesniu akstinu siekti visuotinés kokybés, nes senoji, t.y. 1994 mety ISO 9000 serijos
standarto laida neatspindi Siandieninio kokybés supratimo, o tai dar karta rodo, kad ISO 9000
tiesiog ,,verziasi® i ketvirta kokybés evoliucijos stadija- visuotinés kokybés vadyba.

Taigi: diegiancios ISO 9000 serijos standartus ne kaip visuotinés kokybés vadybos
igyvendinimo pirmaji etapa, organizacijos sumenkina savo galimybes pasinaudoti sukurtaja
kokybes valdymo sistema, kaip pagrindu, siekiant nuolatinio kokybés gerinimo, taigi ir savo

konkurencinio pranasumo igyjimo perspektyvas.
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2.3. Statybos kokybés kontrolés sistemy kompiuterizacija [2,4,5]

Kokybés kontrolg palengvinti gali vadybai skirta kompiuterizuota sistema. Sistema
sudaryta remiantis ISO 9001 standartais sujungtais su kitomis kompiuterizuotomis projekty
vadybos funkcijomis. Sistema skirta:

1) architektiiros, statybos ir kokybés administravimuo kriterijy nustatymui;

2) projekto vykdymo kontrolei;

3) faktiniy rezultaty stebéjimui;

4) rezultaty atitikimo keliamiems reikalavimams patikrinimui ir jvertinimui,

5) informacijos valdymui ir archyvavimui naujose formose;

6) ataskaity apibendrinimas.

Modelis buvo apibréztas norint pritaikyti informacijos naudojima sisteminiuose
darbuose. Pagrindas — rezultatui keliamus projektinius reikalavimus susieti su statybos darby
planavimu, procesy technologija. Formos buvo sukurtos taip, kad biity galima vieno projekto
sukaupta informacija panaudoti kituose vystomuose projektuose bei taip kaupti patirti.
Naujoji sistema leidzia daug efektyviau veikti kokybés valdymui. Jos panaudojimas jau
iSbandytas statybose.

Kokyb¢ apibréziama kaip atitikmuo keliamiems reikalavimams ir yra vienas
svarbiausiy reikalavimy priimant projekta ir nustatant galutines sutarties iSlaidas. Pagristas
santykiu tarp medziagos konstrukcinés charakteristikos (pvz. sluoksnio storis, tankumas,
sudétis) ir demonstravimo, nukrypimy (nuo modelio) ir kaip konstrukciniai reikalavimai gali
neigiamai paveikti galutinio projekto funkcionavimui. Statyby eigoje daznai pasitaiko dideliu
nukrypimy nuo projekto, tokiu atveju reikia teisingo sprendimo neatitikimams iStaisyti.
Tokiems darbams reikia skirti daug neplanuoty 1éSy bei laiko. Rangovui neatitikimai gali
salygoti baudas, laiko $vaistyma niekalo Salinimui ir produktyvumo sumazéjima. Savininkui
ar vartotojui neatitikimai gali peraugti { problemas susijusias su saugumu, aptarnavimo

kokybe bei ekonomika. 1988m. sanauda JAV keliams iskaitant eksploatacines ir kitas i$laidas
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siecké 68 miljardus doleriy visoms provincijoms kartu paémus. 1997m. apytiksliai
apskaiciuota, kad keliy Kanados nacionaliniy greitkeliy sistemos viety pataisymas kainuos
17,4 miljardus doleriy. I$ esmés su kokybe susijusios problemos turi buiti tinkamai pasalintos
i$ pat pradziy, vos pastebéjus nesklandumus, nes ateityje tai gali salygoti nelaimes.

ISO 9000 serijos pavyzdziai pateikia abstrakcius reikalavimus, kuriais suformuoja ir
idiegia kokybés sitemos dalis. Siekimas atitikti iSkeltus reikalavimus susideda i§ daugybés
administravimo veiksniy jvairiais projekto vystymo etapais.

Projektavimo stadijoje galutiniams gaminiams ir ju veiksmingumui keliami dideli
reikalavimai, kad biity patenkinti vartotojo poreikiai. Reikalavimai (techninés salygos,
instrukcijos) yra nuoseklumo, galutinio rezultato, statybos biidu ir medziagos patikrinami
savininko agento ir véliau nustatomi rangovo, kad leisty $iy reikalavimy vykdyma. Kokybés
valdymo veiksmai turi uztikrinti reikalavimy laikymasi. Statybos gali biiti vykdomos
nesilaikant grafiko bei projekto reikalavimy. Reikia imtis priemoniy neatitikimams iStaisyti,
nustatyti tokiy neatitikimy priezastis, bei uzkirsti kelia ju pasikartojimui.

JAV pervezimo departamento federaliné greitkeliy administracija siiilo patikimos
kokybés programinés jrangos paketa, kuris pateikia rekomendacijas kaip kokybiskai sudaryti
greitkeliy tiesimo projektus, taip pat leidzia vartotojui, naudojant statistines priemones,
apibendrinti Sias technikas, itraukiant jas { instrukcijas. Misri tyrimy sistema buvo pateikta
konkreciai suderinti kokybés garanta. Ekspertinés sistemos kartu su bazinémis
administravimo sistemomis buvo taikomos parengiant prieziiiros (remonto) darbus, iskaitant
identifikuotos problemos priezas¢iy nustatyma ir tikslingy veiksmy pasitlymus. Taip pat
buvo sukurta, kaip pagalbiné, eksperty — dizaineriy ir renovatoriy — darba recenzijuojanti
sistema, kovojant su sutrikimais, juos aptinkant, priimant darbo kritika bei pasitlymus.

Anksciau bandymai sukurti tokia sistema buvo nesékmingi, kadangi buvo naudojamos
statyboms nevisai tinkamos informacinés technologijos. Tiksliau sakant, ankstesni projektai

buvo smulkiai sukoncentruoti i kelis kokybés administravimo aspektus ar specifini gaminij ir
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nenumaté bendros kokybés sistemos vaidmens, kurios pagrindiné struktiira, kilusi i§ ISO 9001
tipo. Negana to, jie nesugebéjo aisSkiai apibrézti architektiiros, statybos ir kokybés
administraciniy reikalavimy, taip pat tikrinimo ir kontrolés vykdymo. Negana to, jie
nesugebéjo aptikti neatitikimy, ju priezasciy ir sklandziai nustatyti reikalingus pataisymus.
Dar ir dabar esancios diagnostinés priemonés yra nelabai tinkamos sprendziant neatitikimy
situacijas statyby metu, gerai neaptinka rySio tarp statyby ir programinés sistemos
panaudojimo, taip pat néra pakankamai lanksc¢ios susidoroti su skirtingy tipy konstrukcijom.
Bandant uzpildyti Sia spraga, buvo nustatyta visa serija kokybés administravimo
uzdaviniy galimai kompiuterizuotai sistemai. Sie uZdaviniai pateikia fakting kokybés
administravimo funkcionavimo konstrukcija kaip iSplaukusia i§ ISO 9001:1994 standarty ir
yra orientuoti i blokuojancia ir greit reaguojancia rolg. 1) architektiiros, statybos darbuy bei
kokybés administravimo reikalavimy nustatymas; 2) statybu kontrolé ir tinkama priezitira. 3)
numatyto gaminio ir jo funkcionavimo neatitikimy atpazinimas. 4) neatitikimo tipo ir jo
apimties nustatymas; 5) ju priezasties Saltiniy nagrin¢jimas; 6) tiksliai apibtdina
pataisomuosius ir neatitikimus stabdancius veiksmus; 7) naudoja tinkamas statistines tyrimy
technikas; 8) uzfiksuoja suzinota informacija ateities naudojimui; 9) plecia panasSaus tipo
tyrimus. Sios uzduotys gali padéti naudojantis informacinémis technologijomis, nes i jas jeina
ir sutrikimo struktiiros nustatymo procesai, kuriems reikalingos i§vados ir daug informacijos.
Pagrindinis $iy tyrimy tikslas buvo sukurti kompiuterizuota sistema kokybés
valdymui statybose, dalyvauti statyby pramonés kokybés gerinime, sutvarkyti informacijg ir
nuosekliai padaryti sprendimus susijusius su neatitikimais statyby metu.  Sis straipsnis
trumpai apZzvelgia sistemos modeli ir jos realizavimo pirmos fazés punktus, kurie yra
apibreézti: 1) aiSkiai apibrézti projekto, jo statybos ir kokybés administravimo reikalavimai; 2)
steb¢jimo ir bandymy plany vykdymas; 3) faktiniy bandymy rezultaty sekimas;
4) ju pritaikymo prie nustatyty kriteriju patikrinimas; 5) sukauptos informacijos

dokumentacija pagal nustatytas formas; 6) ataskaity apibendrinimas.
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Pagrindinis démesys antroje stadijoje, t.y. realizuojant sistema, itraukia ekspertinés
sistemos nustatytas technologijas, identifikuoja ar numato problemas, diagnozuoja ju
priezastis ir parenka tinkamy veiksmy plana. Sistemos panaudojimas ir plétojimas Siame
straipsnyje apraSomas, pagal pagrindines ISO pasirinktas elementy funkcijas, iSskyrus
statistinius duomenis ir renovacinius darbus.

Skirtingy projekty tipai pateikia administravimo funkciju kategorijas, kurias gali
paremti kompiuterinés programos ir kuriy informacija yra bitina kokybés administravimui.

Proceso skiltys vaizduoja kaip projektas bus sukonstruotas, kas atsakingas uz
skirtingas darbo sritis, kada ir kur jis bus vykdomas. Visa tai vartotojas mato programos
pagalba. Kainos parodymai matomi kartu su jos jvertinimu ir eiga statyby metu priklausomai
nuo savininko, rangovo ir subrangovo galimybiy.

Projekto parodymai paremti statyby kokybés valdymu sudaro planinius uzdavinius. Si
nuoroda saveikauja su kitom keturiom projekto nuorodom atlikti pagrindinius procesus ir
pasikliauti eksperto ziniomis, kad atlikti biidingas Siy procesy sritis. Kokybés valdymo punkto
sujungimas su kitomis projekto nuorodomis jgalina dalintis kokybés valdymo funkcijomis,
labai panaSaus tipo informacija ir darbais i§ kito projekto valdymo funkciju. Kokybés
valdymas i§ anks¢iau sudaryty formy apibrézia biisimas investicijas, tai padety vartotojui
suzinoti informacija apie galima investicijy kiekj, kuris paprastai kartojasi kiekviename
projekte.

D¢l kokybés valdymo funkcionavimo, fiziniai rodmenys suteikia galimybe
patikslinimams, kaip apibendrinti projekto reikalavimus architektiiros klausimu, kokybés
kriterijus galutiniam produktui ir juy biiting atitinkama kokybés lygi bei leisting nuokrypi.
Reikalavimai, kuriuos prieziiira ir bandymai turi atlikti, remiasi tam tikrais kriterijais. Fizinis
rodiklis taip pat suteikia lankstumo nustatant likusius statybiniy medziagy ir kity sanaudy

kriterijus, tuo atveju, jei reikalavimuose nurodytas tikslus ju tipas. Rangovui gali tekti
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palaukti galutinio gaminio, kol bus atrinktos tinkamos medziagos ir parengtas modelis. Su
eksploatacija susijusios salygos sukoncentruotos | numatoma projekto funkcionavima.

Sistemos aprasymas. Pirma jgyvendinta sistemos dalis buvo iSbandyta ir patvirtinta
naudojantis greitkeliy grindiniy ir statybu teritorijuy struktiiros duomenimis. Du statybuy
teritorijy tipai buvo paimti tam, kad {vertinti sistemos, kaip universalios kompiuterizuotos
priemonés funkcionavima. Sukurta sistema suformuoja vientisa programinés irangos modelj,
kuris gali nustatyti projekto sudétines dalis, veiksmus, Saltinius, uzmokesti tvarkarasciy
sudaryma ir eismo kontrolg.

Sistema naudojama instaliuojant ja 1 programing jranga. Ji gali suskirstyti projekta i
atskiras dalis: sudétinés dalys, darby vykdymas, Saltiniai, iSlaidos, grafikai, transporto
marsrutai ir pan. Programavimo wuzduotys atliktos programuotoju naudojant C++
programavimo kalba. Bandyma sudaro tokios dalys kaip: kelkrasc¢iy linijos formavimas
greitkelyje ir pan. Sitie produktai ir su jais susij¢ procesai suformuoja pagrinda pagal kurj
pasirenkamas bandymy biidas ir taip sukuriama ITP. Pagal produktus ir darbo veiksmus
nustatoma kokios uzduotys su ITP bus atliekamos.

ITP Sablonas yra rinkinys suformuoty uzdaviniy, veiksmuy, susijusiy su fiziniy
komponenty ir statybos darby priezitiros kriterijais. Kiekvienas ITP Sablonas suskirstytas
pagal vartotojo sudaryta modelj, kiekvienam fiziniam komponentui ar veiklai atskirai. Tai
lengvai leidzia susieti ITP su atitinkamu fiziniu komponentu ar veikla projekto faile. ITP gali
biiti pavadintas susijusio komponento ar veiklos pavadinimu. UZdaviniai gali biiti pavadinti
pagal savo charakteristika. Visgi S§ios nomenklatiiros néra butinos. Keli ITP gali biiti toj pacioj
grup¢j. ITP Sablonas susideda i§ dvieju pakopy, pavadinty standartiniu ITP ir patikrinimo
ITP. Kiekvienas juy susideda i§ daug elementy. Faktiniy duomeny aplankas leidZia vartotojui
lanks¢iu formatu patalpinti informacija susijusia su ITP, kaip vienai kokybés sri¢iy. QM
procediiry aplankas leidZia vartotojui apibrézti kokybés administravimo procesus susijusius su

ITP. QMS reikalavimy aplankas taip pat panasus | kitus reikalavimy aplankus, bet
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ankstesniam kontekste organizuojant veikla ITP aplanke yra faktin¢ informacija apie ITP
sasaja su apibrézta QMS reikalavimy informacija. Galiausiai masiniai jrasai leidzia skirtingy
formy ITP informacijos dokumentacija.

Aplankai, esantys ITP, yra identiski uzdaviniy Sablonui sujungtu kartu su QM procesy
aplanku. Formuluojant ITP dalyvauja kokybés administravimas, o kokybés administravimo
procesams reikia apibendrinti stebéjimo veikla. Net ir tada priezitiros aplankai abiejuose
Sablonuose lieka tokie patys. Dazniausiai laiko apskaiiavimas, atsakomybé, vieta ir t.t. gali
biti apibrézta kaip reikia atskiram savininkui. QM procesy aplankas skiriasi tuo, kad gali tik
administruoti. Kriterijai, nukopijuoti i§ uzdaviniy Sablono i dabartini ITP S$ablona, yra
identiski uzdaviniy Sablonui. ITP Sablonas panasus kaip uzdaviniy S$ablonas, nes i ji ieina
uzdaviniy punktas, visgi kartu su QM procesy aplanku.

Yra nustatyti tam tikri reikalavimai uzdaviniy aprasymui. [ juos ieina uzdaviniy
metodas, jranga ar bet kokios kitos su s¢kmingu projekto vykdymu susijusios salygos. ASTM
standartiniame ekrane vartotojas gali {déti uzdaviniy nuoroda ir jo pavadinima. Nuoroda pagal
pavadinima ASTM atsako i standartiniy uzdaviniy nustatyma. Reikalavimai gali biiti valdomi
su komandomis pridéti/ trinti/ redaguoti. Aktyvuojant mygtuka ,,pridéti vartotojas gali
pasirinkti vieng informacijos Saltinj ar visa grupeg. Jeigu viena, vartotojas turi tiksliai nurodyti
tai kiekinis, lingvistinis ar loginis Sablonas, kad sistema pasirinkty atitinkamas saveikas.

Reikalavimai sudedami | atitinkama aplanka ir jy sprendimai pateikiami lygiai tokiu
paciu principu kaip uzdaviniy reikalavimy nustatymas. Tankio bandymo nustatymo kriterijai
pagauna 2 kiekybines vertes galutinio produkto medziagos kriterijui, kuriy testo rezultatai yra
kritisSkai svarbiis ir turi buti priimami apgalvotai. Ekrane matoma ASTM verté nurodo objekto
paskirties verte, pateikia Sios paskirties vertes, leistinus nukrypimus ir atsvaros taskus taip pat
individualius bruozus. Jei pasiteisina bandymo rezultatai, 1 atsvaros taskus ieina vertés,
kuriose darbas turéty biiti rengiamas. Reikalavimai ir kriterijai pristatomi toje pacioje grup¢je,

bet skirtinga nomenklatra.
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Produkto reikalavimai tampa kriterijum tuomet, kai suporuojami su uzdaviniu, nes tai

yra reikalavimai dél kuriy bandymai gali biti iSlaikyti arba ne. Prieziiiros reikalavimai gali

tapti kriterijumi jei jie suporuojami su audito veiklos iSskirtais reikalavimais. Daugialypiai

iraSai praple¢ia galimybe vartotojui skirtingus irasus perzitréti jvairesnéje aplinkoje.

Nuskanuoti dokumentai, video irasai, paveiksléliai ir pan. gali biiti suderinti, kad palengvinti

ir/ar uzbaigti informacijos pristatyma. Daugybé projekto savybiy apibudina uzdaviniy

standartines formas ir pagerina ju funkcionavima.

Sios savybés apibendrintos:

l.

i

Suklasifikuotus uzdavinius galima greitai nukopijuoti i ITP Sablona.

Jungti uzdavinius su kriterijais, kad patikrinti projekto praktini vykdyma ir
specifikacijos nustatyma. Tai padeda lengviau iSlaikyti projekto kriterijus kartu su
atitinkamais uzdaviniy reikalavimais.

Leidzia vartotojui pasirinkti poklases nurodancias disciplinas, pakopas ir pan.
Vartotojas, priklausomai nuo konteksto, gali sugrupuoti kriterijus. Vieno konteksto
apibrézimas gali tgstis ir kitame kontekste, kiek vartotojui to reikia.

Skirtingam kontekste daug uzdaviniy gali turéti skirtingas subklases. Kiekvienas
kriterijus gali biti fiksuojamas skirtingomis formomis. Tai paspartina informacijos

administravima.
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2.4. Statybos dalyviuy teisés ir pareigos.

Siame skyriuje pabandysiu panagrinéti kiekvieno i§ statybos proceso dalyviy pareigas
susijusias su norminés kokybés reikalavimy uZztikrinimu, remiantis teisiniais dokumentais.
Vienos pareigos yra aiskiai apibréziamos, kaip pvz statybos vadovas yra tiesiogiai atsakingas
uz statomo objekto kokybe, o kity teisingas vykdymas nors ir netiesiogiai, bet lygiai taip pat
lemia bendra statinio rezultata, pvz: ,statytojas privalo pateikti projektuotojui projekto
rengimo dokumentus®“. Zvelgiant pladiau- kiekvieno dalyvio kiekvieno veiksmo tobulinimas
ir tikslinimas yra zingsnis kokybés link, taciau Siuo atveju pabandysime panagrinéti kokreciai

kokybés atzvilgiu orientuotus LR teisinius aktus.

2.4.1.Statytojas (uzsakovas)

Statytojo (uZsakovo) pareiga uztikrinti vystomy projekty kokybe yra reglamentuojama
istatymy bei kity norminiy teisés dokumenty.

Pagal Lietuvos Respublikos Statybos [statyma ,,Statytojas (uZsakovas) — Lietuvos ar
uzsienio valstybés fizinis ar juridinis asmuo, kuris investuoja 1ésas i statyba ir kartu atlieka
uzsakovo funkcijas (ar jas paveda atlikti kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui)“ [9].
»Statytojas (uzsakovas) privalo:...

...5) organizuoti ir atlikti statinio statybos techning priezitra;...

...6) organizuoti statinio projekto vykdymo prieziiira, kai ji yra privaloma arba savo
iniciatyva; ...

... 7) Statytojas (uZsakovas) uz Siame straipsnyje nustatyty pareigy nevykdyma ar
nepatenkinama vykdyma atsako pagal Civilini kodeksa ir Administraciniy teisés paZeidimy
kodeksa...”
inZinierius, kuris, atstovaudamas statytojui (uzsakovui), vadovauja konkretaus statinio

statybos techninei priezitrai, atlieka statinio statybos (bendryju statybos darby), bendrosios
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techningés priezitiros vadovo funkcijas, koordinuoja specialiaja statinio statybos prieziiira, jos
vadovy veikla ir pagal kompetencija atsako uz pastatyto statinio normatyving kokybe.

pastato kokybe. Statinio statybos techning priezitra reglamentuoja statybos techninis
reglamentas STR 1.09.05:2002 ,,Statinio statybos techniné prieziiira“. Statinio statybos
technin¢ priezilira yra privaloma nepriklausomai nuo finansavimo Saltiniy bei statinio
nuosavybés formuy, iSskyrus nesudétingus statinius. Statytojas privalo samdyti statinio
statinio statybos rangovu ar jo struktiiroje dirbanciais fiziniais asmenimis.

Statinio statybos techninio prizitirétojo veikla prasideda sudarius statybos techninés
prieziliros sutartj ir tgsiasi iki statinio pripazinimo tinkamu naudoti.

Statinio statybos techninis priziiirétojas savo veiklos rezultatus iformina, jraSydamas
reikalavimus statybos darby Zurnale arba pasira§ydamas (vizuodamas) dokumentus (statiniy
statybos darby priémimo aktus, inzineriniy statiniy, technologiniy inzineriniy sistemy ir
bendryjy statinio inZineriniy sistemy, laikanciyjuy konstrukeijy, paslépty statinio konstrukcijuy,
paslepty statybos darby bei jrenginiy bandymo aktus ir pan.). PasiraSydamas statinio statybos

v —

kvalifikacijos atestato numer;.

Statinio statybos techninio priziurétojo paraSas dokumentuose patvirtina jo
reikalavimy vykdyma statinio statybos vadovui, o priimant atliktus darbus- ty darby butina
normatyving kokybe ir dokumentuose nurodyty statybos darby kiekiy atitikima faktiskiems
darby kiekiams.

Nesudétingo pastato, statomo statytojo ar jo Seimos nariy pagalbinéms reikmeéms,

statybos techning priezitira gali vykdyti pats statytojas (arba jo Seimos narys), turintis aukstaji,

arba aukstesniji (specialuji vidurinj) techninj issilavinima. Siuo atveju statytojas neprivalo

v —
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praSymu statybos leidimui gauti, teikiamu vieSojo administravimo subjektui, privalo pateikti
Isipareigojima rastu, kad jis pats vykldys statybos techning priezitra ir prisiima atsakomybg
uz statybos techniniame reglamente STR 1.09.05:2002 nustatytas statinio statybos techninio
Priklausomai nuo statinio sudétingumo, statytojas nustato tokias prieziliros organizavimo
formas:
e Visy statiniy statybai privaloma bendroji statybos (bendryjy statybos darby) techning
prieziiira;
e Specialiosios statinio statybos techninés prieziiiros organizuojamos kaip bendrosios
statybos techninés prieziiiros dalys, arba skirstomos i savarankiskas, specialiasias

statinio statybos technines prieziiiras.

Bendraja statybos techning priezitira gali atlikti vienas fizinis asmuo, atestuotas, kaip
statinio statybos techninis priziiirétojas (bendrosios statinio statybos techninés prieziliros
vadovas), arba jo vadovaujama priezilros grupé, sudaryta i§ atestuoty specialiyju statinio
statybos techniniy prieziiiry vadovy, arba i§ neatestuoty atitinkamy statybos sriciy specialisty.
Specialiaja statinio statybos techning priezitra gali atlikti vienas fizinis asmuo, atestuotas kaip
specialiosios statinio statybos techninés priezitiros vadovas, arba jo vadovaujama prieziliros
grupé, sudaryta i§ atestuoty specialiyjy statinio statybos techniniy prieziyry vadovy, arba i§
neatestuoty atitinkamy statybos sri¢iy specialisty.

Statinio projekto vykdymo prieziiira ir statinio statybos techning priezitira gali vykdyti
statinio projektuotojas.

Statinio projekto vykdymo priezilira reglametuoja statybos techninis reglamentas STR
1.09.04:2002 ,,Statinio projekto vykdymo priezitira“

Daznai statinio projekto vykdymo prieziiira atlieka statinio projekto reng¢jas. Kadangi jis

tiesiogiai atsako uz 6 esminiy statinio reikalavimy ivykdyma (1. Mechaninis atsparumas ir
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pastovumas, 2. Gaisriné sauga, 3. Higienos, sveikatos ir aplinkos apsauga, 4. Saugus
naudojimas 5. Apsauga nuo triukSmo, 6. Energijos taupymas ir Silumos iSsaugojimas) Taip
pat statinio projekto rengéjas gali paveikti statinio architekttirinés kokybés iSpildyma.

Statytojas privalo sudaryti statinio projekto vykdymo priezitiros darby sutarti su
projektavimo imone, ar fiziniu asmeniu, vykdziusiu projektavimo darbus ir turiniu statinio
projekto priezitros atestata. STR 1.09.04:2002 13 punkte nustatytais atvejais statytojas turi
teis¢ sudaryti statinio projekto vykdymo priezitiros darby sutarti su projektavimo imone ar
fiziniu asmeniu, kurie néra statinio projektuotojai.

Statinio projekto dalies priezitiros vadova samdo projektuotojas. Paprastai juo biina
projekto dalies vadovas, atlikes projekto dalies projektavimo darbus.

Statinio projekto vykdymo prieziiiros vadovo ir statinio projekto dalies vykdymo
prieziiros vadovo nurodymai yra privalomi statinio statybos ir bendryju bei specialiyju
statybos darbu vadovams.

Statinio projekto vykdymo priezitiros vadovas privalo:

e Vadovauti patvirtintai statinio projekto vykdymo prieZiiiros grupei ir jai atstovauti;

e Sutartyje numatytu laiku ir tvarka lankytis statybvietéje, stebéti statybos eiga ir
spresti su statinio projekto igyvendinimu susijusius klausimus;

e Tikrinti, ar statinys statomas laikantis statinio projekto sprendiniy ir techniniy
specifikacijy reikalavimuy;

e Organizuoti pastebéty statinio projekto klaidy taisyma;

e | statybos darby zurnala suraSyti atlikty statybos darbuy neatitikimus statinio
projektui, taip pat nurodymus bei reikalavimus, reikalingus tiems neatitikimams
iStaisyti;

e Ypatingais atvejais rastu kreiptis i apskrities virSininko administracija, reikalaujant

sustabdyti statybos darbus, apie tai jrasant statybos darby Zurnale;
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e Dalyvauti komisijoje, pripazistant statinj tinkamu naudoti, ir kartu su Kkitais
komisijos nariais pasirasyti statinio pripaZinimo tinkamu naudoti akta, jei pastatytas
statinys atitinka statinio projekta.

,»,Be statytojo (uzsakovo) organizuojamy statinio statybos priezitiros (techninés, projekto
vykdymo) formy, statybos proceso priezilira yra ir valstybiné. Nuo statybos pradzios iki
pastato pripazinimo tinkamu naudoti ja atlieka apskri¢iy virSininky administracijos teritoriju
planavimo ir statybos valstybiniai prieziliros skyriai, o kaip laikomasi specialiyjy statybos
reikalavimy- S$ia priezitra atlieckancios pagal savo kompetencija valstybés valdymo
institucijos. Jy reikalavimai pasalinti normy ir projekty paZeidimus, sustabdyti statybos darbus
(jei jie vykdomi SiurkSciai pazeidziant normas ir projektus) yra privalomi. Jie turi teis¢ skirti
administracines baudas, o esant SiurkStiems normy ir projekty pazeidimams perduoti
medziaga dél kalty asmeny patraukimo baudziamojon atsakomybén. Apskriciy teritoriju
planavimo ir statybos prieziliros skyriams metodiSkai vadovauja Valstybiné teritoriju

planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos* [22].

2.4.2. Architektas

LR Statybos istatymas 21 straipsnis.

»Statinio projekto architektiiriniai sprendiniai. Statinio architektas

1. Visy antZzeminiy statiniy ir ty pozeminiy (povandeniniy) statiniy, kurie skirti
zmonéms gyventi, dirbti ar kitoms ju reikméms tenkinti (iSskyrus pozeminius statinius,
kuriuose Zmonés negyvena ir nedirba, o biina tik dél ty statiniy priezitiros (inZineriniai tinklai,
techniniai tuneliai ir pan.), be kity nustatyty projekto daliy, yra privaloma projekto
architekttriné dalis.

2. Statinio architektas gyvenamojo pastato ar vieSojo naudojimo pastato projektavimo

atveju kartu yra statinio projekto vadovas. Projektuodamas kitos paskirties statinj, statinio
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projekto architektas yra statinio projekto architekttirinés dalies vadovas, pavaldus (techniniais
klausimais) statinio projekto vadovui.

3. Atliekant statinio projekto ekspertize, tikrinami tik tie architektiiriniai sprendiniai,
kuriuos reglamentuoja normatyviniai statybos techniniai dokumentai ir projekto rengimo
privalomieji dokumentai.

4. Statinio architektas, rengdamas statinio projekto architektiiring dali, privalo
vadovautis $io [statymo 5 straipsniu.

5 straipsnis. Esminiai statinio architektiiros reikalavimai

Statinio architekttira turi buti tokia, kad:

1) neprieStarauty statinio esminiams reikalavimams, iSdéstytiems Sio [statymo 4
straipsnyje;

2) statinys deréty prie krastovaizdzio;

3) atitikty savivaldybés administracijos direktoriaus (jo igalioto savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojo) iSduotame projektavimo salygu savade nustatytus
architekttiros ir statybos sklypo tvarkymo urbanistinius reikalavimus, normatyvinius statybos
techninius ir normatyvinius statinio saugos ir paskirties dokumentus;

4) atitikty statinio paskirti;

5) neprieStarauty statinio inzineriniy sistemy ir technologiniy inZineriniy sistemy
reikalavimams.

4 straipsnis. Esminiai statinio reikalavimai

1. Statinys (jo dalis) turi biiti suprojektuotas ir pastatytas i§ tokiy statybos produkty,
kuriy savybes per ekonomiskai pagrista statinio naudojimo trukme uztikrinty Siuos esminius
statinio reikalavimus:

1) mechaninio atsparumo ir pastovumo, t. y. kad apkrovos, galinCios statini veikti
statybos ir naudojimo metu, nesukelty S$iy pasekmiy: viso statinio ar jo dalies gritties,

didesniy deformaciju nei leistinos, zalos kitoms statinio dalims, jrenginiams ar sumontuotai
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irangai; zalos dél aplinkybiuy, kuriy be dideliy sunkumy ir iSlaidy galima iSvengti ar jas
apriboti (sprogimas, smiigis, perkrova, zmoniy padarytos klaidos);

2) gaisrinés saugos, t. y. kad kilus gaisrui statinio laikanciosios konstrukcijos tam tikra
laika galéty islaikyti jas veikusias ir dél gaisro atsiradusias apkrovas; biity apribota: gaisro
kilimo galimybé ir ugnies bei dimu plitimas statinyje, gaisro iSplitimas i gretimus statinius;
statinyje esantys zmonés galéty saugiai iSeiti i§ jo ar buty galima juos iSgelbéti kitomis
priemonémis; veikty Zzmoniy ispéjimo ir gaisro gesinimo sistemos; gelbétojai (ugniagesiai)
galéty saugiai dirbti;

3) higienos, sveikatos ir aplinkos apsaugos, t. y. kad biity nepaZzeistos statinyje ar prie
jo esanciy zmoniy higienos salygos ir nekilty grésmé Zmoniy sveikatai dél §iu priezasciy:
kenksmingu dujy iSsiskyrimo, pavojingu kietyju daleliu ar dujy atsiradimo ore, pavojingos
spinduliuotés, vandens ar dirvozemio tarSos, nuotéky, dimu, kietyjy ar skystyju atlicky
netinkamo Salinimo, statiniy konstrukcijy ar statiniy vidaus drégmés;
atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidirimo, nudegimo, suZeidimo ar suzalojimo elektros
srove, sprogimo) rizikos;

5) apsaugos nuo triuk§mo, t. y. kad statinyje ar prie jo biinanc¢iy Zmoniy girdimas
triukSmas nekelty grésmés ju sveikatai, leisty miegoti, ilsétis bei dirbti normaliomis
salygomis;

6) energijos taupymo ir Silumos iS§saugojimo, t. y. kad naudojamas Siluminés energijos
kiekis, atsizvelgiant { vietovés klimato salygas ir gyventoju poreikius, nebtity didesnis uz
reikiama (t. y. apskaiCiuota pagal higienos normy ir pastato ar jo patalpy paskirties
reikalavimus).

2. Sio straipsnio 1 dalyje i§vardytus esminius statinio reikalavimus (viena, kelis ar

visus) bei statinio techninius parametrus pagal statiniy ar statybos produkty charakteristiky
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lygius bei klases nustato normatyviniai statybos techniniai dokumentai, nurodyti Sio [statymo

8 straipsnio 1 dalies 1, 3 ir 4 punktuose.

3. Statiniy klasifikavimas pagal ju naudojimo paskirti ir ju gyvavimo trukmé

(atsizvelgiant | statybos produktus, i§ kuriy jie pastatyti, klimato salygas ir naudojimo

paskirti) nustatomi normatyviniuose statybos techniniuose dokumentuose® [9].

2.4.3. Projektuotojas

Pagal LR Statybos istatyma:

»tatinio projektuotojas privalo:...

2) vadovaudamasis Sio [statymo nurodytais dokumentais, parengti statinio projekta;

3) pasiraSyti statinio projekta (privalomi imonés vadovo ar jo jgalioto kito imonés darbuotojo

ir projekto vadovo parasai, o kai projektuotojas yra fizinis asmuo, - tik projekto vadovo

parasas), tuo prisiimdamas atsakomybg, kad statinio projektas atitinka istatymuy, kity teisés

akty, privalomyju projekto rengimo dokumenty, normatyviniy statybos techniniy dokumenty

ir normatyviniy statinio saugos ir paskirties dokumenty nuostatas* [9].

Normatyviniy statybos techniniy dokumenty sistema
,» Normatyviniai statybos techniniai dokumentai yra:

statybos techniniai reglamentai — Vyriausybés igaliotos institucijos teisés aktai
(branduolinés energetikos objektams — Sios institucijos ir Valstybinés atominés
energetikos saugos inspekcijos teises aktai), kurie nustato statiniy, ju statybos, naudojimo
ir prieziiiros techninius reikalavimus tiesiogiai arba nuorodomis { standartus arba statybos
ar statiniy naudojimo ir techninés priezitiros taisykles;

statybos ar statiniy naudojimo ir techninés priezitiros taisyklés — ministerijy, Vyriausybés
istaigy, kity valstybés instituciju ar juridiniy asmeny priimti bei Vyriausybés igaliotoje
institucijoje jos nustatyta tvarka jregistruoti dokumentai, kurie nurodo statybos techniniy

reglamenty igyvendinimo buidus ir metodus;
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e pripazintos nacionalinés standartizacijos institucijos nustatyta tvarka parengti ir priimti
statybos srityje taikomi Lietuvos standartai, taip pat kaip Lietuvos standartai perimti
Europos ir tarptautiniai standartai;

e techniniai liudijimai — Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatyta tvarka parengti ir priimti
statybos produkty tinkamumo naudoti nustatymo dokumentai. Jie rengiami, kai néra
parengty atitinkamy Lietuvos ar Europos standarty arba kai neplanuojama $iy standarty
rengti;

e metodiniai nurodymai, rekomendacijos — projektavimo ir statybos imoniy, mokslo ir
studiju institucijy paskelbti savanoriskai taikomi dokumentai, kurie nurodo bidus ir
metodus, kaip jgyvendinti statybos techninius reglamentus.

Statybos techniniai reglamentai yra privalomi visiems statybos dalyviams, taip pat vieSojo
administravimo subjektams, inzineriniy tinkly ir susisiekimo komunikacijy savininkams
(naudotojams), juridiniams ir fiziniams asmenims, kuriy veikla reglamentuoja $is [statymas.

Statybos taisyklés, Lietuvos standartai ir techniniai liudijimai taikomi savanoriskai,
iSskyrus atvejus, kai statybos techniniuose reglamentuose ar kituose teisés aktuose nurodoma,
kad minétas taisykles, standartus, liudijimus taikyti privaloma. Statybos taisyklés, Lietuvos
standartai ir techniniai liudijimai, i kuriuos pateikiamos nuorodos projektavimo ar rangos
sutartyse, privalomi sutartj sudariusioms Salims.

I statybos techninius reglamentus taip pat iraSomi normatyviniy statinio saugos ir
paskirties dokumenty reikalavimai, nurodyti Sio [statymo 2 straipsnio 55 dalyje, iSreiSkiant
juos techniniais parametrais arba nuorodomis | normatyvinius statinio saugos ir paskirties
dokumentus.

Normatyviniy statybos techniniy dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka (iSskyrus
statyboje taikomus Lietuvos standartus) nustato Vyriausybés jgaliota institucija istatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka. Normatyvinius statinio saugos ir paskirties dokumentus

tvirtina juos parengusi pagal kompetencija valstybés institucija, suderinusi su Vyriausybés
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igaliota institucija, kuriai pavesta tvirtinti statybos techninius reglamentus. Normatyviniy
statinio saugos ir paskirties dokumenty normavimo sri¢iu paskirstyma tarp valstybés
institucijy nustato Vyriausybé® [12].

2.4.4. Rangovai

»dtatinio statybos rangovas (toliau — rangovas) — fizinis asmuo, juridinis asmuo, kita
uzsienio organizacija, turintys Sio istatymo nustatyta teis¢ uzsiimti statyba.

Statinio normatyviné kokybé- statinio projekto, statybos darbu ir pastatyto statinio
kokybé, atitinkanti normatyviniy statybos techniniy dokumenty ir normatyviniy statinio
saugos ir paskirties dokumenty nustatytus reikalavimus.

Taigi, statybos ranga- procesas, turintis bene didziausia itaka galutiniam produktui-
statiniui. Statybos ir montavimo darby kokybé priklauso nuo statybos vadovo gebéjimo
parinkti reikiamos specialybés ir kvalifikacijos darbininkus, tinkamai organizuoti jy darba,
apripinant Siuolaikiniais instrumentais bei techninémis priemonémis ir nuolatos kontroliuoti
atlickamy darby kokybe, lyginant faktinius su leistinaisiais nuokrypiais, nurodytais
normatyviniuose dokumentuose ir statybos taisyklése.

Dar vienas statybos proceso dalyvis, iSskiriamas LR Statybos istatyme yra tiekéjas.
,»Liekejas — fizinis asmuo, juridinis asmuo, kita uzsienio organizacija, kuris (kuri) yra statybos
produkty gamintojas (jo atstovas), platintojas, importuotojas, paslaugy organizatorius ir pan*
[9].

Apie tiekéja kalbu butent prie statybos rangos skyriaus, nes tiekéjus dazniausiai
parenka statybos rangovai, ir nuo ju priklauso naudojamy medziagy kokybe, kaina bei i§
dalies statybos trukme.

Prie rangovo skilties noréfiau paminéti dar viena ,procedira”, kurios metu
vertinamas pastatytas pastatas ir sprendziamas jo iSbaigtumas bei atitikimas svarbiausiems
reikalavimams- tai pastato pripazinimas tinkamu naudoti. ,,UZbaigus statinius, kai jy statybai

buvo reikalingas leidimas, nustatyta tvarka {vertina statinio pripaZinimo tinkamu naudoti

48



komisijos. Jas sudaro tam tikra tvarka paskirtas komisijos pirmininkas, valstybiniy statybos ir
specialiyjy reikalavimy priezitra atliekanciy instituciju (statybos prieziiiros, prieSgaisrinés
apsaugos, higienos centry, darbo inspekcijos ir kt.), statytojo atstovai, projekto, statybos ir
techninés prieziros vadovai. Komisija patikrina, ar statinys atitinka projekta ir iSduotus
specialius reikalavimus, galimybes saugiai naudotis statiniu bei gaminti numatyta produkcija,
ir pasiraso statinio pripazinimo tinkamu naudoti akta“[22].

Statinio pripazinimo naudoti tvarka reglamentuoja statybos techninis reglamentas STR

1.11.01:2002 ,,Statiniy pripazinimo tinkamu naudoti tvarka®.
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3. SIULYMAI KURIUOS BUTU GALIMA TAIKYTI LIETUVOJE

3.1. Kokybés vadybos itaka statybos verslui

Kokybés vadybos itaka statybos verslui.

Siuo metu kokybé- tai terminas, be kurio neapsieina tikriausiai nei vienos prekés ar
paslaugos pristatymas, kokybés valdymas- procesas, apie kuri matyt susimasto kiekvienos
imonés vadovas. Statybos verslas- viena pelningiausiy ir sparciausiai auganciy veikly
Lietuvoje. Panagrinésime, ka reiskia visi Sie reiSkiniai atskirai ir kartu, kokia jtaka turi vienas

kitam.

ARCHITEKTAI
PROJEKTUOTOJAI
RANGOVAI
VARTOTOJA STATYTOJAS

1 pav. Karikatiira ,,Situacija Lietuvos busto rinkoje*
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Savokai KOKYBE paaiskinti galime rasti daugybe apibrézimy, i§ esmés kiekvienas
zmogus gali pasirinkti sau artimesni, pazitras labiausiai atitinkantj kokybés paaiskinima.
5 pagrindiniai poziiiriai | kokybe [13]:

1) trancendentinis pozilris;
2)  produkto kokybé;

3) kokybé vartotojui;

4)  kokybé¢ gamyboje;

5)  vertés poziiiris.

Transendentiniu pozitriu ,,kokybé néra nei mintis, nei materija, bet treia objektyvi
realybé. Net jeigu kokybé negali biiti apibrézta, jiis zinote, kas tai yra. Kokybé yra
pasiekimas, arba siekimas aukStesnio standarto, kaip prieSybé biiti patenkintam prastu arba
apgaulingu dalyku.” Siuo pozitiriu kokybiskas produktas turi ,,jgimta prana§uma® pries kitus
produktus. Pavyzdziui, daznai teigiama, kad vienetinis gaminys, pagamintas rankomis, yra
kokybiskesnis nei fabrikinés gamybos produktas.

Produkto kokybé yra tikslus ir objektyviai iSmatuojamas dydis. Kokybg atspindi produkto
savybiy ir pozymiy kiekis. Siuo poziliriu geresnés kokybés produktai brangesni, nes
pagaminti produkta, turinti daugiau savybiy ir poZymiuy, yra brangiau.

Kokybé vartotojui- tai vartotojo reikalavimy produktui atitikimo lygis. Siuo aspektu
produkto kokybé sunkiai nustatoma dél skirtingo vartotoju skonio ir skirtingy jo poreikiu.

Kokybé gamyboje apibréziama kaip atitikimas i§ anksto numatyty parametry, kurie
iSreiSkiami standartais, techninémis salygomis, receptais ir kt dokumentais. Bet koks
nukrypimas nuo standarty yra defektas. Kokybé gamyboje pasiekiama projektuojant procesa
(patikimumo projektavimas) ir taikant statistini proceso valdyma gamybos metu, prevenciskai

pastebint nukrypimus nuo standarty ir tuo biidu iSvengiant defekty.
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Vertés pozitris. Siuo poziariu kokybé apibréziama kasty ir kainos savokomis.
Kokybiskas produktas- turintis geras charakteristikas arba efektyviai eksploatuojamas
priimtinais kastais ir kaina.

Tarptautinis kokybés vadybos standartas ISO 9000:2000 kokybg apibendrintai apibrézia
taip: ,,Kokybé- turimyju charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis* Standarte
pazymima, kad terminas ,,kokybé*“ gali buti vartojamas su tokiais budvardziais: ,,bloga“,
Hgera®, puiki®, ,turima®. [13]

Pastato kokybés samprata irgi galima paaiskinti pritaikius daugeli kokybés apibrézimy.
TacCiau pastatas, statinys, kaip objektas yra labai sudétingas, todél jo kokybés nuostatos
susidaro i§ daugybés reikalavimy. Tai néra vien tik pavieniy zmoniy, estetinis kriterijus.
Stipruminés savybés, izoliacinés savybés, eksploatacijos trukmé, poveikis aplinkai ir
gyventoju sveikatai- visa tai rodikliai, kurie yra neatsiejami nuo termino ,,kokybé®.

Ka vadinsime statybos verslu?

Statybos verslas- vienas pelningiausiy ir sparCiausiai besiplecianciy verslo Saky
Lietuvoje. Jei panagrinésime visa pastato atsiradimo ir gyvavimo eiga, ko gero visus su tuo
susijusius dalyvius biity galima priskirti statybos verslui. Kiekvieno i§ jy darbas turi atitikti
tvairius reikalavimus, normas ir taisykles, bei kiekvienas turi teikti savo gaminiui, prekei ar
produktui tam tikra garantija. Ir ne vieno kazkurio i§ jy, o visy kartu darbo ir funkcijy
tikslumas salygoja bendro produkto- pastato, statinio kokybeg. Lygiai taip pat ir kokybeé, kuri
Siuo atveju yra apibendrinta, turi jtakos tiek kiekvienam individualiai, tiek visam statybos
verslui. Pabandysiu panagrinéti statybos verslo atstovy, be kuriy neapsieina nei vieno pastato
statyba, funkcijas, ju poziiiri i kokybg ir kokybés vadybos itaka ju veiklai.

3.1.1. Uzsakovas ir kokybé¢.

Pagal Lietuvos Respublikos Statybos [statyma: ,, Statytojas (uzsakovas) — Lietuvos ar

uzsienio valstybés fizinis ar juridinis asmuo, kuris investuoja léSas | statyba ir kartu atlicka

uzsakovo funkcijas (ar jas paveda atlikti kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui)“[9].
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Taigi, zmogus arba imoné, investuojanti | statyba, jau tampa statybos verslo dalyviu.
Statybos procese terminas ,uzsakovas®“ naudojamas labai pla¢iai, pvz ir investuotojas
generaliniam rangovui yra uzsakovas, ir generalinis rangovas subrangovui yra vadinamas
uzsakovu. Teisingiau visoje hierarchijoje naudoti zodi ,statytojas®. Galima jzvelgti du
pagrindinius statytoju tipus, tai: a) statytojas- fizinis, arba juridinis asmuo, kuris stato objekta
savo gyvenamosioms arba verslo, gamybos reikméms, taciau i§ statyby proceso arba prekybos
statiniais pelno negauna (apie juos Siame darbe nekalbésime) b) fiziniai arba juridiniai
asmenys, kurie vykdo statybas ir gauna pelna i§ statybos proceso arba parduodant
nekilnojamaji turta. Pastaruosius statytojus galima priskirti statybos verslo dalyviams.

Statinio kokybés lygis visu pirma priklauso nuo statytojo pozitrio ir interesy. Kadangi
miisy nagrinéjamu atveju statytojas dazniausiai néra galutinis pastato naudotojas, tai kokybé
néra vienintelis ir daugeliu atveju ne pagrindinis investicinio projekto kriterijus. Zinoma,
kokybé visada yra aptariama, taciau pageidaujama, kad tiesiog bity tenkinamos normos.
Taciau verta pazyméti, kad statinio kokybés politika turi didelg jtaka statytojo-investuotojo
verslui. Jei panagrinétumeme du primityvius modelius ,statytojas uz kokybg* ir ,,statytojas
abejingas kokybei®, tai greiCiausiai aiSkiis bty ir projektuotojy, rangovy bei viso proceso
eigos tikslai. Pirmuoju atveju atveju statytojas, stengtusi kiekvienam zingsnyje akcentuoti
kokybés svarba, tuo laiméty tobulesni projekta, ir kokybiska statini. Greiciausiai jis pralosty
dali pelno dabar, taCiau turéty uzsitikrings gera varda nekilnojamojo turto pirkéjy ir
eksploatuotoju tarpe.

Antruoju atveju statytojas stengtysi taupyti kokybés normuy ribose, Zinoma, taip pat
taupyti biity priversti ir projektuotojai bei rangovai. Statytojas galbut ir gauty didesni pelna
(jei jam pavykty iSvengti nesklandumy susijusiy su netinkamu pastato biiviu), greitai ir pigiau
pardavus savo produkta. Taciau jis rizikuoja igyti prasta varda dél nekokybiSkai atliekamo
darbo, nes asmenys, perkantys nekilnojamaji turta, nors ir tarpininkaujant nekilnojamuoju

turtu prekiaujanéioms agentiiroms, sudaro sutartj batent su uzsakovu. Zinoma, dali defekty
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biity stengiamasi ,,prisiiiti rangovo atsakomybei, taciau bet kokiu atveju problemy rizika
zymiai padidéja.

Statytojas yra susijes su pastato kokybe ne tik interesais, bet ir teisiniais jsipareigojimais.
Pagal statybos istatyma statytojas, vykdydamas statyba privalo pasisamdyti atstova- techninés
prieziliros inZinieriy. ,,Statinio statybos techninis priziiirétojas — fizinis asmuo (specialistas,
turintis statybos, architektiiros ar kita techninio profilio aukstaji iSsimokslinima), kuris,
atstovaudamas statytojui (uzsakovui), vadovauja konkretaus statinio statybos techninei
prieziurai, atlicka statinio statybos (bendryju statybos darby) bendrosios techninés priezitiros
vadovo funkcijas, koordinuoja specialiaja statinio statybos priezitira, jos vadovy veikla ir
pagal kompetencija atsako uz pastatyto statinio normatyving kokybg™ [9].

3.1.2. Architektiira ir kokybé.

,»Statinio architektas — statinio, kaip architektiiros kiirinio, autorius, projektuotojas, fizinis
asmuo (specialistas, turintis architektiiros aukstaji iSsimokslinima), kuris vienas savarankiskai
kuria statinio architektiira, yra statinio projekto architekturinés dalies rengejas ir tos dalies
vadovas, dirba pagal patenta arba projektavimo imong¢je; projektavimo imonés fiziniy asmeny
(turin¢iy aukstaji architektiirini iSsimokslinima) grupé, vadovaujama statinio projekto
architektiirinés dalies vadovo* [9].

Architektas- kaip visos pastato koncepcijos kiir¢jas ne tik taria lemiama Zodj pastato
plany, erdviy ir tiriy iSdéstyme, bet ir parenka medziagas sukuria bendra funkcionaluma.
Nuo to labai priklauso ne tik gyvenimo klimatas, komfortas, bet ir prestizas. Architekto darbo
kokybe- tai pastato kuo tobulesnis pritaikymas zmogaus egzistencijai, jo kasdieniniams
poreikiams. Architektas kuria darbo, namy, poilsio aplinka. Zmogus kreipiasi i specialista,
kuris suderina grozi ir funkcionaluma, medziagas bei komforta. Visy Siu kriterijuy
nepriekaiStingas suderinimas- architekto darbo kokybés ijvertinimas. Gerai dirbantis

architektas uzsitikrina nenutriikstama uzsakovy rata, gera varda.
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3.1.3. Projektavimas ir kokybé.

,»Statinio projektuotojas — statinio projekta rengiantys: imoné, fizinis asmuo ar Kkiti
subjektai:

1) Lietuvos Respublikoje iregistruota imoné, kurios istatuose numatyta architektiriné ir
inzineriné veikla ir su ja susijusios konsultacijos;

2) fizinis asmuo, Vyriausybés nustatyta tvarka isigijes statinio projektavimo darby patenta.
Patentas neprivalomas, jei projektuotojas (turintis statybos, architektiiros ar kito techninio
profilio aukstaji ar aukstesniji iSsimokslinima) rengia nesudétingo statinio, skirto savo ar savo
Seimos nariy reikméms, projekta“ [9].

Statinio projektuotojo funkcija tiesiogiai siejama su kokybe. Sudétingesnio pastato
projektas paprastai susideda i$ daugelio specializuoty pastato daliuy projekty (konstruktyvas,
Sildymas, védinimas, elektros ir kt dalys). Pastato projektavimas- atsakingas procesas,
lemiantis pastato laikomaja galia, atitvariniy funkciju ivykdyma, visy sistemy veikima,
tarpusavio suderinamuma. Projekto kokybeg galima biity vertinti atitikimu architekttiriniams
sprendimams, konstrukciniy bei teisiniy normatyvy bei uzsakovo pageidavimy ivykdymu,
atskiry daliy suderinamumu, detalumu, iSbaigtumu. Geras, kokybiskai atliktas projektas
sudaro didelj indélj siekiant nepriekaistingos statinio kokybés, taip pat toks gerai atliktas
darbas tikrai pelningas projektuotojui. Neretai neiSbaigta projekta tenka prisiminti vel ir vél,
sanaudos projektavimo darbams padid¢ja, tai mazina tiek projektuotojy, tiek statytojo pelna.
IstatymiSkai projekto kokybeé gali biiti patikrinta atlikus projekto ekspertizg. ,,Statinio projekto
ekspertizé — jvertinimas, kaip statinio projekte igyvendinti Sio [statymo 4 straipsnio 1 dalyje
nurodyti esminiai statinio reikalavimai, taip pat kity istatymy ir teisés akty, normatyviniy
statybos techniniy dokumenty bei privalomyjy statinio projekto rengimo dokumenty
reikalavimai.“  Panagrin¢jus rangos, ar kitokias sutartis, galime surasti straipsniy,

Ipareigojanciy paciam projektuotojui padengti projekto ekspertizés kaina. Vadinasi, nesant
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kokybés politikos projektavimo stadijoje- rizikuoja projektuotojas, statytojas, rangovas ir
galutinis pastato naudotojas.
3.1.4. Statybos periodas ir kokybé.

Statybos periodas- vienas sudétingiausiy, atsakingiausiy ir labiausiai su paciu pastatu
susijusiy statybos verslo procesu. Kai kurie $altiniai teigia, kad butent Siame etape padaroma
daugiausia pazeidimy kokybés atzvilgiu. Statybos procese paprastai dalyvauja daug zmoniuy,
todél nepertraukiama kokybés kontrolé butina. Statybos darbuy kokybé neatsiejama nuo
projekto isbaigtumo, techninés priezitiros profesionalumo. TeoriSkai kokybés kontrolés
lygmeny numatyta daug, taCiau didesni ar mazesni defektai pasireiSkia, juy atsiradimas
tiesiogiai turi jtakos tiek gyventoju tiek statybos imoniy veiklai. Apie statybos periodo
kokybés vadybos itaka statybos verslui placiau pakalbésime 2 darbo dalyje.

3.1.5. Eksploatacija ir kokybé.

Pastato eksploatacija- tai jo gyvavimo ciklas nuo statybos darbu pabaigos, pridavimo, iki
pilno susidevejimo ar nugriovimo. Siuo metu statomi sudétingesni, daugiaaukiiai
gyvenamieji ar administraciniai pastatai neapsieina be pastaty priezilira uzsiimanciy imoniy
pagalbos. Tokiuose pastatuose montuojamos sudétingos Sildymo, veédinimo bei
kondicionavimo sistemos, taip pat lifty sistemos, ir sudétingos konstrukcijos reikalauja
kompetetingy specialisty prieziiiros. Tokia veikla 1§ dalies irgi galima bty priskirti statybos
verslui. Bent jau statinio, jo daliy ir sistemy kokyb¢ turi labai didelés itakos pastato prieZiiira
vykdancios ijmonés darbui.

Pastato eksploatacijos stadijoje pasireiSkia tiek geros, tiek blogos kokybés vadybos
rezultatai. Esant geram kokybés valdymui visy anksciau iSvardinty statinio atsiradimo procesy
metu galima tikétis nepriekaisStingo pastato, kuris bus puikiai pritaikytas gyvenanciy ir jame
besilankan¢iy zmoniy poreikiui, graziai derés bendram miesto fone, bus patogus, gerai
orientuotas pasaulio Saliy atzvilgiu, racionalus ir estetiSkas (tai kokybiSkas architekty darbas).

Statinys tenkins visas stiprumines savybes, nebus nepageidaujamy ilinkiy, svyravimuy,
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neatsiras skilimy ar plySiy, pastato klimatas tenkins higienines normas, jame bus palankus
klimatas darbui ir poilsiui. Visos inzinerinés sistemos (Sildymas, védinimas,
kondicionavimas) vykdys savo funkcijas. (tai kokybiSkas projektuotoju ir statybininky
darbas). Pastatas bus laiku uzbaigtas, rezultatas visiskai atitiks projekta, visos medziagos bus
teisingai panaudotos, nepasireik§ jokiy pasaliniy nepageidaujamy reiskiniy (tai kokybiskas
statybininky darbas). Statytojas greitai ir reikiamu kainy lygiu parduos ar iSnuomos patalpas
(tai kokybiskas investicinio projekto darbas). Visos imonés, dalyvavusios Siame projekte
uzdirbs planuota pelna laiku, drasiai suteiks savo produktui normines arba dar didesnes
garantijas, uzsitarnaus gera varda konkurenty ir paslaugos pirkéju tarpe. O pagrindinis geros
kokybés vadybos irodymas biity galutinio pastato naudotojo {vertinimas: Zzmogus turéty biiti
visiSkai patenkintas i{sigytu turtu ir jam nereikéty pasinaudoti nei vienu garantiniu
aptarnavimu.

Esant netinkamam kokybés valdymui galima tikétis neprognozuojamo pastato. Tokiam
pastatui sunku duoti garantijas. Statinys gali nevisiSkai atitikti urbanistikos reikalavimus, biiti
netinkamai orientuotas arba tiesiog nelabai patogus vartotojui (tai netinkama architekto darbo
kokyb¢). Tokiam pastate gali pasireiksti didesni nuokrypiai nuo projektiniy padéciy, dél
atsiradusiy  nepageidaujamy ilinkiy, trukimy, deformacijy. Yra tikimybé¢, kad kai kurios
sistemos veiks neracionaliai, nebus uztikrintas tinkamas pastato klimatas ir Siluminis réZimas
(jei projektuotojai ne itin atidziai projektavo konstruktyva, parinko ir suderino inzinerines
sistemas). Jau nekalbame apie patj blogiausia varianta, kai konstrukcijos praranda laikomaja
galia. Pastato pridavimas gali véluoti dél nenumatyty problemy sprendimo ar atsiradusiy
defekty Salinimo. D¢l to visoms Sioje sistemoje dirbancioms imonéms gali véluoti atlikty
darby aktavimas, o tuo paciu ir pelnas. Uzsakovo léSos ilgesniam laikui uzsaldomos, be to
kenéia jo reputacija basimujy nekilnojamojo turto pirkéjy ir nuomotoju akyse. Siuo metu,
nekilnojamojo turto rinkoje esant didelei paklausai, rezervacijos mokesciai ir pradiniai {nasai

sumokami dar prie§ kasant pamaty duobg, taigi, jei nekokybiskai planuojamas statybininky
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darbas- investuotojas rizikuoja ilga laika negauti perkamo turto ir dél to patirti nuostoli.
Neteisingai parinktos alternatyvinés medziagos, dideli nuokrypiai, nelygios pastato sienos,
neiSpildyti mazgai, kiti atsirad¢ defektai- tai neteisingas kokybés valdymas i§ statybininky
pusés. Galutinis vartotojas gauna produkta, kuris jo netenkina, sudaro rupesciu granding.
Tuomet tenka prisiminti garantijas, $alinti atsiradusi broka. LR Statybos istatymas numato:
»dtatinio garantinis terminas nustatomas statinio projektavimo, rangos ir statinio statybos
techninés prieZiliros sutartyse. Sis terminas negali biti trumpesnis (skaiiuojant nuo statinio
pripazinimo tinkamu naudoti dienos) kaip 5 metai, paslépty statinio elementuy (konstrukciju,
vamzdyny ir kt.) — 10 mety, o jeigu buvo nustatyta Siuose elementuose tyCia pasléptu
defektu,— 20 mety™ [9]. Istatymo numatyta laika atsirad¢ defektai turi biiti Salinami, tai

imonei-kaltininkei padaro nuostoliy. Tai biity netinkamos kokybés vadybos priezastis.
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3.2. Kokybeés pasiekimo principinis modelis

Siame skyriuje pateikiama susisteminta medZziaga apie kokybe, jos valdyma ir

uztikrinima, o rezultatas pavaizduotas sukurtame kokybés pasiekimo modelyje.

sudaro:

a) pagrindiné schema, kurioje vaizduojami veiksniai, lemiantys rezultato (statomo

statinio) kokybe- statybos proceso dalyviai bei ju tarpusavio ry$iai;

b) Sesios detalizuotos schemos, kuriose pateikiami kiekvieno dalyvio veiksmai ir jo darba

lemiancios aplinkybés, kurios turi didziausia itaka geros kokybés pasiekimui;

¢) komentarai.

RYSIAI

RYSIAI

1) STATYTOIAS

2) PROJEKTUOTOJAI

RYSIAI

4) VARTOTOJAL

RYSIAI

5 pav. Kokybés pasiekimo principinis modelis

STATINIO KOKYBE

?

3) RANGOVAI

5) EKSPLOATACIJA

6) TECHNINE
PRIEZIURA

RYSIAI

RYSIAI

Modelj




Pagrindiné schema sudaryta remiantis visuotinés kokybés idé€jos principais, kokybés
vadybos metodika bei darbo Lietuvos statybingje imonéje patirtimi. Modelyje vaizduojamas
objektas ir tikslas- statinio kokybé. Pagrindiniai schematizuoti statinio kokybe¢ lemiantys
veiksniai-dazniausi statybos dalyviai:

1) statytojas;

2) projektuotojai;

3) rangovai,

4) techniné prieziiira;

5) ekploatacija;

6) vartotojai.

Kiekvieno 1§ dalyviy tarpusavio rySiai- tai bene lygiaverciai statinio kokybei itaka
darantys veiksniai. Svarbiausiais modelyje laikomi Sie ry$iai:

1) statytojo-projektuotoju;

2) statytojo-rangovo;

3) statytojo- techninés prieziiiros;
4) statytoju- vartotojy;

5) projektuotojy- rangovuy;

6) rangovuy-techninés priezitiros.

Didelg itaka turi projektuotojo ir rangovy bendradarbiavimas, busimuyjy vartotojy ir
uzsakovo santykiai ir pan. Pladiau rySiy jtaka nagrin¢jama atskirose kiekvieno dalyvio
schemose. Modelyje néra skaidomas kiekvieno dalyvio itakos statinio kokybei dydis- i§ dalies
norisi paneigti nevisiskai teisingg visuomenés poziiri, kad dél blogos pastato kokybés visada
yra kalti statybininkai. Modelio esmé yra pagrista visuotinés kokybés politikos ideologija:
kiekvienas 1§ dalyviu turi buti tikrai suinteresuotas pasiekti kokybe ir nuolat ja gerinti.

Kokybé¢ turi tapti ne reklaminiu Sukiu, o svarbiausiu kriterijumi, tuomet S§is modelis tikrai
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veiks. Schema sujungia viska vienijanti aplinka, kuri vaizduoja iSorinius veiksnius,
veikiancius kiekvieno i§ dalyviy darba, tarpusavio rySius, procesus ir kt.
Kiekvieno statybos proceso dalyvio veiksniai, turintys jtakos galutinio rezultato kokybei,

vazduojami detalizuotose modelio schemose.

STATYTOJAS

1. RINKA

2. PROJEKTO KONCEPCIJA KOKYBES ATZVILGIU Arba3, 4,5
. . . —] punkty

3. KOKYBES SVARBA UZDUOTYJE TECHNINEI PRIEZIURAI perdavimas
. ) projekto

4. KOKYBES SVARBA UZDUOTYJE PROJEKTUOTOJAMS I~ valdymo jmonei
. . ir uzduotis jai

5. KOKYBES SVARBA UZDUOTYJE RANGOVAMS | kokybes

atzvilgiu.
4. PATIRTIS

6 pav. Statytojo kokybés modelis

Kokybés pasiekimo modelyje iSskiriamas pirmas dalyvis, kurio veikla turi didele itaka
statomo objekto kokybei- tai statytojas. Pasitaiko paciy statytoju, uzsakovy, investuotoju,
kurie laikosi tokios pozicijos: ,,Mes mokame pinigus, o viskuo ripinkités visi kiti, jiis
specialistai, taigi kokybeé- irgi ne miisy reikalas®. DrisCiau teigti, jog tai klaidinga nuomong, ir
rezultato kokybei tai daro labai neigiama jtaka. Zinoma, projekto autoriumi visada laikomas
architektas, taCiau biitent statytojas dazniausiai jam duoda uzduoti, formuoja pastato
koncepcija, ragina arba siekti kuo tobulesnio projekto, arba kiek galima atpiginti.

Pirmoje kokybés pasiekimo modelio detalizuotoje schemoje iSskirti, autoriaus nuomone,
svarbiausi statybos dalyvio- statytojo- veiksmai, turintys jtakos statomo pastato kokybei. Jie

bu spakomentuoti placiau.
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1. Rinka. Sis i$orinis veiksnys veikia visus statybos dalyvius ir apskritai visus procesus,
taCiau statytojo veiklai daro jtaka bene labiausiai. Tarkim, jei statytojas vysto projekta, kuriuo
siekia pastatyti ir parduoti nekilnojamaji turta, tai didele itaka projekto koncepcijai turi padétis
biisto rinkoje. Esant tokiai situacijai, kokia buvo 2006 metais Lietuvoje ir tebesitgsia iki $iol,
kai biisto paklausa yra tikrai didelé ir biisto kreditavimo salygos yra palankios, statytojas
atsiduria gana stabilioje padétyje ir yra beveik garantuotas, kad parduos pastatyta biista rinkos
kainomis. Tai yra neigiamas veiksnys kokybés atzvilgiu, nes uztikrintas statytojas néra
suinteresuotas kiek imanoma didinti kokybg, kad paverzty pirkéja i§ konkurenty, arba jam
tiesiog itikty. Jis tiesiog siekia rezultato ,,ne Zemiau“ kokybés normy. Siuo atveju kalbama
apie statytojus, besivercianc¢ius nekilnojamuoju turtu, nes tokiu atveju Lietuvoje dabar, ko
gero, daugiausia, ir norétysi kalbéti apie buty, komerciniy patalpy kokybe, kai vartotojas ir
statytojas ne visada yra tas pats asmuo ar organizacija.

Kitas veiksnys, netiesiogiai i§ statytojo pusés lemiantis statomo statinio kokybeg, yra
rinkos poky¢iai. [sivaizduokime situacija: statytojas nusprendzia investuoti statyba i didelio
pastato, kuriame bus jrengti komerciniai plotai, skirti nuomai. Jei rinkoje paklausa didziule,
jis uztikrintas, kad rinkos kainomis tikrai iSnuomos plotus, atsipirkimas bus greitas, galima
bus dalj pinigy skirti renovacijai ir pan. Tad Siuo atveju irgi pakanka rezultato ,,ne Zemiau*
kokybés normuy, ir retas kuris biity suinteresuotas nepriekaistinga kokybe. Taciau pasikeitus
situacijai- tarkim, uZzsipildzius rinkai, statytojas rizikuoja nebeiSnuomoti ,,vidutinio lygio*
patalpu. Yra atvejy, kai pakei¢iama kad ir didziulio daugiaauks¢io pastato paskirtis i§
komerciniy ploty {, tarkim, gyvenamuosius- butus, jei buty paklausa yra didelé. Tokie
poky¢iai sukelia didelius projekto pakeitimus, reikalauja daug projektuotoju darbo bei
rangovy atidumo, kai pus¢ pastato jau pastatyta. Tai irgi turi neigiamos reikSmeés rezultato
kokybei, pradedant abejotina estetine iSraiSka, baigiant labai tikétinomis klaidomis. Bet kokie

pakeitimai turéty buti vykdomi labai apgalvotai ir atsargiai.
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Taigi, rinka- tai veiksnys, kurio statytojas negali koreguoti pats, taciau Sis veiksnys turi
didelg itaka pastato kokybei. Palankus variantas- kai vystomo objekto projekta atitinkanti
rinkos dalis apibiidinama pasiiila, vos vos virSijanc¢ia paklausa. Esant situacijai, kai paklausa
labai virsija pasitila kokybés atzvilgiu teigiamai paveikti gali teisinga projekto koncepcija.

2. Projekto koncepcija kokybés atzvilgiu.

Tai jau tiesioginis veiksnys, daratis jtaka kokybei i$ statytojo pusés. Yra 3 pagrindiniai
projekto vystymo Kkriterijai: kokybé, kaina ir laikas. Visi jie yra tarpusavy susije¢ ir veikia
vienas kita. Neretai pasirinkima vélgi lemia rinka, taCiau jei Sie trys kriterijai biity
subalansuoti teisingai, galima pasiekti kokybiska, atitinkanti reikiama kaina rezultata. Tiesiog
daznai esant paklausai | pirma vieta statomas kriterijus ,,laikas® ir ,,kaina“, o kokybé vél
paliekama ,atitinkanti normas“. Maza to- terminai, siekiant kuo greitesnio atsipirkimo,
nustatomi labai skubotai, iki galo neapgalvojus darbo subtilybiy ir rangovy bei projektuotoju
darbo technologiskumo. Todél kokybé¢ tikrai nukencia. Pagal kuriama modeli kriterijui
»kokybé* turéty tekti bent lygiai tre¢dalis svarbos bei démesio. Tada jau biity galima tikétis
kokybés pageré¢jimo, kuri inicijuoty uzsakovas. Tuomet kokybés koncepcija biitu galima
plétoti uzduotyse techninei prieziiirai, projektuotojams bei rangovams.

3. Kokybés svarba uzduotyje techninei priezitirai. Pagal LR istatymus statytojas privalo
samdyti statinio techninés prieziiiros inzinieriy. Tikriausiai atsirasty tokiy, kurie siekami
sutaupyti mielai atsisakyty techninés prieziiiros, jei ne istatymai. Todél iSskiriami du galimi
uzsakovo formuojamos uzduoties techninei priezitirai variantai:

a) Pigi techniné priezitra. Uzsakovas nelinkgs investuoti 1 papildoma kontrolg, i§ dalies
pasitiki rangovu, paskiria kontrolg vykdyti paciam, bando i§ rangovo pats reikalauti kokybés.
Techninés priezitiros vaidmuo sumazinamas iki minimumo, kontrol¢ vykdoma tik formaliai.
Siuo atveju statytojas rizikuoja turéti dideliy papildomy nenumatyty iSlaidy, susijusiu su

broko Salinimu ar netinkamo produkto taisymu. Tai pati blogiausia situacija kokybés poziiiriu.
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Net ir rangovui tai néra palanki situacija darbui, nes dél nepakankamos kontrolés visad
pasitaiko klaidy, kurias taisyti ne tik kainuoja, bet ir uzima laiko.

b) investavimas i techning priezilira siekiant sutaupyti. Sis variantas atrodyty taip:
statytojas samdo techninés priezitiros darbuotoju, kaip specializuota komanda, susidedancia i§
keliy specialisty, pasiskirs¢iusiy pagal savo kompetencija sritimis. Statytojo siekis stengtis
sutaupyti pinigy nemokant rangovams uz nekokybiska darba. Kokybés pozitriu rezultatas
teigiamas, taciau darbo procesas tampa labai konfliktiskas, kartais gali sutrikti darby vykdymo
grafikas, provokuojami techninés prieziiiros papirkinéjimai.

Autoriaus nuomone, nepatyre¢ statytojai nevisiSskai suvokia techninés priezitiros svarba.
Kokybés pasiekimo modelyje statytojui sitilomas racionalus techninés prieziiiros vaidmuo:
investuoti | specializuota techninés priezilros inzinieriy ir uzduoti formuoti taip:
,hepriekaistinga kokybé®, taciau ne ,,sutaupyti pinigai‘.

4. Kokybés svarba uzduotyje projektuotojams. Statytojas, uzsakydamas pas architekta
statinio projekta, apibrézia svarbiausius kriterijus. Daznai statytojas su architektu aptaria
pastato estetika, plana, stengiasi parinkti kuo pigesnes medziagas. Jei architektas pats samdo
projektuotojus- kriterijus ,.kokybé*“ yra primirStamas, netiesiogiai lyg ir primetamas
statybininkams. O padéti tikrai pagerinty statytojo suformuota uzduotis projektuotojams
»hepriekaistinga kokybe®“. Be to, svarbus yra statytojo ir projektuotojy bendradarbiavimas.
Modelio sitlloma pozicija: statytojas kreipiasi { projektuotojus, kurie pajégis daryti ir
architekttirini projekta, ir projektuoti laikanciasias konstrukcijas, ir yra atestuoti vykdyti
projekto dalies vadovo pareigas. Tokiu buidu galima iSvengti situacijy, kai viena specializuota
dalj projektuojanti jmoné nepakankamai prisiderina prie kity daliy projekto. Zinoma, geriau
kreiptis i patyrusius projektuotojus, stengtis kuo maziau keisti projekta, stengtis kuo labiau
iSbaigti projektavimo stadija ir tik tuomet imtis statybos darby. Verta atlikti projekto

ekspertize.
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5. Kokybés svarba uzduotyje rangovams. Statytojas kaip uzduoti rangovams pateikia
biisimojo statinio projekta (dazniausiai techninj projekta) ir sitilo dalyvauti konkurse statybos
darbams. Daznai pasitaikanti klaida yra ta, kad esant rangovy trikumui (zitr. skyreli
,»Rinka“), tik atsiradus norin¢iam imtis projekto vykdymo, paskubomis deramasi dél terminy
ir kainos ir pasiraSoma sutartis bei skatinama kuo grei¢iau imtis darby. Tai yra bloga situacija
kokybés atzvilgiu, nes néra vadinamojo darbo projekto, néra apibréziama kokybés svarba.
Siame kokybés modelyje statytojui uZzmezgant rysius su rangovais sitiloma laikytis tokios
kokybés politikos: kiek galima labiau iSbaigti projektavimo stadija, kad derybuy metu atliekant
samatinius skaiCiavimus bei nustatant terminus kilty maziau netikslumuy. Galbut tekty dél to
paaukoti, pvz, ménesi, laiko, taciau pagal tobulesni projekta butuy galima tiksliau jvertinti
darbu kaina, planuoti medziagy tiekima, sudaryti statybos darby technologijos projekta, kuris
ne tik atpirkty projektavimui sugaiSta laika, bet ir tikrai zenkliai pagerinty atlieckamy darby
kokybe. Be to, derantis su rangovu sutartyje biitina tiksliai apibrézti technologijos bei kokybés
reikalavimus su tiksliomis reik§mémis, kontrolés principus ir netesybas uz S$iy nuostaty
nesilaikyma. Be to, i§ anksto apibrézti tiesioginj interesa pasiekti aukstus kokybes rezultatus.

Jeigu statytojas yra maziau patyrgs, néra statybos darbuy specialistas, arba nori kuo maziau
dalyvauti darby procese- tuomet geriau sujungiant uzduoties formavima projektuotojams ir
rangovams kreiptis i bendrove, uzsiimancia projekto valdymu bei jai paskirti sudaryti sutartis
su projektuotojais, rangovais ir vadovauti projekto eigai. Tokios bendrovés paprastai
neuzsiima gamyba, ju tikslas yra valdyti projekto biudzeta, pasitelkiant technologiSkuma,
teisinga planavima bei grieztas kokybés nesilaikymo sankcijas taupyti 1éSas. DaZnai tokias
komandas sudaro patyr¢ specialistai, vadovaudami projekto eigai jie atlieka tarsi pakartotini
techninés priezitros vaidmeni. Jei tokia funkcija vykdo generalinis rangovas- Siek tiek
susikerta kontrolés ir jvykdymo interesai, nes paciam uzsiimant gamyba vis vien reikia
padaryti tam tikra {vykdyma, sumokéti Zzmonéms atlyginimus ir pan., néra bekompromisés

kokybées kontrolés, tokios, kokia gali vykdyti nepriklausoma projekto valdymo komanda.
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4) Patirtis. Taigi, visy punkty ungiamasis kokybe¢ lemiantis veiksnys butu patirtis.
Statytojas, kuris vysto nebe pirma projekta, visus anksCiau aptartus veiksnius kaip iSvadas
galéty padaryti i§ savo patirties. Tuomet, jei planuojama toliau uzsiimti nekilnojamojo turto
projektais, galima racionaliau planuoti, kontroliuoti visus statybos dalyvius. Jei patirtis
menka, veréiau kreiptis | patyrusia projekto valdymo bendrove arba bent jau su tokiais

Zmonémis gerai pasitarti.

PROJEKTUOTOJAS

1. RINKA

2. VEIKLOS KOKYBES POLITIKA

3. PROJEKTAVIMO DARBU VALDYMAS s isatriremaras, ity projktatogy

valdyrmes, pokeitinai)

4. PATIRTIS

5. U/SAKOVO SALYGOS

7 pav. Projektuotojo kokybés modelis

Antrasis kokybés pasiekimo modelio dalyvis- projektuotojai. Aptaréme projektuotoju
pozicijas, zvelgiant uzsakovo poziiriu, taciau statinio kokybei didele ijtaka turi ir

projektuotoju vidiniai darbo principai ir metodai, bei kitos aplinkybés.
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1. Rinka. Tiek uzsakovo, tiek ir projektuotoju veiklai jtaka daro rinkos salygos. Itakos
principai panasiis: esant dideliam uzsakymy kiekiui, projektuotoju paslaugos brangsta, geri
projektuotojai tampa sunkiai jperkami, kuriasi daug nepatyrusiy projektuotojy firmy. Darbo
daug, norisi ivykdyti kuo daugiau uzsakymy, nukencia projekto detalumas, iSbaigtumas.
Trikksta laiko projekto ekspertizei, stengiamasi kuo grei¢iau realizuoti produkta.
Teigiamiausia kokybés atzvilgiu situacija projektavimo organizaciju rinkoje- truputj didesné
paslaugy pasiiila, nei paklausa.

2. Veiklos kokybés politika. Yra veiksnys, gerinantis darbo kokybe esant bet kokiomis
rinkos ar aplinkos salygoms- tai darbo kokybés politika- principinis nusistatymas teikti tik
kokybiskas paslaugas, netgi prarandant dali pelno dél gero vardo. Kitaip tariant, jei kokybés
valdymo sistema projektavimo imongje yra veikianti- t.y. visi asmenys, dirbantys prie
projekto stengiasi savo darba atlikti kuo geriau, rezultatas bus tikrai geresnis negu kity
1moniy.

3. Projektavimo darby valdymas. Tarkim, uzsakovas samdo projektavimo imong statinio
projektui bei projekto priezitirai- paskiriamas statinio projekto vadovas i§ projektuotojy pusés.
Zinome, kad statant sudétingesnj komercini objekta i§vengti be pakeitimy nejmanoma. Taigi,
galutinio rezultato kokybei labai didelg jtaka turi teisingas projektavimo darby valdymas-
visos projekto dalys turi tarpusavyje deréti. Esant pakeitimui, biitina atsizvelgti 1 pakeitimo
itaka taip pat visoms projekto dalims. KeiCiant jau pastatyta konstrukcija biirtina numatyti
rekonstrukcijos darby itaka konstrukcijoms, teisingai iSsprgsti senus ir naujus mazgus,
teisingai parinkti medziagas bei technologija. Esant situacijai, kai specializuotas projekto dalis
projektuoja atskiros bendrovés, biitina ju veiklos koordinacija, kad galima bty uztikrinti
projekto vientisuma ir i§vengti nesutapimy.

4. Patirtis. Zinoma, tai veiksnys, darantis jtaka bet kokiai veiklai. Jei statomas ne pirmas

objektas, tikétina, kad klaidy bus Zymiai maziau. Idealus variantas statytojui- rinktis patyrusi
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projektuotoja, pasidométi ankstesniais jo darbais, o ne vien tik stengtis pasamdyti
projektavimo organizacija uz maziausia kaina.

5. Uzsakovo salygos- tai dar vienas $iuo metu itin svarbus kokybe lemiantis veiksnys.
Statytojas paprastai samdo ir projektuotojus, ir rangovus- t.y. pats kuria statinio koncepcija.
Statytojas, besiveréiantis statybomis, siekia pasipelnyti i§ statomo objekto. Pagrindinis
principas: kuo pigiau igyvendinti projekta ir kuo brangiau ji parduoti. Statinio statybas
stengiamasi atpiginti kiekviename procese- todél panasi uzduotis skiriama ir projektuotojui.
Architektai daznai nori panaudoti sudétingesnes konstrukcijas bei idomesnes medziagas,
taCiau statytojas tokiy daliy daznai atsisako, stengdamasis statinj atpiginti. Projektuotojams
skiriama uzduotis iSgauti kiek galima daugiau brangiausiai parduodamo ploto. Todé¢l kartais
naujuose namuose pasigendame bendruy ploty, vaiky zaidimo aiksteliy, balkony, parkeliy ir
pan. Sio veiksnio palankiausia kokybés atzvilgiu forma- statytojo formuojama uZduotis
projektuoti pastata patoguy vartotojui, atitinkantj visus komforto reikalavimus bei turinti
patraukly vaizda. Zinoma, neverta islaidauti itin brangioms medZziagoms ar beprasméms
konstukcijoms, taciau pasistengti, kad statinys biity patogus vartotojui, traukty praeiviy
démesi bei tenkinty aukstesnius kokybés reikalavimus, buty tikrai racionalu. Toks objektas
turés didesng vertg, bus grei¢iau parduodamas arba iSnuomojamas, statytojas apgins savo gera
varda. Itin daug sutaupius rizikuojama, kad susiformuos neigiama vartotoju nuomoné, kuri

informacijos priemonémis gali labai greitai pasklisti, ir sutaupyti pinigai gali nepasiteisinti.
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RANGOVAS

1. RINKA

2. VEIKLOS KOKYBES POLITIKA

3. STATYBOS DARBU VALDYMAS SUBRANGOVAI, MEDZIAGU PARINKIMAS

4. PATIRTIS

5.UZSAKOVO SALYGOS

8 pav. Rangovo kokybés modelis

Trecioji kokybés pasiekimo modelio schema apibudina rangovo veiklos jtaka kokybei.
Rangovas, ko gero yra labiausiai su statybos procesu susijes asmuo. ISoriniu poziiiriu
vadinamieji statybininkai yra dazniausiai kaltinami nekokybisku galutiniu statybos produktu.
Rangovo kokybés pasiekimo schema pateikiama 8 pav.

1. Kaip ir bet kuriam dalyviui, rangovo veiklai didel¢ itaka turi rinka. Ypac¢ Siuo metu,
kai statyby apimtys yra padidéjusios, juntamas statybos paslaugas atlickanc¢iu bendroviy
stygius. Tai néra teigiamas veiksnys statyby kokybei. Galima teigti, kad rinkos itakos
principai produkto kokybei yra tokie patys: esant didelei statybos darbu paklausai, imonés
nespéja atlikti visy uzsakymu, dirba skubotai, netgi renkasi palankesnius, pelningesnius
uzsakymus, todél iSsirinkti rangova tokiu atveju yra gana sunku. Esant tokiai rinkos
situacijai, yra atveju, kai imoné sukuriama projektui- sudaro sutarti, ivykdo stamby uzsakyma
ir dingsta. Tokia istaiga tikrai nelabai ripinasi geru savo ivaizdziu, taip pat i$ tokios jmonés
neverta laukti darby kokybés. Jei yra galimybé rinktis, geriau bendradarbiauti su rangovais,

puoseléjanciais savo varda.
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2. Esant bet kokiai rinkos situacijai atlickamy darbuy kokybei didelg itaka turi imonés
kokybés politikos veikimas. Bitent veikimas, nes kokybés politika gali biiti tik marketingo
veiksnys, siekiant pritraukti uzsakova. Yra daug kokybés politikos statybinése imonése
metodiky, sistemy. Noréc¢iau iSskirti Sio modelio kokybés politikos imonéje veikimo salygas:

a) kokybés politika imonéje turétuy biti ne reklamos veiksnys, o teigiamai veikianti
kokybg sistema.

b) be visuotinés kokybés politikos plétojimo turi biiti stegiamas atskiras kokybés
kontrolés skyrius, nesugretintas nei su viena pareigybe ir pavaldus tik vadovybei.

c) ekonominiai tikslai neturi uzgozti kokybés reikalavimy.

3. Statybos darby valdymas. Tai procesas, apibiidinantis vadovavima statybos darbams,
biidingas tieck smulkiems rangovams, tick genrangovams, valdantiems ir savo gamybos barus
ir subrangovuy darba. Gamybos procesy valdymas turi didele jtaka galutiniam produktui,
Zinoma, ir jo kokybei. Jei panagrinetume visa statybos proceso valdymo granding didesniame
tipiniame statybos objekte, ji biity panasi i tokia: objekto genrangovas (jei tai ne projekto
valdymo kompanija) vykdo didesniaja dali pagrindiniy konstruktyvo montavimo darby, kitus
specializacijos reikalaujancius darbus perleidzia stambioms imonéms subrangovams (pvz
fasady montavimas, stogy darbai, elektros instaliacija, silpnyju sroviy instaliacija), taip pat
samdo keleta ar daugiau nedideliy imoniy mazos apimties darbams (pvz: turékly montavimas,
gerbiivio dekoratyviniy elementy komponavimas ir pan). Tokiy biidu objekte dirba daug
imoniy, kurias valdo viena imoné genrangovas. Genrangovas siuo atveju kaip ir atsakingas uz
visa proceso eiga ir zinoma- kokybg. Nors kiekviena imoné ir suteikia savo darbams
garantijas, medziagy sertifikatus ir kita dokumentacija, taCiau prie§ uzsakova atsakingas
visvien iSlieka generalinis rangovas. Tod¢l statybos darby valdyme turi buti akcentuojama
visy procesy atlikimo kokybé. Sio kokybés pasiekimo modelio rekomendacijos statybos

valdymui:
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a) Imonés genrangovo vadovybé turéty teisingai jvertinti darbuy vykdytoju ir projekto
valdymo padalinio pajégumus, teisingai suformuoti objekto darbing komanda: kompetetinga
patikrinti tiek pagrindiniy, tiek specializuoty darbu kokybe, pajégia kontroliuoti visus
procesus bei juy atitikima projektui. Komandos sudéti stengtis kuo maziau keisti projekto
eigoje. Uzduoti komandos pagrindini darbo kriterijy: kokybé.

b) Ipatinga démesi skirti medziagy parinkimui, atitikimo projekto reikalavimams
kontrolei, produkto sertifikavimui.

c) Vesti visa darbing dokumentacija, ypatinga démesi skirti aktuojamy darby
patikrinimui.

4. Patirtis. Kaip ir bet kuriame kitame procese patirtis statybos rangovo veikloje turi
didele itaka kokybei. Rangovo atzvilgiu patirti reikéty racionaliai iSnaudoti, sudarinéjant
misrias komandas, leidziant kartu dirbti jauniems specialistams su patyrusiais.

5. Uzsakovo salygos- tai aplinkybés, formuojancios darbo salygas, taip pat veikiancios
produkto kokybe. Nors tokia rekomendacija galbiit ir néra finansiSkai naudinga, arba daug kas
gali priklausyti nuo rinkos salygu, ta¢iau modelio rekomendacija biity tokia: vengti abejotiny
projekty uzsakymuy, galiniy pakenkti imonés reputacijai.

Ketvirtoji kokybés pasiekimo modelio schema apibiidina statybos techninés prieziiiros
vaidmen] statybos procese, bei rekomendacijas kokybei uztikrinti.

1. Rinka itaka techninés priezitiros veiklai turi tokiu paciu principu kaip ir kitoms
veikloms: esant dieliam poreikiui atsiranda specialisty trikumas, techninés prieZitiros
inzinieriy rasti tampa sunku. Techninés priezitiros inzinieriaus veiklos specifika leidzia vienu
metu kontroliuoti kelis objektus- taigi- esant dideliai paklausai noras grei¢iau uzdirbti daugiau
pinigy nugali darbo kokybg.

2. Veiklos kokybés politika. Techninés statyby priezitiros veikla ypatinga tuo, kad daznai
Sia funkcija atliecka vienas, kartais keletas asmeny, tafiau tai néra imong, ar didelé

organizacija. Tode¢l veiklos kokybg daznai lemia asmeniniai darbo principai, poziiiris | kokybg
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ir veiklos metodai. Kaip jau minéjau skyriuje, kur nagrin¢jama uzsakovo kokybés pasiekimo
schema, techning priezitira galima suskirstyti i 2 dalis: tokia, kuri veikia pusiau formaliai,
nedideliuose objektuose tikrina tik svarbiausius elementus ir reikalinga uzsakovui tik statybos

leidimui gauti bei priduoti statinj.

TECHNINE

PRIEZIURA

1. RINKA

2. VEIKLOS KOKYBES POLITIKA

3. UZSAKOVO SALYGOS

4. PATIRTIS

9 pav. Technings prieziiiros kokybés modelis

Kita dalis- tokia techniné priezitra, kuri yra brangiai apmokama, dirba nuosekliai ir jos
tikslas yra sutaupyti 1éSy nepriimant nekokybiSky darby. Kokybés pasiekimo modelyje
idealus variantas biity techninés priezitiros komanda, susidedanti i§ keliy asmeny pagal
specializacijas, veikianti savarankiskai ir nepripazistanti kompromisuy.

3. Uzsakovo salygos. Techninés priezitros veikla priklauso nuo uzsakovo suformuotos
uzduoties. Kartais uzsakovas, neskirdamas daug démesio kokybei, nesureikSmina techninés
priezitiros veiklos, kontrolé vykdoma pavirSutiniSkai. Techninés prieziiiros atrankos kriterijai
ir darbo principai pladiau panagrinéti pirmojoje kokybés pasiekimo modelio schemoje. Cia
vertéty pridurti, kad tecninés prieziiiros veikla turi labai didele itaka galutiniam statybos

produktui.
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4. Techinés priezifiros inZinieriaus patirtis- svarbus veiksnys produkto kokybei. Patirties
svarba net apibréziama jstatyme: norint gauti techninés prieziliros inzinieriais atestata biitinas
darbo statybuy sektoriuje stazas.

Technings prieziliros koncepcija pagal kokybés pasiekimo modeli. Siuo metu pagal
galiojancius LR istatymus statyby techning prieziiira privalomai samdo statytojas. Dazniausiai
statytojas- tai imoné, besivercianti statyby vystymu ir pastatyto nekilnojamojo turto prekyba.
Taigi, pagal Sia situacija kokybe kontroliuoja ne galutinis produkto vartotojas, o verslininkas.
Truputi kertasi galutinio statyby produkto vartotojo ir verslininko interesai: vartotojas siekia
uz sumokétus pinigus gauti kokybiska produkta, o verslininkas nori nebrangios, atitinkancios
normas kokybés. Verslininkui kokybé riipi tiek, kiek tai turi jtakos jo reputacijai, t.y.
netiesiogiai. O vartotojas kokybe supranta tiesiogiai. Taigi, modelio sitiloma techninés
prieziiros koncepcija buty tokia: arba pagrinding techning priezilira turéty kontroliuoti
galutinis produkto vartotojas, arba §i procesa turéty griez¢iau kontroliuoti valstybé- kurti
nepriklausoma techninés priezitiros komisija, kuri nuolat tikrinty statyby procesus, kaip aktyvi
kokybés inspekcija. Pagal esama tvarka valstybiné priezitira ir dabar gali nuolat tikrinti
objektus, tat¢iau matyt dél per silpny pajégumy fiziskai to padaryti nepavyksta. Zinoma, tai
galbiit yra Siek tiek ideali pozicija, taciau panasi veikla vykdoma Vokietijoje, kur veikia

vadinamoji statyby policija (,,Bau Polizei).
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EKSPLOATACIJA

1. RINKA

2. PASTATO SUDETINGUMAS

3. UZSAKOVO SALYGOS

4. PATIRTIS

10 pav. Eksploatacijos stadijos kokybés modelis

Penktoji kokybés pasiekimo modelio schema- apibiidina eksploatacijos jtaka statiniy
kokybei. Darbe nagrin¢jame statybu procesy kokybés uztikrinima, tacCiau tenka truputi
panagrinéti ir eksploatacijos stadija, nes Siuo metu kartais nevisada ryskiai iSskiriama riba,
kada baigiasi statybuy procesas ir prasideda eksploatacija, nes objektas skaidomas | keleta
etapy, viena dalis jau tampa eksploatuojama, kita statoma, o trec¢ia dar tik projektuojama.
Imanomi atvejai, kai visas $ias dalis jungia kokia nors inzineriné sistema, ir vienu metu dalis
jos yra montuojama, o kita dalis eksploatuojama. Todél jei pastato perdavimui eksploatacijai
ripinasi statytojas, biitina atsizvelgti { tokias situacijas ir laiku iSspresti eksploatavimo
problemas, teisingai informuoti biisima pastato eksploatavimo bendrove. Nes neteisingas
vienos dalies naudojimas gali stipriai paveikti kitos dalies montavima ir atvirksciai.

Eksploatacijos etapo veiksniai, lemiantys pastato gyvavimo kokybe¢ yra panasis, kaip ir
kity anksCiau plac¢iau nagrinéty dalyviu: rinka, pastato sudétingumas, uzsakovo salygos,

patirtis.
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VARTOTOJAI

1. RINKA

2. POZIURIS | KOKYBE

3. TEISES, REIKALAVIMAI, SUTARTYS

11 pav. Vartotojy itakos kokybei modelis

Sestoji ir paskuting kokybés pasiekimo modelio schema- vartotojai. Tai yra ko gero
labiausiai suinteresuoti kokybés atzvilgiu dalyviai. Vartotojai tarsi atstovauja prieSingai
interesy grupei negu statytojai. Biisto pirkéju gausa- tai rinka statytojams- pardavéjams. Siuo
atveju, jei jauciamas busty trikumas- vartotojas rizikuoja isigyti maziau kokybiska biista,
palyginus su busto padidinta pasitila.

Taigi 1§ dalies rinka veikia perkamo busto kokybg, taCiau kitavertus patys vartotojai
formuoja rinka, ypac ju pozitris i kokybg. Jei biisimieji gyventojai veikia vieningai, priima
perduodama nekilnojamaji turta atsakingai patikrindami kokybg, reikalauja visos
i$pildomosios dokumentacijos, {rengimy pasy ir pan- formuojama rinka, kurioje paklausis yra
kokybiSkesni statiniai. Jei vartotojai, jausdami trikuma perka nesigilindami, statytojas
atsipalaiduoja, jaucia, kad ,,jei nenupirko vienas, netrukus tam paciam plotui atsiras kitas

pirkéjas®, ir nebesistengia klientui pateikti nepriekaistinga produkta.
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Statiniy kokybei jtakos turi, jei taip galima pavadinti ,,pirkéjo kompetencija“- kaip jau buvo
minéta- jei pirkéju dauguma sudaro teisiskai iSsilaving zmonés, suvokiantys, kad perkama
turta jie turi gauti reikiamos kokybés, pasidomi kokybés reikalavimais, dalyvauja pastato
statybos metu, reikalauja iSbaigtumo- susiformuoja ,.kompetetingu pirkéjy* rinka, formuojanti

statytojo poziuri | paklausa kokybés atzvilgiu.
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3.3. NeatitikCiy taisymo biidai ir sanaudos.

Si modelj bity galima pavadinti ,,Prioritety modeliu“. Panagrinékime Siuo metu dazna
statybos verslo situacija Lietuvoje: statytojas- tai Siuo atveju asmuo, kuris investuoja 1¢Sas |
objekto statyba ir siekia gauti pelna.

Nuo 2004 mety prasidéjes nekilnojamojo turto kainy kilimas 2006 pasieké pika, ir visi
investuotojai sieké ( o galbtt ir siekia) kuo grei¢iau i§ investuoty léSy gauti pelna, nes kainy
lygio kritimo atveju bus patirtas Sioks toks planuojamy pajamy nuostolis.

LéSos, investuotos | objekto statyba grizta su pelnu 2 populiariausiais budais: statant
butus ir juos parduodant fiziniams asmenims, arba statant komercinius plotus ir juos
parduodant arba nuomojant imonéms bei organizacijoms.

Vykdomo projekto statybos darby kokybé daznai biina ,,uzprogramuota“ jau paties
statytojo, kai jis nusistato savo prioritetus. Dazniausiai jvardyjami yra trys pagrindiniai
kriterijai:

1. Kaina,

2. Laikas,

3. Kokybé.

Kadangi statybu verslas ypatingas ilgalaikiu investuoty léSy uzsSaldymu, kiekvienas
statytojas stengiasi pagreitinti projekto vykdymo procesa. Galima butu isskirti kelis tokiy
statytojy- investuotoju pagrindinius tipus:

1. Orientacija i kuo didesni pelna, stengiantis kiek galima atpiginti produkta ir

marketingo pagalba kiek galima brangiau ji parduoti.

2. Orientacija | produkta, kuris dél savo kokybés pats kelty kaina, stengiantis iSsaugoti

gera prekés bei statytojo varda.

Pabandysiu sukurti abieju tipu statytojuy projekty vykdymo modeli, panagrinéti kokybés

kriterijaus vieta proceso eigoje.
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Pirmo tipo investuotojas stengiasi atpiginti statyba, motyvuodamas tuo, kad
nekilnojamojo turto rinkoje paklausa vos ne virSyja pasitla, ir bet koks produktas yra gerai
perkamas uz gana didele kaina. Tuo padiu jam labai aktualus yra laiko veiksnys. Siuo atveju
kokybé jau i§ paties uzsakovo pusés atsiranda tik treciojoje vietoje. Motyvais daznai tampa
tai, kad pacios statybinés organizacijos: generalinis rangovas, subrangovai turi uZztikrinti
normas atitinkancia atlickamy statybos darby kokybe. Laiko veiksnys neigiamai veikia ir
projektavima: ne iki galo iSsprendziami mazgai, projektas biina neiSbaigtas. Pagal netiksly
projekta skelbiamas konkursas, genrangovinés organizacijos sudarin¢ja komercinius
pasiiilymus su didesnémis paklaidomis samatose. Statybinés organizacijos, norédamos laiméti
konkursa, nepalieka laiko rezervo. Cia prisijungia antras kriterijus: siekimas atpiginti
produkcija: brangios medziagos kei¢iamos pigesnémis. Siame modelyje jtraukiamas dar
vienas nepalankus kokybés atzvilgiu reiskinys: pakeitimai. Projekto pakeitimai statybos eigos
stadijoje labai apsunkina tiek statybos, tiek projektuotoju darba. Kei¢iami mazgai, nespejami
paskaiciuoti visi Siluminiai, garso varzos parametrai, neatsizvelgiama { pigesniy medziagy
der¢jima tarpusavyje, nesp¢jama sudaryti visy technologijos projekty ir pan. Visa tai labai
apsunkina kokybés kontrolg.

Pakeitimai dar gali atsirasti dél rinkos veiksniy: sakykime pasikeitus situacijai paklausios
nuomai pasidaré nebe didelés komercinés salés, o butai arba mazi prekybiniai plotai.
Statytojas bus suinteresuotas pakeisti kai kuriy patalpy paskirti, reikés jas perplanuoti:
pakeisti pertvaras, ju tipa, veél atsizvelgti { normas kito tipo patalpoms, perplanuoti
komunikacijas, vedinimo sistemas ir pan. Rangovas vél turés skaiciuoti papildomas islaidas,
sudarinéti darby planus. Bus sunkiau atsizvelgti i atliekamy darby technologiskuma, nes kai
kurias konstrukcijas gali tekti ardyti, dengti kitokiomis apdailos medZziagomis. Statybos
rangovai, stengsis daryti kuo didesni jvykdyma, priklausomai nuo pagrindinés darbo

koncepcijos vieni daugiau, o kiti maziau atsizvelgdami { kokybés faktoriy....
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Dar vienas panaSus darbo modelis: statytojas, stengdamasis kuo greifiau susigrazinti
investuotus pinigus, jau nuo objekto statybos pradzios iesko potencialiu pirkéju bei
komerciniy ploty nuomininky, stengiasi juos ,,uzkabinti“, sudarydamas preliminarias patalpy
perdavimo sutartis, numato kuo ankstesnes perdavimo datas. Tada stengiamasi kuo greiciau
iSbaigti patalpas ir paruosti perdavimui, spaudziamas yra genrangovas, projektuotojai. Labai
neapdairus zingsnis tokiu atveju yra jau anks¢iau minétieji pakeitimai. Pakeitima gali i§Saukti
ir laiko ribos veiksnys: statytojas, sudargs sutartj su nuomininku turi isipareigojima iki tam
tikro laiko baigti darbus, taciau baigti darbus trukdo kokios nors medziagos ilgas tiekimo
laikotarpis. Tuo atveju statytojas dazniausiai tokioje situacijoje stengsis keisti viena medziaga
kita, ir ta pasirinkima lems zinoma laiko veiksnys. Kadangi miisy modeliuojamoje situacijoje
statytojas siekia produkcija atpiginti, kaina bus ne zemesnéje kaip antroje prioritety eiliSkumo
vietoje. Kokybei vél lieka paskutiné prioritety vieta.

Dabar panagrinékime tokiy modeliuojamy situacijy pacia statybos proceso eiga, zZvelgiant
1§ rangovo pusés. Pirma konfliktiné situacija tarp statytojo ir rangovo yra ta, kad rangovas
priverstas paisyti kokybés reikalavimy nepaisant rangovo poziiirio | kokybeés koncepcija, o
statytojas Siuo atveju spaudima kuria tik laiko ir kainos atzvilgiu. Mazindamas atlieckamy
darby laika ir kaina, rangovas tik minimaliai paiso kokybés reikalavimy. Tokioje situacijoje
bene visa priklauso nuo rangovo politikos: jeigu rangovas suinteresuotas ir vykdo kokybés
politika imoné¢je, tai tokia imon¢ arba atsisakys vykdyti toki projekta, arba dirbs tik taip, kad
tvykdytu kokybés reikalavimus. Jei imoné kokybés politikos nevykdo- tada objektas gali tapti
problematiSkas: rizika nepriduoti laiku yra didel¢, nes bus sugaiSta laiko broko taisymui.
Pastatas pridavimo metu gali nebetenkinti projekte numatyty reikalavimy, todél su
nuomininkais sudarytos sutartys pagal jose numatytas salygas gali iSSaukti netesyby
mokéjima- nuostol;.

Pabandysiu sudaryti modeli, atspindinti kokybés vadybos statybos procese itaka statybinés

organizacijos darbo, laiko sagnaudoms, pelnui ir reputacijai. Modelj sudarau realios Lietuvos
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statybinés imonés praktikos patirtimi, kuria etikos sumetimu pavadinsime UAB , X
Panagrinésiu du statybos proceso atvejus keliu konkreciy mazgu pavyzdziu: viena idealy,
kurio metu uztikrinama savalaiké ir tinkama kokybés kontrolé, kita- su netinkamai veikiancia
kokybés valdymo sistema.

Statomo pastato karkasas- monolitinis, gelzbetoninis. ISorinés sienos miryjamos i$
keramzitbetonio blokeliy, irengiamas ventiliuojamas fasadas: aptaisoma minksta ir kieta
priesv¢jine mineraline vata, ant plieninio karkaso kabinamos skardinés fasadinés kasetés.
Pastato langai varstomi, aliuminio profilio su stiko paketais. Vidaus pertvaros miiryjamos i§
duju silikato blokeliy, tinkuojamos plonasluoksniu gipsiniu tinku, glaistomos marmuriniu
glaistu ir dazomos vandens emulsiniais dazais.

Pateikiu pavyzdini pastato plano fragmenta:

(1
o :; - .. ] Gelzbetoniné monoliting siena
ﬂ/ U Miiro siena
o /
L
3 o
o
MIEGAMASIS ~
3 14,80 m2
8
™ Y
a
a
C B C
15
o
347 © 70 /jv\ 100 WV
) /
1 4
1

2 pav. Pastato plano fragmentas
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2 pav. skaicCiais pazymeéti keli probleminiai mazgai. Pabandykime panagrinéti kiekviena is ju.

1. Monolitiné gelzbetoniné pastato branduolio siena. Betonuojama surenkamuose klojiniy
skyduose, armatiira riSama vietoje, panaudojant pusfabrikacius (vadinamasias ,,kopetéles®).
Panagrinékime kokybés kontrolg irengiant Sia konstrukcija. Diegiant visuotinés kokybés
valdymo sistema statybos imonéje pravartu ugdyti kiekvieno darbininko pozitiri i bendra
galutini rezultata, o ne vien tik { savo atlickamo darbo greiti ir kieki. Tarkim brigada suriSo
armatiira, montuoja klojiniy skydus. Linijinis inZinerinis personalas (meistras, darby vadovas)
turéty patikrinti armatiira, nes surinkus klojinius rasta klaida iStaisyti bus jau sunkiau. Pries§
betonuojant surinktus klojinius ir armatiira turi priimti uz kokybe atsakingas inzinierius (arba
darbu vadovas), techninés priezitiros inzinierius. Sakykim kokybés kontrolé buvo neatidziai
atlikta, ir buvo nepastebéta klaida- klojiniy nuokrypis nuo ,,C* aSies. UZbetonavus siena
gausime tokia paklaida (zitr 3 pav.). Kiek sanaudy prireiks Siai klaidai iStaisyti ir kaip tai

atsilieps galutiniam rezultatui?

Gelzbetoniné monoliting siena
MIEGAMASIS
14,80 m2
Projektinés elementy vietos
Gautos elementy vietos
C C

3 pav. Monolotinés sienos nuokrypa nuo ,,c*“ aSies
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Nuémus klojinius monolitinés sienos patikrinimo metu grei¢iausiai bus pastebétas Sis
nuokrypis nuo asies. Pagal STR ,,Statybos darbai [19] tokia nuokrypa leistina iki 20 mm, o
misy nagrinéjamu atveju yra 40 mm. Galimi tokie ,,populiariausi® buidai nuokrypai istaisyti:
a) tik nuémus klojinius, kol betonas néra visiskai sukietéj¢s, nudauzyti perforatoriumi , arba
nuslifuoti per daug issikiSusia sienos dali iki reikiamy matmeny. Tokia prizmg du zZmonés
taisyty mazdaug viena darbo diena. Vadinasi skaic¢iuojant vidutinés 3,0 kategorijos darbininko
darbo uzmokesti 501t uz dieng ir perforatoriaus nuoma 20It. Gautume mazdaug 1201t Siai
nuokrypai iStaisyti. Jei taisytumém véliau, kai betonas labiau sukietéjgs, darbo sanaudos dar
turétu padidéti. Taciau, sumazinant betoninés sienos stor{ sumazinsime ir apsauginj armatiiros
sluoksni. Apsauginio sluoksnio negalime sumazinti daugiau kaip 3 mm esant tokiai situacijai.
Taigi, §is nuokrypos taisymas neleistinas.

b) Monolitinés sienos iStaisyma patikéti tinkuotojams. Pagal projekta buto sienos
tinkuojamos plonasluoksniu gipsiniu tinku. Pagal tokio tinko reikalavimus rekomenduojamas
medziagos MP-75 sluoksnis yra 10mm, nerekomenduojama virSyti 20mm. Net ir iStinkavus
sieng ir iSlyginus betono nuokrypa jau nebepatenkinsime tinkavimo darbams keliamy
reikalavimy. Pagerinto tinko nuokrypa nuo horizontalés leidziama <2mm. Siuo atveju turime
5m ilgio siena, vadinasi galime nukrypti nuo aSies tik lcm. Nusizengdami technologijai ir
iStinkavus iki 4 cm storio sluoksniu turétumem 4 kartus didesnes tinkavimo misinio sagnaudas
ir 2 kartus didesnes tinkuotojy grandies darbo sanaudas. Vadinasi papildomai medziagos
kainuoty apie 1501t ir 3 tinkuotoju papildoma valanda darbo kainuoty dar 30It. Nuokrypos
iStaisymui turime 180lt, be to nusiZzengiame technologiniams reikalavimams. (kainy ir darbo
uzmokescio lygis nustatomas pagal [24]) Atsiradus defektui nepasibaigus garantiniam
laikotarpiui rizikuojame ta pacia siena pertinkuoti dar karta, tik dar reikés padengti
individualios apdailos kastus (glaistas, vandens emulsiniai dazai). Be to, garantinis laikotarpis

gali biiti traktuojamas kaip tyc€ia paslépto defekto atvejis.
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c) Monolitinés sienos nuokrypi taisyti kalkiniu tinku pagal technologinius reikalavimus.
Tuomet reikia priskai¢iuoti giluminj grunta, metalinj tinkavimo tinkliuka, kalkinj skiedinj ir 1
diena 2 tinkuotojams ir pagalbiniui darbininkui. Bent vieno tinkuotojo kvalifikacija turi bati
auksStesné: reikia jvertinti esama nuokrypa, priimti sprendima dél teisingo geometrijos
iSlyginimo. Medziagos (15 m2 siena) : 100 It, darbas 70+70+40= 180 Lt. Be to,
priskai¢iuokime, kad tinkuotojams, kurie tinkuos plonasluoksniu tinku, fronta atiduosime bent
savaite veliau, kai tinkuota siena pilnai i§dzius. Siuo atveju visus darbus vykdysime lyg ir
laikantis technologiniy reikalavimy, taciau neiSvengsime kitokios klaidos: sumazinsime

kambario plota (4 pav).

ISlyginta kalkiniu tinku, nutinkuota
plonasluoksniu

4 cm

|7

4 pav. Ploto sumazéjimas istaisius nuokrypa tinku

I3taisius nuokrypa prarasime 0.04x5=0,2m> grindy ploto. Jei skai¢iuosime, kad tame

name kvadratinis metras buto ploto kainuoja 5000 Lt, tuomet uzsakovas patirs 1000 Lt
nuostoli dél Sios nuokrypos atsiradimo. Nes atlikus kadastrinius matavimus buto pirkéjas

mokés pagal faktini buto plota.
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Panagrinéjome tik vienintelio konstrukcijos elemento vienintelg¢ nuokrypa kaip kokybés
kontrolés klaida. Net paprastame nesudétingy architekttiriniy sprendimy pastate tokiy mazgy
gali buti tikstanciai. Pagal 2 pav. pateikta plana panaSiy klaidy derétu vengti ir irengiant 2
numeriu pazyméta keramzitbetonio blokeliy siena. Probleminis gali pasidaryti mazgas nr. 4
jei padaromos didesnés ar mazesnés langy angos. Visa tai lemia papildomy darby atsiradima,
laiko nuostolius, galimus pasalinius reiskinius (3al¢io patekima i kambari per neteisingai
suformuota angokrasti). Tokios pacios problemos gali kilti ir netiksliai iSbetonavus buto dury
anga. Neteisingai uztaisius angokrascius akustiné varza gali buti nepakankama, buto
komfortas sumazés del sklindancio triukSmo i§ laiptinés. Todél tai galime laikyti kaip

irodyma, kad efektyvi kokybés politika gali biiti tikrai naudinga.
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4. ISVADOS, PASIULYMAI

Siuo metu Lietuvoje statyby apimtys yra didelés, diegiamos modernios technologijos,
naudojamos naujos medziagos, pasitelkiami pazangiis valdymo metodai, taciau esama
kokybés padétis nevisada tenkina vartotojus, pasitaiko kokybés normy neatitik¢iy.

Yra sukurta daug kokybés valdymo modeliy ir sistemy. Labiausiai paplitusi yra ISO
kokybés vadybos sistema. Tai projektavimo, tobulinimo, gaminimo, irengimo ir prizitiréjimo
kokybés uztikrinimo modelis. Tokiy sertifikuoty pagal kokybés vadybos standarta statybos
imoniy produkcija uztikrina vartotojams geresng jos kokybeg, o pa¢ioms imonéms- privalumus
konkurencinéje kovoje, uzsienio Saliy pripazinima.

Kokybés literatiiroje visuotinai priimta kokybés evoliucijos stadiju klasifikacija, pagal
kuria yra 4 kokybés raidos etapai: kokybés inspekcija, kokybés valdymas, kokybés
uztikrinimas, visuotinés kokybés vadyba. Todél yra pastebima ir skeptiska nuomoné apie
ISO: diegian¢ios ISO 9000 serijos standartus ne kaip visuotinés kokybés vadybos
igyvendinimo pirmaji etapa, organizacijos sumenkina savo galimybes pasinaudoti savo
sukurta kokybés valdymo sistema, kaip pagrindu siekiant nuolatinio kokybés gerinimo, taigi
ir savo konkurencinio pranasumo igijimo perspektyvas.

Kokybés valdymui taip pat panaudojamos ir kompiuterizuotos projekty valdymo
sistemos, kurias idiegus supaprastéja kontrol¢ kiekviename technologiniame procese.

Lietuvos Respublikoje kokybés kontrole reglamentuoja galiojantys teisés aktai, teisiné
bazé leidzia veikti jvairioms kokybés sistemoms ir ji yra pakankama, kokybés padéti
pagerinty galbiit tik grieztesnis teisés akty vykdymas.

Vadovaudamasis statybu procesy bei technologijos principais sudariau neatitikéiy
kokybés reikalavimams Salinimo modelj ir atlikau skaic¢iavimus, jrodancius laiku atliekamos
kokybés kontrolés poreiki bei ekonominj efektyvuma.

Atsizvelgdamas | visuotinés kokybés idéjos principus, kokybés vadybos metodika bei

pasinaudodamas darbo Lietuvos statybu sektoriuje patirtimi sudariau savo kokybés pasiekimo
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principini modelj, pritaikyta dabartinei Lietuvos statyby rinkos situacijai. Modelio veikimo
objektas ir tikslas- statinio kokybé, o kokybe lemiantys veiksniai apibiidinami dazniausiy
statybos dalyviuy (statytoju, projektuotoju, rangovu, vartotoju, techninmés priezitiros,
eksploatuotoju) veikla. Kai kurie statyby kokybg lemiantys veiksniai tiesiogiai priklauso nuo
ju darbo principy, pozilirio, o kai kuriuos veikia iSorinés aplinkybés: pvz didelg itaka statiniy
kokybei turi padétis biisto rinkoje. Modelio panaudojimo efektyvumas priklauso nuo

kiekvieno dalyvio lemianciy kokybg schematizuoty veiksmy ivykdymo.
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