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IVADAS

Nagrinéjama problema ir jos aktualumas

Pasauliné ekonominé krizé skaudziai palieté statyba — vieng didziausiy Lietuvos ekonominés veiklos
sektoriy. Tai, zinoma, turéjo didelés jtakos ne tik statybos jmoniy, bet ir nekilnojamojo turto jmoniy
veiklai. Padidéjusi mokes¢iy nasta smulkioms ir vidutinéms jmonéms, sugrieztintas banky bisto paskoly
portfelis, bankrutuojancios statybos jmonés, didelis gyventojy nedarbo lygis, mazé¢jancios gyventojy
pajamos ir kiti ekonominiai veiksniai 1émé smarkiai sumazéjusj nekilnojamojo turto pardavimy skaiciy ir
nekilnojamojo turto kainy kritimg. Dél $iy priezaséiy per 2008 — 2009 metus buvo likviduota bei
restruktiirizuota daug Salies nekilnojamojo turto jmoniy.

Skaudiis ekonominés krizés padariniai neigiamai atsiliepé tiek darbuotojy, tiek jmoniy vadovy
sveikatal, jy stresinei buklei. Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros duomenimis, stresas darbe yra
antroji po nugaros skausmy su darbu susijusi sveikatos problema, daZniausiai pasireiSkianti Europos
Sajungos Salyse. Stresas gali sukelti depresija, mazina darbo naSuma, verslo konkurencinguma, gyvenimo
kokybe (Europos saugos... 2002b). Darbo vietos praradimas skatina bedarbiy psichiniy ligy pagauséjima,
didina Sirdies infarkty ir insulty skaiciy ir kitaip neigiamai veikia asmens sveikata (Kaklauskas et al.
2011b).

Su darbu susijes stresas veikia milijonus Europos darbuotojy ne tik statybos, bet ir visuose Kituose
sektoriuose. Apie 41 milijonas Europos Sgjungos darbuotojy kasmet kenc¢ia nuo su darbu susijusio streso
deél to prarandama daug milijony darbo dieny (d¢l visy su darbu susijusiy sveikatos pakenkimy visoje
Europos Sajungoje per metus prarandama apie 600 milijony darbo dieny) (Coxas et al. 2000). Tai yra
didZiausia susiriipinimo priezastis ne vien tik dél poveikio darbuotojy sveikatai, bet ir del kasty arba
poveikio jmonéms ir socialiniy kasty Europos valstybéms, kadangi jvertinus prarastg laikg ir iSlaidas
sveikatos prieziiirai, §i problema Europos Sgjungos Salims kainuoja apie 20 milijardy eury kasmet (Coxas
et al. 2000). Imonéms ir jy vadovams ji aktuali ir dél to, kad tiesiogiai kenkia verslo konkurencingumui.

Streso darbe problemos aktualumg Lietuvoje patvirtina ir Higienos instituto Darbo medicinos centre
streso darbe moksliniai tyrimai, vykdomi nuo 1994 mety. Tyrimy, kuriuose dalyvavo apie 2700 skirtingy
profesijy Lietuvos darbuotojy, rezultatai parode, kad dél streso tarnautojy darbingumo sumazéjimo rizika
padidéja tris kartus, darbuotojy gamyboje — iki Sesiy karty (Europos saugos... 2002b).

Taigi, padidéjusios streso rizikos nevaldymas daro neigiamgq jtakq nekilnojamojo turto vadybininky
veiklos rezultatams. Tai yra viena i§ aktualiausiy Siandienos problemy, kurios sprendimui bitina ieSkoti
veiksmingy priemoniy. Siame magistro darbe, remiantis uZsienio Saliy literatira ir patirtimi,
nekilnojamojo turto vadybininky veikloje bus pritaikyta viena i§ prevenciniy priemoniy, skirta spresti Siai

problemai — streso rizikos valdymo modelis.



Baigiamojo darbo tikslas ir uzdaviniai

Darbo tikslas — nustatyti streso rizikos nekilnojamojo turto vadybininky veikloje valdymo jtaka darbo
naSumui.

Tam, kad biity jgyvendinamas darbo tikslas, iskelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti streso sampratg ir reik§me nekilnojamojo turto imoniy darbo rezultatams;

2. Apibrézti stresg sukeliancius veiksnius nekilnojamojo turto vadybininky veikloje;

3. Apibreézti streso valdymo strategijas bei streso rizikos valdymo metodikas;

4. Parinkti streso rizikos valdymo metodika, tinkamg nekilnojamojo turto vadybininky darbo

specifikai;
5. Praktiniu tyrimu nustatyti streso rizikos valdymo metodikos veiksminguma nekilnojamojo turto

jmoniy darbo nasumui.

Tyrimo naujumas bei praktiné jo verté

Streso rizikos valdymas nekilnojamoje turto sektoriuje darbo efektyvumo didinimo tikslais yra beveik
nenagrinéta tema. Moksliniuose darbuose yra labiau akcentuojama individo patiriamo streso samprata,
pozymiai, medicininis streso poveikis sveikatai, svarba reguliuoti individo streso lygj. Taciau juridinio
asmens atZzvilgiu triksta konkrecios informacijos apie uZsienio Salyse taikomas prevencines priemones
personalo stresui valdyti konkre¢iai nekilnojamojo turto jmoniy veikloje, beveik néra atlikta streso
valdymo metodiky taikymo tyrimy $ioje srityje.

Streso rizikos valdymo metodikos taikymas nekilnojamojo turto vadybininky veikloje siekiant
sumazinti streso poveikj ir padidinti darbo nasumo rodiklius yra vertingas ne tik ekonominiu, taciau ir
teisiniu praktiniais pozitriais, kadangi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas,
parengtas remiantis pagrindine darbuotojy saugos ir sveikatos Europos Sajungos direktyva, numato, kad
darbdavys privalo uztikrinti, jog darbuotojas nepatirty zalos dél darbo (Lietuvos Respublikos 2003...
2003). I darbo vietos pavojus jskaitoma ir psichologiné rizika. Jai, lygiai kaip ir kitoms darbo vietos
rizikai, taikomas reikalavimas vykdyti rizikos jvertinimg ir imtis prevenciniy priemoniy (Europos
saugos... 2002b). Tam, jog rizikos vertinimas bty veiksmingas ir teikty nauda, butina nustatyti
nekilnojamojo turto jmoniy darbo specifikai tinkamg metodika ir prevencines priemones.

Siame darbe nagrin¢jama streso rizikos valdymo metodikos teikiama nauda nekilnojamojo turto
vadybininky darbo rezultatams, jy pritaikymo tikslingumas ir reikalingumas.

Sis darbas gali biiti naudingas tiek nekilnojamojo turto jmoniy vadovams, tiek jy darbuotojams,
kadangi veiksminga streso rizikos valdymo metodikos taikymo praktika jmonéje gali ne tik pagerinti
darbuotojy sveikatg, motyvacijg dirbti, bet ir padidinti darbo naSumg jmonéje, sumazinti Streso

sukeliamus finansinius ir ekonominius padarinius, prisidéti prie sékmingo verslo valdymo.
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1. STRESO SAMPRATA IR JO REIKSME ORGANIZACIJOJE

Prie§ pradedant nagrinéti ekonoming streso reikSme¢ jmonés veiklai, tikslinga apibrézti, kas tai yra
stresas, nustatyti kuo jis pasireiskia. Suvoke streso darbe savoka ir apibréze pagrindinius streso pozymius
jmonése, toliau Sioje magistro darbo dalyje nustatysime streso poveikj darbo naSumui, atliksime
ekonominj streso padariniy vertinama.

Reikéty pastebéti, kad Siuolaikinéje mokslo literatiiroje egzistuoja didelis streso apibrézimy skaicius.
Jy yra daug ir jvairiy, tad pateiksime, autorés nuomone, geriausiai kriziy savybes atspindincias sgvokas.
Dazniausiai streso sgvoka biina dviejy tipy: kartais ji taikoma grésmei arba iSSiikiui, o kartais atsakui |
grésme ar i8§tkiui apibudinti. Davidas G. Myersas (2000) stresg apibudina kaip ,,bendrg procesq, kuriuo
Robbins (2006) teigia, jog stresa galima apibrézti kaip ,,dinamiskq biiseng, kurioje Zzmogus susiduria su
galimybe, apribojimais ar reikalavimai, susijusiais su tuo, ko jis troksta, o Sio troskimo rezultatas
laikomas ir neuztikrintu, ir svarbiu”. Minétosios apibréztys leidzia daryti prielaida, jog stresas apima
universaly organizmo reagavimg ] bitinybe prisitaikyti prie neigiamy iSorés aplinkybiy, sukelianciy
organizmo ir elgesio sutrikimus, neigiamus emocinius iSgyvenimus, psichologing jtampa, kurios
nesugebama kontroliuoti.

Su darbu susijusj stresg tyringjgs autoriy kolektyvas: T. Coxas, A. Griffiths, E. Rial-Gonzalezas
(2000) stresa suvokia Kkaip sgveikq tarp darbuotojo ir pavojingy veiksniy darbo aplinkoje arba
psichologine, fiziologing ar elgesio reakcijq j suvokimq, kad nejmanoma atitikti darbe keliamy
reikalavimy. Analizuojant §j, su darbu susijusio streso suvokima, galima sakyti, kad stresas patiriamas,
kai darbo aplinkos reikalavimai virSija darbuotojo gebéjimus juos jvykdyti arba juos kontroliuoti.
Suvokiant stresg Sia apibréztimi, démesys sutelkiamas | su darbu susijusias priezastis ir reikalingas
kontrolés priemones.

Pastaraisiais deSimtmeciais uZsienio literatiiroje stresas darbe daZnai suvokiamas kaip didZiausia
naujos, kylancios psichosocialinés rizikos, atsirandancios dél naujausiy technologijy vystymosi, kintan¢iy
ekonominiy ir socialiniy sglygy, veiksniy atsiradimo pasekmé. Psichosocialiniai veiksniai profesinés
rizikos vertinimo nuostatuose apibréziami kaip veiksniai, kurie ,,dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, jmonés darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa” (Lietuvos Respublikos socialinés... 2003). Taigi, galime
daryti iSvada, jog stresinei darbuotojo biiklei daro jtaka jvairts iSoriniai ir vidiniai darbo veiksniai,
kuriuos detaliau i$nagrinésime 2.3.1 darbo skirsnyje.

Kadangi stresas susijes su pojuciu, kad prarandama kontrolé, kiekvienas nekilnojamojo turto
vadybininkas patiria savitus pojtcius, Kiekvieng darbuotojg iSorinés aplinkos poveikiai veikia skirtingai,

priklausomai nuo jo mgstymo bei asmenybés savybiy. Taigi, tie patys streso veiksniai nekilnojamojo turto
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vadybininky veikloje gali vienus darbuotojus paveikti, o Kitus ne; vienus veikti ilgg laikotarpj, kitus —
trumpesnj. Kai spaudimas padidéja tiek, kad zmogus jauciasi negaljs nieko kontroliuoti, pasikeicia jo
mastymas, emocijos ir elgesys, galima jzvelgti tam tikrus streso pozymius (Profiles... 2010). Europos
saugos ir sveikatos darbe agentiiros duomenimis (Europos saugos... 2002a) sumazéjusi darbiné drausme,
nusiskundimai sveikata ir darbuotojy kaita daznai buna pirmieji streso darbe pozymiai. DaZniausiai
imongje, nepriklausomai nuo jos veiklos specifikos, pasireiskia streso pozymiai, kaip (Europos saugos...
2002a):
= Darbo tvarkos jmonéje kaita. Dazni nebuvimai darbe, didelé darbuotojy kaita, darbo laiko grafiky
pazeidimai, drausmés problemos, agresyvus bendravimas;
= Neigiami jmonés veiklos padariniai. Padaznéj¢ klienty skundai, sumazéjusi paslaugy kiekybé ir
pablogéjusi kokybé, nelaimingi atsitikimai, prastas sprendimy priémimas;
» Padidéjusios jmonés sqnaudos. Padidéjusios sveikatos priezitros sagnaudos, padaznéj¢ darbuotojy

kreipimasi | sveikatos priezitiros jstaigas.

Imonés darbuotojy stresing biikle iSduoda dazniausiai pasireiskiantys Sie streso pozymiai (Europos
saugos... 2002a):
= Pakite jprociai ir elgesys. Atsirades ar padidéjes asmens nervingumas, piktnaudziavimas tabako
gaminiais, alkoholiu, narkotikais, smurtas, bauginimai arba prievarta;
»  Psichologiniai poZymiai. Sutrikes miegas, nerimas, depresija, negaléjimas susikoncentruoti,
padidéjes jautrumas, Seimyniniy santykiy problemos, relaksacijos sutrikimai;
= Atsiradusios sveikatos problemos. Nuolatiné migrena, prakaitavimas, nugaros problemos,

skrandZio ir virSkinimo opos, didelis kraujospiidis, nusilpusi imuniné sistema.

Vilniaus universiteto docenté socialiniy moksly daktar¢ Violeta Raimonda Kulvinskiené ir uZdarosios
akcinés bendrovés ,,ABB” personalo specialist¢ Agné Bandziené 2007 metais kovo ménes; atliko streso
darbe lygio ir streso darbe valdymo strategijy salyginio efektyvumo Lietuvos jmonése tyrima keturiose
lietuvisko ir uzsienio kapitalo jmonése. Tyrime dalyvavo 270 respondenty, i§ kuriy sudaré¢ 61 proc.
darbuotojy. Tyrimo metu paaiskéjo, jog dazniausiai jmoniy vadovy minimi streso pozymiai — tai
darbuotojy nuotaikos ir motyvacijos pokyciai (25 proc.), komunikacijos problemos ir konfliktai (23
proc.), mazesnis darbo efektyvumas (20 proc.). Tik nedaugelis (15 proc.) vadovy mano, kad jy
organizacijose darbuotojai nepatiria streso (Kulvinskiené ir Bandziené 2008). Vadovy paminéti streso

darbe poZymiai ir jy daZnumas pateikiami 1.1 lenteléje.
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1.1 lentelé. Streso darbe pozymiai (Kulvinskiené ir Bandziené 2008)

Streso darbe poZymiai Procentiné iSraiska

Nuotaikos ir motyvacijos pokyciai 25
Komunikacijos problemos ir konfliktai 23
Mazesnis darbo efektyvumas 20
Emocijomis pagrijstas ir nepastovus elgesys 15
Nuovargis 7.5
Klaidos 5

Darbuotojy kaita 2.5
Vélavimai 2.5

Taigi, galime daryti iSvada, jog svarbu laiku atpazinti ir tinkamai jvertinti streso pozymius
nekilnojamojo turto jmonés tiek vidingje, tiek iSorinéje darbo aplinkoje, siekiant sumazinti didéjancig
neigiamo streso grésme. Pirmieji ir dazniausiai matomi su darbu susijusio streso pozymiai nekilnojamojo
turto, statybos ir kitos srities jmonése: darbuotojy nuotaikos, elgsenos ir motyvacijos pokyciai, neigiami
jmones veiklos padariniai, komunikacijos problemos ir konfliktai, mazesnis darbo efektyvumas, didesnés
sanaudos. Streso grésme iSkyla, kada darbuotojas suvokia ir reaguoja j sukurtas tokios darbo salygas,

reikalavimus, kuriy jis negali, neturi sugeb¢jimy jvykdyti ar kontroliuoti situacijos.
1.1. Streso poveikis darbo naSumui

Ankstesnéje magistro darbo dalyje iSsiaiskinome, jog darbe jauciamas stresas gali sukelti
neatvykimus j darbo vietg, darbuotojy kaitg, darbuotojy sveikatos sutrikimus, tai, Zinoma, turi poveikj ir
nekilnojamojo turto vadybininky darbo rezultatams. Darbo naSumo sumazg¢jimas dél streso darbe
paveikto personalo yra vidutiniSkai 7,5 karto didesnis nei darbo naSumo sumazéjimas dél personalo
neatvykimo. Nustatyta, kad depresuojanciy darbuotojy darbo rezultatai 7 kartus mazesni nei
nedepresuojanciy (Kulvinskiené ir Bandziené 2008). Vadinasi, darbo naSumas labai didele dalimi
priklauso nuo Zzmogiskojo veiksnio: Zmogaus noro ir sugebéjimo dirbti — fizinio ir psichologinio
pajégumo. Kada Sie pajégumai yra panaudojami darant darbuotojui optimaly spaudimg, pasiekiamas
didziausias darbo naSumas. Plac¢iau panagrinékime darbo naSumo ir spaudimo tiesioging priklausomybe.

Esant nedideliam spaudimui Zmonés linke dirbti geriau (Teasdalas 2006). Paveiksle A ir B vaizduoja
gerai dirbancius darbuotojus (zr. 1.1 pav.). Vis dél to A dirba optimalioje spaudimo zonoje (zonoje,
kurioje zmonés gali dirbti 1lgg laikg), o B yra veikiamas streso ir rizikuoja patirti i§sekima. Maksimalus
darbingumas (auksciausias kreivés tasSkas) yra jmanomas trumpu laikotarpiu, bet yra uz optimalios zonos.
Reikalavimas visada dirbti maksimaliu naSumu didina tikimybe, kad keli stresoriai gali papildyti vienas

kita ir nustumti individa i persitempimo, perdegimo zona.
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1.1 pav. Spaudimo poveikis darbuotojo darbo nasumui (Profiles... 2010)

Individo darbo nasumui peré¢jus uz piko zonos, kritimas Zemyn naSumo kreive gali buti labai staigus
ir netikétas. Sis kritimas gali baigtis liga, jei laiku nenustatomi streso simptomai ir neuzkertamas kelias,
kadangi suvokimas, kad negali kontroliuoti savo situacijos, padidina ligy tikimybg. Tam daro jtakg ir
palaikymo i8 vadovy ir kolegy trikumas (Profiles... 2010).

Galima daryti prielaida, kad tokia situacija paaiSkina, kodél darbuotojai, laukdami galimo atleidimo,
jauciasi Zymiai blogiau nei suZinoj¢ apie galutinj sprendima. Be to dazZnai atleisti darbuotojai po pirminio
Soko pasijunta geriau nei like dirbti, kurie toliau patiria spaudimg ir nesijaucia galj kontroliuoti.

Panasi situacija jvyko ir 2008 m. Lietuvos nekilnojamojo turto ir statybos sektoriuose pasireiskus
pasaulinés finansinés krizés poZymiams. Daugelis jmoniy vadovy nesugebéjo greitai prisitaikyti prie
pasikeitusiy naujy nekilnojamojo turto rinkos salygy, to pasekoje darbo aplinkoje jsivyravo jtampa, kurig
sukélé nesugebéjimas kontroliuoti situacijos, sumazéjo darbuotojy darbo naSumas, jmoniy finansiniai
rodikliai, buvo mazinamas darbuotojy skaicius, likviduojamos jmonés. Nekilnojamojo turto jmoniy,
padarinius, itampa dél nestabilios ekonomings situacijos, kintancios nekilnojamojo turto rinkos. Placiau
panagrinékime darbo naSumo kaitg nekilnojamojo turto sektoriuje.

Darbo nasumo kaita nekilnojamojo turto sektoriuje

D¢l 2008 metais Lietuvos iikj iStikusios ekonominés krizés smarkiai sumazéjus nekilnojamojo turto
kainoms bei paklausai, nekilnojamojo turto paslaugas teikiancioms jmonéms iskilo rimty finansiniy
problemy, stresiniy situacijy, atsirado darbuotojy nepasitenkinimas naujomis darbo salygomis,
mazejanciu, nepastoviu atlyginimu, susiformavo intensyvi darbuotojy kaita. Smarkiai sumazéjus jmoniy
darbo nasumui 2008 — 2009 metais buvo likviduota bei restruktiirizuota dauguma $alies nekilnojamojo

turto jmoniy.
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Imonés, norédamos iSlikti rinkoje, privaléjo prisitaikyti prie naujy rinkos salygy: keisti jmonés
tikslus, vertybes, veiklos planus, viding organizacing struktiirg, imtis naujy strategijy tam, jog islikty,
lankséiai ir greitai reaguoti j naujus vartotojy poreikius. Siuo tikslu nekilnojamojo turto jmonés pradéjo
taikyti jvairius inovacinius sprendimus (rengti atviry dury dienas, aukcionus), semtis uzsienio patirties,
kaip pritraukti naujus Klientus (organizuoti nekilnojamojo turto objekty iSpardavimus, taikyti jvairius
nuolaidy paketus), teikti naujas, ne tokias pelningas, taCiau paklausias paslaugas (vykdyti nuomos
sandorius), gerinti paslaugy kokybe.

Plac¢iau panagrinékime darbo nasumo kaitg nekilnojamojo torto sektoriuje remiantis Lietuvos
Statistikos departamento 2011 metais pateiktais duomenimis, kurie pateikti A ir B darbo prieduose.

Nekilnojamojo turto, nuomos ir kitos verslo veiklos darbo nasumas palyginti su ankstesniais metais
2008 metais sumazéjo beveik ketvirtadaliu (23 proc.), 2009 metais — dar 13 proc., 2010 metais — 6 proc.
(Lietuvos statistikos... 2011).

2007 metais, pries$ finansy kriz¢ nekilnojamojo turto, nuomos ir kitg verslo veiklg vykdziusios jmonés
teiké didziausig pridéting verte Salyje (82,5 Lt/d.val.), ta¢iau per 2008 — 2010 mety laikotarpj ji nusmuko
net 30 proc. (iki 57,4 Lt/d.val.) ir pasieké 2004 mety lygj, praradusi lyderés pozicijas Salies tkio
ekonominéje veikloje. Nuo 2008 iki 2010 mety $ig tkio sritj lenkia elektros, dujy ir vandens tiekimo (74,7
Lt/d.val.), transporto, sandéliavimo ir rysiy (63,6 Lt/d.val.) sektoriai (Lietuvos statistikos... 2011)

Taigi, galime daryti iSvadg, jog staigios ir nenumatytos permainos nekilnojamojo turto rinkoje bei
vidinéje jmoniy aplinkoje daré jtakg augti stresiniy situacijy skaiciui, didéti vadovy bei darbuotojy streso

lygiui ir, zinoma, mazéti darbo naSumui $ioje srityje.
1.2. Streso padariniy ekonominis vertinimas

Ekonomings i§laidos d¢l streso poveikio yra didelés. Europos Sgjungos Salims jvertinus prarastg laikg
ir iSlaidas sveikatos priezitirai, Europos saugos ir sveikatos agentiros duomenimis, §i problema
kiekvienais metais kainuoja apie 20 milijardy eury. Vien DidZiojoje Britanijoje dél sveikatos problemy
kiekvienais metais prarandama 360 milijony darbo dieny, i§ kuriy apie 50 proc. dél streso (Europos
saugos... 2002b). Tikslinga manyti, jog bendra sgnaudy suma yra kur kas didesné. Jg sudaro sumazéjusio
produktyvumo, kompensacijy dél darbuotojy skundy, pravaiksty, tiesioginiy medicinos ir sveikatos
draudimo iSlaidy sgnaudos. Todél su darbu susijusio streso ar psichologinés rizikos sumazinimas néra tik
moraliné ar teisiné biitinybe, bet nuo Sio proceso priklauso ir verslo sékmé.

Stresas darbe visuomenei, organizacijoms, darbuotojams sukelia dviejy rii$iy sgnaudas: tiesiogines ir
netiesiogines. Jos gali biiti vertinamos 3 lygiais: nacionaliniu lygmeniu (socialiniai ir ekonominiai kastai
bei nauda), organizacijos lygmeniu (finansiniai kastai ir nauda) ir individualiu lygmeniu (gerovés
praradimas) (Kulvinskiené ir Bandziené 2008; Kaklauskas et al. 201l1a). Jmonéms aktualiausios

organizacijos lygmens sagnaudos, kurias iSsamiau panagrinésime.
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Nekilnojamojo turto, kaip ir kitos specifikos jmoniy veikla paprastai vertinama pagal finansinius ir
operatyvinius rodiklius. Finansiniams rodikliams — likvidumui, mokumui, pelningumui — darbuotojy
stresas darbe ir jo valdymo strategijos gali turéti netiesioging jtaka, o operatyviniai rodikliai —
produktyvumas, kokybé ir efektyvumas — gali buti tiesiogiai susij¢ su streso darbe valdymu.

Tiesioginiams streso darbe kastams priskiriami kastai dél neatvykimo ir darbuotojy kaitos bei teismy
iSlaidas, o netiesioginiams — neigiama streso jtaka darbo rezultatams, prastas klienty aptarnavimas,
darbuotojy klaidos, inovacijy ir kiirybiSkumo trikumas. Netiesioginiai streso darbe kastai, kuriuos yra
sudétingiau nustatyti, gali sukelti neteisingg supratimg, kad streso darbe prevencijos kastai, kuriuos yra
kur kas lengviau nustatyti, yra gerokai didesni nei prevencijos teikiama nauda.

Darbuotojy sveikatos ir draudimo ka$ty sumazéjimg lemia sumazéje tiesioginiai ligy ir neatvykimo
kastai, pager¢j¢ nelaimingy atsitikimy ir darbuotojy saugos rodikliai, kurie mazina draudimo jmokas,
sumazeje laiko ir administraciniai kastai, susij¢ su darbuotojy skundy ir naudos administravimu.

Zmogiskyjy istekliy vystymo kaSty mazéjima lemia tai, kad maZiau reikia skirti biudzeto 1é8y
darbuotojy atrankai ir apmokymams. Taip pat pageréja organizacijos jvaizdis, kai ripestingo darbdavio

jvaizdZio nauda jauciama tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje (Kulvinskiené ir Bandziené 2008).

Taigi, galime daryti iSvadg, jog su darbu susijes stresas nekilnojamojo turto jmonése yra aktuali
susirlipinimo priezastis ne vien tik dél poveikio darbuotojy sveikatai, bet ir dé¢l kasty arba poveikio
jmonéms ir socialiniy kasty Europos valstybéms. Nekilnojamojo turto ir statybos jmonéms, jy vadovams
ji aktuali ir del to, kad tiesiogiai kenkia verslo rezultatams, konkurencingumui. Todél streso rizikos
valdymas yra viena i§ pagrindiniy priemoniy leidzianéiy padidinti darbo nasumg nekilnojamojo turto

vadybininky veikloje ir, Zinoma, sumazinti jau¢iamo streso lygj.
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2. NEKILNOJAMOJO TURTO SEKTORIUJE PATIRIAMA STRESO SPECIFIKA

Pirmoje magistro darbo dalyje issiaiskinome, jog tiek nekilnojamojo turto jmoniy vadovy, tiek
darbuotojy jauciamo streso darbe padariniai tiesiogiai daro jtakg jy darbo nasumui, netiesiogiai —
finansiniams jmoniy veiklos rezultatams. Taigi, norint tinkamai suvaldyti situacija, Stresorius, svarbu
iSanalizuoti streso lygj, jo padarinius tiek mikro, tiek makro mastu: iSnagrinéti, kokios darbo salygos
darbuotojams yra sukurtos Lietuvoje lyginant su kitomis Europos Salimis, koks streso lygis §iuo metu yra
viename didziausiy Lietuvos ekonominés veiklos sektoriy — nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo. Siam
tikslui jgyvendinti bus pasitelkti Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros 2005 metais atlikto

ketvirtojo Europos darbo sglygy tyrimo ir 2010 metais atlikto Europos jmoniy apklausos duomenys.
2.1. Lietuvos ir uzsienio $aliy jmonése patiriamas streso lygis

Placiau panagrinékime, kokj streso lygj darbuotojai patiria Lietuvos ir Kity uzsienio $aliy jmonése.
2005 metais buvo atliktas ketvirtasis Europos darbo salygy tyrimas, kuriuo buvo nustatyta, jog Stresa
darbe patiria vidutiniSkai 22 proc. Europos darbuotojy. Naujose Europos Sajungos narése streso lygis yra
1,5 karto didesnis (vidutiniSkai 30 proc.) nei senosiose $alyse (vidutiniSkai 20 proc.). Didziausias stresas
darbe patiriamas Graikijoje (55 proc.), Slovénijoje ir Svedijoje (38 proc.), Latvijoje (37 proc.), maZiausiai
— Jungtingje Karalysteje (12 proc.), Vokietijoje, Airijoje ir Olandijoje (po 16 proc.). Lietuvoje stresa
patiria beveik kas tre¢ias darbuotojas (31 proc.) (zitr. 2.1 pav.) (European Agency...2009).
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2.1 pav. Stresas darbe Europos Sajungos Salyse narése, 2005 metais (European Agency...2009)

Per 2001 — 2005 mety laikotarpi Lietuvoje streso lygis padidéjo 7 proc. Didesnis streso padidéjimas
nei Lietuvoje uzfiksuotas tik Slovénijoje (13 proc.), Maltoje (12 proc.) ir Lenkijoje (8 proc.). Tuo tarpu
Cekijos Respublikoje streso lygis sumazéjo 7 proc., Kipre — 6 proc., Vengrijoje — 1,5 proc. (Zidr. 2.2 pav.)
(European Agency...20009).
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2.2 pav. Streso darbe kaita naujose Europos Sgjungos Salyse narése, 2005 metais (European Agency...2009)

2010 metais Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira Europos mastu atliko jmoniy apklausa,
kurios pagrindinis tikslas buvo padéti veiksmingiau spresti darbuotojy sveikatos ir saugos klausimus ir
uztikrinti gera darbuotojy sveikata ir gerove Europos darbovietése. Remiantis apklausos rezultaty
duomenimis, didziausig susiriipinimg Europos vadovams kelia nelaimingi atsitikimai (80 proc. vadovy),
su darbu susijes stresas (79 proc.) ir kauly ir raumeny sistemos sutrikimai (78 proc.) (zitr. 2.3 pav.)
(Europos saugos... 2010). Taigi apklausa parodé, jog su darbu susijes stresas yra viena didziausiy

darbuotojy sveikatos problemy Siuolaikingje darbo aplinkoje.
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2.3 pav. Europos jmoniy vadovams kelian¢iy susirtipinimg faktoriy pasiskirstymas (Europos saugos... 2010)
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Detaliau iSnagrin€jus kiekvienos Europos Sgjungos narés valstybés susiriipinimg su darbu susijusiu

stresu, paaiSkéjo, jog Lietuvoje tik maziau nei kas penktam vadovui stresas darbo aplinkoje kelia didelj

susirtipinimg. Apie 50 proc. vadovy yra truputj susirliping streso problema, o kas trec¢ias vadovas mano,

jog stresas darbe nedaro jtakos jmonés veiklai (zitar. 2.4 pav.) (European Agency...2010). Lyginant

Lietuvos vadovy susiriipinimg stresu darbe su kity Saliy vadovy démesiu, Lietuvoje, kaip ir Italijoje

susirtipinimas §ia problema yra pats maziausias Europoje.
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2.4 pav. Europos jmoniy vadovy jau¢iamas susiripinimas dél streso darbe (European Agency...2010)

2.5 paveiksle matyti, jog Lietuvoje jmoniy vadovy ne tik susiriipinimas stresu darbe yra zenkliai

mazesnis lyginant su Europos Sajungos Saliy susiripinimo vidurkiu, taciau ir misy Salyje taikomos

priemonés stresui mazinti nesiekia Europos Sgjungos vidurkio (European Agency...2010).
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2.5 pav. Europos jmoniy vadovy jauc¢iamas susiriipinimo dél streso darbe ir jy taikomy stresg darbe mazinanéiy

priemoniy pasiskirstymas procentais pagal Salis (European Agency...2010)

18



Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje darbo sglygos yra vienos i$ pras¢iausiy Europos Sgjungoje
darbuotojy sveikatos apsaugos ir priezitros pozitriu. VidutiniSkai Lietuvoje stresg patiria kas trecias
darbuotojas, kai tuo tarpu Europoje — kas ketvirtas. Paskutinés su darbu susijusio streso kaitos tendencijos
parodé, jog su kiekvienais metais vis daugiau Zzmoniy patiria stresg darbo aplinkoje — stresas darbe tapo
viena svarbiausiy darbuotojy sveikatos problemy. Taciau Lietuvoje jmoniy vadovams triiksta suvokimo,
kokia yra streso reikSmé veikloje, taikomy priemoniy stresui valdyti nepakanka, kad buty uztikrinta

tinkama darbuotojy sveikatos apsauga ir prieziiira.
2.2. Streso lygis nekilnojamojo turto sektoriuje

ISnagrinéjus streso problemg Lietuvoje, tikslinga iSsiaiSkinti koks streso lygis yra Lietuvos
nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo sektoriuje sektoriuje.

Remiantis 2005 metais atlikto testinio Ketvirtojo Europos darbo salygy tyrimo duomenimis, 2000 m.
nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo sektoriuje Europos Sajungos darbuotojy streso lygis darbe buvo
vienas i§ didziausiy — 31,7 proc. ir uzéme antraja vieta pagal iikio Sakas. Pirmoje vietoje pagal streso kieki
darbe uzémé Svietimo ir sveikatos priezitiros sektorius — 33,5 proc. 2005 metais nekilnojamojo turto,
nuomos ir verslo sektoriuje streso lygis sumazéjo 13,3 proc. ir sieké 18,4 proc. (zidir. 2.6 pav.) (European
Agency...2009).
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2.6 pav. Streso, pyk¢io ir irzlumo pasiskirstymas pagal tikio sektorius, 2005 metais (European Agency...2009)

Vélesnés informacijos apie nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo sektoriuje streso lygio kaita néra
pateikta. Taciau remiantis faktu, jog 2008 — 2009 metais pasaulj buvo istikusi ekonominé krizé, Kuri
smarkiai palieté tiek nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo, tiek kity sektoriy veiklos rezultatus, galima
daryti prielaida, jog Siuo metu nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo sektoriuje streso lygis turéty buti dar
didesnis nei pasaulinés ekonomikos augimo metu. Sia prielaida i§ dalies patvirtina amerikietés
mokslininkés J. Courter 2009 — 2011 metais atlikti profesijy tyrimai ir 2010 metais atliktos Europos
imoniy apklausos duomenys, kuriuos toliau trumpai apzvelgsime.

Amerikiete mokslininké J. Courter 2009 — 2011 metais atliko tris atskirus tyrimus, kuriuose
iSanalizavo 200 jvairiy profesijy. Tyrimams atlikti, buvo naudojamasi Jungtiniy Amerikos Valstijy darbo
statistikos departamento, valstybinés agentiros ,,Census Bureau”, uzsiimancios Salies gyventojy suraSymu
bei nacionaliniu demografiniy ir ekonominiy duomeny rinkimu, duomenimis ir prekybos asociacijos
tyrimy rezultatais. Atlikty tyrimo tikslas — pagal isskirtus 5 kiekvienam darbui budingus profesijy
vertinimo kriterijus nustatyti geriausias ir blogiausias profesijas. Vertinimo Kkriterijus sudaré darbo
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aplinka, pajamos, uzimtumo perspektyvos, fiziniai reikalavimai ir kravis bei stresas. Analizuojant vieng is
vertinimo kriterijy — Streso lygi — buvo iSskirtos profesijos, kurios sukelia didziausig stresing biikle.
Nekilnojamojo turto vadybininko profesija 2009 metais uzémé penktaja, 2010 ir 2011 metais —
deSimtasias vietas i§ dviejy Simty profesijy reitingo. 2011 mety atlikto tyrimo duomenimis stipresnj stresg
darbe nei nekilnojamojo turto vadybininkai patiria komerciniy oro linijy pilotai, vieSyjy rysiy specialistai,
imoniy vadovai, fotografijos zurnalistai, ziniy komentatoriai televizijoje ar radijuje, rinkodaros finansy
vadovai, architektai, birzos makleriai, greitosios pirmosios medicinos pagalbos technikai (CareerCast...
2011).

Didelio streso lygio btivimg nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo veikloje patvirtina ir 2010 metais
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agenttiros Europos mastu atliktos jmoniy apklausos duomenys.
Atlikus apklausg paaiskéjo, jog Europos jmoniy vadovy susiripinimas dél streso nekilnojamojo turto,
nuomos ir verslo veikloje yra vienas i§ didziausiy (83 proc.) ir vir§ija Europos Sajungos vidurkj (79 proc.)
(zitr. 2.7 pav.). Didesnj susirtipinimg stresu nei nekilnojamojo turto jmoniy vadovai jaucia tik sveikatos
priezitiros ir socialinio darbo (90 proc.), Svietimo, vie$ojo administravimo, gynybos, privalomosios
socialinés apsaugos (84 proc.) jmoniy vadovai (European Agency...2010). Taigi galime daryti iSvada, jog
nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo veikloje darbuotojy streso lygis yra vienas i$ didziausiy lyginant su

kitomis ekonomikos veiklomis.
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2.7 pav. Europos jmoniy vadovy jauciamas susiripinimas dél streso darbe pagal sektorius procentais (European
Agency...2010)

Taip pat apklausos metu buvo nustatytos pagrindinés klititys sprendziant streso darbe problema
nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo veikloje. Tai — iStekliy trikumas (30 proc.), informuotumo
supratimo trukumas (20 proc.), patirties ir ziniy trokumas (19 proc.) (ziar. 2.8 pav.). Lyginant
nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo veiklos rezultatus su Europos Sajungos vidurkiu, kliditys
sprendziant streso darbe problemg Siame sektoriuje yra mazesnés, taciau lyginant su bendru Lietuvos

jmoniy vidurkiu — didesnés (European Agency...2010).
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2.8 pav. Pagrindinés klifitys sprendziant streso darbe klausimus nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo veikloje

lyginant su Lietuvos ir Europos Sgjungos vidurkiu (European Agency...2010)

Apibendrinant galima teigti, jog lyginant streso lygj pagal tikio $akas, nekilnojamojo turto, nuomos ir
verslo sektoriuje jau¢iamas streso lygis yra vienas didziausiy, 0 nekilnojamojo turto vadybininko profesija
— viena i§ labiausiai stresg kelian¢iy profesijy. Pagrindinés klititys neleidZianCios sumazinti streso lygj
Sioje veikloje yra iStekliy, informuotumo, supratimo, patirties ir Ziniy trikumas. Tam, jog biity iSvengta
Siy klitciy, kitoje magistro darbo dalyje nustatysime pagrindines streso kilimo priezastis nekilnojamojo

turto vadybininky veikloje.
2.3. Streso kilimo priezastys nekilnojamojo turto vadybininky veikloje

Siekiant nustatyti streso kilimo priezastis nekilnojamojo turto vadybininky veikloje, pirma, $ioje
magistro darbo dalyje bus apzvelgti mokslinés literatiros autoriy sukurtos stresg sukelianéiy veiksniy
klasifikacijos, antra, iSanalizuota nekilnojamojo turto vadybininky veikla, jos specifika, trecia, remiantis
autoriy stresg sukelianciy veiksniy Klasifikacijomis ir nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifika,

nustatyti stresg sukeliantys veiksniai $ioje veikloje.
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Mokslingje literatiroje streso kilimo priezastys darbo vietoje nagrinéjami tiek organizacijos

2.3.1. Stresq sukeliantys veiksniai, jy klasifikavimas

lygmeniu, tiek individo lygmeniu.

Individo lygmeniu streso $altiniams gali bati priskiriami veiksniai, patiriami ne darbo aplinkoje. Tai

galéty biti jvairios katastrofos, svarbis gyvenimo pokyciai (pvz., mylimo Zzmogaus mirtis, vedybos,
skyrybos, Seimos pagauséjimas, finansinés padéties pasikeitimas ir kt.), kasdieniai sunkumai (pvz.,
kiekvieng dieng jauc¢iamas pyktis, transporto kams¢iy neigiamas poveikis, nepasitenkinimas gyvenamaja

vieta ir kt.) Toks stresas, kuris, patiriamas ne darbe gali lygiai taip pat daryti poveikj darbuotojo darbo

nasumui (Martinkus et al. 2006).

Organizacijos lygmeniu potencialis stresoriai daugelio autoriy suskirstomi j psichologinius,

socialinius ir fizinius veiksnius. Toliau pateikiame S$iy veiksniy galimas sudétines dalis.

1. Psichologiniai veiksniai (Lietuvos Respublikos valstybiné... 2003):

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)
K)
1)

Auksti  kokybiniai reikalavimai dél informacijos srauto, nesuvokimo ar uzduoties

kompleksiskumo;

Pernelyg dideli reikalavimai, kai darbo turinys neatitinka darbuotojo kvalifikacijos;
Pernelyg dideli kiekybiniai darbo reikalavimai;
PrieStaringi nurodymai;

Nesuprantama informacija;

Nepakankamas grjztamasis rysys;

Neaiskus uzduoties tikslas;

Griezti laiko ir pajégumo terminai;

Nesékmés ir kontrolés baimé;

Didelé atsakomybé uz kitus darbuotojus ar savo veiksmus;
Nepakankamas uzduociy isaiskinimas;

Neaiski kompetencija;

m) Emociniai reikalavimai (pvz. reikalavimas aptarnaujant klientus biti geros nuotaikos).

2. Socialiniai veiksniai (Lietuvos Respublikos valstybiné... 2003):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Nepakankamas kolegy ir vadovo jvertinimas ir parama;
Blogas mikroklimatas;
Konfliktai;
Konkurencija;
Izoliuotas darbas;
Naktinis darbas;
Mazos tobuléjimo galimybés;
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h) Diskriminavimas arba skriauda;
1) Darbo specifikos ir Seimos poreikiy konfliktas;
J) Baimé prarasti darba;

k) Nepakankama informacija ir dalyvavimas jmonés jvykiuose.

3. Fiziniai — aplinkos veiksniai (Lietuvos Respublikos valstybiné... 2003):
a) TriukSmo lygis;
b) Temperatiiros poveikis;
c) Judéjimo galimybés;
d) Prastas apSvietimas;
e) Traumos;

f) Cheminés medziagos.

Fiziniai darbo veiksniai gali biiti palyginti lengvai iSmatuoti, pastebéti, jvertinti ir paSalinti darbo
vietoje atsizvelgiant | nustatytus standartus. Socialiniai ir psichologiniai veiksniai yra susije su darbo
turiniu, valdymo sistemomis, darbo struktiira, darbo aplinkos ir organizacinémis sglygomis, taip pat su
darbuotojo poreikiais ir kvalifikacija.

2005 metais atlikto ketvirtojo Europos darbo sglygy tyrimo rezultaty duomenys leido nustatyti
psichologiniy ir fiziniy stresg sukelian¢iy veiksniy tikimybés pasiskirstymas skirtingose Europos
Sajungos Salyse (Parent-Thirionas et al. 2007). Siy veiksniy tikimybé pavaizduota 2.9 paveiksle. Kuo
pavaizduotas taSkas atitinka didesnj teigiamg veiksnio koeficientg, tuo yra didesné veiksnio tikimybé ir
atvirkSciai. Kaip matyti, Baltijos Salyse darbuotojy sveikatai sukurtos darbo salygos yra vienos
prasCiausiy Europoje. Taigi, didziausiag grésme¢ darbuotojy sveikatai Lietuvoje kelia psichologiniai
veiksniai (0,3), Siek tiek maZiau — fiziniai veiksniai (0,2). Psichologiniy veiksniy tikimybe Salj lenkia tik

Latvija (LV), Estija (EE) ir Graikija (EL).
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2.9 pav. Psichologiniy ir fiziniy veiksniy pasiskirstymas Europos Sajungos $alyse narése, 2005 (Parent-
Thirionas et al. 2007)

Daugelio veiksniy poveikis gali tiesiogiai sukelti psichologine, socialing ar fizing Zalg darbuotojy

sveikatai, kuris priklauso nuo stresoriy veikimo trukmés, intensyvumo, skaiciaus ir kity apkrovy darbo

vietoje. Pasak E. Bagdono ir L. Bagdonienés (2000) dazniausiai stresa darbe sukelia $ie psichologiniai ir

socialiai veiksniai:

Perkrovos. Stresinés situacijos kyla tuomet, kai darbuotojo norai neatitinka realiy galimybiy.
Pavyzdziui, darbuotojui norint dirbti nereikalaujantj didelés psichinés jtampos darba, jam iSkelti
papildomi darbo reikalavimai suvokiami kaip virSijantys darbuotojo uzsibrézta tiksla ir suprantami
kaip nejveikiami sunkumai. Taciau jei darbuotojas pats siekia spresti papildomas uzduotis
norédamas jsitvirtinti kolektyve, jis nepasitenkinimo nejaucia.

Laiko stoka. Si priezastis glaudziai susijusi su perkrovomis. Ji atsiranda tuomet, kai darbuotojas
nespéja atlikti darby reikiamu metu, negali skirti laiko poilsiui.

Bloga vadovavimo kokybé. Ji pasireiSkia bloga vadovo profesiniy jgidZiy stoka. Pavyzdziui,
vadovas nesugeba paruosti uzduociy ir tinkamai pateikti jas darbuotojams.

Nesugebéjimas suderinti jpareigojimy ir atsakomybés. Darbuotojo igidziai ir turi atitikti jam
patikétas pareigas.

Nesaugumo jausmas. Jis pasireiSkia tuomet, kai darbuotojas jau¢ia baime prarasti darbg. Taip pat

jauciamas finansinis nesaugumas, nepriklausomai nuo darbo kasty.
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= Nusivylimo jausmas. Jis atsiranda, kai zmogus negali patenkinti kurio nors poreikio, pasiekti

tikslo, jveikti sunkumy.

Autorius Tomas Coxas (2002) analizavo streso Saltinius organizaciniu lygmeniu. Jis psichologinius,
socialinius ir fizinius darbo veiksnius, galin¢ius sukelti stresine darbuotojy ir jy vadovy bikle, sugrupavo
i desimt kategorijy (Zr. 2.1 lentele). Sios skirtingos kategorijos yra susijusios arba su darbo kontekstu arba

su darbo turiniu (Coxas ir Rial-Gonzalezas 2002).

2.1 lentelé. Darbo veiksniai grupavimas pagal Toma Coxg, 2002 (Coxas ir Rial-Gonzalezas 2002)

Darbo veiksniali Kenksmingos salygos

Darbo kontekstas

Organizacijos kultiirair | Nepakankamas bendravimas, netinkamas uzduociy iSaiskinimas,

funkcijos bloga aplinka tobuléti.

Vaidmuo organizacijoje | Dviprasmybiy ir konflikty vaidmuo, atsakomybé uz kitus ar nuolatinis

kontaktas su kitais Zzmonémis.

Karjeros galimybés Karjeros stagnacija ir neapibréZtumas, mazai arba per daug reklamos,
menkas darbo uzmokestis, nepakankama socialiné darbo verte,

nesaugus darbas.

Sprendimy priémimas ir | Ribotas dalyvavimas priimant sprendimus, maza darbo kontrolé.

kontrolé

Tarpusavio santykiai Socialiné arba fiziné izoliacija, prasti santykiai su vadovu, konfliktai,
socialinés paramos trikumas.

Namy ir darbo Nepakankama namy parama, nesuderinami darbo ir namy

reikalavimy suderinimas | reikalavimai, dvilypés karjeros reikalavimai.

Darbo turinys

Darbo aplinka ir darbo Irangos ar priemoniy patikimumo, prieinamumo, tinkamumo ir
jranga techninio aptarnavimo ar remonto problemos.
Darbo turinys Ivairovés stoka, trumpi darbo ciklai, nepastovus darbas, fragmentinis

arba beprasmis darbas, menkas sugebéjimy panaudojimas.

Darbo kriivis/darbo Per didelis ar per mazas darbo kriivis, didelis laiko spaudimas,
tempas negalima kontroliuoti darbo tempo.
Darbo grafikas Darbas pamainomis, nelankstus darbo grafikas, nenuspéjamos darbo

valandos, ilgos arba socialiai nepriimtinos darbo valandos.

Colinas J. Mackay (2004) kaip ir Tomas Coxas (2002) stresa sukelian¢ius veiksnius susiejo arba su
darbo kontekstu arba su darbo turiniu. Savo sukurtoje streso rizikos valdymo metodikoje ,,Vadybos
standartai” (angl.Management Standarts), stresg sukelian¢iy veiksniy organizaciniu lygmeniu sugrupavo j

Sesias pagrindines kategorijas (zr. 2.2 lentele.) (Mackay et al. 2004).
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2.2 lentelé. Darbo veiksniy grupavimas pagal Coling J. Mackay, 2004 (Mackay et al. 2004)

Darbo veiksniai Veiksniy paaiSkinimas

Darbo kontekstas

Tarpusavio santykiai darbe | Teigiamo darbo skatinimas, konfliktai, elgesio apribojimai

Vaidmuo organizacijoje Pareigybiy zZinojimas, pareigy dvilypiSkumas;

Poky¢iai jimongje Poky¢iy valdymas organizacijoje, informavimas apie pokycius

organizacijos viduje

Darbo turinys

Darbo reikalavimai Darbo kraivis, darbo pobidis ir darbo aplinka
Darbo kontrolé Galimybé kontroliuoti savo darbg
Parama darbe: valdymo Organizacijos, tiesioginiy vadovy ar kolegy taikomos skatinimo ir

parama, tarpusavio parama | rémimo priemonés

J. Stranksas sukiiré streso transakcijos modelj, kuriame streso Kilimo priezastys nagrinéjamos ir
organizaciniu ir individualiu lygmeniu. Organizacijos lygmens streso veiksnius J. Stranksas suskirsté j
darbo savybiy, vaidmens organizacijoje, karjeros galimybiy, darbo santykiy, organizacijos strukttiros ir
klimato kategorijas, individualiu lygmeniu — asmens charakterio savybes ir ne darbo aplinkoje veikiancius
veiksnius (Stranksas 2005). Streso transakcijos modelis su detalesniu stresoriy apraSymu ir jy poveikiu

pateikiamas 2.10 paveiksle.
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2.10 pav. Streso transakcijos modelis (Stranksas 2005)

ISnagringjus autoriy skirtingg streso veiksniy suvokimg ir skirstyma, galimg prieiti prie iSvados, jog
skirtingi autoriai veiksnius suvokia panaSiai. Dazniausiai veiksniai yra skirstomi pagal jy prigimtj
(socialiniai, psichologiniai ir fiziniai) arba pagal darbo turinj ir darbo sglygas. Pastarasis veiksniy

skirstymas leidZia paprasciau ir efektyviau jvertinti silpngsias ir stiprigsias jmones puses.
2.3.2. Nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifika

Siekiant issiaiskinti, kurie nekilnojamojo turto jmoniy darbo veiksniai kelia padidéjusio streso rizikos
problema, pirma, bitina iSanalizuoti nekilnojamojo turto jmonés darbuotojy darbo pobudj.

Nekilnojamojo turto jmonés vadybininko veikla apima nekilnojamojo turto objekty paieska, aktyvus
bendravimas su klientais, nekilnojamojo turto objekty pristatymas klientams, tarpininkavimas
iSnuomojant ar parduodant nekilnojamajj turtg, deryby vedimas, sutar¢iy sudarymas, nekilnojamojo turto
rinkos analizavimas, konsultavimas nekilnojamojo turto klausimais. Sios srities vadybininkai turi turéti
iSsamiy ziniy apie nekilnojamojo turto rinkg, turto finansavimo Saltinius, mokescius, turto nuosavybés
perdavimo, registravimo, jkeitimo jstatymine tvarka ir kitus su nekilnojamu turtu susijusius jstatymus,

teisés aktus.
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Autoré J. Courter (CareerCast... 2011) atsizvelgiant j Jungtiniy Amerikos valstijy darbo
departamento pateikta nekilnojamojo turto vadybininko darbo aprasyma (United... 2011) jvertino
nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifika pagal tokius kriterijus, kaip darbo aplinka, fiziniai
reikalavimai, pajamos, uzimtumo perspektyvos ir darbo krtvis. Pateiksime trumpg departamento ir
autorés nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifikos vertinimg pagal Siuos kriterijus.

Darbo aplinka ir fiziniai reikalavimai

Nekilnojamojo turto vadybininkai daznai dirba daugiau nei standartiniy 40 darbo valandy per savaite,
daznai dirba vakarais ir savaitgaliais. Daug darbo laiko skiria darbui biure (darbas su informacinémis
technologijomis, objekty paieSka, dokumentacijos tvarkymas, bendravimas su klientais) ir darbui uz biuro
riby (objekty paieska, objekty aprodymai, susitikimai su potencialiais klientais, rinkos analiz¢ ir kita).
Darbo sglygos yra pakankamai kenksmingos, kadangi daug laiko vadybininkai praleidzia keliuose: yra
nelaimingy atsitikimy rizika, kenksmingos automobiliy iSmetamyjy dujy salygos, didelis triukSmo lygis.
Emociniu poziiiriu jau¢iama didelé konkurencija, darbo specifika reikalauja nuolat islikti geros nuotaikos,
nesikar$¢iuoti, kontroliuoti savo emocijas. ISskiriami nedideli fiziniai reikalavimai.

Pajamos

Pagrindinis pajamy Saltinis — komisiniai, gaunami i§ pardavimo ar nuomos sandorio. Pajamos yra
nepastovios ir neuztikrina saugumo jausmo finansiniu poziiiriu. Pajamy didéjima dazniausiai nulemia
darbo patirtis, asmenin¢ motyvacija, ekonomines sglygos, nekilnojamojo turto objekty riisis ir vieta.

Darbo uzimtumas

Nors nekilnojamasis turtas parduodamas visose srityse, taciau darbas sutelktas dideliuose miestuose
bei ten, kur spar¢iai auga bendruomené. Darbo paklausa yra jautri ekonomikos svyravimams tiek pat kaip
palikany normy kitimui. Ekonomikos kriziy metu bei did¢jant paliikany normoms, pardavimo apimtis
mazg¢ja kartu su darbuotojy paklausa.

Nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifikos vertinamy koeficienty dydziai pateikti 2.3

lenteléje.
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2.3 lentelé. Nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifikos vertinimas (CareerCast... 2011)

Vertinimo Kkriterijus Kriteriju | Kriterijy paaiSkinimas
rezultatai
Darbo aplinka 1293,570 | Darbo aplinka yra gera (prasc¢iausia darbo aplinka,
kai kriterijus pasiekia 3314.030)
Fiziniai reikalavimai 8,58 Priskiriama  nereikalaujan¢iam  dideliy  fiziniy

pajégumy (reitingas nuo 3.95 iki 43.23)

Pajamos, doleriais 42,400 Reitingas nuo 17,057 doleriy iki 300,118 doleriy

Darbo valandos per savaitg 47,5 Virsija 40 darbo valandy per savaite skaiciy

Stresas 73,063 Labai didelis streso lygis darbe (reitingas nuo 18.776
iki 110.936)

I8skiriant nekilnojamojo turto vadybininky darbo pobiidi pagal darbo kontrole ir jtampg darbe —
nekilnojamojo turto sektoriaus organizacijos priskiriamos tarpiniam organizacijos tipui tarp nedidelés
itampos ir aktyvaus darbo organizacijos. Kadangi nekilnojamojo turto organizacijose Europos darbuotojai
dirba vidutiniskai jtempta darba, taciau yra stipriai kontroliuojami jy veiksmai (zitr. 2.11 pav.) (Parent-

Thirionas et al. 2007).
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_‘ "Nekilnl::-jamasis,turtas,
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Viezasiz administravimas & Zemes Okis ir zvejvba
3 irgynyba Kitos paslauzos ® Technikai ES27 kontrolés
E * # » _ -
#Svietimas . - o vidurkis
au %amas Dkis Frntlnmdarbnl:larbu:ttmal
o # Sveikatos priezidra
= # Prekyba . #Statyba
= 2.5 # Paslaugy sektorius Transnnrta.ls rkomunikaciia
* Nekvalifikuoti gSamyba o hvalifikuoti darbuctoiai
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[temptas darbas

2.11 pav. Darbo kontrolés ir jtampos darbe pasiskirstymas pagal tikio sektorius, 2005 metais (Parent-Thirionas et
al. 2007)
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Nekilnojamojo turto jmonés dazniausia yra nedidelés. Pasitaiko ir dideliy jmoniy, turin¢iy daugybe
filialy, kuriuose nekilnojamojo turto vadybininkai dirba francizés sutartimi. Tokiu atveju jie gauna
profesinio mokymo pagalba, biuro patalpas, taciau prisiima galuting atsakomybe uz jmonés sé¢kme ar
nesékme. Apie 59 proc. nekilnojamojo turto vadybininky dirba savarankiskai (United... 2011).

Taigi, nekilnojamojo turto vadybininko darbas yra priskiriamas vidutinés jtampos, aktyvaus darbo
specifikai. Nekilnojamojo turto vadybininko veikla pasizymi didele atsakomybe tiek uz jmonés sékme,
tiek uz asmeninj rezultatyvuma, kadangi dauguma vadybininky dirba francizés sutartimi, jy atlyginimas
néra stabilus, priklauso nuo jvykdyty nekilnojamojo turto pirkimo — pardavimo ar nuomos sandoriy
skai¢iaus ir jy vertés, nekilnojamojo turto rasies su kuria dirbama. Darbo specifika reikalauja, jog
nekilnojamojo turto vadybininkas puikiai iSmanyty teisinius, ekonominius, politinius plataus spektro
aspektus, susijusius su nekilnojamojo turto rinka, turéty puikius komunikacinius sugebé&jimus, mégty
dirbti vieSoje aplinkoje, bendrauti su visuomene ir nebijoty laiméjimo — pralaiméjimo situacijy,

konkurencijos.
2.3.3. Stresq sukeliantys veiksniai nekilnojamojo turto vadybininky veikloje

Remiantis ankstesnése magistro darbo dalyse iSnagrinéta darbo veiksniy, galin¢iy sukelti
darbuotojams stresing bukle medziaga, nekilnojamojo turto vadybininky darbui pagal jo specifika gali
buti priskirti Sie veiksniai: kokybiniai darbo reikalavimai dél turimy statybos, teisiniy, psichologiniy,
vadybiniy ziniy, reikalavimai dél gausaus informacijos srauto, nepakankamas grjZtamasis rySys,
nes¢kmés baime, didelé atsakomybé, nuolatiniai emociniai reikalavimai, nepastovios darbo valandos,
nestabilus atlyginimas.

Anot amerikie¢iy autoriy (United... 2011; CareerCast... 2011) pagrindiniai darbo veiksniali,
sukeliantys stresg Sios profesijoje, yra veiklos rizika, ilgalaiké jtampa, darbo tikslumo reikalavimai,
griezti darbo terminai, konkurencingumas, laiméjimo — pralaimé¢jimo situacija, nesaugumo jausmas deél
nestabiliy pajamy, darbas vieSoje aplinkoje, nuolatinis iniciatyvumo reikalavimas, bendravimas su
visuomene, didel¢ darbo tempo sparta.

Vadovaujantis E. Bagdono ir L. Bagdonienés (2000) streso veiksniy klasifikacija, pateiktg 2.3.1 darbo
skirsnyje, nustatéme, jog nekilnojamojo turto jmoniy darbuotojai darbe patiria: emocines bei darbo kriivio
bei tempo perkrovas, laiko stokg (griezti darbo terminai, nepastovios darbo valandos), nesaugumo jausmag
(rizika, ilgalaiké jtampa, laiméjimo — pralaiméjimo situacijos, nestabilus atlyginimas), didelius
jsipareigojimus ir atsakomybe (darbo tikslumo reikalavimai), nusivylimo jausma (nepakankamas
griztamasis rySys, nes€ékmeés baimeé)

Apibendrinant jvairiy autoriy stresg sukelianc¢iy veiksniy klasifikavimg, nekilnojamojo turto
vadybininky veiklos specifikos vertinimus sudaréme ir iSskyréme nekilnojamojo turto vadybininky darbe

galimus stresa sukeliané¢ius veiksnius. Siuos veiksnius toliau pateikiame, suskirste juos pagal ju prigimtj.
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Nekilnojamojo turto vadybininky veikloje stresg sukeliantys psichologiniai veiksniai:

= Platus darbo funkcijy spektras (auksti kokybiniai reikalavimai dél informacijos srauto,
nesuvokimo ar uzduoties kompleksiskumo);

= Didelis darbo krivis (auksti kiekybiniai darbo reikalavimai);

= Nepastovios pajamos (nesékmés baimé);

= |lgai trunkancios ar nereguliarios darbo valandos (laiko ir pajégumo terminai);

* Problemiskas bendravimas su jmonés klientais (nepakankamas grjZztamasis rysys).

Nekilnojamojo turto vadybininky veikloje stresa sukeliantys socialiniai veiksniai:

= Nepakankamas vadovybés ir darbuotojy bendravimas (nepakankamas kolegy ir vadovo
jvertinimas ir parama);

= Nepakankamas darbuotojy tarpusavio bendravimas (konfliktai);

»  Vadovybés ir darbuotojy santykiy problemos (konfliktai);

» Neaiski zmogiskyjy istekliy politika (nepakankama informacija ir dalyvavimas jmonés jvykiuose);

= Nepakankamos karjeros galimybés (mazos tobuléjimo galimybés);

= Darbo vietos nesaugumas (baimé prarasti darba).

Be S$iy, dazniausiai stresg darbe sukelianciy priezasCiy, priklausomai nuo vidinés jmonés aplinkos,

papildomai patiriami darbo vadovavimo, organizavimo ir kontrolés veiksniai.

Taigi, Sioje magistro darbo dalyje nustatéme ir iSskyréme pagrindines streso kilimo priezastis
nekilnojamojo turto vadybininky veikloje, i$siaiskinome, jog Lietuvoje darbo salygos yra vienos i§
prasciausiy Europos Sajungoje darbuotojy sveikatos apsaugos ir priezitros pozitiriu, nekilnojamojo turto,
nuomos ir verslo sektoriuje jauciamas streso lygis yra vienas didziausiy, 0 nekilnojamojo turto
vadybininko profesija — viena i labiausiai stresg kelianciy profesijy. Kadangi stresas darbe tapo viena
svarbiausiy darbuotojy sveikatos problemy, o Lietuvoje jmoniy vadovams labiausiai triiksta supratimo,
iStekliy, patirties ir ziniy, taikomy priemoniy stresui valdyti nepakanka, todél tolimesne darbo asimi taps
streso valdymo ypatumai, jo strategijy nustatymas, labiausiai tinkamos streso valdymo metodikos

parinkimas nekilnojamojo turto jmonése stresui valdyti.
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3. STRESO NEKILNOJAMOJO TURTO VADYBININKU VEIKLOJE VALDYMAS

Pirmame ir antrame darbo skyriuje iSanalizuota streso samprata ir reik§mé darbo rezultatams,
nustatytas streso lygis Lietuvos ir uZzsienio Saliy nekilnojamojo turto sektoriuje, apibrézti stresg
sukeliantys veiksniai nekilnojamojo turto vadybininky veikloje. Sioje magistro darbo dalyje didZiausiais
démesys skiriamas streso valdymo analizei. Bus iSnagrinétos ir apibréztos streso valdymo strategijos,
supazindinta su teisiniu streso valdymo pozitiriu, apzvelgtos skirtingy uzsienio $aliy autoriy taikomos
streso rizikos vertinimo metodikos, parenkama ir autorés indéliu papildoma tinkamiausia metodika

nekilnojamojo turto jmoniy darbo specifikai.
3.1. Streso valdymo strategijos

Su darbu susijusj stresa daugelj mety nagrinéjantys autoriai T. Coxas, A. Griffiths, E. Rial-
Gonzalezas streso valdymo strategijas apibrézia kaip Strategijas, skirtas pasalinti stresorius arba juos
kontroliuoti, padedant darbuotojui tapti atsparesniam stresui ir iSmokti kovoti su juo (Coxas et al. 2000;
Ongas et al. 2004).

Mokslinéje literattiroje streso valdymo strategijos yra i$skiriamos j dvi grupes (Coxas et al. 2000;
Stranksas 2005; Aitken ir Crawford 2007):

1. Individualias streso valdymo strategijas;

2. Organizacines streso valdymo strategijas.
Individuliy strategijy pagrindg apima atskiro darbuotojo sugebéjimai iSvengti streso, organizacinés —
organizacijos lygmeniu atlikti pokyciai.

Individualios streso valdymo strategijos yra skirtos streso poveikj darbuotojo veiksmams bei darbo

efektyvumui mazinti, atsizvelgiant j darbuotojo asmenines savybes. Vieni i§ tokiy strategijy pavyzdziy
gali biiti (Jancauskas 2011; Stranksas 2005; Aveyus et al. 2009; Pratibhas 2010):
= Darbuotojy savistabos ir savireguliacijos mokymas. Darbuotojas turi iSmokti atpazinti, apibrézti
savo jausmus, reakcijas, sugebéti valdyti emocijas, stresg. Savistabos ir savireguliacijos galima
iSmokti i§ jvairios, lengvai pasiekiamos mokslinés literatiiros, kurioje duodami praktiniai
patarimai, minimos gudrybés ir pratimai, mokantys jveikti darbinj stresa, pavyzdziui:
o iSmokyti darbuotojus atrinkti, kas yra svarbiausia, o kas turi antraeile reikSme tiek
darbinéje veikloje, tiek ir priva¢iame gyvenime;
o ISmokyti suvokti savo galimybes daryti poveik] situacijai ar tolesniems jvykiams;
o iSmokyti kylan¢ias darbe problemas vertinti pagal vidaus aplinka, — organizacijoje
vyraujant] valdymo stiliy, kolegy elgseng jvairiose situacijose, taip pat iSorés veiksmy
poveikj — bendra socialing — ekonoming situacija Salyje, darbo santykius reguliuojancius

jstatymus ir teising norming bazg;
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o iSmokyti rengtis netikétumams. IS anksto reikéty pagalvoti apie galimus netikétumus ir
kaip i juos reaguoti,

o ISmokyti realiai vertinti aplinka, t. y. ne taip, kaip darbuotojui norétysi, bet taip, kokia ta
aplinka yra i§ tiesy — su egzistuojanc¢iu valdymo stiliumi organizacijoje, su apmokéjimo
sistema, su karjeros galimybémis, profesinio ugdymo galimybémis ir pan.;

o iSmokyti suprasti kitus, esan¢ius darbo aplinkoje, jy motyvacija darbe, vertybiy supratima,
pozitrj | save ir kitus. Tuomet bus ramiau gyventi, netgi tuo atveju, jeigu nesutinki su kity
darbuotojy pozicijomis, bet jas supranti ir gali tai psichologiskai paaiskinti.

Sveiko gyvenimo buido propagavimas. Tai galima jvykdyti jvairias biidais, tiek materialinémis,
tick nematerialinémis priemonémis skatinti atsisakyti riikymo, alkoholio vartojimo, organizuoti
darbovietéje sveikg maitinimg, jrengti darbo vietoje relaksacijos kabinetg ir pan.);

Relaksaciniai mokymai. Siy mokymy tikslas — teikiant konsultacine pagalba ismokyti darbuotojus
sukelti tokius psichologinius pojucius, kurie veikia raminamai, mazina nervingumo,
susijaudinimo, nepakantumo besiklostanc¢iai situacijai pojucius. Tai universali priemoné jveikti

stresg, sudétiné streso valdymo dalis.

Siekiant darbuotojui iSugdyti Siuos gebéjimus, organizacijose turi biiti pasitelkiama specialisty, tokiy

kaip psichologai, socialiniai darbuotojai, konsultacijomis, mokymais. Lietuvoje tokio darbo uZzuomazgas

galima rasti kariuomenéje, policijoje ir kitose srityse, kur nuolat jau¢iamos jvairios stresoriy formos.

Organizacinés streso valdymo strategijos pagal jy taikymo lygj skirstomos j pirmines, antrines ir

tretines (Coxas et al. 2000; Stranksas 2005; Maracine 2010; Cooperis 1997).

Pirminé strategija apima rizikos vertinima. Sios strategijos tikslas — pakeisti ar apskritai panaikinti

veiksnius, siekiant sumazinti jy poveikj darbuotojams. Vieni i§ tokiy strategijy pavyzdziy gali bati (Coxas
et al. 2000; Stranksas 2005; Kulvinskiené ir Bandziené 2008):

Darbo perprojektavimas;
Fiziniy darbo salygy pakeitimas;
Vadovavimo stiliaus pakeitimas;
Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima;
Tiksly ir pareigy aprasymas;
Uzduoc¢iy autonomija;
Darbo rezimo ar grafiko derinimas;
Organizacijos restruktiirizacija;,
Organizacings kultiiros kaita;
Bendradarbiavimo visose organizacijos hierarchiniuose lygiuose gerinimas;
Darbo vertinimas ir grjztamasis rysys;
Karjeros vystymas;
35



= Darbuotojy adaptacijos valdymas;

= Atleidimo i8§ konkrec¢ios darbo vietos ir jdarbinimo kitoje darbo vietoje pagrindimas.

Antrinés strategijos apima streso valdymo mokymus, sveikos gyvensenos skatinimus. Pagrindinis
démesys skiriamas informacijos sklaidai, individualiy sugeb&jimy ugdymui, sutelkiamas démesys |
darbuotojo individualias savybes: intelektg, temperaments, charakterj. Tai (Jan¢auskas 2011; Stranksas
2005, Coxas et al. 2000):

= Streso valdymo mokymai, kurie nustato ankstyvuosius streso darbe pozymius ir padeda

darbuotojams veiksmingiau kovoti su jtampa darbe, teikti paramg bendradarbiams jvairiose
darbinése situacijose;

» Darbuotojy jgtidziy mokymai (laiko planavimas, jgiidziy tobulinimas, mokymasis bendrauti su

klientais, darbinio ir asmeninio gyvenimo subalansavimas);

» Organizacijoje veikian¢iy procediry ir paslaugy reglamentavimas (Sveikatinimo programos,

profesinés reabilitacijos programos, darbo saugos programos).

= Komunikacija ir dalijimasis informacija.

Tretinés strategijos apima jvairias pagalbos darbuotojams programas, konsultavimg. JoS skirtos
atkurti darbinguma ty darbuotojy, kurie jau kencia nuo streso darbe, taip pat ugdyti vadovavimo sistemag
bei stiprinti riipinimasi darbuotojy sauga ir sveikata. Siuo atveju gali biiti taikomos $ios priemonés
(Jancauskas 2011; Stranksas 2005):

= Specialisty konsultavimas (psichology, socialiniy tarnyby darbuotojy, mediky ir k.t.);

» Remiantis specialisty patarimais taikomas darbuotojy reabilitacijos laikotarpis, darbuotojui grizus

1 darba, pavyzdziui, po ligos.

Pirminés strategijos apibréziamos kaip iniciatyvios, antrinés — iniciatyvios ir reaguojancios, o tretinés
— reaguojancios. Pirminés strategijos orientuotos ] organizacijos ar grupés lygi, o antrings ir tretinés — |
individualy darbuotojg (Kulvinskiené ir Bandziené 2008).

Remiantis Lietuvos jmonése V. R. Kulvinskienés ir A. Bandzienés (2008) atlikto tyrimo rezultatais
dazniausiai, vadovy nuomone, jy jmonése taikoma vadovo ir kolegy parama (41 proc.), komunikacija (19
proc.), darbo kriivio koregavimas ir perprojektavimas (16 proc.) (Kulvinskiené ir Bandziené 2008). Taigi,
organizacijose daZzniausiai yra taitkomos antrinés ir tretinés strategijos, o pirminés taikomos reciau.

Siekiant jvertinti geriausius zmogiskyjy istekliy valdymo biidus, Siame tyrime buvo isSrinktos §ios
strategijos: komunikacija ir dalijimasis informacija, tiksly ir pareigy apraSymas, darbo vertinimas ir
griztamasis rySys, socialiné parama, uzduoc¢iy autonomija. Daugumos taikomy strategijy efektyvumas
buvo jvertintas vidutiniskai (Kulvinskiené ir Bandziené 2008). Vadinasi, geriausiai vertinamos yra

pirmings ir antrinés strategijos.
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Nepriklausomai kokio lygmens ar pobiidzio streso valdymo strategijos ar jy kombinacija bus taikoma
nekilnojamojo turto jmonése. Jy pagrindinis tikslas — jgalinti atstatyti ar sukurti tokias darbo salygas
jmongje, jog joje biity uztikrinta gera vadovavimo kultira, Kai darbuotojai yra vertinami, gerbiami ir
palaikomi, organizacijoje rimtai zitirima j sveikatos priezitira; reikalavimai darbuotojams yra optimalaus
lygio, darbuotojai sugeba susidoroti su darbo apimtimi ir sudétingumu, darbas suplanuotas taip, kad
uzduotims jvykdyti skiriama pakankamai laiko ir i§ darbuotojy nesitikima, kad jie dirbs ilgus
vir§valandzius; darbuotojai jauciasi galintys kontroliuoti, jiems leidZziama nuspresti, kaip jie atliks savo
uzduotis, darbuotojo atsakomybé, veiksmy laisvé ir jam keliami reikalavimai yra subalansuoti; egzistuoja
geri santykiai, vadovai ir darbuotojai bendrauja pakankamai, darbuotojai néra bauginami ar uzsipuolami,
vadovai nuolat teikia objektyvy ir konkrety grjztamajj rySj savo darbuotojams, atlygis (darbo uzmokestis,
uzduociy paskirstymas ar pakélimas pareigose) yra suvokiamas kaip teisingas ir atitinkantis darbuotojo
kompetencija ir pastangas; gerai valdomi pokyciai, Kai darbuotojams paaisSkinama, kodél pokytis batinas,
aiSkiai pasakomas pokycio tikslas, darbuotojai jtraukiami ir jy nuomoné iSklausoma; darbuotojai
supranta savo vaidmenis, jie zino, kaip jy darbas prisideda prie organizacijos tiksly, funkcijos yra aiskiai
apibréztos; egzistuoja gera mokymo kultira, darbuotojai gauna pakankamai mokymy, kad galéty atlikti
savo darba, vadovai palaiko savo darbuotojus, net jei Sie suklysta; darbuotojai skatinami i§sakyti savo
ripesCius ir rasti organizacija ir individg tenkinanti sprendima (European Foundation... 2010)(Leka et al.
2003).

Apibendrinant, galima teigti, jog streso valdymo strategijy yra daug ir jvairiy. Tam, jog Zinotuméme
kokias strategijas ir prevencines priemones reikia taikyti tam tikroje nekilnojamojo turto jmongje —
pirmines, antrines ar tretines, organizacinio ar individualaus pobtidZio — visy pirma, biitina atlikti i§samy
tos jmonés streso rizikos vertinimg, nustatyti stresing jmonés biiklg. Bitent todél, kitoje magistro darbo

dalyje bus nagrinéjamos uzsienio Salyse taikomos streso rizikos jvertinimo ir valdymo metodikos.
3.2. Streso rizikos vertinimas

Sioje magistro darbo dalyje detaliau nagrinésime streso rizikos valdymo svarba, teisinj
reglamentavima, bus iSnagrinétos streso rizikos metodikos, kurias taikant galima minimaliai sumazinti su
darbu susijusio streso atsiradimo galimybe jmonéje, jo padarinius. Poskyrio pabaigoje bus atrinkta streso

rizikos valdymo metodika, kuri tinkamiausia nekilnojamojo turto jmonéms valdyti.
3.2.1. Teisinis streso rizikos valdymo poziiris

Darbuotojy sveikatos ir saugos gerinimas nuo devintojo deSimtmecio tapo svarbiu prioritetu Europos

valdzios institucijoms. Europos lygmeniu teisés aktuose buvo nustatyti bitiniausi darbuotojy apsaugos
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standartai, priimtos nuostatos, netrukdancios valstybéms naréms taikyti arba nustatyti grieztesniy
priemoniy darbuotojy sveikatai apsaugoti.

Vienas pagrindiniy kertiniy elementy ripinantis darbuotojy sauga ir sveikata buvo Pagrindy
direktyvos (89/391/EEB) priémimas (Leka et al. 2011). Sioje direktyvoje ir ja jgyvendinanéiuose
valstybiy nariy teisés aktuose su darbu susijes stresas nors néra tiesiogiai iSskirtas, taciau aiskiai
priskiriamas darbuotojy saugos ir sveikatos teisinio reguliavimo sri¢iai. Direktyvoje numatyta, jog
darbdaviai privalo ,,uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais”, taikyti
priemones vadovaujantis bendrais prevencijos principais: ,,a) rizikos rasiy vengimu; b) rizikos rusiy,
kuriy nejmanoma iSvengti, jvertinimu; c) rizikos riisiy Salinimu jy atsiradimo vietoje”. O su darbu susijes
stresas priskiriamas rizikos veiksniams. Direktyvos Sestasis straipsnis taip pat nurodo, jog turi biiti
uztikrintas ,,darbo pritaikymas asmeniui, ypa¢ darbo viety jrengimas, darbo priemoniy, darbo bei
gamybos metody pasirinkimas, siekiant pirmiausia palengvinti monotoniSskg darbg ar darba i§ anksto
nustatytu tempu bei sumazinti tokio darbo poveiki sveikatai”; ,,planuojant ir jdiegiant naujas
technologijas su darbuotojais ir (arba) jy atstovais biity aptartas pasirinkty priemoniy, darbo salygy ir
darbo aplinkos poveikis darbuotojy saugai bei sveikatai” (Europos bendrijy... 1989).

2004 metais tarp socialiniy partneriy buvo pasiraSytas Europos socialinis dialogas ,,Pagrindinis
susitarimas dél streso darbe”, kurio tikslas — ,,pateikti darbdaviams ir darbuotojams plana, kaip nustatyti ir
uzkirsti kelig ar valdyti streso darbe problemas”. Susitarimas jpareigojo ji jgyvendinti per 3 metus pagal
specifines valdymo ir darbo procediiras ir praktikas valstybése narése ir Europos ekonomings erdvés
Salyse (Europos socialinis... 2004).

Taigi, Siuose teisés aktuose numatyta, kad su darbu susijes stresas nekilnojamojo turto jmonése, kaip
ir kitos veiklos jmonése turi biiti nagrinéjamas tokiu paciu loginiu ir sisteminiu biidu, kaip ir kiti sveikatos
bei saugos klausimai — taikant rizikos valdymo metodika ir ypa¢ pabréZiant prevenciniy veiksmy svarba.
Sios nuostatos kiekvienoje 3alyje jgyvendinamos skirtingai, o jy taikymas praktikoje priklauso nuo

veiklos sektoriaus, darbuotojy kategorijos ir jmonés dydzio.
3.2.2. Streso rizikos valdymo metodikos parinkimas nekilnojamojo turto jmonei

Kadangi, remiantis teisés aktais, su darbu susijgs stresas nekilnojamojo turto jmonése turi biiti
nagrin¢jamas taikant rizikos valdymo metodika, Sioje magistro darbo dalyje bus iSnagrinétos kelios
uzsienio Salyse placiausiai taikomos naujausios streso rizikos valdymo metodikos, parenkama
tinkamiausia nekilnojamojo turto jmonéms metodika.

Autoriai Leka ir Coxas (2008) sudaré streso rizikos valdymo modelj, kuris parodo, Kaip streso rizikos
valdymas yra glaudZiai susijes su darbo produkcija ir darbo rezultatais (zr. 3.1 pav.). Siame modelyje
rizikos valdymas suvokiamas kaip darbo proceso organizavimo ir valdymo sudétiné dalis. Rizikos

valdymo procesg sudaro 5 etapai: rizikos vertinimas ir auditas, veiksmy plano sudarymas, rizikos
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sumazinimas, rizikos pasalinimas ir organizacinis mokymasis. Bendras rizikos valdymo procesas veikia
darbo rezultatus tiek tiesioginiu biidu, tiek netiesiogiai — per darbo produkcija (Leka ir Coxas 2008).
Vadinasi, tinkamai uztikrinus rizikos valdyma, galima padidinti darbo ir produkcijos kokybe, pagerinti
darbo nasumg, uztikrinti gerg darbuotojy sveikata, uztikrinti inovacijy plétra, pagerinti jmonés jvaizdj
visuomengje.

Sis streso rizikos valdymo modelis yra universalus, puikiai atspindi tai, kad rizikos valdymas yra
svarbi verslo veiklos dalis, neatsiejama nuo veiklos proceso ir jo rezultaty, todél rizikos valdymas
nekilnojamojo turto jmonése privalo tapti veiklos valdymo pagrindu. Taciau praktiniu pozitriu rizikos
valdymo procesas yra pateikiamas bendro pobudzio, nedetalizuojama, kokius veiksmus turéty atlikti
organizacija kiekvienu etapu. Etapai iSskiriami taip pat bendro pobudzio ir apima rizikos analize,

planavimg, vykdymg ir rezultaty analizg.

Darbo organizavimo ir valdymo procesas Darbo rezultatai
Gamyba f | .. )
Projektavimas, vystymas, organizavimas, gamyba novactjos -
A A
Gera darbuotojy g
v sveikata
Rizikos valdymas f N )
KokybiSkas darbas |
Rizikos vertinimas Veiksmy plano Rizikos .
ir auditas sudarymas sumazinimas f )
= L » | Produktyvumasir [ |
+ v kokvbé
Organizacinis Rizikos ( . )
mokymasis pasalinimas Socialiné gerovée  |g]

3.1 pav. Streso rizikos valdymo modelis (Leka ir Coxas 2008)

Europos Sajungos Salyse placiai taikoma Europos saugos ir sveikatos darbe agenttiros sudaryta
rizikos valdymo metodika, kurioje isskiriami 7 efektyviis rizikos valdymo veiksmai, Kuriais galima
sékmingai uzkirsti stresui kelig intervencinémis priemonémis darbo vietoje (Europos saugos... 2007):

1. Tinkama rizikos analizé. Ivertinant rizika, turi biiti nustatytas vertinimo atskaitos taskas. Gali biiti

taikomi ir tyrimai, jei, gavus rezultatus, ruoSiamasi imtis konkreciy laiku atliekamy veiksmy;

2. Kruopstus planavimas ir nuoseklus poziuris. Turéty buti iskelti aiSkus tikslai ir jvardytos tikslinés

grupés, taip pat nustatyta veikla, atsakomybé ir skirti resursai;
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Darbui ir darbuotojams skirty priemoniy derinimas. Pirmenyb¢ turi biti teikiama organizacinéms
intervencinéms priemonéms, kurios skirtos rizikai jos iSkilimo vietoje paSalinti. Darbuotojams
skirtos priemonés gali papildyti kitus veiksmus;

Sprendimai konkreciame kontekste. Darbuotojy darbe jgyta patirtis labai svarbi nustatant
problemas ir jy sprendimo budus;

Patyre praktikai ir faktais pagristos intervencinés priemonés. Turéty biti naudojamasi tik
patikima ne jmonés darbuotojy profesine patirtimi;

Socialinis dialogas, partnerysté ir darbuotojy dalyvavimas. Cia lemiama vaidmen] turi visy
darbuotojy ir vadovybés dalyvavimas visuose priemoniy taikymo etapuose ir suinteresuotumas;
Pastovi prevencija ir auksciausios valdzios parama. Pastovi pazanga nebus jmanoma tol, kol

vadovai nepasiry$ pokyciams. Rizikos valdymas turéty tapti veiklos vykdymo pagrindu.

Pirmuoju rizikos valdymo etapu tinkama rizikos analizé atlickama tokiu nuoseklumu (Europos

saugos... 2002a):

1.

o &~ N

ISsiaiSkinama ar egzistuoja streso problema. Nustatomi $ie rizikos veiksniai:

a. jmonés kultiira — koks yra jmonés poziiiris | stresg darbe;

b. reikalavimai — darbo kruvis ir kenksmingy fizikiniy veiksniy poveikio dydis;

c. kontrolé — kaip darbuotojai gali daryti jtakg atliekamam darbui;

d. santykiai — jvertinami bauginimai ir prievarta darbe;

e. pokyciai — kaip valdomi jmonés poky¢iai ir kaip apie juos informuojama;

f. funkcijos — kaip darbuotojai supranta savo funkcijas jmonéje, ar yra funkcijy konfliktai;
g. parama — kaip bendradarbiai ir vadovai suteikia parama;

h. mokymas — kaip darbuotojams suteikiami darbui atlikti reikalingi jgtidziai;

i. individualis veiksniai — individualiy skirtingumy jvertinimas;
Nustatoma, kas ir kaip gali biiti veikiamas streso;
Ivertinama rizika: kokiy veiksmy jau imtasi ar jy pakanka, kg dar reikéty padaryti;
Pagrindiniy iSvady pateikimas;
Rizikos vertinimo periodiSkumas. Vertinimas pakartotinai atliekamas tada, kai jmonéje vykdomi

esminiai pakeitimai.

Si streso rizikos metodika yra universali, i§skaido rizikos analizés, planavimo, vykdymo ir rezultaty

analizés etapus ] detalesniy aiSkesniy veiksmy seka, ypac didelis démesys skiriamas pirmajam veiksniui —

rizikos analizei, taiau metodikoje néra pateikiama, kokiu biidu, kokiomis priemonémis reikéty atlikti

analizg ir Kitus streso rizikos valdymo veiksmus, taip pat metodika reikalauja pasinaudoti ne jmonés

darbuotojy profesine patirtimi skiriant ir taikant prevencines priemones, o iSorés specialisty. Tai zenkliai
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sumazina ypa¢ mazy jmoniy, tokiy kaip nekilnojamojo turto, kur daZniausiai dirba iki 10 darbuotojy
finansinius pajégumus, galimybe vykdyti streso rizikos valdyma.

Nepaisant streso rizikos valdymo metodiky jvairovés, Siame magistro darbe bus vadovaujamasi
Colino J. Mackay (2004) sukurta streso rizikos valdymo metodika ,,Vadybos standartai” (angl.
,Management Standards”). Si rizikos valdymo struktiira tiksliausiai iliustruoja visus streso rizikos
valdymo etapus bei gali buti universaliai pritaikoma daugelio organizacijy atveju. Taip pat $i Streso
rizikos metodika i$siskiria tuo, kad apima SeSias pagrindines darbo projektavimo sritis organizacijose,
kuriy analizé leidzia ne tik atlikti placig situacijos analiz¢, bet ir nustatyti nekilnojamojo turto
vadybininky darbo veiklos sritis, kurios yra pazeidziamiausios nepriklausomai nuo vidinés organizacijos
struktiiros.

Si metodika atitinka ir vieng i§ pagrindiniy atrankos kriterijy — metodika yra pla¢iai taikoma uZsienio
Salyse. Vien Didziojoje Britanijoje kiekvienais metais pradedant nuo 2004 mety metodika yra taikoma
psichosocialiniy darbo salygy tyrimams atlikti tiek atskiry organizacijy lygmeniu, tiek valstybés mastu
(Mellor et al. 2011).

Colino J. Mackay (2004) ,,Vadybos standartai” ne tik placiai taikoma metodika DidZzioje Britanijoje,
Europos Sajungos Salyse, bet ir yra jtraukta ir j rekomenduojamy psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo
metodiky saraSa Lietuvos darbuotojy saugos ir sveikatos nuostatuose. Pagal naujuma Siame sgraSe $i
metodika uzima pirmaja vieta, taciau Lietuvoje ji taikoma reciausiai, kadangi dar néra sudarytas
metodikos vertimas ] lietuviy kalba.

Metodika apibréZia rodiklius, tokius kaip darbuotojy neatvykimo kiekis j darbo vieta dél sveikatos
problemy, darbo nagumas, finansin¢ apyvarta, veiklos vertinimas ir pan. Siy rodikliy kaita padeda valdyti
ir kontroliuoti streso rizikg organizacijose.

»,Valdymo standartai” apima SeSias pagrindines darbo projektavimo sritis organizacijose, kuriy
netinkamas valdymas, anot Colino J. Mackay (2004), yra tiesiogiai susijes su darbuotojy bloga sveikata ir
gerove, mazesniu darbo nasumu, padidéjusiu darbuotojy sergamumu, todél organizacijos streso rizikos
valdymas yra paremtas $iy sri¢iy — veiksniy valdymu. Tai (Mackay et al. 2004):

= Darbo reikalavimai — darbo kravis, darbo pobidis ir darbo aplinka;

= Darbo kontrol¢ — galimybé kontroliuoti savo darba;

= Parama darbe: valdymo parama, tarpusavio parama — organizacijos, tiesioginiy vadovy ar kolegy

taikomos skatinimo ir rémimo priemongs;

= Tarpusavio santykiai darbe — teigiamo darbo skatinimas, konfliktai, elgesio apribojimai;

= Vaidmuo organizacijoje — pareigybiy zinojimas, pareigy dvilypiskumas;

* Pokyciai jmonéje — poky¢iy valdymas organizacijoje, informavimas apie pokycius organizacijos

viduje.
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Metodikoje iSskirti universaltis 5 streso rizikos valdymo etapai, kurie gali biiti taikomi bet kurioje
organizacijoje nepriklausomai nuo jos dydzio ar veiklos. Tai (Health... 2006):
1. Streso rizikos veiksniy identifikavimas;
2. Potencialiy streso rizikos veiksniy nustatymas: duomeny rinkimas (tokiy kaip darbuotojy nedarbas
dél ligos, darbo produktyvumas, apyvarta, veiklos vertinimas) ir streso rizikos veiksniy tyrimas;
Streso rizikos jvertinimas: problemy ir reikiamy sprendimy nustatymas;
4. Tyrimo rezultaty registravimas: veiksmy plano parengimas ir jgyvendinimas;

5. Stebéjimas ir patikra: veiksmy plano veiksmingumo jvertinimas.

ISnagrinéjus streso rizikos metodikg, galima i$skirti jos privalumus. Metodika padeda supaprastinti
streso rizikos vertinimg, kadangi identifikuoja pagrindinius streso rizikos veiksnius, padeda darbdaviams
sutelkti démesj | Streso priezastis ir jy prevencija ir pateikia zingsnis po zingsnio veiksmy plang, kaip
atlikti rizikos vertinimg. Taip pat skatina darbdavius, darbuotojus ir jy atstovus dirbti kartu, nustatant su
darbu susijusio streso galimy Saltiniy visoje organizacijoje, pateikia kriterijus, kuriais organizacijos gali
vertinti pagrindiniy Streso S$altiniy valdymo veiksmingumg. Streso rizikos valdyma, remiantis S$ia
metodologija, gali atlikti tiek paskirtas profesine patirtj turinti jmonés darbuotojas, tiek iSorés specialistas.

,,Valdymo standarty” metodika bus remiamasi praktiniame streso rizikos valdymo tyrime, kuriame
bus nagrin¢jama nekilnojamojo turto vadybininky veikla. Potencialiy streso rizikos veiksniy nustatymo,
streso rizikos jvertinimo ir tyrimo rezultaty registravimo etapuose metodika bus papildyta autores,

remiantis nagrinéta teorija. Tyrimo metodologija, eiga ir rezultatai pateikiami kitame darbo skyriuje.
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4. PRAKTINIS STRESO RIZIKOS VALDYMO METODIKOS NEKILNOJAMOJO TURTO
VADYBININKU VEIKLOJE TAIKYMAS

Analitingje magistro darbo dalyje, remiantis uzsienio moksline literatiira, buvo iSanalizuota Streso
samprata ir reikSme nekilnojamojo turto jmoniy darbo rezultatams, apibrézti stresg sukeliantys veiksniai,
nustatytas streso lygis Lietuvos ir uzsienio Saliy nekilnojamojo turto sektoriuje, apibréztos streso valdymo
strategijos, parinkta tinkamiausia nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifikai streso rizikos
valdymo metodika.

Streso rizikos valdymo metodiky taikymo pavyzdziy uzsienio moksliniuose darbuose néra nedaug.
Nekilnojamojo turto vadybininky veikloje §i sritis beveik nenagrinéta tema. Todél S$is tyrimas yra
naudingas ne tik savo praktine prasme tiriamoms jmonéms, tafiau ir bendragja streso rizikos valdymo
taikymo praktika nekilnojamojo turto vadybininky darbo srityje.

Tyrimas atliekamas remiantis ankstesnéje magistro darbo dalyje parinkta uzsienio Salyse taikoma
streso rizikos valdymo metodika, kuri remiantis autorés iSnagrinéta moksline literatiira ir atlikta streso
lygio analize Lietuvos ir uzsienio $aliy nekilnojamojo turto srityje papildyta atsizvelgiant j nekilnojamojo
turto vadybininky darbo specifika.

Siame darbo skyriuje bus nagrinéjama pritaikytos streso rizikos valdymo metodikos teikiama nauda

nekilnojamojo turto vadybininky darbo rezultatams, jos pritaikymo tikslingumas ir reikalingumas.
4.1. Tyrimo metodologija

Siekiant i$siaiSkinti streso rizikos nekilnojamojo turto vadybininky veikloje valdymo ypatumus, buvo
nuspresta atlikti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metody kombinacija.

Problema. Darbo teorinéje dalyje buvo apibrézti sékmingo streso rizikos valdymo ypatumai,
padaryta prielaida, kad sékmingas streso rizikos nekilnojamojo turto vadybininky veikloje valdymas gali
buti traktuojamas kaip veiksminga organizacijos veiklos proceso ir jo rezultaty gerinimo, darbo naSumo
didinimo priemoné. Taciau teoriniai teiginiai yra formuluojami vadovaujantis idealistinémis
perspektyvomis, o realyb¢je nagrinéti aspektai daznai biina jgyvendinami kiek kitaip. Todé¢l teoringje
magistro darbo dalyje suformuluotus sékmingo streso rizikos valdymo principus tikslinga palyginti su
realia Lietuvos nekilnojamojo turto organizacijy patirtimi.

Tyrimo objektas — streso rizikos Lietuvos nekilnojamojo turto vadybininky veikloje valdymas.

Tyrimo tikslas — nustatyti streso rizikos valdymo metodikos veiksminguma nekilnojamojo turto
jmoniy darbo naSumui.

Tam, kad biity jgyvendinamas tyrimo tikslas, iSsikelti Sic uzdaviniai:

1. Nustatyti ir jvertinti streso rizikos veiksnius nekilnojamojo turto vadybininky veikloje;

2. Parengti ir jgyvendinti veiksmy plana, skirta sumazinti iSkilusiai streso rizikos grésmei;
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3. Istirti, ar jgyvendinta streso rizikos valdymo metodika pagerino nekilnojamojo turto vadybininky

darbo nasuma.
ISkeltos Sios hipotezés:
1 hipotezé — nekilnojamojo turto vadybininky veikloje labiausiai stresg sukelia darbo reikalavimy —
psichologiniai veiksniai;
2 hipotezé — streso rizikos organizacijoje valdymas sudaro palankias sglygas gerinti nekilnojamojo
turto vadybininky darbo naSumui.
Taikyti tyrimo metodai. Tyrimui buvo pasirinkti kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodai — anketa ir
vadovy interviu.
Kiekybinio tyrimo metodo — anketos — pasirinkimg 1émé Colino J. Mackay (2004) streso rizikos
valdymo metodikos, kuria remiamasi §iame tyrime, rekomendacijos. Sis apklausos metodas yra tinkamas,
kadangi leidZia ne tik i§nagrinéti streso rizikos valdymo ypatumus, bet ir suprasti Streso rizikos priezastis,
galimas pasekmes. Be to, anketos tyrimas atlickamas anonimiskai, uztikrinamas respondento slaptumas,
Sios dvi salygos biitinos vertinant organizacijos, kurioje dirba respondentas, veiklos struktiira.
Kiekybinis tyrimo metodas buvo taikomas streso rizikos situacijai organizacijose nustatyti, 0 streso
rizikos nekilnojamojo turto vadybininky veikloje valdymo metodikai jvertinti buvo taikytas kokybinis
tyrimo metodas.
Kokybinis tyrimo metodas — vadovy interviu — buvo pasirinktas, siekiant jvertinti kiekybinio tyrimo
rezultatus — gautiems duomenims patikslinti ir jy patikimumui patikrinti.
Interviu metodologija pasirinkta, nes:
= Kkiekybiniy tyrimy rezultatas — tai skaiCiai, procentai ir pan., o kokybiniuose tyrimuose rezultatai
gaunami atviro teksto, kuris analizuojamas, forma (Tidikis 2003);

= tai vienas i$ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody (Tidikis 2003);

= reikiamos zodinés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu, atviri
klausimai padeda pasiekti norimg rezultatg (Tidikis 2003);

» vadovy interviu metu yra apklausiami uz organizacijos veikla atsakingi asmenys, kurie turi

didziausig kompetencijg ir patikimiausig prieigg jvertinti tiriamg problema.

Apklausos metodu — atlikus dvi vienodas anketas skirtingu laikotarpiu — per trumpa laikg buvo gauta
daug kiekybinés informacijos. Dviejy vienody ankety apklausa skirtingu laiku buvo atliekama streso
rizikos kaitos jmonéje nustatymo tikslu. Siekiant jprasminti gautus ankety rezultatus buvo taikytas
kokybinio tyrimo metodas — vadovy interviu.

Tyrimo imtis. Siekiant nustatyti streso rizikos valdymo metodikos veiksmingumag nekilnojamojo
turto jmoniy darbo naSumui, tyrimas turéjo buti atliktas keliose nekilnojamojo turto jmonése. Buvo

iSsikelti Sie pagrindiniai jmoniy atrankos kriterijai: 1) jmoné turi veikti ne trumpesnj nei trejy mety
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laikotarp; — svarbu, kad jmon¢je bity nusistovéjusi vidaus kulttra, susiformavusi jmonés valdymo
struktiira; 2) jmonés darbuotojy skai¢ius biity ne mazesnis nei 5 ir ne didesnis nei 10 — jmonés dydis
atitikty tipinés, dazniausiai Lietuvoje veikian¢ios nekilnojamojo turto jmonés dydj; 3) pagrindiné jmonés
veikla bty tarpininkavimas parduodant ar nuomojant nekilnojamajj turtg — jmonés darbuotojy veikla
apimty analitinéje magistro darbo dalyje iSnagrinétg nekilnojamojo turto vadybininky veiklg.
Atsizvelgiant | Siuos kriterijus bei galimybes prieiti prie konfidencialiy jmonés duomeny, valdymo
struktiiros buvo atrinktos dvi Lietuvoje veikiancios uzdarosios akcinés nekilnojamojo turto bendrovés
»NT Raktas” ir ,,011”. Bendrové ,,NT Raktas” savo veiklg daugiausiai vykdo Vilniaus apskrityje,
jmongéje orientuojamasi j gyvenamojo busto sektoriy, o bendrové ,,011” daugiausiai veikia Kauno
apskrityje tieck gyvenamojo bisto, tick komerciniy patalpy nuomos ir pardavimo srityje. Bendrové ,,NT
Raktas” gyvuoja trejus metus, ,,011” — ketverius. Jmoniy valdymo struktiira panasi. Imoniy vadovai yra
pagrindiniai uzduociy ir veiklos koordinatoriai, kuriy nurodymus gauna ir jgyvendina personalo vadovas.
sutar¢iy vykdymg. Like darbuotojai — nekilnojamojo turto vadybininkai, kurie vykdo visus su
tarpininkavimo paslaugomis susijusius uzdavinius, atlieka keturias kertines Sios veiklos darbo dalis:
uzsiima naujy nekilnojamojo turto objekty paieska; nekilnojamojo turto objekty administravimu; pirkéjo
ar nuomininko paieska; vykdo nekilnojamojo turto objekto pirkimo ir pardavimo ar nuomos sandorius.
Vadybininky darbo atlyginimas abiejose jmonése tiesiogiai priklauso nuo jy darbo rezultaty.

Kiekviena jmon¢ buvo tiriama atskirai, véliau lyginami jy tyrimy rezultatai.

Anketos tyrimy respondentais buvo pasirinkti $iy bendroviy nekilnojamojo turto vadybininky
paslaugas atliekantys darbuotojai. Vadovy interviu respondentais tapo ty jmoniy vadovai, atsakingi uz
darbuotojy veiklg ir jy darbo rezultatus.

Ankety klausimynas buvo pildomas pagal jame nurodytas taisykles, jame buvo pateiktos 3 klausimy
grupés (ziar. | priedg). I viso nekilnojamojo turto jmonés ,,NT Raktas” respondenty buvo uzpildyta 14
ankety (po 7 anketas dviem etapais), nekilnojamojo turto jmonés ,,011” respondenty — 12 ankety (po 6
anketas dviem etapais). Ankety skaicius tiesiogiai priklausé nuo jmonés darbuotojy skai¢iaus. Apklausa

buvo skelbiama apklausy interneto tinklalapyje www.apklausa.lt, respondentams siunc¢iama elektroniniu

pastu.

Kokybinio tyrimo metu, taikant interviu metoda, imoniy vadovy buvo praSoma jvertinti ar Streso
rizikos valdymo metodikos taikymas jmonéje buvo naudingas, leido pagerinti darbuotojy darbo nasuma
vienetais per laiko vieneta, veiklos rezultatai — kokybine paslaugy israiska.

Interviu vieta ir laikas su kiekvienu vadovu buvo derinami individualiai. Interviu klausimai
respondentams buvo pateikiami tiesiogiai, atsakymai fiksuojami technine priemone. Kokybinio tyrimo

interviu pateikiami J — L prieduose.
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Tyrimo laikotarpis: 2011-09-01 — 2011-12-15.
4.2. Tyrimo eiga ir rezultatai

Praktinis tyrimas buvo atliktas penkiais etapais, remiantis uzsienio Salyse taikoma streso rizikos
valdymo ,,Valdymo standarty” metodika (Health... 2007) ir autorés asmeniniu indeliu, pagrjstu darbo
analitin¢je dalyje iSnagrinéta medziaga.

1 etapas. Pradiniame tiriamojo darbo etape buvo sudaroma tyrimo anketa, atsizvelgiant j analitinéje
magistro darbo dalyje nekilnojamojo turto vadybininky veikloje identifikuotus streso rizikos veiksnius.
Anketg sudaryto trys pagrindinés dalys. Pirmoje anketos dalyje pateiktas rekomenduojamas ,,Valdymo
standarty” klausimynas, susidedantis i§ 35 klausimy (I klausimy grupé). Sis klausimynas yra svarbus,
kadangi, ji taikant, nustatoma kaip pakito streso rizika jmonéje tyrimo laikotarpiu ir kokios streso
veiksniy grupes jmonése reikia valdyti, kadangi jos yra padidéjusios rizikos. Antraja anketos dalj sudaro
analitinéje magistro darbo dalyje autorés apibrézty 12 streso rizikos veiksniy nekilnojamojo turto
vadybininky veikloje vertinimas (I klausimy grupé), kuris atliekamas, siekiant identifikuoti streso
specifikg nekilnojamojo turto sektoriuje bei pagrjsti autorés teoriskai apibrézty nekilnojamojo turto
vadybininky veikloje stresg sukelianciy veiksniy prakting vertg. Trecioji anketos dalis — demografiniai
klausimai (111 klausimy grupé).

2 etapas. Antrajame etape buvo atliktas streso rizikos veiksniy tyrimas abiejose nekilnojamojo turto
jmongse: surinkti duomenys apie jmoniy veikla, struktiirg, darbo saglygas ir kitus pozitrius, uzpildomos
anketos.

3 etapas. Siame etape, remiantis tyrimo rezultatais, jvertinta streso rizika jmonése, apibréztos
problemos, nustatyti reikiami sprendimai.

4 etapas. Ketvirtame etape jmoniy vadovai buvo supazindinti su tyrimo rezultatais, konsultuojantis su
vadovais, parengtas ir jgyvendintas veiksmy planas, kaip bity galima sumazinti ar panaikinti esamg ar
galimg streso rizika.

5 etapas. Paskutiniame etape, pra¢jus trims ménesiams nuo veiksmy plano jgyvendinimo, buvo
atliktas veiksmy plano veiksmingumo jvertinimas. Jis buvo atliktas dviem etapais. Visy pirma, jmoniy
darbuotojams, kurie dalyvavo tyrime, buvo pateiktos dar karta uzpildyti tos pacios anketos, siekiant
iSsiaiSkinti, ar jgyvendinus veiksmy plang pasikeité darbuotojy poziiiris | darbo salygas. Antra, buvo
atliktas vadovy interviu, siekiant iSsiaiSkinti, kaip jmonés vadovai vertina streso rizikos valdymo
metodikos naudinguma, ar streso rizikos valdymo procesas tur¢jo jtaka darbo naSumo kaitai.

Tyrimo rezultatai pateikti tolesnése darbo dalyse.

46



4.2.1. Streso rizikos vertinimas

Nekilnojamojo turto jmonése Streso rizikos vertinimas buvo atliktas kiekybiniu tyrimu dviem etapais.
Visy pirma, buvo analizuojami anketos I klausimy grupés (rekomenduojamo ir placiai uzsienio Salyse
taikomo ,,Valdymo standarty” klausimyno) respondenty atsakymai, kurie suteiké galimybe nustatyti
pagrindines stresg sukelianc¢iy veiksniy grupes ir potencialias streso kilimo sritis jmonése, véliau — 11
klausimy grupés respondenty atsakymai, kurie leido jvertinti dazniausiai stresg sukeliancius veiksnius
nekilnojamojo turto vadybininky veikloje pagal jy prigimtj. Panagrinékime Siuos tyrimo rezultatus eilés
tvarka placiau.

Pirmuoju etapu streso rizikos vertinimas buvo grindziamas rekomenduojamo ir placiai uzsienio Salyse
taikomo ,,Valdymo standarty” klausimyno (I anketos klausimy grupés) respondenty atsakymais. Pirma
buvo vertinama ,,NT Raktas” jmonés vidaus aplinkoje streso rizika pagal septynias pagrindines stresg
sukelianciy veiksniy grupes: 1) darbo reikalavimus; 2) darbo kontrole; 3) vadovy parama; 4) kolegy
parama; 5) tarpusavio santykius; 6) vaidmen] organizacijoje ir 7) pokyc¢ius jmonéje. Véliau vertinama
situacija nekilnojamojo turto jmonéje ,,011” ir lyginami jmoniy tyrimo rezultatai. Streso lygis vertinamas
pagal ,,Valdymo standarty” rodikliy intervalg nuo 1 iki 5, kur 1 reiSkia labai didelj streso lygj, 5 — labai
nedidelj streso lygi.

Didziausia streso rizika nekilnojamojo turto jmonéje ,,NT Raktas” buvo nustatyta darbo reikalavimy
(2,95) veiksniy grupéje, kiek mazesne, taciau taip pat padidéjusi rizika matoma pokyciy jmongje (3,43) ir
darbo kontrolés (3,93) veiksniy grupése. Kitose veiksniy grupése, ypac tarpusavio santykiy (4,82) ir
kolegy paramos (4,54), streso rizika nedidelé (zitir. 4.1 pav.). IS Siy rezultaty aiskiai matyti, jog anks¢iau
iSkelta prielaida, jog nekilnojamojo turto jmone¢je ,,NT Raktas” yra sukurti ir plétojami puikiis vadovybeés
ir darbuotojy, kolegy tarpusavio santykiai, taiau darbuotojai jaucia stresg dél ateities perspektyvy — darbo
vietos saugumo ir pajamy Saltinio (poky¢iy), yra padidéjusi streso rizika vadybininkams. bendraujant su

jmonés klientais (darbo reikalavimy), yra pagrjsta ir teisinga.

47



Streso lygis jmonés vidaus aplinkoje

6.00

4.82

5.00

4.00

3.00

2.00

1.00

Q.00

m Darbo reikalavimai W Darbo kontrolé m Vadowvy parama B Kolegy parama

B Tarpusavio santykiai B Vaidmuo organizacijose B Pokyciai

4.1 pav. Streso lygis ,,NT Raktas” jmoneés vidaus aplinkoje

Nekilnojamojo turto jmon¢je ,,011” didZiausia streso rizika buvo nustatyta vadovy paramos (2,90),
darbo reikalavimy (2,98) veiksniy grupése, kiek mazesné, taciau taip pat padidéjusi rizika matoma darbo
kontrolés (3,64) ir pokyc¢iy imonéje (3,94) veiksniy grupése. Kitose veiksniy grupése, ypac tarpusavio
santykiy (4,67) ir vaidmens organizacijoje (4,50), streso rizika nedidel¢ (Zidr. 4.2 pav.). Sie duomenys
patvirtina, jog iSkelta prielaida, kad Sioje jmongje yra sukurti ir plétojami puikiis kolegy tarpusavio
santykiai, darbuotojai jauciasi pakankamai saugiis dél ateities perspektyvy ir galimy pokyciy jmongje,
tadiau jauCiama jtampa tarp darbuotojy ir vadovybés (triksta vadovy paramos), yra padidéjusi streso

rizika dél darbo reikalavimy.

Streso lygis jmonés vidaus aplinkoje

5.00 467 a4.50

B Darbo reikalavimai B Darbo kontrolé H Vadovy parama B Kolegy parama

B Tarpusavio santykiai B Vaidmuo organizacijose B Pokyiai

4.2 pav. Streso lygis ,,011” jmonés vidaus aplinkoje
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Siekiant jvertinti streso rizikg nekilnojamojo turto vadybininko veikloje, nustatyti pagrindines stresa
sukelianciy veiksniy grupes ir potencialias streso kilimo sritis jmonése, abiejy jmoniy tyrimo duomenys
buvo analizuojami ir nagriné¢jami. Abiejy nekilnojamojo turto jmoniy tyrimo rezultatai pateikti 4.3

paveiksle.

6.00

Darbo Darbo Vadowy Kolegy Tarpusavio Vaidmuo Pokyéiai
reikalavimai  kontrolé parama parama santykiai organizacijose

011 mNTRaktas

4.3 pav. Streso lygis ,, NT Raktas” ir ,,011” jmoniy vidaus aplinkoje

IS 4.3 paveiksle pateikty duomeny matyti, jog tiek ,,NT Raktas”, tiek ,,011” jmonése didziausias
streso lygis patiriamas dél darbo reikalavimy. Kiek mazesné, tac¢iau padidéjusi rizika yra darbo kontrolés
ir poky¢iy veiksniy grupése. Galime daryti prielaida, jog poky¢iy veiksniy grupé yra padéjusios rizikos,
kadangi ji susijusi ne tik su tiesiogine nekilnojamojo turto vadybininky veikla, taciau priklauso ir nuo kity
iSorés veiksniy, tokiy kaip Salies ekonominé padétis, mokesciy sistema ir pan. Vadovy paramos veiksniy
grupé priklauso tiek padidéjusios, tiek nedidelés rizikos grupéms, vadinasi, streso rizika Sioje grupéje yra
tiesiogiai priklausoma nuo jmonés vidaus politikos. Kitos veiksniy grupés patenka ] mazos streso rizikos
grupe, taciau galima teigti, jog Sios veiksniy grupés, kaip ir vadovy paramos veiksniai, priklauso nuo
jmones vidaus politikos.

Taigi, galime prieiti iSvada, jog nekilnojamojo turto vadybininkuy veikloje labiausiai stresa

sukelia darbo reikalavimy veiksniuy grupé.
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Atliekant stresa sukelian¢iy veiksniy nekilnojamojo turto vadybininky veikloje vertinimg pagal jy
prigimtj, ,,NT Raktas” jmonés respondenty uzpildyty ankety II klausimy grupés duomenys parodé, jog
Sioje nekilnojamojo turto jmonéje darbuotojams labiausiai stresg kelia psichologiniai veiksniai, tokie kaip
nepastovios pajamos (57 proc.), problemiskas bendravimas su jmonés klientais (43 proc.), didelis darbo
kraivis (43 proc.) ir socialinis veiksnys — darbo vietos nesaugumas (43 proc.). Respondenty atsakymai

absoliutine ir procentine iSraiSkomis pateikti 4.1 lenteléje.

4.1 lentelé. ,,NT Raktas” jmonés respondenty atliktas streso rizikos veiksniy stiprumo jvertinimas intervalu nuo 1

iki 5, kur 1 — nesukelia streso, 5 — labai sukelia stresg

1 2 3 4 5
Nepastovios pajamos 1(14.3%) | 0(0.0%)|2(28.6%)| 3 (42.9%) | 1 (14.3%)
Didelis darbo kravis 1(14.3%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%)
:")a;;fadsam ko 1(14.3%) | 2 (28.6%) | 2 (28.6%) | 2 (28.6%)| 0 (0.0%)
Nepakankamas
vadovybés ir darbuotojy 1(14.3%) | 3 (42.9%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%)| 0 (0.0%)
bendravimas
Nepakankamas
darbuotojy tarpusavio 1(14.3%) | 3 (42.9%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%) | 0 (0.0%)
bendravimas
llgai trunkancios ar
nereguliarios darbo 1(14.3%) | 2 (28.6%) | 2 (28.6%) | 2 (28.6%) | 0 (0.0%)
valandos
;’Zﬂ;‘gﬁﬁ&f’;ﬁ‘;°t°“‘ 3 (42.9%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%) | 1 (14.3%) | 0 (0.0%)
gf:m' :;?t‘i’lf:k‘”” 3 (42.9%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%) | 0(0.0%) | 1 (14.3%)
g’;?ri’;z’;‘;am"s karjeros | 4 14.39%) | 2 (28.6%) | 2 (28.6%) | 2 (28.6%)| 0 (0.0%)
Darbo vietos nesaugumas| 1(14.3%) | 2 (28.6%) | 1 (14.3%)| 0(0.0%) | 3 (42.9%)
Problemiskas
bendravimas su jmonés 0(0.0%) | 1(14.3%) | 3 (42.9%)| 0(0.0%) | 3 (42.9%)
klientais

Sios jmonés nekilnojamojo turto vadybininkams visi$kai nesukelia streso ar sukelia labai nedaug
neigiamy emocijy dauguma tirty socialiniy veiksniy, tokiy kaip vadovybeés ir darbuotojy santykiy

problemos (72 proc.), neaiSki zmogiskyjy iStekliy politika (72 proc.), nepakankamas vadovybés ir
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darbuotojy bendravimas (57 proc.), nepakankamas darbuotojy tarpusavio bendravimas (57 proc.)(zitr. 4.1

lent.). Tirty stresg sukelian¢iy veiksniy rezultaty pasiskirstymas pateiktas 4.4 paveiksle.

Stresa sukeliantys veiksniai

4.00

3.50

3.00

250

2.00

1.50

1.00

050

0.00

M Nepastovios pajamos M Didelisdarbo krivis

M Platus darbo funkcijy spektras B Nepakankamas vadovybés ir darbuotojy bendravimas
W Nepakankamas darbuotojy tarpusavio bendravimas ™ llgai trunkancios ar nereguliarios darbo valandos

M Vadovybés ir darbuotojy santykiy problemos W Neaiski Zmogiskyjy istekliy politika

i Nepakankamos karjeros galimybés M Darbovietos nesaugumas

i Problematiskas bendravimas su jmonés klientais

4.4 pav. Stresa sukelian¢iy veiksniy pasiskirstymas ,,NT Raktas” nekilnojamojo turto vadybininky veikloje

Vadinasi, nekilnojamojo turto jmonéje ,,NT Raktas” yra sukurti ir plétojami puikiis vadovybes ir
darbuotojy, kolegy tarpusavio santykiai, numatyta aiski zmogiskyjy istekliy politika, tac¢iau darbuotojai
jaucia stresg dél ateities perspektyvy — darbo vietos saugumo ir pajamy Saltinio, yra padidéjusi streso
rizika vadybininkams bendraujant su jmonés klientais.

Tuo tarpu ,,011” nekilnojamojo turto jmonéje labiausiai darbuotojams stresg kelia psichologiniai
veiksniai, tokie kaip problemiskas bendravimas su jmonés klientais (67 proc.), nepastovios pajamos (50
proc.) ir socialinis veiksnys — vadovybés ir darbuotojy santykiy problemos (66 proc.). Respondenty

atsakymai absoliutine ir procentine iSraiSkomis pateikti 4.2 lenteléje.
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kur 1 — nesukelia streso, 5 — labai sukelia stresg

4.2 lentelé. ,,011” jmonés respondenty atliktas streso rizikos veiksniy stiprumo jvertinimas intervalu nuo 1 iki 5,

1 2 3 4 5
Nepastovios pajamos 1(16.7%)| 0(0.0%)| 2(33.3%) |2 (33.3%) | 1 (16.7%)
Nepakankamas
vadovybés ir darbuotojy 1(16.7%) | 2 (33.3%)| 3 (50.0%) | 0(0.0%)| 0 (0.0%)
bendravimas
Nepakankamas
darbuotojy tarpusavio 2 (33.3%) | 2(33.3%)| 2(33.3%) | 0(0.0%)| 0(0.0%)
bendravimas
Vadovybes ir darbuotojy - - - - -
Saniyki) problemos 1(16.7%)| 0(0.0%)| 1(16.7%)| 2 (33.3%) | 2 (33.3%)
Neaiski Zmogiskuju ) " o 0 0
i&tekliy polifika 3(50.0%) | 2 (33.3%)| 1(16.7%)| 0(0.0%)| 0 (0.0%)
';;‘i’;';zg';am"s kareros | 5 (33 300) | 2 (33.3%) | 2 (33.3%) | 0(0.0%)| 0 (0.0%)
ENb0 yick 2 (33.3%) | 2 (33.3%) | 2 (33.3%)| 0(0.0%)| 0 (0.0%)
nesaugumas
Didelis darbo kravis 0(0.0%) | 3 (50.0%)| 1 (16.7%) | 2 (33.3%) | 0 (0.0%)
:F')a;;fadsarb”“”kc“” 0(0.0%) | 2 (33.3%)| 4 (66.7%) | 0(0.0%)| 0 (0.0%)
llgai trunkancios ar
nereguliarios darbo 0(0.0%) | 1(16.7%)| 4 (66.7%) | 1 (16.7%) | 0 (0.0%)
valandos
Problemiskas
bendravimas su jmonés 0(0.0%)| 0(0.0%)| 2(33.3%)| 3 (50.0%) | 1 (16.7%)
klientais

Maziausiai sukelia stresg ,,011” nekilnojamojo turto vadybininkams jy darbo aplinkoje socialiniai
veiksniai. Tai — neaiski zmogiskyjy iStekliy politika (83 proc.), nepakankamas darbuotojy tarpusavio
bendravimas (66 proc.), darbo vietos nesaugumas (66 proc.) ir nepakankamos karjeros galimybés (66
proc.)(zitr. 4.2 lent.). Detalesnis tirty stresg sukelianciy veiksniy rezultaty pasiskirstymas pateiktas 4.5
paveiksle.
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Stresa sukeliantys veiksniai

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

B Nepastovios pajamos M Didelis darbo kriwvis

m Platus darbo funkcijy spektras; m Nepakankamas vadowybés ir darbuotojy bendravimas;
B Nepakankamas darbuotojy tarpusavio bendravimas; M llgai trunkandios ar nereguliarios darbo valandos;
 Vadowybés ir darbuotojy santykiy problemos;  Neaizki Zmogiskyjy istekliy politika;

w Nepakankamos karjeros galimybés; m Darbo vietos nesaugumas;

i Problematikas bendravimas su jmonés klientais;
4.5 pav. Stresa sukelianciy veiksniy pasiskirstymas ,,011” nekilnojamojo turto vadybininky veikloje

Galime daryti prielaida, jog Sioje jmongje yra sukurti ir plétojami puikis kolegy tarpusavio santyKiai,
priesingai nei ankstesnéje jmonéje, darbuotojai jauCiasi saugiis dél ateities perspektyvy, jmonéje
uztikrintos karjeros galimybés, saugios darbo vietos, taciau jmongje jauciama jtampa tarp darbuotojy ir
vadovybeés, yra padidéjusi streso rizika bendraujant su jmonés klientais, stresg darbuotojams taip pat kelia

nepastovios pajamos.

Siekiant tinkamai jvertinti stresg sukelian¢ius veiksnius nekilnojamojo turto vadybininky veikloje, jy
prigimt] pagal darbo specifika, lyginami jmoniy tyrimo rezultatai.

Tyrimo rezultatai parodé, jog nekilnojamojo turto vadybininky veikloje nepriklausomai nuo jmonés
vidaus kultiros labiausiai stresa kelia problemiskas bendravimas su jmonés klientais ir nepastovios
vadybininky uzdirbamos pajamos. Kiek maziau, ta¢iau padidéjusiai streso rizikai taip pat priklauso tokie
veiksniai, kaip didelis darbo kriivis, platus darbo funkcijy spektras, ilgai trunkancios ar nereguliarios
darbo valandos, darbo vietos nesaugumas. Maziausiai stresg sukelia arba visai jo nesukelia jmonése
sukurta palanki darbo atmosfera, geri vadovy ir darbuotojy, kolegy tarpusavio santykiai (zitr. 4.6 pav.).
Siy veiksniy rizika tiesiogiai priklauso ne nuo nekilnojamojo turto vadybininky darbo specifikos, tadiau

nuo suformuotos jmonés vidaus politikos.
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Problematizkas bendravimas su jmonés klientais

Darbo vietos nesaugumas

Nepakankamos karjeros galimybés

Neaiski zmogiskyjy istekliy politika

Vadovybés ir darbuotojy santykiy problemos

ligai trunkancios ar nereguliarios darbo valandos
Nepakankamas darbuotojy tarpusavio...

Nepakankamas vadovybés ir darbuotojy...

Platus darbo funkcijy spektras

Didelis darbo krivis

Nepastovios pajamos

0.00 050 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50
B NT Raktas w011
4.6 pav. Stresg sukelian¢iy veiksniy pasiskirstymas ,,NT Raktas” ir ,,011” nekilnojamojo turto vadybininky
veikloje
Taigi, vertinant stresg sukeliancius veiksnius nekilnojamojo turto vadybininky veikloje pagal veiksniy
prigimtj, buvo nustatyta, jog daugiausiai Sios specifikos veiklg veikia psichologiniai veiksniai (zitr. 4.7

pav.).

4.7 pav. Stresa sukelianiy veiksniy pasiskirstymas pagal jy prigimtj ,,NT Raktas” ir ,,011” nekilnojamojo turto
vadybininky veikloje
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1 hipotezé — nekilnojamojo turto vadybininky veikloje labiausiai stresg sukelia darbo reikalavimy ir
psichologiniai veiksniai — patvirtinta.
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4.2.2. Veiksmy plano parengimas ir jgyvendinimas

Streso rizikos valdymo veiksmy planas buvo parengtas atsizvelgiant j nekilnojamojo turto jmonése
atlikta streso rizikos jvertinima, kuris pateiktas 4.2.1. darbo skirsnyje. Kiekviena nustatyta padidinto
streso rizikos veiksniy grupé buvo papildomai detaliai analizuojama pagal respondenty iSsakyta nuomonge
kiekvienu klausimyno, skirto tai veiksniy grupei jvertinti, klausimu. Atitinkamai parengiamas veiksmy
planas ir parenkamos tinkamos streso rizikos valdymo prevencinés priemonés i§ autorés sudaryto
priemoniy saraso, pateikto C — H prieduose. Prevenciniy streso rizikos valdymo priemoniy sgraSas
sudarytas remiantis iSnagrinéta uZzsienio Saliy moksline literatira (Leka et al. 2003; Health... 2007;
Ramesaras et al. 2009; Williamsonas 2000). Sios priemonés yra universalaus tipo, kad galéty biti
pritaikytos skirtingo dydzio, veiklos, vidaus kultiiros ir kity vidaus elementy jmoniy streso valdymui.

Veiksmy planai buvo sudaryti bendradarbiaujant su jmoniy vadovais, pries tai jiems pateikus jmonés
streso rizikos vertinimo rezultatus. Remiantis $iais rezultatais buvo parengti ir jgyvendinti veiksmy planai
kaip biity galima sumazinti ar panaikinti esamg ar galimg streso rizikg. Parengus veiksmy plang, jmoniy
vadovams buvo pateiktas kiekvienai nustatytai padidéjusios streso rizikos veiksniy grupei valdyti skirtas
prevenciniy priemoniy sarasas.

Sioje magistro darbo dalyje pateikiami parengti veiksmy planai bei prevenciniy priemoniy sarasai.
Nekilnojamojo turto jmon¢je ,,NT Raktas™ didZiausia streso rizika buvo nustatyta darbo reikalavimy

ir poky€iy imong¢je veiksniy grupéje, todel Sios veiksniy grupés rezultaty gerinimui buvo skiriamas

didziausias démesys, parengtas veiksmy planas, kuris pateiktas 4.3 lenteléje.
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4.3 lentelé. Imonei ,,NT Raktas” parengtas veiksmy planas

Veiksniy Norimas ) . . ] Atsako- | Vykdymo | Veiksmuy
Situacija Veiksmai
grupé rezultatas mybé laikas atlikimas
Darbo Efektyvesné | = Didelis darbo 1. Perzitiréti Vadovas | Nedelsiant | Tgstinis
reikala- veikla kraivis; organizacijos procesas
vimai » Problemiskas veiklos struktiirg ir
bendravimas su procesus bei atlikti
jmonés pakeitimus;
klientais. 2. Ivertinti darbuotojy | Vadovas, | Nedelsiant | Testinis
igudzius ir personalo procesas
atitinkamai atlikti vadovas
mokymus deryby,

bendravimo su
klientais srityse;
3. Rengti reguliarius Personalo | Kartg per Testinis
darbuotojy vadovas savaite procesas
susirinkimus ir
individualius
susitikimus su

darbuotojais.

Poky¢iai | Darbuotojai | = Darbuotojai 1. Parengti darbuotojy | Vadovas | Nedelsiant | Atlikta
jmonéje | pakankamai néra informavimo apie
informuoti pakankamai pokycius
apie informuojami organizacijoje
poky¢ius pokyc¢iy strategija;
jmonéje jmonéje 2. Rengti reguliarius Personalo | Kartg per Testinis
klausimais darbuotojy vadovas ménesj procesas

susirinkimus ir
individualius
susitikimus su

darbuotojais.

Siekiant tinkamai jgyvendinti parengta veiksmy plang, jmonés vadovui buvo pateiktas
rekomenduojamy prevenciniy streso valdymo priemoniy sarasas kiekvienai padidinto streso veiksniy
grupei valdyti. Darbo reikalavimy veiksniy grupei buvo pateiktos Sios prevencinés priemonés:

» kiekvieng ménesj rengti individualius susitikimus su darbuotojais, kuriy metu buty aptariamas

darbuotojo darbo kriivis, iSsikelti tikslai, i$Stikiai;
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e kiekvieng savaite rengti darbuotojy susirinkimus, kuriuose buty aptariamas numatomas biisimos
savaités darbo kriivis;

e nustatyti realius darby atlikimo terminus;

e darbo uzduotis darbuotojams paskirstyti tolygiai;

= stengtis neduoti papildomy darbo uzduociy darbuotojams, kada jie jaucia didelj spaudima;

= prizitiréti fizing darbo aplinka, imtis veiksmy, kai jmanoma, jog sumaZzintuméte nepageidaujama
blaskyma, sutrikimus, triuk§ma ir kita darbo vietoje;

= pirma patikrinti darbuotojy darbo krtivj ir tik tada skirti jiems darbo uzduotis;

= Kkoreguoti darbo organizavimg, siekiant i§spresti problemas, susijusias su darbo perkrovomis ir
personalo nedarbu (turi biiti laitkomasi sgziningumo principais, gautas darbuotojy sutikimas);

= suteikti papildomy darbo iStekliy, kurie padéty sumazinti darbo krtvj;

= atlikti darbo kriivio monitoringa;

= mokyti darbuotojus organizuoti, valdyti savo darbo laika;

= parodyti supratinguma, jog darbuotojai patiria didelj spaudima;

= suteikti pakankamus darbo isteklius (tokius kaip laikas, jranga ir pan.), kad darbuotojas galéty
tinkamai atlikti savo darbg;

= leisti darbuotojams skirti sau reguliarias poilsio pertraukas, ypa¢ tuo metu, kai darbas yra
sudétingas ar emociskai sunkus;

= iSsiai$kinti komandos nariy sugebéjimus;

= apsvarstyti personalo asmeninio tobulé¢jimo/ mokymosi plany nustatymo tikslinguma, kurie leisty
personalui nusistatyti asmeninio tobulé¢jimo kryptis, mokymosi galimybes ir jas aptarti su
vadovais;

= sukurti darbo salygas, kurios skatinty darbuotojg dirbti, leisty panaudoti savo asmeninius jgiidZius;

* informuoti personalg apie neplanuotus grieztus darby atlikimo terminus ir kitus iSskirtinius

atvejus, kada atsiranda ilgy darbo valandy poreikis.

Problemos, susijusios su darbo specifikos pagristais reikalavimais, turi buti sprendziamos tikslingai,
sukiirus ir plétojant efektyvy plang. Rekomenduojama:

= sukurti ir plétoti veiksmy plana;

= sprendZiant problemas, jas suskaidyti j smulkesnes dalis;

= jeskoti problemos sprendimy atsizvelgiant j darbuotojy nusiskundimus;

* ryZtingai priimti sprendimus.
Proceso planavimo ir organizavimo rekomendacijos:

= perzidréti darbo procesg ir nustatyti ar jmanoma pagerinti darbo salygas;

= nustatyti biisimy darbo kriiviy prioritetus;
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plétoti lanksty poziiirj ] taisykles ir darbo procesa.

Kiek mazesné, taciau taip pat padidéjusi rizika Sioje nekilnojamojo turto jmonéje buvo nustatyta

pokyciu imonéje veiksniy grupéje. Siekiant pagerinti jmonéje esamy, busimy pokyciy valdymo sritj,

parengtas Sis rekomenduojamy prevenciniy streso valdymo priemoniy sarasas:

vadovautis ,,atviry dury” politika, jog darbuotojas turéty galimybe kreiptis pagalbos j vadova,
pasidalinti savo susir@ipinimu,

darbuotojy informavima jtraukti j pokyc¢iy organizacijoje vykdymo proceso sgrasa;

jvertinti kiekvieng, nors ir nedidelj pokytj organizacijoje ir jo galima poveikj darbuotojams;
sukurti sistema, kuri greitai informuoty apie naujus pokycius;

sukurti sistema, kurioje darbuotojai galéty iSreiksti savo nuomong, uzduoti klausimus pries, per ir
po pokyciy organizacijoje;

pasirinkti komunikacijos metodus (pvz., susirinkimai, skelbimy lentos, elektroniniai laiskai,
forumai ir t.t.) ir jy daznumg (pvz., kas savaite, kas ménes;j ir pan.);

paaiSkinti darbuotojams, kokie poky¢iai vyks organizacijoje, kodél yra svarbu, kad jie jvykty;
jsitikinti, ar visi darbuotojai supranta, kodél organizacijoje yra vykdomi poky¢iai;

apibrézti ir paaiskinti pagrindinius organizacijos kaitos veiksmus;

jsitikinti, jog darbuotojai suvokia, kaip poky¢iai organizacijoje paveiks jy darbo funkcijas.

Darbo kontrolés veiksniy grupés nekilnojamojo turto jmonéje ,,NT Raktas” streso rizika buvo

nustatyta nedidelé, todél atsizvelgiant j respondenty streso vertinimg jmonés darbo aplinkoje buvo

parengtos tik kelios rekomenduotos prevencinés priemonés:

nekontroliuoti kiekvieno darbuotojo poelgio;

nesuteikti per daug laisvés, jog darbuotojas nenukrypty netinkama linkme.

Darbo kontrolés tolesniam vystymui jmong¢je rekomenduota:

skatinti darbuotojus lankyti mokymo kursus;
konsultuoti, kuruoti darbus;

reguliariai tikrinti darbo funkcijy plétra;

padéti darbuotojams plétoti savo darbo funkcijas;
skatinti darbuotojy lankstuma;

suteikti darbuotojams pritaikyti naujas zinias, sugebéjimus savo darbe.

Svarbu, jog vadovai ne tik tinkamai sugebéty kontroliuoti darbuotojy veikla, taciau ir prisiimty tam

tikrg atsakomybe uz jy darbg sau. Tai jgyvendinti gali padéti Sios rekomenduotos prevencinés priemoneés:

rodyti pavyzdj darbuotojams;
esant butinybei, istiesti darbuotojams pagalbos ranka;

padéti darbuotojams bendrauti su konfliktiSkais klientais, ar, esant biitinybei, perimti atsakomybe.
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IS auksciau pateikto veiksmy plano bei streso valdymo prevenciniy priemoniy pobiidzio, matyti, jog
nekilnojamojo turto jmonés ,,NT Raktas” streso rizikos valdymas buvo paremtas pirminémis ir antrinémis
streso valdymo strategijomis. Tyrimo metu nebuvo nustatyta kritiné streso riba, jog bty tikslinga taikyti

tretines streso valdymo strategijas, skirtas atkurti darbuotojy darbinguma.

Nekilnojamojo turto jmonéje ,,011” didziausia streso rizika buvo nustatyta vadovy paramos ir darbo

reikalavimy veiksniy grupése, Siek tick mazesné — darbo kontrolés veiksniy grupéje. Siy veiksniy grupiy

valdymui buvo sudarytas veiksmy planas (zitr. 4.4 lent.).

4.4 lentelé. Imonei ,,011” parengtas veiksmy planas

Veiksniy Norimas ) y ) ) Atsako- | Vykdymo | Veiksmy
Situacija Veiksmai
grupé rezultatas mybé laikas atlikimas
1 2 3 4 5 6 7
Vadovy | Didesné = Nepakankamas . Nustatyti vadovo Vadovas | Nedelsiant | Atlikta
parama jmonés pasitikéjimas bendravimo su
vadovo organizacijos darbuotojais politika;
parama vadovu; . Rengti darbuotojams | Vadovas | Kartg per Testinis
= Nepakankamas individualius ménesj procesas
darbuotojy ir pokalbius su jmonés
vadovo vadovu.
tarpusavio
bendravimas;
= Nepakankama
vadovo parama.
Darbo Efektyvesné | = Didelis darbo . Perziureéti Vadovas | Nedelsiant | Testinis
reikala- veikla kravis; organizacijos veiklos procesas
vimai = Nepastovios struktiirg ir procesus

darbo valandos; bei atlikti pakeitimus;

» Problemiskas . Jvertinti darbuotuoty | Vadovas, | Nedelsiant | Testinis
bendravimas su jgadzius ir personalo procesas
jmonés atitinkamai atlikti vadovas
klientais. mokymus deryby,

bendravimo su
klientais srityse;
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4.4 lentelés pabaiga

4

5

6 7

. Rengti reguliarius

darbuotojy
susirinkimus ir
individualius
susitikimus su

darbuotojais.

Personalo

vadovas

Karta per

savaite

Testinis

procesas

Darbo

kontrolé

Darbuotojai
jaucia
pakankamai
galintys
kontroliuoti

savo darba

= Darbuotojai
nesijaucia
galintys
kontroliuoti
savo darbo
proceso;

= Didelé darbo

kontrolé.

. Perziuréti

organizacijos
darbuotojy kontrolés

procesus;

. Ivertinti darbuotojy

igidzius ir
atitinkamai suteikti
darbuotojams
daugiau

atsakomybés;

. Rengti reguliarius

individualius
susitikimus su

darbuotojais.

Vadovas

Vadovas,
personalo

vadovas

Vadovas

Nedelsiant

Nedelsiant

Kartg per

ménesj

Atlikta

Testinis
procesas

Testinis

procesas

Vadovy paramos veiksniy grupei valdyti buvo pateiktos Sios prevencinés priemonés:

= nustatyti, ar darbuotojai yra pakankamai apmokyti, kad galéty atlikti pagrindines darbo funkcijas;

= vykdyti ,,atviry dury” politikg ar nustatyti tam tikrg laikg, kada darbuotojas gali kreiptis | vadova

aptarti svarbius klausimus;

= teikti paramg darbuotojams, kurie dirba vieni;

= lanksciai reaguoti, jei darbuotojui tikrai reikia atsikvépti, pasiimti papildoma poilsio pertrauka;

= informuoti, jog jmoné yra visada pasiruoSusi suteikti pagalbg darbuotojams, net jei turima

problemy uz jmonés riby;

= reguliariai pasiteirauti darbuotojy kaip jie laikosi;

= teikti moraling parama, reaguoti j darbuotojo problemas uz jmonés riby;

= darbuotojy suteiktg asmening informacijg iSlaikyti privaéia ir konfidencialia, nekalbéti apie

darbuotojus jiems uz akiy;

=  mokyti darbuotojus bendrauti su klientais kaip reikéty elgtis tam tikrose situacijose, kokiais

principais vertéty vadovautis;
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leisti darbuotojui palaipsniui grjzti j darba, jei darbuotojas ilgg laiko tarpa nebuvo darbe dél ligos.

Darbo reikalavimy veiksniy grupés streso rizikos mazinimui buvo pateiktas Sis rekomenduojamas

prevenciniy streso valdymo priemoniy sgrasas:

pirma patikrinti darbuotojy darbo kriivj ir tik tada skirti jiems darbo uzduotis;

koreguoti darbo organizavima, siekiant iSspresti problemas, susijusias su darbo perkrovomis ir
personalo nedarbu (turi bti laikomasi sagziningumo principais, gautas darbuotojy sutikimas);
suteikti papildomy darbo istekliy, kurie padéty sumazinti darbo kriivj;

kiekvieng ménesj rengti individualius susitikimus su darbuotojais, kuriy metu bty aptariamas
darbuotojo darbo kriivis, iSsikelti tikslai, isStkiai;

darbo uzduotis darbuotojams paskirstyti tolygiai;,

kiekvieng savaite rengti darbuotojy susirinkimus, kuriuose biity aptariamas numatomas biisimos
savaités darbo kriivis;

stengtis neduoti papildomy darbo uzduociy darbuotojams, kada jie jaucia didelj spaudima;
prizituréti fizing darbo aplinka, imtis veiksmy, kai jmanoma, jog sumazintuméte nepageidaujama
blaskyma, sutrikimus, triukSma ir kita darbo vietoje;

atlikti darbo kriivio monitoringg;

informuoti personala apie neplanuotus grieztus darby atlikimo terminus ir kitus iSskirtinius
atvejus, kada atsiranda ilgy darbo valandy poreikis;

mokyti darbuotojus organizuoti, valdyti savo darbo laika;

parodyti supratinguma, jog darbuotojai patiria didelj spaudima;

suteikti pakankamus darbo iSteklius (tokius kaip laikas, jranga ir pan.), kad darbuotojas galéty
tinkamai atlikti savo darbg;

1$siaiskinti komandos nariy sugeb¢jimus;

sukurti darbo salygas, kurios skatinty darbuotoja dirbti, leisty panaudoti savo asmeninius jgtidzius.

Problemos, susijusios su darbo specifikos pagristais reikalavimais, Sioje jmongje turi buti

sprendziamos tikslingai, sukiirus ir plétojant efektyvy plang. Rekomenduojama:

sukurti ir plétoti veiksmy plana;
sprendZiant problemas, jas suskaidyti j smulkesnes dalis;
ieSkoti problemos sprendimy atsizvelgiant j darbuotojy nusiskundimus;

ryZtingai priimti sprendimus.

Procesui planuoti ir organizuoti pateiktos $ios rekomendacijos:

perziiiréti darbo procesg ir nustatyti ar jmanoma pagerinti darbo salygas;
nustatyti bisimy darbo kriiviy prioritetus;
plétoti lanksty pozitrj  taisykles ir darbo procesa.
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Kiek mazesné, taciau taip pat padidéjusi streso rizika nekilnojamojo turto jmonéje ,,011” buvo
nustatyta darbo Kkontrolés veiksniy grupéje. Siekiant pagerinti Sios srities valdyma, parengtas Sis
rekomenduojamy prevenciniy priemoniy sgrasas:

= sudaryti sglygas darbuotojams iSreiksti savo nuomoneg, teikti pasitilymus dél darby organizavimo

susirinkimy ar individualiy pokalbiy metu. Visada juos isklausyti;

= rodyti pasitikéjima, jog darbuotojas gali atlikti savo darba;

= Jeisti ir skatinti darbuotojus dalyvauti priimant sprendimus;

= stengtis kuo dazniau konsultuotis su darbuotojais, priimant jvairius sprendimus;

= informuoti personala, kodél priimti tam tikri sprendimai;

= jgyvendinant projektus, vengti atsakomybe perduoti vienam Zzmogui, stengtis, jog ji bity

paskirstyta komandos nariams. Visy pirma, reikéty apibrézti komandos narius, véliau suderinti
projekto tikslus, pasidalinti darbo uzduotimis, sutarti d¢l darby atlikimo terminy ir susitikimy
darbo eigoje.

= stengtis darbuotojg nukreipti tinkama linkme, o ne jsakyti, kaip jam dirbti;

= nekontroliuoti kiekvieno darbuotojo poelgio;

= nesuteikti per daug laisvés, jog darbuotojas nenukrypty netinkama linkme;

= suteikti darbuotojui atsakomybeés;

Kaip ir anksc¢iau nagrinétai yjmonei, darbo kontrolés tolesniam vystymui jmong¢je rekomenduota:
= skatinti darbuotojus lankyti mokymo kursus;

= konsultuoti, kuruoti darbus;

= reguliariai tikrinti darbo funkcijy plétra;

= padéti darbuotojams plétoti savo darbo funkcijas;

= skatinti darbuotojy lankstuma;

= suteikti darbuotojams pritaikyti naujas Zinias, sugebéjimus savo darbe.

Tam, jog vadovai ne tik tinkamai sugebéty kontroliuoti darbuotojy veikla, taciau ir prisiimty tam tikra
atsakomybe uz jy darbg sau, buvo pateiktos Sios prevencings streso valdymo priemonés:

= rodyti pavyzdj darbuotojams;

= esant biitinybel, iStiesti darbuotojams pagalbos ranka;

= padéti darbuotojams bendrauti su konfliktiskais klientais, ar, esant buitinybei, perimti atsakomybe.

Nedidelé¢ streso rizika $ioje nekilnojamojo turto jmonéje buvo uzfiksuota poky¢iy imonéje valdymo
veiksniy grup¢je. Siekiant pagerinti jmonéje esamy, bisimy pokyciy valdymo sritj, parengtas Sis
rekomenduojamy prevenciniy streso valdymo priemoniy sgrasas:

= jvertinti kiekviena, nors ir nedidelj pokytj organizacijoje ir jo galima poveikj darbuotojams;

= paaiskinti darbuotojams, kokie poky¢iai vyks organizacijoje, kodél yra svarbu, kad jie jvykty;
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= vadovautis ,,atviry dury” politika, jog darbuotojas turéty galimybe kreiptis pagalbos j vadova,
pasidalinti savo susiripinimu,

= darbuotojy informavima jtraukti | pokyciy organizacijoje vykdymo proceso sarasa;

= sukurti sistemg, kuri greitai informuoty apie naujus pokycius;

= sukurti sistema, kurioje darbuotojai galéty iSreiksti savo nuomone, uzduoti klausimus pries, per ir
po poky¢iy organizacijoje;

= pasirinkti komunikacijos metodus (pvz., susirinkimai, skelbimy lentos, elektroniniai laiskai,
forumai ir t.t.) ir jy daznuma (pvz., kas savaite, kas ménesj ir pan.);

= jsitikinti, jog darbuotojai suvokia, kaip pokyciai organizacijoje paveiks jy darbo funkcijas;

= jsitikinti, ar visi darbuotojai supranta, kodél organizacijoje yra vykdomi pokyciai;

apibrézti ir paaiskinti pagrindinius organizacijos kaitos veiksmus.

Nekilnojamojo turto jmonés ,,011” streso rizikos valdymas daugiausiai buvo paremtas pirminémis ir
antrinémis streso valdymo strategijomis. NeiSvengta tretiniy streso valdymo strategijy labiausiai streso

veikiamos — vadovy paramos veiksniy grupés — streso rizikos valdymo procese.

Taigi, abiejy nekilnojamojo turto jmoniy streso rizikos valdymas buvo paremtas pirminémis ir
antrinémis streso valdymo strategijomis. Ar §i jgyvendinta streso rizikos valdymo metodika buvo

veiksminga, nustatysime kitoje magistro darbo dalyje.
4.2.3. Streso rizikos valdymo metodikos veiksmingumo jvertinimas

Streso rizikos valdymo metodikos veiksmingumo nekilnojamojo turto vadybininky veiklai
jvertinimas buvo atliekamas praéjus trims ménesiams nuo parengto veiksmy plano jgyvendinimo
pradzios. Siam tikslui pasiekti, buvo pasitelkiama kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodais. Visy pirma,
jmoniy darbuotojams, kurie dalyvavo tyrime, buvo pateiktos dar karta uzpildyti tos pacios anketos,
siekiant i$siaiSkinti ar jgyvendinus veiksmy plang pasikeité darbuotojy poziiiris | darbo salygas. Antra,
buvo atliktas vadovy interviu, siekiant issiaiSkinti, kaip jmonés vadovai vertina streso rizikos valdymo
metodikos naudinguma. Sio tyrimo rezultatus ir streso rizikos valdymo metodikos veiksmingumo
jvertinimg ir pateiksime Sioje magistro darbo dalyje.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, nekilnojamojo turto jmonés ,,NT Raktas” vadybininky
poziiiris | darbo salygas pageréjo. Didziausias teigiamas pokytis uzfiksuotas darbo reikalavimy veiksniy
grupéje, taip pat, matyti, jog pageréjo situacija ir pokyciy imon¢je streso valdymo srityje. Kadangi biitent
Sioms jmongs sritims buvo parengtas streso rizikos valdymo veiksmy planas, galime daryti prielaida, jog
plano jgyvendinimas padaré teigiamg jtaka nekilnojamojo turto vadybininky veiklai. Srityse, kuriose
pirmojo tyrimo metu nebuvo nustatyta padidéjusi streso rizika, antrojo tyrimo rezultatai parodé, jog streso

rizika Siose veiksniy grupése zenkliai nepakilto. Tyrimo duomeny kaita pateikta 4.8 paveiksle.
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Pokyciai

Vaidmuo organizacijose

Tarpusavio santykiai

Kolegy parama

Vadovy parama

Darbo kontrolé

Darbo reikalavimai

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

B Rodmenys tyrimo pradzioje B Rodmenys tyrimo pabaigoje

4.8 pav. Streso lygio kaita ,,NT Raktas” jmonés vidaus aplinkoje

Nekilnojamojo turto jmonés ,,011” vadybininky poziiiris j darbo salygas, igyvendinus parengtg streso
valdymo veiksmy plang taip pat pageréjo. Darbo aplinkos vertinimas pageréjo tose srityse, kuriose buvo
nustatyta padidéjusi streso rizika ir jgyvendintas veiksmy planas. Didziausias matomas teigiamas pokytis
vadovy paramos ir darbo reikalavimy streso valdymo srityse. Likusiose imonés vidaus aplinkos srityse
streso rizika liko beveik nepakitusi arba Siek tiek sumazéjusi. Tyrimo duomeny Kaita pateikta 4.9
paveiksle.
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Pokyciai

Vaidmuo organizacijose

Tarpusavio santykiai

Kolegy parama

Vadovy parama

Darbo kontrolé

Darbo reikalavimai

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

B Rodmenys tyrimo pradzioje B Rodmenys tyrimo pabaigoje

4.9 pav. Streso lygio kaita ,,011” jmonés vidaus aplinkoje

Imonése pritaikius streso rizikos valdymo metodika, nezenkliai pakito ir atskiry stresg sukelianciy
veiksniy nekilnojamojo turto vadybininky veikloje vertinimas (zitr. 4.10 pav.). Tokie socialiniai veiksniali
kaip nepakankamas vadovybés ir darbuotojy bendravimas, vadovybés ir darbuotojy santykiy problemos,
neaiski zmogiskyjy istekliy politika ir psichologinis veiksnys — didelis darbo kriivis — vadybininky buvo
jvertinti palankiau kity veiksniy atzvilgiu. Atsizvelgiant j tai, kokiai veiksniy grupei priklauso Sie
veiksniai, galime jy kaitg sieti su jgyvendinto veiksmy plano teigiamomis pasekmémis. Tuo tarpu
psichologiniai veiksniai: problemiskas bendravimas su jmonés klientais, nepastovios pajamos, ilgai
trunkancios ar nereguliarios darbo valandos, ir socialinis veiksnys — darbo vietos nesaugumas — dar kartg
buvo darbuotojy jvertinti kaip labiausiai stresg keliantys veiksniai nekilnojamojo turto vadybininky
veikloje. Remiantis §iy duomeny kaita, galime daryti prielaida, jog pastarieji veiksniai priklauso
padidintos rizikos veiksniais nekilnojamojo turto darbo specifikoje nepriklausomai nuo jmonés

operatyvings veiklos.
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Problemigkas bendravimas su
jmonés klientais

Darbo vietos nesaugumas

Nepakankamos karjeros
galimybés
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Vadovybés ir darbuotojy santykiy
problemos
ligai trunkancios ar nereguliarios
darbo valandos
Nepakankamas darbuotojy
tarpusavio bendravimas
Nepakankamas vadovybés ir
darbuotojy bendravimas

B Jmonés,,NT Raktas' duomenys
tyrimo pradzioje

M jmonés,,NT Raktas'' duomenys
tyrimo pabaigoje

m Jmonés,,011" duomenys tyrimo
pradzioje

M Jmonés,, 011" duomenys tyrimo
pabaigoje

Platus darbo funkcijy spektras

Didelis darbo kravis

Nepastovios pajamos

T T

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

T

4.10 pav. Stresa sukelianciy veiksniy nekilnojamojo turto vadybininky veikloje jvertinimo kaita

Taigi, atsizvelgiant | abiejose nekilnojamojo turto jmonése atlikto kiekybinio tyrimo rezultatus,
matyti, jog jgyvendinta streso rizikos valdymo metodika buvo veiksminga darbuotojy jmonés darbo
aplinkos vertinimo atzvilgiu. Padidéjusi streso rizika ir jos Saltiniai Siose jmonése buvo sumazinti.

Taciau darbuotojy jmonés darbo aplinkos vertinimas negali biiti tiesiogiai sietinas su jy darbo nasumo
padidéjimu. Siuo atveju svarbus yra ir jmonés vadovy streso rizikos valdymo metodikos veiksmingumo
vertinimas. Reikalingi tikslis kiekybiniai vadybininky darbo veiklos rezultaty jvertinimai. Tik
iSanalizavus Siy duomeny kaitg, galima bus spresti ar $i metodika buvo veiksminga gerinant vadybininky
darbo nasuma bei jmonés veiklos rezultatus. Kadangi tiek nekilnojamojo turto jmonés ,,NT Raktas”, tiek
imonés ,,011” vadovai nenor¢jo atskleisti tikslios informacijos apie vadybininky pajamas, kiekybinius
darbo rezultatus, kadangi tai konfidenciali jmonés informacija, buvo atlikti jmonés vadovy interviu, kuriy
metu vadovai informavo apie bendrus darbuotojy darbo rezultatus, jy kaitg. Remiantis Siais duomenimis
buvo vertinama darbuotojy darbo naSumo kaita. Placiau susipazinkime su kokybinio tyrimo rezultatais.

Abiejose nekilnojamojo turto jmonése iki pradedant taikyti Sig streso rizikos valdymo metodika,
streso rizikos valdymas nebuvo taikomas. Su darbuotojy stresu susijusios problemos buvo sprendziamos
tik tuo atveju, kai problemos tapdavo akivaizdZzios, susiklosCiusi situacija ,reikalavo” tam tikry

sprendimy. Taigi, nekilnojamojo turto jmoniy vadovai nesiémé jokiy prevenciniy priemoniy, Kurios
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padéty iSvengti ar i§ anksto pastebéti streso rizikg organizacijoje. Pagrindinés jvardytos priezastys, kodél
nebuvo kreipiama pakankamai démesio | streso rizikos valdyma, buvo laiko ir suvokimo trikumas.

Iskyla klausimas, ar i§ esmés yra tikslinga valdyti streso rizika jmongje, kai ji gali funkcionuoti ir
netaikydama Sios praktikos. Vadovy nuomone, tyrimas parodé¢, jog, atsizvelgiant j darbo specifika,
darbuotojy streso rizikos valdymas nekilnojamojo turto jmonéje yra reikalingas. Si darbo sritis pasizymi
didele darbuotojy kaita, tad norint sékmingai dirbti, puiki psichologiné¢ darbuotojy savijauta yra biitina.
Streso rizikos valdymas Siuo atzvilgiu yra ne maziau svarbus kaip ir tinkamai suformuoti darbo uzduotis,
apmokyti darbuotojus ir sukurti visas biitinas technines galimybes sékmingam darbui atlikti. Kadangi
bendravimas su klientais yra viena i§ pagrindiniy darbo specifikos sudedamyjy daliy, darbuotojo
psichologiné buklé ir nusiteikimas taip pat gali biiti lemiamas sékmingo sandorio veiksnys. Psichologiskai
stabilGs ir profesionaliis darbuotojai gali suteikti kokybiskas nekilnojamojo turto tarpininkavimo
paslaugas ir maksimaliai patenkinti klienty poreikis, o tai gali biiti traktuojama kaip vienu i§ jmonés
konkurenciniy pranaSumy pries kitas jmones ypa¢ ekonomikos sunkmecio laikotarpiu.

Nagrin¢jant atsakymus ] klausima ,,Kokie isstukiai iskilo bandant suvaldyti stresa organizacijoje”
sunkiausia vadovams buvo priimti kritika, ,,pazvelgti kitomis akimis” j darbuotojy psichologinés btiklés
darbe svarbg ir darbdavio vaidmenj jos valdymo procese. Taip pat iSkilo klausimas, kaip tinkamai
igyvendinti planus, psichologiskai sunku buvo pritaikyti tas streso rizikos valdymo priemones, kurios i$
pirmo Zvilgsnio neatrodé veiksmingos darbuotojy darbo nasumui gerinti. Nekilnojamojo turto jmonése
buvo pertvarkyti kai kurie organizacijos veiklos procesai, skiriamas didesnis démesys darbuotojy
mokymams ne tik srities specifiniuose aspektuose, bet ir jy psichologiniam pasiruo§imui, rengiami
individualts susitikimai su darbuotojais, darbuotojams suteikiama daugiau laisvés ir atsakomybeés.

PaprasSius vadovy jvertinti taikytos streso rizikos valdymo metodikos nauda/ Zzalg organizacijai,
vadovai akcentavo teigiamus streso rizikos valdymo pozitrius. DidZiausia tiesioginé nauda — tai
pageréjusi darbuotojy savijauta. Streso rizikos valdymo procesas taip pat leido nustatyti ir pamatyti
problemas, optimizuoti kai kurias veiklos sritis, iSmokti valdyti stresorius darbo aplinkoje, pagerinti
vadovo jgudzius, taigi, suteiké galimybe organizacijai augti ir tobuléti.

Nagrin¢jant atsakymus ] klausimg ,,Kokig jtakg darbuotojy darbo naSumui turéjo streso rizikos
valdymas”, paaiskéjo, jog finansiniu poziiiriu, vertinant sandoriy apimties kaita, jmoniy finansinius
rodiklius streso rizikos valdymas tiesioginés finansinés naudos neatne§¢ — darbo naSumas nepakito.
Tyrimo laikotarpiu finansiniy darbo rezultaty pageréjimui lyginant su ankstesniy mety Sio laikotarpio
rezultatais, vadovy nuomone, daugiausia turéjo jtakos kiti aspektai — iSoriniai veiksniai, tokie kaip
neramumai Europos finansy rinkoje, busto kredito salygy sugrieztinimas ar ,,Snoro” banko Zzlugimas.
Vertinant streso rizikos valdymo poveikj suteikty paslaugy ir atlikty darby kokybei, teigiami padariniai
aiskiai jau¢iami kasdieniniuose darbuotojy darbo funkcijose: darbuotojai tapo daug aktyvesni, padidéjo jy

entuziazmo lygis atliekant savo kasdienes darbo funkcijas, pageréjo savijauta, padidéjo atlickamy darby
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apimtis. Sie veiksniai daro tiesiogine jtaka teikiamy nekilnojamojo turto tarpininkavimo paslaugy
kokybeli, o ilguoju laikotarpiu ir finansiniams darbo rezultatams.

Taigi, iSanalizavus kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatus, galime prieiti iS§vada, jog igyvendinta
streso rizikos valdymo metodika buvo veiksminga tick darbuotojy jmonés darbo aplinkos vertinimo
atzvilgiu, tiek jmonés vadovy pozZiiriu vertinant streso rizikos valdymo naudg. Jgyvendinta streso rizikos

valdymo metodika sudaré palankias salygas gerinti nekilnojamojo turto vadybininky darbo nasumui.

2 hipotezé — streso rizikos organizacijoje valdymas sudaro palankias sglygas gerinti nekilnojamojo

turto vadybininky darbo naSumui — patvirtinta.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Sparciai kintant Siuolaikiniam pasauliui, tobuléjant technologijoms, kintant rinkos salygoms,
didéjant konkurencijai, besikeiciant ekonominéms sglygoms stresas darbe tapo viena svarbiausiy
darbuotojy sveikatos problemy. Streso rizikos valdymas ypac aktualus Lietuvos nekilnojamojo
turto jmoniy sékmingai veiklai, jvertinant tai, jog Lietuvoje darbo sglygos yra vienos i$
prasCiausiy Europos Sajungoje darbuotojy sveikatos apsaugos ir prieziiros poziiriu,
nekilnojamojo turto, nuomos ir verslo sektorius priskiriamas padidéjusios jtampos, aktyvaus darbo
specifikai, o nekilnojamojo turto vadybininko profesija — viena i§ labiausiai stresg kelianciy
profesijy.

Streso rizikos valdymas — rizikos jvertinimas, veiksmy plano sudarymas, jgyvendinimas ir
kontrolé — turéty tapti kiekvienos nekilnojamojo turto jmonés strateginés veiklos dalimi, kurios
pagrindinis tikslas — uzkirsti kelig plisti ir kilti streso $altiniams, siekiant pagerinti darbuotojy
motyvacijg dirbti, uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg darbo vietoje, padidinti darbo nasumag
jmongje ir sumazinti neigiamus streso keliamus finansinius ir operatyvinius jmonés padarinius.
Sio tikslo jgyvendinimas tiesiogiai sietinas su sékmingo verslo valdymo principu ir geresniais
darbo rezultatais.

Pagrindinés klititys, kodél nekilnojamojo turto jmoniy vadovai nesiima valdyti streso grésmés
darbo erdvéje ar valdo ja nepakankamai — nepakankamas kylanCios streso rizikos jvertinimas,
problemos ir jos padariniy suvokimas bei laiko, Ziniy ir patirties trilkumas.

Streso rizikos valdymas — tai néra lengvas, ziniy ir pastangy reikalaujantis procesas, todél
nusprendus pradéti taikyti nekilnojamojo turto jmonéje streso rizikos valdyma, tikslinga kreiptis
pagalbos ] iSorés specialistus.

Streso rizikos valdymas, pirmiausia, yra prevenciné organizacijos veiklos proceso ir jo rezultaty
gerinimo, darbo nasumo didinimo priemoné, todél streso valdymas, jvertinus streso lygj jmonéje,
turéty biiti paremtas veiksmingiausiomis pirminémis ir antrinémis streso valdymo strategijomis.
Nekilnojamojo turto nuomos ir verslo sektoriuje tikslinga taikyti praktiniame magistro darbo
tyrime pritaikyta ir uzsienio Salyse placiai taikomg streso rizikos valdymo metodika ,,Valdymo
standartai”, kuri papildyta sudarytu rekomenduojamy prevenciniy priemoniy stresui valdyti
sarasu.

Nekilnojamojo turto vadybininky veikloje, atsizvelgiant j darbo specifikg nepriklausomai nuo
vidinés organizacijos struktiiros, labiausiai stresg sukelianciais veiksniais tyrimu buvo nustatyti
psichologiniai veiksniai: problemiskas bendravimas su jmonés klientais, nepastovios pajamos,

ilgai trunkancios ar nereguliarios darbo valandos bei socialinis veiksnys — darbo vietos
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nesaugumas. Siems padidéjusios streso rizikos veiksniams tikslinga teikti didziausia démesj
nekilnojamojo turto jmonéje taikant streso rizikos valdyma.

Tyrimas atskleidé, jog streso rizikos valdymas sudaro palankias salygas gerinti nekilnojamojo
turto vadybininky darbo naSumag: pageréja darbuotojy savijauta, motyvacija, darbo aplinkos
vertinimas, suteikty nekilnojamojo turto tarpininkavimo paslaugy ir jmonés vidaus aplinkoje
atlikty darby kokybé. Vertinant streso rizikos valdymo poveikj imonés finansiniams rezultatams,
padidéjusios streso rizikos sumazinimo padariniai tiesiogiai netur¢jo jtakos finansiniams jmoniy
rodikliams.

Siekiant atlikti detalesne pritaikytos streso rizikos metodikos veiksmingumo analize bty tikslinga
tyrimg jmonése pakartoti po pusés ir vieneriy mety, atlikti papildomus streso rizikos valdymo
metodikos taikymus Kitose tokio pat pobtidzio nekilnojamojo turto jmonése. Gauti rezultatai leisty
tiksliau jvertinti streso rizikos valdymo veiksniy svarbg ir veiksmingumg darbo naSumui ir

finansiniams jmoniy rodikliams.
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A priedas. Lietuvos tikio pridétiné verté, tenkanti vienai faktiSkai dirbtai valandai, to meto kainomis, litais (Lietuvos statistikos... 2011)

Ekonominé veikla 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Visas ukis 15.7 17.5 18.4 20.0 22.0 23.8 27.1 30.8 34.5 31.3 33.6
Zemeés Gkis, medzioklé ir miskininkysté 5.6 5.9 5.9 5.9 6.8 8.7 10.0 12.5 16.6 11.3 12.6
Zuvininkysté 4.0 6.4 32.4 17.3 15.3 10.9 13.2 15.1 8.6 15.5 15.0
Kasyba ir karjery eksploatavimas 46.7 584 35.5 29.5 37.1 50.7 46.7 40.3 55.9 42.3 50.2
Apdirbamoji gamyba 16.2 18.6 17.8 20.1 24.9 26.0 29.2 31.5 34.3 31.0 37.9
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 23.6 26.1 34.6 44.7 44.6 51.6 51.0 59.6 58.1 66.5 74.7
Statyba 14.9 15.5 16.5 17.7 18.7 19.6 235 27.9 31.2 225 25.9
Didmeniné ir maZzmeniné prekyba 16.7 18.6 20.6 22.4 23.2 24.6 25.3 28.5 31.6 29.4 31.0
VieSbugiai ir restoranai 11.8 14.3 14.6 15.5 14.2 15.2 14.2 18.1 17.5 18.0 16.6
Transportas, sandéliavimas ir ry$iai 28.0 32.2 36.8 39.5 40.8 47.0 51.8 54.8 62.6 57.7 63.6
Finansinis tarpininkavimas 31.7 44.2 40.5 31.7 39.9 50.7 72.8 71.0 89.4 44.4 48.2
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla 51.4 57.2 47.4 54.2 56.5 65.4 62.7 825 70.2 61.8 57.4
VieSasis valdymas ir gynyba 23.0 23.6 22.3 26.2 27.3 28.4 34.3 34.5 41.4 36.5 36.6
Svietimas 10.3 11.4 13.4 14.0 14.0 12.3 16.1 16.1 19.2 22.1 19.4
Sveikatos prieZidra ir socialinis darbas 7.7 7.6 8.0 7.8 8.7 9.9 11.7 14.1 17.7 19.2 17.8
Kita veikla 13.2 15.7 16.1 16.9 16.3 15.3 16.9 18.2 21.6 21.8 24.6

B priedas. Lietuvos tkio darbo naSumo poky¢iai, palyginti su ankstesniais metais, proc. (Lietuvos statistikos... 2011)

Ekonominé veikla 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Visas ukis 11.9 4.8 8.8 6.0 1.7 6.8 5.7 2.0 -6.4 5.7
Zemes Gkis, medzioklé ir miskininkysté 7.2 3.8 6.7 10.4 9.6 0.4 30.6 28.9 -7.3 4.1
Zuvininkysté 52.2 435.3 -49.5 -12.4 -35.3 17.3 11.3 -46.7 62.9 -16.5
Kasyba ir karjery eksploatavimas 43.8 -36.0 -12.8 155 10.0 -18.1 -21.4 18.0 -9.0 29
Apdirbamoji gamyba 18.2 -0.3 134 15.0 -1.1 11.1 3.3 0.6 2.6 15.2
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 8.9 31.4 28.4 1.8 12.2 -2.4 5.9 -6.9 9.7 9.8
Statyba 4.4 6.0 6.4 -0.6 -2.9 8.8 4.7 2.0 -22.6 17.4
Didmeniné ir maZmeniné prekyba 11.3 10.0 9.6 15 2.1 -0.9 8.0 0.8 -12.0 1.3
VieSbugiai ir restoranai 12.5 -1.4 4.0 -10.1 3.0 -9.8 13.8 -13.4 -3.8 -6.3
Transportas, sandéliavimas ir rySiai 12.0 9.3 4.9 4.8 11.1 5.8 1.3 10.0 -8.7 4.6
Finansinis tarpininkavimas 38.8 -14.3 -14.6 18.9 -6.6 11.0 -24.6 16.5 -19.2 6.6
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla 11.8 -18.2 13.3 1.2 3.7 -10.2 18.2 -23.1 -12.9 -5.8
VieSasis valdymas ir gynyba 5.0 -3.3 16.0 0.3 -0.4 114 -4.6 6.9 -6.9 4.8
Svietimas 7.7 14.7 5.4 -3.5 -13.5 15.9 -12.5 -7.5 55 -5.0
Sveikatos priezilra ir socialinis darbas -3.3 6.8 -5.6 1.9 3.3 -4.3 2.4 4.2 4.2 -0.4
Kita veikla 11.6 0.4 4.1 -4.8 -10.1 6.2 0.9 6.1 -10.5 11.1
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C priedas. Prevenciniy priemoniy sgrasas esant padidéjusiai streso rizikai, susijusiai su darbo reikalavimais

nekilnojamojo turto organizacijoje

Darbo kruvis

Sudaryti asmens darbo planus, siekiant uztikrinti, jog darbuotojas Zinoty savo darbo apimtj;
Kiekvieng savaitg rengti darbuotojy susirinkimus, kuriuose biity aptariamas numatomas biisimos
savaités darbo kruvis;

Stengtis neduoti papildomy darbo uzduociy darbuotojams, kada jie jaucia didelj spaudima;
Priziairéti fizing darbo aplinkg, imtis veiksmy, kai jmanoma, jog sumazintuméte nepageidaujama
blaskyma, sutrikimus, triukSmg ir kita darbo vietoje;

Atlikti darbo kravio monitoringg;

Mokyti darbuotojus organizuoti, valdyti savo darbo laika;

Pirma patikrinti darbuotojy darbo kruvi ir tik tada skirti jiems darbo uzduotis;

Koreguoti darbo organizavima, siekiant iSspresti problemas, susijusias su darbo perkrovomis ir
personalo nedarbu (turi buti laikomasi saziningumo principais, gautas darbuotojy sutikimas);
Parodyti supratinguma, jog darbuotojai patiria didelj spaudima;

Suteikti pakankamus darbo iSteklius (tokius kaip laikas, jranga ir pan.), kad darbuotojas galéty
tinkamai atlikti savo darba;

Suteikti papildomy darbo iStekliy, kurie padéty sumazinti darbo krtvi;

Kiekvieng ménes; rengti individualius susitikimus su darbuotojais, kuriy metu biity aptariamas
darbuotojo darbo kriivis, i$sikelti tikslai, i88tikiai;

Surengti formalius ar neformalius mokymus personalui prioritety nusistatymo tematika, jy metu
suteikti informacija kur reikéty kreiptis pagalbos, jei nusistatyti prioritetai susikerta.

Leisti darbuotojams skirti sau reguliarias poilsio pertraukas, ypa¢ tuo metu, kai darbas yra

sudétingas ar emociskai sunkus;

Kompetencija

Sukurti protokoluojama darbuotojy mokymo sistema, siekiant uZztikrinti, jog jmonés darbuotojai
yra kompetentingi atlikti pagrindines savo darbo funkcijas ir jauciasi galintys jas atlikti;
ISsiaiskinti komandos nariy sugebé&jimus;

Apsvarstyti personalo asmeninio tobul¢jimo/ mokymosi plany nustatymo tikslinguma, kurie leisty
personalui nusistatyti asmeninio tobuléjimo Kryptis, mokymosi galimybes ir jas aptarti su
vadovais;

Sukurti darbo salygas, kurios skatinty darbuotoja dirbti, leisty panaudoti savo asmeninius
igiidzius;
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Darbo pobtdis/ organizavimas

e Informuoti personalg apie neplanuotus grieztus darby atlikimo terminus ir kitus iSskirtinius
atvejus, kada atsiranda ilgy darbo valandy poreikis.

e Apsvarstyti, ar nevertéty koreguoti darbo laiko pradzios ar pabaigos valandas, tam, jog darbuotojai
jausty mazesnj spaudimg i§ iSorinés jmonés aplinkos veiksniy (pvz., transporto spiistys, vaiky
priezilira ir pan.);

e Nustatyti realius darby atlikimo terminus;

e Darbo uzduotis darbuotojams paskirstyti tolygiai;

e Mokykite darbuotojus, kaip galima suderinti darbg su asmeniniu gyvenimu.

Problemy sprendimas
= Sukurti ir plétoti veiksmy plana;
= SprendZiant problemas, jas suskaidyti j smulkesnes dalis;
= [eskoti problemos sprendimy atsizvelgiant i darbuotojy nusiskundimus;

= Ryztingai priimti sprendimus;

Proceso planavimas ir organizavimas
= Perzitréti darbo procesa ir nustatyti ar jmanoma pagerinti darbo salygas;
= Nustatyti biisimy darbo kruviy prioritetus;

= Plétoti lanksty pozitir] | taisykles ir darbo procesg

Atsakomybeés prisiémimas
= Rodykite pavyzdj darbuotojams;
= FEsant butinybei, iStieskite darbuotojams pagalbos ranka;
= Padékite darbuotojams bendrauti su konfliktiSkais klientais, ar, esant bitinybei, perimkite

atsakomybe;
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D priedas. Prevenciniy priemoniy sarasas esant padidéjusiai streso rizikai, susijusiai su darbo kontrole

nekilnojamojo turto organizacijoje

Sudaryti salygas darbuotojams kontroliuoti savo darbo tempa;

Suteikti darbuotojui atsakomybés;

Sudaryti saglygas darbuotojams iSreiksti savo nuomone, teikti pasitilymus dél darby organizavimo
susirinkimy ar individualiy pokalbiy metu. Visada juos isklausyti;

Individualiy pokalbiy metu aptarti darbuotojo sugebé¢jimus, nustatyti kaip jis tuos sugeb¢jimus
galéty pritaikyti veikloje;

Rodyti pasitikéjima, jog darbuotojas gali atlikti savo darba;

Stengtis darbuotoja nukreipti tinkama linkme, o ne jsakyti, kaip jam dirbti;

Nekontroliuoti kiekvieno darbuotojo poelgio;

Nesuteikti per daug laisvés, jog darbuotojas nenukrypty netinkama linkme;

Leisti ir skatinti darbuotojus dalyvauti priimant sprendimus;

Stengtis kuo dazniau konsultuotis su darbuotojais, priimant jvairius sprendimus;

Informuoti personala, kodél priimti tam tikri sprendimai;

Igyvendinant projektus, vengti atsakomybe perduoti vienam Zzmogui, stengtis, jog ji bity
paskirstyta komandos nariams. Visy pirma, reikéty apibrézti komandos narius, véliau suderinti
projekto tikslus, pasidalinti darbo uzduotimis, sutarti d¢l darby atlikimo terminy ir susitikimy

darbo eigoje.

Vystymasis

Skatinti darbuotojus lankyti mokymo kursus;
Konsultuoti, kuruoti darbus;

Reguliariai tikrinti darbo funkcijy plétra;

Padéti darbuotojams plétoti savo darbo funkcijas;
Skatinti darbuotojy lankstuma;

Suteikti darbuotojams pritaikyti naujas zinias, sugebéjimus savo darbe;
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E priedas. Prevenciniy priemoniy sarasas esant padidéjusiai streso rizikai, susijusiai su parama nekilnojamojo turto

organizacijoje

Valdymo parama

Jei galima, jvesti lankstesnius darbo grafikus, kurie leisty darbuotojams laiku jvykdyti visus
vidaus jsipareigojimus;

Nustatyti, ar darbuotojai yra pakankamai apmokyti, kad galéty atlikti pagrindines darbo funkcijas;
Plétoti  kvalifikacijos kélimo ir mokymo priemones siekiant uztikrinti, jog darbuotojy
kompetencija atitinka darbe keliamus reikalavimus;

Suteikti galimybe plétoti karjera;

Organizuoti personalo apmokymus, kurie padéty darbuotojams iSspresti ar suSvelninti sudétingas
situacijas, susijusias su darbo specifika. Tai galéty biiti mokymai, kaip reikia kalbéti sudétingy
telefoniniy skambuciy metu, elgtis su agresyviais visuomengs nariais ir pan.

I rengiamy reguliariy darbuotojy susitikimy ir/ ar jmonés veiklos apzvalgy metu aptariamus
klausimus jtraukti problemas, susijusias su stresu darbe, nauja atsiradusia jtampa.

Rengti reguliarius individualius pokalbius su darbuotojais, kuriy metu aptarti svarbius klausimus,
jauciama spaudima, jtampa darbe;

Leisti darbuotojui palaipsniui grjzti j darba, jei darbuotojas ilgg laiko tarpg nebuvo darbe dél ligos;
Reguliariai pasiteirauti darbuotojy kaip jie laikosi;

Teikti moraling parama, reaguoti | darbuotojo problemas uz jmonés riby

Darbuotojy suteikta asmenine informacijg iSlaikyti privacia ir konfidencialia, nekalbéti apie
darbuotojus jiems uZz akiy;

Teikti paramg darbuotojams, kurie dirba vieni;

Mokyti darbuotojus bendrauti su klientais, kaip reikéty elgtis tam tikrose situacijose, kokiais
principais vertéty vadovautis;

Lanksciai reaguoti, jei darbuotojui tikrai reikia atsikvepti, pasiimti papildoma poilsio pertrauka;
Vykdyti ,,atviry dury” politikg ar nustatyti tam tikrg laika, kada darbuotojas gali kreiptis j vadova
aptarti svarbius klausimus;

Informuoti, jog jmoné yra visada pasiruoSusi suteikti pagalba darbuotojams, net jei turima

problemy uz jmonés riby.

Tarpusavio parama

Ivertinti darbuotojy pastangas;
Skatinti tokig imonés vidaus kultiira, kurioje darbuotojai vieni kity neskysty vadovybei.
Sukurti vidaus kultiirg, paremta kolegy tarpusavio pasitikéjimu, paskatinimu, parama;
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= Jvertinti gerai atliktus darbus;
=  Mokyti darbuotojus bendrauti su bendradarbiais, kaip reikéty elgtis tam tikrose situacijose, kokiais

principais vertéty vadovautis.
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F priedas. Prevenciniy priemoniy sgraSas esant padidéjusiai streso rizikai, susijusiai su tarpusavio santykiais

nekilnojamojo turto organizacijoje

Tarpusavio santykiai darbe gerinimas

Igyvendinti tam tikras proceduras, kurios uzkirsty kelig arba greitai padéty iSspresti atsiradusius
konfliktus darbe.

Suformuoti komanda, kuri biity apmokoma, kaupty zinias ir patirtj konflikty valdymo tematika;
Aptarti, kaip darbuotojai dirba kartu, kaip jie gali kurti teigiamus santykius darbe;

Nekritikuoti darbuotojo esant Salia kitiems darbuotojams;

Su visais darbuotojais elgtis vienodai, neiSskiriant i$ kity;

Ivertinkite fizinio smurto darbe ir Zodinio prieckabiavimo rizika, imkités priemoniy jai spresti.
Sukurti jmonés vidaus politika, kurioje biity jvardintas darbe nepriimtinas elgesys, nuostatai kaip
sprendziami klausimai, susij¢ su $ia problema, ja rastu pateikti darbuotojams.

Igyvendinti konfidencialig nepriimtino elgesio ataskaity sistema;

Igyvendinti skundy ir vidaus drausmés procediira, skirtg kovoti su nepriimtinu elgesiu, informuoti
apie jos eiga darbuotojus;

Kreiptis konsultacinés pagalbos i iSorés specialistus (policijg, paramos centrus ir pan.), konsultuoti
darbuotojus;

Visy lygiy darbo grupése skatinti gera, sagziningg ir atvirg bendravima;

Skatinti gera bendravimg tarp darbuotojy, organizuoti mokymus pagalbos jgiidziy tobulinimo
tematika (pvz., klausymosi jgiidziy, tarpusavio pasitikéjimo stiprinimo ir pan.);

Kartu su darbuotojais Svesti jgyvendinty projekty sekme, rengiant neformalius pietus, susitikimus
ir pan.

Suteikti socialinés sgveikos galimybes tarp darbuotojy;

Nezadéti to, ko negalési iSteseéti;

Konflikty valdymas

Objektyviai i1Sklausyti abi konflikto puses;

Remti ir nagrinéti uzgauliojimo, jzeidimo atvejus;

Konfliktinéje situacijoje elgtis protingai, apgalvotai, nesivadovauti emocijomis;
Stebéti konflikto eigg ir jzZvelgti jo pasekmes po priimto sprendimo;

Teigti pirmenybe konfliktinés situacijos i§sprendimui nei ramybeés, taikos uZztikrinimui;
Stengtis konflikto metu likti objektyviu, nepalaikyti tam tikros pusés;

Kreipti démesj j darbuotojo nusiskundimus.
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Savo emocijy iSreiSkimas, valdymas

Stengtis iSlaikyti teigiamg poziiirj;

Esant jtampai, stengtis elgtis ramiai, Saltai;

Jei neiSeina sulaikyti emocijy, pasisalinti i§ vietos;
Sugebéti atsiprasyti, jei pasielgta neteisingai;

Stengtis neislieti jauciamo streso, jtampos ant darbuotojy;
Nesielgti agresyviai;

Stengtis nesivadovauti emocijomis darbe.

Draugiskumas

Stengtis darbe kartas nuo karto pajuokauti, kartu su darbuotojais pasijuokti;
Bendrauti su darbuotojais;
Vaisinti darbuotojus gérimais ar uzkandziais;

Reguliariai uzmegzti neformalius pokalbius su darbuotojais;
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G priedas. Prevenciniy priemoniy sarasas esant padidéjusiai streso rizikai, susijusiai su darbuotojy vaidmeniu

nekilnojamojo turto organizacijoje

= Pristatykite darbuotojams jy individualius darbo planus, kurie yra suderinti su skyriaus/ jmonés
darbo rezultatais;

= Renkite darbuotojy susirinkimus, kuriy metu darbuotojai galés aiSkiau suprasti savo darbo
funkcijas, aptarti galimus darbo funkcijy priestaravimus, susikirtimus;

= Pateikite naujiems darbuotojams iSsamig informacijg apie organizacija, jy darbo funkcijas;

= Nustatykite atlickamy darby standartus, individualias uzduotis ir periodiska darby perziiira;

= Pateikti darbuotojams aisky darbo apraSyma;

= Sudarykite pareigybiy aprasyma, kuriame aiskiai biity nustatytos pagrindinés darbo funkcijos ir
prioritetai;

= Aiskiai apibrézkite darbo struktiirg, kad darbuotojai Zinoty kas ir uz kokj darbg yra atsakingas;

= Informuokite darbuotojus/ skyriy apie imonés iSsikeltus tikslus ir uzdavinius, tai padés tiek
individui, tiek skyriui, kaip vienetui, apibrézti savo vaidmen]j organizacijoje;

= Parengti tinkamg naujy darbuotojy priémimo tvarka, jsitikinti, jog darbuotojai supranta naujy
darbuotojy vaidmenis ir atsakomybes organizacijoje;

= Apibrézkite darbo tikslus individualiy susitikimy ar bendry susirinkimy metu;

= Reguliariai rengti individualius pokalbius su darbuotojais, kuriy metu iSsiaiskinti, ar darbuotojas
suvokia savo vaidmenj organizacijoje, Zino, kokie jmonés netolimos ateities (kito ménesio,

ketvir¢io) planai,
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H priedas. Prevenciniy priemoniy sgraSas esant padidéjusiai streso rizikai, susijusiai su poky¢iais nekilnojamojo

turto organizacijoje.

= Vadovaukités ,,atviry dury” politika, jog darbuotojas turéty galimybe kreiptis pagalbos i vadova,
pasidalinti savo susirfipinimu;

= Teikite konsultacijas ir paramg darbuotojams;

= Darbuotojy informavimg jtraukite j poky¢iy organizacijoje vykdymo proceso sarasa;

= ]vertinti kiekviena, nors ir nedidelj pokytj organizacijoje ir jo galimg poveikj darbuotojams.

= Sukurkite sistema, kuri greitai informuoty apie naujus pokycius;

= Sukurkite sistema, kurioje darbuotojai galéty iSreiksti savo nuomone, uzduoti klausimus pries, per
ir po poky¢iy organizacijoje.

= Pasirinkite komunikacijos metodus (pvz., susirinkimai, skelbimy lentos, elektroniniai laiskai,
forumai ir t.t.) ir jy daznumg (pvz., kas savaite, kas ménes;j ir pan.)

= Paaiskinkite darbuotojams kokie poky¢iai vyks organizacijoje, kodél yra svarbu, kad jie ivykty;

= [sitikinkite, ar visi darbuotojai supranta, kodél organizacijoje yra vykdomi poky¢iai;

= Apibrézkite ir paaiskinkite pagrindinius organizacijos kaitos veiksmus;

= [sitikinkite, jog darbuotojai suvokia kaip pokyc¢iai organizacijoje paveiks jy darbo funkcijoms;

= Aptarkite su darbuotojais kaip organizacijoje vykstantys pokyciai gali pakeisti, pakoreguoti jy
darbo funkcijas;

= Perzitirékite, patikrinkite skyriy ir darbuotojy darbo planus po pokyCiy organizacijoje, siekiant

1$siaiskinti ar yra aiskiis skyriaus/ darbuotojy darbo tikslai;
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| priedas. Streso rizikos nekilnojamojo turto vadybininky veikloje anketa

I. [wertinkite toliau pateiktus teiginius.

Labsi Retsi Kartsis Dafnai Labai
retai daZnai

1. Supranty, ko & manes tikimasi darbe

@
@
@
@

2. Galiv pats/ pati nuspresti, kads skirti ssu poilsio pertrauks darbo meatu

3. Skirtingo hygmens vadovai reikalauja atlikti darbo wZduotis, kurias yra sunky suderinti
4, Zinau, kaip reikia atiikti darbo uEduotis

5. Jautiu tam tikro pobldfio prickabiavima darbe, kuris pasirsiSkia ne geranorisku bendravimu ar
elgesiv

§. Mustatyti neivykdomi darbo uZduoliy terminsi

7. Jei darbo uZduotis tampa sudétinga, pagalbes galiu tikétis i kolegy

&. Jaufiu palaikyma, atlikty darby jvertinima

5. Mano darbo tempas yra intensywvus

10. Galiv kontrolivoti savo darbo temps

11. Zinau savo pareigas ir atsakomybe darbe

12, Tam tikras darbo wduotis nespéju tinkamai atlikti dal dideliy darbo apimdiy
13. Man siEkis jmonés iEsikelt tikslai ir uldavinisi

14. Darbe jauliama tam tikra trintis, pyktis tarp kolegy

15. Galiu pats/ pati nuspresti, kaip man atlikti savo darbo wEduotis

18, Megsliv tursti pakankams kiski poilsio pertrauky

17. Suprantu, kaip mane darbas prisideda prie imonés tiksly jgyvendinimo

18. Jaufiv spaudims dirbti ilgas darbo valandss

18, Galiv pasirinkti, koki darbs atliksiv

20, Turiv dirbti lsbai dideliv tempu

21. Darbe man grasinams

. Jautiu spawdima darbe 92l laike trikunms

HoE

. Galiu pasikliauti savo tiesioginiu vadowu sprendfiant jvairias darbo problemas
24. Kolegos darbe man padeds, jaudiv i ju params

. Susilaukiu tam tikry komentary d&l to, kaip atlieku savo darbus

. Galiu nevariomai teirautis vadovy mano darbo proceso kaitos klausimais

. UZ sawvo atlikta darba susilaukiu peinytos pagarbos i kolegy

Drarbuotojai imonsje ywra nuoclat konsultuojami pasikeitimy darbe klsusimais

B RS E R

Galiu nevariomai pasikalbéti su tiesioginiv vadovu apie darbo aplinkoje jautiamas emocijas,
pavyzdzivi, susirdpinima, pasipiktinims ir pan.

20, Mano darbo valandos yra lankstios

1. Mano kolegos yra visads pasirenge Eklausyti, jei turiv su darbu susijusiy problemy

3Z. Po tam tikry pokySiy darbe, man aiEku, kaip tie pokyfiai paveiks mano darbg

33, Jauiv palsikyma darbe d&l emocitkai sunkiy darbo sahygy

24, Darbo santykiai imonsje yra tempti
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@003 0 3060036000300 000G330300G0303 0000 0G0 00
@003 0 3060603600030 0000G33030CG0303 00030 0 000
@600 0 06060000 GOHOOGGIOIOOGOIOOGOOO G OO0
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35, Jautiu tiesioginio vadovo paskatinims darbe
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II. Kokie veiksniai jums sukelia stresa darbe? (vertinkite ju stipruma remdamiesi intervalu nuo 1 iki 5, kur 1 - nesukelia streso, 5 - labai
sukelia stresa)

1 2 3 4 §
Mepastovios pajamos @ @ @ @ @
Didelis darbo krivis &8 668
Platus darbo funkdijy spektras; ®©0 666
Mepakankamas vedovybes ir darbuotoju bendravimas; @ @ @ @ @
Nepakankamas darbuotojy tarpusavie bendravimas; @ @ @ @ @
Froblemati3kas bendravimas su jmonés klisntais; &0 606
ligai trunkandios ar nereguliarios darbo wvalandos; @ @ @ @ @
Vadowybés ir darbuctojy santykiy problemaes; @ @ @ @ @
Meaifki 2mogiskyjy istekliy politika; &6 eed
Mepakankamos karjeros galimybes; &6
Dissriminacija: DO0O®OO©
Darbo vietos nesaugumas; &6

Il 1. Kiek laiko dirbate nekilnojamojo turto vadybininku/ -e?

2. Jisy lytis?

O Vyrss
) Moteris

3.Jasy amiius?
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J priedas. Interviu klausimynas nekilnojamojo turto jmoniy vadovams

a &~ w D P

Ar buvo atsizvelgiama | streso rizikos valdyma Jiisy organizacijoje pries atliekant §j tyrima?
Kaip manote, ar reikalingas streso rizikos valdymas nekilnojamojo turto jmonéje?

Kokie issiikiai i8kilo bandant suvaldyti stresg organizacijoje?

Kokig nauda (zala) padaré streso rizikos valdymas Jiisy organizacijai?

Kokig jtakg darbuotojy darbo nasumui turéjo streso rizikos valdymas?
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K priedas. Interviu su ,,NT Raktas” jmonés vadovu rezultatai

1. Ar buvo atsizvelgiama | streso rizikos valdyma Jusy organizacijos pries$ atlickant §j tyrima?

Turbit | $j klausimg atsakymas biity — ne. Paskutiniai keli metai, prasidéjus visuotinei finansinei
krizei, visai nekilnojamojo turto rinkai buvo sunkis, pilni i$Stkiy ir kliic¢iy. Sumazeéjusi apyvarta,
padidéjes konkurenty aktyvumas priverté mus nuolat keistis, ieskoti naujy sprendimy, inovacijy tam, kad
galétume iSlikti konkurencingi ir toliau gyvuoti. IS pirmo zvilgsnio lyg ir didesnés problemos nustimé
streso valdyma i antrg plang, visas démesys buvo skiriamas organizacijos procesy ir marketingo procesy

tobulinimui.

2. Kaip manote, ar reikalingas streso rizikos valdymas nekilnojamojo turto jmonéje?

Mano nuomone, tai taip pat svarbu kaip ir tinkamai suformuoti darbo uzduotis, apmokyti darbuotojus
ir sukurti visas biitinas technines galimybes, kurios yra reikalingos tam, jog biity tinkamai atlieckami
darbai. Tinkamas streso rizikos valdymas veda prie geresnés darbuotojy savijautos, vadinasi — prie
geresnés nuotaikos ir didesnio darbo nasumo. Kadangi bendravimas su klientais yra viena i$ pagrindiniy
miisy darbo specifikos sudedamyjy daliy, darbuotojo psichologiné biikl¢ ir nusiteikimas kartais gali buti
lemiamas sékmingo sandorio veiksnys. Taigi, mano atsakymas j $j klausimg biity — taip, streso rizikos
valdymas dirbant nekilnojamojo turto vadybininko darba, kuriame susiduriama su tiek daug jvairiy

stresoriy, yra labai reikalingas.

3. Kokie issiikiai i8kilo bandant suvaldyti stresg organizacijoje?

Visy pirma, reikéjo pakeisti mano paties poziiir] 1 darbuotojy psichologinés buklés darbe svarbg ir
mano, kaip darbdavio, vaidmenj jos valdymo procese. Atpazinti ir spresti su stresu susijusias problemas
néra lengva, visi atliekami veiksmai turi biiti kruopsciai apgalvoti ir suplanuoti, kitu atveju galima
susilaukti ir atvirk$tiniy neigiamy pasekmiy. Taip pat, reikéjo pertvarkyti ir kai kuriuos organizacijos
veiklos procesus, buvo suteikta darbuotojams daugiau laisvés ir laisvo laiko. Nors i$ pirmo zvilgsnio §i
priemoné neatrodé veiksminga siekiant pagerinti jmonés darbo naSuma, taciau ja jgyvendinus, pamatéme,

jog darbuotojy savijauta pageréjo.

4. Kokig naudg (zalg) padaré streso rizikos valdymas Jiisy organizacijai?

Galégiau jvardinti tik teigiamus streso rizikos valdymo pozidrius. Si patirtis man padéjo i§ naujo
pazvelgti | organizacijg 1§ Sono, darbuotojo akimis, pamatyti dalykus, kuriuos reikia keisti tiek asmeniskai
bendraujant su darbuotojais, tiek organizacijos veikloje. Kadangi mes atlikome pakitimus darbuotojy
kasdieningje veikloje, parengéme kai kuriy organizacijos veiklos sri¢iy pertvarkymo planus, pradé¢jome
skirti didesn; démesj darbuotojy mokymams ne tik srities specifiniuose aspektuose, bet ir jy

psichologiniam pasiruoSimui, pradéjome rengti reguliarius susitikimus su darbuotojais, streso rizikos
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valdymo procesas leido mums augti ir tobuléti kaip organizacijai. O tiesioginé nauda, mano manymu, tai

pageréjusi darbuotojy savijauta.

5. Kokig jtaka darbuotojy darbo naSumui tur¢jo streso rizikos valdymas?

Manau, teigti, kad streso rizikos valdymas tur¢jo tiesioging jtakg sandoriy apimties kaitai ir jmonés
finansiniams rodikliams yra ankstoka. Po jmonéje atlikty pakitimy gal ir jaufiamas Sioks toks darbo
rezultaty pageré¢jimas lyginant su ankstesniais metais, a$ kalbu apie jvykdyty sandoriy apimtis, taciau
kategoriskai teigti, kad tai streso rizikos valdymo padariniai, negaléciau. Rezultaty pageréjimui galéjo
padaryti jtaka ir kiti aspektai, tokie kaip neramumai Europos finansy rinkoje, biisto kredito salygy
sugrieztinimas ar ,,Snoro” banko Zlugimas. Taciau streso rizikos valdymo teigiami padariniai aiSkiai
jauciami kasdieniniuose darbuotojy darbo funkcijose: darbuotojai tapo daug aktyvesni, padidéjo jy
entuziazmo lygis atliekant savo kasdienes darbo funkcijas, pageréjo jy savijauta. Sie poky¢iai mano
manymu anksc¢iau ar véliau turés jtaka darbuotojy finansiniams darbo rezultatams, o svarbiausia, teikiamy

nekilnojamojo turto tarpininkavimo paslaugy kokybei.
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L priedas. Interviu su ,,011” jmonés vadovu rezultatai

1. Ar buvo atsizvelgiama | streso rizikos valdyma Jiisy organizacijoje pries atliekant $j tyrima?

Geresné darbuotojy psichologiné biisena, mazas stresotumas d¢l atlieckamo darbo visada buvo vienas
1§ musy susiripinimo S$altiniy, taciau iSkylanc¢ios problemos dazniausiai buvo sprendziamos tada, kai jos
atsirasdavo, nebuvo taikomas joks centralizuotas mechanizmas, kuris padéty iSvengti ar i§ anksto
pastebéti streso rizikg organizacijoje. Galima sakyti, kad gesindavome gaisrus tik jiems kilus, paties

suvokimo, kad tai turéty buti daroma prevenciskai truko.

2. Kaip manote, ar reikalingas streso rizikos valdymas nekilnojamojo turto jmonéje?

Atsizvelgiant ] rinkos ir darbo pobiidzio specifika, manau, kad taip. Kiek rodo mano patirtis, Sioje
sferoje pasitaiko gan didel¢ darbuotojy kaita, tad norint sékmingai dirbti, puiki psichologiné darbuotojy
savijauta yra privaloma. ISlikti $iais sudétingais laikais gali tik tos organizacijos, kurios nebijo imtis
naujoviy, kurios kruops¢iai ir apgalvotai planuoja savo veiklg bei teikia didelj démesj, kad miisy paslaugy
pirkéjai biity maksimaliai patenkinti, o tai, mano manymu, galima atlikti tik turint psichologiskai stabilius
ir profesionalius darbuotojus. Tad organizacijos, kurios nesirtipina savo darbuotojy stresine biikle, manau,
yra $iek tiek atsilieka konkurenciniu poziiiriu nuo ty, kurios tai atlieka.

3. Kokie issiikiai iSkilo bandant suvaldyti stresg organizacijoje?

VW —

mano kaip vadovo peciy, sugebéjimy planuoti darbus bei bendrauti su pavaldiniais.

4. Kokig naudg (Zalg) padaré streso rizikos valdymas Jiisy organizacijai?

Nauda buvo ta, kad pamatéme problemas, kuriy anksCiau nepastebédavome arba nenoréjome
pastebéti. O kai pamatéme, kad Sios problemos daro jtaka darbuotojy rezultatams, pakeitimus stengiausi
atlikti kuo grei€iau ir kuo labiau apgalvotai. Manau, jog S$is streso rizikos valdymo savotiSkas testas
padéjo man tapti geresniu vadovu, optimizuoti kai kurias veiklos sritis ir iSmokti valdyti stresorius darbo
aplinkoje. Taip pat buvo suvokta, kaip svarbu yra kreipti tinkamg démesj darbuotojy psichologiniam

pasiruo$imui ir palaikyti juos sunkiais darbiniy situacijy momentais.

5. Kokig jtaka darbuotojy darbo nasumui turéjo streso rizikos valdymas?

Pageréjimas yra jauciamas, taciau jis néra toks akivaizdus kaip mums norétysi. Néra lengva pakeisti
darbuotojy savijautg per trumpa laika, tai ilgas daug darbo bei pastangy reikalaujantis procesas, kurj,
mano manymu, mes pradé¢jome atlikti sékmingai. Po pokalbiy su darbuotojais pamatéme jy problemas,

parodéme, kad jos mums riipi ir kad jie néra vieni, kad miisy organizacija yra Seima.
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Mano manymu, dabar darbuotojai jauciasi esantys didesne organizacijos dalimi negu buvo iki $iol.
Pageréjo organizacijos mikroklimatas, kas salygoja geresn¢ nuotaikg darbe ir geresnius darbo rezultatus.

Pinigine iSraiSka nauda skai¢iuoti anksti, ta¢iau, mano manymu, judame tinkama linkme.
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