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IVADAS

Didziausias 15Stikis jmonéms yra kovoti su vis didéjancia konkurencija ne tik Salies
viduje, taciau ir did¢jancia konkurencija 1§ uzsienio. Ypac didele konkurencijg sukuria tos
imonés, kurios yra tose Salyse, kur yra pigi darbo jéga. Todél vienas budy imonei i§likti
konkurencingai rinkoje yra inovacijy programy vykdymas bei plétra. Inovacijy diegimas
imonés veikloje padéty konkuruoti su kitomis jmonémis, kuriant inovatyvias paslaugas bei
produktus, kurie i$siskirty i$ kity imoniy teikiamy paslaugy ar gaminamy produkty. Tokiu
biidu biity keliamas ne tik imonés pelningumas, bet ir buty keliamas visos wvalstybés
ekonomikos lygis, biity lengviau pritraukti investuotojus 1§ uzsienio.

Pagrindinis §io darbo objektas - inovacijy valdymas informaciniy technologijy
sektoriuje (toliau IT). Inovacijos yra kompleksiskas ir sudétingai valdomas objektas. Tai
priklauso nuo ivairiy tiek vidaus (ivairiis kultliriniai savitumai), tiek nuo iSorés (politing,
ekonomine) aplinkos bei situacijos. [vairlis mokslininkai skirtingai vertina vieny ar kity
inovacijy svarba.

Sio darbo tikslas — i§nagrinéti inovacijy valdymo ypatumus IT sektoriuje. Nagrinéjant
bus atsizvelgiama | tai, kokie yra siilomi inovacijy valdymo modeliai, jy pagrindiniai bruozai.
Siam tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uzdaviniai:

1) apzvelgti inovacijy teorinius aspektus (t.y. iSnagrinéti jvairias pateikiamas inovacijy

sampratas, inovacijy tipus);

2) apzvelgti inovacijas lemiancius veiksnius ir inovacijy valdymo modelius;

3) apzvelgti inovacijy skatinimo priemones: nacionalines ir tarptautines programas;

4) atlikti inovacijy statistiniy tyrimy analize;

5) pasirinkti inovacijy valdymo modeliy alternatyvas;

6) atlikti IT srities eksperty apklausg ir apdoroti gautus duomenis;

7) apibendrinti iSnagrinétus duomenis ir pateikti iSvadas bei pasitilymus.

Tyrimo metodai: sisteminé analize, lyginamoji analizé, statistiniy tyrimy analizé,
daugiakriteris Copras metodas.

Pirmoje darbo dalyje bus apzvelgiami teoriniai inovacijy aspektai: nagringjami jvairiy
autoriy pateikiama inovacijy samprata, interpretacijos, inovacijy tipai. Antroje dalyje
nagrinéjami inovacijy valdymo ypatumai: inovacijas lemiantys, stabdantys veiksniai, IT
sektoriaus plétra; taip analizuojami inovacijy valdymo modeliai, pateikiamos jy schemos.

Treiojoje dalyje nagrinéjamos egzistuojanCios nacionalinés ir tarptautinés inovacijy
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skatinimo priemonés ir pateikiama apibendrinamoji inovacijy paramos lentelé, kurioje
pateikiamos galimybés inovacijy paramai gauti. Ketvirtojoje dalyje nagrin¢jami Lietuvos IT
sektoriaus statistiniai duomenys: lyginami duomenys su kitais sektoriais ir su kity Saliy
duomenimis. Penktoje dalyje atliekama IT srities eksperty apklausa, nagrinéjami apklausos
rezultatai ir apdorojami daugiakriteriniu vertinimo Copras metodu, bei nustatoma, kokia
inovacijy valdymo alternatyva, anot IT srities eksperty, yra tinkamiausia.

Sio darbo prakting verte ta, kad yra nagringjama ir atskleidZiama ne tik inovacijy
samprata ir nauda, bet ir galimybés pradéti vykdyti inovacing veikla (nagrinéjami jvairiis
inovacijy paramos, skatinimo S$altiniai). Vykdant statistiniy duomeny analize, nustatoma,
kokia Lietuvos IT sektoriaus padétis, ar IT sektoriaus imonés vykdo inovacine veikla.
Pasinaudojant ekspertinés apklausos analize, nustatoma, kokiais kriterijais vadovaujasi
ekspertai kurdami, valdydami inovacijas. Tokiu biidu padaromos iSvados, su kokiomis
problemomis susiduriama valdant inovacijas. Taip pat remiantis apklausos rezultatais,

nustatoma, koks inovacijy valdymo modelis, anot IT srities eksperty, labiausiai tinka.
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1. INOVACIJU TEORINIAI ASPEKTAI

Nepaisant to, kad yra pripazistama, jog inovacijos — tai raktas i sekmingg versla, taciau
daznai §i sgvoka yra suprantama per siaurai arba ne visai tiksliai (Mast 2005: 3-11; Cooper
1998: 493-502). Taip pat reikia pamineti, kad inovacijos literaiiroje apiblidinamos jvairiai.
Taigi Siame skyriuje bus nagrinéjamos {vairiy autoriy pateikiamos ne tik inovacijy sampratos,

apibréztys, bet ir pateikiami inovacijy tipai.

1.1. Inovacijy sapmprata mokslinéje literataroje

Inovacija yra daznai suvokiama, kaip priemoné, suteikianti galimybe ekonomikai
vystytis ir toliau plétotis, igyti pranasumy savo konkurenty atzvilgiu. Ilgalaikes strategijos bei
ivairios programos skatina inovacijy igyvendinimg, tuo paliu tikintis, kad sékmingai
igyvendintos inovacijos turés naudos tolimesnei ekonomikos plétrai (Tvaronavic¢ius 2010:
1107 — 1111). Inovacijy veiklos atzvilgiu inovacijos gali biiti suprantamos ne tik kaip naujas
iSradimas, taciau ir naujy ar patobulinty produkty ar paslaugy kiirimas, technologijos,
organizacinés sistemos, verslo modeliy idiegimas, tikintis, kad §ios naujoves sukurs pridéting
verte, pagerins klienty pasitenkinimg produktu ar paslauga, o taip pat padidins pelna
(Tvaronavi¢ius 2010: 30).

Vyrauja ir kitokia inovacijos apibreéztis, kuri nurodo, kad inovacija — tai moksliniy
tyrimy ir eksperimentinés veiklos (toliau MTEP) organizavimas ir igyvendinimas, ir to
pasekoje yra sukuriama nauja technolgija, pradedama veikla naujoje rinkoje, produktas, ar
visy $iy trijy dedamyjy kombinacija, atitinkantis klienty lukes&ius (Du Plesis 2007: 21). Sioje
apibréztyje inovacija apibidinama ne tik kaip tam tikro proceso patobulinamas, naujo
produkto ar paslaugos pateikimas i rinka, bet ir veiklos pradzia naujoje rinkoje. Taip pat verta
pastebéti, kad visos Sios inovacijos turi atitikti klienty, pagrindiniy produkto ar paslaugos
naudotojy, likes¢ius. Kitaip tariant, autoriaus nuomone, nesékmeés atveju, vargu, ar galima
Sias inovacijas vadinti inovacijomis. Siuo atveju sutinkama nuomone, kad inovacija galima
interpretuoti ir apibidinti ne tik kaip technologinj, bet kaip ir ekonominj reiskini, t.y. koks
bebiity technologinis atradimas, jis néra suvokiamas kaip inovacija, jei nelemia pelno
didéjimo (Jakubavicius 2008: 8).

Tas pats autorius (Du Plesis 2007: 21) inovacija interpretuoja ir kaip ziniy panaudojima

naujoms zinioms kurti, t.y. ji gali buti suvokiama kaip procesas, kai ijgyjamos naujos zinios,
13



jomis dalijamasi, turint tikslg sukurti naujas Zzinias, kurios galéty buti pritaikytos naujy
produkty ir paslaugy kiorime. Naujy ziniy jsisavinimas suprantamas kaip atradimy bei
iSradimy panaudojimas ir dalijimasis §iomis ziniomis. Taigi ¢ia i§ esmés inovacija yra
suvokiama kaip naujy ziniy panaudojimas naujy ziniy kdirimui.

Kai kurie autoriai (Mothe 2010: 314) teigia, kad inovacija tai yra organizacijai naujy
idéjy, funkcionavimo, systemos, politikos, programy, prietaisy, procesy, produkty ar paslaugy
isisavinimas. Siuo atveju inovacija yra apibréziama kaip tam tikry priemoniy jsisavinimas, tuo
biidu padarant savo produktg ar paslauga patrauklesne klientams. Tai yra visiSkai nekalbama
apie naujy ziniy sukiirimg: naujo organizacinio proceso, paslaugos ar produkto.

Inovacija taip pat yra apibréziama kaip rizika (McAdam 2004: 209), kuri iSkyla vykdant
inovacing veikla, t.y. nepaisant to, kad inovacijos vaidina pagrindinj vaidmenj atsinaujinimo
procese bet kurioje imonéje taCiau kol vyksta §is pokytis (inovacijos diegimas) imonés
siilomuose produktuose ir jy pateikime visada iSkyla rizika imonés i§gyvenimo bei augimo
perspektyvoms. Turint omeny visas prie§ tai pateiktas apibréztis, matome, kad §io autoriaus
pateiktas inovacijy suvokimas, atskleidzia ir kita, neigiama, inovacijy puse: ji gali buti ne tik
naudinga, taCiau ir nuostolinga. Panasia apibrézti pateikia ir kiti autoriai (Jakubavi¢ius 2008:
8), kuriy nuomone inovacija - tai | rizikingus pokycius orientuota veikla, kurios metu zinios
kult@iringje aplinkoje paver¢iamos konkurencingais produktais ar paslaugomis.

Visi darbai nagrinéjantys inovacijas jas apibrézia kaip ,,kazko naujo* idiegima veikloje,
taciau buty klaidinga manyti, kad inovacija — tai visiSkas originalumas ir viskas iki tol buvo
nezinoma. Paprastai inovacija yra 99 proc. seniai zinomy dalyky ir tik 1 proc. naujoviy, t.y.
dazniausiai inovacija téra mazas patobulinimas (Jakubavi¢ius 2008: 8). Gana plati inovacinés
veiklos apibréztis yra pateikiama tokia (Lietuvos statistikos departamentas. Inovacinés veiklos
plétra 2010: 5): , Inovaciné veikla — moksline, technologing, projektavimo ir kitokios jrangos
ar technologijos isigijimas, naujy gamybos ar veiklos organizavimo metody idiegimas,
siekiant gaminti technologiskai naujus arba patobulintus produktus (prekes ar paslaugas),
tobulinti ar gamybos procesus. Taip pat moksliniai tyrimai ir technologijy (eksperimentinés)
plétros darbai, jei jie skirti imonés veiklos plétrai ir (ar) produkto ar technologijos proceso
inovacijai igyvendinti. Inovaciné veikla apima visus procesus nuo idéjos gimimo iki galutinio
rezultato.. Si apibrézitis pladiausiai apibudina inovacijos esme. Taip pat Sioje apibréztyje

idryskeja ir tam tikri inovacijy tipai. Sie tipai bus platiau apzvelgti kitame poskyryje.
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1.2. Inovacijy tipy analizé

Inovacijos gali biti klasifikuojamos jvairiai. Tai gali priklausyti nuo to, kokie pozymiai

yra parenkami. Apibendrintai inovacijy klasifikavimo pozymiai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Inovacijy klasifikavimo pozymiai.

Klasifikacijos pozymis Inovacijos

Turinys

Produkto, technologingés, socialinés, kompleksinés

Igyvendinimo lygis Zmogaus, imongs, tikio $akos, visuomenés ar valstybés, ekosistemos, pasaulio
Igyvendinimo mastas Vienkartinés, daugkartinés, modifikuojancios

Naujumo laipsnis Radikalios, modifikuojancios

Organizacinés ypatybeés Vidaus organizacinés, tarporganizacinés

Pobiudis Kiekybinés, kokybinés

Galutinis rezultatas

Fundamentinés, cksperimentinés, bazinés, difuzinés, salyginés

Poveikis

Ekonominés, socialinés, ekologinés, kompleksinés

Saltinis: Jakubavic¢ius 2008: 11; Jakubavicius 2003: 8

1 lenteléje pateiktas tradicinis inovacijy klasifikacijos modelis. Siek tiek plagiau apie

kiekviena 15 lenteleje pateikty inovacijy (Jakubavi€ius 2008: 10 — 11; Melnikas 2000: 9 — 10):

1) pagal turin;:

a)

b)

©)

d)

produkto inovacija — tai naujo galutinio produkto sukiirimas, gamyba ir
naudojimas;

technologiné inovacija — tai naujos technologijos suktirimas ir jos taikymas
jvairiose veiklose;

socialiné inovacija — tai naujos ekonominés, valdymo, organizacinés ar kitos
strukttros bei formos sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklose;

kompleksiné inovacija — tai produkto, technologinés ir socialinés inovacijy

sintezuotas kompleksas;

2) pagal jgyvendinimo lygi:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Zmogus;

imonés, istaigos ar institucijos tipo organizacija,

tkio Saka ar kita veikla pasizymincio sektoriaus tipo organizacija;
visuomeng ir valstybé;

ekosistema;

pasaulis;

3) pagal igyvenidnimo masta:

a)

vienkarting inovacija — tai inovacija, igyvendinama viengkart;
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b) daugkartiné inovacija — tai inovacija, igyvendinama daugiau nei viengkart;
4) pagal naujumo lygi:

a) radikalios inovacijos pasizymi naujy priemoniy, skirty tenkinti naujus arba
jau zinomus poreikius, kurie kokybiskai kei¢ia visuomenés veiklos badus,
suktirimu;

b) modifikuojanciy inovacijy esmé yra gerinimas ir papildymas;

5) pagal organizacijy organizacijy ypatybes:

a) vidaus organizaciné inovacija pasizymi inovacijos igyvendinamo proceso
organizavimu vienoje organizacijoje;

b) tarporganizacin¢ inovacija pasizymi inovacijos igyvendinamo proceso
funkcijy paskirstymu tarp jvairiy organizacijy;

6) pagal pobudi:

a) kiekybiné inovacija pasizymi naSumo, gamybos apiméiy ir kt. didinimu
kiekybiniais aspektais;

b) kokybiné inovacija pasizymi gamybos, valdymo ir kt. kokybés gerinimu;

7) pagal galutinj rezultata:

a) fundamentiné inovacija pasizymi tuo, kad inovacinés veiklos galutinis
rezultatas yra moksliné teorija, pateikta raSytine forma;

b) eksperimentiné inovacija pasizymi tuo, kad jos galutinis rezultatas yra
remiantis moksline teorija sukurtas eksperimentinis produkto pavyzdys;

¢) bazinés inovacija pasizymi tuo, kad jos galutinis rezultatas yra sukurto
eksperimentinio produkto pavyzdzio naudojimas masinei gamybai
konkrecioje organizacijoje pirmakart;

d) difuziné inovacija pasizymi tuo, kad jos galutinis rezultas yra kazkur jau
gaminamo produkto gamybos patirties pritaikymas masinei gamybai
konkre€ioje  organizacijoje, tam tikrame regione, pasizyminiame
individualia specifika;

e) salyginé inovacija pasizymi tuo, kad jos galutinis rezultatas yra masinéje
esancioje produkto dalinis modernizavimas ir atnaujinimas, kuo remiantis
gaunamas visai kitas ar panasus, bet kity techniniy charakteristiky produktas;

8) Pagal poveiki:
a) ekonominé inovacija pasizymi did¢janciu  darbo nasumu, pelnu,

mazeéjanciomis sagnaudomis, didéjanciu eksportu;

16



b) socialiné inovacija pasizymi mazéjancia bedarbyste, socialiniy paslaugy
plétra, visuomenés sluoksniy diferenciacijos mazéjimu,

c) ekologiné inovacija pasizymi aplinkos tarSos mazéjimu, ekologiniy
problemy sprendimu;

d) kompleksiné inovacija — tai ekonominio, socialinio ir ekologinio poveikio
sintezuotas kompleksas.

Sis modelis parodo inovacinés veiklos daugialypiskuma: inovacijos néra tik nauji
produktai ar naujos paslaugos.

Kiti autoriai (Afuah 2009: xvi) apibrézia inovacija kaip produkto/paslaugos pasikeitima,
verslo modelio, verslo proceso, ir/ar kitos pozicijos uzémimas konkurenty atzvilgiu
uzémimas. Autorius taip pat teigia, kad nauja veikla, kuri yra vykdoma kitaip nei taip daroma
rinkoje gali biiti suvokiama kaip inovacija. Ir tokiu biidu klasifikuoja inovacijas pagal verslo

sistemos principa, kuris pateiktas 2 lenteléje:

2 lentelé. Verslo sistema ir naujo 7aidimo pasirinkimas

Technologija PI:Od}lktO Gamyba Rinkodara Paskirstymas Ap-tarna-
dizainas vimas
¢ Patentai ¢ Estetika ¢ draugija ¢ Reklama ¢ Kanalai o Nepri-
o Produkto/proceso | e Funkcija e mastas e Reklaminis | e Integracija klauso-
pasirinkimai e Fizinés ¢ integracija zenklas ¢ Inventorizacija mas
¢ Patyrimas charakterisitkos | e victa e Pakuoté e Transportavimas ¢ Kainos
o Saltiniai * kokybe o daliy « Kainos o Sandéliavimas | ® Greitas
gamyba ¢ pardavimai ¢ Garantija
¢ supirkimas
¢ neapdorotos
medZiagos

Saltinis: Afuah 2009: 8

Taigi inovacijy suvokimas zymiai iSsipleCia, kai inovacijos yra klasifikuojamos
remiantis verslo sistema. Inovacijas galima klasifikuoti pagal technologijas, produkto dizaing,
gamyba, rinkodarg, paskirstyma ir aptarnavimg. Savo ruoztu minéti klasifikavimo pozymiai
skirstomi | dar smulkesnius pozymius. Ir jeigu organizacija bent viename i§ grandinés
elementy (2 lentelé) vykdo veikla, kuri nebuvo budinga anksCiau, tai galima teigti, kad yra

vykdoma inovaciné veikla.
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2. INOVACIJU VALDYMO YPATUMAI

Norint diegti inovacijas reikia i§siaiskinti jy valdymo ypatumus: inovacijas lemiancius
veiksnius, inovacijas stabdancius veiksnius, IT sektoriaus plétra ir inovacijy valdymo
modelius, kuriais remiantis yra organizuojama inovacin¢ veikla informaciniy technologijy

sektoriuje.

2.1. Inovacijas lemiantys ir stabdantys veiksniai ir I'T

sektoriaus plétra

Kaip ir buvo minéta, inovacijos — tai vienas veiksniy salygojanciy sékminga imonés bei
viso sektoriaus veiklg. Taciau kaip rodo apklausos, ne tik noras gauti kuo didesnj pelna
skatina inovacijas. PriezasCiy yra kur kas daugiau. Taciau vienu ar kitu atveju ilgalaikéje

perspekyvoje tikimasi, kad diegiamos inovacijos netiesiogiai prisidés prie jmonés augimo.

79
80+ 75 71

7017
6017
5017
4017
3017
2017
1017

70 65

52 46 44

Procentai

O Veiksniai

2.1 pav. Veiksniai lemiantys inovacijas (European Commision 1996: 46).

2.1 paveiksle pavaizduoti Europos imoniy apklausos duomenys, kur buvo nurodyti
veiksniai, lemiantys inovacijy diegima. 1 veiksnys, lemiantis jmonés inovacing veiklg, yra
rinkos dalies didinimas. 2 veiksnys, lemiantis jmonés inovacing veikla, yra gamybos kasty
mazinimas. 3 veiksnys - prekes kokybés gerinimas. 4 veiksnys — gaminiy asortimento

pletimas. 5 veiksnys — naujy rinky kairimas. 6 veiksnys — gamybos lankstumo didinimas. 7
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veiksnys — darbo salygy gerinimas. 8 veiksnys — pasenusiy gaminiy keitimas. 9 veiksnys —
zalos aplinkai mazinimas (European Commision 1996: 46).

Aiskinantis inovacijas lemianc¢ius veiksnius taip pat reikty paminéti ir veiksnius, kurie
dazniausiai stabdo inovacine veiklag. Imonés zinodamos tai gali sékmingiau jvertinti savo

galimybes vykdyti inovacing veikla.

c d £ £ 2

veiksnial

m [novacines firmos O Meinovacings firmos |

2.2 pav. Inovacijas stabdantys veiksniai (European Commision 1996: 46 p.).

2.2 paveiksle ir yra pavaizduoti inovacijas stabdantys veiksniai bei kiekvienio veiksnio
reik§mingumas. a veiksnys tai ekonominiai veiksniai; b veiksnys tai vidiniai veiksniai
(personalas); ¢ — intelektinés nuosavybés teisé; d — galimybe lengvai kopijuoti (plagijuoti); e —
klienty reakcija, f — netikrumas dél inovacijy nustatymo laiko, g — techniniy galimybiy
trakumas.

Kai kurie autoriai (Balenzaitis 2007: 41 — 45) atlike tyrimus, nustaté, kad svarbiausieji
iSoriniai veiksniai skatinantys inovacijas yra:

1) rinkos poky¢iai (vartotojy poreikiai, konkurencingumas, konkurenty gausa);
2) mokslo pazanga (naujos technologijos);
3) mokymo sistema (mokymai, seminarai);
4) darbo istekliy mazéjimas.
Svarbiausieji i1Soriniai veiksniai, stabdantys inovacijas yra:
1) konkurencija rinkoje;
2) brangios naujos technologijos;

3) specialisty trikumas;
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4) kvalifikacijos kélimo problemos.
Svarbiausieji vidiniai veiksniai skatinantys inovacijas organizacijoje:
1) ekonominiai veiksniai;
2) personalo vadyba;
3) vadovybés inovatyvumas;
4) komandinis darbas.
Svarbiausieji vidiniai veiksniai stabdantys inovacijas organizacijoje:
1) personalo valdymo problemos;
2) imonés valdymo problemos;
3) 1éSy trikumas;
4) vadovybés inercija.

Kalbant apie informaciniy technologijy plétra, reikia pasakyti, kad antroje XX a.
deSimtojo deSimtmecCio puséjo IT sektorius pastebimai augo. Jo tempai lenké visy kity
sektoriy augimo tempus. Atsizvelgiant i tai, kad Saliy ekonomikos Siuo metu labai priklauso
nuo IT technologinés pazangos ir §i artimiausiais metais tik stiprés, sektoriaus ateities
perspektyvos yra teigiamos. Ekonominis atsigavimas ir naujos investicijos | sektoriy Sias
perspektyvas tik dar labiau sustiprins. Pastaraisiais metais investicijos | programinés irangos
sektoriy padidéjo visame pasaulyje, o ypaC Japonijoje, Indijoje ir Izraelyje; dél to dabar Siose
Salyse nesunku rasti aukstos kvalifikacijos darbuotojy, dirban€iy uz santykinai nedidel; atlygi.
(informaciniy technologijy sektoriaus studija 2004: 17 — 20).

Manoma, kad imoniy susijungimai/susiliejimai ir jsigijimai yra viena i§ labai svarbiy
priemoniy, suteikian¢iy naujy informaciniy technologijy sektoriaus augimo galimybiy.
RyS$ium su tuo, kad gaminiy naudojimo ciklai tampa trumpesni, ir nuolat atsiranda naujy ir
naujovisky produkty rinky, imoniy susijungimai/susiliejimai sudaro sglygas programinés
irangos kompanijoms iSnaudoti atsirandancias technologijas ir jas greitai pristatyti rinkoje. Ne
maziau svarbls IT plétros veiksniai yra specializacija ir inovacijy diegimas. Greiti
technologiniai poky¢iai atitinka pacig IT sektoriaus esme ir yra gyvybiskai svarbu neprarasti
Sio kritinio momento pranasumy. Todél butina nuolat palaikyti auksto lygio investicijas i
mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra. Didé¢jantys rySiai su kitomis veiklos sritimis,
pvz., su telekomunikacijy sritimi, reiSkia, kad sektorius pleciasi ir riba skirianti IT ir
telekomunikacijas, pradeda pamazu nykti. Plétojantis interneto paslaugoms, jas
realizuojancios taikomosioms programoms ir jas valdanfioms IT, ateina permainos |
programings jrangos rinka. Tikétina, kad pagrindiniai veiksniai, skatinantys artimiausiy mety
poky¢ius sektoriuje, bus tokie (informaciniy technologijy sektoriaus studija 2004: 17 — 20 p.):
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e ckonomikos atsigavimas ir investicijos | pramong;
o tolesnis kvalifikuoty absolventy skai¢iaus didéjimas;
e didéjanti priklausomybé nuo technologijos ir jos pazangos;

e investicijos | mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra;

stipréjantys rysiai tarp IT ir telekomunikacijy sektoriy.
Procesai vykstantys tarptautiniu mastu, neiSvengiamai turi ir turés poveiki Lietuvos
informaciniy technologijy sektoriaus biisimai plétrai. Pirma, dél to, kad Lietuvos IT imonés
vis aktyviau verziasi i tarptauting rinkg. Tai rodo eksporto augimas bei imoniy planai steigti
filialus kitose Salyse. Antra, didéjanc¢ios konkurencijos salygomis rinkos dali lems zinios,
specializacija, darbuotojy kompetencija bei inovacijos. Paskutiniais metais parengtos
programos bei numatytos priemonés turéty sudaryti gana geras salygas gamybai
modernizuoti, inovacijoms diegti ir mokslo, verslo rySiams stiprinti. Tokios programos ir
priemonés: Vyriausybés priimta Inovacijy versle programa; suformuotas inovacijy paramos
tinklas, kuri sudaro Lietuvos inovacijy centras su atstovybémis Salies regionuose, mokslo ir
technologijy parkai; parengta ir patvirtinta ilgalaiké moksliniy tyrimy ir eksperimentines
plétros strategija; pelno mokesCiy istatyme nustatytos palankios MTEP vykdymo nuostatos,
leidzianCios tyringjimo ir plétojimo darby sgnaudomis i§ karto mazinti apmokestinamaji
pelna.
Taigi pagrindiniai iSoriniai veiksniai, turésiantys jtakos IT raidai ateityje yra Sie

(informaciniy technologijy sektoriaus studija 2004: 17 — 20 p.):

e Lietuvos Ukio augimas;

e konkurencijos mastai;

e investicijy apimtys (1 IT ir kitas tikio Sakas);

e rinkos plétra; inovacijos;

e tesiné aplinka;

e darbo jégos pasiiila.
Vidinés IT sektoriaus augimo prielaidos sietinos su:

e verslo valdymu;

e darbuotojy kvalifikacija;

¢ naujomis id¢jomis.

Matome, kad egzistuoja daugybé ne tik inovacijas lemianciy, skatinanciy veiksniy, bet

ir inovacijas stabdantys veiksniai. Kadangi inovaciné veikla susijusi su rizika, tai inovacija
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gali buti ir nuostolinga. Taip pat prisideda ir zmogiskieji iStekliai, nes kiekvienos
organizacijos ir inovacijos pagrindinis objektas yra zmogus, kuris ne tik turi noro, bet ir turi
galimybiy kurti inovacijas, skatinti jas. Galiausiai iSorinés priezastys lemia inovacinés veiklos
sékme, t.y. politiné, ekonominé, socialiné aplinka gali jtakoti tai, kad inovacija bus sékminga
ar ne. Taigi prie§ vykdant inovacing veikla reikalinga kompleksiné analizé vidiniy galimybiy
ir 1Sorinés aplinkos analize. Taip pat reikia paminéti, kad Saliy ekonominé plétra priklauso
informaciniy technologijy pazangos, o pati informaciniy technologijy plétra ir pazanga
priklauso nuo investicijy 1 IT sektoriy. Tai gali biiti investicijos ir 1 mokslinius tyrimus ir
eksperimentine veikla, darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Taip pat IT sektoriaus plétra
priklauso ir nuo politinés, ekonominés ir socialinés aplinkos: palankiy jstatymy, ekonominiy

skatinimo priemoniy sukiirimas ir kt.

2.2. Inovacijy valdymo modeliy analizé

Pasaulinéje praktikoje yra taikomi jvairtis inovacinés veiklos organizavimo ir valdymo
modeliai. Pagrindinj atskiry modeliy skirtumg atspindi tai, kaip kiirybinis Zmoniy potencialas
panaudojamas inovacingje veikloje, kokiais buidais ir principais kuriamas Sioje veikloje
dalyvaujantis zmoniy kolektyvas.

Vienas inovacinés veiklos organizavimo modeliy yra ,rizikingas verslas® (2.3 pav.).

Valstybe, privatiis fondai,

; . Stambios korporacijos
stambios korporacijos

g
= A

j=?

3 8

s £

i =)

S g

& g

¥ . Nauja Savarankigka
11:1/[122: Inovacijy kurimas technologija/produktas plétra

aujos zinios

N

Fundamentiniai tyrimai (Mokslo
institucijos)

2.3 pav. Inovacijy valdymo modelis — ,rizikingas verlas®™ (Jakubavi¢ius 2003: 29)
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Sio modelio pagrinda sudaro maZos rizikingos imoneés, uZsiimangios idejy kirimu, ju
plétojimu bei pavertimu naujomis technologijomis ir produktais. Svarbiausios Siy imoniy
veiklos sritys yra susijusios su mokslui imliomis Sakomis: elektronika, informatika, chemija,
rySio priemonemis, bioinzinerija ir t.t. Rizikingas jmones sudaro nedidelés talentingy
mokslininky, inZinieriy, vadybininky grupés, pasiryzusios kurti naujoves ir jas diegti be
biurokratiniy apribojimy, kurie neiSvengiamai atsiranda dideliy imoniy laboratorijose, savo
veikla grindzianCiose korporacijy centralizuotais planais ir grieztomis programomis. Toks
inovacinés veiklos organizavimo modelis leidzia maksimaliai panaudoti personalo mokslinj
potencialg, apsaugo nuo praradimy startinése inovacinés veiklos pakopose, kada moksliniy
arba techniniy idéjy naujumas yra nepriimtinas jmoniy administracijos vadovams. Siy jmoniy
pranaSumas — lankstumas, sugebéjimas greitai persiorientuoti, greitos naujy idéjy paieskos,
kryp¢iy keitimas bei jy iSméginimas. Pelno siekimas, rinkos ir konkurencinis spaudimas,
konkreciai suformuluoti uzdaviniai verCia kuréjus dirbti greitai ir rezultatyviai, skatina
inovacing veikla. Kartu spartéja ir naujovés igyvendinimo procesas, nes gamintojai gauna
galutinj rezultata.

Reikalinga kapitalg Sios imonés gauna iS valstybés, stambiy korporacijy ir privaciy
fondy, leidzianCiy joms laisvai disponuoti 1éSomis siekiant moksliniy tiksly. Kadangi
vadinamos rizikingomis. Jeigu imonei pasiseka, ji tampa savarankiSku @ikio subjektu arba
pereina i kurio nors stambiausio finansuotojo nuosavybe.

Rizikingoms imonéms inovacinéje veikloje tenka svarbi jungiamoji vieta tarp
fundamentaliy tyrimy ir masinés gamybos. Sios imonés mokslo pasiekimu pritaiko
gamybinéms technologijoms ir perduoda savo rezultatus stambioms jmonéms,
organizuojan¢ioms masing gamyba, pagrista naujais metodais. Kai kuriais atvejais rizikingos
imones atlieka ir fundamentinius tyrimus (Melnikas 2000: 38-40; Okimoto 1994: 9; Forester
1997: 57; Ouchi 1994: 103; Pynakosa 1991: 143).

M1 asociacija“

Kitas inovacijy vadybos modelis yra taip vadinamas mokslinés-tiriamosios asociacijos

modelis arba , MT asociacija“ (2.4 pav.).
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2.4 pav. Inovacijy valdymo modelis — ,,MT asociacija™ (Jakubavicius 2003: 30-31)

Sis modelis plagiausiai taikomas Japonijoje. Jo esme sudaro tai, kad vienos ar keliy
korparacijy  pagrindu  sukuriamos  mokslinés-tiriamosios  asociacijos,  susiejancios
mokslininkus — teoretikus ir praktikus. Jy uzdavinys — fundamentaliyjy moksliniy idéjy
pletojimas prioritetinémis kryptimis ir tuo gristas baziniy technologijy sukiirimas. Po to Sios
technologijos perduodamos korporacijoms — asociacijos dalyvéms, ir Sios savarankiskai
pritaiko bazing technologija galutiniam pramoniniam produktui gauti. Svarbi §io modelio
sudedamoji dalis — nuolatinis abipusis fundamentaliyjy ir taikomojo pobudzio tyrimy rySys.

Inovacinés veiklos organizavimas, pagristas mokslinémis-tiriamosiomis asociacijomis,
turi daug pranasumy, leidzian¢iy gerokai sutrumpinti terminus — nuo fundamentalios id¢jos
sukiirimo iki jos jgyvendinimo (produkto). Pirmiausia fundamentaliyjy ir taikomyjy mokslo
sri¢iy atstovy, universitety, imoniy, skirtingy mokykly bei kryp¢iy mokslininky subiirimas |
vieng komanda, gerai sutvarkytas keitimasis informacija ir idéjomis duoda greita ir pastebima
rezultata. Antra, teoriniai ir taikomieji tyrimai bei jy jdiegimas susiejiami j darny procesa. Sis
modelis leidzia neblogai suderinti tiek kooperacijos principus, sudétingo ir daugiapakopio
proceso planinga organizavimg ir koordinavimg i§ vieno centro, tiek ir didele konkurencija
tarp asociacijos dalyviy per galutiné idéjos igyvendinima.

Sio modelio pagrindinis trilkumas tas, kad klaidingai parinkta naujy idéjy strategija
biina labai nuostolinga. Be to, Sio modelio taitkymo efektyvuma daugiausia lemia asociacijos
dalyviy vertikaliosios integracijos laipsnis. Daugelis stambiy Japonijos korporacijy turi labai
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auksta vertikaliosios integracijos laipsni: nuo pat Zzaliavos bei komplektuojanCiy detaliy
tiekimo iki galutnio produkto pagaminimo. Tai labai sumazina inovacijos diegimo rizika
(Melnikas 2000: 38-40; Okimoto 1994: 9 p.; Forester 1997: 57 p.; Ouchi 1994: 103 p.;
Pynaxosa 1991: 50 p.).

,Tarpfirminé kooperacija*

Kitas praktikoje naudojamas modelis yra vadinamas ,tarpfirminé kooperacija“. Sis
modelis palCiausiai taikomas Europos Salyse. Ji tam tikra prasme galima vadinti tarpiniu
variantu tarp klasikiniy JAV ir Japonijos inovacinés veiklos organizavimo modeliy, nors jis
artimesnis japoniSkam variantui. Inovacines veiklos organizavimo specifika Siame regione
veikia keletas aplinkybiy. Pirmiausia stambios Europos firmos, kaip mokslinés techninés
pazangos nesejos, lyginant su amerikietiSkomis korporacijomis, yra varzomos palyginti
siauros nacionalinés rinkos. Kapitalo idéjimai i mokslinius tiriamuosius darbus yra dideli, o
norint pasiekti norimy rentabilumo rezultaty, reikalinga plati gamyba ir didelés realizacijos
rinkos. Todél jau Sio amziaus septintajame deSimtmetyje inovaciné veikla Europoje pradéjo
remtis | nacionaliniy rinky sienas. Dél to astuntajame deSimtmetyje suaktyvéjo tarptautiné
Europos firmy kooperacija, leidusi praplésti rinkas jas integruojant. Kitas svarbus veiksnys,
lémes Europos imoniy tarptauting integracija, buvo didelé Amerikos ir Japonijos imoniy
konkurencija. Siam integracijos procesui didelés jtakos turéjo ir Europos valstybiy tarpusavio
parama. Tarptautiné integracija turéjo poveiki ne tik inovaciniy veikly ir rinky plétimui, bet ir
darbo pasidalijimo efektyvumui, realizuojant bendrus projektus ir susiejant skirtingy valstybiy
mokslinius potencialus.

Viena i§ tarptautinés kooperacijos modelio praktinio realizavimo formy — , strateginiai
aljansai“. Jie kuriami tarp stambiy firmy, siekiant spresti strateginius klausimus, Siuos
aljansus galima apibrézti kaip dviejy ar keliy firmy sajungg siekiant bendry tiksly, leidzianciy
sujunti atitinkama dalj jy aktyvy ir galimybiy. Praktikoje plaiausiai taikomi Sie ,strateginiy
aljansy” tipai (Melnikas 2000: 38-40; Okimoto 1994: 9; Forester 1997: 57, Ouchi 1994: 150,
Pynaxosa 1991: 100):

e bendra moksline — techniné ir gamybiné jmoné. Sio tipo jmonése tradiciniai
korporacijy susitarimai dél licencijy pirkimo — pardavimo pakeiiami dvipusiais
(daugiapusiais) susitarimai dél | know — how*, techninés informacijos ir pasikeitimo

technologine dokumentacija;
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e Konsorciumai. Konsorciumai, sukurti dalyvaujant stambioms korporacijoms
,,strateginiy aljansy“ rémuose, numato bendrag moksliniy-techniniy darby finansavima,
e Bendrosios imonés. Bendryjy imoniy ypatumas, lyginant su kitais ,,strateginiy
aljansy” tipais, tas, kad jos kuriamos ne tik dél naujy technologijy kiirimo ir gamybos,

bet ir dél paruostos produkcijos bendro realizavimo.

Pastaruosius deSimtemcius, ypac sparCiai vystantis verslo globalizacijai, inovacinés
veiklos plétojimas tampa sudétingesnis: didéja informacijos srautai, trumpéja inovatyviy
produkty ir technologijy gyvavimo ciklai, ypac greitai keiCiasi vartotojo poreikiai ir t.t. Tai
atitinkaimai salygoja ir naujy inovacinés veiklos organizavimo ir valdymo modeliy
formavimasi, kai imonés deleguoja kitoms struktiiroms dalj savo funkcijy bei potencialo,
sietino su inovacinés veiklos plétojimu, taip pat ir kooperavimosi pagrindu steigiant bei

palaikant inovacijy plétros centrus (2.5 pav.).

Finansings institucijos
(bankai, fondai)

Proiektu finansavimas

.« \| Inovacijy Inovacijy I * Nauja
Naujos ; novacijy ..
! plétros paramos Imonés kiirimas technologija/

Zinios
centras paslaugos produktas

Mokesciu lengvatos

Finansinés
1é30s

Mokslo ir studiju
instituciios

Finansinis,
materialinis
palaikymas

Valdzios ir savivaldos
institucijos

2.5 pav. Inovacijy plétros centry rySiy sistema (Melnikas 2000: 43 p.; Jakubavi€ius 2003: 32 p.)

Praktikoje Sie inovacijy plétros centrai vadinami jvairiai: inovacijy perdavimo centrai,
verslo ir inovacijy centrai ir pan. Taip pat jie gali turéti tiek regioninj, tiek Sakninj profil;. |
kiekvieno inovacijy plétros centro veiklg integruojama dalis Salies mokslinio, gamybinio,
ekonominio potencialo. Inovacijy plétros centry prasme ta, kad jy funkcionavimo ir tolesnés

plétros pagrindu gali buti suformuluotos ir panaudotos papildomos sinerginés potencijos

26



inovacijoms skatinti. Tokie centrai jgalina stiprinti mokslo ir gamybos rySius. Pagrindinés
inovacijy plétros centry veiklos kryptys yra S§ios: a) inovacijy kiirimas, b) inovacijy
pritaikymas, ¢) inovacijy finansavimas, d) inovacijy igyvendinimas ir paskleidimas, e)
personalo mokymas jvairiais inovacijy formavimo ir jgyvendinimo klausimais.

Sudarant inovacijy plétros centry inovacinés veiklos valdymo sistema, laikomasi 2.6

paveiksle pavaizduotos schemos.

VALDYMO SUBJEKTAS - INOVACLJIU CENTRAS

v

VALDYMO OBJEKTAS —
INOVACINE VEIKLA
A4 A
Tikslinis poveikis Valdymo apriipinimas
Materialinis —
\ techninins
Ekonominis poveikis apriipinimas
> Funkcijos <
Organizacinis Aprupinimas kadrais
poveikis > Programos ir uzduoties <
formavimas Inf .
Socialinis — ormacinis
psichologinis poveikis > Moksliné palyda P apruprmas
- - Metodologinis
Idcologinis poveikis > Darby koordinavimas < apriipinimas
\ 4
GALUTINIU IR TARPINIU INOVACINES VEIKLOS REZULTATU [VERTINIMAS

2.6 pav. Inovacinés veiklos konceptuali schema (Melnikas 2000: 43 p.; Jakubavicius 2003: 32 p.)

Sios sistemos taikymas praktikoje patvirtina jos efektyvuma. Tyrimy metu nustatyta,
kad didesnis ,.iSoriniy“ konsultanty paslaugy mastas leidzia pasiekti geresniy inovacinés
veiklos rezultaty: didéjant bendros inovacinés veiklos konsultanty atlikty darby lyginamajam

svoriui, didé¢ja inovacinés veiklos rezultaty pasiekimo tikimybé.
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3. INOVACIJU SKATINIMO PRIEMONES

Vienas 1§ inovacijas stabdanCiy veiksniy yra 1ésy trukumas, baimé prarasti nuosava
kapitala. Taciau egzistuoja ivairios skatinimo programos, kurios kaip tik ir suteikia galimybe
mazinti savo kapitalo i§laidas inovacinei veiklai. Siame skyriuje bus apZvelgtos nacionalinés

ir tarptautinés inovacineés veiklos skatinimo programos.
3.1. Nacionalinés skatinimo programos

Lietuvos inovacijy 2010 — 2020 mety strategijos paskirtis sutelkti ir efektyviai valdyti
valstybés iSteklius — kurti konkurencinga, naujausiomis technologijomis ir kvalifikuotais
7mogiskaisiais istekliai grindziama Ziniy ekonomika. Si strategija yra parengta vadovaujantis
Valstybes ilgalaikeés raidos strategija, Nacionaline Lisabonos strategijos Sgyvendinimo 2008
— 2010 mety programa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos programa, o taip pat
mokslo, technologijy ir inovacijy plétros nuostatomis (Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimas dél Lietuvos inovacijy 2010 — 2020 mety strategijos 2010: 9)

Kita svarbi priimta programa yra auk$tyjy technologijy plétros 2007 — 2013 mety
programa, kuri ir toliau tesia 2003-2006 metais vykdyta Aukstyjy technologijy plétros
programa (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél aukstyjy technologijy plétros
2007 — 2013 mety programos patvirtinimo 2006: 17) Sios programos tikslas — padeéti plétoti
Lietuvoje jau esamas aukstyjy technologijy gamybos kryptis, perspektyvias pasaulio mastu ir
turin¢ias mokslinj potencialg, kuris jgalina gaminti produktus, konkurencingus pasaulio
rinkoje. Programos uzdaviniai — plétoti mokslinius tyrimus ir eksperimentinés plétros darbus
Siose kryptyse:

e biotechnologijy;

e mechatronikos;

lazeriy technologijos;

¢ informaciniy technologijy;

nanotechnologijy ir elektronikos.

Si programa svarbi Lietuvai dél kely priezaséiy:

ekonomikos augimg ateityje gali uztikrinti tik aukstyjy technologijy gamybos, t. y.
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros rezultatams imlios gamybos, sektoriuje
dalies didéjimas;
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e programa skatins mokslo ir verslo bendradarbiavima, parodys bendros jy veiklos
produktyvuma ir tai, kad palyginti greitai atsiperka jdétos l1éSos;

e bus kryptingai koncentruojamos 1éSos ir specialisty pastangos plétoti jau esama
konkurencingg pasaulyje aukstyjy technologijy gamyba;

e bus sukurtos darbo vietos labiausiai kvalifikuotiems specialistams, taip bus
sprendziama ,,proty nutekéjimo* problema;

e programa skatins uzsienio investicijas | aukstgsias technologijas.

Programos biudzetas naujiems projektams 2011 metams yra 1 milijonas lity.

3.2. Tarptautinés skatinimo programos

Taip pat egzistuoja ir tarptautinés programos, skatinan¢ios mokslo, inovacijy ir
technologijy plétra.

Viena tokiy programy yra 7BP programa (Interneto prieiga:
http://cordis.europa.eu/fp7/understand en.html [Ziaréta: 2011-11-23]). 7BP — tai didZiausia
Europos Sajungos bendroji moksliniy tyrimy, technologinés plétros ir demonstracinés veiklos
programa (2007 — 2013). Programa vienija svarbiausias ES moksliniy tyrimy iniciatyvas ir
atlieka reikSmingg vaidmen; siekiant prisideéti prie ziniy ekonomikos ir visuomenés kiirimo
Europoje, kad buty skatinamas konkurencingumas, kuriamos darbo vietos. Programos tikslas
— atsizvelgiant i sukaupta patirti, vykdant ankstesnes bendrgsias programas, kurti vieninga
Europos moksliniy tyrimy erdve. Uz Sios programos igyvendinimg atsakinga Europos
Komisija. Ji skelbia kvietimus teikti paraiSkas, organizuoja jy vertinimg, su projekty
koordinatoriais pasiraSo sutartis, skiria projektams finansavima. 7BP igyvendinama per
specifines programas:

e bendradarbiavimas (pagal $§ig specifing programg parama bus teikiama
bendradarbiavimo moksliniy tyrimy veiklai 10-yje teminiy sri¢iy. Pasitlytos teminés
sritys atitinka pagrindines mokslo ir technologijy pazangos sritis, kuriose bitina
skatinti aukstos kokybés mokslinius tyrimus, siekiant spresti Europos socialinius,
ekonominius, visuomenés sveikatos, aplinkos apsaugos ir pramonés uzdavinius.);

e idéjos (pagal specifing programg , Id¢jos" remiami pazangiausi Europoje paciy tyréjy
inicijuojami moksliniai tyrimai. Tuo tikslu sukurtas visoje Europoje veikiantis
mechanizmas, remiantis pasaulinio lygio tyréjy projektus. Tikimasi, kad ,Idéjy"

projekty rezultatai pakeis zmonijos mastyma, atvers naujas perspektyvas
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technologiniam progresui ir turés itakos sprendziant ilgalaikes bei aktualias
problemas.);

zmoneés (strateginis tikslas: sudaryti realias mokslinés karjeros galimybes Europoje,
skatinti rinktis moksline karjera, stiprinti zmogiskaji potenciala moksliniy tyrimy ir
technologijy srityse, darant Europa patrauklesne talentingiems mokslininkams,
paSalinant esamas kliditis jy mobilumui.);

pajégumai (stiprinti Europos moksliniy tyrimy ir inovacijy pajégumus, uztikrinti jy
optimaly naudojima, skiriant paramg jau egzistuojanCiy infrastruktiry veiklos
efektyvinimui didinti ir naujoms moksliniy tyrimy struktiroms kurti. Programa
siekiama uztikrinti bendra Europos moksliniy tyrimy politikos kirima, papildant
bendradarbiavimo specifing programg, ieskant sgsajy su regionine bei sanglaudos
politika, strukttriniais fondais, Svietimo ir mokymo programomis bei konkurencijos ir
inovacijos programomis.);

euratomas (strateginis tiklas: Sukurti ir plétoti ekologiskas, patikimas ir saugias
energetikos technologijas, uZztikrinancias tolimesni ES ekonomikos augimg. Tikslui
igyvendinti yra skatinami ir finansuojami branduolinés energetikos moksliniai tyrimai
dviejose srityse: termobranduolinés sintezés energijos srityje ir moksliniy tyrimy
branduolio dalijimosi ir radiacinés saugos srityje.);

JTC (Jungtiniy tyrimy centras - tai Europos Komisijos isteigtas septyniy mokslo
instituty tinklas, kuris padeda rengti moksliniais tyrimais pagristus politinius
sprendimus, pataria, kaip juos jgyvendinti, stebi ir vertina §j procesg ir jo rezultatus.
Strateginis tikslas - teikti i vartotojus nukreipta moksling ir technine pagalba Europos
Bendrijai, kuriant, formuojant, igyvendinant Europos Sajungos politika ir vykdant

stebéseng.).

Kita Europos moksliniy tyrimy, technologijy plétros ir bendradarbiavimo programa

,Bureka“— Europos valstybiy tinklas (Interneto prieiga: http.//www.eurekanetwork.org/about-

eureka [Zitreta: 2011-11-25]), kurios tikslas:

remti orientuotg i rinkg moksliniy tyrimy ir technologijy plétra visose Siuolaikinése
technologijy srityse;

didinti Europos valstybiy konkurencinguma;

gerinti gaminiy, procesy ir paslaugy kokybe;

stiprinti  daugiaSal] bendradarbiavimg, itraukiant jmones ir moksliniy tyrimy

institucijas.
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To siekiama skatinant didéjant] pramonés ir mokslo bendradarbiavimg, vykdant
projektus, kuriuose kuriami konkurencingi pasaulinéje rinkoje, pazangiausiomis
technologijomis paremti gaminiai, procesai ir paslaugos.

Pagrindinés Siuolaikinés technologijy sritys, kuriose pirmiausiai jgyvendinami ,, Eureka“
projektai: elektronika, IT ir telekomunikacijy technologijos, pramoniné gamyba, medziagos ir
transportas, kitos pramones technologijos, energijos technologijos, chemija, fiziniai ir tikslieji
mokslai, biologiniai mokslai, zemés tkis ir juros istekliai, maisto technologijos, matai ir
standartai, technologijos, saugancios zmogy ir aplinkg.

Dar viena programa yra ,Eurostars“ (Interneto prieiga: Ahtp:/www.eurostars-
eureka.ew/what.do [Ziuréeta: 2011-11-25] ). ,Eurostars“ yra pirmoji Europos inovacijy
programa, specialiai skirta finansuoti mazas ir vidutines jmones (MVI), vykdanlias
mokslinius tyrimus, investuojanc¢ias | inovacijy ir naujy technologijy kiirimg. Tai Europos
Komisijos (EK) ir programos ,Eureka“ valstybiy nariy iniciatyva, sukurta remiantis ES
Steigimo sutarties 169 straipsniu. Sios programos tikslas - skatinti Europos MVI, vykdan&ias
mokslinius tyrimus ir inovacijas, kurti konkurencingus produktus pasaulingje rinkoje ir tapti
lyderémis savo srityse, skiriant finansavima tarptautiniams mokslo ir inovacijy projektams.

Konkurencingumo ir inovacijy bendroji programa (CIP) — programa, remianti inovacijy
kiirimg, uztikrinanti geresnes galimybes gauti finansiniy 1éSy bei teikianti verslo paramos
paslaugas regionuose (Interneto prieiga: Atfp://ec.europa.eu/cip/ [Ziaréta: 2011-11-25]).
Bendras programos biudzetas 2007-2013 m. laikotarpiui — 3 621 milijonai eury. Didziaja
paramos dalj numatoma skirti mazoms ir vidutinéms imonéms (MV]).

CIP sudaro trys veiklos programos, turin¢ios konkrecius tikslus, skirtus padidinti
imoniy konkurencinguma bei inovacinius gebéjimus jvairiose veiklos srityse:

e verslumo ir inovacijy programa (EIP). Sia programa siekiama siekiama gerinti
inovacijy aplinka, skatinant bei remiant naujoviy kiirimg ir diegima verslo imonése;

e informaciniy ir rysiy technologijy politikos rémimo programa (ICT PSP); si programa
skirta paskatinti platesn; informacinémis ir rySiy technologijomis paremty paslaugy
bei skaitmeninio turinio naudojima tarp pilie¢iy, valdzios institucijy ir verslo imoniy
visoje Europoje;

e Pazangi energetika Europai" (IEE). Ji igyvendinama reaguojant | klimato pokyciy
salygotus i8sukius, todél skirta energijos vartojimo efektyvumui, atsinaujinanciy

energijos Saltiniy naudojimui didinti;
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MITA (mokslo, inovacijy ir technologijy agentlira) administruoja specialia CIP
verslumo ir inovacijy programos (EIP) priemone ekologijos inovacijos, siekian¢ia sumazinti

poveiki aplinkai ir pagerinti iStekliy naudojima.

3.3. Inovacijy kiirimo paramos priemonés

Norint vykdyti inovacing veikla biitina susipazinti ir iSnagrinéti inovacijy paramos
galimybes. Ivairios organizacijos, Vyriausybés, ES skatina imones vykdyti inovacine veikla
suteikdamos paramg. Remiantis 3 lentele galima iSskirti tam tikrus prioritetus valdant

inovacijas.

3 lentelé. Inovacijuy parama

Inovacijy parama

Tyrimai Finansiné parama Konsultaciné parama
Biomediciniai mokslai ES fondai Inovatyviy imoniy parama
Technologijos mokslai Rizikos kapitalas Technologiné partnerysté
Humanitariniai mokslai Garantijos paskoloms Inovacijy finansavimas

Socialniai mokslai Verslo angelai Intelekting nuosavybé
Fiziniai mokslai Kiti instrumentai Kitos paslaugos

Saltinis: interneto prieiga: http://www.inovacijos.lt | Ziuréta: 2011-06-21]

Kadangi inovacijos tam tikra prasme i pokycCius orientuotas procesas, tai naudojantis §ia
lentele galima susipazinti su priemonémis, padedanCiomis sumazinti rizikg. Remiantis 3
lentele galima rasti reikiama informacijg apie reikalingus isteklius rengiant ar jgyvendinant
inovacinius projektus.

Tyrimus paprastai atlieka jvairios mokslo institucijos: kolegijos, universitetai, institutai.
Sritys, kuriose galime atlikti Siuos tyrimus i§vardintos paveiksle.

Finansiné parama iSsiskirsto i: ES fondus, rizikos kapitala, garantija paskolai, verslo
angelus, kitus instrumentus. ES strukturiniy fondy paramai gauti reikia pateikti projekting
idéjg ir vieSieji ekspertai nemokamai patars ir lydés viso projekto rengimo proceso metu.
Projektai gali bati finansuojami pagal paramos priemones, uZ kurias yra atsakinga LR Ukio
ministerija ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Taigi Sios priemonés yra: Naujos
galimybés, Idéja LT, Intelektas LT, Intelektas LT+, Lyderis LT, E-verslas LT, Procesas LT,
Inoklaster LT, Inoklaster LT +, Zmogiskujy istekliy tobulinimas jmonése, Valstybés pagalba
aukstos kvalifikacijos darbuotojy idarbinimui jmonése. Rizikos kapitalas — tai investavimo |
verslg forma, kai rizikos kapitalo fondai iSperka imonés naujai isleisty akcijy emisija. Nauji
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finansiniai iStekliai yra panaudojami verslo plétrai. Garantijos paskoloms teikiamos
smulkioms ir vidutinems jmonéms. Sios jmones, gali pasinaudoti INVEGA teikiamomis
paskolos grazinimo garantijomis, siekian¢iomis 80 procenty paskolos vertés. Likusi paskolos
dalis privalo biiti garantuota besikreipian¢io subjekto. Maksimali garantijos suma yra iki 5
mln. Lt jmonéms veikianCioms 3 ir ilgiau metus, bei iki 2 mln. Lt imonéms, veikian¢ioms iki
3 mety. Pastarosioms, jei yra gautos kelios garantijos, liku¢iy suma neturéty virSyti 2 min. Lt.
,Verslo angelai“ — tai individuallis investuotojai, kurie investuoja kapitalg ir patirtj i1 didelj
augimo potenciala turingias jmones. Siai rizikos kapitalo investicijy formaiyra skirta 8 mln.
eury Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy. Be Siy finansiniy iStekliy, kiekvienam
projektui gali buti skiriama ne daugiau kaip pusé i§ investuojancio fondo ir ne maziau kaip
pusé privaciy investicijy, i§ kuriy bent 5 procentus privalo investuoti pats projekto autorius.
Likusig dalj investuoja ,,verslo angelas”. Kiti instrumentai gali buti jvardinti tokie, kaip
mikrokreditai. Maksimalus kredito dydis yra 350 takst. Lt. Sis kreditas gali biti panaudotas
mazy ir vidutiniy jmoniy investicijoms ir apyvartinéms léSoms finansuoti, jei jo déka didéja
imonés konkurencingumas, ty. auga pardavimai ir eksportas, i rinkg pateikiami nauji
produktai ar paslaugos, didéja gamybos pajégumai. Mikrokreditai gali biiti suteikiami tik
litais, ne daugiau kaip 1 kreditas per 1 metus ir néra skirti turimiems finansiniams
isipareigojimams refinansuoti.

Konsultaciné veikla gali buti vykdoma per inovatyviy imoniy plétra, technologing
partneryste. Tarkim verslo inkubatoriai lengvatinémis saglygomis nuomoja patalpas, techning
ir biuro jrangg, teikia verslo informacijos, konsultavimo ir mokymo paslaugas naujai
besikurian¢ioms jmonéms. Taip pat gali biiti vykdomas jmoniy inovatyvumo nustatymas ir
inovacijuy auditas. Sis vertinimas leid¥ia identifikuoti stipriasias ir silpnasias puses, kurios
trukdo inovaciniams procesams imonéje. Technologinés partnerystés pagalba imonés,
norinc¢ios parduoti ar pirkti technologijas bei ieSkancios technologiniy partneriy, gali juos rasti
daugiau kaip keturiasdeSimtyje Europos valstybiy. Duomeny bazéje skelbiami technologiniai
pasitlymai ir uzklausos, kurias jmoné gali klasifikuoti pagal savo poreiki.

Apibendrinant visa §ig medziaga, reikia pasakyti, kad valdant inovacijas svarbu domeétis
bei pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ir gauti tiek finansinius isteklius, tiek ir konsultacing

informacija, susijusia su inovacijy valdymu.
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4. INOVACIJU KURIMAS ES IR LIETUVOJE

Kadangi S§iuo metu

inovacijos

ya vienas

i8

bady,

kaip kelti

salies ukio

konkurencinguma, tai yra pateikiama nemazai jvairiy statisiniy tyrimy, atliekamy tiek Salies

viduje, tiek ir ES mastu. Todél Siame skyriuje ir bandysime iSnagrinéti Sig statistika.

4.1. Inovacijy kurimas Lietuvoje

PradZioje apzvelgsime, kas sudaro analizuojama informaciniy technologijy sektoriy. Si

apzvalga atlikta remiantis Lietuvos statistikos departamento atlikta inovacinés veiklos plétros

analize ir informaciniy technologijy Lietuvoje apzvalga. 4 lenteléje pavaizduota IT sektoriaus

produkcija pagal ekonomines veiklos rusis.

4 lentelé. IT sektoriaus produkcija pagal ekonominés veiklos riiSis (skaiCiai iSreikSti min. lity)

2006 2007 2008 2009 2010
IS viso 4725,0 5141,3 55633 47257 4591,3
Elktroniniy komponenty ir ploksc¢iu 355.7 97.6 69.9 90.3 1111
gamyba
Kompiuteriy ir iSorinés jrangos gamyba 25,0 54,3 51,5 28,6 15.4
RySiy jrangos gamyba 95,6 126,5 111,6 94,2 151,7
Vartoto:u?kos elf:k‘tron'lnes jrangos ir 405.6 309.4 386.8 238.9 2908.5
magnetiniuy, optiniy laikmeny gamyba
Informaciniy ir rysiy technologijy 312,0 4123 1605 231,0 2657
jrangos didmeniné prekyba
Programinés jrangos leidyba 79,5 91,9 60,4 28,9 25,8
Telekomunikacijos 2749.4 31144 3290,6 2933,6 26927
Kompiuteriy programavimo, 564.4 7335 896.8 863.3 821.0
konsultaciné ir susijusi veikla
Duomeny apdorojimo, interneto
serveriy paslaugy ir susijusi veikla; 49.0 105.4 145,35 1534 1514
interneto varty paslaugy veikla
Kompiuteriy ir rySiy jrangos remontas 88,7 95,9 89,8 63,6 58,2

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas. Informacinés technologijos Lietuvoje 2011
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Remiantis 4 lentele, pastebime, kad visa IT sektoriaus produkcija sumazéjo lyginant

2006 m. ir 2010 m., o 2008 m. buvo pasiekusi savo pika. IS deSimties veiklos rusiy sumazéjo

net 7 veiklos riiSyse produkcijos gamyba sumazéjo, o 3 veiklos rii§yse produkcijos 2010 m.

buvo pagaminta daugiau nei 2006 m. Augimas pastebimas: rySiy jrangos gamyboje;

kompiuteriy programavimo, konsultacinéje ir susijusioje veikloje; duomeny apdorojimo,

interneto serveriy paslaugy ir susijusio veikloje, interneto varty paslaugy veikloje.

5 lentelé Pagrindiniai IT sektoriaus verslo struktiiros rodikliai (Iskaitant isigytg finansinés (i§perkamosios)
nuomos biidu)

e Bendros
. I Pr1det1.ne investicijos
. Tmoniy Darbuotoju Samdomlyu Apyvarta I8laidos . verté i
Metai Sy oy darbuotojy personalui, (gamybos L
skaicius skaicius e min. Lt . materialyji
skaicius min. Lt sanaudomis),
min. Lt turta, min.
Lt
Verslo sektorius, i§ viso
2006 64039 921505 894706 167780 18508 35492 17275
2007 67299 965766 939437 204671 23775 45667 23592
2008 69843 965478 940021 232399 28060 45152 19215
2009 69329 836945 814081 163666 21256 31051 9853
2010 71960 796329 773465 173735 18512 33182 6936
IT sektorius, i§ viso
2006 1629 22280 21825 7244 705 1919 492
2007 1778 20913 20454 7967 803 2245 731
2008 1910 21547 21076 8009 1001 2181 524
2009 2016 20953 20953 6204 935 2065 314
2010 2099 21114 21114 6218 901 2040 387
IT pramongéje
2006 93 6407 6390 941 166 161 41
2007 85 3323 3307 636 93 109 22
2008 32 2745 2728 681 110 163 20
2009 76 2425 2408 506 75 97 6
2010 74 2482 2465 597 30 129 23
IT prekyboje
2006 153 2581 2564 2340 81 163 30
2007 179 2878 2863 2705 118 208 27
2008 214 2938 2921 2393 128 206 27
2009 219 2359 2340 1398 96 112 7
2010 246 2256 2237 1565 76 112 6
IT paslaugy imonése
2006 1059 6777 6429 987 187 340 61
2007 1189 7900 7543 1247 256 470 178
2008 1300 9186 8816 1354 383 579 71
2009 1436 9889 9544 1189 403 538 37
2010 1497 9965 9620 1203 416 574 24
IT sektoriaus dalis verslo sektoriuje, %
2006 2.5 2.4 2.4 43 3.8 5.4 2.8
2007 2.6 2.2 2.2 3.9 3.4 4.9 3,1
2008 2.7 2.2 2.2 3.4 3.6 4.8 2.7
2009 2.9 2.5 2.5 3.8 4.4 6.7 3.2
2010 2.9 2.7 2.7 3.6 4.9 6,1 5.5

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas. Informacinés technologijos Lietuvoje 2011
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5 lenteléje nurodyti pagrindiniai IT sektoriaus verslo struktiros rodikliai. Lyginant 2006
m. ir 2010 m., pastebima, kad imoniy skaiCius didé¢jo per tuos metus tiek verslo, tiek IT
sektoriuose, taCiau darbuotojy skaiCius mazéjo. Apyvarta verslo sektoriuje padidéjo, o IT
sektoriuje sumazéjo. Bendros investicijos 1 materialyji turta abiejuose sektoriuse sumazéjo.
Lyginant IT sektoriaus subsektorius (IT pramone, IT prekyba, IT paslaugy imones),
pastebima, kad jmoniy skaiius IT pramones sektoriuje sumazéjo, o IT prekyboje ir IT
paslaugy sektoriuose imoniy skaiius padidé¢jo. Darbuotojy skaiius visuose minétuose
subsektoriuose sumazéjo, iSskyrus IT paslaugy imones. Apyvarta IT pramonéje, IT prekyboje
sumazéjo, o IT paslaugy sektoriuje padidéjo. Nagrin¢jant IT sektoriaus dalj verslo sektoriuje,

kad pagal visus rodiklius IT sektoriaus dalis padidéjo, iSskyrus apyvarta.

B IT pramonés
b B IT prekybos
i IT paslaugy
imonés
- B Telekomunik
- acijy jmonés
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.1 pav. IT sektoriaus jmoniy pasiskirstymas (Lietuvos statistikos departamentas. Informacinés technologijos

Lietuvoje 2011)

4.1 paveiksle pavaizduota IT sektoriaus jmoniy pasiskirstymas. Daugiausia yra IT
paslaugy imoniy ir maziausia IT pramonés imoniy. Taip pat stebint IT sektoriaus imoniy
pasiskirstyma 2006 m. — 2010 m. laikotarpiu, pastebime, kad IT pramonés jmoniy ir
telekomunikacijy imoniy dalis mazéjo, tuo tarpu IT prekybos imoniy ir IT paslaugy imoniy
dalis didéjo.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2010 m. moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros darbams buvo skirta 755,6 min. lity. IT sektoriaus imonése MTEP

iSlaidos 2010 m., palyginti su 2009 m., padid¢jo 36,8 min. lity ir sudare 24,6 procento visy
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MTERP islaidy verslo sektoriuje (2009 m. — 9,6 %). IT sektoriaus gamybos imonése MTEP
iSlaidos sumazejo 2,1 min. lity ir 2010 m. sudaré 6,1 procento apdirbamosios gamybos imoniy
MTERP islaidy (2009 m. — 6,6 %). MTEP islaidos IT paslaugy imonése sudaré 41,3 procento
visy MTEP islaidy paslaugy imonése (2009 m. — 16,9 %). MTEP darbuotojy uzimtumas IT
sektoriaus jmonése 2010 m. sudaré 20,5 procento visy MTEP veikloje uzimty verslo imoniy

sektoriaus darbuotojy (2009 m. — 18,5 %).
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80% -
70%
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40% 1 | IT sektoriaus jmonés
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4.2 pav. MTEP i8laidy pasiskirstymas verslo sektoriuje (Lietuvos statistikos departamentas. Informacinés

technologijos Lietuvoje 2011)

4.2 paveiksle matome, kaip buvo pasiskirsCiusios islaidos, skirtos MTEP, verslo
sektoriuje. 2008 metais IT sektoriuje ypa¢ buvo sumazéjusios $ios i$laidos lyginant su kitais
verslo sektoriais, taciau jau 2010 m. iSlaidos sudaré beveik ketvirtadal; visy islaidy, taciau
2006 m. islaidy MTEP IT sektoriuje buvo skirta Siek tiek maziau nei pusé lyginant su kitais

sektoriais.

6 lentelé. MTEP islaidos IT sektoriuje (mln. Lt)

2006 2007 2008 2009 2010
MTEP islaidos verslo sektoriuje, i$ viso 183,8 229,1 211.,4 181,6 2203
MTEP islaidos IT sektoriaus jmonése 85,7 33,6 14,6 17.5 543
MTEP islaidy IT sektoriuje santykis su BVP, % 0,10 0,03 0,01 0,02 0,06
MTEP islaidos apdirbamosios gamybos jmonése 45,0 115,7 87.2 98.8 70,6
Is jy IT sektoriaus gamybos jmonése 11,5 26,5 6,7 6,4 43
MTEP islaidos paslauguy jmonése 1345 1123 88.3 65,5 1212
I8 jy IT sektoriaus paslaugy jmonése 74,2 7.1 7.9 11,1 50,0

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas. Informacinés technologijos Lietuvoje 2011
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6 lenteléje pateiktos MTEP islaidos IT sektoriuje. Kaip matome lyginant 2006 m. ir
2010 m. iSlaidos MTEP verslo sektoriuje padid¢jo, o MTEP islaidos IT sektoriaus jmonése
mazejo lyginant minétus metus sumazejo. Lyginant IT paslaugy sektoriuje iSlaidy, skiriamy
MTEP, 2006 m. ir 2007 m., tai pastebimas deSimteriopas sumazéjimas. Lyginant IT
sektoriaus gamybos imoniy ir IT sektoriaus paslaugy imoniy iSlaidas MTEP, galima pastebéti,
kad tiek viename, tiek kitame sektoriuje Sios iSlaidos sumazéjo, taciau skiriamy léSy dydis

2010 m. zenkliai didesnis yra IT sektoriaus paslaugy imonése.
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4.3 pav. MTEP iSlaidy pasiskirstymas IT sektoriaus jmonése (Lietuvos statistikos departamentas. Informacinés

technologijos Lietuvoje 2011)

4.3 paveiksle palyginamas MTEP islaidy pasiskirstymas IT sektoriaus gamybos ir
paslaugy imonése. Remiantis Siuo paveikslu matome, kad lyginant 2006 m. ir 2007 m.
pastebimas zymus santykio pasikeitimas tarp IT gamybos ir IT paslaugy sektoriuose skiriamy
1ésy MTEP. 2010 m. islaidos MTEP net 92,1 proc. sudaré IT paslaugy sektoriaus imonése ir

tik 7,9 proc. IT gamybos sektoriaus jmonése.
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4.4 pav. MTEP i8laidos IT gamybos imonése ir kitos gamybos imonése (Lictuvos statistikos departamentas.

Informacinés technologijos Lietuvoje 2011)
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4.5 pav. MTEP i8laidos IT paslaugu imongése ir kity paslaugy imonése (Lictuvos statistikos departamentas.

Informacinés technologijos Lietuvoje 2011)

4.4 ir 4.5 paveikslai pateikia i§laidas IT sektoriaus gamybos (4.4 pav.) ir paslaugy
imonese (4.5 pav.) MTEP lyginant su atitinkamai kitomis gamybos ir paslaugy imonémis..
Lyginant IT gamybos jmones su kitos gamybos jmonémis, tai MTEP IT sektoriaus gamybos
imoniy islaidos nuo 2006 m. maz¢jo, tuo tarpu IT paslaugy imoniy iSlaidos lyginant su

kitomis paslaugy imoniy i§laidomis MTEP didéjo.
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4.6 pav. MTEP darbuotojai IT sektoriaus imonése (Lictuvos statistikos departamentas. Informacinés
technologijos Lietuvoje 2011)

4.6 paveiksle pateikta MTEP darbuotojy IT sektoriaus imoniy ir kity imoniy statistika.

Remiantis Siuo paveikslu, MTEP darbuotojy dalis IT sektoriaus imonése lyginant 2006 m. ir

2010 m. sumazéjo lyginant su kity sektoriy imoniy darbuotojy dalimi.

7 lentelé. Salyginis MTEP darbuotojy skaiCius verslo sektoriuje

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
MTEP darbuotojai verslo sektoriuje, i$ viso 1276 | 2160 | 1944 | 1527 | 2069
IS jy:
MTEP darbuotojai IT sektoriuje 359 581 189 283 424
MTEP darbuotojai apdirbamosios gamybos jmonése 661 1191 822 738 874
I8 jy IT sektoriaus gamybos jmonése 235 342 85 53 9
MTEP darbuotojai paslaugy imonése 569 931 927 764 | 1049
I8 jy IT sektoriaus paslaugy jimonése 124 239 104 230 415

Saltinis: Lictuvos statistikos departamentas. Informacinés technologijos Lictuvoje 2011

7 lenteleje pateikta statistika rodo MTEP darbuotojy skaiciy verslo ir IT sektoriuje.

MTEP darbuotojy skaiCius verslo sektoriuje lyginant 2006 m. ir 2010 m. iSaugo beveik 40

proc. Tuo tarpu MTEP darbuotojy skaicius IT sektoriuje iSaugo 15 proc. Taciau MTEP

darbuotojy skaiCius IT sektoriaus gamybos jmonése lyginant 2006 m. ir 2010 m. sumazéjo

nuo 235 iki 9, ir tik IT sektoriaus paslaugy imonése §iy darbuotojy skaicius padidéjo nuo 124

iki 415.
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4.7 pav. MTEP darbuotoju, dirbanciu IT sektoriuje, pasiskirstymas (Lietuvos statistikos departamentas.

Informacinés technologijos Lietuvoje 2011)

4.7 paveiksle pavaizduota MTEP darbuotojy, dirbanciy IT sektoriuje, pasiskirstymas.
Sis paveikslas rodo Zenkly MTEP darbuotojy dalies sumazéjima IT sektoriaus gamybos
imonése, lyginant su IT sektoriaus paslaugy imonémis.

Taigi iSnagrinéjus $ig statistikg galima i§skirti, kad apyvarta IT sektoriuje lyginant 2006
m. ir 2010 m. sumazéjo, nors imoniy skaicius didéjo, taciau darbuotojy skaiCius sumazéjo.
Daugéjo IT paslaugy ir prekybos imoniy, taciau IT gamybos imoniy mazéjo. Lyginant islaidas
MTEP IT sektoriuje ir kituose sektoriuose, tai IT sektoriuje jos sumazéjo lyginant 2006 m. ir
2010 m. Taciau nuo 2008 m. Sios iSlaidos IT sektoriuje pradéjo didéti. 2010 m. islaidos
MTEP IT paslaugy sektoriuje buvo zenkliai didesnés nei IT gamybos imonése. IT sektoriuje
dirbantys MTEP darbuotojai 2010 m. sudaré 20,5 proc. visy MTEP darbuotojy. 2010 m. IT
sektoriaus gamybos gamybos imonése MTEP darbuotojy buvo 9, kai IT sektoriaus paslaugy
imonése 415. Apibendrintai galima pasakyti, kad IT gamybos sektorius 1§ esmés mazéja ir vis
maziau sukuria pridétinés vertés. MTEP darbuotojy, kurie galéty kurti inovacijas, jas valdyti,

taip labai mazai.
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4.2. Inovacijy karimas ES

Siame poskyryje remsimés duomenimis, kuriuos pateika Europos inovacijy §vieslente
(Innovation union scoreboard 2010) ir ES statistikos agentiira Eurostat (Interneto prieiga:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes [ Ziaréta: 2011-12-29]).

8 lentelé. Ekonominé aukstyjy technologiju gamybos sektoriaus statistika (2007 m.)

AukStuyjuy technologiju gamybos sektorius
Bendros
Tmoniy Apyvarta, min, Prodykcijos Pri('létiné investi‘cij0§-i
skaicius Eur verté, min. verté, min. materialujj
Eur Eur turty, min.
Eur
Belgija 2122 16848 19073 7265 284
Bulgarija 1287 696 666 239 -
Cekija - - - - -
Danija 1104 - - - -
Vokietija 21404 187582 171760 61241 6690
Estija 265 - - - -
Airija 334 40599 39439 10 774 812
Graikija 2 531 2111 1992 874 86
Ispanija 8091 29165 26415 7886 1105
Prancuzija 16038 128 776 116 543 38 157 4234
Italija 30 785 49 685 49 723 20 338 2 732
Kipras - - - - -
Latvija 263 - - - -
Lietuva 423 453 376 129 34
Liuksemburgas 82 - - - -
Vengrija 5616 20 889 18 960 2 748 650
Malta - - - - -
Olandija 3 030 - - - -
Austrija 2070 10 376 9561 4242 630
Lenkija 14 242 11 992 10 953 3 049 -
Portugalija 1786 - - - -
Rumunija 2133 2 296 2213 733 726
Slovénija 903 - - - -
Slovakija 455 5804 5699 735 247
Suomija 1286 41 426 24 173 9342 321
Svedija 3582 27 984 29 521 11 102 -
Jungtiné Karalysté 10 753 90 247 85497 38 768 -
Norvegija 786 5785 5647 2225 283

Saltinis: Eurostat pocketbooks. Science, technology and innovation in Europe. 2011

8 lenteléje pateikti duomenys apie Europos Saliy aukstyjy technologijy gamybos
sektoriy. Nesunku pastebéti, kad Lietuvos aukstyjy technologijy gamybos sektoriaus apyvarta,
produkcijos verté, pridétiné verté, bendrosios investicijos | materialyji turta yra maziausi,

nepaisant to, kad imoniy kai kuriose Salyse beveik tiek pat ar net maziau.
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9 lentelé. Ekonominé aukstyjy technologijy paslaugy sektoriaus statistika (2007)

AukSstyju technologiju paslaugy sektorius

Bendros
Tmoniy Apyvarta, min, Prodykcijos Pri('létiné investi‘cij0§-i
skaicius Eur verté, min. verté, min. materialyji
Eur Eur turta, min.
Eur
Belgija 19 296 31213 30 817 13 457 1557
Bulgarija 4 881 2 668 2 500 1256 480
Cekija
Danija 10 175 19 383 17 070 9074 1180
Vokietija 69 173 168 779 142 227 85973 9 636
Estija 1583 1163 1079 507 126
Airija 6 873 27 365 15 498 6521 1614
Graikija 9912 11 626 9439 5632 1194
Ispanija 40 305 70 084 56 129 33518 4 787
Prancizija 72 244 136 872 132 755 68 098 11211
Italija 108 677 107 040 104 659 50 321 7150
Kipras - - - - -
Latvija 1 885 1282 1202 620 178
Lietuva 2 945 1492 1331 627 193
Liuksemburgas 1283 - - - -
Vengrija 29 469 10 272 6 677 3 900 704
Malta - - - - -
Olandija 27 030 49 052 47 629 22 692 2411
Austrija 13 466 16 962 12 332 7765 1285
Lenkija 41943 19 365 17 090 9388 2 033
Portugalija 14 519 12 010 11289 5078 1224
Rumunija 17 457 8216 7 404 3771 2012
Slovénija 4 369 2 845 2 436 1221 352
Slovakija 2249 3798 3356 1759 471
Suomija 6 575 13 629 12 872 6319 858
Svedija 37170 - - - -
Jungtiné Karalysté 128 717 229 999 215 883 118 214 16 016
Norvegija 12 234 18 462 17 817 8 507 1234

Saltinis: Eurostat pocketbooks. Science, technology and innovation in Europe. 2011

9 lenteléje pateikti duomenys apie Europos Saliy aukstyjy technologijy paslaugy

sektoriy. Siuo atveju reikia pastebeti, kad apyvarta, produkcijos verte, pridéting verte ir

bendrosios investicijos ] materialyjj turta Estijos aukstyjy technologijy paslaugy sektoriuje yra

Siek tiek mazesnés. Taciau tokiy imoniy Lietuvoje kone dvigubai daugiau nei Estijoje.
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4.8 pav. Aukstyju technologijy eksportas, pagal produkty grupes 2008 m. (Eurostat pocketbooks. Science,

technology and innovation in Europe. 2011)

Remiantis 4.8 paveikslu, pastebima, kad elektronikos ir telekomunikacijy, kompiuteriy,

biuro jrangos yra eksportuojama bene maziausiai (i§ visy kity aukstyjy technologijy

sektoriaus gaminamos produkcijos) lyginant su kitomis $alimis. Taip pat zymiai atsiliekama ir

nuo bendro ES 27 vidurkio.

10 lentelé. Inovatyvumo indeksas

2006 2007 2008 2009 2010 Augimas
Europos
Sajungos 0.505 0.518 0.517 0.515 0.516 0.85 %
vidurkis
Lietuva 0,244 0,259 0,230 0,241 0,227 -0,70 %

Saltinis: Innovation union scoreboard 2010. The Innovation Union‘s performance for Research and Innovation

Pagal 10 lenteléje pateiktus duomenis, matome, kad bendras Lietuvos inovatyvumo

indeksas yra kone dvigubai mazesnis nei ES vidurkis (2010 m.). Taip pat stebint inovatyvumo

indekso dinamika matome, kad Lietuvos inovaryvumo indeksas, lyginant 2006 m. ir 2010 m.
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fiksavo 0,70 proc. kritima, kai ES S§aliy vidutinis inovatyvumo indeksas fiksavo 0,85 proc.

augima.
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4.9 pav. I8laidos MTEP nuo BVP 2008 m. (Eurostat pocketbooks. Science, technology and innovation in
Europe. 2011)
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4.9 paveiksle pateikta iSlaidy MTEP nuo BVP 2008 m. statistika. Lietuvoje $ios iSlaidos
nesieke ir vieno procento, o nuo ES vidurkio atsilieka daugiau nei dvigubai. Taigi tai galéty
biiti vienas paaiskinimy, kad kuo maziau investuojama 1 MTEP, tuo mazesné bus ir pridétine
verté prie BVP.

Remiantis Siame poskyryje pateikta statistika, galima daryti iSvada, kad Lietuvai biitina
daugiau investuoti 1 MTEP, norint efektyviau valdyti IT sektoriy (nors §iuo atveju buvo
nagrinéjamas aukstyjy technologijy sektoriaus, taciau IT sektorius yra aukstyjy technologijy
sektoriaus dalis, taciau daroma prielaida, kad statistiniai duomenys pasiskirste proporcingai).
Net ir tose Salyse, kur aukstyjy technologijy imoniy yra maziau pridétiné verté vis tiek yra
sukuriama didesné. Tai reiskia, kad Lietuvoje Siame sektoriuje dirbama neefektyviai. Taip pat
ir investuojama | MTEP per mazai. Taip pat Lietuvos imoniy inovatyvumo indeksas lyginant
2006 m. ir 2010 m. sumazéjo. Todél Lietuvos imonéms taip pat biitina aktyviau vykdyti

inovacing veiklg.
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5. INOVACIJU VALDYMO IT SEKTORIUJE TYRIMAS

Tyrimas bus atliekamas tokia tvarka: atlickama ekspertiné IT srities zinovy apklausa,
pasinaudojant daugiakriteriu vertinimo metodu Copras bus apdoroti atliktos apklausos

rezultatai.

5.1. Kriterijy reikSmiy ir reikSmingumy nustatymo metodai

Projektg apibudinanciy kriterijy reik§miy ir reikSmingumy nustatymo metodus salyginai
galima suskirstyti i dvi grupes (Zavadskas 2001: 380):

e metodai, kuriuos taikant kriterijus galima iSreiksti pinigine iSraiSka. Tokie kriterijai
toliau vadinami techniniais — ekonominiais rodikliais (TER);

e metodai, kuriuos taikant kriterijy negalima iSreiksti pinigine iSraiSka. Tokie kriterijai
vadinami kokybineémis charakteristikomis (KCH).

Siuo metu pladiausiai taikomi trys TER reik§miy ir reik§mingumy nustatymo metodai:
normatyvinis, skai¢iavimo ir analogijos. Normatyviniu metodu kriterijy reikSmés ir
reikSmingumai nustatomi remiantis normatyviniais dokumentais, samatomis, vienetiniais
ikainiais, rekomendacijomis ir t.t. Skai¢iavimo metodu norimi dydziai nustatomi naudojant
empirines ir teorines priklausomybes, statistinius duomenis, jvairias formules. Analogijos
metodas tatkomas tada, kai nagring¢jamas projektas (jo kai kuriy kriterijy reikSmés ir
reikSmingumai nezinomi dar néra zinomi) lyginami su analogu. Remiantis, §iuo metu, pagal
tam tikrus keliamus reikalavimus nagrinéjamam projektui parenkamas analogas. ISnagrinéjus
nagrinéjamo projekto ir etalono analogijos pozymius, nustatomi perskai¢iavimo koeficientai.
Visas reikalingas etalony kriterijy reikSmes ir reikSmingumus padauginus i§ perskai¢iavimo
koeficienty, gaunamas trikstamos nagrin¢jamo projekto kriterijy reik§mes ir reik§mingumai.

KCH reik§més ir reikSmingumai dazniausiai nustatomi ekspertiniu, organoleptiniu,

rekomendacijy, sociologiniu, skai€iavimo ir analogijos metodais.
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Techniniy — ckonominiy rodikliy reikémiy ir Kokybiniy charakterizuoty reiksmiy ir

reik§mingumuy nustatymo metodai. reik$mingumy nustatymo metodai

NORMATYVINIS. Nustatoma EKSPERTINIS. Nustatoma
Temiantis normatyviniais remiantis eksperty patyrimu ir
dokumentais, samatomis, intuiciia
rekomendacijomis ir kt

- ORGANOLEPTINIS.
remiantis nf)nnatyvinia.is sprendimus per stebingio
dokumentais, samatomis, 7mogaus jausmy prizme
rekomendacijomis ir kt.

" REKOMENDACIJOS

ANALOGISKI SPRENDIMAI

SOCIOLOGINIS. Nustatoma
apdorojus sociologiniy
apklausy duomenis

SKAICIAVIMO. Nustatoma
remiantis ivairiomis
formulémis

5.1 pav. Projekty techniniy — ekonominiy rodikliy ir kokybiniu charakteristiky reikS§miy ir reikSmingumuy
nustatymo metodai (Zavadskas 2001: 380)

Taikant ekspertinius metodus, kokybiniy charakteristiky reik§més gali buti nustatomos
taip:
1. Isrenkama konkretaus kriterijaus geriausia reikSmé;
2. Nagrinéjamo kriterijaus geriausiai reikSmei suteikiama reikSmeé, lygi 1 balui,
3. Nustatomas santykis tarp geriausios kriterijaus reikSmes ir visy likusiy to paties
kriterijaus reikSmiy;
4. Likusioms kriterijaus reikSméms suteikiamos santykinés reikSmes.

Panasiai nustatomi ir kriterijy reikSmingumy dydziai. Konkretaus kriterijaus
reik§mingumo dydzio prasmé yra ta, kad ji parodo, kiek karty jos naudingumas projektui
kompleksiskai vertinant alternatyvas yra didesnis (mazesnis) uz kito kriterijaus naudinguma.

Ekspertizes patikimumg galima ireiksti eksperty nuomonés konkordacijos koeficientu,
apibiidinanéiu individualiy nuomoniy sutapimo laipsnj (Sarka 2008: 13-18; Kriauziené 2011:

121-138):
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W= 12-8 1)

rtem =n)-r->T,
k=1

Cia r — eksperty skaiCius; n — jvertinimy kriterijy skaicius, S — kiekvieno kriterijaus
ivertinimo rezultaty nukrypimo kvadraty suma, kuri apskaciuojama pagal formule:

S:Zn:{zr:tjk_%zn:zr:tﬂf} » 2)

j=11 k=1 j=l k=1

T, =3 (n —h). 3)

Pastarosiose dvejose (2) ir (3) formulése vartojami zZymeéjimai: Ty — k aranzuoteje
susijusiy rangy rodiklis; H; — lygiy rangy grupiy skaicius k ranziruotéje; hy — lygiy rangy, 1
susijusiy rangy grupéje, skaicius jvertinus k ekspertut; tj. — k eksperto j kriterijui priskiriamas
rangas; k — eksperty skaiCius; n — jvertinamy kriterijy skaicius.

Konkordacijos koeficientas lygus 1, jeigu visos eksperty ranziruotés vienodos, lygus O,
jei ranziruotés skirtingos, t.y. visiSkai nesutampa.

Konkordacijos kieficientas yra atsitiktinis dydis. Norint nustatyti jo ivertinimo
reik§minguma, reikia zinoti dazniy pasiskirstymg, esant jvairioms r eksperty ir n lyginamy

varianty reiSméms. Konkordacijos koeficiento reikSmingumas nustatomas pagal formulg.

12-8
2= — . “4)
l .
1

ren-n+l)-— > T,
n—1 i

Jei remiantis (4) formule apskaitiuota y* reik§me didesné nei ye pagal lentele,
priklausanti nuo laisvés laispniy skaifiaus bei priimamo reikSmingumo lygio (praktikoje
dazniausiai 0,05 arba 0,01), eksperty suderinty ranziruo&iy hipotezeé priimama. Antraip, jei y°

2 . R . ey R e
<9ent , laitkoma, kad eksperty nuomonés nesuderintos ir 1§ esmés skiriasi.

5.2. Vertinimo metodikos parinkimas

Pastaruoju metu socialiniy reiskiniy, kurie pagal savo prigimtj yra sudétingi ir
kompleksiski, kiekybiniam jvertinimui vis placiau taikomi daugiakriteriniai metodai. Juos
taikant pastebéta, kad, sprendziant ta pati uzdavinj, visi jie duoda skirtingg rezultata. Tai
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leidzia teigti, kad kiekvienas jy turi savo pranusumy ir trilkumy, viding logika, taigi nagrinéja,
iSrysSkina vis kitokj vertinamo reiskinio ar vertinamos situacijos aspekta. Todél nagrinéjamy
varianty rangavimo rezultatai, vienais atvejais maziau, kitais atvejais daugiau, skiriasi.
ISnagrinéjus keleta daugiakriteriy vertinimo buidy buvo pasirinktas Copras daugiakriteriu
vertinimo budas, kuris toliau ir bus aprasytas (Ginevicius 2008: 73-80; Andruskevi¢ius 2005:
158-169).

Pirmiausia turi bati nustatyta kiekvieno kriterijaus svarba. Siuo tikslu pildoma anketa (1
priedas).

Apklausus ekspertus duomenys suvedami | 11 lentele:

11 lentelé. Kriterijy rangavimo rezultatai

Nr. | Kriterijus | E; E, E, S Vieta | AS; AS | Svarba

1

2

19

20

Saltinis: Andruskevicius 2005: 160

Skai¢iuojama pagal tokig metodika (AndruskeviCius 2005: 158-169):
S, =Xb,,j=Ln, (5)
j=l

¢ia by — 1 kriterijaus j eksperto jvertinimas balais; S; — 1 kriterijaus visy j eksperty vertinimy
baly suma; AS; — nuokrypis nuo rangy sumos vidurkio.

Rangy sumos vidurkis (S*) pagal tokia formule:

S'=" _i=1lm, (6)

2

Cia S; — kriterijy 1 (veréiy suma, m — kriterijy skaicius.

Nuokrypis nuo rangy sumos vidurkio apskai¢iuojamas pagal formule:

AS =S -S°. (7)

1

Kriterijaus svarba nustatoma pagal formule

S,
q9; == (8)

>

i=1
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Toliau darbas bus vykdomas etapais. 1 etape bus sudaroma normalizuotos sprendimy
priéemimo matrica. Sio etapo tikslas — i§ lyginamyjy rodikliy gauti bedimensius dydZius.
Pradiniai duomenys, kuriy reikia daugiakriterinei inovacijy valdymo modeliy analizei atlikti,
pateikti 3 lenteléje.

2 etapas. SkaiCiavimas. Skai¢iuojama pagal Sias formules:

d. = i=Lm,j=1n, ©)

Cia x;; — j sprendimo varianto i kriterijaus reik§me; m — kriterijy skaiius (konkre¢iu atveju
m=20); n — lyginamyjy varianty (alternatyvy) skaicius; q; — 1 kriterijaus svarba.
3 etapas. Kiekvieno kriterijaus x; gauty bedimensiy retkSmiy dj suma visada lygi Sio

kriterijaus svarbai q;:

n [ [

q,=2,d,i=lLmj=1n. (10)

1] 2
j=1

4 etapas. ApskaiCluojamos j varianty apibudinan€iy minimizuojanéiy S; ir

maksimizuojanéiy S.; jvertinty normalizuoty rodikly sumos. Jos apibidinamos pagal

formules:
S, =3d,,,j=Lni=lm, (11)
j=1
S, =Xd,, j=Lni=lLm. (12)
j=1

5 etapas. Lyginamyjy varianty santykinis reikSmingumas nustatomas remiantis juos
apibudinaniomis teigiamomis S.; ir neigiamomis S savybémis. Kiekvienos alternatyvos

sitilymo santykinis reik§mingumas Q; nustatomas pagal formule:

S—min : i S—j
j=1 . P

”—S’] =Ln. (13)
S . —min
y ;S

j

Q]. = S+j +

6 etapas. Nustatomas alternatyvy prioritetiSkumas. Juo didesnis Qj, tuo alternatyva

tinkamesné.
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12 lentelé. Pradiniai rangovy siiilymy daugiakriterinés analizés duomenys.

Nggrn}e- Kr1ter.1jq Kriteriju Ivertinty kriterijy skaitinés reikSmés
Jami matavimuy " b
kriterijai | vienetas svarba A As A,
1 Ml Zl Ql Xl 1 Xl 2 Xl n
10 MlO ZlO Q2 Xl 01 Xl 02 Xl On
20 M20 ZZO Q3 X201 X202 X20n
Saltinis: Andruskevi¢ius 2005: 161
13 lentelé. Alternatyvy daugiakriterinés analizés rezultatai
Nggrn}e- Kr1ter.1jq Kriterijy Ivertinty kriterijy skaitinés reikSmés
Jami matavimuy " b
kriterijai | vienctas Svarba A A, A,
1 M,; Zy 40l X Xi2 Xin
10 MlO ZlO q2 Xl 01 Xl 02 Xl On
20 M20 ZZO q3 X201 X202 X20n
Maks. Norm. Ivert. Rodikliy suma S Si Sy
Min. Norm. Ivert. Rodikliy suma S, S, S,
Alternatyvos reik§mingumas Q Q Qu
Alternatyvos prioritetiSkumas Pr, Pr, Pr3

Saltinis: Andruskevicius 2005: 161

5.3. Inovacijy valdymo alternatyvy ir rodikliy parinkimas ir

Tyrimui atlikti bus panaudotos tokios aprasytos 4 inovacijy valdymo alternatyvos:

apraSymas

rizikingas verslas (RV). Sio modelio pagrinda sudaro mazos rizikingos jmonés,

uzsiimancios idéjy kiirimu, jy plétojimu bei pavertimu naujomis technologijomis ir

produktais. Svarbiausios Siy imoniy veiklos sritys yra susijusios su mokslui imliomis

Sakomis: elektronika, informatika, chemija, rySio priemonémis, bioinzinerija ir t.t.

Rizikingas imones sudaro nedidelés talentingy mokslininky, inzinieriy, vadybininky

grupés, pasiryzusios kurti naujoves ir jas diegti be biurokratiniy apribojimy, kurie

neiSvengiamai atsiranda dideliy imoniy laboratorijose, savo veikla grindzianciose

korporacijy centralizuotais planais ir grieztomis programomis. Toks inovacines




veiklos organizavimo modelis leidzia maksimaliai panaudoti personalo mokslinj
potencialg, apsaugo nuo praradimy startinése inovacinés veiklos pakopose, kada
moksliniy arba techniniy idéjy naujumas yra nepriimtinas jmoniy administracijos
vadovams. Siy imoniy prana§umas — lankstumas, sugebéjimas greitai persiorientuoti,
greitos naujy idéjy paieskos, krypCiy keitimas bei jy iSméginimas. Pelno siekimas,
rinkos ir konkurencinis spaudimas, konkre€iai suformuluoti uzdaviniai vercia kiiréjus
dirbti greitai ir rezultatyviai, skatina inovacing veikla. Kartu spartéja ir naujovés
igyvendinimo procesas, nes gamintojai gauna gatava rezultatg. Reikalingg kapitalg
Sios imonés gauna 1§ valstybés, stambiy korporacijy ir privaciy fondy, leidzianciy
joms laisvai disponuoti 1éSomis siekiant moksliniy tiksly. Kadangi tyrinéjimy rezultati
i§ anksto nezinomi, o kapitalg idéti | jas rizikinga, todél tos imonés ir vadinamos
rizikingomis. Jeigu imonei pasiseka, ji tampa savarankisku iikio subjektu arba pereina
1 kurio nors stambiausio finansuotojo nuosavybe. Rizikingoms jmonéms inovacingje
veikloje tenka svarbi jungiamoji vieta tarp fundamentaliy tyrimy ir masinés gamybos.
Sios jmonés mokslo pasiekimu pritaiko gamybinéms technologijoms ir perduoda savo
rezultatus stambioms jmonéms, organizuojan¢ioms masine gamyba, pagrista naujais

metodais. Kai kuriais atvejais rizikingos jmones atlieka ir fundamentinius tyrimus;

moksliné — tiriamoji asociacija (MTA). Sis modelis plagiausiai taikomas Japonijoje.
Jo esme sudaro tai, kad vienos ar keliy korparacijy pagrindu sukuriamos mokslinés-
tirlamosios asociacijos, susiejanc¢ios mokslininkus — teoretikus ir praktikus. Jy
uzdavinys — fundamentaliyjy moksliniy idéjy plétojimas prioritetinémis kryptimis ir
tuo gristas baziniy technologijy sukiirimas. Po to Sios technologijos perduodamos
korporacijoms — asociacijos dalyvéms, ir S§ios savarankiSkai pritaiko bazine
technologija galutiniam pramoniniam produktui gauti. Svarbi §io modelio sudedamoji
dalis — nuolatinis abipusis fundamentaliyjy ir taikomojo pobtdzio tyrimy rysys. Sis
modelis Japonijoje pradétas taikyti septintame deSimtmetyje ir yra labai rezultatyvus.
JAV ekonomistas W.Ouchi tikina amerikieius perimti japony patirt]. Inovacinés
veiklos organizavimas, pagristas mokslinémis-tiriamosiomis asociacijomis, turi daug
pranaSumy, leidzian¢iy gerokai sutrumpinti terminus — nuo fundamentalios idéjos
sukiirimo iki jos jgyvendinimo (produkto). Pirmiausia fundamentaliyjy ir taikomyjy
mokslo sri¢iy atstovy, universitety, imoniy, skirtingy mokykly bei krypciy
mokslininky subtrimas ] vieng komanda, gerai sutvarkytas keitimasis informacija ir
idéjomis duoda greitg ir pastebimg rezultatg. Antra, teoriniai ir taikomieji tyrimai bei
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ju jdiegimas susiejiami i darny procesa. Sis modelis leidZia neblogai suderinti tiek
kooperacijos principus bet sudétingo bei daugiapakopio proceso planinga
organizavimg ir koordinavimag i§ vieno centro, tiek ir didele konkurencija tarp
asociacijos dalyviy per galutine idéjos igyvendinima. Sio modelio pagrindinis
trikumas tas, kad klaidingai parinkta naujy idéjy strategija biina labai nuostolinga. Be

to, §io modelio tatkymo efektyvuma daugiausia lemia asociacijos dalyviy

vertikaliosios integracijos laipsnis. Daugelis stambiy Japonijos korporacijy turi labai
auksta vertikaliosios integracijos laipsni: nuo pat zaliavos bei komplektuojanciy
detaliy tiekimo iki galutnio produkto pagaminimo. Tai labai sumazina inovacijos

diegimo rizika;

tarpfirminé kooperacija (TK). Kitas praktikoje naudojamas modelis yra vadinamas
Jtarpfirminé kooperacija“. Sis modelis pal&iausiai taikomas Europos Salyse. Jj tam
tikra prasme galima vadinti tarpiniu variantu tarp klasiskiniy JAV ir Japonijos
inovacinés veiklos organizavimo modeliy, nors jis artimesnis japoniskam variantui.
Inovacinés veiklos organizavimo specifikg Siame regione veikia keletas aplinkybiy.
Pirmiausia stambios Europos firmos, kaip mokslinés techninés pazangos neséjos,
lyginant su amerikietiSkomis korporacijomis, yra varZzomos palyginti siauros
nacionalinés rinkos. Kapitalo idéjimai ; mokslinius tyriamuosius darbus yra dideli, o
norint pasiekti norimy rentabilumo rezultaty, reikalinga plati gamyba ir didelés
realizacijos rinkos. Todél jau §io amziaus septintajame seSimtmetyje inovaciné veikla
Europoje pradéjo remtis i nacionaliniy rinky sienas. D¢l to aStuntajame deSimtmetyje
suaktyvéjo tarptautiné Europos firmy kooperacija, leidusi praplésti rinkas jas
integruojant. Kitas svarbus veiksnys, lémes Europos imoniy tarptauting integracija,
buvo didelé Amerikos ir Japonijos jmoniy konkurencija. Siam integracijos procesui
didelés itakos turéjo ir Europos valstybiy tarpusavio parama. Tarptautiné integracija
turéjo poveiki ne tik inovaciniy veikly ir rinky plétimui, bet ir darbo pasidalijimo
efektyvumui, realizuojant bendrus projektus ir susiejant skietingy valstybiy mokslnius
potencialus;

inovaciju plétros centrai (IPC). Pastaruosius desimtemcius, ypac sparCiai vystantis
verslo globalizacijai, inovacinés veiklos plétojimas tampa sudétingesni: didéja
informacijos srautai, trumpéja inovatyviy produkty ir technologijy gyvavimo ciklai,
ypa¢ greitai keiCiasi vartotojo poreikiai ir t.t. Tai atitinkaimai salygoja ir naujy
inovacinés veiklos organizavimo ir valdymo modeliy formavimasi, kuriose imonés
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deleguoja kitoms struktiroms dalj savo funkcijy bei potencialo, sietino su inovacines
veiklos plétojimu, taip pat ir kooperavimosi pagrindu steigiant bei palaikant inovacijy
plétros centrus. Praktikoje jie vadinami jvairiai: inovacijy perdavimo centrai, verslo ir
inovacijy centrai ir pan. Taip pat jie gali turéti tiek regioninj, tiek Sakninj profilj. |
kiekvieno inovacijy plétros centro veiklg integruojama dalis Salies mokslinio,
gamybinio, ekonominio potencialo. Inovacijy plétros centry prasmé ta, kad jy
funkcionavimo ir tolesnés plétros pagrindu gali buti suformuluotos ir panaudotos
papildomos sinerginés potencijos inovacijoms skatinti. Tokie centrai jgalina stiprinti
mokslo ir gamybos rySius. Pagrindinés inovacijy plétros centry veiklos kryptys yra
Sios: a) inovacijy kiirimas, b) inovacijy pritaikymas, ¢) inovacijy finansavimas, d)
inovacijy igyvendinimas ir paskleidimas, e) personalo mokymas jvairiais inovacijy

formavimo ir jgyvendinimo klausimais.

IT srities ekspertams buvo pateikti vertinti tokie kriterijai, kurie buvo parinkti, remiantis
apraSytomis inovacijy valdymo alternatyvos, pateikiamais ir ankstesniuose skyriuose
iSnagrinétuose statistiniuose duomenyse, nagrinéta literatiira. Visi kriterijai yra nustatyti kaip
maksimizuojantys, t.y. visus kriterijus reikia didinti, 0 ne mazinti.

Vartotojy poreikiy analizé. Kokybinis kriterijus isreikstas balais. Sio kriterijaus
pagalba imoné, kuri vykdo inovacing veiklg, analizuoja vartotojy poreikius, kuriuos biity
galima patenkinti sukuriant nauja produkta;

Konkurenty analizé. Kokybinis kriterijus iSreiktas balais. Sio kriterijaus pagalba
imoné, kuri vykdo inovacing veikla, analizuoja konkurenty veikla, kuriamus produktus,
tatkiamas paslaugas, jy privalumus ir trikumus, tokiu biidy galima numatyti laisvy nisy;

Technologiniy naujoviy analizé. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais. Sis kriterijus
itin svarbus IT sektoriuje, kur technologijos kinta labai greitai, todél labai svarbu tinkamai
iSnagrinéti technologines naujoves prieSpasirenkant technologija;

Rizikos analizé. Kokybinis kriterijus iSreikStas balais. Kadangi inovaciné veikla
susijusi su rizikos prisiémimu, tai labai svarbu, jvertinti, kiek tai rizikinga, galbut galima
galima sumazinti nuosavo kapitalo iSlaidas, kooperuotis ir pan.;

»Inovaciné aplinka“ jmonés viduje. Kokybinis kriterijus iSreikS$tas balais. Vienas 1§
veiksniy, skatinantis inovacing veiklg yra inovacinio klimato sudarymas jmonés viduje, tokiu
biidu mazinamas darbuotojy pasipriesinimas naujovéms;

Ekonominé, politiné, socialiné aplinka. Kokybinis kriterijus iSreik$tas balais. Svarbus

iSorinis veiksnys skatinantis arba stabdantis inovacing veiklg. Kuo ekonominé, politiné ir
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socialiné aplinka palankesné inovacijy plétrai, tuo labiau tikétina, kad inovacija bus priimta
palankiai;

Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra. Kokybinis kriterijus iSreikStas balais.
Vienas pagrindiniy rodikliy, lemiantis naujy moksliniy, technologiniy naujoviy sukirima,
kurios ir lemia naujus produktus, paslaugas ir kt.;

Technologiné partnerysté. Kokybinis kriterijus iSreikStas balais. Svarbus rodiklis
norint mazinti rizika, o taip pat panaudoti konkurenty intelektinius isteklius;

Turima materialiné bazé Kokybinis kriterijus iSreik$tas balais. Be Sio rodiklio, ko
gero, nebiity imanamos joks inovacijy kiirimas. Inovacija tai visada rizika, taciau kuo i jg bus
daugiau investuota, atlikti nuodugnesni tyrimai, tuo didesné tikimybé, kad inovacija bus
sé¢kminga;

Nacionalinés paramos/skatinimo programos. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais.
Rodiklis atspindintis Salies sitilomas jvairias paramos programas, lengvaty taitkyma imonéms
vykdancios inovacine veiklg;

Tarptautinés paramos/skatinimo programos. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais.
Rodiklis atspindintis tarptautines (ES) sitilomas jvairias paramos programas, lengvaty taikyma
imonéms vykdancios inovacing veikla;

Technologijos parinkimas. Kokybinis kriterijus iSreikStas balais. Ypac svarbus
rodiklis, nuo kurio priklauso, ar naujas sukurtas produktas bus sukurtas uz maziausia kaing, ar
technologija tikrai tinkama naujai inovacijai;

Turimi intelektiniai iStekliai. Kokybinis kriterijus iSreik$tas balais. Priklausomai nuo
to, ar intelektiniai iStekliai pajégiis kurti naujoves, nagrinéti rinka, ivertinti tiek viding ir
iSoring aplinka, priklausys ir inovacijos sékmé;

Lyderis. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais. Lyderis, kuris galéty uzvesti darbuotojus,
aplinka vykdyti inovacing veikla. Gebantis sutelkti zmones bendram tikslui, turintis autoriteta;

Darbuotojy kirybingumas. Kokybinis kriterijus iSreikStas balais. Darbuotojy
kiirybingumas, gebé¢jimas pazvelgti nestandartiskai | situacijg, nebijojimas priimti originaliy
sprendimy;

Atskira inovacijos kiirimo komanda. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais. Atskira
komanda, kuri riipinasi tik inovacijos kiirimu tobulinimu,

Paskirstymo kanalai. Kokybinis kriterijus iSreiksStas balais. Kokiais budais pateikiama
inovacija i rinkg. Naujy nestandartiniy biidy ieSkojimas, kaip pateikti inovacija i rinkg.

Viesieji rySiai. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais. Kokiais biidais yra praneSama apie
inovacijas, reklamavimas;
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Kontrolé. Kokybinis kriterijus iSreikstas balais. Kriterijus, apiblidinantis inovacijos
kiirimo proceso kontrole, nepamirstant nuolat stebéti rinkg, technologines naujoves, iSoring
aplinka;

Inovacijy efektyvumo matavimas. Kokybinis kriterijus iSreikStas balais. Kriterijus,
apibudinantys, ar buvo pasiekta norimy rezultaty atliekant inovacing veikla, daromos iSvados,

ka buty galima gerinti.
5.4. Rodikliy reik§mingumy nustatymas rangy metodu

Tyrimui atlikti, buvo apklausti 10 IT srities eksperty. Kiekvienas kriterijus buvo
vertinamas nuo 1 iki 10 baly. Apklausos anketa bei eksperty atsakymai pateikti 1 ir 2
prieduose.

14 lenteléje pateikti kriterijy jvertinimo rezultatai rangy metodu.

14 lentelé. Kriterijy rangavimo rezultatai

Nr. Kriterijus S; | Vieta AS; AS; Svarba
1 Vartotojy poreikiy analizé 87 4 29,9 891,0 0,0755
2 Konkurenty analizé 39 15 -18.2 3294 0,0338
3 Technologiniy naujoviy analizé 70 7 12,9 165,1 0,0607
4 Rizikos analizé 59 9 1.9 3.4 0,0512
5 LInovaciné aplinka“ imonés viduje 64 8 6.9 46,9 0,0555
6 Ekonominé, politiné, socialiné aplinka 30 18 =272 737.1 0,0260
7 Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra 26 20 -31,2 970.3 0,0225
8 Technologiné partnerysté 49 12 -8,2 66,4 0,0425
9 Turima materialiné bazé 46 13 -11.2 1243 0,0399
10 Nacionalinés paramos/skatinimo programos 28 19 -29.2 8497 0,0243
11 Tarptautinés paramos/skatinimo programos 36 16 -21.2 4473 0,0312
12 Technologijos parinkimas 99 2 41,9 17514 0,0859
13 Turimi intelektiniai istekliai 100 1 429 1836,1 0,0867
14 Lyderis 72 6 14,9 2205 0,0624
15 Darbuotojy kiirybingumas 78 5 20,9 4347 0,0676
16 Atskira inovacijos kiirimo komanda 34 17 -23.2 535.9 0,0295
17 Paskirstymo kanalai 43 14 -142 200,2 0,0373
18 VieSieji rySiai 54 10 -3,2 9.9 0,0468
19 Kontrolé 89 3 31,9 1014.,4 0,0772
20 Inovaciju efektyvumo matavimas 50 11 -7,2 51,1 0,0434

14 lenteléje apskaiCiuotas kiekvieno kriterijaus jvertinimo suma S;, remiantis (5)
formule. SuraSyta kuris kriterijus, kurig uzémé vieta. Nuokrypis nuo rangy sumos AS;
apskaiciuotas pagal (7) formule. Taip pat apskaiCiuotas kiekveino kriterijaus nuokrypio nuo
rangy sumos kvadratas. Paskutiniame stulpelyje nurodyta kiekvieno kriterijaus svarba kuri

apskaiciuota pagal (8) formule.
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Norint apskaiciuoti konkordacijos koeficienta prieS tai reikia dar apskaiCiuoti k
ranziruottéje susijusiy rangy rodikli Ty, kuris apskaiiuojamas pagal (3) formule:
7,=(2°-2)+@2° -2)+ (1’ -1)+(2°-2)+(2° -2)+ (3’ -3)+(2° -2)+ (4’ -H+ (1’ -1)=114
7,=(2°-2)+(2°-2)+(2°-2)+ (1’ -1)+(2° -2)+ (3> -3)+ (4’ -4+ (3’ -3) + (1’ -1) =132
T,=(-D+@2°-2)+ 3 -3)+(2°-2)+ (3 -3)+(2°-2)+ (3’ -3)+ (4’ -4)=150
7,=(2°-2)+@2° -2)+ (1’ -1+ (2’ -2)+ (3> -3)+(2°-2) +(3° -3) + (4’ -4) + (1’ -1) =132
T,=2°-2)+ (1 -+ -+ (2’ -2)+(2° -2)+ @ -H+ @ -H+ (3 -3)+(1’ -1)=162
T.=(2°-2)+(2°-2)+(2°-2)+(2° -2)+ (3> -3)+ (I’ -1)+ (3’ -3) + (3’ -3) +(2° -2) =102
T,=2-2)+(-D)+@2° -2)+ (1 -D+ 3 -N+@ -H+(3 -3+ (3 -3)+(1’-1)=144
T,=(2°-2)+(2°-2)+(2°-2)+(2°-2)+(2° -2)+ (4’ -4+ (3’ -3)+ (3’ -3) =138
T,=2°-2)+(2°-2)+(2°-2)+ (3 -3)+(I’ -+ (3’ -3)+ @ -4+ (3’ -3)=150
T,=2°-2)+(P-1D)+2°-2)+(2°-2)+(3*-3)+(3*-3)+ (4’ -4)+ (3’ -3) =150

Tada remiantis (1) formule:

B 12-10685,55 B
10%-(20° —20)-10-1374

0,1637.

2

Kadangi koeficientas kinta nuo 0 iki 1. Rezultatas gavosi W' = 0,1637, tai galima teigti,
kad rangy metodo, gauty kriterijy reikSmingumy dydziy patikimumas pakankamas.

Konkordacijos koeficiento reik§mingumas nustatomas pagal formule:

e 12.10685,5i 31065
10-20-(20+1)—— 1374
20-1

ApskaiCiuota  y* =31,065, o x., =30144( Interneto  prieiga: Attp:/e-
stud.vgtu. lt/users/?p=48747.36583&id=5003 [Zitréta: 2011-12-29]) (reik$me paimta tai i3
x’ skirstinio kritiniy reik§miy lentelés). Kadangi x° > y. ., tai teigiama, kad eksperty
nuomonés yra suderintos. y, . parinkta i§ lentelés atsizvelgiant j laisves laipsniy skaiciy (n-

1=20-1=19) bei priimtg reik§mingumo lygi (Siuo atveju a. = 0,05).
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5.5. Tinkamiausios alternatyvos suradimas

Taigi pasirinktos 4 inovacijy valdymo alternatyvos (apraSyta 5.3 poskyryje). Kriterijy
svarbai nustatyti buvo apklausti 10 IT srities ekspertai. Jie vertino kiekviena kriterijy
deSimtbaléje sistemoje (2 priedas).

16 lentelé¢je pateikiama alternatyvy ir kriterijy rysio vertinimas. Kadangi kiekviena
alternatyva skiriasi savo finansavimo Saltiniais, sudaroma komanda ir kt. Todél atsizvelgiant |

tai buvo sudaryta 7 lentelé, kuri iSreikSta, kuriai alternatyvai svarbesnis vienas ar kitas

rodiklis.

15 lentelé. Alternatyvy ir kriteriju ry$io vertinimas

. Kriteriju ivertinimo
Lo Kriterijaus e e
Kriterijus svarba skaitinés reik§més
RV MTA | TK | IPC
Vartotojy poreikiy analizé 0,0755 8 9 8 7
Konkurenty analizé 0,0338 8 9 9 7
Technologiniy naujoviy analizé 0,0607 7 8 5 9
Rizikos analizé 0,0512 10 9 8 7
LInovaciné aplinka“ imonés viduje 0,0555 8 6 4 9
Ekonominé, politiné, socialiné aplinka 0,0260 8 2 9 10
Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra 0,0225 4 10 8 10
Technologiné partnerysté 0,0425 5 10 10 8
Turima materialiné bazé 0,0399 2 10 10 1
Nacionalinés paramos/skatinimo programos 0,0243 10 2 5 10
Tarptautinés paramos/skatinimo programos 0,0312 9 2 5 10
Technologijos parinkimas 0,0859 6 10 4 5
Turimi intelektiniai iStekliai 0,0867 10 8 7 9
Lyderis 0,0624 9 7 7 8
Darbuotojy kiirybingumas 0,0676 10 7 7 8
Atskira inovacijos kiirimo komanda 0,0295 9 7 8 8
Paskirstymo kanalai 0,0373 2 1 10 9
Viesieji rySiai 0,0468 3 1 9 9
Kontrolé 0,0772 7 3 2 4
Inovacijy efektyvumo matavimas 0,0434 6 2 2 7

Siekiant gauti bedimensius dydzius, alternatyvoms suteiktos reik§meés turi buti

perskaiCiuotos. Gauti rezultatai pateikiami 17 lenteléje.

g 00758 o0
32
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16 lentelé. Alternatyvy daugiakriterinés analizés rezultatai.

Kriterijy Krite- Kriteriju jvertinimy skaitinés
Kriterijus matavimo riju reikSmés

vienetai svarba RV MTA TK IPC
Vartotojuy poreikiy analizé balai 0,0755 0,019 0,021 0,019 0,017
Konkurenty analizé balai 0,0338 0,008 0,009 0,009 0,007
Technologiniy naujoviy analizé balai 0,0607 0,015 0,017 0,01 0,019
Rizikos analizé balai 0,0512 0,015 0,014 0,012 0,011
LInovaciné aplinka“ imonés viduje balai 0,0555 0,016 0,012 0,008 0,019
Ekonominé, politiné, socialiné aplinka balai 0,0260 0,007 0,002 0,008 0,009
Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra balai 0,0225 0,003 0,007 0,006 0,007
Technologiné partnerysté balai 0,0425 0,006 0,013 0,013 0,01
Turima materialiné bazé balai 0,0399 0,003 0,017 0,017 0,002
Nacionalinés paramos/skatinimo programos balai 0,0243 0,009 0,002 0,005 0,009
Tarptautinés paramos/skatinimo programos balai 0,0312 0,011 0,002 0,006 0,012
Technologijos parinkimas balai 0,0859 0,021 0,034 0,014 0,017
Turimi intelektiniai iStekliai balai 0,0867 0,026 0,02 0,018 0,023
Lyderis balai 0,0624 0,018 0,014 0,014 0,016
Darbuotojy kiirybingumas balai 0,0676 0,021 0,015 0,015 0,017
Atskira inovacijos kiirimo komanda balai 0,0295 0,008 0,006 0,007 0,007
Paskirstymo kanalai balai 0,0373 0,003 0,002 0,017 0,015
Viesieji rySiai balai 0,0468 0,006 0,002 0,019 0,019
Kontrolé balai 0,0772 0,034 0,014 0,01 0,019
Inovacijy efektyvumo matavimas balai 0,0434 0,015 0,005 0,005 0,018
Alternatyvos reik§mingumas 0,265 0,23 0,232 0,273

Alternatyvos prioritetiSkumas 2 4 3 1

Skai¢iavimy rezultatai, pateikti 17 rezultatai, buvo apskaiciuoti taip:

d, _ 007558 _ 019,
32
i - 0,0755-9 _ ¢ o1,
32
0,0434-7
=1 =0,018

Apskai¢iavus nustatoma alternatyvy prioritetiSkumo eilé. Taigi remiantis 17 lentele
matome, kad, anot IT srities eksperty IT sektoriaus inovacijy valdymui labiausiai tinka
inovacijy plétros centry alternatyva.

Apibendrinant §j skyriy reikty pabrézti, kad atlikus eksperty apklausg paaiskéjo, kad IT
ekspertai inovacijy valdyme maziausiai vertina tokj kriterijy kaip mokslinius tyrimus ir
eksperimentine veikla. Tafiau anksCiau nagrinétuose skyriuose, literatiitoje susiduriama su

tuo, kad MTEP yra vienas i§ kriterijy labiausiai prisidedantis prie sékmingos inovatyvios
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veiklos. Taip pat menkai vertinamos nacionalinés ir tarptautinés skatinimo/paramos
programos. Geriausiai jvertintas kriterijus buvo turimi intelektiniai iStekliai ir technologijos
parinkimas. IS to galima daryti iSvada, kad Lietuvoje IT sektoriuje IT ekspertai labiausiai
pasitiki tik savo jégomis ir turimais iStekliais. Atlikus skaiCiavimus pagal Copras
daugiakriteri jvertinimo modelj paaiskéjo, kad visumoj visos alternatyvos vertinamos labai
panasiai, taCiau geriausiai jvertinta buvo inovaciniy plétros centry alternatyva, kur imonés
deleguoja kitoms struktiiroms dalj savo funkcijy bei potencialo, sietino su inovacinés veiklos

plétojimu, taip pat ir kooperavimosi pagrindu steigiant bei palaikant inovacijy plétros centrus.

61



ISVADOS

ISnagrinéjus inovacijy valdyma informaciniy technologijy sektoriy, galima daryti tokias

iSvadas:

inovacijy samprata visy mokslininky darbuose (susijusiose su inovacijomis) yra
panasi. Si savoka yra siejama su tam tikromis naujovémis. Taip pat visi autoriai
pripazista, kad inovacijos tai yra vienas veiksniy lemian¢iy jmonés konkurencinj
pranaSumg rinkoje, suteikdama jmonéi tam tikry privalumy lyginant su kitomis
imonémis, inovacijos leidzia konkuruoti su ty Saliy imonémis, kur darbo jéga yra pigi
ir naudojamos pazangios technologijos;

vykdant inovacine veikla visy pirma labai svarbu suvokti inovacijas ir jy
klasifikavimo pozymius. Inovacijos suvokimas leidzia igyti pranasuma prie§
konkurentus. Labai svarbu suvokti, kad inovacija tai nebutinai visiSkai naujas
produktas ar paslauga. Tai gali baiti ir tiesiog produkto nedidelis patobulinamas, kuris
nereikalauja dideliy investicijy, taCiau gali suteikti pranaSumg prie§ konkurentus.
Kitaip tariant biitina pakeisti i inovacijas vyraujant] pozitri, kuris paprastai siejamas
tik su naujo produkto kirimu. Tai leidzia padaryti inovacijy klasifikavimas pagal
verslo grandineg. Pavyzdziui, kai inovacija gali buti suvokiama kaip kitas pasirinktas
produkto pateikimas j rinkg biidas ir panasiai;

kadangi inovaciné veikla yra remiama jvairiy programy, sudaromos inovacijy plétros
strategijos, todél valdant inovacijas svarbu iSsiaiskinti jvairias inovacijy paramos,
skatinimo priemones, kurios leidzia nenaudoti arba naudoti maziau nuosavo kapitalo.
Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra leidzia kurti inovacijas. Taciau kaip rodo
apklausos rezultatai IT srities ekspertai Siai veiklai (MTEP) skiria labai mazai
démesio. Taip pat labai mazai démesio skiriama nacionaliniy bei tarptautiniy
skatinimo ir paramos priemoniy analizei. Remiantis atliktos apklausos rezultatais
galima daryti i§vada, kad vadybininkai valdydami inovacing veikla nenuodugniai
atlieka paramos galimybiy analize: paramos programos, tarptautinés paramos
programos buvo vertinamos prastai. Dazniausiai tiesiog yra koncentruojamasi tik i
technologijos parinkimg, savus darbuotojus. Kitaip tariant néra analizuojamos iSorinés
galimybés pasinaudoti teikiamomis lengvatomis paslaugomis, kurios leisty efektyviai

kurti ir valdyti inovacijas;
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remiantis statistiniais duomenimis Lietuvos IT sektorius nepasizymi dideliu
inovatyvumu ir netgi nusileidzia lyginant su kitais sektoriais. TaCiau remiantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu dél inovacijy strategijos, yra numatoma,
kad IT sektorius turéty buti vienas pagrindiniy plétojant Lietuvos @iki. Tai reiskia, kad
yra biitina skatinti inovacijas IT sektoriuje;

Lietuvos inovatyvumas IT sektoriuje ir kituose sektoriuse, lyginant su ES
inovatyvumu IT sektoriuje ir kituose sektoriuse taip pat yra mazas (Lietuva patenka i
kukliyjy* inovatoriy sarasa). Tai reiSkia, kad Lietuvai norint pirmauti Sioje srityje
biitina skatinti inovacijy paramg IT jmonéms, skatinti bendradarbiavima tarp verslo ir
mokslo institucijy, plétoti MTEP. Remiantis apklausos rezultatais, matome, kad, anot
IT eksperty, valdant inovacing veiklg IT sektoriuyje MTEP yra pazymimas kaip
nereikSmingas rodiklis. Taciau tiek mokslinéje literatiiroje pazymima, tiek remiantis
ES inovacijy politika, MTEP yra laikoma prioritetu valdant inovacing veikla. Galima
daryti iSvadas, kad IT srities vadybininkai, norédami pasiekti geresniy rezultaty turéty
labiau atsizvelgi i MTEP;

nagrinéjant inovacijy valdymo modelius yra prieinama iSvados, kad inovacin¢ veikla
gali buti sekminga vykdant technologing partneryste ne tik tarp paciy imoniy, taciau ir
mokslo institucijy. Apdorojus apklausos rezultatus prieinama i§vados, kad geriausia
yra inovacijy plétros centry alternatyva. Sios alternatyvos principas: jmonés deleguoja
kitoms struktiiroms dalj savo funkcijy bei potencialo, sietino su inovacinés veiklos
plétojimo, taip pat kooperavimosi pagrindu. | inovacijy plétros centro veikla
integruojama dalis Salies mokslinio, gamybinio, ekonominio potencialo. Pagrindines
Siy centry veiklos kryptys: a) inovacijy kiirimas, b) inovacijy pritaikymas, ¢) inovacijy
finansavimas, d) inovacijy igyvendinimas ir paskleidimas, e€) personalo mokymas
jvairiais inovacijy formavimo ir jgyvendinimo klausimais.

Norint, kad IT sektorius buity vienas pagrindiniy plétojant Lietuvos wki, turéty biti
labiau finansuojami moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra, kuri leisty kurti ir
igyvendinti inovacijas. Taip pat imonés turéty labiau susipazinti su teikiama tiek
nacionaline parama, tiek tarptautine ES parama. Tokiu biidu galima gauti ne tik
finansavimg, bet ir pasisemti 1déjy, uzmegzti naudingus kontaktus, nes inovacijos ir
kiirybingumas yra neatsiejami dalykai. Analizuojant apklausos rezultatus taip pat
galima padaryti i§vada, kad daznai juntama IT srities vadybininky inertiSkumas,

pasyvumas imantis inovacinés veiklos.
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PRIEDAI



1 Priedas

ANKETA

Sios anketos tikslas — i3siaiskinti, kokie kriterijai vykdant inovacine veikla yra
svarbiausi. Gauti rezultatai bus panaudoti baigiamajame magistriniame darbe.
Prasau uzpildyti lentele jraSydami atitinkamus jvertinimus.

Rodikliy reik§mingumu vertinimas. I§ pradziy pasirenkamas svarbiausias rodiklis,

kurio reik§mingumas prilyginamas 10 baly (gali buti keli rodikliai). Visi kiti rodikliai
lyginami su svarbiausiuoju. Sitloma jvertinimo skalé nuo 1 iki 10. 1, 2 — nereik§mingas
rodiklis; 3, 4 — mazai reikSmingas rodiklis; 5, 6 — vidutini$kai reikSmingas rodiklis; 7, 8 —

reik§mingas rodiklis; 9, 10 — labai reik§mingas rodiklis.

1 lentelé. Rodikliy reikSmingumuy ivertinimas

Nr. Rodiklio pavadinimas Jisy ivertinimas (nuo 1 iki 10)
1 Vartotojy poreikiy analizé
2 Konkurenty analizé
3 Technologiniy naujoviy analizé
4 Rizikos analizé
5 LInovaciné aplinka“ imonés viduje
6 Ekonominé, politiné, socialiné aplinka
7 Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra
8 Technologiné partnerysté
9 Turima materialiné bazé
10 Nacionalinés paramos/skatinimo programos
11 Tarptautinés paramos/skatinimo programos
12 Technologijos parinkimas
13 Turimi intelektiniai istekliai
14 Lyderis
15 Darbuotojy kiirybingumas
16 Atskira inovacijos kiirimo komanda
17 Paskirstymo kanalai
18 VieSieji rySiai
19 Kontrolé
20 Inovacijy efektyvumo matavimas
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2 lentelé. Eksperty apklausos rezultatai

2 priedas

Nr. Kl’iterijus E1 Ez E3 E4 E5 E6 E7 Eg E9 El() Vid.
1 Vartotojy poreikiy analizé 91 91 91 9| 8| 9| 8| 9| 9 8 8.7
2 Konkurenty analizé 41 4] 4| 4| 3| 4] 4] 4| 4 4 3.9
3 Technologiniy naujoviy analizé 70 7 7| 7| 6| 8| 7| 7| 7 7 7,0
4 Rizikos analizé 6| 6| 6| 6| 5| 6| 5| 6| 7 6 5,9
5 Inovacin¢ aplinka® jmonés viduje 6| 6| 6| 6| 6| 7| 6| 8| 7 6 6.4
6 Ekonominé, politiné, socialiné aplinka 3 3 3 3 3 21 3 3 3 4 3,0
7 Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra 31 2 3] 3] 2| 2| 2| 3] 3 3 2,6
8 Technologiné partnerysté 4|1 5| 4| 5| 5| 6| 5| 5| 5 5 4.9
9 Turima materialiné bazé 41 4| 6| 4| 4| 4| 5 5/ 5 5 4.6
10 | Nacionalinés paramos/skatinimo programos 20 3| 3] 2] 3| 3] 3] 3| 3 3 2.8
11 Tarptautinés paramos/skatinimo programos 3 4| 3| 4] 3| 3| 4| 4| 4 4 3,6
12 Technologijos parinkimas 10 10| 9110|10] 10| 10| 10 | 10 10 9,9
13 Turimi intelektiniai istekliai 1010|1010 10| 10 | 10 | 10 | 10 10 10,0
14 Lyderis 71 81 7| 7| 7| 7| 6| 7| 8 8 7.2
15 Darbuotojy kiirybingumas 8| 8| 8| 8| 7| 8| 8| 8| 8 7 7.8
16 Atskira inovacijos kiirimo komanda 31 3| 4] 3| 4| 3] 3| 4] 4 3 3.4
17 Paskirstymo kanalai 41 4] 4| 4| 5| 4| 4] 6| 4 4 4,3
18 Viesieji rySiai 5/ 5| 5] 5] 5] 6| 6| 5| 6 6 5.4
19 Kontrolé 91 91 81 91 91 9| 9| 9| 9 9 8,9

20 Inovaciju efektyvumo matavimas 5/ 5] 5] 6| 4] 5| 5| 5] 5 5 5,0




