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IVADAS

Aktualumas. Sportas visame pasaulyje laikomas vienu 1§ bitiny darnaus visuomeneés
funkcionavimo elementy. Siandieniniame pasaulyje spar¢iai kintant rinkai, sudétingéjant
ekonominiams procesams, sporto klubai, siekdami didesnio pelno ir vartotojy lojalumo, privalo ieskoti
naujy budy savo veiklai efektyvinti. Sportuojanciy gyventojy skaiCiaus augimui jtakos turi privaciy,
gyventojams mokamas paslaugas teikianciy jvairiy kluby steigimasis ir vis didéjanti jy teikiamy
paslaugy pasitla. Sporto potencialas dar néra pilnai iSnaudojamas verslo plétroje, nes tai yra nuolat
auganti sritis, kurios teorinés ir praktinés tendencijos nuolat ryskeja.

Pastaruoju metu sportas visuomenéje darosi vis populiaresnis — aktyvus ir sveikas gyvenimo
biidas tampa neatsiejamas su sgmoningo, iSsilavinusio ir ambicingo Zmogaus jvaizdzio. Tokios
tendencijos dziugina — ne tik geréja visuomenés sveikata, bet ir didéja nepakantumas Zzalingiems
iproc¢iams. Be abejo, didéjantis sporto populiarumas didina sporto kluby, studijy ir kity sporto jstaigy
paklausg — Lietuvos sporto informacijos centro duomenimis Lietuvoje veikia daugiau kaip 1,5 tukst.
sporto jstaigy. Tokiai mazai valstybei kaip Lietuva Sis sporto jstaigy skaiCius yra pakankamai didelis —
100 sportuojanciy zmoniy tenka viena sporto paslaugas teikianti jstaiga (Lietuvos sporto informacijos
centro 2014 m. duomenimis). Didelé tokiy paslaugy pasiiila jpareigoja jy tiekéjus nuolat stebéti ir esant
poreikiui tobulinti savo veikla, siekiant iSlaikyti esamus klientus ir pritraukti naujus - didinti
konkurencinguma.

Konkurencingumas yra plati sgvoka, turinti daug skirtingy apibrézimy, taciau visi mokslininkai
sutinka, kad konkurencingumas yra praktiSkai neiSmatuojamas - konkreciy skirtingy jmoniy
charakteristiky lyginimas yra subjektyvus, idealo skirtingas suvokimas ir pan. Kalbant apie sporto
paslaugas teikianciy jstaigy konkurencinguma bene tinkamiausias apibrézimas N. Pacésos ir V. Piiko,
kurie konkurencinguma jvardina kaip santyking konkrecios jmonés savybe, iSreiSkiancig jos plétojimosi
skirtumus nuo kity konkuruojanciy jmoniy pagal Zmoniy patenkinimo lygj (Pacésa, Pukas, 2002). Vis
délto, svarbu pabrézti, kad daugelis konkurencingumo vertinimo metodiky i$skiria vertinimo rodiklius -
kainy rodiklius ir ne kainy rodiklius (Ramanauskas G., 2004). Kiti mokslininkai jvardina ir daugiau
rodikliy, tacCiau analizuojant sporto paslaugas teikiancCiy jstaigy konkurencinguma, S§ie du
konkurencingumo rodikliai tinkamiausi.

Temos iStirtumas ir naujumas. Sveikos gyvensenos, tame tarpe ir sporto tema darosi vis
aktualesné¢ ir daznai sutinkama ne tik visuomenés informavimo priemonése, bet ir akademingje
literatiiroje. Mokslingje literatiiroje sporto tema tiriama daugeliu aspekty — kaip reiSkinys istoriniame,

socialiniame ir kituose kontekstuose, kaip verslo subjektas. Davis J. A. ir Hilbert J. Z. nagrinéjo sporto
8



vadyba - kaip turéty biiti valdoma klienty poreikius tenkinanti ir tobuléjanti sporto organizacija ar
istaiga. Mullin B., Hardy S. ir Sutton W. taip pat analizavo kaip efektyviai turi biiti valdomos sporto
istaigos.

Lietuvoje sporto tema mokslininky taip pat nagrin€¢jama vis dazniau - prof. habil. dr. J. Jankauskas
vienas placiausiai nagrin¢janciy sporto ir sporto valdymo temas. Taip pat sporto vadybos, sporto jstaigy
konkurencingumo veiksniy ir pan. temos sutinkamos ir akademingje literatiiroje - Siauliy universiteto
magistranté J. Zablockiené baigiamajame darbe vertino Siauliy sporto kluby konkurencinguma, Lietuvos
kiino kulttiros akademijos magistranté¢ R. Moziraitiené tyré sporto kluby konkurencinguma didinancius
veiksnius ir pan. Vilniaus sporto studijy konkurencingumo veiksniai ir plétros galimybés iki Siol tirtos
nebuvo.

Tyrimo problema: kaip tapti konkurencinga ir visiems prieinama sporto paslaugas teikiancia
Jstaiga ir sukurti ilgalaikj konkurencinj pranasuma?

Tyrimo objektas: sporto kluby konkurencingumo ir konkurencinio pranaSumo formavimo
galimybés.

Darbo tikslas - istirti Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencinguma ir Jolantos Verseckaités
sporto studijos pavyzdziu jvertinti konkurencinio pranasumo formavimo galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti konkurencingumo koncepcijos teorinius aspektus;

2. Apzvelgti pagrindinius konkurencingumo analizés modelius;

3. ISanalizuoti Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencingumg pagal M. Porterio penkiy
konkurenciniy jégy modelj;

4. Jolantos Verseckaités sporto studijos pavyzdziu nustatyti pagrindinius konkurencingumo
formavimo veiksnius.

Tyrimo hipotezé: nefinansiniai veiksniai daro didesn¢ jtaka klientams renkantis sporto kluba,
nei finansiniai.

Darbo metodai. Mokslinés literatiros analizé, lyginamoji analize, statistinés analizés metodai,
apklausos metodas, apibendrinimas.

Darbo struktiira. Pirmojoje darbo dalyje analizuojama konkurencingumo ir konkurencinio
pranasumo savokos, jy saveika su rinka ir jos dalyvémis, apzvelgiami pagrindiniai konkurencingumo
analizés modeliai, praktinés jy pritaikymo galimybés. Antrojoje dalyje analizuojama sporto paslaugy
rinka Lietuvoje - analizuojami statistiniai duomenys apie Lietuvos gyventojy sportavimo jprocius, sporto

paslaugy imoniy statistika, apzvelgiama Lietuvos sporto politika ir jos nuostatos sporto kluby ir studijy
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plétros atzvilgiu, remiantis M. Porter penkiy konkurenciniy jégy modeliu tiriamas Lietuvos sporto
paslaugy rinkos konkurencingumas. Taip pat analizuojamas Jolantos Verseckaités sporto studijos atvejis
- anketinés apklausos biidu nustatomas studijos konkurencingumas ir konkurencinio pranaSumo

veiksniai.
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1. KONKURENCIJOS, KONKURENCINGUMO IR KONKURENCINIO
PRANASUMO SAVEIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Konkurencingumo koncepcija

Nuolatinis konkurencingumo didinimas - pagrindinis kiekvienos jmonés uzdavinys. Nuo
sugeb¢jimo identifikuoti jmonés konkurencingumo didinimo problemas, numatyti jy sprendimo biidus,
nustatyti konkurencingumo didinimo galimybes ir jomis pasinaudoti priklauso jmonés ekonominio
vystymosi tempai, uZimama rinkos dalis, jmonés kaip darbdavio jvaizdis, reputacija visuomenéje ir pan.
Tam, kad biity galima visapusiskai jvertinti jmonés konkurencinguma biitina jvertinti ne tik imonés ar
Sakos konkurencinguma, bet visuma, kurig sudaro konkurencija rinkoje, imonés konkurencingumas ir

konkurencinis pranaSumas.

Mokslininkai rinkos ekonomikos varancigja jéga jvardina konkurencijos, konkurencingumo ir
konkurencinio pranasumo visumg - "ekonominiy sgvoky triada, tai konkurencija, konkurencingumas ir
konkurencinis pranasumas atskleidzia miisy dieny rinkos ekonomikos esme ir formuoja wikj, kaip sistema,
skatinanc¢ig optimaly ekonominiy iStekliy pasiskirstymg bei efektyvy jy panaudojimg, ir veikiancig
ekonominio augimo ir vartotojy gerovés didinimo kryptimi"!.Siy savoky darni visuma utikrina rinkos
ir jos dalyviy sklandy veikimg ir rinkos tobul¢jimg bei augimg. 1 pav. pateikiama konkurencijos,

konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo sgveikos schema.

Konkurencija
rinkoje

Konkurencinis
pranasumas

1 pav. Konkurencijos, konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo saveika
(sudaryta autorés)

! Liug¢vaitiené A., Peleckis K. Konkurencinio pranasumo formavimas globalioje rinkoje: teorinés prielaidos ir vertinimo
galimybés. Contemporary Issues in Business, Management and Education, 2011.
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Akivaizdu, kad jmonés konkurencingumo didinimo galimybiy nustatymas - sudétingas procesas,

todél tikslinga apzvelgti visus konkurencingumui jtaka darancius veiksnius.

Konkurencijos savoka literatiiroje apibréziama skirtingai. Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje
konkurencija ekonomikoje suprantama kaip varzybos, kuriy metu juridiniai ir fiziniai asmenys,
uzsiimantys verslu, nepriklausomai veikdami rinkoje riboja vienas kito galimybes dominuoti toje rinkoje
ir skatina vartotojams reikalingy prekiy bei paslaugy gamyba ir siekimg didinti jos
efektyvumg?.Klasikinés politinés ekonomikos atstovai konkurencijg apibréZia kaip pagrindine jéga,
kurios déka rinkoje formuojasi spontaniSka ir produktyvi socialiné tvarka, lemianti prekiy ar paslaugy
kainas, atlyginimo uz darbg lygj, gamybos ar paslaugy teikimo budy pasirinkima, iStekliy paskirstyma,

3, kaip pagrindinj organizuojantj veiksnj*. Pla¢igja prasme

verslo organizavimo formas ir pan.
konkurencija galima vadinti natiiralia rinkos ekonomikos biisena, grista imoniy, verslo subjekty veiklos
laisve. Pasak G. Azguridienés, konkurencija yra viena pamatiniy laisvosios rinkos sudedamyjy daliy -

tokia pat svarbi kaip laisvos kainos>.

Siuolaikiné konkurencijos teorija apima tobulaja konkurencija, monopoling konkurencija,
oligopolija ir monopolija:

o Tobulosios konkurencijos rinkoje visi ekonominiai subjektai priima kaing tokia, kokia susiklosté
rinkoje, veikiant pasitilos ir paklausos mechanizmui®. Tokioje rinkoje yra daug pirkéjy, daug pardavéjy /
tiekéjy, sitlomi vienartsiai produktai ar paslaugos, todel didziausig poveikj prekiy ar paslaugy kainai
daro pirkéjai, o ekonominiai subjektai gali lengvai patekti ir pasitraukti i§ rinkos.Ekonomistai teigia, kad
tobuloji konkurencija yra loginé konstrukcija, o ne reali rinkos padétis’- gamintojai ar pardavéjai
visuomet turi tam tikros rinkos galios, kuria naudojasi nustatant kaing?;

e Monopolinés konkurencijos rinka veikia panaSiai kaip tobulosios konkurencijos rinkoje, tik
monopolinés konkurencijos rinkoje ekonominiai subjektai siiilo ne vienodus, o vienas kita pakei¢iancius,

diferencijuotus produktus. Si rinka pasizymi prekiy ar paslaugy jvairove;

2Visuotiné lietuviy enciklopedija. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, 2005.

3 Klimasauskiené D. Konkurencijos samprata ekonomikos teorijoje. Ekonomika (79), 2007.

4 Eatwell J. Classical Competition. The New Palgrave Dictionary od Economics. London: Palgrave Macmillan, 2008.

5> Azguridiené G. Apie tobuliausig "netobulg” konkurencijq. Laisvosios rinkos instituto interneto svetainé. Prieiga internetu:
http://www.llri.lt/naujienos/ekonomine-politika/apie-tobuliausia-netobula-konkurencija/lrinka

® Dumgiuviené D. Rinkos struktiiros mikroekonominé analizé. Kaunas: Technologija, 2000.

7 Vainiené R. Ekonomikos terminy Zodynas. Verslo Zinios interneto svetainé. Prieiga internetu: http:/zodynas.vz.1t/Tobula-
konkurencija

8 Silénas Z. Kyla kainos. O kodél jos neturéty kilti? PozZiiiris i§ ekonominés puseés. Lietuvos laisvosios rinkos instituto interneto
svetainé. Prieiga internetu: http:/www.llri.lt/naujienos/ekonomine-politika/bendroji-ekonomine-politika/z-silenas-kyla-
kainos-o-kodel-jos-neturetu-kilti-poziuris-is-ekonomines-puses- 1/zilvinas-silenas
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e Oligopolinéje rinkoje veikia keli stambiis ekonominiai subjektai, kiekvienas jy stabiliai
kontroliuoja rinkos dalj, todél naujiems dalyviams j rinkg patekti labai sunku;

e Monopolija apibréziama kaip rinka, kurioje yra tik vienas dalyvis, gaminamas toks produktas ar
teikiama tokia paslauga, kurios daugiau niekas negamina ar neteikia arba j rinkg dél nattiraliy ar dirbtiniy
kliti¢iy negali patekti kiti dalyviai.

Apibendrinant galima teigti, kad, lyginant su klasikinés konkurencijos teorija, Siuolaikinés
konkurencijos teorija konkurencija analizuoja kaip tam tikra rinkos savybe, ji suprantama ne kaip
varzymasis, o kaip bendry rinkos salygy priklausomybés laipsnis, atsizvelgiant j rinkos dalyviy elgseng’.
Kitaip tariant konkurencija suvokiama ne kaip rinkos dalyviy sagmoningos varzybos, o kaip nattiralus
procesas, kaip rinkos dalyviy konkurencingumo didinimo veiksmy santykis.

Taip pat, analizuojant konkurencijos sgvokos apibréztis iSskiriamos konkurencijos rasys:

e visuoting (totalin¢) konkurencija - visy rinkoje sitilomy prekiy ar paslaugy tiekéjy varzymasis dél
joms jsigyti skirty vartotojy skiriamy lésy,

o vertikalioji konkurencija - tuos pacius vartotojy poreikius tenkinanciy skirtingy prekiy ar
paslaugy rusiy tiekejy varzymasis dél vartotojy skiriamy lésy,

¢ horizontalioji konkurencija - tuos pacius vartotojy poreikius tenkinanciy vienos rusies prekiy ar
paslaugy tiekéjy varzymasis.!?

Taip pat mokslinéje literattiroje Sios konkurencijos riiSys atitinkamai jvardinamos kaip komerciné
konkurencija, funkciné konkurencija ir risiné konkurencija'!.Rinkoje vienu metu dazniausiai veikia visy
risiy konkurencija ir tai tik patvirtina, kad tai sudétingas ekonominis veiksnys, reikalaujantis detalios
analizés jvairiais aspektais kiekvienos rinkos ir rinkos dalyviy atveju.

Analizuojant konkurencijos temg svarbu pabrézti, kad konkurencija gali biti konstruktyvi,
kuomet konkuruojantys subjektai, norédami jgyti konkurencinj pranasumag stengiasi tobulinti savo
veikla, teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe ir pan., ir destruktyvi - kai konkuruojantys subjektai bando
pakenkti savo konkurentams, sudaryti jiems blogesnes salygas ir tokiu biidu siekia naudos
sau'? Lietuvoje sgzininga konkurencijos laisvé saugoma jstatymais. 1999 m. balandZio 2 d. jsigaliojo
Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas (toliau — Konkurencijos jstatymas), reglamentuojantis

konkurencijg ribojancig ar galin€ig riboti vieSojo administravimo subjekty bei tikio subjekty veiklg ir

9 Sliburyte L. Ekonomikos subjekty konkurencinés aplinkos vertinimas. Daktaro disertacija. Kauno technologijos
universitetas, 2000.

19 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavi&ius S., Virvilait¢ R. Marketingas. Vilnius: Algarve, 1999.

11 Zvirblis A. Rinkovados analizés principai ir metodologija. Vilnius: Ciklonas, 2005.

12 Melnikas B. Konkurencija transformacijy sqlygomis: Ryty ir Vidurio Europa ir tarptautiné integracija. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai Nr. 19, 2001.
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nesgziningos konkurencijos veiksnius, nustatantis Siy subjekty teises, pareigas ir atsakomybes bei
konkurencijos ribojimo ir nesaziningos konkurencijos priezitiros Lietuvos Respublikoje teisinius
pagrindus'3. Siuo jstatymu draudziami konkurencija ribojantys susitarimai (susitarimai tiesiogiai ar
netiesiogiai nustatyti tam tikry prekiy ar paslaugy kainas ar kitas pirkimo ar pardavimo salygas,
susitarimai pasidalyti prekiy ar paslaugy rinka teritoriniu ar kitu pagrindu, susitarimai nustatyti tam tikry
prekiy ar paslaugy gamybos ar teikimo pardavimo kiekius, susitarimai riboti techning pazanga ir
investicijas, susitarimai panaSaus pobudzio sutartyse taikyti nevienodas salygas atskiriems ikio
subjektams ir pan.), piktnaudziavimas dominuojancia padétimi(darant tiesioginj ar netiesioginj
nesaziningy kainy arba kity pirkimo ar pardavimo salygy primetimo poveikj, ribojant prekyba, gamyba
ar technine pazanga, taikyti nevienodas salygas atskiriems tikio subjektams panasaus pobiidzio sutartyse
ir pan.), nesazininga konkurencija (tikio subjekty oficialios atributikos, reklamos priemoniy, oficialiai

teikiamos informacijos apie tikio subjekta realumo, kito tkio subjekty gaminiy ar paslaugy imitavimo

v —

v —

Konkurencija kaip ekonominés rinkos veiksnys neatsiejama nuo konkurencingumo savokos.
Konkurencingumas - sudétingas ir daugiaaspektis reiSkinys, kurj mokslininkai apibréZzia skirtingai,
priklausomai nuo temos konteksto, tiriamos rinkos, jos apimties ir pan. Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija konkurencinguma apibrézia kaip jmonés sugebéjimg esant konkurencinés rinkos
salygoms gaminti prekes ar teikti paslaugas, kuriomis sékmingai konkuruojama rinkoje bei iSlaikomas ir
didinamas pelnas ilgalaikéje perspektyvoje'*.Analizuojant jmonés, uzimancios tam tikrg ekonominés
rinkos dalj konkurencingumo sgvoka, pasak I. BeniuSienés ir G. Svirskienés jmoné pripazjstama
konkurencingai pranasi tada, kai jos jtaka lemia ekonomikos poky¢ius rinkoje, kurioje jmoné uzima tam
tikrg dalj'®. Tac¢iau Siuolaikinése rinkose jstaigy konkurencingumui vis didesne jtakg darbo nefinansiniai
veiksniai — itin svarblis tampa prekiy ar paslaugy naujumas, jy kokybé, atitiktis tarptautiniams
standartams, inovatyvumas, aptarnavimo lygis, jstaigy socialiné politika ir pan. Tokiy veiksniy svarba

atsispindi ir mokslininky darbuose - E. Meilienés ir V. SnieSkos nuomone konkurencingumo apibrézimas,

131999 m. kovo 23 d. Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 1 str. 2 p. Valstybés Zinios, 1999-04-03, Nr. 30-856.

14 Organization for Economic Cooperation and Development interneto svetainé. Prieiga internetu:
http://www.oecd.org/general/searchresults/?q=competitiveness&cx=012432601748511391518:xzeadubObOa&cof=FORID: 1
1&ie=UTF-8

15 Beniusiené 1., Svirskiené G. "Konkurencingumas: teorinis aspektas", Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos,
2008 .4 (13), 2008.
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pagrijstas tik ekonominiais veiksniais, yra ribotas ir "vienpusis"!®. Autoriams antrina ir L. Zitkus ir M.
Mickeviciene¢, teigdami, kad konkurencingumo esme¢ sudaro poky¢iy dinamiSkumas, kurj salygoja
polinkis kovoti dél geresnés pozicijos, kitaip tariant - konkurencingumas - nuolat auganciy poreikiy ir
gebéjimo juos patenkinti iSvesting!’. G. Mitkuté ir L. Nagreckait¢ sutinka su nuomone, kad
konkurencingumas negali biiti matuojamas tik ekonominiais rodikliais, ta¢iau svarbiausiu konkurenciniu
pranaSumu jvardina technologing pazangg'®. ApZzvelgus kaip literaturoje apibréziama konkurencingumo
sgvoka pastebima, kad dazniausiai ji siejama su geb¢jimu patenkinti vartotojy poreikius, taciau
sutinkama ir apibrézimy, kuriuose konkurencingumas siejamas su jmonés gebéjimu valdyti savo
iSteklius, tokius kaip finansai, darbuotojai, technologijos, marketingas, strateginis pranaSumas,

atsirandan¢iy galimybiy i$naudojimas ir kitos funkcinés Zinios'®.

Kaip ir konkurencija, konkurencingumas skirstomas j riiSis / lygius. Dazniausiai literatiiroje
sutinkamas konkurencingumo skirstymas i:
e mikrolygio konkurencinguma - atskiry tkio subjekty, prekiy ar paslaugy tiekéjy, imoniy
konkurencinguma,
e mezolygio konkurencingumg - atskiry tikio Saky konkurencinguma ir
e makrolygio konkurencingumg - Salies ekonomikos konkurencinguma®’.
Kai kurie autoriai prie minéty lygiy priskiria ir konkurencingumo megalygi - Saliy grupés
ekonomikos konkurencinguma?!, darbuotojy konkurencingumg?? bei produkto konkurencinguma?*. Nors
skirtingi autoriai jvardina skirtingumo konkurencingumo lygius, visi jie tvirtina, kad konkurencingumo

poveikis perduodamas j aukstesnj lygj i§ Zemesnio (2 pav.).

16 Meiliené E., SnieSka V. Lietuvos pramonés konkurencingumo veiksniai eksporto politikos nuostatuose. Vie3oji politika ir
administravimas Nr. 31, 2010.

17 Zitkus L., Mickevi¢iené M. Konkurencingumas kaip regiono plétros siekinys. Vie$oji politika ir administravimas, Vol. 12,
Nr. 3, 2013.

18 Mitkuté G., Nagreckait¢ L. Konkurencingumo tyrimo modeliy analizé, Konferencijos medziaga, Kaunas: Kauno
technologijos universitetas, 2005.

19 Griffits A., Zammuto F. R. Institutional Governance Systems and Variations in National Competitive Advantage: An
Integrative Framework. The Academy of Management Rewiev 30(4), 2005.

20 Navickas V., Malakauskaité A. Konkurencingumo vertinimo metodologinés problemos ir ribotumas. Verslas: teorija ir
praktika 11(1), 2010.

2l Grebliauskas A., Ramanauskas G. Integruotos nacionalinés valstybés konkurencingumo rodikliy sistemos metmenys.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai Nr. 43, 2007.

22 Jurevi¢iené D., Komarova A. Darbuotojo konkurencingumo vertinimo teoriniai aspektai. Verslas: teorija ir praktika 11(2),
2010.

23 Maciulyté-Sniukiené A., Paliulis N. K. Salie itkio konkurencinio pranasumo didinimo problemos ir galimybés: darbo
produktyvumo atvejis. Verslas XXi amziuje 3(4), 2011.
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Saliy grupés ekonomikos konkurencingumas
(megakonkurencingumas)

Salies ekonomikos konkurencingumas
(makrokonkurencingumas)

Sakos konkurencingumas
(mezokonkurencingumas)

Imonés konkurencingumas
(mikrokonkurencingumas)

Produkto (prekés / paslaugos) konkurencingumas

Darbuotojy konkurencingumas

2 pav. Konkurencingumo lygiai(sudaryta autorés)

Akivaizdu, kad konkurencingumo kaip vieno i§ rinkos ekonomikos veiksniy vertinimo
daugialypiSkumas sudaro prielaidas nustatyti ne tik konkurencingumo galimybes bendrai, bet ir leidzia
identifikuoti analizuojamo subjekto stiprybes ir silpnybes, pamatyti stiprigsias puses, galimybes ir

potencialg, atsizvelgiant | tai parengti ir igyvendinti konkurencingumga didinancig strategija.

Imonés, siekdamos iSlaikyti savo dalj rinkoje ir didinti konkurencingumg, turi iSlaikyti
konkurencinj pranaSumg. Kaip verslo terminas konkurencinis pranaSumas dazniausiai apibréziamas
kaip saglyga ar aplinkybé, dél kurios jmoné turi palankesnes salygas rinkoje’*. Mokslingje literatiiroje
konkurencinio pranasumo sgvoka, kaip ir konkurencijos bei konkurencingumo sgvokos turi daug

apibréz¢iy, konkurencinis pranaSumas mokslininky apibréziamas skirtingai.

M. Mickeviien¢, plétodama M. Porterio mintj, kad jmonés konkurencinio pranaSumo
koncepcijos esmes nejmanoma suvokti zidirint j jg kaip j visuma, teigia, jos konkurencinis pranaSumas
turi biiti kuriamas naudojant atskirtus isteklius ir atliekant atitinkamus veiksmus su jais?>.Vis délto,
sutinkama ir nuomon¢, kad konkurencinio pranasumo sgvoka negali biiti siejama su saves vertinimu
lyginant su konkurentais?®. Ta¢iau tai pasakytina tik apie labai unikalias rinkas ar jstaigas - jprastais
atvejais konkurenty veikla, teikiamy prekiy ar paslaugy kainos ir kokybés santykis, konkurencingumo
didinimo strategijos ir jy jgyvendinimo rezultatai yra labai svarbiis konkurencinio pranaSumo didinimo

strategijai.

24 Oxford Living Dictionaries interneto svetainé: https://en.oxforddictionaries.com/definition/competitive_advantage

Business Systems and Economics No.1(1), 2011.
26 Searcy T. Competitive Advantage: How to Define Your Edge. Inc.com interneto svetainé. Prieiga internetu:

http://www.inc.com/tom-searcy/redefining-your-competitive-advantage.html
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Kiekvienai jmonei labai svarbus ilgalaikis konkurencinis pranaSumas, taciau konkurencinis
pranaSumas néra stabilus dalykas - po tam tikro laikotarpio jis prarandamas, o s¢kmingam jmonés
konkuravimui rinkoje biitina konkurencinj pranasumg islaikyti kuo ilgiau. A. Vasiliauskas ilgalaikj
konkurencinj pranasumg apibrézia kaip pranaSuma, kurio reali nauda pasireiskia tuo, kad jy lengvai ir
trumpesnio periodo bégyje negali imituoti konkurentai?’. Kitaip tariant toks pranaSumas turi jsitvirtinti
imonés politikoje, kultiiroje, iStekliuose ir pan. V. Kvainauskaité ir V. Sniezka ilgalaikio konkurencinio
pranasumo Saltiniais jvardino mazas jmonés iSlaidas, produkto (prekés ar paslaugos) diferenciacija,
koncentracija j rinkos segmenta, auksto lygio technologijas, produkcijos kokybe, vartotojy aptarnavimo
kokybe, vertikalig integracija’®.JAV mokslininkai A. A. Thompson ir A. J. Strickland grafiskai

pavaizdavo konkurencinio pranasumo ir ji jtakojanciy veiksniy sgveika (3 pav.).

A . .
Konkurencinis
pranaSumas
D/
. f f >
A B . C , Laikas
Strategijos Konkurentai naudoja Konkurentai reaguoja
nustatymas senq strategijq ivesdami naujq strategijq

3 pav. Konkurencinio pranaSumo iSlaikymo sglygos®

Paveiksle matoma, kad laikotarpis A yra konkurencinio pranaSumo strategijos sukiirimas ir
1gyvendinimas iki laikotarpio B, kuomet jmon¢é jgyja konkurencinj pranaSuma, o konkurentai dar naudoja
senas konkurencinio pranaSumo strategijas. Konkurencinis pranasumas iSlaikomas, iki kol konkurentai
pradeda jgyvendinti naujas konkurencinio pranaSumo strategija. Laikotarpis nuo B iki C yra neapibréztas

laike - priklausomai nuo verslo Sakos, rinkos, konkurencingumo joje ir daugelio kity veiksniy.

Kaip teigia A. Grebliauskas ir G. Ramanauskas, konkurencinio pranasumo racionalus siekimas

yra budingas Zzmogui, Zmoniy grupei, imonei (ekonomikos lastelei), jimoniy grupei, regionui, valstybei

27 Vasiliauskas A., Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002.
28 Kvainauskaité V., Sniezka V. Konkurencinés rinkos paklausos vertinimas ir prognozavimas. Kaunas: Technologija, 2003.
2 Thompson A. A., Strickland A. J. Strategic management: concepts and cases. Boston: McGraw-Hill, 2007.
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(tarptautinés ekonomikos subjektui), valstybiy grupei ir t.t. - tai yra socioekonominei sistemai*’.

Apzvelgus konkurencijos, konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo sgvokas akivaizdu, kad
jos neatsiejamos viena nuo kitos: konkurencingumas - tai ikio subjekto gebéjimas operuoti

konkurenciniu pranaSumu’! ir dalyvauti rinkoje, kurioje veikia konkurencija.
1.2. Konkurencinguma lemiantys veiksniai

Siekiant nustatyti kg turéty daryti organizacija, norédama konkuruoti su kitomis tos pacios Sakos,
regiono ar pan. organizacijomis, biitina atlikti verslo aplinkos analize¢. Analizuojant verslo aplinka
mokslinéje literatiiroje dazniausiai sutinkamas ir pripazjstamas kaip naudingiausias, konkurencingumo
veiksniy skirstymas ] iSorinius ir vidinius. Kai kurie autoriai dar jvardina kaip makroaplinkg ir
mikroaplinkg®?, tolimgja aplinkg ir artimgja aplinkg®’. Nepaisant sgvoky  skirtumy,
1Sorinei/makro/tolimajai aplinkai autoriai priskiria sociologinius/demografinius, politinius/teisinius,
technologinius ir ekonominius veiksnius, o kalbant apie viding/mikro/artimajg aplinka, literatiiroje

sutinkamos kelios klasifikacijos, priklausan¢ios nuo organizacijos tipo, veiklos srities ir pan.

Analizuojant sporto kluby verslo aplinkg bei konkurencingumo galimybes, viena priimtiniausiy

organizacijos verslo aplinkos klasifikacijy, pateikiama A. Zvirblio ir kt**. (4 pav.)

Politiné / teisiné Ekonominé

Konkurentai Tiekéjai
Klientai /

vartotojai

IMONE

Sektoriaus

Produkto konkurencija
(prekés / paslaugos)

pakaitalai

Demografiné / socialiné Technologiné

4 pav. Verslo aplinka

30 Grebliauskas A., Ramanauskas G. Integruotos nacionalinés valstybés konkurencingumo rodikliy sistemos metmenys.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai Nr. 43, 2007.

31 Liugvaitiené A., Peleckis K. Konkurencinio pranasumo formavimas globalioje rinkoje: teorinés prielaidos ir vertinimo
galimybés. Contemporary Issues in Business, Management and Education, 2011.

32 Kotler P., Marketing Management. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall, 2000.

33 Jewell B. R., Integruotos verslo studijos. Vilnius: Baltic Press, 2002.

3% Zvirblis A,  Rudzkeine V., Jefimov V.  Verslo  aplinka.  Rinkos  aplinkos  tyrimai.

http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos aplinkos tyrimai [I/fcontent.html.
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1.2.1. ISoriniai veiksniai.

Pasak N. Perminienés ir P. V. Vengrausko, analizuojant kompanijos verslo aplinka, svarbiausia
yra nustatyti iSorés aplinkos veiksnius, kurie galimai veikia organizacijg ir jos galimybes pritaikyti
tinkamg strategija®>. Analizuojant iSoring organizacijg veikiancig aplinkg galima nustatyti kokiame
klimate organizacija veikia, ] kokius aplinkos pokyc€ius ir kaip greitai turi reaguoti, kokie pokyciai

organizacijai turi biiti ar yra svarbiausi ir pan.

Politiné / teisiné aplinka yra vienas svarbiausiy veiksniy, apimanciy valstybés sudaromas
salygas organizacijy veiklai plétoti, ekonomine politika ir t.t. Nors, kaip teigia A. Zvirblis ir kt., daZniau
valstybé verslo jmoniy veiklg riboja, o ne padeda plétoti®, tam tikrai atvejais, skatindama tam tikras
tendencijas, valstybé taiko subsidijas, mokesciy lengvatas ir pan. Taip pat politiné / teisin¢ aplinka apima
ir teising bazeg, reglamentuojancig jvairius organizacijy steigimo, veiklos, darbo santykiy, sutar¢iy
sudarymo ir vykdymo, ir kitus aspektus. Teisés normos suteikia verslo santykiams stabilumo, mazina
rizikg, riboja verslo jmoniy veikla?’, arba priesingai, jtvirtina ar nukreipia politinés valstybés strategijos

linkme.

Ekonominé aplinka pasireiSkia tam tikrais iikio raidos désningumais ir tendencijomis,
daranc¢iomis jtakg jmonés sprendimams ir veiksmams>®. Ekonominé aplinka apima nedarbo, infliacijos,
darbo uzmokescio, valiutos kurso, paliikany ir kitus aspektus. Analizuojant ekonoming aplinka svarbu
jvertinti ekonomikos struktiirg - gyventojy pajamy lygj, pajamy paskirstymo tendencijas, organizacijos
veiklos Sakos reikSminguma ir pan., sporto organizacijy atveju paslaugy struktiirg - klititis jeiti j rinka,
konkuruojanciy organizacijy skaiciy, rinkos pasidalinimg, vidutinj konkurenty dydj ir pan., taip pat
veiklos sektoriaus tendencijas.

Demografiné / socialiné aplinka sporto organizacijy atveju apima visuomenés pozilrj,
gyvenimo stiliy, tradicijas, tiksliniy grupiy augima, mazé&jima ir pan. Sie veiksniai yra vieni svarbiausiy
sporto organizacijoms, kadangi kalbant apie | visuomeng¢ orientuotas paslaugas, zinojimas ar ir kokios
paslaugos yra reikalingos, yra viena svarbiausiy salygy s€¢kmingam veiklos vykdymui.

Technologiniai veiksniai pasak N. Perminienés ir P. V. Vengrausko, vienam verslui yra svarbesni

35 Perminiené N., Vengrauskas P. V., Tarptautinio verslo aplinkos veiksniai, jy tyrimas bei vaidmuo Europos verslo plétrai.
Ekonomika, 2001.

36 Zvirblis A,  Rudzkeine V., Jefimov V., Verslo  aplinka. ~ Rinkos  aplinkos  tyrimai.
http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai_II/fcontent.html.

37 Sliziené S., Statybos jmonés verslo aplinkos vertinimas. Magistro baigiamasis darbas. Mykolo Romerio universitetas, 2009.
38 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Virvilaité R., Marketingas. Vilnius: Garnelis, 2008.
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nei kitam?®. Kalbant apie sporto paslaugas teikian¢ias organizacijas, technologiniai veiksniai apima tiek
informacijos technologijas, tiek paslaugy technologijas, galin¢ias suteikti konkurencinj pranaSuma prie$
kitas toje pacioje Sakoje veikiancias organizacijas.

Apzvelgus iSorinés aplinkos veiksnius akivaizdu, kad visi makroveiksniai ir jy analizé turi buti
svarbiis kiekvienai organizacijai, tam tarpe ir sporto paslaugas teikianciai, siekianciai sékmingai ir

konkurencingai jsivirtinti rinkoje.
1.2.2.Vidiniai veiksniai.

Ne maziau svarbi organizacijai turi biiti ir vidiné aplinka. Priklausomai nuo organizacijos
veiklos srities, organizacijos veiklai jtakg darantys veiksniai gali skirtis, taciau, kalbant apie sporto
paslaugas teikiancias organizacijas, galima i$skirti §iuos svarbiausius veiksnius:

e paslaugos;

e organizacijos valdymas,
e rinkodara,

e klientai / vartotojai,

e konkurentai.

Imonés teikiamy paslaugy pagrindinis tikslas - tenkinti vartotojy poreikius, todeél ir paslaugos
konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jmoné geba patenkinti savo vartotojy poreikius ir likescCius.
Analizuojant §j veiksnj turéty biiti atsizvelgiama ] paslaugos gebéjima konkuruoti pagal poreikiy

normatyvus - zilirima kiek paslauga atitinka pagrindiniy pirkéjy laukiamus ir galimus poreikius*.

Imonés / organizacijos valdymas, kaip jau buvo minéta, yra labai svarbus ir reikSmingas
veiksnys, kalbant apie imonés pajégumus uzsitikrinti rinkos dalj, efektyviai valdyti imonés procesus ir

iSteklius, uztikrinti vartotojams patikimg ir stabily paslaugy teikima ir pan.

Imonés rinkodara taip pat labai svarbus veiksnys, darantis jtaka jmonés konkurencingumui.
Tradiciskai laikoma, kad rinkodara susideda i§ keturiy elementy - prekés ar paslaugos id¢ja ir jos
iSvystymas, kainos nustatymas, paskirstymas, ir pardavimy skatinimo veiksmy sumanymas ir
vykdymas®*!. Kiekvienas $iy elementy yra vienodai svarbus - jei sukuriama ir i§vystoma gera idéja, taciau

nustatoma neracionali kaina, neracionalus paskirstymas ir pan., nepasiekiami tokie geri rezultatai, kokie

39 Perminiené N., Vengrauskas P. V., Tarptautinio verslo aplinkos veiksniai, jy tyrimas bei vaidmuo Europos verslo plétrai.
Ekonomika, 2001.

40 Barzdenyté B. Pricing and competition. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2000.

Verslo Zinios. Zodynas. Prieiga internetu: http://zodynas.vz It/rinkodara. Zitiréta 2016-10-02.
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galéty buti vienodai gerai valdant likusius rinkodaros proceso elementus. Todél akivaizdu, kad
analizuojant rinkodarg kaip veiksnj imonés konkurencingumu, labai svarbu atsizvelgti i rinkodaros

proceso elementus, jy rysius ir jtakg galutiniam tikslui.

Klienty/ vartotoju ir konkurenty jtaka, kaip pagrindines, jmonés konkurencingumui analizuoja
Deimanto modelis. Klientai ir konkurentai, kalbant apie jmonés konkurencinguma, yra neatsiejami - nors
atkakliausia konkurencija vyksta tarp organizacijy, sitilan¢iy tokj patj ar panaSy produkta ar paslauga,
konkurencinis pranaSumas atsiskleidzia biitent analizuojant klienty pasirinkimus ir jy pasirinkimy
argumentus.

Taip pat vertéty iSskirti ir jmonés zmogiSkyjy istekliy valdyma - stabili, patikima ir
konkurencinga organizacija turéty buiti vertinama kaip geras darbdavys. Kita vertus jmonés, kaip
darbdavio, jvaizdzio stiprinimas uztikrina galimybes turéti kompetentingus specialistus, savo srities

profesionalus ir taip pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

1.3. Konkurencingumo analizés modeliai

Mokslingje literatiiroje sutinkamos kelios konkurencingumo analizés metodikos. Viena
populiariausiy - vieno Zymiausiy JAV ir pasaulio mokslininky, verslo ekonomikos ir konkurencingumo
koriféjumi laikomo M. Porter pasiiilytas penkiu konkurenciniuy jégu modelis. Remiantis §iuo modeliu
analizuojamos penkios, M. Porter jvardintos pagrindinémis, konkurencinés jégos - tiesioginiy
konkurenty grésme, naujy konkurenty jéjimo grésme, teikéjy deréjimosi galia, klienty deréjimosi galia

ir produkty pakaitaly grésmé*?, bei jy sgveika (3 pav.).

42 Porter M. E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors, Simon and Schuster, 2008.
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-

Naujy konkurenty grésmé

Klienty
deréjlmos
galia

Tlekejq
eréjimosi
galla

Produkty (prekiy /
paslaugy) pakaitaly grésmé

_

5 pav. M. Poterio penkiy konkurenciniy jéguy modelis

Kaip teigia modelio kiir¢jas, kuo stipresné visy penkiy konkurenciniy jégy jtaka, tuo jstaiga turi
maziau galimybiy padidinti prekiy ar paslaugy kainas, padidinti pelng®’. Butent dél Sios prieZzasties
modelis vertinamas praktiky - kiekvienos jstaigg veikiancios konkurencinés jégos analizé leidzia
nustatyti palankias aplinkybes, identifikuoti galimas grésmes ir tuo remiantis kurti jstaigos strategija,
leisiancig iSsilaikyti rinkoje ir konkuruoti.

Tiekéjy deréjimosi galia apima santykius ir rySius su jstaigy iSorés partneriais, teikianciais savo
prekes ar paslaugas, biitinas jstaigai. Pasak A. Vasiliausko, sudétingiausia situacija yra tuo atveju, kai
jstaiga tam tikrai pozicijai turi tik vieng tiekéja** - tuomet tiek&jo deréjimosi galia yra didelé ir turi biiti
vertinama kaip galima grésmé. Taip pat tiekéjas turi didele gal¢jimosi galig, jei tam tikro tiekéjo
teikiamoms prekéms ar paslaugoms néra alternatyvy. Tiekéjy deréjimosi galios analizés rezultatai parodo

pagrindines kryptis, kuriomis turi biiti vystomi strateginiai santykiai su tiekéjais.

Naujy konkurenty grésmés analiz¢ leidzia jvertinti galimos prarasti rinkos dalies rizika.
Priklausomai nuo jstaigos veiklos srities ir rinkos specifikos, svarbu jvertinti produkto ar paslaugos

diferenciacijos galimybes, kapitalo reikalavimus, valstybés politika ir pan.

Klienty deréjimosi galia vertinama atsizvelgiant | klienty galimybes pasirinkti alternatyvas,

jstaigos prekiy ar paslaugy diferenciacijg, teikiamy prekiy ar paslaugy kainos tarifus, galimybes

43 Vasiliauskas A., Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002.
4 Ten pat.
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klientams perimti i3 jstaigos dalj pridétinés vertés*® Sios analizés pagrindinis tikslas - i$aiskinti klienty

poveikio jstaigai jtakg ir numatyti pagrindines kryptis, kuriomis reikia keisti strateginius tikslus.

Pakaitaly grésmés analiz¢ leidZia identifikuoti ne tik grésmes dél kuriy istaigos preké ar paslauga
gali tapti nereikalinga, bet ir grésmes, dél kuriy gali sumazéti pelnas, rinkos dalis ir pan. Pasak R.
Juceviciaus, Sios konkurencinés jégos spaudimo galia daugiausiai reiskiasi per prekiy ar paslaugy

savybiy ir kainy santykj*°.

Esamy konkurenty grésmé priklauso nuo rinkos konkurencingumo - jei rinkai didelis
konkurencingumas néra buidingas, paprastai stebimi tik konkurenty prekiy ar paslaugy, jy kainy pokyciai,
taCiau jei rinka laikoma pelninga ir pasizymi dideliu konkurencingumu, $ios konkurencings jégos analizé
turi biiti Zymiai platesné ir apimti daugiau konkurenty veiklos aspekty. A. Vasiliauskas i$skiria salygas,
kurioms esant strateginis jstaigos valdymas turi apimti ir santykj j esamus konkurentus:

e su rinkoje dominuojancia kompanija konkurencija yra maZzesn¢, nes didel¢ kompanija gali
grei¢iau imtis priemoniy prie§ mazesniy kompanijy bandyma plésti savo rinkos dalj;

e |étai augancioje rinkoje siekian¢ios dominuoti kompanijos savo rinkos dalj didina kity kompanijy
saskaita;

e nediferencijuojama preké ar paslauga sudaro prielaidas konkurencinei kovai tik kainy
koregavimu®’.

Nors penkiy konkurenciniy jégy modelis vertinamas kaip konkurencinio pranasumo analizés
pagrindas, modelio kritikai akcentavo biitinybe, vertinant jstaigos ar rinkos konkurencinguma, vertinti ir
politiniy institucijy ir jy politikos jtaka kaip dar vieng konkurencine jéga. Tod¢l, atsizvelgdamas i kritika,
1990 m. M. Poter modifikavo penkiy konkurenciniy jégy modelj, kuris daznai sutinkamas kaip
Deimanto konkurencingumo modelis. Modifikuoto penkiy konkurenciniy jégy modelio logika taip pat
remiasi teiginiu, kad rinkos ar jstaigos konkurencingumas priklauso nuo jas supancios aplinkos, o Salia
klienty, tiekéjy, esamy ir galimy konkurenty bei pakaitaly analizuojama ir valstybiniy institucijy bei jy
politikos jtaka. Deimanto konkurencingumo modelio analizuojamos jégos ir jy sgveika pavaizduota 4

paveiksle.

43 Ten pat.

46 Jucevi€ius R., Strateginis organizacijy vystymas. Monografija. Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros, mokslo ir $vietimo
centras, 1998.

47 Vasiliauskas A., Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija, 2002.
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Tvirta strategija,

ra ir konkurencija

SANSAS

Veiksniy salygos Paklausos salygos

Susijusios ir alaikam . .
J p Vyriausybé

pramonés Sakos

6 pav. M. Poterio modifikuotas penkiy konkurenciniy jégu modelis arba Deimanto modelis

Nors tiek penkiy konkurenciniy jégy modelis, tiek Deimanto modelis yra gana universaliis ir
daznai naudojami del galimybés pritaikyti analizuojant tiek jmonés lygmeniu, tiek veiklos srities / Sakos
lygmeniu, tiek Salies lygmeniu, taciau Siuolaikiné rinka, tobuléjancios technologijos, ekonomikos
désniai, verslo samprata reikalauja modelio modifikacijos, progresavimo ar tobuléjimo*®. Dél Sios
priezasties, priklausomai nuo analizuojamos jmonés, veiklos srities ar kity veiksniy, sukurtos ir taikomos
Deimanto modelio modifikacijos, kaip kad Dvigubo deimanto modelis, Devyniy veiksniy modelis,
Deimanto modeliy modifikacijos konkreCioms pramonés Sakoms ir pan. Vis délto, nors ir buvo
identifikuojamos naujos konkurencinés jégos, jy sgveika ir jtaka konkurencingumui analizuojamos tokiu
paciu principu kaip M. Porter penkiy konkurenciniy jégy ir Deimanto modelyje.

Apibendrinant galima teigti, kad konkurencija, konkurencingumas ir konkurencinis pranasumas
tampa ypatingai svarbiais Siuolaikinéms jmonéms - spartéjant konkurencinés aplinkos dinamikai,
atsirandant naujiems konkurentams, plétojantis inovacijoms ir pan. i§laikyti konkurencinj pranasumg ir
biiti konkurencingiems rinkoje tampa vis sunkiau. D¢l Sios prieZasties verslo aplinkos, konkurencingumo
tyrimai jgaung vis didesn¢ vert¢ formuojant strategijas, kuriomis siekiama ilgalaikio konkurencinio

pranasumo ir stabilios jmonés veiklos rinkoje.

4 Mitkuté G., Nagreckaité L. Konkurencingumo tyrimo modeliy analizé, Konferencijos medziaga, Kaunas: Kauno
technologijos universitetas, 2005.
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2. SPORTO PASLAUGU RINKOS KONKURENCINGUMO DIDINIMO IR
KONKURENCINIO PRANASUMO FORMAVIMO GALIMYBIU TYRIMAS

Sportas kaip reiSkinys negali biiti vertinamas vienareik§miskai - mokslininkai apie sportg kalba
kaip apie sociokulturinj reiskinj, neabejotinai svarby ne tik atskiry individy, bet ir valstybés, visuomenés
apskritai mastu. Bendriausia prasme, sportas, pasak profesoriaus S. Stonkaus, yra socialinis reiSkinys
neatsiejama visuomenes kultliros dalis - rengimosi varzyboms ir varZymosi sistema, skatinanti siekti
geriausiy sportiniy rezultaty, kartu jgyvendinant ir svarbius socialinius tikslus: stiprinama atlety sveikata,
lavinamas intelektas, puoseléjamos moralinés vertybés ir kt.*. Sportg kaip reiskinj analizuojant sveikatos
apsaugos, socialinés politikos kontekste, akcentuojama sporto, kaip fizinio aktyvumo svarba, lemianti
mazéjant] sveikatos priezitiros, socialiniy ir kity vieSyjy paslaugy poreiki, mazinanti ligy prevencijos
svarba>. Siandien neretai sportas tampa ir politikos dalimi - tai pirmiausia kovos dél politinio prestizo
arena, valstybiy prieSprieSos iSraiSka ir politinio spaudimo instrumentas®'. Kai kurie mokslininkai ir
visuomenés veikéjai sportg jvardina ir kaip labai galingg propagandos jrankj, o zvelgiant i kitos pusés -
kaip bendruomeniskumo, visuomeniskumo, galy gale tautiSkumo skatinimo jrankj. Apzvelgus sporto
kaip reiskinio apibréztis jvairiuose kontekstuose, akivaizdu, kad sportas - ne tik sveikatos gerinimo ir
laisvalaikio praleidimo budas - tai sudétingas ir daugiaaspektis reiSkinys, sulaukiantis vis daugiau

mokslininky démesio.

Akivaizdu, kad sportas néra tokia siaura sgvoka, kaip gali atrodyti i$ pradziy - tai daug daugiau
nei sveikatinanti ar atpalaiduojanti veikla. Siandien sportas tampa vis reikimingesnis - vieni sako, kad
sportuoti tampa madinga, kiti - kad did¢jantis sportuojanciy skaiius parodo visuomenés brandg ir
sagmoningumg. Kaip bebiity, sporto rinka vis labiau pleciasi, daugéja rinkos dalyviy dél ko auga

konkurencija, o rinkos dalyvés stengiasi iSnaudoti savo privalumus jgaunant konkurencinj pranasumag.

2.1. Lietuvos gyventoju sportavimo jprociai

Vadovaujantis Lietuvos kiino kultiiros ir sporto jstatymu apibréztomis Kuno kulttiros ir sporto
departamento (toliau - Departamento) prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés kompetencijomis ripintis

kiino kultaros ir sporto mokslinio tyrimo darbais?, riipintis kiino kultiiros ir sporto specialisty poreikio

49 Stonkus S., Per sportq - j pilietine kultiirg. Vilnius: Lietuvos sporto informacijos centras, 2007.

30 Jankauskiené R., Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo skatinimo strategija: kino kultiira ar kiino kultas?. Medicina 44(5),
Kaunas, 2008.

31 'Volovoj V., Sportas ir politika. Interneto portalas Geopolitika.lt. Prieiga internetu: http://www.geopolitika.lt/?artc=5527
52 Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatymo 11 str. 6 p.
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tyrimu’®, Departamentas organizuoja tyrimus, susijusius su Lietuvos miesty ir rajony sporto organizacijy
veiklos rodikliais, sportuojanciaisiais ir treneriy veikla, sporto bazémis, sporto jstaigy finansais ir pan.
Taip pat statistika, susijusia su Lietuvos gyventojy sportavimo jprodiais, renka Svietimo ir mokslo bei
Sveikatos apsaugos ministerijg.

Siekiant iStirti bendra Lietuvos gyventojy fizinj aktyvumg, 2013 m. lapkricio 28 - gruodzio 2 d.
Sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu buvo vykdoma Lietuvos gyventojy apklausa, taip pat 2002
m., 2007 m. ir 2011 m. Kano kulttros ir sporto departamento uzsakymu atlikti Lietuvos 7-80 mety
amziaus gyventojy poziiirio j kiino kulttiros pratybas, sportg ir sportavimo jprociy tyrimai, o nuo 2013
m. Kiino kulttiros ir sporto departamentas organizuoja Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo jprociy
tyrimus.

Analizuojant atlikty tyrimy duomenis nustatyta, kad nuo 2002 iki 2011 mety Lietuvos gyventojy
fizinis aktyvumas did¢jo, o didziausias Lietuvos gyventojy fizinis aktyvumas uzfiksuotas 2011 metais -
67,4 proc. vykdyty apklausy respondenty nurodé, kad yra fiziSkai aktyviis sportuodami ar
mankstindamiesi. 2013 metais atlikty gyventojy apklausy metu nustatyta, kad fizinis aktyvumas, lyginant
su 2011 mety duomenimis, Zenkliai sumazéjgs - tik 50 proc. respondenty nurodé sportuojantys ir
besimankstinantys, taciau 2015 mety apklausy duomenys rodo, kad gyventojy fizinis aktyvumas vél
did¢ja - 59 proc. apklausy respondenty sportuoja ar mankstinasi. Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo

pasiskirstymas 2002 - 2015 mety laikotarpyje pavaizduotas 7 pav.

70

60
50
40
Nesportuoja, nesimankstina
30
20 B Sportuoja, mankstinasi
10

0
2002 2007 2011 2013 2015

7 pav. Lietuvos gyventoju fizinis aktyvumas 2002-2015 metais

(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos kiino kultiros departamento ir Lietuvos sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu
atlikty tyrimy duomenimis)

33 Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatymo 11 str. 7 p.
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2002 - 2011 metais atlikty tyrimy metu buvo analizuojamos ir mazo fizinio aktyvumo priezastys.
Dazniausiai respondentai kaip priezastj, d¢l kurios nesportuoja nurodé noro, energijos ir valios tritkuma,
taip pat lyginant 2002-2011 mety tyrimy duomenis nustatyta, kad daugéjo respondenty, nesportuojanciy
deél didelio darbo ar mokslo kravio (13,25 proc. 2002 metais, 26,1 proc. 2007 metais ir 27,2 proc. 2011
metais). Analizuojant trijy tyrimy duomenis pastebima ir 1éSy trikumo priezasties pasirinkimo did¢jimo
tendencija - 2002 metais §ig priezast] nurod¢ 8,78 proc. respondenty, o 2011 metais - net 13,6 proc.
respondenty). Nesportuojanciy Lietuvos gyventojy pasirinkimo priezas¢iy pasiskirstymas 2002-2011

metais pavaizduotas 8 paveiksle.

Dél noro, energijos, valios

stokos

- Dél didelio darbo (mokslo)
; krtivio

m D¢l silpnos sveikatos

B D¢l 1ésy trikumo

B D¢l laiko stokos

- - - M Netenkina esama skurdi
| e L materialing sporto bazé
B Nevertinu sporto jtakos
1 sveikatai

I

2002 2007 2011 Kita

11

8 pav. Nesportuojanciy Lietuvos gyventojuy pagal priezastis pasiskirstymas 2002-2011 metais

(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos kiino kultaros departamento ir Lietuvos sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu
atlikty tyrimy duomenimis)
Analizuojant minéty tyrimy duomenis nustatyta, kad Lietuvos gyventojai daugiausiai sportuoja

savarankiSkai - nuo 2002 mety iki 2013 m. savarankiskai sportuojanciy skaicius padidéjo nuo 31,99 proc.
iki 71 proc. Tik 2007 metais pastebimas savarankiSko sporto zymus sumazéjimas - 13,4 proc.
respondenty. Taip pat analizuojant 2002 - 2013 m. laikotarpio sportavimo jpro¢iy duomenis pastebimas
didé¢jantis sporto mokymo jstaigose (nuo 16,64 proc. 2002 metais iki 26 proc. 2013 metais) ir sporto
klubuose (nuo 16,9 proc. 2007 metais iki 34 proc. 2013 metais) populiarumas. Lietuvos gyventojy
sportavimo jpro¢iy pagal sportavimo biidg pasiskirstymas 2002-2013 metais pateikiamas 9 paveiksle.
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9 pav. Lietuvos gyventoju sportavimo jprociy pagal sportavimo buida pasiskirstymas 2002-2013

metais (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos kitno kultiiros departamento ir Lietuvos sveikatos apsaugos ministerijos
uzsakymu atlikty tyrimy duomenimis)

Valstybés institucijy iniciatyva 2002-2011 metais organizuoti Lietuvos gyventojy fizinio
aktyvumo tyrimai nagrinéjo ir sportavimo sporto jstaigose problematika. Analizuojant tyrimy duomenis
nustatyta, kad 2002 metais fiksuotas didziausias (33,01 proc.) gyventojy nepasitenkinimas sporto jstaigy
materialine baze, sporto inventoriumi ir pan. Zymiai sumazéjo - 2011 metais tik 7,4 proc. respondenty
Sig priezast] nurod¢ kaip probleming. Taip pat, kaip vieng dazniausiy problemy sportuojant sporto
istaigose respondentai nurodé sudétingas galimybes suderinti sportg su darbu ar mokslais - nors lyginant
trijy mety tyrimy duomenis pastebima tendencija mazeéti (2002 metais nurodé 30,13 proc. respondenty,
2007 metais - 20,8 proc., o 2011 metais - 12,3 proc. respondenty). Dar viena priezastis, sudaranti
problemas sportuoti sporto jstaigose, yra léSy trilkumas - nors Sios priezasties pasirinkimas salyginai
sumazeéjes (2002 metais nurodé 17,3 proc. respondenty, o 2011 metais - 13,8 proc. respondenty),
analizuojant 10 pav. pateikta respondenty nuomoniy pasiskirstymg pagal sportavimo sporto jstaigose
problematika, pastebima, kad 1¢Sy trikumas gali buity jvardintas kaip viena pagrindiniy problemy, su

kuriomis susiduria sportuojantieji sporto jstaigose.
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10 pav. Problemuy, su kuriomis susiduria sportuojantys sporto klubuose Lietuvos gyventojai,
pasiskirstymas 2002-2011 metais (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos kiino kultiiros departamento ir Lietuvos

sveikatos apsaugos ministerijos uzsakymu atlikty tyrimy duomenimis)

Valstybés institucijy tyrimai apie Lietuvos gyventojy sporto jprocius pagal sportavimo biidg buvo
atlikti iki 2013 mety. 2015 metais atliktas gyventojy fizinio aktyvumo tyrimas vertino gyventojy
nuomong apie sportavimo salygy pokycius. Apklausos dalyviai vertino kaip pasikeité¢ jy galimybés
sportuoti - absoliuti dauguma respondenty (62 proc.) nurodé, kad galimybés sportuoti nepasikeité, 22
proc. respondenty galimybes jvertino kaip pasikeitusias teigimai, o 3 proc. respondenty nurodé, kad
galimybés pablogéjo. 2015 m. Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo tyrimo galimybiy sportuoti pokyc¢iy

vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 11 paveiksle.
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B Pablogéjo
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@ Neturiu
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11 pav. Galimybiy sportuoti poky¢iu vertinimo pasiskirstymas 2015 m. (sudaryta autorés, remiantis
Lietuvos kiino kultiros departamento uzsakymu 2015 m. atliktu Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo tyrimo duomenimis)
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Taip pat 2016 m. vasario mén. Departamento uzsakymu buvo atliktas tyrimas apie Lietuvos
gyventojy iSlaidas, skirtas sportui. Tyrimas parodé, kad fiziSkai aktyviausi gaunantys vidutines pajamas.

Sportuojanciy Lietuvos gyventojy pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas pavaizduotas 12 paveiksle.

12% 1%

17%

18%

28%
W /ki 200 Eur W201-300 Eur W 301-500 Eur
501-750 Eur W 757-1000 Eur B /001-1500 Eur

W /501 Eur ir daugiau " nenurodé
12 pav. Sportuojanéiyjy pasiskirstymas pagal vidutines pajamas>*

Aptartai tyrimais atskleista, kad pagrindinis sporto vartotojas yra 26-30 m. amziaus moteris,
gyvenanti didmiestyje, jgijusi auks$tajj universitetinj iSsilavinimg, dirbanti specialiste/tarnautoja, kurios

pajamos vienam asmeniui sudaro 300-500 Eur.

2.2. Sporto kluby ir studiju rinkos analizé
Lietuvos planavimo teisés aktuose sportas jvardinamas viena prioritetiniy sri¢iy. Suprantant
sporto jstaigy reikSme jgyvendinant sporto politikos uzdavinius, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011
m. kovo 24 d. patvirtintoje 2011-2020 mety Valstybinéje sporto plétros strategijoje nustaté veiklos kryptis
sudaryti teisines ir ekonomines salygas universaliy sporto kluby, kaip pirminiy nacionalinés sporto
sistemos subjekty, sparciai plétrai:

1. sporto klubo teisinio statuso ir pagrindinio vaidmens sporto sistemoje jtvirtinimas Lietuvos
Respublikos sporto jstatyme ir kituose teisés aktuose; universaliy sporto kluby prioriteto jtvirtinimas
teisés aktuose ir sporto finansavimo metodikose;

2. sporto kluby ir vieSosios sporto infrastruktiiros naudojimo teisiniy santykiy apibrézimas ir

organizacings sistemos sukiirimas ir jgyvendinimas;

S Sporto statistika ir tyrimai. Lietuvos kiino kultliros ir sporto departamento interneto svetainé. Prieiga internetu:
http://www.kksd.It/index.php?1590309353
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3. valstybinés kompensavimo sistemos uz sporto kluby atlieckamas socialinés integracijos ir
socialiniy problemy prevencijos funkcijas sukiirimas ir plétojimas;

4. sporto kluby ir Svietimo jstaigy bendradarbiavimo strategijos, skirtos visoms amziaus grupéms,
diegimas>>.

2015 m. duomenimis, 2014 m. Lietuvoje veiké 151 nacionaliné sporto organizacija, kuriose
sportavo 1223 asmenys ir 1562 sporto organizacijos miestuose ir rajonuose, kuriose sportavo beveik 150
tukst. asmeny®. Lyginant su 2013 m. duomenimis pastebimos sporto organizacijy ir sportuojanéiyjy
did¢jimo tendencijos - 2014 m. jkurta dar viena nacionaliné sporto organizacija, o sportuojanciyjy
skai¢ius padidéjo daugiau kaip 5 tikst. asmeny, miestuose ir rajonuose 2014 m. jkurta 40 naujy sporto

organizacijy, o sportuojan¢iy skaicius padidéjo daugiau kaip 6 takst.>’

Didziausig miestuose ir regionuose veikianciy sporto organizacijy dalj sudaro sporto klubai -
2014 m. Lietuvoje veikeé 1224 sporto klubai, kuriuose sportavo 71 tiikst. gyventojy. Sporto organizacijy

skaiCiaus ir juose sportuojanciyjy pasiskirstymas pavaizduotas 13 pav.
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Sporto vieSosios jstaigos 114
e /7,29
Sporto klubai ) 178,36
| /3,07 proc. (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Dalis visy sporto organizacijy B Visy sportuojanéiyjy dalis

13 pav. Miesty ir regiony sporto jstaigy skaicius ir sportuojanciyju pasiskirstymas 2014 m.
(parengta autorés remiantis Lietuvos sporto informacijos centro 2014 m. sporto jstaigy, jmoniy ir organizacijy veiklos
rodikliy ataskaita)

Kino kultiros ir sporto departamento duomenimis’®, daugiausia sporto kluby veikia Lietuvos

55 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. XI-1296 "Dél 2011-2020 mety valstybinés sporto
plétros strategijos patvirtinimo", Valstybés Zinios, 2011-04-07, Nr. 41-1942.

362014 m. sporto jstaigy, jmoniy ir organizacijy veiklos rodikliai. Lietuvos sporto informacijos centro interneto svetainé.
Prieiga internetu: http://www.sportinfo.lt/bendrieji-rodikliai. Zitréta 2016-07-16.

57 Ten pat.

B3 Miesty ir rajony sporto organizacijy veiklos rodikliai, Lietuvos bendrieji rodikliai. 2015 m. statistikos duomenys. Kiino
kultiiros ir sporto departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés interneto svetainé. Prieiga internetu:
http://www.kksd.It/index.php?1892720983#
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didmiesciuose. 2015 metais daugiausia sporto kluby veiké Kauno mieste ir rajone (68 sporto klubai
mieste ir 27 rajone), Kédainiuose (mieste ir rajone 61), Vilniaus mieste ir rajone (44 sporto klubai mieste
ir 17 rajone), bei Klaipédoje (38 sporto klubai mieste ir 26 rajone). Sporto kluby pasiskirstymas pagal

Lietuvos regionus 2015 m. pateikiamas 1 priede.

Analizuojant sporto klubuose sportuojan¢iy asmeny pasiskirstymg pagal Lietuvos
administraciniu regionus, pastebima, kad Vilniaus ir Kauno miestuose sportuoja Zenkliai daugiau asmeny
nei kituose miestuose — 2015 metais Kaune sportavo daugiau kaip 22 tukst. asmeny, o Vilniuje — daugiau
kaip 25 tukst. asmeny. Taip pat didesnis sportuojanciy skaicius lyginant su kitais regionais pastebimas
Klaipédos mieste (8,7 tiikst. asmeny), Siauliy mieste (beveik 7 tikst. asmeny), Panevézio mieste (beveik
4,8 tukst. asmeny) ir Alytuje (4,1 tukst. asmeny). Sportuojanciyjy sporto klubuose pasiskirstymas pagal

Lietuvos regionus 2015 m. pateikiamas 2 priede.

Kiino kultiiros ir sporto departamento pateikiamos 2015 m. Miesty ir rajony sporto organizacijy
veiklos rodikliy ataskaitos duomenimis, daugiausiai motery sportuoja taip pat Vilniuje ir Kaune —
atitinkamai beveik 5,2 tiikst. ir 4,9 tikst. motery. Taip pat didelis motery aktyvumas pastebimas
Klaipédoje (2,3 tiikst. motery), Siauliuose (2 tikst. motery), Alytuje (beveik 1,5 tiikst. motery) ir
Anyksciuose (1,3 tiikst. motery). Sportuojanciy sporto klubuose motery pasiskirstymas pagal Lietuvos

regionus 2015 m. pateikiamas 3 priede.

Taigi, apzvelgus valstybés politika sporto ir privaciy sporto jstaigy atzvilgiu ir statistika, susijusia
su sportuojanciyjy pasiskirstymu, galima teigti, kad sporto klubai - verslo sektorius, turintis didelj
potencialg augti. Sporto kluby ir sportuojanciy asmeny statika atskleide, kad, nors Vilniaus mieste
sportuojan¢iy asmeny bendrai ir i$skirtinai motery skaicius didziausias, sporto kluby Siame mieste
maziau nei Kaune ar Kédainiuose, todél galima teigti, kad Vilniuje sporto kluby plétra yra reikalinga ir

perspektyvi.

2.2.1. Sporto kluby ir studijy rinkos analiz¢ Vilniaus mieste

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis®®, Vilniuje gyventojy
skaiCius nuolat auga. Pastaryjy penkiy mety Vilniaus miesto gyventojy skaiCiaus pokycio diagrama

pateikiama 14 pav.

3 Lietuvos Respublikos statistikos  departamento  oficialiosios statistikos portalas. Prieiga internetu:

http://osp.stat.gov.1t/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize ?portletFormName=visualization&hash=7cc71dbd-5bdd-4c51-
86¢6-bb2a53bb543d
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14 pav. Gyventojy skaicius Vilniuje 2012-2016 metais

(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis)

Analizuojant Vilniaus gyventojy pasiskirstyma pagal amziy ir lytj pastebima, kad didziausig dalj
sudaro gyventojai, priklausantys amziaus grupei nuo 20 iki 40 mety imtinai — 32,2 proc. visy Vilniaus
gyventojy. Gyventojy pasiskirstymo pagal lyti analizé parode, kad 55,3 proc. Vilniaus gyventojy sudaro
moterys. Analizuojant Vilniaus gyventojy pasiskirstyma pagal amziy nustatyta, kad didziausig dalj
sudaro asmenys, priklausantys amziaus grupei nuo 20 iki 40 mety imtinai — 32,2 proc. Vilniaus gyventojy

pasiskirstymas pagal lytj ir amziy pavaizduotas 15 pav.
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0
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15 pav. Vilniaus gyventoju pasiskirstymas pagal lytj ir amziy
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis)
Kaip buvo minéta, apzvelgus valstybés institucijy uzsakymu atliktus Lietuvos gyventojy fizinio
aktyvumo, sporto jprocius nustatyta, kad pagrindinis sporto paslaugy vartotojas — jauno amziaus (26-30

mety) didmiestyje gyvenanti moteris, o, turint galvoje nuolatinj Vilniaus gyventojy skaiciaus augima,
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gyventojy pasiskirstyma pagal lyti ir amziy, galima teigti, kad i moteris orientuotos sporto paslaugos gali

turéti didziausig potenciala.

Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuras, jgyvendindamas sveikatinimo ir
fizinio aktyvumo skatinimo programas, savo interneto svetainéje skelbia Vilniaus miesto fizinio
aktyvumo zemélapj®® (16 pav.), kuriame matoma, kad didziausia koncentracija sporto paslaugas

teikianCiy jstaigy yra miesto centre ar netoli jo.
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16 pav. Vilniaus miesto fizinio aktyvumo Zemélapis (parengtas Vilniaus miesto savivaldybeés
visuomenés sveikatos biuro)
Didzioji dalis S$iy jstaigy teikia universalias sporto paslaugas. Vienas didziausiy sporto kluby,
Vilniuje turintis septynis klubus, UAB ,Impuls LTU“. Atsizvelgiant i VieSo imoniy registro
www.rekvizitai.ltvieSai skelbiamg informacija, UAB ,,Impuls LTU* 2015 mety apyvarta sieké 10 mln. —

20 min. Eur, todél galima teigti, kad §i jmoné yra stambiausia ir uzimanti didZiausig sporto paslaugy
rinkos dalj. Taip pat nemazg rinkos dalj uzima UAB ,,Gym LT, Vilniuje turinti keturis ,,Lemon Gym*
sporto klubus (vieSo imoniy registro duomenimis UAB ,,Gym LT* 2015 mety apyvarta sieké 0,5 — 1 ml.

OVilniaus miesto fizinio aktyvumo Zemélapis. Vilniaus miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro interneto svetainé.
Prieiga internetu: http:/services.maps.lt/vvsb/
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Eur), bei UAB ,,Forum Fitness*“ (2015 m. apyvarta — 1-2 mln. Eur). Prie didesniy Vilniuje veikianciy
sporto kluby galima priskirti ir UAB ,,Good life fitness* (2015 m. apyvarta sieké 300-500 tukst. Eur) bei
UAB ,,Savicko sporto klubas“ (2015 m. apyvarta — 100-200 ttkst. Eur).

Kalbant apie specializuotus sporto klubus, orientuotus i pagrindinj sporto paslaugy vartotoja —
moteris, Vilniuje galima iSskirti keturis pagrindinius motery sporto klubus — ,,Effectus®, ,MyGym®,

H»Stimulus® ir ,,Figurella®. 1 lenteléje pateikiamas Siy sporto kluby charakteristiky palyginimas.

1 lentelé. DidZiausiy Vilniaus motery sporto klubu palyginimas (sudaryta autorés)

Kaina
Apyvarta Sporto kluby ..
. e . (ménesio Paslaugos
2015 metais skaicius ir vieta
abonementas)
Effectus - treniruokliai
1 sporto klubas (Vilniaus - grupiniai uzsiémimai
30 — 50 takst. Eur miegamajame 56 ur - individualios treniruotés
mikrorajone) - mitybos konsultacijos
- lieknéjimo projektai
MyGym 100 — 200 tiikst. 1 sport(? klubas‘ (Vilniaus - trenlru.()l.(hztl o
Eur miegamajame 33 —45 Eur - grupiniai uzsiémimai
mikrorajone) - lieknéjimo programa
Stimulus - treniruokliai
100 200 tiikst 2 sporto klubai _ ﬁ?ﬁfﬁs zsﬁf“ﬁfi?
' (Vilniaus centre ir 60 - 78 Eur . J, prog .. e
Eur L. - néséiyjy / mamyciy-mazyliy
senamiestyje) .
manksta
- joga
Figurella - manksta Zzmogaus kiino
1 sporto klub t taros kupol
20 — 30 tikst. Eur Sporto &ubas 150 Eur ermperaturos kupo'e
(Vilniaus centre) - ozono ,,duso* kapsulés
- mitybos konsultacijos

Taip pat, kalbant apie sporto paslaugy teikima, reikéty jvertinti ir ne juridiniy asmeny
teikiamas paslaugas — 2014 metais Valstybiné mokesc¢iy inspekcija iSdave 891 verslo liudijimg treneriy
veiklai (267 i$ jy Vilniaus mieste), o 2015 metais iSduoti 1093 verslo liudijimai treneriy veiklai (314 18
ju Vilniaus mieste). Taciau individualios veiklos pagal verslo liudijima apyvartos statistika $iai veiklai
neteikiama, todél nustatyti kokig sporto paslaugy rinkos dalj uzima sudétinga. Vis délto, atsizvelgiant i
sudétingas plétros ir konkuravimo galimybes neturint juridinio asmens statuso, galima daryti prielaida,
kad pagal verslo liudijimg teikiamos sporto paslaugos uzima nedidele rinkos dalj ir Sakos

konkurencinguma veikia nezZymiai.
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Apzvelgus sporto paslaugy rinkg Vilniaus mieste, galima teigti, kad didziausig rinkos dalj
uzima universalias sporto paslaugas teikiantys sporto kluby tinklai. Motery sporto klubai ir studijos
uzima nedidelg¢ rinkos dalj, todél, atsizvelgiant i nustatyta pagrindinj sporto paslaugy vartotoja, galima

teigti, kad motery sporto kluby plétra Vilniuje turi didelj potenciala.

2.3. Sporto kluby ir studijuy konkurencingumo tyrimo metodologija

Siekiant istirti ir jvertinti Lietuvos sporto kluby, studijy ir kity sporto paslaugas teikianciy

imoniy konkurencinguma, atliekamas tyrimas taikant kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus.

Tyrimo tikslas - istirti Lietuvos sporto kluby ir studijy konkurencingumg ir Jolantos

Verseckaités sporto studijos pavyzdziu jvertinti konkurencinio pranasumo formavimo galimybes.

Tyrimo uzZdaviniai:
1. ISanalizuoti Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencinguma pagal M. Porterio penkiy
konkurenciniy jégy model;;
2. [I8tirti Jolantos Verseckaités sporto studijos klien¢iy studijos pasirinkimo motyvus ir
pasitenkinima;

3. Identifikuoti kokie veiksniai daro jtakg formuojant konkurencinj pranasuma.

Tyrimo hipotezé: nefinansiniai veiksniai daro didesng jtaka klientams renkantis sporto kluba,

nei finansiniai.

Tyrimo metodas. Siekiant gauti kuo objektyvesne ir tikslesne informacija, buvo pasirinkta
taikyti kokybinj ir kiekybinj tyrimo metodus, nes, kaip teigia R. Tidikis, skirtingy metody derinimas
veiksmingai papildo vienas kitg, o jy sgveika duoda iSsamesniy, objektyvesniy ir patikimesniy
rezultaty®' . K. Kardelis taip pat pabrézia, kad daugelis socialiniy moksly metodology yra skirtingy tyrimo
metody derinimo Salininkai®?. Darbe kokybinis tyrimas buvo taikomas tiriant Lietuvos sporto paslaugy
rinkg pagal M. Porterio penkiy konkurenciniy jégy modelj, renkant ir analizuojant informacijg apie sporto
paslaugy rinkg Lietuvoje, jos dalyvius, susijusias rinkas, galimas kylancias grésmes ar galimybes.
Surinkty duomeny analizé¢ atlikta remiantis doc. dr. E. Malinauskienés rekomenduota penkiy
konkurenciniy jégy tyrimo forma®?.Kiekybinis tyrimas, anketiné apklausa, buvo atliktas siekiant iStirti
konkrety atveji - Jolantos Verseckaités sporto studijos klienciy poziiirj | sporta, fizinio aktyvumo ir

sveiko gyvenimo biido jprocius, studijos pasirinkimo motyvus ir pasitenkinimg. Kiekybiniam tyrimui

81 Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2007.
62 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai: Lucilijus, 2007.
63 Malinauskien¢ E. Verslo strategijos ir konkurencingumas. Seminaro medziaga. Mykolo Romerio universitetas, 2015.
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atlikti, pagal Likert'o nuostaty skalg¢ buvo sudarytas klausimynas, kurj sudaro 6 demografinius pozZymius
identifikuojantys klausimai, 4 teiginiy grupé apie sporto paslaugy rinka ir jos pokycius apskritai, 8
teiginiy grupé apie respondenty fizinio aktyvumo jprocius, 9 teiginiy grupé apie sveiko gyvenimo biido
vertinimg ir jprocius, 9 teiginiy grupé apie respondenty poziiirj i sporta, 16 teiginiy grupé apie Jolantos
Verseckaités sporto studijos pasirinkimo priezastis ir motyvus, 7 teiginiy grupé apie sporto studijos
teikiamy paslaugy kokybe, 6 teiginiy grupé apie sporto studijos kainas, 8 teiginiy grupé apie sporto
studijos aplinkos vertinimg, bei klausimas, nurodantis pagrindinj Jolantos Verseckaités sporto studijos

pasirinkimo motyva.

Tyrimo imtis - tyrimo metu Jolantos Verseckaités sporto studijoje sportavo 78 moterys ar

merginos, taigi tyrimo imtis buvo apskai¢iuota remiantis Paniott'o formule:
1

n = —, kur:

A2+N
n - imties dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius),
A - imties paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5%, kurig
gauname su 0,95 tikimybe),
N - tiriamos populiacijos dydis®.

Pagal formule paskaiciuotas imties dydis lygus 65.

Tyrimo etika. Visi apklausoje dalyvave respondentai nuomong reiske laisva valia, informuoti,
kad bus uZztikrintas ir i§laikytas respondenty anonimiskumas, o apklausos informacija bus naudojama tik
mokslinio tyrimo tikslais. Atliekant tyrimg buvo laikomasi moksliniy tyrimy etikos reikalavimy nuostaty,

apibrézty R. Tidikio "Socialiniy moksly tyrimy metodologijoje"®.

Tyrimo eiga. Viso magistro baigiamojo darbo metu buvo renkama informacija apie sporto
paslaugy rinka Lietuvoje, didZiausias jos dalyves, taikomas konkuravimo strategijas ir pan. Kiekybinis
tyrimas buvo atlickamas 2016 m. lapkri¢io - gruodzio mén. Parengtas klausimynas buvo patalpintas
interneto svetain¢je www.apklausa.lt, o klausimyno nuoroda buvo patalpinta Jolantos Verseckaités sporto
studijos klienciy virtualioje grupéje, bei iSsiysta kiekvienai asmeniSkai. Informuojant apie vykdoma
tyrimg apklausos dalyvés buvo informuotos apie tyrimo tiksla, uzdavinius.

Klausimyno nuoroda buvo i$siysta visoms 78 Jolantos Verseckaités sporto studijos klientéms, o
interneto svetainéje, kur klausimynas buvo patalpintas, klausimynas buvo uzpildytas 66 sporto studijos

klienciy.

64 Kardelis K..Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai, 2002
85 Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003.
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2.4. Sporto klubuy konkurencingumo vertinimas pagal M. Porter penkiy konkurenciniy jégu
modelj
Analizuojant ir vertinant sporto kluby ir studijy rinkos konkurencinguma, svarbu nustatyti kaip
ja veikia pagrindiniai konkurenciniai veiksniai. Siai analizei atlikti naudojamas M. Porter penkiy
konkurenciniy jégy modelis, pagal kurj tiesioginiai ir potencialiis konkurentai bei pakaitalai sudaro

vertikaligja konkurencija, o tiekéjai ir pirkéjai — horizontaliaja konkurencija.

Naujuy konkurenty grésmé. Nauji rinkos dalyviai visada yra potenciali grésmé jau rinkoje
veikian¢ioms jmonéms — kyla pavojus prarasti rinkos dalj, keisti kainodarg ir pan. Kadangi Lietuvos
sporto paslaugy rinka yra greitai besivystanti, jos augimo tempas greitas, o vystymosi potencialas didelis,
rinkoje nuolat atsiranda naujy dalyviy. Iéjimo | rinka neriboja itin auksti barjerai, priklausomai nuo
teikiamy paslaugy, kartais pakanka turéti patalpas, kuriose gali biiti teikiamos paslaugos, licencijas,
suteikiancias teis¢ verstis treneriy veikla ir jteisinti veikla (galimybe dirbti savarankiSkai, nesteigiant
juridinio asmens). Vis délto, jsitvirtinti rinkoje néra paprasta, nes klientai linke j lojaluma, o esant gausiai
pasiiilai vadovaujasi jstaigos sudaryta reputacija, kurig suformuoti reikalingas gana ilgas laiko tarpas ir
finansiniai iStekliai. Taip pat, siekiant rinkoje jsitvirtinti kaip patikima ir kokybiskas paslaugas teikiancia

imone, biitina investuoti j darbuotojy kompetencijas ir kvalifikacija.

Ta patj galima pasakyti ir apie naujas rinkos dalyves, diferencijuojancias teikiamas paslaugas
— nors, taikant produkty diferencijavimo strategija konkuruoti rinkoje salyginai lengviau, rinkos,
vartotojy poreikiy, sitilomy paslaugy tyrimai taip pat reikalauja nemazy finansiniy istekliy ir laiko. Be
to, platus teikiamy paslaugy spektras ir ryski paslaugy diferenciacija jau tenkina esamus vartotojy
poreikius, todél sitilomas naujos jmonés produktas turi pasizymeti arba itin aukSta kokybe, arba biiti

naujas ir inovatyvus. Naujy sporto paslaugy rinkos dalyviy grésmés veiksniai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Nauju sporto paslaugu rinkos dalyviy konkurencinés grésmés veiksniai
(sudaryta autorés)

Esama situacija
Sporto paslaugy rinka pasizymi klienty lojalumu ir tvirtais

bendradarbiavimo rysiais — sporto paslaugy vartotojai, ypa¢ gyvenantys

Nauwjy  rinkos  dalyviy | didziuosivose Lietuvos miestuose, turi placias pasirinkimo galimybes.
prieiga prie klienty ir

. . . VS| ,,Sporto populiarinimo centras® pateikiamame Lietuvos sporto
Jiems patogios vietos

zemelapyje (4 priedas) matoma, kad veikianciy sporto kluby

iSsidéstymas apie visg Lietuvos teritorija, o didZiuosiuose Lietuvos
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miestuose sporto kluby tankis patenkina pagrindinius®® sporto vartotojy

poreikius rinktis sporto klubg pagal jiems patogia vieta.

Esamy rinkos dalyviy
pranaSumas  sukauptos
patirties at3vilgiu

Vienas esminiy esamy rinkos dalyviy pranaSumy — masto ekonomija.
Imonés, sukaupusios didesnj kiekj patirties ir produkcijos turi santykiniy
kasty pranaSumag®’.

Stabilios, ilgai ir nuosekliai veikiancios sporto paslaugy imonés ne tik
uzsitikrina klienty lojaluma, bet ir kuria gerg savo kaip imonés jvaizdj,
kuris vienas i$ veiksniy, | kuriuos atsizvelgia potencialiis klientai,
besirenkantys sporto klubg. Pasak prof. A. Maldeikienés, jstaigos jvaizdj
sudaro jmonés dydis ir struktiira, veiklos patrauklus ir jdomumas, veiklos
ivairove, komunikacija ir veiklos laikas — ,,nieko nejmanoma pasiekti per

naktj ar savaite*®8,

Valstybés politika naujy
rinkos dalyviy atZvilgiu

Siekiant, kad fizinis aktyvumas tapty nuolatine gyvensenos dalimi,
Europos Sajungos fizinio aktyvumo gairés®® rekomenduoja valstybés
paramg sporto centry statybai, atnaujinimui ir priezidirai, kad sporto
infrastruktiira biity pakankamai atvira visiems visuomenés sluoksniams.
Lietuvos 2011-202 mety valstybinés sporto plétros strategijoje
numatytas uzdavinys sudaryti teisines ir ekonomines salygas aktyvaus ir
sveiko gyvenimo biido bei universaliy sporto kluby, kaip pirminiy
nacionalinés sporto sistemos subjekty, spar¢iam vystymuisi ir plétrai’®.
Taip pat strategijoje jtvirtintas ir siekis aktyviau plétoti motery ir

merginy sportg.

Esamy rinkos dalyviy
tolerancijos naujy Zaidéjy
atyvilgiu lygis

Esami didziausi universaliy sporto paslaugy rinkos dalyviai naujy rinkos
dalyviy atzvilgiy netaiko agresyviy konkurencingumo didinimo

strategijy — paprastai tai susije su sporto vartotojy lojalumu ir

% Apklausa parodé, pagal kq lietuviai renkasi sporto klubg. 2016-06-13. Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos interneto
svetainé. Prieiga internetu: http://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/19723.

7 Vasconcellos e Sa Jorge A. Strategy Moves: 14 Complete Attack and Defense Strategies for Competitive Advantage. Pearson

Education Limited, 2005.

%8 Maldeikiené A. Finansiniy bendroviy iSoriné komunikacija: panaudokite Ziniasklaidos jégg savo tikslams. Seminaro

medziaga, 2000.

Europos Sgjungos fizinio aktyvumo gairés. Rekomenduojami politiniai veiksmai, skirti remti sveikatq gerinantj fizinj
aktyvumgq. Priimta 2008 m. rugséjo 25 d. Europos Sajungos sporto ir sveikatos darbo grupés posédyje, Briuselyje.
70 Lietuvos Respublikos Seimo 2011 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. XI-1296 ,,Dél 2011-2020 mety valstybinés sporto plétros
strategijos patvirtinimo®, Valstybés zinios Nr. 41-1942, 2011-04-07.
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bendradarbiavimo rySiais, taip pat ilgu ir kaSty reikalaujanciu

Isitvirtinimo rinkoje ir zinomumo didinimo procesu.

Tiekéju deréjimo galia sporto paslaugy rinkoje gali biiti jvardinama kaip silpna, kadangi pati
sporto paslaugy specifika paprastai nereikalauja unikaliy paslaugy tiekéjy. Dazniausios iSores tiekéjy
teikiamos paslaugos, reikalingos sporto imonéms:

e patalpy nuoma,

e sporto inventoriaus tiekimas ir garantiné prieziiira,

e patalpy valymas ir prieziiira,

e papildomai teikiamy paslaugy (masazai, soliariumai, dietologo konsultacijos, baseinai ir pan.)
ir jam reikalingo inventoriaus, priemoniy tiekimas,

e maisto papildy sportui tiekimas,

e vandens, Svaros priemoniy tiekimas.

Sporto paslaugy imoniy iSorés tiekéjy deré¢jimosi galios veiksniai pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Tiekéjuy deréjimosi konkurencinés jégos veiksniai(sudaryta autorés)

Esama situacija
Atsizvelgiant | tai, kad sporto paslaugy jmonéms iSorés tiekéjy

Tiekéjy koncentracija paslaugos néra unikalios ar specifinés, tiekéjy koncentracija yra

pakankamai didelé ir jy deréjimosi galia néra stipri.

Kadangi tiekéjy koncentracija didelé, o iSorés tiekéjy sitilomos
paslaugos néra unikalios, tiekéjo keitimo sgnaudos néra dideles -
Tiekéjo keiti e . . . . . .
iekéjo keitimo sqnaudos tiek¢jai intensyviai konkuruodami tarpusavyje neturi galimybiy

sukurti dideliy pirkéjy sulaikymo barjery.

Universaliosios sporto klubams teikiamos paslaugos, tokios kaip
patalpy nuomos, patalpy valymo ir priezitiros paslaugoms pakaitaly

néra - gali buti naudojamos skirtingos procediros, technologijos,
Pakaitalai tiekéjy
produktams / paslaugoms

taCiau rezultatas islieka tas pats. Taciau, kalbant apie pakaitalus sporto
inventoriui, nors jy ir yra nemazai, tai priklauso nuo sporto klubo
teikiamy paslaugy pobiidzio ir joms reikalingo inventoriaus, sporto

klubo strategijos ar atstovaujamos sporto Sakos ar prekinio zenklo.
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Sj konkurencinj veiksnj sporto paslaugy rinkoje galima susieti su

sporto paslaugy inventoriumi - kai ir buvo minéta, neretai sporto

Tiekéjo priklausomybé nuo | 1,10 o studijos atstovauja konkrety prekés zenkla, taip sukurdami
industrijos

pridéting verte sau, ar konkreCig sporto Saka, grieztai

diferencijuodami savo teikiamas paslaugas.

Apzvelgus pagrindines sporto jstaigy naudojamas iSorés tiekéjy paslaugas akivaizdu, kad jas
gali teikti ne viena jmoné, pasitila pakankamai plati ir didelés jtakos sporto paslaugy rinkos dalyviy

konkurencingumui nedaro.

Klienty deréjimosi galia. Klientai sporto paslaugy rinkoje turi didel¢ der¢jimosi galig —
rinkoje did¢jant sporto paslaugas teikian¢iy jmoniy skaiciui, daugéjant dirbanciy savarankiskai, sporto
paslaugy vartotojy pasirinkimo galimybés pleciasi. Kalbant apie klienty jtakg sporto paslaugy rinkai
apskritai, galima teigti, kad ji yra mazesné, nei diferencijuojamy sporto paslaugy rinkoje — teikiant
universalias sporto paslaugas, pasitilg papildant papildomomis paslaugomis, tikslin¢ vartotojy grupé yra
zenkliai didesné, nei diferencijuoty i konkrecias tikslines grupes orientuoty sporto paslaugy, kur klienty
der¢jimosi galia, kartu su tiesioginiy konkurenty grésme, yra stipriausiai sporto jmones veikiancios

konkurencinés jégos.

4 lentelé. Sporto paslaugy pirkéju / klienty deréjimosi konkurencinés galios veiksniai
(sudaryta autorés)

Esama situacija
Apzvelgus gyventojy sporto jproCiy ir poziiirio ] sporta

pokycius galima teigti, kad pirkéjy koncentracija Salyje didéja,
o apzvelgus valstybés politika, susijusig su sporto skatinimu ir
Pirkéjy koncentracija sportavimo jpro¢iy ugdymu matoma, kad sportuojanciyjy
skaiCius turéty zymiai padidéti - 2020 m. siektinas sporto
paslaugy imongése sportuojanciy gyventojy skaicius siekia 300

tiikst. Lietuvos gyventojy’!.

Esami sporto paslaugy rinkos dalyviai, uzsitikring savo rinkos
Pirkéjo  patiriamos  sqnaudos, | dalj, dazniausiai taiko klienty lojalumo programas ir akcijas -
norint pereiti pas kitqg paslaugos

avyzdziui sporto jstaigoje abonementg ilgesniam laikui, kai
fiekéjg pavy P 1sta1goj 4 1g p

kad pusei mety ar metams galima nusipirkti Zenkliai pigiau, nei

! Lietuvos Respublikos Seimo 2011 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. XI-1296 ,,Dél 2011-2020 mety valstybinés sporto plétros
strategijos patvirtinimo®, Valstybés zinios Nr. 41-1942, 2011-04-07.
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perkant kiekvieng apsilankymg ar trumpesnio laikotarpio
lankytojo abonementa. Tokiu biidu sporto klubas ar studija ne
tik didina lankytojy lojaluma, bet ir sukuria apsauginius sporto

paslaugos tiekéjo keitimo barjerus.

Industrijos  siilomy  produkty

(prekiy ar paslaugy)
diferenciacijos laipsnis

Apzvelgus sporto paslaugy rinkg Lietuvoje galima teigti, kad
siilomy sporto paslaugy diferencijavimo lygis pakankamai
aukstas ir nuolat didé¢ja - Salia universalias sporto paslaugas
teikianciy sporto kluby nuolat kuriasi specializuoty sporto Saky
klubai, | tam tikras tikslines visuomenés grupes orientuoti
klubai ar studijos. Vis dé¢lto, nagrinéjant valstybés institucijy
uzsakymy atlikty gyventojy fizinio aktyvumo ir sportavimo
jprociy tyrimy rezultatus pastebima, kad kai kuriy visuomenés
grupiy, kaip pavyzdziui motery ir merginy, néra visiskai

patenkinami.

Pakaitaly grésmé, penktoji M. Porterio penkiy konkurenciniy jégy modelio jéga. Kalbant apie

bendrg sporto paslaugy rinka $i jéga turi labai maza poveiki imoniy konkurencingumui — sporto paslaugy

apimtis labai plati, neturinti alternatyvy. Sportg vertinant kaip biidg pagerinti sveikata, kaip alternatyva

sportui vertinti medikamenty vartojima, jvairiy sveikatinimo programy ir terapijy taikymga ir pan., taciau,

turint mintyje jvairiapus¢ sporto nauda tiek Zmogaus organizmui, tiek emocinei biiklei, toks lyginimas

labai siauras ir abejotinas. Analizuojant pakaitaly grésme diferencijuojamoms sporto paslaugoms,

orientuotoms ] konkrecias tikslines grupes, pakaitaly grésme daro didesne jtaka — tokiu atveju pakaitalais

galima laikyti ir nediferencijuojamas ar j kitas tikslines grupes orientuotas sporto paslaugas.

5 lentelé. Sporto paslaugy pakaitaly konkurencinés grésmés veiksniai (sudaryta autorés)

Esama situacija

Kokie egzistuoja pakaitiniai

Siaurgja prasme, jei sportas tapatinamas su laisvalaikio praleidimo
btidu ar biidu patobulinti kiino formas, pakaitalais galima jvardinti
atitinkamai kitas laisvalaikio leidimo formas, liekn¢jimg ar kiino
produktai / paslaugos? koregavimg medikamenty, medicininiy ar SPA procediiry pagalba ir
pan. Taciau ar tai pakaitalai - ginCytinas klausimas, priklausomai

nuo sporto, kaip reiskinio nagrin¢jimo konteksto.

42




Analizuojant jau jvardintus galimus jvardinti pakaitalus ir jy

Kokia pakaitiniy produkty /| charakteristikas lyginant su sporto charakteristikomis galima teigti,
paslaugy kainos ir vertés

harakteristika? kad objektyviu pozitiriu sportas daznu atveju negali turéti
charakteristika:

alternatyvy.

Esamy konkurenty vertinimas. Siandieninéje visuomenéje sportui jgyjant vis didesng
reik§me, sporto kluby ir studijy rinkoje konkurencija vis didéja. Siandien sporto kluby ir studijy rinka
Lietuvoje dar néra labai didelé — 2013 m. sporto paslaugy rinkos dydis sieké 21,6 min. Eur. (palyginimui
Norvegijoje, turin¢ioje 5 min. gyventojy, rinkos dydis — 541 ml. Eur’?). Taliau, turint omenyje
sportuojanciyjy skaiCiaus augima, galima teigti, kad sporto paslaugy rinka yra perspektyvi ir linkusi
pléstis.

Apzvelgus didziausias sporto paslaugy imones, uzimancias didzigja sporto paslaugy rinkos
dalj galima teigti, kad rinkai biidinga monopoliné konkurencija — didziausig rinkos dalj uZima vienas
sporto kluby tinklas, didziausiuose Lietuvos miestuose turintis kelis sporto klubus ir sitilantis plataus
spektro sporto ir papildomas sveikatinimo bei atpalaiduojancias paslaugas. Taip pat, turédama platy
sporto jstaigy tinklg jmoné geba pasitilyti patogy susisiekima, lanks¢ig mokéjimo ir lojalumo programas,
paslaugy paketus ir pan. Monopolinés konkurencijos rinkos salygomis, kai pagrindinis rinkos dalyvis
gali daryti jtaka paslaugy kainai, mazesniems dalyviams konkuruoti sudétinga, todél konkuruojanciy
rinkos dalyviy konkuravimo strategija turéty biiti grista diferencijuojamais produktais — sporto jmoniy
atveju — produkto orientacijg j tam tikrg tiksling grupg.

Analizuojant diferencijuojamy sporto paslaugy, orientuoty j motery poreikius, rinkg galima
priskirti tobulosios konkurencijos rinkai — néra vieno aiSkaus rinkos lyderio, veikia pakankamai daug
tokiy paslaugy tiekéjy, o siilomos paslaugos skiriasi neZymiai.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje, keiiantis visuomenés supratimui apie fizinio
aktyvumo nauda, sporto paslaugy rinka laikoma pelninga ir perspektyvia, jau veikia nemazai paslaugy

tiekéjy, todél esamy konkurenty konkurencing jéga galima jvardinti kaip stiprig.

6 lentelé. Esamy sporto paslaugy rinkos dalyviy konkurencinés grésmés veiksniai
(sudaryta autorés)

Esama situacija
Didziausia sporto paslaugy jmoniy koncentracija - didziuosiuose

Konkurenty koncentracija ir
dydis Lietuvos miestuose. Analizuojant pagal uZimamga rinkos dalj -

72 Noreika M. Lietuvos sporto klubai neatsilieka nuo JAV, bet kainos — $vediskos. Verslo Ziniy interneto svetainé. Prieiga
internetu: http://vz.lt/archive/article/2013/12/10/lietuvos-sporto-klubai-neatsilieka-nuo-jav-bet-kainos-svediskos
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rinkos lyderiais galima laikyti universalias sporto paslaugas
teikiancius sporto klubus ar jy tinklus, paprastai turincius ne vieng
sporto sale. Kalbant apie diferencijuojamy sporto paslaugy tiekéjus

taip pat galima iSskirti kelis rinkos lyderius.

Industrijos augimo tempai

Turint omenyje didéjantj visuomenés sgmoninguma, kintantj pozitirj
1 sporta, taip pat igyvendinama Europos Sajungos ir Lietuvos
politika, susijusig su fizinio aktyvumo ir sporto skatinimu, galima
teigti, kad sporto paslaugy rinka Siuo metu yra viena sparciausiai

auganciy ir viena perspektyviausiy.

I§éjimo ir industrijos
sudétingumo laipsnis

Tiek j&jimo, tiek i$¢jimo i§ sporto paslaugy rinkos barjerus negalima
vadinti itin dideliais - priklausomai nuo teikiamy paslaugy
specifikos, minimaliems poreikiams uztenka patalpy, licencijy ir
veiklos formos jteisinimo, ir minimalaus sporto inventoriaus, taip
pat numatyti iSteklius reklamai ir informacijos sklaidai. Vis délto,
turint omenyje, kad sporto paslaugy rinka Siuo metu yra gana aktyvi,
nuolat atsiranda naujy rinkos dalyviy, investicijos, kuriomis
didinamas konkurencinis pranaSumas ir pritraukiamas klientas, turi
biiti gana nemazos, todél iS¢jimas 1§ rinkos gali biti gana

komplikuotas.

ISanalizavus Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencinguma remiantis M. Porterio penkiy

konkurenciniy jégy modeliu nustatyta, kad stipriausiai sporto paslaugy jmoniy konkurencinguma veikia

esami konkurentai ir klienty deréjimosi galia, naujy konkurenty grésmé jmoniy konkurencinguma veikia

vidutiniSkai stipriai, pakaitaly grésmé gali veikti tik diferencijuojamas, 1 konkrecig tiksling grupe

orientuotas sporto paslaugas, o tiekéjy deré¢jimosi galia sporto paslaugy rinkos dalyves veikia nezymiai.

Pagrindiniy konkurenciniy jégy Lietuvos sporto paslaugy rinkoje poveikis pateiktas 7 lenteléje.
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7 lentelé. Apibendrinta sporto paslaugy rinkos penkiy konkurenciniy jégu analizé

Konkurencinés jégos jtaka sporto paslaugu rinkos
Konkurencinés jégos pavadinimas
konkurencingumui
Rinkos dalyviy tarpusavio
Zema
konkurencija
Naujy rinkos dalyviy grésmé vidutiné, bet auganti
Pakaitiniy produkty / paslaugy grésmé Zema
Pirkéju / klienty deréjimosi galia auksta
Tiekéju deréjimosi galia Zema

Akivaizdu, kad sporto paslaugy rinka Siuo metu yra gana populiari tarp investuotojy -
neabejotinas jos potencialas skatina kurtis naujoms sporto paslaugy imonéms, kurios siekia rasti savo

klientg ir uzsitikrinti savo rinkos dalj.
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2.5. Sporto paslaugy konkurencinio pranaSumo formavimo galimybiy tyrimas Jolantos

Verseckaités sporto studijos pavyzdZiu

Jolantos Verseckaités sporto studija duris atvéré 2014 metais Vilniuje, ramioje Vingio parko
aplinkoje. Sporto studija buvo kuriama tik dailiosios lyties atstovéms, estetiSkai minimalistiné aplinka,
didelé erdvé, motyvuojantys uzraSai bei plaktai, sukuria jaukia, teigiamg ir jkvépiancia sportui aplinka.
Si sporto studija issiskiria tuo, kad pati studijos jkiiréja, turinti didele patirtj profesionaliame sporte,

iSbandé¢ jvairias metodikas ir pritaiké geriausias kiino dizaino treniruotes moterims.

Sporto studijos kultiira ir filosofija:
Studijos kultiira ir filosofija yra paremta auksStos treniruoc¢iy kokybeés iSlaikymu, maloniu ir

Siltu aptarnavimu, jaukia ir iSpuoseléta aplinka.

Kokybé. Kvalifikuoti specialistai, nuolat atnaujinamos treniruo¢iy programos, motyvuojanti
ir jkvépianti aplinka — pagrindinés vertybés, kurias akcentuoja Jolantos Verseckaités sporto studija.
Sporto studija uzsitarnavo gera reputacija, teikdama auksStos kokybés paslaugas. Motery patenkinti

poreikiai yra svarbiausias studijos tikslas.

Partnerysté. Jolanta Verseckaité yra vienintel¢ studijos savininké. Visi, kas taip pat dirba
studijoje yra partneriai, aukStos kvalifikacijos specialistai, teikiantys savo paslaugas individualiems

klientams.

Kainos ir kokybés santykis. Kadangi sporto studija jau yra uZsitikrinusi reputacija kokybeés
atzvilgiu, nenuostabu, jog paslaugy kainos nemazos. D¢l to yra dedamos visos pastangos, kad buty

uztikrinta, realus balansas tarp kokybés ir pinigy, kuriuos sumoka klientas.

Sporto studijos veiklos mastas ir dydis. Jolantos Verseckaités sporto studija kol kas jsiktirusi
tik Vilniuje. Orientuojamasi ] klientes besirtipinanc¢iomis savo sveikata, dailiomis kiino formomis bei
neabejingoms gamtai. Kokybé joms turéty biiti aukStesnis prioritetas nei kaina. Sporto studijoje dirba
asmeniné treneré bei dar du jos partneriai/treneriai. Studijos darbo laikas pritaikytas individualioms

treniruotéms bei grupiniams uzsiémimams.

Sporto studijos iSskirtinés kompetencijos, resursai. Jolantos Verseckaités sporto studija
i8siskiria 1§ kity sporto kluby/studijy tuo, kad siiilo asmenines treniruotes tik moterims, atsizvelgiant i
kiekvienos asmeninius poreikius. Studija sitilo lanksty treniruoCiy grafika, pagal fizinj lygj suskirstytas

grupes, treniruotes ne tik studijos viduje, bet geram orui esant ir parke.
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Jolantos Verseckaités sporto studijos konkuravimo strategija. Sporto studijos tikslas yra
visy jos klienc¢iy pasitenkinimas, teikiant auksc¢iausios kokybés paslaugas, kuris matuojamas galimybe
stiprinti ir kelti savo pozicija rinkoje, kaip iSskirtinis ir klestintis pavyzdys. Remiantis $iais aspektais,
sporto studijos strategija remiasi dvejais pagrindiniais objektais: klientémis ir pelnu. Jolantos
Verscekaités sporto studija apibiidina save kaip organizacija, kurios reputacija yra grindziama teikiamy
paslaugy kokybe, motery poreikiams pritaikyta aplinka bei puikia sportui skirta vieta. Butent Sie aspektai
18skiria sporto studijg i$ kity ir pelno klienciy pasirinkimg bei pasitikéjimag. JV sporto studija siekia teikti

auksciausios kokybés paslaugas bei tapti geriausia sportui savo esamoms ir biisimoms klientéms.

Pagrindiniai principai, kuriuos deklaruoja JV sporto studija ir kurie daro ja iSsiskiriancig i$
kity yra:
¢ paslaugy kokybés uztikrinimas;
e kvalifikuoti specialistai,
e galimybé¢ sportuoti ne tik studijoje, bet ir gryname lauke;
e lankstus treniruociy grafikas;

e individualus démesys klientéms.

Jolantos Verseckaités sporto studija taiko diferenciacijos strategija, kuri remiasi prielaida, kad
diferencijuodama savo paslaugas nuo konkurenty paslaugy tam, kad prisitaikyty prie konkrec¢iy klienty
grupiy reikmiy, Siuo atveju konkreciai motery grupei. Sporto studija diferencijuoja rinka teikdama
kokybiskas paslaugas ir auksta aptarnavimo lygj. . Taip pat studija savo strategija fokusuoja iSskirdama
du pagrindinius klienciy tipus, t.y. vidutinio ir jaunesnés nei vidutinio amziaus moterys siekianc¢ios
pagerinti savo sveikatg bei kiino formas, taip pat ieSkancios geresnés kokybés. Taigi bendrai JV sporto
studijos strategija galima jvardinti kaip diferenciacijos strategija. Diferenciacijos strategija — tai
pastangos sukurti vartotojo pozitiriu unikalig vertg, jgalinancig jmone padidinti vartotojy lojaluma bei

taikyti premijines kainas, kompensuojancias papildomus su $ia strategija susijusius kastus.

2.5.1. Duomenys apie respondentus

Apklausoje dalyvavo jvairaus amZiaus moterys, taciau analizuojant duomenis nustatyta, kad
didzioji dalis jy, priklausan¢iy amziaus grupei nuo 30 iki 40 mety — net 70 proc. visy apklausos dalyviy.
Taip pat saglyginai nemazai respondenciy, priklausanciy 20 — 30 mety kategorijai — 15 pro. visy apklausos

dalyviy. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 17 pav.
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iki 20 mety B nuo 20 iki 30 mety W nuo 30 iki 40 mety
nuo 40 iki 50 mety B 50 mety ir daugiau

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

Apklausos dalyviy demografiniy duomeny analizé parodé, kad absoliuti dauguma
respondenciy — net 91 proc. jgijo aukstaji universitetinj iSsilavinima, ir tik nedidelé dalis apklausos
respondenciy nebaige aukstojo mokslo ar jgijo aukstaji neuniversitetinj i§silavinima — atitinkamai 6 proc.

ir 3 proc. apklausos dalyviy. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pavaizduotas 18 pav.

6% %

B Vidurinis Profesinis
B AukStasis neuniversitetinis B Aukstasis universitetinis

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal dabarting veiklg nustatyta, kad daugiau nei puse
respondenty dirba pilng darbo dieng — 55 proc. apklausos dalyviy, o 21 proc. apklausos dalyviy uzsiima
savarankiska veikla. Po 9 proc. respondenty mokosi ar studijuoja ir dirba nepilng darbo diena, o po 3

proc. respondenty turi savo verslg ir nedirba. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima pavaizduotas

19 pav.
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Mokosi / studijuoja Dirba pilng darbo dieng
W Dirba nepilng darbo dieng B Uzsiima savarankiSka veikla
B Turi savo verslg B Nedirba

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtumg

Respondenty demografiniy duomeny analizé pagal gyvenamaja vietg atskleidé, kad daugiau
kaip pusé apklausos dalyviy gyvena miesto centre — 58 proc. visy apklausos dalyviy. 24 proc.
respondenty nurodé gyvenantys miesto miegamajame mikrorajone, 15 proc. respondenty — priemiestyje
ir tik 3 proc. apklausos dalyviy nurodé gyvenantys kaimiskoje vietovéje. Respondenty pasiskirstymas

pagal gyvenama vietg pateiktas 20 pav.

W Miesto centre B Miegamajame mikrorajone
B Priemiestyje B Kaimiskoje vietovéje

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenama vieta
Taip pat apklausos dalyviy demografiniai duomenys buvo analizuojami pagal Seimyning
padétj. Analizé atskleidé, kad didzioji dalis respondenciy — 55 proc. moterys, turincios Seima, vaiky, o
vienisy ir turinCiy antrg puse¢ respondenciy dalis pasiskirsté mazdaug panasiai — atitinkamai 21 proc. ir

24 proc. apklausos dalyviy. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynine¢ padétj pavaizduotas 21 pav.
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B Vienisa B Turi antrg puse Turi Seimgq, vaiky

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynine¢ padétj

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal ménesines pajamas, tenkancCias vienam
asmeniui nustatyta, kad didzioji dalis apklausos dalyviy uzdirba daugiau nei nustatytas vidutinis darbo
uzmokestis Lietuvoje — beveik trec¢dalis apklausos dalyviy (28 proc. respondenty) nurodé¢ uzdirbantys
nuo 1001 iki 1500 Eur vienam Seimos asmeniui, 18 proc. respondenty nurodé, kad ménesinés pajamos,
tenkancios vienam asmeniui sudaro nuo 751 iki 1000 Eur, o net 15 proc. apklausos dalyviy nurodé
didesnes kaip 1500 Eur ménesines pajamas, tenkancias vienam asmeniui. Beveik ketvirtadalis (21 proc.)
respondenty nurod¢, kad suma, tenkanti vienam asmeniui per ménesj sudaro nuo 501 iki 750 Eur, 12
proc. apklausos dalyviy nurodé 301-500 Eur, o 6 proc. apklausos dalyviy 201-300 Eur suma, tenkancia
vienam asmeniui per ménesj. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal pajamas, tenkancias vienam

asmeniui per ménesj pateiktas 22 pav.

W iki 200 Eur 201-300 Eur 301-500 Eur
501-750 Eur ®751-1000 Eur m1001-1500 Eur
Bdaugiau kaip 1500 Eur

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, tenkancias asmeniui per ménesj
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Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné JV sporto studijos paslaugy vartotoja — 30-40
mety amziaus moteris, jgijusi aukstaji universitetinj iSsilavinima, dirbanti pilng darbo dieng ir uzdirbanti

aukStesnj nei vidutinj atlyginima, su Seima, vaikais gyvenanti Vilniaus centre.

2.5.2. Tyrimo rezultaty analizé

Anketinés apklausos metu gauti duomenys buvo analizuojami apraSomosios statistikos
metodu, kuriuo kai teigia A. Valackiené¢ ir S. Mikeén¢, tiksliausiai apibiidinama populiacija bei
apibendrintai ir suprantamai apraSyti dideli kiekiai duomeny’®. Apklausos metu gauti duomenys buvo
suimportuoti ir analizuojami IBM SPSS Statistics 22 matematinés statistikos programa - teiginiy ir
teiginiy grupiy vertinimas analizuojamas pagal respondenty demografinius pozymius. Kiekvienam
nagrinéjamam teiginiui ar teiginiy grupei buvo nustatyti pasikliautinieji intervalai - intervalai "p<0,05",

kuriame su 95 proc. patikimumo laipsniu, yra tikroji parametro reik§mé’4.

IBM SPSS Statistics 22 analizuoti duomenis ir gauti rezultatai grafiSkai atvaizduoti naudojant

MS Excel 2007 programa.

Siekiant nustatyti, kaip JV sporto studijos klientés vertina sporto paslaugu rinkg ir jos
konkurencingumg apskritai, buvo nurodyti keturi susije teiginiai, kuriuos respondentés tur¢jo jvertinti
skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku®, 5 = “visiSkai sutinku”. Grupés klausimy analiz¢ atskleide,
kad respondentai labiausiai pastebi konkurencijos tarp Lietuvos sporto kluby ir studijy augimg —
vertinimo vidurkis 4,03 (p=0,07151). Kaip did¢jancius respondentai nurod¢ ir sporto kluby ir studijy
Lietuvoje populiaruma (vertinimo vidurkis 3,97, p=0,07151), bei sporto paslaugy kainas (vertinimo
vidurkis 3,94, o p=0,043, skirtumas statistiSkai reikSmingas). Salyginai maziausiai augancia respondentai
nurod¢ sporto paslaugy kokybe — vertinimo vidurkis 3,76, o p=0,05316. Sporto paslaugy rinkos

vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 23 pav.

3 Valackiené A., Mikéné S. Sociologinis tyrimas. Metodologija ir atlikimo metodika. Kaunas: Technologija, 2008.
74 Olsson U., Engstrand U., Rup8ys P. Statistiniai metodai su SAS ir MINITAB. Kaunas: Aleksandro Stulginskio universitetas,
2007.
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Sporto paslaugy kaina - 3,94%
Sporto paslaugy kokybé - 3,76
Konkurencija tarp sporto kluby ir - 4,03
studijy Lietuvoje
Sporto kluby ir studijy populiarumas _3,97

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

23 pav. Sporto paslaugu rinkos vertinimo pasiskirstymas

Analizuojant kaip respondentai vertina sporto paslaugy rinka priklausomai nuo demografiniy
pozymiy (6 priedas) nustatyta, kad sporto kluby ir studijy Lietuvoje populiaruma kaip didéjant; vertina
mety ir vyresnés respondentés, didé¢jancia konkurencijg tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje akcentuoja
20-30 mety amziaus moterys, 40-50 mety respondentés nurodo, kad didéja sporto paslaugy kokybé, o
sporto paslaugy kainy augima visos amziaus grupés vertina panasiai. Analizuojant sporto paslaugy rinkos

vertinimo pasiskirstyma pagal respondenty amziy statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta.

Duomeny analizé pagal respondenty iSsilavinimg atskleid¢é, kad sporto kluby ir studijy
did¢jant] populiarumg visos respondentés vertina tai pat, o konkurencijg tarp sporto kluby labiausiai
akcentuoja moterys, nejgijusios aukstojo i$silavinimo. Sporto paslaugy kokybés didé€jima kaip didziausia
vertina moterys, jgijusios aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima, o sporto paslaugy kainy augimga panasiai
vertina visos respondentés. Analizuojant sporto paslaugy rinkos vertinimo pasiskirstyma pagal

respondenciy jgyta iSsilavinimg neubo nustyta statistiSkai reikSmingy skirtumy.

Analizuojant kaip respondentés vertina sporto paslaugy rinkg priklausomai nuo jy uzimtumo
nustatyta, kad did¢jant] sporto kluby poopuliarumg ir didéjancig tarpusavio konkurencijg akcentuoja
besimokancios ar studijuojancios respondentés, o sporto paslaugy kokybés didéjimo ir sporto paslaugy
kainy augimo tendencijas nurodo dirbancios nepilng darbo diena, uzsiimancios savarankiSka veikla ir
turin¢ios savo verslg respondentés. Sporto paslaugy rinkos vertinimo analizéje pagal respondenty

uzimtuma statistiskai reikSmingy skirtumy nenustatyta.
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Sporto paslaugy rinkos vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty gyvenamaja vieta parode,
kad sporto kluby ir studijy populiarumo augima ir jy tarpusavio konkurencijos augima akcentuoja miesto
centro gyventojos. Sporto paslaugy kokybe ir kaing kaip did¢jancias nurodo priemiestyje ir kaimiskose
vietovése gyvenancios respondentés. Analizuojant duomenis nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai —
miesto centre gyvenancios respondentés sporto paslaugy kokybe nurodo kaip didéjancig (vertinimo

vidurkis — 3,84, p = 0,049).

Duomenis analizuojant pagal respondenty Seimyning padeét] statistiSkai reikSmingy skirtumy
nenustatyta — sporto kluby ir sudijy augantj populiaruma bei jy tarpusavio konkurencijos augima nurodo
moterys, turin€ios antra puse, sporto paslaugy kokybés ir kainos augimg nurodo vieniSos respondentés.
Duomeny analizé pagal respondenty ménesines pajamas, tenkancias vienam asmeniui statistiskai
reikSmingy skirtumy taip pat nenustaté, taciau pastebima, kad sporto kluby ir studijy populiarumo
did¢jima nurodo 301-500 Eur uzdirbancios respondentés, sporto kluby ir studijy konkurencijos augima
nurodo moterys, uzdirbancios nuo 201 iki 500 Eur. Sporto paslaugy kokybe kaip didéjanciag dazniausiai
nurodo maziausiai uzdirbanc¢ios moterys, o sporto paslaugy kaing kaip auganciag — 504-750 Eur

uzdirbanc¢ios moterys.

Siekiant nustyti koks JV sporto studijos klienciy fizinis aktyvumas buvo suformuluoti a§tuoni
teiginiai, kuriuos respondentai vertino skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku®, 5 = “visiskai
sutinku”. Fizinio aktyvumo tyrimas atskelidé, kad labiausiai respondentai fizinj aktyvumg vertina del
naudos sveikatai — vertinimo vidurkis 4,55 (p=0,042, statistiSkai reikSmingas), bei jtakos nuotaikai —
teiginio ,.fizinis aktyvumas mane nuteikia pozityviai* vertinimo vidurkis — 4,52 (p=0,032 statistiskai
reikSmingas). Taip pat respondentai (vertinimo vidurkis 4,52, p>0,05 statistiSkai nereikSmingas) nurodo
didelj poreikj buti fiziSkai aktyviems. Vertinadami savo fizinj aktyvuma apklausos dalyviai savo darba
vertina kaip fiziSkai neaktyvy (teiginio ,,mano darbas yra fiziskai aktyvus“ vertinimo vidurkis 2,18,
p>0,05 statistiSkai nereik§mingas) ir savo fizinj aktyvuma apskritai nurodé kaip nepakankamai aktyvy
(teiginio ,,mano fizinis aktyvumas yra pakankamas‘ vertinimo vidurkis — 3,09, p>0,05 statistiSkai

nereik§mingas). Fizinio aktyvumo vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 24 pav.
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Fizinis aktyvumas man svarbus dél sveikatos _— 4,55%
Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje — 4,21
Fizinis aktyvumas mane nuteikia pozityviai — 4,52%
AS jauciu poreikj judeti daugiau —— 4,12
Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas — 3,09
Fizinis aktyvumas man reikalingas — 4,52
Mano laisvalaikis yra fiziskai aktyvus — 3,39
Mano darbas yra fiziskai aktyvus — 2,18

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
24 pav. Fizinio aktyvumo vertinimo pasiskirstymas

Fizinio aktyvumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty demografinius pozymius (7
priedas) atskleid¢, kad fizinio aktyvumo nauda sveikatai labiausiai vertina 30-40 mety amZiaus
respondentés (vertinimo vidurkis 4,63, p=0,049 statistiSkai reikSmingas), taip pat $ios amziaus grupés
atstoves jaucia ir didziausig poreikj fiziniam aktyvumui — vertinimo vidurkis 4,21 (p=0,036 statistiskai
reik§mingas). Analizuojant fizinio aktyvumo darbe vertinimg pastebima, kad maziausiai aktyvios yra
moterys, vyresnés nei 50 mety, o aktyviausios darbe — 20-30 mety moterys. Savo fizinj aktyvuma, kaip
pakankamg prasciausiai vertina 30-40 mety moterys, o fizinio aktyvumo nauda pozityvumui geriausiai

vertina 20-40 mety amziaus moterys.

Analizuojant fizinio aktyvumo vertinimo pasiskirstyma pagal respondenty issilavinimg
nustatyta, kad palankiausiai fizinio aktyvumo nauda sveikatai (vertinimo vidurkis 4,57,
p=0,030statistiskai reikSmingas), fizinio aktyvumo jtaka pozityviam nusiteikimui (vertinimo vidurkis
4,57, p=0,030 statistiSkai reikSmingas) ir fizinio aktyvumo poreikj (vertinimo vidurkis 4,57, p=0,030
statistiSkai reikSmingas) vertina moterys, igijusios aukstgjj universitetinj iSsilavinimg. Taip pat aukstaji
i§silavinima jgijusios moterys jaucia didziausig poreikj didinti fizinj aktyvumg — vertinimo vidurkis 4,13

(p=0,044 statistiSkai reikSmingas).

Fizinio aktyvumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty uzimtuma atskleidé, kad fizinj
aktyvuma dél sveikatos labiausiai vertina respondentés, dirbancios pilng darbo dieng — vertinimo vidurkis
4,44 (p=0,049 statistiskai reikSmingas). Taip pat statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti analizuojant
fizinio aktyvumo vertinimg respondenty artimoje aplinkoje — respondenciy, dirbanc¢iy pilng darbo dieng
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vertinimo vidurkis 4,22, p=0,029. Taip pat pilng darbo dieng dirban¢ios moterys nurod¢, kad jy darbas
maziausiai fiziskai aktyvus, lyginant su kitomis veiklomis uZsiiman¢iomis moterimis) — vertinimo

vidurkis 1,67, p=0,036 statistiSkai reikSmingas.

Analizuojant fizinio aktyvumo vertinimg pagal repsondenty gyvenamaja vieta pastebéta, kad
statistiSkai reikSmingi — miesto cetre gyvenanc¢iy motery fizinio akytvumo naudos sveikatai (vertinimo
vidurkis 4,47, p=0,036), teigiamo pozitrio j fizinj aktyvumg artimoje aplinkoje (vertinimo vidurkis 4,42,
p=0,049), fizinio aktyvumo jakg pozityviam nusiteikimui (vertinimo vidurkis 4,53, p=0,032) ir poreikio
fiziniam aktyvumui (vertinimo vidurkis 4,53, p=0,042) vertinimai. Analizé¢ atskleid¢, kad maziausiai
fiziSkai aktyvy darbg dirba ir laisvalaikj leidzia priemies¢io gyventojos (vertinimo vidurkiai atitinkamai

1,20 ir 3,13, p>0,05).

Duomenis analizuojant pagal respondenciy Seimyning padét; statistiskai reikSmingi vertinimai
nustatyti motery, turin¢iy Seimg ir vaiky vertinant fizinio aktyvumo naudg sveikatai (vertinimo vidurkis
4,67, p=0,04995) ir vieniSy motery vertinant fizinio aktyvumo poreiki (vertinimo vidurkis 4,86,
p=0,037). Taip pat analizé parod¢, kad maziausiai fiziSkai aktyvy darbg dirba ir laisvalaikj laidzia
moterys, turinios Seimg ir vaiky. Savo fizinj aktyvumg kaip pakankamg geriausiai vertina vieniSos
moterys. Vertinimy pasiskirstymas pagal respondenty meénesines pajamas statistiSkai reikSmingy

skirtumy nenustatyta.

Siekiant kaip sveikg gyvenimo buidg vertina ir taiko JV sporto studijos klientés, suformuluoti
aStuoni teiginiai, kuriuos respondentés vertino skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku®, 5 =
visiSkai sutinku. Vertinimo analiz¢ atskleide, kad respondenty nuomone sportas neatsiejamas nuo sveiko
gyvenimo biido — vertinimo vidurkis 4,27, p=0,048 statistiSkai reikSmingas. Taip pat respondentés
vertina sveikos ir reguliarios mitybos svarbg — teiginio ,, man svarbu, kad mano mityba biity reguliari ir
pilnaverté* vertinimo vidurkis 3,97, p=0,044 statistiSkai reikSmingas. Taip pat statistiSkai reik§mingai
vertinami ir teiginiai ,,a$ propaguoju sveikq gyvemsenq“ bei , sveikos mitybos propagavimas man
nesukelia nepatogumy ““ — vertinimo vidurkiai atitinkamai 3,79 (p=0,021) ir 3,70 (p=0,034). Respondenty

sveiko gyvenimo buido vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 25 pav.
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AS neturiu Zalingy jprociy — 3,88
Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo bido —— 4,27
AS propaguoju sveikq gyvenseng — 3,79
Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido —_ 4,12
Formuojant sveikq mitybq reikalinga specialisty pagalba — 3,24
Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia nepatogumy — 3,70
Mano mityba reguliari ir pilnaverté — 3,52
Man svarbu, kad mano mityba biity reguliari ir pilnaverté =— 3,97

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
25 pav. Sveiko gyvenimo biuido vertinimo pasiskirstymas

Analizuojant sveiko gyvenimo budo vertinimo pasiskirstyma pagal respondenty
demografinius pozymius (8 priedas) nustatyta, kad teiginj ,, sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo
biido “ palankiausiai vertina 50 mety ir vyresnés respondentés — vertinimo vidurkis 5 (p>0,05), o sveika
gyvenimo biidg aktyviausiai propaguoja 20-30 mety amziaus (vertinimo vidurkis 3,63, p>0,05) ir 40-50
mety (vertinimo vidurkis 4, p>0,05) moterys, taip pat §iy amziaus grupiy respondentés labiausiai vertina
ir reguliarios bei pilnavertés mitybos svarbg — 20-30 mety motery vertinimo vidurkis 4,20 (p>0,05), 40-
50 mety motery vertinimo vidurkis 4 (p>0,05). Analizuojant sveiko gyvenimo biido vertinimo

pasiskirstyma pagal respondenty amziy statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta.

Sveiko gyvenimo btido vertinimo rezultaty analizé pagal respondenty i$silavinimg parodé, kad
statistiSkai reikSmingai vertinami aukstajj universitetinj iSsilavinimg jgijusiy respondenciy teiginiai —
,,Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo budo *“ (vertinimo vidurkis 4,27, p=0,045), “as propaguoju
sveikg gyvenseng “ (vertinimo vidurkis 3,83, p=0,039) ir “sveikos mitybos propagavimas man nesukelia
nepatogumy ““ (vertinimo vidurkis 3,67, p=0,047). Analizuojant vertinimus pagal respondenty uzimtuma
statistiSkai reik§mingy skirtumy nenustatyta, taciau vertinimy vidurkiy palyginimas parodé, kad sveika
gyvenimo buda linkusios propaguoti moterys, dirbancios nepilng darbo dieng, besimokancios ar
studijuojancios, arba nedirbancios, o sporta, kaip neatsiejama sveiko gyvenimo budo dalj taip pat
labiausiai vertina nedirbancios, besimokancios ar studijuojancios ir dirbancios nepilng darbo dieng

respondentes.

Analizuojant sveiko gyvenimo biido vertinimy pasiskirstymg pagal respondenciy gyvenamaja

vieta nustatyti statistiSkai reikSmingi miesto centro gyventojy teiginiy ,,as propaguoju sveikg
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gyvenseng “(vertinimo vidurkis 4.05, p=0,049) ir “teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo
biido “(vertinimo vidurkis 4,11, p=0,020) vertinimai. Taip pat, analizuojant vertinimy pasiskirstyma
pagal gyvenamaja vietove pastebima, kad sporta, kaip sveiko gyvenimo budo dalj, labiausiai vertina
kaimiskose vietovése gyvenancios respondentés, maziausiai — miesto centre gyvenancios respondentés
(vertinimy vidurkiai atitinkamai 5 (p>0,05) ir 4,16 (p>0,05)), o analizuojant sveikos mitybos vertinimg
pastebima, kad sveikiausiai maitinasi miesto centre ir priemiestyje gyvenancios apklausos dalyvés

(vertinimy vidurkiai atitinkamai 3,74 (p>0,05) ir 3,4 (p>0,05)).

Duomenis analizuojant pagal respondenciy Seimyning padéti nustatytas statistiSkai
reik§mingas respondenciy, turin¢iy Seima ir vaiky sporto, kaip sveiko gyvenimo biido dalies, vertinimas
— vertinimo vidurkis 4,28, p=0,049. Daugiau statistiSkai reik§mingy skirtumy nenustatyta, taciau
pastebima, kad reguliari ir pilnaverté mityba labiausiai riipi respondentéms, turinioms antrgja puse
(vertinimo vidurkis 4,63, p>0,05), taCiau reguliariai ir pilnavertiSkai maitinasi vieniSos (vertinimo
vidurkis 3,74, p>0,05) ir turin¢ios Seimg ir vaiky (vertinimo vidurkis 3,67, p>0,05) respondentés. Sveiko
gyvenimo biido vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty ménesines pajamas asmeniui atskleidé, kad
sveika ir pilnaverté mityba svarbi maziausiai uzdirban¢ioms moterims, o0 maziausiai svarbi — daugiausiai
uzdirban¢ioms (vertinimo vidurkis atitinkamai nuo 200-300 Eur ir 1500 Eur ir daugiau 4,5 (p>0,05) ir
3.6 (p>0,05). Pajamy grupéje nuo 501-750 Eur per ménesj nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai —
Sios grupés respondenciy sveikos mitybos svarbos vidurkis — 4,14 (p=0,029). Taip pat reikSmingi
skirtumai Sioje grupéje nustatyti vertinant teiginj apie sportg, kaip sveiko gyvenimo biido dalj — 501-750
Eur per ménes] uzdirbanciy respondenciy vertinimo vidurkis 4,43 (p=0,049). Analizuojant duomenis
pastebima, kad sveika gyvenimo btidg labiau linke propaguoti maziausiai ir daugiausiai uzdirbantys —

atitinkamai vertinimo vidurkis 4,5 (p>0,05) ir 4 (p>0,05).

Siekiant istirti JV sporto studijos klien¢iy pozitirj i sporta buvo suformuluoti devyni susij¢
teiginiai, kurie buvo jvertinti skal¢je nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku®, 5 = “visiSkai sutinku*.
Respondenciy vertinimas atskleidé, kad pagrindiniai sporto pasirinkimo motyvai — siekis patobulinti
figiirg (vertinimo vidurkis 4,30, p=0,044, statistiSkai reikSminga), ir maloniai praleisti laikg (vertinimo
vidurkis 4,7, p>0,05). Taip pat statistiSkai reikSmingais nustatyti teiginiy ,,sportas neatsiejamas nuo
mano poziirio “ ir ,, sportuoti Siandien tapo madinga  vertinimai — atitinkamai vertinimy vidurkiai 4,27
(p=0,038) ir 4.21 (p=0,045). Lyginant visy grupés klausimy vertinimus pastebima, kad maziausiai
respondentés sutinka su teiginiais, kad ,,sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose‘* (vertinimo

vidurkis 3,55, p>0,05), ,, sportas — mano laisvalaikio praleidimo biidas) (vertinimo vidurkis 3,7, p>0,05)
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ir,,as sportuoju reguliariai “ (vertinimo vidurkis 3,7, p>0,05). Pozitirio j sportg vertinimy pasiskirstymas

pavaizduotas 26 pav.

Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose _ 3,55
Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto prieziiira — 4,06
Sportas neatsiejamas nuo mano poziirio — 4,30%

Sportas man teikia malonumg

Sportuoti Siandien tapo madinga

IRy
T . -

Sportas - mano laisvalaikio praleidimo bidas —— 3,70
AS sportuoju, kad patobulinciau savo figiirg —— 4,27*
AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatg —— 4,21
AS sportuoju reguliariai — 3,70
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

26 pav. Poziirio j sportg vertinimo pasiskirstymas

Respondenty pozitirio | sportg vertinimy pasiskirstymas pagal demografinius pozymius (9
priedas) parod¢, kad duomeny analizé pagal respondenciy amziy atskleide, jog 20-30 mety amziaus
moterys sportuoja, nes sportas joms teikia malonumag (vertinimo vidurkis 4,6, p>0,05), 30-50 mety
amziaus moterys sportuoja, kad pagerinty savo figira (30-40 mety amziaus vertinimo vidurkis 4,42,
p=0,049 statistiskai reikSminga, 40-50 mety amziau motery vertinimo vidurkis 4,5, p>0,05), o moterys,
vyresnés nei 50 mety sportuoja, kad pagerinty savo sveikata — vertinimo vidurkis 4, p=0,029 statistiskai
reik§minga). Taip pat duomeny analize parodé¢, kad nereguliariai sportuoti linkusios 30-40 mety amzZiaus

moterys (vertinimo vidurkis 3,16, p>0,05).

Pozitrio ] sportg analizé pagal respondenciy iSsilavinimg parodé¢, kad statistiSkai reikSmingi
aukstaj] universitetinj iSsilavinimg jgijusiy motery vertinami teiginiai ,, sportas neatsiejamas nuo mano
poziurio “— vertinimo vidurkis 4,23, p=0,049, “sportas man teikia malonumgq “ — vertinimo vidurkis 4.30,
p=0,032, ,,sportuoti Siandien tapo madinga “ — vertinimo vidurkis 4,17, p=0,040 ir ,, as sportuoju, kad
patobulinciau figiirg“ — vertinimo vidurkis 4,37, p=0,098. Taip pat, analizuojant duomenis pagal
respondenciy iSsilavinimg pastebima, kad moterys, nejgijusios aukstojo iSsilavinimo palankiau vertina
sporta su specialisto priezilira ir teigini, kad sportuoti Siandien tapo madinga — vertinimy vidurkiai

atitinkamai 3,5 (p>0,05) ir 4,5 (p>0,05).

58



Analizuojant poziiirio i sportg vertinimg pagal respondenty uzimtuma nustatytas savarankiskg
veikla vykdanciy respondenciy teiginio, kad ,,sportas neatsiejamas nuo jy poziurio* vertinimas —
vertinimo vidurkis 4,86, p=0,03SstatistiSkai reikSmingas. Taip pat analizuojant sporto vertinimy
pasiskirstyma pagal respondenty veiklg pastebima, kad sportas labiausiai malonuma teikia nepilng darbo
dieng dirban¢ioms respondentéms (vertinimo vidurkis 4,67, p>0,05), sporta kaip mada labiausiai vertina
besimokancios ar studijuojancios respondentés (vertinimo vidurkis 4,67, p>0,05), sporta kaip geriausig
laisvalaikio praleidimo biidg labiausiai vertina uzsiimancios savarankiSka veikla (vertinimo vidurkis
4,29, p>0,05), o reguliariausiai sportuoja nepilng darbo dieng dirbancios moterys — vertinimo vidurkis

4,67, p>0,05.

Poziiirio | sportg vertinimy analizé pagal respondenciy gyvenamaja vieta parodé, kad miesto
centre gyvenancioms respondentéms sportas pirmiausia teikia malonumg — vertinimo vidurkis 4,47,
p=0,029, statistiSkai reikSmingas. Taip pat pastebéta, kad priemiestyje gyvenancios respondentés
sportuoja pirmiausia, kad pagerinty savo sveikata — vertinimo vidurkis 4,8, p>0,05, o respondentes,
gyvenancios miegamuosiuose mikrorajonuose mano, kad sportuoti teisingai jmanoma tik su specialisto
prieziura — vertinimo vidurkis 4, p>0,05. O duomeny analizé¢ pagal respondenciy Seimyning padéti
atskleidé¢, kad turinCios antrajg pus¢ moterys sportuoja, kad pagerinty savo sveikatg — vertinimy vidurkis
4,75, p>0,05, vieniSos moterys sportuoja, nes sportas joms teikia malonuma — vertinimy vidurkis 4,57,
p>0,05, o moterys turinios Seimg ir vaiky sportuoja, kad patobulinty savo figiirg — vertinimy vidurkis
4,56, p>0,05. StatistiSkai reikSmingy skirtumy analizuojant pozitirio ] sporta vertinimus pagal

respondenty Seimyning padét] nenustatyta.

Duomeny analizé pagal responden¢iy ménesines pajamas vienam asmeniui parodé, kad
daugiausiai uzdirbancios moterys (1500 Eur ir daugiau) sportg vertina kaip laisvalaikio praleidimo btuda
— vertinimy vidurkis 4,20 (p=0,036 statistiSkai reikSminga) ir biidg pagerinti savo sveikatg — vertinimy
vidurkis 3,8 (p=0,049 statistiSkai reikSminga). Analizuojant kitoms pajamy grupéms priklausanciy
respondenciy vertinimus statistiskai reikSmingy skirtumy nenustatyta, ta¢iau pastebima, kad sportas kaip
budas patobulinti figiirg vertinamas motery, uzdirban¢iy nuo 1001 iki 1500 Eur — vertinimy vidurkis
4,78, p>0,05, moterys, kuriy pajamos patnka j 200-300 Eur per ménesj intervalg labiausiai linkusios
sportuoti reguliariai — vertinimy vidurkis 4,5 (p>0,05), respondenciy, kuriy pajamos siekia 301-500 Eur
sportuoja, nes sportas jy pasaulézitros dalis ir laisvalaikio praleidimo biidas — vertinimy vidurkis

atitinkamai 4,75(p>0,05) ir 4,5 (p>0,05).
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Siekiant nustatyti JV sporto studijos klienciy pasirinkimo prieZastis, buvo suformuluota 16
teiginiy, kuriuos apklausos dalyvés jvertino skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = "visiSkai nesutinku", 5 = "visiskai
sutinku". Teiginiy vertinimo rezultaty analizé atskleide, kad auksS¢iausiai respondentés vertina JV sporto
studijos bendravimg ir aptarnavimg - vertinimy vidurkis 4,33, p=0,049 statistiSkai reikSmingas, ir JV
sporto studijoje dirbanciy specialisty kompetencijas - vertinimo vidurkis 4,27, p>0,05. Taip pat JV sporto
studijos klientés kaip studijos pasirinkimo priezastis nurod¢ patogy uzsiémimy laikg (vertinimo vidurkis
3,82, p>0,05), studijos filosofija (vertinimo vidurkis 3,76, p>0,05), sporto studijos reputacija ir jaukia
aplinka (abiejy vertinimo vidurkis 3,67, p>0,05). Zemiausiai kaip JV sporto studijos pasirinkimo
priezastis jvertino studijos reklama (vertinimo vidurkis 2,76, p>0,05) ir teikiamas papildomas paslaugas
(vertinimo vidurkis 2,88, p>0,05). 27 pav. pavaizduotas respondenciy nurodyty JV sporto studijos

pasirinkimo prieZas¢iy pasiskirstymas.

T 3.2 |
P FRkE

Dél organizuojamy renginiy moterims

Dél darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo

Dél teikiamy papildomy paslaugy T 2SS
Dél studijos visuomeninés veiklos T 2
Deél reklamos ] 2,76
Dél studijos lojalumo politikos T .09

Dél lankscios mokéjimo sistemos

Dél naujo ir modernaus inventoriaus

KK
kP

Dél jaukios aplinkos KXy

Dél studijos filosofijos T .7

Dél rekomendacijy T . 4
Dél paslaugy kainos KW
Dél reputacijos T 3,67

Dél specialisty kompetencijy I Fhy
k¥

T 3,27

Dél uzsiemimy laiko
Dél vietos

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
27 pav. JV sporto studijos pasirikimo priezasc¢iu vertinimo pasiskirstymas

Analizuojant priezasciy, dél kuriy pasirinko JV sporto studijg vertinimo pasiskirstymg pagal
demografinius pozymius (10 priedas), biitent respondenciy amziy statistiSkai reikSmingy skirtumy
nenustatyta, taCiau pastebéta, kad respondentés, priklausancios amziaus grupei nuo 20 iki 30 mety
palankiausiai jvertino JV sporto studijy specialisty kompetencijas (vertinimo vidurkis 4,30, p>0,05) ir
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bendravimag bei aptarnavimg (vertinimo vidurkis 4,20, p>0,05). Respondentes, priklausancios amziaus
grupei nuo 30 iki 40 mety palankiausiai vertino JV sporto studijos reputacija (vertinimo vidurkis 3,95,
p>0,05) ir darbuotojy bendravimg bei aptarnavimg (vertinimo vidurkis 4,32, p>0,05). Moterys,
priklausancios amziaus grupei nuo 40 iki 50 mety, palankiausiai vertina JV sporto studijos filosofija
(vertinimo vidurkis 4,5, p>0,05) ir uzsiémimy laikg (vertinimy vidurkis 4,5, p>0,05). Vyriausiosios
studijos klientés, sulaukusios 50 mety ir daugiau, palankiausiai vertina, kaip ir 20-30 mety ir 30-40 mety

amziaus grupés moterys - JV sporto studijos specialisty kompetencijas ir bendravimag bei aptarnavima.

Respondenty vertinimy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg atskleidé¢, kad statistiskai reikSmingi
vertinimai - apklausos dalyviy igijusiy aukstaji universitetinj i$silavinimg - palankiausiai §ios grupés
respondentés vertina JV sporto studijos darbuotojy bendravima ir aptarnavima (vertinimy vidurkis 4,37,
p=0,039 statistiSkai reikSmingas), studijos filosofija (vertinimy vidurkis 3,87, p=0,049 statistiskai
reikSminga) ir studijos specialisty kompetencija (vertinimy vidurkis 4,33, p=0,042 statistiskai
reikSminga). Duomeny analizé pagal respondenciy uzimtumg parodé, kad statistiSkai reikSmingi
vertinimai - besimokanciy ar studijuojanciy studijos klienc¢iy, palankiai vertinusiy JV sporto studijos
darbuotojy bendravimg ir aptarnavimg (vertinimo vidurkis 4,39, p=0,039), bei dirbanciy pilng darbo
dieng klienciy, palankiai (vertinimy vidurkis 4,39, p=0,039) jvertinusiy JV sporto studijos specialisty

kompetencijas.

Duomeny analizé pagal respondenciy gyvenamaja vieta parode, kad statistiskai reikSmingi
miesto centre gyvenanciyjy JV sporto studijos darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo (vertinimo vidurkis
4,32, p=0,042) ir JV sporto studijos rekomendacijy (vertinimo vidurkis 3,79, p=0,043) vertinimai. Taip
pat miesto centre ir miegamuosiuose rajonuose gyvenancios apklausos dalyvés palankiai vertina JV
sporto studijos vieta (atitinkamai vertinimy vidurkiai 3,53, p>0,05 ir 3,50, p>0,05), specialisty
kompetencijas (atitinkamai vertinimy vidurkiai 4,16, p>0,05 ir 4,25, p>0,05), bei jaukig JV sporto
studijos aplinkg (vertinimy vidurkiai atitinkamai 3,79, p>0,05 ir 3,75, p>0,05). Rezultaty vertinimas
pagal apklausos dalyviy Seimynin¢ padét] parodé¢, kad statistiSkai reikSmingi motery turinciy Seimg ir
vaiky JV sporto studijos darbuotojy aptarnavimo ir JV sporto studijos specialisty kompetencijy
(vertinimo vidurkiai po 4,44, p=0,039) vertinimai. VieniSos apklausos dalyvés labiausiai vertina dar ir
uzsiemimy laikg (vertinimo vidurkis 4, p>0,05) bei jaukig studijos aplinkg (vertinimo vidurkis 3,88,

p>0,05).

JV sporto studijos pasirinkimo priezasCiy vertinimo pasiskirstymo pagal respondenciy

meénesines pajamas asmeniui atskleide, kad statistiSkai reikSmingai klientés, uzdirbancios 1001-1500 Eur
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vertina JV sporto studijos darbuotojy bendravimg ir aptarnavimg (vertinimy vidurkis 4,67, p=0,046), o
uzdirbanc¢ios 1500 Eur ir daugiau vertina jaukig JV sporto studijos aplinkg (vertinimy vidurkis 4,20,
p=0,039).

Norint nustatyti, kaip respondentés vertina JV sporto studijos teikiamy paslaugy kokybe buvo
suformuluoti septyni teiginiai, kurie buvo vertinami skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = "visiskai nesutinku", 5 =
"visiSkai sutinku". Respondenciy atsakymy pasiskirstymas atskleid¢é, kad statistiSkai reikSmingai
palankiausiai apklausos dalyvés vertina JV sporto studijos personalo profesionalumg (vertinimo vidurkis
4,48, p=0,035), personalo malonumg ir paslaugumg (vertinimo vidurkis 4,42, p=0,041), aptarnavimo
kokybe (vertinimo vidurkis 4,33, p=0,045), paslaugy kokybe¢ (vertinimo vidurkis 4,30, p=0,038) ir
teikiamy paslaugy atitikima respondenciy poreikiams (vertinimo vidurkis 4,21, p=0,049). Maziausiai
palankiai vertinama JV sporto studijos paslaugy pasiiila - vertinimo vidurkis 4,09, p>0,05. Akivaizdu,
kad bendras JV sporto studijos paslaugy vertinimas yra itin aukStas - zemiausias vertinimo vidurkis
nevir§ija "sutinku" ribos. 28 pav. pavaizduotas JV sporto studijos teikiamy paslaugy kokybés vertinimo

pasiskirstymas

Pakankama paslaugy pasiila — 4,09
Personalas malonus ir paslaugus — 4,42%
Profesionalus personalas —— 4,48*
Paslaugos atitinka liikescius -— 4,30
Paslaugos atitinka poreikius — 4,21*
Pasitenkinimas aptarnavimu — 4,33%
Pasitenkinimas paslaugy kokybe — 4,30*

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
28 pav. JV sporto studijos teikiamy paslaugy kokybés vertinimo pasiskirstymas

Analizuojant kaip paslaugy kokybés vertinimai pasiskirsto pagal respondenciy demografinius
pozymius (11 priedas), apklausos dalyviy amziaus analiz¢ atskleide, kad statistiSkai reik§mingai 20-30
mety amziaus respondentés vertina JV sporto studijos paslaugy atitikimg jy poreikiams ir teikiamy
paslaugy kokybe (abiejy vertinimy vidurkiai 4,20, p=0,049). Analizuojant paslaugy kokybés vertinimy
pasiskirstyma pagal respondenciy iSsilavinimg statistiSkai reik§mingy skirtumy nenustatyta, taciau

pastebima, apklausos dalyvés, nejgijusios aukstojo iSsilavinimo, teiginius, susijusius su JV sporto
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studijos paslaugy kokybe vertina palankiau nei jgijusios aukstaji neuniversitetinj ar aukstaji universitetinj

i§silavinimg respondentes.

JV sporto studijos paslaugy kokybés vertinimy pasiskirstymas pagal respondenciy uzimtuma
atskleid¢, kad statistiSkai reikSmingai besimokancios ar studijuojancios apklausos dalyveés vertina
paslaugy atitikimg jy lukesCiams (vertinimo vidurkis 4,22, p=0,044), o dirbancios pilng darbo dieng
apklausos dalyvés vertina paslaugy atitikimg jy poreikiams (vertinimo vidurkis 4,17, p=0,033) ir
kokybiska aptarnavima (vertinimo vidurkis 4,44, p=0,049). Apklausos dalyviy vertinimy pasiskirstymas
pagal jy gyvenamaja vieta parod¢, kad statistiSkai reikSmingai miesto centre gyvenancios respondentés
vertina JV sporto studijos teikiamy paslaugy atitikima jy poreikiams ir paslaugy kokybe (abiejy vertinimy
vidurkiai 4,32, p=0,030). Taip pat pastebima, kad itin palankiai JV sporto studijos teikiamy paslaugy
kokybe vertina apklausos dalyvés, gyvenancios priemiestyje, tac¢iau daugiau statistiSkai reikSmingy

skirtumy nenustatyta.

Duomeny analizé pagal respondenciy Seimyning padétj atskleidé, kad moterys, turincios antrg
puse, statistiSkai reikSmingai vertina JV sporto studijos paslaugy pasitla, paslaugy atitikima jy
poreikiams ir paslaugy kokybe (visy vertinimy vidurkiai 4,12, p=0,027). O respondenciy vertinimy
pasiskirstymas pagal ménesines asmeniui tenkancias pajamas parodé, kad moterys, uzdirbancios nuo 301
iki 500 Eur statistiSkai reikSmingai JV sporto studijos teikiamy paslaugy pasiiila vertina vidutinisSkai -
vertinimo vidurkis 3, p=0,020, o moterys, kuriy pajamos nuo 1001 iki 1500 Eur, statistiSkai reikSmingai
palankiai vertina JV sporto studijos teikiamy paslaugy atitikimg jy poreikiams - vertinimo vidurkis 4,22,

p=0,040.

Siekiant nustatyti kaip JV sporto studijos klientés vertina sporto paslaugy kainas buvo
suformuluoti Sesi teiginiai, kuriuos respondentés vertino skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku”,
5 =,,visiskai sutinku®. Rezultaty analiz¢ atskleide, kad statistiSkai reik§mingai tyrimo dalyvés vertina JV
sporto studijos paslaugy kainos atitikimg treneriy kompetencijoms — vertinimo vidurkis 4,065, p=0,044,
ir paslaugy kainos bei kokybés santyki — vertinimo vidurkis 4,03, p=0,034. Maziau palankiai
respondentés vertina JV sporto studijos kainy priimtinumg apskritai — vertinimo vidurkis 3,70, p=0,042.
Daugiau statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta, taCiau pastebéta, kad teiginys apie JV sporto
studijos paslaugy kainos panasuma i kity panasiy sporto jstaigy vertinamas sglyginai prasCiausiai —
vertinimo vidurkis 3,52, p>0,05. JV sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas

pavaizduotas 29 pav.
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JV sporto studijos kainy vertinimo analizé pagal respondenciy demografinius pozymius (12
priedas) atskleidé¢, kad statistiSkai reikSmingai respondentés, priklausancios amziaus grupei nuo 20 iki
30 mety, vertina JV sporto studijos aplinkos ir inventoriaus atitikima paslaugy kainai — vertinimo vidurkis
4,10, p=0,029, bei kainy panaSumg | kity panasiy sporto jstaigy — vertinimo vidurkis 3,80, p=0,044.
Daugiau statistiSkai reikSmingy skirtumy, analizuojant JV sporto studijos paslaugy kainy vertinimag
nenustatyta, tac¢iau pastebima, kad 30-40 mety amziaus grupei priklausancios apklausos dalyvés
palankiausiai vertina paslaugy kainos atitikima paslaugy kokybei (vertinimo vidurkis 4,121, p>0,05),
nepalankiausiai — kainy panasuma §j kity sporto jstaigy (vertinimo vidurkis 3,42, p>0,05). Apklausos
dalyvés, priklausancios amziaus grupei nuo 40 iki 50 mety ir vyresnés, palankiausiai vertina paslaugy
kainy atitikima treneriy kompetencijoms (vertinimo vidurkis 4,50, p>0,05), nepalankiausiai —paslaugy

kainy panasumag j kity panasiy jstaigy (vertinimo vidurkis 3, p>0,05).

Kainos atitinka treneriy prieinamumq ir .— 4,12
b

geranoriskumgq

Kainos atitinka treneriy kompetencijas 4,06*

Kainos atitinka aplinkg ir inventoriy — 3,94
3,52

Kainos panasios j kity panasiy sporto
istaigy

Kainos primtinos Y 3.70*

Paslaugy kaina atitinka kokybe 4,03*

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

29 pav. JV sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas

Analizuojant tyrimo rezultatus pagal respondenciy iSsilavinimg nustatyti statistiSkai
reikSmingi apklausos dalyviy, jgijusiy aukstaji universitetinj iSsilavinima, paslaugy kainy atitikimo
treneriy prieinamumui ir geranoriSkumui (vertinimo vidurkis 4,45, p=0,037) bei kainy ir paslaugy
kokybés atitikimui (vertinimo vidurkis 4, p=0,029). Taip pat pastebima, kad apklausos dalyvés,
nejgijusios aukstojo iSsilavinimo palankiausiai vertina paslaugy kainy atitikimg treneriy prieinamumui ir

geranoriSkumui — vertinimo vidurkis 4,83, p>0,05).

JV sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pagal respondenciy uzimtumg parode, kad
statistiSkai reikSmingai besimokancios ir studijuojancios apklausos dalyvés vertina kainy atitikima

studijos aplinkai ir naudojamam inventoriui (vertinimo vidurkis 4,22, p=0,049), o pilng darbo dieng
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dirbancios apklausos dalyvés vertina kainy priimtinumg (vertinimo vidurkis 4,44, p=0,034) ir kainy
panaSuma | kity sporto jstaigy (vertinimo vidurkis 4,17, p=0,047). Daugiau statistiSkai reikSmingy
vertinimy skirtumy nenustatyta. Duomeny analizé pagal respondenciy gyvenamaja vieta parodé, kad
statistiSkai reikSmingai respondentés, gyvenancios miesto centre vertina paslaugy kainos ir kokybés
santykj — vertinimo vidurkis 4,37, p=0,033, o priemiestyje gyvenancios apklausos dalyvés statistiSkai
reikSmingai vertina paslaugy kainy atitikima treneriy kompetencijoms — vertinimo vidurkis 4,60,

p=0,049.

Analizuojant JV sporto studijos paslaugy kainy vertinimg pagal respondenciy Seimyning
padéti nustatyta, kad statistiSkai reikSmingai vieniSos apklausos dalyvés vertina paslaugy kainy atitikima
paslaugy kokybei — vertinimo vidurkis 4,14, p=0,027, o apklausos dalyvés, turinCios antraja puse — kainy
atitikima studijos aplinkai ir naudojamam inventoriui — vertinimo vidurkis 4,13, p=0,044. Daugiau
statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta, taciau pastebima, kad moterys, turin¢ios Seimg ir vaiky,
daugelj teiginiy, susijusiy su paslaugy kainy vertinimu, vertina palankiausiai. Analizuojant duomenis
pagal respondenciy ménesines pajamas, tenkancias vienam asmeniui, statistiSkai reik§mingy skirtumy
nenustatyta, taCiau pastebéta, kad kainos labiausiai priimtinos 501-750 Eur per ménesj asmeniui
uzdirbancioms apklausos dalyvéms (vertinimo vidurkis 4,86, p>0,05), paslaugy kainos ir kokybés
santykis palankiausiai vertinamas 200-300 Eur ir 501-750 Eur per ménesj uzdirbanc¢iy apklausos dalyviy
(vertinimy vidurkiai 4,5, p>0,05), kainy atitikimg aplinkai ir naudojamam inventoriui palankiausiai
vertina 751-1000 Eur uzdirbancios apklausos dalyvés (vertinimo vidurkis 4,56, p>0,05) ir 501-750 Eur

uzdirbancios apklausos dalyvés (vertinimo vidurkis 4,57, p>0,05).

Siekiant jvertinti kaip respondentés vertina JV sporto studijos aplinkg buvo suformuluoti
aStuoni teiginiai, kurie buvo vertinami skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = ,,visiSkai nesutinku®, 5 = ,,visiskai
sutinku®. JV sporto studijos aplinkos vertinimy analizé atskleidé, kad statistiSkai reikSmingai apklausos
dalyvés vertina JV sporto studijos treneriy pozityvuma ir geb¢jimg motyvuoti (vertinimo vidurkis 4,86,
p=0,037), sportuojanciy vienu metu skaic¢iaus optimaluma (vertinimo vidurkis 4,25, p=0,011) ir studijos
patalpy jaukuma ir sauguma (vertinimo vidurkis 4,17, p=0,049). Daugiau statistiSkai reikSmingy
vertinimy nebuvo nustatyta, taciau pastebéta, kad salyginai nepalankiai respondentés vertina JV sporto
studijos patalpy erdvumg ir patogumg (vertinimo vidurkis 3,86, p>0,05) ir patalpy tvarka bei Svarg
(vertinimo vidurkis 3,9, p>0,05). JV sporto studijos aplinkos vertinimy pasiskirstymas pavaizduotas 30

pav.
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Treneriy pozityvumas ir motyvavimas TI— S G

Optimalus vienu mety sportuojanciyjy skaicius WL
Erdvios ir patogios patalpos I 3,86
Komfortiskas ir jaukus ap$vietimas e 4,14

Pozityviai ir motyvuojanciai nuteikianti treniruociy — 429
I —— |
b

muzika
Saugumo ir jaukumo pojiitis [ re— 4,17+
Nuadojamo sporto inventoriaus biiklé i - Tee===m= 4,20
Patalpy tvarka ir $vara IEEEEE— 3,90

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
30 pav. JV sporto studijos aplinkos vertinimy pasiskirstymas

Analizuojant JV sporto studijos aplinkos vertinimy pasiskirstyma pagal respondenciy
demografinius poZymius (13 priedas) nustatyta, kad statistiSkai reikSmingai 40-50 mety amzZiaus grupei
priklausancios respondentés vertina sportuojanciy vienu mety skaic¢iaus optimalumag — vertinimo vidurkis
4,5, p=0,033, o respondentés, priklausancios amziaus grupei nuo 30 iki 40 mety — patalpy Svarg ir tvarka
(vertinimo vidurkis 3,42, p=0,049). Daugiau statistiskai reik§Smingy vertinimy skirtumy nenustatyta,
taCiau pastebima, kad 20-40 mety amziaus apklausos dalyvés patalpy erdvuma ir Svarg bei tvarka vertina
palankiau nei vyresnio amziaus apklausos dalyvés, o 40 — 50 mety ir vyresnés apklausos dalyvés

palankiau vertina sportuojanciy vienu metu skaiciaus optimaluma ir naudojamo inventoriaus bikle.

Tyrimo duomeny analizé pagal respondenciy iSsilavinimg atskleidé, kad statistiSkai
reikSmingai aukstajj universitetinj i$silavinima jgijusios moterys vertina JV sporto studijos patalpy
erdvumg ir patoguma (vertinimo vidurkis — 3,5, p=0,029), o aukstaji neuniversitetinj — patalpy Svarg ir
tvarka (vertinimo vidurkis 3, p=0,044). Analizuojant JV sporto studijos aplinkos vertinimy pasiskirstyma
pagal respondenciy uzimtuma statistiSkai reikSmingy vertinimy skirtumy nenustatyta, taciau pastebima,
kad dirbancios pilng darbo dieng ir savarankiska veikla uzsiimancios apklausos dalyvés JV sporto

studijos patalpy patoguma ir tvarka vertina ne itin palankiai — vertinimy vidurkis 3, p>0,05.

Analizuojant kaip JV sporto studijos aplinkos vertinimas pasiskirsto priklausomai nuo
respondenc¢iy gyvenamosios vietos nustatyta, kad statistiSkai reikSmingi miesto centre gyvenanciy
apklausos dalyviy vienu metu sportuojanciy skaic¢iaus optimalumo (vertinimo vidurkis 4,05, p=0,032) ir
miegamuosiuose mikrorajonuose gyvenanciy patalpy erdvumo ir patogumo (vertinimo vidurkis 3,

p=0,049) ir patalpy Svaros bei tvarkos (vertinimo vidurkis 3, p=0,049) vertinimai. Rezultaty analizé
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pagal respondenciy Seimyning padét] parodé¢, kad vieniSos apklausos dalyvés statistiSkai reikSmingai
vertina patalpy tvarka ir Svarg (vertinimo vidurkis 3,87, p=0,029), turincios antrgja puse¢ — patalpy
erdvuma ir patogumg (vertinimo vidurkis 3,50, p=0,038), o turincios Seimg ir vaiky — JV sporto studijos
treneriy pozityvuma ir gebéjima motyvuoti (vertinimo vidurkis 4,26, p=0,049). Analizuojant JV sporto
studijos aplinkos vertinimy pasiskirstyma pagal respondenciy ménesines pajamas asmeniui statistiSkai
reikSmingy vertinimy skirtumy nenustatyta, taciau pastebima, kad respondentés, kuriy pajamos siekia

301-500 Eur teiginius, susijusius su JV sporto studijos aplinka, linkusios vertinti palankiau.

Paskutiniu klausimyno klausimu respondenciy buvo paprasyta nurodyti pagrindinj JV sporto
studijos pasirinkimo motyva. Analizuojant rezultatus pastebéta, kad pagrindinés pasirinkimo priezastys
— JV sporto studijos paslaugy kokybé (nurodé¢ 37 proc. respondenciy) ir sporto studijos treneriy
kvalifikacija ir kompetencija (pasirinko 30 proc. respondenciy). Taip pat nemazai apklausos dalyviy (24
proc.), kaip pagrindinj JV sporto studijos pasirinkimo motyva nurodé sporto studijos vietg, 6 proc.
respondenciy studijg pasirinko dél artimyjy ar pazjstamy rekomendacijy, o 3 proc. respondenciy — dél
sporto studijos vietos. JV sporto studijos pasirinkimo pagrindinés priezasties pasiskirstymas pateiktas 31

pav.

3 ()
Paslaugy kokybé Vieta
B Aplinka B Treneriy kvalifikacija ir kompetencija
B Rekomendacijos

31 pav. Pagrindiniy JV sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas

Taip pat respondenciy buvo praSoma pateikti pasitilymus ar pastabas, susijusias su JV sporto
studijos veiklos ar paslaugy gerinimu — dauguma respondenciy pastaby ir pasitilymy netur¢jo, o kelios
apklausos dalyvés pasiiile padidinti persirengimo viety skaiCiy, jrengti duSus ir padidinti treniruociy

pasirinkimo laiko galimybes.
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ISanalizavus kiekybinio tyrimo rezultatus, tyrimo hipotezé - nefinansiniai veiksniai daro

didesng¢ jtakg klientams renkantis sporto kluba, nei finansiniai — patvirtinta.

2.6. Tyrimo iSvados

1. Sporto paslaugy rinka Lietuvoje nuolat auga — dél kintan¢io visuomenés poziiirio j sportg ir
sveikg gyvenimo biidg apskritai nuolat did¢ja sportuojanciy asmeny skaicius, o valstybés sporto politika

sudaro salygas naujy rinkos dalyviy atsiradimui ir plétrai;

2. Lietuvos sporto paslaugy rinkai biidingi monopolinés ir tobulosios konkurencijos pozymiai,
todel didziausia jtaka rinkos dalyviy konkurencingumui daro esami rinkos dalyviai ir sporto paslaugy

vartotojai,

3. Valstybés institucijy uzsakymu atlikty Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo ir sporto jprociy
tyrimais nustatytas pagrindinis sporto paslaugy vartotojas — 26-35 mety moteris, jgijusi aukStajj
i$silavinimg, gaunanti didesnes nei vidutinés pajamas ir gyvenanti didmiestyje — pagrindinis Jolantos

Verseckaites sporto studijos klientas;

4. Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad Jolantos Verseckaités sporto studijos klientés sportg vertina

kaip btidg pagerinti fizine sveikata, patobulinti kiino formas ir malonig laisvalaikio praleidimo forma;

5. Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kokybé respondenciy vertinama auksStai —
nustatytas didziausias pasitenkinimas treneriy kompetencijomis ir kvalifikacija, bei maloniu bendravimu

ir aptarnavimu;

6. Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainos, lyginant su kitomis panasiomis sporto
paslaugas teikianc¢iomis jmonémis, néra Zemos, taCiau tyrimas atskleid¢, kad respondentés paslaugy

kokybeés ir kainos santykj vertina kaip racionaly ir atitinkantj jy galimybes bei likescius;

7. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad respondentés yra patenkintos Jolantos Verseckaités sporto
studijos aplinka, nustatyti statistiSkai reikSmingi studijos aplinkos jaukumo, optimalaus sportuojanciy
vienu metu skaiciaus vertinimy skirtumai;

8. Kiekybinio tyrimo rezultatai parod¢, kad tobulintinos Jolantos Verseckaités sporto studijos

sritys — sporto ir pasiruoSimo sportui patalpy erdve, funkcionalumas, Svara ir tvarka;

9. Pagrindiniai Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvai — aukstos studijos

specialisty kompetencijos ir teikiamy paslaugy kokybé;
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10. Tyrimo rezultatai parodé, kad naujos Jolantos Verseckaités sporto studijos klientés kreipiasi

ne d¢l studijos reklamos priemoniy, o vadovaujantis artimyjy ir pazjstamy rekomendacijomis;

11. Kiekybinio tyrimo rezultatai patvirtino tyrimo hipotezg — renkantis sporto paslaugas teikiancig

jmong, pagrindinis statistinis sporto paslaugy vartotojas pirmenybg¢ teikia nefinansiniams veiksniams.
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ISVADOS

1. Konkurencingumo koncepcija, kurig sudaro rinkos konkurencija, rinkos dalyviy
konkurencingumas ir konkurencinis pranasumas — Siais laikais vienas svarbiausiy rinkos ekonomikos

veiksniy, uztikrinan¢iy jmoniy veiklos stabilumg, nuolatinj pelno augimg ir rinkos dalies valdyma;

2. Literattroje iSskiriamos pagrindinés konkurencingumo formos — tobuloji konkurencija,
monopoliné konkurencija, monopolija ir oligopolija — realybéje retai sutinkamos. Dazniausiai rinkos turi
bent dviejy, o daznai net keliy konkurenciniy aplinky pozymius. Analizuojant sporto paslaugy rinka

dazniausiai atpazjstami tobulosios konkurencijos ir monopolinés konkurencijos pozymiai;

3. Lietuvoje sporto paslaugy rinka auga dideliais tempais — kei¢iantis visuomenés poziiiriui |
sportg ir didéjant sportuojanciyjy skaiciui, nuolat atsiranda nauji sporto paslaugy rinkos dalyviai. Sporto
paslaugy rinkos pokyc¢iy dinamikai jtaka daro ir valstybiné sporto politika — Europos Sajungos
rekomendacijos ir Lietuvos Vyriausybés planavimo dokumentuose apibrézti privaciy sporto paslaugy
Istaigy plétros prioritetai sudaro palankias salygas steigtis naujoms sporto paslaugy jmonéms ir pléstis
jau veikiancioms;

4. Stipriausiai sporto paslaugy rinkos konkurencingumg veikia tiesioginiai konkurentai ir jy
igyvendinamos konkuravimo strategijos, bei sporto paslaugy vartotojai, tod¢l sudarant konkuravimo
strategija ir siekiant konkurencinio pranaSumo labai svarbu nuolat sekti konkurenty veikla, sekti jy

1gyvendinamas strategijas ir jy rezultatus, bei tirti vartotojy poreikius ir analizuoti jy likesCius;

5. [llgalaikio konkurencinio pranasumo formavimas ir iSlaikymas — kiekvienos rinkoje
veikiancios jmonés uzdavinys. Analizuojant moksling literattirg ir praktinius pavyzdzius nustatyta, kad
ilgalaikis konkurencinis pranaSumas apima nefinansinius veiksnius — teikiamy paslaugy unikalumas,
atitikimas ypatingiems vartotojy poreikiams, itin auksta teikiamy paslaugy kokybé ir panasis kokybiniai
veiksniai konkurencinj pranaSuma uztikrina Zymiai ilgesniam laikui nei paslaugy kainos sumazinimas.

6. Remiantis statistiniais duomenimis, sporto paslaugy jmonés apima visg Lietuvos teritorija, o

didziuosiuose miestuose jy koncentracija gana didelé¢ — daugiausiai sporto kluby veikia Kaune ir

Kédainiuose, o Vilniuje, nors sportuojanciy skaic¢ius didziausias, sporto kluby yra maziau.

7. Didziausig sporto paslaugy rinkos dalj uzima universalias sporto paslaugas teikianc¢ios jmonés,
taCiau, remiantis Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo ir sporto jproCiy tyrimais nustatyta, kad

pagrindinis Lietuvos sporto vartotojas — 26-40 mety amziaus, i$silavinusi moteris, gyvenanti didmiestyje,
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todel sporto paslaugy diferenciacija ir orientavimas j pagrindines tikslines grupes sudaryty prielaidas

igyti didesnj konkurencinguma;

8. Kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugos

orientuotos ] pagrindinj statistinj sporto paslaugy vartotoja;

9. Tyrimu nustatyta, kad prioriteta sporto paslaugy vartotojai teikia sporto paslaugy kokybei -
vertinama treneriy kvalifikacija ir kompetencijos, malonus bendravimas ir aptarnavimas, gebéjimas

klientus nuteikti pozityviai bei motyvuojanciai;

10. Analizuojant anketinés apklausos duomenis nustatyti statistiSkai reikSmingi sporto jstaigos
aplinkos vertinimai — erdvios ir tvarkingos sporto patalpos, funkcionalios ir patogios pasiruo$imo sportui
erdvés, naudojamo sporto inventoriaus biiklé ir bendra sporto atmosfera (muzika, apSvietimas ir pan.)

daro jtaka sporto paslaugy vartotojy pasirinkimui;

11. Tyrimu jrodyta, kad kokybiniai sporto paslaugy ir jstaigy veiksniai sporto paslaugy vartotojy

pasirinkimui daro didesne jtakg nei paslaugy kaina, sporto jstaigos vieta ar uzsiémimy laikas.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Sporto paslaugy rinkos dalyvéms:

1. Esamoje sporto paslaugy rinkoje didziausig paklausg turi diferencijuojamos sporto paslaugos,

orientuotos ] pagrindinj statistinj sporto paslaugy vartotoja;

2. Formuojant konkurencinj pranaSuma orientuotis j teikiamy sporto paslaugy kokybés gerinima
- investuoti ] sporto treneriy kompetencijy didinima, bendravimo kulttros ugdyma, sporto inventoriaus
priezilirg ir savalaikj naujinima;

3. Formuojant konkurencinj pranasumg atkreipti démesj j sporto erdvés komfortabiluma, jauky
apSvietimg, motyvuojancig muzika, tvarkingas ir jaukias patalpas, pagalbiniy zony patogumag ir

funkcionaluma.

Jolantos Verseckaités sporto studijai:

1. Pagerinti sporto aplinkg, uztikrinant nuolatinj Svaros ir tvarkos palaikyma, patogy pasiruosima

treniruotéms ir persirengima po treniruociy;

2. Organizuoti papildomus sporto uzsiémimus, sudarant platesnj treniruociy laiko pasirinkimag

studijos klientéms.
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Verseckaité J. Konkurencinio pranaSumo formavimo ypatumai sporto paslaugy rinkoje / Sporto
industrijy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadove dr. K. KalaSinskaité. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2016. 81 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iStirtas Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencingumas ir
konkurencinio pranaSumo formavimo ypatumai Jolantos Verseckaités sporto studijos pavyzdziu.
Nustatyti pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg sporto paslaugy jmoniy konkurenciniam pranasumui,
pateiktos rekomendacijos, kaip sukurti ir iSlaikyti konkurencinj pranasumg sporto paslaugy rinkoje.
Teorinéje darbo dalyje apzvelgiamos konkurencijos, konkurencingumo ir konkurencinio pranaSumo
savokos, jy sgveikos teoriniai aspektai, pagrindiniai konkurencingumo modeliai. Magistro baigiamojo
darbo tiriamojoje dalyje nagrin¢jami Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo ir sporto jprociy poky¢iai,
Lietuvos sporto paslaugy rinka, i§skiriant universaliy ir diferencijuojamy sporto paslaugy rinkos lyderius,
Jolantos Verseckaités sporto studijos pavyzdziu tiriami pagrindiniai konkurencinj pranaSuma

formuojantys veiksniai.

Pagrindinés sgvokos: konkurencingumo koncepcija, konkurencija, konkurencingumas,

konkurencinis pranaSumas, sporto paslaugy rinkos konkurencinio pranasumo formavimas.
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Verseckaite J. Features of Competitive Advantage of Sports Services Market / Sports Industry
Management Master*s Thesis. Advisor doc. dr. K. Kalasinskaite. — Vilnius: Mykolas Romeris University,

Faculty of Economics and Finance Management, 2016. 81 p.

ANNOTATION

Master's thesis studied Lithuanian sports services market competitiveness and competitive
advantages formation peculiarities Jolanta Verseckaite sports studio suit. Identify key factors that
influence the sports service companies competitive advantage, made recommendations on how to create
and maintain a competitive advantage in sports market. The theoretical part provides an overview of the
competition, competitiveness and competitive advantage, their interaction, theoretical aspects, the main
competitive models. Master's thesis research part dealt with Lithuanian population physical activity and
fitness habits change, Lithuanian sports services market, highlighting the universal and differentiated
sports services market leaders, Jolanta Verseckaite sports studio suit examine the major competitive

advantage in forming factors.

Key words: competitiveness concept, competition, competitiveness, competitive advantage,

features of competitive advantage of sports services market.
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Verseckaité J. Konkurencinio pranaSumo formavimo ypatumai sporto paslaugy rinkoje /
Sporto industrijy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové dr. K. Kalasinskaité. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2016. 81 p.

SANTRAUKA

Konkurencingumo i$laikymas ir konkurencinio pranaSumo formavimas — pagrindiniai
Siuolaikiniy jmoniy uzdaviniai. Imonés, siekdamos uzsitikrinti savo dalj rinkoje, stabiliai vykdyti veiklg
ir didinti gaunama pelna, turi ieSkoti konkurencinj pranaSuma formuojanciy veiksniy ir jais gristi savo

konkurencingumo strategija.

Darbo tikslas - iStirti Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencinguma ir Jolantos

Verseckaités sporto studijos pavyzdziu jvertinti konkurencinio pranaSumo formavimo galimybes.

Darbo uZdaviniai: iSanalizuoti konkurencingumo koncepcijos teorinius aspektus; apzvelgti
pagrindinius konkurencingumo analizés modelius; iSanalizuoti Lietuvos sporto paslaugy rinkos
konkurencingumg pagal M. Porterio penkiy konkurenciniy jégy modelj; Jolantos Verseckaités sporto

studijos pavyzdziu nustatyti pagrindinius konkurencingumo formavimo veiksnius.

Tyrimo objektas: Lietuvos sporto paslaugy rinkos konkurencingumo ir konkurencinio

pranasumo veiksniai.

Tyrimo dalykas: Lietuvos sporto paslaugy rinka ir Jolantos Verseckaités sporto studijos

konkurencinio pranaSumo veiksniai.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, statistinés analizés

metodai, apklausos metodas, apibendrinimas.

ISvados: sparCiai vystantis ir augant sporto paslaugy rinkai, rinkos dalyviy geb¢jimas
konkuruoti, ilaikyti konkurencinguma ir gebéti suformuoti konkurencinj pranasuma tapo sékmingos,
pelningos veiklos pagrindu. Sporto paslaugas teikianc¢ioms jmonéms, siekianc¢ioms uzsitikrinti savo dalj
rinkoje, butina suvokti kokioje aplinkoje jie veikia — turint mintyje sporto paslaugy poreikio didéjima,
apskritai, sporto, kaip gyvenimo biido, populiar¢jima, sporto paslaugy rinka laikoma itin pelninga, todél
Isitvirtinti joje tampa sudétingu, daug laiko ir pastangy reikalaujanciu procesu. Norint tapti
konkurencinga jmone, biitina zinoti pagrindinius sporto paslaugy rinkos désnius. Apzvelgus Lietuvos

sporto paslaugy rinka nustatyta, kad jai budingi monopolinés konkurencijos ir tobulosios konkurencijos
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pozymiai — universaliy sporto paslaugy rinkoje veikia daug paslaugy tiekéjy, taciau keli i§ jy uzima
didziaja rinkos dalj, gali daryti jtaka paslaugy kainoms ir konkurenty strategijoms. Diferencijuoty sporto
paslaugy, orientuoty i konkrecias tikslines grupes rinkoje néra aiskiy rinkos lyderiy, todél galima priskirti
tobulosios konkurencijos pozymius, kada paslaugy vartotojas gali daryti jtaka paslaugy kainoms ir
imoniy konkuravimo strategijoms. ISanalizavus Lietuvos gyventojy fizinio aktyvumo ir sporto jprocius
nustatyta, kad pagrindinis sporto paslaugy vartotojas — jauno amziaus moteris, jgijusi aukstajj
i$silavinimg, gaunanti didesnes nei vidutines pajamas ir gyvenanti didmiestyje. Tiriant konkurencinio
pranasumo formavimo ypatumus tyrimo objektu pasirinkta Jolantos Verseckaités sporto studija, kurios
paslaugos orientuotos j pagrindinj statistin] sporto paslaugy vartotoja. Tyrimu nustatyta, kad Jolantos
Verseckaités sporto studijos klientés labiausiai vertina sporto paslaugy kokybe, malony bendravimg ir
aptarnavima, treneriy kompetencijas, jaukig ir komfortiska aplinkg — patvirtinta tyrimo hipotezé, kad

nefinansiniai veiksniai daro didesn¢ jtaka renkantis sporto paslaugy tiekéja, nei finansiniai.
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Verseckaite J. Features of Competitive Advantage of Sports Services Market / Sports Industry
Management Master*s Thesis. Advisor doc. dr. K. Kalasinskaite. — Vilnius: Mykolas Romeris University,

Faculty of Economics and Finance Management, 2016. 81 p.

SUMMARY

Maintaining competitiveness and competitive advantages formation - the main tasks of modern
enterprises. Companies, in order to secure its share of the market, a stable operating and increase profits

is to look for a competitive edge forming factors, and they base their competitive strategy.

The main aim — to investigate the Lithuanian sports services markets and Jolanta Verseckaite

sports study model to assess the competitive advantage of formation opportunities.

The goals: to analyze the competitiveness of the theoretical aspects of the concept; an overview
of the core competitiveness analysis models; analyze Lithuanian sports services markets by M. Porter's
five forces model; Jolanta Verseckaite sports study model to identify the key factors shaping

competitiveness.

Research object: Lithuanian sports services market competitiveness and competitive advantage

factors.

The subject of research: Lithuanian sports service market and Jolanta Verseckaite sports studio's

competitive edge.

Working methods: scientific literature analysis, comparative analysis, statistical analysis

methods, the survey method, generalization.

Conclusion: the rapid development and growth of sports services market, market participants'
ability to compete, to maintain competitiveness and to be able to form a competitive advantage has
become a successful, profitable operations basis. Sports services firms seeking to secure their share of
the market, it is necessary to understand the type of environment they operate - in terms of sports services
rising demand, in general, the sport as a way of life, popularity, sports services market is extremely
profitable, so the foothold it becomes difficult, time-consuming and demanding process. In order to
become a competitive company, it is necessary to know the basic sports services market laws. A review
of Lithuanian sports services market found to be characterized by monopolistic competition and perfect

competition features - the use of sport for the large number of service providers, but several of them have
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most of the market, can influence prices and competitors' strategies. Sports differentiated services,
targeted to specific target groups in the market there is no clear market leaders, therefore, can be
attributed to the characteristics of perfect competition when the service user can influence the cost of
services and business strategies to compete. The analysis of Lithuanian population physical activity and
fitness habits found that a major sports service user - a young woman who has attained tertiary education,
receiving a higher than average income and living in a big city. The examination of the competitive
advantage in the formation of the peculiarities of the research is Jolanta Verseckaite fitness studio which
services oriented to the main sports statistical service user. The study found that Jolanta Verseckaite
fitness studio customers the most sports service quality, and pleasant communication services, coaches
competencies, cozy and comfortable environment - confirmed hypothesis that non-financial factors have

a greater impact when choosing a sports service provider or financial.
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1 priedas

Sporto kluby pasiskirstymas Lietuvoje 2015 metais
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2 priedas

Sportuojanciy sporto klubuose pasiskirstymas Lietuvoje 2015 metais
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3 priedas

Sportuojanciy motery sporto klubuose pasiskirstymas Lietuvoje 2015 metais
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4 priedas
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5 priedas
""Konkurencinio pranaSumo formavimo ypatumai sporto paslaugy rinkoje"

KLAUSIMYNAS

Gerb. respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistro studijy studenté Jolanta Verseckaité ir raSau baigiamaji
darbg tema "Konkurencinio pranasumo formavimo ypatumai sporto paslaugy rinkoje". Mano darbo tikslas -
istirti Lietuvos sporto kluby ir studijy konkurencinguma ir jvertinti konkurencinio pranasumo formavimo
galimybes. Sis klausimynas yra mokslinio tyrimo dalis, padésianti jvertinti Jolantos Verseckaités sporto
studijos konkurencinguma rinkoje, identifikuoti sporto studijos konkurencinio pranaSumo formavimui jtakg
darancius veiksnius. Atsakymai anonimiski ir konfidencialis, o apklausos duomenys bus naudojami tik $io

darbo tyrimo tikslais.

1. AmZius:

iki 20 mety

20 - 30 mety

30 - 40 mety

40 - 50 mety

50 mety ir daugiau

(I W W

2. ISsilavinimas:

a vidurinis

Q profesinis

a auksStasis neuniversitetinis
a auks$tasis universitetinis
Q kita (jraSyti)

]

. Gyvenamoji vieta:
miesto centras
miegamasis mikrorajonas
priemiestis

kaimo vietoveé
kita (jraSykite)

(I I N Wy

4. geimyniné padétis:
Q vienis$a
Q turinti antrg puse
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Q turinti Seimga, vaiky
(W kita (jrasykite)

5. Vidutinés pajamos asmeniui per ménesj:

iki 200 Eur

nuo 201 iki 300 Eur
nuo 301 iki 500 Eur
nuo 501 iki 750 Eur
nuo 751 iki 1000 Eur
nuo 1001 iki 1500 Eur
1500 Eur ir daugiau

(I N N N N W

6. Sporto paslaugy rinka:

(zyméti vieng, labiausiai Jiisy nuomoneg atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)

Labai maza Nei maza Labai
oL Maza / C o Didelé / didelé /
/ Nezymiai vas nei didelé / . 1as . ..
Yae Mazéja . Didéja Zenkliai
mazéja Nekinta caae
didéja
Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje
Sporto kluby populiarumas Lietuvoje
Sporto paslaugy kokybé
Sporto paslaugy kaina
7. Gyvenimo budas:
(zyméti vieng, labiausiai Jiisy nuomoneg atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)
< or Nei e
VisiSkai | oo finku | sutinku, nei | Sutinku Visiskal
nesutinku . sutinku
nesutinku
Mano darbas yra fiziSkai aktyvus
Mano laisvalaikis yra fizi§kai aktyvus
Fizinis aktyvumas man yra reikalingas
Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas
AS jauciu poreikj judéti daugiau
Fizinis aktyvumas mane nuteikia pozityviai
Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje
aplinkoje
Fizinis aktyvumas man svarbus dél sveikatos
8. Mityba ir Zalingi jprociai:
(Zymeéti vieng, labiausiai Jisy nuomone atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)
cer Nei ey
V1s1s.ka1 Nesutinku | sutinku, nei Sutinku VIS}Skal
nesutinku . sutinku
nesutinku

Mano mityba reguliari ir pilnaverté

Man svarbu, kad mano mityba biity reguliari ir
pilnaverté
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AS skiriu laiko geresnés kokybés maisto
gamybai/paieSkoms ir pan.

Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia
nepatogumy

Formuojant sveikg mitybg man reikalinga
specialisty pagalba

Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo
budo

AS propaguoju sveika gyvensena

Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo biido

AS neturiu zalingy jprociy

9. Poziiris | sporta

(Zyméti viengq, labiausiai Jisy nuomong atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)

Nei
isiSkai . . . . isiSkai
Vms. ! Nesutinku | sutinku, nei Sutinku Vls}s !
nesutinku . sutinku
nesutinku
AS sportuoju reguliariai
AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatg
AS sportuoju, kad patobulin¢iau savo figlirg
Sportas - mano laisvalaikio praleidimo biuidas
Sportuoti Siandien tapo madinga
Sportas man teikia malonuma
Sportas neatsiejamas nuo mano pozitirio j
gyvenima
Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto
prieziiira
Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose
vietose
10. JV Sporto studijos pasirinkimo motyvai
(Zyméti viengq, labiausiai Jisy nuomone atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)
Nei
isiSkai . . . . isiSkai
VISIS. ! Nesutinku | sutinku, nei Sutinku VIS?S !
nesutinku . sutinku
nesutinku

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél man
patogios vietos

JV sporto studijg pasirinkau pirmiausia dél man
patogaus uzsiémimy laiko

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
specialisty kompetencijy

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
reputacijos

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
paslaugy kainos

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
artimyjy ar draugy atsiliepimy ir rekomendacijy

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
filosofijos, atitinkan¢ios managja

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél jaukios
aplinkos

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
naudojamo naujo ir modernaus inventoriaus
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JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
lanksc¢ios mokéjimo sistemos

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
lojalumo politikos

JV sporto studijg pasirinkau pirmiausia dél jos
reklamos

JV sporto studijg pasirinkau pirmiausia dél studijos
skatinamo bendruomeniskumo jausmo, sveikos
gyvensenos propagavimo ir sklaidos visuomenéje

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
papildomai teikiamy paslaugy (konsultacijy
mitybos klausimais ir pan.)

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
malonaus bendravimo ir kokybisko aptarnavimo

JV sporto studija pasirinkau pirmiausia dél
organizuojamy renginiy moterims aktualiais
klausimais

11. Jolantos Verseckaités sporto studijos teikiamy paslaugu vertinimas
(zyméti vieng, labiausiai Jiisy nuomoneg atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)

s er Nei car .
Visiskal | o sutinku | sutinku, nei | Sutinku Visiskai
nesutinku . sutinku
nesutinku
JV sporto studijos teikiamos paslaugos atitinka
mano poreikius
JV sporto studijos teikiamos paslaugos atitinka
mano likes¢ius
AS esu visiSkai patenkinta JV sporto studijos
paslaugy kokybe
JV sporto studijos trenerés yra kompetentingos
savo srities specialistés
JV sporto studijos trenerés yra malonios ir
paslaugios
AS esu visiSkai patenkinta JV sporto studijos
aptarnavimu
JV sporto studijos paslaugy pasiila yra pakankama
12. Jolantos Verseckaités sporto studijos teikiamu paslaugy kainy vertinimas
(zyméti vieng, labiausiai Jiisy nuomoneg atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)
e Nei e .
V1s1s.kal Nesutinku | sutinku, nei Sutinku Vls¥ska1
nesutinku . sutinku
nesutinku

JV sporto studijos paslaugy kaina visiSkai atitinka
paslaugy kokybe

JV sporto studijos paslaugy kainos man priimtinos

Mano nuomone JV sporto studijos kainos yra
panasios ] kity tokio tipo sporto kluby ir studijy
sitilomas kainas

JV sporto studijos jkainiai atitinka studijos aplinka
ir naudojamg inventoriy

JV sporto studijos jkainiai atitinka treneriy
kompetencijas ir kvalifikacija

JV sporto studijos jkainiai atitinka treneriy
prieinamumg ir geranoriSkuma
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JV sporto studijos paslaugy pasiiila yra pakankama ‘ | |

13. Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimas
(Zyméti vienq, labiausiai Jisy nuomong atitinkantj, teiginio vertinimq kiekvienoje eilutéje)

e . Nei s oer .

Vms.kal Nesutinku | sutinku, nei Sutinku Vls¥ska1

nesutinku . sutinku
nesutinku

AS esu patenkinta JV sporto studijos §varia ir
tvarkinga aplinka

AS esu patenkinta naudojamo sportinio
inventoriaus bukle

JV sporto studijoje as jauciuosi jaukiai ir saugiai

Treniruociy muzika mane nuteikia pozityviai ir
motyvuojanciai

JV sporto studijos salés apsvietimas komfortiskas
ir jaukus

JV sporto studijos patalpos man atrodo
pakankamai erdvios ir patogios

Sportuojanciyjy vienu metu skai¢ius man atrodo
optimalus

JV sporto studijos trenerés yra pozityvios ir geba

motyvuoti

14. Koks pagrindinis Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvas?

paslaugy kokybé

paslaugy kaina

vieta

aplinka

treneriy kvalifikacija ir kompetencija
reputacija

rekomendacijos

kita (jrasyti)

(I N N N W Wy

15. Galbut turite idéju ar pasiilymy kaip sporto studija "X" galéty patobulinti savo veikla,
teikiamy paslaugu kokybe ar kainodara?

Dékoju uZ skirtq laikq ir atsakymus!
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6 priedas

Sporto paslaugy rinkos konkurencingumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty amZiy (vertinimo
skaléje nuo 1 iki, kai 1 = labai maza / nedaug mazéja, o 5 = labai didelé / nedaug didéja)

3,90

3,95
Sporto paslaugy kaina 4,00
4,00

3,70
3.79
Sporto paslaugy kokybé 4,00
3,50

14,40
,84
Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje 4,00
4,00
§4,30
. . . 3,84
Sporto kluby ir studijy populiarumas
4,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

nuo 20 iki 30 mety  Wnuo 30 iki 40 mety  Hnuo 40 iki 50 mety W50 mety ir daugiau

Sporto paslaugy rinkos konkurencingumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinimg
(vertinimo skaléje nuo 1 iki, kai 1 = labai maza / nedaug mazéja, o 5 = labai didelé / nedaug didéja)

3,93
4,00
4,00

Sporto paslaugy kaina

|

3,80

Sporto paslaugy kokybé 4,00

|

,S

' 4,07

Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje g.00

4,50

4,00
4,00
4,00

Sporto kluby ir studijy populiarumas

|

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

AuksStasis universitetinis B AukStasis neuniversitetinis B Nebaigtas aukstasis

\O
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Sporto paslaugy rinkos konkurencingumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty veiklg (vertinimo
skaléje nuo 1 iki, kai 1 = labai maza / nedaug mazéja, o 5 = labai didelé / nedaug didéja)

14,00
94
Sporto paslaugy kaina 3588
4,00
3,33
; 3,78
Sporto paslaugy kokybé 167
4,00
4,00
14,67
1 4,00
Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje 45036
4,00
14,33
N 14,00
Sporto kluby ir studijy populiarumas i»%%
4,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena m Dirba nepilna darbo diena
B UZsiima savarankiska veikla B Turi savo versla

Sporto paslaugy rinkos konkurencingumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty gyvenamagjq vietq
(vertinimo skaléje nuo 1 iki, kai 1 = labai maza / nedaug mazéja, o 5 = labai didelé / nedaug didéja)

3,84

4,00
4,20

4,00

Sporto paslaugy kaina

| E

J3.84

3,63
Sporto paslaugy kokybé 3.60
4,00

f4.16
3,75
Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje 4,00

4,00

14,05
3,75

Sporto kluby ir studijy populiarumas 4,00
4,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Miesto centras B Miegamasis mikrorajonas B Priemiestis B KaimiSka vietové
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Sporto paslaugy rinkos konkurencingumo vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning padétj
(vertinimo skaléje nuo 1 iki, kai 1 = labai maza / nedaug mazéja, o 5 = labai didelé / nedaug didéja)

! 4,00
Sporto paslaugy kaina 4,00
3,89
13,86
Sporto paslaugy kokybé 3,75
3,72
4,00
Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje 4,25
3,94
4,00
Sporto kluby ir studijy populiarumas 4,38
3,78
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
VieniSa B Turi antra puse B Turi Seima, vaiky

Sporto paslaugy rinkos konkurencingumo vertinimo pasiskirstymas pagal ménesines pajamas asmeniui
(vertinimo skaléje nuo 1 iki, kai 1 = labai maza / nedaug mazéja, o 5 = labai didelé / nedaug didéja)

Sporto paslaugy kaina

Sporto paslaugy kokybé

Konkurencija tarp sporto kluby ir studijy Lietuvoje

Sporto kluby ir studijy populiarumas

0,

=

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

201-300 Eur 301-500 Eur 501-750 Eur H751-1000 Eur H1001-1500 Eur H1500 Eur ir daugiau
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7 priedas

Fizinio aktyvumo pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku, 5 = “visiSkai sutinku)

4,30
59 4,63

A
b

L ) o ) 14,50
Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje _ 3;§§
b
4,60

J
g ™ o
b
o . 100
b
2.84
Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas — 3,50
3,50

Fnsakanas man ekl
4,50

" 13,70
Hano fisvalaiisyra JEsat akye d 130
b
12,60
Mano darbas yra fiziskai aktyvus m’ 22’00(§
9
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

nuo 20 iki 30 mety nuo 30 iki 40 mety  ®Wnuo 40 iki 50 mety W50 mety ir daugiau

* statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05)
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Fizinio aktyvumo pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinimg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku, 5 = “visiskai sutinku)

Fizinis aktyvumas man svarbus dél sveikatos _ s(%)
b
L . Lo L 14,20
Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje | 1.5
9
Fizinis aktyvumas mane nuteikia pozityviai 4.50
b
1
A Jauciu porei Judet dangia R —— 1:00
9
- 13,13
Mano fzinis aktyvumas yra pakankamas | 3.0)
9
FEinis aktyvumas man reikaling s A — 1,5
b
. . oy 13,40
Mano laisvalaikis yra fiziskai aktyvus - | 3,00
9
Mano darbas yra fiziskai aktyvus _

0,

S

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

AukStasis universitetinis ™ AukStasis neuniversitetinis BNebaigtas aukstasis
* statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05)

Fizinio aktyvumo pasiskirstymas pagal respondenty gyvenamgjq vietq
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku, 5 = “visiSkai sutinku)

|ié7*
Fizinis aktyvumas man svarbus dél sveikatos m ,’gg
b
| 4,42%
Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje 4' 0‘:]’25
9
14,63

Fizinis aktyvumas mane nuteikia pozityviai _ ﬁ,?) 4’50
b

AS jauciu poreikj judeéti daugiau

Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas
Fizinis aktyvumas man reikalingas
Mano laisvalaikis yra fiziskai aktyvus

Mano darbas yra fiziskai aktyvus

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Miesto centras Miegamasis mikrorajonas B Priemiestis B KaimiSka vietové
* statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05)
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Fizinio aktyvumo pasiskirstymas pagal respondenty uZimtumgqg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku, 5 = “visiskai sutinku)

~4,44*
Fizinis aktyvumas man svarbus dél sveikatos d4,57
4,00

)
Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje ,kg’m)

AS jauciu poreikj judéti daugiau '64’00

4,00
) 3,0

Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas d’ﬁg&m
, 4,44

3,283 33: 4,00
Mano laisvalaikis yra fiziskai aktyvus 114" 5.00
9
9
y 1,67 13,00
4,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokaosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena Dirba nepilna darbo diena
m UZsiima savarankiska veikla B Turi savo versla B Nedirba

* statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05)
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Fizinio aktyvumo pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning padétj
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku, 5 = “visiskai sutinku)

4,29
5

J
Fizinis aktyvumas man svarbus dél sveikatos —’ 4?67*

14,29

Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje _02 28
b

23 4,71

s aktyvumas mane mueikia pozity i | <
9

4,082
i ol e e

9
13,43

Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas _ 32'13
9

§4,86*
Fs ks man ikl T4
9
13,43
Mano laisvalaikis yra fiziskai aktyvus d 3,88
b
12,29
Mano darbas yra fiziskai aktyvus _221%5
b
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Vienisa B Turi antra puse B Turi Seima, vaiky

* statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05)
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Fizinio aktyvumo pasiskirstymas pagal respondenty ménesines pajamas asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku, 5 = “visiskai sutinku)

A"Lsg 75

e aktyvumas pan svarbus defverkatos d

13,00 j %g

Fizinis aktyvumas vertinamas man artimoje aplinkoje ﬂ4 33
4,40

14,00 4 75

Fizinis aktyvumas mane nuteikia pozityviai ﬂ57
4,89
S ﬂ
4,60

’8§,29

3,40

Mano fizinis aktyvumas yra pakankamas

1400 475
F s !
'l’ofu 3.50
Mano laisvalaikis yra fiziSkai aktyvus _l?; 4
3340
lz,"!!
13,25
Mano darbas yra fiziskai aktyvus
2,80
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

201-300 Eur 301-500 Eur ®501-750 Eur ®m751-1000 Eur m1001-1500 Eur m1500 Eur ir daugiau
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8 priedas

Sveiko gyvenimo biido pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = “visiSkai sutinku )

5 neuri alingy o |
iu Zalingy jprociy %30
I
Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo biido
A8 propagaju sveika gvensen | ) 400
9
: _ 30
Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido 4,50
b
Formuojant sveikg mitybg reikalinga specialisty pagalba ; : ”
Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia ﬁ i33,90
nepatogumy . 4,50
Mano mityba reguliar i pilnavert: |ty
4,00
Man svarbu, kad mano mityba buty reguliari ir ﬁ,dg’zo
pilnaverté A 4,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

20-30 mety 30-40 mety ¥ 40-50 mety B 50 mety ir daugiau

Sveiko gyvenimo biido pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = “visiskai sutinku )

AS neturiu Zalingy jprociy

Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo biido

AS propaguoju sveikg gyvenseng

Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido

Formuojant sveikq mitybq reikalinga specialisty pagalba

Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia nepatogumy

Mano mityba reguliari ir pilnaverté

Man svarbu, kad mano mityba biity reguliari ir pilnaverté

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Aukstasis universitetinis B AukStasis neuniversitetinis B Nebaigtas aukstasis

* statistiSkai reikSmingi skirtumai (p>0,05)
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Sveiko gyvenimo budo pasiskirstymas pagal respondenty uZimtumgqg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = “visiskai sutinku )

3,67

13,67 467

AS neturiu Zalingy jprociy 4,29
s 0
?,67
I
5,00

14,33
34

1
AS propaguoju sveikq gyvenseng 3,%2 0
s .1
14,00

k)
Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido . 14 3’2‘"3
B 11
67
Formuojant sveikg mitybq reikalinga specialisty pagalba - ﬁﬁ 3,67
9
9

Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia nepatogumy

Mano mityba reguliari ir pilnaverté

4,33
' 4,67
Man svarbu, kad mano mityba biity reguliari ir pilnaverté ﬂ K
108
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena Dirba nepilna darbo diena

B UZsiima savarankiska veikla B Turi savo versla B Nedirba
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Sveiko gyvenimo budo pasiskirstymas pagal gyvenamgq vietq
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = “visiskai sutinku )

AS neturiu Zalingy jprociy

Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo biido

AS propaguoju sveikq gyvenseng

Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido

Formuojant sveikq mitybq reikalinga specialisty pagalba

Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia nepatogumy

Mano mityba reguliari ir pilnaverté

Man svarbu, kad mano mityba bity reguliari ir pilnaverté

Miesto centras

* statistiSkai reik§mingi skirtumai (p>0,05)

0,00

Miegamasis mikrorajonas

1,00 2,00

B Priemiestis B KaimiSka vietové

Sveiko gyvenimo budo pasiskirstymas pagal Seimyning padéti
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = “visiskai sutinku )

AS neturiu zZalingy jprociy

Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo biido

AS propaguoju sveikg gyvenseng

Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido
Formuojant sveikg mitybg reikalinga specialisty pagalba
Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia nepatogumy
Mano mityba reguliari ir pilnaverté

Man svarbu, kad mano mityba biity reguliari ir pilnaverté

0,00

Vienisa

* statistiSkai reikSmingi skirtumai (p>0,05)

M Turi antra puse

ﬂéﬁ63
3.86
3.88
5

ds,w
3,71

ﬂ&%
13,71

|

3,67

e .63
9

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Turi Seimg, vaiky
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Sveiko gyvenimo budo pasiskirstymas pagal ménesines pajamas asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = “visiskai sutinku )

AS neturiu Zalingy jprociy

Sportas neatsiejamas nuo sveiko gyvenimo biido

AS propaguoju sveikq gyvenseng

Teisinga mityba neatsiejama nuo sveiko gyvenimo biido

Formuojant sveikq mitybq reikalinga specialisty pagalba

13,00
. . . . 14,25

Sveikos mitybos propagavimas man nesukelia 13,43

9
4
3,50 100

, , , 13,29

Mano mityba reguliari ir pilnaverté 333

4,40
44,00 H,50
Man svarbu, kad mano mityba bity reguliari ir T 4,14
0 9
9

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

200-300 Eur 301-500 Eur 501-750 Eur ®751-1000 Eur ®1001-1500 Eur ®1500 Eur ir daugiau

* statistiSkai reikS§mingi skirtumai (p>0,05)
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9 priedas

Poziiirio | sportg pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiSkai sutinku )

3,50
Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose d4,00
9
|.3..ﬂ)_l 4.16
Teisingas sportas o i e i | 5}
9
10
. o 447
Sportas neatsiejamas nuo mano poZiiirio 4.00 4.50
a1 460
Sportas man ki o ey *.0!
9
4,30
Sportuot iandien tapo mading ™ 1,01
3,70
13,84

Sportas - mano laisvalaikio praleidimo biidas _ 3’88
9
. . . _ 42%
AS sportuoju, kad patobulinciau savo figiirg 4,50
9
4
A st K pageriniasavo sl -

1 4,40
AS sportucju reguliariai ﬂ ;
4,38

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

20-30 mety 30-40 mety B 40-50 mety B 50 mety ir daugiau

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Poziiirio | sportg pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinimq
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

50
Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose ﬂ;ﬁo

Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto prieziiira

Sportas neatsiejamas nuo mano poziiirio

Sportas man teikia malonumg

Sportuoti Siandien tapo madinga

Sportas - mano laisvalaikio praleidimo biidas

AS sportuoju, kad patobulinciau savo figiirq

AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatg

AS sportuoju reguliariai

3,77
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Nebaigtas aukStasis B AukStasis neuniversitetinis B AukStasis universitetinis

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Poziiirio | sportg pasiskirstymas pagal respondenty uZimtumgq
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

3,33
13,50
Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose 3,57 $4,00
3,00
3,33 17
5 . 14,67
Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto prieziira ‘ 3,57
3,00
! 4,33
1 4,06
Sportas neatsiejamas nuo mano poziiirio 4,86*
4,00
4,00
13,94
X b
4,67
4,33
Ce o . 14,33
Sportuoti Siandien tapo madinga 43
4,00
b
3,33 P 1 4,00
9
Sportas - mano laisvalaikio praleidimo biidas m04,29
X 9
4,33
;401
200
4,67
411
AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatg 3,71 j’gg
N
13,50 1 4,00
e o "
9
0
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena Dirba nepilna darbo diena
B Uzsiima savarankiSka veikla B Turi savo versla B Nedirba

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)

107



Poziiirio | sportg pasiskirstymas pagal respondenty gyvenamgjq vietg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

3,58
Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose

Py
lzg

Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto prieziira 4,40
: A,gll
Sportas neatsiejamas nuo mano poziiirio ” 4,00 4,50
‘ 4,47
Sportas man ik o | ———— |
9
1) 3¢

Sportuoti Siandien tapo madinga

I

4,40
9
' 4,16

.4%2
540
416

Sportas - mano laisvalaikio praleidimo bidas

l

0},20

AS sportuoju, kad patobulinciau savo figiirg

I

|

AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatq 4,80

3,79
S sportuoi el ™ 1
b

0,

S

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Miesto centras @ Miegamasis mikrorajonas ®Priemiestis BKaimiska vietové

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)

Poziiirio | sportg pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning padétj
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose

Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto prieziira

Sportas neatsiejamas nuo mano poziiirio

Sportas man teikia malonumg

Sportuoti Siandien tapo madinga

Sportas - mano laisvalaikio praleidimo biidas

AS sportuoju, kad patobulinciau savo figiirg

w

~3

[
Iy
N

4,56

i4i 0

9

0

AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatg 4,75

AS sportuoju reguliariai

|

0,

S

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Vienisa B Turi antra puse B Turi Seima, vaiky
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Poziiirio | sportg pasiskirstymas pagal respondenty ménesines pajamas asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

Teisingas sportas jmanomas tik tam pritaikytose vietose 3,83

Teisingas sportas jmanomas tik su specialisto prieziira 4,00
7
4,60
,00
Sportas man teikia malonumg 4,00
4,60

Sportuoti Siandien tapo madinga 3.83

B
‘:B\O
=

Sportas - mano laisvalaikio praleidimo bidas 3,50
n 4,20%
. . L. _ 34,14
AS sportuoju, kad patobulinciau savo figirg 3.8
9
5 ; - : 14,14
AS sportuoju, kad pagerinciau savo sveikatq 17
4,33
9
4,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

S

200-300 Eur 301-500 Eur 501-750 Eur ®m751-1000 Eur ®1001-1500 Eur ®1500 Eur ir daugiau

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)
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10 priedas

Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiSkai sutinku )

13,70

Dél darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo

Dél teikiamy papildomy paslaugy

Dél studijos visuomeninés veiklos

Dél reklamos

Dél studijos lojalumo politikos

Dél lankscios mokéjimo sistemos

Dél naujo ir modernaus inventoriaus

Dél jaukios aplinkos

Dél studijos filosofijos

Dél rekomendacijy

Dél paslaugy kainos

Dél reputacijos

Dél specialisty kompetencijy

Dél laiko

Dél vietos

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

20-30 mety 30-40 mety ¥ 40-50 mety B 50 mety ir daugiau
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Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinimg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku, 5 = ,, visiskai sutinku )

3,50
3,00

3,17

Dél organizuojamy renginiy moterims

,00

S

Dél darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo

4,37*

14,00

Dél teikiamy papildomy paslaugy 3,00

N‘
-
o
<

,00
Dél studijos visuomeninés veiklos

Nad
n
=2

\!‘)

5

(=]

Dél reklamos 3,00

NI
3
|

5
Dél studijos lojalumo politikos

g

S
=
S

i) 3,50
Dél lankscios mokéjimo sistemos

|m

Nad
[
(]

13,00
Dél naujo ir modernaus inventoriaus

i‘)
F S
|

4,00

Dél jaukios aplinkos

i3,00

3

=
L
o
H
*

Dél studijos filosofijos

N

n

(=]
>
>
=

Dél rekomendacijy

3,50
300 '

Dél paslaugy kainos

(%]
—
|

9

o
R
>
=]

Dél reputacijos

1]
>
=]

3,7

=

.
Nl
[7)]
<

4,00

Dél specialisty kompetencijy

|

4,33*

Dél laiko

\S")

(7.}

[—]
TS
[—)
[—)

3

>

(=]
>
>
=

Deél vietos

0,

S

0 1,00 2,00 3,00

XN
S
S

5,00

Nebaigtas aukstasis B Aukstasis neuniversitetinis B AukStasis universitetinis

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas pagal respondenty uZimtumgq

(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5

Dél organizuojamy renginiy moterims

Dél darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo

Dél teikiamy papildomy paslaugy

Dél studijos visuomeninés veiklos

Dél reklamos

Dél studijos lojalumo politikos

Dél lankscios mokéjimo sistemos

Dél naujo ir modernaus inventoriaus

Dél jaukios aplinkos

Dél studijos filosofijos

Dél rekomendacijy

Dél paslaugy kainos

Dél reputacijos

Dél specialisty kompetencijy

Dél laiko

Dél vietos

0,00

Mokosi / studijuoja

B Uzsiima savaranki$ka veikla

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)

= ,, visiskai sutinku *)

B Turi savo verslg

I 4,67

3,00 4,00 5,00

Dirba pilng darbo diena Dirba nepilng darbo dieng



Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas pagal respondenty gyvenamgjq
vietq
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

Dél organizuojamy renginiy moterims

o\
S

3,00

Dél darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo

13,16

Dél teikiamy papildomy paslaugy 2,88

N\l
S

,0

Dél studijos visuomeninés veiklos

-
-

(%)
5

—

o

Deél reklamos 2,75

2,00

w
(=)

Dél studijos lojalumo politikos

W
==
S=S=

W
X
=

3,63

e

Dél lankscios mokéjimo sistemos

-
-

-~
(5]

3

Dél naujo ir modernaus inventoriaus

;5,79

4,00

i 3,84

Dél studijos filosofijos 3,80
4,00

*

0 l3,79
4,00
3,26
. . 3,63
Dél paslaugy kainos ’
paslaugy 3,00
20 3,74
9
4,16
; - . 4,25
Dél specialisty kompetencijy 4,60
b
,88 1 4,05
Dél laiko 3,40
4,00
3,53
Deél vietos . 3,50
2,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Miesto centras ™ Miegamasis mikrorajonas M Priemiestis B KaimiSka vietové

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)

113



Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning

padeétj

(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

Dél organizuojamy renginiy moterims

Dél darbuotojy bendravimo ir aptarnavimo

Dél teikiamy papildomy paslaugy

Dél studijos visuomeninés veiklos

Dél reklamos

Dél studijos lojalumo politikos

Dél lankscios mokéjimo sistemos

Dél naujo ir modernaus inventoriaus

Dél jaukios aplinkos

Dél studijos filosofijos

Dél rekomendacijy

Dél paslaugy kainos

Dél reputacijos

Dél specialisty kompetencijy

Dél laiko

Dél vietos

o,

Vienisa

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)

[=]

3,14
4,00

2,89

4,14
4,25
4,44%

2,86

l
T
N

2,78

3,57

w
2
9]

3,39

3,00
3,12%

ul\)
(=4
wn

3,43
6

ul\)
3
.
\E"
~
N

IS
IS
@» w
& s
=

S
>

~

—

I

3,83

i
N

(]

wn

=
>
(=4
(=]

9

3,27

u‘
Qw
N
n

b

1;

4,44*

4,00

4,13
3,61

3,29

™
n

3,28

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B Turi antra puse ® Turi Seima, vaiky
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Jolantos Verseckaités sporto studijos pasirinkimo motyvy pasiskirstymas pagal respondenty ménesines

pajamas asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

9

b
i 2.86
Dél teikiamy papildomy paslaugy H

3,60

’3,80
2,00,
3,20
3,00

Dél lankscios mokéjimo sistemos

4,20
I IE:?

Dél jaukios aplinkos | i 4,00

4,20%
i __3,5
Dél studijos filosofijos d%,oo
4,00
Dél rekomendacij = :

Dél paslaugy kainos

2,50, -5 ; 423

§.00
00 450
240
9
9

1 4,00
1,
Dél vietos . 3,43
9
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

200-300 Eur 301-500 Eur 501-750 Eur ®751-1000 Eur ®1001-1500 Eur ®1500 Eur ir daugiau
* statistiSkai reikSminga (p<0,05)
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11 priedas

Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

Pakankama paslaugy pasiiila

Personalas malonus ir paslaugus

Profesionalus personalas

Paslaugos atitinka litkescius

Paslaugos atitinka poreikius

Pasitenkinimas aptarnavimu

Pasitenkinimas paslaugy kokybe

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
20-30 metuy 130-40 mety H40-50 mety B 50 mety ir daugiau

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinimg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4,00
00

Pakankama paslaugy pasiila
4,13

4,50
4,47

Personalas malonus ir paslaugus 20

I

14,50

Profesionalus personalas 447

|

| 4,00
Paslaugos atitinka likescius

>
w
2

14,50

Paslaugos atitinka poreikius 423

|
>

400 450
Pasitenkinimas aptarnavimu

>
[
2

14,50
4,33

Pasitenkinimas paslaugy kokybe =200

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Nebaigtas aukStasis W AukStasis neuniversitetinis B AukStasis universitetinis

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)

Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy vertinimo pasiskirstymas pagal gyvenamg vietq (skaléje nuo 1
iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku*)

4,05
12
Pakankama paslaugy pasiila 4,60
9
4,37
Personalas malonus ir paslaugus 4,60
4,00
4,37
Profesionalus personalas 5‘,’66(%
4,00
14,47
9
14,32+
Paslaugos atitinka poreikius 4,40
4,00
14,37
9
4,32%

Pasitenkinimas paslaugy kokybe 4,60

‘

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Miesto centras B Miegamasis mikrorajonas B Priemiestis B KaimiSka vietové

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty uZimtumgqg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4|00
—4,17
Pakankama paslaugy pasiiila 3.17 ) 4,00
4,00
43
4'3|4,50

Personalas malonus ir paslaugus 4,83
4,00
4,00

4,53
! 4,46
Profesionalus personalas 4,33
4,00
4,00
. - #,22*

14,00

Paslaugos atitinka liikescius 4,43
4,00
4,00

%
Paslaugos atitinka poreikius 4,29 4,67
4,00
4,00
-il,43

14,44*
T . 4,00
Pasitenkinimas aptarnavimu 4,00
4,00
4,00

. 4,33
4,28
Lo 4,67

Pasitenkinimas paslaugy kokybe 4,43
4,00
4,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena Dirba nepilna darbo diena
B UZsiima savarankiSka veikla  ®Turi savo versla B Nedirba

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning
padeétj

(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4.00

3%
4,11

Pakankama paslaugy pasiila

Personalas malonus ir paslaugus

Profesionalus personalas

Paslaugos atitinka liikescius

Paslaugos atitinka poreikius

Pasitenkinimas aptarnavimu

4,44
4,29
L ]’,13*
Pasitenkinimas paslaugy kokybe
4,39
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Vienisa B Turi antra puse B Turi Seima, vaiky

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty ménesines

pajamas vienam asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

Pakankama paslaugy pasiila

Personalas malonus ir paslaugus

Profesionalus personalas

Paslaugos atitinka litkescius

Paslaugos atitinka poreikius

Pasitenkinimas aptarnavimu

Pasitenkinimas paslaugy kokybe 4,33
4,33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
200-300 Eur 301-500 Eur 501-750 Eur m751-1000 Eur m1001-1500 Eur ®1500 Eur ir daugiau

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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12 priedas

Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiSkai sutinku )

,00
.4--14,1 1

Kainos atitinka treneriy prieinamumgq ir geranoriskumg _1’88
9
14,00,
Kaies it ey ot i
9

Kainos atitinka kg i e iy : 00
Kainos panasios ki pansiy sporto fstaig ey <
5
9

43,70,
ainos prllmtmos 1388

I
Pastaugy kaina aitinka kolybe _3’384’9'0“’”

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
20-30 mety 30-40 mety W 40-50 mety B 50 mety ir daugiau

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)

Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty
iSsilavinimgq (skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4I83
Kainos atitinka treneriy prieinamumq ir geranoriskumgq ﬂ 4.45%
b
4,00
J 00
4,13*
. .. . L . 00
Kainos atitinka aplinkg ir inventoriy 411
9
Kainos panasios j kity panasiy sporto jstaigy AT 4,00
9
4,00
3,78
} 4,00
Pasl kaina atitinka kokyb 4,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nebaigtas aukStasis B AukStasis neuniversitetinis B AukStasis universitetinis

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas pagal uZimtumg (skaléje nuo 1
iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku *)

1,43
14,50
4,00 ¥,
Kainos atitinka treneriy prieinamumgq ir geranoriskumg ' 4,83
4,00

Kainos atitinka treneriy kompetencijas

Kainos atitinka aplinkg ir inventoriy

Kainos panasios j kity panasiy sporto jstaigy

Kainos priimtinos

Paslaugy kaina atitinka kokybe

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena Dirba nepilna darbo diena
m UZsiima savarankiska veikla B Turi savo versla H Nedirba

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty
gyvenamaqjq vietq (skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,,visiskai sutinku *)

Kainos atitinka treneriy prieinamumq ir geranoriskumgq

Kainos atitinka treneriy kompetencijas ” 4,60*
9
4,47
0
b
Kainos panasios j kity panasiy sporto jstaigy 4,60

37

Kainos priimtinos 38

4,60

4,37+
,63

: \

Paslaugy kaina atitinka kokybe 4,60
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Miesto centras B Miegamasis mikrorajonas B Priemiestis B Kaimiska vietové

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)

Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning
padétj (skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiSkai sutinku )

4,57

Kainos atitinka treneriy prieinamumq ir l275
seranoriskuma —— . 5
4,14
. . . .. 4,25
Kainos atitinka treneriy kompetencijas 439
9

4,00

Kainos atitinka aplinkq ir inventoriy —:’ﬁ*
9

4,57

Kainos panasios j kity panasiy sporto 25
isaigy R

4,57

Kainos priimtinos di’56

4,14*

Paslaugy kaina atitinka kokybe —4’25
4,39

0,00 2,00 4,00 6,00
Vienisa B Turi antra puse B Turi $eima, vaiky

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos paslaugy kainy vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty

ménesines pajamas asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

14,00

l‘Mm’l 4,57

Kainos atitinka treneriy prieinamumq ir geranoriskumq
4,56
3,80

14,00

i 443

Kainos atitinka treneriy kompetencijas 4,33
4,33
4,00

14,00
- Jas7

Kainos atitinka aplinkq ir inventoriy
4,56
3,80

Kainos panasios j kity panasiy sporto jstaigy

Kainos priimtinos

14,50
14,25
' 8
Paslaugy kaina atitinka kokybe 4,50
4,44
3,80
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

200-300 Eur 301-500 Eur 501-750 Eur ®751-1000 Eur ®1001-1500 Eur ®1500 Eur ir daugiau
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13 priedas

Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty amZiy
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4
o O 1’81?’%)
9

4,0
Optimalus vienu mety sportuojanciyjy skaicius 1’;8*
9

3,80
Erdvios ir patogios patalpos 3,42
3,50

4,0
RomfortiShas irjautus apsvietimas _ﬁi 450
9

10

Pozityviai ir mot)/vuojanéiai nuteikianti trenimoéiu muzika “3’9
4,00

39510

Saugumo ir jaukumo pojiitis
I ———al 100

Nuadejamo sporto inventoriaus bikle d%ﬂaas
b
3

80
Patalpy tvarka ir Svara 3,42%7
el 3 50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

20-30 mety 30-40 mety  W40-50 mety W50 mety ir daugiau

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)

Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty iSsilavinimg
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4,26

et o i o . 1
9

Ol e et ot i ] 1)
bl

3,42

o i ptogios ol 5
Koot 1 ks it A 450
9

3,90

P e e i el 40
9

3,90

S ir jauk it
CLORy S
. . . s 74
Nuadojamo sporto inventoriaus biiklé 1,88
9

. 3,42
Pk vl
alalpy tvarka r svara 3,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Nebaigtas aukStasis B AukStasis neuniversitetinis B AukStasis universitetinis

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimo pasiskirstymas pagal uZimtumgq (skaléje nuo 1 iki 5, kai
1 = “visiskai nesutinku ', 5 = ,, visiskai sutinku *)

Treneriy pozityvumas ir motyvavimas

Optimalus vienu mety sportuojanciyjy skaicius

Erdvios ir patogios patalpos

4,50
Komfortiskas ir jaukus apsvietimas

Pozityviai ir motyvuojanciai nuteikianti treniruociy muzika 4,50
4,50
4,50
4,00
s, o iauk . 4,50
augumo ir jaukumo pojitis 3.50
4,00
4,00
3,74
4,00
Nuadojamo sporto inventoriaus biiklé 4.00 4,50
4,00
3,42
3,00
Patalpy tvarka ir Svara 3.00 3,50
3,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Mokosi / studijuoja Dirba pilna darbo diena Dirba nepilna darbo diena

m Uzsiima savarankiska veikla B Turi savo versla B Nedirba
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Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty gyvenamgjq vietq
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiskai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

26
T e i | 4
b
4,05%
9
9
9,42
Erdvios Irpatogios patalpos - il S 50
4,00
4,05
K B s e 111
9,
b
3,90
Pozityviai ir motyvuojanciai nuteikianti treniruociy muzika ﬂ
5,00
3,90

S i s a4 L0
4,50

3,7
Nuadojamo sporto inventoriaus bitklé 5

4,50

4,50
42

Py ol
4,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Miesto centras Miegamasis mikrorajonas  MPriemiestis = BKaimiska vietovée

* statistiSkai reik§minga (p<0,05)

Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty Seimyning padétj
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku*, 5 = ,, visiskai sutinku )

4,26

Optmls e et oo i | 1}
9
o . 342 .
Bttt R 3
9
L o 4.0
o s e |
9
Pozityviai ir motyvuojanciai nuteikianti treniruociy muzika _ 3%80
9
Saugumo ir jaukumo pojiitis 0
B o | . 5\
. . . i %&0
ot o |
9
Patalpy tvarka ir § 3.50
S R

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Vienisa B Turi antra puse B Turi Seimg, vaiky

* statistiSkai reikSminga (p<0,05)
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Jolantos Verseckaités sporto studijos aplinkos vertinimo pasiskirstymas pagal respondenty ménesines

pajamas asmeniui
(skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 = “visiSkai nesutinku“, 5 = ,, visiskai sutinku “)

4,26
4,00
Treneriy pozityvumas ir motyvavimas 2’83
4,00
4,05
4,50
Optimalus vienu mety sportuojanciyjy skaicius g’gg
4,50
3,42
3,00
Erdvios ir patogios patalpos 3,50
3,50
4,05
4,50
Komfortiskas ir jaukus apSvietimas 4.50
4,00
4,00
4,00
3,50
Pozityviai ir motyvuojanciai nuteikianti treniruociy muzika 4,50
4
4,50
4,00
Saugumo ir jaukumo pojiitis 4,50
4,00
3,74
4,00
Nuadojamo sporto inventoriaus biiklé 4.00 4,50
4,00
3,42
3,00
Patalpy tvarka ir Svara 3,50
3,50
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

200-300 Eur 301-500 Eur =501-750 Eur ®751-1000 Eur ®m1001-1500 Eur ®1500 Eur ir daugiau

128



