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VI Valstykes jmore
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Jvadas

Per pastaruosius 10 meautomobily skatius Lietuvoje Zenkliai padigo. Tai siejama su
naudot; automobiliy iS Vakar Europos importu ir pakankamai mazomiskginomis. Té&iau ne
mazesniais tempais auga ir nawutomobili skatius, yp& pastaraisiais metais, kai atsirado
jvairesni automobilij jsigijimo finansavimo form (iSperkamoji huoma, veiklos nuoma ir t. t.).
Siandienai automobilis tampa nebe prabangositimd vartojimo preke. Tajrodo ir statistika —
1000<iui Lietuvos gyventaj vidutiniSkai tenka apie 485 individualiengwjy automobily. Tai
reiSkia, kad automobikuri praktiSkai kas antras lietuvis. Siuo rodikjau nedaug atsiliekame nuo

Saliy, kurios laikomos automobijiskatiaus tikstartiui gyventoj rekordininkemis.
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1 pav. Kely transporto priemoniskatius 2002—2008 metais

Zurnalo ,Forbes* duomenimis, daugiausiai automigbikikstargiui gyventoj tenka
Portugalijoje — 778. Nuo portuggkik per plaulg atsilieka ameriki&ai ir Naujosios Zelandijos
gyventojai (atitinkamai 755 ir 735 automobiligi)daugiausiai automobijiturinciy Saliy deSimtulg
patenka tokios Salys, kaip Liuksemburgas (727gnidifa (719), Italija (666), Australija (659),
Japonija (612), Slanija (598) ir Prangzija (595). Prognozuojama, kad Lietuvoje automabili
skatius ir toliau digs, tuo tarpu Salyse rekordiniige jis jau kelinti metai stabilus. 2035 metais
Zenes rutulio keliais vaziesis 3 mird. automobili. Taip prognozuoja nepriklausoma ekonoésin
plétros analitig agentira ,,Global Insight”. Kokie konkr&ai tai bus automobiliai ir kaip susidoroti
su transporto §p¢iy problema, ekspertai kol kas nezino. ,Global Insighnalitikai tokias
prognozes padér atsizvelgdamij dabartin zmonijos naudojirsi transporto priemamis.

Egzistuoja tam tikras rySys tarp asmens uzditbg@ajam bei automobilj skatiaus. Vertinant

10



dabartinius ekonomikos augimo tempus, 2035 metiskbriame pasaulio taSke menasmens
pajamos bus ne mazeésmei 5 tikst. JAV dol. (apie 11akst. lity). Iki Siol buvo manoma, jog iki
2050 meg zeneje vazirgjarciy automobily skatius sieks 1,6 mird., tsau dabartids prognozs
kur kas pesimistiSkesa. Miestai kerts nuo nuolatinj transporto sfsciy bei masSin stowjimo
aikStely trakumo. Transporto iSlaidos augs, o jei nebus iSrak&natyvi energija, ekspertai net
nebando prognozuoti, kaip smarkiai iSaugs degaina. Analitikai daro iSvag jog ilgainiui mums
jprasti automobiliai iSnyks. Juos pakeis gerokai esa@ gabarity individualios transporto
priemores.

Visos LR eisme dalyvaujéios transporto priema@s privalo ti registruotos ir atitinkamai
pazynetos valstybiniais numerio zenklais. Transporto mpo@es Lietuvoje registruoja IV
,Regitra“. Zinant tokias ekspertprognozes apie automohilskatiaus dicjima, galima teigti, kad
jmores veiklos apimtys digk.

Sio darbo tikslas — iSanalizuoti KTP registraviwaikla filiale ir ja patobulinti.

Uzdaviniai — iSanalizuoti KTP registravimo raid.ietuvoje, pateiktijmorés strukfirg ir
valdymg, veiklos jstatymirg baz. Detaliai pateikti KTP registravimo progesRemiantis MAS
iSnagrireti su KTP registravimu susijusius procesus ir niystaistemos charakteristikas. Pritaikius
ekonometrig analiz, nustatyti klieng sraut filiale priklausomylg nuo BVP ir DU.

Mokslinis naujumas — MAS ir ekonometés analizs taikymas transporto priemones
registruojakios imonres veiklai tirti.

Praktire verié — nustatytas MAS charakteristikas ir padarytaad&s galima pritaikyti kituose

jmores filialuose arbamonreése, kuriose yra operagiyaldymas ir klienj srautai.

11



1. Motorini gy transporto priemoniy ir j y priekaby registravimas

1.1. Transporto priemoniy registravimo Lietuvoje apzvalga

1.1.1. Transporto priemoni registravimo istorija

2000 met pradzioje Lietuvojgvyko vienas pasikeitimas, daugiau ar maziau paligtsus,
turincius transporto priemones. Po daugelio yrteansporto priemoniregistracija iS uniformuaqt
policijos pareigny ranky vél perjo civilinéms strukiiroms, kai, vykdant LR Vyriausyis 1999 m.
kovo 22 dienos nutarignnr. 319 , D¢l visy transporto priemoniir savaeigi Zzemes tkio masin
valstyles registro ir kely transporto priemoni apskaitos valstyds jmorés steigimo®, vidaus
reikaly ministro 1999 m. gruodzio 21 diengsakymu Nr.689 buvgsteigta valstybs jmone
.Regitra“. Jai pavesta vykdyti kelitransporto priemoniregistravima ir apskaig, bei kitas su Sia
veiklos sritimi susijusias funkcijas. Tarm | baigti kurti informacijos apie keli transporto
priemones sistegnbei teikti valstylss institucijoms ir kitiems vartotojams duomenis eagieliy
transporto priemones.

Susilkarus nepriklausomai Lietuvai, pirmosios keltransporto priemais — iS vokigiy
armijos pirkti automobiliai ir motociklai — buvo rtegistruoti 1919 maet pradzioje. Oficiali
Lietuvoje registruat transporto priemoni statistika praéta kaupti po to, kai Susisiekimo
ministerija 1925 m. paskeihPlentais vaziati taisykles®.

Kaip rodo treiojo ir ketvirtojo deSimtmé&y statistiniai duomenys, Lietuvoje labiausiai
automobilizuoti buvo Kaunas ir Klaigda bei Paggiy, Silutes, Siauli ir Kauno apskritys.
Automobilizmo istorijos zinovai teigia, kad priedtmyjj pasaulip karg dél didesniy importo muity
Lietuvoje automobilizacijos lygis buvo zemesnis baivijoje ir Estijoje. Be to, ir lenik okupuotas
Vilniaus kraStas, kiek Zinoma, buvo tarp maZziausiaiomobilizuoj Lenkijos vaivadij. 1930
metais ten buvo uZregistruotos 637 kdiiansporto priemass, tarp j 157 asmeniniai lengvieji
automobiliai ir tik 39 motociklai.

Nuo lemtingy Lietuvai 1940 m. iki voki&y okupacijos pabaigos statistiniai duomenys
nebuvo renkami.

1944 metais tarybinvaldziajkaré milicijg ir jos sudtyje Valstybirg automobiliy inspekcig
(VAI). Viena svarbiausj jos uzdudiy buvo keliy transporto priemoniregistravimas ir apskaita.
Transporto priemais buvo registruojamos rajonuose, apskaitos kartg@lrgiamosj centrire VAI
kartoteky Vilniuje. Automobiliy apskaita buvo pakankamai tiksli: susigjusius automobilius
nurasius, jie dazniausiai nustatyta tvarkddvo iSregistruojami apie tai pazymint kartotekoje.

Véliau Lietuvoje, kaip ir visoje tuometiie TSRS, transporto priemaniregistraciy imta
centralizuoti,jsteigti ETAS (egzamup ir transporto apskaitos skyriai), kurie aptarngm keleg
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rajony. To reikalavo besiptganti automobilizacija, bei registracijos specifikpareikalavusi
specialy ziniy ir jgudziy. Véliau gyventoy patogumui buvakurtos dar 22 transporto apskaitos
grupss (TAG).

1989 metais kartotekintransporto priemoni apskaig Vilniuje ir TelSiuose buvo imta
dubliuoti kompiuterine apskaita ,¢fau tik nuo 1994 m. sausio 1 d. Visi tuo metu dilansporto
registravimo padaliniai p&o prie kompiuterigs apskaitos. Tai labai padidino policijos darbo
operatyvum, nes nustatyti transporto priemogrmriklausomylg jau buvo galima per kelias minutes
bet kuriuo paros metu.

Pirmoji transporto priemoni registravimo kopiuteriégs duomen bazs programia jranga
buvo kuriama, vig pirma siekiant pagreitinti ir palengvinti registi@mo procedra, todl nebuvo
skirta pakankamai dinesio priemoéms, uZztikrinadioms kaupiam duomem tislumg ir
patikimumy, bei galimylgms ruostijvairias ataskaitas.dDSios prieZasties ilgainiui duomgiazje
susikaup daug netiksli ar nepilm jrag;.

Prasidjus Salies policijos struktos reformai, buvo nutarta, kad transporto primoni
registravimas — ne policijos funkcija, kaimieikia perduoti civiliniai institucijai. Kartu rkéjo kurti
Valstybin visy transporto priemoniregisty, kokie yra Europos Salyse. Pirmagisores Zingsnis
buvo naujojo pavyzdzio transporto priemdenregistracijos liudijimojvedimas, kuris tuo @au
paskatino visos duomerbazs apie transporto priemones ir savininkus reorganiiz Inormacija
netik kaupiama, bet ir dialoginigzimu teikiama kitoms institucijoms.

Naujoji apskaitos sistema apima daugiau paramatrsakatiy automobilijy charakteristikas,

parko sudtj, amzi;, markes, modeliu ir kitus duomenis [1].

1.1.2.Imonés veikla reglamentuojanti jstatyminé baze

VI ,Regitra“ jkarima ir veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausyll999 m.
kovo 22 d. nutarimas Nr. 319 gDvisy transporto priemoni ir savaeigiy zenes tkio masin
valstyles registro ir keli transporto priemoni apskaitos valstyds jmores jsteigimo® (Valstylés
Zinios,1999, Nr. 28-805).

Europos gjungos teigs aktai:
e ES Tarybos direktyvadl transporto priemomi registracijos dokument1999/37/EB 1999
m. balandzio 29 d. ;
e ES Komisijos direktyva 2003/127/EB 2003 m. gruodZ®d. iS dalies pak&anti Tarybos
direktyva 1999/37/EB dl transporto priemomiregistracijos dokument
Jstatymai:

e Lietuvos Respublikos saugaus eismo automgliliaisjstatymas” ;
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e  Lietuvos Respublikos transporto priemogmi valdytojy civilinés atsakomyés privalomojo
draudimojstatymas” ;

e Lietuvos Respublikos valstgs registy jstatymas” ;

e Lietuvos Respublikos asmens duomeaisines apsaugogstatymas* ;

e Lietuvos Respublikos informacés visuomens paslaug jstatymas®.

Kiti teises aktai:

e Nutarimas 2005 m. lapkio 28d. Nr.1286 ,[@l Lietuvos Respublikos keji transporto
priemoni registrojsteigimo ir jo nuostat patvirtinimo* ;

e [sakymas 2007 m. balandzio 3d. Nr. 1V-121¢l|,Dietuvos Respublikos keji transporto
priemoni vaituotoy registrojsteigimo ir jo nuostat patvirtinimo* ;

e .Motoriniy transporto priemoniir jy priekaly registravimo taisykis” ;

e Valstybinio numerio zenk] rezervavimo taisyks" ;

e ,Anksciau iSduot valstybinio numerio zenklkeitimoj tap&ius taisykés" ;

e Vardiniy valstybinio numerio Zeniluzsakymo ir iSdavimo taisyd" ;

e Leidimo trumpalaikiam (vienos dienos) dalyvavinaisme motoriniai transporto priemonei
iSdavimo ir tokio dalyvavimo tvarkos aprasas” ;

e Keliy transporto priemonivairuotoy egzaminavimogygy ir tvarkos aprasas” ;

e .Motoriniy transporto priemoniir jy priekaly kategorij ir jy klasy pagal konstrukcij
reikalavimai“ ;

e ,Teisés gauti informacy i$ valstylés ir savivaldyhi institucijy ir jstaigy jstatymas* ;

e ,Asmeny aptarnavimo Y,Regitra“, jy prasyny ir skundy nagrirgjimo taisykks". [2]

1.1.3. Struktira ir valdymas

Valstyhkes jmore ,Regitra“ jsteigta 2000 m. vadovaujantis Lietuvos Respubli@stykes ir
savivaldyles jmoniy jstatymu. \] ,Regitra“ jkarimg ir veiklag reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausyles 1999 m. kovo 22 d. nutarimas Nr. 319¢|isy transporto priemoniir savaeigi
zenes ukio maSin valstyles registro ir keli transporto priemoni apskaitos valstyds jmones
jsteigimo” Jmorés savininko teises ir pareigggyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos
VRM. Valstykes jmore ,Regitra“ nuosavybs teise priklauso valstybei, jai perdaiot jos jgyta
turtg valdo, naudoja bei juo disponuoja pajiko teise Jmores valdymo funkcijas vykdo steis,
valdyba ir direkcija. Steigas yra auk&ausiasimones valdymo organas. Jo sprendimu sudaroma
valdyba, kuri yra kolegialus valdymo organas. Véklysudaro 5 nariai, iS kuyi paskiriamas
valdybos pirmininkas. jJbei narius skiria ir atSaukia stéjgs. Imorés direkcija organizuoja ir

vykdo tiking veikla. Jai vadovauja generalinis direktorius, jkskiria steigjas. Valdymo strukira
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pateikta 2 pav. Pavestoms funkcijoms tiesiogiaidygk jmore turi 10 filialy (Alytaus, Kauno,
Klaipedos, Marijampals, PanetZio, Siauly, Taurags, Tely, Utenos ir Vilniaus), kurie dra
juridiniai asmenys ir veikia pagal savo kompetensipdovaudamiesimones jstatais ir filialy

nuostataismores filialy ir grupiy iSsicestymas LR teritorijoje pateiktas 3 pav. [2].

VRM ministras

Valdyba
V] ,Reqitra“

Direkciia - - - - - e -

Generalinio P R Generalinio

direktoriaus b Generalinis direktorius " direktoriaus
: pavaduotojas pavaduotojas :
1 1
! Ukio Finansy Informacini y !
I i skyrius i skyrius P technologijy sk. |
1 1
: Kontrol és — Personalo Informacini gy :
I P tyrim y skyrius g skyrius P sistemy skyrius I
I 1
| Reglstrq Organlz_acmls Egzamlnq :
I i skyrius i skyrius ™ metodikos sk. I
I 1
: Transporto reg. Vidaus audito Vairuotoj y :
I ™ metodikos sk. i skyrius Plicencijavimo sk. I
1 I
| — |

VieSyju pirkim y .
1 I
i N skyrius N Juristé :
: Darby saugos ir| Tarptautini y :
\ »| sveikatos spec. » rySiy vyr. spec. )
\ /
N\ /
~ N ~ e

VI ,Regitra“ padaliniai

2 pav. Valdymo strukiros schema
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MaZeikiai

Naujoji Birzai
Skuodas Akme Joniikis ,
Pasvalys
Kretinga TELSIAI - s
Qrikiréon Radviliskis o g NEVESYS
Kelmé Vizaginas
Raseiniai HAapiccisl i
Gilute Eédainiai e
| TAURAGE S
Ukmergé
Pabradé
Jurbarkas FSmuen fiE
EAUNAS "
Dainava Kaiiladorys  yicutivkes
Vilk awitkis VILNIUS
. Prienai
MARIJAMPDLE
CALYTUS
: _ Saltininkai
Lazdijai Yaréna
Druskinink ai

3 pav. M ,Regitra” filialy ir grupiy iSsicestymas LR teritorijoje

1.1.4.Imonés veiklos apzvalga

Valstykés jmorg ,Regitra® nuo 2000 met sausio 20 dienos atlieka kelitransporto
priemoni; registracij ir apskaig, o nuo 2003 metsausio 1 dienos — teikia ir keltransporto
priemoni; vairuotoj; egzaminavimo paslaugas.

Prielaidasjkurti jmore sudaé Lietuvos policijos reorganizacija, kurios vienusgarbiausj
principy buvo taip vadinam,nepoliciniy funkcijy* perdavimas nestatutiniu pagrindu veikiams
jstaigoms.

Po policijos reorganizacijos keltransporto priemonivalstybiré registracija ir apskaita liko
Vidaus reikal ministerijos zinioje, tad ji ir tapgmores ,Regitra“ steigja. Imore yra iSlaikoma is
pajamy, gaunam uz fiziniams ir juridiniams asmenims teikiamaslpagas [3].

2000 — metais pirmuoju naujgteigtos valstyks jmores ,Regitra” fipe<iu buvo sklandziai,
nenutraukiant Lietuvos transporto priempmnegistracijos proceuaty, perimti Si veikla iS policijos
egzamim — registracijos padalini Buvo parengtimores veiklai litini teisés aktai, organizuojamas
materialiniy vertyby peemimas. Kad Sis procesas vykkuo sklandziau, apskiy centruose
jsteigtijmores filialai, o kai kuriuose rajapcentruose — filialams pavaisl smulkesni padaliniai —

grupés. Sausio 17 dign darky priimtas pirmasigmonés darbuotojas. Sausio 20 d. KTdistruoti
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prackjo Vilniaus filialas.Imores filialy ir grupiy karimo procesas uzbaigtas kovo 10 disteigus
Varénos grug.

Kuriant jmorg, buvo iSkeltas tikslas pakeisti registracijos s organizavimtaip, kad jis
jmores klientams bty kuo patogesnis ir trutkuo trumpiau, sudaryti Siuolaikines darbgygas
jmorés darbuotojams bei uZztikrinti aukSklienty aptarnavimo lyg T&iau geresniam Kkliegt
aptarnavimui reigjo geresni patalp ir geresis jrangos, tod jmore Siam tikslui nuolat skyr
investicijas. Buvo siekiama klieptaptarnavimo padaliniams iSnuomoti erdvesnes iogesgnes
patalpas. Dalis uzdirhtléSy buvo skirtajsigyti ir atnhaujinti kompiuteria technilg. Paskelbtas
konkursas visiSkai naujai KTP apskaitos informaaisistemai kurti.

Vis did¢jo teissaugos institucijoms ir juridiniams bei fizinlamssnaenims teikiamos
informacijos apie TP iry savininkus apimtis — per éneg padaliniai pateikdavo atsakymus — 6
takstartius paklausim. Per pirmuosiugmores veiklos metus atlikta 475,7ikst. Registracijos
operacij;. Mety pabaigojeémorgje dirbo 217 darbuotgj[3].

2001 mei vasario 1 diep jmore pracjo iSduoti zymiai geriau apsaugotus nuo klastojimo
naujo pavyzdzio TP registracijos liudijimus.

Vyko intensyvus naujos TP  registracijai  skirtos  loaterines  sistemos
.KETRIS" programirés jrangos krimas, jmorés darbuotaj kvalifikacijos kelimo mokymai.
Siekiant supaprastinti atsiskaitynuz suteiktas paslaugagmonés padaliniuose buvarengti
elektroniniai kasos aparatamore jgijo galimyly tiksliai ir operatyviai fiksuoti gaunamas pajamas.
Rugppc¢io ménes jmore practjo iSduoti pirmuosius ,vardinius®, TP numerio Zenklsu kliento
pageidaujama Zenkl skatiy ir raidZiy — kombinacija.

Per metusimores filialuose buvo atlikta 460,20kst. Registracijos operagij Mety gale
imorgje dirbo 230 darbuotqj[3].

2002 metaigmore toliau tobulino klieng aptarnavim. Buvo atdarytas registracijos padalinys
Sakininkuose, Vilniaus filialejdiegta klieny pakvietimo prie langelio informaainsistema, tokia
pat pradta diegti Kauno filiale. Balanio ménes V] ,Regitra“ pradjo naudotis Europos
transporto priemoniir vairuotoy pazyngjimy informacires sistemos ,EUCARIS* (European Car
and Driving Licence Information System) teikiamé#&oimmacija. Tai buvo pirmagnores zZingsnis,
jsijungiant; tarptautin bendradarbiavim TP registracijos srityje. Ru¢j® méneg Vidaus reikal
ministro jsakymu \ ,Regitra“ pavestas isimyjy vairuotoy egzaminavimas]moré pradjo
intensyviai rengtis Siai naujai veiklos @ai. Ypatingai daug é@mesio buvo skirta vairuotojus
egzaminuosefiy jmores darbuotaj parinkimui. Atrinkti Siam atsakingam darbui kanaligi buvo
apmokyti specialiuose kursuose. Gruodzienes Ukmergs grups darbuotojai pirmiejimorgje

prackjo registravimo operacijoms naudoti kompiuterjiKetris“ program.
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Per metugmorgje buvo atlikta 510,5tkst. registracijos operagij Tuo metujmorgje dirbo
278 darbuotojai [3].

2003 — ieji prasio nauja veikla — vairuotqj egzaminavimu bei su tuo susijgsnauy
informaciny sisteny diegimu. Vasar buvo uZbaigtas sistemos ,Ketrisjdiegimas. Visos
informacijos apigjregistruotas TP peékmas | viery bendg duomem baz leido realiame laike
atlikti visus su TP registravimu susijusiustibus patikrinimus. Toé TP jregistruoti norintis
asmuo gali kreiptis bet kui jmores padali, nepriklausomai nuo asmens gyvenamosios ar
juridinio asmens buveés vietos. Be to jmoré jgijo galimylke teikti duomenis pagal sutartis,
leidziant klientams patiems juos pasiimtijidores duomen bazs. Per metugmonés padaliniai
rastu ir elektroniniu pStu gavo 54ikst. Paklausim, kuriuose buvo klausiama apie 57kdt.
duomem objekiy ir subjekt.

Pracjo veikti TP registravimo padalinys Any&gsiose.

Siekiant pagerintij Sal jvezamy TP kontrot, 2003 mei gruodzio viduryje visijmonres
padaliniai bei Valstyés sienos apsaugos tarnybos postai, iSduodantyisuasius VNZ, pragio
naudotis ,EUCARIS* sistema, leidzi&ia automatisSkai sutikrinti registruojanTP duomenis.

Mety pabaigojgmonrgje dirbo 324 darbuotojai. Jie atliko 59ikst. registracijos operagij3].

2004 metai prasigo jmonei rengiantis dirbti Lietuvos stojimp ES glygomis. Buvo
koreguojami suimores veikla susij teisss aktai, suderinti VNZ su ES simbolika gamybos ir
iISdavimo klausimai. Tokie numerio zenklai su Eu®@jungos simbolika iSduodami nuo régs
20 dienos.

Mety pabaigojgmonrgéje dirbo 339 darbuotojai. Jie atliko 72ikst. registracijos operagij3].

2005 metais parengta ir patvirtinta ,Valstgimonres ,Regitra“ 2005 — 2010 metveiklos
strategija“. Buvo ka&liamos KTP registracijos taisydd, pritaikant jas prie pasikeitusteisss akty
reikalavimy, pavyzdZziui, numatyta troleibywalstybire registracija.

JIgyvendinta galimyb internetu vieSai pagal valstyhpinr / arba Kbulo numer gauti
informacip apie transporto priemés marlke, model, basery ir apribojimus registravimo
operacijoms.

Pateikus paraigkfinansavimui iS ES struitiniy fondy, laimétas konkursas TP registravimo
perkelimo j elektronire erdw galimybiy studijai. Tam buvo sudaryta tarpZinybimaldymo grug,
paskelbtas konkursas konsultaems paslaugoms ir préaghs kurti elektroninj paslaug
realizavimo investicinis projektas.

Baigtas statyti ir prafdlas eksploatuoti naujas Alytaus filialo pastatgsgytas Klaigdos
filialo pastatas su aikStghis.

Mety pabaigojeimoreje dirbo 360 darbuotqj Per metus jie atliko 854,5kKst. registracijos
operacij, priemé 92,9 tikst. teorijos ir 107tkst. praktikos egzamin[3].
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2007 metai — itin intensyvus veiklos laikotarpipa®iai augant Salies ekonomikai, Lietuvos
gyventojai irimones 2007 — aisiais registravo daugiau §dIP nei 2006 m., be to, daugiapuvo
baigtos eksplotuoti ir iSregistruotos. Visa tame, kad 2007 m. Kklient aptarnavimo padaliniuose
apsilank didziausias klienf srautas per visus aStuonerimsonées gyvavimo metus. Teikdama
keliy TP priemony registravimo paslaugagnore aptarnavo daugiau nei 1 min. klient.y 31,4
proc daugiau nei 2006 m.).

Siekdama efektyviau organizuoti klignaptarnavima Y ,Regitra“ daug investavo ir tobulino
savo darh, suteikdama klientams daugiau galimybipatoguny. Augant kliengy poreikiams, 2007
m. itin dideks investicijos buvo skirtogmores klienyy aptarnavimo padalini tinklo plétrai.
Atsizvelgdamaj klienty poreikius, jmore atidag keleta nauj padaling ir gerino aptarnavimo
salygas jau veikiatiuose [4].

2008 metai — svarbiveiklos pokyiy laikotarpis.]Jsigaliojus LR saugaus eismo automapili
keliais jstatymo naujai redakcijai, [V,Regitra“ pareng keliy transporto priemoni registravimo
taisykliy pakeitimus.

Ivairius turtinius klausimus sprendziantys vilia bei kity miesty gyventojai, o taip paty
jgalioti asmenys, d pazymy apie turimas registruotas keliransporto priemones gali kreiptisjir
Laisves prospekte Vilniuje naujaisikarug valstyles jmorés ,Regitra“ klienty aptarnavimo
padalir. Cia taip pat galima atsiimti tiek k&ama, tiek po ltiny egzamin idduodam naup
vairuotojo pazymjima.

2008 m. sausio 9 d. kelitransporto priemoni registravimo paslaugas pkgal teikti naujas
klienty aptarnavimo padalinys Naujojoje Aknmige

Per 2008 m. | pusmetietuvoje registruota 100,Tikst. j Saf jvezty lengwjy automobily:
13,4 tkst. nauy ir 86,7 tikst. anksiau jau registruat uzsienio Salyse. Palyginus su 2007 m. |
pusmeiu, Siais metais nayj automobil registruota 39,4 proc. daugiau. Nauddengwjy
automobiliy Siemet registruota 11,6 proc. maziau. Daugiau8ih Z83) registruotgveziy IS
Vokietijos naudaj automobiliy. Isigaliog Motoriniy transporto priemoni ir jy priekaly
registravimo taisyklj pakeitimai (spalio 15 d.) nusgatlgesr laikinyjy V-0jo tipo valstybinio
numerio Zenkj galiojimo laiks. Nuo 2008 m. spalio 15 d. iSduodami laikiniejioy6 tipo Zenklai
galioja 90 kalendorini dieny (anksiau galiojo 60 dien). Transporto priemamis prekiaujantys
tikio subjektai neretai naudojasi ir laikinaisiais-8fb tipo, vadinamaisiais ,prekybiniais* zenklais,
kuriais transporto priemones Zenklina vadovaujanisuvos Respublikos vidaus reiaministro
patvirtintu Leidimo trumpalaikiam (vienos dienoshlgivavimui eisme motorinei transporto
priemonei iSdavimo ir tokio dalyvavimo tvarkos ajuaNuo 2008 m. spalio 15 d. Siuos Zenklus

gali jsigyti ne tik juridiniai, bet ir individualia veikl (transporto priemogipardavimo) uzsiimantys
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fiziniai asmenys, kug duomenys yraregistruoti Mokes&iy mokétojy registre. 2008 m. iSduota per
14 takst. Siy Zenkl [5].

1.2. Motoriniy transporto priemoniy registravimo procesas

1.2.1. Registravimo proceso aprasymas

Transporto priemo#s registravimas— transporto priema@s jregistravimas,jregistruot
transporto priemoniregistravimo duomepkeitimas arba transporto prieniansregistravimas [6].

Paanalizuokime, kokiu tikslu registruojamos tramgp@riemors. Pirmiausia & to, kad jas
buty galima identifikuoti pagal transporto priemonegisgracijos metu iSdugtvalstybiri numer,
reciau pagal kbulo identifikavimo numarVIN, marke, mode], spala, gamybos metus ir kitus
pozymius, nustatyti transporto prienégnsavininlg, technines charakteristikas bei su ja susgjjusi
registracij. Kita ne maziau svarbi prieZastis — apie trangpprtemones tenka teikti informagij
Turint registracijos duomenis, galima atsa&kinj uzklausas apie transporto priemones, |
registraci, taip pat juos naudoti kaip pirmimegistruot transporto priemogi duomemy Saltin
integruojantis su kitomis informacimis sistemomis arba tiesiog analizuoti apskaitus
statistinius duomenis. Registruojant transportoemones ir teikiant apie jas  duomenis,
panaudojamos informagia technologijos, kurios leidZzia su registravimu ijsistus duomenis
fiksuoti duomen bazje. Toctl transporto priemais registracija — tai ne tik jai iSduoti valstybinio
numerio zenklai, registracijos pazgpmas, bet irirasSai duomembazje.

Reg. duomenys:
Motoriniam Biurui,
, etc. .
Statistikos
www.regitra

Registravimo
sistemos KETRIS
branduolys

Duomeny
analizés ir

Gyventoju
registras ' teikimo sistemos
Paieskomi
asmenys
Juridiniy asme
reulstras ""‘—i
Adresq
Turto aresty r reglsll‘ns
Hipotekos eualtnj
registrai do e Lletuu oje Eurnno]e
askumus paieskomos TP
MNetin ka mos LeARIS)

ekspluatuatl TP
Tipo pripaZinimo Esmn:ciq
duomenys PiSELS

4 pav. Duomen main; schema

Naudotojy
uzklausos:

Antstoliai, etc.
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Transporto priemoni registravimas éra, kaip atrodyg, visiSkai paprasta proceh. Mat tai
néra tik paprastas duomegnvedimasj sistema (operacig sistema ,Ketris*) ir § saugojimas
duomem bazje. Tai ir jvesyy duomem korektiSkumo logia kontrok, duomem paieSka
elektroniniuose zinynuose ir, kas svarbiausiasytikrinimas kit informaciniy sisteny duomen
bazse (pavyzdziui, registracijai taikapapribojimy). 4 paveiksle pavaizduota KTP registeweaika
su kitais registrais.

.Ketris* sistemos pagrindigs funkcijos:

-,KETRIS" branduolys:

» Duomery apie transporto priemones (TP) ir su TP susijussmsenis registravimas;
* Registruojam TP sutikrinimas su registrais (ang$egistru, paieskomu TP registru);
» Duomenm sutikrinimas TP registravimo metu;

* Duomerm apie TP kaupimas ir saugojimas;

 Transporto priemoniregistravimo finansihapskaita;

* Registravimo dokumenqtir valstybiny numeriy apskaita;

* Registravimo proceuty auditas.

Duomenmn analizs ir teikimo sistema:

» Duomery ir informacijos apie TP teikimas ir perdavimas;

* Informacijos bei duomenteikimo ir perdavimo finansinapskaita;

 Skatiavimas ir duomeup pateikimas analizei.

Bendros administracés funkcijos:

* Sistemos duomervaldymas;

* Sistemos administravimas bei sfgimas (monitoringas).

Sistemoje naudojamos operacijos:
Registravimo operagjjgrupes:
* Keliy transporto priemoni(KTP) jregistravimas;
* Duomenm keitimas;
» KTP iSregistravimas;
« KTP naudotaj duomen jregistravimas;
* KTP naudotaj duomen keitimas;
» KTP naudotaj duomen iSregistravimas;
* KTP duomen formavimas;
» Papildomos operacijos;
* Klaidy taisymas.
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Keliy transporto priemoni pastovugregistravimas:

* 11 - naujos (neregistruotos), uzsienyje pagamiKlibP pastovugegistravimas;

» 12 - naujos (neregistruotos), Lietuvoje pagansid P pastovugegistravimas;

« 13 - uzsienyje eksploatuotos (registruotos) K@Btpvusgregistravimas;

* 14 - Lietuvoje eksploatuotos (registruotos) KTd3fovugregistravimas;

15 - Lietuvoje eksploatuotos (registruotos) KTd3tovugregistravimas po to, kai
KTP eksploatacija buvo laikinai nutraukta;

* 16 - Lietuvoje eksploatuojamogégistruotos) KTP duomarjraSymas

Keliy transporto priemonilaikinasjregistravimas;

» 17 - uzsienyje registruotos KTP laikin@sgistravimas Lietuvoje, neiSduodant
transporto priemass registracijos liudijimo;

« 18 - uzsienyje registruotos KTP laikin@sgistravimas Lietuvoje, iSduodant transporto
priemores registracijos liudijirg;

« 19 - Lietuvoje registruotos arba naujos (neregibs) KTP laikinagregistravimas;
» 20 - deklaravimas naujo KTP valdytojo;

» 21 - duomen keitimas, pasikeitus KTP valdytojui;

» 22 - duomenq keitimas, pasikeitus KTP valdytojo duomenims;

* 23 - duomen keitimas, pasikeitus KTP duomenims;

» 24 - duomen keitimas, pasikeitus KTP duomenims, kai KTP iss&giota;

25 - duomen keitimas, keliant valstybinio numerio Zenklus;

* 26 - duomenq keitimas, keliant transporto priemas registracijos liudijim.

Keliy transporto priemoni iSregistravimas:

« 31 - pastoviajregistruotos KTP iSregistravimas;

* 32 - laikinaijregistruotos KTP iSregistravimas;

« 33 - KTP iSregistravimas baigus jos eksploasacij

» 34 - KTP iSregistravimas laikinai nutraukus jksgoatacij;

» 35 - KTP iSregistravimas anuliavus jeggijimo sandoy.
Keliy transporto priemoni naudotoy duomeg jregistravimas:
* 41 - KTP naudotej duomen jregistravimas, kai KTRregistruota Lietuvoje;

» 43 - KTP naudotej duomen jregistravimas, kai KThregistruota uzsienyje.

Keliy transporto priemoni naudotoyg duomen keitimas:
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* 51 - duomen keitimas, pasikeitus KTP naudotojo duomenims;

* 52 - duomenq keitimas, ketiant TPN pazyrgima.

Keliy transporto priemoni naudotoy duomepg iSregistravimas:

* 61 - KTP naudotej duomen iSregistravimas.

Keliy transporto priemoni duomeg formavimas:

* 81 - KTP duomempformavimas ap#irint KTP (transporto priemas identifikavimas ir
patikrinimas, ar registruotini transporto priemsmuomenys sutampa su transporto prigfaon
registravimui teikiamuose dokumentuose é€gaa duomenimis arba transporto priempregistre
esagiais jrasais);

» 82 - KTP duomepformavimas paimant juos iS duomgazs, kai KTP apiiréta

kitame M ,Regitra“ padalinyje;

* 83 - KTP duomepformavimagrasant duomenis iS dokumeriie KTP ap4iros;

* 84 - KTP duomewnformavimas paimant juos iS duomgmazs be KTP apiiros;

* 85 - dalies KTP duomerformavimas ap#irint KTP.

Papildomos operacijos:
* 93 - pazymos apie KTP registraynsraSymas.

1.2.2. KTP registravimo procediros filiale

Transporto priemoniregistravimo, valstybinio numerio zegkk registravina patvirtinargiy
dokumentg iSdavimo Lietuvoje tvark nustato Motorini transporto priemoni ir jy priekaly
registravimo taisykis. Transporto priem@s apzira (81 operacija) yra transporto priemsn
registravimo procettos sudtiné dalis ir atliekama pirmiausiai. TP api atliekama tam skirtoje
nuo lietaus apsaugotoje ir atitinkamai pazjoje vietoje. Klientui pageidaujant TP apa gali hiti
atiekama TP stayimo (saugojimo) vietoje. Ap#ros metu tikrinami Sie duomenys: mérk
modelis, identifikavimo numeris (VIN) kategorijalakés ir kébulo tipo kodas, degaltipas arba
galios Saltinis, variklio numeris, spalvadany ir stovimy viety skatius, pagaminimo metai (kai
néra galimyles nustatyti transporto priemés pirmosios registracijos datos), valstybinis nuser
valstybinio numerio Zenklo tvirtinimui skirtos v formatas. Be to, esant atitinkamai informacijai
apie TP identifikavimo Zzymenis, papildomai tikrine§ie duomenys: tipas / variantas / versija,
leidziama maksimali mas puspriekabs leidziamos maksimalios nigsbei puspriekals vilkiko

apkrovos suma, made krovinio, tipo patvirtinimo numeris, variklicacbinis tiris, variklio galia,
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galios ir mass santykis. Transporto priemen apziira atliekama vizualiai apdint transporto
priemorg ir jos identifikavimo Zzymenis. Ap#ros metu darbuotojas patikrina, ar ant TP
pritvirtintuose VNZjradytas valstybinis numeris sutampa su pa¢gdpateiktuose dokumentuose
nurodytais arba TP registre e8@is duomenimis. Taip pat yra nustatoma TP duome€rsis
atvejais, kaiy néra pateiktuose dokumentuose, nei transporto priemoegistre). Darbuotojas
naudojasi: TP zymenyse esaninformacija, atitinkam duomen zinynais. Visus privalomus ir
registruojamus motorés transporto priemas ar priekabos duomenisasoj TP registro duomen

baz ir iSduoda atitinkamppazym apie TP apZirg (Zr.1 pried).

D 1. KTP aptiira ir\ 2. Dokumenty
g jos duomeny tikrinim as,

mﬂ suform avim as / prasymo

suformavimas

E - . VN ir
4(-115;“0'3131;“11 LGOI dokument
So— R S ,/ 13davim asLl

spausdinimas

/“_‘\

5 pav. KTP registracijos proced seka

Pradedant eksploatuoti TP Lietuvos RespublikosSaj@ane eisme privalu kreiptis V]
.Regitra® &l jos jregistravimo. Pagal pateikt5 paveiksi, po TP apZiros jos savininkas ar
jgaliotas asmuo pateikia dokumentus, kumagridu busjregistruota transporto prieman
Darbuotojas pagal pateikbsmens dokumenidentifikuoja fizin asmef kuris nori uzregistruoti
arba turi tamjgaliojimus. Registracij pagrindziadiy dokumendg identifikavimas ir duoman is
dokument jvedimas bei korektiSkumo patikrinimas. Darbuotojdentifikaws dokumenry, pagal
jo duomenis atlieka paiegskduomem bazse, rads sulygina juos su dokumentduomenimis,
nera@s jveda duomenis iS dokumeaniei to reikia, ketia duomenis ir iSsaugo pakeistus.

Vienas iS TP identifikavimo etgpyra transporto priem@s registracijos dokumentapziira:
dokumento apsaugos priemoratitikimo, registracijos dokumente padarytad; sulyginimas su
informacija gauta apirint transporto prieman Priimtus dokumentus specialistas, perduoda
tolimesniam TP registravimo etapui ant kuriurodo kliento pageidaujamos operacijos k¢TP
jregistravimas, duomarkeitimas ir t. t.). PraSymkliento vardu uzpildo Y ,Regitra“ darbuotojas
(zr. 2 pried), ji pildant j kompiuterik duomem baz jtraukiama registruotina informacija,
padaromos reikalingos dokumenkopijos. Darbuotojojvesti duomenys automatiskai tikrinami
Aresty registre, Hipotekos registrgmoniy veiklos apribojing duomem bazje, paieSkom
transporto priemoni ir paieSkomy asmen bazse. Pagal taikomus apribojimus toliau leidziama
arba neleidziamasti pasirinktas registracijos operacijas. Atlikusavtai, atskirajrengtoje vietoje
specialiu spausdintuvu atspausdinamas transportemeres registracijos liudijimas. Kaji

transporto priemass registracijos liudijimo blankas yra iSspausdinte®5x210 mm formato
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sintetinio popieriaus lape 6 pav., kuris atitinkaB, TARYBOS DIREKTYVA ,d¢l transporto

priemoniy registracijos dokumeuqt 1999/37/EB* [6, 7].
- . < . = mw—u w Z

i EUROPOS BENCALIA 4
X 000000e—

X 000000 oo
SR — T T

6 pav. KTP registracijos liudijimas

Siame dokumento blanke yra panaudotos $ios teohinés apsaugos priemest
1. Popierius:
1.1. su Zalios spalvos pigmentu;
1.2. su vienatoniu, nefiksuotu, pasikart@janvandens zenklu;
1.3. popieriaus mage jterpti matomi, netvarkingai iSsidestraudonos spalvos pluostai, Svytintys
ultravioletiniuose spinduliuose.
2. Spauda:
2.1. ofsetig-linijin ¢;
2.2. vaivorykstig.
3. PiesSinys:
3.1. vienas tinklelis geltonos spalvos, antrasléiigk melynos spalvos, pereindios i oranzig (1
rodyklé 6 pav.);
3.2. giljosai (2 rodyld 6 pav.).
4. Originalus optiskai kintantis Zenklas su dvéimar erdviniu vaizdu (2D/3D) (keéiant Ziaréjimo
kamp matosi raides LT, Lietuvos Zeétapis ir valstyles jmorés ,Regitra“ logotipas (3 rodykl6
pav.).
5. Numeravimas (ta pati serija ir numeris atspausdirsutiréje ir apatirgje blanko dalyse) (4
rodyklé 6 pav.):
5.1. iskilioji spauda;

5.2. SeSiazenklis numeris atspausdintas numeraipjilwdos spalvos dazais;

25



5.3. numerio skaitmenys vienodo dydZio;
5.4. Svyti ultravioletiniuose spinduliuose.

ParuosStas prasymas, atspausdintas registraaiidgirias ir visi kiti dokumentai pateikiami
VI ,Regitra” jgaliotam asmeniui, kuris pasiraso ant naujo reag§yrs liudijimo ir patvirtina
antspaudu. Tada klientas nukreipiamas susétnak atliktas paslaugaskas. Mokéjimo lapelis,
ant kurio nurodytos sumos jimokos kodai atspausinamas kartu su praSymu. Dokiamerei
buvo reikalinga VNZ iSduodama prie atskiro langekdientas ant pradymo pasirado ir patvirtina,
kad visi duomenys yra teisingi. Atrenkama dokumierkarie lieka saugoti Y ,Regitra“ archyve
(prasymasijsigijima patvirtinantis dokumentas, senas registracijodijlimas, TP apiiros pazyma
ir t.t ). Klientui iSduodamas registracijos liudnas, valstybiniai numerio zenklai (zr. 7 pav.) iti k
dokumentai, anj kopijos, kurie neprivalomi saugoti archyve [6, 7].

Lietuvos Respublikoje iSduodamir naudojang valstybinio numerio Zeniyl techniniai
reikalavimai nustatyti Lietuvos standarte LST 144&Keliy transporto priemoni valstybinio
numerio zenklai. Standarte nustatyta, kad numesgoklai gali Wti SeSiy tipy: ketury tipy
neterminuoto galiojimo ir dvigj tipy laikinieji. Neterminuoto galiojimo numerio Zenkltipai:
| — bendrojo naudojimo;

Il — kariuomems transporto prieme@ms;
[l — taksi;
IV — uzsienio valstyhj diplomatiniyy atstovyby, konsuliniy jstaigy ir tarptauting organizaciy

atstovybi; transporto priemaims [6].

7 pav. Valstybinio numerio zZenklai
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2. Masinio aptarnavimo sistemos

2.1. Bendroji informacija

Imones ekonominiai sprendimai pirmiausia siejasi sutjkslais ir pagrindigémis kliatimis
siekiant uzsibizty tiksly. Dazniausiai kaipimores tikslai jvardijami pelnas, produkt kokybe,
rinkos dalis, saugi veikla ir kiti.

Daugelis ekonomigt vadybininky mano, kad pagrindinigmonés ar verslo tikslas — kaip
galima daugiau padidinti turt jo vere. Firmos ver galima apiladinti kaip laukiama basimy
grynyjy pajamy sraug, jvertintg esama verte.

Efektyvi jmorés vadyba, naudojant operaciyaldymo metodus, uztikrinatleminga jmorgs
darky. Operacijy valdymas — tai mokslas tiems, kurie tiesiogiaiijgusu gamybinj proceg arba
paslaug teikimo valdymu. Pagrindinis Sio mokslo tikslasayprictinés verés kirimas ir
produkcijos konkurencingumo didinimas, siekianteg@io vartotaj poreikiy patenkinimo.

Operacij valdymas yra neatsiejama transformuojamos sisteknomo, funkcionavimo ir
vartotojams).

Optimizavimo teorija ir optimizavimo metodai beiogi realizuojatios programigs jrangos
karimas yra aktyviai vystoma mokslo technikos Sakign¥ls ir tas pats objektas gaiitibaprasSytas
skirtingais modeliais. Modelio rinkimas priklausamto, koks msy tikslas, kokia uzdugtsprsti
skirtas Sis modelis.

Operacija — tai priemony kompleksas skirtas iSkeltam tikslui pasiektil Do, kad realj
objeky ir reiskiniy, kuriems reikia sukurti matematiraprasym, prigimtis labai jvairi, tai
egzistuoja keli matematipi modely tipai. Operacip tyrimo modeliai skiriamij 3 grupes:
determinuotas modelis, tikimybinis modelis ir néagttas modelis.

Sprendziant eilj susidarymo uzdavin naudojama MAS teorija. Pagrindinis masinio
aptarnavimo teorijos tyrimo objektas yra pargiS&rautas ir jo aptarnavimo efektyvumas.
Nagrirgjama sistema vadinama klasikine (arba Erlango),masinio aptarnavimo teorija prgd
plétotis nuo 1909 m., kai#sistem iSnagrirgjo dan; mokslininkas A. K. Erlangas. Savo darbe A.
K. Erlangas apra&s automatinio telefoninio rySio mazgo tyrimus. Ebdnasinio aptarnavimo
teorijoje naudojama nemazai nySieorijos gvoky: paraiSka, ed, laukimo trukng¢, aptarnavimo
kanalas ir pan. Terminas “paraiska” galtiiaikomas nagrigjant tam tikrus procesus, susijusius su
daugkartiniu pefjimu iS vienos kklés | kita, daug kam realizuojant elementarias, vieno tipo

operacijas.
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ParaiSk srautas patenka MAS ir ten turi luti aptarnaujamas. ParaiSkgs masinio
aptarnavimo sistegn patenka atsitiktiniu laiku, viena paskui &itBendruoju atveju ékmingai
aptarnaujama tik dalis paraigkkitos ¢l vieny ar kity priezasiy gali bati prarandamos. ParaiSka
yra aptarnaujama tam tikdaika, kuriam pasibaigus, sistema, likusi laisva, ggtaanauti kig
paraiSly. Jeigu paraiSka ateinaistem kitos paraisSkos aptarnavimo metu éran prarandama, ji turi
laukti eikje. Tad eiés gvoka masinio aptarnavimo teorijoje yra labai svadnigly kalba Si teorija
netgi vadinamaueueing theont. y. eiliy teorija ueue- eilé (angl.)).

UZdaviniai. Atsizvelgiant nagrirejamas problemas dazniausiai sprendziami tokie ntasin
aptarnavimo uzdaviniai:

e MAS modelio sudarymas ir tyrimas;
e statistinis MAS tyrimas;

e MAS modeliavimas;

e MAS operacinis tyrimas ir valdymas.

Sudarant MAS modgl nustatomi parai8k srauto aptarnavimo parametrskirstiniai,
nustatomos sistemos pagringBnoperacias charakteristikos (sistemos naSumas, parasgiuto ir
aptarnavimo intensyvumai, paraiggraradimo tikimyk, sistemos uzimtumo bei prastprodikliai
ir pan.).

Statistinio tyrimo metu remiantis statistiniais dugnimis yra nustatomi modelio parametrai
bei patikrinamos hipotéz apie modelio sudarymo prielaidas.

Modeliavimo metu, panaudojus modelio parametrercius, modeliuojamijvairis MAS
funkcionavimo scenarijai.

Kiekvieng MAS sudaro Sie pagrindiniai elementai :

e jéjimo srautas;
e iS¢jimo srautas;
e aptarnavimo sistema.

ParaiSk srautas, kuris patenlaaptarnavimo sistegn vadinamagéjimo srautu. Aptarnauta
paraiSka iSeina iS sistemos ir pategpkaéjimo srauf. ParaiSk srautas, iSeinantis iS aptarnavimo

sistemos, vadinamas:jgno srautu (Zr 8 pav.).
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Jéjimo srautas I8ejimo srautas

eile aptarnavimo
sistema

a) Vienkanalé MAS

1 kanalas
Iéjimo 2 kanalas Is¢jimo
srautas srautas
eile 3 kanalas

aptarnavimo sistema

b) Daugiakanale MAS

Iéjimo
srautai 1 eile
Iséjimo
srautas
2 eilé
aptarnavimo
sistema
3 eile

c) MAS su keliomis eilémis

8 pav. Masinio aptarnavimo sistgralementai

Eilé ir jos disciplina ParaiSka, patekugiMAS, yra arba aptarnaujama, arba prarandama, arbs
laukia eikje. Eile yra vadinama paraigkiScestyty viena paskui ki ir laukiartiy aptarnavimo,
seka. Parai§k aptarnavimo taisykk nusako edls tvarly arba eits disciplip. Dazniausiai
nagrirgjamos Sios paraigkeilés disciplinos, Zzymimos tam tikruitu.

e pirma agjo - pirma aptarnaujama

e pirma agjo - paskutir aptarnaujama

atsitiktine (aptarnaujama atsitiktinai parinkta paraiska);

prioritetiné (paraiSka aptarnaujama, vadovaujantis prioritgtais

Masinio aptarnavimo sistapklasifikacijapateikta 1 lentéje [9].
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1 lentek. Masinio aptarnavimo sistanklasifikacija

Pozymis MAS tipas
Kanaly skatius Vienakanal
Daugiakanal
Su begaliniu kanalskatiumi
Aptarnavimo disciplina Pirma - Pirma
Pirma - Paskutia
Atsitiktiné
Prioritetin
ParaiSk, tvarkomy vienu metu ir Viena paraiska - vienas kanalas
vienu kanalu, skaius Grupinis aptarnavimas
Bendradarbiaujant
Eiliy skatius Su viena eile
Su keletu eily
ParaiSkos aptarnavimo Vienfaz
kartotinumas Daugiafaz
ParaiSk skatius jy Saltinyje Atviroji
Uzdaroji
Nuostoly priezastis Ribotas paraiskkatius sistemoje

Ribota aptarnavimo trukén
Ribota laukimo trukra

Masinio aptarnavimo sistema vadinama bet kuri siateskirta aptarnauti tam tikras paraiskas,
ateinadias j ja atsitiktiniais laiko momentaisCia paraiSka suprantama kaip tam tikro objekto
poreikis huti aptarnautam. Kai aptarnavimo kanalas nesugetmreguti Sito laukiatiy objeky —
paraiSk;, susidaro edl. Aptarnavimas suprantamas kaip vienas veiksnya &rfas kompleksas
veiksny, skirty objekto poreikiui patenkinti. Aptarnavimo kanalagai personalas arba techésn
priemores, atliekadios aptarnavimo funkejj Taigi masinio aptarnavimo sistgmsudaro paraisk
visuma, aptarnavimo eilr aptarnavimo kanalai.

Eilés susidaro @ Siy priezasiy:

1. Aptarnavimo kanalo laidumas neatitinka ateénguparaiSk; skatiaus, t.y. net ir tada, kai
paraiSkos ateina grieztai reglamentuotais laiko exdais, aptarnavimo kanalas negalaptarnauti.

2. Paraiskos ateina nereguliariai, t.y. intervedgp jy patekimoj sistem yra atsitiktiniai. Jei
paraiSkos atait tiksliai pagal grafilg, tai eiks susidarymo tikimyp baty galima minimizuoti,
parenkant kanalo laidumo diyd

3. Paraisly aptarnavimo trukm jvairi: viena paraiSka aptarnaujama ilgiau, kitantpiau.
ISskyrus pirmji  punkh, visuomet MAS vidutinis kanalo laidumas ir paraiSkaigjimo
intensyvumas ilgu laiko intervalu yra suderintist8mos perkraunamos ir &l susidaro tada, kai

paraiSk; srautas yra nereguliarus, o pargigiptarnavimo trukinevienoda.
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Tad hitina aptarti, kas apillina paraiSl sraug, aptarnavimo mechaniznir susidaratias
eiles kaip sudedagsias MAS dalis. MAS laikoma apidta, jei yra zinomos jos charakteristikos:
paraiSk; srauto pasiskirstymas, aptarnavimo karsiatius, eiks disciplina.

Paprastai masinio aptarnavimo uzdaviniuose reildatir sistemos isen; tikimybes,
priklausagias nuo sistemos paramett.y. Pi(t)=F( [J1010).

Zinant Sias tikimybes, reikia nustatyti sistemosekéfvumo charakteristikas, tai yra
pagrindinis MAS teorijos uzdavinys.

Efektyvumo rodikliai gali lati Sie:

e vidutinis paraisly skatius, kui MAS gali aptarnauti per laiko vierget
¢ vidutinis neaptarnaytparaiSk procentas;

o tikimyb¢, kad atjusi paraiSka iSkart bus aptarnauta;

e vidutinis laukimo laikas etfe;

¢ laukimo laiko pasiskirstymoeégnis;

e vidutinis paraisl eilés dydis;

e eilés dydzio pasiskirstymoédnis;

e vidutinis pelnas, kurduoda MAS per laiko viengt

Siy rodikliy saraSas nepaprastaivairus, viso pateikti rimanoma. Kiekvienu atveju,
priklausomai nuo MAS tyrimo tikslo, formuojamas koetus rodikliy sgrasas.

Nors Sie rodikliaijvairts, galima iSskirti tipinius efektyvumo rodikliusudingus visoms
salygas bei aptarnavimo kokgb ir j rodiklius, nusakatius ekonominius parametrus. Pirmieji
rodikliai apskatiuojami pagal sistemosiben; tikimybes, o antrieji - naudojant pirmuosius
rodiklius.

IS pirmos grups rodikliy iSskiriama:

- atsakymo tikimyb Py kuri nustato, kaip tam tikra MAS gali nepatenkiateinartio paraiSk
srauto. Egzistuoja ir atvirkStirtikimybe, t.y. paraiSkos aptarnavimo tikimyb Ps= 1-Pys:

- vidutinis paraisk, laukiartiy aptarnavimo pradzios, skais;

- sistemos santykinis q = 1 absoliutinis A =A*q laidumai;

- vidutinis uzimty aptarnavimo kanalskatius;

- bendras sistemoje esa@nparaiSk skatius;

- vidutinis aptarnavimo pradzios laukimo laikas.

Bendriausias ekonominis rodiklis yra MAS ekonomigfisktyvumas:

W = R C*M*T - G (1)
¢ia: C — vidutinis vienos paraiSkos aptarnavimo &fsk T — nagrigjamas laiko intervalas; G —

sistemos nuostoliai.
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Masinio aptarnavimo uzdaviniai nagtja jvairiy sriciy (pirkéjai, automobiliai degalige,

ligoniai ir t.t.) eiliy susidarym ir funkcionavimy [8, 9].

2.2. Trumpa mokslo darby apzvalga masinio aptarnavimo srityje

Siuolaikires organizacijos dabar yra tokios stidgos ir kompleksias, kad yra bdinga
apsvarstyti progresyyi (bet ne nawj) specialy matematini metod; taikomuma organizacijos
valdymo ir strukiiros atzvilgiu, jos naudai. Straipsnyje gilialdymo teorija yra pritaikoma sgsti
tokiai problemai kaip keliems pavaldiniams galilkéjeiai vadovauti vienas tiesioginis vadovas.
AnalogiSkai mano pateikiamame darbe yra sprendziprollema, kiek vienas darbuotojas gali
maksimaliai, bet efektyviai, aptarnauti kligntaukiartiy eilé¢je. Anot straipsnio autoriaus, laukimo
eilése teorijos taikymas yra naudingas organizacijoklag koordinavimo metodas, analizuojantis
ir padedantis rasti personalo valdymo ir uztiygiems pavedimo problemsprendimo bdus (L.
Hill, 1963) [10].

Kitaip nei daugelis kif autory, Siame straipsnyje matematjnmodely pagalba nagrija
eiliy valdymo teoriy praktiSkai, jos taikomum praktikoje, remdamasis konKkiais realaus
gyvenimo pavyzdZziais. Straispnyje analizuojama dpamnto priemonj paskirstymo jmorgje
problema, kai yra daugiau nei vienasies transportas. Optimalus jo paskirstymas, sgabu
daugelio prizasy, tokiy kaip prastovos, davimas, kuny sprendimo bdai taip pat siejami su
universaliajvairioms sritims pritaikoma eiliteorija ir jos valdymu (S. C. Parikh, 1977) [11].

Eiliy teorijos modeliai pkéai taikomijvairioms sudtingoms sistemoms analizuoti. Straipsnio
autoriy nuomone, beveik visi modeliai kuriami su prielgitad stochastinis procesas, vykstantis
sistemoje, yra Markovo procesasciBal dazniausiai Si prielaida nepasitvirtina. Stsaye pateikta
metodika, kaip nemarkoviSkus aptarnavimo sistemmodelius aproksimuoti markoviskais
modeliais, naudojant eksponentirfiaziy skirstinius. Sistemos funkcionavimas aprasorvgkiy
kalboje. Sukurtoji programinpriemoré C++ kalboje pagal aprasSyngeneruoja sistemos gakim
buseny erdw, pegjimo intensyvung tarp jj matri@ bei suskaiiuoja stacionassias hiseny
tikimybes. Straipsnyje pateikti du aptarnavimo esisf pavyzdziai, iliustruojantys pateifh
metodilg (G. Mickevkius, E. Valakeuius, 2006) [12].

Istojimasj Europos $jungs turéjo jtakos transporto priemanisraut; pokyiams. Todl
straipsnyje aut@r nagrireja transporto sraytir jy eiliy valdymo problem Lietuvos muiting
postuosgstojusj ES. Straipsnyje yra naudojama koreligcinregresig analiz siekiant nustatyti
transporto priemoni srautus muitinj postuose kertant ES sigrAutore matematini skatiavimy

pagalba straipsnyje aiSkina, jog ateityje iSaugsagporto priemoni skatius keliuose kertant ES
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sierg. Tockl svarbu Siuo atveju taikyti masinio aptarnavimorijg praktikoje ir rasti da kaip
valdyti TP srautus keliuose. Atlikus daugiamébreliacire ir regresig analizes buvo gauta, jog
skatiavimuose iSlieka vienas nezinomasis — laiko veygsi\utog teigia, kad, jei tai ity zinoma
ir jmanoma pateikti lygtyje, tuometaty galima numatyti kelj transporto priemoni sraut
tendencijas ir galimus pokius ateityje (A. Jaragniene, 2005) [13].

Eiliy teorija yra mokslas, nagdjantis atsitiktinius atvejus, laukimeilése bet kokios srties
atzvilgiu. Daznais atvejais Si teorija naudojamanatant atvykstany j prekybos centrus piéky
skatiy ir laika, kurj pirkéjas praleidzia parduotgje, bina aptarnautas ir palieka prekybos yiet
Sio proceso numatymas ir suplanavimas padeda nzaatiilaukimo eitse laiky, valdyti su tuo
susijusias gnaudas ir dirbti produktyviau bei naSiau. Taip pedktikoje Si teorija yra naudinga
numatant atvykimus ar @imus. Numatant eiles iryj valdymo modelius praktikoje Si teorija
susideda IS toki pagrindiniy komponeni: sistema, atvykimai/gjimai, eilé ir pagrindiniai tinklo
kompiuteriai. Sie komponentai egzistuoja ir ajiima bet kokiosuSies sistem kur kas nors turi
laukti eikje, kad Wity aptarnautas. Autorius pateikia tokius kasdieniaandi sutinkamus atvejus,
kurie atspindi eily teorijos taikyma praktikoje bei jos svagh keleiviai, laukiantys autobuso;
automobiliai, laukiantys sankryzose prie $viesafonasinos irengimai, kurie turi bti taisomi. Si
teorija gali lmti naudojama bet kur ir bet kada, kuomet klientasia paslaugos gavimo ar kol bus
aptarnautas, Vartotojai aptarnaujami ne tik zmqgragalba, bet ir madinjvykiy ar informacijos
srauto dka (C. L. Yates, 2006) [14].

Apibendrinant, galima teigti, jog eilivaldymo teorija praktikoje yra daznai taikoma & jos
yra sudtinga valdyti darb ar kitus procesus. Atlikus mokslinstraipsny apzvalg pastebta, jog Si
teorija praktiskai gali fti (ir yra) naudojama parduotése, muiting postuose, ligonisse, Ektuvy
ar laiw paskirstymo srityse bei daugelyjewksriciy.

2.3. KTP registravimo operaciyg aprasymas ir statistiniai duomenys taikant
MAS

Registruojant KTP aptarnavimo laikudaro laikas, kurio reikia apiéti transporto priemag
ir jrasSyti TP duomeni$ kompiuterie duomem baz, jei visi darbuotojai uzimti laukimas éjé,
laikas, kurio reikia patikrinti pateiktus dokumestyrasyti reikiamus duomenisduomen baz,
atspausinti registracijos liudijign jj patvirtinti, paduoti klientui apmafimo uz paslaugas lapel
Mokejimy priemimas vyksta kitame auksSte, kur yra viena kasakRess etapas, tai laikas kurio
reikia dokument, bei valstybinio numerio zenklatidavimo procegrai. KTP registravimo sistema
filiale parodyta 9 pav.
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Tec:dpgsq Dtal;tqrr_lentq
Dokumenty spausdinimas inimas
pildymas
Eile (vwwkdomos
VISOS
! operacios |- Aptarmavimo
iSskyrus 81) .
sistema
v Dokumenty ir
Apzitros S
Y VINZ iSdavimas
akstele (81 (atrenkami dok, kurie
operacija) lieka archyve, kurie
atiduodami klientui)
Paraisky
priemimas
1 kanalas 2 kanalas
IS€jimo srautas
|€jimo srautas
Eilé

9 pav. Aptarnavimo sistema ir jos elementai

Statistiniai duomenys:

Apibendrinime pateikiami patys svarbiausi kiekybinpozymio reikSmes apibinantys
parametrai: vidurkis ir standartinis (vidutinis kiratinis) nuokrypis. Aritmetinis vidurkis yra labai
jautrus vadinamosioms ekstremalioms -Cipans didziausioms, bei p@ms maziausioms —
pozymio reikSmms, to@l Salia iSvedamas nupjautasis vidurkis. Nupjautueadinamas toks
vidurkis, kuris skaiiuojamas ne iS visos variaém eilues, bet tik iS centriés jos dalies, gautos
atmetus po lygiai maZiaugiyy ir didZiausijy pozymio reikSmj (80% nupjautasis vidurkis
skatiuojamas atmetant 10% maziaysiir 10% didziausjjy imties reikSmij). Dél to nupjautasis

vidurkis yra zymiai atsparesnis ekstremalieikSmi jtakai. Kiekviera operaciy statistiSkai
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iliustruoja aritmetinis vidurkis, prie jo pridedaimtatimant standartimmuokryg. Kartu palyginimui
pateikiamas nupjautasis vidurkis 80%, gautas atn&f@i®o maziausiir 10% didziausj imties
reikSmu.

Atlikus transporto priemoni registracijos laiko sanaydanaliz chronometrazo dwu ir

statistiSkaijvertinus rezultaf vidurkius (sekunémis) gaunu 3 lentel Imtis (analizuaj procediry

skatius) — 30.

2 lentet. Registravimo proceuly vidutinés trukmes

TP apziira ir Registravimas (11,
Objektai / duomemny 12, 13, 14, 16, 17, 18 Mokessio Vidutine
procediros jtraukimasi 19, 21, 22, 23, 25, 26 Bmimas ISdavimas trukme
sekun@mis duomen baz 31, 33,41, 93 P
(81 operacija) operacijos)
L 303 297 21 47 668
jregistravimas
Iregistruot
duomemn 290 258 21 45 614
keitimas
L i 246 22 38 306
iSregistravimas
Vidurkis 291 267 21 43 529

Atlikta laiko sanaud analiz paro@, kad transporto priemeéas jregistravimas vidutiniSkai
trunka 668 sekundes (11 min.)egistruoty duomem keitimas 614 sekundgi (10 min.),
iISregistravimas 306 sekundes (5 min.), duomenysikia® lentetje. Atliekant tyrimy pastebta,
kad patikrinus pateiktus dokumentus darbuotojei,gerduodami praSymo pildymui yra dar kart
perziirimi (duobliuojamas darbas), nes duomenys vedampiuterire duomen baz. Galkit baty
tikslinga tam p&am darbuotojui pémus dokumentus, juos suvestiuomen baz ir atspausdinti
praSym. Tatiau klaidy tikimybé iSlieka mazeshjeigu duomenys tikrinami kelis kartus. 4 legjel
pateikiama 4 savéiy operaciy suvestig. 10 paveiksle matosi operagikiekiy skirtumai per 28
dienas. Pasteéla tendencija, kad po nedarbo dienos opeyatiatius padidja apie 20 procent

Tokio tipo aptarnavimo sistemai tinka masinio apéarmo teorija. Sistemos darbo kolkyb
lemia du pagrindiniai parametrai: parajS&rautas ir vidutié aptarnavimo truki Tafiau tiriant
sistemos dakpreikia atsizvelgtii paraiSk; (klienty) srauto intensyvum) jo svyravimus, eilj ilgj,
laukimo eikje trukme, taip pat aptarnaujaintpersonal. ParaiSkos registravimo sistemoje

aptarnaujamos pagal disciglirpirma agjo — pirma aptarnaujama.
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3 lentek. StatistiSkai apibendrinti operagifrukmes vidurkiai

Objektai TP jregistravimas Iregistruot duomem keitimas TP iSregistravimas
) Nupjaut | Standart] Nupjaut | Standart] Nupjaut | Standart
Aritmet i . Aritmet i . Aritmet i .
Procediros o asis inis o asis inis o asis inis
inis ) ) inis ) ) inis ) )
(sekun@mis) i | vidurkis | nuokryp | | vidurkis | nuokryp | | vidurkis | nuokryp
vidurkis ) vidurkis ) vidurkis )
(80 %) is (80 %) is (80 %) is
TP apzira ir
duomenm
itraukimasi 302,8 309,1 70,0 375,4 2975 47 - - -
duomenm baz

(81 operacija)

Registravimas
(11, 12, 13, 14,
16, 17, 18, 19,
21, 22, 23, 25,
26, 31, 33, 41, 9

operacijos)

379,5 249,2 38,1 258,0 235,¢ 20,1 246|1 203}15 22,2

Mokesgio
) 21,00 19,7 9,5 20,7 19,5 8,4 21,7 19,7 6,9
pamimas

ISdavimas 46,8 46,8 10,6 44,5 46, 6,3 37,8 3772 8 1

Masinio aptarnavimo sistemos operaisrcharakteristikos [9]:
. A -jéjimo srauto intensyvumas (paraiskkatius, patenkantis sistema per laiko
vienes);
e 4 - aptarnavimo srauto intensyvumas (panaskatius, kui gali aptarnauti sistema
per laiko vienet);
e X -vidutiné vienos paraiSkos aptarnavimo trukm
e T -vidutine paraiskos buvimo sistemoje trukm
e W -vidutine aptarnavimo laukimo trukén
e Q - vidutinis laukimo eis ilgis;
e p, -tikimybé, kad sistemoje yra k paraigk

e N, - vidutinis u-imty kanal; skatius;

e N, =m- N, - vidutinis laiswy kanal; skatius (m — vig kanal; skatius);

P, - prastovos tikimys;

| - vidutiné prastovos trukig

U - vidutine uzimtumo trukng;
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p - efektyvumo koeficientas.

250+

200+

150+

100+

50+

7

9

11

13

15

17

19

21

25

27

@ 81 operacija
B Registravimo operacijos

10 pav. Ketum savaéiy registravimo operaajjsuvestis

4 lenteb. Keturiy savatiy operaciy suvestig filiale

Ménesio

_ 112 |34 5|6 |7 | 8| 9 |10 11|12 13| 14
diena

Operacij

suma | 307 | 197| - - -| 387 300 311 223 228 30239 | 265
IS jy 81

| 108| 72| - - -| 139 104 10 72 70 101 82 38

operacija
4 lenteés tsinys

Ménesio

_ 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
diena

Operaciy

suma |294| 178| - | 364 250 242 21 242 342 277 276 P63 (221
IS jy 81

operacija| 100 | 61 - | 132 79 80 71 82 119 93 96 91 /8
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Pakeitusjstatymus, teis aktus, registravimo taisykles ar #misaktus reglamentuojéis
imores veikh, kinta paraidl srautas ar registravimo proced atlikimo laikas. Ziniasklaidai 2007
mety birzel praneSus, kad Susisiekimo ministerija gaivingaidhpmokestinti lengyy automobily
savininkus, bet kol kas tiksliai neaiSku — kaipnwo kada. Tokiu mokési viliamasi padidinti
finansavim keliams ir apvalyti automobiji parks. Ekspertai teig, kad naujo mokeés jvedimas
pasiteising tik sumazinus esamus, antraipa ddlty prekiy ir paslaug kainos, pranes LTV
.Panorama“. llgai nedelsti ir iSregistruoti baigtaksplotuoti transporto priemones ,Regitra“
paskatino 2007 m. ruggjio 13 d., kreipdamasj gyventojus per Ziniasklaidir pateikdama
atitinkamy informacig savo svetaigje internete. Nors nebuvo naudota jokio kitos splexs
reklamos priemads, visuomeds reakcija buvo aktyvi — per vignméneg baigiy eksplotuoti kely
transporto priemoni iSregistravimo apimtys iSaugo daugiau kaip tristéa Tocl 5 lentekje
matome kaip pasikeitoperaciy skatius. 11 paveiksle matosi rySkus skirtumas tarpstegyvimo ir
transporto ap#iros (81) operaaqi Tai parodo, kad buvo atliekama daug opegasiyy KTP

iISregistravimu.

700

600

500 +

400 +

@ 81 operacija

@ Registravimo operacijos

300 +

200 +

100

1 2 3 4 5 6

11 pav. Vienos savah registravimo operagijsuvestig

5 lentek. Vienos savaiis operaciy suvestig filiale

Savaits diena 1 2 3 4 5 6

Operaciy kiekis 720| 740 698 740 770 762

5 jy 81 operacija | 98| 89 101 102 105 134
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2.4. Masinio aptarnavimo tinklas registruojant KTP

Registruojant transporto priemones paraiSka aptgama keliais etapais arba keliomis
fazémis, t.y., kol patenka iS¢jimo sraus, ji turi pereiti kelegd aptarnavimo sistemir netgi gali
grizti j ankstesa sistema aptarnauti pakartotinai. Masinio aptarnavimo #WnRIP registravime
sudaro keletas tarpusavyje susigusnasinio aptarnavimo sistemParaiSka, aptarnauta vienoje
sistemoje, nedelsiant pereinkita (tam tikru atveju getaj ta p&ia) arba visai palieka sisteym

Masinio aptarnavimo tinklu vadinama masinio aptarma@ sistemy aiké S ,S,,S;,....S,,
kurioje paraiSkos iS vienos sistemos gali perduotos aptarnauti kitai.

Atskiry MAS, sudaradiy tinkla, rySiai nustatomi pagal paraigkptarnavimo etapmarSrutus
ir grafiSkai vaizduojami orientuotais grafais. Qrigotas grafas, kurio viligés atitinka MAS aib
S.S,.S;,....S, , 0 lankai — §j sistemy rySius, yra vadinamas masinio aptarnavimo tinkiafuy
Tinklo jéjimo ir iS¢jimo paraiSk srautai zymimi atskirais lankais. ParaiSkos perdas iS sistemos
S isistem S; grafe vaizduojamas lanku, nébtu i$ vir§ines § j virSing S;. Jeigu paraiska is
sistemosS su nenuline tikimybe gali patekji kitas sistemas, tinklo grafe tai pavaizduojama
lankais, iSeinagiais iS virg§inés S . VirSinés nesujungiamos, jeigu atitinkamo ¢eno tikimybé
lygi nuliui. Tad tam tikri grafo lankai yra Zyminmienuliremis tikimybemis p; . Sios tikimykes

sudaro pefjimy matrica, kuri nusako tranpsotro priemagniegistravimo tinklo strukirg. MAST

perjimy tikimybiy matrica [9].

O p12 pl3 p14

O O p23 p24
0 0 0 p,

0 0 ps O

P=

Svarbiausias MAT tyrimo objektas yra tinklo opergsi charakteristikos bei atsfiMAS ,
sudaraniy tinkla, operacigs charakteristikos.
MAS operacigs charakteristikos tikrinant TP jimSant duomeniskompiutef (81 op.) [9]:
Darbuotoy skatius, kurie atlieka 81 operagij

m :i =1—94 =155~ 2darbuotoja ; (2)
U
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Randu nagrigfamos MAS (81 operacija) operacines charakteristika

2 14
P ey 2+9

~ 078 : (3)

Sistemoje naity stacionaraus rezimo, jep >1, nes tuomet &il neribotai didty ir MAS

nesusidoraf su ateina&iu srautu.

Sistemos prastovos tikimylgra lygi:

p,=1-p=022; (4)
Eiles tikimyke, t. y. tikimyke, kad sistemoje laukia bent viena paraiSka (k>B ,lygi:

Pi=p° = 061; (5)

Vidutinis paraisly skatius sistemoje:

N =t _—355: (6)
1-p

ParaiSly skatiaus sistemoje variacijos koeficientas:
W,=—==114>1; @)
s

IS variacijos koeficiento iSraiSkos matome, kadagk skatius sistemoje nestipriai svyruoja.

Vidutinis eiks ilgis:

Q =N-p=L_=277; (8)

Vidutine paraiskos buvimo trukensistemoje randu pagal Litlo fornzul

N 1
2 A 2 9)

T =

Vidutine laukimo eikje trukme gaunu i$ vidutinio buvimo sistemoje laik@m@es vidutire

aptarnavimo trukrg
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W=T-==—* _014; (10)

u—A

T |~

6 lenteé. MAS charakteristikos atliekant 81 operacij

A 14 klieng / val.
P 78 %

N 3,55 klienty
W, 1,14 -

Q 2,77 klienty

T 15 min

W 9 min

MAS operacigs charakteristikos registravimas, registracijoditiimo spausdinimas VNZ
iISdavimas ir t. t. iSskyrus (81 op.) [9] :

Darbuotoy, kurie atlieka Sias operacijas skas:

m = 4 = 3—21= 3darbuotoja ; 11

)7

Randu nagrigfamos MAS operacines charakteristikas.

A 31
P 3012 8 (12)
Sistemos prastovos tikimyglyra lygi:
pP,=1-p=014; (13)

Eilés tikimybe, t. y. tikimyke, kad sistemoje laukia bent viena paraisSka (k> ,lygi:

Pi=p° = 074 ; (14)

Vidutinis paraiSl skatius sistemoje:
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N=2"L -614; (15)
1-p

ParaiSl skatiaus sistemoje variacijos koeficientas:

W=t 10851 (16)

R

IS variacijos koeficiento iSraiSkos matome, kacap skatius sistemoje nestipriai svyruoja.

Vidutinis eilés ilgis:

Q=N-p=L—_=528; 17)

== =020; (18)

Vidutire laukimo eitje trukme gaunu is vidutinio buvimo sistemoje laik@®ies vidutire
aptarnavimo trukrg

W=T-==—* _012; (19)

u—A

= |~

7 lentek. MAS charakteristikos atliekant KTP registravingskyrus 81) operacijas

A 31 klieng / val.
p 86 %

N 6 klientai
W, 1,08 -

Q 5,28 Klienty

T 12 min

W 7 min

5 lentetje pateikiama vienos savéstoperaciy suvestig, kurios metu buvo zenklus kliant

srauto padigimas, kai per Ziniasklaidbuvo pranesta apie ,automobilio naudotojo mgkest

Darbuotoy, kurie atlieka Sias operacijas sSkas:
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m = 4 = ?—; = 7darbuotoja ; 120

Y7

Randu nagrigfamos MAS operacines charakteristikas.

A 82
= = ~ 098 ; 21
P ms* gy 7%12 ? (@1)
Sistemos prastovos tikimylgra lygi:
P,=1-p=002; (22)

Eiles tikimyhe t.y. tikimybeé, kad sistemoje laukia bent viena paraiska (k> lygi:
Pei=p” = 096 ; (23)

Vidutinis paraiSlf skatius sistemoje:
N =—£_=4900; (24)
1-p

ParaiSl skatiaus sistemoje variacijos koeficientas:

W=t~ 10151 (25)

T»

IS variacijos koeficiento iSraiSkos matome, kacap skatius sistemoje beveik nesvyruoja.

Vidutinis eiks ilgis:

Q=N-p=2F—=-4800; (26)

Vidutine paraiskos buvimo trukensistemoje randu pagal Litlo forngul

T-N__1 _o60: 27)
A u—-A
Vidutine laukimo eikje trukme gaunu i$ vidutinio buvimo sistemoje laik@@es vidutire

aptarnavimo trukrg
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W=T-==—*_ _052: (28)

u—A

= |+~

8 lentet. MAS charakteristikos atliekant KTP registravim@skyrus 81) operacijas, esant

padictjusiam Klienty srautui

A 82 klieny / val.
P 98 %

N 49 klientai
w, 1,01 -

Q 48 klieny

T 36 min

W 31 min

2.5. Masinio aptarnavimo tinklo charakteristikos registruojant KTP

Tinklo charakteristikos yra iSreiSkiamos per akimas sistemcharakteristikas. Reiks&ms
apskaéiuoti naudoju duomenis is 6 ir 7 lentgli Vidutinis paraisl, laukiar€iy aptarnavimo tinkle,

skaiius:

Q=>Q=8; (29)

N :iﬁ:lo : (30)

w =W =16 (31)

T =if:27; (32)
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Apskatiavus MAT charakteristikas, ganama, kad klientaptarmauti reikalinga vidutiniskai
5 darbuotojai, bet paraiglsrautas niekada nee tolygus. TeoriSkai viena paraiska, t. y. tramgpo
priemore su apzira, registravimu ir valstybiginumerio zenk] iSdavimu, dirbant 5 specialistams,

aptarnaujama per 27 minutes.

9 lenteé. Atsitiktinio polndzio paraisly skatius, patenkantigsistema per darbo dien
Laikas, h{ 0,5/ 1,0/ 15|/2,0/2,5[3,0/3,5|4,0({45|5,0/55(6,0/65|7,0(7,5]8,0

ParaiSk
| 6| 8| 7| 9| 13| 15 18 22 21 18 15 14 13 (11 |12 |14
skakius

= | N N
o ul o (3]
! ! !
]
]
]

Paraisk y skai €ius

(3]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

0

Q Q Q Q Q Q Q Q
6‘5\ N 1 s ™ Hr ©- AN N
N

N
\;zr

12 pav. Atsitiktinio poidzio paraisli skatius, patenkantis MAS

9 lentetje pateikiama atsitiktinio palglzio paraiSly skatius, patenkantig sistema per darbo
diem, t. y. per 8 darbo valandas. Filialo darbo laika€0 iki 17.00 val., pigtpertrauka nuo 12.00
iki 13.00 val. Apskaiiavus, kad per pgsvalandos vidutiniSkai galitti aptarnaujama 15 paraigk
12 paveiksle matyti, kad nuo 3 iki 6 darbo valandustema bus nepaji susitvarkyti su
paraiSkomis ir dalisyj gali bati prarasta. Pastebimas darb@vo padictjimas viena valanda pries
pietus ir po y, taip pat darbo pabaigoje. Matoma tendencija, BadhiSk; skatius nezenkliai
padictja nuo 15 valandos.iy tikslinga personalo darbo laikpaskirstyti taip, kad filialas dirhtbe
piety pertraukos ir vieq valand, ilgiau. Taip dirbdama sistemaitly efektyvesn, baty maziau
prarandama paraigko, svarbiausia, patogmones klientams.

Masinio aptarnavimo sistajrmodeliavimo uzdavim sprendiniai naudotini siekiagertinti
eiliy susidarymo priezastis ir tokiuathu organizuoti klienf aptarnavim taip, kad eils

nesusidaryt. Tai galima pasiekti didinant aptarnavimo kanaskatiy, mazinant paraigk
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aptarnavimo laig arba bandant reguliuoti paraiSksraug. Greitas ir kokybisSkas klient
aptarnavimasjgalina jmore pasiekti geresni klienty aptarnavimo rezultat Kaip ir matome,
registravimo procesas priklauso nuo daug aplinkyliuriy pati jimone negali veikti. Kitame
skyriuje nagrigjama klient; sraut; priklausomyk nuo ekonomiés situacijos Salyje, t. y. nuo BVP

(bendrojo vidaus produkto) ir DU (vidutinio darbbrookesio).

46



3. VI ,Regitra® filialo klient y srauto apraSomoji statistika

Analizei naudojami 2000-2008 m. filialo klignsrauty duomenys (10 lent&l Tyrimo
duomenims apdoroti ir statisims charakteristikoms pateikti naudojanMgrosoft Office Excel
(MOE) programos posistemidata Analysigunkcijadescriptive statistics
Klienty srauy; analizs metodai:

Pirmas statistits analizs zingsnis yra aprasagm statistiky tyrimas. ApraSonrja statistily
galime laikyti labai svarbiu statistinio uzdavingprendimo etapu, nes susisteminti ir grafiSkai
pateikti duomenys leidzia daryti argumentuotas d&ga apie tiriamas savybes. Svarbus
aprasomosios statistikos privalumas yra tai, kadeiglzia koncentruotai uzraSyti informagij
esaia dideliuose duomepmasyvuose.

Atliekant statistinius tyrimus reikia iSskirti Sisotyrimo etapus, kuriuose naudojami
specifiniai statistikos metodai: Statistinis sf@has (fakty registravimas ir duomegnsuvedimas, t.

y. surinkp duomem kontroks, mGSiavimo, grupavimo metodai, apibendridan rodikliy
apskaéiavimo, statistiny lenteliy suvedimo bei grafik vaizdavimo metodai) [15].
Statistiress medziagos analiz gauty duomem tikslumo jvertinimas (paramairjvertinimo,

statistiniy hipoteziy patikrinimo metodai) ir dalykitiriamo objekto kklés analiz.

10 lentet. V] ,Regitra“ filialo klienty srautai 2000-2008 m.

Laikotarpis Klienty skaiCius
2000 m. 1 ketv. 4063
2000 m. 2 ketv. 5710
2000 m. 3 ketv. 4954
2000 m. 4 ketv. 5226
2001 m. 1 ketv. 4265
2001 m. 2 ketv. 4453
2001 m. 3 ketv. 4280
2001 m. 4 ketv. 4905
2002 m. 1 ketv. 5513
2002 m. 2 ketv. 5067
2002 m. 3 ketv. 4692
2002 m. 4 ketv. 4054
2003 m. 1 ketv. 4691
2003 m. 2 ketv. 4954
2003 m. 3 ketv. 4863
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2003 m. 4 ketv. 5005
2004 m. 1 ketv. 4992
2004 m. 2 ketv. 6948
2004 m. 3 ketv. 6683
2004 m. 4 ketv. 6708
2005 m. 1 ketv. 6897
2005 m. 2 ketv. 9523
2005 m. 3 ketv. 9461
2005 m. 4 ketv. 8631
2006 m. 1 ketv. 7822
2006 m. 2 ketv. 11042
2006 m. 3 ketv. 10852
2006 m. 4 ketv. 10356
2007 m. 1 ketv. 11019
2007 m. 2 ketv. 13686
2007 m. 3 ketv. 15654
2007 m. 4 ketv. 21504
2008 m. 1 ketv. 11911
2008 m. 2 ketv. 11080
2008 m. 3 ketv. 10923

IS 10 lentedje pateikty duomem matyti, kad klien srautai 2000—2008 m. laikotarpiu turi
tendenciy didéti. 2007 meg 3 ketvirf pasklidus kalboms apie KTP naudotojo mokegi
.Regitra” filiale aptarnaujam klienty skatius iSaugo 3 kartus. Klieqtsrauty kitima iliustruoja 13

paveikslas.

Klienty skai€ius
25000

20000

m Klienty skai€ius

15000 -

10000 -

5000 +

13 pav. Klient sraut; kitimas 2000-2008 metais
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Toliau darbe pateiksiu 2000—-2008 m. filialo Kligrsrauty statistines charakteristikas (zr. 11
lentek).

Statistikoje naudojamos Sios charakteristikos :

Vidurkis — tai vigy stelgjimy skaitinp duomen suma, padalinta iS duomemskatiaus. Tai
taSkas, kuris vidutiniSkai artimiausias visiemgistaés eilues elementams.

Mediana— vidurinis duomuo stépmy sekoje, iSdstytoje digjimo tvarka. Jei turime lygin
stelejimy skatiy, medianos numeris bus trupmeninis, t. y., vidaiirduomenys yra du, téd
mediana tokiu atveju randama kaip dyiejduriniy duomemn vidurkis.

Moda — tai reikSmd, kuri pasikartoja dazniausiai. Jeigu visi duomepgsikartoja po vien
karty, tai modos rasti yra negalima.

Standartinis nuokrypis- jis parodo vidutia duomem sklaidy apie vidurk. Standartinio
nuokrypio pranasumas prieS dispersyj jis matuojamas tokiais @iais vienetais kaip ir patys
duomenys.

Dispersija— tai iSsibarstymo apie vidurknatas. Tai skirtumtarp stebty duomemn reikSmi
ir vidurkio kvadrat vidurkis.

Variacijos koeficientas- jis parodo, kiek atsitiktinio dydzio reikSgiSsibarstymas yra didelis
palyginti su vidurkiu.

Imties kitimo koeficientas jis naudojamas lyginant skirtipgluomen aibiy sklaidas. Kitimo
koeficientas yra bedimensinis dydis [15].

11 lentet. Klienty sraut; statistires charakteristikos

Klienty srauty statistires
charakteristikos

Aritmetinis vidurkis (Mean) 7782,49
Standartiné paklaida (Standard Error) 664,00
Mediana (Median) 6683,00
Moda (Mode) 4954,00
Standartinis nuokrypis (Standard Deviation) 3928,26
Dispersija (Variance) 15431187,67
Eksceso koeficientas (Kurtosis) 3,04
Asimetrijos koeficientas (Skewness) 1,57
Paplitimo sritis (Range) 17450,00
MaZziausia reikSmé (Minimum) 4054,00
DidZiausia reikSmé (Maximum) 21504,00
Suma (Sum) 272387,00
Stebéjimy suma (Count) 35

IS 11 lentadje pateikty duomem matyti, kad vidutinis klient srauty dydis 2000-2008 met
ketvirciais yra 7783. Mediana — vidurinis duomuo — 6683xdsl 4954, o tai reiSkia, kad sraut
kiekis tam tikru periodu pasikartoja. Standartini®krypis — 3928,26, jis parodo, kad stadydis
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gana stipriai svyruoja apie vidirkDuomem plotis, t. y. skirtumas tarp maksimalios ir minina
reikSnes, yra 17 450. Minimali reikSényra 4054 (2002 m. 4 ketvirtis), o maksimali — 2452007
m. 4 ketvirtis). Duomeipsuma yra 272 387, iS viso 35 sipimai. Padalinus standarfinuokryp is

vidurkio gaunamas imties kitimo koeficientas, kufiiso atveju yra — 0,505.
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4. Ekonometriné analizé

4.1. Porinés (vienmaes) regresijos

Bet kuriame ekonometriniame tyrime iSskiriami 4g&niai:

1.
2.
3.

parenkamas modelis, kuriuo bus bandoma apraSyiefgma reiskin;
modej suformulavus, reikigvertinti modelio parametrus;
kai tik modelisjvertintas, remiantis tam tikrais kriterijais, reikpatikrinti Sij jvertinimy

reikSminguna;

. paskutinis bet kurio ekonometrinio tyrimo zingsgra susigs su modelio prognozavimo

galiosjvertinimu, t. y.jsitikinimu prognozavimo nauda.

Sios darbo dalies tikslas yra istirti klignisraut; priklausomyl nuo bendrojo vidaus

produkto. Regresinei analizei atlikti bus panauddatios operacijo€Excel — Tools — Data Analysis

— Regression 12 lentetje pateikta BVP ir ¥ ,Regitra“ filialo klienty skatiaus ketvirtiniai

duomenys [17].

12 lenteé. BVP ir VI ,Regitra“ filialo klienty skatiaus ketvirtiniai duomenys

A Klient
Laikotarpis min. MY
. skaicius
Lity

2000m.1ketv. | 10399 4063
2000m.2ketv. | 11568 5710
2000m.3ketv. | 11712 4954
2000m.4ketv. | 12059 5226
2001m.1ketv. | 10977 4265
2001m.2ketv. | 12260 4453
2001m.3ketv. | 12504 4280
2001m.4ketv. | 12895 4905
2002m.1ketv. | 11407 5513
2002m.2ketv. | 13126 5067
2002m.3ketv. | 13679 4692
2002m.4ketv. | 13858 4054
2003m.1ketv. | 12680 4691
2003m.2ketv. | 14129 4954
2003m.3ketv. | 14816 4863
2003m.4ketv. | 15335 5005
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2004m.1ketv. | 13524 4992

2004m.2ketv. | 15478 | 6948
2004m.3ketv. | 16365 | 6683
2004m.4ketv. | 17330 | 6708
2005m.1ketv. | 15058 | 6897
2005m.2ketv. | 17736 | 9523
2005m.3ketv. | 19146 | 9461
2005m.4ketv. | 20121 | 8631
2006m.1ketv. | 17335 | 7822
2006m.2ketv. | 20251 | 11042
2006m.3ketv. | 22206 | 10852
2006m.4ketv. | 23001 | 10356
2007m.1ketv. | 20223 | 11019
2007m.2ketv. | 24385 | 13686
2007m.3ketv. | 26195 | 15654
2007m.4ketv. | 27336 | 21504
2008m.1ketv. | 24461 | 11911
2008m.2ketv. | 28604 | 11080
2008m.3ketv. | 29855 | 10923

> Funkcire priklausomyb —klient; sraut; priklausomyb nuo BVP

Regresijos lygtis uzraSoma taip:

Y=a+[3x
Y-klienty srautas
X-bendras vidaus produktas
13 lentet. BVP jtaka klient; skatiui
Klienty srautas BVP
Klienty srautas 1
BVP 0,874 1

14 lentet. Regresijos parametrai (BVP)

Regresijos parametrai
Koreliacijos koeficientas 0,874
Determinacijos koeficientas 0,764
Pakoreguotas determinacijos koeficienta®,757
Standartié paklaida 1937,28
Stelgjimai 35
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Koreliacijos koeficientaggyja reikSmes i$ intervalo [0;1]. Kuo koeficienwksSne artimesi
vienetui, tuo ry3ys stipresnis. Siuo atveju jis 9187, tai reidkia, kad lygtis pakankamai gerab&pr
stelzjimo duomenis, o taip pat rySys tarp kligistaut ir bendrojo vidaus produkto yra pakankamai
glaudus. Regresijos koeficientui esant intervaie 0,9 iki 1, gauf regresijos lygtgalime naudoti
analizei ir tuomet priklausomytiarp analizuojamp dydziy tiesiogire [16].

Determinacijos koeficientas®m§iuo atveju yra 0.764. Tai parodo, kad kligstautai 76,4%
priklauso nuo bendrojo vidaus produkto ir 23,6% Rilg, ngvertinty reikSmi;.

15 lentet. Koreliacijos koeficientai (BVP)

Standard Lower Upper

Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% 95,0% 95,0%
Intercept -2891,7609 1083,57185 -2,6687 0,011715 -5096,3062 -687,21567 | -5096,3062 -687,21567
BVP 0,6205826 0,060051479 | 10,3342 | 7,06E-12 | 0,49840684 0,7427583 0,4984068 | 0,74275834

P-value lygu 0, tai reiSkia, kad lygtis gerai parahalizuojam reikSng. T-statistika parodo
priklausomyle tarp klienty srauty ir BVP. Taigi S§ priklausomyl Siuo atveju aprasSo regresijos
lygtis:

KLIENTU SRAUTAS =-2892 + 0,62* BVP
Koeficientas b = 0,62 rodo, kad BVP pafjits vienu procentu, klieptsrautas padigs 0,62

procento.

16 lentet. Prognozuoti ir praeities kliemsrautai (pagal BVP)

Prognozuotas
Stebéjimas klienty Likuciai
srautas
1 3561,54 501,4
2 4287,01 14229
3 4376,24 577,7
4 4591,59 634,4
5 3920,53 344,4
6 4716,78 -263,7
7 4867,94 -587,9
8 5110,92 -205,9
9 4187,40 1325,5
10 5254,03 -187,0
11 5597,04 -905,0
12 5708,21 -1654,2
13 4977,18 -286,1
14 5876,57 -922,5
15 6302,51 -1439,5
16 6624,70 -1619,7
17 5501,19 -509,1
18 6713,83 234,1
19 7264,09 -581,0
20 7863,02 -1155,0
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21 6452,77 444,2

22 8114,89 1408,1
23 8989,67 471,3

24 9595,02 -964,0
25 7866,21 -44,2

26 9675,47 1366,5
27 10888,86 -36,8

28 11382,17 -1026,1
29 9658,22 1360,7
30 12241,04 1444.,9
31 13364,44 2289,5
32 14072,43 7431,5
33 12288,33 -377,3
34 14859,53 -3779,5
35 15635,46 -4712,4

Apskatiuojami likuciai nuo prognozuojamir praeities duomaep Jie yra gana skirtingi.

Kaip ir matome 14 pav.
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14 pav. Likwiy pasiskirstymas prognozavus kligrskatiy pagal BVP

» Funkcire priklausomyb — klieng; srauiy priklausomyb nuo DU, litais

Regresijos lygtis uzraSoma taip:

Y=a+pX

Y — klienty srautas

X — vidutinis nenesinis bruto darbo uzmokestis
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17 lentet. Vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokas jtaka klient; skatiui

Klienty srautas DU
Klienty srautas 1
Vidutinis ménesinis bruto 0.834 1
darbo uzmokestis

18 lentet. Regresijos parametrai (darbo uzmakes

Regresijos parametrai
Koreliacijos koeficientas 0,834
Determinacijos koeficientas 0,69%
Pakoreguotas determinacijos koeficienta®,645
Standartié paklaida 9167,32
Stelgjimai 8

Koreliacijos koeficientaggyja reikSmes i$ intervalo [0;1]. Kuo koeficienwkSne artimesi
vienetui, tuo rydys stipresnis. Siuo atveju jis W83 , tai reidkia, kad lygtis labai gerai apraso
stelzjimo duomenis, o taip pat rySys tarp Klignsrauty ir vidutinio ménesinio bruto darbo
uzmokesio yra pakankamai glaudus. Regresijos koeficiepi#int intervale nuo 0,9 iki 1, gaut
regresijos lygt galime naudoti analizei ir tuomet priklausomaylarp analizuojamp dydziy
tiesiogire [16].

Determinacijos koeficientas®R§iuo atveju yra 0.695. Tai parodo, kad kligstautai 69,5%

priklauso nuo vid.darbo uzmokes ir 30,5% nuo Kig, ngvertinty reikSmij.

19 lente¢. Koreliacijos koeficientai (darbo uzmokes)

Standard Lower Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value 95% 95% 95,0% 95,0%
Intercept -8454,6969 | 11603,018 | 0,7286636 | 0,49365 | 36846,28 | 19936,886 | -36846,28 | 19936,886

vid.meén.bruto
darbo uzmok.| 30,080298 | 8,1274747 | 3,7010632 | 0,01008 | 10,19307 | 49,967526 | 10,193069 | 49,9675264

P-value lygu 0O, tai reiSkia, kad lygtis labai gepairodo analizuojasreikSne. T-statistika
parodo priklausomyptarp klient; srauto ir vidutinio minesinio bruto darbo uzmokas. Taigi Sh

priklausomyle Siuo atveju apraSo regresijos lygtis:
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KLIENT U SRAUTAS = -8455+ 30,08 * DU

Koeficientas b = 30,08 rodo, kad vidutiniuienesiniui bruto darbo uzmok#&ai padictjus
vienu procentu, kliemtsrautas padigs 30 procentVienmats regresijos atveju, kai=0,05,tai § os.
19-1-1= 1,740. Kadangi koreliacijos reikSmingumgyga Siuo atveju 11.02>1,740 galioja, tai galima
teigti, kad apskaiuotas koreliacijos koeficientas reikSmingas,éto@mesti koeficiento iS lygties

negalima (parametrai reikSmingi) [16].

20 lentet. Prognozuoti ir praeities kliemsrautai (pagal darbo uzmokgst

Prognozuotas
Stebéjimas klienty Likuciai
srautas

1 21093,17 -3190,1

2 22043,71 -2717,7

3 23809,43 -4296,4

4 26116,58 -785,5

5 29933,77 4578,2

6 36536,40 3535,5

7 45762,03 16100,9

8 56939,86 -13224.9
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15 pav. Lik¢iy pasiskirstymas prognozavus kligrskatiy pagal DU
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4.2. Daugianak regresija

Daugianags regresijos atveju Sio darbo tikslas yra istittehty srauty priklausomyl nuo

BVP + vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokas.

» Funkcire priklausomyb —klient; srauty priklausomyb nuo BVP + DU.

Y=(I+BX1+'YX2

Y — klienty srautas;
X1 —DU;
X2 —BVP.

Regresinei analizei atlikti bus panaudota: Excébels — Data Analysis — Regression.
Analizéje naudojami duomenys pateikti 21 legjel[17]:

21 lentet. V] ,Regitra“ klienty skatiaus, BVP ir DU kitimas 2000—-2008 metais

Laikotarpis BVF.) Kl'eﬂm DU, litais
min. lity | skatius

2000 45737 19953 971

2001 48637 17903 982

2002 52070 19326 1014

2003 56959 19513 1073

2004 62698 25331 1149

2005 72060 34512 1276

2006 82793 40072 1496

2007 98139 61863 1802

2008 82920 43715 2174

22 lentet. BVP ir DU jtaka klient; skatiui
Klienty srautas BVP DU
Klienty srautas 1
BVP 0,874036 1

DU 0.833905 0,854676 1
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23 lentet. Regresijos parametrai (DU ir BVP)

Pagal koreliacijos koeficiegptgalima nustatyti, kad klientsrautai labiausiai priklauso nuo

BVP (0,874). Siek tiek maZzesnis koreliacinis ry§9s834) klient srautus sieja su DU. Taip pat

Regresijos parametrai

Koreliacijos koeficientas

0,97160776¢8

Determinacijos koeficientas

0,944021455

Pakoreguotas determinacijos koeficien

185925362204

Standartii paklaida

4099,85496

Stelgjimai

9

verta pamigti, kad Si lented parodo gana glaudys (0,855) tarp BVP ir DU.

Regresijos koeficientas rodo stippriklausomyle tarp klient; srauty ir BVP + DU. Jis yra

0,97.

Determinacijos koeficientas’® 0.944 Tai reiskia, kad kliemsrautai 94,4 % priklauso nuo

BVP ir DU, ir 5,6 % nuo ki ngvertinty reikSmu,.

24 lentet. Koreliacijos koeficientai (DU ir BVP)

Standard P- Lower Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat | value 95% 95% 95,0% 95,0%
Intercept -22411,489 | 5520,411985 | -4,06 | 0,0067 | -35919,5 | -8903,52 | -35919,46 | -8903,5177
X vid.men -
uzmok. 1,501251 6,80818767 | 0,221 | 0,8328 | -15,1578 | 18,1603 | 15,157796 | 18,1602983
X BVP 0,7740206 0,15790264 | 4,902 | 0,0027 | 0,387646 | 1,160395 | 0,3876465 | 1,16039471

Regresijos lygtis Siuo atveju yra:

KLIENTU SRAUTAS =-22412 + 0,77 * BVP + 1,50 * DU

25 lente¢. Prognozuoti ir praeities kliemsrautai (pagal DU ir BVP)

Prognozuotas
Stelgjimas klienty Likuciali
srautas

1 14447,30 5505,6
2 16709,22 1193,7
3 19413,88 -87,8
4 23286,52 -3773,5
5 27843,32 -2512,3
6 35280,33 -768,3
7 43917,41 -3845,4
8 56255,97 5607,0
9 45034,01 -1319,0
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17 pav. Lik«iy pasiskirstymas prognozavus klierskatiy pagal DU ir BVP (pagal DU)

Sudarius regresijos lygtis 19 paveiksle pavaizalpajgal BVP ir 20 paveiksle pagal DU

prognozuojamus klieptsrautus.

» Pagal BVP
26 lentet. Tikrasis ir prognozuotas kliapsrautas pagal BVP
. Prognozuotas
Laikotarpis A kglientq Likuciali
srautas
srautas

2000m.1ketv] 4063 3561,54 501,4
2000m.2ketv] 5710 4287,01 1422.,9
2000m.3ketv] 4954 4376,24 577,7
2000m.4ketv] 5226 4591,59 634,4
2001m.1ketv] 4265 3920,53 344,4
2001m.2ketv] 4453 4716,78 -263,7
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2001m.3ketv) 4280 4867,94 -587,9
2001m.4ketv] 4905 5110,92 -205,9
2002m.1ketv) 5513 4187,40 1325,5
2002m.2ketv) 5067 5254,03 -187,0
2002m.3ketv, 4692 5597,04 -905,0
2002m.4ketv) 4054 5708,21 -1654,2
2003m.1ketv, 4691 4977,18 -286,1
2003m.2ketv] 4954 5876,57 -922,5
2003m.3ketv, 4863 6302,51 -1439,5
2003m.4ketv] 5005 6624,70 -1619,7
2004m.1ketv) 4992 5501,19 -509,1
2004m.2ketv) 6948 6713,83 234,1

2004m.3ketv) 6683 7264,09 -581,0
2004m.4ketv) 6708 7863,02 -1155,0
2005m.1ketv) 6897 6452,77 444,2

2005m.2ketv) 9523 8114,89 1408,1
2005m.3ketv] 9461 8989,67 471,3

2005m.4ketv, 8631 9595,02 -964,0
2006m.1lketv) 7822 7866,21 -44,2

2006m.2ketv, 11042 9675,47 1366,5
2006m.3ketv) 10852 10888,86 -36,8

2006m.4ketv, 10356 11382,17 -1026,1]]
2007m.1ketv, 11019 9658,22 1360,7
2007m.2ketv] 13686 12241,04 14449
2007m.3ketv| 15654 13364,44 2289,5
2007m.4ketv] 21504 14072,43 7431,5
2008m.1ketv, 11911 12288,33 -377,3
2008m.2ketv) 11080 14859,53 -3779,5
2008m.3ketv, 10923 15635,46 -4712,4

Klienty skai€ius
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19 pav. Prognozuotas Kklignskatius pagal BVP
» Pagal DU

27 lentet. Tikrasis ir prognozuotas kliapsrautas pagal DU

. . Klienty Prog_nozuotas S

Laikotarpis " klienty Likuciai
skatius -
skatius

2000 19953 21093,17 -3190,1

2001 17903 22043,71 -2717,7

2002 19326 23809,43 -4296,4

2003 19513 26116,58 -785,5

2004 25331 29933,77 4578,2

2005 34512 36536,40 3535,5

2006 40072 45762,03 16100,9

2007 61863 56939,86 -13224,0
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ISvados

1. Siame darbe iSnagtitm keliy transporto priemoniregistravimo istorija Lietuvoje, M
.Regitra“ veikla. ISanalizuotas registravimo proagsir procedros filiale. Atlikta trumpa
moksliniy darhy apzvalga masinio aptarnavimo srityje. PritaikanA3/1 apskaiiuotos jos
charakteristikos registruojant transporto priemon&aikant ekonometrin analiz iStirta
klienty srauto priklausomybnuo BVP ir nuo darbo uzmokas Lietuvoje.

2. Remiantis nustatytais MAS parametrais registmiojKTP, nustatytas optimalus
darbuotoy poreikisjmores filiale ir jy paskirstymas darbo dienos metu, kad sistemétygal
naudingai dirbti. Apskaiuota, kad klientams aptarnauti vidutiniSkai reikgh 5 darbuotojai,
0 viena transporto prieménpagal nustatytus sistemos parametrus uzregisinaojper 27
minutes.

3. ISanalizavus Klient srautus, nustatyta, kad jie stipriai kinta. Vidsrira 7782, o
standartinis nuokrypis net 3928 klientai per kejviEsant netolygiems srautams yraé&umja
nustatyti reikiam personalo skaiy.

4. Pritaikius ekonometrinanaliz iStirta klienty skatiaus priklausomyb filiale, nuo
BVP ir nuo vidutinio nénesinio bruto darbo uzmok&s Lietuvoje. Nustatyta, kad klient
srautas priklauso:

e 76,4 % nuo BVP ir yra lygus (-2892 + 0,62* BVP);,

e nuo DU 69,5 % ir yra lygus (-8455+ 30,08 * DU);

e 0 nuo Sy abiey rodikliy priklauso 94,4 % ir yra lygus (-22412 + 0,77 * BWP
1,50 * DU).

5. Darbo rezultataitiy naudingiklienty aptarnavimui bankuose, parduaise, kavigse
ir kitose jstaigose, nestlikus MAS charakteristik skatiavimus ir ekonometrig analiz
galima planuoti ir daugelio Kkjtjstaigy, ne tik tiriamo KTP registravimgmores filialo darbo
kraviy paskirstym ir personalo poreik
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Priedai

1 priedas. Pazyma apie KTP apii

VALSTYBES [MONE ,REGITRA"

MARIJAMPOLES FILIALAS
Gamykly g. 4 LT-68018 Marijampolé, tel.: (8 343) 68615, fax: 68617, el. pastas: marijampole@regitra.lt

Transporto priemong apziiirai pateiké TOMAS MAUMEVICIUS; asmens kodas:
PAZYMA
APIE KELIU TRANSPORTO PRIEMONES APZIURA

2009-05-20 08:46 Nr.25841316-5822983 [IIINMHHININ

Transporto priemonés ducmenys

marke: 0.1 IMAZDA
modelis: D3 323
identifikavimo Nr.: E JMZBJ12R200236705
valstybinis numeris: A C7ZH444 Salis LTU
spalva: R |JRAUDONA
kategorija: J M1
klasés ir kebulo tipo kodas: {1y |IMI1-AA---
tipo patvirtinimo Nr.: K s
tipas / variantas / versija: D2 |Jesifssifiea
mase be krovinio: G 1255 kg
leidziama maksimali mase: F.1 1695 kg
pygpriekabes Ieidiiamps maksimalios masés bei puspriekabés F4 |- g
vilkiko apkrovos suma:
sedimy viety skaiéius (jskaitant vairuotojo vieta): S 5
stovimy viety skaicius: s.2 =
variklio darbinis tdris: P.1 1998 cm®
variklio galia: P.2 66 KW
degaly tipas arba galios $altinis: P3 |IDYZELINAS
variklio numeris: P5 INENUSTATYTAS
galios ir masés santykis (ra8omas tik motociklams): Q - Ikakg
pirmosios registracijos data: B 2000-06-28
pagaminimo metai: -—
pateiktas transporto priemonés registravimo dokumentas: B767642 Iéalis:
gafstybini.o numerio Zenkly, formatas_(pagal valstybinio numerio 1-1
Zenkly tvirtinimui jrengtos vietos dydj):
Zymos:
Specialis jrasai (81)
Transporto priemonés identifikavimo numeris ir techniniai duomenys atitinka $ioje pazymoje nurodytus.
Transporto priemone ir jos duomenis tikrino
parasas pareigos, vardas, pavarde
Iéi pazyma galioja iki transporto priemonés jregistravimo, bet ne ilgiau, kaip iki: ] 2009-06-01 I
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2 priedas. PraneSimas — deklaracija apie iSregistmy KTP

a.sgievmors PRANESIMAS-DEKLARACIJA  200905.20_0547
Nr.5822983 R

Prane&ima teikiantis asmuo:
ISdavimo laikas:

| TOMAS MAUMEVICIUS |

(asmens kodas) (vardas, pavardé)
Pateiktas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas '_Vairuotojo pazymejimas | Nr. | R034845?| Salis W
Transporto priemonés valdytojas:
Asmens arba jmonés kodas l MAR!JAMPOLE,
TOMAS MAUMEVICIUS |
(fizinio asmens vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas) (fzinio asmens gyvenamoji :?::Szga juridinio asmens buveinés

Transporto priemonés duomenys:

marke, modelis MAZDA 323 igentilaying JMZBJ12R200236705
spalva RAUDONA yastypinie N CZHa44

TP registracijos liudijimas ol

(o B767642 salis LIETUVA

Prane8u, kad transporto priemoné ir nuosavybés teisé | ja perducta uZsienio gyventojui (jmonei). Salis; RUSIJOS
FEDERACIJA.

Tvirtinu, kad fransporto priemonés duomenys yra nepasikeite ir atitinka esanéius registracijos liudijime.

1483 Uz iSregistravimg 17.00 Lt.
Suma: 17.00 Lt.

(pranedima teikiantio asmens parasas)

Tarnybinés zymos
Vadovaujantis KTP registravimo taisykliy 86.1 p. nuostatomis, transporto priemoné igregistruojama (31)

Paimti valstybinio numerio Zenklai L CZH444 (E15)

Kartu su pranesimu saugojimui archyve pridedama I:I lapai

Specialiis jrasai

(asmens tapatybe ir pateiktus dokumentus tikrino) (iradg registravimo liudijime arba pazyma tvirtino)

Savininko kodas: 38410140744

1463 Uz isregistravima, 17.00Lt.  Suma: 17.00 Lt. Pranesimo Nr.: 5822983
Data 2009.05.20_08:47 T
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3 priedas. Straipsnis pristatytas 12-joje jgumokslininky konferencijoje ,Mokslas — Lietuvos

ateitis"

Lietuvos keliy motoriniy transporto priemoniy ir j u priekaby registro apzvalga

Tomas Maumevtius

Magistrantas,

Vilniaus Gedimino technikos universitetas,
el. p. tomas.ma@ml.It

1.Jvadas

Lietuvos Respublikos Vyriausgl 999 03 22 péimé nutarinmg Nr. 319 D¢l visy transporto priemoniir savaeigi
Zenes ukio masin valstykes registro ir kel transporto priemoni apskaitos valstyds jmores jsteigimo® (Zin., 1999
Nr.28-805), kuriuo numatyta kurti Mistransporto priemoni registy, steigti Vidaus reikal ministerijai pavaldz
jmore.

Valstybes imore ,Regitra” jsteigta 2000 metsausio 7 dieny igyvendinant gnutarimy. Palaipsniui nuo 2000 m.
sausio 20 d. iki kovo 10 demé funkcionuoti Valstybs jmores “Regitra” padaliniai — apskiiy centruosejsteigti
imores filialai, o kai kuriuose rajapcentruose - filialams pavald smulkesni padaliniai - grép, peémg iS policijos
transporto priemoni registravimo funkcijas ir policijos padaliniuosekaupt informacip apie registruotas keli
transporto priemones. Perimami duomenys buvo sukaitgkirose lokaliai veikusiose kompiuterizuotadeomen
bazse, taip paty kopija centriniame padalinyje.

V] ,Regitra“ yra Lietuvos Respublikos keltransporto priemoniregistro tvarkytoja.

2. Transporto priemoniy registravimas

Transporto priemais registravimas — transporto priemenregistravimas,jregistruot, transporto priemoni
registravimo duomeapkeitimas arba transporto priengsrisregistravimas.

Paanalizuokime, Kkokiu tikslu registruojamos tramgpopriemors. Pirmiausia é to, kad jas bty galima
identifikuoti pagal transporto priemonei registjasi metu iSduat valstybii numef, retiau pagal kbulo
identifikavimo numerr VIN (angl. vehicle identification number), markmode], spals, gamybos metus ir kitus
pozymius, nustatyti transporto priendsn savininlg, technines charakteristikas bei su ja susijjustgistracij.
Transporto priemoni registravimo proceados seka parodyta 1 pav. Kita ne maziau svprigizastis — apie
transporto priemones tenka teikti informacijTurint registracijos duomenis, galima ats&kinj uzklausas apie
transporto priemones; jegistracij, taip pat juos naudoti kaip pirnjiregistruot transporto priemogiduomenm Saltin
integruojantis su kitomis informagimis sistemomis arba tiesiog analizuoti ap&kmitus statistinius duomenis.
Registruojant transporto priemones ir teikiant gpi® duomenis, panaudojamos informasitechnologijos, kurios
leidzia su registravimu susijusius duomenis fiksdoomem bazje. Tod:l transporto priemass registracija — tai ne
tik jai i5duoti valstybinio numerio Zenklai, registijos pazyrgjimas, bet iriraSai duomepbazje.

D 1. KTF eptiin 11\ 2 Dokunenty
g Jos duomeny tikrinimss,

mﬂ sufomavinas / praymo

suformavinas

f VN i
dokumenty

4 Tiduodamy S.ApmukEpmq

tvatkymas j

dokumenty

spausdinines i§davim as

1 pav. Registracijos proced) seka

Keliy transporto priemoniregistravimas tiek pagal Europoghgos, tiek pagal Lietuvos e-vyriauggprogram
yra viena iS vie§jy paslaug gyventojams irimorems, toal Sios paslaugos teikimas panaudojant skaitmenines
technologijas planuojamas perksltlektronirg erdw (pavyzdziui, interne). Tai jgyvendins vieg iS 20 elektroninj
paslaug (toliau e-paslaugos) pagal vieno langelio priacip tuo p&iu leis klientams sutaupyti laiko ir pinig
paslaugos teikimas nepriklausys nuo kliento geagrabuvimo vietos ar registracijos padalinio darkikda

Pirmiausia galvojama realizuoti tiejj interaktyvumo lyg kai ,standartiSkai registruojant naujas, naudetds
importuotas transporto priemones vieSai prieinaimtEsnetas leidzia oficialia elektronine forma pitad..,.arba atlikti
daline (kai kuriais atvejais ir vig registravimo procetts; registracijos rezultatai — valstybiniai numerienklai ir
registracijos dokumentai pristatomi kitu, ne elekiniu bidu.

TP registravimasdna tik paprastas duomervedimasj sistem ir jy saugojimas duomegrbazje. Tai ir jvesty
duomenm korektiSkumo logia kontrok, duomen paieSka elektroniniuose Zinynuose ir, kas svadiay sutikrinimas
kity informaciny sisteny duomem bazse (pavyzdziui, registracijai taikamapribojimy), duomen main; schema
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parodyta 2 pav. Kadangi jau mjau planus dalpaslaug perkeltij elektronire erdw, toliau detaliau apzvelgsiu tuos
registravimo elementus, kurie yidomis kitent Sia informacinj technologij prasme.

Asmens identifikavimasAsmeniui betarpiSkai autentifikuojantis sistembge tarpinink (darbuotojo), pakalt
tureti elektronire asmens identifikavimo korighrba asmenijrskaitmenin sertifikat. Ta pati arba analogiSka priengon
buty taikoma ir elektroniniu #du tvirtinant elektronip praSyma atlikti registracijos operacijas. Kadangi asmens
elektroninio autentifikavimosi problema yra bendtaugumai su e-paslaugomis susijusiems poreikianjs yra
sprendziama globaliai, registravimo sistemai taikora technologijoms kokinors iSskirtini ypatuny netugty bati.

Transporto priemouds identifikavimas ir techning charakteristiky nustatymas(jei jy traksta registracijai
teikiamuose dokumentuose). Tai identifikavimo pagtign(kébulo numerio, variklio numerio, papildomo mechaaini
Zyméjimo ir kt.), registracijos (valstybinio numeria) techniniy paramety (markés, modelio, spalvos, kitparamety)
paieSka sistemoje, jei reikia — paramepvedimas ar pakeitimas, sutikrinimas su esamaigmige arba kif Saliy
transporto priemoni duomen registruose. Si ap#ia be kvalifikuoto darbuotojo, tik elektrorimis priemogmis kol
kas rera realizuojama. T@au galima daryti prielaif] kad ateityje pakaks tokios apeis tik pirmy karty registruojant
transporto prieman Véliau baty naudojami pirmos ap#ios metujvesti duomenys. Pasikeitus kuriam nots t
duomeny, apziira &l baty kartojama.

Registracijai teikiany dokumeng duomeny jvedimas bei sutikrinimas.Jvedus atitinkam registracijai
reikalingy dokumeng duomenis, jie sutikrinami registravimo sistemalsaakity informaciny sisteny, iSdavusj Siuos
dokumentus, duomgnbazse (pavyzdziui gyventgjir jmoniy registruose). Be to, automatiSkai patikrinamanéa
taikomi kokie nors apribojimai asmeniui (pavyzdziaireStuotas ajkeistas turtasjmonei taikomas apribojimas),
transporto priemonei (pavyzdZiui, vogta) arba wélstio numerio Zenklams (pavyzdZiui, prarasti).

Todkl ¢ia labai svarbus momentas yra sisiei@rpusavio tiesioginintegracija duomanapsikeitimo prasme. Ne
veltui duomen apsikeitimo tarp administragijprograma, kuri susijusi su informaémis technologijomis, yra viena
didziausy ir galbat pagrindiré IT (informaciny technologijy) programa, vykdoma Europogjéngoje. Ateityje, labiau
iSvystius atitinkany dokumend registravim informacirese sistemose arba tiesiog juomemn kaupimy transporto
priemoniy registravimo sistema téty bati integruota ir su kit registracijai privalomp dokumeng bei kity duomen
Saltiniais.

Valstybinio numerio paskyrimasJj paskiria darbuotojas. Teu dirbant elektronije erdwje klientui hity
galima automatiSkai paskirti, 0 ypatingais atvejpss gakty pats pasirinkti, rezervuoti ar uzsisakyti norimpot
valstybinio numerio Zenklus iS turimsandliuose ar galim uzsakong Zenkly aibés. Registracijos dokumentai
spausdinami tik padalinyje ant speajaljrieztos apskaitos registracijos dokunebtank;, tocl Sios funkcijosi
elektronire erdw perkelti negalima. Tiitina, kad, pakankamai iSsiwiigs informacigms technologijoms, jas pi@au
naudojant, uztikrinus pakankany saugum ir paprasijant jy naudojimui, registracijos dokumento spausdintiuseb
reikalo, nes informacij bus bet kada galima gauti tiesiogiai i$ sistemosnteny bazs. Uz paslaugas apmokama
tiesiogiai registracijos padalinyje arba per barikektronireje erdwje bus atsiskaitoma per banlo siskaitas-fakiras
klientas gals atsisisti tiesiogiai iS sistemos ir atsispausdinti sagmgiuteryje.

3. Duomeny teikimas

Kita, ne maziau svarbi transporto priempnigistravimo sistemos funkcija — duometeikimas atsakani
pateiktas specifines uzklausas arba periodiSk&iatgi iS anksto numatytus duomgerazs iSraSus, tam tikrus
statistinius duomenis. Duomenys dtyr biti teikiami iS specialios duome@nsaugyklos, kurioje saugoma ne tik
operatyvini duomen istorija, bet ir iS§ apskatiuoti arba ir iS kit Saltiniy gauti statistiniai duomenys. Paprastai
duomenys teikiami naudotojui interaktyviuidu tiesiogiai bendraujant su sistema. Taikant @ogn duomenmn
apsikeitimo Iadg, bendrauja sistemos (programos): taip realizuojaistemos integracija su kitomis sistemomis.
Interaktyviu tmdu teikiant statistinius duomenis, teikiamus duoimiggalima analizuoti, lyginti su kjtinformacijos
Saltiniy duomenimis. Tenkinant naudojoporeikius, svarbu sudaryti galimyloperatyviai ruosti norimas statistines
priklausomybes, kai yrgvairiy priklausomybi, juy sulyginimo varianj bei detalizavimo lygj. Tai realizuoti, i$ anksto
paruoSiant visus naudotojus tenkitiais stating ataskaig rinkinius, praktiSkai yra ribotos galimyb, todtl statin
duomenm teikimo metod gakty pakeisti dinaminiai informaciniai puslapiai. Padajus tiesiogias analizs priemones
OLAP (angl. on-line analytical processing), infogijas perzirai galima operatyviai duomenis tijvairiu kampu,
keisti informacijos detalizavimo lyg(aukStyn ir Zemyn). Tokios priemés pasizymi intuityviu naudotojo darbu
manipuliuojant duomenimis bei formuojant ataskaitagrafikus, duomen pateikimo reakcijos gr&u ir rezultaty
pateikimo operatyvumivairiy duomen Saltiniy integracija, daugiand&u duomenm atvaizdavimu (hiperkubais), kuris
labiau suvokiamas negu rySiais (reliacinjig)roblemas orientugtduomen cent (vitriny) karimo galimybe.

Programiniu bdu duomenys pateikiami XML (angl. eXtensible Markugnguage) formatu, kuris yra gana
plagiai naudojamas panaSiuose Europos projektuoseekbisnenduojamas duomeapsikeitimui.

Transporto priemoni registravimui sukurta Kali transporto priemoni registracijos ir apskaitos informagin
sistema (sutrumpintai vadinama KETRIS), kuri tolibus iSptsta e-paslaugos teikimui bei realizuos registrams
keliamus reikalavimus. Duomerapie registruotas transporto priemones teikimlimtiokuriama uzklaug aptarnavimo
ir duomem teikimo bei analigs sistema.

Ateityje pktojant toki sistem, Salia pilno sistem integravimo realizavimo iSsprendus elektrgrtirnsporto
priemoniy identifikavimg bei pakankamai ptéai tam naudojant atitinkamas technines priemornistina, kad
elektronirtje erdje bus galima realizuoti ir ketvirtinteraktyvumo lyg Siame lygyje bty visiSkai realizuota
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transporto priemoniregistracija per interngttuomet valstybinio numerio Zenklus ar registragiflokumentus isduoti

Reg. duomenys:
Motoriniam Biurui,
VA, etc.
Statistikos
www.regitra ity

Duomeny
analizés ir
teikimo sistemos

Naudotojy
uzklausos:

Antstoliai, etc.

registracijos atributai.

y

Registravimo
sistemos KETRIS
branduolys

Gyventoju
registras '
Paieskomi
asmenys
\‘
Juridiniu asme
registras / »-"-\
0/ i
Turto arestuydr ' registras X
Hi kos i s '
registrai dokumpgntai Lietuvoje Europoje
dieskomos TH A paieskomos TP
piscntamas \ UCARIS)
el oatuoti TP = TP
. Tipo pripaZinimo
duomenys SUIStEas

2 pav. Duomen mainy schema

4. Apibendrinimas

Transporto priemoniregistravimo duomenbazje didjantysjragd; skatiai, kurie turi kuti atitinkamai apdoroti
ir saugomi,jpareigojajmore nuolatos tobulinti duomenbaz ir specialiai transporto priemanregistravimui sukugt
program ,Ketris®. Duomeny tikslumui uztikrinti naudojamajvairios informacigs technologijos, kugi déka
registravimo procesas tampa greitesnis ir papmaistesumaga techninio darbo. Tau ne visada §i sisteny
funkcionavimas yra uZztikrintas. Sutrikug jdarbui gaiStamas laikas duomngemaieSkai. Registravimo paslaug
perkélimasj elektronire erdw leisty klientams sutaupyti laiko, pinig taip pat jie tapf nepriklausomi nuo geogratfis
pactties ir darbo laiko. Jau dabar galima interngénsveitairgje pasitikrinti kai kuriuos duomenis apie Lietuvoje
registruotas kelj transporto priemones ig registravimui taikomus apribojimus.
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The Review of Lithuanian Road Vehicles and Their Tailers Register
Summary

SE ,Regitra" is the owner of the road vehicle régiof the Republic of Lithuania. Since year 200@ok over all
the functions of vehicle registration system andected information on this issue from the policeits. The
registration of vehicle includes vehicle regiswati modification of the registrated vehicle datd #me irregistration of
the vehicle. Vehicles are registrated in orderdentify them by the sign of vehicle, which is galnduring the
registration process, to identify the owner of thehicle, to find out all the technical charactécstand other related
information about the registration process. Acaagdio Lithuanian electronic government's prograiis iplanning to
transfer the registration service into electronimehsion. Providing data about a certain vehicleansther very
important function of transport registration systevfehicle registration and recording informationstgm (named
KETRIS) further will be expanded to e-commerce aillimplement the institutional requirements o&tRegister.
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