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SANTRAUKA

Intraneto kaip informacin és ir komunikacinés technologijos naudojim jtakojantys

veiksniai Kauno miesto vieShdiuose

Factors that influence intranet as an informationrad communication technology usage in

Kaunas city hotels

Raktiniai ZodZiai: informacires komunikaciis technologijos, intranetas, vie$iai.

Probleminis klausimas —kokie veiksniai labiausiajtakoja darbuotaj sprendim naudotis

organizacijos intranetu Kauno miesto viedibhose?

Darbo objektas: veiksniaijtakojantys darbuotgjsprending naudotis organizacijos intranetu.

Darbo tikslas — nustatyti intraneto kaip informacis ir komunikaciis technologijos

naudojimy jtakojar€ius veiksnius Kauno miesto viesiwose.

Darbo uzdaviniai:

1.
2.
3.
4.

ISanalizuoti IKT sampratteoriniu aspektu.

Pristatyti IKT naudojamas vieStiy versle.

Pristatyti intraneto, kaip IKT naudoj@vieSbiiy versle.

IStirti veiksnius labiausiajtakojartius darbuotojus priimti ir naudoti organizacijos

intraney Kauno miesto vieSkiiuose.

Rezultatai ir iSvados:

Atlikus tyrima paaisSkjo kad:

darbuotoy apsisprendimp naudoti intranet labiausiaijtakoja gaunama kokybisSka

informacija bei suvokiamas intraneto naudingumamatiriamas vadovo spaudimas.

didZiausios khitys trukdadios naudoti intrangt— neturima techniparama ir tai, jog

darbuotojai ara novatoriski.

Darbo apimtis 37 lapai. Daglsudaro 3 dalys. Pateiktos 5 leasgl17 paveiks), 3 priedai.

Literatiiroje 37 pozicijos.



TVADAS

Pastaraisiais metais informaesnkomunikacigs technologijos (IKT) tapo bene svarbiausiu
diskusijy objektu. Sios diskusijos vykstaairiais lygmenimis — moksliniu, techniniu, patiti,
vadybiniu ir pan.Siuolaikiniy IKT ir verslo gisaja yra ypa glaudi. Siandien bent kiek rimtesnis
verslas, kad ir kokio pafalZio jis kity, iS dalies arba net ir visas yra grindziamas teldgijomis,
kuriy dauguma yra susijusi su informacija, t.y. jos gayj saugojimu, mainais bei analize. Anot
Atkocitnieres, Janiniere ir kity autory (2009), IKT visuomet buvo glaudZziai susijusiosvaus|u
— IS jo gelmy kildinamos, verslo brandinamos, jo palaikomosikr go to iSplintadios j kitas
socialires veiklos sritis. Toél, kaip teigia tie patys autoriai, yra savaime aidkad verslo IKT ypa
domimasi, jos pl&ai tyrinégjamos, j; raidg stengiamasi numatyti, o informaésir komunikacigs
technologijos ir verslas susijaip glaudziai, kad pastaruoju metu Sias techn@leget ir vadinti
sialoma tiesiog ,verslo technologijomis®. IKT turizmeersle tyrir¢jo daugylé autory tokiy kaip —
Buhalis ir Law (2008) — tyr IKT vystymgsi ir jy panaudojim turizmo versle; Ruiz-Molina, Gil-
Saura, Moliner-Vela’zquez (2010) — IKT tyjo, kaip priemones, naudojamas turizmo bei
svetingumo versle, kurios padeda mazinti aplinkog t

Tam kad padidinti veiklos efektyvun pagerinti paslaug kokylbe ir sumazinti kainas,
specialistai svetingumo industrijoje piai pritaiké ir jdieg: daugyle informaciniy ir komunikacingy
technologijy savo versluose (Ip ir kiti 2010). Kaip teigia Bagas, (2005) viena labiausiai
paplitusyy internetiny informaciny sisteny raSiy yra intranetai.

Darbo tikslas — nustatyti intraneto kaip informacia ir komunikacigs technologijos
naudojiny lemiartius veiksnius Kauno miesto viesiwose.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti IKT sampratteoriniu aspektu.

2. Pristatyti IKT naudojamas vieSéiy versle.

3. Pristatyti intraneto, kaip IKT naudojurvieSbutiy versle.

4. Identifikuoti veiksnius labiausiaijtakojartius darbuotojus priimti ir naudoti
organizacijos intrangtKauno miesto vieSkiiuose.

Darbo metodai:

e Mokslinés literatiros analiz;
e Anketiné apklausa,;

e AprasSomoji statistika.



1. LITERAT UROS APZVALGA

1.1 Informaciniy ir komunikacini y technologijy samprata

Informacija — tai visuma Zigi apie kokius nors faktinius duomenis (visuoigiprocesus,
aplinkos reiskinius, techninius objektus ir kt.)jir tarpusavio rySius. Ji galiatb perduodama
zodziu, rastu, vaizdu ar Kkitaisudhais. Informacids komunikacigs technologijos (IKT) —
informacijos kaupimo, laikymo, apdorojimo, pateikinr perdavimo bdy ir priemoni visuma.
Taip, gan paprastai Siagvekas aiSkina Burneikaitir kiti autoriai (2005).  Siuolaikies IKT
jgalina labai veiksmingai gauti, apdoroti, saugpateikti ir perduoti informaci, todl spariai
skverbiasij visas mokslo, verslo, gamybos ir kitas gywe sritis.

Samprata ,informacijos technologija“ susiformava@aj@me deSimtmetyje. Tuomémé plisti
ir jos santrumpa (angl. IT — information technolpg¥odis ,technologija“ ki¢s i$ graik; kalbos,
techne - reiSkia men amas, o logos — Zog s3voka, moksh. Dazniausiai suprantamas kaip
proces, reikaling; tam tikrai produkcijai gaminti, visuma. Vienas s8arbiausi technologijos
bruoz; — technologiniai procesai kokybisSkai &a apdirbamjj produkt. Juraitieg ir Mickuté
(2008) aiskina, jog informacijos technologija re&glkpriemones ir ©dus informacijai apdoroti,
panaudojant kompiuterntechnilky. 10-ajame deSimtmetyje dazniau imta vartotia kiyvoka -
informacijos ir komunikacijos technologija, tymbgziant, kad kompiuterintechnologija yp&a
svarbi rySiams, bendravimui. Tai skatina stelbkas vyksta msy gyvenime, suprasti ijvertinti
sucktingas ir kintadias aplinkybes.

Enciklopediniame kompiuterijos Zodyne (2008) yréepdi tokie Siy sgvoky aiskinimai:

e Informacires technologijos - priemony ir bady visuma informacijai apdoroti.
Santrumpa IT. Apimavairius metodus ir priemones (aparatin programir jrang),
skirtas duomenims apdoroti: rinkti, rikiuoti, laiky perduoti arba kitaip tvarkyti
kompiuteriu. (angl.kinformation technology (1)

e Komunikacija - Zmoniy ry3ys, bendravimas, keitimasis informacija, pafaias
naudojantis technologémis priemogmis. (angl.kcommunicatioh

e Informacires ir komunikacias technologijos Informacirés technologijos, papildytos
rySio priemormis. Santrumpa IKT. Ypatingasémiesys skiriamas kompiuteri
tinklams, informacijos perdavimoadams. (angl.kinformation and communication
technology (ICT))

Virbickait¢ (2005) savo magistriniame darbe informacijos tebbgijos termia ir

komunikacijas, remdamasi Weik (1996) Zodynu pagei@kius apibizimus:



e Informacijos technologija- technologijos Saka, uzsiimanti a) su ziniomisijsisios
informacijos ir jos apdorojimo tyrimu bei taikymu; b) techniis, programias,
jtaisytosios programés (angl. firmware) jrangos bei su apdorojimu susijysi
procediry karimu ir vartojimu.

e Komunikacija— 1. Mokslo ir technologijos (ar technikos) Saki@ianti duomen
pateikimo, perdavimo, aiskinimo (interpretavimo) apdorojimo procesus tarp
asmem, viety ar masig neprarandant tiems duomenims priskist reikSmiy. 2.
Informacijos perdavimas tarp subjgkt objekiy — asmen, viety, proces ir masiny.

3. Informacijos perdavimas vienu ar daugiau kanatp Saltinio ir imtuvo pagal rysio
protokoh ir patogiu gawjui suprasti ir interpretuoti dwlu. 4. Visa, kas susijsu
informacijos perdavimu tarp subjekir objekty — asmen, viety, proces ir masin;. 5.
Visa, kas susg su informacijos perdavimu vienu ar daugiau kartakrp Saltinio ir
imtuvo pagal rysio protokelir patogiu gagjui suprasti ir interpretuotitwlu.

Dabartiniame pasaulyje vis dazniau kalbama ne ami@macire technologij, o apie
informacire ir komunikacirg technologij. Komunikacijos sgvoka Siuolaikirgje technologijoje
atlieka tolk svay vaidmen, kad kai kurie autoriai netgi ligk Zzod ,komunikacire® laikyti
svarbiausiu, t. y. vartoti g8oka komunikacig ir informacire technologija (angl. sutrumpintai —
CIT) (Virbickaite, 2005).

Siaip daZniausiai IKT suvokiama kaiptadw ir priemoni; visuma informacijai apdoroti:
priimti, perduoti, kaupti, tvarkyti, skleisti,agiuoti. Taigi j IKT sampraj jeina ir technia jranga,
skirta kompiuteriniams duomenims apdoroti, ir peogimé jranga (pavyzdziui, tekstrengimo
sistema, sk&iuoklé, duomemn baz, pateilkiy rengimo programa), ir metodai, kuriais kuriama,
tvarkoma bei skleidZiama informacija. Akcentuojardadis ,kompiuteris®, nes informacijanpéjo
ir praeitame Simtmetyje, ir dar ardkau, tik Si veikla nebuvo vadinama informacijosheclogija, o
tuo labiau — komunikacijos.

Informacijos ir komunikacijos technologijos raidpakopa — telerysiai ir kompiuteris — iS
esnes ketia informacinius zmonijos santykius bei komunikayim]vairiy telerySy priemony
iSradimas leido perduoti informagipepriklausomai nuo laiko ir atstumo. Kompiuterasimaudojo
telerySi privalumais, papildydamas juos galingomis inforijgaapdorojagiomis priemorimis.

Deja, daznai informacinitechnologiy ir informaciny komunikacing technologiy savokos
yra maisomos ir daugelis jas naudoja kaip sinonirviss &l to tai yra skirtingos g/okos. Taigi,
apibendrinus turiminformacip galime iSskirti tokius IT ir IKT bendrumus ir stamus (1 lente).

IT — tai informacijos apdorojimo ir metqdvisuma; technika; informacija. O IKT — tai
informacijos perdavimas tarp subjekto ir objektdprmacijos kaupimas, apdorojimas, pateikimas;
rySiy technologijos, interaktyvumagdomu yra tai, kad kitiems IKT yra nayndarbai, poilsis,
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pramoga. TaigiKT jveda komunikacijos eleme

1 lentek. Informaciny technologiy (IT) ir

nt

informaciniy komunikacing technologij (IKT)

bendrumai ir skirtumai (sudaryta auts, remiantis Juraitie&y Mickut ir kt. )

Informacini y technologiju (IT) ir informacini u

ir skirtumai

komunikaciniy technologiju (IKT ) bendrumai

Bendrumai

Skirtumai

e visa informacija saugoma,
apdorojama ir valdoma naudojantis
programine ir techninganga;

e tenka operuoti rprastais terminais
(todkl batina zinoti pagrindines IT ir
IKT sgvokas);

e vykdomas spartus technologij
atsinaujinimas;

e |T ir IKT naudojamos darbui, poilsiui,
mokymuisi ir daugeliui ki tiksly;

e skatina atsirasti naujas  darbd
organizavimo formas;

¢ didina darbo produktyvumm

e padeda geriau valdyti informacinius
srautus;

e pokyiai jgyvendinami daugelyje
taikomyjy Sriciy (vieSasis
administravimas ir valdymas,
medicinos diagnostika, automatinis

projektavimas ir kt.).

IT nusako zinias, priemones iradus

5 reikalingus procesui, darbui atlikti.
e IT paskirtis — informacijai apdoroti.

e IKT nusako informacijos perdavin

priemones ir bdus.

e IKT paskirtis — vykdyti informaciniug
mainus, kai duomenys iS apdorojin
vietos nuolat siukiami j kitas j taikymag
sritis informacijai apdoroti.

¢ IKT naudoja rysio priemones.

e IKT sudaro galimyb naudotig
tarptautiniu  kompiuteg tinklu, kuris
teikiajvairias paslaugas.

Informacirés technologijos (IT) — priemowiir bady visuma informacijai apdoroti. Apima

jvairius metodus ir priemones (techqim programirg jrang), skirtas duomenims apdoroti: rinkti,

rikiuoti, laikyti, perduoti, ar kitaip tvarkyti komiuteriu. Informacing komunikaciniy technologiy
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paskirtis — vykdyti informacinius mainus, kai duamge iS apdorojimo vietos nuolat sitiami j
kitas j taikymo sritis.

Dr. NorvaiSas (2010) savo semigamedziagoje nurodo tris naujoves Zmonijos istaegijoj
kurios kmé esminius pok§ius visuomeaje. Informaciniy komunikacini technologiy atsiradimas
iSSauk daugyle pokyiy. Anot NorvaiSo, Zinios, o0 ne materialus turtas gamvisuomeés
tolimesnio turtgjimo veiksniu. Sias tris Zmonijos istorijos naujeyeanot autoriaus,étnusias

esminius pok§ius visuomengje, iliustruoja pateiktame 1 paveiksle.

Zmonijos istorijoje buvo TRYS

naujovés, |émusios ESMINIUS

pokyéius visuomenéje:

TrReCION BUVO IKT IR
ZMONES ISMOKO VIS
GRECIAU IR GREICIAU

ZINOTI, kaip judéti, gaminti
ir ... kaip gyventi(?)

anTroJieuvo MIASINO
IRZMONES ISMOKO VIS

GREICIAL IR GREICIAU
GAMINTI

riIrmolleuvo RATAS
IRZMOMNES ISMOKO VIS

GREICIAU IR GREICIAU
JUDETI

1 pav IKT vieta Zzmonijos istorijojéNorvaisas, 2010)

Ziniy svarbum Siandieniniame pasaulyje pabia ir daugelis kii autory. Gineviius,
Paliulis bei kiti autoriai (2006) teigia, kadigienos pasaulyjeékminga organizaciy veikla ir
konkurencingurg daugiausiai lemia sug&ibmas naudotis vienu iS svarbiagsjos iStekly —
Ziniomis. Pegjimas i$ industris j informacire visuomer tam tikru poziriu reiskia, kad tai, &
Zmores sukuria, vis daugiau susijsu informacija ir ziniomis o ne su fizine verteaigi
informaciny technologiy plétra stipriai veikia pasaulines visuongsnraidos tendencijas. XXI
amzius yra informacijos amzius, kuriame informadgauna vyraujamptvaidmern. Taip pat Sie
autoriai teigia, kad jau dabar egzistuoja ir ajeistipes nauy informaciny technologij plétros ir
pasaulini pazangos tendengijsgsaja. Taigi, pasak i autory informacires komunikacias

technologijos uzima labai svagbrietsy misy gyvebznime ir anotyj Sis vaidmuo ateityje tik stips.



1.2 IKT panaudojimas vieSbwiy versle

Siuolaikiniy IKT ir verslo sisaja yra yp&aglaudi. Siandien bent kiek rimtesnis verslas, kad
kokio poludzio jis hity, iS dalies arba net ir visas yra grindziamas tetdgijomis, kuriy dauguma
yra susijusi su informacija, t.y. jos gavimu, sguga, mainais bei analize. Anot Atkiinierses,
Janiiniergs ir kity autoriy (2009), IKT visuomet buvo glaudziai susijusiosvausiu — iS jo gelmyj
kildinamos, verslo brandinamos, jo palaikomos krd to iSplintasiios j kitas socialigs veiklos
sritis. Toctl, kaip teigia tie patys autoriai, yra savaime gaiSkad verslo IKT yp& domimasi, jos
placiai tyrinéjamos, j; raidh stengiamasi numatyti, o informaésir komunikacigs technologijos ir
verslas susg taip glaudziai, kad pastaruoju metu Sias technjaeqet ir vadinti giloma tiesiog
,verslo technologijomis®.

Tam kad padidinti veiklos efektyvun pagerinti paslaug kokybe ir sumazinti kainas,
specialistai svetingumo industrijoje piai pritaiké ir jdiegs daugylg informaciniy ir komunikacingy

technologijy savo versluose.

2 lentek. Su IKT susijugi straipsni; pasiskirstymas pagal kiekvigaurnal; (Ip, Leung ir

Law, 2010)

Zurnalo pavadinimas Straipsniy apie IKT skaicius
Cornell Hospitality Quarterly 21 (24%)
International Journal of Contemporary Hospitality 18 (20%)
Management
International Journal of Hospitality Management (18%)
Journal of Hospitality & Leisure Marketing 13 (1%%
FIU Hospitality Review 8 (9%)
Journal of Hospitality & Tourism Research 5 (6%)
Journal of Hospitality & Tourism Education 4 (5%)
International Journal of Hospitality & Tourism 3 (3%)

Administration

Viso: 88 (100%)

Analizuojantjvairiy autoryy tyrimus apie IKT naudojim vieSb¢iy versle, galime teigti, kad
Si tema yra nagrifjama gana plaai. Crystal Ip, Rosanna Leung and Rob Law (201li§aatyrima,

kurio metu iSanalizavo 88 su IKT susijusius straips publikuotus 1999 — 2008 metais asStuoniuose
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pirmaujafiuose moksliniuose svetingumo Zurnaluose (2 lénteSios studijos tikslas buvo
pateikti iSsany apzvalg apie IKT vystymasi svetingumo versle.

Sie astuoni moksliniai Zurnalai nebuvo pasirinksitiktinai. Kaip teigia pastarosios studijos
autoriai, Sie leidiniai buvo pasirinkti, nes pasaiol lygio apklausos metu, kuriai vadovavo
McKercher buvo pripazinti kaip geriausi mokslinkairnalai svetingumo tema. Law ir van der Veen
(2008) taip pat nustatkad Sie zurnalai yra patys prestiziSkiausi Zanstetingumo verslo tema.

Straipsniai buvo analizuojami turinio anabz bidu, kurios metu buvo sudarytos 7
dimensijos: Zmogiskieji iStekliai ir mokymai, apsgl rezervacija, pajagvaldymas, marketingas,
sveliy aptarnavimas tai pat strateginis ir veikswaldymas. Kaip pateikta lenégt Zemiau(3
lentek), matome, kad daugiausiai straipsiparasyta strateginio ir veikgnvaldymo bei pajam
valdymo temomis. Tad galime teigti, kad Siomis temomis, tuo laikotarpibuvo domimasi

labiausiai.

3 lentek. IKT svetingumo versle straipgrskatrius pagal dimensijas (Ip, Leung ir Rob Law,

2010)
Dimensijos Straipsniy apie IKT skaicius

Strateginis ir veiksmpvaldymas 21 (24%)
Pajany valdymas 19 (22%)
Marketingas 15 (17%)
Sve&iy aptarnavimas 14 (16%)
Zmogiskieji istekliai ir mokymai 11 (12%)
Apsauga 5 (6%)
Rezervacijos 3 (3%)

Viso: 88 (100%)

Taigi remiantis Sia apzvalga, galimesiai teigti, jog IKT svetingumo versle yra itin akii
tema. Tai mums rodo straipgniskatius pripazintuose pasaulyje moksliniuose Zurnaluose
Daugiausiai Siuose leidiniuose atliko tygnir parag straipsng apie IKT Dr. Dimitrios Buhalis,
Rob Law, Peter O'Connor.

Dilkiené ir Batrinaitt (2010) teigia, kad IT Zini poreikis lieka ir iSliks labai reikalingas
vieSbiiy ir restorag sektoriuje, pradedant nuo vadowadybinink;, administracijos, logistikos
darbuotoy. LVRA (Lietuvos vieSbuiy ir restoram asociacija) atlikus savo narapklaug, kokias

naujoves viesShtiai ir restoranai diegg 2008 metais,jmorés atsak, kad pastaraisiais metais
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daugiausiai investiayj buvo skirta kompiuterims technologijoms (viesbio, restorano apskaitos
programos) if jy atnaujinina.

Tam, kad bty galima aiSkiau suprasti informaainir komunikacing technologiy svarky
vieSbwiy verslui, apzvelgiame vieSbiy bei vieSbdio tipo apgyvendinimo paslaygsavokas ir
apibrezimus.

Taigi, 1956 m. vieShily savininky akte pateiktas aiSkus vieshw apib€zimas. VieSbutis —
tai jstaiga, kurioje savininkas be ypatingos sutartiak snaist ir gérimus, jeigu reikia, suteikia
nakvyre kiekvienam keleiviui, kuris uz pasytas paslaugas ir patogumus pasitgogokéti tam
tikrg sumy ir kurj tenkina siloma paslauga.

1998 m. kovo 19d. priimtame Lietuvos Respublikosiztao jstatyme (Nr. VIII-667)
vieSbuio tipo apgyvendinimo paslaugos agihamos taip:

1. VieSbuio tipo apgyvendinimo paslaugos yratiny apgyvendinimo poreikitenkinimas ir
atitinkamy s3lygy sudarymas tam tikslui skirtame (pritaikytame) ptestkuriame yra:

1) kambary (numeriy), bendro naudojimo patajpr veiklai organizuoti skirf patalpy;

2) ne maziau uz nustatyiaziausi skatiy specialiaijrengyy kambary (numery);

3) teikiamos atitinkamos paslaugos, i tpristy uzsakyny priemimas ir aptarnavimas
kambariuose (hnumeriuose), apgyvendinti kambarisdien tvarkomi ir valomi;

4) atliekamas bendras kambatnumeri;) komercinis valdymas.

2. VieSbutio tipo apgyvendinimo paslaugas teikia vieS§hbij moteliai, svéiy namai:

1) vieSbutis turi tuéti ne maziau kaip 10 vienugy ir (ar) dvivietiy kambary (numeri)
su jranga nakvyés, higienos, maitinimo ir poilsio reikkms tenkinti. VieSbtiai
privalo kuti klasifikuoti ir turéti klasifikavimo pazyngjima;

2) motelis turi tuéti ne maziau kaip 5 kambarius (numerius) jsanga nakvyés,
higienos, maitinimo ir poilsio poreikiams tenkintlotelyje turi kiti sudarytos glygos
transporto priemaims saugoti ir teikiamos transporto priempprieziiros paslaugos.
Moteliai privalo uti klasifikuoti ir turéti klasifikavimo pazynéjima;

3) sve&iy hamai turi tuéti ne maziau kaip 5 kambarius (numerius)isunga nakvyeés ir
higienos poreikiams tenkinti. Maitinimo ir poilsipaslaugos gali idi teikiamos
specialiai jrengtose bendro naudojimo patalpose. ¢Byvenamai privalo bt
klasifikuoti ir turéti klasifikavimo pazyngjima.

3. Viesbutis, motelis, s¥ey namai gali teikti vieShtio tipo apgyvendinimo paslaugas ir savo
pavadinime, reklamoje ar kitais atvejais vartotilzias ,vieSbutis®, ,motelis®, ,sv&iy namai“ tik
kai jie atitinka turizmojstatymo ir kity teists akty reikalavimus ir turi galiojatius dokumentus,
patvirtinartius, kad teikiamos paslaugos atitinka visuoéseisveikatos prie#ros teigs aki

reikalavimus.
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4. Jei vieSbutyje, motelyje, sti@ namuose pustyai yra neteikiami ar pustyy kaina
negskaciuojama j apgyvendinimo paslaugos kajnapie tai turistas turi ti informuojamas
uzsakymo pdmimo metu. Turisto pageidavimu pusny kaina gali lati nurodoma atskirai
(Lietuvos respublikos turizmgstatymas, 1998)

Yra ir kitokiy jstaigy, sialan¢iy apgyvendinimo paslaugas (pvz., ligotsn mokymojstaigy
bendrabtiai, mebliuoti kambariai ir k&jimai), tatiau jos nepriklauso viesSbio tipo jstaigoms,
kadangi neatitinka specifipikeliautojo reikmi.

Taigi, informacirs ir komunikaciis technologijos apima visas technolggiformas
naudojamas kurti, fiksuoti, valdyti, bendrauti, $es, pateikti ir naudoti informaaijjvairiomis
formomis — verslo duomenbalso pokalhj, nuotraukomis, kino filmais, multimedijos pristatgis
(Ryssel ir kt., 2004). Spartus IKT vystymastakojo nauj priemoni valdymui padila, taip
pridedant vegs klienyy patiiai vieSbutyje (Buhalis ir Law 2008). Kituose skyose, 4 ir 5
lentekse pateiktos pagrindis informaciks komunikacids technologijos naudojamos
vieSbuiuose, tokios kaip: vieskio technire bei programia jranga, tinklo jungiy technologijos,
integruoti verslo procesai, elektroninio marketingpardaviny sprendimai, informacijos sistemos

tiekéjams ir santyki su klientais valdymui.

1.2.1 Vidinés IKT vieSbuciy versle

Ruiz-Molina, Gil-Saura ir Moliner-Vela'zquez, Q®0), kurie tyrigjo informacini
komunikaciny technologiyy vaidmen svetingumo sektoriuje, teigia kad dabarsinstudijos
demonstruoja didel jvairowe technologing sprendim, Kkuriais apiipintos Sio sektoriaus
organizacijos. 4 lentgle iSvardintos vidias informacirgs komunikacias technologijos, kurios yra
naudojamos vieSkiuose.

Daugelis lenteje iSvardinty technologiyy mums yra puikiai zinomos. Asmeninis kompiuteris,
nesSiojamas kompiuteris, televizija, telefonas — Ssomis technologijos daznai susiduriame ir
kasdieniniame gyvenime namuose. Siame skyriuje edlgiamos tos IKT, kurios yra labiau
naudojamos konkgai vieSbutiy versle.

Interaktyvioji televizija Interaktyvg televizig galima apibézti kaip skaitmeninio vaizdo
turinio, apimadio televizijg, tiekimg, panaudojant interngt Interaktyvi televizija yra skaitmenin
paslauga, leidZianti atvaizduoti vaizdo signakiraus dydzio vaizduokliuose. Interaktyvi telejazi
potencialiai suteikia kur kas didesnes galimybes kig televizijos tiekimo mechanizmai.
Pavyzdziui, interaktyvios televizijos prograraijianga leidzia vienu metu ekrane stelki keturiy

TV kanal;. Papildomai ekrane galiib vaizduojami SMS praneSimai, el. pastas ar skaamiojo
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asmens ID, taip sujungus su galimybe nuomotis askstiriamosios gebos vaizdo tyrié gausios

vaizdo medziagos bibliotekos (Andrijauskas, 2008).

4 lentek. Vidines IKT naudojamos vieSbutyje (Ruiz-Molina ir kt.1@p

Vidinés IKT
VieSbwio techniné jranga (Hotel hardware) Informacijos analiziy ir ataskaity valdymas
Asmeninis kompiuteris (PC) (Information analysis and report management)
NeSiojamas kompiuteris (Laptop) Projekty valdymas(Project management)
Personalinis skaitmeninis asistentaéPDA) Simuliatoriai (Simulators)
3G rySys(3G Mobile) Ekspertiné sistema (Expert systems)
Visuotinés packties nustatymo sistemgGPS) Interneto apsaugos priemows (Web security)
Skystyju kristal y monitoriai (LCD)
Jutiklinis ekranas (Touch-screens) Tinklo jungtys (Network connectivity)
Televizija (In-room TV): Interneto jungtys
Kabeliné skaitmeniné televizija (Cable TV) RTC/RDSI/ADSL/kabeliu/MTU/PLC/LMDS
AntZzeminé  skaitmeniné  televiziia  (Digital | jungtimis (Internet connection through
terrestrial TV) RTC/RDSI/ADSL/cable/MTU/PLC/LMDS)
Interaktyvioji televizija (Interactive TV) Vietinis tinklas kabeline jungtimi (Local ared
DVD (In-room DVD) network (LAN) through cable)
Foniné muzika (Piped music) Bevielis vietinis tinklas (Wi-Fi local area networl
Telefonas(Phone): (W-LAN))
Analoginés/skaitmenings telefono linijos| Bluetooth

(Analogical/digital telephony ) Worldwide interoperability (WiMAX)
Analoginiai/skaitmeniania  telefono  aparatai

(Analogical/digital ) Integruoti verslo procesai (Business integrated
Komutatorius (Switchboard) processes)
Protinga aplinka (Ambient intelligence) Intranetas (Intranet)
VieSbwéio programiné jranga (Hotel software) VVS (ERP systems)
Istaigos programireé jranga (Office software) Nuotolinis stebgjimas gamybos metu (Online
Tam tikro skyriaus programiné jranga (Specific| monitoring of production time)
departmental software) Elektronin és syskaitos (Electronic invoicing)

Fonine muzika. Tai fonine muzika komerciams patalpoms - kavéms, barams,

vieSbwiams, grozio salonams ar parduaions. 1S ankstgraSyta, dazniausiai lengvai klausoma
muzika, grojanti per garsiakalbius vieSose vietaselarbo aplinkose sukurti jaukiai aplinkai
(Encarta, 2009)

Analogire telefono linija. Kliento patalposediegiamas analoginio rySio adapteriskuri
jungiami jprasti telefono aparatai. Linijkiekis neribojamas. Siuo atveju kiekviena telefdinga
turi atskig telefono numer

Skaitmenigs telefonadlinijos zinomos kaip ISDN linijos. ISDN (Integrated SeescDigital

Network) — tarptautinis skaitmeninio komunikactjnklo standartas. Jo tikslas — sujungtirias
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telekomunikaciy paslaugas]diegiant specialius adapterius leidziama vykdyti @ikalbi; vienu
metu, o telefono numeyiskatius — neribojamas.

Komutatorius- aktyvusis tinklo elementas, kuris valdo duomerautus taip, kad jiedy kuo
reciau prarandami bei pasiektreikiamg adresaf kuo greéiau. Komutatorius taip pat daug kur
vadinamas ,switch’u“. Komutatoriai naudingi, kaiikiea sujungti daug kompiuteyij tinkla,
daugiau nei leidzia marSrutizatoriaus lizdekis.

Protingos aplinkos Taip vadinamos elektronia aplinkos, kurios yra jautrios ir reaguqgja
Zmoni buvimg joje. Pavyzdziui Sviesogsijungimas Zzmogui Wus patalp. Kaip teigia Ruiz-
Molina ir kiti autoriai (2010), tai yra vienas ididy taupyti elekts ir taip prisictti prie gamtos
saugojimo.

Ekspertir sistema(ES). Kompiuterio programa, daranti iSvadas agrarsgdzianti tam tikros
srities (pvz., verslo, medicinos) uzdavinius. Jucdgasi Ziniomis ir analitiemis taisykémis,
apibeztomis tos srities ekspert Skiriasi nuo duomen baziy programos tuo, kad pastaroji tik
ISkviecia ir pateikia duomanbazje laikomus duomenis tokius, kokie jie yra. Ekspeérisistema
analizuoja duomenis ir pateikia iSvadas (Dagji€srigas, Jevsikova, 2008).

Intranetas yra jmoreés vidirne sistema, leidzianti kompanijai elektroamis priemogmis
efektyviai valdyti vidiniusjmonés procesus. Intranetu daznai vadinama ir tokiaersiat kur
vidiniame tinkle kompanija saugo ir disponuoja $varnformacija, arba sistema, naudojama kaip
nuolatire privalomajmones darbuotojo darbo vieta.éDskirtingy intraneto panaudojimo galimypi
daZnai naudojami ir Kkiti terminai — vidirsistema, vidia zona, téiau visi jie atspindi vieq ir tg
pat intranef, pritaikyty skirtingiems ir unikaliems vis kit kompanij; poreikiams (Bagd#nas,
2004).

Verslo valdymo sistem@/VS) - programig jranga, skirta kompiuterizuotmores valdyma,
galinti apimti ir integruotisj visus jmonés verslo procesus, naudojama apskaitos vedimo
palengvinimui, efektyviam vig resurg iSnaudojimui, kontakt valdymui, efektyviam tiekimo
grandires veikimui uZztikrinimui, analitidss jmorés veiklos ataskait sudarymui. Kadangi
LietuviSkas terminas VVS neturi tiesioginio angbsktitikmens, éra aiSkios tokios programis
jrangos klasifikacijos, tad kai kurie Lietuvos gamintojai tuo papiktnaudziauj gana paprastas
apskaitos programas pavadina skambiu VVS vardyn pat, kartais visa verslui skirta progragmin
jranga (ne tik ERP sistemos) yra vadinama VVS vardu.

Elektronines gskaitas pateikiagios bei gaunahos jmorés sutaupo zenklius finansinius ir
organizacinius resursusgskaity pateikimas sutruniga iki keliy sekundai, dokumeni nebereikia
spausdinti, vokuoti, gsti paStu bei iSlaikytiy popierii archyw. Sistema e-fakira veikia realiu

laiku, o tai leidzia efektyviau bendradarbiautipartneriais ir planuoti apyvartipiésy judéjima.
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Taigi, akivaizdu, kad dauggbinformaciny komunikaciny technologiy yra pritaikyta

naudoti viesb&éio viduje. Daugelisy padeda sutaupyti daug laiko ir pigjgkas yra labai svarbu

siekiant gkmingai dirbti.

1.2.2 1Sorinés IK

Siame skyriuje apZvelgiamos; tpaiy
Vela'zquez, 2010), iSorés informacigs komu
(5 lenteé).

5 lentek. 1Sorinés IKT naudojamo

T vieSbuciy versle

autory (Ruiz-Molina, Gil-Saura ir
nikacias technologijos naudojamos vieghuose

s vieSbutyje (Ruiz-Molina ir kt. @D1

Moliner-

ISorinés IKT

Elektroninis marketingas ir pardavima{Electronic
marketing and sales)

Reklama (Advertising/promotional supports):
Reklaminiai CD/DVD (Promotional CD/DVD)
Informacinis tinklalapis (Informative web)
Informacin é elektroniné skrajuté (Informative e-
leaflet)

Elekroninis Zurnalas (E-magazine)

Multimedija (3D, virtuali ekskursija) (Multimedia
(3D, virtual tour))
UZsakymy priémimai
reception):

internetu  (Online order

VieSbwiuy rezervacijy sistema (Hotel booking
system)
Kompiuteriné rezervavimo sistema (KRS)

(Computer Reservations System (CRS))
Pasauline  paskirstymo  programa
distribution systems (GDS))
Rezervavimo sistemos turistigse vietose
(Booking system of tourist destinations)
Kelioniy pakety jvairové (Dynamic packages)
(Electronic distribution to corporate customers)
M-komercija (M-commerce)
Savitarnos technologijos
technologines):
Registracijos
solutions)
Skambuwiy centras(Call centre)

Balso atpazinimo programos (Voice recognition
applications)

(Global

(Self-service

sprendimai  (Check-in/check-ou

Santykiy su klientais valdymas (Customer
relationship management (CRM))
Klienty informacijos valdymo sistema(Customer
information system (CIS))

El. paSto marketingas/tiesioginis marketingas
(E-mail marketing/direct marketing)

Virusinis marketingas (Viral marketing)
Lojalumo programa (Loyalty program)

=2

IKT sprendimai susig su klientais (ICT solutions
related to customers)

and metasearchers)

Kainy lygintojas,
comparison/predictor)
Virtuali bendruomené internete 2.0 (Virtual web
communities 2.0)

Aukcionai internete (Auction webs)

prognozuotojas  (Price

Elektroniné iStekliy vadyba (Electronic supply
management)

Elektroninis uzsakymy siuntimas/gavimas
(Online order remittance/reception)

IKT naudojimas iStekli y vadyboje (Use of ICT for
t supply management)

KT sistemos jungiartios su tiekejais (CT systems
connected to providers)

Elektroniné sandliy vadyba (Online warehouss
management)

Internetin és paieSkos ir meta-paieSkogSearchers

D

D
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Kelioniy paket; jvairove. Tradiciniai paketai (iS anksto sutarti kelignpaslaug paketai,
sudaryti iS5 kelp elementg, pvz., keliogs ir apgyvendinimo). Vis daugiau vartajouzsako
nestandartinius, savo sudarytus pasigpaketus. Tokiu atveju keliautojai, naudodamiesnai arba
keliy komerciniais rySiais susijugipaslaug teikéjy svetaigmis (arba svetaimis, siilanciomis
bendrus savo ir svetaipnpartnenj paslaug paketus), uzsisako dvi ar daugiau pashaugrkime,
lektuvo bilietus ir apgyvendinimo paslaugas. Pavyagzvartotojas internetu nusiperkékiuvo
bilieta ir po to yra nukreipiamag vieSbiiy ar automobili nuomos paslaugasiufarcia svetair
partnee.

Mobilioji komercija arba m-komercija yra apibéZziama kaip belaidgi technologiy
naudojimas komerciniais tikslais, skirtas pateigttoga, personalizuat ir lokaliai orientuos
informacip vartotojams ir verslui arba kaip prekir paslaug pirkimas bei pardavimas, naudojant
belaid neSiojam prietaig. Daznai yra manoma, jog mobilioji komercija yradtu elektroninei
komercijai, tik veikia Kitais prietaisais, bet tara visiSkai teisinga. Mobilioji komercija papildo
elektronirg komercip savo unikaliomis savyimis, funkcijomis bei naujomis paslaugomis (Barnes,
2002).

Siandien jmones darbo ¢gos trikumo iSvengia investuodamos ir diegdampsirias
savitarnos technologijasTai leidZzia pagerinti kliemt aptarnavim ir kartu sumazinti veiklos
sgnaudas. Beveik visi bankai, telekomunikachendroés yra jdiegusios savitarnos sistemas —
galima p&iam suzinoti gskaitos likut, gauti ki informacip, telefono gskait papildyti telefonu ar
internetu ir pan. &imy automatai, informaciniai terminalai, bankomatataip pat savitarnos
pavyzdZziai.

Registracijos sprendimaRegistracijos proceudai atlikti ir kitoms paslaugoms pasirinkti, kai
kur, svarbiau yra greitis ir efektyvumas nei zaypsena ar tarpusavio bendravimas, tad imta
naudoti interaktyvius kioskus. Kioskai gali pagti kur kas daugiau nei paprasfunkcionaluna.
Jie bendrauja asmeninzinwiy forma ir siilo galimyke pasirinktijvairiausias paslaugas (sakykime,
pasirinkti kambar uzsisakyti maitinimo paslaugas ar iSsirinkti pkéirtius spaudos leidinius,
uzsisakyti interneto ir telefono paslaugas). Sistegali iSduoti kambario raktpagal lojalumo
programos lyg jteikti sutikimo pakef ir, Zinoma, gskaity. Sgsaja naudotis labai paprasta ir greita,
todkl vieSbwio svetiams nebetenka stét eiléje prie registratros.

Klienty informacijos valdymo sistem&iekvienaijmonei turigiai daugiau nei 5 klientus ir
norinciai kuo geriau patenkinti kliento poreikius reikega informacija, kug sudaro ne tik
kontaktiniai duomenys — pavadinimas, telefonasesal bet ir kliemt santyki istorija — kg jis
uzsakirgjo, kol nepirko ir kuom buvo patenkintas, kas @d@aka jo apsisprendimui ir kad jis
nusprend pasirinkti litent S§ organizacyh, o ne kurg nors kig. Vienas Zzmogus visduomemn
surinkti nepajgus, jau vien tog, kad su klientu paprastai bendrauja ne viemasrés atstovas
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(vadybininkai, uzsakym prieméjai, pardagjai, gamybininkai ir kiti), todl norint pasiekti
maksimaly naud reikiajtraukti visas darbuotgjgrupesi vientig klientais besiipinartia sistem,
kurioje hity fiksuojami uzsakymai, aptarnavimas, norai, poeeiki pageidavimai ir be abejo gis
surinky informacip reikia iSsaugoti, kad jadtu galima naudotis bet kuriuo metu. Klignt
informacijos valdymo sistemoje saugoma informaejpe klient; jmones, bei asmenis su kuriais
buvo kontaktuota. Klientams galima priskijtiairias kategorijas ir atsakinagasmemn bendravimui
su konkreiu klientu.

El. pasto marketingas/tiesioginis marketingdsi informacijos apie parduodamas prekes ar
paslaugas siuntimas elektroniniu paStu tiksling#inktoms klienty grupems, kurioms Si
informacija gali miti jdomi. J[domi ir naudinga informacija, i8@ta tikslingai, padeda geriau
aptarnauti klientus, taupo jiems laileskant reikalingos informacijogmore gali, nelaukdama kol
klientai suras ir apsilankys jos interneto sveignpranesti jiems apie naujas prekes ir paslaugas
vykdomas prekj pardavimo akcijas. Tatl Si reklamos #Sis dar vadinama ‘Smnimo*
technologija, kai tuo tarpu reklama interneto awrefe - “traukimo” technologija.

Viral marketing.,Viral* rinkodara yra klieny dalinimasis firny produktais internete, tai dar
vienas atsiliepim pasidalinimo hdas, tik viskas vyksta virtualioj erdyv Informacijos turinys gali
but labai platus, pradedant dalinisi reklaminiais Klipais,y parodijom, o baigiant net pilnais
blogojraSais, passtais tam tikram produktui. Svarbiausia yra newtais suprasti, jog ne viskas,
ka galima rasti internete vadinasi ,viral* marketingsiuo atveju joks p#os firmos talpinamas
turinys bus tik dar vienas reklaminjisagis, bet tik ne “virusil rinkodara. Todl reikia laukti ir
tikétis, kad vislg padarys vartotojai (Ferguson, 2008).

Lojalumo programa- tai marketingo integrugtveiksmy, skirty programos dalywi lojalumui
sustiprinti, visuma (BagdoniénJakstait, 2007).

Elektronire iStekliy vadyba.Apima organizacijos veiksgn planavim ir koordinavimy nuo
Zaliawy pirkimo iki paruosg produkty pristatymo. Naujojoje ekonomikoje, efektyvus idiek
grandiniy valdymas yra gyvybiSkai svarbus wigamybosimoniy konkurencingumui, nes tai
tiesiogiai jtakoja 3 gelgjimus prisitaikyti prie nuolatos besikeancios paklausos, laiko ir kaijn
jautrumo atzvilgiu. (Al-zu’bi, 2010).

Kaip teigia Ruiz-Molina ir kiti autoriai (2010), farmacires ir komunikacigs technologijos
yra svarbios visoje verslo eigoje, tam kaglyti konkurencingurp spatiai besivystatioje
pasauligje rinkoje. Tad tiek vidias IKT, tiek ir iSorires IKT yra neatsiejamos nuo viesiw

verslo. Nespant diegti nauj technologiy prarandamas konkurencingumas.
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1.3 Intraneto kaip IKT panaudojimas vieSbuciy versle

Kaip teigia Bagdonas, (2005) viena labiausiai pgapii internetini; informacini sisteny
(IIS) raSiy yra intranetai. Jame galima teikti visas interrnietkiamas paslaugas, tokias kaip WWW
puslapiai, el. paStas, naujienos ir pan. Intrangtaiprivafis tinklai ir prgjimas prie j ribojamas
techniremis arba programiémis priemormis. Pagrindia intranet; paskirtis — komunikacija ir
bendradarbiavimas tarp organizacijos wair paprastai kiekvienasy, priklausomai nuo savo
atliekamy funkcijy, turi skirtingas naudojimosi intranetu teises. ,Tkad intranej veikimas
pagistas atviraisiais standartais ir technologijomediia Zenkliai padidinti bendradarbiavimo
efektyvumy ir atitinkamai kelia darbo naSum

Autoriy kolektyvas Ruiz-Molina, Gil-Saura, Moliner-Velalzeg (2010) teigia, kad intranetas
ir ekstranetas, taip pat kaip ir internetas, yragi#u naudojami iitent svetingumo industrijoje,
palyginti su kitais ekonomikos sektoriais Ispargjoj Tai netuity bati labai nuostabu, turint
mintyje, jog kaip ir teigia tie patys autoriai, &pja yra antra turizmo vieta pasaulyje. Tad
svetingumo verslas Sioje Salyje yra smarkiai iSsig/

1990 m., kuomet informacijos internetu bei per askiaidos priemones buvo galima pasiekti
labai daug, daugyb organizaciy practjo naudoti savo vidin internet, vadinam intranetu
(Griffith, 2000; Scheeper,1999 — cit. i§ Simat@ny2009 ). Intranetas pagerina vidin
komunikacip, padeda dalintis informacija beggalina kuo daugiau darbuotojprisijungti prie
bendros sistemos. Keletas priegdascel kuriy intranetas toks naudingas, tai: skirtingos platios
gali biti apjungtos bendragsaja; intranetas pakankamai pigus, o gerai suftméks jis teigiamai
jtakoja vidire komunikacig; sutaupoma daug popieriaus, spausdintuvo ckase kity reikmen.
Toliau pateikiama intraneto sandara bei funkcijos.

Intranetas savo funkcijomis panasusnterneg, skiriasi tik jo apimtis. Intranegt galima
charakterizuoti kaip privgt apsaugat organizacijos kompiutayitinkla. Sis tinklas naudoja tokius
paius sprendimus, technologijas ir protokolus (statudd kaip ir internetas, &&au veikia
vietiniame tinkle (LAN, Local Area Network). Taigintranetas yra bendras vidinis tinklas, su
tokiomis pat priemoémis, kurias turi ir internetas: svetas) elektroninis pastas, pokaljtsvetairgs
ir kita. Pagal apinitintranetas gali skirtis. Jis gali apimti ir dig&lekj vartotoy, ir, atvirkiai, gali
buti siauras vartotej ratas. Intranetas funkcionuoja vietiniame kompiutéinkle, sudarytame is
kliento bei serverio kompiuteribei kity sujungt; prietaig; (pvz., spausdintuvas). Sistema sudaryta
taip, kad visi duomenys, taikomosios programos Kiiresursai, kurie reikalingi organizacijos
darbuotojams, yra pasiekiami intraneto pagalbap Tt gali Iati taikomos ir kontrals bei
saugumo priemass (pvz., sugrieztintas gfimas prie duome vartotoj prisijungimai ir t.t.).
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Intranete gali bti talpinamajvairi programir jranga bei informacija: verslo taikomosios
programos, specialios organizacijos formos, vidifosumai, naujienos ir zinios iS vadgyvverslo
ataskaitos, reikalingi zegtapiai, mokymy medziaga ir daugybkitos reikalingos informacijos.
Intraneto @ka organizacijos informacése sistemose pateikiama vienoda progrénsgsaja.
Intranetas veikia kaip organizacijos informacij@s kesurg Saltinis.

Pagrindinis intraneto pritaikomumas yra panagusnterneto: duoman persiuntimas,
elektroninis pastas, informacijos platinimas. Skiras tarp interneto ir intraneto yra Sis: integnet
gali pasiekti bei naudoti bet kas ir iS bet kumestos, prie jo taip pat galima prisijungti iS nlusio
kompiuterio. Tuo tarpu p¥imas prie intraneto yra grieztai apribotas: pregalima prisijungti
tiktai vietiniame tinkle (LAN), priklausafiame konkréiai organizacijai. 2 pav. pavaizduota

organizacijos intraneto sistema.

L% 1y
Darbo motiMh\Alhﬂ stotis 2
—

—
ra—
L

o
_—

Proxy serveris _ -

Ugniasiené- - - .

Intraneto
serveris

Bevielis rysys

Internetas

2 pav Organizacijos intraneto sisten{Simatonyt, 2009

2 paveiksle pavaizduota, kaip vietinio intranetovedo pagalba organizacijos kompiuteriai
sujungtij bends tinklg. Jeigu yra btinybé naudoti internet (jei organizacijos atskiri padaliniai
iSsidkste skirtingose geografise vietogse), tuomet jungiamasi per ugniasi€angl. Firewall), kur
reikalaujama prisijungimo vardo bei slaptazodziduoS atveju intranetas tampa ekstranetu.
Ekstranetas — tai intraneto i8pmhas, leidziantis vies prisijungimg iS geografiSkai nutolusi
vietoviy.

Anot Bagdono (2005) intranetai, kaip sako patpavadinimas, skirti vidiniam organizagij
naudojimui, vidiniy proceg organizavimui. Prie intraneto vartotojai gali grsgti iS bet kurios
pasaulio vietos, kurioje yra interneto rySys (zironei intranetas prieinamas iS i), naudodami
bet kol prisijungimo kana. Pagal savo pritaikygintranetai gali bti skirti pavieny individy,

darbo grupi ir/ar visos organizacijos darbuaiajarbui.
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Taip pat Bagdonas (2005) iSanaligavJungting Amerikos valstiy (JAV) Kalifornijos
politechnikos universiteto Cal Poly Ponoma intrgn&tkye Sias paslaugas:
1. Tinklo paslauga — pagrindinkomunikacijos sistema, ant kurios yra kuriamososit
iSplatintos sistemos.
2. Katalog; paslaugos pagalba yra patalpinama informacija siptemos isteklius: vartotojus,
failus, serverius, duomerbazes ir spausdintuvus.
3. Apsaugos paslauga — bendras mechanizmas, kad apsawggtotojus ir serverius, ir
uztikrinty uzkoduog bendravin.
4. PraneSim paslauga — elektroninis pastas, skelblentos.
5. Taikomyjy prograny paslauga — naudojamos tokios taikomosios prograkuo®s gali lti
perkeltos iS vienos sistemokita ir jomis gali naudotis darbo vietose.
6. Faily paslauga — bendruomenmastu naudojama faipaslauga.
7. Duomem bazs paslauga — mechanizmataigos duomenkaupimui ir naudojimui.
8. Tinklas — mechanizmas, teikiantis pasaulihiperprijima ir kontrok prie vig
infrastruktiros paslaug
Taigi, intranetas leidZia lengvai ir greitai prigigti prie informacijos bei servjstarytum tai
buty internetires svetaias (WWW, World Wide Web) titulinis puslapis (homeged, susietas su
informacija bei taikomosiomis programomis. Diddl¢raneto pliusas yra tas, kad duomenys bei
programir¢ jranga lieka apsaugoti nuo vieSojo interneto vapgotimkiu bidu uztikrinamas saugus
informacijos plitimas tarp organizacijos darbugtoj
Stoddart (2001) iStygr jog intranej tikslinga naudoti tuomet, kai norima pateikti lgag
jsisavinam ar sprendimams reikaliggnformacip. Masrek, Karim ir Hussein (2007) &yprielaid,
jog intranetas organizacijoje efektyvus ir duodaugerezultatus tik tuomet, kai organizagin
technologir ir individuali dedamosios veikia kartu. Wagner,u@ ir Baratz (2002) iStyr jog 80
proceniy organizaci intraneg naudoja pagerinti informacijos skleidindarbuotojams. Intranetas
skirtas pagerinti geresniam komanaykdartiy projektus, komunikavimui bei sumazinti kastus,
skirtus informacijos skleidimui. Autoriai taip paityré, kad darbuotojai nevartos intraneto, jei jis
bus nepatogus: tarkim, skirtipgstrizainy monitoriuose pagrindinis langas bus nepritaikytagal
monitoriy matmenis. Taip pat neverta nuo pradinio puslapnyli home page) daryti daugiau kaip
trijy nuorod; (angl. links)j informacig. Pasak autoyi jeigu intranete informagcjjsunku surasti,
darbuotojai nesinaudos intranetu. Taip pat Wagrgnung, Baratz straipsnyje istirta, kad
organizacijose intranetas, kaip ir kita nauja siteiSkart nebus priimtas 100 proagrivisuomet
atsiras darbuotgj kuriems bus sunkiau naudotis, kuriuos reiks apmpokors intranetas ir iy

suprojektuotas ygapaprastai ir patogiai. Taigi,sautory darbe atskleista, kad nors intranetas ir
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labai reikalingas apsikeitimui informacija,ctau jis bus vartojamas tik tuo atveju, jei bus gera
suprojektuota sistema, ir visi darbuotojai bus akytionaudotis intranetu.

Autoriai Yen ir Chou, (2001) teigia, jog intranegalia slypi jo sugefime stiprinti viding
organizacijos komunikagij Siais laikais, pasak autoriversle labai svarbu naudoti technologijas,
kurios padty su minimaliomis investicijomis gauti maksimalilezultatus. Taip pat autoriai iSéyr
jog intraneto nauda labiausiai matoma organizagjjésir yra ne maziau 100 darbuagtof aiau
intranetas naudingas visoms organizacijoms, kukaleiga darbuotojams skleisti speciali
informacig. Straipsnio iSvadose Sie autoriaitlei tradicin popieriumi paremt informacijos
saugojim bei skleidiny pakeisti intraneto naudojimu, taip sutaupant pjriogi laiko.

Autoriy grupz Masrek, Karim bei Hussein (2005) suk mode], vaizduojant intraneto
efektyvumo uztikrining organizacijoje. Sis modelis pavaizduotas 3 pav.

. INTRANETO EFEKTYVUMAS |

; EFEKTYVUS INTRANETO
ORGANIZACINIAI NAUD OJIMAS
FAKTORIAI '—h
+ Intraneto valdymas : 5
s Auksciausio laipsnio
wvaldymo rémimas

+ Sprendimy palaikymas
= Darho integracija

Fy
; i INDIVIDUALI JTAKA
TECHNOLOGINIAI « Uzduoéiy atlikimo
FAKTORIAI produktyvumas
« T infrastruktiires « Uzduociy
lankstumas naujoviskumas
. ; aciiz s Asmeniné
IS integracija kvalifikacija
* |5 strukiiira

_ INTRANET(O SERVISO
INDIVIDUALUS HGHTEE

FAKTORIAI
+ Vartotojo jtraukimas

+ Vartotojo kampiuterio —-ﬂ-
efektyvumas

-

Apciuopiamumas

Patikimumas

.

Greitas reagavimas

-

Uztikrintumas

3 pav Intraneto efektyvumo uztikrinimo organizacijojedalis (Masrek, Karim ir Hussein, 2005)

Remiantis Siuo modeliu, galima teigti, kad tik kamus organizacinius, technologinius bei
individualius faktorius, galima titis efektyvaus naudojimosi intranetu. Siame darbarts
pateiktojo modelio dalis, kur matyti, kaip indivialiis bei organizaciniai faktoriatakoja intraneto

efektyvumy. Labai svarbu, kad organizaciniame lygyjetyotinkamai suprojektuotas intranetas,
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pateikiama tik nauja ir svarbi informacija. Indivalis faktoriai priklauso nuo gay darbuotoy. Jie
turi bati suinteresuoti gauti informagijSiuo kidu, turi mokti pasiekti informacy. Intranetas
pateikia informacy, prie kurios prieina daugelis darbuafojji reikalinga uZztikrinti pelningai
organizacijos veiklai. Taigi, Si apsikeitimo infoagija priemog priskirtina organizaciniam
komunikacijos lygiui.Cia komunikuojama ne vienas su vienu rysiu, o dasgel daugeliu. Tam
tikra zmony grupe (dazniausiai iS vald&ojo personalo) nutaria, kakiinformacip reikia
patalpinti, kadag reikia atnaujinti. Tuo tarpu likusioji darbuotopalis Sg informacig gauna ir
naudojasi ja, prisijung prie intraneto. Remiantis Siuo modeliu galima tieigkad intranetas
efektyviai veiks, jei bus dedamos pastangos iSjalpasi. IS intraneq priZiarin¢iojo personalo
reikalaujama, kad intranetadith teisingai suprojektuotas, informacijaitp aktuali ir nuolat
atnaujinama. Tuo tarpu organizacijos darbuotojaii twmokéti intranetu naudotis bei i
suinteresuoti Siuo tdu gauti informacy. Jei Sios abi pis deda visas pastangas atlikti savo
uzduotis, tuomet intranetas organizacijos darbaotsj pads greitai ir paprastai gauti nauding
informacij (Simatonyg, 2009).

Taigi, jvairiy autoriy straipsniuose intranetas tlimas kaip puiki prieman skleisti
informacig organizacijos viduje. Autagi teigimu, intranetas sutaupo laiko bei pipigkuomet
norima greitai apsikeisti informacija. Taip pat iga@ teigti, jog intranetas naudojamas tose
organizacijose, kur dirba daugiau darbugtfyidutinése bei stambiose organizacijose) tam, kad
darbuotojai tuty galimyle greitai ir paprastai gauti reikigninformacip.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

2.1 Tyrimo procesas, metodai ir instrumentas

Pirmojoje dalyje buvo analizuojanjaairi literatira informaciniy komunikacing technologiy
vieSbwiy versle tema. Siekiant iSsiaisSkinti, kurie veikgnigtakojantys sprendig naudotis
intranetu, Kauno miesto vieStiy darbuotojus veikia labiausiai, buvo naudojamaskybeis
tyrimo metodas — anketinapklausa. Kiekybinis tyrimas buvo pasirinktag $iy anketos turim
savybij: aiSkumas, nedviprasmiSskumas, patikimumas (Kasd@002). Taip patdl to, kad kaip
teigia Tidikis (2003) anketa — vienas populiarigusociologinio tyrimo metogl pateikus kelet
klausimy, greitai galima gauti daugybnformacijos.

Tiriant veiksniusjtakojartius darbuotaj sprending naudotis organizacijos intranetu Kauno
miesto vieSb&iuose, buvo naudojamas adaptuotas awtdiasbeh ir Soliman (2008) klausimynas.
Anketg sudaro dvi dalys: demogratinr bendroji (1 priedas). Klausimgnsudaé jvairaus tipo
klausimai: 1 atviras, 1 pusiau uzdaras ir 1 masiiddirmojoje dalyje, 1 — 3 klausimais buvo
siekiama iSsiaiskinti respondgnsocialinius — demografinius duomenis. Aprdalj sudaro 35
vertikaliai iSvardinti teiginiai, kuriuos reikigvertinti pagal horizontaliai suraSytus atsakymus:
stipriai nesutinku, nesutinku, neturiu nuonagnsutinku ir stipriai sutinku, remiantis Likers&ale.
Sioje dalyje buvo siekiama iSanalizuoti, kurie i®$¥eh ir Soliman (2008) identifikupir tyrinéty
11 veiksny (suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimoapapnas, informacijos kokgb
suderinamumas, savarankiSko naudojimosi kompiutef@ktyvumas, asmeninis novatoriSkumas,
vadovo spaudimas, to paties lygio darbugptgpaudimas, savo pati@gaizdis, technié parama,
auk&iausy vadow parama)jtakojartiy darbuotoy sprendimg priimti ir naudotis organizacijos
intranetu, labiausiai veikia Kauno miesto vieSibose dirbatius Zzmones.

PrieS prasant uzpildyti anketas buvo atlikta truni@no miesto vieSkiy analiz. Taip
buvo siekiama iSsiaiskinti, kuriuose vieghuose yrajdiegtas intranetas. Jos metu 588k kad
intraney turi ir juo naudojasi 3 Kauno miesto viegkai. Taigi kiekybinio tyrimo populiacyg sudaro
Kauno mieste esahy trijy vieSbuwiy darbuotojai, kurie savo darbo metu naudojasi drgaijos
intranetu. Tyrimo metu vieSbio darbuotojams buvo iSsiuné elektroniniai laiSkai su nuoroda
internetire ankeg, su prasymu, kad juzpildyty visi vieSb@io darbuotojai, kurie naudoja intrapet
savo darbo metu. Internetines anketas uZpil® respondengt Po savaits vieSbdiai buvo
pakartotinai aplankyti su praSymu nepildzZiusiuskitminiy anket; darbuotojams uZpildyti
popierines anketas. Tokiuithu buvo uzpildytos dar 10 ankeftTaigi i$ viso tyrime dalyvavo 28

respondentai.

23



Respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslaes tuvo paaiskinta kaip uzpildyti anket
Tiriamieji gakjo pasirinkti dalyvauti tyrime ar nedalyvauti.

Tyrimo laikas — nuo 2011-04-04 iki 2011-04-15.

Anketinés apklausos duomenapdorojimui ir grafiniam vaizdavimui naudojama grama
Microsoft Office Excel 2003. Analizuojant duomenigjomony dalis jvertinta procentais (zr. 2
priedas). Analizuojant matricos klaugirpasirinkti atsakymaivertinti balais (stipriai nesutinku — 1
balas, nesutinku — 2 balai, neturiu nuog®# 3 balai, sutinku — 4 balai ir stipriai sutink balai).

2.2 Tyrimo imtis ir charakteristika

Tiriam yjuy kontingentas: Tiriamieji buvo pasirinkti pagal patagy imtj. Apklausti tik tie
Kauno miesto vieShiiy darbuotojai, kurie vieSbutyje tudiegty intraneg ir j; naudoja darbo metu.

Apklausos respondentai - 28 Kauno miesto viéspuarbuotojai, kurie darbo metu
naudojasi organizacijos intranetu. Anketas uzpiddl moterys (tai sudaro 86 procentusyvis
apklaustjy) ir 4 vyrai (tai sudaro 14 procentpklausijy). Analizuojant vieSbtiy darbuotoy

amzZziy nustatyta, jog jis labavairus.

40

procentai

35 32%
30

25
20 18%
15
10 7%

; .
0 T T T 1

iki 25 m. 26 -30 m. 31-36m. 41 m. ir daugial

4 pav Respondegtamziaus skirstinys

IS5 4 paveikslo duomen matyti, kad pasirinktuose Kauno miesto vie3base dirba
daugiausiai jauni, iki 30 metdarbuotojai. Darbuotojai kitose amziaus kategegjpasiskirsttaip:
18 proceni sudaro darbuotojai, kuriems 31 — 36 metai ir cenbus sudaro darbuotojai, kuriems
41 metai ir daugiau.

Anketas buvo praSoma uZpildyti tik tuos darbuotpjuigie darbo metu naudojasi intranetu.

Apklausos metu iSaigfo, kad intranetu naudojasi 11 respondeginartiy vadybininko pareigas, ir
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tai sudaro 39 procentus apklaygt Didzioji dalis — 17 respondantdirba kitose pareigose ir
sudaro 61 procegtapklaustjy. Duomenys pateikti 5 paveiksle.

70

61%

60
50

procentai

39%
40

20 +

10 -

Vadybininkas Kita

5 pav Respondegtdarbo pareig skirstinys

Tai mums parodo, kad intragethaudoja ne tik vadybininkai, bet ir administraéori
vadybininky asistentai bei kitas pareigas vieSbutyje einadgrbuotojai. Galime daryti prielaid
kad intranetas yra naudingas visiems organizadgosuotojams.
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3. TYRIMO REZULTATAIIRJ U APTARIMAS

Antraja anketos dalsudaé 35 vertikaliai iSvardinti teiginiai, kuriuos reijo jvertinti pagal
horizontaliai suraSytus atsakymus: stipriai neswtjnnesutinku, neturiu nuomésy sutinku ir
stipriai sutinku, remiantis Likerto skale. Siojalyle buvo siekiama iSanalizuoti, kurie R. Mosbeh
ir Soliman (2008) identifikuat ir tyrinéty 11 veiksniy (suvokiamas naudingumas, suvokiamas
naudojimo paprastumas, informacijos kokybsuderinamumas, savarankiSko naudojimosi
kompiuteriu efektyvumas, asmeninis novatoriSkurmadpvo spaudimas, to paties lygio darbugtoj
spaudimas, savo patiewaizdis, technid parama, auk$ausy vadow parama) jtakojartiy
darbuotoy sprendim priimti ir naudotis organizacijos intranetu, lalé#ai veikia Kauno miesto
vieSbuiuose dirbatius Zmones. Procentiniai veikgrpasiskirstymai pateikti 2 priede.

6 paveiksle pateiktas gautas suvokiamo naudinguetiemio vidurkiy skirstinys. IS paveikslo
duomem matyti, kad reikSmingiausi Sio veiksnio teiginj@a — ,Intraneto naudojimas suteiks man
galimybe pabaigti mano uzduotis géau“ (vidurkis - 4,04) ir ,AS manau, kad intranetgsa

naudingas mano darbe” (vidurkis — 4,00).

Intraneto naudojimas palengvindavo mano
3,75
darba.

AS manau, kad intranetas yra naudingas
mano darbe.
Intraneto naudojimas mano darbe ]
padidina mano produktyvuma.
Intraneto naudojimas patobulina mano
darby atlikima.

Intraneto naudojimas suteiks man ada
galimybe pabaigti mano uzduotis greiciau. m !

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

6 pav Suvokiamo naudingumo veiksnio vidurgkirstinys

IS 2 priedo 1 lentés duomen matyti, jog vidutiniSkai net 48 procentai respomiesutinka
su iSvardintais teiginiais, ir pripgta intraneto naudingumir vidutiniSkai net 27 procentai stipriai
sutinka su Siais teiginiais.

Kiek maziau, bet vis dar didetlalis respondentsuvol¢, jog naudoti intrangtyra paprasta.
VidutiniSkai beveik 43 procentai apklaygt sutiko ir 17 procent stipriai sutiko su iSvardintais

teiginiais, siekiatiais iSsiaiSkinti suvokiamo naudojimo paprastumiks®o svarly. T&iau verta
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atkreipti &gmeg ir j tai, jog daugiau nei téealiui apklausijy — 36 procentams, nebuvo lengva
mokytis naudotis intranetu (Zr. 2 priedas, 2 lentel

AS manau naudoti intranetg yra
3,43
paprasta.

Man yra lengva tapti jgudusiu naudotis

intranetu. 3,25

3,39
suprantama.

Man buvo lengva mokytis naudotis
intranetu.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Mano sgveika su intranetu yra aiski ir _

7 pav Suvokiamo naudojimo paprastumo veiksnio viduskirstinys

IS 7 paveikslo duomenmatyti, kaip pasiskirgtsuvokiamo naudojimo paprastumo veiksnio
vidurkiai. Siuo atveju teiginio ,AS manau naudotitraney yra paprasta“, vidurkis buvo
didZiausias - 3,43. Mosbeh ir Soliman (2008) éelgad itent suvokiamas intraneto naudingumas

ir paprastumas juo naudotis, labiausiakoja darbuotaj apsisprendimjuo naudotis.

Intranetas teikia man dabarting H
: . 4,11
informacija.
Int - o
informacija.
Int . N
informacija.
Int . -
n ranet-as teikia -r.nan tikslig m 4,18
informacija.
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

8 pav Informacijos kokyés veiksnio vidurlg skirstinys

8 paveiksle pateikti rezultatai, rodantys, respomgeiuomor apie informacijos kokyp
intranete. Kuo informacija intranete tikslésmaiSkesn, patikimesg ir naujes@, tuo lengviau
darbuotojai link priimti ir naudoti intranet savo darbo vietose. (Armstrong ir kiti, 2005) g&ut
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rezultaty akivaizdu, kad Kauno miesto viesiw darbuotojai gauna kokybigknformacip intranete.

IS 2 priedo 3 lentéb duomen matome, kad vidutiniSkai net 40,3 proagnespondent sutinka su

iISvardintais teiginiais ir dar tiek pat - 40,3 peoty respondeng stipriai sutinka su teiginiais.
VidutiniSkai 46,3 procemt darbuotoj sutinka su tuo, kad intranetas yra suderinamas su

darbu ir vidutiniSkai 21 procentas stipriai su tuinka (Zr. 2 priedas, 4 lenggl

Intraneto naudojimas yra
suderinamas su mano atliekamais 3,75

darbais.

Intraneto naudojimas atitinka mano
e 2,25
darbo stiliy.

Intraneto naudojimas gerai dera su 3.94
tuo, kaip as mégstu dirbti. !

0,000,501,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

9 pav Suderinamumo veiksnio viduglgkirstinys

IS 9 paveikslo duomemmatyti, kad teiginio ,Intraneto naudojimas atittnknano darbo still’
vidurkis yra palyginti labai mazas — tik 2,25. Tokaza vidurk gakjo lemti, tai, kad intranetas,
visgi yra naujo¥ ir darbuotojai tiesiog buvgprae dirbti kitaip. Visgi kiti du teiginiai, kum
vidurkiai kiek didesni — 3,75 ir 3,54, rodo, kadrlolaotojai visgi pripajsta, jog intraneto

naudojimas yra suderinamas glafliekamais darbais ir nemaza dalis jau ggonsu juo dirbti.

Jeigu noréciau, galéciau lengvai
.. o 3,39
naudotis intranetu savarankiskai.

AS naudodiausi intranetu, net jeigu né
vieno, kas galéty padéti juo naudotis
nebity Salia.

3,32

AS jauciuosi patogiai savarankiskai
naudodamasis/naudodamasi _ 3,39

intranetu.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

10 pav Savarankisko naudojimosi kompiuteriu efektyvuakswio vidurki skirstinys
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VidutiniSkai tik kiek daugiau nei péas- 33,7 proc. sutinka ir 22,7 proc. stipriai suinku
teiginiais, rodatiais respondent savarankiSkum naudojantis kompiuteriais (zr. 2 priedas, 5
lentek). Tai rodo jog kita dalis respondent kuri lieka pakankamai didgl nesijau¢ patogiai
prireikus naudotis intrangtsavarankiskai. IS 10 paveiksle pateiktidurkiy - 3,39; 3,32 ir 3,39

galime spesti, kad visi trys teiginiai respondentams yra llevéenodai svarbs.

ISgirdes/isgirdusi apie nauja
technologijg, laukiu galimybés iSméginti _ 2,50
ja.
Man patinka eksperimentuoti su 2 k8
naujomis technologijomis. 3t

AS esu imlus/imli naujoms
technologijoms.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

11 pav Asmeninio novatoriSkumo veiksnio vidyrgkirstinys

11 paveikslo duomenys paaikina ir papildo duomgaistus 10 paveiksl€ia matome, kad
nemaza dalis respondgniesijadia esantys novatoriSki. Tai paaiSkina, &odespondentai
nesijadia laisvai prireikus naudotis intranetu savaran&isk/idutiniSkai kiek daugiau nei pés
respondent - 28,7 proc. stipriai nesutinka ir 23,7 nesutirskateiginiais apieyj buvimg imliems
naujoms technologijoms (Zr. 2 priedas, 6 le)tebiuos atsakymus atspindi ir gauti, palyginubala
nedideli Sio veiksnio vidurkiai.

IS 12 paveikslo duom@nmatyti, kad daugumrespondent intranetu skatina naudotig j
tiesioginiai vadovai. Tai mums rodo, gana auksti geiksnio vidurkiai — 3,61; 3,89 ir 3,96.
Auk&iausias vidurkis — 3,96 priklauso teiginiui ,Man@edioginis vadovas tikrai tiki sy
intraneto teikiama nauda. VidutiniSkai 40,7 proeeméspondemntsutinka su pateiktais teiginiais ir
28,7 procentai respondgmgtipriai sutinka su jais. Tau verta pastedt, kad net beveik tigalis -
32 procentai apklaugiy nesutiko su teiginiu, jog yra nuolatos skatinalwas tiesioginio vadovo

naudotis intranetu savo darbo metu (Zr. 2 priedésntet).
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A3 esu nuolatos skatinamas/skatinama
savo tiesioginio vadovo naudotis 3,61
intranetu savo darbo metu.

Mano tiesioginis vadovas atvirai remia
mano naudojimasi masy intranetu.

Mano tiesioginis vadovas tikrai tiki _

masy intraneto teikiama nauda.

0,00 100 200 3,00 4,00 5,00

12 pav Vadovo spaudimo veiksnio viduylgkirstinys

Anot Mosbeh ir Soliman (2008), to paties lygio dastojy spaudimas taip pat, nemaZiau nei
ir vadow spaudimas motyvuoja darbuotojus naudotis orgaijizadntranetu. 1S 13 paveikslo
duomem matome, kad dauguma apklagst dirba aplinkoje, kurioje ir kiti kolegos naudoja
intraney.

Dauguma kolegy mano skyriuje
L 371
naudojasi intranetu.
Dauguma mano kolegy pasitiki misy
. 3,75
intranetu.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

13 pav To paties lygio darbuotgjspaudimo veiksnio vidutkiskirstinys

Net 39 procentai apklaugt;, neturi nuomoés &l to, ar Zmo®s jy organizacijoje, kurie
naudojasi intranetu yra populiar (Z2r. 2 priedas, 9 lentgl Todtl galime daryti prielaid, kad
respondentai nemano, kad naudojant inteapeigeés jy jvaizdis prieS savo kolegas. Tai gal
atsitikti ir dél to, kad teiginys, ve&iamas iS angl kalbos, galbt, nebuvo tinkamai suformuluotas ir
respondentai tiesiog nezinojo kaipteigin jvertinti. Vis ctl to, 36 procentai apklaugt, sutinka ir
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14 proceni stipriai sutinka su tuo, kad Zmemn jy organizacijoje, kurie naudoja intrageturi
didesn prestiz, negu tie, kurie intranetu nesinaudoja (Zr. 2dag 9 lentel). Tad, kad ir palyginus

nestipriai, tdiau yra jadiamas prestizasgzmoni, kurie dirba su Sia technologija.

Zmonés mano organizacijoje, kurie
naudojasi intranetu turi didesnj
prestizg, negu tie, kurie intranetu
nesinaudoja.

Zmonés, mano organizacijoje, kurie 3b1
naudojasi intranetu, yra populiaris. !

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

14 pav Savo patiegvaizdzio veiksnio vidurkiskirstinys

IS 2 priede 10 lentéje pateikty duomem matyti, kad didesndalis respondent(39 procentai)
nesulaukia tinkamos techrparamos, kuri jiems reikalinga problemoms suijus su intranetu
spresti. Net 36 procentai apklaugi nezino kur kreiptis, kai jiems reikalinga pagalbaudotis
intranetu. Jau ankgu mireti autoriai Mosbeh ir Soliman (2008), remdamiesugiiu kity autory
teigia, kad darbuotqj apfipinimas auksSto lygio technine parama, teigiamakigeidarbuotay
sprendim efektyviai naudoti intranetsavo darbo metu. Siuo atveju, kaip matome, vidikai tik
trecdalis - 33,3 procent sutinka ir tik 7,33 procentrespondent stipriai sutinka su tuo, jog

vieSbutyje sulaukia tinkamos techésnparamos.

AS Zinau kur man kreiptis, kai man
reikalinga pagalba naudojantis 2,96
intranetu.

Mano kompanijoje yra konkretus

asmuo ar grupé, kuri visuomet galinti
L . _ 2,64
padéti spresti problemas su misy
intranetu.
Mes turime didele parama, kuri mums _

padeda spresti problemas susijusias su
musy intranetu.

2,64

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

15pav Technirs paramos veiksnio viduekskirstinys
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Tai atsispindi ir 15 paveikslo duomenyse. Techsiparamos veiksnio vidurkiai (2,96; 2,64 ir
2,64) palyginti su kif veiksniy vidurkiais, yra tikrai zemi. Vienodai silpni ytaiginiy ,Mano
kompanijoje yra konkretus asmuo ar grukuri visuomet galinti padi spresti problemas su sy
intranetu” ir ,Mes turime didel param, kuri mums padeda sgti problemas susijusias suis)

intranetu” vidurkiai, kurie siekia tik 2,64.

IS auksciausio lygio vadovy jauciamas
. . o . 3,32
stiprus démesys misy intranetui.

Auksciausia vadovybé rodo aisky ir
matoma jsipareigojimg musy
intranetui.

3,54

Intraneto naudojimas yra smarkiai

propaguojamas musy organizacijoje. 3,54

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

16pav Aukgiausiy vadoy paramos veiksnio vidurkiskirstinys

VidutiniSkai kiek daugiau nei pas- 49 procentai respondgnsutinka ir 7 procentai stipriai
sutinka su auk$ausiy vadow; paramos veiksnio teiginiais. Daugiausiai — 54 priai apklausijy
sutiko ir 7 stipriai sutiko, su tuo, kad adldusia vadovyb rodo aiSk ir matony jsipareigojing
organizacijos intranetui. VidutiniSkai beveik ddalis respondent — 31,3 procentai neturi
nuomoreés ir dar beveik 10 procant(9,67 proc.) nejatia aukgiausio lygio vadoy paramos
intranetui (Zr. 2 priedas, 11 leniel Todl galime daryti prielaid, jog pasirinktuose viesSbiuose
aukgiausio lygio vadovai neskiria daugrdesio organizacijos intranetui, arba tiesiog negariom
kitiems darbuotojams. Siuos duomenis iliustruojapaeikslas. Matome, kad adidusiy vadow
paramos veiksnio vidurkiai (3,32; 3,54 ir 3,54)ymahti yra gana auksti.

Paskutiniame, 17 paveiksle pateikti apskeiti visy 11 veiksny, jtakojartiy naudotis
organizacijos intranetu, vidurkiai. Susisteminté&gamesé Siy duomem lentek pateikta 3 priede.
Tokiu bodu buvo siekta iSsiaiskinti, kurie faktoriai labsai jtakoja Kauno vieShily darbuotoy
sprendinm naudoti organizacijos intranet
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Auksciausiy vadovy paramos veiksnys 3,46
Techninés paramos veiksnys 2,75
Savo paties jvaizdzio veiksnys 3,23
To paties lygio darbuotojy spaudimo veiksnys 3,73
Vadovo spaudimo veiksnys 3,82
Asmeninio novatoriskumo veiksnys 2,81
Savarankisko naudojimc?si kompiuteriu efektyvumo 337
veiksnys !
Suderinamumo veiksnys 3,18
Informacijos kokybés veiksnys 4,11
Suvokiamo naudojimo paprastumo veiksnys 3,36
Suvokiamo naudingumo veiksnys 3,84
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

17pav Veiksng jtakojanciy naudotis organizacijos intranetu vidurkiai

Taigi, iS 17 paveikslo duomgnmatyti, kad pasirinkt vieSbwiy darbuotojai daugiausiai
intranety naudoja d ten gaunamos kokybiskos informacijos (informagijkokykes veiksnys —
4,11), taip pat & to, kad suvokia intraneto naudinggnir patiria vadovo spaudignnaudoti
intraneg (suvokiamo naudingumo veiksnys — 3,84; vadovo dipaol veiksnys — 3,82). Didziausios
Kliatys trukdagios naudoti intrangt— neturima techninparama ir tai, kad darbuotojai nesijau
esantys novatoriSki (techri; paramos veiksnys — 2,75; asmeninio novatoriSkueiksnys —
2,81).

Tad galime daryti prielag) kad pasiipinus technine parama, gatbpaskyrus atsaking
asmen ar grug asmenq, atsaking uz probleng, kilusiy dél intraneto naudojimo, sprendimus,
intranetas vieshiiuose ity naudojamas efektyviau. Darbuotojaicéaami tokia param tikétina, ir

patys imty jaustis labiau novatoriski.
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ISVADOS

1. Informacija — tai visuma zigi apie kokius nors faktinius duomenis (visuogen
procesus, aplinkos reiskinius, techninius objekitu&t.) ir jy tarpusavio rySius. Ji galitb
perduodama ZodZiu, raStu, vaizdu ar kitaigldds. Informacias komunikacigs technologijos
(IKT) - informacijos kaupimo, laikymo, apdorojimpateikimo ir perdavimo iy ir priemoniy
visuma. Siuolaikigs IKT jgalina labai veiksmingai gauti, apdoroti, saugptteikti ir perduoti
informacip, todl spactiai skverbiasij visas mokslo, verslo, gamybos ir kitas gywe
sritis.

2. Tam kad padidinti veiklos efektyvumpagerinti paslaugkokybe ir sumazinti kainas,
specialistai svetingumo industrijoje piai pritaike ir jdieg¢ daugyle informaciny ir
komunikaciniy technologiy savo versluose. VieStiuose naudojamos informaém
komunikacires technologijos: technénbei programia jranga, tinklo jungiy technologijos,
integruoti verslo procesai, elektroninio marketingo pardaviny sprendimai, informacijos
sistemos tiejams ir santykj su klientais valdymui.

3. Intranetas silomas kaip puiki prieman skleisti informaciy organizacijos viduje.
Pagrindirt intranet; paskirtis — komunikacija ir bendradarbiavimas tamganizacijos naui
Intranetas sutaupo laiko bei pigigkuomet norima greitai apsikeisti informacija.raretas leidzia
zenkliai padidinti bendradarbiavimo efektyvaiin atitinkamai kelia darbo nasum

4. Atlikus tyrima pasirinktuose Kauno miesto vie$huose, nustatyta kad darbuajoj
apsisprendim naudoti intranet labiausiaijtakoja gaunama kokybiSka informacija bei suvokiamas
intraneto naudingumas ir patiriamas vadovo spauslirdédziausios kiitys trukdagios naudoti
intranet — neturima technthparama ir tai, jog darbuotojaéma novatoriSki. Tad galime daryti
prielaidg, kad pasiiipinus technine parama, gatbpaskyrus atsakimgasmem ar grug asmen,
atsaking uz problem, kilusiy dél intraneto naudojimo, sprendimus, intranetas viésiose ity
naudojamas efektyviau. Darbuotojaiddami tokia paramy tikétina, ir patys imij jaustis labiau

novatoriski.
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1 priedas

Anketa

Gerbiamasis respondente,

Lietuvos kino kultiros akademijos, Turizmo ir sporto vadybos programos IV kurso studenté Agné
Kavaliauskaité atlieka tyrima, kurio tikslas - nustatyti faktorius, kurie labiausiai jtakoja darbuotojy sprendimg
naudotis organizacijos intranetu Kauno miesto vieSbuciuose.

PraSau Jusy uzpildyti Sig ankets.

Anketa yra anoniminé. Pasirinkite ir paZzymékite arba jrasykite Jums tinkantj atsakymo variantg.

Lytis
[ Vyras
[ Moteris

Jusy pareigos?
i Vadybininkas

i Kita
Jasy amzius?

Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius, pasirink e vieng i$ galim y variant y: stipriai
nesutinku, nesutinku, neturiu nuomon  és, sutinku ir stipriai nesutinku.

Stipriai  Nesutinku  Neturiu  Sutinku  Stipriai

nesutinku nuomores sutinku
Imngggitgdt%l:goé‘gi;i .sute|ks man galimyabaigti [ [ » » [
Intraneto naudojimas patobulina mano daabikima. [ [ i i [
Lr:téggiz}cl)vrlﬁ;doumas mano darbe padidina mano [ [ [ [ [
AS manau, kad intranetas yra naudingas mano darbe. [ [ 0 0 [
Intraneto naudojimas palengvindavo mano darb [ [ i i [
Man buvo lengva mokytis naudotis intranetu. [ [ i i [
Mano gveika su intranetu yra aiski ir suprantama. i i i i i
Man yra lengva tapigudusiu naudotis intranetu. [ [ 0 0 [
AS manau naudoti intrangyra paprasta. [ [ i i [
Intranetas teikia man tikglinformacij. [ [ i i [
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Intranetas teikia man naujagsnformacijp.
Intranetas teikia man patikipinformaciy.
Intranetas teikia man dabagtimformacip.
Intraneto naudojimas gerai dera su tuo, kaip as
meégstu dirbti.

Intraneto naudojimas atitinka mano darbougtili
Intraneto naudojimas yra suderinamas su mano

atliekamais darbais.

Mano tiesioginis vadovas tikrai tiki iy intraneto
teikiama nauda.

Mano tiesioginis vadovas atvirai remia mano
naudojimysi misy intranetu.

AS esu nuolatos skatinamas/skatinama savo
tiesioginio vadovo naudotis intranetu savo darbo
metu.

AS esu imlus/imli naujoms technologijoms.
Man patinka eksperimentuoti su naujomis
technologijomis.

ISgirdes/iSgirdusi apie naajtechnologij, laukiu
galimykes iSreginti ja.

Norédamas, g&jau lengvai naudotis intranetu
savarankiskai.

AS naudojausi intranetu, net jeigé vieno, kas galy
packti juo naudotis nebuvo Salia.

AS jawtiuosi patogiai savarankiskai
naudodamasis/naudodamasi intranetu.

Intraneto naudojimas yra smarkiai propaguojamas

masy organizacijoje.

Auk&iausia vadovyb rodo aisk ir matomy
jsipareigojim misy intranetui.

IS aukgiausio lygio vadoy jauwtiamas stiprus
demesys msy intranetui.

Mes turime didel param, kuri mums padeda sgsti
problemas susijusias suisy intranetu.

Mano kompanijoje yra konkretus asmuo ar grup
kuri visuomet galinti pagti spresti problemas su
misy intranetu.

AS Zinau kur man kreiptis, kai man reikalinga pagal

naudojantis intranetu.

Zmores, mano organizacijoje, kurie naudojasi
intranetu, yra populid@s.

O O O 0O o o0a0no.an

O O 0O 0o oo o0 o0 onm 0

Ol

O O O 0O o o0a0no.an

O O 0O 0o oo o0 o0 onm 0

Ol

O O O 0o oo0oaonan

O O 0O o o oo o0 o$n o

Ol

O O O 0o oo0oaonan

O O 0O o o oo o0 o$n o

Ol

O O O 0O o o0a0no.an

O O 0O 0o oo o0 o0 onm 0

Ol
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Zmones mano organizacijoje, kurie naudojasi

intranetu turi didegrprestiz, negu tie, kurie intranetu
nesinaudoja.

Dauguma mano kolegpasitiki ntisy intranetu.

Dauguma koleg mano skyriuje naudojasi intranetu.

Acili uz atsakymus!

e

£
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1 lentek. Suvokiamo nauding

umo veiksnio procentinis pasigkimas

2 priedas

Stlp(lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku NnUOMOoNeés sutinku
% |RS| % |RS| % |RS| % | RS | % | RS
Intraneto naudojimas suteiks
man galimylk pabaigti mano 0 0 18 5 0 0|43 | 12 | 39 | 11
uzduotis greiiau.
Intraneto naudojimas patobulin
mano darh atlikima. 0 0 18 5 21 6143 12 18 5
Intraneto naudojimas mano
darbe padidina mano 0 0 18 5 7 2 | 54| 15 | 21 6
produktyvuna.
AS manau, kad intranetas yra 7 ) 7 ) 4 1| a3 12 39 | 11
naudingas mano darbe.
Intraneto naudojimas
palengvindavo mano dagb 7 2 11 3 4 157 16 21 6
Vidurkis 28| 08| 144| 4| 72| 2| 48|13/4|276| 7,8

2 lentek. Suvokiamo naudojimo paprastumo veiksnio procenpasiskirstymas

Stlpr_lal Nesutinku Neturlu- Sutinku Stlprlal
nesutinku nuomoneés sutinku
% RS % RS| % | RS | % RS| % RS
Man buvo lengva mokytis
naudotis intranetu. 4 1 36 (1010 0 43 | 1218 5
Mano gveika su intranetu yra
aiski ir suprantama. 4 1 29 8 7 2 46 | 13| 14 4
Man yra lengva tapigudusiu
naudotis intranetu. Ll 3 2L 6 Ll 3 46 | 13| 11 3
AS manau naudoti intrargyra
paprasta. 7 2 29 8 4 1 36 | 10| 25 7
Vidurkis 4,771 1,75| 288 8| 55| 15| 42,8| 12| 17|4,75

3lentek. Informacijos kokybs veiksnio procentinis pasiskirstymas

Stlpl"lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku nuomonés sutinku
% | RS | % | RS % |RS| % RS | % RS
Intranetas teikia man tikgli
informacip. 0 0 7 2 7 2|46 | 13| 39 | 11
Intranetas teikia man naujagsi
informaci. 4 1 7 2 11 3| 3 | 10 | 43 | 12
Intranetas teikia man patikim
informacip. 0 0 7 2 14 4 | 43 | 12 | 36 | 10
Intranetas teikia man dabagin
informacip. 0 0 11 3 11 3| 3 | 10 | 43 | 12
Vidurkis 1| 0,25| 8| 2,25| 10,8| 3| 40,3| 11,3| 40,3| 11,3
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2 priedas

4 lentek. Suderinamumo veiksnio procentinis pasiskirstymas

Stipriai . Neturiu . Stipriai
nesutinku Nesutinku nUoOMOonNés Sutinku sutinku
% RS|% | RS | % | RS| % |RS| % |RS
Intraneto naudojimas gerai der
su tuo, kaip as agstu dirbti. 7 2 14 4 18 5 39 11 21 6
Intraneto naudojimas atitinka
mano darbo stit, 11 3 11 3 14 4 43 3 21 6
Intraneto naudojimas yra
suderinamas su mano 7 2 11 3 4 1 57 | 16 | 21 6
atliekamais darbais.
Vidurkis 8,33|2,33| 12| 3,33| 12| 3,33| 46,3| 10 21| 6

5 lentek. SavarankiSko naudojimosi kom

Stlpl"lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku nuomMoneés sutinku
% RS % RS| % RS | % RS | % RS
AS jawiuosi patogiai
savarankiskai
naudodamasis/naudodamasi 7 2 25 7 7 2 43 12 18 5
intranetu.
AS naudojausi intranetu, net
jeigu re vieno, kas gaty packti 7 2 21 6 | 14 4 29 8 25 7
juo naudotis nebuvo Salia.
Noréedamas, gajau lengvai
naudotis intranetu savarankiska 11 3 18 5|18 5 29 8 25 7
Vidurkis 8,33|2,33| 21,3| 6| 13| 3,67|33,7|9,33| 22,7| 6,33

6 lentek. Asmeninio novatoriSkumo veiksnio procentinis paisighknas

Stlpl’.lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku NnUOMOoNés sutinku
% |RS| % RS| % |RS| % | RS % RS
AS esu imlus/imli naujoms
technologijoms. 7 2 36 | 10 11 3 | 18 5 29 8
Man patinka eksperimentuoti s
naujomis technologijomis. 36 | 10| 21 6 4 1]18 5 21 6
ISgirdes/iSgirdusi apie nauj
technologiy, laukiu galimyks 43 | 12 | 14 4 7 2|21 6 14 4
iSmeginti ja.
Vidurkis 28,7| 8]23,7|667| 7,33] 2| 19|5,33] 21,3| 6

piuteriu efektyvuniiksme procentinis pasiskirstymas
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7 lentek. Vadovo spaudimo veiksnio procentinis pasiskirstymas

2 priedas

Stlpr_lal Nesutinku Neturlu- Sutinku Stlprlal
nesutinku nuomones sutinku
% | RS | % RS | % RS | % RS % RS
Mano tiesioginis vadovas tikrai
tiki miasy intraneto teikiama 0 0 4 1 21 6 50 | 14 25 7
nauda.
Mano tiesioginis vadovas atvirg
remia mano naudojigsi misy 0 0 11 3 18 5 43 | 12 29 8
intranetu.
AS esu nuolatos
skatinamas/skatinama savo
tiesioginio vadovo naudotis 0 0 32 ° 7 2 29 8 32 °
intranetu savo darbo metu.
Vidurkis 0 0| 15,7| 4,33| 15,3| 4,33| 40,7| 11,3| 28,7| 8

8 lentek. To paties lygio darbuotgjspaudimo veiksnio procentinis pasiskirstymas

Stipriai . Neturiu . Stipriai
nesutinku Nesutinku nUOMOonNés Sutinku sutinku
% | RS| % |RS| % |RS| % | RS | % |RS
Dauguma mano kolegpasitiki
miisy intranetu. 0 0 11 3 21 6 | 50 | 14 18 5
Dauguma koleg mano skyriuje
naudojasi intranetu. 0 0 18 5 11 3 54| 15 18 5
Vidurkis 0 0| 145| 4 16| 45| 52| 145 18| 5
9 lentek. Savo patiegvaizdzio veiksnio procentinis pasiskirstymas
Stlpr_lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku NUOMONEéS sutinku
% | RS % |RS| % |RS| % |RS| % |RS
Zmores, mano organizacijoje,
kurie naudojasi intranetu, yra | 0 0 25 7 39 | 11| 25 7 11 3
populiafis.
Zmores mano organizacijoje,
kurie naudojasi intranetu turi
didesn presti4, negu tie, kurie 4 1 32 9 14 4 36 | 10 14 4
intranetu nesinaudoja.
Vidurkis 2 05| 28,5 8] 26,5| 7,5|305| 85| 125]| 3,5
10 lentek. Technirs paramos veiksnio procentinis pasiskirstymas
Stlpl’.lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku NUOMONeés sutinku
% |RS| % | RS | % | RS % RS | % RS
Mes turime didel param, kuri
mums padeda sgsti problemas | 18 5139 | 11 | 7 2 32 9 4 1
susijusias su sy intranetu.
Mano kompanijoje yra
konkretus asmuo ar gréypkuri
visuomet galinti pagti spresti 21 6136 10 4 1 36 10 4 1
problemas su sy intranetu.
AS Zinau kur man kreiptis, kai
man reikalinga pagalba 14 4 13| 10 | 4 1 32 9 14 4
naudojantis intranetu.
Vidurkis 17,7, 5| 37| 10,3] 5| 1,33|33,3|9,33] 7,33 2
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11 lenteb. AukSiausk

2 priedas

y vadoy, paramos veiksnio procentinis pasiskirstymas

Stlp(lal Nesutinku Neturlu. Sutinku Stlprlal
nesutinku nuomMonés sutinku
% | RS | % RS | % RS| % | RS| % | RS
Intraneto naudojimas yra
smarkiai propaguojamasiisy 4 1 4 1 36 | 10 | 50 | 14 7 2
organizacijoje.
Auk&iausia vadovyb rodo
aisky ir matom jsipareigojim 4 1 7 2 29 8 54 | 15 7 2
musy intranetui.
IS aukgiausio lygio vadoy
jawiamas stiprusé@nesys msy | 4 1 18 5 29 8 43 | 12 7 2
intranetui.
Vidurkis 4 1]9,67|267|31,3|8,67| 49| 13,7 I 2
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3 priedas

Teiginiy

Vidurkis Veiksniy vidurkis
Suvokiamo naudingumo veiksnys
Intraneto naudojimas suteiks man galimylabaigti mano uzduotis gi&u. 4,04
Intraneto naudojimas patobulina mano daabikima. 3,61 384
Intraneto naudojimas mano darbe padidina mano jtgdums. 3,79 ’
AS manau, kad intranetas yra naudingas mano darbe. 4,00
Intraneto naudojimas palengvindavo mano garb 3,75
Suvokiamo naudojimo paprastumo veiksnys
Man buvo lengva mokytis naudotis intranetu. 3,36
Mano gveika su intranetu yra aiski ir suprantama. 3,39 3,36
Man yra lengva tapigudusiu naudotis intranetu. 3,25
AS manau naudoti intrangyra paprasta. 3,43
Informacijos kokykes veiksnys
Intranetas teikia man tikglinformacip. 4,18
Intranetas teikia man naujagsinformacip. 4,07 4,11
Intranetas teikia man patikimnformacip. 4,07
Intranetas teikia man dabagtimformacij. 4,11
Suderinamumo veiksnys
Intraneto naudojimas gerai dera su tuo, kaip égsm dirbti. 3,54
Intraneto naudojimas atitinka mano darbostili 2,25 3,18
Intraneto naudojimas yra suderinamas su mano attials darbais. 3,75
SavarankiSko naudojimosi kompiuteriu efektyvumo ksinys
AS jaliuosi patogiai savarankiSkai naudodamasis/naudosianteanetu. 3,39 337
AS nauddiausi intranetu, net, kas gal pactti juo naudotis neiity Salia. 3,32 ’
Jeigu noéciau, gakciau lengvai naudotis intranetu savarankiskai. 3,39
Asmeninio novatoriSkumo veiksnys
AS esu imlus/imli naujoms technologijoms. 3,25 581
Man patinka eksperimentuoti su naujomis technodogis. 2,68 ’
ISgirdes/iSgirdusi apie nagjtechnologij, laukiu galimyles iSneginti ja. 2,50
Vadovo spaudimo veiksnys
Mano tiesioginis vadovas tikrai tikifisy intraneto teikiama nauda. 3,96
Mano tiesioginis vadovas atvirai remia mano naudggi misy intranetu. 3,89 3,82
A§ esu nuolatos skatinamas/skatinama savo tiesiogiadovo naudotig 361
intranetu savo darbo metu. ’
To paties lygio darbuotaej spaudimo veiksnys
Dauguma mano Kolegpasitiki nisy intranetu. 3,75 3,73
Dauguma koleg mano skyriuje naudojasi intranetu. 3,71
Savo patiegvaizdZio veiksnys
%monés, mano organizacijoje, kurie naudojasi intrangta,populiafis. 3,21 373
Zmoné; mano prganizacijojg, kurie_ naudojasi intranetudidesn prestiz, 395 ’
negu tie, kurie intranetu nesinaudoja. !
Techninés paramos veiksnys
Mes t_urime didel param, kuri mums padeda sgti problemas susijusias su 5 64
miisy intranetu. !
Mano kompanijoje yra konkretus asmuo ar gruguri visuomet galinti 2,75
packti spresti problemas su asy intranetu. 2,64
AS Zinau kur man kreiptis, kai man reikalinga pagataudojantis intranetu 2,96
Auk&fiausiy vadowy paramos veiksnys
Intraneto naudojimas yra smarkiai propaguojamasyrarganizacijoje. 3,54 346
Auks&tiausia vadovyb rodo aiSk ir matony jsipareigojim musy intranetui. 3,54 ’
IS auk&iausio lygio vadoy jawiamas stiprus émesys msy intranetui. 3,32
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