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[VADAS

Darbo temos aktualumas ir problematika. Ergonomikos tyrimy objektas yra zmogaus
fiziologinés savybés, psichologinés savybés, psichofiziologinés charakteristikos, darbo priemonés
bei darbo salygos. Pritaikant ergonomikos Zinias ir principus, gerinamos darbo salygos. Patogiau
dirbant maziau nuvargstama, o tai leidzia gerinti darby sauga, dirbti naSiau ir ilgiau, tai teikia
ekonoming nauda. SparCiai didéjant darbo intensyvumui, vis aktualesnés tampa jau ne tik
tradiciniy fizikiniy (triukSmo, apSvietimo, vibracijos ir pan.), cheminiy, biologiniy bei fiziniy
rizikos veiksniy problemos, bet ir psichosocialiniai veiksniai, tokie kaip stresas, taip pat darbo ir
poilsio laikas, darbo tempas, bei ergonominiai veiksniai.

Darbo tikslas ir uZdaviniai. Sio darbo tikslas nustatyti, dél kokiy psichosocialiniy veiksniy
AB SKYV darbuotojai gali patirtj stresa darbe. Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti psichosocialiniy veiksniy Lietuvos ir uZsienio autoriy tiriamuosius ir Kitus
darbus.

2. Remiantis pasirinktu metodu atlikti bendrovés ,,Specializuota komplektavimo valdyba“
darbuotojy, atliekanciy protinj (sédima darba), psichosocialiniy veiksniy tyrima.

3. Palyginti dviejy skyriy darbuotojy tyrimo rezultatus.

4. Pateikti iSvadas ir pasitilymus, kaip biity galima sumazinti psichosocialiniy veiksniy jtaka
darbuotojy sveikatai.

Mokslinio darbo metodai. Psichosocialiniams veiksniam ivertinti buvo naudojama speciali
anketa, kuri buvo parengta remiantis Lietuvos higienos instituto Darbo medicinos centro
metodinémis rekomendacijos ,,Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo veiksnius ir
stresines dirbanciojo reakcijas*.

Mokslinio darbo struktiira. Darbas sudarytas i§ trijy daliy. Pirmoje dalyje apzvelgti
psichosocialiniy veiksniy Lietuvos ir uZsienio autoriy tiriamieji ir Kiti darbai. Antroje dalyje
pateikti darbo tikslas ir uzdaviniai. Trecioje dalyje iStirti bendrovés darbuotojus veikiantys

psichosocialiniai veiksniai, pateiktos i§vados.



1. PSICHOSOCIALINIU VEIKSNIU LITERATUROS APZVALGA IR
ANALIZE ERGONOMINIU POZIURIU

1.1. Psichosocialiniai veiksniai ir stresas

Pasauliné praktika rodo, jog efektyviausias dirbuotoju sveikatos iSsaugojimo budas —
kenksmingu darbo veiksniuy kontrolé.

Lietuvos Respublikos Valstybin¢ Darbo Inspekcija (Lietuvos Respublikos...2003) nurodo,
kad pagrindiniai kenksmingi ir pavojingi rizikos veiksniai, kurie gali padaryti jtaka darbuotojy
sveikatai yra cheminiai, fizikiniai, biologiniai, ergonominiai, psichosocialiniai, fiziniai.
Dazniausiai registruojami tik cheminiai, fizikiniai ir fizinés jtampos veiksniai. Siame
baigiamajame darbe iSsamiau apzvelgsime psichosocialinius veiksnius.

Nuo 2005 mety rugpjticio 31 d. Lietuvos jmonése psichosocialiniai rizikos veiksniai tiriami ir
nustatomi vadovaujantis bendraisiais psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo reikalavimais,
kurie iSdéstyti teisés akte ,,Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai”
(Valstybés zinios 2005).

Praktiskai jvertinti psichosocialinius darbo veiksnius yra gana sudétinga, nes jie priklauso nuo
subjektyvaus dirbuotojo objektyvios aplinkos suvokimo, bet daryti tai yra bandoma.

Tyrimams atlikti jvairiose Salyse pvz., Suomijoje, Danijoje, JAV, Kanadoje, kuriami ir
ver¢iami | Kitas kalbas klausimynai. Kaip populiariausius baty galima iSskirti Skandinavijos Saliu
sukurtus klausimynus. Suomijos pavyzdziu remiasi Pajarskienés ir Jankausko Lietuvai sukurtos
psichosocialiniy darbo veiksniy tyrimy metodologijos (Pajarskiené ir Jankauskas 1998).

Ka reiSkia terminas psichosocialinis veiksnys? Tai veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, imonés darbuotoju ar darbdavio tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojy psichini stresa.

Psichosocialiniai veiksniai yra veiksmai ar aplinkybés, kurios daro jtaka darbuotojo
psichologiniam atsakui i jo darba ar darbo vietos aplinka (apima darbinius santykius su vadovais
ir kolegomis), pvz., didelis darbo krtivis, trumpas laiko tarpas uZduociai atlikti, maZza jtaka darbui
ar darbo metodams.

Taigi tiek fiziniai, tiek psichosocialiniai veiksniai turi bati nustatyti ir valdomi siekiant
didziausios naudos. Geriausias budas tai padaryti - ergonominis poziiiris, kuriuo remiantis
ieSkoma geriausio biido suderinti darba, darbo aplinka su darbuotojo gabumais ir poreikiais.

Dauguma darbo viety néra gerai suprojektuotos ir apima kelis ar net visus poZymius, kurie

skatina psichosocialing rizika:



darbuotojai turi mazai jtakos savo darbo ar darbo metody valdymui (taip pat ir
pamainos keitimosi modelis);

darbuotojai neturi galimybés panaudoti visy igtidziy, kuriuos turi;

darbuotojai dazniausiai néra itraukti | sprendimy priémima;

1§ darbuotoju yra tikimasi, kad jie atliks pasikartojancias ir monotoniskas uzduotis;

darbo sparta diktuoja masinos arba sistemos (ji gali biiti netinkamai sureguliuota);

darbo reikalavimai yra per dideli;

uzmokescio sistema skatina dirbti per greitai arba be pertrauky;

darbo sistema varzo socialinés saveikos galimybes;

auksto lygio pastangos néra tinkamai atlyginamos (alga, kompensacijomis, savigarba,
pareigomis).

Iskyla nattiralus klausimas, ka zmogus gali padaryti? Siiiloma apsvarstyti zemiau iSvardytas

valdymo priemones, kurios daznai gali bati taikomos darbo aplinkai gerinti:

kur jmanoma vengti uzduoc¢iy monotonijos;

isitikinti, kad darbo kriivis, reikalavimai ir terminai yra tinkami (nei per dideli/ilgi, nei
per mazi/trumpi);

garantuoti gera bendravima ir problemy iSsakyma;

skatinti grupinj darba;

kontroliuoti ir valdyti pamainas ir vir§valandinj darba;

atsisakyti arba kontroliuoti uZmokescio sistemas, kurios priklauso nuo atlikto darbo
kiekio;

tinkamai mokyti ir ugdyti darbuotojus (Management of... 1999).

Analizuojant moksling literatiira psichosocialiniy darbo veiksniy jtakos sveikatai tema, tenka
daznai susidurti su streso darbe savoka. Tai yra tarsi tarpiné organizmo biisena tarp rizikos ir
vélesnio jos poveikio sveikatai. Streso teorija 1936 m. sukiré ir streso termina pradéjo vartoti
Hansas Selye (Canadian Institute... 2000). Stresas suprantamas kaip organizmo reakcija { pavoju,
kurio metu padidéja energijos poreikis, kepenys iSskiria gliukoze, kartu iSskiriami riebalai ir
proteinai, iSsiskiria endorfinai, padaZnéja Sirdies ritmas ir kvépavimas, pakyla arterinis
kraujospudis, isitempia raumenys, gausiau prakaituojama (Levi 2002).

Psichosocialiniy darbo veiksniy, kurie sukelia stresa darbe iSaiSkinimas ir ju poveikio
dirbaniam Zmogui jvertinimas i$sivysCiusiose uzsienio Salyse tapo aktualus jau XX a.
deSimtmetyje. Nuo 1980 m. stresui darbe, kaip ypa¢ aktualiai profesinés sveikatos problemai,

skiriama itin daug démesio, o Nacionalinése profesinés saugos ir sveikatos institutuose Danijoje,



Suomijoje, Svedijje ir JAV streso darbe pasekmiy sveikatai studijos priskirtos prioritetiniams
tyrimams (Europian Agency...2005).

Stresui darbe, psichosocialinés rizikos klausimams spresti jtakingos tarptautinés organizacijos
skiria vis daugiau démesio. Pasaulio sveikatos organizacija, Tarptautiné darbo organizacija
pripazista, kad psichosocialiniy darbo veiksniy, kurie yra susij¢ su darbuotojy ar profesiniy grupiu
imoniy gyvenimo kokybe, iSsiaiSkinimo aktualumas didé¢ja. Nepaisant psichosocialiniy darbo
veiksniy rySio su darbuotoju savijauta, fizine ir psichine sveikata, moksliniy jrodymy gausos,
akcentuojama, kad mokslo Zinios praktiskai sunkiai pritaikomos. Siekiant mazinti psichosocialing
darbuotojy rizika darbo vietose, pasigendama efektyviy intervenciniy priemoniy psichosocialinei
darbo aplinkai gerinti (Europian Agency...2002).

Lietuvoje pastaraisiais metais stresas, psichosocialiniai veiksniai taip pat tapo viena iS$
labiausiai nagriné¢jamy ir opiausiy problemy. Stresa tyrinéja jvairiy sri¢iy, tokiy kaip medicina,
psichologija, socialiniai mokslai, mokslininkai. Lietuvos higienos instituto Darbo medicinos
centre streso ir psichosocialiniy veiksniy darbe moksliniai tyrimai vykdomi nuo 1994 mety
(Europos gyvenimo...2003).

Stresas — psichosocialiniy veiksniy pasekmé. Siuo metu gausu literatiiros apie streso sukeltus
sveikatos pakeitimus. Vieni autoriai teigia, kad stresas, kaip rizikos veiksnys, dalyvauja beveik
visy vidaus organy ir sistemos pakenkimo mechanizme. Kiti — prieSingai, kad stresas daro labai
nezymia itaka arba i§ viso ignoruoja tyrimus, motyvuodami tuo, kad néra objektyviy streso
ivertinimo metody. Nemazas démesys skiriamas streso darbe problemos aktualumui.

Moksla apie stresa sukiirusio kanadie¢iy mokslininko H. Selje nuomone, stresas - tai
zmogaus psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, atsirandanti dél iSoriniy ir vidiniy dirgikliy arba
stresoriy poveikio. Jo nuomone, stresas yra zalingas, jis sekina organizma, sukelia jvairiy liguy.
Taciau saikinga nerviné jtampa, pasak H. Selje, griidina organizma, skatina gyvybing veikla, taigi
»stresas — gyvenimo prieskonis”. Manoma, kad didelé ir ilga emociné jtampa Zzaloja visa
organizma, ypac¢ nervy sistema. Dél emocinés jtampos vystosi pokyciai visame organizme (Selye
H 1982): nervingumas, nuovargis, nesugebéjimas susikaupti - tai pradiniai visiems mums
pazistami streso simptomai:

1. Daugeliui yra tek¢ pajusti Siy sutrikimy nemalonius fiziologinius pojicius — Sirdies
plakima, jégu susilpnéjima, nerima, miego sutrikimus, daZznai varginancius galvos skausmus,
izima ausyse, gausy prakaitavima. Kartais pasireiSkia baimés priepuoliai, nesugeb¢jimas sutelkti
minciy, klausytis, atsipalaiduoti.

2. D¢l pasikartojanCiy stresiniy situacijy vystosi (vairlis susirgimai: hipertonine liga,
vegetodistonija, iSeminé Sirdies liga, skrandZzio ir dvylikapir§tés zarnos opa, neurozé bei depresija

(Stankus 2001).



Dabartiniame moderniame darbo pasaulyje stresas tapo didziausiu pavojumi sveikatai. Tai
parodé Europos Sajungos Salyse atlikti tyrimai. Todél darbingumo reikalavimai, darbo tempas ir
griezti darbo terminai nuolat auga ir 2000 metais buvo zymiai aukStesni, palyginti su 1990 metais.
Beveik du tre¢daliai dirbanciy Zzmoniy nuolat yra spaudziami griezty terminy ir daugmaz i§ kas
antro darbuotojo reikalaujama didelio darbo tempo. Stresas visy pirma yra reikalavimy ir
galimybiy (pajégumas ir laikas) tai jvykdyti neatitikimo pasekmé. Sis priestaravimas darbuotojui
yra nemalonus ir sukelia neigiamas reakcijas: baime, viding jtampa, bejégiskuma ir t. t. ,,Stresas
darbe — emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy i nemalonius ir kenksmingus darbo
turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus visuma. Si biisena apibiidinama kaip
stiprus susijaudinimas ir didelis nepasitenkinimas, taip pat daznai kaip jausmas, kad per daug
reikalaujama“ (Mikalajiiniené 2006).

Technikos ir normatyvy sk. vyr. darbo inspektoré Irena Mikalajiiniené parengé straipsni

,,Stresas darbe ir jo pasekmes®, kuriame pavaizduoja zmogaus reakcijos | stresa schema (1 pav.).
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1 pav. Zmogaus reakcijos { stresa

Tyrimai jtikinamai rodo, kad Zmoniuy, kuriuos ilga laika veikia intensyvus stresas, sergamumo

ir mirtingumo nuo $iy ligy rodikliai yra 1,8 — 2,2 karto aukStesni.



Streso sukeltus simptomus reikia atskirti nuo emocinio i§sekimo pozymiy, nes tai kur kas
sunkesné¢ biisena, kuri gali iSsivystyti dél nuolat besitesiancio ar vis didéjancio streso (Bitautaite ir

Zujiité 2006).

1 lentelé. Streso ir emocinio iSsekimo sukelti pozymiai

Stresas Emocinis iSsekimas

Nuovargis Nuolatinis nuovargis

Susijaudinimas Nepatenkintas noras biti pripaZintam
Nepasitenkinimas Nuobodulys ar cinizmas

Maziau isipareigojimy Nusisalinimas/jausmy neigimas

Néra nuotaikos Nekantrumas ar susierzinimas

Kaltés jausmas Depresija

Sunku susikaupti Dezorientacija / uzmarSumas
Fiziologiniai pasikeitimai Psichosomatiniai nusiskundimai

Leidinio ,,Sveikas Zmogus® straipsnyje ,,Emociné jtampa” (2004) teigiama, kad nuolatinis
stresas, kuri priilmame kaip neigiama reiskini, ilgainiui gali iSsekinti emociSkai. Butina pastebéti,
kad emocinis i§sekimas yra daugiau nei fizinis, emocinis ir protinis nuovargis. Tai biisena, kai
jauc¢iamas nuolatinis létinis pervargimas, prarandamas gyvenimo tikslas, Zmogus jauciasi visiSkai
prarades jégas (UAB Briva 2004).

Atlikti tyrimai liudija, kad didesng rizika emociskai iSsekti turi teisésaugos pareigiinai,
medikai, socialiniai darbuotojai, pedagogai bei ty profesijy atstovai, kurie savo darbe turi nuolat
bendrauti su zmonémis, kuriy darbas labai intensyvus ir atsakingas. Yra nustatyta, kad tam tikras
charakterio savybes turintys zmonés yra labiau linke emociskai iSsekti. Siekiantys dideliy tiksly
idealistai, darboholikai bei zmonés, kurie nemoka atlikti pavesto darbo kitaip, kaip tik labai
saziningai, yra labiau paZeidziami.

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros duomenimis, beveik vienas i$ triju darbuotoju
Europoje, t. y. daugiau kaip 40 min. zmoniy, teigia, kad darbe yra veikiami streso. Europos
Sajungos Salyse su darbu susijes stresas yra labai svarbus veiksnys, darantis jtaka darbuotojams:
18 proc. ju susiduria su nuolatiniu laiko trikumu, 35-40 proc. — stokoja itakos savo darbe, 25
proc. nuolatos bei 60 proc. dali darbo dienos atlieka besikartojancias uzduotis. Skirtingos motery
ir vyry darbo salygos: moterys turi maziau autonomijos ir dazniau jtraukiamos i besikartojancias
uzduotis, vyrai dirba ilgiau ir patiria didesni spaudima. Neseniai buvo atskleista, kad darbas

kompiuteriu sukelia depresija (ypac tai siejama Su internetu). Tyrimais nustatyta, kad laikas,




praleistas narSant po interneta, ir depresijos paplitimas yra glaudziai susij¢ (Valstybinis
aplinkos...2009).

Milijonai darbuotoju visoje Europoje susiduria su psichologine rizika savo kasdieniame
darbe. Ja gali salygoti blogas darbo organizavimas, planavimas, smurtas ir bauginimas, zodiniai
uzgauliojimai. Darbo blogo organizavimo ir planavimo padariniai apima reikalavimus dirbti
greitu tempu, vaidmeny neapibréztuma, reguliavimo stoka arba per didelius reikalavimus ir prasta
pasikeitusia vadyba. Stresa apskritai galima apibiidinti kaip tam tikros pusiausvyros tarp misy
paciy ir situacijos, kurioje atsiduriame, sutrikima (Mills 1998), o stresas darbe — tam tikra
organizmo biisena, kylanti dél netikéty nepalankiy aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanciy
darbo veikla, poveikio (Pikiinas ir Palujanskiené 2005). Lapé (1980) nurodo S$iuos iSorinius
stresorius:

- darbo jégos kaita. Darbuotojas néra uztikrintas, ar iSliks savo darbo vietoje, ar jam neteks
atsidurti bedarbiy gretose;

- ilgai atlieckamas darbas, sukeliantis protinj arba fizinj nuovargj;

- darbas, atlieckamas izoliuotai nuo kity darbuotojuy, sukeliantis vienatvés jausma, ypac
ekstravertams (atviriems, linkusiems biiti su kitais);

- pavojingas darbas (fizine, psichine prasme, pavyzdziui, naro, gaisrininko, tardytojo,

apsaugos darbuotojo darbas).

Vidiniai stresoriai, sukeliantys stresa darbe, yra Sie:

- nesekmés (Zmogui primenamos ankstesnés jo nesékmés, patirtos atliekant uzduotis, ir
siiloma dar karta tas uZduotis atlikti);

- baimeés (tikra ir tariama galimybé buti kritikuojamam, stresinés situacijos padariniy
nezinojimas, sunkios uzduoties sprendimas ir t.t.);

- nemalons fiziniai pojii¢iai (Silumos, Sal€io ar kuris nors kitas pojiitis);

- tempo ar greic¢io jutimas (reikalaujama, kad darbuotojas darba baigtuy per trumpa laika,

vienu metu jis turi ,,suvirSkinti* labai daug informacijos).

2 lentelé. Darbo veiksniai, galintys sukelti stresa (Meska ir Juozulynas 1996)

Stresoriai darbe

1. Atsakomybé uz Atsakomybé uz sauguma yra laikoma streso veiksniu, jei asmuo
sauguma dirbdamas privalo buti budrus, kad nesuzeisty kity Zmoniy ir saves. Tai
karininky, vairuotojy, léktuvy piloty darbas bei profesijos, kur dirbama
su pavojingas chemikalais ar sprogmenimis. | Sia darby kategorija

nejeina darbai, kuriuos atliekant naudojami didelio atsargumo




nereikalaujantys mazi rankiniai prietaisai ar {renginiai, galintys suZeisti

tik labai nezymiai.

2. Atsakomybé uz

kitus Zmones

Daugelio profesiju Zzmonéms tenka buti atsakingiems uz kitus. Kai
reikia nuspresti uz keleta zmoniy — taip pat atsakomybé uz kitus
zmones. Gamyklos direktoriy, cecho virSininky ar kity vadovy
sprendimai lemia viso darbo organizavima, todél ju darbas susijes su
Sio pobudzio atsakomybe. Ju sprendimas gali turéti itakos kity zmoniy
gyvenimui. Neteisingas elgesys su kitais Zmonémis ir neteisingi

sprendimai gali sukelti rimty pasekmiy.

3. Atsakomybé uz

materialines vertybes

Atsakomybé uz materialines vertybes susijusi su darbu brangia iranga,
masinomis ir tiesioginiu ripinimusi jomis. Si atsakomybé salygota
galimos stambios materialinés zalos. Materialing Zzala gali sukelti
neriipestinga irangos prieZitira ar materialiniy vertybiy eksploatacija ne
pagal reikalavimus. Vertinimo metu atsizvelgiama | materialinés zalos
galimybe ir laipsnj. Si atsakomybés kategorija dar apima atsakomybe
uz darbo procesa ir atlikta darba.

4, |zoliuotas darbas

Izoliuotas darbas — tai tokios situacijos, kai nejmanoma kalbétis su
kitais Zmonémis. Tai darbas, kurj atlickant neimanoma sulaukti
pagalbos i§ savo kolegy ar vadovy, jei atsirado sunkumy ar kyla
saugumo pavojus. Izoliacijos efekto pasalinimui nepakanka vizualinio
bendravimo. Izoliuotam darbui nepriskiriamas darbas su klientais, nors
su jais bendraujama pavirSutiniSkai ir Salia néra darbo kolegy. Darbas
vadinamas izoliuotu, kai reikia akylai stebéti, budéti ar su klientais

dirbama netiesiogiai.

5. Varginantis

bendravimas

Bendravimas svarbiy derybu metu ar kai tampama kito zmogaus
emocinio gyvenimo liudininku — tai darbo pavyzdziai, kai bendravimas
vargina. Toks bendravimas gali buti trumpalaikis art kartotinis. Kalbant
apie psichinj stresa, labai svarbu, kokia forma, pozityvia ar negatyvia
pradéta bendrauti. Negatyvi forma yra tada, kai kita pusé nepasitiki
savimi, bijo, pyksta ar galvoja, kad su juo buvo blogai pasielgta.

Darbuotojas gali tapti ,,atpirkimo oziu”, nors elgiasi ir teisingai.

6. Nuolatinis

pasikartojimas

Nuolat pasikartojancio darbo pavyzdys — darbas, kai per maziau nei 2
min. kelis kartus pasikartoja tas pats veiksmas, o darbo uzduotis,
frankiai ar medZiagos, kuriomis dirbama, keiCiasi labai retai. Tai

pakavimo, riiSiavimo, pervezimo ar montavimo, detaliy susijungimo,




padavimo ir kitoks pasikartojantis darbas.

7. Priverstinis tempas

Kai kurie darbuotojai turi laikytis irenginio, konvejerio ar darbo
proceso primesto greicio. Dirbantys be darbo draugy pagalbos negali
atsitraukti nuo savo darbo vietos, netgi jei jam tai butina. Tokio darbo
pavyzdziu gali buti konvejeriu slenkancios pagamintos produkcijos
kokybés kontrolé bei prieziira, gamybos proceso valdymas pagal

nustatyta grafika.

8. Struktiirinis

suvarzymas

Struktiirinis suvarZymas yra tada, kai darbo fazés ir jo atlikimo tvarka
yra detaliai i§ anksto numatyti, todél apribojamas savarankiSkumas.
Struktiirinis suvarzymas susijgs su pasikartojanc¢iu darbu, kai uzduociy
atlikimas reikalauja nemazo patyrimo ar jgidziy. Léktuvy technine
priezilira pagal grafika, pagaminty statybos elementy montavimas, net

buhalterinis darbas — tai struktiirinio suvarzymo pavyzdziai

9. Démesingumas,

stebint keleta dirgikliy

Masiny ar jrangos nuolatinio darbo proceso stebéjimas — tai tokia
darbiné veikla, kai reikalingas démesingumas, stebint kelis dirgiklius.
Dirbdamas toki darba dirbantysis visa laika turi biiti budrus, kad esant
reikalui galéty greitai sureaguoti. Dirbant tokio pobiidZio darba

laukiamo periodai daZnai biina ilgesni nei 1 valanda.

10. Precizinis tikslumas

Dirbant darba, kuriam atlikti biitinas precizinis tikslumas, dazniausiai
{tempiamas regé¢jimas, bet gali prireikti ir kity jutimy. Dirbant toki
darba, reikia tiksliai skirti ir ivertinti dydi, forma, spalva, garso aukstj ir
kokybg, medziagos pavirSiaus struktlira ir temperatiira, medziagos
plastiSkuma ir kitas savybes. Jei dirbant biitinas tikslumas ir darbas dar
susijgs su didelémis materialinémis vertybémis — tai ypa¢ varginantis
darbas. Net maZa pasikartojanti klaida kokybés kontroléje gali sukelti
didele materialine zala. Psichinis stresas darbe, kuriam atlikti biitinas
tikslumas, priklauso nuo to. Ar lengva pastebeéti dirgikli, kaip greitai

reikia apdoroti informacija bei nuo darbo turinio.

11. Skubéjimas

Skubéjimas reiskia, kad daug darbo reikia atlikti per fiksuota laika. Gali
frenginiy darbo tempo. Ta pati situacija susidaro ir aptarnaujant
klientus, kai aptarnavimo laukia keletas klienty. Paties darbuotojo

savanoriSkai pasirinktas tempas néra skubéjimas.

12. Sudétingi

sprendimai

Kai darbe reikia priimti sudétingus sprendimus, kaip ir skubant,

susidaro per didelis darbo kriivis. Tai gali atsitikti dél bitinos




informacijos trikumo, dél informacijos sudétingumo ar dél riboty
dirbanciojo galimybiy. Kompleksiniy sprendimy reikalavimai susij¢ su
darbu, kuomet tuo paciu metu reikia stebéti ir atsizvelgti | daugeli
veiksniy. Tai gali biiti kokybés kontrolés darbas, ar darbas, kuri
atliekant nuolat gaunama daug informacijos. Kai laiko turima mazai,

sprendimy priémimas ypac vargina.

13. Kiti veiksniai

I Sia veiksniy kategorija ieina psichiniam stresui itakos turintys
veiksniai, pvz.: profesiné ekspozicija (triukSmas, cheminés medZiagos,
dulkés ir t.t.), darbo organizavimas (naktinis darbas, netaisyklingas
darbo reZzimas ir kt.), nepakankama darbo jranga ar apsauga, dél
sutrumpintos darbo dienos kylan¢ios problemos. Siai kategorijai
priklauso ir specifiniai zmoniy Santykiai darbe bei visi veiksniai, kurie
gali biiti svarbiis, bet jie nebuvo itraukti 1 12 minéty veiksniy sarasa.
Stresiniy darbo veiksniu jvertinimui daznai reikia detalios specialios

informacijos.

14. Paskutiniali

pakeitimai

Zmonés paprastai reaguoja i staigius pokyéius nei i ilgai trunkandia
situacija, todeél reikia pazyméti paskutinius pakeitimus (data ir
poky¢ius). Pokycius didina bendra stresa darbe, ypac jei darbuotojas

turi iSmokti kazka naujo ir tuo paciu islaikyti ta pati produktyvuma.

Tyrimais pagrista streso darbe situacija apibiidinama taip:

§ per 50 proc. darbuotoju dirba greitu tempu ar per daug jtemptai maziausiai ketvirtj savo

darbo laiko per diena;

§ trecdalis darbuotojy teigia, kad blogai organizuojamas darbas;

8§ 9 proc. darbuotojy tvirtina, kad jiems darbe grasinama.

Stresas yra veiksnys, susijgs Su sveikatos problemomis darbe, veikiantis 28 proc. darbuotoju.

23 proc. darbuotojy teigia jauCiantys pervargima, 4 proc. teigia patyr¢ psichologini smurtg i§

visuomenes nariy. Viena 1§ daZniausiy streso darbe priezas¢iy yra darbuotojy perkrovimas darbu

arba laikymas darbe neskyrus darbo. Kai darbas nejdomus, taip pat i§gyvenama streso biisena, ja

sukelia ir tai, kai per trumpa laika reikia apdoroti daug informacijos (Palujanskiene 2003).




1.2. Psichosocialiniy darbo veiksniy tyrimo metodai

Stresa darbe tiriantys uZzsienio Saliy mokslininkai pabrézia, kad biologiniu poziiiriu Zmogus
per paskutiniuosius tiikstanti mety keitési labai nezymiai, o aplinka, ypa¢ darbo, kito labai
sparciai. Tobuléjant technologijoms, keitési darbo pobudis, taigi atsirado nauju psichosocialiniy
streso  veiksniy. Siy veiksniy identifikavimas ir ju poreikio dirbanciajam iSaiSkinimas
iSsivysCiusiose uzsienio Salyse tapo labai aktualus jau SeStame XX a. deSimtmetyje
(Encyclopaedia of... 1987, Theorell 1997).

Mokslinése streso studijose dazniausiai naudojami subjektyvils (naudojamos anketos) tyrimo
metodai. Manoma, kad subjektyviis darbo salygu rodikliai nepakei¢iami identifikuojant stresa
darbe sukeliancius veiksnius, tad objektyvis (stebint) metodai netgi nereikalingi (Elo 1994).

Keli uzsienio klausimynai psichosocialinéms veiksniams tirti:
Kopenhagos psichosocialinis klausimynas;
Skandinavy klausimynas.

Kopenhagos psichosocialinis klausimynas (Kristensen 2002). Sis klausimynas turi tris
versijas: ilgas variantas skirtas tyrinétojams, vidutinis — darbo aplinkos specialistams ir trumpas —
darbovietéms. Visas klausimynas dar vadinamas ,,triju pakopu koncepcija®. Ji sukiiré Danijos
nacionalinis darbo sveikatos institutas. Kurdami mokslininkai iskéle tokius tikslus:

- sukurti efektyvia priemong, skirta naudoti skirtinguose lygiuose;

- pagerinti bendradarbiavima tarp tyréju, darbo aplinkos specialisty ir darbovieciy;

- suteikti galimybe atlikti nacionalini ir tarptautini rezultaty gretinima;

- tobulinti psichosocialiniy darbo veiksniy tyrimus;

- tobulinti ir palengvinti darbovieciy veiklos vertinima;

- palengvinti sudétingy teoriju pritaikyma praktikoje.

Projektas buvo atliktas keliais etapais. Pirmajame etape i§ skirtingy Saliy buvo surinkti
psichosocialiniai klausimynai, kad biity galima iSnagrinéti skirtingus modelius, koncepcijas ir
klausimus. Sesiolika klausimyny buvo panaudota i§ Suomijos, Svedijos, DidZiosios Britanijos,
JAV, Danijos ir Nyderlandy Karalystés. Keletas i§ ju buvo geros kokybés ir tapo pagrindu, taciau
né vienas nebuvo tinkamas jvykdyti iSsikeltiems tikslams. Antrajame etape 145 klausimai buvo
i8rinkti 1§ 16 klausimyny ir 20 naujy klausimy buvo pridéta paciy kiiréjy.

Skandinavy klausimynas (Occupational stress...1992). Siaurés Europos 3alys turi senas
psichologines ir socialines darbo aplinkos stebéjimo ir tobulinimo tradicijas. Psichologiniy ir
socialiniy rizikos veiksniy tyrimai atlieka svarby vaidmeni darbovieciy reformy ir darbo sveikatos

ir saugos srityse nuo 1960 — 1970 m..



1995 — 2001 m. Siaurés Europos Salys pradéjo kurti bendra klausimyna, kuris tikty visoms
Sioms Salims ir tapty bendra priemone tirti psichologiniams ir socialiniams darbo aspektams.
Eksperty grupé Siaurés Europos valstybése iSnagrinéjo 19 jau anks¢iau Siame regione taikyty
metody. 2600 klausimai buvo paimti 1§ Siy klausimyny. ISnagrinéjus visy Siy klausimy
suprantamuma, buvo sukurta bandomoji versija padedant dvieju imoniy darbuotojams i$ keturiy
Siaurés Europos $aliy. Bandymai vyko dviem etapais. Pirmame etape buvo tikrinama klausimy
struktiira ir sudaroma klausimyno vertinimo skalé¢. Antrajame etape buvo tiriama Sio klausimyno
struktiira ir numanomas pagristumas, siejamas su jvairiais gerovés matavimais.

Galuting klausimyno versija sudaro 123 klausimai, taciau jis turi ir trumpaja versija.

Klausimynas yra produktyviausias, kai dalyviai turi galimybg aptarti rezultatus mazomis
grupelémis ir iSsakyti savo nuomong. Gerai organizuoto susitikimo griztamasis rySys priklauso
nuo:

Susitikimui paruoStos darbotvarkeés;

Suskirstymo | mazesnes grupeles ir susikoncentravimo i svarbiausias problemas
ivardijancius klausimus;

Nepriklausomo konsultanto pateikiamy rezultaty, jo pastay ir patarimy (kai reikia).

Lietuvoje taikomi metodai. Lietuvoje pastaraisiais metais stresas, psichosocialiniai veiksniai
taip pat tapo viena i§ labiausiai nagrinéjamy ir opiausiy problemy. Stresa tyringja {vairiy sriciy,
tiek medicinos, psichologijos, tiek socialiniy moksly, mokslininkai.

Lietuvoje iki Siol buvo pazistami tik objektyvis darbo salygu ivertinimo metodai, tad
daugiausia tyrinéti fiziniai (fizikiniai, cheminiai, biologiniai) darbo veiksniai, didZiausias démesys
buvo skiriamas gamybiniy profesijuy atstovy sveikatos problemoms. Kadangi streso darbe tyrimuy
tradiciju Lietuvoje nebuvo, tai néra ir ji sukelianciy veiksniy bei juy intensyvumo vertinimo
metodiky.

Pajarskieke ir Jankauskas (1998) streso darbe jvertinimui adaptavo Suomijos Darbo
medicinos institute parengta streso darbe anketa. Streso darbe anketa sudaro penki skyriai:

- asmens duomenys (lytis, amzius, i§simokslinimas, profesija, darbo vieta);

- reguliuojami veiksniai (poveikio galimybeés ir socialiniai santykiai);

- suvokiama aplinka (darbo charakteristikos ir jtampos veiksniai, protiniai darbo
reikalavimai);

- stresas ir pasitenkinimas (pasitenkinimas darbu ir gyvenimu, psichiniai resursai, stresinés
reakcijos — nerviniai ir somatiniai simptomai);

- darbo gerinimo ir paramos poveikis.

Sutrumpintoje anketoje yra 21 klausimas. Bendra anketos forma sudaro 58 klausimai.

UZbaigta streso darbe anketos versija sudaro 99 klausimai. Darbo reikalavimams, simptomams,



darbo gerinimo poreikiams tirti sudarytos atskiros papildomos anketos. Esant reikalui,
sutrumpinta forma galima papildyti klausimais, kurie reikalingi konkretiems tyrimams. Kuo
daugiau klausimy jtraukiama, tuo iSsamesnés informacijos galima tikeétis.

Streso darbe anketose neijtrauktos gyvenimo situacijos, individualiis veikimo modeliai ar
streso jveikimo strategijos. Si informacija gali biti svarbi, nagrinéjant darbo ir Zmoniy tarpusavio
santykius. Todél, esant reikalui, ja galima surinkti papildomai, naudojant kitas anketa ar interviu

metu.

1.3. Psichosocialiniy darbo veiksniy tyrimai Lietuvoje ir uZsienyje

Pastaraisiais metais vis daugiau démesio skiriama su stresu darbe susijusiy nusiskundimy ir
ligy problematikai. Europos gyvenimo ir darbo salygu gerinimo fondo inicijuoto tyrimo, kuris
buvo atliekamas ir Lietuvoje, duomenimis, 69 proc. apklausty darbuotojy mano, jog darbas kenkia
ju sveikatai (Higienos instituto...2005). Kaip grésmés sveikatai priezastj stresa nurodo kas tre¢ias
apklaustyjy. ES apskaic¢iavimais, apie 40 miIn. Europos Sajungos Saliy darbuotojy kencia dél
streso, todel kasmet prarandama 50-60 proc. visy nedarbo dieny. Europos saugos ir sveikatos
darbe agentliros duomenimis, ES Salys patiria dideliy ekonominiy islaidy. (Europos
gyvenimo...2003).

Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad individualiems poreikiams prieStaraujantys ar auksti
darbo reikalavimai, menkos darbo savikontrolés galimybés ar nepakankama socialiné parama —
pagrindiniai potencialiai kenksmingi dirbuotoju psichosocialiniai veiksniai. Kenksmingi
psichosocialiniai darbo veiksniai susij¢ ir su darbo turiniu, struktiira, valdymo sistemomis ir su
paties dirban¢iojo kompetencija bei poreikiais. Sie veiksniai per dirban¢io asmens suvokima ir
i8gyvenimus veikia sveikata (Niedhammer and Cheaner 2003).

2009 m. pirmajame pusmetyje Rusijos darbo inspekcijos komiteto ekspertai atliko aplinkos
ir sveikatos patikrinima, kuriame buvo nustatyta, kad 42 proc. organizacijy nesilaiko mokymo ir
informavimo darbuotojy apsaugos darbo tvarkos (KomuteT mo...2009).

Europos komisijos rizikos jvertinimo atliktame tyrime teigiama, kad daugiausia su darbu
susij¢ nelaimingi atsitikimai ir ligos yra neiSvengiamos ir pirmasis Zingsnis yra rizikos
tvertinimas. Rizikos {vertinimas, - tai yra rizikos valdymo proceso pradZzia. Jis suteikia galimybg
darbdaviui suprasti, kokiy veiksmy ir priemoniy jis turi imtis, kad i§laikyty darbo aplinka saugia ir
sveika (Europos kampanija). Kiekvienai metais Europos Sajungoje milijonai zmoniy btina suzeisti
darbe ar kaip nors kitaip btina pakenkta jy sveikatai.

2000 m. Higienos instituto darbuotojai atliko tyrima, kurio tikslas - jvertinti psichosocialiniy

darbo veiksniy poveiki negamybiniy profesiju darbuotojy streso simptomy daznumui. Tyrime



dalyvavo Vilniaus miesto 24 istaigy negamybiniy profesijy (mokytojai, mokslo instituto
darbuotojai, gydytojai ir kiti) darbuotojai. Naudota anketa parengta pagal Suomijos darbo
medicinos instituto streso darbe klausimyna. Analizei panaudota 400 darbuotoju duomenys, 74,7
proc. sudaré moterys. Palyginus vyry ir motery streso darbe jvertinimo rodiklius, nustatyta, kad
vyrai ir moterys statistiSkai patikimai skirtingai vertina sunkius darbo periodus, psiching itampa,
atsakomybe uz materialines vertybes bei nuovargj (Pajarskiené ir Jankauskas 2000).

Pasak Giedratytés (2004), psichosocialiniai veiksniai yra svarbiis kalbant apie Sirdies ligas,
nors tiksliai ju poveiki sunku ivertinti. Bet kokiu atveju yra nustatyta, kad gyvenimo budas,
stresas, depresija, nerimas, socialiné aplinka yra susij¢ su pacienty sveikata, todel i tai verta
atsizvelgti. Norint sumazinti neigiama psichosocialiniy veiksniy itaka, pirmiausia reikia nustatyti,
su kokiais poveikiais susiduria pacientas, tuomet suteikti informacijos apie elgesio keitimo biidus
ir pasiekiama pagalba ir galiausiai taikyti konkrecius metodus. Nors iki Siol psichosocialiniai
poveikiai tiek gyventoju, tiek paciu pacienty vertinti gana skeptisko, turimi duomenys skatina
imtis prevenciniy ir intervenciniy priemoniy.

Higienos instituto buvo atliktas Vilniaus miesto protini ir fizini darba dirbanciy gyventoju
psichosocialiniy darbo veiksniy tyrimas. Jame dalyvavo 704 protinj ir 708 fizinj darba dirbantys
gyventojai. Naudota anketa, kuri parengta pagal Suomijos darbo medicinos instituto streso darbe
klausimyna. Registruoti buvo 36 psichosocialiniai darbo veiksniai. Nustatyta, kad intensyviausi
Vilniaus miesto imonése, istaigose, organizacijose psichosocialiniai veiksniai yra uzduoties
veiksmo pasikartojimas, priverstinis skubéjimas, susizeidimo rizika, atsakomybé uz materialines
vertybes. Protinj darba dirbantys darbuotojai daZzniau patiria nerving jtampa, jiems dazniau tenka
atlikti kelias uzduotis tuo pat metu, palyginti su fizini darba dirbanciais. Darbuotojai, kuriy darbo
pobiidis yra fizinis, dazniau patiria fizing itampa, dazniau kartojasi ta pati uzduotis ar veiksmas
palyginti su protini darba dirbanciais Zmonémis (Pajarskien¢ ir kt. 2006).

Jungtingje Karalystéje buvo tirta psichiné sveikata ir stresas darbe. Tyrimo esmé - nustatyti
streso lygi tarp skirtingas pareigas uzimanciy darbuotojy, tarp ju buvo ir mokslo darbuotojai.
Tyrimas parodé, kad 23 proc. mokslo darbuotoju iSgyvena psichini stresa (Calnan et al. 2001).

Farmacijos kompanija ,AstraZeneca" Kartu su Svedijos ambasada Vilniuje, Vilniaus
Universiteto Medicinos fakultetu, KMU bei mokymo ir konsultacijy kompanija ,,TMD Partners®,
taip pat su rinkos tyrimo bendrove ,, TNS Gallup®“ 2006 m. pabaigoje pradéjo gydytojams skirta
"Geros nuotaikos programa", kuria siekiama mazinti sveikatos apsaugos sistemos darbuotojy ir
pacienty patiriama stresa. VU Medicinos fakulteto dekané prof. Zita Ausrelé¢ Kucinskiené pristate
pries 10 mety atliktus bendrus lietuviy ir §vedy mokslininky tyrimus - koronarinés ligos rizikos
tvertinimo studija. Mokslininkai pasteb¢jo, jog 1990-1991 m. mirtingumas nuo Sirdies ir

kraujagysliy ligy tarp Siy Saliy labai skyrési. Pasak Z. A. Kucinskienés, detalesné analizé parode,



kad 50 m. vyry mirtingumo rodikliai prad¢jo skirtis jau nuo 1977-yju. Tyrimo metu nustatyta, kad
Lietuvoje mirSta net 4 kartus daugiau Sio amziaus vyry, daugiausia nuo Sirdies ir kraujagysliu
ligy. Vienodomis salygomis, metodais ir aparatiira buvo tiriami 100 vyry Lietuvoje ir Svedijoje.
Paaiské¢jo, jog Lietuvos vyry kraujagyslése aterosklerotiniy ploksteliy yra dvigubai daugiau nei
Svedu. Tai aterosklerozés pagrindas. Tirtas riebaly (lipidy) oksidacijos lietuviy ir Svedy kraujyje
greitis. Lietuviy lipidai grei¢iau oksiduojami. Manoma, kad viena i§ priezasCiy - antioksidantiniy
vitaminy stoka, kita - stresas. Ar skiriasi lietuviy ir Svedy reakcija i stresa? Buvo atliktas streso
tyrimas: sukeltas pyk¢io, aritmetinis ir $alcio, t. y. psichologinis bei fizinis, stresas. PaaiSkéjo, kad
lietuviy baziné linija yra didesné, net ramybés bikléje jie jau patiria stresa. Svedai i stresa
reaguoja normaliai, o lietuviai neturi kuo reaguoti, nes ju gynybinés funkcijos iSsekusios; kitaip
sakant, normalios reakcijos i stresa néra (Valys 2008).

Kauno universiteto Sveikatos moksly fakulteto Visuomenés sveikatos katedros déstytojai,
sekdami uzsienio Saliy patirtimi, kartu su studentais atliko vienos uostamiesCio ligoninés
darbuotojy psichosocialiniy stresoriy tyrimus. Katedros lektoré¢ Jurgita Andruskiené, Kaune
apgynusi daktaro disertacija i$ visuomenes sveikatos srities, teige: ,,preliminariis rezultatai parode,
jog misy ligoniniy darbuotojus slegia skubéjimas darbe ir dél to negal¢jimas gerai atlikti darbo,
{tampa ir monotonija. Nepaisant to, jie yra patenkinti savo darbu ir laiko ji reikSmingu. Norime
apie tuos rezultatus pranesti, kad remdamasi jais administracija galéty stiprinti darbuotoju
sveikata, gerinti darbo aplinka" (Vakary Ekspresas 2007).

2000 m. Australijos universitety buvo atliktas streso darbe tyrimas, kurio rezultatai parodé,
kad apie 50 proc. darbuotojy yra iskilusi psichologiniy susirgimy grésmé, ko bendroje Australijos
populiacijoje tokia rizika siekia 19 proc. Yra nustatyta, kad akademinio personalo pasitenkinimas
darbu Zemesnis, palyginti su kitomis profesinémis grupémis. DidZioji juy dalis buvo patenkinti
profesiniais santykiais su kolegomis, istaigos valdymu bei paaukstinimo galimybémis (Winefield
and Gillespie 2003).

Valiulienés (2008) tiriamojo darbo tikslas buvo nustatyti psichologinio spausdinimo
apraiSkas, priezastis bei galimas psichologinés jtampos tarp darbuotoju maZzinimo priemones
sveikatos priezilros istaigose. Tyrime dalyvavo 100 sveikatos prieziiiros darbuotoju. Tyrimo
rezultatai parodé¢, kad 62 proc. sveikatos priezitros istaigos darbuotojy rimta problema laiko bloga
psichologini klimata darbo vietoje. 50 proc. respondenty nurodé ignoravima, kaip dazniausiai
pasireiSkianc¢ia psichologinio spaudimo darbe apraiSka. 30 proc. darbuotoju iSgyvena stresa
struktiiriniy permainy mety, o 25 proc. kolektyvo nariy bet kokie struktiiriniai poky¢iai sukelia
baimg. Teigiama, kad dél permainy padaugéja konflikty tarp bendradarbiy. Organizacijos vidinés
socialinés sistemos tobulinimui turi bati skiriamas nuolatinis démesys, nes tai gali lemti visos

organizacijos valdymo potencialo lygi.



Europos Sajungoje 2005 metais tyrimo metu nustatyta, kad bendras streso darbe procentas
tarp sveikatos ir Svietimo darbuotoju siekia 22,3 proc. Lietuvoje nurodytas streso paplitimo
vidurkis tarp Europos Sajungos Saliy buvo 31 proc. ES skai¢iavimais, apie 40 min. darbuotoju
Europoje kencia dél streso (European Foundation...2005). Stresas darbe yra antroje (22 proc.
darbuotojuy) po nugaros skausmy Europos Sajungoje dazniausiai passitaikanti ir su darbu susijusi
sveikatos problema (European Agency...2002).

Japonijos institute atliktas tyrimas, kurio tikslas - istirti streso veiksnius. Analizei buvo atlikti
20-59 mety darbuotojai. Stresoriai analizuoti tarp mokslininky, laboranty ir kity tarnautojuy.
Mokslininky darbo kriivis didesnis, didesné darbo kontrolé, aukstesni apdovanojimai darbe nei
kity dvieju grupiu. Jaunesnio amziaus mokslo darbuotojai patiria didesng parama i§ vadovy, o
vyresnio amziaus mokslo darbuotojai dazniau konfliktuoja su bendradarbiais. Moterys
mokslininkés labiau nepatenkintos darbu bei dazniau konfliktuoja su bendradarbiais nei vyrai
(Kageyama and Matsuzaki 2001).

Profesinio streso organizacinius psichologinius aspektus tyré V. Glambauskaite (2002) ir
nustaté, kad bendram streso lygiui daugiausia reikSmés turi streso Saltiniai, vyry patiriamas
bendras streso lygis statistiSkai patikimai maZesnis uZ motery patiriama bendra streso lygi,
skirtingo tipo elgsenos individus veikia skirtingi streso Saltiniai, t.y. individai { streso Saltinius,
kaip i kelianCius jtampa, reaguoja priklausomai nuo jiems biidingo elgsenos tipo.

Anglijos universitete buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo nustatyti darbo stresorius,
pasitenkinima darbu. Dalyvavo 992 universiteto darbuotojai. Naudota anketa apie darbo
stresorius, psiching sveikata. 41 proc. respondenty teigé, kad negali patys ivertinti, ar darbas
atliktas gerai ar blogai. 34 proc. jaucia nuovargi, 32 proc. daznai tenka skubéti, 14 proc. jaucia
nesauguma darbe. Nerasta statiSko reikSmingo skirtumo tarp motery ir vyry patiriamo streso.
Jaunesni respondentai stresa labiau jaucia nei vyresnis personalas. Taip yra todél, kad vyresni turi
daugiau patirties ir yra iSmintingesni. Jiems néra tokio didelio tikslo siekti karjeros kaip
jaunesniems (Tytherleigh et al. 2005).

A. Bozyte (2002) tyré stresoriy ir ju saveikos itaka darbo efektyvumui ir nustate, kad aukstas
patiriamo streso lygis sukelia daug neigiamy psichologiniy, elgesio, kognityviniy, sveikatos,
organizacijy ir kitokiy pasekmiy, esant aukstam streso lygiui, uzduoc¢iy atlikimas labai pablogéja.

Moksling¢je literatiiroje empiriniai duomenys patvirtina vaidmeny stresoriy daroma neigiama
poveiki darbo efektyvumui, taciau tyr¢jai pateikia skirtingus duomenis apie to poveikio dydi.

Straipsnyje ,,Stresai, psichologinés apkrovos bei ju prevencija” teigiama, kad Siuo metu visose
gyvenimo srityse stresas yra labai aktuali socialiné ir sveikatos problema. Urbanizuotoje
visuomeng¢je, tobuléjant mechanizacijai, automatizacijai, informacinéms technologijoms, spartéja

gamybos ir konkurencijos tempai, auga informacijos srautai, mazéja laiko racionaliems



sprendimams priimti, didé¢ja dirbanciojo atsakomybé. Visa tai didina intelektualing, nerving ir
emocing jtampaq ir sukelia profesinj stresa.

Jungtiniy Amerikos Valstiju Darbo apsaugos ir profesiniy susirgimy nacionalinio instituto
duomenimis, dirbantys kompiuteriais gauna Zymiai didesnes stresines apkrovas negu Kiti
dirbuotojai. Kompiuteriais tiesiog uzpildomi biurai, techniné ir programiné jranga nuolat tobuléja,
todél tai sukelia papildoma jtampa, nes pradedama abejoti dél savo sugebéjimuy gyventi ir dirbti
nuolat sparciai besikeiCiancioje aplinkoje. Dirbant dideliuose kolektyvuose, matant kitus Salia
palinkusius prie kompiuteriy klaviattiry, tai taip pat tampa tam tikru papildomos jtampos Saltiniu.

Taigi, darbo kompiuterizacija padidina stresiniy faktoriy kieki, kei¢ia darbo pobtidi. Darbas
tampa labiau kontroliuojamas, greitesnis, priklausomas nuo kompiuterio ir kompiuteriniy
programy bei socialiai izoliuotas. Dirbant kompiuteriu, reikalingas analitinis mastymas, démesys,
nuolatiné psichiné itampa, padidéjusi profesiné ir socialiné¢ atsakomybé, sudétingy uzduociy ir
algoritmy sprendimas, daZznos konfliktinés situacijos, hipodinamija. Visa tai kelia ripesti
medikams, tai turi jvertinti darbdaviai ir patys dirbuotojai (Otas ir kt. 2000).

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros teigimu, pagrindiniai psichosocialiniai faktoriai,
turintys itakos streso vystymuisi, dirbant kompiuteriu, yra nauju technologijuy baimé, psichologiné
itampa darbo metu, kompiuterine atlikto darbo kontrole, greitas ir neatidéliotinas darbo uzduociy
atlikimas, greity ir atsakingy sprendimy vykdymas.

Pereinamojo laikotarpio Salyse, tokiose kaip Lietuva, psichosocialiniy faktoriy reikSmeé yra
zymiai didesné, negu gerai ekonomiSkai iSsivysCiuose Salyse. Prie visuotinai pripazinty
psichosocialiniy faktoriy ¢ia prisijungia papildomi, budingi tik Siom Salims faktoriai: naujy
technologiju baime, profesinio pasirengimo (kvalifikacijos) stoka, menkas materialinis darbo
viety apriipinimas, taupant pinigus dirbuotojuy sveikatos saskaita. Visi iSvardinti faktoriai ypac

budingi Lietuvai (Europos saugos...2009).

1.4. Psichosocialiniy darbo veiksniy mazinimo priemonés

Streso darbe prevencija yra vienas i§ Europos Komisijos komunikato dél ,,Naujosios
sveikatos” ir saugos darbe strategijos tiksly. ISsivys¢iuosiose Salyse jau nuo XX amziaus pradzios
stresui darbe, ypaC aktualiai profesinés sveikatos problemai, skiriamas ypatingas démesys.
Tyrimai atliekami ivairiy pasaulio $aliy institutuose ir universitetuose (Europion Commisson
2002).

»otreso valdymas”. Pagrindinis dalykas, siekiant iSvengti streso ir psichosocialiniy bei
socialiniy pavojy, yra darbo organizavimas ir valdymas. UZkirsti kelig streso darbe pasekméms

yra geriau nei imtis atsakomujy veiksmuy, kai Sios pasekmés atsiranda (Europos saugos...2006).



Anot Palujanskienés (2003), pagrindiniai streso pozymiai (emociniai, kognityviniai,
fiziologiniai bei elgesio) gali sumazéti, kai vadovas tinkamai organizuoja darbo procesa ir
teisingai reguliuoja darbo santykius.

Ivaldyti stresorius, reiskia ilgainiui pakeisti salygas, kuriomis kyla stresas, pavyzdziui, spresti
problemas, nepriimti neadekvacios kritikos, spresti konfliktines situacijas. Visy pirma, turi bati
iSanalizuota situacija, kuri sukelia stresa. Tik tada galima nuspresti, ar galima ka nors keisti — tai
priklausys nuo nuostatos (Vilmantaité — Glinskiené 2002).

Palmeris ir Drydenas (1996) sitilo stresa darbe, kylantj dél tam tikry priezas¢iy, mazinti tokiu
bidu:

- perzitréti darbo uzduotis;

- pertvarkyti darbo aplinka, sudaryti lanksty darbo grafika;

- skatinti darbuotoja bendradarbiauti, net kai jam vadovaujama;

- 1 darbuotojo karjeros raida itraukti darbdavi;

- analizuoti darbo santykius;

- taikyti socialing parama ir griZtamaji rysi;

- sudaryti komandas i8 tinkanciy vienas kitam Zmoniy;

- negailéti apdovanojimy.

Be to, stresa darbe sitiloma mazinti trimis lygiais (Frank, Cooper, 1987):

1. Individualaus poveikio lygis (relaksacijos darbe, tam tikras galvojimas, fiziniai pratimai,
mokéjimas jausti laikq ir t.t.).

2. Individualus/organizacinis poveikio lygis (darbo santykiy reguliavimas, darbo aplinkos
pritaikymas konkre€iam darbuotojui, darbo vaidmeny aiSkumo didinimas, darbuotojy skatinimas
biiti autonomiskais ir dalyvaujanciais priimant sprendimus).

3. Organizacinio lygio poveikis (organizacinés struktiiros gerinimas, darbuotojy atrankos ir
tinkamumo jvertinimo atlikimas, darbuotoju mokymas, fizinés aplinkos darbo vietoje
charakteristiky gerinimas, ripinimasis sveikatos apsauga) (Palujanskiené 2003).

Streso apribojimas ar iSvengimas darbo vietoje priklauso ir nuo darbuotojo, ir nuo darbdavio:
darbuotojas gali sumazinti ji veikiantj stresa, o darbdavys — panaikinti streso veiksnius darbo
vietoje, sumazinti kenksmingy darbo aplinkos veiksniy poveikj, sudaryti ergonomisSkas darbo
aplinkos salygas.

Vilniaus Gedimino technikos universiteto doc. Kazys Algirdas Kaminskas straipsnyje
»Praktiniai patarimai darbininkams, kaip nugaléti su darbu susijusi stresa ir jo padarinius®
atskleidzia, kad stresa gali sukelti tai, kaip organizuotas darbas darbininky darbo vietoje ir tai, ka

darbininkai atlieka.



Straipsnyje yra teigiama, kad isp¢jantys faktoriai yra Sie:

- Atmosfera (arba ,,kultara”) darbo vietoje arba kaip stresas yra aptinkamas;

- Reikalavimai darbuotojams, pvz., ar jie turite per daug ar per mazai darbo ir ar yra
pasmerkti fizinéms grésméms, tokioms, kaip pavojingi chemikalai ar triukSmas;

- Kontrol¢ - kiek itakos darbuotojams daro tai, kaip jie atlieka darba;

- Santykiai darbo vietoje, pvz., ar yra nesutarimuy;

- Poky¢iai — kiek informacijos darbuotojai gauna apie pokycCius ir kaip efektyviai jie
planuojami;

- Vaidmuo — kaip aiskiai darbuotojai suvokia savo darbg ir ar yra kokiy nors konflikty;

- Parama i$ kolegu ar vadovybés pusés;

- Mokymai, kad darbuotojai jgytu igidZiy reikalingy darbui atlikti.

A. K. Kaminskas (2004) duoda praktinius patarimus Zzmonéms, norintiems iSvengti stresa
darbo vietoje, ir pabrézia, kad su darbu susijgs stresas yra organizacinés problemos simptomas, o
ne asmening silpnybé .

Nors stresinés situacijos kartais btina neiSvengiamos ir nuo Zmogaus nepriklausomos, vis
delto yra keletas biidy jtampai sumazinti:

§ Reguliariai pailséti — trumpos poilsio pertraukélés padeda sumazinti jtampa ir atsigauti po
intensyvaus protinio ir fizinio darbo arba nes¢kmés;

§ Darbas be pertraukéliy mazina produktyvuma. Planuoti ateinancia diena — tai padeda jaustis
tvir¢iau, neuzsikrauti per daug darby;

8 Bendrauti su zmonémis;

§ Atsipalaiduoti — tai mazina galvos, raumeny, skausmus, miego sutrikimus;

8 Reguliariai mankstintis.

Stresui malSinti taip pat tinka meditacija, muzikos terapija, biblioterapija, juoko terapija,
ekskursijos, fizinio, protinio, kiirybinio darbo terapija, teatro lankymas (Meska, Juozulynas 1996
ir Kompier 1994).

Stresas yra sudétingas klausimas, ir néra dviejy vienody asmeny, kuriuos vienodai veikty tiek
reikalavimai darbe, tiek darbo aplinka. Darbdaviai turi bati budriis ir laiku pastebéti savo
darbuotojy streso zenklus. Taciau darbdaviai gali kovoti su streso ar nuovargio situacijomis, tik
jeigu apie jas yra informuoti. Todél darbuotojai, patiriantys stresa darbe, turi pranesti savo
darbdaviams apie patiriama stresa. Turi funkcionuoti sistemos, kurios leisty darbuotojams jaustis
uztikrintiems, kad jie prane§ apie Sia situacija savo darbdaviui, vadovui ar virSininkui, bus
padaryta viskas, kas jmanoma, norint iSspresti problemas. Praktikoje gali biiti naudinga galvoti

apie stresa, taikant paprasta ,,kibiro” modelj (Kaminskas 2004).



Pagal kibiro modeli stresas ir nuovargis atsiranda, kai asmenybés prisitaikymo atsargos
iSsenka greiCiau, nei pasipildo. Tokie dalykai, kaip idomus darbas, $ilti santykiai, gera sveikata ir
Kiti, pripildo kibira. Sunkios darbo salygos, konfliktai darbe, emociSkai sekinantis darbas, darbo
perteklius ar nepakankamas kriivis bei sunkumai namuose gali iSdziovinti kibirag. Pavyksta
iStverti, kai atrandama pusiausvyra tarp iy faktoriy.

Kaip kibiro modelis rodo, néra reikalo papildyti kibiro, jei stresoriai pernelyg greitai ji
iSsekina. Stresoriy kontroliavimas reikalingas daznai, norint uzpildyti skyles arba bent jau
sumazinti, kad neaugty stresas.

Zmogaus amziy mazdaug 25-30 proc. lemia genai, o visa kita priklauso nuo gyvenimo bido.
Vilniaus universiteto Eksperimentinés ir klinikinés medicinos instituto Socialiniy sveikatos
problemy tyrimo skyriaus vadovo prof. Algirdo Juozulyno teigimu, fizinés, dvasinés, socialinés
gerovés darna ir yra gyvenimo pamatas, padedantis iSlikti jaunam.

,» Visi Zino, kad neturédamas geros sveikatos ilgai negyvensi. Todél reikia sportuoti, sveikai
maitintis, tinkamai ilsétis. Ne maziau svarbiis ir dvasiniai dalykai. Kasdienis stresas gerokai
trumpina gyvenima. Geb¢jimas nusiraminti dazniausiai paveldimas i$ tévy, bet reikia ir vidinio
nusiteikimo bei laiko", — aiskina prof. A. Juozulynas.

Streso malSinimo metodus tyrinéjgs mokslininkas sako, kad kiekvienas turi rasti savo biida
atsipalaiduoti. Vienam padeda malda ar meditacija, kitam — aplinkos terapija, neigiamy emocijy
slopinimas gamtos vaizdais. Lengvuyju jony, valanciy ora, gamtoje yra net 10 karty daugiau negu
mieste. Miske lydi saugumo, atsipalaidavimo pojitis, sumazéja galvos skausmai, dingsta jtampa.
Cia gausu fitoncidy — biologiskai aktyviu medZiagu, uzmusanéiy bakterijas. Hektaras kadagyno
18skiria net apie 30 kilogramy fitoncidy per diena. Pateke i tokia vieta natiiraliai apsivalome. Anot
A. Juozulyno, siela gaivina ir knyguy skaitymas, muzikos terapija, sporto Zaidimai, kelionés

(Stankeviciené 2009).



2. DARBO TIKSLAS

Darbuotojo darbingumas yra kintamas veiksnys, kuriam jtaka daro Sie trijy grupiu veiksniy
parametrai: darbuotojo figis, jéga, judesiy amplitudés, intelektas, iSsilavinimas ir kitos fizinés bei

psichologinés charakteristikos.

Darbo tikslas — nustatyti, psichosocialiniu veiksniy itaka AB Specializuota komplektavimo

valdyba darbuotojuy patiriamam stresui darbe.

Darbo uzdaviniai:
- ISanalizuoti psichosocialiniy veiksniy jtaka sveikatai, supazindinti su Siuolaikiniais
psichosocialiniy veiksniy tyrimo metodais;
- Istirti ,,Specializuota komplektavimo valdyba*“ darbuotojy, atliekan¢iy protini (sédima
darba), psichosocialinius ergonominius veiksnius;

- Palyginti dviejy skyriy (pardavimy ir tiekimo) darbuotojy tyrimo rezultatus.

2.1. Apie jmong

AB ,,Specializuota komplektavimo valdyba®“ (SKV) - viena i§ didziausiy statybiniy ir
apdailos medziagy didmenininkiy Lietuvoje, jau ne vienerius metus isitvirtinusi visy garsiausiy ir
populiariausiy statybiniy medziagy ir interjero detaliy didziausiy importuotoju trejetuke. Imoné
plecia ir ateityje numato dar plésti savo asortimenta naujomis prekémis, taip iSeidama i8S statybiniy
medZiagy rinkos | plataus vartojimo ne maisto prekiy rinkas.

Imoné¢ isikiirusi Vilniuje kartu su imonei priklausanciais sandé¢liais. Taip pat imonei priklauso
cemento taravimo padalinys Vievyje ir parduotuve, prekiaujant partnerio AB ,,Silikatas*
produkcija.

Pagrindiniai didmenine prekyba uzsiimancios imonés klientai — stambiis prekybos centrai bei
statyby kompanijos.

Siuo metu SKV dirba daugiau nei pus§imtis profesionaly (1.1 pav.), savo srities specialisty,

konsultanty, i$ ju 30 darbuotojy — centriniame ofise.



Imonés direktorius

Teisininkas [« (Savininkas) » Administratoré
Projekty skyrius Tiekimo skyrius Pardavimy Sandélys
skyrius
v v v \4
Projekty Tiekimo skyriaus Pardavimy Vyr. sandélininkas
skyriaus vadové vadovas skyriaus vadovas
\ 4
h 4 v / \ SKandé.zl.ir}inké,
Projekty skyriaus Tiekimo - Prekybos - Statybos Afj?g?rzttw
vadybininkas skyriaus skyriaus skyriaus vairuotojai 4
vadybininkai projekty projekty Fiiry Vairu’o tojai
vadovai, vadovai,
- Pardavimo - Statybos
skyriaus skyriaus
vadybininké vadybininkas

1.1 pav. Imonés struktiira

2.2. Taikomas tyrimo metodas

Imonés AB ,,Specializuota komplektavimo valdyba“ darbuotoju psichosocialiniy veiksniy
ergonominj tyrima atliksime anketinés apklausos biidu. Atliksime skirtingy skyriy rezultaty
palyginima.

2009 m rugpjiicio pabaigoje - rugs¢jo pradzioje imonés darbuotojams buvo iSdalintos 30

ankety.

Streso darbe jvertinimo anketa

Psichologiniams simptomams nustatyti naudosime specialia anketa, kuri buvo parengta
remiantis Lietuvos higienos instituto Darbo medicinos centro metodinémis rekomendacijomis
»Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo
reakcijas‘. Anketa buvo sudaryta i§ smulkiy klausimuy, pritaikyty skirtingiems simptomames tirti:

- Nerimui;

- Irzlumui;

- Frustracijoms;

- Depresijai;



- Pusiausvyros nebuvimui;
- Nesugeb¢jimui susikoncentruoti;

- Agresijos kontrolés sunkumams ar kitoms emocijoms.

Anketos klausimai sugrupuoti i keturis skyrius:

- Asmens duomenys, kintamieji (lytis, amzius, i$silavinimas, profesija, darbo vieta);

- Reguliuojantys veiksniai (darbo kontrolés galimybés ir socialiniai santykiai);

- Suvokiama aplinka (darbo charakteristikos ir {tampos veiksniai, protiniai darbo
reikalavimai);

- Stresas ir pasitenkinimas (pasitenkinimas darbu ir gyvenimu, psichiniai resursai, stresinés

reakcijos (nerviniai ir somatiniai simptomai);

Anketa pateikta A priede

Visus psichosocialiniai darbo veiksnius vertinome pagal laipsni (kaip labai, nuo 1 (niekada)
iki 5 (visada) ar daznuma (kaip daznai, nuo 1 (niekada) iki 5 (visada)).

Patirtas stresas vertinamas laipsniais (nuo 1 (visai nejauciu) iki 5 (labai jauciu)). Streso
simptomai (nuovargis, nepakankamumas, prislégta nuotaika, nervingumas, koncentracijos

sunkumus, vieniSumas) vertinami pagal daZznuma.

Tikimés, kad atlikus tyrima nustatysime problemos masta, individualius ir grupinius
psichosocialinés darbo aplinkos gerinimo poreikius. Anketa gauta informacija padés geriau

suprasti respondenty darbo salygas ir ju atliekama darba, suteiks griztamojo rySio galimybg.



3. PSICHOSOCIALINIU VEIKSNIU TYRIMAS IR JO REZULTATU
ANALIZE

Tyrime dalyvavo imonés AB ,Specializuota komplektavimo valdyba* darbuotojai,
vadybininkai 1§ skirtingy imonés skyriy, atlieckan¢iy protini (sédima) darba.

Tyrimas buvo atliktas naudojant streso darbe jvertinimo anketa. Anketa sudaro 43 klausimai.
Tiriamieji atsaké i klausimus anonimiskai.

Buvo iSdalinta 30 ankety, visiems centrinio biuro darbuotojam. Grizo 27 anketos. Trys
darbuotojai { klausima, kodél atsisake dalyvauti apklausoje, atsaké, kad nors anketa ir anonimine,

ju darbo pareigos ir atlickamos uzduotis yra tiek individualios, kad bus aisku, kas pildé anketa.
3.1. Respondenty duomeny analizé

Tyrime dalyvavo 27 AB SKV darbuotojai. Visi respondentai dirba kompiuterizuotose darbo
vietose.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Moteris 12

15
Vyras

MW Vyras M Moteris

2 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal lyti

IS 27 darbuotojy devyni respondentai dirba tiekimo skyriuje, o vienuolika — pardavimuy.
Tiekimo skyriuje apklausos metu dirbo 4 moterys ir 5 vyrai, pardavimo skyriuje - 3 moterys ir 8
vyrai.



Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj

Tiekimo skyrius

Pardavimy
skyrius

B Moteris M \Vyras

3 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju pasiskirstymas pagal lyti

Dauguma imonés darbuotojy yra jauni Zzmongs, net 21 i§ ju néra sulauk¢ 40 mety, tik du yra

vyresni nei 55 mety. Respondenty pasiskirstyma pagal amziy pavaizduotas 4 pav.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

4%

H 20-24 mety
H 25-29 mety
[ 30-34 mety
[l 35-39 mety
B 40-44 mety
[ 45-49 mety
1 50-54 mety
1 55-59 mety
[7160-65 mety

4 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy procentais

Penkiolika apklaustyjy, abieju skyriy darbuotojy, yra iki 40 mety amziaus. Keturi jauniausi
imonés darbuotojai, dirbantys pardavimu skyriuje, ir du tiekimo skyriaus darbuotojai dar néra

sulaukg¢ 25 mety (5 pav.).



Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy
60-65...
55-59...

50-54...

45-49...

5 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy

Daugiau nei pusé bendrovés darbuotoju (14 respondenty) yra sukiir¢ Seimas. Kita pusé (11

darbuotoju) yra dar nevede (netekéje) ir vienas darbuotojas yra iSsiskyres (6 pav.).

Darbuotojy pasiskirstymas pagal Seimynine padétj

Vienisas 1
(vienisa)
I$siskyres 1
(iSsiskyrusi)
Vedes 14

(istekéjusi)
Nevedes 11
(netekéjusi)

M Respondenty skaicius

6 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal Seimine padétj

Pagal pareigybes beveik visi respondentai skirstyti | pardavimo skyriaus darbuotojus
(pardavimy projekty vadovai, pardavimy vadybininkai), i tieckimo skyriaus darbuotojus (pirkimy
projekty vadové, tiekimo vadybininkai) ir kiti darbuotojai (buhalteriai, marketingo vadybininkas
ir kt.). Pardavimu skyriuje dirba 11 respondenty, tieckime 9 darbuotojai (7 pav.). Beveik visi
pardavimy ir tiekimo skyriy darbuotojai yra igij¢ auksta iSsimokslinima. Vienas darbuotojas turi

aukstosios mokyklos diploma ir likes vienas respondentas nebaiggs aukstojo (8 pav.).



Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima
statybos darby specialistas
) . Aukstasis
projekty vadové
buhalteré
Aukstoji
padalinio virSininkas mokykla
pirkimo projekty vadové
tiekimo vadybininkas Nebaigtas
aukstasis
marketingo vadybininkas
pardavimy projekty vadovas .
Vidurinis
pardavimy vadybininkas
B Respondenty skaiius = Tiekimo skyrius & Pardavimy skyrius
7 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal 8 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy
pareigybes pasiskirstymas pagal i§simokslinima

3.2. Reguliuojamy veiksniy tyrimo analizé

ISoriné aplinka veikia dirbanciojo aplinkos suvokima. Tokiu budu aplinkos poveikis
perkeliamas i individualias asmens reakcijas, tokias, kaip pasitenkinimas ar stresinés reakcijos.
Individualios savybés taip pat veikia aplinkos suvokima ir daro tiesioging jtaka reakcijoms. Be to,
yra ir daugiau veiksniy, turinciy itakos iSorinés aplinkos — suvokiamos aplinkos ir suvokiamos
aplinkos-individualiy reakcijy tarpusavio rySiams. Tai reguliuojami, arba kintantys, veiksniai,

tokie, kaip dirbanciojo galimybé kontroliuoti darbing situacija ir parama is kity.

3.2.1. Poveikio galimybés

I klausima ar atsizvelgiama i Jiisy nuomong¢ darbo klausimais, dauguma respondenty (15
darbuotoju) atsake, kad ,,dazniausiai® atsizvelgiama. 7 darbuotojai atsaké kad ,,daznai, o penkiy
apklaustyjy atsakymai pasiskirsté tarp atsakymuy ,,retai* ir ,,ganétinai retai“ (9 pav.). IS atsakymy
matyti, kad dauguma darbuotojy mano, kad ju nuomoné darbo klausimais yra svarbi ir { ja
atsizvelgiama daznai. Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko

2,04 balo penkiabalg¢je sistemoje.




Ar atsizvelgiamaj Jisy nuomone darbo
klausimais?

/I

Neatsizvelgiama lo
Retai

Ganétinai retai
Dazniausiai taip 15

3
2
Taip (N

M Respondenty skaidius

9 pav. Nuomonés atsizvelgimo darbo klausimais pasiskirstymas

Atsakymai | klausima, ar atsizvelgiama { Jisy nuomong darbo klausimais (10 pav.),
pasiskirsté kaip ir 1 9 pav. klausima. Tik pardavimy skyriaus darbuotojai teigiamy atsakymuy ,,taip*
ir ,,dazniausiai taip* davé beveik dvigubai daugiau nei tiekimo skyriaus darbuotojai. ,,Ganétinai
retai” atsaké lygiai (po 2 respondentus), ,retai atsake tik du tiekimo skyriaus darbuotojai. Nei
vieno skyriaus darbuotojas negalvoja, kad { ju nuomong néra atsizvelgiama visai. Pagal poveikio
intensyvumo laipsnj pardavimy skyriuje $is psichosocialinis veiksnys surinko 1,91 balo, o tiekimo

skyriuje — 2,22 balo.

Ar atsizvelgiamaj Jusy nuomone darbo
klausimais?
Neatsizvelgiama
. S >
Retai
- 1
Ganétinai retai 1
Dazniausiai taip 8
Taip 2 g
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

10 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy nuomonegs atsizvelgimo darbo klausimais

pasiskirstymas

Beveik visi bendrovés darbuotojai jaucia, kad ju darbas yra naudingas. Tik 2 respondenati
atsaké, kad ,retai* arba ,kartais“. 21 darbuotojas jauciasi visada naudingas, o keturi taip jauciasi
»daznai““ (11 pav.).

Intensyvumo skaléjé psichosocialinis veiksnys ,,Ar jauciate, kad darbe tikrai kazka darote*
buvo vienas i§ neintensyviausiy. Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys

surinko 1,33 balo.



Ar jauciate, kad darbe tikrai kazka darote?

Niekada (10
Retai 1
Kartais 1
Daznai 4
Visada 21

M Respondenty skaicius

11 pav. Respondenty atsakymuy ,,Ar jauciate, kad darbe kazka darote* pasiskirstymas

Pardavimy ir tiekimo skyriaus darbuotojai jaucia darantys naudinga darba imonéje. Tik
vienam zmogui i$ tiekimo skyriaus taip atrodo retai, ir vienas darbuotojas i$ to pacio skyriaus i

pateikta klausima atsaké , kartais®.

Ar jauciate, kad darbe tikrai kazkg darote?

V|
Niekada
Retai | 1
Kartais " 1
1

Daznai _ 8
Visada °

W Tiekimo skyrius W Pardavimy skyrius

12 pav. Tiekimo ir pardavimu skyriuy darbuotojuy atsakymai, ar jie jaucia, kad darbe tikrai kazka daro

Darbuotojy atsakymai i klausima, ar ju darbas savarankiSkas (13 pav.), pasiskirsté tarp
atsakymy ,,dirbu tik savarankiskai®, ,,savarankiskas®, ,,nei taip nei ne“. Dauguma respondenty (18
darbuotojy) nurodé atsakyma ,,savarankiskas®, trise atsaké, kad dirba tik savarankiskai. Septyni
darbuotojai teigé, kad ju darbas nei savarankiSkas nei nesavarankiSkas. Pagal poveikio
intensyvumo laipsni 8is psichosocialinis veiksnys surinko 2,18 balo. IS gauty atsakymy galima
spresti, kad darbuotojai yra pakankamai savarankiski ir jiems pateiktas uzduotis jie gali atlikti

patys, be Kity darbuotoju pagalbos.



Ar savarankiskas Jusy darbas?

Visai
nesavarankiskas

Nesavarankiskas
Nei taip nei ne 7

Savarankiskas 18

Dirbu tik 2
savarankiskai

B Respondenty skaicius

13 pav. Darbuojy atsakymai ar jie mano, kad jy darbas savarankiskas

I klausima, ar Jasy darbas savarankiskas (14 pav.), tiekimo ir pardavimo skyriaus darbuotojai

atsaké, kad dirba savarankiskai. Nei vienas respondentas nelaiko savo darbo nesavarankisku.

Ar savarankiskas Jiisy darbas?

Visai
nesavarankiskas

Nesavarankiska
S

Nei taip nei ne

Savarankiskas

Dirbu tik
savarankiskai

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

14 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju atsakymai ar jie mano, kad ju darbas savarankiskas

15 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumuy lentelé. Darbo
veiksnys ,,poveikio galimybés® pagal intensyvuma surinko 1,85 balo. Pardavimy skyriuje S$is
psichosocialinis veiksnys surinko 1,94 balo, o tiekimo skyriuje — 2,0 balus. Tai reiskia, kad
dauguma darbuotojy atsakydami i klausimus pazyméjo tuos variantus, kurie atitiko intensyvéjimo
skaléje 1 arba 2. Psichosocialiniai veiksniai jmonéje yra vertinami pagal poveikio intensyvumo
laipsni (kaip labai nuo 1 (niekada) iki 5 (visada) ar daznuma, kaip daznai, nuo 1 (niekada) iki 5

(visada)).



Poveikio galimybés

2,00
1,95
1,90
1,85
1,80
1,75

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

I B Intensyvumo balas 1,85 1,94 2,00

15 pav. Poveikio galimybiy intensyvumo balas jmonéje

3.2.2. Socialiniai santykiai

Nuo darbo organizavimo ir turinio priklauso dirbanc¢iyjy santykiai. Taciau asmeniniy santykiy
problemy gali kilti ir d¢l vidaus darbo santykiy ir dél konfliktiSky santykiy tarp darbuotoju grupiu.
Tokiy sunkumy priezastis gali biiti darbo pobudis.

Vidaus konflikty iSaiSkinimas darbovietéje paprastai uZima nemazai laiko. Pagrindini démesi
reikéty kreipti | santykius tarp darbininky ir vadovy. Pastangos atskleisti konflikty priezastis gali
skatinti tarpusavio kaltinimus, taigi daznai pravartu pasitarti su nepriklausomu ekspertu.

Darbas Zmogui padeda patenkinti socialinius poreikius, todél darbe labai svarbu turéti
galimybe bendrauti su kitais zmonémis, aptarti problemas, susijusias su darbu. Jeigu to néra, t.y.

darbas izoliuotas, zmogui kyla streso pavojus.

Atsakydami { klausima, ar vir§ininkas padeda ir paremia, kai to reikia darbuotojai atsako labai
vairiai. 5 darbuotojai atsaké, kad paramos sulaukia labai daznai. 10 darbuotojy teigé, kad
virSininkas daznai padeda ir paremia kada to reikia, 7 respondentai atsake, kad ,,kartais“. Vienas
darbuotojas teigé, kad paramos sulaukia retai, o keturi bendrovés darbuotojai pagalbos nesulauke
visal.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni Sis psichosocialinis veiksnys surinko 2,59 balo.



Ar Jusy virSininkas padeda ir paremia, kai to reikia?

Ne
Retai
Kartais
Daznai

Labai daznai

M Respondenty skaicius

16 pav. Vadovo parama

Dauguma darbuotoju teigé, kad savo vadovo parama sulaukia labai daznai arba daznai (17
pav.). Lyginant skyriy atsakymus, galima teigti, kad tiekimo skyriaus darbuotojai pagalbos ir
paramos 1§ vadovo gali tikétis dazniau. Vienas respondentas (pardavimy skyriaus darbuotojas)
atsake, kad niekada nesulaukgs paramos. Retai vadovo parama ir pagalba jaucia ir vienas tiekimo
skyriaus darbuotojas. O atsakyma ,,kartais* sulaukta i$ 3 pardavimy skyriaus darbuotojy ir vieno

tiekimo skyriaus atstovo.

Ar Jusy virSininkas padeda ir paremia, kai to reikia?
Ne
Retai
Kartais
Dainai
Labai daznai
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

17 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy vadovy parama

Nors né vienas bendrovés darbuotojas nemano, kad tarpusavio santykiai tarp darbuotojy yra
blogi, 4 respondentai teigé, kad imonéje yra kai kuriy problemuy. 9 darbuotojai tarpusavio
santykius laiko nei blogais nei gerais, o 14 apklaustyjy laiko santykius darbe gerais arba labai
gerais (18 pav.).

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,52 balo.



Ar Jusy bendradarbiai gerai sugyvena darbe?

Blogai
Yra kai kuriy problemy
Nei gerai, nei blogai

Gerai 11

Labai gerai

M Respondenty skaicius

18 pav. Darbuotojy tarpusavio santykiai

Apklausos rezultatai parodé, kad darbuotoju tarpusavio santykiai skirtinguose jmonges
skyriuose yra panasus. Po viena respondenta i§ skyriy atsaké, kad santykiai darbe yra labai geri. 4
tiekimo ir 5 pardavimo skyriaus darbuotojai mano, kad bendradarbiai sutaria gerai. 5 darbuotojai
(3 pardavimy ir 2 tiekimo) mano, kad skyriuose darbuotojai bendrauja nei gerai nei blogai. Ir po 2

darbuotojus mano, kad tarpusavio santykiuose skyriuje yra tam tikry problemy (19 pav.).

Blogai
Yra kai kuriy problemy

Nei gerai, nei blogai

Gerai

Labai gerai

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

19 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriu darbuotojy tarpusavio santykiai

Pogrupéje ,,socialiniai santykiai* psichosocialinis veiksnys ,,ar bendradarbiai seka vienas kity
veiksmus® buvo pats intensyviausias. Jo intensyvumas buvo 3,44 balo. Tai irodo ir apklausos
rezultatai: daugiau nei pusé imonés teigé (15 darbuotojy), kad darbuotojai labai daznai arba
daznai stebi vienas kito veiksmus. 8 respondentai atsaké, kad seka kartais ir tik 4 darbuotojai
mano, kad steb¢jimas vyksta retai arba jo néra visai (20 pav.).

Panasiai pasiskirsté nuomonés analizuojant pardavimy ir tiekimo skyriy atsakymus (21 pav.).
Po lygiai, t.y. po 5 teige, kad stebéjimas vyksta daznai, o vienas tiekimo skyriaus atstovas atsake,
kad jaucia jo veiksmuy siekimag labai daZznai. 5 pardavimu skyriaus ir 2 tiekimo skyriaus
darbuotojai atsake i klausima ,kartais* ir po lygiai, t.y. po 1 respondenta 1§ skyriy mano, kad

kolegos seka vienas kity veiksmus retai.



Ar Jusy bendradarbiai seka vienas kity veiksmus?

Ne
Retai
Kartais
Dainai 13

Labai daznai
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20 pav. Darbuojy atsakymai ar jie mano, kad ju bendradarbiai seka vienas kity veiksmus

Ar Jusy bendradarbiai seka vienas kity veiksmus?
Ne
. 1
Retai 1
2
Kartais 5
Daznai >
5
sy 1
Labai daznai
M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

21 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy atsakymai ar jie mano, kad jy bendradarbiai seka

vienas kity veiksmus

22 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumu lentelé. Darbo
veiksnys ,,socialiniai santykiai“ pagal intensyvuma surinko 2,85 balo. Pardavimuy skyriuje Sis
psichosocialinis veiksnys surinko 2,69 balo, o tiekimo skyriuje — 2,66 balo. Tai reiskia, kad
dauguma darbuotojy atsakydami 1 klausimus pazymeéjo tuos variantus, kurie atitiko intensyvéjimo
skal¢je 2 arba 3. Tai reiSkia, kad daugiau nei pusei darbuotoju psichosocialinis veiksnys

»socialiniai santykiai* yra pakankamai intensyvus.

Socialiniai santykiai

2,85
2,8
2,75
2,7
2,65
2,6
2,55
Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius
| M Intensyvumo balas 2,85 2,69 2,66

22 pav. Socialiniy santykiy intensyvumo balas jmonéje




IStyrus psichosocialinius reguliuojamuosius darbo veiksnius paaiskéjo, kad darbuotojai turi
galimybé imonéje dirbti savarankiskai. Tiek tiekimo, tiek pardavimy skyriaus vadovai padeda ir
paremia savo darbuotojus darbo klausimais. Darbuotojai jauc¢iausi naudingi bendrovéje, dauguma
teigé, kad ju nuomoné darbo klausimais yra svarbi. Dauguma darbuotojy jaucia itampa dél kolegu
siekimo vienas kity veiksmus. Tai gali buti pasekmé to, kad tarpusavio santykiuose yra kilusios

tam tikros problemos, nors pus¢ darbuotojy ir laiko santykius su kolegomis gerais.

3.3. Suvokiamos aplinkos analizé

Suvokiama aplinka — tai tolygus darbo pasiskirstymas, skubéjimas, sunkiis periodai darbe,

itampa darbe, atsakomybé¢ uz materialines vertybes ir t.t.

3.3.1. Darbo reikalavimai

Atsakydami { 23 pav. klausima dél savo Ziniy ir jgidZziy panaudojimo darbe, dauguma
darbuotoju (23 respondentai) teigé, kad gali pritaikyti savo zinias atliekant darbo uzduotis. Neli
vienas darbuotojas nemano, kad savo sugeb¢jimus negali pritaikyti darbo vietoje. Ir po lygiai, t.y.
po 2 respondentus atsaké, kad savo Zinias ir igiidzius panaudoti darbo vietoje gali kartais arba
retai. Pagal poveikio intensyvumo laipsni Sis psichosocialinis veiksnys surinko 1,85 balo.

Panasiai pasiskirsté ir tiekimo bei pardavimy skyriy atsakymuy suvestine (24 pav.). 5
pardavimy ir 2 tiekimo skyriaus darbuotojai savo Ziniomis ir jgtidziais darbe naudojasi visada, 5
tiekimo ir 4 pardavimuy skyriu darbuotojai savo sugebéjimus gali pritaikyti daznai. Po 1 skyriaus

atstova i Si klausima atsaké ,,retai* arba ,kartais®.

Ar galite savo Zinias ir jgudzius panaudoti savo
darbe?
Niekada (0

Retai hz
Kartais 2
Daznai 13
Visada 10

W Respondenty skaicius

23 pav. Darbuotojy ziniy ir igiidziy pritaikymas darbe



Ar galite savo Zinias ir jgtidZius panaudoti savo
Niekada
Retai

Kartais

Daznai

Visada

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

24 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy ziniy ir jgtidZiy pritaikymas darbe

Monotonijos poZymiai bendrovéje yra neZymus (25 pav.). 7 darbuotojai teige, kad ju darbas
yra labai jvairus, 14 mano, kad jvairus. Tik 1 darbuotojas darbo uzduotis laiko monotoniskas, o 5
darbuotojai néra apsisprende.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,0 balus.

Jvairus ar vienodas Jusy darbas?

Labai monotoniskas
Monotoniskas 1
Nei jvairus nei monotoniskas 5
Jvairus 14
Labai jvairus 7

M Respondenty skaicius

25 pav. Monotonija darbe

Atsakymai deél darbo uZduociy jvairoveés labai panaSiai pasiskirsté ir tarp pardavimy bei
tiekimo skyriaus darbuotojuy (26 pav.). Po lygiai, t.y. po 8 darbuotojus teigé, kad darbas yra labali
tvairus arba jvairus. 1 tiekimo ir 2 pardavimu skyriy darbuotojai nevadinty savo darbo bei jvairiu
nei monotoniSku. Ir 1 pardavimy skyriaus atstovas mano, kad jo darbo uZduotis yra

monotoniSkos. Bei vienas darbuotojas nepasirinko atsakymo ,,labai monotoniskas®.



Jvairus ar vienodas Jusy darbas?
Labai monotoniskas
Monotoniskas

Nei jvairus nei monotoniskas

lvairus

Labai jvairus

m Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

26 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy darbo uzduoc¢iy monotoniskumas

Atsakydami | 27 pav. klausima, ar darbas reikalauja alternatyvaus mastymo, dauguma
darbuotojy teige, kad darbo uzduotis visada arba daznai reikalauja alterbatyvaus mastymo,
alternatyviy problemy sprendimy. Tik 6 darbuotojai atsaké ,kartais* ir 1 teige, kad retai iskyla
problemuy, kuriems i$spresti reikia alternatyviy sprendimuy.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,0 balus.

Ar Jusy darbas reikalauja alternatyvaus mastymo?

Niekada
Retai
Kartais

Daznai

Visada

M Respondenty skaicius

27 pav. Darbuotojy alternatyvaus mastymo pritaikymas darbe

Darbo uzduotys retai alternatyvaus mastymo reikalauja tik i§ 1 tiekimo skyriaus darbuotojo
(28 pav.). Vienas darbuotojas tiekimo ir penki pardavimy skyriaus darbuotojai atsaké | pateikta
klausima, ar darbas reikalauja alternatyvaus mastymo, ,,kartais*. Po lygiai, t.y po 1 atstova nurodé
atsakyma ,,visada“ ir 11 darbuotojy (6 tiekimo, 5 pardavimy) mano, kad alternatyviy problemy

sprendimy iesko daznai.
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28 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy alternatyvaus mastymo pritaikymas darbe

Nors pagal poveikio intensyvumo laipsni psichosocialinis veiksnys ,,monotonija““ surinko 2,0

balus, taciau veiksnys ,,uzduoc

darbuotojy i§ 27 teige, kad uzduotis darbe kartojasi visada arba daznai. Tik 1 darbuotojas nurode,

Kartais

Daznai

Ar Jusy darbas reikalauja alternatyvaus mastymo?

da

tai
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M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

iy pasikartojimas‘ yra vienas intensyviausiy - 3,89 balo. Net 18

kad retai, o 8 apklaustieji atsaké, kad kartais (29 pav.).

Niekada

Retai

Kartais

Daznai

Visada

Ar Jusy darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis ir
tas pats veiksmas?

11

M Respondenty skaicius

Atsakydami i klausima dé

»daznai* arba ,,visada“ pazymeéjo pardavimy skyriy darbuotojai (9 respondentai) ir tik 3 tiekimo

skyriaus darbuotoju. Kartais pasikartojancia darbo uzduotim skundési 5 tiekimo skyriaus ir 2

pardavimy skyriaus darbuotojai

29 pav. Uzduociy pasikartojimas darbe

1 darbo uzduoc€iy pasikartojimo, daugiausiai neigiamy atsakymuy

(30 pav.).




Ar Jusy darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis ir
tas pats veiksmas?
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Daznai

Visada

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

30 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju darbo uzduoéiy pasikartojimas

Labai jvairiai pasiskirsté atsakymai | klausima, ar Jasu darbe reikia precizinio tikslumo (31,
32 pav.). 7 darbuotojai, i$ ju po 2 i§ pardavimy ir tiekimo skyriaus, atsaké kad precizinio tiklsumo
atliekant darbo uzduotis reikia visada. 9 respondentai, is ju 3 — pardavimy, 4 — tiekimo, teigé kad
tikslumo reikia daznai. Tik 1 darbuotojas (pardavimu skyriaus atstovas) atsaké, kad precizinio
tikslumo atliekant uzduotis reikia retai. Likusieji darbuotojai pasirinko atsakyma ,,kartais®.

Pagal poveikio intensyvumo laipsnj Sis psichosocialinis veiksnys surinko 3,81 balo. Tai

vienas i$ intensyviausiy psichosocialiniy veiksniy imonéje.

Ar Jusy darbe reikia precizinio tikslumo? Ar Jusy darbe reikia precizinio tikslumo?
Niekada Niekada
Retai 1 Retai
Kartais 10 Kartais
Daznai 9 L
Daznai
Visada 7

Visada

M Respondenty skaicius

i Tiekimo skyrius W Pardavimy skyrius

31 pav. Tikslingas uzduo¢iy atlikimas 32 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju

darbo uzduociy tikslingas atlikimas

33 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentelé. Darbo
veiksnys ,,darbo reikalavimai“ pagal intensyvuma surinko 2,71 balo. Pardavimy skyriuje $is
psichosocialinis veiksnys surinko 2,76 balo, o tiekimo skyriuje — 2,8 balo. Tai reiskia, kad
dauguma darbuotojy atsakydami i klausimus pazyméjo tuos variantus, kurie atitiko intensyvéjimo

skaléje 2 arba 3.



Darbo reikalavimai
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33 pav. Darbo reikalavimy intensyvumo balas imongje

3.3.2. Skubéjimas ir darbo pasiskirstymas

Dar vienas didelis intensyvumas darbe — darbo tempas. Pagal poveikio intensyvumo laipsni
Sis psichosocialinis veiksnys surinko 3,7 balo. 4 respondentai teige kad skubéti darbe yra priversti
nuolat. 11 darbuotojy darbo tempas daznai yra didelis, o 12 skubéti priversti retkarciais. Nei

vienas darbuotojas neatsaké, kad skubéti nepriverstas niekada arba retai.

34 pav. Darbo tempas

Daugiausiai skubéti, kad spéty atlikti visas darbo uzduotis yra priversti tiekimo skyriaus
darbuotojai. 7 i§ juy teigé, kad darbo tempas yra nuolat arba daznai didelis ir tik 2 atsake, kad
skubéti reikia retai. Pardavimu skyriuje didelj darbo tempa darbuotojai priversti palaikyti

retkarciais. Tik 2 respondentai pardavimuy skyriuje teigé, kad skubéti reikia daznai, o vienas

darbuotojas priverstas skubéti nuolat.

11

12

Ar Jus priverstas skubeti, kad padarytumete
darbag?

Nuolat 4

Daznai
Retkarciais

Retai 0
Niekada 0
M Respondenty skaicius
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Retai

Niekada

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

35 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju darbo tempas

Labai jvairiai bendrovés darbuotojai atsaké i klausima dél darbo kruvio. Po lygiais, t.y. po 7
darbuotojus teige, kad daznai arba retai priversti nepaisyti kai kuriy uzduociy dé¢l didelio darbo
kriivio. 11 respondenty teigeé, kad nepaisyti kai kuriy uzduociy tenka kartais ir tik 2 darbuotojai
darbo kruviu nesiskundé (35 pav.).

Pagal poveikio intensyvumo laipsni Sis psichosocialinis veiksnys surinko 2,85 balus.

Ar darbe dél didelio kruvio tenka nepaisyti kai
kuriy uzduociy?
Nuolat [#0
DaZnai 7
Retkaréiais 11
Retai 7
Niekada 2
M Respondenty skaicius

36 pav. Darbo kriivis

Pardavimy ir tiekimy skyriaus darbuotojy atsakymai dél darbo kriivio pasiskirsté vienodai. Po
5 pardavimy ir po 4 tiekimo skyriy atstovy teige, kad darbo kruvis retai arba retkarciais btina labai
didelis, d¢l to gali biti neatlikti kai kurie darbo uzdaviniai. Po viena darbuotoja atsake, kad jie
priversti skubéti daznai, dél to nepaiso kai kuriy darbo uzduociy (37 pav.). IS gauty atsakymy

matosi, kad pardavimy ir tiekimo skyriaus darbo kriivis yra panaSus arba vienodas.



Ar darbe dél didelio kruvio tenka nepaisyti kai
kuriy uzduociy?
Nuolat

- 1
DaZnai ﬁ 1
4
Retkartiais —5
4
-

Retai

Niekada

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

37 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju darbo krtivis

Atsakydami | 38 pav. pateikta klausima tik pusé¢ darbuotojy nurodé, kad turi galimybé
retkarciais trumpam nutraukti darbus ir pailséti. 6 darbuotojai teige, kad tokia galimybé biina
retai, o vienas respondentas atsaké, kad niekada negali pasidaryti pertraukélés poilsiui. Like 4
darbuotojai teige, kad tokia galimybe gali pasinaudoti nuolat.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni §is psichosocialinis veiksnys surinko 3,15 balo.

Ar galite trumpam nutraukti darbg ir pailséti?

Nuolat 10
Daznai 4
Retkarciais 16
Retai 6

Niekada 1

M Respondenty skaicius

38 pav. Pertraukélés darbo metu

I8analizavus pardavimy ir tiekimo skyriaus atsakymus (39 pav.), galima daryti iS§vada, kad
tiekimo skyrius galimybiy pasidaryti poilsio pertraukeéles turi daZzniau nei pardavimy skyriaus
darbuotojai. Po 4 tiekimo skyriaus darbuotojuy atsake, kad pailséti gali daznai arba retkarciais.
Pardavimy skyriuje tik 2 respondentai atsaké galintys daZnai nutraukti darba poilsiui, bet
dauguma (8 darbuotojai) atsaké, kad tokia galimybé buna tik retkar¢iais. Nei vieno skyriaus
darbuotojai nenurodé¢ atsakyma ,,nuolat”. Vienas pardavimuy skyriaus atstovas teigeé, kad darba

nutraukti gali retai, o vienas tiekimo skyriaus atstovas niekada neturi laiko poilsiui darbo metu.



Ar galite trumpam nutraukti darba ir pailséti?
Nuolat
Daznai —2—'4
Retkarciais 8
Retai 1
Niekada 1
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

39 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju pertraukélés darbo metu

Labai jvairiai pasiskirsté respondenty atsakymai dél darbo uzduociy pasiskirstymo (40 pav.).
2 respondentai teigé, kad jiems nuolat susikaupia darbo dél to, kad jis paskirstomas netolygiai. 8
respondentai atsake, kad nespéja atlikti darby nuolat, 15 darbuotojy teigé, kad darbas susikaupia
retkarciais arba retai. Ir tik du atsaké, kad ju darbas paskirstytas gerai ir uzduo¢iy nesusikaupia.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 3,15 balo.

Ar susikaupia darbo dél to, kad jis paskirstomas
netolygiai?

Nuolat

Daznai

Retkarciais

Retai

Niekada

M Respondenty skaicius

40 pav. Darbo uzduociy neatlikimas dél netolygaus paskirstymo

Lyginant skyriy darby paskirstyma matyti, kad nei vienam darbuotojui darbai nuolat
nesusikaupia. Nors 4 tiekimo skyriaus ir 2 pardavimy skyriaus darbuotojai teigeé, kad tai atsitinka
daznai. Lygiai, t.y. po 1 respondenta, atsaké, kad darbai nesusikaupia niekada. Tik pardavimy
skyriaus darbuotojai atsakeé, kad darbai biina paskirstomi netolygiai retai, o 9 respondentai (4

tiekimo, 5 pardavimy), kad taip atsitinka retkarciais.



Ar susikaupia darbo dél to, kad jis paskirstomas
netolygiai?

Nuolat

Dainai

Retkarciais

Retai

Niekada

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

41 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriu darbuotojy darbo uzduociu neatlikimas dél netolygaus

paskirstymo

Labai skiriasi darbuotoju nuomonés ir dél darbo paskirstymo darbovietéje. Po 6 respondentus
teigé, kad darbai biina paskirstyti retai teisingai arba visada teisingai. 1 darbuotojas teigé, kad
darby paskirstymas jmonéje visiSkai neteisingas. Devyni zmonés teigé, kad darbai daznai
paskirstomi saziningai, o penkiems darbuotojams taip atrodo tik kartais.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,52 balus.

Ar Jusy darbovietéje darbas paskirstytas
teisingai?

Niekada

Retai

Kartais

Daznai

Visada

B Respondenty skaicius

42 pav. Darbo paskirstymas

Klausimas, ar Jasu darbovietéje darbas paskirstytas teisingai, vienintelis, | kurj pardavimy ir
tiekimo skyriaus darbuotojai atsaké visiskai vienodai (43 pav.). Po 2 darbuotojus teigé, kad darbai
skirstomi imonéje retai arba kartais teisingai. 4 respondentai ir tiekimo ir pardavimy skyriuje
mano, kad darbai daznai paskirtomi tinkamai. 2 pardavimy ir 1 tiekimo skyriaus atstovai teige,
kad darbai skirstomo visada teisingai. Tik vienas pardavimy skyriaus darbuotojas atsaké, kad

darbai imong¢je paskirtyti netinkamai.



Ar Jusy darbovietéje darbas paskirstytas
teisingai?

Niekada 1

Retai

Kartais

Dainai

Visada

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

43 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju darbo paskirstymas

Devyni darbuojai teigé, kad darbe sunkiy periodu btna nuolat arba daznai (44 pav.). 11
respondenty atsaké, kad sunkiis periodai biina retkaréiais. Se$i darbuotojai atsaké, kad tokiy
pediody biina retai, o vienam Zmogui tokiy periody nepasitaike.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 3,11 balus.

Ar Jusy darbe buna labai sunkiy periody?

Nuolat
Dainai
Retkarciais
Retai

Niekada

M Respondenty skaicius

44 pav. Sunkdis periodai darbe

Pardavimy ir tiekimo skyriaus atsakymai i klausima, ar Jasy darbe biina labai sunkiy perioduy,
buvo labai skirtingi (45 pav.). Tiekimo skyriaus darbuotojams sunkiis periodai darbe pasitaiko
nuolat (1 darbuotojas), daznai (4 darbuotojai) arba retkarciais (2 darbuotojai). Tik 2 tiekimo
skyriaus atstovai pasaki, kad tokiy periody btina retai. VisiSkai prieSingai pasiskirsté pardavimy
skyriaus atsakymai. 7 darbuotojams sunkiis periodai biina retkarciais, trims pasitaiko retai, o

vienas darbuotojas niekada néra darbe patyres sunkiy periodu.



Ar Jusy darbe buna labai sunkiy periody?

Nuolat

Daznai
Retkarciais

Retai

Niekada

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

45 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy sunkiis periodai darbe

Atsakydami i klausima (46, 47 pav.), ar darbe btna uzduociy, kuriy darbuotojai atlikti
nepasiruose, 10 darbuotoju, i$ ju 5 pardavimy ir 2 tiekimo skyriaus, teigé, kad tokiy uzduociy
nebtina. 6 darbuotojai, i$ ju 4 pardavimy ir 2 tiekimo skyriaus atsaké, kad retai, o 10 respondentuy,
4 pardavimy ir 2 tiekimo skyriaus, teigé, kad néra pasiruosg kai kuriy uzduociy atilikimui tik
retkarCiais. Tik vienam tiekimo skyriaus darbuotojui tokios uzduotis pasitaiko daznai. Pagal

poveikio intensyvumo laipsni §is psichosocialinis veiksnys surinko 2,07 balo.

Ar Jusy darbe buna uzduodiy, kuriy Jus atlikti
nepasiruoses?

Nuolat

Daznai

Retkarciais

Retai

Niekada

M Respondenty skaicius

46 pav. Respondenty atsakymy ,,Ar btina uzduociy, kuriy atlikti nepasiruo$gs* pasiskirstymas

Ar Jasy darbe buna uzduodiy, kuriy Jus atlikti
nepasiruoses?
Nuolat

Daznai

Retkarciais

Retai

Niekada

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

47 pav. Tiekimo ir pardavimuy skyriy darbuotojuy atsakymy ,,Ar biina uzduo¢iy, kuriy atlikti

nepasiruo$egs” pasiskirstymas



48 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentel¢. Darbo
veiksnys ,,skub¢jimas ir darbo pasiskirstymas* pagal intensyvuma surinko 2,94 balo. Pardavimy
skyriuje 8is psichosocialinis veiksnys surinko 2,65 balo, o tiekimo skyriuje — 3,03 balo. Tai
reiskia, kad dauguma darbuotojy atsakydami i klausimus pazyméjo tuos variantus, kurie atitiko

intensyvéjimo skaléje 2 arba 3.

Skubéjimas ir darbo pasiskirstymas
3,10 ‘
o [ |
2,90
2,80
2,60
tJj bl
2,40
Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius
| M Intensyvumo balas 2,94 2,65 3,03

48 pav. Skubéjimo ir darbo pasiskirstymo intensyvumo balas imonéje

3.3.3. Darbo jtampa

IS gauty atsakymu i klausima dél itampos darbe galima padaryti iSvada, kad daugumos
imongéje dirbanéiy darbuotojuy darbas yra psichiskai itemptas. Tik 2 darbuotojai teigé, kad ju
darbas visiSkas nejtemptas. 10 darbuotojy atsaké, kad jtampa jaucCiama S$iek tiek. vienam
darbuotojui darbas yra labai jtemptas, aStuoniese teige, kad itampa jaucia daznai. 6 darbuotojams
darbas yra pakankamai psichologiskai itemptas. Vienos i$ priezasciu, gal¢jusiu sukelti darbuotoju
itampa darbe, galéty biiti didelis darbo tempas ir pasikartojancios darbo uzduotys.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,24 balo.

Ar Jasy darbas psichiskai jtemptas?

Labai jtemptas
Itemptas
Pakankamai
Siek tiek

Visai ne

M Respondenty skaicius

49 pav. [tampa darbe



Itampa jaucia ir pardavimuy, ir tiekimo skyriaus darbuotojai. 1 tiekimo skyriaus atstovas jaucia
labai didele itampa darbe, du Zmonés laiko darba itemptu daznai kaip ir 3 pardavimy skyriaus
darbuotojai. Visai itampos nejaucia tik vienas pardavimuy skyriaus darbuotojas. 5 darbuotojai (3
tiekimo ir 2 pardavimy) itemptai darbe jauciasi pakankamai daZznai. Lik¢ darbuotojai psichiskai
isitempe biina tik Siek tiek.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,85 balus.

Ar Jusy darbas psichiskai jtemptas?

Labai... F
2
Jtemptas *3
—z—'

Pakankamai

Siek tiek * 5
Visai ne h 1

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

50 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy jauciama itampa darbe

Dauguma darbuotoju visai nesijaucia fiziskai itempti darbe. 5 darbuotojai pavadinty darba
fiziskai itemptu Siek tiek, 3 pakankamai. Tik du darbuotojai teigé, kad darbas yra fiziskai

itemptas. Pagal poveikio intensyvumo laipsni §is psichosocialinis veiksnys surinko 1,63 balus.

Ar Jusy darbas fiziSkai jtemptas?

Labai jtemptas
Iltemptas
Pakankamai
Siek tiek

Visai ne 17

M Respondenty skaicius

51 pav. Fiziskai itempas darbas

Nei pardavimy, nei tiekimo skyriaus darbuotojai nelaiko savo darbo fiziskai jtemptu (15
darbuotojy). Lygiai, po 1 darbuotojaq 1§ skyriaus, teige, kad darbas yra pakankamai jtemptas. Ir tik

3 pardavimy skyriaus darbuotojai mano, kad darbas yra Siek tiek jtemptas.



Ar Jusy darbas fiziskai jtemptas?
Labai jtemptas
Itemptas
Pakankamai 1
Siek tiek 3

Visai ne 7

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

52 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojuy fiziskas jtemptas darbas

53 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumu lentelé. Darbo
veiksnys ,,skub¢jimas ir darbo pasiskirstymas* pagal intensyvuma surinko 2,94 balo. Pardavimy
skyriuje §is psichosocialinis veiksnys surinko 2,65 balo, o tiekimo skyriuje — 3,03 balo. Tai
reiskia, kad dauguma darbuotojy atsakydami { klausimus pazyméjo tuos variantus, kurie atitiko

intensyveéjimo skaléje 2 arba 3.

Darbo jtampa

2,25
2,2
2,15
2,1
2,05
2
1,95
1,9

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

|l Intensyvumo balas 2,24 2,04 2,165

53 pav. Darbo itampos intensyvumo balas imonéje

3.3.4. Apribojimai

Nors darbo tempas bendrovéje yra didelis, dauguma darbuotoju teigé (20 respondenty), kad
darbo tempa visada arba daznai gali reguliuoti patys. 4 darbuotojai nustatyti tempa gali kartais,
dviems zmonéms retai kada pasitaiko tokia galimybé, o vienam darbuotojui niekada (54 pav.).

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,11 balus.



Ar galite pats reguliuoti savo darbo temp3a?

Niekada
Retai
Kartais
Daznai

Visada

M Respondenty skaidius

54 pav. Darbo tempo reguliavimas

Niekada arba retai darbo tempo negali reguliuoti tiekimo skyriaus darbuotojai (55 pav.). Po
lygiai, po 1 darbuotoja i§ tiekimo ir pardavimo skyriaus atsake, kad darbo tempa gali reguliuoti tik
kartais. Reguliuoti savo darba tempa visada arba labai daznai gali pardavimy skyriaus darbuotojai

(10 darbuotojy) ir tik 5 tiekimo skyriaus darbuotojai.

Ar galite pats reguliuoti savo darbo tempa?
Niekada
Retai
Kartais
Daznai 7
Visada
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

55 pav. Tiekimo ir pardavimu skyriy darbuotoju darbo tempo reguliavimas

Ivairiai pasiskirsté atsakymai i klausima d¢l darbuotojy galimybés trumpam palikti savo darba
vieta (56 pav.). 6 darbuotojai gali palikti darbo vieta turi visada, 4 tokia galimybg turi daznai.
Septyni darbuotojai galimybg palitki trumpam darbo vieta turi tik kartais, o 9 darbuotojai retai.

Tik vienas respondentas atsake, kad turi biiti darbo vietoje nuolatos.

Ar galite trumpam palikti savo darba vieta?

Niekada
Retai
Kartais

Daznai

Visada

M Respondenty skaicius

56 pav. Galimybé palikti darbo vieta



Savo darbo vieta negali palikti tik 1 pardavimy skyriaus darbuotojas, 4 tiekimo ir 2 pardavimy
skyriaus darbuotojai tokia galimybe turi retai. Visiskai nepriristi prie darbo vietos yra vienas
pardavimy ir 2 tiekimo skyriaus darbuotojai. 3 pardavimy skyriaus atstovai tokia galimybe turi

daznai. Like darbuotojai trumpam palikti savo darba vieta gali tik kartais (57 pav.).

Ar galite trumpam palikti savo darba vieta?

Retai 2 4
Daznai 3
Visada ;

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

57 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju galimybé palikti darbo vieta

58 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentelé. Darbo
veiksnys ,,skubéjimas ir darbo pasiskirstymas pagal intensyvuma surinko 2,46 balo. Pardavimy
skyriuje 8is psichosocialinis veiksnys surinko 2,365 balo, 0 tiekimo skyriuje — 2,61 balo. Tai
reiSkia, kad dauguma darbuotojy atsakydami | klausimus pazyméjo tuos variantus, kurie atitiko

intensyvéjimo skaléje 2 arba 3.

Apribojimai
2,65
2,6
2,55
2,5
2,45
2,4
2,35
2,3
2,25
2,2
Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius
‘ M Intensyvumo balas 2,46 2,365 2,61

58 pav. Apribojimy intensyvumo balas jmonéje

3.3.5. Verté

Dar viena analiz¢ (59 pav.) parodé¢, kad mikroklimatas imong¢je néra labai geras. Darbuotojai
ne tik jauciausi stebimi kolegy, bet mano, kad tik kartais ju darbas yra vertinamas bendradarbiy.

Taip atsaké 13 darbuotoju. 4 darbuotojai teigé, kolegos ju darba vertina retai. Nors dauguma



darbuotoju mano, kad jie yra nelabai vertinami kolegu, 10 darbuotoju teigé, kad daznai arba

visada juy atliekamas darbas yra vertinamas.

Ar kolegos vertina Jusy darba?
Niekada '
Retai 4
Kartais 13
Daznai 6

Visada _ 4

M Respondenty skaicius

59 pav. Kolegy vertinimas

Retai vertinami bedradarbiy jauciasi 3 tiekimo skyriaus darbuotojai. 4 tiekimo ir 6 pardavimy
skyriaus atstovai taip jauciasi kartais. Po 1 darbuotoja 1§ skyriaus teigé, kad yra vertinami visada.

Like darbuotojai mano, kad vertinami yra dazniausiai.

Ar kolegos vertina Jusy darbg?
Niekada
()
Retai 3
Kartais 6
1
Daznai 4
Visada ]i
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

60 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy kolegu vertinimas

Dauguma (16 darbuotoju) teigé, kad ju darbas yra svarbus, i§ ju 7 pardavimy skyriaus
darbuotojai ir 5 tiekimo. Kai kurie (6 darbuotojai) tiki, kad jis yra labai svarbus, tarp ju 3
pardavimy ir vienas tiekimo skyriaus darbuotojai. Dviems tiekimo skyriaus respondentams ir
veinas pardavimo skyriaus darbuotojui sunku pasakyti ar jie atlicka prasminga darba, o vienas
darbuotojas (tiekimo skyriaus atstovas) tiki, kad jo atliekamos darbo uzduotis néra labai svarbios
(61, 62 pav.).

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 1,93 balus.



VisiSkai ne
Nelabai svarbus
Sunku pasakyti
Svarbus

Labai svarbus

Ar manote, kad Jisy darbas svarbus ir
prasmingas?

16

M Respondenty skaicius

61 pav. Darbo svarba ir prasme

Ar manote, kad Jusy darb
prasmingas?

s svarbus ir

VisiSkai ne
Nelabai svarbus

Sunku pasakyti

I= 1
——>
Svarbus 7
Labai svarbus 3

W Tiekimo skyrius

M Pardavimy skyrius

62 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy darbo svarba ir prasmé

Atsakydami { klausima, ar Seima vertina jy darba (63,64 pav.), 10 darbuotoju (iS ju 5

pardavimy ir 1 tiekimo skyriaus) teigé, kad juy darbas yra daZniausiai labai vertinamas giminiy. 12

darbuotojy (i$ ju po 5 tiekimo ir pardavimy skyriaus) mano, kad Seima ganétinai vertina juy

atliekama darba. Tiekimo skyriuje né kiek nejaucia palaikymo 2 darbuotojai ir vienas palaikyma

sulaukia nedaug.

ISanalizavus atsakymus, galima padaryti iSvada, kad pardavimy skyriaus darbuotojai jaucia

Seimy palaikyma zymiau dazniau nei tiekimo skyriaus atstovai.

Ar Jusy Seima (draugas) vertina Jisy
darbg?
Né kiek 2
Mazai 1
Ganétinai 12
Dazniausiai labai 10
Neturiu eimos 2
B Respondenty skaicius

63 pav. Seimos (draugo) palaikymas

Ar Jusy Seima(draugas) vertina Jusy darba?

Né kiek 2
Mazai .
Ganétinai ‘r5’
Dazniausia... 5
Neturiu... 1

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

64 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy

darbuotojy Seimos (draugo) palaikymas




65 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentelé. Darbo
veiksnys ,,verte” pagal intensyvuma surinko 2,38 balo. Pardavimy skyriuje Sis psichosocialinis

veiksnys surinko 2,21 balo, o tiekimo skyriuje — 2,92 balo.

Verte
3,00 /
2,50
2,00 /
1,50
1,00 /*
oso [ B B e
0,00
Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius
l B Intensyvumo balas 2,38 2,21 2,92

65 pav. Vertés intensyvumo balas jmonéje

3.3.6. Vadovavimas

Pasak A. Seiliy, kvalifikuota vadyba tai néra isakymy, nurodymuy, reikalavimy, paremty
prievarta ir instrukcijomis, taikymas, bet zmoniy prigimties, socialiniy procesy désningumy gilus
pazinimas, zmoniuy poreikiy, interesy ir likesCiy zinojimas ir pagal tai valdomojo poveikio
konstravimas ir realizavimas. Zmogus gali atsiskleisti, realizuoti savo galimybes, tobuléti,
kurybiskai mastyti tik nevarzomoje aplinkoje.

Nuomongs apie vadovo bedravima su darbuotojais buvo labai ivairios (66, 67 pav.). 4
darbuotojai teige, kad vadovas visada tariasi ir atsizvelgia i jy nuomong¢ darbo klausimais. Po 10
darbuotojy teige, kad vadovas tariasi su jais daznai arba kartais, bet tik 8 darbuotojai nurod¢, kad
yra daZnai atsizvelgiama | jy nuomong¢ darbo klausimais, o 12 respondenty mano, kad taip
atsitinka tik kartais. 2 darbuotojai nurodé, kad vadovas su jais tariasi retai, o vienas teigé, kad
niekada, bet nei vienas nemano, kad i ju nuomong darbo klausimais néra atsizvelgiama. Tik trise
mano, kad taip atsitinka retai.

Pagal poveikio intensyvuma laipsni psichosocialiniai veiksniai skyrési neZymiai. ,,vadovas
tariasi su darbuotojais* surinko 2,48 balus, o ,,vadovas atsizvelgia { darbuotoju nuomong darbo

klausimais* — 2,52 balus.



Ar Jiisy vadovas tariasi su darbuotojais? Ar Jusy vadovas atsizvelgia j Jusy nuomone dél
atliekamo darbo?
Niekada 1 Niekada
Retai 2 Retai
Kartais 10 Kartais
Daznai 10 Daznai
Visada 4 Visada
m Respondenty skaiius W Respondenty skaitius
66 pav. Vadovo bendravimas su darbuotojais 67 pav. Vadovo darbuotojy nuomonés vertinimas

Lyginant pardavimy ir tiekimo skyriy atsakymus, dél ju vadovo bendravimo su darbuotojais,
pastebéta, kad tiekimo skyriaus vadovas su darbuotojais tariasi ir i ju nuomon¢ darbo klausimais
atsizvelgia dazniau nei pardavimy skyriaus vadovas. Pardavimy skyrius teigé, kad ju vadovas su

darbuotojais tariasi ir { ju nuomong atsizvelgia tik kartais (68, 69 pav.)

Ar Jusy vadovas tariasi su darbuotojais? Ar Jusy vadovas atsizvelgia j Jisy nuomone dél
atliekamo darbo?
Niekada Niekada
Retai Retai
Kartais Kartais
Daznai Daznai
Visada Visada
M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius
68 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriuy vadovy 69 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy vadovy
bendravimas su darbuotojais darbuotojy nuomonés vertinimas

70 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumu lentel¢. Darbo
veiksnys ,,vadovavimas®“ pagal intensyvuma surinko 2,5 balus. Pardavimy skyriuje Sis

psichosocialinis veiksnys surinko 2,68 balus, o tiekimo skyriuje — 2,56 balus.




Vadovavimas

2,7
2,65
2,6
2,55
2,5
2,45
2,4

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

I E Intensyvumo balas 2,5 2,68 2,56

70 pav. Vadovavimo intensyvumo balas imonéje

3.3.7. Darbo aiSkumas

I klausima, ar darbuotojams aiSkios darbo instrukcijos, dauguma atsake, kad aiSkios (11
darbuotojy) arba labai aiskios (5 darbuotojai). 8 darbuotojai teigé, kad darbo instrukcijos yra
daugiau maziau aiskios, o retai suprantamos tik retai (71 pav.).

Pagal poveikio intensyvumo laipsni $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,33 balus.

Ar gaunate pakankamai aiskias darbo
instrukcijas?

Niekada

Retai
Daugia...
Aiskias 11

Labai...

M Respondenty skaicius

71 pav. Darbo uzduoc¢iy aiSkumas

Pardavimy skyriaus darbuotojai darbo instrukcijas supranta geriau nei tiekimo skyriaus (72
pav.). Labai aiSkios darbo uzduotys yra pas vieng tiekimo ir viena pardavimo skyriaus darbuotoja.
Aiskias darbo instrukcijas gauna 7 pardavimy skyriaus darbuotojai ir 3 tiekimo skyriaus atstovai.
Retai suprantamos uzduotys pas 2 darbuotojus i§ skirtingy skyriu. Likusiems respondentams

darbo instrukcijos yra daugiau maziau aiskios.



Ar gaunate pakankamai aiskias darbo instrukcijas?

Niekada

Y=y

Retai

Daugiau 4
matziau aiskias

Aiskias 7
s v 1
Labai aiskias 1

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

72 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbo uzduo¢iy aiSkumas

Atsakydami 1 73 pav. pateikta klausima, 15 darbuotoju teigé, kad priestaringy darbo
instrukciju negauna niekada, arba retai. 10 respondenty teigeé, kad prieStaringos instrukcijos i§
vadovo ir bendradarbiy biina retkarc¢iais. Tik 2 imonés darbuotojai daznai gauna prieStaringas

darbo instrukcijas. Psichosocialinis veiksnio intensyvumo laipsnis 2,33 balus.

Ar Jusy vadovai ir bendradarbiai duoda Jums
priestaringasinstrukcijas?

Niekada

Retai

Retkarciais

Daznai

Nuolat

M Respondenty skaicius

73 pav. Priestaringos darbo instrukcijos

Pardavimy ir tiekimo skyriaus darbuotojai problemu dél gaunamuy priestaringy instrukciju

neturi. Jy darbuotojai gauna labai retai arba tik retkarciais (74 pav.).

Ar Jusy vadovai ir bendradarbiai duoda Jums
priestaringasinstrukcijas?

Niekada 3
Retai 3 g
Retkardiais 5
Daznai
Nuolat

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

74 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy priestaringos darbo instrukcijos



75 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentelé. Darbo
veiksnys ,,darbo aiSkumas“ pagal intensyvuma surinko 2,31 balo. Pardavimu skyriuje Sis

psichosocialinis veiksnys surinko 2,23 balo, o tiekimo skyriuje — 2,385 balo.

-w
Darbo aiSkumas

2,4
2,35
2,3
2,25
2,2
2,15
2,1

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

| B Intensyvumo balas 2,31 2,225 2,385

75 pav. Darbo aiskumo intensyvumo balas imonéje

3.3.8. Griztamas rySys

Save jvertinti AB SKV darbuotojai gali visada. Taip teigé 17 darbuotoju. 9 darbuotojams tai
padaryti pavyksta daznai ir tik 1 Zzmogus, pardavimy skyriaus darbuotojas, atsaké, kad gali save
jvertinti tik kartais.

Ar galite pats jvertinti kada Jasy darbas atliktas
gerai ar blogai?

Niekada
Retai
Kartais 1
Daznai 9
Visada 17

M Respondenty skaicius

76 pav. Saves vertinimas

77 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentelé. Darbo
veiksnys ,griztamas rySys“ pagal intensyvuma surinko 1,41 bala. Pardavimy skyriuje Sis
psichosocialinis veiksnys surinko 1,45 balo, o tiekimo skyriuje — 1,55 balo. Pagal intensyvuma,

Sis veiksnys buvo pats neintensyviausias imonéje.



1,55
1,5
1,45
1,4

1,35

Grjztamasrysys

1,3

Bendri
duomenys

Pardavimy
skirius

Tiekimo
skyrius

| B Intensyvumo balas

1,41

1,45

1,55

77 pav. GriZztamo rysio intensyvumo balas imonéje

3.3.9. Atsakomybé

Atsakinédami | pateikta klausima (78, 79 pav.) dél galimybés sugadinti koki nors vertinga
daikta arba darbo rezultata, dauguma darbuotojy (tarp ju ir visi tiekimo bei pardavimy skyriaus
darbuotojai) teigé, kad tokia galimybé biina retai arba tik kartais. Trys darbuotojai atsaké, kad

sugadinti daikta arba darbo rezultata negali. Tik vienas darbuotojas jaucia atsakomybé uz rezultata

visada, o kitas daznai.

Niekada

Retai

Kartais

Daznai

Visada

3

M Respondenty skaicius

78 pav. Atsakomybé

Ar galite darbe atsitiktinai sugadinti kokig nors
vertinga daiktg arba darbo rezultata?

12

Niekada

Retai

Kartais

Daznai

Visada

1
1

m Tiekimo skyrius

Ar galite darbe atsitiktinai sugadinti kokig nors
vertingg daiktg arba darbo rezultata?

M Pardavimy skyrius

[o)le)]

79 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy atsakomybé




80 pav. yra pateikiama bendra psichosocialinio darbo veiksnio intensyvumy lentelé. Darbo
veiksnys ,atsakomybé® pagal intensyvuma surinko 2,44 balus. Pardavimy skyriuje Sis

psichosocialinis veiksnys surinko 2,27 balus, o tiekimo skyriuje — 2,11 balo.

Atsakomybeé

2,5
24
2,3
2,2
2,1
2
1,9

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

| B Intensyvumo balas 2,44 2,27 2,11

80 pav. Atsakomybés intensyvumo balas imonéje

3.3.10. Izoliacija

Labai ivairiai pasiskirsté respondenty atsakymai i klausima (81 pav.) dél bendravimo
galimybés su bendradarbiais darbo laiku. 12 darbuotojy teige, kad gali bendrauti su kolegomis
visada. 6 teigeé, kad tokia galimybé biina daznai, penkiese pasiklabéti su kolegomis gali tik kartais.
Trise teigé, kad tokia galimybé pasitaiko retai, o vienas darbuotojas progos pabendrauti su

kolegomis neturi.

Jei norite, ar galite pasikalbéti su bendradarbiais
darbo valandomis?

Niekada

Retai

Kartais

Daznai

Visada

M Respondenty skaicius

81 pav. Bendravimas darbo vietoje

Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy galimybé bendrauti darbu laiku yra labai jvairi. 4
pardavimy ir 3 tiekimo skyriaus darbuotojai bendrauti su kolegomis darbo metu gali visada, 7

dartuojai (3 pardavimy ir 2 tiekimo) turi tokia galimybg daznai. Tik vienam tiekimo skyriaus



darbuotojui pasikalbéti su bendradarbiais darbo valandomis galimybés nebiina niekada. Like

darbuotjai tokia proga turi retai arba tik kartais.

Jei norite, ar galite pasikalbéti su bendradarbiais
darbo valandomis?

1

Niekada

Retai

Kartais

Daznai

Visada

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

82 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy bendravimas darbo metu

Darbo veiksnys ,,izoliacija“ pagal intensyvuma surinko 2,07 balus (83 pav.). Pardavimy

skyriuje $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,09 balo, o tiekimo skyriuje — 2,55 balus.

Izoliacija

3
2,5
2
1,5
1
0,5
o

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

| M Intensyvumo balas 2,07 2,09 2,55

83 pav. Izoliacijos intensyvumo balas imonéje

3.3.11. Komfortas

Dauguma darbuotojy (20 respondenty) yra patenkinti darbo aplinka daznai arba visada, i$ ju
10 pardavimy skyriaus ir 4 tiekimo skyriaus darbuotojai. Penkiems zmonéms, 4 pardavimy ir 1
tiekimo skyriaus, darbo aplinka btina maloni tik kartais, o vienam tiekimo skyriaus respondentui

retai. 1 darbuotojas teigé, kad yra nepatenkintas savo darbo aplinka (84, 85 pav.).



Ar Jums maloni darbo aplinka?
Niekada
Retai
Kartais
Daznai 11
Visada
M Respondenty skaicius
84 pav. Darbo aplinka
Ar Jums maloni darbo aplinka?
Niekada
Retai <
Kartais 1 -
Dainai 6
Visada 4
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

85 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy darbo aplinka

Darbo veiksnys ,,izoliacija* pagal intensyvuma surinko 2,04 balo. Pardavimy skyriuje Sis

psichosocialinis veiksnys surinko 1,73 balo, o tiekimo skyriuje — 2,33 balo.

Komfortas

2,5
2
1,5
1
0,5
0

Bendri Pardavimy Tiekimo

duomenys skirius skyrius

| @ Intensyvumo balas 2,04 1,73 2,33

86 pav. Komforto intensyvumo balas imongje

Bendrovéje SKV darbas yra jvairus, reikalaujantis alternatyvaus mastymo, precizinio
tikslumo atliekant darbo uzduotis, nors jos daznai biina netolygiai paskirstytos ir pasikartojancios,
kas ypac¢ aktualu pardavimy skyriaus darbuotojams. Darbuotojai teigé, kad gali panaudoti savo
lgudzius ir sugeb¢jimus darbe. UZduotis darbuotojai priversti atlikinéti greitai, ypac priverstas

skubéti tiekimo skyriaus personalas. Dél didelio darbo tempo darbuotojai nespéja atlikti visy



darbo uzduoCiy, bet galimybg pailséti turi visi imonés darbuotojai. Ir tiekime ir pardavime
dirbantys zmonés jaucia itampa, kuri gali biti didelio darbo tempo ir kruvio pasekmeé, tiesa
tiekimo skyrius sunkius periodus darbe iSgyvena dazniau nei pardavimy skyriaus darbuotojai.

Darbuotojai teigé, kad ju kolegos dazniausiai vertina vienas kito darba ir galvoja, kad ju
darbas yra svarbus bei prasmingas. Abiejy skyriy vadovai daznai tariasi su darbuotojais ir
atsizvelgia { ju nuomong darbo klausimas, tiesa pardavimy skyriaus vadovas tai daro dazniau nei
tiekimo skyriaus vadovas. Visi darbuotojai gauna aiskias darbo instrukcijas, nors kartais ir biina
pirestaringos. Ivertinti savo darba gali visi bendrovés darbuotojai. Zmonés yra patenkinti savo
darbo aplinka, ypac¢ pardavimy skyriaus darbuotojai.

Pagal poveikio intensyvumo laipsni pats intensyviausias psichosocialinis veiknys yra

,skubéjimas ir darbo pasiskirstymas.

3.4. Streso ir stresiniy reakcijy jmonéje analizé

3.4.1. Stresas ir sveikata

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros duomenimis, stresas yra antras i§ veiksniy,
susijusiy su sveikatos problemomis darbe 1§ dazniausiai praneSamy, veikiantis 28% darbuotoju.
Per 50% darbuotojy dirba greitu tempu ar per itemtai maziausiai ketvirt] savo darbo laiko per
diena.

Stresas — tai tokia situacija, kai jau¢iama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dé¢l to sunku
uzmigti naktj. Atsakydami i klausima ar tokio pobtidzio stresa jaucia Siomis dienomis, dauguma
darbuotojy atsaké, kad nejaucia ar jaucia tik truputi. Po lygiai, t.y. po 4 darbuotojus teigé, kad
stresa jaucia arba jauCia daznai. Vienas darbuotojas imonéje labai jauciantis tokio streso

pozZymius.

Ar jauciate stresg Siomis dienomis?
Nejauciu | 1 0
Truputjjauciu | SR
Ganétinaijauciu | IR |
Javiu (N
Labai jauciu -

M Respondenty skaicius

87 pav. Stresas



Pardavimy skyriuje streso pozymius jaucia 2 darbuotojai, ganétinai jo simptomus yra patyrg 4
skyriaus atstovai. 5 darbuotojai teige, kad streso pozymius jaucia tik truput;.

Tiekimo skyriuje darbuotojy juntamas stresas skiriasi nuo ju kolegu i$ pardavimy skyriaus. 3
darbuotojai teigé, kad jaucia streso pozymius. Skyriuje yra 2 darbuotojai kurie visiskai nejaucia
jokiy streso pozymiy, bet yra ir vienas darbuotojas kuris labai jaucia visus streso simptomus. 2

darbuotojai teigé, kad stresa jaucia tik truputj (88 pav.).

Ar jauciate stresg Siomis dienomis?

Nejauéiu ||]0 B

Truputj jauciu |ﬁs

u
................

ot [E—

Labai jaudiu

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

88 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy stresas

Dauguma darbuotojy jauciasi gerai ir savo sveikatos bikle lyginant su bendraamziais laiko
gera arba labai gera (89 pav.). 4 darbuotojai nepavadinty savo sveikatos nei gera nei bloga, bet 2

respondentai laiko savo sveikatos biiklg blogesne nei bendraamziy.

Kokia Jusy sveikatos buklé lyginant su kitais
bendraamziais?

Labai bloga
Bloga
Nei gera nei bloga

Gera 13

Labai gera

M Respondenty skaifius

89 pav. Sveikatos biiklé lyginant su bendraamziais

Blogai savo sveikatos biikle jvertino tik vienas tiekimo skyriaus darbuotojas (90 pav.). Kiti
darbuotojai laiko savo sveikata labai gera arba gera, tik 2 darbuotojai, po 1 i§ skyriaus,

nepavadinty savo sveikatos nei blogesne nei geresne nei bendraamziy.



Kokia Jusy sveikatos buklé lyginant su kitais
bendraamziais?

Labai bloga

Bloga

Nei gera nei bloga
Gera

Labai gera

90 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy sveikatos bukl¢ lyginant su bendraamziais

Darbo veiksnys ,stresas ir sveikata® pagal intensyvuma surinko 2,09 balus. Pardavimy

skyriuje Sis psichosocialinis veiksnys surinko 2,175 balus, o tiekimo skyriuje — 2,33 balo.

Stresasir sveikata

2,35
2,3
2,25
2,2
2,15
2,1
2,05
2 L

1,95
Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius
| B Intensyvumo balas 2,09 2,175 2,33

91 pav. Streso ir sveikatos intensyvumo balas jmonéje

3.4.2. Pasitenkinimas darbu ir gyvenimu

Atsakydami i klausimus dél dabartinio gyvenimo ir darbo, dauguma bendrovés darbuotoju
teige, kad viskuo yra labai patenkinti arba patenkinti. Dél dabartinio darbo neturi nuomonés 9
darbuotojai, o 6 respondentai néra nei patenkinti nei nepatenkinti dabartiniu gyvenimu. 1
darbuotojas yra nepasitenkinimas dabartiniu gyvenimu, o kitam jis yra visi$kai nepriimtinas. D¢l

dabartinio atliekamo darbo darbuotojy nepasitenkinimo nebuvo.



Ar Jus patenkitas savo dabartiniu darbu? Ar Jus patenkintas savo dabartiniu gyvenimu?

Visi$kai nepatenkintas Visiskai nepatenkintas

Nepatenkintas Nepatenkintas

Nei patenkintas nei nepatenkintas Nei patenkintas nei nepatenkintas
Patenkintas 1 ,
Patenkintas
Labai patenkintas 7

Labai patenkintas
B Respondenty skaicius

M Respondenty skaicius

92 pav. Pasitenkinimas darbu 93 pav. Pasitenkinimas gyvenimu

Lyginant skyriy pasitenkinima, matyti, kad pardavimy skyriaus darbuotojai yra labiau
patenkinti tiek turimu darbu, tiek savo gyvenimu. Dalis respondenty nei savo gyvenimu nei
darbou néra patenkinti bet ir néra nepatenkinti. 1 tiekimo skyriaus darbuotojas yra nuodgs, kad
savo gyvenimu yra nepatenktas. O vienas tiekimo skyriaus atstovui jo dabartinis gyvenimas yra
visiSkas nemalonus. D¢l savo darbo nei vienas paravimy ir tiekimo skyriaus darbuotoju

nusiskundimu neturi.

Ar Jus patenkitas savo dabartiniu darbu? Ar Jus patenkintas savo dabartiniu gyvenimu?
Visi3kai nepatenkintas VisiSkai nepatenkintas
Nepatenkintas Nepatenkintas
Nei patenkintas nei nepatenkintas 3 5 Nei patenkintas nei nepatenkintas
Patenkintas 5 Patenkintas

Labai patenkintas 3 Labai patenkintas 2
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius
94 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju 95 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju
pasitenkinimas darbu pasitenkinimas gyvenimu

Darbo veiksnys ,,pasitenkinimas darbu ir gyvenimu® pagal intensyvuma surinko 2,13 balo.
Pardavimy skyriuje $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,05 balo, o tiekimo skyriuje — 2,33
balo.

13



Pasitenkinimas darbu ir gyvenimu

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius
|l Intensyvumo balas 2,13 2,05 2,55

96 pav. Pasitenkinimo darbu ir gyvenimu intensyvumo balas imonéje

3.4.3. Stresinés reakcijos

Atsakydami 1 97 pav. patekta klausima, ar zmonés juos erzina, dauguma darbuotoju teige, kad
irzlumo nejaucia, ¢ia 2 darbuotojus Zzmonés neerzina niekada, 10 respondenty atsaké, kad taip
atsitinka retai, o 13 darbuotojy teige, kad tik retkarciais. Bet 1 darbuotojas teige, kad susierzings
biina nuolat, o kita zmonés erzina daznai.

Pagal intensyvumo laipsni Sis psichosocialinis veiksnys surinko 2,59 balo.

Ar Zmoneés Jus erzina?

Niekada 2
Retai 10
Retkaréiais 13
Daznai 1
Nuolat 1

M Respondenty skaicius

97 pav. Izlumas

Analizuojant pardavimy bei tiekimo skyriaus darbuotojuy atsakymus, pastebéta, kad pardavimy skyruje
vienas zmogus niekada nejaucia susierzinimo, bet yra vienas darbuotojas, kuris teige, kad Zzmonés ji erzina
nuolatos. Vienas tiekimo skyriaus atstovas atsake, kad irzluma jauc¢ia daznai. Likusiy darbuotojy atsakymai

pasiskirsté tarp atsakymy ,,retai* ir ,,retkarciais*.



Ar Zmoneés Jus erzina?
Niekada
Retai
Retkarciais
Dainai
Nuolat
W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

98 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy irzlumas

Darbuotojy atsakymai dél juntamo nuovargio pasiskirst¢ labai jvairiai. 5 darbuotojai
nesijaucia pavargusiai, 7 taip jauciasi retai, o 8 tik retkarciais. 5 darbuotojai teigé, kad nuovargi

jaucia daznai, o 2 darbuotojai taip jauciasi nuolat (99 pav.).

Ar paskutiniu metu jaciatés nejprastai pavarges?

Niekada
Retai
Retkardiais

Daznai

Nuolat

M Respondenty skaicius

99 pav. Darbuotoju nuovargis

Analizé parodé, kad tiekimo skyriaus darbuotojai nuovargi jaucia labiau nei pardavimy
skyriaus. Cia vienas darbuotojas pavarges biina nuolat, o du zmonés daznai. Po lygiai t.y. po 3
respondentus atsaké, kad nuovargi jaucia tik retkarciais, o 3 tiekimo bei 5 pardavimy skyriaus
darbuotojai pavarge bina retai. Pardavimuy skyriuje 2 darbuotojai nuovargio nejaucia, o vienas

teige, kad pavarges biina daznai.



Ar paskutiniu metu jaciatés nejprastai
pavarges?
Niekada

Retai

Retkarciais

Daznai

Nuolat

M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

100 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotojy nuovargis

Nei vienas bendroves darbuotojas nesisukundé bloga nuotaika. Tik 5 18 juy, tarp ju 2 tiekimo ir
vienas pardavimy skyriaus darbuotojai, teigé, kad prislégta nuotaika pas juos biina daznai.
Dauguma, 18 darbuotojy, 1§ ju 8 pardavimy, 6 tiekimo skyriaus, prislégta nuotaika skundziasi
retai arba retkarciais. O 4 darbuotojai teige, kad nuotaika pas juos visada pakili.

Pagal intensyvumo laipsni Sis psichosocialinis veiksnys surinko 2,48 balo.

Ar Jusy nuotaika prislégta? Ar Jusy nuotaika prislégta?
Niekada Niekada 2
Retai Retai 6
RetkarClals Retkarciais %
Dainai L 2
Dainai 1
Nuolat
Nuolat
 Respondentyskaicius M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius
101 pav. Bloga nuotaika 102 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy

darbuotojy nuotaika

Darbuotojy atsakymai i klausima, ar vadovai Jus nervina, buvo ivairus. 16 darbuotojy teigg,
kad vadovas juos erzina nuolat arba daznai, 7 darbuotojai nervinguma dél vadovo veiksmy jaucia

retkarciais, o 4 respondentai panasiai jauciasi retai arba niekada.




Ar vadovai Jus nervina?

Nuolat

Daznai

Retkarciais

Retai

Niekada

M Respondenty skaicius

103 pav. Nervingumas dél vadovo veiksmuy

Tiekimo skyriaus darbuotojai d¢l vadovo veiksmy nervinguma jaucia dazniau nei pardavimy
skyriaus darbuotojai. Vienas tiekimo skyriaus atstovas yra nuolat nepatenkintas vadovo
veiksmais, o 3 susierzina daznai. Atsakyma ,retai* pazyméjo 5 tiekimo skyriaus darbuotojai.
Pardavimy skyriuje 4 darbuotojai niekada d¢l vadovo veiksmy nejaucia jokio nervingumo ir tik
vienas skyriaus atstovas teigé, kad taip atsitinka daznai. Likg¢ pardavimy skyriaus darbuotojai

atsakeé 1 pateikta klausima, kad nervinguma jaucia retai (104 pav.).

Ar vadovai Jus nervina?

Nuolat

Dainai

Retkarciais

Retai

Niekada

W Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius

104 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy darbuotoju nervingumas dél vadovo veiksmuy

Bendrovéje dauguma darbuotoju nesijaucia nervingi (105 pav.). Tik nedaug pazyméjo
atsakyma ,,retkarkarciais®. 4 darbuotojai, i§ ju 2 tiekimo skyriaus, teigé, kad susinerving biina
daznai, o vienas darbuotojas, pardavimy skyriaus atstovas, teigé kad tai nuolatiné jo buisena.

Pagal intensyvumo laipsni psichosocialinis veiksnys ,,nervingumas® surinko 2,56 balo.



Ar esate nervingas? Ar esate nervingas?

Niekada Niekada

Retai Retai

Retkarciais

Retkarciais
Dainai Daznai
Nuolat
Nuolat
M Respondenty skaicius . . . .
M Tiekimo skyrius M Pardavimy skyrius
105 pav. Nervingumas 106 pav. Tiekimo ir pardavimy skyriy

darbuotoju nervingumas

Darbo veiksnys ,,stresinés reakcijos* pagal intensyvuma surinko 2,78 balo. Pardavimy

skyriuje $is psichosocialinis veiksnys surinko 2,32 balo, o tiekimo skyriuje — 2,80 balo.

PRS- PO i . )

Stresinés reakcijos

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
Bendri Pardavimy Tiekimo
duomenys skirius skyrius

[ B Intensyvumo balas 2,78 2,32 2,80

107 pav. Stresiniy reakcijy intensyvumo balas imongéje

Bloga sveikatos bukle darbuotojai nesiskundzia ir yra patenkinti savo gyvenimu ir turimu
darbu. Bendrove¢je Zymius streso pozymius jaucia tik vienas tiekimo skyriaus darbuotojas.
Retkarciais respondentai biina suirze, nejprastai pavarge. Darbuotojy nuotaika kartais prislégta ir

yra jau¢iamas nervingumas.
3.5. Psichosocialiniy darbo veiksniy intensyvumas
Atlikta psichosocialiniy veiksniy analizé parodé, kad intensyviausi darbo veiksniai (tai

veiksniai kuriy intensyvumas virSija 2,5) imonéje yra skub¢jimas ir darbo pasiskirstymas,

socialiniai santykiai, stresinés reakcijos, darbo reikalavimai (108 pav.).




Stresinés reakcijos
Pasitenkinimasdarbu ir gyvenimu
Stresas ir sveikata
Komfortas
Izoliacija
Atsakomyheé
Grjztamas rysys
Darbo aiskumas
Vadovavimas
Verte

Apribojimai

Darbo jtampa

Skubéjimasir darbo pasiskirstymas

2,778

M5

2,09

2,04

2,07

2,44

2,31

2D

2,38

2,46

2,24

2,93

Darbo reikalavimai 2,71

Socialiniai santykiai 2,85

Poveikio galimybes 1,85

Intensyvumas nuo 1 iki 5

108 pav. Psichosocialiniy veiksniy intensyvumas

Atlikta pardavimy skyriaus psichosocialiniy veiksniy analizé parodé, kad skyriuje
intensyviausi darbo veiksniai yra darbo reikalavimai, socialiniai santykiai, vadovavimas,
skubg¢jimas ir darbo pasiskirstymas.

Tiekimo skyriuje i$ tirty 16 psichosocialiniy veiksniy pogrupiy net 9 veiksniai virsija 2,5 balo
riba. Intensyviausi veiksniai skyriuje buvo skubé¢jimas ir darbo pasiskirstymas (3,03 balo), verté
(2,92 balo), darbo reikalavimai (2,80 balo), stresinés reakcijos (2,80 balo), socialiniai santykiai
(2,66 balo), apribojimai (2,61 balo), vadovavimas (2,56 balo), pasitenkinimas darbu ir gyvenimu
(2,55 balo) bei izoliacija (2,55 balo).

Tyrime dalyvavo 9 darbuotojai i§ tiekimo ir 11 darbuotojy 1§ pardavimy skyriaus. Abiejy
skyriy atliekamy darbo uzduociy pobiidis ir darbo salygos yra panaSios. Todél logiska biity
manyti, kad psichosocialiniy veiksniy intensyvumas skyrivose turéty skirtis nezymiai, pvz.
pardavimy skyriaus truputi didesnis dél didesnio darbuotoju skaiCiaus. Taciau tik trys

psichosocialiniai veiksniai yra intensyvesni pardavimy skyriuje, t.y. socialiniai santykiai,



vadovavimas ir atsakomybé (109 pav.). Didelis skirtumas matosi tarp psichosocialiniy veiksniy
,verté” (pardavimy skyriaus intensyvumas 2,21 balo, o tiekimo — 2,92), ,,komfortas“ (pardavimy
skyriaus intensyvumas 1,73 balo, o tiekimo — 2,33), ,,stresinés reakcijos” (pardavimy skyriaus
intensyvumas 2,20 balo, o tiekimo — 2,8), ,pasitenkinimas darbu ir gyvenimu®“ (pardavimy

skyriaus intensyvumas 2,05 balo, o tiekimo — 2,55).

Pshichosocialiniy veiksniy poveikio intensyvumas

M pardavimy
skyrius

W tiekimo
skyrius

109 pav. Psichosocialiniy veiksniy intensyvumo tiekimo ir pardavimy skyriuose palyginimas

Bendroves SKV darbuotojy atsakymai daZniausiai buvo nuo 2,0 iki 2,50 balo (56 %). 31 %
surinko klausimai, kuriy intensyvumas buvo nuo 2,51 iki 3,0 balo (110 pav.). Likusiy atsakymy

vidurkis nevir$ijo 2 balu ribos (13 %).

Atsakymy rezultatai
0%

Ml Intensyvumas nuo 1 iki 2
M Intensyvumas nuo 2 iki 2,5
Intensyvumas nuo 2,5 iki 3

M Intensyvumas nuo 3 iki 4

110 pav. Anketos rezultatai procentais

Atliktas psichosocialiniy veiksniy tyrimas parodé, kokia psichosocialiné padétis yra imonéje.
Kadangi anketos atsakymy intensyvumo vidurkis nevirsija trijuy baly ribos, galima manyti, kad
darbuotojai nepatiria dideliy psichologiniy problemu. Bet labai svarbu yra kontroliuoti didziausia

intensyvuma parodziusius psichosocialinius veiksnius: skubéjima ir darbo pasiskirstyma,



socialinius santykius, stresines reakcijas, darbo reikalavimus. Sie psichosocialiniai veiksniai
pasieké didziausia intensyvuma tarp imonés darbuotoju ir gali jtakoti kitus veiksnius. Pvz., visi
apklaustieji teige, kad darbe priversti skubéti (34, 35 pav.). Didelis darbo tempas, kruopStumas
atliekant darbo uzduotis (31 pav.) ir juy pasikartojimas (30 pav.) atsiliepia i darbo rezultatus. Vis
dazniau pasitaiko sunkiy periody darbe (44 pav.), atsiranda jtampa darbo vietoje (49 pav.),
irzlumas (97 pav.), nuovargis (99 pav.), paslije darbuotoju tarpusavio santykiai (19, 20 pav.). Bet
darbuotojai jaucia, kad juy darbas yra naudingas (11 pav.), dauguma yra patenkinti savo dabartiniu
gyvenimu (94, 95 pav.). Darbuotojams yra maloni darbo aplinka (84 pav.), jie jauia Seimos,
kolegu ir vadovo palaikyma (16, 59, 63 pav.).

Norint sumazinti Siy psichosocialiniy veiksniy neigiama jtaka, bendrovés vadovams reikéty
plétoti personalo bendradarbiavima, gerinti darbuotojy tarpusavio santykius, reorganizuoti darbus,
optimizuoti darbo procesus. Darbuotojai turéty iSmokti geriau planuotis savo darbo laika,
tinkamai ir efektyviai iSnaudoti darbo pertraukas, pailséti, pabtti gryname ore, pabendrauti su
kolegomis.

Kiekvienas Zmogus toje pacioje situacijoje elgiasi ir reaguoja skirtingai: vienas jaucia didziule
itampa, kitas — nepatiria jokiy emociju. Gebé¢jima iveikti stresa ir dirbti efektyviai lemia
asmenybé. Kovoti su stresais galima jvairiais biidais. Pirmiausia padéti sau gali pats Zmogus. Tai
gali biti meditacija, biogriztamasis rySys, asmeniné apsauga nuo stresy. Organizacija turi sudaryti
salygas darbuotojams dalyvauti jos veikloje, kelti kvalifikacija, leisti pasireiksti ir visaip skatinti

Jju kuirybiskuma.



ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

1. Psichosocialiniy veiksniy tyrimai parodé, kad darbuotojai nepatiria dideliy psichologiniy
problemy, kadangi anketos atsakymy intensyvumo vidurkis nevirsija trijy baly ribos.

2. Intensyviausi darbo veiksniai jmonéje yra skubéjimas ir darbo pasiskirstymas — 2,93 balo,
socialiniai santykiai — 2,85 balo, stresinés reakcijos — 2,78 balo ir darbo reikalavimai — 2,71
balo.

3. Anketinés apklausos duomenimis pardavimy skyriuje psichosocialiniy veiksniy intensyvumas
yra daug maZzesnis nei tiekimo skyriuje, nes 1S tirty 16 psichosocialiniy veiksniy pogrupiy net 9
veiksniai tiekimo skyriuje virSija 2,5 balo riba.

4. DidzZiojo dalis darbuotojuy jaucia itampa darbe, trecdalis patiria sunkiy periody savo darbe.
Darbuotojai nuolat priversti skubéti, kad atlikty darbus. Mikroklimatas darbo vietoje néra labai
geras, darbuotojy tarpusavio santykiuose yra tam tikry problemy. Ir tik nedidelé dalis
darbuotojy savo darba laiko monotonisku ir nesavarankisku.

5. Nepaisant didelio darbo tempo ir kriivio, jmonés darbuotojai yra patenkinti savo dabartiniu
darbu, jiems yra maloni darbo aplinka, yra atsizvelgiama i jy nuomong darbo klausimais.

Darbuotojai jaucia Seimos, kolegy ir vadovo palaikyma.

Pasiulymai

1. Darbuotojai turéty iSmokti geriau planuotis savo darbo laika. Ruosti dienotvarkes. SuraSyti
darbus pagal svarba.

2. Skyriy vadovai turéty padéti savo darbuotojams geriau planuotis savo darbo diena ir atskirus
darbus. Skatinti pasitenkinima darbu.

3. Vadovams reikéty plétoti personalo bendradarbiavima, gerinti darbuotojy tarpusavio santykius.
Skatinti darbuotojy aktyvuma rengiant bendras i§vykas, susibiirimus.

4. Organizacija turi sudaryti salygas darbuotojams dalyvauti jos veikloje, kelti kvalifikacija, leisti
pasireiksti ir visaip skatinti jy kiirybisSkuma.

5. Bendrové turi sudaryti salygas pertrauky mety darbuotojams pailséti, nusiraminti. Turi biiti

rengti poilsio kambariai, galimyb¢ pabiiti gryname ore.
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