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Darbo temos aktualumas ir problematika.  objektas us 

,  charakteristikos, darbo

 darbo  tampa jau ne tik 

psichosocialiniai veiksniai, tokie kaip stresas, taip pat darbo ir 

poilsio laikas, darbo tempas, bei ergonominiai veiksniai. 

o tikslas nustatyti,

darbus. 

2. Remiantis pasirinktu metodu atli

Mokslinio darbo metodai.

anketa, kuri buvo parengta remiantis Lietuvos higienos instituto Darbo medicinos centro 

 kiti darbai. Antroje dalyje 



1.1.  Psichosocialiniai veiksniai ir stresas

–

kad pagrindiniai kenksmingi ir pavojingi rizik

sveikatai yra cheminiai, fizikiniai, biologiniai, ergonominiai, psichosocialiniai, fiziniai. 

 psichosocialinius veiksnius.

ikos veiksniai tiriami ir 

ertinimo reikalavimais, 

us darbo veiksnius yra gana uso nuo 

subjektyvaus dirbuotojo objektyvios aplinkos suvokimo, bet daryti tai yra bandoma. 

 pvz., Suomijoje, Danijoje, JAV, Kanadoje, kuriami ir 

 kitas kalbas klausimynai

suku

psichosocialinis veiksnys

ar darbo metodams.

 nustatyti ir valdomi siekiant 

-



•  (taip pat ir 

pamainos keitimosi modelis);

• darbuotojai , kuriuos turi;

•

•

•

• darbo reikalavimai yra per dideli;

•

• darbo sistema

•

pareigomis).

ogus gali padaryti? 

 taikomos darbo aplinkai gerinti:

•

• i/ilgi, nei 

•

•

•

•

kiekio;

• tinkamai mokyti ir ugdyti darbuotojus (Management of... 1999).

, tenka 

 ir 

nio jos

Hans

n

tualus jau XX a. 

augos ir sveikatos institutuose Danijoje, 



tyrimams (Europian Agency...2005).

ganizacijos 

veiks  gausos, 

ietose,

darbo aplinkai gerinti (Europian Agency...2002).

labiausiai n

psichologija, socialiniai mokslai, mokslininkai. Lietuvos higienos instituto Darbo medicinos 

(Europos gyvenimo...2003).

Stresas –

sveikatos pakeitimus. Vieni autoriai teigia, kad stresas, kaip rizikos veiksnys, dalyvauja beveik 

–

ininko H. Selje nuomone, stresas - tai 

„stresas – gyvenimo prieskonis”.

iai visame organizme (Selye 

H - tai pradiniai visiems mums 

–

perton

vegetodistonija

(Stankus 2001).



, palyginti su 1990 metais. 

s 

antro darbuotojo reikalaujama didelio darbo tempo. 

.

 ir t. t. „Stresas 

darbe –

stiprus susijaudinimas ir didelis nepasitenkinimas, 

 (1 pav.).

–



Streso sukeltus simptomus r

    Stresas    Emoc

  Nuovargis

 Susijaudinimas

 Nepasitenkinimas

 Sunku susikaupti

 Fiziologiniai pasikeitimai

 Nuolatinis nuovargis

 Nuobodulys ar cinizmas

 Nekantrumas ar susierzinimas

 Depresija

 Psichosomatiniai nusiskundimai

giama, kad nuolatinis 

prara

Atlikt

abai intensyvus ir atsakingas. Yra nustatyta, kad tam tikras 

,

Europoje, t. y. daugiau kaip 40 mln. , teigia, kad darbe yra veikiami streso. Europos 

S

–40 proc. –

ir v

su internetu). Tyrimais nustatyta, kad laikas, 



aplinkos...2009).

pasi

(Mills 1998), o stresas darbe – tam tikra 

stresorius: 

•

• ilgai at

•

• , naro, gaisrininko, tardytojo, 

apsaugos darbuotojo darbas). 

,

•

•

•

•

2 lentel

Stresoriai darbe

so veiksniu, jei asmuo 

s atliekant naudojami didelio atsargumo 



–

gyvenimui. Nete

materialines vertybes

pagal reikalavimus.

4. Izoliuotas darbas Izoliuotas darbas –

bendravimo. Izoliuotam darbui nepriskiriamas darbas su klientais, nors 

vadinamas izoliuo

dirbama netiesiogiai.

5. Varginantis 

bendravimas emocinio gyvenimo liudininku –

vargina. Toks bendravim

savimi, bijo, pyksta ar galvoja, kad su juo buvo blogai pasielgta. 

Darbuotojas gali tapti „

6. Nuolatinis 

pasikartojimas

–



padavimo ir kitoks pasikartojantis darbas.

7. Priverstinis tempas

proceso 

pagal 

buhalterinis darbas –

– tai tokia 

10. Precizinis tikslumas

– inantis 

nuo darbo turinio.

li 

klientus,

sprendimai



13. Kiti veiksniai

santykiai darbe bei visi veiksniai, kurie 

informacijos.

14. Paskutiniai 

pakeitimai

Tyrimais p

§

§ , kad blogai organizuojamas darbas;

§ , kad jiems darbe grasinama. 

 su sveikatos problemomis darbe, veikiantis 28 proc. darbuo

u 

arba laikymas darbe neskyrus darbo



1.2.  Ps

(Encyclopaedia of... 1987, Theorell 1997). 

s (stebint) metodai netgi nereikalingi (Elo 1994). 

•  Kopenhagos psichosocialinis klausimynas;

•

Kopenhagos psichosocialinis klausimynas  turi tris 

versijas: ilgas variantas skirtas – darbo aplinkos specialistams ir trumpas –

nacionalinis darbo sveikatos institutas. Kurdami mok tikslus:

•

•

•

•

•

•

psic

os, 

(Occupational stress...1992). turi senas 

atos 

ir saugos srityse nuo 1960 – 1970 m..



1995 – 2001 m.

ti psichologiniams ir socialiniams darbo aspektams. 

 Pirmame 

Klausimynas yra produktyviau

nuo:

•

• s grupeles ir susikoncentravimo arbiausias problemas 

 klausimus;

• Nepriklausomo konsultanto pat

Lietuvoje taikomi metodai. Lietuvoje pastaraisiais metais stresas, psichosocialiniai veiksniai 

tiek medicinos, psichologijos, tiek , mokslininkai. 

• asmens duomen , profesija, darbo vieta);

•

•

reikalavimai);

• stresas ir pasitenkinimas (pas

reakcijos – nerviniai ir somatiniai simptomai);

• darbo gerinimo ir paramos poveikis.



darbo gerinimo poreikiams tirti sudarytos atskiros papildomos anketos. Esant reikalui, 

daugiau klausi

santykiu

metu. 

buvo atliekamas ir Lietuvoje, duomenimis,

 Kaip

,

-

(Europos 

gyvenimo...2003).

–

pagrindiniai  psichosocialiniai veiksniai. Kenksmingi 

mens

2009 m. pirmajame pusmetyje Rusijos darbo inspekcijos komiteto ekspertai atliko aplinkos 

ir sveikatos patikr mo ir 

 atliktame tyrime teigiama, kad daugiausia su darbu 

-

darbdaviui suprasti

Kiekvienai metais Europos S

2000 m. Higienos instituto , kurio tikslas -



dalyvavo Vilniaus miesto

darbuotojai, gydytojai ir kiti) darbuotojai. Naudota anketa parengta pagal Suomijos darbo 

, nustatyta, kad 

atsa es vertybes

,

stresas, 

su kokiais poveikiais susiduria pacientas, tuomet suteikti informa

, turimi duomenys skatina 

gyventojai. Naudota anketa, kuri parengta pagal Suomijos darbo medicinos instituto streso darbe 

veiksmo pasikartojimas,

,

rbe. - nustatyti

gyvena et al. 2001).

Farmacijos kompanija „AstraZeneca" kar

Universiteto Medicinos fakultetu, KMU bei mo , 

taip pat su rinkos tyrimo bendrove „TNS Gallup“ 2006 m.

-

-1991 m. 



-

- antioksidanti

-

amy

Kauno u , 

sekdami

orime 

2000 m. ktas streso darbe tyrimas, kuri

kad  bendroje Australijos 

populiacijoje tokia rizika siekia 19 proc. Yra nustatyta, kad akademinio personalo pasitenkinimas 

profesiniais santykiais

and Gillespie 2003).

tobulinim



 ir su darbu susijusi 

sveikatos problema (European Agency...2002).

Japonijos institute atliktas tyrimas, kurio tikslas -

20-

esni apdovanojimai darbe nei 

u konfliktuoja su bendradarbiais nei vyrai 

(Kageyama and Matsuzaki 2001).

gsenos tipo.

Anglijos universitete buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo nustatyti darbo stresorius, 

vavo 992 universiteto darbuotojai. Naudota anketa apie darbo 

y , ar darbas 

Jaunesni respondentai s

jaunesniems (Tytherleigh et al. 2005).

atlikimas labai

Straipsnyje „ tu visose 

gamybos ir konkurencijos tempai, auga informacijos srautai, 



duomenimis, s stresines apkrovas negu kiti 

dirbuotojai , 

enti ir dirbti 

Taigi, darbo kompiuterizacija padid

 dirbuotojai (Otas ir kt. 2000).

E , pagrindiniai psichosocialiniai faktoriai, 

turintys  streso vystymuisi, dirbant kompiuteriu,

ietuvai (Europos saugos...2009).

Naujosios 

sveikatos” ir saugos darbe strategij

2002).

„Streso valdymas”. P

os saugos...2006).



Anot

teisingai reguliuoja darbo santykius. 

,

– tai 

–

Palmeris ir  Drydenas

•

•

•

•

• analizuoti darbo santykius; 

•

•

•

1. Individualaus poveikio lygis (relaksacijos darbe, tam tikras galvojimas, fiziniai pratimai, 

2. Individualus/organizacin

3. Organizacinio lygio poveikis (organiza

etoje priklauso ir nuo darbuotojo, ir nuo darbdavio: 

– panaikinti streso veiksnius darbo 

. 

Vilniaus Gedimino technikos universiteto doc. Kazys Algirdas Kaminskas straipsnyje 

„

darbininkai atlieka. 



Straipsnyje yra teigiama, kad

• Atmosfera (arba „

• rbo ir ar yra 

• –

•

• – kiek informacijos darbuotojai 

planuojami; 

• Vaidmuo –

•

•

A. K. Ka ,

darbo vietoje , kad 

§ –

§ – tai padeda jaustis 

§

§ Atsipalaiduoti –

§

cija, muzikos terapija, biblioterapija, juoko terapija, 

ir Kompier 1994).

reikalavimai darbe, tiek darbo aplinka. 

. , tik 

jeigu apie jas yra informuoti.

api



do.  Tokie dalykai,

kiti,

 Pavyksta 

-

„

vasiniai dalykai. Kasdienis stresas gerokai 

nusiteikimo bei laiko", – Juozulynas.

atsipalaiduoti. Vienam padeda malda ar meditacija, kitam –

–

A. Ju



2. DARBO TIKSLAS

Darbuotojo darbingumas yra kintamas veiksnys,  tri

parametrai

Darbo tikslas – nustatyti

darbe.

Darbo

•

•

linius ergonominius veiksnius;

•

2.1

AB „Specializuota komplektavimo valdyba“ (SKV) –

produkcija.

Pagrindiniai didmenine preky –

 (1.1 pav.)

– centriniame ofise.



1.1 pav. ra

2.2. Taikomas tyrimo metodas

 an

-

Psichologiniams simptomams nustatyti naudosime

remiantis Lietuvos higienos instituto D dacijomis 

• Nerimui;

• Irzlumui;

• Frustracijoms;

• Depresijai;

(Savininkas)

Tiekimo skyrius
skyrius

vadybininkas

Tiekimo skyriaus
vadovas

Tiekimo 
skyriaus 
vadybininkai

skyriaus vadovas

K
Aurokrautu
vairuotojai,

- Prekybos 
skyriaus 

vadovai,        
- Pardavimo 
skyriaus 

- Statybos 
skyriaus 

vadovai,
- Statybos 

skyriaus 
vadybininkas

Teisininkas



• Pusiausvyros nebuvimui;

•

•

•

• Reguliuojantys veiksniai (d

•

reikalavimai);

•

reakcijos (nerviniai ir somatiniai simptomai);

Anketa pateikta A priede

Visus psichosocialiniai darbo veiksnius vertinome

Patirtas stresas vertinamas laipsniais

idualius ir grupinius 



 IR JO REZULT

.

Tyrimas buvo atliktas naudojant i.  

,

 atl

Tyrime dalyvavo 27 AB SKV darbuotojai. Visi respondentai dirba kompiuterizuotose darbo 

vietose. 

–

Tiekimo skyriuje apklausos metu dirbo 4 moterys ir 5 vyrai, pardavimo skyriuje - 3 moterys ir 8 

vyrai. 



Penkiolika apkl

, ie

 (5 pav.). 



 (6 pav.). 

6 pav. Darbuo

Pagal pareigybes beveik visi respon  darbuotojus 

 tiekimo vadybininkai) ir kiti darbuotojai (buhalteriai, marketingo vadybininkas 

. Vienas darbuotojas turi 



                      pareigybes                                                        pa

os poveikis 

ijos. 

– suvokiamos aplinkos ir suvokiamos 

aplinkos- reguliuojami, arba kintantys, veiksniai, 

,

r



kimo 

skyriuje – 2,22 balo.

pasiskirstymas

icho

hosocialinis veiksnys 

surinko 1,33 balo.



P iekimo skyriaus darbuotojai 

do retai, ir vienas darbuoto

,

patys, be ki



 tiekimo ir pardavimo skyriaus darbuotojai 

. Nei vienas respondentas nelaiko 

14 pav. 

psichosocialinis veiksnys surinko 1,94 balo, o tiekimo skyriuje –

n

(visada)).



3.2.2. Socialiniai santykiai

u pasitarti su nepriklausomu ekspertu.

 streso pavojus.

darbuo

visai.



16 pav. Vadovo parama

D savo vadovo  (17 

pav.). Lyginan , kad tiekimo skyriaus darbuotojai pagalbos ir 

skyriaus darbuotojas

tiekimo skyriaus atstovo.

17 pav. Ti

santykius laiko nei blogais nei ger

gerais (18 pav.).



tiekimo ir 5 pardavimo skyriaus darbuotojai mano, kad bendradarbiai sutaria gerai. 5 darbuotojai 

imo) mano, kad skyriuose darbuotojai bendrauja nei gerai nei blogai. Ir po 2 

darbuotojus mano,

19 pav. tarpusavio santykiai

arba 



21 pav. a 

psichosocialinis veiksnys surinko 2,69 balo, o tiekimo skyriuje –

„socialiniai santykiai“ yra pakankamai intensyvus.

22 pav. 



ie i padeda ir 

paremia savo darbuotojus darbo klausimais

 kad tarpusavio santykiuose yra kilusios 

Suvokiama aplinka –

3.3.1. Darbo reikalavimai

ei 

alinis veiksnys surinko 1,85 balo.



M

 psichosocialinis veiksnys surinko 2,0 balus.

25 pav. Monotonija darbe

 (26 pav.)  labai 



26 pav. 

dauguma 

linis veiksnys surinko 2,0 balus.

27 

D

(28 pav.)

, a



28 pav.

Nors 

- 3,89 balo. Net 18 

 (29 pav.).

Atsakydami



30 pav. Tiekimo ir 

 precizinio tikslumo (31, 

a reikia visada. 9 responden – – tie

32 pav. Tiekimo 

veiksnys „darbo

psichosocialinis veiksnys surinko 2,76 balo, o tiekimo skyriuje –



33 pav. 

Dar vienas didelis intensyvumas darbe –

34 pav. Darbo tempas

i tiekimo skyriaus 

darbuotojai. 

ojai priversti palaikyti 



35 pav. 



37 pav. 

ret

Pag linis veiksnys surinko 3,15 balo.

, kad 

dauguma (8 darbuotoja

nutraukti gali retai, o vienas tiekimo skyriaus atstovas niekada neturi laiko poilsiui darbo metu.



39 pav. 

2 as netolygiai. 8 

, kad darbas susikaupia 

retka

sichosocialinis veiksnys surinko 3,15 balo.

 matyti, kad nei vienam darbuotojui darbai nuolat 

,



41 pav. 

paskirstymo

Labai skiria je. Po 6 respondentus 

na paskirstyti r

Pagal poveikio intensyvumo laips

42 pav. Darbo paskirstymas

Klausimas

tiekimo skyriaus darb  (43 pav.). Po 2 darbuo

kad darbai skirstomo visada teisingai. Ti



43 pav.

 (44 pav.). 11 

responde

44 pav dai darbe

Pa iekimo skyriaus atsakymai

buvo labai skirtingi (45 pav.)

vienas darbuotojas niekada 



45 pav. 

ekimo s

ie , 

likimui tik 

nam tiekimo skyriaus darbuotojui Pagal 

47 pav. Tiekim



– 3,03 balo. Tai 

48 pav. 

ir

tas. 10 darbuo



, ir tiekimo skyriaus darbuotojai. 1 tiekimo skyriaus ats

u

is psichosocialinis veiksnys surinko 1,63 balus.

, nei tiekimo skyriaus darbuotojai nelaiko s  (15 

,

3 pard



52 pav. 

– 3,03 balo. Tai 

variantus, kurie atitiko 

3.3.4. Apribojimai

 (54 pav.).



54 pav. Darbo tempo reguliavimas

Niekada arba retai darbo tempo negali reguliuoti tiekimo skyriaus darbuotojai (55 pav.). Po 

55 pav. 



ra vienas 

 (57 pav.).

57 pav. 

o tiekimo skyriuje – 2,61 balo. Tai 



dar

60 pav. 

tiekimo skyriaus respondentams ir 

veinas pardavimo skyriaus

(61, 62 pav.). 

 1,93 balus.



62 pav.

sulaukia nedaug. 

I

iekimo skyriaus atstovai.

Tiekimo ir pardavim



veiksnys surinko 2,21 balo, o tiekimo skyriuje – 2,92 balo. 

3.3.6. Vadovavimas

prievarta ir instrukcijomis, taikyma

N

nieka

mano, kad taip atsitinka retai. 

tariasi su darbuotojais“ surinko 2,48 balu

klausimais“ – 2,52 balus.



     66 pav. Vadovo bendravimas su darbuotojais       

 vadovo bendravimo su darbuotojais, 

ia

      68 pav. 69 pav.   

    bendravimas

psichosocialinis veiksnys surinko 2,68 balus, o tiekimo skyriuje – 2,56 balus. 



 (71 pav.).

P iaus darbuotojai darbo instrukcijas supranta geriau nei tiekimo skyriaus (72 

pav.)



72 pav. 

darbo instrukcijas.  Psichosocialinis veiksnio intensyvumo laipsnis 2,33 balus.

 (74 pav.).

74 pav. 



psichosocialinis veiksnys surinko 2,23 balo, o tiekimo skyriuje – 2,385 balo. 

. T i 

padaryti pavyks kad gali save 

psichosocialinis veiksnys surinko 1,45 balo, o tiekimo skyriuje –



ie

, kad tokia galim

79 pav. 



psichosocialinis veiksnys surinko 2,27 balus, o tiekimo skyriuje – 2,11 balo. 

80 pav. 

3.3.10. Izoliacija

kolegomis neturi.

81 pav. Bendravimas darbo vietoje

Tiekimo ir

mo skyriaus 



82 pav. 

Darbo veiksnys „izoliacija“  (83 pav.)

– 2,55 balus. 

3.3.11. Komfortas

retai. 1 darbu



84 pav. Darbo aplinka

85 pav. 

psichosocialinis veiksnys surinko 1,73 balo, o tiekimo skyriuje – 2,33 balo. 

86 pav. Komforto 

B



sa 

i su darbuotojais ir 

3.4.1. Stresas ir sveikata

Stresas –

omis, dauguma 

87 pav. Stresas



 skyriaus. 3 

darbuotojai 

 (88 pav.).

88 pav. Tiekimo ir parda tresas

ais laiko 

gera arba labai gera (89 pav.). 

respondentai laiko sa

 (90 pav.). Kiti 

darbuotojai lai



90 pav. 

– 2,33 balo. 

91 pav. Streso ir sveikatos 

3.4.2. Pasitenkinimas darbu ir gyvenimu

darbuotojas yra nepasitenkin



92 pav. Pasitenkinimas darbu                                 93 pav. Pasitenkinimas gyvenimu

 yra labiau 

savo gyvenimu yra nepatenktas. O vienas tiekimo skyriaus atstovui jo dabartinis gyvenimas yra 

nusiskundimu neturi.

94 pav.        95 pav. 

pasitenkinimas darbu      pasitenkinimas gyvenimu

Darbo veiksnys „pasitenkinimas darbu ir gyvenimu urinko 2,13 balo. 

eiksnys surinko 2,05 balo, o tiekimo skyriuje – 2,33 

balo. 



96 pav. Pasitenkinimo darbu ir gyvenimu 

is veiksnys surinko 2,59 balo.

97 pav. Izlumas



98 pav. 

99 



100 pav. 

101 pav. Bloga nuotaika                                                      102 pav. 



103 

skyriaus darbuotojai. Vienas tiekimo skyriaus atstovas yra nuolat nepatenkintas vadovo 

veiksmai

aus darbuotojai 

104 pav. 

atsakym

ko 2,56 balo.



                    105 pav. Nervingumas                                            106 pav. 

Dar urinko 2,78 balo. Pa

eiksnys surinko 2,32 balo, o tiekimo skyriuje – 2,80 balo. 

107 pav.

nti savo gyvenimu ir turimu 

3.5. Psicho

cijos, darbo reikalavimai (108 pav.).



108 pav.

intensyviausi darbo veiksniai yra darbo reikalavimai, socialiniai santykiai, vadovavimas,  

(2,92 balo), darbo

(2,66 balo), apribojimai (2,61 balo), vadovavimas (2,56 balo), pasitenkinimas darbu ir gyvenimu 

(2,55 balo) bei izoliacija (2,55 balo).



– 2,92), „komfortas“

skyriaus intensyvumas 1,73 balo, o tiekimo –

intensyvumas 2,20 balo, o tiekimo – 2,8), „pasitenkinimas darbu ir gyvenim

skyriaus intensyvumas 2,05 balo, o tiekimo – 2,55). 

109 pav.

surinko 

110 pav. Anketos rezultatai procentais



socialinius santykius, stresines reakcijas, darbo reikalavimus.

.

), 

gyvenimu (94, 95 pav.). Darbuotojams yra maloni darbo a

anizuoti darbus, 

tinkamai ir efektyviai

kolegomis.

–

meditacija, bio



1. Psichosocial

2. – 2,93 balo, 

socialiniai santykiai – – 2,78 balo ir darbo reikalavimai – 2,71 

balo.

3.

4.

5.

darbu, 

1.

darbus pagal sv

2.

3.

4.
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