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Anotacija

Skandinavijos krypties aktualumas veZant krovinius i§ Lietuvos per 2008-2010 m.m. itin sparéiai augo
- kasmet vidutiniskai fiksuojamas 15 % eksporto srauto didéjimas. Rinkas patarukluma jrodo jos auksti
ekonominiai rodikliai: bendrai Svedijos, Norvegijos ir Danijos - dvigubai aukStesni nei Lietuvos bei Baltijos
8aliy bei treldaliu - nei Vakary Europos. Infliacia siekia vos 2 %, nedarbo lygis svyruoja 4-6%, BVP
s augimas 3.4 %, pagal pasaulinj ekonomilkos vertinimg minétos trys Skandinavijos Salys patenka |
penkioliktukg. Nepaisant to, Sios rinkos jsisavinimo barjerai vis dar jaudiami tiek Lietuvos keliy transporto
operatoriu, tiek skandinavijos verslininky. Sio magistro baigiamojo darbo tema - Skandinavijos krypties
patrauklumo Lietuvos veZéjams keliy transportu tyrimas. Analizuojama problema - barjerai, trukdantys j&jima
i Skandinavijos rinkg. Pirmoje darbo dalyje analizuojami Baileyss (2007), Robbins (2003}, Coyle (1992),
Eksportuojandiosios Lietuvos bei kity auteriy straipsniai ir apZvalgos, kurios kreipia i pagrindinius éjimo i 5ig
rinka barjerus: nepakankama informacija apie Lietuvos veZéjus, ju nefinomumas,rinkoje, tiesioginio kontakta
prioritetes (parody, susitikimy pes potendalius klientus metu), auksti aplinkosauginial ("draugiski gamtai”
reikalavimal). Antrojoje darbo dalyje pasirenkamas mokslinis tyrimas, anketuojant 15 eksperty pagal
numatytus kriterijus. Analizuojama lyginamosios analizés bei rangavimo metody svarba ir aktualumas,
: sudaromi anketus klausimai, Tretioje darbo dalyje atliekamas tyrimas, apibendrinami i$analzucti ir suranguoti
eksperty atsakymai, Indentifikuojama, kad didZiausia svori {&imul | rinka turi: : {mcnés Zinomumas
tarptautinéje rinkoje (Ri=2,2), jmonés turimo parke dydis (Ri=2,87), kvalifikuotas personalas (Ri=2.87),
EURO standarty{4 ir aukStesni) kartu su traukiniy platformomis naudojimas (Ri=2.20). Ié&jimo |
Skandinavijos rinkg palengvinimui sitilomas mokslinis modelis, integruojantsi personalo, marketingo skyriu
kartu su vadovybe ir darbuatojais uztikrinti jmonés konkurencigumo didinima.

Prasminiai ZodZiai
Skandinavija, rinka, keliy transportas, ve’éjai, potendalas, [&imo barerai, ekologiSkumas

{"draugidkumas aplinkai"}, tiesioginis kontaktas, EURC standaratai, mokslinis madelis. S
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Annotation l

The relevant of Scandinavia market for camying goods by roed transport from Lithuania past years
- (2008-2010) was growing progresivly. Annual growth of export to Scandinavia market was fixed 15 % on
average. The attractiveness of Scandinavian market identifies its indicators: 2 % of inflation, 4-6% of
- unemployment, GDP growth of 3.4 %. Sweden, Norway and Denmark have double higher economy than
: Lithuania and one third higher than West Europe. Despite this, the entrance barriers to the market are stil
causing issues for Lithuanian road transport operators, The thesis of this master project is Research on
Seandinavian targeted direction attractiveness to Lithuanian carriers by road transport. In the first part of
this project research articles by Bayless (2007), Robhins (2003), Coyle (1992), Export of Lithuania and
others are being analyzed. All the articles direct to main barriers of Seandinavia market input: insufficient
information about Lithuanian cariers,not very well-known in  intemationai market, lack of direct
communication (during the exhibitions, visits), high environmental requirements {environmentally-friendly).
; In the second part of the project science research is chosen by questionnaire 15 experts.Each of the chosen
expert conform required criteria s. The analysis was based on comparative and rankings analysis, identifying
the importance and relevance of each criteria's. The questionnaire was made. In the third part of the project
- all the analysis with data was made. The most important criteria s with the rankings identified: company's
: reputation in intemational market (Ri=2.2), company's fleet size (Ri=2.87), qualified staff (Ri=2.87), EURD
standarts (4 and higher) together with of trains' platforms usage (Ri=2.20). Scientific input into the
Scandinavian market madel is proposed to make input easier, The model integrates personnel selection
- department, marketing department, all the managers as well as to ensure the competitiveness going to
Scandinavia market. Implementation is advised organizing through ISC standarts, job descriptions.

Keywords

Scandinavia, market, road transpert, carriers, potential, input barrers, ecologicai (envimnmgnta!ly-
friendly), direct communication, EURQ standards, science model. /,% /
< '

lTofl 2013 0F 03 NS-NR



Turinys

PAVEIKSLU SARASAS .....ooitiiiicteeeeee ettt 9
LENTELIU SARASAS .....couoviiiiiie ettt bbbttt 11
SANTRUMPOS ...ttt e et r e r e nr e re e nne s 13
TV AD AS bRt 14
1.  LITERATUROS SALTINIU ANALIZE ........cooiuiiieeeieeeseeseeteeeeeeeeeeee e e ses s 17
1.1 Rinky patrauklumo vertinimo Kriterijai.......occveiivieiiiieiiiiee e 20
1.1.1 Ekonoming padetis TNKOJE .....ueiiuviiiiiiiiiiiieiiiie ittt 21

1.1.2 Kulthriniai—socialinial @SPeKLal ..........cccoriiiiiiiiie e 22

1.1.3  Konkurencingumo VEITININMAES .........ooiriiiiieieie s 23

1.2 Skandinavijos rinky apZvalga..........cccoiiiiiiiiiiii 25
1.2.1.  Norvegijos, Svedijos it Danijos BVP rodikIis .........ccocvrvrrrerererirssensresiessennan. 25

1.2.2.  Norvegijos, Svedijos ir Danijos infliacijos ir nedarbo lygis ...........cc.ccrvurrrrrenee. 26

1.2.3.  Norvegijos, Svedijos ir Danijos eksporto — importo santykis.............ccceeeeene.. 26

1.2.4. Norvegijos, Svedijos ir Danijos vezimy keliy transportu ypatumai..................... 29
PROBLEMOS FORMULAVIMAS ...ttt 30
2. TYRIMO METODIKOS PRISTATYMAS ..ot 31
2.1, HIPOLEZES ...veeiieieiiiieete ettt 32

2.2.  Tinkamo tyrimo Parinkimas..........cccueieiiieiieieeie e s se e 33

2.3.  Tyrimo metodo Parinkimas.........c.cciveieiieiieie e see e 34

2.4, IMEIES NUSTALYIMAS ...vveieiiieieieite sttt bbbt 35

2.5.  EKspertinis vertinimo MEtOUAS. .........ccoiviirriiiiiiesieeeeeee e 37

2.6. Eksperty nuomoniy suderinamumo skai¢iavimo metodika ..........c.cocceviiiiennnnen, 40

2.7, ANKELA......coiiiiiic s 47

B, ANALIZE ..ottt bbbttt 47

3.1. Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, pagrindinés problemos .... 57

3.2. Imoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai ...........cccccvernenne. 66



3.3. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal trecigja hipotezg)... 74

4.  Mokslinis j¢jimo | Skandinaviskaja rinkg modelis.........ccocooiieiiiiiiiiin 82
ISVADOS ...ttt 94
PASTULYMAL ...ttt skttt b bbbt 95
LITERATUROS SALTINIAL.......cooviiiiiiiieieeiessse ettt sttt 97

PRIEDAL .t e e e e e 99



PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Gordon elgsen0s MOAEIIS. .......cuiiieiiei et e e re s 6
2 PAV. POIMEr 5 JEZY MOAECIIS .veiiiiiiiiiii ittt srb e nnb e e e nnrees 8
3 PAV. DEMINZ O TALAS ...eiiuvtiiiiiie i e ittt esiee et et e et e e tb et et e sbe e e st b e e s b e e e srbe e e ssb e e e snbeeessbeeensbeeenrbeeans 11
4 pav. McKinsey/ General Electrics konkurencingumo vertinimo matrica ...........cccceoeeererenennnnne 12
5 pav. Skandinavijos BVP pokytis pagal Salis ..........cccoceiiiiiiiiiiiiiic e 13
6 pav. Skandinavijos nedarbo lygio pokytis pagal Salis ........ccccceeiiiiiriiiiiniiiin i 14
7 pav. Lietuvoje pagaminty prekiy eksportas j Skandinavijg........cccccevviriiiiiiieniiesiee e 14
8 pav. Metinis Skandinavijos krypties eksporto pokytis 2010 m. I KetV........cccocvevviienenieinenieennnn 15
9 pav. Eksporto j Skandinavijos Salis prekiy struktlira %0 ..........cccceviieiiiiiiiniinie e 15
10 pav. Metinis namy tikio vartojimas Skandinavijoje %0.........cccovvviiiiiiiiiiini 16
11 pav. Skandinavijos eKSPOIt0 FMNKOS ........cccueiveieiiieieeie st esie st ste et ae e sre e et esreeaesnaennas 16
12 pav. Lietuvos keliy transporto vez&jy pasiskirstymas .........ccccooviveriniienieiinec e 27
13 pav. Eksperty darbo su Skandinavijos klientais pasisKirstymas................ceevverieeniienineninnsiennenes 43

14 pav. Priemoneés, jtakojusios Skandinavijos klientus pradéjo dirbti su LT transporto jmonémi... .44

15 pav. Skandinavijos klienty laikotarpis, po kurio laiko jie pradéjo dirbti su LT transporto

J100T0) 115300 LTSS SP R PPPRPI 45
16 pav. Eksperty vertinimo pasiskirstymas pagal svarbuma..............ccceevveevireiiencieeneennnnnns 47
17pav. Eksperty nuomoniy pasiskirstymas pagal svarba pagal antros hipotezés klausimus.. ....... 49
18 pav. Eksperty vertinimy pasiskirstymas pagal kriterijus treciajai hipotezei............ccocoovevvvrienee 51

19pav. Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery pagrindiniai kriterijai pagal rangavimo

100701 £ PP OPR PR 78
20pav. Imoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai pagal rangavimo metoda........ 79

21 pav. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka pagal rangavimo metoda...................... 79
22 pav. Personalo politika SKAN skyriaus darbuotojam...........ccccoeieiiiininiiiiceeee s 80

23 pav. Logotipas, SPalvos ir tINKAMUMAL........ccoiiiiiiiiiieee e 81



24pav. Marketingo politikos mokslinio modelio dalis...

25 pav. Auksciausia jmonés valdzia. Strateginiai sprendimai..........ceeeveeeveenieiiieenieeieenee e

26 pav. Mokslinis jéjimo j Skandinavijos rinkg modelis



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Kriterijy respondentams (ekspertams) atranka. ............cccocveveviieiieiiiie s 35
2lentelé. Respondenty atrankos KITEITJAI. ......ccveiieieiieiieic e 353
3 lentelé. Eksperty (respondenty) jveréiams suteikti svarbos kriterijai Bij. ........ccoevvviiiiiinnniinnnn, 36

4 lentelé. Eksperty nuomoniy rangai ir jy panaudojimas vidutiniam rangui bei Kendalo
konkordancijos koeficiento W VErtel NUSTALYLI...........ccccvriiieieieiee e 39

5 lentelé. Bendradarbavimo, kontakty uzmezgimo barjery pagrindiniai kriterijai nuo 1 iki 5 baly..43

6 lentelé. ,,I* kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy

problemy jverciy rodikliy svarbos jver€iai B, (Dalai)........c.ccocoovviiiiiiiiiiiiiiiii 47

7 lentelé.I dalies kriterijy svarbos JVETtiNIMAS..........ceecueeriiieriieiriniesie e 49

8 lentelé. Imoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos kriterijai (pagal antraja

BP0 EZE ). . ettt et ————— 49
9 lentelé. Eksperty jverciai atskiriems kriterijams pagal svrabg nuo 1 iKi 5......ccccoovvviiiinininnns 50
10 lentelé. Kokybés kriterijy Zymuo pagal SVArba...........ccccveees ceees wevierieseeieeieneesie e 51
11 lentelé. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal trecigja hipoteze)............... 51

12lentele. ,,III* kriterijy, ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtakos rodikliy svarbos

fveréiai B, (DAIAT)........ciiiiiiiiiiic s 52

13lentelé. Kokybés kriterijy hierarchinis pasiskirtymas pagal vidutinius rangus ir koeficientus..53
14 lentelé. Bendradarbavimo, kontakty uZzmezgimo barjery pagrindiniai kriterijai nuo 1 iki 5... 54

15 lentele. ,,I* kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barery, pagrindiniy

problemy rodikliy svarbos jverciy rodikliy svarbos jver¢iai B, (balai).........ccccoovvviiiiiiniiiiinn

.55

16 lentele. ,,I* kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uZzmezgimo barjery, pagrindiniy
problemy rodikliy svarbos jverc¢iy rodikliy svarbos rangai R; ir skaifiavimo veiksmy pagalbiné

|1 01T (TR 56

17 lentelé. Rangy daZniy ir jy sumos R, kiekvienam ,,I* bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo
barjery, pagrindiniy problemy rodikliy skaiciavimas (dél patogumo)..........cccceveveeivereeresieesnereennn 57



18 lentelé. ,,I* kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy

problemy skai¢iavimo rezultatai, gauti taikant skirtingas metodikas ............cccovvviiiiiiiiciiiicnns 62
19 lentelé. Imoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos Kriterijai..........cccceeeeeveevieneenennennen. 63

20 lentele. ,,ITI kriterijy, jmoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos kriterijai rodikliy

svarbos jver¢iy rodikliy svarbos jverciai B, (Dalai).........cccoooovriiiiiiiiiiiii, 63

21 lentelé. ,,ITI kriterijy, susiety su jmoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos rodikliy

svarbos jver¢iy rodikliy svarbos jverc¢iy rodikliy svarbos rangai R;; ir skai¢iavimo veiksmy

PAZAIDING LENLCIE. ......ccuiiiiiiiiieie ettt ettt b et e et e sae e et e be e e b e e nae e nbeennee s 64

22 lentelé. Rangy dazniy ir jy sumos R, kiekvienam ,,II* kriterijy, susiety su jmoniy patikimumo

1vaizdzio, vertinimo, atrankos rodikliy skai€iavimas (dél patogumo)...........cccceeeiueeniiniieenieniiienenns 65

23 lentelé. ,,IT* kriterijy, susiety su jmonés jvaizdzio, patikimumokriterijy skai¢iavimo rezultatai,

gauti taikant skirtingas METOUIKES. ...........couiieiiiiieii i 70
24 lentelé. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal trecigja hipotezg)............... 72

25 lentele. ,,III* kriterijy, susiety su ekologijos aktualumu, jverciy rodikliy svarbos rangai R, ir

skai¢iavimo veiksmy pagalbing 1entele............ccoouiiiiiiiiiiiiii e 73

26 lentelé. Rangy dazniy ir jy sumos R, Kiekvienam ,,III* kriterijy, susiety su ekologija, vertinimo,

atrankos rodikliy skaiiavimas (d€l patogumO)..........ccooriiiiiiiieiicie e 74

27 lentelé. ,,IIT* kriterijy, susiety su ekologijos svarba kriterijy skai¢iavimo rezultatai, gauti taikant

SKIFtiNGAS MELOAIKAS. ......cveieeiieeie ettt ste e este e sneenas 78
28lentelé¢. ISlaidos parodoms, pavyzdiné dviejy parody iSlaidy lentele...........c.ccoeviviiiiiiinnnn. 85

29 lentelé. Mokslinio modelio pritaikOmumas. .. .. ....cccciiiiiieiieie s 89
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ETMK — Europos transporto ministry konferencijos leidimas, tarptautiniy kroviniy vezimo leidimas,

suteikiantsi teis¢ vezti krovinius uz atlyginima keliy transporto priemonetarp ETMK $aliy nariy;

EURO IV — tai emisijos standartas, jsigaliojes nuo 2006 m. spalio 1d.Tam, kad biity pasiektos
reikiamos standarto normos, buvo sukurta nauja SCR technologija (selective catalystic reduction),
sumazinanti kenksmingy iSmetamyjy dujy kiekj. SCR technologijos veikimo principas pagristas
katalizés reakcija, kurios metu azoto oksidas susimai$es su karbamido tirpalu virsta azoto bei

vandens garais, kurie, kaip Zinia, sudaro misy atmosferg ir yra nezalingi.

ISO — tai tarptautinés standarty organizacijos kokybés vadybos sistemy standartai (International

Standard Organization).
LT — Lietuva;

N — Norvegija;

SE — Svedija;
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IVADAS

Keliy transportas yra viena labiausiai paplitusiy kroviniy gabenimo raSiy. Jis yra
ekonomiskiausias gabenant krovinius artimais ir vidutiniais (iki keliy Simty kilometry) atstumais.
Pagrindiné teigiama automobiliy transporto savybé — jo manevringumas, t.y. galimyb¢ sutelkti
reikalingg transporto priemoniy skaiciy ten, kur yra poreikis. Keliy transporto tinklas yra tankiausias
ir praktiSkai pasiekia kickvieng tiekéjg ir gavéja, tad trumpais ir vidutiniais gabenimo atstumais
automobiliai yra pagrindiné transporto priemoné gabenti krovinius ,,nuo dury iki dury®, o tada

nereikia papildomai prekiy perkrauti (Urbonas et al. 2005).

Keliy transporto priemonémis atliekami vezimai yra tiek vietiniai, tiek tarptautinio masto.
Juos reglamentuoja atitinkami kiekvienos S$alies, bendrijos jstatymai (Butkeviéius et al. 2007).
Lietuvoje keliy transporto operatoriai organizuoja vezimus Vakary—Ryty ir Ryty—Vakary kryptimis.
Pagrindiniai prekiy srautai transportuojami Vokietijos, Beneliukso, Italijos kryptimis, o i$ ten — |
Pabaltijj bei Rusija, Kazachstang ir t.t. Paskutiniais (2008-2010) metais spartesnis keliy transporto
augimas pastebétas Skandinavijos kryptimi, siekes 15 % augimg, vezant prekes keliy transportu
(Statistikos departamentas, 2010).

Skandinavijos rinka — tai Svedijos, Norvegijos, Danijos ir Islandijos $aliy rinka. Lietuvos
rinka labiausiai plétoja prekybinius rySius su Norvegija, Danija ir Svedija (Eksportuojancioji
Lietuva, 2010).

Dide¢jantys eksporto srautai skatina pramongs, o tuo paciu ir transporto efektyvumo didinima
Lietuvoje, pagal Eksportuojanciosios Lietuvos projekta, nuolat plétojami ir analizuojami jéjimo ir
bendardarbiavimo plétojimo Skandinavijoje galimybés, taCiau maziau démesio skiriama, kaip tg
produkcija transportuoti ir kokios Lietuvos transporto jmoniy galimybés (Eksportuojancioji Lietuva,

2010).

Baigiamojo magistro darbo tema — Skandinavijos krypties patrauklumo Lietuvos vezéjams

keliy transportu tyrimas.

Tyrimo problema — sudétingas jéjimas | rinkg, investicijos (dalyvavimas parodose,
konferencijose, nuolatinis ,,priminimas apie save* elektroniniu biidu, skambuciais ir pan.), auksti
EURO standarty reikalavimai transporto priemonéms, pazangiy technologijy taikymas, orientacija j
»zalumg“ arba kitaip — nekenksmingumg aplinkai.Problemos naujumas — iki tol visi tyrimai j&jimo
1 Skandinavijos rinkg buvo nukreipti pramonininkams, kaip uzmegzti rySius su skandinavais
klientais ir parduoti savo prekes, ta¢iau mazai démesio arba iSvis nebuvo skiriama, kaip tas prekes

transportuoti ir uzdirbti Lietuvos keliy transporto operatoriams. Transporto sektorius (konkreciai



keliy transportas) buvo salyginai pamirStas, nepaisant to, kad eksporto srautai kasmet augo
vidutiniskai 15 % Skandinavijos kryptimi,siy rinky potencialas néra isnaudotas, o rinkos, pagal

ekonomines salygas 2012 m. pripazintos kaip stabiliausios keliy transporto operatoriams Europoje.

Baigiamojo magistro darbo tikslas yra jvertinti Skandinavijos rinkos patrauklumg ir
Lietuvos keliy transporto vezéjy potencialg, pagrindinius barjerus jeiti j Sig rinkg. Analizuojami
rinkos patrauklumo rodikliai. Rinkos patrauklumas siejamas ne tik su jos pacios ekonominémis,

socialinémis charakteristikomis, bet taip pat analizuojamas paslaugos konkurencingumas.
Tikslui pasiekti keliami pagrindiniai uzdaviniai:

1. Moksliniy straipsniy, verslo ir transporto Zurnaly analizé Skandinavijos rinkos tyrimy tema.
Statistikos departamento skelbiamos informacijos apie ekonominés padéties, eksporto-importo

santykj analizé.

2. Skandinavijos rinkos patrauklumo vertinimas, remiantis BVP, nedarbo lygio rodikliu, infliacija,

eksporto-importo santykiu, kulttiriniais-socialiniais aspektais.
3. Pagrindiniy j¢jimy j Skandinavijos rinka indentifikavimas ir problemos formulavimas.
4. Tinkamo mokslinio tyrimo parinkimas ir pagrindimas, hipoteziy formulavimas.
5. Mokslinio tiriamojo darbo atlikimas, anketuojant ekspertus ir patikrinant iskeltas hipotezes.
6. Mokslinio modelio pristatymas ir pritaikomumas problemai spresti.
Tyrimo objektas — Skandinavijos rinka keliy transporto jsisavinimo aspektu.

Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros Saltiniy (moksliniai straipsniai, publikacijos verslo
ir transporto Zzurnaluose, Statistikos departamento duomenys) analiz¢, lyginamoji analizg,
anketavimas ir gauty rezultaty lyginamoji analizé, rangavimo metodas, mokslinio modelio

pritaikomumas.

Pirmoje baigiamojo magistro darbo dalyjeanalizuojamas tyrimo objektas, atliekama
moksliniy Saltiniy analiz¢, siekiant indentifikuoti Skandinavijos krypties kroviniy vezimo Lietuvos

keliy transporto jmonéms patrauklumo problema.

Antroje baigiamojomagistro darbo dalyje pasirenkamas ir pagrindziamas mokslinio
tyrimo metodas, formuojamos hipotezés pagal pirmos dalies atliktg analize. Formuojami ir

sudaromi anketos klausimai pasirinktiems eskpertams, atsizvelgiant j hipotezes.



Trecioje baigiamojomagistro darbo dalyje atliekami skai¢iavimai, lyginamoji analizé,
pasinaudojama rangavimo metodu, sisteminant gautus eksperty atsakymus anketavimo budu ir
pagrindziamos antroje dalyje iSkeltos prielaidos, siilomas mokslinis j¢jimo | Skandinavijos rinka

modelis.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitlymai, koks Skandinavijos rinkos jsisavinimo
potencialas Lietuvos keliy transporto operatoriams.Galutinis baigiamojo magistro darbo rezultatas —
suprojektuotas ir pagristas mokslinis modelis, kuris sumazina jéjimo ] Skandinavijos rinka
barjerus.Mokslinio modelio verté — sumazinti jéjimo | rinkg barjerai, taikoma kryptinga
marketingo, personalo ir aukSciausios valdzios strateginé politika ir priemonés uzimti $ig rinkg per

dvigubai trumpesnj laikotarpj nei uztrunka dabar (iki keliy mety).



1. LITERATUROS SALTINIU ANALIZE

Ekonimiskai svarbaus transporto sektoriaus galimybes plétotis kartu Su pramone
Skandinavijos kryptimi tendencijas analizuoja Bailyss, Hansen, Erichsen ir Kiti. Autoriai Kreipia
démesj ne tik j ekonominius (BVP augimas, infliacija, eksporto ir importo santykis ir t.t.), bet ir
socialinius—kulttrinius aspektus (zmoniy vartojimo jpro¢iy kitimo tendencijos, vertybés, prioritetai).
Skandinaviskoji kultiira ypatinga démesj skiria ilgalaikiy santykiy uzmezgimui, nuolatiniam jy
iSlaikymui, planavimui ir sgziningumui. Taip pat daug démesio skiriama ekologijai (Erichsen,
2010).

Pagal Blanchard (2007) rinkos patrauklumas vertinamas ekonominiais $alies efektyvumo

rodikliais: BVP, nedarbo lygis, infliacija.

Pagal Robbins (2003), svarbu kultdriniy ir socialiniy aspekty suvokimas ir tinkamas

pritaikymas rinkai:

v' Vertybiy rusys.Cituojant Rokeach (1973) vertybiy apzvalgg, iSskiriamos dvi
pagrindines vertybiy rasys: galutines arba terminalinés (pavyzdziui, pasiektas
ilgalaikis tikslas, socialinis pripazinimas, lygybé ir pan.) bei tarpinés

(instrumentinés), pavyzdziui: logiskas, saziningas, mandagus, atsakingas ir t.t.

v' Vertybés, lojalumas, etiSkas elgesys. Autorius iSry$kina vadovo vaidmenj, kuris
formuoja etiska ar neetiska elgesj tiek jmonés viduje, tiek uz jos riby, vertybes bei

lojaluma.

v' Skirtingy kulttiry vertybés. Siekdamas vaizdziai atskleisti principo esme, Robbins
pasinaudoja dviejy kardinaliai skirtingy kultiry (JAV ir Japonijos) pavyzdziu. JAV
vaikams anksti jdiegiamos individualumo ir unikalumo vertybés. Tuo tarpu
Japonijoje vaikams diegiama ,komandos Zzaid¢jy“ doktrina. Jie mokomi dirbti

grupémis, paklusti taisykléms bei normoms.

v Nuostatos. Daznai sunku pakeisti nuomong¢ apie Zmogy, organizacija, reiskinj dél
iSanskto susidaryty nuostaty. Autorius analizuoja, nuo ko reikéty pradéti. Pagal
Gordon, siekiant pakeisti nuostatas, reikia pradéti keisti nuomone, tada pakeisti

isitikinimus ir galiausiai — nuostatas.
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2 pav. Gordon elgsenos modelis
Saltinis: (Robbins 2003)

v' Pagarba. Suvokimas, kad visi bendradarbiavimo, komunikavimo procesai prasideda

nuo pagarbos sau, jmonei ir kolegoms.

Pagal Eriksson (2003), Goetsch (2006), Leonard (2004), kokybés kriterijus yra neatsiejamas,
siekiant jeiti 1 naujg rinka ar i8silaikyti esamoje. Placiai analizuojami visuotineés kokybés principai ir

pritaikymas organizacijose bei jy svarba. Pla¢iaisi tema analizuota Emersono (1890), Garvin (1984),

Reeves (1994) bei kity autoriy.

Rinkos patrauklumas siejamas ne tik su jos pacios ekonominémis, socialinémis

charakteristikomis, bet ir analizuojamos paslaugos konkurencingumu.

Konkurencingumas siejamas su kokybe, jos gerinimu, unikalios paslaugos/produkto kiirimu.
Palgaitis (2007) kaip vieng i$ konkurnecingumo metody aptaria McKinsey arba kitaip vadinama
General Eletrics matrica, kuri padeda indentifikuoti siplnybes, dél kuriy atsiranda kokybés bei

konkurencingumo spragy.

Deming (2001) kreipia démesj j nuolatinés kokybés uztikrinima ir gerinimg, sitlydamas

elementary keturiy Zingsniy modelj, paremta: Planuok - Daryk - Tikrink = Veik veikla.

Visi Sie autoriai analizuoja ne tik pacios rinkos patraukluma, bet taip pat ir j&jimo, ir
»18likimo* galimybes, nes rinka patraukli tada, kada realu uZimti jos dalj ir joje funkcionuoti (

Blanchard, 2007).

Skandinavijos rinka yra unikali ir skiriasi nuo kity Europos Saliy. Visy pirma, ] ja patekti
uzima daugiau laiko ir pareikalauja daugiau iniciatyvos, bandymy ir jtikin¢jimy. Nuo kontakto
uzmezgimo iki verslo santykiy gali praeiti ne vieneri metai, kol skandinavas patikés tavimi, tavo

organizacija (Erichsen, 2010). Taciau, jeigu verslo santykiai uzmezgami, jie vertinami ir i§laikomi.



Tai rinka, kuri orientuotuota j ilgalaikj bendradarbiavimg, abipusj supratimg, sgziningumg ir plano
laikymasi (Bailyss, Hansen, 2007). Didelis démesys skiriamas ,,zalumui‘. Tai tiek atsinaujinancios
energijos vartojimas, transporto priemoniy auks¢iausiy EURO standarty atitikimas, tiek medziagy

perdirbamumas ir t.t. (Erichsen, 2010).



1.1Rinky patrauklumo vertinimo Kkriterijai

Uzsienio rinkos tiriamos pagal pagrindinius bazinius parametrus: bendrg rinkos talpa,
pagrindinius rinkos segmentus, vartotojy grupes, produkto vidaus gamyba bei uzsienio prekyba,
kainy lygj, konkurencijos lygj, rinkos plétros prognozes. Sie tyrimai leidZia i$skirti
perspektyviausias eksporto rinkas, koncentruoti savo pastangas ir resursus iSsamesniam jy istyrimui

bei jsisavinimui ( RVS Finansinés konsultacijos, 2010).

Rinky patrauklumas pagal Blanchard (2007) vertinamas jy prieinamumo, pasickiamumo
kriterijumi, jéjimo ] rinkg specifika: barjerais, vartotojy elgsenos pokyciais (padidéjusiomis,

sumazgjusiomis ar tokiomis pat vartojimo apimtimis), kultiiriniais-socialiniais aspektais.

Siekiant i$siaiSkinti minétos krypties patraukluma Lietuvos keliy transporto operatoriams,
yra reikalingas rinkos tyrimas. [¢jimo ] uZsienio rinkas strategijy formavimo poZziiiriai, tiesiogiai
veikiantys jmonés plétros pri¢jimg ir perspektyvas naujoje rinkoje yra analizave daugelis autoriy.
1956 m. Bain‘o nagrinéta rinkoje esanciy barjery struktiira ir jy poveikis naujai jeinantiems Siek tiek
véliau papildyta Porter‘io penkiy jégy modelio, jéjimo | rinka barjerus laikancius vienais
svarbiausiy veiksniy, reikalingy tiek rinkos apsaugojimui, ir jéjimo j naujas rinkas strategijos

formavimui.

Potencialiis
konkurentai

Prekés pakaitalai

3 pav. Porter 5 jégy modelis

Pagal Porter (2001) tiesioginiai konkurentai — tai tie, kurie sitlo tokig pacia paslaugg ar
preke kaip ir jiis (pvz.: transporto paslauga $aldytuvais j Skandinavija: Danija, Svedija, Norvegija).
Potencialiis klientai — konkurencingje aplinkoje galintys atsirasti konkurentai (pvz.: siekiantys ]
rinkg jeiti nauji vezéjai, norintys teikti paslaugas Skandinavijos kryptimi). Vartotojai —tai fiziniai/
juridiniai asmenys, kurie naudojasi ir kuriems reikalinga konkreti transportavimo paslauga. Tiekéjai

— tai fiziniai / juridiniai asmenys, uZztikrinantys patikima ir nenutrikstama medziagy/paslaugy



teikima, kurios uztikrina konkreciai transportavimg (pvz.: degaliniy operatoriai, servisas ir t.t. ).

Prekés pakaitalai — tai alternatyva teikiamai paslaugai (pvz.: prekiy transportavimas ne keliy, o

gelezinkeliy, jury, oro transporto priemonémis). Vyriausybés institucijos — jos reguliuoja teising

aplinka, kuri nulemia organizacijos strategijos veiksmus.

Dougherty ir Hardy (1996) atliktos studijos désto, jog kuriami barjerai gali turéti neigiama

itaka esamiems rinkos dalyviams, jy net neapsaugodami, bet sustiprindami naujai jeinanciy

pozicijas.

v
v

1.1.1

Siekiant iSsiaiSkinti rinkos patrauklumg yra vertinami:

Ekonomin¢ padétis rinkoje (gaminamy, eksportuojamy, importuojamy prekiy kiekio
pokyciai).

Vartotojy elgsenos pokyciai (vartojimo pokyciai).

Kulttriniai—socialiniai rinkai buidingi aspektai.

Konkurencingumo vertinimas.

Ekonominé padétis rinkoje

Ekonominé¢ padétis rinkoje charakterizuojama:

v

BVP rodikliu.Tai visuminés gamybos mastas, parodantis per tam tikrg laikotarpj
(dazniausiai vienerius metus) Salies iikyje pagaminty galutiniy prekiy ir paslaugy verte,
tkyje sukurty pridétiniy verciy sumg/ tkyje gauty pajamy sumg. BVP lyginamas su kity
Saliy, zemyny bei reitinguojamas (pvz.: Svedija pagal sukuriama BVP yra 15 vietoje
pasaulyje, tai rodo auksta ekonominio iSsivystymo lygj, tuo tarpu Lietuva —tarp 48 ir 50
vietos).

Infliacija.Bendrojo kainy lygio Tkyje kilimas. Kuo aukstesné infliacija, tuo prastesné
ekonominés Salies padétis, tuo aukStesnis pasiiilos ir paklausos disbalansas.

Nedarbo lygiu. Bedarbiy ir darbo jégos santykis. Kuo didesnis bedarbiy skaicius, tuo rinka

yra maziau patraukli, tuo vartojimas mazéja,(Blanchard et al. 2007).

Darbe nagrin¢jamos Norvegija, Svedija, Danija. Tai stipriausias ekonomikas turincios

valstybés Europoje.



1.1.2 Kultariniai — socialiniai aspektai

Pagal P.Robbins (2003), sékmingas bendradarbiavimas priklauso nuo informacijos
perdavimo ir suvokimo. Tam bitina suvokti skirtumus tarp zmoniy, kultiiry, atsizvelgiant

atitinkamus kultarinius-socialinius aspektus.

P.Robbins teigia, kad biitina atsizvelgti j vertybes, lojaluma, etiSska elgesj, skirtingy kultiiry
vertybes, nuostatas. Pagal atlikta tyrimg, nustatytos pagrindinés gairés, siekiant jsitvirtinti

Skandinavijso rinkoje:

v' Tiesioginis kontakto mezgimas su klientu (tarptautiniy parody, susitikimy metu). Neuztenka
elektroninio kontakto!

v Planavimas (planuoja 2-3 mén. i$ anksto).

<\

Prioritetas teikiamas taisykléms (taip, kaip numatyta ir suderinta, taip ir turi biiti atlikta).

v’ Rasytinés informacijos svarba (visi susitarimai registruojami rastu — elektroniniais laiskais,
faksu ir t.t.).

v" Importo kryp&iy geografiné plétra (ne tiesiai j Lietuva, bet j kitas Europos $alis). ( Erichsen,

2010 m.).

Skandinavisky krasty Zzmonés linke verslo santykius puoseléti ilgai ir uztikrintai, bet tam,
kad bty pasiektas bendradarbiavimas, reikalauja daug pastangy ir laiko (nuo kontakty uzmezgimo
iki paslaugos suteikimo gali praeiti ne ménesiai, o netgi metai, kol jtikinsi savo paslaugy

patikimumu ir jkalbési dirbti kartu) (Coyle, 1992).

Atlikto tyrimo metu (Possibilities of Lithuanian trade companies participating in
Scandinavian market, 2010 )nustatyta, kad i§ 350 Lietuvos jmoniy, turéjusiy tiksla jeiti j Svedijos
rinka, tik 60 jmoniy jj igyvendino (Brazinskas S., Eksporto plétra j Skandinavijg: Svedija,

Norvegija, Danija, 2010). Pagrindiniai sunkumai, su kuriais susidiiré jmonés:

Ilgas santykiy mezgimas.
Atsargumas ir neprisileidimas.

Gyvo kontakto ir zodzio stoka.

YV V VYV V

Nepakankama informacija apie Lietuvos jmones, mazos investicijos j prezentacines iSlaidas:

susitikimai, konferencijos ir pan.

Rekomenduojamas nuolatinis organizacijos procesy tobulinimas, aukS¢iausi standartai, ypac
vertinamos rekomendacijos (Brazinskas S., Eksporto plétra j Skandinavijg: Svedija, Norvegija,
Danija, 2010).



1.1.3 Konkurencingumo vertininmas

Konkurencingumo klausimas siejamas su kokybe ir jos garantavimu. Pagal Castilla, Ruiz
(2008) kokybés uztikrinimas remiasi nuolatiniu Ziniy srautu ir jy sistemingu naudojimu. Pagal
Deming modelio Planuok - Daryk - Tikrink = Veik schemos principy jgyvendinima, yra

uztikrinama nuolatiné kokybé¢ ir jos gerinimas.

4 pav. Deming‘o ratas

Saltinis: (Ruiz, 2008)

Transporto sektoriuje, remiantis skandinaviSkais darbo principais ir vertybémis, transporto

imonés konkurencigumas pasireiskia:

Paslaugos patikimumas.
Vezamy prekiy saugumo uztikrinimas.
Paslaugos teikimas tinkamu metu, tinkamoje vietoje.

Gera reputacija.

NN

Transporto priemoniy ekologiskumas (“zalieji arba ,,gamtai draugiski“ principai).

(Brazinskas S., Eksporto plétra j Skandinavijq: Svedija, Norvegija, Danija, 2010).

Lietuvos transporto jmonés veikla vykdo turédamos leidimus ir sertifikatus vezimy uz
uzmokest] tarptautiniais keliais veiklai. Dauguma transporto priemoniy (remiantis Statistikos
departamento (2010 m.) duomenimis) daugiau nei 35 % atitinka EURO 4 ir aukstesn] standarts.
Lietuvos vezgjai yra Zinomi kaip geri ir patikimi transporto pasaulio dalyviai. Prekiy uZtikrinimas

garantuojamas CMR bei papildomais prekiy draudimais, jei to reikalauja klientas.

Pagal Palsaitj (2009), McKinsey/General Electrics matrica padeda indentifikuoti

konkurencigumo lygmen;j is indentifikuoty kriterijy (pavyzdys pateikiamas zemiau).
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5 pav. McKinsey/ General Electrics konkurencingumo vertinimo matrica

Saltinis: PalSaitis R.: ,, Siuolaikiné logistika*, 2007

Yra pasirenkami pagrindiniai veiksniai, turintys didZiausig jtakg klienty pasirinkimui ir
atitinkamai pagal reikSmingumg iSdéstomi matricoje taip indentifikuojant silpnybes. Toliau
atliekamas vertinimas, kuriy veiksniy rodikliai turi buti pagerinti, kurie islaikyti tokj patj lygj ar
netgi gali sumazéti. Tam braizoma dar viena matrica, vadinama jmonés aptarnavimo lygio

jvertinimo matrica - pagrindas aptarnavimo lygio plano parengimui.



1.2Skandinavijos rinky apzvalga

1.2.1. Norvegijos, Svedijos ir Danijos BVP rodiklis

Norvegija yra penkta pagal eksportuojamos naftos ir antra pagal eksportuojamus dujy
kiekius pasaulyje. Ekonomika paremta gamtiniy iStekliy eksportu, taip pat Zzuvies bei struciy
eksportu. Pagal eksportuojamos zuvies kiekj, praeitais metais $i Salis 7-3 karta pasieké zuvies
eksporto rekordg. Dél nepalankiy gamtiniy sglygy, zemés tikj galima vystyti tik 13 % Norvegijos.
To pasekoje 50% zemeés tikio produkty yra importuojama (Statistics of Norway, 2010).

Svedija yra 15 pagal BVP pasaulyje. Jos ekonomika laikosi i§ pagrindiniy pramonés Saky:
metalurgija, medzio pramoné, automobiliai ir hidroenergijos Saltiniai. Didziausios apimtys
eksportuojama jrengimy, motoriniy priemoniy, vamzdziy, medzio, gelezies, metalo bei chemijos.
Importuodama Salis apsiriipina nafta ir jos produktais, chemikalais, drabuziais, maisto produktais

(Statistics of Sweden, 2010).

Danija pagal BVP taip pat yra viena pirmaujanciy pasaulyje. Pagrindinis pajamy Saltinis
gaunamas i$ paslaugy sektoriaus (64,7 %), pramonei tenka 30,7 % ir zemés tkiui — 4,6 % (Statistics

of Denmark).

BVP kritimas net ekonominés krizés laikotarpiu buvo minimalus: — 1,5 % Norvegijoje, - 4,9
% Svedijoje, -4,8 % Danijoje, 0 nuo 2010 m. aliy ekonomikos jau turejo teigiama BVP, tuo tarpu
Lietuva bei dauguma kity Europos bei pasaulio Saliy dar tik mazZino neigiamg BVP iki maZesnio

minuso.

Metinis realaus BVP pokytis (proc.)

Svedija
——MNorvegija
——Danija

2000 m. 2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010P 2011P

6 pav. Skandinavijos BVP pokytis pagal salis

Saltinis: Scandinavian Survey, 2010



1.2.2. Norvegijos, Svedijos ir Danijos infliacijos ir nedarbo lygis

Infliacija ekonomisty vertinamas kaip svarbus ekonomikos atsigavimo-nuosmikio
indikatorius, pats pirmas jspé€jantis apie galimus ekonomikos svyravimus. Skandinaviskyjy Saliy
infliacijos rodikliai, palyginus su Lietuvos (6,9 %) vertinami gerai. O nuo 2010 m. infliacijos
maz¢jimas dar karta patvirtina atsigaunancig ekonomika/gero valstybiy ekonominio — politinio

gyvenimo organizavima (iki 2 %) (Eurostat, SEB prognozés, 2010).

Nedarbo lygis indentifikuojamas kaip socialinio ir lygiagrefiai ekonominio Salies
efektyvumo rodiklis. Nedarbo lygis, zemesnis nei 6 % yra laikomas natiiraliu nedarbo lygiu.
Skandinavijos Saliy nedarbo lygis yra palyginti Zemas, ypa¢ Norvegijos, kur nedarbas nesiekia net 4
% ir prilyginamas nattraliam nedarbolygiui. Svedijoje §is rodiklis prastesnis — 8,8 %, 0 Danijoje —
6,3 % (Scandinavian Survey, 2010).

Nedarbo lygis (proc.)

2003m. 2004m. 2005m. 2006m. 2007m. 2008 m. 2009m. 2010P 20119

O Svedija ® Danija o Norvegija

7 pav. Skandinavijos nedarbo lygio pokytis pagal $alis

Saltinis: Scandinavian Survey, 2010

1.2.3. Norvegijos, Svedijos ir Danijos eksporto — importo santykis

Eksporto — importo santykis. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, eksporto
srautai i§ Lietuvos i Svedija, Norvegija, Danija tigtel¢jo vidutiniskai 15 %. Tam jtakos turéjo tiek
atsigaunanti Sio regiono politika, tiek bendradarbiavimo ieskojimas tarptautiniy parody, sustikimy

metu.

Distribution of domestically produced Lithuanian
goods to Scandinavian countries, 2010

12%

m Sweden
m Denmark
w Norway

Finland

8 pav. Lietuvoje pagaminty prekiy eksportas j Skandinavija

Saltinis: Scandinavian Survey, 2010



DidZiausi srautai buvo eksportuojami j Danija ir Svedija. Pagrindines prekes sudaré medis,
baldai, tekstilés gaminiai ir t.t. Lietuvos baldy, medzio apdirbimo ir tekstilés pramonés jmonés

ekonominius sunkumus iS§gyveno sutelkdamos gamybinius pajégumus Skandinavijos kryptimi.

Skandinavijos kryptis itin populiaréjo paskutiniais metais (2008 — 2010 m.m.), kada
ypatingai augo eksportuojamy kroviniy apimtys. 2010 m. net 10 % Lietuvos prekiy eksporto sudaré¢

1 Skandinavija eksportuotos (Statistikos departamentas, 2010 m.).

Lietuvos prekiu eksporto Metinis prekiu eksporto pokytis
rinkos 2010 m. | ketwv. 2010 m. | ketv. (proc.)

Proc. Min. Lt
1. Rusija 12,9 1357.2
2 Vokietija 11,9 2493
a8
10. Danija 4,0 417,3 T T T
11. Svedija 3,8 395,8
14. Norvegija 2,3 241,2
Skandinavijos salys 10,1 1054,3
-17.2
15 viso Danija Svedija Norvegija

9 pav. Metinis Skandinavijos krypties prekiy eksporto pokytis 2010 m. I ketv.

Saltinis: Statistikos departamentas, 2010

Pagrindninés prekiy rusys, eksportuotos j Skandinavija buvo: baldai, medis, plastikas,

drabuziai. Pagal atlikta SEB banko tyrimg, remiantis Statistikos departamento duomenimis (2010 m.

I ketvirtis), pirmg vietg uZima baldy ir medZio eksportas.

Eksporto j Skandinavijos $alis Penkios svarbiausios Lietuvos eksporto
struktiira 2010 m. | ketv. prekés 2010 m. | ketv. (proc.)

Guminiai ir Qptikas Ir o % .. ..
miat ir tiksliaji Danija Svedija Norvegija
plastikiniai el
gaminiai pristaisai 5% Baldai Transporto
% P Baldai (23,5) Baldai (18,0)

18% priemonés (22, 8)

6%
Metalo dirbiniai Medienos ir
5% popleriaus gaminial Maisto produktai Tekstilés gaminiai
, (12,2) {13.9)
Chemijos Medienos ir
pramonés popieriaus
produkcija gaminiai Tekstilés gaminiai Tekstilés gaminiai o m::la;o:r:mlal
u p (12.9) (12:2) R
Maginos ir
N L Medienos ir i i
jrengimai
o Baldai (12,3) popieriaus ',‘,Mnagf:::is;:ﬁ
Tekstilés ¥
. gaminiai (11,0)
pr;“:l:llsi:; ir gaminial
e Tr;n:pol_‘:l 13% Maisto produktai cr::"";i‘l: Metalo dirbinial
priemona (7.7} A (8.9)
produkcija {10,7)

9% 1%

10 pav. Eksporto i Skandinavijos Salis prekiuy struktiira %

Saltinis: Statistikos departamentas, 2010



Importas, lyginant su eksportu zenkliai smukteléjo dél kronos svyravimy, pabrangusios jy
vertés ir sumazéjusio vartotojy poreikio pirkti brangesnius daiktus. Tuo tarpu skandinavai, galédami

jsigyti europietiSkas prekes, vartojimg didino (Statistikos departamentas, 2010).

Metinis namu @kiu vartojimo pokytis (proc., palyginamosiomis
kainomis)

@

——MNorvegija

iR Svedija

) ——Danija

& & b Rk o N &2 @

2000 m.
2001 m.
2002 m.
2003 m,
2004 m. E
2005 m.
2006 m.
2007 m.
2008 m.
2009 m.

11 pav. Metinis namy iikio vartojimas Skandinavijoje %

Saltinis: Statistikos departamentas, 2010

Didéjo eksportuojami srautai i§ Norvegijos, Danijos, Svedijos j kitas Europos valstybes.
Eksportas Svedijai ir Danijai padéjo atsigauti po ekonominés krizés (Statistikos departamentas,
2010).

Svedijos Danijos Norvegijos
Moragija [ 1t Vokletija -«
Vokietja [ ] Suedija Vokietja
®[ ) ® Nyderandai
Danfa | |7 Norvegila Prancizlja
Suomija :ls JAV Svedija
mv [ s Prancazija Jav

Pranciizija 5 Nyderlandai Danija

12 pav. Skandinavijos eksporto rinkos

Saltinis: Statistikos departamentas, 2010

Taciau Lietuvos keliy transporto vez¢jai skundési sumaZzgjusiais srautais ] Lietuva.
Didéjantys eksporto srautai ir nepakankamas arba mazy kainy importas ,,iSSauké* eksporto kainy

kilima.



1.2.4. Norvegijos, Svedijos ir Danijos veZimy keliy transportu ypatumai

Svedijos ir Danijos rinky ypatumai vezti krovinius mazai skiriasi nuo ES Saliy nariy.

Biidamos ES narés, keliy transporto operatoriams keliamos tos pacios sglygos:

v

<N X

Bendrijos leidimai ir transporto priemoniy kortelés, leidziancios verstis tarptautiniais
vezimais uz uzmokestj.

Techninés apzitiros knygelés.

Registravimo liudijimai.

CMR draudimas.

Keliy mokesciai.

Norvegija, nebiidama ES nar¢ bei turinti atSiaury, ypa¢ ziemiska klimata, keliy transporto

operatoriams yra reiklesné ir be auksc¢iau iSvardinty reikalavimy dar turi Siuos:

v

v

ETMK leidimai vietoj Bendrijos leidimy ir knygeliy. Sie leidimai suteikia teise: (1) vezti
krovinius keliy transporto priemone tarp §iai organizacijai priklausanéiy $aliy , (2) vaZiuoti
tranzitu per vienos ar keliy ETMK nariy teritorijas. Sie leidimai nesuteikia teisés verstis
kabotazu.

Leidimai skirstomi kvoty pagrindu. Jie yra trijy tipy automobiliams: ,,paprastiesiems®,
»zaliesiems®, ,,zaliesiems saugiesiems. Jeigu $alis leidimus skiria ,,zaliam* arba ,,zaliasniam
saugiam* automobiliams, ETMK tarybos nustatytas leidimy kvotos dydis didinamas
atitinkamai 2 ar 4 kartus.

Ziemos sezonu — privaloma déti ant padangy grandines, nes keliai yra sunkiai i§vaziuojami,
keliy eismo salygos pavojingos. Didelis avaringumas, ypatingai vaziuojantiems ] pacig
Norvegijos Siaure.

Démesys EURO standarty atitikimui (ne Zemesnis kaip EURO 4 standartas).



PROBLEMOS FORMULAVIMAS

ISanalizavus Lietuvos bei uzsienio autoriy mokslinius straipsnius, verslo ir transporto
zurnaly publikacijas bei Statistikos departamento duomenis apie Skandinavijos rinka, vertinant jg
ekonominiu, politiniu, socialiniu-kultiiriniu pozitriu, galima teigti, kad didziausia Skandinavijos
rinky patrauklumo ir jsisavinimo problema susijusi su §ios rinkos nepazinimu: socialiniu ir
kultariniu aspektais. Skandinaviskasis verslo modelis remiasi empirine praktika, tiesioginiu
kontaktu, ,,gyvu matymu* savo kolegy. Tik tokiomis priemonémis galima jeiti j rinkg ir uzmegzti
bendradarbiavimg. Akcentuojamas rinkos poreikiy neiSmanymas, skirtingy kultiiry barjeras. Auksti
gamtosauginiai reikalavimai — EURO IV ir aukstesni vilkiky standartai yra privalomas kriterijus.
Jiems itin svarbi orientacija ] ,,Zaluma* arba ,,draugiSkuma aplinkai* ir ilgalaikis bendradarbiavimas.
Lietuvos keliy transporto jmonés turi perprasti darbo su skandinavais specifikg (bendravimo
kriterijus) bei uztikrinti autoparko naujuma (akcentuojami auksciausi EURO standartai, buvimas
»draugisku aplinkai). Lietuvos keliy transporto vez¢jai orientuojasi j nuotolinj bendradarbiavimo
uzmezgima, vengiant tiesioginio kontakto ir neakcentuodami svarbiausiy konkurenciniy pranaSumy

(,,zalumo* politika).



2. TYRIMO METODIKOS PRISTATYMAS

Pirmoje magistro darbo dalyje buvo analizuojami moksliniai straipsniai, Statistikos
departamento duomenys, tarptautiniy konferencijy medziaga, verslo zurnaly publikacijos, 1§ kuriy
analizés formuotos tam tikros prielaidos apie i¢jimo j Skandinavijos rinka barjerus, gamtosauginius

reikalavimus, konkurencingumo vertinima.

Moksliniam tyrimui atlikti i§ suformuluoty prielaidy, keliamos hipotezés. Hipotezé, pagal
prof. Kardelj, traktuojama kaip moksline teorija pagrista id¢ja, kuriai biitinas mokslinis pazinimo
etapas. Ji susijusi su reiskiniais, kuriy nejmanoma stebéti, bet jmanoma patikrinti tyrimais. Todél
hipoteziy formulavimas mokslinio tyrimo atlikimui yra neiSvengiamas. Logikos pozitriu hipotezé —
tai samprotavimas, kuris leidzia suformuluoti pagrjstus spé&jimus, reikalaujancius jrodymo. Hipotezé
detalizuojama tyrimy metu. Alternatyvus hipotezés apibréZimas —tai glaustas teiginys, kurj tyréjas

siekia pagrjsti gaunamais tyrimo rezultatais (Kardelis, et al1985).

Siekiant i$siaiSkinti, kg norima suzinoti mokslinio tyrimo metu, Siame darbe formuluojamos
pagrindinés hipotezés, Kurias sickiama juo patikrinti. Siy hipoteziy formulavimui keliami

reikalavimai:

e Formuluotés lakoniSkumas;
e Esminiy sgvoky jtraukimas;
e Formuluotés problemiSkumas, nurodantis, ko siekiama;

e Problemos jvardijimas (bent netiesiogiai).

Hipoteziy tinkamas suformulavimas ir pateikimas veda prie priezastiniy rysiy, désniy, naujy
objekty numatymo, jy krypc¢iy bei metody. Trumpiau tariant, d¢l hipotezés, mokslinis tyrimas tampa
ne aklu fakty kaupimu, o tikslingu ir kryptingu peréjimu nuo hipotezés prie teorijos (Kerlinger, et

al1970).

Kerlinger (1970) isskiria keturias pagrindines priezastis, kodél hipotezés yra tokios svarbios

moksliniam tyrimui:

1. Jos organizuoja tyréjy veikla. Kintamyjy santykis, kurj suformuoja hipoteze¢, nurodo, ka
tyréjas turéty daryti. Tai padeda aiSkiau suvokti problemg ir nurodo duomeny rinkimo,
analizés interpretavimo sistemg.

2. Hipotezé yra darbinis teorijos instrumentas.



3. Hipotez¢ gali biiti testuojama empiriSkai arba eksperimentais ir taip pasiekiamas
patvirtinamasis arba atmetamasis rezultatas. Visada hipotezei egzistuoja galimybé — jei ji
pasitvirtina ir yra jrodoma, virSta désniu.

4. Hipotezés yra galingos priemonés mokslo pazangai. Jos daro lemiamg jtakg moksliniam

darbui.

Taigi hipoteziy svarba yra didelé, atliekant mokslinj tiriamajj darba. Labai svarbu tiek

tinkama formuluoté, tiek tinkamos metodologijos parinkimas.

Pagal rasj ji gali biiti: apraSomoji, aiSkinamoji, indukciné, dedukcing. Pagal C.M.Charles,
hipotezés skirstomos j kryptingas, nekryptingas ir nulines. Kryptinga hipotezé iSkart nurodo kryptj,
t.y. kokie rysiai ar nauji reiSkiniai bus pastebéti tyrimo procese, pvz.: kroviniy vezimy apimtys,
jzengus j Sengeno erdve, padidéjo. Nekryptinga — nenurodo visiskai jokios krypties, t.y. kokie rysiai
ar nauji reiskiniai bus pastebéti tyrimo procese, taciau patvirtina, kad jie bus pastebéti. Pavyzdziui,
kroviniy vezimo apimtys, jZengus j Sengeno erdve, pakito. Nulinés hipotezés teigia, jog tyrimo
eigoje naujy reiskiniy ar rySiy tarp jy nebus pastebéta, pvz.: kroviniy vezimo apimtys, jZengus j

Sengeno erdve, nekinta.

Dar vienas svarbus hipotezés bruozas — loginis betarpiSkumas, t.y. specifiSkumas,
koncentracija j esminius reiSkinius. Todél formuluojant hipotezes moksliniui tyrimui yra

reikSmingas tinkamas hipoteziy formulavimas ir tipo parinkimas.

2.1. Hipotezés

Siekinat atlikti tyrima, visy pirma iSkeliame pagrindines hipotezes, kurios tyrimo budu turi

biiti patikrintos: paneigtos arba patvirtintos.

Hipotezés pasirenkamos pagal C.M.Charles skirstymg. Renkamés darbe naudoti kryptingas
hipotezes, iSkart nurodancias kryptj: patraukli skandinaviSka rinka veZé¢jams ar ne, turi stipriy
pranasumy Lietuvos keliy transporto operatoriai Skandinavijoje ar ne ir pan. Taip pasirenkama tam,
kad pacio tyrimo metu iSsiaiSkinti, i kurig puse ,,nusveria® argumentai, ir kas labiausiai jtakoja
skandinaviSkojo verslo patraukluma, kur miisy keliy transporto operatoriai yra silpni ir, kur stipris

konkuruoti su kity Saliy vezéjais ir jeiti ] rinka.
Hipotezé nr. 1

Skandinavisky Saliy rinka néra jsisavinta Lietuvos keliy operatoriy dél triikstamo jdirbio,

lankantis tarptautinése parodose, susitikimuose su potencialiais partneriais.



Sia hipoteze siekiama pagristi, kad skandinaviskojo verslo modelis remiasi empirine
praktika, tiesioginiu kontaktu, ,,gyvu matymu® savo kolegy. Tik tokiomis priemonémis galima jeiti |
rinkg ir uzmegzti norimus kontaktus. Akcentuojamas rinkos poreikiy neiSmanymas, skirtingy

kulttry barjeras.

Tyrimo metu jrodzius Sios hipotezés teisingumg, iSkart yra kreipiama | priemoniy

komplekta, iSspresti problema: tarptautiniy parody, klienty lankymas.
Hipotezé nr. 2

Skandinavai orientuoti j ilgalaikiy santykiy uimezgimgq, ilgalaikj, tvary ir uZtikrintg

bendradarbiavimg.

Antraja hipoteze siekiama patvirtinti (arba paneigti), kad skandinaviskojo verslo princpu
siekiama ilgalaikiy sutarciy, partnerystés, trunkancios ilguoju laikotarpiu ( 10 mety ir ilgiau). Tai
reiSkia, kad neseniai susikiirusios jmonés, nuolat besikeiCiantis personalas, jmonés pavadinimas,
nekalbant jau apie krypCiy ir automobiliy parko pokycius, labai neigiamai veikia skandinavy

pozitirj. Jiems tai atrodo pavojingi, trumpalaikiai ir rizikingi rySiai.
Hipotezé nr. 3

Skandinaviskojo verslo dalyviai orientuoti j ,Zalumq“, EURO 4 ir aukstesniy standarty

laikymagsi.

Trecioji hipotezé tiesiogiai kreipia ] analizuojamos rinkos ,,gyvenimo stiliy, kredo®.
Skandinavai, nepaisant to, kad Norvegijoje yra iSgaunami didziausi kiekiai naftos, kurios produktai
labiausiai terSia misy gamta, yra didziausi ,,gamtai draugiski“ principo Salininkai. Traukiniy
platformy priekaboms ir vilkikams gabenti, EURO 4 ir aukstesniy standarty vilkikai, yra prioritetas,
kuriam jie teikia pirmenybe. Hipotezés pagalba turi biiti jrodyta arba paneigta, kiek svarbi §i

problema ir, kiek pajégiis Lietuvos keliy transporto operatoriai iSlaikyti tinkamus standartus.

2.2.Tinkamo tyrimo parinkimas

Atliekant tyrimg, yra suformuluojamos hipotezés, pasirenkamas tinkamiausias tyrimo
metodas, bet taip pat ir sukonkretinamas pats tyrimo tipas. Griinoviené, Macas, Pauliukénas (2005),
akcentavo dviejy tipy tyrima: kiekybinj ir kokybinj. Skirtingi autoriai jvairiai akcentuoja vis kitas
ypatybes, skiriancias Siuos tyrimo tipus. Kardelis (2002) teigia, kad kiekybin¢je analizéje vyksta
statistiniy rySiy interpretacija, o kokybiné analizé atliekama per interpretacinius paaiSkinimus.

Kiekybiné ir kokybiné analizés skiriasi interpretuojamais duomenimis, o duomeny apdorojimo



fazéje naudojamos skirtingos jy apdorojimo priemonés. Alasuutari (1995) nurodo tokius skirtumus:
kiekybiniame tyrime duomenys reiSkiami skai¢iais, o kokybiniame — ZodZiais, vaizdais;
kiekybiniame analizuojant duomenis, naudojamasi statistiniais metodais, o kokybiniame — logine
indukcija. Kiekybiniame Zmoniy elgesys tiriamas dirbtinéje aplinkoje, o kokybiniame —natiiralioje
aplinkoje. Pagal R. Jurkuviene, kiekybiniame tyrime svarbiausia patikrinti iSkeltas hipotezes ir

pagal jy pasitvirtinimg ar nepasitvirtinima padaryti iSvadas.

Sio darbo tikslas yra patikrinti ir kiek jmanoma objektyviau jvertinti Skandivijos rinkos
patrauklumg ir barjerus, jeinant keliy transporto operatoriams ] jg. Geriausi skaitiniai indikatoriali,
siekiant indentifikuoti rinkos ekonominj patrauklumg - eksporto-importo pokytis, naujai jéjusiy
imoniy skaicius ir t.t. Su $iais skaiCiais yra lengviau dirbti, atlikti analizg, grafikus, prognozes. Kartu

tai ir objektyvesnis ir ,,apéiuopiamesnis‘ tyrimas.

2.3.Tyrimo metodo parinkimas

Kiekybiniame tyrime galima naudoti keletg skirtingy tyrimo metody:

» Eksperimentinj. Analizés budas, kai sukuriama dirbtiné aplinka, iSrySkinant tiriamo
objekto savybes. Dazniausiai tokiy salygy realybéje nebuina. Placiausiai naudojamas
laboratorijose, mokslinés-technologinés pazangos tyrimams, dél to netinkamas
paslaugos, neapc¢iuopiamai rinkos analizei.

» Analogija. Tai reiskinio ar proceso pozymiy ir savybiy panaSumas j kitg tos pacios
rusies reiSkinj ar procesg. Taikant §] tyrima, analogijg reikia jrodyti. Salyginai
dvigubas tyrimo pagrindimas ir subjektyvis vertinimai, galima paklaida.

» Ekstrapoliacija. Tyrimo procesas, kai iSvados, apibendrinimai, atskiri elementai i$
vienos mokslo ar praktikos srities perkeliami j kita mokslo ar praktikos sritj. Taipogi
netinkamas, kadangi ieSkomi konkretlis rinkos analizés biidai, nedubliuojant
skirtingy sriciy.

> Bei Kkiti.

Tinkamiausias pagal duomeny kaupimo, klasifikavimo, atrinkimo biidg metodas pasirinktas
anketavimas rastu. Visy pirma dél to, kad siekiant issiaiskinti, kokios tikslios jéjimo ir patrauklumo
Skandinavijos rinkai salygos, tikslinga orientuotis i tiksling auditorija: skandinaviSki klientai,

Jmones, dirbancios su jais. Faktas, kad visy tiesiogiai anketuoti nepavyks (zodZiu):

- atstumas ( Svedija, Norvegija, Danija );
- laiko suderinimo problemos;

- raSytinés informacijos tikslumas (neiskraipyta);



- efektyvesnis siteminimas ir apdorojimas;
- neribojamas respondenty skaicius;

- patogu pildyti tada, kai turi laisvg minute.
Apklausa organizuojama orientuojantis j pagrindinius principus:

o neiSplésti, aiskiai suformuluoti anketos klausimai;
o galimi atsakymy variantai i$ karto grupuojami;
o klausimai formuluojami iskart siejant su vieta ir laiku;

o kiekybiniai (iSmatuojami indikatoriai).

2.4.Imties nustatymas

Imties tyrime dalyvaujanciy tiriamyjy visuma nustatoma tikimybiniu arba netikimybiniu
buidu. Tikimybinio atrankos tipo esmé — ji statiSkai reprezentatyvi, jei i§ populiacijos atrinkta imtis
sudaro 50,01 % populiacijos (Granoviené, 2005).Tai ganétinai sudétinga vien dél reikalaujamo
apklausti respondenty skaiciaus. Netikimybinio atrankos tipo esmeé — kai pats tyréjas suformuoja

konkrecius kriterijus, pagal kuriuos j imtj patenka respondentai.

Siekiant parinkti tinkamus respondentus, kuriy atsakymai svariis, atliekant tyrimg ir
formuojant iSvadas, keliami reikalavimai atrankai. Magistro darbo tema — Skandinavijos krypties
patrauklumo Lietuvos vezéjams keliy transportu tyrimas — iSkart Zymi raktinius ZodZzius:
Skandinavijos kryptis, kroviniai, Lietuvos keliy transportas. Pirma surenkami potencialtis

informacijos Saltiniai, kurie galéty tikti respondentams parinkti.

1llentelé. Respondentu(eksperty) kriteriju atranka

Respondentai Skandinavijos kryptis Kroviniai LT keliy transportas
> Kriterijus Svedija Pilni Tentai
» Kiriterijus Norvegija Daliniai Refai
» Kriterijus Danija Megos
> Kriterijus Islandija 120m3

Kadangi Lietuvos vezéjai  Islandijg krovininiais automobiliais nevaziuoja, jg iSbraukiame 18
saraso. Like reikSminiai Zodziai yra tinkami, pagal juos formuojame kriterijus respondenty atrankai

(16 lentel¢).




2lentelé. Respondenty (eksperty)atrankos kriterijai.

Kriterijus Nr. 1

Dirba/-o keliy transporte.

TAIP >Kiriterijus nr. 2
NE - Netinkamas respondentas

Kriterijus Nr. 2

Dirba/-0 su klientais / vezéjais
Skandinavijos kryptimi
(eksportas/importas).

TAIP >Kriterijus nr. 3
NE - Netinkamas respondentas

Kriterijus Nr. 3

Idirbis Skandinavijos rinkoje ne
maziau nei pusé mety (pazinta

specifika).

TAIP >Kiriterijus nr. 4
NE - Netinkamas respondentas

Kriterijus Nr. 4

Dirbta su SKAN rinka transporto
sektoriuje ne seniau kaip pries$

TAIP > APKLAUSA
NE - Netinkamas respondentas

metus (jeigu respondentas
nebedirba).

Tyrime svarbu ne tik tinkamai parinkti respondentai, bet taip pat ir jy skaiCius. Kitas
uzdavinys — imties dydzio nustatymas. Pastarajam naudosime geriausiai Zinomg statistinj imties

nustatymo metoda, iSreiSkiamg formule:

z2 X v(1—v)
T A

1)
n — imtis;
z — normaliojo skirtumo kvantilis, indentifikuojamas pagal tikimybe P;
v — dirbanciy keliy transporto sektoriuje Skandinavijos kryptimi darbuotojy skaicius;

A — tikimybés  jvertinimo  tikslumas  (maksimali  (absoliutin¢)  paklaida,  numatyta

tyréjo);(Griinoviené 2005).
Reikalingi duomenys:

- dirban¢iy Skandinavijos kryptimi keliy transporto sektoriuje skaiéius (populiacija) arba
procenting iSraiska,

- tikimybé P ( nuo 0,95 iki 0,99).



Pagal Statistikos departamento kartu su vezéjy asociacija ,,Linava® skelbiamg statistika,
Lietuvos keliy transporto operatoriai pagal kryptis rinkoje pasiskirste 30:70 (%),
Skandinavija:Vakary Europa.

Skandinavija,
29.90%

H DE, Be, NL

m Skandinavija
DE, Be, NL,
71.01%

13 pav. Lietuvos sausumo transporto vezéju pasiskirstymas
Saltinis: ,, Linava “ teikiama statistika

Tad dirbanéiy transporto sektoriuje su geografine nuoroda Skandinavija, galima daryti

prielaida, kad yra 30 %.

Tikimybe pasirenkame atsitiktinj skai¢iy:
P =0.95,tadaz =2,A-0,1.
Ir reikalingas imties dydis (respondenty skaicius):

_22x03x(1-03)

0.12 84

n

Kadangi apklausa yra orientuota j ekspertus, kuriy procentinis santykis yra maZzesnis ir jie
yra sunkiau pasiekiami, imtis pasirenkama 15 eksperty, atitinkanc¢iy anks¢iau iSvardytus Kriterijus
darbo patirties, rinkos zinomumo aspektais. Skaicius pasirenkamas butent 15, darant prielaida, kad

nuo bendros masés potencialiy respondenty ekspertai sudaro 18 %.
Kiekybiniame tyrime yra taikomi statistiniai metodai.Ekspertiniy tyrimy metody taikymo
vertinant Skandinavijos rinky patrauklumg Lietuvos keliy transporto operatoriams.

Pagal iSkeltus kriterijus, kryptingai informacija bus renkama i§ eksperty, kurie susiduria su
Skandinavijos rinky specifika klienty atzvilgiu ir gali vertinti klienty poreikius, komunikacijos

barjerus.Ekspertai — tai respondentai, atitinkantys anksciau jvadytus Kriterijus.

2.5. Ekspertinis vertinimo metodas

Ekspertiniy vertinimy metodo esmé ta, kad jis leidzia racionaliai organizuoti eksperty

atlickamg problemos su kiekybiniu nuomoniy jvertinimu ir jy rezultaty apdorojimu analizg.



Apibendrinta eksperty grupés nuomoné imama kaip problemos sprendinys (sprendimo rezultatas).
Jei reikia priimti sprendimg eksperty vertinimy pagrindu, bitina jvertinti eksperty nuomoniy
suderinamumo laipsnj. Labai svarbu nustatyti eksperty nuomoniy suderinamuma, taikant

daugiakriterinius vertinimy metodus.

Eksperty grupés vertinimy patikimumas priklauso nuo atskiry eksperty ziniy lygio ir nariy
skaiCiaus. Imant prielaida, kad ekspertai yra pakankamai tikslis matuotojai, galima teigti, jog
did¢jant jy skaiciui visos eksperty grupés ekspertizés patikimumas didéja. Eksperto kompetencijos
laipsnis kiekybiskai vertinamas kompetencijos koeficienty. KompetentiSkumas — eksperto

kvalifikacijos laipsnis tam tikroje ziniy srityje.

Apklausos raSis i§ esmés nulemia ekspertinio vertinimo metodo atmaing (variantg).
Svarbiausi apklausos metodai yra: anketavimas, interviu émimas, smegeny Sturmas, Delfos
metodas, diskusija. Vieno ar kito metodo parinkimas priklauso nuo ekspertizes tiksly, sprendziamos
problemos esmés, pradinés informacijos, pilnumo ir patikimumo, turimo laiko ir apklausai atlikti

reikiamy islaidy.

Anketuojant eksperto apklausos duomenys suraSomi parengtoje anketoje. Be anketos
pateikiamas kreipimasis ] ekspertus — aiSkinamasis rastas, kuriame paaiskinami ekspertizés tikslai ir
uzdaviniai, suruo$iama ekspertui bitina informacija, nurodoma anketos pildymo instrukcija ir

biitinosios organizacinés zinios.

Atlikus eksperty grupés apklausg apdorojami gauti duomenys. Rezultaty apdorojimo pradiné
informacija yra skaitiniai duomenys, rodantys eksperty teikiama pirmenybe, ir Siy pirmenybiy
turiningas pagrindimas. Apdorojimo tikslas — gauti apibendrintus duomenis ir naujg informacijg,
esanCig eksperty vertinimy pasléptoje formoje. Pagal apdorojimo rezultatus formuluojamas

problemos sprendimas.

Tarkime, kad yra daugiau kaip 2 ranginiai kriterijai. Atrodyty, kad norint jvertinti $iy
kintamyjy priklausomybe, pakakty rasti kintamyjy pory koreliacijos koeficienta (pavyzdziui,
Kendalo), o po to gautas reikSmes suvidurkinti. Taciau net ir esant palyginti nedideliam kintamyjy

kiekiui, koreliacijos koeficientg tekty daug karty skaicCiuoti. Pavyzdziui, jei baty 6 kintamieji, tai
tekty [g] =15karty skaiciuoti koreliacijos koeficientus. ISeitis — konkordacijos koeficientas. Dviejy

eksperty nuomoniy suderinamumg kiekybiskai gali rodyti koreliacijos koeficientas. Jei eksperty
skai¢ius didesnis uz du, grupés eksperty suderinamumo lyg] rodo konkordacijos koeficientas

(Siviliavi¢ius 2002).



Tarptautiniy zodziy zodyne pateiktas konkordacijos termino, kilusio i§ lotyny kalbos
concordantis, apibrézimas reiskia dermé, sutikimas ir rodo dvyniy pozymiy sutapimg, o

konkordantiskas — reiSkia panasus, turintis tokius pat biidingus pozymius, darnus.

Apskaiciuotoji visy kriterijy rangy nuokrypiy nuo vidurkio kvadraty suma S parodo, ar
eksperty vertinimai labai skiriasi nuo bendrojo vidutinio vertinimo. Todél ekspertizés patikimumas

gali biti iSreiSkiamas eksperty nuomoniy konkordancijos koeficientu W, rodanciu individualiy
nuomoniy artumo laipsnj. Konkordancijos koeficiento W reik§miy aibé yra [0,1], t. y. 0<W <1,

Kuo didesnis W, tuo stipresné kintamyjy koreliacija. Kai visos ranguotés sutampa, tai W =1.

Iteikus ekspertams (respondentams) E,,E,,..., E, tyréjo parengta anketa, praSoma, kad jie

vadovaudamiesi savo Zziniomis, patirtimi ir nuojauta suteikty objekto kokybés kriterijams

X, X,y X, kiekybinius svarbos jverCius (balus - B, B,,...,B,). DidZiausias balas (sveikas

teigiamas skaicius) suteikiamas svarbiausiam kokybés kriterijui, vienetu mazesnis — antrajam pagal
svarbg kriterijui, 0 maziausias — maziausiai svarbiam kriterijui (paprastai — 1 balas). Didziausio balo
skaitiné verteé pasirenkama priklausomai nuo objekto kokybe rodanciy kriterijy skaiciaus n. Praleisty
baly, vienody (susiety) ar trupmeniniy baly respondento uzpildytoje anketoje gali, bet neturéty buti,

nes tai daryty skai¢iavimus sudétingesniais, o vertinimo tikslumas nepadidéty.

IS eksperty uzpildyty ir tyréjui grazinty ankety eilute suraSomi kiekvieno eksperto
(respondento) objekto kokybes kriterijams suteikti svarbos jverciai (balai), uzpildant lentelg

(Siviliavi¢ius 2002).

3lentelé. Eksperty (respondenty) rodikliams suteikti svarbos jverciai (balai) Bij

Eksperto Kriterijaus (kokybés rodiklio) Zzymuo, 1 =1,2,...,n
(respondento)
kodas X, X, X, X,

El Bll BlZ Bis B,

E:- E2 B21 Bzz Bas B,

2‘ E3 le Bsz Bss B3n

1l
Em Bml Bm2 BmS an




2.6.Eksperty nuomoniy suderinamumo skaic¢iavimo metodika

Parinkty m eksperty grupé kiekybiskai vertina n objekty (kokybés rodikliy). Vertinimai

R;(i=12,..n; J=12,...,m)sudaro m eilu¢iy ir n stulpeliy lentel¢ (matrica) R. Ekspertai gali vertinti
laukiamaja reikSme R, skirtingu budu. Vertinti gali bati pritaikyta bet kokia matavimy skale,

pavyzdziui, rodiklio vienetais, vieneto dalimis, procentais, deSimties baly sistemoje arba porinio

lyginimo Saaty skal¢. Konkordancijos koeficientui skaiciuoti tinka tik eksperty rodikliy rangavimas.

Jei eksperty vertinimai buvo bet kokio kitokio pavidalo, juos preleminariai reikia ranguoti.
Rangavimas yra procediira, kai paciam svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas lygus vienetui,
antram pagal svarbg — rangas du ir t. t., paskutiniajam pagal svarbg — rangas n, ¢ia n — lyginamy
rodikliy skaiCius. Ekvivalentiniams rodikliams suteikiama vienoda reikSmén — eiliniy rangy
aritmetinis vidurkis. Tada, jeigu dviem rodikliams eilés tvarka rangai buty, pavyzdziui, 3 ir 4, bet
rodikliy svarbumas, kaip mano ekspertas, vienodas, tai jiems abiem suteikiamas vienodas rangas
3,5.

Turint eksperty (respondenty) kokybés rodiklius 2 lenteléje suteiktus svarbos jvercius
(balus), jy nuomoniy suderinamumas nustatomas skai¢iuojant Kendalo rangy konkordancijos
koeficientg W. Tam visy pirma kiekvienam kriterijui suteiktus balus B, butina pakeisti rangais R;
(3 lentelé), rodanciais, hierarchijg (pirmuma), nezitirint to, kad vietoje rangy naudojant jvercius
(balus) gaunamas toks pat W. Terminas rangas kiles i§ vokie€iy ir pranciizy kalby Zzodziy rang —
eile. Tai hierarchijos lygmuo hierarchingje sistemoje. Todél svarbiausiam kriterijui suteiktas
didziausias jvertis (balas) ver¢iamas skaic¢iumi 1, t. y. Pirmoji vieta (rangas). Antrajam pagal svarba

kriterijui suteikiamas rangas 2 ir t. t. Balus B, rangas R, galima keisti naudojant Sig formulg
(Siviliavi¢ius 2001):

R, =(n+1)—B, 1)

Cia B, - J-0jo eksperto ( j=12,...,m) i-jam kriterijui suteiktas svarbos jvertis (balas) (i=12,...,n);
m — eksperty (respondenty) skai¢ius; n — kriterijy (kokybés rodikliy) skaicius.

Eksperto visiems vertinamo objekto kokybés kriterijams suteikty baly ir rangy suma

dazniausiai buna vienoda.

Kendalo (M. Kendall) dispersinio konkordancijos koeficiento idéja susieta su kiekvieno

rodiklio (kriterijaus) rangy suma R, visy eksperty atzvilgiy:



R, =iRij (i=12,...,n)
2)

tiksliau su dydziy R, nuokrypiu nuo bendro vidurkio R kvadraty sumos S (dispersijos analogas):

S=>(R -R)?
i=1
(©)
Bendras vidurkis R skai¢iuojamas pagal formule
C2RO22R
R= i=1 — i=1l j=1
n n

(4)

Jei ekspertai vienodai jvertinty visus rodikliy rangus, tai svarbiausias rodiklis turéty ranga
vienetg ir Siy rodikliy visy eksperty rangy suma bty lygi m, antrojo pagal svarbuma rodiklio — 2m ir
t. t., o paskutiniojo rodiklio — nm. Sis atvejis eksperty nuomoniy suderinamumo atzvilgiu yra

idealus. Visy m eksperty n rodikliy rangy suma

>R = 1mn(n +1)
= 2

()

ir bendras vidurkis

R :%m(n+1)

(6)

Priklauso tik nuo n ir m dydZiy ir nepriklauso nuo suderinamumo lygio.

Vidutinj ranga Ri ir konkordancijos koeficienta W patogu skaiCiuoti matrica, kurios

struktiira pateikta 3 lenteléje. Jos stulpelivose pateikti kriterijai (1=212,...,n), eilutése — ekspertai (

J=12,..,m), o langeliuose — eksperty kriterijams suteikti (apskaiiuoti) rangai R;.



4lentelé. Eksperty nuomoniy rangai ir jy panaudojimas vidutiniam rangui bei Kendalo konkordancijos koeficiento W vertei
nustatyti

Eksperto (respondento) kodas Kriterijaus (kokybés rodiklio) Zzymuo, i =1,2,...,n

X, X, X, X,
El Ry, Ry, Ris Ry,
= |F? R, R, R R,,
:Jf E3 R31 R32 R33 R3n

Il
Em le Rm2 Rm3 Rmn

m

Rangy suma Z R; R, R, R, Rn

j=1

SR, | f : f

_ 1)

Vidutinis rangas R; = J= R1 R2 Rs Rn
m

m

>R —%m(n +1)

=L

[i R, —%m(n +DJ

Vidutinis kiekvieno kriterijaus rangas Ri gaunamas jam suteikty rangy sumag dalinant i$

eksperty skaiciaus

_ R,
Ry = 1% (i=12,..,n) 7)
m

M=

¢ia R, - j-0jo eksperto i-jam kriterijui suteiktas rangas, m — eksperty skaicius.

Jei S yra reali kvadraty suma, suskaiCiuota pagal (3) formulg, tai konkordancijos

koeficientas, kai néra susiety rangy, apibréziamas gautos S ir atitinkamos didziausios S___ santykiu:

128 128
mn(n®-1) m*(n®-n)

(8)



Kiekvieno kriterijaus (objekto) rangy R, nuokrypiy nuo vidutinio rango kvadraty suma S

patogu skaiciuoti pagal formule

(9)

Cia n — objekty (kriterijy) skai¢ius (1=1,2,...,n); m — eksperty (respondenty) skaicius ( ] =1,2,...,m).

Atsitiktinio dydzio S verté¢ skaiCiuojama 3 lenteléje sudéjus paskutinés eilutés visiems

objektams nustatytas vertes.

Naudojant zinomy n natiraliyjy skai¢iy ir jy kvadraty sumy formules nesunku jrodyti, kad
kvadraty suma S, apskai¢iuota pagal formulg (3), Siuo idealiu suderintu atveju yra lygi (Siviliavi¢ius
2002):

_m?n(n®-1)

S
12

(10)

Tai yra didziausia jmanoma dydzio S reikSmé, kai eksperty nuomonés absoliuciai suderintos,

t. y. kai visy eksperty vertinimai vienodi. PrieSingas, blogiausias (nevieningas) eksperty vertinimas

bus tuo atveju, kai eksperty vertinimai visiSkai priestaringi, t. y. jei kiekvienam objektui vertinti

naudojami visi jmanomi rangai nuo vieno iki n, kada kiekvieno rodiklio rangy suma vienoda ir

sutampa su bendru vidurkiu. Siuo atveju S dydzio verté lygi nuliui, nors toks rezultatas praktikoje
gali pasitaikyti labai retai ir gali biti traktuojamas kaip teorinis, ribinis.

Konkordancijos koeficientas gali biiti taikomas praktikoje, jei nustatyta jo ribiné reikSme,

kada eksporty vertinimus dar galima laikyti suderintais. M. Kendall jrodé (Podvezko 2005), kad

jeigu objekty (kriterijy) skai¢ius N> 7konkordancijos koeficiento reik§mingumas gali biti

nustatytas naudojant »*(chi - kvadrat) Pirsono kriterijy.
Atsitiktinis dydis

12S

X :m(n—l)W :m

(11)

pasiskirstes pagal y? skirstinj su V=N—1laisvés laipsniu. Pagal pasirinktg reik§mingumo lygmen;j

a (praktikoje « reik§mé imama 0,05 arba dar grieztesné 0,01) i§ 42 skirstinio lentelés (1 priedas) su



V=nN-1 laisvés laipsniu randame kritine reikime 22 = x2,- Jei apskaiCiuota pagal (11) formulg

x’reikSmé didesné uz »2, tai rodo, kad eksperty vertinimai suderinti.

Kada lyginamy rodikliy (objekty) skai¢ius m yra nuo 3 iki 7, y?skirstinj reikia taikyti
atsargiai, nes skirstinio kritiné »? verté gali biiti didesné uz suskaiciuotg, nors eksperty nuomoniy
suderinamumo lygis yra dar pakankamas. Tokiu atveju galima taikyti konkordancijos koeficiento
tikimybines lenteles arba kritiniy reik§miy S lenteles (su 3<N<7).

Praktikoje btina atvejy, kai du arba keletas objekty (kriterijy) yra labai panasus ir negalima

suteikti pirmenybés né vienam i§ jy. Sakoma, kad tie objektai yra susije (susieti). Siuo atveju

visiems susijusiems objektams priskiriamas vienodas rangas — eiliniy rangy aritmetinis vidurkis.
Irodyta, kad konkordancijos koeficientas Siuo atveju skaiciuojamas pagal formule:

128

W = —
m’n(n®-1)-m> T,
j=1

(12)
Formuléje (12) j-ojo eksperto susiety rangy rodiklis T, skai¢iuojamas pagal formule
Hj
Tj = Zk:(tf _tk)
(13)

¢ia H - lygiy (vienody, susiety) rangy, suteikty, j-ojo eksperto, skai¢ius; t, - lygiy susiety rangy k-
tasis grupés skaiCius. Jei susiety rangy néra, tai H, =0, t =0, tada T, =0ir formules (8) ir (12)
sutampa.

Atitinkama y?reik§mé, suskaiciuota pagal (11) formulg, dabar turi pavidala:
12S

1 m
mn(n+1)——— > T.
(M+h- 73T,

zP=m(h-1DW =

(14)

Reiskinyje (14) vardiklis gali tik sumazéti palyginti su (8) formule, todél y?*reikSmeé,
suskai¢iuota pagal (14) formulg, jvertinus susietus rangus, atitinkamai gali tik padidéti ir nebiitina

skaiciuoti susiety rangy rodiklj T, (13) ir atitinkama 2 reikSme (14), jei eksperty suderinamumas



jrodytas ir be susiety rangy vertinimo, t. y. skai¢iuojant W ir »* vertes pagal (8) ir (11) formules
(Maskelitinaité at all 2009).

Maziausia konkordancijos koeficiento W, reikSme, kuriai esant dar negalima teigti, kad
visy m eksperty nuomonés apie i§ n lyginamy kriterijy sudaryto tiriamojo objekto kokybe su

nustatytuoju (reikiamu) svarbumo lygmeniu « ir laisvés laipsniui V=N—-1 yra suderintos, galima

apskaiciuoti taikant $ig formule:
M
™ m(n-1)
(15)
Cia 2 - kriting Pirsono statistika, kurios vert¢ randama lentel¢je (1 priedas) arba [8, p.207], imant
laisvés laipsnj ir a reikSmingumo lygmenj ( 52 = 42 ).

Daznai praktikoje kai kuriuose skai¢iavimuose patogiau naudoti svarbumo (svorio, 1, 2, ...,

9) rodiklius, kuriy geriausia verté yra didziausia verté.

Kai objekto kokybé vertinama adityviniu matematiniu modeliu, pagal kurj apskai¢iuojamas

jo kokybés kompleksinis rodiklis, leidZiantis vienu skai¢iumi nustatyti jo kokybe ir ja lyginti su

analogiSkais kitais objektais, tai Siam tikslui patogu naudoti ne kriterijy vidutinius rangus Ri kurie

nerodo, kiek vienas uz kitg rangai svarbesni, bet jy svarbumo rodiklius Q.

Svarbumo rodikliai Siame darbe buvo nustatyti taip: objekto kiekvieno kriterijaus vidutinis
rangas Ri dalinamas i§ visiems objekto kriterijams pastovaus dydzio — rangy sumos ZRi , Ly
i=1

apskaiciuojamas dydis
_ R_i
q

2R
i=1

(16)

IS (16) formulés apskaiCiuoty (;jverciy suma biina lygi 1,000. Normalizavus rangus,

geriausias (svarbiausias) kriterijus yra tas, kurio apskaiciuotoji verté yra maziausia. Galutinés vertes

nustatomos taip. Pradzioje kiekvienam kriterijui apskaiciuojamas atvirkstinis (; dydis,



(17)
(visy apskaiCiuoty d; jverciy suma biina lygi N -1)
Pabaigoje apskaic¢iuojami kriterijy svarbumo rodikliai Q,, kuriy suma taip pat lygi vienetui:
d d,
°TE The
2.4,
i—1
(18)

Taip apskaiciuoti svarbumo rodikliai Q, didZiausi biina svarbiausio kriterijaus, kas tinka
adityviniam objekto kokybés kompleksiniam rodikliui K skaiéiuoti. Taciau pagal Sig metodika
apskaiciuotieji svarbumo rodikliai Q, ., mazai skiriasinuo Q, ;, -
Eksperty vertinamo objekto kokybés kriterijy svarbumas juos normalizuojant (jy sumg

prilyginant vienetui) gali baiti nustatomas skai¢iuojant kiekvieno kriterijaus svarbumo rodiklj Q, is

formulés

_(+)-R

Q -
2R

(19)
¢ia n — objekto kokybe (savybes) rodanciy kriterijy (rodikliy) skaicius; Ri - i-0jo kriterijaus
vidutinis rangas, suskaiciuotas (7) formule.

Kontrolé gaunama i-ajam kriterijui visy m eksperty ( j =1,2,...,m) suteikty svarbos jverciy
(baly) sumg dalinant i§ objekto visiems n kriterijams (1 =12,...,n) ty paciy eksperty suteikty visy

baly sumos, imamy i$ 2 lentelés (Maskelitinaité at all 2009):

(20)



Svarbumo rodiklis Q, leidzia nustatyti ne tik, kad vienas kriterijus svarbesnis uz kita (ta

rodo ir vidutiniai rangai Ri ), bet ir kiek (kiek karty) vienas uz kitg svarbesnis.

Naudojant nepriklausomy kriterijy svarbumo rodiklis Q, 1§ adityvinio modelio galima

apskaiciuoti objekto kompleksinj kokybés rodiklj.

K= Zn:QI X = QX +QX, +..+ QX
(21)

¢ia x; - objekto i — tojo kriterijaus i§ faktiSkyjy ir leistinyjy arba ribiniy verciy apskaiciuotas

normalizuotas (bedimensinis) kintamasis, kurio geriausia verté artima 1, o blogiausia — 0. [27, 28,

29]

2.7.Anketa

Anketos klausimai yra grupuojami j 111 dalis pagal iskeltas hipotezes:

I.  Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, pagrindinés problemos (pagal pirmaja
hipotezg).
Il. Imoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai (pagal antraja hipoteze).

I11. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal treciaja hipotezg).

Gauti anketos duomenys bus apdorojami pasinaudojus ekspertinio vertinimo metodu ir,

prireikus konkretiems klausimams ar jy blokams — eksperty nuomoniy sugretinimo metodu.

3. ANALIZE

Mokslinéje tiriamojoje dalyje atliekamas ekspertyanketavimas ir gauty duomeny analizé.
Naudojamas rangavimo metodas, indentifikuojami svarbiausi kriterijai, darantys didziausia jtakg ir

kuriantys pagrindinius barjerus jeiti j Skandinavijos rinka. Pagal E.Zavadsko metodologija



skai¢iuojami konkordancijos koeficientai, tikrinamas eksperty nuomoniy suderinamumas ir

prielaidy/hipoteziy patikrinimo galimumas.

Apklausai atrinktil5 eksperty, dirbanc¢iy Skandinavijos rinkoje, keliy transporte su
Svedijos/Danijos/Norvegijos klientais, kuriy darbo patirtis — ne maZesné nei pusé mety
Skandinavijos rinkoje. Pasirinkti ekspertai i§ didziausiy keliy transporto ir logistikos jmoniy
Lietuvoje (UAB ,,Girteka logistics“, UAB ,INGSTAD &Co*, UAB ,Ntex*), kuriy amziaus
vidurkis — 34.3 metai, i§ ju 70 % vyry ir 30 % motery. Ekspertai dirba su Danijos, Svedijos ir

Norvegijos klientais (pasiskirstymas Zemiau esancioje diagramoje).

60%

50%

40%
30%
20%

10%

0% - T T
Danijos kl. Svedijos kI. Norvegijos kl.

14 pav. Eksperty darbo su Skandinavijos klientais pasiskirstymas

Pirmi anketos klausimai indentifikuoja, kokia eksperty patirtis, jdirbis Sioje rinkoje, kokie
pagrindiniai jéjimo darbui su Skandinavijos klientu etapai praeiti ir kaip greitai pradétas
bendradarbiavimas. Atlikus apklausg, iSsiaiSkinta, kad dauguma eksperty bendradarbiavimg su
Skandinavijos klientais pradéjo po pusmecio (55.6 %), juos pasiekiant nuolatiniais telefoniniais
skambuciais, elektroniniais laiskais (77.8 %). MazZesné dalis (11.1%) pradéjo dirbti po
rekomendacijy i$ kity jmoniy ir tokia pacia procentine iSraiska (11.1%) su klientais pradéjo dirbti po
1-3 mety nuo pirmo kontakto uzmezgimo. Rezultatai dar kartg patvirtina sudétingg jéjima j Sia

rinka, reikalaujancia laiko ir atkaklumo (lentelés Zzemiau vizualizuoja situacija).
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15 pav. Priemonés, jtakojusios Skandinavijos klientus pradéjo dirbti su LT transporto imonémis
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16 pav. Skandinavijos klienty laikotarpis, po kurio laiko jie pradéjo dirbti su LT transporto imonémis

44,4% klienty, su kuriais pavyko uzmegzti bendradarbiavimg jau yra dirbe su Lietuvos keliy
transporto vezéjais, 55,6 % - dar neteke ir dirba pirmg kartg. Lietuvos keliy transporto operatorius
Skandinavijos Kklientai 5 baly sistemoje jvertino 3,78. Reitingas yra neblogas, taciau neuztikrina

stipriy pozicijy.

Siekiant patikrinti iskeltas hipotezes, ekspertams buvo pateikta klausimy grupé atitinkamai
pagal 3 hipotezes, suranguoti (intervalai nuo 1 iki 5) atitinkamus Kriterijus, vertinant svarbg

Skandinavijos klientui. Klausimai i§skaidyti j tris grupes, detalizuojama zemiau.



2 lentelé. Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, pagrindinés problemos (pagal pirmaja hipoteze)

o . o ReikSmingumo
Eil I. Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, o
. o - koeficientas nuo 5
Nr pagrindinés problemos (pagal pirmajg hipoteze). i 1
’ IKI

1 Jmonés zinomumas tarptautinéje rinkoje (JZTR)

2 | Imonés reputacija ir atsiliepimai i§ kolegy (JRA)

3 | Tiesioginis kontaktas (tarptautiniy parody, susitikimy metu) (TK)

4 | Nuolatiniai skambuciai, elektroniniai laiSkai (NSEL)

5 | Kalbéjimas jy gimtaja kalba (KGK)

Pastaba: 1. Kuo rodiklis didesnis, tuo jis reikSmingesnis. Svarbiausiam kriterijui suteikiama reik§me

5, antram pagal svarbg — 4 ir t.t. MaZiausig reikSme¢ turiniam — 1.
2. Atskiriems Kriterijams suteikti reikSmingumo kriterijai negali biti tokie patys (vienodi).
3. Visy kriterijy suteikty reik§mingumo koeficienty suma 1+2+3+4+5=15.

Surinkti 1§ 15 eksperty uzpildyty ankety duomenys atsitiktine (laisva) tvarka surasomi i
bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barery, pagrindiniy problemy rodikliy svarbos jver¢iy B, 5
lentele ir susumuojami kiekvienam 1§ 5 kriterijy visy eksperty suteikti balai (paskutiné lentelés

eilute), kurie gali buti naudojami tikrinant skai¢iavimy duomenis.



3 lentelé ,,I* kriteriju, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjeru, pagrindiniy problemy rodikliy svarbos
iver¢iy rodikliy svarbos jver¢iai B, (balai)

Eksperto (respondento) Kriterijaus (rodiklio) Zymuo

Kodas IZTR |IRA |TKA |NSEL |KGK
El 5 4 5 3 2
E2 4 2 1 3 5
E3 3 2 1 4 5
E4 4 5 4 1 2
E5 4 4 1 3 5
E6 4 4 2 1 3
E7 3 5 1 4 2
ES8 4 3 5 2 2
E9 3 5 2 1 3
E10 5 2 1 3 2
Ell 4 3 2 3 2
E12 4 4 4 1 3
E13 4 5 1 1 1
El4 3 5 1 4 1
E15 3 4 5 2 1
Svarbos jverc¢iy (baly) | 57 57 36 36 39

m
Suma Z Bij = Bi

=

Eksperty nuomoniy pasiskirstymas vizualizuojamas Zemiau pateikiamoje schemoje. Joje
vaizduojama, kaip kiekvienas i§ 15 eksperty vertino 5 Kriterijus ir, pagal svarba, kokis balus skyré

penkiabaléje sistemoje.

=== Kriterijaus
(rodiklio)
Zymuo KGK

== Kriterijaus
(rodiklio)
Zymuo NSEL

Kriterijaus
(rodiklio)
Zymuo TKA

El E3 E5 E7 E9 E11 E13 E15

17 pav. Ekspertu vertinimo pasiskirstymas pagal svarbumg



Nuomoniy suderinamumg patikrinus per patikimumo ir konkordacijos koeficientus,
patvirtiname, kad eksperty nuomonés yra suderintos, hipotezé nr. 1 yra pagrista. Panaudojus
rangavimo metoda, gaunami didziausig svarbumg turintys kriterijai, bendradarbiavimo, kontakty
uZmezgimui — jmonés Zinomumas tarptautingje rinkoje (JZTR) ir jmonés reputacija, atsiliepimai

(IRA), kuriy rangas lygus 2,20 ir dalinasi 1-2 vieta.

7 lentelé. I dalies kriteriju svarbos jvertinimas

Dydis Kokybés kriterijaus Zymuo Suma
(formulé¢) | JZTR JRA TKA NSEL KGK
q; 0,15876 0,15876 0,24 0,24 0,16 1
d, 0,852 0,852 0,76 0,76 0,776 4
Q 0,213 0,213 0,19 0,19 0,194 1
Q 0,253 0,253 0,16 0,16 0,174 1
Q 0,253 0,253 0,16 0,16 0,174 1
Hierarchija 1-2 2-1 4-5 5-4 3 -

Pagal antraja hipoteze — jmoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai

pateikiami toliau esancioje lenteléje.

8 lentelé. Imoniy patikimumo jvaizdZio, vertinimo, atrankos kriterijai (pagal antraja hipoteze)

Eil Il. Jmoniy patikimumo jvaizdZio, vertinimo, atrankos Reiksmingumo

koeficientas nuo 5
iki 1

Nr kriterijai (pagal anrajg hipotezg).

1. | Imonés turimo parko dydis (krovininiy automobiliy sk.) (JPD)

2. Imonés personalo kvalifikacijos lygis (]PK)

3. | Kaina ir apmokéjimo terminai (KAT)

4. | Pristatymo terminai (PT)

5. | Imonés kreditingumas (JK)

Atliktas eksperty vertinimas jverciais pagal svarbg (taip pat nuo 1 iki 5). Rezultaty

pasiskirtymo lentelé pateikiama toliau.



9 lentelé . Ekspertu jverciai atskiriems kriterijams pagal svarbg nuo 1 iki 5

Eksperto (respondeto) Kriterijaus (rodiklio) Zymuo

kodas IPD IPK KAT PT IK
El 3 4 5 3 2
E2 5 3 4 5 5
E3 2 5 4 2 3
E4 4 1 5 4 3
ES 4 3 5 4 5
E6 5 3 1 4 2
E7 5 3 4 4 2
E8 2 3 2 4 4
ES 3 5 2 3 1
E10 2 2 1 3 1
Ell 1 5 4 3 3
E12 1 3 4 4 1
E13 3 3 1 2 1
El4 2 3 2 1 2
E15 5 1 2 1 3
Svarbos jverciy (baly)

o 47 47 46 47 38
Suma Z Bij = Bi

j=1

Vizualiai pasiskirstymas atrodo taip:

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10E11E12E13E14E15

18pav. Eksperty nuomoniy pasiskirstymas pagal svarba pagal antros hipotezés klausimus

Eksperty nuomoniy suderinamumui patvirtinti skai¢iuojamas patikimumo koeficientas kartu

su konkordancijos koeficientu. I§ gauty rezultaty galime teigti, kad eksperty nuomonés yra



suderintos ir iSvados pagristos. Panaudojame rangavimo metodg ir perskai¢iuojami kriterijy svarbos
iverCiai, paversti rangais. Pagal §] metoda indentifikuojami didziausig svori imoniy patikimumo
jvaizdzio vertinimo,  atrankos kriterijai, o t.y. jmonés parko dydis (IPD), jmonés personalo
kvalifikacija (JPK) ir pristatymo terminas (PT), kuriy vidutiniai rangai lygus 2,87, o pagal

hierarchijg dalinasi 1-3 vietas pagal svarbuma.

10 lentelé. Kokybés kriteriju Zymuo pagal svarbg

Dydis Kokybés kriterijaus Zymuo Suma
(formul¢) | IPD IPK KAT PT K
a; 0,1913 0,1913 0,1953 0,1913 0,2313 1
d, 0,8087 0,8087 0,8047 0,8087 0,7687 4
Q 0,2021 0,2021 0,1953 0,2021 0,1984 1
Q 0,209 0,209 0,2046 0,209 0,1684 1
Q, 0,209 0,209 0,2046 0,209 0,1684 1
Hierarchija 1-2-3 1-2-3 5 1-2-3 4 -

Pagal tre¢igja hipotezg, ekspertai vertina dar 5 Kriterijus, suteikdami balg nuo 1 iki 5 pagal
svarbuma. Sio skirstymo kriterijai tikslina, kokia svarba skandinaviskiems klientams yra Zalumas,
ekologiskumas arba ,,draugiSkamas aplinkai®. Pasirenkami pagrindiniai, mokslingje literatiiroje
nagrinéti EURO 4 ir aukStesni standartai, traukiniy platformy naudojimas ir jtaka, renkantis

transporto operatoriy. Kriterijai yra pateikti lenteléje Zemiau.

11 lentelé. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal tre¢iaja hipoteze)

I11. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal ReikSmingumo

trecigja hipoteze) koeficientas nuo 5
iki 1

Eil.

ISO aplinkos apsaugos vadybos sertifikatas (ISO)
EURO standartai (EUS)

Traukiniy platformy naudojimas (TPN)

EURO standartai ir traukiniy platformy naudojimas (EST)
ISO ir EURO standartai (IES)

S - R A




4lentelé. ,,II1“ kriteriju, ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtakes rodikliy svarbos jverciai Bi (balai)

Eksperto kodas Kriterijaus (rodiklio) Zymuo
ISO EUS TPN EST IES

El 1 2 3 5 4
E2 1 2 3 4 5
B3 3 2 5 4 1
E4 1 3 2 5 4
ES 3 1 4 5 2
E6 5 4 3 1 2
E7 5 4 3 2 1
E8 1 5 2 3 4
ES 3 2 5 4 1
E10 1 2 3 5 4
Ell 1 2 3 4 1
El2 3 2 5 4 1
E13 1 3 2 5 4
El4 3 1 4 5 2
E15 5 4 3 1 2
Svarbos jverciy (baly)

37 39 50 57 38

m
Suma z Bij = Bi
-1

Eksperty vertinami kriterijai ir jy pasiskirstymas vaizduojamas Zemiau esancioje diagramoje.
Kiekvieno kriterijjaus pasiskirstymo pagal svarbuma jverciai ir respondenty atsakymai

vizualizuojami diagramoje.



16

2 == Kriterijaus (rodiklio)
1 Zymuo IES

14

12
== Kriterijaus (rodiklio)

10 Zymuo EST

Kriterijaus (rodiklio)
Zymuo TPN

> == Kriterijaus (rodiklio)
Zymuo EUS

== Kriterijaus (rodiklio)
T T T T T T T T T T T T T 1 imeO ISO

o N b~ O

19 pav. Eksperty vertinimy pasiskirstymas pagal kriterijus treciajai hipotezei

Atlikus rangavimg ir perskai¢iavus suderinamumo bei konkordancijos koeficientus, trecioji
hipotez¢ yra patvirtinama, indentifikuojami didziausiag ekologiniy problemy opuma, svarba,
aktualumg iSreiSkiantys du Kkriterijai — EURO standarty ir traukiniy platformy naudojimo
kompleksas ir tik traukiniy platformy naudojimas. Jy reik§més kartu su hierarchiniu pasiskirstymu

pateikiamos Zemiau.

53lentelé. Kokybeés kriteriju hierarchinis pasiskirtymas pagal vidutinius rangus ir koeficientus

Dydis Kokybés kriterijaus Zymuo Suma
(formulé) I1SO EUS TPN EST IES
B 0,2353 0,2267 0,178 0,1467 0,2133 1
d;| 0,7646 0,7733 0,822 0,8533 0,7867 4
Q 0,1912 0,1933 0,2055 0,2133 0,1966 1
Qj 0,1646 0,1733 0,222 0,2533 0,18 1
Q 0,1646 0,1733 0,222 0,2533 0,18 1
Hierarchija 5 4 2 1 3 -

ISsamils skai¢iavimai ir iSvados apie visy trijy hipoteziy kriterijus pateikiami Sio skyriaus

poskyriuose.



3.1. Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, pagrindinés problemos
6 lentelé. Bendradarbavimo, kontakty uzmezgimo barjeru pagrindiniai kriterijai nuo 1 iki 5 baly
o ' o Reik§mingumo
Eil I.  Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, o
1. o T koeficientas nuo 5
Nr pagrindinés problemos (pagal pirmaja hipotezg). i 1.
' iki
1 Jmonés Zinomumas tarptautingje rinkoje (JZTR)
2 | Imonés reputacija ir atsiliepimai 18 kolegy (JRA)
3 | Tiesioginis kontaktas (tarptautiniy parody, susitikimy metu) (TK)
4 | Nuolatiniai skambuciai, elektroniniai laiskai (NSEL)
5 | Kalb¢jimas jy gimtaja kalba (KGK)

reik§me 5, antram pagal svarbg — 4 ir t.t. MaZziausig reikSmg¢ turin¢iam — 1.

Pastaba: 1. Kuo rodiklis didesnis, tuo jis reikSmingesnis. Svarbiausiam kriterijui suteikiama

2. Atskiriems kriterijams suteikti reikSmingumo kriterijai negali buti tokie patys (vienodi).

3. Visy kriterijy suteikty reik§mingumo koeficienty suma 1+2+3+4+5=15.

Surinkti 1§ 15 eksperty uZpildyty ankety duomenys atsitiktine (laisva) tvarka suraSomi |

bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy problemy rodikliy svarbos jverc¢iy B, 5

lentele ir susumuojami kiekvienam i§ 5 kriterijy visy eksperty suteikti balai (paskutiné 15 lentelés

eilute), kurie gali biiti naudojami tikrinant skai¢iavimy duomenis.



15 lentelé ,,I* kriteriju, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjeru, pagrindiniy problemu rodikliy svarbos
iver¢iy rodikliy svarbos jver¢iai B, (balai)

Eksperto (respondento) Kriterijaus (rodiklio) Zymuo
Kodas IZTR |IRA |TKA |NSEL |KGK
El 5 4 5 3 2
E2 4 2 1 3 5
E3 3 2 1 4 5
E4 4 5 4 1 2
E5 4 4 1 3 5
E6 4 4 2 1 3
E7 3 5 1 4 2
E8 4 3 5 2 2
E9 3 5 2 1 3
E10 5 2 1 3 2
E11 4 3 2 3 2
E12 4 4 4 1 3
E13 4 5 1 1 1
E14 3 5 1 4 1
E15 3 4 5 2 1
Svarbos jveréiy (baly) | 57 57 36 36 39

m
Suma Z Bij = Bi

j=1

Naudojant (1) formule ,,I* kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo
barjery, pagrindiniy problemy rodikliy svarbos jver¢iai B, (balai) ver¢iami atitinkamais rangais R;; .
Pavyzdziui, pirmojo eksperto (E1) pirmajam kriterijui (JZTR) suteiktas svarbos jvertis (balas) 5

atitinka ranga 1. Visy By baly jver¢iai, pakeisti rangais R;, suraSomi 16 lentel¢je.



16 lentelé ,,I* kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjeru, pagrindiniu problemy rodikliy svarbos
jverciy rodikliy svarbos rangai Rij ir skaic¢iavimo veiksmy pagalbiné lentelé

Eksperto (respondento) | Kriterijaus (rodiklio) zymuo i =1,2,...,n
) IZTR | IRA TKA NSEL | KGK
kodas, | =1,2,...,m
El 1 2 1 3 4
E2 2 4 5 3 1
E3 3 4 5 2 1
E4 2 1 2 5 4
E5 2 2 5 3 1
E6 2 2 4 5 3
E7 3 1 5 2 4
ES 2 3 1 4 4
E9 3 1 4 5 3
E10 1 4 5 3 4
E11 2 3 4 3 4
E12 2 2 2 5 3
E13 2 1 5 5 5
E14 3 1 5 2 5
E15 3 2 1 4 5
Rangy suma 33 33 54 54 51
m
Z Rj =R
j=1
Vidutinis rangas 2,2 2,2 3,6 3,6 34
_ m
Ri=YR;/m
j=1
Skirtumas -12 -12 9 9 6
u m(n+1)
Z Ry ————
j=1 2
2 | 144 144 81 81 36
i 1
> Ry —=m(n+1)
: 2
j=l

Apskai¢iuojama kiekvieno kriterijaus (i :1,2,...,n) visy 15 eksperty suteikty rangy suma
(formulé) R,. Siam tikslui patogu naudoti ()lentele, leidZiancia tiesioginiu biudu kiekvienam

bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy problemy rodikliy Kriterijui

suskaiCiuoti rangy kartojimosi daznius ir susumuoti atitinkamy rangy ir dazniy sandaugas.



Pavyzdziui, pirmojo kriterijaus (IZTR) R, =R, =33, antrojo kriterijaus (JRA) R, =R, =33,
treciojo Kriterijaus (TKA) R, =R, =54, ketvirtojo kriterijaus (NSEL) R, =R, =54, penktojo

kriterijaus (KGK) R, =R, =51.

17 lentelé Rangy daZniy ir jy sumos Ri kiekvienam ,,I* bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjery, pagrindiniy

problemy rodikliy skai¢iavimas (dél patogumo)

Rangas | [ZTR IRA TKA NSEL KGK
Daznis| Sandauga | Daznis| Sandauga | Daznis | Sandauga | Daznis| Sandauga | Daznis | Sandauga
1 2 2 5 5 3 3 0 0 3 3
2 8 16 5 10 2 4 3 6 0 0
3 5 15 2 6 0 0 5 15 3 9
4 0 0 3 12 3 12 2 8 6 24
5 0 0 0 0 7 35 5 25 3 15
Suma 15 33 15 33 15 54 15 54 15 51
Kontrolei i§ (1) ir (2) formuliy gaunama sietis tarp baly sumos ir rangy sumos:
m m m
R=YR, =Y (6-B,)=m*6-YB,
j=1 j=1 j=1 (22)

Todél pirmojo kriterijaus JZTR (jmonés Zinomumas tarptautinéje rinkoje) visy rangy suma:

30
R =) R, =(15%6)-57=90-57=33
j=1

(23)

Antrojo kriterijaus JRA (jmonés reputacija ir atsiliepimai) visy rangy suma:

m
R, =) R,; =(15%6)-57=90-57=33

= (24)
Treciojo kriterijaus TKA (tiesioginis kontaktas) visy rangy suma:

m
R, =) Ry = (15*6)-36=90-36=54

= (25)

Ketvirtojo kriterijaus NSEL (nuolatiniai skambuciai, elektroniniai laiskai) visy rangy suma:

R, = )R, =(15%6)—36=90-36 =54
= (26)

Penktojo kriterijaus KGK (kalbéjimas jy gimtaja kalba) visy rangy suma:



m
R = st =(15*6)-39=90-39=51
j=1 (27)
Apskaic¢iuojamas pagal (2) formule bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy

problemy rodikliy kiekvieno kriterijaus vidutinis rangas Ri .

Pirmojo kriterijaus (IZTR) vidutinis rangas lygus:

o, _ 7l " :§:212
m 15 (28)

Antrojo kriterijaus (IRA) vidutinis rangas lygus:

N _ i ! =§=2,2
m 15 (29)

Treciojo kriterijaus (TKA) vidutinis rangas lygus:

R T 56
m 15 (30)

Ketvirtojo kriterijaus (NSEL) vidutinis rangas lygus:

R 2 54 g6
m 15 (31)

Penktojo kriterijaus (KGK) vidutinis rangas lygus:

. £ il
—2l_34
m 15 (32)

Visy penkiy kriterijy vidutiniy rangy Ri suma lygi bet kurio eksperto visiems kriterijams suteikty
rangy sumai, t. y. 15,00.

Surandamas pastovus dydis:

%m(n +1) :%15(5+1) = 45, (33)



kuris reikalingas pagal (3)formulg skaiciuojant kriterijaus rangy R, nuokrypiy nuo vidutinio rango
kvadraty suma S .
m
Kiekvienam kriterijui skaiCiuojamas rangy R, SUMOS Z R; ir pastovaus dydzio %m(n +1) skirtumas.
j=1

Pirmojo kriterijaus JZTR §is skirtumas yra:

YR, _mn+D) 4 15G+D _ 45

= 2 2 (34)

Kity kriterijy Sis suskai¢iuotas skirtumas raSomas lentelés prieSpaskutinéje eilutéjé. Visy penkiy

kriterijy skirtumy suma lygi nuliui (kontrole).
m

Apskai¢iuojamas rangy sumos z R; ir pastovaus dydzio %m(n + 1) skirtumo kvadratas, Kuris
j=1

pateiktas lentelés paskutingje eilutéje. Pirmojo kriterijaus JZTR §io skirtumo kvadratas:

2
{Z R, —%m(n +1)} =[33-45]" = -12% =144

j=1

(35)

Paskutingje lentelés eilutéje surasomi skirtumy kvadratai ir pagal formule susumuojamas dydis S .

Jy suma lygi 486.

Pagal formule apskai¢iuojamos konkordancijos koeficientas W , kai néra susiety rangy:

12S 12*486 5832
W = 2,3 = T2/c3 = =Y
m-(n°—-n) 15°(5°-5) 27000 (36)

Jis maZesnis uz 0,5, tod¢l apytiksliai galima teigti, kad eksperty nuomonés nesuderintos.

Kadangi pirmojo bloko kriterijy skai¢ius 3<N<7, tai konkordancijos koeficiento reikimingumas

nustatomas naudojantW kriterijy, kuriam pagal formulg konkordinacijos koeficientas skai¢iuojamas

pagal formule:
W= 12S _
m’n(n®-1)-m> T,
j=1 (37)
Jeigu susiety rangy néra, naudojama atsitiktinio dydzio formulé:
Femn—DW =25 15 % (5—1) x 0,21 = 2486 _ 156 (38)

mn(n +1) 15x5(5+1)



Eksperty skai¢iui M=15ir lyginamy kriterijy skai¢iui N=Sapskai¢iuojamas laisvés laipsniy
skai¢ius V=N—-1=5-1=4ir pasirenkamas pakankamai grieztas reikimingumo lygmuo « =0,01.1§
1 priedo randama kritiné 2 verté, atitinkanti laisvés laipsniy skaiCiy ir pasirinkta reikSmingumo
lygmenj ,2 Kuri lygi 13,2767, t. y. daug didesné¢ uz apskaiCiuotaja y* verte, kuri lygi 12,6.
Kadangi pagal apskaiCiuota y?reik§meé didesné uz 2, tai galima teigti, kad visy eksperty
nuomonges vertinant negabaritiniy kroviniy keliy ir gelezinkeliyvezimo budy parinkimo kokybés
kriterijy svarbg sutampa, o apskaiciuotieji vidutiniai rangai rodo bendraja nuomone.
ApskaiCiuojama maziausia konkordacijos koeficiento W, verté, kuriai esant su
reik§mingumo lygmeniui o = 0,01ir laisvés laipsniy skai¢iumi V=N-1=5-1=4galima biity dar

teigti, kad eksperty nuomonés suderintos:

Xea 13,2767

W, = = =0,2212 >>0,21
m(n—-1) 15(5-1)

(39)

Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad 15 eksperty5bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo
barjery, pagrindiniy problemykriterijy svarbos vertinimai sutampa ir gali buti pagrjstai imami kaip

apibendrinta jy nuomoné.

Apskaiéiuotieji ~ bendradarbiavimo,  kontakty = uzmezgimo  barjery, pagrindiniy
problemykriterijy d vidutin g, rangai i  rodo, kad rodikliai JZTR ir JRA yra svarbesni uz KGK,
TKA, NSEL, t.y. gaunama tokia hierarchija.

JZTR, JRA > KGK > TKA, NSEL

Kiek jie svarbesni vienas uz kita, apskaiiuotieji vidutiniai rangai  ne Ri do.Taikant pateikta
metodikg nustatomi bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy problemykriterijy
svarbumo rodikliai . I8 pr:Q, iu apskaiCiuojame (ii ir ,opatd,zoje . Skai¢Q, imy duomenys
pateikti lenteléje.

Primojo kriterijaus (JZTR) vidutinio rango santykis visy kriterijy rangy suma i§ formulés:

g, == 22 015876

15,000
2R (40)

Sio kriterijaus apskai¢iuota rangy santykj d atémus 1§ vieneto gaunamas atvirkstinis dydis:
1

d

kuris, dalinamas i$ visy kriterijy -1 sumos, lygios n-1, gaunamas svorio rodiklis:



d, =1—q, =1-0,1466 = 0,852 1)

d, d, 08534

T2 :n—l
d.

Q =0,213 (42)

Antrojo kriterijaus (IRA) svarbumo rodiklis Q, =0,213 , treciojo kriterijaus (TKA)
Q, = 0,19, ketvirtojo kriterijaus (NSEL) Q, =0,19, penktojo kriterijaus (KGK) Q, =0,194.

Pagal E. Zavadsko metodika apskai¢iuotyjy bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo

barjery, pagrindiniy problemykriterijy svarbumo rodikliy suma lygi 1,000. Didziausio svarbumo

rodoklioQ; =Q, =0,213ir maziausio Q, =Q, =0,19 skirtumas lygus 0,023, o santykis 1,12 rodo

ju labai mazg skirtuma, sudarantj apie 7 % nuo maksimalios vertés.

Pagal kita metodika nustatomi bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy
problemykriterijy  svarbumai (svoriai). Tam naudojama sekanti formule, 1§ kurios
bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery, pagrindiniy problemy kokybés kriterijaus JZTR

(imonés zinomumas tarptautingje rinkoje) svarbumas:

Ql _ (n +91) — Rl _ (5+1) -2,2 0,253 (43)
N 15,000
S
i=1

Antrojo (IRA) jmonés reputacija ir atsiliepimai kokybés kriterijaus svarbumo rodiklis
Q, =0,253, treciojo (TKA) kokybés kriterijaus Q, = 0,16, ketvirtojo (NSEL) kokybés kriterijaus
Q, =016, penktojo (KGK) kokybés kriterijaus Q. =0,174. Visy kokybés kriterijy svarbumo
koeficienty suma lygi 1. Didziausio Q, =Q, =0,253 ir maziausio Q, =Q, = 0,16 svarbumo

rodikliy skirtumas lygus 0,093, o santykis 1,58 rodo jy skirtumg, sudarantj apie 63% nuo

maksimalios vertés. Punktyriné horizontali tiesé rodo visy bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo

barjery, pagrindiniy problemykriterijyvidutinj svarbumo rodiklj Q; =1:5=0,2



7 lentelé,, I kriterijuy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjery, pagrindiniy problemuskai¢iavimo
rezultatai, gauti taikant skirtingas metodikas

Dydis Kokybés kriterijaus zymuo Suma
(formul¢) | JZTR IRA TKA NSEL KGK
q; 0,15876 0,15876 0,24 0,24 0,16 1
di 0,852 0,852 0,76 0,76 0,776 4
Q 0,213 0,213 0,19 0,19 0,194 1
Qi 0,253 0,253 0,16 0,16 0,174 1
Qi 0,253 0,253 0,16 0,16 0,174 1
Hierarchija 1-2 2-1 4-5 5-4 3 -

Isvados, gautos is tyrimo rezultaty:

1. I kriterijy, susiety SU bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjery, pagrindiniy
problemyjtaka vertinama penkiais nepriklausomais kriterijais, rodanciais jmonés zinomumo
tarptautinéje rinkoje (JZTR), jmonés reputacijos ir atsiliepimy (JRA), tiesioginiy kontakty ir
elektroniniy laisky TKA), nuolatiniy skambuciy ir elektroniniy laisky (NSEK), kalbé&jimo jy gimtaja
kalba (KGK) svarba. Siy ,,I kriterijy, susiety su bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjery,
pagrindiniy problemy svarba jvertino 15 eksperty pagal penkiabale skalg.

2. Kriterijams suteikus balus pakeitus rangais gauti kriterijy vidutiniai rangai Ri leido nustatyti

I“

ju hierarchija, rodancig, kad svarbiausi kriterijai ,,1* kriterijy yra susieti su jmonés Zinomumu
tarptautinéje rinkoje ir jmonés reputacija, atsiliepimais ([ZTR=JRA=2,2), maziau svarbus kriterijus -
kalbéjimas jy gimtaja kalbg (KGK= 2,5), dar mazesnés svarbos kriteijai - nulemti tiesioginio
kontakto, nuolatiniy skambu¢iy ir elektroniniy laisky. (TKA=NSEL=3,6).

3. Visy 15 eksperty nuomonés yra suderintos, nes apskai¢iuotasis konkordacijos koeficientas

W =0,21, Pirsono chi-kvadrat statistika »? =12,6daug didesné uz kriting 2 vertg, atitinkancia
laisvés laipsniy skai¢iy V=4 ir reikSmingumo lygmenj « =0,01 22, =13,2762) . MaZiausias

konkordacijos koeficientas W, = 0,22, kuriam esant dar galima biity teigti (kai V=4ir « =0,01),

kad visy eksperty nuomongs yra suderintos.



3.2.

19 lentelé. Tmoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos Kriterijai

Imoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai

Eil II. Imoniy patikimumo jvaizdZio, vertinimo, atrankos Reiksmingumo

Nr kriterijai(pagal anraja hipoteze). koeficientas nuo 5
iki 1

1. | Imonés turimo parko dydis (krovininiy automobiliy skai¢iumi).

2. Imonés personalo kvalifikacijos lygis (aukstasis, aukstesnysis

3. | Kaina ir apmokéjimo terminai

4. | Pristatymo terminai.

5. | Imonés kreditingumas.

20 lentelé. ,,II* Kkriteriju, imoniy patikimumo jvaizdZio, vertinimo, atrankos Kriterijai rodikliy svarbos iverc¢iy rodikliy
svarbos jvertiai B, (balai)

Eksperto (respondeto) Kriterijaus (rodiklio) Zymuo

codas IPD |IPK | KAT |PT

IK

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

ES8

E9

E10

Ell

E12

E13

E1l4

g N W RN W N oo N oW
P W W W o N O W W W W (oW
NN NN R oo O
RN W W WD O W

E15

W N (P (P WD O W o N

Svarbos jverciy (baly)

0 47 47 46 47
Suma Z Bij = Bi
i1

38




Naudojant formule,,,I1“ kriterijy, susiety su Imoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo,

atrankos rodikliy svarbos jverciy rodikliy svarbos jverciai parinkimo rodikliy svarbos jverciai B,
(balai) verCiami atitinkamais rangais R . Pavyzdziui, pirmojo eksperto (E1) pirmajam kriterijui (IP)
suteiktas svarbos jvertis (balas) 5 atitinka ranga 1. Visy B, baly jverCiai, pakeisti rangais R;,
surasomi 12 lentel¢je.

218 lentelé. ,,II* Kriteriju, susiety su jmoniy patikimumo jvaizdZio, vertinimo, atrankos rodikliy svarbes jverc¢iu rodikliy
svarbos jverciy rodikliy svarbos rangai Rij ir skai¢iavimo veiksmy pagalbiné lentelé

Eksperto (respondento) Kriterijaus (rodiklio) zymuo 1 =1,2,...,n
IPD | IPK KAT | PT IK
kodas, j =12,...,m
E1 Z ; X . )
E2 ) 5 , . :
E3 p ) ; ; .
E4 , - X . :
E5 , S X 5 :
E6 ) ; . ; .
E7 ) 5 5 : )
= 4 3 4 2 2
E9 X ) \ . :
E10 4 A . X -
E11 c 1 N X X
E12 c 3 N , -
E13 ; ; - - 5
El4 4 3 . ; .
E15 . 5 . : X
m
Rangy suma Z Rij =R 43 43 44 43 52
J 1_ :
Vidutinis rangas R; = Z Ry|[/m&-87 | 287 2.93 2.87 3.47
=L
Skirtumas :
A m(n+1)
Z Rij B T -2 -2 -1 -2 7
j=1
m 1 2
;Rij —5mn+1) 4 4 1 4 49
i




Apskaic¢iuojama kiekvieno kriterijaus (i =12,...,n) visy 15 eksperty suteikty rangy suma
(formulé) R,. Siam tikslui patogu naudoti lentele, leidZiandia tiesioginiu bidu kiekvienam su
jmoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos rodikliy, svarbos jver¢iy rodikliy Kriterijui
suskaiCiuoti rangy kartojimosi daznius ir susumuoti atitinkamy rangy ir daZzniy sandaugas.
Pavyzdziui, pirmojo kriterijaus (JPD) R. =43, antrojo kriterijaus (JPK) R, =43, treciojo
kriterijaus (KAT) R, =R, =44, ketvirtojo kriterijaus (PT) R, =43, penktojo kriterijaus (IK)

R, =52.

22 lentelé. Rangy daZniy ir jy sumos Ri kiekvienam ,,II* kriteriju, susiety su jmoniy patikimumo jvaizdZio, vertinimo,

atrankos rodikliy skai¢iavimas (dél patogumo)

Rangas | IPD IPK KAT PT IK
Daznis| Sandauga | Daznis | Sandauga | Daznis| Sandauga | Daznis | Sandauga | Daznis | Sandauga

1 4 4 3 3 3 3 1 1 2 2

2 2 4 1 2 5 10 6 12 1 2

3 3 9 8 24 0 0 4 12 4 12

4 4 16 1 4 4 16 2 8 4 16

5 2 10 2 10 3 15 2 10 4 20

Suma 15 43 15 43 15 44 15 43 15 52

Kontrolei i§ (1) ir (2) formuliy gaunama sietis tarp baly sumos ir rangy sumos:
m

R =R, :Zm:(e—sij):m*es—ZBij

j=1 j=1 j=1 (44)

Todeél pirmojo kriterijaus JPD(jmonés a/m parko dydis) visy rangy suma:

15
R =) R, =(5%6)-47=90-47=143
1

= (45)
Antrojo kriterijaus JPK (jmonés personalo kvalifikacija) visy rangy suma:

15
R, =) R,; =(15%6)—47=90-47 =43

= (46)
Treciojo kriterijaus KAT (kaina ir apmokéjimo terminas) visy rangy suma:

15
Ry =) Ry =(15%6)—46=90-46 = 44

)= 47

Ketvirtojo kriterijaus PT (pristatymo terminas) visy rangy suma:



15
R, =D R,; =(15%6)—47=90-47 =43

i1

Penktojo kriterijaus K (jmonés kreditingumas) visy rangy suma:

15
Ry =) Ry, =(15%6)—36 =90 -38 =52

j=1

(48)

(49)

Apskaic¢iuojamas pagal formule jmoniy patikimumo, jvaizdzio vertinimo, atrankos

rodikliy kiekvieno kriterijaus vidutinis rangas Ri )

Pirmojo kriterijaus (IPD) vidutinis rangas lygus:

2R 43
=2 __2g7
m 15

Antrojo kriterijaus (IPK) vidutinis rangas lygus:

m R
2Ry 43

Ro =1L =2 _0g7
5

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)



Visy penkiy kriterijy vidutiniy rangy Ri suma lygi bet kurio eksperto visiems kriterijams suteikty
rangy sumai, t. y. 15,00.

Surandamas pastovus dydis:
1 1
Sm(n+1) = 215(5+1) = 45, (55)

kuris reikalingas pagal formulg skaiCiuojant kriterijaus rangy R, nuokrypiy nuo vidutinio rango
kvadraty sumg S .
m
Kiekvienam kriterijui skai¢iuojamas rangy R, SUmMos Z Rij ir pastovaus dydzio %m(n +1) skirtumas.
j=1

Pirmojo kriterijaus IP $is skirtumas yra:

'R, _mn+1) _ . 16+,

= 2 2 (56)

Kity kriterijy $is suskai€iuotas skirtumas raSomas lentelés prieSpaskutinéje eilutgjé. Visy penkiy

kriterijy skirtumy suma lygi nuliui (kontrol¢).
m

Apskai¢iuojamas rangy sumos Z R; ir pastovaus dydzio %m(n +1) skirtumo kvadratas, kuris
j=1

pateiktas lentelés paskutingje eilutéje. Pirmojo kriterijaus IPD S$io skirtumo kvadratas:
m 1 2 )
Y Rj—=m(n+1) | =[43-45] =-2*=4
: 2
j=1 (57)

Paskutinéje lentelés eilutéje surasomi skirtumy kvadratai ir pagal formule susumuojamas dydis S .
Jy suma lygi 62.
Pagal formule apskai¢iuojamos konkordancijos koeficientas W | kai néra susiety rangy:

*
W= 21238 _ 12 362 _ 744 —0,0275
m<(n°—-n) 15°(5°-5) 27000 (58)

Jis mazesnis uz 0,5, todé¢l apytiksliai galima teigti, kad eksperty nuomonés nesuderintos.

Kadangi pirmojo bloko kriterijy skai¢ius 3<N<7, tai konkordancijos koeficiento reik§mingumas
nustatomas naudojant W kriterijy, kuriam pagal formule konkordinacijos koeficientas skai¢iuojamas

pagal formule:



12S

W = m
m’n(n®-1)-m> T,
= (59)
Jeigu susiety rangy néra, naudojama atsitiktinio dydzio formulé:
) 12S 12x62
y =m(n-)W =————=15%x(5—-1) X 0,0275 = ———— = 1,653 (60)
mn(n +1) 15%x5(5+1)

Eksperty skai¢iui M =15ir lyginamy kriterijy skai¢iui N =>5apskaitiuojamas laisvés laipsniy
skai¢ius V=N—-1=5-1=4ir pasirenkamas pakankamai grieztas reikimingumo lygmuo o = 0,01.1§
1 priedo randama kritiné 42 verte, atitinkanti laisveés laipsniy skaiciy ir pasirinkta reikSmingumo
lygmenj 2 kuri lygi 13,2767, t. y. daug didesné¢ uz apskaiciuotajg x> verte, kuri lygi 1,653.
Kadangi pagal apskai¢iuota y?reikSmé mazesné uz 4?2, tai galima teigti, kad ne visy eksperty
nuomonés vertinant Kriteruhys sutampa, o apskaiciuotieji vidutiniai rangai ne visiskai rodo bendraja
nuomong.

ApskaiCiuojama maziausia konkordacijos koeficiento W, . verté, kuriai esant su
reik§mingumo lygmeniui o = 0,01ir laisvés laipsniy skai¢iumi V=N-1=5-1=4galima bty dar

teigti, kad eksperty nuomonés suderintos:

2
=L 32167 _ 5912 5500275
m(n-1) 156-1) (61)

Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad 15 ekspertySbendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo
barjery, pagrindiniy problemykriterijy svarbos vertinimai nesutampa ir negali buti imami kaip
apibendrinta jy nuomoné.

Apskai€iuotieji kriterijy d vidutiniai rangai r R,>, kad rodikliai [PD, [PK, PT yra svarbesni
uz KAT ir JK.

IPD, IPK, PT > KAT > IK

Kiek jie svarbesni vienas uz kita, apskaiGiuotieji vidutiniai rangai  neiRi 0. Taikant pateikta

metodika nustatomi jmoniy jvaizdzio, patikimumy vertinimokriterijy svarbumo rodikliai. 1§ pradziu

apskaiciuojame c}i ir ,opabad oje . Skaii:Q, my duomenys pateikti lentel¢je.
Primojo kriterijaus (]I - isy kriterijy rangy suma i$ formulés
- R
T Z T 1?(?(7)0 = 01918
(62) >R
i=1



Sio kriterijaus apskaiiuota rangy santykj  atémus i§ vieneto gaunamas atvirkstinis dydis:

kuris, dalinamas i$ visy kriterijy di sumos, lygios n-1, gaunamas svorio rodiklis:
- 63
d,=1-9, =1-01913=0,8087 (63)
d, d, 08087 (64)

Q =0,2021

zdi n-1
i=1
Antrojo kriterijaus (JPK) svarbumo rodiklis Q, =0,2021 , treCiojo kriterijaus (KAT)
Q, =0,1953, ketvirtojo kriterijaus (PT) Q, =0,2021, penktojo kriterijaus (IK) Q, =0,1984 .

Pagal E. Zavadsko metodika apskaiiuotyjy imonés jvaizdzio, patikimumokriterijy

svarbumo rodikliy suma lygi 1,000. Didziausio svarbumo rodlklioQ =Q =Q ==0,2021ir
4

maziausio Q, =0,1953 skirtumas lygus 0,0068, o santykis 1,03 rodo jy labai maza skirtuma,

sudarantj apie 3,4% nuo maksimalios vertés.

Pagal kitag metodikg nustatomi jmonés jvaizdzio, patikimumokriterijy Svarbumai (svoriai).
Tam naudojama sekanti formulé, i§ kurios jmonés jvaizdzio, patikimumokriterijaus [PD (jmonés

parko dydis) svarbumas: B
~(h+D)-R, (5+1)-287

I 15000 209
2R ’
i=1

Q

(65)

Antrojo (JPK) jmonés personalo kvalifikacijos svarbumo rodiklis Q, =0,209, treciojo
(KAT) kokybes kriterijaus Q, = 0,2046 , ketvirtojo (PT) kokybés kriterijaus Q, = 0,209, penktojo
(IK) kokybes kriterijaus Q. =0,1684. Visy kokybeés kriterijy svarbumo koeficienty suma lygi 1.
DidZiausio Q, =Q, =Q, =0,209 ir maziausio Q, =0,1684svarbumo rodikliy skirtumas lygus

0,0406 o santykis 1,24 rodo jy skirtumg, sudarantj apie 19,43% nuo maksimalios vertés. Punktyriné

horizontali tiesé rodo visy jmonés personalo kvalifikacijos kriterijy vidutin} svarbumo rodiklj:

Q,=1:5=02 (66)



9 lentelé. ,,II* Kkriteriju, susiety su imonés jvaizdZio, patikimumokriterijy skai¢iavimo rezultatai, gauti taikant skirtingas
metodikas

Dydis Kokybés kriterijaus Zymuo Suma
(formul¢) | IPD IPK KAT PT IK
a; 0,1913 0,1913 0,1953 0,1913 0,2313 1
d, 0,8087 0,8087 0,8047 0,8087 0,7687 4
Q 0,2021 0,2021 0,1953 0,2021 0,1984 1
Q 0,209 0,209 0,2046 0,209 0,1684 1
Q, 0,209 0,209 0,2046 0,209 0,1684 1
Hierarchija 1-2-3 1-2-3 5 1-2-3 4 -

Isvados, gautos is tyrimo rezultaty:
1. II* kriterijy, susiety SU jmonés jvaizdzio, patikimumokriterijyjtaka vertinama penkiais
nepriklausomais kriterijais (jmonés parko dydis (JPD), jmonés personalo kvalifikacija (JPK),
kaina ir apmokéjimo terminas(KAT), pristatymo terminas (PT), jmonés kreditingumas

(JK)m), rodangiais svarba. Siy kriterijy svarba jvertino 15 eksperty pagal penkiabale skalg.

2. Kiriterijams suteikus balus pakeitus rangais gauti kriterijy vidutiniai rangai Ri leido nustatyti
ju hierarchija, rodancia, kad svarbiausi kriterijai ,,11* kriterijy yra susieti su imonés parko dydziu
(IPD), jmonés personalo kvalifacija (JPK), pristatymo terminu (PT), (JPD=]PK=PT=2,87), kaina ir
apmokéjimo terminas (KAT=293), maziau svarbus kriterijus - jmonés kreditingumas (JK= 3,47.

3. Visy 15 eksperty nuomonés néra suderintos, nes apskaiciuotasis konkordacijos koeficientas

W =0,0275, Pirsono chi-kvadrat statistika 4* =1,653daug mazesné uz kriting 2 vertg,
atitinkangia laisvés laipsniy skai¢iy V=4 ir reikimingumo lygmenj « = 0,01 22, =13,2762) .
Maziausias konkordacijos koeficientas W, =0,2212, kuriam esant dar galima buty teigti (kai

V=4ir o =0,01), kad visy eksperty nuomonés yra suderintos.



3.3. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal treciaja hipoteze)

24 lentelé. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal treciajq hipoteze)

Eil.

I11. Imoniy patikimumo jvaizdZzio, vertinimo, atrankos

Kriterijai(pagal trecigja hipotezg).

Reik§mingumo
koeficientas nuo 5
iki 1

ISO aplinkos apsaugos vadybos sertifikatas (1ISO)

EURO standartai (EUS)

Traukiniy platformy naudojimas (TPN)

EURO standartai ir traukiniy platformy naudojimas (EST)

SR e I A

ISO ir EURO standartai (IES)

25lentelé. ,,III* Kkriteriju, ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtakos rodikliy svarbos jverciai Bi (balai)

Eksperto kodas Kriterijaus (rodiklio) Zymuo
ISO EUS TPN EST IES

El 1 2 3 4
E2 1 2 3 5
ES 3 2 5 1
E4 1 3 2 4
ES 3 1 4 2
E6 5 4 3 2
E7 5 4 3 1
E8 1 5 2 4
E9 3 2 5 1
E10 1 2 3 4
Ell 1 2 3 1
E12 3 2 5 1
E13 1 3 2 4
El4 3 1 4 2
ELS 5 4 3 2




Svarbos jverciy (baly)
37 39 50 57 38

m
Suma z Bij = Bi
Naudojant ,,HI‘leériterijq, susiety su ekologijos jtaka ir aktualumu, atrankos rodikliy svarbos

jverciy rodikliy svarbos jverciai parinkimo rodikliy svarbos jverciai B, (balai) ver¢iami atitinkamais
rangais R; - Pavyzdziui, pirmojo eksperto (E1) pirmajam kriterijui (ISO) suteiktas svarbos jvertis

(balas) 1 atitinka ranga 5. Visy B, baly jverciai, pakeisti rangais R, suraSomi X lentel¢je.

26 lentelé. ,,ITI“ kriteriju, susiety su ekologijos aktualumu jver¢iy rodikliy svarbos rangai Rij ir skaic¢iavimo veiksmy

pagalbiné lentelé

Eksperto (respondento) Kriterijaus (rodiklio) zymuo I =1,2,...,n
1ISO EUS TPN EST IES
kodas, j =12,...,m
El 5 4 3 1 2
E2 5 4 3 2 1
E3 3 4 1 2 5
E4 5 3 4 1 2
ES 3 5 2 1 4
E6 1 2 3 5 4
B 1 2 3 4 5
E8 5 1 4 3 2
E9 3 4 1 2 1
E10 5 4 3 1 2
Ell 5 4 3 2 5
EL2 3 4 1 2 5
E13 5 3 4 1 2
E14 3 5 2 1 4
EL5 1 2 3 5 4
m
Rangy suma le Ry =R, 53 51 40 33 48
=
Vidutinis rangas
m 3.53 3.40 2.67 2.20 3.20
Ri=Y.R;/m
j=1
Skirtumas
Zm: m(n N 1) 8 6 -5 -12 3
=N /




2
l 1
{Z Ry — > m(n+ 1)} 64 36 25 144 9
i1

Apskai¢iuojama kiekvieno kriterijaus (i =1,2,...,n) visy 15 eksperty suteikty rangy suma
(formul¢) R, . Siam tikslui patogu naudoti 18 lentele, leidziangia tiesioginiu biidu kiekvienam su
ekologijos jtaka vertinimo, atrankos rodikliy, svarbos jverciy rodikliy kriterijui suskai¢iuoti rangy
kartojimosi daznius ir susumuoti atitinkamy rangy ir dazniy sandaugas. Pavyzdziui, pirmojo
kriterijaus (ISO) R, =53, antrojo kriterijaus (EUS) R, =51, tre¢iojo kriterijaus (TPN) R, = 40,
ketvirtojo kriterijaus (EST) R, = 33, penktojo kriterijaus (IES) R, = 48.

27 lentelé. Rangy dazniy ir jy sumos R; kiekvienam ,ITI* kriterijy, susiety su ekologija, vertinimo, atrankos rodikliy

skai¢iavimas (dél patogumo)

Rangas | ISO EUS TPN EST IES
Daznis| Sandauga | Daznis | Sandauga | DazZnis| Sandauga | Daznis | Sandauga | Daznis | Sandauga

1 3 3 1 1 3 3 6 6 2 2

2 0 0 3 6 2 4 5 10 5 10

3 5 15 2 6 7 21 1 3 0 0

4 0 0 7 28 3 12 1 4 4 16

5 7 35 2 10 0 0 2 10 4 20

Suma 15 53 15 51 15 40 15 33 15 48

Kontrolei i§ (1) ir (2) formuliy gaunama sietis tarp baly sumos ir rangy sumos:

R; :ZRij =2(6—Bu)=m*6—2'3u (67)
j=1

j=1 j=1
Todél pirmojo kriterijaus 1ISO (ISO ir aplinkosauginiy standarty jtaka) visy rangy suma:

15
R =) R, =(15%6)-37=90-37=53 (68)

j=1

Antrojo kriterijaus EUS (EURO standarty jtaka) visy rangy suma:

15
R, =) R, =(15%6)-39=90-39=51 (69)

i=1

Treciojo kriterijaus TPN (traukiniy platformy naudojimas) visy rangy suma:

15
R, = > Ry; = (15*6) ~50 =90 50 = 40 (70)
j=L

Ketvirtojo kriterijaus EST (EURO standartai ir traukiniy platformy naudojimas) visy rangy suma:



15
R, :ZRZJ =(15*6)-57=90-57 =33
j=1 (71)

Penktojo kriterijaus IES (ISO ir EURO standarty svarba) visy rangy suma:

15
Ry =) Rs; =(15%6)-42=90-42 =48 (72)

=1
Apskai¢iuojamas pagal formulg ekologijos jtakos atrankos
rodikliy kiekvieno kriterijaus vidutinis rangas Ri )

Pirmojo kriterijaus (ISO) vidutinis rangas lygus:

VL
_3_ 353 (73)
m 15

Antrojo kriterijaus (EUS) vidutinis rangas lygus:

R,=tt 959 (74)
15

Treciojo kriterijaus (TPN) vidutinis rangas lygus:

2R 40
= - 5 = 267 (75)
m

Ketvirtojo kriterijaus (EST) vidutinis rangas lygus:

2R 33
Ry=12 —==2-220 (76)
m 15

Penktojo kriterijaus (IES) vidutinis rangas lygus:

- il
Rs =1 =28 _370 (77)
m 15

Visy penkiy kriterijy vidutiniy rangy Ri suma lygi bet kurio eksperto visiems kriterijams suteikty

rangy sumai, t. y. 15,00.



Surandamas pastovus dydis:
1 1
Sm(n+1) = 215(5+1) = 45, (78)

kuris reikalingas pagal formulg skaiCiuojant kriterijaus rangy R, nuokrypiy nuo vidutinio rango

kvadraty suma S .

Kiekvienam kriterijui skai¢iuojamas rangy R; SUMOS Z Rij ir pastovaus dydzio %m(n +1) skirtumas.
j=1

Pirmojo kriterijaus ISO Sis skirtumas yra:

ZRu m(n+1) 53_M _g

2 > (79)

Kity kriterijy $is suskaiciuotas skirtumas raSomas lentelés prieSpaskutinéje eilutéjé. Visy penkiy

kriterijy skirtumy suma lygi nuliui (kontrole).

Apskai¢iuojamas rangy sumos Z R;; ir pastovaus dydzio %m(n +1) skirtumo kvadratas, kuris
-1

pateiktas lentelés paskutinéje eilutéje. Pirmojo kriterijaus 1SO §io skirtumo kvadratas:
m 1 2
2
{Zl Ry = m(n +1)} =[53-45] =8” =64 (80)
j=

Paskutin¢je lentelés eilutéje suraSomi skirtumy kvadratai ir pagal formulg susumuojamas dydis S .

Jy suma lygi 278.

Pagal formule apskai¢iuojamos konkordancijos koeficientas W | kai néra susiety rangy:

128 12*278 3336

- _ - - 01235 81
m?(n®-n) 15°(5°-5) 27000 (81)

Jis mazesnis uz 0,5, todé¢l apytiksliai galima teigti, kad eksperty nuomonés nesuderintos.

Kadangi pirmojo bloko kriterijy skaiius 3<N<7, tai konkordancijos koeficiento reik§mingumas
nustatomas naudojant W kriterijy, kuriam pagal formulg¢ konkordinacijos koeficientas skaiciuojamas

pagal formule:



W = 12S (82)

m’n(n*-1)-m>'T,
j=1

Jeigu susiety rangy néra, naudojama atsitiktinio dydzio formulé:

2 =m—DW = — 2% =15 % (5—1) x 01235 = 2278 _ 7413 (83
mn(n +1) 15%x5(5+1)

Eksperty skai¢iui M=15ir lyginamy kriterijy skai¢iui N =>Sapskait¢iuojamas laisvés
laipsniy skai¢ius V=N—-1=5-1=4ir pasirenkamas pakankamai grieztas reikimingumo lygmuo
a=001.I5 1 priedo randama kritiné 2 verté, atitinkanti laisvés laipsniy skaiCiy ir pasirinkta
reik§mingumo lygmenj 42 _, kuri lygi 13,2767, t. y. daug didesné uZz apskaiciuotaja »* verte, kuri
lygi 7,413. Kadangi pagal apskaiciuota j?reik§mé mazesné uz y2, tai galima teigti, kad ne visy
eksperty nuomonés vertinant Kriterjus sutampa, o apskaiciuotieji vidutiniai rangai ne visi§kai rodo
bendraja nuomong.

ApskaiCiuojama maziausia konkordacijos koeficiento W, verté, kuriai esant su
reik§mingumo lygmeniui o = 0,01ir laisvés laipsniy skai¢iumi V=N-1=5-1=4galima bty dar

teigti, kad eksperty nuomonés suderintos:

2 84
W, =2 182707 _ 4 55195501235 (89
m(n—-1) 15(5-1)

Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad 15 ekspertySbendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo
barjery, pagrindiniy problemykriterijy svarbos vertinimai nesutampa ir negali buti imami kaip

apibendrinta jy nuomoné.

Apskaiciuotieji kriterijy d vidutiniai rangai R: rodo, kad rodiklis EST yra svarbesnis uz
rodiklus TPN, EUS, ISO, IES.

EST > TPN > EUS > ISO > IES

Kiek jie svarbesni vienas uz kita, apskai¢iuotieji vidutiniai rangai ~ n(Rido.Taikant pateikta

metodikg nustatomi jmoniy jvaizdzio, patikimumy vertinimoKriterijy svarbumo rodikliai. I$ pradziu

apskaiciuojame (;|i ir ,opabe dl yje . Skaicic Q my duomenys pateikti lenteléje.
Primojo kriterijaus (ISO) vidutinio rango santykis visy kriterijy rangy suma i§ formulés:

g == 358 o353

Z“: R 15,000




(85)

Sio kriterijaus apskaigiuota rangy santykj 9 atémus i3 vieneto gaunamas atvirkstinis dydis:

kuris, dalinamas i$ visy kriterijy d; sumos, lygios n-1, gaunamas svorio rodiklis:
d, =1-q, =1-0,2353 = 0,7647 (86)
(87)
ot _d 07847 00,

Zdi n-1
i=1
Antrojo kriterijaus (EUS) svarbumo rodiklis Q, =0,1933 , treciojo kriterijaus (TPN)
Q, = 0,2055, ketvirtojo kriterijaus (EST) Q, = 0,2133, penktojo kriterijaus (IES) Q, =0,1967 .

Pagal E. Zavadsko metodikg apskai¢iuotyjy ekologijos kriterijy svarbumo rodikliy suma

lygi 1,000. Didziausio svarbumo rodIklioQ2 ==0,2133ir maziausio Q, =0,1912 skirtumas lygus
2

0,0221, o santykis 1,11 rodo jy labai mazg skirtuma, sudarantj apie 10,36% nuo maksimalios vertés.

Pagal kita metodikg nustatomi ekologiniykriterijy svarbumai (svoriai). Tam naudojama

sekanti formulé, i§ kurios jmonés jvaizdzio, ISO ir aplinkosauginiy standarty(ISO) svarbumas:
_(n+1)-R, (5+1)-353

. =0,1646 (88)
R 15,000

>R

i=1

Q,

Antrojo (EUS) jmonés personalo kvalifikacijos svarbumo rodiklis Q, =0,1733, tre¢iojo
(TPN) kokybes kriterijaus Q, = 0,222, ketvirtojo (EST) kokybés kriterijaus Q, = 0,2533, penktojo
(IES) kokybes kriterijaus Q. = 0,18. Visy kokybés kriterijy svarbumo koeficienty suma lygi 1.
Didziausio Q, =0,2533 ir maziausio Q, = 0,1646 svarbumo rodikliy skirtumas lygus 0,0887, o

santykis 1,54 rodo jy skirtumg, sudarantj apie 35% nuo maksimalios vertés. Punktyriné horizontali

tiesé rodo visy jmonés personalo kvalifikacijos kriterijy vidutinj svarbumo rodiklj Q; =1:5=0,2



28 lentelé.

»III“ kriteriju, susietu su ekologijos svarba kriteriju skai¢iavimo rezultatai, gauti taikant skirtingas metodikas

Dydis Kokybés kriterijaus Zymuo Suma
(formul¢) 1ISO EUS TPN EST IES
~ 0,2353 0,2267 0,178 0,1467 0,2133 1
d; 0,7646 0,7733 0,822 0,8533 0,7867 4
Q 0,1912 0,1933 0,2055 0,2133 0,1966 1
?i 0,1646 0,1733 0,222 0,2533 0,18 1
Qi 0,1646 0,1733 0,222 0,2533 0,18 1
Hierarchija 5 4 2 1 3

Isvados, gautos is tyrimo rezultaty:

1.

2.

LI kriterijy, susiety su ekologijos svarbakriterijy jtaka vertinama penkiais nepriklausomais
kriterijais (ISO standarty svarba (ISO), EURO standarty svarba (EUR), traukiniy plarfaormy
naudojimu (TPN), EURO standarty ir traukiniy naudojimo svarba (EST), ISO ir EURO
standraty naudojimu (IES)), rodanéiais svarbg. Siy kriterijy svarba jvertino 15 eksperty
pagal penkiabale skalg.

Kriterijams suteikus balus pakeitus rangais gauti kriterijy vidutiniai rangai R; leido nustatyti

ju hierarchija, rodancia, kad svarbiausi kriterijai ,,I11* kriterijy yra susieti su EURO standarty ir

traukiniy platformy naudojimu kartu (EST), (EUR=2,2), vien traukiniy platformy naudojimu
(TPN=0,222), maziau svarbiis buvo ISO ir EURO standarty kartu naudojimas (IES=3,20), vien

traukinio platformy naudojimas (TPN=2,67) ir ISO ir aplinksosaugos standaratai (1SO=3,53).

3.

Visy 15 eksperty nuomonés néra suderintos, nes apskaiciuotasis konkordacijos koeficientas

W =0,1235, Pirsono chi-kvadrat statistika * = 7,413daug mazesn¢ uz kriting y2 verte, atitinkancia

laisvés laipsniy skai¢iy V=4 ir reik§mingumo lygmenj « =0,01 22, =13,2762) . Maziausias

konkordacijos koeficientas W_. =0,2212, kuriam esant dar galima biity teigti (kai V=4ir

a =0,01), kad visy eksperty nuomonés yra suderintos.



4. Mokslinis iéjimo i Skandinaviskaja rinka modelis

Mokslinio tyrimo metu atlikta anketiné apklausa ekspertams, patvirtino 3 iSkeltas hipotezes:

1. Skandinavisky Saliy rinka néra jsisavinta Lietuvos keliy operatoriy dél trikstamo jdirbio,
lankantis tarptautinése parodose, susitikimuose su potencialiais partneriais.

2. Skandinavai orientuoti j ilgalaikiy santykiy uzmezgima, ilgalaikj, tvary ir uztikrinta
bendradarbiavima.

3. Skandinaviskojo verslo dalyviai orientuoti j ,,zaluma“, EURO 4 ir aukStesniy standarty

laikymasi.

Pasirinkus  rangavimo metoda, gauti anketiniai duomenys, sur@i$iuoti  pagal
bendradarbiavimo, kontakty uZzmezgimo barjery pagrindinius kriterijus (jmonés Zinomumas
tarptautinéje rinkoje (JZTR), jmonés reputacija ir atsiliepimai i§ kolegy (JRA), tiesioginis kontaktas
tarptautiniy parody ir susitikimy metu (TK), nuolatiniai skambuciai ir elektroniniai laiSkai (NSEL),
kalbéjimas jy gimtaja kalba (KGK)). Didziausios svarbos Kkriterijai — jmonés Zinomumas
tarptautinéje rinkoje (JZTR) ir jmonés reputacija ir atsilipeimai i§ kolegy (JRA), kuriy vidutinis
rangas lygus 2,2. Pirmos hipotezés jrodymas ir pagrindiniy dviejy Kkriterijy svarbumo

indetifikavimas kreipia j jmonés politikos tobulinimg per marketingo politika.

3.6 3.6 3.4

2.2 2'2 | | l

O T T T T T 1
IRA TKA KGK

JZTR NSEL
20pav. Bendradarbiavimo, kontakty uZmezgimo barjery pagrindiniai kriterijai pagal rangavimo metoda

I

w

N

[N

Antraja hipoteze¢ patvirtino jmoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos kriterijai
(imonjés turimo parko dydis (JPD), jmonés personalo kvalifikacijos lygis (IPK), kaina ir
apmok¢jimo terminas (KAT), pristatymo terminai (PT), imonés kreditingumas (IK)). Svarbiausi
kriterijai — jmonés parko dydis (JPD), jmonés personalo kvalifikacijos lygis (JPK), kaina ir
apmoké¢jimo terminas (KAT), kuriems pagal vidutinj rangg tenkanti reik§mé — 2,87 ir uzima 1-3
vietas. Antros hipotezés jrodymas ir pagrindiniy trijy svarbiausiy kriterijy indentifikavimas kreipia }

Jmongs politikos tobulinimg per personalo ir strateginiy sprendimy priémimo politika.



|PD JPK KAT PT JK

21pav. Imoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai pagal rangavimo metoda

Tre€igja hipoteze patvirtino jmoniy patikimumo jvaizdzio, vertinimo, atrankos Kriterijai (
ISO aplinkos apsaugos vadybos sertifikatas (ISO), EURO standartai (EUS), traukiniy platformy
naudojimas (TPN), EURO standartai ir traukiniy platformy naudojimas (EST), ISO ir EURO
standartai (IES)). Svarbiausi pagal rangavimo metoda nustatyti EURO standarati ir traukiniy
platformy naudojimas (EST), vidutinis rangas — 2,20 ir traukiniy platformy naudojimas (TPN),
vidutinis rangas — 2,67. Tre¢ios hipotezés jrodymas ir pagrindiniy dviejy svarbiausiy kriterijy

indentifikavimas kreipia j jmonés politikos tobulinimg per strateginiy sprendimy politika.

ISO EUS TPN EST IES

22 pav. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka pagal rangavimo metoda

Todél jéjimo j Skandinaviskaja rinkg mokslinis modelis, paremtas trimis pagrindiniais

elementais:

» Personalo politika
» Rinkodarospolitika
» Starteginiy sprendimy priémimo politika

Pagal mokslinio tyrimo metu gautus rezultatus, i$skirti pagrindiniai barjerai, trukdantys
sékmingg jéjimg | $ig rinkg arba sudarantys ,,ilgesnj kelig™ patekti j jg ir moksliniame modelyje jie
priskirti atitinkamos politikos:



Kvalifikuotas personalas < personalo politika
Imonés zinomumas tarptautingje rinkoje € marketingo politika
Imonés reputacija ir atsiliepimai < marketingo politika

Kaina ir apmokéjimo terminas € Strateginiy sprendimo priémimo politika

YV V. V VYV V

EURO standarty ir traukiniy platformy naudojimas €« strateginiy sprendimo priémimo

politika
Tam, kad jmoné¢ atitikty pagrindinius ir esminius standartus siiloma uztikrinti juos, jtakojant:

- Personalo politikai.Jos pagrindinis uzdavinys — atrinkti tinkamus kandidatus darbui su
Skandinavijos klientais. Pagal iSanalizuota kriterijy, skandinavams svarbu darbuotojy
kvalifikacija. Siekiant uztikrinti auksta ir profesionaly aptarnavimo lygj, personalas turi
orientuotis j: aukstos kvalifikacijos darbuotojus su teorinémis ir/ar praktinémis ziniomis,
kvalifikacinius mokymas ir jsisavinty ziniy tikrinimg. Jeigu kandidatas neatitinka keliamy
kriterijy, neiSlaiko patikrinimy (testavimy), darbui su klientais néra tinkamas. Nuolatiniai
mokymai, ziniy gilinimas — dalis kvalifikacijos kélimo ir nuolat atlickama jmonés viduje.
Taip uztikrinamas aukstas personalo kvalifikacijos lygis ir pasiruo$imas skandinaviskai

rinkai.

Personalo politika
SKAN skyriaus

darbuotojams

v
( (»;\tgig::llus Netinkamas
p u: kandidatas
darbuotojai)

Atrankos kriterijus nr. 1
Kandidatai

su teorinem ir/ar

Esami
darbuotojai

Papildomi mokymai
(kultariniai-socialiniai

praktiném darbo keliy Skandi_navq -
transporte Ziniom ypatumai, verslo

modelis)
Atrankos kriterijus nr. 2 l
Kandidatai su teoriném NE P Ziniy (Skandinavijos

ir/ar praktiném darbo rinkos supratimas
Ziniomis Skandinavijos —TP—» keliy transporto
TAIP P sektoriuje)

rinkoje
— tikrinimas

@

> .TAIP Teigiamas Neigiamas
vertinimas

Atrankos
kriterijus nr. 3
Pardavimo
lgtdziai/zinios

vertinimas

1

Darbas su

Skandinavijos
klientais

23 pav. Personalo politika SKAN skyriaus darbuotojams



Moksliniame modelyje sitiloma integruoti personalo politikoje atrankos metu tinkamy kandidaty
darbui su Skandinavijos rinkg atrinkimo kriterijus ir barjerus bei nuolatiniy ziniy tikrinimg ir
papildomus mokymus esamiems bei naujiems darbuotojams. Modelyje i§skiriama atranka naujiems
darbuotojams ir esami darbuotojai. Naujy atrankai keliami trys kriterijai, t.y. kandidatad turi atitikti
bent vieng i$ jy: kandidatas su teoriném ir/ar praktiném darbo keliy transporte Ziniom; kandidatas su
teorinémis ir/ar praktiném darbo ziniomis Skandinavijos rinkoje; pardavimo jgudziai/zinios. Jei
kandidatas neatitinka nei vieno i$ iSvardinty kriterijy — jis néra tinkamas darbui su Skandinavijos
klientais ir kandidattira atmetama. Jei atitinka, tada yra tikrinamos zinios. Teigiamas jvertinimas
leidzia dirbti su Skandinavijos klientais, neigiamas — reikalauja papildomy mokymy ir pakartotinio
ziniy patikrinimo, kol islaikomas teigiamas jvertinimas ir leidziama dirbti su Skandinavijos
klientais. Esamy darbuotojy kvalifikacija ir jos kélimas palaikomas per papildomus mokymus apie
konkrecig rinkg ir Ziniy patikrinima po jy. Visas §is procesas pavaizduotas mokslinio modelio

dalyje, skirtoje personalo politikai.

- Rinkodaros politika. Marketingas yra viena i§ silpniausiy daugelio jmoniy viety. Net
turédamos stipry produkta/paslauga jos gali buti nekonkurencingos ir neuzimti kritinés
rinkos dalies. Sio mokslinio modelio marketingo politikoje isskiriami keturi pagrindiniai
elementai, turintys didziausig svorj, jeinant j Skandinavijos rinkga: lengvai jsimenamas,
tinkamy spalvy logotipas, jmonés reprezentavimas tarptautinése parodose, orientuotose |
Skandinavijos rinka, ijmonés reklama spaudoje/televizijoje, rekomendacijos ir atsiliepimai i$

partneriy.

Imonés logotipas. Jis turi biiti matomas (ant kiekvienos transporto priemoneés, pakankamai
dideliu Sriftu (ne maziau nei 15% priekabos Soninio pavirSiaus ploto). Tinkamiausios
spalvos: geltona, raudona, meélyna ir zalia. Tai spalvy spektras, kuris budingas
skandinavams, naudojant NCS (natural colour system, t.y. natiiraliy spalvy sistema),

atitinkanciag skandinavi$ka gyvenimo buda, filosofijg — natiiraluma, Zaluma, darnuma. [15]

24 pav. Logotipas, spalvos ir tinkamumas



Svarbu atkreipti démesj ] aiSkumg ir minimaluma, tai reiskia, kad nereikalingi ilgi, iSraityti
uzra$ai, sunkiai jskaitomi ir atsimenami. Turi bati aiSku, konkretu, suprantama ir lengvai
isimenama. Jeigu jmon¢ jau turi savo logotipa, kuris neatitinka kai kuriy ar visy kriterijy,
visiSkai jo keisti netikslinga dél jau uzimty rinky ir esamo logotipo atpazintinumo.

Alternatyvos dvi — sukurti logotipg butent SKAN rinkai, naudojant transporto priemones
bitent Sioje rinkoje; naudoti esamg logotipa, tinkamu formatu (kaip minéta — ne maziau nei
15% priekabos Soninio ploto pavirSiaus) ir iSnaudoti kitus marketingo elementus. Logotipo
svarba — asociacijos ir matomumas keliuose, vezant krovinius, santykinis patikimumo
garantas, kad krovinys kartu su transporto priemone nedings. Kastai — logotipo sukiirimas
svyruoja nuo 500 iki 3000 Lt, spausdinimo/stampavimo ant transporto priemonés islaidos—

vidutiniskai 55 Lt vienai transporto priemonei (saltinis: www.artefeliz.It/kainos).

Imonés reprezentavimas tarptautiniy parody/konferencijy metu. Tinkamiausia proga
iSnaudoti tiesioginio kontakto uzmezgimo galimybe, kuri pagal tyrimo rezultatus turi
didziausig reikSme skandinaviskam klientui. Norvegijos potencialius Klientus galima sutikti
Siose parodose: Distribusjon & Logistikk, Norvegija, Oslas (kovo 6-7d.d.), Transport
Norway, Norvegija (geguzés 5-7d.d.), Smak (vasario 8-11 d.d.), NEF-DAGENE, Norvegija
(vasario 8-11 d.d.); Svedijos: Snackex 2013, Svedija, Goteburgas (birzelio 12-13 d.d.),
Plastteknik Sverige/Denmark 2013, Svedija, Malmo (balandzio 10-11 d.d.), Distribution &
Logistik Oresund 2013, Svedija, Malmo (balandzio 17-18 d.d.), Danijos: Hi Woodtech,
Danija, Herning, 2013 (rugséjo 3-6 d.d.), Hi Logistics Danija, Herning (rusejo 3-6 d.d.),
FoodExpo 2014, Danija, Herning (kovo 16-18 d.d.). Parodos skirstomos pagal dvi
kategorijas: logistikos, transporto ir gamintojy. Transporto kompanijoms, siekianCioms jeiti |
rinkg, svarbu pasirodyti ne tik konkreciai j veZimus orientuotose parodose, bet ir prekybos,
gamintojams skirtose, nes visi jie naudojasi transporto paslaugomis ir tai unikali proga akis j
akj i8destyti verslo interesus ir uzZmegzti kontaktus. Daugiau parody pagal jmonés turima
parkg  (Saldytuvai, tentinés prickabos, didziakiibés, megos) galima  atrasti:

WWW.expopromoter.com, www.tradekey.com, www.bzntradeshows.com. I§laidos parodoms

susideda ne tik i$ biliety parodai, bet taip pat ir 1éktuvo biliety, apgyvendinimo, reklaminiy
skrajuciy, medziagos apie jmong ir t.t. Lentelé su detalizuotomis iSlaidomis, pasirenkant dvi

parodas, pateikiama Zemiau.

291entelé. ISlaidos parodoms, pavyzdiné dviejy parody iSlaidy lentelé


http://www.expopromoter.com/
http://www.tradekey.com/
http://www.bzntradeshows.com/

Dalyvio Léktuvo Apgyvendinimas | Skrajutés ir
Paroda mokestis | bilietai(2asm.) ir dienpinigiai kt. reklaminé | IS
medz. VISO:
e = 32 500 kr. 600 Lt x 2 =] 1000 Lt + 829 Lt | 1500 Lt 17 529
Malmo
LOGISTIK 33 600 kr. 600 Lt x 2 =] 1000 Lt + 829 Lt | 1500 Lt 17 969
Sverige/ 13440 Lt; | 1200 Lt = 1829 Lt Lt
Danmark 2013,
Svedija,Stocholm
IS VISO: 66 100 kr. 2400 Lt 3658 Lt 3000 Lt 35 498
26 440 Lt; Lt

Rinkodaros politikos tikslas tinkamy parody lankymas ir preciziSkas pasiruoS§imams
joms:jmonés pristatymas, svarbiausi akcentai, kas aktualu klientui, vaizdiné medziaga,
vizitinés kortelés bei kita. IS anksto numatoma skverbimosi ir pri¢jimo prie aktualiy
partneriy politika. Atrenkamos parodos pagal galimybes teikti transportavimo paslaugas
konkretiems klientams: maisto, gérimy, technikos, medienos, baldy gamintojams bei pan.
Svarbu zinoti, ko klientas tikisi i§ transporto operatoriy. Pagal tai turi biiti parengta
reklaminé medZiaga — skrajutés, jmonés apraSymas, plakatai ir kt. vaizdiné medziaga.

Imonés reklama spaudoje/televizijoje.Rinkodaros politika, orientuota j matomuma,

Zinomuma tarptautin¢je rinkoje nesibaigia logotipu ir tarptautiniy parody lankymu,
transporto paslaugy reprezentavimu. Kitas zingsnis, uZtikrinantis, kad jmonés potencialiis
klientai nepamirs ir uztikrins tam tikrg saugumo jausmg (patikimumo, nenutrikstamy
paslaugy teikimo) yra matomumas visuotinés Ziniasklaidos naudojimo priemoné. Tai
spauda, reklaminiai stendai, reklama televizijoje. Skverbiantis | nauja rinka, labai svarbu
pasirinkti tinkamas visuotinés Ziniasklaidos priemones, kad informacija pasiekty tinkamg
segmentg. Geriausia reklama yra verslo Zurnalai, dienrasciai, kurie pasiekia gamybininkus
visada, nes: jie patys reklamuojasi juose, domisi ekonomine, politine, socialine aplinka,
svyravimais, rinkomis, partneriais. Tokio tipo zurnalai: The Economist, Nortrade bei Kiti.
Televizija ne visada pasiekia konkrety segmentg, nes vis mazdja zilirinCiyjy televizijg
skai¢ius ir didesné dalis, pasirenkanCiy interentinius dienras¢ius. Reklaminiai stendai

veiksmingiausi tada, kai jmoné jau girdéta arba reklamuojasi parodose, konferencijose.



Priklausomai nuo pasirinkto segmento, marketingo politika turi biiti nukreipta tinkamiausia
kryptimi per visuotines visuomenés informavimo priemones.

Rekomendacijos ir atsiliepimai i§ partneriy.Naujiems verslo santykiams uzmegzti

rekomendacijos ir atsiliepimai yra stipri marketinginé priemoné, ypac jeigu partneriai yra
gerai zinomi potencialiems klientams. Rekomendacijos ir atsiliepimai turéty biti talpinami
internetinéje jmonés svetainéje bei reklaminése skrajutése, jmonés aprasymuose,
prezentacijose. Zinomy jmoniy logotipai gali biiti naudojami kaip jrodymas, kad su jomis
jau dirbama. Toks marketinginis zingsnis sustiprina naujai jeinan¢ios jmonés pozicijas.
Marketingo politikos uzdavinys — kad $i medziaga biity lengvai pasiekiama ir matoma. Jeigu
néra tarptautiniy jmoniy, su kuriomis dirbama, tinka ir vietinés rinkos atsiliepimai, taciau
tinkamiausi — diziausiy jmoniy. Taip pat tinka ir ekspedicijy, veikian¢iy Skandinavijos

rinkoje atsiliepimai.

Marketingo politika
SKAN krypc¢ciai

A 4
Isimenantis ir
matomas
imonés logo

y
Jmones
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parodose/
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orientuotose | SKAN
rinkg

A 4
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reklama SKAN
spaudoje / tv

SKAN bei kt.
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25pav. Rinkodaros politikos mokslinio modelio dalis

Strateginiai sprendimai. Strateginiai kainy ir apmokéjimo terminy bei auks¢iausiy EURO
(4-6 standartai) bei autrotraukiniy naudojimas turi bati jtraukti j strateginius tikslus ir zinomi
darbuotojams. Auksciausioji jmonés valdzia turi prisiimti jsipareigojimus dél ekologiskumo
ir transporto priemoniy naujumo pirkimo politikos ir tinkamos informacijos apie tai savo
darbuotojams skleidimg. Zinant, kad EURO 4 ir aukstesni standartai vilkiky bei traukiniy
platformy naudojimas turi didZiausig svorj, pagal rangavimo metodg, mokslinéje tiriamojoje

dalyje vidutinis rangas lygus 2,2 ir pagal rangg uzimg pirmg vietg, politika turi biti



orientuota j vilkiky, turin¢iy 4 ir aukstesnj EURO stadartg pirkimg kartu su traukiniy
platformy Skandinavijos rinkoje naudojimg. Neturint esminiy konkurencingumo priemoniy,
1€jimas ] Sig rinkg yra labai sudétingas ir beveik nejmanomas.

Kainy politika skirtingiems klientamsturi biiti numatyta pagal krypciy ir kiekiy aktualuma.

Aktualiausioms kryptims, kur reikia nusiysti transporto priemones, taikomos geresnés
kainos, kurios gali priklausyti nuo kiekio (apim¢iy) arba tiesiog nuo $alies, regiony. Klientai,
kuriy kroviniai transportuojami ne tokiomis palankiomis kryptimis, kainy politika néra tokia
lanksti. Pritaikius sitilomg kainy politika, pritraukiami reikalingi jmonei Klientai.

Apmoké¢jimo terminai skirtingiems klientams. Priklausomai nuo klienty dydzio ir jy

Zinomumo tarptautinéje rinkoje, turi biiti taikoma skirtinga apmokéjimo salygy politika.
Klientams, kuriy jmonés néra didelés, néra didelis apyvartumas ir pan. mokéjimo terminai
gali svyruoti nuo iSankstinio iki 14 dieny atid¢jimo. PrieSingai nei dideliems koncernams,
kaip pavyzdys galéty biiti Unilever, kuriam atidé¢jimas galimas net iki 60 dieny po
pervezimo atlikimo. Darbuotojai, kurie dirba su klientais, turéty biiti supazindinti su darbo
instrukcijomis bei bendraja tvarka. Tokiu budu transporto jmoné apsidraudzia save nuo
papildomos rizikos ir pinigy srauto nesugeneravimo, o pasekoje — finansiniy sunkumy.

Auksciausia jmonés
valdzia. Strateginiai

sprendimai

A v
Ekologijai Kainy politika
orientuota skirtingiems
politika klientams
A
A/m parko Apmokéjimo
atnaujinimas, terminai
EURO skirtingiems

standartai 4 + klientams

Traukiniy
platformy

naudojimas

26 pav. Auksciausia jmonés valdZia. Strateginiai sprendimai

Imonés aukSc¢iausia valdzia, priimanti strateginius sprendimus, turi numatyti ekologija orientuota
politika, kuri yra Zenkliai brangesné, kai priimami sprendimai pirkti aukStesniy nei jprastai EURO
standarty vilikus (Rusijoje tinka EURO II ir EURO III, Vakary Europoje Zalumas taip pat néra itin
akcentuojamos, todél naudojami vikikai su EURO III ir net Zemesniais standartais), o Skandinavijos

klientai orientuoti j ne mazesnius nei EURO IV standarto vilkikus. Traukiniy platformy naudojimas,



transportuojant krovinius Sioje rinkoje padidina sgnaudas, kurios turi biiti patvirtintos strateginiy
sprendimy metu. Kainy politika orientuota tiek j skirtingus klientus, tiek ] jiems suteikiamus

atidejimus.

Mokslinio modelio taikymas apima visas jmonés grandis, o tiksliau — jos darbuotojus. Pilnas
modelio funkcionavimas sékmingas tada, kai visi jmonés darbuotojai, dirbantys su Skandinavijos
klientais yra informuoti apie personalo, marketingo ir strateginiy sprendimo priémimo politika ir
gali Sia informacija pasidalinti su potencialiais SKAN klientais. Tam modelyje uz kiekvieng politika
atsakingi padaliniai gautus rezultatus perteikia vertikaliais rySiais darbuotojams per galutinius
rezultatus, jgyvendinant kiekvieng iS minéty (personalo atrankos, marketingo ir strateginiy
sprendimy priémimo) politika: instrukcijos apie SKAN klientus, marketingo strategijos informacija,
EURO ir traukiniy platformy naudojimas bei apmokéjimo ir kainy politikos informacija.
Informacijos srautas darbuotojui su klientais nurodytas dviem kryptimis — j ir i$. Tai rodo, kad ne tik
informacija darbuotojas gauna, bet taip pat ir keiciasi. Informacijos pobudis i§ darbuotojo toks pats,
kaip ir jj pasiekiantis. Skirtumas, kad darbuotojas perteikia informacija apie klienty pozitrj ir
reakcija | vykdoma politikg. Taip jmoné turi geresnj matymg apie teisingus ir neteisingus

sprendimus, reakcijg 1 pokycius.

Modelyje po darbuotojais su klientais parodytas jo pagrindiniy operacijy srautas, kasdienis

darbas su klientu, i§ kur informacija pasiekia aukStesnes grandis.
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27 pav. Mokslinis jéjimo j Skandinavijos rinka modelis



Uztikrintas modelio veikimas — grjztamasis rySys i$ klienty darbuotojams ir 1§ darbuotojy
vadovybei. Modelis s¢kmingai veiks tik tada, jeigu nuolat bus atnaujinimas, uztikrinimas tikslingas

veikimas, atsizvelginat i rinkos poreikius, analizuojant klienty ir paciy darbuotojy pastabas.
Modelio diegimas jmon¢je rekomenduojamas per:

- Darbo instrukcijas.
- I1SO standartus.
- Mokymus ir pareigybiy aprasymy papildymus.

Visy pirma jmonés vadovybé turi apsispresti dél mokslinio modelio taikymo, o tada jjungti
visuotinj jo diegimg personalo, marketingo ir uz strateginiy sprendimy priémimga atsakingy skyriy
darbuotojus, supazindinti su jo nauda ir veikimo principu. Tada supazindinti visus likusius

darbuotojus.

Mokslinis modelis lengvai ir pakankamai greitai jsisavinamas atitinkamuose jmonés
lygiuose. Papildomos 1¢Sos skirtos darbuotojy laiko sgnaudoms bei iSorinéms marketingo 1éSoms,
kaip parodos, logotipas, reklama. Vidutiniskai marketingo i§lados jmonéje sudaro apie 15-20 % visy
iSlaidy. Parody lankymo, reklaminés medziagos bei logotpy islaidos yra preliminariai paskaiciuotos,
taCiau gali skirtis priklausomai nuo kiekvienos individualios jmonés galimybiy. Néra nurodyta
tikslaus skaiiaus transporto priemoniy, parody aplankymo, reklamos per visuotines Zziniasklaidos
priemones. Tai yra kiekvienos jmonés sprendimas, remiantis j finansinius pajégumus. Todél

marketingo i§laidos gali buti ir didesnes nei nurodyti 15-20 %.

Mokslinio modelio pritaikomumas makro aplinkoje. Sitilomas diegti vidutinése ir didelése
transporto bei ekspedicinése jmonése, kurios turi finansinius pajégumus didesnéms nei jprasta
marketingo bei technologijy atnaujinimui investicijoms. Pradinés iSlaidos siekia 50 000 Lt.
Reikalingos investicijos ] marketingo bei strateginiy sprendimy priémimg. Marketingas — parodos,
visuotinés Zziniasklaidos priemonés, logotipo atnaujinimas (reikalinga sudalyvauti maZiausiai
dvejose parodose — 35 498 Lt, logotipo islaidos — 500-4000 Lt (kiirimas, spausdinimas ant
transporto priemoniy), reklama verslo Zurnaluose (neindentifikuota tiksli suma)). Strateginiy
sprendimy priémimas dél naujesniy ir ekologiSkesniy vilkiky pirkimo prideda vidutiniskai 20 %
pirmin;j iSlaidy padidéjimg; traukiniy platformy naudojimas — padidina bendrgsias transportavimo
iSlaidas 7-10 %. Imonés turi biiti Zinomos kitose rinkose, reikalingos rekomendacijos. Visiskai
naujos jmonés modelj gali taikyti, taciau iSlaidos gali biuti didesnés nei numatyta, j€jimas ] rinkg
sudétingesnis, nes netenkina pusés svarbiausiy skandinaviSkam klientui kriterijy — visiskai naujas

zaidéjas.



30 lentelé. Mokslinio modelio pritaikomumas

Imoniy Transporto jmonés Ekspedicinés ijmonés

tipas/specializacija.

Imoniy dydis Vidutinés ir didelés

Imoniy rinkos Vakary Europa Skandinavija

Pajégumai Vidutinis  ir  didelis | Finansiniy investicijy
transporto priemoniy | galimybés (didesnés —
parkas pradiné investicija nuo

50 000 Lt).

Mokslinio modelio nauda: sukoncentruotas démesys j pagrindinius barjerus ir sprendimai
supaprastina jéjima j Skandinaviskaja rinka, sutrumping jéjimo laika ir uztikrina j&jimo galimybes.
Potencialiis skandinaviski klientai, patikéje imone, grei¢iau pradeda dirbti su Lietuvos keliy

transporto operatoriais.

Tai leidzia jmonei uzdirbti apie 10-30 % daugiau nei iki tol, nes, norédami skandinavisky
kroviniy ir nepasiekdami klienty tiesiogiai jie dirba per ekspedicijas, kurios uzdirba 10-30 % vezéjo

frachto. Skandinaviski vezimai, lyginant su VakaryEuropa, yra 30 % pelningesni.

Per pirmus metus pritaikius mokslinj modelj jéjimui j Skandinaviskaja rinkg ir netgi
praradus iki 30 % gaunamy pajamy, jis yra sékmingas, kraunant maziausiai 2 transporto priemones
per savaite (skandinaviski frachtai vidutinisSkai siekia 1800 EUR uz reisg i vieng puse, neprarandant
10-30 % ekspedicijos pasiimamo uzdarbio arba tiesiog dirbant su tiesioginiu klientu, per savaite
uzdirbama 360 — 540 EUR daugiau. Jeigu investicijos siekia 15 000-20 000 EUR, atsipirkimas per
19-20savaiciy).



ISVADOS

1.

Keliy transportu atliekami veZzimai j Skandinavijos rinka (Norvegija, Svedija, Danija) per
paskutinius dvejus metus vidutini$kai augo 15 % kasmet.Daugiausiai eksporto i§ Lietuvos
vezama buvo j Danija(36%) ir Svedija (29%). DidZiausi importo srautai — i§ Norvegijos j JK
(45%). Lyginant bendrg santykj eksporto i Vakary Europa ir Skandinavija (1:3), tai itin
didelj potencialg turinti ir vis dar tebeauganti rinka keliy transporto vezéjams. Pagal 2013 m.
jvertinimg — Skandinavijos rinka keliy transporto operatoriams pripazinta kaip stabiliausia ir
sékmingiausiai besiplecianti (Cargonews, 2013m.).

Rinky patrauklumo kriterijus buvo jvertintas: BVP, infliacija, nedarbo lygiu, eksporto ir
importo santykiu. Infliacija vidutiniskai siekia 2 %, nedarbo lygis svyruoja nuo 4 iki 8 %
Siose Salyse, eksporto srautai vidutiniS$kai augo 15 % per paskutinius dvejus metus. Pagal
rinky patrauklumo kriterijus Svedija, Danija, Norvegija yra labai stiprios ekonomikos ir
auksto patikimumo rodikliy Salys, kuriy ekonominiai rodikliai vidutiniSkai dvigubai
aukstesni nei Lietuvos bei kity Baltijos Saliy, taip pat trecdaliu lenkia Vakary Europos $alis.
Pagrindiniai barjerai ir kriterijai jeiti | Skandinaviska rinkg (pagal P. Robbins (2003), Coyle
(1992), Possibilities of Lithuanian trade companies participating in Scandinavian market
(2010), bei kitus autorius), kurie tiriamojoje dalyje buvo patvirtinti eksperty: jmonés
zinomumas tarptautinéje rinkoje, dalyvavimas tarptautinése parodose, konferencijose,
darbuotojy kvalifikcija, ekologiSkumas aplinkai bei kaina ir apmoké&jimo terminas.
Mokslinio tyrimo metodas pasirinktas eksperty (imtis apskai¢iuota 15 eksperty) anketavimo
blidas, duomenis apdorojant lyginamosios analizés, rangavimo budu. Indentifikuoti
didziausig svorj turintys Kriterijai atitinkamai pagal tris anketos skyrius:

kontakty uzmezgimg ir bendradarbiavimg lemiantys: jmonés zinomumas tarptautinéje

rinkoje ir jmonés reputacija bei atsiliepimai (Ri=2,;di  =0,85:Q =0,213);

jmonés jvazdj lemiantys svarbiausi kriterijai: jmonés parko dydis, personalo kvalifikacija,

pristatymo terminas(F_Qi =2,87, d;:0,8087, Q;:0,2021);

ekologijos klausimy svarbumo esminiai kriterijai: EURO standarty (4 ir aukstesni) taikymas

bei traukiniy platformy naudojimas ( Ri =2,2, d; 0,8533, Q; 0,2533).

Sitlomas mokslinis modelis, paremtas svarbiausiy kriterijy, trukdanciy jeiti | S$ig rinka,
igyvendinimu. Pagrjstas personalo, rinkodarospolitikos bei auks¢iausios valdzios strateginiy
sprendimy priémimo koordinavimu. Lengvai pritaikomas tiek tiesioginiams vezéjams

(nauda — nuo 10 iki 30 % didesnis frachtas nei dirbant per ekspedijavimo jmones, Siekiant



pasiekti tiesioginj skandinava klientg), tiek ekspedijavimo jmonéms, Zinant, j kuriuos

Kriterijus orientuotis ir efektyviau naudoti turimus resursus.

PASIULYMAI

1. Sitlomas mokslinio modelio diegimas vidutinése ir didelése keliy transporto ir
ekspedicinése jmonése, turin¢iomis atskiras personalo, rinkodaros bei strateginiy sprendimy
priémimo organus bei galinciomis j€jimo ] Skandinavijos rinkg investicijoms skirti nuo 50
000 Lt. Vien pagrindinés, didziausig jtaka skandinavui turinCios reprezentacinés tarpatutiniy
parody i8laidos, pasirenkant maziausiai 2 parodas kasmet siekia 35 498 Lt.

2. Mokslinj modelj sitiloma diegti per personalo politikos tobulinimus. Svarbiausias jmoniy
vertinimo rodiklis, renkantis partnerj skandinavui yra kvalifikuotas personalas (rangavimo
metodu pagal eksperty nuomones indentifikuota 1-2 vieta, patvirtinat hipotez¢ nr. 2).
Personalas turi orientuotis ne tik j naujus kandidatus, bet taip pat ir j esamus. Keliami
reikalavimai nuolatiniams mokymams, ziniy tikrinimui. Nauji kandidatai turi atitikti
kriterijus: darbo patirtis ir/ar teorinés Zinios Skandinavijos rinkoje; pardavimy jgtdZiai ir/ar
teorinés zinios.Atitinkantys bent vieng i§ iSvardinty kriterijy, kandidatai yra tikrinami ir
priimami dirbti su Skandinavijos klientais tik teigiamai islaikius ziniy patikrinimg apie Sios
rinkos zinojimg. Tokiu buidy skandinavas klientas gauna auks¢iausig servisg, jmoné — kliento
pasitikéjima.

3. Moksliniame modelyje sitlomos rinkodaros politikos priemonés: tarptautiniy parody
lankymas ir reprezentavimas paslaugy, imonés, imonés reklama per visuotinés informacijos
sklaidos Saltinius, atsiliepimy ir rekomendacijy politika. Rinkodaros politika turi nuolat
uztikrinti nuosekly jmonés €jimg pas konkrecius, potencialius Skandinavijos klientus. Pats
svarbiausias kriterijus pagal mokslinio tyrimo rezultatus (patvirtinat hipotez¢ nr. 1) — jmonés
zinomumas. Tarptatiniy parody metu tiesiogiai kontaktuojant su realiais klientais, j&jimo
galimybés didéja bent 2 kartus.Primenant apie jmone¢ verslo zurnaluose (Norvegijos,
Svedijos, Danijos) klientas dar karta jsimeng jmone, lengviau bendrauti, kai kontakuojama
nuotoliniu budu dar kartg. Pirmas, esminis barjeras, suSvelninamas. Didéja galimybés
uzmegzti bendradarbiavimg grei¢iau nei per 3 ménesius ar 1-3 metus, kontaktuojant tik
nuotoliniu budu.

4. Situloma strateginius auks$c¢iausios valdZios sprendimus nukreipti j skandinavui svarbig
ekologing politika, gamtai draugiski principg. Politika turi buti orientuota j naujy vilkiky,
turin¢iy ne mazesnj nei EURO IV standartg pirkima bei traukiniy platformy naudojima

Skandinavijos viduje, taip maZinant oro tarSg. Pagal mokslinj tyrimg, abiejy kriterijy



naudojimas yra pats svarbiausias $iy rinky klientui (uzimg pirmg vietg pagal hierarchinj
skirstyma, patvirtinantys hipotezg¢ nr. 3).

Pasinaudojus moksliniu modeliu, jmoniy jé¢jimo i Skandinavios rinka laikotarpis gali
sutrumpéti  dvigubai, padidéja jplaukos, investicijy atsiperkamumas (j marketingo
investicijas) preliminariai apskaiiuotas nuo 18 iki 20 savaifiy, pradéjus tiesioginj
bendradarbiavimg su skandinavijos klientu, kraunant ne maziau 2 transporto priemoniy per

savaite, kai vidutinis frachtas siekia 1800 Eur. (SKAN kainy vidurkis).
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Santracka. Nagrinéjama Skandinavijos kryptics rinky jsisavinimo problema Lictuvos keliy transportio jmonéms. Apivelpta
moksling literarGra (straipsniai, pubiikacijosy, pasinnodota tyrimy bei statistiniais duomenimis. Pacikii infliacijos, BVP, ne-
darbo lygio, vartojimo rodikliai. Analizuota Skandinavijos rinky specifika, verslo ypatumai. Analiznojant apradyti pagrindi-
niai rinkos verlinimo metodui, pasinaudota konkurencigumo fvertinimo arba kitaip -~ McKinsey/General Electrics matrica.
Prieita i§vados, kad Skandinavijos rinka nérz dar jsisavintz Lietuvos transpono sekioriuje, taéian nesiokojanti potencialo.
Reikalinga suvokti skandinaviika kokybés, Zolumo™ ir patikimumo medelj bei plétot: bendradarbiavima, ple€iant mardruty)

seopraliji.

RetliSminiai ZodZiai: Skandinavija, kelly tronsportas, kroviniai, vezdjai, Lietuva.

Ivadas

Keliy transportas yra vienas labiausiai paplitusiy
kroviniy gabenimo rigiy. Jis yra ckonomidkiausias gabe-
nant krovigius artimais ir vidutiniais (ki keliy Simty ki-
lometry} aistumais. Pagrindiné teigiama  automabiliy
transporto savybé — jo manevringumas, .y, galimybe
sutelkii reikalinga iransperto priemoniy skaiéiy ten, kur
yra poreikis. Keliy transporto tinklas yra tankiausias ir
praktiskai pasiekia kiekviena tiekéjg ir paveéja, 1ad 1rum-
pais ir vidutiniais pabenimo atstumais automobiliai yra
pagrindiné transporto priemone gabenti krovinius ,nuo
dury iki dury®, o tada nereikia papildomai prekiu perkran-
ti (Urbonas et al. 2005},

Keliy (ransporio priemonémis atlickami vezimai yra
tick vietiniai. tick tarptautinio masto. Juos reglamentuoja
atitinkami kiekvienos Saties, bendrijos jstatymai (Bul-
kevitius et af. 2007). Lictuvoje keliy transporte operato-
riai organizucja vezimus Vakary-Ryty ic Ryty-Vakary
kryptimis. Pagrindiniai prekiy srautai transporiuc)ami
Vokietijos. Benelivkso, IMalijos kryptimis, o 8 ten - |
Pabaltijj bei Ruosija, Kazachstana ir . t. Paskuotiniais
{2007-2009) metais spanesnis auginas pastebétas Skan-
dinavijos krypltimi {Statistikos Departamentas 2009).

Skandinavijos rinka — tai Svedijos, Norvegijos, Dani-
jos ir Istandijos Saky rinka, Lictuvos rinka labiausiai pléto-
ja prekybinius rySius su Norvegija, Danija ir Svedija,

Didéjanrys eksporto srauri skalina pramongs, o o

paciu ir transporto efekiyvumo didinima Lietuvoje. Ek:
pertunjanciosios Lietuvos projekio pagalba. nuolat plétc
jami ir analizuojami jéjime ir bendradarbiavime pletoj
ma Skandinavijoje galimybés, 1agiau mafiau démesi
skiriama, kaip tg produkeija transporivoli ir kokios Liety
vos transporto jmoniy galimybés.

Ekonomiskai svarbaus transpono sektorizus galimy
bes vystytis Pygaigareciai su pramone Skandinavijo
kryptimi analizuaja Bailyss, Hansen, Erichsen ir kiti.

Sickinat i8ssinifkimi, kokins verslo modelio gaire
priima skandinavai ir, kokias problemas arba kitaip -
barjerus, pali turéti Lietuvos keliy transporto jmones
analizuojami rinkos verlinimo kriserijoi.

Pagal Blanchard ¢2007) rinkes patrauklumas vert
namas ekonominiais Salies efektyvomo rodikliais: BVFE
nedarbo lygis, infliacija.

Pagal Robbins (2003), svarbu kult@iriniy ir socialini
aspekly suvokimas it tinkamas pritaikymas rinkai.

Pagal Eriksson (2003}, Geetsch (2006}, Leonar
£2004), kokybés kriterijus yra neatsicjamas, siekiant feiti
aougg rinks ar idsifaikyti esamoje.

Rinkos patrauklumas sicjamas ne tik su jos pagie
eckonominémis, socialinémis charakteristikomis. bet |
anafizuojamas pasiaugos konkurencingumas.

Sio darbo tikslas — indentifikuoti Skandinavijo
versle modelio specifika bei pagrindinius barjerus Lietu
vos keliy transporto operatoriams.
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Rinky vertinimo kriterijai

Rinky patrauklumas vertinamas jy prieinamuemo, pa-
siekiamumo kriterijumi, jéjimo § rinky specifika: barje-
rais, vartolojy elgsenos poky&iais, kultliriniais-socialiniais
aspektais (Blanchard er af. 2007).

Skandinavijos kryptis itin populiaréjo paskutiniais
metais {2007-2009), kada ypatingai augo eksportuojamy
Kroviniy apimtys,

fejimo j uZsienic rinkas strategijy formavimo poZit-
viaf, tiesiogiai jlakofantys kompanijos plétros priéjimg ir
perspektyvas naujoje rinkoje yra analizave daugelis aunto-
riy. 1956 m. Bain'o nagrinéia rinkaje esandiy barjery
struktfira ir jy poveikis naujai jeinamtiems Sick tick véliau
papildyta Porter'to penkiy jégy modelio, iéjimo | rinkg
barjerus likan&ius vienats svarbinusiy veiksniy, reikalin-
gu rinkos apsaugojimai, ir jéjimo | naujas rinkas strategi-
jos formavimui.

Dougherty ir Hardy (1996) atlikios studijos désio,
jog kurinmi barjerai gali turéti neigiama jtaka esamiems
rinkos dalyviams, ji nct neapsaugodami, bet sustiprinda-
mi naujai jeinanéiy pozicijas.

Siekiant i§siaiskinti rinkos patrauklumg yra verlina-
mi:

— Ekonomine padétis rinkoje (gaminamy, ckspor-
luojamy, importuojamy prekiy kickio pokyéiai).

— Vartotojy elgsenos poky&iai (vartojimo paoky-
ciai).

~  Kaullfiriniai - socialiniai rinkai biidingi aspekiai.

— Konkurencingume verliniznas,

Ekonominé padétis rinkeje

Ekonoming padéiis rinkeje charakterizuojnma:
BVP rodikliu.

— Infliacija.

— Nedarbe tygin (Blanchard e al. 2007).

Straipsnyje nagringjames Norvegija, Svedija, Dani-
ja. Tai stiprizusias ckonomikas rurinéios valstybés Euro-
poje. Norvegija yra penkta pagal eksportucjamos naftos ir
antra pagal cksportuojamus dujy kickius pasaulyje. Eko-
nomika parena gamtiniy i5tekliy eksportu. 1aip pat Zo-
vies hei struciy cksportu. Pagal cksportuojamos Zuvies
kickj, praeinis metais 3 Salis 7-a karla pasieke Zuvies
cksporto rekorda. Del nepalankiy gamiinig salygy. Zemeés
aki galima vystyt tik 13 % Norvegijos. To pasckoje
50 % Zemés tkio produkty yra importuojama {Staristics
af Norway 2018},

Svedija yra 15 pagal BVP pasaulyje. Jos ekonomika
luikost i§ pagrindiniy pramones Saky: metalorgija, medzio
pramené, awtomobiliai ir hidroenergijos Saltiniai. Di-
dziausios apimtys ekspertuojama jrengimy, meotoriniy
pricmoniy, vamzdziy, medZio, gelezies, metalo bei che-
mijos. Importuodama $alis apsirGpina nafia ir jos produk-
tais, chemikalais, drabuZiais, maisto produksais {Sraristics
of Sweden 2010).

Danija pagal BVP taip pal yra viena pirmaujanciy
pasaulyje. Pagrindinis pajamuy Saltinis gaunamas i§ pa-
slaugy sektorinus (64,7 %), pramonei tenka 30,7 % ir

Femes Gkiui — 4,6 % (Stistics of Denmark),

BVP kritimas net ekonomines krizes Jaikotarpiu buvo
munimalus: — £,5 % Norvepijoje, — 4.9 % Svedijoje, -
4.8 % Danijoje, o nuo 2010 m, Zaliy ekonomikos jau
lurejo teigiama BVP, tuo tarpu Lietuva bei dauguma kitu
Europos bei pasaulio Saliy dar tik maZino ncigiama BVP
iks maZesnio minuso.

Metinis tealaus BVP pokyltis {pros.}
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1 pav. Metinio BVP pokytio schema Skaadinavijos Salyse
(Statistikos departamentas, SEB banko analizd)

Infliacija ekonomisty vertinamas kaip svirbus eko-
nomikos atsigavimo-nuosmikio indikalorius, pats pirmas
ispéjantis apie galimus ckonomikos svyravimus. Skandi-
naviskupy Saliy infliacijos rodikliai, palyginus su Lictuvos
(6,9 %) vertinami perai, O nuo 2010 m. infhacijos maZéji-
mas dar karta patvirting atsignumancia ekonomika/gero
valstybiy ekonominio - politinio gyvenimo organizavima
(iki 2 %) (Eurostal. SEB prognozés).

Nedarbo lygis indentifikuojamas kaip socialinio ir
Iygiagrecia: ckonominie fahics efekiyvame rodiklis. Ne-
darbe lyeis, Zemesnis nei 6 % yra likomas nailiraliu
nedarbo lygiu. Skandinavijos Saliy nedarbo lygis yra
palyginti Zemas, ypa¢ Norvegijos. kur nedarbas nesiekin
net 4 % ir prilyginamas natiiraliam nedarbo lygiui. Svedi-
juje Sis rodiklis prastesnis — 8,8 %, o Panijoje — 6,3 %
(Scundinavian Survey 2010).

Hedatbe lygis |proc.)
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2 pav. Nedarbo lypis Skandinavijos salyse,
remiantis statistiniais ducmenimis www.slat.gov.ht

Eksporto — importo santykis. Remiantis Statistikos
depuartamento duomenimis, cksporto srautai i Lietuvos i
Svedija, Norvegija, Danija ngreléjo vidutini§kai (5 %,
Tam jizkos turéjo tick atsigaunant Sio regiono politika,
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tiek bendradarbiavimo ieSkojimas tarptautiniy paroduy,
sustikimy metu.

Distribution of domestically produced Lithuanian
goods to Scandinavian countries, 2010

= Sweten
= Denmark
o Horeay

Finland

3 pav. Eksporto sudétis pagal Salis i§ Lietuvos,
remiantis Statistikos departamento dizomenimis

DidZiausi srautai buvo eksportuojami | Danija ir
Svedija. Pagrindinés prekes sudaré medis, baldai, teksti-
lés gaminiai ir t. t. Lietuvos baldy, medZio apdirbimo ir
tekstilés pramonés jmonés ckonominius sunkumus isgy-
veno sutclkdamoes gamybinius pajégumus Skandinavijos
Kryptimi.

Structure of domestically preduced gonds® exports to Standinavia, 2010
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Eksparto j Skaadinavijg prekiy klasifikaciia 2010 w1,
remiantis Statistikos departamento duomenimis

4 pav.

Importas, lyginant su eksportu Zenkliai smukteléjo
del kronos svyravimy, pabrangusios jy vertés ir sumaZé-
jusio vartotojy poreikio pirkti brangesnius daikius. Tuo
tarpu skandinavat, galédami jsigyti curopictiikas prekes,
vartojimg didino (Sraristikos depariamentas 2010).

Metiniz namuy {i%iu variojme pokytis {proc.. palyginamasiom:s
kainomis)
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5 pav. Metinis Skandinavisky kradiy vartofimo pokyis %,
remiantis Scoudinavian survey duomenimis

Didéjo eksportuojami srautai i§ Norvegijos, Danijos,
Svedijos | kilas Furopos valstybes. Eksporias Svedijai ir
Danijai padéjo atsigauti po ekonominés krizés.

Tad pagrindiné ., varomeji* jéga skandinavams huvo
eksportas: Norvegijai — Zuvis, nafia, Danijai ir Svedijai —
statybinés medZiagos. géles, bakdai. Dél brangusios kro-
nos, .i5gelbejo” santykinai pigios prekés i5 Ryty Euro-
poS.
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6 pav. Pagrindinés cksporic kryptys 18 Skandinavijos,
remiantis Scandinavian siervey dutmcnimis

Taciau Lieluvos keliy transporto veZéjai skundeési
sumaZéjusiais srautais j Lietuva. Didéjantys eksporo
srauiai ir nepakankamas arba maZy kainy importas -
Zauke* cksporto kainy kilima.

Tuoe tarpu skandinavams importuojamy prekiy kai-
nos poky€iai pirkimo tempy nesumaZino. Principas:
brangios prekeés i8 Skandinavijos ir sglyginai pigios | ja
pasiteisine.

Kultfiriniai-socialiniai aspektai

Puagal P. Robbins {2003), sékmingas bendradarbia-
vimas priklauso nuo informacijos perdavimo ir suvoki-
mo. Tam b#tina suvokt skirtumus tarp Zmoniy, kalifiry,
alsizvelgiant | atitinkamus kult@irinius-socialinius aspek-
tus.

P, Robbins teigia, kad biltina aisizvelgi | veriybes,
lejalumag, ctiSka elges}, skirtingy kultiry vestybes, nuosta-
tas.

Pagal atlikts tyrima, nuslatylos pagrindinés gaireés,
sickiam jsitvirint Skandinavijso rinkoje:

Tiesioginis kontakio mezgimas su klientu (larp-
tauliniu parody, susitikimy metu), NeuBtenka elekironinio
kontakto!

Planavimas {planuoja 2-3 mén. i§ anksto).
Prioritetas teikiamas talsyklems (taip, kaip nu-
mityta ir suderinta, 1aip ir turd biig atlikia).

Radytinés informacijos svarba (visi susitarimai
registrunjami radtu — elekirontniais laiskais, faksu irt.1.).
Imporie krypéig geografing plétra (ne lesial |
Lietuva, bet | kitas Europos Salis).

Skandinavisky krasty Zmonés linke verslo santykius
puosctéti ilgai ir uZtikrintai, bet 1am. kad bty pasiektas
bendradarbiavimas, reikalauja daug pastangy ir lniko (nuo
kontakiy uzmezgimo iki paslaugos suteikimo sali praeiti
ne ménesizi, o neigi metal, kol jtikinsi savo paslangy
patikimurmu ir jkalbési dirbti kartu) (Coyle 1992).

o]
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Atlikto tyrimo metw (Passibilities of Lithuanian ira-
de companies participating in Scandinavian marker jnu-
statyta, kad i5 350 Lictuvos jmoniy, turéjusiy tiksla jeiti |
Svcdijos rinka, tik 60 jmoniy jj jgyvendino (Brazins-
kas 8., Eksporto plétra | Skandinavijg: Svedija, Norvegi-
Ja, Danijaj.

Pagrindinés prieZastys, lemusios tokius rezultatus:

— Lietuviai nepratg skirti 1é3y jmones reklamai arp-
tautiniy parody, vizity tikslu, kai néra vaZivojama pasira-
Syti sutar¢iy ar bent jau aptarti sglygy su esamais klien-
tais, su kuriais jau yra bendradarbiaujama. Tai kuliirinis
verslo suvokimo skirtumas.

— Rekomendacijos 13 kity skandiravy partneriy ar
netgi konkurenty jiems yra svarbu, pritmant sprendima
dél verslo santykin.

— Skandinavai yra labni konkretlis ir ,.stabilgs®
partneriai, jaulriai reaguojantys | nuokrypius. Ypa€ ve-
Zant grettai gendanéin (SvieZia Zovis) irfar pavojinga (nal-
ta ir jos produktai) produkeija, jic yra itin skrupulingi ir
tikisi paios aukS&iausios kokybes.

— Skandinavai yra orientuoti § ,auk3io lygio™ pra-
nafumyg (kokybé: laikas, saugumas, reagavimas. efekiy-
vus problemy sprendimas), o lictuviai dar orientuojasi
HZemo lypio™ pranafuma (kaina — Zemesné uf Vakary ir
Staurés Europos velejy).

— Skandinavai yro jprate grieZtai laikytis sutartics
salygy, tuo farpu fetuviai — daZnai koreguoli, derétis ir
keistt. Tai itin nepriimtina skandinavui klientui!

— Opus ckologijos klausimas! ,Zalins™ transportas
(EURO standratai — ne Zemesnis nei EURO 1V transporio
priemones, iraukinmiy naudojimas uzkeliam sunkvezZimius
ant traukinio platformy ir 1, 1.),

— Skandinavui priémus pariner], jis Zitiwés Kaip j §j
kaip j ilgamet kolega bei drauga. Pasitikéjumas ir patiki-
mumas — pagrindiniai sckmingo bendradarbiavimo skan-
dinavams principai. Lietuviui - pelna neSanti kompanija,
pirma ~ maksimali nauda sau. Daznai besikeidiantys tiek
darbuotojai, tick partneriai.

Konkurencingumo vertininmas

Konkurencingumo klassimas siejamas su kokybe ir
jos garantavimu. Pagal Castilla, Ruiz {2008} kokybés
uztikrinimas remiasi nuolatiniu Ziniy srautu ir ju siste-
minge naudojimu. Pagal Deming modelio Planuok =
Daryk = Tikrink = Veik schemos principu igyvendini-
ma, yra uZtikrinama nuolatiné kokybé ir jos gerininas,

Transporlo  sektoriuje, remiantis  skandinaviskais
darbo principais ir vertybémis, transporto jmoneés konku-
rencigusnas pasireifkia;

~ Paslaugos teikimas tinkamu metu. tinkamoje vie-

10je.

— Veiamy prekiy saugumo uZtikrinimas.

— CGera repotacija.

- Transporto priemoniy ekologiSkumas { . Zalieji*
arba ,,gamtai draugiski* principai).

Lietuvos transporto jmonés veikla vykdo wrédamos
leidimus ir sertifikatus veZimy uz uzmokestj tarptautiniais
keliais veiklai, Davguma ransporte priemoaiy {remiantis

Statistikos departamento (2010 m.) duomenimis) dangiau
nei 35 % atitinka EURO 4 ir auktesnj standarta. Lictuvos
veZéjai yra Zinomi kaip ger ir patikimi transporto pasau-
lia dalyviai. Prekiy uZiikrinimas garantuojamas CMR hei
papildomais prekiy draudimais, jei to reikalauja Klientas,

Pagal PalSaitj (2009), McKinsey/General Electrics
malrica padeda indeniifikuoli konkurencigumo lygmenj i3
indentifikuoly kriterijuy.
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7 pav. McKinsey konkurencingumo jvertinimao matrica,
naudota Palganis R. , Siuolaikine logistika®, 2010

Konkurencingume indikatoriai pagal svorj ir priori-
tetg yra sekantys: pristatymo greitumas ir savalaikiSku-
mas, vélavimy nebuvimas arba maksimalus jy vengimas,
patikimumas, grieftas sutaréiy laikymasis, saugumas,
pastovius paslaugos srauto uZiikrinimas, kaina, ekologis-
ky transporta pricmoniy naudojimas, jkrovumas.

Transportavime kaina ir poreikio perpratimas (kaip,
kada ir kur jg teikti) yra didZzizusias konkurencinis prana-
fumas; konkurenciné lysybe yra pristatymo greitis bej
jkrovuomas, tuo tarpu didZiausias konkurencinis trikamas
indentifikuotas gricZias susitarrimy laikymasis: terminy ir
pristatymo grafiku laikymasis pagal 1§ anksto numatytus
susitartmus.

Lictuvos keliy transporto jmonés turi perprasti darbo
su skandinavais specifika {(bendravimo kriterijus) bei
uztikrinti autoparko saaujumg { akcentwojami aukiciausi
EURQO slandartai, buvimas ,draugifky aplinkai). Taip
pat labat svarbu, kokias rekomendacijas gali suteikti kitos
imones, kurios naudojosi ar nawdojasi teikiamomis pa-
slaugomis,

1Svados

1. Skandinavijos rinka yea viena ekonomiskai stip-
riausiy ne 1k Europoje, ber ir pasautyje {Norvegija yra
penkla pagal cksportuojumos naftos kiekj ir antra pagal
gamtiniy dujy, Svedija pagal BVP yra 15 pasaulyje, ©
Danija neatsiticka savo pasliugy ir pramonés vystymo
lygiu).

2

2. Skandinavijos kryptis Lictuves keliy transporto
operatoriams yra potenciali, nes cksporio srautai 1§ Lictu-
vos didéja (pagal eksposta i§ Lictuvos, Skandinavijos
kryplis sudaro 10 %), gencruojamos aukSlesnés pajamos
nei i§ kity valstybiy, paiikimi partaeriai.
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3. Skandinavai dirba principu: brangios prekes
eksportuojamos i§ Skandinavijos (nafta. Zuvis, cheminiai
preduktai), sglyginai pigios - importuojamos (baldai,
medicnos gaminiai. plastikas ir pan.).

4. Skandinavu versias paremtas ilgameéiu bendra-
darbiavimu, patikimumu. tiesioginiu rysiu ir nuolatiniu
kontakty palaikymu tiek tarptauiiniy parodu metu, liek
apsilankymais pas klienta.

5. Verslo modelis: gyvas kontaktas su pretendentu
teikii paslaugas, rekomendacijos, bandymas pradéti veZli
(start up versija), sutartys, susitarimy fiksavimas ra&tu,
laikas, saugumas, .auk3te lygio” prana$umas ir paslaugos
uZtikrinimas, paremtas ilgalaikiv bendradarbiavimu.
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2 PRIEDAS

ANKETA

Anketos klausimai yra grupuojami j III dalis pagal iSkeltas hipotezes:

l. Bendradarbiavimo, kontakty uzmezgimo barjerai, pagrindinés problemos (pagal

pirmaja hipoteze).

. Imoniy patikimumo jvaizdis, vertinimo, atrankos kriterijai (pagal antrajg hipoteze).

I1. Ekologijos klausimy opumas, aktualumas ir jtaka (pagal trecigjg hipoteze).

| klausimyno dalis:

1. Didzioji dalis Skandinavijos klienty yra is:

o

o

o

Svedijos
Norvegijos

Danijos

2. Skandinavijos klientai pradéjo bendradarbiauti po:

o

o

o

o

Telefoniniy skambuciy, elektroniniy laisky.

Rekomendacijy is kity jmoniy.

Tiesioginio kontakto (susitikimai parodoje, pas potencialy klientg ar pas Jus).
Kita (nurodyti)

3. Skandinavijos klientai bendradarbiauti su Jiisy jmone nuo pirmo kontakto uzmezgimo

(skambutis, elektroninis laiskas, kt.) pradéjo:

o

o

o

o

o

Per pirmg ménes;.

Per pirmus 3 ménesius.
Po pusmecio.

Po mety.

Po 1-3 mety.

4. Skandinavijos klientai, su kuriais §iuo metu dirbate, ankS¢iau yra dirbe su Lietuvos

vezgjais:

o

o

Taip, didZioji dalis yra dirbusi.

Ne, visiskai nedirba su Lietuvos vezéjais.

5. Skandinavai Lietuvos keliy transporto operatorius vertina (pasirinkite intervalg nuo 1 iKi

5). 1 - labai blogai, 5 — labai gerai.
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6. Suranguokite Zemiau pateiktus veiksnius (nuo 1 iki 5). Kurie i$ jy, Jisy nuomone, turi

didZiausig jtaka, pradedant bendradarbiavimg su skandinavu?

1 — maziausia jtaka, 5 — didZiausia.

o Imonés zinomumas tarptautingje rinkoje.

o __ Imonés reputacija ir atsiliepimai i$ kolegy.

o Tiesioginis kontaktas (tarptautiniy parody, susitikimy metu).
o __ Nuolatiniai skambuciai, elektroniniai laiSkai.

o Kalb¢jimas jy gimtaja kalba.
Il klausimyno dalis:

7. Suranguokite Zemiau pateiktus veiksnius (nuo 1 iki 5). Kurie i$ jy, Jisy nuomone, turi

didziausig jtakg, skandinavui vertinant jmonés patikimuma?

o __ Imoneés patirtis metais (kiek mety rinkoje).

o __ Imonés turimo parko dydis (krovininiy automobiliy skai¢iumi).

o __ Imonés personalo kvalifikacijos lygis (aukstasis, auksStesnysis i§silavinimas).
o __ Klienty, su kuriais jmoné¢ dirba, Zinomumas.

o _ Darbo patirtis skandinaviskoje rinkoje.

8. Pagal Jusy patirtj, dirbant su Skandinavijos uzsakovais, j kokj darbo principg jie
orientuoti:
o __llgalaikes sutartis ( nuo 1 mety ir ilgesnes)
o __ Trumpalaikes sutartis ( 1-3 ménesiy)
o __ Vienkartines (konkreciam vezimui).
9. Suranguokite zemiau pateiktus veiknsius ( nuo 1 iki 5). Kurie i$ jy, Jisy nuomone, turi

didziausig jtaka, Skandinavijos klientui sprendziant transporto paslaugos

pasirenkamuma:
o __ Kaina.
o __ Pristatymo terminai.
o _ llgalaikiSkumas rinkoje.
o __ Paslaugos uztikrintumas ateityje (tokiu paciu marsrutu, sutartom dienom,

sutarta kaina, tranzito laiku).
o Apmokéjimo terminai.
10. Suranguokite Zemiau pateiktus veiksnius ( nuo 1 iki 5). Kurie i$ jy, Jisy nuomone, turi
didziausig jtaka, Skandinavijos klientui vertinant jimonés stabiluma, uztikrintg

bendradarbiavima:
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__Imonés kreditingumas.

O

o _ Imonés transporto parko dydis.
o __ Patirtis dirbant Skandinavijos rinkoje.
o __ Patirtis dirbant su specifinémis prekémis (temperatiiriniais produktais,
tentiniais produktais ir pan.).
o _ llgalaikés sutartys.
11. Jvertinkite, kokig jtaka, Jisy nuomone, skandinavui turi jmonés naujumas (neseniai

jsikiirusios jmongs). 1 — visiSkai nepatikimos, 5 — nejtakoja.

12. Kokiu budu Skandinavijos klientai renkasi vezimy operatoriy:
o Skelbia tenderius (konkursai vezti) ir atrankos biidu pagal kriterijus.
o Deda skelbimus apie krovinius j transporto birzas.
o Dirba per tarpininkus (ekspedicines jmones), kurios iesko transporto.
o Nuolat bendrauja su potencialiais vez¢jais.
o Turi pastovius vezéjus, su kuriais dirba.
13. Kaip vertintuméte j¢jimo i skandinaviskojo verslo keliy transporto operatoriui

sudétingumg ( nuo 1 iki 5). 1 — labai sunku, 5 — lengva.

14. Pazymeékite, kurj vezéja, Juisy nuomone, skandinavas pasirinkty:
o Savas vez¢jas (Svedas, norvegas, danas).
o ISbandytas veZ¢jas (nesvarbu, kokios Salies).
o Pasiiiles konkreciu atveju geriausig kaing ir pristatymo laikg kitos Salies

nezinomas vezejas.
I11 dalies klausimynas

15. Ar Skandinavijos klientai praso nurodyti vilkiky EURO standarta?
o Taip, visada.
o Kartais.
o Beveik niekada nepraso.
o Nepraso.

16. Kurj EURO standarta, pagal skandinavus, vilkikai minimaliai turi atitikti:

o EURO1
o EURO?2
o EURO3

o EURO 4 ir aukStesni
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17. Ar Skandinavijos klientai domisi jmonés aplinkos apsaugos vadybos sistemos jdiegimu
(ISO 14001)?
o Taip, visada.
o Dazniausiai.
o Retai domisi.
o Niekada nesidomi.

18. Ar Skandinavijos klientai domisi, ar jy kroviniy Skandinavijos viduje (Danija-Svedija-
Norvegija) bus naudojami traukiniai (uzZvaromos krovininés transporto priemonés ant
antviry platformy), taip tausojant gamtg ir mazinant oro tar$a?

o Taip, visada.

o Dazniausiai.

o Retai domisi.

o Niekada nesidomi.

19. Suranguokite zemiau pateiktus veiksnius ( nuo 1 iki 5) pagal, Jisy nuomong, didziausia
svarbg turinéius krietrijus. 1 — maziausiai svarbus, 5 — labiausiai svarbus.

o __ SO aplinkos apsaugos vadybos sertifikatas.

o __ EURO standartai.

o __ Traukiniy platformy naudojimas.

o __ EURO standartai ir traukiniy platformy naudojimas.
o __ISO ir EURO standartai.

Gauti anketos duomenys bus apdorojami pasinaudojus ekspertinio vertinimo metodu ir,

prireikus konkretiems klausimams ar jy blokams — eksperty nuomoniy sugretinimo metodu.
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3 PRIEDAS

0,900 0,100 0,050 0,025 0,010 0,005
1 0,0157908 | 2,70554 3,84146 5,02389 6,63490 7,87944
2 0,210720 4,60517 5,99147 7,37776 9,21034 10,5966
3 0,584375 6,25139 7,81473 9,34840 11,3449 12,8381
4 1,063623 7,77944 9,48773 11,1433 13,2767 14,8602
5 1,61031 9,23635 11,0705 12,8325 15,0863 16,7496
6 2,20413 10,6446 12,5916 14,4494 16,8119 18,5476
7 2,83311 12,0170 14,0671 16,0128 18,4753 20,2777
8 3,48954 13,3616 15,5073 17,5346 20,0902 21,9550
9 4,16816 14,6837 16,9190 19,0228 21,6660 23,5893
10 4,86518 15,9871 18,3070 20,4831 23,2093 25,1882
11 5,57779 17,2750 19,6751 21,9200 24,7250 26,7569
12 6,30380 18,5494 21,0261 23,3367 26,2170 28,2995
13 7,04150 19,8119 22,3621 24,7356 27,6883 29,8194
14 7,78953 21,0642 23,6848 26,1190 29,1413 31,3193
15 8,54675 22,3072 24,9958 27,4884 30,5779 32,8013
16 9,31223 23,5418 26,2962 28,8454 31,9999 34,2672
17 10,0852 24,7690 27,5871 30,1910 33,4087 35,7185
18 10,8649 25,9894 28,8693 31,5264 34,8053 37,1564
19 11,6509 27,2036 30,1435 32,8523 36,1908 38,5822
20 12,4426 28,4120 31,4104 34,1696 37,5662 39,9968
21 13,2396 29,6151 32,6705 35,4789 38,9321 41,4010
22 14,0415 30,8133 33,9244 36,7807 40,2894 42,7956
23 14,8479 32,0069 35,1725 38,0757 41,6384 44,1813
24 15,6587 33,1963 36,4151 39,3641 42,9798 45,5585
25 16,4734 34,3816 37,6525 40,6465 44,3141 46,9278
26 17,2919 35,5631 38,8852 41,9232 45,6417 48,2899
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