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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamuoju darbu siekiama isanalizuoti Tarptautinio Siauliy oro uosto
rinkos potenciala. Tarptautinis Siauliy oro uostas vidutini§kai per ménesj priima ir aptarnauja
4 didziuosius orlaivius, nors turimais gamybiniais pajégumais gali aptarnauti iki 8 orlaiviy.
Vadinasi, oro uostas vykdydamas savo veiklg neiSnaudoja visy savo galimybiy, nekalbant
apie ateities perspektyvos plétrg. Viesai skelbiami duomenys byloja, kad Tarptautinio Siauliy
oro uosto potencialas yra kur kas didesnis, nei manoma, tik reikia nustatyti ir identifikuoti
galimg jmonés rinkos skvarbg, identifikuoti rinkas, kuriose galima plétoti veikla. Teoringje
dalyje aptariama rinkos potencialo samprata, apraSomi rinkos potencialg jtakojantys veiksniai,
i$skiriami identifikuojamo potencialo vertinimo kriterijai, vartotojy elgsena, konkurenciné
aplinka. Empiringje dalyje pateikiami ir analizuojami apklausos tyrimai. Atlikus pusiau
struktiirizuota interviy isaiskéjo, kad Tarptautinis Siauliy oro uostas yra perspektyvus ir turi
potencialg plésti savo veiklos spektrg ir apimtis. Apibendrinus jmoniy apklausos rezultatus,
buvo nustatyti net devyni nauji galimi potencialiis Tarptautinio Siauliy oro uosto klientai.
Taciau turizmo organizatoriai §iuo metu nemato galimybiy vystyti savo veiklg per minétg oro
uosta. Taip pat buvo atliktas Tarptautinio Siauliy oro uosto klienty potencialumo palyginimas,
panas$iausios pagal savo veiklg dvi jmonés, jvertintos jy uZimamos Vietinés ir eksporto rinkos.
Siy jmoniy palyginimas leido jvertinti jZvalgyty jmoniy potencialumus ir galima teigti, kad

sujungiat vienos jmonés krovinius su kity jmoniy kroviniais sutaupomos gabenimo sgnaudos.
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SUMMARY

The main goal of the Bachelor work is to analyze Market’s potentional of International
Siauliai airport. Averagely per month International Siauliai airport accepts and services 4
grand aircrafts, despite the fact that with current capabilities is able to accept and service up to
8 grand aircrafts. That means the airport during proceedings of its activity it does not apply all
its efforts, not mentioning expansion in the future perspective. Public sources say that
International Siauliai airport potentional is much more promising, contraversing then current
stereotype, what we need is just to mark and indentify the market’s permittivity, identify
markets, where you can develop business. In theoretical part of work we dispute the
conception of market’s potentional, we describe the factors that influence market’s
potentional, we emphasizing the criteria of indentified potentional evaluation, behavior of
consumer, the environment of competition. In empirical part we introduce and analyze survey
research. When half structure interview was done consequently it became clear that
International Siauliai airport is promising and has potential to develop its activity.
Summarizing the results of survey were detected nine new possible potentional customers of
International Siauliai airport. However none of tourism agencies see how to start their
business in this particular airport. Also we have done compare of two potentional customers,
that has similar enterprise, we evaluated their local and export markets. The comparison of
these two companies allowed us to judge the potentialities of reconnoitered companies that in
conclusion we can declare that cooperation and union of few companies allows to save

expenses of cargo shipping using means of air transportation.
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IVADAS

Rinkos padétis priklauso nuo jos potencialo galimybiy. Rinkos potencialas, tai prekiy ar
paslaugy bendra prognozé, kuri lemia pasiiilg ir paklausg. Potencialios rinkos prekiy ir
paslaugy realizavimo rezultatas yra patenkinti vartotojy norus ir poreikius. Dunn (1956), Luck
ir kt. (1978), Kraemer ir kt.(1998), Popov (2002), Kerin ir kt. (2006), Muhlbacher ir
kt.(2006), Kotler ir kt. (2009), Jobber ir kt. (2009), Radaev (2009), Knyviené ir kt. (2010),
Casson (2011) 8ig tema placiai nagrinéjo mokslingje literatiiroje ir pasitlé jvairius rinkos
potencialo vertinimo biidus.

Baigiamajame bakalauro darbe atliekamas Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos
potencialo vertinimas. Tarptautinis Siauliy oro uostas vidutiniskai per ménesj priima ir
aptarnauja 4 didziuosius orlaivius (Boeing 747), nors su turimu personalu ir jranga galéty
aptarnauti 8 orlaivius. Vadinasi oro uostas vykdydamas savo veikla neiSnaudoja visy
galimybiy nei gali Siuo metu, nekalbant apie ateities perspektyvos galimybes po plétros.
Viesai skelbiami duomenys byloja, kad Tarptautinis Siauliy oro uosto potencialas kur kas
didesnis, nei manoma, tik reikia nustatyti ir identifikuoti jmonés rinkos potenciala, rasti
rinkas, kuriose galima biiti plétoti veikla. Kaip ir bet kokioje rinkoje vyksta konkurenciné
kova, ne i8imtis yra ir Tarptautinio Siauliy oro uosto veikla. Lietuvoje Tarptautinis Siauliy
oro uostas yra vienas i3 keturiy Lietuvos oro uosty. Tarptautinis Siauliy oro uostas, biidamas
Siauliy miesto savivaldybés jmone, sékmingai konkuruoja su Kkitais Salies oro uostais.
Minétieji Salies oro uostai yra tiesiogiai pavaldiis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
Susisiekimo ministerijai, 0 tuo tarpu Tarptautinis Siauliy oro uostas yra tiesiogiai pavaldus
Siauliy miesto savivaldybei. Be to tai vienintel¢ tarptautines aviacijos paslaugas teikianti
jmon¢ Siaurés Lietuvoje, o artimiausias konkurentas yra kaimyninés 3alies Latvijos Rygos
tarptautinis oro uostas. 2011 metais Tarptautinio Siauliy oro uosto nuostolis siekia (87 626) It,
Tarptautinio Vilniaus oro uosto — (8 615 000) It, Tarptautinio Kauno oro uosto — (1 707 377)
It, Tarptautinio Palangos oro uosto — (132 000) It. Kaip matyti, 2011 metais Tarptautinis
Siauliy oro uostas patyré maziausia nuostolj, vadinasi jo vykdoma veikla parodé geresnius
rezultatus nei Kiti Lietuvos oro uostai.

Oro transportas — tai aktualus ir skubus tarpininkas, jei reikalingas greitas kroviniy ir
keleiviy pristatymas, t. y. aktuali tema dél to, kad oro transporto rinka pasaulyje ir Lietuvoje
nuolat auga. Beveik kiekviena Salis turi savo oro transporto jmong¢. Kiekvienas oro uostas

siekia maksimaliai gerinti savo teikiamas paslaugas. Ypac¢ pastebima oro uosty konkurencija
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valstybés viduje. Norint iSgyventi ir pralenkti savo konkurentus, jmonés turi atsizvelgti |
konkurenty standartus. Kaip taisyklé, jie nori suteikti klientams bent tokio paties lygio
paslauga, kurig sitilo konkurentai. Todél jmonéms butina apsvarstyti, kokias papildomas
paslaugas galima pasitllyti potencialiems klientams, déti pastangas identifikuojant
potencialias rinkas. Norint tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, reikia gerinti jmonés veiklg —
jvertinant ir analizuojant potencialig rinka, kuri yra santykiy visuma tarp realiy ir potencialiy
pirkéjy ir pardavéjy.

Imonés turi nuolatos gerinti savo veiklos efektyvuma, siekti, kad paslauga ar preké
grei¢iau pasiekty klientus, nei konkurentai tai padarys. Laikas tampa viena svarbiausiy
priemoniy jmonéms, kovojant arSioje konkurencingje kovoje. Anot Zidonio (2002)
pagrindiniu veiksniu renkantis tiekéja, tampa laiko kaina, kuri susidaro klientui, laukiant
prekés pristatymo arba ieSkant alternatyviy sprendimy. Pasak PalSai¢io (2010), trumpa
uzsakymy jvykdymo laikg klienty aptarnavime, jvardija kaip veiksnj, kuris padeda jgyti
konkurencinj pranasumg. Rinkos potencialas (imlumas) — kiek Salies oro uosty veiklos
rinkoje, per tam tikra laika, i§ visy jmoniy gali buti nupirkta paslaugy, kai bendros jy
marketingo pastangos yra maksimalios.

Tyrimo problema. Situacija rinkoje kei¢iasi nuolat, kiekviena jmoné, sickdama
geresniy veiklos rezultaty ir didesnio konkurencingumo, privalo analizuoti rinkg ir tinkamai
reaguoti ] ekonominés, politinés, teisinés, mokslinés, socialinés ir konkurencinés aplinkos
veiksnius. Siekiant specifinése srityse maksimalaus rezultato, jveikiant Zymiai didesng
apyvarta turincius Salies ir uzsienio oro uostus, jvertinant ir numatant rinkos potencialg, kuris
perspektyvoje yra siektinas, bakalauro baigiamajame darbe jzvelgiamos Tarptautinio Siauliy
oro uosto plétojimosi kryptys ir biidai. ISvardintos aplinkybés, pateikti argumentai ir lémeé
bakalaurinio darbo temos pasirinkima.

Taigi, problemq bity galima formuluoti taip: koks yra Tarptautinio Siauliy oro uosto
rinkos potencialas?

Darbo tikslas — identifikuoti Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potenciala.

Darbo objektas — Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas.

Darbo uzdaviniai:

1. I8analizuoti rinkos potencialo sampratg ir jos vertinimo aspektus.

2. I8analizuoti rinkos vertinimo dimensijas.

3. ldentifikuoti Tarptautinio Siauliy oro uosto potencialias paslaugy plétros kryptis.

4. ldentifikuoti Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potenciala.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé.
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2. Interviu.

3. Apklausa telefonu.

Gauti rezultatai gali bati panaudoti ne tik gerinant Tarptautinio Siauliy oro uosto
vykdomga veikla, bet ir bendradarbiaujant su naujais potencialiais Klientais. Tyrimo metu
isaigkéjo, kad net devynios jmonés pageidauty pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto
paslaugomis ir eksportuoti savo produkcija oro transportu.

Autoriy indélis atliekant darba:

Alvydas TamoSitnas: 1.2.1; 1.2.2; 1.2.3; 2.2; 2.3; 2.4.2.
Eglé Tamositiniené: 1.1.1; 1.1.2; 1.3; 2.1; 2.4; 2.4.3.
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1. RINKOS POTENCIALO VERTINIMAS: TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Rinkos potencialo samprata ir vertinimas

1.1.1. Rinkos potencialo samprata

Rinka kaip ekonominis mechanizmas susiformavo per tikstan¢ius mety, per kuriuos
pasikeité jos turinys ir koncepcija. IS pradziy rinka buvo laikoma vieSoji vieta mieste, kur
parduodavo jvairias prekes, bet véliau visuomené pradéjo vystytis, pasikeité ekonominé
struktiira, pasikeité ir rinkos koncepcija. Dauguma mokslininky (Lipsey, 1963; Steiner, 1979;
Bruce ir Purvis, 1985) rinkg apibudina, kaip sceng, kurioje yra artistai ir Kiekvienas atlieka
savo vaidmenj. Autoriai teigia, kad ,,scenoje priimami ekonominiai sprendimai: milijonas
vartotojy savarankiSkai priima sprendimus, kokias prekes ir kiek pirkti; dauguma verslininky
zino kg ir kaip gaminti; gamykly savininkai — kam ir kaip $ios prekés parduoti. Siuolaikiniai
mokslininkai (Urbonavicius, 1995; Lindblom, 2002; Furubotn ir Richter, 2005; Motieng,
2007; Martinkus ir Zilinskas, 2008; Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2012) taip
pat tiria ir skirtingai apraSo rinka. Rinkos sgvokos pateiktos 1 priede.

Popov (2002) pastebi, kad analizuojant rinka, svarbu iSsiaiSkinti rinkos potencialg,
talpumg ir rinkos segmentus. Autorius teigia, kad tiriant rinka, reikéty iSaiskinti, kas yra
vartotojai, kokie yra jy poreikiai ir kiek jie pasirenge uz tai sumokéti. Apklausos biidu galima
apklausti potencialius vartotojus ir gauti labai svarbig informacija. Nustadius vartotojus,
galima suskirstyti rinka demografiskai, geografiskai. Anot Stankevicienés ir Urbanskienés
(2009) rinkos tyrimy tikslas, tai gauti duomenis apie rinkos salygas jmonés veiklai apibrézti,
pagristi ir pan. Autoriai teigia, kad be rinkos tyrimy, Vvisos informacijos nejmanoma
sistemingai surinkti, isanalizuoti ir sulyginti, batinam svarbiy sprendimy priémimui, susijusiy
su veikla rinkoje. Pasak Viederytés (2007), laikantis tam tikros metodikos, rinkos tyrimas yra
sisteminis, vienkartinis arba daugkartinis rinkos duomeny rinkimas bei sutvarkymas, kai jy
interpretacija turi tam tikrg tiksla.

Rinkos potenciala nagrinéjo daugelis mokslininky tokie kaip Dunn (1956); Kaotler,
Keller, Brady, Goodman, Hansen (2009). Biitent todél vyrauja skirtingos nuomonés dél rinkos
potencialo sampratos, jos esmés ir jmonés rinkos potencialo struktiiros. Si prieZastis yra ta,
kad mokslininkai neseniai pradéjo analizuoti patj rinkos potencialg.

Kerin ir kt. (2006) rinkos potencialg sieja su visy jmoniy produkcijos pardavimais, tam
tikrame segmente, per tam tikra laikotarpj, esant tam tikromis specifinémis aplinkos
salygomis, bei jmonéms, jdedant marketingo pastangas. Pasak Jobber ir Lancaster (2009), tai
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rinkos potencialas, kuris pasiekiamas per tam laikg, didziausi galimi pardavimai visoje
pramonéje. Autoriai teigia, kad pardavimy potencialas yra didziausia rinkos galimybiy dalis,
kurio jmonés galéty pagristai tikétis ir pasiekti paciomis palankiausiomis salygomis. Anot
Langvinienés ir kt. (2005) rinkos potencialg galima jvertinti, vadovaujantis Siais Kriterijais:
ekonomikos augimo tempy jvertinimas, naujai atsirandanciy rinky jvardijimas, technikos
pasikeitimai, ekonominiy ir demografiniy veiksniy identifikavimas.

Rinkos potencialas siejamas su kompanijoms pricinamu dabartiniu rinkos dydziu ir
galimu didziausiu pardavimu, visos jmongés gali pasiekti tam tikroje geografinéje vietoje, tam
tikru laiku, bei esant tam tikroms rinkos sglygoms ir pastangoms (Saxena, 2009). Anot Kotler
ir kt. (2009), rinkos potencialas yra rinkos poreikio limituotas prié¢jimas, kai pramonés
marketingo iSlaidy metodas duotai marketingo aplinkai.

Radaev (2009) rinkos potencialg apibiidino kaip ribg, kuri iStustina rinkos poreikj,
pasiekiant pramong¢je rinkos kainas vertéje, kurioje véliau pakils ir nebus lydimos pakyléto
poreikio tam tikromis aplinkos salygomis. Su tam tikromis prielaidomis galima laikyti
poreikj, kuris atsako j jo maksimalig vert¢ produkto gyvavimo cikle ir stabilios rinkos
kreivéje. Siuo atveju, autorius mano, kad konkuruojanéios jmonés paremia auks¢iausia galima
marketingo pastangy poreikio panaudojimg. Pasak Casson (2011) rinkos potencialas yra
vidiniy sugeb¢jimy ir iSoriniy galimybiy rinkinio supratimas, siekiant pasiekti vartotojo
poreiki tuo paciu pagrindu gauti maksimalia ekonoming naudg. Autorius teigia, kad Si
koncepcija paZymi jmonés pajégumg efektyviau nustatyti, sukurti, ir geriau pasiruosti
vartotojo poreikiui. 1.1.1.1 lenteléje pateiktos mokslininky rinkos potencialo sampratos.

1.1.1.1 lenteleé

Rinkos potencialo samprata

Autorius Apibrézimas
Dunn (1956) Tai kiek gali buti parduodama i§ viso.
Kotler ir Levy (1969). Tai rinkos pasitilymu susidoméjusiy vartotojy grupé.
Slater (2008). Tai jvairiy priemoniy ir galimybiy naudojimas jmonés jgyvendinimui
rinkos veikloje.
Head ir Mayer (2011) Tai galimybé valdyti jmonés iSteklius skirtingomis jos vystimosi fazémis
su tikslu efektyviai sgveikauti su rinka.
Casson (2011) Tai numatoma maksimali paklausa tam tikru laikotarpiu, grindZiama
vartotojy skaiiumi ir apyvartos greiiu.

Lietuvos (Pranulis, Pajuodis, Urbonavi¢ius, Virvilaité (2012). mokslininkai rinkos
potencialg apibtudina kaip riba, prie kurios artéja rinkos paklausa, kai pramonés Sakos
marketingo islaidos, tam tikroje marketingo aplinkoje, yra pernelyg didelés. Pasak Siuidziaus
(2002) rinkos potencialas yra prognozuojama gamybiniy komerciniy, vartotojy jégy, bei

galimybiy visuma, kuri lemia rinkos dalyviy pasitlg ir paklausa.
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Knyviené ir kt. (2010) rinkos potencialg apibrézia kaip kapitalo maksimuma, kuris gali
biiti protingai investuotas | konkrecig rinkg. Autoriai pabréZzia, kad tokia investicija gali buti
paskaiciuota kaip gryna, faktiskai parduoty prekiy ar paslaugy kaina.

Siuo metu jmonés susiduria su daugiau problemy, nei kada nors ankséiau. Norint
iSgyventi ir pralenkti savo konkurentus, jmonéms verta zinoti, kokia yra preliminari rinkos
talpa. Zinios apie rinkos talpuma, leidZia jmonéms suprasti, ka ji gali tikétis dabar ir ateityje,
kokias investicijas jai planuoti ir kokios naudos tikétis.

Rinkos talpa — tai yra prekiy pardavimo egzistuojanti ar potenciali iSeiga per tam tikrg
laikg — teigia Cramton ir Stoft (2005). Pasak Tambovtsev (2006) rinkos talpumas yra
jtakojamas daugelio faktoriy, kiekvienas i§ jy pasireiskia tik tam tikromis aplinkybémis,
stimuliuoja rinkg ir verCia jos vystimasj. Autorius faktorius grupuoja j dvi grupes:
pagrindinius ir specifinius.

Pagrindiniai socialiai — ekonominiai faktoriai nustato bet kokio rinkos poreikio dydj —
pardavimy sandériy apimtj ir struktiira, jskaitant ir jmongés atstovus:

e prekiy/paslaugy apimtis ir struktiira;

e prekiy/paslaugy asortimentas ir kokybe;

¢ poreikio importo dydis;

e pasiektas pragyvenimo lygis ir gyventojy poreikiai;

¢ gyventojy perkamoji galia;

o prekés/paslaugos santykinés kainos lygis;

¢ populiacija;

e jos socialinés, lyties, ir amziaus kompozicija;

e rinkos prisotinimo laipsnis;

e marketingo biikle, pardavimy ir aptarnavimy tinklas;

¢ rinkos geografiné padétis.

Specifiniai faktoriai nustato rinkos vystimosi tam tikroje prekiy/paslaugy sferoje, bet
kiekvienoje rinkoje gali biiti budingi tik jo faktoriai. Siuo atveju, specifinis faktorius gali biti
lemiamas, formuojant, plétojant pasialos, bei paklausos tam tikrg produktg ar paslauga.
Specifiniam faktoriui priklauso:

e dydis ir sudétis, klimato sglygos, mados poky¢iai, tradicijos;

e pasiektas pragyvenimo lygis;

e fizinis ir moralinis nusidévéjimas, kasdienio gyvenimo racionalizavimas.

Zhang ir Zhang (2006) rinkos talpa charakterizuoja kaip vartotojy poreikio dydj ir

prekés tiekimo verte. Autoriai teigia, kad rinka turi kokybinius ir kiekybinius sprendimus, ji
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vartoja savo apimt] iSreikSta parduotos vertés ir apimties trukmeje bei reiSkia parduotas
prekes. Anot Kotler ir Keller (2007) rinkos talpa gali buiti matuojama tiek fiziskai tiek
pinigine iSraiSka. Autoriai pateikia du rinkos lygio dydzius:

e potenciali rinkos talpa — tai maksimali galimy pardavimy apimtis rinkos situacijoje,
kur visi potencialts klientai perka prekes ar paslaugas maksimaliame suvartojimo
lygyje.

e esamas rinkos dydis — tai istirty produkty pardavimo esamo ir planuoto pasiekimo
apimtis.

Sudzius (2002) rinkos talpuma apibiidino, kaip rinkos potencialia galimybe apimti
vieting ir nevieting paklausg, tenkinti jmoniy, jstaigy, vartotojy poreikius. Pasak
Ramanauskienés (2007) rinkos talpa — tai dinamiskas rodiklis, besiformuojantis dél jvairiy
veiksniy jtakos. Autorius pastebi, kad rinkos talpos nustatymo metu svarbu jvertinti visus
veiksnius, lemian¢ius paklausg ir veiksnius, kurie vadinami nekontroliuojamais ir sukelia
netikétus jvykius iSorinéje aplinkoje. Anot Knyviené¢ ir kt. (2010) rinkos talpa gali buti
suprasta kaip rinkos imlumas konkre¢iam produktui ar paslaugai.

Apibendrinant mokslininky sqvokas galima pasakyti, kad rinka — jvairaus aspekto
koncepcija. Tai galima apibidinti siaurgja prasme, kaip bet kokig prekiy ir paslaugy
prekybos vietq. Placigja prasme, rinka — tai prekybos procesas, pirkimy ir pardavimy aktas,
nepriklausomai nuo to, kur jie vyksta. Imonés efektyvumas priklauso nuo rinkos tyrimy.
Rinkos tyrimas — labiausiai paplitusi marketingo tyrimo kryptis. Ji apima informacijos
surinkimq ir apdorojimq, kuri yra biitina, norint pasiekti jmonés tikslus. Norint atlikti rinkos
tyrimq, svarbu issiaiskinti rinkos potencialg, talpumq ir rinkos segmentus. Rinkos potencialas
yra priskiriamas prie vieno is svarbiausiy dinamisky jmonés charakteristiky, kurios parodo
kompanijos bitkle, susietq su vidiniy ir iSoriniy aplinkybiy poreikiais ir yra naudojamos
jvertinti jos atlikimq. Veiksmingas naudojimas ir rinkos potencialo tobuléjimas yra nuolatos
vykstantis procesas, kuris yra aktyvios adaptacijos vidaus prieZiiiros pasikeitimy j veikiancias
aplinkybes klausimas. Rinkos talpumas tai virsutiné riba, kuri siekia paklausq. Be Ziniy apie
rinkos talpumgq, jmoné negali apibrézti, kuriai rinkos daliai ji priklauso, todél nejmanoma
stebéti konkurencinés kovos. Zinios apie rinkos talpumgq leidZia jmonei suprasti ar turi
prasme plétoti verslg ir isleisti naujy produkty Siai rinkai.

Apibendrinus Sj skyriy pastebime, kad rinkos tyrimai padeda jmonéms tiksliai
suformuluoti reikalingus veiksmus, pravesti konkurencing analize, efektyviai naudotis
informacija. Rinkos potencialas vertinimas suteikia jmonéms informacijos apie jmonés

potencialiy pajamy pasiekimg. Surinkta ir iSanalizuota informacija leidzia jmonéms
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apibudinti dabarting rinkos biikle, paaiskinti rinkos pokycius ir prognozuoti vartotojy

elgseng.

1.1.2 Rinkos potencialo vertinimas

Rinkos analizé zymiai sumazina neaiSkumus, priimant svarbius valdymo sprendimus —
tai leidzia teisingai paskirstyti ekonominj potencialg, siekiant jmonés tiksly. Todé¢l svarbu
jvertinti rinkos potencialg, kad jmoné galéty valdyti informacija apie dabartine rinka, jos
galimybes bei perspektyvas.

Kotler ir kt. (2007) teigia, kad rinky potencialo jvertinimas — tai busimos rinkos ir
pardavimy poky¢iy numatymas, jvertinant makroaplinkos veiksniy kitimo tendencijas. Pasak
Dedrick ir kt. (2007) rinkos potencialo jvertinimas yra strateginis biidas nustatyti rinkos
galimybes ir padaryti Saltiniy investicijas rinkoje, kur jos turés didesn¢ graza ilgalaikéje
perspektyvoje. Autoriai pastebi, kad rinkos potencialo jvertinimas néra naudojamas
trumpalaikéms prognozéms, bet gali padéti pasirinkti rinkas su auk$tu augimo potencialu
vidutiniuose terminuose.

Dedrick ir kt. (2007) teigia, kad rinkos potencialo jvertinimas padeda jmonéms:

1. suskirstyti $alis, lyderiaujancias rinkoje ar potencialias rinkos augimui;

2. nustatyti rinkos augimo priezastis ir kliatis;

3. nustatyti rinkos potencialg Salyje ar regione, tam tikram produktui ar paslaugai;

4. suprasti, kaip i$naudoti rinkos augima, pritaikant marketinga, produkty vystimasi ir

produkcijos strategijas tam, kad atitikty kliento liikescius ir perlipty rinkos barjera.

Pasak Butler (1994), Luck ir kt. (1978) rinkos potencialo vertinimui naudoja du badus:
makropotencialo ir mikropotencialo metodai.

e Makropotencialo metodas pradeda nuo visiSko poreikio visai industrijai ir tada
susiaurina poreikio vertinima tam tikram riipimam produktui. Paprastai naudojami
du skirtingi poZiiiriai:

1. rezultato produktas — tai rezultato produkto metode poreikis bet kokiam
produktui yra koreliuojama su produkto poreikiu kurio turime pardavimy
informacija. Tai yra labai naudinga jvertinant naujo produkto poreikj, vienintelé
problema yra tinkamo rySio su rezultato rinka vystymas.

2. statistinis isvedimas — rinkos gali buti jvertintos, Skaiciuojant visg naudojama

rinkg. Egzistuojantiems produktams informacija yra bendrai prieinama, esant

15



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

bendriems pardavimams arba esant nacionaliniams vartotojams su skirtingomis
charakteristikomis.

e Mikropotencialo metodas prasideda su poreikiu kiekvienam individualiam
pardavimo atvejui, po to Sie skai¢ial sujungiami ir prognozuojami, jvertinant visiska
rinkos potencialg. Paprastai naudojami du skirtingi atvejai:

1. perkant intencijy apklausqg — Zmonés yra suskirstomi j socialines — ekonomines
grupes. Siose apklausose aptinkama naudinga informacija, kuri leis paskai¢iuoti
reikalingg potencialg realiame laike skirtingiems gyventojy segmentams.

2. testuojant rinkas — tai esamy, vykdomy pardavimo operacijy pasirinktose testy
rinkose ir keliose svarbiausiose, skirtingose, jtakojanciose veiksmy jvertinimas.
Sio testo rezultatai yra naudojami nacionalinés svarbos prognozéms, siekiant
jvertinti bendrg rinkos potencialg. Tai yra itin brangus metodas, kuris dél to turi
biti naudojamas, jei rinka atitinkamai turtinga, generuojant atitinkama pelna.

Kraemer ir Dedrick (1998) rinkos potencialg vertina remiantis trimis faktoriais: rinkos
dydis ir gerové, prekiy ar paslaugy naudingumas; prekéemis ar paslaugomis paremianti
infrastruktiira.

Golubkov (2000) vertindamas rinkos potencialg, naudoja nacionalinio mgsto rinkos
izoliacijq (visisko potencialo analizé) ir specifing vietq ar rinkos segmentg (vietos potencialo
analizé). Autorius teigia, kad skirtingi segmentai rinkoje gali buti identifikuoti, pagrijsti
demografiniais ir sociaekonominiais faktoriais.

Popov (2002) teigia, kad rinkos potencialo vertinimo tikslas rasti produktui ar paslaugai
geriausias rinkas. Jvertinant rinkos potencialg, autorius pasirinko tris biuidus: rezultatas —
produkto indeksas, perkamosios galios indeksas, kartotinos regresijos analizé.

e Rezultatas — produkto indeksas taikomas specifiniam plotui ar pasirinktam rinkos

segmentui.

e Perkamosios galios indeksas yra lyginamasis metodas, pagrjstas faktoriais,
jtakojanciais pirkimo galios kiekj skirtingose vietose. Dazniausiai naudojamas
faktorius yra populiacija, mazmeninés prekybos pardavimai ir vienkartinés pajamos.

e Kartotinos regresijos analizés metodas yra grindziamas teorija, kuri yra laisvai

sujungiama produkto poreikiui ir buvo pasirinkta praeityje, jei tam yra tikri

faktoriai.

Muhlbacher ir kt.(2006) rinkos potencialg sitilo vertinti pagal tokius kriterijus: tinkamos
rinkos savybés, Salies rinkos jvertinimas, produkto rinkos jvertinimas, konkurencingumo

jvertinimas.
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Apibendrinus issakytas mintis galima teigti, kad rinkos potencialo vertinimo tikslas yra
isskirti ir jvertinti jmonés galimybes, nustatyti rinkos pobiidj Siai prekei ar paslaugai. Sis
vertinimas atskleidZia informacijq, kur naudingiau parduoti prekes ar paslaugas.
Analizuojant rinkg, svarbu nustatyti potencialios rinkos segmentus, nes be Sios informacijos
nebus pilna analitiné rinkos analizé. Segmentavimas leidZia jvertinti potencialius vartotojus,
nurodant regionus, pirkimo daznumgq, pajamy lygj ir t.t. Remiantis surinktais duomenimis

jmoné galéty Kurti strateginius planus.

1.2. Rinkos vertinimo dimensijos

1.2.1. Rinkos segmentavimo koncepcija

Bet kokia potencialig rinkg sudaro pirkéjai, kurie skiriasi vieni nuo kity savo norais ir
poreikiais. Svarbu, kad jie visi perka prekes ar paslaugas, vadovaudamiesi skirtingais
motyvais ir poreikiais. Labai sunku patenkinti visy vartotojy poreikius, nes jie turi skirtingus
motyvus. Kiekviena jmoné turéty iSskirti patraukliausius rinkos potencialo segmentus,
kuriuos biity galima efektyviai aptarnauti.

Anot Sollner ir Rese (2001), nuo tada, kai Smith (1956) sukiiré ,,rinkos segmentavimo*
terming, i koncepcija jgavo panaudojima marketingo teorijoje ir praktikoje. Segmentavimas
yra pagristas rinkos poreikio plétojimu, kuris atspindi racionaly ir daugiatikslios produkcijos
sureguliavimg — marketingo pastangas kliento ar naudotojo poreikiams tenkinti — teigia Smith
(1956). Pasak Sollner ir Rese (2001) rinkos potencialo segmentavimas — tai rinkos atskirimo
procesas | klienty grupes, laukiamus klientus arba svarstant situacijas, kuriose jtakojamy visy
grupiy nariai yra panaSesni i$ kity segmenty grupiy nariy atzvilgiu. Autoriai teigia, kad Sio
skaidymo metu klientai yra sugrupuoti | segmentus, kurie reaguoja j konkrety marketingo
misinj su vienoda pirkimo elgsena.

Dibb ir Simkin (2001) rinkos segmentavimg apibtidino, kaip pagrindinj marketingo
metoda, kuriuo jmoné pasidalina analizuodama tam tikry klienty segmenty konkrecias
charakteristikas. Autoriai siiilo kriterijus, kuriais galima vadovautis, pasirenkant vieng ar kita
segmentavimo kelia:

¢ verslo segmento svarba;

e kiekybiniai indikatoriai (rinkos talpa);

e verslo segmento galimyb¢ vystytis;

e produkcijos pelningumas;
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e apsauga nuo konkurencijos;

e galimybé¢ ateityje dirbti efektyviai Siame segmente.

Jobber ir Lancaster (2009) teigia, kad rinkos segmentavimas yra procesas, kurio tikslas
nustatyti klienty grupés rinka, kurie siejami panaSiais poreikiais ir pageidavimais, bei
unikaliu buidu reaguoti tam tikromis marketingo pastangomis. Autoriai pastebi, kad nustacius
jvairius rinkos segmentus, jmoné gali nuspresti, kuris yra labiausiai patrauklus, kuriame
segmente gali plétotis efektyviausiai. Anot Kotler ir Keller (2007) rinkos segmentas — tai
vartotojai, turintys pana$iy nory. Autoriai sitlo pagrindinius rinkos potencialo segmentavimo

kriterijus (zr. 1.2.1.1 paveiksla):

Rinkos potencialo
segmentavimo

kriterijai
Geografiniai: Demografiniai: Psichografiniai: Elgsenos:
Salis, regionai, Amzius, lytis, Seimos Socialiné klase, Siekiama nauda,
apskritis, teritorijos dydis, pajamos, gyvenimo budas, vartojimo statusas,
apgyvendinimo  tankis profesija, iSsilavinimas, asmenineés savybés. naudojimo  daznumas,
(miestas/ kaimas). religija, etniskumas, lojalumo lygis,
tautybe. pasiruosimo vartoti

lygis, pozitiris i jmong
ir jos prekes ar
paslaugas

1.2.1.1 pav. Rinkos potencialo segmentavimo Kkriterijai
Sudaryta darbo autoriais, remiantis Kotler, Ph., Keller, K. L. (2007). Marketingo valdymo

pagrindai. Klaipéda.

Tonks ir Farr (1995) rinkos potencialo segmentus rekomenduoja skirstyti j geografinius
kriterijus, demografines charakteristikas, prie kuriy autoriai priskiria amziy, lytj, etniSkumg ir
socialing klasg. Pasak Harrison ir Kjellberg (2010) rinkos segmentavimas tai rinkos dalinimas
1 individualias klienty grupes su panaSiais poreikiais, charakteristikomis ir poelgiais, kurie
reikalauja specifiniy tipy prekiy/paslaugy ar specialaus marketingo suderinimo.

Lietuvos mokslininkai (Baranauskas, 2006; Kriaucioniené, Urbanskiené, Vaitkiené,
2006; Pranulis, Pajuodis, Urbonaviéius, Virvilaité, 2012) rinkos potencialo segmentavimag
apibudino, kaip rinkos skaidyma i tam tikra daliy skai¢iy, kurios reikalauja skirtingy prekiy ar

paslaugy. Pasak Pajuodzio (2005) rinkos segmentavimas — tai rinkos suskaidymas |
18



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

vienaly¢ius pirkéjy segmentus, Kuriuos valdyti naudojamas tam tikras marketingo priemoniy
kompleksas. Anot autoriaus rinkos segmentavimas leidzia atskiriems rinkos segmentams
parinkti diferencijuotas marketingo priemones ir geriau suderinti pasiiilg su pirkéjy poreikiais
bei reikalavimais.

Unterhauser (2006) teigia, jog rinkos segmentas tai kiirybinis procesas, kurio metu
imoné gali pasirinkti rinkos taikinj, geriausiai atitinkantj jos galimybes ir tikslus. Autorius
rinkos segmentus apraso, kaip grupe vartotojy, Kurie pasizyminti savitais poreikiais, jprociais,
vartojimo elgesiu, pajamomis ir pan. Unterhauser (2006) i$skiria segmentavimo privalumus ir
trukumus.

Privalumai:

e prekeés/paslaugos derinamos prie poreikiy;

e geriau naudojami marketingo iStekliai;

¢ konkrecioje rinkoje ijgyjamas konkurencinis pranaSumas;

e mazoms jmonéms naudinga sutelkti pastangas;

e taikomas tikslinis marketingo kompleksas;

e padeda ieskoti rinkoje galimybiy.

Tritkumai:

e didé¢ja gamybos kastai;

e didesnés atsargy laikymo islaidos;

e did¢ja prekiy kiirimo ir pritaikymo i$laidos;

¢ daugiau reklamos ir administravimo islaidy.

Bagdonas (2008) teigia, jog rinkos segmentai (dalys) — tai panaSiai besielgianéiy ir
turin€iy panaSius poreikius pirkéjy grupés. Autorius pabréze, kad toks skaidymas yra
naudingas, nes kiekvienai grupei galima taikyti skirtingas kainas, pritaikyti reklamg ir pan.
Anot Ramanauskienés (2007) rinkos segmentai leidzia maksimaliai tenkinti jvairiy prekiy
vartotojy poreikius, uZtikrina sanaudy, skirty produkcijai gaminti ir realizuoti ekonomija,
padeda mazinti konkurencijg arba jos iSvengti, pereinant ] neuzimtg rinkos segmenta.

Pasirinkus rinkos segmentus, jmoné privalo nuspresti, kokig ,pozicijg” Siuose
segmentuose ji nori uzimti. Pasak Unterhauser (2006) tik po segmentavimo ir pozicionavimo
randamas patikimas rinkos segmentas, kur galima sumazinti jmonés ar jos produkty/paslaugy
konkurencijg. Autorius pabrézia, kad rinkos segmentai nustato vartotojy paklausos skirtumus,
0 pozicionavimas — produkto iSskirtinumg pagal jvairias savybes.

Apibendrinant galima pasakyti, kad rinkos segmentas — tai visy pirma vartotojy grupé.
Tai potencialios rinkos skaidymas j segmentus, t.y. j tikslias, atskyras vartotojy grupes, kurie

vienodai arba panasiai reaguos j jvairius pardavimo aspektus. Be to, reikia Zinoti, pagal
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kokius kriterijus galima skaidyti rinkos segmentus. Jmonés gali rinktis kelis kriterijus, bet kuo

daugiau kriterijy, tuo efektyvesné informacija bus surinkta. Remiantis Siais duomenimis,

jmonés turi galimybe gaminti ir teikti paslaugas vartotojams, kurie tikrai jaucia poreikj tam

tikrame rinkos segmente. Turint informacijg apie vartotojy elgesj, gamintajai gali tiksliau

numatyti ir patenkinti vartotojy norus bei poreikius.

1.2.2. Vartotojy elgsenos analizé

Vartotojy elgsenos analizé vienas i$ populiariausiy tyrimy, nes pirkdami jmonés prekes

ar paslaugas, biitent vartotojai atneSa jmonei pelng. Nenuostabu, kad klientas yra bet kokios

sékmingos jmonés, nepriklausomai nuo jos dydzio, démesio centre. Analizuojant potencialiy

vartotojy norus, pageidavimus, jmon¢ gali pasiilyti bitent tai, ko jiems reikia. Vartotojy

elgsenos analizés tikslas yra nustatyti veiksnius, daranéius jtakg vartotojy elgsenai.

Karvauskien¢ (2010) vartotojo elgseng supranta kaip atskirg savarankiska taikomajj

moksla, nagrinéjantj vartojimo ypatumus ir priklausomybe nuo jvairiy veiksniy. Vartotojy

elgsena apibréziama labai jvairiai. Lietuviy bei uZsienio moksliniy darby autoriai pateikia

daug jvairiy vartotojy elgsenos apibrézimy, kurie pateikti 1.2.2.2 lenteléje.

1.2.2.2 lentelé

Vartotojy elgsenos apibrézimai

Autorius

Apibrézimas

Asp (1999)

Tai dinaminis procesas, priklausantis nuo daugelio faktoriy, kuriy tarpe yra
socialinis spaudimas, tradicijos, kultiiras, asmeniniai santykiai ir t.t.

Urbanskiené ir kt. (2000)

Tai zmogaus veikla, jsigyjant, vartojant produkta, paslauga,
apimanti sprendimy priémimo procesus, kurie atliekami iki pirkimy ir po jy.

Schiffman ir Kanuk (2000)

Tai individo veiksmai, susije su prekés jsigijimu bei vartojimu ir apimantys
jo poelgius nuo problemos, kurig gali i§spresti prekés isigijimas, atsiradimo
iki reakcijos j jau jsigyta preke.

Kotler ir kt. (2003)

Tai galutiniy vartotojy — asmeny ir namy tkiy elgsena perkant prekes bei
paslaugas asmeniniam vartojimui.

Hoffman ir kt. (2005)

Tai procesas kurio metu individas ar grupé pasirenka, naudoja, ar atsikrato
prekémis, paslaugomis, idéjomis, arba patyria poreikiy ir nory patenkinima.

Baranauskas (2006)

Tai mokslas apie individus, grupes ir organizacijas ir jy naudojamus
procesus renkantis, jsigyjant/perkant, vartojant ir pasalinant preke, paslauga,
idéja, kad galéty patenkinti savo poreikius ir norus.

Solomon (2007)

Tai procesas, kuris apjungia veiksmus, susijusius su tuo, kaip individai ar jy
grupés norédami patenkinti savo poreikius renkasi, jsigyja, vartoja ir
disponuoja prekémis, paslaugomis, idéjomis bei patirtimis.

Zaicev (2008)

Tai racionalaus apskai¢iavimo ir neracionalaus elgesio suma.

Pranulis ir kt. (2012)

Tai su prekeés jsigijimu ir vartojimu susij¢ individy veiksmai, apimantys jy
poelgius nuo problemos, kuria gali iSspresti prekeés jsigijimas, atsiradimo iki
reakcijos ] jau jsigyta preke.
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Pranulis ir kt. (2012) teigia, kad nagrinéjant vartotojy elgseng, svarbu issiaiSkinti
veiksnius jtakojancius vartotojy elgsenai. Labanauskait¢ (2000) nagrinédama vartotojy
elgsena, vadovaujasi esminiais veiksniais: kultariniu, socialiniu, asmeninio pobiidzio,
psichologiniu. Virvilait¢ (2007) iSskiria keturis veiksnius: poreikio, suvokimo, patyrimo,
NUOMONES.

Foxall ir kt. (2006) nagrinédami vartotojy elgseng iSskiria tokius veiksnius:

psichologiniai (motyvacija, suvokimas, Zzinios, poziiris, asmenybé, gyvenimo biidas);
socialiniai (Seima, socialiné klasé, kultira); pirkimo situacija (pirkimo priezastis, laikas,
aplinka). Autoriai teigia, kad vartotojy eclgsenai daro poveikj iSoriniai faktoriai, kurie
pasireiskia kaip jtaka aplinkos veiksniams.

Stankeviciené (2005) teigia, kad apzvelgus tiek klasikinius, tiek Siuolaikinius vartotojy
elgsenos modelius, pagrindu empiriniam vartotojy elgsenos tyrimui (vartojimo prekiy
kontekste) atlikti galéty buti Berkowitz sitilomas modelis (Zr. 1.2.2.2 paveikslg):

Rinkodaros priemoniy jtaka
Produktas
Kaina
Rémimas
Vieta

Psichologiniai veiksniai Vartotojo pirkimo sprendimo
Motyvacija procesas
Asmenybés Problemos pripazinimas

Sociokultiiriniai veiksniai
Asmenybés jtaka
Itakos grupés

Suvokimas Alternatyvy jvertinimas Seima

Zinios Pirkimo procesas Socialiné klasé
Vertybés, nuostatos Elgesys po pirkimo Kultira

Gyvenimo buidas Subkulttra

Situaciniai veiksniai
Pirkimo tikslas
Socialiné aplinka
Fiziné aplinka
Laiko efektai
Situacinés buklés

1.2.2.2 pav. Veiksniai, lemiantys vartotojo pirkimo sprendimo procesa pagal
Berkowitz
Saltinis: Stankevi¢iené, J. (2005). Vartotojy elgsenos modeliavimo galimybés. Tiltai.
Nr. 2.
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Pasak Stankevicienés (2005) Siame modelyje Salia pagrindiniy veiksniy, lemianciy
vartotojy pirkimo sprendimo procesa, iSskirta rinkodaros priemoniy visuma, kuri
neiSvengiamai daro jtaka vartotojams, ypac¢ kasdieniy prekiy vartojimo kontekste. Autoré
teigia, kad minétg modelj galima laikyti iSsamiausiu.

Kotler ir kt. (2003) pasitilé pirkéjo elgsenos modelj, kur rinkodaros ir kitos paskatos
patenka ] pirkéjo ,,juodoji déze* ir taip sukelia pirkéjy reakcijg (zr. 1.2.1.3 paveiksla):

RINKODAROS KITOS PIRKEJO ,,JUODOJI PIRKEJO
PASKATOS PASKATOS DEZE* REAKCIJOS
Produktas Ekonominés Pirkéjo Pirkéjo Produkto pasirinkimas
Kaina Technologinés savybeés sprendimo Prekeés zenklo
Pateikimas Politinés i procesas > pasirinkimas
Rémimas Kulttrinés Pardavéjo pasirinkimas
Pirkimo laikas
Pirkimo kiekis

1.2.2.3 pav. Pirkéjo elgsenos modelis
Saltinis: Kotler, Ph., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. (2003). Rinkodaros principai.
Kaunas.

Siame modelyje Kotler ir kt. (2003) isskiria vartotojo savybes, veikianéias jo suvokima,
reakcijg | paskatas ir vartotojo sprendimo procesa, darantj jtaka vartotojo elgsenai.

Karvauskiené (2010) teigia, kad vartotojo elgsenai jtakos turi daug veiksniy ir pateiké
iSpléstin} vartotojy elgsenos modelj (zr. 2 prieda), kurio tikslas — padéti suprasti elgesio
veiksnius, turin¢ius jtakos elgsenai bei suprasti elgesj kaip proceso visuma.

Apibendrinant galima pasakyti, kad vartotojy elgsena tai veikla, kuri tiesiogiai
nukreipta j prekiy ar paslaugy gavimgq, vartojimg, jskaitant sprendimo priémimo procesus.
Vartotojy elgsenos modeliy formavimas leidzia efektyviai organizuoti jmonés veiklos
valdymq, racionaliai naudoti isteklius, siekiant informuoti potencialius vartotojus apie
sillomas prekes ar paslaugas, siekiant patenkinti vartotojy poreikius bei norus. Jmoné galés
patenkinti savo klientus, geriau nei konkurentai, o tam reikia atlikti konkurencinés aplinkos
analize. Siekiant sékmingai konkuruoti, reikia turéti informacijos apie potencialius

konkurentus.

1.2.3. Konkurencinés aplinkos analizé

Imoné¢ veikia rinkoje pastoviai konkuruodama su konkurentais. Konkurencinés aplinkos

biikle ir konkurenty veiksmai turi jtakos marketingo sprendimams jmonéje, jos planams ir
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politikai. Konkurenty kontrolé¢ suteikia galimybe patenkinti specifinius klienty poreikius
anki¢iau ir geriau nei kitos jmonés. Zinant konkurenty stipriasias ir silpnasias puses, galima
jvertinti jy galimybes ir tikslus, dabarties ir ateities strategijas. Tai leidzia imonei strategiskai
tiksliai sukoncertuoti savo démesj $ig kryptimi, kur konkurentas yra silpnesnis.

Vadovaujantis uzsienio ir lietuviy autoriais (Mia ir Clarke, 1999; Kaotler ir kt., 2003;
Hoffman ir kt., 2005; Klimasauskiené, 2006; Porter, 2009; Baker ir Saren, 2010), atlikus
mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad néra bendro poziiirio | konkurencija. Pasak
Mia ir Clarke (1999) konkurencija — tai faktorius, kuris reguliuoja privaciy ir vieSy interesy
atitikima, lyginant grjZztamuosius tarifus optimaliam darbo jégos ir kapitalo paskirstymui.
Anot Hoffman ir kt. (2005) konkurencija yra vienas i§ svarbiausiy rinkos bruozy, produkcijos
atliktas reguliavimo mechanizmas, kuris formuoja abipusius marketingo sistemos tiksly
lenktyniavimg. Konkurencija yra kontraversiskas, besirungiantis rysis tarp dviejy ar daugiau
ekonominiy veiklos visumy, skelbianciy siekdami panaSaus tikslo norg iSvengti vienas kito,
vardan geresnio rezultato — teigia Bogomolov ir Khokhlov(2005). Lietuvos mokslininké
Klimasauskiené (2006) konkurencija apibiidino, kaip rinkos varomoji jéga, uztikrinanti tokig
gamybos apimt; ir struktiira, kuri labiausiai tenkinty vartotojy poreikius.

Zaicev (2008) teigia, kad konkurencija yra lyderiavimo kova tarp gamintojy, tiekéjy,
pardavéjy, kova dél vyravimo rinkoje. Autorius pastebi, kad tai yra civilizuota kovos forma
tam, kad iSgyventi ir testi darbuotojy kolektyvy stimuliavimo forma. Pasak Martinkaus ir
Zilinsko (2008) konkurencija — tai rinkos situacija, kai yra pakankamai daug pirkéjy ir
pardavéjy, egzistuoja laisvo jéjimo/iséjimo | rinkg ir i§ jos galimybés bei prieinama
informacija apie kity gamintojy kainas. Porter (2009) savo darbuose konkurencijg apibtidino,
kaip kova tarp dviejy jmoniy, siekiant lyderio pozicijos rinkoje, esant bet kokiam
identifikavimui.

Baker ir Saren (2010) teigia, kad konkurencija yra speciali sgziningos ekonominés
kovos koncepcijos rasis, kurioje dalyvavimas turi lygius Sansus visoms puséms tvirtinan¢ioms
ir siekianCioms aukStesnio pelno, biidami patyre, turédami geresnius Saltinius, galédami
prisijungti.

Learned ir kt. (1969) konkurencijos tyrima sitilo atlikti remiantis SSGG analize. Barney
ir kt. autoriai (1986) SSGG analiz¢ apibiidino, kaip identifikuojami pagrindiniai konkurentai
rinkoje, atskiri segmentai ir regionai, tiesiogiai ar netiesiogiai konkuruojantys su jmone. Pagal
Learned ir kt. (1969) SSGG analizé atspindi: stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes.

Kotler ir kt. (2003) pastebi, kad jmoné galéty planuoti efektyvia marketingo strategija, ji

turi kuo daugiau suZinoti apie savo konkurentus, o tam reikia atlikti konkurenty tyrima. Pasak
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Pajuodzio (2005) konkurencijos tyrimo tikslas i$siaiSkinti pagrindiniy konkurenty elgseng ir

parengti marketingo strategijas, kurios garantuoty veiklos se¢kme.

Kotler ir kt. (2003) sitilo konkurenty tyrimo etapus (zr. 1.2.3.4 paveiksla):

Imonés Konkurenty Konkurenty Konkurenty Konkurenty Pasirinkimas,
konkurenty tiksly strategiju pranasumy atsakomujy kuriuos
nustatymas apibrézimas g nustatymas ir trikumy |9 veiksmy ] konkurentus
jvertinimas jvertinimas pulti, 0 kKuriy
vengti

1.2.3.4 pav. Konkurenty tyrimo etapai
Saltinis: Kotler, Ph., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. (2003). Rinkodaros principai.
Kaunas.

Kriaucionien¢ ir kt. (2006) teigia, kad konkurencijos tyrimas — tai vienas i§ svarbiausiy
komponenty rinkos analizei. Pasak autoriy, nei viena jmoné negali save laikyti marketingo
zinove, jeigu neatlieka sisteminiy ir kompleksiniy tyrimy apie savo esamus ir basimus,
didelius ir mazus, tiesioginius ir netiesioginius konkurentus. Kriauc¢ionien¢ ir kt. (2006) siiilo
rinkos konkurentus tirti trimis etapais:

1. esamy ir potencialiy konkurenty isaiSkinimas ir jy sugrupavimas;

2. konkurenty veiklos rodikliy, tiksly ir strategijos analizé;

3. konkurenty veiklos stipriyjy ir silpnyjy savybiy iSaiskinimas.

Galima teigti, kad toks konkurencijos tyrimas padeda jmonei parengti marketingo strategija.

Plaiausiai naudojamas, konkurencinés analizei tirti,

aplinkos Portero penkiy

konkurencijos jégy modelis (zr. 1.2.3.5 paveikslg):

POTENCIALUS
KONKURENTAI
Naujy konkurenty
iéjimo grésme

TIEKEJAT TIESIOGINIAI PIRKEJAI
Derybinis tiekéjy KONKURENTAI Derybinis pirkéjy
spaudimas Konkurencija tarp spaudimas

imoniy

PAKAITALAI
Produkty pakaitaly
grésme

1.2.3.5 pav. M. Porter penkiy konkurencijos jégu modelis
Saltinis: Obrazcovas, V. (2006). Valdymo ir administravimo metodai: teorija ir praktika.

Leidykla ,,Eugrimas®.
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Porterio penkiy modeliy jéga sitilo pravesti struktiiring analizg, pagrista konkurencijos
intensyvumo nustatymui ir potencialiy konkurenty, pirkéjy, tiekéjy, pakaitaly patekimo j rinkg
grésme. Modelio esmé — konkurencing aplinka kuria ne tik konkurentai, bet ir Kiti rinkos
subjektai, kurie i8 Salies zitrint, atrodyty su konkurencija nieko neturi bendro.

Apibendrinus issakytas mintis, galima teigti, kad konkurenciné aplinka tai sqlyga, kada
prekiy gamintojai ir paslaugy tiekéjai kovoja deél vartotojy, tiekéjy, partneriy padéties
rinkoje. Analizuojant konkurencineg aplinkg, jmoné surenka informacijq, kuri identifikuoja
konkurenty silpngsias ir stiprigsias puses. Isnagrinéjus visus konkurencijos veiklos aspektus,
jmoné gali nustatyti: su kuriais is jy galima konkuruoti, o su kuriais geriau nepradeéti
konkurencinés kovos; kokig strategijg pasirinkti, kad jmoné efektyviau siekty savo tiksly.

Rinkos tyrimai yra svarbiausia, labai paplitusi marketingo tyrimy sudedamoji dalis. Tai
sudaro didzZiausiq visy marketingo tyrimy dalj. Rinkos tyrimais grindziami jvairiis marketingo
veiklos sprendimai. Rinkos tyrimai jeina j marketingo ir rinkos tyrimy sudétj, jie nulemia
pagrindinius marketingo veiklos aspektus. Todél yra biitina isanalizuoti marketingo aplinkos

veiksnius, kurie turi jtakos rinkos potencialui.

1.3. Marketingo aplinkos veiksniy sgsajos su rinkos potencialu

Pastaraisiais metais, atsizvelgiant j rinkos plétra, padidéjo susidoméjimas marketingu
kaip rinkos kontrolés koncepcija. Pasaulyje neegzistuoja né vienos jmonés, kuri dirbty
,vakuume*, kiekviena jmoné apsupta jstatymais, turi jsipareigojimy, vieSyjy jstaigy jtaka,
Klientus bei konkurentus. Visa tai — veikian¢ios jmonés marketingo aplinkos komponentai.
Bet kuri jmoné veikia sudétingoje, Kintanc¢ioje marketingo aplinkoje. Jeigu jmoné nori islikti
rinkoje, ji turi gaminti ir pasitlyti kazkg vertingo, tam tikrai grupei vartotojy. O tam reikia tirti
ir analizuoti marketingo aplinka.

Marketingo aplinka sudaro visi dalyviai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai jtakoja jmonés
veiklg — teigia Palmer ir Hartley (2009). Anot Kochnev ir Popovo (2009) marketingo aplinka
— tai jmonés iSoréje egzistuojanciy veikéjy ir faktoriy visuma, kurie jtakoja jmonés gebéjimag
kurti ir palaikyti abipusiai naudingg rysj su jos klientais.

Kotler ir kt. (2009) teigia, kad marketingo aplinka yra verslo aplinkos komponentas,
kuris jtakoja jmonés galimybe skatinti ir vykdyti produktyvias operacijas rinkoje. Autoriai
pabrézia, kad aplinka negali biiti jtakota jmonés, kuri yra sudarytas i§ iSoriniy faktoriy. Tokiy

faktoriy aplinka gali biiti jtempta, bet tai priklauso nuo jmonés galios ir dydZio rinkoje.
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Lietuvos mokslininkai  (Alboroviené, 2002; Pajuodis, 2005; Kriau¢ioniené,
Urbanskiené, Vaitkiené, 2006; Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2012) marketingo
aplinka apibtidino, kaip visuma iSoriniy veiksniy, tiesiogiai ir netiesiogiai daranciy jtaka
Jmongs veiklai.

I marketingo aplinka reikia zitiréti kaip j vieningg jmongje veikianciy jégy visuma,
kurioje susipina tiesioginj ir netiesioginj poveikj turintys veiksniai — teigia Alboroviené
(2002).

Pranulis ir kt. (2012) pateiké bendrg vaizda apie jmonés marketingo aplinkg (zr. 1.3.6
paveiksla):

Ekonomin¢ .
Makroaplinka
Gamtine Socialine-
~kultarine
Konkurentai Pirkéjai Mikroaplinka

Imoné

Pardavimd
arpininkai . Tiekejai

Pardavimo :
pagalbininkai

olitine-
-teisine

1.3.6 pav. Marketingo aplinka
Saltinis: Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavi¢ius, S., Virvilaite, R. (2012). Marketingas.
Vilnius.

Pasak daugumos mokslininky (Kriau¢ioniené, Urbanskiené, Vaitkiené, 2006;
Ramanauskiené, 2007; Kotler, Keller, Brady, Goodman, Hansen, 2009; Pranulis, Pajuodis,
Urbonaviéius, Virvilaité, 2012) analizés patogumui, marketingo sprendimams svarbios
aplinkos salygos skirstamos j makroaplinka ir mikroaplinka.

Makroaplinka.

Jmonés sékmé priklauso nuo daugelio veiksniy. Tai lie¢ia jmonés vidaus aplinkos ir
1Sorinius veiksnius, kurie daZnai nepriklauso nuo jmonés veiksniy. Makroaplinkos veiksniy

analiz¢ leidZia iStirti jégas, kurios jtakoja jmonés mikroaplinka.
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Makroaplinka yra tipiSkas, zymiai platesnis rySys, nei sietinas placiy strategijy
vystimasis. Tuo tarpu rinkos aplinka yra svarbesné, nei specifinio verslo/produkto strategijos
vystimasis (Jack, 2005). Anot Kerin ir kt. (2006) makroaplinka — tai marketingo aplinkos
dalis, kurios ji negali kontroliuoti ir reguliuoti, bet turi Zinoti jos jtaka rinkos procesui. Pasak
Kotler ir kt. (2009) makroaplinka susideda 1§ dideliy pakopy pajégumo ir faktoriy, jtakojanciy
imongs ateitj, kurioje jmon¢ turi mazg jtaka.

Cope ir kt. (2011) makroaplinkos analiz¢ apibtidina, kaip pirma zingsnj kuriant aplinkos
analize. Autoriai teigia, kad makroaplinka tikrina bendra verslo klimatg kiek tai susij¢ su
jmone, bet neturi nieko bendro su pacia organizacija.

Makroaplinka — veiksniai, kurie daro jtaka visiems ekonomikos Saky ukiniams
subjektams. (Vasiliauskas, 2002). Pasak Ramanauskienés (2007) mikroaplinka — tai aplinka,
sudaryta i$ veiksniy, kurie jtakoja jmonés veikla, ta¢iau ji nekontroliuoja jmonés aplinkos.
Anot Pajuodzio (2005); Kriaucionienés, Urbanskienés, Vaitkienés (2006); Pranulio ir kt.
(2012) makroaplinka — tai visuma jégy, kurios tam tikroje teritorijoje, jtakoja jmonés
marketingo sprendimus, bet tiesiogiai negali daryti jtakos.

Virvilaités (2007) nuomoné, makroaplinkos analizé¢ — tai jmonés aplinkos jvertinimas,
kuris leidZia nustatyti esamas galimybes ir grésmes, bei gali turéti jtakos ijmonés tiksly
igyvendinimui.

Uzsienio moksliniy darby analizé parodé, kad mokslininkai neturi vienos nuomonés dél
makroaplinkg sudaran¢iy komponenty. Deréty panagrinéti makroaplinkos veiksnius
chronologiné tvarka. (zr. 1.3.3 lentele).

1.3.3 lentele

Marketingo makroaplinkos veiksniai

Autoriai Veiksniai
Thomas (1974) Socialing, politiné, reguliavimo, ekonominé ir technologiné.
Fahey ir King (1977) Ekonoming, politiné, socialing, kultiiriné, technologing, energetikos,
rinkodara_ir finansiné.
Preble, Rau and Reichel (1985) Teisiné, ekonomingé, politiné, konkurenciné, technologiné ir
kultiiriné.
Ginter, Duncan ir Capper Ekonoming, politing, socialing, technologiné ir regioniné
(1991)
Costa (1995) Politiné, ekonoming, socialiné ir technologiné — PEST.
Leonidou (1997) Fiziné, demografing, socialiné ir kulttiriné, ekonoming, politiné /
teising ir technologing.
Fleisher ir Bensoussan (2002) Socialiné, technologiné, ekonominé, ekologiné ir politiné — STEEP.
Johnson, Scholes Politiné, ekonoming, sociokulttiring, technologing, aplinkos ir teisiné
ir Whittington (2008) — PESTEL

Lietuvos mokslininkai taip pat nevienodai apibiidina makroaplinkos veiksnius.

Makroaplinkg sudaro demografiné, technologiné, politiné, kultiriné, ekologiné (Vitkiené,
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2004), moksliné — technologiné, socialiné — kultiriné, etiné (Kriaucioniené ir kt., 2006),
gamtiné ir ekonominé (Pranulis ir kt., 2012).

Kotler ir Keller (2007) makroaplinkai priskiria tokius veiksnius: ekonominé,
demografiné, socialiné — kultiriné, gamtiné, technologiné, politiné — teisiné aplinkas.

e Ekonominé aplinka — marketingo makroaplinkos elementas, susij¢ su Salies tkio
veikla, raida ir jo kryptimi (Pranulis ir kt.,2012). Pasak Juozaitienés ir Staponkienés
(2006) reiksmingiausi ekonomikos aplinkos reiSkiniai tai: vystimosi cikliskumas
(krizés, depresijos, pagyvéjimo ir pakilimo fazés), infliacija, nedarbas.

e Demografiné aplinka — Salies gyventojai, kurie sudaro jvairias rinkas (Kotler ir Keller,
2007). Pasak Pranulio ir kt. (2012) demografinés aplinkos tyrimas leidzia nustatyti
potencialiy vartotojy skaiCiy, jy pasiskirstyma pagal lytj, amziy, Seimos sudét],
i$silavinimg, gyvenamajg vieta, profesija, tautybe ir kt.

e Socialiné — kulturiné aplinka — tai visuomenés struktiiros, paproCiy, tradicijy ir
kultiiros formuojama ir lemiama makroaplinkos dalis — teigia SnieSkiené (2009).

e Gamtiné aplinka — tai marketingo aplinkos komponentas, apimantis visy gamtos
iStekliy, salygy, geografinés padéties poveikj marketingui (Vitkiené, 2004).

e Technologiné aplinka — apima mokslo Ziniy ir jy praktinio taikymo poveikj
marketingui (Juozaitiené ir Staponkiené, 2006). Autoriy teigimu, $ie poveikiai
pasireiskia naujy prekiy kiirimu ir jau sukurty prekiy atnaujinimu.

e Politine — teisiné aplinka — tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis
visuomenes politiniy struktiry veiksmus ir teisés aktus, kurie daro jtaka marketingo
sprendimams bei jgyvendinimui (Alborovien¢, 2002; Pranulis ir kt., 2012).

Kotler ir Keller (2007) teigia, kad visus makroaplinkos veiksnius reikia stebéti, kurie

tarp saves sgveikaujant, sukuria naujas galimybes ir grésmes.

Mikroaplinka.

Bet kurios jmonés tikslas — gauti pelng. Pagrindinis marketingo uzdavinys — uztikrinti
prekiy gamyba, kurios yra patrauklios tiksliniai rinkai. Vadovaujantis savo tikslais ir
uzdaviniais, jmoné gali jtakoti makroaplinkos elementus, o tam tikromis salygomis, juos
vykdyti ir kontroliuoti.

Mikroaplinka — tai jmonés iSoriné aplinka, kuri jtakoja versla ir jos mikroaplinka, teigia
Kotler ir Keller (2007). Kochnev ir Popovo (2009) teigimu, mikroaplinka — tai jégos, kurios
turi tiesioginj ry$j paciai jmonei ir jos galimybes aptarnauti klientus. Pasak Casson (2011)
jmonei reikia analizuoti mikroaplinka, nes jai biitina nuolat turéti informacija apie veikian¢ius

asmenis, su kuriais jiems tenka susidurti rinkoje: vartotojai, tiekéjai ir konkurentai.
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Alborovienés (2002) teigimu, makroaplinka turi didelj poveikj mikroaplinkai. Autoré
mikroaplinkg apibudino, kaip visuma iSoriniy jégy, kurioms jmoné, siekdama savo tiksly, gali
daryti jtaka. Mikroaplinka — tai paslaugy jmonés galimybiy, kurios savo ruoZztu tiesiogiai
priklauso nuo jmonés funkcionavimo mikroaplinkos veiksniy (Vitkien¢, 2004). Anot
Vasiliausko (2004) mikroaplinka — tai tam tikros ekonominés veiklos prekés arba paslaugos,
kurios gali viena kita pakeisti ir tenkina tuos pacius pirkéjy poreikius. Pasak Pranulio ir kt.
(2012) mikroaplinka — tai visuma iSoriniy jégy, veikian¢iy jmonés sprendimus, kurioms
Jmon¢ gali daryti tam tikrg jtaka.

Mikroaplinkai priskiriami elementai daugiausiai tiesiogiai susieti su pacia jmone
(Zvirblis, 2000). Priklausomai nuo verslo, mikroaplinka sudaro: atstovai, tarpininkai, tiekéjai
(Zvirblis, 2000), bendroves, jmonés paskirstymo grandinés, visuomené (Kotler ir kt., 2003),
vartotojai, konkurentai (Pajuodis, 2005), partneriai, vietiné valdzia, kontaktiné auditorija
(Zaicev, 2008).

Pranulis ir kt. (2012) teigia, kad jmonés marketingo mikroaplinka sudaro: vartotojai,
partneriai ir konkurentai (zr. 1.3.7 paveiksla).

IMONE

| | |
Partneriai (tiekéjai,
Vartotojai pardavimo tarpininkai ir Konkurentai
pagalbininkai)

Paklausos ir elgsenos Pasirinkimas ir sutarciy Varzymasis dél vartotojo
formavimas sudarymas poreikiy patenkinimo

1.3.7 pav. Imonés poveikio mikroaplinkos kryptys ir biidai
Saltinis: Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S., Virvilaite, R. (2012). Marketingas.

Vilnius.

Vartotojai — tai asmenys, norintys i§ kito asmens jsigyti preke ar paslaugg ir
Isipareigojantys uz ja sumokéti (Pranulis ir kt., 2012). Pasak Ramanauskienés (2007), imonei
svarbu teisingai reaguoti ] vartotojy elgesio pasikeitimus, analizuoti priezastis, sukeliancias
vienus ar kitus pasikeitimus. Anot Kotler ir kt. (2003) vartotojus galima suskirstyti j grupes:
privatis namy ukiai, uzsienio vartotojai, gamintojai, perpardavéjai, valstybinés ir
nevyriausybinés organizacijos.

Partneriai — tai tiekéjai, pardavimo tarpininkai ir pagalbininkai.

29



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

Tiekéjai — tai jmonés ar asmenys, kurie apriipina jmong ir jos konkurentus reikiamais
iStekliais produktams gaminti ir paslaugoms teikti, kurie palaiko kooperacinius rySius Su
jimone (Zvirblis, 2000; Kotler ir kt., 2003).

Pardavimo tarpininkai — tai savarankiski tikio subjektai, savo vardu ir rizika perkantys
prekes, kad jas parduoty (Gaizutis, 2008; Pranulis ir kt., 2012).

Pagalbininkai — tai jmonés partneriai, padedantys uzmegzti glaudzius rysius tarp atskiry
paskirstymo grandziy, taip pat teikiantys kitas, prekiy pardavima skatinancias, paslaugas
(Alboroviené, 2002; Gaizutis, 2008).

Konkurentai — tai rinkos dalyviai, potencialiems pirkéjams sitlantys tuos pacius arba
panasius poreikius tenkinancias prekes arba paslaugas (Gaizutis, 2008). Pasak Hoffman ir kt.
(2005) konkurentai — tai panaSaus profilio jmonés, kurios realiai jtakoja ar gali potencialiai
paveikti jmonés rinkg.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena jmoné vykdo savo veiklg neizoliuotai, bet
marketingo aplinkoje. Marketingo aplinka — tai visuma esamy veikéjy, jtakojanciy jmonés
gebéjimus uzmegzti ir palaikyti abipusius naudingus santykius su jmonés klientais.
Marketingo aplinka susideda is mikroaplinkos, susidedancios is konkreciy jmoniy ir asmeny,
kurie tiesiogiai susije su jmone Ir jos klienty aptarnavimo galimybe, O taip pat is
makroaplinkos, susidedancios iS socialiniy plany ir rinkos veiksmy, kurie jtakoja

mikroaplinkg
+++ s

Teorinéje dalyje buvo isnagrinéta rinkos potencialo samprata, rinkos potencialo
vertinimas, rinkos potencialo segmentai, vartotojy elgsenos ir konkurencinés aplinkos
analizés, o taip pat marketingo aplinkos veiksniy sgsajos su rinkos potencialu.

Rinkos padétis, tam tikru mastu, priklauso nuo jos potencialios galimybés. Rinkos
potencialas tai prekiy ar paslaugy bendra prognozé, kurias lemia pasiila ir paklausa.
Potencialios rinkos prekiy ir paslaugy realizavimo rezultatas yra patenkinti vartotojy norus ir
poreikius. Potencialios rinkos vertinimo tikslas — jvertinti rinkos galimybes bei perspektyvas.
Atliekant vinkos tyrimg, svarbu issiaiskinti rinkos talpumg ir jvertinti rinkos potencialg.
Rinkos talpumas — apimtis, atsizvelgiant, j kurig jmonés gali planuoti ir vertinti savo veiklg
Sioje rinkoje. Be Ziniy apie rinkos talpumg, jmoné negali apibrézti, Kuriai rinkos daliai ji
priklauso.

Rinkos potencialo vertinimas leidzia jmonei jvertinti produkto ar paslaugos

perspektyvas. Imonés galés pritaikyti savo gamybq ar pirkimy programq ir efektyviai

30



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

investuoti nauja kryptimi. Vertinant rinkos potencialg, galima prognozuoti biisimg rinkos
plétrq, koreguoti rinkodaros strategija, prekiy ar paslaugy konkurencingumo didinimq,
vartotojy elgsenq. Rinkos potencialg galima jvertinti, vadovaujantis siais Kriterijais:
ekonomikos augimo tempy jvertinimas, naujai atsirandanciy rinky jvardijimas, technikos
pasikeitimai;, ekonominiy ir demografiniy veiksniy identifikavimas; rinkos dydis ir gerové;
prekeés ar paslaugos naudingumas, makropotencialo ir mikropotencialo metodai,; rezultatas —
produkto indeksas; perkamosios galios indeksas; kartotinos regresijos analizé. Kiekviena
jmoné pasirenka pagal kokj metodg ar biidg vertinti rinkos potencialg, o analizuojant rinkos
potencialg, didZiausias efektyvumas pasiekiamas per rinkos segmentacijq.

Potencialios rinkos segmentai, tai potencialiy vartotojy klasifikacija, atsizvelgiant j jy
poreikius, skonj, elgesj. Pagrindiniai rinkos potencialo segmentavimo kriterijai: geografiniai,
demografiniai, psichografiniai, elgsenos. Rinkos segmentavimas leidzia jmonei iSspresti Siuos
uzdavinius: patenkinti klienty poreikius, plétoti efektyvig marketingo strategijq; nustatyti
realius tikslus, optimizuoti jmonés veiklg, didinti jmonés konkurencingumgq. O, kad atlikti Sias
uzduotis, jmonéms reikia turéti informacijq apie vartotojy elgsenas.

Vartotojy elgsenos analizés tikslas yra nustatyti veikSnius, darancius jtakq vartotojy
elgesiui. Analizuojant vartotojy elgseng, galima remtis tokiais veiksniais, kurie daro jtakq
potencialiam vartotojui — tai kultiriniai, socialiniai, asmeninio pobiidzio, psichologiniali,
poreikio, suvokimo, patyrimo, nuomonés, pirkimo situacijos. Turint informacijq apie vartotojy
elgsenas konkreciai prekei ar paslaugai, jmonés galés patenkinti savo vartotojus poreikius
geriau nei konkurentai, bet tam reikia atlikti konkurencinés aplinkos analize. Siekiant
sekmingai konkuruoti, reikia turéti informacijos apie potencialius konkurentus.

Konkurenciné aplinka — tai viena is pagrindiniy rinkos varomyjy jégy. Imonés negali
tinkamai konkuruoti potencialioje rinkoje, jeigu neturés informacijos apie konkurenty
stiprigsias ir silpngsias puses. Konkurencinés aplinkos analiz¢ galima atlikti, vadovaujantis:
SSGG analize (stiprybeés, silpnybés, galimybés i grésmés),; Portero penkiy konkurencijos jégy
modeliu (tiesioginiai konkurentai, potencialiis konkurentai, pirkéjai, pakaitalai, tiekéjai).
Konkurenciné aplinka ir vartotojy elgsena tai marketingo aplinkos sudedamoji dalis.
Marketingo aplinkos veiksniai tiesiogiai jtakoja potencialiq rinkq, todél svarbu isanalizuoti
tuos veiksnius.

Marketingo aplinka susideda is mikroaplinkos (atstovai, tarpininkai, tiekéjai, bendrove,
jmonés paskirstymo grandinés, vartotojai, konkurentai, partneriai, vietiné valdzia, kontaktiné
auditorija) ir makroaplinkos (demografiné, technologiné, politiné, kultiriné, ekologine,

moksliné — technologiné, socialiné — kultiiriné, etiné, gamtiné, ekonominé ).
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2. TARPTAUTINIO SIAULIU ORO UOSTO RINKOS POTENCIALO
IDENTIFIKAVIMAS

2.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Kiekviena mokslo sritis, be bendryjy mokslo metodologijos principy, turi ir savy specifiniy
bruozy, nusakaniy Kkonceptualias tyrimy idéjas, tikslus, objektus bei pazinimo metodus.
Socialiniuose moksluose siekiama gauti mokslinés informacijos apie visuomengje vykstancius
procesus, nustatant jy désningumus bei juos salygojancius veiksnius. Tuo vadovaujantis, bandoma

Siuos désningumus panaudoti — teigia Kardelis (2007).

Martinkus ir Zilinskas (2008) tyrimo duomenis skiria j pirminius ir antrinius.
Luobikiené (2010) isskiria pirminés informacijos privalumus ir trakumus:

Privalumai:

¢ jmon¢ kontroliuoja informacijos rinkimo metoda;

o turint konkrety tiksla, informacija renkama;

e renkant duomenis i$ jvairiy $altiniy, néra prieStaravimo;

¢ jmon¢ gauna patikimg informacija;

e kartais tai vienintelis biidas surinkti reikalingg informacija.

Trithkumai:

e sugaiStama nemaZzai laiko;

e gali buti didelés i$laidos;

e jmoné¢ gali nesugebéti rinkti pirminiy duomeny;

e prieinamos ne visos informacijos rasys.

Dik¢ius (2005) prie pagrindiniy tyrimo duomeny rinkimo metody priskiria: apklausa,
stebéjimas ir eksperimentas.

Tyrimo tikslas — jvertinti Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialg.
Tyrimo metodai:

e Strukturizuotas interviu;
¢ Kabinetinis tyrimas.
Tyrimas atliktas, naudojant viena i$ apklausos rasiy — interviu, kurio tikslas — gauti

biiting tyrimo uzdaviniams informacija (Kardelis, 2007). Pasak Kardelj (2007) galimi keturiy

tipy interviu:

32



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

1. struktirizuotas (klausimai ir visa procediira numatoma i§ anksto ir interviu eigoje

mazai kas kei¢iama);

2. nestruktiirizuotas (be detalaus plano, klausin¢jama laisva forma);

3. neprimestinis (klausin¢jantysis nesistengia islaikyti numatytos pokalbio linijos);

4. kryptingas (klausingjantysis ypatingg démesj kreipia j subjektyvius respondento

atsakymus apie jam zinoma situacija).

Alboroviené (2002) iSskiria pusiau strukturizuoto interviu tipg, kur klausimai tik i$
dalies standartizuoti. Sis interviu geras tuo, kad sukuria laisvesne bendravimo atmosfera.

Anot Dik¢iaus (2005) antriniai duomenys yra pagrindinis informacijos Saltinis, vykdant
rinkos tyrimus. Autorius teigia, kad jie jau paruosti ir prienami, jy kaina mazesné nei pirminiy
duomeny rinkimo. Alboroviené (2002) i$skiria antrinés informacijos privalumus ir trikumus:

Privalumai:

e informacija lengvai prieinama ir nebrangi;

e informacija surenkama greitai;

e galima sulyginti keliy Saltiniy duomenis;

e padeda susidaryti iSankstinj vaizda.

Trikumai:

¢ informacija gali biiti pasenusi;

e gali biiti publikuojami ne visi ankstesniy tyrimy rezultatai;

e neaiSku, ar informacija patikima.

Anot Alborovienés (2002) kabinetiniai tyrimai skirti antrinei informacijos rinkti,
apdoroti ir analizuoti, t.y. tokiai informacijai, kuri surenkama i§ statistiniy, ekonominiy,
specialiy Zurnaly, Zinyny, seminary, konferencijy medZiagos, anksciau atlikty rinkos tyrimy
iSvady ir kt. Autoré teigia, kad kabinetinio tyrimo rezultatai leidzia suprasti rinkos bukle,
gauti objektyvius duomenis apie jmones gamintojas, iSsiaiSkinti Sakos vystimosi dinamika,
gyventojy vartojimo lygj, rinkos talpuma.

Apklausos tyrimui pasirinktas Lietuvos statistikos departamento duomenis apie
Lietuvos jmoniy eksportg. Buvo atlickamas pokalbis telefony su potencialiais klientais, kurie
eksportuoja savo produkcija ir galéty pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto teikiamoms
paslaugomis. Apklausos tyrimo tikslas: jvertinti potencialiy klienty poreikj. Tyrimas vyko nuo
2012-03-16 iki 2012—-03-23 dienomis, pokalbis buvo protokoluojamas, véliau visi duomenys
buvo susisteminami. Bitinas ir kt. (2008), renkant duomenys, sitlo vadovautis etikos
principais: gauti informanto sutikimg dalyvauti tyrime, pristatyti tyrimo esmé, etikos ir
konfidencialumo laikymasis.
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Siekiant tinkamai ianalizuoti Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potenciala, buvo

panaudotas kokybinis tyrimas — pusiau standartizuotas interviu metodas. Atliekant tyrima,

buvo i§ anksto susitarta su jmonés direktoriumi dél interviu. Jis noriai sutiko bendrauti ir

suteikti reikalingg informacija. Interviu metu, bendraujant su direktoriumi, daugiausia

démesio buvo skiriama jmonés perspektyvoms ir galimybéms potencialioje rinkoje. Pokalbis

buvo protokoluojamas (zr. 5 prieds).

Tarptautinio Siauliy oro uosto direktoriaus interviu vyko 2012 m. kovo 5 d. Interviu

trukmé 1 val. 07 minutés.

2.1.1 lentelé

Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialo vertinimo instrumento

pagrindimas

TIRIAMASIS KLAUSIMAS

TAI TIRTI
SIULANTYS
AUTORIAI

APIBUDINIMAS

Kokig Lietuvos rinkos dalj uzima
Siauliy oro uostas?

Kraemer ir kt. (1998);
Kotler ir kt. (2009).

Kraemer ir kt. (1998) teigimu, rinkos
potencialg vertinimui bitina identifikuoti
rinkos dalj.

Kaip Jis manote, Siauliai yra geroje
geografinéje padétyje?

Golubkov (2000);
Muhlbacher ir kt. (2006).

Golubkov (2000) vertinant rinkos potenciala
naudoja  vietos  potencialo  analize.
Muhlbacher ir kt. (2006) teigia, kad skirtingi
segmentai pagrjsti demografiniais faktoriais.

Kodél apsimoka léktuvams geriau tipti
Siauliy oro uoste, nei testi skrydj j
Londona, o krovinj
krovininiais automobiliais?

pervezti

Golubkov (2000);
Muhlbacher ir kt. (2006).

Muhlbacher ir kt. (2006) teigia, kad reikia
identifikuoti sitloma paslauga. Tam ,kad
identifikuoti  paslaugos kokybe,
ivertinti tokios paslaugos rinka.

reikia

Kaip Jiis manote, kodél potencialus Kraemer ir Kkt.(1998); | Popov (2002) pastebi, kad rinkos potencialo
klientai turétu pasirinkti Jasy jmonés Popov (2002); | vertinimo tikslas rasti geriausias rinkas
paslaugas? Muhlbacher ir kt.(2006). | paslaugai. Autorius sitlo iSanalizuoti
perkamosios galios indeksa.
Labanauskaité (2000) teigia, kad
Ar oro uostas pasiruoses keleiviy | Labanauskaité  (2000); | analizuojant rinkos potencialg, reikia
pervezimui? Ko triksta, kad pradéti Sia | Foxall ir kt. (2006); | iSsiaiskinti siilomos paslaugos privalumus ir

Kas yra Jisy potencialtis konkurentai?

Kriauc¢ioniené ir  kt.
(2006).

veikla? Pranulis ir kt. (2012). trakumus.
Kraemer ir Kkt.(1998) sitlo identifikuoti
Kokias paslaugas, be kroviniy ir Kraemer ir kt.(1998); | sitilomy paslaugy asortiments. Anot Popov
keleiviy pervezimo, gali teikti Siauliy | Popov (2002). (2002) reikia iSsiaiSkinti jmonés visas
oro uostas? galimybes.
Kriaucioniené ir kt. (2006) teigia, kad nei
Zvirblis (2005); | viena jmoné negali save laikyti marketingo

orientuota, jeigu neveda tyrimus apie savo
konkurentus. Autoriai sitilo tirti esamus ir
potencialius konkurentus.

Kokias priemones Jus naudojate,
kovojant su konkurentais?

Kotler ir kt. (2003);
Obrazcovas (2006).

Analizuojant rinkos potenciala, reikia
jvertinti konkurencingumo lygj ir imtis
priemoniy kovojant su jais — teigia Kotler ir
kt. (2003).

2.1.1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2.1.1 lentelés tesinys

Kokj pranasumga Tarptautinis Siauliy oro
uostas turi prie§ konkurentus?

Muhlbacher ir kt.(2006)

Muhlbacher ir kt.(2006) teigia,
kad susisteminus duomenys apie
konkurentus, galima atrasti
pranasuma prie$ potencialius
konkurentus.

Kaip Jas manote, kokios Tarptautinio
Siauliy oro uosto perspektyvos?

Langvinienés ir kt. (2005);
Muhlbacher ir kt.(2006); Dedrick
ir kt. (2007).

Langvinienés ir kt. (2005) teigia,
turint duomenys apie potencialius
klientus ir konkurentus galima
numatyti, kokios imonés
perspektyvos .

Ar Salia  vykdomi infrastruktiiros
projektai  turés jtakos  Tarptautinio

Siauliy oro uosto perspektyvai?

Langvinienés ir kt. (2005);
Muhlbacher ir kt. (2006); Dedrick
ir kt. (2007).

Dedrick ir kt. (2007) teigia, kad
vertinant rinkos potencialg, reikia
jvertinti infrastruktiira, kuri yra

Salia jmonés.

Pusiau standartizuotas interviu susideda i$ klausimy, kurie sudaryti pagal pagrindinius
Kriterijus rinkos potencialas, vartotojy elgsena, konkurenciné aplinka (Kraemer ir kt., 1998;
Muhlbacher ir kt., 2006; Zvirblis, 2005; Kriau¢ioniené ir kt., 2006; Dedrick ir kt., 2007;
Kotler ir kt., 2009), kurie yra svarbiis vertinant rinkos potencialg, nustatant jmonés galimybés

ir perspektyvos.

2.2. Tarptautinio Siauliy oro uosto charakteristika ir plétros perspektyvos/galimybés

Tarptautinis Siauliy oro uostas yra Pietrytinéje Siauliy dalyje, Siaurés Lietuvoje.
Civiliniy orlaiviy skrydZius ir antzeminiy paslaugy teikima, Siauliy kariniame aerodrome,
organizuoja Siauliy miesto savivaldybés jmoné — Tarptautinis Siauliy oro uostas. Aerodromo
Pabaltijyje, turintis du kilimo tapimo takus.

Siauliy aerodromas buvo pastatytas dar gerokai prie§ Antrajj Pasaulinj karg ir
naudojamas kaip Nepriklausomos Lietuvos kariniy oro pajégy bazé. Po Antrojo Pasaulinio
karo soviety karinés oro pajégos perémé Tarptautinj Siauliy oro uosta ir pastate du
lygiagrecius 3500 m. ilgio kilimo — tGpimo takus (Zr. 3 prieda).

Nuo 1995 mety Siauliuose buvo pradétas statyti krovininis oro uosto terminalas. Po
dviejy mety rekonstrukcijos, oro uostas buvo sertifikuotas pagal I ICAO kategorija,
sumontuota ir jrengta navigaciné sistema, komunikacijos ir meteorologinio stebéjimo
jrengimai, apSvietimo sistema, pastatytas naujas oro eismo kontrolés bokStas ir keleiviy
terminalas.

Siauliai yra geroje geografinéje padétyje. Miestas yra netoli penkiy neuZ$alanéiy

Baltijos jiros uosty: Klaipédos, Kaliningrado, Liepojos, Ventspilio ir Rygos. Cia yra
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pagrindinis IX geleZinkelio koridorius ir keliy jungtys su visais i$ jy. Via Hanseatica kelias,
vedantis j Berlyna, Kaliningrada, St. Peterburga, eina pro Siaulius. Siauliai yra taip pat 80 km
atstumu nuo Via Baltica kelio, vedandio j Helsinkj, Taling, Ryga, VarSuva. Siauliy
gelezinkelio mazgas yra labai svarbus Ryty ir Centrinés Europos Salims, kaip antai Latvijali,
Estijai, Baltarusijai, Ukrainai ir Rusijai, kurios gali biti lengvai pasiekiamos.

Pagrindiniai organizacijos tikslai:

e Uztikrinti skrydziy aptarnavimo efektyvumag, bei kokybiSky antZeminiy paslaugy
teikima.

e Laiku ir tinkamai reaguoti | rinkos pokycius, uztikrinant nepertraukiamg paslaugy
teikima, optimalig infrastruktirg ir visy iStekliy racionaly naudojimg bei taikyti
skaidrig sgnaudy sistema, diegiant pazangias technologijas.

e Visokeriopai gerinti jmonés veikla, susijusiag su skrydziy saugos ir aviacinio
saugumo gerinimu bei aplinkos tausojimu nacionaliniu, europiniu lygiu.

Siems tikslams pasiekti buvo jkurti skyriai kurie pavaizduoti 2.2.1 paveiksle.

Direktorius
| ] ] ] ] ]
Oro uosto IT, marketingo, Infrastruktiiros Aviacijos
Buhalterijos prieZiiiros ir rinkodaros ir ir iStekliy saugumo Autoiikio
skyriaus orlaiviy vieSujuy pirkimy skyriaus skyriaus vir§ininkas
vadové aptarnavimo skyriaus vadovas vadovas
skyriaus vadovas
vadovas
Orlaiviy Marketingas ir Kuro ir kity
aptarnavimas vieSieji pirkimai skystuju Apsaugos
Buhalterés produkty darbuotojai
sandélio vyr.
specialisté

2.2.1 pav. Tarptautinio Siauliy oro uosto valdymo schema.

Sudaryta darbo autoriy, remiantis Tarptautinio Siauliy oro uosto valdymo struktiiros schema

Imonés direktorius vadovauja skyriaus vadovams, kurie organizuoja ir vykdo skyriaus
veikla, kiekvienas specialistas turi jgaliojimus tik savo srityje. Imong¢ sudaro: buhalterijos

skyrius; oro uosto priezitiros ir orlaiviy aptarnavimo skyrius; IT, marketingo, rinkodaros ir
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vieSyjy pirkimy skyriai; infrastruktiros ir iStekliy skyrius; aviacijos saugomo skyrius;
autotikio skyrius. Skyriaus vadovai vadovauja savo skyriams bei personalui, dirban¢iam jame.
Kaip matyti i§ paveikslo jmoné yra suskirstyta j skyrius, priskiriant kiekvienam atitinkamas
funkcijas.

Tarptautinis Siauliy oro uostas klientams teikia $ias paslaugas:

e Orlaiviy palyda.

e Antzeminis orlaiviy aptarnavimas.

e Orlaiviy pakrovimas/iskrovimas.

¢ Orlaiviy parkavimas.

¢ Orlaiviy apsauga.

e Orlaiviy apriipinimas kuru.

e Keleiviy bagazo aptarnavimas.

e Verslo klasés keleiviy aptarnavimas.

e Informacijos keleiviams pateikimas.

e Maitinimo tiekimas keleiviams ir jgulai.

e Papildomos paslaugos orlaiviy jgulos nariams.

¢ Aviacijos saugumas.

e Maitinimas kavingje.

¢ Pirmoji medicininé pagalba.

¢ VieSbuciy rezervavimas.

e Jgulos i§veZzimas/parvezimas 1§ miesto.

e Taksi iSkvietimo paslaugos.

¢ Pasienio procediiros.

® Muitinés procediiros.

Imoneés, kurios uzsiima kroviniy perveZzimy organizavimu ir turin¢ias kroviniy srautus,
turéty sudominti galimybé konsoliduoti krovinius Tarptautinio Siauliy oro uosto sandéliuose
bei terminaluose, suvezti juos ten pigesniu transportu (automobiliu, gelezinkeliu, panaudojant
artimiausius Klaipédos bei Liepojos uostus). Susikaupus reikiamam kiekiui, Sie kroviniai
galéty biiti toliau gabenami oro transportu.

Atsizvelgiant j nacionaliniy strategijy bei programy nuostatas, j Siauliy miesto
savivaldybés strateginius planus, jmoné vykdydama savo veikla, siekia pagrindiniy trijy
strateginiy tiksly: efektyvumo, testinumo ir veiklos poveikio. 2.2.2 lenteléje pateikiami oro

uosto aptarnauti orlaiviai.
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2.2.2 lentelé
Aptarnauti orlaiviai
Ménesiai 01. | 02. | 03. | 04, | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10 | 11 | 12 | Viso
ORLAIVIAI | 9/2. | 8/3. | 11/3. | 18/3. | 14/3. | 21/2. | 23.2. | 13/3. | 13/3. | 5/4. | 9/3. | 9/3. | 153/34
KELEIVIAI | 118 | 151 | 204 | 151 | 224 | 13 7 12 10 7 169 | 21 | 1087
KROVINIAI | 236 | 284,0 | 242 | 258,0 | 240 | 210 | 200 | 306 | 241 | 394 | 258 | 378 | 3247

Tarptautiniame Siauliy oro uoste gabenamy kroviniy ir pervezamy keleiviy skai¢ius

auga ir yra tendencija didéti.

2.3. Potencialiy rinky identifikavimas: pusiau struktiirizuoto interviu duomeny analizé

Siame skyriuje pateikiamas kokybinio tyrimo analizé, kur ieSkoma atsakymy j
klausimus: koks yra Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas? Kaip yra minima
metodologinéje Sio darbo dalyje, klausimai sudaryti pagal pagrindinius kriterijus rinkos
potencialas, vartotojy elgsena, konkurenciné aplinka (Kraemer ir kt., 1998; Muhlbacher ir kt.,
2006; Zvirblis, 2005; Kriaugioniené ir kt., 2006; Dedrick ir kt., 2007; Kotler ir kt., 2009),
kurie yra svarbiis identifikuojant rinkos potenciala.

Rinkos potencialas.

Svarbu jvertinti rinkos potenciala, kad jmonés galéty valdyti informacijg apie dabarting
rinkg. Pasak Kraemer ir Dedrick (1998), vertinant rinkos potenciala, reikia nustatyti: kokiai
rinkos daliai jmon¢ priklauso ir kokig yra geografiné padétis. Siekiant i$siaiskinti Tarptautinio
Siauliy oro uosto padétj, buvo pateiktas klausimas: “kokig Lietuvos rinkos dalj uzima
Tarptautinis ~ Siauliy oro uostas?*. Jmonés direktoriaus atsakymas. 5  interviu
protokolo:,, Kalbant apie eksportg, mes esame lyderiai Lietuvoje. ... Tarptautinis Siauliy oro
uostas perkrauna apie 250 tony ...~

Susipazinus Su interviu protokolu, galima teigti, kad skaiciai rodantys apie Tarptautinio
Siauliy oro uosto viena tre¢dalj uzimamos Lietuvos rinkos pasako, kad kiti oro uostai kroviniy
pervezimg nelaiko prioritetine veikla ir konkuruoja tarpusavyje tik dél keleiviy pervezimo.
Tai jrodo, kad Siauliai sékmingai vysto veiklg teisinga linkme ir uzima konkregia veiklos
nisy.

Kalbant apie ,,mes esame lyderiai Lietuvoje* turbiit jmones direktorius turéjo omenyje,
kad jie yra lyderiai galvijy eksporte. Zodis ,,lyderiai* per garsiai skamba, galima pasakyti, kad
Tarptautinio Siauliy oro uosto darbuotojai turi daugiau patirties gabenant galvijus léktuvais.

Taip pat svarbu iSsiaiSkinti ir jvertinti jmonés geografing padétj, todel buvo pateiktas

klausimas: ,kaip Jis manote, Siauliai yra geroje geografinéje padétyje?”. I§ interviu
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protokolo: ,, Nepasakyciau, kad pagal orlaivius esam labai geroje geografinéje padétyje.
..yra Europa, kurioje isnyko muitai..., kur isnyko sienos, tada tokia geografiné padétis
pasidaro Siek tiek patrauklesné “.

Jeigu ziiiréti 1§ regiono perspektyvos, oro uosto geografiné padétis yra sudétinga, nes
Lietuvoje yra keturi tarptautiniai oro uostai, o Latvijoje — Tarptautinis Rygos oro uostas, kuris
yra labai arti Siauliy. Tai labai didelis vienodos arba labai panasios veiklos tankis maZoje
teritorijoje, tai issireiskia j didele konkurencija. Kartais net sunku logiskai paaiskinti ir
pateisinti siekj iSlaikyti keturis tarptautinius oro uostus, kurie reikalauja dideliy investicijy.
Galima pateisinti vieng ar du oro uostus sugebanc¢ius organizuoti ir vykdyti savo veikla,
valstybés nedotuojamai ir nenuostolingai. Dziugu, kad vienas i§ $iy oro uosty yra Tarptautinis
Siauliy oro uostas. Jeigu analizuoti i§ Europos sajungos perspektyvos, Tarptautinio Siauliy
oro uosto geografiné padétis tiesiogiai priklauso, kaip oro uostas greitai sugebés uzimti rinkos
dalj.

Anot Popov (2002) vertinant rinkos potencialg reikia nustatyti rezultato — produkto
indeksa, kuris taikomas specifiniam plotui ar pasirinktam rinkos segmentui. Siekiant
i§siaiskinti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugy privalumus, buvo pateiktas klausimas:
“kodél apsimoka léktuvams geriau tiipti Tarptautiniame Siauliy oro uoste, nei testi skryd; j
Londong, o krovinj pervezti krovininiais automobiliais?‘. Pateikiame jmonés direktoriaus
atsakyma. IS interviu protokolo: , Tai yra pigiau ... Boeing 747 1 val. skrydzio kainuoja 50
titkstanciy doleriy. Iki Londono skrenda 3 val. — tai 150 tikst. doleriy. Orlaiviai, kurie
praskrenda virs Tarptautinio Siauliy oro uosto, galéty tipti miisy oro uoste ir testi krovinio
pristatymq antzeminiu transportu | Europg...

Sie skai¢iai jrodo, kad vienos rii§ies transportas yra nerentabilus ir nebeturi
perspektyvos. Rinkos ,,7aidéjai®, siekdami auk$c¢iausio tikslo — didziausio jmanomo pelno,
iesko biidy kaip patirti kuo maZziau sgnaudy ir jvykdyti isipareigojimus klientui. Kombinuotu
transportu prekés ar paslaugos pristatymas parodo, kad jvertinami ir paskai¢iuojama kelionés
laikas, kaStai. Tai logiSka: kam testi itin brangy skrydj, leistis, brangiai uz paslaugos
imanciuose vakary Saliy oro uostuose, jei galima nusileisti salyginai netoli tikslo vietos, kur
Salia yra puikiai iSvystytas keliy tinklas, o paslaugos kainuoja pigiau nei vakary Europos
Salyse.

Muhlbacher ir kt.(2006) rinkos potencialg sitlo vertinti pagal prekiy ar paslaugy
asortimenta, todél buvo pateiktas klausimas: ,,kokias paslaugas, be kroviniy ir keleiviy
pervezimo, gali teikti Tarptautinis Siauliy oro uostas?. IS interviu protokolo:,,...orlaiviy

techninio aptarnavimo paslaugas. ...skanuojama ir tikrinama orlaiviy biikleé “.
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Kad atlickamas léktuvy techninis aptarnavimas Siauliuose, Zino nedaugelis. Galima
teigti, kad tai viena i§ oro uosto neprioritetiniy veikly. Kitg vertus, $i paslauga neatsiejama,
bet kokio oro uosto veiklos dalis, ne i§imtis yra ir Tarptautinis Siauliy oro uostas.

Sio darbo tikslas yra i$siaiskinti Tarptautinio Siauliy oro uosto perspektyvas ir
galimybes, todél logiSka buvo suzinoti, kokias perspektyvas mato jmonés direktorius. Tam
tikslui buvo uzduotas klausimas: ,.kaip J&is manote, kokios Tarptautinio Siauliy oro uosto
perspektyvos?*. Imonés direktoriaus atsakymas. IS interviu protokolo.,, ... siekia tapti akcine
bendrove. ... tikslas yra tas, kad vienas is akcininky biity vyriausybé, po to biity privatus
kapitalas. ... mes esam Zymei lankstesni.. ...ruosiami projektai ,,Master* planas tai labai
svarbus dokumentas, numatantis strateginj oro uosto vystimgsi... tai orlaiviy judéjimo
schemos, pastaty, aptarnavimo infrastruktiiros vietos, Zemés ribos. ...bus kuriamas civilinio
aerouosto visa infrastruktiira... Bus supirkti: visi jrengimai... Bus jrengti pastatai...

Galima teigti, kad Tarptautinio Siauliy oro uosto laukia sunki kova, dél isgyvenimo ir
jsitvirtinimo rinkoje. Bet jvertinus aplinkybiy visuma, galima prognozuoti, kad oro uosto
laukia neblogos perspektyvos. Gaila, kad planai dazniausiai daromi trumpalaikéje
perspektyvoje, nezitrima ] ilgalaikj planavimg kaip pavyzdziui: pasitelkiant sékmingus
vakary Saliy oro uosty Vystimosi planus, neiSradinéjant ,,dviracio®. Ilgalaikés planavimo
perspektyvos nebuvima, jrodo valdzios siekis jrengti pramonés parka, jimones $alia oro uosto
teritorijos, nepaliekant erdvés, o reikalui esant pléstis (2r.4 prieda). Cia kyla klausimas, ka
apie Siauliy pramoninj parka mano pats jmonés direktorius, todél buvo pateiktas klausimas:
»ar Salia vykdomi infrastruktiiros projektai turés jtakos Tarptautinio Siauliy oro uosto
perspektyvai?”. Is interviu protokolo.,,...jis turés pakankamai naudos ..., tik klausimas kuria
linkme jis vystysis — kaip priedas prie aerouosto, ar kaip pramoninis parkas, kuris nieko
bendro neturés su aerouostu. ... Kol kas jmonés kurios ateina j pramoninj parkg — tai jos
nieko bendro neturi su aerouosto veikla...Naujo kelio Siauliai — Radviliskis statyba tai labai
geras variantas, kadangi yra iséjimai j Siauliy miesto aplinkkelj. ...kroviniai j § transporto
mazgq antzeminiy transporto gali patekti labai greitai .... prie standartinés gelezinkelio vézés
— reikia padaryti pravaziuojamgji keliq j tq puse, kad traukiniai, kurie vaziuoja j Klaipédg,
Rygq, praeidami pro Siaulius galéty sustoti. ... Jei taip sukurtume infrastruktiirg, tai atsirasty
patrauklumas kitoms aviacijos kompanijoms. Pagrindinis Siauliy oro uosto privalumas -
bitvimas kartu — Karinis ir civilis aerouostas.

I§ interviu protokolo galima teigti, kad norint sékmingai Tarptautiniam Siauliy oro
uostui vystyti veiklg reikéty, kad Salia besikurian¢ios jmonés, savo veiklg siety su oro uostu.
Gaila, bet realybéje taip néra. Tikslingas ir vienodas veiklos vystimasis, turéty bati Siauliy

miesto vystimosi strategijos prioritety. Itin palankios aplinkybés oro uosto vystimuisi, Salia
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esanti keliy infrastruktirg. Kalbant apie Europinés gelezinkelio vézés atsiradimg ir jtaka, tai
labai priklausys kick arti praeis alia Tarptautinio Siauliy oro uosto. Kuo ariau, tuo oro
uostas taps dar patrauklesnis. Oro uosto kroviniy pervezimo veikla nesiejama su gelezinkeliy
kroviniy pervezimais. Vienintelis gelezinkelio ir oro uosto sglycio taskas yra keleiviai. Bet,
pasak direktoriaus, reikéty, kad biity pastatytas Salia pravaziuojamas kelias, tai padaryty oro
uostg patraukly keleiviy pervezimo uzsiimancioms aviakompanijoms. Tandemas ,,karinis -
civilinis” oro uostai viename aerodrome yra normali praktika Europoje. Pavyzdziui Briuselio
oro uostas priklauso tiek kariSkiams tiek civiliams. Civiliniai oro uostai dél tokios

v —

infrastrukturg ,,palengvina“ civiliams darba.

Vartotojy elgsena.

Vartotojy elgsenos analizé yra svarbus tyrimas, nes bitent vartotojai, perkantys jmonés
prekes ar paslaugas, atneSa jmonei pelng. Analizuojant potencialiy vartotojy norus,
pageidavimus, jmoné gali pasitlyti bitent tai, ko jiems reikia. Pasak Foxall ir kt. (2006)
nagrinédami vartotojy elgsena, reikia nustatyti klienty psichologinius veiksnius. Siekiant
i§siaiskinti Tarptautinio Siauliy oro uosto potencialius klientus, buvo pateiktas klausimas:
“kaip Jiis manote, kodél potencialiis klientai turéty pasirinkti Jisy jmonés paslaugas?* Imonés
direktoriaus atsakymas. Is interviu protokolo:,,...mes sugebésime atlikti darbus kokybiskai ir
pakankamai pigiai. Gerg, pigy — tai yra labai sudétingg. Bet mes to siekiame. ... turi biiti
sutvarkyta daug isvaziuojamyjy keliy, susisiekimo kanalai, kad jie veikty. *

Galima teigti, kad siekiant laiméti kliento démesj ir pasirinkimg, reikia savo veikla
sugebéti pristatyti itin patraukliai, argumentuotai. Kaina yra vienas i$ raktiniy argumenty, bet
kokybé yra taip pat ne ka maziau svarbesnis faktorius. Yra ir eilé kity svarbiy fakty
pasirenkant oro uosta kaip platforma savo prekei ar paslaugai teikti. Gaila, kad kai kurios
aplinkybés riboja Tarptautinio Siauliy oro uosto veiksmy laisve ir negali sialyti paslaugy dél
silpnai ir netinkamai i§vystytos infrastruktiiros. Siauliy oro uosto marketingo specialistai turi
buti lankstds, iSradingi, agresyvas. Analizuojant direktoriaus atsakyma, buvo pateiktas
klausimas: ,,ar Tarptautinis Siauliy oro uostas pasiruoses keleiviy pervezimui? Ko triiksta, kad
pradéti Sig veikla?*, kurio tikslas suZinoti, ko triiksta pradeéti keleiviy pervezimus. I§ interviu
protokolo:,,... tritksta keleiviy... Tritksta tos priekinés infrastruktiiros. *

Galima daryti i§vada, kad Siuo metu oro uostas yra pasiruoses tik uzsakomuyjy skrydziy
keleiviy aptarnavimui i§ bet kokios pasaulio 3alies, nes atitinka visus Sentgeno sutarties
erdvés oro uosto reikalavimus, bet negali aptarnauti nuolatiniy skrydZziy. PrieZastys pateiktos:

netinkama infrastruktiira, statant oro uosto pastatg nebuvo zitirimg j ilgalaike perspektyva.
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Konkurenciné aplinka.

Zinant konkurenty stiprigsias ir silpngsias puses, galima jvertinti jy galimybes ir tikslus,
dabarties ir ateities strategijas. Tai leidzia jmonei strategiskai tiksliai sukoncertuoti savo
démesj ta kryptimi, kur konkurentas yra silpnesnis. Anot Kriau¢ionienés ir kt. (2006), nei
viena jmoné negali saves laikyti orientuota j marketingg, jeigu neatlicka savo esamy ir
buisimy, dideliy ir mazy, tiesioginiy ir netiesioginiy konkurenty sisteminiy ir kompleksiniy
tyrimy. Siekiant identifikuoti potencialius konkurentus, Tarptautinio Siauliy oro uosto
direktoriui buvo pateiktas klausimas: ,,kas yra Jisy potencialiis konkurentai?* Pateikiame
jmongs direktoriaus atsakyma. I§ interviu protokolo:,, Kauno oro uosto, kuris yra antras pagal
aptarnaujamy keleiviy skaiciy oro uostas Salyje. ... Rygos oro uostas. Tai didZiausia
aviakompanija Baltijos Salyje ir pagrindinis oro eismo centras regione. *

Analizuojant Kauno ir Siauliy Tarptautinius oro uostus, galima teigti, kad Kaunas
biidamas moderniausias oro uostas, 24/7 ziemos metu negali uztikrinti funkcionavimo, o
Siauliai gali. Tarptautinis Siauliy oro uostas turéty imti Tarptautinio Kauno oro uosto
reikalingus aspektus kaip pavyzdj, bei i$ jy klaidy mokytis. Tarptautinis Rygos oro uostas yra
puikus pavyzdys strateginiame lygmenyje, kai Salis skiria démesj ir prioritetg tik vieno
tarptautinio oro vystimuisi. Tarptautinis Siauliy oro uostas galéty pagalvoti apie
bendradarbiavimg su Tarptautiniu Rygos oro uostu, pasidalinant rinka regione.

Kotler ir kt. (2003) pastebi, kad jmoné galéty planuoti efektyvia marketingo strategija, ji
turi kuo daugiau suZinoti apie savo konkurentus ir imtis priemoniy kovoje su jais. Siam tikslui
buvo pateiktas klausimas: ,,kokias priemones Jiis naudojate, kovojant su konkurentais?* I§
interviu protokolo.,,...naudojame kainy mazinimo politikq “.

Kainy mazinimas yra svarbus argumentas kovoje su konkurentais, bet tai neturéty biiti
vienintelis faktorius. Reikia taikyti daug daugiau priemoniy pvz.: jvairias marketingo
priemones, jskaitant ir partizanines, vaziuoti | konkurenty teritorija, pristatyti savo veikla.
Vykti pas potencialius konkurentus siiilyti savo paslaugas, aiskinti privalumus ir t. t.

Muhlbacher ir kt.(2006) rinkos potencialg sitilo vertinti visus konkurentus ir surasti
pranasuma pries juos. Todél buvo pateiktas klausimas: ,,kokj pranasuma Tarptautinis Siauliy
oro uostas turi prie§ konkurentus?* Imonés direktoriaus atsakymas. IS interviu protokolo:
,JTarptautinis Siauliy oro uostas pirmauja Salyje tarp galvijy eksportuotojy. Siai dienai mes
esam toliausiai pazenge gyvuliy eksporte .

Reikia pripazinti, kad Tarptautinis Siauliy oro uostas turi geriausig jdirbj Pabaltijo
regione, eksportuojant galvijus. 1$Snaudojant teisingai turima jdirbj, galima didinti atotrtikj nuo
konkurenty. Galima pastebéti, kad paslauga yra perkama keliy Saliy ir bus perkama ateityje.

Léktuvai atskris paimti galvijy krovinio. Sioje vietoje dar galima jZvelgti erdvés tobuléjimui.
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Kaip ir minéjome, l¢ktuvai, bet kokiu atveju atskris gyvojo krovinio, vadinasi reikia ieSkoti
klienty, kurie noréty léktuvais pristatyti iki Siauliy prekes. Léktuvas bet kokiu atveju skris, o
tam, kad iSnaudoti tus¢io léktuvo erdve, reikia ieSkoti regionuose i§ atskrendanciy léktuvais
naujy klienty.

Apibendrinant pusiau struktirizuoto interviu duomenis, galima teigti, kad Tarptautinis
S’iaulit; oro uostas yra perspektyvus ir turi potencialg plésti savo veikly spektrq ir apimtis.
Reikia taip pat pripazinti ir sutikti, kad lyginant su kitais Salies oro uostais, Tarptautinis
Siauliy oro uostas turi prasciausiai iSvystytq infrastruktiirg. Infrastruktiira net tik prasta, bet
ir neergonomiskai isplétota nesilaikant aviacinés perspektyvos, pvz.. dél parinktos keleiviy
terminalo vietos, neisvystytos infrastruktiros, aplink arba tiesiog esanciy aplinkybiy
neleidzianciy vystyti infrastruktiiros. Mazai tikétina, kad artimiausiu metu Siauliy oro uostas
pradeés keleiviy perveZimo nuolatinius skrydzius. Kitas svarbus faktorius, leidZiantis oro
uostui atrodyti itin patraukliai, yra aerodromo priklausymas Krasto apsaugos sistemai. Tai
reiskia, kad ne tik uztikring saugumaq istisq parq, bet ir pilnavertj aerodromo funkcionavimq,
net ir iskritus gausiems krituliams Ziemos metu. Taip pat reikia pastebéti, kad oro uosto
kolektyvas turi sukaupes unikaliq patirtj pervezant galvijus. Imonés darbuotojai nuolatos yra
siunciami § kursus, kelti savo kvalifikacijq. Tai daro jmone Sios srities lydere. Apibendrinant
reikia pabrézti, kad oro uosto kolektyvas turi siektinus plétros planus iki 2017 ir 2027 mety,
kurivos reikia etapais jgyvendinti. Tarptautinis Siauliy oro uostas turéty siekti tobuléti
marketingo veikloje — nuolatos ieskoti naujy klienty, bandyti jvertinti bendravimg su turizmo
organizatoriais del uzsakomyjy skrydziy perspektyvos ir potencialo.

Kitame skyriuje bus atliekama apklausos analizé, kurios tikslas identifikuoti
potencialius Klientus, kurie eksportuojant savo prekes, noréty pasinaudoti Tarptautinio

Siauliy oro uosto paslaugomis.

2.4. Rinkos potencialo identifikavimas

2.4.1. Eksportuojancioms jmonéms oro uosto paslaugy poreikio identifikavimas

Sekantis Sio tyrimo etapas yra identifikuoti naujus potencialius klientus pagal jmoniy
veiklos sritis. Apklausoje dalyvavo 111 jmoniy, kurios eksportuoja savo produkcijg. Jmonéms
buvo pateiktas klausimas, apie galimybe pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto

paslaugomis ir eksportuoti savo produkcija. Imonés buvo suskirstytos pagal kombinuotaja
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prekiy nomenklatirg. 2.4.1.3 lentelé¢je pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios

eksportuoja gyvus gyviinus ir gyviininés kilmés produktus.

2.4.1.3 lentele

Gyvi gyvinai ir gyviininés kilmés produkty eksportas

NR. | IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
1 ZUB Radviliskio r. Tokios paslaugos nereikia, nes
,GRAZIONIU produkcijos apimtis nedidelé.
GYVI GYVUNAI BEKONAS*™
UAB "Agaras" Birzy r. Tokios paslaugos nereikia.
UAB ,,AAJ Vilnius Svarsté tokia galimybe,
GROUP“ pageidauty pasinaudoti
paslaugomis. Laukia komercinio
pasiiilymo.
2 ZUK , EVERTOS Panevézys Pageidauty daugiau informacijos
MAISTAS* apie sitiloma paslaugs.
MESA IR UAB ,,Biovela® Vilniaus r. Duksty k. | Pageidauty pasinaudoti tokiomis
VALGOMIEJI paslaugomis,  taCiau triiksta
MESOS informacijos, neaisku kokie yra
SUBPRODUKTAI lkainiai.

UAB ,,GLARDO Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes

VERSME* per brangu.
AB , Krekenavos Kédainiy r. Neveza taip toli, kad naudotysi
agrofirma® oro transportu. Triksta

informacijos.

3 ZUVYS IR UAB ,,Gervigas“ Klaipéda Tokios paslaugos nereikia.
VEZIAGYVIAI, UAB Raseiniy r. Tokios paslaugos nereikia.
MOLIUSKAI IR »NORVELITA*

KITI VANDENS UAB Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
BESTUBURIAI »AKBELITA“
“GRUNDALAS” Panevézio r. Tokios paslaugos nereikia.
K. Zelnio jmoné
4 PIENAS IR PIENO AB "Zemaitijos Telsiai Tokios paslaugos nereikia.
PRODUKTAI pienas"
AB ,,Rokiskio Rokiskis Tokios paslaugos nereikia, nes
stris* per brangu.
AB ,,Pieno Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes
zvaigzdés® per brangu.
AB ,,Vilkyskiy Vilkyskiai, Pagégiy | Tokios paslaugos nereikia, nes
pieniné* sav. per brangu. Triksta informacijos.
pateikty  rezultaty pastebéta, kad jmonés (UAB ,Gervigas“,UAB

,NORVELITA*,UAB ,,AKBELITA“ “GRUNDALAS” K. Zelnio jmoné), kurios eksportuoja
7uvj, moliuskus ir Kitas vandens gérybes, kategoriskai atsisaké naudotis Tarptautinio Siauliy
oro uosto paslaugomis ir eksportuoti savo produkcija 1éktuvu. Taciau UAB ,,AAJ GROUP*,
kuri eksportuoja gyvus gyvinus, pageidauty pasinaudoti oro uosto paslaugomis ir laukia
komercinio pasitlymo. I§ interviu i3aiskéjo, kad Tarptautinis Siauliy oro uostas pirmauja
Salyje tarp galvijy eksportuotojy. Imonés (AB "Zemaitijos pienas, AB ,,Rokigkio saris ,AB
LPieno zvaigzdés“, AB ,Vilkyskiy pieniné”), kurios gamina

pieno produktus

vienareikSmiskai atsisaké naudotis oro uosto paslaugomis, nes joms per brangu. Galima teigti,
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kad Sios jmonés svarsté tokias galimybes, ta¢iau paskai¢iavus transporto kastus, iSaiskéjo, kad
imonéms tai ekonomiskai nenaudinga. ZUK , EVERTOS MAISTAS“, UAB ,Biovela“, AB
,Krekenavos agrofirma® jmonés, kurios gamina ir eksportuoja mésos produktus, susidoméjo
siilomomis paslaugomis, taciau jiems truksta informacijos.

2.4.1.4 lenteléje pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja augalinius

produktus.
2.4.1.4 lentelé
Augaliniy produkty eksportas
NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
5 UAB ,.Kauno vaisiy ir Kaunas Sio metu tokios paslaugos
darzoviy prekyba“ nereikia. Gal ateityje.
DARZOVES, VAISIAL UAB "AUGMA" Kretingos raj. | Tokios paslaugos nereikia.
GRYBAI, UOGOS UAB ,,CITMA* Siauliai Pageidauty pasinaudoti
tokiomis paslaugomis.
Laukia komercinio
pasitlymo.

UAB ,,Tandemus* Varéna Pageidauty daugiau
informacijos apie sitiloma
paslauga.

6 AB “Kraft Foods Lietuva” Kaunas Naudojasi antzeminiu
KAVA, ARBATA, transportu.

PRIESKONIAI UAB ,,Gardukas* Kaunas Pageidauty daugiau
informacijos apie sitiloma
paslauga

UAB ,,PRESKONITA* Vilnius Svarsté tokia galimybe,
pageidauty pasinaudoti
tokiomis paslaugomis.
Laukia komercinio
pasitlymo.

7 AB , Kauno Grudai‘ Kaunas Tokios paslaugos nereikia.

AB ,,Kédainiy Gradai“ Kédainiai Tokios paslaugos nereikia,

IVAIRUS GRUDALI, nes turi savo transportg.
SEKLOS, AUGALAI AB ,Linas Agro Group* Panevézys | Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu.
UAB agrofirma ,,Séklos* Vilnius Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu.

I$ $iy duomeny matyti, kad jmonés (AB ,,Kauno Gridai®, AB ,,Kédainiy Griudai“, AB
,Linas Agro Group®, UAB agrofirma ,,S¢klos*), kurios eksportuoja griidus ir s¢klas, atsisaké
naudotis Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis, nes joms — per brangu. UAB ,,CITMA*
0 UAB ,,PRESKONITA® jmoné pageidauty pasinaudoti oro uosto paslaugomis ir laukia
komercinio pasitilymo. Imonés (UAB ,Kauno vaisiy ir darzoviy prekyba“, UAB
,»Tandemus®) kurios eksportuoja darzoves, vaisius, uogas, grybus ir jmoné¢ (UAB
,Gardukas®) kuri platina kava, arbatg, prieskonius, Sios jmonés ateityje pageidauty

eksportuoti savo produkcija léktuvu, taciau joms truksta informacijos. Galima teigti, kad
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Tarptautinis Siauliy oro uostas nesireklamuoja apie teikiamas paslaugas, todél dauguma
jmoniy nezino apie galimybes eksportuoti produkcija I€ktuvu.

Augaliniy riebaly ir aliejy gaminanciy ir eksportuojanciy apklaustyjy imoniy rezultatai
pateikti 2.4.1.5 lenteléje.

2.4.1.5 lentele
Augaliniy riebaly ir alieju eksportas
NR. | IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
8 AUGALINIAI UAB "Aletovis" Sakiai Pageidauty pasinaudoti
RIEBALAI IR tokiomis paslaugomis. Laukia
ALIEJUS BEILJU komercinio pasitilymo.
SKILIMO UAB "AGROIMPEKSA" Klaipéda Tokios paslaugos nereikia,
PRODUKTAL; nes per toli oro uostas.
PARUOSTI
VALGOMIEJI
RIEBALAI.

Kaip matyti i$ lentelés UAB “Aletovis”, kuri $altojo spausdinimo blidu gamina sémeny
aliejy, pageidauty pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis ir gauti i§ jmonés

komercinj pasiilymg. Taciau UAB "AGROIMPEKSA" nenorétu eksportuoti savo

produkcijos léktuvu, nes per toli oro uostas. Suprantama, nes jmoné veikia Klaipédoje ir jeigu

ji pageidauty eksportuoti produkcija léktuvu, tada pasinaudotu Palangos oro uosto

paslaugomis, kuri taip pat gabena krovinius.

2.4.1.6

lenteléje pateikiami

apklaustyjy

jmoniy

rezultatai,

kurios eksportuoja

nealkoholinius, alkoholinius gérimus, actg, tabako ir perdirbto tabako pakaitalus.

2.4.1.6 lentelé

Nealkoholiniy, alkoholiniy gérimy, acto, tabako ir perdirbto tabako pakaitaly eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS

9 CUKRUS IR UAB ,,Arvi cukrus® Marijampolé | Tokios paslaugos nereikia.

KONDITERIJOS UAB ,,RUTA* Siauliai Tokios paslaugos nereikia.

GAMINIAI IS AB ,,Vilniaus pergalé* Vilnius Tokios paslaugos nereikia,
CUKRAUS nes per brangu.

UAB ,,JAVINE* Klaipéda Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu..

10 UAB ,,Druskininky Rasa“ Kaunas Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu.

NEALKOHOLINIAI IR AB ,,GUBERNIJA* Siauliai Tokios paslaugos nereikia,
ALKOHOLINIAI nes per brangu.

GERIMAI BEI ACTAS AB ,,Stumbras* Kaunas Tokios paslaugos nereikia,

nes per brangu.

AB ,,ACTAS“

Saléininky r.

Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu.

UAB,SVYTURYS -
UTENOS ALUS*

Klaipéda

Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu.
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IS lentelés duomeny matyti, kad visos apklaustos jmonés (UAB ,,Arvi cukrus®, UAB
,RUTA®, AB ,Vilniaus pergal¢, UAB LJAVINE®“, UAB ,Druskininky Rasa“, AB
,GUBERNIJA“, AB , Stumbras“, AB ,,ACTAS“, UAB ,SVYTURYS - UTENOS ALUS%)
atsisaké pasinaudoti oro uosto paslaugomis, nes jiems per brangu.

Mineraliniy produkty gaminan¢iy ir eksportuojanéiy apklaustyjy jmoniy rezultatai
pateikti 2.4.1.7 lenteléje.

2.4.1.7 lentelé
Mineraliniy produkty eksportas

NR.| IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
11 | = DRUSKA; SIERA; UAB ,MARGUNAS* Kaunas Tokios paslaugos nereikia,
ZEMES IR AKMENYS; nes per brangu.
TINKAVIMO UAB , ALKESTA* Alytausr. | Tokios paslaugos nereikia.
MEDZIAGOS, I. KRISCIONO FIRMA Panevézys | Tokios paslaugos nereikia.
KALKES IR "IGIS"
CEMENTAS AB ,,Akmenés cementas‘ Naujoji Tokios paslaugos nereikia.
Akmené
UAB ,,Sakret LT Kédainiai Tokios paslaugos nereikia,
nes per brangu.

I$ Siy duomeny matyti, kad visos apklaustos jmonés (UAB ,MARGUNAS®, UAB
~ALKESTA®, I. KRISCIONO FIRMA "IGIS", AB ,,Akmenés cementas®, UAB ,,Sakret LT*)
nepageidauja pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis, nes jy produkcija
reikalauja specifinio pervezimo. Tam, kad gabenti druska, cementg ar akmenis léktuvu,
reikalingi konteineriai sukonstruoti pagal Iéktuvo salono gabaritus, o tai labai brangu.

2.4.1.8 lenteléje pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja chemijos
pramonegs ir jai giminingy pramoneés Saky produkcija.

2.4.1.8 lentelé

Chemijos pramonés ir jai giminingy pramonés Saky produkcijos eksportas

NR. | IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
12 FARMACIJOS UAB ,,Aconitum* Kauno r. Tokios paslaugos nereikia.
PRODUKTAI UAB ,,Gamtos namai‘ Vilnius Pageidauty pasinaudoti
tokiomis paslaugomis. Laukia
komercinio pasitilymo.
AB ,,Valentis“ Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
13 ETERINIAI ALIEJAI UAB , Méta“ Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
IR KVAPIEJI DERVU AB , NAUJOIJI Panevézys | Tokios paslaugos nereikia.
EKSTRAKTAI, RINGUVA®
PARFUMERIJOS, « i : o
KOSMETIKOS UAB ,,VILASTA Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
14 MUILAS, AB , Alytaus chemija“ Alytus Tokios paslaugos nereikia.
SKALBIKLIAI, AB HIGEJA“ Kaunas Tokios paslaugos nereikia.
TEPIMO PBIEMONES’ UAB ,,Koslita“ Alytus Tokios paslaugos nereikia.
VASKAL,
BLIZGINIMO ARBA
SVEITIMO
PRIEMONES
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Kaip matyti 1§ lentelés tik viena jmoné UAB ,,Gamtos namai“, kuri gamina ir
eksportuoja vitaminus ir maisto papildus, pageidauty pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro
uosto paslaugomis ir laukia komercinio pasiiilymo. Taciau kitos jmonés (UAB ,,Aconitum®,
AB ,,Valentis“, UAB ,,Méta“, AB ,,NAUJOJI RINGUVA*, UAB ,,VILASTA", AB ,,Alytaus
chemija“, AB ,HIGEJA“, UAB ,Koslita“) kategoriskai atsisaké pasinaudoti oro uosto
paslaugomis. Kaip teigia AB ,,Alytaus chemija“ eksporto vadybininkas, savo produkcija jie
gabena automobiliniy transporty ir nieko keisti jie nenori. Galima teigti, kad Sios jmonés
darbuotojai nesuinteresuoti ieSkoti efektyvesniy budy eksportuoti savo produkcijg. O
paskaiciavus, gal ekonomiskiau bty naudinga $iai jmonei gabenti produkcijg Iéktuvu.

Imoniy gaminanc¢iy ir eksportuojanciy plastikg ir jy dirbinius apklausos rezultatai,
pateikti 2.4.1.9 lenteléje.

2.4.1.9 lentelé
Plastikai ir jy dirbiniy eksportas
NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS

15 PLASTIKAIIR JU UAB ,,LISIPLAST* Alytus Tokios paslaugos nereikia.
DIRBINIAI UAB ,,PALIUTIS Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
UAB ,,Plaskanta“ Panevézys Tokios paslaugos nereikia.
UAB ,,PLASTMA* Siauliai Tokios paslaugos nereikia.

I3 $iy duomeny matyti, kad jmonés (UAB ,,LISIPLAST“, UAB ,,PALIUTIS*, UAB
,Plaskanta“, UAB ,PLASTMA®) atsisaké naudotis Tarptautinio Siauliy oro uosto
paslaugomis, nes jy produkcija yra per sunki, reikalauja specialiyjy konteineriy, o tai
ekonomiskai yra nenaudinga. DZziugu, kad jmonés iSanalizavo savo produkcijos visus
eksportavimo variantus ir pateiké iSsamy, logiska apsisprendima.

2.4.1.10 lenteléje pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja kailius,
kelionés reikmenis ir rankines.

2.4.1.10 lentele

Kailiy ir ju dirbiniy, kelioniy reikmenu, rankiniy eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
16 ODOS DIRBINIAL; UAB ,,VISINGA“ Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
KELIONES UAB , Eisiga“ Saléininky r. | Tokios paslaugos nereikia.
REIKMENYS,
RANKINES IR
PANASUS DAIKTAI
17 KAILIAI IR AB ,, Vilniaus kailiai“ Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
DIRBTINIAI KAILIAL;
JU DIRBINIAI

IS lentelés duomeny matyti, kad visos apklaustos jmonés (UAB ,,VISINGA“,UAB
,Eisiga“, AB ,, Vilniaus kailiai®) atsisaké pasinaudoti oro uosto paslaugomis, nes jos

eksportuoja nedidelius kiekius savo produkcijos, jy eksportas nereikalauja skubaus
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pristatymo. Galima teigti, kad jmonéms, kurios eksportuoja nedidelius kiekius, ekonomiskai
nenaudinga eksportuoti savo produkcijg lektuvu.
2.4.1.11 lenteléje pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja medieng
ir pintus dirbinius.
2.4.1.11 lentelé

Medienos ir jos dirbiniy, pinty dirbiniy eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
18 MEDIENA IR JOS UAB ,,VMG* Klaipéda Tokios paslaugos nereikia.
DIRBINIAI UAB ,,Grafy baldai‘ Siauliy r. Tokios paslaugos nereikia.
AB , Klaipédos baldai Klaipéda Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
UAB ,,VENTA LT* Siauliai Tokios paslaugos nereikia.
19 PINTI DIRBINIAI UAB ,,Pintiné Tau* Kaunas Pageidauty pasinaudoti
tokiomis paslaugomis. Laukia
komercinio pasiilymo

Kaip matyti i$§ lentelés, tik viena jmoné UAB ,,Pintiné Tau®, kuri gamina ir eksportuoja
pynimo gaminius i§ vyteliy, pageidauty pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto
paslaugomis ir laukia komercinio pasitlymo. Kitos jmonés (UAB ,,VMG", UAB ,,Grafy
baldai“, UAB ,,VENTA LT*) atsisaké pasinaudoti oro uosto paslaugomis. AB , Klaipédos
baldai, kuri eksportuoja apie 90% savo produkcijos i kitas Salis, susidoméjo sitiloma
paslauga, taCiau jy netenkina paslaugos kaina. Pokalbio metu, imonés eksporto vadybininkas,
paskai¢iavo kiek jiems kainuoty eksportuoti savo produkcija lektuvu. Siuo metu jie
eksportuoja jiiros transportu ir sumoka 1,40 $ uz kilograma, jei jie pageidauty eksportuoti
léktuvu, jiems kainuoty 1,42 $ uz kilogramg. Skirtumas atrodo nedidelis tik 0,02 $ uz
kilograma, bet jmon¢ eksportuoja tonomis ir skirtumas iSauga.

Tekstilées medZziagy ir jy gaminiy, gaminanciy ir eksportuojanciy apklaustyjy jmoniy
rezultatai pateikti 2.4.1.12 lenteléje.

2.4.1.12 lentelé

Tekstilés medZziagy ir tekstilés gaminiy eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIEST ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS AS
20 VILNA UAB ,,BALTIC Kaunas | Tokios paslaugos nereikia, nes per brangu.
MILLS*
21 MEDVILNE AB ,,Utenos Utena | Tokios paslaugos nereikia, nes per brangu.
trikotazas“
22 AB ,,Audimas“ Kaunas | Tokios paslaugos nereikia, nes per brangu.
AB ,,Kauno Kaunas | Pageidauty daugiau informacijos apie
TEKSTILES Baltija“ sitiloma paslauga.
GAMINIAI AB ,,Sitlas* Birzai Pageidauty pasinaudoti tokiomis
paslaugomis. Laukia komercinio pasiiilymo.
AB Siauliai | Tokios paslaugos nereikia, nes eksportuoja
,» VERPSTAS* maza kiekj produkcijos.
23 VATA, VELTINYS UAB Siauliai | Pageidauty daugiau informacijos apie
IR NEAUSTINES ,Neaustima“ siilomg paslauga.
MEDZIAGOS

49



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

IS Siy duomeny matyti, kad UAB ,,BALTIC MILLS*“, AB ,,Utenos trikotazas®“, AB
,Audimas“ jmonés atsisaké pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis. AB
»Kauno Baltija“ svarsté galimybe eksportuoti savo produkcija 1éktuvu, taciau jiems truksta
informacijos apie jkainius, papildomas paslaugas, oro uosto iSvystyta infrastruktiirg ir t.t. AB
»VERPSTAS* atsisaké¢ naudotis siiilomomis paslaugomis, nes jie eksportuotoja per maza
kiekj produkcijos. Taciau pokalbio metu, jmonés darbuotojas pasaké, kad biina atveju, kai
reikia skubiai klientui iSsiysti produkcijg ir tada jie naudojasi skubiy siunty paslaugomis. AB
,,Sitlas“ eksportuoja savo produkcijg léktuvu ir naudojasi Vilniaus oro uosto paslaugomis.
Imoné veikia BirZuose, atstumas nuo Birzy iki Vilniaus 202 km., o nuo Birzy iki Siauliy 95
km. Sios jmonés darbuotojai laukia komercinio pasiilymo, nes jiems Tarptautinis Siauliy oro
uostas yra ar¢iau , o gabenimo sgnaudos iki oro uosto sumazéty.

2.4.1.13 lenteléje pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja avalyng,

galvos apdangalus, skécius, lazdas, plunksnas ir dirbinius 1§ Zmogaus plauky.

2.4.1.13 lentelé
Avalynés, galvos apdangaly, skéciu, lazdy, paruosty naudoti plunksny ir jy dirbiniy,

dirbtiniy géliy, dirbiniai iS Zmoniy plauky eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
24 AVALYNE AB ,Lituanica® Kaunas Tokios paslaugos nereikia, nes
uzsakovai vezasi patys.
UAB ,,SABALIN“ Siauliai Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
25 SKECIAI, LAZDOS UAB ,,Apvalils medzio Vievis Pageidauty pasinaudoti
gaminiai® tokiomis paslaugomis. Laukia
komercinio pasitlymo
26 | PARUOSTOS NAUDOTI UAB ,,Merkys* Varéna Tokios paslaugos nereikia.
PLUNKSNOS IR JU
DIRBINIAIL DIRBTINES
GELES; DIRBINIAI IS
ZMONIU PLAUKU

Kaip matyti i§ lentelés, AB ,Lituanica® neturi poreikio eksportuoti savo produkcijg
kokia nors transporto priemone, nes uzsakovai produkcijg vezasi patys. UAB ,,SABALIN® ir
UAB ,,Merkys* atsisaké eksportuoti savo produkcija lektuvu, nes jiems tai per brangu. Taciau
UAB ,Apvalis medzio gaminiai“, kurie eksportuoja ir gamina apvalius gaminius i$
medienos, susidoméjo sitiloma paslauga ir laukia komercinio pasitlymo.

Keramikos dirbinius ir stikla gaminanéiy ir eksportuojanciy apklaustyjy jmoniy
rezultatai pateikti 2.4.1.14 lenteléje.
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2.4.1.14 lentelé

Keramikos dirbiniy, stiklo, ju dirbiniu eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
27 KERAMIKOS AB ,,Dvarcioniy Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
DIRBINIAI keramika“
UAB ,,Suvena* Panevézys | Tokios paslaugos nereikia.
UAB ,,Pakruojo keramika“ Pakruojis Tokios paslaugos nereikia.
28 UAB , ETNA* Klaipéda Tokios paslaugos nereikia, nes
eksportuoja  maza  kiekj
STIKLAS IR STIKLO produkcijos.
DIRBINIAI UAB «STIKLITA” Kaunas Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
UAB “Glastika” Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.

IS lentelés duomeny matyti, kad visos apklaustos jmonés (AB ,,Dvarcioniy keramika®,
UAB ,,Suvena“, UAB ,Pakruojo keramika“, UAB ,ETNA®“, UAB ,,STIKLITA”, UAB
,,Glastika”) atsisaké pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis. Jmonés, kurios
gamina stikla, paaiskino kodé¢l joms ekonomiSkai nenaudinga. ImonéS savo produkcija
eksportuoja su antzeminiy transporty, kuriame jmontuotos specialios piramidés. O jeigu

imonés pageidauty gabenti savo produkcija Iéktuvu, joms reikéty jsigyti specialius

konteinerius, kurie brangiai kainuoja.

2.4.1.15 lenteléje pateikiami

netauriuosius metalus ir netauriyjy metaly dirbinius.

apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja

2.4.1.15 lentelé

Netauriyjy metaly ir netauriyjy metaly dirbiniy eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
29 DIRBINIAI IS AB ,,Kauno ketaus Kaunas Tokios paslaugos nereikia, nes
GELEZIES, PLIENO, liejykla“ per brangu.
ALIUMINIO, CINKO UAB ,,Lankmeta“ Panevézys | Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
AB"Hidraulinés Pavaros* Silute Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
AB ,,RAMETA*“ Radviliskis | Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
30 IRANKIAI, PEILIAL, AB ,,GRAZTAI" Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes
SAUKSTAI IR per brangu.
SAKUTES

I$ 8iy duomeny matyti, kad AB ,Kauno ketaus liejykla®“, UAB , Lankmeta“, AB
"Hidraulinés Pavaros“, AB ,RAMETA®“, AB ,,GRAZTAI" kategoriskai atsisaké pasinaudoti
Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis ir gabenti savo produkcija léktuvu. Visos
apklaustos jmonés savo gaminius eksportuoja antZeminiu transportu , o gabenti léktuvu, yra
per brangu.

Masiny, elektros jrenginiy, televizijos vaizdo, garso jraSymo ir atkiirimo aparatus

gaminanciy ir eksportuojanciy apklaustyjy jmoniy rezultatai pateikti 2.4.1.16 lentel¢je.
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2.4.1.16 lentele
MasSinos ir mechaniniai jrenginiai, elektros jrenginiai, televizijos vaizdo, garso jraSymo

ir atkiirimo aparaty eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
31 AB MASINU GAMYKLA Alytus Tokios paslaugos nereikia, nes
"ASTRA" per brangu.
KATILAL MASINOS 45" R0 dviliskio masing | Radviliskis | Pageidauty daugiau
IR MECHANINIAI gamykla“ informacijos apie siiloma
IRENGINIAL JU 1
paslauga.
DALYS AB "Atrama" Kaunas Tokios paslaugos nereikia.

UAB "Kalvis" Siauliai Tokios paslaugos nereikia.

AB ,,Umega‘“ Utena Tokios paslaugos nereikia, nes
ju  produkcija  netinkama
gabenti lektuvy.

32 | ELEKTROS MASINOS UAB ,,Siauliy tauro Siauliai Tokios paslaugos nereikia, nes
IR JRENGINIAL, televizoriai® reikalingi specialus
TELEVIZIJOS konteineriai.
VAIZDO IR GARSO AB ,,Vilma* Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes
APARATAI per toli oro uostas

Kaip matyti i§ lentelés, néra jmonés, kuri sutikty pasinaudoti siilomomis paslaugomis.
AB ,,Radviliskio masiny gamykla“ darbuotojas teigia, kad jie svarst¢ galimybe¢ ateityje
gabenti savo produkcijg léktuvu, taciau jie pageidauty daugiau informacijos apie Tarptautinio
Siauliy oro uosto infrastruktiira, procediras, jkainius. Kitos apklaustos jmonés atsisaké
eksportuoti savo produkceijg léktuvu. Kaip teigia AB ,,Umega“ darbuotojas, jy gaminama
produkcija netinkama gabenti léktuvu. Pokalbio metu iSaiskéjo, kad UAB ,,Siauliy tauro
televizoriai“ jmoné gaminanti televizorius, neturi galimybés gabenti produkcijos oru, nes tam
reikia specialiy konteineriy. O AB ,,Vilma* nesutiko pasinaudoti sitilomomis paslaugomis,
nes per toli Tarptautinis Siauliy oro uostas. Suprantama, §i jmoné veikia Vilniuje ir jeigu
ateityje pageidautu pasinaudoti oro transportu, jiems biity naudingiau eksportuoti per
Tarptautinj Vilniaus oro uosta.
2.4.1.17 lenteléje pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja optikos,
fotografijos, medicinos ir chirurgijos prietaisus.
2.4.1.17 lentele

Optikos, fotografijos, kinematografijos, medicinos arba chirurgijos prietaisy eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
33 OPTIKOS, UAB “Altechna” Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes per brangu.
FOTOGRAFIJOS, UAB "Vilniaus Vilnius Tokios paslaugos nereikia.
KINEMATOGRAFIOS, Ventos
MEDICINOS ARBA Puslaidininkiai"
CHIRURGHOS AB ,,PUNTUKAS* Vilnius Svarst¢  tokia  galimybe, pageidauty
PRIETAISAI pasinaudoti tokiomis paslaugomis. Laukia
komercinio pasitilymo.
UAB "Intersurgical" Pabradé Tokios paslaugos nereikia.
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IS lentelés duomeny matyti, kad AB ,,PUNTUKAS®, kuris gamina jvairius vezimélius
zmonéms su negalia, projektuoja ir gamina priemones, skirtas ligoniy ir nejgaliyjy slaugai ir
aptarnavimui, pageidauty pasinaudoti léktuvo paslaugomis ir laukia komercinio pasiiilymo.
Visos kitos apklaustos jmonés (UAB  “Altechna”, UAB "Vilniaus Ventos
Puslaidininkiai”, UAB "Intersurgical™), kurios eksportuoja optikos, fotografijos, medicinos ir
chirurgijos prietaisus, atsisaké pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis.

Ginklus ir Saudmenis gaminanc¢iy ir eksportuojanciy apklaustyjy jmoniy rezultatai
pateikti 2.4.1.18 lenteléje.

2.4.1.18 lentele

Ginklai ir Saudmenys; ju daliy ir reikmeny eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
34 GINKLAI IR AB ,,Giraités Ginkluotés Kauno raj. | Tokios paslaugos nereikia, nes
SAUDMENYS; JU Gamykla“ per brangu.
DALYS IR REIKMENYS UAB ,,Zala Arms* Anyksciai | Tokios paslaugos nereikia.

Kaip matyti i§ lentelés AB ,,Giraités Ginkluotés Gamykla“ ir UAB ,,Zala Arms®, kurios
gamina ir eksportuoja ginklus, Saudmenis, atsisaké gabenti savo produkcijg lektuvu. Pokalbio
metu iSaiSkeéjo, kad AB ,,Giraités Ginkluotés Gamykla* eksportuoja produkcija antZeminiu
transportu ir §is gabenimo biidas jiems yra pigiausias.

2.4.1.19 lentel¢je pateikiami apklaustyjy jmoniy rezultatai, kurios eksportuoja jvairius
pramonés dirbinius.

2.4.1.19 lentele

Ivairiy pramonés dirbiniy eksportas

NR. IMONIU VEIKLA IMONIU MIESTAS ATSILIEPIMAS
PAVADINIMAS
35 AB "Akmena" Kretingos | Tokios paslaugos nereikia.
raj.
BALDAI; PATALYNES AB ,,Freda“ Kaunas Tokios paslaugos nereikia.
REIKMENYS, AB , Silutés baldai Silute Tokios paslaugos nereikia, nes
CIUZINIALI, per brangu.
SVIESTUVAI AB ,,Vilniaus baldai* Vilnius Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
UAB ,,AKADAS* Zarasai Tokios paslaugos nereikia.
1] ,,Fasma“ Radviliskis | Tokios paslaugos nereikia.
UAB ,,Liugné” Panevézys | Tokios paslaugos nereikia.
AB ,,Linas“ Panevézys | Tokios paslaugos nereikia.
UAB ,,A Grupé® Jonava Tokios paslaugos nereikia, nes
per brangu.
36 | ZAISLAI, ZAIDIMAI IR UAB , Svytis“ Tauragé Tokios paslaugos nereikia.
SPORTO REIKMENYS; UAB ,,Zigra“ Skuodas Tokios paslaugos nereikia.
JU DALYS IR UAB ,,Vita Baltic Alytus Tokios paslaugos nereikia.
REIKMENYS International”

I$ $iy duomeny matyti, kad visos apklaustos jmonés (AB "Akmena", AB ,,Freda“, AB
,Silutés baldai®, AB ,,Vilniaus baldai“, UAB ,,AKADAS*, IT ,,Fasma*, UAB ,,Ligne*“, AB
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,Linas“, UAB , A Grupé“, UAB ,.Svytis“, UAB ,.Zigra“, UAB ,,Vita Baltic International™)
atsisaké pasinaudoti Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis ir gabenti savo produkcija
lektuvu.

ISanalizavus apklausos duomenis su jmonémis, paaiskéjo, kad visos jmonés panasSiai
atsiliepdavo apie Tarptautinio Siauliy oro uosto sifilomas paslaugas. Kaip buvo minéta
apklausoje dalyvavo 111 jmoniy, 2.4.1.2 paveiksle grafiSkai pavaizduota apklaustyjy jmoniy

nuomoné apie Tarptautinio Siauliy oro uosto siiilomas paslaugas.

Nepageidauja

Pageidauja

0 20 40 60 80 100

B Laukiakomercinio pastlymo

W Pageidauty daugiau informacijos apie sitloma paslaugy
ETokiospaslaugos nereikia

EPer brangu

B Eksportuojamaza kiekj produkcijos

B Reikalingi specialiis konteineriai

HPer toli oro uostas

@ Turisavo transporty

Uzsakovai vezasi patys

2.4.1.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal siiiloma paslauga

Kaip matome i§ 2.4.1.9 paveikslo didzioji dalis respondenty visiskai atsisaké naudotis
siilomomis paslaugomis. Vienos i§ apklaustyjy jmoniy paminéjo, kad joms yra per brangu.
Kiti teigia, kad jie eksportuoja maza kieki produkcijos ir jmonés, kurioms gabenant jy
produkcijg Ieéktuvu, reikia jsigyti specialius konteinerius — yra brangu. Taip pat apklaustos
jmonés teigia, kad Tarptautinis Siauliy oro uostas geografiskai yra per toli nuo ju, o Kkiti
respondentai teigia, kad savo produkcijg jie eksportuoja su savo transporty. 9 jmonés svarsté
galimybe eksportuoti savo produkcija léktuvu ir laukia komercinio pasidlymo. Kiti
respondentai, kurie pageidauty pasinaudoti Siomis paslaugomis — triksta informacijos apie
0ro uosto infrastruktiira, kaina, transportavimo kokybé.

Apibendrinant galima pasakyti, kad atlikus tyrimg AB “Siiilas” Siuo mety eksportuoja
savo produkcijg per Tarptautini Viliaus oro uostq. Kaip buvo minéta jmoné veikia Birzuose,

suprantama, kad Tarptautinis Siauliy oro uostas yra arciau nei Vilniaus, todél jiems atstumas
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nuo Birzy iki Vilniaus 202 km., o nuo Birzy iki Siauliy 95 km. Sios jmonés darbuotojai laukia
komercinio pasiiillymo, nes jiems gabenimo sqgnaudos sumazéty. Kiti nauji potencialus klientai
UAB , Pintinée Tau“, AB “Kauno Baltija”, UAB “Apvalius medzio gaminiai”, AB
“PUNTUKAS”, UAB ,,CITMA*, UAB ,,PRESKONITA*, UAB "Aletovis", UAB ,, Gamtos
namai“ Siuo metu savo produkcijqg gabena antZeminiu transportu, taciau svarsto galimybe
eksportuoti oro transportu, todél laukia komercinio pasiiilymo. UAB ,,AAJ GROUP*, UAB
., Biovela* svarsté galimybe pasinaudoti oro transportu, taciau jiems triksta informacijos.
Visa surinkta informacija apie naujus potencialius klientus buvo perduota Tarptautinio
Siauliy oro uosto darbuotojams, kurie Siuo metu su jais bendradarbiauja.

Kitame skyriuje bus atlickama apklausos analizé, kurios tikslas identifikuoti turizmo
organizacijas, kurios pageidauty eksportuoti savo produkcijq per Tarptautinj Siauliy oro

uostq.

2.4.2. Turizmo organizacijoms oro uosto paslaugy poreikio identifikavimas

Lietuvoje veikia 346 turizmo organizacijy, taciau egzistuoja tik du pagrindiniai kelioniy
organizatoriai, kurie ruo$ia kelionés paketa, léktuvo bilietus, gidus, viesbucius ir t.t. Tie
organizatoriai yra UAB ,,TEZ TOUR® ir UAB ,,NOVATURAS®, todé¢l buvo logiska atlikti
apklausa telefonu su Siomis organizacijomis.

Pokalbis vyko su vienu i§ UAB ,,TEZ TOUR* vadybininku, kuris teigia, kad jie Zino
apie Tarptautinio Siauliy oro uosto veikla. Vadybininkas paaiskino, kodé¢l §iuo metu jie
nemato perspektyvos sieti savo veikla su Tarptautiniu Siauliy oro uostu. Pagrindinis faktorius,
kuris neleidzia vykdyti veiklos, tai mazas gyventojy skaiCius. Lietuvos statistikos
departamento 2011 mety duomenimis, Siauliai uzima ketvirta vieta pagal gyventojy skaiéiy

(zr. 2.4.2.20 lentele).

2.4.2.20 lentelé
Lietuvos gyventojuy skaicius 2011 metais
Nr. Savivaldybés Gyventoju skaicius (tukst.) ‘
1. Vilnius 539,0
2. Kaunas 321,2
8. Klaipéda 161,3
4. Siauliai 113,1
5 Panevézys 103,5

IS lentelés duomeny matome, kad pirmoje vietoje pagal gyventojy skaiCiy uZima
Vilnius, todél logiska, kad UAB ,,TEZ TOUR® savo produkcijg Lietuvoje eksportuoja per

Tarptautinj Vilniaus oro uosta. Kitas faktorius, kuris jtakoja veikla su Tarptautiniu Siauliy oro
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uostu — tai informacijos trilkumas apie jmonés galimybes. Kelioniy agentiiros darbuotojas
teigia, kad jie pasigenda prezentacijy, reklamos ir komunikacijos. Kaip jau buvo minéta (zr.
2.4.1 skyriy), Tarptautinis Siauliy oro uostas nesireklamuoja, nerengia prezentacijy, kuriy
metu potencialiis klientai galéty suzinoti apie oro uosto infrastruktiirg, jkainius,
transportavimo kokybe ir t.t.

Pokalbis vyko ir su UAB ,NOVATURAS® vadybininku, kurie taip pat zino apie
Tarptautinio Siauliy oro uosto veikla, bet nemato galimybés sieti savo veiklg su $ig jmone.
Vadybininkas teigia, kad Siauliuose yra maZas pragyvenimo lygis. 2.4.2.21 lentelé¢je pateikti

Lietuvos statistikos departamento 2011 mety vidutinis ménesinis darbo uzmokestis.

2.4.2.21 lentele

Vidutinis darbo uZmokestis pagal savivaldybés
Nr. | Savivaldybés Darbo uZmokestis, Lt

1. Vilnius 1764,3

2. Klaipéda 1552,9

3. Kaunas 1482,0

4. Telsiai 1405,5

o Utena 13747

6. Panevézys 1340,2

7. Alytus 1336,5

8. Siauliai 13194

0. Marijampolé 1285,8
10. Taurage 1249,3

Kaip matyti i§ lentelés duomeny, Siauliai uzima astunta vieta pagal vidutinj darbo
uzmokest] Lietuvoje. Vilniuje yra pats aukS¢iausias pragyvenimo lygis, todél suprantama,
kodél UAB ,,NOVATURAS* naudojasi Tarptautinio Vilniaus oro uosto paslaugomis. Jmonés
vadybininkas paminéjo, kad yra didelé oro uosty konkurencija. Tarptautinis Siauliy oro uostas
yra vienas 1§ keturiy Lietuvos oro uosty. Tokiai, palyginus, mazai valstybei yra didelé
prabanga turéti Keturis oro uostus, kurie sukelia nepamatuojama konkurencinguma. Todél
jmoneés, kurios nori pralenkti savo konkurentus, turi pasiiilyti potencialiems klientams
kokybiskesnes, bei geresnes paslaugas. Taip pat UAB ,NOVATURAS* darbuotojas, kaip ir
UAB ,,TEZ TOUR* darbuotojas, teigia, kad jiems triikksta informacijos apie oro uosto
galimybes, t.y. kiek keleiviy gali pervezti ir t.t.

Apibendrinant galima pasakyti, kad turizmo organizatoriai Siuo metu nemato galimybiy
vystyti savo veiklg per Tarptautini Siauliy oro uostq. Visu pirma, Siauliai uZima ketvirtq vietg
pagal gyventojy skaiciy ir Zemas pragyvenimo lygis. Tarptautinis Siauliy oro uostas yra
vienas is keturiy Lietuvos oro uosty, todél egzistuoja konkurencija. Turizmo organizatoriams

tritksta informacijos apie oro uosto veiklg. Kaip matyti is tyrimo rezultaty, potencialas Sioje
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srityje yra menkas. Gal biit ateityje, Tarptautinis Siauliy oro uostas galéty uzsiimti Sia veikla,
taciau tam jiems reikéty sutvarkyti oro uosto infrastruktiirq.

Kitame skyriuje bus atlieckama analizé, kurioS tikslas jvertinti atrasty potencialiy
Tarptautinio Siauliy oro uosto klienty potencialumg, palyginti panasiausias pagal savo veiklg

dvi jmones, jvertinti jy uZimamas vietines ir eksporto rinkas.

2.4.3 Identifikuoto rinkos potencialo analizé

Siekiat jvertinanti Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potenciala, buvo atliktos 111
potencialiy jmoniy apklausos. Apklausy tikslas buvo jrodyti, kad nors deklaruojama apie
sékmingai vykdoma oro uosto veiklg, bet i jmoné su esamais resursais, neiSnaudoja 100
procenty savo vidinio potencialo ir galimybiy, nekalbant apie galima potencialg ateityje,
patobulinus infrastruktiirg ir iSplétus teikiamy paslaugy spektra ir kokybe. Apklausos
duomenys byloja, kad net 9 jmonés pageidauty vystyti savo veiklg, pasinaudojant
Tarptautinio Siauliy oro uosto paslaugomis. Tai ir yra nei$naudotas potencialas, naujos rinkos
ir veiklos kryptys.

Bitina identifikuoti potencialius paslaugos — krovinio pervezimus. Pagal savo veiklos
sritis Sie potencialiis klientai yra labai skirtingi: nuo sitily produkcijos iki farmaciniy gaminiy
eksporto. Tai jrodo, kad krovinio gabenimas oro transporto priemonémis yra reikalingas,
ypatingai placiai gamybos veiklai. Nors oro transportavimas priskiriamas prie brangiy
paslaugy, tuo didindamas iSlaidy kastus ir keldamas prekés ar paslaugos kainas. Oro
transportu dazniausiai gabenamos prekés, kurias baitina pristatyti per trumpiausia laika, o tai
yra itin svarbus pranasumas. Tai gali biiti greitai gendantys produktai, prabangos prekes,
gamybos linijos atsarginés dalys. Beje, §ioje vietoje yra tinkamas momentas pabrézti, kad oro
transportas sietinas tik su krovininiy automobiliniy transportu ir gali biti Siy transporto rusiy
kombinacija.

Sio tyrimo etapas yra Tarptautinio Siauliy oro uosto klienty potencialumo palyginimas
su pana$iomis savo veikla jmonémis, jvertinant jy uzimamas vietines ir eksporto rinkas. Siy
Jmoniy palyginimas leis jvertinti i§zvalgyty jmoniy potencialuma.

Palyginimui, buvo paimtos dvi jmones AB , Kauno Baltija“ ir AB ,,Sitlas, kurios
gamina tekstilés gaminius.

AB ,,Kauno Baltija® — virSutiniy moterisSky drabuziy siuvimo jmoné. Platus paslaugy
spektras, platus gaminamas asortimentas: moteriSkos palaidinés, sijonai, kelnés, suknelés,

Svarkai, kostiuméliai, korsetiniai gaminiai. 99 % gaminamos produkcijos eksportuojama.
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AB ,Sitillas — seniausia lininio pluoSto gaminiy gamykla Lietuvoje. Imoné gamina
aukstos kokybés verpalus ir audinius, skirtus namy tekstilei, drabuziams, gamybai. AB
»Sitlas“ Lietuvoje parduoda tik nedidele dalj produkcijos — iki 15%, o likusig — eksportuoja.

Kaip matome, AB ,Kauno Baltija*“ ir AB ,,Sitlas“ didzigjg savo produkcijos dalj
eksportuoja. Pagal Salis 2.4.3.22 lentel¢je pateikiamas S$iy jmoniy eksportas.

2.4.3.22 lentele
AB ,, Kauno Baltija“ ir AB ,,Sitilas* eksportas pagal Salys
SALYS AB ,,KAUNO BALTIJA AB ,,SIULAS*
Australija X
Belgija X
Didzioji Britanija X X
Farery salos X
Japonija X
JAV X X
Pranciizija X X
Skandinavija X
Svedija X
Vokietija X

IS lentelés duomeny matome, kad AB ,,Kauno Baltija“ ir AB ,,Sitilas* savo produkcija
eksportuoja | tris tas pacias Salis, t.y. j DidZigjg Britanijg, JAV ir Pranciizija. Jmonés,
eksportuojancios | $ias Salis, galéty susijungti ir gabenti produkcijg kartu, tikslas — transporto
sgnaudy sumaz¢jimas.

De¢l galvijy eksporto, Tarptautinis Siauliy oro uostas turi ilgalaikj sutartj su Izraeliu.
Jeigu AB ,,Kauno Baltija“ ir AB ,,Siflas* gabenty savo produkcija per Tarptautinj Siauliy oro
uostg, tai jy krovinius bty galima sujungti su eksportuojamais galvijais. Pilnas ir pakrautas
lektuvas skristy ; Tel Aviva (Izraelj) (zr. 2.4.3.3 paveikslg). IS ten, Siy dviejy jmoniy, krovinys
i§skirstomas |} kitus Iektuvus, kurie skrenda j Salis, kur eksportuoja AB ,,Kauno Baltija“ ir AB

,.Sitilas*. Sioms jmonéms ekonomiskai naudinga biity prisijungti prie kity jmoniy.

iceland

"
q
m'n(éa;;) = A

Indonesia

x
Chile,

f

/' Argentina
g

2.4.3.3 pav. Kroviniy gabenimo schema pagal Salis
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Kaip matyti i§ paveikslo, lektuvas i§ A (Tarptautinis Siauliy oro uostas) punkto skrenda
1 B (Tel Aviva), po to i§ B (Tel Avivas) punkto krovinys isskirstomas j kitus léktuvus, kurie
skrenda j C (Jungtines Valstijas), D (Australija) ir E (Japonijg) punktus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad sujungiat vienos jmonés krovinius su kitos jmonés
kroviniais, galima sutaupyti gabenimo Sgnaudas. | vieng léktuvg galima bity formuoti

skirtingy rusiy produkcijq.

YRR

Atlikus tyrimq pastebéta, kad Tarptautinis Siauliy oro uostas yra perspektyvus ir turi
potencialg plésti savo veikly spektrq ir apimtis. Tarptautinis Siauliy oro uostas vidutiniskai
per ménesj priima ir aptarnauja 4 didZiuosius orlaivius, nors turimas personalas ir jranga
galéty aptarnauti iki 8. Vadinasi, oro uostas vykdydamas savo veiklg, neisnaudoja visy
galimybiy nei turi Siuo metu.

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad lyginant su kitais Salies oro
uostais, Tarptautinis Siauliy oro uostas turi prasciausiai isvystytq infrastruktirg. MaZai
tikétina, kad artimiausiu metu Tarptautinis Siauliy oro uostas pradés keleiviy pervezimo
nuolatinius skrydzius. Kitas svarbus faktorius leidZiantis oro uostui atrodyti itin patraukliai,
yra aerodromo priklausomybé Krasto apsaugos sistemai. Bet reikia pastebéti, kad oro uosto
kolektyvas turi sukaupes unikalig patirtj pervezant galvijus. Tai daro jmoneg Sios srities lydere.

Kalbant apie apklausos tyrimg, kurio metu buvo apklaustos jmonés eksportuojancios
savo produkcijg it nustatyti net devyni nauji potencialis Tarptautinio Siauliy oro uosto
klientai. AB “Siulas”, UAB ,,Pintiné Tau“, AB “Kauno Baltija”’, UAB “Apvaliis medzio
gaminiai”, AB “PUNTUKAS”, UAB ,,CITMA “,UAB ,,PRESKONITA “,UAB "Aletovis", UAB
,, Gamtos namai* pageidauty eksportuoti oro transporty, todél laukia komercinio pasiiilymo.
UAB ,,AAJ GROUP*, UAB ,,Biovela*“ svarsté galimybes pasinaudoti oro transportu, taciau
Jjiems truksta informacijos.

Turizmo organizacijy apklausa atskleide, kad jmonés Siuo metu nemato galimybiy
vystyti savo veiklg su Tarptautiniy Siauliy oro uostu. Priezastis: gyventojy skaicius,
pragyvenimo lygis, néra tinkamos paklausos, didelé konkurencija, informacijos tritkumas apie
oro uosto veiklg.

AB ,,Kauno Baltija* ir AB ,,Siilas “ palyginimas leido jvertinti jmoniy potencialumg.
Tyrimo mety isaiskéjo, kad sujungiat vienos jmonés krovinius su kitos jmonés kroviniais

sutaupomos gabenimo sgnaudos.

59



Tarptautinio Siauliy oro uosto rinkos potencialas. Alvydas Tamositinas, Eglé Tamositiniené

ISVADOS

1. Rinkos potencialas yra priskiriamas prie vieno i$ svarbiausiu dinamisky jmonés
charakteristiky, kurios parodo kompanijos biikle, susieta su vidiniu ir iSoriniu aplinkybiy
poreikiu ir yra naudojamas jos atlikimo jvertinimui. Veiksmingas pasinaudojimas, rinkos
potencialo tobuléjimas yra nuolat vykstantis procesas, kuris yra aktyvios adaptacijos, vidaus
priezitiros pasikeitimy ] veikiancias aplinkybes, klausimas. Rinkos potencialo vertinimas
imonéms suteikia informacija apie imonés potencialiy pajamy pasiekima.

2. I8sanalizavus lietuviy ir uzsienio autoriy moksling literatiirg, biity galima iSskirti Siuos
pagrindinius veiksnius, kurie jtakoja rinkos potencialg: geografiniai, demografiniai,
psichografiniai, elgsenos, kultiriniai, socialiniai, asmeninio pobiidzio, psichologiniai,
poreikio, suvokimo, patyrimo, nuomonés, motyvacijos, zinios, asmenybé, gyvenimo biidas,
pirkimo priezastis, laikas, aplinka, rinkodaros priemoniy jtaka, rémimas, ekonominiai,
technologiniai, politiniai, kultiriniai, prekeés zZenklo pasirinkimas, kiekis, galimybés, vieta.
Galima pateikti apibendrintus veiksnius, kurie jtakoja rinkos potencialg: psichologiniali,
socialiniai, kultiriniai, demografiniai, situacijos.

3. Atlikus tyrima, buvo nustatyti devyni nauji potencialiis Tarptautinio Siauliy oro
uosto klientai. AB “Sitilas” $iuo metu eksportuoja savo produkcijg per Tarptautinj Vilniaus
oro uostg. Sios jmonés darbuotojai laukia komercinio pasiiilymo, nes jiems sumazéty
gabenimo sgnaudos. Kiti nauji potencialiis klientai UAB ,,Pintiné Tau*, AB “Kauno Baltija”,
UAB “Apvalis medzio gaminiai”, AB “PUNTUKAS”, UAB ,CITMA“,UAB
,PRESKONITA“,UAB "Aletovis", UAB ,,Gamtos namai* §iuo metu savo produkcijg gabena
antzeminiy transporty, taciau noréty eksportuoti oro transporty, todel taip pat laukia
komercinio pasiiilymo. UAB ,,AAJ GROUP*, UAB ,,Biovela‘“ svarsté galimybes pasinaudoti
oro transportu, taciau jiems triksta informacijos. Visa surinkta informacija apie naujus
potencialius klientus buvo perduota Tarptautinio Siauliy oro uosto darbuotojams, kurie $iuo
metu bendradarbiauja su jais.

4. Interviu metu buvo atskleistos Tarptautinio Siauliy oro uosto perspektyvos bei
galimybés. Dabar yra ruoSiami projektai ,,Master planas, tai labai svarbus dokumentas,
numatantis strateginj oro uosto vystimgsi. Plane, tiksliais bréziniais, bus numatoma, kaip ir
kur parkuosis orlaiviai, kur bus pastatai ir prie jy keliy privaziavimai. Taip pat, plane bus
numatomas orlaiviy judéjimo schemos, pastaty aptarnavimo, zemés ribos. Numatomos trys
pagrindinés oro uosto veiklos: keleiviy terminalo, kroviniy terminaly bei orlaiviy aptarnavimo

vietos.
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Ateityje bus kuriama visa civilinio aerouosto infrastruktira, kur atsiras keleiviy
terminalas, kroviniy sistema, orlaiviy aptarnavimo sistema. Bus supirkti: visi reikalingi
jrengimai, kurie bitini bagazo aptarnavimui, keleiviy aptarnavimui, kroviniy aptarnavimui,
orlaiviy techniniam aptarnavimui, masinos, kurios reikalingos aptarnauti orlaivius. Bus jrengti
pastatai: autotkio, garazai, poilsio kambariai ir t.t.

Tarptautinis Siauliy oro uostas siilo orlaiviy techninés priezitiros — aptarnavimo
paslaugas. Tam tikslui yra pastatytas angaras, kuriame skenuojama ir tikrinama orlaiviy
bukleé.

Ateityje Tarptautinis Siauliy oro uostas siekia tapti akcine bendrove. Pagrindinis
Tarptautinio Siauliy oro uosto privalumas, tai pramoninis duetas — karinis ir civilis aerouostas.

Tai reiskia, kad aerouostas dirba iStisas 24 val.
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REKOMENDACIJOS

1. Tyrimo metu su identifikuotais galimais potencialiais klientais uzmegzti rysius: tai su
UAB ,Pintin¢ Tau“, UAB “Apvalis medzio gaminiai”, AB “PUNTUKAS”, UAB
,CITMA“,UAB ,,PRESKONITA“,UAB "Aletovis”, UAB ,,Gamtos namai“, UAB ,,AAJ
GROUP“, UAB ,,Biovela®. Tarptautinio Siauliy oro uosto direktoriui rekomenduoti, kad
marketingo skyriaus darbuotojai, su iSvardintomis jmonémis, atlikty detaly rinkos tyrima,
analogiskai kaip buvo atlikta su AB ,,Kauno Baltija“ ir AB ,,Siiilas.

2. Tarptautinio  Siauliy oro uosto direktoriui nurodyti marketingo  skyriaus
darbuotojams, kad atlikty alternatyvias potencialiy klienty paiesSkas:

e darbas su tyrimy bendrovémis;
e statistikos departamento archyvo tyrin¢jimas ir analizé.

3. Tarptautinis Siauliy oro uostas, atsizvelgdamas j veiklos potencialg, turéty tinkamai
ir pagal eiliskumg iSvystyti oro uosto infrastruktiirg. Tarptautinio Siauliy oro uosto vadovai
turéty sukurti visa infrastruktiira, kur atsirasty kroviniy sistema, orlaiviy aptarnavimo sistema.
Tai pat reikia jrengti pastatus: autoukio, garazai, poilsio kambariai ir t.t. Tyrimo metu
iSaiSkéjo, kad keleiviy skraidinimas Siuo metu neturi potencialo. Todél numatytos 1éSos
keleiviy terminalo statybai turéty biiti investuotos j kitas sritis, atidedant veiklg su keleiviais
neapibréZtai tolimai perspektyviniai ateiciai.

4. Tarptautiniam Siauliy oro wuostui bitina daugiau reklamuoti savo teikiamas
paslaugas ir iSsiuntinéti teikiamy paslaugy informacijos paketq potencialiems klientams,
kurie uzsiima eksportu. Per ziniasklaidos priemones vieSinti savo veikla, kaip antai: bendrieji
ir specialiis informaciniai internetiniai tinklalapiai, laikraS¢iuose ir Zurnaluose uZsakomieji

straipsniai.
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-9mo yenvli mup. | 1§éjimu.
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market system: what it is, how
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Zilinskas (2008) | (2008). Ekonomikos | parduodamos.
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2 priedas
ISpléstinis vartotojo elgsenos modelis
PSICHOLOGINIAI VEIKSNIAI SOCIALINIAI SOCIAKULTURINIAI
Asmenybés VEIKSNIAI VEIKSNIAI
Suvokimas Seima Socialiné klasé
Mokymasis Referentinés grupés Kultiira
PozZiiiris

v v v

NEAPCIUOPIAMAS (NUMATOMAS) POVEIKIS

\/ v v v \4

Problemos INFORMACIJOS ALTERNATVU SPRENDIMO ~ ELGSENA
atpaZinimaspp PAIESKA P> PAIESKA PPRIEMIMAS P PO
PIRKIMO

A A A A A

TIESIOGIAI JVERTINAMAS (GALIMAS) POVEIKIS

DEMOGRAFINIAI VEIKSNIAI MARKETINGO SITUACIJOS VEIKSNIAI
Amzius KOMPLEKSO Laiko spaudimas
Pajamos VEIKSNIAI Pirkinio svarba
Lytis Produktas Galimybés
Tautybé Kaina Proga
I$silavinimas Paskirstymas
Seimyniné padétis Rémimas
Personalas
Vieta

Saltinis: Karvauskiené, V. (2010). Vartotojy elgsena. Zemaitijos kolegija.
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4 priedas

Siauliy industrinis parkas
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5 priedas

Interviu protokolas

2012 m. kovo 5 d. Vieta: Imonés biuras

1. Kokia Lietuvos rinkos dalj uzima Tarptautinis Siauliy oro uostas?

Kalbant apie eksporta, mes esame lyderiai Lietuvoje. Vedame statistika: Lietuvoje per 1
mén. perkrauta 800 tony su pastu, o Tarptautinis Siauliy oro uostas perkrové 247 tony, tai yra
treioji dalis rinkos.

2. Kaip Jas manote, ar Siauliai yra geroje geografingje padétyje?

Nepasakyc¢iau, kad pagal orlaivius esame labai geroje geografingje padétyje. Bet yra
tam tikra padétis: pasikeitus geopolitiniai padéciai Europoje, kurioje iSnyko muitai, atsiranda
Ryty Europa. Atsiradus vienam Europos vienetui, kur iSnyko sienos, tai $i geografine padétis
pasidaro Zymiai patrauklesné. Pagrindziant tai — rinka centrinéje Europoje yra jau visa uzimta.
Dislokacija gera dél to , kad arti Ryty $aliy — Baltarusijos, Rusijos.

3. Kodél naudinga léktuvams geriau tipti Tarptautiniame Siauliy oro uoste, nei testi
skrydj j Londona, o krovinj pervezti krovininiais automobiliais?

Tai yra pigiau ir Zenkliai pigiau. Galiu pateikti pavyzdj: pervezant krovinius léktuvu
Boeing 747 — 1 val. kainuoja 50 tikstanciy doleriy. Iki Londono skrenda 3 val. — tai 150 tiikst.
doleriy. Jeigu ta krovinj perkrautuméte j antzeminj transporta — visa tai kainuoty 30 tikst.
doleriy. ] léktuva Boeing 747 galima sutalpinti 5/6 krovinines masinas. Cia buvo pavyzdys.
Orlaiviai, kurie praskrenda vir§ Tarptautinio Siauliy oro uosto, galéty tiipti miisy oro uoste ir
antZeminiu transportu vezti krovinius j Europa. Tai klientui biity pigiau.

4. Kokias paslaugas, be kroviniy ir keleiviy pervezimo, gali teikti Tarptautinis Siauliy

oro uostas?

Tarptautinis Siauliy oro uostas siilo orlaiviy techninio aptarnavimo paslaugas. Tam
tikslui yra pastatytas angaras, kuriame diagnozuojama ir tikrinama orlaiviy bikle.

5. Kaip Jas manote, kokios Tarptautinio Siauliy oro uosto perspektyvos?

Ateityje, Tarptautinis Siauliy oro uostas siekia tapti akcine bendrove. Tai yra naudinga,
kadangi vienas i§ akcininky buty vyriausybé, plius privatus kapitalas. Lietuvoje yra 4
aerouostai, vienas i§ jy priklauso savivaldybei, o kiti vyriausybei. Siauliy oro uosto
privalumas, esant savivaldybés aerouostu — yra tas, kad mes esam Zymiai lankstesni.
Truokumas — finansavimas. Kiti aerouostai, kalbant apie Lietuvos vyriausybinius, kad
i$silaikyty, gauna i§ biudZeto dideles dotacijas. Mums yra lengviau, mes atsiskaitome, tik uz

tiesioginius skrydZzius.
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Dabar yra ruoSiami projektai ,,Master* planas, tai labai svarbus dokumentas, numatantis
strateginj oro uosto vVystymasi. Plane, tiksliais bréziniais, bus numatoma, kaip ir kur parkuosis
orlaiviai, kur bus pastatai ir privaziavimai prie jy. Taip pat, plane bus numatomas orlaiviy
judéjimo schemos, pastaty, aptarnavimo infrastruktiros vietos, zemeés ribos. Numatomos trys
pagrindinés oro uosto veiklos: keleiviy terminalo, kroviniy terminaly bei orlaiviy aptarnavimo
vietos.

Ateityje, bus kuriama civilinio aerouosto infrastruktiira, kur atsiras keleiviy terminalas,
kroviniy aptarnavimo sistema, orlaiviy aptarnavimo sistema. Bus jrengti: visi jrengimai, kurie
butini bagazo aptarnavimui, keleiviy aptarnavimui, kroviniy aptarnavimui, orlaiviy
aptarnavimui; masinos, kurios reikalingos aptarnauti orlaivius. Bus jrengti pastatai: autoiikio,
garazai, poilsio kambariai ir t.t.

6. Ar 3alia vykdomi infrastruktiiros projektai turés jtakos Tarptautinio Siauliy oro uosto

perspektyvai?

Siauliy pramoninis parkas — jis duos didele nauda Siauliy aerouostui. Tik klausimas,
kuria linkme jis vystisis — kaip priedas prie aerouosto, ar kaip pramoninis parkas, kuris nieko
bendro neturés su aerouostu. Jei nieko bendro neturintis, tai yra — ,,SaSas”. Kol kas, imonegs,
kurios ateina j pramoninj parka — jos nieko bendro neturi su aerouosto veikla. Kas liecia
aerouosto teritorijg — ji turi buti ,,neuzstatyta, nes oro uostas turi turéti galimybe pléstis.

Naujo kelio Siauliai — Radviligkis statyba tai labai geras variantas, kadangi yra i§¢jimai
Siauliy miesto aplinkkelj. Tai rodo, kad kroviniai j §j transporto mazga antzeminiy transportu
gali patekti greitai ir saugiai.

Dabar yra statoma europiné arba standartiné gelezinkelio véze — jei kalbame apie
europing — tai klausimas ar Siauliuose bus i§ vis stotelé? Gali bti tik Kaune. Jei paprasta vézé
— tai reikia padaryti pravaziuojamajj kelig i ta puse, kur traukiniai vaziuoja j Klaipéda, Ryga,
kurie vaziuodami pro Siaulius galéty sustoti. Mus domina keleiviai. Jei taip sukurtume
infrastruktiira, tai atsirasty patrauklumas kitoms aviacijos kompanijoms.. Cia biity ne at$aka, o
pravaziuojamasis kelias. Sis dalykas vienareik§miskai pritraukty daug aviacijos kompanijuy.

Pagrindinis Tarptautinio Siauliy oro uosto privalumas — buvimas kartu — Kkarinis ir
civilis aerouostas. Klientai ir partneriai zitri kaip j saugesnj aerouostg (¢ia juk $alia karinis).
Vien tai, kad kariSkiai jsipareigoje¢ aerouostg prizitréti pagal visus NATO reikalavimus, tai
reisSkia, kad aerouostas dirba iStisas 24 val., ko nepasakytume apie kitus aerouostus.

7. Kaip Jus manote, kodél potencialis klientai turéty pasirinkti Jisy jimonés paslaugas?

Norint, kad potencialiis klientai pasirinkty miisy jmonés paslaugas, viskas priklausys
nuo miisy, kaip mes sugebésime atlikti kokybiskai darbus ir pakankamai pigiai. Gerai, pigiai —

tai labai sudétingg. Bet mes to sieksime. Si formulé turi egzistuoti, nors kas pigu tai nereiskia
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gerai. Kitas dalykas, tai infrastruktiira, geografiné padétis, kokie yra privaziuojamieji keliai,
kokios yra transporto rusys, susietos su oro uostu, prekés, kurios turi atvykti/isvykti i/i$
aerouosta, laikas, saugumas, pristatymas lauku. Potencialiam klientui néra skirtumo, per kurj
aerouostg vaziuos, klientui yra svarbu kaina, saugumas ir tikslus laikas prekés pristatymui —
klientas zitiri Siuos dalykus. Ar jis leisis Kaune, ar Rygoje, jam skirtumo néra. Jei norime, kad
bity pasirinktas  Tarptautinis Siauliy oro uostas, turi bati sutvarkyta daug
privaziuojamyjy/idvaziuojamyjy keliy, susisiekimo kanalai, kad jie realiai funkcionuoty. Siuo
klausimu, mes rodom daug iniciatyvos — darom susirinkimus, aiskinam apie kelius i§ Siauliy
Ryga, 1§ Rygos | Kryzkalnj.

8. Ar oro uostas pasiruosg¢s keleiviy pervezimui? Ko triikksta, kad pradéti Sia veikla?

Visy pirma, triiksta keleiviy. Antra, neturime infrastruktiiros iSoriniame terminale, néra
nei aiksteliy, nei autobuso apsisukimo ziedy, nei takeliy. Truksta tos priekinés infrastruktiros,
kurig mes galétume sidilyti.

9. Kas yra Jiisy potencialtis konkurentai?

Tarptautinis Kauno oro uostas — antras pagal aptarnaujamy keleiviy skai¢iy $alyje. Sis
oro uostas yra techniskai universaliausias Lietuvos oro uostas. Moderniai jrengta VIP verslo
klas¢, laukimo salé, kokybiskas ir greitas orlaiviy keleiviy ir kroviniy aptarnavimas; gera
geografiné padétis; turi ilgamete kroviniy pervezimo patirtj oro transporto Srityje; techninés
galimybés leidzia iSkrauti ir pakrauti visy tipy orlaivius.

Antras potencialus konkurentas — Latvijos Tarptautinis Rygos oro uostas. Tai didziausia
aviakompanija Baltijos Salyje ir pagrindinis oro eismo centras regione. Tarptautinis Rygos oro
uostas teikia reguliarias keleiviy vezimo paslaugas, kroviniy ir pasto pervezimus Europoje ir
kitose Salyse. Teikia jvairias paslaugas: keleiviy pervezimg; bagazo; kroviniy gabenimo
paslaugos platforma; orlaiviy priezitira; dokumenty tvarkyma; teikia muitinés ir imigracijos
klausimais pagalba; organizuoja transporto ir viesbuciy paslaugas; koordinuoja ir kontroliuoja
treCiosioms Salims paslaugy teikima; stovejimo aiksteles.

10. Kokias priemones Jus naudojate, kovojant su konkurentais?

Mes naudojame kainy maZzinimo politika, bet ne paslaptis, norint sékmingai konkuruoti
ir uZimti rinkoje geresn¢ pozicija, reikia mazinti kainas.

11. Kokj pranasumga Tarptautinis Siauliy oro uostas turi prie$ potencialius konkurentus?

Tarptautinis Siauliy oro uostas pirmauja 3alyje tarp galvijy eksportuotojy. Siai dienai,
mes esam toliausiai pazenge gyvuliy eksporte. Ne tik pervezime, bet ir pacioje

infrastrukttroje.

77



