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IVADAS

Temos aktualumas

XX amziaus antroje puséje prasidejusi informaciné revoliucija i§ esmes keicia
visuomenés gyvenima. Sparciai formuojasi informaciné visuomene, nes pasaulyje,
izengusiame j informacijos amziy, pagrindinj vaidmeni vaidina Zinios.

Lietuva, integruodamasi | Europos ir pasaulio ekonoming¢ erdve, siekia didinti
informaciniy technologijy ir tarpusavio rySiy naudojimg visose gyvenimo ir veiklos srityse.
Sékminga verslo plétra Siuo metu nejsivaizduojama be naujausiy informaciniy
technologijy ir rySiy priemoniy naudojimo bei diegimo. Informacinés technologijos i$
esmes keicia organizacijy veikla. Informaciniy technologijy naudojimas sudaro galimybe i
aktyvig darbing ir visuomening veikla itraukti skirtingy socialiniy sluoksniy Zmones. Jos
tampa vienu pagrindiniy veiksniy, daranciy jtaka efektyviai bendruomenés veiklai, vis
labiau lemia bendruomeniy sekme.

Lisabonos strategijos pagrindinis tikslas — per deSimtmeti Europos Sajunga pavers-
ti ,,konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje,
kurioje darni ekonominé plétra biity suderinta su didesniu ir geresnés kokybés uzimtumu
ir tvirtesne socialine sanglauda.*’

Nacionalinéje Lisabonos strategijos igyvendinimo programoje akcentuojama biti-
nybé informaciniy technologijy (IT) naudojimo srityje sudaryti salygas didéti gyventoju
kompetencijai ir socialinei sanglaudai, panaudojant informacines technologijas moder-
nizuoti vieSaji administravima, skatinti Ziniomis, inovacijomis, mokslo laiméjimais ir
informacinémis technologijomis grindziama ekonomika. ? Analogiski tikslai yra jtvirtinti ir
Lietuvos informacinés visuomeneés plétros strategijoje, kurioje taip pat nurodoma biitinybe
informacinémis technologijomis teikiamomis galimybémis plétoti Lietuvos informacinémis
technologijomis grindZziama ziniy ekonomika, sukurti Siuolaikinémis informacinémis

technologijomis grindziamam verslui palankig aplinkq.3

! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 20 d. nutarimas Nr. 670 ,,Dél Lisabonos strategijos
igyvendinimo ir koordinavimo Lietuvoje” // Valstybés Zinios. 2005, Nr. 78—2823.
http://www.ukmin.lt/index.php/lt/Strategijosirprogramos/Valstybesilgalaikesraidosstrategija/Lisabona/;
* Ten pat.

? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimas Nr. 625 ,,Dél Lietuvos informacinés
visuomeneés plétros strategijos”// Valstybés zinios. 2005, Nr. 73—2649.




Informaciniy technologijy plataus taikymo svarba pabrézta daugelyje strateginiy
valstybés dokumenty: Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje, Lietuvos tikio (ekonomikos)
pletros iki 2015 mety ilgalaikeéje strategijoje, Lietuvos nacionalinés informacines
visuomeneés plétros koncepcijoje, Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiame
plane, Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje.

Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijoje, teigiama:
,Vienas i§ pagrindiniy tiksly kuriant informacine visuomene Lietuvoje — modernizuoti
valstybés valdyma, tam panaudojant kompiuterizuotus informacijos Saltinius, sukuriant
tinkamga teising aplinka, tobulinant e. valdzia, suteikiant gyventojams realias galimybes
nevarzomai gauti i§ visy valstybés ir savivaldybiy institucijy bei istaigy informacija,
sudarant salygas pletoti Lietuvos informacine visuomene, teikti pasiulymus, kritikuoti,
dalyvauti priimant sprendimus.* *

Lietuvos informacinés visuomeneés plétros strateginiame plane pabréziama, kad
,vieSasis administravimas nurodytas kaip viena i§ prioritetiniy sri¢iy ugdant informacine
visuomeng¢. Jame numatyta:

sukurti moderniy informaciniy technologijy naudojimu pagristas priemones,
padedancias valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms vykdyti joms priskirtas
funkcijas jrengus svarbiausiy valstybés funkcijy vykdymo duomeny tvarkymo informacines
sistemas;

nustatyti kompiuterinio raStingumo kvalifikacinius reikalavimus valstybés
tarnautojams;

sudaryti salygas igyti Sig kvalifikacija;

sukurti bendra valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy informavimo
sistema... ir kita.?

Valstybés ilgalaikes raidos strategijoje deklaruojamos pagrindinés informaciniy
komunikaciniy technologijy diegimo j valdyma kryptys.°

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje numatyta gerinti
valstybés tarnautojo jvaizdj, siekiant, kad visuomene labiau pasitikéty valstybés ir

savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis, didéty valstybés tarnautojy autoritetas, ju

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugpjic¢io 10 d. nutarimu Nr. 984 patvirtintas Lietuvos
informacinés visuomenes plétros strateginis planas // Valstybés zinios. 2001, Nr. 71—2534.

> Ten pat.

% Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. IX—1187 ,,Dél valstybés ilgalaikés
raidos strategijos” // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113—5028.



atsakomybe uZz savo veiksmus, atskaitomybé visuomenei ir valdzios jstaigoms, biuty
uzkirstas kelias korupcijai atsirasti ir plisti.

Gerinant valstybés tarnautojo ivaizdi, bus stiprinami komunikaciniai vidiniai rySiai
valstybés tarnyboje ir i$oriniai rysiai su visuomene. ’

Informacing¢je visuomeneje iSskirtine reikSme jgyja Zmoniy zinios ir kompetencija.
Svarbus jrankis Siai kompetencijai didinti yra informacinés technologijos, kurios leidzia
greitai ir patogiai pasiekti jvairius informacijos Saltinius, atlikti tiek su darbinémis, tiek su
asmeninémis reikmémis susijusia veiklg. Pastaruoju metu kompiuteriy ir interneto
naudojimo apimtis Lietuvoje didéja sparciai, ta¢iau Lietuvai, kaip ir daugeliui ES
valstybiy naujokiy, interneto prieigos klausimas vis dar labai aktualus (2005 metais
kompiuteriais naudojosi mazZiau negu puse¢, internetu — maziau negu trecdalis Salies
gyventoju). Gana ryski tendencija, kad kompiuteriais ir internetu naudojasi dazniausiai
jauni, gaunantys palyginti didelés pajamas, didmiesciuose gyvenantys Zmones.

,Lietuvos tkis funkcionuos remdamasis Ziniy ekonomikos principais, svarbig vi-
daus produkto dalj kurs su informacinémis technologijomis naudojimu susijusiy rusiy
veikla, placiai paplis pazangiy technologijy naudojimu paremtas verslas, Salies informa-
ciniy technologiju sektorius taps konkurencingas pasaulio rinkose.“ ®

Lietuvos verslo jmoniy naudojimosi informacinémis technologijomis bendrieji
rodikliai geréjo nedaug, taciau 2004 metais pastebimai didéjo informaciniy technologijy
naudojimas (2005 metais kompiuterius turéjo apie 91,7 procento Lietuvos verslo jmoniy;
internetu naudojosi 85,2 procento apdirbamosios gamybos ir paslaugy sektoriaus
imoniq).9 Imonéms, ypa¢ smulkaus ir vidutinio verslo, tapti kompiuteriy vartotojomis
labai trukdo kompiuterinés ir programinés jrangos brangumas, taciau yra galimybe padeti
joms spresti Sig problemg — jau minétos atvirojo kodo programinés jrangos karimo
iniciatyvos ir sukurti nemokami programinés jrangos produktai leidZia gerokai sumazinti

islaidas jrangai jsigyti.« '°

’ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 28 d. nutarimas Nr. 488 ,,Dél Vie$ojo administravimo
pletros iki 2010 mety strategijos”// Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69—2399.

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. spalio 19 d. nutarimas Nr. 1104 ,,Dél smulkaus ir vidutinio
verslo plétros iki 2008 mety strateginiy krypc¢iy apraso ir Smulkaus ir vidutinio verslo plétros 2005-2008
mety priemoniy apraso patvirtinimo”// Valstybés Zinios. 2005, Nr. 126—4491).

? Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés: http://www.std.It/

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimas Nr. 625 ,,Dél Lietuvos informacinés
visuomene¢s plétros strategijos”// Valstybés zinios. 2005, Nr. 73—2649.



Temos problematika

Valstybes ilgalaikés raidos strategijoje pateiktos Lietuvos informacinés visuomenés
Silpnybés:

- Zemas bendras informaciniy technologijy (IT) vartojimo lygis tarp gyventojy ir verslo
imoniy;
- gana dideles (lyginant su pajamomis) kompiuteriy ir interneto rysio kainos;
Greésmes:
- gyventojy socialinés atskirties didéjimas del nevienodos kompetencijos ir galimybiy
naudotis informacinémis technologijomis;
- kvalifikuoty informaciniy technologijuy specialisty darbiné migracija i kitas Salis;
- mazas Lietuvos ekonomikos konkurencingumas tarptautinése rinkose. '

Naudojantis galimybémis, turi buti iStaisomos esamos silpnybés. Viena didZiausiy
problemy - Zemas bendro informaciniy technologijuy (IT) panaudojimo Salyje lygis:
technologijomis naudojasi tik gana maZza gyventojuy grupe, o daugelis gyventojy nesinau-
doja ir néra suinteresuoti naudotis informacinémis technologijomis. Tai sietina su
motyvacijos stoka, todél labai svarbu plétoti elektronines paslaugas — sukurti iSankstines
salygas elektroninio verslo plétrai, tobulinti elektroninés valdZios paslaugas, kad Salies
gyventojai turéty galimybes, naudodamiesi informacinémis technologijomis, greiciau, pa-
togiau gauti geresnes paslaugas i§ vieSojo administravimo ir privataus sektoriy. Siekiant
spresti Zemo informaciniy technologiju naudojimo verslo jmonése lygio problema,
svarbiau-sieji darbai — elektroninio verslo plétrai palankios teisinés ir techninés bazes
sukurimas ir elektroninés valdzios plétra. Tai paskatinty verslo imones sparciau pereiti
prie moderniy informaciniy technologijy naudojimo kasdiené¢je juy veikloje. Taip pat labai
svarbu informuoti gyventojus apie informaciniy technologijy kuriamas naujas galimybes,
informacinés visuomenes plétros nauda: pleéstysi jy akiratis, jie biity suinteresuoti Siais
procesais. Sudarant saglygas ziniy ekonomikos plétrai, butina tobulinti auksStyjy techno-
logijuy specialisty rengima pagal darbo rinkos poreikius ir sudaryti salygas bendradarbiauti
mokslo ir studijy institucijoms bei verslo imonéms diegti mokslo laiméjimus j gamyba.

Pagrindines silpnybés, kurias reikia paSalinti, siekiant sumaZzinti grésmes, yra tam

tikry visuomenés grupiy atsiskyrimas nuo informacinés visuomeneés (tiek del motyvacijos

' Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. IX—1187 , Dél valstybés ilgalaikés
raidos strategijos” // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113—5028.



stokos, tiek dél nepakankamos informaciniy technologijy infrastruktiiros), kuris ateityje
galéty lemti naujos socialinés diferenciacijos atsiradima. '*

ES darnaus vystymosi strategijoje teigiama, kad ekonominio ir socialinio regiony
vystymosi netolygumas, didéjantys gyventoju geroves skirtumai — vienas i§ didZiausiy
darnaus vystymosi pavojy. Atsizvelgiant i tai, kad ekonominiai ir socialiniai Lietuvos
regiony skirtumai pastaraji deSimtmetj ne tik nesumazéjo, bet gerokai padidéjo, regiony
gyvenimo lygio skirtumo maZinimas iSsaugant jy savitumg — vienas Lietuvos darnaus
vystymosi prioritety.

Tobul¢jant informacinéms technologijoms didéja socialinio kapitalo pléetra. Dabar,
kai Zinios tapo naujuoju ekonominiu iStekliumi, socialinio (bendravimo) kapitalo savoka —
bendra verté Zmoniy, kurie vienas kita pazista, ir to, kg jie vienas del kito padaryty, igijo
ypatinga verte.

Socialinio kapitalo savoka placiai vartojama ne tik tradicin€je, bet ir Siuolaikineje
rinkos ekonomikoje, jpaé Japonijoje ir Pietry¢iy Azijoje. Siam regionui kartais net
taikomas ,tinklinio kapitalizmo* terminas. Tai kapitalizmas, besiremiantis ne formaligja
racionalizacija ir nusavinimu (atsiskyrimu), o Seimos, klany ir kity bendruomeniy
darbuotojais.

Amerikieciai Jimas Kouzesas, Tom Peters Company profesionaliy paslaugy firmos
vadovas, vienas i§ geriausiy darbo vadovavimo eksperty ir Barry Posneris, Santa Klaros
universiteto (Kalfornijoje, Silikono slényje) Leavey verslo mokyklos dekanas, tarptautinio
pripazinimo vadybos specialistas, savo knygoje ,,ISSukis vadybai® raSo, kad pagrindinis
kruvis ir neeilinés uzduotys tekty vadovams, kurie yra tinklo viduryje. Tradiciniai
administravimo metodai, pagristi principu ,isakyti ir kontroliuoti“, beviltiSkai paseno.
Naujoje sparciy permainy epochoje organizacijoms reikia naujo tipo vadovy lyderiy, kurie
gebety valdyti organizacijos pokycius, kuriancius pasitikeéjima ir, svarbiausia, skatinancius
bendradarbius ieSkoti naujy darbo metody ir jveikti prieSinimasi permainoms,
nurodydami naujas darbo kryptis. 4

Si tema aktuali Lietuvos organizacijy vadovams, siekiantiems stiprinti savo

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimas Nr. 625 ,,Dél Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strategijos”// Valstybés Zinios. 2005, Nr. 73—2649.

1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d. nutarimas Nr. 1160 ,,Dél Nacionalinés darnaus
vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo” // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 89—4029.

4 Kozes, J. M., Posner, B. Z. Leadership the Challenge. Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and Sons,
2002.



organizacijy socialinj kapitalg tokiu budu, kad organizacijos veikla buty kuo efektyvesne,
darbuotojai buity patenkinti savo padétimi, kad jy darbo naSumas buty efektyvesnis, nes
tai lemia sékminga organizacijos raid3. NemaZzai uzZsienio specialisty, mokslininky,
teoretiky domisi Sia problema, tacCiau Lietuvoje tam kol kas skiriama nepakankamai
démesio: truksta metodinés literaturos lietuviy kalba, néra atliekami reguliarus tyrimai,
siekiant iSsamiau iSsiaiSkinti informaciniy technologiju poveikio socialinio kapitalo

vidiniams rySiams ypatumus.

Tiriamojo darbo tema

Informaciniy technologijy vaidmuo stiprinant socialinio kapitalo vidinius rySius ir kokybe.

Tyrimo dalykas

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjami socialinio kapitalo sgvoka, jo vystymasis,
analizuojama informaciniy technologijy jtaka socialinio kapitalo vystymuisi ir
informaciniy technologijy vaidmuo stiprinant socialinio kapitalo vidinius rySius

organizacijoje.

Tyrimo objektas

Socialinio kapitalo vidiniai rySiai, jy stiprinimas pasitelkiant informacines technologijas.

Hipotezé
Tiriamoje organizacijoje (vieSojo administavimo jstaiga ,,Radiacinés saugos centras“ ir
uzdaroji akciné bendrové ,Baltic Amadeus®) kuriamos palankios salygos socialinio

kapitalo vidiniy rySiy stiprinimui pasitelkiant informacines techologijas.

Tyrimo tikslas:
Istirti socialinio kapitalo vidiniy rySiy struktira, vadovo valdymo metody, darbuotojy ir
informaciniy technologijy sasajas ir jtaka vieni kitiems, deramai stiprinant vidinius rySius

organizacijoje.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti literatiira socialinio kapitalo, jo vidiniy rySiy, bendruomeniy ir organizacijos

vidiniy rySiy klausimais.



2. ApraSyti salygas ir faktorius, turincius jtakos organizacijos vidiniy rySiy gerinimui.
3. IStirti darbuotojy pasitenkinima vidine organizacijos aplinka, vidiniais rySiais
pasirinktoje organizacijoje, atlikti anketine apklausa.

4. ISanalizuoti gautus rezultatus ir suformuluoti iSvadas bei pasitalymus.

Tyrimo metodika:

1. Literatiiros analiz¢;

2. Interviu — eksperty apklausa — kokybinis tyrimas;
3. Anketin¢ apklausa — kiekybinis tyrimas;

4. Statistiné duomeny analize.

Darbo struktura

Baigiamaji darba sudaro jvadas, deéstomoji dalis iS trijy skyriy. Pirmame skyriuje
analizuojama socialinio kapitalo samprata, antrame — aprasomi faktoriai, darantys jtaka
vidiniams rySiams organizacijoje, ir vidiniy rySiy sasajos su informacinémis
technologijomis, trec¢ioje — informaciniy technologijy jtakos vidiniams rySiams statistinis
tyrimas ir analizé. Toliau pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, pateikiamas naudotos

literaturos sarasSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.



1. SOCIALINIO KAPITALO SAMPRATA

1.1. Socialinio kapitalo savoka

Socialinis kapitalas — sagvoka, placiai ir jvairiai vartojama Siandienos socialiniuose
moksluose. I mokslo terminija ja itrauké pranciuzy filosofas ir sociologas Pierre’as
Bourdieu (Bourdieu Pierre, 1985) bei amerikieciy sociologas Jamas Colemanas (Coleman
James, 1998), ypa¢ iSpopuliarino amerikieciy politologas Robertas Putnamas (Putnam
Robert, 1993). Dazniausiai kalbama apie tris socialinio kapitalo aspektus: 1)
isipareigojimus ir lukescius, 2) informacijos kanalus ir 3) socialines normas. Socialinis
artumas ypac svarbus 1 ir 3 atveju.

Fizinis kapitalas visada apciuopiamas ir turi materialias formas, Zmogiskasis
kapitalas — maziau apciuopiamas, jis jkiinytas individo turimose zZiniose ir gebéjimuose,
socialinis kapitalas — apiuopiamas dar maZziau, nes egzistuoja Zmoniy santykiuose.
Socialinis kapitalas — tai platus zmogiskieji rySiai, bendruomeniSkumas, gausios pilietinés
iniciatyvos, tarpusavio pasitikéjimo kultura. Pasaulis  suprato, kad sparti Salies
ekonomikos paZanga, Zmoniy geroves kilimas labai stipriai priklauso nuo socialinio
kapitalo lygmens.

Socialinis kapitalas néra monolitinis darinys. Nors socialinj kapitala sudarantys
pasitikéjimas, socialiniai tinklai ir savitarpiSkumo normos gali buti tarp saves susije
aspektai, jie yra santykinai savarankiski dydziai. Kiekvienas i§ Siy dydziy apima jvairias
socialinio kapitalo rusis.

Socialiniai tinklai taip pat néra vienmatis socialinio kapitalo komponentas: jie gali
buti horizontaldis ir vertikalts, formaltus ir neformalis, paremti silpnais arba stipriais
rySiais, susiejantys (angl. bonding) arba sujungiantys (bridging), atsizvelgiant i tai, ar juos
sudarantys individai ir grupés yra panasis socialiniame gyvenime svarbiy charakteristiky
atzvilgiu, ar skiriasi.”

Remiantis Giedre Kvieskiene, lietuvos mokslininke, Vilniaus pedagoginio

universiteto Socialinés komunikacijos instituto direktore: ,,Socialinis kapitalas — tai

15 Putnam, R. D. and Goss, K. A. ,,Introduction” in Robert D. Putnam (ed.). Democracies in Flux: The
Evolution of Social Capital in Contemporary Society. — Oxford University Press, 2002.
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kapitalas, kurj placigja prasme sudaro zmogaus socialinés raidos ir instituciniy rysiy,
nevyriausybiniy organizacijy, atskiry asmenybiy sukurtas turtas.“ '°

IS tikryjy galima skirti 3 klasikines socialinio kapitalo sampraty grupes, kurios
siejamos su Bourdieu, Colemano ir Putnamo vardais ir kurie socialinio kapitalo samprata
formuluoja savaip.

Bourdieu

Bourdieu pristato socialinj kapitalg kaip ,,visuma, faktiniy arba potencialiy iStekliy
kurie susieti su ilgalaikiu (tvirtu) tinkly valdymu arba daugmaz oficialiai nustatytais
tarpusavio pazinimo ir pripaZinimo santykiais (sarySiais)“ ir ,,priklauso nuo rySiy (santykiy,
sarysiy) tinklo dydzio, kuriuos jis (socialinis kapitalas) gali mobilizuoti, ir kiekvienu rySiu
iSreiSkiamo kapitalo (ekonominio, kulttrinio ir socialinio) apimties su kuriuo jie teisétai
visi susije.“ 7

Socialinis kapitalas pristato faktinius ir potencialius isteklius, kurie siejami su
pastovaus rySio tinklo egzistavimu. Individualiy rySiy verté priklauso nuo rySiy skaiciaus,
kuriuos Sie rySiai gali mobilizuoti, ir kiekvienu rySio iSreiSkiamo kapitalo (ekonominio,
kultiirinio, socialinio) apimties. Funkcionuodamas kartu su ekonominiu ir kultiriniu
kapitalu, socialinis kapitalas sukuria nelygybe. Bourdieu teigia, kad socialinis kapitalas yra
visi faktiniai arba virtualas iStekliai, kurie atitenka individui arba grupei, priklausantiems
daugiau arba maziau institucionalizuoty tarpusavio pazinimo ir pripazinimo santykiy
tinklui.'®

Bourdieu nusakomas socialinis kapitalas yra socialiniy santykiy ir rySiy tinklas, kurj
turi ir kuriuo naudojasi asmuo. Jo socialinio kapitalo samprata yra individualistiné, nes
pletodami rySius individai siekia jgyti virSenybe vieni kity atzvilgiu ir organizacijy
gyvenimas yra tik priemoné Siam tikslui pasiekti. Bourdieu teorija kritikuojama dél to, kad
socialinj kapitalg laiko iSimtine elito nuosavybe, sukurta apsaugoti elito padétj visuomenes
hierarchijoje, ir ignoruoja idéja, kad maziau privilegijuoti individai arba grupés gali gauti

naudos i8S socialiniy rysiy. 19

'® Kvieskiené G. Pozityvioji socializacija: monografija. — Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla,
2005.

'” Bourdieu, P. The Forms of Capital // Richardson J. (ed.). Handbook of Theory and Research for
Sociology of Education, N.Y., Greenwood, 1985.

'8 Bourdieu, P. and Loic I. D. Wacguaut. Ivadas j refleksyviaja sociologija, — Vilnius: Baltos lankos, 1992.

¥ Bourdieu, P. Distinction: The Social Critique of the Judgement of Taste. — London: Routledge, 1998.
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Colemanas

Pagal Colemana socialinis kapitalas — ,,daugybé ivairiy subjekty, kurie visi susideda
i tam tikro socialinés struktiiros aspekto ir kurie palengvina tam tikrus veikejy veiksmus —
arba asmeninius ar bendrus (kolektyvinius) — struktiiros viduje.*

Socialinj kapitala Colemanas tapatina su ,,pareigomis ir lukesciais“ tarp individy,
»informacijos potencialu“, ,,normomis ir sankcijomis“, autoriteto santykiais ir visy tipy
socialinémis organizacijomis. Socialinis kapitalas néra akivaizdZiai susijes su demokratijos
funkcionavimu. Skirtingu laipsniu socialinis kapitalas egzistuoja visuose socialiniy rysiy
tipuose tol, kol Sie rySiai apripina iStekliais tam tikram veiksmui atlikti. Socialinio kapitalo
pavyzdys gali buti Niujorko deimanty prekybininky bendruomenéje egzistuojancios
normos ir vertybés. %!

Putnamas

Roberto Putnamo socialinis kapitalas — tai ,,socialinés organizacijos ypatumai kaip
antai tinklai, normos ir pasitikéjimas palengvina abipusiSkai naudinga koordinavima ir
bendradarbiavima.“ %

Socialinio kapitalo aspektai — normos, socialiniai tinklai ir pasekmeés. Putnamo
teigimu, ,socialinis kapitalas apima tokius socialinio gyvenimo bruozus kaip tinklai,
normos ir pasitikéjimas, kurie jgalina dalyvius veikti efektyviau drauge siekiant bendry
tiksly.“ * Panaiai kaip kitos kapitalo rasys (ekonominis ir ZmogiSkasis kapitalas),
igalinancios Zmones uZsiimti tam tikra veikla, socialinis kapitalas yra produktyvus, t. y.
leidzia individams ir jy kolektyvams pasiekti tikslus, kurie be socialinio kapitalo bity
nepasiekti.

Putnamo teigimu, socialinis kapitalas, kylantis i§ dalyvavimo visuomeninese
organizacijose ir savanoriS$koje veikloje, atlicka dvi svarbias funkcijas: 1) skatina gera
demokratiska valdyma bei 2) skatina ir palaiko ekonominj augima ir plétra. 2

Kity mokslininky socialinio kapitalo sgvokai suteikiamos ivairios reikSmés.

Anot Fukuyamos, socialiniu kapitalu laikomas pasitikéjimas socialiniuose

santykiuose. > Sprendimas pasitikéti kitu asmeniu i§ esmés yra strateginis arba pagristas

% Coleman, J. Foundations of Social Theory Cambridge. — MA: Belknap, 1990.

! Coleman, J. Social capital in the creation of human capital. American Journal of Sociology, 1998.

22 Putnam, R. The prosperous community — social capital and public life. - Harvard University Press, 1993.
» Putnam, R. Tuning in, tuning out: the strange disappearance of social capital in America.// Political
Science and Politics, 1995.

* Ten pat.
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Ziniomis. Jis susijes su rizika, kuri maZinama remiantis (pozityviomis) prielaidomis,
kylanc¢iomis i§ praeityje igytos patirties. Kitas pasitikéjimo tipas yra moralinis, t. y.
moralinis isipareigojimas kitus zmones laikyti patikimais ir elgtis su jais kaip su patikimais.
Esminé moralinio pasitikéjimo idéja yra tikéjimas, kad dauguma Zmoniy veikia pagal tuos
padius esminius moralinius principus. ° Moralinis pasitikéjimas yra iSankstinis tikéjimas
gera kity Zmoniy valia.

Kaip raSo mokslininkas Alejandro Portes, , Ekonominis kapitalas yra Zmoniy
saskaitose banke, Zmogiskasis kapitalas — ju galvose, socialinis kapitalas gludi ju santykiy
struktiroje. Kad turéty socialinj kapitala, asmuo turi palaikyti rySius su Kkitais, ir tie kiti, o
ne jis pats, yra tikrieji jo naudos $altiniai.“ *’

Kaip matome, socialinio kapitalo savokai suteikiamos jvairios reikSmeés. Remiantis
2003 metu ,Regional social capital in Europe' report“ socialiniy tyrimy pateiktais
duomenimis, galima padaryti svarbias iSvadas, butent: ,, Konkreciai del socialinio kapitalo
savokos (sampratos) tinkamumo. Gauti duomenys patvirtina, kad savoka (socialinio
kapitalo) yra abstrakti, tai reiSkia kad néra vienodo supratimo apie tai, ka ji reiskia.
Tyrinéjimai patvirtina, kad socialinio kapitalo apibiidinima atspindi Siuose terminai:

- socialinis kapitalas turi kulturinj aspekta — tiesiogiai susij¢ su visuomenés vertybémis,
paziuromis bei normomis;

- tinkly supratimas — reikSmingas bendrame supratime;

- pasitikéjimas — svarbi tinkly vertybé.* **

Tinklai gali jungti skirtingus veikejus ir gali dirbti skirtingais lygiais: vietiniu,
regioniniu ir sektoriniu. Tinkly buvimas (egzistavimas) — ne problema, — greiciau kokybé ir
praktika panaudojant Siuos tinklus ateities tikslams arba ekonominiams tikslams,
uZimtumui ir socialiniam iSsivystymui. ,,Socialinés organizacijos ypatumai, tokie kaip
tinklai, normos ir pasitikéjimas, gali palengvinti veiksmus ir stiprinti abipusiSkai naudinga
bendradarbiavima. Tai budinga erdvinéms bendruomenéms ir socialekonominiams

veikéjams (Zmonés, kompanijos, valdzia, tyrin€jimy centrai, verslo rémimo agentiros ir t.

* Fukuyama, F. Trust: Social Virtues and the Creation of Prosperity. - New York: Free Press, 1995.

26 Fukuyama, F. Trust: Social Virtues and the Creation of Prosperity. - New York: Free Press, 1995.

7 Portes, A. Social capital: its origins and applications in modern sociology in Eric E. Lesser (ed.). 2000.
¥ Regional social capital in Europe' report. The report (EF04114), 2003.
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF04114EN.pdf
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t.) vietiniame arba regioniniame kontekste taip pat atitinkamai politikai (t. y. bendra-
veiksmiskai orientuotai).“ *

Misy laikais socialinis kapitalas tampa svarbiausiu ekonominei pazangai
produktyvumo didinimo elementu. Jis iSreiSkiamas ir apibudinamas Zinojimo
charakteristikomis, tokiomis kaip neapcliuopiamumas, neiSreikStinumas. Socialinis
kapitalas  pagristas vertybémis, turi rySkiai iSreikStus mobilizacinius ir inovacinius
aspektus, susijusius su artima ZmogiSkojo ir ,intelektinio® kapitalo sagvoka. Kita vertus,
socialinis kapitalas aprépia tokias kategorijas kaip gyvenimo btudas ir kokybé, kurios

suponuoja darbo stiliy, vadybos ir organizavimo buda, taip pat ekonominés veiklos

prioritetus.

1.2. Bendruomeninis socialinis kapitalas

Anot Putnamo socialinio kapitalo samprata ir bendruomenés samprata yra
,konceptualinés pusseserés.* *

Socialinis kapitalas bet kuriai visuomenei yra ne maziau svarbus negu fizinis ir
Zzmogiskasis kapitalas, taiau, prieSingai nei materialusis kapitalas, socialinis kapitalas
negali buti sukurtas jokio pavienio Zmogaus. Socialinis kapitalas yra konkrecios
bendruomenés savybe, atsirandanti ten, kur Zmones jungia bendras tikslas ir socialiniai
tarpusavio rySiai. Socialinis kapitalas gali buti sukurtas ir iSlaikytas tik bendromis
pastangomis ir ne per trumpa laika. Visuomenés, kurios sugeba ji sukaupti, tampa
atsparios ir valdzios korupcijai, ir lyderiy autoritarizmui, ir ekonominéms krizéms.

Bendruomenés apibréZime svarbiausias elementas yra bendruomeniSkumo jausmas
ir socialiniai tinklai, kuriems budingi testiniai, susipyne, glaudiis Zmoniy rySiai, tuo tarpu
socialinis kapitalas bendruomenéms padeda iSlikti, kurti savo gerove ir stiprinti
bendruomeninius rysius. '

Putnamas teigia, kad socialinis kapitalas veikia kaip priklausomasis kintamasis:
jis priklauso nuo visuomenés kultiiros ir religijos, esancios tarp asmeninio ir
institucinio nepasitikéjimo/pasitikéjimo pagrindu, tradiciju. Socialinis kapitalas kuria

gera, efektyvy valdyma, nes skatina pasitikejima kitais, kartu ir valdzia, lengvina

¥ Regional social capital in Europe' report. The report (EF04114)
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/EF04114EN.pdf

3 putnam, R. Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. — N.Y., London, Toronto,
Sydney, Singapore: Simon and Schuster, 2000.

3! Ferlander, S. The internet, social capital and local community, 2003. www.crdlt.stir.ac.uk/docs.
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,koordinacija ir kooperacija de¢l abipusés naudos®, iSplecia pilieCiy saves suvokimo
ribas nuo ,a$“ iki ,mes.“ * Pagal §j teiginj socialinio kapitalo trikumas sukelia

nepasitikeéjima valdzia ir atitinkamai blogg valdyma (1 pav.).

1. ,Palaimintosios bendruomenés*
Socialinis kapitalas

N

Pasitikéjimas <+—> Geras valdymas

2. ,,Nelaimingosios bendruomenés*
Socialinio kapitalo trukumas

7N

Nepasitikéjimas <«——  Blogas valdymas

1 pav. Rysys tarp socialinio kapitalo, pasitikéjimo valdZia ir valdymo

efektyvumo, kur socialinis kapitalas yra nepriklausomas kintamasis. **

Sitaip savaime sukuriamas ydingas ciklas: bloga valdzios kokyb¢ skatina
nepasitikeéjima, o Sis didina valdZios neefektyvuma. Blogas valdZios veikimas kuria ,,bloga*

socialinj kapitala (2 pav.).

32 Putnam, R. R. Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. — N.Y., London,
Toronto, Sydney, Singapore: Simon and Schuster, 2000.

 Della Porta,D., Pharr S. J., Putnam R. D. Disaffected democracies. What’s troubling the trilateral
coutries. — Princeton University Press: New Jersey, 2000.
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1. ,Palaimintosios bendruomenés*

Geras valdymas

7N

Pasitikéjimas <> ,,Geras* socialinis
kapitalas

2. ,Nelaimingosios bendruomenés*

Blogas valdymas

7N

Pasitikéjimas <«—» ,,Gero* socialinio
kapitalo trukumas

2 pav. Rysys tarp socialinio kapitalo, pasitikéjimo valdZzia ir valdymo efektyvumo,

kur valdymo efektyvumas yra nepriklausomas kintamasis. **

Matome, kad ne visada socialinis kapitalas gerina organizacijy darba. Socialinis
kapitalas gali buti ,blogas“. Ne visada organizacijoje kuriama atmosfera skatina
bendradarbiavima ir pasitikéjima. ,,Blogu“ socialiniu kapitalu remiasi korumpuota
nomenklatiira, mafija, rémési naciai. Korumpuotieji vienas kitam jsipareigoja, tarp ju
susikuria savitas socialinis kapitalas. Uz ,blogo“ socialinio kapitalo turéjima valdzia
atlygina paremdama tuos, kurie priklauso jy tinklams ir elgiasi pagal jy normas. Tarp
blogo valdymo ir blogo socialinio kapitalo nusistovi tam tikra pusiausvyra, bet ta
pusiausvyra nestabili, nes griauna ir materialinius, ir moralinius iSteklius.

Sociologai teigia, kad pasitikéjimas yra socialiniy santykiy bruozas, savybé, kuri
nepriklauso asmenims, veikéjams, o randasi ir yra juos apimancioje socialinéje erdvéje. *
Pasitikéjimas teikia galimybiy Zmonéms, kurie vienas kito gerai nepazjsta. Pasitikéjimas
mazina socialini kompleksiSkuma, kuris, deja, neiSvengiamai didéja moderniose

visuomeneése.

* Della Porta D., Pharr S. J., Putnam R. D. Disaffected democracies. What’s troubling the trilateral
coutries. — Princeton University Press: New Jersey, 2000.
3% Coleman J. ,,Social capital in the creation of human capital”, 1998.
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Socialinis kapitalas ,,apima tokius socialinio gyvenimo bruozus kaip tinklai, normos
ir pasitikéjima, kurie jgalina dalyvius veikti effektyviau drauge siekiant bendry tikshy.“ *

Anot Putnamo, socialinis kapitalas — tai Zzmoniy rySiai: socialiniai tinklai ir i§ jy
kylanc¢ios abipusiSkumo (angl. reciprocity) normos bei pasitikéjimas ir patikimumas.
Socialinio kapitalo samprata atkreipia démes;j j tai, kad pilietinés dorybés (pasitikéjimas,
patikimumas, abipusiSkumas) ypac¢ veiksmingos, kai yra panirusios i tanky abipusiy
socialiniy santykiy tinkla. Visuomene, kurioje daug dory, bet izoliuoty asmeny, turi mazai
socialinio kapitalo. Visuomené, kurioje paplites pasitikéjimas, yra efektyvesne uz
nepasitikéjimo persmelkta visuomene, panasiai kaip ir pinigai efektyvesni negu tiesioginiai
mainai (natiiriniai). Jeigu nereikia i§ naujo nustatyti kiekvienos saveikos taisykliy, tada
daugiau démesio galima skirti veiklos plétrai. ¥/

»,Kalbant apie ant socialinio kapitalo reikSme¢ individy lygmeniu pastebima, kad
kuo jvairesnius ir gausesnius rySius turi individas, tuo daugiau jam prieinama su jais
susijusiy iStekliy, tokiy kaip informacija, kity pagalba ir parama sprendZiant kasdienio
gyvenimo problemas. Socialinis kapitalas iSplecia individy veiklos galimybes, ypac kai
veiklai biitina kity pagalba ir be kity pagalbos asmeniné nauda, kurios siekia individas,
buty nejgyta. Démesj sutelkiant j kokybinius socialinio kapitalo raiSiy aspektus pastebima,
kad neformalas, stipris rySiai individams dazniausiai svarbus kaip draugystés, socialinés ir
emocinés paramos Saltinis, tuo tarpu tiek formalus, tiek neformalis silpni rySiai gali
suteikti pri¢jima prie jvairesniy informacijos bei materialiniy iStekliy. RySiai su panasSiais
arba artimais Zmonémis (susiejantis socialinis kapitalas) padeda individams iSgyventi, o
rySiai su Zmonémis, besiskirianciais pagal socialiniame gyvenime svarbius poZymius

(sujungiantis socialinis kapitalas), padeda judéti i prieki, keisti ka nors savo gyvenime.* 3

1.3. Socialinio kapitalo vidiniai rysSiai
Zmongés priklauso ne vienai bendruomenei, o daugybei daliniy bendruomeniy,

siejaniy juos su Seimos nariais, kaimynais, draugais, bendradarbiais arba Zmonémis,

%% Putnam R. Tuning in, tuning out: the strange disappearance of social capital in America.// Political
Science and Politics, 1995.

37 Putnam R. Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. — N.Y., London, Toronto,
Sydney, Singapore: Simon and Schuster, 2000.

¥ Putnam R. D. and Goss K. A. ,,Introduction” in Robert D. Putnam (ed.). Democracies in Flux: The
Evolution of Social Capital in Contemporary Society. — Oxford University Press, 2002.
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turinéiais panasiy pomégiy ir interesy. Sie tinklai retai kada biina stabildis. Santykiai juose
yra labiau savanoriski ir laisvai pasirenkami, palyginti su tradicinémis bendruomenémis.

Tokiuose tinkluose Zmoneés nebegali pasikliauti susitelkusios, tankiais socialiniais
rySiais paremtos vietinés bendruomenés socialine kontrole ir jos pastangomis iSlaikyti juos
bendruomeniniy rysiy tinkle. Individualizuoty socialiniy tinkly turéjimas priklauso nuo
aktyviy individy pastangy ieSkoti, uzmegzti ir palaikyti santykius su Kkitais, jiems svarbiais
Zmonemis.

Socialinio kapitalo tinklai ,gali buti horizontalis ir vertikalas, formalas ir
neformalis, paremti silpnais arba stipriais rySiais, susiejantys arba susijungiantys,
atsizvelgiant j tai, ar juos sudarantys individai ir grupés yra panasus socialiniame gyvenime
svarbiy charakteristiky atzvilgiu, ar skiriasi. 39

Roberto Putnamo nuomone, produktyviausia Siuo pozitriu socialinio kapitalo rusis
yra horizontalus tinklai. Jo darbuose jie dazniausiai siejami su formaliomis savanoriSkomis
asociacijomis. Putnamo pozitriu, horizontalis tinklai sudaro palankia terpe pasitikéjimo
kitais Zmonémis ir savitarpiSkumo normy formavimuisi. Horizontalis tinklai skatina
individus susitelkti bendrai veiklai ir bendradarbiauti siekiant kolektyviniy tiksly. Kuo
tokie tinklai tankesni bendruomenése arba visoje visuomenegje, tuo geresnés yra salygos ju
ekonominei pazangai ir demokratijos plétrai. * Nors neretai teigiama, kad socialinis
kapitalas iSplecia individy veiklos galimybes, skatina socialinés integracijos procesus bei
didina bendruomenés ir net visos visuomenés sutelktuma, jis gali turéti neigiamy
pasekmiy. PavyzdZiui, ne visiems socialiniams tinklams budingos prodemokratines
vertybes, jie gali buti netolerantiski jvairiy socialiniy grupiy atZvilgiu, skatinti socialine
itampa bei susiskaldyma visuomene¢je. Pastebima, kad socialiniai tinklai, suburiantys
zmones, kurie yra panaSis vieni j kitus (susiejantis socialinis kapitalas), dazniau yra
nepageidaujamy socialiniy pasekmiy Saltinis negu tinklai, jungiantys skirtingus individus
ir jy kolektyvus (sujungiantis socialinis kapitalas).*'

Anot Bourdieu, kuris socialinj kapitala (ir kitus kapitalus — kulttrinj, ekonominj)
apibrézia individo lygmeniu teigia, kad socialinio kapitalo atsiradimas, kirimas ir

reprodukavimas, dauginimas yra procesas, susijes su galia, valdZia. Bourdeu iSskiria

% Putnam R. D. and Goss K. A. ,,Introduction” in Robert D. Putnam (ed.). Democracies in Flux: The
Evolution of Social Capital in Contemporary Society — Oxford University Press, 2002.

“ Putnam R. The prosperous community — social capital and public life. — Harvard University Press, 1993.
“! Putnam R. and Goss K. A. Introduction in Robert D. Putnam (ed.). Democracies in Flux: The Evolution
of Social Capital in Contemporary Society. — Oxford University Press, 2002.
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socialinius tinklus, kuriuose individas dalyvauja ir i§ kuriy kyla socialinis kapitalas, ir
kalba apie tai, kad socialinis tinklas nelaikomas paprastu, mechaniSkai atsirandanciu bet
kuriy socialiniy santykiy ir visuomeniniy rySiy produktu. Svarbus klausimas, kas valdo
tuos socialinius santykius arba rysSius. Bendruomenés gali turéti daug socialinio kapitalo ir
didelj nariy pasitikéjima, tacCiau jei joms triksta valdZios ir ekonominiy iStekliy, ju
ekoniminis saugumas ir raida nebus uztikrinti. Tam, kad esami tinklai ir rySiai i§ tiesy
gerinty bendruomeniy situacija, reikia leisti, kad tie tinklai galety dalyvauti kapitalo
srauty kontroléje ir valdzios Zaidimuose. ** Taigi turime paminéti, kad ,,geras valdymas®

nemaziau veiksminga priemone bendruomenei tobuléti ir pléstis.

1.4. Informacinés technologijos ir socialinis kapitalas
1.4.1. Informaciniu technologiju, interneto itaka socialinio kapitalo dinamikai

Siuolaikinése industrinése $alyse mokslininkai stengiasi jvertinti, kokiy pasekmiy
socialiniam kapitalui gali turéti spartus naujyjy informaciniy technologijuy, t. vy.
kompiuteriy ir interneto, skverbimasis j Zmoniy kasdienj gyvenima.

Ar internetas papildo socialinio kapitalo jtaka? Ar internetas atskiria Zzmonés nuo
kity, skatina sédeti namuose, pasinerti j virtualy pasaulj? O gal sukuria nauja galimybe,
erdve bendrauti su jau pazjstamais Zmonémis, uzmezgti naujas paZintis, palengvina
Zmoniy pilietines veiklas?

Ivairiy tyrimy, atlikty Vakary Salyse, duomenys rodo, kad dazZniausiai Zmones
interneta naudoja bitent tarpasmeniniam bendravimui: elektroninio paSto Zinuciy
siuntimui, dalyvavimui pokalbiy svetainése, elektroninése konferencijose ir pan.***%).
Mokslininky vertinimai skiriasi atsizvelgiant j tai, ar jie labiau pabréZzia neigiamg interneto
itaka socialiniam kapitalui, ar teigiama. Tie, kurie savo darbuose atskleidzia destruktyvy

interneto poveikj socialiniams rySiams, papildo ,,prarastos bendruomenes® Saukliy gretas;

kiti, labiau pabréziantys internete glidincius socialinio kapitalo palaikymo ir formavimo

> Bourdieu P. The Forms of Capital // Richardson J. (ed.). Handbook of Theory and Research for Sociology
of Education, N.Y. — Greenwood, 1985.

“ Katz J. and Aspden Ph. Social and Public Policy Internet Research: Goals and Achievements, 1998. w w w . ¢ 0

mmunitytechnology.org/aspden/aspden talk.html.

* Wellman B., Quan-Haase A., J., Witte Hampton K. Does the Internet Increase, Decrease, or Supplement
Social Capital? Social Networks. Participation, and Community Commitment. Working paper, 2001.
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pajéegumus, sudaro ,iSlaisvintos bendruomenés“ arba ,,transformuotos bendruomenés®
frakcija.* Yra ir poziiiris, kuris teigia, kad internetas neturi jtakos socialiniam kapitalui.

Kai kuriy mokslininky (Di Maggio Paul, Eszter Hargittai, Russel Neuman, John
Robinson) ** nuomone, klysta ir kalbantys apie interneto ardomaji poveikj socialiniam
kapitalui, ir jZvelgiantys jame socialinio kapitalo formavimo potencialg. Uslaneris teigia:
»Internetas nei griauna, nei kuria socialinj kapitala. Tinkle yra ir altruisty, ir nenaudéliy,
kaip jy yra ir kasdieniame gyvenime. IS tikryjy internetas, panaSiai kaip televizija, atspindi
kasdienj gyvenima. Tai, ka Zmonés veikia internete, beveik sutampa su tuo, k3 jie veikia jo
nenaudodami: jie jsigyja pirkiniy, suZino sporto naujienas ir ora, planuoja atostogas ir
daZniausiai palaiko rySius su jiems jau paZistamais Zmonémis elektroniniu pastu. Tinklas
néra grésmé. Bet taip pat jis néra nirvana.«*’

Jeigu internetas palengvina Zzmoniy bendravima (o tai teigia pats Uslaneris), ar tai
rodo, kad jis neturi jtakos jy socialiniam kapitalui?

Toks pozitris grindZiamas mintimi, kad internetas nekeicia Zmoniy asmenybiy. Di
Maggio pazymi, kad internetas téra papildoma priemoné Zmonéms, turintiems polinkj
bendrauti ir dalyvauti bendruomeninéje veikloje. Jis neiSsprendzia individy, kuriems
sunkiai sekasi uZmegzti ir palaikyti jvairius socialinius rySius, socialinés izoliacijos
problemy. Uslaneris savo aiskinime pabrézia kita aspekta.*® Pripazindamas, kad internetas
gali padeéti Zmonéms jy pilietinése veiklose, jis teigia, kad interneto poveikis itin ribotas,
nes svarbiausias veiksnys dalyvavimui pilietinese veiklose, bendruomeniskumo puose-
lejimui yra dar vaikystéje iSugdytos Zzmoniy vertybes. Toks aiSkinimas nuosekliai dera prie
Uslanerio socialinio kapitalo sampratos, kurioje pamatinis socialinio kapitalo kompo-
nentas yra apibendrintas pasitikéjimas, suprantamas kaip moraliné vertybé. Zmonés,
kuriems buidingas apibendrintas pasitikéjimas, dazniau bendrauja su kitais Zmonémis ir
uzsiima bendruomenine veikla, jie taip pat daZzniau panaudoja interneto teikiamas gali-
mybes informacijos mainams, bendravimui ir bendradarbiavimui negu tie, kurie

nepazistamuosius suvokia kaip galimus nenuspéjamy pavojy Saltinius ir realiame, ir

* Ferlander S. ,,The internet, social capital and local community”, 2003. www.crdlt.stir.ac.uk/docs.

% Dj Maggio P., Eszter H. R., Neuman, J. R. Social Implications of the Internet// Annual Review of
Sociology 27, 2001.

7 Uslaner E. The Internet and Social Capital. Communications of the ACM (Annals of Computing
Machinery) 43, 2000.

# Uslaner E. Trust, Civic Engagement, and the Internet. Political Communication 21 (2), 2004.

20



virtualiame pasauliuose. Siuo aspektu interneto naudojimas yra ,kasdienio gyvenimo
atspindys®, nei pridedantis, nei atimantis socialinj kapitala.

Taigi internetas skatina Zmoniy veiklos efektyvuma laiko poZzituriu, atlieka
bendravimo ir bendradarbiavimo funkcija.

Interneta naudojantys Zmones, palyginti su jo nenaudojanciais Zmonémis, daZzniau
domisi vieSaisiais reikalais, skaito laikrasc¢ius, klauso radijo, dalyvauja bendruomeningje
veikloje, lanko jvairius renginius, turi daugiau socialiniy tinkly.* Sie pastebéjimai
prieStarauja Nie ir Erbringo teiginiams, kad internetas ardo Zmoniy bendruomeninius
ry§ius.”’ Kita vertus, interneto poveikio bendruomeniniams ry$iams vertinimas priklauso
nuo pacios bendruomenés sampratos.

Vienas iS lukesciy, siejamy su internetu, tebéra tas, kad internetas padés Zzmonéms
rasti jy interesus ir vertybes atitinkancias bendruomenes, netgi jveikti socialing izoliacijg ir
atskirtj. Siuo pozifiriu internetas tampa daugiau negu papildoma priemone palaikyti jau
egzistuojancius socialinius rySius, jis suteikia galimybe rastis alternatyvai tiesioginiu
bendravimu paremtoms bendruomenems. Kol kas sunku vertinti, kiek pasitvirtina Sis
lukestis, nes truksta empiriniy duomeny, atskleidZianciy, kiek internetas padeda ijveikti

socialing izoliacija Zmonéms, kurie jauciasi vienisi.

1.4.2. Vidiniu ry$iy kokybé

,Efektyvumo modelis“>!

negali buti adekvaciai suprastas atskyrus ji nuo konteksto,
kuriame apibréziami veiksniai, nuo kuriy priklauso interneto galima jtaka jvairiy rusiy
socialiniam kapitalui. Kitaip tariant, internetas suteikia tam tikras galimybes, taciau vien
tik jo buvimas nereiSkia, kad Zmoné¢s ir jy kolektyvai, igije kompiuterinj rastingumg ir
prieiga prie interneto, neiSvengiamai tuo pasinaudos socialinio kapitalo palaikymui ir
formavimui. Gali bati svarbis daugelis veiksniy: interneto rySio kokybe; patogi
programiné jranga, o svarbiausia — Zmoniy gebéjimai ir jgudziai siekiant integruoti

interneto galimybes i savo veiklas, kuriy ugdymui reikia laiko, patirties bei tarpasmeninio

* Robinson J., Meyer, Neustadt K. A., Alvarez A.. Information Technology and Social Time Displacement.
IT and Society. 2002.Vol.1 (1).

%035, Nie Norman H. and Lutz Erbring. Internet and Society: A Preliminary Report./ IT and Society 1 (1),
2002.

°! Wellman B. and Hogan B. The Internet in Everyday Life. Encyclopedia of Human Compiuter Interaction.

MA — Berkshire Publishing, 2004.
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ir institucinio konteksto, kuris skatinty interneto naudojimg ir kuriame buty prieinama
pagalba naujujy informaciniy technologijy taikymo klausimais.”>

Internete klestinti pokalbiy svetainiy, elektroniniy konferencijy ivairové nesunkiai
leidZia interneta bendravimui ir informacijos paieskai naudojantiems Zmonéms rasti tai,
kas jiems artima pagal jy vertybes, paZiuras ir interesus.

Jeigu Zmonéms kas nors nepatiko itinklintoje diskusijoje, pakanka spusteléti
pelytés klavisg ir jtinklinta grupe iSnyksta i$ jy gyvenimo, lyg niekada ir nebuty buvusi jo
dalis. Sios interneto savybés yra palankios homogeniSky pagal Zmoniy interesus, vertybes
ir isitikinimus socialiniy tinkly tarpimui. Kita vertus, socialinés saveikos internete remiasi
tik tekstiniu bendravimu, jose néra vizualiy uzuominy apie Zmoniy lytj, socioekonomini
statusa, amziy ir pan., kurios daZnai sukuria barjerus tarp skirtingy Zmoniy. Itinklintai
saveikai buidingas anonimiskumas ir jtinklinty bendruomeniy atvirumas naujiems nariams
leidzia manyti, kad jos padés nugriauti tam tikras visuomenéms budingas tradicines
socialinio susiskaldymo sienas ir nuties tiltus tarp skirtingos socialinés kilmes, klases ir
statuso zmoniy. Kitaip tariant, internetas turi savyje bruozy, kurie sukuria galimybes
sujungianciy socialiniy tinkly formavimuisi ir palaikymui.

Dazniausiai internetas atlieka ,,susiejimo* funkcija, taciau bent i§ dalies skatina ir
rySiy tarp Zmoniy, besiskirianciy pagal socialiniame gyvenime svarbius socialinius

pozymius, formavimasi.

> Robinson J., Dimaggio P., Hargittai E. New Social Survey Perspectives On The Digital Divide.// IT and
Society 1, 2003.

3 Wellman B. and Wenhong Ch. Charting Digital Divides: Comparing Socioeconomic, Gender, Life Stage,
and Rural-Urban Internet Access and Use in Eight Countries, 2003.
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2. ORGANIZACIJA KAIP SOCIALINIO KAPITALO IR VADYBOS OBJEKTAS

2.1. Faktoriai, turintys itaka vidiniams rySiams organizacijoje

Zmogaus gyvendamas priklauso daugybei organizacijy: Seimai, darbovietei,
gyvenamosios aplinkos bendrijai, valstybei, profesinei draugijai, laisvalaikio leidimo bei
sugebéjimy ugdymo bendrijoms. I dauguma juy jis stoja savo valia, todél butina kiekvienos
organizacijos gyvavimo salyga yra Zmoniy noras tarnauti bendram tikslui, suvokiant savo
asmeninio tikslo skirtuma nuo bendrojo tikslo. Tai atsiranda tada, kai organizacija sudaro
Zmogui galimybes tenkinti jo poreikius geriau, negu jis tai galéty padaryti vienas.

Organizacija yra vientisa socialiné sistema, kurig sudaro tarpusavyje komuni-
kuojantys ir dinamiskai susij¢ Zmoneés ir jy grupes. Organizacijos gyvavimas priklauso ne
tik nuo jos darbo sistemos elementy materialios sgveikos, bet ir nuo organizacijos nariy
santykiy su ja ir tarpusavyje.

Svarbiausias organizacijos kapitalas yra Zmogus ir jo zinios. Kaip teigia Stephenas
O. Robbinsas, sustruktirinta ir suplanuota sistema, kurig sudaro du arba daugiau Zmoniy,
siekia bendry tiksly, taciau besikeiCiancios Sios sistemos sudétines dalys vercia keistis ir
organizacija kaip visuma. **

Socialinis kapitalas organizacijoje pirmiausia turi kulturinj aspekta, kuris tiesiogiai
susijes su organizacijos vertybémis, vyraujanCiomis paziuromis bei normomis arba
tradicijomis. Vidiniai rySiai ir jy supratimas — reikSmingas elementas bendrame supratime.
Labai svarbi vidiniy rySiy vertybé — pasitikéjimas.

Kouzesas ir Posneris raso, kad ,,bendravimo kapitalas — bendra verté Zmoniy, kurie
vienas kitg paZzista, ir to, ka jie vienas d¢l kito padaryty. Tai daugybe intelektualiy Zmoniy,
kurie gali kurti naujoves ir siekti bendro tikslo dirbdami bendrai. Taigi rezultata lemia
7moniy tinklai. Neeilines uzduotis atliks vadovai, kurie yra ty zmoniy tinklo viduryje“. >

Socialinio ir zmogiskojo kapitalo augimas ir tinkamas panaudojimas Siuolaikinémis
salygomis pirmiausia priklauso nuo valdymo. Zmonés, reik§mingiausias organizacijos
vidaus aplinkos elementas, ypac svarbus. Nuo jy veiklos daugiausia priklauso organizacijos
veiklos efektyvumas. Organizacijos vadovybé numatytus tikslus igyvendina padedama

Zzmoniy. Tai reiSkia, kad Zmonés yra pagrindinis bet kurio valdymo modelio veiksnys. Jeigu

> Robbins S. O. Essentials of Organizational Behavior. — Prentice Hall. Inc., 2003.

% Kozes J. M., Posner B. Z. Leadership the Challenge. — Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and Sons,
2002.
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organizacijos vadovas nesupras, kad kiekvienas organizacijos darbuotojas (Zmogus) yra
asmenybé, turinti savo nepakartojamus poreikius ir iSgyvenimus, tai galimybé realizuoti
tikslus bus daug mazesne.

Organizacijos vadovo darbas ir pats vadovavimo procesas priklauso nuo
organizacijos dydzio, gaminamos produkcijos ir atlickamy paslaugy pobudzio, dirbanciyjy
kolektyvo, Zmoniy iSsilavinimo, kultiiros lygio ir kity veiksniy. Vadovo darbas visur labai
jvairus. Vadovavimo procesas nebus efektyvus, jei vadovas nebus ir vadovu ir lyderiu
viename asmenyje. Lyderiavimas pasireiSkia vadovo sugebéjimu itikinti, sutelkti Zmones
organizacijos tikslams realizuoti. Vadovas, Peterio Druckerio nuomone, privalo tureti
specifiniy vadybos Ziniy ir mokeéti tomis Ziniomis naudotis, jausti organizacijos nuotaika,
moketi atskleisti pavaldiniy mintis ir jas panaudoti. Pagrindiné jo dalykiné savybe yra
kompetencija — vadovauti reikiamy Ziniy visuma. Svarbiausios asmeninés savybés:
atsakingumas, reiklumas, drausmingumas, komunikabilumas, operatyvumas, diploma-
tiSkumas ir, aiSku, — talentas dirbti vadovo darba. 3

Siuolaikinéje organizacijoje démesys pirmiausia sutelkiamas ne j struktiira, bet j
Zmoniy elgsena bei tarpusavio santykius, tad esminis vadovo bruozas turi buti lankstumas,
prieSingas formalumui. Vadovas, siekiantis gery rezultaty, turi turéti daugiau asmenines
itakos nei formalios valdzios. Asmeninj autoritetg vadovas uZsitarnauja savo asmeniniy
savybiy, kompetencijos, ZmogiSkumo, tobulo bendravimo deka.

Vadovo veiklos pobiidi nusako vadovavimo stilius. Gerai Zinomi X, Y ir Z valdymo
teorijos. Teorija X pripazistantys vadovai pasiZymi autokratiniy vadovavimo stiliumi.
Teorija Y besiremiantiems vadovams daugiausia biudingas demokratinis vadovavimo
stilius. Teorija Z akcentuoja pagrindinj sieki — sukurti pozityvia darbo aplinka, kurioje
buty patenkinti darbuotojy poreikiai, noras biti laisvais, nepriklausomais. Tai liberalus
vadovavimo stilius. Vis daugiau organizacijy Siandien pereina prie Z valdymo teorijos
taikymo. Si teorija, sujungusi geriausia Japonijos ir JAV valdymo patirtj, remiasi tokiomis
pagrindinémis vertybémis kaip darbuotojy dalyvavimas valdyme, kokybé, produktyvumas,
atvira komunikacija ir svarbiausia — teigiamais ZmogiSkaisiais santykiais.

Vidiniai rySiai — tai darbas ne tik su kolektyvo nariais, bet ir jy Seimomis, buvusiais
organizacijos darbuotojais.

Kodél yra svarbu geri vidaus rySiai?

% Drucker P. F. Management: Tasks, Responsibilities, Practices. — New York, 1974.
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1. Viduje egzistuojanti atmosfera gerai jauciama patekus iS iSorés. Malonus
darbuotojy santykiai, paslaugumas, informuotumas sukuria ,laimingos Seimos“ pojiti,
kuris gerai nuteikia ir lankytoja, ir interesanta.

2. Darbuotojai — nemokama organizacijos reklama. Jeigu jie gerai Zino
organizacijos planus, artéjancius svarbiausius jvykius, jie gali paskleisti ,,geras naujienas*
tarp draugy, Seimos nariy, kaimyny.

3. Vertingas abipusis keitimasis informacija — jie bendrauja su tokiomis grupémis,
kurios ne visada yra organizacijos akiratyje, perteikia jspudzius, lukescius ir nuoskaudas,
kurios gali pakoreguoti organizacijos veikla.

4. Darbuotojai turi jaustis reikalingi ir svarbis, ypa¢ organizacijos veiklos srityje,
nes tik tada galima laukti atsiskleidZiant jy kiirybiSkumo, iniciatyvos ir lojalumo bendriems
tikslams.

5. Organizacijos politika galima sékmingai igyvendinti tik tada, kai ja kolektyvas
tikeés ir jai pritars, todel butina aiSkinti pokycius, kartu rengti uZduotis, dalintis
nuomoneémis.

6. Skatina kelti darbuotojuy kvalifikacija, tobulinti profesinius jgudzius, pastebéti
Zmoniy galimybes, pomeégius, kurie gali buiti panaudoti kuriant specifines programas,
leidZia keisti darbo grupiy sudétj arba rasti darbuotojui labiausiai tinkancia nisa.

Kokiais budais galima palaikyti gerus vidaus rysSius?

Veiksmingi vidiniai rySiai yra pagrindas siekiant maksimaliai iSnaudoti organi-
zacijos isteklius ir sutelkti juos strateginiams tikslams. Siandien vidiné komunikacija
neapsiriboja vien tik vidiniais susirinkimais ar laikraSciais. Vadovai ieSko vis naujesniy,
daznai nestandartiniy formy ir budy, kad vidiniai rySiai tapty patikimu pagalbininku
palaikant ir tobulinant nuolatinj darbuotojy ir skirtingy skyriy bei padaliniy dialoga.

Norint iSmokyti darbuotojus kalbéti bendra, visiems suprantama ir aiSkia kalba,
tereikia, pasak vadovy ir eksperty vadybininky, idiegti tinkamas vidinés komunikacijos
priemones. Siandien tai — ne prabanga, o bitinybé ir, matyt, tokiy iskiliy vadovy, kaip
Henry Fordas, kuris nepripaZino, neskatino ir netobulino vidinés darbuotojy komuni-
kacijos, o prieSingai — mane, kad tai nereikalinga ir netgi kenksminga, nerasime.

Mananciy, kad darbuotojy bendravimas nenaudingas arba nereikalingas laiko

Svaistymas, Siandien mazuma. Pazangis vadovai suvokia, kaip svarbu skatinti darbuotojus
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bendrauti su kolegomis, keistis Ziniomis, nuomonémis, patirtimi ir kokia naudg i$ to gauna
tai skatinancios organizacijos.

Bendradarbiavimo santykiams ugdyti vadovai privalo organizacijoje, komandose ir tarp
darbuotojy nustatyti abipusiSkumo normas. AbipusiSkumas yra sékmingiausias elgsenos
tipas kasdieniame gyvenime, nes jis atskleidZia tiek nora bendradarbiauti, tiek nenora biti
iSnaudojantiems. Ilgainiui abipusiSkumas daro teigiama jtaka santykiams: jeigu Zmonés
Zinos, kad reaguosite maloniai, vargu ar jie elgsis priesSiskai. Jeigu Zzmones zino, kad jus
nusiteike abipusiam bendradarbiavimui, jie suvokia, kad geriausia su jumis bendra-
darbiauti ir priimti jusy bendradarbiavima.

Svarbu, kad vadovai nepamirSty abipusio bendradarbiavimo normy ir saZiningumo.
Robertas Putmanas savo knygoje apie visuomene Bowling Alone pasakoja: ,,Civilizuotam
gyvenimui labai svarbi abipusio bendravimo norma, todé¢l visi garsiis moralés kodeksai turi
koki nors Auksinés taisykles ekvivalenta®. 37

Kai Zmonés suvokia, kad bendradarbiaudami turés naudos, nesvarbu, ar piniginés,
ar ne, jie linke pripazinti jiems naudingg kity Zmoniy interesy pagristuma, todel vadovai
turéty pasirtpinti, kad abi Salys suprasty viena kitos interesus ir bendradarbiavimo
nauda.”™®

Horizontalus, griztamuoju rySiu pagristi rySiai organizacijoje gali smarkiai pagerinti
veiklos rezultatus, kurie matuojami tiek darbuotojy lojalumu, pasitenkinimu, tiek
didéjancia apyvarta ir pelnu, patenkintais klientais, patikimos ir saugios organizacijos
reputacija. ,,Konsultacinés kompanijos ,,Watson Wyatt“ atliktais tyrimais irodyta, kad
sklandus vadovy ir pavaldiniy bendravimas gali padidinti pelna iki 26 proc., o Stai jmonés,
maziau démesio skiriancios vidinei komunikacijai, turi tenkintis ne taip sparciai auganciu
pelnu — iki 15 proc. Tyrimai taip pat liudija, kad del gerai sustyguotos vidinés
komunikacijos kompanijos verté gali iSaugti iki 30 proc. Organizacijos nuostoliai, patirti
del nelojaliy darbuotojy, yra trigubai skaudesni nei patirti dél konkurenty arba
ziniasklaidos poveikio. DazZniausiai organizacijos bankrutuoja del nelojaliy darbuotojy,
kurie, susidarius krizinei situacijai organizacijoje, béga i§ jos kaip Ziurkés i§ skestancio

laivo. Taigi Siandien, kai, pasak darbdaviy, tritkksta kvalifikuotos darbo jégos, o, pasak

57 Putnam R. Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. — N.Y., London, Toronto,
Sydney, Singapore: Simon and Schuster, 2000.

% Kozes J. M., Posner, Barry Z. Leadership the Challenge. — Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and
Sons, 2002.
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darbuotojy, darbdaviai tik Zodziais deklaruoja meile ir supratima darbuotojams, abiem
Salims vertéty pagalvoti ir paieskoti netradiciniy bendravimo formuy, kurios biity pagristos
ne baime prarasti darbg arba uZzsitraukti nemalong, bet nuoSirdZiu noru — eiti j darba!“. >
Organizacijos centro stiprybé daznai priklauso nuo to, kokie jos nariai, kokie ju
tarpusavio santykiai, koks jy lojalumas organizacijai, tod¢l ir organizacijos stipruma, jos
sutelktuma, pasitelkima bendrai veiklai parodo jos nariy bendra veikla, kurios efek-
tyvumas nejmanomas be koordinuojamos vidinés komunikacijos (pvz., gandai yra reali,
taCiau daznai neigiamy pasekmiy turinti vidinio bendravimo forma). Kad informacija
nebiity iSkraipoma, reikalingi tam tikri jg fiksuojantys raSytiniai Saltiniai, kurie turéty buti
vieSai pasiekiami. Kaip vidines komunikacijos gali buiti iSskirti Sie informacijos Saltiniai:
Vidiniai informaciniai leidinukai (skrajutés, informaciniai lapeliai, laikraStukas);
Skebimy lentos (su reguliariai atnaujinama informacija);
Vaizdiniai pristatymai (lentelés, grafikai, nuotraukos su aprasymais);

Organizacijos centro nariy susirinkimai.

Susirinkimai yra svarbi vidinés komunikacijos dalis. Cia informacija iSgirstama i§
pirmy lupy, galima pasitikslinti, jei ko nors nesupranti, pareiksti savo nuomong vienu arba
kitu klausimu.®

Vidinis rySys reiskiasi per paciy organizacijos darbuotojy nuomone¢ apie savo
organizacija ir teikiamas paslaugas arba gaminamg produkcija, teikiamas paslaugas. Net
be specialios vidiniy rySiy programos organizacijoje vyksta komunikacija — juk kiekvienas
darbuotojas perduoda informacija toliau daugeliui Zmoniy, su kuriais jis bendrauja. Ypac
intensyviai skleidziama negatyvi informacija. Turédami vidiniy rySiy programa darbuotojai
geriau dirba, kai Zino, t. y. siekiama, kad visy lygiy darbuotojai operatyviai ir laiku gauty
iSsamia, su organizacija susijusiag informacija (pvz., elektroniniu paStu) bei vienodai
suvokty institucijos strategija bei joje vykstancius procesus. Turint vidiniy rySiy programa,
gerinama darbuotojy motyvacija, komandos dvasia, dalyvavimas organizacijos reikaluose,
taip pat lengviau jveikiamos krizés. Vidiniai rySiai organizacijoje pasireiSkia formalaus ir
neformalaus bendravimo metu. Formalus bendravimas pasireiSkia jvairiy susirinkimuy,

posédziy, oficialiy susitikimy metu ir pan. Itin svarbus yra neformalus organizacijos

¥ Kozes J. M., Posner B. Z. Leadership the Challenge. — Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and Sons,
2002.

% Bargauskiené¢ V., Janulevi¢iaté B. Zmogiskieji santykiai. — Kaunas: Technologija, 1999.
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darbuotojy bendravimas. Tai bendravimas kasdienybé¢je akis i akj, telefonu, elektroniniu
pastu arba intranetu; tai kolegy gimtadieniy Sventimai, jvairios organizacijos Sventes,
iSvykos | gamta visiems kartu ir pan. Neformalus bendravimas yra svarbus vienas kito
pazinimui, tarpusavio santykiy stiprinimui.

Netiesioginis darbuotojy bendravimas vyksta vidiniais organizacijos kanalais.
Darbuotojai siuncia elektroninius praneSimus, rengia organizacijos Sventes, vidines
kampanijas, konkursus. Darbuotojai tiesiogiai bendrauja per informacinius renginius,
organizuojamas Sventes, sporto Sventes, kolektyvinius uzsiémimus, konkursus, konku-
ravimo Zaidimus ir pan.

»ougebéjimas bendradarbiauti yra svarbiausias, jei norite gauti ir iSlaikyti gerus
darbo rezultatus — ypac interneto amziuje. Butina skatinti bendradarbiavima, todel
reikalingi vadovai, kurie sugeba:

Sukurti pasitikéjimo atmosfera;

Ugdyti pozitivig tarpusavio priklausomybe;

Skatinti asmeninj bendradarbiavima“. ®!

Bendradarbiavimo esmé yra pasitikéjimas — Zmoniy santykiy organizacijoje ir uz
jos riby pagrindas. Be pasitikéjimo nejmanoma vadovauti.

Geriausias budas darbe iSsaugoti pasitikéjima — tai jo nesumazinti. Kritiniai
faktoriai yra organizacijos vadovybeés integracija ir saZiningas bei skaidrus bendravimas su
darbuotojais. Pasitikeéjima gali didinti svarbi vienijanti misija ir vizija. Kitas budas iSsaugoti
pasitikéjima — nuolat teikti informacijg apie visus svarbiausius bendroveje vykstancius
procesus. Svarbi ir organizacijos s¢kmé. Zmonés labiau pasitiki sékmingai dirbanéios
organizacijos darbuotojy kompetencija.

Vis délto net ir organizacijoje, kurioje pasitikéjimui teikiama pirmenybée, gali jvykti
nesusipratimy. Zmonés gali neteisingai vienas kita suprasti; nepatenkinamas klienty
uzsakymas, niekas nepripaZista savo kaltés ir pan. Kalbant apie gebéjima pasitiketi, kai
kuriems Zmoneéms labai sunku pasitikéti net, atrodyty, puikiai dirbancia bendrove, nes jie
turi blogos patirties. Daugelyje darbovieciy Zmonés nuolat apgaudinéjami.

Pavyzdiniai vadovai Zino, kad svarbiausia pasitikejimas, todel atsizvelgia i

alternatyvy poziirj, panaudoja kity Zmoniy patirtj ir sugebéjimus. Jie labiau pasitiki

%! Kozes J. M., Posner B. Z. Leadership the Challenge. — Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and Sons,
2002.
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grupes darbuotojais, todel mieliau jiems leidzia daryti jtakg grupés sprendimams. Tai
abipusis procesas. Atvirai priimdami darbuotojy itaka, vadovai kuria pasitikéjima, kuris
paskatina darbuotojus priimti vadovy jtaka.

Briano Coughlino ,.Brown Brothers Harriman Fund Administration Services
Ireland“ generalinio direktoriaus zodZiais tariant, pasitikéjimas sukuria pasitikéjima“.%

Paldamas teigia: ,,Pasitikéjimas kaip alyva sutepa bendradarbiavimo varikli“. Ypac
tai svarbu organizacijos ekonomikoje: ,,PraktiSkai bet kuris komercinis sandoris savyje turi
pasitikéjimo elementa,“ — teigia autorius.”” Rinka remiasi patikimumu ir kuria pasiti-
kejima. Fredas Catherwoodas sako: ,,Paprasta vertybé saziningumas yra visy seékmingo
verslo esmé... Abipusis nepasitikéjimas turbut yra didziausia skurdo priezastis
pasaulyje“.** Ekonomikos ir verslo tyrinétojas Ladmannas Werneris teigia: ,,Nepaprastai
didele reikSme rinkos ekonomikai turi patikimumas. Teisingumas, pasitikéjimas ir
patikimumas yra svarbus gamybos faktoriai. Patikimuma netgi galima laikyti kapitalu.
Gebantys ji sukurti ir itvirtinti patiria ilgalaike¢ ekonoming sékme. Pasitikéjimo verta
laikysena skatina ir ugdo konkurencijos procesas“.”

Daugelyje gyvenimo sri¢iy mes neturime kitos iSeities, kaip tik pasitikéti Zmonemis
ir institucijomis. Lietuvoje, palyginti su Vakarais, vis dar gana didelis nepasitikejimas. 75
proc. apklaustyjy mano, kad su Zmonémis reikia biiti labai atsargiam, tik 25 proc. — kad
dauguma *moniy galima pasitikéti.®**’

Paprastai tariant, ar Zmonés patenkinti organizacija, labiausiai lemia pasitikéjimas.
Kai vadovai sukuria pasitikéjimo atmosfera, jie liaujasi kontroliuoti, leidZzia Zmonéms
nevarzomai diegti naujovés ir bendradarbiauti. Taigi lengviausiai bendradarbiaujama tose
organizacijose, kuriy Zmoniy tarpusavio santykiy normos yra aiskiai apibreztos, kuriose
vyrauja ne vertikalus, bet horizontalus tarpusavio santykiai ir kuriy darbuotojai yra linke

dalyvauti sprendziant bendrus reikalus. Zmonémis pasitikintys vadovai ugdo atviruma,

susidoméjima, pastenkinima darby ir didelj pasiSventima siekiant geriausiy rezultaty.

62 Kozes J. M., Posner B. Z. Leadership the Challenge. — Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and Sons,
2002.

83 Paldam M. Social Capital: One or Many? Definition and Measurement // Journal of

Economic Surveys. Vol. 14, 2000.

64 Catherwood F. Creatonof Wealth: Recovering a Christian Understanding of Money. — Work and Ethics.
Crossway Books, 2002.

% Ladmann W. Leben um zu arbeiten — Arbeiten um zu Leben? Jahrhundert, 2002.

6 47. Ramonaité A. Pilietinés kultiiros formavimosi prielaidos ir perspektyvos: socialinio pasitikéjimo raiskos
analizé// Jankauskas A. (red.). Politiné kulttira ir visuomenés kaita. — Vilnius, Kaunas: Naujas lankas, 2002.

57 Matulionis A. Pratarmé, Teorinés vertybiy tyrimo prielaidos (kartu su Juknevi¢iumi S.)// Europa ir mes,
Kolektyviné monografija. Vilnius: Gervele, 2001.
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R. Jucevi¢iaus nuomone, organizacijos klimatas — tai ZmogiSkoji aplinka, kurioje
darbuotojai dirba savo darba; klimato negalima paliesti, pamatyti, bet jis ,,tvyro ore®.
Psichologinis klimatas keiCiasi keifiantis organizacijos personalui, kei¢iant vadovavimo
stiliy, igyvendinant bendruosius uZdavinius ir kt. Mokslininkai pripaZista, kad tarp orga-
nizacijos psichologinio klimato ir darbo efektyvumo yra glaudi sasaja: palankus klimatas
sudaro geresnes salygas kokybiSkam ugdymui bei ugdymuisi, todél iSskiriami Sie psicho-
loginio klimato poZymiai:

Pagarba, pasitikéjimas vienas kitu organizacijoje;

Poreikiy tenkinimas organizacijoje;

Informacijos vieSumas;

Atvirumas plétojant darbinius tarpusavio santykius;

Lygios galimybés organizacijoje.”®

Apie organizacijos kultiirg galima spresti i§ pasakojimy ir mity, sklandanciy apie
organizacija, i§ organizacijos darbuotojy kalbos, ritualy, tradicijy, i§ klimato, vyraujancio
organizacijoje, ir kity kultiiros pasireiSkimo elementy.

PraktiSkai kiekviena organizacija turi tik jai vienai budingas nusistovéjusias
tradicijas, vertybes, politika ir nuostatas. Sios nusistovéjusios tradicijos ir elgesio
tendencijos, kuriomis vadovaujasi organizacija ir kurias pripazZjsta organizacijos nariai,
vadinamos organizacijos kultura.

Bendros vertybés labai svarbios organizacijos ir kiekvieno darbuotojo asmeniniam
gyvybingumui.

,Organizacijos privalo turéti vertybes. Zmongés irgi. Jei Zmogus nori, kad jo darbas
organizacijoje buty efektyvus, jo vertybés turi derintis su organizacijos vertybémis. Jos
nebiitinai turéty sutapti, bet turéty buti pakankamai artimos, kad galéty taikiai sugyventi.
Prie$ingu atveju Zmogus ne tik bus nusivyles, bet ir jo darbo rezultatai bus prasti®. ®

Labai naudinga tikrinti, ar darbuotojai Zino, kokios yra organizacijos vertybes, ar
jos sutampa su asmeninémis. Tai i§ naujo suZadina Zmoniy pasiSventima, paskatina aptarti

vertybes (pvz., ivairove), kurios yra svarbios sudedamosios organizacijos vertybés. Kai

6 Jucevi¢ius R. Strateginis organizacijy vystymas. — Kaunas: Pasaulio lietuviy kultiiros mokslo ir §vietimo
centras, 1998.
% Drucker P. F. Management Challenges for the 21% Century. — Butterworth-Heinemann: Paperback
edition, 2002.
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Zmones aiskiai suvokia vadovy, asmenines ir bendras vertybes, jie zino, ko iS jy tikimasi,
lengviau iSgyvena stresus, randa geresnius kitus konfliktiniy situacijy sprendimus darbe.

,Klestiniy organizacijy patirtis rodo, kad stipri vidiné kultiira yra Sios svarbios
vertybiy sritys:

Puikis darbo rezultatai;

Atidumas zmonéms;

Unikalumo ir iSdidumo jausmas.

Puikiis darbo rezultatai akcentuoja pasiSventima tobuléjimui, atidumas Zmonéms
apibudina, kaip reikia elgtis su Zmonémis, o unikalumas nurodo Zmonéms organizacijos
viduje ir i$oréje, kuo organizacija skiriasi i§ visy kity“.”

Organizacijos kultiiros nauda organizacijos vadovams:

Isskirtinumo — suteikia organizacijai unikalumo, iSskiria organizacija i§ kity, nes
kiekvienoje organizacijoje vyrauja savitos vertybes, elgesio normos, tradicijos.

Lojalumo - stiprina bendrumo jausma, atsidavima, lojaluma organizacijai, taigi
mazina darbuotojy kaita.

Motyvaciné — priklausymas stipriai organizacijai yra galingas paskata.

Normatyviné — reguliuojanti — darbuotojy elgsena daro nuoseklesne, nes pateikia
standartus, kas yra priimtinas elgesys kompanijoje, formuoja nuostatas ir elgsena.

Komunikacine — skatina darbuotoju bendradarbiavima, gerina sprendimy priémi-
mo procesa, taip didindama organizacijos efektyvuma.

Tikslo siekimo — padeda pasiekti organizacijos tikslus.

2.2. Vidiniai rysiai ir informacinés technologijos (vidiniu rySiu realizavimas
organizacijoje)

Siuolaikinés organizacijos vis labiau kompiuterizuojamos, popierines Zinutes keicia
Zinutés, kuriamos ir perduodamos kompiuteriais. Informacija spausdinama ir siunciama
faksu.

Informacinés technologijos keicia ir pokalbius. Mobilieji telefonai, telekonfe-

rencijos ir vaizdo konferencijos leidZia palaikyti ryS$j bet kuriuo paros metu bet kurioje

" Kozes J. M., Posner B. Z. Leadership the Challenge. — Jossey-Bass Publishing inc.: John Wiley and Sons,
2002.

31



pasaulio vietoje. Si bendravimo technologija suteikia zmonéms laisve iSvykti i§ orga-
nizacijos nebijant praleisti svarbaus skambucio ar susirinkimo.

Taigi informaciniy technologijy priemones padare revoliucija darbo vietoje —
igalino perduoti informacija daug greiCiau ir efektyviau nei kada nors anksciau.

Pasikeitimas informacija apima visas pagrindines valdymo veiklos rasis, ir informa-
cijos kokybe daro tiesioging itaka organizacijos veiklos efektyvumui.

Komunikavima organizacijose prapléte ir praturtino kompiuterinés technologijos.
Tai elektroninis pastas, intraneto bei ekstraneto rySys ir vaizdo konferencijos.

Elektroninis pasStas, kaip komunikavimo priemoné, turi daugybe pranaSumy.
Elektroninio pasto praneSimus galima greitai paraSyti, redaguoti ir iSsaugoti. Vienu pelés
spragtelejimu juos galima iSsiysti vienam ir net tukstanciams Zmoniy. Gavejas juos gali
perskaityti sau patogiu laiku. Elektroninis paStas labai stipriai sumazZino tarnybiniy
raSteliy, laisky ir telefono skambuciy skaiciy, tai darbuotojai istoriSkai naudojo bendrau-
dami tarpusavyje ir su klientais, tiekéjais ir su kitais asmenimis uz organizacijos riby.

Intranetai — tai privatus, visg organizacija apimantys informacijos tinklai, veikiantys
panasiai kaip internetas, taCiau juos gali pasiekti tik organizacijoje dirbantys Zmoneés.
Intranetas sparciai virsta populiariausia darbuotojy komunikavimo vienas su kitu
priemone. Be to, organizacijos kuria ekstraneto rySius, jungiancius jy darbuotojus su
pasirinktais klientais ir strateginiais partneriais.

Vaizdo konferencijos — tai intraneto ir ekstraneto tasa. Naudodami vaizdo kon-
ferencijas vadovai, organizacijos darbuotojai gali rengti bendrus posédzius su Kkitose
vietovése esanciais Zmonémis. Tiesiogiai girdéedami ir matydami vienas kita, posédzio
dalyviai gali tarpusavyje bendrauti. Vaizdo konferencijos leidZia darbuotojams, esantiems
skirtingose geografinese vietovése, vesti tiesioginj dialoga. Anksciau vaizdo konferencijos
vykdavo specialiose patalpose, kuriose buvo irengtos televizijos kameros, o dabar kameros
ir mikrofonai yra prijungti prie asmeniniy kompiuteriy, todél Zmonés gali dalyvauti vaizdo
konferencijoje nepasitraukdami nuo savo raSomojo stalo.

Naujos informacinés technologijos keiia organizacijos valdymo stiliy. ,, Tradici-
néms organizacijosms budinga griezta hierarchija ir centralizacija, strukturizavimas pagal
specialistus, atliekancius fiksuota standartiniy procediry skaiciy kuriant tam tikra pro-
dukcijg arba paslauga. Naujas valdymo stilius yra maziau hierarchinis ir daugiau centra-

lizuotas, lanksc¢iau prisitaiko prie pokyCiy. Naujam valdymo stiliui svarbiau darbuotojy
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profesionalumas ir zinios bei nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas®“. Tokiose
organizacijose daug placiau naudojamos jvairios informacinés technologijos. , Informa-
cinés technologijos organizacija daro labiau negu praeityje priklausoma nuo atskiry
darbuotojy ziniy, tobul¢jimo, sprendimy, taip pat nuo kompiuterinés bei program-minés
jrangos“.”!

,Informacinés technologijos i§ naujo apibrézé¢ darbo vietos galimybes. Orga-
nizacijos darbuotojy, atliekanciy savo darba, jau nebevarzo nei laikas, nei vieta.
Darbuotojai vis dazniau dirbs komandose su Zmonémis, su kuriais net nebuvo susitike. Jis
gali uzmegsti ,,darbine® draugyste su Zmonémis esanciais uz tukstanciy myliy. Ir savo
,mokéjima bendrauti su Zmonémis“ gali dazniau reiksti ne tik gebéjimu akivaizdziai
bendrauti, bet ir kompiuterio ekrane paraSytais Zodziais perduoti Silumg, emocijas,
pasitikéjima ir vadovo savybes®. ”*

Informacijos technologijos kuria naujg organizacijos kultiros lygi, nors paciy
informaciniy technologijy plétoté yra gerokai spartesné nei su tuo susijusiy socialiniy,
kultdiriniy ir psichologiniy procesy plétra. Sie kultiiros lygiai atsiranda organizacijoje,
idiegusioje informacines technologijas jvairiose savo veiklos srityse: pradedant infor-
macinémis valdymo bei lanksCiomis gamybos sistemomis ir baigiant atliekamy darby
kontrole, kanceliariniu darbu ir pan.

Informaciniy technologijy naudojimo efektyvumo didinimas yra tiesiogiai susijes su
neformaliy tarpusavio santykiy organizacijoje plétra. Nustatyta, kad organizacijoje,
kurioje yra aukstas informaciniy technologijy naudojimo lygis, organizacines strukturos
pagrindu laikomas ne vertikalusis, o horizontalusis tarpusavio santykiy tipas. Organizacijai
su auks$tu informaciniy technologijy lygiu budinga decentralizacija: vieno autoriteto
nebuvimas ir darbuotojy darbo patikimumas. Esant horizontaliam tarpusavio santykiy
tipui, padideja laisves ir veiksmy nepriklausomumo apatiniuose organizacijos lygiuose, ir
neformalts tarpusavio santykiai jgyja nauja reikSme priimant sprendimus ir sudarant

pavaldiniy susitarimus. Taigi horizontalus bendravimas yra svarbus organizacijos veikloje.

! Petrauskas R. Informaciniy technologijy taikymas viesajame administravime. — Vilnius: Lietuvos teises
universitetas, 2001.

72 Nie Norman, Hillygus H., Sunshine D. The Impact Of Internet Use On Sociability: Time-Diary Findings,
IT and Society 1 (1), 2002.
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Kiekvienoje organizacijoje keiCiamasi informacija — nori to vadovai ir darbuotojai,
ar ne. Dél to reikia iSanalizuoti organizacijoje esancius informacijos kanalus ir juos
integruoti i vidinés komunikacijos programas.

PIRMA - organizacinés kultiiros ir vidinés komunikacijos diagnoze, situacijos
analize (vertybeés, standartai, tradicijos...).

ANTRA - informacinés erdvés sukiirimas organizacijoje, pasitelkiant vidinés
Ziniasklaidos priemones (laikrastis, radijas, TV, elektroninis pastas, intranetas ir kt.).

TRECIA - vidinés korporatyvinés kulttiros sukiirimas, palaikymas, tobulinimas,
skatinimas (vidiniai kodeksai ir kt.).

KETVIRTA - darbuotojy lojalumo stiprinimas (kvalifikacijos kélimas, stazuotés,
mokymai, korporatyviniai renginiai, konkursai, karjeros planai ir kt.).

PENKTA - stebésena, naujy uzdaviniy, tiksly iSkélimas (korporatyvinés kultiros,
vidiniy santykiy kolektyve analize; jgyvendinty veiksmy ir iSkelty uzdaviniy ivertinimas ir
pasiekiamumas; naujy uZdaviniy iSkélimas siekiant naujy tiksly, pratesiant naujg vidinés
komunikacijos cikla, kuris privalo biiti nenutrukstamas, nuolatinis ir kt.).

Svarbu, kad rySys su svarbiausia tiksline publika — darbuotojais — biity nuolatinis.
Tai pagrindas ir sekmés prielaida, norint iSlikti rinkoje, augti, pléstis ir sekmingai dirbti.
Kai kurie tyrimai atskleidzia kelias veiksmingas vidinés komunikacijos priemones, kurias
jvertino ir kuriy nauda pajuto tiek jy iniciatoriai, tiek tie, kuriems jos buvo skirtos. Galima
paminéti tokias vidinés komunikacijos priemones:

* Specialts renginiai, kuriy metu sudaroma (o ne imituojama, kaip daZnai
pasitaiko) aplinka, kurioje darbuotojai nuoSirdziai, o ne primygtinai (dél to, kad taip
suman¢ vadovas arba padalinio vadovai) keiciasi Ziniomis.

* Priemonés, skirtos suburti laikinas komandas (i§ ijvairiy skyriy, padaliniy,
kabinety).

* Neformalus bendravimas.

* Skatinimas kurti biurus ,,be sieny“ ir ,,be dury® — kuo daugiau erdves ir Sviesos.

* Vidinés kompanijos kalbos, ,,folkloro“ palaikymas.

* Kita.

Jeigu organizacijoje vidiniy rySiy komunikavimas sukurtas visapusisky, integruoty

tinkly pagrindu, tradiciniai hierarchijos lygiai jau nebevarzo komunikavimo. Darbuotojai
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gali akimirksniu bendrauti su bet kuo, bet kur ir bet kada. Pavyzdziui, virtualus posedziai
leidZia reguliariai susitikti Zmonéms, esantiems skirtingose geografinése vietovese.

Informaciniy technologijy inovacijos keicia procesus, vykstancius organizacijoje.
Nauja technika ir naujos informacinés technologijos padeda sukurti lankscias
organizacines struktiiras, sukuria lanksCios politikos salygas, veikia zmogiskyjy iStekliy
valdyma, keicia socialinj bendravima ir daZnai skatina neformaliy tarpusavio santykiy
atsiradima. Tai stiprina naujoviy rengimo ir diegimo strategijos integracija, nes diegiant
naujas informacines technologijas tobuléja sprendimy priémimo procesas, atsiranda
galimybe aktyvinti kolektyviniy sprendimy rengimo procesa.

Diegiant naujas informacines technologijas organizacijoje, pasiprieSinimas, nors ir
nedidelis, vis tiek iSlieka. Taip biuina todel, kad ne visi darbuotojai gerai supranta ir Zino
savo vieta naujomis salygomis. Tokiu atveju organizacijoje, iSgyvenancioje pasikeitimy
procesa, vadovai privalo Zinoti, kaip suformuoti gerus tarpusavio santykius ir kartu
stiprinti vidinius rySius. Sie santykiai yra deryby, sutarimo ir bendro sprendimy priémimo
pagrindas, o i$ to iSsirutulioja patikimo elgesio ir bendravimo normos bei taisykles. Taigi
naujy informaciniy technologijy idiegimo salyga — esamy santykiy pakeitimas ir tarpusavio
pasitikéjimo santykiy atsiradimas.”

Organizacijai nepaprastai svarbus dinamiSkumas ir nuolatinés permainos. Tai, kas
svarbu Siais metais, gali buiti antraeilis klausimas kitais metais, todel ,,mokymasis labai
svarbus, nes padeda Zmonéms iSsiaiSkinti nemalonius jausmus, kuriuos daznai sukelia bet
kokios permainos. Jei Zmonéms tritksta Ziniy ir mokymo, jie nenoriai naudojasi
igaliojimais, nes neZzino, kaip atlikti svarbias uzduotis ir baiminasi, kad bus baudziami uz
klaidas*. 7

Norint gerai apmokyti Zmones, nebitina iSleisti milijonus. Peteris Druckeris
pastebejo, kad ,Svietimo ir paslaugy sri¢iy darbuotojai daugiausia iSmoksta mokydami
kitus“. Jis teigia, kad geriausias budas pagerinti darbo rezultatus — papraSyti geriausia
pardaveja per bendroves vaizdokonferencija papasakoti apie ,,sekmés paslapti®, pakviesti
geriausia savanorj pakalbeti valdybos posedyje. Uzuot vaikius darbo metu susibiirusius
Zmones, geriau panaudoti turimas informaciniy technologijy galimybes mokymui

neoficialioje ir net ne darbo aplinkoj e.”

73 Paliulis N., Chlivickas E., Pabedinskaité A. Valdymas ir informacija. — Vilnius: Technika, 2004.
™ Drucker P. F. Management Challenges for the 21 Century. — Butterworth-Heinemann: Paperback edition, 2002.
> Drucker P. F. Management: Tasks, Responsibilities, Practices. — New York, 1974.
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Informaciniy technologijy efektyvus taikymas padeda atsirasti naujoms darbo
organizavimo formoms, pozityviai veikia darbo kokybe: didina atsakomybe, darbo pro-
duktyvuma, nes padeda geriau valdyti informacijos srautus. Kompiuteriy naudojimas
sudaro geras salygas greiCiau integruoti jvairias darbo proceso fazes, pvz., projektavima,
gamyba ir kontrole. Sie procesai turi vykti kartu dirbant jvairiems specialistams, todél
horizontalieji tarpusavio santykiai svarbis ir Siy procesy spartai, ir naujy technologijuy

jvedimo tikslams ir uzdaviniams.

2.3. Informaciniu technologiju sektoriaus Lietuvoje analizé

Spartus informaciniy technologijy vystymasis sudaré prielaidas modernizuoti
valdymo sistema. Sios idéjos jgavo nauja impulsa, kai XX a. de§imtame deSimtmetyje
sparciai pradéjo daugéti interneto vartotojy. Naujos informacinés technologijos uztikrina
vis paprastesnj ir pigesni informacijos priemimo, apdorojimo, saugojimo ir perdavimo
procesa. Platus naujujy informaciniy technologijy ir interneto naudojima, leidZia gerokai
padidinti darbo produktyvuma ir darbo nasuma. Sj faktoriy greitai jvertino verslo pasaulis,
kuriam veiklos plétra virtualioje erdveje zadéjo nemaza pelna. VieSojo administravimo
istaigos, biznio jmonés, kitos institucijos vis daugiau savo veiklos, bendradarbiavimo bei
informacinius santykius perkelia j elektroning erdve.

Naujos informacinés technologijos, sparti interneto plétra skatina didelius pokycius
vieSojo administravimo srityse. Jau nuo pat pirmuyjuy Siy technologijy panaudojimo vie$ojo
administravimo subjektu veikloje dieny, pradéta kalbéti, kad informacinés technologijos
gali padéti uzmegzti glaudesnij rysi su gyventojais, pagerinti vieSyjuy paslaugy teikima, kity
funkcijy atlikima. Pasikeité valdymo aplinkos, informacijos valdymas ir pateikimas tampa
vis svarbesnis administravimo procese. Atsirado elektroniné dokumenty apyvarta, pradéjo
keistis biurokratijos, kaip valdymo instrumento, vieta valdymo ir administravimo
struktiirose. Interneto plitimas leido Zmonéms placiau dalyvauti vieSojo administravimo, ir
valdymo institucijy veikloje.

Sékminga verslo plétra Siuo metu nejsivaizduojama be aktyvaus naujausiy
informaciniy technologijy naudojimo. Informacinés technologijos tampa vienu pagrin-
diniy veiksniy, daranciy jtaka efektyviai organizacijos veiklai, vis labiau lemia organizacijy

sékme. Siuolaikinés informacinés technologijos sudaro galimybe dirbti virtualioje erdvéje,
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del to mazoms organizacijoms atsiranda galimybé¢ organizuoti savo veikla pagal scenarijy —
maza organizacija, didelis tinklas.

Lietuvoje sparciai auga informaciniy technologijy sektorius.

Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje daugéja vieSojo administravimo
institucijy ir biznio imoniy, kurie savo veikloje naudoja informacines technologijas:

kompiuterius (3 pav.), interneta (4 pav.).

Darbuotoju, dirbanéiu su kompiuteriais, dalis valstybés
jstaigose ir jmonése%
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O Darbuotojy naudojanciy kompiuterius valstybés institucijose, dalis

@ Darbuotojy naudojanéiy kompiuterius jmonése (kompiuteriai ir su jais
susijusi veikla), dalis

3 pav. Darbuotojy, dirbanciy su kompiuteriais, valstybés institucijose ir jmonése,

dalis

Valstybés jstaigy ir biznio jmoniy naudojimasis internetu%
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E Darbuotojy naudojanciy internetg jmonése (kompiuteriai ir su jais susijusi veikla), dalis
O Darbuotojy naudojanciy interneta valstybés institucijose, dalis

4 pav. Darbuotojy, naudojanciy interneta valstybés institucijose ir imonése, dalis

Nors didéja kompiuteriy ir interneto vartotojy skaicius, vis dar iSlieka gana didele

informaciniy technologijy naudojimo atskirtis. Daugiausia kompiuteriy ir interneto varto-
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tojy yra tarp jauny Zmoniy, tarp turinciy aukstaji iSsilavinima Zmoniy. Lietuvoje gyventojai

su aukStuoju iSsilavinimu 2005 metais sudaré tik 30,6 proc. visy gyventojy (5 pav.).

Lietuvos gyventojai su aukstuoju iSsilavinimu %

—
2005 8

2004 "2
2003 "O

5 pav. Lietuvos gyventojai su aukStuoju issilavinimu

UAB ,,Alna Intalligence® atlikus eksperting Lietuvos imoniy vadovy apklausa
paaiskejo, kad daugumos vadovy pozitris | informaciniy technologijy paskirtj ir jtaka
verslui  keiciasi. 73 proc. apklausoje dalyvavusiy vadovy nurode, kad informacines
technologijos yra priemoné jmonei daugiau uzdirbti, 70 proc. patvirtino, kad Siuo metu
informacinés technologijos daro poveiki ju vadovaujamy imoniy rezultaty geréjimui, 18
proc. mano, kad informacinés technologijos — daug sanaudy reikalajanti sritis, nes dabar
jmonés vis aktyviau ieSko efektyvesniy informaciniy technologijy valdymo budy ir
informacinés technologijos naudoja pagrindiniams jmonés tikslams siekti. Daugiausia
jmoniy investuoja | programinés jrangos ijsigijima ir atnaujinimg, valdymo sistemy
projektavima ir diegima. ”°

2004 metais JAV interneta naudojo 70 proc. gyventoju, Svedijoje — 75, Danijoje —
63, Didziojoje Britanijoje — 63, Lietuvoje — 20 (2006 metais jau 28.3 proc.)”’. Nors
skirtumai yra dideli, néra prieZas¢iy manyti, kad ilgainiui skaitmenine plétra Lietuvoje jy

taip pat nesumazinty, juolab kad interneto naudojimas Salyje jau igijo gera pagreiti.

76 Vadovai informacinés technologijas sieja su auganciu pelnu // Verslo Zinios. Online, prisijungimo laikas
2006-09-18.
" Internet World Statistics, www.internetworldstats.com/index.html
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3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU ITAKOS VIDINIAMS RYSIAMS STATISTINIS
TYRIMAS

Tikslas
Istirti informaciniy technologijy ir darbuotojy sasajas, tarpusavio itaka stiprinant

vidinius rySius organizacijoje.

UZdaviniai
IStirti darbuotojy pasitenkinima vidinge aplinka, vidiniais rySiais pasirinktoje
organizacijoje.

ISsiaiSkinti faktorius, turincius jtakos organizacijos vidiniy rySiy gerinimui.

Tyrimo dalyviai
Siame tyrime dalyvavo:
* vieSojo administravimo jstaigos Radiacinés saugos centro vadovai ir darbuotojai;

* uzdarosios akcinés bendroves ,,Baltic Amadeus® vadovai ir darbuotojai.

Tyrimo metodika

Buvo atlikti du tyrimai. Tai eksperty interviu su tiriamy organizacijy vadovais
(kokybinis tyrimas) ir darbuotojy respondenty apklausa (kiekybinis tyrimas).

Kokybinis tyrimas suteikia daug vertingos informacijos, padedancios iSsiaiSkinti ir
tiksliai apibrézti problema. Kokybinée analize leidZia:

isigilinti j tiriamg reiskini;

jvertinanti rySius ir sgveikas su jo aspektais;

iSnagrinéti, kas tie rySiai yra, ir kokia jy jtaka;

papildyti nagrinéjama reiskini ir jo rysius.

Kokybiniu metodu surinkta informacija nepateikia tiksliy skaiCiy arba priklau-
somybiy, taciau leidZia nusakyti tendencijas, idejas, poziurius. Kokybinis metodas yra
orentuotas j ,,atvejus“ (Siame tyrime — skirtingas kategorijas vadovus, darbuotojus), ne i
skaicius, kintamuosius ar panasiai.

Apklausant ekspertus, noréta suzinoti jy nuomone apie socialinio kapitalo vidiniy

organizacijos rySiy bei informaciniy technologijy itaka Siy rySiy realizavimui. Pokalbio su
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ekspertais metu pazymeéti eksperty atsakymai, kurie netrukus po interviu buvo papildyti
svarbesnemis detalemis, kuriy ekspertai neuzrasé pildydami anketa. Nors ekspertai
respondentai buvo geranoriski, jie atsisake duoti interviu uZraSant | magneting juosta.
Laisvas pokalbis (interviu) ir pateikta anketa leido konstruktyviai ir atvirai bendrauti.

Kiekybinis tyrimas i§ anksto remiasi nuostata, kad mokslo tikslas yra atskleisti
pasaulyje egzistuojancius objektyvius désnius (tiesa) tam tikslui naudojant mokslinius
metodus ir visa tai turi padéti gauti pilnesne tikroves samprata. Kiekybine analize
prasideda nuo teorinio pagrindimo, pradedant nuo hipoteziy ar teiginiy formulavimo ir
toliau — Siy hipoteziy patvirtinimo arba atmetimo.

Organizacijy darbuotojy apklausai parengtas klausimynas, sudarytas i§ 25 klau-
simy, reikalaujanciy laisvy (nepriklausomy) atsakymy. Respondentai paprasyti jvertinti
teiginiy reikSminguma balais nuo 1 iki 6 (1 — labai gerai, 5 — visai nepatenkinamai ir 6 —
sunku pasakyti).

Klausimyno klausimai sudaryti remiantis iSanalizuota teorine medziaga.
Atsizvelgiant | eksperty pastabas (klausimy konkretumas, laiko taupymas ir kt.), i
klausimyna jtraukti papildomi klausimai. Klausimyno pavyzdys pateikiamas 1 priede.

Darbuotojy apklausai naudota klausimyna sudare tokiy klausimy grupeés:

. Demografiniy klausimy grupé.
. Klausimai, apibudinantys organizacijos klimata ir darbo aplinka.
. Klausimai, atskleidZiantys darbuotojy informuotumo ir dalyvavimo bendro-

ves valdyme, darbuotojy aprupinima informacinémis technologijomis, darbuotojy daly-
vavimo savarankiSkumo sprendimy priémimo lygiu, darbuotojy galimybes tobulinti savo
Zinias, kvalifikacijos kélimo, mokymo bei karjeros galimybes, darbuotojy motyvavimo,
pasitenkinimo darbu ir atlygiu lygi.

. Klausimai, susije su informaciniy technologijy poveikiu, socialinio kapitalo
vidiniams rySiams organizacijoje jvertinti.

Tyrimas atliktas 2006 m. rugpjii¢io — spalio ménesiais.
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3.1. ORGANIZACIJU VIDINIU RYSIU VERTINIMO APKLAUSOS ANALIZE IR
APIBENDRINIMAS

3.1.1. Uzdaroji akciné ,,Baltic Amadeus*
3.1.1.1. Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Baltic Amadeus“ veiklos apZvalga

UZdaroji akciné bendrove ,,Baltic Amadeus® jkurta 1988 metais kaip bendra Lietu-
vos ir Austrijos jmone, sudaryta i§ Lietuvos moksly akademijos Matematikos ir kiber-
netikos instituto darbuotojy. Tuo metu bendrove tapo antrgja bendra imone Lietuvoje ir
pirmaja bendra su Vakary Europos Salimi.

Siandien ,,Baltic Amadeus® - visikai lietuviska jmoné, kurios pagrindiné veiklos
sritis — informaciniy technologijy sprendimy kiirimas, diegimas ir prieziira. Nuo 2001
mety pradzios UAB ,Baltic Amadeus® yra idiegta ir veikia kokybés vadybos sistema.
Kokybés vadybos sistema apima visas pagrindines UAB ,,Baltic Amadeus* veiklos sritis:
kompiuteriniy sistemy projektavima, diegimg ir priezitura; kompiuteriy ir programines
jrangos gamyba, pardavima, priezitira; biuro jrangos pardavima ir prieziura.

Visi UAB ,Baltic Amadeus” kokybés vadybos sistemos dokumentai saugomi
elektronine forme, o kokybés vadybai naudojamas pacioje bendroveéje sukurtas spren-
dimas — Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo sistemos ,,DoVaS*“ modulis ,,Kokybes
valdymo sistema“. Sis modulis leidZia operatyviai registruoti vadovybés analizés posédziy
nutarimus ir tiesiogiai kontroliuoti jy vykdyma.

Bendroveje dirba mazdaug 110 Zmoniy, todel norint objektyviai ir visapusiSkai
iSanalizuoti Sioje bendroveéje informaciniy technologijy vaidmenj stiprinant socialinio
kapitalo vidinius rySius, reikéjo apklausti nemazai respondenty. Norint iStirti, kas nulemia
informaciniy technologijy vaidmenj stiprinant socialinio kapitalo vidinius rySius, parinkti
Sie kriterijai: darbuotojy vaidmuo bendrovéje, darbuotojy pasitenkinimas darbu, dar-
buotojy veiklos, darbo apribojimai, bendroves vertybés, darbuotojy ir bendroves tiksly

susietumas.

3.1.1.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas
Apklausti Sie Uzdarosios akcinés bendroves ,,Baltic Amadeus vadovai ekspertai:
Viceprezidentas personalui ir kokybei;

Dokumenty valdymo sistemy centro vadovas;
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Informaciniy paslaugy centro vadovas;

Informaciniy technologijy infrastruktiiros sprendimy centro vadovas;
Realizacijos skyriaus vadovas.

Pokalbio metu nagrinétos Sios temos:

1. Vadovy eksperty nuomoné apie tai, kas stiprina bendruomeng, kolektyva
(kokios priemonés, skatinimai, bendri renginiai, jrenginiai, konferencijos).

Vadovams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip Jus manote, kas stiprina bendruomeneg,
kolektyva (kokios priemonés, skatinimai, bendri renginiai, jrenginiai, konferencijos)?*.
Visi vadovai i pateikta klausima atsaké vienodai, kad kolektyva stiprina ,vadovo
skatinimas®, ,,bendri renginiai“, ,,bendras pozitris j vertybes® ir ,,asmeninis bendravimas®.

2. Vadovy eksperty nuomoné apie socialinio kapitalo, Zmogiskojo faktoriaus
vaidmenj kolektyve.

Respondenty klausta: ,,Koks socialinio kapitalo, ZzmogiSkojo faktoriaus vaidmuo
bendruomenéje?*“. Visy nuomone, kad ,,labai didelis*.

3. Vadovy nuomoné¢ apie vidiniy rySiy realizavima (su kolektyvo nariais, jy Seimos
nariais, konsultantais, buvusiais darbuotojais) kolektyve.

Vadovams pateiktas klausimas: ,,Kaip realizuojami vidiniai rySiai (su kolektyvo
nariais, jy Seimos nariais, konsultantais, buvusiais darbuotojais) bendruomené¢je (kolek-
tyve)?“ I pateikta klausima atsake, kad ,,bendrauja asmeniSkai®, ,,susiraSinéja elektroniniu
pastu®, ,,skambinama telefonais*.

4. Vadovy nuomoné¢ apie vidiniy rySiy kokybe.

Buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip Jis isivaizduojate, kokie turi buti vidiniai rySiai
kolektyve?“. Vadovai atsakeé, kad vidiniai rySiai turi buti pagristi ,pasitikejimu®,
Lsupratimu®, , draugiSkumu®, ,,biiti operatyvus®.

5. Vadovy nuomoné¢ apie informaciniy technologijy poveikij valdymui.

Pokalbyje su vadovais klausta, ,,Ar gali informacinés technologijos (IT) paveikti
valdyma?“. Vadovy gauti teiginiai patvirtino, kad informacinés technologijos veikia
valdyma, tai ,taip, nes iSnyksta atstumo apribojimai“, ,,auksto lygio informacinés techno-
logijos pritraukia Zzmogiskuosius iSteklius®, ,,veikia i§ dalies®.

6. Vadovy nuomoné apie informaciniy technologijy vieta organizacioje.

Visi vadovai | pateikta klausima ,,Kaip Jus isivaizduojate informaciniy technologijy

vieta Jusy vadovaujamoje jstaigoje (organizacijoje)?“ atsaké vienodai: ,,reikSminga“.
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7. Vadovy nuomoné apie informaciniy technologijy itaka kolektyvo darnai, juy
poveiki kolektyvo stiprumui.

Respondenty klausta: ,, Kokia itaka informacinés technologijos (IT) turi bendruo-
menés (kolektyvo) darnai? Kaip bendruomené (kolektyvas) stipréja taikant informacines
technologijas?*. Siuo klausimu vadovy nuomones iSsiskyre, tai ,,lemiama, nes be informa-
ciniy technologijy neimanomas kasdieninis darbas®, ,,itaka turi, bet ne lemiama*.

8. Vadovy nuomoné apie vadovaujamo kolektyvo interesus ir poreikius, kurie
nepatenkinamai jgyvendinami.

Vadovy klausta: ,, Kokie Jusy vadovaujamo kolektyvo interesai ir poreikiai, kurie,
Jusy nuomone, turéty biti Bendroves valdybos rupestis, Siuo metu yra nepatenkinamai
igyvendinami?“. | klausima buvo atsakyta, kad ,,néra adekvataus pastangy jvertinimo®.

9. Vadovy nuomoné apie tai, kas paskatinty jas aktyviau dalyvauti organizacijos
veikloje.

Buvo pateiktas klausimas: ,,Kas paskatinty Jus isitraukti i Bendrovés veikla arba
aktyviau joje dalyvauti?“. Atsakyta, kad ,,interesy bendrumas® ir ,,dalyvavimas sprendimy
priémime*.

10. Vadovy nuomone¢ apie tai, kas trukdo informacinés visuomeneés plétrai
Lietuvoje.

I klausimg ,Kas labiausiai trukdo sparciai informacijos visuomenés plétrai
Lietuvoje?“ vadovai atsaké: ,Nepakankamas Zmoniy iSsilavinimas® ir ,ekonominis
atsilikimas®.

11. Vadovy nuomoneé apie tai, kodél vietos valdininkai skiria nepakankamai
demesio informacijos visuomeneés ir informaciniy technologijy (IT) kiirimo problemoms.

Vadovams pateiktas klausimas: ,,Kodél, Jisy nuomone, vietos valdininkai skiria
nepakankamai démesio informacijos visuomeneés ir informaciniy technologiju (IT) kiirimo
problemoms spresti?“. Vadovai mano del ,léSy stygiaus“ ir todel, kad ,nesuvokia
problemy sprendimo svarbos®.

Analizuojant vadovy eksperty atsakymy panaSumus ir skirtumus, klausimai buvo

.....
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1 lentele. Duomeny kategorizavimas

Klausimas

Bendros veiklos

Sarysis

Kaip Jus manote, kas
stiprina bendruomene,
kolektyva (kokios
priemonés, skatinimai,
bendri renginiai, jrenginiai,
konferencijos)?

Kaip realizuojami vidiniai
rySiai (su kolektyvo nariais,
ju Seimos nariais,
konsultantais, buvusiais
darbuotojais)
bendruomengje
(kolektyve)?

Bendri renginiai 2, poZziuris i
vertybes 1, vadovo
skatinimas 3, asmeninis
bendravimas 1

Asmeninis bendravimas 3,
informaciniy technologijy
(IT) pagalba 3.

Kolektyvo stipruma nulemia
vidiniai rySiai.

Koks socialinio kapitalo,
zmogiskojo faktoriaus
vaidmuo bendruomengje?
Kaip Jas jsivaizduojate,
kokie turi buti vidiniai rySiai
kolektyve?

Labai didelis 5.

Pagristi pasitikéjimu 4,
supratimu 3, draugiSkumu 2,
operatyvumu 1, motyvacija
1.

Socialinio kapitalo,
zmogiSkojo faktoriaus
iSraiSka per vidinius rySius.

Ar gali informacinés
technologijos paveikti
valdyma?

Kaip Jus jsivaizduojate
informaciniy technologijy
vieta Jusy vadovaujamoje
istaigoje (organizacijoje)?
Kokia jtaka informacinés
technologijos turi
bendruomenés (kolektyvo)
darnai? Kaip bendruomene
(kolektyvas) stipréja taikant
informacines technologijas?

Taip, nes iSnyksta atstumo
apribojimai 4.

Auksto lygio informacinés
technologijos pritraukia
ZzmogiSkuosius iSteklius 1.
Veikia i§ dalies 1.
ReikSminga 5.

Lemiama, be informaciniy
technologijy nejmanomas
kasdieninis darbas 4.

Turi poveiki, bet ne
lemiama 1.

Informaciniy technologijy
poveikis organizacijos
kolektyvui, jo darnai ir
darbo organizavimui.

Kokie Jusy vadovaujamo
kolektyvo interesai ir
poreikiai, kurie, Jusy
nuomone, turéty buti
Bendroves valdybos
rupestis, Siuo metu yra
nepatenkinamai
igyvendinami?

Iniciatyvos, pastangy
jvertinimas 3, be atsakymo
2.

Vadovavimo poveikis
interesy bendrumui,
darbuotojy dalyvavimui
sprendimy priémime, jy
iniciatyvy jvertinime.
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Kas paskatinty Jus jsitraukti
i Bendroves veikla arba
aktyviau joje dalyvauti?

priémime 3.

Interesy bendrumas 4,
dalyvavimas sprendimy

Kas labiausiai trukdo

sparciai informacijos
visuomenes plétrai
Lietuvoje?

Kodel, Jisy nuomone,
vietos valdininkai skiria
nepakankamai démesio
informacijos visuomenes ir
informaciniy technologijy
kiirimo problemoms spresti?

atsilikimas 3.

svarbos 1.

Nepakankamas Zmoniy
iSsilavinimas 5, ekonominis

Sunku pasakyti 3, del 1esy
stygiaus 1, nesuvokia Siy
problemy sprendimo

Informaciniy technologijy
rySys su iSsilavinimu,
ekonominiu atsilikimu.

2 lentelé. Bendravimo sasajos

Klausimai

Veiklos

Kuri efektyviausia

Kodél

Bendravimas

1. Kaip Jus manote,
kas stiprina
bendruomeng,
kolektyva (kokios
priemoneés,
skatinimai, bendri
renginiai, jrenginiai,
konferencijos)?

Bendri renginiai 2,
poziuris j vertybes 1,
vadovo skatinimas 3,
asmeninis
bendravimas 1

Vadovo skatinimas
Bendri renginiai

Geresne motyvacija
Neformalus
bendravimas

2. Kaip realizuojami
vidiniai rySiai (su
kolektyvo nariais, ju
Seimos nariais,
konsultantais,
buvusiais
darbuotojais)
bendruomengje
(kolektyve)?

Asmeninis
bendravimas 3,
Per informacines
technologijas 3.

Asmeninis
bendravimas

Per informacines
technologijas

Trumpiausias kelias
keistis informacija

3. Kas paskatinty Jus
isitraukti i
Bendroves veikla
arba aktyviau joje
dalyvauti?

Interesy bendrumas
4, dalyvavimas
sprendimy priémime
3.

Bendri interesai
Dalyvavimas
sprendimy priémime

Dalyvavimas
0rganizacijos
valdyme

IS 2 lentelés matyti, kad bendradarbiavima organizacijoje nulemia tinkama vadovo

motyvacija (skatinimas), bendry interesy ijgijimas dalyvaujant bendruose renginiuose,

bendravimas per informacines technologijas ir galimyb¢ dalyvauti valdyme.
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3 lentele. Skirtingy ly¢iy nuomonés apie bendravima, socialinio kapitalo bei informaciniy

technologijy panaudojima bendrovéje.

Bendravimas Socialinis kapitalas, | Informaciniy
Zmogiskasis technologijy (IT)
faktorius panaudojimas

Vyrai Asmeninis Labai didelis Lemiamas, be
(tiesioginis) poveikis per vidinius | informaciniy
bendravimas 3. rysSius 3. technologijy
Per informacines Pagristas nejmanomas
technologijas 1. pasitikéjimu 1, kasdieninis darbas 3.

motyvacija 1. Auksto lygio
informacinés
technologijos
pritraukia
Zmogiskuosius
iSteklius 1.

Moteris Asmeninis Labai didelis Lemiamas, be
(tiesioginis) per poveikis per vidinius | informaciniy
bendravimas 1. rysSius 2. technologijy
informacines Pagristas nejmanomas
technologijas 2. pasitikéjimu 2, kasdieninis darbas 1.

ISnyksta atstumo
apribojimai 1.

Kuri efektyviausia: Asmeninis Poveikis per vidinius | Informaciniy

Vyrai bendravimas. rySius technologiju
naudojimas
kasdieniniame darbe

Moteris Bendravimas per Poveikis per vidinius | Informaciniy
informacines rySius technologiju
technologijas. Pagristas naudojimas

pasitikéjimu kasdieniniame
darbe.

Bendravimas per
atstuma.

IS 3 lentelés matyti, kad vadovai vyrai daugiau linke darbe bendrauti asmeniskai,

tuo metu moterys — per informacines technologijas. Vyry ir motery nuomonés dél

socialinio kapitalo poveikio vidiniams rySiams bendroveje sutampa. Sutampa ir nuomone

dél informaciniy technologiju panaudojimo kasdieniniame darbe ir jy pranaSumus

panaikinant atstumo apribojimus.
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3.1.1.3. Kiekybinio tyrimo rezultatu analizé ir apibendrinimas

Parengtas klausimynas buvo iSdalintas bendrovés centrineje 60 respondenty

bustingje. Kita dalis — 40 ankety — buvo iSsiysta elektroniniu pastu i bendroves padalinius

su praSymu atsiysti atsakymus. GraZzinta 10 ir atsiysta 23 uzpildyty ankety. IS viso gauti 33

atsakymai, tai sudare tik 30 proc. apklaustyjy.
Gauty duomeny analizé atlikta naudojantis MS EXCEL ir STATISTICA kompiu-

terine programa.

Tyrimas atliktas 2006 m. rugpjucio — rugs€jo menesiais.

Apklausoje dalyvavusiyjy respondenty pasiskirstymas pagal lyti — 64 proc. vyry ir

36 proc. motery (6 pav.).

64%

Ovyrai
E moterys

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Pagal amziaus grupes bendrovés darbuotojai pasiskirste taip (7 pav.):

50%

0%

45% -
40% -
35%
30%
25%
20%
15% -
10% -

5% -

AR0,
4070

27%

15%

9%

3%
—1

lki 30 mety 30-40 mety 40-50 mety 50-60 mety

60-70 mety

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
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09%

W 24%

O67%

\nAukétasis B Aukstesnysis O Vidurinis \

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

IS pateikty grafiky (7 pav. ir 8 pav.) matyti, kad bendroves kolektyvas palyginti
jaunas ir iSsilavings. Net 67 proc. apklaustyjy turi aukstaji ir tik 9 proc. — vidurinj
iSsilavinima (8 pav.). Galbut tai nulemia darbuotojy siekima tobuléti bei pritarti bendro-

veéje igyvendinamoms naujovems.

visai nepatenkinamai

nei patenkinamai, nei
nepatenkinamai

patenkinamai

labai gerai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9 pav. Darbuotojy pasitenkinimas darbo vietoje aprupinimu informacinémis

technologijomis (IT), kompiuterine jranga

IS esmés bendrovés darbuotojai patenkinti darbo viety apripinimu informacinémis
technologijomis ir kompiuterine jranga: 30 proc. labai gerai, 55 proc. patenkinamai, ir tik
9 proc. nei patenkinty, nei nepatenkinty, visai nepatenkinty — 6 proc. respondenty
(9 pav.). Nei patenkinty, nei nepatenkinty ir nepatenkinty respondenty issilavinimas yra

vidurinis ir aukStesnysis.
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Atliktas klausimy jverciy vidurkiy skaiciavimas.

Vidurkiai

4.0

3.5
3.0
2.5
2.0
1.5 -
1.0 +
0.5

0.0

KL1_1
KL1_2

KL1-3

KL1_ 4

KL1 5

KL1 6

KL1 7

KL1 8

KL1 9

KL1_10

KL1 11

KL1 12

KL1 13

KL1 14

KL1 15

KL1 16

KL1 17

KL1 18

KL1 19

KL1 20

KL1 21

KL1 22

KL1_23_1

KL1 23 2

KL1 23 3

KL1 23 4

Pirmo klausimo Eil.Nr.

10 pav. Pirmo klausimo atsakymy vidurkiai

Bendras atsakymy i pirma klausima vidurkiy vidurkis yra 2,24, o standartinis
nuokrypis 0.5, todeél apibendrinus visy respondenty nuomones (10 pav.), galima manyti,
kad pirmo klausimo vidurkio jvertinime iki 2,24 baly problemy jvertinimas laikomas
patenkinamu. Problemy nuo 2,24 iki 3,24 baly vertinimai laikomi nei patenkinamai, nei
nepatenkinamai. Vir§ 3,24 baly problemy sprendimas vertinamas nepatenkinamai, tai 19,
20, 23,1 ir 23,4 klausimai:

e Pasitenkinimas savo uZdarbiu, lyginant su atlickamo darbo sudétingumu ir
patirtimi, kuria turite;
Institucijos, kurioje dirbate, organizacine struktiira;

Jusy nuomone, kaip kompiuteriy paplitimas veikia toliau nurodytus dalykus

(zmogaus sveikata, santykius kolektyve): palankiai ar nepalankiai?

Hipotezés apie jvertinimy (procenty arba vidurkiy) lygybe bendrovéje tikrintos
remiantis klausimymu. ReikSmingumo lygmeniu p-level pasirinkta 0,05.
Klausimui, ar Jus supazindintas su bendroves strateginiais planais, suformuluotos

hipotezes:
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Ho: supazindinimas su strateginiais planais nepriklauso nuo darbo vietos
(teritoriniu pozitiriu);
H1: supazindinimas su strateginiais planais priklauso nuo darbo vietos (teritoriniu

pozitiriu);

Summary Table: Expected Frequencies (Vera Astaskina.sta)
Marked cells have counts > 10
Pearson Chi-square: 5.80220, df=1, p=.016008

Darbo_vieta| KL_25 KL_25 Row
taip ne Totals
c. filialas 8.66667 2.333333| 11.00000
centras 17.33333 4.666667| 22.00000
All Grps 26.00000 7.000000] 33.00000

11 pav. Respondenty darbo vietos (teritoriniu pozitiriu) ir jy supazindinimo su
strateginiais planais rysys

Respondenty darbo vietos (teritoriniu pozitiriu) ir jy supazindinimo su strateginiais
planais rySys (11 pav.) statistiskai reik§mingas (x> = 5.80; df = 1; p = 0.016, kontingencijos
koeficientas ¢>10), rodo pozymiy priklausomybe. Hipotezé Ho atmetama. ISvada:
susipaZinimui su organizacijos strateginiais planais turi itakos darbo vietos dislokacija.

Klausimui, ar Jus supazindintas su bendrovés strateginiais planais, suformuluotos
hipotezés:

Ho: supazindinimas su strateginiais planais nepriklauso nuo respondenty amziaus;

H1: supaZindinimas su strateginiais planais priklauso nuo respondenty amziaus;

Summary Table: Expected Frequencies (Vera Astaskina.sta)
Marked cells have counts > 10

Pearson Chi-square: 14.1187, df=4, p=.006928

Amzius | KL_25 KL_25 Row
taip ne Totals
iki 30 11.81818 3.181818|| 15.00000
60-70 0.78788 0.212121] 1.00000
50-60 2.36364 0.636364 3.00000
30-40 7.09091 1.909091| 9.00000
40-50 3.93939 1.060606] 5.00000
All Grps | 26.00000 7.000000] 33.00000

12 pav. Supazindinimo su strateginiais planais ir respondenty amziaus rysys.

Lyginant respondenty atsakymus pagal amziy (x> = 14.11; df =4; p = 0.0069)
galima atmesti hipotez¢ Ho, kad supazZindinimas su strateginiais planais nepriklauso nuo
respondenty amziaus (12 pav.). ISvada: supaZindinimui su strateginiais planais turi jtakos

respondenty amzius.

50



Klausimui, ar zZinote, ka jusy kolegos veikia gretimame kambaryje, kitame skyriuje,
kitame padalinyje suformuluotos hipotezés:
Ho: Zinojimas apie savo kolegy veikla nepriklauso nuo darbo vietos (teritoriniu
pozitiriu);
H1: Zinojimas apie savo kolegy veiklg priklauso nuo darbo vietos (teritoriniu

pozitiriu);

Summary Table: Expected Frequencies (Vera Astaskina.sta)
Marked cells have counts > 10
Pearson Chi-square: 3.66667, df=1, p=.055514

Darbo_vieta | KL_26 KL_26 Row
taip ne Totals
c. filialas 9.00000/ 2.000000]| 11.00000
centras 18.00000 4.000000] 22.00000
All Grps 27.00000 6.000000|| 33.00000

13 pav. Zinojimo apie savo kolegy veikla priklausomai nuo darbo vietos (teritoriniu
pozilriu) rySys
Rysys tarp respondenty darbo vietos (teritoriniu poZiiiriu) ir jy Zinojimo apie savo
kolegy veikla statistiSkai reik§mingas (x* = 3,66; df = 1; p = 0.055) ir rodo rysiy
priklausomybe (13 pav.). Hipotezé H1 atmetama. Priimama Ho hipotezeé. ISvada:

Zinojimui apie savo kolegy veikla neturi jtakos jy darbo vieta (teritoriniu pozitiriu).

Klausimui, ar Zinote, ka jusy kolegos veikia gretimame kambaryje, kitame skyriuje,
kitame padalinyje, hipotezes:
Ho: Zinojimas apie savo kolegy veikla nepriklauso nuo respondenty lyties;

Hi1: Zinojimas apie savo kolegy veikla priklauso nuo respondenty lyties;

Summary Table: Expected Frequencies (Vera Astaskina.sta)
Marked cells have counts > 10
Pearson Chi-square: 2.91005, df=1, p=.088032

Lytis | KL 26 | KL_26 | Row

taip ne Totals
vyr 17.18182| 3.818182 21.00000
mot 9.81818) 2.181818]| 12.00000

All Grps  27.00000 6.000000] 33.00000

14 pav. Respondenty Zinojimo apie savo kolegy veikla ir jy lyties rysys
Lyginant vyry ir motery atsakymus (14 pav.) (x*= 2.91; df =4; p = 0.088) galima

atmesti hipotez¢ H1, kad respondenty Zinojimas apie savo kolegy veiklg priklauso nuo
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respondenty amziaus. Nuliné hipotezé Ho priimama. ISvada: Zinojimui apie savo kolegy
veikla respondenty lytis neturi jtakos.

Apibendinant, galima taigti, kad susipazindimui su organizacijos strateginiais
planais turi jtakos darbo vietos dislokacija ir respondenty amzius.

Zinojimui apie savo kolegy veikla neturi jtakos darbuotojo darbo vieta (teritoriniu

pozitriu) ir respondenty lytis.

Atlikta klausimyno atsakymuy klasteriné analizé. Pasirinktas k vidurkiy algoritmas.
Siuo tyrimo tikslas - atskleisti klausimyno klausimy sary$j su kitais panaSiais
klausimais ir priskirti vienam klasteriui.

Apskaiciuotos faktoriy tikrineés vertés, pavaizduotos diagramoje (15 pav.)

Plot of Eigenvalues
11

10
9.3

Value

5
0403 o 02 0.1 01 01 0.0 0.0

Number of Eigenvalues
15 pav. Faktoriniy tikriniy verc¢iy pokyciai
Didelé pirmoji reikSme (9.3) ir daug mazesné antroji reikSme (1,6) leidzia manyti,

kad Salia dominuojancio faktoriaus galima iSskirti dar du faktorius. Gauname trijy

faktoriy grupe, kuri paaiskina 58 proc. dispersijos kitimo
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Eigenvalues (Vera Astaskina.sta)
Extraction: Principal components
Eigenvalue | % Total | Cumulative | Cumulative
Value variance | Eigenvalue %
1 9.33 35.9 9.3 35.9
2 2.98 11.5 12.3 47.4
3 2.85 11.0 15.2 58.3
4 2.09 8.0 17.3 66.3
5 1.65 6.4 18.9 72.7
6 1.64 6.3 20.5 79.0

16 pav. Faktoriy reikSmiy skaiciuote
Pagrindiniy komponento metody taikymo rezultatas.
Atliktos faktorinés analizes rezultatai padeda nustatyti klasteriy skaiciy.
IStirti trys klasteriai, i kuriuos suskirstysime pirmo klausimo atsakymus taikydami &
vidurkiy metoda.

Pasirinkti trys klasteriai:

Members of Cluster Number 1 (Spreadsheet69)

and Distances from Respective Cluster Center

Cluster contains 4 cases

Case No. | Case No. | Case No. | Case No.
C 19 C 20 C 23 C 26

Distance | 0.151515 0.151515 0.454545 0.151515

17 pav. Pirmojo klasterio nariai

Pirmajj klasterj (17 pav.) sudaro keturi klausimai: 19, 20, 23, 26.

e Pasitenkinimas savo uzdarbiu, lyginant su atlieckamo darbo sudétingumu ir
patirtimi, kurig turite;

e Institucijos, kurioje dirbate, organizaciné struktura;

e Jusy nuomone, kaip kompiuteriy paplitimas veikia toliau nurodytus dalykus:
palankiai, ar nepalankiai?

e Ar Jus Zinote, ka Jusy kolegos veikia gretimame darbo kambaryje, kitame skyriuje,

kitame padalinyje?

Members of Cluster Number 2 (Vidurkiai.sta)

and Distances from Respective Cluster Center

Cluster contains 14 cases

ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N|ase N
C1/C3|C5/CH/, C7/C8|C9 C10/C 11/C 13/C 14/C 18|C 22|C 24
Distance |0.104 0.074 0.290 0.048 0.013/0.199 0.074 0.199 0.165 0.104 0.104/ 0.078 0.225 0.048

18 pav. Antrojo klasterio nariai
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Antraji klasterj (18 pav.) sudaro keturiolika klausimy: 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13,
14, 18, 22, 24.

Pasitenkinimas bendradarbiavimu ir pasidalijimu informacija institucijoje, kurioje
dirbate;

Kaip jvertinamos Jusy pastangos darbe;

Kaip esate motyvuojamas darbu;

Pasitenkinimas esamomis karjeros galimybémis;

Pasitenkinimas saugumu d¢l savo darbo vietos;

Pasitenkinimas savo dalyvavimu formuojant institucijos, kurioje dirbate, tikslus ir
jvaizdi;

Pasitenkinimas Jiisy darbo priezitra, kontroliuojamumu

Pasitenkinimas metodais, kaip institucijoje, kurioje dirbate, igyvendinami pokyciai,
naujoves;

Pasitenkinimas uzduotimis, kurias turite atlikti darbe;

Pasitenkinimas konflikty sprendimais institucijoje, kurioje dirbate;

Pasitenkinimas galimybémis, kurias turite darbe realizuoti savo troSkimus ir
siekius;

Pasitenkinimas bendra darbo atmosfera institucijoje;

Pasitenkinimas galimybémis tobulinti savo Zinias, kelti kvalifikacija;

Kokj poveikj informacijos visuomeneés ir informaciniy technologijy vystymasis gali

turéti Lietuvos ekonomikos vystymuisi ir gyvenimo lygio kilimui?

Members of Cluster Number 3 (Spreadsheet69)

and Distances from Respective Cluster Center

Cluster contains 8 cases

Case No. | Case No. | Case No. | Case No. | Case No. | Case No. | Case No. | Case No.
c2 Cc4 C 12 C 15 C 16 C 17 C 21 C 25

Distance | 0.113636 0.053030 0.189394 0.128788 0.143939 0.128788 0.189394 0.325758

19 pav. Treciojo klasterio nariai

Trediaji klasteri (19 pav.) sudaro astuoni klausimai: 2, 4, 12, 15, 16, 17, 21, 25.

Pasitenkinimas santykiais tarp Zmoniy institucijoje, kurioje dirbate;

Pasitenkinimas apskritai darbu, kurj dirbate;
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Pasitenkinimas galimybémis, kurios suteikiamos asmeniniam augimui ir
tobuléjimui;

Pasitenkinimas savo dalyvavimu kolektyve priimant svarbius sprendimus;
Pasitenkinimas savo igiidziy ir Ziniy pritaikymu darbe;

Pasitenkinimas lankstumu ir savarankiSkumu atliekant uzduotis;

Pasitenkinimas darbo vietos apriipinimo informacinémis technologijomis (IT),
kompiuterine jranga;

Ar Jus supazindintas su su savo institucijos strateginiais planais?

Klasteriy analizé patvirtina, kad pagal klausimy jvertinimo lygj jas galima sugrupuoti i

tris klasterius.

Palyginus pirmo klausimo vidurkiy jvertinimg (10 pav.) ir klasterinés analizés

tyrimo rezultatu, matyti, kad jie sutampa. Tai grupé klausimy, kai problemy sprendimas

vertinamas nepatenkinamai:

Pasitenkinimas savo uzdarbiu, lyginant su atlieckamo darbo sudétingumu ir patirti-
mi, kurig turite;

Institucijos, kurioje dirbate, organizacine struktiira;

Jusy nuomone, kaip kompiuteriy paplitimas veikia toliau nurodytus dalykus

(Zmogaus sveikata, Jusy ir Jusy artimyjy gerove): palankiai ar nepalankiai?

Analizuojant vidurkius (10 pav.) ir klasterinés analizés tyrimo rezultatus galima

pasakyti, kad 2, 3, 15, 16, 17, 21 klausimai, kuriy problemy ijvertinimas laikomas

patenkinamuy. Tai:

Pasitenkinimas Zmoniy santykiais institucijoje, kurioje dirbate;

Pasitenkinimas apskritai darbu, kurj dirbate;

Pasitenkinimas savo dalyvavimu kolektyve priimant svarbius sprendimus;
Pasitenkinimas savo igiidziy ir Ziniy pritaikymu darbe;

Pasitenkinimas lankstumu ir savarankiSkumu atliekant uzduotis;

Pasitenkinimas darbo vietos apriipinimu informacinémis technologijomis (IT),
kompiuterine jranga;

Atlikto tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad:

Bendroveje sukurta pasitikéjimo atmosfera, darbuotojai patenkinti Zmoniy

santykiais;
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Bendroves darbuotojy nuomoné, kad informaciniy technologijy, kompiuteriy
paplitimas palankiai veikia santykius, o kartu vidinius rySius kolektyve bei bendrovés eko-
noming gerove.

Darbuotojai supaZindinti su bendroves strateginiais planais ir dalyvauja priimant
svarbius sprendimus kolektyve. Tai turi didele jtaka bendroves seékmingai veiklai ir
kultiirai;

Darbuotojai pritaiko darbe savo igudZius ir Zinias, turi galimybe lanksciai ir sava-
rankiSkai atliekti uzduotis, patenkinti galimybémis, kurios suteikiamos asmeniniam
augimui ir tobuléjimui;

Darbuotojy darbo viety apriipinimas informacinémis technologijomis, kompiu-
terine jranga lygis gana aukstas — 85 proc., kaip ir darbuotojy iSsimokslinimo lygis;

Bendroves vadovai mano, kad bendravima organizacijoje nulemia ir tiesioginis
asmeninis, ir bendravimas per informacines technologijas, kad informaciniy technologiju
panaudojimas panaikina atstumo tarp padaliniy apribojimus ir informacinés technologijos
tiesiogiai veikia organizacijos vidinius rysius.

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus galima teigti, kad darbo pradzioje
iSkelta hipotezé pasitvirtino tiriamoje organizacijoje (uZdaroji akciné bendrove ,,Baltic
Amadeus®“) sukuriamos palankios salygos socialinio kapitalo vidiniy rySiy stiprinimui

pasitelkiant informacines techologijas.

3.1.2. VieSoji istaiga ,,Radiacinés saugos centras*

3.1.2.1. VieSosios istaigos ,,Radiacinés saugos centras“ veiklos apzvalga

Radiacinés saugos cenras (toliau centras) vieSojo administravimo biudzetiné
istaiga, kuri jsteigta 1997 metais. Centro steigé€jas yra Sveikatos apsaugos ministerija.
Centras yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas sveikatos apsaugos ministrui. Radiacinés
saugos centras yra valstybés valdymo bei savivaldos vykdomujy ir kity institucijy veiksmus
radiacinés saugos srityje koordinuojanti bei radiacinés saugos valstybing prieziiira ir
kontrole, gyventojy apSvitos vertinima ir ekspertize atliekanti institucija. Radiacinés
saugos valstybiné priezitra ir kontrolé yra viena i§ pagrindiniy centro veiklos sriciy.

Svarbiausias valstybinés radiacinés saugos prieziuros ir kontrolés uzdavinys —
organizuoti ir vykdyti juridiniy asmeny, vykdanciy veikla su jonizuojanciosios spindu-

livotés Saltiniais, radiacinés saugos prieziurg ir kontrole, vertinti, kaip jie vykdo Lietuvos
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Respublikos istatymuy ir kity teisés akty, reguliuojanciy radiacine sauga, reikalavimus ir
taikyti paZeidéjams istatymy ir kity teisés akty numatytas poveikio priemones. Vertinami
veiklos su Saltiniais galimos jtakos gyventojams ir aplinkai rezultatai, prognozuojami jos
padariniai ir imamasi visy galimy priemoniy avarijoms, kurias gali nulemti jonizuo-
janciosios spinduliuotes Saltiniai, iSvengti.

I§ viso centre dirba apie 50 darbuotojy.

3.1.2.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas
Apklausti Sie ,,Radiacinés saugos centro® vadovai ekspertai:
Direktoriaus pavaduotoja;
Branduolinés energetikos objekty priezitros ir kontrolés skyriaus vedéjas;
Radiacinés saugos prieziuros ir kontrolés skyriaus vedéjas;
RSC Siauliy skyriaus vedéjas;
RSC Panevézio skyriaus vedeja.
Atlikta klausimyno ekspertams turinio analize.
1. Vadovy eksperty nuomoné¢ apie tai, kas stiprina bendruomene, kolektyva (kokios
priemonés, skatinimai, bendri renginiai, jrenginiai, konferencijos).
Vadovams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip Jus manote, kas stiprina bendruomeneg,
kolektyva (kokios priemones, skatinimai, bendri renginiai, irenginiai, konferencijos)?“
Visi vadovai | pateikta klausima atsakeé, kad kolektyva stiprina ,vadovo skatinimai®,
,bendri renginiai neformalioje aplinkoje®, ,,bendravimas®.
2. Vadovy eksperty nuomoné apie socialinio kapitalo, Zzmogiskojo faktoriaus
vaidmeni kolektyve.
Respondenty klausta: ,,Koks socialinio kapitalo, zmogiSkojo faktoriaus vaidmuo
bendruomene¢je?”. Visy nuomone, ,labai didelis“.
3. Vadovy nuomong¢ apie vidiniy rysiy realizavima (su kolektyvo nariais, jy Seimos
nariais, konsultantais, buvusiais darbuotojais) kolektyve.
Vadovams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip realizuojami vidiniai rySiai (su kolekty-
VO nariais, jy Seimos nariais, konsultantais, buvusiais darbuotojais) bendruomenéje (ko-
lektyve)?“. I pateikta klausima atsakyta, kad ,bendrauja asmeniskai®, ,skambinama
telefonais®.

4. Vadovy nuomone apie vidiniy rySiy kokybe.
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Buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip Jus jsivaizduojate, kokie turi buti vidiniai rySiai
kolektyve?“ Vadovai atsake, kad vidiniai rySiai turi buti pagristi ,,supratimu®, ,,draugis-
kumu*.

5. Vadovy nuomoné apie informaciniy technologiju poveiki valdymui.

Pokalbyje su vadovais klausta: ,,Ar gali informacinés technologijos (IT) paveikti
valdyma?“. Vadovy gauti teiginiai patvirtino, kad informacinés technologijos veikia
valdyma, tai ,taip, nes iSnyksta atstumo apribojimai®, ,,paspartina sprendimy priémima“.

6. Vadovy nuomoné apie informaciniy technologijy vieta organizacijoje.

Visi vadovai | pateikta klausima ,,Kaip Jus isivaizduojate informaciniy technologijy
vieta Jusy vadovaujamoje jstaigoje (organizacijoje)?* atsake vienodai: ,,reikSminga kuriant
tarpusavio bendradarbiavimag®.

7. Vadovy nuomoné apie informaciniy technologijy jtaka kolektyvo darnai jy po-
veikio kolektyvo stiprumui.

Respondenty klausta: ,, Kokia jtaka informacinés technologijos (IT) turi bendruo-
menes (kolektyvo) darnai? Kaip bendruomené (kolektyvas) stipréja taikant informacines
technologijas?“. Siuo klausimu vadovy nuomones iSsiskyré. Tai ,lemiama, nes leidZia
operatyviai spresti aktualius klausimus®, ,,didinamas darbo efektyvumas® bet ,,didinant
veiklos greitj ir apimtis auga stresas®.

8. Vadovy nuomoné apie vadovaujamo kolektyvo interesus ir poreikius, kurie
nepatenkinamai jgyvendinami.

Vadovy klausta: ,, Kokie Jusy vadovaujamo kolektyvo interesai ir poreikiai, kurie,
Jusy nuomone, turéty buti centro vadovy riipestis, Siuo metu yra nepatenkinamai jgyven-
dinami?“. ] klausimg atsakyta, kad ,biutina labiau atsizvelgti i darbuotojy pasialymus®,
»reikia gerinti darbuotojy darbo salygas®.

9. Vadovy nuomoné apie tai, kas paskatinty jas aktyviau dalyvauti organizacijos
veikloje.

Buvo pateiktas klausimas: ,,Kas paskatinty Jus jsitraukti i centro veikla arba
aktyviau joje dalyvauti?“. Atsakyta, kad ,,aiSkesni veiklos tikslai“ ir ,,dalyvavimas sprendi-
my priémime*.

10. Vadovy nuomoné apie tai, kas trukdo informacinés visuomenés plétrai

Lietuvoje.
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I klausimg ,Kas labiausiai trukdo sparciai informacijos visuomenés plétrai

Lietuvoje?“ vadovai atsaké: ,,Nepakankamas Zmoniy iSsilavinimas® ir ,,valdZios politika“.

11. Vadovy nuomoné¢ apie tai, kodel vietos valdininkai skiria nepakankamai

démesio informacijos visuomenés ir informaciniy technologijy (IT) kiirimo problemoms.

Vadovams pateiktas klausimas: ,,Kodel, Jusy nuomone, vietos valdininkai skiria ne-

pakankamai démesio informacijos visuomeneés ir informaciniy technologijy (IT) kirimo

problemoms spresti?“. Vadovai mano, kad pagrinde ,,nesuvokia Siy problemy sprendimo

svarbos“.

Analizuojant vadovy eksperty atsakymy panaSumus ir skirtumus, klausimai buvo

.....

4 lentele. Duomeny kategorizavimas

Klausimas

Bendros veiklos

Sarysis

Kaip Jus manote, kas
stiprina bendruomene,
kolektyva (kokios
priemonés, skatinimai,
bendri renginiai, jrenginiai,
konferencijos)?

Kaip realizuojami vidiniai
rySiai (su kolektyvo nariais,
ju Seimos nariais,
konsultantais, buvusiais
darbuotojais)
bendruomengje
(kolektyve)?

Bendri renginiai 5, vadovo
skatinimai 3, asmeninis
bendravimas 1

Asmeninis bendravimas 3,
per informacines
technologijas 2.

Kolektyvo stipruma nulemia
vidiniai rySiai.

Koks socialinio kapitalo,
zmogiskojo faktoriaus
vaidmuo bendruomengje?
Kaip Jus jsivaizduojate,
kokie turi buti vidiniai rySiai
kolektyve?

Labai didelis 5.

Pagristi supratimu 3,
draugiSkumu 3, pasitikéjimu
1.

Socialinio kapitalo,
zmogiSkojo faktoriaus
iSraiska per vidinius rySius.

Ar gali informacinés
technologijos paveikti
valdyma?

Kaip Jas jsivaizduojate
informaciniy technologijy
vieta Jusy vadovaujamoje
istaigoje (organizacijoje)? .

Taip, nes iSnyksta atstumo
apribojimai 4, paspartina
sprendimy priémima 1.

ReikSminga kuriant
tarpusavio
bendradarbiavima 5.

Informaciniy technologijy
poveikis organizacijos
kolektyvui, jo darnai ir
darbo organizavimui.
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Kokia jtaka informacines
technologijos turi
bendruomenés (kolektyvo)
darnai? Kaip bendruomene
(kolektyvas) stipréja taikant
informacines technologijas?

Lemiama, nes leidzia
operatyviai spresti aktualius
klausimus 4, didinamas
darbo efektyvumas 3.

Turi poveiki, bet didinant
veiklos greitj ir apimtis auga
stresas 1.

Kokie Jusy vadovaujamo
kolektyvo interesai ir
poreikiai, kurie, Jusy
nuomone, turéty biiti centro
vadovy rupestis, Siuo metu
yra nepatenkinamai
igyvendinami?

Kas paskatinty Jus jsitraukti
i centro veikla arba aktyviau
joje dalyvauti?

Butina labiau atsizvelgti |
darbuotojy pasiulymus 1,
gerinti darbuotojy darbo
salygas 3, be atsakymo 1.

Dalyvavimas sprendimy
priemime 4, aiSkesni veiklos
tikslai 1.

Vadovavimo poveikis
intersy bendrumui,
darbuotojy dalyvavimui
sprendimy prieémime, jy
iniciatyvy jvertinime.

Kas labiausiai trukdo
sparciai informacijos
visuomenes plétrai

Nepakankamas Zmoniy
iSsilavinimas 5, valdzios
politika 1.

Informaciniy technologijy
rySys su iSsilavinimu, Sios
problemos svarbos

Lietuvoje? nesuvokimu.

Kodel, Jisy nuomone, Nesuvokia Siy problemy

vietos valdininkai skiria sprendimo svarbos 4, sunku

nepakankamai démesio pasakyti 1.

informacijos visuomenes ir

informaciniy technologijy

kiirimo problemoms spresti?

5 lentelé. Bendravimo sasajos

Klausimai Veiklos Kuri efektyviausia Kodel
Bendravimas

1. Kaip Jus manote, | Bendri renginiai 5, Bendri renginiai. Neformalus

kas stiprina vadovo skatinimai 3, | Vadovo skatinimai. | bendravimas.

bendruomeng,
kolektyva (kokios
priemones,
skatinimai, bendri
renginiai, irenginiai,
konferencijos)?

asmeninis
bendravimas 1.

Geresné motyvacija.

2. Kaip realizuojami | Asmeninis Asmeninis Trumpiausias kelias
vidiniai rysiai (su bendravimas 3, bendravimas keistis informacija
kolektyvo nariais, ju | per informacines Per informacines

Seimos nariais, technologijas 2. technologijas

konsultantais,

buvusiais

darbuotojais)
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bendruomengje
(kolektyve)?

3. Kas paskatinty Jus
jsitraukti j centro
veikla arba aktyviau
joje dalyvauti?

Dalyvavimas
sprendimy priémime
4, aiSkesni veiklos
tikslai 1.

Dalyvavimas
sprendimy priemime

Dalyvavimas
organizacijos
valdyme

IS 5 lentelés matyti, kad bendradarbiavima organizacijoje nulemia tinkama vadovo

motyvacija (skatinimai), bendry interesy igijimas dalyvaujant bendruose renginiuose,

bendravimas per informacines technologijas ir galimybé dalyvauti valdyme.

6 lentele. Skirtingy ly¢iy nuomonés apie bendravima, socialinio kapitalo bei informaciniy

technologijy panaudojima bendrovéje.

Bendravimas Socialinis kapitalas, | Informaciniy
zmogiSkasis technologijy (IT)
faktorius panaudojimas

Vyrai Asmeninis Labai didelis Lemiamas, nes

(tiesioginis) poveikis per vidinius | informacinés

bendravimas 3, rySius 3. technologijos

Per informacines Pagristas leidZia operatyviai

technologijas 2. pasitikéjimu 1, spresti aktualius
draugiSkumu 1. klausimus 3,

iSnyksta atstumo
apribojimai 2.
Moteris Asmeninis Labai didelis Lemiamas nes

(tiesioginis) poveikis per vidinius | informacinés

bendravimas 2, rysius 2. technologijos

per informacines
technologijas 2.

Pagristas
pasitikéjimu 1,

leidZia operatyviai
spresti aktualius
klausimus 1,
iSnyksta atstumo
apribojimai 2.

Kuri efektyviausia:
Vyrai

Moteris

Asmeninis
bendravimas.

Bendravimas per
informacines
technologijas.

Poveikis per vidinius
rysius

Pagristas
pasitikéjimu

Poveikis per vidinius
rysius

Pagristas
pasitikéjimu

Informaciniy tech-
nologijy naudoji-
mas kasdieniniame
darbe
Bendravimai per
atstuma.
Informaciniy
technologijy
naudojimas
kasdieniniame
darbe.
Bendravimai per
atstuma.
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IS 6 lentelés matyti, kad vadovai vyrai daugiau linke darbe bendrauti asmeniskai,
tuo tarpu moterys — per informacines technologijas. Vyry ir motery nuomonés del
socialinio kapitalo poveikio vidiniams rySiams bendroveje sutampa. Sutampa ir nuomone
del informaciniy technologijy naudojimo kasdieniniame darbe ir jy pranaSumus

panaikinant atstumo apribojimus.

3.1.2.3. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas
Parengti 40 anketos (klausimynai), kuriy dalis buvo iSdalyta ir iSsiysta elektroniniu
pastu centro centrin¢je bustin¢je Vilniuje. Kita ankety dalis — 10 uzklausimy — buvo
iSsiysta elektroniniu pastu i centro padalinius su prasymu atsiysti atsakymus. Grazinta ir
atsiysta 16 uzpildyty ankety, tai sudare tik 32 proc. apklaustyjy.
Tyrimas atliktas 2006 m. spalio ménes;.
Gauty duomeny analiz¢ atlikta naudojantis MS EXCEL ir STATISTICA

kompiuterine programa.

Moterys
38%

20 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
Apklausoje dalyvavusiyjy pasiskirstymas pagal lyti — 62 proc. vyry ir 38 proc.

motery (20 pav.).

Pagal amziaus grupes centro darbuotojai pasiskirsté taip (21 pav.):
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50-60
6%

30-40
31%

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Iki 30 mety - 38 proc. visy apklaustyjy darbuotojy;
30 - 40 mety - 31 proc. visy apklaustyjy darbuotojy;
40 - 50 mety - 25 proc. visy apklaustyjy darbuotojuy;
50 - 60 mety - 6 proc. visy apklaustyjy darbuotojy;
per 60 mety - 0 proc. visy apklaustyjy darbuotojy.

vidurinis

0,
aukstesnysis 6%

N \

aukstasis
88%

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
IS pateikty grafiky (21 pav. ir 22 pav.) matyti, kad centro kolektyvas jaunas ir

iSsilavings. Net 88 proc. apklaustyjy turi aukstajj iSsilavinima ir tik po 6 proc. aukStesniji ir

vidurinj iSsilavinima.
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visai nepatenkinamai

nei patenkinamai, nei nepatenkinamai

SB%

patenkinamai

0,

labai gerai °

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

23 pav. Darbuotojy pasitenkinimas apripinimu informacinémis technologijomis

(IT), kompiuterine jranga darbo vietoje

ISesmés centro darbuotojai patenkinti darbo viety apripinimu informacinémis

technologijomis ir kompiuterine jranga: 19 proc. - labai gerai, 69 proc. - patenkinamai, ir

tik 6 proc. - nei patenkinty, nei nepatenkinty ir visai nepatenkinty 6 proc. respondenty

(23 pav.).

Atliktas klausimy atsakymuy jverciy vidurkiy skaiciavimas.

Vidurkiai

4,0

35

©»
[}
T

N
o

N
o

-
(6]
T

-
o
T

0,0

KL1 9 F

KL1_10

KL1 7 F

KL1_8

KL1 23 1 |

KL1 5 F

KL1 6

KLI1 21 F

KL1 22

KL1 2

KL1 3

KL1 4

KL1 19 F

KL1_20

KL1 17 F

KL1_18

KLI1 15 F

KL1 16

KL1 13 |

KL1 14

KL1 1
KLI 11 F
KL1 12

KL1 23 2

Pirmo klausimo Eil. Nr.

KL1 23 3 |

KL1 23 4

] var1

24 pav. Pirmo klausimo atsakymy vidurkiai
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Bendras atsakymy i pirma klausima vidurkiy vidurkis yra 2,6, o standartinis
nuokrypis - 0,5, todél apibendrinus visy respondenty nuomones (24 pav.), galima manyti,
kad pirmo klausimo vidurkio jvertinime iki 2,6 baly problemy jvertinimas laikomas
patenkinamu. Problemy nuo 2,6 iki 3,6 baly vertinimai laikomi nei patenkinamais, nei
nepatenkinamais. Vir§ 3,6 baly problemy sprendimas vertinamas nepatenkinamai, tai 5, 6,
19, 23,1 klausimai:

e Kaip esate motyvuojamas darbu;

e Pasitenkinimas esamomis karjeros galimybemis;

e Pasitenkinimas savo uzdarbiu, lyginant su atliekamo darbo sudétingumu ir patir-
timi, kurig turite;

e Jisy nuomone, kaip kompiuteriy paplitimas veikia toliau nurodytus dalykus (Zmo-

gaus sveikata): palankiai ar nepalankiai?

Hipotezes apie jvertinimy (procenty arba vidurkiy) lygybe centre tikrintos remian-
tis klausimymu. ReikSmingumo lygmeniu p-level pasirinkta 0,05.

Klausimui, ar Jis supazindintas su bendroveés strateginiais planais suformuluotos
hipotezeés:

Ho: supazindinimas su strateginiais planais nepriklauso nuo darbo vietos (teritori-
niy poziiriy);

H1: supazindinimas su strateginiais planais priklauso nuo darbo vietos (teritoriniu

pozitiriu);

Summary Table: Expected Frequencies (Vera Astaskina_nau
Marked cells have counts > 10
Pearson Chi-square: ,950303, df=1, p=,329645

Darbo viet | KL25 KL25 Row
taip ne Totals
centras 6,88 4,125 11,00
filialas 3,13 1,875 5,00
All Grps 10,00 6,000 16,00

25 pav. Respondenty darbo vietos (teritoriniu pozitiriu) ir jy supazindinimo su

strateginiais planais. rysys

Respondenty darbo vietos (teritoriniu pozitriu) ir jy supazindinimo su strateginiais

planais rySys (25 pav.) statistiskai reik§mingas (x> = 0.95; df = 1; p = 0.329, kontingencijos
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koeficientas ¢>10), rodo poZymiy priklausomybe. Hipotezeé Ho priimama. ISvada: supa-
Zindinimas su strateginiais planais nepriklauso nuo darbo vietos (teritoriniu pozitriu).
Klausimui, ar Jus supazindintas su bendroves strateginiais planais, suformuluotos
hipotezes:
Ho: supazindinimas su strateginiais planais nepriklauso nuo respondenty amziaus;

H1: supazindinimas su strateginiais planais priklauso nuo respondenty amziaus;

Summary Table: Expected Frequencies (Vera Astaskina_nau
Marked cells have counts > 10

Pearson Chi-square: 1,99111, df=3, p=,574256

Amzius | KL25 KL25 Row
taip ne Totals
50-60 0,62500 0,375000| 1,00000
30-40 3,12500 1,875000( 5,00000
40-50 2,50000 1,500000|| 4,00000
iki30 3,75000 2,250000f 6,00000
All Grps 10,00000 6,000000j{16,00000

26 pav. Supazindinimo su strateginiais planais ir respondenty amzZiaus rysys

Lyginant pagal amziy respondenty atsakymus (x> = 1.99; df =3; p = 0.574,
kontingencijos koeficientas ¢>10) galima atmesti hipoteze¢ Hi, kad supazindinimas su
strateginiais planais priklauso nuo respondenty amziaus (26 pav.). ISvada: supazindinimas
su strateginiais planais nepriklauso nuo respondenty amziaus.

I klausima, ar Zinote, kg jusy kolegos veikia gretimame kambaryje, kitame skyriuje,
kitame centro padalinyje vyrai ir moterys atsake ,,taip®.

I klausima, ar Zinote, kg jusy kolegos veikia gretimame kambaryje, kitame skyriuje,
kitame padalinyje, priklausomai nuo darbo vietos (teritoriniu pozitiriu) respondentai
atsake ,,taip“. ISvada: Zinojimas apie savo kolegy veikla nepriklauso né nuo respondenty
lyties, né nuo darbo vietos (teritoriniu pozitriu).
daro didele itaka s€kmingam organizacijos vystymui.

Taigi pirmo klausimo atsakymuy vidurkiy vidurkio jvertinimas (24 pav.), parodé grupe
klausimy, kai problemy sprendimas vertinamas nepatenkinamai:
¢ Kaip esate motyvuojamas darbu;

e Pasitenkinimas esamomis karjeros galimybémis;
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e Pasitenkinimas savo uzdarbiu, lyginant su atlickamo darbo sudétingumu ir

patirtimi, kuria turite;

e Jusy nuomone, kaip kompiuteriy paplitimas veikia toliau nurodytus dalykus

(zmogaus sveikatq): palankiai ar nepalankiai?

Analizuojant vidurkiy (24 pav.) rezultatus galima pasakyti, kad 16, 17, 22, 23,3
klausimai ir yra tie blogai sprendziami klausimai, kuriy problemy jvertinimas laikomas
patenkinamu. Tai:

e Pasitenkinimas darbe savo igtidZiy ir Ziniy pritaikymu;

¢ Pasitenkinimas lankstumu ir savarankiSkumu atliekant uzduotis;

e Pasitenkinimas galimybémis tobulinti savo Zinias, kelti kvalifikacija;

e Pasitenkinimas centro ekonomine gerove.

Atlikto tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad:

Darbuotojai supazindinti su centro strateginiais planais ir dalyvauja priimant
svarbius sprendimus kolektyve.

Darbuotojai pritaiko darbe savo igudzius ir Zinias, turi galimybe lanksciai ir
savarankiSkai atlikti uzduotys;

Darbuotojai patenkinti galimybémis, kurios suteikiamos asmeniniam augimui ir
tobuléjimui;

Darbuotojy darbo viety apripinimas informacinémis technologijomis, kompiu-
terine jranga lygis gana aukStas — 88 proc., kaip ir darbuotojy iSsimokslinimo lygis;

Bendrovés vadovai mano, kad bendravima organizacijoje nulemia ir tiesioginis
asmeninis, ir bendravimas per informacines technologijas, kad informaciniy technologijy
panaudojimas panaikina atstumo tarp padaliniy apribojimus ir informacinés technologijos
tiesiogiai veikia centro vidinius rySius

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus galima teigti, kad darbo pradzioje
iSkelta hipoteze pasitvirtino: tiriamoje organizacijoje (VieSojo administravimo jstaiga
»,Radiacinés saugos centras“) sukuriamos palankios salygos socialinio kapitalo vidiniy

rySiy stiprinimui pasitelkiant informacines techologijas.
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3.2. Statistinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimo pradzioje paskelbti uzdaviniai: iStirti darbuotojy pasitenkinima vidine
aplinka, vidiniais rySiais pasirinktoje organizacijoje ir iSsiaiSkinti faktorius, turincius itakos
organizacijos vidiniy rySiy gerinimui atlikti.

Sutapimai.

Lyginant UAB ,,Baltic Amadeus® ir vieSojo administravimo jstaiga ,,Radiacinés
saugos centro“ pirmo klausimo vidurkiy jvertinimus (10 pav.ir 24 pav.), matyti kad
respondenty nuomonés kai kuriais klausimais sutampa. Tai grupé problemuy, kuriy
sprendimas vertinamas nepatenkinamai:

e uzdarbiu, lyginant su atliekamo darbo sudétingumu ir patirtimi;
e sveikata dirbant su kompiuteriu.

Analizuojant matyti, kad problemos bendros, tik kyla klausimas ar gali buiti bendras
Siy problemy sprendimas, todél jZvelgus bendrumus galima pasiilyti:

Pasitenkinimas darbu sudarytas iS pasitenkinimo jvairaus darbo objektais,
subjektais ir reiSkiniais, tarp kuriy ir pasitenkinimas savo uzZdarbiu. Bendradarbiavima
organizacijoje, kaip ir pasitenkinimg, nulemia vadovo motyvacija, uzdarbis, jvertinantis
atliekamo darbo sudétinguma ir darbuotojo patirtj bei galimybé dalyvauti valdyme. Be to,
pasitenkinimas darbu yra dinamiskas, todel vadovai turi rupintis atsirandanciais pokyciais
organizacijos veikloje, kitaip pasitenkinimas darbu gali mazéti.

DraugiSka parama pagerina darbo rezultatus, psichologing savijautg ir fizine
sveikata. Ji padeda iSvengti ligy, ypa¢ per ilgalaikius stresus. Tarp stresiniy faktoriy,
susijusiy su darbu kompiuteriu, tarp aukstos kvalifikacijos darbuotojy, yra kuo ilgesnes
darbo valandos, tuo didesnés perkrovos bei psichologine jtampa. Ilgas darbas
neproduktyvus ir neduoda ty rezultaty, kuriuos suteikia trumpas, bet koncentruotas,
kryptingas darbas. Pervarge Zmones ir kaip pasekmé — jtempti santykiai kolektyve tik
kenkia organizacijai. Tarp streso pasekmiy - stresas darbe ir ribos tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo iStrynimas (IT leidzia dirbti bet kur ir bet kuriuo laiku). Atsiranda rizika
Zzmogaus sveikatai ir socialiniam kapitalui (Seiminis gyvenimas, pilietinis dalyvavimas ir
pan.). Organizacijy vadovy draugiSka parama ir ripinimasis darbuotojy psichologine
iStverme labai svarbus.

Skirtumai

Analizuojant atsakymus, nustatyti Sie skirtumai:
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UAB ,Baltic Amadeus“ darbuotojai nepatenkinti bendroveés organizacine
struktiira;

Radiacinés saugos centro darbuotojai nepatenkinti esamomis karjeros galimybémis
ir nepakankama motyvacija darbu.

UZdaroji akcine bendrove ,Baltic Amadeus® yra pelno siekianti organizacija,
kurioje akivaizdZiai subrendo strukturiné reforma. Si reforma reikalauja papildomy lesy
investavimo, todel jos igyvendinimas veluoja.

VieSojo administravimo jstaiga ,Radiacinés saugos centras“ yra tradiciné
biurokratiné organizacija, kuriai buidinga centralizacija, vertikali hierarchiné¢ valdymo
struktiira. Organizacijoje nepakankamai skiriama démesio darbuotojy skatinimui ir
kilimui karjeros laiptais. Tai trukdo darbuotojams siekti geresniy darbo rezultaty. Siy
problemy sprendimas reikalauja koreguoti organizacijos vertybiy sistema, nes geri
santykiai su vadovais ir Zzmoniy asmeninio indélio pripazinimas tiesiogiai susij¢ su jy darbo

rezultatais.

Apibendrinant uZdarosios akcinés bendrovés ,Baltic Amadeus® ir vieSosios
administravimo jstaigos ,,Radiacinés saugos centro“ mikroaplinkos tyrimo metu gautus
rezultatus galima teigti, kad socialiné kultiriné aplinka susipina su informacine
technologine, todel tyrimo metu gauti rezultatai leidZia teigti, kad darbo pradZioje iskelta
hipoteze pasitvirtino — tiriamosiose organizacijose sudarytos salygos per informacines
technologijas stiprinti socialinio kapitalo vidinius rySius ir gerinti jy kokybe.

Taigi socialinio kapitalo komponentai — tarpasmeniniai rySiai, su ju kylanciais
jsipareigojimais ir likesciais, informacijos sklaida ir socialinémis normomis. Teigiama, kad
ilgainiui, praktikuojamas socialinis kapitalas sukuria tarpasmenini ir institucinj
pasitikéjima, nes pasitikeéjimas ir ,,geros® socialinés normos kyla per rutinini bendravima,
bendry renginiy ir projektus, turincius gana konkretus ir apciuopiamus tikslus.
Pragmatiskiausia — didinti socialinj kapitalg butent per organizacinius veiksmus, per
vidiniy rySiy plétojima, vystyma ir iSsaugojima. Informacinés technologijos (IT) suteikia
jrankius socialinio kapitalo palaikymui ir stiprinimui. Siy jrankiy veiksmingas
panaudojimas priklauso nuo tam tikry veiksmy ir salygy, kuriy iSsiaiSkinimas ir paZinimas
leidzia maksimaliai iSnaudoti organizacijos iSteklius ir sutelkti juos veikti strateginius

tikslus.

69



4. PABAIGA

4.1 ISvados ir pasiulymai

1. Skaitmeniné plétra padeda jveikti socialines problemas Lietuvoje, prisideda prie
socialinio ir ZmogiSkojo kapitalo raidos, gyvenimo kokybes geréjimo Salyje.

2. ,Efektyvumo modelis“, teigiantis, kad informacinés technologijos, internetas
padeda Zmonéms jgyvendinti savo veiklas mazesnémis sanaudomis bei iSplecia ju
bendravimo ir bendradarbiavimo galimybes, nereiskia, kad Sis procesas yra savaiminis.

3. Informacinés technologijos keicia pasitikéjimo mechanizmus organizacijose,
vertybiy sistemas, tinklus ir informacijos prieinamuma.

4. Organizacijos socialinio kapitalo vidiniy rySiy kokybé priklauso nuo informaciniy
technologijy naujoviSkumo ir pasiskirstymo organizacijoje. Kiekvienai darbo vietai —
kompiuteris.

5. Analizuojant informaciniy technologijy reikSme organizacijos socialiniam
kapitalui, galima daryti prielaida, kad jy vaidmuo Siuolaikiniame etape yra strategiskai
svarbus. Informacinés technologijos tapo reikSmingos organizacijos veikloje ir kartu jos
vidiniams rySiams. Pirmiausia informacinés technologijos leidzia suaktyvinti ir efektyviau
naudoti darbo laika, kelti darbo nasuma, padeda lengviau perimti ir taikyti naujoves.
Antra — informacinés technologijos vaidina svarbu vaidmenj informacinéje Zmoniy
saveikoje, kuri asimiliuojasi su organizacijos kultura. Informacinés technologijos padeda
iSspresti dauguma gamybiniy, socialiniy ir buitiniy problemy, kurios kyla dél Zmoniy
dinamisko migravimo i§ vienos vietoves i kita, todel pladiai naudojamos elektronines
komunikacijos, elektroninis pastas, internetas ir kitos rySiy rasys.

6. Daugelis specialisty, mokslininky, teoretiky domisi Sia problema, bet Lietuvoje
tam skiriama per maZzai démesio: truksta Sia tema metodinés literatiiros lietuviy kalba.

7. Tyrimo rezultatai rodo, kad norint, jog Zmoneés daugiau bendrauty tarpusavyje,
aktyviau dalyvauty organizacijos veiklose, nepakanka tik suteikti jiems prieiga prie
interneto. Reikia:

¢ nuolatinio vadovy démesio koreguojant valdymo struktiira;
e nuolatinio vadovy rapinimosi darbuotojy motyvavimo formomis;

o sudaryti darbuotojams salygas kopti karjeros laiptais.
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Be to, butina skatinti Zmoniy mastymo ir gyvenimo budo pokycius, kuriy diegimas
reikalauja daug didesniy pastangy nei mokymas elementaraus kompiuterinio rastingumo.
Tam tikslui reikia:
e laiku pastebeti kilusias valdymo, motyvavimo stokos problemas;
e nustatyti jy prieZastis;
e sudaryti planus Sioms problemoms spresti.
8. Organizacijy vadovai turéty dalytis atsakomybe ir funkcijas su darbuotojy
iniciatyvomis ir pasiilymais, kad buty pasiektas organizacijai reikalingas socialinis
saugumas, socialinis pasitikejimas, vidiniy rySiy kokybe ugdant pasitikéjima, skaidruma bei

atsakomybe.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iSnagrinéti informaciniy technologijy poveiki
socialinio kapitalo vidiniams rySiams tiriamosiose organizacijose. Si darba sudaro dvi
dalys: teoriné ir praktiné.

Teorinéje dalyje nagrinéjama socialinio kapitalo sgvoka, jo vystymasis, anali-
zuojama informaciniy technologijy jtaka socialinio kapitalo vystymuisi bendruomenése ir
informaciniy technologiju vaidmuo socialinio kapitalo vidiniy rySiy stiprinimui orga-
nizacijoje. ApZvelgiama informaciny technologijy padétis Lietuvoje.

Praktinéje dalyje tiriamo tiriamyjy organizacijy darbuotojy ir informaciniy
technologijy sasajos ir ijtaka vieni kitiems, vadovy ir vadovavimo metody poveikis
socialinio kapitalo vidiniy rySiy organizacijose stiprinimui.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog tiriamosese organizacijose
informacinés technologijos skatino Zmoniy veiklos efektyvumg laiko poziiriu, atlieka
bendravimo ir bendradarbiavimo funkcija. Informaciniy technologijy sasaja su vidiniais
rySiais suteikia irankius socialinio kapitalo organizacijose palaikymui ir formavimui. Siy
jrankiy naudojimas priklauso nuo organizacijy vadovy rapinimosi vidine pasitikéjimu

paremta kultira bei darbuotojy psichologine iStverme.

Raktiniai Zodziai: socialinis kapitalas, socialinio kapitalo vidiniai rySiai,

pasitikéjimas, geras valdymas.
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SUMMARY

The purpose of this master work is to analyse influence of information technologies
in the analized organizations on internal communications of the social capital. This work
consists of two parts theoretical and practical.

In the theoretical part the definition of the social capital, and its development are
examined, the influence of information technologies on the social capital of communities
and the role of information technologies in strengthening internal communications of the
social capital in the organization are analysed. The position of information technologies in
Lithuania, is reviewed as well.

In the practical part organizations the interrelation of workers and information
technologies of the analysed organizations and also their influence against each other are
researched. Influence of the heads and methods of a management on strengthening of
internal communications of the social capital are analysed too.

Having generalized results of the research, it was found out, that in the investigated
organizations information technologies improve an overall performance in time, carry out
functions of dialogue and cooperation. Interaction of information technologies with
internal communications represents the tool for maintenance and formations of the social
capital in the organizations. Use of these tools depends on that as heads of the
organizations care of the internal culture based on trust and psychological endurance of

workers.

Keywords: the social capital, internal communications of the social capital, trust,

good management.
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Klausimynas

Gerbiamasis apklausos dalyvi,
esate maloniai praSomas uZpildyti anoniming anketa, kuria siekiama vertinti bendruomeng¢je dirban¢iy Zmoniy pasitenkinima
darbu, vidiniy ry$iy realizavimu ir informaciniy technologijy panaudojimu. Tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti tik
informaciniy technologijy vaidmens stiprinant socialinio kapitalo vidinius ryS$ius analizei. Anketa prasSome siysti el. pastu
vastas @mruni.lt

I§ anksto dékojame uz Jisy atsakymus ir geranoriskumgq.

Ivertinkite savo pasitenkinima (pazyméKkite labiausiai tinkantj atsakyma):

Priedas 1

Eil Klausimai Ivertinimai
Nr.. Labai Patenki- Nei patenkinamai, Nepatenki- Visai Sunku
gerai namai  nei nepatenki- namai nepaten-
pasakyti
namai kinamai

1. Bendradarbiavimu ir pasidalijimu

informacija institucijoje, kurioje dirbate: 1 2 3 4 5 6
2. Santykiais tarp Zmoniu institucijoje, kurioje

dirbate: 1 2 3 4 5 6
3. Kaip jvertinamos Jiisy pastangos darbe: 1 2 3 4 5 6
4. Apskritai darbu, kurj dirbate: 1 2 3 4 5 6
5. Kaip esate motyvuojamas darbui: 1 2 3 4 5 6
6. Esamomis karjeros galimybémis: 1 2 3 4 5 6
7. Saugumu dél savo darbo vietos: 1 2 3 4 5 6
8. Savo dalyvavimu formuojant institucijos,

kurioje dirbate, tikslus ir jvaizdj: 1 2 3 4 5 6
9. Jiisy darbo prieZiiira, kontroliuojamumu: 1 2 3 4 5 6
10. | Metodais, kaip institucijoje, kurioje dirbate,

igyvendinami pokyciai, naujovés: 1 2 3 4 5 6
11. | UZduotimis, kurias turite atlikti darbe: 1 2 3 4 5 6
12. | Galimybémis, kurios suteikiamos asmeniniam

augimui ir tobuléjimui: 1 2 3 4 5 6
13. | Konflikty sprendimai institucijoje, kurioje

dirbate: 1 2 3 4 5 6
14. | Galimybémis, kurias turite darbe realizuoti

savo troskimus ir siekius: 1 2 3 4 5 6
15. | Savo dalyvavimu kolektyve priimant svarbius

sprendimus: 1 2 3 4 5 6
16. | Pritaikant darbe savo jgiidZius ir Zinias: 1 2 3 4 5 6
17. | Lankstumu ir savarankiSkumu atliekant

uzZduotis: 1 2 3 4 5 6
18. | Bendra darbo atmosfera institucijoje: 1 2 3 4 5 6
19. | Savo uzdarbiu, lyginant su atlieckamo darbo

sudétingumu ir patirtimi, kuria turite: 1 2 3 4 5 6
20. | Institucijos, kurioje dirbate, organizacine

struktiira: 1 2 3 4 5 6
21. | Darbo vietoje apriipinima informacinémis

technologijomis (IT), kompiuterine jranga: 1 2 3 4 5 6
22. | Galimybémis tobulinti savo Zinias, kelti

kvalifikacija: 1 2 3 4 5 6
23. | Jusy nuomone, kaip kompiuteriy paplitimas

veikia toliau nurodytus dalykus: palankiai, ar

nepalankiai?

Zmoniy sveikatg 1 2 3 4 5 6

Santykius kolektyve 1 2 3 4 5 6

Bendrovés ekonoming gerove 1 2 3 4 5 6

Jusy ir Jusy artimyjy gerove 1 2 3 4 5 6

24. Kokij poveikj informacijos visuomenés ir IT vystymasis gali turéti Lietuvos ekonomikos
vystymuisi ir gyvenimo lygio kilimui?

1. Labai stipry

2. Stipry
3. Silpna
4. Jokio poveikio
5. Sunku pasakyti
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25. Ar Jis supazindintas su su savo institucijos strateginiais planais?
1.Taip
2.Ne

26. Ar Jis Zinote, ka Jiisy kolegos veikia gretimame darbo kambaryje, kitame skyriuje, kitame padalinyje?
1.Taip
2. Ne

27. Kas paskatinty Jus jsitraukti | Bendrovés veikla arba aktyviau joje dalyvauti?

Jusy darbo vieta:

B

Bendrovés centras

B

Bendrovés centro filialas
B

Bendrovés tarnyba

B

Kita

Jisy iSsilavinimas:
B

Aukstasis

B

Aukstesnysis

B

Vidurinis

B

Kita

Lytis (pazymékite atitinkama langeli kryzeliu):

Vyras

Moteris

Jusuy amZius (pazymékite atitinkama langelj kryzeliu):

iki 30

30-40

40-50

50-60

60-70

per 70

DEKOJAME UZ ATSAKYMUS.
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