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IVADAS

Temos aktualumas: mobiliojo verslo, aplikacijy, zaidimy iSmaniesiems telefonams verslo
augimas pasaulyje Siuo metu yra labai spartus. Visame pasaulyje mobiliyjy priedy verslas patiria
didziulius pokycius, transformacijas ir dinamiska augimg, ypa pastaraisiais metais. Lietuvoje §io
verslo sektoriaus plétra jau yra tik jgavusi tam tikra pagreiti. Visame pasaulyje zinoma I. Laurso
kompanija GetJar yra vienas i§ tokiy s€¢kmingo verslo pavyzdziy. Lietuvos verslo jmonés daugiau
diegia tradicinius informaciniy technologijy sprendimus (el. parduotuvés, el. prekyba ir pan.), nes
e.verslas atveria naujas perspektyvas ir tuo pat metu kelia verslui naujus reikalavimus, taciau
mobiliosios aplikacijos ir jy panaudojimo galimybés kol kas yra mazai zinomos, o tuo paciu metu
mazai vertinamos.

Mobiliojo verslo, aplikacijy bei zaidimy iSmaniesiems telefonams technologijy plétra sudaro
technines prielaidas skverbtis j visas veiklos ir asmeninio gyvenimo sritis. Siandien pardavimai ir
paslaugos yra atlickami per daugelj kanaly, kai kuriais atvejais tik per virtualius kanalus. Mobiliosios
aplikacijos ne iSimtis. Visi Sie pokyciai yra did¢jancio vartotojy Pasaulyje noro naudotis iSmaniaisiais
telefonais, perkant produktus ir paslaugas, pasekmé. Dauguma iSmaniyjy telefony vartotojy naudoja
Jvairias rySio priemones kaip integruota savo kasdieninio gyvenimo dalj, Sis vartojimas vis did¢ja.

Visai neseniai, dar iki iSmaniyjy telefony ir planSetiniy kompiuteriy atsiradimo, zaidimai
mobiliesiems telefonams 1§ esmés negaléjo sudaryti konkurencijos kompiuteriniams Zaidimams, todeél j
PC Zaidimy rinka jie nepretendavo. Taciau ilgainiui, masiskai plintant iSmaniesiems telefonams su
lietimui jautriais ekranais, spartéjant jy procesoriams, ekrano rezoliucijai bei grafikos apdorojimo
technologijoms, atrodo jog zaidimai iSmaniuose telefonuose greitai iSstums i§ rinkos tokias Zaidimy
konsoles PSP ir pan. Siuo metu i$maniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy vartotojai i§ esmés
laisvai gali jungtis per WiFi ir tokiu biidu zaisti t3 patj zaidimg budami skirtinguose kambariuose. Tam
tikra prasme tai yra dar viena zaidimy rinkos revoliucija nuo to laiko kai ID Software iSleido pirmg 3D
zaidimg Quake?2, kurj galéjo zaisti tinkle. Jdomiausia, jog iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy
zaidimy pasiiila visoms operacinéms sistemos spar¢iai auga, $iuo metu vien AppStore aplikacijy
skaiCius skaiCiuojamas Simtais tiikstanciy. Taip sparciai besivystant technologijoms sunku prognozuoti
ir jsivaizduoti kokias savybes turés iSmanieji telefonai ar planSetiniai kompiuteriai. Nes §iuo metu Siais
Jrenginiai vartotojai visame pasaulyje naudojasi kaip paprastu kompiuteriu. Taigi, iSmanieji telefonai
ar planSetiniai kompiuteriai turi milziniSka potencialg, kuris gali biti realizuotas kuriant vis naujesnes
aplikacijas bei Zaidimus vartotojams. K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) teigimu, Siandieninés rinkos
ekonomikos salygomis verslo jmonés, norédamos islikti ir s€kmingai egzistuoti, privalo integruoti j
verslo procesus informacines technologijas, vykdyti informaciniy technologijy plétra ir neatsilikti nuo

naujoviy ir pasikeitimy, kurie atsiranda rinkoje.



Temos problematika: Pasaulis intensyviai juda j priekj kurdamas naujas programas bei
zaidimus, taCiau problema Siandien yra ta, kad $i sritis kol kas yra nauja, t. y. dar néra konkreciai ir
placiai iSnagrinéta ir néra $iuo klausimu pakankamai moksliniy Saltiniy Mobiliyjy aplikacijy verslui
sparCiai augant pasaulyje ir Lietuvoje ,svarbu identifikuoti e.verslo, miisy atveju iSmaniyjy telefony
zaidimy plétros veiksnius, numatyti informaciniy technologijy sprendimy poreikj, pasirinkti
organizacijos verslo procesus geriausiai atitinkancias informacines technologijas, bei zinoti vartotojy
norus bei lukescius.

Darbo objektas: mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros galimybés.

Darbo tikslas: jvertinti mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros
galimybes Lietuvos rinkoje.

Darbo uZdaviniai:

1) apzvelgti e.verslo ir mobiliojo verslo sampratg ir plétros prielaidy teorinius aspektus;

2) iSanalizuoti e.verslo ir mobiliojo verslo technologijy bei modeliy panaudojimo versle

galimybes;
3) apzvelgti iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy zaidimy plétros tendencijas;
4) apzvelgti e.verslo rinkos ir vartotojy poreikiy analizei naudojamus tyrimo metodus;
5) atskleisti Lietuvos eksperty bei iSmaniyjy jrenginiy vartotojy poreikius bei pozitrius dél
lietuvisky aplikacijy ir Zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros galimybiy Lietuvos ir
Pasaulio rinkose.

6) atlikti kokybinj struktiirizuotg interviu tyrimg apie mobiliyjy aplikacijy tendencijas
Lietuvoje;

7) atlikti kiekybinj vartotojy nuomoniy apklausos tyrima.

Darbo struktiira. Darbg sudarys dvi pagrindinés dalys, suskirstytos j atskirus poskyrius bei
skyrelius.

Pirmoje dalyje bus apzvelgiama e.verslo ir mobiliojo verslo samprata ir plétros prielaidos
versle, mobiliyjy technologijy panaudojimo versle teoriniai bei praktiniai aspektai, iSmaniyjy telefony
ir planSetiniy kompiuteriy zaidimy plétros tendencijos pasaulyje. Taip pat bus apzvelgiami e.verslo
rinkos ir vartotojy poreikiy analizei naudojami tyrimo metodai.

Antroje darbo dalyje pateikiamas tyrimo metodikos apraSymas ir pagrindimas, pateikiama
interviu bei iSmaniyjy telefony vartotojy anketinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas.
Anketinés apklausos rezultatai bus apdorojami naudojant SPSS Statistics 19 bei MS Excel programas,
naudojant apraSomosios statistikos metoda.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasiiilymai dél iSmaniyjy telefony Zaidimy plétros

galimybiy Lietuvoje.



Tyrimo metodai:

1)
2)
3)
4)

Turinio analizés metodas;
anketinés apklausos metodas;
struktiirizuoto interviu metodas;

aprasomosios statistikos metodas.



1. E.VERSLO IR MOBILIUJU APLIKACIJU UR ZAIDIMU VERSLO
PLETROS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Elektroninis verslas ir mobilusis verslas
1.1.1. Elektroninio verslo ir mobiliojo verslo samprata ir apibrézimai

Taigi, prie§ pradedant e.verslo ir mobiliojo verslo plétros teoriniy aspekty analize, vertéty
pradéti tiesiog nuo pagrindiniy koncepcijy ir apibrézimy apzvalgos, t.y. kas yra elektroninis verslas ir
kas yra mobilusis verslas.

K. Paliulis (2007) teige, jog i§ esmés néra vieno unifikuoto ir visuotinai pripazinto elektroninio
verslo Anot Sio autoriaus, daugelis mokslininky, tokiy kaip (Combe 2006, Coltman et al. 2009)
e.verslo sgvokos atsiradimo pradZzig siejo visy pirma su pasaulinio tinklo (angl. — World Wide Web)
atsiradimu, kuomet vartotojams atsivéré galimybé pasinaudoti internetiniais iStekliais, o
organizacijoms internetas tapo papildomu kanalu, skirtu komunikuoti su iSor¢je esanciais interesantais.
K. Paliulio (2007) teigimu, e.verslas visy pirma remiasi interneto technologijomis, kurios i§ esmés
pertvarko vidiniy ir iSoriniy sgveiky pobﬁdj.l

Elektroninio verslo koncepcijoje (2001) e.verslas buvo apibréZiamas kaip verslo operacijy
atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo
tinkly aplinkoje.2 Cia labiausiai akcentuojama organizacijos kompiuteriy tinkly svarba e.verslo
sgvokoje e.verslu vadinamas bet koks procesas, kur] verslo organizacija atlicka naudodama
kompiuterinius tinklus.?

L. SodZiutés ir V. Studziaus (2003) teigimu, ,e.verslas yra i§samiausia samprata, apimanti
e.komercijg ir e.paslaugas®. Siy autoriy nuomone, ,elektroniné komercija tai yra prekybinés veiklos
budas, kai sutartys sudaromos, o prireikus ir vykdomos, naudojant informacines technologijas bei
priemones, kompiuteriy tinklais keiGiantis elektroniniais duomeny prane$imais“.* Taigi, Siame
kontekste, autoriaus teigimu, R. Gataucio (2011) teigimu, ,,e.verslas nesudaro atskiros ar izoliuotos
funkcijos, apsiribojancios specifinémis sritimis, bet, veikiausiai, sudaro esminio verslo proceso dalj,

kitaip tariant, Siandien e.verslas yra tiesiog verslas“.’

! paliulis, N. K. (2007) E.verslo plétros tyrimai: ataskaita. Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Vilnius.

2 Elektroninio verslo koncepcija. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 25 d. posédis (protokolo Nr. 30, 27
klausimas) http://wwwa3.Irs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0052755.pdf.

® Davidavi¢iené, V.; Gatautis, R.; Paliulis, N.; Petrauskas, R. (2009) Elektroninis verslas. Vilnius: Technika. p. 18.

* Sodziute, L., Stdzius, V. (2003) Elektroniné komercija: prielaidos, struktiira ir procesai.

® Gatautis, R. (2011)Elektroninio verslo ir elektroninés komercijos samprata ir plétros tendencijos.
http://televizorius.files.wordpress.com/2011/12/samprata-ir-pletros-tendencijos.pdf.



Panasus konceptualus elektroninio verslo apibrézimas pateikiamas Lietuvos Respublikos tkio
ministerijos (2005) parengtame praneSime ,,Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka Salies jmoniy
konkurencingumui®, jame teigiama, jog pati ,,savoka elektroninis verslas tai yra i§ esmés bet koks
verslas, kur] verslo organizacija vykdo naudodama informaciniy technologijy infrastruktiirg.
Elektroninis verslas apima: elektroning komercija, verslo zvalgyba, rySiy su vartotojais valdyma,
tiekimo grandinés valdyma, jmonés iStekliy Valdqu.l

R. Gatautis (2011) viename i§ savo praneSimy mingjo, jog ,,elektroninis verslas® kaip terminas,
atsirado 1997 metais, kai ji jvedé kompanija IBM. R. Gataucio (2011) teigimu, ,,8is terminas ar
apibrézimas pirmiausia atsirado tam, kad buty galima apibiidinti izoliuota reiskinj ir tam tikrg specifine
organizacijy vykdomga funkcij 3.2

V. Davidavic¢ienés ir kt. autoriy (2009) nuomone, ,,elektroninis verslas turi daug sampraty,
pvz., elektroninis verslas gali biiti apibréziamas kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje.
Bendriausia prasme V. Davidavi¢ienés ir kt. autoriy (2009) nuomone, e.verslu gali biiti vadinamas bet
koks procesas, kurj verslo organizacija atlicka naudodama kompiuterinius tinklus.?

M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) apibrézia e.versla kaip verslo automatizavimo procesa
(organizacijos viduje ir iSoréje) kompiuteriy tinkle.* D. Chaffey (2007) apibiidindamas e.versla
akcentuoja ,,inovatyviy informaciniy rysio technologijy diegima organizacijoje ir uz jos riby, siekiant
didinti organizacijos konkurencinguma“.> Si e.verslo samprata, anot K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011)
pabrézia, jog ,,informaciniy technologijy taikymas organizacijos veikloje turi optimizuoti organizacijos
veikla, didinti organizacijos konkurencinguma}“.6

V. Davidaviéienés (2009) teigimu, yra iSskiriami privalomi e.verslo komponentai: produkcija,
interneto tinklapis, tinklapio pasiekiamumas (registruotas tinklapio adresas), uzsakymy priémimo
tvarka, atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas sistema, grazinamy produkty priémimo tvarka, pretenzijy i8
klienty priémimo sistema, klienty aptarnavimo tvarka.’

Lietuvos Respublikos tikio ministerijos (2005) parengtame praneSime taip pat paZymima, jog
»elektroninés komercijos samprata siejasi tokios sgvokos, kaip elektroninis verslas, kibernetiné

prekyba ir interneto komercija. Siame dokumente pazymima, kad jos tarpusavyje painiojamos arba

! Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka $alies jmoniy konkurencingumui (2005). Projekto uzsakovas: Lietuvos Ukio
Ministerija, Projekto vykdytojas: VS] ,JEkonominiai ir statistiniai tyrimai®. http://www.ukmin.lt/lt/pramone_ir verslas/
smulkusis_ir_vidutinis/mtd.php.

2 Gatautis, R. (201 1)Elektroninio verslo ir elektroninés komercijos samprata ir plétros tendencijos.
http://televizorius.files.wordpress.com/2011/12/samprata-ir-pletros-tendencijos.pdf

8 Davidaviciené, V., Gatautis, R., Paliulis, N., Petrauskas, R. (2009) Elektroninis verslas. Vilnius: Technika. p. 18.

* Vidas-Bubanja, M.; Grk, S.; Cvetkovi, N.. (2010) Economic Aspects of Doing E-Business in Companies. Megatrend
Review: The international review of applied economics. Vol. 7 (2).

> Chaffey, D. (2002) E-Business and E-Commerce Management. New Jersey: Prentice Hall.

® Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 240.

" Davidavi¢iené, V.; Gatautis, R.; Paliulis, N.; Petrauskas, R. (2009) Elektroninis verslas. Vilnius: Technika. P. 18.



vartojamos kaip sinonimai, taciau bene dazniausiai ekonomingéje literatiiroje naudojamos elektroninio
verslo ir elektroninés komercijos sgvokos, kurios kartais tapatinamos viena su kita, bet tai prieStarauja
$iy sgvoky turiniui*!

Taciau pasak S. Davis ir J. Botkin (1991) elektroninis verslas apima finansines ir komercines
transakcijas, vykstancias elektroninéje terpéje, jskaitant elektroninj keitimgsi duomenimis,
elektroninius fondy pervedimus, produkty uzsakyma internetu ir pristatymg. Tokia elektroninio verslo
samprata atspindi dvejopa jo struktiira — elektroning komercijg ir finansine veikla.?

K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2010) teigimu, daugeliui e.verslas asocijuojasi su prekiy ar
paslaugy pardavimu internete. Taciau $iy autoriy nuomone, e.verslas i§ tiesy apima ne tik iSorinius
procesus, bet ir vidingje ijmonés terpéje vykstancias operacijas informacijos rinkimas, apdorojimas,
saugojimas, pateikimas, produkcijos projektavimas, finansinés operacijos, jrengimai ir daugelis kity.>
Kitaip tariant, e.verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje
aplinkoje verslo buidus. K. Paliulis ir J. Sabaityté (2010) taip pat pazymi, jog mokslinéje literatiiroje
placiai nagrin¢jama IT sprendimai, skirti verslui ir jy teikiama nauda, taciau néra vieno bendro
informaciniy technologijy apibrézimo, kadangi jis kinta priklausomai nuo laikotarpio ir pacios
technologijos sudedamujy daliy.”

Mobiliojo verslo samprata taip pat yra gana plati ir negali biiti perteikta vienu apibréZimu.
G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskienés (2010) teigimu, technologijy galimybés ir mastas nuolatos
keiciasi, todeél sudétinga biity sukurti apibréZzimg, kuris pilnai apimty besiplétojanti m. versla.
D. Chaffey (2002) nuomone, m. verslas yra sudétiné e.verslo dalis. Taciau, nors daugelis §io verslo
procesy vykdymo budy yra panaSts | e.verslo, MITT (mobiliyjy informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy) déka atsiranda galimybé tuos verslo procesus vykdyti bet kur ir bet kada. Mobiliajai
komercijai yra budingos prekiy jsigijimo funkcijos mobiliojo rySio telefonais, kaip teigia J. Zobel
(2001). m. verslas gali biiti apibudintas placiau, apimant vidaus verslo procesy ir sandoriy valdyma bet
kur ir bet kada. Mobilioji komercija, gali biiti apibréZiama kaip piniginés operacijos, atlickamos
naudojantis mobiliosiomis telekomunikacijomis. Pagal §j apibrézima, remiantis G. Cyro ir L. Uturytés-
Vrubliauskienés (2010) straipsniu, ir daugumos kity autoriy nuomone, ,,mobilioji prekyba yra m.

verslo poaibis, paremtas bevieliu ryéiu“.5

! Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka $alies jmoniy konkurencingumui (2005). Projekto uzsakovas: Lietuvos Ukio
Ministerija, Projekto vykdytojas: VS] ,»Ekonominiai ir statistiniai tyrimai.
http://www.ukmin.lt/It/pramone_ir_verslas/smulkusis_ir_vidutinis/mtd.php, p. 14.

2 Davis S., Botkin J. (1991). 2020 Vision: Transforming Your Business Today to Succeed in Tomorrow's Economy.

® Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2010) Potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo sasaja. Vilnius: Vilniaus
Gedimino  technikos  universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-Paliulis-Sabaityte-
Potencialiu.pdf.

* Paliulis, N.K., Sabaityteé, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 237

® Cyras, G., Uturyté-Vrubliauskiené, L. (2010) Elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamoji analizé¢ / Verslas, vadyba ir
studijos: mokslo darbai. Vilnius: Technika. Vol. 8, no 1, p. 205.



K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) nuomone, IT sprendimai, skirti verslui gali biiti jvardijami
nuo minimalios komunikacijos (el. paStu) iki aukSto lygio klienty aptarnavimo ir darbo viety
optimizavimo. Pastaruoju metu sparti IT plétra ir vystymasis sudaro salygas e.verslo plétrai ir suteikia
organizacijoms galimybes optimizuojant savo veikla, siekti geresniy rezultaty.

G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskienés (2010) nuomone, m. verslo aplinka pasizymi keliomis
savybémis, kurios skiriasi nuo e.verslo, anot $iy autoriy, visy pirma, ,,mobiliojo verslo aplinkai
budingas didesnis patogumas (mobilioji priemoné lengvai naudojama, gali biiti prieinama keliems
vartotojams tuo paciu metu ir talpinti daug informacijos) ir pricinamumas (vartotojas gauna
informacijg realiu laiku ir gali bendrauti bidamas bet kurioje pasaulio vietoje)*. R. Kalakota ir M.
Robinson, (2002) anot G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskienés (2010) teigé, jog ,,mobilusis verslas gali
biiti apibiidinamas kaip mobiliyjy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy panaudojimas
siekiant i$likti, gerinti ir plétoti egzistuojancius verslo procesus ir rySius arba vystyti naujus verslo
segmen‘[us“.2

Taciau, mobilusis verslas néra tik elektroninio verslo galimybiy iSplétimas | mobiliojo rySio
jrangos terpe, nes tokiu atveju jo vaidmuo biity gana ribotas. Atlikus detalesne analize¢ G. Cyro ir L.
Uturytés-Vrubliauskienés (2010) nuomone galima iSskirti Siuos pagrindinius skirtumus tarp abiejy

aplikacijy. (zr. 1 lentele).

Elektroniné komercija

Mobilioji komercija

Elektroninis verslas

Mobilusis verslas

WERB tinklu paremti

sprendimai
prekybai bei
bendravimui su

vartotojais

— Naudojant mobiliojo
rySio jrangg vykdoma
prekyba ir bendraujama
su vartotojais

— Paslaugos vartotojams
teikiamos naudojant
mobiliuosius telefonus ir
nesiojamuosius
prietaisus

— Verslo funkcijy perkélimas

1 WEB terpe

— WEB ir kompiuteriniai
sprendimai verslo
efektyvumui ir
produktyvumui didinti

— WEB ir kompiuteriniai
sprendimai, skatinantys

naujy verslo modeliy kiirima

—  Verslo  funkcijy
virtimas mobiliosiomis
— MITT sprendimai

verslo efektyvumui ir
produktyvumui didinti

—  MITT  sprendimai,
skatinantys naujy verslo
modeliy kiirimg

1 lentelé. Baziniai skirtumai tarp elektroninés ir mobiliosios komercijos bei elektroninio ir mobilaus

verslo

Saltinis: Cyras, Uturyté-Vrubliauskiené, (2010) Elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamoji analizé p. 208.

G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskienés (2010) teigimu, ,.elektroninés komercijos sprendimai
yra vykdomi WEB tinkle, naudojant interneta vykdoma prekyba ir bendraujama su klientais.

Naudojant mobiligsias informacines technologijas ir telekomunikacijas realizuojama galimybé¢ visas

! Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 241.

2 Cyras, G., Uturyté-Vrubliauskiené, L. (2010) Elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamoji analizé¢ / Verslas, vadyba ir
studijos: mokslo darbai. Vilnius: Technika. Vol. 8, no 1, p. 201.
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Sias funkcijas vykdyti nepriklausomai nuo stacionarios darbo vietos. Tiekéjo teikiamomis paslaugomis
vartotojas gali naudotis lanksc¢iau nei elektroninés komercijos aplinkoje. Naujos galimybés ne tik leido
tobulinti senus verslo modelius, ta¢iau buvo kuriami nauji, pagristi IT galimybémis. Atsiradus
mobiliosioms informacinéms technologijoms ir telekomunikacijoms tapo jmanoma minétais
privalumais naudotis neprisiri§ant prie konkretaus erdvés tasko. Todél anot G. Cyro ir L. Uturyté-
Vrubliauskienés (2010) ,,mobiliyjy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sprendimai sudaré

prielaidas naujiems verslo modeliams atsirasti®.

1.1.2. Elektroninio verslo ir mobiliojo verslo plétros prielaidos

Kaip teigiama Europos Komisijos parengtame leidinyje ,,Dél audiovizualiniy kiiriniy platinimo
internetu Europos Sajungoje: galimybés ir problemos kuriant bendrgjg skaitmening rinkg™ (2011),
Siomis dienomis drauge su sparciai besivystanc¢iomis skaitmeninémis technologijos ir internetas labai
spar¢iai keiGia turinio kiirimo, pardavimo ir platinimo vartotojams biidus. Siuo metu, apjungiant
technologijas tas pats turinys gali biiti platinamas jvairiais tinklais, t.y. transliuojant jprastai
(antzeminio, kabelinio ar palydovinio rySio priemonémis) arba internetu per vieng i§ Siy priemoniy:
televizoriy, asmeninj kompiuterj, zaidimy konsolg, mobilyj; prietaisa}.2

M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) teigé, jog e.verslo plétra ir evoliucija galima skirstyti |
sekancius etapus:

*  Pirmoji e.verslo fazé (1995 — 2000 m.). Organizacijos internete pirko jvairius neiSbaigtus

informaciniy technologijy sprendimus, kuriuos bandé pritaikyti prie savo verslo procesy.

* Antroji e.verslo fazé¢ siejama su 2000 m. jvykusiu informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy rinkos nuosmukiu. Tuomet buvo identifikuoti keli nesékmingi e.verslo
modeliai, démesys telktas j kasty mazinimo problemos sprendimg, diegiant informacines
komunikacines technologijas versle.

= Tredioji e.verslo fazé siejama su dabartimi. Sioje fazéje jau yra sukurta ir brandinama
informacijos stuktiira, kuri paSalino visas dilemas dé¢l e.verslo svarbos ir biitinumo,
realizuojant Siuolaikinj versla. 3

Dabartinis e.verslo raidos etapas K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) nuomone, gali buti

prilyginamas moderniam e.verslui, kuriame e.verslo bitinumas yra nediskutuotinas, svarbiu aspektu

! Cyras, G., Uturytée-Vrubliauskiené, L. (2010) Elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamoji analizé / Verslas, vadyba ir
studijos: mokslo darbai. Vilnius: Technika. Vol. 8, no 1, p. 207.

2 Zalioji knyga dél audiovizualiniy kiiriniy platinimo internetu Europos Sajungoje: galimybeés ir

problemos kuriant bendrgjg skaitmenine rinkg. (2011) Briuselis, 2011.7.13 KOM(2011) 427 galutinis.
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2011/audiovisual/green_paper COM2011_427_It.pdf.

® Vidas-Bubanja, M., Grk, S., Cvetkovi¢, N. (2010) Economic Aspects of Doing E-Business in Companies. Megatrend
Review: The international review of applied economics. Vol. 7 (2) http://www.megatrendreview.com/
files/articles/013/MarijanaVidas.pdf.
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tampa komunikacijos, bendradarbiavimo intensyvumas. Akcentuotini procesai, kurie yra perkeliami j
virtualig erdve;.1

M. Vidas Bubanja ir kiti autoriai (2010) teigia, jog ,,dabartinéje fazéje, e.verslas yra privalomas

modernioms organizacijoms, autoriai pabrézia, jog organizacijos integruodamos IKT (informacines
komunikacines technologijas) | savo veiklg turi nepamirsti, jog tai privalo optimizuoti jmoniy veikla
(mazinti katétus)“.2

Europos Komisijos D4 padalinys ,,JKT konkurencingumui ir naujovéms"® (2008) e.verslo raida

apibiidina 3 etapais:

= E.verslas 1.0 interneto proverzis.

= E.verslas 2.0 konservatyvesnis iSlaidy mazinimo periodas, po sprogusio naujojo
ekonomikos burbulo §io amziaus pradzioje.

= E.verslas 3.0 visuotinés skaitmeninés vertybiy sistemos siekis naujas elektroninio verslo
raidos ciklas. *

Remiantis ,,Sectorals-Business Watch* atlikty tyrimy rezultatais (2008) ryskéjancios e.verslo

plétros tendencijos ir preilaidos yra Sios:

» JKT tvariai pramonés plétrai. Imonés dar ne visiskai suvokia IKT teikiamas galimybes
sumazinti energijos vartojimg arba bent pagerinti energetinj efektyvumg. Ateityje bus
dedama daug pastangy skatinti naujoves $ioje srityje, pavyzdzZiui, diegiant naujas energijos
valdymo sistemas.

= E.verslo reik§mé verslo modeliams. Jei ,,e.verslas 3.0" pateisins likescius, tikétina, kad
daug imoniy perziiirés arba pakeis savo verslo modelius pagal savo e. strategija.

» JKT ir naujoves tampa neatskiriamos. Nauji sektoriy tyrimai dar kartg patvirtina svarby IKT
vaidmen] diegiant naujus verslo procesus, (organizacines ir procesy naujoves jmonese).
Ribos tarp naujy IKT sistemy ir naujovisky procesy diegimo pamazu nyksta. Gaminiai ir
paslaugos derinami jvairiausiais biidais, todél ,,gaminio" ir ,,proceso" naujoviy atskyrimas
netrukus gali tapti seniena

= |KT svarba ir nauda Siuolaikiniam verslui yra neabejotina. E.verslas yra veiksminga esamy
iSlaidy mazinimo priemone, skirta kartu ir pajamoms didinti, nes suteikia galimybes teikti

naujas paslaugas ir siiilo naujus darbo buidus. Pradeda rySkéti specializuoti tarpininkai,

! paliulis, N.K., Sabaityté, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 240.

2 Vidas-Bubanja, M., Grk, S., Cvetkovi¢, N. (2010) Economic Aspects of Doing E-Business in Companies. Megatrend
Review: The international review of applied economics. Vol. 7 (2) http://www.megatrendreview.com/files/articles/013/
MarijanaVidas.pdf.

* IKT ir e.verslo tendencijos (2008) ,.Sectoral s-Business Watch* tyrimy rezultaty santrauka, Europos Komisijos D4
padalinys LIKT konkurencingumui ir naujovéms*, http://ec.europa.eu/enterprise/archives/e-business-
watch/key_reports/documents/ExecSum_2008 EU27languages/SeBW_Abstract LT.pdf.

* Paliulis, N.K., Sabaityteé, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 240.
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perimantys 1§ jmoniy Salutines veiklas ir suteikiantys joms galimybe¢ susitelkti ties
pagrindinémis operacijomis. !

Taigi, elementarios IKT infrastruktiiros jdiegimas anot K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011), jau
tapo biatinybe daugeliui organizacijy. Sie autoriai taip pat pazymi, jog ateities ekonomikoje pagrindinj
vaidmenj vaidins pazangios informacings struktiiros ir paslaugos, nes jos jau daro jtaka ne tik pacioms
sistemoms ir technologijoms, bet sudaro salygas ir skatina naujus verslo rySiy valdymo budus, 0 taip
pat naujus verslo modelius tobuléjancioje skaitmeninéje ekonomikoje.?

V. Davidavicienés (2009) teigimu, didziausig jtaka tradicinio verslo perkélimui j virtualigja
erdve daro informacinés technologijos ir sparti jy plétra. Virtualioje erdvéje plétojamo verslo
efektyvumui didinti ir kurti pagrindg naujiems produktams bei paslaugoms naudojama informaciniy
technologijy infrastruktiira. Taikant IT sprendimus e.versle atsiveria galimybés IT naudoti vidiniam
jmonés struktiiros ir verslo procesy tvarkymui ir plétrai, tolimiems padaliniams ar antrinéms jmonéms
suartinti, centralizuotiems informacijos iStekliams perduoti.®

Taigi, apzvelgus elektroninio verslo ir mobiliojo verslo sampratg bei pagrindinius apibrézimus,
taip pat elektroninio verslo ir mobiliojo verslo plétros priclaidas, sekanCiame poskyryje bus

analizuojami elektroninio verslo ir mobiliyjy technologijy panaudojimo versle teoriniai aspektai.
1.2. E.verslo ir mobiliyjy technologiju panaudojimas (verslas/vartotojai)

K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2010) teigimu, priklausomai nuo e.verslo srities, e.verslo
komponenty svarba gali kisti. Labiausiai paplitgs ir dazniausiai sutinkamas mokslinéje literatiiroje
e.verslo skirstymas yra atsizvelgiant j sagveikaujancius dalyvius. (K. Paliulis, J. Sabaityte, 2010)

K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) teigimu, mokslinéje literatiiroje (Davidaviciené, TolvaiSas
2011; Janelitiniené et al. 2011; Kontar¢ 2008) yra jvardijamos pagrindinés priezastys, del ko
organizacijos renkasi IT sprendimus:

* Finansinés informacijos integravimas;

= Klienty uzsakymy informacijos integravimas;

» Gamybiniy procesy gerinimas ir standartizavimas;

* Laikomy atsargy mazinimas;

= Personalo valdymo standartizavimas.

L IKT ir e.verslo tendencijos (2008) ,.Sectoral s-Business Watch* tyrimy rezultaty santrauka, Europos Komisijos D4
padalinys "IKT konkurencingumui ir naujovéms". http://ec.europa.eu/enterprise/archives/e-business-
watch/key_reports/documents/ExecSum_2008 EU27languages/SeBW_Abstract LT.pdf.

2 Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 240

® Davidavi¢iené, V., Gatautis, R., Paliulis, N., Petrauskas, R. (2009) Elektroninis verslas. Vilnius: Technika. p. 18.
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IT sprendimy versle nenaudojancios organizacijos yra ypatingai brangios ir neefektyvios. IT
sprendimai sumazina patiriamus kastus, padeda efektyviau iSnaudoti IT galimybes, taupo laiko
resursus, skatina geresnj bendradarbiavimg, padeda lengviau priimti jvairius sprendimus, sudaro
prielaidas valdymo lygiy perduodant jgaliojimus sumazinimui bei klienty aptarnavimo gerinimui.*

K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2010) nuomone, ,,potencialiy elektroninio verslo sri¢iy yra be galo
daug, tai gali bati tiek oro transporto paslaugos, draudimas, logistika, finansinés operacijos, gamyba,
prekyba, paslaugos, statyba, nekilnojamas turtas, rinkodara ir kitos sritys, kuriy procesai gali biiti
vykdomi virtualioje aplinkoje. Elektroninis verslas anot K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2010), apibiidina
»prekiy, paslaugy ir informacijos pirkima, pardavima, klienty aptarnavimg, bendravimg su partneriais,
sandoriy sudarymg elektroniniu biidu ir kitokj verslo palaikymg telekomunikacijy tinklais.

V. Davidavicienés ir kt. autoriy (2009) teigimu, ,,elektroninio verslo sistemas siekiama sujungti
ar suderinti su jmonés produkty projektavimo, moksliniy tyrimy, rinkodaros, realizacijos, tiekimo,
aptarnavimo sistemomis. | elektroninj versla savo veikla perkélé jau daugelis jmoniy sunku biity rasti
organizacija, neturin€ig savo elektroninio puslapio, nebendraujancia su tiekéjais, klientais elektroniniu
pastu. Todél dabar norint biiti lyderiu, deréty j interneta perkelti ne tik jmonés veiklos procesus, bet ir
pasiiilyti vartotojams visai naujas sritis, netgi paslaugas, kurios taupyty zmoniy laika ir pinigus.®

Atrinkus 1§ verslo sri€iy, potencialias verslo sritis, kuriose galima taikyti elektroninio verslo
sprendimus, reikia Zinoti kokius verslo procesus ir operacijas deréty perkelti | virtualigja erdve, t.y.
kuriose jmonés veiklos procesuose ir operacijos reikia kurti sgsaja su elektroninio verslo potencialu,
kuris skirstomas ] techning ,kietaja gelezing" jranga, programing jrangg ir protokolus, kuriy pagalba
yra kei¢iamasi duomenimis.*

R. Gudauskas, E. Vitkauskaite, R. Gatautis, (2007) teige, jog smulkios ir vidutinés imonés,
ieSkancios naujy konkuravimo budy, biitinai ieSkos naujy bidy, kaip iSnaudoti informacines
technologijas konkurenciniams pranaSsumams kurti. Nors Sie autoriai daugiau diskutavo ir analizavo
statyby sektoriaus smulkiy ir vidutiniy jmoniy e.verslo perspektyvas, jy paciy teigimu, nors daugelio
jmoniy veiklos procesai gali Siek tiek skirtis, taciau apibendrintai galima iSskirti Siuos pagrindinius
vidinius procesus, kurie biidingi jmonéms kasdiengje veikloje:

= konkursai ir sutar¢iy su rangovais sudarymas;

» projektavimo dokumenty kontrolg;

! paliulis, N.K., Sabaityté, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 242.

2 Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2010) Potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo sasaja. Vilnius: Vilniaus
Gedimino  technikos  universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-Paliulis-Sabaityte-
Potencialiu.pdf.

® Davidavi¢iené, V., Gatautis, R., Paliulis, N., Petrauskas, R. (2009) Elektroninis verslas. Vilnius: Technika. p. 21.

* Paliulis, N.K., Sabaityté, J. (2010) Potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo sasaja. Vilnius: Vilniaus
Gedimino  technikos  universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-Paliulis-Sabaityte-
Potencialiu.pdf.
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darby planavimas ir darby grafiko sudarymas;
darby koordinavimas;

santykiy su investuotojais palaikymas;
mechanizmy i§déstymas ir jrangos pristatymas;
proceso pradzios organizavimas;

ataskaitos rengimas;

i8laidy kontrolé¢ ir finansiniai sprendimai;
galutinis priémimas ir ataskaitos pateikimas;
kokybés uztikrinimo programos rengimas;

. . e 1
saugos ir sveikatos darbe priezitra.

Siy procesy svarba néra vienoda jmoniy veikloje. Siekiant nustatyti svarbiausius procesus

skirtingoms jmonéms, biitina atsizvelgti j jy galimybes

G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskienés (2010) manymu, atlikus mokslinés literatiiros analizé

galima iSskiria pagrindines prieZastis, kurios skatina jmones jgyvendinti e.verslo modelius, tai yra:

globalizacija — iSnyksta geografinés ribos tarp rinky, gausé¢ja konkurenty ir didéja jvairové;
laiku pagrista konkurencija — galimybé stebéti konkurentus, greitai reaguoti j nuolat
besikeiciancig situacija;

mobilumu grjsti vartotojy poreikiai — nors vartotojy poreikiai nuolatos keiciasi, atsiranda

galimybeés greitai reaguoti ] jy pokyc€ius ir pasitlyti naujus sprendimus.2

Imoné, naudodamasi ITT sprendimais, jgauna konkurencinj pranaSumg. Inovatyviis ITT

sprendimai anot E. Tolo¢kos (2007), G. Cyro ir L. Uturytés-Vrubliauskienés (2010), ,uztikrina

efektyvesne rinkodara, geresnius pardavimo rezultatus, spartesnj klienty aptarnavima, efektyvesnij

veiklos planavimg, iSlaidy sumazinimg, darbuotojy ir klienty bendravimo puosel¢jima, klienty

personalizavima, intensyvesne personalo bei platesng naujy technologijy ir tiekéjy paieska®.

443

Kaip buvo teigiama leidinyje apie komunikacijas — B2B (2007), vis daugéja iSmaniyjy

telefony, kuriuose veikia funkcionalios operacinés sistemos su pilnavertémis interneto narSyklémis.

Siandien nesunku pastebéti, kad keiCiasi zmoniy elgsena, jiems lengviau ir papras¢iau iSsitraukti

telefong ir gauti reikiamg informacija ¢ia pat, o ne laukti, kol vél po piety gri$ prie savo kompiuterio.

! Gudauskas, R., Vitkauskaité, E., Gatautis, R. (2007) Statyby sektoriaus smulkiy ir vidutiniy jmoniy ateities e. vizija: e.
verslo perspektyva // Informacijos mokslai. 2007, T. 41, p. 33-41. http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_
mokslai/41/33-41pdf.pdf, p. 35.

2 Cyras, G., Uturyté-Vrubliauskiené, L. (2010) Elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamoji analizé¢ / Verslas, vadyba ir
studijos: mokslo darbai. Vilnius: Technika. Vol. 8, no 1, p. 207.

® Ten pat. p. 205.
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Galbut tai ir prabanga, taCiau juk taip patogu daryti viska — iSsiysti laiSka, susirasti ,,Google"
reikalingg adresg ar atlikti pavedima — tg pacig akimirka, kai tik apie tai pagalvoji.1

Nuo pat WAP atsiradimo pramoné vertési per galva ieSkodama to vienintelio pritaikymo —
vadinamosios ,,stulbinamos paslaugos" (angl. killer application), kuri turéjo paskatinti zmones
naudotis internetu telefone ir sukelti sniego gnitztés efekta. Pavyzdziui, tokj efekta sukelé elektroninis
pastas, turéjes lemiamg reikSme¢ interneto iSkilimui, mobilieji telefonai, suteike¢ galimybe kalbéti
telefonu ,,neprisiriSus" prie laido. Tad ir WAP atveju buvo ieSkoma tos paslaugos, kuri tapty
lokomotyvu, tempianciu viso mobiliojo interneto traukinj. Taciau jau dabar pripazjstama, kad vienos
tokios masinancios paslaugos mobiliajam internetui néra, mat pats mobilumas ir yra patraukliausia jo
ypatybé. Sutariama, kad Siandien kiekvienas vartotojas pats randa savo ,stulbinamas paslaugas”
Vieniems tai galimybé gauti ir rasyti elektroninius laiSkus telefone, kitiems paieSka internete, tretiems
— banky paslaugos, dar kitiems — kad ir transporto tvarkara§¢iai. Siandien —mobiliajame  telefone
galime narSyti tas pacias svetaines, kurias perzitirime kompiuteriu, o anks¢iau mobiliajam telefonui jos
turéjo biiti kuriamos atskirai. 2

A. Colodo, (2007) ,,Windows* ir ,,Office* produkty grupés vadovo teigimu, elektroninis pastas
mobiliajame telefone daugeliui verslininky gali suteikti galimybiy patogiai planuoti savo dienotvarke.
Jis leidZia laisviau pasirinkti darbo vietg ir laikg bei uzsiimti jprasta veikla nejprastomis saglygomis —
Keliaujant automobiliu, oro uosto laukiamajame ar per susitikimg. Trumposios zinutés grieztai riboja
perduodamg informacija, o mobilusis paStas visus ribojimus panaikina. Nesvarbu, kokio ilgio laiska
reikia iSsiysti ir kg reikia prie jo prisegti, visa tai galima atlikti taip pat paprastai ir greitai, kaip ir
naudojantis kompiuteriu. Mobilusis paStas uzpildo tritkstama grandj Siuolaikinio verslininko jrankiy
arsenale. Kai Salia kompiuterio atsiranda iSmanusis telefonas su mobiliojo pasto funkcija, planuojant
darbotvarke nebereikia galvoti apie tai, kur ir kada bus galima perskaityti laiskus. Pasto dézute
naudotis galima ta priemone, kuri tuo metu yra po ranka, — kompiuteriu biure ar mobiliuoju telefonu
bet kurioje vietoje.®

Taigi remiantis, A. Colodo (2007) pries penkis metus iSsakytu teiginiu, galima prieiti iSvados,
kad bent jau verslo pasaulyje mobilusis paStas turi visas sglygas sékmingai pakeisti trumpagsias ir
vaizdo Zinutes.* Siandieniniame versle Sios prognozés beveik Simtu procenty iSsipilde.

K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) teigimu, mokslinéje literattiroje yra jvardijami IT sprendimy
panaudojimo e.versle privalumai (Vidas-Bubanja 2010; Radovanovic et al. 2010; Davidaviciené,
Raudelitiniené, 2010):

! B2B Leidinys apie komunikacijas pazangiam verslui. Bités Pasaulis. 2007 Nr. 12 http://images.bite.lt/bite/files/
new/pub/bite_It/It/bites_pasaulis/B2B.Nr2.pdf, p. 5.

2 B2B Leidinys apie komunikacijas pazangiam verslui. Bités Pasaulis, 2007, Nr. 12.
http://images.bite.It/bite/files/new/pub/bite_It/It/bites_pasaulis/B2B.Nr2.pdf, p. 5.

® Ten pat. p. 13.

* Ten pat. p. 13.
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» Greitesné ir sékmingesné elektroniné branda, pasiruoSimas naujy e.verslo formy
realizavimui.

» IT sprendimy panaudojimas e.verslo procesuose leidzia organizacijai panaudoti e.versla
kaip priemong pasiekti geresnio klienty aptarnavimo tiksla.

» IT sprendimy diegimas versle yra sicjamas su informacijos vadyba verslo procesai tampa
aiSkesni. IT sprendimy panaudojimas padidina vidiniy procesy efektyvuma, leisdamas
informacijos vadybai uztikrinti geresnj planavimo procesg ir lengvesnj sprendimo priémimo
procesa.

= IT ir e.verslas sudaro galimybes specifiniy verslo operacijy outsorsingui.

= RySys tarp IT sprendimy diegimo ir nuolatinio organizacijos procesy tobulinimo.

= Déka treciosios e.verslo raidos stadijos, daugelis organizacijy tikisi pakeisti savo verslo
modelj, remdamosi e.verslo strategijomis.*

Informaciniy technologijy sprendimy panaudojimas versle jvardijamas kaip inovacijy ir
produktyvumo didinimo stimuliavimas, kuris didina konkurencingumo lygj (Vidas-Bubanja et al.
2010; Elskyté, Raudelitiniené 2006, Ginevicius et al. 2006). IT taip pat jvardijamos kaip tikslas, skirtas
e.verslo vertés kurimui. E.verslas, kurio evoliucijg daugelis mokslininky priskiria treciajai stadijai, yra
neatsiejamas nuo informaciniy technologijq.2

Taigi, apzvelgus pagrindinius e.verslo ir mobiliyjy technologijy panaudojimas teorinius
aspektus, sekanc¢iame poskyryje bus pereita prie elektroninio verslo ir mobiliojo verslo plétros modeliy

apzvalgos.
1.3. Elektroninio verslo ir mobiliojo verslo plétros modeliai

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos 1ikio ministerijos (2005) parengtame praneSime
»Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka Salies jmoniy konkurencingumui®, ,,verslo modelis
suprantamas kaip sistema, padedanti palaikyti vertingus kontaktus tarp pirkéjo ir pardavéjo. Si
interpretacija tinkama ir elektroninés komercijos modeliams, kuriy viena i§ svarbiausiy ypatybiy yra
transakcijy tarp pirkéjo ir pardavéjo supaprastinimas, siekiant gauti didesn¢ ekonomin¢ nauda,
dazniausiai transakcijy kasty ir jmonés konkurencingumo, iSpleciant paskirstymo kanalus, pagrindu®.

D. Tapscott (2000) Siuo atveju pabrézia, jog ,.elektroninés komercijos modeliai yra pagrjsti

praktinémis ziniomis — jie kuriami remiantis ne teorine baze, bet praktine jvairiy verslo subjekty

! Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 242.

2 Vidas-Bubanja, M., Grk, S., Cvetkovi¢, N. (2010) Economic Aspects of Doing E-Business in Companies. Megatrend
Review: The international review of applied economics. Vol. 7 (2) http://www.megatrendreview.com/files/
articles/013/MarijanaVidas.pdf.
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patirtimi, todél Sie modeliai neturi tvirto teorinio pagrindimo, bet yra priimtini elektroning komercijg
vykdan¢ioms jmonéms®. Priklausomai nuo elektroniniy transakcijy kryp¢iy pobiidzio, mokslinéje
literatiroje sutinkami 9 baziniai elektroninés komercijos modeliai, kuriy pagrindg sudaro trijy verslo
subjekty tipy — vyriausybés, verslo (imoniy) ir vartotojy (pilie¢iy) — deriniai.*

Kaip teigiama Lietuvos iikio ministerijos (2005) parengtame pranesime ,,Elektroninio verslo
plétra Lictuvoje ir jtaka Salies jmoniy konkurencingumui®, elektroninés komercijos modeliai apima ne
tik komercinius sandorius, bet ir nekomercinio pobiidzio informacijos perdavimg (pavyzdziui,
vyriausybés ir pilieciy komunikacija), kuris elektroniniy informacijos perdavimo kanaly panaudojimo

déka tampa greitesnis ir maziau imlus kaStams. Tokia elektroninés komercijos modeliy klasifikacija

pateikia J. Coppel (2000), D. Menasce ir V. Almeida (2000), S. Korper ir J. Ellis (2000).

Vyriausybé Verslas Vartotojas
) Vyriausybé-Vyriausybei Vyriausybé-Verslui Vyriausybé-Vartotojui
Vyriausybe o ] B . .
Pvz. koordinavimas Pvz. informacija Pvz. informacija
Verslas-Vyriausybei Verslas-Verslui Verslas-Vartotojui
Verslas Pvz. mokes¢iy mokeéjimas Pvz. elektroniniai Pvz. elektroniniai sandoriai
sandoriai
) Vartotojas-Vyriausybei Vartotojas-Verslui Vartotojas-Vartotojui
Vartotojas o
Pvz. mokesc¢iy mokéjimas Pvz. kainy palyginimas Pvz. aukcionai

2 Lentelé. Elektroninio verslo modeliai

Saltinis: Coppel J. (2000) E-commerce: Impacts and Policy Challenges.

Dazniausiai literatiiroje analizuojami du elektroninés komercijos modeliai — verslas-verslui ir
verslas-vartotojui, kadangi Sie modeliai apima visas jprastines jmonéje vykdomas veiklas. Kiti du
modeliai (vartotojas-vartotojui ir vartotojas-verslui) yra naujos komercijos formos, plintancios tik
elektroninés komercijos pagalba, todél jie paprastai literatiiroje, nagrinéjancioje jmonés ekonomika,

yra ignoruojami. ®

! Tapscott D. (2000). Growing up digital: The Rise of the Net Generation.

2 Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka $alies jmoniy konkurencingumui (2005). Projekto uZsakovas: Lietuvos Ukio
Ministerija, Projekto vykdytojas: VS] ,,Ekonominiai ir statistiniai tyrimai“. http://www.ukmin.lt/It/pramone_ir verslas/
smulkusis_ir_vidutinis/mtd.php, p. 18.

® Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka $alies jmoniy konkurencingumui (2005). Projekto uZsakovas: Lietuvos Ukio
Ministerija, Projekto vykdytojas: VS] ,,Ekonominiai ir statistiniai tyrimai*. http://www.ukmin.lt/It/pramone_ir_verslas/
smulkusis_ir_vidutinis/mtd.php, p. 18.
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S. Korper ir J. Ellis (2000) grafiskai iliustruoja verslas-verslui ir verslas-vartotojui modeliy
vieta jmonés veiklos sistemoje, verslas-verslui model; tapatindami su jmonés tiekimo sistemos ir

istekliy valdymu'. (zr. 1 pav.)

Tiekéjas Tiekéjas Tiekéjas
1 2 3
&
[5)
> s
9 Tarpininkas 1
E v
> :
v
Tarpininkas N
— Zaliavy transportavimas
S, /gy \
i = <*—— Vyriausybé
! Korporacija '
= i i Finansinés
S ! Gamintojas L
= , ! Institucijos
) 1 1
S : '
7 ! Pardavimai Informacinés | Marketingas | Paskirstymas |
15} 1
® : technoloaiios |
D | :
| e T S e
Siuntiniy pristatymo
—> Vartotojai
paslaugos

1 pav. Verslas-verslui ir verslas-vartotojui modeliai jmonés veikly sistemoje
Saltinis: Korper S., Ellis J. (2000). The E-Commerce Book: Building the E-Empire.

V. Davidavicienés (2009) teigimu, mokslinéje literatiroje iSskiriama daug jvairiy e.verslo
modeliy. Verslo modelis tai verslo organizavimo biidas, kurj taikydama jmoné gali efektyviai
organizuoti savo veiklg (Davidavic¢iené 2009). C. Combe (2006) teigia, kad ,,e.verslo modelis tai
verslo modelio pritaikymas interneto ekonomikai. E.verslo modeliai turi padéti organizacijoms sukurti
pridéting verte vartotojams ir pasiekti organizacijos numatytus tikslus.«?

K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) teigimu, daugelis mokslininky (V. Davidaviciene, 2009,
Paliulis, 2007, Combe, 2006) placiai apraso e.verslo modelius, atsizvelgiant i sgveikaujancias Salis

versla, vartotojus, valstybines institucijas, darbuotojus (mobilius darbuotojus):

! Korper S., Ellis J. (2000). The E-Commerce Book: Building the E-Empire. USA: Academic Press.
2 Combe, C. 2006. Introduction to eBusiness Management and Strategy.
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= Verslas verslui (B2B),
= Verslas vartotojui (B2C),
= Verslas valstybinei institucijai (B2G) irt. t.*
C. Combe (2006) teigimu, daugiausiai organizacijy renkasi e.verslo modelj verslas-vartotojui.
M. Rappa (2010) teigia, jog interneto komercijos déka i$ naujo buvo atrasti daugelis verslo modeliy.
Internetas padéjo 1§ naujo atsirasti kai kuriems tradicinio verslo modeliams, kaip pavyzdZziui aukcionas.
Interneto, kaip teigia daugelis mokslininky (Combe 2006, Coltman et al.2009), pagrindinio e.verslo
atsiradimo veiksnio, déka Sis modelis tapo pritaikomas parduodant jvairias prekes ir paslaugas. Kaip
teigia M. Rappa, organizacijos gali naudoti kelis e.verslo modelius vienu metu.
J.C. Linder ir kiti (2001) i$skiria Siuos e.verslo modelius:
= e.parduotuvés (skatinamas sgnaudy mazinimas, papildoma paklausa),
» e.pirkimai (skatinamos papildomy tiekéjy paieskos),
= c.aukcionas (elektroniniy pasitlymy teikimas, be iSankstinio prekiy judéjimo),
= e.prekybos centrai (jvarios e.parduotuvés vienoje vietoje),
» virtualios bendruomenés (pridétinés vertés kiirimas bendradarbiaujant nariams),
= vertés grandinés paslaugy tiekéjas (palaikyti tam tikrg vertés grandinés dalj, pvz. logistika,
mokéjimai),
= vertés grandinés integratorius (kuriama pridétiné verté integruojant kelis vertés grandinés
zingsnius),
» bendradarbiavimo platformos (bendradarbiavimo projektai),
* informacijos brokeriai (patikimo paslaugy tiekéjai, suteikiantys verslo informacija,
konsultuojantys).2
Kiekviena organizacija turi pasirinkti savo tikslus geriausiai atitinkant] e.verslo modelj.
Svarbiausia atsizvelgti | pagrindinius e.verslo modeliy strateginius tikslus didinti verslo efektyvumg ir
mazinti veiklos sanaudas. ®
N. K. Paliulis ir kiti (2007) teigia, jog naujy verslo modeliy atsiradimg lemia biitent e.komercija
ji lemia naujy pajamy didéjimg arba maZéjimag. Diegiant e.verslg organizacijoje yra sitilomi $ie
strategijos etapai: verslo reinZinerija, viliojantis klienty aptarnavimas ir globalus veikimas. *
C. Combe (2006) placiai apraso 3 e.verslo strategijos diegimo organizacijoje etapus
formulavima, diegimg ir analize (vertinimg). Strategija mokslininkas apibiidina kaip eile sprendimy ir

veiksmy, skirty pasiekti uzsibréztiems tikslams ir jgyvendinti nustatytiems uzdaviniams.

! Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 242.

2 Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 242.

¥ Paliulis, N. K. (2007) E.verslo plétros tyrimai: ataskaita. Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Vilnius.

* Paliulis, N. K. (2007) E.verslo plétros tyrimai: ataskaita. Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Vilnius.
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K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) teigimu, Siuo metu mokslingje literatiiroje yra placiai

aprasomi e.verslo plétros organizacijose modeliai. Kai kurie autoriai akcentuoja zmogiskyjy istekliy

galimybes integruojant informacines technologijas ] organizacijy verslo procesus (Elliot 2011,

Martisons, 2010, Kanungo 2009), kiti autoriai teigia, jog svarbiausi veiksniai vis dél to yra tinkamai

parinktos informacinés technologijos ar tinkama organizacijoje vykstanc¢iy poky¢iy vadyba (Kassim et

al. 2010, Watad 2010). E.verslo plétra tai informaciniy technologijy, informaciniy sistemy inovacijos,

kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti organizacijos vykdomas operacijas (Watad

2010). E.verslo plétros kaip informaciniy technologijy diegimo procesas organizacijoje turi

transformuoti investicijas i informacines technologijas i informaciniy technologijy kuriamg pridéting

verte organizacijoje.t

Remiantis mokslingje literatliroje aprasSomais e.verslo plétros modeliais K. Paliulis ir J.

Sabaityté (2011) sudaré palyginamaja e.verslo plétros modeliy lentele, iSskirdami nurodyty modeliy

privalumus ir trikumus (zr. 3 lentelé).

odelis IT inovacijy modelis|IT ir IS plétros [IT istekliy Kultiiriniy IT kaip darnaus
Veiksnys (Watad, M., 2010) (vadybos mo- fformavimo ir |vertybiy jtakes IT konkurencinio
delis (Kanungo, vertés didinimo [poky¢iams pranasumo modelis
S., 2009) organizacijoje [organizacijojeir IS (Lin-Bin Oh, Yi-Xing

modelis (Nevo, modelis (Martisons, Leong, Hock-Hai Teo,
S., Wade, M. [M.G,, Davison, R.M., [2007)
R., 2010) Martisons, V., 2009)

E.verslo SSGG analizés  |Aiskiai apibrézta)]  Didesnio Inicijuotas poreikis IT

plétros rezultatas problema efektyvumo sprendimams

paskata siekimas per IT

Sana“.d“ - + + + +

mazinimas

IT uZduofiy + + + i +

aiSkumas

IT sprendimo

suderinamum

as su verslo + * * ) *

procesais

Mokymai -+ + + + -

IT investicijy

iSankstinis - + - - +

vertinimas

Sukelty

poky¢iy - -1+ + + -

valdymas

IT specialisty

komandos + + + - +

dydis, patirtis

Galimy

problemy + - + + +

numatymas

GriZtamasis

rySys + ) ) + )

! Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 243.
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3 lentelé. E.verslo plétros modeliy privalumai ir triikumai

Saltinis: Paliulis ir J. Sabaityté (2011) E.verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai, p. 244.

S. Kanungo (2009) nuomone, ,,e.verslo plétra salygoja priezastis problema ir gaunamas efektas
organizacijoje panaudojus informacines technologijas®. Taigi, mokslininkas Shivaj Kanungo (2009)
atliko tyrimg, kuriame nagrinéjo e.verslo plétros proceso elementy jtakos rysius, kuriy atvaizdavimui
pasirinko interpretacinj struktrinj modelj. Anot K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) Kanungo (2009)
atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog organizacijose problema daznai btina aiSkiai apibrézta, ir radus
problemos sprendimo biida galimas sagnaudy mazinimas. Svarbu identifikuoti elementus, padedancius
nuodugniau suprasti problema. Identifikavus elementus jie grupuojami j poras ir lyginami grafiskai
atvaizduojant dviejy tipy rySius itakoja ir to pasekméeje. Modelis naudoja rysSiy diagrama kaip jrankj
tinkamo sprendimo radimui. ISanalizavus atliktus tyrimus, mokslininkas isskiria svarbiausius e.verslo
plétros proceso elementus:

» [T uzduo€iy aiSkumas, produktyvumas, likesciai susij¢ su e.verslo plétra (atitinkamu IT

sprendimu);

= atitinkamo IT sprendimo suderinamumas su verslo procesais, mokymas;

» IT investicija vienam darbuotojui;

= [T specialisty komandos dydis ir patirtis, darbuotojy skai¢ius ir kiekvieno daroma

apyvarta.t

Taciau K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2011) nuomone, S. Kanungo (2009) savo pasitlytame
e.verslo plétros procesams jtakos turin¢iy elementy modelyje skyré nepakankama démes; kultiiriniy
vertybiy jtakai.

Savo ankstesniuose darbuose, K. Paliulis (2007) apskritai sitileé e.versla iSskaidyti i tokius
modelius kaip: e.komercija, e.servisas, e.marketingas, e.verslo kontaktai, e.projekty vadyba, e.ofiso
darbo organizavimas, e. zmogiskyjy resursy vadyba, e.logistika ir visa tai siiilo pavadinti kaip verslo
sprendima. V. Davidavicien¢ ir kiti autoriai (2009) siiilo kelis e.verslo modeliy klasifikavimo biidus.
Paprasciausias sitilomas buidas yra i Sias kategorijas: reklamos, prekybos, bankininkystés, informacijos
modeliai.”

Kitokj pozitirj | e.verslo plétrg pateikia Saggi Nevo ir kiti (2010). Jvardijami 3 pagrindiniai
e.verslo plétros elementai: atsirandantys geb¢jimai, sinergetinis efektas ir strateginis potencialas.
Kitaip tariant Cia, e.verslo plétros strategijos pasisekimas tiesiogiai priklauso nuo Siy elementy.
Konkurencinj organizacijos pranaSumg gali sukurti IT turtas sgjungoje su kitais organizacijos

iStekliais. Akcentuojamas rySys tarp informaciniy technologijy ir darnaus konkurencinio pranasumo.

! Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 245.
2 Paliulis, N. K. (2007) E.verslo plétros tyrimai: ataskaita. Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Vilnius.
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IT istekliy formavimo ir vertés didinimo organizacijoje modelis (Nevo et al. 2010) nejvertina
griztamojo rySio svarbos, taCiau modelyje akcentuojamas IT sprendimo suderinamumas su verslo
procesais, poky¢iy valdymas, galimy problemy numatymas.”

Taigi, apzvelgus elektroninio verslo ir mobiliojo verslo plétros modelius, bei su tuo susijusius
teorinius aspektus, sekan¢iame poskyryje bus pereita prie mobiliyjy ir iSmaniyjy telefony aplikacijy
plétros tendencijy apzvalgos.

mobiliyjy ir iSmaniyjy telefony aplikacijy plétros tendencijy apzvalgos.

1.4. Mobiliyjy ir iSmaniyjuy telefony aplikaciju plétros tendencijos

Kaip teigiama TNS Gallup atliktoje Ziniasklaidos tyrimy apZvalgoje 2011 mety tyrimo
duomenimis, ,,tobuléjant technologijoms, pamazu nyksta riba tarp skirtingy jrenginiy — kompiuteriy,
televizoriy, telefony, radijo imtuvy — funkcinés paskirties. Mobilieji jrenginiai funkcijy gausa ir
techninémis charakteristikomis ne tik smarkiai pranoko savo pirmtakus, tadiau jau ima lenkti ir
kompiuterius. Panasu, kad ateityje pasirenkant, kur skaityti naujienas ar stebéti TV transliacijas,
lemiamu veiksniu taps tik ekrano dydis“.?

Teorinéje studijoje apie informacines komunikacines technologijas ,IKT ir inovatyviy
mokymo(si) metody taikymo pradiniame ir specialiajame ugdyme pasitla, taikymo praktika ir
perspektyvos Lietuvoje ir wuzsienyje® (2010), parengtoje J. Paulionytés, V. Grabauskiene,
A. Zemgulienés ir kt. autoriy teigimu, IKT, t.y. Informaciniy komunikaciniy technologijy pasiila
Siomis dienomis pleciasi su kiekviena diena. Pavyzdziui, prie§ porag mety kompanija Apple pristaté
iPad — revoliucinj jrenginj, vadinamg planSetiniu kompiuteriu. Kompiuterio galimybés iSties
Ispudingos: jrenginys leidZia skaityti elektronines knygas, naudotis internetu, tikrinti elektroninj pasta,
perzituréti vaizdo jraSus ir skaitmenines nuotraukas. Be to, iPad atstoja ir muzikos klausymui skirtg
iPod, taip pat jame gali biiti jdiegtas ir modernus treciosios kartos mobilusis rySys 3G, kuris Europoje
vadinamas UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services). LieCiamasis didelés raiSkos
Multi-Touch ekranas leidzia fiziskai tvarkyti programas ir jy turinj. Tai yra 1,25 c¢cm storio vos 700
gramus sveriantis jrenginys — plonesnis ir lengvesnis uz bet kokj neSiojamajj kompiuteri.3

Kaip teigiama ataskaitoje ,,Mokomyjy Zaidimy ir simuliatoriy Zaidziamojo momento tyrimas.
(2011), ,,viena i$ palyginti spariausiai besivystanciy sri¢iy Siame sektoriuje — tai zaidimy industrija,

apimanti kompiuterinius ir video zaidimus, o taip pat simuliacinius zaidimus. Siuo metu zaidimy

! Paliulis, N.K., Sabaityte, J. (2011) E . verslo modeliy panaudojimas verslo plétrai. Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. http://leidykla.vgtu.lt/conferences/CIBME_2011/pdf/2011-paliulis-sabaityte.pdf, p. 245.

? Ziniasklaidos tyrimy apzvalga 2011.
http://www.tns.It/data/files/Metines_apzvalgos/Ziniasklaidos%20tyrimu%20apzvalga%202011.pdf, p. 30.

® Paulionyté J., Grabauskiené V., Zemguliené A. ir kt (2010) IKT ir inovatyviy mokymo(si) metody taikymo pradiniame ir
specialiajame ugdyme pasiiila, taikymo praktika ir perspektyvos Lietuvoje ir uzsienyje. p. 11.



23

industrija iSgyvena visiSkai naujas augimo tendencijas. Itin sparc¢iai ple¢iama vis labiau populiaréjanti
simuliaciniy zaidimy rinka. Ji jau dabar uzima dominuojancias pozicijas rinkoje ir turi didelj
potencialg dar augti ir vystytis. Nieko keista, kad kompiuteriniai Zaidimai ir stimuliatoriai priskiriami
vienoms sparciausiai besivystanciy naujyjy XXI amziaus medijy tipy. Tiek statistika, tiek prognozés
rodo vieng tendencijg — Si rinka ir toliau turéty sparciai augti tiek savo pelnais tiek medijos paplitimu
visuomenéje ir todél yra itin tikslinga investuoti joje, bei kurti ir plétoti Sios srities verslus®. !

D. Maksténas (2011) viename i$ savo straipsniy pavadinimy ,,ISmaniyjy telefony paplitimas
atveria placias erdves programéliy kiiréjams®, teigé, jog galimybé naudoti jvairias programéles yra
vienas pagrindiniy iSmaniyjy telefony stipriyjy pusiy, taigi natiralu, kad su iSmaniyjy telefony
populiaréjimu augo ir naudojamy programéliy kiekiai. Sio autoriaus nuomone, programélés
i¥maniesiems telefonams gerokai prapledia ribas to, ka gali padaryti mobiliuoju telefonu.’

Nemaza dalis dabartiniy iSmaniyjy mobiliyjy telefony programeliy padeda patogiau ir
paprascCiau surasti, pasiekti ir keistis reikiama informacija, pavyzdZziui, naudotis el. pastu, kalendoriais,
socialiniais tinklais, Zemélapiais ir navigacija, pasizitiréti ory prognozes, perskaityti naujienas. Be to,
anot D. Maksténo (2011) itin svarbu, kad jomis galima atlikti tam tikrus veiksmus, tarkim, uzsisakyti
prekes ar paslaugas, atlikti mokéjimus, uzsiregistruoti vizitui. Taip pat pabréziama lietuvisky
programeéliy svarba. Kodél jos tokios aktualios? Juk internete jau galima rasti daugybe programéliy
jvairiems tikslams — tik imk ir naudok. I $j klausimg D. Maksténas (2011) atsako, jog jo Ziniomis
»Pasaulyje Siuo metu yra apie 500 tiukst. programeéliy iSmaniesiems telefonams. Norint tokioje
gausybéje atrasti sau tinkamas, reikia jdéti nemazai darbo. Lietuviy kalba ,,bendraujancios®
programeélés su lietuvisku turiniu ir paslaugomis, pritaikytomis vietos rinkai, visada bus patrauklesnés
ir aktualesnés vietos vartotojams. anot autoriaus, jeigu pazvelgtume, ka Siuo metu daugiausia naudoja
Lietuvos vartotojai, tai populiariausios programelés yra ,,Parkavimas®, taip pat programéles, skirtos el.
paStui tvarkyti, bendrauti socialiniuose tinkluose, navigacijos, Zemélapiy programelés. Beje, nemazai
Siy programeliy, nors ir néra sukurtos Lietuvoje, jos yra iSverstos | lietuviy kalba, pavyzdziui,
»Facebook®, ,,Gmail®, ,,Google Maps“.3

Kokioje stadijoje dabar yra lietuvisky programéliy (aplikacijy, zaidimy ir t.t.) iSmaniesiems
telefonams rinka ir kokios matomos perspektyvos? D. Maksténo (2011) manymu, programéliy rinka
Lietuvoje yra jsibégéjanti, Siuo metu jau nemazai kompanijy gali padéti jas sukurti ar jgyvendinti. Vis

daugiau bendroviy galvoja ir ruoSiasi kurti programéles savo paslaugoms ir gaminiams. Dabar, anot

! Mokomujy Zaidimy ir simuliatoriy ZaidZiamojo momento (angl. gameplay) tyrimas. (2011) V§] “Karybiskumo ugdymo
centras® http://uzupiscreativecluster.blogas.|t/files/2011/12/zaidziamojomomentotyrimas20111.pdf

2 Maksténas D. (2011) ISmaniyjy telefony paplitimas atveria pladias erdves programéliy kiréjams. 15min.lt
http://www.15min.It/pdf/priedai/15min_login_2011.pdf, p. 4.

® Maksténas D. (2011) ISmaniyjy telefony paplitimas atveria plagias erdves programeliy kiiréjams. 15min.lt
http://www.15min.It/pdf/priedai/15min_login_2011.pdf, p. 4.
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D. Maksténo (2011), jvairiy lietuvisky programéliy yra apie 50. Zinoma, tai néra labai daug, tatiau
prognozuojama, kad jy kiekis dides.!

Kaip galéty apibiidinti programéliy rinkg Lietuvoje ir pasaulyje? Programéliy rinkoje
D. Maksténo (2011) teigimu jauciasi sparti plétra ir augimas. Vyksta ar$i kova dél iSmaniyjy telefony
rinkos dalies tarp technologiniy kompanijy. Palyginus su pasaulinémis tendencijomis, Lietuva dar yra
pacioje pradzioje, turi labai ribotg lietuvisky programéliy skaiciy. Tuo tarpu pasaulyje auga net
atskiros programéliy $akos. >

Kas svarbiausia ir kas sudétingiausia, norint sukurti gerg programele? D. Maksténo (2011)
manymu, svarbiausia yra — idéja. Nuo jos priklauso, ar programélé apskritai teiks nauda. Antras labai
svarbus Kriterijus — jos patogumas vartotojui, t.y. reikia sukurti intuityviai suprantamg dizaing, padaryti
ja paprasta naudoti. Programeélé turi suteikti geriausia patirtj ir praktine nauda jos vartotojui. >

Be to, D. Maksténo (2011) nuomone, verslo jmonéms svarbi yra ir integracija su kitomis verslo
valdymo sistemomis, uztikrinanti visapusiSkas paslaugas vartotojui bei griztamaji ry$i nepriklausomai
nuo jo buvimo vietos ir laiko. *

Kaip teigiama TNS Gallup atliktoje Ziniasklaidos tyrimy apzvalgoje 2011 mety tyrimo
duomenimis, bent karta per ménesj internete savo mobiliuosiuose jrenginiuose nars¢ 13 proc. 15-74
mety amziaus Lietuvos gyventojy. Kol iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy skvarba Lietuvoje
maza, dauguma mobiliyjy narSytojy dar riboja techninés jrenginiy galimybés, todél veikly mobiliajame
internete spektras dar néra didelis. 56 proc. mobiliyjy narSytojy svarbiausia funkcija yra elektroninis
pastas, kiek maziau vartotojy mobiliuosiuose jrenginiuose naudojasi socialiniais tinklais ir
informacijos paieska. Kol kas maZiausiai populiari yra mobilioji elektroniné bankininkysté.

»INS Atlas®“ duomenys rodo, kad daugiausia iSmaniyjy telefony Seimininky yra i§
rizikuojanéiyjy grupés tai segmentas, Kurio atstovai yra jauni miesty gyventojai, atviri naujovéms,
aktyviai besinaudojantys socialine Ziniasklaida ir visomis naujomis komunikacijos priemonémis. Jie
nebijo biuiti pastebéti ir, be abejonés, noréty buti pirmieji, atrandantys naujus ir madingus prekeés
zenklus. Maziausiai iSmaniyjy telefony turi konservatyvieji — vyresnio amziaus kaimo vietoviy
gyventojai. IS aktyvaus darbo jie jau pasitrauke, $io segmento vartojimas yra mazesnis uz vidutinj, jie

turi nusistovéjusius jprocius, jiems nepatinka naujovés.6

! Ten pat. p. 4.

2 Ten pat. p. 4.

® Maksténas D. (2011) ISmaniyjy telefony paplitimas atveria plagias erdves programéliy kair¢gjams. 15min.It
http://www.15min.It/pdf/priedai/15min_login_2011.pdf, p. 4.

* Ten pat.

> Ziniasklaidos tyrimy apzvalga 2011. TNS Gallup.
http://www.tns.It/data/files/Metines_apzvalgos/Ziniasklaidos%20tyrimu%20apzvalga%202011.pdf, p. 29.

® Ziniasklaidos tyrimy apzvalga 2011. TNS Gallup.
http://www.tns.It/data/files/Metines_apzvalgos/Ziniasklaidos%20tyrimu%20apzvalga%202011.pdf, p. 37.
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G. Cyras ir L. Uturyté-Vrubliauskiené (2010) pabréZia, jog elektroninio verslo plétra 3alies
ekonomikai yra labai svarbi — elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir platesnj vartotojy
ratg. Todél kiekvienos Salies ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek efektyviai verslas jvaldys
elektroning erdve. Taip pat sparciai tobuléjant informacinéms technologijoms ir telekomunikacijoms
itin svarbiis globaliis informaciniy technologijy i§Stikiai — mobilumas ir saugumas. Vartotojy gyvenimo
budas tampa vis labiau mobilus. Visa tai lemia naujy poreikiy formavimasi — turéti galimybe gauti ir
perduoti informacija, vykdyti verslo funkcijas ne tik i§ stacionariy darbo viety ar namy, bet ir
kelion¢je, esant toli nuo darbo ar gyvenamosios vietos. Tai paskatino mobiliyjy informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy (MITT) atsiradimg. Vis labiau greitéjantys pasaulio pokyciai lemia,
kad jau neuZtenka tik mobilaus garso zinios perdavimo, yra poreikis atlikti ir verslo funkcijas i§ bet
kurios vietos. Tai 1émé mobiliojo verslo kaip atskiros elektroninio verslo krypties atsiradima ir plétra.

Kaip teigiama, mokomyjy zaidimy ir simuliatoriy zaidziamojo momento tyrime (2011), nuo
zaidimy kiirimo pradzios su did¢janc¢iomis rinkos apyvartomis ir didesniu Zaidimy turiniu
neiSvengiamai kilo ir jy kirimo komandy nariy skaicius, jy kiirimo laikas bei zinoma kiirimo kastai.
Dabartinéje rinkoje didziausiy ,,AAA* klasés zaidimy PC, XBOX360 ir PS3 platformoms kiirimo
kastai siekia nuo 75 iki 250 milijony lity. Vis délto, tokiy zaidimy pardavimy apyvarta yra dar
ispudingesné — nuo 250 milijony iki 3,25 milijardy lity. Sékmingiausiy Zaidimy pelnai gali siekti net
vir§ 4000% jy kiirimo kainos.?

Nors tokios sumos gali atrodyti bauginancios, bet iSties j¢jimas ] $ig rinkg gali reikalauti ir daug
vadinamaisiais ,,indie (nuo zodzio independent — kadangi tokiy Zaidimy karéjai finansuoja save patys)
games*. Tokiems projektams jgyvendinti uztenka itin mazos komandos (nuo 1 iki 10 Zmoniy), kurie
daznai gauna ne fiksuotg alga, bet tiesiog tam tikrg procenting i1§mokg nuo viso zaidimo pelno. Tokiu
atveju zaidimy, skirty interneto platformoms (pvz. facebook) ar mobiliesiems telefonams kastai gali
bati itin mazi ir netgi nesiekti 20000 lity. Tuo tarpu priklausomai nuo jy sékmingumo jie gali atnesti
pelnus siekiancius net iki keliy deSim¢iy milijony lity (geriausias to pavyzdys — populiarus ,,indie*
zaidimas ,,Minecraft”, kurio kiirimg prad¢jo tiktais vienas Zmogus ir kurio pelnas siekia vir§ 120
milijony lity). Dél tokio galimo sékmingumo net ir maZos jmonés su tinkama idéja gali labai
s¢kmingais integruotis | Zaidimy kiirimo rinkg ir nuo mazesniy projekty palaipsniui pereiti prie

didesniy. 8

! Cyras, G., Uturyté-Vrubliauskiené, L. (2010) Elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamoji analizé¢ / Verslas, vadyba ir
studijos: mokslo darbai. Vilnius: Technika. Vol. 8, no 1, p. 201.
2 Mokomujy Zaidimy ir simuliatoriy ZaidZiamojo momento (angl. gameplay) tyrimas. (2011) V3] “Karybiskumo ugdymo
gentras“ http://uzupiscreativecluster.blogas.lt/files/2011/12/zaidziamojomomentotyrimas20111.pdf, p. 10.

Ten pat, p. 10.
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Kaip teigiama ataskaitoje ,,Mokomyjy Zaidimy ir simuliatoriy ZaidZiamojo momento tyrimas.
(2011), ,,nors Lietuvoje yra pakankamai IT specialisty, tik nedidelé jy dalis specializuojasi mokomuyjy
zaidimy ir stimuliatoriy kiurime. Be to, néra susiformavusios skirtingy specialisty bendradarbiavimo
zaidimy kurime kultliros nei patirties, Sie specialistai daznokai dar neturi pakankamai gerai iSvystyty
kooperavimo jgiidziy, specifinéje zaidimy ktrimo srityje. Daznai kiekvienas dar veikia neintegraliai,
iki galo nesuvokdamas Zaidimo specifikos ir savo integralaus indélio bendro produkto kiirimo procese
svarbos. Nieko nuostabaus, kad rezultate nepasiekiamas norimas rezultatas. Tod¢l Lietuvoje, zaidimy
sektoriuje kaip silpniausia sritis gali buti jvardijama bitent eksperty bendradarbiavimo kulttros
nebuvimas*.!

Apzvelgus esmines mobiliyjy, iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy aplikacijy plétros
tendencijas, sekanc¢iame poskyryje galiausiai bus apzvelgiami mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy rinkos ir

vartotojy poreikiy tyrimo metodai.

1.5. Mobiliyju aplikaciju ir Zaidimy rinkeos ir vartotoju poreikiu tyrimo metodai

Kaip teigiama, mokomyjy zaidimy ir simuliatoriy Zzaidziamojo momento tyrime (2011),
kadangi mobiliyjy aplikacijy vartotojy ir Zaidimy sritys tik neseniai pradétos tyrinéti moksliSkai,
dauguma dabar naudojamy metody néra pagristi empiriskai ir daugiausiai remiasi s€ékminga jmoniy
patirtimi bei nuolatiniu eksperimentavimu. Vis délto, keli zaidZiamumo tyrimo metodai jau dabar yra
pripazjstami ir plagiai naudojami rinkoje nepaisant jy trikumy ir netikslumy. Zaidimy testavimas per
kiirima ir po jo yra atliekamas kelias deSimtis mety, taciau daZniausiai tam yra taikomi neformalls
metodai. Vis délto pastaruoju metu kokybinés vartotojy apklausos pradétos glaudziau derinti su
empiriniais duomenimis — vadinamais zaidimy metrikais (angl. gameplay metrics). Zaidimo metrikai
yra skaitiniai duomenys surenkami per vartotojo interakcijg su programine 1ranga.2

Zaidziamojo momento metrikai yra objektyvis, gali bati surenkami didelémis apimtimis i§
daugelio vartotojy ir priskirti tik tam tikroms zaidimo dalimis (pvz. zaidybiniams jvykiams — kokius
ginklus ir strategijas naudoja Zaidé¢jai, kuriose vietose jie daZniausiai mirSta, kurios Zaidimo dalys yra
aiSkumg ir yra i§ prigimties SalisSkas dél skirtingy individy nuomoniy. Vis délto, nors zaidimy metrikai
puikiai tinka kaip analitiné priemoné atsakyti kokia yra zaidéjy elgsena, taciau negali atsakyti kodél
i8kyla biitent vieni ar kiti elgsenos modeliai.8 D¢l Sios priezasties svarbu §iuos empirinius duomenis

tinkamai suvokti kity kokybiniy patirtj tirian¢iy metody pagalba — naudojant apklausas, tiesioginj

1

Ten pat.
2 Mokomujy Zaidimy ir simuliatoriy ZaidZiamojo momento (angl. gameplay) tyrimas. (2011) V3] “Karybiskumo ugdymo
centras“ http://uzupiscreativecluster.blogas.|t/files/2011/12/zaidziamojomomentotyrimas20111.pdf, p. 60.
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atsaka (biofeedback), bei gilinantis ] vartotojy, zaidé¢jy bendruomenes. Tinkamai naudojant tiek vienas
tiek kitas priemones galima tiesiogiai atsekti rySius tarp Zaidimo dizaino elementy ir zaidéjy patirties.1
Kalbant apie vartotojy apklausas, kaip tyrimo biidg, T. Bilevicienés ir S. Jonusausko (2011)
teigimu pastaraisiais deSimtmeciais net ir mazos jmonés atlieka rinkos tyrimus, o gautg informacija
taiko rinkos dydziui, konkurencinei aplinkai jvertinti, taip pat naujos rinkos strategijai (produkto,
kainos, paskirstymo, pardavimo ir kt.) diegti. Klausti ir pasitikéti vartotojais biitina — gamintojai gauna
vertingg informacija, t.y. atgalinj rysj i$ savo vartotojy: produkto gamintojas ar paslaugos tiekéjas turi
dometis, ar jo sukurtas produktas, Siuo atveju tai gali buti iSmaniyjy telefony aplikacijos arba zaidimai,
tenkina jo vartotojus, ar produktas tenkina juos labiau negu konkurenty gaminiai.2
Kitas esminis metodas taikomas zaidziamumo vertinimui yra euristika (angl. heuristics).
Euristika yra dizaino nuorodos, kurios naudojamos tiek kaip naudingas jvertinimo jrankis produkto
(zaidimy) dizaineriams tiek naudojamumo (angl. usability) specialistams. Laikantis zaidimy euristikos
DaZniausiai programinés jrangos kiirimo rinkoje euristika yra naudojama norint nustatyti vartotojy
sasajos (interface) naudojamumg. Programinés jrangos euristika dazniausiai yra naudojama sukurti
vartotojo sgsaja su kuria lengva iSmokti dirbti, ja patogu ir nesudétinga naudoti ir lengva jvaldyti, kai
tuo tarpu kompiuteriniy zaidimy dizaino tikslai yra kardinaliai skirtingi — sukurti turinj, kurj biity
lengva iSmokti, taciau sudétinga jvaldyti. Dél Siy priezas€iy Zaidimy srityje yra poreikis, kad euristika
apzvelgty gilesnius procesus nei vien pati Zaidimo vartotojo sasaja — ji privalo aprépti visg ZaidZiamajj
momentg, istorijg, zaidimo mechanika bei kitas sritis priklausomai nuo Zaidimo tipo ir Zanro.
Daugumai zaidimy yra iSskiriamos keturios esminés euristikos kategorijos:
= Zaidziamojo momento euristika (angl. gameplay heuristics) — problemy ir i§3akiy rinkinys,
su kuriuos Zaidé¢jas turi iSspresti norédamas laiméti zaidima.
= Zaidimo istorijos euristika (angl. game story heuristics) — apjungia viso Zaidimo siuZeto
suvokimg bei veikéjy vystymasi.
= Zaidimo mechanikos euristika (angl. game mechanics heuristics) — apima sistemos
programavima, per kurig zaidéjas Zaidime sgveikauja su zaidimo aplinka.
= Zaidimo Zaidziamumo euristika (angl. game playability heuristics) — nagrin¢ja vartotojo
sasajg ir kitus elementus, kuriuos vartotojas naudoja sgveikaudamas su zaidimu (pvz. pelg,
klaviatira, vairalazdé, HUD ir pan.)3
T. Bilevicienés ir S. JonuSausko (2011) taip pat pazymi, jog rinkos tyrimy procesas apima

duomeny rinkimg, analize ir interpretavimg. Rinkos tyrimy esme sudaro specialiosios metodikos,

! Ten pat. p. 60.

? Bilevitiené T., Jonusauskas S. (2011) Statistiniy metody taikymas rinkos tyrimuose: vadovélis. Vilnius : Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, p. 6.

¥ Mokomujy Zaidimy ir simuliatoriy ZaidZiamojo momento (angl. gameplay) tyrimas. (2011) V3] “Kirybiskumo ugdymo
centras“ http://uzupiscreativecluster.blogas.lt/files/2011/12/zaidziamojomomentotyrimas20111.pdf, p. 60.
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pradedant paprasCiausiais ir baigiant naujausiais sudétingais tyrimo metodais, paremtais sudétingais
matematiniais skai¢iavimais, kuriy beveik nejmanoma atlikti neturint Siuolaikinés kompiuterinés ir
programinés jrangos. Susiduriama ir su statistikos programiniy pakety pasirinkimo problema: jy yra
daugybé — nuo paprasty iki profesionaliy, nuo pigiy iki kainuojanciy deSimtis tiikstanéiy eury, nuo

jgyvendinty atviru kodu iki jgyvendinty vartotojui nesuprantama programavimo kalba. !

! Bilevitiené T., Jonusauskas S. (2011) Statistiniy metody taikymas rinkos tyrimuose: vadoveélis. Vilnius : Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, p. 7.
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2. MOBILIUJU APLIKACIJU IR ZAIDIMU VERSLO PLETROS GALIMYBES
LIETUVOJE

2.1. Empirinis tyrimo metodas ir jo pagrindimas

Siekiant issiaiSkinti mobiliy aplikacijy bei iSmaniyjy jrenginiy Zaidimy vartotoju poreikius,
Siame magistro darbe kaip viena i§ apklausos rasiy buvo pasirinktas Interviu metodas kaip kokybinis
tyrimo metodas arba kaip pilotinis metodas i§samesnei informacijai gauti . K. Kardelio (2002) teigimu,
interviu metodas taip pat yra viena i§ apklausos riiSiy. Nors konkretaus interviu stilius, jo strategija gali
bati jvairi, tatiau bendra yra tai, kad interviu — tai abipusis sandéris tarp klausianéiojo ir atsakanciojo.
Bidingas tiriamojo interviu bruozas ir tas, kad visa informacija gaunama zodziu. Tuo jis i§ esmés
skiriasi nuo anketinés apklausos. Interviu suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamajj
objekta, tuo tarpu anketin¢je apklausoje tokios galimybés labai ribotos. Kita vertus, interviu yra
mazesnés galimybés nei anketinéje apklausoje aprépti daugiau tiriamyjy, ne toks ir bendras $io metodo
patikimumas.*

Anketiné apklausa buvo pasirinkta kaip Kkiekybinis tyrimo metodas. Sociologiniuose
tyrimuose anketa tai tam tikra prasme yra klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas iStirti kokj nors
socialinj reiskinj ar procesa, visuma. Kaip jau buvo minéta, pastaraisiais deSimtmeciais net tik didelés
kompanijos, bet ir maZos jmonés atlieka rinkos tyrimus, o gautg informacijg taiko rinkos dydZziui,
konkurencinei aplinkai jvertinti, taip pat naujos rinkos strategijai (produkto, kainos, paskirstymo,
pardavimo ir kt.) diegti. T. Bilevi¢ienés ir S. JonuSausko (2011) teigimu klausti ir jsiklausyti i
vartotojy nuomones ir pageidavimus tiesiog biitina, nes tokiu biidu gamintojai gali gauti daug
vertingos informacijos, t.y. atgalinj ry$j i§ savo Vartotojq.2 Produkty gamintojai bet kuriuo atveju turi
dométis, ar rinkoje esantys produktai (iSmaniyjy telefony aplikacijos arba zaidimai) tenkina vartotojy
norus bei poreikius, kokie produktai tenkina juos labiau nei kiti panaSts produktai ir pan. konkurenty
gaminiai.

Taikant anketinés apklausos metoda, kaip sociologinés informacijos rinkimo biida,
respondentai patys atsako } tyréjo ar kompanijos, kuri uzsiima konkreciu tyrimu pateiktus anketos
klausimus. Miisy atveju apklausos forma buvo tiesiog patalpinta Internete www.apklausa.lt, buvo
sukurti reklaminiai baneriai bei nuorodos Facebook socialiniame tinkle. Gave anketos nuorods,
respondentai turéjo uzpildyti savarankiskai, tiesiog reikés pasirinkti labiausiai jy paciy nuomong

atitinkancius atsakymy variantus. Apklausos metodas dazniausiai taikomas:

! Kardelis K. (2002) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas: Judex, p. 88.
? Bilevi¢iené T., Jonusauskas S. (2011) Statistiniy metody taikymas rinkos tyrimuose: vadoveélis. Vilnius : Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, p. 6.
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kai tyrimo dalykas (arba objektas) yra visuomeninés arba individualios sgmonés elementai:
poreikiai, interesai, motyvacija, nuotaikos, vertybés, jsitikinimai ir kt. Siuo atveju buvo
tiriama mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy vartotojy nuomonés, poreikiai, vertinimai ir t.t.,
visus juos galima priskirti prie individualios sgmonés elementy;

Apklausos kaip tyrimo instrumentas yra taikomos, kai tyrimo dalyko arba atskiry jo
charakteristiky nejmanoma pazinti bei istirti steb&jimo metu. Siuo atveju steb&jimo metodai
buvo beveik nepritaikomi, nes vienas dalykas — nebuvo tiriamas vienas konkretus zaidimas,
kitas dalykas — pats stebéjimas biity pareikalaves labai dideliy laiko sgnaudy, o tuo paciu ir
finansiniy resursy, todél ir buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — sociologiné
apklausa, bei kokybinis tyrimo metodas — strukttirizuotas interviu eksperty apklausai;

Kai siekiama (arba numatyta tirti) problema yra nepakankamai iSanalizuota ir aprasyta
kituose tyrimuose arba tokiy tyrimo rezultaty Saltiniy apskritai néra. Tyrimai susij¢ su $iuo
socialiniu reiskiniu t.y. zaidéjy elgsena ir jy poreikiais buvo atlikta, taciau jie daugumo
buvo pakankamai pavirSutiniski, tai Sis tyrimas bus dar vienas bandymas pazvelgti |
Lietuvos mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy iSmaniesiems telefonams vartotojy elgsena,
poreikius, jy nuomong apie mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems telefonams plétros

galimybes Lietuvoje ir Pasaulyje kiek kitokiu kampu.

T. Bilevicien¢ ir S. JonuSauskas (2011) i$skiria Sias anketinés apklausos riisis:

anketinés apklausos el. pastu arba pastu;
apklausos telefonu;
apklausos, naudojant masines informacijos priemones;

eksperty apklausos, kai atrenkama Zmoniy grupé (ekspertai), turinti tam tikros srities Ziniq.l

T. Bilevicienés ir S. JonuSausko (2011) teigimu, dazniausiai anketose buina Sios dalys: jvading,

padéties, pagrinding ir baigiamoji.

Ivadinéje anketos dalyje formuluojamas kreipimasis j respondentg, pateikiamos apklausos
salygos ir atsakymy teikimo taisyklés.

Padéties dalj sudaro klausimai apie socialing demografing respondento padétj. Sie
klausimai skirti analizés rezultaty interpretavimui palengvinti. Kartais jie btina pateikiami
anketos pradzioje, kartais anketos pabaigoje.

Pagrindine dalj sudaro klausimai apie pasirinktg arba nagrin¢jama tema.

Respondentui kai kuriais atvejais taip pat gali biti suteikta galimybé laisvai pasisakyti apie

tiriama problema.?

! Bilevitiené T., Jonusauskas S. (2011) Statistiniy metody taikymas rinkos tyrimuose: vadoveélis. Vilnius : Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, p. 18.
2 Ten pat., p. 6.
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2.2. Tyrimo aprasSymas

Tyrimo objektas. Lietuvos mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems telefonams vartotojai
ir jy poziuris ] Lietuvoje sukurty produkty plétros galimybes Lietuvos ir pasaulio mobiliyjy aplikacijy
rinkose.

Tyrimo tikslas. Atsizvelgiant | Lietuvos mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems
telefonams vartotojy poreikius iSanalizuoti Lietuvoje sukurty produkty plétros galimybes Lietuvos ir
pasaulio mobiliyjy aplikacijy rinkose.

Tyrimo uzdaviniai:

1) istirti kokiais iSmaniaisiais mobiliais jrenginiais ir kokias operacines sistemas daugiausia

naudoja respondentai;

2) istirti kokio pobiidzio Zaidimus daugiausia respondentai Zaidzia ir kokiomis mobiliosiomis

aplikacijomis dazniausiai naudojasi;

3) istirti, kokias programéles ir zaidimus, mokamas (-us) ar nemokamas (-us) respondentai

daugiau naudoja;

4) atskleisti, kiek respondentai zino apie lietuviskas kompanijas gaminancias mobiligsias

aplikacijas ir jy sukurtus programinius produktus;

5) atskleisti kiek respondentai zino lietuvisky kompanijy produkty pasisekimg ir laiméjimus

pasaulyje, kokie jy vertinimai;

6) atskleisti lietuvisko zaidimo, sukurto mano vadovaujamoje kompanijoje — Jelly Love

zinomumg Lietuvoje;

7) atskleisti, koks, respondenty nuomone, galéty biti lietuviskas nacionalinis zaidimas;

8) Gautus tyrimo duomenis susisteminti, iSanalizuoti, atvaizduoti grafiskai bei apibendrinti.

Apklausos imtis: Kompanijos ,,TNS GALLUP* apklausos duomenimis Lietuvoje iSmaniaisiais
telefonais naudojasi kas penktas Lietuvos gyventojas, todél taikant 95 procenty tikimybe bei paklaida
imant 10 apskaiciuota, jog biitinoji imtis yra 119 respondenty. realiai buvo apklausti 113 respondenty.
Anketos pavyzdys pateiktas prieduose.

Respondentai: apklausoje dalyvavo Lietuvos gyventojai, jvairiy socialiniy sluoksniy atstovai,
daugiausia jaunesnio ir vidutinio amziaus mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems telefonams
vartotojai.

Tyrimo laikotarpis. 2012 mety rugséjo—lapkri¢io ménuo.

Tyrimo eiga: Su respondentais buvo bendraujama naudojantis asmeniniais kontaktais, imonéje

kuriai vadovauju sukauptais elektroniniais adresais, bei socialiniu tinklu Facebook. Apklausos anketa
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buvo patalpinta apklausy portale www.apklausa.lt. Duomenys (tyrimo rezultatai) buvo iStraukti i$
apklausa.lt portalo SPSS formatu, tyrimo rezultatai bus atvaizduojami naudojant SPSS Statistics 19 bei
MS Excel programomis, lenteliy bei grafiky pavidalu, jy rezultatai, bei atsakymy tendencijos

analizuojamos naudojant aprasomosios statistikos metoda.

2.3. Struktirizuoto IT specialisty interviu rezultaty apibendrinimas

Kaip jau buvo minéta, strukttirizuoto Interviu metodas buvo pasirinktas kaip pilotinis tyrimo
metodas iSsamesnei informacijai gauti tam, kad véliau biity galima sékmingiau Lietuvos apklausti
mobiliy aplikacijy bei iSmaniyjy jrenginiy zaidimy vartotojus.

Siame interviu dalyvavo $esi zmonés: Rytis Buracas, Penkiy kontinenty komunikacijy centro
direktoriaus pavaduotojas, Martynas Ligeika, UAB Yummi Apps (Mobilusis zaidimas ,,Jelly Love®),
Mobiliyjy Zzaidimy programuotojas, Raimondas Rimkevicius. UAB On5 (Mobilusis Zaidimas
,»Sharadium®). Vyr. PHP programuotojas, Eimantas Sabaliauskas. adTarget.me, direktorius, Zilvinas
Ledas. Tag of Joy (Mobilusis zaidimas ,,Bear Care®) direktorius ir Tomas Kacevicius, Kitoks.com,
direktorius.

Kaip Jus galétumeét apibidinti programéliy rinkq Pasaulyje ir Lietuvoje? Vienas i§ jmoniy
vadovy programeéliy rinkg pasaulyje jvardino kaip didziule, chaotiSkai augancia rinka, sulygindamas ja
su aukso karStine. Taciau remiantis bendromis iSsakytomis pastabomis, verta pabrézti jog programéliy
rinkg pasaulyje rinka yra ganétinai perpildyta, tai yra spar€iai auganti rinka, kurioje kol kas dar yra
nemazai neiSnaudoty galimybiy ir joje vyrauja pakankamai didelé konkurencija pasaulyje. Kalbant
apie situacija Lietuvoje, vieno i§ jmoniy vadovy nuomone, iSmaniosios programélés tai turbiit
labiausiai besiplecianti IT sritis. Mobiliy programéliy rinka pasaulyje ir Lietuvoje sparciai plinta
lygiagreciai iSmaniesiems telefonams. Tuo tarpu mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy rinka pasaulyje
vertinama milijardais doleriy, skirtingos prognozés teigia, kad po penkeriy mety jos dydis bus apie 100
mlrd. doleriy ir susilygins su internetinés reklamos rinkos dydziu (kuriame Siuo metu Karaliauja
Google). Aplikacijy ir zaidimy rinka kasmet auga beveik po 100%, tad ignoruoti jos negalima.
Natiiralu, kad ir Lietuvoje vis dazniau iSgirstame apie vietinius zaidimy ar programeliy kiiréjus,
uzsienyje laimin¢ius apdovanojimus, gerai vertinamus tarptautiniy eksperty. Apibendrinant bei sudéjus
visy IT specialisty nuomones ir vertinimus kartu, galima teigti, jog plétros galimybés tiek Lietuvoje,
tiek pasaulyje yra labai didelés.

Klausimas: Kas svarbiausia ir kas sudétingiausia, norint sukurti gerq programéle ar Zaidimg?
Imoniy vadovai pabrézé, kad skirtumas tarp programéliy ir Zaidimy yra labai didelis. Visy pirma
programos gali buti labai specifinés, skirtos labai konkreCioms pvz. profesijoms (chirurgams,

mechanikams, inzinieriams, mokslininkams ir t.t.) — jos turi atitikti specifinius niSinius poreikius, gali
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biiti labai brangios ir t.t. Zaidimai — gali biti ir labai ,.kvaili“, ir sudétingi, ir su labai gera grafika ir su
ne ypatingai gera. Zaidimams svarbu uZvedimas, jtraukimas, greitas progresas, lengvas ,jtraukimas“
Siaip, atsakymas marketinginis — kad atitikty tikslinés auditorijos vartotojy poreikius. Kiti
respondentai pabréz¢, kad reikalinga aiski zaidimo id¢ja, reikalingi kompetentingi zmonés kurie gali
viska jgyvendinti, be to daugelio vadovy nuomone gero produkto sukiirimas reikalauja daug laiko.
Taciau zmogiskieji resursai, komandos patirtis, laikas per kurj turéty biiti jgyvendintas projektas
neretai nulemia programélés kokybe. Vienas i§ vadovy tai jvardino kaip: arba ,,didelis noras arba dideli
pinigai“. Zinoma, geriausia, biina kai pavyksta gauti abu dalykus, tadiau kaip biity gaila dazniausiai
tenka rinktis tarp dviejy. Taip pat svarbi ir komanda. Svarbu, kad joje biity pakankamas kiekis Zmoniy,
kurie tikéty tikslu ir reikalui esant aukotysi komandos vardan. Nes norint padaryti kokybiska produkta
uztrunkant ne per ilgai, reikia jvairiy gebéjimy turin¢iy zmoniy. Tai ypa¢ svarbu kompiuteriniy
zaidimy kiirime, kur reikia zaidimy dizaineriy, dailininky, programuotojy, jvairiy testuotojy, rinka
analizuojanéiy Zmoniy, garso speacialisty/muziky, vieSyjy rySiy specialisty ir kt. Taciau daugelio
teigimu, Sékmingo zaidimo ar programélés recepto néra. Angry birds zaidimo kuréjai, kompanija
»Rovio® iki $io zaidimo atsiradimo buvo sukiire keliasdesSimt nesékmingy darby. Dalj sékmés galima
,husipirkti brangia reklamine kampanija, taciau jei produktas tik vidutinis, vargu ar jis atsipirks.
Programeléms labai svarbus vartotojo interfeisas (vartotojo sgsaja), Zaidimams — iSbaigtas dizainas.
Taciau blogas dizainas taip stipriai nesugadins gero Zaidimo, kaip geras dizainas galéty prisidéti prie
blogo zaidimo s¢kmés. Programeélei sekme beveik garantuota jei ji supaprastina ar pagreitina jprastus
zmogaus darbus, Zaidimas turi biti jtraukiantis ir pageidautina azartiSkas. Apibendrinant visy IT
specialisty nuomones ir vertinimus kartu, galima teigti, jog populiarios aplikacijos ar iSmaniojo
jrenginio Zaidimo procesas, bei jo realizavimo s¢kmeé priklauso nuo daugelio faktoriy yra labai daug,
tod¢l universalaus sékmés recepto ¢ia néra.

Klausimas: Kaip Jiis vertinate faktq, kad pasaulinéje mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy rinkoje
galima rasti ir lietuvisky kompanijy sukurty produkty, taciau kodél jy skaicius yra toks mazas? Kas
trukdo verslo plétrai mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy rinkoje? Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir
specialisty teigimu, tai kad pasaulingje zaidimy ir aplikacijy rinkoje galima rasti lietuvisky
programéliy yra labai gerai. MaZas programéliy skaicius — todel, kad Salis maza ir dél to wvisi
programinés jrangos gamintojai daZniausiai biina daugiau universallis, ne specializuoti. Be to,
lietuviSky programéliy skaicius néra jau toks mazas, t.y. jei sakykime padalintume §j aplikacijy skai¢iy
1§ gyventojy skaiciaus, gautas santykis, greiiausiai lenkty dalj ir didesniy Saliy. Tiesa, interviu
dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty teigimu, gana sekmingy kiiriniy Siuo metu yra gana mazai,
viso to priezastis — labai triikksta pas mus specialisty, marketingo, vadybos specialisty, kurie sugebéty
kurti prekes pasauliui, bet ne vietiniai rinkai. Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty

teigimu, tiek mobiliy aplikacijy tiek ir kitose srityse galima nemazai pastebéti Zmoniy, kurie sugeba
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sukurti nuostabius kirinius, taciau dazniausiai jie taip ir lieka tarsi vietinés reikSmés, nes jy kiir¢jai
neturi pakankamai ziniy bei sugebéjimy juos pristatyti pasaulinei rinkai. Taigi faktg, kad pasaulyje
populiaréja Lietuvoje kurti Zaidimai ir aplikacijos IT jmoniy vadovy nuomone galima vertinti labai
teigiamai. Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty ir IT specialisty teigimu, maza
mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy skaiCiy jtakoja keletas faktoriy, vienas i$ jy yra tai, kad:

» Lietuvos startup'y bendruomené dar yra labai jauna;

* néra nusistovéjusios tvarkos ir iSdirbtos "zaliy" projekty finansavimo praktikos;

» Investiciniai fondai kurie investuoja i IT rinkos naujokus dar tik Zengia pirmuosius

zingsnius;

» dideléms kompanijoms mobiliyjy aplikacijy rinka pradéjo darytis patraukli tik paskutiniais

metais;

» dauguma programuotojy dirba didelése kompanijose, dauguma dailininky dirba reklamy

agentiirose ar pan.

Taciau interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty ir IT specialisty teigimu, mety-
dviejy beégyje §i situacija turéty kardinaliai keistis. Kitaip tariant, lietuviai sugeba kurti ir kuria gerus
produktus, jiems tiesiog pritriksta biudzeto savo darbams iSpopuliarinti. Apibendrinant galima teigti,
kad dauguma respondenty vertina fakta, kad pasaulingje mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy rinkoje galima
rasti ir lietuvisky kompanijy sukurty produkty vertina vienareikSmiskai teigiamai. Sukurty produkty
skaicius yra atitinkamai proporcingas Salyje esanciy specialisty skaiciui, o viena didziausiy problemy
yra ir bus specialisty triikumas. Apibendrinant visy IT specialisty nuomones ir vertinimus kartu,
galima teigti, jog miisy Salis yra maza, patirties kol kas turime salyginai mazai, taciau kad ir kaip ten
bebiity, tik nuo programinés jrangos gamintojy priklauso, ar programéliy ir Zaidimy mobiliesiems
jrenginiams skaicius didés.

Klausimas: Kaip Jis vertinate faktq, kad Lietuvoje sukurtas ispléstinés realybés Zaidimas
,,Bear Care*, ,, Mobile Premier Awards 2012 apdovanojimuose Barselonoje, laiméjo geriausios mety
programeéles titulg? Dauguma respondenty vertina §j faktg gerai. Tiesa, vienas i§ dalyvavusiy interviu
pabréze, kad Pixelmator pasiekimai daug jspudingesni ir j vienkartinius apdovanojimus nereikia per
daug démesio kreipti, nes lietuviy laiminCiy prestiziniuose konkursuose buna Kiekvienais metais.
Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty teigimu, gaila, kad vietiné spauda, jei nepradedi
stipriai baksnoti jos nieko apie tai nepraneSa. Tai anot Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir
specialisty teigimu svarbu, nes:

= didesnis srautas tokiy teigiamy naujieny skatina kitus lietuvius bandyti kazka Sioje srityje.

» daugiau atsiranda norin¢iy moksleiviy sieti savo ateiti su mobilioms technologijom;

= tokiy pergaliy sklaida padeda su lietuviskam identitetui.



35

Klausimas: Jisy nuomone, kokie yra Lietuvos vartotojy likesciai? Kokiy produkty
(Zaidimy/programéliy) paklausa rinkoje Siuo metu buty didziausia?

Vieno i§ interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty nuomone, LT rinka i§ viso turéty
biti tik poligonas, i ja orientuotis biity komercine nesékme. Kito IT jmonés vadovo nuomone,
nemanau, kad mes kazkuo skiriamés nuo viso pasaulio, kaip ir visur vartotojai nori jdomaus ir
kokybisko produkto. Taciau, perfrazavus Steve'a Jobs'a, vartotojai dazniausiai patys nezino ko nori.
Vieno i$ interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty nuomone, jei kalbésime apie grynai
vartotojy rinka tai be abejo F2P Zaidimai. Zinoma, keikianiy lietuviy daug, bet biitent ¢ia yra ta sritis,
kurioje jie daugiausiai i$leidzia pinigy. Tiesa, verslo segmente turbiit pavykty uzsidirbti daug daugiau.
Mobiltis mokéjimai, jvairios nuolaidy sistemos, pakeisiancios korteles, interaktyviis prekybos centry
zemélapiai greiCiausiai rasty didelio susidoméjimo ir tarp paprasty vartotojy. Taip pat edukaciniai
zaidimai vaikams visada bus paklausts, kaip ir programos, uz jus atliekancios rutininius darbus.
Paklausa visada turés ir Zaidimai suaugusiems bei pazinéiy programeélés, azartiniai Zaidimai. Zidirint tik
1 vartotojus lietuvius — jiems reikia nemokamy programeliy ir zaidimy. Tad komercinés rinkos
Lietuvoje i$skirtinai lietuvisSkoms programéléms kaip ir néra.

Klausimas: Kaip Jiis vertinate faktq, kad Lietuva kol kas neturi savo nacionalinio zZaidimo, apie
kurj Zinoty didzioji dalis Lietuvos gyventojy? (pvz. Suomija — Rovio — Angry Birds)? Vieno i$ interviu
dalyvavusiy IT imoniy vadovy ir specialisty nuomone, turbiit vieninteliai Suomiai turi tokj zaidima.
BET ,,Angry Birds* néra nacionalinis Zaidimas — juk jis tarptautinis, visame pasaulyje ZaidZiamas
zaidimas. Angry Birds zaidimas yra daugelio Saliy vienas mégstamiausiy Zaidimy ir $is produktas buvo
kurtas tikrai ne kaip nacionalinis produktas, jo tikslas buvo visas pasaulis. Beje, mazai kas Zino, jog
,Cut the rope“ zaidimo kuréjai Zeptolab yra i§ Rusijos, kad nemazai zaidimy yra sukuriama
Vokietijoje. Zinoma, jei tai bty lietuviskas Zaidimas, biity dar viena proga visiems pasidZiaugti ir
kazkuo didziuotis.

Klausimas: Kaip Jiis vertinate teiginj, Lietuva jau nusipelné turéti tikrq tautinj zaidimgq, kuris
simbolizuoty apie Lietuvos Zaidimy industrijos egzistavimq ir galbiit pradeéty nauja lietuviskosios
zaidimy industrijos istorijos etapg? Lietuva neturi net pozicionavimo uzsienyje normalaus. Ir apskritai
ne nuo to verslas pradedamas. Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty teigimu, nereikéty
to suabsoliutinti. Zinoma, tokj Zaidima turéti biity gerai, bet nemanau, kad tai realu... bent jau tol kol
nepasieksime kokio Piety Kor¢jos lygio, kai dél jy virtualiy Zvaigzdziy-vaikiny merginos eina i§ proto.
Kito interviu dalyvavusio respondento nuomone, tautinio zaidimo nereikia, tiesiog reikia kurti gerus
(tarptautinius) zaidimus, ir kuris nors, anksciau ar véliau, tikrai taps Zinomas placiai. Kuriant zaidimus
reikty atsizvelgti | daugelio vartotojy liikesCius, jprocius, pageidavimus ir nesprausti saves | mazos

rinkos rémus. Lietuvos rinka yra per maZza, kad bent jau i§ dalies atpirkty zaidimo paruoSimo kastus.
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Klausimas: Kokioje stadijoje dabar yra lietuvisky programéliy (aplikacijy, Zaidimy ir t.t.)
iSmaniesiems telefonams rinka ir kokios numatomos plétros perspektyvos? Vieno 1S interviu
dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty nuomone, dar prie§ ketverta metu Lietuvoje buvo vos
kelios Zaidimy karimo kompanijos, $iuo metu jy jau yra virs deimties. Sis skaidius ir toliau didés.
Pastaruoju metu pastebiu uzsienio kapitalo atéjimg j musy Salj. Kuriasi kompanijos kuriuos uzsiima
tiek programéliy tiek zaidimy kiirimu. Pats pikas bus turbiit po kokiy 5 mety. Pastaruoju metu labai
daug atsiranda naujy startup'y bei didelés kompanijos (tokios kaip Gaumina), pamazu stengiasi
paslinkti savo versla labiau link iSmaniyjy programéliy. Tiesa, kiek tuomet apsimokés kg kurti kaip
nuosavg produkta, o ne kaip uzsakoma kiirinj, man sunku pasakyti, bet matydamas Siandiening
situacija labai abejoju, kad bus daug originaliy kiiriniy, nes kaip man ir buty gaila, bent Siuo metu
dauguma kompanijy dirba pagal uzsakymus, mazai stengiasi ieSkoti biidy Zengti | rinkg su savo
originaliais produktais, o jei ir Zengia, tai dazniausiai tik po to kai kitoms kompanijoms su panasiais
pavyko.

Sparciai augant iSmaniyjy telefony naudotojy skaiciui, did¢ja ir lietuvisky programéliy bei
zaidimy paklausa. Sprendziant i§ dalyvavusiy respondenty teiginiy, Lietuvos kompanijoms nereikéty
orientuotis ] namy rinka, o produktus kurti pasauliui. Tai yra vienas i§ musy privalymy — maza rinka
skatina zvelgti placiau. Komandoms su didelémis namy rinkomis (Rusija, Vokietija, Lenkija ir pan.)
tai daryti yra sunkiau nei mums. Daug paprasciau produkta sukurti vietinei rinkai, jj ten iSreklamuoti ir
parduoti, tac¢iau pasaulinés sékmés susilaukes projektas komandoms atveria visai kitas galimybes.
Taigi, Lietuvisky programeéliy rinka Siuo metu dar tik pradeda savo kelig. Plétros perspektyvos
teigiamos, manau daugelis kuiréjy tikrai neapsiribos Lietuvos rinka. Bus priversti dairytis } tokias Salis
kaip UK, Skandinavijos Salys.

Klausimas: Kaip Jiis jvertintuméte lietuvisky ismaniyjy telefony Zaidimy plétros galimybés
Lietuvos ir pasaulio rinkose? Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty teigimu, plétra yra
tikrai jmanoma, bet didziausia problema bus tinkamu specialistu ieSkojimas. Lietuva ¢ia niekuo
nesiskiria nuo likusio pasaulio, atrasti gera zaidimy kiiréja visame pasaulyje yra ganétinai sudétinga.
Pléstis yra kur, bet kartu auga ir konkurencija. Jau dabar yra nemazai programéliy, kurios dél reklamos
trikumo beveik nebuvo atsisiystos. Gali buti, kad ateityje atsiras ir tokiy IT milZziny kaip EA, tik
mobiliems telefonams. Jau dabar Sios kompanijos aktyviai domisi $ia rinka, ir jau dabar kai kurios
lietuviSkos kompanijos dirba tokiems milzinams. Sunku dabar spélioti, bet jei neatsiras pakankamai
gery specialisty Lietuvoje, kurie galéty lietuviskiems zaidimas tapti pasauliniais hitais, visai gali bti,
kad po kurio laiko Lietuvoje sukurty programéliy bus, bet lietuvisky nelabai, nes tiesiog vietinei rinkai
mazai tai apsimokés kurti. Lietuvos rinka Zaidimy ir aplikacijy kiiré¢jams neturéty biti jdomi dar bent
dvejus-trejus metus. Be abejo, ¢ia kelsis visos kasdienés paslaugos, vartotojy skaiCius toliau augs

deSimtimis procenty, taciau mokiy vartotojy skaicius augs létai. Finansine prasme Sios rinkos dydis



37

visada iSliks sglyginai nedidelis. Pasaulio rinkos dydis kasmet beveik padvigubéja, tad plétros
galimybés Cia yra neribotos. Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty teigimu, vertinant
pasaulio rinkas, jose vis dar galima rasti neiSnaudoty galimybiy, taciau kokybé yra svarbu. Lietuviai
meégsta zaisti ir kurti zaidimus. Manau atsiras ne vienas entuziastas kuris bandys sukurti TOP zaidimga.
Interviu dalyvavusiy IT jmoniy vadovy ir specialisty teigimu, tikékimes, kad galy gale sulauksim tos

akimirkos kuomet Lietuvos vardas skambés daugelio zaidimy kiiréjy ausyse.

2.4. Vartotoju anketinio tyrimo rezultaty analizé

Atsakymy ] klausima ,,Ar turite iSmanyjj telefong ir/arba planSetinj kompiuterj?* rezultatai
pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,.,turiu iSmaniyjy telefong* — 72 proc.,
,turiu plansetinj kompiuterj — 3 proc., ,,turiu abu*“ — 21 proc., neturiu nei vieno, nei kito — 4 proc.
respondenty. (Zr. 4 lentele, 2 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais, galima teigti, jog
didzioji dauguma respondenty dalyvavusiy Siame anketiniame tyrime yra tikri naujy technologijy
gerbéjai, nes beveik du trecdaliai jy naudojasi iSmaniojo telefono teikiamomis galimybémis, o

penktadalis Salia iSmaniojo telefono naudojasi ir plansetiniais kompiuteriais.

1. Ar turite iSmanujj telefong ir/arba plansetinj kompiuterj?

Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Turiu iSmanuyjjtelefong [ 81| 71|,7|1 71,7 71,7
b) Turiu plansetinj kompiuterj | 3|l 2,7| 2,7 74,3
¢) Turiu abu A 240 1 2120 | 21,2 95,6
d) Neturiu nei vieno, nei kito D 5ﬂ 4,4D 4.4 100
Total 113 100 100

4 lenteleé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, respondentai turi iSmanyjj telefona

ir/arba planSetinj kompiuterj
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1. Ar turite iSmanyjj telefonga irlarba plansetinj kompiuterj?

2 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, respondentai turi iSmanyjj telefong

ir/arba planSetinj; kompiuter]

Atsakymy | klausimg ,,Koks Jisy iSmaniojo telefono ir/ar planSetinio kompiuterio modelis?“

rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: Apple (iPhone/iPad) atsaké —
33 proc., Blackberry atsaké — 2 proc., Samsung (Galaxy) atsaké — 40 proc., Nokia atsaké — 5 proc., Kiti
pazymejo, jog naudojasi kitais modeliais, tokiais kaip HTC, Huawey ir kt., jie sudar¢ — 20 proc.

respondenty. (Zr. 5 lentelg, 3 pav.)

2. Koks Jusy iSmaniojo telefono ir/ar plansetinio kompiuterio modelis?

Valid Percent

Cumulative Percent

Frequency Fercent

a) Apple (iPhone/iPad) E 1 7 ] 327 32,7
b) Blackberry }L z}[ 1,8}L 1,8 34,5
c) Samsung (Galaxy) B | a5 | 39,80 | 398 74,3
d) Nokia F GF 5,3F] 53 79,6
Kitas variantas D 23 D 20,4 D 20,4 100
Total | 113 100| 100

5 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokj telefono ir/ar planSetinio

kompiuterio model; jie turi
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Kitas variantas

2. Koks Jiisy iSmaniojo telefono irfar plansetinio

3 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kok;j telefono ir/ar plansetinio

kompiuterio model; jie turi
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Atsakymy i klausima ,,Kaip vertinate savo iSmanaus telefono ar planSetinio kompiuterio modelj,

zvelgiant 1§ vartotojo pusés? rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime:

,labai patenkintas (-a)“ atsaké — 40 proc., ,,patenkinta (-a)* atsaké — 41 proc., ,,nei patenkintas (-a), nei

nepatenkintas (-a)“ — 13 proc., ,,nepatenkintas (-a)*“ — 2 proc., ,labai nepatenkintas (-a)* pazymeéjo

4 proc., respondenty. (Zr. 6 lentele, 4 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog

absoliuti dauguma vartotojy yra patenkinti savo naudojamo iSmanaus telefono ar planSetinio

kompiuterio modeliu.

3. Kaip vertinate savo iSmanaus telefono ar plansetinio kompiuterio modelj, Zvelgiant i$ vartotojo pusés?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai patenkintas (-a) B 450 | 39,80 39,8 39,8
b) Patenkinta (-a) I 46 I;I 40,7 I 40,7 80,5
c) Nei patenkintas (-a), nei nepatenkintas (-a) D 15 D 13,3 D 13,3 93,8
d) Nepatenkintas (-a) I 2| 1,8l 1,8 95,6
e) Labai nepatenkintas (-a) I 5(] 4,4 4,4 100
Total 113 100 100

6 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertina savo

iSmanaus telefono ar plansetinio kompiuterio modelj
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3. Kaip vertinate savo iémanaus telefono ar plansetinio kompiuterio
modelj, Zvelgiant iS vartotojo pusés?

4 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertina savo

iSmanaus telefono ar planSetinio kompiuterio modelj

Atsakymy ] klausimg ,,Kokia siuntiniy platforma Internete dazniausiai naudojatés?* rezultatai

pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: iTunes appstore — pazyméjo 34 proc.,

Google Play — 57 proc., $alia kity siuntiniy platformy buvo pazyméti Nokia Marketplace, Windows

Market Place, Blackberry Application World ir kt. ir tai sudaré — 10 proc. respondenty. (Zr. 7 lentele,

5 pav.) Taigi, remiantis S$iais atsakymy rezultatais galima teigti, jog Google Play pagal savo

populiarumg tarp Lietuvos vartotojy ganétinai smarkiai lenkia tiek iTunes, tiek kitas siuntiniy

platformas.

4., Kokia siuntiniy platforma Internete daZniausiai naudojatés?

Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) iTunes appstore DEEE: 33,6’I_| 33,6 33,6
b) Google Play L | 64(1 56,61 56,6 90,3
Kitas variantas K 11/ 9,7|] 9,7 100
Total 113 100 100

7 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokia siuntiniy platforma Internete

dazniausiai naudojasi respondentai
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4. Kokia siuntiniy platforma Internete daZniausiai

naudojatés?

5 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokia siuntiniy platforma Internete

dazniausiai naudojasi respondentai

Atsakymy ] klausimg ,,Savo iSmaniajame telefone ir/arba planSetiniame kompiuteryje Jus

naudojate? rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: legaliai pirktas

programéles — 5 proc., tik nemokamas programéles — 47 proc., tiek pirktas, tiek nemokamas

programeles — 31 proc., ,,nulauztas* programéles — 13 proc., neturiu nuomonés — 4 proc. respondenty.

(zr. 8 lentelg, 6 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog legaliai pirktas

programéles naudoja labai nezymus procentas Lietuvos vartotojy, dauguma naudoja nemokamas

programéles, nulauztas programeéles naudojantys prisipazino tik 13 proc. respondenty.

5. Savo iSmaniajame telefone ir/arba plansetiniame kompiuteryje JUs naudojate?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Legaliai pirktas programeéles D Sﬂ 5,3ﬂ 5,3 5,3
b) Tik nemokamas programéles ’i» | 53’;» | 46,9’;» | 46,9 52,2
c) Tiek pirktas, tiek nemokamas programéles ] s | E¥l 31 83,2
d) Nulauztas programeéles D 15 D 13,3 D 13,3 96,5
e) Neturiu nuomoneés |] 4|] 3,5|] 3,5 100
Total 113 100 100

8 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokias programéles naudoja

respondentai
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5. Savo iSmaniajame telefone irfarba plansetiniame
kompiuteryje Jiis naudojate?

6 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokias programéles naudoja
respondentai

Atsakymy ] klausima ,,Kaip daznai naudojate mokamas mobiligsias aplikacijas ir zaidimus
savo iSmaniajame telefone arba plansetiniame kompiuteryje? rezultatai pasiskirsté taip: 18
113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,,labai daznai atsaké — 4 proc., ,,daznai* atsaké — 9 proc.,
,vidutiniskai“ — 11 proc., ,,retai“ — 19 proc., ,,labai retai“ — 58 proc. respondenty. (Zr. 9 lentele, 7 pav.)
Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog mokamas mobiligsias aplikacijas ir
zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansetiniame kompiuteryje Lietuvos vartotojai haudoja labai

retai.

6. Kaip daznai naudojate MOKAMAS mobiligsias aplikacijas ir Zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansetiniame k

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai daznai I 5|l 44|l 4,4 4,4
b) Daznai 1] 10! 8,8/ 8,8 13,3
¢) Vidutinikai B 12| 10,6/ | 10,6 23,9
d) Retai P 210 ] 18,6F 18,6 42,5
e) Labai retai [ '65(0 57,500 57,5 100
Total | 113 100| 100

9 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai respondentai naudoja

mokamas mobiligsias aplikacijas ir zaidimus
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6. Kaip daZnai naudojate MOKAMAS mobiliasias

aplikacijas ir Zaidimus savo iSmaniajame telefone arba
plansetiniame kompiuteryje?

7 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai respondentai naudoja

mokamas mobiligsias aplikacijas ir Zaidimus

Atsakymy ] klausimg ,,Kaip daznai naudojate nemokamas mobiligsias aplikacijas ir Zaidimus
savo iSmaniajame telefone arba planSetiniame kompiuteryje?* rezultatai pasiskirsté taip: 1§
113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,labai daznai“ atsaké — 45 proc., ,,daznai“ atsaké —
22 proc., ,,vidutiniskai“ — 19 proc., ,retai“ — 7 proc., ,labai retai“ — 7 proc., respondenty. (Zr.
10 lentelg, 8 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog nemokamas mobiligsias
aplikacijas ir zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansSetiniame kompiuteryje Lietuvos vartotojai

naudoja pakankamai daznai.

7. Kaip daznai naudojate NEMOKAMAS mobiligsias aplikacijas ir Zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansetiniam

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai daznai L 51(0 45,1|F 45,1 45,1
b) Daznai || | 210 | 22,1 67,3
¢) Vidutinikai Bl 210 | 18,6[L | 18,6 85,8
d) Retai 1 8|l 7,1 7,1 92,9
e) Labai retai 1 8|l 7,1 7,1 100
Total 113 100 100

10 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai respondentai naudoja

nemokamas mobiligsias aplikacijas ir zaidimus
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7. Kaip daZnai naudojate NEMOKAMAS mobiligsias

aplikacijas ir Zaidimus savo iSmaniajame telefone arba
plansetiniame kompiuteryje?

8 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai respondentai naudoja

nemokamas mobiligsias aplikacijas ir zaidimus

Atsakymy ] klausima ,,Kaip daZnai ZaidZiate Zaidimus savo iSmaniajame telefone arba

planSetiniame kompiuteryje? rezultatai pasiskirste¢ taip: 1§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame

tyrime: ,,labai daznai* atsaké — 5 proc., ,,daznai atsaké — 18 proc., ,,vidutiniskai*“ — 24 proc., ,retai —

34 proc., ,,labai retai“ — 19 proc., respondenty. (zr. 11 lentele, 9 pav.) Taigi, remiantis $iais atsakymy

rezultatais galima teigti, jog vartotojai dalyvave Siame tyrime nelaiko saves Zaidimy iSmaniajame

telefone arba plansetiniame kompiuteryje gerbéjais.

8. Kaip daZznai ZaidZiate Zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansetiniame kompiuteryje?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai daznai [] 6|] 5,3[| 5,3 5,3
b) Daznai Bl 20[ | 17,7|F | 17,7 23
¢) Vidutinigkai | 2701 2390 | 23,9 46,9
d) Retai ] 38 | 336 | 336 80,5
e) Labai retai ] 2 | 19,5/ | 19,5 100
Total | 113] 100 100

11 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai respondentai zaidzia

zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansetiniame kompiuteryje
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Taip pat verta pazyméti, jog atlikus koreliacing priklausomybe¢ tarp vartotojy amziaus,
i8silavinimo ir mokamy ir nemokamy aplikacijy naudojimo, labai aiskiy priklausomybiy nebuvo
nustatyta. Koreliaciné reikSmeé (0,492), kuri buvo artima vidutinés koreliacijos reikSmei, kuri prasideda
nuo 0,5 ir daugiau, galima stebéti tik tarp nemokamy programéliy naudojimo ir amziaus grupiy (Zr.
priedus). Kitaip tariant, galima teigti, jog iS esmés tai ar vartotojai naudoja mokamas ar nemokamas

programas nepriklauso nuo vartotojy amziaus grupés ar iSsilavinimo.
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8. Kaip daZnai ZaidZiate Zaidimus savo iSmaniajame
telefone arba plansetiniame kompiuteryje?

9 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai respondentai zaidzia

zaidimus savo iSmaniajame telefone arba plansetiniame kompiuteryje

Atsakymy ] klausimg ,,Kokius Zaidimus Jis laikote savo iSmaniajame telefone ir/arba
plansetiniame kompiuteryje?* rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame
tyrime: legaliai pirktus zaidimus — 6 proc., tik nemokamas zaidimy versijas — 51 proc., tiek pirktus,
tick nemokamus zaidimus — 23 proc., ,,nulauztus* zaidimus — 9 proc., neturiu nuomonés pazymejo
11 proc. respondenty. (Zr. 12 lentele, 10 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti,
jog daugiau nei pusé respondenty savo iSmaniajame telefone ir/arba plansetiniame kompiuteryje laiko
tik nemokamas zaidimy versijas, taciau pakankamai nemaza dalis naudojasi tiek mokamomis, tiek

nemokamomis Zaidimy versijomis.
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9. Kokius Zaidimus JGs laikote savo iSmaniajame telefone ir/arba plansetiniame kompiuteryje?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Legaliai pirktus Zaidimus D 7|] 6,2|] 6,2 6,2
b) Tik nemokamas zZaidimu versijas ’r | Sslr |51,3’r | 51,3 57,5
c) Tiek pirktus, tiek nemokamus Zaidimus D ZGD 23D 23 80,5
d) NulauZtus Zaidimus ] 10! 8,8/ | 8,8 89,4
e) Neturiu nuomonés B 12| 10,6/ | 10,6 100
Total 113 100 100

12 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokius zaidimus respondentai laiko

savo iSmaniuose telefonuose ar plansetiniuose kompiuteriuose

&) Meturiu nuomonés—|

d) Mulauztus_|
Faidimus

c) Tiek pirktus, tiek
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9. Kokius Zaidimus Jiis laikote savo iSmaniajame telefone irfarba
plansetiniame kompiuteryje?

10 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokius zaidimus respondentai laiko

savo iSmaniuose telefonuose ar plansetiniuose kompiuteriuose

Atsakymy j klausima ,,Kokio zanro zaidimus daZniausiai zaidZiate savo iSmaniajame telefone

arba plansetiniame kompiuteryje? rezultatai buvo sugrupuoti pagal amziaus grupes. Aktyviausi

zaidimy gerbéjai ir zaidéjai priklausi 21-25 mety ir 26-30 mety amZiaus grupéms. Sios amZiaus grupés

labiausiai meégsta arkadinius ir loginius Zaidimus. Kity Zanry zaidimai tarp 113 jvairiy amziaus grupiy

respondenty pasiskirsté daugiau ar maziau vienodai. (zr. 13 lentelg, 11 pav.) Taigi, remiantis Siais

atsakymy rezultatais galima teigti, jog kuriant lietuviSkus produktus Lietuvos rinkai, ir orientuojantis |

Lietuvos vartotojg vertéty atlikti detalesnius tyrimus dél zaidimy preferencijy.
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13 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokio Zanro Zaidimus dazniausiai

zaidzia respondentai savo iSmaniuose telefonuose ar plansetiniuose kompiuteriuose

10. Kokio zanro Zaidimus daZniausiai ZaidZiate savo iSmaniajame telefone arba
plansetiniame kompiuteryje?
35
30
25
2
=1
£ 20
3 15
10
’ J_LL
0 N § S
c) f) h) .
a) b) . d) . Lo N I Kitas
Arkadinius | Azartinius Eduk:cmlu Lenktyniu e) Loginius Slmli:lsacml g) Sporto Stratzglnlu i) Veiksmo variantas

Ha)16-20m. 3 0 2 1 5 2 2 1 0

mb)21-25m. 14 7 11 8 29 9 7 10 3

Hc)26-30m. 29 11 9 12 27 8 6 11 14 2

md)31-35m. 2 1 2 2 3 0 1 2 2

He)36-40m. 3 2 4 1 4 2 2 2 1

W g) 46 m. ir daugiau 1 0 0 0 0 0 0 0

11 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokio zanro zaidimus dazniausiai

zaidzia respondentai savo iSmaniuose telefonuose ar plansetiniuose kompiuteriuose

Atsakymy ] klausimg ,,Pazymékite Jusy pat] mégstamiausig Zaidima, 1§ Zemiau iSvardinty
visame Pasaulyje zinomy zaidimy?* rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame
tyrime: Angry Birds — 57 proc., Fruit Ninja — 10 proc., Cut The Rope — 5 proc., Bejeweled Blitz — 5
proc., Kita — 23 proc. respondenty. (zr. 14 lentelg, 12 pav.) Buvo paminéti tokie zaidimai kaip Little
Big War/Great big war, FIFA, Defender 2, Texas Holdem Poker, Six Guns, Blood and Glory, Temple
Run, Dungeon Defender, F.A.S.T., Subway Surf, Jetpack Joyride, Bubble shoot, CSR Racing, Jelly
Love, Gold miner, Travian, Tetris ir kt. Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog

Angry Birds yra Zinomiausias ir turbiit labiausiai zaidziamas zaidimas Lietuvoje.
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11. Pazymékite Jusy patj mégstamiausig Zaidima, iS Zemiau iSvardinty visame Pasaulyje Zinomy Zaidimy?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Angry Birds B 64l 56,60 56,6 56,6
b) Fruit Ninja B 11| 9,7|L! 9,7 66,4
¢) Cut The Rope I 6/l 53| 53 71,7
d) Bejeweled Blitz I 6/l 53| 53 77
Kitas variantas [ 26| 3| 23 100
Total | 113 100| 100

14 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokie i$ visame pasaulyje zinomy

zaidimy yra jy labiausiai mégstami

Percent
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Rope itz

11. PaZzymékite Jisy patj mégstamiausia Zaidima, is
Zemiau isvardinty visame Pasaulyje Zinomy Zaidimy?

12 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokie i§ visame pasaulyje zinomy

zaidimy yra jy labiausiai mégstami

Atsakymy j klausimg ,,Kokius i§ zemiau i§vardinty kompanijy pavadinimus Jiis esate girdéje?*

rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy S$iame tyrime: lvolgamus — pazymeéjo

8 proc., On 5 — 6 proc., Greatest games — 8 proc., LuckyLoot — 5 proc., Yummi apps — 13 proc., Pixel

punch — 14 proc., Outlander Studios — 5 proc., Tag of Joy — 1 proc., Getlar pazyméjo 40 proc.

respondenty. (zr. 13 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog kol kas

zinomiausiai kompanija tarp Lietuvos vartotojy islieka GetJar.



49

12. Kokius is Zemiau isvardinty kompanijy pavadinimus Jus esate
girdeje?
f) Pixel punch
14%

g) Outlander Studios

h) 153% of Joy

1%

e) Yummi apps
13%

/_

d) Luckyloot
5%

c) Greatest games
8% i) Getlar

b)Ons 40%

6%
a) lvolgamus
8%

13 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokius kompanijy pavadinimus

respondentai yra girdéje

Atsakymy ] klausimg ,,Ar Jums yra Zinoma, kad visos anks¢iau minétos kompanijos yra
Lietuvoje veikian¢ios kompanijos?* rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame
tyrime: ,taip, zinau“ atsaké — 4 proc., ,kazka girdéjau atsaké — 36 proc., ,nieko negirdéjau” —
55 proc., ,,neturiu nuomonés — 4 proc., respondenty. (Zr. 15 lentele, 14 pav.) Taigi, remiantis Siais
atsakymy rezultatais, galima teigti, jog daugiau nei pusé respondenty visiskai nieko negird¢jo apie Sias

kompanijas ir nezino, kad minétos kompanijos yra Lietuvoje veikian¢ios kompanijos.

13. Ar Jums yra Zinoma, kad visos anks¢iau minétos kompanijos yra Lietuvoje veikianc¢ios kompanijos?

Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Taip, Zinau I 5[] 4.4/ 4,4 4,4
b) Kazka girdejau ’:EI sl | 36,3’:I:| 36,3 40,7
c) Nieko negirdéjau [ 2]l Baoli 54,9 95,6
d) Neturiu nuomonés I s 4,4l 4,4 100
Total 113 100 100

15 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentams zinoma, kad

visos anks¢iau minétos kompanijos yra Lietuvoje veikian¢ios kompanijos
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13. Ar Jums yra Zinoma, kad visos anksciau minétos
kompanijos yra Lietuvoje veikianéios kompanijos?

14 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentams Zinoma, kad visos

anksc¢iau minétos kompanijos yra Lietuvoje veikianc¢ios kompanijos

Atsakymy ] klausimg ,,Ar Jus esate zaide Siuos zemiau iSvardintus zaidimus?“ rezultatai
pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: Bear Care — 22 respondentai,
Charadium — 5 resp., Draw Mania — 24 resp., Equilibrium — 18 resp., Jelly Love — 29 resp., Rupertas —
7 resp., Spice bandits — 24 respondentai. (zr. 15 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima
teigti, jog zinomiausi i§ auks¢iau iSvardinty zaidimy yra Jelly Love, Draw Mania, Bear Care ir Spice

bandits, juos jvardino daugiausiai respondenty.



14. Ar Jus esate Zaide Siuos Zemiau isvardintus Zaidimus?
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Variables

Values

15 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentai yra Zaide¢ iSvardintus

zaidimus

Atsakymy | klausimg ,,Ar Jums yra zinoma, kad visi anks¢iau minéti zaidimai buvo sukurti

Lietuvoje?“ rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,.taip, Zinau‘

atsaké — 3 proc., ,.kazka girdéjau” atsak¢ — 19 proc., ,nieko negirdéjau“ — 73 proc., ,,neturiu

nuomones* — 5 proc., respondenty. (zr. 16 lentele, 16 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais,

galima teigti, jog daugumai respondenty taip pat visiSkai nezinoma buvo iki $iol, kad visi anks¢iau

minéti zaidimai buvo sukurti Lietuvoje.

15. Ar Jums yra zinoma, kad visi anks¢iau minéti Zzaidimai buvo sukurti Lietuvoje?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Taip, Zinau | 3|l 27|l 2,7 2,7
b) Kazka girdejau P 2] 19,5P 19,5 2,1
c) Nieko negirdéjau t 82 t 72l6 t 72,6 94,7
d) Neturiu nuomones ﬂ 6|] 53 |] 5,3 100
Total 113 100 100

16 lenteleé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentams yra zinoma, kad

visi anks¢iau minéti zaidimai buvo sukurti Lietuvoje
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15. Ar Jums yra Zinoma, kad visi ankséiau minéti Zaidimai
buvo sukurti Lietuvoje?

16 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentams yra Zinoma, kad Visi

anksciau minéti zaidimai buvo sukurti Lietuvoje

Atsakymy | klausimg ,,Kaip Js vertinate fakta, kad pasaulinéje mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy
rinkoje galima rasti ir lietuviSky kompanijy sukurty produkty? rezultatai pasiskirsté taip: i$
113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,,labai teigiamai* atsaké — 74 proc., ,.teigiamai* atsaké —
20 proc., ,,neutraliai“ — 5 proc., ,,neigiamai*“ — 0 proc., ,,labai neigiamai*“ — 0 proc., respondenty. (Zr.
17 lentele, 17 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog fakta, kad pasaulinéje
mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy rinkoje galima rasti ir lietuvisSky kompanijy sukurty produkty, didZioji

dauguma respondenty vertina labai teigiamai.

16. Kaip Jus vertinate fakta, kad Pasaulinéje mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy rinkoje galima rasti ir lietuvisky kompanijy s

Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai teigiamai B Al 740 74,3 74,3
b) Teigiamai B 23] 204 | 20,4 94,7
c) Neutraliai I 6l 5,3(l 53 100
Total 113 100 100

17 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertina fakta,

kad pasaulingje zaidimy rinkoje galima rasti ir lietuvisky kompanijy sukurty produkty
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16. Kaip Jiis vertinate fakta, kad Pasaulinéje mobiliyjy
aplikacijy ir Zaidimy rinkoje galima rasti ir lietuvisky
kompanijy sukurty produkty?

17 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertina fakta, kad

pasaulinéje zaidimy rinkoje galima rasti ir lietuvisky kompanijy sukurty produkty

Atsakymy j klausimg ,,Jisy nuomone, kiek Siuo metu pasaulingje rinkoje galima rasti lietuvisky

zaidimy?* rezultatai pasiskirsté taip: 1§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: 1-5 lietuviski

zaidimai pazyméjo 7 proc., 6-10 lietuviski zaidimai — 11 proc., 10-15 — 18 proc., 15-20 — 15 proc., ir

daugiau nei 20 lietuvisky zaidimy pazyméjo 50 proc. respondenty. (zr. 18 lentele, 18 pav.) Taigi,

remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog pusei respondenty atrodo, kad tokiy zaidimy

galéty biti daugiau nei dvideSimt. IS tiesy galima teigti, jog tai dalinai atitinka realig situacijg, kalbant

apie komercinius Zaidimus, tai per visg Lietuvos Zaidimy industrijos istorijg buvo sukurta apie 30

komerciniy zaidimy, kuriy buvo parduoda bent viena kopija.

17. JUsy nuomone, kiek Siuo metu Pasaulinéje rinkoje galima rasti lietuvisky Zaidimy?

Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a)1-5 1 8l 7,1/l 7,1 7,1
b) 6- 10 B 12 10,6/ | 10,6 17,7
¢)10- 15 Bl 20[ | 17,7|F | 17,7 35,4
d) 15- 20 B 17| 15 | 15 50,4
e) >20 I T sefi 496l | 496 100
Total | 113] 100 100

18 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kiek, respondenty nuomone, §iuo

metu pasaulingje rinkoje galima rasti lietuvisky zaidimy
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17. Jlsy nuomone, kiek Siuo metu Pasaulinéje rinkoje
galima rasti lietuvisky Zaidimy?

18 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, Kiek, respondenty nuomone, $iuo metu

Pasaulinéje rinkoje galima rasti lietuvisky zaidimy

Atsakymy ] klausimg ,,Kaip Jis vertinate fakts, kad Lietuvoje sukurtas iSpléstinés realybés
zaidimas ,,Bear Care* (zr. 19 pav.), ,,Mobile Premier Awards 2012* apdovanojimuose Barselonoje,
laime¢jo geriausios mety programélés titula?“ rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty,
dalyvavusiy Siame tyrime: ,,labai dziaugiuosi“ atsaké — 54 proc., ,,dziaugiuosi* atsaké — 30 proc.,
,heutraliai vertinu“ — 15 proc., ,nesidziaugiu“ — 0 proc., ,visiSskai nesidziaugiu“ — 1 proc.,
respondenty.

(zr. 19 lentele, 20 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog daugiau nei pusé
respondenty labai dZiaugiasi ir labai palankiai vertinate fakta, kad Lietuvoje sukurtas Zaidimas ,,Bear

Care* laimejo geriausios mety programelés titula.
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19 pav. Lietuvoje sukurtas zaidimas ,,Bear Care* laiméjes geriausios mety programélés titula

18. Kaip Jus vertinate fakta, kad Lietuvoje sukurtas iSpléstinés realybés Zaidimas , Bear Care”, ,Mobile Premier Awards

Frequency [Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai dZiaugiuosi L 61 5400 54 54
b) Dgiaugiuosi E 1 3 | 3018 | 301 84,1
c) Neutraliai vertinu B 170 150 | 15 99,1
e) Visi¥kai nesidziaugiu | 1| 0,9| 0,9 100
Total 113 100 100

19 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertina fakta,

kad Lietuvoje sukurtas zaidimas ,,Bear Care* laiméjo geriausios mety programeélés titulg
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a) Labai dZiaugiuosi k) DZiaugiuosi ) Neutraliai vertinu &) Visiskai
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18. Kaip Jis vertinate fakta, kad Lietuvoje sukurtas
iSpléstinés realybés Zaidimas ,Bear Care”, ,Mobile
Premier Awards 2012” apdovanojimuose Barselonoje, ...

20 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertina faktg, kad

Lietuvoje sukurtas zaidimas ,,Bear Care* laiméjo geriausios mety programelés titulg
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Atsakymy ] klausimg ,,Koks Jiisy nuomone Sio zaidimo pavadinimas?“. Pastabose klausimo

apacioje jiems buvo pasiiilyta tiesiog greitai pazvelgti | paveikslelj (Zr. 21 pav.) ir daug negalvojant

pasirinkti vieng atsakymo variantg. Taigi, rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy

Siame tyrime: Bear Care — pazyméjo 9 proc., Charadium — 5 proc., Draw Mania — 5 proc., Equilibrium

— 3 proc., Jelly Love — 57 proc., Rupertas — 6 proc., Spice bandits — 15 proc. respondenty. (Zr.

20 lentele, 22 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog daugiau nei pusé

respondenty teisingai pazymeéjo, jog tai yra zaidimas Jelly Love, likusi dalis deja nieko nezinojo apie §j

zaidima.

21 pav. Zaidimo ,,Jelly Love® iliustracija

19. Koks JGsy nuomone Sio Zaidimo pavadinimas? (pazvelkite j paveiksléljir daug negalvodami pasirinkite vieng atsaky:

}‘Frequency Percent }‘Valid Percent |Cumulative Percent
a) Bear Care 1] 10 88| 8,8 8,8
b) Charadium I 6/l 5,3(l 53 14,2
¢) Draw Mania I 6/l 53|l 5,3 19,5
d) Equilibrium | 3 27| 2,7 22,1
e) Jelly Love I Jeal b6l Is66 78,8
f) Rupertas 1 7}!] 6,2}£| 6,2 85
g) Spice bandits Bl 17| | 15 | 15 100
Total | 113] 100 100

20 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, koks, respondenty nuomone, yra

zaidimo pavadinimas
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19. Koks Jisy nuomone Sio Zaidimo pavadinimas?

22 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, koks, respondenty nuomone, yra

Zaidimo pavadinimas

Atsakymy ] klausima ,,Ar Jums yra Zinoma, kad anksc¢iau pavaizduotas Zaidimas taip pat yra

sukurtas Lietuvoje?* rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,.taip,

zinau* atsaké — 18 proc., ,.kazka girdéjau® atsaké — 9 proc., ,,nieko negirdéjau* —

73 proc., ,,neturiu

nuomonés* — 1 proc., respondenty. (zr. 21 lentele, 23 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais,

galima teigti, jog situacija yra panasi kaip su prie§ tai buvusiu klausimu, didZioji dauguma respondenty

nieko negirdé¢jo apie tai, kad zaidimas Jelly Love yra sukurtas Lietuvoje.

20. Ar Jums yra Zinoma, kad anksciau pavaizduotas Zaidimas taip pat yra sukurtas Lietuvoje?

Frequency Percent }‘Valid Percent [Cumulative Percent
a) Taip, Zinau 17,7|F | 17,7 17,7
b) Kazka girdéjau }Q }‘ 26,5
¢) Nieko negirdéjau | R 821 7216 [ 72 6 99,1
d) Neturiu nuomones | 1| 0, 9 0,9 100
Total 113 100 100

21 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentams buvo zinoma,

kad anksciau pavaizduotas zaidimas buvo sukurtas Lietuvoje
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20. Ar Jums yra Zinoma, kad ankséiau pavaizduotas
Zaidimas taip pat yra sukurtas Lietuvoje?

23 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, ar respondentams buvo zinoma, kad
anksciau pavaizduotas zaidimas buvo sukurtas Lietuvoje

Toliau anketoje seké klausimy grupé, kurios tikslas buvo iStirti Lietuvos vartotojy
preferencijas. Taigi, atsakymy ] klausimg ,,Kaip Jusy kaip vartotojo pasirinkimg jtakoty toks faktas
apie zaidima ar mobilig aplikacija, jog tai pagaminta ir sukurta Lietuvoje?* rezultatai pasiskirsté taip:
i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: Labai jtakoty — 5 proc., jtakoty — 34 proc., nei jtakoty,
nei nejtakoty — 40 proc., jtakoty nezymiai — 13 proc., visiskai nejtakoty — 8 proc. respondenty. (zr. 22
lentelg, 24 pav.) Taigi, remiantis $iais atsakymy rezultatais galima teigti, jog atsakymy j §j klausima
rezultatai Siek tiek iSsiskyre, trecdalis respondenty teigia, jog Sis faktas jtakoty jy pasirinkima, taciau

keturiasdeSimt procenty, respondenty nuomone, Sios pasirinkimo nei jtakoty, nei nejtakoty.

21. Kaip Jasy kaip vartotojo pasirinkima jtakoty toks faktas apie Zaidima ar mobilig aplikacijg, jog tai pagaminta ir sukurt

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai jtakoty I 6/l 5,3(l 53 5,3
b) Jtakoty F_I 38’!: 33,6’I_| 33,6 38,9
c) Nei jtakoty, nei nejtakoty l 45 r_l 39,8 l 39,8 78,8
d) Jtakoty neZymiai Bl 15[ 13,3 13,3 92
e) Visiskai nejtakoty D 9D SD 8 100
Total 113 100 100

22 lentelé¢. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondenty pasirinkima

jtakoty toks faktas apie zaidimg ar mobilig aplikacija, jog tai pagaminta ir sukurta Lietuvoje
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24 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondenty pasirinkimg jtakoty

toks faktas apie Zaidimg ar mobilig aplikacija, jog tai pagaminta ir sukurta Lietuvoje

Atsakymy j klausimg ,,Kiek Jusy kaip vartotojo pasirinkimg zaidimo ar mobiliosios aplikacijos

atzvilgiu, jtakoty toks kriterijus jeir sukurtas produktas biity nemokamas Lietuvos vartotojams?*

rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,labai svarbu®“ atsaké —

25 proc., ,,svarbu“ atsaké — 35 proc., ,,nei svarbu, nei nesvarbu“ — 31 proc., ,,nesvarbu“ — 5 proc.,

,»VvisiSkai nesvarbu“ — 4 proc., respondenty. (zr. 23 lentele, 25 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy
rezultatais galima teigti, jog faktorius, kad produktas — mobili aplikacija arba Zaidimas, sukurtas

Lietuvoje ir jei jis biity nemokamas, Lietuvos vartotojams yra labai svarbu.

22. Kiek Jsy kaip vartotojo pasirinkimg Zaidimo ar mobiliosios aplikacijos atZvilgiu, jtakoty toks kriterijus jei sukurtas p

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) Labai svarbu B 280 | 248 | 24,8 24,8
b) Svarbu b | af | 354 | 354 60,2
c) Nei svarbu, nei nesvarbu | 350 | 310 | 31 91,2
d) Nesvarbu ] 6 5,3l 53 96,5
e) Visiskai nesvarbu ﬂ 4ﬂ 3,5ﬂ 3,5 100
Total 113 100 100

23 lentelé¢. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondenty pasirinkima

itakoty toks kriterijus jei sukurtas produktas biity nemokamas Lietuvos vartotojams
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22. Kiek Jiisy kaip vartotojo pasirinkima Zaidimo ar

mobiliosios aplikacijos atZvilgiu, jtakoty toks kriterijus jei
sukurtas produktas biity nemokamas Lietuvos ...
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25 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondenty pasirinkimg jtakoty

toks kriterijus jei sukurtas produktas biity nemokamas Lietuvos vartotojams

Atsakymy j klausimg ,,Kaip Jis vertinate faktg, kad Lietuva kol kas neturi savo nacionalinio

zaidimo, apie kurj zinoty didzioji dalis Lietuvos gyventojy? rezultatai pasiskirsté taip: i$

113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: ,labai teigiamai atsaké¢ — O proc., ,,teigiamai““ atsaké —

0 proc., ,,neutraliai“ — 72 proc., ,,neigiamai*“ — 26 proc., ,,labai neigiamai*“ — 3 proc., respondenty. (Zr.

24 lentelg, 26 pav.) Taigi, remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog fakta, kad Lietuva kol

kas neturi savo nacionalinio zaidimo respondentai dalyvave Siame anketiniame tyrime vertina

neutraliai.

23. Kaip JUs vertinate fakta, kad Lietuva kol kas neturi savo nacionalinio Zaidimo, apie kurj Zinoty didZioji dalis Lietuvos

Frequency |Percent Valid Percent

Cumulative Percent
c) Neutraliai I s A/ 717 71,7
d) Neigiamai B 2 | 2570 | 25,7 97,3
e) Labai neigiamai | 3| 2,7| 2,7 100
Total 113 100 100

24 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertinate fakta,

kad Lietuva kol kas neturi savo nacionalinio zaidimo
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23. Kaip Jiis vertinate fakta, kad Lietuva kol kas neturi
savo hacionalinio Zaidimo, apie kurj Zinoty didzZioji dalis
Lietuvos gyventojy? (pvz. Suomija - Rovio - Angry Birds)

26 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertinate fakta, kad

Lietuva kol kas neturi savo nacionalinio Zzaidimo

Atsakymy j klausimg ,,Kaip Jis vertinate teiginj: ,,Lietuva nusipelné turéti tikra tautinj zaidima,

kuris simbolizuoty apie Lietuvos Zaidimy industrijos egzistavimg ir galbiit pradéty nauja lietuviskosios

zaidimy industrijos istorijos etapa?‘ rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame

tyrime: ,labai teigiamai“ atsaké — 25 proc., ,teigiamai“ atsaké — 33 proc., ,,neutraliai“ — 36 proc.,

»Neigiamai“ — 6 proc., ,labai neigiamai“ — 0 proc., respondenty. (zr. 25 lentele, 27 pav.) Taigi,

remiantis Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog pusé respondenty §j teiginj vertina teigiamai, ir

Siek tiek daugiau nei trecdalis vertina $ig idéja neutraliali.

24. Kaip JUs vertinate teiginj: ,Lietuva nusipelné turéti tikrg tautinj Zaidima, kuris simbolizuoty apie Lietuvos Zaidimy in

Frequency |Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

a) Labai teigiamai B 280 | 248 | 24,8 24,8
b) Teigiamai b 37 7 | 327 57,5
¢) Neutraliai B x| 363 | 363 93,8
d) Neigiamai 1 7( 62|l 6,2 100
Total 113 100 100

25 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertinate teiginj,

jog Lietuva nusipelné turéti tikrg tautinj zaidima
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24. Kaip Jiis vertinate teiginj: ,Lietuva nusipelné turéti

tikra tautinj Zaidima, kuris simbolizuoty apie Lietuvos

Zaidimy industrijos egzistavima ir galbt pradéty nauja
lietuviskosios Zaidimy industrijos istorijos etapa?”

27 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kaip respondentai vertinate teiginj, jog

Lietuva nusipelné¢ turéti tikrg tautinj Zaidima

Atsakymy | klausimg ,,Jisy nuomone, kokio Zanro Lietuvos nacionalinis Zaidimas tai galéty
buiti?* rezultatai pasiskirsté taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime aktyviausios buvo 21—
25 ir 26-30 amziaus grupés, Siy amziaus grupiy atstovy labiausiai buvo iSskirti Arkadiniai,
Edukaciniai, Loginiai, Sporto ir Strateginiai zaidimai. Biitent vienas i§ $iy paminéty zanry Zaidimy
galéty biti Lietuvos nacionalinis Zaidimas, ir respondenty nuomone, galéty iSskirti Lietuvg pasaulinés

mobiliyjy zaidimy rinkoje. (Zr. 28 pav.)
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25. Jiusy nuomone, kokio Zanro Lietuvos nacionalinis Zaidimas tai galéty bati?
25
20
-]
= 15
=
h]
& 10
5
0 L e
f) .
a) b) c) d) n R h) s Kitas
Arkadinis | Azartinis | Edukacinis | Lenktyniu €) Loginis Slmu:acml g) Sporto Strateginis i) Veiksmo variantas
Ma)16-20m. 1 0 1 1 4 1 1 1 1 1
mb)21-25m. 15 7 15 4 19 11 12 11 10 1
mc)26-30m. 20 8 14 4 21 5 12 19 9 2
md)31-35m. 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2
me)36-40m. 4 0 5 0 0 1 0 3 2 1
® g) 46 m. ir daugiau 0 0 0 1 0 0 0 0

28 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokio zanro Lietuvos nacionalinis

zaidimas galéty biti

Atsakymy i klausima ,,Jisy nuomone, kokioms operacinéms sistemoms turéty biiti orientuoti

lietuviski zaidimai iSmaniesiems telefonams ir plansetiniams kompiuteriams? rezultatai pasiskirsté

taip: i§ 113 respondenty, dalyvavusiy Siame tyrime: iOS — 4 proc., Android — 23 proc., abiems

sistemoms — 66 proc., Kita (jrasykite) — 7 proc. respondenty. (zr. 26 lentele, 29 pav.) Taigi, remiantis

Siais atsakymy rezultatais galima teigti, jog Lietuvoje veikian¢iy kompanijy kuriami lietuviski zaidimai

iSmaniesiems telefonams ir plansetiniams kompiuteriams turéty buti orientuoti ir pritaikyti abiem

operacinéms sistemoms tiek i0S, tiek Android.

26. JUsy nuomone, kokioms operacinéms sistemoms turéty bati orientuoti lietuviski Zaidimai iSmaniesiems telefonam

Frequency [Percent Valid Percent [Cumulative Percent
a) i0S I a| 3,5/l 3,5 3,5
b) Android i zsP »B 23 26,5
c) Abiems sistemoms - 7|5 66,4 - 66,4 92,9
Kitas variantas I] 8 [| 7,1 [| 7,1 100
Total 113 100 100

26 lentelé. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokioms operacinéms sistemoms

turéty biiti orientuoti lietuviski zaidimai
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26. Jisy nuomone, kokioms operacinéms sistemoms
turéty biti orientuoti lietuviski Zaidimai iSmaniesiems
telefonams ir plansetiniams kompiuteriams?

29 pav. Procentinis atsakymy rezultaty pasiskirstymas pagal tai, kokioms operacinéms sistemoms

turéty buti orientuoti lietuviski Zaidimai

Siame anketiniame tyrime dalyvavo 75 vyrai ir 38 moterys. I§ 113 respondenty, dalyvavusiy

Siame tyrime aktyviausios buvo 21-25 ir 26-30 amziaus grupés, §iy amziaus grupiy zmoniy tyrime

dalyvavo daugiausia. 16-20 m. sudaré 4 proc., 21-25 m. — 39 proc., 26-30 m. — 45 proc., 31-35 m. —

7 proc., 36-40 m. — 4 proc., vyresniy nei 46 metai respondenty — 1 proc. (zr. 27 lentelg, 29 pav.)

28. JUsy amZiaus grupé?

Frequency |Percent Valid Percent |Cumulative Percent
a) 16-20m. I 5/l 4,4 4,4 4,4
b)21-25m. F’_I a3l ] 38,1’@_| 38,1 42,5
c) 26-30m. s a5 | o451 87,6
d)31-35m. 1 8| 7,1 7,1 94,7
e)36-40m. I 5l 4,4 4,4 99,1
g) 46 m. ir daugiau | 1| 0,9| 0,9 100
Total 113 100 100

27 lentelé. Respondenty dalyvavusiy anketiniame tyrime pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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30 pav. Respondenty dalyvavusiy anketiniame tyrime pasiskirstymas pagal amziaus grupes

65

Dauguma respondenty dalyvavusiy Siame tyrime iSsilaving zmonés, daugiau nei 60 proc.

pazymejo turintys aukstajj bakalauro iSsilavinimag, 23 proc. — magistro laipsnj. Vidurinj iSsilavinima

pazymejo 10 proc., auksStesnjjj — 9 proc. (Zr. 28 lentele, 31 pav.)

29. JUsy issilavinimas?

Frequency Percent Valid Percent [Cumulative Percent
a) Vidurinis 11| 9,7|L 9,7 9,7
b) Auk3tesnysis 10| 8,8|l! 8,8 18,6
c) Aukstasis (bakalauras) "ii 69 L 61, 1’;7 61,1 79,6
d) Aukstasis (magistras) 20, all | 20,4 100
Total 113| 100

28 lentele. Respondenty dalyvavusiy anketlnlame tyrime pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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29, Jasy issilavinimas?

31 pav. Respondenty, dalyvavusiy anketiniame tyrime, pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Apibendrinus strukttrizuoto IT specialisty interviu rezultaty bei anketinés apklausos budu
gautus Lietuvos mobiliyjy aplikacijy ir iSmaniyjy jrenginiy vartotojy anketinio tyrimo rezultatus,
galima teigti, kad sugretinti bei bendrinti $iy dviejy grupiy atsakymus yra ganétinai sudétinga. Ir tai yra
del vienos paprastos priezasties, Zaidimy ir programeliy kiiréjy bei paprasty vartotojy pozitiriai skiriasi,
ir 1§ esmés tai yra normalu. Gamintojais Zvelgia j problemg per gamintojo prizmg, vartotojai j ta pacia
problemg Zvelgia per vartotojo prizm¢. Vieni yra sukaupe gausybe praktiniy Ziniy, kiti | bet kokj
programinj produkta Ziiiri 1§ vartotojiSkos pusés ir Zidiri ] tai i§ programélés ar Zaidimo patogumo,

prieinamumo ar patrauklumo puses.
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ISVADOS

I8analizavus e.verslo ir mobiliojo verslo technologijy bei modeliy panaudojimo galimybes
nustatyta, kad pagrindinés priezastys, kurios skatina jmones diegti e.verslo modelius, tai
yra: a) globalizacija — iSnyksta geografinés ribos tarp rinky, gauséja konkurenty ir didéja
jvairove; b) laiku pagrjsta konkurencija — galimybé stebéti konkurentus, greitai reaguoti }
nuolat besikeician¢ig situacijg; ¢) mobilumu gristi vartotojy poreikiai — nors vartotojy
poreikiai nuolatos keiciasi, atsiranda galimybés greitai reaguoti j jy pokycius ir pasitlyti
naujus sprendimus
Apzvelgus iSmaniyjy telefony ir planSetiniy kompiuteriy zaidimy plétros tendencijas
nustatyta, kad mobiliy programéliy rinkoje vyksta sparti plétra ir augimas. Vyksta arsi kova
dél iSmaniyjy telefony rinkos dalies tarp technologiniy kompanijy. Palyginus su
pasaulinémis tendencijomis, Lietuva dar yra pacioje pradzioje, turi labai ribotg lietuvisky
programéliy skaiciy. Lietuvoje yra pakankamai IT specialisty, tik nedidel¢ jy dalis
specializuojasi mokomyjy zZaidimy ir stimuliatoriy kiirime. Be to, néra susiformavusios
skirtingy specialisty bendradarbiavimo Zaidimy kurime kultiros nei patirties, Sie
specialistai daZznokai dar neturi pakankamai gerai iSvystyty kooperavimo jgidZiy,
specifingje Zaidimy kiirimo srityje.
e.verslo rinkos ir vartotojy poreikiy analizei naudojami pagrindiniai keli tyrimo metodai:
zaidimy metrikais (angl. gameplay metrics); euristika (angl. heuristics) bei kokybinés bei
kiekybinés Zaidimy vartotojy apklausos.
2012 mety rugséjo ir lapkri¢io ménesiais buvo atliekamas kokybinis tyrimas naudojant
struktiirizuotg eksperty nuomonés apklausg, kurio metu buvo apklausti $esi IT jmoniy
vadovai bei specialistai ir kiekybinis tyrimas naudojant apklausos metoda, kurio metu buvo
apklausti 113 respondenty. Tyrimas buvo atliekamas siekiant atskleisti Lietuvos iSmaniyjy
telefony vartotojy poreikius bei pozitirius dél lietuvisky mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy
plétros galimybiy Lietuvoje bei pasaulingje rinkoje. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad:
= didzioji dauguma respondenty dalyvavusiy Siame anketiniame tyrime yra tikri naujy
technologijy gerbéjai, nes beveik du trecdaliai jy naudojasi iSmaniojo telefono
teikiamomis galimybémis, o penktadalis Salia iSmaniojo telefono naudojasi ir
plansSetiniais kompiuteriais, daugiausia Apple (iPhone/iPad) — 33 proc., Samsung
(Galaxy) atsaké — 40 proc. Operacing sistemg iOS naudoja — 4 proc., Android — 23
proc., abi operacines sistemas naudoja — 66 proc. iTunes appstore — kaip siuntiniy

platforma Internete naudoja 34 proc., Google Play — 57 proc., $alia kity siuntiniy
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platformy buvo pazyméti Nokia Marketplace, Windows Market Place, ir kt. ir sudaré —
10 proc. respondenty.

= Jegaliai pirktas programéles naudoja labai nezymus procentas Lietuvos vartotojy,
dauguma naudoja nemokamas programéles. Naudojantys nulauztas programéles
prisipazino tik 13 proc. respondenty.

= mokamas mobiligsias aplikacijas ir Zzaidimus savo iSmaniajame telefone arba
plansetiniame kompiuteryje Lietuvos vartotojai naudoja labai retai (4 proc. ir 9 proc.).
Nemokamas mobiligsias aplikacijas ir zaidimus savo iSmaniajame telefone arba
plansetiniame kompiuteryje Lietuvos vartotojai naudoja pakankamai daznai (45 proc. ir
22 proc.). Tai patvirtino ir dauguma IT specialisty dalyvavusiy interviu, ty. jy
nuomone, zitrint tik j vartotojus lietuvius — jiems reikia nemokamy programeliy ir
zaidimy.

= kol kas Zinomiausiai kompanija tarp Lietuvos vartotojy iSlieka GetJar. Daugiau nei pusé
(55 proc.) respondenty visi§kai nieko negirdéjo apie pateiktas kompanijas ir nezino, kad
minétos kompanijos yra Lietuvoje veikian¢ios kompanijos. zinomiausi i§ aukSciau
iSvardinty zaidimy yra Jelly Love, Draw Mania, Bear Care ir Spice bandits. Daugumai
respondenty (73 proc.) taip pat visiSkai nezinoma buvo iki Siol, kad minéti Zaidimai
buvo sukurti Lietuvoje.

= faktg, kad pasaulinéje mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy rinkoje galima rasti ir lietuvisky
produkty, dauguma respondenty (75 proc.) taip pat visi IT specialistai dalyvave
interviu, vertina labai teigiamai. Daugiau nei pusé respondenty (54 proc.) labai
dziaugiasi ir labai palankiai vertina fakta, kad Lietuvoje sukurtas Zaidimas ,,Bear Care*
laiméjo geriausios mety programeélés titula.

= daugiau nei pusé respondenty (57 proc.) teisingai pazymejo, jog tai yra zaidimas Jelly
Love, likusi dalis, deja, nieko nezinojo apie §j Zaidima.

= fakta, kad Lietuva kol kas neturi savo nacionalinio zaidimo respondentai (72 proc.)
dalyvave Siame anketiniame tyrime vertina neutraliai. Tyrimo metu gauti atsakymy
rezultatai leidZia teigti, kad 21-25 ir 26-30 amziau grupiy atstovy labiausiai buvo
veikian¢iy kompanijy kuriami lietuviski Zaidimai iSmaniesiems telefonams ir
planSetiniams kompiuteriams turéty buti orientuoti ir pritaikyti abiem operacinéms
sistemoms tiek iOS, tiek Android.

5) Apibendrinus interviu tyrimo rezultatus buvo nustatyta, kad interviu dalyvavusiy IT jmoniy
vadovy ir specialisty ir IT specialisty teigimu, mazam mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy

skaiciui jtakos turi keletas faktoriy:
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Lietuvos startup'y bendruomené dar yra labai jauna;

néra nusistovejusios tvarkos ir idirbtos ,,zaliy* projekty finansavimo praktikos;
Investiciniai fondai, kurie investuoja i IT rinkos naujokus, dar tik Zengia pirmuosius
zingsnius;

dideléms kompanijoms mobiliyjy aplikacijy rinka pradéjo darytis patraukli tik
pastaraisiais metais;

lietuvisky iSmaniyjy telefony zaidimy plétra yra tikrai jmanoma, bet didziausia
problema bus tinkamy specialisty paieska. Lietuviai sugeba kurti ir kuria gerus
produktus, jiems tiesiog pritriksta 1&Sy savo darbams populiarinti.

Programeliy rinka pasaulyje yra ganétinai perpildyta, taciau tai yra sparCiai auganti
rinka, kurioje kol kas dar yra nemazai neiSnaudoty galimybiy ir vyrauja pakankamai
didelé konkurencija. Kalbant apie situacija Lietuvoje, vieno i§ imoniy vadovy nuomone,

iSmaniosios programélés — tai turbut labiausiai besiplecianti IT sritis.
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REKOMENDACIJOS

Kalbant apie plétros mobiliy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros
galimybes Lietuvos galima buty akcentuoti glaudesnj bendradarbiavimg programinés jrangos
gamintojy ir mobiliyjy paslaugy tiekéjy, tokiy kaip Bité, Omnitel ar Tele2, kurie daugiausia
iSplatina iSmaniyjy jrenginiy ir girdi daugiausiai vartotojy atsiliepimy ir pageidavimy.

Kalbant apie paramg valstybés mastu, idealus atvejis bty tiesioginé valstybés parama
mokesCiy bei jvairiy mokestiniy lengvaty forma, startup‘inéms verslo jimonéms uzsiimancioms
naujy mobiliy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams kiirimu.

Plataus masto vartotojy rinkos tyrimus vertéty atlikinéti tiek verslo jmonéms
uzsiimancioms naujy mobiliy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams kiirimu, tiek
mobiliyjy paslaugy tiekéjams, tokiems kaip minétos kompanijos Bité, Omnitel ar Tele2 ir pan.
Vartotojy mobiliy aplikacijy ir Zaidimy iSmaniesiems jrenginiams rinka ir paciy vartotojy
poreikiai yra pakankamai dinamiski, todél Sias tendencijas biitina sekti norint geriau jtikti ir

atitikti vartotojy lukescius ir pageidavimus.
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ANOTACIJA

Okmanas T. Mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy verslo plétros galimybés. Vadovas doc.
R. Petrauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas,
Elektroninio verslo vadybos katedra. 2012. — 84 p.

Raktiniai zZodziai: e.verslas, m. verslas, mobiliosios aplikacijos, zaidimai, iSmanieji jrenginiai,
verslo plétra.

Sio magistrinio darbo tikslas — analizuojant literatiiros Saltinius bei naudojant empirinius
tyrimo metodus iSanalizuoti ir jvertinti mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams
plétros galimybes Lietuvos rinkoje.

Literatiiros Saltiniy analizé atskleidé, jog mobilusis verslas gali biti apibiidinamas kaip
mobiliyjy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy panaudojimas siekiant i$likti, gerinti ir plétoti
egzistuojancius verslo procesus ir rysius arba vystyti naujus verslo segmentus. Programéliy rinkoje
vyksta sparti plétra ir augimas. Vyksta ar$i kova dél iSmaniyjy telefony rinkos dalies tarp
technologiniy kompanijy. Palyginus su pasaulinémis tendencijomis, Lietuva dar yra pacioje pradzioje,
turi labai ribota lietuviSky programeliy skaiciy. Lietuvoje yra pakankamai IT specialisty, tik nedidele
ju dalis specializuojasi mokomuyjy Zaidimy ir stimuliatoriy kiirime.

Buvo atliktas struktiirizuotas interviu apklausus SeSis Zinomy programinés jrangos gamintojy
IT specialistus. Magistrinio darbo tyrimo pagrindg sudar¢ kiekybinis tyrimas, naudojant anketing
apklausg Internetu. Anketinio tyrimo metu buvo apklausta 113 respondenty i§ Lietuvos. Sio tyrimo
tikslas buvo apklausti gyventojus, iSanalizuoti Lietuvos mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy iSmaniesiems
telefonams vartotojy poreikius ir pozitrius } Lietuvoje sukurty produkty plétros galimybes Lietuvos ir
pasaulio mobiliyjy aplikacijy rinkose. Tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kokiais iSmaniaisiais
mobiliais jrenginiais ir kokias operacines sistemas daugiausia naudoja respondentai, kokio pobudzio
zaidimus daugiausia respondentai ZaidZzia ir kokiomis mobiliosiomis aplikacijomis daZniausiai
naudojasi, buvo atskleista kiek respondentai Zino apie lietuviskas kompanijas gaminancias mobiligsias
aplikacijas ir jy sukurtus programinius produktus bei lietuvisky kompanijy produkty pasiekimus ir
laiméjimus pasaulyje. Buvo atskleistas lietuvisko zaidimo, sukurto mano vadovaujamoje kompanijoje
— Jelly Love zinomumas Lietuvoje bei koks, respondenty nuomone, galéty biti lietuviskas nacionalinis

zaidimas.
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Okmanas T. Mobile apps and games for business development opportunities. Guide Assoc.
R. Petrauskas. — Vilnius: Michael's University, Faculty of Social Informatics, E-Business
Management. 2012. — 84 p.

Keywords: e-business, m-business, mobile apps, games, smart devices, business development.

The master goal — the analysis of literary sources and the use of empirical research methods to
analyze and evaluate mobile applications and games for smart devices development opportunities in
the Lithuanian market.

Literary analysis revealed that the mobile business can be described as a mobile information
and communication technologies usage in order to maintain, improve and develop the existing
business processes and relationships or develop new business segments. Gadget market is undergoing
rapid expansion and growth. Fierce battle for smartphone market share among technology companies.
Compared with global trends, Lithuania is still at the very beginning, a very limited number of
Lithuanian applets. Lithuania is enough IT professionals, only a small part of the specialized
educational games and pacemaker development.

Structured interview was conducted interviews with six well-known software vendors IT
professionals. The master's thesis research was based on a quantitative study using a questionnaire
survey on the Internet. Questionnaire survey questioned 113 respondents from Lithuania. This study
was designed to examine the population, to analyze the Lithuanian mobile apps and games for
smartphones users' needs and attitudes in Lithuania created by the development of products for the
Lithuanian and world markets for mobile applications. The study results showed what smart mobile
devices and operating systems which is mainly used for respondents what kind of games mostly
respondents are playing and what mobile appliqué commonly used, it was revealed how the
respondents are aware of Lithuanian companies producing mobile applications and software products
developed and Lithuanian companies product success and achievements of the world. It has been
revealed online games created under the supervision of my company — Jelly Love Lithuania and

awareness of what respondents consider to be a Lithuanian national game.
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SANTRAUKA

Darbo objektas: mobiliyjy aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros galimybeés.
Darbo tikslas buvo jvertinti mobiliyjy aplikacijy ir Zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros
galimybes Lietuvos rinkoje.

Magistrinio darbo tyrimo pagrinda sudaré kokybinis ir kiekybinis tyrimas, naudojant anketine
apklausg Internetu. Buvo iskelti ir jvykdyti Sie darbo uzdaviniai:

1) apzvelgti e.verslo ir mobiliojo verslo sampratg ir plétros prielaidy teorinius aspektus;

2) iSanalizuoti e.verslo ir mobiliojo verslo technologijy bei modeliy panaudojimo versle

galimybes;

3) apzvelgti iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy Zaidimy plétros tendencijas;

4) apzvelgti e.verslo rinkos ir vartotojy poreikiy analizei naudojamus tyrimo metodus;

5) atskleisti Lietuvos eksperty bei iSmaniyjy jrenginiy vartotojy poreikius bei pozitirius dél

lietuvisky aplikacijy ir zaidimy iSmaniesiems jrenginiams plétros galimybiy Lietuvos ir
Pasaulio rinkose.

Sis darbas susideda i§ dviejy daliy: literatiiros analizés ir analitinés dalies.

Mokslininky atlikty tyrimy rezultaty analizés, surinkta ir susisteminta medZiaga pad¢jo
atskleisti e.verslo ir mobiliojo verslo sampratg ir plétros prielaidas versle, mobiliyjy technologijy
panaudojimo versle teorinius bei praktinius aspektus, padéjo apzvelgti iSmaniyjy telefony ir plansetiniy
kompiuteriy Zaidimy plétros tendencijas pasaulyje. Atliktas kokybinis ir kiekybinis tyrimas padéjo
atskleisti Lietuvos eksperty bei iSmaniyjy jrenginiy vartotojy poreikius bei pozitirius dél lietuvisky

aplikacijy ir zaidimy i$maniesiems jrenginiams plétros galimybiy Lietuvos ir pasaulio rinkose.
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SUMMARY

The object of this work: development opportunities for mobile applications and games for
smart devices. The aim of this work was to analyze was to evaluate mobile applications and games for
smart devices development opportunities in the Lithuanian market.

The master's thesis research was based on a qualitative and quantitative study using a
questionnaire survey on the Internet. It was raised and fulfill the following tasks:

1) Was analyzed e-business and mobile business concept and development of the assumptions

of the theoretical aspects;

2) Was analyzed the e-commerce and mobile technologies and business models to business
opportunities;

3) Was analyzed the trends of smart phones and tablet computers gaming;

4) Was analyzed the e-business market and customer needs analysis survey methods;

5) Was revealed experts and Lithuanian smart device users' needs and points of view on
Lithuanian apps and games for smart devices development opportunities for Lithuanian and
world markets.

This work consists of two parts: a literature analysis and analytical part.

Researchers conducted the survey results analysis, collected and systematized the material
helped uncover e-business and mobile business concept and business development assumptions, the
use of mobile technology in business the theoretical and practical aspects, helped review the smart
phone and tablet computer games development trends in the world. Qualitative and quantitative
research helped Lithuanian experts and smart device users' needs and points of view on Lithuanian

apps and games for smart devices development opportunities for Lithuanian and world markets.
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1 priedas. Koreliacijos tarp vartotojy amziaus, iSsilavinimo ir mokamy ir nemokamy aplikacijy

naudojimo.

28. Jisy amzZaus grupé?

6. Kaip daznai
naudojate
MOKAMAS
mobiligsias

aplikacijas ir

Zaidimus savo

iSmaniajame

telefone arba
planSetiniame
kompiuteryje?

7. Kaip daznai
naudojate
NEMOKAMAS
mobiligsias
aplikacijas ir
Zaidimus savo
iSmaniajame
telefone arba
planSetiniame
kompiuteryje?

29.Jusy
iSsilavinimas?

28. Jusy amzaus grupé? Pearson -,002 ,202
Correlation
Sig. (1- ,054 ,492 ,016
tailed)
N
6. Kaip daznai naudojate MOKAMAS Pearson ,038 ,067
mobiligsias aplikacijas ir zaidimus savo Correlation
iSmaniajame telefone arba Sig. (1- ,054 ,343 ,239
plan$etiniame kompiuteryje? tailed)
N
7. Kaip daznai naudojate NEMOKAMAS  Pearson -,002 ,038
mobiligsias aplikacijas ir zaidimus savo Correlation
iSmaniajame telefone arba Sig. (1- 492 343 114
plan$etiniame kompiuteryje? tailed)
N
29. Jasy i$silavinimas? Pearson ,202 ,067
Correlation
Sig. (1- ,016 ,239 114
tailed)

N




