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Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje jmonéms, organizacijoms suvaldyti vis
augant] informaciniy technologijy (toliau — IT) tkj, kartais darosi sunku, todél reikia
centralizuoty sprendimy, i$ kuriy aiskiai biity galima susidaryti nuomong¢ apie kompanijos IT
turtg ir pritaikyti geriausig valdymo sprendimg. NeZzinodami, kokig programin¢ jrangg
naudojame Siandien, rizikuojame nusipirkti perteklinés, nereikalingos programinés jrangos
arba tapti nelegaliais vartotojais, todél be standarty, politiky ir gery pavyzdziy gali baiti sunku
jgyvendinti IT turto valdymo sprendima.

Vilniaus Gedimino technikos universitetas yra viena i§ tokiy organizacijy. Siandien
universiteto kompiuteriy tinkle yra 2670 kompiuteriy. Suvaldyti daznai augancius
programinés jrangos kiekius darosi sunku, nes prasideda programinés jrangos dubliavimas,
isigyjamos ne konkurentinés licencijos, o kartais pradeda triikti laisvy licencijy.

Darbo tikslas. Sukurti integracinj IT turto valdymo sprendima ( programinés jrangos
turto valdyma).

Darbo uzdaviniai. ISanalizuoti:

1. IT turto valdymo raida, metodologijas.

2. Valdymo sistemas, produktus ir sprendimus.

3. Esamg VGTU IT turto valdymo situacijg. Sukurti IT turto valdymo tinkamiausia

sprendima.

Mokslinis naujumas. IT turto valdymo sprendimas, praktinis pritaikymas aukstojoje
mokykloje nagrin¢jamas ir diegiamas pirma kartg Lietuvoje.

Praktiné verté. Pagal Sio darbo rekomendacijas buvo atliktas IT turto valdymo
sprendimo produkto diegimas VGTU Skaiciavimo centre.

Darbo aprobacijos. Siame darbe pateikti pasifilymai buvo patvirtinti VGTU

Skai¢iavimo centro susirinkimo metu.
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1. Informaciniy technologijy turto valdymo analizé

1.1. Jvadas

Kompanijos programinés jrangos turto valdymas Siuolaikiniame pasaulyje susiduria su
jvairiais i§3tkiais. Siuolaikinis verslas sukelia daug poky¢iy, kurie daZnai reikalauja naujos
programings jrangos poreikj, reikia jdiegti naujg programing jrangg arba tg pacig padaryti
pasiekiamg daugiau darbo viety. Tiksliai nezinodami, kg naudojame Siandien, rizikuojame
nusipirkti perteklinés, nereikalingos programinés jrangos arba tapti nelegaliais vartotojais. Dél
Siy priezaséiy yra kuriami ir tobulinamo IT procesy valdymo standartai ir metodologijos,
kurie padeda mazinti IT i§laidas, gerinti IT valdyma. Siame skyriuje perzvelgsiu IT turto

valdymo raidg ir atliksiu IT turto valdymo metodologijy analizg.

1.2. Informaciniy technologijy turto valdymo raida

Turto valdymas néra nauja sritis, ji tokia pat sena kaip komercija. Prie§ trisdeSimt
mety galbiit ja vadino ,,augaly prieziiira®, prie§ penkiolika mety ji galéjo vadintis ,,jrangos
valdymas® , taciau Siandien tinkamas naudoti terminas biity ,,jmonés turto valdymas*. Tikros
darbo funkcijos ir pareigos pasieké didesnius rezultatus negu bet kuris i§ Sity naujy
pavadinimy sugebéty.

1 paveikslélyje pavaizduota, kaip keitési turto valdymas ir korporacinis mastymas. Per
deSimtmecius turto valdymas jgyvendino daug tik popieriuje aprasyty procesy, kompanijos
pradéjo vertinti turto gyvavimo ciklg ir jtraukti turto valdyma j strateginius tikslus. Artimoje
ateityje tikimasi daugiau vadybos technologijy panaudoti turto valdymo srityje.
Technologijos, kaip saves diagnostika (angl. self-diagnostic) ir RFID lustas sugebés pranesti

apie biiseng, gedimus ir galingumo metrikas tiesiogiai j valdymo sistema realiu laiku. [6]

11
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1 pav. Evoliucija turo valdymo ir korporacinio mastymo (iSversta i§ angl. k. [6])

Programinés jrangos vaidmuo pasikeité dramatiskai per pastaruosius desimtmecius.
1970-ujy centrinio kompiuterio eroje programiné jranga buvo rasoma Cobol arba Fortran
kalba ir pritaikoma kiekvienai jmonei pagal jos specifinius reikalavimus. Daugeliu atveju
programiné jranga véluodavo | aparatiirinés jrangos galig ir centralizuota valdymg daré
lengvesnj.

Asmeninio kompiuterio pasirodymas 1980-aisiais padaré sprogimg teksto apdorojimo,
skaiCiuokliy ir kity ,,asmeniniy“ produktyvumo pakety, kuriy kontrol¢ buvo atiduoti j
galutiniy vartotojy rankas.

Iki 1990-ujy, kliento-serverio tinklai iSsiplété, bet jie vis tiek labiau populiaréja ir
sudétingéja. Jy plétra padaré pastiméjimg diegiant programing jrangg, tai pat atsirado daugiau
kontrolés, nei buty galima pasiekti su atskirais asmeniniais kompiuteriais, tuo paciu metu
didinant pavojy diegiant per tinklus. Sj de§imtmetj gimé nauja inovacija, Ziniatinklis, kuris i3
pradziy buvo pasiekiamas telefono linija, o véliau placiajuosciu rysiu.

Siandien programiné jranga yra globalizuota, virtualizuota ir, kalbant apie Zzmogaus ir
komercijos santykius, visa apima. Ji kontroliuoja gamyba, tobulinimus ir energijos tiekima. Ji
valdo lektuvus ir traukinius. I§ tikryjy, organizacijos sugebéjimas panaudoti programing
jrangg ir Siuolaikines technologijas yra jos pagrindinis i$skirtinumas. [13]

Programingés jrangos valdymas yra verslo praktika, ji placiai apraSyta ir skirta sumazinti:

e T islaidas;

12



e pavojus, susijusius su nuosavybés ir programinés jrangos naudojimu;

e padidinti IT ir galutinio vartotojo veiksminguma.

Programinés jrangos valdymas leidzia organizacijai geriau stebéti programinés jrangos
diegimg ir programings jrangos panaudojimg visoje imongje.
Populiar¢jant programinés jrangos valdymui jis pradétas standartizuoti, kad bity

laikomasi vienodo tarptautinio standarto.

Laikymasis itSM F

Programinés jrangos

Senlﬁkatq sn ow turto va'dymas Programlnes lrangos IT
turto valdymas +GL

FAST === - 2 ITIL® <3S

%J \l l : S Paspartinty
X v

Privatus standartas
ISO/IEC19770-1 ISO/IEC20000

2 pav. Standarto kiirimas (i$versta i§ angl. k. [11])

ISO/IEC 19770-1:2006 buvo sukurta siekiant padéti organizacijai jrodyti, kad ji
atitinka programinés jrangos turto valdymo standarta, bet ir atitinka jmonés valdymo
reikalavimus ir uztikring veiksmingg IT paslaugy valdyma. ISO/ IEC 19770-1:2006 standartg
sickiama suderinti ir remti ISO/IEC 20000 standarta. Gera programings jrangos valdymo
praktika ir sertifikuoti rezultatai turéty leisti kitoms organizacijoms pasitikéti §iy procesy
tinkamumu. Numatoma nauda turéty buti pasiekta su dideliu pasitikéjimu.

Programinés jrangos valdymas tiiréty palengvinti verslo rizikos valdyma, iSlaidy
kontrolg ir suteikti konkurencinj pranasumg. [9]

ISO/IEC 19770-2:2009 nustato programinés jrangos zymeny specifikacija, siekiant

optimizuoti jos identifikavimg ir valdyma. Sis reglamentas taikomas [10]:
13



Platformy tiekéjams: Tai yra tie subjektai, kurie yra atsakingi uz kompiuterio ar
aparatinés jrangos ir (arba) asocijuotos operacinés jrangos, gali buti jdiegtos arba
paleistos.

Programinés jrangos tiekéjams: Tai yra subjektai, programinés jrangos kiiréjai,
programinés jrangos pakuotojai ar licencijos iSdavéjai, platintojai. Tai apima
programinés jrangos gamintojus, nepriklausomos programinés jrangos kiiréjus,
konsultantus ir perpakuotojus anksCiau pagamintos programinés jrangos. Jie taip pat
gali biiti mégéjiskos programingés jrangos kiiré¢jams.

Gairiy (angl. Tag) tiekéjams: Tai yra subjektai, kuriantys gaires arba modifikuojantys
gaires, programinés jrangos atpazinimo zymoms. Tiek¢jai gali buti programinés
jrangos tiekéjo organizacijos dalis arba gali buiti 3-iujy Saliy organizacijos ar
programinés jrangos vartotojai.

Gairiy jrankiy tiekéjams: Tai yra Gikio subjektai, kuriems galima suteikti bet kokj
skai¢iy priemoniy, kad sukurty, keisty ar naudoty programinés jrangos identifikavimo
zymes. Sie jrankiai sukuria kiirimo aplinka, kuri leidzia automati$kai generuoti
programinés jrangos identifikavimo gaires, diegimo jrankiai, kurie gali sukurti arba
pakeisti gaires, kai diegimo procesas to reikalauja. Darbalaukio valdymo jrankis gali
kurti, modifikuoti, pridéti programinés jrangos gaires.

Programinés jrangos vartotojams: Tai yra jmonés, kurios perka, diegia ir (ar) Kitaip
vartoja programing jranga, ir tie, kurie gauna didziausia naudg i$ programinés jrang0s

identifikavimo gairiy pagal ISO/IEC 19770-2:2009 standartg.

ISO/IEC 19770-3 standarto démesys skiriamas uzfiksuoti ir apibrézti informacija,

reikalingg apibiidinti, kaip programine jranga galima biiti naudojama. Sis standartas néra

uzbaigtas, jis yra kuriamas.

1.3. Informaciniy technologijuy turto valdymo metodologiju analizé

Programinés jrangos valdyma IT infrastrukttiros biblioteka (toliau - ITIL - Information

Technologies Infrastructure Library) — apibrézia kaip visa reikalinga infrastruktiira, techninés,

programinés ir organizacinés priemones, sKirtas programinés jrangos naudojimo efektyvumui

padidinti ir rizikai sumazinti, kuri susijusi su galimai netinkamu jos naudojimu. Visa §i

infrastruktiira ir priemonés apima visa programinés jrangos gyvavimo cikla — poreikiy

14



planavima, jsigijimg, diegimg, naudojimg, palaikymg bei pakeitimg nauja versija arba kita
programa.

Programinés jrangos turto valdymas susiduria $iuolaikiniame pasaulyje su jvairiais
isstkiais. Siuolaikinis verslas sukelia daug poky¢iu, kurie daZnai kelia ir naujos programinés
jrangos poreikj — reikia jdiegti naujas programas arba tas pacias programas padaryti
pasiekiamas daugiau darbo viety. Tiksliai nezinodami, kg naudojame Siandien, rizikuojame
nusipirkti perteklinés, nereikalingos programinés jrangos arba tapti nelegaliais vartotojais.

Pavyzdys: Vienas skyrius atleido tris darbuotojus, kitas priémé du. Pirmajame skyriuje
liko laisvos trys Autocad licencijos, antrasis jsigijo papildomai dvi licencijas. Toks pirkimy
biidas ir bendros duomeny bazés nebuvimas ir nulémé tai, kad jmoné jsigijo papildomai
jrangos, kurios efektyviai nepanaudoja. Tinkamai valdant programing jrangg, laisvos
licencijos bty atiduotos i duomeny baze¢, o priimant naujus darbuotojus bty tikrinama, ar
Sioje duomeny bazéje yra laisvy jiems reikiamy licencijy.

Tik nedidelé dalis jmoniy tinkamai valdo savo programinés jrangos tikj. Daug jmoniy
dar neturi centralizuotos naudojamos programinés jrangos inventoriaus bazés, bei taisykliy,
kaip uzsakyti, pirkti ir naudoti programine jranga. Siandien tinkamai valdyti savo programas
jau nebéra jokia prabanga ar nereikalingas laiko gaiSimas. Tai — verslo butinybé, kurig galima
jvertinti ir ekonomiskai.

Efektyvaus programinés jrangos valdymo svarbg puikiai parodo ir tas faktas, kad
vienas i$ tarptautiniy standarty — ISO/IEC 19770-1, paskelbtas 2006 mety geguze, yra skirtas
biitent programinés jrangos turto valdymui. Kaip teigiama $iame standarte, jmonés, tinkamai
valdancios programing jrangg, sumazina savo veiklos rizikg de¢l nelegalios ir nekokybiskos
programinés jrangos naudojimo, Sumazina veiklos kaStus bei jgyja konkurencin] pranasumag
rinkoje.

Siandien vis auga jmoniy skai¢ius kurios pradeda taikyti infrastruktiiros optimizavimo
metodika, siekdamos jvertinti IT infrastrukttiros brangos lygj ir numatyti sekg modernizavimo
projekty, kurie padéty pasiekti aukStesnj lygmenj bei tuo paciu sumazinti IT veiklos kastus,
padidinti IT jtaka verslo procesams ir pasiekti geresniy verslo rezultaty.

Kiekviena jmoné siekia optimaliai iSnaudoti savo programing jranga, todél akivaizdu,
kad tiek infrastruktiiros optimizavimas, tiek programinés jrangos valdymas turi bendrus
tikslus — kasty mazinima, efektyvumo didinima, vertés verslui augima. [2]

Programinés jrangos valdyma sudaro keturi optimizavimo modeliai, pagal kuriuos

Jmones yra suskirstomos, kai yra atliekamas jmonés jvertinimas.
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Bazinis Standartizuotas Racionalizuotas _ Dinamis
Programinés jrangos Programineés jrangos Programines jrangos @l Programinés jrangos
turto valdymas turto valdymas turto vaidymas turto valdymas

3 pav. Optimizavimo modeliai (i$versta i$§ angl. k. [12])

Optimizavimo modeliai [12]:

1. Bazinis lygis — tai reiskia, kad programiné jranga néra valdoma, néra jokios kontrolés,
kas ir kur naudoja kokias programas. Néra jokios politikos, procediiry, bei priemoniy
programinei jrangai valdyti.

2. Standartizuotas lygis — yra sekami programinés jrangos istekliai, yra numatyti
atitinkami procesai, egzistuoja naudojamos programinés jrangos duomeny bazé.
Taciau informacija gali buti nepilna ir netiksli, todel paprastai néra naudojama
sprendimy priémimo tikslais.

3. Racionalizuoto lygio jmonéje yra vykdomas aktyvus programinés jrangos valdymas.
Imoné¢ turi vizija, politika, procediiras ir instrumentus programinei jrangai valdyti per
visg jos gyvavimo laikotarpj. Patikima informacija yra naudojama valdyti programinés
jrangos iSteklius ir siekti verslo tiksly.

4. Dinaminis lygis — programinés jrangos valdymo lygmuo nustatomas, kai visiSkai

optimizuotas valdymas, kuris beveik realiu laiku, atitinka kintancio verslo poreikius.

Toliau pateiktoje lenteléje pateikiami 10 pagrindiniy vertinimo kriterijy, pagal kuriuos

yra jvertinamos jmonés programinés jrangos turo valdymo optimizavimo lygis.
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1 lentelé. Vertinimo kriterijai, pagal kuriuos nustatomas IT turo valdymo lygis (iSversta i$

angl. k. [12])

Organizacinis valdymas

Programinés jrangos

valdymas organizacijoje

Kaip programingés jrangos
valdymas yra jgyvendintas
kiekviename organizacijos
skyriuje? ( Dokumenty
procediiros, taisyklés,

atsakomybés)

Programinés jrangos

valdymo tobulinimo planas

Ar jiisy organizacija turi
patvirtintg programinés
jrangos valdymo tobulinimo

plang?

Programings jrangos
inventoriaus valdymo

procesas

Aparatings ir programingés

jrangos inventorius

Koks procentas vartotojy
kompiuteriy ir serveriy yra
jtraukti j centralizuotg
programinés jrangos
inventoriaus valdymo
duomeny baze? Kuri
priklauso programinés

jrangos steb¢jimo jrankiams

Inventoriaus tikslumas

Kaip daznai jiis suderinate
programin€s jrangos

inventoriy su kitais Saltiniais?

Programings jrangos
valdymo patikrinimo

procesas

Licencijy jrasai

Koks procentas jsigyty
programingés jrangos licencijy
yra jraSomos j licencijy

duomeny baze?
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1 lentelés pabaiga.

Operacijy valdymas ir sgsaja

Operacijy valdymo jrasy

$3sajos

Kaip padaryti operacijy
valdymo funkecijas, jy
kasdienes pareigas, tai yra
aparatinés ir programinés

jrangos inventorius?

Gyvavimo ciklo proceso

sasaja

[sigijimo procesas

Koks procentas i$ visy
programinés jrangos pirkimo
jiisy organizacijoje yra
kontroliuojami ir stebimi

viesyjy pirkimy?

Diegimo procesas

Koks procentas i$ visy
programinés jrangos esancios
kompiuteriuose ir serveriuose
(atsizvelgiant j visas
operacines sistemas) yra
idiegtos per centralizuotus
Saltinius arba per
kontroliuojama pasiskirstymo

aplinka?

Pasitraukimo procesas

Koks procentas
nenaudojamos programinés
jrangos yra stebimos taip, kad
bty sudarytos salygos ta
programing jranga

pakartotinai naudoti?

Reikia pastebéti, kad nemazai jmoniy programinés jrangos valdyma painioja su

papras¢iausiu programinés jrangos auditu, kurio tikslas — nustatyti jmongje jdiegtos

programinés jrangos atitikima jsigytas licencijas. Toks auditas téra viena i§ sudétiniy

programinés jrangos valdymo daliy, taciau tiek savo uZzdaviniais, tiek nauda jmonei auditas

toli grazu neprilygsta iSsamiam ir kompleksiniam programinés jrangos valdymui. [2]

Imonés KPMG International 2008 metais atlikta apklausa parodé, kad 86%

respondenty yra tik baziniame arba standartiniam lygyje, tai reiskia, kad jie nemoka efektyviai
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valdyti savo IT ukj. Organizacijoms baziniam arba standartiniame reikia pradéti jgyvendinti
verslo praktika, kad uztikrinty programinés jrangos valdyma ir kad bty apsaugoti nuo

licencijy neatitikimo rizikos. [12]

Optimizavimo lygiy apklausos rezultatai

1%

M Bazinis
W Standartinis
™ Racionalizuotas

M Dinaminis

4 pav. Optimizavimo lygiy apklausos rezultatai (iSversta i$ angl. k. [12])

Tai pat KPMG International jmonés 2008 metais atlikta apklausa parodé, kad

naudojant programingés jrangos valdyma leidZia sumazinti IT darbo i§laidas.

Kompiuterio prieziuros darby kaina vienam
kompiuteriui

$1.200,00

$1.000,00 —

$800,00 \\
$600,00

=9— Kompiuterio priezilros
\ darby kaina vienam
$400,00 kompiuteriui
$200,00
$0,00 T T ]
Bazinis lygis Standartinis lygis  Racionalizuotas
lygis

5 pav. Kompiuterio priezitros darby kaina vienam kompiuteriui (iSversta i$ angl. k. [12])
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Sioje diagramoje buvo skai¢iuoja pagal darbo laiko mata (angl. FTE — full time
equivalent), kiek kainuoja vienos darbo vietos prieziura.

Tyrimas parodé , kad organizacijom pereiti i§ bazinio lygio ] standartinj neapsimoka,
nes iSlaidos darbo vietai priziiréti yra labai panaSios. Taciau, pereiti 1§ standartinio j
racionalizuota lygj labai apsimoka, nes priezitiros kaina sumazés 50%. Galima daryti iSvadas,
kad brandesnis programinés jrangos valdymo lygis leidzia veiksmingiau ir efektyviau valdyti
IT wkj.

Programinés jrangos valdymas pagal vaidmenis

Programinés jrangos valdymo plano jgyvendinimas apima ir duoda naudos visiems
skyriams organizacijos viduje. Kiekvienas skyrius turi savo unikalius vaidmenis ir strategijas,
kurios gali sukurti ir palaikyti programinés jrangos valdymo atvejus, kuris suteikia
organizacijai naudos. Toliau pateiktoje lenteléje pateikia trijy pagrindiniy vaidmeny

pavydzius pagal lygius.

2 lentelé. Pateikiama trijy pagrindiniy vaidmeny pavydziai pagal optimizavimo lygius
(iSversta i8 angl. k. [19])

o _ Standartizuotas Racionalizuotas - )
Bazinis lygis ) ) Dinaminis lygis
lygis lygis
Standartinis Efektyvi verslo
Daugiausiai programinés Centralizuotas infrastruktiira su
IT vadovo jrangos diegimas ir | turto steb&jimas ir | judria ir lengvai
procesas saugumo valdymas pritaikomoms IT
atnaujinimai sistemom
Standartinis Modernizuotas Optimalus
- Specialus programinés jsigijimo programinés
Isigijimas - : o . : - .
pirkimas jrangos pirkimo procesas, politika | jrangos pirkimas ir
politika ir valdymas perdiegimo ciklas
o o Optimizuota
) o Organizacijos Turto i8laidy, ) )
Ribota rizika ) o 1Zvalga |
. licencijos ir santaupy, -
dél ribotos . S organizacijos
Valdymas | o standartizuotas jsipareigojimy o
licencijavimo _ o ~ . turta, dabartiniams
sistemos diegimas | steb¢jimas ir o )
procediiros ) . poreikiams ir
ir politikos kontrole .
ateities planams
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Programinés jrangos valdymo procesas turi pradzia, pabaiga ir veikia ciklo principu.
Kiekvienos iteracijos metu programinés jrangos valdymo gairé yra atnaujinama, tokiu badu
programinés jrangos valdymo registras yra tikslinamas. Toliau pateikiamas programinés

jrangos valdymo gyvavimo ciklas.

Prognoze Palyginimas

[T Turto valdymo
gyvavimo ciklas

Perzitra

6 pav. IT turo valdymo gyvavimo ciklas (isversta i angl. k. [4])

Programinés jrangos valdymo gyvavimo ciklg sudaro Sios dalys:

Paieska — sukurti jdiegtos programingés jrangos sarasa.

Palyginimas — nustatyti, ar jlisy jmoné yra tinkamai licencijuojama.
Kontrolé — leisti tik patvirtintg programing jranga j savo tinkla.
Paskirtis — pasirtipinti licencijomis, kad nevirSyty iSlaidy.

Perziiira — atnaujinti politikas, proceduras ir atkiirimo planus.

o g ~ w D E

Prognozé — Zinoti savo licencijy galiojimg ir pirkimo strategija.
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10 efektyvaus IT turto valdymo privalumy [17]:

1.

Finansinis saugumas — sudétingas programinés jrangos valdymas visoje
organizacijoje, tai didelis i$sukis, per kurj galite pasijusti finansiskai pazeidziami.
Igyvendinant gerg programinés jrangos valdymo plang, galima kontroliuoti islaidas,
standartizavus visg programinés jrangos gyvavimo ciklg. Galima apsaugoti
informacija, reikalinga pasirinkti ekonomiskai efektyvias licencijavimo programas,
uztikrinanti geresnj IT biudzeto prognozavima, gauti mokesc¢iy lengvatas, susijusias su
programings jrangos nusidévejimu.

Taupo pinigus — programinés jrangos valdymas gali padéti sutaupyti perkant
licencijas, pagerinti santykius su savo programinés jrangos platintojais ir suteikti
pranasumg biisimose derybose. Efektyvus programinés jrangos valdymas leidzia
nustatyti, kokios programinés jrangos jums reikia, kokios ne. Jus visada Zinote, kg
turite, ir perkate tik tiek, kiek reikia. Centralizuodami pirkimy procesa, galite pirkti
didesniais kiekiais ir gauti papildomy nuolaidy, kurias sitlo daugelis programinés
jrangos gamintojy.

Valdomi technologijy poky¢iai — leidzia nustatyti programinés jrangos poreikius ir
atsisakyti pasenusiy programy. Naudodami naujausias versijas, jis turite puikias
galimybes aplenkti konkurentus.

ISvengiama rysiy ir duomeny perdavimo problemy — programinés jrangos valdymas
padeda iSvengti skirtingy programinés jrangos platformy, bei versijy ir taip pagerina
apsikeitima informacija tarp darbuotojy ir jy darbo efektyvuma, sumazina IT
priezitiros sgnaudas.

Pagerina darbuotojy produktyvumg — dirbdami su tinkamai valdoma programine
jranga, darbuotojai daugiau démesio skiria ne programinés jrangos problemoms, 0O
savo tiesioginei veiklai.

Garantuoja techninj palaikyma ir naujas programinés jrangos versijas — tik legalios
programy versijos garantuoja kokybiSka techning priezilirg ir naujas programy
versijas. Turédami nelegalius produktus, negalite pasikviesti pagalbos iS Salies.
Padeda racionaliai investuoti j IT — programinés jrangos valdymas padeda nustatyti,
kurios investicijos ] programine jrangg daveé nauda, kuriose srityse programing jranga
reikia atnaujinti arba jsigyti nauja.

Padeda iSvengti baudy ir papildomy kasty — nelegalus programinés jrangos
naudojimas gresia piniginémis baudomis ir teismo iSlaidomis, be to, kompanijy

vadovai gali biiti baudziami ir asmeniskai.
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9. Pagerina informacijos saugumag ir patikimumg — programinés jrangos valdymas
padeda iSvengti nelegaliy programy, kurios gali buiti virusy Saltiniu ir pakenkti
kompiuteriams ir jy tinklams.

10. Gerina kompanijos reputacija — kompanija, naudojanti legalig programine¢ jrangg ir

mokanti uz ja, turi gerg reputacija visuomenéje, tarp jmonés darbuotojy ir akcininky.

1.4. ISvados

Atlikus IT turto valdymo metodologijy analiz¢, buvo nustatyta, kad yra keturi lygiai,
pagal kuriuos skirstomos kompanijos | grupes, kurios apibiidina jy esamg IT turto valdymo
lygi. SuZinota kuo skiriasi kiekvienas lygis, pagal kokius kriterijjus yra susiskirstomos
kompanijos. Tai pat buvo suzinota apie IT turto gyvavimo cikla, kokius procesus jis turi.

Taipogi suzinota, kokius privalumus suteikia IT turto valdymas.
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2. Informaciniy technologiju turto valdymo technologijy analizé

2.1. Ivadas

Tinkamai valdyti IT turtg gali pasirodyti didelis i$Sukis, be tinkamos ir funkcionalios
programinés jrangos. Siai dienai i$sirinkti tarp gamintojy sitilanéiy savo programing jranga,
kartais biina sunku ir reikia apgalvoti, ne tik programinés jrangos privalumus, bet kaip
integruosis j esamg infrastruktiira.

Siame skyriuje i$analizuosiu turto valdymo sistemas, produktus, kurie yra tinkamiausi
IT turto valdymo sprendimo diegimui ir jau jdiegtus sprendimus, kokios naudos jmonés gavo

idiegus arba atnaujinus programinés jrangos turto valdyma.

2.2. Informaciniy technologijy turto valdymo sistemos

Turtg paprastai suvokiame kaip savininkui ar jy grupei priklausancias ekonoming ir
socialing verte turinCias vertybés. Buhalterinéje apskaitoje turtas suvokiamas kaip
materialiosios ir nematerialiosios finansinés vertybés, kurias valdo bei naudoja ir (arba)
kuriomis disponuoja tikio subjektas, ir kuriais naudojant tikimasi gauti ekonominés naudos.
Turta apskaitoje galima apibrézti kaip ekonominius iSteklius, kurie turi savininkg ir kuriais
disponuodama jmoné¢ tikisi gauti tam tikrg naudg ateityje.

Turtas finansinéje atskaitomybéje skirstomas j ilgalaikj ir trumpalaikj. Ilgalaikis turtas,
tai toks turtas, jmonés naudojamas ekonominei naudai gauti ilgiau nei vienerius metus.
Trumpalaikis turtas — turtas, kurj jmoné sunaudoja ekonominei naudai gauti per vienerius
metus arba per vieng jmonés veiklos cikla. Ilgalaikis turtas gali biti grupuojamas ] ilgalaikj
nematerialyjj turta, ilgalaikj materialyjj turtag bei finansinj turta. Analogiskai trumpalaikis
turtas gali biti skirstomas ] atsargas, iSankstinius apmokéjimus ir nebaigtas vykdyti sutartis,
per vienerius metus gautinas sumas, kitg trumpalaik] turta, pinigus ir jy ekvivalentus.

llgalaikis materialusis turtas— tai materialusis turtas, kuris teikia jmonei ekonominés
naudos, naudojamas ilgiau nei vienerius metus ir kurio jsigijimo (pasigaminimo) savikaina
yra ne mazesné uZ jmonés nusistatyta minimalig ilgalaikio materialiojo turto vertg.
Nematerialusis turtas — apskaitytinas nepiniginis turtas, neturintis fizinés formos, skirtas
naudoti prekiy gamybai ar paslaugy teikimui, nuomai arba administravimo tikslams. |
ilgalaiki nematerialyji turtg jeina: prekinis Zenklas, autoriy ir gretutinés teisés, plétros darbai,

kompiuteriy programos, prestiZas, patentai ir licencijos, bet nereikia manyti jog jmonés viduje
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sukurtas prestizas, gamybos Zenklai, iSkabos, straipsniy antrastés, klienty sgrasai ir analogisko
turinio straipsniai turi buti pripazjstami ilgalaikiu nematerialiuoju turtu. [22]

Vilniaus Gedimino technikos universitetas yra vieSoji jstaiga, todél darbe bus
nagrinéjama, tik su vieSosiom jstaigom susijusios sistemos ir didziausias démesys bus
skiriamas ilgalaikiam nematerialiam turtui.

Nematerialiam turtui priskiriama:

1. Jei jis atitinka nematerialiojo turto apibrézimg ir nematerialiojo turto pripazinimo
Kriterijus.

a. Yralengvai atskiriamas nuo kity turto vienety.

b. Pagrjstai tikétina, kad vieSojo sektoriaus subjektas blisimaisiais laikotarpiais i$
turto gaus ekonominés naudos( i§samiau paaiskinta 2 punkte).

€. Galima patikimai nustatyti turto isigijimo ar pasigaminimo savikaing (iSsamiau
paaiskinta 3 punkte).

d. VieSojo sektoriaus subjektas turi teis¢ tuo turtu disponuoti (jskaitant teis¢
apriboti juo naudotis kitiems) ir ji kontroliuoti. VieSojo sektoriaus subjektas
kontroliuoja turta, jei turi teis¢ gauti i§ jo ekonominés naudos bisimaisiais
laikotarpiais.

2. Tikimybé, kad busimaisiais laikotarpiais i§ turto bus gaunama tiesioginés arba
netiesioginés ekonominés naudos ar jis bus naudojamas teikti paslaugoms, vertinama
pagal nematerialiojo turto pirminio pripaZinimo metu turimus jrodymus. Ekonominé
nauda bisimaisiais laikotarpiais gali pasireikSti padidéjusiomis pajamomis arba
galimybe teikti daugiau ar geresnés kokybés paslaugy, arba sumazéjusiomis veiklos
sgnaudomis.

3. Nematerialiojo turto jsigijimo arba pasigaminimo savikaina gali buti patikimai
Jvertinta.

a. Turtas jsigytas pagal pirkimo—pardavimo, mainy ar kitokj sandorj.

b. Turtas sukurtas paties vieSojo sektoriaus subjekto. Pasigaminimo savikaina
gali buti patikimai jvertinta pagal darbo jégos ir kity reikalingy iStekliy,
sunaudoty kuriant nematerialyjj turta, jsigijimo sandorius.

c. Jeigu turtas gautas neatlygintai arba uz simboling kaing, tai savikaina
nustatoma atsizvelgiant | turto tikraja verte, o jeigu nepavyksta nustatyti
tikrosios vertés, tai jraSoma simboliné verté arba vienas litas.

4. Nematerialus turtas gali turéti materialiojo turto poZymiy arba gali biiti susietas su

materialia forma.
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Pavyzdziui: Programa, jraSyta | kompiutering laikmena, bus registruojama apskaitoje
remiantis Siomis nuostatomis, kadangi kompiuteriné laikmena yra tik priemoné programai

saugoti arba perduoti. [16]

Nematerialus turtas grupuojamas

1. Plétros darbai - tai tyrimy, rezultaty ar kitos patirties ir zZiniy taikymas paciam vie$ojo
sektoriaus subjektui planuojant ar kuriant naujus ar i§ esmés pagerintus produktus,
pries pradedant juos gaminti, ar paslaugas — prie$ pradedant jas teikti.

2. Programingé jranga ir jos licencijos — vieSojo sektoriaus subjekto jsigytos kompiuteriy
programos, duomeny bazés ir jy naudojimo licencijos.

3. Patentai ir kitos licencijos (pavyzdziui, licencijos teikti profesines mokymo paslaugas,
asmens sveikatos prieziliros licencija, prekiy zenklai, iSradimy patentai ir kt.).

4. Literatiiros, mokslo ir meno kiiriniai — literatiiros, mokslo ar meno kiiriniy sukiirimo
iSlaidos arba autoriy teisiy jsigijimo iSlaidos, kurios pripazjstamos nematerialiuoju
turtu.

5. Kitas nematerialusis turtas — jvairus kitas nematerialusis turtas, atitinkantis nurodytus
Siose nuostatose nematerialiojo turto pripazinimo kriterijus, (pavyzdziui, zemélapiy
originalai, geodeziniy tinkly planai, teritorijy planavimo detalieji ir specialieji
dokumentai ir pan.).

6. Nebaigti projektai — visy iSvardyty nematerialiojo turto grupiy kiirimo ir vystymo
projektai, kol nematerialusis turtas dar nevisiSkai paruosStas naudoti, kaip yra numates
vieSojo sektoriaus subjektas, kuriuos vykdo kiti subjektai.

7. ISankstiniai apmokéjimai — iSankstiniai mokéjimai uz nematerialyjj turta, kuriam

taikomas $is standartas, kol nematerialusis turtas bus gautas. [16]

Nematerialaus turto naudingo tarnavimo laikas

VieSojo sektoriaus subjekto nematerialiojo turto naudingo tarnavimo laikas gali buti
ribotas ir neribotas. Neribota naudingo tarnavimo laikg gali turéti plétros darbai, literatiiros,
mokslo ir meno kiiriniai. Nustatant nematerialiojo turto naudingg tarnavimo laika, turi biito

atsizvelgiama [16]:

1. Numatomg turto naudojimo trukme vieSojo sektoriaus subjekto veikloje.
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2. Informacija apie panaSaus turto, kurj naudojant atlickamos panaSios funkcijos,
naudingo tarnavimo laikg.

3. Techninj, technologinj arba kitokj sené¢jima.

4. I8laidy turto priezitrai, reikalingy, kad Sis turtas teikty ekonoming naudg ateityje, lygi,
taip pat vieSojo sektoriaus subjekto gebéjimg ir ketinima siekti Sio lygio;

5. Laikotarpj, kuriuo numatoma naudoti turta, ir kitus teisinius arba panaSius turto
naudojimo apribojimus, pavyzdziui, finansinés nuomos (lizingo) sutar¢iy pabaigos
datas, kai laikotarpio pabaigoje nuosavybés teisé neperduodama.

6. Tali, ar turto naudingo tarnavimo laikas priklauso nuo kito Sio vieSojo sektoriaus subjekto
naudojamo turto naudingo tarnavimo laiko.

7. Vyriausybés nustatytus ilgalaikio turto amortizacijos minimalius ir maksimalius

ekonominius normatyvus.

Nematerialiojo turto amortizacija skai¢iuojama taikant tiesiogiai proporcinga (tiesinj)
amortizacijos skai¢iavimo metoda, pagal kurj metiné amortizacijos suma apskai¢iuojama

pagal 8ig formuleg [22]:

: (1)

kur N — metiné amortizacijos suma;
V1 — nematerialiojo turto jsigijimo verté (pasigaminimo
savikaina);
V;, — nematerialiojo turto likvidacing verte;

T — naudingo tarnavimo laikas metais.

Nematerialaus turto nurasymas arba perleidimas

Nematerialusis turtas turi biiti nuraSomas jj perleidziant arba jei $is turtas nebeatitinka
nematerialiojo turto pripazinimo kriterijy. VieSojo sektoriaus subjektas gali perleisti
nematerialyji turta ji parduodamas, iSnuomodamas finansinés nuomos (lizingo) bidu,
mainydamas ] kitg turta ir kitais leidZiamais budais ir atvejais. NuraSius nevisiSkai
amortizuotg nematerialyjj turta, pripazjstami nuostoliai, lygts $io turto balansinei vertei, kurie
rodomi veiklos rezultaty ataskaitos kitos veiklos sagnaudy eilutéje. VieSojo sektoriaus subjekto
jsigytas perduoti naujas nematerialusis turtas registruojamas nematerialiojo turto klases
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saskaitose, kaip ir jsigytas naudoti savo veikloje, ir laikomas jose iki perdavimo. VieSojo
sektoriaus subjekto veikloje nebenaudojamas ir laikomas parduoti arba perduoti
nematerialiojo turto vienetas paliekamas toje pacioje nematerialiojo turto grupéje, kurioje
buvo registruotas anksciau. Sudarydamas finansines ataskaitas vieSojo sektoriaus subjektas
privalo patikrinti tokio turto atsiperkamaja verte ir apskaitoje uzregistruoti turto nuvertéjimo

nuostolius, jei tokiy atsirado. [16]

2.3. Informaciniy technologiju turto valdymo produkty analizé

Microsoft SCCM

Microsoft tvarkyklé leidzia organizacijoms geriau valdyti savo IT infrastruktiirg ir
turta, per turto zvalgybos technologijas, kurios suteikia IT administratoriams jzvalga ] tai,
kokios aparatiiros ir programinés jrangos turtas, kuris naudojamas ir kur jis yra. Asset
Intelligence pavercia inventorizacijos duomenis j informacija, turiningas ataskaitas, kurios
padeda IT administratoriams optimizuoti programing jranga, techninés jrangos naudojimg ir
leidzia organizacijoms priimti geresnius verslo sprendimus, dél programinés jrangos
licencijavimo ir i§laikyti licencijavimo susitarimus.

Microsoft System Center Configuration Manager sudaro daug jvairiy jrankiy, Asset
Intelligence vienas i§ daugelio. Sio jrankio funkcijos stebi beveik visa programinés jrangos
turtg tinkle, teikiant i§samig informacijg apie fiziSkai ir virtualiai jdiegtas programas visoje
jmonéje. Surinkus System Center Configuration Manager klienty duomenis, administratoriai
gali naudoti jvairias funkcijas, kad galétu perzitréti duomenis, pvz. Kolekcijas, uzklausas ir
ataskaitas. Sie duomenys, kartu su programinés jrangos inventoriaus duomenimis, gali padéti

nustatyti:

1. Kiek tam tikros programinés jrangos kopijy buvo idiegta visoje organizacijoje, o kiek
vartotojy tg programing jrangg paleido.

2. Kiek tam tikros programinés jrangos licencijy reikia jsigyti atnaujinant tam tikra
programing jranga.

3. Ar vis dar veikia tam tikra programiné jranga pas vartotojus. Tai pat, IT administratoriai
gali lengvai sekti Windows Server ir Exchange server CAL naudojimg. Integracija su
interneto funkcionalumu atnaujinant katalogus, pramonés jspéjimais, bei lyginamyjy
ataskaity teikimu MVLS klientams, kurie rodo naudojamas licencijas palyginant su jsigyty
licencijy skai¢iumi.
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Microsoft System Center Configuration Manager (toliau tekste SCCM) privalumai yra
sudaryti visapusiska vaizdg apie IT turta jmonéje. SCCM padeda maksimaliai padidinti
investicijas ] aparatiirg ir programin¢ jrangg, kontroliuojant isSlaidas, pagerinti IT turo
gyvavimo ciklg ir uztikrinti programinés jrangos licencijy reikalavimy laikymosi. SCCM
padeda suprasti ir kontroliuoti licencijas per ataskaitas, kurios teikia i§samig informacija apie
faktinj licencijy naudojima, renkant informacija i$ vartotojy ir jrenginiy, kaip Windows arba
Exchange server CAL. Palengvina jsigyti licencijas arba pastebéti netyCinio programinés

jrangos piratavimo. [24]

LANDesk Management Suite 9

Visapusiam programings jrangos turto valdymui, tai yra importuotiems programinés
jrangos ir licencijy duomenims, naudoti kombinuotai LANDesk Asset turto gyvavimo ciklo
tvarkykle su LANDesk Management Suite 9 programine jranga. Pradziai nustatyti teisingg
programinés jrangos licencijy laikymasi. Jis sugebésite suskaiCiuoti, kiek programinés
jrangos licencijy buvo nupirkta ir $iuos duomenis, palyginti su atrastais duomenimis, tai yra

licencijy skai¢iumi. [14]

Konkurencinis pranasumas LANDesk Asset Lifecycle Manager:

1. Sukurtas IT turto valdytojams, remiantis geriausios praktikos poZiiiriu gyvavimo
ciklo valdyme.

2. Pateikia greitai, i$samia informacija, kuri yra pateikiama kartu su produkto paketu.

3. Teikia visas funkcijas, kuriy jums reikia greitai perzitiréti, neklaidziojant per daug
sluoksniy.

4. Uztikrina lanksty proceso projektavimg, naudodama standartus, tuo budu
kurdamas drausmingesne aplinka.

5. Turi pasaulinio lygio, lengvai jsisavinamg procesy valdymo variklj, kuris
jgyvendintas viename i$ jrankiy.

6. LANDesk reputacija ir zinios i§ verslo sistemy, saugumo ir paslaugy valdymo

suteikia tvirta pagrinda, uztikrinant turto valdymo sprendimo jgyvendinima.
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Symantec Altiris

Altiris Asset Management Suite i§ Symantec pagerina stebéjima IT turto, kiekviename
gyvavimo ciklo etape, siekia sumazinti iSlaidas ir jgyvendinti siekius. Rinkinys padeda
organizacijoms pasalinti nereikalingg programing jrangg ir techninés jrangos iSlaidas, aktyviai
valdyti pardavéjy sutartis ir suderinti isteklius, siekiant uztikrinti, optimizuoti investicijas j IT

ir suderinti versla. [1]

Pagrindiniai privalumai:

1. Valdyti pasikeitimus su pasitikéjimu vykdant nuspéjamas ir pasikartojancias
operacijas kasdien.

2. Padaryti protingesnius, greitesnius sprendimus realiu laiku, duomenim paremtas
iSvadas.

3. Valdyti turtg per pokyc€ius: augima, sumazinimg, konsolidacija, perkélima.

4. Skatinti automatines inovacijas IT procesuose, bei priimti naujas technologijas,

nepridedant naujy jrankiy, Zzmoniy ar metodologijy.

BMC Software Numara

Jeigu IT audita reikia atlikti rankomis, tikriausiai jsivaizduojama, kad rankinis IT turto
valdymas yra nepageidaujamas. Ne tik jiis Svaistote savo brangy laika, bet duomenys daznai
yra paseng, nes duomenys pasensta tuomet, kai jis juos nuskaitote. Jeigu jus neturite esamos
situacijos apie IT turta, kaip jus galite aktyviai valdyti ir konfigliruoti suderinant kompanijos
standartus ir politikas?

IT valdymas yra sudétingas $iai dienai, nepriklausomai nuo organizacijos dydzio ar
masto. Su virtualiy ir judriojo ry$io technologijom, paplitusiom beveik visose IT vietose, yra
sudétinga valdyti nuolating kaitg. Automatiné atsargy valdymas, visoje hibridinéje aplinkoje
galima greitai sumazinti ilgalaikj daugelio IT organizacijy nasta. Bet tai eina uZ zZinojimo riby,
ka jus turite ir kaip yra formuojamos tinklo vietos, programinés jrangos inventorius ir

finansiné gyvavimo ciklo stebésena. [20]
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Privalumai:

Valdyti visg IT turtg i§ vienos konsolés.

Igyvendinama greitai ir lengvai.

Uztikrinti greitg investicijy graza.

Sumazinti bendrgja IT valdymo naStg, todél galésite skirti daugiau démesio

strateginei veiklai.

IBM Tivoli / BigFix

2011 metais IBM kompanija jsigijo BigFix kompanija. BigFix kompanijos programing

jrangg integravo i IBM Tivoli Endpoint Manager. [7]

Sumazinti IT kaing, rizika ir optimizuoti paslaugas su veiksmingais turto valdymo

sprendimais. Leidzia efektyviai valdyti IT turto gyvavimo ciklg, siekiant sumazinti iSlaidas,

licencijos atitikties rizika ir ji geriau suderinta su verslo tikslais. [8]

1.

Optimizuoti programinés jrangos licencijas ir sumazinti tikimybe¢ nupirkti per daug
licencijy, tai pat baudy dél nelegaliy licencijy.

Padéti kontroliuoti iSlaidas IT turto valdyme su vienu sprendimu, kuri stebi ir
valdo jusy aparating, programing jrangg ir susijusig informacija per visg juy
gyvavimo ciklg.

Optimizuokite IT iStekliy panaudojima ir IT paslaugy lygi: dislokuoti ne daugiau,
ne maziau.

Glaudziai suderinti IT su verslo reikalavimais, per IT turto jsigijimo ir naudojimo
informacija.

Sumazinkite laikg, iSlaidas ir rizika, susijusiag su atitikties auditu, teikiant
visapusiSka programinés jrangos licencijy valdyma.

Atitinkamas pardavéjas, sutartis, nuomos sutartis, garantijos ir licencijy duomenys
sumazina vieSyjy pirkimy ir techninés prieZidiros iSlaidas ir padeda derétis del
sutarties atnaujinimo.

Gerinti aptarnavimo kokybe ir incidenty sprendimo laika su tikslia IT turto

informacija.
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IT turto valdymo produkty palyginimas

Pagrindinés funkcijos
+ - Taip, - - Ne.
3 lentelé. Pagrindinés produkty funkcijos (iSversta i$ angl. k. [21])

Tivoli / Symantec Microsoft
Numara o LANDesk o
BigFix Altiris CMS SCCM
Agentu pagrjstas
_ + + + + +
sprendimas
Vienas agentas su
- -n - + + + - -
visom funkcijomis
Geb¢jimas veikti
+ - - + -
per agenta
Viena centralizuota
+ + + + +
konsolé
Prieiga per
+ + + + +
interneto sasaja
Vedlys pagristas
_ + + + + +
sprendimu
Taisyklés pagristos
+ + + + +
valdymu
SavarankiSkas
+ + + + -
paslaugy portalas
Tiesioginés
integracijos su
+ + + + +
kitais produktais i$
to paties tiekejo

Visi penki sprendimai jdiegia lengvus, daug resursy nereikalaujancius procesus,
vadinamus agentai — valdomu klientu. Jo paskirtis rinkti duomenis ir atlikti automatines
uzduotis. Numara, Tivoli, LANDesk gamintojai teigia, kad sugeba vykdyti visas funkcijas per
vieng agenta, taip mazindami klientui poveiki. Numara ir Symantec sprendimai gali vykdyti

paieskos ir atradimo funkcijas be agento pagalbos. Visi produktai yra valdomi centralizuotai,
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ziniatinklio sgsaja, kur galima vartotojams priskirti skirtingus vaidmenis, taisykles, kad
supaprastintu valdymo procesa. Visi pardavéjai, iSskyrus Microsoft, leidzia siusti i
savitarnos portalo programing jrangg arba techninés priezitiros praSymus. I8skyrus Tivoli, visi

gamintojai turi galimybe integruoti kitus savo produktus.

Palaikomos platformos

4 lentelé. Palaikomos platformos (i$versta i$ angl. k. [21])

Numara Tivoli / L ANDesk Symantec Microsoft
BigFix Altiris CMS SCCM

Windows + + + + +
Mac OS X + + + + -
Linux

CentOS + + - - -
Debian + - - - -
Mandriva - - + - -
Oracle

Enterprise - + - - -
Linux

Red Hat + + + + -
SuSe + + + + -
Ubuntu + - + - -
zLinux - + - - -

95% visos verslo darbo vietos pagristos Windows operacine sistema, tod¢l neturi biiti
nuostabos, kad visi penki sprendimai palaiko windows platforma. Microsoft palaiko tik
gimtgja windows platforma, kiti sprendimai palaiko Mac OS X ir Linux platformy jvairove,

nors ir ne visas versijas.

Inventorius ir turto valdymas

Pagrindinis reikalavimas, bet kokiam gyvavimo ciklo valdymo paslaugoje yra tikslus

identifikavimas techninés ir programings jrangos turto — daug didesné uzduotis tada galéty
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buti pradzioje priimta, didel; kiekj skirtingy sistemos tipy, operaciniy aplinky, programinés
jrangos versijy.

5 lentelé. Inventoriaus ir turto valdymas (isversta is angl. k. [21])

Tivoli / Symantec Microsoft
Numara o LANDesk o
BigFix Altiris CMS SCCM

Turto

' + + + + +
atradimas
Centralizuotas
turto

+ + + + +

duomeny
bazé
Aplikacijy

] + + + + +
atradimas
Programingés
rangos + - + + +
matavimas
Licencijy

+ + + + +

valdymas

Visi penki sprendimai suteikia tvirtg pajégumg atsargy nustatyme ir turto jraSymo
galimybes. Programinés jrangos matavimas tampa vis populiaresniu uz savo gebéjima
identifikuoti ir sugrazinti nepanaudotas licencijas, kad Zymiai sumazintu veiklos sgnaudas.

Visi i§skyrus BigFix pasitilo programinés jrangos matavimo gebéjima Siandien.

Diegimas ir migracija

6 lentelé. Diegimas ir migracija (iSversta i§ angl. k. [21])

Tivoli / Symantec Microsoft
Numara o LANDesk o

BigFix Altiris CMS SCCM
Nuotolinis
o + + + + +
diegimas
Aparatinés
Jrangos + + + + +
priezilra

34




6 lentelés pabaiga.

NUmara Tivoli / L ANDesk Symantec Microsoft
BigFix Altiris CMS SCCM

Automatinis
disko + - + - .
padalijimas
Atvaizdo
ktrimas ir + + + + +
valdymas
Redagavimas

+ - + + +
atvaizdo
OS migracija + + + + +
Taikomyjy
programy + + + + +
priezitira
Programingés
jrangos + + - - -
1$trynimas

Visi jvertinti sprendimai gali jdiegti pilnai sistema, remiantis klientu. Numara ir
LANDesk gali automatiskai pertvarkyti diskg iki diegimo. Labiausiai paplites btudas diegti
operacing sistema naudojant vieno (auksinio) kompiuterio atvaizda, kuris nukopijuojamas |
server] ir tuomet i§ jo jdiegiami kiti kompiuteriai. Operacinés atvaizda galima jdiegti Kiek
norite kartu, tai pat jj galima redaguoti, Visi, iSskyrus BigFix leidzia diegimo atvaizdus
redaguoti. Numara ir BigFix apima papildomas galimybes, jos gali grazinti atgal jdiegtas

programas arba atnaujinimus, bet tai neigiamai veikia kompiuterio ar darbo nasumui.

Paslaugy valdymas

Uztikrinti nuolatinj ir veiksmingg veikimg valdomy klienty yra uzduotis paslaugy

valdymo.
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7 lentelé. Paslaugy valdymas (iSversta iS angl. k. [21])

Tivoli / Symantec Microsoft
Numara o LANDesk o
BigFix Altiris CMS SCCM

Pakeitimy
radimas / + + + + -

pranesimas

Konfigtracijy
vykdymas

Nuotolinis

prisijungimas

Tiesiogiai
valdyti klientg + +/- +/- - -

per interneta

Automatinis
galios valdymas
ir elektros
energijos
politikos
vykdymas visy
palaikomy

platformy

Visi respondenty sprendimai gali jgyvendinti standartizuotus parametrus ir uZtikrinti,
kad klientas negali dreifuoti nuo nustatyty baziniy linijy. Numara, BigFix, LANDesk ir
Symantec tai pat aktyviai stebi kliento sistemg, nustatyti kada, kur ir kas kliento
konfigtracijoje pasikeité, todél netinkamus pakeitimus galima nedelsiant nustatyti ir
sutvarkyti.

Visi penki sprendimai apima nuotolinés prieigos galimybes, taip, kad kliento sistemos
gali buti lengvai prieinamos atlikti profilaktikg ir remontg. Nors BigFix ir LANDesk gali atlikti
valdymo veikla nutolusiy klienty per interneto ry$j serveryje, esancio uz bendrovés
ugniasienés riby, tik Numara gali tiesiogiai pratesti visas pagalbos galimybes uz ugniasienés
per internetg ir be papildomos jrangos.

Automatizuotos elektros energijos valdymo sprendimai iSaugo populiarumas, dél

zenklaus veiklos sagnaudy sumaz¢jimo. BMA pirminis tyrimas parod¢, vidutiniskai apie 30 Jav
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doleriy galima sutapyti skai¢iuojant i§ vieno kompiuterio per metus, tiesiog tereikia jdiegti
automatizuota elektros energijos valdymo politikas, uztikrinancias klienty sistemy i§jungimag
per nenaudojamas valandas pvz. vakarais ir savaitgaliais. Atsizvelgiant, kad Simtai arba
tikkstanciai darbo viety btina vidutinio dydzio kompanijoje, tai gali greitai pakilti iki didelés
vertés, pagrindziant gyvavimo ciklo valdumo produkto kaina. Visi, iSskyrus Microsoft

kompanija pateikia galimybes automatiskai nustatyti darbo vietos kompiuterio energijos

nustatymus.
Saugumas ir laikymasis
8 lentelé. Saugumas ir laikymasis (iSversta i$ angl. k. [21])
Tivoli / Symantec Microsoft
Numara o LANDesk o
BigFix Altiris CMS SCCM

Automatinis

+ + + + +
pakety valdymas
Nuolatinis

+ + + + +
pakety vykdymas
Aplikacijos

- + + - -
baltajam sarase
Aplikacijos

+ + + + -
juodajam sgrase
Saugumo
uztikrinimo + + + - -
ataskaitos
Konfigiiruojamos
atitikties + + + - -
ataskaitos
Nenaudotos
(naujos) atitikties + + + - -
ataskaitos

Galutinis saugumas prasideda nuo atnaujinimy valdymo — uztikrinti visy klienty
operacings sistemos pazeidZiamumai yra uzdaryti iSvengiant nepagristy, kenkéjisky programy

puolimy. Nors Windows gali buti sukonfigiiruojama automatiSkai atsisiysti pataisymus, kitaip
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sakant papildymus, atnaujinimus, Sis procesas gali labai pabloginti tinklo nasuma, jei pradés
daug klientu vienu metu siystis. Automatizuotas atnaujinimy valdymo funkcija jtraukta j visus
penkis sprendimy rinkinius, jie gali biiti pastatyti vietiniam tinkle, taip sumazindami tinklo
veiklos poveikj. Sprendimas taip pat gali uztikrinti, kad visi klientai gaus pacius naujausius
atnaujinimus.

Gartner kompanijos atlieckami rinkos tyrimai vaizdziai parodo kaip tam tikros
technologijos ar Sakos programinés jrangos gamintojai yra pasiskirste. Magic Quadrants
vadinasi $is kubas, kuriame vaizduojamos keturios grupés: lyderiai, vizionieriai, geri zaidéjai

ir i§8tikiy mégéjai. Sis tyrimas buvo atliktas 2011 mety vasario ménesj.

IsSukiy megejai Lyderiai

@ A
o @ Microsoft
R4
>
> » Symantec
n HP, “LANDesk Software
E o
T » Novell
g ) ¢#——BMC Software
T, CA Technologies® | .~ @FrontRange Solutions
9 ~Matrix42

\ J

Geri zaideéjai Vizionieriai

\ | Vizijosissamumas ——p
7 pav. Kubas, kuriame iSreiSkiama vizijos ir gebé&jimo jgyvendinimas (iSversta i angl. k. [5])

Pagal kokius kriterijus kompanijos patenka j tam tikrus laukus:

1. Lyderiai — gerai vykdo savo vizijg ir gerai pasiruos$¢ rytdienai.
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2. Vizionieriai — supranta kur rinka juda arba turi vizijg j kintancias rinkos
taisykles, taciau Siai dienai néra atlike visko gerai.
nedaro inovacijy ar lenkia kiti.

4, I8sikiy mégéjai — gerai gali vykdyti Siandien arba gali dominuoti dideléje

dalyje, bet neturi rinkos supratimo.

Visy kompanijy produktai gali atlikti pagrindinius keliamus reikalavimus turto
valdymo sistemai. Norint pasirinkti produktg reikia atsizvelgti ir j jmonés esama situacija,
kokios platformos yra naudojamos, kokia programiné jranga yra jdiegta, kokio gamintojo
programiné jranga yra naudojama, kaip integruosis naujas produktas j esama infrastruktura.
Tode¢l, pries renkantis produkta, gali nulemti visai ne produkto galimybés lyginant su varzovy
galimybémis, bet galbiit yra naudojami kai kurie rinkiniai jmon¢je ir geriau toliau plétoti tos
kompanijos rinkinius.

Programinés jrangos valdymo jgyvendinimg pradés Skai¢iavimo centro darbuotojai ir
igyvendinimas prasidés nuo administracijos padaliniu, plétojant toliau visuose universiteto
padaliniuose. 1§ Sio tyrimo galima daryti iSvadas, kadangi reikia atsizvelgti | dabarting
universiteto infrastruktiirg ir specialistus, bty tikslinga jdiegti Microsoft kompanijos
produktus, taip buty lengviau integruoti su esama IT infrastruktiira ir nereiktu perkvalifikuoti
esamy specialisty ar samdyti kity jmoniy specialisty. Galbiit Microsoft kompanijos produkto
pasirinkimas jgyvendinant programinés jrangos valdyma néra 100% teisingas, nes nepalaiko
pvairiy platformy, kaip pavyzdziui Linux, Mac Os, todél reikia atsizvelgti 1 §; kriterijy ir
kalbant apie ateities planus, reikétu numatyti galbiit kitokia programing jrangg ir pritaikyti
arba pasiruosti galimiems integraciniais sprendimais j biisimg infrastruktiira. Tai pat Vilniaus
Gedimino technikos universitetas yra Microsoft, IBM kompanijy edukaciniy programy narys
ir partneris, todél minéty kompanijy programing jrangg gali naudotis uZ labai mazg kaing arba
nemokamai. Kity jmoniy produktai, tai yra programiné jranga gali biiti Zymiai brangesni,

negu Microsoft ir IBM.

2.4. Informaciniy technologiju turto valdymo sprendimy analizé

IT turto valdymo sprendimas yra paplites visame pasaulyje. Sioje srityje tradiciskai
pirmauja Siaurés bei Piety Ameriky rinkos — joje isleidziama daugiau nei pusé visame
pasaulyje IT turto valdymui skirty 1ésy. Rinkos tyrimy bendrové IDC prognozuoja, kad

investicijy ] programinés jrangos turto valdyma regioninis balansas kol kas nesikeis, taciau
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bendras jy dydis augs. Planuojama, kad 2012 metais visame pasaulyje programinés jrangos
turto valdymo diegimui turéty buti iSleista apie 1,808 mlird. Jav doleriy. [27] Pasaulinés
programinés jrangos bendrovés Microsoft remiamo programinés jrangos turto valdymo
metodai vilioja viso pasaulio jmones dométis efektyviu programinés jrangos iikio valdymu.
Nors kaip programy kiréja ji ir suinteresuota skaidriu programinés jrangos licencijavimu,
Microsoft sitlomi programinés jrangos turto valdymo sprendimai tinka visy kiréjy
programoms apskaityti. Taigi, programinés jrangos turto valdymo diegimas — nuo naudojamy
programy kilmés bei paskirties nepriklausantis sprendimas.

25 Salyse gamybine veiklg vystancios JAV bendrovés Ampacet IT skyriaus teigimu,
programinés jrangos turto valdymo déka pavyko 25-30% paspartinti jmonés tinklo plétimo
greit]. Be to, programinés jrangos turto valdymas optimaliai paskirs¢ius licencijy jsigijimui
skirtas 1éSas pad¢jo sutaupyti daugiau nei 300 tikstanciy JAV doleriy.

Nepaisant programinés jrangos turto valdymo privalumy, programinés jrangos turto
vertinimg gaubia nepagristy baimiy aura. Pasak IT sprendimus siiilanc¢ios bendrovés ITEKS
programinés jrangos turto valdyma domina jmones, taciau neretai kompanijos baiminasi, jog
Sio proceso pagrindinis tikslas yra nustatyti legalumo lygj. IS tikryjy programinés jrangos turto
valdymo sprendimai skirti jvertinti, kokia programiné jranga jmonéje naudojama ir ar jos
licencijavimo budai, funkcionalumas ir kiekis geriausiai atitinka jmonés verslo procesus ir
poreikius.

Geru programinés jrangos turto valdymo diegimo pavydziu tapo jmonés ITEKS
jdiegtas programinés jrangos turto valdymo sprendimas gamybos bendrovéje Doleta. Per
pastaruosius metus Doleta padidino pardavimy, eksporto apimtis, pastaté naujausiomis
technologijomis apriipintg gamyklg ir prireikus atnaujinti programing jrangg Doleta susidiré
su problemomis — penkiose jos padaliniuose naudotos skirtingos, neretai nesuderinamos
programos.

Bendrové turi 55 darbo vietas ir ilgg laika mané, kad nebus sunku prizitiréti
programinés jrangos Ukj. Kaip paaiskéjo, didziausia problema buvo tai, kad skirtinguose
padaliniuose esanciuose kompiuteriuose programos buvo diegiamos ir naudojamos nesilaikant
bendros strategijos. Prireikus imtis atnaujinimy susidiré su daugybe problemy.

] pagalba buvo pasitelkta sertifikuoti Microsoft partneriai ITEKS. Bendrovés
specialistai  atliko detalig Doletos padaliniuose naudojamos programinés jrangos
inventorizacija, atsizvelgiant j rezultatus buvo sutvarkytas licencijy tkis.

Doleta yra tikra, kad licencijy kiekis atitinka naudojamos programinés jrangos kopijy

skai¢iy. Optimizuoti IT aplinka yra ne maZiau svarbus aspektas nei puikiai parengti
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darbuotojai ar naujausia gamybos jranga. Siekiant sékmés versle svarbu uztikrinti kokybe
visose srityse. [23]

Dar daugiau gery pavyzdziy galima surasti uzsienyje, kur programinés jrangos turto
valdymas uzima svarbu vaidmenj organizacijos viduje.

VT Group kompanija, kuri yra jsikarusi Anglijoje, uzsiima profesionaliomis
paslaugomis, kurios teikiamos gynybos, rysiy ir $vietimo sektoriuose. Si organizacija teikia
paslaugas Anglijos, Jungtinés Amerikos Valstijy, viduriniy ryty klientams. Kompanijos
metinés pajamos daugiau nei 1,96 mlrd. Jav doleriy ir joje dirba daugiau nei 13000
darbuotojy. Kompanijos tikslas konsoliduoti IT tkj ir padidinti efektyvuma, valdant
programinés jrangos licencijas ir programinés jrangos gyvavimo ciklg. VT Group kreipési
pagalbos | Teksys kompanija, kuri yra Microsoft Gold Certified Partner ir turi patirties
programinés jrangos turto valdyme.

Teksys kompanija programinés jrangos turto valdymo jgyvendinimg pradéjo nuo tokiy
etapy:

Perziuréti visas licencijy sutartis.
Sudaryti teisingus licencijy profilius.

ISanalizuoti inventorizacijos jrankio pajégumus, surenkamus jraSus per tinkla.

A wnp e

Palyginti licencijy sutartis ir inventorizacijos duomenis.

Pritaikius Teksys kompanijos patirtj ir iSanalizavus duomenis, buvo nustatyta kokiy
veiksmy turi imtis VT Group, kad buty gauta, kuo didesné¢ nauda. Kompanija turi imtis
veiksmy, kad pakeisty situacija, nes buvo nustatyti tokie pavyzdziai:

1. Daug licencijy buvo perkama treciyjy Saliy vardu.
2. Turéjo programinés jrangos licencijy pertekliy, jskaitant Microsoft Office

paketus.

Igyvendinus standartizuota programinés jrangos turto valdymo programa, VT Group
dabar turi pilng matomuma savo turto, tai yra programings jrangos ir licencijy. Kompanijoje
buvo sutaupyti pinigai diegiant programing jrangg, naudojant ja pagal paskirt] ir nustatytas
minimalus licencijy perteklius. Tai pat, programinés jrangos turto valdymo programa buvo
sukurta taip, kad biity lengvai integruojama j esamus procesus ir sukurta galimybé lengvai
ateityje jsigyti ir sujungti naujas licencijas. Kompanija gavo tokius privalumus:

1. SumaZino infrastruktiiros projekty islaidas.
2. Sumazéjimas islaidy, dél efektyvaus licencijavimo.

3. Didesnis matomumas | licencijy turta.
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4. Geresnis susijungimui ir pasiruoSimui jsigyti naujom licencijom.
5. Paprasta turto valdymo programinés jrangos integracija, be jokiy kompanijos

procesy sutrikimy.

VT Group kompanija apskaic¢iavo, kad per 18 ménesiy sutaupé¢ 225000 Jav doleriy,
Microsoft Office paketui. Tai pat programinés jrangos turto valdymas nustaté, kad buvo
jsigyta programinés jrangos uz 313000 Jav doleriy, kuri niekad nebuvo panaudota. [18]

West Berkshire Council jstaiga suteikia pilnas savivaldybés ir socialines paslaugas,
jskaitant Svietimo, greitkeliy prieziiiros, socialinés globos, bibliotekos, atlieky Salinimo ir
perdirbimo, aplinkos apsaugos ir automobiliy stovéjimo aiksteliy. Sias paslaugas teikiamos
mazdaug 150000 gyventojy. Siekiant uztikrinti, kad buty teikiamos kokybiSkos paslaugos uz
geriausig kaina, jstaiga naudoja pacias naujausias technologijas paslaugom teikti.

Sj jstaiga daugiau negu septyneri metai yra LANDesk Technologies vartotojas. West
Berkshire Council jau turéjo labai efektyvu ir gerai valdoma IT infrastruktiira, bet sieké
iSplésti ir sustiprinti savo IT turto kontrolé ir jgyvendinti programinés jrangos gyvavimo cikla.
Naujasis sprendimas leidzia IT jrangg ir su ja susijusia finansinius duomenis stebéti nuo
1sigijimo iki pasalinimo gerinant finansin¢ kontrole¢ ir sumazinant administracines pastangas ir
dokumenty tvarkyma.

Istaiga naudoja LANDesk Asset Lifecycle Manager sukurti darbo eigos automating
naujos ir esamos IT jrangos stebésena. Siuo metu stebi apie 2350 prietaisy, tai yra serveriy,
nesiojamy kompiuteriy, iSmaniyjy kompiuteriy ir kity jrenginiy. Sprendimas numato pilng
stebésena viso turto ir besikeiciancios finansinés vertés, tai pat iSlaisvina I'T departamentg nuo
intensyvaus administravimo.

LANDesk Asset Lifecycle Manager suteikia West Berkshire Council jstaigai galingy
jrankiy IT valdymui nuo pirkimo iki pasalinimo. Naudojant programing jranga, jstaiga gali
lengvai tikrinti savo turtg, ar teisingai programiné jranga yra licencijuojama, stebéti gali
jrangos buvimo vieta, jiems priskirtus savininkus, taikyti standartinius valdymo metodus
visam turtui. LANDesk sprendimas taip pat padeda su IT tkio i§laikymu ir naujos jrangos
pirkimy planavimu, teikia visg informacija apie visus esamus jrenginius iki atskiry

sudedamyjy daliy lygio. [15]

2.5. ISvados

Siame skyriuje buvo i3analizuota IT turto valdymo sistemos, produktai ir sprendimai.

Buvo suZinota kaip nematerialus turtas grupuojamas, kaip apskaiciuojamas naudingas
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tarnavimo laikas, kaip $is turtas nuraSomas arba perleidziamas. ISanalizavus IT turto valdymo
produktus, nustatyta, kad visy gamintojy programiné jranga atlieka pagrindinius keliamus
reikalavimus, tik kai kurie gamintojai turi jvairias papildomas galimybes, kurios palengvina
IT turto valdyma. IS Sio tyrimo galima daryti iSvadas, kadangi reikia atsizvelgti j dabartine
universiteto infrastruktiirg ir specialistus, bty tikslinga jdiegti Microsoft kompanijos
produktus, taip bty lengviau integruoti su esama IT infrastruktiira ir nereikty perkvalifikuoti
esamy specialisty ar samdyti kity jmoniy specialisty. Atlikus IT turto valdymo sprendimy
analize buvo suzinota, kad kiekviena kompanija ne tik jgyvendino iskeltus tikslus, bet ir gavo

didziulés naudos.
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3. Informaciniy technologijy turto valdymo sprendimas universitete

3.1. Ivadas

Norint jgyvendinti IT turto valdymo sprendimg universitete pirmiausia reikia
iSsiaiskinti, kokia yra esama situacija ir tuomet bus galima pasitlyti geriausig sprendima.
Tinkamai viskg atlikus ir gerai pasirengus yra sumazinama tikimybé, kad sprendimo diegimo
metu i8kils nenumatytos problemos, klaidos, dél kuriy gali sutrikti universiteto darbas. IT
turto valdymo diegimu tikimasi centralizuoti programinés jrangos valdyma.

Siame skyriuje i$nagrinésiu esama VGTU IT turto valdyma ir pasidlysiu sprendima,

kaip pagerinti IT turto valdyma. Suformuosiu keletg ataskaity i§ gauty duomeny.

3.2. Vilniaus Gedimino technikos universiteto esama situacija

Siai dienai néra universitete zmogaus, kuris tiksliai Zinotu - kokias, kiek programinés
jrangos licencijas turi, naudoja, todél universitetui biitinos permainos, norint valdyti §j turta.
Idarbinus naujg darbuotoja arba prireikus konkrecios programinés jrangos, turbiit tektu pereiti
keletg kabinety, kol galbiit tiksliai arba abstrakciai buty atsakyta i jusy klausima.

Vilniaus Gedimino technikos universiteto IT sistema $iuo metu yra didelé ir sudétinga,
jos valdymui reikia daug administratoriy ir specialisty. Vienas i§ aktualiausiy poreikiy tapo
esamy resursy efektyvumo didinimas, centralizuotas IT sistemy valdymas. Isigijus asmeninj,
nesiojamaji, planSetinj kompiuterj ir iSmanyjj telefong, be programinés jrangos neatliksime
jokiy veiksmy. Suvaldyti visg programinés jrangos licencijavimg, be standartizavimo,
centralizuoto valdymo ir be specialiy programinés jrangos jrankiy darosi sunku, todél naujos
technologijos, nauji standartai yra bitini, norint visg §itg turta suvaldyti.

Universitete néra specialios duomeny bazés, prie kurios laisvai prieity darbuotojai ir
galétu suzinoti apie turimas licencijas, jy galiojimo laika, licencijy kiekj. Siai dienai, kokias
turi licencijas gali suzinoti tik materialiai atsakingas Zzmogus, pasiziiiréjgs buhalterinéje
apskaitos turto bazéje, kokios licencijos yra priskirtos.

Finansinés apskaitos turto duomeny bazes, btna sunku pakeisti naujesném,
tobulesnémis, kartais yra susitarimai, kuriuos privalo vykdyti pagal sutartyje numatytas
salygas. Siuo metu VGTU naudoja patobulinta duomeny bazé, lyginant su pirmtakém. Seniau
duomenys buvo saugojami DOS aplinkoje, bet tobul¢jant operaciném sistemom, buvo

problemiskas jos palaikymas, nes naujesnés operacinés sistemos prastai veiké su DOS
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aplinka. Nuo 2004 mety naudojo Oracle duomeny baze¢ pavadinimu universitete Alma
Informatika, véliau nuo 2010 mety sausio 1 dienos buvo pradéta naudoti ir jgyvendinti nauja
finansinés apskaitos sistema, pavadinimu Oracle e-Business Suite. Si sistema veikia
nuotoliniu budy, materialiai atsakingi, apskaitos ir kiti darbuotojai jg pasiekia per interneto
narSykle. Todél lyginant su senesném sistemom, §i yra Zymiai mobilesné, nes kiekvienas
atsakingas zmogus, kuris turi pri¢jimg prie sistemos, su ja gali dirbti i§ savo darbo
kompiuteriy ir nereikia diegti jokios programinés jrangos, tereikia turétu jdiegus Java
programa. Kaip ir minéjau anksciau, jdiegus naujg sistemg, programinés jrangos licencijos yra
priskiriamos kiekvienam skyriui ar padaliniui, kuris yra jsigyjgs, taip galima raSiuoti
duomenis, bet prie $iy duomeny neturi teisés prieiti tie zmonés, kuriems yra aktuali §i
informacija, kaip pavyzdziui, IT administratoriai, kurie suinteresuoti zinoti $ig informacija,

nes daznai susiduria su pilnos informacijos trikumu apie licencijas. Kaip pavyzdj pateikiu,

kaip atrodo duomenys finansinéje apskaitos sistemoje.
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8 pav. Finansinéje turto bazéje programinés jrangos saraSas

Pav. 9 pavaizduota, kaip galima suzinoti, kokiam skyriui arba kokiam darbuotojui yra

priskirta, konkreti programiné jranga.
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9 pav. Programiné jranga priskiriama konkre¢iam materialiai atsakingam darbuotojui

IT turto, programinés jrangos gavimo saltiniai

1. Pirkimas — kiekvienas padalinys, fakultetas, laboratorija gali jsigyti programinés
jrangos. Universitetas yra vieSoji iStaiga, dél to ji privalo pirkti pagal LR
nustatytus jstatymus. Universitete yra vieSyjy pirkimy skyrius, ] ji reikia kreiptis
jeigu norime jsigyti programinés jrangos. Pateikiama paraiska ir pagal norima
programing jranga yra parenkamas jsigijimo biidas, tai yra skelbiamas konkursas
ar apklausa. PavyzdZziui yra perkama Microsoft operacinés sistemos, Microsoft
Office paketai.

2. Dovanos — universitetui yra dovanoja programiné jranga. Kartais universitetui yra
padovanojama programiné jranga, pavyzdzZiui — 2000 mety gruodzio 22 d. UAB
Alma littera ir Mokslo ir studijy departamentas prie Svietimo ir mokslo
ministerijos pasiras¢ sutart], pagal kurig visoms Lietuvos mokslo ir studijy
institucijoms neterminuotai suteikiama teisé naudotis UAB Fotonija produktu -
kompiuteriniu zodynu Alkonas. Licencijy skaiius — neribotas. Remiantis $ia
sutartimi, Vilniaus Gedimino technikos universitetas turi teis¢ neterminuotai
naudotis kompiuteriniu Zodynu Alkonas. [25]

3. Projektai — kartais tam tikruose vykdomuose projektuose biina reikalavimai, kad

biitu naudojama tam tikra programiné jranga. Tuomet i§ projekto pinigy yra
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nuperkama arba gaunama programiné jranga, su kuria bus jgyvendamas projektas.
Pavyzdziui: Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos léSomis finansuojamas
nacionaliniy kompleksiniy programy projektas ,,Transporto ir civilinés inZinerijos
sektoriy aukstojo mokslo studijy ir moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
infrastruktiros kiirimas ir atnaujinimas bei moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros veiklos vykdymas® buvo perduota ,,Mechaniniy ir hidrauliniy sistemy
tyrimo programiné jranga ANSYS Academic Research® Universiteto Skai¢iavimo

centrui, kad bity jdiegta ir naudojama kompiuterinése mokymo klasése. [26]

IT Turto, programinés jrangos valdymas universitete

Siuo metu universitete néra centralizuoto programinés jrangos turto valdymo.
Kiekvienas fakultetas, institutas ar laboratorija prizitri ir valdo programing jrangg pagal savo
nuozitra. Tod¢l norint padidinti programingés jrangos valdymo efektyvuma, sumazinti islaidas
reikia valdyma centralizuoti. Dél netinkamai valdomos programinés jrangos gali universitetas
netik gauti baudas, uz neteisingai licencijuojamos programinés irangas, o galbiit naudojamos
nelegalios, bet ir daugiau atneSamos Zalos, tai yra antireklamos. Mano manymu universiteto
reitingas nukristu stipriai, jeigu biity paskelbta, kad Vilniaus Gedimino technikos universitete
naudojama nelegali programiné jranga, dél tokios antireklamos, galéty sumazeéti studenty
skaiCius, dél ko universitetas patirty didziulius nuostolius, lyginant su gauta bauda uz
nelegalig programing jrangg. Kaip galima suskirstyti darbo vietos kompiuterio programinés
jrangos valdymo kontrole:

1. Pilnai kontroliuojamos - administracijos darbuotojy, tai pat galima jtraukti
dekanatus ir kitus skyrius ar padalinius, kurie labiau uzsiima administraciniu
darbu.

2. Dalinai kontroliuojamos — mokslo padaliniai, kuriuose naudojama programiné
Jranga néra integruota prie tam tikry jrenginiy valdymo.

3. Sunkiai kontroliuojamos — moksliniai padaliniai, kuriy darbo vietos kompiuteris
yra integruotas su tam tikru jrenginiu ir kitos programinés jrangos jsikiSimas gali

pakeisti arba sugadinti jrenginio valdyma arba gaunamus duomentis.

Universitete naudojama jvairi programiné jranga ir licencijos biina jvairios:
1. Laikinos — kai naudojamos tik tam tikram projektui arba laikotarpiui, po kurio jos

biina panaikinamos arba licencijos galiojimo laikas pasibaigia.
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2.

Pastovios — kai universitetas be $ios programinés jrangos nustotu veikti ir licencijy
galiojimo laikas yra biitinai pratgsiamas, pavyzdziui operacings sistemos, Office

paketas.

Daznai naudojama licencijy serveriai, kurie valdo programinés jrangos licencijas. Jie

stebi, siunc¢ia duomenis programinei jrangai, kad ji galétu legaliai veikti. Pavyzdziui

universitete per interneto tinklg yra aktyvuojamos §iy gamintojy programiné jranga, tai yra

Kaspersky, Autocad, Microsoft.

Kokios problemos atsiranda arba iSkyla, dél programinés jrangos, kai néra jokio

programinés jrangos centralizuoto valdymo:

1.

3.3.

Kai skirtingu metu, skirtingy skyriy, padaliniy ar laboratorijy jsigyjamos licencijos
pradeda dubliuoti, reikia vél kreiptis pas tiekéjus, gamintojus, kad atsiystu naujus
licencijos raktus, failus.

Perkamos vienetinés licencijos, kai galima jsigyti konkurenting licencija, kurig
galés naudotis keleta skyriy, padaliniy, laboratorijy.

EkonomiSkai nenaudingai jsigyjamos licencijos, isigyjama perteklinis arba per
mazas kiekis licencijy.

Licencijas uzsakingja darbuotojai, neturintys tinkamos kvalifikacijos, dél to
jvyksta jvairiy problemy, pavyzdziui jsigyjamos netinkamos licencijos.

Licencijy kiekj galima jsigyti optimalesni, jeigu jy tipas biity konkurentinis, nes
tuo paciu metu gali nedirbti numatytas kiekis darbuotojy, jeigu tai néra pirmo
biitinumo programiné jranga.

Kartais perkamos licencijos skirtingy gamintojy atliekancios tas pacias funkcijas,
naudingiau pirkti to paties gamintojo programing¢ jranga, nes taip sutaupomi
pinigai.

Baudos — uz nelegaliai naudojamg programing jranga, nes néra darbuotojy kurie

tikrintu, kokios programinés jrangos yra jdiegtos j darbo kompiuterius.

Sprendimo diegimas

Pirmiausiai reikéty atsibrézti politikas, procesus, gyvavimo cikla, kaip bus vykdomas

IT turto valdymas. Sprendimo diegimas bus vykdomas tokiais etapais:

1
2
3.
4

Programinés jrangos turto valdymo gyvavimo ciklas.
Programinés jrangos turto valdymo procesai.
Pasirinktos programinés jrangos diegimas ir konfigliravimas.

Ataskaity kiirimas ir perzitra.
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1. Programinés jrangos turto valdymo gyvavimo ciklas

Programinés jrangos turto valdymo gyvavimg ciklg sitlau daryti, remiantis Certus
kompanijos IT turto valdymo gyvavimo ciklu.

Paieska

Palyginimas

Prognoz¢

10 pav. Programinés jrangos turto gyvavimo ciklas

Paaiskinsiu tiksliau, kaip turéty bati jgyvendintas programinés jrangos turto valdymo
gyvavimo ciklas universitete.

1. PaieSka — paieska biitu atlieckama automatiSkai, tai yra visuose darbo vietos
kompiuteriuose yra jdiegiamas agentas, kuris kiekvieng dieng siuncia informacija
apie darbo vietos kompiuterj, automatiskai informacija saugoma duomeny bazg¢je.
Sig informacija galima realiu laiku stebéti per valdymo panele, tai pat galima
suformuoti ir perziiréti jvairias ataskaitas.

2. Palyginimas — nustatyti, ar universitete atitinka programiné jranga, kuri yra jdiegta

j darbo vietos kompiuterius ir informacija kuri yra finansinéje turto bazéje. Tai yra

49



ar atitinka kiekis licencijy, kuris yra jsigytas su kiekiu kuris yra jdiegtas j darbo
vietos kompiuterius.
3. Kontrolé — siiilau Sioje vietoje universitete atlikti keletg pakeitimy:

a. Visos nusipirktos, jsigytos, gautos dovanu ir visais kitais biidais gauta
programiné jranga biitinai yra registruojama finansinéje turto bazéje, nes
tai yra turtas, kurj jgyja universitetas ir privalo biiti deklaruojamas, nes kitu
atveju toks turtas bus laikomas kaip nelegaliu.

b. Jeigu yra galimybé prie esamos finansinés turto bazés papildomai pridéti
keleta moduliy arba sukurti naujg duomeny baze, kuri batu lengvai
prieinama per interneto narSykle ir sinchronizuotysi su esama finansine
turto baze. Sidlau padaliniy, skyriy, fakultety IT administratorius priskirti
prie savo skyriaus, padalinio ar fakulteto materialiai atsakingo Zmogaus ir
kad galétu matyti, kokia programine irangg jie turi. Tokiu budu IT
administratoriai pilnai zinotu savo skyriaus, padalinio ar fakulteto turima
programine jrangg ir galétu efektyviai ir greitai atsakyti j daznai
iSkylanc¢ius klausymus apie turimy licencijy kiekius ir galiojimo laikg. Tai
pat administratoriai privaléty pilnai uzpildyti visg reikalingg informacija
apie programing jranga, nes finansy skyriaus darbuotojai, visai negauna
informacijos apie licencijy galiojimo laika, sutarties salygas.

4. Paskirtis — pasirtipinti licencijomis, kad jy kiekis atitiktu darbo vietoje jdiegty
programy kiekiui.

5. Perzitra — reguliariai atnaujinti politikas, procediras, atktrimo planus, kad kuo
panasiau biity j esamg infrastruktiiros situacijg.

6. Prognozeé — reguliariai perzitréti licencijy galiojimo laika, apgalvoti pirkimo
strategija.

Darbo vietos kompiuteris — tai asmeninis arba nesiojamas kompiuteris, su Windows

operacine sistema. Darbo vietos kompiuteriui néra priskiriama iSmaniuosius telefonus arba

plansetinis kompiuterius su operacine sistema Android, Mac OS X.

2. Programinés jrangos turto valdymo procesai

Sekancioje lenteléje pateikta, kaip ties kiekvienu procesu turi buti pasiskirstyta

darbais, kokie darbai turi biiti atlieckami tam tikruose skyriuose.
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9 lentelé. Procesai, funkcijos ir skyriai, kurie atlicka Siuos procesus [3]

Proceso pavadinimas

Funkcijos

Padalinis, skyrius

Paieska

Surasti visg jdiegta
programings jrangos ir

padaryti sarasg, ataskaita

IT padalinys

Palyginimas

Nustatyti, ar yra tinkamai
licencijuojama, ar licencijy
kiekis atitinka, jsigytu
licencijy kiekj

IT padalinys , Finansy

skyrius

Kontrolé

Leisti tik diegti patvirtintg
programing jrangg j darbo

vietos kompiuterj

IT padalinys

Paskirtis

Pasirtipinti licencijomis, gerai
apgalvoti jy panaudojima,
nustatyti reikalingus kiekius.

IT padalinys

Perzitra

Atnaujinti politikas,
procediiras ir atkiirimo

planus.

IT padalinys

Prognoze

Planuoti licencijy jsigijima,
stebeti licencijy galiojimo

laikg

IT padalinys , Finansy

skyrius

IT padalinys — tai padalinys, kurio veikla koordinuoja vyriausiasis informacijos

pareigiinas (angl. CIO — Chief Information Officer). CIO derina visy IT padaliniy veikla,

planuoja plétra ir teikia pasitilymus universiteto valdZiai IT klausimais.

3. Pasirinktos programinés jrangos diegimas ir konfigiiravimas

AS pasirinkau Microsoft kompanijos produkta System Center Configuration Manager.
Sis produktas bus jdiegtas j virtualius serverius, viename serveryje bus jdiegta SCCM
serveris, kitame duomeny bazeé SQL. ]diegta SCCM programiné jranga yra prijungiama prie
esamos universiteto tapatybés valdymo sistemos ( angl. — Active Directory ). Kad pradéty
veikti turto valdymas reikia jjungti jj, nes pagal nutyléjima S§is jrankis yra i§jungtas. Jjungiant

Sig funkcijg, reikia pasirinkti, kokig informacija turés rinkti serveris apie darbo viety

kompiuterius.
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| Asset Intelligence Reporting Class Settings i x|

i To enable Asset Intelligence reporting, select to enable all or select at
| least one reporting dass from the available Asset Intelligence reporting
. dasses.

(" Enable all Asset Intelligence reporting dasses

1
i ¢ Enable only the selected Asset Intelligence reporting dasses

! V' sMs_InstalledSoftware V' Win32_USBDevice

‘ V' sMs_installedSoftwareMs I™ sMs_InstalledExecutable

| ¥ sMs_SystemConsoleUsage I~ sMs_SoftwareShortcut
[V sMs_SystemConsoleUser IV SoftwarelicensingService
[V sMs_AutoStartSoftware IV SoftwarelicensingProduct

™ sMs_BrowserHelperObject

1, Enabling Asset Intelligence reporting dasses will increase computer
®  resource usage during Configuration Manager dient hardware
inventory. For more information, dick Help.

oK CanoeIIHelol

11 pav. Jjungiama inventorizavimo funkcija

Norint surinkti informacija apie darbo vietos kompiuterius, reikia ] kiekvieng

kompiuterj jdiegtj agenta, kuris stebéty ir rinkty informacija.

[“a Configuration Manager Properties

General I Components l Actions l Advanced Configwalionsl

tIF These settings can be used by Microsoft® System Center
.& Configuration Manager to manage your computer.

Svstem properties:

>

Property Yalue

AD Site Name Default-First-Site-N ame

Confighdgr Client Version 4.00.6487.2000

ConfigMar Connection Type  Always intranet

ConfigMar Site Code SMS:CM1

ConfigMar Unique Identifier GUID:A2830386-484C-47C2-9840
Fully Qualified Domain Na...

m

IP Address 158.129.207. . fecO:b:41d:46b9:9e7e
IP Subnet 158.129.207.0
IP Subnet £4.0.0.0 T
Logged-On User Domain university.local
MAC Address 44:37:EE:.
Management Point SCCM.UNIVERSITY.LOCAL i
< 1'"'M . R |
[ 0K J [ Cancel ] Apply

12 pav. Agento pavyzdys
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4. Ataskaity kitrimas ir perziira

Ataskaitas galima kurti jvairias, nuo visos jdiegtos programinés jrangos saraso iki

kompiuteriy kuriems netrukus baigsis galioti licencija. Pirmiausia perzitrésim visa jdiegta

programing jrangg. Norint perziiiréti ataskaita reikia pasirinkti kokig kolekcijg perzitresim,

renkuosi kad rodytu visas sistemas ir pasirenku jrasy kiekj.

LiLicense 14A - MICrosoft Volume Licensing Reconaliation Keport
CLicense 148 - List of Microsoft Software Inventory not found in MVLS
[License 15A - General License Recondiiation Report

[License 158 - General License Recondiliation Report by Machine

Report Category
Asset Intelligence

Report Name

| Software 01A - Summary of installed software in a spedific collection
[ software 02A - Software Families

[ Software 028 - Software categories with a Family

[ Software 02C - Software by Category and Family

[ Software 02D - Computers with a specific software product

[ Software 02€ - Installed software on a specific computer

[ Software 03A - Uncategorized software

[ software 04A - Auto-start software

[ Software 048 - Computers with a specific auto-start software

[ Software 04C - Auto-Start Software on a spedific computer

[ Software 05A - Browser Helper Objects

[ Software 058 - Computers with a spedific Browser Helper Object

[ Software 05C - Browser Helper Objects on a specific computer

[ software 06A - Search for installed software

[ Software 07A - Recently used executables by number of computers
[ Software 078 - Computers that recently used a specified executable
[ Software 07C - Recently used executables on a specific computer

[ Software 08A - Recently used executables by number of users

[ Software 08B - Users that recently used a specified executable

[ Software 08C - Recently used executables by a specified user

[ Software 09A - Infrequently used software

Report Comment

found from inventory.

Software 01A - Summary of installed software in a specific collection

=

Display
This report provides a summary of installed software ordered by the number of instances

Collection
(Reduce Values set with wildcards: He%lo W _rld%)

[smsooo01

Specify the number of rows to return

Values

[10000

Publisher (Optional;
(Reduce Values set with wildcards: He%lo W_rid%)

Values...

13 pav. Ataskaity formavimas

Matome pilng saraSa su visa surasta programing jranga, kuri yra jdiegta darbo viety

kompiuteriuose.

e
@
@
&
@
@
6]
e
@
@
&
e
@
[Ed]
[Ed]

Microsoft Office InfoPath MUI (Lithuanian) 2010

Microsoft Office InfoPath MUI (Lithuanian) 2010

Microsoft Office InfoPath MUI (Russian) 2007

Microsoft Office Language Pack 2007 - Lithuanian Lietuviu k.
Microsoft Office Language Pack 2007 - Lithuanian/Lietuviy k.
Microsoft Office Language Pack 2007 - Russian/?22222?
Microsoft Office Language Pack 2010 - Lithuanian Lietuviu k.
Microsoft Office Language Pack 2010 - Lithuanian/Lietuviy k.
Microsoft Office Language Pack 2010 - Lithuanian/Lietuviy k.
Microsoft Office O MUI (Lithuanian) 2007

Microsoft Office O MUI (Lithuanian) 2010

Microsoft Office © MUI (Lithuanian) 2010

Microsoft Office O MUI (Russian) 2007

Microsoft Office Office 32-bit Components 2010

Microsoft Office Office 64-bit Components 2007
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office OneNote 2007 MUI Pack (English)

Microsoft Office OneNote MUI (English) 2010
Microsoft Office OneNote MUI (English) 2010
Microsoft Office OneNote MUI (Lithuanian) 2007
Microsoft Office OneNote MUI (Lithuanian) 2010
Microsoft Office OneNote MUI (Lithuanian) 2010
Microsoft Office OneNote MUI (Russian) 2007

Microsoft Office Outlook 2007 MUI Pack (English)

Microsoft Office Outlook Connector
Microsoft Office Outlook Connector
Microsoft Office Outlook MUI (English) 2010
Microsoft Office Outlook MUI (English) 2010
Microsoft Office Outlook MUI (Lithuanian) 2007

AIpMBBGE B BNEBNBNEBDN &

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

Microsoft

Microsoft Corporation

Microsoft

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

Microsoft

Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation
Microsoft Corporation

14.0.6029. 1000
14.0.4763.1023
12.0.6425.1000
12,0.6612.1000
12.0.6612.1000
12.0.6425.1000
14.0.6029. 1000
14.0.6029.1000
14.0.4763.1023
12.0.6612.1000
14.0.6029. 1000
14.0.4763.1023
12,0.6425.1000
14.0.6029.1000

12.0.4518.1014
14.0.6029.1000
12.0.4518,1007

14.0.6029. 1000
14.0.4763.1000
12.0.6612.1000
14.0.6029.1000
14.0.4763.1023
12,0.6425.1000

12.0.4518.1014

14.0.5118.5000
14.0.6106.5001
14.0.6029.1000
14.0.4763.1000
12.0.6612.1000

Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified

Productivity and Vie

Unidentified

Productivity and Vie

Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified

Communications

Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified
Unidentified

14 pav. Ataskaita jdiegtos programinés jrangos
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Jeigu norime, galime pasiziiiréti kur konkreti programiné jranga yra jdiegta j darbo

vietos kompiuter;.

lentelé.

o110
614-17

614-18

614-19

614-20

614-21

614-22

614-23

614-24

614-25
ADM-BUH-158-DAN
ADM-BUH-163-VL
ADM-BUH-189
ADM-FD-7-151
ADM-IKD-053
ADM-IKD-054
ADM-IKD-055
ADM-VGTU-138
ADM-VGTU-142-AL
AMD-UD-168-IGN
LEID-064
PK-216-DOVI
PK-217-INGA
SC-001

SC-002
SC-012-VIKTORAS
SC-033-LAIMA
SC-038-PET
STF-058-MICHAIL
TTI-KLASE-24
TTIKLASE-25
TTIKLASE-26
VKD-NEZINOKASDI

BRI R EEEEEE R

Paspaudus ant konkrecios programinés jrangos pavadinimo, atsidarys nauja

Lonuvy
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
Hewlett-Packard
LENOVO
Hewlett-Packard
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
Hewlett-Packard
Hewlett-Packard
Gigabyte Technology Co., Ltd.
Hewlett-Packard
Hewlett-Packard
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO
LENOVO

INTEL_

INTEL_

INTEL_
Hewlett-Packard

/LW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

5474WDW

HP Elite 7200 MT Business PC
7034BNS5

HP Elite 7200 MT Business PC
7034BN5

7034BN5

7034BNS

7034BNS

4291CD5

HP Compag 8200 Elite CMT PC
HP Compaq 8100 Elite CMT PC
EP43T-UD3L

HP Compaq 8100 Elite CMT PC
HP Compag 8200 Elite CMT PC
4291CD5

9171W1IK

2056VN4

7034BNS

7034BN5

5474WDW

DQS7TM__

DQ57TM__

DQS7TM__

HP Compag 8100 Elite CMT PC

IVILTOSUI L WUTHHICE WTHILE DDIL LOIMPONSTNIW v iy
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010
Microsoft Office Office 64-bit Components 2010

| el | | ] e ) e

15 pav. Ataskaita kas jsidiegia $ig programing jranga

Pagal gautus duomenis, galime daryti konkrecius sprendimus, nes pilnai Zinome visa
informacija, apie mus dominanc¢ig programing jranga.

Taipogi mes galime suzinoti pagal rusis, kokig programing jrangg naudoja darbuotojai.
Mes galime suzinoti, kg naudoja programinio kodo raSymui darbuotojai, tereikia tik

susiformuoti naujg ataskaita.

2012.05.23 19:47:59

Family Insi
[ Unidentified 38781
[2]| Operating Environment 2127
[@| Productivity and Viewers 2074
[#| Uncategorized 1437
[Z]| components and Peripherals 1141
[Z]| Application Development 756
[2]| Content Applications 542
[#]| Infrastructure Services 537
[2]| Information Management and Access 119
[Z]| Communications 106
[2]| Education and Reference 59
[2]| Engineering and Science 37
[2]| Security 36
[2]| Equipment 9
[2]| Home and Entertainment 2
[Z]| Unknown 2
[2]| Customer Relations Management 1

16 pav. Ataskaita pagal programinés jrangos raisis
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Sekanciame paveikslélyje galima matyti, kokia programing jrangg naudoja

programiniui kodui rasyti.

2012.05.23 19:53:07

Product Name Publisher Version Instance
Count

(| Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Microsoft 8.0.56336 | 251 st
. 8DF1EA:

[2]| MSXML 4.0 SP2 Parser and SDK Microsoft 4,20.9818.0 |41 ADDCE:
[3]| Microsoft Visual Studio 2005 Tools for the Microsoft Office Runtime Microsoft 8.0.60816.0 |31 ::ggggf
[Z]| Microsoft Visual Studio 2005 Tools for the Microsoft Office Second Edition Runtime | Microsoft Unknown 31 80834%943287[
[#| Microsoft Visual Basic 6.0 for Applications Core 6.4 Microsoft 6.499.69 |26 8[;?:00?&‘
[2]| Microsoft Visual Basic 6.0 for Applications Core 6.4 Microsoft 6.4.99.69 26 D80189t
SAFOECC

3 008BB3#

[2]| vBA (2627.01) Microsoft 6.03.00.9188 | 24 194FAER
A 94EE8D!

[2]| vBA (2627.01) Microsoft 6.03.00.9402 | 24 FFOS62E
- 04F278:

[2]| MSXML 4.0 SP2 (KB936181) Microsoft 4.20.9848.0 |23 AT76025F
[@| Microsoft Visual C++ 2005 Express Edition Microsoft 8.0.50727.42 | 16 F?:gg?;csc:
[2]| Dev-C++ 5 beta 8.10 release (4.9.8.10) Bloodshed Software | Unknown 15 03765184EDI?E‘
A Afimemnafl \Limi ial EavNea ANDAE Neivime Nialmae caemiaal Mimemmnbs 1inAn 14 2AD746'

17 pav. Ataskaita, pasirinkus konkrecig risj

3.4. ISvados

[$analizavus esamg VGTU situacija, pagal ja pasiilytas naujas IT turto valdymo

sprendimas ir jdiegta programiné jranga valdyti IT turta. Idiegus programine iranga buvo

suformuotos ataskaitos, pagal kurias galima lyginti licencijy skaiciy finansinéje turto bazéje,

stebéti jdiegta programine jrangg, atlikti pakeitimus, atnaujinimo darbus. Jdiegus programing

jranga galima stebéti:

1.
2.

Kokia programiné jranga yra jdiegta j darbo vietos kompiuterius.

Kaip keiciasi programiné jrangg.

Planuoti programinés jrangos pirkimg, pastebéjus naujas tendencijas, tai yra
pradéjus diegti nauja programing jranga arba planuoti naudoti tik vieno gamintojo
programing jranga, nes funkcionalumas tas pats, tik perkant didesnj kiekj arba
diegiant konkurentines licencijas, sutaupomi pinigai.

Galime pradéti palyginimus su jsigyta programine jranga.

55



ISvados

1.

Atlikus IT turto valdymo metodologijy analize, buvo nustatyta, kad yra keturi lygiai,
pagal kuriuos skirstomos kompanijos i grupes, kurios apibiidina jy esamg IT turto
valdymo lygj.

ISanalizavus IT turto valdymo produktus, nustatyta, kad visy gamintojy programiné
jranga atlieka pagrindinius keliamus reikalavimus, tik kai kurie gamintojai turi jvairias
papildomas galimybes, kurios palengvina IT turto valdyma. IS Sio tyrimo galima daryti
iSvadas, kadangi reikia atsizvelgti j dabarting universiteto infrastruktiirg ir specialistus,
buty tikslinga jdiegti Microsoft kompanijos produktus, taip baty lengviau integruoti su
esama IT infrastruktiira ir nereikty perkvalifikuoti esamy specialisty ar samdyti kity
jmoniy specialisty.

ISsanalizavus esamg VGTU situacija, pagal ja pasitlytas naujas IT turto valdymo
sprendimas ir jdiegta programing jranga valdyti IT turta. Idiegus programine jranga buvo
suformuotos ataskaitos, pagal kurias galima lyginti licencijy skai¢iy finansinéje turto
bazéje, stebéti jdiegta programing jranga, atlikti pakeitimus, atnaujinimo darbus. Jdiegus
programing jrangg galima stebéti:

a) kokia programiné jranga yra jdiegta j darbo vietos kompiuterius;

b) Kkaip keiCiasi programiné jranga;

C) planuoti programinés jrangos pirkimg, pasteb&jus naujas tendencijas, tai yra pradéjus
diegti nauja programing jrangg arba planuoti naudoti tik vieno gamintojo programing
jranga, nes funkcionalumas tas pats, tik perkant didesn; kiekj arba diegiant
konkurentines licencijas, sutaupomi pinigai;

d) galime pradéti palyginimus su jsigyta programine jranga.
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DEL ATLIKTO MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBG

Justizas Rastenis magistro baigiamagji darbg atlike VGTY Skaifiavimo Centre. Siame darbe

suprojektave informaciniy technologiju turto valdymo sistema ir sékmingai igyvendine handomaji
diegimg, panaudodamas Microsoft System Center Configuration Manager programing jranga. Darba
atliko savarankidkal. Analiting projekiavimo dali realizavo praktifkal. Sprendimas sékmingai

naudojamas VGTU Skaidiavimo centre.
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