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IVADAS

Tyrimo problema. Globalizacijos ir ziniy visuomenés salygomis organizacijy tinklisSkumas
ir virtualumas, sparti skaitmeniniy technologijy plétra, Zymus produkto gyvavimo ciklo
sutrumpéjimas kelia sudétingus uzdavinius apskritai vadybos paradigmai (taikomy metodologijy
visumai) ir organizacijy vadovams bei specialistams parenkant tinkamus metodus strateginiams
tikslams formuoti. Galimybe islikti ir sékmingai konkuruoti tokioje dinamiskoje globalioje
aplinkoje gali uztikrinti tik sistemingos nuolatinés pastangos didinti organizacijos zinojimg ir siekti
kuo geresnio jo panaudojimo savo veikloje. Siuolaikinés ekonomikos pagrindinis bruoZas tas, kad
Zinios ir spartus jy pritaikymas tampa pagrindiniu vertés kiirimo veiksniu.

Ziniomis kaip pagrindiniu naujos vertés kiirimo veiksniu grista vadybiné paradigma daro
didele jtaka verslo strategijai, informacinéms sistemoms, inovacijoms ir organizacijy valdymui.
Zinios ir kokybé yra pagrindiniai pridétinés vertés generavimo instrumentai, o jy kiirimo ir
panaudojimo organizacijoje procesas tampa pagrindinis konkurencinj pranaSumg uztikrinantis
veiksnys.

Prognozuojama, kad kokybée XXI amZiuje vaidins svarbiausiq vaidmenj visy pirma
visuomenéje ir ekonomikoje. Kokybé bus sékmés veiksnys ne tik versle, bet ir siekiant ekonominio
stabilumo bei socialinés gerovés (Stancikas, 2003).

Kokybés funkcijos iSskleidimas ir jo pamatas — kokybés namas yra iSsivystes i§ visuotinés
kokybés vadybos. Tai paradigma, tesianti VKV principus. Sj metoda daznai taiko VKV
jsipareigojusios organizacijos ir ne tik. Tai yra todél, kad visuotiné kokybés vadyba uztikrina
visapusiska veiklos modernizavimg ir padeda spresti daugelj konkurencingumo didinimo uzdaviniy.
Geb¢jimas iSgirsti ir iSaiskinti vartotojy norus ir poreikius, parinkti tinkamus metodus vartotojams
patenkinti yra vienas svarbiausiy strateginiy organizacijos plétros proceso aspekty.

Siandieninéje visuomenéje vartotojas ir jo reikalavimai tampa visy sprendimy orientyru.
Anot aksiomos, kuria remiasi vienas i§ pagrindiniy visuotinés kokybés vadybos principy, —
vartotojy poreikiy tenkinimas yra organizacijos ilgalaikés sékmés pagrindas. Todél, orientuodamasi
1 vartotojus, organizacija turi atsizvelgti | tai, jog vartotojy reikalavimai nuolat kinta ir didéja.
Orientacija | vartotojus yra prisitaikymo btidas, gebéjimas jmonei rasti nisa, kurioje ji galéty jgyti
pranaSuma prie§ konkurentus. Tai yra vienas svarbiausiy Siandieninés rinkos reikalavimy, j kurj pas
mus nepakankamai atsizvelgiama. O daznai nenuspéjamas vartotojy elgesys gadina kruops$éiai
parengtus strateginius planus, vartotojams atkakliai reikalaujant, kad jgytas produktas visiskai

patenkinty jy poreikius. Todél Siy poreikiy tyrimas turi tapti pastovia organizacijy veikla.



Realiausias budas, kuris padéty patenkinti vartotojus yra kurti naujus arba tobulinti jau
esamus produktus, kurie ne tik tenkinty, bet ir pralenkty jy norus bei liikes¢ius. Tai suteikia didelg
reik§me tokiai visuotinés kokybés paradigmai, kaip KFI, kuri, kurdama naujas Zinias, padeda
parinkti ir suformuluoti veiklos plang, nukreiptq j produkto kitrimq, siekiant patenkinti esamus ir
numanomus vartotojy poreikius (Stancikas, 2003).

Anot M. Gaulés ir A. Petrokienés (2009), inovacijos $iais laikais yra vienos i§ svarbiausiy
ekonominés plétros veiksniy. Naujo produkto sukiirimas — tai inovacinis procesas, kuris leidZia j
rinkg jvesti originalias prekes. O naujo produkto tikslas yra vartotojy poreikiy patenkinimas. Pasak
iU, naujoviy kurimas — tai pagrindiné jmonés augimo ir gyvavimo sqlyga, kuri leidzia padidinti
rinkos dalj, siakiant pardavimo apimciy ir pelno didéjimo bei apriboti naujy konkurenty atéjimq i
rinkq.

Pasak E. R. Stanciko ir D. Bagdonienés (2004), praktika rodo, kad naujo produkto kiirimas
yra sudétinga veikla. Pirmiausia reikia gerai iSmanyti vartotojy poreikius ir lukesCius, be to —
generuoti naujausias id¢jas. Taip pat svarbu uztikrinti glaudy funkciniy grupiy bendradarbiavima,
siekiant patenkinti Siuos vartotojy poreikius. Ir dar — labai svarbu, kad per kuo trumpesn; laika
produktas biity sukurtas ir pateiktas j rinka, siekiant jgyti konkurencinj pranasuma prie§ kitus tos
pacios srities gamintojus. Kaip tik Sioms problemoms spresti geriausiai tinka panaudoti kokybés
funkceijy iSskleidimo (KFI) metoda, kurio pagrindas yra kokybés namas (KN).

Kita problema, anot P. Vanago (2004), yra ta, kad daznai yra sunku suderinti kuriamo ar
tobulinamo produkto dizaing ir rinkos konjuktiira (esamg padétj), bei kartu prasmingai panaudoti
informacijg apie vartotojy pasitenkinimg. Todé¢l esminis kokybés funkcijy iSskleidimo metodo
privalumas ir iSskirtinumas, lyginant jj su kitais tradiciniais produkto kiirimo metodais, yra tas, kad
KFI suteikia tokig galimybg, nes Cia vartotojy reikalavimai ir norai per visa produkto kiirimo,
projektavimo bei gamybos procesg yra nuolatos vertinami.

Kokybés funkcijos i$skleidimas (KFI) (angl. Quality Function Deployment (QFD)) yra
koncepcija, paremta organizacijos zinojimo didéjimu ir jo kryptingu panaudojimu, visy pirma
kuriant naujg arba tobulinant jau esamg produkta.

Kokybés funkcijos iSskleidimas daugelio autoriy apibréziamas kaip struktirizuotas metodas
vartotojy poreikiams ir reikalavimams isSaiskinti, jiems apdoroti, kaupti bei vertinimui uztikvinti
visuose produkto kiirimo, plétros ir gamybos procesuose (Black, 1988; Ronald, 1993; Porter, 1998;
Pun, Ma, 1999). Todél Sio metodo taikymas yra labai svarbus ir Siuolaikiskas, padedantis jmonéms
pristatyti rinkai kokybiskus produktus ir pasiekti norimus tikslus.

Pasak P. A. Kuisio ir J. Mikulio (2004), nustatant metodus, kurie yra naudojami jmoniy
veiklai gerinti, pastebéta, kad praktiSkai taikoma tik keletas metody — daugiausia klienty



patenkinimo tyrimas, sugretinimas ir per pus¢ maziau kokybés sanaudy analizé. Toks galimas
metodas kaip kokybés funkcijos iSskleidimo metodas veiklai gerinti nenaudojamas. Anot E. R.
Stanciko (2003), sios paradigmos kiirybinis tobulinimas ir plétojimas traktuojamas kaip perspektyvi
moksliniy tyrin¢jimy bei studijy kryptis. Kadangi misy $alyje $i vadybiné paradigma mazai zinoma
ir praktiSkai netaikoma, todél tuo svarbiau yra ja analizuoti ir pagristi jos naudojimo naudinguma
Sitaip paskatinant KFI metodo plétra spaudos pramonéje.

Tyrimo aktualumas. Spaustuvés, veikiancios globalios rinkos salygomis, siekdamos islikti
konkurencingos, privalo vis dazniau keisti bei gerinti savo sitilomus produktus tam, kad patenkinty
iSrankiausiy vartotojy poreikius. Per vélai pateikus rinkai nauja produkta, galima netekti pelno ir
patirti dideliy nuostoliy bei prarasti rinkos dalj. Sios salygos veréia ieSkoti naujy biidy bei metody,
kaip kuo greiCiau ir kuo geresnés kokybés konkurencinga produkta pateikti rinkai, kuris tenkinty
vartotojy iSreikstus ir numanomus poreikius.

Tyrimo objektas. Kokybés namas (KN), kuris yra kokybés funkcijy isskleidimo (KFI)
metodo pagrindas.

Darbo tikslas. Patobulinti kokybés namo (KN), kuris yra kokybés funkcijy isskleidimo
(KFI) metodo pagrindas, plétra spaudos pramongje.

Tyrimo uzdaviniai:

Bendryjy kokybés ir kokybés vadybos aspekty analizé.

Produkto sampratos ir jo kiirimo bendrieji aspektai.

Kokybés funkcijos iSskleidimo metodo teoriniy aspekty analizé.

Kokybés namo matricos analizé.

Mokslings literatiiros apzvalga praktinio KFI pritaikomumo ir plétros srityje.
Spaudos pramonés esamos padéties analizé.

Empirinio tyrimo nagriné¢jamai problemai spresti pasirinkimas ir atlikimas.

© N o 0 kw0 DNPRE

KFI plétros tobulinimo modelio spaudos pramonéje sukiirimas.

Teorinis ir praktinis susipazinimas su nagriné¢jama tema padéjo iSkelti tyrimo hipoteze —
kokybés funkcijos iSskleidimo ir jo pagrindo kokybés namo plétrg spaudos pramonés Sakoje
labiausiai skatinty globali konkurencija bei butinybé tiksliai iSaiSkinti ir nustatyti svarbiausius
vartotojy iSreikstus ir numanomus poreikius, kad jie biity kuo geriau patenkinti.

Magistro darbo teorinéje dalyje pradzioje nagrin¢jama kokybés ir jos vadybos savoky
samprata bei visuotinés kokybés vadybos paradigma, i§ kurios i§sivysté ir kurios principais remiasi
kokybés funkcijos iSskleidimo metodika ir jos pagrindas — kokybés namas. Kadangi Sios

metodologijos esmé yra vartotojy kuo geresnis poreikiy tenkinimas, kuriant naujus ar tobulinant jau



esamus produktus, tai trumpai apzvelgiama, kas yra produktas, jo gyvavimo ciklo esmé ir kiirimo
metodikos. Taip pat analizuojama pati kokybés funkcijos i$skleidimo samprata bei iStakos.
Apzvelgiama Sio metodo struktiira ir panaudojimo galimybés. Aptariami privalumai ir trikumai
taikant $ig vadybine paradigma. Be to, iSanalizuotos KFI diegimo bei plétojimo tendencijos Kitose
Salyse. Atlikta spaudos pramonés analizé.

Magistro darbo prakting dalj sudaro trumpas empirinio tyrimo-anketos sudarymo ir tyrimo
atlikimo eigos apraSymas. Atlikto tyrimo-anketinés apklausos gauty rezultaty analizé,
vizualizavimas bei tarpusavio priklausomybés nustatymas (koreliacija). Pagal gauty duomeny
analize¢, pateikiamas KFI plétros tobulinimo spaudos pramongje modelis bei jo plétros ir diegimo
galimybés. Magistro darbo gale pateikiamos tyrimo iSvados.

Mokslinio tyrimo nauda. Baigiamasis magistro darbas, kuriame pateiktas pagristas
kokybés namo ir jo sistemos kokybés funkcijy iskleidimo plétros patobulinimas, padéty spaudos
pramonés jmonéms per kuo trumpesnj laika sukurti naujus ar patobulinti jau esamus produktus,

kurie geriausiai atitikty vartotojy poreikius bei likescius.



1. KOKYBE IR KOKYBES VADYBOS ANALIZE

1.1. Kokybés samprata

Placigja prasme kokybe galime apibuidinti kaip produkto savybiy visuma, kuri jgalina
tenkinti iSreikStus ir numanomus Kliento poreikius ir atitikti keliamus reikalavimus. Ypac tai
aktualu, kuriant naujus produktus ar tobulinant jau esamus, nes jie turi atitikti vartotojy poreiki
kokybei. Supratimas, kas yra kokybé yra svarbus norint kurti nauja produkta diegant ir taikant
kokybés funkcijy iSskleidimo metoda ir jo pagrinding matricag kokybés nama. Tai yra bidas jmonei
iSlikti konkurencingai.

XX amziuje kokybé¢ susilauké ypatingo tyréjy ir verslo organizacijy démesio. Déka naujy
technologijy taikymo atsirado galimybé masinei gamybai, dél to labai iSaugo gamybos apimtys. Tai
skatino jmones gaminti daugiau, o didesnés produkcijos apimtys reiklavo didesniy ir platesniy
rinky. Tokiu biidu prad¢jo vystytis tarptautiné prekyba, o tuo paciu, did¢jant rinkai, tarp
organizacijy pradéjo sparCiai augti konkurencija. Kaip Zzinoma, konkurencingumui didinti
pagrindine priemone laikoma kokybé.

Pasak Juozo Ruzevi¢iaus (2007), savoka kokybé yra kilusi i§ lotyny kalbos Zodzio qualis,
kuris turi reikime koks? arba i3 ko (gaminys) padarytas?. Si pirminé kokybés reik§mé nusakeé
gaminiy medziaginius skirtumus.

Zodis kokybé iki $iol neturi universalaus vieno apibrézimo. Tai lemia kokybés savokos
sudétingumas, kurj lemia didelé kokybés objekty jvairové ir veikniy gausa. Tai ne statiné, o
dinaminé sqvoka, kuri skirtingai traktuojama atskiry vartotojy grupiy, priklauso nuo kokybés
objekto ir kinta laikui bégant (Pociuté et. al., 2005). Todél, kuriant naujus produktus yra labai
svarbu atsizvelgti i §j fakta.

Kokybe galima vertinti pagal tai, kokj vartotojo poreikj tenkina produktas. Tuo atzvilgiu
galima vertinti gaminiy funkcionaluma, patikimuma, ar jie atitinka estetinius, aplinkos apsaugos,
ekonominius reikalavimus ir pan. Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO (angl. -
International Organisation for Standartisation) kokybe apibrézia taip:

Kokybé — turimyjy poZymiy visumos atitikties reikalavimams laipsnis. [...] Terminas
, kokybé* gali biti vartojamas su tokiais budvardZiais kaip: ,,bloga®, ,,gera* ir ,,puiki® (V.
Adoménas, 2011).

Neatitiktis yra reikalavimy nejvykdymas. Svarbiausia suprasti pozymiy ir reikalavimy
reikSme, kuri pagal kokybés vadybos sistemos terminy aiskinamajj Zodyma pateiktg ISO 9000:2005

yra tokia:



Pozymis (savybé) (angl. Characteristic) — isskirtiné ypatybé. PoZymis gali biiti turimas arba
priskirtas. [...] kokybinis arba kiekybinis.

Yra daug poZymiy kategorijy:

v Fizikiniai (pvz.: mechaniniai, elektriniai, cheminiai ar biologiniai pozymiai);

v/ Jusliniai (pvz.: susije su kvapu, lytéjimu, skoniu, regéjimu, klausa);

v" Elgesio (pvz.: mandagumas, garbingumas, teisingumas);

v’ Laikinumo (pvz.: punktualumas, negendamumas, galimybé naudotis);

v’ Ergonomikos (pvz.: psichologiniai poZymiai arba poZymiai, susije su Zmogaus
saugumuy);

v' Funkciniai (pvz.: didziausias jrengimo greitis).

Kokybés poZymis (angl. Quality characteristic) — produkto, proceso ar sistemos jgytas
pozymis, susijes su reikalavimu. Jgytas reiSkia kazkieno esamas, nuolatinis pozymis. Jis gali biti
priskirtas produktui, procesui ar sistemai, pvz. produkto kaina; produkto savininkas néra produkto,
proceso ar sistemos kokybés poZzymis.

Reikalavimas (angl. Requirement) — poreikis ar likestis, kuris yra pareikstas, visuotinai
numanomas ar privalomas. Tai dokumente pateiktas tekstas, nurodantis kriterijus, kurie turi biiti
Jvykdyti ir nuo kuriy neleidziama nukrypti, jei turi biti pasiekta atitiktis reikalavimui.

Visuotinai numanomas - reiskia organizacijos, jos klienty ir kity suinteresuoty Saliy
bendraja praktika, kad poreikis ar likestis yra numanomas. Specialiyjy reikalavimy rasj gali
nurodyti jy pozymiai, pvz.: produkto reikalavimas, kokybés vadybos reikalavimas, vartotojo
reikalavimas. Apibréztas reikalavimas yra vienas i§ iSreiksty dokumente. Juos gali nustatyti jvairios
suinteresuotos Salys.

Reikalavimo reikSmé dabar yra iSplésta ir apima ne tik valstybés ar kitos institucijos
nustatytus privalomus reikalavimus, bet ir vartotojy bei kity suinteresuoty Saliy poreikius. Taigi
tokiu atveju reikalavimai gali bati privalomi, iSreiksti ir numanomi.

Juozas Ruzevi¢ius (2007) savo knygoje ,, Kokybés vadybos metodai ir modeliai® pateikia
tokj iSpléstinj kokybés apibrézima:

Kokybé — tai visuma produkto savybiy, lemianciy jo tinkamumq tenkinti isreikstus ir
numanomus vartotojo poreikius apibréztomis produkto vartojimo (ekspoatavimo) pagal paskirtj

sqlygomis. Kokybé taip pat apima produkto defektiskumgq ir jo poveikj gamtai.

Autorius teigia, kad verslo praktikoje kokybés savoka interpretuojama siauriau:
Kokybé — tai produkto savybiy rodikliy ir standarty, techniniy reglamenty, specifikacijy,

teisés akty ir komercinio kontrakto reikalavimy atitikimas.



Is Sio kokybés supratimo verslo aplinkoje galima teigti, jog daugumoje organizacijy kokybés
sagvoka suprantama tik kaip privaléjimas atitikti tam tikrus reikalavimus, o ne siekimas ,,didZiosios
kokybés®, kuri siekty tenkinti ne tik privalomus bet ir vartotojy iSreikStus arba numanomus kokybés
reikalavimus.

Kokybés teoretikas D. Garvinas pateikia tokius penkis principinius pozitrius j kokybe
(D. Pociute et.al., 2005):

1. Trancendentiné kokybés koncepcija, kuri remiasi bendru puikumo, tobulumo
suvokimu. ,, Trancendentinis* filosofijoje reiSkia ,,anapusinis“, t.y. esantis uz bet
kurio galimo pazinimo riby. Si koncepcija nereikalauja konkretiy kokybiniy
matavimy ar vertinimy;

2. Produkto vertinimu pagrista koncepcija, kuri remiasi tuo, kad kokybé rodo produkto
sudétiniy daliy ar jo savybiy bei pozymiy kiekybinius skirtumus, todél produktas
turéty biti matuojamas ar tam tikrais btidais vertinamas. Kokyb¢ sietina su gamybos
iSlaidomis;

3. Vartotojy poreikiais ir litkesciais pagrista koncepcija, remiasi tuo, kad tiek vartotojy
poreikiai bei litkesciai, tiek jy pasitenkinimas yra matuojami bei vertinami. Tam tikry
sunkumy sudaro poreikiy kaitos numatymas, jy perspektyvy prognozavimas. J. M.
Juran §j vartotojy poreikiy ir lukesCiy tenkinimg vadina ,, didzZigja kokybe *,

4. Gamybos praktika pagrista koncepcija. Ji yra svarbi kokybés vadyboje, kuri remiasi
P. Crosby suformuluotu kokybés apibrézimu ,, atitiktis reikalavimams® arba
reikalavimy jvykdymas. Si koncepcija buvo pladiai paplitusi Lietuvos pramonés
imonése, kurios sieké gaminti produktus, kurie atitikty standarty ir kity norminiy
dokumenty reikalavimus, bet menkai tenagrinéjo vartotojy poreikius ir jy tenkinima.
Toks pozitiris pagal J. M. Juran vadinamas ,, mazgja kokybe “. Ji nesuteikia jmonei
galimybés sékmingai konkuruoti rinkoje;

5. Verte pagrista koncepcija rodo kokybés rysSius su produkto gamybos ir kitomis
iSlaidomis bei kainomis. Sios koncepcijos taikymas praktikoje yra sudétingas.

Galima teigti, jog imonei naudigiausia siekti taip vadinamos ,,didziosios kokybés®, kuri yra
orientuota j vartotojy poreikiy tenkinimg, nes tik tokiu biidu Siuolaikiné¢ jmoné gali konkuruoti
rinkoje.

Labai daznai gamintojy ir vartotojy kokybés supratimas nevisiSkai sutampa. Vaizdziai tai
galima pavaizduoti kokybés suvokimo modeliu, kuris pateiktas 1 paveiksle. Cia matome, kad
vartotojo suvokiama kokybe atspindi staciakampio ir apskritimo figiiry persidengimo plotas.

Skritulio neuzdengtas staciakampio plotas rodo kokybés ir pridétinés vertés nesukuriancias



gamintojo iSlaidas. Staciakampio neuzdengtas skritulio plotas parodo numanomus vartotojy
poreikius, kurie néra iSreiksti. To pasekoje, kiekvieno gamintojo tikslas turéty biti kuo didesnis
minéty figliry persidengimas. Todél, siekiant, kuo didesnés kokybés, kuri tenkinty iSreikstus ir
numanomus vartotojy poreikius, reikia kuo daugiau analizuoti ir stengtis suprasti, ko nori
vartotojas. To galima siekti sistemingai ir kompleksiskai tiriant klienty poreikius ir jy kaita, taikant
veiksmingais griztamojo rysio uztikrinimo priemones, naudojant imonés veikloje kokybés vadybos
metodus, principus, modelius ir sistemas. Vienas i§ taikytiny biidy galéty buti kokybés funkcijos

iSskleidimo metodas.

Prekés savybés (gamintojo veiklos rezultatas)

[ Kokybés ir
4—e——-_.___-———-"_'-"_.Pﬁdﬁﬂhﬂivlﬂés
S nekuriantios
P2 gamintojo
il e, ~ " 2
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uvokta kokybé

1 pav. Kokybé — vartotojy poreikiy bei lukes¢iy ir organizacijos veiklos rezultaty atitikties

laipsnis (J. Ruzevi¢ius, 2007)

Galima teigti, kad siektina kokybé yra kiekvieno vartotojo poreikio suvokimas ir
igyvendinimas, kuris labais svarbus verslo organizacijoms. Tai priezastis, dél ko reikia kurti naujus
produktus, taip iliekant konkurencingais rinkos dalyviais. Siai kokybei pasiekti ir vartotojus

patenkinti reikia naudoti efektyvius metodus, tokius kaip KFI.

1.2. Kokybés vadybos samprata

Pats kokybés supratimas yra ir jos vadybos pagrindas, todél, prie§ gilinantis | kokybés
vadybos priemones bei metodus, reikty apzvelgti pagrindines su kokybe susijusias apibréztis.

Kalbant apie kokybe daznai pavartojami tokie Zodziai kaip: kokybés vadyba, kokybés
planavimas, kokybés valdymas, kokybés uztikrinimas, kokybés gerinimas, kokybés vadybos

sistema ir kt. Trumpai panagrinésime Sias sgvokas (V. Adoménas, 2011):



Kokybés vadyba (angl. Quality management) — koordinuoti veiksmai, Kkreipiantys ir
valdantys organizacijos veiklg, susijusig su kokybe (1SO 9000:2000). Veikly, susijusiy su kokybe,
nukreipimas ir valdymas dazniausiai susideda iS: kokybés politikos ir kokybés tiksly nustatymo,
kokybés planavimo, kokybés valdymo, kokybés uztikrinimo ir kokybés gerinimo.

Kokybés vadybos struktiira ir jg apjungiantys penki kokybés vadybos elementai pagal ISO
9000 standartg pateikti 2 paveiksle.

Kokybés vadyba

NS0 9000/
——
Kok-,rbé_s- Kokybés Kokybés Kokybés Kokybés
politika ir planavimas valdymas uZtikrinimas gerinimas

tikslai

2 pav. Kokybés vadybos struktiira (V. Adoménas, 2011)

Pagal i$ standarta, siekiant juos geriau suprasti, pateikiami tokie $iy savoky apibrézimai.

Kokybés politika — oficialus rasytinis auksSciausios vadovybés jsipareigojimas kokybés
siekimo ir uZztikrinimo srityje, numatantis tam tikro laikotarpio veiklos tobulinimo siekius, kryptis ir
priemones bei tam reikalingus intelektinius, materialinius ir finansinius isteklius (ISO 9000:2000).
Tai yra butinas kokybés vadybos sistemos elementas, kuris turéty bati detalizuojamas konkraciais
kokybés jsipareigojimas.

Kokybés planavimas (angl. Quality planning) — kokybés vadybos dalis, sutelkta kokybés
tikslams nustatyti, reikiamiems veiklos procesams ir su jais susijusiems iStekliams, biitiniems
kokybés tikslams pasiekti, apibrézti (1ISO 9000:2000).

Kokybés valdymas (angl. Quality control) — kokybés vadybos dalis, sutelkta kokybés
reikalavimams jvykdyti (1ISO 9000).

Kokybés uZtikrinimas (angl. Quality assurance) — kokybés vadybos dalis, sutelkta j
pasitikéjimq, kad bus jvykdyti kokybés reikalavimai (1SO 9000:2000).

Kokybés gerinimas (angl. Quality improvement) — kokybés vadybos dalis, sutelkta j
gebéjimg jvykdyti kokybés reikalavimus (1ISO 9000:2000).

Kokybés vadyba yra visy lygiy vadovy pareiga. Kokybés vadybai gali baiti naudojamos

labai jvairios priemonés, Kartais iS pirmo zvilgsnio nesusijusios su kokybe (pvz.: statistiniai



metodai, darbuotojy motyvacija ir kt.) (Adoménas, 2011). Ji jgyvendinama remiantis atitinkama
kokybés sistema (pvz.: atitinkanc¢ia 1SO 9000 standarty serijos rekomendacijas).

Reikia pabrézti, kad kokybés vadybos tikslas — pasiekti, kad klientai bity patenkinti jmonés
tiekiamais produktais (1ISO 9000:2000).

Kokybés vadybos sistema (angl. Quality management system) — vadybos sistema, skirta
organizacijos veiklai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti (ISO 9000:2000). Kitaip tariant, tai
jmonés organizacinés struktaros, pareigy, nustatytos darbo tvarkos (procediiry), procesy ir iStekliy
visuma, kurios reikia veiksmingai veiklos kokybés vadybai, norint pasiekti, kad produktas atitikty
jam keliamus reikalavimus. Ji yra dokumentuojama ir integruojama j jmonés technines ir
bendrosios vadybos sistemas tam, kad suderinti ir koordinuoti visus veiksmus, kurie lemia produkty
ir paslaugy kokybeg, veiklos iSlaidy mazinimg, finansinius rezultatus ir svarbiausia vartotojy
poreikiy tenkinima.

Siy savoky apibréZtys ir sasajos nurodytos 3 paveiksle pagal 1SO 9000:2000 standarta:

sistema [3.%.]) vadyba(3.2.6) aukifiausioji vadevybé (3.2.7)
tarpusavyje susijusiy ar koordinuota vzikla, 4———W asmuaar grupé Zmoniy, kurie kreipia ir
saveikaujanciy clementy organizacijai kreipti ir valdo organizacija aukséiausiu lygin
visuma valdyti
| $
\Ifa'dyb?s Isistunn (3.2.2) kokybés politika (3.2.4)
pclmlkns ir uk-slq nustatymo ir organizacijos visaapimaniys ketlinimai ir
Jju pasickimo sistema kryptys, susij¢ su kokybe, auki¢iausiosios

vadovybés oficialiai pareikst:

4

kekybés vadybos kokybés tikslas (3.2.5)

sistema (3.2.3) Kokybés vadyba (3.2.8) tam tikras su kokybe susijes
vadybos sistema, skirta koordinuoti veiksmai, kreipiantys siekis ar ketinimas
organizacijos veiklai, ir valdantys organizacijos veikla,
susijusiai su kokybe, susijusia su kakybe nuolatinis gerinimas (3.2.13)
nukreipti ir valdyti pasikartojanti veikla didinant

sugebéjima jvvkdyti reikalavimus

!

|
| |

kokybés planavimas (3.2.9) kokybés valdymas (3.2.10) kokybés uitikrinimas kokyhés gerinimas (3.2.12)
kokybés vadybos dalis, kokybés vadybos dalis. (3.2.11) kokybés vadybos dalis,
nukreipta kokybés tikslams sutelkta kokybés kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti sugebéjims
nustatyti ir reikiamiems veiklos reikalavimams jvykdyti  surelkra pasitikéjimui, kad bus  jvykdyti kokybés reikalavimus

procesams bei su jais jvykdyti kokybés -

susijusiems istekliams, reikalavimai, suteikti

biitiniems kokybés tikslams » /
pasiekti, apibréti ¥
rezultatyvumas (3.2.14) efektyvumas (3.2.15)
planuaty priemoniy pasickto rezultato ir
igyvendinimo ir pl y P dotu itekliy
rezultaty pasiekimo laipsnis santykis

3 pav. Vadybos sgvoky sasajos (skliaustuose nurodytas sgvokos eilés numeris pagal ISO
9000:2000 standarta)

Kokybés vadyba yra viena i§ svarbiausiy idéjy, kurios buvo iSplétotos XX amziuje. Tai
veismingas organizacijos veiklos tobulinimo instrumentas. Pasak J. Ruzevi¢iaus (2007) kokybés

vadyba yra taikytina organizacijy veikloje d¢l $iy pagrindiniy priezasciy:



v’ Kokybé pripazjstama pagrindine Europos organizacijy konkurencingumo didinimo
priemone, o ES Kokybés programoje kokybés politikai suteikiama verslo ir vieSojo
sektoriaus organizacijy veiklos plétojimo strateginé reiksmé,

v’ Organizacijos veiklos ir produkty kokybe galima pasiekti ir be specialiy jvaizdzio
formavimo ar gerinimo programy, tuo tarpu be kokybés pasiekti ilgalaikio teigiamo
jvaizdzio — nejmanoma;

v’ Kokybés vadyba yra viena is desimties kiekvienos organizacijos pagrindiniy vadybos
Sriciy, o visuotinés kokybés vadybos metodai, modeliai, principai ir priemonés gali
biiti taikomi visoms organizacijos vadybos sritims tobulinti;

v Kokybé yra svarbiausias bet kokio profilio organizacijy ir jy produkty
konkurencingumq ir pardavimy plétrq lemiantis veiksnys,

v’ Kokybés vadyba dabar apima ne tik produkty ir verslo organizacijy veiklos kokybe,
bet ir valstybinés valdzios kokybe, gyvenimo kokybe, jmoniy socialing atsakomybe,
individo (asmens) kokybe, aplinkosaugos ir tausojamosios plétros kokybinius
aspektus, ikio valdymo kontrole, produkty kokybing jvairove, vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos kokybe, intelekto produkty kokybés aspektus, Ziniy vadybq ir
kitas sritis;

v’ Kokybé yra privaloma komercinio kontakto ir bet kurios kitos veiklos sutarties
sudedamoji dalis (sutartis laikytina niekine, jeigu joje néra aptarti trys esminiai
dalikai — kokybé, kaina ir terminai);

v’ Kokybé yra svarbiausias veiklos partneriy ir subrangovy pasirinkimo kriterijus.

Anot J. Ruzevi¢iaus (2006), XXI amziaus perspektyvg numatancioje Europos kokybés
programoje kokybé pripazjstama pagrindine Europos organizacijy konkurencingumo didinimo
priemone, o kokybés politikai suteikiama verslo ir viesojo sektoriaus organizacijy veiklos plétojimo
strateginé reikSmé. Taip pat ir atnaujintoje Lisabonos strategijoje ypatingas démesys skiriamas
tobulinti Europos Sajungos organizacijy veikla ir jy produkty kokybe bei didinti konkurencinguma,
ziniy ekonomikos ir inovacijy plétotei bei gerinti intelekto istekliy kokybe.

Nagrinéjamojoje Lietuvos spaudos pramongje produkty kokybés gerinimas yra labai svarbus
veiksnys. Priklausomai nuo gaminamos produkcijos rasies, kokybés reikalavimai gaminamam
produktui gali skirtis. Aukstos kokybés uztikrinimas yra labai svarbus zemélapiy, etikeCiy bei
»saugios spaudos* produkcijos gamyboje. Kadangi spaudos pramonéje yra ypac svarbu suprasti tai,
ko nori klientas, todél idiegti ir plétoti KFI ir jo pagrinding matrica KN Sioje pramonés Sakoje yra

gana didelés perspektyvos.



1.3. Visuotinés kokybés vadybos samprata

Siandien geriausia organizacijos valdymo metodologija yra laikoma visuotingé kokybés
vadyba. Ji atsirado ir buvo pradéta plétoti prie§ puse amziaus Japonijoje, véliau vystoma JAV ir
galiausiai pradéta taikyti ir plétoti Europos Salyse. Pasak E. R. Stanciko (2003), Si pazangiausia
vadybos filosofija ir metodologija padeda sukurti ne tik atskiry organizacijy konkurencingas verslo
strategijas ir apsaugo jas nuo bankroto — tai ir i$sivysCiusiy Saliy bei regiony sékmingos plétros
garantas.

Visuotiné kokybés vadyba — tai tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuos pasirinkusi
organizacija naulat tobuléja, jtraukdama j tobulinimo veiklg visus darbuotojus ir siekdama kuo
geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty kokybe ir mazindama kastus. (Vanagas,
2004).

Visuotiné kokybés vadyba — priemoniy sistema, nuolat palaikanti ir jgalinanti organizacijas
kurti ir tobulinti savo konkurencinj pranasumg (Paulaviciené, 2002: 111-124).

Visuotiné kokybés vadyba (VKV) — tai vadybos koncepcija ir metodai, kuriuos naudodama
organizacija gali (Stancikas, 2004:6):

o sukurti nuolatinio tobuléjimo mechanizmq, apimantj atskiry padaliniy, kiekvieno
darbuotojo veiklos nuolatinj gerinimq bei procesy tobulinimg,
o gerinti produkty ir paslaugy kokybe;
e mazinti kaStus;
o kartu patenkinti vartotojy poreikius.
I visuotinés kokybés vadyba jeina standartizuotos ir nestandartizuotos veiklos sritys, kurios

apjungiamos j vieng sistema, kurios struktiira parodyta 4 paveiksle.

Visuetinds kokybés vadyba
Vadybos sistema
STANDARTIZUOTI
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4 pav. Organizacijos vadybos sistemos struktira (V. Adoménas, 2011)
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Tokiu atveju, remdamasi visuotine kokybés vadyba organizacija nuolat tobuléja, gerindama
produkty kokybe ir mazindama iSlaidas, nes siekia kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius. Si
koncepcija supranta kaip procesas be pabaigos, prieSingai negu Kkiti vykdomi projektai ar
programos, kurie turi nustatyta pradzig ir pabaiga.

Profesorius, verslo konsultantas, 160 kokybés vadybos srities darby ir 6 knygy autorius
Juozas Ruzevicius (2007) savo knygoje “Kokybés vadybos metodai ir modeliai” VKV apibrézia
taip: visuotiné kokybés vadyba yra isskirting kokybés svarbg pabrézianti vadybos teorija (doktrina)
ir praktiniy vadybos priemoniy sistema, kurias pasirinkusi organizacija nuolat tobuléja,
jtraukdama j kokybés gerinimo procesus visus darbuotojus ir siekdama visiskai patenkinti isorés ir
vidaus vartotojy poreikius bei paiso savo darbuotojy, akcininky, klienty, visuomenés interesy.
Siems tikslams jgyvendinti visuotinés kokybés vadyboje yra naudojama suderinta daugiau kaip 100
kokybés vadybos modeliy, metody ir priemoniy, darbuotojy kompetencijos ugdymo sistema, kuri
remiasi VKV principais.

Svarbiausi VKV ir tradicinés kokybés vadybos pozitiriy skirtumai pateikti 1 lenteléje:

1 lentelé. VKV ir tradicinés kokybés vadybos pozitriy skirtumai (J. Ruzevi¢ius, 2007)

VKV principai

Tradiciné kokybés vadyba

Orientacija j iSorés ir vidaus vartotojus

Orientacija ] taisykles ir iSorés vartotojus

Komandy bendravimas

Komandinis darbas néra vyraujantis

Darbas, siekiant grupés, padalinio ir

organizacijos tiksly ir vizijos

Darbas, siekiant pirmiausiai grupés ar individo

tiksly

Sistemingas naulatinis procesy valdymas ir

gerinimas

Pavieniy problemy sprendimas be tikslinio

sisteminio gerinimo

Sisteminis empiriniy duomeny rinkimas,
naudojant kokybés vadybos metodus ir jy

naudojimas koregavimo ir tobulinimo veikslams

pagristi

Sprendimai dazniausiai priimami pasiremiant

nuojauta, jgyta patiritimi ar nuomone

Sistemingai kaupiama ir analizuojama iSorés

informacija

Daugiau remiamasi vidine informcija

Nevengiama vadovybés ar kolegy

konstruktyvios kritikos, néra baimés atmosferos

Vadovybés kritika dazniausiai netoleruojama

Darbuotojams suteikiami jgaliojimai priimti

savarankiskus sprendimus

Darbai dazniausiai atliekami pagal instrukcijas




Sistemingas veiksmingos neatitik¢iy prevencijos o o .
) By Defekty (neatitik¢iy) Salinimo pozitiris
sistemos naudOJlmas

Uz kokybe atsakingi visi organizacijos Uz kokybg atsakingi kokybés padalinio

darbuotojai darbuotojai

Kokybés sgvoka apima produktg ir su juo o
Kokybés sgvoka tiktai tiekiama produkta

susijusiy paslaugy visuma

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones, iSskiriami trys svarbiausi VKV principai (E. R.
Stancikas ir D. Bagdoniené, 2004):
v orientavimsis j vartotojus;
v" nuolatinis veiklos tobulinimas;

v’ visuotinis dalyvavimas.

1.3.1. Visuotinés kokybés vadybos principas — orientacija j vartotoja

Kiekviena organizacija yra sukurta tam, kad tenkinty vienokius ar kitokius vartotojy
poreikius gamindama ir teikdama atitinkama produkta, todél vartotojy reikalavimai yra svarbiausias
organizacijos sprendimy orientyras. Todél ir §is VKV principas yra pats svarbiausias, nes tai
organizacijos ilgalaikés s¢kmés pagrindas.

Realiausias buidas, kuris padéty patenkinti vartotojy poreikius, — kurti produktus, kurie ne tik
tenkinty, bet ir patenkinty jy norus ir likesCius. Tai suteikia didele reikSm¢ tokiai visuotinés
kokybés vadybos paradigmai kaip KFI, kuri kurdama naujas Zinias, padeda parinkti ir suformuoti
veiklos plana, nukreipta i produkto kiirima, siekiant patenkinti esamus ir numanomus vartotojy
lukescius.

Svarbiausia yra sugebéti greitai ir tinkamai reaguoti i kintanCius vartotojy poreikius.
Poreikiy tyrimo ir patenkinimo svarba atspindi toks verslo patirties apibendrinimas (RuZevicius,
2007:88):

v' 1-as nepatenkintas klientas apie tai “pasikalba™ su 6-16 asmeny Ford’o “42
taisykle” (6 x 7);

v" Naujo kliento “pritraukimo™ kasta 5-6 kartus didesni, negu “iSsaugojimo” kastai;

v’ Iki 90% nepatenkinty (besiskundzianciy) klienty “nebegrizta”;

v Iki 90% ketinanciy pasitraukti klienty “‘grizta”, kai jy problema be vilkinimy
iSsprendziama jiems priimtinu budu;

v' 1-am besiskundZianciam nepatenkintam klientui tenka iki 26 “tylinciy .




Del §

iy priezasCiy biitina pastoviai sekti ir patenkinti besikeiianCius vartotojy poreikius,

sukuriant aktyvig klienty pasitenkinimo jvertinimo sistemg. Tokia sistema ir metodika gali bati

pasirenkama

VKV kokybés funkcijos iSskleidimo metodas ir jo pagrindiné matrica kokybés namas.

Pagal ja galima efektyviau gerinti bei tobulinti organizacijos teikiama rinkai produkta.

Orientacija j vartotojus apima:

1
2
3
4
5
Taigi

. Vartotojy lukesciy iSaiSkinima.

. Jy kaip siektiny tiksly paskleidimg organizacijoje.

. Siy tiksly pasickiamumo uztikrinimg visg laika.

. Kontakty palaikyma su vartotojais.

. Supratima, jog vartotojy poreikiai nickada nebiina statiski.

organizacija turi suprasti, kad vartotojy reikalavimai nuolat auga ir pastoviai kinta, nes

vartotojai gauna daugiau nei anksciau informacijos, ir tai leidzia jiems geriau pasirinkti tinkamus

produktus. O

konkurencija rinkoje vis did¢ja, nes rinka tampa pasauline, o atstumai nebeegzistuoja,

todél vartotojai gali rinktis bet kurj tiekéjg i$ viso pasaulio. Todél dabar ir ateityje vartotojai ir jy

poreikiy tenkinimas turés biiti organizacijos démesio centre. Siekiant juos patenkinti svarbiausias

veiksnys bus

tarptautiniu mastu pripazinty kokybés vadybos sistemy bei metody jgyvendinimas.

Siekiant suprasti, kas yra vartotojy poreikia, juos galima iSskirti j tris grupes (E. R. Stancikas
ir D. Bagdoniené, 2004):

Princ

Baziniai — kliento suvokiami kaip privalomieji tam produktui ir Siy poreikiy
nepatenkinimas skatina neigiama kliento pozitirj ir klientas gali biti prarastas (pvz.
klientas bus nepatenkintas, jei jo uzsakytas atspausdinti knygy tirazas sutartu laiku
nebus atspausdintas arba bus atspausdintas nekokybiskai).

Paprastieji — vartotojas Siy poreikiy patenkinimo pageidauty, taciau ir nejvykdyti, jie
nesukelia kliento nepasitenkinimo (pvz. informacijos iSsamumas apie produkto
kokybe).

Susizavéjimq keliantys — poreikiai kurie vartotojo sgmoningai nekeliami produktui,
taciau patenkinti jie sukelia didele teigiamq reakcijg (pvz. produkto dizainas,
prabanga, patogumas naudoti). Bitent Siy poreikiy grupés iSaiSkinimas ir
patenkinimas turi tapti svarbiausiu tikslu, jei imoné siekia konkurencinio pranasumo
pries kitus rinkos dalyvius.

ipo privalumai:

v" Produktu patenkinti vartotojai uZmezga su organizacija ne trumpalaikius, o

ilgalaikius santykius. To pasekoje konkurentams sunkiau juos nuvilioti.



v’ Jie tampa nesgmoningais teigiamos reklamos “is lipy j lLipas” skleidéjais, kai
dalinasi savo nuomone apie organizacijos gaminamg paroduktg su artimaisiais.
v' Patenkinti vartotojai maziau jautresni produkto kainos svyravimams nei paprasti
vartotojai, tod¢l galima gauti didesnj pelng.
v Busimy pajamy didesnis planavimo tikslumas, atsizvelgiant j patenkintus, t.y.
santykinai patikimus jmonés produkto vartotojus.
Sis principas jgyvendinamas palaikant tiesioginius kontaktus su vartotojais, informacijos

apie vartotojy liikes¢ius rinkimu ir skleidimu organizacijoje, bei naudojant KFI metodika.

1.3.2. Visuotinés kokybés vadybos principas — nuolatinis tobulinimas

Sis principas reiskia nuolatinj organizacijoje vykstandiy procesy stebéjimg ir nepaliaujama
ju gerinima, siekiant paganimti aukstesnés kokybés produktus. Produktas yra organizacijos veiklos
vykdomy procesy rezultatas. Procesas ir produktas yra apibréziami tarptautiniame standarte ISO
9000:2005:

Procesas (angl. Process) — susijusiy ir sqveikaujanciy veikly visuma, kuri gavinius pavercia
produktu (veiklos rezultatu).

Produktas (angl. Product) — proceso rezultatas.

Pasak E. R. Stancikas ir D. Bagdoniené (2004), organizacijoje gali biiti vykdomas tam tikras
procesy skaicius, priklausomai nuo gaunamo produkto raiSies. Dazniausiai vieno proceso produktai
yra kito proceso gavimiai ir kiekvienas procesas turi vidinj ir iSorinj savy produkty vartotoja.
Visuotinés kokybés vadybos pozitriu, turi buti tikrinami visi tarpusavyje susij¢ procesai, ir visi
darbuotojai turi buti jtraukti j veiklos tobulinimg. Seniau darbuotojai j tai nebuvo jtraukiami. Jie tik
atlikdavo jiems pavesta darbg ir né kiek | tai nesigilindavo. Taip pat nebuvo skatinami analizuoti
savo veiksmy, siekiant iSvengti klaidy arba sukurti nauja procesa ir dalyvauti kokybés gerinime.
Pagal VKV kiekvienam procesui sitiloma nustatyti pradinius reikalavimus (angl. Input) ir galutinj
rezultatg (angl. Output). Kiekvienas procesas yra vertés, kainos prid¢jimo etapas prie galutinio
produkto verslui ir vartotojui.

Veiklos tobulinimas pesireiskia (E. R. Stancikas ir D. Bagdoniené, 2004):

o Tvirty rysiy tarp atskiry organizacijos veikly susiformavimu.
o Procesinio pozZiirio iSvystymu.

o Vadybiniy ir organizaciniy procesy gerinimu.



o Darbuotojy mokéjimu naudotis turimais duomenimis ir sprendimy priémimu
pagrindziamu faktais.

Principas gali bti jgyvendintas pasitelkiant: procesy analizg¢, esminj procesy pertvarkyma

(angl. Re-engineering), problemy sprendimus, pasikartojantj veikly cikla: planuok, daryk, tikrint,

veik. Atliekant veiklos tobulinima, galima remtis tokiomis technikomis kaip: Pareto analizg,
priezasCiy ir pasekmiy diagrama taip pat atliekant statistinj procesy valdyma.

Sis principas taip pat jtakoja ir KFI sékminga diegima spauda uZsiimanéiose jmonése, nes

kuriant ar tobulinant produktus yra svarbu orientuotis i nuolatinj veiklos tobulinimg. Tik tokiu

atveju jmon¢ gali iSlikti konkurencinga globalioje rinkoje.

1.3.3. Visuotinés kokybés vadybos principas — visuotinis dalyvavimas

Sis principas teigia, kad kiekvienas organizacijos darbuotojas turi biti jtrauktas j vartotojy
patenkinimo ir nuolatinio tobulinimo procesa. Darbuotojams skiriamas démesys turéty apimti ne tik
ju skatinimg ar darby turinio praturtinima, bet ir kiirimg “besimokancios organizacijos”, kurioje visi
turéty noro, sugebéjimy, priemoniy ir galimybiy nuolat prisidéti prie pridétinés vertés didinimo.

Visuotiné kokybés vadyba yra visuotiné ta prasme, kad ji jtraukia kiekvieng organizacijos
narj ir daro jtaka visiems vidiniams procesams. Organizacija, kuri nori jgyti konkurencinj
pranasumg prieS kitus rinkos dalyvius, privalo sudaryti salygas, kad kiekvienas darbuotojas
suprasty, jog kokybés veiklos gerinimas yra labai svarbus procesas, kuris yra naudingas ne tik
paciai organizacijai, bet ir darbuotojui bei visai visuomenei. Todél prie naujy idéjy kiirimo ir
jgyvendinimo turi prisidéti visi — nuo Zemiausio rango darbuotojo iki vadovo.

Si bei pirmus du principus yra labai svarbu suvokti ir juos taikyti organizacijoje, kuri nori
buti konkurencinga ir kurti vartotojy likes¢ius atitinkancius produktus, pasinaudojant KFI metodu,
kuris yra vienas i$ visuotinés koybés vadybos metody organizacijai siekiant nuolatinio tobulinimo.

Galima teigti, kad organizacija, kuri yra jsipareigojusi visuotinés kokybés vadybai, daug
efektyviau gali diegti ir naudoti i§ tos pacios VKV iSaugusj kokybés funkcijos iSskleidimo vadybinj
metoda. Tai yra todél, kad, siekiant sé¢kmingai §] metoda diegti ir naudoti, reikia taikyti Siuos
pagrindinius VKV principus organizacijoje: biiti orientuotam ] vartotojy poreikiy temkinima,
nuolatinj tobulinimasi ir uztikrinti visuotinj dalyvavima.

Siuos principus taikant, galima tikétis sékmingo KFI panaudojimo, sickiant kuo mazesnémis

iSlaidomis kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius.



2. PRODUKTO IR JO KURIMO ANALIZE

2.1. Produkto samprata

Siuo metu tiek literatiiroje, tiek praktikoje galima iSgirsti jvairius kuriamo objekto
apibiidinimus. Tai gali biiti preke, paslauga, produktas ir panagiai. Cia svarbu suvokti tikraja zodziy
reikSme ir prasme, nes kitaip gali jvykti nesusipratimy su zodzio vartojimu. Kaip buvo minéta
anks¢iau, produktas placigja prasme — tai proceso rezultatas. Produktai yra skirstomi ] tris
pagrindines klases (Ruzevicius, 2007:31) (zr. 5 pav.):

o Preke.
¢ Paslauga.
o Intelektinis produktas.

I prekés savoka jeina vartojamosios ir gamybinés paskirties prekés. Vartojamosios paskirties
prekés dar skirstomos j maisto ir ne maisto (pramonines) prekes, kurios dar grupuojamos j
smulkesnes grupeles (Zr. 6 pav.). Pasak Juozo Ruzeviciaus (2007), terminas ,,intelekto produktai**
pradétas vartoti apie 1967 metus, kai buvo jkurta Pasaulio intelektinés nuosavybés organizacija
(PINO), kuri teisiSkai reglamentavo Siuos intelektinio produkto tipus: iSradimai, verslo paslaptys,
prekiy zenklai, pramoninis dizainas, autoriy kiriniai ir kt.

Kokybés poziiiriu intelekto produktai yra ypatingi dar ir tuo, kad jie tiek patys savaime turi
verte ir gali biiti perkami ar parduodami. Taip pat jie gali biiti produkto kokybés ir vertés
sudedamoji dalis. Ir visa tai jeina j vieno zodzio produktas reikSm¢. Tai yra svarbu suprasti, nes
veliau nagrin¢jant KFI metoda, bus naudojamas §is zodis. Kaip yra zinoma, $io metodo esmé yra
naujy produkty kiirimas ir jau esamy tobulinimas. Vadinasi §is metodas yra skirtas ne tik
materialiems, bet ir intelektiniams produktams bei paslaugoms kurti ir plétoti. Tuo pozitriu, tai yra

universalus metodas.



| PRODUKTU KLASIFIKAVIMAS ]

— T
[ ] \ —
ff_r/ff’l‘\\‘\\,\_‘ L 3. PASLAUGOS

| 2 INTELEKTO PRODUKTAI ]
1.2. Gamybings 1.3. Medikamentai l |
¥
3.1. Transporto
3.2. Pailsio, kultiiroes, sporto
3.3. Turizmo ir kelioniy

—

1.1. Vartojamosios

v 2.1. Bradimai

2.1 Verslo  paslaptys
trade secrets; savoir-faire)
2.3. Pramoninis dizainas

[Kuanw-frow,

1.2.1. Polimerai, plastmasds

(plastikai !
122 Pnp}icrim ir kartonas 2.4. Prekiy ir paslaugy Zenklai, 3.4. Sveikatos npsaugos
1.2.3. Metalai firmy vardai (Trade Mark; TM; 3.5, Buitiniv aptarnavimo

3.6. Mokymo ir $vietimo
3.7. Prekybos

3.8, Statybos

3.9, Finansinds

3.10. Komunikacijes
3.11, Konsultavimo
3.12. Aplinkosaugos
3.13. Visuomeminds

1.2.4. Kuras ir tepalai @)

1.2.5. Stiklas ir Keramika 2.5, Autoriniai kilriniai

1.2,6. Statybinés medZiagos (literatiros ir meno pr

1.2.7. Chemijos prekés kompiuteriy programos;
1.2.8. Elcktrotechninés medziagos Caopyright © ir gretutinés (F)

y , teisis)
1.2.9. Tekstilés, odas, kailiy -
pramonés Zaliaves 2.6. Prekiy kilmés geografines

1.2.10. Maisto ¥aliavos nuorodos ( geografinés kilmés

: N . rajonai)
1.2.11. 5eklos, ’fod'.""fm . 2.7. Sui generis (naujy veisliy
1.2.12. Tara ir jpakavimo medZiagos apsanga)

5 pav. Produkty klasifikavimas (J. Ruzevicius, 2007)
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6 pav. Vartojamyjy prekiy klasifikacija (J. Ruzevicius, 2007)

Biruté Vijeikiené ir Juozas Vijeikis (2000) savo knygoje ,,Inovacijy vadyba — nuo id¢jos iki
vartotojo* siiilo produkto sgvoka apibrézti placiau, kaip materialiy ir nemateriliy savybiy rinkinj,
apimantj jpakavimq, spalvg, kaing, kokybe, firmos Zenklg, taip pat suteikiamas paslaugas bei
pardavéjo reputacijg (Zr. 7 pav.).

Kalbant apie medZiaginj produkta, reikia paminéti, jog vartotojai perka ne tik fiziniy savybiy

rinkinj, jie perka poreikio patenkinimg produkto savybiy formoje. Kadangi skirtingi vartotojai pagal



savo poreikius tikisi skirtingy produkto savybiy, tai ir esamas savybes jie vertins skirtingai. Todél

galima teigti, jog i$ §ios pozicijos, zodzio produktas negalima tiksliai apibrézti.
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7 pav. Produkto savoka apimancios savybés (B. Vijeikiené ir J. Vijeikis, 2000)

ISsamiausig produkto apibrézima pateikia Philipas Kotleris (2007), Kkuris teigia, kad
produktas yra visa tai, | kq galima pasiulyti vinkai atkreipti démesj, jsigyti, naudoti ar vartoti ir kas
gali patenkinti norq arba poreikj (zr. 8 pav.). Produktu gali buti fiziniai produktai, paslaugos,
potyriai, reginiai, asmenys, vietos, nuosavybés teisés, jmonés/organizacijos, informacija, idéjos. Sis
produkto apibrézimas yra iSsamiausias ir tinkamiausias naudoti kuriant produktus (R. Strazdas et.
al., 2008:62).
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8 pav. Platesnis produkto suvokimas (R. Strazdas et. al., 2008)

Pagrindinis produkto tikslas — iSoriniy vartotojy poreikiy tenkinimas maziausiais kastais.
Atsizvelgiant | vartotojo poreikius yra tobulinamos produkto specifikacijos iki tokio lygio, kad
vartotojy esami ir numanomi poreikiai buity visiskai patenkinti.

Kaip galima pastebéti, produkto sgvoka apima gana didelj spektra objekty, todél jo prasmé

labai issiplecia.



2.2.  Produkto gyvavimo ciklas

Globalizacijos ir spartaus naujy ziniy kiirimo dinamiskoje aplinkoje pastebimas gerokai
sutrumpéjes produkto gyvavimo ciklas, kuris leimia biitinybe sparciau pateikti naujus produktus j
rinka. Pasak Vijeikienés (2000), paprastai iSskiriamos penkios naujo produkto gyvavimo stadijos

(zr. 9 pav.).
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9 pav. Produkto gyvavimo ciklas ir pelno kreivé (B. Vijeikiené ir J. Vijeikis, 2000)

Pirmoji stadija — naujo produkto vystymas. Sioje stadijoje negaunamas pelnas, kadangi
daromos didelés islaidos naujo produkto kiirimo procesui. Produkto realizacija lygi nuliui, arba ji
labai nedidelé, jeigu jmoné atlieka rinkos testavima, t.y. nedidelis kiekis produkto pasitiloma
atitinkamam rinkos segmentui. To pasekoje tobulinamos produkto savybiy charakteristikos.

Antroji stadija — produkto jvedimas j rinkg. Siai stadijai bidingas létas realizacijos augimas,
kai dar yra ne daug pirkéty ir nedidelé konkurencija. Siuo laikotarpiu pradedamas gauti pelnas.

Tregioji stadija — augimas. Sioje stadijoje realizacija ima augti dideliais tempais, nes rinkoje
i§siskiria  konkretiis produkto vartotojy segmentai ir vartotojy kiekis auga. Cia pasiekiamas
didziausias pelnas, nes dél masinés gamybos mazéja produkto gamybos kastai. Pradeda atsirasti
konkurencija.

Ketvirtoji stadija — branda. Jos metu realizacija iSlieka beveik pastovi ir pamazu
stabilizuojasi. Siaip stadijai bidingas auk§¢iausias konkurencinés kovos laipsnis, todél pagrindiné
strategija tampa — konkurenciné kaina. Taip pat vyksta intensyvesnis rémimas bei reklamos

kompanija, siekiant kuo ilgiau issilaikyti Sioje stadijoje. To pasekoje pradeda mazéti pelnas.



Paskutiné stadija — smukimas. Ji prasideda, kai realizacijos lygis pradeda mazéti. I$ pradziy
tai vyksta nezymiai, paskui vis greiiau ir grei¢iau. Tai vyksta todé¢l, kad mazéja vartotojy skaicius.

B. Vijeikien¢ ir J. Vijeikis (2000) teigia, kad ideali situacija organizacijoje buty tada, kai
nuolatos ir pastoviai buty kuriami nauji produktai. Kuo tai daroma dazniau, tuo gaunama stabilesné
imonés produkto realizacija ir uZztikrinamas pastovus maksimalus pelnas. Kaip parodyta 10
paveiksle, atsizvelgiant | produkto gyvavimo ciklo trukme ir stadijas bei siekiant kuo didesnio

pelno, biitina nuolat kurti naujus produktus ir juos kuo anksc¢iau jvesti j rinka.
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10 pav. Ideali organizacijos veikla, kuriant naujus produktus (B. Vijeikiené¢ ir J. Vijeikis, 2000)

Kai rinkoje pasirodo mazesnés kainos panasiis produktai yra kovojama mazinant kainas.
Taciau galbtt buty geriau ne mazinti kainas, o pateikti j rinka pranasesnj gaminj, kuris geriau
tenkinty vartotojy poreikius ir blity konkurencingesnis. Svarbu yra sukurti ar patobulinti produkta
per kuo trumpesnj laikg ir ji pateikti rinkai, nes d¢l tam tikry priezasCiy per ilgai uztrukes produkto
kairimas ar tobulinimas gali atneSti nemazai zalos ir nuostolio organizacijai.

Kuriant nauja produkta yra galimos tam tikros rizikos (Gecas, 2011):

e Proceso neapibréztumas — personalas, dalyvaujantis naujo produkto kiirimo procese
yra nepakankamai kvalifikuotas, motyvuotas, o vadovai nesugeba tinkamai valdyti
Sio proceso;

e Techninis-technologinis neapibréztumas — nauja produkta bus sunku pagaminti, nes
tai bus nejmanoma techniskai;

o Rinkos neapibréztumas — sukirus naujg produkts, jo jau nebereikia vartotojams, nes

pasikeité jy poreikiai arba per ilgai uztruko naujo produkto kiirimas. Taip pat viena i$



priezasCiy gali buti, kad jau atsirado konkurentai su geresniu produktu arba pasikeité

valstybés politika (mokesciai, jstatymai, ekologiniai reikalavimai).
Visa tai numatyti ir to iSvengti padeda KFI metodologija, nes ja naudojant sutrupéja
produkto kiirimo ir plétros ciklas. Tuo paciu yra svarbu tai, kad Sis metodas jgalina atsizvelgti |
vartotojy poreikius ir jy pasikeitimus per visas produkto gamybos stadijas bei suburia visg

organizacija vieningam tikslui.

2.3. Naujo produkto kiirimo metodai

Pasak P. Vanago (2004), planuojant nauja produkta arba tobulinant jau esama, jmonés
sudaro specialig komanda, kuri visada pirmiausiai iSnagrin¢ja jau esamo produkto gamyba. Ji zitiri |
testo duomenis ir lygina savo produkta su savo konkurenty atitinkmenimis. Taip pat tiria galima
informacija apie kliento pasitenkinimg produktu. Deja, daugumoje S$i informacija nebiina
pakankamai i$sami. Ji daznai nagrinéjama kaip individualiis duomenys be palyginimo su kitais
statistiniais duomenimis, kurie gali patvirtinti arba prieStarauti jau esamiems. Tokiu atveju, Siai
problemai iSspresti, galima taikyti KFI metoda.

Perzvelgus literatira, galime pastebéti, kad produktai yra kuriami jvairiais metodais
(Barczyk, 1999):

e FEtapiné inzinerija. Reikia daugiau laiko produktui kurti, nes prie$ zengiant kiekviena
zingsnj tenka sulaukti ankstesniojo baigties;

o Lygiagrecioji inzinerija. Greitéja ir geréja kiirimo procesas, nes néra laukiamojo
laiko tarp zingsniy, todél kad, kuriant nauja ar tobulinant jau esama produkta kiirimo
zingsniai gali i§ dalies sutapti ir biiti zengiami kartu;

o Kokybés funkcijy isskleidimas. Iprastiniame produkto projektavime daznai labai
sunku suderinti dar kuriamo ar tobulinamo produkto dizaing ir kartu prasmingai
panaudoti informacija apie vartotojy poreikius. KFI metode tai jmanoma, nes ¢ia
vartotojy reikalavimai ir norai yra nuolat vertinami;

e Tvirtasis projektavimas. Produkto projektavimas patiriant maziausius kokybés
nuostolius. Cia taikomi tradicinio bandomojo projektavimo, Taguchi ir kiti metodai.
Juo galima nustatyti tiek parametry santykius, tiek produkto ir projekto modelj
pirminiu projektavimo laikotarpiu. Tokiu biidu iSvengiama nuostoliy.

Lygiagreciosios inzinerijos privalumas, lyginant su etapine inzinerija tas, kad visos minétos

funkcijos yra atliekamos kartu.



Pagrindiné problema kuriant produktus, kurie patenkinty vartotojy esamus ir numanomus
poreikius, yra ta, kad vartotojai ir inzinieriai kalba skirtinkomis kalbomis. Vartotojy iSreiksti bendri
reikalavimai, inzinieriams turi biti suprantami kaip tam tikros produkto specifikacijos. Tikroji
turima vartotojo galvoje informacija gali biiti prastai suprantama ir interpretuojama projektuotojy ir
gamintojy.

Kita problema yra ta, jog daznai yra sunku suderinti dar kuriamo ar tobulinamo produkto
dizaing su rinkos esama padétimi, bei kartu prasmingai panaudoti informacija apie vartotojy
pasitenkinimg. Todél, pasak P. Vanago (2004), esminis KFI metodo privalumas ir iSskirtinumas,
lyginant jj su kitais tradiciniais produkto kiirimo metodais, yra tas, kad Sis metodas suteikia tokiq
galimybe, nes cia vartotojy reikalavimai ir norvai per visq produkto kiirimo, projektavimo bei

gamybos procesq yra nuolatos vertinami.

2.4. Naujo produkto kiirimas remiantis KFI

Naujy produkty kiirimo procesas iS§samiai aprasomas ne viename literatiiros Saltinyje (R.
Strazdas et. al., 2008: 57-78; B. Vijeikiené ir J. Vijeikis, 2000: 38-80; V. Adoménas, 2011: 29).
Visi autoriai iSskiria panaSius §io proceso etapus, taciau skiriasi etapy detalizacijos laipsnis.
Kuvykaités nuomone tiksliausiai naujy prekiy kiirimo procesa atspindi etapai, iSdéstyti tokiu
nuoseklumu:

. naujy prekiy kitrimo strategijos formavimas,
. idéjy generavimas,

. idéjy atranka ir patikvinimas;

. komerciné atrinkty idéjy analizé,

. prekiy sukiirimas,

. prekiy testavimas;

. prekés pateikimas rinkai;
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. prekés sekmés rinkoje kontrolé.

Visi naujos prekés kiirimo procesai glaudziai susije ir vienas kitg veikia. Prekés kiirimo
procese Sie etapai gali susilieti. Susidiirus su nes¢kme viename etape, gali tekti grizti j ankstesnjji
arba net pradéti viska i$ naujo.

Laikantis ISO 9000 Seimos standarty, organizacija, planuodama produkto projektavimg ir
kiirima, turi numatyti:

o Projektavimo ir kiirimo tarpsnius.



o Kiekvieno projektavimo ir kiirimo tarpsnio vertinamgjq analize, tikrinimg ir
jteisinimg.
o Projektavimo ir kiirimo procesy dalyviy atsakomyke ir jgaliojimus.
Norint uztikrinti rezultatyvius rySius ir aiSky atsakomybés pasiskirstyma skirtingy
projektuojanciy ir kurian¢iy produkta grupiy saveika turi bati valdoma (ISO 9001:2000).
Svarbiausias iki §iol pateikiamy produkto kiirimo etapy trilkumas yra tas, kad nepakankamai
akcentuojamas biitinumas jvertinti vartotojy poreikius ir jvertinti jy patenkinima produkto kiirimo
procese. Naujo produkto kiirimo ir realizavimo procesa atspindi 11 paveiksle pateikti tarpsniai (E.
R. Stancikas, 2003).

Y
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11 pav. Naujo produkto realizavimo proceso tarpsniai taikant KN (E. R. Stancikas, 2003)

Pasak Stanciko (2003), formuojant naujo produkto kiirimo strategija, pirmiausia
apsiprendziama d¢l kokybés funkcijos iSskleidimo metodo naudojimo ir jo integravimo laipsnio su
kitais produkto kiirimo metodais. Taip pat indentifikuojami svarbiausi vartotojai, sudaromas
projektavimo ir kiirimo dalyviy saraSas, parengiamas iSsamus viso proceso planas, nustatoma laiko
trukmé ir finansiniy iStekliy poreikiai.

Sudarant kokybés nama (E. R. Stancikas, 2003):

1. I18aiskinami vartotojy poreikiai ir likesciai .

2. 18skiriami prioritetinai poreikiai ir pateikiamos pakeistos kokybés charakteristikos ir
Jy poveikis poreikiams tenkinti.

3. Apibréziama dalyviy atsakomybé ir kominukacija.

4. Jvertinus  konkurenty pasiekimus, formuojamos prioritetinéms  pakeistoms
charakteristikoms uzduotys.

5. Atrenkamos idéjos ir atlickamas vartotojy poreikiy atitikimo per visq produkto

plétros procesq stebéjimas.



Produkto kiirimo inzinerija apima taikytiny jstatymy ir reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy, ekologiniy reikalavimy ir kity kiirimui svarbiy reikalavimy jvertinimg bei konstravima.

Produkto gamyba apima gamybos paruos$imo ir gamybos proceso organizavimo uztikrinima.
Siame tarpsnyje jgyjama reikalinga jranga ir jrengimai, numatomos gamybinés operacijos,
sudaroma kokybés kontrolés sistema, apmokomi darbuotojai.

Produkto pristatymo tarpsnyje dominuoja reklaminés medziagos paruoSimas, produkto
aptarnavimo ir pristatymo klausimy sprendimasi.

Produkto sékmés rinkoje vertinimas labiausiai susij¢s su vartotojy nuomonés tyrimu, skundy
surinkimu ir analize bei eksperty vertinimu.

Anot P. Vanago (2004), naujas gaminys bus sukurtas tada, kai bus gauti naujojo gaminio
reikalavimai, kurie bus pateikti naujo ar tobulinamo gaminio kiirimo komandai. Tada gaminio
specifikacijos bus perduotos proceso kiirimo grupei ir galiausiai bus sukurtas bandomasis modelis.

Siekiant gaminti kokybiSka gaminj, atitinkantj vartotojy poreikius, biitina atlikti tarpusavyje
susijusias veiklas, sudarancias vadinamajj M. Porterio ,,Verte kuriantj ciklg** (spaudos pramongje
jos apimty):

o Marketingg ir rinkos tyrimus.

o Produkto projektavimg ir tobulinimq.
e Proceso planavimgq ir kiirimq.

e Pirkimus.

o Gamybg.

o Pardavimg.

Anot Kazilitino (2007), atlickant Sias veiklas butina laikytis kokybés reikalavimy.
Rinkodaros skyrius turi pateikti aiSkius duomenis apie vartotojy poreikius ir liikes¢ius, perduoti
Siuos duomenis produkto projektavimo ir tobulinimo skyriui, kuriame $ie norai turi biiti paversti
aiSkia technine specifikacija, apibrézianc¢ia norimas produkto savybes. Toliau turi bati tiksliai
suplanuotas gaminio gamybos procesas, supirktos reikalingos medziagos ir pagamintas gaminys.
Jeigu jmon¢je pagamintas produktas visiSkai atitinka specifikacija, jis laikomas kokybisSku ir
vartotojas turéty biiti patenkintas.

Siuolaikingje rinkoje, produkto specifikacijos ir vartotojy liikes¢iy atitikimas negali biiti
apytikslis. Reikia pasitelkti naujausius kokybés vadybos metodus ir gamybos biidus, kad tai biity
ivykdyta kiek galima tiksliau. Vienas i$ perspektyviausiy biidy buty KFL



3. KOKYBES FUNKCIJOS ISSKLEIDIMO ANALIZE

3.1. Kokybés funkcijos isskleidimo iStakos

Siuo metu pasirodo daugiau moksliniy $altiniy, kurie pladiau apraso kokybés frunkcijos
iSskleidimo kiirimosi istorija (Hauser J. R. and Clausing D., 1988; Mehrjerdi Y. Z., 2010 ir kt.).
Akcentuojama, kad §i visuotinés kokybés paradigma pradéjo formuotis praéjusio Simtmecio 7-0jo
desiomtmecio pradzioje Japonijoje, kur pramoné po Antrojo pasaulinio karo i§gyveno pereinamaji
produkto gamybos laikotarpj. Butent tuo metu dominavo imitacijos, kopijavimosi tendecijos,
siekiant originalaus, vienintelio ir kokybisko produkto kiirimo.

Pasak E. R. Stanciko (2003), po Antrojo pasaulinio karo Japonioje buvo pasitilytas statistinis
kokybés valdymo metodas, kuris tapo pagrindine pramonéje vyraujancia kokybés veiklos sirtimi.
Véliau tai buvo integruota ir sujungta su dr. Jurano mokslinémis teorijomis. 1954 metais jis
apsilanké Japonijoje ir akcentavo kokybés valdymo batimumg. Kartu su dr. Kaoru Ishikawa,
jtikinéjo organizacijy vadovus, kad $ie pripazinty visuotinio dalyvavimo idéja. Si evoliucija buvo
paremta dr. A. V. Feigenbaum 1961-yjy publikacijomis. 1961-1965 metais statistinis valdymo
metodas buvo transformuotas j visuotinés kokybés vadyba. Minétu metu Japonijoje klestéjo
automobiliy pramoné, kurioje jau buvo akcentuojami produkto tobulinimo ir naujy produkty kiirimo
momentai.

1966 metais Mr. Kioyotaka Ochiumi Bridzstoune padangas gaminancioje korporacijoje
pasiiilé procesy uztikrinimo lenteles, kurios atspindéjo pakeisty kokybés charakteristiky ir procesus
veikianciy faktoriy rys;.

Vyrauja nuomoné, kad kokybés funkcijos iSskleidimas gimé uzgrudintoje aplinkoje kaip
metodas naujam produktui kurti po visuotinés kokybés vadybos lietsargiu. Pirmg karta Yoji Akao
sujungé ir palygino S§ig koncepcijg su praktine patiritimi bei suteiké tam pavadinimg ,,Hinshitsu
Kino Tenkai*“:

Hinshitsu — kokyb¢, bruozai, pozymiai;

Kino — funkcija, mechanizacija;

Tenkai — i$skleidimas, plétra, i8déstymas, iSvystymas.

IS Siy zodziy galima sudaryti 32 reikSmes. Kokybés funkcijos iSskleidimas (KFI) angly
kalba — Quality Function Deployment (QFD) atéjo i$ pirmyjy straipsniy vertiny i angly kalba, o
veliau tai pazodziui iSversta ir j lietuviy kalbg. Turbut délto Sis pavadinimas neiSsamiai nusako

paties metodo esmg.



Pirmasis Saltinis, kuriame apraSytas KFI kaip metodas, tesiantis visuotinés kokybés vadybos
principus, buvo Shigeru Mizumo ir Yoji Akao knyga (1978) ,,Fasilitating and Training in Quality
Funcion Deployment®.

KFI kaip metodas pradétas naudoti 1972 matais Mitsubishi Kobe laivy statykloje. O
netrukus $ig koncepcijg iSvysté ir nuo 1979 mety pritaiké Toyota.

JAV apie KFI pradéta kalbéti 9-ajame pragjusio amziaus desimtmetyje. Sis metodas tapo
plac¢iai zinomas Don Clausing ir Bob King pastangy déka. Don Clausing apie KFI pirmg karta
iSgirdo 1984 metais budamas Japonijoje Fuji-Xerox korporacijoje. Jis suprato, kad tai fundamentali
idéja, kurig plétojant, kiirimo funkcijos glaudziai siejamos, o kiiréjai bendradarbiauja.

1987 metais JAV iSleista Bob King knyga ,,geresni projektai dvigubai greic¢iau®, kurioje KFI
pateiktas kaip ,,matricy matrica“. 1983-1986 metais JAV isleistos vertingos knygos, daug straipsniy,
organizuota daug seminary, konferencijy.

1988 metais zurnalas ,,Harvard Business Review* iSspausdino Don Clausing ir John Hauser
strapsnj apie KFI. Sis sptraipsnis i§populiarino §ia metodika daug daugiau negu kiti.

1989 matais paruostas kompiuteriniy programy paketas ,,QFD/Capture®.

3.2.  Kokybés funkcijos iSskleidimo samprata

Kokybés funkcijos iSskleidimo metodas naudojamas pramonéje mazdaug 40 metus. Per ta
laikg Sio metodo skirtinkas praktinis pritaikomumas, i$Sauké ne vieng jo apibrézima. Bendrgja
prasme KFI metodas reiskia kliento norimy gauti produkto ar paslaugos savybiy iSskleidimg per
visas jmonés atitinkamas funkcines dalis. Tam tikslui pasiekti yra naudojama matrica. Paprastai
kalbant, KFI yra prekeés, paslaugos planavimo procesas.

Kokybés funkcijos isskleidimo pirminis apibrézimas pagal Akao (1990) skambgjo taip:

Kokybés funkcijos iSskleidimas — tai metodologija, pakeicianti vartotojy poreikius kokybés
charaktristikomis, nustatanti uzbaigto produkto dizaino kokybe ir sistematiskai skaidanti Sig kokybe
| atskiry komponenty kokybe bei valdanti sudedamgsias proceso dalis ir jy rysj (Akao, 1990).
Metodologija sukurta tam, kad vartotojy poreikia biity tenkinami ir projektavimo proceso, ir
gamybos sistemy kiirimo metu.

Véliau Japonijoje buvo suformuluota nuomoné, kad KFI yra sistema, interpretuojanti
vartotojy reikalavimus kaip kompanijos jgyvendinamus reikalavimus kiekviename kompanijos
vystymo etape: nuo tyrimo iki produkto kiirimo, nuo projektavimo iki realizacijos.

Amerikos tiekimo institutas (1989) KFI metoda apibrézé taip:



Kokybés funkcijos iSskleidimas — tai kokybés valdymo sistema, kuri vercia kliento poreikius
j atitinkamus jmonés poreikius kiekvienoje jos stadijoje nuo moksliniy tyrinéjimy ir jmonés
vystymosi iki naudojamos technikos, produkcijos gamybos technologijos bei rinkodaros-pardavimy
ir jy pasiskirstymo (American Supplier Institute, 1989).

Parasc¢iausiai, ]| KFI metodologija yra jtraukiamas kliento balso klausymasis (angl. voice of
the customer), t. y. atsizvelgiama j jo norus bei poreikius. Toliau, $is metodas yra sistemingai
pritaikomas kiekvienoje produkto vystymosi stadijoje iki kol produktas pasiekia vartotoja. Kliento
balso klausymasis prasideda produkto kiirimo stadijoje ir jis pasiskirsto po visas jmonés sritis.
Pagrindinis KFI akcentas yra maksimizuoti isteklius ir minimizuoti nuostolius. Sis modelis yra
planinis jrankis vystant naujus produktus ir gerinant jau esamus.

Sulivanas (1986) apie KFI metoda teigia taip: kiekvienos gamybos kompanijos pagrindinis
tikslas turi buti kuo anksciau jnesti j rinkg naujq produktq mazesne kaina ir aukstesnés kokybés
negu konkurentai. Sis metodas jtraukia kliento reikalavimy jgyvendinimg kiekvienoje produkto
gamybos stadijoje, paverciant jj technologiniais gamybos reikalavimais. ] $j procesq taip pat
jtraukiamos ir rinkodaros strategijos, planavimas, produkto dizainas ir gamyba, prototipy
jvertinimas, produkcijos gamybos procesy vystymasis, nasumas ir pardavimai (Sullivan, 1986).
Taciau tai galima pritaikyti ne tik naujiems, bet ir jau egzistuojantiems produktams ir paslaugoms.
Priedo, KFI apima iStisa produkto gyvavimo ciklg taip pat kaip iStisus verslo procesy
funkcionavimo vienetus.

L. Cohen (1995) kokybés funkcijos iSskleidimo metodg apibudino kaip strukiirizuotq
produkto kitrimo ir jo vartotojisky savybiy tobulinimo, planavimo ir gamybos procesy sqveikq.

Galima daryti iSvada, kad visuose apibrézimuose yra akcentuojamas pagrindinis KFI
metodologijos privalumas, t.y. klienty poreikiy tikslus nustatymas bei tenkinimas ir atsizvelgimas |
juos per visa kuriamo naujo ar tobulinamo jau esamo produkto gyvavimo cikla, jjungiant j tai visas

organizacijos sritis.

3.3. Kokybés funkcijos iSskleidimo panaudojimo reikSmé

Kaip galima pastebéti, dél informacijos stokos organizacijos daznai praranda savo tam tikra
konkurencinio pranasumo dalj. PrieSingai KFI suteikty reikiamg tarpusavyje susijusiy trumpa
informacija apie produkto kiirima, planavimg ar kitg informacija, pradedant produkto projektavimo
stadija ir baigiant kontaktais su vartotojais. Sig informacijg galima panaudoti kaip plang, jgalinantj
vystytis jvairiuose organizacijos srateginés plétros etapuose, t. y. kokiame etape kas ir kaip turi biti

realizuota.



Kaip yra zZinoma, vienas iS pagrindiniy organizacijos tiksly yra maksimizuoti pelng ir
minimizuoti sgnaudas. Anot E. R. Stanciko (2004), KFI metodologija yra pagrista principu didinti
tikétinumg, kad produkto ar proceso kiirimas nebiity keiciamas ar perdaromas. Siuo atzvilgiu KFI
suteikia galimybe jvertinti visus kiirimo sprendimus produkto projekto kiirimo pradzioje. Darbo
grupé gali pasitlyti naujy sprendimy ar pakeitimy KFI matricoms ir pritaikyti analize, kuri jau buvo
pritaikyt ankstesniems sprendimams. Si sisteminé analizé padeda i§vengti panikos bei skubiy ir
neapgalvoty sprendimy. Dauguma korekcijy lengvai atmetamos pritaikius KFI analize.

Taip pat pasak E. R. Stanciko (2003) yra naudinga sufokusuoti produkto ir proceso
vystymgsi tiesioginiams darbams su vartotoju, 1. y. pasitelkus kokybés funkcijos analize jsigilinti ]
vartotojo elgseng ir iSaiSkinti jo iSreikStus ir numanomus poreikius. Tokiu bidu minimizuojamos
islaidos produkto kirimui.

Pajamy maksimizavimas taip pat yra susijgs su vartotojy poreikiy tenkinimu, nes pajamos
gaunamos pardavus daugiau produkty. Kuo patrauklesnis produktas vartotojui, tuo daugiau jo
jsigyjama.

Kaip rodo praktika, rinka diktuoja, kad bitina parduoti i§ karto kokybiska produkta,
pasalinus visus defektus. Atsiliepimus apie nepasitenkinimg produktu organizacija gali iSgirsti tik ji
pardavus. Jei taip atsitinka, tai reiskia, kad produktas nebuvo tikrinamas ir jo vartotojiskos savybés
gana zemos. Svarbu suvokti, kad KFI padeda to i§vengti, nes tarp vartotojy poreikiy ir jy santykio
svarbumo yra nustatomas rySys su konkreciais vystymosi proceso veiksmais. Tuo suteikiamas
prioritetas produkto testavimui ir vytymosi veiksmy koregavimui, siekiant kuo geriau patenkinti
Siuos poreikius (Stancikas, 2004).

George (2000) teigia, kad pagrindiniai organizacijos veiklos procesai turi buti lankstis ir
leisty daug buidy kaip pateikti produkta rinkai. Sékmingai j vartotojus orientuotos strategijos, kurias
taiko organizacijos, yra daug kuo panasios. Dauguma i$ jy stengiasi privilegijuoti savo vartotojus.
Tokie sprendimai priimami remiantis kruops¢iai surinkta informacija apie vartotojus. Paskatinimai
vartotojui skiriami tam, kad jis vél sugrisSty. Tam tikslui organizacijos duomeny baziy informacija
pirmiausiai sudaro jmonés rodikliai, o tik paskui ji siejama su iSoriniy $altiniy informacija.

Anot E. R. Stanciko (2003), dar vienas sékmingai besivystaniy organizacijy svarbus
pozymis yra tas, kad trumpalaikiai sprendimai priimami, kruops$¢iai ir nuosekliai apgalvojus jos
ilgalaikes strategijas. Kokybés strategijy kiirimas gali padéti atlaikyti konkurencinj pranasuma ir

Poreikis sukurti ir panaudoti KFI metodg atsirado siekiant dviejy vienas su kitu susiety

tiksly:



1. Paversti vartotojo poreikius j naujas kokybés charakteristikas produkto projektavimo
etape, kad bty gauta didesn¢ produkto verte.

2. Paversti projektavimo etape nustatytas naujas kokybés charakteristikas j produkto
gamybos procesus bei jkurti kontrolés ir patikros punktus prie§ pradedant gaminti
produkcija.

KFI taikymo efektyvuma uztikrina Sios svarbios salygos:

v' Pirma sqlyga — nuolatinis vartotojy poreikiy ir ltikes¢iy tyrimas, kuris leidzia
iSvengti nereikalingy iSlaidy arba bent sumazinti produkto gamybai tenkancius kaStus
bei sutrumpinti patj gamybos procesa.

v Antra salyga — sisteminis kiekvieno vartotojui pasiiilyto produkto bei pacios
rinkos ir jos dalyviy galimybiy vertinimas, kuris apima rinkos tyrimy kompleksa.

Tai leidzia surasti spragas paties produkto gamyboje bei visos imongés strateginio planavimo

procesuose.

3.4. KFlir organizacijos strateginés plétros integracija

Strateginiame lygyje auksciausio lygio vadovams KFI pateikia i$stkj ir galimybe iSsiversti
i§ tradicinio siauro koncentravimosi ] rezultatus, kurie gali biti jvertinti tik jvykus jvykiui.
Vadovaujantis Siuo metodu, visos kompanijos operacijos vykdomos, atsizvelgiant j vartotojo balsa,
o ne ] auksCiausio lygio vadovy ar inZinieriy nuomones bei pageidavimus. Taktiniame ir
operatyviniame lygyje KFI nukrypsa nuo tradicinio produkto planavimo proceso, kuriame produkto
apibrézimus sukuria projektuotojai ar mokslo ir tyrimy specialistai. Tokio produkto gamybos
pradzioje toliau renkama informacija apie vartotojy nuomong, i§ naujo kuriamas produktas,
modifkuojama gamybos sistema, ir tada j rinkg pateikiamas patobulintas produktas.

Pasak E. R. Stanciko (2003), siam modeliui btidingi du neigiami ypatumai:

v' Pirmasis — vartotojai, kuriy likes¢iy ir poreikiy pradinis produktas nepatenkino,
greiciausiai jo daugiau nebepirks.

v' Antrasis — didziul¢ dalis pastangy ir laiko i§§vaistoma tobulinant produktg ir
gamybos sistemas, kol patenkinami pirkéjy poreikiai. Jei pradzioje buty numatyti
tikrieji pirkéjy poreikiai, tai nereikalingos pastangos bty eliminuotos, o tai ir yra
KFI metodo esmé.

Pagrindiné organizacijos Strateginés plétros kryptis — ripintis organizacijos ateitimi ir kurti
tokias strategijas, kurios siekty daugialypiy tiksly (Stancikas, 2004). Si plétra susijusi su pokyéiais,

kuriuos salygoja rinkos plétra ir gamybos technologinis tobuléjimas. Tai reiSkia, kad organizacijos



turi biiti pakankamai ir kartu saikingai dinamiska ir inovatyvi, nes per didelis inovatyvumas gali
sukurti sunkumy, kuriems organizacijos aplinka nepasirengusi. Siekiant, kad organizacija
issilaikyty nuolat kintancioje aplinkoje, jos priimamy sprendimy sudétingumas ir dinamika turi
atitikti iSorinés aplinkos sudétingumq ir dinamikq (Stancikas, 2004).

Organizacijos strateginé plétra yra dinamiskas procesas, todél tikslinga nuolat analizuoti jos
aplinkos pokycius bei juos valdyti, vertinti vartotojy reakcijas ] organizacijos strateginius
sprendimus bei prognozuoti galimus aplinkos pokycius ir vartotojy elgesio tendencijas.

Anot Stanciko (2004), KFI leidzia sukurti tokig informacijos baze, kuri leisty nuolatos tirti ir
analizuoti organizacijos aplinkos pokyc¢ius. Kokybés funkcijos iSskleidimo metodui biidingas
testinumo bruozas, todél uztikrinus nuolatinj Sios matodologijos arba jos atskiry sudedamyjy daliy—

matricy taikyma, organizacijy démesys buity sutelktas j svarbiausius strateginés plétros aspektus.
3.5.  KFIl ir organizacijos zinojimo didinimas

Ziniy svarbg lemia tai, kad jos yra vienas pagrindiniy ilgalaikio konkurencinio prana§umo
Saltiniy. StatiSkas pozitris | zinias kaip | kaupiamas atsargas yra ribotas, nes Siandieninéje
dinamiskoje verslo aplinkoje lemiama vaidmenj vaidina organizacijy gebéjimas nuolat kurti, vystyti
ir panaudoti naujas Zinias.

Informacijos rinkimas svarbus veiksnys, jtakojanti j organimacijos zinojimo didinima.
Renkama informacija gali biiti i§ karto skleidzaima organizacijos nariams arba sisteminama bei
saugoma. Susistemintos ir saugomos zinios gali biiti vertingas pagrindas naujam zinojimui jgyti.

Pasak Stanciko (2003), siekiant uztikrinti organizacijos zinojimo didinima, svarbu ne tik
pazinti Ziniy valdymo procesa, bet ir sukurti prielaidas 3iy veikly vystymui. Ziniy valdymo veikly
vystymo negalima efektyviai uztikrinti vien technologinémis ar formaliomis priemonémis. Esming
itakg organizacijy ziniy valdymo proceso vystymui turi dideliy pastangy reikalaujantys ir plataus
masto pokyciai, apimantys jvairius organizacijos kultiros elementus.

Organizacijos Zinojimo didinimui esminés reikSmés turi pripazinimas, kad tobuléjimas — tai
niekada nesibaigiantis procesas ir, kad Zinojimas — tiek organizacijos, tiek atskiry jos daliy lygyje —

Anot Daugeglienés (2002), verslo aplinka pasaulyje dé¢l globalizacijos nuolat kinta: didéja
konkurencija, taciau stipréja tarptautinis ekonominis bendradarbiavimas, spartéja technologiné
pazanga, ekonominiy, politiniy ir pramoniniy aljansy kiirimasis, auga visuomenés pasauliniai
poreikiai, keiCiasi prioritetai, pozitiriai ir vertybés. Pasaulio ekonomikos augima salygoja tokie nauji

veiksniai, kaip Zinios, technologijos bei inovacijos. Siomis salygomis atsigreziama j zmogy, jo



sugebéjimus, zinias ir jy panaudojimo galimybes. Keiciasi Svietimo procesas, atsiranda visq
gyvenimgq trunkancio mokymosi poreikis. Pasaulinés ekonomikos globalizacija vyksta gilinant Zinias
ir didéjant kapitalo, technologijos bei darbo jégos judéjimui (Vanagas, 2002). Daugiausia démesio
skiriama neapciuopiamy istekliy valdymui, o jy pagrindiniai iStekliai — zinios, kompetencija ir
intelektiné nuosavybé.

KFI tiesiogiai siejasi su organizacijos zinojimo didinimu, pirmiausia Siuo atveju remaimasi
naujausia informacija ir ziniomis, ieSkant galimybiy geriau patenkinti vartotojy poreikius. Priedo,
kokybés funkcijos iSskleidimas naudojamas naujoms id¢joms parinkti, kurios remiasi ne tik

naujausiomis Ziniomis, bet ir jgalina formuoti pranaSesnes idéjas uz alternatyvas.

3.6. KFI sistemy samprata

Pasak Thomas Lager (2005), KFI metodika, deja, daznai pateikiama gana pavirSutiniSku
biidu, naudojant supaprastinta kokybés namy apraSyma ir baigiant, kaip kliento reikalavimai
verciami ] produkto planavima, naudojantis keturiomis viena po kitos sekan¢iomis matricomis. Vis
délto, Sis metodas yra daug sudétingesnis, nes Siandieng yra naudojamos dvi skirtingos KFI
sistemos . Zvelgiant j pramoninj Sio metodo panaudojimq, pastebima, kad tik nedaugelis jmoniy,
kurios yra kada bande §i medotq, panaudojo jj visq. (Cristiano et al, 2000; Martins ir Aspinwall,
2001). Tai galésime pastebéti vélesnéje kokybés funkcijy isskleidimo plétros analizéje.

Pirmiausiai, taikant kokybés funkcijos iSskleidmo metoda, sudaroma kokybés namo matrica,
o tada galima toliau plétojant ja naudoti dvi skirtingas KFI sistemas. Matricy matricos sistema yra
labiausiai paplitusi Japonijoje ir dalinai JAV. Keturiy etapy matricin¢ sistema taip pat naudojama

JAV bei Europoje, kurioje tai yra dominuojanti sistema.

3.6.1. KFI sistema — keturiy etapy matriciné sistema

KFI procesa apima Keturiy etapy matriciné sistema, kuri buvo sukurta Japonijoje pagal Dr.
Fukuharg ir toliau i$plétota JAV — Amerikos tiekimo instituto. Jos kartais dar vadinamos kokybés
lentelémis. Pirmoji i§ ty matricy vadinama kokybés namu (KN). Integruojant kokybés namg ir kitas
matricas j bendrg sistema, visi svarbiausi jo ,.kaip?* keliami  antros matricos kairg, o jy prioritetai —

i desSine. Tada kokybés namo ,,kaip?*“ tampa antros matricos ,,ka?“, o prioritetai islieka jo.

Antros matricos ,,ka?“ sprendimui reikia naujesnés ir daugiau techninés ar detalizuotos
informacijos, kuri generuojama ,kaip?“ ir pateikiama matricos virSuje. Vadovaujantis kokybés
namo ,,kaip?“ prioritetu, nustatomi antros maricos ,,kaip?* prioritetai. O pereinant i$ antros matricos

1 tre¢ia, analogiSkai kartojamas jau apraSytas procesas (American Supplier Institute, 1989).



KFI apima keturis etapus (Cristiano et al., 2001) (zr. 12 pav.):

1.

Produkto planavimas (kokybés namas) — cia kliento kokybiniai reikalavimai
ver¢iami j produkto projektavimo kiekybines charakteristikas.

Gaminio projektavimas — §is etapas nagrinéja rysj tarp kiekybiniy charakteristiky ir
produkto jvairiy komponenty ar daliy projektavimo.

Gamybos proceso planavimas — ¢ia seka gamybos procesy iSdéstymas pagal svarba
ir specifikacijos pagrindiniams proceso parametrams, kurie yra iSdéstomi ketvirtame
etape.

Proceso valdymas (kokybés kontrolé) — cCia pagrindiniai proceso parametrai ir
asociatyviniai parametrai yra ver¢iami j darbo instrukcijas, kontrolés planus bei
mokymo reikalavimus, kurie butini, siekiant uztikrinti, kad buty palaikyta
pagrindiniy produkto daliy kokyb¢ ir gamybos procesai.

Planavimo matrica
(produkto planavimas)

Projeltavimo matrica
(produkto projektavimas)

Kliento
reikcalavimal

IT% s Valdyma matrica
_ (gamybos proceso planavimas)
Eomponent : ’
B Kontrolés matrica
charakteristilos =] (zamybos procesu kontrolé)

Gamybos proceze

g E Zingsnial |
Matavimai '§ :3 B .-;5:3 Gamybos procasy
FE %! % , kolybes reilalavimai
Matavimai &5 8
4 5 &8
Matavimai | |8 8
§
Dolatavimai

12 pav. KFI — Keturiy etapy matriciné sistema, supaprastintas sistemos ir jos komponenty

vaizdas (American Supplier Institute, 1992)

Kiekvienoje matricoje produktas iSreiSkiamas vis specifisSkiau ir techniSkiau. Klasikinj KFI

metoda sudaro tam tikra matricy visuma, tarp kuriy yra glaudus informacinio pobiidzio rySys.

KFI matricy sistemoje pateikiami issamiis proceso tobulinimo modelio pagrindai. Modelis

leidzZia suprasti, kad nuolatinio gerinimo suvokimas ir strateginis planavimas gali biuti sujungti ir

jgyvendinti remiantis Sia metodologija. Tada uztikrinamas teigiamas organizacijos strateginés



plétros procesas: vaisingi ir stipris sprendimai suderinti su nepriekaiStingu organizacijos misijos
vykdymu (V. Bouchereau ir H. Rowlands, 2000).

Be to, $is modelis atspindi produkto kiirimo ir gamybos procesa. Pirmose dvejose matricose
atsispindi produkto kiirimo ir inzinerijos funkcijos. Kitame etape i planavimo veikla jtraukiami
gamybos vadovai, organizatoriai ir operatoriai. Cia proceso planas susieja sudedamagsias
charakteristikas su pagrindinémis proceso operacijomis. Jei produkto sudedamasis parametras yra
kritinis ir sukuriamas ar paveikiamas proceso metu, jis tampa kontroliniu tasSku. Kontrolinis taskas
nurodo, kg reikia tikrinti ir gal biit kontroliuoti. Tai formuoja kokybés kontrolés plano pagrindg —
i§skiriamos esminés kritinés charakteristikos, siekiant vartotojy poreikiy patenkinimo. Galiausiai
gali buti kuriama ir ketvirtoji matrica, kuri susiety kontrolinius taskus su specifiniais kokybés
kontrolés reikalavimais.

Kitas KFI sistemos tipas naudojamas dideliems sudétingiems surenkamiems produktams

kurti ir gaminti.

3.6.2. KFI sistema — matricy matrica

Sudétingos kokybés funkcijos iSskleidimo matricy sistemos rengiamos nuodugniau ir apima
gerokai daugiau funkcijy — kai kurios net daugiau kaip 30 matricy. Tokio tipo sistema vadinama
Matricy matrica ir gali buti laikoma pazangia patyrusiems KFI vartotojams. Jg sukiiré profesorius
Akao Japonijoje. Pradiné sistema, kurig pateiké Akao, i§ esmés susideda i§ 16 matricy -
sudedamyjy daliy, ir apima keturias sritis (Akao, 1990) (zr. 13 pav.):

o  Kokybeés isskleidimas.
e Technologinis isskleidimas.
o [Slaidy isskleidimas.

e Patikimumo iSskleidimas.



1 2 3 4

_ Kok_ylgés Technologinis ISlaidy Patikimumo
iSskleidimas isskleidimas igskleidimas i§skleidimas
Kokybés

charakteristikos

1
Reikalaujama
kokybé

2
Funkcinis
isskleidimas

iskleidimas

Atskiry daliy

4
Proceso
iskleidimas

13 pav. KFI — matricy matricos sistema, supaprastintas sistemos ir jos komponenty vaizdas

(Y. Akao, 1990)

Jos naudojamos vartotojy poreikiy prioritetams nustatyti, sudétingy lygiy detaléms kurti,
kokybés planams diegti, procesams planuoti, gamybos ijrenginiams komplektuoti ir jvairiems
reikSmingiems inzineriniams darbams.

Profesorius Akao (1990) rekomanduoja pradéti nuo pirmojo stulpelio. Cia atskiry sri¢iy
matricos néra jvardijamos. Didelis matricy sistemoje skaiCius gali bauginti, tod¢l Akao pataria
naudoti tiek matricy, kiek yra naudinga tam tikram pritaikymui. Naudojantis Sia KFI sistema iskyla
problema, t. y. matricos lygiy sudétingumas dideliems surenkamiems produktams kurti ir tobulinti.

IS viso to galima teigti, kad KFI yra priemoné, jvairiuose produkto kiirimo etapuose
sudaranti sglygas nustatyti vartotojy poreikiy nulemtus prioritetus. Taciau tai yra ne tik prioritety
nustatymo priemoné, bet ir kiirimo priemoné, leidzianti pradéti nuo auksciausio lygio ,,ka?“, t. y.
bendrai nuo vartotojy nuomonés iSaiSkinimo, ir jg iSskleisti | ,,nauja kalbg®, kuri skatina kiirybing

veiklg. Vertimo procesas yra labai svarbus, o KFI padeda padaryti jj aiSky ir sisteminj.



4. KOKYBES NAMAS, JO SAMPRATA IR MATRICU SUDARYMAS

4.1. Kokybés namo samprata

Pasak J. Tapke (1989), vartotojy nuomong siejant su produkto techniniais reikalavimais, jo
sudedamyjy daliy reikalavimais, proceso kontrolés planais ir gamybos operacijomis, panaudojamas
matricy rinkinys. Pirmoji matrica, kuri yra kokybés funkcijos iSskleidimo metodo pagrindas,
vadinama kokybés namu (KN). Si matrica vadinama namu todél, kad grafiskai sukomponuoty
matricy vaizdas primena nama (Zr. 14 pav.).

Techniné koreliacija
{Stogas)

Techmnés reakcijos

(kokybés charaketistiln
/" pakaitalas)

Vartotojo =
poreikiai Planavimo matrica

~ b
X T

k]

/|
/ Techmkos reakcijos prioriteta
Tarpusavio rysiu Eonkutojandios technikos palyginimas
matrica Technimiai uzdavimiai

14 pav. Kokybés funkcijy iSskleidimo kokybés namas ir jo sudedamosios dalys
(J. Tapke et. al., 1989)

Sios schemos esme¢ sudaro visuotinés kokybés vadybos vienas svarbiausiy principy — kuo
geriau tenkinti vartotojy poreikius. Todél kokybés namas yra priemoné, uztikrinanti vartotojy
poreikiy vertinimg visuose produkto kiirimo etapuose.

Pasak J. R. Hauserio ir D. Clausingo (1988), kokybés namas — tai kokybés funkcijos
iSskleidimo (KFI) metodo pagrindas bei pagrindinis Sio metodo produkto projektavimo valdymo

instrumentas.



Anot P. Vanago (2004), kokybés namas (KN) — tai metodas, kuris padeda jmonei suvokti
esminius reikalavimus vartotojy poreikiams tenkinti ir rinkai iSsaugoti, jvertinant konkurenty ir
organizacijos vidines galimybes, siekiant sukurti ir pagaminti produkta pagal vartotojy
reikalavimus. Tai metodas produktui kurti ir planavimui strukirizuoti, sudarant sglygas produkto
kiirimo komandai tinkamai iSaiSkinti, ko nori vartotojas, po to sistematikai jvertinti, ar kiekvienas
pasiiilytas produktas atitinka vartotojy poreikius.

Pasak Hauserio (1988), kokybés namas (KN) yra populiarus produkto projektavimo
valdymo instrumentas, kuris palaiko informacijos apdorojimg ir sprendimo priémimg inzineriniame
projektavimo procese. Taip pat yra vertingas instrumentas, kuris padeda suprasti jvairiy subjekty —
vadybos, inzinerijos, marketingo ir kity sri¢iy vaidmenj projektavimo procese.

Anot Stanciko (2003), kokybés namas — tai konkurencingo produkto kiirimo priemoné,
uztikrinanati vartotojy poreikiy jvertinimg ir jy jtvirtinimg kuriant produkts. Tai kompleksiné
matricy sistema, susidedanti is keliy, viena su kita susijusiy matricy.

Paprasciau sakant, kokybés namas yra tam tikra diagrama, primenanti namus, naudojama
siekaint pabrézti rysj tarp kliento nory ir jmonés galimybiy tuos norus tenkinti.

Vertimas kliento poreikiy | atitinkamas produkto savybes yra atlieckamas pasitelkiant KN
tiek matricy matricoje tiek keturiy etapy matricingje sistemoje. Kai kuriuose Saltiniuose S§i
terminologija skiriasi. ,,Kas?* ir ,,Kaip?“, kurie dar vadinami ,,Kliento reikalavimai* ir ,, Produkto
savybés“. Pagal Akao, jie vadinami ,,Reikalaujama kokybe* ir ,,Kokybés rodikliais* (Akao, 1990).
Amerikos tiekimo institutas apibtidina juos kaip ,,Kliento norai* ir ,Dizaino reikalavimai*
(American Supplier Institute, 1989). Dar jie gali biiti vadinami ,,Kliento atributais“ ir ,,Inzineriniais
rodikliais®. Apibiidinimy yra nemazai, taciau pagrindiné jy reikSme nuo to nepasikeicia ir islieka ta

pati.

4.2. Kokybés namo matricy sudarymas

Kokybés namy kiirimas yra paremtas tuo, kad tai yra jsitikinimas, jog produktas turi bati
sukurtas taip, kad tiksliai atspindéty pirkéjo skonj ir norus. Tai kompleksiné matricy sistema, kurig
sudaro SeSios tarpusavyje susijusios matricos (J. Tapke et. al., 1989):

1. Vartotojy poreikiy ir naudos matrica (,,Norai‘).

2. Planavimo matrica.

3. Techninés reakcijos (kokybés charakteristiky pakaitaly) matrica (,, Budai*“).
4. Tarpusavio rysSiy matrica (,, Novai* pries ,, Bidus“);.
5

. Techninés koreliacijos matrica (,, Bidai* pries ,, Bidus “).



6. Technikos matrica (,,Kodél? “ ir ,, Kiek? “).

4.2.1. Vartotoju poreikiy ir naudos matrica

Pasak Stanciko (2003), vartotojy poreikiy ir naudos matrica — tai struktiirizuota vartotojy
poreikiy iSraiSka. Ji uzpildoma pirmiausiai ir véliau panaudojama planavimo ir technikos reakcijos
matricoms sudaryti. Yra daug metody, kuriais galima rinkti teisingg ir patikimg informacija apie
vartotojy poreikius. Vartotojy nuomong, kurig sudaro pokalbiai su vartotojais ir jy nusiskundimai,
yra pagrindinis KFI indélis. Sunkiausiais proceso zingsnis yra suvokti vartotojy komentary esme.
Paties vartotojo zodziai yra ypac svarbus uzkertant kelig klaidingai projektuotojy bei inzinieriy
interpretacijai. Jsiklausymas j vartotojy nuomong gali atverti duris  kiirybines galimybes.

Biitina maksimaliai jtraukti vartotojus j produkto kiirimo procesa, kitaip yra sunku tiksliai
nustatyti Siuos poreikius kuriamo produkto parametrams. Jeigu produkto kiiréjai nesupranta, ko
reikalauja vartotojas, tai produkto projektavimas gali ir nepavykti.

Priklausomai nuo to kaip buvo surinkti duomenys apie pasitenkinimo produkto tam tikra
savybe laipsnj, interpratuojant Siuos duomenis, biitina atsizvelgti j tai, ar tirtieji vartotojai naudojo
vieng produkta, ar keleta, ir ar apklausiamyjy vartotojy grupé susideda is to paties bendro tipo, ar i§
keleto rinkos segmenty.

Pagrindinis tikslas yra iSskirstyti savybes priklausomai nuo to, kokig jtaka jos daro bendram
pasitenkinimui produktu. Tam tikslui reikia iSmatuoti tiek pasitenkinimo kiekviena savybe laipsnj,
tiek bendra pasitenkinimg produktu. Tada biitina patikrinti $iy dviejy kintamyjy statistinius rysius.

Pasak Stanciko (2003), tam yra naudojamas ,,Klein metodas*, kuris apima nustatymg ir
atskleidimg kiekvienos produkto savybés svarbg, klasifikuojant vartotojy poreikius j keturias
kategorijas (zr. 15 pav.):

v" Laukiami poreikiai — aukstas nustatytos svarbos lygis, Zemas atskleistos svarbos
laipsnis. Tai pagrindiniai poreikiai, kuriuos vartotojas nori biitinai patenkinti. Jei Sie
poreikiai nepatenkinami, vartotojas bus labai nepatenkintas. Jei Sie poreikiai
patenkinami, vartotojas bus tik i$ dalies patenkintas.

v’ Maios jtakos poreikiai — Zema nustatyta svarba, Zemas atskleistos svarbos laipsnis.
Tai poreikiai, kuriuos vartotojas gali jvardyti, taciau jie proktiskai nesusije, ar bent
Jau cia néra tiesioginio rysio su vartotojo bendru pasitenkinimu produktu.

v' Didelés jtakos poreikiai — aukStas nustatytos svarbos lygis, auksta atskleista svarba.
Tai poreikiai, kuriy patenkinimas sqlygoja didelj vartotojy pasitenkinimg, o

nepatenkinimas sukelia Zemq vartotojy pasitenkinimg produktu.



v’ Paslépti poreikiai — Zema nustatyta svarba, aukSta atskleidimo svarba. Tai tokie
poreikiai, kurie vartotojy jvardijami kaip nesvarbiis, arba kurie i$ viso nepaminimi,
taciau jei jie patenkinami, tai gali daryti didele jtakq vartotojo pasitenkinimui. Siuos

poreikius indentifikavus, produktas gali jgyti svarby konkurencinj pranasumq.

_ . LAUKIAMI DIDELES |TAKOS
Eebar saiprta Turi biti patenkinti Jei poreikis
Jei ne,jauciamas tenkinamas, didelis
nusivylimas produktu pasitenkinimas
¢ Nedidelis pasitenkinimas produktu
Nustatyta produktu, net jei poreikis Jei ne, jau€iamas
svarba patenkinamas nusivylimas
MAZOS [TAKOS PASLEPTI
s  Minimali jtaka bendram Galimybeé jgyti
pasitenkinimui produktu, konkurencinj
o —— nepaisant to, ar poreikis pranaduma
tenkinamas, ar ne Tenkinantysis
veiksnys svarbesnis
negu tvirtina
L - o vartotojas
Silpnas rviys Atskleista Stiprus ry§ys

svarba

15 pav. Klein vartotojy poreikiy tinklelis (E. R. Stancikas, 2003)

Klein vartotojy poreikiy tinklelis rodo nustatytos svarbos ir atskleistos svarbos rysi.
Zinojimas, j kurig i§ keturiy tinklelio kategorijy patenka vartotojy konkretiis poreikiai, gali labai
padéti kirimo komandoms nustatyti vartotojy pasitekinimo siekimo tikslus ir apibrézti pardavimy
apimtis. Sie tikslai turéty biiti idkelti produkto savybéms, kurios tenkina poreikius, priklausanéiy
laukiamy ir didelés jtakos poreikiy grupei.

Remiantis Stanciku (2003), daznai produkto kiiréjas gali pasakyti, kad vartotojai patys
nezino, ko nori. Tokj poziiirj lemia tai, kad daugelis vartotojy linke reikalauti netinkamy techniniy
sprendimy, uzuot pasake ko jie nori. IS tikryjy vartotojai geriausiai zino, ko jie nori, taciau jiems
labai retai suteikiama galimybé savo poreikius iSsakyti produkty kiréjams. Viena tokiy
nesklandumo priezasCiy yra ta, kad produkto kiir¢jams neretai stinga laiko aptarti vartotojy
poreikius su paciais vartotojais, o kartais ir uzduodami netinkami klausimai. Pvz. Reikia klausti ne

,,Ko jis norite?, o ,,Kodél jums to reikia?* ir pan.



4.2.2. Planavimo matrica

Sekantis zingsnis KN sudarymo procese yra planavimo matricos formavimas. Vartotojy

poreikiy matrica yra vartotojy kokybiniy duomeny saugykla, o panavimo matrica — kiekybiniy

duomeny apie kiekvieng poreikj saugykla. Produkto kiiréjy komanda naudos Siuos duomenis, kad

nuspresty, kurias kuriamo produko savybes isryskinti. Anot Stanciko (2003), Sioje matricoje yra

septyni skirtingi duomeny tipai.

v

Svarbumas vartotojui — nurodoma, kiek svarbus kiekvienas poreikis vartotojams.
Svarbumas iSreiSkiamas balais. Pvz. 5 baly sistemoje vertinimas atlickamas Siais
lygiais: poreikis vartotojams visiSkai nesvarbus, mazai svarbus, vidutiniSko
svarbumo, labai svarbus ar auk$¢iausio svarbumo.

Vartotojo patenkinimo pasiekimas — jy supratimas, kaip gerai dabartiniai produktai
patenkina jy poreikius. Naudojama 4, 5, 6 ar 10 baly skal¢. Didziausias skai¢ius rodo
didziausig pasitenkinimo laipsnj.

Konkurencinio privalumo siekis — nustatomos konkurenty stipriosios ir silpnosios
savybés, lyginanat su savomis. Tai konkurenty vartotojy poreikiy tyrimas.

Tikslas — vartotojy pasitenkinimo lygis, kurj norima pasiekti, iSraiska balais.
Pagerinimo lygis — svarbus strateginis produkto tobulinimo rodiklis. Palyginus
tikslus su esamu pasitenkinimo lygiu, nustatomas norimas pasiekti pagerinimo
laipsnis.

Pardavimai — svarbus rodiklis. Svarbu iskirti, kurios produkto savybés yra lemiamos
produkto pardavimy apimciai didinti.

Bendra verté — Cia pateikiami suskaiCiuoti ir jvertinti visi ankS$C¢iau paminéti
duomenys. Tai vienas skaiCius, rodantis vartotojy poreikiy svarbumga, pasiektg jo
patenkinima, jgyvendintas pastangas patenkinti jo poreikius ir pardavimo galimybes.
Vertés lyginamasis svoris — remianis Siuo dydziu nustatomi vartotojy poreikiy

prioritetai. Tai lyginamasis dydis nuo 0 iki 1,0 pagal svarba.

Pagrindinis planavimo matricos tikslas — palyginti, kaip gerai imonéje yra vykdomi kliento

reikalavimai lyginant su jos konkurentais.

Planavimo matrica yra sisteminis metodas, kuriuo produkto kiiréjai iSsprendzia du

svarbiausius uzdavinius:

1.

Palygina kaip dabartinis produktas patenkina vartotojy poreikius ir kaip konkurenty

produktas tai pasiekia.



2. Parengia vartotojy poreikiy patenkinimo strategija, kurioje optimizuojamos
organizacijos galimybés parduoti produkta ir iSlaikyti patenkintus vartotojus.
Pasak Stanciko (2003), Sioje matricoje pateikiami tokie kiekvienam vartotojo poreikiui
svarbiausi klausimai:
v" kiek Sis poreikis yra svarbus vartotojui;
v’ ar deramai atsizZvelgiama j §j poreikj;
V' kiek konkurentams pavyksta patenkinti $j poreikj Siandien;,
v’ ar pakankamai norime patenkinti vartotojo poreikius kurdami produktq;,
v’ jeigu $j poreikj deramai patenkinsime, ar tai padés produkto pardavimui.
Taigi jeigu vartotojai gali jvertinti poreikiy svarbumo laipsnj, produkto ktiréjai gali Siuos

vertinimus pritaikyti produkto techniniy charakteristiky prioritetams nustatyti.

4.2.3. Techninés reakcijos (kokybés charakteristiky pakeitimo) matrica

Vartotojy poreikiy ir planavimo matricose vartotojy poreikiai turi kokybing ir kiekybing
iSraiSkas. Kokybés charakteristiky keitimas — tai vartotojy poreikiy vertimas j produkto kiiréjy
(inzinering) kalba. Si techniné reakcija gali apibiidinti produkta jvairiais poziiiriais. Paprastai
kiir¢jai tai vadina produkto reikalavimais ar kiirimo reikalavimais.

Tikriausiai vertingiausia kalba kokybés charakteristikoms pakeisti yra pasiekimy matavimo
kalba, t. y. matavimai to, kas tiesiogiai gaunama i§ vartotojy poreikio.

Pasak Stanciko (2003), pasickimy matavimo sistemai Sukurti paprastai parenkamas
standartinis metodas, kurio esmé — pradéti nuo vartotojy konkreciy poreikiy. Kiekvienam poreikiui
reikia:

v' parinkti mato vienetus;

v’ Sudaryti matavimo sistemgq.

Kiekvienam vartotojy poreikiui nustatomas vienas arba keli techniniai iSmatavimai. Jie
surasomi kokybés namo virSuje. Kiekvienam iSmatavimui biitinos Sios nuostatos:

v Produkto savybé gali buti iSmatuota produkto kiirimo metu, prieS pateikiant
vartotojui. Kitaip tariant, tai yra numatymas, o ne faktiSkas vartotojy poreikiy ir
pasiekimy neatitikimy nustatymas.

v Produkto kirimo komanda gali valdyti matavimus. Ji turi sugebéti spresti ir

reguliuoti mato vienetus. Matavimg galima suprasti kaip apvalios rankenos



sukiojimg pries laikrodzio rodykle arba pagal. Priklausomai nuo to bus pasiekiamas
teigiamas arba neigiamas vartotojy poreikiy patenkinimas.

Kiekvienas pasiekimy matavimas turi bati apibiidintas keliais biidais. Pirmiausia reikia
parinkti matavimo vieneta. Antra, reikia nustatyti gerumo kryptis, kurios yra galimo trys: daugiau
yra geriau, maziau yra geriau arba uzduotis — geriausia.

Taikant §j metoda, bitina pripazinti, kad dauguma technisky uzdaviniy, remiasi
slankiojancia skale. Tada galima rasti galimybe padidinti anks¢iau nepastebétus siekimus.

Anot Stanciko (2003), visiskai skirtingas biidas pakeistoms kokybés charakteristikoms gauti
yra jkelti produkto fukcijas j kokybés namo virSy. Produkto funkcijos vietoj pasiekimy matavimo
naudojamos esant Sioms aplinkybéms:

e Produkto koncepcija jau parengta ir vartotojo ishandyta. Siuo atveju, KFI metodas
pasirenkamas, labiausiai norint surasti silpnasias, ateityje tobulintinas vietas. Tai gali
biiti ateiciai siilomy galimy patobulinimy sarasas, o véliau nustatomi jy prioritetai.

e Komanda neturi laiko arba galimybiy plétoti pasiekimy matavimo prioritetus.

Produkto funkcija KN strateginés analizés lygyje padés rasti detalesnio planavimo

reikalaujancias kritiniy funkcijy sritis, kurios gali buti i$skirtos ir atskirai analizuojamos.

4.2.4. Tarpusavio rySiy matrica

Santykiy matrica parodo pakeisty kokybés charakteristiky rysj su tuo, ko nori vartotojas.
Kiekviename santykiy matricos langelyje pateikiamas atskiry pakeisty kokybés charakteristiky ir
vartotojy poreikiy santykio stiprumo jvertinimas.

Pakeista kokybés chrakteristika galima keisti | gera ir j bloga. Tai gali skirtingai veikti
vartotojo pasitenkinimg. Pasak Stanciko (2003), KFI metodologija teikia keturias to galimybes:

1. Vartotojo pasitenkinimo pasiekimas, atspindintis poreikj, néra susijes su produkto
pakeistomis kokybés charakteristikomis, t. y. dideli ar mazi kokybés charakteristikos
pasikeitimai neturi pastebimos jtakos atitinkamo vartotojo poreikio patenkinimui.

2. Vartotojo patenkinimas yra tikriausiai susijes su  pakeistomis  kokybés
charakteristikomis. Tai reiskia, kad santykinai didelis pokytis pakeistose kokybés
charakteristikose mazai keicia arba nekeicia vartotojo pasitenkinimo.

3. Vartotojo pasitenkinimo pasiekimas, atspindintis poreikj, yra vidutininiskai susijes
su pakeistomis kokybés charakteristikomis. Tai reiskia, kad pakeisty charakteristiky

pasikeitimas tokiu pat dydZiu kiecia vartotojo pasitenkinimg.



4. Vartotojo pasitenkinimo pasiekimas, atspindintis poreikj, labai stipriai susijes sSuU
pakeistomis kokybés charakteristikomis. Kitaip tariant, santykinai mazas pakeisty
kokybés charakteristiky pokytis labai keicia vartotojy pasitenkinimo pasiekimq.

Dazniausiai pakeisty kokybés charakteristiky poveikis yra teigiamas. Taciau galimas ir
negatyvus santykis. Tada pirmiausiai reikia pakeisti negatyvius rySius | pozityvius, pertvarkant
pakeistas kokybés charateristikas.

Siems keturiems ry$iams Zyméti yra specialiis sutartiniai zenklai.

2 lentelé. Poveikio simboliai (E. R. Stancikas, 2003)

Simbolis ReikS§mé Dazniausiai vartojama skaitmeniné forma Kitos vertés
Nesusijes 0
A Tikriausiai susij¢s 1
0 Vidutiniskai susij¢s 3
0] Stipriai susijes 9 10,7,5

Praktiskai pakeistos kokybés charakteristikos linkusios pasireiksti ne tik pazymétame
langelyje. Jy poveikis gali pasireiksti daugeliui vartotojy poreikiy ir tai gali atskleisti tam tikrus
netikétumus.

Tarpusavio rySiy matrica turéty sekti Pareto principu, turint omenyje, kad pagerinanat
produkto projektavima iki kritinio 20%, bus patenkinama 80% klienty nory. Todél Siuo atveju,
negali biiti daug stipriy rySiy tarp pory.

4.2.5. Techniné-gamybos Koreliaciné matrica

Tai kokybés namo stogas. Si matrica parodo pakeisty kokybés charakteristiky tarpusavio
santykius ir tarpusavio priklausomybe. Joje taip pat iSaiSkinama, kokios komunikavimo rtsys
produkto kiirimo procese yra svarbios. Sioje matricoje sukuriamas bendravimo mechanizmas,
iSrySkinantis, kuriose srityse glaudus bendravimas svarbus, o kuriose maziau svarbus. Be to, Si
matrica padeda nustatyti, kur gali atsirasti silpny viety, kad jose galima biity telkti specialisty jégas.

Anot Stanciko (2003), Si koreliacijos matrica susideda i§ tos matricos, kurios jstrizainéje ir
virSuje iSdéstomos pakeistos kokybés charakteristikos, pasukant 45 laipsniy kampu (zr. 15 pav.)

tokiu btidu susidaro stogas.




Pkch 1
Pkch 2
Pkch 3
Pkch 4
Pkch 5

Fighia [ . 1 } Pkeh 5
e Pkeh 4
Pkch 3
Pkch 3
Pkch 2 Pkeh 2
Pkeh 1

Pkch 1

16 pav. Pirminé techninés koreliacijos matrica (E. R. Stancikas, 2003)

Sukiire techning produkto koncepcija, produkto kiiré¢jai gali pamatyti, kad x asyje surasytos
pakeistos kokybés charakteristikos, kinta i gerumo puse, y aSyje iSdéliotos bus paveiktos ta pacia
arba prieSinga kryptimi.

Sio poveikio dydis lemia produkto kiirimo sékme. Kai viena charakteristika Kitai turi
neigiamg poveikj, susidaro silpna produkto kiirimo vieta. Norint tai i§spresti reikia sutelkti produkto
kiiréjy jégas, specialiai planuoti Siuos darbus.

Paprastai nustatomi penki techninio poveikio laipsniai:

3 lentelé. Techninio poveikio laipsniai (E. R. Stancikas, 2003)

Simbolis ReikSmé
o Stiprus teigiamas poveikis
° Vidutinis teigiamas poveikis
Néra poveikio
X Vidutinis neigiamas poveikis
XX Stiprus neigiamas poveikis

Anot Stanciko (2003), tam tikros veiklos priemonés jau esamuose produkty projektavimo
procesuose daznai priestarauja viena kitoms, todél simboliai yra patalpinami j matricos langelius
ten, kur tarp reikalavimy aptinkama koreliacija. Langeliai, kurie tapatinami su aukSta koreliacija yra
stiprus signalas jmonés komandai, kad ¢ia reikia glaudaus tarpusavio bendradarbiavimo ir veiksmy
koordinavimo, jeigu ruoSiamasi padaryti kokius nors pakeitimus. Neigiamas rySys gali buti susijes
su tam tikrais apribojimais, kurie gali buiti dvikrypc¢iai. Yra galimybé, kad gerinanat vieng produkto
gamybos aspekta, kitam bus sukeltas neigiamas poveikis. Todél kartais geriau visai nieko nekeisti.

Techniné koreliacijos matrica, yra naudojama padéti vystytis rySiams tarp kliento

reikalavimy ir produklo reikalavimy bei nurodo, kur Sie vienetai turi dirbti kartu, nes kitaip jie bus




priestaringi projektuojant produkta. Taip pat, techninés koreliacijos didziausia nauda ta, kad

nustatoma, kaip produkto kiiré¢jy komandos ar atskiri specialistai turi bendrauti vieni su kitais.

4.2.6. Techniné matrica

Si matrica susideda i§ pakeisty kokybés charakteristiky prioritety, techninio jy
konkurencingumo palyginimo ir uzduociy. Tai kompleksiné matrica. Daznau kalbama apie jos
sudedamasias dalis, net neminint jos pavadinimo.

KFI yra pamatas strateginiam konkurencingumui nustatyti. Taciau nebitina nustatyti
konkurencingumo visoms pakeistoms kokybés charakteristikoms. Tarpusavio rySiy matricoje
nustatomos svarbiausios prioritetinés pakeistos charakteristikos, todé¢l ¢ia tikrinamas tik jy
konkurencingumas.

Pasak Stanciko (2003), techninis konkurencingumo palyginimas — tai prcesas, kai tiriamas
produkto konkurencingumas palyginamas su specialiais standartais arba konkuruojanciais
produktais, siekiant nustatyti, kaip pagerinti kuriama ar tobulinama produkts.

Kai pakeistos kokybés charakteristikos nustatytos pasiekimy mato vienetais, palyginti labai
paprasta. Pirmiausia iSmatuoti konkurenty pasiekimai, palyginami su kuriamo produkto
pasiekimais.

Kai Sios charaktristikos aprasytos specifiSkai, palyginimas zymiai subjektyvesnis, nes
konkurenty produkty funkcijy apraSymas gali skirtis nuo produkto kiiréjy funkcijy apibiidinimo.

UZduoc¢iy nustatymas kuriant produkta yra labai svarbus, nepriklausomai nuo to ar
naudojamas ar nenaudojamas KFI. Taciau, jeigu KFI nenaudojamas, tai uzduotys gali biiti mazai
susijusios su vartotojy reikalavimais. Jy formavimas vykdomas po nustatymo svarbiausiy
charakteristiky ir jy konkurencingumo. Vélesnis produkto kiirimo proceso valdymas bus
orientuotas, kad biity uztikrinta s¢kmé, sprendziant Siuos gerinimo uzdavinius.

Formuluojant uzdavinius, produkto kiiréjai turéty orientuotis pagal konkurenty ir savo
pasiekimus. Jie turi priimti lemiama sprendima, ar pasiekti konkurenty pasiekimus, juos aplenkti, o
gal pripazinti jy pranasuma. Taciau pries tai reikia labai gerai iStirti konkurenty produktus,
naudojant pasiekto lygio Zyméjima.

Anot Stanciko (2003), uzduotys gali buti iSreikStos kokybiskai ir kiekybiskai. Kokybinis
metodas yra gana sudétingas, todél dazniausiai naudojamas kiekybinis buidas. Kiekybinis uzduociy
formavimas yra panasus j vartotojy poreikiy patenkinimo pasiekimo jvertinimo procesa planavimo

matricoje. Pirminé informacija uzduoties pakeistai kokybés charakteristrikai pagerinti susideda is:



® pakeistos kokybés charakteristikos svarbumo (prioritetai),
o Konkurenty techniniai pasiekimai;
o produkto kitréjy techniniai pasiekimai.

Pradedama nuo svarbiausios kokybés charakteristikos.

Bendra taisyklé turéty buti tokia, kad techniniam pasiekimui tikslas turéty buti pasiekti
geriausius pasaulinius lygius toms charakteristikoms, kurios lemia vartotojo pasitenkinimg
produktu. Kai Kkuriais atvejais jmonés negali sukurti optimaliausio varianto, nes yra suvarzymy,
susijusiy su kaina, gamybos technologija ir kitais susijusiais veiksniais.

Apibendrinant viska, galima teigti, kad kokybés namo matrica gali biti naudojama kaip

atskiras jrankis, generuojantis atsakymus tam tikrai vystymosi problemai spresti (Stancikas, 2003).



5. MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA PRAKTINIO KEFI
PRITAIKOMUMO IR PLETROS SRITYJE

Pramoninés industrijos spacialistams yra labai svarbu zinoti, ne tik kokiy rezultaty jie gali
tikétis naudojantis Sia metodologija, bet taip pat kaip pasielgti, kad pasiekti geriausiy prakting
nauda. Siais laikais, kada jmonéms reikia nuolat gerinti savo veiklos rezultatus visose srityse,
iskaitant mokslinius tyrin¢jimus ir plétra, yra naudinga naudotis efektyviais ir veiksmingais
metodais.

Atlikus straipsniy analiz¢ apie praktinj KFI pritaikomuma pramonéje ir §io metodo plétra,

rasti keletas moksliniy tyrimy, kurie yra paskelbti tarptautiniuose mokslo zurnaluose.

5.1. KFI metodo naudojimas JAV jmonése jj vertinant kaip produkto
tobulinimo procesa

KFl metodo naudojimas JAV jmonése jj vertinant kaip produkto tobulinimo procesq
(Griffin, 1992) — pirmasis KFI panaudojimo tyrimas JAV. Tai 35-iy produkty tobulinimo devyniose
imonése tyrimy rezultatas, kuris parod¢, kad negalima laikyti savaime suprantamu dalyku tai, jog
naudojantis KFI metodu, jmoné biitinai gaus naudos dél sumazéjusios produkto tobulinimo kainos
ar sutrumpéjusio laiko. Tik 25% i$ visy naujy produkty kiirimo projekty Siame tyrime buvo laikomi
s¢kmingais. Kita, beveik tokio paties dydzio dalis gauty rezultaty buvo be jokiy poky¢iy. Penkiolika
procenty buvo laikoma nesé¢kmingais, todél Sios metodikos naudojimo buvo atsisakyta.

Beveik visi produkto kiirimo projektai parodé kita §io metodo jmonéms teikiamg nauda:

o Buvo padaryta daugiau racionalesniy sprendimy produkto kitrimo procese.

Pageréjo informacijos srautai.

Sékmingai suburiamos skirtingos komandos darbui kartu.

Sudaro draugiskus funkciskai besikertanciy projektuotojy tarpusavio santykius.
Siame straipsnyje autorius traktuoja KFI kaip investicijg j produkto kiirimo metodologijg ir
ne tik dél naujo produkto kiirimo kainos sumazgjimo. Jis taip pat akcentuoja tokius KFI plétros
tobulinimo sékmés veiksnius, t.y. svarbiausia pradziai pasirinkti mazesnius ir ne nepernelyg
sudétingus projektus, atrinkti tobulinimo projektui tik pavienius jo tipus. Be to, yra svarbu uztikrinti
valdymo palaikyma projekto metu, sudaryti jsipareigojusig projektui darbo komanda, kuri tikéty Sia
naudojama metodologija. Taciau, projektuojant nauja produkta, naudotis KFI metodu gali buti dar
sunkiau toms jmonéms, kuriose nenaudojamos produkto kiirimo darbui tarfunkcinés komandos.

Pazvelgus i$ kitos pusés, yra tikétina, kad Sis metodas pagerins patj tarpfunkcinj komandos darba.



5.2. Klaidy ir pasekmiy analizé bei SeSiu bendroviy patirtis taikant KF|
metodologija produktui tobulinti

Gamybos asambléja, klaidy ir pasekmiy analizé bei KFI produktui tobulinti: Sesiy
bendroviy patirtis (Norell, 1992). Siame $esiy Svedijos jmoniy kokybiniame tyrime, naudojantis
KFI metodika, pagrindinis tikslas buvo suformuluoti produktui keliamus reikalavimus
preliminariuose produkto tobulinimo proceso etapuose. Siam tikslui buvo naudojamas tik KN. Si
metodika buvo pritaikyta prie jmonés poreikiy, o darbas turéjo buti atliktas tarpfunkcinés
komandos.

Atlikus tyrima, problemos, susijusios su metodologijos plétra jimonése, buvo tokios:

o Sudarinéjant kokybés namg, buvo sunku atskirti ,,Kas?* ir ,,Kaip?*‘.
o Metodologija kartais gali biiti subjektyvi ir netiksli.
o Sunkiai jvertinama, kiek siam darbui tiksliai reiks laiko.
Privalumai, kurie buvo paminéti, yra tokie:
o Greitai surandama informacija.
o Geras bendras grupés sutarimas.
o Pageréje rysiai su rinkodaros skyriumi ir tarpfunkcinés komandos viduje.
o Gerai struktiirizuotas darbo procesas be nereikalingy kalby.

Straipsnio autorius pabrézia, kad vienas bendras pozitris | KFl metoda yra tas, kad jis
stipriai jtakoja gery produkto specifikacijy plétojima. Taciau respondentams buvo sunku nuspresti
ar tai Zymiai jtakojo galutinio produkto dizaing. Visos tyrime dalyvavusios jmonés nusprendé

naudoti §] metoda, taciau nepadaryti jo privalomu.

5.3. KFI: Svedijos patirtis

KFI: Svedijos patirtis (Ekdahl and Gustafsson, 1997). Sioje apklausoje buvo tiriama 31-a
Svedijos gamybos bendrové. Imonés, kurios buvo patyrusios KFI metodo naudotojos, daZniausiai
savo veikloje panaudodavo tik KN matricg ir sustodavo, neatlikdamos tolesniy $io metodo produkto
vystymo etapuy.

Problemos, su kuriomis susidurdavo jmonés, kurios plétojo KFI metoda savo veikloje, buvo
tokios:

o Tritksta paramos is vadovy pusés.
o Grupés nariy jsipareigojimy tritkumas.

o [Stekliy tritkumas.



o Darbo su KFI patirties trikumas.

Anot straipsnio autoriaus, sudarant KFI matrica, apie 70% i$ visy tirty jmoniy naudojo
maziau nei 30 varianty vartotojy reikalavimy — ,,Kas?*“ ir vidutiniSkai 41 techning charakteristikg —
»,Kaip?‘. Dauguma respondenty man¢, kad KFI naudojimas yra sékmingas jmonei, taciau nebuvo
aiskiy jrodymy, kad naudota metodika turéjo jtakos produkto projektavimo galutiniam rezultatui.

Privalumai po KFI jgyvendinimo:

o UtZtikrinamas geresnis bendravimas jmonéje projektuojant produktg.
o Reikalingy Ziniy issaugojimas.

o Grupés vienybé.

e Randama daugiau racionaliy sprendimy.

e Gaunamas geresnis produkto dizainas.

ISsamiau iStyrus tris, patyrusias KFI metodo naudojimosi srityje, imones, buvo pabrézta, kad
Sis metodo naudojimas atima daug laiko, taCiau struktiirizuotas darbo procesas ir gaunama

informacija kompensuoja §j trikuma didzia dalimi.

5.4. Ar KFI metodo taikymas yra naudingas produkto kiirimui?
KeturiasdeSimt imoniy sako ,,taip*

Ar KFIl metodo taikymas yra naudingas produkto kirimui? Keturiasdesint jmoniy sako
»taip®“ (Vonderembse et al.,1997). Gamybos jmoniy KFI naudojimo studijos, kuriose jvertinti
rezultatai iS 80 projekty. Daugeliui bendroviy tai buvo pirmas kartas Siame tyrime, kada produkto
projektavime jie naudojo KFI metoda. Tyrimo rezultatai parodé, jog visos jmonés padaré iSvada,
kad KFI pagerino jy produkty kokybe. Si metodologija sukiiré informacijai imly klimata, kuriame
pager¢jo bendravimas ir idéjy skleidimas. Beveik visos bendrovés pareiske, kad naudojant kokybés
funkcijy isskleidimo metoda, buvo pagerinta projekto vykdymo dokumentacija. Taciau rezultatai
neparodé, kad tai bty sumazing produkto gamybos iSlaidas ar laika.

Straipsnio autorius iSskyré veiksnius, kurie labiausiai jtakoja sémingg KFI panaudojimg ir
tolesnj jo plétojima:

v" Techniniai veiksniai — techninés galimybeés.
v" Organizaciniai veiksniai — vadovy parama.
v" Asmeniniai veiksniai — stipri projekto komanda.

Taip pat, norint tinkamai naudotis KFI metodologija, pirmiausia ir svarbiausia reikia biiti
gerai su $iuo metodu susipazinus, t.y. turéti pakankamai apie tai ziniy. Taip pat reikia turéti pastovy

rySi su klientais, kad biity galima laiku reaguoti j jy poreikiy pasikeitimus.



Be to, taikant KFI metoda jmoniy naudojamy matricy dydziai buvo labai skirtingi, t.y. nuo
24 iki 62 elementy. Didziausias kokybés namo matricos dydis, kuris buvo aptiktas 80% projekty
buvo 100 elementy. Tai saglygojo teigiama koreliacijg tarp matricos dydzio ir produkto kokybés.

5.5. Pasaka apie du KFI metodus

Pasaka apie du KFI metodus (Comstock and Dooley, 1998). Sios dvi tyrimy kryptys
sutelktos i $io metodo jgyvendinamumg ir tinkamo pritaikymo svarbumg. Sis tyrimas yra jdomus
dél daugelio priezas¢iy. IS kuriy viena yra, kad abicjuose projektuose yra vienas netradicinis
pozitris. Viename i$ projekty siekiama visiSkai naujo vartotojams produkto plétra. Be to, jmong,
vykdanti rinkos tyrimus, buvo naudojama kaip konsultantas ne tik rinkos tyrimams atlikti, bet ir KN
sudarymui. Kitame projekte, skirtame tenkinti klienta gynybos pramonéje, techninés specifikacijos
buvo naudojamos kaip vartotojo reikalavimai ,,Kas?** KN sudarymui.

Gautus rezultatus, tobulinant KFI metodo plétojima, galima apibendrinti taip:

v Si metodologija turi biti pritaikyta prie konkretaus projekto poreikiy, t.y. turi biiti
pakankamai lanksti.

v’ Turi biuti tinkamai sudaryta tarpfunkciné projekto komanda, kurioje turi biiti
nusimananciy apie KFl metodq ir jo taikymgq.

v’ Sukurta matrica turi biti jvvkdoma ir tinkamo dydZio, t.y. neturi biti per maza ir
banali.

v" Rekomanduojama naudotis ir kitomis KFI metodo produkto vystymo matricomis, ne
tik kokybés namu.

v’ Gerai nustatyti projekto tikslus ir biti atidiems pasirenkant projektus, kad KFI
metodas buty tinkamas jiems jvykdyti.

IS Sio straipsnio galima pastebéti, kad norint plétoti KFI metodologijos taikymg jmonése,
pirmiausia reikia atkreipti démesj j tam tikrus sunkumus, susijusius su $io metodo sékmingu

panaudojimu naujam produktui kurti ar esamam tobulinti.

5.6. Uzsakovo interesus atitinkanc¢io produkto kiirimas naudojant KFI
Japonijoje ir JAV

Uzsakovo interesus atitinkancio produkto kiivimas naudojant KF1 Japonijoje ir JAV
(Cristiano et al., 2000, 2001). Sis lyginamasis KFI metodo panaudojimo tyrimas buvo atliktas 101
JAV imongje ir 47 Japonijos jmonése. Tai suteikia §io metodo panaudojimo ir tolesnio jo plétojimo

patirties i§ pakankamai stambiy gamybos jmoniy abiejose Salyse. Studijy rezultatai yra pateikti



dviejuose atskiruose straipsniuose. Pirmasis i$ jy (Cristiano et al., 2000) pristato KFI panaudojimg ir
tikétinus to rezutatus. IS pasisakiusiy imoniy, 69% naudojosi KFI metodu JAV ir, nejtikétinai
mazai, tik 33% juo naudojosi Japonijoje. Dauguma kompanijy savo veikloje naudojosi tik kokybés
namo matrica. Taciau buvo ir tokiy, kurios naudojosi ir dalinai i§skleistomis KFI matricomis.

Daugiau nei pusé JAV jmoniy, patyré teigiama vadovy palaikyma naudojantis KFI, o
Japonijoje atvirksciai, buvo nustatyta gerokai maziau valdymo paramos. Dauguma Amerikos
imoniy pranes¢, kad produkto projektavimo darbai jose buvo atlikti tarpfunkciniy komandy.
Japonijoje §is skaiius buvo zZymiai mazesnis. Japonijos bendrovés didzigja dalimi rémési tik klienty
skundais, o JAV placiai naudojosi rinkos tyrimais ir apklausomis KN matricai sudaryti. Buvo
pazymima tokia bendra naudojimosi KFI nauda:

o Gauti geresni bendri projekto rezultatai.
e Geresnis produkto dizainas.

JAV imonés pazyméjo, kad buvo geriau patenkinti kliento poreikiai. Japonijoje klienty
poreikiy patenkinimas buvo zymiai mazesnis. Nebuvo jokiy pranesimy i§ jmoniy apie pageréjusia
produkto gamyba ar mazesnes gamybos sgnaudas. Tokie pozymiai kaip: geresnis komandos
bendravimas tarpusavyje ir geresnis sprendimy priémimo procesas, vaidino zymiai didesnj
vaidmenj JAV negu Japonijos kompanijose. Taip pat yra pazymimas:

e Geresnis komandos tarfunkcinis darbas kartu.

o Geresnis ziniy, reikalingy projektui jgyvendinti, kiirimas.
o Padaroma daugiau racionaliy sprendimy.

e Geresné komandos dinamika.

o Geresnis rySys su rinkodaros ir projektavimo padaliniais.

Néra jrodymy, kad visa tai sumazina produkto pardavimy laikag nei JAV nei Japonijos
jmonése.

Antrajame tiraimajame strapsnyje (Cristiano et al., 2001) yra iSvardinti sékmés veiksniai
taikant KFI metodologija. Jame atlikta kruopsti statistiné analizé, taciau néra aiskiai pateikty atskiry
s¢kmés veiksniy aprasomyjy duomeny. Vieninteliai KFI plétros tobulinimo veiksniai, kuriuos
akcentuoja straipsnio autorius, sietini su geresniu produkto ir proceso efektyvumu. Naudojant §j
metoda, yra bitina vadovy parama bei pastovus naujos informacijos apie kliento norus bei

reikalavimus rinkimas.



5.7. Empirinis KFI tyrimas Jungtinéje Karalystéje

Empirinis KFI tyrimas Jungtinéje Karalystéje (Martins and Aspinwall, 2001). Sio tyrimo
rezultatai yra iS 246-iy Didziosios Britanijos jmoniy. I§ 69-iy jmoniy uzklausy j kurias buvo
atsakyta, paaiskéjo, kad tik 19-a jmoniy naudoja ar naudojo KFI metoda. Pusé bendroviy atsakeé,
kad jos nenaudojo Sios metodologijos ir net néra apie jg girdéjusios. Pazymétina, kad jmonés, kurios
dalyvavo tyrime, pagal padaromg apyvarta buvo vienos i$§ didziausiy jmoniy Jungtin¢je Karalystéje.
Taip pat Sios jmonés buvo pasirinktos todél, kad tur¢jo jsipareigojimy VKV. Dauguma kompanijy
buvo i§ gamybos pramonés.

Sio tyrimo rezultatai parodé, kad 39% jmoniy, kurios naudojo KFI metoda, kaip geriausia
naudojimosi §iuo metodu rezultata, pazyméjo:

e gaunamas geresnis produktas;

o sumazéjo gamybos iSlaidos;

o sutrupéjo gamybos laikas;

o sumazéjo skundy is klienty kiekis;

o sumazéjo defekty kiekis;

o geriau laikomasi produkto specifikacijy.

Likusios bendrovés nepastebéjo svarbesniy rezultaty, kurie buty tiesiogiai susij¢ su paciu
produktu. Pazymétina nauda buvo: labiau dinamiSkas sprendimy priémimo procesas (24%),
pager¢jo darbo komandoje igiidziai (20%) ir tapo geresnis bendravimas tarpusavyje bendrovés
viduje ir su klientais (15%). Daugiau ar maziau visos jmonés, kurios naudojo KFI metoda,
apsistodavo tik prie KN matricos sudarymo. Sis tyrimas, kuris susikoncentravo j KFI metodikos
igyvendinimo sunkumus ir klititis, atskleidé tokias problemy sritis pagal svarba:

e metodikos naudojimas atima daug laiko;

o tritksta gery Sios metodologijos naudojimosi Ziniy,

o tritksta komandinio jsipareigojimo;

o tritksta vadovy paramos vykdant projektq;

o sunku gauti tikslig informacijq apie vartotojy poreikius,
o istekliy trithumas.

IS 19 jmoniy, kurios bandé pasinaudoti §ia metodika, 6 i$ jy daugiau neatliko projekty su
KFI, daugiausiai dél atsiradusiy sunkumy jgyvendinant projekta. Autoriaus teigimu, §iy sunkumy
priezastis gali bliti nepakankamas zmoniy apmokymas naudotis Siuo metodu bei nesinaudojimas

iSoriniy tarpininky pagalba, kurie galéty tai atlikti.



5.8. Kaip suderinti KFI ir naujo produkto tobulinimo proceso
efektyvuma: patirtis ir praktika Sioje srityje

Kaip suderinti KFI ir naujo produkto tobulinimo proceso efektyvumq: patirtis ir praktika
Sioje srityje (Baglieri et al., 2002).Tai KFI metodo naudojimo penkiose didelése gamybos jmonése
tyrimas. Organizaciniu poziiiriu, pagrindinés salygos, kurios naudojimasi KFI metodu padaryty dar
efektyvesn] yra:

v’ Dvirtas auk$ciausios vadovybés pasiryzimas taikyti ir remti Sig matodikg.
v’ Trumpalaiké orientacija.
v' Didesnés investicijos j darbuotojy mokymus.

JAV daugiausia démesio skiriama KN ir maZiau antrajai matricai. Salies vadovai ir
darbininkai labiau vertikaliai orientuoti ir siekia individualiy arba skyriaus laiméjimy. Specialisty
manymu trecioji ir kevirtoji matrica gali buti ypa¢ naudingos. Jos apimty beveik 80 procenty
imonés darbuotojy. Jeigu jy zinios nepanaudojamos, Sis potencialas prarandamas.

Japonijos vadovai ir inzinieriai yra labiau linke remti grupines pastangas ir viskg spresti
konsensuso buidu — remiantis ne geriausio ar teisingiausio sprendimo paieSka, bet sprendimo
priimtinumu gin¢o dalyviams. KFI kartais kritikuojama kaip sudétinga ir daug laiko atimancia

metodika.

5.9. KFI metodo privalumy ir trikumy analizé

ISanalizavus pries tai pateiktus straipsnius apie KFI diegimo bei plétros galimybes jvairiose
pasaulio valstybése, taip pat remiantis daugelio mokslininky ir specialisty nuomone (P. Vanagas,
2004; Y. Z. Mehrjerdi, 2010; V. Bouchereau, 2000 ir kt.), galima teigti, kad KFI metodo
naudojimas:

v' Skatina didinti organizacijos zinojima.

v' Padeda issiaiskinti vartotojy poreikius.

v" Sukurti konkurencingus produktus.

v" Pagerina priimamus sprendimus.

v" Uztikrina visuotinj dalyvavimg jvairiy funkciniy padaliniy, darbo grupiy, tiesiogiai ar
netiesiogiai susijusiy su produkto kiirimu ir vartotojy poreikiy tenkinimu.

v’ Padeda subalansuoti vartotojy reikalavimy jvertinimg kiekviename strateginio
vystymosi etape.

v" Geras komunikacijos jrankis kiekviename organizacijos veiklos etape.



v" Padeda organizacijai suvokti esminius reikalavimus vartotojy poreikiams tenkinti ir
rinkai i§saugoti, jvertinant konkurenty ir vidines orgnizacijos galimybes, Siekiant
sukurti ir pagaminti produkta pagal vartotojy reikalavimus.

v Leidzia teisingai suvokti reikalavimus ir sumazinti vartotojy nory interpretavima.

v Struktiirizuoja produkto planavima.

v" Sudaro sglygas produkto kiirimo komandai deramai iSaiSkinti, ko nori vartotojas, o
po to sistematiski jvertinti, ar kiekvienas pasitilytas produktas atitinka vartotojy
poreikius.

v Ivertina konkurenty ir organizacijos vidines galimybes, siekiant sukurti ir pagaminti
produkta pagal vartotojy iSreikstus ir numanomus reikalavimus.

Be to, galima iSskirti ir tokius KFI trikumus:

v' Pirkéjo poreikiy supratimas vykdomas atlickant rinkodaros tyrimus. Jei tyrimai
atliekami blogai, tada jie gali pakenkti jmonei.

v" Metodikos naudojimas atima daug laiko.

v" Norint sékmingai diegti ir naudoti KFI reikia nemazai jgidziy bei patirties.

v" Didelés investicijos j darbuotojy mokymus.

v" Sunkiai jvertinama, kiek $iam darbui tiksliai reiks laiko.

Siuo atzvilgiu galima daryti i$vadas, jog KFI naudojimas suteikia jmonei, kuri kuria ar

tobulina savo produkcija, daug privalumy ir galimybiy kuo geriau tai atlikti.



6. SPAUDOS PRAMONES ANALIZE

Lietuvos spaudos pramonéje, vis dar galima pastebéti jmoniy, kurios turi nuolatinius
klientus, nusistovéjusj asortimentg ir tikisi tolimesnés sékmingos savo jmonés veiklos taip nieko ir
nekeiCiant. Spaudos rinkoje didziosios dalies produkty riisiy kokybé turi biiti auksta, o gyvavimo
ciklas yra pakankamai trumpas. Sioje srityje auk$c¢iausi kokybés reikalavimai keliami vertybiniams

popieriams ir pakuotéms, kurioms yra svarbus iSkirtinumas. Jis labiausiai akcentuojamas maisto

produkty pramonéje. IS viso Spaudos pramonéje gaminamos tokios produkcijos rasys:

4 lentelé. Pagrindinés spausdinamos produkcijos raisys ir jy detalus iSskirstymas (LSD)

Leldybu_n_e Neleidybiné (akcidentiné) produkcija e ”Yb'f"‘?" Pakuoteé
produkcija popieriai
. . Piniginiai v
Knygos Blankai paprasti Senklai Dézutés
Brosiiiros Blankai grieztos apskaitos Pasto Zenklai MaiSeliai popieriniai
Laikrassiai Blankai ant savaime _bes1k0p1Ju0Janc10 Dokumentai Maiseliai i8 pqhmermlq
popieriaus pléveliy
. . . Bilietai Specialtis maiseliai
Zurnalai Sasiuviniai o .
jvairiis maisto produktams
Katalogai Etiketés (paprastos, sudétingos, o o s
1 e . e ) Specialtis maiseliai ir
(albumai) ir | prestizinés, apsaugotos nuo padirbimo | Banderolés RO .
. . dézutés uzsaldymui
prospektai ir pan.)
I Reklama ( plakatai, lankstinukai, Speciali pakuote su
Zem¢élapiai - )
proklamacijos) kvapais
Spauda ant gaminiy (audiniai ir
Bukletai gaminiai i§ jy, stiklas, plastmasiné Pakuoté zaislams
produkcija)
Kalendoriai

Kadangi spaudos rinkoje vyrauja stipri konkurencija, todél jmonés turi nuolatos kovoti uz

savo vietg joje, kad iSlaikyty savo rinkos dalj ir pléstysi uzimdamos kitas rinkas. Tik tokiu atveju
Sios jmonés galés toliau sékmingai egzistuoti. To pasekoje, imonés turi biiti inovatyvios ir ieSkoti
biidy kaip patenkinti net iSrankiausio vartotojo poreikius. Todé¢l yra labai svarbu nuolat sekti
vartotojy poreikius, jy pasikeitimus ir nuolat papildyti gaminamy produkty asortimentg. Norint
Siuos tikslus pasiekti, jmonés turi diegti naujus tobulesnius kokybés valdymo metodus. Taikant KFI
visi naujo produkto kiirimo procesai biity orientuoti j kuo geresnj vartotojy poreikiy tenkinima.
Lietuvoje spaudos rinkos raida priklauso nuo tiesioginiy poky¢iy Salyje. Si $aka tapo
pelningu verslu atkarus Lietuvos nepriklausomybe, pakeitus su leidyba susijusius jstatymus.
Spaudos pramonés spartus augimas buvo nuo 1990 iki 1997 mety. Geriausi Sios rinkos metai —

1995-1997, kai spaustuvés apyvartg didindavo per metus po 30—40 proc. Taciau spaudos rinkos



augimg sustabdé Rusijos krizé. Atsigavimas matomas 2001 metais, kai pradéjo kurtis mazos
spaustuvés, kurios émé spausdinti specializuotus arba nedideliy tirazy leidinius. Siam procesui
itakos turéjo ir padid¢jusios reklamos islaidos, knygy ir vadovéliy leidyba, tai pat atsirade uzsakovai
Vakary ir Ryty salyse.

Siuo metu, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, galime teigti, kad

2007-2012 mety spausdinimo veikla plétojanciy tikio subjekty skaicius kito nezymiai (zr. 15 pav.).

Veikianciy ukio subjekty skaicius spaudos sektoriuje
2007-2012 m.
Wnt.
300
250
200
W Veikianciy Okio subjekty
150 ckaicius
100 B veikianciy individualiy Okio
subjekty skaicius
50
a
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Metai

17 pav. Lietuvos statistikos departamento duomenimis: veikianciy tikio subjekty skaicius
spaudos sektoriuje (vnt.) (2007-2012 m.)

2012 mety pradzioje uzfiksuotos 257 jimonés. O 2011 metai buvo 277 jmonés. Galima teigti,
jog imoniy skai¢ius lyginant su einamais metais sumazéjo 20 tkio subjekty. Individualiy jmoniy
skaiCius spausdinimo sektoriuje taip pat sumazéjo nuo 47 iki 40 jmoniy. Tai galéjo salygoti vis
didéjanti konkurencija tarp jmoniy.

BNS 2011 mety duomenimis po sunkmecios nemazai spaustuviy bankrutavo todél, kad
Salies imoniy pajégumas vir$ija vietos rinkos poreikj ir vienintel¢ galimybé islikti yra sutelkti jégas i
uzsienio rinkas. Spaustuviy pajégumas Siuo metu bent 4-5 kartus virSija vietos rinkos paklausa.

Erika Furman, Lietuvos spaustuvininky asociacijos (LISPA) prezident¢, pazymi, kad
spaustuviy yra gerokai maziau nei skelbia statistikos departamentas. Kai kurios bendrovés jraso |
savo veikla spausdinimo paslaugas, taciau Sia veikla neuZsiima.

Siuo, inovacijy kiirimo ir diegimo periodu, vyrauja koncepcija, kad ,.greitesnis suvalgo
létesnj“, t.y. laimi ta jmoné, kuri grei¢iau uz kitas jneSa | rinka nauja ar patobulina jau esama
produkta, kuris, lyginanat su kitais, yra geresnés kokybés ir mazesnés kainos.

Galima iSskirti tokias stiprigsias ir silpnasias Lietuvos spaudos pramonés savybes:



5 lentelé. Lietuvos spaudos pramonés privalumai ir trikumai.

Privalumai Trukumai
Geb¢jimas lanksciai prisitaikyti prie rinkos Mazas inovatyvumas
likesciy bei pokyciy
Konkurencingos gaminamy prekiy kainos Maza vietiné rinka
Auksta spaudos kokybé Kvalifikuoty darbuotojy triikumas
Modernios poligrafijos technologijos Stipri konkurencija
Auksta darbuotojy technologiné kompetencija Brangi gamyba

Palanki geografiné padétis

Anot Cin¢ikaités (2009), taip pat labai svarbus veiksnys yra elektroninés informacijos
perdavimo priemoniy paplitimas, kuris mazina spausdintos produkcijos pirkimo mastg. Dél Sios
priezasties gali sumazéti Sio sektoriaus sukuriama pridéting verté. Todél, siekiant iSlaikyti spaudos
rinkos konkurencinguma tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose, reikia pereiti prie aukstos pridétinés
vertés produkty kiirimo, kurie bty konkurencingi savo kaina ir kokybe.

Kadangi Lietuvos spaudos pramonéje vyrauja didelé konkurencija, o vietiné rinka yra
pakankamai maza, todél jmoneés linke labiau orientuotis j uzsienio rinkg ir ten ieskoti naujy klienty.
Pagrindinis Lietuvos spaustuviy privalumas yra konkurencingai zemos gaminiy kainos. Statistikos
departamento duomenimis Lietuvos spaudos pramonés eksportas paskutinius kelis metus, t. y. nuo
2009 iki 2011 mety, vis auga. To pasekoje jmonés turéty kreipti savo démes;j ir konkuruoti ne tik
kainomis, bet labiau orientuotis j vartotojus ir jy poreikiy tenkinimg bei tobulinti savo veikla

diengiant modernius valdymo metodus Siam tikslui pasiekti.

Lietuvos spaudos pramonés importas ir
_— eksportas 2007-2011 m.
300
250
200
150 B [mportas
100 M Eksportas
50
a .
Metai
2007 2008 2009 2010 2011

18 pav. Lietuvos statistikos departamento duomenimis: Lietuvos spaudos importas ir
eksportas (mln. Lt.) (2007-2011 m.)




Pasak Erikos Furman, Lietuvos spaustuvininky asociacijos (LISPA) prezidentés, spaustuvé
»Sapny sala“ pernai paslaugy eksporta padidino daugiau nei 300 proc. Uzsakymy atplaukia i$
jvairiy Saliy, net ir i§ Kinijos. S. Jokuzio leidyklos ir spaustuvés eksportas iSaugo 25 proc.,
LLietuvos ryto” spaustuvé eksportuoja apie tre¢dalj visy parduodamy paslaugy, tikimasi uzsienio
klientams parduoti dar daugiau. Bendrai Lietuvos spaustuvés savo produkcija daugiausiai
eksportuoja j tokias Salis, kaip — Rusija, Ukraina, Latvija, Estija.

Kaip minéta Lietuvos spaustuviy vietinei rinkai yra per daug, nes jos augo kartu su
ekonomika. Mazai kas i$ jy riipinosi ateities perspektyvomis. Anot E. Furman, bendra tendencija
néra dziuginanti, taciau optimistiskai nuteikia tai, kad pazangiausios Lietuvos spaustuvés sékmingai
dirba uzsienio rinkose bei vis randa naujy uzsakovy. Sioje jtemptoje konkurencinéje kovoje isliks
tik tos jmonés, kurios keis savo verslo strategijg ir apdairiai investuos j naujus gamybos tobulinimo
metodus. Stipriausios spaustuvés turéty verztis j uzsienio rinkas, o smulkiosios ir vidutinés — i$
pradziy kooperuotis, o véliau sujungti savo kapitalg ir tapti didesniais vienetais.

Konkuruojant su Vakary Europos spaustuvémis, inovacijos lieka pagrindiniu prioritetu.

Gery rezultaty padés pasiekti rinkai pristatant naujus produktus ir diegiant nauja technologijas.



7. EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA IR REZULTATU ANALIZE

7.1. Empirinio tyrimo metodologija

Baigiamojo darbo problemai sprgsti pesirenkamas vienas i§ empiriniy tyrimy metody —
apklausos metodas. Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai is esmés tuo
paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j rastu (anketoje) arba zodziu pateiktus klausimus
(Luobikien¢, 2000).

Apklausos metodas paprastai taikomas tokiais atvejais:

1. Kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky nejmanoma pazinti bei istirti kitais
empirinio tyrimo metodais (pvz., eksperimentu arba stebéjimo metu).

2. Kai tyrimo dalykas yra visuomeninés arba individualios samonés elementai: poreikiali,
interesai, motyvacija, nuotaikos, vertybés, jsitikinimai ir t. t.

Galimos jvairios apklausos metodo rasys:

v anketiné apklausa el. pastu arba pastu;

v’ telefoniné apklausa;

v internetiné (on-line) apklausa;

v apklausa per masines informacijos priemones.

Siuo atveju dél paprastumo ir patogumo, kad biity galima apklausti kuo daugiau respondenty
— spaustuviy ir kiekybiSkai apdoroti kuo daugiau rezultaty, pasirenkama tyrimui anketiné apklausa
el. pastu. Sios apklausos tipo naudojimas nulemtas internetinio prieinamumo, kurj turi visos jmonés.
Tai perspektyvus sociologinés informacijos gavimo biidas. Yra galimybés sudominti respondentus
atliekamu tyrimu ir uztikrinti grjztamajj rysi.

Empirinio tyrimo tikslas — iSaiskinti su baigiamojo darbo ,,Kokybés namo ,,House of
Quality* plétros tobulinimas spaudos pramonéje* problemos sprendimu susijusius klausimus.
Atsakymai j juo praktiskai leis jvertinti galima problemos aktualumg ir problemos sprendimo biido
naudinguma.

Pagrindiniai empirinio tyrimo uzdaviniai:

e Esamos spaudos pramongés padéties kokybés vadybos srityje nustatymas.

® Produkty kokybés charakteristiky tobulinimo tendencijy spaudos pramongje iSaisSkinimas.

® Pagrindiniy sunkumy tobulinant produkto kokybés charakteristikas atskleidimas.

e KEFI paplitimo spaudos jmonése mastas.

¢ Sunkumy plétojant KFI nustatymas ir eliminavimas, siekiant patobulinti plétrg spaudos

pramongje.



Tyrimo etapai:
1. Pasiruo3imas tyrimui ir tyrimo organizavimas. Siame etape iSskirtinas:
a) tyrimo tikslo ir uzdaviniy nusakymas;
b) tyrimo plano sudarymas;
C) tyrimo proceso organizavimas.
2. Fakty rinkimas (empiriniy duomeny kaupimas).
3. Empiriniy duomeny apdorojimas. Siame etape taip pat galima isskirti keletq punkty:
a) statistinj gauty duomeny apdorojima (koreliacijos — regresijos analizés ir pan.);
b) teorinj duomeny apdorojima;
C) gauty rezultaty praktinj pritaikymga (sitilomi btidai arba konkrecios rekomendacijos).

Empirinio tyrimo mastas — per § tyrimg buvo planuojama apklausti 150 spauda
uzsiimanc¢iy jmoniy. | pateikta anketg atsaké 69 jmonés, i$ kuriy 29 — vidutinio dydzio jmonés ir 40
— mazy jmoniy.

Empiriniai tyrimai trunka palyginti neilgai. Daugiau laiko atima pasiruoSimas tyrimo
procediroms, statistinis duomeny apdorojimas. Taciau empiriniai tyrimai svarbis tuo, kad jais
remiantis gauti duomenys leidzia daryti apibendrinimus ir iSvadas, t. y. nustatyti empirinius
désningumus bei kurti teorinius apibendrinimus. Empiriniai duomenys néra galutiniai duomenys.
Kur kas svarbiau juos tinkamai sugrupuoti ir interpretuoti. Neretai tikslinga atlikti pakartotinius
tyrimus, siekiant jsitikinti jy objektyvumu.

Baigiamojo darbo 1 priede yra pateikta spaudos jmoniy apklausai skirta, pagal baigiamojo

darbo nagrinéjama temg sudaryta anketa.

7.2.  Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Gauti tyrimo rezultatai buvo apdorojami ir grupuojami pagal respondenty—spauda
uzsiiman¢iy jmoniy dydj. Pasauliniu mastu, pagal darbuotojy skaiCiy ir metines jmoniy apyvartas,
Lietuvoje veikia mazos ir vidutinio dydZio jmonés.

Spaudos pramonéje spausdinamy gaminiy jvairové yra labai didele, o jy kokybé
priklausomai nuo gaminio yra aukSta arba labai aukSta (pvz., vertybiai popieriai). Tyrimy
duomenimis, didZioji dalis apklausty jmoniy uzsiima leidybinés ir neleidybinés produkcijos spauda

(zr. 19 pav.).



Spaudos jmoniy gaminama

produkcija
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19 pav. Spausdinamos produkcijos riisys pagal populiarumg (proc.)

Mazos imonés daugiausia specializuojasi mazy tirazy neleidybinéje produkcijoje, t. y.
kalendoriai, reklama, spaudiniai ant gaminiy, smulkioji ofsetiné spauda ir pan (44 %). Didzioji dalis
vidutinio dydZio jmoniy specializuojasi j leidybinés produkcijos (20 %) ir pakuociy spausdinimag
(16 %). Daugiausia spausdinamy gaminy yra: knygos, zurnalai, etiketés, pakuotés bei reiklaminiai
spaudiniai, kuriy vaidmuo — pritraukti kuo daugiau pirkéjy. Todél jy orientavimas j kuo didesn;j
vartotojy pasitenkinimg yra ypa¢ svarbus. Siuo atzvilgiu jmonéms turéty biiti svarbu kuo geriau
iSmanyti vartotojy pereikius, tinkamai juos jvertinti. Dél to tobulinant produkcija atlikti reikiamas
produkto korekcijas, kad gaminys biity labiau patrauklesnis uz konkurento. Didesng pridéting verte
kuria isskirtiniy knygy gamyba ar saugios spaudos produktai.

Rinkoje vyraujant didelei konkurencijai, vidutinio dydZio spaudos jmonés, tyrimo
duomenimis, per visa savo veiklos gyvavimg, daugiausia investuoja i naujas technologijas (60 %),
siekiant islaidy, automatiskai ir kainy mazinimo (zr. 20 pav.). Tai maziausiai pastangy, taciau
daugiausiai investicijy reikalaujantis spaustuvés gamybos veiklos tobulinimas. Mazos jmonés |
veiklos tobulinimg néra labai orientuotos, nes jos neturi pakankamai finansiniy ir Zmogiskyjy
iStekliy Siam tikslui pasiekti, todél dauguma mazy jmoniy i §j klausimg visai neatsake.

Priezastis yra ta, kad spaustuvés negali didinti spaudiniy tirazy, todél émé specializuotis —
spausdinti tam tikrus specializuotus, labai nedideliy tirazy leidinius. Nedidelés jmonés, vien
apribodamos darbo sgnaudas, sugeba konkuruoti rinkoje. Pagal statistikg, Lietuvoje spaudiniy
uzsakymy mazéja, didziosios spaustuvés gali konkuruoti su smulkiomis tik mazindamos darbo

sanaudas, siilydamos aukstesn¢ paslaugy kokybe bei operatyvuma.
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20 pav. Spaustuviy investicijos j gamybos tobulinimg (proc.)

Kadangi Lietuvos jmonés verziasi j uzsienio rinkas, didina savo gaminiy eksporto apimtis,
todél yra labai svarbu, kad jmonés pertvarkyty savo valdyma, iSrySkinty savo konkurencinj
pranasuma bei pakeisty savo verslo filosofijg orientuodamosi j konkurencingumo didinima, didinant
gaminiy kokybe¢ bei, gaminant bei tobulinant savo gaminius, kad jie tapty patrauklesni bei jgyty
didesne pridéting verte. Norint tai jgyvendinti svarbu jmonéje diegti naujus kokybés vadybos
metodus, susijusius su jmonés gamybos tobulinimu. Esama kokybés vadybos metodiky naudojimo

spaudos jmonése padétis pateikta 21 paveiksle.

Kokybés vadybos metodiky taikymas
spaudos pramonéje
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21 pav. Kokybés vadybos metodiky taikymas spaudos pramonéje



Is galimy pazangiy kokybés vadybos metodiky, tokiy kaip VKV, SeSios sigmos ar kity
panasiy veiklos gerinimo metodiky, taip pat ISO 9001 ir ISO 9004 kokybés vadybos standarty,
spaustuvés savo Vveikloje taiko tik ISO 9001 standartg.

Daugiausia §j standartg savo jmonése yra jdiegusios vidutinio dydzio spaustuvés (36 %).
Mazy imoniy skaicius Sioje srityje yra nedidelis (apie 14 %). Didzioji mazy jmoniy dalis netaiko
savo veikloje jokiy kokybés gerinimo metodiky (apie 40 %). IS didesniy jmoniy nieko netaiko tik
6 % respondenty. Galima teigti, jog vidutinio dydZzio spaustuvés yra labiau suinteresuotos j kokybés
uztikrinimg ir jos gerinima.

22 paveiksle pateikiamos produkto kokybés charakteristiky tobulinimo tendencijos spaudos

pramongje.

Produkto kokybés charakteristiky
tobulinimo tendencijos spaudos
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22 pav. Produkto kokybés charakteristiky tobulinimo tendencijos spaudos pramonéje (%)

I§ pateikty rezultaty galima pastebéti, kad didzioji dalis mazy imoniy (apie 46 %) ir tik
nedidelé¢ dalis (apie 2 %) vidutinio dydzio jmoniy néra niekada netobuling savo produkcijos.
Dauguma vidutiniy jmoniy (apie 32 %) yra tobuling produkto kokybés charakteristikas arba ketina
jas tobulinti (apie 8 %). I pateikty duomeny galima daryti i§vada, kad vidutinio dydzio spaustuvés
yra labiau orientuotos j produkto kokybés charakteristiky tobulinima, nes did¢janti konkurencija ir
rinkos globalizacija kelia vis sudétingesnius tikslus kiekvienos jmonés islikimui.

23 paveiksle pateikti tyrimo rezultatai apie svarbiausius sunkumus, su kuriais susiduria

imonés, kuriant ar tobulinant produkto kokybés charakteristikas.



Svarbiausi sunkumai tobulinant
produkto kokybés charakteristikas
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23 pav. Svarbiausi sunkumai tobulinant produkto kokybés charakteristikas

Kaip svarbiausig veiksnj respondentai i$skyré tai, jog sunku uztikrinti patobulinto produkto
paklausa (46 %), t. y. kaip uztikrinti, kad patobulinus tam tikras produkto kokybés charakteristikas
jis bus paklausus. Siekiant to iSvengti, svarbiausias veiksnys, kuriant ar tobulinant produkto
charakteristikas, yra tiksliai iSaiskinti vartotojy poreikius. Be to, produkto kokybés charakteristiky
tobulinimas uzima nemazai laiko (32 %). Todél yra didelé rizika, kad kol produktas bus
patobulintas, jo jau nebereiks, nes vartotojy poreikiai bus pasikeite. Todél Siuo atveju yra svarbu
kuo grei¢iau patobulinta produkta pateikti rinkai, siekiant uztikrinti jo paklausa. Siuo atveju KFI
naudojimas kaip tik ir suteikty tokig galimybe.

Kadangi svarbiausias tyrimo tikslas yra patobulinti KN plétra spaudos pramonéje, tai vienas
i§ pagrindiniy tyrimo rezultaty yra susijes su KFI esamu paplitimu §ioje pramonés Sakoje (zr. 24

pav.).
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24 pav. KFI paplitikas spaudos pramongéje

IS diagramos galima aiSkiai matyti, jog toks metodas kaip KFI spaudos pramonéje yra
visiSkai netaikomas (100 % atsakiusiy respondenty). O kazkg girdéje apie jj yra tik 12 % vidutinio
dydzio spaustuviy. Todél galima teigti, kad toks kokybés vadybos metodas kaip KFI ir jo pagrindas
KN yra mazai zinomas ir visiSkai netaikomas. To pasekoje svarbu suzinoti, kokios yra Sio
netaikymo priezastys.

Sias priezastis galima pamatyti tyrimo rezultatuose, kurie yra pateikti 25 paveiksle. Cia

pateiktos svarbiausios KFI netaikymo priezastys.

KFI netaikymo priezastys
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25 pav. KFI netaikymo priezastys



Sias priezastis idskyré 12 % respondenty, kurie yra apie §j metoda girdéje. I§ visy galimy

priezasCiy, kurios buvo pateiktos anketoje, jie iSskyré dvi svarbiausias, t. y. triksta ziniy apie patj

metoda, jo paskirtj ir teikiamg nauda (8 % atsakiusiy respondenty) bei gery naudojimosi Siuo

metodu ziniy (4 % atsakiusiy respondenty). Todé¢l galima daryti iSvada, jog KFI néra paplitgs

spaudos pramonés jmonése todél, kad Sis metodas néra gerai zinomas ir istirtas.

Remiantis tuo, buvo nustatyta priklausomybé tarp jmoniy, uzsiimanciy spauda, noro taikyti

KFI savo veikloje ir jmoniy ziniy apie KFI didéjimo. Kadangi spaudos jmonés kaip vieng i$

pagrindiniy KFI netaikymo priezasCiy jvardino ziniy apie $i metodg ir jo diegimag trikuma, todél

pauklaustos ar iSsprendus jvardintas priezastis, jos noréty bandyti taikyti §i metoda savo veikloje, —

didzioji dauguma atsaké teigiamai.

Noro taikyti KFI savo veikloje verté balais:

Ziniy apie KFI metoda turéjimo svarba balais:

1. tikrai nenorétume; 1. nesvarbi priezastis;
2. nelabai norétume; 2. nalabai svarbi priezastis;
3. galbiit norétume; 3. pakankamai svarbi priezastis;
4. norétume; 4. svarbi priezastis;
5. labai norétume. 5. labai svarbi priezastis.
Noro taikyti ir ziniy apie KFI turéjimg
priklausomybé
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26 pav. Imoniy noro taikyti KFI priklausomybé nuo ziniy apie KFI turéjimo

Siy dviejy dydziy koreliacijos laipsnis, kuris buvo suskaigiuotas su programa EXEL, yra
lygus 0,88 (pagal x). Priklausomybé yra teigiama, didéjanti, 0 tarpusavio rySys yra pakankamai

stiprus. Remiantis Siais tyrimo rezultatais, buvo sukurtas KFI plétros tobulinimo modelis.



8. KFIPLETROS TOBULINIMO SPAUDOS PRAMONEJE MODELIS

Remiantis atliktais empiriniais tyrimais ir mokslinés metodinés literatiros analize, buvo
sudarytas kokybés funkcijos iSskleidimo ir jo pagrindo kokybés namo plétros tobulinimo modelis
spaudos pramonéje (Zr. 27 pav.).

IS atlikty tyrimy paaiskéjo, jog KFI metodas yra mazai zinomas ir visai netaikomas spauda
uzsiimanciose jmonése. Pagrindinés to priezastys yra ziniy apie patj metoda ir jo teikiamg nauda bei
gery ziniy apie $io metodo diegimg ir naudojimosi galimybes trikumas. Buvo nustatyta teigiama
priklausomybé tarp Ziniy apie KFI turéjimo ir noro taikyti §j metoda savo veikloje. Zinant $io
metodo naudg ir galimybes konkurencinéje kovoje, noras taikyti §] metoda taip pat didéty.

Remiantis tuo, KFI plétros tobulinimo modelyje yra akcentuota ziniy svarba, norint §j
metoda plétoti spaudos pramonéje. Visy pirma, informacijos ir rimty veikaly kokybés funkcijos
i§skleidimo panaudojamumo ir diegimo bei plétros Lietuvoje ir spaudos pramonéje tema. Reikéty
lietuviy kalba perrasyti pasauling KFI metodologijos praktika, akcentuojant jos pavyzdzius
Japonijoje, kur $is metodas pirmiausia buvo pradétas diegti, tada JAV bei kitose pasaulio Salyse.
Zymiausiy mokslininky ir praktiky darbai turéty bati idversti, perspausdinti bei i¥nagrinéti
Siandieniniame Lietuvos kontekste. Tuo turéty biiti suinteresuota ir §j darba kokybiskai atlikti
mokslo bendruomené.

Kitas zingsnis biity Sios informacijos skleidimas spaudos verslo bendruomenei skirtuose
leidiniuose bei teoriniuose ir praktiniuose jy vadybos seminaruose. Kadangi Lietuvoje yra jsikiirusi
Lietuvos spaustuvininky asociacija (LISPA), kuri jungia pazangias bei besiplétojancias jmones, ir
kurios tikslas yra kurti ilgalaik¢ spaudos rinkos plétros strategija, sprendziant jvairias su tuo
susijusias problemas, tai Siuo atzvilgiu tuo turéty buiti suinteresuota ir tai turéty atlikti §i, ne pelno
siekianti organizacija.

Kai jmonés yra visiSkai supazindinamos su $iuo metodu, yra labai svarbu kiekvienai
spaustuvei iSanalizuoti savo perspektyvas ir poreiki diegti KFI vykdomoje veikloje. IS pateikty
empiriniy tyrimy rezultaty galima teigti, jog daugiausia galimybiy diegti §] metoda turi vidutinio
dydzio jmonés, kurios jau vykdo tam tikrg kokybés uztikrinimo bei tobulinimo veiklg, turi daugiau
iStekliy bei dalyvauja tarptautinéje konkurencingje kovoje, kur vartotojy poreikiy tenkinimas ir
naujy inovatyviy produkty kiirimas yra vienas i$ pagrindiniy konkurencinj pranasumg uztikrinanciy
veiksniy.

Taip pat, analizuojant perspektyvas, reikia jvertinti KFI metodo prisiderinimo prie esamos
imonés situacijos galimybes, nustatyti galimas modifikacijas, iSryskinti svarbiausius akcentus,

iSaiskinti galimas diegimo kliitis ir jas pasalinti.



Viena i§ pagrindiniy KFI panaudojimo kliti¢iy yra netinkama jmonés veiklos politika. Kaip
jau minéta, dalis jmoniy turi nusistovéjusj asortimenta, pastovius klientus ir tikisi toliau seékmingai
vykdyti savo veikla taip nieko ir nekeiciant. Taciau tai yra klaidinga nuomoné¢, kuri anksciau ar
veliau sukelia organizacijos zlugima. Kol jmonés esama politika ir kultlira néra orientuota |
vartotojy poreikiy tenkinima, i visuotinj ir nuolatinj tobuléjima, tol KFI metodo diegimas yra mazai
tikétinas.

Spaudos jmonei apsisprendus taikyti §] metoda savo veikloje, visy pirma, yra svarbu suburti
jsipareigojusig projektinio darbo komanda, kuri tikéty KFI naudojimo sékme. Tam reikia stiprios
vadovy paramos. Jie turi jausti didziausig atsakomybe uz KFI diegimo sékminguma bei skleisti ir
stiprinti tikéjimg Siuo metodu tarp imonés darbuotojy ir projektinio darbo komandos. Tik tokiu
atveju KFI diegimas bus s¢kmingas.

Norint sékmingai diegti ir panaudoti KFI reikia, kad suburtoje projektinio darbo komandoje,
biity nors vienas gerai apie §j metodg nusimanantis zmogus. Siam tikslui pasiekti reikty to pobiidzio
specialisto konsultacijy, kuris galéty apmokyti tam tikslui atrinktus komandy narius. Tokio tipo KFI
apmokymo kursus pavyko rasti JAV, kurioje veikia tokio tipo konsultacijy jmonés. Pasitelkus
LISPA organizacija, bity suburiami jmoniy, norinciy diegti KFI, projektiniy darbo komandy nariai
1 vieng grupe ir iSsiunciami j JAV, i 2 dieny KFI apmokomuosius kursus, kuriy kaina dalyviui —
17958$. Taip pat kiekviena imoné, norinti naudoti KFI, turéty jsigyti kompiuteriniy programy paketa
»DMAIC Six Sigma Tools“, kuris skirtas apibrézti, matuoti, analizuoti, pagerinti bei kontroliuoti
kokybe. I ji ieina KFI ir kiti pagalbiniai jrankiai. Programos jsigyjimo kaina jmonei — 2499$.

Taip pat bity naudinga remtis kity Saliy spaustuviy patirtimi, diegiant KFI. Tai lemia
pasaulyje besipleciantis tarptautinis bendradarbiavimas, kuris skatina glaudesni kokybés
profesionaly ir verslo lyderiy bendravima, pasitelkus ziniy ir informacijos keitimosi sistemas.

Kokybés funkcijos isskleidimo metodo vienas i plétros tobulinimo spauda uzsiimanciose
imonése s¢kmés veiksniy biity, i§ pradziy naudojant KFI, pasirinkti mazesnius ir ne nepernelyg
sudétingus produkto tobulinimo, o ne naujo kiirimo projektus. Taip pat Siam tikslui naudoti tik
pirmaja Sio metodo matrica — kokybés nama. D¢l to bus galima lengviau suprasti KFI metodg ir
nesusipainioti tarp §io metodo matricy.

Siekiant efektyviai panaudoti KFI spaudos jmonése, reikia nuolat rinkti nauja informacija
apie kliento poreikius bei liikes¢ius. Uztikrinti, kad $ie duomenys biity i§samis ir patikimi. Siam
tikslui reikia turéti pastovy rySj su klientais, kad biity galima laiku reaguoti | jy poreikiy
pasikeitimus.

Remiantis KFI taikymo gauta nauda tobulinant produktus bei atlikta rezultaty analize,

apsisprendziama d¢l tolesnio $io metodo taikymo perspektyvos. KFI biuidingas tgstinumo bruozas,



todél uztikrinus nuolatinj Sio metodo arba jo atskiry sudedamyjy daliy—matricy taikyma, spaustuviy

démesys biity sutelktas j svarbiausius jy strateginés plétros aspektus.

Informacijos apie KFI metodg ir jo diegimo
praktikas Japonijoje, JAV ir kitose Salyse
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27 pav. KFI plétros tobulinimo spaudos pramongje modelis



ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Remiantis atlikta bendryjy kokybés aspekty apzvalga, galima teigti, kad kokybé yra
vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy produkcijos patikimumg bei paklauss.
Siekiant kuo geresnés kokybés yra svarbu kuo daugiau analizuoti bei stengtis
suprasti, ko nori vartotojas. Spaudos jmonei naudingiausia siekti taip vadinamos
,»didziosios kokybeés®, kuri yra orientuota j vartotojy poreikiy tenkinima, nes tik tokiu
biidu Siuolaikiné jmoné gali konkuruoti rinkoje.

2. Atlikus bendryjy kokybés vadybos aspekty apzvalga, galima daryti iSvada, kad
spaudos jmoné, kuri yra jsipareigojusi visuotinés kokybés vadybai, gali daug
efektyviau diegti ir naudoti, i§ tos pacios VKV iSaugusj, kokybés funkcijos
iSskleidimo metodg. Tai yra todél, kad, norint sékmingai diegti ir naudoti §j metoda
organizacijoje, reikia taikyti $iuos pagrindinius VKV principus: biiti orientuotam ]
vartotojy poreikiy tenkinimag, nuolatinj tobulinimgsi ir wuztikrinti visuotinj
dalyvavima.

3. Remiantis mokslinés literatiros analize, galima teigti, jog ideali situacija
organizacijoje yra tada, kai nuolatos ir pastoviai yra kuriami arba tobulinami
produktai. Kuo tai daroma dazniau, tuo gaunama stabilesné jmonés produkto
realizacija ir uztikrinamas pastovus maksimalus pelnas. Kadangi produkto kiirimas
yra sudétinga veikla, todél yra svarbu Siam tikslui naudoti tokj perspektyvy metoda
kaip KFI.

4. Atlikus KFI teoriniy aspekty analize, galima teigti, kad $is metodas yra geriausias
produkto tobulinimo budas, nes sukaupia gausig informacija produktui kurti ir
planuoti. Si informacija remiasi matricy strukiiromis. Matricos padeda susieti
vartotojy ir kiir¢jy informacija, kuri yra iSreiksta kiekiniais rodikliais.

5. Remiantis Lietuvos spaudos rinkos apzvalga, galima pastebéti, kad Sioje pramonés
Sakoje konkurencija vis didéja, nes rinkos ribos ple¢iasi uz Lietuvos sienos riby.
Konkurencija tampa globali, todé¢l vartotojy poreikiy tenkinimas anks¢iau ar véliau
spaudos jmonéms turés tapti aukS¢iausiu verslo siekiu. O vartotojy poreikiy
tenkinimas nejmanomas, jeigu néra nuolat gerinama produkty ir procesy kokybé.
Siam tikslui pasiekti reikia taikyti tobulesnius konkurencingo produkto kiirimo
metodus, tokius kaip kokybés funkceijy i§skleidimo metodologija.

6. Remiantis tyrimo duomenimis, kokybés funkcijy iSskleidimo metodas ir jo pirminé

matrica — kokybés namai, yra mazai girdéti ir praktiSkai netaikomi tirtose spaudos



10.

11.

12.

imonése, todé¢l yra svarbu analizuoti KFI ir pagristi jo diegimo naudingumg Sitaip
paskatinant metodo plétra $ioje pramonés Sakoje.

Tyrimo rezultatai parodé, kad viena i§ galimy priezasciy, kodél kokybés funkcijy
iSskleidimo metodas yra mazai zinomas ir beveik nediegiamas yra ta, kad Lietuvos
spaudos pramongje yra §io metodo praktinio taikymo ir jgtidziy, kaip jj biity galima
efektyviau panaudoti, nebuvimas. Tai natiiraliai yra dél to, kad tokio pobudzio
metodo taikymo poreikio nebuvo praeityje.

Taip pat galima teigti, kad tokia situacija Lietuvos spaudos pramongje susiklosté
todél, kad Lietuvoje yra labai mazai arba visai neatliekama moksliniy tyrimy Sia
linkme, lyginant su kitomis ekonomis$kai stipriomis valstybémis, tokiomis kaip JAV
ir Vakary valstybés. ,,Lietuvoje kokybés funkcijy iSskleidimo metodo tobulinimas ir
plétojimas traktuojamas kaip perspektyvi moksliniy tyrimy bei studijy kryptis“ (E. R.
Stanciklas, 2003).

Kita priezastis yra ta, jog truksta informacijos ir rimty veikaly kokybés funkcijy
iSskleidimo ir jo pagrindo kokybés namo panaudojamumo, diegimo bei plétros
Lietuvos spaudos pramonéje tema. Apskritai biitent apie §j metoda iSleista tik viena
lietuviska plona knyguté ir tik bendrai apie $i metoda supazindinama kitose
visuotinés kokybés vadybos knygose. Straipsniy $ia tema lietuviy kalba taip pat néra,
o ir prieiga prie tokio pobtidzio rimty uzsienio kalba paraSyty straipsiy néra didelé.
Remiantis gautais rezutatais, baigiamojo darbo problemai spresti buvo sukurtas KFI
plétros tobulinimo modelis. Taip pat tyrimo duomenys leido atskleisti spaustuviy
pozitrj | kokybe, produkty kokybés charakteristiky gerinima bei vartotojy poreikiy
patenkinimo svarbg. Priedo KFI metodo naudojamumg ir jo diegimo perspektyvas
Sioje pramongs Sakoje.

D¢l kokybés funkcijy iSskleidimo pritaikomumo nekyla klausimy JAV, Japonijos ir
ekonomiskai stipriy Europos valstybiy imonéms, taciau Lietuvos spaudos pramonéje
gali biiti sudétingiau pritaikyti §ig visuotinés kokybés vadybos metodika bei priimti
ja kaip buting ir savaime suprantama tobulé¢jimo ir auksSciausios kokybés uztikrinimo
biidg. Dazniausiai jimonése taikomi tik tie metodai, kurie yra paprastesni naudoti.
Pagal turimus iSteklius, atitinkamg kompetencija kokybés vadybos srityje bei
orientacijg | kokybés tobulinima, didesnés perspektyvos diegti KFI yra vidutinio
dydzio jmonéms, t. y. dideléms spaustuvéms Lietuvos mastu, kurios yra labiau

orientuotos ] veiklos gerinimg ir konkurencingumo didinimg. Smulkiosios spaudos



imonés 1§ pradziy turéty kooperuotis, o véliau sujungti savo kapitalg ir tapti
didesniais vienetais, kad galéty ir pajégty konkuruoti tarptautinéje rinkoje.
Pasiiilymai ir rekomendacijos nagrinéjamai problemai spresti, t. y. dél gyvybiskesnio
kokybés funkcijy iSskleidimo metodo praktinio plétros tobulinimo spaudos pramonéje:

1. Lietuviy kalba perrasyti pasauling kokybés funkcijy iSskleidimo metodologijos
praktika, akcentuojant jos pavyzdzius Japonijoje, kur Sis metodas pirmiausia buvo
pradétas diegti, tada JAV bei kitose pasaulio $alyse. Zymiausiy mokslininky ir
praktiky darbai turéty buti iSversti, perspausdinti bei iSnagrinéti Siandieniniame
Lietuvos, taip pat ir spaudos pramonés kontekste.

2. Taip pat reikia atlikti daugiau moksliniy tyrimy praktinio pritaikomumo linkme bei
skleisti Sios metodologijos idéjas ir diegimo perspektyvas spaudos sektoriuje,
paverc¢iant jas gyvybingomis ir taip tobulinant Sio metodo plétra.

3. Visa informacija apie KFI metoda skleisti spaudos verslo bendruomenei skirtuose
leidiniuose bei teoriniuose ir praktiniuose jy vadybos seminaruose.

Prognizuojama, kad kokybés funkcijos iSskleidimo metodas kartu su visuotinés kokybés
vadybos suvokimo evoliucija XXI amziuje bus pagrindiniai globalinés konkurencinés kovos sékmés

veiksniai.
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1 PRIEDAS: ANKETA

Laba diena,

Esu Vilniaus Gedimino Technikos Universiteto baigiamojo kurso pramonés inZinerijos
ir inovacijuy vadybos studenté. Rasau baigiamaji magistro darbg tema ,,Kokybés namy (House
of Quality) plétros tobulinimas X pramonés $akoje”. Siuo tikslu atlieku jmoniy, uZsiimanéiy
poligrafine veikla, apklausa. Pagarbiai prasau skirti Siek tiek laiko uZpildyti anketa.
UZtruksite ne daugiau negu penkias minutes ir labai pagelbésite atliekant tyrimg.

1) Jisy imonés dydis?
a) iki50;
b) nuo 51 iki 250;
c) virs 250.
2) Kokios riisies produkcijos spauda uzZsiima Jiisy jmoné?
a) leidybiné produkcija;
b) neleidybiné produkcija;
Cc) vertybiniai popieriai;
d) pakuoteés.
3) Koks yra Jiisy imoné pagrindinis orientacinis vykdomos veiklos tikslas?
a) produkcijos kokybés gerinimas,
b) produkcijos kainy mazinimas,
C) greitesnis uzsakymy atlikimas;
d) pelno siekimas;
e) kita:
4) Ar Jusy jmoné savo veikloje naudoja kokig nors kokybés vadybos metodika? (Jeigu
pasirinkote atsakymgq a), pereikite prie 9 klausimo)
a) taikome standarting apskaitos praktikq;
b) naudojame Visuotinés kokybés vadybos (VKV) sistemgq;
C) naudojame ISO 9001 kokybés vadybos standartg;
d) naudojame ISO 9004 kokybés vadybos standartg;
e) naudojame Six Sigma kokybés gerinimo metodikg;
f) kita: :
5) Dél kokiy priezasciy Jusy imoné pradéjo taikyti pasirinktg kokybés valdymo metodika
savo veikloje? (PaZymeékite jas pagal svarbumg balais)
nesvarbi priezastis (Balai) labai svarbi
23 45

a) siekiant garantuoti produkto kokybe;

b) siekiant jgyti konkurencini pranasumq pries kitas jmones;

C) siekiant jgyti pasitikéjimq esamy ir biisimy klienty akyse;

d) siekiant isvengti klaidy gaminant ir parduodant preke;

e) siekiant sumazinti klienty nusiskundimy skaiciy,

) siekiant padidinti personalo pasitenkinimq darbu,

g) kita: : i
6) Ar Jisy imoné savo veikloje yra kada nors tobulinusi gaminiy kokybe?

a) niekada netobulinome;

b) esame tobuling  karty;

C) Siuo metu vykdome produkto kokybés gerinimo veiklg;

d) ketiname tobulinti____ metais;

Ooooooaoge
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7) Dél kokiy prieZasciy Jus tobulinate savo gaminiy kokybe?
a) siekiant padidinti jmonés konkurencingumgq,
b) siekiant kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius;
C) siekiant padidinti jmonés pelng;
d) siekiant sumazinti jmonés islaidas;
e) kita :
8) Su kokiais svarbiausiais sunkumais Jis susiduriate tobulindami savo gaminj?
a) produkto tobulinimas uzima nemazai laiko;
b) reikalauja daug istekliy;
c) sunku uztikrinti, kad pagerintas produktas bus paklausus;
d) sunku uztikrinti tarpfunkcing bendradarbiavimg,
e) kita :
9) 1IkaJisy imoné yra daugiausiai investavusi per visa savo vykdomos veiklos perioda
siekiant produkto tobulinimo ir kokybés gerinimo?
a) naujos technologijos;
b) nauja jranga;
C) naujos Zinios;
d) Zmogiskieji iStekliai;
e) kita: :
10) Ar esate girdéje apie Kokybés funkcijy iSskleidimo metodg arba dar Kkitaip vadinamg
Kokybés namg? (Jeigu atsakéte ,, Ne*, galite toliau nepildyti Sios anketos)
a) taip;
b) ne.
11) Ar Jusy imoné kada nors taikeé §j metodg savo veikloje? (Jeigu pasirinkote variantg d),
pereikite prie 16 klausimo)

a) pradéjome taikyti nuo (metai) ir taikome iki dabar;
b) pradéjome taikyti nuo iki (metai), ir véliau Sio metodo atsisakéme;
C) niekada netaikéme ,bet planuojame taikyti (metai),

d) niekada netaikéme.
12) Dél kokiy priezasciy Jusy jmoné taiko $j metodg savo veikloje? (PaZymeékite jas pagal

svarbumg balais) nesvarbi priezastis (Balai) labai svarbi
12345

a) Siekiant geriau iSsiaiskinti vartotojy poreikius; 00000

b) pagerinti darbo komandoje jgiidzius; Oooooao

C) Siekiant surasti daugiau racionaliy sprendimy problemai spresti;
d) siekiant geriau struktiirizuoti produkto planavimg,
e) siekiant sumazinti gamybos kastus;
f) siekaint sutrumpinti gamybos laikg,
g) Sumazinti skundy is klienty kiekj,
h) sumazinti gamybos defekty kiekj;
1) Siekiant pagerinti savo jmonés konkurencingumg,
j) kita: : Oooao
13)Jusy jmoné, naudodamasi Kokybés funkciju iSskleidimo metodu savo veikloje, taiké (-0)
arba planuoja taikyti?
a) tik Kokybés namo (House of Quality) matricg;
b) kokybés namo matricq ir po jos sekaciq 2-q matricg;
C) kokybés namo matricq ir sekancias 2-q ir 3-ig QFD metodo matricas;
d) pilng QFD keturiy etapy matricqg;
e) daugiau negu keturias QFD matricas.

Ooo0oo0oooaoao
Ooo0oo0ooooao
Ooo0o0ooooao
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14) Dél kokiu prieZas¢iy pasirinkote taikyti arba taikéte biuitent tiek Kokybés funkciju

iSskleidimo metodo matricy?

15) Jisy imoné, nustatydama pagrindinius vartotoju poreikius Kokybés namo matricai

sudaryti, rémeési (planuoja remtis)? (paZyméti vienq ar kelis variantus)

a) vartotojy skundais;
b) rinkos tyrimais;

C) ankstesnémis produkty gamybos ir projektavimo tyrimy ataskaitomis;

d) kitais
Saltiniais:

16) Dél kokiy prieZas¢iy Jiisy imoné netaiko $io metodo savo veikloje? (paZymékite 2-3 Jiisy

nuomone svarbiausias balais)

a) triksta Ziniy apie jo paskirtj ir teikiamqg naudq,
b) tritksta gery naudojimosi siuo metodu Ziniy,

c) metodikos naudojimas atima daug laiko;

d) istekliy triakumas;

e) triksta vadovy paramos;

f) Komandos nariy jsipareigojimy trikumas,

g) didelés investicijos j darbuotojy mokymus,

h) sunkiai jvertinama, kiek siam darbui tiksliai reiks laiko,

i) Kkita:

17) Jei Jusy pateiktos prieZastys biity dalinai ar visiSkai
metoda savo jmonés veikloje tobulinant produktus?
a) labai norétume;
b) norétume;
C) Qalbiit norétume;
d) nelabai norétume;
€) tikrai nenorétume.

iSsprestos, ar

nesvarbi priezastis

1
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(Balai)

2

O
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labai svarbi

norétumeéte taikyti §i

18) Jiisy imonés nuomoné apie Kokybés funkcijy iSskleidimo metodo taikyma?

a) labai teigiama;
b) teigiama;

C) nNeturiu nuomonées;
d) neigiama;

e) labai neigiama.

Dékoju uz Jisy laika.
Pagarbiai,
Dovilée MiklusSyté



