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IVADAS

Magistrinio darbo temos aktualumas. Siomis dienomis visame pasaulyje tiek versle, tick
ekonomikoje svarby vaidmenj vaidina inovacijy ir mokslo plétra. Inovacijos — jmoniy sé¢kme
garantuojantis veiksnys. Smulkioms ir stambioms jmonéms tai yra svarbu, nes padeda didinti
konkurencinguma ir tokiu budu islaikyti ar plésti esamas pozicijas Lietuvos ir uzsienio valstybiy
rinkose. Bet kuri jmoné norédama iSsilaikyti rinkoje ir gauti kuo didesnj pelng privalo islikti
konkurencinga. Siuolaikiniame versle s¢kmé prie§ konkurentus bei jmonés pelningumas tiesiog
nejmanomas be inovacijy.

Produkto inovacijy kiirimas kelia Lietuvos eksportuojamos produkcijos konkurencinguma,
naujy darbo viety atsiradimas mazina nedarba, inovacijos taip pat prisideda prie BVP augimo. Viso
to jgyvendinimui yra labai svarbus s¢kmingas produkto kiirimo procesas ir konkurencingo modelio
parinkimas. Neturint produkto inovacijy kiirimo modelio, tampa labai sunku patobulinti patj
produkto kiirimo procesa. Kad jmong, o kartu ir visg pramong lydéty sekme, ji turi biiti pajégi
sukurti nuolatinj konkurencinj pranasuma, taip pat labai svarbu yra sugebéti jvertinti savo
galimybes tiek vietinéje tiek tarptautin¢je rinkoje, nuolat stebéti konkurencing aplinka ir joje
vykstancius poky¢€ius bei juos analizuoti, laiku imtis savireguliacijos bei adaptuotis.

Tyrimo problema. Remiantis autoriy atlikta veiklos apzvalga Lietuvos pramonés jmonése,
pastebéta, kad didzioji dalis jmoniy nekuria savo produkty, jy pasirinkimas yra ribotas. Praktika
rodo, kad produkto inovacijy kiirimo procesas reikalauja dideliy investicijy, kurios, iStikus
nesekmei, neatsiperka ir jmonés patiria dideliy nuostoliy (Strazdas, Zabielavi¢ien¢ 2006). Siy dieny
Lietuvos pramonés jmonés teikia gamybos paslaugas uzsienio klientams. Dar viena pabréztina
problema, kad Lietuvos pramonés jmonés nesugeba konkuruoti su panaSiomis jmonémis i$
mazesniy sanaudy $aliy, pvz.: Baltarusijos, Kinijos ir pan. Sie padariniai lemia jmonés bankrotg ar
jos i8kelimg | uzsienj. Visa tai neigiamai atsiliepia Lietuvos tkio plétrai: did¢ja nedarbas, mazeja
vidaus vartojimas.

Darbo objektas — produkto inovacijy kiirimo proceso tobulinimas Lietuvos baldy
pramongje.

Darbo tikslas — remiantis Lietuvos ir uZsienio autoriy literatiiros analize bei jy atliktais
empiriniais tyrimais ir sukurtais Siuolaikiniais naujy produkty kiirimo modeliais, iSanalizuoti
produkto inovacijy kiirimo proceso s¢kme¢ lemiancius veiksnius. Remiantis literatiiros analize ir
gautais empiriniais Lietuvos baldy pramonés jmoniy tyrimo rezultatais, sukurti produkto inovacijy

kiirimo modelj, kuriuo bus siekiama patobulinti produkty kiirimo procesa.
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Darbo uzdaviniai:

1.
2.
3.

ISanalizuoti produkto inovacijy kiirimo proceso s¢kme lemiancius veiksnius.
ISanalizuoti naujy produkty kiirimo proceso rizikas.

ISanalizuoti ir jvertinti strateginj produkto inovacijy kiirimo proceso valdyma,
remiantis uzsienio autoriy literatiiros analize ir iSskiriant naujy produkty kirimo
modelius.

Atlikti iSsamig Lietuvos baldy pramonés analize.

[Sanalizuoti veiksnius, jtakojancius naujy produkty kiirimg Lietuvos baldy pramonés
sektoriuje.

Atlikti naujy produkty kiirimo Lietuvos baldy imonése tyrimg ir pateikti rezultatus.
Suformuluoti naujo produkto kiirimo modelj Lietuvos baldy gamybos pramonés
jmonémes.

Pateikti iSvadas ir pasitlymus, grindziancius prielaida, kad produkto inovacijy

kiirimo modelis yra labai svarbu imonés sékmingos veiklos plétojimui.

Darbe taikomi tyrimo metodai:

1.

A

UZsienio autoriy mokslinés literatiiros bei jy atlikty empiriniy tyrimy analizé ir
apibendrinimas.

Lyginamoji, sisteminé analize.

Imoniy anketiné apklausa.

Statistiniy duomeny analizé naudojantis SPSS programos paketu.

Regresiné - koreliaciné pasirinkty kintamyjy analize.

SSGG analizé.

Praktiné baigiamojo darbo reik§mé ir naujumas. Moksliniu poziiiriu darbas yra naujas

tuo, jog jame pateikiama teoriné produkto inovacijy kiirimo proceso veiklos analizé, apimanti

uzsienio mokslininky iSskirtas naujy produkty kiirimo problemas ir jmonés sékme lemiancius

veiksnius. Darbas yra naudingas tuo, jog jame pateikiamas konkretiis naujy produkty kirimo

proceso analizés atvejai bei suformuluotas naujas produkto inovacijy kiirimo modelis, kuris bty

pritaikomas praktikoje siekiant jmonés sékmingos veiklos plétojimo ir konkurencinio pranasumo.
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1. PRODUKTO INOVACIJU KURIMO PROBLEMATIKOS ANALIZE

1.1. Produkto inovacijos ir inovatyvumas

Produkto inovacija — prekeés ir paslaugos, kurios tam tikromis savybémis ar ketinimu jas
naudoti gerokai skiriasi nuo anksciau rinkoje (ar konkrecioje jmon¢je) gaminty prekiy ar teikty
paslaugy. Skirtingai nuo proceso inovacijy, tokios prekés ir paslaugos yra tiesiogiai parduodamos
pirkéjams. Produkto (prekés ar paslaugos) inovacija gali biti dviejy tipy: technologiskai naujas
produktas ir technologiskai patobulintas produktas (Statistikos departamentas 2008).

Produkto inovacijos daugiausiai yra nagrin¢jamos proceso planavimo poziiiriu, kurios
tikslas yra sukurti naujg produkto veiklos esme, pradedant nuo produkto kiirimo iki patekimo j
rinkg. Nepatyre vadovai turi siaurg supratimg apie plétojama veiklg ir daznai yra kritikuojami uz tai,
kad néra tinkami skirtinguose kontekstuose. Cooper (2008) teigia, kad naujy produkty kiirimo
modeliai gali buti jvairiy formy ir bégant metams jie tobulinami ir pasiekia naujas aukStumas. Per
pastaruosius tris deSimtmecius Sie ankstyvieji modeliy pavyzdziai keitési ir jy pozicijos kuriant
naujus produktus vis stiprejo, kol buvo sukurti aiSkiis, atviri naujiems metodams bei pasaulyje
pripazinti pavyzdziai, tokie kaip Booz Allen Hamilton, Cooper Stage Gate™ modelis ar PRTM
Product and Cycle-Time Excellence®. Taciau Siy modeliy siekimas prisitaikyti prie inovatyvumo
lygiy per tam tikra plétojimo laikotarpj, néra pakankamai gerai vertinamas, nes per mazai démesio
skiriama moksliniams produkto inovacijy tyrimams atlikti (Sethi ez al. 2001).

Egzistuoja daug inovacijy savokos apibrézimy, kurie nagrin¢ja atskirg produkta, procesg ir
proceso lygius arba visg organizacing sistemg. IS esmés kiekvienas apibrézimas sukasi apie
,haujumo* asj. Tuo tarpu literatiira apie gaminio technologijas, projektavima, mokslinius tyrimus ir
plétra, inovacijy savoka traktuoja 1§ skirtingy perspektyvy, kuriy kiekviena grindziama atskiromis
mokymosi ir praktikos metodikomis. Taciau Siame darbe daugiausia démesio yra skiriama produkto
inovacijoms, t. y. inovacijy platinimui rinkose, rinky tiksly ir svarbiausia — pinigy cirkuliacijai tarp
kliento ir jmonés.

Inovatyvumas. Galima jvardyti keletg inovatyvumo kategorijy (Garcia and Calantone 2002)
tokios kaip ,radikalios, netolygaus veikimo, labai svarbios, vidutiniSkai svarbios, pazangios,
nenutriikstancios ar nedidelés inovacijos, siekiant atskirti naujus produktus pagal inovatyvumo
spektra™ (Salvou ir Avlonitis 2008: 97). Pasak Gatigton et al. (2002), pazangios inovacijos apima
tobulinimg, gerinimg ir esamy techniniy sprendimy iSnaudojimg. PrieSingai, radikalios inovacijos
griauna esamus techninius sprendimus (Dosi 1982). Empiriniy tyrimy metu, mokslininkams

bandant suformuluoti vartojamuosius terminus, terminologijos vartojimas sukelé tam tikrg sumaistj.
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Naujy produkty kirimo sritis taip pat pabrézia svarby tarpfunkcinio koordinavimo ir
integravimo vaidmenj (Griffin and Hauser 1994, 1996; Cooper 1979), kuris padeda uZztikrinti
s¢kmingus naujy produkty rezultatus ir ypac tarpfunkcing integracija, kuri tesiasi uz jmonés riby ir
jtraukia j veikla pagrindinius tiekéjus, vartotojus ir bendradarbiaujancias jstaigas ar partnerius (e. g.
Ragatz et al. 1997; Jassawalla and Sashittal 1998; Athaide et al. 1996; Handfield et al. 1999;
LaBahn and Krapfel 2000). Pripazistama, kad tiekéjy dalyvavimas plétojant naujus produktus,
pagreitina produkto kiirimo procesa (Langerak er al. 1999), maZina plétros iSlaidas, veda prie
s¢kmingy technologiniy patobulinimy, gerina gaminiy kokybe ir didina galimybe tinkamai
iSnaudoti geras idéjas (Araujo et al. 1999; Goffin et al. 2006; Speckman 1988). Tai ypac aktualu
daugelyje pramonés Saky iskaitant aviacijos, apsaugos, chemijos, automobiliy gamybos, kur yra
pastebimi ilgalaikiy santykiy priklausomybé tarp tiekéjo ir gamintojo bei tiekéjy atsakomybe
rengiant projektus, produkto projektavimg ir plétra, (Leverick and Cooper 1998; Bessant et al.
2003; Reed and Walsh 2002). Tolesni moksliniai tyrinéjimai yra reikalingi tam, kad buty

i8siaiskinta kur ir kaip iSoriniai verslo santykiai kuria pridéting verte.

1.2. Naujy produkty kairimo procesas

Naujy produkty kiirimas yra sudétingas, bet tai yra gyvybiskai svarbu jmonés s¢kmei. Naujy
produkty ivedimas i rinkg — sékminga verslo formulé, kad jmonés iSgyventy ir augty (Axarloglou,
K. 2003; Lee, Y.; O’Connor G. 2003). Geb¢jimas plétoti Siuos naujus produktus, konkuruoti
esamose arba naujose rinkose yra pagrindinis daugelio s¢kmingy jmoniy tikslas (Meybodi, M.
2003). Siy jmoniy islikimui yra svarbu suprasti, kurie veiksniai turi jtakos sékmingy produkty
kiirimo proceso struktirai.

Ankstesni moksliniai tyrin¢jimai apie produkty kiirimg parodé, kad kuriant naujus produktus
visas démesys buvo sutelktas i produkta, kuris turi bti sukurtas, o ne i produkto kiirimo procesa.
1970-iais buvo nuspresta susikoncentruoti i produkty kiirimo tyriné¢jimus (Cooper, R. 1979).
Produkto kiirimo bandymai yra rengiami kaip projektai, kurie valdo savo struktiirines dalis:
produkto planavima, vystyma bei ilaidas. Sie projekty komponentai, produkto kirimo kontekste,
daznai yra vadinami: produkto vystymas, produkto patekimo j rinkg greitis ir produkto kiirimo
iSlaidos. Kiekvienas i$ $iy trijy komponenty turi jtakos produkto kiirimo procesui.

Buvo atlikti keli moksliniai tyrin¢jimai apie pagrindinius sékmes veiksnius, kurie lemia
naujy produkty kiirimo procesa, jtraukiant j veiklg tarpfunkcines komandas, auks¢iausios grandies
vadovus ir palaikancig organizacing struktura (Hart, S.; Service L. 1993; Hwand, A. 2004; Lester,
D. 1998; Raymond, M.; Ellis B. 1993). Vadovai turéty savo pastangas sutelkti j produkto kiirima,
atsizvelgiant | svarbiausius pagrindinius veiksnius, tokius kaip produkto kiirimo proceso struktiiros
optimizavimas (teikiamas didZiausias prioritetas) ar produkto vystymas ir iSlaidos.
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Mokslin¢je literatiiroje minimos naujy produkty kiirimo priemonés néra visur vienodai
apibréztos, taciau dauguma produkty kiirimo priemoniy fokusuojamos i produkty vystyma,
produkto kiirimo laikg ir plétros iSlaidas (Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000). Sékmingi nauji
produktai, paslaugy sferoje, gali biiti sunkiau jvertinti, nei gaminant produktus, bet gali nudoti tas
pacias produkty ar paslaugy kiirimo priemoniy kategorijas (Edgett, S.; Snow K. 1997).

Produkto savybés turi atitikti specifinius reikalavimus (Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000).
Gaminio kokybe¢, turéty biiti nagrinéjama kaip atskira priemoné (Meybodi, M. 2003), kuri priklauso
nuo specifikos reikalavimy jvykdimo tikslumo ir turi tenkinti klienty poreikius. Sios specifikacijos
paprastai yra sukurtos specialisty, kurie dirba rinkodaros srityje ir jvykdomos produkto kiirimo
komandos pagalba, kurie nustato sitilomo produkto funkcijas (Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000).
Gaminio reikalavimai paprastai apima gaminio funkcijas, planuojama rinkg ir iSlaidas. Rinkodaros
skyriui yra pavesta nustatyti produkto savybes, o produkto kiirimo komanda turi jvykdyti numatytus
reikalavimus. Klienty poreikiy nustatymas yra svarbus veiksnys sékmingo produkto kiirime.

Produkty kiirimo metu, greitis yra svarbus imoniy islikimui (Hwand, A. 2004; Meybodi, M.
2003). Imonés bando atkreipti démes;j j besivystanciy produkty jgyta konkurencinj pranasuma per
patj trumpiausig laiko tarpa (Griffin, A. 1997; Zahra, S.; Ellor D. 1993). Greitas produkty kiirimas
leidzia jmonéms greitai reaguoti j konkurencinés aplinkos poky¢€ius ir tai galima jvardyti kaip
s¢kmingos jmoneés bruoza (Axarloglou, K. 2003). Greiciau kuriant produktus, jmonés ne tik juos j
rinkg atneSa greiCiau, taciau jie gali paleisti papildomus produktus su tokiu paciu arba panaSiu
iStekliy lygiu (Griffin, A. 1997).

Projekto iSlaidy skirstymas naujy produkty kiirimui yra labai svarbi paskirtis jmoneés
s¢kmingai veiklai vykdyti (Griffin, A. 1997). Tai gali paveikti jmonés grynajj pelng. Tai netgi gali
biiti susieta su keliais projektais, kuriuos jmoné gali jgyvendinti su ribotais iStekliais. Imones,
kurios naujy produkty kirime iSleidzia maziau 1éSy negu konkurentai, gali nuspresti kurti
papildomus produktus arba naudoti sutaupytus pinigus kitiems konkurenciniams pranaSumams
igyvendinti. Produkty kiirimo i$laidy sumazinimas gali tik neZymiai pagerinti jmonés grynajj pelna;
tai yra geb¢jimas iSnaudoti rinkos galimybes, kuri suteikia gera proga tam jgyvendinti.

1.2.1 Naujy produkty kiirimo proceso sékmés veiksniai

Mokslininkai padare¢ iSvada, kad yra daug svarbiy naujy produkty kiirimo struktiiry, taciau
labiausiai paplite¢ organizaciniai bruozai, randami jmonése, turinfiose sékmingai idiegtus naujy
produkty kiirimo procesus, tokius kaip tarpfunkcinés komandos, vadovy pagalba ir palaikancia
organizacing strukttirg. Kiekvienas i§ §iy aspekty yra nagrinéjamas iSsamiau.

Daugiafunkcinio bendradarbiavimo btidas, naudojant tarpfunkcines komandas laikomas kaip
svarbiausias veiksnys tobulinant produkto kiirimo procesa (Hart, S.; Service L. 1993).

Tarpfunkcinés komandos yra placiai naudojamos visoje pramonéje, kuriy déka galima iSspresti
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sudétingus klausimus, pavyzdziui, naujy produkty kiirimo problemas (Sethi, R. Smith, D.; Park
C.W. 2001; Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000). Sios komandos daZnai yra vienintelis budas,
kuriant sudétingus produktus. Tarpfunkcines komandas yra sudétingiau valdyti, taciau tarpfunkciniy
komandy nariy skirtingy jgiidziy derinys leidzia iSspresti sudétingas problemas (Griffin, A. 1997).
Tarpfunkcinés komandos bendravimas su iSorinémis organizacijomis yra svarbus klausimas, kuris
turi biiti iSsprestas ir taip buity pagerintas komandos darbas (Connell, J. et. al. 2001).

Auksc¢iausios grandies vadovybés jsipareigojimai taip pat jvardijami kaip svarbis faktoriai
s¢kmingy naujy produkty kiirime (Cooper, R. 1979; Lester, D. 1998; Connell, J. et. al. 2001).
Tolesniais tyrimais buvo nustatyta, kad vadovy palaikymas gerina projekto komandos darba,
sumazina laiko trukme priimant pagrindinius sprendimus, o komanda gauna pagrinding politing,
emocine ir finansing paramg (Zahra, S.; Ellor D. 1993). Vadovavimo planavimas uZztikrina
zmogisSkyjy ir finansiniy iStekliy prieinamuma ir nustato kriterijus, kuriais biity galima jvertinti
produktg ar paslauga (Raymond, M.; Ellis B. 1993). Progresas yra stebimas ir 1éSos yra pasiekiamos
kaip ir numatyta projekto plane.

Skirtingi tyrimai rodo, kad tinkama organizaciné struktira turi remti sékmingg naujy
produkty kiirima (Cooper, R. 1979; Hwand, A. 2004; Lester, D. 1998). Papildomais moksliniais
tyrimais nustatyta, kad auksciausios grandies vadovy parama yra svarbi sekmingiems projektams,
taciau organizaciné struktiira gali biiti labiau svarbi, nes ji turi nuolating, kasdien¢ jtaka komandai
(Papadakis, V.; Burantas D. 1998). Bendravimas yra svarbiausias veiksnys tiek komandoje, tarp
komandy ir kity, iskaitant vadovy, tiekéjy ir klienty ir tai labai biidinga organizacinei struktiirai
(Wotruba, T.; Rochford L. 1995). Tyrin¢jimais buvo pereinama nuo produkty, pagal jy plétros
pobidi, i procesa, kurie kuria produktus ir jformina tuos procesus, siekiant patobulinti produkto
kiirima (Griffin, A. 1997). Tinkama palaikomoji organizacin¢ struktiira gali leisti oficialy produkto
kiirimo procesg apibrézti kaip gerai dokumentuota procesa, kuriame vadovai gali nurodyti ir pateikti
Sio proceso sekimo dokumentus.

1.2.2. Naujy produkty kiirimo proceso komponentai

Sékmingas naujy produkty jvedimas yra svarbus veiksnys jmoniy islikimui, ta¢iau daugiau
nei 50% jmoniy patiria nesékme (Lee, Y.; O’Connor G. 2003). Labai svarbu yra nustatyti s¢kmingy
produkty kiirimo ry$j tarp pagrindiniy s€ékmés veiksniy ir produkto kiirimo proceso komponenty,
kurie naudojami jvertinti proceso sékme. Sis rysys pavaizduojamas 1 paveikslélyje.

Naujy produkty kiirimo procesas gali buti suskirstytas j atskirus komponentus:

= produkto vystymas;
= produkto patekimo ] rinkg greitis;
= produkto kiirimo i$laidos.

Sie komponentai yra tarpusavyje susij¢ su pagrindiniais sekmes veiksniais:
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= tarpfunkcinés komandos;
= vadovy palaikymas;

= palaikanti organizacin¢ struktiira.

Pagrindiniai sékmés veiksniai Produkto kirimo proceso komponentai
Tarpfunkcinés
komandos Produkto vystymas
s
"
/
7
. /
Vadovy palaikymas |-".......\ D Produkto patekimo |
el Pid rinka greitis
e -
/ t. L e
/ PR
’ 77 :
. . e c.
Palaikanti /7 _ _ _ _ _ _ _\| Produkto kiirimo
organizaciné struktiira iSlaidos

1 pav. Pagrindiniy sékmés veiksniy ir produkto kiirimo komponenty sarysis
Saltinis: sudaryta autoriaus

Literatiiros apzvalgos rezultatai yra pateikti 1 lentelé¢je. Nagrinéjami moksliniais straipsniai
atskleidzia konkrety sékmés veiksniy rySi su pateiktais produkto kiirimo komponentais. Produkto
vystymas, greitis ir produkto kiirimo iSlaidos yra nagrin¢jamos siekiant nustatyti ir jrodyti, kad
kiekvienas i§ pagrindiniy tarpfunkciniy komandy, auksc¢iausios grandies vadovy ir organizacinés

struktiiros palaikymo sékmés veiksniy yra svarbis jy se¢kmei.

1 lentelé. Literatiiros apzvalgos rezultatai

Produkto kiirimo

. Pagrindiniai sékmés veiksniai Literatura
proceso komponentai
Tarpfunkcinés komandos Griffin (1997)
Lynn & Akgun (2003)
Ulrich & Eppinger (2000)
Vadovy palaikymas Hayes, Clark & Lorenz (1985)
Naujo produkto vystymas Lynn & Akgun (2003)

Sethi, Smith & Park (2001)
Palaikanti organizaciné struktiira | Hayes, Clark & Lorenz (1985)
Meybodi (2003)

Sethi, Smith & Park (2001)
Tarpfunkcinés komandos Griffin (1997)
Naujo produkto patekimo Lynn & Akgun (2003)

1 rinkg greitis Ulrich & Eppinger (2000)
Zahra & Ellor (1993)
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Vadovy palaikymas Cooper & Kleinschmidt (1995)
Cooper & Slagmulder (1997)
Hart & Service (1993)
Hayes, Clark & Lorenz (1985)
Lynn & Akgun (2003)
Sethi, Smith & Park (2001)
Zahra & Ellor (1993)

Palaikanti organizaciné strukttra Griffin (1997)

Hayes, Clark & Lorenz (1985)
Lynn & Akgun (2003)

Tarpfunkcinés komandos Likert (1975)

Ulrich & Eppinger (2000)

Vadovy palaikymas Cooper & Kleinschmidt (1995)

Palaikanti organizacin¢ struktiira | Hayes, Clark & Lorenz (1985)

Meybodi (2003)

Naujo produkto kiirimo
iSlaidos

Produkto vystymas. Mokslininkai nustaté, kad tarpfunkcinés komandos, sustiprintomis
problemy sprendimy igiidziais, gerina gaminio savybes (Lynn, G.; Akgun A. 2003; Griffin, A.
1997). Dauguma problemy yra per sudétingos, kad bty galima jas iSspresti vienu metodu.
Komandos nariy jvairiy jgudziy pritaikymas produkto kiirime, pagerina produkto vystyma.
Skirtingais tarpfunkciniy komandy jgudZziy deriniais buvo jrodyta, kad tai leidzia kurti geresnius
produktus, naudojant mazesnius kastus (Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000).

Aukstesniosios grandies vadovai projekta gali kontroliuoti naudojantis lyderio pagalba arba
tiesiogiai. Sie vadovai padeda projekto lyderiui jgyti Ziniy, didinant lyderio gaunamg pagarbg ir
pasitiké¢jimg 1§ komandos. Vadovy pateikiama produkty vizija padeda iSsprgsti komandos
problemas. Tyrimais nustatyta, kad vadovy pateikta vizija ir kryptis komandai yra ypac svarbi,
kuriant aukStyjy technologijy produktus (Lynn, G.; Akgun A. 2003). Aukstesniosios grandies
vadovy atidus projekto biisenos steb¢jimas rodo produkto kiirimo svarbg visiems komandos
nariams ir kitoms organizacijoms (Sethi, R. Smith, D.; Park C.W. 2001). Augant rizikai ir
inovacijoms, §is atidus steb¢jimas taip pat padeda bendradarbiauti su kitomis organizacijomis.

Palaikancioji produkty kirimo organizaciné struktiira (angl. supportive organizational
structure) turi nemazai teigiamos jtakos komandos sékmei (Sethi, R. Smith, D.; Park C.W. 2001).
Organizacing struktiira, ypa¢ apgalvotas produkto kiirimo procesas yra gyvybiSkai svarbus produkto
kiirimo sékmei. Sis tikslingas, formalus kiirimo procesas gerina projekto planavima ir didina sékme.
Organizacing struktiira, kuri pagerina tiek vidinj, tiek iSorinj komandos bendravima, yra labai svarbi
(Hayes, R. H.; Clark,K.; Lorenz C. 1985). Be to, organizaciné strukttra pagrista JIT (angl. Just In
Time) savoka gali Zymiai pagerinti produkto plétojima (Meybodi, M. 2003).

Patekimo j rinkq greitis. RySys tarp tarpfunkciniy produkto kiirimo komandy ir produkto
kiirimo greicio buvo ne kartg jrodytas (Griffin, A. 1997; Lynn, G.; Akgun A. 2003; Zahra, S.; Ellor
D. 1993). Sios skirtingos komandos veikia kartu ir i§vysto maZesnj produkto kirimo laika nei
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ankstesnés funkcinés grupés, veikiancios linijiniu metodu. Produkto projektavimas sutrumpéja, kai
visos projekto komandos dirba vienu metu ir mazina projekto klaidas bei jas iStaiso (Ulrich, K. T.;
Eppinger, S. D. 2000). Empiriniai duomenys patvirtina, kad norint sumazinti produkto kiirimo laika
ir padaryti jj unikaly reikia naudoti tarpfunkcines komandas (Griffin, A. 1997). Vadovy parama
buvo empiriskai pavaizduota, siekiant jrodyti tarpfunkciniy komandy vystymg ir dél to pagerinant
patekimo | rinkg greitj, papildomai dar pagerinant bendradarbiavima su kitomis organizacijomis
(Hart, S.; Service L. 1993; Sethi, R. Smith, D.; Park C.W. 2001; Zahra, S.; Ellor D. 1993). Be to Sis
palaikymas sumazina sprendimy priémimo laikg bei padeda komandoms laikytis darbo grafiko
(Zahra, S.; Ellor D. 1993). Aiskiai apibrézta projekto valdymo vizija gerina projekto komandos
susikoncentravimg j projekta (Lynn, G.; Akgun A. 2003).

Auksciausios grandies vadovy palaikymas yra svarbus todél, kad biity uztikrintos personalo
ir finansinés 1éSos greitam produkto kirimo bandymy uZzbaigimui (Cooper, R.; Kleinschmidt, E.
1995). Juristai padeda jgyti ZzmogiSkuosius ir svarbiausius iSteklius. Be to, jie skatina bendravimg ir
bendradarbiavima tarp jvairiy funkciniy grupiy, kurios padeda sumazinti darbo ciklo laika (Hayes,
R. H.; Clark, K.; Lorenz C. 1985; Cooper, R.; Slagmulder, R. 1997).

Norint palaikyti tarpfunkcines komandas yra labai svarbi vidiné organizacijos strukttira. Tai
mazina patekimo ] rinka greitj. Greitis priklauso nuo vidinés organizacijos, jskaitant kruopsciai
suplanuotas ankstesnes veiklas (Hayes, R. H.; Clark, K.; Lorenz C. 1985; Griffin, A. 1997). Be to,
padidéjes tinkamos organizacinés struktiiros rySys, gerina projekto jgyvendinimo spartg (Lynn, G.;
Akgun A. 2003). Empiriniy tyrimy duomenys rodo, kad taisyklingas produkto kiirimo procesas
pagerina organizacijos geb¢jima valdyti sgveikaujancias proceso dalis ir didinti projekto uzbaigimo
laiku tikimybe. Kai produktai vis sudétingéja, organizacinés sasajos tampa eksponentiskai
sudetingesnés ir tai zymiai padidina taisyklingo kiirimo proceso poreikj (Griffin, A. 1997).

Produkto kiirimo islaidos. Naujy produkty kirimo iSlaidos literatiroje yra maziau
apraSomos negu produkto vystymas ar kiirimo greitis. GreiCiausiai patekes j rinka produktas tarsi
gauna apdovanojima, geriausio produkto srityje, kuris uzgozia dideles produkto kiirimo islaidas.
Didelés produkto kiirimo islaidos, aukstyjy technologijy rinkose, gali buti paskirstytos klientams,
jei produktas turi pakankamai puikias savybes, kad pateisinty papildoma kaing (Davila, A.;
Wouters, M. 2004).

Didesn¢ dalis literatiros egzistuoja apie jau sukurty produkty iSlaidas, o daugiau
informacijos pasigendama apie produkto kiirimo islaidas. Tyrimai rodo, kad 89 % produkto kiirimo
iSlaidy atsiranda gaminio kiirimo etape (Cooper, R.; Slagmulder, R. 1997). Be to, kuriant produktus
ir naudojantis JIT principais, gamybos iSlaidos sumaz¢jo 38 % (Meybodi, M. 2003). Daugumos
produkty gamybos iSlaidos yra didesnés uz kiirimo kastus. Taciau produktyvus produkty kiirimo

procesas uztikrina mazesnes projekto iSlaidas (Hayes, R. H.; Clark,K.; Lorenz C. 1985). Galima
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daryti iSvada, kad palaikanti organizaciné struktiira, ypa¢ efektyvus tikslingas produkto kiirimo
procesas, leis sumazinti produkto kiirimo islaidas. Be to, vadovy palaikymas, komandoms leidzia
vykdyti daug produktyvesnj produkty kiirimg (Cooper, R.; Kleinschmidt, E. 1995). Tarpfunkciniy
komandy tyrin¢jimas linkgs susikoncentruoti j greitj ir produkto savybes, bet kiti tyrimai nustate,
kad tarpfunkcinés komandos naudojamos taip pat padedant sumazinti iSlaidas (Likert, R.1975;
Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000).

1.3. Naujy produkty kurimo proceso rizika

Rizika - tai visos galimos pasekmés ir visy pasekmiy atsiradimo galimybés, kurias mes
galime i§ anksto suzinoti. NeapibréZtumas ir poveikis yra du pagrindiniai rizikos elementai.
Neapibréztumas rodo pakankamos informacijos ir ziniy, skirty numatyti projekto rezultatus,
trikumus. Nuolat Salinamas neapibréZtumas gali sumazinti rizika. Poveikis yra jvykiy pasekmés.
Kuo maZesnis yra poveikis ir neapibréztumas, tuo mazesné rizika. Jmonés naujo produkto kiirimo
rizikai yra budinga (Zhang, Z.; Grey A. 2005; MacCormack, V. A.; Iansiti, M. R. 2001):

* savavaliSkumas, savavaliSkas rizikos atsiradimo laikas, rizikos trukmé ir rizikos
pasekmes;

* sudétingumas, rizikos masto sudétingumas, rizikos tipai ir jvairiis rySiai tarp riziky;

* neuzbaigtumas, rizkos informacijos nei§samumas ir neaiSkumas;

* dinamika, rizikos keiciasi greitai ir turi persikélimo poveikj.

Taigi rizikos valdymas paprastai apima Siuos kelis Zingsnius:

e jvairiy rizikos Saltiniy, kurie gali sumazinti ijmonés verte, nustatymas;

* rizikos nuostoliy laipsnio ir daznumo matavimas;

* imongs rizikos valdymo strategija;

* tinkamy rizikos valdymo metody kiirimas ir pasirinkimas;
rezultatai.

Zvelgiant i§ tvirtos jmonés plétojimo pusés, rizikos valdymas yra cikliskai sudétingas
procesas ir kiekvienas individualus rizikos valdymo procesas yra veiksminga priemone, kuri gali
buti atkartojama. D¢l vidinés ir iSorinés imonés aplinkos neapibréztumo ir gamybos bei imonés
veiklos sudétingumo, naujy produkty kirimo rizika paprastai sukelia produkto kiirimo nesé¢kme.
Siekiant uztikrinti sékmingg naujy produkty kiirimg, jmonés privalo vykdyti rizikos analizg,
nustatyti pagrindinius rizikos veiksnius, valdyti, paSalinti ir i§vengti produkto kiirimo rizikos pries§
naujy produkty kiirimo paleidima.

Naujy produkty kiirimas yra sudétingas, dinamiskas ir nuolatinis procesas, kuris apima
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informacijos rinkima, schemos parinkimg ir nustatyma, iStekliy investicijas, produkto ir marketingo
strategijos formulavimas. Taigi, produkto kiirimo rizika sudaro skirtingy aspekty rizikos eilés.
Imonés rizikos Zinios, techniniai pajégumai ir valdymo koordinavimas tai yra trys apsektai, kurie
i8skiriami kaip produkto kiirimo rizikos sistemos komponentai, kurie pavaizduoti 2 paveiksle (De

Maio, A., V. R.; Corso, M. 1994).

Vartotojy paklausos prognozé |

Rinkos rizika Rinkos struktaros kaita |

Vertés grandinés vientisumas |

Techninés jgytos Zinios |
Techninis poveikis |

Techniné rizika

Techninis gyvavimo ciklas |

IR

Jmoniy strategija |

Valdymo rizika

| Netikslus itekliy planas |

2 pav. Naujy produkty kiirimo rizikos sistema

Produkto kiirimo rizikos sistema sudaro techniné rizika, rinkos rizika ir valdymo rizika.

Rinkos rizika - tai gebéjimas prognozuoti vartotojy paklausa, produkto vertés vientisuma ir
panasiai.

Techniné rizika - techniniai veiksniai, kurie gali sukelti naujo produkto kiirimo nesé¢kmg.
Techniné rizika apima Siuos veiksnius:

* techniniy jgyty ziniy neapibréztumas;
* techninio efekto neapibréztumas;
* techninio gyvavimo ciklo neapibréztumas.

Valdymo rizika - rizika kilusi 1§ valdymo klaidy, pavyzdziui, nebuvo aiskiai suprasta jmonés
strategija ir klaidingas iStekliy planas.

Produkto kiirimo rizikos valdymo tikslas yra uztikrinti jgyvendinty projekty tikslus.
Nustacius rizikg ir ja pamatavus, jmonés atranda skirtingy rasiy rizikas ir kontroliuoja jas,
naudojant jvairius metodus ir budus ir tinkamai valdo rizikos tikimybés neigiamas pasékmes.
Atsizvelgiant | produkto kiirimo procesa, daugiausiai jtraukiami rizikos nustatymo, rizikos analizés
ir jvertinimo bei rizikos kontrolés aspektai.

Rizikos identifikavimas. Jmonés gali nustatyti projekto vidinius ir iSorinius pavojus ir
iSanalizuoti galimas pasekmes, atsizvelgiant j projekto apibrézimg ir apraSyma, uzpildyta projekto
plang ir jvairig istoring informacija. Metodas naudojamas rizikos duomeny tikrinimui, procesy
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analizei ir eksperty nuomonei. Projekty valdymo darbo tikslas yra sumazinti galimus praradimus.

Rizikos analizé ir rizikos vertinimas. Imonés gali jvertinti potencialius rizikos Saltinius,
projekto rizikos nuostolius ir tikimybiy analizés metodo trukme, rizikos lukescius, eksperty
vertinima ir kitus rizikos statistikos metodus.

Rizikos kontrole. Rizikos kontrolé skirta tam, kad biity galima atpazinti rizikos jvykius,
iSvengti ir paSalinti rizikos jvykiy pasekmes. Imonés gali formuoti rizikos kontrolés sistema,
gaunant jvairius iSorinius S$altinius, pristatant pagrindinj rizikos valdymo ir atsarginj planus.
Naudojantis rizikos kontrolés sistema, realtis rizikos jvykiai ir galimi pavojai gali biiti jmoniy
rankose.

Atsizvelgiant | pirmgji produkto kiirimo proceso etapa, dideli pavojy kelia rinkos rizika.
Produkto kiirimo procese svarbiausia yra suprasti vartotojy paklausg ir rinkos strukttirg. Jmonés gali
gauti didesn¢ rinkos dalj, didesnj pardavimo pelna, naudojant kokybés funkcijos diegima (angl.
Quality function deployment (QFD)) ir poreikiy analizés metodus.

Idéjy generavimo etapo metu pagrindinis pavojus yra valdymo rizika. Svarbiausia yra
uztikrinti racionaly iStekliy pasiskirstyma, kurj formuoja rinka, verslo strategija, vidiné organizacija
ir individualios savybés. Nenuostolingy tasky analizés priemonés (angl. Break-even analysis) yra
veiksmingos siekiant sumazinti pavojus etapuose.

Koncepcijos formavimo etape privalomas bendradarbiavimas tarp marketingo, pardavimy ir
technikos skyriy. Pagrindinis §io etapo pavojus taip pat yra valdymo rizika. Svarbiausia yra
uztikrinti jvairiy organizacijos padaliniy integracija.

Rinkodaros bandymy etape pagrindiné rizika yra iSsamus technologijy rizikos valdymas,
rinkos ir valdymo rizikos. Visi veiksniai, tokie kaip vartotojy efektyviis atsiliepimai, skyriy
bendradarbiavimo lygis ir susidorojimas su skirtingomis produkto kiirimo schemomis bei
technologijy jvairove yra svarbiis produkto kiirimo rizikos valdymui. Kadangi jmonés susiduria su
skirtingomis vidinémis ir iSorinémis aplinkomis, produkto kiirimo procesas taip pat yra skirtingas,
imongs savo démesj paskirsto skirtingiems etapams (Kettunen, P.; Laanti M. 2005).

Taciau apibendrinus riziky patirtj, atsinaujinimas ir rizikos sekimas kiekviename produkto
kiirimo proceso etape yra efektyvi produkto kiirimo rizikos metodika. Konstruojant rizikos valdymo
sistemg, naudojantis anksCiau iSvardintais metodais, gali pagerinti projekty sékmés tikimybe.
Imonés apribojimas, konstruojant patikimg produkto kiirimo procesa, kontroliuojant ir valdant
produkto kiirimo iSsamias rizikas yra efektyvus jmoniy valdymo rizikos gidas. Kaip suprojektuoti
patikimg produkto ktirimo procesa priklauso nuo jmonés priimamy sprendimy lygio, organizaciniy

sugebéjimy ir produkto individualiy savybiy (Tsai, M.-T.; Huang ,Y.-C. 2008).
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1.4. Naujy produkty kiirimo modeliai

Sékmingas naujy produkty jvedimas j rinkg vis dar yra sudétingas daugeliui gamintojy.
Bostono konsultacijy bendrovés vadovy pateikta apklausa parodé, kad tik 52 % iS jy buvo
patenkinti savo jmoniy investicijomis j inovacijas graza. Kai kuriems gamintojams tobulinimo
procesas gali biiti toks paprastas, kaip produkto kiirimo proceso inicijavimas (nors taip pat
egzistuoja grupé zmoniy, kurie teigia, kad kiirimo procesas yra pervertinamas).

Dantar P. Oosterwal, knygos “Lean mechanizmas: Kaip Harley Davidson padidino pajamy
augimq ir pelningumq su revoliuciniu Lean produkty kiirimu” autorius, kuris 9 metus dirbo Harley
— Davidson kompanijoje teigia, kad formalus arba standartizuotas produkto kiirimo procesas yra
labai svarbus (Oosterwal, Dantar P. 2010). Neturint produkto kiirimo modelio, tampa labai sunku
patobulinti patj procesa. Be to, jis teigia, kad tai yra mechanizmas bendravimui. Remiantis
standartinémis etiketo taisyklémis, visi zino kas turi biiti padaryta, kaip tai turi buti padaryta ir kaip
visa tai sgveikauja tarpusavyje. Be visa to gresia milziniski i§Svaistymai (Oosterwal, Dantar P.
2010).

Produkty kiirimas etapais. Tarp gamybiniy jmoniy labiausiai paplitgs Stage Gate (Cooper
2009) produkto kiirimo procesas, kuris vyksta etapais (3 pav.). Pastaraisiais paremtas procesas yra
charakterizuojamas kaip etapy koncepcija. Tai - naujy produkty kiirimo Zemélapis (Cooper, 2009).
Sis siikis priklauso R. G. Cooper ir S. J. Edgett, kurie yra pasaulio pripazinti ekspertai inovacijy
srityje. Sio modelio pagrindinis tikslas - tobuléti inovacijy procese, jnesant nauja produkts j rinka
greiciau ir darant maziau klaidy (Cooper, 2009). Taip pat, pasak autoriaus, tai yra konceptualus ir
optimalus veiklos modelis, kuris nauja produkta skatina judéti nuo id¢jos iki sékmingo produkto
paleidimo j rinkg kryptimi. Stage-Gate padalija §j procesa i veiklos (angl. Stage) ir sprendimo
punkty (angl. Gate) serija. Pagrindinis ypatumas tas, kad akcentuojamas Sio modelio kiirimo
proceso nuoseklumas — naujo produkto kiirimo proceso etapai yra glaudziai susij¢, kadangi
s¢kmingai uzbaigus vieng etapa, tik tada yra pradedamas kitas etapas ir t.t.

1 peréjimas: 2 peréjimas: 3 peréjimas: 4 peréjimas:
Projekto patvirtinimas  Reikalavimy patvirtinimas  Projektavimo patvirtinimas Gamybos paleidimas

4 etapas:
. g 2 etapas: o 5 etapas
P I 4 i
; ApibréZimas i i Gamyba
Idejos : 5 projektavimas |\ ir plétojimas ; !

3 pav. Etapais paremtas produkto kiirimo modelis
Saltinis.: sudaryta autoriaus
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Etapy skaicius gali skirtis ir apima tokius procesus kaip proceso tyrin¢jimo koncepcijos,
verslo analizés ir galiausiai gamybos kelio organizavimg. Po kiekvieno etapo yra vartai (angl. tol/
gates), kurie veiksmingai naudojami, norint suteikti vadovams galimybe perzitiréti iSankstiniy etapy
pasiekimus. ]vairiais vertinimais nuo 60 % iki 80 % gamybiniy bendroviy naudoja tam tikra
produkto kiirimo etapais procesa. Tai organizuoja produkto kiirimo procesa geriau nei vidutiniSkai
ir tai turi veikti kartu su verslo investicijy linija. Pacioje pradzioje dauguma kompanijy nenori
jsipareigoti dideléms investicijoms j produkto kiirimo procesg ir etapais pagristam kiirimui siiiloma
nuolat atkreipti démesi ] rizikos priemones. Steven Eppinger, Masacusetso Technologijy Instituto
(MIT), vadybos ir inzineriniy sistemy profesorius, pazymi, kad prieziliros procesas suteikia
vadovybei kontrole. Auksciausios grandies vadovai nori turéti kontrole. Tai viena i didziausiy
priezas¢iy kodeél vadovai tai mégsta (Eppinger Steven D.; Chitkara Anil R. 2006).

Gibson teigia, kad produkty kiirimas etapais populiarumas turi ir savo blogaja pus¢ (Jusko
Jill. 2010). ,,Viena i§ problemy, jtvirtinant etapy-varty (angl. Stage-Gate) modelj yra, kad tai
neteikia konkurencinj pranasuma. Jeigu tai yra jrankis, kuriuo visi naudojasi, tai yra banga, kuria
plaukia visi laivai“ sako jis (Jusko Jill. 2010). Siandieng, §io argumento problema apie
plaukiojancius laivus reikSty, kad kiekvieno produkto kiirimo sékmés rodiklis turéty didéti ir tai
negali biiti pavyzdys.

Viena i§ alternatyvy, pakeiciant Phase-Gate produkty kiirimo modelj yra Ziniomis pagrijstas
produkto kiirimo modelis (angl. knowledge-based product development) — apie tai placiau
diskutuojama D. Oosterwal knygoje apie Harley Davidson produkto kiirimo bandymus (Oosterwal,
Dantar P. 2010). Sio tipo produkty kiirimas (4 pav.) yra paremtas LEAN principais, kurie sprendzia
ziniy spragas ir panaikina klaidy galimybes. Ziniomis pagrjstu produkto kiirimu taip pat siekiama
sukurti atsinaujinancias zinias. Dvi Ziniomis pagristo produkto kiirimo pagalbinés priemonés
(Oosterwal, Dantar P. 2009):

1. Sukurti atsinaujinancias Zinias pagal nustatymu paremta projektavima.
2. Nustatyti takto laikg ir darbo srautg per organizuojamus mokymosi ciklus.

Projekto Traukimo Traukimo Traukimo
patvirtinimas renginiai renginiai renginiai

|

| =) r
T IR g i _froed
y@ﬁﬁt | - ‘OO - ‘OO lf)’.ﬁ;» =}

|
Idéja | | Gamyba

<> — projekto paleidimo sprendimo vieta g — mokymosi ciklas
00°

—> —sprendimy eilé

4 pav. Ziniomis paremtas produkto kiirimo modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Nors knygos pavadinime naudojami tokie Zzodziai kaip “Lean produkty kiirimas”,
Oosterwal, kuris dabar yra Milwaukee konsultacijy grupés partneris, nepropaguoja tiesiog judancios
lean gamybos principy prieSinga linkme. “Lean tikslas — pasalinti i§S§vaistymus ir darbus atlikti
geriau, greiCiau ir kuo efektyviau.” sako jis (Oosterwal Dantar P. 2009). Oosterwal pripazista, kad
Allen Ward prisidéjo prie lean principy taikymo Harley Davidson produkty kiirimo procese.
Knygos autorius ir profesorius A. Ward yra zinomas dé¢l savo indélio | Toyota produkty kiirimo
procesa.

,»Tal ka mes bandome padaryti - pripazinti, kad produkty kiirimo tikslas yra uzpildyti Ziniy
spragas produkto kiirimo procese.* teigia Oosterwal (Oosterwal Dantar P. 2009). Pagrindinis tikslas
yra sukurti atsinaujinanCias Zinias, kurios biity geresnés, greitesnés ir labiau efektyvesnés, kaip
vienas i§ budy, kuriant produktus grei¢iau. Produkty kiirimo Ziniy spraga pirmiausia yra uzpildyta
per eksperimentinius mokymosi ciklus (Oosterwal Dantar P. 2009).

Pagrindiniai principai, kurie nuties¢ s¢kmes kelig Harley Davidson produkty kiirime yra
produkto kiirimo takto laiko (angl. cadence) ir srauto (angl. flow) idéjos. ,,...tai yra ritmas ir
varancioji pavara, kuri skatina efektyvy produkty kiirimg.” Kai §is ritmas yra taikomas iStisai per
visg produkto kiirimo sistemg, tai padeda suderinti kiirimo veiklg pagal poreikj. Kitas Oosterwal
pagrindinis principas, cituojamas kaip svarbus - ziniomis paremto produkto kiirimo proceso s¢kmei,
tai yra nustatymu paremto projektavimo (angl. set-based design) naudojimas, kuris yra budingas
daugeliui ankstyvyjy projekty kiirimui ir pakartotinio naudojimo Zziniy uzfiksavimui (Oosterwal,
Dantar P. 2009).

Nustatant takto laikg ir srauta, laikas yra grindziamas produkty kiirimo ciklo laiku, kol cikly
skaiCius yra nustatomas atsizvelgiant | Ziniy spragy dydj, kurios turi biiti uzpildytos. Plétros takto
laiko principas yra pasiskolintas i§ Thomas Edison. Pavyzdziui, vieno sukurto nedidelio iSradimo
takto laikas - kas10 dieny ir vieno didelio iSradimo — kas 6 ménesius.

Kuriant Ziniomis paremto produkto kiirimo sistema, ankstyvoje vystimosi fazéje
reikalaujama iStirti naujy produkty kiirimo galimybiy ribas ir sukurti kelis galimus sprendimus.
Darbas yra pagristas ankstesniu mokymosi ciklu ir nustatytas pagal kompromisy kriterijus, kol
jneSama atsinaujinanc¢iy ziniy nauda buisimiems projektams. Tikslas néra parodyti galimybes, bet
suprasti galimybiy ribas prie§ pradedant projektuoti naujg produkta. Kadangi atsinaujinancios Zinios
yra naudojamos pereinant i§ vieno projekto i kita projekta, tai paspartina naujy produkty kiirimg ir
tuo pat metu sumazina klaidy galimybe.

Remiantis W. Edward iSpopuliarinto mokymosi ciklo modeliu, kuris tapo nuolatinio
tobulinimo pagrindu, jis apibiidino nuolatinj tobulinimg kaip nuolatinj mokymosi cikla, vykstantj
per keturis etapus (Plan-Do-Check-Act):

e Planuoti
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* Atlikti
* Tikrinti
* Veikti
PDCA mokymosi ciklas yra ,,lean* mastymo pagrindas.

Mokymosi ciklai yra pasikartojantis mokslinio metodo taikymas konkrec¢iai problemai.
Nesvarbu kaip jvardinsi mokymosi ciklus, visi moksliniai ciklai yra pagristi moksliniais metodais.
Mokslinis metodas yra pradedamas iskeliant hipotezes ir tada yra atlieckami eksperimentai ir
jvertinamos tos hipotezés.

Ziniomis paremtas produkty kirimas pabrézia, kad produkto kirimo efektyvuma ir
veiksminguma nustato vien tik gebéjimas kurti ir pakartotinai naudoti Zinias. Siekiant
komercializuoti inovacijas, produkty kiirimas turi uzpildyti spragas tarp to kas jau yra zinoma ir to
kas yra reikalinga suZzinoti ir kuriant produktus bty iSsprestos produkty kiirimo problemos baldy
pramonés jmonése. Ziniy spragy uzpildymas gali biiti atliktas aktyviai arba neaktyviai, bet spragy
turi nelikti iki kol jmonés ketina kurti ir kuria naujus produktus. Taigi mokymosi cikly greitis ir
efektyvumas lemia jmonés sugebé¢jima diegti inovacijas. Pakartotinis gerai suprojektuoty mokymosi
cikly taikymas leis jmonéms nuolat biti ar¢iau optimaliy sprendimy, o prastai jvykdyti mokymosi
ciklai gali biiti nutraukiami arba tiesiog sukurti samysj ir platinti nereikalinga informacija.

Ziniomis paremtas produkty kiirimas sistemingai kuria daugkartinio naudojimo Zinias,
pasitelkiant veiksmingus mokymosi ciklus, sukurtus teikti vis besipleciancias Zinias ir spresdami
aktualias problemas. Kiekvienas ciklas remiasi anks¢iau jgytomis ziniomis su tikslu atskleisti ir
kaupti naujas Zinias. Mokymosi ciklo poziiiris j produkty kiirimg yra pagrjstas prielaida, kad zinios
ir supratimas nuolat did¢ja, bet Ziniy pasiekiamumas bet kuriuo metu yra ribotas ir daznai btna
neiSsamus. Kiekvieno mokymosi ciklo pabaigoje yra vykdomi traukimo renginiai (angl. Pull
events), kuriy metu yra vizualiai vaizduojami produkto kiirimo rezultatai. Traukimo renginiai yra
paremti iStraukimo sistemos (angl. Pull system) metodika, kuri budinga Lean koncepcijai.
Itraukimo sistemoje vélesnis procesas iStraukia detales i§ ankstesnio proceso. Siuo atveju
ankstesnis projektas papildo vélesnj projekta.

Imongés, kurios yra jsidiegusios Ziniomis paremto produkto kiirimo modelj, pasieké didelius
veiksmingumo ir efektyvumo Suolius (Oosterwal Dantar P. 2009). Taip yra todél, kad
atsinaujinancios zinios, keliaujancios i§ projekto  projekta sumazina Ziniy spragas, kol numatyti
mokymosi ciklai, naudojant maziau iStekliy, sumazina klaidy galimybes. Be to, kiirimo bandymy
sinchronizavimas visame produkty kiirimo portfelyje, sutelkia démesj ir padidina prisidéjimo
poveikj i§ kiekvieno, kuris priklauso kiirimo organizacijai (Oosterwal Dantar P. 2010).

Produkty kiirimo procesas vyksta Oobeya kambaryje (5 pav.). Tai japony produkty kiirimo

proceso vizualizavimo koncepcija. Oobeya procesas yra valdomas sumaniai, integruoja problemas
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per labai trumpg laikotarpj ir struktiirizuota forma. Patyres mokytojas Siam kambariui yra labai
naudingas, kadangi i$ jo buty galima gauti greitos informacijos. Nauda komandai - per trumpesni
laikg yra parodoma daug svarbios informacijos ir taip problemy aptikimas ir jy sprendimas pradeda
spartéti bei susitikimo vert¢ did¢ja. Niekas neraSo elektroniniy laiSky ar skaito tekstinius
praneSimus, dél to, kad pasitarimai yra trumpi ir svarbis.

Visy pirma turime sugebéti pamatyti pridétinés vertés turintj darbg prie§ pradedant naudoti
traukimo metodus tam, kad darbas bty atliktas grei¢iau. Oobeya naudojimas gali greitai iSrySkinti
realios pridétinés vertés darbg ir sukurti traukimg su naujy klienty paklausos signalu. Veiklos sritis,
atsakingumas ir planavimo problemos vis grei¢iau tampa aiskios. Problemy nustatymas pagreitina
svarby sprendimy priémimo darbg ir problemy sprendimg. Geras problemy sprendimas veda prie
geresniy metody taikymo ir projekto komanda tampa labiau veiksmingesné bei efektyvesne.

Trumpesni susitikimai, kurie turi daugiau vertés yra sveikintinas palengvinimas kiekvienam
komandos nariui. Projekto veiklos srities kontroliavimas ir techniniy bei administraciniy problemy
sprendimas, suteikia realig verte organizacijai. Be svarbiausiy daliy aptarty Siame darbe, Oobeya
yra tiesiog didelis Gantt'o grafikas ant sienos, taciau su juo galima paspartinti produkto kiirima.
Srautas Oobeya kambaryje juda i$ kairés i deSing, nuo projekto tiksly iki sprendimy lentos. Naujos
technologijos néra reikalingos; reikalingi tik lipnieji lapeliai ir noras pakeisti darbo jprocius ir
komandos principus. Susipazinimas su ziniomis paremto produkto kiirimo modeliu vis auga, kaip ir
jo naudojimas (arba elementy naudojimas) produkto kiirimo procese. ,,Sis modelis tampa vis labiau

zinomas“,- sako Oosterwal (Oosterwal, Dantar P. 2009).
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5 pav. Schematinis Oobeya kambario modelis
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Jeigu norime testi jmonés augimg tokiu tempu, kokiu jmoné tikisi, reikalinga nuspresti kaip
pritraukti daugiau klienty per maZesn;j laiko tarpg. Ir vienintel¢ iSeitis, kad tai nutikty — jmonés turi
pradéti leisti naujus produktus.

Spiralinis produktu kiirimas (angl. spiral product development). 1S tiesy, gamyboje naujos
idéjos randa savo kelig naujy produkty kiirime. Vienas i§ pavyzdziy — spiralinis produkty kiirimas,
pavaizduotas 6 paveiksle. (Jusko Jill. 2010). Visy pirma tai yra siejama su programinés jrangos
kiirimu ir tai yra prieSingybé naujy produkty kiirimui etapais. Skirtingai nei produkty kiirimas
etapais, kuriame nuo vieno projekto etapo yra pereinama prie kito tik s¢kmingai uzbaigus pries tai
esant] etapa, spiralinis produkty kiirimas progresuoja per visa procesg tiek karty, kiek reikia.
Pirmiausia spiraleé gali kreipti démesj | sudétingesn¢ projekto dalj, daZniausiai sunkiausia,
rizikingiausig ar labiausiai neaiSkia, teigia Eppinger (Unger D.; Eppinger S. 2011). Programinés

jrangos kiirime, tai gali buti pagrindiné funkcija.

Augancios sgnaudos

Pazanga per etapus

Nustatyti tikslus, pasirinkimo
galimybes, apribojimus

|vertinti alternatyvas,
nustatyti, iSspresti
rizikas

Rizikos analizeé

Rizikos analizé ™\ __-----""""

Rizikos analizé

Rizikos: 1 rototipas
. : . I
analizép rototipas P P

Veiklos /[T TTmee--lllT i
koncepcija

4 prototipas
3 prototipas

Perzilra

Reikalavimy
planas
Gyvavimo
ciklo palanas|

jrangos )
reikalavimai X e

Kirimo planas

Integracijos ir
bandymy palanas

E Integracija in
! bandymas
ripaiinimoi
andymas |

o T

Sekangiy etapy planavimas

6 pav. Spiralinis produkty kiirimo modelis
Saltinis: sudaryta autoriaus
MIT profesorius mano, kad tam tikri spiralinio proceso elementai gali biiti taikomi
gamyboje, siekiant patobulinti naujy produkty kiirimo procesa (Unger D.; Eppinger S. 2011).
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Eppinger teigia, kad spiralinis produkty kiirimas gali pasiiilyti didesnj proceso patikros ir rinkos
poky¢iy lankstuma, nes néra kuriamos ateities produkto koncepcijos. (Unger D.; Eppinger S. 2011).
Tai taip pat numato ankstyva démesi | rizika, susijusig su produkty kiirimu, — teigia jis. Gamybinés
jmongs, gaminancios sudétingus produktus, kuriose yra daug programings jrangos, grei¢iausiai yra
priklausomas nuo spiralinio produkty kiirimo modelio, — sako jis. (Eppinger Unger D.; Eppinger S.
2011). Tais atvejais spiralinis produkty kirimas sgveikauja kartu su kitais produkty kiirimo
procesais.

Judrus produkty kiirimas (angl. Agile product development) taip pat kiles i§ programinés
jrangos pramoneés. Tai biidinga mazoms jmonéms, greitas produkto bandymy pristatymas, galbut
maziau rasomas procesas ir artimas bendradarbiavimas su klientais. Nors §is produkty kiirimo
modelis buvo sukurtas tik programinei jrangai, taciau judrus produkty kiirimas $iuo metu nebéra
skirtas vien tik programinés jrangos produkty kiirimui,- teigia Gibson (Jusko Jill. 2010). Teisingoje
aplinkoje jie gali buti s¢kmingai taikomi jvairioms sitilomoms paslaugoms. Judrus produkty kiirimo
modelis iSkilo i§ pokalbiy tarp imoniy, kurios dalyvauja auksStyjy technologijy apskritojo stalo
diskusijose. Kartg per mety ketvirtj, produkto kiirimo lyderiai susirenka aptarti bendras problemas.

Toliau trumpai aptariami kiti produkto kiirimo modeliai, tokie kaip Philip Kotler, T. Urich ir
S. D. Eppinger, Andrew ir Marry Brag modeliai.

Marketinginis produkty kiirimo modelis. Sis modelis turi pana§umy su tradiciniu etapais
paremtu modeliu. Tokio modelio pavyzdys — Philipo Kotlerio modelis. Pagrindinis $io modelio
iSskirtinumas yra tas, kad kuriant produkta didesnis démesys yra skiriamas vartotojy poreikiams bei
konkurentams (Bareika, Strazdas 2010).

Technologiskai sudétingy produkty kiirimo modelis. Technologiskai sudétingy produkty
kiirimo modelis susijes su produkto techniniy ir technologiniy savybiy projektavimu. Tai aiSkiai
atsispindi Karlo T. Uricho ir S. D. Eppingerio modelyje, kuris susideda i§ penkiy etapy (Urich,
Eppinger 1995):

1. koncepcijos plétojimas;
sisteminio lygio projektavimas;
iSsamus produkto projektavimas;

testavimas ir tolesnis tobulinimas;

wok w N

gamybos paleidimas.

Radikaliai inovatyviy produkty kiirimo modelis. Sio modelio produkty kiirimas paprastai
stringa dél dviejy pagrindiniy priezas¢iy (Christensen ef al. 2001):

1. imonés vadovai ir darbuotojai paprastai linke orientuotis j trumpalaikius tikslus;

2. produkty kiiréjai nezino, kaip sukurti radikaliai inovatyvius produktus.

Cikliskas produkto kiirimo modelis. Modelio atstovai — Andrew ir Mary Bragg, kurie

28



cikliSkumg jtraukia ne tik tarp produkto kiirimo etapy, bet ir jy viduje.

Kiekvienai jmonei neturi biiti svarbu tik pristatyti naujus produktus. Taip pat yra svarbu
projekto idéja ar patobulinimas, kuris pagreitina produkto kiirimo procesa ir yra pigesnis bei
gaunami sékmingesni rezultatai. Gibson pazymi, kad technologijy pazanga leidZzia produkty
kiiréjams atlikti funkcijas, kuriy praeityje nebuvo galima atlikti dél technologinés jrangos stokos ir
tai atsiliepia produkto kiirimo greitumui ir i§laidoms (Jusko Jill. 2010). Atviros inovacijos (angl.
Open Innovation) suteikia jmonéms galimybe bendradarbiauti su geriausiais specialistais ir
geriausiomis kompanijomis visame pasaulyje. Teoriskai, tai irgi turéty pagerinti naujy produkty
jdiegimo rezultatus.

1.4.1. Nauju produkty kiirimo modeliy privalumai ir triikkumai

Aptarus ir iSanalizavus produkty kiirimo modelius, atlickama lyginamoji modeliy privalumy
ir trikumy analizé (2 lentel¢), ir remiantis gautais rezultatais nustatomas efektyviausias ir
veiksmingiausias modelis.

Privalumai. Pirmiausia, atliktoje lyginamojoje analizéje pastebima Stage-Gate ir Ziniomis
paremto produkto kiirimo modeliy privalumy gausa. Stage-Gate garséja kaip gerai struktiirizuotas
produkty kiirimo modelis, kuris produkta jveda j rinkg per labai trumpg laiko tarpg ir taip padidina
produkto s¢kmeés tikimybe. Siais privalumais gali pasidalinti ir Ziniomis paremtas produkty
kiirimas. Taciau priskiriami ir dar keletas veiksniy, kurie i§skiria Ziniomis paremto produkto kiirimo
pranasumg. Vienas i§ jy ir svarbiausias — tai produkto kiirimo Ziniy spragy uzpildymas naudojantis
mokymosi ciklus ir atsinaujinancias zinias. Produkto kiirimo procesas yra pagristas ankstesniais
mokymosi ciklais, kol jneSama atsinaujinanciy ziniy nauda biisimiems projektams. Taip pat $is
modelis efektyviai mazina produkto kiirimo islaidas, gamybos ciklo laikg ir padidina darbo naSuma.

Triakumai. Sios lyginamosios analizés metu nustatyta, kad Stage-Gate pasizymi kaip
daugiausiai trikumy turintis modelis, taciau tai néra rodiklis, kuris rodo, kad $is modelis yra blogas
ir negali biiti naudojamas. Nustatyti trikumai turéty leisti imonéms spresti problemas. Vienas
esminiy Stage-Gate modelio trikumy — maZzéjantis konkurencinis pranasumas, kadangi $is modelis
placiai paplites pasaulyje ir yra naudojamas jvairiose pramonés jmonése. Taip pat Sis modelis
taitkomas paprastiems projektams, kuriuose nauji produktai yra kuriami i§ jau esamuy.
Atsirandancios Ziniy spragos tarp produkto kiirimo etapy irgi svarbus trikumas.

Visi likusieji modeliai isiskiria menka trikumy gausa. Ziniomis paremto produkto kiirimo
modelio esminis trilkumas yra tas, kad pasigendama labiau struktiirizuoto produkto kiirimo proceso.
Remiantis kitais modeliais ir atsizvelgiant | esama Stage-Gate ir Ziniomis paremto produkto kiirimo
privalumy savybémis, galima teigti, kad pastarieji du modeliai turéty geriausiai prisitaikyti prie

Lietuvos pramongés jmoniy.
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Modelio pavadinimas Privalumai Trikumai
4 Neabejotinai drausminga metodika sudaro salygas reikalingos | % Labiausiai efektyvus paprastiems projektams, kur poky¢iy poveikis
struktiiros jsigalé¢jimui netvarkingoje produkty kiirimo aplinkoje. yra Zinomas ir suprantamas;
v Produktai greitai jdiegiami j rinka. x Veiksmingas tik tiems projektams, kuriuose nauji produktai yra
4 Padidina produkto sékmés tikimybé. kuriami i$ jau esamy produkty.
v Veiksmingai ir efektyviai paskirsto ribotus iSteklius. x Peréjus “Testavimo ir Plétojimo” etapus, atsiranda spragy tarp
v Sumazina ne darba. turimy ziniy ir ziniy reikalingy sékmingai jvykdyti tolimesnj projekto
v Blogi projektai yra greitai atmetami, todél vystomi tie produktai, | plétojima;
kurie atrodo sékmingesni imonés veiklai. x Atsiranda produkty perprojektavimo ciklas. Kuo didesné ziniy

Stage — gate modelis

v Naudojant i§laidy ir mokes¢iy analizés jrankius, tokius kaip grynoji
dabartiné verté, jmoné gali teikti potencialig kiekybing informacija susijusia
su potencialiais gautais produktais;

spraga, tuo mazesné tikimybe, kad bus sékmingai ir tolygiai valdomas
kiirimo procesas arba pasiektas veiksmingas sprendimas perprojektuojant
ciklus.

x Perprojektavimo ciklai yra labai neefektyvi mokymosi cikly forma
ir skatina investicijy i$§vaistymus viso kiirimo proceso metu ir jie reikalauja
nenumatyty islaidy paskirstyma, nelauktoms problemoms nustatyti.

x konkurencingumo pranasumo mazéjimas, kadangi labai daug
imoniy naudoja §j arba Stage-Gate modelio modifikacija.
x Struktiiriniy organizacijy trukdymas kairybiskumui.
v Ankstyvoje produkto kiirimo fazéje reikalaujama iStirti naujy | * Struktiirizuoto produkto kiirimo proceso nebuvimas
produkty kiirimo galimybiy ribas ir sukurti kelis galimus sprendimus.
v Produkto kiirimo procesas yra pagristas ankstesniais mokymosi
ciklais, kol jneSama atsinaujinanéiy ziniy nauda biisimiems projektams.
v Atsinaujinancios Zzinios, keliaujanc¢ios i§ projekto ] projekta
sumazina ziniy spragas, kol numatyti mokymosi ciklai, naudojant maziau
iStekliy, sumazina klaidy galimybes.
Ziniomis paremtas v 'Kﬁrimo bandqu s.inchrlon’izavimz’is_ visan_le' .pfoduktq kﬁ(im_(j
produkto kirimo modelis pgnfgly]e, sukongentruOJa Qemesl ir paﬁlqlna prisid¢jimo poveikj i
(angl. Knowledge-based kiekvieno, kuris priklauso kiirimo organizacijai.
) v Yra taikomas ritmas istisai per visg produkto kiirimo sistema ir tai
product development) padeda suderinti kiirimo veikla pagal poreikj.
v Naudojamas nustatymu paremtas projektavimas (angl. set-based
design), kuris yra biidingas daugeliui ankstyvyjy projekty kirimui ir
pakartotinio naudojimo Ziniy uzfiksavimui.
4 Sumazina produkto kiirimo i§laidas
v Sumazina gamybos ciklo laika.
v Padidina darbo naguma.
Spiralinis produkty v Kreipiamas démesys | sudétingesn¢ projekto dalj, daZniausiai | ¥ Tinkamas tik jmonéms, kurios kuria programing jranga.

kiirimo modelis (angl.

sunkiausig, rizikingiausig ar labiausiai neaiskia.

30




Spiral product v Produkty kiirimas progresuoja per visa procesg tiek karty, kiek
development) reikia.
v Gali pasiiilyti didesnj proceso patikros ir rinkos poky¢iy lankstuma.
v Numato ankstyva démesj | rizika, susijusig su produkty kiirimo.
Judrus produkty kiirimo ‘\: GreviFas pr?dukto prototipg pristatymas. x Bidingas tik mazoms jmonéms.
modelis (angl. Agile Maglau rasomas procesas, Lo
v Artimas bendradarbiavimas su klientais.
product development)
4 Didesnis démesys skiriamas vartotojy poreikiams ir konkurentams x Pakankamos valdzios vykdyti isipareigojimus ribojimas.
- . . v Administracinis paprastumas
Philipo Kotlerio modelis v Atkreipiamas féliesys 1 strategijos parinkima, marketingo
programa, konkurenty veiksmus.
v Aiskiai numatomos procedliros produkto fiziniy savybiy | * Daugiau skirtas dideléms jmonéms
Karlo T. Uricho ir S. D. nustatymui, projektavimui ir vertinimui;
Eppingerio modelis v Taupomas kiirimo laikas ir 1éSas
4 Orientuotas j radikalias naujoves; x Imonés vadovai ir darbuotojai linkg¢ orientuotis j trumpalaikius
3M Radikaliai inovatyviy v Taikomas specifinis poziiiris pradiniuose produkto kiirimo etapuose 2kslus; - ‘ o L
. . Patirties stoka kuriant radikalias inovacijas;
produkty kiirimo modelis x Modelis apima ne visa produkto kiirimo procesa, o tik etapus iki
produkto koncepcijos sukiirimo ir patikrinimo;
4 Aiskiai struktiirizuotas, cikliskas; x Cikliskumas jvedamas tik tarp produkto kiirimo etapy;
4 Turi aiskia informacijos kaupimo, saugojimo ir naudojimo sistema;
4 Orientuotas j vartotojus;
Villeroy and Boch v Idéjy generavimui formuojama diversifikuota eksperty grupé;
modelis 4 Nerealizuotos idéjos yra saugomos ir prie$ pradedant naujg procesa
yra perzilirimos;
v Papildomas etapas — produkty inicijavimas;

31




2. LIETUVOS BALDU PRAMONES ANALIZE

2.1. Lietuvos baldy pramoné¢ globaliu aspektu

Sparciai auganti pasaulio ekonomikos plétra, dinamiskas gyvenimo stilius, augancios
disponuojamosios pajamos, pastovios investicijos ] Siuolaikines gamybos technologijas ir
inovacijas, geréjantis urbanizacijos lygis ir vis tai — veiksniai, turéje¢ jtakos pasaulinés baldy
pramonés plétrai pastaraisiais deSimtmeciais. PrieSingai nei keletas deSimtmeciy anksciau, baldy
pramonés sektoriaus produkcija pasizymi ne tik jvairiu asortimentu, bet ir gausiu naudojamy
zaliavy bei dizaino pasirinkimu. Vis labiau populiaréja baldai gaminami i§ jvairiy metaliniy,
plastikiniy konstrukcijy arba medzio deriniai su pastarosiomis zaliavomis, taciau mediniai baldai
iSlieka pagrindine baldininky gamybos ir eksporto preke.

Vis spartesniu tempu auganti Kinijos ekonomika galima vadinti baldy gamybos, jy
platinimo bei parody pasauliniu centru. Mazy gamybos i$laidy konkurencinj pranaSumg sékmingai
papilde ger¢jancia gaminiy kokybe bei patobulintais gabenimo sprendimais, kinai i§ esmés
iSprovokavo esminius pasaulinés baldy pramonés prekybos zemélapio pokycius (Nauséda et al.
2007).

Dabar ES baldy pramoné techniniu, estetiniu, dizaino ir mados poziiiriu gamina aukstos
kokybés produkcija ir visame pasaulyje pasiZzymi labai geru jvaizdziu. Europos baldy gamybos
sektoriy sudaro apie 150 000 bendroviy, kuriy apyvarta siekia beveik 126 milijardus eury, pridétiné
verté - 38 milijardus eury, o jose dirba mazdaug 1,4 milijjono zmoniy (ES27, 2010 m.). Pagrindiniai
gamintojai (pagal gamybos verte) yra Italija ir Vokietija, po juy seka JK, Pranciizija, Ispanija ir, kiek
maziau, Lenkija (Europos Komisija 2012).

Sioje pramonés $akoje dominuoja smulkios jmonés (86 procentai ES baldy gamybos jmoniy
turi maziau nei 10 darbuotojy), taciau netriiksta ir dideliy gamintojy. Mazos bendrovés daznai
veikia kaip didesniy firmy subrangovés, gaminancios, pavyzdziui, baldy uzbaigimui ir surinkimui
skirtas detales bei pusgaminius. ES dominuoja medienos baldy, naudojamy miegamiesiems,
valgomiesiems, svetainéms ir kitoms erdveéms, taip pat plastikiniy ir metalo baldy gamyba (sudaro
38 procentus visos baldy gamybos vertés). Kiti svarbiis gamybos subsektoriai yra sédéjimui skirty ir
biuro baldy (atitinkamai 29 ir 17 procenty), taip pat virtuvés baldy (12 procenty) gamyba (Europos
Komisija 2012).

Metams bégant, ir pajutusios padid¢jusia konkurencija, ypa¢ tarptauting, baldus
gaminanc¢ios bendrovés émesi ilgo struktiirinés pertvarkos ir modernizavimo proceso, todél
gamybos apimtys sumaz¢jo. Nuo 2005 m. gamybos apimtys Siek tiek padidéjo, taciau 2008 m. $i
teigiama tendencija pasikeité ir gamyba vél sumazéjo. Pagrindiniai sektoriaus konkurencingumo
veiksniai yra moksliniai tyrimai ir inovacijos, jgiidziai ir kokybé, dizainas ir pridétiné verté, Zinios
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ir praktiné patirtis, taip pat geresnés galimybés patekti | treciyjy Saliy rinkas (Europos Komisija
2012).

Kadangi Lietuva, lyginant su kitomis pasaulio Salimis, yra maza, tai pasauliniame kontekste
Lietuvos baldy pramong¢ yra sunku jzitréti. 2006 m. lietuviy baldininky produkcijos apimtis (to
meto kainomis be PVM skaiciuojama pagal 36 EVRK pogrupi) nesudaré net 1 % ES produkcijos,
nekalbant apie viso pasaulio baldy gamyba (Nauséda et al. 2007). Pastaryjy mety laikotarpiu

vaizdas mazai pasikeité.

2.2. Pagrindiniai Lietuvos baldy pramonés dalyviai ir jy veiklos rezultatai

Per pastargji 10-metj Lietuvos baldy pramong¢je pastebimi dinamiski pokyciai: labai zenklus
imoniy skaiciaus augimas iki 2008 m. ir dél ekonominés krizés iSSaukty veiksniy - bankroty
antplidis, tac¢iau 2010 m. baldy sektoriaus padétis stabilizavosi.

Sparc¢iau augantj jmoniy skaiciy baldy pramonéje galima paaiSkinti tuo, kad jmoniy augimo
kol kas neribojo zaliavos kiekiai, 0 medienos gaminiy pramonéje ir ypac lentpjiivystéje gamintojy
pajégumai auga spariau nei zaliavos pasitla (Ukio ministerija 2004). Atkaklus gamintojy noras
didinti pajégumus bei atsirandancios naujos stambios medienos apdorojimo vietos vercia i§ rinkos
trauktis maziau konkurencingas jmones, o taip pat keisti jy gamybos profilj. Pastaraisiais metais
nemazas skaicius lentpjiviy per¢jo prie mediniy namy gamybos.

2005 m. pradzioje Lietuvoje buvo galima suskai¢iuoti 864 baldy gamybos jmones. Po mety
ju skaicius keitési net iki 1057, t.y. 22,3 %. 20052009 m. laikotarpiu didziausias baldy gamybos
imoniy augimas uzfiksuotas buitent 2005 m, o 2008 m. jmoniy skaicius iSaugo iki 1310, taciau 2009
m. nukrito 14,3 %, t.y. iki 1146 jmoniy. Taciau 2010-2011 m. laikotarpiu jmoniy skai¢ius vél
pradéjo augti (7 pav.).
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2008 — 2009 mety laikotarpis sutampa su versle ir ekonomikoje jvykusiais jvairiais
poky¢iais: nuo iSaugusios ekonomikos atvirumo ir liberalizavimo laipsnio, rekordinés statyby
sektoriaus plétros iki pasaulinés krizés, kuri smarkiai palieté¢ ir baldy gamybos sektoriy. Beveik
trecdaliu sumazéjo eksporto apimtys, nyko gamyba — apie 4 tiikst. Lietuvos jmoniy bankrutavo arba
buvo priverstos nutraukti ar pristabdyti savo veikla, o bedarbysté Sokteléjo net keturis kartus (nuo
80 tikst. iki 320 tukst.). Uzsienio paskolos padéjo valstybei iSvengti bankroto, todél 2008 — 2010 m.
vidurio valstybés skola padidéjo daugiau nei 2 kartus — nuo 14 milijardy lity iki daugiau nei 30
mlrd. lity, o 2010 m. pabaigoje sieké 35.5 mlrd. Lt. 2012 metais i§ viso numatoma pasiskolinti apie
10,3 mlrd. lity. Didzigja dali Sios sumos (apie 6,1 mlrd. lity) sudarys léSos, skirtos skolos
grazinimui (LR finansy ministerija 2012).

Maziausias baldy gamybos jmoniy skaiCiaus augimas pastebimas 2006 m. Palyginti su
ankstesniais metais jis buvo 9,6 % didesnis. Per 2008 m. buvo suskai¢iuotos 253 naujai veikla
pradéjusios jmonés, taciau 2009 m. palyginus su pra¢jusiais metais jmoniy skaicius sumazejo 14,3
%.

Baldininky i$8ukiai skatina jmoniy susijungimus ir jsigijimus. Stambg¢jant baldy jmonéms
atsiveria galimybeés pastebimai sumazinti gamybos sgnaudas, praplésti gamybinius pajégumus arba
kitokiais budais padidinti veiklos pelninguma (Nauséda et al. 2007). Baldy pramonés jmoniy
pelningumas (pelno ir pardavimy santykis) 2011 m. progresyviai kyla labiau nei vidutiniskai visy
apdirbamosios pramonés ekonominiy veikly (2011 m. III ketv. atitinkami rodikliai nuostolingy ir
pelningy imoniy buvo 26,2 % ir 73,8 %).

Konkurencingumo skatinimo btidas - uztikrinantis tvirta pozicija rinkoje, neintegruojant
imoniy, bet uztikrinant sinergijos panaudojimo galimybes - klasteriy steigimas. Kitas budas tvirtai
laikytis nuozmioje konkurencinéje kovoje, neintegruojant jmoniy, bet uZtikrinant sinergijos
panaudojimo galimybes — tai klasteriy steigimas. Asociacija "Lietuvos baldy klasteris" yra
organizacija vienijanti Lietuvos baldy gamybos imones, taip pat su baldy sektoriumi susijusius
zaliavy ir paslaugy tiekéjus, valstybines ir mokslo jstaigas bei kitas organizacijas ir specialistus
(Lietuvos baldy klasteris 2012).

. SBA baldy koncernas. Praktikoje galima rasti nemazai sekmingg veikla plétojanciy
imoniy pavyzdziy. SBA koncerno baldy grupé yra lyderé baldy gamybos pramongje, subiirusi
pirminés zaliavos perdirbéjus (Vakary medienos grupe, kurig sudaro AB ,,Klaipédos mediena®,
UAB ,,Sakuona®, UAB ,,O0AK in style*, UAB ,,Baltijos elektriniy investicijos (BED)*, UAB ,,VMG
ekspedicija®“, OO0 ,,Wood Industry”, SWOODS Export, LogDrev, VMG Industry ir VMG
Industry), o taip pat ir baldy gamintojus (AB ,,Klaipédos baldai“, AB ,,Silutés baldai®, AB ,,Kauno
baldai“, UAB ,Visagino linija“, UAB ,.Germanika“, UAB ,Novo Mebel*), ir rinkodaros,
pardavimy, produkty kiirimo bei verslo plétros specialistus (,,SBA id¢jos namams®, UAB ,,SBA
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baldy kompanija®). Zvelgiant j SBA koncerno baldy verslo vieneto horizontaliosios integracijos
puse, atkreiptinas démesys | tai, kad baldy gamintojy pogrupyje yra ir viena Rusijos bendrove
(UAB ,,Novo Mebel®). Tai atveria puikias galimybes skverbtis i didziulj potencialg turin¢ig Rusijos
rinkg ir pasinaudoti mazesnémis gamybos iSlaidomis.

. »Libros“ grupé. Tai viena i§ pagrindiniy SBA baldy grupés koncerno konkurenciy,
kuri iki krizés mazai jai nusileido, taciau Siuo metu $i grup¢ palaipsniui nyksta. ,,Libros® grupe
vienijjo 12 jmoniy, perdirban¢iy medieng (lentpjuvés UAB ,Boen Lietuva®“ ir UAB Dirvony
lentpjuive), gaminanciy baldus (AB ,,Venta®, UAB ,,Dailinta“, UAB ,,Vudis“, UAB ,,Grendvesta®,
UAB ,,Linokompa“, UAB ,,Artline furniture®) ir jais prekiaujanciy (UAB ,,Medzio apdaila“, UAB
»dinglis ir UAB ,,Domingos prekyba®). Reikia pazyméti, jog Sios grupés kapitalas priklauso
Lietuvos ir Norvegijos investuotojams.

. “Baltic American Concord”. Kita Lietuvos baldy pramonés grupé — ,Baltic
American Concord” (,,BAC*). ,,BAC* grupei priklauso ir medzio bei metalo apdirbéjai (UAB
,UMP*), ir tarpiniy baldy gaminiy bendrovés (UAB ,,USG* ir UAB ,,AMG").

. Baltijos baldy grupé. Iki arté¢jancios 2008-tyjy krizés lyderiams priskirtina buvo ir
Baltijos baldy grupé, kuriai priklaus¢ AB ,,Freda®, UAB ,,Baltic Furniture Components®, o 2010 m.
Sis koncernas buvo likviduotas ir pasitrauke i§ baldy gamyba uzsiimanc¢iy jmoniy Zemélapio, tac¢iau
2011 atsiskyrusi ir tapusi nepriklausoma AB ,,Freda® $iuo metu uzima lyderiaujancias vietas tarp
imoniy, uzsiimingjanciy baldy gamyba.

Kalbant apie auks¢iau iSvardintas grupes ir jas sudarancias baldy gamybos jmones, reikia
pabrézti, jog geriausiais finansinius rezultatus (bendraja pardavimy apimtimi, bet ne pelningumu)
Siai dienai rodo tos jmonés, kurios yra sudariusios ilgalaikes sutartis su stambiais uzsakovais.

Remiantis surinktais duomenimis apie bendroves paskelbtos stambiausios medienos
pramonés lyderés remiantis 2011 mety pardavimais buvo ,,Swedspan Giriy bizonas®“, ,,Viliaus
baldai® ir ,,Freda®. Antroje vietoje pagal apyvartg iSliko ,,Vilniaus baldai®. | ketvirtajg 1§ treciosios
vietos pagal apyvarta smuktel¢jo ,,Libra® grupei priklausanti ,,Boen Lietuva“.,,Vakary medienos
grupei® priklausanti ,,Klaipédos mediena®, ,GrigiSkes* bei Grigiskiy grupei priklausantis
,Klaipédos kartonas®, ,,Vita Baltic International® bei ,,Sora Enso Timber* pasiskirsté tarp likusiy
desimtuko viety.

Visoms Sioms bendrovéms biidingi zemi pelningumo rodikliai, kuriuos salygoja didelé
galios asimetrija derybose su uzsakovu. Nors ekonominio sunkmecio sglygomis ilgalaikiai
susitarimai su stipriu tarptautiniu uzsakovu uztikrina gamybos tgstinumg, stambieji Lietuvos
gamintojai, gaminantys iSimtinai IKEA, iSlieka pazeidziami dél nuosavy patekimo j rinkg kanaly

neturéjimo.
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Imoniy grupés Imonés 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 zl?eltffl
,,Klaipédos mediena“ 98303 115037 131208 145780 114292 113216 144118 153465 167797 186065 55951
Nebeprikla |
Vakary medienos ,,Giriy bizonas* 36469 43323 55419 82246 108459 194170 247920 uso Siai
grupé grupei
« 40494,1
»,Sakuona 15475 20393 25638 27488 28143 1 36063,28 46149,8 67857,68 76903,87 18019,16
IS viso 164891 180295 212265 255514 250894 347880 | 428101,28 | 199614,80 235654,68 262968,87
,,Boen Lietuva“ 51066 59214 54740 158191 176578 191976 184058 150561 189595 235910 78421
,Libros* grupé ,,Dailinta“ 16803 20510 23310 24802 28636 29100 25052 14942
Dirvony lentpjtivé 3851 4962 5582 5843 6401 7207 7935 4698 5941 7876 2336
IS viso 175703 215074 238200 259976 283509 276920 217045 170201 212980 | -——-————-
,,Klaipédos baldai* 75106 102215 118044 101903 119512 154326 185283 168751 151057 188800 n.d.
SBA L Silutés baldai 57743 74682 72164 63983 83746 100302 99410 72471 80636 89453 22142
,,Kauno baldai* 36454 43653 54402 41488 54863 56797 49277 35564 22722 24495 7313
IS viso 200056 259269 281064 227056 295469 343964 333970 276786 254415 302748
,,Freda® 28499 59378 67765 81953 102373 113274 113760 105396 66287
,,Dilikas* 8555 25654 32806 39047 30372 51369 39654 | ---mmemeeee-
Baltijos baldy
grupe »Wood .Tea}‘m 5573 16153 23523 29183 26274 45390 47558 n.d.
Production
IS viso 42627 101185 191938 150183 159019 210033 200972 | - || ] e
LAMG* 6307 7591 6742 7314 8574 6700 6874 5625 8101 11960 3148
,Baltic American ,,UMP* 12139 12068 12124 12407 17331 22204 15734 14805 20856 24962 5446
Concord* ,USG* 15537 15815 14285 13634 14939 14564 12069 10576 10034 19842 5363
IS viso 33983 35474 33151 33355 40844 43468 34677 31006 38991 56764

3 lentelé. Imoniy grupiy veiklos dinamika. Parduota produkcija, tiikst. 1t
Saltinis: asociacija ,,Lietuvos mediena®. Prieiga per interneta: <http://www.lietuvosmediena.lt/
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2009 m. buvo jvykdyta bankroto byla vienai stambiausiy baldy gamintojy ,,Narbutas ir Ko.*,
kurios apyvarta dar 2008 m. sieké 87 mln. lity ir kurioje dirbo daugiau nei 500 darbuotojy. Taip pat
tuo metu buvo paskelbtas jmonés restruktiirizacijos planas. D¢l problemy parduodant produkcijg ir
sutrikusio zaliavy tiekimo sunyko didelé Kanados kapitalo imon¢ ,,Pajtrio mediena®.

Vakary medienos grupés apyvarta 2008 m. iSaugo nuo 347 mln. iki 428 mln. lity, taciau Siuo
metu tesieka 196 min. lity. DidZigja dalj produkcijos jmoné pardaveé IKEA, o pardavusi tam paciam
koncernui savo grupés imong ,,Giriy bizonas®, veiklg plecia Baltarusijoje ir Ukrainoje.

Baltijos baldy grupé, kuriai priklausé jmonés ,,Wood Team Production®, ,,Freda“ ir ,,Baltic
Furniture Components* beveik visg savo pagaminama produkcija parduodavo koncernui IKEA.
2010 metais ,,Wood Team Production” jmonei buvo iskelta bankroto byla. Didziausios grupés
imon¢ ,,Freda“ buvo atskirta ir jos pajamos 2011 m. sieké 181 min. Lity.

Panasi tendencija pastebima ir SBA baldy grupéje (,Klaipédos baldai, ,,Silutés baldai*,
,Kauno baldai), kurios pajamos 2011 m. Zymiai padid¢jo lyginant su 2010 m. — nuo 189,017 mln.
lity iki 221,941 mln. lity. DidZiausioji grupés ir visoje Lietuvoje baldy jmone ,,Klaipédos baldai‘
pardavimai sumaz¢jo nuo 115,663 mln. lity iki 137,575 min. lity Kadangi SBA baldy grupés
jmones 97 proc. pagaminamos produkcijos parduoda uzsienio rinkose, jos néra taip pazeidziamos
stagnuojancio nacionalinio statyby sektoriaus. Ilgalaiké SBA baldy grupés verslo strategija yra
orientuota j stambiaserijin¢ baldy gamyba.

Imonés ,,Vilniaus baldai®, 99 proc. savo produkcijos parduodancios IKEA koncernui,
pardavimai 2008 metais smuko 9 proc. iki 138 mln. lity, o 7 mln. grynaji pelng i§ esmés léme
,,Giriy bizono* pardavimas. Per pastaruosius 2 metus jmon¢ jdiegé veiklos optimizavimo programa,
po kurios gamybos naSumas iSaugo 2,5 karto, gerokai sumazéjo veiklos islaidos. Tai parodo ir 2009
m. I ketvir€io rezultatai, kai jmonés pardavimai iSaugo 15 proc. ir jmoné gavo 22 tiikst. Lt pelna.
Bet kuriuo atveju, pastebima laipsniSkai auganti jmonés priklausomybé¢ nuo IKEA koncerno ir
atitinkamai mazgjantis jos pelningumas. 2005 m. IKEA pirko 75 proc. imonés produkcijos, 2006 m.
— 81,5 proc., 2007 m. — jau 95 proc., 0 2012 m. netgi - 100%.

Baldy pramonés perspektyvas ,,skaidrinantis® faktas — dideli investiciniai projektai, skirti
gamybos pajégumy didinimui ir (arba) modernizavimui. Gausiomis investicijomis, kurias, be kita
ko, paskatino ir ES struktiriniy fondy parama, gali pasigirti daugelis baldy pramonés atstovy.

Apibendrinant buty galima teigti, jog artimiausiais metais baldy gamybos jmoniy
produkcijos konkurencingumag gali smarkiai mazinti medienos stygius ir nepigiis darbuotojai.
Eksporto perspektyvas blogins ne tik stipréjanti konkurencija, pirmiausia i§ Pietry¢iy Azijos Saliy,
bet ir nepakankamai greitai besitaisanti pasaulinés ekonomikos padétis. Gera Zinia, kalbant apie
finansy krizg, nebent ta, kad Vokietijoje pagrindinio ekonomikos plétros variklio vaidmenj

eksportas po truputj uzleidzia vidaus paklausai. Vietinéje rinkoje taip pat nesitikima pageré¢jimo.
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Létéjant pajamy augimui, prastéjant skolinimosi saglygoms ir blogéjant namy tikiy likes¢iams, baldy
pramonés produkcijos paklausa neiSvengiamai turéty sumazeti.

Vis gi ilgesniuoju laikotarpiu Lietuvos baldininkai turéty iSlikti stipria apdirbamosios
pramonés grandimi. Tokiy viléiy teikia sektoriaus bendroviy veiksmai plétojant tarptautinius
konkurencinius pranaSumus — vertikaligjg ir horizontaligja lyderiy integracija, klasteriy steigimo

planus, gamybos pajégumy didinimg ir modernizavimg (Nauséda et al. 2007).

2.3. Uzsienio prekybos analizé

Lietuvos ukiui, o kartu ir baldy gamintojams dél pasaulinés finansy krizés pastarieji pora
mety yra nelengvi ir deja, dar neaiSku, kiek laiko prireiks, kad Salies ekonomika visiSkai atsigauty.
IS esmés tai priklauso nuo eksporto tendencijy — jei Salies jmonés sekmingai plétos pardavimus
uzsienyje, sunkmetis ilgai nesitgs. Taciau tai priklauso ne vien nuo jy paciy noro ir pastangy —
egzistuoja nemazai iSoriniy nepalankiy veiksniy, su kuriais nuolat susiduriama siekiant bent kiek
labiau jsibégéti verslo vystyme. Pastaruosius 15 mety uZsienio prekybos baldais raida buvo gan
permaininga: nuo 1993 m., kai priémus nauja muity tarify jstatyma ir panaikinus kiekybinius
eksporto apribojimus prasidéjo prekybos liberalizavimas, iki 2008 m. baldy pardavimy apimtis
sveCiose Salyse Soktel¢jo daugiau kaip 18 karty. Toks augimas rodo, jog Lietuvos gamintojai
sugeb¢jo sekmingai pasinaudoti itin pageréjusiomis galimybémis savo produkcijg realizuoti uz
valstybés riby. Realizavimas, savo ruoztu, tiesiogiai susijes su prekiy paklausa. Pastaroji rodo, jog
Salies jmoniy gaminiai tapo vertinami ir konkurentabiliis tarptautiniu mastu.

Lietuvos baldy pramonés plétrai nemazai jtakos turéjo ir augantis vidaus vartojimas, taciau
jos ilgalaikes perspektyvas lemia jmoniy sugebéjimas didinti eksporta. Salyje dauguma didziyiy
baldy pramonés jmoniy jau orientuojasi vien tik j uzsienio Saliy rinkas. Pagrindiniai klientai yra
daugelyje Saliy esantys didieji prekybos centrai. Geri ir kol kas visai patikimi rySiai su koncernu
IKEA ne tik garantuoja eksporto uzsakymus, bet dar skatina naujas papildomas investicijas. Kaip

matyti 8 paveiksle, Lietuvos baldy eksportas smuko 2008 m. sulig pasauline ekonomine krize.
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Saltinis: LR Statistikos departamentas

Illgalaikiy pokyc€iy naftos rinkos kainodaroje bei su ja susijusioje benzino rinkoje
nesklandumai, nepalanki banky pozicija jmoniy ir statyby bendroviy kreditavimo klausimu turéjo
labai daug jtakos eksporto apim¢iy mazéjimui.

Kaip ir daugelis kity apdirbamosios pramonés ekonominiy veikly, baldy sektorius daugiau
orientuojasi ] uzsienio nei ] vieting rinkg. Didziyjy baldy grupiy nariy teigimu, jie eksportuoja apie
90 % savo produkcijos. Bendras baldy pramonés eksporto rodiklis, deja, néra toks ispiidingas.
Reikia pazyméti, jog eksporto apimtis labai paveiké prasidéjusi pasaulio finansy krize. 2008 m.
Lietuvos baldy pramoné eksportavo daugiau nei pus¢ produkcijos, o per pirmaji 2009 m. pusmetj
eksporto verté¢ sumazejo 20,1 proc. Nuo 2009 m. iki 2011m. baldy pramonés eksportas s¢kmingai
didéja, nors ir neZymiai. Visa tai galime matyti 9 paveiksle. Skirtingai nuo daugelio kity prekiy
grupiy, medienos prekés jau daug mety turi teigiamg ir didéjanti uzsienio prekybos balansg

(grafikas),eksportas didéja spar¢iau uz importa.
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9 pav. Baldy pramonés produkcijos eksportas ir importas, mln. It. 2006 — 2011 m.

Saltinis: http://www.lietuvosmediena.lt/sektorius2011.pdf
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Eksporto struktiira pastaraisiais metais jau mazai kinta. Lietuviski baldai dabar parduodami
ne tik centringje Europoje, gerai perkami Rusijoje, JAV, pasiekia Kanada, Australija, Kinija,
Japonija. (4 lentel¢). Ypac reikSminga, kad didzioji dalis ir dar augancio baldy eksporto tenka
Svedijai, Vokietijai, Norvegijai, kitoms Europos 3alims ir Rusijai.

4 lentelé. Baldy eksporto geografija, mln.It

2010 2010 2010 2011 2011 2011
2 ketv. 3 ketv. 4 ketv. 1 ketv. 2 ketv. 3 ketv.

Svedija 95 89 117 127 120 129
Vokietija 88 104 101 112 109 128
Norvegija 52 62 68 67 70 101
Rusija 43 54 75 60 71 88
Jungtiné
Karalysté 57 65 61 63 67 73
Pranciizija 48 51 49 55 57 66
Danija 53 46 47 62 54 53
Nyderlandai 39 42 46 51 49 50
Jungtinés 33 25 25 28 46 37
Valstijos
Lenkija 33 44 43 36 29 34
Italija 27 32 31 28 32 29
Ispanija 35 33 32 26 27 28
Latvija 13 15 16 13 16 18
Suomija 13 8 9 14 11 12
Kanada 4 4 2 3 13 10
Kinija 7 7 5 5 8 10
Kitos Salys 83 75 76 58 67 79
IS viso: 699 756 803 808 846 945

Tokia eksporto geografija palanki galimos naujos krizés atvejui Be baldy Lietuva
eksportuoja dar nemazai apvaliosios ir pjautinés medienos, staliy dirbiniy, medienos plokséiy,

parketo, transporto padékly ir jy ruoSiniy, popieriaus ir kartono produkcijos.

2.4. Materialinés ir tiesioginés uZsienio investicijos i baldy pramone
Vienu i§ pagrindiniy gamybos augimo Saltiniy dabar laikomas darbo naSumo didinimas ir gamybos
modernizavimas. Pagrindinés priezastys, ver¢iancios Lietuvos baldy imones modernizuoti gamyba
ir atnaujinti technologing baze¢ (Ardaravicitité ir Maceika 2007):
+ did¢janti konkurencija tarp jmoniy;
+ senkanti ir brangstanti darbo jéga;
+ rySké&janti energijos ir Zaliavy kainy kilimo tendencija;
* nekylantis darbo naSumas.
Padidéjus imoniy uzdirbtam pelnui ir apyvartai, investicijoms galima skirti daugiau nuosavy

1€8y, prie kuriy prisideda ir ES struktiiriné parama. Nuo pat 2002 m. didziosios baldy gamybos
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imongs skelbia jvairias investicijy didinimo programas gamybai modernizuoti, taciau, jos nevisiskai
pasiteisino.

Zemas baldy pramonés produktyvumas i§ esmés atspindi prasta darbo jégos isnaudojima,
kurio viena i§ priezas¢iy — mokslo, studijy ir inovacijy sistemos trikumai. Biitent geresnis turimos
darbo jégos panaudojimas ir produktyvumo didinimas importuojant naujausias technologijas i$
uzsienio yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, galin¢iy palaikyti ekonominj augima ilgalaikéje
perspektyvoje.

Kalbant apie materialines investicijas i baldy pramong (10 pav.), reikia pabrézti, jog 1995—
2008 m. laikotarpiu jos iSaugo net 17 karty. Ypa¢ rySkus augimas pastebimas 2007 m. kai
investicijos sieké 163,5 mln. Lt ir lyginant su ankstesniais metais Soktel¢jo 37,5 %. 2008 m. baldy
gamybai tenkancios investicijos pasikeit¢é nezymiai ir sieké 164,5 min. Lt. Per metus | baldy
pramong investuota daugiau nei ] medienos gaminiy pramong, taciau bendra sukaupty investicijy
suma dvigubai maZesné. Pagreit] jgavusi pasaulin¢ finansin¢ kriz¢ atne$¢ sunky laikotarpj i baldy
gamybos pramong. 2009 m. investicijos smuko rekordiniu grei¢iu, nuo 164,5 mln. Lt. iki 32,9 mln.
Lt. Materialinés investicijos j Lietuvos baldy pramone pasieké 2000-tyjy lygj. Siuo metu
investicijos po truputj atsigauna. 2010 m. buvo investuota 57 min. Lt, o 2011 mety treciajame

ketvirtyje — 35,7 mln. Lt.
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10 pav. Materialinés investicijos j Lietuvos baldy pramong mln. Lt 1995-2010 m.
Saltinis: LR Statistikos departamentas

Didinant konkurencinguma tarptautiniu mastu, daugelis ES valstybiy dabar akcentuoja

investicinio klimato gerinimo svarba, nes tiesioginés uZsienio investicijos yra vienas svarbiausiy
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veiksniy, sudaran¢iy palankias salygas pasiekti spartesnés technologinés pazangos ir ekonomikos
augimg. Tiesioginés uzsienio investicijos (11 pav.) yra svarbus pagrindinio kapitalo ir
kompetencijos formavimo Saltinis, todél Lietuvos baldy pramonei, perorientuojant verslg |
aukStesnés pridétinés vertés kiirimg, ypa¢ svarbiu veiksniu, siekiant spartesniy poky¢iy, yra
tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimas. Uzsienio investicijy apimciai ir veiksmingumui
palyginti tarptautiniu mastu yra naudojami jvairlis indeksai, tarp kuriy populiariausi UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development) investicijy indeksai: tiesioginiy uzsienio
investicijy pritraukimo indeksas (Inward FDI Performance Index) ir tiesioginiy uZsienio investicijy

potencialo indeksas - Inward FDI Potential Index (Ekonomikos augimo veiksmy programa 2007).
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11 pav. Tiesioginés uzsienio investicijos j Lietuvos baldy pramon¢ mln. Lt 1997-2011 m.
Saltinis: LR Statistikos departamentas

Remiantis statistika, Svedai iSlieka didziausi investuotojai Lietuvos baldy pramongje.
Antroje vietoje laikosi Norvegija. PanaSts skai¢iai kartojasi jau keleta mety, o skirtumas tarp
Norvegijos ir Svedijos islikdavo nedidelis, tadiau 2011 m. §vedai investicijas padidino dvigubai.
Net 680 min. lity, kurios j Lietuva investavo Svedija sudaro koncerno IKEA investicijos j miisy

Salies baldy gamintojus.
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5 Lentelé. Pagrindinés Salys investuojancios 1 Lietuvos baldy pramong (mln. Lt)

2008 2009 2010 2011
Danija 25381 25381 29 056 28 240
Ttalija 5366 5366 5451 5140
JAV 6 464 6 464 4945 4 890
g;i?yn;e 13113 13113 12 058 5150
Lenkija - - - -
Norvegija 22239 22239 24234 24610
Pranciizija - - - -
Rusija - - - 90
&Vedija 23020 23020 32116 48 690
Vokictija 7 888 7 888 8 845 7130

Saltinis: LR Statistikos departamentas

Reikia paminéti ir tai, jog Svedijos bendrové IKEA, baldais prekiaujantis visame pasaulyje,
zada savo parduotuve Lietuvoje atidaryti 2013 m. Uzsimenama, kad turimoje 14 ha teritorijoje
investuotojas numato statyti dar keleta komerciniy objekty, i juos gali biiti investuota papildomai

apie 60 min. eury (207 mln. Lt).

2.5. Darbo uZmokestis

Svarbi problema su kuria susiduria baldy gamintojai — darbo uzmokescio suvienodinimas.
Darbo uzmokestis auga nepakankamai greitai ir yra palyginti dar mazas. Vyraujantis skirtumas tarp
Lietuvos ir ES Saliy medienos ir baldy pramonés jmoniy yra tikrai didesnis, negu vertinant darbo
nasuma.

Taip pat Lietuvos baldy pramong¢je veikia nemazai jmoniy, kuriose darbo uzmokestis auga
pakankamai sparciai ir jau yra didesnis uz vidutinj pramonéje esamg darbo uzmokestj. Antai, 2007
m. balandzio mén. vidutinis bruto darbo uzmokestis buvo toks (Lt/mén.): ,,Narbutas ir Ko* — 2025,
,,Klaipédos baldai*“ — 1708 , ,,Vilniaus baldai* — 1338 ir pan. Taip pat dar yra nemazai jmoniy, visy
pirma individualiy, kuriose darbo uzmokestis nevirsija nustatyto minimumo (Medienos pramonés
imoniy portalas 2008).

Suprantama, kad Kinija, Rusija ir kai kurios kitos Ryty Salys, turin¢ios daug misky ir
galin¢ios vystyti gamyba mokédamos mazesnj darbo uzmokestj, mums visa laika bus potencialis

baldy ir kitos medienos produkcijos rinky konkurentai. Darbo uzmokesCio augima Lietuvoje
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paskatino didé¢jantis darbo jégos trilkumas, taciau pastaraisiais pora mety jis laikosi stabiliau ir netgi

kiek Sokteléjo.
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12 pav. Vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis Lt. baldy pramon¢je 2000-2011 m.
Saltinis: Apskai¢iuota pagal statistikos departamento duomenis

I§ grafiko matome, jog 2000-2009 m. laikotarpiu vidutinis baldy pramonés darbuotojo
darbo uzmokestis padidéjo daugiau nei du kartus — nuo 668,2 Lt/mén. iki 1353,6 Lt/mén. Ypatingai
stiprus augimas pastebimas 2007 m. ir 2008 m., kuomet vidutinis baldy pramonés darbuotojo
uzmokestis did¢jo atitinkamai 25,4 % ir 16,1 %. Nepaisant Siy teigiamy pokyciy, pra¢jusiais 2009
m. buvo stebimas 7,7 % darbo uzmokescio kritimas. 2010 m. vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
Siek tiek padidéjo nuo 1353,6 1t iki 1399 It, o 2011 m. tre€iojo ketvir¢io duomenimis iSaugo iki
1963 Lt. per ménesi.

Svarbu suprasti, jog darbo uzmokes¢io dydis neretai yra veikiamas daugybés veiksniy,
kuriuos galima skirstyti j vidinius ir iSorinius:

1. ISoriniai:
» darbo uzmokescio lygis regione;
 darbo rinkos salygos;
» vyriausybés poveikis;
* gyvenimo lygis.
2. Vidiniai:
» darbo kiekybé¢ ir kokybé;
* jmonés veiklos rezultatai;

Rinkos salygos, kurioje yra atlieckamas darbas, yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,

jtakojanciy darbo uzmokescio dydj. Kai pasiiilos salyga virSija paklausa, darbdaviai gali mokéti

maziau. Darbo uzmokest]; darbdaviai yra priversti didinti tada, kai darbo jégos paklausa virsija
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pasitla. Lietuvos baldy pramong¢je atlyginimo kaitos klausimu yra susiklos¢iusi gan dviprasmiska
situacija. Vis dar negalime lygiuotis i ES valstybiy senbuviy lygi, nors ir darbo uzmokescio augimo

tendencijos pastaraji deSimtmetj buvo teigiamos.

2.6. Veiksniai, jtakojantys naujuy produkty kairima baldy pramonés

sektoriuje
Naujo produkto atsiradimg baldy pramonés sektoriuje biitinai turi lemti vienokios ar kitokios
priezastys, kadangi niekas neatsiranda be tikslo. Mokslinéje literatiiroje aptariama, kas lemia tai, jog

pradedamas naujo produkto kiirimo procesas (13 pav.).

Veiksniai, jtakojantys naujy produkty kiirimg
baldy pramonés sektoriuje

r--—--—~-="="7=7>"7>777°77 I |--------T--T----- 1
1 1 1 1
Paklausos Visuomeniniai Konkurenty Techniné pazanga
pasikeitimas pokyciai produkty pasitla
Kaina
Kokybé
Ekologija

13 pav. Veiksniai, jtakojantys naujy produkty kiirimg baldy pramonés sektoriuje.
Saltinis: Sudaryta autoriaus.

Paklausos pasikeitimas yra viena i§ pagrindiniy kirima jtakojanc¢iy priezasciy, kadangi
laikui bégant vartotojai kei€ia poziiirj | jmoniy siiilomg produkta. Tai lemia mados bei nuomonés
apie gaminj kitimas. Baldy mados tendencijas kaip ir daugumos kity prekiy jtakoja pirkéjai, o
tiksliau, kg jie perka ir kaip jie gyvena. Svarbus veiksnys, lemiantis baldy mados tendencijas, yra
vis labiau | miisy namus besiskverbiancios technologijos. Visada sukurtas geras produktas vis tiek
gali biiti dar geresnis. Konkuruojant tarp rinky, viena jmoné stengiasi aplenkti kitg. Kadangi jmonés
nenori prarasti savo klienty, o kartu ir netekti pelno, jos priverstos stengtis kuo daugiau pritraukti

vartotojy irkurti naujas prekes, kurios galéty sekmingai konkuruoti rinkoje.
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Siuo metu Lietuvoje didéjanti nestandartiniy baldy paklausa jpareigoja tenkinti klienty

poreikius ir gaminti nestandartiniy konstrukcijy bei iSmatavimy baldus, taip visiSkai patenkinant

vartotojy likescius.

Galima isskirti pagrindinius veiksnius, lemianc¢ius baldy gamybos paklausos pasikeitima:
Kaina. Vienas i§ pagrindiniy aspekty, turintis jtakos Lietuvos baldy pramonés paklausos
pasikeitimui. Kainy Suoliy kaita sumazina paklausos kiekj. Puikus pavyzdys: Lietuvos
gyventojai visy pirma baldus renkasi pagal kaina, palyginus su pirkéjais i§ Vakary, kuriems
svarbu kokybé ir ekologija (atsakingai ir darniai uzauginto ir kirsto misko mediena, saugus
lakas, klijai, galimybé balda palikti vaikams ir vaikai¢iams). 2008 — 2009 m. baldy paklausa
smarkiai paveiké pasauliné ekonominé kriz¢. Kai kuriy jmoniy baldy paklausa sumaz¢jo net
iki 70%. Nepaisant to, nekilnojamojo turto rinka, kurioje tebesama sastingio, pamazu
atsigauna, tatiau baldy paklausa vidaus rinkoje yra gan apmirusi. Zvelgiant i ateities
perspektyva, baldy kainos nemazés, o gali tik didéti, kadangi brangsta degalai, mediena ir
kitos Zaliavos.

Kokybé. Svarbus baldy gamintojy tikslas — aukSta gaminiy kokybé. Geréjant ar blogéjant
produkcijos kokybei, taip pat kinta ir jy paklausa. UZsienio partneriai Lietuvos baldy
gamintojus vertina dél jy lankstumo, produktyvumo, profesionalumo, aukstos baldy kokybés
ir labai patrauklios kainy politikos (Lietuvos baldy klasteris 2012).

Ekologija. Kuo toliau, tuo labiau galvojama apie ekologija, didéja naturaliy medziagy
paklausa, kadangi vartotojai pradéjo ripintis savo sveikata. Aplinka taip pat veikia Zmogy.
Daugiausiai laiko statistinis gyventojas praleidzia patalpose, kuriose gausu baldy, beje,
dazniausiai pagaminty naudojant nemazai cheminiy medziagy. Pavojingy medziagy gali biiti
ir kilimuose, uztiesaluose, uzuolaidose, sieny apmusaluose. Jaukumui, groziui ir patogumui
sukurti baldai gali turéti tokiy pasSaliniy poveikiy, kaip nervy sistemos sutrikimai, véziniai
susirgimai, taip pat endokrininés ir imuninés sistemy pazeidimai, skelbia VS| Baltijos
aplinkos forumas. Ieskant ekologisky sprendimy, apstatant namus ar darboviete, galima
rinktis FSC Zenklu pazymétus gaminius arba baldus, pagamintus i§ PEFC Zenklu Zymimos
medienos. FSC ir PEFC yra tarptautinés, nepriklausomos, nevyriausybinés, ne pelno
siekiangios organizacijos, jsteigtos siekiant atsakingai naudoti pasaulio miskus. Siais
sertifikatais pazenklinty produkty gamyba patikrinta nuo pat medienos kilmes iki tiekimo j
pardavimo vietas. Kaip skelbia Lietuvos gamtos fondas, praéjusiais metais jau daugiau kaip
Simtas medienos perdirbimo jmoniy Lietuvoje turéjo FSC sertifikatag. FSC néra vien tik
ekologinis sertifikavimas — MiSky valdymo taryba, suteikianti §j zenkla, siekia derinti

socialinius, aplinkosaugos ir ekonominius misky tvarkymo aspektus (Miskai 2012).
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Visuomeniniai poky¢iai reiskia vertybiy sistemos, o kartu ir mados kitima. Siuo atveju
mada suprantama kaip produkto medziagos, formos ar spalvos kitimas bégant laikui. Prie§ mados
tencencijas yra bejégé bet kokia jmone ir organizacija. Galima daryti iSvada, kad visuomeniniai
pokyc¢iai skatina naujy produkty kiirimg bei gamybg. Baldy gamyboje Siuolaikinés tendencijos ir
greitai besikeicianti baldy mada atlieka didelj vaidmenj renkantis baldus. Baldy stilius ir mada per
pastargji deSimtmetj ne kartg pasikeité - susimaiSydavo, atsiskirdavo arba galiausiai papildydavo
vienas kitg.

Konkurenty produktu pasiiila. Baldy gamybos rinkoje verslo naujokams jsitvirtinti yra
sunku, nes kvalifikuoty darbuotojy iSlaikymas uz atlyginima, kokj toks verslas jstengia mokéti yra
per mazas. Dirbti eksportui pajégia ne visi, nes uzsakovy reikalavimai didziuliai — reikia pasirtipinti
didelémis atsargomis, tad biitina turéti daug apyvartiniy 1éSy. MaZos jmonés nesugeba konkuruoti
su didelémis, o taip pat atlaikyti Lenkijos ir Kinijos pigesnés baldy produkcijos konkurencija.
Lietuvos pramonés jmonéms netgi sunku konkuruoti su panaSiy sgnaudy Salimis, tokiomis kaip
Baltarusija, Ukraina. Kadangi baldy gamybos rinkoje nejmanoma iSvengti konkurencijos, kiekviena
jmon¢ stengiasi aplenkti kita, dél to jmonés yra priverstos kurti naujus produktus. Todé¢l galima
teigti, kad konkurenty produkty pasiila tiesiog jpareigoja kurti naujus gaminius, kadangi su
konkurencingu gaminiu galima ne tik uzdirbti daugiau pelno, bet ir praplésti uzimamos rinkos dalj.

Negalima pamirsti ir techninés paZangos. Siuolaikinei visuomenei reikia i§simokslinusiy,
kvalifikuoty darbininky ir specialisty, sugebanciy prisitaikyti prie mokslinés — techninés pazangos ir
aStréjancios konkurencijos visose ekonominése srityse. Pritaikant nauja techninj sprendima,
konkurentai gali sukurti naujg preke. Technologinés pazangos poveikis pramonés Sakoms yra
didelis ir reikSmingas. Technologiné pazanga taip pat didina gamybos naSumg. Baldy gamybos
jmong¢s butina sekti technologinés pazangos pokycius ir pritaikyti juos pagal turimus finansinius
iSteklius. Taip pat dél spartaus technologijy vystimosi tempo, imonéms svarbu nuolat dométis
inovacijomis bei produkto tobulinimo galimybémis.

Taigi baldy gamyba yra ta sritis, kurioje naujy jmoniy bankroty skai¢ius Lietuvoje, palyginti
su kitais sektoriais, vienas didziausiy: i§ verslo Zemélapio per pustreciy mety iSnyko apie 9 proc.
baldus gaminusiy rinkos naujoky. Tai parode ,,Veido” praSymu jmoniy rizikos vertinimo bendrovés
,Creditreform Lietuva” atlikta analizé, atskleidusi, kokiuose sektoriuose bankrutavo ar veikla
nutrauké daugiausiai naujy imoniy, isteigty nuo 2008 iki 2011 m. birZelio. Norint stabiliai iSsilaikyti
rinkoje reikia kurti konkurencingus produktus, kurie biity geresni arba nenusileisty konkurenty
produkty pasiiilai. Atkakliausia konkurencija vyksta tarp organizacijy, sitilan¢iy tokj patj ar panasy

produkta ar paslauga, tai yra tarp tiesioginiy konkurenty.
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3. BALDU PRAMONES PRODUKTO INOVACIJU KURIMA
LEMIANCIU VEIKSNIU TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo problema. Sulétéjus nekilnojamojo turto plétrai ir vartojimui baldy pramoné viena
pirmyjy Salyje patyré finansy krizés padarinius. Ekonominis sunkmetis nemaza dalj jmoniy privede
prie bankroto, o kitas jpareigojo nusistatyti tolimesnés veiklos prioritetus. Atsigaunanciai Lietuvos
ekonomikai itin svarbus tapo baldy pramonés naujy produkty kiirimo suvokimo klausimas, kuris
padéty igyti konkurencinj pranaSuma tiek Lietuvos, tiek uzsienio baldy pramonés rinkose. Siekiant
nustatyti Lietuvos baldy pramonés produkto inovacijy kiirimg lemiancius veiksnius ir perspektyvas
Lietuvos baldy gamintojy kontekste, atliktas nuodugnus Sios Sakos tyrimas.

Tyrimo objektas — baldy pramonés produkty inovacijy kiirima lemiantys veiksniai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos baldy pramonés naujy produkty kiirimg lemiancius
veiksnius, taip pat objektyviai jvertinti tas produkto kiirimo proceso sritis, kurioms skiriamas
imoniy démesys Siuo metu vis dar yra nepakankamas.

Tyrimo metodai. Baldy pramonés produkto inovacijy kiirimg lemiantiems veiksniams
nustatyti buvo atliktas tyrimas, kuris remiasi i§ nagrin¢jamo sektoriaus jmoniy vadovy ir specialisty
gauty uzpildyty ankety duomenimis. Apklausa anketavimo biidu buvo vykdoma elektroniniu pastu.
Anketa pateikta I priede. Tyrimo metu gauti rezultatai buvo apdorojami Exel/ ir SPSS statistiniy
duomeny apdorojimo programomis. Taip pat SPSS programos pagalba buvo atlikta regresiné -
koreliacin¢ analize, kuri iStyré rySiy tarp pasirinkty kintamyjy priklausomybe. Kadangi visi
pasirinkti kintamieji yra sugrupuoti pagal rangus, todél rySio tyrimui yra naudojamas Spearman
koreliacijos koeficiento tyrimo metodas (PRIEDAS III), kuris taip pat padeda nustatyti koreliacijos
statistinj reikSminguma. Naudojantis SSGG analizés metodu buvo nustatytos pagrindinés baldy
gamybos pramonés produkto inovacijy kiirimo silpnybeés, stiprybés, galimybés ir grésmés.

Tyrimo atranka. Tyrime dalyvauti buvo pasirinktos 260 baldy pramonés Zinomiausios ir
paieskos sistemoje ,,Visa Lietuva® pagal uzklausg rastos jmonés, turéjusios internetinj tinklalapj ir
el. pasta.

Imties dydis. Nustacius tyrimo atrankos visuma, reikSminga tinkamai atrinkti visumos dalj,
kuri atspindéty visg generaling aibg, t. y. nustatyty imtj. Respondenty imtis nustatoma remiantis

formule (Specializuoty rinkos tyrimy atlikimas internetu 2012):

ss=ZpP1=p), (1)
c
¢ia: SS (angl. Sample Size) = imties dydis;
p = procentiné pasirinkimo paklaida iSreiksta deSimtaine trupmena;
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¢ = patikimumo intervalas iSreikStas deSimtaine trupmena;
Imties dydziui nustatyti buvo pasirinkta tikimybé su 5 % paklaida (14 pav.). Tai reiskia, kad
respondenty skaicius, kurj reikia apklausti, siekiant gauti 95 % patikimumo laipsnj ir apklausos

rezultatai atspindéty populiacijos nuomong, yra 155.

Determine Sample Size
Confidence Level:  (©95%  99%

Confidence Interval: 5

Population: 260

| Calculate | | Clear |

Sample size needed: 155

14 pav. Imties dydZzio skai¢iuoklé

Vykdant baldy pramonés produkto inovacijy kiirimg lemianciy veiksniy studija gauta 58
visiSkai ir dalinai uZpildytos anketos. Taciau galuting tyrimo imtj sudaré tik 41 visiSkai uzpildyta

anketa, jskaitant 17 imoniy, kurios diegia produkto inovacijas.

Anketos klausimai. Klausimynas sudarytas taip, jog biity galima kuo tiksliau nustatyti ir
jvertinti kiekvieng baldy pramonés produkty inovacijy kiirimg lemiantj veiksnj.

Klausimyng sudaro 30 klausimy, i§ kuriy pirmieji 25 klausimai sudaryti tam, kad bty
galima i$siaiSkinti apie jmong, jy inovacing veiklg ir diegiamy produkto inovacijy nauda.

Taip pat respondenty paprasSyta jvardinti bent po kelis jy nuomone svarbiausius atitinkamy
SSGG matricos skil¢iy elementus. Neturint varianto suteikta galimybé laukelj palikti tuscia.
Nagrin¢jant atsakymy i pateiktus klausimus tendencijas buvo nustatytos pagrindinés baldy gamybos
pramonés produkto inovacijy kiirimo silpnybés, stiprybés, galimybés ir grésmés, taip pat
identifikuoti svarbiausieji sekme, produkto kiirimo kovoje, lemiantys veiksniai.

Likusiais klausimais bandoma iSsiaiSkinti respondenty asmening nuomon¢ apie baldy
gamybos sektoriaus perspektyvas.

Remiantis anketavimo metu gautais rezultatais sudarytas Lietuvos baldy pramonés produkty

inovacijy kiirimo modelis.

Respondentai. Tyrime dalyvauti kviestos baldy gamyba uzsiimancios imonés
neatsizvelgiant i jy dydzio, pelningumo ar vardo Salyje Zinomumo kriterijus. Tac¢iau buvo sutelktas
démesys 1 naujus produktus kuriancias jmones ir buvo reikalaujama atsakyti i papildomus
klausimus apie produkty inovacijy kiirimg jy imonése.

Daugiausiai | pateiktos anketos klausimus atsakin¢jo vidurinés grandies vadovai (43 %),
vadybininkai (34 %) bei zemiausio lygio vadovai (16 %). Kaip bebiity gaila, sektoriaus naujy
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produkty kiirimo problemoms abejingi neliko tik 7 % apklausoje dalyvave jmoniy savininkai. 40 %
respondenty darbo stazas atstovaujamoje jmonéje buvo nuo 3 iki 5 m., 27 % apklaustyjy baldy
gamybos srityje dirba 1-3 m. Likusig dalj pasidalino respondentai, kuriy darbo stazas sudaré nuo 5
iki 10 m. (16 %) arba daugiau negu 10 m. (17 %). Pastaryjy patirtis ir kompetencija nagrinéjamu
klausimu leido tiksliau jvertinti naujy produkty kiirimo lemianc¢iy veiksniy svarba.

Apklausoje daugiausiai dalyvavo smulkios (56 %) ir vidutinés jmonés (33 %), kuriose
darbuotojy skaiCius nesieké 250. Likusius 11 % sudaré stambios, nuo 250 iki 1000 darbuotojy
turin¢ios jmonés. Tyrime dalyvavusieji respondentai nurodé, jog baldy gamybos jmonése didesné
dalis (79 %) kapitalo priklauso vietos investuotojams. Taip pat nustatyta, kad didzioji dauguma
respondenty (75%) imonése yra diegiamos inovacijos (15 pav.). Produkty inovacijas kuria 41 %
tyrime dalyvaujanciy jmoniy, Siek tiek atsilieka technologiniy inovacijy diegimas — 37 %, o 15 %
respondenty pasirinko rinkodaros inovacijas bei 7% - organizacines inovacijas. VisiSkai démesio
sektoriuje nesusilaukia socialinés inovacijos (0%). Taciau vis dar iSlieka tokiy imoniy, kurios

visiSkai nesidomi inovacijomis (9 %) arba domisi jomis tik i§ dalies (26%).

Produkto inovacija
50%

41

40%

30%

o . 20% Technologiné
Socialiné inovacija . :
10% inovacija
37
0%
15
. . . Organizaciné
Rinkodaros inovacija 8 .
inovacija

15 pav. Imonése taikomos inovacijy rusys (%)

IS 41 apklausoje dalyvavusiy jmoniy 30 % savo pagaminta produkcija realizuoja vietinéje
rinkoje. Kity sektoriy atstovaujanc¢iy imoniy eksportas nuo bendros pardavimy vertés sudaro vir§ 75

% (pazymejo 40 % visy apklaustyjy), 50-75 % (22 % respondenty) arba 30—50 % (8 %).

3.2. Sektoriaus produkto inovacijy kiirimg lemianciy veiksniy tyrimas

Inovacinés veiklos stebéjimas. Inovacinéje veikloje numatytas tikslas pasiekiamas atliekant atskirus
darbus. Kiekvienam darbui atlikti sugaiStama laiko bei naudojami istekliai, kiekvienas darbas jneSa

savo indélj j veikla. Naujy produkty kiirimo etapy prizitiréjimas ir sekimas yra biitinas ir visa tai,
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kuriant produkto inovacijas baldy gamyboje yra labai svarbu, kadangi kuo daugiau darbo bus
idedama j produkto kiirimo procesa, tuo geresnj rezultatg gausime realizavus produkta.

pat reiksti, jog reguliarumas ne visada reiskia pastovumg (16 pav.). Dalis jmoniy atstovy pazyméjo,
kad inovacinés veiklos perzituréjimg daro kas metus (29 %). Patys atsakingiausi inovacijy diegimo
vadovai rinkosi perzitiras kas savait¢ ir kas meénesj (atitinkamai 12 % ir 6 %). Dziuginantis
rezultatas tas, kad visos jmonés daugiau ar maziau stebi savo inovacing veiklg. Inovacinés veiklos

perzilir¢jimas jmonése yra statistiSkai reik§mingas tyrimui.

Inovacinés veiklos jmonése perzitiréjimas

70% 59
60%

50%

40%
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20% 15

10% 0

0%
Niekada Kartg per Kartg per Kartag per  Reguliariai
savaite ménesj metus

16 pav. Inovacinés veiklos perziiiréjimo jmonéje daznumas

Viena i§ pagrindiniy organizacijy, kuriai riipi inovacijy diegimas i jmones yra Europos Sgjunga. Ji
skatina vyriausybes ir pramoneés sektoriy skirti daugiau investicijy inovacijoms. Lietuvos tiekéjai
ilgainiui taps nebepatrauklis dél ganétinai auksty kasty, bet nepakankamos (pridétinés) vertés, kurig
Siuolaikinéje ekonomikoje galima sukurti tik per inovacijas.

Produkto inovacijy grgza. Zvelgiant giliau, i§ pateikty desimties produkto inovacijy grazai jvertinti
skirty rodikliy, matome, kad vienas placiausiai stebimy rodikliy, yra pelningumas — 53 %
respondenty atsake, kad jy jmonés riipestingai stebi inovacijy duodamag pelninguma. Antras
labiausiai stebimas rodiklis yra konkurencingumo pranasumas - 17 procenty, toliau darbo naSumo ir
gaminio kokybés pageré¢jimas — sudaro atitinkamai 12 ir 6 % respondenty atsakymy. Vadovy
dauguma taip pat pasaké, kad jy jmonéms yra svarbu produkto gyvavimo ciklas bei idéjy vystymas

ir atrinkimas (17 pav.).
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Kurj rodiklj naudojate produkto inovaciju grazai jvertinti?

OPelningumas

6%

6%

BDarbo nasumo padidéjimas

OGaminio kokybés pageréjimas

OKonkurencinis prana§umas

DOIdéjy vystimas ir atrinkimas

OProdukto gyvavimo ciklas

17 pav. Rodikliai, nusakantys produkto inovacijy graza

Toliau kalbant apie produkto inovacijy veiklos vertinima, dauguma jmoniy yra patenkintos
investicijy | inovacijas graza. Bet taip pat nors ir maza dalis, bet laikosi prieS§ingos nuomongés.
Remiantis duomenimis 82 % vadovy, kurie atsaké i mano anketing apklausa apie produkto
inovacijy kiirimo procesa, buvo pakankamai patenkinti dél investicijy | inovacijas graza. Kita

respondenty pus¢ atsakeé, kad néra arba yra tik 1§ dalies patenkinti investicijy graza (18 pav.).

Ar Jus patenkinti investiciju j produkto inovacijas graza?
100% -
82
80% -
60% -
40% -
18
20% -
0% - , ——
Taip Ne

18 pav. Investicijy i produkto inovacijas graza
Produkto inovacijy kiirimo ir pagrindinés jmonés veiklos sugretinimas. Kai buvo uzduotas

klausimas, ar toki pat démesj imonés turéty skirti produkto inovacijy kiirimo procesui, kaip

pagrindinei jmonés veiklai — tai dauguma respondenty atsaké teigiamai (19 pav).
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19 pav. Inovacinés ir pagrindinés imonés veiklos sugretinimas

Taciau, kai klausimas buvo perfrazuotas j tai, ar toks pat démesys skiriamas produkto
inovacijy kirimo procesui, kaip pagrindinei jmongs veiklai, tai vir§ 70 % respondenty, dalyvavusiy

apklausoje, atsaké neigiamai (19 pav.).

Vadovy ir komandy kompetencija produkty kiirime. Vienas i$ svarbiausiy rodikliy produkty
vystyme yra ziniy kiirimas. Norint sukurti konkurencingg produkta tam reikalinga itin kvalifikuota
darbo jéga. Daugiau negu puse respondenty (82 %) atsake, kad yra skirtas zmogus atsakingas uz
produkto inovacijy plétojimg. Deja respondentai i§ viso nepasirinko vadovy kaip profesionaly
kompetencijos ir tik 23 % apklaustyjy ivardijo produkto inovacijy kiirimo vadova kaip veterang
Sioje srityje (20 pav.). Daugiausiai (36 %) yra samdomi specialistai, kuriuo gali tapti kiekvienas
mokslo jstaiga baiges, ta¢iau mazai arba jokio praktinio patyrimo neturintis asmuo. Taip pat netgi
29 % apklausty imoniy samdo vadovus - mégéjus, o maziausias démesys vadovams - ekspertams
(12 %). Galima spresti, kad Lietuvos baldy pramonés imonéms yra labai sunku rasti aukstos
kvalifikacijos vadovy, o vis dazniau j produkto kiirimo veiklg yra jtraukiami zmonés, turintys labai

maza sukauptg darbo patirtj arba neturintys visai jokios.

53



50 45%

5 38% K Vadovo kompetencija

40 349%
35 & Komandos

30 kompetencija
25 23%
20

15

10 6% 6%

92}
Io\c’o

o

20 pav. Produkto inovacijy veikla vykdanciy vadovy ir komandos kompetencija

Komandos jtraukimas j produkty kiirima, remiantis respondenty atsakymais, yra taip pat lygiai
svarbus kaip ir vadovo. 65% apklaustyjy sutiko, kad komanda yra neatsiejama produkto kiirimo
dalis. Taciau, kad ir kaip bebiity gaila, komandos nariy kompetencija produkto inovacijy kiirime yra
gan zema (20 pav.). Daznas imonés vadovas renkasi pigesn¢ darbo jéga ir Zemesn¢ kvalifikacija
turint] darbuotoja. Visa tai, kuriant produkta, turi dideles neigiamas pasekmes, kadangi yra
sukuriamas nepakankamas ziniy kiekis ir yra nejmanoma sukurti konkurencinga produkta. Kitas
veiksnys su kuo susiduria Lietuvos baldy pramoné tai produkto inovacijy mokymosi centry, kurie
galéty paruoSti studentus, trikumas bei silpnas mokslo jstaigy ir jmoniy bendradarbiavimas.
ISsprendus Sias problemas biity galima tikétis savo jmonéje matyti tik darbuotojus, kuriancius
auksScCiausig pridéting verte.

Visgi paklausus respondenty ar jie yra patenkinti vadovy ir komandos nariy kompetencija,
kuriant produkto inovacijas, atsakymai pasiskirst¢ tolygiai, taiau nepatenkinty buvo Siek tiek
daugiau negu puse apklaustyjy (53 %) ir taip pat jie pabrézeé, kad kvalifikuotos darbo jégos
trikumas yra labai jauc¢iamas ne tik produkto kiirime, bet ir kitose veiklose. 47 % mano, kad yra

patenkinti savo imonés darbuotojais (21 pav.).
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21 pav. Imonés pasitenkinimas vadovy ir komandos kompetencija

Regresiné - koreliaciné vadovo ir komandos kompetencijos priklausomybé nuo jmonés
darbuotoju skaiciaus analizé. Grafike (22 pav.) ir lentel¢je (6 lent.) su duomeny apdorojimo
programa SPSS apskaiCiuotas ir vaizduojamas vidutinio stiprumo kintamyjy rySys (R=0,673) tarp
imones darbuotojy skaiciaus ir vadovo kompetencijos lygio. Kadangi abu kintamieji yra ranginio
tipo, tai yra naudojamas Spearman koreliacijos metodas.

ISkeliamos hipotezés:

Hy - produkto inovacijy kiirimo vadovo kompetencija nepriklauso nuo imonés darbuotojy
skaiciaus kaitos.

H; - imonés darbuotojy skaiCiaus kaita turi jtakos produkto inovacijy kiirimo vadovo

kompetencijai.

6 lentelé. Vadovo kompetencijos ir imonés darbuotojy skaiCiaus koreliacijos koeficienty

matrica
Correlations

Inovacijy rasys taikomos jmonéje: Produkto inovacija Imonés q?rbuotOJq Vadovo .

skaiCius kompetencija
s darb . Correlation Coefficient 1.000 .673
Imonés darbuotojy i (5 tailed) . 003

skaicius
Spearman's rho N 7 17
P Vad Correlation Coefficient 673" 1.000
adovo . .

kompetencija Sig. (2-tailed) .003 .
N 17 17

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Labai svarbu Sioje lentel¢je atkreipti démesj j Sig. (2-tailed) eilutés reikSmes, nes jeigu jos yra
mazesnés negu 0,01, tada nagrinégjama koreliacija yra statistiskai reikminga. Siuo atveju
koeficientas lygus 0,003, tai galima teigti, kad alternatyvioji hipotez¢ H pasitvirtino ir koreliacija
tarp vadovo kompetencijos ir jmonés darbuotojy skaiciaus yra statistiSkai reikSminga.

Ziiirint i grafike pavaizduoty teigiamg koreliacija tarp kintamyjy, galima daryti i$vada, kad
kuo daugiau jmonéje dirba darbuotojy, tuo labiau kyla vadovo kompetencija. Zinios, reikalingos
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valdyti dideles ir mazas darbuotojy grupes skiriasi. Didesni Zmoniy srautai tiesiog jpareigoja

vadova kaupti kuo daugiau Ziniy, kurias poto galéty perduoti Zemesnés kvalifikacijos darbuotojams.
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Vadovo kompetencija

22 pav. Regresiné - koreliaciné vadovo kompetencijos ir darbuotojy skaiciaus priklausomybés
analizé

Taip pat grafike (23 pav.) pavaizduota produkto inovacijy kiirimo komandos kompetencijos ir
imon¢s darbuotojy skaiciaus koreliacija.

ISkeliamos hipotezés:

Hy - produkto inovacijy kiirimo komandos kompetencija nepriklauso nuo imonés darbuotojy
skaiciaus kaitos.

H, - jmoné¢s darbuotojy skaiciaus kaita turi jtakos produkto inovacijy kiirimo komandos
kompetencijai.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus 7 lenteléje, statistinis reikSmingumas negali biiti didesnis nei
0,05. Kadangi Sig. (2-tailed) gauta reikSmé (p=0,04) nevirSija nustatytosios, tai hipotez¢ H;
pasitvirtino. Ry3ys tarp $iy kintamyjy yra stiprus (R°=0,503) ir statistiikai reik§mingas.

7 lentelé. Komandos kompetencijos ir imonés darbuotojy skaiciaus koreliacijos koeficienty

matrica
Correlations

Inovacijy rasys taikomos jmonéje: Produkto inovacija Imonés d.?.rbUOtoN Komando§
skaiCius kompetencija
ss darbuotoi Correlation Coefficient 1.000 .503
Imonés darbuotojy g0 ) taled) . 040
skaiCius

S 's th N 17 17
pearman's ro Komand Correlation Coefficient 503" 1.000
koma” e Sig. (2-tailed) .040 .

ompetencija
N 17 17

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Grafike galima matyti, kad did¢jant darbuotojy skaiciui komandos kompetencija taip pat
sparciai did¢ja. Naujos jgytos zinios i§ kity komandos nariy ir vadovy tik sustiprina darbuotojy

kompetencijg ir sukuria konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu.
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Komandos kompetencija
23 pav. Regresin¢ - koreliaciné komandos kompetencijos ir darbuotojy skaiciaus priklausomybés
analizé

Regresiné - koreliaciné vadovo kompetencijos priklausomybé nuo inovacinés veiklos
perziuréjimo jmonéje daZnumo analizé. StatistiSkai iSanalizavus gautus duomenis, nustatytas
stiprus ry$ys (R’=- 0,722) tarp jmonéje vykdomos inovacinés veiklos perziiiros daznumo ir jmonés
produkto inovacijy kiirimo vadovo kompetencijos.

ISkeliamos hipotezés:

Hy - produkto inovacijy kiirimo vadovo kompetencija nepriklauso nuo inovacinés veiklos
perziiiréjimo jmonéje daznumo.

H, - inovacinés veiklos perzitir¢jimo jmon¢je daznumas turi jtakos produkto inovacijy kiirimo
vadovo kompetencijai.

Gauti rezultatai 8 lenteléje rodo, jog analizuojami kintamieji tenkina hipotezg, kad inovacinés
veiklos perzitr¢jimo jmong¢je daznumas turi jtakos produkto inovacijy kirimo vadovo

kompetencijai ir yra statistiSkai reikSmingi (p=0,01).
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8 lentelé. Vadovo kompetencijos ir jmonés inovacinés veiklos perzitiros daznumo koreliacijos

koeficienty matrica

Correlations

Vadovo Jmonés inovacinés
Inovacijy rasys taikomos jmonéje: Produkto inovacija kompetenciia veiklos perzidros
P ) daznumas

Correlation Coefficient 1.000 -722
Vadovo kompetencija Sig. (2-tailed) . .001
Spearman's rho N 7 17
P o s veikl Correlation Coefficient -7227 1.000
Imonés inovacinés veiklos ;g (5 ijeq) 001 .
perzitros daznumas N 17 17

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Grafike (24 pav) atvaizduota kreivé rodo, kad esant aukStesnés kvalifikacijos ir kompetencijos

vadovui, atitinkamai ilgéja laiko intervalai, per kuriuos vykdomas inovacinés veiklos perziiiréjimas

bei koregavimas. Galime daryti prielaida, kad tinkamai suformulavus tikslus, atsizvelgiant i iSorés ir

vidaus veiksnius ir jgyvendinant produkto inovacijy projektus, atitinkamai maZzéja perzitiros

reikalingumas. taip ne tik kokybisSkai ir nepertraukiamai vykdomi uzsibrézti tikslai, taciau taip pat

sutaupomi administraciniai kastai.
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Vadovo kompetencija

24 pav. Regresin¢ - koreliaciné vadovo kompetencijos ir inovacings veiklos perzitir¢jimo jmongje
daznumo priklausomybés analize

Taigi, vadovo sugebéjimai ne tik sudaro salygas produkcijos konkurencingumo augimui

pasitelkiant inovacijas, taciau ir sutaupomas laikas, zmogiskieji resursai, kurie biity reikalingi

dazniems vykdomos inovacinés veiklos jvertinimui.

Regresiné - koreliaciné

vadovo kompetenc

ijos

priklausomybé

nuo jmonés

bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis daznumo analizé. IStyrus rysj tarp imonés produkto
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inovacijy veikla vykdancio vadovo kompetencijos ir jmonés bendradarbiavimo su mokslo
jstaigomis, nustatytas vidutinio stiprumo rysys (R°=- 0,526).

ISkeliamos hipotezés:

Hyp - produkto inovacijy kirimo vadovo kompetencija nepriklauso nuo imonés
bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis.

H; - imonés bendradarbiavimas su mosklo jstaigomis turi jtakos produkto inovacijy kiirimo
vadovo kompetencijai.

Kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reikSminga (p=0,03), kadangi tenkina 9 lentel¢je
nurodoma salyga p<0,05 ir todel galima teigti, kad hipotez¢ Hy yra atmetama.

9 lentelé. Vadovo kompetencijos ir imonés bendradarbiavimo su mokslo istaigomis daznumo

koreliacijos koeficienty matrica
Correlations

Jmonés

Inovacijy rasys taikomos jmonéje: Produkto inovacija Vadovo " bendradarbiavi
) kompetencija mas su mokslo

jstaigomis
Correlation Coefficient 1.000 .526
Vadovo kompetencija Sig. (2-tailed) . .030
Spearman's rho N 1Z 17
Jmones Correlation Coefficient 526 1.000
bendradarbiavimas su Sig. (2-tailed) .030 .
mokslo jstaigomis N 17 17

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Grafike (25 pav.) vaizduojama stipri, teigiama koreliacija tarp nagrin¢jamy kintamyjy rodo,
kad yra biitinas jmonés glaudus bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis, kadangi investicijos i
inovacijas, ziniy kaupimas ir taikymas padeda didinti vadovy kvalifikacijg ir tokiu biidu sukurti
konkurencinj pranasumg tarp kity baldy pramonés jmoniy.
Baldy pramonés imoniy bendradarbiavimo su mokslo jstaigomis tikslai:
1. maksimaliai padidinti jsidarbinimo galimybes — suteikti i$silavinimg pagal aukstojo mokslo
I ir IIT studijy pakopas (magistrantiira, doktorantiira);
2. didinti mokslininky ir kity tyréjy gebéjimus jgyti ir pritaikyti tarptautinio lygio mokslines
zinias, reikalingas verslui ir baldy pramonei.
Gerinti mokslo ir verslo bendradarbiavimg padeda ir ES iniciatyvos. Pagal Konkurencingumo
ir inovacijy bendraja programg 2007-2013 m. laikotarpiui finansinéms priemonéms skirta daugiau

nei milijardas eury.
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Vadovo kompetencija

25 pav. Regresiné - koreliaciné vadovo kompetencijos ir jmonés bendradarbiavimo su mokslo
istaigomis priklausomybés analizé

Naujo produkto kiirimo etapai. Kuriamo produkto inovacijy sékmei labai svarbu geros
struktiiros produkto kiirimo procesas. Kuriant produkta ir nenorint patirti nesékmg, patartina
vadovautis produkto kiirimo etapais. Visas inovacijy procesas gali biiti sugrupuotas ] tris
kategorijas: investavimo etapq, arba kitaip — reikalingus iSteklius inovacinei veiklai plétoti tokius,
kaip zmonés ir pinigai; pati produkty inovacijy kiirimo procesqg, kurio metu atlieckama iSsami
analiz¢ prie§ pradedant produkto kiirimg, nuolatinis kuriamo produkto komercinio patrauklumo
vertinimas kiekviename produkto kiirimo etape, produkto kiirimo proceso orientavimas j rinkos
poreikius, aiskiai atskiriamas orientavimas j rinkos poreikius ir vartotojy jtraukimas j produkty
inovacijy kiirimo procesa; ir galutinj rezultatq, kuris apima tiek finansing investicijy graza, tiek ir
nematerialing nauda, tokia kaip stipresnis prekés Zzenklas ir jgytos zinios, kurios gali biti
pritaikomos kitiems baldy pramonés jmoniy projekty tikslams jgyvendinti

Didzioji dauguma (76 %) apklaustyjy vadovaujasi naujy produkty kiirimo etapais, o likusieji
- atsaké neigiamai. Taip pat paaiskéjo, kad i§ visy trijy inovacijy plétojimo etapy daugiausia
démesio sulaukia galutinio investavimo etapas — 53 % respondenty pazymejo, kad jie nuolat stebi
investicijy 1 inovacijas graza. Galutinis rezultatas ir pats produkty inovacijy kiirimo proceso
plétojimas yra matuojami ganétinai maziau, 35 % respondenty atsake, kad jie didesng dalj savo

démesio skiria galutiniam rezultatui ir tik 12 % matuoja patj inovacijy kiirimo etapg (26 pav.).
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Kuriam produkto inovacijy etapui imoné skiria
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26 pav. Démesys skiriamas produkto inovacijy plétojimo etapams

Naujy produkty kiirimo modeliai. Respondenty paklausus ar jie vadovaujasi jau praktikoje
patikrintais produkto kiirimo modeliais, tai tik 6 % atsaké teigiamai. Likusieji, norédami
sékmingiau ir greifiau jvesti naujg produkta i rinka naudojasi savo sugeneruotais naujy produkty
kirimo modeliais, kurie ne visada pasiteisina kaip sé¢kmingi. Taciau 77 % teigia, jog toks modelis
jiems yra patikimesnis. Baldy gamybos jmonés, kurios nenaudoja jokio modelio (17 %), rizikuoja

patirti nesékme naujy produkty realizavime (27 pav.).

Ar Jisy jmoné vadovaujasi naujy produkty kiirimo modeliai?
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Taip, jau Taip, savo Ne, nesivadovauja

egzistuojanciu naujy sugeneruotu naujy jokiais modeliais
produkty kiirimo produkty kirimo
modeliu modeliu

27 pav. Naujy produkty kiirimo modeliy svarba
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Galima daryti iSvada, kad jmonése yra Svietimo apie produkto inovacijy diegimg stoka. Taip
gali nutikti, jei yra per mazai skiriama laiko arba léSy apmokymams arba kvalifikuoty darbininky
pritraukimui.

Lean sistemos koncepcija produkto kiirimo procese. Si koncepcija yra laikoma viena i3
veiksmingiausiy, siekiant sumazinti produkto kiirimo kastus, pagerinti produkto patekimo j rinka
greit], bei sumazinti darbo ciklo laikg. Dauguma apklaustyjy (82 %) niekada negirdéjo apie Lean
koncepcijos naudojimg kuriant inovatyvius produktus. Tai rodo, kad yra mazas susidomegjimas
produkto inovacijy naujais kiirimo budais. Kita dalis respondenty (18 %) atsaké, kad yra apie tai
domegjesi arba skait¢ mokslingje literattiroje, bet niekada nesvarsté galimybés iSbandyti, dazniausiai
del to, kad investicijos ] toki naujg produkto inovacijy kirimo biidg gali neatsipirkti ir taip
rizikuojama patirti didelius nuostolius (28 pav).

Ar Jisy jmoné yra girdéjusi apie Lean produkto karimo
procesa?

Ne 18

Taip 82

0% 20% 40% 60% 80% 100%

28 pav. Lean produkto kiirimo proceso Zinomumas

Vartotojy jtraukimas j produkto inovacijy kiirimg. Tai vienas i§ svarbesniy veiksniy,
siekiant naujo produkto sékmés. Kurdami produktus gamintojai daZznai praranda daug laiko ir
pinigy, naudodamiesi tradiciniais ,bandymy ir klaidy“ metodais. Taciau klienty jtraukimo j
inovacijy kiirimg teorija sitilo daug paprastesnj ir patikimesnj biida — paklausti paties kliento, kokio
produkto jam reikia, jtraukti ji i kiirybos procesa.

Daugiau negu pusé respondenty (62 %) i Si klausima atsake teigiamai (29 pav). Tai rodo,
kad dauguma jmoniy galvoja apie vartotojy poreikiy ir reikalavimy tenkinimg. 38 % jmoniy vadovy
atsaké neigiamai. Tokioms baldy gamybos jmonéms svarbu konkurencija tarp kity jmoniy, o

vartotojy norus tenkina uzsakomaja gamyba.
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Ar Jusy imonéje vartotojas yra jtraukiamas j
produkto inovacijy kiirimo procesa?
70% -
’ 62
60% -
50% -
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40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Taip Ne

29 pav.Vartotojy itraukimas i produkto inovacijy kiirima.

Teigiamas darbuotojy poZiuris j produkto inovacine veiklg. Taip pat respondenty buvo paklausta,
kokie rodikliai formuoja teigiamg darbuotojy poziiirj i kompanijoje plétojamg produkto inovacing
veikla. Labiausiai jtakojantj rodikli — klienty pasitenkinimg, kaip svarby, identifikavo 17 %
respondenty, naujo produkto pardavimus - 16 %, pajamy didéjimas bei auksSty pozicijy uzémimas

naujose rinkose - 14 %, ir iSlaidy mazinima jvardijo 13 % respondenty (30 pav.).

Rodikliai, formuojantys teigiama darbuotojy poziirj j produkto inovacijas.
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30 pav. Teigiamas darbuotojy pozilris ] kompanijoje vystoma inovacing veikla.
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Naujy produkty finansavimo $altinis. Inovacijy finansavimo Saltiniai skiriasi nuo tradicinés
veiklos, kadangi inovacijos yra visuomet susijusios su didele rizika ir bankai daznai atsisako jas
finansuoti. Salies ekonomikos augima lemia inovacijos, todél jy plétra remia valstybé. Vienas i3
finansinés pagalbos biidy yra negrazintiny paskoly (angl. grants) teikimas. Sios paskolos teikiamos
per jvairias valstybés paramos ir ES fondy programas. Valstyb¢ taip pat padeda jmonéms gauti
paskolas teikdama finansines garantijas.

12 % apklausty baldy gamybos imoniy bandé ir gavo finansavimg i§ ES fondy. Baldy
gamybos jmongs, norincios iSsilaikyti rinkoje, turi nuolatos atsinaujinti. Dalis respondenty nurodeg,
kad jie naudojasi jmonés léSomis (23 %). Likusieji (65 %) jvardino tokius finansavimo Saltinius:
asmeninés santaupos (9 %); neformalls investuotojai, kurie investuoja kaip dalinininkai (4 %);

rizikos kapitalo fondai (4 %); komerciniai bankai (48 %) (31 pav.).

Nujy produkty finansavimo $altinis

Komerciniai bankai 48

Rizikos kapitalo fondai 4

Neformaliis investuotojai 4

Asmeninés santaupos 9

ES fondy finansinés paramos inovacijy plétrai 6

Imonés 1éSos 27

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

31 pav. Naujy produkty finansavimo $altinis.

Galimybé jdarbinti kvalifikuotus darbuotojus. Netgi 82 % respondenty (32 pav.) teigia, kad
galimybés surasti ir baldy gamybos sektoriuje jdarbinti kvalifikuotus specialistus yra labai ribotos.
Specialisty trukumas nepadeda baldy jmonéms sukurti pridétinés vertés turin€io darbo, o taip pat
kaip viena esmine problema jvardijamos atsirandancios Zziniy spragos. Taiau né vienas
respondentas nejvardijo pasirinkimo kaip labai plataus, plataus ar vidutinisko. Galima daryti i§vada,

kad kvalifikacijos klausimas yra labai opi problema baldy pramonés sektoriuje.
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Investicijos j darbuotojy mokymgq. Dziuginantis rezultatas tas, kad puse apklaustyjy (53 %)
stengiasi vidutiniSkai ripintis savo darbuotojais ir investuoja i jy mokslinj Svietimg ir ugdyma (33
pav.). Taip pat dalis imoniy vadovy (23 %) pabrézé investuojantys daug i darbuotojy mokymus.
Taciau egzistuoja ir baldy jmoniy, kurios dél 1éSy stygiaus negali pakankamai investuoti i savo

darbuotojus (12 %). O tos organizacijos, kurios visiSkai nesirtipina savo darbuotojais (12 %),

32 pav. Kvalifikuoty darbuotojy idarbinimas

rizikuoja ateityje patirti dideliy sunkumy.

Visai neinvestuoja

Nepakankamos

Vidutinés

Didelés

Investivijos j darbuotojy mokyma

I -
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33 pav. Investicijos j darbuotojy mokyma
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Investicijos | mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétrq (MTEP) ir bendrarbiavimas su
mokslo jstaigomis. Lietuvos baldy jmoniy problema, kad jos kuria mazos pridétinés vertés prekes,
kurios negali mus nuvesti | ilgalaikj ekonominj augima ir sukurti konkurencinj pranasuma, nes
biitent to yra siekiama visoje Europos Sajungoje. Remiantis apklausos rezultatais (33 pav.), imonés
supratimas apie bendradarbiavima su moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros svarbg yra labai
siauras, kadangi daugiau negu puse apklaustyjy (64 %) teigia ne pakankamai investuojantys ]
MTEP ar palaikomas rySys su mokslo jstaigomis yra labai minimalus (70 %). Tokig situacijg i§
esmes salygoja ne vien tik verslo ir mokslo institucijy interesy prieSpriesa, bet ir prioritetiniai
atrankos MTEP paramai 1§ valstybés ir ES struktiiriniy fondy gauti kriterijai, kurie baldy pramonei
yra nelabai palankiis. Negana to, sektoriaus jmoniy vadovai ir specialistai pripazjsta, jog MTEP
zmogiskieji iStekliai ir infrastruktiira yra iSskaidyti, mokslo ir studijy institucijy infrastruktira
pasenusi, todé¢l neleidzia atlikti auksSto tarptautinio lygio moksliniy tyrimy. Mokslinius rezultatus
komercializuoti trukdo dar ir tai, kad visiSkai nesukurtos technologijy perdavimo struktiiros, kurios
bty jungiamoji grandis tarp moksliniy tyrimy, studijy institucijy ir jmoniy, kuriy veiklai MTEP

veiklos rezultatai yra reikalingi.

Investicijos j MTEP
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34 pav. Investicijos | MTEP

Baldy gamybos sektoriaus perspektyvos. Respondenty nuomone (35 %), baldy gamybos
pramonés laukia ekonominis pablogéjimas ir dalis apklaustyjy (12 %) mano, kad tai bus smarkus
pablogéjimas (35 pav.). Jie tiki iSoriniais informacijos S$altiniais, kurie teigia, kad per ateinancius
metus sulauksime dar didesnés ir gilesnés ekonominés krizés nei 2009-iais metais arba IKEA

parduotuvés atidarymas Lietuvoje gali smarkiai pakoreguoti perkamaja galia.
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35 pav. Baldy gamybos sektorius 1-2 mety perspektyvoje

Taciau Siek tiek maziau negu trecdalis apklaustyjy tikisi stipraus ekonominio augimo, o 24

% respondenty mano, kad situacija Lietuvos baldy pramonés jmonése neturéty smarkiai pakisti.

3.3. SSGG analizé

Pasinaudodami eksperty nuomone, atliksime SSGG analiz¢, kurios metu lenteléje

jvardinsime jmoniy vidines stiprybes, silpnybes bei iSorinés aplinkos kuriamas galimybes ir

grésmes. SSGG analizé¢ mums leis jvertinti baldy pramonés jmoniy gebé¢jima prisitaikyti prie

iSorinés aplinkos pokyciy ir suformuoti atitinkamy strateginiy akcenty struktirg. SSGG veiksniai

apibréziami taip:

I.

2
3.
4

Stiprybés: vidaus statiniai veiksniai, kurie daro teigiamg jtaka.
Silpnybés: vidaus statiniai veiksniai, kurie daro neigiama jtaka.
Galimybés: iSorés tendencijos, kurios gali daryti teigiamg jtaka.

Gresmés: iSorés tendencijos, kurios gali daryti neigiamg jtaka.

10 lentel¢je eksperty isSskirtos Lietuvos baldy pramonés jmoniy, kurianéiy produkto

inovacijas, stiprybés, silpnybés, galimybeés ir grésmés jvairioms jmonéms gali biti ir dazniausiai yra

nevienodos, taciau galutinio SSGG saraso sudarymas paremtas ne konkrecios imonés pavyzdziu, o

pagal tai kaip Sis sgrasas buidingas viso sektoriaus mastu.
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Stiprybés. Apklausoje dalyvave imoniy atstovai kaip vieng esminiy ir svarbiausiy Lietuvos
baldy pramonés gaminamy produkto inovacijy stiprybiy jvardijo konkurencinj pranaSumg ir
sumazéjusias produkto kiirimo iSlaidas. Tai salygoja efektyvaus ir veiksmingo produkto kiirimo
modelio parinkimas.

Dar viena stiprybe ekspertai teige esant kokybiska pagal ES standartus gaminama
produkcija, kuri gali pritraukti didesnj klienty ratg nei jprastai ir taip jgyti konkurencinj pranasuma.
Deja, produkto inovacijos yra neatsiejamos nuo naujausiy didelj nasuma, auksta baldy kokybe ir
masing jy gamybos apimtj leidzianCiy iSvystyti technologijy, kurias §iai dienai pajégios jgyti tik
stambiosios Salies bendrovés pagrindine dalj produkcijos realizuojancios per IKEA mazmeninés
prekybos tinklg. Stipriis rySiai ir ilgalaikés pirkimo sutartys su Svedy bendrove Lietuvos
gamintojams uZztikrina pastovias pajamas (ta¢iau ne visad aukStus pelningumo rodiklius),
leidziancias stabiliai ir uztikrintai testi veikla netgi sunkmecio salygomis. Antra vertus, tokia
partnerystés forma gali biiti traktuojama ir kaip silpnybés apraiSka, mat dél menkos deré¢jimosi
galios su Svedy IKEA Salies imonés nesugeba generuoti didesniy pelny.

Tarp pagrindiniy Lietuvos baldy pramonés stiprybiy ekspertai jvardino ir greita produkty
kiirima ir jvedimg j rinka. Nuoseklus, struktiirizuotas produkto inovacijy kiirimo modelis paspartina
veiksmingg ir efektyvy kiirimo procesg per visa produkto portfelio gyvavimo cikla.

Prie produkto kiirimo stiprybiy paminétina ir gamybos ciklo laiko ir produkto ktirimo i$laidy
sumazéjimas, bei produkto kiirimo nasumo, pajamy ir pelnos did¢jimas. Visa tai turi neatsiejamag
pridéting verte tiek jmonei, teik Lietuvos ekonomikai.

Silpnybés. 18 silpnybiy respondenty atsakymuose neretai buvo minima nepakankama jmoniy
vadovy (ir produkto kiirimo vadovy), komandy kompetencija bei Ziniy spragos produkto inovacijy
kiirime. Sie du veiksniai yra glaudziai susije, kadangi nekvalifikuota darbo jéga negali sukurti Ziniy.
Lietuvai reikéty stiprinti Zmogiskajj potencialg — labai triiksta auksStos kvalifikacijos specialisty,
ypac vadybininky, kurie biity ir baldy gamybos specialistas — vadybininkas. Vadovams yra labai
svarbu mastyti globaliai, orientuotis ] ilgalaikius tikslus ir turéti jtakos biitiniems pokyciams, ypac
tiems, kurie yra jmonés konkurencinio pranasumo pries kitus rinkos dalyvius $altinis. Deja, Siandien
dar daZznai pastebimos kiek kitokios tendencijos.

Siuo metu egzistuoja menka mokslo bendruomenés motyvacija ir gebéjimai bendradarbiauti
su verslu. Valstybés skiriamo biudZetinio finansavimo tvarka néra motyvuojanti vykdyti bendrus
projektus su verslu: tyrimy instituty ir biudzetiniy jstaigy i§ uzsakymy uzdirbtos léSos priskiriamos
valstybés biudzetui, o organizacijos negali laisvai disponuoti S$iais pinigais. Universitetai yra
autonomiski, didzioji dalis instituty yra valdomi universitety, todél tikslus institutams formuoja
patys universitetai. Reikalinga pakeisti mokslininky karjeros vertinimo sistema, jtraukiant

taitkomuosius tyrimus, Ziniy perdavimo ir komercializavimo veiklas, taip pat tarptautiSkumo
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rodiklius, pvz. tarptautiniy publikacijy skaiCius. Siekiant Lietuvos mokslo ,.atsivérimo®
tarptautinéms rinkoms siiiloma remti ir uZsienio tyrimy centrus, kurie bendradarbiauty su Lietuvos
mokslininkais ir verslu (LR Finansy ministerija. Lietuvos inovacijy politikos kryptys ir prioritetai
2014-2020 m.)

ISskirtina sektoriaus silpnybé — didelés investicijos i produkto inovacijy kiirimo proces3.
Imonés bijo diegti inovacijas, kadangi nenusisekus projektui, jos gali visiSkai neatsipirkti. Visy
pirma, baldy jmonéms gaminan¢ioms inovatyvius produktus triiksta paramos priemoniy
inovacijoms, kurios paremtos moksliniais tyrimais. Siuo metu vyksta Kauno technologijos instituto
(KTU) inovacijy perdavimo centro bandomasis projektas produkto jvedimui j rinkg per Mokslo,
investicijy ir technologijy agentiira (MITA), jo pavyzdziu buty galima plétoti paramos priemones
2014-2020 m. (LR Finansy ministerija. Lietuvos inovacijy politikos kryptys ir prioritetai 2014-2020
m.)

Dar viena pramonés silpnyb¢ yra orientacija | Zema produkto kaing. Galima teigti, jog
konkuravimas kaina tiek vieting¢je tiek tarptautinéje baldy rinkoje yra pakankamai intensyvus, todél
jmoniy persiorientavimas ] aukStesng pridéting vert¢ generuojancias veiklas biity Zymiai
parankesnis. Taciau dazna baldy pramonés jmoné, kuri nediegia inovacijy savo veikloje, nesugeba
konkuruoti su panasiy sagnaudy Salimis, o taip pat ir iSnaudoti rinkos galimybes.

Pabréztina, kad Lietuvos baldy gamybos rinka Siuo metu iSgyvena ne pacius geriausius
metus ir nekuria produkty vietinei rinkai. Baldy Lietuvoje nuperkama labai mazai, tod¢l tai skatina
did¢jantj produkcijos eksportg. Po 2009 m. finansy ir ekonomingés krizés §i rinka sunkiai atsigauna.

Taip pat respondentai i§skyré visuomeninius poky¢ius ir paklausos pasikeitimg kaip esmines
sektoriaus produkto inovacijy kiirimo silpnybes. Ilgainiui vartotojai pradeda keisti poziiirj | jmoneés
siilomg preke. Tai daryti juos vercia ne tiek besikeicianti mada, kiek kintanti nuomoné apie preke.
Imon¢, nenorédama prarasti segmento vartotojy, priversta pateikti nauja, atitinkancig jy
reikalavimus, preke.

Galimybés. Galimybéms Lietuvos baldy pramonés imonés turéty skirti ne maziau démesio
nei skiria savo pranaSumy ar trukumy analizei. Tinkamai suvokiama turimo nei$naudoto potencialo
reikSmé gali padeéti iSsikovoti geresng pozicija rinkoje, tapti siektinu pavyzdziu kitoms Sakos
jmonémes.

Kokios yra galimybés, kuriomis galéty pasinaudoti produkto inovacijas kuriancios Lietuvos
baldy pramonés imonés? Respondentai sutinka, jog nemaza poveiki turéty investicijos i inovacijas
ir pasenusiy produkto kiirimo priemoniy atnaujinima, bei vartotojy jtraukimas j produkto inovacijy
kiirimo procesa. Paminéta ir geresniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo salygy sudarymo (tam galéty
biiti veiksmingai panaudota ES struktiiriniy fondy parama) bei personalo atrankos procesy

tobulinimo galimybé. Nerimg Siek tiek mazina atsigaunantis rySys su mokslo-tyrimy institucijomis,
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kuris ateityje, manoma, turéty keistis. Vienas i§ ES projekty atveriantis duris — medienos
technologijy ir baldy gamybos inovacijy praktinio mokymo centras. Naujuoju centru naudosis ne tik
Kauno statybininky rengimo centro mokiniai, bet ir kity Lietuvos profesinio mokymo jstaigy
mokiniai, universitety, kolegijy atitinkamy specialybiy studentai, taip pat ¢ia galés mokytis kiti,
igyti ar tobulinti tam tikrg kvalifikacijg siekiantys asmenys.

Tyrimo metu paaiskéjo, jog realig neiSnaudota galimybe respondentai laiko prekyba maziau
krizés paliestose Salyse. Labai neblogos perspektyvos jzvelgiamos naujy dar neprisotinty rinky
paieskose. Tai visy pirma, Rusija, taip pat Ryty ir ELPA (Islandija, Lichtensteinas, Norvegija)
Salys.

Pastebéta, jog silpnai yra vertinama galimybé pereiti prie aukStesne pridéting verte
kuriancios gamybos. Apklausos dalyviai yra gan skeptiskai nusiteike tokiais klausimais kaip stipriy
vietos zenkly kiirimas ar eko-baldy gamybos iniciavimas. Didele svarba turincia, tac¢iau nelabai
tikétina laikoma ir galimybé sumazinti priklausomybe nuo stambiy uzsakovy.

Grésmeés. Vertindami grésmes ir jy poveikio baldy pramonei tikimybe, respondentai
pirmiausia linke nuoggstauti del banky politikos jmoniy kreditavimo klausimu. Ekonominio
sunkmecio laikotarpiu iSaugusia rizika bankai stengiasi kompensuoti brangindami savo teikiamas
paslaugas ir kaupdami rezervus rizikos realizavimosi atvejui. Pablogéjusios paskolos gavimo
salygos, apklausos dalyviy nuomone gali labai neigiamai paveikti imoniy plétros galimybes, taip
pat ir visg baldy pramonés situacija.

Nemaziau pavojinga yra laikoma dél 2009-tyjy ekonominés krizés smarkiai sumazéjusi ir
taip Siuo metu sunkiai atsigaunanti gyventojy perkamoji galia. Reikia pabrézti, jog Siuo klausimu
labiau yra linkusios bugstauti  vieting rinkg besiorientuojancios smulkesniosios jmonés. Prie
tikétiny grésmiy priskiriami ir nepalanktis verslui mokesciy politikos sprendimai, dél sudétingy
biurokratiniy procediiry mazg¢jancios TUI, bei daugiausiai dél migracijos iSauges kvalifikuoty
darbuotojy ir aukstos kompetencijos technology, inzinieriy, dizaineriy triikkumas. Respondenty
teigimu, kvalifikuotos darbo jégos problema pastaruoju metu tapo labai aktuali, taciau situacijos
pokyc¢iy perspektyvos matomos labai sunkiai

Prie strateginiy grésmiy respondentai priskyré didelj nerimg baldininkams kelianti IKEA
sprendimas jsitvirtinti Lietuvos baldy pramonés rinkoje. Kai kurios jmonés, veikiancios toje pacioje
rinkoje, gali neatlaikyti konkurencijos. Baldy gamybos pramonei, atvirksciai, $i grésmé gali tapti
galimybe, nes yra tikimybe, kad ,,Ikea* padidins vietiniy gamintojy uzsakymy apimtis. O Zvelgiant
labai bendrai visos Salies ekonomikos mastu — uZzsienio kapitalo jmongés, ypatingai tokio masto,
atéjimas ] Lietuva didina Salies ekonoming verte ir gerina investicing aplinka

Galima daryti iSvada, jog Siandienin¢é Lietuvos baldy pramoné iSgyvena ne pacius geriausius

savo laikus. Perkamoji galia vietinéje rinkoje sunkiai atsigauna, o nuolatinis nuo jmoniy valios
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nepriklausancios iSorinés aplinkos faktoriy agresyvus veikimas viskg tik dar labiau komplikuoja.

Siekdamos islikti konkurencingos pramonés imonés privalo kurti savo produktus, vadovaujantis

veiksmingu ir efektingu produkto inovacijy kirimo modeliu. Pabréziama, kad identifikuoti

stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy pramonei nepakanka. SSGG analizé turi biiti taikoma

tam, kad silpnybes bei grésmes kiek galima sumazinti arba jy iSvengti. Imonés vadovai silpnybes

turéty paversti stiprybémis, kaip ir grésmes transformuoti j galimybes. Galiausiai stiprybes ir

galimybés turi buti suderintos, siekiant optimizuoti visg baldy pramonés jmoniy, kurian¢iy produkto

inovacijas, veikla.

10 lentelé. SSGQG analize

Stiprybés Silpnybés
1. Kokybiska pagal ES standartus gaminama 1. Dideleés investicijos j produkto inovacijy
produkcija. kiirima, kur10§ ne Ylsada atsiperka.
) . 2. Paklausos pasikeitimas.
Greitas produkty kiirimas. 3. Zema darbuotojy kvalifikacija,
3. Greitas produkty jvedimas i rinkg. nepakankamas démesys jy mokymui,
Pasiekimas veiksmingas ir efektyvus. personalo atrankai.
produkty ktirimo proceso funkcionavimas. 4. Kgnkurent.q pr OdUth. pgsiﬁla.
5. Konkurencinis pranasumas. > Vlsuqmenlnlal P okyélau: )
' 6. Beveik néra bendradarbiavimo su mokslo
6. SumaZzéjgs gamybos ciklo laikas. institucijomis ir tyrimy centrais.
7. Naujy produkty kiirimo naSumas. 7. Nesugebé¢jimas iSnaudoti rinkos galimybes.
8. Didéjancios pajamos ir pelnas. 8. Lietuvos bgld}; garpybqs imonés nekuria
o . e produkty vietinei rinkai.
9. Sumazéjusios produkto kiirimo islaidos. 9. Didesné orientacija j Zema produkto kaina,
nei ] auksta jos pridéting vertg.
10. Ziniy spragos.
Galimybés Grésmés
1. Produkto inovacijy kiirimo modelio 1. Kuvalifikuoty darbuotojy trukumas.
finansavimas i§ ES lésSy 2. Nepalankios produkto inovacijy kiirimo
2. Vartotojy itraukimas i produkto inovacijy kreditavimo salygos.
kiirimo procesa. 3. Aukstos kompetencijos technology,
3. Geresniy salygy darbuotojy kvalifikacijai inzinieriy ir dizaineriy trukumas.
kelti, panaudojant ES parama, sudarymas. 4. Vietinés zaliavos ir energijos brangimas.
4. Stipriy, konkuruojanciy prekés zenkly 5. IKEA sprendimas jsitvirtinti Lietuvos baldy
sukiirimas ne tik vietin¢je, bet ir uzsienio pramonés rinkoje.
rinkose. 6. Pigi Kinijos produkcija.
5. Produkto kiirimo proceso struktiirizavimas 7. Silpnas jmoniy ir mokslo institucijy
6. Praktinio mokymo centry, skirty baldy bendradarbiavimas.
pramonés jmonéms, kurian¢ioms 8. Pakankamai létas darbo uzmokescio

inovatyvius produktus, steigimas.
7. Tiesioginiy uzsienio investicijy
pritraukimas.
Kylantis darbo uzmokescio lygis regione.
9. Inovatyvios imonés jvaizdzio sukiirimas.

>

augimas (motyvacijos stoka).
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Isvados:

Atlikto tyrimo metu nustatyta, jog pagrindiniai Lietuvos baldy pramonés jmoniy produkto

inovacijy kiirimg lemiantys veiksniai yra:

Konkurencinis pranasumas.
Greitesnis produkty kiirimas.
Sumazéjes gamybos ciklo laikas.
Naujy produkty kiirimo nasumas.

Produkto jvedimo j rinkg greitumas.

To paties tyrimo metu nustatyta, jog baldy pramonés produkto inovacijy kiirimg mazina:

Produkto kiirimo Ziniy spragos.

Kvalifikuoty darbuotojy trilkumas.

Produkto kiirimo vadovy ir komandos reikalingos kompetencijos stoka.
Nepakankamos investicijos | MTEP ir menkas arba daznai visai nepasireiSkiantis
baldy pramonés imoniy bendradarbiavimas su mokslo-tyrimy veikla uzsiimanciomis
institucijomis.

Nepalankios produkto inovacijy kiirimo kreditavimo salygos.

Reikia pabrézti, jog Lietuvos baldy pramonés jmoniy produkto inovacijy kiirimas didele

dalimi priklausys ir nuo valstybés politikos ir to, kaip efektyviai bus sprendziama iSsilavinusiy,

aukStos kvalifikacijos specialisty migracijos problema bei jy jtraukimo j baldy pramonés produkto

inovacing veikla.
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4. SIULOMAS PRODUKTO INOVACIJU KURIMO MODELIS
LIETUVOS BALDU PRAMONES IMONESE

Atsizvelgdami | dabarting Lietuvos baldy pramonés naujy produkty kiirimo situacijg ir
esamas potencialias arba dél uzsitesusios pasaulinés finansy krizés (bei kity trikdziy) dar
neiSnaudotas galimybes, remiantis gautais rezultatais i§ atlikto Lietuvos baldy pramonés jmoniy
tyrimo, kurio metu buvo nustatyti produkto inovacijy kiirima lemianciy veiksniy analiz¢, sitilome
produkty kirimo modelj. Sis modelis padéty jmonéms padidinti naujy produkty kiirimo nasumg ir
patekimo j rinka greituma; pagerinti kokybe iki aukSciausios — tai labai svarbus veiksnys, baldy
gamybos pramon¢je, kuriantis konkurencinj pranaSumg; taip pat jmanoma perpus sumazinti
gamybos ciklo laika; Zenkliai padidinti baldy parduotos produkcijos apyvartg bei pelna.

Produkto inovacijy kirimo proceso tobulinimo Sablonu pasitelksime produkto kiirimo
praktikoje taikomg Stage-Gate produkty kirimo modelj, taip pat ir Lean principy pritaikyma D.
Oosterwall ,, Ziniomis paremto” (ang. Knowledge-based product development) produkto kiirimo
modelyje, kuris kaip itin reikSmingg produkto inovacijy kiirimo proceso dali iSskiria
eksperimentiniy mokymosi cikly LAMDA bei traukimo renginiy (ang. Pull Events) svarba.
Mokymosi ciklai uztikrinty Ziniy spragy uzpildyma, o tai reikSty auksciausio lygio produkto kiirimo
proceso bei auksciausios kokybés produkcijos sukiirimg. Mokymosi ciklo sukaupti duomenys
vizualiai pavaizduojami kiekvieno ciklo uzbaigimo - traukimo renginio metu. Visas baldy gamybos
produkto kiirimo procesas vyksta viename kambaryje, pasitelkiant | pagalba vizualig produkto
kirimo koncepcija Oobeya (japon. Kambarys). Tai leisty kiirimo procesa padaryti efektyvesniu ir
veiksmingesniu.

Galima pastebéti, jog Siandien svarbiausiuoju baldy gamybos produkty kiirimo veiksniu vis
dazniau jvardijamos zinios. Norint iSlikti ir konkuruoti Siuolaikinémis globalizacijos sglygomis
jmonéms yra bitina iSlaikyti kvalifikuociausig darbo jéga. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog
Lietuvos baldy pramonés situacija Siuo klausimu yra gan prasta. Kokybiskas medienos gaminiy
dizaino ir technologijy studijas Siuo metu pasirengusios pasitlyti tik pora Lietuvoje esanciy
auksStyjy mokykly (Kauno technologijos universitetas ir Kauno kolegija). Situacijg pagerinti turéty
Siemet Kaune duris atvérgs medienos technologijy ir baldy gamybos inovacijy praktinio mokymo
centras. Naujuoju centru gali naudotis ne tik Kauno statybininky rengimo centro mokiniai, bet ir
kity Lietuvos profesinio mokymo jstaigy mokiniai, universitetai, kolegijy atitinkamy specialybiy
studentai. Atsizvelgiant | baldy pramonés plétros perspektyva ir kvalifikuoty specialisty poreikio
augima, galima spéti, jog pasitla bus patenkinta vidutiniskai. Iki maksimalaus rezultato deréty
apsvarstyti minéty studijy galimybiy sudaryma stiprius inZinerinés pakraipos specialistus
ugdanciose Vilniaus Gedimino technikos bei Lietuvos zemés ikio universitetuose.
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Produkto
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Idéju
generavimas
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Zitrék (angl.
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A\ % nustatymas

\ I‘épl.t_.'as_tiné grﬁpé , \/
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Bendrauk(angl, (angl.
Dialogue) ModeV Verslo
Bandymas ir galimybiy
vertinimas jvertinimas
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ISsamus
produkto
kdrimas
Oobeya kambarys
Ziniy archyvavimas
Dokumentacija Duomeny bazés: vietinés ir Prototipy galerija

nutolusios

36 pav. Sitlomas produkto inovacijy kiirimo modelis Lietuvos baldy pramonés imonéms
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4.1. Siilomo modelio apraSymas

Stage-Gate produkto kiirimo metodo etapai. Lietuvos baldy pramonés jmonéms, kurios
kuria savo produktus, reikalingas struktiirizuotas ir aiSkus modelis. Vienas i$ labiausiai pasaulyje
paplitusiy linijinio produkto ktrimo metodiky tai - R. Cooper Stage-Gate modelis, kai etapas
pradedama sékmingai uzbaigus pries tai esantj etapg. Remiantis §ia koncepcija kiekvieno etapo gale
vizualiai pavaizduojamas ir uzbaigiamas mokymosi ciklas.

Produkto kiirimo etapai pagal Stage-Gate metodika:

I.  Idéjy generavimas.

II.  Kirimo tiksly nustatymas.
II.  Verslo galimybiy jvertinimas.
IV.  ISsamus produkto kiirimas.

V.  Bandymas ir vertinimas.

VI.  Produkto isleidimas.

Produkto kiirimo grupés. Siekiant efektyvesnio ir veiksmingesnio baldy gamybos
pramongs jmoniy produkty kiirimo, siiloma naudotis atviry inovacijy (angl. Open Innovation)
modeliu, kuris | procesa jtraukty iSorinius Saltinius. Biity formuojama pagrindinés ir ispléstinés
grupiy struktiirg (37 pav). Pagrindiné grupé nesikeicia ir savo veikla vykdyty per visa produkto
vystymo procesg. ISpléstinés grupés sudétis kiekviename etape galéty skirtis ir taip biity jtraukiami

skirtingy sri¢iy ir kvalifikacijos produkto kiiréjai.

37 pav. Produkto kiirimo grupés

Produkto kiirimo srautas (angl. Flow). Srautas ,maitina®“ naujy produkty augimg ir
klestéjima atnaujinant esamus ir jvedant i rinka naujus produktus. Taip produkto inovacijos skatinty
pardavimus Lietuvos baldy pramongéje.

Produkto kiirimo proceso takto laikas (angl. Product Development Cadence). Produkto

kiirimo aplinkoje takto laikas yra pagrindinis laiko elementas, kuris palaiko srautg. Takto laikas yra
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ritmas ir varancioj efektyvaus produkto kiirimo pavara. Jei takto laikas biity taikomas per visg baldy
gamybos produkto vystimosi sistemg, tai padéty susinchronizuoti vystimosi veiklg pagal poreiki.
Takto laikas yra labai svarbi sgvoka, kuri yra taikoma gamybos aplinkoje ir kurioje produkty srautas
yra matomas.

Takto laikas yra tarsi metronomas, kuris diktuoja darbo greiti visose verslo srityse ir
nusistoveéjusioje gamyboje. Pirmiausia, Lietuvos baldy pramonés imoniy kuriamoms produkty
inovacijoms yra svarbu nustatyti naujo produkto jdiegimo j rinkg greitj, taip pat nustatyti pristatymo
takto laikg ir susinchronizuoti darbo srautg per visg produkto vystimosi sistema.

Mokymosi ciklai (angl. Learning Cycles). Produkto kiirimo mokymosi cikly idé¢ja yra
paremta eksperimentiniais mokymosi principais ir mokomaja John Dewey filosofija. Dewey
pabréze, kad mokymasis atsiranda judant tarp mastymo ir veikimo sriciy.

Mokymasis yra tobulinimo pagrindas ir variklis, kuris palaiko produkto kiirimg. Konkreciau,
eksperimentinis mokymasis yra dominuojanti mokymosi forma, produkto kiirimo aplinkoje. Taigi
eksperimentiniai mokymosi ciklai padeda atlikti eksperimentus ir uztikrinti veiksminga produkto
kiirima, taciau tam reikalinga itin kvalifikuota darbo jéga baldy gamybos srityje, taciau §iuo metu
Lietuvoje, remiantis atliktais empiriniais tyrimais, galima teigti, kad jauciamas didelis kvalifikuotos
darbo jégos trikumas. Daugeliu atveju, produkty kiirimas baldy pramonés sektoriuje reikalauja
naudoti ne vieng mokymosi ciklg. Cikly skaiCius labai priklauso nuo problemos sudétingumo ir
mokymosi masto reikalingo uzpildyti mokymosi spragas.

Atsizvelgiant  Lietuvos baldy pramonés jmoniy gamybinius pajégumus, projektuojamame
modelyje sitiloma remtis Allen mokymosi ciklo versija pavadinta LAMDA (angl. Look-Ask-Model-
Dialogue-Act) ciklu. LAMDA ciklas yra nukreiptas j veiksmus, kurie nustato, pagerina ir sprendzia
problemas, naudojant ziniy jgijimg ir pritaikyma. Tai nuolatinio tobulinimo pagrindas bei nuolatinis
mokymosi ciklas, vykstantis per penkis etapus:

o Ziurek.

* Klausti.

* Projektuok.
* Bendrauk.
* Veik.

Zvelgiant i§ baldy pramonés jmoniy perspektyvos §is formuojamas siiilomas produkty
kirimo modelis suteikty stipresnj suvokima apie mokymosi cikly svarbg ir naudg produkty kiirime.
Mokymosi cikly pagalba yra nustatoma struktiirizuota metodika skirta vis atsinaujinanciy ziniy
ktrimui. Kuo §i sistema yra naudojama daugiau karty, tuo veiksmingesn¢ ir efektyvesné ji tampa —

nes kuriamos Zzinios gali buti pakartotinai naudojamos vis kituose baldy gamybos projektuose.
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Norint pasiekti didziausig veiksminguma, Sios zinios turi buti fiksuojamos vizualiai, nuotrauky ir
grafiky forma, o ne ilgomis raSytinémis ataskaity formomis.

Eksperimentiniai mokymosi ciklai yra produkty kiirimo esme, taip pat tai gali buti vienas i$
faktoriy, lemianciy baldy gamybos jmoniy produkto inovacijy kirimo sékm¢. Tradiciniame
linijiniame produkty kiirime mokymosi ciklai vyksta kaip neplanuoti pertvarkymo ciklai, reikalingi
tam, kad buty iSsprgstos problemos, kurios kyla dél Ziniy stygio. Remiantis Ziniomis paremtu
produkty kiirimu pripazjstama, kad egzistuoja Ziniy spragos produkty kiirime ir taip pat Zziniy
spragos yra aktyviai uZpildomos per sinchronizuotus eksperimentinius mokymosi ciklus.

Ziniy archyvavimas. Produkto kiirimo komandos sukurtos vizualiai pavaizduotos Zinios,
tampa prieinamos bet kokiai kitai komandai ir jos gali biiti pakartotinai naudojamos. Informacija
turi biiti archyvuojama pagal tris sritis:

* dokumentacija (esantys jvairiose laikmenose: spausdintiniai, rankrasStiniai,
elektroniniai dokumentai);

* duomeny bazes; vietinés (lokalios) ir nutolusios (kituose serveriuose; laisvos
prieigos ir prie kuriy turi biiti gaunamas pri¢jimas);

* prototipy galerija.

Kiti baldy gamybos projektai gali pakartotinai naudoti Zinias arba praplésti projektus
pridedant vis naujas Zinias. Ziniy ir Ziniy spragy vizualizavimas kuria veiksminga technologiniy
veiksmy plang, kuris nurodo ateities plétros pastangy kryptj.

Traukimo/ Susitikimo renginiai (angl. Pull Events). Traukimo renginiy tikslas — siekimas
sutelkti baldy gamybos produkty kiirimo jmonés atstovus j vieng kambarj, kuriame biity vizualiai
pavaizduotas ir uzbaigiamas mokymosi ciklas. Renginyje dalyvauja visi pagrindiniai vadovai
atsakingi uz planavimg ir produkto portfelio valdymga. Projekto komandos turéty pademonstruoti
savo projektus su iSankstiniais baldy gaminiy prototipais, kuriuos vadovai galéty iSmeéginti,
apziiiréti ir jvertinti. Per dvi dienas turi biiti suorganizuojama kiekvieno projekto perziiira ir baldy
gamybos produkty planavimo komitetas turi padaryti sprendimg patvirtinti projekta, keisti jo apimtj,
grafikg ar iSteklius arba atSaukti jj.

Pasirengimas ir planavimas Siam traukimo renginiui gali prasidéti prie§ kelis ménesius,
savaites ar tada, kada yra nustatoma ir visa informacija turi buti paskelbta visoms projekto
komandoms. Turi biiti rengiamos ménesinés vaizdinés ataskaitos, o jei reikia ir savaitinés, tam, kad
biity galima stebéti susirinkimy naudg ir pazangg, atsizvelgiant j susirinkimo tikslus. Tac¢iau visas
Sis kulturos ir jsiSaknijusiy darbo jproc¢iy pakeitimas reikalauja dideliy pastangy.

Dalis traukimo renginio tikslo yra sukurti atvira dialogg tarp vadovy ir projekto komandy

tokiu bendravimo biidu, kuris negali vykti konferencijy kambaryje. Svarbus sékmingo traukimo
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renginio veiksnys yra komandos kiirimas ir niekas kitas taip nepadeda sukurti ry$j kaip maistas,

gérimai ir ta pati aistra geriems baldy gamybos produktams.

Svarbu:

Traukimo renginiai turi vykti veiksmingai, kurie skatina sisteminius pokycius baldy
gamybos produkty kiirime.

Efektyviis traukimo renginiai tiesiogiai jjungia lyderyst¢ j §i renginj. Matomas
lyderystés dalyvavimas yra svarbus renginiams, kad jie buty efektyviis kuriant pokycius
baldy gamybos sektoriaus kuriamo produkto sisteminei struktiirai. Kai jvyksta
sisteminiai struktiiriniai pasikeitimai, lyderysté turi iSlikti susirinkimuose ir taip Sie
susirinkimai tampa proceso valdymo taskais.

Traukimo renginiai turéty buti kasdieniSkai struktiirizuoti. Jie turi buti pakankamai
paprasti, tam, kad palengvinti nuoSirdy ir atvirg dialogg ir taip sukurti kasdieniska
aplinka. Taciau traukimo renginiai turi biti struktirizuoti taip, kad visos dalyvaujancios
komandos zinoty ko yra tikimasi, i§ ko ir kada. Su tuo susij¢ padariniai ir norimi
rezultatai taip pat turi buti aiskiai apibrézti.

Traukimo renginiai veikia geriausiai tada, kai jie yra ,,apfiuopiami‘ ir integruoti visoje
organizacijoje. Kuo daugiau vaizdinés medziagos yra naudojama, tuo renginys yra
efektyvesnis. Traukimo renginiai turéty sukelti kiek galima daugiau pojiciy ir jtraukti
kuo daugiau organizaciniy praktiniy metody.

Traukimo renginiy laikas taip pat turéty biiti atidziai apsvarstytas. Jie turi susiderinti su
produkto kiirimo sistemine struktiira ir turéty biiti planuojami tolygiai per visg projekto
portfelj, tam, kad biity palaikomas pastovus ritmas. Kadangi vizualiis susirinkimai
apibrézia projekto ir projekto portfelio susi¢jimo taSkus, jie taip pat turi biiti planuojami

pagal praktinius sugeb¢jimus arba organizacijos gerinimo apribojimus.

Produkto kiirimo proceso vizualizavimas. Naudojant japony koncepcija Oobeya (jap.

Kambarys) gamyboje, nustacius ir paSalinus nereikalingg veikla gali biiti pasiekiamas nasumas. 38

paveikslas rodo jprasto Oobeya produkty kiirimo modelio turinj. i§ esmés, Oobeya yra didelis

kambarys skirtas vienam projektui, kuris yra prieinamas visai komandai. Atkreipkite démesj j srauta

1§ kaires i deSing nuo ,,tiksly lentos” aplink kambari i ,,problemy lentg”. Tai laikoma srautu einanciu

i§ labiau bendresnio pobtidzio j labiau konkrecig informacija.

Oobeya kambaryje misija yra visiems aiski. Ten yra jauciamas skubos jausmas. Vardai néra

svarbils, ta¢iau vadovavimas ir sprendimy priémimas yra aiskus. Kai tik kasnors atsilieka, visi puola

padéti. Laiko disciplina yra grieztai vykdoma. Kiirybinis esamy priemoniy ir patirties naudojimas

yra svarbu. Nereiklinga biurokratija yra pasalinama. Geriausi turimi duomenys yra naudojami, net
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jeigu tai yra apytiksliai apskai¢iavimai. Esant blogam planavimui, nejmanoma nesugadinti projekto.
Yra realios pasekmes véluojant atsiskaityti su klientu.

Oobeya lenty iSsidéstymas ir paskirtis. Projekty kambaryje tuo pat metu yra vykdomos
planavimo, rinkodaros, pardavimy, inzinerinio projektavimo, inzinerinés gamybos, paprastos
gamybos ir visos kitos susijusios darbo funkcijos. Oobeya struktiirizuoti veiksmai padaro jy
susitikimus trumpus ir produktyvius. Susitikimai nesibaigia atidétomis problemomis, sprendimy
painiava ir nusivylimu. ,,Veido pastas" ne elektroninis pastas yra dominuojanti bendravimo forma.

Modelio prototipas centre. Centre turi stovéti baldy modelio prototipas, maketas, brézinys,
arba koks kitas vaizdinis galutinio produkto pateikimas uz kuriuos yra atsakinga tam tikra komanda.
Vizualizacija yra galingas biidas bendrauti ir tai prasideda nuo pacio produkto. Kambaryje
itvirtintos diskusijos ir greitas problemy sprendimo nustatymas tarp komandos nariy atsakingy uz
skirtingus skyrius.

Projekto tikslai. Projekto tikslai rodomi pirmosios sienos virSutiniame kairiajame kampe (38
pav). Atsizvelgiant | prototipa, tai tliréty biiti daroma grafiskai ir kaip jmanoma glaus¢iau. Baldy
gamybos projekto veiklos sritis yra susijusi su didesniu produkto planu ir, jeigu imanoma, tiesiogiai
su jmonés strategija. Jei §i diskusijy lenta nepadeda tiek kliento, tiek organizacijos efektyviam
bendravimui, gali i$kilti daug vidiniy ir iSoriniy problemy nepriklausomai nuo komandos pastangy.

Komandos lyderio darbas yra uztikrinti, kad viskas atlikta gerai ir apsaugoti projekto
uzmojus per visg produkto kurimo laikotarpj, jskaitant apsauga nuo vidinés komandos blogai
suplanuoto darbo. Komandos nariai yra labiau motyvuoti, kai yra aiSkiis ir patikimi tikslai.
Kiekvienas nori dirbti klientui, kartais atsiranda ir tokiy, kurie nori dirbti savo virSininkui. Aiskis
tikslai sukuria platesnés motyvacijos tipg ir padeda virSininkui tapti lyderiu.

Raudoni kvadratai pazyméti lipniais lapeliais, kurie nurodo aktualias problemas, kurios
buvo neiSsprestos susitikimo pradzioje. Susitikimo metu Sios problemos turi biiti iSsprgstos arba
perkeltos | problemy lentg ilgesniam laikui.

Metrikos lenta. Sekanti metrikos lenta rodo projekto biisena. Si diskusijy lenta yra sudaryta
i§ konkrecios, kiekybiskos metry sistemos pagal kurig projektas yra matuojamas. Paprastai metrikos
biina kokybeés (jskaitant funkcija), i§laidy ir laiko. Zalios arba raudonos spalvos kvadratéliai rodo
biiseng apie tai ar yra atsiliekama nuo tiksly ar judama j priekj. Geltonos ir kitos spalvos néra
naudojamos biisenai nustatyti. IStikima orientacija i klienta yra viena i§ projekto tiksly (zalias
lapelis) arba prieSingai (raudonas lapelis). Geltona arba kiti maziau aiskiis rodikliai yra linke
sutelkti démesj i pastangas ir problemas ne i§ asmeninés valdymo pusés i$ kuriy né vienam klientas
neriipi. Spalvy gausa gali perkelti bendravimg j subjektyvig diskusijg ir taip padaryti lentg sunkiau
skaitoma, vietoj to, kad sutelkti démesj j patj projekta.
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38 pav. Oobeya produkty kiirimo kambarys
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Veiksmy lenta. Ant kitos sienos — veiksmy (39 pav.) arba veiklos lenta, rodanti visy projekto
nariy ar grupiy veikla: rinkodaros, projektavimo, inzinerinés, gamybos, logistikos, pardavimy ir
kartais tiekéjy. Cia geltoni klijuojami lapeliai yra naudojami apibiidinti svarbig veikla, siekiant
uzsibrézto tikslo baldy gamyboje. Komandos narys uzpildo savo eilute, siekiant susieti pagrindinés
veiklos srities siuzeta, kuris atitikty tiksla. Tokiu paprastu biidu visi komandos nariai gali iSrinkti
lyderius ir jy kolegoms parodyti savo planus. Bitent tokiu biidu jy mastymas tampa aiskus. Tai
leidzia grupés lyderiui ir kolegy grupei kartu suprasti ir jvertinti veiklas, kuriomis siekiama pasiekti

tikslus ir siilymus.

BUSIPUEIS

Sausis VasarisKovas... Gruodis
Projektavimas @ \ Q\
InZinerija \ N
Gamyba
Marketingas
_ )
Aptarnavimas 1T
|

39 pav. Veiksmy grafikas

Jeigu viskas yra padaroma teisingai, tarp lyderio ir nario, ir taip pat tarp komandos nariy
vyksta naudingas dialogas, uZztikrinantis, kad siekiant tiksly lipnts lapukai atvaizduoty geriausia
biida. Kiek lipniy lapuky turi buti vienoje eilé¢je? Penkiolika lapuky - gera pradzia. Jeigu maZziau -
gali buti sunku suprasti plang; jei daugiau, gali buti per daug detaliy ir bus sunku matyti
svarbiausius plano elementus ir vietas, kur Zzmonés gali bendradarbiauti.

Kai darbas yra uzbaigtas, tada yra nubréziama raudona jstriza linija skersai Zymés. Jeigu
etapuose kyla problemy, raudoni kvadratais paZzymétos problemos yra skelbiamos ir aptariamos
susitikime. Vélavimai yra parodyti apibréziant ankstesn¢ vieta ir perkeliant Zyme ] naujg dieng. Tai
leidzia kiekvienam suprasti bet kokiy pokyc¢iy poveikj ir greitai prisitaikyti prie viso projekto.

ISskaidymo lenta. 1$skaidymo lenta rodo dalinius projektus arba sritis, kurios reikalauja
démesio. Skirtingos susiskaidymo lentos bus naudojamos visuose baldy gamybos projekto
etapuose, kuriose i$ jy dominuoja modeliy problemos, kai kuriy istekliy, kokybés ar komforto.

Problemy lenta. Klausimy lenta (40 pav.) rodo svarbias problemas. Ant raudony lipniy
lapuky uzrasyti klausimai yra patalpinami potencialiy problemy stulpelyje. Atsakymai yra
pridedami su maZzesniais geltonais lipniais lapukais.

Po pagrindinés lentos perzitiros, komandos lyderis juda link klausimy lentos ir perzitri

kiekvieng nauja klausima su grupe, iSsiaiSkinant problema ir suteikiant atskaitomybe. Tada tai

81



tampa grupés nariy atsakomybe, priskirta teikti atsakymus ir sprendimus. Lipnaus lapuko
perkélimas 1§ potencialaus problemy stulpelio j realiy problemy stulpelj reikalauja tyrinéjimuy,
siekiant patikrinti problemas ir tikrasias priezastis. Komandos nariai i§ tikryjy turi aiskiai suprasti
problema. Sprendimo sumanymas yra grazinamas j grupe iki kol jgyvendinimas prasideda. Kai tai
atsitinka, zymé yra perkeliama j uzbaigty problemy stulpel;.

Jeigu grupé negali iSspresti problemos, tada reikalaujama kito organizacijos lygio
jsitraukimo, nes problema gali greitai didéti. Tik nedidelis skai¢ius problemy, paprastai dvi per
savaite, gali buti perkeltos j kitg valdymo lygj. Mano pasiiilymas: i§ anksto gauti kito valdymo lygio
sutikima, kad jie greitai reaguoty ir iSspresty gautus klausimos i§ komandos nariy. Tai yra viena i$
daugelio viety, kuriose Oobeya atskleidzia tam tikrus sistemos funkcijos sutrikimus organizacijose.
Jeigu problema - sprendziama ir sprendimy priémimas organizacijose nevyksta lengvai, tada
komanda greitai atsisakys Sios priemongs ir grjs | labiau pazjstama buda, paprastai j tokj, kuris yra

daug létesnis ir labiau varginantis.

Potencialios Realios Uzbaigtos

Projektavimas I

InZinerija |

Gamyba I |

Marketingas

40 pav. Problemy lenta

PraktiSkai, lentos keicia savo formga ir turinj priklausomai nuo baldy gamybos projekto
pobiidzio ir etapo. Kiekvieno etapo iSdéstymas yra paprastas ir organizuojant veikla (laikantis darbo
grafiko, kai reikia atlieka pataisymus ir t.t.) komanda naudoja zitirék-klausk-demonstruok-kalbék-
veik (angl. LAMDA) mokymosi ciklus.

Lyderiy ir komandos nariy vaidmuo. Daug svarbiau nei kambario struktiira yra
dalyvaujanc¢iy baldy pramonés jmoniy produkto inovacijy kiir¢jy vaidmenys. Vaidmenys iSvardyti
Zemiau:

* nustatyti aiSkius tikslus ir uztikrinti organizacijos sureguliavima;

* jvertinti komandos nariy planus, kurie parodyti grafike, teikti pasitilymus;
* vesti derybas su komanda, kai norimi tikslai néra vertinami kaip jmanomi;
* vesti derybas su vadovybe, kai norimi tikslai yra patvirtinti nejmanomais;
* iSlaikyti susitikimy laiko ir turinio drausmg.

Komandos nariy vaidmuo apima:
* teikia pasiiilymus, kad bty pasiekti tikslai;
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* uztikrina biiseng pries ir po;

* pasiilo atsakomasias priemones klititims jveikti;

* supranta visy kity komandos nariy veiklg ir ieSko bendradarbiavimo tasky;
* iSsprendzia priskirtas problemas.

Pries kiekvieng posédj, projekto nariai atnaujina visas baldy kiirimo proceso diagramas ir
veiksmy elementus. Susitikimo metu komandos nariai turi Siek tiek laiko, dazniausiai 3 minutes,
pateikti i§samig jy srities ataskaita. Po pagrindinés lentos perzitiros, grupés lyderis klausimy lentoje
perziliri visas naujas ir esamas problemas. Susitikimai paprastai trunka iki vienos valandos. Kol
komandos nariy jgtudziai auga, susitikimai tampa glausti ir efektyviis. Pirma karta pabandzius Sig
technika daugumai Zmoniy yra nejmanoma pabaigti jy ataskaitas per tris minutes. Tik tada, kai jie
iSmoksta kaip tinkamai suformuoti savo vaizding ataskaita, jie gali tilpti j laika.

Ivados:

Remiantis mokslinés literatiiros ir baldy pramonés jmoniy atlikta analize buvo sukurtas
produkto inovacijy kiirimo modelis Lietuvos baldy pramonés jmonéms, remiantis:

* struktiirizuoto produkty kiirimo modelio Stage-Gate metodika;

* ziniomis paremta produkto kirimo sistema (angl. Knowledge-based product
development);

* cksperimentiniais mokymosi ciklais pagal LAMDA;

* sukaupty Ziniy archyvavimu remiantis 5S koncepcija;

* japony produkto kiirimo vizualizavimo koncepcija Oobeya;

*  Open Innovation modelio taikymas formuojant produkto kiirimo komandas.

Sis sitilomas produkto inovacijy kirimo modelis uztikrinty efektyvy ir veiksminga baldy
gamybos jmoniy produkty kiirimo procesus. Tuo paciu Sis modelis padéty imonéms padidinti naujy
produkty kiirimo nasumg, eksperimentiniy mokymosi cikly pagalba pagerinti gaminiy ir pacio
kiirimo proceso kokybe iki aukSciausios, taip pat sumazinti gamybos ciklo laika, padidinti

gaminamos baldy produkcijos apyvartg ir pelna.
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ISVADOS IR SIULYMALI

ISanalizavus autoriy pateiktus produkto inovacijy teorinius aspektus paaiskéjo, jog bendro
Sios sgvokos apibrézimo néra ir kiekvienas autorius produkto inovacijas interpretuoja
skirtingai. Bendriausia prasme kiekvienas apibrézimas sukasi apie ,,naujumo* a§j ir
produkto inovacijos apibréziamos kaip naujos produkto veiklos esmés sukiirimas, pradedant

nuo idéjy generavimo etapo iki patekimo j rinka.

Remiantis uzsienio autoriy atliktais moksliniais tyrinéjimais apie veiksnius, kurie lemia
naujy produkty kiirimo procesa, buvo nustatyta, kad dauguma produkty kiirimo priemoniy
nukreipiamos ] produkto tobulinimg, produkto sukiirimo laikg ir produkto kiirimo iSlaidas.
Analizuojant mokslininky padarytas iSvadas, galima teigti, kad labiausiai paplite
organizaciniai bruozai, tokie kaip tarpfunkcinés komandos, vadovy pagalba ir palaikanti
organizaciné struktiira, randami jmonése, turin¢iose s¢kmingai jdiegtus naujy produkty
kiirimo procesus. Tyrimais buvo nustatyta, kad vadovy palaikymas gerina projekto

komandos darba, sumazina laiko trukme priimant pagrindinius sprendimus.

. Aptarus ir iSanalizavus produkty kiirimo modelius buvo atlikta privalumy ir trakumy
lyginamoji analiz¢é. Rezultatai parod¢, kad labiausiai pasaulyje paplites Stage — Gate modelis
turi daugiausiai trikumy. Vienas esminiy $io modelio trukumy — maz¢jantis konkurencinis
prana§umas. Analogiskai daugiausiai privalumy turi Stage-Gate ir Ziniomis paremtas
modelis. Pastarojo svarbiausias pranaSumas — tai produkto kiirimo Ziniy spragy uzpildymas

naudojant mokymosi ciklus ir atsinaujinancias Zinias.

. Atlikus Lietuvos baldy pramonés analiz¢ nustatyta, jog tai viena sparCiausiai plétojama
Salies apdirbamosios pramonés Saky. 2005-2009 m. laikotarpiu didziausias baldy gamybos
imoniy augimas uzfiksuotas biitent 2005 m, o 2008 m. jmoniy skaicius iSaugo iki 1310,
taciau 2009 m. nukrito 14,3 %, t. y. iki 1146 imoniy. Tac¢iau nuo 2009 — 2011 m. laikotarpiu
imoniy skai¢ius vél pradéjo augti ir padidejo 28 %. 2011 m. III ketv. atitinkami rodikliai
nuostolingy ir pelningy jmoniy buvo 26,2 % ir 73,8 %. Stipriis rySiai ir ilgalaikés pirkimo
sutartys su Svedy bendrove IKEA, stambiesiems baldy gamintojams ,,Vilniaus baldai®,
,Klaipédos baldai‘ ir kt. uztikrina pastovias pajamas, leidziancias stabiliai ir uztikrintai tgsti

veikla netgi sunkmecio saglygomis.
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5. Baigiamajame magistro darbe atlikto tyrimo metu nustatyta, jog pagrindiniai Lietuvos baldy
pramonés produkto inovacijy kiirimg lemiantys veiksniai yra: konkurencinis pranasumas,
greitesnis produkty kiirimas, sumazéjes gamybos ciklo laikas, padidéjes naujy produkty
kitrimo nasumas; produkto jvedimo j rinkq greitumas.

To paties tyrimo metu nustatyta, jog baldy pramonés produkto inovacijy kiirimg mazina:
produkto kitrimo Ziniy spragos; kvalifikuoty darbuotojy tritkumas; produkto kiirimo vadovy
ir komandos reikalingos kompetencijos stoka; nepakankamos investicijos j MTEP ir

menkas,; nepalankios produkto inovacijy kitrimo kreditavimo sqlygos.

6. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja kvalifikuotos darbo jégos triikumas.
Atsizvelgiant | baldy pramonés plétros perspektyva ir kvalifikuoty specialisty poreikio
augima, sitloma apsvarstyti studijy galimybiy sudaryma, stiprius inzinerinés pakraipos
specialistus ugdanciose, Vilniaus Gedimino technikos bei Lietuvos Zemés ikio

universitetuose.

7. Atsizvelgiant | dabarting Lietuvos baldy pramonés produkto inovacijy kiirimo situacijg ir jau
miisy aptartas problemas, taip pat potencialias dar neiSnaudotas galimybes, darbo pabaigoje
pateikiamas modelis su rekomendacijomis, leidzianCiomis efektyviai patobulinti produkto
inovacijy kiirimo procesa jmonése. Modelis sukurtas remiantis tokiomis garsiomis
metodikomis kaip Stage-Gate, Lean principy taikymas ,,Ziniomis paremtoje” produkto
kirimo sistemoje (angl. Knowledge-based product development), eksperimentiniais
mokymosi ciklais pagal LAMDA, japony produkto kiirimo vizualizavimo koncepcija

Oobeya bei Open Innovation modelio taikymas formuojant produkto kiirimo komandas.

8. Sitlomas produkto inovacijy kirimo modelis uztikrinty efektyvy ir veiksmingg baldy
gamybos jmoniy produkto kiirimo procesa. Tuo paciu Sis modelis padéty imonéms uzpildyti
produkty kiirimo Zniy spragas ir padidinti naujy produkty kiirimo nasSuma; eksperimentiniy
mokymosi cikly pagalba kaupti Zinias, jas archyvuoti ir dar karta panaudoti kituose
projektuose; pagerinti gaminiy ir pacio kiirimo proceso kokybe iki aukSc¢iausios; sumazinti

gamybos ciklo laika; padidinti gaminamos baldy produkcijos apyvarta ir pelna.

85



10.

11.

12.

13.

14.

15.

LITERATUROS SARASAS

Araujo, L., Dubois, A. and Gadde, L.-E. 1999. Managing Interfaces with Suppliers, Industrial
Marketing Management 28(Sept): 497-506.

Mechanika, medziagy inZinerija, pramonés inZinerija ir vadyba: 10-osios Lietuvos jaunyjy
mokslininky konferencijos ,,Mokslas — Lietuvos ateitis “, jvykusios Vilniuje 2007 m. balandzio
19-20 d. medziaga. Vilniaus Gedimino technikos universitetas. Vilnius: Technika, p. 158—165.
Asociacijos ,Lietuvos mediena“ nariy veiklos rezultatai. [interaktyvus, zitréta 2012-04-11].
Prieiga per internetg: <http://www.lietuvosmediena.lt/>

Athaide, Gerald, M., Patricia, W. and Wilemon, David, L. 1996. Seller-Buyer Interactions
During the Commercialization of Technological Process Innovations in Journal of Product
Innovation Management 13(5): 406-421.

Axarloglou, K. 2003. The Cyclicality of New Product Introductions in The Journal of Business
76(1): 29-48.

Bessant, J., Kaplinsky, R. and Lamming, R. 2003. Putting Supply Chain Learning into Practice
in International Journal of Operations and Production Management 23(2): 167-184.
Christensen, C. 2001. Harvard Business Review on Innovation. Boston, Massachusetts, USA:
Harvard Business School Press. 222 p., ISBN-978-1-59139-185-2.

Connell, J. et. al. 2001. Troubling Successes and Good Failures in Engineering Management
Journal 13(4): 35-39.

Cooper, R. 1979. The Dimensions of Industrial New Product Success and Failure in Journal of
Marketing 43(3): 93-103.

Cooper, R.; Kleinschmidt, E. 1995. Benchmarking the Firm’s Critical Success Factors in New
Product Development in Journal of Product Innovation Management 11(5): 374-391.

Cooper, R.; Slagmulder, R. 1997. Target Costing and Value Engineering. Portland OR:
Productivity Press.

Cooper, R. G, 2008. The Stage-Gate® Idea-to-Launch-Process — Update. What’s New, and
NexGen systems in Journal of Product Innovation Management 25(3): 213-232.

Davila, A.; Wouters, M. 2004. Designing Cost Competitive Technology Products through Cost
Management, Accounting Horizons 18(1):13-26.

De Maio, A.,; Corso M. 1994. A Multi-Project Management Framework for New Product
Development in European Journal of Operational Research, 78(2): 178-191.

Dosi, G. 1982. Technological Paradigms and Technological Trajectories: A Suggested
Interpretation of the Determinants and Directions of Technical Change, Research Policy 11(3):

86



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

147-162.

Edgett, S.; Snow K. 1997. Benchmarking measures of customer satisfaction, quality and
performance for new financial service products in The Journal of Product and Brand
Management 6(4): 250-257.

Eppinger Steven D.; Chitkara Anil R. 2006. The New Practice Of Global Product
Development, MIT Sloan Management Rewiev 47(4):22-24.

Rumbutyté L. 2012. Zurnalas Miskai 2012 Sausis. [interaktyvus, Zitiréta 2012-03-21]. Prieiga
per interneta: http://www.zurnalasmiskai.lt/index.php?id=99.

Europos  Komisija. [interaktyvus, zidiréta 2012-05-07]. Prieiga per interneta:
<http://ec.europa.eu/>

Garcia, R. and Calantone, R. 2002. A Critical Look at Technological Innovation Typology and
Innovativeness Terminology: A Literature Review in The Journal of Product Innovation
Management 19(2):110-132.

Gatignon, H., et. al. 2002. A Structural Approach to Assessing Innovation: Construct
Development of Innovation Locus, Type, and Characteristics, Management Science
48(9):1103-1122.

Goffin, K., Lemke, F. and Szwejczewski, M. 2006. An Exploratory Study of ‘Close’ Supplier-
Manufacturer Relationships in Journal of Operations Management 24(2):189-209.

Griffin, A. and Hauser, J.R. 1996. Integrating R and D and Marketing: A Review and Analysis
of the Literature in The Journal of Product Innovation Management 13(3):191-215.

Griffin, A. 1997. The Effect of Project and Process Characteristics on Product Development
Cycle Time in Journal of Marketing Research 34(2):24-35.

Hayes, R. H.; Clark,K.; Lorenz C. 1985. The uneasy alliance: managing the productivity
technology dilemma. Boston: Harvard Business School Press. 337-375 p.

Handfield, R. B., et al. 1999. Involving Suppliers in New Product Development in California
Management Review 42(Fall):42-59.

Hart, S.; Service L. 1993. Cross-functional Integration in the New Product Introduction
Process: An Application of Action Science in Services in International Journal of Service
Industry Management 4(3):50-66.

Hwand, A. 2004. Integrating Technology, Marketing and Management Innovation, Research
Technology Management, 47(4):27-31.

Jassawalla, A. R. and Sashittal, H.C. 1998. An Examination of Collaboration in High
Technology New Product Development in Journal of Product Innovation Management
15(3):237-254.

Jusko Jill. 2010. New Models For Product Development in Industry Week Magazine April

87



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

21:30-34.

Kettunen, P.; Laanti M. 2005. How to Steer an Embedded Software Project: Tactics for
Selecting the Software Process Model in Information and Software Technology, 47(9): 587-
608.

LaBahn, D. W. and Krapfel, R. 2000. Early Supplier Involvement in Customer New Product
Development; A Contingency Model of Component Supplier Intentions in Journal of Business
Research 47(3):173-190.

Langerak, F., Peelen, E., Nijssen, E. A. 1999. A Laddering Approach to the Use of Methods
and Techniques to Reduce the Cycle Time of New-to-the-firm Products in Journal of Product
Innovation Management 16 (2):173-182.

Lee, Y.; O’Connor G. 2003. New Product Launch Strategy for Network Effects Products,
Academy of Marketing Science 31(3):241-255.

Lester, D. 1998. Critical Success Factors for New Product Development, Research Technology
Management, 41(1):36-43.

Leverick, F. and Cooper, R. 1998. Partnerships in the motor industry: opportunities and risk for
suppliers. Long-range Planning 31(1):72-81.

Likert, R.1975. Improving cost performance with cross-functional teams in Management
Review 65(3):36-43.

Lynn, G.; Akgun A. 2003. Launch Your New Products/Services Better, Faster, Research
Technology Management 46(3): 21-26.

Meybodi, M. 2003. Using principles of just-in-time to improve new product development
process in Advances of Competitiveness Research 11(1): 116-125.

Nauséda G., Budryté A., Tauraité¢ V. 2007. Lietuvos makroekonomikos apzvalga 30(12). ISSN
1548-1542. [interaktyvus, ziuréta 2012-04-27]. Prieiga per internety:
<http://www.seb.lt/pow/content/seb_1t/Archyvas/LMA_Nr30.pdf >

Oosterwal, Dantar P. 2009. The truth behind the ineffectiveness of phase-gate methodology —
And why a knowledge-based process may be better in PDMA Visions Magazine 33(2):18-19.
Oosterwal, Dantar P. 2010. Lean Machine : How Harley-Davidson Drove Top-line Growth and
Profitability With Revolutionary Lean Product Development. American Management
Association. 273 p., ISBN 9780814413784. 9780814413791.

Papadakis, V.; Burantas D. 1998. The Chief Executive Officer as Corporate Champion of
Technological Innovation: An empirical investigation, Technology Analysis & Strategic
Management 10(1):89-110.

Raymond, M.; Ellis B. 1993. Customers, Management, and Resources: Keys to new consumer

product and service success in The Journal of Product and Brand Management 2(4):33-45.

88



45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Ragatz, Gary, L., et. al. 1997. Success Factors for Integrating Suppliers into New Product
Development in Journal of Product Innovation Management 14(3):190-202.

Reed, F.M. and Walsh, K. 2002. Enhancing Technological Capability through Supplier
Development: A Study of the UK Aerospace Industry, /IEEE Transactions on Engineering
Management 49(3):231-242.

Salavou, H. and Avlonitis, G. 2008. Product Innovativeness and Performance: A Focus on
SMEs, Management Decision 46(7):969-985.

Sethi, R. Smith, D.; Park C.W. 2001. Cross-Functional Product Development Teams,
Creativity, and the Innovativeness of New Consumer Products in Journal of Marketing
Research 38(1):73-85.

Speckman, R. E. 1988. Strategic Supplier Selection: Understanding Long-Term Buyer
Relationships, Business Horizons July-August:75-81.

Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés 2008. 2010. Inovacinés
veiklos plétra. Development of Innovation Activity. Vilnius. 5 p. ISSN 2029-3763

Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés. [interaktyvus, zitréta 2012-

03-16]. Prieiga per interneta: <http://www.stat.gov.It/>.

Strazdas, R.; Zabielavi¢iené, 1. 2006. Inovacijy savikainos skaiiavimo sistemos metodiniai
aspektai, Verslas: teorija ir praktika [Business: Theory and Practice] 7(2): 89-97.

Strazdas, R.; Bareika, R. 2010. Produkto inovacijy kiirimo modeliy tobulinimas, Mokslas —
Lietuvos ateitis 2(2):97-103.

Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000. Product design and development. 2™ ed. New York, USA:
McGraw-Hill. 384 p. ISBN-0-07-229647-X.

Ulrich, T.: Eppinger, D. 1995. Product Design and Development, 1* ed. New York, USA:
McGraw-Hill. 289 p. ISBN-0-07-113742-4.

Unger D.; Eppinger S. 2011. Improving product development process design: a method for
managing information flows, risks, and iterations in Journal of Engineering Design
22(10):689-699.

Vijeikiené, B.; Vijeikis J. 2000. Inovacijy vadyba. Naujas produktas — nuo idéjos iki vartotojo.
Vilnius: Rosma. 182 p. ISBN 9986- 00- 293.

Zahra, S.; Ellor D. 1993. Accelerating New Product Development and Successful Market
Introduction in S. 4. M. Advanced Management Journal 58(1):9-15.

ZHANG, Z.; Grey A. 2005. Evaluation Model of Inherent Risk in Product Development. in
Research & Development Management, 17(1):37-42.

Wotruba, T.; Rochford L. 1995. The Impact of New Product Introduction on Sales
Management Strategy in The Journal of Personal Selling & Sales Management 15(1):35-51.

&9



PRIEDAS I



I PRIEDAS: Tyrimo anketa

Gerbiamas respondente, nuoSirdZziai praSome dalyvauti tyrime, kurio tikslas nustatyti
produkto inovacijy kiirimo proceso svarbg baldy gamybos sektoriuje.
15 anksto dékojame uz Jiisy atsakymus

INFORMACIJA APIE IMONE, KURIAI VADOVAUJATE / KURIOJE DIRBATE

1. Jiisy pareigos:

O Auksciausio lygio vadovas
O Vidurinio lygio vadovas
O Zemiausio lygio vadovas
O Vadybininkas

2. Imonés pavadinimas:(pvz.: UAB ,, XX")

3. Jasy darbo staZas baldy gamybos sektoriuje yra:
O<3m.

O3-5m.

O 5-10 m.

O >10 m.

4. Imong¢je dirba:

O iki 10 darbuotojy

O nuo 10 iki 50 darbuotojy

O nuo 50 iki 100 darbuotojy

O nuo 100 iki 250 darbuotojy
O nuo 250 iki 1 000 darbuotojy
O vir$ 1000 darbuotojy

5. Imonés kapitalo dalis priklauso (padalinkite 100 % visiems atvejams):

vietiniams investuotojams:
uzsienio investuotojams:

6. Imonés eksportuojamos produkcijos dalis sudaro:
O néra

O iki 30 %

O 30-50%

O50-75%

O>75%



INFORMACIJA APIE JMONE, KURIOJE VYKDOMA INOVACINE VEIKLA

7. Ar Jusy jmonés strategija yra orientuota j naujoves?
O Taip

O Ne. Pereikite prie 28 klausimo.

O I8 dalies

8. Kaip dazZnai su inovacijomis susijusi veikla perziiirima Jiasy imonéje:
O Reguliariai

O Kartg per savaite

O Kartg per ménesj

O Kartg per metus

O Nickada

9. Kokios inovaciju riiSys taikomos Jiisy baldy gamybos jmonéje?

O Pristatyta rinkoje nauja preké ar paslauga (produkto inovacija).

O Naujas gamybos procesas ar metodas (technologiné inovacija). Pereikite prie 28 klausimo.
O Naujas jmonés valdymo organizavimas (organizaciné inovacija). Pereikite prie 28 klausimo.
O Naujas prekiy pardavimo biidas (rinkodaros inovacija). Pereikite prie 28 klausimo.

O Gery specialisty atranka arba apmokymas (socialinés inovacijos). Pereikite prie 28 klausimo.
O Kita (nurodykite)

10. Kurj rodikli naudojate produkto inovacijy grazai ivertinti? Pazymeékite ne daugiau trijy
rodikliy.

O Pelningumas
O Gamybos laiko sumazéjimas

O Darbo nasumo padidéjimas

O Gaminio kokybés pageréjimas

O Konkurencinis pranasumas

O Idéjy vystymas ir atrinkimas

O Produkto jvedimo ] rinkg greitumas

O Produkto kiirimo veiksmingumas efektyvumas

O Produkto gyvavimo ciklas

O Laikas, kai pasiekiama inovatyvaus produkto planuojama apyvarta
O Kita (nurodykite)

11. Ar Jus patenkinti investiciju j produkto inovacijas graza?
O Taip

O Ne

O I8 dalies



12.

Ar Jusy jmonéje produkto inovacijy kiirimo procesui turéty biti skiriamas toks pat
démesys kaip pagrindinés jmonés veiklai?

O Taip
O Ne

O Nezinau

13.

Ar Jisy imonéje produkto inovacijy kiirimo procesui yra skiriamas toks pat démesys
kaip pagrindinés imonés veiklai?

O Taip
O Ne

O Nezinau

14.

O

Ar Jusy jmonéje yra skirtas vadovas produkto inovacijy kiirimo veiklai vykdyti?
Taip
Ne. Pereikite prie 18 klausimo

. Vadovo kompetencija produkto inovaciju kiirimo srityje:

Porfesionalas
Veteranas
Ekspertas
Specialistas

Megéjas

. Ar Jiisy ijmonéje yra komanda, kuri priZiiiri produkto inovacijy kiirimo procesg?

Taip
Ne. Pereikite prie 20 klausimo

. Komandos kompetencija produkto inovaciju kiirimo srityje (galimi keli variantai):

Porfesionalai
Veteranai
Ekspertai
Specialistai
Megg¢jai

Kita

. Ar Jusy jmoné yra patenkinta vadovy ir komandos kompetencija produkto inovaciju

kiirime?
Taip
Ne

IS dalies



19. Ar Jisy jmoné vadovaujasi naujo produkto kiirimo etapais?

O Taip.

O Ne. Pereiti prie 23 klausimo

20. Kuriam produkto inovacijuy kiirimo etapui jmoné skiria didZiausia démesj? (pasirinkti
viengq)

O Investavimo etapui (istekliai-zmonés, pinigai ir t.t.)

O Inovacijy vystymo etapui (idéjos paverciamos produktu)

O Galutiniam rezultatui (grgza)

21. Ar Jusy imoné vadovaujasi naujy produkty kiirimo modeliais?

O Taip, jau egzistuojanciu naujy produkty kiirimo modeliu (Stage-Gate, Philipo Kotlerio,
Villeroy and Boch ir kitais modeliais);

O Taip, savo sugeneruotu naujy produkty kiirimo modeliu;

O Ne, nesivadovauja jokiais modeliais.

22. Ar Jusy jmoné yra girdéjusi apie Lean produkto kiirimo procesa? Jei taip, tai ka apie
tai manote?

O Taip

O Ne

23. Kurie rodikliai formuoja teigiama darbuotoju poziuri j kompanijoje vystoma
produkto inovacine veikla? PazZymeékite ne daugiau trijy rodikliy.

O Klienty pasitenkinimas

O Pajamy didéjimas

O Naujo produkto pardavimai
O Islaidy mazinimas

O Didelis pelnas

O Investicijy ] inovacijas graza
O Padidéjes klienty skaicius

O Auksty pozicijy uzémimas naujose rinkose

24. Naujuy produkty finansavimo $altinis:

O Imonés 1ésos;

O ES fondy finansinés paramos inovacijy plétrai;
O Kita

25. PraSome toliau pateiktoje lenteléje irasyti bent po dvi:
» baldy sektoriaus stiprybes ir silpnybes, salygojancias produkto inovacijy kiirimg
tarptautiniu mastu;
* baldy sektoriui svarbias, iSoriniy salygy teikiamas galimybes ir grésmes (nacionaliniu ir
globaliu mastu)



Stiprybés Silpnybés Galimybés

Grésmes

JUSU NUOMONE ] PATEIKIAMUS KLAUSIMUS

26. Galimybés darbo rinkoje surasti ir balduy gamybos sektoriaus imonése idarbinti

kvalifikuotus darbuotojus:
O Labai plati;
O Plati;
O Vidutiniska;
O Ribota;
O Labai ribota.

27. 1 darbuotoju mokymg Jusuy imoné investuoja:
O Daug;

O Vidutiniskai;

O Nepakankamai, dél 1ésy stygio;

O Visai neinvestuoja.

28. ] mokslinius tyrimus ir eksperimentine plétra Juasy jmoné investuoja:

O Daug;

O Ne daugiau nei pazangios uzsienio valstybés;
O Vidutiniskai;

O Ne pakankamai,

O Visai neinvestuoja.

29. Jusy jmonés bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis:
O Intensyvus;

O Nuolatinis ir produktyvus;

O Minimalus;

O I3vis néra.

30. 1 - 2 mety perspektyvoje baldu gamybos sektoriaus laukia:
O Stiprus augimas.

O Neprogresyvus augimas.

O Ekonominis pablogéjimas.

O Smarkus ekonominis pablogéjimas.




PRIEDAS 11



II PRIEDAS: Produkto inovacijas kurian¢iy apklausty respondenty statistiniai duomenys

atlikti su SPSS statisiniy duomeny apdorojimo programa

1 lentelé. Inovacinés veiklos imonése perzitr¢jimo daznumas

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
Reguliariai 9 52,9 52,9 52,9
Karta per savaite 2 11.8 11.8 64.7
Kartg per ménesj 1 59 59 70.6
Kartg per metus 5 29.4 29.4 100.0
IS viso 17 100.0 100.0
2 lentelé. Rodikliai, formuojantys teigiamg darbuotojy pozitiri i inovacijas
Atsakymai Daznis | Procentas, % Prasmln'lal Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
Klienty pasitenkinimas 3 17.6 17.6 17.6
Pajamy didéjimas 4 235 235 41.2
[Naujo produkto pardavimai 2 11.8 11.8 52.9
[§laidy maZinimas 3 17.6 17.6 70.6
Didelis pelnas 1 59 5.9 76.5
[nvesticijy j inovacijas graza 2 11.8 11.8 88.2
Aukétq pozicijy uZémimas naujose rinkose 2 11.8 11.8 100.0
[S viso: 17 100.0 100.0
3 lentelé. JImonés darbo stazas
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
;3 m. 8 47.1 47.1 47.1
o 7 41.2 41.2 88.2
- 1 5.9 5.9 94.1
>10 m
i viso: 1 59 59 100.0
17 100.0 100.0
4 lentelé. Darbuotojy skaicius:
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
2 11.8 11.8 11.8
nuo 10 1k1 50 darbuotOJq 4 235 235 82 4
nuo 50 iki 100 darbuotoju 3 176 176 100.0
nuo 100 iki 250 darbuotoju : : '
i viso: 17 100.0 100.0
5 lentelé. Eksportuojamos produkcijos dalis
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
e 2 100.0 11.8 11.8
s 1 118 5.9 17.6
oo 4 5.9 235 412
5o, 10 235 58.8 100.0
i viso: 17 58.8 100.0

100.0




6 lentelé. Rodikliai produkto inovacijy grazai jvertinti

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
Pelningumas 9 52.9 52.9 529
Darbo nasumo padidéjimas 2 11.8 11.8 64.7
JGaminio kokybés pageréjimas 1 5.9 5.9 70.6
Konkurencinis prana§umas 3 17.6 17.6 88.2
Idéjy vystymas ir atrinkimas 1 59 59 94.1
PVrOSiukto gyvavimo ciklas 1 5.9 5.9 100.0
IS viso: 17 100.0 100.0
7 lentelé. Investicijy j produkto inovacijas graza pasitenkinimas
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup u eil
procentai, % procentai, %
Taip 15 88.2 88.2 88.2
Ne 2 11.8 11.8 100.0
i§ viso: 17 100.0 100.0

8 lentelé. Produkto inovacijy kiirimo procesui turéty biiti skiriamas toks pat démesys kaip

pagrindinés jmones veiklai

Prasminiai

Sukauptieji

. . 0
Atsakymai Daznis Procentas, % procentai, % procentai, %

Taip 14 82.4 82.4 82.4

[Ne 3 17.6 17.6 100.0

i$ viso: 17 100.0 100.0

9 lentelé. Produkto inovacijy kiirimo procesui yra skiriamas toks pat démesys kaip pagrindinés

imonegs veiklai Imoneje yra skirtas

Prasminiai

Sukauptieji

. L. 0
Atsakymai Daznis Procentas, % procentai, % procentai, %

Taip 5 29.4 29.4 294

(Ne 12 70.6 70.6 100.0

iS viso: 17 100.0 100.0

10 lentelé. Vadovas, skirtas produkto inovacijy kiirimo veiklai vykdyti
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukaup t.l a

procentai, % procentai, %
0

Taip 14 82.4 82.4 82.4

(Ne 3 17.6 17.6 100.0

iS viso: 17 100.0 100.0




11 lentelé. Vadovo kompetencija

Prasminiai

Sukauptieji

. . 0
Atsakymai Daznis Procentas, % procentai, % procentai, %

'Veteranas 4 23.5 23.5 23.5

Ekspertas 2 11.8 11.8 353

Specialistas 6 353 353 70.6

Meg?jas 5 29.4 29.4 100.0

IS VISO: 17 100.0 100.0

12 lentelé. Komanda, skirta produkto inovacijy kiirimo veiklai vykdyti

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukaupt'lejl
procentai, % procentai, %

Taip 11 64.7 64.7 64.7

Ne 6 353 353 100.0

i§ viso: 17 100.0 100.0

13 lentelé. Komandos kompetencija

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaupt'lei 1
procentai, % procentai, %

Profesionalai 2 11.8 11.8 11.8

Ekspertai 2 11.8 11.8 235

Specialistai 5 294 294 52.9

Megéjai 8 47.1 47.1 100.0

is viso: 17 100.0 100.0

14 lentelé. Imonés pasitenkinimas vadovy ir komandos kompetencija

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup t.l eil

procentai, % procentai, %

Taip 8 47.1 47.1 47.1

Ne 9 52.9 52.9 100.0

i§ viso: 17 100.0 100.0

15 lentelé. Vadovavimasis produkto kiirimo etapais

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup t.l eil
procentai, % procentai, %

Taip 13 76.5 76.5 76.5

Ne 4 23.5 23.5 100.0

i§ viso: 17 100.0 100.0

16 lentelé. Didziausias démesys skiriamas produkto inovacijy kiirimo etapui

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup t.l eil
procentai, % procentai, %

[nvestavimo etapui 9 52.9 52.9 52.9

Inovacijy vystymo etapui 6 353 353 88.2

|Galutiniam rezultatui 2 11.8 11.8 100.0

i$ viso: 17 100.0 100.0




17 lentelé. Vadovavimasis naujy produkty kiirimo modeliais

Atsakymai Daznis | Procentas, % Prasmlqlal Sukaupt_l eﬂ)‘
procentai, % procentai, %
1 100.0
Taip, jau egzistuojanciu naujy produkty kiirimo modeliu. 1 5.9 5.9 5.9
Taip, savo sugeneruotu naujy produkty kiirimo modeliu 13 76.5 76.5 82.4
[Ne, nesivadovauja jokiais modeliais. 3 17.6 17.6 100.0
i$ viso: 17 100.0 100.0
18 lentelé. Lean produkto kiirimo proceso Zinomumas
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln_laol Sukaup t.l eil
procentai, % procentai, %
1 100.0
Taip 3 17.6 17.6 17.6
Ne 14 82.4 82.4 100.0
i$ viso: 17 100.0 100.0
19 lentelé. Naujy produkty finansavimo $altinis
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup t.l eil
procentai, % procentai, %
Imonés 1€Sos 4 23.5 23.5 235
ES fond? finansin?s paramos 2 11.8 11.8 353
inovacij? pl?trai 11 64.7 64.7 100.0
Kita
i viso: 17 100.0 100.0
20 lentelé. Galimybés darbo rinkoje surasti kvalifikuotus darbuotojus
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukaup t.l eil
procentai, % procentai, %
1
Ribota 17.6 17.6 17.6 3
Labai ribota 82.4 82.4 100.0 14
i§ viso: 100.0 100.0 17
21 lentelé. Imonés investicijos i darbuotojy mokyma
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukauptleil procenta,
procentai, % %
Daug 4 23.5 23.5 23.5
Vidutiniskai 9 52.9 52.9 76.5
[Nepakankamai, d?1 175? stygio 2 11.8 11.8 88.2
Visai neinvestuoja 2 11.8 11.8 100.0
is viso: 17 100.0 100.0

22 lentelé. Imonés investicijos ] mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra

Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'lal Sukauptlei 1 procentai,
procentai, % %
[Nepakankamai 11 64.7 64.7 64.7
Visai neinvestuoja 6 353 353 100.0
i§ viso: 17 100.0 100.0




23 lentelé. Imones bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis

Prasminiai

Sukauptieji procentai,

. . o
Atsakymai Daznis Procentas, % procentai, % o
Intensyvus 1 5.9 5.9 5.9
[Nuolatinis ir produktyvus 4 235 235 29.4
Minimalus 12 70.6 70.6 100.0
i$ viso: 17 100.0 100.0
24 lentelé. 1-2 mety perspektyvoje baldy gamybos sektoriaus laukia
Atsakymai Daznis Procentas, % Prasmln'laol Sukauptleil procentai,
procentai, % %
Stiprus augimas 5 29.4 29.4 29.4
[Neprogresyvus augimas 4 23.5 23.5 52.9
Ekonominis pablogéjimas 6 35.3 353 88.2
Smarkus ekonominis ) 11.8 11.8 100.0
pablog?jimas
17 100.0 100.0

1S viso:




PRIEDAS III



II1 PRIEDAS: Spearman koreliacijos koeficienty matricos

.. . . . . .. Vadovo Respondentu Imones darbo Imones inovacines veiklos Komandos
Inovaciju rusys taikomos imoneje Imones darbuotoju skaicius X .. . . -
ompetencija pareigos stazas perziuros daznumas kompetencija
Imones darbuotoju skaicius Correlation Coefficient 1.000 673 _.145 027 -401 503
Sig. (2-tailed) .003 578 917 A11 .040
N 17 17 17 17 17 17
Vadovo kompetencija Correlation Coefficient 673 1.000 _228 075 -722 166
Sig. (2-tailed) .003 379 774 .001 525
N 17 17 17 17 17 17
Respondentu pareigos Correlation Coefficient -145 _228 1.000 204 159 -.483
Sig. (2-tailed) 578 379 432 542 050
N 17 17 17 17 17 17
Imones darbo stazas Correlation Coefficient 027 075 204 1.000 -016 _275
Sig. (2-tailed) 917 174 432 952 286
N 17 17 17 17 17 17
Imones inovacines veiklos perziuros Correlation Coefficient _401 _722 159 _016 1.000 -.043
o daznumas . .
< Sig. (2-tailed) 111 001 542 952 869
2]
E N 17 17 17 17 17 17
g Komandos kompetencija Correlation Coefficient 503 166 _.483 _275 -.043 1.000
U“é; Sig. (2-tailed) 040 525 050 286 869
N 17 17 17 17 17 17
Galimybes darbo rinkoje surasti Correlation Coefficient -.067 230 051 _.068 _277 _456
kvalifikuotus darbuotojus . .
Sig. (2-tailed) 798 375 845 797 282 066
N 17 17 17 17 17 17
Imones investicijos i darbuotoju Correlation Coefficient -176 -.050 160 219 280 _174
mokyma . .
Sig. (2-tailed) 498 848 539 399 276 505
N 17 17 17 17 17 17
Imones investicijos i mokslinius Correlation Coefficient 013 _249 041 094 166 027
tyrimus ir eksperimentine pletra . .
Sig. (2-tailed) 959 335 876 719 525 918
N 17 17 17 17 17 17
Imones bendradarbiavimas su mokslo  Correlation Coefficient 191 526 061 088 -321 -405
istaigomis . .
Sig. (2-tailed) 463 030 817 737 209 107
N 17 17 17 17 17 17
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Santrauka. Apzvelgta produkto inovacijy ir inovatyvumo samprata, produkto inovacijy kiirimo proceso teoriniai aspektai.
Nagrinéjami produkto inovacijy kiirimo proceso sékm¢ lemiantys veiksniai. ISanalizuotos naujy produkty kiirimo proceso
rizikos. ISanalizuotas ir jvertintas strateginis produkto inovacijy kiirimo proceso valdymas, remiantis uzsienio autoriy
mokslinés literatiiros analize. Apzvelgti naujy produkty kirimo modeliai. Atliktas naujy produkty kiirimo Lietuvos baldy
imonése empirinis tyrimas, kurio metu nustatyta produkto inovacijy kiirima lemiantys veiksniai ir produkto inovacijy kiirimo
silpnybés, stiprybés, galimybés ir grésmés.To paties tyrimo metu nustatyta baldy pramonés produkto inovacijy kirima

mazinantys veiksniai.

Reik§miniai ZodZiai: produkto inovacijos, produkto inovacijy kiirimo procesas, naujy produkty kiirimo modeliai, naujy

produkty kiirimo proceso sékmés veiksniai, baldy pramoné.

Ivadas

Siomis dienomis visame pasaulyje tiek versle, tiek
ekonomikoje svarby vaidmenj vaidina inovacijy ir mok-
slo plétra. Inovacijos — jmoniy sékme garantuojantis
veiksnys. Smulkioms ir stambioms jmonéms tai yra svar-
bu, nes padeda didinti konkurencinguma ir tokiu budu
iSlaikyti ar plésti esamas pozicijas Lietuvos ir uzsienio
valstybiy rinkose.

Produkto kelia
eksportuojamos produkcijos konkurencinguma, naujy

inovacijy  kiirimas Lietuvos
darbo viety atsiradimas maZzina nedarbg, inovacijos taip
pat prisideda prie BVP augimo. Viso to jgyvendinimui
yra labai svarbus sékmingas produkto kiirimo procesas ir
konkurencingo modelio parinkimas. Kad jmong, o kartu
ir visg pramone lydéty sékmé, ji turi buiti pajégi sukurti
nuolatinj konkurencinj pranaSuma, taip pat labai svarbu
yra sugebéti jvertinti savo galimybes tiek vietingje tiek
tarptautingje rinkoje, nuolat stebéti konkurencing aplinka
ir joje vykstancius poky¢ius bei juos analizuoti.

Egzistuoja daug inovacijy sagvokos apibrézimy, ku-
rie nagrinéja atskira produkta, procesa ir proceso lygius
arba visg organizacing sistema. IS esmés kiekvienas
apibrézimas sukasi apie ,,naujumo® asj.

Produkto inovacijos daugiausiai yra nagriné¢jamos
proceso planavimo poziiriu, kurios tikslas yra sukurti
nauja produkto veiklos esmg, pradedant nuo produkto
kiirimo iki patekimo j rinka. Nepatyre vadovai turi siaurg
supratimg apie plétojama veikla ir daznai yra kritikuojami
uz tai, kad néra tinkami skirtinguose kontekstuose

Naujy produkty kiirimo procesas

Naujy produkty kiirimas yra sudétingas, bet tai yra
gyvybiskai svarbu jmonés sékmei. (Axarloglou, K. 2003;
Lee, Y.; O’Connor G. 2003). Geb¢jimas plétoti Siuos
naujus produktus, konkuruoti esamose arba naujose
rinkose yra pagrindinis daugelio sékmingy jmoniy tikslas
(Meybodi, M. 2003). Ankstesni moksliniai tyrinéjimai
apie produkty kirima parodé, kad kuriant naujus
produktus visas démesys buvo sutelktas j produkta, kuris
turi bati sukurtas, o ne j produkto kiirimo procesg. 1970-
iais buvo nusprgsta susikoncentruoti i produkty kiirimo
1979).

bandymai yra rengiami kaip projektai, kurie valdo savo

tyringjimus (Cooper, R. Produkto kiirimo
struktiirines dalis: produkto planavima, vystyma bei
islaidas. Sie projekty komponentai, produkto kirimo
kontekste, daznai yra vadinami: produkto vystymas,
produkto patekimo j rinkg greitis ir produkto kiirimo
islaidos. Kiekvienas i§ §iy trijy komponenty turi jtakos
produkto kiirimo procesui.

Produkty kiirimo metu, greitis yra svarbus jmoniy
iSlikimui (Hwand, A. 2004; Meybodi, M. 2003). Imonés
bando atkreipti démesj | besivystanciy produkty igyta
konkurencinj pranasuma per patj trumpiausia laiko tarpa
(Griffin, A. 1997; Zahra, S.; Ellor D. 1993). Greitas
produkty kiirimas leidzia jmonéms greitai reaguoti |
konkurencinés aplinkos pokycius ir tai galima jvardyti
kaip sekmingos jmonés bruoza (Axarloglou, K. 2003).

Projekto islaidy skirstymas naujy produkty kiirimui
yra labai svarbi paskirtis jmonés sékmingai veiklai
vykdyti (Griffin, A. 1997). Tai gali paveikti jmonés
grynagji pelna. Tai netgi gali buiti susieta su keliais
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projektais, kuriuos jmoné gali jgyvendinti su ribotais
iStekliais. Jmonés, kurios naujy produkty kiirime i$leidzia
maziau 1éSy negu konkurentai, gali nuspresti kurti
papildomus produktus arba naudoti sutaupytus pinigus
kitiems konkurenciniams prana§umams jgyvendinti.

Naujy produkty kiirimo proceso sékmés veiksniai

Sékmingas naujy produkty jvedimas yra svarbus
veiksnys jmoniy islikimui, taciau daugiau nei 50%
jmoniy patiria nesékme¢ (Lee, Y.; O’Connor G. 2003).
Labai svarbu yra nustatyti sékmingy produkty kiirimo
ry$] tarp pagrindiniy sékmeés veiksniy ir produkto kiirimo
proceso komponenty, kurie naudojami jvertinti proceso
sekme. Sis rysys pavaizduotas 1 paveikslélyje.

Pagrindiniai sékmés veiksniai Produkto kiirimo proceso komponentai

Tarpfunkcinés

komandos Produkto vysty

Vadovy palaikymas .................. Produkto patekimo j
. rinka greitis

Palaikanti L
organizaciné struktara| -~ " " T T T 7

Produkto kiirimo
iSlaidos

1 pav. Pagrindiniy sé¢kmés veiksniy ir produkto kiirimo

komponenty sarySis

Mokslininkai
sustiprintomis

Produkto vystymas. nustaté, kad

tarpfunkcinés  komandos, problemy
sprendimy jgtidziais, gerina gaminio savybes (Lynn, G.;
Akgun A. 2003; Griffin, A. 1997). Komandos nariy
jvairiy jgudziy pritaikymas produkto kiirime, pagerina
produkto vystyma. Skirtingais tarpfunkciniy komandy
igtdziy deriniais buvo jrodyta, kad tai leidzia kurti geres-
nius produktus. (Ulrich, K. T.; Eppinger, S. D. 2000).
Aukstesniosios grandies vadovai projekta gali
kontroliuoti naudojantis lyderio pagalba arba tiesiogiai.
Vadovy pateikiama produkty vizija padeda iS$spresti ko-
mandos problemas (Sethi, R. Smith, D.; Park C.W.
2001).
Palaikanc¢ioji  produkty  kiirimo  organizaciné
struktiira (angl. supportive organizational structure) turi
nemazai teigiamos jtakos komandos sékmei (Sethi, R.
Smith, D.; Park C.W. 2001). Organizaciné struktiira, ypac
apgalvotas produkto kiirimo procesas yra gyvybiskai
svarbus produkto kirimo sékmei. Sis tikslingas, formalus
kiirimo procesas gerina projekto planavima ir didina
sékme (Hayes, R. H.; Clark,K.; Lorenz C. 1985).
Patekimo j rinkg greitis. RySys tarp tarpfunkciniy
produkto kiirimo komandy ir produkto kiirimo greicio
buvo ne karta jrodytas (Griffin, A. 1997; Lynn, G

Akgun A. 2003; Zahra, S.; Ellor D. 1993). Sios skirtingos

komandos veikia kartu ir i§vysto maZesnj produkto
kiirimo laikg nei ankstesnés funkcinés grupés, veikianc¢ios
linijiniu metodu. Produkto projektavimas sutrumpéja, kai
visos projekto komandos dirba vienu metu ir maZina
projekto klaidas bei jas iStaiso (Ulrich, K. T.; Eppinger,
S. D. 2000). Empiriniai duomenys patvirtina, kad norint
sumazinti produkto kiirimo laikg ir padaryti jj unikaly
reikia naudoti tarpfunkcines komandas (Griffin, A. 1997).

Auksciausios grandies vadovy palaikymas yra svar-
bus todél, kad buty uztikrintos personalo ir finansinés
1¢Sos greitam produkto kiirimo bandymy uZzbaigimui
(Cooper, R.; Kleinschmidt, E. 1995). Be to, jie skatina
bendravimg ir bendradarbiavima tarp jvairiy funkciniy
grupiy, kurios padeda sumazinti darbo ciklo laikg (Hayes,
R. H.; Clark, K.; Lorenz C. 1985; Cooper, R.; Slag-
mulder, R. 1997).

Padidéjes tinkamos organizacinés struktliros rysys,
gerina projekto jgyvendinimo sparta (Lynn, G.; Akgun A.
2003). Empiriniy tyrimy duomenys rodo, kad taisyklingas
produkto kiirimo procesas pagerina organizacijos
gebéjima valdyti saveikaujancias proceso dalis ir didinti
projekto uzbaigimo laiku tikimybe (Griffin, A. 1997).

Produkto kiirimo islaidos. Naujy produkty kiirimo
i8laidos literatliroje yra maziau aprasomos negu produkto
vystymas ar kiirimo greitis. Tyrimai rodo, kad 89 %
produkto kiirimo islaidy atsiranda gaminio kiirimo etape
(Cooper, R.; Slagmulder, R. 1997). Daugumos produkty
gamybos i§laidos yra didesnés uz kiirimo kastus. Galima
daryti i§vada, kad palaikanti organizaciné struktiira, ypac¢
efektyvus tikslingas produkto kurimo procesas, leis
sumazinti produkto kiirimo islaidas. Be to, vadovy
palaikymas, komandoms leidzia vykdyti daug produk-
tyvesnj produkty kiirima (Cooper, R.; Kleinschmidt, E.
1995). Tarpfunkciniy komandy tyrinéjimas linkes sus-
ikoncentruoti j greitj ir produkto savybes, bet kiti tyrimai
nustaté, kad tarpfunkcinés komandos naudojamos taip pat
padedant sumazinti i§laidas (Likert, R.1975; Ulrich, K.
T.; Eppinger, S. D. 2000).

Naujy produkty kiirimo proceso rizika
Rizika - tai visos galimos pasekmés ir visy pasek-
miy atsiradimo galimybés, kurias mes galime i§ anksto
suzinoti. Jmonés naujo produkto kiirimo rizikai yra
blidinga (Zhang, Z.; Grey A. 2005; MacCormack, V. A_;
Iansiti, M. R. 2001):
* savavaliSkumas, savavaliSkas rizikos atsiradimo
laikas, rizikos trukmé ir rizikos pasekmeés;
* sudétingumas, rizikos masto sudétingumas, rizikos

tipai ir jvairiis ryS$iai tarp riziky;



* neuzbaigtumas, rizkos informacijos nei§samumas ir
neaiSkumas;
* dinamika, rizikos keiciasi greitai ir turi persikélimo
poveikj.
Taigi rizikos valdymas paprastai apima Siuos kelis
zingsnius:
* jvairiy rizikos Saltiniy, kurie gali sumazinti jmonés
verte, nustatymas;
* rizikos nuostoliy laipsnio ir daznumo matavimas;
* jmoneés rizikos valdymo strategija;
rizikos

e tinkamy valdymo metody kirimas ir

pasirinkimas;

dymo vykdymo ir atsiliepimy rezultatai.

Siekiant uztikrinti sékminga naujy produkty kiirima,
jmonés privalo vykdyti rizikos analizg, nustatyti
pagrindinius rizikos veiksnius, valdyti, pasalinti ir i§veng-
ti produkto kiirimo rizikos prie$ naujy produkty kiirimo
paleidima.

Produkto kiirimo rizikos sistemg sudaro rinkos rizi-
ka, techniné rizika ir valdymo rizika.

Rinkos rizika - tai gebéjimas prognozuoti vartotojy
paklausa, produkto vertés vientisuma ir panasiai.

Techniné rizika - techniniai veiksniai, kurie gali
sukelti naujo produkto kiirimo nesékme. Techniné rizika
apima Siuos veiksnius:

* techininiy jgyty Ziniy neapibréztumas;
* techninio efekto neapibréztumas;
* techninio gyvavimo ciklo neapibréztumas.

Valdymo rizika - rizika kilusi i§ valdymo klaidy,
pavyzdziui, nebuvo aiSkiai suprasta jmonés strategija ir
klaidingas iStekliy planas.

Produkto kiirimo rizikos valdymo tikslas yra
uztikrinti jgyvendinty projekty tikslus. Nustacius rizika ir
ja pamatavus, jmonés atranda skirtingy rasiy rizikas ir
kontroliuoja jas, naudojant jvairius metodus ir budus ir
tinkamai valdo rizikos tikimybés neigiamas pasekmes.
Atsizvelgiant | produkto kiirimo procesa, daugiausiai
jtraukiami rizikos nustatymo, rizikos analizés ir jvertini-

mo bei rizikos kontrolés aspektai.

Naujy produkty kiirimo modeliy analizé

Sékmingas naujy produkty jvedimas j rinka vis dar
yra sudétingas daugeliui gamintojy. Bostono konsultacijy
bendrovés vadovy pateikta apklausa parode, kad tik 52 %
i$ ju buvo patenkinti savo jmoniy investicijomis j produk-
to inovacijas graza. Dantar P. Oosterwal teigia, kad ne-
turint produkto kiirimo modelio, tampa labai sunku
patobulinti patj procesa. Be to, jis teigia, kad tai yra
Remiantis standartinémis

mechanizmas bendravimui.

etiketo taisyklémis, visi zino kas turi bati padaryta, kaip
tai turi biiti padaryta ir kaip visa tai saveikauja tar-
pusavyje. Be visa to gresia milziniki iS§vaistymai (Oost-
erwal, Dantar P. 2010).

Produkty kirimas etapais. Tarp gamybiniy jmoniy
labiausiai paplitgs Stage Gate (Cooper 2009) produkto
kiirimo procesas, kuris vyksta etapais (3 pav.). Pastaraisi-
ais paremtas procesas yra charakterizuojamas kaip etapy
koncepsija. Tai - naujy produkty kirimo zemélapis
(Cooper, 2009). Sis siikis priklauso R. G. Cooper ir S. J.
Edgett, kurie yra pasaulio pripazinti ekspertai inovacijy
stityje. Sio modelio pagrindinis tikslas - tobuléti ino-
vacijy procese, jneSant nauja produkta j rinkg greiciau ir
darant maziau klaidy (Cooper, 2009). Taip pat, pasak
autoriaus, tai yra konceptualus ir optimalus veiklos mod-
elis, kuris naujg produkta skatina judéti nuo idéjos iki
sékmingo produkto paleidimo j rinka kryptimi. Stage-
Gate padalija §j procesa j veiklos (angl. Stage) ir spren-
dimo punkty (angl. Gate) serija. Pagrindinis ypatumas
tas, kad akcentuojamas §io modelio kiirimo proceso nuo-
seklumas — naujo produkto kiirimo proceso etapai yra
glaudziai susije¢, kadangi sékmingai uzbaigus viena etapa,
tik tada yra pradedamas kitas etapas ir t.t.

1 peréjimas: 2 peréjimas: 3 peréjimas:

4 peréjimas:
Projekto patvirtinimas  Reikalavimy patvirtinimas P\ i

patvirtinimas

4 etapas:
1 etapas: 2 etapas: 3 etapas: !
‘* = Ly — _’Testavlmaﬁ_
Idejos Apibrézimas projektavimas i pltojimas

3 pav. Etapais paremtas produkto kiirimo modelis

Etapy skaicius gali skirtis ir apima tokius procesus kaip

proceso tyrinéjimo koncepcijos, verslo analizés ir
galiausiai gamybos kelio organizavimg. [vairiais vertin-
imais nuo 60 % iki 80 % gamybiniy bendroviy naudoja
tam tikrg produkto kiirimo etapais procesa.

Viena i§ alternatyvy, pakeic¢iant Phase-Gate produk-
ty ktirimo modelj yra Ziniomis paremtas produkto kiirimo
modelis (angl. knowledge-based product development).
Sio tipo produkty kirimas (4 pav.) yra paremtas LEAN
principais, kurie sprendzia ziniy spragas ir panaikina
klaidy galimybes. Ziniomis pagrjstu produkto kiirimu taip
pat siekiama sukurti atsinaujinancias Zzinias.

Projekto Traukimo Traukimo Traukimo
patvirtinimas ~ renginiai renginiai renginiai

|
1iigh ¢
Idéja |

<> — projekto paleidimo sprendimo vieta

— mokymosi ciklas
0°°

4 pav. Ziniomis paremtas produkto kiirimo modelis

—— —sprendimy eile



Kuriant ziniomis paremto produkto kiirimo sistema,
ankstyvoje vystymosi fazéje reikalaujama istirti naujy
produkty kiirimo galimybiy ribas ir sukurti kelis galimus
sprendimus. Darbas yra pagristas ankstesniu mokymosi
ciklu ir nustatytas pagal kompromisy kriterijus, kol
jneSama  atsinaujinan¢iy  ziniy nauda  bisimiems
projektams. Tikslas néra parodyti galimybes, bet suprasti
galimybiy ribas pradedant projektuoti

pries naujg

produkta. Kadangi atsinaujinancios  Zinios  yra
naudojamos pereinant i$ vieno projekto j kita projekta, tai
paspartina naujy produkty kiirima ir tuo pat metu
sumazina klaidy galimybe.

Imonés, kurios yra jsidiegusios Ziniomis paremto
produkto kiirimo modelj, pasieké didelius veiksmingumo
ir efektyvumo Suolius (Oosterwal Dantar P. 2009). Taip
yra todél, kad atsinaujinancios zinios, keliaujancios i$
projekto i projekta sumazina Ziniy spragas, kol numatyti
mokymosi ciklai, naudojant maziau istekliy, sumaZzina
klaidy

sinchronizavimas visame produkty kurimo portfelyje,

galimybes. Be to, kirimo bandymy
sutelkia démesj ir padidina prisidéjimo poveikj i$
kiekvieno, kuris priklauso  kiirimo
(Oosterwal Dantar P. 2010).

Ziniomis paremtas produkty kirimo procesas vyksta

organizacijai

Oobeya kambaryje (5 pav.). Tai japony produkty kiirimo
proceso vizualizavimo koncepcija. Oobeya procesas yra
valdomas sumaniai, integruoja problemas per labai
trumpa laikotarpj ir struktlrizuota forma. Patyres
mokytojas Siam kambariui yra labai reikalingas, kadangi
i§ jo galima gauti greitos informacijos. Nauda komandai -
per trumpesnj laika yra parodoma daug svarbios
informacijos ir taip problemy aptikimas ir jy sprendimas
pradeda spartéti bei susitikimo verté didéja.

Oobeya naudojimas gali greitai iSryskinti realios
pridétinés vertés darba ir sukurti traukimg su naujy
klienty paklausos signalu. Veiklos sritis, atsakingumas ir
planaivmo problemos vis greiiau tampa aiskios. Pro-
blemy nustatymas pagreitina svarby sprendimy priémimo
darba ir problemy sprendimg. Geras problemy sprendi-

mas veda prie geresniy metody taikymo ir projekto ko-

manda tampa labiau veiksmingesné bei efektyvesné
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5 pav. Schematinis Oobeya kambario modelis

Spiralinis produkty kirimas (angl. spiral product
development). 1§ tiesy, gamyboje naujos idéjos randa
savo kelia naujy produkty kiirime. Vienas i§ pavyzdziy —
spiralinis produkty kiirimas, pavaizduotas 6 paveiksle.
(Jusko Jill. 2010). Visy pirma tai yra siejama su pro-
graminés jrangos kiirimu ir tai yra prieSingybé naujy
produkty kirimui etapais. Skirtingai nei produkty kiiri-
mas etapais, kuriame nuo vieno projekto etapo yra
pereinama prie kito tik sékmingai uzbaigus prie§ tai
esantj etapa, spiralinis produkty kiirimas progresuoja per
visa procesa tiek karty, kiek reikia. Pirmiausia spiralé gali
kreipti démesj j sudétingesne projekto dalj, dazniausiai
sunkiausia, rizikingiausia ar labiausiai neaiskia, teigia
Eppinger (Unger D.; Eppinger S. 2011).

6 pav. Spiralinis produkty kiirimo modelis

MIT profesorius Eppinger mano, kad tam tikri spi-
ralinio proceso elementai gali biti taikomi gamyboje,
siekiant patobulinti naujy produkty kiirimo procesa (Un-
ger D.; Eppinger S. 2011).

Baldu pramonés produkto inovaciju kiurima le-
mian¢iy veiksniy empiriniy tyrimy analizé

Dél sulétéjusios nekilnojamojo turto plétros ir
vartojimo baldy pramoné viena pirmyjy Salyje patyré
finansy krizés padarinius. Ekonominis sunkmetis nemaza
dalj jmoniy privedé prie bankroto, o kitas jpareigojo nu-
sistatyti tolimesnés veiklos prioritetus. Atsigaunanciai
ekonomikai itin svarbus Lietuvos baldy pramonés naujy
produkty kiirimo suvokimo klausimas, kuris padéty jgyti
konkurencinj pranaSuma tiek Lietuvos, tiek uZsienio
baldy pramonés rinkose. Baldy pramonés produkto ino-
vacijy kiirima lemiantiems veiksniams nustatyti buvo
atliktas tyrimas, kuris remiasi i§ nagrinéjamo sektoriaus
jmoniy vadovy ir specialisty gauty uzpildyty ankety
duomenimis.

Dauguma respondenty savo jmonés inovacing veikla
reguliarumas ne visada reiSkia pastovumg. Dalis imoniy
atsotovy pazyméjo, kad inovacinés veiklos perziliréjima
daro kas metus (29 %). Patys atsakingiausi inovacijy



diegimo vadovai rinkosi perzitiras kas savait¢ ir kas
meénesj (atitinkamai 12 % ir 6 %). DZziuginantis rezultatas
tas, kad visos baldy pramonés jmonés daugiau ar maziau
stebi savo inovacing veikla.

Naudojant koreliacing — regresing analiz¢ buvo
nustatytas vidutinio stiprumo kintamyjy rySys (R=0,673)
tarp vadovo kompetencijos ir jmonés darbuotojy skai-
¢iaus (7 pav.). Kadangi abu kintamieji yra ranginio tipo,
tai yra naudojamas Spearman koreliacijos metodas.

o °

RZ Linsar [ 0.673 |

) 0 o
Vadovo kompetencija

7 pav. Regresiné - koreliaciné vadovo kompetencijos ir
darbuotojy skaiciaus priklausomybés analizé

Zitrint j grafike pavaizduoty teigiama koreliacija
tarp kintamyjy, galima daryti i§vada, kad kuo daugiau
imonéje dirba darbuotojy, tuo labiau kyla vadovo kompe-
tencija. Zinios, reikalingos valdyti dideles ir mazas dar-
buotojy grupes skiriasi. Didesni Zmoniy srautai tiesiog
ipareigoja vadova kaupti kuo daugiau ziniy, kurias poto
galéty perduoti Zemesnés kvalifikacijos darbuotojams
atlikto SSGG
rezultatais nustatyta, jog pagrindiniai Lietuvos baldy

Remiantis tyrimo  ir analizés
pramonés produkto inovacijy kiirimg lemiantys veiksniai
yra: konkurencinis pranasumas; greitesnis produkty
kirimas; sumazéjes gamybos ciklo laikas, padidéjes
naujy produkty kiirimo nasumas; produkto jvedimo j
rinkq greitumas.

Tyrimo metu nustatyta, jog baldy pramonés produk-
to inovacijy kiirima mazina: produkto kiirimo Ziniy spra-
gos, kvalifikuoty darbuotojy trikumas; produkto kirimo
vadovy ir komandos reikalingos kompetencijos stoka;
nepakankamos investicijos | MTEP, nepalankios produk-
to inovacijy kirimo kreditavimo sqlygos.

ISvados
1. Analizuojant mokslininky padarytas iSvadas, gal-
ima teigti, kad labiausiai paplit¢ organizaciniai bruozai,
tokie kaip tarpfunkcinés komandos, vadovy pagalba ir
palaikanti organizaciné struktiira, randami jmonése, tu-
rinéiose sékmingai jdiegtus naujy produkty kiirimo pro-
cesus.
2. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad egzistuoja
kvalifikuotos darbo jégos trikumas. Atsizvelgiant i baldy

pramonés plétros perspektyva ir kvalifikuoty specialisty
poreikio augima, sitiloma apsvarstyti studijy galimybiy
sudaryma, stiprius inZinerinés pakraipos specialistus ug-
danciose, Vilniaus Gedimino technikos bei Lietuvos
zemes Tikio universitetuose.
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IMPROVEMENT OF PRODUCT INNOVATION
CREATING PROCESS

Juraté Strolaité
Abstract

An overview of product innovation and innovativeness of
the concept, The product innovation process, the theoreti-
cal aspects. Examined the product innovation process
success. The analysis of new product development process
risk. Analyze and evaluate strategic product innovation
process management, according to foreign authors of sci-
entific literature. An overview of new product develop-
ment models.

An overview of new product development empirical study
in Lithuania furniture industrial companies and SWOT
analysis. Identify the main Lithuanian furniture industry
product innovations affecting factors. The study found the
furniture industry in product innovation development re-
ducing factors.

Keywords: product innovation, product innovation devel-
opment process, new product development models, furni-
ture industry.



