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Įvadas 

 

 

Informacinėje visuomenėje, dėl ţinių, technologijų ir laisvo informacijos 

judėjimo sąjungos, atsirado informacinių technologijų ir tradicinio verslo sintezė, kuri lėmė 

elektroninio verslo atsiradimą. 

Informacinėms technologijoms nuolat tobulėjant atsiranda naujų būdų gerinti 

įmonės veiklą. Internetas ir informacinės technologijos yra vieni iš pagrindinių veiksnių, 

padedančių didinti verslo našumą ir efektyvumą. Besiformuojant globaliai ekonomikai, 

elektroninis verslas augančiais tempais tampa būtinu verslo strategijos komponentu ir stipriu 

katalizatoriumi ekonomikos plėtrai. Informacinių technologijų integracija versle iš esmės 

pakeitė santykius tarp įmonių ir įmonių santykius su individualiais klientais, valstybės 

institucijomis, partneriais, finansiniais tarpininkais. Informacinių technologijų panaudojimas 

versle didina verslo procesų našumą, skatina geresnį klientų ir tiekėjų integravimą, leidţia 

sumaţinti patiriamas išlaidas. Elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir didesnį 

vartotojų būrį, kartu maţindamas patiriamas išlaidas ir optimizuodamas įmonių verslo 

operacijas. Integruojant informacines technologijas į įmonės verslo procesus, vykdoma 

elektroninio verslo plėtra įmonės viduje ir uţ jos ribų.  

Lietuvoje elektroninis verslas dar nėra pakankamai naudojamas, ypač smulkiose 

įmonėse, tačiau nėra sunku pastebėti, kad informacinių technologijų sprendimų naudojimo 

tendencijos Lietuvos įmonėse auga kiekvienais metais, ir kai kuriose srityse greitu laiku lenks 

Europos Sąjungos šalių vidurkį.  

Norint sėkmingai diegti ir naudoti naujas informacines technologijas reikalingas 

elektroninio verslo plėtros modelis, kuriame atsispindėtų ne tik esama įmonės išteklių ir 

gebėjimų padėtis, bet ir planuojama plėtra, e. strategija ir pokyčių valdymo aspektai. 

Dauguma autorių analizuoja įvairius elektroninio verslo modelius ir jų efektyvumą, tačiau tik 

nedaugelyje jų yra įtraukiami esamos padėties ir planuojamos plėtros elementai, kurie daţnai 

mokslinėje literatūroje yra minimi kaip svarbūs veiksniai elektroninio verslo įgyvendinimo 

sėkmei. Atlikus Lietuvos įmonių informacinių technologijų panaudojimo veikloje statistinių 

duomenų analizę, galima teigti, kad Lietuvoje įmonės vis daugiau naudoja informacinių 

technologijų savo veikloje, aktyviai vysto e. verslo plėtrą, tačiau atsilieka nuo Europos 

Sąjungos šalių vidurkio. Įvertinus Lietuvos pramonės, gamybos įmonių apklausos rezultatus, 

galima apibendrintai teigti, kad įmonių elektroninio verslo plėtros modeliams trūksta plėtros 

paskatos, grįţtamojo ryšio, e. strategijų, pokyčių valdymo ir naujausių e. verslo tendencijų 
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elementų, kurie padėtų įmonei sėkmingai pritaikyti naujas informacines technologijas savo 

veikloje.  

Pagrindinė problema – diegiamų elektroninio verslo projektų nesėkmės, 

elektroninio verslo plėtra įmonėje, plėtrą stabdantys veiksniai, elektroninio verslo plėtros 

efektyvumo didinimo problema. Elektroninio verslo plėtra gali būti įgyvendinama sėkmingai, 

tačiau tam reikalingas bendras ir subalansuotas elektroninio verslo plėtros modelis. Tokiame 

modelyje turėtų būti įtraukti visi plėtrą lemiantys elementai, atspindintys dabartinius įmonės 

turimus informacinių technologijų išteklius ir gebėjimus, taip pat planuojamos plėtros 

veiksnius, e. strategiją, naujausias e. verslo tendencijas, pokyčių valdymą ir grįţtamąjį ryšį. 

Magistro darbo tikslai ir uţdaviniai. Darbo tikslas – sukurti elektroninio 

verslo plėtros modelį, sudarantį prielaidas padidinti elektroninio verslo efektyvumą. 

Numatytam tikslui pasiekti iškelti uţdaviniai: 

1. Išnagrinėti informacinių technologijų panaudojimo versle aspektus.  

2. Išanalizuoti elektroninio verslo sampratą, elektroninės strategijos ir 

informacinių technologijų sprendimų poveikį verslui, e. verslo naudą ir 

galimas kliūtis, e. verslo plėtros modelius.  

3. Atlikti e. verslo tendencijų Lietuvoje ir Europos Sąjungoje analizę.  

4. Išanalizuoti esamų elektroninio verslo plėtros modelių trūkumus.  

5. Atlikti Lietuvos gamybos įmonių e. verslo padėties analizę.  

6. Suformuoti patobulintą e. verslo plėtros modelį.  

Naudoti tyrimo metodai. Taikant mokslinės literatūros, teisės aktų ir statistinių 

duomenų sisteminės analizės bei apibendrinimo metodus, išryškinti elektroninio verslo 

įgyvendinimo Lietuvos pramonės, gamybos įmonėse ypatumus bei nustatyti taikytinus 

dalykus, į kuriuos įmonės turėtų atkreipti dėmesį, kad informacinių technologijų paţanga 

atitiktų vis tobulėjančių verslo procesų poreikius. 

Tiriamojo darbo objektas - Elektroninio verslo plėtros modelis. 

Baigiamąjį darbą sudaro trys dalys. Pirmojoje magistro darbo dalyje 

nagrinėjamas informacinių technologijų panaudojimas versle, analizuojama elektroninio 

verslo samprata, elektroninio verslo tendencijos, e. strategijos ir sprendimų poveikis verslui, 

pateikiama e. verslo diegimo kliūčių ir naudos analizė. Antrojoje magistro darbo dalyje 

atliekama esamų e. verslo plėtros modelių analizė, Lietuvos ir Europos Sąjungos statistinių 

duomenų, skirtų įvertinti e. verslo būklei, analizė. Trečiojoje darbo dalyje analizuojami esamų 
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e. verslo plėtros modelių trūkumai, pateikiama anketinės Lietuvos pramonės, gamybos įmonių 

apklausos rezultatų analizė ir pateikiamas patobulintas elektroninio verslo plėtros modelis. 

Baigiamojo darbo praktinė reikšmė. Baigiamasis magistro darbas leidţia 

susipaţinti su svarbiausiais efektyvią elektroninio verslo plėtrą lemiančiais veiksniais, o 

siūlomas elektroninio verslo plėtros kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modelis suteikia 

progą giliau paţvelgti į tobulintinas įmonės informacinių technologijų plėtros sritis ir 

konkurencingumo didinimo galimybes per esamus įmonės išteklius ir dėl informacinių 

technologijų vykstančių pokyčių. 

Baigiamajame darbe buvo iškeltos šios hipotezės: 

H1: Elektroninio verslo plėtros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinėje 

literatūroje, aiškiai ir konkrečiai atskleidţia naujų inovatyvių informacinių technologijų 

plėtros  įmonėje aspektus. 

H2: Šiuolaikinėms įmonėms yra būtina taikyti elektroninio verslo plėtros modelį, 

siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas į savo veiklą. 

H3: Įmonėse elektroninio verslo plėtros poveikis išoriniams ir vidiniams 

procesams yra vienodai svarbus. 
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1. Elektroninio verslo teoriniai aspektai 

1.1. IT panaudojimas versle 

 

Nuo informacinių technologijų (IT) panaudojimo versle pradţios praėjo 

palyginti nedaug metų, tačiau per šį laikotarpį labai pasikeitė ne tik pačios informacinės 

technologijos, jų kaina, panaudojimo galimybės, bet ir paskirtis. Informacinės technologijos 

buvo pradėtos naudoti versle kasdieniams kanceliariniams procesams automatizuoti, vėliau 

taikytos sprendimų palaikymui, t.y. nuo palyginti paprastų automatizavimo ataskaitų rengimo 

(DPS) iki aukštesnio lygio informacinių sistemų (IS) (Davidavičienė et al. 2009, Alter 1996, 

Alter 2002). Mokslinėje literatūroje (Brancheau 1999, Kadlec 2009, Davidavičienę et. al 

2009) IT versle evoliucija pateikiama kaip IT panaudojimas nuo apskaitos procesų 

automatizacijos iki aukštesnio lygio informacinių sistemų (IS), nuo autonominių apdorojimo 

sistemų iki ataskaitų generavimo IS, sudėtingų strateginių (sprendimų palaikymo, santykių su 

klientais valdymo, verslo valdymo) IS. Toliau IS plėtra vystėsi interaktyvumo ir 

bendradarbiavimo elektroninio erdvėje (e. erdvėje) kryptimi, ir galiausiai pereinant prie 

elektroninio verslo (e. verslo) sprendimų, kurie įvardinami kaip informacinės sistemos, 

sudarančios galimybę įmonės darbuotojams vykdyti verslo funkcijas ir bendrauti bei 

bendradarbiauti su kitais įmonės darbuotojais virtualioje erdvėje (Davidavičienė et al. 2009).   

Vieni mokslininkai (Сanton 2007, Chaffey 2007, Chen et al. 2011) IT 

panaudojimą versle sieja su santykių su klientais formavimu ir jų pasitenkinimu įmonės 

teikiamomis paslaugomis. Kiti mokslininkai (Davidavičienė et al. 2009, Paliulis et al. 2007, 

Alter 1996) akcentuoja IT panaudojimą vidiniams ir išoriniams įmonių procesų perkėlimui į 

virtualią erdvę. Taikant informacines technologijas versle, atsiveria galimybės IT naudoti 

vidiniam įmonės struktūros ir verslo procesų tvarkymui bei plėtrai, tolimiems padaliniams ar 

antrinėms įmonėms suartinti, centralizuotiems informacijos ištekliams perduoti 

(Davidavičienė et al. 2009). IT panaudojimas, skirtas verslui gali būti įvardijamas nuo 

minimalios komunikacijos (el. paštu) iki aukšto lygio klientų aptarnavimo ir darbo vietų 

optimizavimo. 

Pastaruoju metu sparti IT plėtra ir vystymasis sudaro sąlygas e. verslo plėtrai ir 

suteikia įmonėms galimybes optimizuojant savo veiklą, siekti geresnių rezultatų. IT taikymą 

mokslininkas J. Cantonas (Canton 2007) apibrėţia kaip pagrindą sėkmingam darbui: 
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 klientų sąlyčio su įmone taškų integracija į visus kanalus yra pagrindas 

įmonės sėkmei ateityje; 

 įmonės gebėjimas suprasti raktines tendencijas, kurios apibrėţia ateities 

informacines technologijas, įmonės galimybes išlikti ir sėkmingai dirbti; 

 tinklo panaudojimas tiesioginiam garso ir vaizdo perdavimui realiu laiku 

apibrėţiamas kaip taktinė priemonė verslo vertės didinimui; 

 galimybė individualiai pritaikyti klientams prekes ar paslaugas, IT pagalba; 

 įmonės pasiekiamumas 24 val. per parą, 7 dienas per savaitę; 

 ypač efektyvios e. verslo virtualios tiekimo grandinės leidţia glaudţiai 

susieti gamintojus ar paslaugų tiekėjus ir tiesioginius klientus. 

Plačiąja prasme IT gali būti apibrėţiamos kaip įmonės technologinė ir 

komunikacinė įranga. IT turi atitikti įmonės veiklos sričių poreikius. Iškilus naujoms veiklos 

problemoms ar pasikeitus veiklos pobūdţiui, senieji IT sprendimai turi būti modifikuoti, 

atnaujinti ar pakeisti iš esmės naujais. Informacinės sistemos (IS) yra viena iš įmonės IT 

sudedamųjų dalių.  Siaurąja prasme IT yra IS technologinė dalis: techninė įranga, duomenų 

bazių valdymo sistema, kompiuterinis tinklas, sisteminė programinė įranga, kiti įrenginiai. 

Šiuo metu išskiriamos svarbiausios įmonės veiklos sritys, kuriose yra diegiamos IS: 

strateginiams uţdaviniams (IS, teikiančios pranašumą konkurencinėje kovoje); veiklos 

nuolatinio tobulinimo darbams; veiklos proceso esminei pertvarkai (reinţinerijai); veiklos 

partnerystės poreikiams; elektroninei komercijai. Efektyviai šias veiklos sritis tvarkyti galima 

tik įdiegus atitinkamos paskirties IS.  

Mokslinėje literatūroje (Alter 1996, Alter 2002, Elliot 2011) išskiriamos 

svarbiausios IT taikymo įmonėje sritys: IT infrastruktūros, adekvačios veiklos procesui, 

sukūrimas, veiklos proceso perprojektavimo kompiuterizavimas, paskirstytų IS kūrimas ir 

tvarkymas, įmonės informacinės architektūros kūrimas ir realizavimas, komunikacinių tinklų 

planavimas ir tvarkymas, IS kūrimo efektyvumo didinimas, duomenų šaltinio tikslinio 

naudojimo uţtikrinimas, IS personalo kvalifikacijos kėlimas, IS organizavimas atsiţvelgiant į 

įmonės struktūros vystymąsi, IS strateginio planavimo įvertinimas, kolektyvinio darbo 

sistemų kūrimas ir valdymas, IS efektyvumo ir našumo matavimas, supratimo apie IS 

vaidmenį ir įtaką įmonei didinimas, įmonės personalo apmokymo kompiuterizavimas, esamos 

IS valdymas.  

Kiti mokslininkai (Brancheau 1999, Wu et al. 2003) išskiria penkias svarbiausias 

pagal įtaką įmonei IT taikymo kryptys: išlaidų maţinimas, ryšio su vartotojais tobulinimas, 
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našumo didinimas, sprendimo priėmimo proceso tobulinimas, naujų strateginės paskirties IS 

kūrimas. 

Lietuvių mokslininkai vertina IT poveikį verslui per ekonomikos ir vadybos 

teorijas, socialiniu ir psichologiniu aspektais (Paliulis et al. 2004). Ekonomikos poţiūriu IT 

gali būti nagrinėjama kaip gamybos veiksnys, kuris lengvai gali būti pakeistas kapitalu ir 

personalu, informacijos kainą galima pakeisti darbo kaina. Sukonkretindami mokslininko J. 

C. Brancheau (1999) išlaidų maţinimo kryptį, lietuvių mokslininkai nurodo, kad IT taikymas 

versle gali: 

 sumaţinti valdymo išlaidas; 

 sumaţinti informacijos gavimo ir analizės išlaidas;  

 sumaţinti bendrąsias išlaidas; 

 leisti vadovui koordinuoti ir kontroliuoti didesnį pavaldinių skaičių. 

IT taikymas versle turi būti susijęs su vidurinės vadybininkų grandies darbuotojų 

skaičiaus maţėjimu (Paliulis et al. 2004). Kadangi įmonių dydis ir galimybės auga, didėja ir 

lėšų poreikis, skiriamų kontrolei ir koordinavimui. Augančios įmonės tampa sudėtingesnėmis, 

informacinių technologijų panaudojimas versle maţina informacijos gavimo ir analizės 

išlaidas, sudaro prielaidas maţinti personalo išlaidas todėl vadybininkai gali lengviau 

kontroliuoti didesnį darbuotojų skaičių. 

Remiantis Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Lietuvos Respublikos 

vyriausybės parengta Elektroninio verslo plėtros skatinimo 2010 – 2015 m. programos 

priemonių planu (2009), galima išskirti IT taikymo versle sritis: bendradarbiavimo aplinka 

tarp valstybės institucijų ir verslo subjektų, bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjektų, 

IT sprendimų panaudojimas įmonės veikloje, IT panaudojimas tarptautinėje įmonės veikloje. 

Kaip jau minėta anksčiau, lietuvių mokslininkai skiria IT poveikį verslui į 

ekonominį ir psichologinį (ţr. A priedą, A.1. pav.). Prie ekonominio IT versle poveikio 

priskiriami: valdymo išlaidos, poveikis pajamų augimui, nedidinant įmonės dydţio, poveikis 

informacijos gavimui, poveikis įmonės galimybėms vykdyti uţsakymus, valdyti atsargas, tam 

panaudojant maţesnį darbuotojų skaičių, poveikis operacijų išlaidoms, tinklo panaudojimui 

(pvz., bendraujant su tiekėjais).  

Daugelio mokslininkų nuomone (Elliot 2011, Alter 2002, Brancheau 1999, 

Coltman et. al 2001), IT taikymas įmonėje automatiškai keičia pačią įmonę, nors IS gali būti 

sukurtos tik atskiroms operacijoms automatizuoti. IT gali pakeisti sprendimų priėmimo 

hierarchiją ir kartu maţinti informacijos gavimo kainą bei didinti informacijos skleidimo 

greitį. IT informaciją gali pateikti tiesiogiai iš operacijos atlikimo vietos vadybininkui, tokiu 
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būdu panaikinama vidutinė valdymo grandis. IT sudaro galimybę aukščiausios grandies 

vadybininkams tiesiogiai susisiekti su operacijų lygio vykdytojais nuotoliniu ryšiu ar 

kompiuterių tinklais ir tokiu bûdu pašalinti vidutinės valdymo grandies tarpininkus.  

Analogiškai IT gali tiesiogiai skleisti informaciją ir tokiu būdu suteikti galimybę 

darbininkams patiems priimti atitinkamus sprendimus be valdymo personalo įsikišimo 

(Paliulis et al. 2004). Kai kurie tyrėjai netgi mano, kad kompiuterizavimas padidina vidutinio 

valdymo lygio vadybininkų informatyvumą ir įpareigoja juos priiminėti labiau svarbius negu 

praeityje sprendimus, taip maţinant ţemesnio lygio darbuotojų skaičių. 

Remiantis atlikta šaltinių analize galima teigti, kad IT naudojamos verslo įmonių 

vidiniuose ir išoriniuose procesuose ir išskiriamos šios pagrindinės informacinių technologijų 

panaudojimo versle sritys:  

 bendradarbiavimo aplinka tarp valstybės institucijų ir verslo subjektų; 

 bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjektų, verslo subjektų ir klientų; 

 IT sprendimų panaudojimas įmonės veikloje; 

 IT panaudojimas įmonės darbuotojų bendravimui ir bendradarbiavimui; 

 IT panaudojimas verslo organizavimui tarptautinėje veikloje. 

IT panaudojimas versle turi ekonominį ir psichologinį poveikį. Ekonominiam 

poveikiui priskiriamas poveikis valdymo išlaidoms, poveikis pajamų augimui, nedidinant 

įmonės dydţio, poveikis informacijos gavimui, poveikis įmonės galimybėms vykdyti 

uţsakymus, valdyti atsargas, tam panaudojant maţesnį darbuotojų skaičių, poveikis operacijų 

išlaidoms, tinklo panaudojimui (pvz., bendraujant su tiekėjais). Psichologinis poveikis: 

kolektyviniams santykiams, organizavimui, organizavimo formai, sprendimų priėmimo 

hierarchijai, informacijos gavimui, skleidimui, darbuotojų skaičiui.  

1.2.  Elektroninio verslo plėtra 

 

XXI amţius pasiţymi ne tik visuomenės formų pasikeitimu, bet ir naujų 

ekonomikos formų atsiradimu  – informacinė ekonomika, elektroninis verslas. Informacijos 

revoliucijos kaip ir pramonės revoliucijos pamatas buvo technikos revoliucija, turėjusi 

ypatingų pasekmių ekonomikos plėtrai (Wirtz 2001), didţiausią įtaką tradicinio verslo 

procesų perkėlimui į virtualiąją erdvę daro informacinės technologijos ir sparti jų plėtra 

(Davidavičienė et al.  2009). 

E. verslas atsirado Jungtinėse Amerikos Valstijose ir Japonijoje, apie 1995 m. ir 

jo atsiradimą lėmė technologiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai (Mikalauskienė et al. 
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1999). Pirmieji elektroninio verslo sampratą 1996 m. pasiūlė korporacija IBM ir šio termino 

esmė – įvairių veiklų aspektai nuolat tobulinami pasitelkiant skaitmenines technologijas 

(Paliulis 2007).  

Šiuo metu nėra vieno unifikuoto ir visuotinai pripaţinto elektroninio verslo 

(toliau vadinama e. verslu) apibrėţimo. Mokslininkai (Combe 2006, Coltman et al. 2001, 

Andam 2003) e. verslo sampratos atsiradimo pradţią sieja su saityno (World Wide Web) 

išradimu, kuomet vartotojams atsivėrė galimybė pasinaudoti internetiniais ištekliais, o 

įmonėms internetas tapo papildomu kanalu, skirtu komunikuoti su išorėje esančiais 

interesantais. Interneto technologijos iš esmės pertvarko vidinių ir išorinių sąveikų pobūdį 

(Paliulis 2007, Bleistein et al. 2003, Combe 2006, Aburukba et al. 2009).  

Vieni mokslininkai (Vidas-Bubanja et al. 2010, Sodţiutė et al. 2006, Combe 

2006) apibrėţia e. verslą kaip verslo automatizavimo procesą (įmonės viduje ir išorėje) 

kompiuterių tinkle. Kitą poţiūrį į e. verslo sampratą pateikia mokslininkas Jamesas Cantonas 

(Canton 2007), apibūdindamas e. verslą kaip kritinę konkurencingą strategiją, kuri lems 

perversmą globalioje ekonomikoje.  

D. Chaffey (2007) apibūdindamas e. verslą akcentuoja inovatyvių informacinių 

technologijų taikymą įmonėje ir uţ jos ribų, siekiant didinti įmonės konkurencingumą. Ši 

samprata pabrėţia, jog informacinių technologijų taikymas įmonės vidinėje ir išorinėje 

aplinkose turi optimizuoti veiklą, didinti jos efektyvumą, siekiant konkurencinio pranašumo. 

Šiame darbe yra nagrinėjama e. verslo plėtros problematika, siekiant didinti įmonės veiklos 

efektyvumą panaudojant informacines technologijas didesniam įmonės konkurencingumui 

uţtikrinti, todėl bus remiamasi D. Chaffey (2007) pateikta samprata.  

1.1. lentelėje pateikiama mokslinėje literatūroje rasti e. verslo sampratos 

apibūdinimai, šio darbo autorės nuomone labiausiai atskleidţiantys e. verslo esmę. 

 

1.1. lentelė. Elektroninio verslo sampratos 
 

Šaltinis E. verslo samprata 

Elektroninio verslo 

plėtros skatinimo 

2010 – 2015 m. 

programa (2009) 

Verslo operacijų atlikimas ir įmonės veiklos organizavimas 

naudojant informacines technologijas duomenų perdavimo 

tinklų aplinkoje. Tai įvairi veikla siekiant pelno. E. verslas 

apima ne tik įprastines verslo operacijas, bet ir naujus, 

galimus tik virtualioje aplinkoje verslo būdus. 

V. Davidavičienė ir 

kiti (2009) 

E. verslu vadinamas bet koks procesas, kurį verslo įmonė 

atlieka naudodama kompiuterinius tinklus. 
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1.1. lentelės pabaiga 

A. Aburukba ir kiti  

(2009) 

E. verslas apibrėţiamas kaip interneto panaudojimas kartu su  

kitomis elektroninėmis priemonėmis ir technologijomis, 

skirtas bendradarbiauti versle. 

A. Osterwalder ir Y. 

Pigneur (2009) 

Elektroninio tinklo technologijų pritaikymas, siekiant verslo 

procesus padaryti efektyvesniais. 

C. Potzner (2008) 

Elektronine forma paremtas įvairių prekybinių procesų, 

vykstančių įmonės viduje, ar tarp įmonių vystymasis 

skaitmeniniais visuomeninias ir privačiais tinklais.  

J. Canton (2007) 
E. verslas - tai kritinė konkurencinga strategija, kuri lems 

perversmą globalioje ekonomikoje. 

D. Chaffey (2007) 
Inovatyvių informacinių technologijų diegimas įmonėje ir uţ 

jos ribų, siekiant didinti įmonės konkurencingumą. 

L. Sodţiutė, V. 

Sūdţius, (2006) 

 

Verslo operacijų atlikimas, įvairių įmonės viduje vykstančių 

procesų optimizavimas, veiklos organizavimas, naudojant 

informacines technologijas. 

A. Rolf, W. 

Lamersdorf (2004) 

Elektroninė pagalba teikiama ekonominės veiklos plėtrai, 

ypač paremta internetinėmis technologijomis. 

P. Fettke, P. Loos, 

(2003) 

 

Įvairių ekonominių sandėrių ūkyje ar valdyme veiksnumas ir 

aktyvumas, kurio vystymasis yra tiesiogiai arba dalinai 

susijęs su informacinių technologijų baze. E-verslo tikslas 

yra automatizuoti visus įmanomus ekonominius veiksmus. 

P. Schubert, D. Selz, 

P. Haertsch (2003) 

 

Elektroninių priemonių pagalba vystant įmonės santykius, 

vykdant  komercinius procesus su komerciniais partneriais, 

darbuotojais bei klientais.  

 

Apibendrinant įvairių lietuvių ir uţsienio mokslininkų e. verslo apibrėţimus, 

buvo pastebėta, jog e. verslo sampratoje akcentuojama teigiama informacinių technologijų 

vystymosi tendencijų raiška bei pagalba įmonėms. Galima išskirti pagrindinius sampratų 

akcentus: 

 E. verslas remiasi tinklo technologijomis, kurios iš esmės pertvarko vidinių ir 

išorinių sąveikų pobūdį.  

 E. verslas tai verslo operacijų atlikimas ir įmonės veiklos organizavimas 

naudojant informacines technologijas. 

 E. verslas tai automatizavimo procesas (vidinėje ir išorėje aplinkose) 

kompiuterių tinkle. 

 E. verslas apibūdinamas kaip kritinė strategija, kuri lemia pervesmą 

globalioje ekonomikoje. 

 Nagrinėjant e. verslo plėtrą svarbu išanalizuoti mokslinėje literatūroje 

pateikiamus e. verslo atsiradimo veiksnius (Mikalauskienė et al. 1999, Chaffey 2007, 
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Davidavičienė et al. 2009), kurie savo ruoţtu yra skirstomi į technologinius, ekonominius ir 

socialinius (ţr. A priede, A.2. pav.).  

Iš ekonominių veiksnių grupės svarbiausiais galima būtų išskirti verslo 

globalizaciją ir e. verslo atitikimą šiuolaikinėms verslo savybėms ir reikmėms. Technologinių 

veiksnių grupė nusako technologijų plėtros ir vystymosi tiesioginį poveikį e. verslui. Sparti 

informacinių technologijų plėtra lemia e. verslo plėtros efektyvumo poreikį. Socialinių 

veiksnių grupėje išskirtina kvalifikacija, kuri reikalinga elektroninio verslo procesams kurti 

bei valdyti, jos įgijimo ir svarbiausia nuolatinio atnaujinimo poreikis.   

Mokslinėje literatūroje (Parker 2002, et al. 2009, Paliulis 2007, Elektroninio ... 

2005, Chaffey 2007, Čyras 2009) pateikiama įvairi e. verslo sudedamųjų dalių klasifikacija. 

Mokslininkas R. P. Parker (2000) elektroninį verslą išskaido į tris esminius komponentus:   

 Infrastruktūrą. Tai dalis bendros informacinių technologijų infrastruktūros, 

kurioje vyksta elektroninio verslo procesai ir atliekami elektroninės 

komercijos sandoriai. 

 Procesus. Tai bet koks procesas, kuriame verslo įmonė dalyvauja 

naudodamasi kompiuteriniais tinklais.  

 E. komercijos sandorius (pirkimą ir pardavimą). Tai bet koks sandoris, 

atliktas kompiuteriniame tinkle, kuris apima nuosavybės arba teisių naudotis 

prekėmis ar paslaugomis perdavimą.  

Tačiau daugelyje šaltinių yra pateikiamas (Davidavičienė et al. 2009, Paliulis 

2007, Elektroninio ... 2005, Chaffey 2007) e. verslo sandaros apibūdinimas pagal veiklos 

sferas. E. verslas susideda iš: 

 e. komecijos (angl. electronic commerce – EC). Tai pirkimas, pardavimas, 

paslaugos, paskirstymo kanalai, tiekėjai; 

 verslo žvalgybos (angl. business intelligence – BI). Tai pirminės ir antrinės 

informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus, technologijas ir 

kt., 

 ryšių su vartotojais valdymo (angl. Customer relationship management – 

CRM). Tai ryšių su vartotojais uţmezgimas ir palaikymas, atitinkamų 

strategijų kūrimas bei įgyvendinimas, siekiant, kad vartotojai būtų patenkinti 

ir pačia įmone, ir jos produktais; 

 tiekimo grandinės valdymo (angl. supply chain management – SCM). Tai 

paskirstymo kanalų valdymas, siekiant, kad prekių tiekimo sistema veiktų 

kuo efektyviau; 

 įmonės išteklių valdymo (angl. entrerprice resource planning – ERP). Tai į 
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įmonę orientuotų operacijų valdymas, kontroliuojant reikiamų ţaliavų, 

produktų ir pan. įsigijimą, uţsakymų priėmimą, asortimentą ir inventorių. 

Kitą e. verslo sandaros elementų įvardinimą pateikia G. Čyras ir kiti (2009 : 

203):  

 tinklai - tai fizinė terpė, jungianti e. verslo dalyvius, kurioje vyksta tam tikri, 

tik e. verslui būdingi, procesai; tinklai gali būti įvairių rūšių: internetas, 

intranetas, ekstranetas;  

 technologijos ir procesai - tai mainai, vykstantys tarp e. verslo dalyvių 

specialiuose tinkluose; galima paminėti tokius procesus: rinkos tyrimai, 

skaičiavimai, uţsakymų atlikimas, pardavimas, palaikymas po pardavimo ir 

pan.; 

 dalyviai - tai asmenys ar institucijos, dalyvaujančios e. verslo procese, pvz., 

valstybė, paslaugų tiekėjai, tarpininkai, vartotojai, gamintojai. 

Vienuose šaltiniuose pateikiama e. verslo sandara apima pagrindinius 3  

elementus – tinklus, technologijas ir procesus, dalyvius. Kituose šaltiniuose pateikiama e. 

verslo sandara apima 5 e. verslo elementus – e. komerciją, verslo ţvalgybą, ryšių su 

vartotojais valdymą, tiekimo grandinės valdymą ir įmonės išteklių valdymą. Skirtingą e. 

verslo sandaros elementų klasifikaciją lemia mokslininkų poţiūrių į e. verslą skirtumas. 

Remiantis šaltiniuose pateikiama informacija, galima teigti, kad dabartine savo 

forma e. verslas jau gyvuoja antrą dešimtmetį. Šaltiniuose (Vidas-Bubanja et al. 2010, 

Europos komisijos D4 padalinys „IKT konkurencingumui ir naujovėms“ 2008) teigiama, kad 

šiuo metu e. verslas yra trečioje fazė: 

 Pirmoji e. verslo fazė (1995 – 2000 m.). Įmonės internete pirko įvairius 

neišbaigtus informacinių technologijų sprendimus, kuriuos bandė pritaikyti 

prie savo verslo procesų.  

 Antroji e. verslo fazė siejama su 2000 m. įvykusiu informacinių technologijų 

rinkos nuosmukiu. Tuomet buvo nustatyti nesėkmingi e. verslo modeliai, 

dėmesys telktas į išlaidų maţinimo problemos sprendimą, diegiant 

informacines komunikacines technologijas versle.  

 Trečioji e. verslo fazė siejama su dabartimi. Šioje fazėje jau yra sukurta ir 

brandinama informacijos stuktūra, kuri pašalino visas dilemas dėl e. verslo 

svarbos ir būtinumo, realizuojant šiuolaikinį verslą. 

Dabartinis e. verslo raidos etapas yra prilyginamas moderniam e. verslui, 

kuriame e. verslo būtinumas yra nediskutuotinas, svarbiu aspektu tampa komunikacijos, 

bendradarbiavimo intensyvumas. Akcentuotini procesai, kurie yra perkeliami į virtualią erdvę. 
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M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) teigia, jog dabartinėje fazėje e. verslas yra privalomas 

modernioms įmonėms.  

Europos Komisijos D4 padalinys „IKT konkurencingumui ir naujovėms“ (2008) 

e. verslo raidą apibūdina 3 etapais: e. verslas 1.0 – interneto proverţis, e. verslas 2.0 – 

konservatyvesnis išlaidų maţinimo periodas, po sprogusio naujojo ekonomikos burbulo šio 

amţiaus pradţioje, e. verslas 3.0 – visuotinės skaitmeninės vertybių sistemos siekis – naujas 

elektroninio verslo raidos ciklas. 

Apibendrinant e. verslo raidos etapus (ţr. 1.2. lentelę), galima teigti, kad 

dabartiniame etape e. verslas, praėjęs nesėkmingus bandymus, ir atsisakęs nesėkmingų 

sprendimų, modelių, tapo nediskutuotina būtinybė. Strateginiu ištekliu tampa informacija, 

todėl yra sukurta ir brandinama informacijos struktūra, kuri sudaro prielaidas efektyviai e. 

verslo plėtrai, siekiant skaitmeninės sistemos vertybių. 

 

1.2. lentelė. E. verslo evoliucija. 

Laikotarpis Fazė Poţymiai 

1995 – 2000 m. E. verslas 1. 0 
 Interneto proverţis; 

 Neišbaigti IT sprendimai; 

2000 – 2008 m. E. verslas 2. 0 

 IT rinkos nuosmukis; 

 Nustatyti nesėkmingi e. verslo modeliai; 

 Konservatyvesnis išlaidų maţinimo periodas. 

nuo 2008 m. E. verslas 3. 0 

 Brandinama informacijos struktūra; 

 E. verslas – nediskutuotina būtinybė; 

 Visuotinis skaitmeninės sistemos vertybių 

siekis, akcentuotini į virtualią erdvę perkeliami 

procesai. 

 

Dabartiniame e. verslo evoliucijos etape ypatingai svarbu naujausios e. verslo 

tendencijos, kadangi pagrindiniu visuotiniu įmonių siekiu tampa skaitmeninės sistemos 

vertybės. Svarbiu e. verslo aspektu tampa naujovės, jų praktinio pritaikymo reikšmė. Autorė 

išnagrinėjo svarbiausiuose šaltiniuose pateikiamas e. verslo 3.0 tendencijas ir pateikia jas A 

priedo A.1. lentelėje. 

„Sectoral s-Business W@tch“ atliktų tyrimų pagrindu (2008), įvardina 4 

pagrindines e. verslo naujoves. E. verslo 3. 0 fazėje IT tampa pagrindu tvariai pramonės 
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plėtrai, jeigu e. versle yra naudojama energijos valdymo sistema. Šiuo metu įmonės dar 

nevisiškai suvokia IT teikiamas galimybes sumaţinti energijos vartojimą arba bent pagerinti 

energinį efektyvumą. Ateityje bus siekiama skatinti naujoves šioje srityje. E. verslas tampa 

svarbus verslo modeliams. Jei e. verslas 3. 0 pateisins lūkesčius, tikėtina, kad daug įmonių 

perţiūrės arba pakeis savo verslo modelius pagal e. strategiją (apie e. strategiją bus kalbama 

šio darbo 1.3. skyriuje). IT ir naujovės tampa neatskiriamos - nauji verslo tyrimai dar kartą 

patvirtina svarbų IT vaidmenį diegiant naujus verslo procesus, kurių sukeliami pokyčiai 

siejami su organizacinėmis ir procesų naujovėmis įmonėse. Ribos tarp naujų IT sistemų ir 

naujoviškų procesų diegimo pamaţu nyksta. E. verslas tampa veiksminga esamų išlaidų 

maţinimo priemonė, skirta kartu ir pajamoms didinti, nes suteikia galimybes teikti naujas 

paslaugas ir siūlo naujus darbo būdus (pvz., virtualūs kolektyvai, realių susitikimų 

pakeitimas virtualiais ir kt.). Pradeda ryškėti specializuoti tarpininkai, perimantys iš įmonių 

šalutines veiklas ir suteikiantys joms galimybę susitelkti ties pagrindinėmis operacijomis. 

Informacijos vadybos sprendimų organizacija „Endeca“, atlikusi e. verslo 

tendencijų 2011 – 2012 m. tyrimą (2011), teigia, kad plečiantis tinklui į mobilius ir socialinius 

kanalus, didėja galimybės pasiekti pirkėjus ir rinkodaros bei pardavimų komandoms tenka 

įvertinti didesnius informacijos šaltinių kiekius, todėl keičiasi ir dabartinės informacijos 

sintezės bei analizės priemonės. Atsiranda naujas iššūkis - kombinuoti informaciją, gaunamą 

iš socialinių tinklų ir patikimų informacijos šaltinių. E. verslas turi suteikti galimybę 

panaudoti informaciją būtent tuo metu, kai jos labiausiai reikia. Taip pat šis tyrimas parodė, 

kad šiuo metu e. verslas privalo leisti išmatuoti visus procesus, susijusius su įmone. Dabartinę 

e. verslo situaciją tyrėjai vadina „analizės paralyţiumi“ – tai situacija, kai sprendimų analizės 

alternatyviosios sąnaudos viršija naudą, gautą priimant tam tikrą sprendimą. Trūkstama 

grandis tarp pasiekiamos informacijos ir galimybės ją panaudoti e. verslą naudojančioms 

įmonėms yra centralizuotas poţiūris į visą informaciją. 

Mokslininkas Jamesas Cantonas (Canton 2007) išskyrė keletą esminių 

tendencijų, susijusių su e. verslu artimiausiam laikotarpiui:  

 formuojant santykius su klientais ir didinant jų pasitenkinimą lemiamas 

veiksnys įmonių veikloje yra informacinės technologijos; 

 į e. verslą įmonės šiandien privalo įtraukti komunikaciją, aptarnavimą, 

platinimo kanalus ir pardavimus tinkle, kaip įmanoma labiau integruoti visus 

procesus savo veikloje; 
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 tinklo ir technologijų sintezė (TV, kompiuterių, mobiliojo ryšio įrenginių ir 

tinklo konvergencija) lemia naujų verslo modelių, rinkų ir elektroninių 

kanalų atsiradimą; 

 galimybė realiu laiku naudotis informacija, įmonės gebėjimas pasinaudoti 

inovatyviomis informacinėmis technologijomis turės tiesioginės įtakos jos 

efektyvumui, veiklos išlaidų maţininimui; 

 kvalifikuotos ţinios apie naujausius verslo technologinius sprendimus taps 

pagrindiniu strateginiu pranašumu visoms įmonėms;  

 ypač sparčiai besivystančių technologinių pokyčių valdymas įmonėje bus 

vienas iš svarbiausių privalomų gebėjimų; 

 tinklo suteikiama galimybė pasiekti bet kokią informaciją realiu laiku per 

įvairiausias ryšio priemones leis pakeisti darbo organizavimą.  

Frankas Völkelis (Völkel 2010), remdamasis „Euromonitor“, „iSupply“, „IDC“, 

„MDR Instat“, „Gartner“ atliktais tyrimais išskiria pagrindines 4 e. verslo tendencijas: 

1. Debesų kompiuterija. Ši tendencija apibūdinama kaip svarbiausia modernaus 

IT verslo poţiūriu. Praktiniu poţiūriu tai kompiuterinių darbo vietų kaip virtualių kompiuterių 

saugojimas serveryje „debesyje“, skirtas koncentruoti kompiuterinei įrangai ir optimizuoti jos 

panaudojimui. Yra siūlomos vidinės ir išorinės debesų kompiuterijos paslaugos. Tačiau ši 

tendencija turi neišspręstų duomenų apsaugos įstatymo klausimų – uţ Europos Sąjungos ribų 

ir Jungtinėse Amerikos Valstijose. 

2. Mobili programinė įranga. Rinkos tyrimų kompanijos „Garner“ 

duomenimis, 2009 m. išmanieji telefonai sudarė beveik 14 % viso mobiliųjų telefonų 

segmento. Prognozuojama, kad iki 2013 m. šis skaičius uţaugs iki 38 %, vadinasi, kas trečias 

mobilusis telefonas galės uţtikrinti tinkamą interneto ryšį. Jau dabar vartotojai turi galimybę 

naudotis kompleksiniu turiniu – diagramomis, grafiniu procesų vaizdavimu, su tuo susijusia 

animacija, Microsoft Office programine įranga. Išmanieji mobilieji telefonai tampa 

neatsiejama verslo procesų dalimi.  

3. Grafinė duomenų analizė. Verslo procesai sukuria didėjančius informacijos 

kiekius, saugomus duomenų bazėje. Darosi sudėtingiau pasinaudoti informacija reikiamame 

kontekste, todėl išauga analitinių įrankių ir atitinkamų konfigūruojamų modelių, skirtų 

padidinti informacijos aktualumui priimant sprendimus, paklausa. Pasirinkus informacijos 

įrašą vartotojui gali būti perteikti įvairūs grafiniai atvaizdai ir alternatyvūs rezultatai bei 

scenarijai. Skirtingai nuo įprastų analizės modelių, kurie paremti tik klientų valdymo sistemų 
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(CRM) ir verslo valdymo sistemų (ERP) duomenimis, šie įrankiai turėtų daryti prielaidą 

teisingai interpretacijai – netgi pasiūlyti ateities scenarijų. 

4. Energiškai efektyvūs centrai. Šiandien pagrindiniu įmonių tikslu tampa 

ţalieji informacijos centrai, kurie suteikia didţiausią kompiuterių galią, uţimdami maţiausiai 

vietos. Patys serveriai uţima tik apie pusę tokių įrenginių suvartojamos energijos, kita dalis 

panaudojama klimato kontrolei, nenutrūkstamo maitinimo uţtikrinimui ir reikiamai 

infrastrūktūrai. Naujausios tendencijos šioje srityje: klimato kontrolės reguliavimas (pvz., 

temperatūros optimizavimas reguliuojant oro srautus, tokiu būdu maţinant suvartojamos 

energijos kiekį), serverių įrangoje dėmesys bus telkiamas į mikroserverius, kuriuose padidinta 

procesoriaus integracija gerina veiklos išeigą iš paviršiaus ploto ir suvartojamos energijos 

kiekio, optimizuotas apkrovos valdymas leidţia moderniems kelių branduolių procesoriams 

praktiškai neeikvoti energijos, kai apkrova lygi nuliui. Duomenų centrai turėtų leisti sujungti 

savo IT ir energijos valdymą. Pastatams aprūpinti turi būti sunaudojama lygiai tiek energijos, 

kiek reikia operacijoms atlikti. Protingiausiu sprendimu tampa didelio masto fotoelektros 

modulių įrengimas, kurie tiekia pagamintą energiją į vietinį elektros tinklą. Protingieji 

energijos tinklai remiasi vietiniu energijos generavimu ir visapusišku IT reguliavimu. 

Rezultate maţiau energijos yra netenkama perdavimo metu. 

Apibendrinant skirtinguose šaltiniuose pateikiamas „E. verslo 3.0“ tendencijas, 

galima išskirti:  

 Specializuotų tarpininkų atsiradimą; 

 Vidinių ir išorinių procesų integraciją į bendrą įmonės veiklą; 

 Didesnių informacijos kiekių vertinimo būtinybę; 

 E. strategijos reikšmę verslo modeliams; 

 Kvalifikuotų ţinių apie IT svarbą; 

 Naujus darbo būdus; 

 Naujas galimybes pasiekti pirkėjus; 

 Energijos valdymo sistemų reikalingumą. 

Apibrėţiant e. verslą, vieni mokslininkai akcentuoja tinklą kaip pagrindą 

elektroniniam verslui, nes būtent internetas iš esmės pertvarko vidinių ir išorinių sąveikų 

pobūdį. Kiti teigia, kad elektroninio verslo pagrindas yra visos informacinės technologijos. 

Trečia mokslininkų grupė teigia, kad e. verslas tai kritinė strategija, kuri lemia pervesmą 

globalioje ekonomikoje ir garantuoja įmonių konkurencinį pranašumą. D. Chaffey (2007) 

apibūdindamas e. verslą akcentuoja inovatyvių informacinių technologijų taikymą įmonėje ir 

uţ jos ribų, siekiant didinti įmonės konkurencingumą. Ši samprata pabrėţia, jog informacinių 
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technologijų taikymas įmonės vidinėje ir išorinėje aplinkose turi optimizuoti veiklą, didinti 

jos efektyvumą, siekiant konkurencinio pranašumo. Šiame darbe yra nagrinėjama e. verslo 

plėtros problematika, siekiant didinti įmonės veiklos efektyvumą naudojant informacines 

technologijas didesniam įmonės konkurencingumui, todėl bus remiamasi D. Chaffey (2007) 

pateikta samprata.  

Vienuose šaltiniuose pateikiama e. verslo sandara apima pagrindinius 3  

elementus – tinklus, technologijas ir procesus, dalyvius. Kituose šaltiniuose pateikiama e. 

verslo sandara apima 5 e. verslo elementus – e. komerciją, verslo ţvalgybą, ryšių su 

vartotojais valdymą, tiekimo grandinės valdymą ir įmonės išteklių valdymą. Skirtingą e. 

verslo sandaros elementų klasifikaciją lemia mokslininkų poţiūrių į e. verslą skirtumas. 

E. verslo raida šiuo metu yra priskiriama trečiajam etapui, kuriame pagrindiniu 

siekiu tampa skaitmeninės sistemos vertybės, kurios siejamos su įmonės veiklos efektyvumu. 

Šiame e. verslo etape ypatingą svarbą įgauna naujausios tendencijos, skirtos efektyvesnei 

įmonės veiklai. Išanalizavus šaltiniuose pateikiamas „E. verslo 3.0“ tendencijas, galima 

išskirti specializuotų tarpininkų atsiradimą, vidinių ir išorinių procesų integraciją į bendrą 

įmonės veiklą, didesnių informacijos kiekių vertinimo būtinybę, e. strategijos reikšmę verslo 

modeliams, kvalifikuotų ţinių apie IT svarbą, naujus darbo būdus, naujas galimybes pasiekti 

pirkėjus, energijos valdymo sistemas. 

1.3. E. verslo strategijų ir sprendimų poveikis verslui 

 

Efektyviai elektroninio verslo plėtrai ir sėkmingam naujų informacinių 

technologijų naudojimui įmonėje yra būtina aiškiai apibrėţta, unikali elektroninio verslo 

strategija – e. strategija, kuri numato būtinus pagrindinius e. verslo plėtros aspektus 

ilgalaikėje perspektyvoje.  

Vieni mokslininkai (Coltman et al. 2001, Chen et al. 2011) strategiją apibrėţia 

racionaliai – planavimu, numatymu ir pozicionavimo perspektyva, kiti ją apibūdina iš 

kultūrinės, politinės, mokymosi ir augančios perspektyvos pusės (Barry et al. 2003, Iveroth 

2010). Šiame darbe laikomasi e. strategijos kaip įmonės ilgalaikių tikslų rinkoje pozicijos 

apibrėţimo, aiškiai nustatant atliekamus veiksmus, reikalingus sukuriant vertę klientams, 

pasinaudojant informacinėmis technologijomis (Seddon et al. 2003: 240).  

E. strategijos formavimas – tai nuoseklus ir dinamiškas procesas, kurio metu 

įmonė prisitaiko prie išorinės aplinkos pokyčių, efektyviau parengia ir įgyvendina strategijos 

sprendimų visumą, apibrėţiančią svarbiausius įmonės ateities tikslus ir veiksmus bei 
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priemones šiems tikslams pasiekti (Vijeikis 2007: 108). Lengviau prisitaikyti prie nuolatinių 

išorės pokyčių padeda informacijos srautų valdymas, kuriam yra būtinos informacinės 

technologijos ir jų sprendimai (Kim et al. 2010, Williamson 2007, Wu et al. 2003).  

Mokslinininkai teigia, kad įmonės e. strategija visų pirma turi būti unikali ir 

aiškiai apibrėţta, tik tuomet ji bus efektyvi (Williamson 2007, Wu et al. 2003). Strategija turi 

apimti vertės sukūrimą ir vertės įsisavinimą įmonėje (Jelassi et al. 2008: 152). Daugeliu 

atvejų naujos informacinės technologijos įmonėms atvėrė naujas galimybes paskirstyti savo 

išteklius (Ginevičius et al. 2006: 155). Kiekviena įmonė turi kurti strategiją, maţinančią 

veiklos rizikas – informacinių technologijų taikymas yra vienas iš būdų tokioms rizikoms 

maţinti (Davidavičienė et al. 2009, Williamson 2007, Kim et al. 2010, Wu et al. 2003). IT 

padeda maţinti riziką, kylančią iš išorinės aplinkos pokyčių (Williamson 2007, Kim et al. 

2010).  D. D. Phanas (2002) teigia, jog įmonės turi vidinę ir išorinę strategijas, kuriomis 

siekia sumaţinti neapibrėţtumą, kuris atsiranda dėl išorinės aplinkos poveikio ištekliams. 

Mokslininkai (Osterwalder et al. 2002: 2, 2004: 148) teigia, jog įmonės strategija 

turi tiesioginės įtakos įmonės verslo modeliui, kuris yra apibūdinamas kaip koncepcinis 

įrankis, susidedantis iš elementų ir jų ryšių, kurie leidţia įmonei išreikšti jos logiką, gaunant 

pajamas (ţr. A priede, A.3. pav.). Strategijos aspektai abstrakčiai atvaizduojami e. verslo 

modelyje (Leung 2007, Bleistein et al. 2003). Rengiant strategiją būtina atsiţvelgti į IT 

panaudojimą kaip pagrindą strategijai planavimo lygmenyje. Įmonės verslo modelis 

priskiriamas projektavimo lygmeniui ir jame turi būti aiškiai apibrėţtos elektroninio verslo 

galimybės įmonėje, panaudojant IT. Įgyvendinimo lygmeniui priklauso e. verslo procesų 

adaptavimas - IT panaudojimas įmonės procesuose.  

Įmonės e. strategija veikia verslą trim pagrindiniais aspektais (Leung 2007) (ţr. 

1.1. pav.). E. strategija numato rinkas, naudojamas technologijas ir verslo modelius. E. 

strategija tiksliai apibrėţia rinkas, kuriose veiks įmonė. Kiekvienai rinkai įmonė teiks 

\skirtingus produktus ar paslaugas, todėl bus naudojamos skirtingos technologijos ir įvairūs jų 

deriniai. Kiekvienai rinkai ir technologijai įmonė gali naudoti skirtingus e. verslo modelius, 

vienoje rinkoje teikdama prekes ar paslaugas vartotojams, kitoje sąveikadama su kitomis 

įmonėmis. Galimos skirtingos rinkų, technologijų ir modelių kombinacijos ir jas visas turi 

numatyti e. strategija.  
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1.1. paveikslas. Organizacijos e. strategijos poveikis verslui (Leung 2007: 26) 

 

Kiti mokslininkai teigia, jog e. verslo strategija – tai pagalbinė priemonė įmonės 

bendrosios strategijos pasiekimui (Paliulis et al. 2007), lygiagrečiai pabrėţiant ir tai, kad 

įmonė negali būti konkurencinga, jeigu jos bendroji verslo ir e. strategija nėra tapačios (Jorfi 

et al. 2011, Barry et al. 2003, Ying et al. 2011). Šio tapatumo siekis yra vienas pagrindinių 

šiuolaikinės įmonės valdymo tikslų.  

Mokslininkai (Chen et al. 2011, Canton 2007) e. verslo strategiją apibrėţia kaip 

3 strategijas viename - e. komerciją, e. operacijas ir e. marketingą, apibrėţdami gamybą, 

prekybą ir platinimą internetu kaip ekonomiškai efektyvią strategiją verslui. Esminis pokytis 

įmonių strategijoje, susijęs su e. marketingu ir e. komercija, tai strategijos pritaikymas 

naujoms verslo galimybėms ir grėsmėms dėl naujų skaitmeninių kanalų atsirandančių 

skirtingų rinkų ir pridėtinės vertės jau egzistuojančiomes prekėms ar paslaugoms (Chaffey 

2010). E. operacijos į kasdienę veiklą yra integruojamos daug efektyviau, jeigu parenkama 

skirtingoms vidinių verslo operacijų charakteristikoms tinkama e. verslo strategija (Chen et 

al. 2011: 7130).  

 Mokslinėje literatūroje yra išskiriamos 3 e. strategijos IT integracijos struktūros 

(Chen et al. 2011) (ţr. A priedą, A.4. pav.): pilna integracija (apimanti tiekėjų ir klientų 

integracijos struktūras), tiekėjų integracija (dėmėsys skiriamas bendradarbiavimo, procesų 

gerinimui), klientų integracija (dėmėsys skiriamas pardavimams, paslaugų teikimui klientams, 

aptarnavimo procesų gerinimui). Pilnai integracijai tiesioginį poveikį turi e. operacijų 

taikymas, tiekėjų integraciją labiau veikia e. komercijos ir e. operacijų panaudojimas, klientų 

integracijos struktūrai tiesioginės įtakos turi e. komercijos ir e. marketingo naudojimas. Pilnos 

integracijos struktūroje konkurencingumo įmonės siekia per aukštą gamybos kokybę, 

pristatymo patikimumą, procesų lankstumą ir išldaidų lyderystę, šiuos procesus lemia būtent 

 

Pridėti naują arba nebenaudoti 

esamo e. verslo modelio 

Įeiti į naują arba palikti esamą rinką 

Naudoti naują arba nebenaudoti 

esamos technologijos 

 
t0 
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IT panaudojimas operacijose  (e. operacijos). E. komercija ir e. operacijos veikia tiekėjų 

integracijos struktūrą, kadangi turi tiesioginį ryšį su naujų produktų ar paslaugų kūrimu, 

gamybos išlaidomis, pristatymo greičiu ir gamybos lankstumu. Klientų integracijos struktūrą 

tiesiogiai veikia e. komercija ir e. marketingas, įmonė didina konkurencingumą maţindama 

aptarnavimo išlaidas, pristatymo laiką, gerindama aptarnavimo kokybę, aptarnavimo 

lankstumą. 

C. Combe (2006) plačiai aprašo 3 e. verslo strategijos diegimo įmonėje etapus – 

formulavimą, diegimą ir analizę (vertinimą). Strategiją mokslininkas apibūdina kaip eilę 

sprendimų ir veiksmų, skirtų pasiekti uţsibrėţtiems tikslams ir įgyvendinti nustatytiems 

uţdaviniams. Mokslininkas siūlo formuluoti, diegti ir vertinti strategiją pagal pateiktą modelį 

(ţr. A priedą, A.5. pav.). 

Siūloma įvertinti įmonės viziją ir misiją, atlikti stiprybių, silpnybių, galimybių, 

grėsmių (SSGG) analizę, nustatyti strategijos tikslus, pasirinkti tinkamas strategijai 

įgyvendinti opcijas. Kitame etape siūloma diegti strategiją, atsiţvelgiant į įmonės ţmogiškųjų 

išteklių lavinimą, kultūrą, struktūrą, vadybinius sugebėjimus valdyti vykstančius pokyčius ir 

galiausiai įvertinus strategiją, jos atitikimą numatytiems tikslams, uţtikrinti grįţtamąjį ryšį, 

informuojantį apie strategijos efektyvumą. Svarbus mokymosi procesas, įmonės vidinės 

kultūros įtaka. Ţmogiškųjų išteklių lavinimo svarbą taip pat pabrėţia ir S. Kanungo (2009), 

teigdamas, jog visus pokyčius ir inovacijas įmonėje inicijuoja ţmonės, todėl yra būtina skirti 

pakankamą dėmesį jų lavinimui – nustatytų tikslų išaiškinimui, specifinių verslo procesų 

mokymams. Mokslininkas taip pat teigia, kad e. verslo plėtros strategija įmonėje yra 

skatinama lūkesčių, prielaidų ir motyvacijos. 

E. strategijos vystymas yra panašus į tradicinės strategijos, tačiau dėmesys 

skiriamas specifiniams e. strategijos poţymiams. Mokslininkai V. Davidavičienė ir kiti (2009: 

161) bei D. Chaffey (2010: 189) įvardino efektyvios e. strategijos poţymius (ţr. A priede, 

A.2.  lentelę.). Efektyvi e. strategija turi būti orientuota į ateitį - D. Chaffey orientaciją į ateitį 

sieja su internetinio marketingo veikla (ilgojo periodo tinklo paslaugų ir funkcionalumo 

planas būtinas), V. Davidavičienė ir kiti teigia, jog e. strategija turi išryškinti specifinį darnų 

pranašumą, kurį D. Chaffey sieja su strateginių alternatyvų, skirtų pasiekti skaitmeninių 

kanalų tikslus, apėmimu. Norint parengti efektyvią e. strategiją taip pat reikia nustatyti 

pagrindinius verslo, produktų ar paslaugų, apimties, rinkos ir kitus parametrus (Davidavičienė 

et al. 2010). D. Chaffey teigia, jog būtina atlikti ir įtraukti įmonės išorinės aplinkos analizę. 

Mokslininkai teigia, jog e. strategija turi atitikti vidinius įmonės išteklius, gebėjimus ir 

galimybes įgyvendinti šią strategiją, turi atspindėti įmonės vertę ir kultūrą. Įmonės ištekliai 



 30 

turi būti aiškiai apibrėţti – jų panaudojimas, gavimo būdai. Lietuvių mokslininkai papildomai 

nurodo, jog e. strategija turi būti nukreipta į harmoniją tarp veiklos ir aplinkos. D. Chaffey 

papildomais poţymiais įvardija skaitmeninių kanalų tikslų formulavimą (jie turi atspindėti 

marketingo uţdavinius) ir nebenaudojamos strategijos nutraukimo būtinybę. 

Mokslininkas D. Chaffey (2010) nurodo, jog pagrindiniai e. strategijos veiksniai 

yra klientų pritraukimas tinkle (naujiems klientams pritraukti ir generuoti jau esamų klientų 

paklausą), klientų konversacijos ir patirties kuriant e. svetaines naudojimas, klientų lojalumo 

vystymas ir auginimas. 

Lietuvių mokslininkai (Paliulis 2007, Davidaviečienė et al. 2009) teigia, kad e. 

verslo strategijos formavimas yra cikliškai pasikartojantis procesas, susidedantis iš verslo 

situacijos rinkoje analizės ir audito, tikslų nustatymo, strategijos tikslams įgyvendinti kūrimo, 

e. strategijos įgyvendinimo plano ir atliktos veiklos vertinimo.   

 E. strategija turi apimti IT sprendimų indėlį į įmonės strateginių tikslų pasiekimą 

-  IT panaudojimas įmonės veikloje lemia įmonės pranašumą, tačiau tik tuo atveju, jeigu IT 

panaudojimas sutampa su įmonės strateginiais tikslais, tuomet tai tampa įmonės 

konkurencinio pranašumo dalimi (Barry et al. 2003, Schwarc et al. 2010, Jorfi et al. 2011, 

Ying et al. 2011). Didţiausia IT sprendimų taikymo įmonėje problema apibrėţiama kaip IT 

sprendimų lygiagretus pozicionavimas su įmonės strategija. Šis pozicionavimas apibrėţiamas 

kaip įmonės gebėjimas taikyti IT išteklius ir verslo išteklius bendros strategijos rėmuose, 

siekiant organizacinio pranašumo (Schwarz et al. 2010). IT sprendimų naudojimas įmonėje 

gali veikti vieną ar kelis veiklos sritis – kartais padidindamos jų efektyvumą, kartais iš esmės 

pakeisdamos veiklą ar santykį tarp veiklos sričių, IT sprendimų naudojimas įmonėje reiškia 

pokyčius strategijos ir vidinės struktūros sąsajoje (Ginevičius et al. 2006).   

 Įmonės strategijos ir IT sprendimų naudojimo derinimas tai konkurencinio 

pranašumo dalis, kuri didina įmonės veiksmingumą. Derinant strategijas įmonė gali pagerinti 

bendrą valdymą, technologijas ir įgyti daugiau ţinių apie konkurentus bei uţsitikrinti 

stabilumą (Jorfi et al. 2011). M. Vidas-Bubanja (2010) įvardija pagrindinį IT sprendimų 

panaudojimo privalumą – tai padeda efektyviau įmonėms vykdyti verslo operacijas vidinėje 

terpėje bei priimti ir išsiųsti informaciją į išorinę aplinką. Paţangūs IT sprendimai lemia 

naujausios informacijos gavimą (Ginevičius et al. 2006), taip stiprindami įmonės 

konkurencingumą. 

 Mokslinėje literatūroje (Davidavičienė et al. 2009, Combe 2006, Jorfi et al. 

2011, Williamson 2007, Kim et al. 2010) įvairūs autoriai nurodo skirtingus IT sprendimų 

poveikius verslui. IT sprendimų panaudojimas įmonėje pagerina verslo procesus, padeda 
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atsirasti glaudesniems ryšiams su verslo partneriais, juos integruoti į įmonės veiklą, padeda 

verslui atsirinkti su kuo kontaktuoti, gerina kontakto kokybę tarp didelio kiekio partnerių 

(Williamson 2007, Kim et al. 2010). IT sprendimai veikia įmonių ryšius dėl naujai 

atsirandančių įvairių lygių informacijos srautų, komunikacijos, funkcijų integravimo ir 

glaudesnių ryšių su partneriais. IT sprendimai įmonėje veikia (Williamson 2007) įmonės 

vidinę sistemą (diegiant IT būtina restruktūrizacija), įmonės ryšius, komunikacijos ir 

informacijos srautus, partnerių pasitikėjimą (gerinamas dėl didesnio pasidalinimo 

informacija), sistemos standartus, atsparumą verslo partnerių ir klientų pokyčiams. 

IT sprendimų poveikio verslui naudą pabrėţia mokslininkas H. Kim ir kiti 

(2010) – IT sprendimai padeda sukurti sveiką verslo ekosistemą, leidţia įmonėms valdyti 

informacijų srautus, vystyti būtinus išteklius, komercines sroves (pinigai, medţiagos, 

informacija, idėjos ir t.t.). IT sprendimų vaidmenį įmonės veikloje mokslininkas skirsto į 4 

dimensijas – sąveikos, tvirtumo, vertės sukūrimo ir produktyvumo (ţr. A priedą, A.3. 

lentelę). 

Pagrindiniai mokslininkų įvardijami IT sprendimai įmonėms yra šie: verslo 

valdymo sistema, vartotojų valdymo sistema, personalo valdymo sistema, atsargų valdymo 

sistema, gamybos išteklių planavimo sistema, verslo analitika, geografinė informacinė 

sistema. Iš visų IT sprendimų verslui, svarbiausiu strateginiu instrumentu yra apibrėţiamos 

verslo valdymo sistemos (VVS), kurios didina konkurencijos lygį, apjungdamos 

verslo procesus, palengvindamos jų valdymą ir optimizuodamos išteklių panaudojimą 

(Leonavičius 2008, Tambocevs 2010). 

Remdamasi atlikta literatūros analize, autorė išskiria pagrindines IT taikymo 

įmonėje poveikį: išskiriamas poveikis išorinei ir vidinei aplinkoms, atitinkamai išskiriant po 2 

poveikio dimensijas kiekvienai aplinkai – sąveikos ir tvirtumo, bei vertės sukūrimo ir 

produktyvumo.  

Sąveikos dimensijoje IT sprendimai leidţia uţtikrinti stabilią komunikaciją, 

galimybę dėl naujų kontaktų atsirasti naujiems ryšiams. Sąveikos dimensija taip pat apima 

poveikį informacijai – jos įsisavinimui, atrankai.  

Tvirtumo dimensijoje nusakomas IT sprendimų poveikis įmonės gebėjimui 

atsiţvelgti į įvairius pokyčius (valstybės reguliavimo, pirkėjų modelių, makroekonominių 

sąlygų), kuriuos reikia stebėti. IT pagalba atsiranda greitesnis atsakas, siūlomi sprendimai 

ţalai (rizikai) maţinti.  

Vertės sukūrimo dimensija apibūdina įmonės gebėjimą išsiskirti. Inovatyvūs, 

kuriantys vertę sprendimai, turi būti įgyvendinami vos atsiradus poreikiui rinkoje. 
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Informacinės technologijos leidţia atlikti vertingus veiksmus, koordinuoti operacijų ir darbų 

sroves.  

Produktyvumo dimensija apibūdina informacinių technologijų poveikį įmonės 

našumui. Įmonė IT sprendimų pagalba turi atskirti pagrindines veiklos sritis ir nustatyti 

efektyvius ir veiksmingus gamybos būdus ar paslaugų teikimo linijas.  

 Informacinės technologijos atvėrė naujas galimybes racionaliai paskirstyti savo 

išteklius ir pritaikyti veiklos strategiją elektroniniam verslui. Informacinių technologijų 

panaudojimas įmonėje tapo nediskutuotina būtinybe, tačiau siekiant efektyviai panaudoti IT 

įmonės veikloje reikalinga e. strategija, kuri savo ruoţtu numato įmonės naudojamas 

technologijas, verslo modelius ir rinkas, kuriose veikia įmonė bei įvairias šių trijų 

komponentų kombinacijas (ţr. 1.1. pav.). Mokslininkai išskiria strategijos tiesioginį poveikį 

įmonės planavimo lygmenyje, projektavimo lygmenyje ir įgyvendinimo lygmenyje (ţr. A 

priedą, A.3. pav.). E. strategija padeda įmonėms maţinti iš aplinkos pokyčių kylančias rizikas 

ir iš to atsirandantį neapibrėţtumą.  E. strategija turi būti unikali, efektyvi ir tapati su bendrąją 

įmonės verslo strategija. Mokslinėje literatūroje yra įvardijami efektyvios e. strategijos 

poţymiai. Mokslininkai nuroto, kad e. strategija privalo būti orientuota į ateitį, išryškinti 

specifinius konkurencinius pranašumus, nustatyti pagrindinius verslo parametrus (rinkas, 

modelius, technologijas), apibrėţti išteklius, jų gavimo būdus, panaudojimą, numatyti kurios 

strategijos įmonė neturėtų tęsti.  

IT sprendimų taikymas įmonėje keičia ne tik vidinę, bet ir išorinę įmonės 

aplinką. IT sprendimų taikymas veikia 4 dimensijas: sąveikos, tvirtumo, vertės sukūrimo ir 

produktyvumo. Sąveikos dimensijoje IT taikymas apima ryšius ir informacijos srautus. 

Tvirtumo dimensijoje IT taikymas padeda įgyti atsparumą išorės pokyčiams, valdyti susijusią 

su pokyčiais riziką. Vertės sukūrimo dimensija apibūdina įmonės gebėjimą išsiskirti ir apima 

inovatyvius, kuriančius vertę sprendimus, IT sprendimų įtaką ţmogiškiesiems ištekliams, 

vertės grandinei, IT ryšiams. Produktyvumo dimensijoje IT taikymas leidţia pagerinti IT 

infrastruktūrą ir atskirti pagrindines verslo sritis. Visa tai turi tiesiogiai veikia įmonės 

konkurencinį pranašumą, kurio unikalumas ir yra pagrindinis įmonių, diegiančių IT 

sprendimus, siekis.  

1.4. E. verslo diegimo kliūčių ir naudos nagrinėjimas 

 

E. verslas tai kur kas daugiau negu internetinis tinklapis, elektroninis paštas ar 

sandorių atlikimas internetu. E. verslas sudaro neabejotinas prielaidas įmonių veiklos 
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gerinimui. Išmanant elektroninio verslo teikiamas galimybes, galima sėkmingai optimizuoti 

įmonės veiklos procesus, maţinti įmonės patiriamas išlaidas.  

Vykdant elektroninio verslo plėtros procesą, svarbu įvertinti galimas problemas, 

atkreipti dėmesį į darbuotojų tinkamą paruošimą permainoms, skirti pakankamai laiko 

planavimo procesui. Būtent dėl patiriamų kliūčių e. verslo plėtros procese ţlunga daugiau 

kaip 1/3 e. verslo projektų (Iveroth 2010, Elskytė 2006). 

D. D. Phanas (2002) kaip svarbiausią e. verslo naudą įvardija tai, kad e. verslas 

leidţia daryti tą patį, ką ir konkurentai, tačiau tai daryti efektyviau. Kiti mokslininkai (Chen et 

al. 2011, Kim et al. 2010) nagrinėdami elektroninio verslo naudą, pabrėţia tiekėjų ir klientų 

integraciją, per tiekimo grandinės valdymą, galimybę globaliai konkuruoti. Chenas ir kiti 

(Chen et al. 2010) išskiria e. verslo naudą kaip geriausią bendradarbiavimą, procesų 

optimizaciją ir optimalų tiekimo grandinės panaudojimą. Integracija leidţia maţinti išlaidas, 

tobulinti pristatymą, įmonės lankstumą, tiek vidinėje, tiek išorinėje aplinkose. Kiti 

mokslininkai kaip pagrindinį elektroninio verslo privalumą įvardina atsaką tarp partnerių 

(Williamson 2007, Iveroth 2010, Barry et al. 2003), pabrėţdami įmonės išorinės 

komunikacijos svarbą, ir galimą greitesnę reakciją į išorinius pokyčius, lemiančius įmonės 

veiklą. Gerinant vidinius įmonės procesus, ir ryšį su išorine aplinka, e. verslas suteikia įmonei 

galimybę veikti efektyviau ir kokybiškiau. Atlikti tyrimai (Iveroth 2010) patvirtina, kad 

informacinių technologijų panaudojimo nauda siejama su įmonių paslaugų teikimo 

operatyvumo padidėjimu, klientų palankumo augimu ir sumaţejusiu įmonės personalo 

apkrovimu, o teikiamų paslaugų savybes galima apibūdinti kaip kokybiškas, lengvai ir greitai 

panaudojamas ir visuotinai prieinamas.  

Apibendrintą sėkmingai diegiamo elektroninio verslo procesų naudą V. 

Davidavičienė ir kiti (2009) pateikia taip: 

 galimybė parduoti prekė ar paslaugą galutiniam vartotojui be tarpininkų; 

 maţesnės darbo ir laiko sąnaudos siūlant prekę ar jos ieškant, maţesnės 

sandorio tvarkymo išlaidos: 

 greitai ir tiksliai bendraujama su darbuotojais, klientais, 

partneriais, investuotojais; 

 didesnis prekių ir paslaugų pasirinkimas; 

 patogesnis ir efektyvesnis pirkėjų aptarnavimas; 

 patogesnė veţimų ir tiekimo sistema; 
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 galimybė rinkti, apdoroti ir platinti informaciją, maţesnės operacijų atlikimo 

sąnaudos, maţesnės administracinės išlaidos įmonės viduje ir išorėje: 

 maţesnės reklamos išlaidos; 

 maţesnės ţaliavų tiekimo išlaidos; 

 maţesnės prekių pristatymo išlaidos; 

 galimybė kurti ir plėtoti verslą tiek didelėms, tiek maţoms įmonėms; 

 galimybė siūlyti savo paslaugas ir prekes plačiam įmonių bei organizacijų, 

besinaudojančių internetu būriui bet kurioje vietovėje; 

 galimybė kaupti ir apdoroti informaciją apie klientus; 

 galimybė pateikti daugiau ir išsamesnės infomacijos apie įmonę ir produktus, 

populiarinti, remti savo prekės ţenklą.  

Lyginant skirtingų autorių pasisakymus apie elektroninio verslo naudą 

akivaizdu, kad visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarbą – tai parodo, kad jų poţiūriu, 

elektroninis verslas turi padėti įmonei siekti konkurencinio pranašumo. Kiti svarbūs aspektai 

yra integracijos siekimas, teikiama galimybė atsisakyti tarpininkavimo, sutrumpinti paieškos 

laiką, pasiekiamumas 24 valandas, 7 paras per savaitę.  

Lietuvių mokslininkai atkreipia dėmesį į elektroninio verslo teikiamą naudą 

tarptautiniam verslui (Davidavičienė et al. 2009): skatinamas globalus pardavimo ir pirkimų 

tinklo kūrimas, suteikiama galimybė uţmegzti naujus ir efektyvius tarptautinius ryšius tarp 

partnerių skirtingose valstybėse, suteikiama galimybė efektyviai strategiškai ir finansiškai 

valdyti partnerių verslą uţsienyje, sukuriamas globalus informacinis tinklas, ţinių visuomenė. 

Norint, kad elektroninis verslas duotų naudą, yra būtina įvertinti esamas e. verslo 

problemas, kliūtis ir numatyti jų sprendimo būdus. Daugelis mokslininkų, kaip pagrindinį IT 

projektų ţlugimo veiksnį įvardina netinkamą pokyčių valdymą įmonėje (Elskytė 2006, 

Iveroth 2010, Tambocevs 2010, Kadlec 2009).  

V. Davidavičienė ir kiti (2009) pateikia šiuos e. verslo plėtrą stabdančius 

veiksnius: 

 Saugumo stoka; 

 Kalbų ir kultūrų skirtumai, daugiakalbių internetinių puslapių stoka; 

 Lėšų trūkumas maţoms įmonėms, kurios dėl to ne visada gali pasinaudoti e. 

verslo teikiamomis galimybėmis; 

 Autorių teisių ir intelektinių produktų piratavimo problemos; 

 Galimos tarptautinės teisinės kolizijos (susidūrimai); 
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 Nesugebėjimas sukurti tobulos institucinės sistemos globaliam e. verslui 

valdyti, e. verslo standartizavimo trūkumas. 

Informacinės visuomenės plėtros komiteto parengtoje e. verslo plėtros studijoje 

(2008) nurodo pagrindinius veiksnius, sąlygojančius e. verslo plėtrą. Šie veiksniai nustato 

pagrindines sritis, kuriose turėtų būti koncentruojamos pastangos, siekiant, kad šie veiksniai 

netaptų klūtimis, plėtojant e. verslą: 

 Verslo aplinka. Verslo aplinka apima skaidrius, atvirus ir konkurencingus 

verslo modelius, aiškią, nepriklausomą įstatyminę aplinką visoms įmonėms, 

galimybes lengvai įsteigti ir likviduoti verslą, skaidrų, paprastą ir prieinamą 

korporacinį reguliavimą ir vienareikšmį ir stabilų nacionalinių ir tarptautinių 

sandorių traktavimą. 

 Įgūdţių atnaujinimas. Vyriausybė vaidina pagrindinį vaidmenį, suteikdama 

pradinius IT įgūdţius privalomame mokyme, ir bendradarbiaudama su 

švietimo institucijomis, verslu ir pavieniais asmenimis, pateikdamos gaires, 

kaip skatinti IT įgūdţių formavimąsi aukštesniu lygiu. 

 Tinklo infrastruktūra. Infrastruktūros plėtra sudaro prielaidas įmonėms 

naudoti IT prieinamomis kainomis. Plačiajuosčio interneto ryšio plėtra yra 

pagrindinis IT vystymo, pritaikymo ir naudojimo komponentas. Jis 

paspartina IT prisidėjimą prie ekonominio augimo, palengvina inovacijų 

plėtrą ir skatina efektyvumą. 

 Pasitikėjimo infrastruktūra. Klausimai susiję su pasitikėjimu, privatumu, 

saugumu ir vartotojų teisių apsauga yra labai svarbūs. Saugumo kultūra yra 

esminis dalykas, didinantis pasitikėjimą IT naudojimu, efektyviu privatumu 

ir vartotojo teisių apsauga, kovojant su kibernetiniu nusikalstamumu bei 

informaciniu šlamštu. Šie tikslai gali būti pasiekti tik stiprinant 

bendradarbiavimą tarptautiniame lygmenyje, tarp įvairių tarpininkų.  

 Kompetencijos. Įmonės vis labiau remiasi tam tikromis kompetencijomis 

(įgūdţiais, organizavimu, programine įranga, tinklais). Tačiau vis dar reikia 

vystyti ir bendrai priimti metodus ir būdus, kaip nustatyti, išmatuoti ir skleisti 

informaciją apie šias kompetencijas. Tai reikšmingas vaidmuo vyriausybėms 

bei verslo asociacijoms ir organizacijoms, įpareigojantis skatinti verslo 

vystymąsi ir kurti sistemas, nustatančias ir skleidţiančias informaciją, kurią 

gali naudoti investuotojai, vertindami rinkas ar ieškodami geresnio valdymo 

praktikos pavyzdţių. 



 36 

 Informacija. Įmonėms gali trūkti tikslinės informacijos susijusios su IT 

pritaikymo privalumais ir išlaidomis. Privatus sektorius ir vyriausybė turi 

atlikti vaidmenį, kuris įgalina suteikti informaciją apie galimas paslaugas, o 

kai reikia – pagerinti vyriausybės informacijos koordinaciją apie IT 

pritaikymo ir naudojimo privalumus, pvz., geros praktikos demonstravimas 

siekiant išvengti informacijos trūkumo ir šio trūkumo sukeltų pasekmių. 

 Vyriausybės e. paslaugos. Virtualus vyriausybės informacijos ir paslaugų 

teikimas gali padidinti valstybinių paslaugų teikimo maţoms įmonėms 

efektyvumą ir apimtį bei pasitarnauti kaip geros praktikos pavyzdys 

skatinantis įmones savo veikloje adaptuoti IT. 

Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Lietuvos Respublikos 

Vyriausybės pateiktoje Elektroninio verslo plėtros skatinimo 2010 – 2015 m. programoje 

įvardinamos pagrindinės e. verslo plėtros kliūtys yra šios: 

 naudojimosi IT įgūdţių ir verslo (administravimo, vadybos, kompetencijos) 

įgūdţių trūkumas; 

 ţinių apie e. verslą trūkumas bei menkas supratimas kaip IT lems įmonės 

pelningumą; 

 tarpusavio pasitikėjimo, privatumo, saugumo ir vartotojų teisės apsaugos 

trūkumas; 

 nesukurta palanki e. verslui plėtoti tarp verslo subjektų ir valstybės institucijų 

aplinka, naudojant tinklinio bendravimo priemones; 

 dėl maţos vietinės rinkos e. verslo technologijos yra brangios, ţemas 

egzistuojančių e. verslo sprendimų suderinamumas.  

Lyginant valstybinių institucijų parengtuose dokumentuose išskiriamas e. verslo 

plėtros kliūtis ir mokslininkų nuomonę, išskiriami šie aspektai: 

 mokslininkai akcentuoja tarptautiniam verslui plėtoti trukdančius veiksnius 

(daugiakalbių internetinių puslapių stoka, tarptautinės teisinės kolizijos); 

 valstybinių institucijų dokumentuose akcentuojamas įgūdţių trūkumo 

problema; 

 ir moksliniuose šaltiniuose, ir valstybinių institucijų parengtuose 

dokumentuose įvardintos šios kliūtys: saugumo ir pasitikėjimo stoka, dėl 

maţos vidinės rinkos e. verslo technologijų maţoms įmonėms brangumo 

problema. 
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Išsamią įmonių pokyčių valdymo analizę atliko mokslininkė V. Davidavičienė 

(2006). Išskirtini šie pagrindiniai principai, kuriais reikėtų vadovautis: rasti bendrą sprendinį 

keliems verslo uţdaviniams, aplinkos veiksniai turi būti įvertinti integruotai, nustatyta vienų 

veiksnių įtaka kitiems ir rastas optimalus visų aspektų suderinimo variantas, vykstančių 

procesų nagrinėjimas turi būti vykdomas vadovaujantis sisteminiu poţiūriu, įmonėse daţnai 

pasitaiko analogiškos konkrečios situacijos, todėl tikslinga parengti tokių situacijų tipinius 

sprendimus, įmonės valdymo tobulinimas yra ne vienkartinis, o nuolatinis procesas. 

Visapusišką e. verslo diegimo kliūčių analizę atliko A. Tombocevs (2010) ir N. 

Turbit (2005), apibendrintos šių autorių pateikiamos kliūtys ir jų sprendimo rezultatai 

pateikiami A priede, A.4. lentelėje. Išskiriamos organizacinės, socialinės, techninės ir 

ekonominės kliūčių grupės. Svarbiausia grupe mokslininkai įvardina organizacines ir 

socialines kliūtis.  

Apibendrinant skirtingų autorių nuomones apie elektroninio verslo naudą, 

akivaizdu, kad visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarbą – tai parodo, kad, jų poţiūriu, 

elektroninis verslas turi padėti įmonei siekti konkurencinio pranašumo. Lietuvių mokslininkai 

akcentuoja elektroninio verslo naudą padedant įmonėms pasiekti tarptautines rinkas, kas yra 

ypač svarbu atsiţvelgiant į nedidelę vietinę rinką, kuri yra kliūtis maţesnėms įmonėms skirti 

pakankamai lėšų IT sprendimų diegimui ir plėtrai įmonės veikloje. Kiti svarbūs elektroninio 

verslo aspektai yra integracijos siekimas, teikiama galimybė atsisakyti tarpininkavimo, 

galimybė pateikti daugiau informacijos apie įmonę e. erdvėje, sutrumpinti paieškos laiką, 

pasiekiamumas 24 valandas per parą, 7 paras per savaitę. Dauguma autorių nagrinėja 

elektroninio verslo projektų nesėkmes ir jų prieţastis. Kaip pagrindines kliūtis galima 

įvardinti verslo aplinkos formavimą, tinklo infrastruktūrą, įgūdţių ir vadybinių kompetencijų 

trūkumą, saugumo ir pastikėjimo stoką, pokyčių valdymo poreikį, informacijos apie IT 

panaudojimo privalumus ir išlaidas trūkumas. 

1.5. Pirmojo skyriaus išvados 

 

Atlikus mokslinės literatūros analizę matyti, kad e. verslas yra svarbi įmonės 

konkurencinė priemonė, nes taikant šiuolaikines informacines technologijas, atveriamos 

naujos galimybės verslo įmonėms organizuoti savo veiklą įmonės viduje, bendradarbiauti ir 

teikti paslaugas ir parduoti prekes kitoms įmonėms ar pavieniams klientams šalyje ir uţ jos 

ribų. E. verslas apibrėţiamas keleta prasmių, daugelis mokslininkų savo darbuose pateikia e. 

verslo apibrėţtį plačiąja prasme – tai svarbi šiuolaikinės įmonės valdymo priemonė, apimanti 
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ne tik technologinį, bet ir ekonominį, socialinį aspektus ir keičianti verslo įmonių veiklos 

principus. 

Autoriai vienareikšmiškai prisikiria dabartinę e. verslo fazę stadijai „E. verslas 

3.0“, kuriame pagrindiniu siekiu tampa skaitmeninės sistemos vertybės, kurios siejamos su 

įmonės veiklos efektyvumu. Ypatingą reikšmę įgauna efektyvi e. verslo plėtra įmonėje, kuriai 

vystyti reikalingas elektroninio verslo plėtros modelis, atsiţvelgiantis ne tik į tradicinius e. 

verslo plėtros modelio komponentus, bet ir apimantis šioje e. verslo stadijoje ypatingą svarbą 

įgaunančias naujausias e. verslo plėtros tendencijas, skirtas efektyvesnei įmonės veiklai, iš 

kurių derėtų išskirti specializuotų tarpininkų atsiradimą, vidinių ir išorinių procesų integraciją 

į bendrą įmonės veiklą, didesnių informacijos kiekių vertinimo būtinybę, e. strategijos 

reikšmę verslo modeliams, energijos valdymo sistemų reikalingumą. Autorė skaito, kad šios 

„E. verslas 3.0“ tendencijos turi atsispindėti e. verslo plėtros modelyje, nors iki šiol į jas 

nebuvo atsiţvelgta. 

Išanalizavus mokslinę literatūrą, nustatyta, kad svarbiausias e. verslo plėtros 

įrankis yra e. strategija, kuri pirmiausia turi būti orientuota į bendros ir IT strategijos 

suderinamumą, numatyti įmonės naudojamas technologijas, modelius, jų skaičių, ir rinkas. E. 

strategija turi būti vienas esminių e. verslo plėtros modelio komponentų, numatantis įmonės 

ateities perspektyvas. 

IT sprendimų taikymas veikia 4 įmonės dimensijas: sąveikos, tvirtumo, vertės 

sukūrimo ir produktyvumo. Sąveikos dimensijoje IT taikymas apima ryšius ir informacijos 

srautus, tvirtumo dimensijoje IT taikymas padeda įgyti atsparumą išorės pokyčiams, vertės 

sukūrimo dimensija apibūdina įmonės gebėjimą išsiskirti, produktyvumo dimensijoje IT 

taikymas leidţia pagerinti IT infrastruktūrą ir atskirti pagrindines verslo sritis. Elektroninio 

verslo plėtros modelis turi apimti visas 4 dimensijas, kurias veikia  IT sprendimų 

panaudojimas.  

Informacinių technologijų panaudojimas versle yra skirtas bendradarbiavimo 

aplinkai tarp valstybės institucijų ir verslo subjektų kurti, bendradarbiavimo aplinkai tarp 

verslo subjektų, verslo subjektų ir klientų kurti, IT sprendimams įmonės veikloje, įmonės 

darbuotojų bendravimui ir bendradarbiavimui,  verslo organizavimui tarptautinėje veikloje. 

Apibendrinant skirtingų autorių nuomones apie e. verslo naudą, akivaizdu, kad 

visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarbą – tai parodo, kad, jų poţiūriu, elektroninis 

verslas turi padėti įmonei siekti konkurencinio pranašumo. Lietuvių mokslininkai akcentuoja 

e. verslo naudą padedant įmonėms pasiekti tarptautines rinkas, kas yra ypač svarbu esant 

nedidelei vietinei šalies rinkai. Kaip pagrindines kliūtis galima įvardinti verslo aplinkos 
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formavimą, tinklo infrastruktūrą, įgūdţių ir vadybinių kompetencijų trūkumą, saugumo ir 

pastikėjimo stoką, pokyčių valdymo poreikį, informacijos apie IT panaudojimo privalumus ir 

išlaidas trūkumas. 

Dėl įmonės išorinės aplinkos dinamikos, sparčios informacinių technologijų 

raidos, įmonių didesnio efektyvumo panaudojant IT siekio yra reikalingas elektroninio verslo 

plėtros modelis, kuris bus sudarytas remiantis pateikta elektroninio verslo teorinių aspektų 

šaltinių analize. 

2. Elektroninio verslo plėtros situacijos analizė 

2.1. Elektroninio verslo plėtros modelių analizė 

 

Literatūroje egzistuoja daug skirtingų elektroninio verslo plėtros modelių, 

kuriuos išvystė tarptautinės kompanijos arba elektroninio verslo ekspertai. Kaip nustatyta šio 

darbo 1.3. skyriuje, vienas esminių e. verslo plėtros elementų yra e. strategija, kuri tiesiogiai 

lemia įmonės e. verslo modelį. C. Combe (2006) teigia, kad pats e. verslo modelis – tai verslo 

modelio pritaikymas interneto ekonomikai. Todėl siekiant geresnio e. verslo modelio 

sampratos suvokimo, svarbu įsigilinti į įmonės verslo modelio sampratą. Mokslininkai 

(Osterwalder et al. 2002: 2, 2004: 148, Leung 2007, Seddon et al. 2003) teigia, verslo modelis 

yra koncepcinis įrankis, susidedantis iš elementų ir jų ryšių, kurie leidţia įmonei išreikšti jos 

logiką, gaunant pajamas. 

Plačiąja prasme verslo modelis – tai verslo organizavimo būdas, kurį taikydama 

įmonė gali efektyviai organizuoti savo veiklą (Davidavičienė et al. 2009). Siaurąja prasme 

verslo modelį apibrėţia C. H. Leungas (Leung 2007) kaip abstraktų kai kurių įmonės 

strategijos aspektų atvaizdavimą. Verslo modeliai atvaizduoja įmonės gebėjimą sukurti 

pridėtinę vertę vartotojams ir pasiekti numatytus tikslus. 

Mokslinėje literatūroje išskiriamas sėkmingo elektroninio verslo modelio 

apibūdinimas – e. verslo modelis priima technologijas ir potencialą kaip įvestį ir per klientus 

bei rinkas juos transformuoja į ekonominę vertę (išvestį) (Leung 2007, Osterwalder et al. 

2002, Seddon et al. 2003) (ţr. A priedą, A.6. pav.).  

C.H. Leung (2007) teigia, kad verslo modeliai iš pradţių yra panašūs savo 

struktūra, skirta sukurti vertę, turint ribotas technologijas ir pagauti vertę iš riboto skaičiaus 

rinkų, bėgant laikui, priklausomai nuo veiksnių, plėtosis ir vystysis savitu būdu. Pagrindiniais, 

modelio pokyčius veikiančiais elementais yra išskiriami (Leung 2007, Seddon et al. 2003, 

Petrovic et al. 2001): įmonės e. strategija, naujų IT diegimas, turimų IT branda, rinkos. 
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Mokslininkai (Davidavičienė et al. 2009, Paliulis 2007, Combe 2006, Rappa 

2010, ) plačiai aprašo e. verslo modelius, atsiţvelgiant į sąveikaujančias šalis – verslą, 

vartotojus, valstybines institucijas, darbuotojus (mobilius darbuotojus): verslas-verslui (B2B), 

verslas-vartotojui (B2C), verslas-valstybinei institucijai (B2G) ir t.t. Kaip teigia C. Combe 

(2006), daugiausiai įmonių renkasi e. verslo modelį verslas-vartotojui arba verslas-verslui. 

Mokslininkai (Rappa 2010, Paliulis 2007) teigia, jog dėl e. komercijos iš naujo 

buvo atrasti daugelis verslo modelių, būtent e. komercija lemia naujų pajamų didėjimą arba 

maţėjimą. Kiti tradicinio verslo modeliai buvo atrasti iš naujo interneto pagalba (pvz., 

aukcionas). Dėl interneto, kaip teigia daugelis mokslininkų (Chaffey 2007, Combe 2006, 

Coltman et al. 2001), pagrindinio techninio e. verslo atsiradimo veiksnio, šis modelis tapo 

pritaikomas parduodant įvairias prekes ir paslaugas.  

E. verslo modelio efektyvumas yra apibrėţiamas atsiţvelgiant į įmonės gebėjimą 

pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybėmis, gebėjimą patenkinti vartotojų lūkesčius ir 

gebėjimą pasiekti uţsibrėţtus tikslus ir nustatytus uţdavinius (Combe 2006). Vystydamos ir 

diegdamos e. verslo modelius, įmonės privalo atsiţvelgti į šiuos sėkmės veiksnius: suprasti e. 

rinkos charakteristikas ir jomis tinkamai pasinaudoti, sukurti pridėtinę vertę vartotojams bei 

pasiekti ekonominį gyvibingumą. 

Elektroninio verslo naudojimas įmonės veikloje veikia ne tik įmonės e. verslo 

modelį, bet ir svarbiu aspektu tampa efektyvaus elektroninio verslo plėtros modelio 

nustatymas. Nuolatiniai pokyčiai įmonės išorinėje aplinkoje, IT raida ir įmonių 

konkurencingumo siekis lemia naujų IT sprendimų taikymą įmonės veikloje, kurių efektyvų 

panaudojimą veikia ne vienas elementas ir jų tarpusavio ryšiai. 

Mokslinėje literatūroje yra plačiai nagrinėjami e. verslo plėtros modeliai. Kai 

kurie autoriai akcentuoja ţmogiškųjų išteklių galimybes integruojant informacines 

technologijas į įmonių verslo procesus (Elliot 2011, Martisons et al. 2009, Kanungo 2009), 

kiti autoriai teigia, jog svarbiausi veiksniai vis dėl to yra tinkamai parinktos informacinės 

technologijos ar tinkama įmonėje vykstančių pokyčių vadyba (Kassim et al. 2010, Watad 

2010). M. Watadas (2010) e. verslo plėtrą apibūdina kaip informacinių technologijų ir 

informacinių sistemų inovacijas, kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti 

įmonės veiklą. E. verslo plėtros kaip informacinių technologijų taikymo įmonėje procesas turi 

transformuoti investicijas į informacines technologijas į informacinių technologijų kuriamą 

pridėtinę vertę (Kanungo 2009, Leung 2007). 

Išnagrinėjus skirtingus modelius autorė nustatė faktorius, parametrus 

dominuojančius tuose modeliuose. Pagrindiniai parametrai pateikiami 2.1. lentelės pirmame 
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stulpelyje. Remdamasi mokslinėje literatūroje aprašomais e. verslo plėtros modeliais autorė 

sudarė lyginamąją e. verslo plėtros modelių lentelę, išskirdama nurodytų modelių privalumus 

ir trūkumus pagal pagrindinius parametrus (ţr. 2.1. lentelę). 

 

2.1. lentelė. E. verslo plėtros modelių palyginimas 

(sudaryta autorės) 

 
 

 Plėtros paskata. Elektroninio verslo plėtra įmonėje yra inicijuojama impulso 

– paskatos, kuri verčia įmonę vystyti ir tobulinti savo turimą e. verslo 

sistemą, diegdama naujas informacines technologijas. 

 Strategija. Problemos elektroninio verslo įgyvendinime iškyla tuomet, kai 

nėra laikomasi pastovios strategijos.  

Modeliai 

 

 

 

 

 

 

 

Parametras 

IT 

inovacijų 

modelis 

(Watad 

2010) 

IT ir IS 

plėtros 

modelis 

(Kanungo 

2009) 

IT išteklių 

formavimo 

ir vertės 

didinimo 

organizaci-

joje modelis 

(Nevo, S., 

Wade, M. 

R., 2010) 

IT pokyčių 

organiza-

cijoje 

modelis 

(Martisons 

et al. 2009) 

IT kaip 

tvaraus 

konkuren-

cinio 

pranašumo 

modelis 

(Lin-Bin 

Oh et al. 

2007) 

Plėtros 

paskata 

SSGG 

analizės 

rezultatas 

Aiškiai 

apibrėţta 

problema 

Didesnio 

efektyvumo 

siekimas per 

IT 

Inicijuotas 

poreikis IT 

sprendimams 

 

Strategija   +  + 
Ţmogiškieji 

ištekliai + + + + + 

Finansai     + 

Plėtros 

prieţiūra +     
Pokyčių 

valdymas +  + + + 
Techninė 

infrastruktūra + + + + + 
IT išteklių ir 

kitų išteklių 

sąjunga 
+ + +  + 

Grįţtamasis 

ryšys +   +  

Efektas 
Inovacijos 

pritaikymas 

Problemos 

sprendimas 
Didesnė vertė 

Darnus 

konkurencinis 

pranašumas 

Tvarus 

konkurencinis 

pranašumas 
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 Ţmogiškieji ištekliai. Šie ištekliai yra vieni iš svarbiausių, nes įmonė negali 

įgyvendinti elektroninio verslo neturėdama šios srities specialistų. 

 Finansai. Reikia įvertinti tai, kad trumpuoju laikotarpiu e. verslas nėra pigus 

būdas organizuoti įmonės veiklą, tačiau jis yra ekonomiškai efektyvus 

ilguoju laikotarpiu.  

 Plėtros prieţiūra. Profesionali e. verslo plėtros prieţiūra iš išorės, kartu su 

įmonės IT specialistais padės efektyviau, greičiau ir kokybiškiau vystyti e. 

verslą įmonėje.  

 Pokyčių valdymas. Kiekviena nauja technologija įneša tam tikrų pokyčių 

įmonės veikloje, kuriuos būtina valdyti, ypač skiriant pakankamai dėmesio 

pasipriešinimui naujai sistemai. 

 Techninė infrastruktūra. Elektroninio verslo įgyvendinimas yra negalimas be 

tinkamos infrastruktūros. 

 IT išteklių ir kitų išteklių sąjunga. Įmonės IT ištekliai, kurie susideda iš IT 

turto ir IT gebėjimų, turi harmoningai derėti su visais kitais įmonės ištekliais, 

siekiant sinergetinio efekto.  

 Grįţtamasis ryšys. Priimami sprendimai turi būti nuolat tikrinami, siekiant 

gauti informaciją apie sprendimo priėmimo teisingumą.  

 Efektas. Elektroninio verslo plėtra yra inicijuojama impulso, paskatos, 

siekiant tam tikro efekto įmonei, kurioje yra diegiamos IT.   

Mahmoudas Watadas (2010) išsamiai aprašo e. verslo plėtros modelį, kaip 

informacinių technologijų inovacijų paveiktus pokyčius įmonėje. Autoriaus poţiūrio 

pagrindas yra sistemų teorija ir sisteminis mąstymas. Autorius akcentuoja grįţtamojo ryšio 

svarbą. Modelio esmė yra ta, kad įmonės kaip atviros sistemos pasekmė yra inovacija, kuri 

atsiranda iš įmonės stiprybių, silpnybių, galimybių ir grėsmių (SSGG) analizės. Grįţtamasis 

ryšys informuoja įmonės sprendimų priėmėjus apie inovacijos (e. verslo sprendimo, 

informacinių technologijų integracijos) poveikį įmonės SSGG. Centrinė deimanto formos 

modelio dalis susideda iš 4 pagrindinių konstrukcijų: vadybinės veiklos, organizacinio 

konteksto, informacinių technologijų galimybių ir įmonės ţinių bazės. E. verslo plėtros 

pasekmė yra pokyčiai išorinėje aplinkoje ir vidinės aplinkos dinamikos pokyčiai. Svarbu, kad 

informacinių technologijų sukelti pokyčiai būtų teigiamai priimti narių.  

Mokslininkas Shivajus Kanungas (2009) atliko tyrimą, kuriame nagrinėjo e. 

verslo plėtros proceso elementų įtakos ryšius, kurių atvaizdavimui pasirinko interpretacinį 

struktūrinį modelį. Mokslininko atliktų tyrimų rezultatai rodo, jog įmonėse e. verslo plėtros 
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“prieţastis – problema“ daţnai būna aiškiai apibrėţta, ir radus problemos sprendimo būdą 

panaudojant informacines technologijas galimas sąnaudų maţinimas ir veiklos 

optimizavimas. Mokslininkas teigia, kad svarbu nustatyti elementus, padedančius nuodugniau 

suprasti problemą. Nustatyti elementai grupuojami į poras ir lyginami grafiškai pavaizduojant 

dviejų tipų ryšius – lemia ir to pasekmėje. Modelis naudoja ryšių diagramą kaip įrankį 

tinkamam sprendimui rasti. Išanalizavęs atliktus tyrimus, mokslininkas išskiria svarbiausius e. 

verslo plėtros proceso elementus: IT uţduočių aiškumas, produktyvumas, lūkesčiai, susiję su 

e. verslo plėtra (atitinkamu IT sprendimu), atitinkamo IT sprendimo suderinamumas su verslo 

procesais, mokymas, IT investicija 1 darbuotojui, IT specialistų komandos dydis ir patirtis, 

darbuotojų skaičius ir kiekvieno daroma apyvarta.  

S. Kanungas savo pasiūlytame e. verslo plėtros procesams įtakos turinčių 

elementų modelyje skyrė nepakankamą dėmesį e. strategijos formulavimui. Modelis 

neįvertina IT sukeltų pokyčių valdymo, galimų problemų išankstinio numatymo ir neturi 

grįţtamojo ryšio.  

Kitą poţiūrį į e. verslo plėtrą pateikia Saggi Nevo ir kiti (2010). Įvardijami 3 

pagrindiniai e. verslo plėtros elementai: atsirandantys gebėjimai, sinergetinis efektas ir 

strateginis potencialas. E. verslo plėtros strategijos pasisekimas tiesiogiai priklauso nuo šių 

elementų. Konkurencinį pranašumą gali sukurti IT turtas susietas su kitais įmonės ištekliais. 

Akcentuojamas ryšys tarp informacinių technologijų ir darnaus konkurencinio pranašumo. IT 

išteklių formavimo ir vertės didinimo modelis (Nevo et al. 2010) neįvertina grįţtamojo ryšio 

svarbos, tačiau modelyje akcentuojamas IT sprendimo suderinamumas su verslo procesais, 

pokyčių valdymas.  

Atliktas  tyrimas (Martisons et al. 2009) 6 skirtingos kultūros šalyse, siekiant 

išsiaiškinti, kaip ir kodėl skirtingų kultūrų vertybės veikia informacinių technologijų pokyčius 

įmonėse, parodė, jog kultūrų vertybės stipriai veikia e. verslo plėtros įmonėje procesus, 

vadinasi vienas labiausiai įtakos turinčių e. verslo plėtros elementų yra ţmogiškieji ištekliai ir 

jų įgūdţių formavimas. E. verslo plėtros modelis susideda iš: 

Planavimo. Šioje stadijoje įmonė turi išsiaiškinti, kas inicijavo, ką apima, 

stadijos formalumo lygis, stadijos terminas, numatyti kitų stadijų terminus. 

IT diegimo sukeltų pokyčių valdymo. Šioje stadijoje įmonė turi išsiaiškinti, ką 

apima ši stadija (kas įtrauktas), stadijos formalumas, stadijos terminas, IT diegimo sukelti 

pokyčiai, kokie IT sprendimai pritaikyti. 

Diegimo. Šioje stadijoje įmonė turi aiškiai apsibrėţti terminą, uţtikrinti skladų 

procesų vykdymą, atsiţvelgti į galimus pasipriešinimus pokyčiams, numatyti pasipiriešinimų 
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pokyčiams valdymo būdus, konkrečiai plėtrai / projektui skirtų komandų darbo efektyvmo 

uţtikrinimas, numatyti, kokiai konkrečiai plėtrai darbuotojai turėjo pakankamai įgaliojimų, 

numatyti galimas problemas, kurias gali sukelti IT diegimas. 

IT pokyčių įmonėje ir IS modelyje (Martisons et al. 2009) įvertinamas mokymų 

poreikis, skiriamas dėmesys išankstiniam IT investicijų vertinimui, sukeltiems pokyčiams, IT 

komandos parinkimui, įvertinamas grįţtamasis ryšys. Tačiau modelyje nepakankamai 

dėmesio skirta IT sprendimų suderinamumui su verslo procesais. 

E. verslo plėtrą per IT diegimą įmonėje su tvariu konkurenciniu pranašumu sieja 

mokslininkai Lin-Bin Oh ir kiti (2007). Nustatant kokių naujų ir inovatyvių informacinių 

technologijų reikia įmonei, svarbu įvertinti jau turimą IT turtą ir IT gebėjimus, kurie turi 

tiesiogiai lemia išorinės ir vidinės įmonės aplinkų procesus, iš kurių sąsajos kyla prieţastinė 

dviprasmybė del išorinės aplinkos poreikių ir vidinės aplinkos galimybių patenkinti tuos 

poreikius. Įvertinus prieţastinės dviprasmybės sprendimo galimybes įdiegus trūkstamus IT 

sprendimus, įmonė pasieks tvarų konkurencinį pranašumą (ţr. 2.1. pav.). 

 
2.1. paveikslas. Tvaraus konkurencinio pranašumo modelis (Lin-Bin Oh et al. 2007) 

 

Lin-Bin Oh ir kitų elektroninio verslo plėtros modelyje informacinių 

technologijų ištekliai skirstomi į informacinių technologijų turtą (pvz., kietieji diskai, tinklų 

sistema) ir informacinių technologijų gebėjimus – techninius ir vadybinius, kurie 

transformuoja įvestį į išvestį, sukurdami didesnę vertę. Vadybiniai gebėjimai padeda maţinti 

sąnaudas, ir asistuoja techniniams gebėjimams, atrandant ir plėtojant inovatyvius techninius 

įmonės problemų sprendimus. Įvertinus įmonės turimą informacinių technologijų turtą ir 

informacinių technologijų gebėjimus, analizuojamos įmonės išorinė ir vidinė aplinkos, iš šių 

dviejų aplinkų analizių kylanti prieţastinė dviprasmybė, kurios sprendimo taikant 

informacines technologijas pasekmė yra tvarus konkurencinis pranašumas. Modelis 
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neįvardina tikslios e. verslo plėtros prieţasties, neskiriama pakankamo dėmesio pokyčių 

valdymui ir nėra grįţtamojo ryšio. 

Lin-Bin Oh ir kitų (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modelis 

atitinka daugiausiai (7 iš 10) elektroninio verslo plėtros modelio parametrų (ţr. 2.1. lentelę), 

be to, šis modelis leidţia įvertinti jau turimus IT ir kitus išteklius, kas yra ypač svarbu 

efektyviai e. verslo plėtrai, diegiant naujas inovatyvias technologijas įmonės veikloje. Taip 

pat šis modelis akcentuoja prieţastinę dviprasmybę, kylančią iš nuolat kintančios, dinaminės 

išorinės aplinkos poreikių, ir vidinių įmonės galimybių tuos poreikius patenkinti. Naujų IT 

diegimas įmonėje turi būti suderintas su jau turimomis, jas papildantis, o kartais ir 

pakeičiantis senas naujomis, modernesnėmis technologijomis.  

Informacinių technologijų taikymas ir elektroninio verslo naudojimas įmonės 

veikloje lemia ne tik patį įmonės e. verslo modelį, bet ir svarbiu aspektu tampa efektyvaus 

elektroninio verslo plėtros modelio nustatymas. Nuolatiniai pokyčiai įmonės išorinėje 

aplinkoje, informacinių technologijų raida ir įmonių konkurencingumo siekis lemia naujų 

inovatyvių informacinių technologijų sprendimų taikymą įmonės veikloje, kurių efektyvų 

panaudojimą veikia įvairūs elementai ir jų tarpusavio ryšiai. 

Dėl nuolatinių išorinės aplinkos dinamikos pokyčių įmonės yra priverstos plėtoti 

elektroninį verslą. Kad elektroninio verslo plėtra būtų kaip įmanoma labiau efektyvi 

tarptautinės kompanijos arba elektroninio verslo ekspertai vysto elektroninio verslo plėtros 

modelius. Šiuo metu mokslinėje literatūroje yra plačiai aprašomi elektroninio verslo plėtros 

įmonėse modeliai. Autorė įvertino 5 elektroninio verslo plėtros modelius pagal 10 parametrų 

– plėtros paskata, strategija, ţmogiškieji ištekliai, finansai, plėtros prieţiūra, pokyčių 

valdymas, technininė infrastruktūra, IT ir kitų išteklių sąjunga, grįţtamasis ryšys. Vertinimo 

rezultate buvo nustatyta, kad daugiausiai (7 iš 10) elektroninio verslo plėtros modelių 

parametrų atitinka Lin-Bin Oh ir kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo 

modelis, kuris leidţia įvertinti jau turimus įmonės išteklius, atsiţvelgti į išorinės aplinkos 

poreikius ir vidines įmonės galimybės, iš to kylančią prieţastinę dviprasmybę ir suteikia 

prielaidas tvariam konkurenciniam pranašumui. Todėl toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir kiti 

(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modeliu bus sudaromas patobulintas 

elektroninio verslo plėtros modelis, kuris leis įvertinti visus išvardintus parametrus, taip pat 

jame bus atsiţvelgta į naujausias „E. verslas 3.0“ tendencijas, aptartas šio darbo 1.2. skyriuje. 
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2.2. Elektroninio verslo tendencijų Lietuvoje statistinių duomenų 
analizė 

 

Analizuojant elektroninio verslo plėtros modelį, svarbu išanalizuoti šalies verslo 

sektoriaus įmonių naudojamas informacines technologijas, turimų informacinių technologijų 

būklę, panaudojimo tikslus ir tendencijas. Svarbu atskleisti įmonių vidiniams procesams 

optimizuoti naudojamus IT sprendimus ir jų panaudojimo tendencijas, įmonių santykių su 

klientais valdymo sistemų panaudojimą, įmonių e. ryšius su partneriais, tiekėjais, įmonių e. 

valdţios teikiamų paslaugų panaudojimą. 

Elektroninio verslo diegimas pirmiausia prasideda nuo informacinės visuomenės 

sukūrimo. Tai yra svarbi šalies konkurencinė priemonė, nes taikant šiuolaikines IT, 

atveriamos naujos galimybės verslo sektoriui bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms 

įmonėms arba piliečiams. Lietuvos informacinės visuomenės plėtros strategijoje (2005) yra 

pateikiami du rodikliai apibūdinantys informacinės visuomenės sukūrimą – namų ūkių, 

apsirūpinusių kompiuteriais ir internetu procentas.  

Lietuvos statistikos departamento namų ūkių tyrimo duomenimis, 2011 m. 

asmeninius kompiuterius (ţr. B priedą, B.1. pav.) ir interneto prieigą namuose turėjo 56 

procentai namų ūkių. Vertinant Lietuvos ūkių naudojimąsį IT matyti, kad nuo 2006 m. 

situacija stipriai pasikeitė – namų ūkių, turinčių kompiuterius, skaičius išaugo 20 procentų. 

2011 m. interneto prieigą namų ūkiuose turėjo 55,8 procento namų ūkių, lyginant su 2006 m. 

augimas sudarė beveik 20 procentų (2006 m. – 31,7 %). Dauguma (93 %) namų ūkių, turinčių 

namuose interneto prieigą, naudojosi plačiajuosčiu ryšiu. Apibendrinant galima teigti, kad 

Lietuvoje gana sparčiai vystosi informacinė visuomenė, kuri sudaro pagrindą e. verslo 

paslaugų diegimui.  

2011 m. pradţioje kompiuteriais ir internetu naudojosi didţioji dauguma verslo 

sektoriaus įmonių - 98,1 procento įmonių, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojų (ţr. B 

priedą, B.2. pav.). Kompiuterių ir interneto naudojimąsis įmonėse yra trečdaliu didesnis negu 

namų ūkiuose. Apibendrinant galima teigti, kad nuo 2001 m. nuolat didėjo interneto 

panaudojimas įmonėse, ir per dešimtmetį (2011 m.) visi įmonių naudojami kompiuteriai buvo 

pajungti prie interneto. 

Kaip ir gyventojai, dauguma verslo sektoriaus įmonių naudojosi plačiajuosčiu 

internetu - 94,9 procento (ţr. B priedą, B.3. pav.). Plačiajuosčio interneto panaudojimas, 

lyginant su 2007 m. išaugo beveik dvigubai. O pačio interneto panaudojimo įmonėse augimas 

per pastaruosius metus siekia 10%. 
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Informacijos apsikeitimui Lietuvos įmonės naudoja ne tik internetą, bet ir 

vidinius kompiuterių tinklus bei ekstranetą. Daugiau negu pusė įmonių (63,7 procento) turėjo 

vietinius kompiuterių tinklus (LAN) (ţr. B priedą, B.4. pav.). Per pastaruosius ketverius 

metus pastebima nedidelė LAN, bevielio LAN, intraneto ir ekstraneto plėtros įmonėse 

tendencija. Prie vidinės įmonės informacijos priėjimą 2010 m. suteikė tik kas septinta įmonė 

(14%). O geografiškai nutolusiems padaliniams vieninga informacijos dalinimosi sistema 

leido naudotis 40% įmonių, per pastaruosius ketverius metus šis skaičius išaugo beveik 10%. 

Apibendrinant galima teigti, kad įmonėse per ketverius paskutinius metus sparčiausiai išaugo 

vietinių kompiuterių tinklų ir intraneto panaudojimas (10 %), maţiausia augimo tendencija 

pastebima ekstraneto panaudojime.  

Elektroninėje erdvėje informaciją interneto tinklalapio pavidalu pateikė 67,7 

procento gamybos sektoriaus įmonių (2010 m. – 65,2 %) (ţr. B priedą, B.5. pav.). Šiuo metu 

penktadalis naudojančių internetą savo veikloje įmonių neturi savo interneto svetainės, 

atotrūkis tarp įmonių, naudojančių internetą ir turinčių interneto tinklalapį, per pastaruosius 

devynerius metus maţėja. 

Šiais metais beveik trečdalis įmonių (36,6 procento) nurodė, kad interneto 

tinklalapyje skelbė įmonių prekių ar paslaugų katalogus ir kainynus (ţr. B priedą, B.6. pav.). 

Galimybę lankytojams pritaikyti produktus savo reikmėms suteikia beveik penktadalis įmonių 

(18,7 %), taip pat kas penkta įmonė (20,8 procento) – teikė galimybę uţsisakyti, rezervuoti ar 

pirkti norimus produktus. 2010 m. galimybę apmokėti internetu suteikė 15,5 procento įmonių. 

Savo svetainę nuolatiniams klientams pritaikė beveik dešimtadalis įmonių (9 procentai). 

Ţmogiškųjų išteklių paieškai svetainę naudoja tiek pat įmonių, kiek ir suteikia galimybę 

mokėti internetu. 

Lietuvos įmonės aktyviai naudojasi e. valdţios teikiamomis paslaugomis. 

Beveik visos įmonės (98,1 %) 2010 m. internetą naudojo bendraudamos su valstybės 

institucijomis (2009 m. – 95 %). Informacijos institucijų svetainėse ieškojo 92,3 procento 

įmonių, 97,8 procento siuntėsi įvairias formas, 92,6 procento grąţino jas uţpildytas. 95,6 

procento įmonių pasinaudojo valstybės institucijų teikiama galimybe atlikti administracines 

procedūras elektroniniu būdu (be papildomų popierinių procedūrų): 94,4 procento – deklaravo 

socialinio draudimo įmokas, 91,8 procento – pelno mokesčio, 92,3 procento – pridėtinės 

vertės deklaracijas. Tokius aukštus naudojimosi e. valdţia rodiklius lemia tai, kad įmonės 

privalo teikti ataskaitas valstybės institucijoms e. būdu – Valstybinei mokesčių inspekcijai 

prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos, Valstybinei socialinei fondo valdybai prie 

Socialinės apsaugos darbo ministerijos, LR Statistikos departamentui. 
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Trečdalis (27,2 procento) įmonių internetu siekė gauti valdţios institucijų 

(Lietuvos ar ES šalių) viešųjų pirkimų konkursų dokumentus ir specifikacijas, penktadalis (23 

procentai) teikė siūlymus elektroninėje paraiškų sistemoje (viešųjų pirkimų monitoringo 

informacinėje sistemoje).  

2010 m. kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (pirkti arba parduoti 

prekes ar paslaugas) naudojo 39,3 procento įmonių (ţr. B priedą, B.7. pav.): trečdalis įmonių 

(33,2 procento) pirko (uţsakė) prekes ar paslaugas internetu arba kitais kompiuteriniais 

tinklais, ketvirtadalis įmonių (24,7 procento) – gavo uţsakymų. Pirkimai e. tinklais sudarė 

12,8 procento visų įmonių pirkimų (2009 m. beveik du kartus daugiau – 21,5 %), pardavimai 

– 11,9 procento visos įmonių apyvartos (2009 m. – 13,7 %). Per pastaruosius penkerius metus 

prekybos, vykdomos e. tinklais, dalis bendroje prekybos apimtyje svyruoja, tai rodo, kad 

įmonės nėra visiškai įvaldţiusios e. komerciją, tačiau lyginant su 2006 m. e. prekybos apimtys 

auga, ir tai rodo įmonių siekiamybę naudoti e. komerciją savo veikloje.  

E. verslas apima ir įmonių ryšius bei informacijos mainus su partneriais, 

esančiais išorėje. Lietuvos įmonės aktyviai naudoja elektronines duomenų keitimosi tarp 

įmonių sistemas (ţr. B priedą, B.8. pav.) - 2011 m. elektronines duomenų keitimosi tarp 

įmonių sistemas naudojo 69,8 procento įmonių (2010 m. – 63,2 %) – daugiausia 

elektroninėms sąskaitoms faktūroms siųsti (53,9%), duomenims viešojo administravimo 

įstaigoms siųsti arba gauti (48,9 %), elektroninėms sąskaitoms faktūroms gauti (44,9%). 

Daugiau negu trečdalis įmonių šias sistemas naudojo mokėjimams atlikti (37 %) ir 

informacijai apie produktus siųsti (30,5 %). Ketvirtadalis įmonių naudoja e. duomenų 

keitimosi sistemas transportavimo dokumentams siųsti (24,7 %), kas penkta įmonė tiekėjams 

siunčia uţsakymus e. tinklais (22,6 %) ir kas šešta įmonė gauna uţsakymus iš klientų (15,7 

%). Elektroninio duomenų keitimosi tarp įmonių sistemos poreikis auga ir įmonės aktyviai 

stengiasi išnaudoti šias sistemas. 

Informacijos srautų koordinavimui įmonės taip pat naudoja ir kitas IT sistemas 

(ţr. B priedą, B.9. pav.). Pakankamai didelis skaičius įmonių (72,4 procento) naudojasi 

skaitmeninės tapatybės nustatymo priemones. Per pastaruosius metus išaugo elektroninio 

parašo panaudojimas. Įmonių išteklių planavimo sistemą (ERP) naudojo kas dešimta įmonė 

(12,6 procento), ryšių su klientais valdymo (CRM) – kas šešta įmonė (16,8 procento) (2010 

m. atitinkamai – 11,5 % ir 15,3 %).  

Efektyviam informacijos srautų funkcionavimui uţtikrinti įmonių viduje ir 

išorėje turi būti naudojamos elektroninės saugos priemonės. 2011 m. elektroninės saugos 

priemones naudojo didţioji dalis (90,9 %) Lietuvos įmonių (ţr. B priedą, B.10. pav.). 2010 m. 
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su elektroninės saugos problemomis susidūrė 16,2 procento įmonių (2009 m. – 22,8 %, 2008 

m. – 39,6 %). Per pastaruosius aštuonerius metus pastebimas augimas e. saugos priemonių 

panaudojime – nuo 74,7 procento iki 90,9 procento, tai lėmė dvigubai maţesnį problemų 

skaičių, susijusį su saugos problemomis (nuo 31,9 procento iki 16,2 procento). 

Pagrindinė e. saugos problema Lietuvos įmonėse įvardijamas IT paslaugų 

neprieinamumas dėl programinės ar techninės įrangos gedimų ar dėl įsilauţimo iš išorės, 

duomenų sunaikinimas ar iškraipymas dėl kenkėjiškų programų ar neteisėto prisijungimo.  

Pastebimas įmonių naudojančių IT siekis maţinti neigiamą poveikį aplinkai: 

64,3 procento įmonių darbo vidaus taisyklėse reglamentavo elektros energijos taupymo 

siekius (28 % naudojo IT programas, optimizuojančias energijos suvartojimą verslo 

procesuose). 51,7 procento įmonių stengėsi fizines keliones keisti virtualiais susitikimais – 

telefono, vaizdo ar interneto konferencijomis, 42,4 procento – teikė darbuotojams nuotolinę 

prieigą prie įmonės e. pašto sistemos, dokumentų ar programų. 

 Apibendrinant statistinius duomenis, susijusius su IT panaudojimu verslo 

sektoriaus įmonėse, galima teigti, jog šis sektorius nėra pakankamai įvaldęs elektroninę erdvę. 

Nors kompiuterių ir interneto prieigos skaičiai įmonėse yra pakankamai aukšti (98,1 % 

įmonių turi kompiuterius ir tiek pat jų yra prijungta prie interneto), tačiau yra pakankamai 

įmonių neturinčių savo interneto svetainių (kas penkta Lietuvos verslo sektoriaus įmonė 

neturi savo interneto tinklapio). Pastebima tendencija riboti klientų prieigą prie įmonės e. 

katalogų (2008 m. 44,1 % - 2011 m. 36,6 %), pateikiamų įmonių tinklapiuose, maţiau 

leidţiama unifikuoti produktą klientui (2008 m. 22,2 % - 2011 m. 18,7 %), tačiau daugiau 

įmonių pateikia informaciją apie laisvas darbo vietas savo tinklapyje, leidţia rezervuoti, pirkti 

ir uţsakyti prekes. Lietuvos įmonės nepakankamai aktyviai naudoja e. komerciją – tik 40 

procentų įmonių pačios perka arba parduoda e. tinkluose, e. pirkimai sudaro 12,8 procento 

visų įmonių pirkimų, e. pardavimai – 11,9 procento. Įmonės aktyviai naudoja e. duomenų 

apsikeitimo sistemas su kitomis įmonėmis (70 %), tačiau yra maţesnis IT sistemų 

panaudojimas vidiniams įmonių procesams kontroliuoti, taip pat santykiams su klientais 

valdyti. Įmonės aktyviai naudojasi e. valdţios paslaugomis, taiko e. saugos priemones, o tai 

lemia su e. sauga susijusių problemų maţėjimą. Taip pat statistinių duomenų analizės 

rezultatai rodo, kad įmonės stengiasi sumaţinti IT ţalą aplinkai – 64,3 procento įmonių vidaus 

taisyklėse deklaravo elektros energijos taupymo siekius, trečdalis įmonių naudoja IT 

programas, optimizuojančias energijos suvartojimą procesuose.  

 Atlikta statistinių duomenų analizė parodė, kad Lietuvos verso sektoriaus 

įmonės nors ir nedideliais tempais, tačiau plečia informacinių technologijų panaudojimą savo 
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veikloje, tačiau kai kuriose srityse matomi IT panaudojimo svyravimai, vadinasi vykdoma e. 

verslo plėtra nėra pakankamai efektyvi ir įmonėms reikia efektyvaus elektroninio verslo 

plėtros modelio. Nustatant elektroninio verslo plėtros modelį ir siekiant visapusiškai ir pilnai 

įvertinti Lietuvos įmonėms aktualius elementus, reikia atlikti Lietuvos ir Europos Sąjungos 

statistinių duomenų lyginamąją analizę.  

2.3. Elektroninio verslo tendencijų ES statistinių duomenų analizė 

 

Norint įvertinti Lietuvos elektroninio verslo situaciją, galima ją palyginti su kitų 

šalių. Pagal gautą analizę galima bus palyginti ar stipriai Lietuvos e. verslo situacija skiriasi 

nuo paţengusių šioje srityje valstybių. 

Norint įvertinti e. verslo situaciją Europos Sąjungoje, svarbu išanalizuoti 

Europos Komisijos skelbiamą veiksmų planą Europos klestėjimui ir gerovei skatinti, skirtą 

geriau pasinaudoti informacinių technologijų galimybėmis siekiant paţangos darbo vietų 

kūrimo, tvarumo ir socialinės įtraukties srityse. Europos skaitmeninę dienotvarkę. 

Skaitmeninėje darbotvarkėje (2011) bendrai aprašytos šios septynios prioritetinės veiklos 

sritys:  bendrosios skaitmeninės rinkos kūrimas, didesnė sąveika, didesnis pasitikėjimas 

internetu ir jo saugumas, gerokai spartesnė interneto prieiga, didesnės investicijos į 

mokslinius tyrimus ir plėtrą, skaitmeninio raštingumo įgūdţių lavinimas ir didesnė įtrauktis, 

informacinių technologijų taikymas visuomenei kylantiems (pvz., klimato kaitos, gyventojų 

senėjimo) uţdaviniams spręsti.  

Analizuojant statistinius duomenis, galima nustatyti, kaip buvo vykdomi sutarti 

Europos skaitmeninės darbotvarkės uţdaviniai. Europos komisijos parengtoje skaitmeninėje 

dienotvarkėje numatoma, kad 2013 m. namų ūkių ir įmonių pajungimas prie interneto sieks 

100%, ir 2020 m. bus aktualu didinti plačiajuosčio interneto greitį. 2010 m. ES-27 namų ūkių, 

turinčių interneto prieigą vidurkis siekė 60,8 procento, o Lietuvoje šis skaičius maţenis 

beveik šeštadaliu (53,6 %) (ţr. B priedą, B.11. pav.). 

2.2. paveiksle matoma fiksuoto plačiajuosčio interneto skvarba Lietuvoje ir ES-

27. Nors šiuo metu fiksuoto plačiajuosčio interneto skvarba Lietuvoje yra ţemiau ES šalių 

vidurkio 5,5 procento, tačiau Lietuvoje pastebima didesnės skvarbos tendencija pastaraisiais 

metais (2009 – 2010 m.). 
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2.2. paveikslas. Namų ūkių, turinčių interneto prieigą, palyginimas Lietuvoje ir Europos 

Sąjungoje 2010 m. 

 (sudaryta autorės, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis). 

 

Vieni pagrindinių tikslų, kuriais namų ūkiuose yra naudojamas internetas, yra 

įvardijami mokymasis ir darbo paieška. Europos Sąjungoje 15,2 procento namų ūkių naudojo 

internetą darbo paieškos ar darbo pasiūlymo tikslais. 2008 m. Lietuvoje darbo e. tinklais 

ieškojo ir pasiūlymus teikė 4,2 procento šalies namų ūkių, 2009 m. šis skaičius išaugo 

dvigubai ir siekė 8,1 procento. 2010 m. taip pat pastebimas dvigubas augimas, todėl galima 

prognozuoti, jog šiuo atţvilgiu Lietuva kitais metais turėtų aplenkti ES-27 šalių vidurkį. Šiais 

metai Lietuva jau lenkia ES-27 šalių vidurkį interneto panaudojimo mokymosi tikslams, ES-

27 e. tinklus mokymosi reikmėms naudoja 4,8 procento namų ūkių, tuo tarpu Lietuvoje šis 

skaičius siekia 7,8 procento. 

Kaip viena svarbiausių e. verslo strategijos krypčių yra apibrėţiama e. 

komercija. Įmonių e. komercijos panaudojimą apibrėţia pardavimo e. tinklais apimtys, 

palyginti su visa apyvarta (ţr. B priede, B.12. pav.). Europos Sąjungoje įmonių, naudojančių 

e. komerciją, beveik 14 procentų visos apyvartos sudaro pardavimų e. tinklais apimtis. 

Lietuvos vidurkis 2010 m. vos 0,4 procento ţemesnis uţ ES-27 vidurkį. Remiantis pastarųjų 

trejų metų statistiniais duomenimis, Lietuvoje pastebima tendencija didėti pardavimų e. 

tinklais daliai visoje įmonės apyvartoje, vadinasi Lietuvos įmonės vis daugiau prekių ar 

paslaugų parduoda internetinių tinklų pagalba. 
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 Įmonės e. verslui plėtoti naudoja įvairius IT sprendimus, skirtus optimizuoti 

informacijos srautus įmonės viduje. Viena svarbiausių informacijų įmonėje galima būtų 

įvardinti informaciją apie įmonės pirkimų - pardavimų sandorius, kuri turi būti pasiekiama 

reikiamu laiku ir nuolat atnaujinama. Europos Sąjungoje informacijos apie pirkimo-

pardavimo sandorius e. būdu sistemomis naudojasi beveik 40 procentų įmonių, o Lietuvoje šis 

skaičius beveik dvigubai ţemiau ES-27 vidurkio ir tik kas penkta įmonė naudojasi šia sistema 

(ţr. B priede, B.13. pav.).  

Europos Sąjungos 27 šalyse ryšių su klientais valdymo sistemas naudoja 17 

procentų įmonių, Lietuvos vidurkis yra ţemesnis 4,6 procento, tačiau remiantis ankstesnių 

trejų metų statistiniais duomenimis (2008 m. – 8 %, 2009 – 8,9 %) pastebima didesnio ryšių 

su klientais valdymo sistemų panaudojimo tendencija. 

E. verslo plėtra įmonėje apima ne tik ryšius su klientais, tiekėjais, partneriais, 

vidinius įmonės procesus, tačiau ir naudojimąsi e. valdţios paslaugomis. Lietuvos įmonės 

aktyviau uţ ES-27 vidurkį (ţr. B priede, B.14. pav.) bendrauja internetu su valdţios 

institucijomis, siunčia įvairias uţpildytas formas viešojo administravimo institucijoms, 

kadangi Lietuvoje taip pat yra daugiau uţ ES-27 vidurkį verslui skirtų viešojo administravimo 

paslaugų, pasiekiamų internetu, dalis.  

Remiantis atlikta statistinių duomenų analize, galima teigti, jog nors šiuo metu 

Lietuvoje yra maţiau namų ūkių, turinčių prieigą prie interneto, tačiau Lietuvos visuomenė 

efektyviau išnaudoja prieigą mokymosi ir darbo paieškos tikslams negu Europos Sąjungos 

vidurkis. Beveik 14 procentų Europos Sąjungos įmonių visos apyvartos sudaro pardavimai e. 

tinklais, vadinasi beveik kas šeštas pardavimas įvyksta naudojantis internetu. 40 procentų 

įmonių Europos Sąjungoje naudoja vidines informacijos apie pirkimo pardavimo sandorius e. 

būdu sistemas, o dvigubai maţiau įmonių naudoja ryšių su klientais valdymo sistemas. 

Lietuvos įmonėse pastebima tendencija daţniau naudoti minėtas sistemas, tačiau naudojimo 

statistika atsilieka nuo ES-27 vidurkio. Lietuvos įmonės kur kas aktyviau naudojasi e. 

valdţios paslaugomis, negu Europos Sąjungos įmonės – 20 procentų daugiau įmonių 

bendrauja su valdţios institucijomis internetu,  trečdaliu daugiau įmonių siunčia įvairias 

uţpildytas formas viešojo administravimo institucijoms, tai sietina su 15 procentų didesniu 

verslui skirtų viešojo administravimo Lietuvoje pasiekiamumu, be to, Lietuvos įmonės 

privaloma tvarka teikia uţpildytas formas Valstybinei mokesčių inspekcijai prie Lietuvos 

Respublikos finansų ministerijos, Valstybinei socialinei fondo valdybai prie Socialinės 

apsaugos darbo ministerijos, LR Statistikos departamentui. 
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2.4. Antrojo skyriaus išvados 

 

Dėl nuolatinių išorinės aplinkos dinamikos pokyčių ir naujų informacinių 

technologijų atsiradimo įmonės yra priverstos plėtoti elektroninį verslą. Kad elektroninio 

verslo plėtra būtų kaip įmanoma labiau efektyvi ir plėtros rezultatas pranoktų plėtros 

lūkesčius, tarptautinės kompanijos arba elektroninio verslo ekspertai vysto elektroninio verslo 

plėtros modelius.  

Šiuo metu mokslinėje literatūroje yra plačiai aprašomi e. verslo plėtros įmonėse 

modeliai. Autorė įvertino 5 elektroninio verslo plėtros modelius pagal 10 e. verslo plėtros 

parametrų. Vertinimo rezultate buvo nustatyta, kad daugiausiai (7 iš 10) elektroninio verslo 

plėtros modelių parametrų atitinka Lin-Bin Oh ir kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio 

pranašumo modelis, kuris leidţia įvertinti jau turimus įmonės išteklius, atsiţvelgti į išorinės 

aplinkos poreikius ir vidines įmonės galimybės, iš to kylančią prieţastinę dviprasmybę ir 

suteikia prielaidas tvariam konkurenciniam pranašumui. Todėl toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir 

kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modeliu bus sudaromas patobulintas 

elektroninio verslo plėtros modelis, kuris leis įvertinti visus išvardintus parametrus, taip pat 

jame bus atsiţvelgta į naujausias „E. verslas 3.0“ tendencijas, išnagrinėtas šio darbo 1.2. 

skyriuje. 

Apibendrinant statistinius duomenis, susijusius su IT panaudojimu verslo 

sektoriaus įmonėse, galima teigti, jog Lietuvos verslo sektoriaus įmonės nėra pakankamai 

įvaldţiusios elektroninę erdvę. Nors kompiuterių ir interneto prieigos skaičiai įmonėse yra 

pakankamai aukšti, tačiau yra didelis skaičius įmonių neturinčių savo interneto svetainių. 

Nedidelis skaičius įmonių suteikia prieigą prie įmonės elektroninių katalogų, pateikiamų 

įmonių tinklalapiuose, maţiau leidţiama unifikuoti produktą klientui, tačiau daugiau įmonių 

pateikia informaciją apie laisvas darbo vietas savo tinklalapyje, leidţia rezervuoti, pirkti ir 

uţsakyti prekes. Lietuvos įmonės nepakankamai aktyviai naudoja elektroninę komerciją. 

Įmonės aktyviai naudoja elektronines duomenų apsikeitimo sistemas su kitomis įmonėmis (70 

%), tačiau yra maţesnis IT sistemų panaudojimas vidiniams įmonių procesams kontroliuoti, 

taip pat santykiams su klientais valdyti. Įmonės aktyviai naudojasi e. valdţios paslaugomis, 

taiko e. saugos priemones, kas lėmė su e. sauga susijusių problemų maţėjimą. Taip pat 

statistinių duomenų analizės rezultatai rodo, kad įmonės stengiasi sumaţinti IT ţalą aplinkai – 

64,3 procento įmonių vidaus taisyklėse deklaravo elektros energijos taupymo siekius, 

trečdalis įmonių naudoja IT programas, optimizuojančias energijos suvartojimą procesuose. 
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Nors šiuo metu Lietuvoje yra maţiau namų ūkių, turinčių prieigą prie interneto 

negu Europos Sąjungos vidurkis, tačiau Lietuvos visuomenė efektyviau išnaudoja prieigą 

mokymosi ir darbo paieškos tikslams negu kitų ES šalių visuomenė. ES beveik kas šeštas 

pardavimas įvyksta naudojantis internetu. 40 procentų įmonių Europos Sąjungoje naudoja 

vidines informacijos apie pirkimo pardavimo sandorius e. būdu sistemas, o dvigubai maţiau 

įmonių naudoja ryšių su klientais valdymo sistemas. Lietuvos įmonėse pastebima tendencija 

kiekvienais metais vis daugiau naudoti minėtas sistemas, tačiau naudojimo statistika atsilieka 

nuo ES-27 vidurkio, tai nerodo nepakanakamai efektyvią IT plėtrą Lietuvos įmonių veikloje. 

Lietuvos įmonės kur kas aktyviau naudojasi e. valdţios paslaugomis, negu Europos Sąjungos 

įmonės – 20 procentų daugiau įmonių bendrauja su valdţios institucijomis internetu,  

trečdaliu daugiau įmonių siunčia įvairias uţpildytas formas viešojo administravimo 

institucijoms, tai sietina su 15 procentų didesniu verslui skirtų viešojo administravimo 

Lietuvoje pasiekiamumu. 

3. Elektroninio verslo plėtros modelis 
 

Nuolat tobulėjant informacinėms technologijoms, vykstant įvairiems išorinės 

aplinkos pokyčiams, suformuojami nauji elektroninio verslo plėtros modeliai, kuriais 

bandoma nustatyti efektyvią elektroninio verslo plėtrą. Nors daugelis modelių yra pakankamai 

efektyvūs, tačiau elektroninio verslo ekspertų išvadose pateikiami ne tik teigiami, bet ir 

neigiami elektroninio verslo plėtros modelių aspektai.  

Remiantis mokslininkų straipsniais apie elektroninio verslo plėtrą, galima 

pastebėti, kad pastaroji yra įvardijama kaip įmonės efektyvesnio veikimo pagrindas. Tačiau 

taip pat pastebima, kad kai kuriais atvejais lieka ir nepateisintų lūkesčių, taikant naujas 

informacines technologijas įmonės vidiniuose ir išoriniuose procesuose. Todėl buvo nuspręsta 

ištirti elektroninio verslo plėtros modelius ir atskleisti aktualiausias problemas, siekiant 

sukurti sąlygas, leidţiančias pritaikyti naują modelį. 

Atsiţvelgus į elektroninio verslo plėtros teorinių šaltinių studiją, buvo iškeltos 

šios hipotezės: 

H1: Elektroninio verslo plėtros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinėje 

literatūroje, aiškiai ir konkrečiai atskleidţia naujų inovatyvių informacinių technologijų 

plėtros  įmonėje aspektus. 

H2: Šiuolaikinėms įmonėms yra būtina taikyti elektroninio verslo plėtros modelį, 

siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas į savo veiklą. 
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H3: Įmonėse elektroninio verslo plėtros poveikis išoriniams ir vidiniams 

procesams yra vienodai svarbus. 

Siekiant patvirtinti arba paneigti iškeltas hipotezes, buvo pasirinkta elektroninio 

verslo plėtros modelių analizė ir anketinė įmonių apklausa.   

3.1. Esamų elektroninio verslo plėtros modelių trūkumai 

 

Egzistuojančių elektroninio verslo plėtros modelių trūkumų nustatymas leidţia 

juos pašalinti ir nustatyti efektyvesnį elektroninio verslo plėtros modelį, suteikiantį prielaidas 

efektyviai elektroninio verslo plėtrai įmonėje, siekiant išvengti nepateisintų lūkesčių, plėtojant 

IT taikymą įmonėje. 

Šiuo metu mokslinėje literatūroje yra plačiai aprašomi tarptautinių kompanijų ir 

elektroninio verslo ekspertų siūlomi elektroninio verslo plėtros modeliai. Dauguma 

išnagrinėtų 2.1. skryriuje modelių nurodo e. verslo plėtros paskatą, atsiţvelgia į 

ţmogiškuosius išteklius, techninę infrastruktūrą, be kurios yra neįmanoma elektroninio verslo 

plėtrą įmonėje, tačiau nedaugelis modelių apima e. strategiją, plėtros prieţiūrą, pokyčių 

valdymą. Modeliuose nėra uţtikrintas grįţtamasis ryšys, kuris yra būtinas sprendimų kokybei 

patikrinti ir taisyti netinkamai priimtiems sprendimams.   

Dauguma egzistuojančių elektroninio verslo plėtros modelių neapima visų 

pagrindinių informacinių technologijų taikymo sričių – įmonės veiklos organizavimo, 

bendradarbiavimo ir paslaugų teikimo kitoms įmonėms ar klientams tiek šalyje, tiek 

tarptautinėje rinkoje, bendravimo su valstybe, finansinėmis institucijomis. Elektroninio verslo 

plėtros modelis turi būti visapusiškas ir apimti visas informacinių technologijų taikymo sritis, 

ypač skiriant dėmesį naujiems darbo organizavimo panaudojant informacines technologijas ir 

naujiems bendravimo su klientais  būdams. 

Egzistuojantys modeliai nepakankamai įvertina išorinio eksperto pagalbos 

poreikį. Išorinis ekspertas padės įmonei efektyviai valdyti pokyčius, susijusius su 

informacinių technologijų taikymu įmonės veikloje. Eksperto pagalba padės įmonei išvengti 

daţniausiai pasitaikančių kliūčių elektroninio verslo plėtros procese. Įmonės daţniausiai 

neturi reikiamos patirties, kvalifikuotų ţinių, o tai yra pagrindiniai sėkmės faktoriai lemiantys 

efektyvią ir tvarią elektroninio verslo plėtrą. Tačiau net naudojantis išorinio eksperto pagalba 

derėtų taip pat aktyviai dalyvauti diegimo procese, ypač uţtikrinant įmonės vadovų paramą e. 

verslo plėtrai. 
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Šiuo metu nėra modelio, kuris išsamiai įvertintų tiek vidinius įmonės išteklius, 

poreikius, procesus, tiek išorinės aplinkos veiksnius, jų integraciją, formuluojant įmonės e. 

strategiją bei valdant e. sprendimų sukeltus pokyčius. Taip pat nėra modelio, kuris įvertintų 

naujausias e. verslo plėtros tendencijas, aptartas 1.3. skyriuje – specializuotų tarpininkų 

atsiradimą, leidţiantį įmonėms koncentruotis ties pagrindine vykdoma veikla, vidinių ir 

išorinių procesų integraciją į bendrą įmonės veiklą, e. strategiją, naujus darbo būdus, naujas 

galimybes pasiekti pirkėjus, energijos valdymo sistemas.  

Dauguma modelių neakcentuoja grįţtamojo ryšio svarbos. Elektroninio verslo 

plėtros modelyje šis elementas įgauna ypatingą reikšmę, kadangi elektroninio verslo plėtra yra 

nuolatinis procesas, dėl išorinėje aplinkoje vykstančių procesų dinamikos, ir grįţtamasis ryšys 

informuoja sprendimų priėmėjus dėl atitinkamų informacinių sprendimų taikymo efektyvumo 

arba atvirkščiai – neefektyvumo. Tai padeda spręsti kurias informacines technologijas taikyti 

tolimesnėje veikloje, o kurių IT naudojimo derėtų atsisakyti. 

Apibendrinant šiuo metu egzistuojančių e. verslo plėtros modelių trūkumus, 

galima išskirti šias kategorijas: 

1. Dabartiniai modeliai neįvertina naujausių „E. verslas 3. 0“ tendencijų, aptartų 

šio darbo 1.2. skyriuje. 

2. Dauguma egzistuojančių e. verslo plėtros modelių neuţtikrina grįţtamojo 

ryšio. 

3. Dauguma egzistuojančių e. verslo plėtros modelių neskiria tinkamo dėmesio 

e. strategijos formavimui ir pokyčių valdymui.  

4. Neapima visų IT taikymo sričių įmonėje. 

Toliau bus remiamasi Lin-Bin Oh ir kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio 

pranašumo modeliu, kadangi iš šio darbo 2.1. skyriuje 5 išanalizuotų elektroninio verslo 

plėtros modelių pagal 10 e. verslo plėtros parametrų, vertinimo rezultate buvo nustatyta, kad 

daugiausiai (7 iš 10) elektroninio verslo plėtros modelių parametrų atitinka Lin-Bin Oh ir kiti 

(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modelis. Be to, šis modelis leidţia įvertinti 

jau turimus įmonės išteklius, atsiţvelgti į išorinės aplinkos poreikius ir vidines įmonės 

galimybes, iš to kylančią prieţastinę dviprasmybę ir suteikia prielaidas tvariam 

konkurenciniam pranašumui. Turimų IT išteklių ir gebėjimų vertinimas sudaro prielaidas 

efektyvesnei elektroninio verslo plėtrai įmonėje. Todėl toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir kiti 

(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modeliu bus sudaromas patobulintas 

elektroninio verslo plėtros modelis, kuris leis pašalinti nustatytus trūkumus. 
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3.2. Anketinės įmonių apklausos rezultatų analizė 

 

Nemaţa dalis pradedamų įmonėse elektroninio verslo plėtros darbų nėra 

sėkmingai uţbaigiami, todėl siekiama išsiaiškinti, ar įmonės naudoja elektroninio verslo 

plėtros modelį, ar įmonėse naudojamos ir yra įtrauktos į e. verslo plėtros modelį, naujausios, 

autorės 1.2. skyriuje nustatytos „E. verslas 3.0“ tendencijos, su kokiomis problemomis įmonės 

susiduria plėtodamos e. verslą, kokius pokyčius įmonėje sukėlė informacinių technologijų 

plėtra išorinėje ir vidinėje aplinkose. 

Pasirinkta verslo sritis – pramonės, gamybos įmonės, nes būtent šiame verslo 

sektoriuje ypač svarbi inovatyvių informacinių technologijų sprendimų plėtra, siekiant 

pagerinti vidinius procesus, atsiţvelgiant į išorinės aplinkos poreikius.  

Tyrime dalyvauti buvo pasiūlyta 180 Lietuvos pramonės gamybos įmonių. 

Pasirinktos ţinomiausios ir paieškos sistemoje „Visa Lietuva“ pagal uţklausą rastos įmonės 

turėjusios internetinį tinklalapį ir el. paštą.  

Vykdant e. verslo plėtros Lietuvos įmonėse studiją gautos 79 visiškai ir dalinai 

uţpildytos anketos. Galutinę tyrimo imtį sudarė 68 visiškai uţpildytos anketos. Imties dydţiui 

nustatyti buvo naudojamas nestatistinis metodas – palyginamasis tyrimas. Tai reiškia, kad 

pasirinktas toks respondentų imties dydis, kuris įprastai yra tiriamas tokio pobūdţio problemai 

spręsti. 

Klausimynas sudarytas taip, jog būtų galima kuo tiksliau nustatyti ir įvertinti 

įmonių naudojamus e. plėtros modelius, įmonių pasitenkinimą e. verslo plėtra, įmonių 

įvardijamas kliūtis e. verslo plėtros procese ir e. verslo plėtros poveikį įmonės procesams.  

Klausimyną sudaro 4 dalys, viso 17 klausimų. Pirmoji dalis susideda iš 

reprezentacinių klausimų apie respondentą ir atstovaujamos įmonės parametrus, antroji dalis 

klausimų yra apie įmonėje naudojamą e. verslą. Trečioji dalis skirta e. verslo plėtros modelio, 

naudojamo įmonėje analizei. Ketvirtoji dalis skirta sukeltų pokyčių, bendro pasitenkinimo ir 

plėtros kliūčių analizei. E. verslo sukelti pokyčiai yra vertinami penkiabalėje vertinimo 

sistemoje: 5 – labai stipriai pakeitė, 1 – jokio pokyčio nesukėlė. Išreikšdami savo nuomonę 

apie tam tikrus e. verslo veiklos aspektus, respondentai turėjo paţymėti atitinkamą skaitmenį 

po kiekvienu teiginiu pateiktoje skalėje. Įvardindami e. verslo plėtros motyvus, diegimo 

kliūtis, respondentai galėjo paţymėti daugiau negu vieną atsakymą.  

Nagrinėjant atsakymų į pateiktus klausimus tendencijas buvo nustatyti 

pagrindiniai įmonių naudojamų e. verslo plėtros modelių parametrai, e. verslo plėtros lemti 

veiksniai, taip pat nustatytos pagrindinės e. verslo plėtros kliūtys. 
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Tyrime dalyvauti kviestos pramone, gamyba uţsiimančios įmonės 

neatsiţvelgiant į jų dydţio, pelningumo ar vardo šalyje ţinomumo kriterijus. Anketas 

pildţiusiems asmenims taip pat nebuvo keliami ypatingi darbo staţo, pareigybės ar kiti jų 

padėtį įmonėje nustatantys reikalavimai. 

Pagal lytį apklausoje dalyvavę respondentai pasiskirstė tokiu būdu (ţr. D priedą, 

D.1. pav.): 57 % vyrai ir 43 % moterys. Daugiausiai į pateiktos anketos klausimus atsakinėjo 

vidurinės grandies vadovai (41 %), vadybininkai (36 %) bei ţemiausio lygio vadovai (16 %). 

Kaip bebūtų gaila, sektoriaus e. verslo plėtros efektyvumo didinimo problemoms abejingi 

neliko tik 7 % apklausoje dalyvavę įmonių savininkai (ţr. D priedą, D.2. pav.). 40 % 

respondentų darbo staţas atstovaujamoje įmonėje buvo nuo 3 iki 5 m., 24 % apklaustųjų 

pramonės, gamybos srityje dirba 1–3 m. 9 % apklaustųjų darbo staţas nesiekė vienų metų. 

Likusią dalį pasidalino respondentai, kurių darbo staţas sudarė nuo 5 iki 10 m. (16 %) arba 

daugiau negu 10 m. (11 %) (ţr. D priedą, D.3. pav.). Pastarųjų patirtis ir kompetencija 

nagrinėjamu klausimu leido tiksliau įvertinti pramonės, gamybos sektoriaus e. verslo plėtros 

efektyvumą lemiančių veiksnių svarbą, nustatyti svarbiausias kliūtis. 

Apklausoje daugiausiai dalyvavo smulkios (58 %) ir vidutinės įmonės (31 %), 

kuriose darbuotojų skaičius nesiekė 250 (ţr. D priedą, D.4. pav.). Likusius 11 % sudarė 

stambios, nuo 250 iki 1000 darbuotojų turinčios įmonės.  

Tyrime dalyvavusieji respondentai nurodė, jog pramonės, gamybos įmonėse 

didesnė dalis (92 %) įmonių naudoja e. verslą savo veikloje (ţr. D priedą, D.5. pav.). E. verslo 

nenaudoja 8 % įmonių, po šio klausimo pastarosios buvo nukreiptos į paskutinį klausimą.  

Taip pat nustatyta, kad gamybos sektoriuje e. verslą naudojančios įmonės daţniausiai (78 %) 

e. verslą naudoja jau 2 – 5 m.,  6 – 10 m. e. verslą naudoja 15 % gamybos įmonių, virš 10 m. 

5 %, iki metų 2 % gamybos įmonių (ţr. D priedą, D.6. pav.). Iš 92 % naudojančių elektroninį 

verslą įmonių, 87 % atlieka e. verslo plėtrą. 13 % neatliekančių e. verslo plėtrą įmonių atstovų 

buvo nukreipti į paskutinį klausimą (ţr. D priedą, D.7. pav.).  

Iš 87 % atliekančių e. verslo plėtrą įmonių, didţioji dalis taiko specialius 

elektroninio verslo plėtros modelius (79 %) (ţr. D priedą, D.8. pav.). Į šį klausimą teigiamai 

atsakiusių įmonių atstovai buvo paprašyti įvertinti 10 e. verslo plėtros modelio parametrų 

atitikimą jų naudojamam e. verslo plėtros modeliui, įvertinimo rezultatai matomi D priede, 

D.9. paveiksle, procentais. Daugiausia pramonės gamybos įmonių e. verslo plėtros modelių 

apima finansus (96 %), techninę infrastruktūrą (89 %), strategiją (78 %), įvardina plėtros 

paskatą (72 %),  atsiţvelgia į ţmogiškuosius išteklius (64 %), įvardina pokyčių vadymo 

būtinybę (54 %),  IT išteklių ir kitų išteklių sąjungą (51 %). Maţiausiai dėmesio pramonės, 
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gamybos įmonių e. verslo plėtros modeliuose skiriama plėtros prieţiūrai (46 %), grįţtamajam 

ryšiui (26 %).      

Respondentai nurodė, kad 60 % įmonių, atlikdamos e. verslo plėtrą, aktyviai 

dalyvavo pačios kartu su į pagalbą pasitelktu specialistu iš išorės, 20 % įmonių e. verslo plėtrą 

vykdė tik pačios, nesinaudodamos kvalifikuota specialisto iš išorės pagalba, tiek pat įmonių 

naudojosi tik specialisto iš išorės pagalba (ţr. D priedą, D.10. pav.). 

11 anketos klausime respondentų buvo paprašyta įvardinti e. verslo plėtros 

motyvus. D priede, D.11. paveiksle pateikiamas motyvų pasirinkimas. Daugiausia e. verslo 

plėtrą pramonės gamybos įmonėse yra skatinama didesnio bendrojo efektyvumo siekimu (95 

procentai). Taip pat įmonės plėtoti e. verslą yra verčiamos dėl naujų ir inovatyvių 

informacinių technologijų sprendimų (89 procentai). Vidinių procesų gerinimo siekį įvardino 

84 procentai respondentų, atsakiusių į šį klausimą. Maţiau negu pusė įmonių, plėtodamos e. 

verslą sėkė konkurentų pavyzdţiais, norėdamos dalyvauti naujose rinkose, taikyti naujus e. 

verslo modelius, gerinti išorinius procesus, vertinti didesnius informacijos srautus.  

42 % įmonių naudojasi specializuotų tarpininkų paslaugomis ir atitinkamai 58 % 

visus verslo procesus atlieka tik pačios (ţr. D priedą, D.12. pav.). Tai rodo, kad pramonės, 

gamybos įmonėse nepakankamai atskiriami pagrindiniai ir šalutiniai verslo procesai. 24 % 

įmonių savo veikloje naudoja energijos valdymo sistemas (ţr. D priedą, D.13. pav.). Didţioji 

dalis įmonių dar nenaudoja šių sistemų savo veikloje. 

Respondentai įvertino penkiabalėje sistemoje IT sprendimų poveikį darbui / 

įvaizdţiui įmonėje (5 balai – labai smarkiai pakeitė, 4 -  labai pakeitė, 3 – pakeitė, 4 – labiau 

pakeitė negu nepakeitė, 1 – nepakeitė). Veiksniai, susiję su vidinės įmonės aplinkos pokyčiais 

buvo įvertinti nuo 3 iki 4, 9 balo (ţr. D priedą, D.14. pav.). Respondentai padidėjusioms 

verslo galimybėms e. verslo poveikį vertina beveik maksimaliu balu -  4,9 balo. 4,6 balo e. 

verslo įtaka įvertinta verslo procesų efektyvumui ir platesniam prekių pasirinkimui. 

Pagerėjusią koncentraciją ties pagrindine veikla respondentai vertina 4,2 balo. Darbo 

operatyvumą respondentai įvertino 3,2 balo, komunikacijos pagerėjimą respondentai vertina 3 

balais. Rezultatai rodo, kad e. verslo plėtra gamybos įmonėse labiausiai veikia verslo 

galimybių didėjimą dėl efektyvesnių veslo procesų. 

 Išorinės aplinkos veiksniai įvertinti nuo 3 iki 4,9 balo (ţr. D priedą, D.15. pav.). 

Didţiausią IT sprendimų įtaką respondentai įvertino padidėjusiam konkurencingumui. 4,1 

balo buvo įvertintas efektyvesnis vartotojų poreikių tenkinimas. Tarptautinio verslo 

galimybes, įdiegus e. verslo sprendimus respondentai įvertino 3,9 balo. Ţemiausiais 

įvertinimais buvo paţymėti efektyvesnis pirkėjų aptarnavimas (3,2 balo), pagerintas prieš ir 
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po-pardaviminis klientų aptarnavimas (3,1 balo) ir  papildomų vartotojų pritraukimas (3 

balai), tai sietina su pramonės, gamybos įmonių didesnio dėmesio sutelkimu ties gamybos 

procesu ir jo gerinimu, paliekant spragą išoriniuose procesuose – bendravime su klientais, 

partneriais, ieškant naujų verslo rinkų, pasitelkiant e. verslo sprendimus.   

 Respondentai vertino e. verslo plėtros rezultato atitikimą lūkesčiams 10 balų 

vertinimo skalėje, kur 10 – rezultatas smarkiai pranoko lūkesčius, 1 balas – lūkesčiai smarkiai 

pranoko rezultatą (ţr. D priedą, D.16. pav.). Respondentai įdiegtų e. verslo sprendimų 

rezultato atitikimą lūkesčiams įvertino vidutiniškai 6,52 balo, vadinasi rezultatas tik neţymiai 

pranoko lūkesčius. Daugiausia respondentų rezultato atitikimą lūkesčiams vertino 7 balais (27 

%), 6 balais (16 %) ir 4 balais (15 %). Beveik dešimtadalis apklausoje dalyvavusių 

respondentų (9 %) paţymėjo, kad rezultatas smarkiai pranoko lūkesčius ir tai įvertino 10 balų, 

o nė vienas respondentas nepaţymėjo, kad lūkesčiai labai smarkiai pranoko rezultatą. 

 Respondentai įvardino problemas, su kuriomis susidūrė, diegdami elektroninį 

verslą (ţr. D priedą, D.1. lentelę.). Daugiausia respondentų susidūrė su nepakankamų IT 

įgūdţių problema, beveik 70 % apklaustųjų, diegimo laikas viršijo suplanuotas laiko sąnaudas 

(68,4 %), nepakankamas programinės įrangos testavimas (60,2 %) ir iš anksto nenumatytų 

verslo procesų atlikimas (53,2 %). Tai rodo, kad diegimo proceso metu skirta nepakankamai 

dėmesio mokymams, detaliam planavimui, papildomiems įrangos testavimams. Antrąja 

problemų grupe, su kuria susidūrė maţiau negu pusė apklaustųjų, sudaro šias kliūtis e. verslo 

diegimui: patirtos didesnės išlaidos, negu planuota (41,2 %), patirtos problemos dėl duomenų 

perkėlimo (35,7 %), sunkumai dėl pokyčių valdymo (30,3 %), problemos susijusios su 

apmokymais (29,8 %), netinkamas planavimas (27, 4 %) ir profesionalios prieţiūros trūkumas 

(21,1 %). Maţiausiai respondentai paţymėjo, kad susidūrė su šiomis problemomis: 

technologiniai sunkumai (12,3 %), konfliktai tarp komandos narių (7, 2 %), netinkamas darbo 

krūvio paskirstymas (3, 3 %) ir gauta maţesnė nauda negu tikėtasi (1, 1 %). Visi apklausoje 

dalyvavę įmonių atstovai yra susidūrę su problemomis diegiant e. verslą, atsakymo variantą 

problemų nebuvo nepasirinko nė vienas respondentas.  

Paskutinis anketos klausimas buvo skirtas išsiaiškinti, kaip daţnai įmonės 

atlieka IT atnaujinimą. 46,7 % įmonių atstovų paţymėjo, kad IT atnaujina daţniau negu kartą 

per metus, 30 % atnaujinimus atlieka kartą į 1 – 2 metus, 23,3 % įmonių atnaujina savo IT ūkį 

rečiau negu kartą į 2 metus (ţr. D priedą, D.17. pav.).  

 Remiantis atlikta anketine Lietuvos pramonės ir gamybos įmonių apklausa, 

galima konstatuoti, kad dauguma įmonių savo kasdienėje veikloje naudoja e. verslą jau 2 – 5 

m. 87 % įmonių atlieka nuolatinę e. verslo plėtrą, iš jų 79 % taiko e. verslo plėtros modelius. 
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 Įmonėse naudojami e. verslo plėtros modeliai apima pagrindinius 10 e. verslo 

plėtros parametrų, tačiau kadangi visi parametrai buvo įvertinti nuo 26 % iki 89 %, tai galima 

teigti, kad nė vienas įmonių naudojamas modelis neapima visų 10 e. verslo plėtros parametrų 

kartu. Labiausiai e. verslo plėtros modeliuose atsiţvelgiama į techninę infrastruktūrą, 

strategiją ir IT išteklių ir kitų išteklių sąjungą. Dauguma įmonių aktyviai dalyvavo pačios 

kartu su specialistu iš išorės e. verslo plėtros procese.  

 Labiausiai e. verslo plėtrą skatina didesnio bendrojo efektyvumo siekis, sparti 

informacinių technologijų raida ir vidinių procesų gerinimo siekis. Išorinių procesų gerinimui 

e. verslo plėtrą inicijuoja tik 49 procentai respondentų. Pagrindines ir šalutines veiklas atskiria 

42 procentai įmonių, naudojančių e. verslą, ir dar maţiau respondentų (24 %) paţymėjo, kad 

naudoja energijos valdymo sistemas, tai rodo, kad įmonės neatsiţvelgia į naujausias e. verslo 

plėtros tendencijas.  Gamybos įmonių sektoriuje e. verslas labiausiai veikia verslo galimybių 

didėjimą dėl efektyvesnių verslo procesų organizavimo. Taip pat respondentai aukštu balu 

įvertino IT sprendimų įtaką padidėjusiam įmonės konkurencingumui, efektyvesniam vartotojų 

poreikių tenkinimui ir tarptautinio verslo galimybėms. Kadangi gamybos įmonės telkia 

didesnį dėmesį verslo procesų efektyvumui, tiekimo grandinės valdymui, maţesnis dėmesys 

skiriamas pirkėjų aptarnavimui, papildomų vartotojų pritraukimui, paliekama spraga išorinės 

aplinkos procesuose -  bendravime su klientais, ieškant naujų verslo rinkų, pasitelkiant e. 

verslo sprendimus. Respondentai įdiegtų e. verslo sprendimų rezultato atitikimą lūkesčiams 

įvertino vidutiniškai 6,52 balo, vadinasi rezultatas tik neţymiai pranoko lūkesčius, beveik 

dešimtadalis apklausoje dalyvavusių respondentų (9 %) paţymėjo, kad rezultatas smarkiai 

pranoko lūkesčius ir tai įvertino 10 balų, o nė vienas respondentas nepaţymėjo, kad lūkesčiai 

labai smarkiai pranoko rezultatą. Diegdamos e. verslą gamybos sektoriaus įmonės daţniausiai 

susidūrė su nepakankamų IT įgūdţių problema, (beveik 70 %), diegimo laikas viršijo 

suplanuotas laiko sąnaudas (68,4 %), nepakankamas programinės įrangos testavimas (60,2 %) 

ir iš anksto nenumatytų verslo procesų atlikimas (53,2 %). Tai rodo, kad diegimo proceso 

metu skirta nepakankamai dėmesio mokymams, detaliam planavimui, papildomiems įrangos 

testavimams. Maţiausiai respondentai paţymėjo, kad susidūrė su šiomis problemomis: 

technologiniai sunkumai (12,3 %), konfliktai tarp komandos narių (7, 2 %), netinkamas darbo 

krūvio paskirstymas (3, 3 %) ir gauta maţesnė nauda negu tikėtasi (1, 1 %). Daţniausiai IT 

ūkis gamybos sektoriuje yra atnaujinamas daţniau negu kartą per metus, tai sietina su 

inovacijų siekimu gamybos procese, verslo operacijų gerinimu.  

Remiantis gautais anketinės apklausos rezultatais galima teigti, kad Lietuvos 

gamybos įmonėse yra aktyviai naudojamas elektroninis verslas ir jis yra aktyviai plečiamas, 
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siekiant įmonėms didesnio efektyvumo. Įmonės aktyviai naudojasi e. verslo plėtros modeliais, 

tačiau, kaip galima spręsti iš atliktos anketinės apklausos rezultatų, modeliai nėra pakankamai 

efektyvūs, kadangi neapima visų pagrindinių parametrų, įmonės daţniausiai siekia vidinių 

procesų efektyvumo didinimo, palikdamos spragą išoriniuose procesuose. Be to, naudojami 

modeliai neapima energijos valdymo sistemų. Įmonėms yra reikalingas visapusiškas e. verslo 

plėtros modelis, kadangi įmonių informacinių technologijų ūkis yra atnaujinamas daţniau 

negu kartą per metus, tačiau e. verslo rezultato atitikimą lūkesčiams vertina 6,52 balo. Ţemą 

pasitenkinimą e. verslo plėtra lemia sunkumai, su kuriais buvo susidurta elektroninio verslo 

plėtros metu. Siekiant didinti elektroninio verslo plėtros efektyvumą ir įmonių pasitenkinimą 

elektroninio verslo plėtra, elektroninio verslo plėtros modelis turi apimti didesnę klientų 

integraciją, ţmogiškųjų išteklių lavinimą, detalesnę plėtros prieţiūrą.  

Remiantis autorės šiame skyriuje atliktais tyrimais, galima teigti, kad: 

H1: Elektroninio verslo plėtros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinėje 

literatūroje, aiškiai ir konkrečiai atskleidţia naujų inovatyvių informacinių technologijų 

plėtros  įmonėje aspektus. 

Kaip parodė tyrimo rezultatų analizė, dauguma elektroninio verslo plėtros 

modelių, kurie yra pateikiami mokslinėje literatūroje, turi aiškią pradţią ir aiškiai apibrėţtus 

elektroninio verslo plėtros aspektus, tačiau vieno bendro modelio, apimančio visus poveikio 

įmonei vykdant e. verslo plėtrą turinčius elementus. 

Taigi gauti rezultatai paneigia šią hipotezę. 

H2: Šiuolaikinėms įmonėms yra būtina taikyti elektroninio verslo plėtros modelį, 

siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas į savo veiklą. 

Anketinės apklausos rezultatai atskleidė, kad dauguma įmonių, siekdamos 

efektyvumo iš naujai diegiamų inovatyvių IT, naudoja e. verslo plėtros modelius.  

Hipotezė yra patvirtinama. 

H3: Įmonėse elektroninio verslo plėtros poveikis išoriniams ir vidiniams 

procesams yra vienodai svarbus. 

Kaip parodė tyrimo rezultatai,  pramonės, gamybos įmonės inicijuoja e. verslo 

plėtrą siekdamos didesnio efektyvumo vidiniuose procesuose, e. verslo plėtros poveikis 

daugiau lemia vidinių įmonių procesų efektyvumo didinimą, ir atitinkamai, kadangi skiriama 

maţiau dėmesio išorinių procesų efektyvumo didinimui, išoriniai procesai yra maţiau 

veikiami e. verslo plėtros. 

Hipotezė yra patvirtinama tik iš dalies. 
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3.3. Elektroninio verslo plėtros modelis 

 

Atlikus mokslinės literatūros, nagrinėjančios e. verslo plėtrą įmonėje analizę ir 

remdamasi atliktais tyrimais, autorė nustatė, kad šiuo metu nėra efektyvaus e. verslo plėtros 

modelio, kuris apimtų visas IT taikymo įmonėje sritis, įvertintų e. verslo paskatos, pokyčių 

valdymo, e. strategijos būtinybę, atsiţvelgtų į „E. verslas 3.0 tendencijas“ ir uţtikrintų 

grįţtamąjį ryšį. Todėl yra siūlomas patobulintas e. verslo plėtros modelis.  

E. verslo plėtros kaip tvaraus konkurencinio pranašumo šablonu bus pasitelktas 

Lin-Bin Oh ir kitų (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modelis, kadangi jis 

atitinka daugiausiai (7 iš 10) elektroninio verslo plėtros modelių parametrų, ir vienintelis iš 

nagrinėtų modelių siūlo įvertinti prieţastinę dviprasmybę, kylančią iš išorinės aplinkos 

poreikių ir vidinės aplinkos galimybių patenkinti tuos poreikius. 

Siūlomas elektroninio verslo plėtros modelis yra orientuotas į visas 4 

pagrindines įmonės dimensijas, kurias veikia informacinių technologijų panaudojimas 

įmonėje:  

 sąveikos ir tvirtumo dimensijas, apimančias išorinės aplinkos veiksnius; 

 vertės sukūrimo, apimančią vidinę aplinką;  

 produktyvumo dimensiją, apimančią IT infrastruktūros pokyčius ir 

pagrindinių verslo sričių atskyrimą.  

Elektroninio verslo plėtros modelis atsiţvelgia į pagrindines informacinių 

technologijų panaudojimo versle sritis:  

 bendradarbiavimo aplinką tarp valstybės institucijų ir verslo subjektų; 

 bendradarbiavimo aplinką tarp verslo subjektų, verslo subjektų ir klientų; 

 IT sprendimų panaudojimą įmonės veikloje,  

 IT panaudojimą darbuotojų bendravimui ir bendradarbiavimui;  

 IT panaudojimą verslo organizavimui tarptautinėje rinkoje. 

Lyginant su Lin-Bin Oh ir kitų (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo 

modeliu, patobulintas e. verslo plėtros modelis: 

 apima e. verslo plėtros paskatą; 

 siūlo IT ir energijos valdymą („E. verslas 3.0“ tendencija); 

 akcentuoja e. strategijos sukūrimą; 

 akcentuoja pokyčių valdymą; 

 apima įmonės ir valstybinių ir finansinių institucijų bendravimą; 

 uţtikrina grįţtamąjį ryšį. 
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Kaip matoma iš 3.1. paveikslo, elektroninio verslo plėtros modelyje yra išskirtos 

4 dimensijos – sąveikos, tvirtumo, vertės sukūrimo ir produktyvumo. Sąveikos ir tvirtumo 

dimensijos yra priskiriamos išorinei aplinkai, vertės sukūrimo ir produktyvumo – vidinei 

įmonės aplinkai. E. verslo paskata nepriklauso nė vienai iš šių aplinkų, kadangi paskata veikia 

visas 4 dimensijas. E. strategija priklauso visoms 4 dimensijoms, kadangi e. strategija yra 

formuojama vidinei ir išorinei įmonės aplinkoms. IT ir energijos valdymas priklauso 

produktyvumo dimensijai, nes turi tiesioginės įtakos įmonės našumui. Pokyčių valdymas 

priklauso vertės sukūrimo ir produktyvumo dimensijoms, kadangi šiose dimensijose yra 

didţiausias pokyčių valdymo poreikis dėl naujai diegiamų IT. 

Elektroninio verslo plėtra įmonėje yra inicijuojama poreikio – e. verslo plėtros 

paskatos, kuri verčia įmonę vystyti ir tobulinti savo turimą elektroninio verslo sistemą, 

diegiant naujas informacines technologijas. Elektroninio verslo plėtros paskata gali būti 

didesnio efektyvumo iš informacinių technologijų panaudojimo įmonėje siekis, konkurentų 

pavyzdţiai, naujų rinkų siekis, naujų verslo modelių pritaikymo galimybės, vidinių procesų 

gerinimas, išorinių procesų gerinimas, didesnių informacijos srautų vertinimo būtinybė.  

Nustatę e. verslo plėtros tikslus, atliekame dabartinės būklės įvertinimą - 

siūloma įvertinti turimą informacinių technologijų turtą ir informacinių gebėjimų lygį. IT 

turtas susideda iš IT infrastruktūros ir IT architektūros. IT gebėjimai yra techniniai ir 

vadybiniai, kurie transformuoja įvestį į išvestį, sukurdami didesnę vertę. Vadybiniai 

gebėjimai padeda maţinti sąnaudas, ir asistuoja techniniams gebėjimams, atrandant ir 

plėtojant inovatyvius techninius įmonės problemų sprendimus. Vertinami turimi IT ištekliai – 

infrastruktūra, architektūra, IT ţmogiškieji ištekliai. Šiame etape atliekama dabartinės IT 

išteklių situacijos analizė. IT turtas yra priskiriamas produktyvumo dimensijai, IT gebėjimai – 

vertės sukūrimo dimensijai. 

Įvertinus turimą įmonės IT turtą ir IT gebėjimų lygį, pereinama prie išorinės ir 

vidinės įmonių aplinkų IT sprendimų poreikio nustatymo.  

Išorinėje aplinkoje įvertinami sąveikos ir tvirtumo dimensijoje reikalingi 

informacinių technologijų sprendimai, padėsiantys integruoti partnerius, klientus, valstybės 

institucijas, tiekėjus ir finansines institucijas į įmonės veiklą. 
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3.1. paveikslas. Elektroninio verslo plėtros modelis 
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Sąveikos dimensijoje IT sprendimai turi palaikyti esamus stabilius ryšius, padėti 

atsirasti naujiems ryšiams, uţtikrinti informacijos judėjimą, reikalingos informacijos atranką – 

būtinas centralizuotas poţiūris į informaciją, dėl gausybės informacijos kanalų. Siūloma 

ieškoti IT sprendimų, padedančių efektyviau bendradarbiauti su interesantais. 

Statistiniduomenų analizė parodė, kad įmonės neefektyviai išnaudoja interneto kanalus – e. 

katalogų pateikimas klientams, uţsakymų priėmimas, valdymas e. kanalais. Siūlomas 

efektyvesnis bendradarbiavimas su tiekėjais, perkant prekes ar paslaugas naudojantis e. 

kanalais. Bendraudamos su tiekėjais, partneriais e. kanalais įmonės padeda susikurti sveikai 

įmonių ekosistemai. Įmonės pakankamai aktyviai bendrauja su valdţios institucijomis, 

naudodamosios e. valdţios paslaugomis. Taikant IT sprendimus, skirtus bendradarbiavimui su 

išorine įmonės aplinka, svarbu pasirūpinti tinkama e. apsauga, ypač atliekant finansines 

operacijas. IT sprendimai leidţia pateikti įmonėms informaciją apie save daugeliu kalbų, tokiu 

būdu suteikiant galimybę dalyvauti tarptautinėje rinkoje. IT sprendimai taip pat suteikia 

galimybę  siūlyti savo prekes ar paslaugas plačiam ratui vartotojų – tiek įmonių, tiek 

individualių klientų.  

Tvirtumo dimensijoje IT sprendimai turi padėti įmonei uţtikrinti atsparumą 

technologiniams, ekonominiams, politiniams, socialiniams pokyčiams. Atsparumas 

pokyčiams uţtikrinamas leidţiant klientams pritaikyti prekes ar paslaugas, būnant 

pasiekiamiems 24 valandas, 7 paras per savaitę. IT sprendimai, dėl greito informacijos 

gavimo, leidţia įmonei pateikti greitesnį atsaką į išorės pokyčius, leidţia integruotai vertinti 

aplinkos veiksnius. Gaunant aktualią, naujausią informaciją apie įmonės veiklą įtakojančius 

pokyčius, galimas greitesnis atsakas, tokiu būdu maţinant ţalą.  

Vertės sukūrimo dimensija apima vidinės aplinkos visų ţmogiškųjų išteklių 

kvalifikaciją ir poreikį, vidinę įmonės kultūrą, vertės grandinę, IT ryšius. Reikalingi IT 

sprendimai turėtų atsiţvelgti į visus vidinės aplinkos procesus, jų gerinimo galimybes, suteikti 

įmonei gebėjimą išsiskirti, pritaikant inovatyvius sprendimus. Siūloma įvertinti visus galimus 

IT sprendimus, ir iš jų išsirinkti labiausiai tinkančius, potencialius vidinių verslo operacijų 

valdymo sprendimus. IT sprendimų panaudojimas padeda įmonėje organizuoti naujus darbo 

būdus, pavyzdţiui, nuotolinius darbo būdus, kas leistų įmonėje dirbti nutolusiuose kaimo 

vietovėse gyvenantiems ţmonėms ar moterims su maţais vaikais. Vertės sukūrimo 

dimensijoje ypatingą svarbą įgauna IT gebėjimai, jų lygis, mokymų poreikis – ţmogiškųjų 

išteklių lavinimas. IT plėtra reikalauja nuolatinio ţinių atnaujinimo, gebėjimų lygio vertinimo, 

tiek techninių ţinių, tiek vadybinių.  
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 Iš išorinės aplinkos poreikio IT sprendimams ir vidinės aplinkos IT sprendimų 

galimybių kyla priežastinė dviprasmybė. Prieţastinės dviprasmybės etape įmonė turi rasti tą 

IT sprendimų kiekį ir kokybę, kuri optimaliai leistų vidinėms galimybėms patenkinti išorinius 

poreikius - finansinių galimybių, verslo procesų, IT išteklių, ţmogiškųjų išteklių prasmėmis. 

Prieţastinė dviprasmybė turi įvertinti kokių inovatyvių IT reikia įmonei ir kokių pokyčių tam 

reikės. Šiame etape yra svarbu atskirti pagrindines įmonės veiklas, šalutines atiduodant 

tarpininkams, siekiant didesnio pagrindinės veiklos efektyvumo. Šiame e.verslo plėtros etape 

reikalinga išorės specialisto pagalba, kuri padės išvengti daţniausiai iškylančių e. verslo 

plėtros kliūčių. Plėtodamos informacinių technologijų panaudojimą įmonės daţniausiai neturi 

reikiamų IT srities ţinių apie naujausius IT sprendimus, jų pritaikymo galimybes. Specialisto 

prieţiūra rekomenduotina ir kituose trejuose elektroninio verslo plėtros ţingsniuose.  

Įvertinus reikalingus ir galimus diegti IT sprendimus, išorinės aplinkos 

poreikiams ir vidinės aplinkos galimybėms, modelis numato e. strategijos formavimą. 

Formuodama e. strategiją, įmonė turi apimti ilgalaikių tikslų rinkoje poziciją, aiškiai nustatant 

atliekamus veiksmus, reikalingus sukuriant vertę, pasinaudojant informacinėmis 

technologijomis. E. strategijos formavimas – tai nuoseklus ir dinamiškas procesas, kurio metu 

įmonė turi parengti ir įgyvendinti strategijos sprendimų visumą, apibrėţiančią svarbiausius 

įmonės ateities tikslus ir veiksmus bei priemones šiems tikslams pasiekti: 

 Rengiant e. strategiją būtina atsiţvelgti į IT panaudojimą planavimo 

lygmenyje ir apsibrėţti e. verslo galimybes projektavimo lygmenyje 

formuojant verslo modelį. E. strategija turi numatyti: rinkas ir jų skaičių, 

naudojamas IT ir naudojamus e. verslo modelius. E. strategijoje galimos 

įvairios modelių, rinkų ir technologijų kombinacijos.  

 E. strategija turi būti tapati su bendrąja įmonės strategija, pritaikyti ją 

naujoms verslo galimybėms ir grėsmėms dėl naujų skaitmeninių kanalų 

atsirandančių skirtingų rinkų ir pridėtinės vertės jau egzistuojančioms 

prekėms ar paslaugoms. E. strategija turi pilnutinai apimti IT sprendimų 

indėlį į įmonės strateginių tikslų pasiekimą. 

 E. strategija turi būti aiškiai formuluojama, diegiama ir nuolat vertinama, 

uţtikrinant grįţtamąjį ryšį. 

 Efektyvi e.strategija turi būti:  

 orientuota į ateitį; 

 išryškinti konkurencinį įmonės pranašumą;  

 numatyti esamas ir galimas naujas rinkas; 
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 numatyti naudojamus ir naujus e. verslo modelius; 

 apibrėţti pagrindinius išteklius ir gebėjimus; 

 atspindėti įmonės vertę ir kultūrą; 

 formuluoti skaitmeninių kanalų tikslus; 

 nustatyti kurios strategijos nebetęsti. 

Suformavus e. strategiją, efektyviam e. verslo plėtros modeliui yra būtinas 

pokyčių valdymas, kuris apimtų IT sukeltų pokyčių valdymą įmonėje: 

 valdymo pokyčius; 

 ţmogiškųjų išteklių pokyčius (reikalingo įmonės veiklai skaičiaus 

darbuotojų, IT personalo, jų kvalifikacijos, gebėjimų); 

 infrastruktūros pokyčius; 

 vidinės įmonės kultūros pokyčius; 

 vertės grandinės bendrai ir atskirų jos dalių. 

Įmonės pokyčių valdymas turėtų būti priskirtas asmenims, kurie sugebėtų 

valdyti šiuos pokyčius. Jų pareiga yra spręsti iškilusias problemas, susijusias su pasikeitimais 

vidinėje įmonės aplinkoje dėl naujų IT taikymo. Pokyčių valdymui priskiriamas ir 

pasipriešinimo naujai sistemai slopinimas, uţsiimant kultūriniu švietimu, tai turėtų daryti 

įmonių vadovai ir jų lyderiai. Svarbu darbuotojus įtraukti į įmonėje vykstančių pokyčių 

procesus. Pokyčių valdymo tikslas yra pritaikyti įmonės vidinę aplinką naujų informacinių 

technologijų plėtrai. 

Tinkamai valdant pokyčius, atsiţvelgiant į visus IT paveiktus procesus įmonėje, 

efektyviai plėtrai svarbu uţtikrinti maksimaliai efektyvų elektros energijos ir informacinių 

technologijų valdymą, todėl siūloma taikyti informacinių technologijų ir energijos valdymo 

sprendimą, kuris padės sumaţinti patiriamas išlaidas energijai ir padės tausoti aplinką.  

  Efektyvus ir patikimas energijos sąnaudų valdymas ypač pramonės ir gamybos 

įmonėse šiandien tampa itin aktualus. Energijos taupymas leidţia ne tik maţinti gamybos 

kaštus - konkuruojant su paţangiomis Vakarų Europos gamybos įmonėmis energijos 

taupymas padeda įmonėms įgyti didesnį konkurencinį pranašumą.  

 Vienas iš siūlomų sprendimų yra nepertraukiamas suvartojamos energijos 

stebėjimas. Paprastai šį procesą sudaro trys ciklai:  

 pagrindinių energijos parametrų registravimas; 

 matavimų duomenų analizė; 

 suvartojamos energijos sąnaudų optimizavimas. 
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 Pirmoje energijos vadybos fazėje, naudojant energijos matavimo techninius 

sprendimus, elektros tinklo parametrai (įtampa, srovė, daţnis, galia, pereinamieji procesai) yra 

matuojami ir registruojami, o naudojant programinę įrangą matavimų duomenys yra 

vizualizuojami bei analizuojami. Šie surinkti duomenys yra pagrindas vykdyti suvartojamos 

energijos efektyvų valdymą bei optimizavimą. 

 Antroje fazėje, kurios metu analizuojami gauti duomenys, programinė įranga 

atlieka skaičiavimus, kiek realiai gali būti sumaţinti įmonės energijos sąnaudos ir kaštai. Šie 

skaičiavimai apima įmonės energijos infrastruktūrą nuo ţemiausio lygio, t.y. variklių, 

siurblių, apšvietimo, šildymo ir kondicionavimo, iki valdymo ir vadybos lygio.  

Galutinėje, trečioje energijos vadybos fazėje yra imamasi konkrečių veiksmų 

įgyvendinant antroje fazėje priimtus sprendimus, t. y. elektros įranga keičiama efektyvesne, 

elektros varikliai, šildymo, kondicionavimo sistemos, apšvietimas yra sureguliuojami 

efektyvesniam darbui.  

Taip pat galimi ir elektros įrangos automatizuoto valdymo sprendimai, kuomet 

tinklo analizatoriai programuojami automatiniam elektros vartotojų išjungimui/įjungimui, 

priklausomai nuo jų darbo reţimų paros bėgyje. Tokiu būdu išvengiama atvejų kai elektros 

įrenginiai dirba be apkrovos, arba tiesiog kai jie ne darbo valandų metu turi būti apskritai 

išjungti. 

Energijos vadybos sistemos įdiegimas daugeliui įmonių yra pakankamai sunki 

uţduotis, todėl yra ypač svarbi specialisto iš išorės prieţiūra. Paprastai įmonių vadovai turi 

tvirtą nuomonę, kad gamybai ir infrastruktūrai reikalingos energijos sąnaudos yra fiksuotos ir 

jų nepakeisi. Be to, dauguma darbuotojų nelabai įsivaizduoja, kaip jie galėtų asmeniškai 

prisidėti prie energijos taupymo proceso. Todėl yra svarbu, kad įmonės vadovybė kritiškai 

įvertintų esamą situaciją ir jaustų asmeninę atsakomybę uţ energijos taupymo politikos 

įgyvendinimą, nes reali apčiuopiama nauda įdiegus energijos vadybos sistemą yra akivaizdi. 

Pirmame energijos vadybos sistemos diegimo etape, yra diegiamos būtiniausios techninės 

priemonės energijos sąnaudoms matuoti ir registruoti, o jau po pusantrų metų gaunama reali 

ekonominė nauda sutaupant apie 15 proc. energijos. Optimizavus įmonės gamybos 

technologinę įrangą po trijų metų galima sutaupyti iki 25 proc. išlaidų energijos suvartojimui.  

Be tiesioginių energijos kaštų sumaţinimo, įmonė prisideda ir prie CO2 taršos 

maţinimo, o ateityje gali tikėtis mokesčių lengvatų. Taip pat ne maţiau svarbus ir įmonės 

prestiţas - stambūs uţsienio koncernai tam tikriems produktams automobilių, elektros įrangos 

ar aviacijos pramonėje renkasi tiekėjus, dirbančius pagal energijos vadybos sistemą. 
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Tvariam konkurenciniam pranašumui, kaip efektyviai elektroninio verslo plėtrai, 

yra ypač svarbus grįžtamasis ryšys, kuris padeda nuolat tikrinti informacinių technologijų 

plėtros tinkamumą, taikomų informacinių technologijų sprendimų efektyvumą, verslo procesų 

tinkamą optimizavimą. Grįţtamasis ryšys yra svarbus sistemos elementas, padedantis siekti 

norimų tikslų, rezultatų, vertinti pasiektus ir lyginti juos su normais. Šiame etape ypač svarbūs 

veiklos vertinimo rodikliai (KPI – angl. Key Performance Indicators), kurie parodo įmonės 

būklę, ir leidţia vertinti būklės pokyčius, susijusius su informacinių technologijų plėtra 

įmonės veikloje, tokiu būdu nustatant efektyvumo pokyčius ir siejant juos su norima e. verslo 

paskata. 

3.4. Trečiojo skyriaus išvados 
 

Nuolat tobulėjant IT, vykstant įvairiems išorinės aplinkos pokyčiams, 

formuojami nauji e. verslo plėtros modeliai, kurie skirti efektyviai e. verslo plėtrai. Nors 

daugelis modelių yra pakankamai efektyvūs, tačiau elektroninio verslo ekspertų išvadose 

pateikiami ne tik teigiami, bet ir neigiami elektroninio verslo plėtros modelių aspektai.  

Nustatyta, kad egzistuojančių e. verslo plėtros modelių trūkumai yra šie: nėra 

įvertinamos naujausios „E. verslas 3. 0“ tendencijos, neuţtikrinamas grįţtamasis ryšys, 

neskiriama pakankamai dėmesio e. strategijos formavimui ir pokyčių valdymui bei nėra 

apimamos visos IT taikymo sritys įmonėje. Remiantis atlikta anketine Lietuvos pramonės, 

gamybos įmonių apklausa, galima konstatuoti, kad dauguma įmonių savo kasdienėje veikloje 

naudoja e. verslą ir didţioji dauguma jų atlieka e. verslo plėtrą, tam naudojant e. verslo plėtros 

modelius. Daţniausiai e. verslo plėtrą skatina didesnio bendrojo efektyvumo siekis, sparti IT 

raida ir vidinių procesų gerinimo siekis. Diegdamos e. verslą gamybos sektoriaus įmonės 

daţniausiai susidūrė su nepakankamų IT įgūdţių problema.  

Įmonėms yra reikalingas visapusiškas e. verslo plėtros modelis dėl daţno įmonių 

IT ūkio atnaujinimo ir pakankamai ţemo e. verslo plėtros rezultato atitikimo lūkesčiams (6,52 

balo iš 10 balų). Ţemą pasitenkinimą e. verslo plėtra lemia sunkumai, su kuriais buvo 

susidurta e. verslo plėtros metu, nepakankamas plėtros modelio efektyvumas. Siekiant didinti 

e. verslo plėtros efektyvumą ir įmonių pasitenkinimą e. verslo plėtra, plėtros modelis turi 

skirti daugiau dėmesio vidinių ir išorinių procesų integracijai, e. strategijai ir pokyčių 

valdymui, taip pat uţtikrinti energijos ir IT valdymą.  

Siūlomas patobulintas e. verslo plėtros modelį, kuris remiasi Lin-Bin Oh ir kitų 

(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranašumo modeliu, kadangi jis atitinka daugiausiai (7 

iš 10) e. verslo plėtros modelių parametrų, ir vienintelis iš nagrinėtų modelių siūlo įvertinti 



 71 

prieţastinę dviprasmybę, kylančią iš išorinės aplinkos poreikių ir vidinės aplinkos galimybių 

patenkinti poreikius. Siūlomas e. verslo plėtros modelis yra orientuotas į visas 4 pagrindines 

įmonės dimensijas, kurias veikia IT panaudojimas įmonėje: sąveikos, tvirtumo, vertės 

sukūrimo, produktyvumo. E. verslo plėtros modelis atsiţvelgia į pagrindines IT panaudojimo 

versle sritis, apima plėtros paskatą, siūlo IT ir energijos valdymą („E. verslas 3.0“ tendencija), 

akcentuoja e. strategijos sukūrimą, akcentuoja pokyčių valdymą, apima įmonės ir valstybinių 

ir finansinių institucijų bendravimą, uţtikrina grįţtamąjį ryšį, tokiu būdu pasiekiant tvarų 

konkurencinį pranašumą.  
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Išvados ir siūlymai 
 

 

1. Atlikta mokslinės literatūros ir kitų informacijos šaltinių analizė leidţia 

nustatyti informacinių technologijų panaudojimo aspektus:  

 IT panaudojimas įmonės veikloje siejamas su išorinių ir vidinių procesų 

perkėlimu į virtualią erdvę; 

 IT taikymas versle leidţia maţinti išlaidas, tobulinti ryšį su išorinės 

aplinkos interesantais, didinti našumą, tobulinti sprendimo priėmimo procesą ir kurti 

naujas bei tobulinti esamas strateginės paskirties informacines sistemas; 

 pagrindinės IT panaudojimo versle sritys: bendradarbiavimo aplinka tarp 

valstybės institucijų ir verslo subjektų, bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjektų, 

verslo subjektų ir klientų, IT sprendimų panaudojimas įmonės veikloje, IT 

panaudojimas įmonės darbuotojų bendravimui ir bendradarbiavimui, IT panaudojimas 

verslo organizavimui tarptautinėje veikloje; 

 Lietuvos mokslininkai akcentuoja verslo organizavimo galimybes 

tarptautinėje rinkoje dėl maţos vietinės rinkos.  

2. Išanalizavus mokslinėje literatūroje pateikiamas e. verslo sampratas, 

nustatyta, kad apibrėţiant e. verslą: 

 vieni mokslininkai akcentuoja tinklą kaip pagrindą elektroniniam verslui;  

 kiti teigia, kad elektroninio verslo pagrindas yra IT;  

 treti mokslininkai teigia, kad e. verslas tai kritinė strategija, kuri lemia 

pervesmą globalioje ekonomikoje ir garantuoja konkurencinį pranašumą 

įmonei.  

Šiame darbe buvo remiamasi samprata, kad e. verslas yra inovatyvių IT diegimas 

įmonėje ir uţ jos ribų, siekiant didinti įmonės konkurencingumą.   

Atlikus mokslinės literatūros analizę, nustatyta, kad svarbiausias e. verslo 

kūrimo įrankis yra e. strategija, kuri turi būti vienas esminių elektroninio verslo plėtros 

modelio komponentų. E. strategija veikia: 

 e. verslo modelius ir jų skaičių; 

 IT panaudojimą įmonėje; 

 rinkas. 

Išanalizavus mokslinę literatūrą nustatytas IT poveikis verslui: 

 IT taikymas įmonėje keičia ne tik vidinę, bet ir išorinę įmonės aplinką;  
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 IT sprendimų taikymas veikia 4 dimensijas: sąveikos, tvirtumo, vertės 

sukūrimo ir produktyvumo.  

 IT taikymas tiesiogiai lemia įmonės konkurencinį pranašumą, kurio 

unikalumas ir yra pagrindinis įmonių, diegiančių IT sprendimus, siekis.  

Apibendrinant skirtingų autorių nuomones apie e. verslo naudą, akivaizdu, kad 

visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarbą. Kaip pagrindines kliūtis galima įvardinti 

organizacines, socialines, technines ir ekonomines kliūčių grupes, kurios susideda iš bendros 

ir IT strategijos suderinamumo, valdymo pokyčių, įdiegimo valdymo, mokymų organizavimo, 

nepakankamų darbuotojų ţinių, profesionalios prieţiūros trūkumo.  

Nuolatiniai pokyčiai įmonės išorinėje aplinkoje, IT raida ir įmonių 

konkurencingumo siekis lemia naujų IT sprendimų taikymą įmonės veikloje, kurių efektyvų 

panaudojimą veikia ne vienas elementas ir jų tarpusavio ryšiai, kuriuos turi įvertinti e. verslo 

plėtros modelis. Šiuo metu mokslinėje literatūroje yra plačiai aprašomi e. verslo plėtros 

modeliai, tačiau mokslininkai ir e. verslo specialistai nurodo ne tik teigiamas e. verslo plėtros 

modelių savybes, bet ir trūkumus. Elektroninio verslo plėtros modelis turi nustatyti visus 

efektyviai plėtrai būtinus elementus ir jų tarpusavio ryšius, jis turi būti visapusiškas, apimantis 

visas IT taikymo įmonėje sritis ir dimensijas, taip pat atsiţvelgti į naujasias tendencijas. 

3. Apibendrinant statistinius duomenis, susijusius su IT panaudojimu verslo 

sektoriaus įmonėse, galima teigti, jog Lietuvos verslo sektorius nėra pakankamai įvaldęs 

elektroninę erdvę. Apibendrinant paskutinių metų tendencijas, galima pastebėti, kad IT 

panaudojimas įmonėse didėja, tačiau yra matomi svyravimai, todėl galima apibendrintai teigti, 

kad įmonės vykdo e. verslo plėtrą, tačiau nepakankamai efektyviai. Iš statistinių duomenų 

analizės galima būtų išskirti tai, kad Lietuvos įmonės nepakankamai aktyviai naudoja e. 

komerciją – tik 40 procentų įmonių pačios perka arba parduoda e. tinkluose, įmonės aktyviai 

integruoja partnerius ir tiekėjus į savo veiklą (naudoja e. duomenų apsikeitimo sistemas su 

kitomis įmonėmis - 70 %), naudojasi e. valdţios paslaugomis, taiko e. saugos priemones, kas 

lėmė su e. sauga susijusių problemų maţėjimą.  

 Apibendrinant Europos Sąjungos šalių verslo sektoriaus įmonių vidurkio ir 

Lietuvos verslo sektoriaus įmonių statistinių duomenų analizės rezultatus, galima teigti, kad 

Lietuva kol kas dar atsilieka nuo ES šalių vidurkio IT panaudojimo įmonių veikloje, tačiau 

Lietuvos įmonėse pastebima tendencija kiekvienais metais vis daugiau naudoti informacines 

sistemas savo kasdienėje veikloje. Lietuvos įmonės kur kas aktyviau naudojasi e. valdţios 

paslaugomis, negu Europos Sąjungos įmonės – 20 procentų daugiau įmonių bendrauja su 

valdţios institucijomis internetu,  trečdaliu daugiau įmonių siunčia įvairias uţpildytas formas 
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viešojo administravimo institucijoms, tai sietina su 15 procentų didesniu verslui skirtų viešojo 

administravimo Lietuvoje pasiekiamumu. 

4. Nuolat tobulėjant IT, vykstant įvairiems išorinės aplinkos pokyčiams, 

sukuriami nauji e. verslo plėtros modeliai, kurie skirti efektyviai elektroninio verslo plėtrai. 

Nors daugelis modelių yra pakankamai efektyvūs, tačiau elektroninio verslo ekspertų išvadose 

pateikiami ne tik teigiami, bet ir neigiami elektroninio verslo plėtros modelių aspektai.  

 Nustatyta, kad egzistuojančių elektroninio verslo plėtros modelių trūkumai 

yra šie: nėra įvertinamos naujausios „E. verslas 3. 0“ tendencijos, neuţtikrinamas grįţtamasis 

ryšys, neskiriama pakankamai dėmesio e. strategijos formavimui ir pokyčių valdymui bei nėra 

apimamos visos IT taikymo sritys įmonėje.  

5. Atliktos anketinės Lietuvos pramonės ir gamybos įmonių apklausos rezultatų 

analizės rezultatai parodė, kad dauguma įmonių savo kasdienėje veikloje naudoja e. verslą jau 

2 – 5 m. ir didţioji dauguma jų atlieka e. verslo plėtrą ir tam naudoja elektroninio verslo 

plėtros modelius, kurie nėra pakankamai efektyvūs, nes dauguma neapima pagrindinių e. 

verslo plėtros modelių parametrų ir neatsiţvelgia į naujausias e. verslo tendencijas - įmonės 

maţai naudojasi specializuotų tarpininkų paslaugomis ir energijos valdymo sistemomis. 

Daţniausiai e. verslo plėtrą skatina didesnio bendrojo efektyvumo siekis, sparti informacinių 

technologijų raida ir vidinių procesų gerinimo siekis. Diegdamos e. verslą gamybos sektoriaus 

įmonės daţniausiai susidūrė su socialinėmis ir organizacinėmis kliūtimis, ir e. verslo plėtros 

rezultato atitikimą lūkesčiams jos vertina pakankamai ţemu balu - 6,52 balo (iš 10), tai rodo 

efektyvaus e. verslo plėtros modelio poreikį. 

6. Siūlomas patobulintas e. verslo plėtros modelis, kuris praplečia elektroninio 

verslo plėtros modelį e. verslo paskata, bendradarbiavimu su e. valdţia, finansinėmis 

institucijomis, e. strategija, pokyčių valdymu, energijos ir IT valdymu („E. verslas 3.0“ 

tendencija) ir grįţtamuoju ryšiu. E. verslo plėtros modelis yra orientuotas į visas 4 dimensijas, 

kurias veikia informacinių technologijų panaudojimas įmonėje: sąveikos, tvirtumo, vertės 

sukūrimo, produktyvumo. Elektroninio verslo plėtros modelis atsiţvelgia į pagrindines 

informacinių technologijų panaudojimo versle sritis. Modelis sudaro prielaidas efektyviai IT 

plėtrai įmonėje, kuri turi apimti visas IT taikymo sritis ir dimensijas.  

 

 Darbe buvo iškeltos šios hipotezės: 

H1: Elektroninio verslo plėtros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinėje 

literatūroje, aiškiai ir konkrečiai atskleidţia naujų inovatyvių informacinių technologijų 

plėtros  įmonėje aspektus. 
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Kaip parodė tyrimo rezultatų analizė, dauguma elektroninio verslo plėtros 

modelių, kurie yra pateikiami mokslinėje literatūroje, turi aiškią pradţią ir aiškiai apibrėţtus 

elektroninio verslo plėtros aspektus, tačiau vieno bendro modelio, apimančio visus poveikio 

įmonei vykdant e. verslo plėtrą turinčius elementus. 

Taigi gauti rezultatai paneigia šią hipotezę. 

H2: Šiuolaikinėms įmonėms yra būtina taikyti elektroninio verslo plėtros modelį, 

siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas į savo veiklą. 

Anketinės apklausos rezultatai atskleidė, kad dauguma įmonių, siekdamos 

efektyvumo iš naujai diegiamų inovatyvių IT, naudoja e. verslo plėtros modelius.  

Hipotezė yra patvirtinama. 

H3: Įmonėse elektroninio verslo plėtros poveikis išoriniams ir vidiniams 

procesams yra vienodai svarbus. 

Kaip parodė tyrimo rezultatai,  pramonės, gamybos įmonės inicijuoja e. verslo 

plėtrą siekdamos didesnio efektyvumo vidiniuose procesuose, e. verslo plėtros poveikis 

daugiau lemia vidinių įmonių procesų efektyvumo didinimą, ir atitinkamai, kadangi skiriama 

maţiau dėmesio išorinių procesų efektyvumo didinimui, išoriniai procesai yra maţiau 

veikiami e. verslo plėtros. 

Hipotezė yra patvirtinama tik iš dalies. 
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A priedas. Paveikslai ir lentelės 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.1. paveikslas. IT taikymo poveikis įmonei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

A.2. paveikslas. E. verslo atsiradimo veiksniai 

 

- Valdymo išlaidoms 

- Pajamų augimui 

- Informacijos 

gavimui 

- Įmonės gavimui 

- Operacijų išlaidoms 

- Tinklo 

panaudojimui 

 

- Kolektyviniams   

santykiams 

- Organizavimui 

- Organizavimo 

formai 

- Sprendimų 

priėmimo 

hierarchijai 

- Informacijos 

gavimui 

- Informacijos 

skleidimui 

Ekonominis Psichologinis IT  

poveikis 

 

Elektroninis verslas 

Atsiradimo veiksniai 

Ekonominiai Technologiniai Socialiniai 

Globalizacija 

Standartinių prekių 

ir paslaugų 

paplitimas 

Finansavimo 

galimybės 

Suderinamumas su 

šiuolaikinėmis verslo 

savybėmis 

Maţiau tarpininkų ir 

keičiasi jų vaidmuo 

Kompiuterių ir 

individualių 

technologijų 

paplitimas 

Interneto technologijų 

paplitimas 

Kvalifikacija 

Virtualumas ir 

betarpiškumas 
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A.1. lentelė. „E. verslo 3.0“ tendencijos 

 

E. verslo 3. 0 tendencijos 
„Sectoral s-

Business W@tch“ 

(2008) 

„Endeca“ 

e. verslo 2011 – 2012 

m. tendencijos (2011) 

Jamesas Cantonas 

(2007) 

Frankas 

Völkelis (2010) 

Tvari plėtra per 

energijos valdymo 

sistemas: 

- elektros energijos 

maţinimas; 

- energinio 

efektyvumo 

gerinimas 

Plėtra į socialinius ir 

mobilius kanalus: 

- naujos informacijos 

sintezės, analizės 

priemonės 

Santykių su 

klientais 

formavimas per    IT 

Specializuoti 

tarpininkai 

Reikšmė verslo 

modeliams: 

- verslo modelių 

pritaikymas e. 

strategijai 

Reikšmė verslo 

procesams: 

- procesų matavimo 

būtinybė 

Reikšmė verslui: 

- procesų 

integracija; 

- nauji verslo 

modeliai; 

- naujos rinkos 

Grafiniai 

informacijos 

analizės būdai 

IT ir naujovių 

neatskiriamumas: 

- IT vaidmuo 

diegiant naujus 

verslo procesus 

(organizacinės ir 

procesų naujovės); 

- gaminių ir 

paslaugų derinimas 

įvairiais būdais,  

„Analizės paralyţius“ 

dėl didelių sprendimo 

alternatyvų vertinimo 

sąnaudų: 

- centralizuotas 

poţiūris į informaciją 

Informacijos 

panaudojimo 

pokyčiai 

Energijos 

valdymo 

sistemos 

 

Kvalifikuotos ţinios 

apie IT – strateginis 

pranašumas 
 

Mobili 

programinė 

įranga 
Pokyčių valdymas 

Išlaidų maţinimo 

priemonė, kartu 

skirta ir pajamų 

didinimui: 

- specializuotų 

tarpininkų 

atsiradimas 

 Nauji darbo būdai  
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 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.3. paveikslas. Organizacijos loginis trikampis (Osterwalder et al. 2002: 2, 2004: 148) 

 

 

 

 

 

 

 
 

A.4. paveikslas. E. strategijos poveikis IT integracijos struktūroms (Chen et al. 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Konkurencingumo didinimas per aukštą 

gamybos kokybę, pristatymo patikimumą, 

procesų lankstumą, išlaidų lyderystę 

Pilnos 

integracijos 

struktūra 

 

E. operacijos 

Konkurencingumo didinimas per naujų 

produktų projektavimą, gamybos išlaidas, 

gamybos kokybę, pristatymo greitį 

Tiekėjų 

integracijos 

struktūra 

E. komercija 

E. operacijos 

Konkurencingumo didinimas per 

aptarnavimo išlaidas, pristatymo laiką, 

aptarnavimo kokybę, aptarnavimo lankstumą 

Klientų 

integracijos 

struktūra 

E. komercija 

E. marketingas 
 

Verslo modelis 

 

 

 

 
Verslo procesai 

Strategija 

Įgyvendinimo lygmuo 

Projektavimo lygmuo 

Planavimo lygmuo IT panaudojimas 

E. verslo galimybės 

E. verslo procesų adaptavimas 

A priedo tęsinys 
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A.5. paveikslas. Strategijos diegimo įmonėje procesas (Combe 2006) 

 
Strategijos formavimas 

Misija ir vizija 

Vidinės aplinkos 

stiprybių, 

silpnybių analizė 

Išorinės aplinkos 

galimybių, 

grėsmių analizė 

Įvardyti ir išanalizuoti svarbiausius 

strateginius tikslus 

Įvardyti ir pasirinkti strategijos opcijas 

Strategijos diegimas 

Organizacinis žmogiškųjų išteklių 

lavinimas 

Organizacijos kultūra 

Organizacinė struktūra 

Strategijos vertinimas (analizė) 

Atlikti strategijos, atsižvelgiant į nustatytus 

tikslus, analizę 

Grįžtamasis 

ryšys 

Grįžtamasis 

ryšys 

 

A priedo tęsinys 
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A.2. lentelė. Mokslininkų ( V. Davidavičienė et al. 2009, D. Chaffey 2010) išskiriamų 

efektyvios e. strategijos poţymių palyginimas 

 

 
V. Davidavičienė et al. 

(2009) 

D. Chaffey 

(2010) 

Orientacija Į ateitį. Į internetinio marketingo veiklų ateities kryptis 

Konkurencinis 

pranašumas 

Išryškinti specifinį 

konkurencinį pranašumą 

Apimti strateginių alternatyvų, skirtų pasiekti 

skaitmeninių kanalų tikslus ir sukurti darnų išskirtinį 

konkurencinį pranašumą, pasirinkimą 

Analizė 

Nustatyti pagrindinius 

verslo, produktų ar 

paslaugų, apimties, rinkos ir 

kitus parametrus 

Įtraukti įmonės išorinės aplinkos analizę ir vidinius 

išteklius bei galimybes įgyvendinti strategiją 

Įtraukti į strategijos formulavimą tipinius marketingo 

strategijos veiksnius, tokius kaip tikslinės rinkos, 

pozicionavimas specifikacijos 

Atitikti išteklius ir 

gebėjimus. 

Atsipindėti įmonės vertę ir 

kultūrą. 

Ištekliai 
Apibrėţti pagrindinius 

išteklių gavimo būdus 

Nurodyti, kaip bus panaudoti ištekliai ir 

struktūrizuota organizacija stategijos pasiekimui 

Specifiniai 

efektyvios e. 

strategijos 

poţymiai 

Būti nukreipta į harmoniją 

tarp veiklos ir aplinkos 

 

Formuluoti skaitmeninių kanalų tikslus, kurie 

atspindėtų marketingo uţdavinius 

Nustatyti, kurios strategijos nebetęsti ir kuris 

funkcionalumas nėra tinkamas įgyvendinimui 

 

A priedo tęsinys 
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A.3. lentelė. IT taikymo poveikis įmonei  

 

Aplinka Dimensija 
IT sukelti 

pokyčiai 
Elementai 

Iš
o

ri
n

ės
 a

p
li

n
k

o
s 

p
o
k

y
či

a
i 

Sąveikos 

Ryšiai 

Esamų 

stabilumas 

Klientai 

Tiekėjai 

Partneriai 

Vyriausybės 

organizacijos 

Finansiniai 

tarpininkai 

Naujai 

atsirandantys 

ryšiai 

Informacija 

Informacijos atranka 

Informacijos pateikimas 

Informacijos įsisavinimas 

Tvirtumo 

Atsparumas 

pokyčiams 

Technologiniai pokyčiai 

Ekonominiai pokyčiai 

Politiniai pokyčiai 

Socialiniai pokyčiai 

Su pokyčiais 

susijusios rizikos 

valdymas 

V
id

in
ės

 a
p

li
n

k
o

s 
p

o
k

y
či

a
i 

Vertės sukūrimo 

Ţmogiškųjų 

išteklių 

Visų įmonės ţmogiškųjų išteklių 

pokyčiai (skaičiaus, kvalifikacijos) 

IT ţmogiškųjų išteklių ir jų 

gebėjimų 

Vidinės įmonės kultūros 

Vertės 

grandinės 

Visos vertės grandinės 

Atskirų jos procesų 

IT ryšių Vidinės komunikacijos 

Produktyvumo 

IT 

infrastruktūros 

pokyčiai 

Techninių komponentų 

IT taikymo 

Verslo procesų 

Pagrindinių 

verslo sričių 

atskyrimas 

Naudojimąsis tarpininkų 

paslaugomis 

 

A priedo tęsinys 
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A.4. lentelė. E. verslo diegimo kliūčių skirstymas į problemines grupes ir jų sprendimo 

būdai   

 

Problemų 

grupė 
Kliūtis Sprendimo būdas 

1.Organizacinė 1.1.Strategijų 

suderinamumas  
 IT strategijos integravimas 

 Tiksliai įvardinti IT projekto tikslus 

 Nustatyti e. verslo plėtros prioritetus 

1.2.Valdymo 

pokyčiai 
 Įmonės vadovų ryţtingumas  

 Konfliktų tarp skyrių valdymas 

 Uţtikrinti vienodą idėjų supratimą įmonėje 

 Komunikacijos ir informacijos srautų 

gerinimas 

 Vadovybės paramos,dalyvavimo skatinimas 

1.3.Įdiegimo 

valdymas 
 Uţtikrintas ir tinkamas projekto valdymas 

 Projekto diegimo veiksmų, procesų 

koordinavimas 

2.Socialinė 2.1.Nepakankamos 

darbuotojų 

ţinios 

 Vadybinių kompetencijų formavimas 

 Kompiuterinio raštingumo skatinimas 

 Supratimas apie įmonės vykdomas 

operacijas, sistemas ir jų diegimą 

2.2.Įgyvendinimo 

komanda 
 Įgyvendinimo komandos įsipareigojimų 

nustatymas 

 Tnkamai parinkta komanda 

 Aiškiai nubrėţta riba tarp uţduočių 

pasidalinimo ir delegavimo 

2.3.Profesionalios 

prieţiūros 

trūkumas 

 Konsultantas iš išorės (kompetencija, ţinios 

ir patirtis) 

 Galimų problemų išankstinis numatymas 

 Konsultanto gebėjimas uţtikrinti iš IT ir 

verslo procesų sąveikos kylančių konfliktų 

valdymą 

3. Techninė 3.1.Verslo procesų 

pakeitimai 
 Aiškiai atskirti verslo procesų pakeitimus, 

reikalingus naujai sistemai įdiegti ir 

nekeičiamus verslo procesus, uţ kuriuos 

tenka mokėti finansiniais ištekliais ir laiko 

sąnaudom, atliekant pokyčius sistemoje 

 Maţinant laiko ir finansines sąnaudas reikia 

keisti ne sistemą, o tai, kaip atliekami 

ţmonių darbai, ir tai susiję su valdymo ir 

mokymo pokyčiais 

3.2.Sistemos 

efektyvumas ir 

trūkumai 

 Kriterijų sistemos efektyvumui nustatymas 

 Technologinių galimybių išbandymas  

4.Ekonominė 4.1.Biudţeto 

nustatymas 
 Įvertinti projekto biudţetą 

 Tikimasi maţesnių išlaidų pokyčiams, 

testavimui, ataskaitų pritaikymams  

A priedo tęsinys 
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A.6. paveikslas. Sėkmingo verslo modelio sandara (Leung 2007, Seddon et al. 2003) 

 

 

 

 

Technologinė 

įvestis 

Verslo modelis 

Rinka 

Vertės pasiūlymas 

Vertės grandinė 

Sąnaudos ir pelnas 

Vertės tinklas 

Konkurencinga 

strategija 

 

Ekonominė 

išvestis 

(nauda) 
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B priedas. Statistiniai duomenys 
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B.1. paveikslas. Namų ūkių apsirūpinimas asmeniniais kompiuteriais  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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B.2. paveikslas. Kompiuterių ir interneto naudojimas įmonėse 2001 – 2011 m.  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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Įmonės, turinčios interneto prieigą ir naudojančios plačiajuostį internetą
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B.3. paveikslas. Įmonės, turinčios interneto prieigą ir naudojančios plačiajuostį internetą 

2007 – 2011 m.  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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B.4. paveikslas. IT tinklai įmonėse 2008 – 2011 m.   

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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B.5. paveikslas. Svetainę ar tinklalapį turinčios įmonės 2002 – 2011 m.   

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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B.6. paveikslas. Pagrindiniai svetainės ar tinklalapio naudojimo tikslai 2008 – 2011 m.   

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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B.7. paveikslas. Prekyba e. tinklais 2006 – 2011 m.  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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B.8. paveikslas. E. duomenų keitimosi tarp įmonių sistemos 2008 – 2011 m.  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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Įmonių IT sistemos, naudojamos e. verslui
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B.9. paveikslas. Įmonių IT sistemos, naudojamos e. verslui 2007 – 2011 m.  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 
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 B.10. paveikslas. Įmonės, naudojančios e. saugos priemones ir susidūrusios su 

e. saugos problemomis 2004 – 2011 m.  

(sudaryta autorės, remiantis Informacinės .. 2011) 

 

 

 

B priedo tęsinys 
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B.11. paveikslas. Fiksuoto plačiajuosčio interneto skvarbos Lietuvoje ir Europos Sąjungoje 

palyginimas 2008 – 2010 m. 

(sudaryta autorės, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis) 

 

 

 

Pardavimo e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta
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B.12. paveikslas. Pardavimo e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta Lietuvoje ir 

Europos Sąjungoje 

(sudaryta autorės, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis) 

B priedo tęsinys 
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B.13. paveikslas. Įmonių naudojami IT sprendimai Lietuvoje ir Europos Sąjungoje 

(sudaryta autorės, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis) 
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B.14. paveikslas. Įmonių naudojami IT sprendimai Lietuvoje ir Europos Sąjungoje 

(sudaryta autorės, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis) 

 

 

B priedo tęsinys 
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C priedas. Anketos pavyzdys 

 

 

Gerbiamas Respondente, 

 

Esu Vilniaus Gedimino technikos universtieto verslo vadybos specialybės, 

informacinės veiklos vadybos, II kurso studentė Jolanta Sabaitytė. Rašau baigiamąjį magistro 

studijų darbą ir maloniai kviečiu Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas ištirti elektroninio 

verslo plėtros aspektus Lietuvos pramonės, gamybos įmonių segmente. Šis klausimynas yra 

anonimininis.  

Iš anksto dėkoju uţ nuoširdţius Jūsų atsakymus! 

 

KLAUSIMYNAS 

 

1. Jūsų lytis: 

 Moteris (1) 

 Vyras  (2) 

 

2. Jūsų uţimamos pareigos: 

 Aukščiausios grandies vadovas (1) 

 Vidurinės grandies vadovas (2) 

 Ţemiausio lygio vadovas (3) 

 Vadybininkas  (4) 

 Įmonės savininkas  (5) 

 Specialistas  (6) 

 Kita   (7) 

 

3. Jūsų darbo staţas: 

 Iki 1 metų  (1) 

 Nuo 1 iki 3 metų  (2)  

 Nuo 3 iki 5 metų  (3) 

 Nuo 5 iki 10 metų  (4) 

 Daugiau kaip 10 metų (5) 
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4. Darbuotojų skaičius įmonėje: 

 < 50 darb.  (1) 

 51-250 darb.  (2) 

 >251 darb.  (3) 

 

5. Ar Jūsų įmonės veikloje yra naudojamas e. verslas? 

 Taip (1) 

 Ne (2) 

Jeigu atsakėte „Ne“, pereikite prie 17 klausimo. 

 

6. Kiek laiko naudojatės e. verslu? 

 Iki 1 metų   (1) 

 Nuo 2 iki 5 metų  (2) 

 Nuo 6 iki 10 metų  (3) 

 Daugiau kaip 10 metų (4) 

 

7. Ar atliekate e. verslo plėtrą? 

 Taip (1) 

 Ne (2) 

Jeigu atsakėte „Ne“, pereikite prie 17 klausimo. 

 

8. Ar buvo taikomi specialūs elektroninio verslo plėtros modeliai jūsų įmonėje? 

 Taip  (1) 

 Ne  (2) 

Jeigu atsakėte „Ne“, pereikite prie 11 klausimo. 

 

 

 

 

 

 

 

C priedo tęsinys 
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9. Ar jūsų įmonėje naudojamas elektroninio verslo plėtros modelis įvertina šiuos 

elementus? Modelio apimamus elementus paţymėkite simboliu – „X“. 

 

Elementas 
Įtrauktas į e. verslo 

plėtros modelį 

Plėtros paskata  

Strategija  

Ţmogiškieji ištekliai  

Finansai  

Plėtros prieţiūra  

Pokyčių valdymas  

Techninė infrastruktūra  

IT išteklių ir kitų išteklių 

sąjunga 

 

Grįţtamasis ryšys  

 

10. Ar buvo samdomi trečiųjų šalių elektroninio verslo plėtros specialistai? 

 Taip     (1) 

 Ne     (2) 

 Taip, bet jiems aktyviai padėjo įmonės darbuotojai  (3) 

 

11. Kokie Jūsų e. verslo plėtros motyvai? 

 Konkurentų pavyzdţiai   (1) 

 Nauji informacinių technologijų sprendimai  (2) 

 Naujų rinkų pasiekimo galimybės  (3) 

 Naujų e. verslo modelių atsiradimas  (4) 

 Vidinių procesų gerinimas   (5) 

 Išorinių procesų gerinimas   (6) 

 Didesnio veiklos efektyvumo siekis  (7) 

 Didesnių informacijos srautų vertinimo būtinybė (8) 

 Kita     (9) 

C priedo tęsinys 



 103 

 

12. Ar naudojatės specializuotų tarpininkų paslaugomis?  

 Taip (1) 

 Ne (2) 

 

13. Ar naudojatės energijos valdymo sistema?  

 Taip (1) 

 Ne (2) 

 

14. Įvertinkite 5 balų sistemoje, kaip IT plėtra pakeitė Jūsų įmonės darbą/įvaizdį? (5 – 

labai stipriai pakeitė, 1 – jokio pokyčio nesukėlė). 

 Efektyvesni verslo procesai   (1) 

 Pagerėjo komunikacija   (2) 

 Darbo operatyvumas   (3) 

 Koncentracija ties pagrindine veikla  (4) 

 Platesnis prekių pasirinkimas   (5) 

 Padidėjo verslo galimybės   (6) 

 Padidėjo konkurencingumas   (7) 

 Tapo efektyvesnis pirkėjų aptarnavimas  (8) 

 Papildomų vartotojų pritraukimas  (9) 

 Tarptautinio verslo galimybės   (10) 

 Efektyvesnis vartotojų poreikių tenkinimas  (11) 

 Pagerėjo prieš ir po-pardaviminis klientų aptarnavimas (12) 

 

15. Įvertinkite e. verslo plėtros įmonėje lūkesčių atitikimą plėtros rezultatui (1 – 

lūkesčiai pranoko rezultatą, 10-rezultatas pranoko lūkesčius). 

 

16. Su kokiomis problemomis susidūrėte, plėtodami IT taikymą įmonėje? 

 

 Išlaidos viršijo suplanuotas    (1) 

 Laiko sąnaudos viršijo suplanuotas   (2) 

 Teko atlikti iš anksto nenumatytus verslo procesų pakeitimus (3) 

 Sunkumai su pokyčių valdymu    (4) 

C priedo tęsinys 
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 Apmokymų trūkumas    (5) 

 Nepakankamas programinės įrangos testavimas/įvertinimas  (6) 

 Profesionalios prieţiūros trūkumas   (7) 

 Technologiniai sunkumai    (8) 

 Netinkamas planavimas    (9) 

 Nepakankami IT įgūdţiai    (10) 

 Konfliktai tarp komandos narių    (11) 

 Problemos, susijusios su duomenų perkėlimu   (12) 

 Netinkamai paskirstytas darbo krūvis darbuotojams, dalyvaujantiems e.verslo plėtroje 

(13) 

 Gauta maţesnė nauda nei tikėtasi   (14) 

 Problemų nebuvo     (15) 

 

17. Kaip daţnai Jūsų įmonė atnaujina informacines technologijas? 

 Daţniau negu kartą į metus    (1) 

 Kartą į 1 - 2 metus     (2) 

 Rečiau negu kartą į 2 metus    (3) 

 

 

C priedo tęsinys 
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D priedas. Įmonių apklausos rezultatai 

 

 

Respondentų pasiskirstymas pagal lytį

57%

43%

Vyrai

Moterys

 

C.1. paveikslas. Respondentų pasiskirstymas pagal lytį 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

Respondentų pasiskirstymas pagal užimamas 

pareigas

41%

16%

36%

7%

Vidurinės grandies vadovas

Žemiausio lygio vadovas

Vadybininkas

Įmonės savininkas
 

C.2. paveikslas. Respondentų pasiskirstymas pagal uţimamas pareigas 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 
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Respondetų pasiskirstymas pagal darbo stažą

9%

24%

40%

16%

11%
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C.3. paveikslas. Respondentų pasiskirstymas pagal darbo staţą 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

Įmonių pasiskirstymas pagal dydį

58%
31%

11%

Smulki Vidutinė Stambi

 
C.4. paveikslas. Apklausoje dalyvavusių įmonių pasiskirstymas pagal dydį 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

D priedo tęsinys 
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E.verslo panaudojimas

92%

8%

Naudoja Nenaudoja

 
C.5. paveikslas. E. verslo panaudojimas Lietuvos pramonės, gamybos sektoriaus įmonėse 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

E. verslo panaudojimo laikotarpis

2%

78%

15%
5%

Iki 1 metų Tarp 2 ir 5 metų

Tarp 6 ir 10 metų Daugiau kaip 10 metų

 

C.6. paveikslas. E. verslo panaudojimo laikotarpis Lietuvos pramonės, gamybos įmonėse 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

 

 

D priedo tęsinys 
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E. verslo plėtros poreikis

87%

13%

Plėtoja IT panaudojimą

Neplėtoja IT panaudojimo

 

C.7. paveikslas. E. verslo plėtros poreikis Lietuvos pramonės, gamybos sektoriuje 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

E. verslo plėtros modelių poreikis

79%

31%

Taiko

Netaiko

 

C.8. paveikslas. E. verslo plėtros modelių poreikis Lietuvos pramonės, gamybos sektoriuje 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

D priedo tęsinys 
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Įmonių taikomų e. verslo plėtros modelių elementai
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C.9. paveikslas. Lietuvos pramonės, gamybos sektoriaus įmonių taikomų e. verslo plėtros 

modelių elementai 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

Trečiųjų šalių pagalba IT plėtrai
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C.10. paveikslas. Trečiųjų šalių pagalba IT plėtrai Lietuvos pramonės, gamybos sektoriuje 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

D priedo tęsinys 
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E. verslo plėtros motyvai
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C.11. paveikslas. E. verslo plėtros motyvai Lietuvos pramonės, gamybos sektoriaus įmonėse 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

Įmonių naudojimasis specializuotų tarpininkų 

paslaugomis

42%

58%

Naudojasi Nesinaudoja

 

C.12. paveikslas. Įmonių naudojimasis specializuotų tarpininkų paslaugomis 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

D priedo tęsinys 
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Energijos valdymo sistemų panaudojimas

24%

76%

Naudojasi

Nesinaudoja

 

C.13. paveikslas. Energijos valdymo sistemų panaudojimas Lietuvos pramonės, gamybos 

sektoriaus įmonėse 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

IT plėtros įtaka vidiniams įmonės procesams

4,6

3
3,2

4,2
4,6

4,9

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

E
fe

k
ty

v
e
s
n

i

v
e
rs

lo

p
ro

c
e
s
a
i

P
a
g

e
rė

jo

k
o

m
u

n
ik

a
c
ij

a

D
a
rb

o

o
p

e
ra

ty
v
u

m
a
s

K
o

n
c
e
n

tr
a
c
ij

a

ti
e
s

p
a
g

ri
n

d
in

e

v
e
ik

la

P
la

te
s
n

is

p
re

k
ių

p
a
s
ir

in
k
im

a
s

P
a
d

id
ė
jo

v
e
rs

lo

g
a
li

m
y
b

ė
s

Įt
a

k
a

 

C.14. paveikslas. IT plėtros įtaka vidiniams įmonės procesams 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

D priedo tęsinys 
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IT plėtros įtaka išoriniams įmonės procesams
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C.15. paveikslas. IT plėtros įtaka išoriniams įmonės procesams 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

C.16. paveikslas. Lietuvos pramonės, gamybos sektoriaus įmonių e. verslo plėtros lūkesčių 

atitikimas rezultatui (pasiskirstymas 10 balų vertinimo skalėje) 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 
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E. verslo plėtros lūkesčių atitikimas rezultatui  

D priedo tęsinys 
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C.1. lentelė. Lietuvos pramonės, gamybos sektoriaus įmonių įvardijamos kliūtys, 

plėtojant e. verslą 

Problema 
Su problema susidūrusių 

įmonių dalis, % 

Nepakankami IT įgūdţiai 69, 3 % 

Laiko sąnaudos viršijo suplanuotas 68, 4 % 

Nepakankamas programinės įrangos 

testavimas/įvertinimas 

60, 2 % 

Teko atlikti iš anksto nenumatytus verslo procesų 

pakeitimus 

53, 2 % 

Išlaidos viršijo suplanuotas 41,2 % 

Problemos, susijusios su duomenų perkėlimu 35, 7 % 

Sunkumai su pokyčių valdymu 30, 3 % 

Apmokymų trūkumas 29, 8 % 

Netinkamas planavimas 27, 4 % 

Profesionalios prieţiūros trūkumas 21, 1 % 

Technologiniai sunkumai 12, 3 % 

Konfliktai tarp komandos narių 7, 2 % 

Netinkamai paskirstytas darbo krūvis darbuotojams, 

dalyvaujantiems e. verslo plėtroje 

3, 3 % 

Gauta maţesnė nauda nei tikėtasi 1,1 % 

Problemų nebuvo 0 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D priedo tęsinys 
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IT atnaujinimas įmonėse
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C.17. paveikslas. IT atnaujinimo daţnumas Lietuvos pramonės, gamybos įmonėse 

(sudaryta autorės, remiantis atliktos apklausos rezultatais) 

 

 

D priedo tęsinys 



 115 

E priedas. Potencialių verslo sričių ir elektroninio verslo potencialo 
sąsaja, Scientific Conference „Business, Management and 
Education 2010“ 

2010 m. lapkričio mėn. 18 d., Conference Proceedings, ISSN 2029-7963 
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E priedo tęsinys 
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E priedo tęsinys 
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E priedo tęsinys 
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E priedo tęsinys 
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E priedo tęsinys 
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E priedo tęsinys 
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F priedas. Elektroninio verslo valdymo sistemų kūrimas, mokslinė 
konferencija „Verslas XXI amžiuje“ 

14-osios Lietuvos jaunųjų mokslininkų konferencijos „Mokslas – Lietuvos 

ateitis“ 2011 metų teminės konferencijos VERSLAS XXI AMŢIUJE, įvykusios Vilniuje 2011 

m. vasario 3 d., pranešimai, el. leidinys. 
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G priedas.E. verslo modelių panaudojimas verslo plėtrai, Scientific 
Conference “Contemporary Issues in Business, Management and 
Education „2011” 

Scientific Conference “Contemporary Issues in Business, Management and 

Education „2011”, Contemporary Issues in Business, Management and Education, ISBN 978-

609-457-015-5 CD, ISSN 2029-7963 online, 237-252 p. doi: 10.3846/cibme.2011.18 
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