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lvadas

Informacin¢je visuomenéje, dél ziniy, technologiju ir laisvo informacijos
judéjimo sajungos, atsirado informaciniy technologijy ir tradicinio verslo sintezé, kuri lémé

elektroninio verslo atsiradima.

Informacinéms technologijoms nuolat tobulé¢jant atsiranda naujy biidy gerinti
imonés veikla. Internetas ir informacinés technologijos yra vieni i§ pagrindiniy veiksniy,
padedanciy didinti verslo naSuma ir efektyvuma. Besiformuojant globaliai ekonomikai,
elektroninis verslas auganciais tempais tampa biitinu verslo strategijos komponentu ir stipriu
katalizatoriumi ekonomikos plétrai. Informaciniy technologiju integracija versle i$ esmés
pakeité santykius tarp imoniuy ir ijmoniy santykius su individualiais Klientais, valstybés
institucijomis, partneriais, finansiniais tarpininkais. Informaciniy technologiju panaudojimas
versle didina verslo procesu naSuma, skatina geresnj klienty ir tiekéjy integravima, leidzia
sumazinti patiriamas islaidas. Elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir didesni
vartotoju birj, Kartu mazindamas patiriamas iSlaidas ir optimizuodamas imoniy verslo
operacijas. Integruojant informacines technologijas | imonés verslo procesus, vykdoma
elektroninio verslo plétra imonés Viduje ir uz jos riby.

Lietuvoje elektroninis verslas dar néra pakankamai naudojamas, ypa¢ smulkiose
imonése, taciau néra sunku pastebéti, kad informaciniy technologiju sprendimy naudojimo
tendencijos Lietuvos imonése auga kiekvienais metais, ir kai kuriose srityse greitu laiku lenks
Europos Sajungos $aliy vidurki.

Norint sékmingai diegti ir naudoti naujas informacines technologijas reikalingas
elektroninio verslo plétros modelis, kuriame atsispindéty ne tik esama imonés istekliy ir
geb¢jimy padétis, bet ir planuojama plétra, e. strategija ir poky¢iy valdymo aspektai.
Dauguma autoriy analizuoja jvairius elektroninio verslo modelius ir juy efektyvuma, taciau tik
nedaugelyje ju yra itraukiami esamos padéties ir planuojamos plétros elementai, kurie daznai
mokslinéje literatiiroje yra minimi kaip svarbiis veiksniai elektroninio verslo jgyvendinimo
s¢kmei. Atlikus Lietuvos imoniy informaciniy technologiju panaudojimo veikloje statistiniy
duomeny analizg, galima teigti, kad Lietuvoje imonés vis daugiau naudoja informaciniy
technologiju savo veikloje, aktyviai vysto e. verslo plétra, taciau atsilieka nuo Europos
Sajungos Saliy vidurkio. [vertinus Lietuvos pramonés, gamybos jmoniy apklausos rezultatus,
galima apibendrintai teigti, kad imoniy elektroninio verslo plétros modeliams triiksta plétros

paskatos, griZtamojo rySio, e. strategijy, pokyc¢iy valdymo ir naujausiy e. verslo tendenciju
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elementy, kurie padéty imonei sékmingai pritaikyti naujas informacines technologijas savo
veikloje.

Pagrindiné problema — diegiamy elektroninio verslo projekty nes¢kmeés,
elektroninio verslo plétra jmonéje, plétra stabdantys veiksniai, elektroninio verslo plétros
efektyvumo didinimo problema. Elektroninio verslo plétra gali buti jgyvendinama sékmingai,
taciau tam reikalingas bendras ir subalansuotas elektroninio verslo plétros modelis. Tokiame
modelyje turéty buti jtraukti Visi plétra lemiantys elementai, atspindintys dabartinius imonés
turimus informaciniy technologijy iSteklius ir gebéjimus, taip pat planuojamos plétros
veiksnius, e. strategija, naujausias e. verslo tendencijas, pokyc¢iy valdyma ir griZztamaji rysi.

Magistro darbo tikslai ir uzdaviniai. Darbo tikslas — sukurti elektroninio

verslo plétros modelj, sudarant prielaidas padidinti elektroninio verslo efektyvuma.
Numatytam tikslui pasiekti i8kelti uzdaviniai:
1. ISnagrinéti informaciniy technologiju panaudojimo versle aspektus.

2. ISanalizuoti elektroninio verslo samprata, elektroninés strategijos ir
informaciniy technologiju sprendimu poveiki verslui, e. verslo nauda ir

galimas klittis, e. verslo plétros modelius.
Atlikti e. verslo tendencijy Lietuvoje ir Europos Sajungoje analizg.
[Sanalizuoti esamy elektroninio verslo plétros modeliy truakumus.

Atlikti Lietuvos gamybos imoniy e. verslo padéties analizg.

© o ~ w

Suformuoti patobulintg e. verslo plétros modeli.

Naudoti tyrimo metodai. Taikant mokslinés literatiiros, teisés akty ir statistiniy
duomeny sisteminés analizés bei apibendrinimo metodus, iSrySkinti elektroninio verslo
igyvendinimo Lietuvos pramonés, gamybos imonése ypatumus bei nustatyti taikytinus
dalykus, i kuriuos imonés turéty atkreipti démesj, kad informaciniy technologiju pazanga
atitikty vis tobul¢janciy verslo procesy poreikius.

Tiriamojo darbo objektas - Elektroninio verslo plétros modelis.

Baigiamaji darba sudaro trys dalys. Pirmojoje magistro darbo dalyje
nagrinéjamas informaciniy technologiju panaudojimas versle, analizuojama elektroninio
verslo samprata, elektroninio verslo tendencijos, e. strategijos ir sprendimy poveikis verslui,
pateikiama e. verslo diegimo kliti¢iy ir naudos analizé. Antrojoje magistro darbo dalyje
atlickama esamy e. verslo plétros modeliy analize, Lietuvos ir Europos Sajungos statistiniy

duomeny, skirty ivertinti e. verslo biiklei, analizé. Treciojoje darbo dalyje analizuojami esamy
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e. verslo plétros modeliy trikumai, pateikiama anketinés Lietuvos pramonés, gamybos imoniy
apklausos rezultaty analizé ir pateikiamas patobulintas elektroninio verslo plétros modelis.

Baigiamojo darbo praktiné reik§mé. Baigiamasis magistro darbas leidzia
susipazinti su svarbiausiais efektyvia elektroninio verslo plétra lemianciais veiksniais, 0
sitilomas elektroninio verslo plétros kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modelis suteikia
proga giliau pazvelgti i tobulintinas imonés informaciniy technologiju plétros sritis ir
konkurencingumo didinimo galimybes per esamus jmonés iSteklius ir dél informaciniy
technologiju vykstanciy poky¢iy.

Baigiamajame darbe buvo iskeltos Sios hipotezes:

Hi: Elektroninio verslo plétros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinéje
literatiiroje, aiSkiai ir konkreCiai atskleidzia naujy inovatyviy informaciniy technologiju
plétros imonéje aspektus.

H,: Siuolaikinéms jmonéms yra biitina taikyti elektroninio verslo plétros model,
siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas i savo veikla.

His: Imonése elektroninio verslo plétros poveikis iSoriniams ir vidiniams

procesams yra vienodai svarbus.
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1. Elektroninio verslo teoriniai aspektai

1.1. IT panaudojimas versle

Nuo informaciniy technologiju (IT) panaudojimo versle pradzios praéjo
palyginti nedaug mety, taciau per $i laikotarpi labai pasikeité ne tik pacios informacinés
technologijos, ju kaina, panaudojimo galimybés, bet ir paskirtis. Informacinés technologijos
buvo pradétos naudoti versle kasdieniams kanceliariniams procesams automatizuoti, véliau
taikytos sprendimy palaikymui, t.y. nuo palyginti paprasty automatizavimo ataskaity rengimo
(DPS) iki aukstesnio lygio informaciniy sistemy (IS) (Davidaviciené et al. 2009, Alter 1996,
Alter 2002). Mokslinéje literatiiroje (Brancheau 1999, Kadlec 2009, Davidavicieng et. al
2009) IT wversle evoliucija pateikiama kaip IT panaudojimas nuo apskaitos procesu
automatizacijos iki aukStesnio lygio informaciniy sistemy (IS), nuo autonominiy apdorojimo
sistemy iKi ataskaity generavimo IS, sudétingy strateginiy (sprendimy palaikymo, santykiy su
klientais valdymo, verslo valdymo) IS. Toliau IS plétra vystési interaktyvumo ir
bendradarbiavimo elektroninio erdvéje (e. erdvéje) kryptimi, ir galiausiai pereinant prie
elektroninio verslo (e. verslo) sprendimy, Kkurie jvardinami kaip informacinés sistemos,
sudarancios galimybg imonés darbuotojams vykdyti verslo funkcijas ir bendrauti bei
bendradarbiauti su kitais imonés darbuotojais virtualioje erdvéje (Davidaviciené et al. 2009).

Vieni mokslininkai (Canton 2007, Chaffey 2007, Chen et al. 2011) IT
panaudojima versle sieja su santykiy su klientais formavimu ir juy pasitenkinimu jmonés
teikiamomis paslaugomis. Kiti mokslininkai (Davidavi¢iené et al. 2009, Paliulis et al. 2007,
Alter 1996) akcentuoja IT panaudojima Vvidiniams ir iSoriniams jmoniy procesy perkélimui {
virtualia erdve. Taikant informacines technologijas versle, atsiveria galimybés IT naudoti
vidiniam imonés struktiiros ir verslo procesy tvarkymui bei plétrai, tolimiems padaliniams ar
antrinéms  imonéms suartinti, centralizuotiems informacijos iStekliams perduoti
(Davidavi¢iené et al. 2009). IT panaudojimas, skirtas verslui gali biiti jvardijamas nuo
minimalios komunikacijos (el. pasStu) iki aukSto lygio klienty aptarnavimo ir darbo viety
optimizavimo.

Pastaruoju metu sparti IT plétra ir vystymasis sudaro salygas e. verslo plétrai ir
suteikia jimonéms galimybes optimizuojant savo veikla, siekti geresniy rezultaty. IT taikyma

mokslininkas J. Cantonas (Canton 2007) apibrézia kaip pagrinda sékmingam darbui:

14



% Klienty salyCio su imone taSky integracija { visus kanalus yra pagrindas
imonés sé¢kmei ateityje;

% imonés geb¢jimas suprasti raktines tendencijas, kurios apibrézia ateities
informacines technologijas, imonés galimybes islikti ir sékmingai dirbti;

% tinklo panaudojimas tiesioginiam garso ir vaizdo perdavimui realiu laiku
apibréziamas kaip taktiné priemon¢ verslo vertés didinimui;

% galimybé¢ individualiai pritaikyti klientams prekes ar paslaugas, IT pagalba;

%+ imonés pasiekiamumas 24 val. per para, 7 dienas per savaite;

% ypac efektyvios e. verslo virtualios tiekimo grandinés leidzia glaudziai

susieti gamintojus ar paslaugy tiekéjus ir tiesioginius klientus.

Pladigja prasme IT gali biiti apibréziamos kaip imonés technologiné ir
komunikaciné jranga. IT turi atitikti imonés veiklos sri¢iy poreikius. I8kilus naujoms veiklos
problemoms ar pasikeitus veiklos pobiidziui, senieji IT sprendimai turi biiti modifikuoti,
atnaujinti ar pakeisti i$ esmés naujais. Informacinés sistemos (IS) yra viena i§ imonés IT
sudedamuyju daliy. Siauraja prasme IT yra IS technologiné dalis: techniné jranga, duomeny
baziy valdymo sistema, kompiuterinis tinklas, sisteminé programiné iranga, kiti irenginiai.
Siuo metu i$skiriamos svarbiausios imonés veiklos sritys, kuriose yra diegiamos IS:
strateginiams uzdaviniams (IS, teikianCios pranasuma konkurencinéje kovoje); veiklos
nuolatinio tobulinimo darbams; veiklos proceso esminei pertvarkai (reinzinerijai); veiklos
partnerystés poreikiams; elektroninei komercijai. Efektyviai Sias veiklos sritis tvarkyti galima
tik idiegus atitinkamos paskirties 1S.

Mokslinéje literatiiroje (Alter 1996, Alter 2002, Elliot 2011) isskiriamos
svarbiausios IT taikymo imongje sritys: IT infrastruktiiros, adekvacios veiklos procesui,
sukarimas, veiklos proceso perprojektavimo kompiuterizavimas, paskirstyty IS kiirimas ir
tvarkymas, imonés informacinés architektiiros kiirimas ir realizavimas, komunikaciniy tinkly
planavimas ir tvarkymas, IS karimo efektyvumo didinimas, duomeny Saltinio tikslinio
naudojimo uztikrinimas, 1S personalo kvalifikacijos kélimas, IS organizavimas atsizvelgiant i
imonés struktliros vystymasi, IS strateginio planavimo jvertinimas, kolektyvinio darbo
sistemy kiirimas ir valdymas, IS efektyvumo ir nasumo matavimas, supratimo apie IS
vaidmenj ir jtaka imonei didinimas, imonés personalo apmokymo kompiuterizavimas, esamos
IS valdymas.

Kiti mokslininkai (Brancheau 1999, Wu et al. 2003) isskiria penkias svarbiausias

pagal itaka imonei IT taikymo Kryptys: islaidy mazinimas, rySio su vartotojais tobulinimas,
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nasumo didinimas, sprendimo priémimo proceso tobulinimas, naujy strateginés paskirties IS
kitrimas.

Lietuviy mokslininkai vertina IT poveiki verslui per ekonomikos ir vadybos
teorijas, socialiniu ir psichologiniu aspektais (Paliulis et al. 2004). Ekonomikos pozitriu IT
gali biti nagrinéjama kaip gamybos veiksnys, kuris lengvai gali buti pakeistas kapitalu ir
personalu, informacijos kaina galima pakeisti darbo kaina. Sukonkretindami mokslininko J.
C. Brancheau (1999) islaidu mazinimo krypti, lietuviy mokslininkai nurodo, kad IT taikymas
versle gali:

% sumazinti valdymo islaidas;

% sumazinti informacijos gavimo ir analizés ilaidas;
+* sumazinti bendrasias iSlaidas;

+ leisti vadovui koordinuoti ir kontroliuoti didesnj pavaldiniy skaiciy.

IT taikymas versle turi biti susijgs su vidurinés vadybininky grandies darbuotojy
skai¢iaus maz¢jimu (Paliulis et al. 2004). Kadangi imoniy dydis ir galimybés auga, didéja ir
&8y poreikis, skiriamy kontrolei ir koordinavimui. Augancios imonés tampa sudétingesnémis,
informaciniy technologiju panaudojimas versle mazina informacijos gavimo ir analizés
iSlaidas, sudaro priclaidas mazinti personalo iSlaidas todél vadybininkai gali lengviau
kontroliuoti didesnj darbuotoju skaiciy.

Remiantis Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
vyriausybés parengta Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010 — 2015 m. programos
priemoniy planu (2009), galima isskirti IT taikymo versle sritis: bendradarbiavimo aplinka
tarp valstybés institucijy ir verslo subjekty, bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty,
IT sprendimy panaudojimas jmonés veikloje, IT panaudojimas tarptautinéje jmonés veikloje.

Kaip jau minéta anksciau, lietuviy mokslininkai skiria IT poveikj verslui {
ekonominj ir psichologini (Zr. A prieda, A.1l. pav.). Prie ekonominio IT versle poveikio
priskiriami: valdymo islaidos, poveikis pajamy augimui, nedidinant imonés dydzio, poveikis
informacijos gavimui, poveikis jmonés galimybéms vykdyti uzsakymus, valdyti atsargas, tam
panaudojant mazesni darbuotoju skaiciy, poveikis operacijy islaidoms, tinklo panaudojimui
(pvz., bendraujant su tiek¢jais).

Daugelio mokslininky nuomone (Elliot 2011, Alter 2002, Brancheau 1999,
Coltman et. al 2001), IT taikymas imong¢je automatiskai keicia pacia imong, nors IS gali buti
sukurtos tik atskiroms operacijoms automatizuoti. IT gali pakeisti sprendimy priémimo
hierarchija ir kartu mazinti informacijos gavimo kaina bei didinti informacijos skleidimo

greitl. IT informacija gali pateikti tiesiogiai 1§ operacijos atlikimo vietos vadybininkui, tokiu
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budu panaikinama vidutin¢ valdymo grandis. IT sudaro galimybe aukSciausios grandies
vadybininkams tiesiogiai susisiekti su operaciju lygio vykdytojais nuotoliniu rySiu ar
kompiuteriy tinklais ir tokiu bldu pasalinti vidutinés valdymo grandies tarpininkus.

Analogiskai IT gali tiesiogiai skleisti informacija ir tokiu biidu suteikti galimybg
darbininkams patiems priimti atitinkamus sprendimus be valdymo personalo isikiSimo
(Paliulis et al. 2004). Kai kurie tyréjai netgi mano, kad kompiuterizavimas padidina vidutinio
valdymo lygio vadybininky informatyvuma ir jpareigoja juos priiminéti labiau svarbius negu
praeityje sprendimus, taip mazinant Zemesnio lygio darbuotoju skaiciy.

Remiantis atlikta Saltiniy analize galima teigti, kad IT naudojamos verslo imoniu
vidiniuose ir iSoriniuose procesuose ir i§skiriamos $ios pagrindinés informaciniy technologiju
panaudojimo versle sritys:

7

¢ bendradarbiavimo aplinka tarp valstybés institucijy ir verslo subjekty;

7
0.0

bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty, verslo subjekty ir klienty;

s IT sprendimy panaudojimas jmonés veikloje;

K/
0‘0

IT panaudojimas jmonés darbuotojy bendravimui ir bendradarbiavimui;

7
0.0

IT panaudojimas verslo organizavimui tarptautinéje veikloje.

IT panaudojimas versle turi ekonomini ir psichologini poveiki. Ekonominiam
poveikiui priskiriamas poveikis valdymo islaidoms, poveikis pajamy augimui, nedidinant
imonés dydzio, poveikis informacijos gavimui, poveikis imonés galimybéms vykdyti
uzsakymus, valdyti atsargas, tam panaudojant mazesni darbuotojy skaiciy, poveikis operacijy
i§laidoms, tinklo panaudojimui (pvz., bendraujant su tiekéjais). Psichologinis poveikis:
kolektyviniams santykiams, organizavimui, organizavimo formai, sprendimy priémimo

hierarchijai, informacijos gavimui, skleidimui, darbuotojy skaiiui.

1.2. Elektroninio verslo plétra

XXI amzius pasizymi ne tik visuomenés formy pasikeitimu, bet ir naujy
ekonomikos formy atsiradimu — informaciné ekonomika, elektroninis verslas. Informacijos
revoliucijos kaip ir pramonés revoliucijos pamatas buvo technikos revoliucija, turéjusi
ypatingu pasekmiy ekonomikos plétrai (Wirtz 2001), didziausia itaka tradicinio verslo
procesy perkélimui i virtualigja erdve daro informacinés technologijos ir sparti ju plétra
(Davidaviciené et al. 2009).

E. verslas atsirado Jungtinése Amerikos Valstijose ir Japonijoje, apie 1995 m. ir

jo atsiradima 1émé technologiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai (Mikalauskiené et al.
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1999). Pirmieji elektroninio verslo samprata 1996 m. pasitulé korporacija IBM ir §io termino
esmé — jvairiy veikly aspektai nuolat tobulinami pasitelkiant skaitmenines technologijas
(Paliulis 2007).

Siuo metu néra vieno unifikuoto ir visuotinai pripaZinto elektroninio verslo
(toliau vadinama e. verslu) apibrézimo. Mokslininkai (Combe 2006, Coltman et al. 2001,
Andam 2003) e. verslo sampratos atsiradimo pradzia sieja su saityno (World Wide Web)
iSradimu, kuomet vartotojams atsivéré galimybé pasinaudoti internetiniais iStekliais, o
imonéms internetas tapo papildomu kanalu, skirtu komunikuoti su iSoréje esanciais
interesantais. Interneto technologijos i§ esmés pertvarko vidiniy ir iSoriniy saveiky pobudi
(Paliulis 2007, Bleistein et al. 2003, Combe 2006, Aburukba et al. 2009).

Vieni mokslininkai (Vidas-Bubanja et al. 2010, Sodziuté et al. 2006, Combe
2006) apibrézia e. versla kaip verslo automatizavimo procesa (imonés viduje ir iSoréje)
kompiuteriy tinkle. Kita pozitrj i €. verslo samprata pateikia mokslininkas Jamesas Cantonas
(Canton 2007), apibudindamas e. versla kaip kriting konkurencinga strategija, kuri lems
perversma globalioje ekonomikoje.

D. Chaffey (2007) apibiidindamas e. versla akcentuoja inovatyviy informaciniy
technologijy taikyma jmonéje ir uz jos riby, siekiant didinti jmonés konkurencinguma. Si
samprata pabrézia, jog informaciniy technologiju taikymas imonés vidinéje ir iSorinéje
aplinkose turi optimizuoti veikla, didinti jos efektyvuma, siekiant konkurencinio pranasumo.
Siame darbe yra nagrinéjama e. verslo plétros problematika, siekiant didinti jmonés veiklos
efektyvuma panaudojant informacines technologijas didesniam imonés konkurencingumui
uztikrinti, todél bus remiamasi D. Chaffey (2007) pateikta samprata.

1.1. lenteléje pateikiama mokslinéje literatiiroje rasti e. verslo sampratos

apibudinimai, $io darbo autorés nuomone labiausiai atskleidZiantys e. verslo esmg.

1.1. lentelé. Elektroninio verslo sampratos

Saltinis E. verslo samprata

Verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas

naudojant informacines technologijas duomenuy perdavimo

tinkly aplinkoje. Tai {vairi veikla siekiant pelno. E. verslas

apima ne tik {prastines verslo operacijas, bet ir naujus,

galimus tik virtualioje aplinkoje verslo budus.

V. Davidavié¢iené ir | E. verslu vadinamas bet koks procesas, kurj verslo imoné
kiti (2009) atlieka naudodama kompiuterinius tinklus.

Elektroninio verslo
plétros skatinimo
2010 — 2015 m.
programa (2009)
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A. Aburukba ir Kiti
(2009)

A. Osterwalder ir Y.
Pigneur (2009)

C. Potzner (2008)

J. Canton (2007)

D. Chaffey (2007)
L. Sodziute, V.
SiidZius, (2006)

A. Rolf, W.

Lamersdorf (2004)

P. Fettke, P. Loos,
(2003)

P. Schubert, D. Selz,
P. Haertsch (2003)

1.1. lentelés pabaiga

E. verslas apibréziamas kaip interneto panaudojimas kartu su
kitomis elektroninémis priemonémis ir technologijomis,
skirtas bendradarbiauti versle.

Elektroninio tinklo technologijy pritaikymas, siekiant verslo
procesus padaryti efektyvesniais.

Elektronine forma paremtas ivairiy prekybiniy procesuy,
vykstanc¢iy ymonés viduje, ar tarp jmoniy vystymasis
skaitmeniniais visuomeninias ir privaciais tinklais.

E. verslas - tai kritiné konkurencinga strategija, kuri lems
perversma globalioje ekonomikoje.

Inovatyviy informaciniy technologijy diegimas imong¢je ir uz
jos riby, siekiant didinti jmonés konkurencinguma.

Verslo operacijy atlikimas, jvairiy imonés viduje vykstanciy
procesu optimizavimas, veiklos organizavimas, naudojant
informacines technologijas.

Elektronin¢ pagalba teikiama ekonominés veiklos plétrai,
ypac paremta internetinémis technologijomis.

Ivairiy ekonominiy sandériy tikyje ar valdyme veiksnumas ir
aktyvumas, kurio vystymasis yra tiesiogiai arba dalinai
susijgs su informaciniy technologiju baze. E-verslo tikslas
yra automatizuoti visus imanomus ekonominius veiksmus.
Elektroniniy priemoniy pagalba vystant imonés santykius,
vykdant komercinius procesus su komerciniais partneriais,
darbuotojais bei klientais.

Apibendrinant jvairiy lietuviy ir uzsienio mokslininky e. verslo apibrézimus,
buvo pastebéta, jog e. verslo sampratoje akcentuojama teigiama informaciniu technologiju
vystymosi tendenciju raiSka bei pagalba imonéms. Galima isskirti pagrindinius sampraty

akcentus:

.0

E. verslas remiasi tinklo technologijomis, kurios i§ esmés pertvarko vidiniy ir

L)

1Soriniy saveiky pobiidi.

R/
0.0

E. verslas tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas

naudojant informacines technologijas.

.0

E. verslas tai automatizavimo procesas (vidinéje ir iSoréje aplinkose)

L)

kompiuteriy tinkle.

R/
0.0

E. verslas apibiidinamas kaip kritin¢ strategija, kuri lemia pervesma
globalioje ekonomikoije.
iSanalizuoti mokslin¢je literatiiroje

Nagrin¢jant e. verslo plétra svarbu

pateikiamus e. verslo atsiradimo veiksnius (Mikalauskiené et al. 1999, Chaffey 2007,
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Davidaviciené et al. 2009), kurie savo ruoztu yra skirstomi i technologinius, ekonominius ir
socialinius (zr. A priede, A.2. pav.).

IS ekonominiy veiksniy grupés svarbiausiais galima buty iSskirti verslo
globalizacija ir e. verslo atitikima Siuolaikinéms verslo savybéms ir reikméms. Technologiniuy
veiksniy grupé nusako technologiju plétros ir vystymosi tiesiogini poveiki e. verslui. Sparti
informaciniy technologiju plétra lemia e. verslo plétros efektyvumo poreiki. Socialiniy
veiksniy grupéje i$skirtina kvalifikacija, kuri reikalinga elektroninio verslo procesams kurti
bei valdyti, jos igijimo ir svarbiausia nuolatinio atnaujinimo poreikis.

Mokslinéje literatiiroje (Parker 2002, et al. 2009, Paliulis 2007, Elektroninio ...
2005, Chaffey 2007, Cyras 2009) pateikiama jvairi e. verslo sudedamyjy daliy klasifikacija.
Mokslininkas R. P. Parker (2000) elektroninj versla i$skaido i tris esminius komponentus:

% Infrastruktirg. Tai dalis bendros informaciniy technologiju infrastruktaros,
kurioje vyksta elektroninio verslo procesai ir atliekami elektroninés
komercijos sandoriai.

% Procesus. Tai bet koks procesas, kuriame verslo imoné dalyvauja

naudodamasi kompiuteriniais tinklais.

% E. komercijos sandorius (pirkima ir pardavima). Tai bet koks sandoris,
atliktas kompiuteriniame tinkle, kuris apima nuosavybés arba teisiy naudotis
prekémis ar paslaugomis perdavima.

Taciau daugelyje Saltiniy yra pateikiamas (Davidavi¢iené et al. 2009, Paliulis

2007, Elektroninio ... 2005, Chaffey 2007) e. verslo sandaros apibiidinimas pagal veiklos
sferas. E. verslas susideda i$:

% e. komecijos (angl. electronic commerce — EC). Tai pirkimas, pardavimas,
paslaugos, paskirstymo kanalai, tickéjai;

% Verslo Zvalgybos (angl. business intelligence — BI). Tai pirminés ir antrinés
informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus, technologijas ir
kt.,

% rySiy su vartotojais valdymo (angl. Customer relationship management —
CRM). Tai rySiy su vartotojais uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy
strategiju kiirimas bei jgyvendinimas, siekiant, kad vartotojai biity patenkinti
ir pacia imone, ir jos produktais;

% tiekimo grandinés valdymo (angl. supply chain management — SCM). Tai
paskirstymo kanaly valdymas, siekiant, kad prekiy tiekimo sistema veikty
kuo efektyviau;

% moneés istekliy valdymo (angl. entrerprice resource planning — ERP). Tai |
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imong orientuoty operaciju valdymas, kontroliuojant reikiamuy zaliavy,
produkty ir pan. {sigijima, uzsakymy priémima, asortimenta ir inventoriy.

Kita e. verslo sandaros elementy jvardinima pateikia G. Cyras ir kiti (2009 :

203):

% tinklai - tai fiziné terpé, jungianti e. verslo dalyvius, kurioje vyksta tam tikri,
tik e. verslui budingi, procesai; tinklai gali buti jvairiy rasiy: internetas,
intranetas, ekstranetas;

% technologijos ir procesai - tai mainai, vykstantys tarp e. verslo dalyviu
specialiuose tinkluose; galima paminéti tokius procesus: rinkos tyrimai,
skai¢iavimai, uzsakymu atlikimas, pardavimas, palaikymas po pardavimo ir
pan.;

% dalyviai - tai asmenys ar institucijos, dalyvaujancios e. verslo procese, pvz.,

valstybé, paslaugy tiekéjai, tarpininkai, vartotojai, gamintojai.

Vienuose S$altiniuose pateikiama e. verslo sandara apima pagrindinius 3

elementus — tinklus, technologijas ir procesus, dalyvius. Kituose Saltiniuose pateikiama e.

verslo sandara apima 5 e. verslo elementus — e. komercija, verslo zvalgyba, rySiu su

vartotojais valdyma, tiekimo grandinés valdyma ir imonés istekliy valdyma. Skirtinga e.

verslo sandaros elementy klasifikacija lemia mokslininky pozitriy i e. versla skirtumas.

Remiantis Saltiniuose pateikiama informacija, galima teigti, kad dabartine savo

forma e. verslas jau gyvuoja antra deSimtmetj. Saltiniuose (Vidas-Bubanja et al. 2010,

Europos komisijos D4 padalinys ,,IKT konkurencingumui ir naujovéms* 2008) teigiama, kad

Siuo metu e. verslas yra trecioje fazé:

% Pirmoji e. verslo fazé (1995 — 2000 m.). Imonés internete pirko jvairius
neisbaigtus informaciniy technologijy sprendimus, kuriuos bandé pritaikyti
prie savo verslo procesy.

% Antroji e. verslo fazé siejama su 2000 m. jvykusiu informaciniy technologiju
rinkos nuosmukiu. Tuomet buvo nustatyti nesékmingi e. verslo modeliai,
démesys telktas 1 iSlaidy maZinimo problemos sprendima, diegiant
informacines komunikacines technologijas versle.

% Trecioji e. verslo fazé siejama su dabartimi. Sioje fazéje jau yra sukurta ir
brandinama informacijos stuktiira, kuri pasalino visas dilemas dél e. verslo
svarbos ir biitinumo, realizuojant Siuolaikinj versla.

Dabartinis e. verslo raidos etapas yra prilyginamas moderniam e. verslui,

kuriame e. verslo bitinumas yra nediskutuotinas, svarbiu aspektu tampa komunikacijos,

bendradarbiavimo intensyvumas. Akcentuotini procesai, kurie yra perkeliami i virtualia erdve.
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M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) teigia, jog dabartinéje fazéje e. verslas yra privalomas
modernioms jmonéms.

Europos Komisijos D4 padalinys ,,IKT konkurencingumui ir naujovems* (2008)
e. verslo raida apibudina 3 etapais: e. verslas 1.0 — interneto proverzis, e. verslas 2.0 —
konservatyvesnis iSlaidy mazinimo periodas, po sprogusio naujojo ekonomikos burbulo Sio
amziaus pradzioje, e. verslas 3.0 — visuotinés skaitmeninés vertybiy sistemos siekis — naujas
elektroninio verslo raidos ciklas.

Apibendrinant e. verslo raidos etapus (zr. 1.2. lentelg), galima teigti, kad
dabartiniame etape e. verslas, pragjes nesékmingus bandymus, ir atsisakes nesékmingy
sprendimy, modeliy, tapo nediskutuotina butinybé. Strateginiu iStekliu tampa informacija,
todél yra sukurta ir brandinama informacijos strukttra, kuri sudaro prielaidas efektyviai e.

verslo plétrai, sickiant skaitmeninés sistemos vertybiy.

1.2. lentelé. E. verslo evoliucija.

Laikotarpis Fazé PoZymiai
e Interneto proverzis;

1995 —2000 m. | E. verslas 1. 0
e Neisbaigti IT sprendimai;

e IT rinkos nuosmukis;

2000 —-2008 m. | E. verslas 2. 0 | e Nustatyti nesékmingi e. verslo modeliai;

e Konservatyvesnis i§laidy maZinimo periodas.
e Brandinama informacijos struktiira,;

e E. verslas — nediskutuotina biitinybé;

nuo 2008 m. | E.verslas 3.0 | e Visuotinis skaitmeninés sistemos vertybiy

siekis, akcentuotini { virtualig erdve perkeliami

procesai.

Dabartiniame e. verslo evoliucijos etape ypatingai svarbu naujausios e. verslo
tendencijos, kadangi pagrindiniu visuotiniu jmoniy siekiu tampa skaitmeninés sistemos
vertybés. Svarbiu e. verslo aspektu tampa naujoves, ju praktinio pritaikymo reik§meé. Autoré
iSnagrinéjo svarbiausiuose saltiniuose pateikiamas e. verslo 3.0 tendencijas ir pateikia jas A
priedo A.1. lenteléje.

»Sectoral s-Business W@tch* atlikty tyrimy pagrindu (2008), ivardina 4

pagrindines e. verslo naujoves. E. verslo 3. 0 fazéje IT tampa pagrindu tvariai pramonés
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plétrai, jeigu e. versle yra naudojama energijos valdymo sistema. Siuo metu jmonés dar
nevisiskai suvokia IT teikiamas galimybes sumazinti energijos vartojima arba bent pagerinti
energinj efektyvuma. Ateityje bus siekiama skatinti naujoves Sioje srityje. E. verslas tampa
svarbus verslo modeliams. Jei e. verslas 3. 0 pateisins likeséius, tikétina, kad daug imoniy
perzitrés arba pakeis savo verslo modelius pagal e. strategija (apic e. strategija bus kalbama
Sio darbo 1.3. skyriuje). IT ir naujovés tampa neatskiriamos - nauji verslo tyrimai dar karta
patvirtina svarby IT vaidmeni diegiant naujus verslo procesus, kuriy sukeliami pokyciai
siejami su organizacinémis ir procesy naujovémis jmonése. Ribos tarp naujy IT sistemy ir
naujoviSky procesy diegimo pamazu nyksta. E. verslas tampa veiksminga esamy islaidy
mazinimo priemong, skirta kartu ir pajamoms didinti, nes suteikia galimybes teikti naujas
paslaugas ir siilo naujus darbo bidus (pvz., virtualis kolektyvai, realiy susitikimy
pakeitimas virtualiais ir kt.). Pradeda ryskéti specializuoti tarpininkai, perimantys i§ jmoniy
Salutines veiklas ir suteikiantys joms galimybg susitelkti ties pagrindinémis operacijomis.

Informacijos vadybos sprendimy organizacija ,,Endeca“, atlikusi e. verslo
tendencijy 2011 — 2012 m. tyrima (2011), teigia, kad pleciantis tinklui { mobilius ir socialinius
kanalus, didéja galimybés pasiekti pirkéjus ir rinkodaros bei pardavimy komandoms tenka
jvertinti didesnius informacijos Saltiniy kiekius, todél kei¢iasi ir dabartinés informacijos
sintezés bei analizés priemonés. Atsiranda naujas i$$tikis - kombinuoti informacija, gaunama
I$ socialiniy tinkly ir patikimy informacijos Saltiniy. E. verslas turi suteikti galimybe
panaudoti informacijq butent tuo metu, kai jos labiausiai reikia. Taip pat §is tyrimas parodé,
kad $iuo metu e. verslas privalo leisti iSmatuoti visus procesus, SUsijusius su ijmone. Dabarting
e. verslo situacija tyréjai vadina ,,analizés paralyziumi* — tai situacija, kai sprendimy analizés
alternatyviosios sanaudos vir§ija nauda, gauta priimant tam tikra sprendima. Trikstama
grandis tarp pasiekiamos informacijos ir galimybés ja panaudoti e. versla naudojancioms
imonéms Yra centralizuotas poziiiris j visq informacijq.

Mokslininkas Jamesas Cantonas (Canton 2007) isskyré keleta esminiy
tendencijy, susijusiu su e. verslu artimiausiam laikotarpiui:

% formuojant santykius su klientais ir didinant ju pasitenkinima lemiamas

veiksnys imoniy veikloje yra informacinés technologijos;
% 1 e. versla jmonés S$iandien privalo jtraukti komunikacija, aptarnavima,
platinimo kanalus ir pardavimus tinkle, kaip imanoma labiau integruoti visus

procesus savo veikloje;
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% tinklo ir technologijy sintezé (TV, kompiuteriy, mobiliojo rysio jrenginiy ir
tinklo konvergencija) lemia naujy verslo modeliy, rinky ir elektroniniy
kanaly atsiradima;

% galimybé realiu laiku naudotis informacija, jmonés geb¢jimas pasinaudoti
inovatyviomis informacinémis technologijomis turés tiesioginés jtakos jos
efektyvumui, veiklos iSlaidy mazininimui;

% kvalifikuotos Zinios apie naujausius verslo technologinius sprendimus taps
pagrindiniu strateginiu pranasumu visoms jmonémes;

% ypaé spariai besivystanCiy technologiniy poky¢iy valdymas imonéje bus
vienas i§ svarbiausiy privalomy geb¢jimy;

% tinklo suteikiama galimyb¢ pasiekti bet kokia informacija realiu laiku per
{vairiausias rySio priemones leis pakeisti darbo organizavima.

Frankas Volkelis (Volkel 2010), remdamasis ,,Euromonitor®, ,,iSupply*, ,,IDC*,
,,MDR Instat, ,,Gartner* atliktais tyrimais i$skiria pagrindines 4 e. verslo tendencijas:

1. Debesy kompiuterija. Si tendencija apibiidinama kaip svarbiausia modernaus
IT verslo poziiiriu. Praktiniu pozitriu tai kompiuteriniy darbo viety kaip virtualiy kompiuteriy
saugojimas serveryje ,,debesyje®, skirtas koncentruoti kompiuterinei irangai ir optimizuoti jos
panaudojimui. Yra sitlomos vidinés ir iSorinés debesu kompiuterijos paslaugos. Taciau §i
tendencija turi neiSspresty duomeny apsaugos istatymo klausimy — uz Europos Sajungos riby
ir Jungtinése Amerikos Valstijose.

2. Mobili  programiné jranga. Rinkos tyrimy kompanijos ,Garner*
duomenimis, 2009 m. iSmanieji telefonai sudaré beveik 14 % viso mobiliyju telefony
segmento. Prognozuojama, kad iki 2013 m. $is skai¢ius uzaugs iki 38 %, vadinasi, kas trecias
mobilusis telefonas galés uztikrinti tinkama interneto ry$j. Jau dabar vartotojai turi galimybg
naudotis kompleksiniu turiniu — diagramomis, grafiniu procesy vaizdavimu, su tuo susijusia
animacija, Microsoft Office programine iranga. ISmanieji mobilieji telefonai tampa
neatsiejama verslo procesy dalimi.

3. Grafiné duomeny analizé. Verslo procesai sukuria didéjancius informacijos
kiekius, saugomus duomeny bazéje. Darosi sudétingiau pasinaudoti informacija reikiamame
kontekste, todél iSauga analitiniy jrankiy ir atitinkamy konfigiiruojamy modeliy, skirty
padidinti informacijos aktualumui priimant sprendimus, paklausa. Pasirinkus informacijos
iraSa vartotojui gali buti perteikti {vairlis grafiniai atvaizdai ir alternatyviis rezultatai bei

scenarijai. Skirtingai nuo jprasty analizés modeliy, kurie paremti tik klienty valdymo sistemy
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(CRM) ir verslo valdymo sistemy (ERP) duomenimis, Sie irankiai turéty daryti prielaida
teisingai interpretacijai — netgi pasiiilyti ateities scenarijy.

4. Energiskai efektyviis centrai. Siandien pagrindiniu jmoniy tikslu tampa
zalieji informacijos centrai, kurie suteikia didziausia kompiuteriy galia, uzimdami maziausiai
vietos. Patys serveriai uzima tik apie puse¢ tokiy jrenginiy suvartojamos energijos, kita dalis
panaudojama klimato kontrolei, nenutrikstamo maitinimo uztikrinimui ir reikiamai
infrastrikturai. Naujausios tendencijos $ioje srityje: klimato kontrolés reguliavimas (pvz.,
temperatiiros optimizavimas reguliuojant oro srautus, tokiu biidu maZzinant suvartojamos
energijos kieki), serveriy jrangoje démesys bus telkiamas | mikroserverius, kuriuose padidinta
procesoriaus integracija gerina veiklos iSeiga i§ pavirSiaus ploto ir suvartojamos energijos
kiekio, optimizuotas apkrovos valdymas leidzia moderniems keliy branduoliy procesoriams
praktiskai neeikvoti energijos, kai apkrova lygi nuliui. Duomeny centrai turéty leisti sujungti
savo IT ir energijos valdyma. Pastatams apriipinti turi bati sunaudojama lygiai tiek energijos,
kiek reikia operacijoms atlikti. Protingiausiu sprendimu tampa didelio masto fotoelektros
moduliy irengimas, kurie tiekia pagaminta energija i vietini elektros tinkla. Protingieji
energijos tinklai remiasi vietiniu energijos generavimu ir visapusisku IT reguliavimu.
Rezultate maziau energijos yra netenkama perdavimo metu.

Apibendrinant skirtinguose $altiniuose pateikiamas ,,E. verslo 3.0“ tendencijas,
galima isskirti:

s Specializuoty tarpininky atsiradimgq,;

% Vidiniy ir iSoriniy procesy integracijq i bendrq jmonés veiklq,
¢ Didesniy informacijos kiekiy vertinimo biitinybe;

o E. strategijos reik§me verslo modeliams;

¢ Kvalifikuoty Ziniy apie IT svarbq,

% Naujus darbo biidus;

% Naujas galimybes pasiekti pirkéjus,

¢ Energijos valdymo sistemy reikalingumq.

Apibréziant e. versla, vieni mokslininkai akcentuoja tinkla kaip pagrinda
elektroniniam verslui, nes bitent internetas i§ esmés pertvarko vidiniy ir iSoriniy saveiky
pobudi. Kiti teigia, kad elektroninio verslo pagrindas yra visos informacinés technologijos.
Tre¢ia mokslininky grupé teigia, kad e. verslas tai kritiné strategija, kuri lemia pervesma
globalioje ekonomikoje ir garantuoja imoniy konkurencinj pranasuma. D. Chaffey (2007)
apibiidindamas e. versla akcentuoja inovatyviy informaciniy technologijy taikyma jmonéje ir

uz jos riby, siekiant didinti jmonés konkurencinguma. Si samprata pabrézia, jog informaciniy
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technologiju taikymas imonés vidingje ir iSorinéje aplinkose turi optimizuoti veikla, didinti
jos efektyvuma, siekiant konkurencinio pranasumo. Siame darbe yra nagrin¢jama e. verslo
plétros problematika, siekiant didinti imonés veiklos efektyvuma naudojant informacines
technologijas didesniam jmonés konkurencingumui, todél bus remiamasi D. Chaffey (2007)
pateikta samprata.

Vienuose S$altiniuose pateikiama e. verslo sandara apima pagrindinius 3
elementus — tinklus, technologijas ir procesus, dalyvius. Kituose $altiniuose pateikiama e.
verslo sandara apima 5 e. verslo elementus — e. komercija, verslo zvalgyba, rySiu su
vartotojais valdyma, tiekimo grandinés valdyma ir jmonés iStekliy valdyma. Skirtinga e.
verslo sandaros elementy klasifikacija lemia mokslininky poziiiriy i e. versla skirtumas.

E. verslo raida §iuo metu yra priskiriama tre¢iajam etapui, kuriame pagrindiniu
siekiu tampa skaitmeninés sistemos vertybes, kurios siejamos su imonés veiklos efektyvumu.
Siame e. verslo etape ypatinga svarba jgauna naujausios tendencijos, skirtos efektyvesnei
imonés veiklai. ISanalizavus Saltiniuose pateikiamas ,,E. verslo 3.0 tendencijas, galima
isskirti specializuoty tarpininky atsiradima, vidiniy ir iSoriniy procesu integracija i bendra
imonés veikla, didesniy informacijos kiekiy vertinimo biitinybe, €. strategijos reikSme verslo
modeliams, kvalifikuoty ziniy apie IT svarba, naujus darbo budus, naujas galimybes pasiekti

pirkéjus, energijos valdymo sistemas.

1.3. E. verslo strategijy ir sprendimy poveikis verslui

Efektyviai elektroninio verslo plétrai ir sékmingam naujy informaciniy
technologiju naudojimui jmonéje yra biitina aiSkiai apibrézta, unikali elektroninio verslo
strategija — e. strategija, kuri numato bitinus pagrindinius e. verslo plétros aspektus
ilgalaikéje perspektyvoje.

Vieni mokslininkai (Coltman et al. 2001, Chen et al. 2011) strategija apibrézia
racionaliai — planavimu, numatymu ir pozicionavimo perspektyva, kiti ja apibudina i$
kultdrinés, politinés, mokymosi ir augancios perspektyvos pusés (Barry et al. 2003, lveroth
2010). Siame darbe laikomasi e. strategijos kaip jmonés ilgalaikiy tiksly rinkoje pozicijos
apibrézimo, aiSkiai nustatant atlickamus veiksmus, reikalingus sukuriant vertg¢ klientams,
pasinaudojant informacinémis technologijomis (Seddon et al. 2003: 240).

E. strategijos formavimas — tai nuoseklus ir dinamiskas procesas, kurio metu
imon¢ prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy, efektyviau parengia ir jgyvendina strategijos

sprendimy visuma, apibréziantia svarbiausius jmonés ateities tikslus ir veiksmus bei

26



priemones $iems tikslams pasiekti (Vijeikis 2007: 108). Lengviau prisitaikyti prie nuolatiniy
iSorés pokyCiy padeda informacijos srauty valdymas, kuriam yra bitinos informacinés
technologijos ir ju sprendimai (Kim et al. 2010, Williamson 2007, Wu et al. 2003).

Mokslinininkai teigia, kad jmonés e. strategija visy pirma turi buti unikali ir
aiSkiai apibrézta, tik tuomet ji bus efektyvi (Williamson 2007, Wu et al. 2003). Strategija turi
apimti vertés sukiirimg ir vertés isisavinimg imonéje (Jelassi et al. 2008: 152). Daugeliu
atveju naujos informacinés technologijos imonéms atvéré naujas galimybes paskirstyti savo
iSteklius (Ginevicius et al. 2006: 155). Kiekviena imoné turi kurti strategija, mazinancia
veiklos rizikas — informaciniy technologijy taikymas yra vienas i§ biidy tokioms rizikoms
mazinti (Davidavi¢iené et al. 2009, Williamson 2007, Kim et al. 2010, Wu et al. 2003). IT
padeda mazinti rizika, kylancia i§ iSorinés aplinkos poky¢iy (Williamson 2007, Kim et al.
2010). D. D. Phanas (2002) teigia, jog imonés turi viding ir iSoring strategijas, kuriomis
siekia sumazinti neapibréztuma, kuris atsiranda dél iSorinés aplinkos poveikio iStekliams.

Mokslininkai (Osterwalder et al. 2002: 2, 2004: 148) teigia, jog imonés Strategija
turi tiesioginés itakos imonés verslo modeliui, kuris yra apibiidinamas kaip koncepcinis
irankis, susidedantis i§ elementy ir ju rysiy, kurie leidzia imonei iSreiksti jos logika, gaunant
pajamas (zr. A priede, A.3. pav.). Strategijos aspektai abstrak¢iai atvaizduojami e. verslo
modelyje (Leung 2007, Bleistein et al. 2003). Rengiant strategija butina atsizvelgti i IT
panaudojima kaip pagrinda strategijai planavimo lygmenyje. Imonés verslo modelis
priskiriamas projektavimo lygmeniui ir jame turi bati aiSkiai apibréztos elektroninio verslo
galimybés imonéje, panaudojant IT. Igyvendinimo lygmeniui priklauso e. verslo procesy
adaptavimas - IT panaudojimas jmonés procesuose.

Imonés e. strategija veikia versla trim pagrindiniais aspektais (Leung 2007) (zr.
1.1. pav.). E. strategija numato rinkas, naudojamas technologijas ir verslo modelius. E.
strategija tiksliai apibrézia rinkas, kuriose veiks jmoné. Kiekvienai rinkai imoné teiks
\skirtingus produktus ar paslaugas, todél bus naudojamos skirtingos technologijos ir jvairiis ju
deriniai. Kiekvienai rinkai ir technologijai imoné gali naudoti skirtingus e. verslo modelius,
vienoje rinkoje teikdama prekes ar paslaugas vartotojams, kitoje saveikadama su kitomis
imonémis. Galimos skirtingos rinky, technologijy ir modeliy kombinacijos ir jas visas turi

numatyti e. strategija.
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Pridéti naujg arba nebenaddoti
esamo e. verslo modelio

Naudotijnaujga arba nebenaudoti
t, esamos technologijos

/

Jeiti | nauja arba palikti esamg rinka

1.1. paveikslas. Organizacijos e. strategijos poveikis verslui (Leung 2007: 26)

Kiti mokslininkai teigia, jog e. verslo strategija — tai pagalbiné priemoné jmonés
bendrosios strategijos pasiekimui (Paliulis et al. 2007), lygiagre€iai pabréziant ir tai, kad
imoné negali buti konkurencinga, jeigu jos bendroji verslo ir e. strategija néra tapacios (Jorfi
et al. 2011, Barry et al. 2003, Ying et al. 2011). Sio tapatumo siekis yra vienas pagrindiniy
Siuolaikinés jmonés valdymo tiksly.

Mokslininkai (Chen et al. 2011, Canton 2007) e. verslo strategija apibrézia kaip
3 strategijas viename - e. komercija, €. operacijas ir e. marketinga, apibrézdami gamyba,
prekyba ir platinima internetu kaip ekonomiskai efektyvia strategija verslui. Esminis pokytis
imoniy strategijoje, susijes su e. marketingu ir e. komercija, tai strategijos pritaikymas
naujoms verslo galimybéms ir grésméms dél naujuy skaitmeniniy kanaly atsirandanciy
skirtingy rinky ir pridétinés vertés jau egzistuojanCiomes prekéms ar paslaugoms (Chaffey
2010). E. operacijos i kasdieng veikla yra integruojamos daug efektyviau, jeigu parenkama
skirtingoms vidiniy verslo operacijy charakteristikoms tinkama e. verslo strategija (Chen et
al. 2011: 7130).

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamos 3 e. strategijos IT integracijos struktaros
(Chen et al. 2011) (zr. A prieda, A.4. pav.): pilna integracija (apimanti tiekéjy ir klienty
integracijos struktiiras), tiekéjuy integracija (démésys skiriamas bendradarbiavimo, procesu
gerinimui), klienty integracija (démésys skiriamas pardavimams, paslaugy teikimui Klientams,
aptarnavimo procesy gerinimui). Pilnai integracijai tiesiogini poveiki turi e. operacijy
taikymas, tiekéju integracija labiau veikia e. komercijos ir e. operaciju panaudojimas, Klienty
integracijos struktiirai tiesioginés jtakos turi e. komercijos ir e. marketingo naudojimas. Pilnos
integracijos struktiiroje konkurencingumo jmonés siekia per aukSta gamybos kokybg,

pristatymo patikimuma, procesy lankstuma ir isldaidy lyderystg, Siuos procesus lemia butent
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IT panaudojimas operacijose (e. operacijos). E. komercija ir e. operacijos veikia tiekéju
integracijos strukttira, kadangi turi tiesiogini ry$i su naujy produkty ar paslaugy kirimu,
gamybos iSlaidomis, pristatymo greiciu ir gamybos lankstumu. Klienty integracijos struktiira
tiesiogiai veikia e. komercija ir e. marketingas, imoné didina konkurencinguma mazindama
aptarnavimo iSlaidas, pristatymo laika, gerindama aptarnavimo kokybe, aptarnavimo
lankstuma.

C. Combe (2006) placiai apraso 3 e. verslo strategijos diegimo imong¢je etapus —
formulavima, diegima ir analiz¢ (vertinima). Strategija mokslininkas apibtuidina kaip eile
sprendimy ir veiksmy, skirty pasiekti uzsibréztiems tikslams ir jgyvendinti nustatytiems
uzdaviniams. Mokslininkas sitilo formuluoti, diegti ir vertinti strategija pagal pateikta modeli
(zr. A prieda, A.5. pav.).

Sitiloma jvertinti ijmonés vizija ir misija, atlikti stiprybiy, silpnybiy, galimybiy,
grésmiy (SSGG) analizg, nustatyti strategijos tikslus, pasirinkti tinkamas strategijai
igyvendinti opcijas. Kitame etape sitiloma diegti strategija, atsizvelgiant | imonés Zmogiskyju
iStekliy lavinima, kultiira, struktiira, vadybinius sugebéjimus valdyti vykstanéius pokycius ir
galiausiai jvertinus strategija, jos atitikima numatytiems tikslams, uztikrinti griztamaji rysi,
informuojantj apie strategijos efektyvuma. Svarbus mokymosi procesas, imonés vidinés
kultiiros jtaka. Zmogiskuju istekliy lavinimo svarba taip pat pabréZia ir S. Kanungo (2009),
teigdamas, jog visus pokycius ir inovacijas imonéje inicijuoja zmongés, todél yra bitina skirti
pakankama démesi juy lavinimui — nustatyty tiksly iSaiSkinimui, specifiniy verslo procesuy
mokymams. Mokslininkas taip pat teigia, kad e. verslo plétros strategija imonéje Yyra
skatinama liikesciy, prielaidy ir motyvacijos.

E. strategijos vystymas yra panaSus | tradicinés strategijos, taciau démesys
skiriamas specifiniams e. strategijos pozymiams. Mokslininkai V. Davidavicien¢ ir Kiti (2009:
161) bei D. Chaffey (2010: 189) jvardino efektyvios e. strategijos pozymius (zr. A priede,
A.2. lentele.). Efektyvi e. strategija turi biti orientuota i ateitj - D. Chaffey orientacija i ateiti
sieja su internetinio marketingo veikla (ilgojo periodo tinklo paslaugy ir funkcionalumo
planas butinas), V. Davidavi¢iené ir Kiti teigia, jog e. strategija turi i$rySkinti specifini darny
pranasuma, kurj D. Chaffey sieja su strateginiy alternatyvy, skirty pasiekti skaitmeniniy
kanaly tikslus, apémimu. Norint parengti efektyvia e. strategija taip pat reikia nustatyti
pagrindinius verslo, produkty ar paslaugy, apimties, rinkos ir kitus parametrus (Davidavic¢iené
et al. 2010). D. Chaffey teigia, jog bitina atlikti ir jtraukti jmonés iSorinés aplinkos analizg.
Mokslininkai teigia, jog e. strategija turi atitikti vidinius imonés isteklius, gebéjimus ir

galimybes igyvendinti Sia strategija, turi atspindéti imonés verte ir kultira. Imonés iStekliai
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turi biti aiskiai apibrézti — jy panaudojimas, gavimo biidai. Lietuviy mokslininkai papildomai
nurodo, jog e. strategija turi bati nukreipta | harmonija tarp veiklos ir aplinkos. D. Chaffey
papildomais pozymiais ivardija skaitmeniniy kanaly tiksly formulavima (jie turi atspindéti
marketingo uzdavinius) ir nebenaudojamos strategijos nutraukimo butinybg.

Mokslininkas D. Chaffey (2010) nurodo, jog pagrindiniai e. strategijos veiksniai
yra klienty pritraukimas tinkle (naujiems klientams pritraukti ir generuoti jau esamy klienty
paklausa), klienty konversacijos ir patirties kuriant e. svetaines naudojimas, klienty lojalumo
vystymas ir auginimas.

Lietuviy mokslininkai (Paliulis 2007, Davidavieciené et al. 2009) teigia, kad e.
verslo strategijos formavimas yra cikliskai pasikartojantis procesas, susidedantis i§ verslo
situacijos rinkoje analizés ir audito, tiksly nustatymo, strategijos tikslams igyvendinti ktirimo,
€. strategijos igyvendinimo plano ir atliktos veiklos vertinimo.

E. strategija turi apimti IT sprendimy indélj i imonés strateginiy tiksly pasiekima
- IT panaudojimas imonés veikloje lemia imonés pranasuma, taiau tik tuo atveju, jeigu IT
panaudojimas sutampa sSu imonés strateginiais tikslais, tuomet tai tampa imonés
konkurencinio pranaSumo dalimi (Barry et al. 2003, Schwarc et al. 2010, Jorfi et al. 2011,
Ying et al. 2011). DidZiausia IT sprendimy taikymo jmonéje problema apibréziama kaip 1T
sprendimy lygiagretus pozicionavimas su jmonés strategija. Sis pozicionavimas apibréziamas
kaip imonés gebéjimas taikyti IT iSteklius ir verslo iSteklius bendros strategijos rémuose,
siekiant organizacinio pranasumo (Schwarz et al. 2010). IT sprendimy naudojimas imong¢je
gali veikti viena ar kelis veiklos sritis — kartais padidindamos ju efektyvuma, kartais i§ esmés
pakeisdamos veikla ar santykj tarp veiklos sri¢iy, IT sprendimy naudojimas imoné¢je reiskia
poky¢ius strategijos ir vidinés struktiiros sasajoje (Ginevicius et al. 2006).

Imonés strategijos ir IT sprendimy naudojimo derinimas tai konkurencinio
pranasumo dalis, kuri didina jmonés veiksminguma. Derinant strategijas imon¢é gali pagerinti
bendra valdyma, technologijas ir jgyti daugiau ziniy apie konkurentus bei uzsitikrinti
stabiluma (Jorfi et al. 2011). M. Vidas-Bubanja (2010) ivardija pagrindini IT sprendimy
panaudojimo privaluma — tai padeda efektyviau imonéms vykdyti verslo operacijas vidinéje
terpéje bei priimti ir i$siysti informacija { iSoring aplinka. Pazanglis IT sprendimai lemia
naujausios informacijos gavima (Ginevi¢ius et al. 2006), taip stiprindami jmonés
konkurencinguma.

Mokslinéje literatiroje (Davidaviciené et al. 2009, Combe 2006, Jorfi et al.
2011, Williamson 2007, Kim et al. 2010) jvairts autoriai nurodo skirtingus IT sprendimy

poveikius verslui. IT sprendimy panaudojimas imonéje pagerina verslo procesus, padeda
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atsirasti glaudesniems rySiams su verslo partneriais, juos integruoti { imonés veikla, padeda
verslui atsirinkti su kuo kontaktuoti, gerina kontakto kokybg tarp didelio kiekio partneriy
(Williamson 2007, Kim et al. 2010). IT sprendimai veikia imoniy rySius dél naujai
atsirandanciy jvairiy lygiu informacijos srauty, komunikacijos, funkciju integravimo ir
glaudesniy ry$iy su partneriais. IT sprendimai jmong¢je veikia (Williamson 2007) imonés
viding sistema (diegiant IT butina restruktirizacija), imonés rySius, komunikacijos ir
informacijos srautus, partneriy pasitikéjima (gerinamas dél didesnio pasidalinimo
informacija), sistemos standartus, atsparuma verslo partneriy ir klienty pokyc¢iams.

IT sprendimy poveikio verslui nauda pabréZzia mokslininkas H. Kim ir Kiti
(2010) — IT sprendimai padeda sukurti sveika verslo ekosistema, leidzia imonéms valdyti
informacijy srautus, vystyti biitinus iSteklius, komercines sroves (pinigai, medziagos,
informacija, id¢jos ir t.t.). IT sprendimy vaidmenj imonés Vveikloje mokslininkas skirsto i 4
dimensijas — sqveikos, tvirtumo, vertés sukiirimo ir produktyvumo (zr. A prieda, A.3.
lentelg).

Pagrindiniai mokslininky {vardijami IT sprendimai imonéms yra Sie: verslo
valdymo sistema, vartotojy valdymo sistema, personalo valdymo sistema, atsargy valdymo
sistema, gamybos iStekliy planavimo sistema, verslo analitika, geografin¢ informaciné
sistema. I§ visy IT sprendimy verslui, svarbiausiu strateginiu instrumentu yra apibréziamos
verslo valdymo sistemos (VVS), kurios didina konkurencijos lygi, apjungdamos
verslo procesus, palengvindamos ju valdyma ir optimizuodamos istekliy panaudojima
(Leonavicius 2008, Tambocevs 2010).

Remdamasi atlikta literatiiros analize, autoré iSskiria pagrindines IT taikymo
imonéje poveiki: i§skiriamas poveikis iSorinei ir vidinei aplinkoms, atitinkamai i$skiriant po 2
poveikio dimensijas kiekvienai aplinkai — sqveikos ir tvirtumo, bei vertés sukiirimo ir
produktyvumo.

Sqveikos dimensijoje 1T sprendimai leidzia uztikrinti stabilia komunikacija,
galimybe dél naujy kontakty atsirasti naujiems rySiams. Saveikos dimensija taip pat apima
poveikj informacijai — jos isisavinimui, atrankai.

Tvirtumo dimensijoje nusakomas IT sprendimy poveikis imonés gebéjimui
atsizvelgti 1 pvairius pokycCius (valstybés reguliavimo, pirkéju modeliy, makroekonominiy
salygu), kuriuos reikia stebéti. IT pagalba atsiranda greitesnis atsakas, sitilomi sprendimai
zalai (rizikai) mazinti.

Vertés sukiirimo dimensija apibudina jmonés gebéjima issiskirti. Inovatyvis,

kuriantys vert¢ sprendimai, turi buati jgyvendinami VoS atsiradus poreikiui rinkoje.
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Informacinés technologijos leidzia atlikti vertingus veiksmus, koordinuoti operaciju ir darby
Sroves.

Produktyvumo dimensija apibtdina informaciniy technologiju poveiki imonés
nasumui. Imoné IT sprendimy pagalba turi atskirti pagrindines veiklos sritis ir nustatyti
efektyvius ir veiksmingus gamybos badus ar paslaugy teikimo linijas.

Informacinés technologijos atvéré naujas galimybes racionaliai paskirstyti savo
isteklius ir pritaikyti veiklos strategija elektroniniam verslui. Informaciniy technologiju
panaudojimas imonéje tapo nediskutuotina biitinybe, tacCiau siekiant efektyviai panaudoti IT
imonés veikloje reikalinga e. strategija, kuri savo ruoztu numato jmonés naudojamas
technologijas, verslo modelius ir rinkas, kuriose veikia imoné bei {vairias Siy triju
komponenty kombinacijas (zr. 1.1. pav.). Mokslininkai iskiria strategijos tiesiogini poveiki
imonés planavimo lygmenyje, projektavimo lygmenyje ir igyvendinimo lygmenyje (zr. A
prieda, A.3. pav.). E. strategija padeda imonéms mazinti i§ aplinkos pokyc¢iy kylancias rizikas
ir i§ to atsirandantj neapibréztuma. E. strategija turi biiti unikali, efektyvi ir tapati su bendraja
imonés verslo strategija. Mokslinéje literatiiroje yra jvardijami efektyvios e. strategijos
pozymiai. Mokslininkai nuroto, kad e. strategija privalo biiti orientuota | ateitj, iSrySkinti
specifinius konkurencinius pranaSumus, nustatyti pagrindinius verslo parametrus (rinkas,
modelius, technologijas), apibrézti isteklius, ju gavimo biidus, panaudojima, numatyti kurios
strategijos ijmoné neturéty testi.

IT sprendimy taikymas imon¢je keifia ne tik viding, bet ir iSoring imonés
aplinka. IT sprendimy taikymas veikia 4 dimensijas: saveikos, tvirtumo, vertés sukiirimo ir
produktyvumo. Saveikos dimensijoje IT taikymas apima ry$ius ir informacijos srautus.
Tvirtumo dimensijoje IT taikymas padeda igyti atsparuma iSorés pokyciams, valdyti susijusia
su poky¢iais rizika. Vertés sukiirimo dimensija apibiidina jmonés gebéjima issiskirti ir apima
inovatyvius, kuriancius verte sprendimus, IT sprendimy jtaka zmogiSkiesiems iStekliams,
vertés grandinei, IT rySiams. Produktyvumo dimensijoje IT taikymas leidZia pagerinti IT
infrastruktiira ir atskirti pagrindines verslo sritis. Visa tai turi tiesiogiai veikia jmonés
konkurencini pranasuma, Kkurio unikalumas ir yra pagrindinis imoniy, diegian¢iy IT

sprendimus, siekis.

1.4. E. verslo diegimo kliiciy ir naudos nagrinéjimas

E. verslas tai kur kas daugiau negu internetinis tinklapis, elektroninis pastas ar

sandoriy atlikimas internetu. E. verslas sudaro neabejotinas prielaidas imoniy veiklos
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gerinimui. ISmanant elektroninio verslo teikiamas galimybes, galima sékmingai optimizuoti
imonés veiklos procesus, mazinti jmonés patiriamas islaidas.

Vykdant elektroninio verslo plétros procesa, svarbu jvertinti galimas problemas,
atkreipti démesj | darbuotojy tinkama paruo$ima permainoms, skirti pakankamai laiko
planavimo procesui. Bitent dél patiriamy klitciy e. verslo plétros procese Zlunga daugiau
kaip 1/3 e. verslo projekty (Iveroth 2010, Elskyté 2006).

D. D. Phanas (2002) kaip svarbiausia €. verslo nauda jvardija tai, kad e. verslas
leidzia daryti ta pati, ka ir konkurentai, tac¢iau tai daryti efektyviau. Kiti mokslininkai (Chen et
al. 2011, Kim et al. 2010) nagrinédami elektroninio verslo nauda, pabrézia tiekéjy ir klienty
integracija, per tiekimo grandinés valdyma, galimybg globaliai konkuruoti. Chenas ir Kiti
(Chen et al. 2010) isskiria e. verslo nauda kaip geriausia bendradarbiavima, procesy
optimizacija ir optimaly tiekimo grandinés panaudojima. Integracija leidzia mazinti iSlaidas,
tobulinti pristatyma, imonés lankstuma, tiek vidinéje, tiek iSorinéje aplinkose. Kiti
mokslininkai kaip pagrindinj elektroninio verslo privalumg jvardina atsaka tarp partneriy
(Williamson 2007, Iveroth 2010, Barry et al. 2003), pabréZdami imonés iSorinés
komunikacijos svarba, ir galima greitesng reakcija i iSorinius pokycius, lemiancius imonés
veikla. Gerinant vidinius imonés procesus, ir ry§j su iSorine aplinka, e. verslas suteikia imonei
galimybe veikti efektyviau ir kokybiskiau. Atlikti tyrimai (Iveroth 2010) patvirtina, kad
informaciniy technologiju panaudojimo nauda siejama su imoniy paslaugy teikimo
operatyvumo padidéjimu, klienty palankumo augimu ir sumazejusiu imonés personalo
apkrovimu, o teikiamy paslaugy savybes galima apibtdinti kaip kokybiSkas, lengvai ir greitai
panaudojamas ir visuotinai prieinamas.

Apibendrinta sékmingai diegiamo elektroninio verslo procesy nauda V.
Davidaviciené ir Kiti (2009) pateikia taip:

% galimybé parduoti preké ar paslauga galutiniam vartotojui be tarpininky;

“ mazesnés darbo ir laiko sanaudos sitlant prek¢ ar jos ieskant, mazesnés

sandorio tvarkymo iSlaidos:
¢ greitai ir tiksliai bendraujama su darbuotojais, klientais,
partneriais, investuotojais;
¢ didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas;
¢ patogesnis ir efektyvesnis pirkéjy aptarnavimas;

¢ patogesné vezimy ir tiekimo sistema;
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% galimybé rinkti, apdoroti ir platinti informacija, mazesnés operaciju atlikimo
sanaudos, mazesnés administracings iSlaidos imonés viduje ir iSor¢je:
¢ mazesnés reklamos islaidos;
¢ mazesnés zaliavy tiekimo iSlaidos;
¢ mazesnés prekiy pristatymo islaidos;
“» galimybé kurti ir plétoti versla tiek dideléms, tick maZzoms jmonéms;
% galimybé sitlyti savo paslaugas ir prekes placiam imoniy bei organizaciju,
besinaudojanciy internetu buriui bet kurioje vietovéje;
“» galimybé kaupti ir apdoroti informacija apie klientus;
“» galimyb¢ pateikti daugiau ir iSsamesnés infomacijos apie jmong ir produktus,
populiarinti, remti savo prekés Zenkla.

Lyginant skirtingy autoriy pasisakymus apie elektroninio verslo nauda
akivaizdu, kad visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarba — tai parodo, kad ju pozitiriu,
elektroninis verslas turi padéti imonei siekti konkurencinio pranasumo. Kiti svarbiis aspektai
yra integracijos siekimas, teikiama galimybé atsisakyti tarpininkavimo, sutrumpinti paieskos
laika, pasieckiamumas 24 valandas, 7 paras per savaite.

Lietuviu mokslininkai atkreipia démesj | elektroninio verslo teikiama nauda
tarptautiniam verslui (Davidaviciené et al. 2009): skatinamas globalus pardavimo ir pirkimy
tinklo kirimas, suteikiama galimybé uzmegzti naujus ir efektyvius tarptautinius rySius tarp
partneriy skirtingose valstybése, suteikiama galimybé efektyviai strategiSkai ir finansiskai
valdyti partneriy versla uzsienyje, sukuriamas globalus informacinis tinklas, ziniy visuomené.

Norint, kad elektroninis verslas duoty nauda, yra biitina jvertinti esamas e. verslo
problemas, klititis ir numatyti jy sprendimo biidus. Daugelis mokslininky, kaip pagrinding IT
projekty zlugimo veiksnj jvardina netinkama poky¢iy valdyma jmonéje (Elskyté 2006,
Iveroth 2010, Tambocevs 2010, Kadlec 2009).

V. Davidavic¢iené ir kiti (2009) pateikia Siuos e. verslo plétra stabdancius
veiksnius:

% Saugumo stoka;

% Kalby ir kulttiry skirtumai, daugiakalbiy internetiniy puslapiy stoka;

% Lésy trikumas mazoms imonéms, kurios dél to ne visada gali pasinaudoti e.
verslo teikiamomis galimybémis;
% Autoriy teisiy ir intelektiniy produkty piratavimo problemos;

% Galimos tarptautinés teisinés kolizijos (susidiirimai);

34



7
0.0

Nesugebé¢jimas sukurti tobulos institucinés sistemos globaliam e. verslui

valdyti, e. verslo standartizavimo triikumas.

Informacinés visuomenés plétros komiteto parengtoje e. verslo plétros studijoje

(2008) nurodo pagrindinius veiksnius, salygojancius e. verslo plétra. Sie veiksniai nustato

pagrindines sritis, kuriose turéty bati koncentruojamos pastangos, sickiant, kad Sie veiksniai

netapty klatimis, plétojant e. versla:

*
L X4

Verslo aplinka. Verslo aplinka apima skaidrius, atvirus ir konkurencingus
verslo modelius, aiskia, nepriklausoma istatyming aplinka visoms imonéms,
galimybes lengvai isteigti ir likviduoti versla, skaidry, paprasta ir prieinama
korporacini reguliavima ir vienareiksmj ir stabily nacionaliniy ir tarptautiniy
sandoriy traktavima.

[ogudziy atnaujinimas. Vyriausybé vaidina pagrindini vaidmenj, suteikdama
pradinius IT jgadzius privalomame mokyme, ir bendradarbiaudama su
Svietimo institucijomis, verslu ir pavieniais asmenimis, pateikdamos gaires,
kaip skatinti IT jgudziy formavimasi aukstesniu lygiu.

Tinklo infrastruktara. Infrastruktaros plétra sudaro prielaidas imonéms
naudoti IT prieinamomis kainomis. Plac¢iajuoscio interneto rysio plétra yra
pagrindinis IT vystymo, pritaikymo ir naudojimo komponentas. Jis
paspartina IT prisidéjima prie ekonominio augimo, palengvina inovaciju
plétra ir skatina efektyvuma.

Pasitikejimo infrastruktzra. Klausimai susije su pasitikéjimu, privatumu,
saugumu ir vartotojy teisiy apsauga yra labai svarbts. Saugumo kultara yra
esminis dalykas, didinantis pasitikéjima IT naudojimu, efektyviu privatumu
ir vartotojo teisiy apsauga, kovojant su kibernetiniu nusikalstamumu bei
informaciniu  §lamstu.  Sie tikslai gali bati pasiekti tik stiprinant
bendradarbiavima tarptautiniame lygmenyje, tarp ivairiy tarpininky.
Kompetencijos. Imonés vis labiau remiasi tam tikromis kompetencijomis
(igudziais, organizavimu, programine jranga, tinklais). Taciau vis dar reikia
vystyti ir bendrai priimti metodus ir badus, kaip nustatyti, iSmatuoti ir skleisti
informacija apie sias kompetencijas. Tai reiksmingas vaidmuo vyriausybéms
bei verslo asociacijoms ir organizacijoms, ipareigojantis skatinti verslo
vystymasi ir kurti sistemas, nustatancias ir skleidziancias informacija, kuria
gali naudoti investuotojai, vertindami rinkas ar ieskodami geresnio valdymo

praktikos pavyzdziuy.
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Informacija. Imonéms gali trakti tikslinés informacijos susijusios su IT
pritaikymo privalumais ir islaidomis. Privatus sektorius ir vyriausybé turi
atlikti vaidmeni, kuris igalina suteikti informacija apie galimas paslaugas, o
kai reikia - pagerinti vyriausybés informacijos koordinacija apie IT
pritaikymo ir naudojimo privalumus, pvz., geros praktikos demonstravimas
siekiant isvengti informacijos trilkumo ir sio trikumo sukelty pasekmiuy.

Vyriausybés e. paslaugos. Virtualus vyriausybés informacijos ir paslaugu
teikimas gali padidinti valstybiniy paslaugy teikimo mazoms jmonéms
efektyvuma ir apimtji bei pasitarnauti kaip geros praktikos pavyzdys

skatinantis imones savo veikloje adaptuoti IT.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés pateiktoje Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010 — 2015 m. programoje

tvardinamos pagrindings e. verslo plétros kliiitys yra Sios:

naudojimosi IT igudziy ir verslo (administravimo, vadybos, kompetencijos)
igiidziy trikumas;

ziniy apie e. versla trikumas bei menkas supratimas kaip IT lems imonés
pelninguma;

tarpusavio pasitikéjimo, privatumo, saugumo ir vartotoju teisés apsaugos
trokumas;

nesukurta palanki e. verslui plétoti tarp verslo subjekty ir valstybés institucijy
aplinka, naudojant tinklinio bendravimo priemones;

dél mazos vietinés rinkos e. verslo technologijos yra brangios, Zemas

egzistuojanciy e. verslo sprendimy suderinamumas.

Lyginant valstybiniy institucijy parengtuose dokumentuose i$skiriamas e. verslo

plétros klititis ir mokslininky nuomong, iSskiriami Sie aspektai:

7
L X4

mokslininkai akcentuoja tarptautiniam verslui plétoti trukdancius veiksnius
(daugiakalbiy internetiniy puslapiu stoka, tarptautinés teisinés kolizijos);
valstybiniy institucijy dokumentuose akcentuojamas jgidziy trikumo
problema;

ir moksliniuose Saltiniuose, ir valstybiniy institucijy parengtuose
dokumentuose ivardintos Sios klifitys: saugumo ir pasitik¢jimo stoka, dél
mazos vidinés rinkos e. verslo technologijy mazoms imonéms brangumo

problema.
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ISsamia imoniy poky¢iu valdymo analiz¢ atliko mokslininké V. Davidaviciené
(2006). Isskirtini $ie pagrindiniai principai, kuriais reikéty vadovautis: rasti bendra sprendini
keliems verslo uzdaviniams, aplinkos veiksniai turi biti jvertinti integruotai, nustatyta vieny
veiksniy jtaka kitiems ir rastas optimalus visy aspekty suderinimo variantas, vykstanciy
procesu nagrinéjimas turi biiti vykdomas vadovaujantis sisteminiu poziiiriu, imonése daznai
pasitaiko analogiskos konkrecios situacijos, todél tikslinga parengti tokiy situaciju tipinius
sprendimus, imonés valdymo tobulinimas yra ne vienkartinis, o nuolatinis procesas.

Visapusiska e. verslo diegimo kliti¢iy analize¢ atliko A. Tombocevs (2010) ir N.
Turbit (2005), apibendrintos $iy autoriy pateikiamos klittys ir ju sprendimo rezultatai
pateikiami A priede, A.4. lenteléje. ISskiriamos organizacinés, socialinés, techninés ir
ekonominés kliticiy grupés. Svarbiausia grupe mokslininkai jvardina organizacines ir
socialines klittis.

Apibendrinant skirtingy autoriy nuomones apie elektroninio verslo nauda,
akivaizdu, kad visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarba — tai parodo, kad, ju poziiiriu,
elektroninis verslas turi padéti imonei siekti konkurencinio pranasumo. Lietuviy mokslininkai
akcentuoja elektroninio verslo nauda padedant imonéms pasiekti tarptautines rinkas, kas yra
ypac svarbu atsizvelgiant i nedidel¢ vieting rinka, kuri yra kliiitis mazesnéms imonéms skirti
pakankamai 1éSu IT sprendimy diegimui ir plétrai imonés veikloje. Kiti svarbis elektroninio
verslo aspektai yra integracijos siekimas, teikiama galimybé atsisakyti tarpininkavimo,
galimybe pateikti daugiau informacijos apie imong e. erdvé¢je, sutrumpinti paieSkos laika,
pasiekiamumas 24 valandas per para, 7 paras per savaitg. Dauguma autoriy nagrinéja
elektroninio verslo projekty nesékmes ir juy priezastis. Kaip pagrindines kliiitis galima
tvardinti verslo aplinkos formavima, tinklo infrastruktiira, igtidziy ir vadybiniy kompetenciju
trikuma, saugumo ir pastikéjimo stoka, poky¢iy valdymo poreiki, informacijos apie IT

panaudojimo privalumus ir i§laidas trikumas.

1.5. Pirmojo skyriaus iSvados

Atlikus mokslinés literatiiros analizg matyti, kad e. verslas yra svarbi imonés
konkurenciné priemoné, nes taikant Siuolaikines informacines technologijas, atveriamos
naujos galimybés verslo imonéms organizuoti savo veikla imonés viduje, bendradarbiauti ir
teikti paslaugas ir parduoti prekes kitoms jmonéms ar pavieniams klientams Salyje ir uz jos
riby. E. verslas apibréziamas keleta prasmiy, daugelis mokslininky savo darbuose pateikia e.

verslo apibrézti placiaja prasme — tai svarbi Siuolaikinés jmonés valdymo priemoné, apimanti
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ne tik technologini, bet ir ekonominj, socialini aspektus ir keiianti verslo imoniu veiklos
principus.

Autoriai vienareikSmiskai prisikiria dabarting e. verslo fazg stadijai ,,E. verslas
3.0%, kuriame pagrindiniu siekiu tampa skaitmeninés sistemos vertybés, kurios siejamos su
imongs veiklos efektyvumu. Ypatinga reikSme jgauna efektyvi e. verslo plétra imonéje, kuriai
vystyti reikalingas elektroninio verslo plétros modelis, atsizvelgiantis ne tik i tradicinius e.
verslo plétros modelio komponentus, bet ir apimantis $ioje e. verslo stadijoje ypatinga svarba
igaunancias naujausias e. verslo plétros tendencijas, skirtas efektyvesnei imonés veiklai, i$
kuriy deréty iSskirti specializuoty tarpininky atsiradima, vidiniy ir iSoriniy procesy integracija
1 bendra imonés veikla, didesniy informacijos kiekiy vertinimo biitinybg, e. strategijos
reikSmg verslo modeliams, energijos valdymo sistemy reikalinguma. Autor¢ skaito, kad Sios
»E. verslas 3.0 tendencijos turi atsispindéti e. verslo plétros modelyje, nors iki §iol 1 jas
nebuvo atsizvelgta.

ISanalizavus moksling literatlira, nustatyta, kad svarbiausias e. verslo plétros
frankis yra e. strategija, kuri pirmiausia turi biti orientuota { bendros ir IT strategijos
suderinamuma, numatyti imonés naudojamas technologijas, modelius, ju skaiciy, ir rinkas. E.
strategija turi biiti vienas esminiy e. verslo plétros modelio komponenty, numatantis imonés
ateities perspektyvas.

IT sprendimy taikymas veikia 4 jmonés dimensijas: Saveikos, tvirtumo, vertés
sukiirimo ir produktyvumo. Saveikos dimensijoje IT taikymas apima rySius ir informacijos
srautus, tvirtumo dimensijoje IT taikymas padeda igyti atsparuma iSorés pokyciams, Vertés
suktrimo dimensija apibiidina imonés gebéjima issiskirti, produktyvumo dimensijoje IT
taikymas leidzia pagerinti IT infrastruktiira ir atskirti pagrindines verslo sritis. Elektroninio
verslo plétros modelis turi apimti visas 4 dimensijas, kurias veikia 1T sprendimy
panaudojimas.

Informaciniy technologiju panaudojimas versle yra skirtas bendradarbiavimo
aplinkai tarp valstybés instituciju ir verslo subjekty kurti, bendradarbiavimo aplinkai tarp
verslo subjekty, verslo subjekty ir klienty kurti, IT sprendimams imonés veikloje, imonés
darbuotojy bendravimui ir bendradarbiavimui, verslo organizavimui tarptautingje veikloje.

Apibendrinant skirtingy autoriy nuomones apie e. verslo nauda, akivaizdu, kad
visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarba — tai parodo, kad, ju poZitriu, elektroninis
verslas turi padéti imonei siekti konkurencinio pranasumo. Lietuviy mokslininkai akcentuoja
e. verslo nauda padedant imonéms pasiekti tarptautines rinkas, kas yra ypac¢ svarbu esant

nedidelei vietinei Salies rinkai. Kaip pagrindines kliditis galima jvardinti verslo aplinkos
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formavima, tinklo infrastruktiira, igudziy ir vadybiniy kompetencijy trilkuma, saugumo ir
pastikéjimo stoka, poky¢iy valdymo poreiki, informacijos apie IT panaudojimo privalumus ir
iSlaidas trukumas.

D¢l imonés iSorinés aplinkos dinamikos, sparCios informaciniy technologiju
raidos, jmoniy didesnio efektyvumo panaudojant IT siekio yra reikalingas elektroninio verslo
plétros modelis, kuris bus sudarytas remiantis pateikta elektroninio verslo teoriniy aspekty

Saltiniy analize.

2. Elektroninio verslo plétros situacijos analizé

2.1. Elektroninio verslo plétros modeliy analizé

Literatiiroje egzistuoja daug skirtingy elektroninio verslo plétros modeliy,
kuriuos iSvysté tarptautinés kompanijos arba elektroninio verslo ekspertai. Kaip nustatyta $io
darbo 1.3. skyriuje, vienas esminiy e. verslo plétros elementy yra e. strategija, kuri tiesiogiai
lemia jmonés e. verslo modelj. C. Combe (2006) teigia, kad pats e. verslo modelis — tai verslo
modelio pritaikymas interneto ekonomikai. Todél siekiant geresnio e. verslo modelio
sampratos suvokimo, svarbu jsigilinti | imonés verslo modelio samprata. Mokslininkali
(Osterwalder et al. 2002: 2, 2004: 148, Leung 2007, Seddon et al. 2003) teigia, verslo modelis
yra koncepcinis irankis, susidedantis i§ elementy ir ju rysiy, kurie leidZia imonei iSreiksti jos
logika, gaunant pajamas.

Plac¢iaja prasme verslo modelis — tai verslo organizavimo budas, kurj taikydama
imoné gali efektyviai organizuoti savo veikla (Davidavi¢iené et al. 2009). Siauraja prasme
verslo modeli apibrézia C. H. Leungas (Leung 2007) kaip abstrakty kai kuriy imonés
strategijos aspekty atvaizdavima. Verslo modeliai atvaizduoja imonés gebéjima sukurti
pridéting verte vartotojams ir pasiekti numatytus tikslus.

Mokslingje literatiiroje i$skiriamas sékmingo elektroninio verslo modelio
apibtidinimas — e. verslo modelis priima technologijas ir potenciala kaip ivesti ir per klientus
bei rinkas juos transformuoja i ekonoming verte (iSvesti) (Leung 2007, Osterwalder et al.
2002, Seddon et al. 2003) (zr. A prieda, A.6. pav.).

C.H. Leung (2007) teigia, kad verslo modeliai i§ pradziy yra panaSiis savo
struktiira, skirta sukurti vertg, turint ribotas technologijas ir pagauti vertg i$ riboto skaiciaus
rinky, bégant laikui, priklausomai nuo veiksniy, plétosis ir vystysis savitu badu. Pagrindiniais,
modelio pokyc¢ius veikianciais elementais yra i$skiriami (Leung 2007, Seddon et al. 2003,

Petrovic et al. 2001): jmonés e. strategija, naujy IT diegimas, turimy IT branda, rinkos.
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Mokslininkai (Davidavi¢iené et al. 2009, Paliulis 2007, Combe 2006, Rappa
2010, ) placiai apraso e. verslo modelius, atsizvelgiant | saveikaujancias Salis — versla,
vartotojus, valstybines institucijas, darbuotojus (mobilius darbuotojus): verslas-verslui (B2B),
verslas-vartotojui (B2C), verslas-valstybinei institucijai (B2G) ir t.t. Kaip teigia C. Combe
(2006), daugiausiai imoniy renkasi e. verslo modelj verslas-vartotojui arba verslas-verslui.

Mokslininkai (Rappa 2010, Paliulis 2007) teigia, jog dél e. komercijos i§ naujo
buvo atrasti daugelis verslo modeliy, biitent e. komercija lemia naujy pajamy didéjima arba
maz¢jima. Kiti tradicinio verslo modeliai buvo atrasti i§ naujo interneto pagalba (pvz.,
aukcionas). D¢l interneto, kaip teigia daugelis mokslininky (Chaffey 2007, Combe 2006,
Coltman et al. 2001), pagrindinio techninio e. verslo atsiradimo veiksnio, sis modelis tapo
pritaikomas parduodant jvairias prekes ir paslaugas.

E. verslo modelio efektyvumas yra apibréziamas atsizvelgiant { imonés gebéjimq
pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, gebéjimq patenkinti vartotojy likescius ir
gebéjimq pasiekti uzsibréztus tikslus \v nustatytus uzdavinius (Combe 2006). Vystydamos ir
diegdamos e. verslo modelius, imonés privalo atsizvelgti i Siuos sékmés veiksnius: suprasti e.
rinkos charakteristikas ir jomis tinkamai pasinaudoti, sukurti pridéting vertg vartotojams bei
pasiekti ekonomini gyvibinguma.

Elektroninio verslo naudojimas imonés veikloje veikia ne tik imonés e. verslo
modelj, bet ir svarbiu aspektu tampa efektyvaus elektroninio verslo plétros modelio
nustatymas. Nuolatiniai poky¢iai imonés iSorin¢je aplinkoje, IT raida ir imoniy
konkurencingumo siekis lemia naujy IT sprendimy taikyma imonés veikloje, kuriy efektyvuy
panaudojima Vveikia ne vienas elementas ir jy tarpusavio rysiai.

Mokslingje literatiiroje yra placiai nagrinéjami €. verslo plétros modeliai. Kai
kurie autoriai akcentuoja Zmogiskyjy iStekliy galimybes integruojant informacines
technologijas | imoniy verslo procesus (Elliot 2011, Martisons et al. 2009, Kanungo 2009),
Kiti autoriai teigia, jog svarbiausi veiksniai vis dél to yra tinkamai parinktos informacinés
technologijos ar tinkama jmonéje vykstanciy pokyc¢iy vadyba (Kassim et al. 2010, Watad
2010). M. Watadas (2010) e. verslo plétra apibudina kaip informaciniy technologijy ir
informaciniy sistemy inovacijas, kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti
imonés veikla. E. verslo plétros kaip informaciniu technologijy taikymo imonéje procesas turi
transformuoti investicijas | informacines technologijas i informaciniy technologijy kuriamq
pridétine verte (Kanungo 2009, Leung 2007).

ISnagrinéjus  skirtingus modelius autoré nustaté¢ faktorius, parametrus

dominuojancius tuose modeliuose. Pagrindiniai parametrai pateikiami 2.1. lentelés pirmame

40



stulpelyje. Remdamasi mokslingje literatiiroje apraSomais e. Verslo plétros modeliais autoré
sudaré lyginamaja e. verslo plétros modeliy lentelg, iSskirdama nurodyty modeliy privalumus

ir trokumus pagal pagrindinius parametrus (zr. 2.1. lentelg).

2.1. lentelé. E. verslo plétros modeliy palyginimas

(sudaryta autorés)

Modeliai IT istekliy IT kaip
. formavimo IT pokvéi tvaraus
IT ITirlS ir vertés orpgni};cal-q konkuren-
inovacijy  plétros  didinimo s cinio
modelis modelis organizaci- m OJ délis pranasumo
(Watad (Kanungo joje modelis " modelis
2010) 2009) (Nevo, S. WAl (Lin-Bin
Wade, M, el 2005 Ohetal
Parametras R., 2010) 2007)
S Didesnio -
Plétros SSG.G. A.l Skl.gfl efektyvumo Inlcuu_o tas
Kat analizes apibrézta siekimas per poreikis IT
paskata rezultatas problema IT P sprendimams
Strategija + +
Zmogiskieji
iStekliai + + + + +
Finansali +
Plétros
prieziiira +
Poky¢iy
valdymas
Techniné
infrastruktiira + + + + +
IT istekliy ir
kity istekliy + + + +
sajunga
Grijztamasis
rysys + +
.. Darnus Tvarus
Efektas In_ov_acuos Proble_mos Didesne verte | konkurencinis | konkurencinis
pritaikymas sprendimas . .
pranasumas pranasumas

% Plétros paskata. Elektroninio verslo plétra imongje yra inicijuojama impulso
— paskatos, kuri ver¢ia imong vystyti ir tobulinti savo turima e. verslo
sistema, diegdama naujas informacines technologijas.

% Strategija. Problemos elektroninio verslo jgyvendinime iSkyla tuomet, kai

néra laikomasi pastovios strategijos.
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< Zmogiskieji istekliai. Sie iStekliai yra vieni i§ svarbiausiy, nes jmoné negali
igyvendinti elektroninio verslo neturédama Sios srities specialistuy.

% Finansai. Reikia jvertinti tai, kad trumpuoju laikotarpiu e. verslas néra pigus
budas organizuoti imonés veikla, taciau jis yra ekonomiskai efektyvus
ilguoju laikotarpiu.

% Plétros prieziira. Profesionali e. verslo plétros priezitira i§ iSorés, kartu su
imonés IT specialistais padés efektyviau, greiciau ir kokybiskiau vystyti e.
versla imongje.

% Pokyciy valdymas. Kiekviena nauja technologija ineSa tam tikry pokyc¢iu
imonés veikloje, kuriuos biitina valdyti, ypac skiriant pakankamai démesio
pasipriesinimui naujai sistemai.

¢ Techniné infrastruktiira. Elektroninio verslo igyvendinimas yra negalimas be
tinkamos infrastruktiiros.

s T istekliy ir kity istekliy sqjunga. Imonés IT iStekliai, kurie susideda i§ IT
turto ir IT geb&jimy, turi harmoningai deréti su visais kitais jmonés iStekliais,
siekiant sinergetinio efekto.

% Griztamasis rysys. Priimami sprendimai turi biiti nuolat tikrinami, siekiant
gauti informacija apie sprendimo priémimo teisinguma.

% Efektas. Elektroninio verslo plétra yra inicijuojama impulso, paskatos,
siekiant tam tikro efekto imonei, kurioje yra diegiamos IT.

Mahmoudas Watadas (2010) iSsamiai apraso e. verslo plétros modeli, kaip
informaciniy technologiju inovaciju paveiktus pokyc¢ius jmonéje. Autoriaus pozitirio
pagrindas yra sistemuy teorija ir siSteminis mastymas. Autorius akcentuoja griZtamojo rysSio
svarba. Modelio esme yra ta, kad imonés kaip atviros sistemos pasekmé yra inovacija, kuri
atsiranda 1§ monés stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGQG) analizés. GriZtamasis
rySys informuoja imonés sprendimy priéméjus apie inovacijos (e. verslo sprendimo,
informaciniy technologiju integracijos) poveiki imonés SSGG. Centriné deimanto formos
modelio dalis susideda i§ 4 pagrindiniy konstrukciju: vadybinés veiklos, organizacinio
konteksto, informaciniy technologijy galimybiy ir imonés ziniy bazés. E. verslo plétros
pasekmé yra pokyciai iSorin¢je aplinkoje ir vidinés aplinkos dinamikos pokyc¢iai. Svarbu, kad
informaciniy technologijy sukelti poky¢iai biity teigiamai priimti nariy.

Mokslininkas Shivajus Kanungas (2009) atliko tyrima, kuriame nagrinéjo e.
verslo plétros proceso elementy jtakos rySius, kuriy atvaizdavimui pasirinko interpretacini

struktdirini modeli. Mokslininko atlikty tyrimy rezultatai rodo, jog imonése e. verslo plétros
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“priezastis — problema® daznai biina aiSkiai apibrézta, ir radus problemos sprendimo biida
panaudojant informacines technologijas galimas sanaudu mazinimas ir veiklos
optimizavimas. Mokslininkas teigia, kad svarbu nustatyti elementus, padedancius nuodugniau
suprasti problema. Nustatyti elementai grupuojami i poras ir lyginami grafiskai pavaizduojant
dvieju tipy rySius — lemia ir to pasekméje. Modelis naudoja rySiy diagrama kaip jrankj
tinkamam sprendimui rasti. ISanalizaves atliktus tyrimus, mokslininkas i$skiria svarbiausius e.
verslo plétros proceso elementus: IT uzduociy aiSkumas, produktyvumas, likesciai, susij¢ su
e. verslo plétra (atitinkamu IT sprendimu), atitinkamo IT sprendimo suderinamumas su verslo
procesais, mokymas, IT investicija 1 darbuotojui, IT specialisty komandos dydis ir patirtis,
darbuotojy skaicius ir kiekvieno daroma apyvarta.

S. Kanungas savo pasitlytame e. verslo plétros procesams itakos turinciy
elementy modelyje skyré nepakankama démesj e. strategijos formulavimui. Modelis
nejvertina IT sukelty pokyciy valdymo, galimy problemy iSankstinio numatymo ir neturi
griztamojo rysio.

Kita pozitri i e. verslo plétra pateikia Saggi Nevo ir kiti (2010). Ivardijami 3
pagrindiniai e. verslo plétros elementai: atsirandantys geb¢jimai, sinergetinis efektas ir
strateginis potencialas. E. verslo plétros strategijos pasisekimas tiesiogiai priklauso nuo $iy
elementy. Konkurencinj pranasuma gali sukurti IT turtas susietas su Kitais jmonés istekliais.
Akcentuojamas rySys tarp informaciniy technologijy ir darnaus konkurencinio pranasumo. IT
iStekliy formavimo ir vertés didinimo modelis (Nevo et al. 2010) nejvertina griZztamojo rysio
svarbos, taciau modelyje akcentuojamas IT sprendimo suderinamumas su verslo procesais,
poky¢iy valdymas.

Atliktas tyrimas (Martisons et al. 2009) 6 skirtingos kultiiros Salyse, siekiant
i$siaiskinti, kaip ir kodél skirtingy kultiiry vertybés veikia informaciniy technologijy pokyc¢ius
imonése, parodé, jog kultiry vertybés stipriai veikia e. verslo plétros imonéje procesus,
vadinasi vienas labiausiai jtakos turinciy e. verslo plétros elementy yra zmogiskieji iStekliai ir
Ju 1gidziy formavimas. E. verslo plétros modelis susideda is:

Planavimo. Sioje stadijoje jmoné turi issiaidkinti, kas inicijavo, ka apima,
stadijos formalumo lygis, stadijos terminas, numatyti kity stadiju terminus.

IT diegimo sukelty pokyciy valdymo. Sioje stadijoje jmoné turi issiaiskinti, ka
apima $i stadija (kas jtrauktas), stadijos formalumas, stadijos terminas, IT diegimo sukelti
poky¢iai, kokie IT sprendimai pritaikyti.

Diegimo. Sioje stadijoje imoné turi aiskiai apsibrézti termina, uZtikrinti sklady

procesy vykdyma, atsizvelgti | galimus pasiprieSinimus pokyciams, numatyti pasipirieSinimy
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pokycCiams valdymo biidus, konkreciai plétrai / projektui skirty komanduy darbo efektyvmo
uztikrinimas, numatyti, kokiai konkreciai plétrai darbuotojai turéjo pakankamai igaliojimy,
numatyti galimas problemas, kurias gali sukelti IT diegimas.

IT pokyc¢iu imongje ir IS modelyje (Martisons et al. 2009) jvertinamas mokymuy
poreikis, skiriamas démesys iSankstiniam IT investicijuy vertinimui, sukeltiems pokyc¢iams, IT
komandos parinkimui, {vertinamas griztamasis rySys. Tacfiau modelyje nepakankamai
démesio skirta IT sprendimy suderinamumui su verslo procesais.

E. verslo plétra per IT diegima jmonéje su tvariu konkurenciniu pranaSumu sieja
mokslininkai Lin-Bin Oh ir kiti (2007). Nustatant kokiy naujy ir inovatyviy informaciniy
technologiju reikia jmonei, svarbu jvertinti jau turima IT turta ir IT gebéjimus, kurie turi
tiesiogiai lemia iSorinés ir vidinés imonés aplinky procesus, i$ kuriy sasajos kyla priezastiné
dviprasmyb¢ del iSorinés aplinkos poreikiy ir vidinés aplinkos galimybiy patenkinti tuos
poreikius. Ivertinus priezastinés dviprasmybés sprendimo galimybes idiegus trikstamus IT

sprendimus, imoné pasieks tvary konkurencinj pranasuma (zr. 2.1. pav.).

I%oriné organizacijos

o aplinka
IT turtas
IT infrastruktiira IT architektara |\ Tvarus
" Priezastiné konkurencinis
dviprasmyhbé —% pranasumas

IT gebéjimai
) L Vidiné organizacijos

Technirniai IT wadvbiniai .
- aplinka

gebéjimai gebéjimai
2.1. paveikslas. Tvaraus konkurencinio pranasumo modelis (Lin-Bin Oh et al. 2007)

Lin-Bin Oh ir kity elektroninio verslo plétros modelyje informaciniy
technologijy istekliai skirstomi | informaciniy technologiju turta (pvz., kietieji diskai, tinkly
sistema) ir informaciniy technologiju geb¢jimus — techninius ir vadybinius, kurie
transformuoja ivesti i iSvestj, sukurdami didesng¢ verte. Vadybiniai geb¢jimai padeda mazinti
sanaudas, ir asistuoja techniniams gebéjimams, atrandant ir plétojant inovatyvius techninius
imoneés problemy sprendimus. [vertinus imonés turima informaciniy technologijy turta ir
informaciniy technologiju gebéjimus, analizuojamos jmonés iSoriné ir vidiné aplinkos, 1§ Siy
dvieju aplinky analiziy kylanti priezastiné dviprasmybé, kurios sprendimo taikant

informacines technologijas pasekmé yra tvarus konkurencinis pranasumas. Modelis
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nejvardina tikslios e. verslo plétros priezasties, neskiriama pakankamo démesio pokyciu
valdymui ir néra griZztamojo rysio.

Lin-Bin Oh ir kity (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modelis
atitinka daugiausiai (7 i§ 10) elektroninio Verslo plétros modelio parametry (zr. 2.1. lentele),
be to, $is modelis leidzia jvertinti jau turimus IT ir kitus iSteklius, kas yra ypa¢ svarbu
efektyviai e. verslo plétrai, diegiant naujas inovatyvias technologijas imonés veikloje. Taip
pat Sis modelis akcentuoja priezasting dviprasmybg, kylancia i§ nuolat kintancios, dinaminés
1Sorinés aplinkos poreikiy, ir vidiniy imonés galimybiy tuos poreikius patenkinti. Nauju IT
diegimas jmonéje turi biiti suderintas su jau turimomis, jas papildantis, o kartais ir
pakeiCiantis senas naujomis, modernesnémis technologijomis.

Informaciniy technologijuy taikymas ir elektroninio verslo naudojimas imonés
veikloje lemia ne tik patj jmonés e. verslo modelj, bet ir svarbiu aspektu tampa efektyvaus
elektroninio verslo plétros modelio nustatymas. Nuolatiniai pokyc¢iai imonés iSorinéje
aplinkoje, informaciniy technologijy raida ir jmoniy konkurencingumo siekis lemia naujy
inovatyviu informaciniy technologiju sprendimy taikyma imonés veikloje, kuriy efektyvy
panaudojima veikia jvairiis elementai ir ju tarpusavio rysiai.

Dél nuolatiniy iSorinés aplinkos dinamikos poky¢iy imonés yra priverstos plétoti
elektronini versla. Kad elektroninio verslo plétra biity kaip imanoma labiau efektyvi
tarptautinés kompanijos arba elektroninio verslo ekspertai vysto elektroninio verslo plétros
modelius. Siuo metu mokslinéje literatiiroje yra placiai aprasomi elektroninio verslo plétros
imonése modeliai. Autoré jvertino 5 elektroninio verslo plétros modelius pagal 10 parametry
— plétros paskata, strategija, zmogiskieji iStekliai, finansai, plétros priezitira, pokyciy
valdymas, technininé infrastruktiira, IT ir kity iStekliy sajunga, griztamasis rySys. Vertinimo
rezultate buvo nustatyta, kad daugiausiai (7 i§ 10) elektroninio verslo plétros modeliy
parametry atitinka Lin-Bin Oh ir kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranaSumo
modelis, kuris leidZia jvertinti jau turimus imonés iSteklius, atsizvelgti 1 iSorinés aplinkos
poreikius ir vidines imonés galimybés, i§ to kylancia priezasting dviprasmybe ir suteikia
prielaidas tvariam konkurenciniam pranasumui. Todél toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir Kiti
(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modeliu bus sudaromas patobulintas
elektroninio verslo plétros modelis, kuris leis jvertinti visus iSvardintus parametrus, taip pat

jame bus atsizvelgta | naujausias ,,E. verslas 3.0° tendencijas, aptartas $io darbo 1.2. skyriuje.
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2.2. Elektroninio verslo tendencijy Lietuvoje statistiniy duomeny
analizé

Analizuojant elektroninio verslo plétros modelj, svarbu iSanalizuoti Salies verslo
sektoriaus imoniy naudojamas informacines technologijas, turimy informaciniy technologiju
bukle, panaudojimo tikslus ir tendencijas. Svarbu atskleisti jmoniy vidiniams procesams
optimizuoti naudojamus IT sprendimus ir ju panaudojimo tendencijas, imoniy santykiy su
klientais valdymo sistemy panaudojima, imoniy e. rySius su partneriais, tiekéjais, imoniy e.
valdzios teikiamy paslaugy panaudojima.

Elektroninio verslo diegimas pirmiausia prasideda nuo informacinés visuomenés
sukiirimo. Tai yra svarbi Salies konkurenciné priemoné, nes taikant Siuolaikines IT,
atveriamos naujos galimybés verslo sektoriui bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms
imonéms arba pilie¢iams. Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijoje (2005) yra
pateikiami du rodikliai apibtidinantys informacinés visuomenés sukiirima — namu ukiy,
apsirtpinusiy kompiuteriais ir internetu procentas.

Lietuvos statistikos departamento namy tkiy tyrimo duomenimis, 2011 m.
asmeninius kompiuterius (zr. B prieda, B.1. pav.) ir interneto prieiga namuose turéjo 56
procentai namy ukiy. Vertinant Lietuvos tkiy naudojimasi IT matyti, kad nuo 2006 m.
situacija stipriai pasikeité — namy iikiy, turinéiy kompiuterius, skaicius iSaugo 20 procenty.
2011 m. interneto prieiga namy iikiuose turéjo 55,8 procento namy iikiy, lyginant su 2006 m.
augimas sudaré beveik 20 procentuy (2006 m. — 31,7 %). Dauguma (93 %) namy tikiy, turinciy
namuose interneto prieiga, naudojosi placiajuosciu rySiu. Apibendrinant galima teigti, kad
Lietuvoje gana spar€iai vystosi informaciné visuomené, kuri sudaro pagrinda e. verslo
paslaugy diegimui.

2011 m. pradzioje kompiuteriais ir internetu naudojosi didzioji dauguma verslo
sektoriaus imoniy - 98,1 procento imoniu, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy (zr. B
prieda, B.2. pav.). Kompiuteriy ir interneto naudojimasis imonése yra trecdaliu didesnis negu
namy ukiuose. Apibendrinant galima teigti, kad nuo 2001 m. nuolat didéjo interneto
panaudojimas imonése, ir per deSimtmeti (2011 m.) visi imoniy naudojami kompiuteriai buvo
pajungti prie interneto.

Kaip ir gyventojai, dauguma verslo sektoriaus jmoniy naudojosi placiajuosciu
internetu - 94,9 procento (zr. B prieda, B.3. pav.). PlaciajuosCio interneto panaudojimas,
lyginant su 2007 m. iSaugo beveik dvigubai. O pacio interneto panaudojimo jmonése augimas

per pastaruosius metus siekia 10%.
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Informacijos apsikeitimui Lietuvos imonés naudoja ne tik interneta, bet ir
vidinius kompiuteriy tinklus bei ekstraneta. Daugiau negu pusé imoniy (63,7 procento) turéjo
vietinius kompiuteriy tinklus (LAN) (zr. B prieda, B.4. pav.). Per pastaruosius ketverius
metus pastebima nedidelé LAN, bevielio LAN, intraneto ir ekstraneto plétros imonése
tendencija. Prie vidinés jmonés informacijos pri¢jima 2010 m. suteiké tik kas septinta jmoné
(14%). O geografiskai nutolusiems padaliniams vieninga informacijos dalinimosi sistema
leido naudotis 40% imoniy, per pastaruosius ketverius metus §is skaicius iSaugo beveik 10%.
Apibendrinant galima teigti, kad imonése per ketverius paskutinius metus sparc¢iausiai iSaugo
vietiniy kompiuteriy tinkly ir intraneto panaudojimas (10 %), maziausia augimo tendencija
pastebima ekstraneto panaudojime.

Elektroningje erdvéje informacija interneto tinklalapio pavidalu pateiké 67,7
procento gamybos sektoriaus jmoniy (2010 m. — 65,2 %) (zr. B prieda, B.5. pav.). Siuo metu
penktadalis naudojanciy interneta savo veikloje imoniy neturi savo interneto svetainés,
atotriikis tarp imoniy, naudojanc¢iy interneta ir turinéiy interneto tinklalapi, per pastaruosius
devynerius metus mazéja.

Siais metais beveik tre¢dalis imoniy (36,6 procento) nurodé, kad interneto
tinklalapyje skelbé imoniy prekiy ar paslaugy katalogus ir kainynus (zr. B prieda, B.6. pav.).
Galimybe lankytojams pritaikyti produktus savo reikméms suteikia beveik penktadalis imoniy
(18,7 %), taip pat kas penkta imoné (20,8 procento) — teiké galimybe uzsisakyti, rezervuoti ar
pirkti norimus produktus. 2010 m. galimybg apmokéti internetu suteiké 15,5 procento imoniy.
Savo svetaing nuolatiniams klientams pritaiké beveik deSimtadalis imoniy (9 procentai).
Zmogiskyjy istekliy paieskai svetaine naudoja tiek pat jmoniy, kiek ir suteikia galimybe
mokéti internetu.

Lietuvos imonés aktyviai naudojasi e. valdZios teikiamomis paslaugomis.
Beveik visos imonés (98,1 %) 2010 m. interneta naudojo bendraudamos su valstybés
institucijomis (2009 m. — 95 %). Informacijos instituciju svetainése ieskojo 92,3 procento
imoniy, 97,8 procento siuntési ivairias formas, 92,6 procento grazino jas uzpildytas. 95,6
procento imoniy pasinaudojo valstybés institucijy teikiama galimybe atlikti administracines
procediiras elektroniniu biidu (be papildomy popieriniy procediiry): 94,4 procento — deklaravo
socialinio draudimo jmokas, 91,8 procento — pelno mokescio, 92,3 procento — pridétinés
vertés deklaracijas. Tokius aukStus naudojimosi e. valdzia rodiklius lemia tai, kad imonés
privalo teikti ataskaitas valstybés institucijoms e. biidu — Valstybinei mokes¢iy inspekcijai
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Valstybinei socialinei fondo valdybai prie

Socialinés apsaugos darbo ministerijos, LR Statistikos departamentui.
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Trec¢dalis (27,2 procento) imoniy internetu sieké gauti valdzios instituciju
(Lietuvos ar ES $aliy) vieSuju pirkimy konkursy dokumentus ir specifikacijas, penktadalis (23
procentai) teiké sitilymus elektroninéje paraisky sistemoje (vieSyju pirkimy monitoringo
informacinéje sistemoje).

2010 m. kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (pirkti arba parduoti
prekes ar paslaugas) naudojo 39,3 procento imoniy (zr. B prieda, B.7. pav.): trecdalis ijmoniy
(33,2 procento) pirko (uzsaké) prekes ar paslaugas internetu arba kitais kompiuteriniais
tinklais, ketvirtadalis jmoniy (24,7 procento) — gavo uzsakymu. Pirkimai e. tinklais sudaré
12,8 procento visy imoniy pirkimy (2009 m. beveik du kartus daugiau — 21,5 %), pardavimai
— 11,9 procento visos imoniy apyvartos (2009 m. — 13,7 %). Per pastaruosius penkerius metus
prekybos, vykdomos e. tinklais, dalis bendroje prekybos apimtyje svyruoja, tai rodo, kad
imonés néra visiskai jvaldZiusios e. komercija, taciau lyginant su 2006 m. e. prekybos apimtys
auga, ir tai rodo imoniy siekiamybe naudoti e. komercija savo veikloje.

E. verslas apima ir imoniy ry$ius bei informacijos mainus su partneriais,
esanciais iSoréje. Lietuvos imonés aktyviai naudoja elektronines duomeny keitimosi tarp
imoniy sistemas (zr. B prieda, B.8. pav.) - 2011 m. elektronines duomeny keitimosi tarp
imoniy sistemas naudojo 69,8 procento imoniy (2010 m. — 63,2 %) — daugiausia
elektroninéms saskaitoms faktGroms siysti (53,9%), duomenims vie$ojo administravimo
istaigoms siysti arba gauti (48,9 %), elektroninéms saskaitoms faktiiroms gauti (44,9%).
Daugiau negu trec¢dalis imoniy S$ias sistemas naudojo mokéjimams atlikti (37 %) ir
informacijai apie produktus siysti (30,5 %). Ketvirtadalis imoniy naudoja e. duomenu
keitimosi sistemas transportavimo dokumentams siysti (24,7 %), kas penkta jmoné tiekéjams
siuncia uzsakymus e. tinklais (22,6 %) ir kas SeSta jmoné gauna uzsakymus i$ klienty (15,7
%). Elektroninio duomeny keitimosi tarp imoniy sistemos poreikis auga ir jmonés aktyviai
stengiasi iSnaudoti Sias sistemas.

Informacijos srauty koordinavimui jmonés taip pat naudoja ir Kitas IT sistemas
(zr. B prieda, B.9. pav.). Pakankamai didelis skai¢ius imoniy (72,4 procento) naudojasi
skaitmeninés tapatybés nustatymo priemones. Per pastaruosius metus iSaugo elektroninio
paraSo panaudojimas. [moniy iStekliy planavimo sistema (ERP) naudojo kas deSimta jmoné
(12,6 procento), rysiy su klientais valdymo (CRM) — kas $esSta imoné (16,8 procento) (2010
m. atitinkamai — 11,5 % ir 15,3 %).

Efektyviam informacijos srauty funkcionavimui uztikrinti imoniy viduje ir
iSor¢je turi buti naudojamos elektroninés saugos priemonés. 2011 m. elektroninés saugos

priemones naudojo didzioji dalis (90,9 %) Lietuvos imoniy (zr. B prieda, B.10. pav.). 2010 m.
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su elektroninés saugos problemomis susidaré 16,2 procento jmoniy (2009 m. — 22,8 %, 2008
m. — 39,6 %). Per pastaruosius aStuonerius metus pastebimas augimas e. saugos priemoniy
panaudojime — nuo 74,7 procento iki 90,9 procento, tai 1émé dvigubai mazesni problemy
skaiciy, susijusj su saugos problemomis (nuo 31,9 procento iki 16,2 procento).

Pagrindiné e. saugos problema Lietuvos imonése jvardijamas IT paslaugy
neprieinamumas dél programinés ar techninés jrangos gedimy ar dél isilauzimo i§ iSorés,
duomeny sunaikinimas ar iSkraipymas dél kenkéjisky programy ar neteiséto prisijungimo.

Pastebimas imoniy naudojanciy IT siekis mazinti neigiama poveiki aplinkai:
64,3 procento imoniy darbo vidaus taisyklése reglamentavo elektros energijos taupymo
siekius (28 % naudojo IT programas, optimizuojancias energijos suvartojima verslo
procesuose). 51,7 procento imoniy stengési fizines keliones keisti virtualiais susitikimais —
telefono, vaizdo ar interneto konferencijomis, 42,4 procento — teiké darbuotojams nuotoling
prieiga prie imonés e. pasto sistemos, dokumenty ar programuy.

Apibendrinant statistinius duomenis, susijusius su IT panaudojimu verslo
sektoriaus imonése, galima teigti, jog Sis sektorius néra pakankamai jvaldgs elektroning erdve.
Nors kompiuteriy ir interneto prieigos skaifiai imonése yra pakankamai auksti (98,1 %
imoniy turi kompiuterius ir tiek pat jy yra prijungta prie interneto), taciau yra pakankamai
imoniy neturinéiy savo interneto svetainiy (kas penkta Lietuvos verslo sektoriaus jmoné
neturi savo interneto tinklapio). Pastebima tendencija riboti klienty prieiga prie imonés e.
katalogy (2008 m. 44,1 % - 2011 m. 36,6 %), pateikiamy imoniy tinklapiuose, maZziau
leidziama unifikuoti produkta klientui (2008 m. 22,2 % - 2011 m. 18,7 %), taciau daugiau
1moniy pateikia informacija apie laisvas darbo vietas savo tinklapyje, leidzia rezervuoti, pirkti
ir uzsakyti prekes. Lietuvos jmonés nepakankamai aktyviai naudoja e. komercija — tik 40
procenty imoniy pacios perka arba parduoda e. tinkluose, e. pirkimai sudaro 12,8 procento
visy imoniy pirkimuy, e. pardavimai — 11,9 procento. Imonés aktyviai naudoja e. duomeny
apsikeitimo sistemas su kitomis imonémis (70 %), tadiau yra mazesnis IT sistemy
panaudojimas vidiniams jmoniy procesams kontroliuoti, taip pat santykiams su klientais
valdyti. Imonés aktyviai naudojasi e. valdzios paslaugomis, taiko e. saugos priemones, o tai
lemia su e. sauga susijusiy problemy mazéjima. Taip pat statistiniy duomeny analizés
rezultatai rodo, kad imonés stengiasi sumazinti IT Zala aplinkai — 64,3 procento imoniy vidaus
taisyklése deklaravo elektros energijos taupymo siekius, tre¢dalis imoniy naudoja IT
programas, optimizuojancias energijos suvartojima procesuose.

Atlikta statistiniy duomeny analizé parodé, kad Lietuvos verso sektoriaus

imongs nors ir nedideliais tempais, taciau plecia informaciniy technologijy panaudojima savo
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veikloje, taCiau kai kuriose srityse matomi IT panaudojimo svyravimai, vadinasi vykdoma e.
verslo plétra néra pakankamai efektyvi ir imonéms reikia efektyvaus elektroninio verslo
plétros modelio. Nustatant elektroninio verslo plétros modeli ir siekiant visapusiskai ir pilnai
tvertinti Lietuvos jmonéms aktualius elementus, reikia atlikti Lietuvos ir Europos Sajungos

statistiniy duomenuy lyginamaja analizg.

2.3. Elektroninio verslo tendencijy ES statistiniy duomeny analizé

Norint jvertinti Lietuvos elektroninio verslo situacija, galima ja palyginti su kity
Saliy. Pagal gauta analizg galima bus palyginti ar stipriai Lietuvos e. verslo situacija skiriasi
nuo pazengusiy Sioje srityje valstybiu.

Norint jvertinti e. verslo situacija Europos Sajungoje, svarbu iSanalizuoti
Europos Komisijos skelbiama veiksmu plana Europos klestéjimui ir gerovei skatinti, skirta
geriau pasinaudoti informaciniy technologiju galimybémis siekiant pazangos darbo viety
kiirimo, tvarumo ir socialinés itraukties srityse. Europos skaitmening dienotvarke.
Skaitmeninéje darbotvarkéje (2011) bendrai apraSytos $ios septynios prioritetinés veiklos
sritys:  bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimas, didesné saveika, didesnis pasitikéjimas
internetu ir jo saugumas, gerokai spartesné interneto prieiga, didesnés investicijos 1
mokslinius tyrimus ir plétra, skaitmeninio rastingumo jgtdziy lavinimas ir didesné itrauktis,
informaciniy technologijy taikymas visuomenei kylantiems (pvz., klimato kaitos, gyventoju
senéjimo) uzdaviniams spresti.

Analizuojant statistinius duomenis, galima nustatyti, kaip buvo vykdomi sutarti
Europos skaitmeninés darbotvarkés uzdaviniai. Europos komisijos parengtoje skaitmeninéje
dienotvarkéje numatoma, kad 2013 m. namy tkiy ir jmoniy pajungimas prie interneto sieks
100%, ir 2020 m. bus aktualu didinti pla¢iajuoscio interneto greiti. 2010 m. ES-27 namy tkiy,
turinéiy interneto prieiga vidurkis sieké 60,8 procento, 0 Lietuvoje Sis skaiius mazenis
beveik sestadaliu (53,6 %) (zr. B prieda, B.11. pav.).

2.2. paveiksle matoma fiksuoto placiajuoscio interneto skvarba Lietuvoje ir ES-
27. Nors $iuo metu fiksuoto placiajuoscio interneto skvarba Lietuvoje yra Zemiau ES Saliy
vidurkio 5,5 procento, taciau Lietuvoje pastebima didesnés skvarbos tendencija pastaraisiais
metais (2009 — 2010 m.).
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(sudaryta autorés, remiantis Lictuvos statistikos departamento duomenimis).

Vieni pagrindiniy tiksly, kuriais namy tkiuose yra naudojamas internetas, yra
tvardijami mokymasis ir darbo paieSka. Europos Sajungoje 15,2 procento namy iikiy naudojo
interneta darbo paieSkos ar darbo pasitilymo tikslais. 2008 m. Lietuvoje darbo e. tinklais
ieskojo ir pasitlymus teiké 4,2 procento Salies namy tkiy, 2009 m. $is skaiCius iSaugo
dvigubai ir sieké 8,1 procento. 2010 m. taip pat pastebimas dvigubas augimas, tod¢l galima
prognozuoti, jog §iuo atzvilgiu Lietuva kitais metais turéty aplenkti ES-27 3aliy vidurki. Siais
metai Lietuva jau lenkia ES-27 $aliy vidurki interneto panaudojimo mokymosi tikslams, ES-
27 e. tinklus mokymosi reikméms naudoja 4,8 procento namy tkiy, tuo tarpu Lietuvoje Sis
skaicius siekia 7,8 procento.

Kaip viena svarbiausiy e. verslo strategijos krypCiy yra apibréziama e.
komercija. Imoniy e. komercijos panaudojima apibrézia pardavimo e. tinklais apimtys,
palyginti su visa apyvarta (zr. B priede, B.12. pav.). Europos Sajungoje imoniy, naudojanciy
e. komercija, beveik 14 procenty visos apyvartos sudaro pardavimy e. tinklais apimtis.
Lietuvos vidurkis 2010 m. vos 0,4 procento zemesnis uz ES-27 vidurki. Remiantis pastaryju
treju mety statistiniais duomenimis, Lietuvoje pastebima tendencija didéti pardavimy e.
tinklais daliai visoje imonés apyvartoje, vadinasi Lietuvos imonés vis daugiau prekiy ar

paslaugy parduoda internetiniy tinkly pagalba.
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Imonés e. verslui plétoti naudoja jvairius IT sprendimus, skirtus optimizuoti
informacijos srautus imonés viduje. Viena svarbiausiy informacijy imon¢je galima bty
tvardinti informacija apie imonés pirkimy - pardavimy sandorius, kuri turi biiti pasiekiama
reikiamu laiku ir nuolat atnaujinama. Europos Sajungoje informacijos apie pirkimo-
pardavimo sandorius e. biidu sistemomis naudojasi beveik 40 procenty imoniy, 0 Lietuvoje Sis
skaicius beveik dvigubai Zemiau ES-27 vidurkio ir tik kas penkta jmoné naudojasi $ia sistema
(zr. B priede, B.13. pav.).

Europos Sajungos 27 $alyse rysiy su klientais valdymo sistemas naudoja 17
procenty imoniy, Lietuvos vidurkis yra Zemesnis 4,6 procento, tac¢iau remiantis ankstesniy
trejy mety statistiniais duomenimis (2008 m. — 8 %, 2009 — 8,9 %) pastebima didesnio rysiy
su klientais valdymo sistemy panaudojimo tendencija.

E. verslo plétra imon¢je apima ne tik rySius su klientais, tiekéjais, partneriais,
vidinius imonés procesus, taciau ir naudojimasi e. valdzios paslaugomis. Lietuvos imonés
aktyviau uz ES-27 vidurki (zr. B priede, B.14. pav.) bendrauja internetu su valdzios
institucijomis, siuncia ivairias uZzpildytas formas vieSojo administravimo institucijoms,
kadangi Lietuvoje taip pat yra daugiau uz ES-27 vidurki verslui skirty vie$ojo administravimo
paslaugy, pasiekiamy internetu, dalis.

Remiantis atlikta statistiniy duomeny analize, galima teigti, jog nors $iuo metu
Lietuvoje yra maziau namy ukiy, turin¢iy prieiga prie interneto, taciau Lietuvos visuomené
efektyviau iSnaudoja prieiga mokymosi ir darbo paieSkos tikslams negu Europos Sajungos
vidurkis. Beveik 14 procentuy Europos Sajungos imoniy visos apyvartos sudaro pardavimai e.
tinklais, vadinasi beveik kas SeStas pardavimas jvyksta naudojantis internetu. 40 procenty
imoniy Europos Sajungoje naudoja vidines informacijos apie pirkimo pardavimo sandorius e.
biidu sistemas, 0 dvigubai maZiau imoniy naudoja rySiy su klientais valdymo sistemas.
Lietuvos imonése pastebima tendencija daZniau naudoti minétas sistemas, taciau naudojimo
statistika atsilieka nuo ES-27 vidurkio. Lietuvos imonés kur kas aktyviau naudojasi e.
valdZios paslaugomis, negu Europos Sajungos imonés — 20 procenty daugiau jmoniy
bendrauja su valdzios institucijomis internetu, tre¢daliu daugiau imoniy siuncia ivairias
uzpildytas formas vieSojo administravimo institucijoms, tai sietina su 15 procenty didesniu
verslui skirty vieSojo administravimo Lietuvoje pasiekiamumu, be to, Lietuvos imonés
privaloma tvarka teikia uzpildytas formas Valstybinei mokesciu inspekcijai prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, Valstybinei socialinei fondo valdybai prie Socialinés

apsaugos darbo ministerijos, LR Statistikos departamentui.
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2.4. Antrojo skyriaus iSvados

D¢l nuolatiniy iSorinés aplinkos dinamikos pokyciy ir naujy informaciniy
technologiju atsiradimo imonés yra priverstos plétoti elektronini versla. Kad elektroninio
verslo plétra buty kaip imanoma labiau efektyvi ir plétros rezultatas pranokty plétros
lukescius, tarptautinés kompanijos arba elektroninio verslo ekspertai vysto elektroninio verslo
plétros modelius.

Siuo metu mokslinéje literatiiroje yra pla¢iai aprasomi e. verslo plétros jmonése
modeliai. Autoré jvertino 5 elektroninio verslo plétros modelius pagal 10 e. verslo plétros
parametry. Vertinimo rezultate buvo nustatyta, kad daugiausiai (7 i§ 10) elektroninio verslo
plétros modeliy parametry atitinka Lin-Bin Oh ir kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio
pranasumo modelis, kuris leidzia jvertinti jau turimus imongs isteklius, atsizvelgti i iSorinés
aplinkos poreikius ir vidines jmonés galimybés, i§ to kylancia priezasting dviprasmybg ir
suteikia prielaidas tvariam konkurenciniam pranaSumui. Todél toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir
Kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranaSumo modeliu bus sudaromas patobulintas
elektroninio verslo plétros modelis, kuris leis jvertinti visus iSvardintus parametrus, taip pat
jame bus atsizvelgta i naujausias ,,E. verslas 3.0 tendencijas, iSnagrinétas Sio darbo 1.2.
skyriuje.

Apibendrinant statistinius duomenis, susijusius su IT panaudojimu verslo
sektoriaus imonése, galima teigti, jog Lietuvos verslo sektoriaus jmonés néra pakankamai
tvaldZiusios elektroning erdve. Nors kompiuteriy ir interneto prieigos skaiiai jmonese yra
pakankamai auksti, taciau yra didelis skai¢ius imoniy neturinéiy savo interneto svetainiy.
Nedidelis skai¢ius imoniy suteikia prieiga prie imonés elektroniniy katalogy, pateikiamy
imoniy tinklalapiuose, maziau leidziama unifikuoti produkta klientui, ta¢iau daugiau imoniy
pateikia informacija apie laisvas darbo vietas savo tinklalapyje, leidzia rezervuoti, pirkti ir
uzsakyti prekes. Lietuvos imonés nepakankamai aktyviai naudoja elektroning komercija.
Imongs aktyviai naudoja elektronines duomeny apsikeitimo sistemas su kitomis imonémis (70
%), taciau yra mazesnis IT sistemy panaudojimas vidiniams imoniy procesams kontroliuoti,
taip pat santykiams su Klientais valdyti. Imonés aktyviai naudojasi e. valdZios paslaugomis,
taiko e. saugos priemones, kas lémé su e. sauga susijusiy problemy maz¢jima. Taip pat
statistiniy duomeny analizés rezultatai rodo, kad imonés stengiasi sumazinti IT zala aplinkai —
64,3 procento imoniy vidaus taisyklése deklaravo elektros energijos taupymo siekius,

trec¢dalis imoniu naudoja IT programas, optimizuojanc¢ias energijos suvartojima procesuose.
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Nors $iuo metu Lietuvoje yra maziau namy tkiy, turin€iy prieiga prie interneto
negu Europos Sajungos vidurkis, taciau Lietuvos visuomené efektyviau iSnaudoja prieiga
mokymosi ir darbo paieskos tikslams negu kity ES Saliy visuomené. ES beveik kas Sestas
pardavimas ivyksta naudojantis internetu. 40 procenty imoniy Europos Sajungoje naudoja
vidines informacijos apie pirkimo pardavimo sandorius e. budu sistemas, 0 dvigubai maziau
imoniy naudoja rySiy su klientais valdymo sistemas. Lietuvos imonése pastebima tendencija
kiekvienais metais vis daugiau naudoti minétas sistemas, taciau naudojimo statistika atsilieka
nuo ES-27 vidurkio, tai nerodo nepakanakamai efektyvia IT plétra Lietuvos jmoniy veikloje.
Lietuvos imonés kur kas aktyviau naudojasi e. valdzios paslaugomis, negu Europos Sajungos
imonés — 20 procenty daugiau imoniy bendrauja su valdzios institucijomis internetu,
trecdaliu daugiau imoniy siunéia jvairias uzpildytas formas vieSojo administravimo
institucijoms, tai sietina su 15 procenty didesniu verslui skirty vieSojo administravimo

Lietuvoje pasiekiamumu.

3. Elektroninio verslo plétros modelis

Nuolat tobul¢jant informacinéms technologijoms, vykstant ivairiems iSorinés
aplinkos pokyc¢iams, suformuojami nauji elektroninio verslo plétros modeliai, kuriais
bandoma nustatyti efektyvia elektroninio verslo plétra. Nors daugelis modeliy yra pakankamai
efektyvis, taciau elektroninio verslo eksperty iSvadose pateikiami ne tik teigiami, bet ir
neigiami elektroninio verslo plétros modeliy aspektai.

Remiantis mokslininky straipsniais apie elektroninio verslo plétra, galima
pastebeti, kad pastaroji yra ivardijama kaip imonés efektyvesnio veikimo pagrindas. Taciau
taip pat pastebima, kad kai kuriais atvejais lieka ir nepateisinty likes¢iy, taikant naujas
informacines technologijas imonés vidiniuose ir iSoriniuose procesuose. Todél buvo nusprgsta
istirti elektroninio verslo plétros modelius ir atskleisti aktualiausias problemas, siekiant
sukurti salygas, leidZiancCias pritaikyti nauja modeli.

Atsizvelgus 1 elektroninio verslo plétros teoriniy Saltiniy studija, buvo iskeltos
Sios hipotezés:

Hy: Elektroninio verslo plétros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinéje
literattiroje, aiSkiai ir konkreciai atskleidzia naujy inovatyviy informaciniy technologijy
plétros imonéje aspektus.

H,: Siuolaikinéms jmonéms yra biitina taikyti elektroninio verslo plétros model,

siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas i savo veikla.

54



His: Imonése elektroninio verslo plétros poveikis iSoriniams ir vidiniams
procesams yra vienodai svarbus.
Siekiant patvirtinti arba paneigti iskeltas hipotezes, buvo pasirinkta elektroninio

verslo plétros modeliy analizé ir anketiné ymoniy apklausa.

3.1. Esamy elektroninio verslo plétros modeliy tritkumai

Egzistuojanciu elektroninio verslo plétros modeliy trikumuy nustatymas leidzia
juos pasalinti ir nustatyti efektyvesni elektroninio verslo plétros modelj, suteikianti prielaidas
efektyviai elektroninio verslo plétrai imonéje, siekiant iSvengti nepateisinty likesciy, plétojant
IT taikyma imongje.

Siuo metu mokslinéje literatiiroje yra pladiai apraSomi tarptautiniy kompanijy ir
elektroninio verslo eksperty sitlomi elektroninio verslo plétros modeliai. Dauguma
iSnagrinéty 2.1. skryriuje modeliy nurodo e. verslo plétros paskats, atsizvelgia i
zmogiskuosius iSteklius, techning infrastruktiira, be kurios yra nejmanoma elektroninio verslo
plétra imongje, taciau nedaugelis modeliy apima e. strategija, plétros prieziiira, pokyciy
valdyma. Modeliuose néra uztikrintas griztamasis rysys, kuris yra biitinas sprendimy kokybei
patikrinti ir taisyti netinkamai priimtiems sprendimams.

Dauguma egzistuojanciy elektroninio verslo plétros modeliy neapima visy
pagrindiniy informaciniy technologiju taikymo sri¢iy — imonés veiklos organizavimo,
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo kitoms imonéms ar klientams tiek Salyje, tiek
tarptautinéje rinkoje, bendravimo su valstybe, finansinémis institucijomis. Elektroninio verslo
plétros modelis turi biiti visapusiSkas ir apimti visas informaciniy technologijy taikymo sritis,
ypac skiriant démesj naujiems darbo organizavimo panaudojant informacines technologijas ir
naujiems bendravimo su klientais biidams.

Egzistuojantys modeliai nepakankamai jvertina iSorinio eksperto pagalbos
poreiki. ISorinis ekspertas padés imonei efektyviai valdyti pokyc€ius, susijusius su
informaciniy technologiju taikymu imonés veikloje. Eksperto pagalba padés imonei iSvengti
dazniausiai pasitaikan¢iy kliticiy elektroninio verslo plétros procese. Imonés daZniausiai
neturi reikiamos patirties, kvalifikuoty Ziniy, o tai yra pagrindiniai s€kmés faktoriai lemiantys
efektyvia ir tvarig elektroninio verslo plétra. Taciau net naudojantis iSorinio eksperto pagalba
deréty taip pat aktyviai dalyvauti diegimo procese, ypa¢ uZztikrinant imonés vadovy parama e.

verslo plétrai.
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Siuo metu néra modelio, kuris i§samiai jvertinty tick vidinius imonés isteklius,
poreikius, procesus, tiek iSorinés aplinkos veiksnius, ju integracija, formuluojant imonés e.
strategija bei valdant e. sprendimy sukeltus pokycius. Taip pat néra modelio, kuris {vertinty
naujausias e. verslo plétros tendencijas, aptartas 1.3. skyriuje — specializuoty tarpininky
atsiradima, leidziantj imonéms koncentruotis ties pagrindine vykdoma veikla, vidiniy ir
iSoriniy procesy integracija i bendra imonés veikla, e. strategija, naujus darbo biidus, naujas
galimybes pasiekti pirkéjus, energijos valdymo sistemas.

Dauguma modeliy neakcentuoja griztamojo rySio svarbos. Elektroninio verslo
plétros modelyje Sis elementas jgauna ypatinga reikSme, kadangi elektroninio verslo plétra yra
nuolatinis procesas, dél iSoringje aplinkoje vykstanciy procesy dinamikos, ir griZtamasis rysys
informuoja sprendimy priéméjus dél atitinkamy informaciniy sprendimy taikymo efektyvumo
arba atvirk$ciai — neefektyvumo. Tai padeda spresti kurias informacines technologijas taikyti
tolimesnéje veikloje, o kuriy IT naudojimo deréty atsisakyti.

Apibendrinant Siuo metu egzistuojanciuy e. verslo plétros modeliy trikumus,
galima i$skirti Sias kategorijas:

1. Dabartiniai modeliai nejvertina naujausiy ,,E. verslas 3. 0* tendencijy, aptarty

Sio darbo 1.2. skyriuje.

2. Dauguma egzistuojanciy e. verslo plétros modeliy neuztikrina griztamojo

rysio.

3. Dauguma egzistuojanciy e. verslo plétros modeliy neskiria tinkamo démesio

e. strategijos formavimui ir poky¢iy valdymui.

4. Neapima visy IT taikymo sri¢iy imongje.

Toliau bus remiamasi Lin-Bin Oh ir kiti (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio
pranasumo modeliu, kadangi i§ Sio darbo 2.1. skyriuje 5 iSanalizuoty elektroninio verslo
plétros modeliy pagal 10 e. verslo plétros parametry, vertinimo rezultate buvo nustatyta, kad
daugiausiai (7 i$ 10) elektroninio verslo plétros modeliy parametry atitinka Lin-Bin Oh ir Kiti
(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modelis. Be to, §is modelis leidzia ivertinti
jau turimus imones iSteklius, atsiZvelgti | iSorinés aplinkos poreikius ir vidines imonés
galimybes, i§ to kylancig priezasting dviprasmybg ir suteikia prielaidas tvariam
konkurenciniam pranasumui. Turimy IT iStekliy ir gebéjimu vertinimas sudaro prielaidas
efektyvesnei elektroninio verslo plétrai jmonéje. Todél toliau, remiantis Lin-Bin Oh ir Kiti
(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modeliu bus sudaromas patobulintas

elektroninio verslo plétros modelis, kuris leis paSalinti nustatytus trilkumus.
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3.2. Anketinés jmoniy apklausos rezultaty analizé

Nemaza dalis pradedamy imonése elektroninio verslo plétros darbuy néra
sekmingai uzbaigiami, todél Siekiama iSsiaiSkinti, ar imonés naudoja elektroninio verslo
plétros modelj, ar jimonése naudojamos ir yra jtrauktos i e. verslo plétros modeli, naujausios,
autorés 1.2. skyriuje nustatytos ,,E. verslas 3.0° tendencijos, su kokiomis problemomis ijmonés
susiduria plétodamos e. versla, kokius pokyc¢ius imonéje sukélé informaciniy technologijy
plétra iSorinéje ir vidinéje aplinkose.

Pasirinkta verslo sritis — pramonés, gamybos imonés, nes bitent Siame verslo
sektoriuje ypa¢ svarbi inovatyviy informaciniy technologiju sprendimy plétra, siekiant
pagerinti vidinius procesus, atsizvelgiant i iSorinés aplinkos poreikius.

Tyrime dalyvauti buvo pasiiilyta 180 Lietuvos pramonés gamybos jmoniy.
Pasirinktos Zinomiausios ir paieskos sistemoje ,,Visa Lietuva™ pagal uzklausa rastos imonés
turéjusios internetini tinklalapi ir el. pasta.

Vykdant e. verslo plétros Lietuvos imonése studija gautos 79 visiSkai ir dalinai
uzpildytos anketos. Galuting tyrimo imtj sudaré 68 visiskai uzpildytos anketos. Imties dydziui
nustatyti buvo naudojamas nestatistinis metodas — palyginamasis tyrimas. Tai reiskia, kad
pasirinktas toks respondenty imties dydis, kuris iprastai yra tiriamas tokio pobiidZio problemai
spresti.

Klausimynas sudarytas taip, jog buity galima kuo tiksliau nustatyti ir jvertinti
imoniy naudojamus e. plétros modelius, imoniy pasitenkinima e. verslo plétra, imoniy
tvardijamas klittis e. verslo plétros procese ir e. verslo plétros poveiki imonés procesams.

Klausimyna sudaro 4 dalys, viso 17 klausimy. Pirmoji dalis susideda i
reprezentaciniy klausimy apie respondenta ir atstovaujamos jmonés parametrus, antroji dalis
klausimy yra apie imonéje naudojama €. Versla. Trecioji dalis skirta e. verslo plétros modelio,
naudojamo imonéje analizei. Ketvirtoji dalis skirta sukelty poky¢iy, bendro pasitenkinimo ir
plétros kliticiy analizei. E. verslo sukelti pokyciai yra vertinami penkiabal¢je vertinimo
sistemoje: 5 — labai stipriai pakeité, 1 — jokio pokycCio nesukélé. ISreikSdami savo nuomong
apie tam tikrus e. verslo veiklos aspektus, respondentai turéjo pazyméti atitinkama skaitmenj
po kiekvienu teiginiu pateiktoje skaléje. [vardindami e. verslo plétros motyvus, diegimo
klititis, respondentai galéjo pazyméti daugiau negu vieng atsakyma.

Nagrinéjant atsakymy | pateiktus klausimus tendencijas buvo nustatyti
pagrindiniai ijmoniy naudojamy e. verslo plétros modeliy parametrai, e. verslo plétros lemti

veiksniai, taip pat nustatytos pagrindinés e. verslo plétros klifitys.
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Tyrime dalyvauti kviestos pramone, gamyba uZsiimanios imonges
neatsizvelgiant 1 ju dydzio, pelningumo ar vardo Salyje zinomumo Kkriterijus. Anketas
pildziusiems asmenims taip pat nebuvo keliami ypatingi darbo stazo, pareigybés ar kiti ju
padét] imon¢je nustatantys reikalavimai.

Pagal lyti apklausoje dalyvave respondentai pasiskirsté tokiu btidu (zr. D prieda,
D.1. pav.): 57 % vyrai ir 43 % moterys. Daugiausiai | pateiktos anketos klausimus atsakingjo
vidurinés grandies vadovai (41 %), vadybininkai (36 %) bei zemiausio lygio vadovai (16 %).
Kaip bebiity gaila, sektoriaus e. verslo plétros efektyvumo didinimo problemoms abejingi
neliko tik 7 % apklausoje dalyvave imoniy savininkai (zr. D prieda, D.2. pav.). 40 %
respondenty darbo stazas atstovaujamoje imonéje buvo nuo 3 iki 5 m., 24 % apklaustyju
pramonés, gamybos srityje dirba 1-3 m. 9 % apklaustyjy darbo stazas nesieké vieny mety.
Likusia dalj pasidalino respondentai, kuriy darbo stazas sudar¢ nuo 5 iki 10 m. (16 %) arba
daugiau negu 10 m. (11 %) (zr. D prieda, D.3. pav.). Pastaryju patirtis ir kompetencija
nagrinéjamu klausimu leido tiksliau ivertinti pramonés, gamybos sektoriaus e. verslo plétros
efektyvuma lemianciy veiksniy svarba, nustatyti svarbiausias klitis.

Apklausoje daugiausiai dalyvavo smulkios (58 %) ir vidutinés imones (31 %),
kuriose darbuotoju skai¢ius nesieké 250 (zr. D prieda, D.4. pav.). Likusius 11 % sudaré
stambios, nuo 250 iki 1000 darbuotoju turin¢ios imonés.

Tyrime dalyvavusieji respondentai nurodé, jog pramonés, gamybos imonése
didesné dalis (92 %) imoniy naudoja e. versla savo veikloje (zr. D prieda, D.5. pav.). E. verslo
nenaudoja 8 % imoniy, po §io klausimo pastarosios buvo nukreiptos | paskutini klausima.
Taip pat nustatyta, kad gamybos sektoriuje e. versla naudojancios imonés dazniausiai (78 %)
e. versla naudoja jau 2 — 5 m., 6 — 10 m. e. versla naudoja 15 % gamybos imoniy, vir§ 10 m.
5 %, iki mety 2 % gamybos imoniy (Zr. D prieda, D.6. pav.). I§ 92 % naudojanéiy elektronini
versla imoniy, 87 % atlieka e. verslo plétra. 13 % neatliekanciy e. verslo plétra imoniy atstovy
buvo nukreipti i paskutini klausima (zr. D prieda, D.7. pav.).

IS 87 % atliekan¢iy e. verslo plétra imoniy, didZioji dalis taiko specialius
elektroninio verslo plétros modelius (79 %) (zr. D prieda, D.8. pav.). I $i klausima teigiamai
atsakiusiy imoniy atstovai buvo paprasyti jvertinti 10 e. verslo plétros modelio parametry
atitikima juy naudojamam e. verslo plétros modeliui, jvertinimo rezultatai matomi D priede,
D.9. paveiksle, procentais. Daugiausia pramonés gamybos imoniy e. verslo plétros modeliy
apima finansus (96 %), techning infrastruktiira (89 %), strategija (78 %), ivardina plétros
paskata (72 %), atsizvelgia | zmogiskuosius iSteklius (64 %), ivardina pokyc¢iy vadymo
biutinybe (54 %), IT istekliy ir kity iStekliu sajunga (51 %). Maziausiai démesio pramongs,
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gamybos imoniy e. verslo plétros modeliuose skiriama plétros priezitrai (46 %), griztamajam
rysiui (26 %).

Respondentai nurodé, kad 60 % imoniy, atlikdamos e. verslo plétra, aktyviai
dalyvavo pacios kartu su | pagalba pasitelktu specialistu i$ iSores, 20 % imoniy e. verslo plétra
vykdé tik pacios, nesinaudodamos kvalifikuota specialisto i§ iSorés pagalba, tiek pat jmoniy
naudojosi tik specialisto i$ iSorés pagalba (zr. D prieda, D.10. pav.).

11 anketos klausime respondenty buvo paprasyta ivardinti e. verslo plétros
motyvus. D priede, D.11. paveiksle pateikiamas motyvu pasirinkimas. Daugiausia e. verslo
plétra pramonés gamybos imonése yra skatinama didesnio bendrojo efektyvumo siekimu (95
procentai). Taip pat imonés plétoti e. versla yra veréiamos dél nauju ir inovatyviy
informaciniy technologijy sprendimy (89 procentai). Vidiniy procesy gerinimo sieki jvardino
84 procentai respondenty, atsakiusiy 1 $i klausima. Maziau negu pusé imoniy, plétodamos e.
versla séké konkurenty pavyzdziais, norédamos dalyvauti naujose rinkose, taikyti naujus e.
verslo modelius, gerinti iSorinius procesus, vertinti didesnius informacijos srautus.

42 % imoniy naudojasi specializuoty tarpininky paslaugomis ir atitinkamai 58 %
visus verslo procesus atlieka tik pac¢ios (zr. D prieda, D.12. pav.). Tai rodo, kad pramonés,
gamybos imonése nepakankamai atskiriami pagrindiniai ir Salutiniai verslo procesai. 24 %
imoniy savo veikloje naudoja energijos valdymo sistemas (zr. D prieda, D.13. pav.). Didzioji
dalis imoniy dar nenaudoja $iy sistemy savo veikloje.

Respondentai jvertino penkiabaléje sistemoje IT sprendimu poveiki darbui /
ivaizdziui imongje (5 balai — labai smarkiai pakeité, 4 - labai pakeité, 3 — pakeité, 4 — labiau
pakeité negu nepakeité, 1 — nepakeité). Veiksniai, susije su vidinés jmonés aplinkos poky¢iais
buvo jvertinti nuo 3 iki 4, 9 balo (zr. D prieda, D.14. pav.). Respondentai padidéjusioms
verslo galimybéms e. verslo poveiki vertina beveik maksimaliu balu - 4,9 balo. 4,6 balo e.
verslo jtaka jvertinta verslo procesy efektyvumui ir platesniam prekiy pasirinkimui.
Pageréjusia koncentracija ties pagrindine veikla respondentai vertina 4,2 balo. Darbo
operatyvuma respondentai jvertino 3,2 balo, komunikacijos pageréjima respondentai vertina 3
balais. Rezultatai rodo, kad e. verslo plétra gamybos imonése labiausiai veikia verslo
galimybiy didéjima dél efektyvesniy veslo procesuy.

[Sorinés aplinkos veiksniai jvertinti nuo 3 iki 4,9 balo (zr. D prieda, D.15. pav.).
DidZiausia IT sprendimuy jtaka respondentai jvertino padidéjusiam konkurencingumui. 4,1
balo buvo jvertintas efektyvesnis vartotoju poreikiy tenkinimas. Tarptautinio verslo
galimybes, idiegus e. verslo sprendimus respondentai jvertino 3,9 balo. Zemiausiais

vertinimais buvo pazyméti efektyvesnis pirkéjy aptarnavimas (3,2 balo), pagerintas prie§ ir
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po-pardaviminis klienty aptarnavimas (3,1 balo) ir papildomy vartotoju pritraukimas (3
balai), tai sietina su pramonés, gamybos imoniy didesnio démesio sutelkimu ties gamybos
procesu ir jo gerinimu, paliekant spraga iSoriniuose procesuose — bendravime su klientais,
partneriais, ieSkant naujy verslo rinky, pasitelkiant e. verslo sprendimus.

Respondentai vertino e. verslo plétros rezultato atitikima lukes¢iams 10 baly
vertinimo skaléje, kur 10 — rezultatas smarkiai pranoko ltikesCius, 1 balas — likes¢iai smarkiai
pranoko rezultata (zr. D prieda, D.16. pav.). Respondentai idiegty e. verslo sprendimu
rezultato atitikima likes¢iams jvertino vidutiniSkai 6,52 balo, vadinasi rezultatas tik nezymiai
pranoko lukesc¢ius. Daugiausia respondenty rezultato atitikima lukes¢iams vertino 7 balais (27
%), 6 balais (16 %) ir 4 balais (15 %). Beveik desimtadalis apklausoje dalyvavusiy
respondenty (9 %) pazyméjo, kad rezultatas smarkiai pranoko liikes¢ius ir tai jvertino 10 baly,
o n¢é vienas respondentas nepazymeéjo, kad likesc¢iai labai smarkiai pranoko rezultata.

Respondentai ivardino problemas, su kuriomis susidiiré, diegdami elektronini
versla (zr. D prieda, D.1. lentelg.). Daugiausia respondenty susidiiré su nepakankamy IT
igtidziy problema, beveik 70 % apklaustyju, diegimo laikas vir$ijo suplanuotas laiko sanaudas
(68,4 %), nepakankamas programinés irangos testavimas (60,2 %) ir i§ anksto nenumatyty
verslo procesy atlikimas (53,2 %). Tai rodo, kad diegimo proceso metu skirta nepakankamai
démesio mokymams, detaliam planavimui, papildomiems irangos testavimams. Antraja
problemy grupe, su kuria susidiiré¢ maziau negu pusé apklaustujy, sudaro Sias kliiitis e. verslo
diegimui: patirtos didesnés islaidos, negu planuota (41,2 %), patirtos problemos dél duomeny
perkélimo (35,7 %), sunkumai dél pokyc¢iy valdymo (30,3 %), problemos susijusios su
apmokymais (29,8 %), netinkamas planavimas (27, 4 %) ir profesionalios priezitiros trilkumas
(21,1 %). Maziausiai respondentai pazyméjo, kad susidiré su Siomis problemomis:
technologiniai sunkumai (12,3 %), konfliktai tarp komandos nariu (7, 2 %), netinkamas darbo
kriivio paskirstymas (3, 3 %) ir gauta mazesné nauda negu tikétasi (1, 1 %). Visi apklausoje
dalyvave imoniy atstovai yra susidiir¢ su problemomis diegiant e. versla, atsakymo varianta
problemy nebuvo nepasirinko né vienas respondentas.

Paskutinis anketos klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, kaip daznai imonés
atlieka IT atnaujinima. 46,7 % imoniy atstovy paZymeéjo, kad IT atnaujina dazniau negu karta
per metus, 30 % atnaujinimus atlieka karta { 1 — 2 metus, 23,3 % jmoniy atnaujina savo IT tkj
reciau negu karta | 2 metus (zr. D prieda, D.17. pav.).

Remiantis atlikta anketine Lietuvos pramonés ir gamybos imoniy apklausa,
galima konstatuoti, kad dauguma imoniy savo kasdienéje veikloje naudoja e. versla jau 2 — 5

m. 87 % imoniy atlieka nuolating e. verslo plétra, i§ ju 79 % taiko e. verslo plétros modelius.
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Imonése naudojami e. verslo plétros modeliai apima pagrindinius 10 e. verslo
plétros parametry, taciau kadangi visi parametrai buvo jvertinti nuo 26 % iki 89 %, tai galima
teigti, kad né vienas ijmoniy naudojamas modelis neapima visu 10 e. verslo plétros parametry
kartu. Labiausiai e. verslo plétros modeliuose atsizvelgiama j techning infrastruktira,
strategija ir IT iStekliu ir kity iStekliy sajunga. Dauguma imoniy aktyviai dalyvavo pacios
kartu su specialistu i$ iSorés e. verslo plétros procese.

Labiausiai e. verslo plétra skatina didesnio bendrojo efektyvumo siekis, sparti
informaciniy technologiju raida ir vidiniy procesy gerinimo siekis. ISoriniy procesy gerinimui
e. verslo plétra inicijuoja tik 49 procentai respondenty. Pagrindines ir Salutines veiklas atskiria
42 procentai imoniy, naudojanciy e. versla, ir dar maziau respondenty (24 %) pazyméjo, kad
naudoja energijos valdymo sistemas, tai rodo, kad imonés neatsizvelgia i naujausias e. verslo
plétros tendencijas. Gamybos imoniy sektoriuje e. verslas labiausiai veikia verslo galimybiy
did¢jima dél efektyvesniy verslo procesy organizavimo. Taip pat respondentai aukStu balu
tvertino IT sprendimy itaka padidéjusiam imonés konkurencingumui, efektyvesniam vartotoju
poreikiy tenkinimui ir tarptautinio verslo galimybéms. Kadangi gamybos imonés telkia
didesni démesi verslo procesy efektyvumui, tieckimo grandinés valdymui, mazesnis démesys
skiriamas pirkéjy aptarnavimui, papildomy vartotojuy pritraukimui, paliekama spraga iSorinés
aplinkos procesuose - bendravime su klientais, ieSkant naujy verslo rinky, pasitelkiant e.
verslo sprendimus. Respondentai idiegty e. verslo sprendimy rezultato atitikima lukes¢iams
ivertino vidutiniskai 6,52 balo, vadinasi rezultatas tik nezymiai pranoko lukesé¢ius, beveik
desimtadalis apklausoje dalyvavusiy respondenty (9 %) pazyméjo, kad rezultatas smarkiai
pranoko liikes¢ius ir tai jvertino 10 baly, o né vienas respondentas nepazyméjo, kad lukesciai
labai smarkiai pranoko rezultata. Diegdamos e. versla gamybos sektoriaus imonés dazniausiai
susidiré su nepakankamy IT jgiidZiy problema, (beveik 70 %), diegimo laikas vir$ijo
suplanuotas laiko sanaudas (68,4 %), nepakankamas programinés jrangos testavimas (60,2 %)
ir i§ anksto nenumatyty verslo procesy atlikimas (53,2 %). Tai rodo, kad diegimo proceso
metu skirta nepakankamai démesio mokymams, detaliam planavimui, papildomiems jrangos
testavimams. Maziausiai respondentai pazyméjo, kad susidiré su Siomis problemomis:
technologiniai sunkumai (12,3 %), konfliktai tarp komandos nariu (7, 2 %), netinkamas darbo
Kravio paskirstymas (3, 3 %) ir gauta mazesné nauda negu tikétasi (1, 1 %). Dazniausiai IT
tikis gamybos sektoriuje yra atnaujinamas dazniau negu karta per metus, tai sietina su
inovacijy siekimu gamybos procese, verslo operacijy gerinimu.

Remiantis gautais anketinés apklausos rezultatais galima teigti, kad Lietuvos

gamybos jmonése yra aktyviai naudojamas elektroninis verslas ir jis yra aktyviai ple¢iamas,
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siekiant ymonéms didesnio efektyvumo. Imonés aktyviai naudojasi e. verslo plétros modeliais,
taCiau, kaip galima spresti 1S atliktos anketinés apklausos rezultaty, modeliai néra pakankamai
efektyvis, kadangi neapima visy pagrindiniy parametry, imonés dazniausiai siekia vidiniy
procesu efektyvumo didinimo, palikdamos spraga iSoriniuose procesuose. Be to, naudojami
modeliai neapima energijos valdymo sistemy. [monéms yra reikalingas visapusiskas e. verslo
plétros modelis, kadangi imoniy informaciniy technologijuy tkis yra atnaujinamas dazniau
negu karta per metus, tadiau e. verslo rezultato atitikima lakes¢iams vertina 6,52 balo. Zema
pasitenkinima e. verslo plétra lemia sunkumai, su kuriais buvo susidurta elektroninio verslo
plétros metu. Siekiant didinti elektroninio verslo plétros efektyvuma ir jmoniy pasitenkinima
elektroninio verslo plétra, elektroninio verslo plétros modelis turi apimti didesng klienty
integracija, zmogiskyjy iStekliy lavinima, detalesng plétros prieziiira.

Remiantis autorés Siame skyriuje atliktais tyrimais, galima teigti, kad:

H;: Elektroninio verslo plétros modeliai, kurie yra pateikiami mokslingje
literatiiroje, aiSkiai ir konkreciai atskleidzia naujy inovatyviy informaciniy technologiju
plétros imonéje aspektus.

Kaip parodé tyrimo rezultaty analizé, dauguma elektroninio verslo plétros
modeliy, kurie yra pateikiami mokslingje literatiiroje, turi aiskia pradzia ir aiSkiai apibréztus
elektroninio verslo plétros aspektus, tac¢iau vieno bendro modelio, apimancio visus poveikio
imonei vykdant e. verslo plétra turin¢ius elementus.

Taigi gauti rezultatai paneigia §ia hipotezg.

H,: Siuolaikinéms jmonéms yra biitina taikyti elektroninio verslo plétros model,
siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas i savo veikla.

Anketinés apklausos rezultatai atskleidé, kad dauguma imoniy, siekdamos
efektyvumo i8 naujai diegiamy inovatyviy IT, naudoja e. verslo plétros modelius.

Hipotezé yra patvirtinama.

His: Imonése elektroninio verslo plétros poveikis iSoriniams ir vidiniams
procesams yra vienodai svarbus.

Kaip parodé tyrimo rezultatai, pramonés, gamybos imonés inicijuoja e. verslo
plétra siekdamos didesnio efektyvumo vidiniuose procesuose, e. verslo plétros poveikis
daugiau lemia vidiniy imoniy procesu efektyvumo didinima, ir atitinkamai, kadangi skiriama
maziau démesio iSoriniy procesy efektyvumo didinimui, iSoriniai procesai yra maziau
veikiami e. verslo plétros.

Hipotezé yra patvirtinama tik i§ dalies.
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3.3. Elektroninio verslo plétros modelis

Atlikus mokslinés literatiiros, nagrinéjancios e. verslo plétra imonéje analizg ir
remdamasi atliktais tyrimais, autoré nustaté, kad Siuo metu néra efektyvaus e. verslo plétros
modelio, kuris apimty visas IT taikymo jmonéje sritis, jvertinty e. verslo paskatos, poky¢iu
valdymo, e. strategijos biitinybg, atsizvelgty i ,,E. verslas 3.0 tendencijas“ ir uZztikrinty
griztamaji ry$i. Todél yra sitilomas patobulintas e. verslo plétros modelis.

E. verslo plétros kaip tvaraus konkurencinio pranasumo Sablonu bus pasitelktas
Lin-Bin Oh ir kity (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modelis, kadangi jis
atitinka daugiausiai (7 i§ 10) elektroninio verslo plétros modeliy parametry, ir vienintelis i$
nagrinéty modeliy sitlo ivertinti priezasting dviprasmybe, kylancia i§ iSorinés aplinkos
poreikiy ir vidines aplinkos galimybiy patenkinti tuos poreikius.

Sitlomas elektroninio verslo plétros modelis yra orientuotas i visas 4
pagrindines imonés dimensijas, kurias veikia informaciniy technologiju panaudojimas
imong¢je:

% saveikos ir tvirtumo dimensijas, apimancias iSorinés aplinkos veiksnius;

% vertés sukiirimo, apimancia viding aplinka;

% produktyvumo dimensija, apimancia IT infrastruktiros poky¢ius ir

pagrindiniy verslo sri¢iy atskyrima.

Elektroninio verslo plétros modelis atsizvelgia | pagrindines informaciniy
technologijuy panaudojimo versle sritis:

% bendradarbiavimo aplinka tarp valstybés institucijy ir verslo subjekty;

% bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty, verslo subjekty ir klienty;

/
0.0

IT sprendimy panaudojima imonés veikloje,

/
0.0

IT panaudojima darbuotojy bendravimui ir bendradarbiavimui;

R/
0.0

IT panaudojima verslo organizavimui tarptautinéje rinkoje.
Lyginant su Lin-Bin Oh ir kity (2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo
modeliu, patobulintas e. verslo plétros modelis:
% apima e. verslo plétros paskata;
% sitlo IT ir energijos valdyma (,,E. verslas 3.0“ tendencija);
% akcentuoja e. strategijos suklirima;
¢ akcentuoja pokyciuy valdyma;
“* apima jmonés ir valstybiniy ir finansiniy instituciju bendravima;

% uztikrina griztamaji rysi.
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Kaip matoma i$ 3.1. paveikslo, elektroninio verslo plétros modelyje yra i$skirtos
4 dimensijos — sqveikos, tvirtumo, vertés sukirimo ir produktyvumo. Saveikos ir tvirtumo
dimensijos yra priskiriamos iSorinei aplinkai, vertés sukiirimo ir produktyvumo — vidinei
imongs aplinkai. E. verslo paskata nepriklauso né vienai i$ Siy aplinky, kadangi paskata veikia
visas 4 dimensijas. E. strategija priklauso visoms 4 dimensijoms, kadangi e. strategija yra
formuojama vidinei ir iSorinei jmonés aplinkoms. IT ir energijos valdymas priklauso
produktyvumo dimensijai, nes turi tiesioginés itakos imonés nasumui. Pokyciy valdymas
priklauso vertés sukiirimo ir produktyvumo dimensijoms, kadangi Siose dimensijose yra
didziausias pokyciu valdymo poreikis dél naujai diegiamy IT.

Elektroninio verslo plétra imonéje yra inicijuojama poreikio — e. verslo plétros
paskatos, kuri veria imong¢ vystyti ir tobulinti savo turima elektroninio verslo sistema,
diegiant naujas informacines technologijas. Elektroninio verslo plétros paskata gali buti
didesnio efektyvumo i$ informaciniy technologijy panaudojimo imonéje siekis, konkurenty
pavyzdziai, naujy rinky siekis, naujy verslo modeliy pritaikymo galimybés, vidiniy procesy
gerinimas, iSoriniy procesy gerinimas, didesniy informacijos srauty vertinimo buitinybé.

Nustate e. verslo plétros tikslus, atlickame dabartinés buklés jvertinima -
siiloma {jvertinti turima informaciniy technologijy turtq ir informaciniy gebéjimy lygj. |T
turtas susideda i§ IT infrastruktiros ir IT architektiiros. IT gebéjimai yra techniniai ir
vadybiniai, kurie transformuoja jvesti i iSvesti, sukurdami didesn¢ vert¢. Vadybiniai
geb¢jimai padeda mazinti sanaudas, ir asistuoja techniniams gebé¢jimams, atrandant ir
plétojant inovatyvius techninius imonés problemy sprendimus. Vertinami turimi IT iStekliai —
infrastruktiira, architektiira, IT Zmogiskieji iStekliai. Siame etape atlickama dabartines 1T
iStekliy situacijos analizé. IT turtas yra priskiriamas produktyvumo dimensijai, IT gebéjimai —
vertés sukitrimo dimensijai.

Ivertinus turima imonés IT turtg ir IT gebéjimy lygi, pereinama prie iSorines ir
vidinés ymoniy aplinky IT sprendimy poreikio nustatymo.

ISorinéje aplinkoje ivertinami saveikos ir tvirtumo dimensijoje reikalingi
informaciniy technologiju sprendimai, padésiantys integruoti partnerius, klientus, valstybés

institucijas, tiekéjus ir finansines institucijas i imonés veikla.
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Sqveikos dimensijoje IT sprendimai turi palaikyti esamus stabilius rySius, padéti
atsirasti naujiems rySiams, uZtikrinti informacijos jud¢jima, reikalingos informacijos atranka —
biitinas centralizuotas pozitiris | informacija, dél gausybés informacijos kanaly. Sitiloma
ieSkoti IT sprendimy, padedanéiy efektyviau bendradarbiauti su interesantais.
Statistiniduomenuy analizé parodé, kad imonés neefektyviai iSnaudoja interneto kanalus — e.
katalogy pateikimas klientams, uzsakymy priémimas, valdymas e. kanalais. Sitlomas
efektyvesnis bendradarbiavimas su tiekéjais, perkant prekes ar paslaugas naudojantis e.
kanalais. Bendraudamos su tiekéjais, partneriais ¢. kanalais jmonés padeda susikurti sveikai
imoniy ekosistemai. [Imonés pakankamai aktyviai bendrauja su valdZios institucijomis,
naudodamosios e. valdzios paslaugomis. Taikant IT sprendimus, skirtus bendradarbiavimui su
iSorine imonés aplinka, svarbu pasirlipinti tinkama e. apsauga, ypa¢ atlickant finansines
operacijas. IT sprendimai leidzia pateikti imonéms informacija apie save daugeliu kalby, tokiu
biidu suteikiant galimybe¢ dalyvauti tarptautinéje rinkoje. IT sprendimai taip pat suteikia
galimybg sitlyti savo prekes ar paslaugas plaiam ratui vartotoju — tiek imoniy, tiek
individualiy klienty.

Tvirtumo dimensijoje IT sprendimai turi padéti imonei uztikrinti atsparuma
technologiniams, ekonominiams, politiniams, socialiniams pokyc¢iams. Atsparumas
poky¢iams uztikrinamas leidziant klientams pritaikyti prekes ar paslaugas, biinant
pasiekiamiems 24 valandas, 7 paras per savaitg. IT sprendimai, dél greito informacijos
gavimo, leidzia imonei pateikti greitesni atsaka i iSorés pokycius, leidZia integruotai vertinti
aplinkos veiksnius. Gaunant aktualia, naujausia informacija apie ijmonés veikla jtakojancius
poky¢ius, galimas greitesnis atsakas, tokiu biidu mazinant Zala.

Vertés sukiirimo dimensija apima vidinés aplinkos visy ZmogiSkyju istekliu
kvalifikacija ir poreiki, viding imonés kultira, vertés granding, IT rySius. Reikalingi IT
sprendimai turéty atsizvelgti i visus vidinés aplinkos procesus, ju gerinimo galimybes, suteikti
imonei gebéjima i1Ssiskirti, pritaikant inovatyvius sprendimus. Sitiloma jvertinti visus galimus
IT sprendimus, ir 1§ jy iSsirinkti labiausiai tinkancius, potencialius vidiniy verslo operaciju
valdymo sprendimus. IT sprendimy panaudojimas padeda imonéje organizuoti naujus darbo
biidus, pavyzdziui, nuotolinius darbo biidus, kas leisty imonéje dirbti nutolusiuose kaimo
vietovése gyvenantiems zmonéms ar moterims su mazais vaikais. Vertés sukiirimo
dimensijoje ypatinga svarba jgauna IT geb¢jimai, ju lygis, mokymu poreikis — zmogiskyju
iStekliy lavinimas. IT plétra reikalauja nuolatinio Ziniy atnaujinimo, geb¢jimy lygio vertinimo,

tiek techniniy Ziniy, tiek vadybiniy.
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I$ iSorinés aplinkos poreikio 1T sprendimams ir vidinés aplinkos IT sprendimy
galimybiy Kyla prieZastiné dviprasmybé. Priezastinés dviprasmybés etape imoné turi rasti ta
IT sprendimy kiekj ir kokybe, kuri optimaliai leisty vidinéms galimybéms patenkinti iSorinius
poreikius - finansiniy galimybiu, verslo procesy, IT iStekliu, ZmogiSkuyju iStekliy prasmémis.
Priezastiné dviprasmybé turi jvertinti kokiy inovatyviu IT reikia jmonei ir kokiy poky¢iu tam
reikés. Siame etape yra svarbu atskirti pagrindines jmonés veiklas, Salutines atiduodant
tarpininkams, siekiant didesnio pagrindinés veiklos efektyvumo. Siame e.verslo plétros etape
reikalinga iSorés specialisto pagalba, kuri padés iSvengti daZniausiai iSkylanéiy e. verslo
plétros kliti¢iy. Plétodamos informaciniy technologiju panaudojima imonés dazniausiai neturi
reikiamy IT srities ziniy apie naujausius IT sprendimus, ju pritaikymo galimybes. Specialisto
priezitra rekomenduotina ir kituose trejuose elektroninio verslo plétros zingsniuose.

Ivertinus reikalingus ir galimus diegti IT sprendimus, iSorinés aplinkos
poreikiams ir vidinés aplinkos galimybéms, modelis numato e. strategijos formavima.
Formuodama e. strategija, imoné turi apimti ilgalaikiy tiksly rinkoje pozicija, aiskiai nustatant
atlieckamus veiksmus, reikalingus sukuriant vert¢, pasinaudojant informacinémis
technologijomis. E. strategijos formavimas — tai nuoseklus ir dinamiSkas procesas, kurio metu
imon¢ turi parengti ir jgyvendinti strategijos sprendimy visuma, apibréziancia svarbiausius
imongs ateities tikslus ir veiksmus bei priemones Siems tikslams pasiekti:

% Rengiant e. strategija butina atsizvelgti { IT panaudojima planavimo
lygmenyje ir apsibrézti e. verslo galimybes projektavimo lygmenyje
formuojant verslo modelj. E. strategija turi numatyti: rinkas ir juy skaiciy,
naudojamas IT ir naudojamus e. verslo modelius. E. strategijoje galimos
tvairios modeliy, rinky ir technologiju kombinacijos.

% E. strategija turi biiti tapati su bendraja imoneés strategija, pritaikyti ja
naujoms verslo galimybéms ir grésméms dél naujuy skaitmeniniy kanaly
atsirandanc¢iy skirtingy rinky ir pridétinés vertés jau egzistuojanioms
prekéms ar paslaugoms. E. strategija turi pilnutinai apimti IT sprendimuy
indéli 1 imonés strateginiy tiksly pasiekima.

% E. strategija turi buti aiSkiai formuluojama, diegiama ir nuolat vertinama,
uZztikrinant griZztamaji rysi.

% Efektyvi e.strategija turi biti:

¢ orientuota ] ateitj;
¢ iSrySkinti konkurencini imonés pranasuma;

¢ numatyti esamas ir galimas naujas rinkas;
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¢ numatyti naudojamus ir naujus e. verslo modelius;
¢ apibrezti pagrindinius iSteklius ir gebé¢jimus;

¢ atspindéti imonés vertg ir kultira;

¢ formuluoti skaitmeniniy kanaly tikslus;

¢ nustatyti kurios strategijos nebetgsti.

Suformavus e. strategija, efektyviam e. verslo plétros modeliui yra bitinas

pokyciy valdymas, kuris apimty IT sukelty poky¢iy valdyma imonéje:

*» valdymo pokycius;

“ zmogiskyjuy iStekliy pokycius (reikalingo jmonés veiklai skaifiaus
darbuotojy, IT personalo, ju kvalifikacijos, gebéjimy);

¢ infrastruktiros pokycius;

* vidinés imonés kulttiros pokycius;

% vertés grandinés bendrai ir atskiry jos daliy.

Imonés pokyciy valdymas turéty buti priskirtas asmenims, kurie sugebéty
valdyti Siuos pokycius. Ju pareiga yra spresti iskilusias problemas, susijusias su pasikeitimais
vidingje imonés aplinkoje dél naujy IT taikymo. Pokyciy valdymui priskiriamas ir
pasiprieSinimo naujai sistemai slopinimas, uzsiimant kultiiriniu Svietimu, tai turéty daryti
imoniy vadovai ir juy lyderiai. Svarbu darbuotojus itraukti i imonéje vykstanciu pokyciu
procesus. Pokyciy valdymo tikslas yra pritaikyti imonés viding aplinka nauju informaciniy
technologijy plétrai.

Tinkamai valdant poky¢ius, atsizvelgiant { visus IT paveiktus procesus imongje,
efektyviai plétrai svarbu uZztikrinti maksimaliai efektyvy elektros energijos ir informaciniy
technologijy valdymq, todél sitloma taikyti informaciniy technologijy ir energijos valdymo
sprendima, kuris padés sumazinti patiriamas iSlaidas energijai ir padés tausoti aplinka.

Efektyvus ir patikimas energijos sanaudy valdymas ypa¢ pramongés ir gamybos
imonése Siandien tampa itin aktualus. Energijos taupymas leidzia ne tik mazinti gamybos
kaStus - konkuruojant su pazangiomis Vakary Europos gamybos imonémis energijos
taupymas padeda imonéms igyti didesni konkurencini pranasuma.

Vienas 1§ sillomy sprendimy yra nepertraukiamas suvartojamos energijos
stebéjimas. Paprastai §i procesa sudaro trys ciklai:

% pagrindiniy energijos parametry registravimas;

% matavimy duomeny analizé;

% suvartojamos energijos sanaudy optimizavimas.
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Pirmoje energijos vadybos fazéje, naudojant energijos matavimo techninius
sprendimus, elektros tinklo parametrai (itampa, srové, daznis, galia, pereinamieji procesai) yra
matuojami ir registruojami, o naudojant programing jranga matavimy duomenys yra
vizualizuojami bei analizuojami. Sie surinkti duomenys yra pagrindas vykdyti suvartojamos
energijos efektyvy valdyma bei optimizavima.

Antroje fazéje, kurios metu analizuojami gauti duomenys, programiné jranga
atliecka skai¢iavimus, kiek realiai gali bati sumazinti imonés energijos sanaudos ir kastai. Sie
skai¢iavimai apima jmonés energijos infrastruktiira nuo Zzemiausio lygio, t.y. varikliy,
siurbliy, apSvietimo, Sildymo ir kondicionavimo, iki valdymo ir vadybos lygio.

Galutingje, treCioje energijos vadybos fazéje yra imamasi konkreciuy veiksmuy
igyvendinant antroje fazéje priimtus sprendimus, t. y. elektros jranga kei¢iama efektyvesne,
elektros wvarikliai, Sildymo, kondicionavimo sistemos, apsvietimas yra sureguliuojami
efektyvesniam darbui.

Taip pat galimi ir elektros jrangos automatizuoto valdymo sprendimai, kuomet
tinklo analizatoriai programuojami automatiniam elektros vartotojy iSjungimui/jjungimui,
priklausomai nuo jy darbo rezimy paros bégyje. Tokiu biidu iSvengiama atvejy kai elektros
irenginiai dirba be apkrovos, arba tiesiog kai jie ne darbo valandy metu turi buti apskritai
i§jungti.

Energijos vadybos sistemos idiegimas daugeliui jmoniy yra pakankamai sunki
uzduotis, todél yra ypa¢ svarbi specialisto i§ iSorés priezitira. Paprastai imoniy vadovai turi
tvirta nuomong, kad gamybai ir infrastruktiirai reikalingos energijos sanaudos yra fiksuotos ir
ju nepakeisi. Be to, dauguma darbuotoju nelabai jsivaizduoja, kaip jie galéty asmeniSkai
prisidéti prie energijos taupymo proceso. Todé¢l yra svarbu, kad imonés vadovybé kritiSkai
ivertinty esama situacija ir jausty asmening atsakomybeg uz energijos taupymo politikos
lgyvendinima, nes reali ap¢iuopiama nauda jdiegus energijos vadybos sistema yra akivaizdi.
Pirmame energijos vadybos sistemos diegimo etape, yra diegiamos biitiniausios techninés
priemongs energijos sanaudoms matuoti ir registruoti, o jau po pusantry mety gaunama reali
ekonominé nauda sutaupant apie 15 proc. energijos. Optimizavus jmonés gamybos
technologing jranga po trijy mety galima sutaupyti iki 25 proc. i$laidy energijos suvartojimui.

Be tiesioginiy energijos kasty sumazinimo, imoné prisideda ir prie CO2 tarSos
mazinimo, o ateityje gali tikétis mokesCiy lengvaty. Taip pat ne maZiau svarbus ir jmonés
prestizas - stambis uzsienio koncernai tam tikriems produktams automobiliy, elektros irangos

ar aviacijos pramong¢je renkasi tiekéjus, dirbancius pagal energijos vadybos sistema.
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Tvariam konkurenciniam pranasumui, kaip efektyviai elektroninio verslo plétrai,
yra ypaC svarbus griZtamasis rySys, kuris padeda nuolat tikrinti informaciniy technologijy
plétros tinkamuma, taikomy informaciniy technologiju sprendimy efektyvuma, verslo procesu
tinkama optimizavima. Griztamasis rySys yra svarbus sistemos elementas, padedantis siekti
norimy tiksly, rezultaty, vertinti pasiektus ir lyginti juos su normais. Siame etape ypa¢ svarbiis
veiklos vertinimo rodikliai (KPI — angl. Key Performance Indicators), kurie parodo imonés
biklg, ir leidzia vertinti buklés pokycius, susijusius su informaciniy technologiju plétra
imongs veikloje, tokiu biidu nustatant efektyvumo pokycius ir siejant juos su norima e. verslo

paskata.

3.4. Tre€iojo skyriaus iSvados

Nuolat tobuléjant IT, wvykstant i{vairiems iSorinés aplinkos pokyciams,
formuojami nauji e. verslo plétros modeliai, kurie skirti efektyviai e. verslo plétrai. Nors
daugelis modeliy yra pakankamai efektyviis, taciau elektroninio verslo eksperty iSvadose
pateikiami ne tik teigiami, bet ir neigiami elektroninio verslo plétros modeliy aspektai.

Nustatyta, kad egzistuojanéiy e. verslo plétros modeliy trikumai yra §ie: néra
tvertinamos naujausios ,,E. verslas 3. 0 tendencijos, neuztikrinamas griZtamasis rysys,
neskiriama pakankamai démesio e. strategijos formavimui ir poky¢iy valdymui bei néra
apimamos visos IT taikymo sritys imonéje. Remiantis atlikta anketine Lietuvos pramonés,
gamybos imoniy apklausa, galima konstatuoti, kad dauguma imoniy savo kasdiené¢je veikloje
naudoja e. versla ir didzioji dauguma juy atlieka e. verslo plétra, tam naudojant e. verslo plétros
modelius. Dazniausiai e. verslo plétra skatina didesnio bendrojo efektyvumo siekis, sparti IT
raida ir vidiniy procesy gerinimo siekis. Diegdamos e. versla gamybos sektoriaus imonés
dazniausiai susidiiré su nepakankamy IT jgudZiy problema.

Imonéms yra reikalingas visapusiSkas e. verslo plétros modelis dél dazno imoniy
IT tkio atnaujinimo ir pakankamai Zemo e. verslo plétros rezultato atitikimo likes¢iams (6,52
balo i§ 10 baly). Zema pasitenkinima e. verslo plétra lemia sunkumai, su kuriais buvo
susidurta e. verslo plétros metu, nepakankamas plétros modelio efektyvumas. Siekiant didinti
e. verslo plétros efektyvuma ir imoniy pasitenkinima e. verslo plétra, plétros modelis turi
skirti daugiau démesio vidiniy ir iSoriniy procesy integracijai, e. strategijai ir pokyciy
valdymui, taip pat uztikrinti energijos ir IT valdyma.

Sitlomas patobulintas e. verslo plétros modeli, kuris remiasi Lin-Bin Oh ir kity
(2007) IT kaip tvaraus konkurencinio pranasumo modeliu, kadangi jis atitinka daugiausiai (7

18 10) e. verslo plétros modeliy parametry, ir vienintelis i§ nagrinéty modeliy siilo jvertinti
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priezasting dviprasmybeg, kylancia i8S iSorinés aplinkos poreikiy ir vidinés aplinkos galimybiy
patenkinti poreikius. Sitilomas e. verslo plétros modelis yra orientuotas | visas 4 pagrindines
imonés dimensijas, kurias veikia IT panaudojimas imong¢je: saveikos, tvirtumo, vertés
sukarimo, produktyvumo. E. verslo plétros modelis atsizvelgia | pagrindines IT panaudojimo
versle sritis, apima plétros paskata, sitilo IT ir energijos valdyma (,,E. verslas 3.0° tendencija),
akcentuoja e. strategijos sukiirima, akcentuoja pokyc¢iy valdyma, apima imonés ir valstybiniy
ir finansiniy institucijy bendravima, uztikrina griztamaji rysi, tokiu budu pasiekiant tvary

konkurencini pranasuma.
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ISvados ir sitlymai

1. Atlikta mokslinés literatiros ir kity informacijos Saltiniy analizé leidzia
nustatyti informaciniy technologijy panaudojimo aspektus:

% IT panaudojimas jmonés veikloje sicjamas su iSoriniy ir vidiniy procesy
perkélimu | virtualig erdve;

% IT taikymas versle leidzia mazinti iSlaidas, tobulinti ry$i su iSorinés
aplinkos interesantais, didinti naSuma, tobulinti sprendimo priémimo procesa ir kurti
naujas bei tobulinti esamas strateginés paskirties informacines sistemas;

% pagrindinés IT panaudojimo versle sritys: bendradarbiavimo aplinka tarp
valstybés institucijy ir verslo subjekty, bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty,
verslo subjekty ir klienty, IT sprendimy panaudojimas imonés veikloje, IT
panaudojimas imonés darbuotojy bendravimui ir bendradarbiavimui, IT panaudojimas
verslo organizavimui tarptautinéje veikloje;

% Lietuvos mokslininkai akcentuoja verslo organizavimo galimybes
tarptautinéje rinkoje dél mazos vietinés rinkos.

2. ISanalizavus mokslin¢je literatiiroje pateikiamas e. verslo sampratas,
nustatyta, kad apibréziant e. versla:

% vieni mokslininkai akcentuoja tinkla kaip pagrinda elektroniniam verslui;,

% Kkiti teigia, kad elektroninio verslo pagrindas yra IT;

% ftreti mokslininkai teigia, kad e. verslas tai kritiné strategija, kuri lemia
pervesma globalioje ekonomikoje ir garantuoja konkurencini pranasuma
Imonei.

Siame darbe buvo remiamasi samprata, kad e. verslas yra inovatyviy IT diegimas
Imongje ir uz jos riby, siekiant didinti imonés konkurencinguma.

Atlikus mokslinés literatiros analizg, nustatyta, kad svarbiausias e. verslo
kiirimo jrankis yra e. strategija, kuri turi buti vienas esminiy elektroninio verslo plétros
modelio komponenty. E. strategija veikia:

*» e. verslo modelius ir ju skaiciy;

% IT panaudojima imonéje;

% rinkas.

ISanalizavus moksling literatiira nustatytas 1T poveikis verslui:

< IT taikymas imonéje kei¢ia ne tik viding, bet ir iSoring jmonés aplinka;
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« IT sprendimy taikymas veikia 4 dimensijas: saveikos, tvirtumo, vertés
sukiirimo ir produktyvumo.

% IT taikymas tiesiogiai lemia jmonés konkurencini pranaSuma, Kkurio
unikalumas ir yra pagrindinis ijmoniy, diegian¢iy IT sprendimus, siekis.

Apibendrinant skirtingy autoriy nuomones apie e. verslo nauda, akivaizdu, kad
visi jie akcentuoja efektyvumo didinimo svarba. Kaip pagrindines klititis galima jvardinti
organizacines, socialines, technines ir ekonomines kliti¢iuy grupes, kurios susideda i§ bendros
ir IT strategijos suderinamumo, valdymo poky¢iy, idiegimo valdymo, mokymuy organizavimo,
nepakankamy darbuotojy ziniy, profesionalios priezitros tritkumo.

Nuolatiniai pokyciai imonés iSorinéje aplinkoje, IT raida ir imoniy
konkurencingumo siekis lemia naujy IT sprendimy taikyma imonés veikloje, kuriy efektyvy
panaudojima veikia ne vienas elementas ir jy tarpusavio rysiai, kuriuos turi jvertinti e. verslo
plétros modelis. Siuo metu mokslingje literatiiroje yra pladiai aprasomi e. verslo plétros
modeliai, ta¢iau mokslininkai ir e. verslo specialistai nurodo ne tik teigiamas e. verslo plétros
modeliy savybes, bet ir trikumus. Elektroninio verslo plétros modelis turi nustatyti visus
efektyviai plétrai biitinus elementus ir jy tarpusavio rySius, jis turi buti visapusiskas, apimantis
visas IT taikymo imon¢je sritis ir dimensijas, taip pat atsizvelgti { naujasias tendencijas.

3. Apibendrinant statistinius duomenis, susijusius su IT panaudojimu verslo
sektoriaus jmonése, galima teigti, jog Lietuvos verslo sektorius néra pakankamai jvaldgs
elektroning erdve. Apibendrinant paskutiniy mety tendencijas, galima pastebéti, kad IT
panaudojimas jmonése didéja, ta¢iau yra matomi svyravimai, todél galima apibendrintai teigti,
kad imonés vykdo e. verslo plétra, taCiau nepakankamai efektyviai. IS statistiniy duomeny
analizés galima buty i$skirti tai, kad Lietuvos jmonés nepakankamai aktyviai naudoja e.
komercija — tik 40 procenty imoniy pacios perka arba parduoda e. tinkluose, imonés aktyviai
integruoja partnerius ir tiekéjus { savo veikla (naudoja e. duomeny apsikeitimo sistemas su
kitomis jmonémis - 70 %), naudojasi e. valdzios paslaugomis, taiko e. saugos priemones, kas
lémé su e. sauga susijusiy problemy mazéjima.

Apibendrinant Europos Sajungos Saliy verslo sektoriaus jmoniy vidurkio ir
Lietuvos verslo sektoriaus imoniy statistiniy duomeny analizés rezultatus, galima teigti, kad
Lietuva kol kas dar atsilieka nuo ES Saliy vidurkio IT panaudojimo imoniu veikloje, taciau
Lietuvos imonése pastebima tendencija kiekvienais metais vis daugiau naudoti informacines
sistemas savo kasdien¢je veikloje. Lietuvos imonés kur kas aktyviau naudojasi e. valdzios
paslaugomis, negu Europos Sajungos imonés — 20 procenty daugiau imoniy bendrauja su

valdZios institucijomis internetu, tre¢daliu daugiau ymoniy siuncia jvairias uZpildytas formas
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vieSojo administravimo institucijoms, tai sietina su 15 procenty didesniu verslui skirty viesojo
administravimo Lietuvoje pasiekiamumu.

4. Nuolat tobuléjant IT, vykstant jvairiems iSorinés aplinkos pokyciams,
sukuriami nauji e. verslo plétros modeliai, kurie skirti efektyviai elektroninio verslo plétrai.
Nors daugelis modeliy yra pakankamai efektyviis, taciau elektroninio verslo eksperty iSvadose
pateikiami ne tik teigiami, bet ir neigiami elektroninio verslo plétros modeliy aspektai.

Nustatyta, kad egzistuojanc¢iy elektroninio verslo plétros modeliy trikumai
yra §ie: néra jvertinamos naujausios ,,E. verslas 3. 0“ tendencijos, neuztikrinamas griztamasis
rySys, neskiriama pakankamai démesio e. strategijos formavimui ir poky¢iy valdymui bei néra
apimamos visos IT taikymo sritys imongje.

5. Atliktos anketinés Lietuvos pramonés ir gamybos imoniy apklausos rezultaty
analizés rezultatai parode, kad dauguma imoniy savo kasdien¢je veikloje naudoja e. versla jau
2 — 5 m. ir didZioji dauguma ju atlieka e. verslo plétra ir tam naudoja elektroninio verslo
plétros modelius, kurie néra pakankamai efektyviis, nes dauguma neapima pagrindiniy e.
verslo plétros modeliy parametry ir neatsizvelgia | naujausias e. verslo tendencijas - jmonés
mazai naudojasi specializuoty tarpininky paslaugomis ir energijos valdymo sistemomis.
DaZniausiai e. verslo plétra skatina didesnio bendrojo efektyvumo siekis, sparti informaciniy
technologiju raida ir vidiniy procesy gerinimo siekis. Diegdamos e. versla gamybos sektoriaus
imonés dazniausiai susidiiré su socialinémis ir organizacinémis kliGitimis, ir e. verslo plétros
rezultato atitikima liikes€iams jos vertina pakankamai zemu balu - 6,52 balo (i§ 10), tai rodo
efektyvaus e. verslo plétros modelio poreiki.

6. Sitlomas patobulintas e. verslo plétros modelis, kuris praplecia elektroninio
verslo plétros modeli e. verslo paskata, bendradarbiavimu su e. valdZia, finansinémis
institucijomis, e. strategija, poky¢iy valdymu, energijos ir IT valdymu (,,E. verslas 3.0%
tendencija) ir griztamuoju ry$iu. E. verslo plétros modelis yra orientuotas i visas 4 dimensijas,
kurias veikia informaciniy technologijy panaudojimas imong¢je: saveikos, tvirtumo, vertés
sukiirimo, produktyvumo. Elektroninio verslo plétros modelis atsiZvelgia 1 pagrindines
informaciniy technologijy panaudojimo versle sritis. Modelis sudaro prielaidas efektyviai IT

plétrai imongje, kuri turi apimti visas IT taikymo sritis ir dimensijas.

Darbe buvo iskeltos Sios hipotezes:
Hi: Elektroninio verslo plétros modeliai, kurie yra pateikiami mokslinéje
literatiiroje, aiSkiai ir konkreciai atskleidZia naujy inovatyviy informaciniy technologiju

plétros imonéje aspektus.

74



Kaip parodé tyrimo rezultaty analizé¢, dauguma elektroninio verslo plétros
modeliy, kurie yra pateikiami mokslingje literatiiroje, turi aiskia pradzia ir aiskiai apibréztus
elektroninio verslo plétros aspektus, taciau vieno bendro modelio, apimancio visus poveikio
imonei vykdant e. verslo plétra turinius elementus.

Taigi gauti rezultatai paneigia Sia hipoteze.

H,: Siuolaikinéms jmonéms yra biitina taikyti elektroninio verslo plétros modelj,
siekiant efektyviai integruoti naujas inovatyvias informacines technologijas i savo veikla.

Anketinés apklausos rezultatai atskleidé, kad dauguma imoniy, siekdamos
efektyvumo i naujai diegiamy inovatyviy IT, naudoja e. verslo plétros modelius.

Hipotezé yra patvirtinama.

Hi: Imonése elektroninio verslo plétros poveikis iSoriniams ir vidiniams
procesams yra vienodai svarbus.

Kaip parodé tyrimo rezultatai, pramonés, gamybos imongs inicijuoja e. verslo
plétra siekdamos didesnio efektyvumo vidiniuose procesuose, e. verslo plétros poveikis
daugiau lemia vidiniy imoniy procesy efektyvumo didinima, ir atitinkamai, kadangi skiriama
maziau démesio iSoriniy procesy efektyvumo didinimui, iSoriniai procesai yra maziau
veikiami e. verslo plétros.

Hipotezé yra patvirtinama tik i§ dalies.
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A priedas. Paveikslai ir lentelés

- Kolektyviniams

santykiams
/ - Organizavimui
- Valdymo islaidoms .
—’m - Organizavimo
- Pajamy, augimui / .
s Ekonominis IT Psichologinis M@
poveikis - Sprendimy
gavimui ’ L
priemimo
- [monés gavimui hierarchilai
- Operaciiu iSlaidoms .
- Informacijos
gavimui
- Informacijos
A.1. paveikslas. IT taikymo poveikis imonei
[ Elektroninis verslas
I
[ Atsiradimo veiksniai
]
i 1 1
[ Ekonominiai [ Technologiniai [ Socialiniai
—
Globalizacija Kompiuteriy ir Kvalifikacija
Standartiniy prekiy individualiy Virtualumas ir
ir paslaugy technologijy betarpiSkumas
paplitimas paplitimas
Finansavimo Interneto technologijy
galimybés paplitimas

Suderinamumas su
Siuolaikinémis verslo
savybémis
Maziau tarpininky ir

A.2. paveikslas. E. verslo atsiradimo veiksniai
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A.l. lentelé. ,,E. verslo 3.0 tendencijos

A priedo tesinys

E. verslo 3. 0 tendencijos

»Sectoral s-

wEndeca*

Business W@tch® | e. verslo 2011 — 2012 Jamesazsoggmonas Ve Iirf‘.”kgélo
(2008) m. tendencijos (2011) 20ty Sl (200
Tvari plétra per
e”ergs'iﬁzr;]’jl's‘?ymo Plétra { socialinius ir |
- elektros energijos mobilius kanalus: Santykiy su Specializuoti
mazinimas, i ngu;os‘lnformacuos k.l lentais tarpininkai
i energini(; S|ntez¢s, ana]izes formavimas per IT
efektyvumo priemones
gerinimas
Reiksmé verslo e Reik§mé verslui:
modeliams: Reiksme verslo - procest Grafiniai
- verslo modeliy procesams. Integracija; informacijos
pritaikymas e. " procesy matavino - nauji verslo analizés badai
strategijai bitinybé modeliai;

- naujos rinkos

y Energijos
IT ir naujovi Informacijos valdymo
nawovid panaudojimo ady
neatskiriamumas: okvéiai sistemos
- IT vaidmuo »Analizés paralyzius* POKY
diegiant naujus dél dideliuy sprer}d}mo Kvalifikuotos Zinios
verslo procesus alternatyvy vertinimo . -
NP apie IT — strateginis
(organizacinés ir sanaudy: y
. . pranasumas -
procesy naujoves), - centralizuotas Mobili
- gaminiy ir poziiris | informacijq programiné
paslaugy derinimas ” iranga
ivairiais budais, Pokyeiy valdymas
ISlaidy mazinimo
priemong, kartu
skirta ir pajamy
didinimui: Nauji darbo biidai
- specializuoty
tarpininky
atsiradimas
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A priedo tesinys

Planavimo lygmuo IT panaudojimas
Strategija
Projektavimo lygmuo Verslo modelis E. verslo galimybés
Igyvendinimo lygmuo E. verslo procesy adaptavimas

Verslo procesai

A.3. paveikslas. Organizacijos loginis trikampis (Osterwalder et al. 2002: 2, 2004: 148)

Pilnos Konkurencingumo didinimas per aukstq
E. operacijos integracijos  gamybos kokybe, pristatymo patikimuma,
struktiira procesy lankstumaq, islaidy lyderyste

E. komercija Tiekéjuy Konkurencingumo didinimas per naujy
integracijos  produkty projektavima, gamybos islaidas,
E. operacijos struktira gamybos kokybe, pristatymo greitj
E. komercija Klienty Konkurencingumo didinimas per
integracijos aptarnavimo islaidas, pristatymo laikq,
E. marketingas struktiira aptarnavimo kokybe, aptarnavimo lankstumq

A.4. paveikslas. E. strategijos poveikis IT integracijos struktiroms (Chen et al. 2011)
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A priedo tesinys

| suaeis ormavimes
1_ [ Misija ir vizija _l

Vidinés aplinkos [Sorinés aplinkos
stiprybiuy, galimybiy,

silbnvbiu analizé orésmiu analizé

A A
I I Ivardyti ir 1Sanalizuoti svarbiausius ¢ I
strateginius tikslus

, ¥.
Ivardyti ir pasirinkti strategijos opcijas
, V.

e V.
Organizacinis Zmogiskuyju iStekliy
lavinimas
Organizacijos kulttra

Organizaciné struktiira

- ¥
- ¥
Atlikti strategijos, atsizvelgiant | nustatytus
tikslus, analize
Grijztamasis 1 Grijztamasis
rysys < > rysys

A.5. paveikslas. Strategijos diegimo imonéje procesas (Combe 2006)
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A priedo tgsinys

A.2. lentelé. Mokslininky ( V. Davidaviciené et al. 2009, D. Chaffey 2010) iSskiriamy

efektyvios e. strategijos poZymiy palyginimas

V. Davidavidiené et al.

(2009)

D. Chaffey
(2010)

Orientacija

Konkurencinis

pranasumas

Analizé

IStekliai

Specifiniai
efektyvios e.
strategijos

poZymiai

| ateitj.

Isryskinti specifini

konkurencini pranasuma

Nustatyti pagrindinius
verslo, produkty ar
paslaugy, apimties, rinkos ir

kitus parametrus

[ internetinio marketingo veikly ateities kryptis
Apimti strateginiy alternatyvy, skirty pasiekti
skaitmeniniy kanaly tikslus ir sukurti darny i$skirtinj
konkurencini pranaSuma, pasirinkima
Itraukti imonés iSorinés aplinkos analiz¢ ir vidinius

iSteklius bei galimybes jgyvendinti strategija

Atitikti iSteklius ir

gebéjimus.

Atsipindéti imonés verte ir
kultura.
Apibrézti pagrindinius

itekliy gavimo btdus

Biti nukreipta { harmonija
tarp veiklos ir aplinkos

Itraukti { strategijos formulavima tipinius marketingo
strategijos veiksnius, tokius kaip tikslinés rinkos,

pozicionavimas specifikacijos

Nurodyti, kaip bus panaudoti iStekliai ir
struktiirizuota organizacija stategijos pasiekimui
Formuluoti skaitmeniniy kanaly tikslus, kurie

atspindéty marketingo uzdavinius

Nustatyti, kurios strategijos nebetgsti ir kuris

funkcionalumas néra tinkamas jgyvendinimui
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Aplinka

ISorinés aplinkos pokyciai

¢iai

Vidinés aplinkos poky

A priedo tesinys

A.3. lentelé. IT taikymo poveikis jmonei

IT sukelti
pokyciai

Dimensija

Rysiai

Sqveikos

Informacija

Atsparumas
pokyciams

Tvirtumo Su poky¢iais

susijusios rizikos
valdymas

Zmogiskujy
iStekliy

Vertés sukiirimo ;
Vertés

grandinés
IT rysiy

IT
infrastrukttiros
Produktyvumo poky¢iai

Pagrindiniy
verslo sri¢iy
atskyrimas

Elementai
Esamy Klientai
stabilumas Tiekéjai
Partneriai
. Vyriausybés
Naujal T
atsirandantys organizacljos
rySiai Finansiniai
tarpininkai

Informacijos atranka

Informacijos pateikimas
Informacijos isisavinimas
Technologiniai poky¢iai
Ekonominiai poky¢iai
Politiniai pokyciai
Socialiniai pokyciai
Visy imonés zmogisSkyjy iStekliy
poky¢iai (skaiciaus, kvalifikacijos)
IT Zmogiskyjy iStekliy ir ju
gebéjimy
Vidinés imonés kultiiros
Visos vertés grandinés

Atskiry jos procesu

Vidinés komunikacijos

Techniniy komponenty
IT taikymo
Verslo procesy

Naudojimasis tarpininky
paslaugomis
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A priedo tesinys

A.4. lentelé. E. verslo diegimo kliti¢iy skirstymas j problemines grupes ir juy sprendimo
budai

Problemy
grup é
1.0rganizaciné

2.Socialine

3.Techninée

Kliatis

1.1.Strategiju
suderinamumas

Sprendimo budas

o |T strategijos integravimas
e Tiksliai jvardinti IT projekto tikslus
o Nustatyti e. verslo plétros prioritetus

1.2.Valdymo e Imonés vadovy ryztingumas
poky¢iai e Konlflikty tarp skyriy valdymas
o Uztikrinti vienoda idéjuy supratima imongje
e Komunikacijos ir informacijos srauty
gerinimas
e Vadovybés paramos,dalyvavimo skatinimas
1.3.Idiegimo e Uztikrintas ir tinkamas projekto valdymas
valdymas e Projekto diegimo veiksmu, procesu

2.1.Nepakankamos

koordinavimas
¢ Vadybiniy kompetencijy formavimas

darbuotoju e Kompiuterinio rastingumo skatinimas
Zinios e Supratimas apie jmonés vykdomas
operacijas, sistemas ir jy diegima
2.2.]gyvendinimo e [gyvendinimo komandos jsipareigojimy
komanda nustatymas

e Tnkamai parinkta komanda
o Aiskiai nubrézta riba tarp uzduociy
pasidalinimo ir delegavimo

2.3.Profesionalios
prieziliros
trakumas

3.1.Verslo procesu

e Konsultantas i§ iSorés (kompetencija, zinios
ir patirtis)

e Galimy problemy i$ankstinis numatymas

e Konsultanto gebéjimas uztikrinti i§ IT ir
verslo procesy saveikos kylanciy konflikty
valdyma

o Aiskiai atskirti verslo procesy pakeitimus,

pakeitimai reikalingus naujai sistemai jdiegti ir
nekeic¢iamus verslo procesus, uz kuriuos
tenka mokéti finansiniais iStekliais ir laiko
sanaudom, atliekant pokyc¢ius sistemoje

e Mazinant laiko ir finansines sanaudas reikia
keisti ne sistema, o tai, kaip atliekami
zmoniy darbai, ir tai susij¢ su valdymo ir
mokymo pokyc¢iais
3.2.Sistemos e Kriterijy sistemos efektyvumui nustatymas
efektyvumas ir e Technologiniy galimybiy iSbandymas
trukumai
4.Ekonominé 4.1.BiudZeto e [vertinti projekto biudZeta
nustatymas e Tikimasi maZesniy i§laidy poky¢iams,

testavimui, ataskaity pritaikymams
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A priedo tegsinys

Verslo modelis
Rinka
Vertés pasitlymas
Vertés grandiné

Technologiné . Ekonominé
ives tisg — Sanaudos ir pelnas — iSvestis
! Vertés tinklas (nauda)

Konkurencinga
strategija

A.6. paveikslas. S¢kmingo verslo modelio sandara (Leung 2007, Seddon et al. 2003)
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B priedas. Statistiniai duomenys

Namuy ukiy apsirtipinimas asmeniniais kompiuteriais

70
61,3 oo
60 Lt 541 53, 55,
< 08
= Be B Visi namy Okiai
% B Mieste
< O Kaime
a8
2006 2007 2008 2009 2010 2011
B.1. paveikslas. Namy tikiy apsirGipinimas asmeniniais kompiuteriais
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése
96,1 96,9 98,1
100 897 917 91,7 go4 48
84,4 848 :
90 1802 A
a0 LI L oD O R TR 92.7 95 961N ERA,
b4 875 S84
85,2 ’
< 70 //7;8
a’ 60 | oy 65 5 05,53
S 50 7586
S 40
& 30
20
10
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Metai

|—0— Imonés, naudojancios kompiuterius —®— Jmonés, naudojancios internetg |

B.2. paveikslas. Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése 2001 — 2011 m.

(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
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B priedo tesinys

Imonés, turincios interneto prieiga ir naudojancios placiajuostj interneta
98,1
100 92,7 95 96,2 94.9
88,4

90 A gl

80 4

70 1
X 7.7 - -
S 60 A 4,3 5,3 B jmonés, naudojancios internetg
©
t 50 A
I B jmonés, naudojancios placiajuostj
£ 40 1 interneta

30 A

20 A

10 A

0 4 T T T
2007 2008 2009 2010 2011
Metai

B.3. paveikslas. Imonés, turinCios interneto prieiga ir naudojancios placiajuost] interneta
2007 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)

IT tinklai jmonése

80
70 4 62,3 63,
60 57,5
B LAN
@ Bevielis LAN

B Intranetas

Procentai, %

@ Ekstranetas

2008 2009 2010 2011

Metai

B.4. paveikslas. IT tinklai jmonése 2008 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)

94



B priedo tesinys

Svetaine turincios jmonés

100 o7 9 %2 %1
g5 6875 884

90 - 79,8

—&— monés, naudojancios interneta

—B— monés, turinCios interneto
svetaine

Procentai, %

10 A
0 T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Metai

B.5. paveikslas. Svetaing ar tinklalapj turin¢ios jmonés 2002 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)

Pagrindiniai svetainés naudojimo tikslai

B Prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir
kainyny

0O Galimybé lankytojams produktus
pritaikyti savo poreikiams arba juos
kurti

B Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti

Procentai, %

B Galimybé apmoketi internetu

B Pritaikyta nuolatiniams klientams

2008 2009 2010 2011 B Informuoti apie laisvas darbo vietas ar
pateikti praSyma dél darbo
Metai

B.6. paveikslas. Pagrindiniai svetainés ar tinklalapio naudojimo tikslai 2008 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
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B priedo tesinys

Procentai, %

Prekyba e. tinklais
35 33,2
@ 2006
X
— ® 2007
T
% @ 2008
1< @ 2009
a
| 2010
Jmoniy, pirkusiy prekes moniy, pardavusiy Pirkimy, e.tinklais apimtis, Pardavimy e.tinklais
ar paslaugas e.tinklais, prekes ar paslaugas palyginti su visais apimtis, palyginti su visa
dalis e.tinklais, dalis uzsakymais apyvarta
B.7. paveikslas. Prekyba e. tinklais 2006 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
Elektroninio duomeny keitimosi tarp jmoniy sistemos
60

537 539 B Uzsakymams tiekéjams siysti

B E saskaitoms faktGroms gauti

B Uzsakymams i$ klienty gauti

B E. saskaitoms faktiroms siysti

B Informacijai apie produktus siysti arba gauti

B Transportavimo dokumentams gauti arba
siysti

B Mokéjimo nurodymams finansinio
tarpininkavimo jmonéms siysti
2008 2009 2010 2011

B Duomenims vieSojo administravimo jstaigoms

Metai siysti ar gauti

B.8. paveikslas. E. duomeny keitimosi tarp imoniy sistemos 2008 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
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B priedo tesinys

Imoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui

80
72,4 - " - "y
689 698 O E. informacijos paskirstymo tiekimo
70 1 63,2 valdymo grandinéje sistema (SCM)
60 - B Automatinis informacijos paskirstymas
pirkimo-pardavimo procese
= 207 B E. duomeny keitimosi tarp jmoniy
< sistemos
8 40 1 e Ll N
o B Jmones iStekliy planavimo sistema
o ERP
30 b3 g (ERP)
18,5 B Rysiy su klientais valdymo sistema
20 A 12 (CRM)
10 4 8, B Skaitmeninés tapatybés identifikavimo
priemonés
0 4
2007 2008 2009 2010 2011
Metai
B.9. paveikslas. Imoniy IT sistemos, naudojamos e. verslui 2007 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
Imonés, susidiirusios su e. saugos problemomis
100 83,3 921 90,4—96:9
90 4 2 82,5 83,9
80 A 74,7
70 1
S 60 1
< 50 —&— Naudoja e. saugos priemones
= 4
3 —B— Turéjo e. saugos problemy,
S 40 A
a
30 -
20 A
22,8
101 16,2
0 T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Metai

B.10. paveikslas. Imonés, naudojancios e. saugos priemones ir susidiirusios su
e. saugos problemomis 2004 — 2011 m.
(sudaryta autorés, remiantis Informacinés .. 2011)
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B priedo tesinys

Fiksuoto placiajuosc€io interneto skvarba

40

35 A

80 1 26,6
X 25 4
~ 20,5 . . s
= 18,9 @ Fiksuoto placiajuoscio interneto
S 20 - 17,5
g skvarba
o
& 15

10 A

5 4

0 T T T

LT 2008 LT 2009 LT 2010 ES-27 2010

B.11. paveikslas. Fiksuoto pla¢iajuos¢io interneto skvarbos Lietuvoje ir Europos Sajungoje
palyginimas 2008 — 2010 m.
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)

Pardavimo e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta
25
20
S 15 - 135 13,9
g B Pardavimo e. tinklais apimtis, palyginti
= _
8 10 | 0.3 Su visa apyvarta
g 8,3
N I I
0 . : :
LT 2008 LT 2009 LT 2010 ES-27 2010

B.12. paveikslas. Pardavimo e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta Lietuvoje ir
Europos Sajungoje
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)
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B priedo tesinys

Procentai, %
[ = N N w w D iy
o (6] o (6] o (6] o (4)] o )]

6]
o

Imoniy IT sistemos, skirtos e. verslui

LT

39,6

17

ES-27
2010 m.

B SVV jmonés, naudojancios vidaus T
sistemas, skirtas keistis informacijai
apie pardavimo (pirkimo) sandorius e.
badu, %

B SVV jmonés, naudojusios rySiy su
klientais valdymo sistemas (CRM), %

B.13. paveikslas. Imoniy naudojami IT sprendimai Lietuvoje ir Europos Sajungoje
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)

Procentai, %

a5

E. valdzios paslaugos

91,4

89,4

ES-27

2010 m.

B Verslui skirty vieSojo administravimo
paslaugy, pasiekiamy internetu, dalis

@ Jmoniy, siuntusiy vieSojo
administravimo institucijoms uzpildytas
formas, dalis, %

B Jmonés, bendravusios internetu su
valdzios institucijoms

B.14. paveikslas. Imoniy naudojami IT sprendimai Lietuvoje ir Europos Sajungoje
(sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)
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C priedas. Anketos pavyzdys

Gerbiamas Respondente,

Esu Vilniaus Gedimino technikos universtieto verslo vadybos specialybés,
informacinés veiklos vadybos, II kurso studenté Jolanta Sabaityté. Rasau baigiamaji magistro
studijy darbq ir maloniai kvieciu Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas istirti elektroninio
verslo plétros aspektus Lietuvos pramonés, gamybos jmoniy segmente. Sis klausimynas yra
anonimininis.

15 anksto dékoju uz nuosirdzius Jusy atsakymus!

KLAUSIMYNAS

e Moteris 1)
e \yras (2)

pareigos:

e Auksciausios grandies vadovas (1)

e Vidurinés grandies vadovas (2)
e Zemiausio lygio vadovas (3)
e Vadybininkas 4)
e Imonés savininkas (5)
e Specialistas (6)
e Kita (7)

3. Juasy darbo stazas:

e Iki I mety @
e Nuo 1 iki 3 mety @)
e Nuo 3 iki 5 mety 3
e Nuo 5 iki 10 mety 4)
e Daugiau kaip 10 mety (5)
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C priedo tesinys

skaiCius i
e <50 darb. 1)
e 51-250 darb. (2)
e >251 darb. (3)

Jeigu atsakéte ,,Ne®, pereikite prie 17 klausimo.

6. Kiek laiko naudojatés e. verslu?

o Iki 1 mety (1)
e Nuo 2 iki 5 mety )
e Nuo 6 iki 10 mety (3)
e Daugiau kaip 10 mety 4)

7. Ar atliekate e. verslo plétra?
e Taip (1)
e Ne (2

Jeigu atsakéte ,,Ne®, pereikite prie 17 klausimo.

8. Ar buvo taikomi specialus elektroninio verslo plétros modeliai jus
e Taip 1)
e Ne (2)

Jeigu atsakéte ,,Ne“, pereikite prie 11 klausimo.
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C priedo tesinys

Itrauktas j e. verslo
Elementas

plétros modelj

Plétros paskata

Strategija

Zmogiskieji istekliai

Finansai

Plétros priezitira

Poky¢iy valdymas

Techniné infrastruktiira

IT iStekliy ir kity iStekliy

sajunga

Grijztamasis rySys

10. Ar buvo samdomi treciuyj

e Taip (1)
e Ne (2)
e Taip, bet jiems aktyviai padéjo imonés darbuotojai (3)

11. Kokie Jiisy e. verslo plétros motyvai?,

e Konkurenty pavyzdziai 1)
e Nauji informaciniy technologijy sprendimai (2
e Naujy rinky pasiekimo galimybés (3)
e Naujy e. verslo modeliy atsiradimas 4)
e Vidiniy procesy gerinimas (5)
e [Soriniy procesy gerinimas (6)
e Didesnio veiklos efektyvumo siekis (7)
e Didesniy informacijos srauty vertinimo butinybé (8)
o Kita 9)
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C priedo tesinys

e Efektyvesni verslo procesai 1)
e Pageré¢jo komunikacija @)
e Darbo operatyvumas 3)
e Koncentracija ties pagrindine veikla 4)
e Platesnis prekiy pasirinkimas (5)
e Padid¢jo verslo galimybés (6)
e Padid¢jo konkurencingumas (7
e Tapo efektyvesnis pirkéjy aptarnavimas (8)
e Papildomy vartotojy pritraukimas 9)
e Tarptautinio verslo galimybés (10)
e Efektyvesnis vartotojy poreikiy tenkinimas (11)
e Pager¢jo pries ir po-pardaviminis klienty aptarnavimas (12)

a plétros rezultatui (1

liikes¢iai pranoko rezultata, 10-rezultatas pranoko liikes¢ius).

16. Su kokiomis problemomis susidiiréte, plétodami IT taikyma jmonéje?

e I[slaidos virsijo suplanuotas 1)
e Laiko sanaudos vir$ijo suplanuotas (2
e Teko atlikti i$ anksto nenumatytus verslo procesy pakeitimus (3)
e Sunkumai su poky¢iy valdymu 4)
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C priedo tesinys

e Apmokymy trikumas (5)
e Nepakankamas programinés jrangos testavimas/jvertinimas (6)
e Profesionalios priezitiros trikumas (7)
e Technologiniai sunkumai (8)
e Netinkamas planavimas €)]
e Nepakankami IT igtudziai (10)
e Konfliktai tarp komandos nariy (11)
e Problemos, susijusios su duomeny perkélimu (12)

e Netinkamai paskirstytas darbo kriivis darbuotojams, dalyvaujantiems e.verslo plétroje

(13)
e (Gauta mazesné nauda nei tikétasi (14)
e Problemy nebuvo (15)

imoné atnaujina informacines technologijas?

e Dazniau negu karta { metus 1)
e Kartaj1 -2 metus (2)
e Reciau negu karta { 2 metus (3)
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D priedas. [moniy apklausos rezultatai

Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj

B Vyrai
@ Moterys

C.1. paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas
pareigas

36%

16%

B Vidurinés grandies vadovas
B Zemiausio lygio vadovas

B Vadybininkas

B Jmonés savininkas

C.2. paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tgsinys

Respondety pasiskirstymas pagal darbo stazg
11% 9%

HE ki 1 mety B Nuo 1 iki 3 mety
E Nuo 3 iki 5 mety B Nuo 5 iki 10 mety

B Daugiau kaip 10 mety

C.3. paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

Imoniy pasiskirstymas pagal dydj

11%

» 58%

B Smulki @ Vidutiné B Stambi

C.4. paveikslas. Apklausoje dalyvavusiy imoniy pasiskirstymas pagal dydi

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tesinys

E.verslo panaudojimas

E Naudoja B Nenaudoja

C.5. paveikslas. E. verslo panaudojimas Lietuvos pramonés, gamybos sektoriaus imonése

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

E. verslo panaudojimo laikotarpis

5% 2%

15%

_

. 78%

| Iki 1 mety E Tarp 2 ir 5 mety
B Tarp 6 ir 10 mety E Daugiau kaip 10 mety

C.6. paveikslas. E. verslo panaudojimo laikotarpis Lietuvos pramongés, gamybos imonése

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tesinys

E. verslo plétros poreikis

B Plétoja IT panaudojima
B Neplétoja IT panaudojimo

C.7. paveikslas. E. verslo plétros poreikis Lietuvos pramonés, gamybos sektoriuje

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

E. verslo plétros modeliy poreikis

B Taiko
B Netaiko

C.8. paveikslas. E. verslo plétros modeliu poreikis Lietuvos pramonés, gamybos sektoriuje

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tgsinys

Imoniy taikomy e. verslo plétros modeliy elementai

Griztamasis rysys

IT iStekliy ir kity iStekliy sajunga
Techniné infrastruktdra
Poky¢iy valdymas

Plétros priezZilra

Procentai, %

Finansai
Zmogiskieji istekliai
Strategija

Plétros paskatos nustatymas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

C.9. paveikslas. Lietuvos pramonés, gamybos sektoriaus imoniy taikomy e. verslo plétros
modeliy elementai

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

Treciyjy Saliy pagalba IT plétrai

B Samdyta
B Nesamdyta

B Samdyta, taciau aktyviai dalyvavo jmonés darbuotojai

C.10. paveikslas. Tre¢iyju Saliuy pagalba IT plétrai Lietuvos pramonés, gamybos sektoriuje

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tgsinys

E. verslo plétros motyvai

95

100
%] 89 84
80
$ 70 4
':‘5 60 23 47 49 46
5 501 3
8 40 A
& 301
20 4 9
10 4
Konkurenty, Nauiji IT Nauijos rinkos  Nauji e. verslo Vidiniy 18oriniy Didesnio Didesniy, Kita
pavyzdziai sprendimai modeliai procesy procesy, efektyvumo  informacijos
gerinimas gerinimas siekis srauty,
vertinimo
batinybé
Motyvai

C.11. paveikslas. E. verslo plétros motyvai Lietuvos pramonés, gamybos sektoriaus imonése

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

Imoniy naudojimasis specializuoty tarpininky
paslaugomis

58%

B Naudojasi B Nesinaudoja

C.12. paveikslas. Imoniy naudojimasis specializuoty tarpininky paslaugomis

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tgsinys

Energijos valdymo sistemy panaudojimas

B Naudojasi

E Nesinaudoja

C.13. paveikslas. Energijos valdymo sistemy panaudojimas Lietuvos pramonés, gamybos

sektoriaus ymonése

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

Jtaka

IT plétros jtaka vidiniams jmonés procesams

5
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Padidéjo
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C.14. paveikslas. IT plétros jtaka vidiniams jmonés procesams

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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D priedo tgsinys

IT plétros jtaka iSoriniams jmonés procesams
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C.15. paveikslas. IT plétros jtaka iSoriniams jmonés procesams

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

E. verslo plétros liikesciy atitikimas rezultatui
9% 06 3% =1
6% 15% m2

o3
13% 10% o4
ms
@6
=7
os
mo

=10

C.16. paveikslas. Lietuvos pramonés, gamybos sektoriaus jmoniy e. verslo plétros lukes¢iy
atitikimas rezultatui (pasiskirstymas 10 baly vertinimo skaléje)

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)

112



D priedo tesinys

C.1. lentelé. Lietuvos pramonés, gamybos sektoriaus imoniy jvardijamos klitutys,

plétojant e. versla

Problema

Su problema susidiirusiy

imoniy dalis, %

Nepakankami IT 1giidZiai

Laiko sanaudos virsijo suplanuotas
Nepakankamas programings irangos
testavimas/jvertinimas

Teko atlikti i§ anksto nenumatytus verslo procesu
pakeitimus

ISlaidos virSijo suplanuotas

Problemos, susijusios su duomeny perkélimu
Sunkumai su poky¢iy valdymu

Apmokymy trilkumas

Netinkamas planavimas

Profesionalios priezitiros trikumas
Technologiniai sunkumai

Konfliktai tarp komandos nariy

Netinkamai paskirstytas darbo kriivis darbuotojams,
dalyvaujantiems e. verslo plétroje

Gauta maZesné nauda nei tikétasi

Problemy nebuvo

69, 3%
68, 4 %
60, 2 %

53,2 %

41,2 %
35, 7%
30,3 %
29,8 %
27,4 %
21,1 %
12,3 %
7,2%
3,3%

1,1%
0%
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D priedo tgsinys

IT atnaujinimas jmonése

Reciau negu karta j 2
metus

Karta j1 - 2 metus

Dazniau negu karta j
metus

0,00% 5,00% 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
% % % % % % % % %

C.17. paveikslas. IT atnaujinimo daznumas Lietuvos pramonés, gamybos imonése

(sudaryta autorés, remiantis atliktos apklausos rezultatais)
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E priedas. Potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo
sgsaja, Scientific Conference ,,Business, Management and
Education 2010

2010 m. lapkri¢io mén. 18 d., Conference Proceedings, ISSN 2029-7963

POTENCIALIU VERSLO SRICIU IR ELEKTRONINIO VERSLO POTENCIALO SASAJA
Narimantas Kazimieras Paliulis', Jolanta Sahaitytéz

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lietuva

El pastas: “narimantas.paliulis(@vgtu.lt, jolsab{@gmail.com

Sanfrauka. Informacini technologijy raidos déka tradicinis verslas vra perkeliamas 1 virtualia erdve. Perkeliant verslo
procesus 1 virtualia erdve, svarbu atrasti potencialiy verslo sriéiy ir elektroninio verslo potencialo sasaja. Svarbu atlikti ne
tik vidiniy imonés poreikiy analize, tadiau ir atkreipti démesi | 1$orine aplinka, pasirmkti atitinkamas operacijas, kurias
perkelti | virtualia erdve. Statistiniai duomenys rodo, jog interneto prieiga vra pladiai nandojama {vairiose ekonominése
snityse, tadiau interneto svetamnes tun nepakankamas kiekis ymonny.

Reikéminiai ZodZiai: el. verslo samprata, el. verslo plétra, nformacinés technologijos, el. verslo potencialas.

1. Ivadas

Sparti informaciniy technologijy raida lémé greita ju prasiskverbima { visas Zmogaus gyvenimo sritis.
Sios skvarbos déka pasaulio visuomené 1§ industrinés virto i informacine. Informacinéje visuomenéje dé-
ka ziniy, technologiju ir laisvo informacijos judéjimo, atsirado informaciniu technologijuy ir tradicinio ver-
slo sintezé, kuri lemé elektroninio verslo atsiradima.

Tema yra aktuali, nes elektroninio verslo plétra igauna vis didesni pagreiti Siuolaikinéje informaciné-
je visuomenéje. Siandieniniame versle tampa paZzymétini technologiniai imoniu veiklos organizavimo
aspektai, modernios informacijos perdavimo priemonés, kuriuy déka yra taupomi laiko resursai, optimi-
zuojamos imonés atlickamos operacijos. Informacinés technologijos ir nuolat vykstanti ju plétra yra pa-
grindinis verslo perkélimo 1 virtualiaja erdve variklis. Be to, mokslininky spéjimais, informacijos amziui
bidingiausia organizaciné forma biitent ir bus virtuali organizacija (Paliulis, 2007).

Visame pasaulyje verslas yra spaudziamas keistis i§ tradicinio | elektronini. turinti papildomy veiklos
optimizavimo priemoniu, kurios yra neabejotinas pranasumas konkurencingje kovoje tick smulkioms
imonéms, tiek didZiausioms tarptautinéms korporacijoms. E.verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir
didesni vartotoju biiri. Todél kiekvienos 3alies ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek veiksmingai
verslas ivaldo elektroning erdve (Davidaviéiene, 2009). O elektroning erdve verslas gali tvaldyti tik pasi-
naudodamas priemonémis — elektroninio verslo potencialu, informacinémis technologijomis, kuriy plétra
ir skatina tradicini versla perkelti procesus | elektronine erdve. Elektroninio verslo potencialas yra mate-
rialios technologijos, kurios padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti e.versle vykstan¢iuose procesuo-
se.

Straipsnie tikslas yra identifikuoti esamas poteneialiy elektroninio verslo sriéiy ir elektroninio verslo
potencialo sasajos problemas.

Siekiant %10 tikslo sprendziami uZdaviniai:

1. Tyrimo objekto kaip sistemos interpretacija;
2. Poteneialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo sasajos paieskos analizé;
3. Statistiniu duomenu, iliustruojanéiu problema, analizeé.

2. Elektroninio verslo samprata

Didziausiq itaks tradicinio verslo perkelimui i virtualiaja erdve daro informaeinés technologijos ir sparti
ju plétra. Virtualioje erdveje plétojamo verslo efektyvumui didinti ir kurti pagrinda naujiems produktams
bei paslaugoms naudojama informaciniu technologiju infrastruktara (Davidaviéiene, 2009).

Elektroninis verslas turi daug sampraty, pvz. elektroninis verslas (toliau vadinama — e.verslas) api-
bréziamas kaip verslo operacijy atlikimas ir imonés veiklos organizavimas naudojant informaecines tech-
nologijas duomenu perdavimo tinkly aplinkoje (Elektroninio verslo koncepceija, 2001). Bendriausia pras-
me e.verslu vadinamas bet koks procesas, kuri verslo organizacija atlicka naudodama kompiuterinius
tinklus (Davidaviéiené, 2009). E.verslas apima ne tik iprastines verslo operacijas, bet ir naujus. galimus
tik virtualioje aplinkoje verslo biidus.

Daugeliui e.verslas asocijuojasi su prekiy ar paslaugu pardavimu internete. Taciau e.verslas 13 tiesy
apima ne tik iforinius procesus, tadiau ir vidinéje imonés terpéje vykstanéias operacijas - informacijos
rinkimas, apdorojimas, saugojimas, pateikimas, produkcijos projektavimas, finansinés operacijos,
Srengimai ir daugelis kitu.

115



E priedo tesinys

E.verslas yra i¥samiausia samprata, apimanti e.komereijq ir e.paslaugas (Davidaviéiené, 2009). Elek-
troniné komercija tai yra prekybinés veiklos budas, kai sutartys sudaromos, o prireikus — ir vykdomos,
naudojant informacines technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais keiéiantis elektroniniais duo-
meny pranesimais (pagal daikty pardavimo ir paslauguy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojantis ryéio
priemones, taisykles) (Sodziuté, Sidzius, 2003). E. paslaugos tai sistema, skirta paslaugu darbui asutoma-
tizuoti ir klienty aptarnavimui gerinti (Davidavigiene, 2009). E. paslaugy déka itin greitai ir nuosekliai yra
apdorojamos klienty nzklausimai, mazinamos aptarnavimo ilaidos, uzduotys priskiriamos darbuotojams,
efektyviau planuojama, organizuojama ir vykdoma kontrolé, mazéja reakeijos laikas.

Yra ifskiriami privalomi e.verslo komponentai: produkeija, interneto tinklapis, tinklapio pasiekia-
mumas (registruotas tinklapio adresas), uzsakymuy priémimo tvarka, atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas
sistema, grazinamy produkty priémimo tvarka, pretenzijy 1§ klienty priémimeo sistema, klienty aptarnavi-
mo tvarka. (Davidaviéieng, 2009). Priklausomai nuo e.verslo srities, e. verslo komponety svarba gali kisti.
Labiausiai paplites ir daZniausiai sutinkamas mokslinéje literatiroje e. verslo skirstymas yra atsizvelgiant
1 saveikaujanéius dalyvius.

3. Tyrimo objekto kaip sistemos interpretacija

Mokslinégje literatfiroje galima sutikti ivairiy sistemos apibrézinmy. Taéiau, kad ir kuriuo apibrézimu vado-
vautis, galima teigti, jog reidkini galime vadinti sistema, jeigu jis tenkina pagrindines sistemos salygas -
sistema galima apibrézti kaip tam tikry tarpusavyje susijusiy elementy visuma, organizuoty tam tikra
tvarka (badu) ir turinéia tokiy savybiu, kuriy neturi pavieniai tos sistemos elementai.

Galima tvairi verslo sriéiy klasifikacija. Populiariausia batu skirstyti organizacijas pagal pagrinding
imoneés vykdoma veikla — paslauguy, prekybos, gamybos imonés. Toliau galimas smulkesnis skirstymas
pagal konkre¢ia veikla - logistika, draudimas, finansiné veikla, zemés tkis, apdirbimo 1moneé, transporto —
vandens, oro, sausumos, leidybos ir begale kity. Potencialios verslo sritys — tai verslo sritys, kuriose gali
buti igyvendinanu elektroninio verslo sprendimai ir é1e sprendimai didina imonés konkurencinguma, op-
timizuoja imonés veiklos procesus, taupo laiko ir finansines sanaudas. Kiekviena verslo sritis susideda 18
daugelio 1moniy — smulkiy, vidutiniy 1r stambiy. Nuo ymonés dydzio taip pat priklauso galimos sasajos su
elektroninio verslo potencialu (Zr. 1 pav.). Kaip jau buvo minéta, informacinés technologijos ir nuolat
vykstanti ju plétra yra pagrindinis verslo perkelimo 1 virtualiajq erdve variklis. Informacinés technologi-
jos, t.y. elektroninio verslo potencialas padeda organizacijoms vykdyti verslo operacijas vidingje organi-
zacljy terpéje, taip pat priimti bei 13siysti informacija 1 18oring aplinka, kuri taip pat turi poveiki organiza-
cijy sasajai ir elektroninio verslo potencialui.

Taigi, kaip jau mineta ankséiau potencialiy elektroninio verslo sri¢iy yra be galo daug — oro transpor-
tas, draudimas, logistika, finansinés operacijos, gamyba, prekyba, paslaugos, statyba. nekilnojamas turtas,
rinkodara ir kitos sritys, kuriy procesai gali baiti vykdomu virtualioje aplinkoje. Elektroninis verslas api-
budina prekiu, paslaugy ir informacijos pirkima. pardavima, klientu aptarnavima, bendravima su partne-
riais, sandoriy sudaryma elektroniniu budu ir kitoki verslo palaikyma telekomunikacijy tinklais. Elektro-
ninio verslo sistemas sickiama sujungti ar suderinti su imonés produkty projektavimo, moksliniy tyrinmy,
rinkodaros, realizacijos, tieikimo, aptarnavimo sistemomis (Davidavi¢iene, 2009). I elektronini versla
savo veikla perkélé jau daugelis imoniy — sunku buty rasti organizacija, neturinéia savo elektroninio pus-
lapio, nebendranjancia su tickéjais, klientais elektroniniu pastu. Todel dabar norint buti lyderiu, deréty 1
mternety perkelti ne tik imoneés veiklos procesus, bet ir pasifilyti vartotojams visai naujas sritis, netgi pa-
slaugas, kurios taupytu zmoniy laika ir pinigus. Pavyzdziui, analitiniai irankiai www.zillow.com portale
leidzia atsisakyt: nekilnojamojo turto tarpininky ir patiems palyginti rinkoje sitilomy biisty kainas, o radus
svajoniu biista — susisiekti su jo savininku ir pasinlyti ji parduoti, net jei jis visal neketino i% jo kraustytis.
Arba, vieto) tradicinio banko Siandien galima rinktis http://www.zopa.com svetaing — ¢ia paskola ki 20
000 JAV doleriy galima gauti 1§ kito interneto vartotojo. zinoma, gerokai mazesnémis palikanomis nei
banke.

Taigi, atrinkus 1§ verslo sriéiu, potencialias verslo sritis, kuriose galima taikyti elektroninio verslo
sprendimus, reikia Zinoti kokius verslo procesus ir operacijas deréty perkelti i virtualigja erdve, t.y. kurio-
se imonés veiklos procesose ir operacijos reikia kurti sasaja su elektroninio verslo potencialu, kuris skirs-
tomas 1 technine — , kietajq geleZzing™ iranga, programing iranga ir protokolus, kuriy pagalba yra keiéiama-
si duomenimis (zr. 1 pav.). Svarbis techninés irangos parametrai tai aptarnaujamy vartotojy skaiéius,
kurie gali kreiptis vienu metu, laidinio ir bevielio ry$io pasirinkimas, kaip lengva bus didinti techninés
rangos potencialg, esant imonés plétrai. Svarbu pasirinkti patikimus paslaugy tiekéjus, pasiripinti sau-
gumu.

116



E priedo tesinys

Draud Maitinimo
raudimas e
] istaigos
l [vertinimas
Kitos paslaugu || Paslaugos verslfnl
imones operaciji
: Elektroninio
Sporto prekés | .
=4 \ Sasaja verslo
Potencialios potencialas
Prekvh ; ;
Kitos prekvbos Prekvba L) verslo sritys
imones /
Maisto prekeés Techainé . T
Misrios imonés P— iranga ranga
| e Protokolai a”
- : I
Baldy gamybos ir Kitos .
realizavimo tinklas misrios Baldy 0Ss
gamvba
Avalvnés Kitos Webseveriai
gamyba gamybos
Platformos

1 pav. Potencialiy verslo sriéiy ir elektroninio verslo potencialo sasaja

Prie protokoly galima priskirti ry$io kodavima, ivairius sertifikatus. Programing iranga gali biiti atvi-
ro arba uzdaro kodo. Atviro kodo programiné iranga yra nemokama, ji kuriama bendruomeniu, saveikau-
janéiy ir derinanéiy savo veiksmus interneto pagalba. Renkantis programing jranga svarbu atkreipti déme-
si i tai kiek ji nauja, kick saugus jos naudojimas, koks jos suderinamumas su kitomis programomis, kokia
jos priezilira, ar pritaikyta dirbti su daug serveriu vienu metu, kokios yra plétros galimybés i didesniaja
puse. Operaciné sisteme (OS) sudaro svarbiausia kompiuterio programinés irangos dali. Ji yra tarpininke
tarp Zmogaus ir kompiuterio, ja zmogus valdo kompiuterio darba, tvarko programas ir duomenis, laiko-
mus kompiuterio atmintingje, tad operaciné sistema - tai kompiuterio programinés irangos dalis, valdanti
programu vykdyma. Dazniausiai yra naudojama Linux operaciné sistema. Pasirinkus OS, renkameés web-
serverius, kurie reikalingi informacijai priimti ir i$siysti. Webserveriai tai jungtis tarp OS ir platformuy,
kurios yra pagrindas elektroniniem procesam. Jeigu naudojamos atviro kodo platformos, svarbu Zinoti
kokio dydzio bendmomene jos turi, ar ji pakankamai didelé, ar neidnyks po kurio laiko ir tuomet nebus
kam aptarnauti.

Technologinés
salvgos
Politinés salygos ¢ Teisinés salygos

\ Potencialiy verslo sricig /

sasaja su elektroninio
verslo potencialu

\ Organizacingés

T salygos

Socialinés salvgos

AW

Ekonominés salygos

2 pav. [Soniniai veiksniai, veikiantys potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo sasaja
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Sasaja tarp potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo yra veikiama iSoriniy jégy (zr. 2
pav.).

Prie i%oreés poveikio pirmiausia deréty priskirti informaciniy technologijy ir mokslo pazanga, plétra —
technologines salygas. Prie technologiniy salygu derétu priskirti informacijos infrastruktiros sukurima,
priemoniy, uztikrinanéiy elekironiniy rysiy tinkly sauguma ir kt.

Taip pat sasajai tarp verslo srigiy ir elektroninio verslo potenciale daro itaka teisinés salygos — elek-
troniniy dokomenty naudojimo iteisinimas, konfidiancialumo, privatumo uvztikrinimas, statistiniy duome-
ny rinkimo fteisinimas. Politinés salygos, darané¢ios itaka elektroniniam verslui apima interneto paslaugy
teikimo, investiciju i informacines ir komunikacines technologijas skatinima. informaciniuy technologijy
sektoriaus liberalizavima, veiksmuy virtualioje erdvéje apmokestinima.

Ekonominés salygos taip pat daro itaka sasajai. Skatindama elektroninés prekybos plétote, Lictuva
igyvendina socialings ekonomikos plétros strategija. kurdama naujas salygas verslui.

Socialinés salygos. Svarbu atsizvelgti | tai, kiek yra pazenge vartotojai, koks ju kompiuterinio radtin-
gumo lygis. Atsizvelgiant i vartotojy kompiuterinio rastingumo lygi, svarbu ivertinti ne tik tai, ar jie pa-
kankamai pazenge $ioje srityje, kad naudotusi imonés teikiamomis elektroninio verslo paslaugomis, ta-
¢iau ir (vertinti galimy isilauzimy rizika, virusy atakas, kokiy priemoniy reikéty imtis, kad uztikrinti saugy
duomeny perdavima. I socialiniu salygu samprata taip pat ieina lygiavertis interneto aprapinimas ir inte-
nero vartotoju kompetencyja.

Organizacinés salygos — organizaciju, kurios teikia elektroninio verslo paslangas skaiéius, konkuren-
cija tarp ju. imoniy taikomn ry$iy palaikymo su vartotojais bdai.

v

4. Potencialiy verslo sri¢iy ir elektroninio verslo potencialo sasajos paieSkos analizé

Elektronini versla galima apibudinti kaip sprendimus, kuriuos diegia organizacijos, panaudodamos infor-
macines technologijas ir e sprendimai didina verslo efektyvumag ir tai tampa pagrindu asirasti naujoms
paslaugoms rvairiose srityse. Elektrominio verslo potencialo - mnformaciniy technologiju - sasaja su poten-
cialiomis verslo sritimis leidZia atsirasti elektroniniam verslui tose srityse.

Kickvienoje srityje sasaja tarp verslo srities ir informaciniy technologiju yra skirtinga. Tai priklauso
nuo jmonés veiklos pobudzio, jos keliamy tiksly ir vzdaviniy bei daugelio kity veiksniy. Vienos imonés
pasitenkina elektroninei komereijai bidingais proeesais — ry$ial su vartotojais, iskaitant pardavimus, atsi-
skaitymus, apmokama darba virtualiose kolektyvuose, kitos sasaja tarp savo srities ir informaciniy tech-
nologiju atranda vidiniuose verslo procesuose — gamyboje, atsargy. rizikos valdyme, finansuose ir valdy-
me. Kickviena verslo sritis reikalayja skirtingu elektroninio verslo sprendimu ir ju taikymo.

Organizacijos vadovybé turi turéti pakankamai Ziniu, kad galéty spresti kokios sasajos tarp ju verslo
srities ir elektroninio verslo potencialo reikia imonei, kad imoné islikty konkurencinga, islaikytu aukita
pelninguma. Rinkos ekonomikos salygomis dauguma organizacijy susiduria su konkuravimo problemo-
mis, todél yra priverstos pasirinkti tinkamus tradicinio verslo perkélimo i virtualia erdve budus. Taciau
jeigu imonés vadovybé neturi pakankamai ziniy {ioje srityje tuomet pasitelkia p’ishruoju metu atsiracdu-
sty imoniy paslaug’is Elektroninis verslas s*tlyeo_]o naujos rinkos atsiradima — organizacijos, kuriy veikla
orientuota 1 sasajos tarp tradiciniy imoniy ir informaciniy technologijy aprmmunm Svarbu teisingai nu-
spresti, kurinos procesus reikia perkelti 1 virtualia erdve, kadangi kiekviena nauja veikla sumazina tiesio-
gines darbio sanaudas, taéiau kartu ir reikalanja dar didesniy sanaudy jos paéios aptarnavimui — imonéje
esanéio IT skyriaus plétra ir islaikymas, naujos rinkodaros funkeijos, personalo apmolkymas naudotis nau-
jai idiegtomis informacijos apsikeitimo tarp imonés ir vartotoju, tiekéju priemonémis ar pastovios iélaidos
kitai imonet, teikianéiai elektroninio verslo idiegimo ir priezitros paslaugas.

Svarbu nustatyti ir kokio lygio sasajos tarp imones ir informaciniu technologiju reikia organizacijai.
Tai nuspresti galima ivertinus kokio dydzio biudzetas bus skirtas informaciniy technologijy taikymui
imonés veikloje, ir atsizvelgiant i tai formuoti elektroninio verslo procesus, reikalingus imonés veiklai.
Maziausiai 1é5y sanauduy ir nedideliy ziniy apie elektroninio verslo galimybes bei informacines technolo-
gijas reikalauja imonés informacijos apie save pateikimas internete, interneto sistemos, nesusijusios su
bendra organizacine sistema. Tai dabartiniu metu labiausiai paplitusi sistema Lietuvoje. Antro lygio sasa-
jos naudotojomis galima bty laikyti organizacijas, kurios vykdo paskirstymo kanaly tobulinima ir ko-
mercijos vadyba: tinklapiu kirima, elektroniniy katalogy leidyba, prekyba mternete ir umoneés istekliy
planavimo sujungima virtualioje erdvéje (Berlinskaité, 2005). Tai reikalauja didesniy finansiniy sanaudy
bei didesnio informaciniy technologijy ir elektroninio verslo galimybiy ismanymo. Imoniy vadovybé kar-
tais skeptidkai { tai ziori deél neaidkios investiciju i tokig imonés virtualia plétra grazos ir nepasitikéjimu
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informacinémis technologijomis. Dauguma &in imoniy turi galimybe gauti uzsakymus internetu, tadiau
dazniausiai néra sujungtos vartotoju ir tiekéju sistemos (realizacija, marketingas ir santykiai su vartotojais
néra sujungta su prekiy pirkimu, pristatymu, apdorojimu ir pateikinm). Ir treéiajam lygiui galima baty
priskirti organizacijas, kurios turi patrauklia interaktyvia interneto svetaing, siulancia specializuotas pa-
slaugas tikslinei vartotoju grupei. Organizacija naudoja apjungta virtualioje erdvéje tiekéjy, paskirstymo
kanalu ir vartotoju sistema. Sie lygiai tai elektroninio verslo plétra organizacijy veikloje. Daugelyje moks-
linés literatiros Saltinmy yra nagrinéjama ir skaidoma 1 etapus organizacijy elektroninio verslo plétra, ta-
¢iau néra bendro visoms verslo sritims budingo plétros modelio. Kiekviena verslo sritis turi ieskoti savos
sasajos su informacinémis technologijomis, kadangi tai keiéia darbo, gamybos metodus, bendravima su
klientais. tickéjais ir daugeliu kity subjekty. Atsiranda galimybé tobulinti verslo procesus pasitelkiant in-
formaciniy technologijy arsenala. Verslo procesai gali tobuleéti kartu su informaciniy technologijy tobulé-
jimu ir plétra.

Norint atrasti sasaja tarp konkreéios organizacijos ir informaciniy technologijuy, reikia atlikti imonés
aplinkos analize, tvertinti 15orinius ir vidinius veiksnius, jvardinti konkrety poreiki plétot: elektroning ver-
sla. padaryti stiprybiu, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analize ir nustatyti elektroninio verslo plétros ga-
limybes (zr. 3 pav.).

Imonés iSorinés aplin-
kos analize — Elektroninio

Pore_lkio ) SSGG verslo pletros
wdentifikavimas analize

» zalimybiu nus-
tatymas

Y

Imonés vidinés terpés /

analizé

3 pav. Konkrefios organizacijos ir informaciniy technologiju sasaja

Organizacijos isorineés aplinkos ir vidinés terpés analizé reikalinga poreikio plétoti versla pasitelkiant
informacines technologijas identifikavimui. Ivertinus vidinius, tiesiogial su organizacija susijusius veiks-
nius, tokius kaip vartotojai, tarpininkai, konkurentai, darbo istekliai ir panagiai yra ivertinama vidinis or-
ganizacijos poreikis plétrai. Atsizvelgiant | nuo organizacijos nepriklausanéius veiksnius, tokius kaip
mokslo ir technikos pazanga, salies ekonominé padetis, kulttrinés tradicijos, kompiuterinis visuomenés
rastingumas ir kitus, formuojamas 1%orines aplinkos veikiamas jmonés poreikio plétoti versla pasitelkiant
informacines technologijas poreikis. Identifikucjant poreiki, atsizvelgiant 1 imonés iforinés aplinkos ir
vidinés terpés analize, jau yra kalbama ne apie paéio poreikio atsiradima, kadangi jau turi bitti supranta-
ma, kad informacinés technologijos uzima svaria vieta $iuolaikinégje ekonomikoje, o yra nustatomi orga-
nizacijos ir informaciniy technologiju sasajos prioritetai. Elektroninio verslo jdiegimas ir panaudojimas
imonéje suteikia galimybe igyti isskirtini konkurencingumo lygi. atverti savo imonés veiklai platesnes
galimybes ir pasiiilyti klientams geresnés kokybés produktus ar paslaugas. SSGG (SWOT) analizés metu
analizuojamos imonés silpnybés, stiprybeés, galimybés ir grésmés, tiksliau veiksniai, kurie itakoja elektro-
ninio verslo plétra tam tikroje organizacijoje. Atsizvelginat { suformuota SSGG matrieq yra priimami ati-
tinkami sprendimai. Nustatant elektroninio verslo plétros galimybes yra numatomas naujy produkty ki-
rimas, modernizavimas tam tikiy organizacijos veiklos procesu. Plétra yra vykdoma atsizvelgus | imonés
poreikius ir jos sprendimus, kokio lygio elektronini versla galima plétoti (zr. 4 pav.). Ar imoné sukurs
savo elektroning svetaing ir tai bus rankis pateikti klientam pagrinding informacija apie organizacija, jos
siilomas prekes, paslaugas, ar imoné panaudos informacines technologijas verslo operaciju ir procesu
automatizavimui — imoné prekiaus per interneta, ar organizacija transformuos savo versla, 1&naudodama
interneta kaip komercijos pagrinda infividualaus verslo vystymui ir konkurencijai virtualioje erdvéje.
Tuomet organizacija kardinaliai keisis — verslo inzinierijos procesu tobulinimas orientuotas i sistemingus
verslo pokyéius. Jie gali biti ivairds, priklausomai nuo imonés veiklos, 1&5y, skirtu plétrai, elektroninio
verslo galimybiy ziniy.

Jungiant versla ir informacines technologijas, tai yra plétojant elektronini versla, galima isskirti kele-
ta skirtingu elektroninio verslo modeliu — brokerio, reklamos, informacijos tarpininko, pardavéjo, gamin-
tojo, partnerystes, bendruomenes, prenumeratos, naudingumo modeliai.
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Elektroniné svetaing —
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4 pav. Elektroninio verslo organizacijoje plétros galimybés

Mokslinéje literatiroje galima sutikti ivairiy elektroninio verslo modeliy klasifikaciju. & klasifikacija
yra pagal M.Rappa, $ie verslo modeliai yra orientuoti ne 1 imonés vidinius procesus ir operacijas, taciau |
verslo operacijas ir procesus vykdomus su vartotojais.

Brokerio elektroninio verslo modelis virtualioje erdvéje déka elektroninio verslo potencialo suveda
pirkéjus ir pardavejus ir tokiu budu lengvina ir greitina pirkimo-pardavimo procesa. Brokeriai dazniausiai
gauna mokesti ar komisinius nuo kiekvieno ivykusio sandorio. Brokerio modeliai gali buti rinkos mainai,
pirkimo - pardavimo sandériy vykdymas, aukciono brokeris, paskirstytojas, paicikos agentas, virtuali rin-
ka.

Reklamos elektroninio verslo modelis nemokamai pateikia reklamos turini ir kai kurias paslaugas,
pvz. elektroninio paito, forumu ar kitas, kurios protraukia vartotojy. Dazniausiai vienintelis tokio modelio
pajamuy $altinis yra reklaminés juostelés. Efektyviu elektroninio verslo modeliu reklamos modelis gali
buti tik tuo atveju, jeigu pritraukia didelius vartotoju srautus arba vartotojai yra specializuoti. Tokio mo-
delio pavyzdziai gali buti portalas, klasifikatorius, vartotojy registracijos, tikslinio turinio reklamos. Toks
modelis gali buti kombinuojamas su kitais modeliais.

Informacijos tarpininko modelis uzsiima informacijos apie vartotojus arba gamintojus rinkimu ir pa-
teikinm priklausomai nuo poreikio — vartotojam apie gamintojus, arba gamintojam apie varotorojus ir ju
pirkimo ipriéius.

Pardavejo modelis nandojamas produkty ir paslaugy didmenininky ir mazmenininky. Pardavimai,
naudojantis informaciniy technologijy ir verslo sasaja, yra vykdomi remiantis galutine kaina arba aukeio-
nais. Galimos formos tai virtualus pardavéjas, prekyba pagal kataloga. esanti virtualioje erdvéje. prekyba
derinant tradicinius ir internetinius paskirstymo kanalus.

Gamintojo modelis suteitkia gamintojams interneto déka tiesiogial pasiekti savo klientus ir taip suma-
zinti paskirstymo kanaly plot. Sis modelis padeda siekti efektyvumo, geresnio klienty aptarnavimo ir
tikslesnio klienty poreikiy supratimo. Galimos rigys: pukimo, nuomos ar licencijavimo.

Partnerystés modelis skatina vartotojus narsyti, o {vairios interneto svetainés finansiskai skatinamos
tapti partenrémis. Lankytojas (uz tam tikra mokesti) yra nukreipiamas 1 pardavéjy svetaines i3 ju partneriy
puslapiy. Jeigu lankytojas nieko neisigyja. partneris negauna jokiy pajamy. Modelis puikiai pritaikytas
Internetui.

Bendruomenés modelio efektyvumas pagristas vartotojo lojalumu. Vartotojai Siame modelyje zymiai
prisideda prie svetainés kiirimo. Atlygis suteikiamas tam tikromis nuolaidomis arba tai gali bGti savano-
ritkas indélis, ziniy tinkluose — profesionalai dalinasi patirtimi.

Prenumeratos modelis — periodini mokesti vartotojal atiduoda mainais uz teise naudotis svetainéje
esanéia informacija. Daznai derinama mokama informacija su nemokama, prieinama visiems. Gali bfiti
derinama su reklamos modeliu.

Naudingumo modelis remiasi apmokéjinmu atsizvelgiant 1 nandojimosi svetaine trukme. Kai kuriose
salyse interneto paslaugy tiekéjai apmokestina prisijungimo minutes. Taip pat gali buti derinamas su re-
klamos modeliu, ta¢iau reklama turi buti labai neikyri. neerzinanti vartotojo ir nedideliais kiekiais.

Organizacijy verslo modelius, orientuotus 1 verslo procesus susijusius su bendravimu su klientais ga-
lima klasifikuoti. Taéiau vidiniai imonés veiklos procesai, uztikrinantys organizacijos veikla yra skirtingi
kickvienoje verslo srityje. I potencialiu verslo srigiu, kuriy verslo procesuose yra taikomi elekironinio
verslo sprendimai, noréc¢iau kaip pavyzdi pateikti oro transporto keleiviy bei kroviniy vezimo rinka.

Taigi, galima teigti, jog kickvienai verslo sri¢iai yra reikalinga unikali sgsaja su informacinémis
technologijomis. Reikalingos skirtingos paskirties programiné iranga, skirtinga kietoji medziaga tai iran-
gal aptarnauti ir sukurti rysi su vartotojais, tiekéjais ar vidiniais organizacijos elementais, kurie itraukiami
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i elektronini versla. Todél svarbu atlikti imonés iforiniy ir vidiniy veiksniu analize, identifikuoti poreiki,
atlikti SSGG analize ir tik tuomet nustatyti elektroninio verslo plétros galimybes.

5. Statistiniy duomeny analizé

Tradicinio verslo perkélima i elektroning erdve iliustruoja ir statistiniai duomenys. Vis daugiau imoniy
turi savo internetines svetaines, verslo operacijoms vykdyti nandoja iterneto prieiga — keiéiasi informaci-
ja. vykdo uzsakymus, bendrauja su klientais, valstybinémis institucijomis ir vykdo kita veikla virtualioje
erdvéje.

Per pastaruosius penkerius metus daugelis imoniy ivairiose ekonominése srityse sparéiai artéja prie
100% naudojanéiy interneto prieiga savo veikloje (Lentelé 1). Kai kuriose ekonominése srityse absoliu-
¢ial visos imones savo veikloje naudoja interneta. Tokios sritys tai — elektros, duju ir vandens tickimas,
finansinis tarpinikavimas, kompiuteriai ir su jais susijusi veikla.

Lentelé 1. Interneto prieigos panaudojimas ekonominés veiklos risyse 2005 — 2009 m. (procentais)

\:\[emi 2005 2006 2007 2008 2009
Ekonominés veiklas riisis

Apdirbamoji gamyba 83.6 854 85.1 93 957
Elekiros, duju ir vandens tiekimas 88.8 96.4 100 100 100
Statyba 85.5 91.3 88.6 94.1 94

Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto | 86,2 88.2 90.6 937 94 4

priemoniy it motocikly remontas, asmeniniuy i namuy
iikio reikmeny taisymas

Vietbuéiat ir restoranai 63.3 §8.2 90.6 93.7 044
Transportas ir sandéliavimas 84,7 §6.2 86.2 §8.3 94,5
Patas ir telekomunikacijos 100 100 100 100 97.2
Finansims tarpiminkavimas 100 97.6 97.5 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma 1r kita verslo veikla 93 91.3 922 98.1 998
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 100 100 100 100 100
Poilsio organizavimeo, kultfirneé ir sportiné veikla a97.9 98.8 99.6 100 995
Kita aptarnavimo veikla 76.3 71.6 66.5 66.3 883

Nors interneto prieiga yra pakankamai paplitusi imoniy veikloje, tadiau interneto svetaines yra nepa-
kankamai paplitusios. Tai parodo ir statistiniai duomenys, iliustruojantys vairiose veiklos srityse veikian-
éiy imoniy procentinis skaidius, turinéiy interneto svetaines (Lentelé 2). Jeigu kriterijumi laikyti maZiau
negu 50%, tai mazas procentas imoniy, turinéiy interneto svetaing yra elektros, duju ir vandens tiekimas,
transportas ir sandéliavimas, kita aptarnavimo veikla ir kt,

Lentelé 2. Ekonominés veiklos sritys, kuriose imonés turi interneto svetaine 2005 — 2009 m. (procentais)

Metai 2005 2006 2007 2008 2009
Ekonominés veiklos risis
Apdirbamoji gamyba 399 428 487 34,1 64.3
Elektros, duju ir vandens tiekimas 16.8 22.6 31.6 403 449
Statyba 39.1 38 36.7 49 324
Didmeniné ir mazmeniné prekvba: varikliniy transporto 39.1 434 49.5 533 62.6
priemoniy ir motocikly remontas, asmeniniy ir namu
tikio reikmeny taisyvimas
Viegibufiail ir restoranai 44 374 44 9 492 343
Transportas ir sandéliavimas 29.6 269 36.1 47.8 47.2
Patas 11 telekomunikacijos 79.2 77.5 85.1 83,1 77.4
Finansinis tarpininkavimas 77.5 66.4 76.5 82.3 86.2
Nekilnojamasis turtas, nuoma 1r kita verslo veikla 48.8 41.8 58.2 67,4 76,7
Kompiuteriai ir su jais susyusi veikla 86.3 7.6 86 87.5 96.6
Poilsio organizavimeo, kultirng ir sporting veikla 70.6 769 60.5 70.5 78.6
Kita aptarnavimo veikla 433 19.8 22.8 273 46.8
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6. Isvados

Informacinéms technologijoms skverbiantis 1 visas Zmogaus gyvenimo srifis, verslas ne tapo 1§imtini. Jos
daro vis didesne 1taka ekonominiems santykiams. Verslas transformuojasi 15 tradicinio 1 elektronini. Po-
tencialios verslo sritys, kuriose gali buti vykdomas elektroninis verslas, atranda sasaja su elektroninio ver-
slo potencialu ir tokiu budu vyksta verslo perkélimas i virtualia erdve. Elektroninio verslo potencialas tai
technine, programiné iranga. Sasajai turi itakos ne tik vidiniai organizacijos poreikiai, kurie veda 1 verslo
perkélima 1 virtualia erdve, bet ir iSorinés sasaja veikiancios jégos — technologinés, teisings, politings, so-
cialinés, ekonominés, organizacinés. Yra svarbu { jas atsizvelgti.

Kiekvienai verslo sriciai, kiekvienai imonei svarbu atrasti sava sasaja su elektroninio verslo potencia-
lu. Tam reikia vadovybés ziniu ne tik informaciniu technologijy srityje, bet ir elektroninio verslo galimy-
biy srityje. Organizacija turi nuspresti kokius procesus reikia perkelti 1 virtualia erdve. Sprendimas turi
biiti padarytas atlikus vidinés terpés, iSorinés aplinkos analizes, identifikavus poreiki, atlikus SSGG anali-
ze ir tuomet nustatyti elektroninio verslo plétros galimybes.

Interneto prieiga savo veikloje naudoja arti 100% imoniy ivairiose veiklos srityse. Tuo pat metu in-
terneto svetainés turi palyginti mazas imoniy skai¢ius ivairiose verslo srityse.
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Santrauka. Nagrinéjama verslo valdymo sistemos samprata, apZvelgiamos mokslinés literatfiros darbuose pateikiamos ver-
slo valdymo sistemos sampratos. Patetkiamos tvairig autormy 18skiniamos verslo valdymo sistemu diegimo orgamizacijose
problemos. kurioms néra skinamas pakankamas démesys, atliekant projekto diegimo procesus. Remuantis atlikta mokslinés
literatfiros analize, yvardyamos pagrnindinés problemos, kunas galima skirstyti 1 4 grupes — organizacinés, soctalinés, techni-
nés 1r ekonominés. Padaryta 15vada. jog pagal prionitety paskirstyma, svarbiausionus grupémis yra ekonominés ir organizact-
nés. Pateikiama Lietuvos organizacyy naudojanm mnformaciniy technologiju elektronumame versle statistika, statistikos

duomen pagrindu atlikta trumpa analizé. Pateiktos 15vados.

Reikiminiai Zodziai: elektroninis verslas. verslo valdymo sistemos, elektroninio verslo plétra. VVS diegimas.

mos individualios informacinés sistemos — verslo valdy-
Ivadas mo sistemos (Medeksaite 2008).
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informacijos bei Zimy Suolio bei orgamizaciu struktiing d
a
kaitos. Informacimiy technologiju ir ju raidos déka. kei- ) . )
o i " T T eitingi Objektas. Elektroninio verslo valdyvmo sistemos.
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o ] ) B ) diegimo problemy identifikavimas.
labiau integruotos 1 bendra organizaciju veiklos procesa. ) . . .
.. o s N ] A, N Tiksias. [fanalizuoti egzituojanéias problemas, ku-
Siandieninés ekonomikos salvgomis norint 18likti konku- . . -
) ) o E o riant elektroninio verslo valdymo sistemas.
rencingoms. imonés turi diegti elektroninio verslo wval- s N . e L
) o Siekiant 1kelto tikslo sprendZzianm &ie uZzdaviniai:
dymo sistemas. Elektroninio wverslo procesy valdymo . . -
: ) i . L - - 1. Verslo valdymo sistemos sampraty analize.
sistemos sistemingai valdo organizacyjos procesus: palei- , ) . :
.. ] ) ] ) 2. Verslo valdymo sistemn kiirimo problemu anali-
dzia procesus; analizuoja rezultatus; padeda juos pagerin- .
ZE.
t1 (Blusevicius 2008). Siekiant efektyviair planuoti ir . . . . )
) - ) o T ) 3. Lietnvoje naudojamu verslo waldymo sistemny
koordinuoti imeonés veikla, pritmti optimalius sprendimus analize
ir aktyviai reaguoti 1 verslo pokycius, reikia mokét: val- L i S ) ) L
] ) B - B . Straipsnyje naudojami metodai yra literatfiros ir kity
dyti savo intelektualuyji turta — informacija. Be sparéiai . L . L .
T o . o ) T o informacijos $altiniy analizé, statistiniy duomen analize.
didéjancio informacijos kiekio veiksnio, istaigas veikia ir

mformacijos trumpalaikiskume bei mformacijos 1ir vady-
Organizacijos elektroninio verslo valdyvmo sistemos

bos procesuy integravimo problemy veiksniai. Siekiant
samprata

iSsprest1 $1as problemas. imonés 1sigyja egzistuojantius
o ) ) L . . .- .
produktus arba uzsako specialius uZzsakymus, t. y. kuria- Organizaciyja yra suvekiama kaip sistema. Sistema galima

apibrézti kaip tam tikmy tarpusavyje susyusiy elementy
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wvisuma, organizuoty tam tikra tvarka 1r tuninéia tokiy
savybiu, kuriy neturi pavieniai tos sistemos elementai.
Kiekvienas organizacijos skyrius yra nagrinéjamas kaip
sistemos elementas, kuris Zmogiskayy 18tekliy ir informa-
cimiy technologiju pagalba atlieka tam tikras specifines
funkeijas. Apjungus visas skyriu vvkdomas funkcijas 1
viena visima - sistema. atsiranda imonés vykdoma veik-
la. Elementai saveikawa tarpusavyje, tarp ju vra ryéiai,
tadiau visa sistema — organizacya, turi tokiu savvbiy,
kuriy netur: paviemai jos elementar — skyriai beir posky-
riai. Visos atskiros orgamizacijos elementuy vykdomos
veiklos funkcijos turi biiti kaip imanoma labiau kompiu-
terizuotos, standartizuotos ir integruotos 1 bendra organi-
zaciyjos veiklos procesa. Tuomet bus taupomu laiko
resursai, ey sanavdos ir maZzinamas zmogiskyu idteklin
poreikis.

Organizacyjos valdymo sistema yra tarpusavyje su-
sijusiy priemoniy, reikalingy valdymeo strategijai parengti
ir igyvendinti, visuma (Gineviéius 2008). Organizacijos
elektroninio verslo valdymo sistema (BMS. angl. Busi-
ness Management System) — ta1 _viskas viename™, ja gali
naudotis visu lygiu imonés darbuotojai — vadybininkas,
vadovai, buhalteriai. sandéliminkar ir t.t. VVS tun duots
atsakyma 1 klausima — kas yra $1andien ir kas bus rytoj. o
ne tai, kas buvo pries meénes: (Davidaviciene 2009). VVS
taip pat yra apibréziama kaip konfigiruojamu informaci-
jos paketai, kurie integruoja informacya ir informacya
paremtus procesus orgamzacijos aplinkoje (Kuldeep
2000). Autorius A Leonaviéius (2008) verslo valdymo
sistemas apibrézia kaip viena 1f strateginiy instrumenty,
kuris

slo procesus 1r optimizuodamas resursy panaudojima.

didina konkurencijos lygi apjungdamas ver-

Pasak A. Tamboveevs (2010) anglikas verslo val-
dvmo sistemuy pavadinimas (ERP - enterprise resource
planning) neatspindi tikrosios sistemos esmés, kadangi
integruota verslo valdymo sistema néra sufokusuota 1
iitekliy vadyba (kaip sufleruoja angliskas pavadinimas) ir
néra pakankamai iipletota jos planavimo erdve. VVS
labiau fokusuojasi 1 visy organzizacijos skyriu. fukeijy ir
procesy mtegracija 1 viena kompiuterine sistema, galincia
palaikyti &ias sritis, su ju individualiais ir specifiniais
reikalavimais. Kiekvienas skyrius turi savo savita infor-
macine sub-sistema, optimizuota atsizvelgiant 1 specifing
vykdoma vweikla. verslo valdymo sistema kombinuoja
visas charakteristikas | viena integruoty programine irafn-
ga. kuri veikia remdamasi unikalia duomeny baze, todél
visa organizacija gali geriau ir paprascian dalintis infor-
mactja. A Tamboveevs (2010) apibrézia VVS kaip labai
galinga, strategini iranki. kuriuo siekiama supaprastinti ir

integruoti darbo procesus ir informacijos srautus, siekiant
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sinergijos 18 orgamizacijos resursy per informacya ir tokin

biidu pasiekti konkurencini pranasuma.

B. Vidyaranya (2003) apibrézia verslo valdymo sis-
temas kaip programinés irangos paketus, kurie leidzia
bendroveéms realin laiku stebéti ir kontroliuot: savo veik-
la. VVS sudaro galimybe paprastai naudotis bendrais
duomenimis (instrukeyjomis, dokumentais ir pan.), prika-
bint prie kiekvieno irago (prekés. kliento, vadybininko 1r
bet kokio kito) {vairius failus (nuotraukas. aprasus ir pan.)
{Davidaviéiens 2009). Siuclaikinés organizacijos verslo
valdymo sistema turi atitikti greitai besikeiéianéin orga-
mizacijy reikalavimus. Verslo funkeiju valdymas turi biity
lankstus, juos turi bt lengva keisti, tobulinti, diegti nau-
joves. Tam procesy valdymas turt atitikti $ivos kriterijus
(Bluseviéius 2008):

—  Projektavimas — verslo procesy modeliavimas turi
biiti suprantamas ne tik techniniam personalui, bet 1r
verslo analitikams:

—  Zmoniu ir sistemu veiklos vaizdavimas — Zmogaus
veiksmai turi buti atskirtt nuo sistemos veiklos, taip
galime stebéti Zmogaus bei sistemos sasajas, sistemuy
integraluma bei analizuodamu tiksliau nustatyt: gali-
mas problemas;

—  Vvkdymas — verslo procesu modeliai turi buti vyk-
domui:

—  Verslo procesu atnaujinimas bei pakeitimas.

J. E. Umble 1r kit1 (2002) teigia, jog verslo valdymo
sistemos yra sapno pavertimas realybe — programinés
irangos paketar Zada pastebima visy orgamzacijos infor-
macijos srauty integracija — finansinés ir apskaitos infor-
macijos. zmogiskuy 1étekliy informacijos, palatkomosios
grandies mformacyos, klienty mnformacyos. Organizaci-
joms. kurios patyré dideliy 18laidy ir nusivylimy dél in-
formaciniy sistemy ir procesy nesuderinamumo, verslo
valdymo sistemos vra sifilomas problemos sprendimas.
Autoriu nuwomone, VVS sutetkia 2 pagrindines naudas,
kuriu néra neintegruotose sistemose — 1$grynintas organi-
zacijos vaizdinys (1), apimantis visas funkcijas ir skyrius,
ir organizacijos duomenuy bazé (2). kurioje vyra ivesti,
saugomi, apdorojami, stebimi ir pateikiami visi verslo
sandoriy isipareigojimai. Sis ifgrynintas vaizdinys kelia
papildomus reikalavimus skyriy veikly kooperavimuisi ir
koordinavimui.

Organizacijos verslo valdymo sistema gali valdyti
ir gerinti tokius procesus kaip pardavimai, projekty
valdymas, klienty aptarnavimas, santvkiai su klientais
(CRM. angl Customer Relationshop Management),
zmogiskyy 1Stekliu paskirstymas, gamybos, tiekimo,

prekiy ar paslaugy judéjimas, apskaita ir finansar. Orga-



nizacijos verslo valdymo sistema turi pasizvmeéti sekan-
ciomis savybémis (Ratkevidius 2004):

— Biti nesudétinga ir patogi;

—  Taupyti veiklos kastus;

—  Gennt darbuotojy produktyvuma:

—  Kurti glandesnius ryéius su klientais;

—  Buti informatyvi, pateikti pilnas darbo ataskaitas;

—  Pasizymén efektyvumu 1r uzdirbti papildoma verte.

Organizacyjos verslo valdymeo sistema turi biiti in-
tegruota 1r efektyvi. Kuriant verslo valdymo sistema turi
bt atsizvelgiama | konkrety jmonés veiklos models,
atsisakyti visy nereikalingy tarpiniy grandziy ir koncen-
truojantis 1 svarbiausius organizacijos veiklos aspektus.
Verslo valdymo sistema turt biiti patogi ja besmaudo-
jantiems orgamizacijos darbuotojams. Verslo valdymo
sistema turt biitt kuriama atsizvelgiant 1 darbuotoju
kompiuterini raétinguma. parenkant tinkamiausia in-
formacijos tvedimo bei 18vedimo jranga, tinkamiausius
sistemos navigacijos ir valdymo sprendimus. Darbuoto-
jai turt nesudétingai 1sisavinti sistemos galimybes 1ir taip
pasiekti reikiama rezultata.

Renkantis ar kurti individualia verslo valdvmo sis-
tema. pritaikyta biitent tam tikrai organizacijai, ar rink-
t1s jau rinkoje egzistuojancias verslo valdymo sistemas,
pagrindinis kriteryjus yra kaina. Rinkoje jau esanéios
sistemos yra pigesnés, taciau deréty jvertinti ju pritai-
kymo kastus, tiek laiko atzvilgiu, tiek finansiniu. Ren-
kantis verslo valdymo sistema derétu atkreipts démess 1
galima sistemos lankstuma — ar lengvai yra modifikuo-
jama, ar lengvai prijungiami nauji ir kei¢iami seni pro-
cesal, ber kokie modifikavimo ir sistemos priezifiros

kasta1.
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—  Personalo valdvmo standartizavimas.

Imonés veiklos efektyvumo viemi pagrindiniu ro-
dikliy yra finansiniai duomenys bei pardavimo skyriaus
tatkomi metodai. Tadiau vis tiek néra aitku, kiek kuris
skyrius prisideda prie imonés efektyvumo. Verslo val-
dvmo sistemos sukuria bendra nediskutuoting efekty-
vumo vertinimo versija. kadangi yra naudojama
vienimnga sistema visuose orgamzacijos skyriuose.

Kaip teigia C. Ratkevicius (2004). turint informa-
cija apie visa kliento pateikta uzsakyma. nuo tos aki-
mirkos, kai organizacijos darbuotojas gauna uzklausima
k1 pat tos akimirkos, kuomet prekés ar paslaugos yra
perduodamos klientni, ir organizacija gauna uZ tai ap-
mokéjima, mmonés gali papraséiau ir lengviau sekti uz-
sakymo eiga. koordinuoti gamyba. atsargu laitkyma ir
transportavima daugelyje viety tuo paéiu metu.

Gamybos imonés paprastai yra didelés 1r turi skir-
tingus padalinius, kuriuose vyksta gamyba skirtingais
metodais. Verslo valdvmo sistemos padeda standarti-
zuott gamyba, apjungti ja 1 viena bendra sistema, kuri
sekty pokyéius, padéty optimizuoti gamybos veikla
Toks proceso standartizavimas, veiklos optimizavimas
ir integracija 1 viena bendra sistema. padeda taupyti tiek
laiko resursus, tiek finansinius 1$teklius.

Papildomu, nereikalingy atsargy laikymas organi-
zacijai atsieina nereikalingus kagtus, taip maZinant ymo-
nés  efektyvuma. Verslo wvaldymo sistemos sudaro
galimybe geriau valdyti gamybos procesa, sekti uzsa-
kymu tvykdymo proceso aiskuma, tokiu biidu maZzinant
nereikalingn orgamizacijos laikomuy atargu kieki. preke
gaminanéio ar paslauga teikianéio personalo kiek, geré-

ja pristatymo klientams planavimas, maZéja pagaminty

Organizacijos verslo valdymo sistema turi biitt mo- prekiu sandélinose bet krovimo vietose, kiekis.

bili ir vztikrinant: absoliu¢iai visu funkcijy integravima. Organizacijoje, kuri turi padaliniy, gali nebiitt vie-
Naudojant tokias sistemas kitos programos tampa nerei- ningos sistemos darbuotojy darbo latko fiksavimu ar ju
kalingomis - visa reikalinga informaciyja apie uzsakyvmus, efektyvumo inago 1 bendra imonés veikla. Verslo val-
dymo sistema suteikia efektyvia nformaciyjos apie dar-

tokiu  bodu

diegiant vientisa koordinavimo iranki imonéje.

ju vykdymus, klienty nusiskundimus, vienam ar kitam

darbuotojui pavestas uzduotis, ju vvkdomuma ir daugelis buotoju rezultatus keitimosi sistema.

kitos informacijos yra wvienoje sistemoje. Darbuotojas

zali prisyjungi 15 bet kurios pasaulio vietos 1r sekti darby Verslo valdymo sistema maZzina bereikalingas or-

eiga. Imonés vadovai turi aifkia informacija apie organi-
zacijos veikla duotuoju momentu ir gali planuot: biisimus
Zingsnius.

Mokslingje literatiiroje (Davidaviciene 2009, Kon-
taré 2008) yra ivardijamos pagrindinés priezastys, del
ko organizacijos diegia verslo valdymo sistemas:

—  Fiansinés informacijos mntegravimas;

—  Klienty uzsakymy informacijos integravimas;

—  Gamybiniy procesy gerinimas ir standartizavimas;
—  Laikomn atsargy maZinimas:

ganizacijos patiriamas sanaudas, integruoja vVisus 1mo-
nés procesus i bendra organizacyjos vykdoma veikla.
padeda atsirasti glaudesniems rysiams tarp atskirny orga-
mizaciyjos elementy, tokiu bidu gernant ju tarpusavio
savetka. Del mtegraciyjos dideja procesu efektyvumas,
imonéje cirkulivoja bendra informacija, kuria gali pildy-
t1 realiu latku bet kuris imonés darbuotojas 15 bet kurios
pasaulio vietos. Visa informaciyja apie vykdomus uzsa-
kvmus, klientu nusiskundimus vra vienoje vietoje -
vienoje sistemoje.
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Verslo valdymo sistemos jungia jmonés finansus,
rmogiskuyju 18tekliy valdyma. Zinias, logistika. klientu
aptarnavimo valdyma, gamybos koordinavima. organi-
zavima 1f planavima. marketinga, uzsakvmu vvkdyma,
pirkimo procesus, projektus, pardavima. aptarnavima.
tiekimo grandinés planavima (Davidavidiens 2009).

Ple¢iantis imonéms, didéjant ju poreikiams, nau-
dojam verslo valdymo sprendimai kartais gali nebeten-
kinti wisu poreikiy, neturétt  reikiamy  funkeyu
Nuolating priezifira ir naujinimas padeda sistema nuolat
tobulinti ir igyvvendinti nauwjus liokes¢ius. Pasak verslo
valdymo sprendimu konsultacyu imonés | Alna Busi-
ness Solutions™ atstovo, sistemny priezifiros paslaugas
renkasi kompanijos, kurioms svarbu gauti profesionaliy
specialisty pagalba.

Atlikus mokslinés literatfiros analize, galima teigti,
jog organizacijos elektroninio verslo valdymo sistema
vadinama programiné iranga. skirta kompiuterizuoti ymo-
nés valdyma, galinti apimti ir integruotis 1 visus {monés
verslo procesus, naudojama apskaitos vedimo palengvi-
nimui, efektyviam visy resursy ifnaundojimui, kontakty
valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimo uztikri-
nimui, analitinés imonés veiklos ataskaity sudarymui
Sios technologijos esmé yra prielaida, kad viena visuma
vra daugiau nei jos daliy suma. Tradicinés sistemos, pa-
prastai naudojamos orgamizacijose, dirba su kiekviena
transakeija atskirai. Jos kuriamos konkreéiy funkeijuy,
kunias vykdo & programa. ribose. Kalbant apie verslo
valdymo sistemas, ¢é1a transakcijos vra apdorojamos neat-
skirai, bet kaip tarpusavyje susietu procesu dalis (Leona-

vittus 2008).

Verslo valdymo sistemy kiirimo problemy analizé

Mokslinéje literatiiroje vra placiai aprasyti verslo valdy-
mo sistemy diegimo modelial (Chen 2001, Davenport
2000). Taciau vis tik orgamizacijos susiduna su sunku-
mais, diegdamos verslo valdymo sistemas.

A Tambovecevs (2010} vardya sekancias verslo
valdymo sistemu kiinimo problemas: nawdojama progra-
miné verslo valdymo sistemy iranga, tacian neatliekami
reikiami organizacineés struktiiros pakitimai; konfliktus
tarp skirtingy organizacijos skyriu: klaidingai apskaiciuo-
jamos per maZzos finansimy resursy ir darbo jégos iélai-
dos; neteisingas informacinés sistemos parinkimas;
neteisingas atsakymas 1 klausima — pirkti paruosta siste-
ma ar modelivoti nauja pagal organizacijos veikla ir kitas.
Autorius paZzyou, jog renkantis informacine sistema.
svarbu zinoti, jog informacinés sistemos parinkimas turt

biitt glaudziai suderintas su platesnmiais konkurencinio
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pozicionavimo sprendimais. Siandien, kuomet verslo
aplinka tampa vis konkurencingesné, daugelis organizaci-
ju yra priverstos ieskoti biidy. kurie padidinty ju efekty-
(arba
neatsilikti). Biitent § situacyja ir paskatina daugel; inves-

voma 1r gebédjuma 1Slikn  tarp  pirmawanciy
tuoti 1 nauja verslo valdymo sistema. Bendrai £ias pro-
blemas galima klasifikuoti | S1as grupes:

—  Orgamzacinés problemos:

—  Socialinés problemos;

—  Techmnés problemaos;

—  Ekonominés problemos.

Orgamizacinémis problemomus autorins ivardya se-
kanéms veiksnius:

Frojekto tikslai, Netiksliai vardijami projekto tiks-
la1, néra nustatomi prioritetai.

Organizacijos padétis. Neaidki organizacijos strate-
gija, procediros.

Komunikacija. Problemos su komunikacia ir in-
formacijos srautais, skirtingas tuy paciy ideju kity skyrig
supratimas i mterpretavimas.

Sprendimy  priemimas. Problemos susijusios su
sprendimu priémimu, organizacijos vadowvy neryztingu-
mas.

Personalo uZimtumas. Pagrindimai darbuotojai uz-
imti, jiems triiksta laiko.

Konfliktai. Konfliktat tarp skyriy, konflikta: organi-
zaciniy pakiting metu.

Idiegimo vadymas. Klaidos projekto valdyme, ne-
tinkamai koordinuojami arba visai nekoordinuojanu pro-
jekto diegimo veiksmai.

Pakitimai programoje. Organizaciniai ir nuosavy-
bés pokyéiai projekto metu, keliamuy reikalavimuy poky-
¢ial, organizacijos struktfiros pokyéiai, kuriy reikalawa
sistemos diegimas.

Molymai. Nepakankamas mokymas projekto fazeje,
mokymu mazinimas eigoje.

Socialinés problemos,
[2010]. vra sekantys veiksniai:

Darbuotojy Zinies. Vadybiniy kompetenciju stoka,

pasak A, Tamboveevs

darbuotojai turi nepakankama kompiuterini rastinguma.
triiksta supratimo apie organizacijos vvkdomas operaci-
jas, sistemas ir ju diegima.

Vadovybés parama. Vadovybés paramos ir dalyva-
vimo triikumas, nepakankamas projekto supratimas.

Jevendinimo komanda. Nepakankami 1gyvendinimo
komandos istpareigojimai, netinkamai parinkta komanda
(pvz. per mazai arba per daug zmoniy, zmoneés negalintys
priimti sprendimus).

Monvacija. Nepakankama darbuotoju motyvacija
atliekti uzduotims ir 1gvti naujiems jgidziams.
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Atsparwmas naujai sistemai. Vidurinés grandies va-
dovy, IT specialisty ir sistemos naudotojy atsparumas
naujai sistemai, Zmonés vengia igyvendimmo proceso
pareigy.

Atsparwmas permainoms. Zmones prirate prie esa-
m} sprendimy ir nenoriai reaguoja 1 permainas.

Projekto vadovai. Projekto vadovy stoka, netinka-
mas zmogaus paskyrimas 1 projekto vadovus, biitinybe
atlikti projekto igyvendimimo uzduotis ir organizacines
pareigas.

Sistemos tiekéjo kompetencija. Konsultantui triiksta kom-
petencijos, Zinm ir patirties. Galimos problemos sistemos
tiekéjo teikiamose paslangose.

FPrajekto priémimas. Zmones neturi bendro susita-
rimo dél projekto, problemos dél projekto patvirtinimo
tarp diegimo procese nedalyvaujanéiy Zmonig.

Personalo baimés. Baimés dél galimy projekto die-
gimo pasekmiy: darbo, pozicijos ir statuso praradumas.

Vartotojo atsakingumas. Personalo, vedanéio duo-
menis | sistema, atsakingo poZifirio ir atsakomybés trii-
lumas.

Techninémis problemomis A. Tambowveevs (2010)
rvardina fiuos veiksnius:

Duomenys. Problemos, susyjusios su duomeny 1ve-
dinimu 1r tvarkymu, problemos. susijusios su duomeny
perdavimu 1§ semyy sistemy 1 nawja verslo valdymo sis-
tema.

Sistemos efektywvumas. Vartotojai negali {vesti duo-
meny _.on-line” rezime, problemos susijusios su klienty ir
paslaugy tiekéju uzsakymu tvarkymu.

Sistemos tritkumai. Diegiantys VVS nezimno pro-
gramos klaidy ir trukiimy, triksta veiksmingo programos
testavimo.

Prie ekonominiy problemu autorius priskiria:

Auksta kaina. Neadekvatus projekto biudZzetas, fi-
nansiniy resursyy netekimas, nelankséios finansinés gali-
mybes.

Autoriaus pateiktos problemos orientuotos i visas
projekte suinteresuotas falis: darbuotojus, projekto 1gv-
vendinimo komandos nanus (funkciniu skyriy vadovus)
ir vadovybeés atstovus. Organizacijos patiria didelias 18-
laidas ir problemas dél nevieningo tiksly interpretavimo.

C. Ratkeviéius (2004) pateikia 3 imoniy kompiute-
nzavimo biidus — onginaliy verslo valdymo programuy
kioirimas pagal uzsakymus, specializuoty programuy integ-
ravimas i vieminga sistema. umiversalios verslo valdymo
sistemos programinés irangos jdiegimas, ir atitinkamai su
kievienu biidu susijusias problemas. Originalios progra-
mos kiinmas gali pasireikiti neaifkin galutiniu rezultatu,
ir problematiéka priezifira ar vystymu, kadangi organiza-
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cyja turéty bendradarbiauts su tuo paém valdymo sistemos

kiréju, taciau toks sprendimas geriausiai atitikty jmonés

reikalavimus. Specializuoty programy integravimas su-
jungia geriausias kiekvienos fukncinés srities programas,
tadiau:

—  sunkiau sukomplekiuoti pilna sistema. kadangi ren-
kantis reikia ifanalizuoti daugiauv kandidaty (modu-
liy);

—  slkurtingos programos, jy mterfeisas, todél retkia skirt
daugiau lésy mokymams,

— sudétingesnis bendravimas tarp imonés darbuotojuy,
naudojanéiy skirtingas sistemas;

—  papildomos programy integravimo 1 vienings sistema
18laidos:

— idkylantys sunkumai, susije su {vairiy programn ver-
s111} atnaujinimu.

Sulurti programa, kuria biity naundojamasi tiek finan-
su skyringe, tiek ir personalo padalinyje bei sandélivnose,
vra gana sudétinga, nes kiekvienas 1f &1y skyriy jau turi
adaptuota jo poreikius tenkinancia sistema (Leonavidius
2008).

C. Ratkevi¢ius taip pat jvardina verslo valdymo sis-
temos diegimo sunkumus:

—  keiciasi verslo procesai;

—  keitiasi darbuotoju vaidmuo ir padidéja ju atsako-
mvbé;

—  WVVS diegimas trunka nuo keliy menesiy ki keliy
mety

—  tai— brangus projektas.

Skirtant léfas VVS diegmmm, reikia skirti l2$as Sioms

sritims (Ratkevicius 2004):

—  VVS programinei irangai (P]);

—  naujai kompiuterine: technikai;

—  sistenunei PI:

- DBVSPL

—  VVS diegimui ir darbuotoju mokymui;

— nuolatinei sistemos priezifiral ir jos versijy atnauji-
NI

Daznai did#iausias plétros stabdis yra 123y, kurios
turt butt skiriamos naujiems, taciau dar nepelningiems
produktams ar valdymo sistemoms, tik ilgainiu galin-
tioms lemti didesn; efektvvuma ir novatori$kuma, tri-
kumas (Valentinavicius 2006). Todel verslo valdymo
sistemos yra dazniau adaptuojamos stambiose organiza-
cijose, skirianciose pakankamai 1ésu tokiems eksperi-
mentams, tuo tarpu smulkios it vidutinés organizacijos
ignoruoja informaciniy technologiju mtegracijas versle
del galimuy praradimu baimés ir ribotos kvalifikacijos

s107e srtyje (Kadlec 2002).



N. Turbit teigia, jog dél nepateisinusiu likescius
verslo valdymo sistemy organizacijos prarado daug
finansiniy 1$teklng ir netgi kai kurias sistemas teko 151m-
t1. Autorius, remdamasis atliktais tyrimais, pateikia Sias
verslo valdymo sistemu diegimo problemas:

Valdymo ir mokymo pokyciai. Sis veiksnys buvo
ivardintas kaip dafniausia problema diegiant VVS. Or-
ganizacyjoms sudétinga pakeisti nusistovéjusia darbo
tvarka. kad $1 tikty nawai sistemai. Taip pat autorius
mini mokymuy pokyéiu problema. patariama pradéti
darbuotony apmokymus kuo ankséiau.

Versio procesy pakeitimai. Sunku nubrézti aifkia
linija tarp verslo procesu pakeitimu. reikalingy nawjai
sistemai idiegti ir nekeiciamy verslo procesu. taciau uz
kuriuos tenka mokén finansimais idtekliar ir laiko sa-
naudom, atliekant pokycius sistemoje. MaZinant laiko ir
finansines sanaudas reikia keisti ne sistema. o tai, kaip
atliekami zmoniy darbai, 1r tai susyje su valdymo ir mo-
kymo pokyéiais.

Netinkamas planavimas. Planavimas apima keletg
sriciy, tokiu kaip stiprios verslo vizijos turéjimas, varto-
tojams suteikiant teise prumti sprendimus konfiguraci-
jos klausimais, investavimas 1 plana. kuris atsizvelgia 1
visus trikumus, susijusius su jo igyvendinimu.

Nepakankami IT jgil

niy technologiju Zzinios 1r 1giidziai tun biiti atnavjmanu.

ai. Darbuotoju informaci-

.\Zini‘uC ir 1giidzny anawjinimo taip pat reikalawja komanda
kuri yra skirta iflaikyti sena, tadiau stabilia aplinka.
Dazniausiai $ios pastangos lieka nejvertintos.

Netinkamas vadovavimas projektui. Tik keletas
organizaciju turi tinkamos patirties igyvendinant tokius
stambius pakitimus integruojant verslo valdymo siste-
ma. DaZniausiai yra reikalingi konsultantai 15 iSorineés
aplinkos, kurie padéty 1vvkdyti daugel; vzduoény. Tun
biit1 aidkiai nubrézta riba tarp uzduoéiy pasidalinimo ir
delegavimo. Dauguma konsultuojanciy firmy daro klai-
da. viska atlikdama savarankiskai, nesidalinant uzduo-
timis su organizacija.

Technologiniai bandymai. Pastangos sukurti sasa-
ja, pakeitimy ataskaitas, pritaikyti programine iranga ir
kovertuoti duomenis paprastai vra nepakankamai iverti-
namos. Prireiks daugiau pastangy negu buvoe tikétasi
naujiems duomenims surinkti. ir i$trinti konvertuotiems.

Profesionalios prieziiiros tritkumas. Projektuy 1gy-
vendimas turi biit1 stebimas pakankamai 1giidziy ir Ziniu
turinéio specialisto, kuris nZtiknnty tinkamomas dalimis
naudojamas informacines technologiyas ir wversla, ir
isspresty kylancius 15 to konfiktus.

Nepakankami istekliai. Dazmausiai tikimasi ma-
Zesny 18laidy valdymo 1r vartotojy mokymu pokyéiams,
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integracijos testavimui, proceso pataisymams, ataskaity

pritaitkymams 1r konsltavimo uzmokesciui.
Nepakankamas programinés jranges [vertinimas.

Organizacijos nurodo atsirandanéius neatitikimus tuo-
met, kai programiné jranga jau biina nupirkta. Organi-
zacijos dazniausiai deda nepakankamai pastangu tai
suprasti — neatlieka produkto bandymy prie$ perkant.
Verslo valdymo sistemos yra labai galingos ir mtegmo-
tos, taciau nurodos 1 kitas sistemas (organizacijos nuo-
savas, arba organizacijos klienty ir tiekeny) vra kur kas
problematitkesnés negu buve tikétas:i Organizacios
turt i¥s1aifkinti kaip jos primms pastabas .on-line™ rezi-
mu 18 klienty, ar klienty klienty, i$bandvti technologines
galimybes ir &y galimybiy integravima i savo verslo
procesus.

Apibendrinant autoriaus teiginius, galima 1fskirti
dazniausias problemas, susiyjusias su verslo valdymo
sistem  diegimu — nervertinamu finansiniai projekto
kastai, laiko ir pastangy kastai, idteklin paskirstyimas
tarp informacini technologijy ir verslo greiéiausiai yra
didesnis negu planuota, 1Sorinio eksperto poreikis yra
didesnis negu tikétasi. reikalingi verslo procesu poky-
¢1a1 vra taip pat didesni negu planuota, kontrolés apimtis
didesné ir sudstingesné negu planuota, niekada nebus
pakankamai mokymu. Pacia svarbiausia problema auto-
rius jvardina poreiki keisti valdyma. Dazniausiai $1 pro-
blema yra pastebima tuomet, kai jau biina per vélu. Taip
pat organizacijos nejvertinama poreikis keisti organiza-
cijos kultira.

Autoré J. Aleknaite (2008) 13skinia tokias diegumo
problemas
— Labai didelés sanaudos — d&l galimu finansiniu sun-

kumu naujoj sistema biity kuriama atskirais modu-
liais, o kadangi tarp &y atsirasty nemaZa laiko
praraja, gali tu kilti nesudermamumo ar kitu proble-
my.

— Laiko sanaudos — naujos IS kiirimas 1§ pagrindy at-
imty gerokai daugiau laiko. Vartotojams tektu ilgai
dirbti su senomis nesfektyviomis sistemomis.

— Adaptavimo periodas — reikéty pereiti prie naujos IS
vienu metu, neimanomas peréjimas dalimis.

- Zmogiékasis veiksnys — vartotojams bty sunku
adaptuotis prie visiskai naujos sistemos, tai kuriam
laikui mazins vartotoju darbo efektyvuma.

—  Duomenu perkélimas — kiekviena institucija turi
sukaupusi didel; kiek; svarbiy duomenu. kurivos tek-
ty transformuoti 1 kito formato sistema, kas ne visada

gali biiti ymanoma.
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Apibendrinant autoriu isvardintas problemas die-
giant verslo valdymo sistema organizacijoje, iSskiria-
mos $10s problemos:

— Nepakankamai jvertinami reikalingi atlikti pokyciai
(valdymo, struktiiros, orgamzacijos kultiros, verslo
procesu).

—  Slkinamas nepakankamas biudzetas projektus.

— Nepakankamai ivertinamos laiko resursu sanaudos.

— Nepakankamas
pries pasirenkant.

programinés irangos testavimas
—  Nepakankami darbuotoyy IT 1giidzian 1r Zinios.
—  Apmokymy trikumas.

Skirant pakankamai latko planavimo etapui, tiks-
lingai renkantis diegiama programine iranga. sulaukiant
kompetetingos pagalbos 15 15orés eksperty galima mi-
nimizuoti diegimo procese patiriamas problemas it ju

poveiki verslo valdymo sistemu diegimui.

Statistiniy duomeny apie Lietuvoje naundojamas ver-
slo valdymeo sistemas pateikimas

Lietuvos versliminkai jau supranta, kad verslo valdymo
sistemos yra neatsiejama konkurencigos organizacijos
dalis. Siandien sunku isivaizduoti konkurencinga imone,
neisidiegusia verslo valdymo sistemos. Rinka sparéiai
vystosi ir atsiranda poreikis imonéje integruoti verslo
procesus 1r padidinti ju efektyvoma, ber sumazinti kastus.
Kartu su moderngjanéiomis technologijomis, Lietuvos
imoniy retkalavimai verslo valdymo sistemoms nuolatos
didéja: jos turi biitt lengvai plediamos ir pritaitkomos prie
kiekvienos 1monés skirtingy poreikiy.

Siandien visos Lietuvoje aktyviai diegiamos VVS
yra platinamos tokiu baidu, kuris suvarzo kliento laisve
pakeisti tiekéja. Imoné, isigyust viena VVS, tampa pri-
klausoma nuo Sio tiekéjo. Tik jis vienas gali teikti pro-
gramos atnaujimimus, arba kurti reikalingas funkeijas.
Jeigu programos kiiréjas pristabdo programos tobulinima,
neatnaujina programos, arba tiesiog nesusitvarko su imo-
nes poreikiais, 18kyla konfliktas. Vienos VVS pakeitimas
1 kita reikalawja dideliy 15laidy, kurios daznai biina tokios
pat, kaip ir nawjos VVS pirkimas 1r diegimas. Tai lemia
ta1, kad VVS programinis kodas yra pasléptas, o klientas,
nusipirkes VVS, 18 tikryju nusiperka tik teise ta sistema
naudotis. Likt1 su pasenusia, arba neatitinkancia imonés
poreikiny sistema, taip pat néra tinkamas sprendimas. Pra-
randamas pranasumas pries konkurentus, o garantijy, kad

nawjaja sistema neidtiks toks pats likimas, néra.
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Pagrindiné problema. su kuria susiduria Lietuvos
orgamzacijos, yra lééy verslo valdymo sistemos diegimui
triikumas. Norint neatsilikti, reikia skirti pakankama kieky
lé5y sistemos atnawjinimui ir jq prizifirintiems darbuoto-
jams. [prasta manvti, kad VVS programiné iranga vra per
didelé ir per brangi mazam arba vidutiniam verslu. Daz-
nai nedidelés arba neseniai isikfirusios imonés, negali sau
leisti 1sigyti verslo valdymo sistemos dél jos kamnos. Lie-
tuvoje siiilomos arba paprastos, labiau buhalterinés pro-
gramos, skirtos tik apskaitai tvarkyti, arba sitlomi
brangfis verslo valdymo sistemny produktai, uz kuriuos
reikia sumokéti nemaza pinigy suma [imonés _Sandas™
informacyal.

Statistikos departamentas pateikia duomenis apie
Lietuvos imoniy naudojamas IT sistemas elektronimiam
verslui (zr. 1 pav.). Kaip vra matoma 15 grafiko, paskuti-
niais metais sparcial 1faugo skaitmeninés tapatybés iden-
tifikavimo sistemos naudojimas (nuo 23.9 % 2009 m. iki
68.9 2010 m.), tam turéjo itakos asmens tapatybés nusta-
tvmo procediirai pradéta naudoti . Elektroninés valdzios
varty” portalo programa, elektroninio paraso populiaréji-
mas. Dokumentu pasiraiymui elektroniniu biidu naudo-
jamas skaitmeninis sertifikatas. Tai virtualus dokumentas
— asmens tapatybés nustatymo priemoné, vienareikimis-
ka1 11 saugiai identifikuojant: sertifikato savininka, turinti
realiam paraswm prlygstanéia jundine galia. Naudojant
skaitmenin sertifikata galima irodyti savo tapatybe atlie-
kant operaciyas internetu, patogial gautt priéjima prie
reikalingos asmeninés informacijos. Siunéiant elektroni-
niu biidu pasirasvta informacija verslo partneniams, klien-
tams ar tiekéjams yra garantuojama, jOg gaunami
duomenys yra tikri. Pasirasyti dokumentus galima ne tik
naudojantis asmeniniais kompruteriais, ta¢iau ir mobiliai-
siais telfonais, Lietuvoje tokia paslauga pradéjo teiknn AB
~swedbank™ ir mobiliojo rvéio operatoriai .. Ommnitel™ ir
Bite™.

Taip pat ryikus pokytis, lyginant su 2007 m. yra
imoniy elektroninés duomenuy keitimosi tarp imoniy sis-
temos naudojime. Imoniy elektroninés duomeny tarpusa-
vio keitimosis sistemos naudojimo isaugimas gali buti
siejamas su Europos Bendriyjos inicyuotos elektroninio
keitimosi duomenimis tarp administracijy programos
IDA (ang. Interchange of Data between Administrations)
igyvendinimu Lietuvoje. Teigiama, jog 2009 m. saskai-
tas-faktiiras tarpusavyje siuntingjo 496 proc.. Siemet —
jau 63,2 proc. imoniy (mternetinio portalo . Veidas™

duomenys).
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1 pav. Lietuvos imoniy IT naudojimas elektroniniame versle (Saltinis: http://www stat gov 1t/lt/ duomenys)

Pagal Statistikos departamento pateiktus duomenis,
Lietuvoje treéioje vietoje pagal naudojima vra tiekimo
grandinés valdymo informaciné sistema. Sios sistemos
naudojimas per pastaruosius metus nedaug tepasikeité, tai
sietina su strategiskai patogia Lietuvos geopolitiniu i8si-
detymu, del to gerai i$vystyta logistikos sistema.

Maziau Lietuvos mmoniy yra naudojamos rysiy su
klientais valdymo sistemos ir ju dalys — informacijos
rnnkimo dalis, rinkodaros analizés dalis. Tai sietina su
mazos rinkos pardavimuy ir ninkodaros automatizavimo
negreitu atsiperkamumu. Lietuvos ymonés nenoriai skiria
papildomas légas CRM sistemy palatkymui. Taip pat
nedideliam 1moniy CRM sistemos naudojimui turi jtakos
nepakankamas Zimu apie CRM galimybes turéjimas,
CRM - tai vienos 15 labiausiai plétojamu 11 apimanéig
daugybe verslo sniéiy (nuo reklamos iki tiekimo grandi-
nes) sistemos. jos turi biti latkomos iSsamia verslo 1ir
nnkodaros sistema, Lietuvos imonés turi siaurg poziiir 1
éias sistemas, dazmausiai yra vvkdomas tik ivvkiy regist-
1as.

Apibendrinant statistikos duomenis, matoma. jog
Lietuvos imonés dar nepasiruosusios mvestuott 1 kolky-
biska. visus procesus apimancia verslo valdymo sistema.
Jos diegia biitinas ir nedaug finansiniy 1déjimuy reikalan-
jancias verslo valdymo sistemos dalis, kaip pavyzdziu
elektroninis parasas, nenomnai skirdamos lédu rySm su
klientais valdvmui. Lietuvoje egzistuoja trys prietarai.
Pirmiausia. kad mformacijos ir procesy valdymo jrankiai
yra tik technologinés priemonés. Antras prietaras — IT
skirtos tik stambiajam verslu. Trecias — IT sistemu nauda
yra neifmatuojama. Organizacijos labai létai sieja verslo

valdymo sistemu diegima su imonés konkurencingumu,
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darbo efektyvumu, laiko taupymu, gera vidine komunika-
cyja, ilgamnm tampancia geros iforinés komunikacijos,
taigi 11 geros reputacyos, prielaida. GraZza gali skaidiuott
ir ma¥os imonés, ivertinusios iélaidas turimoms IT, 18lai-

das paslaugy isigyjimui, 1$laidas personalui.

Iivados

1. Orgamizacyjos elektroninio verslo valdymo siste-
ma vadinama programiné iranga, skirta kompiuterizuoti
imonés valdyma, galinti apimfi ir integruotis | visus jmo-
nés verslo procesus, naudojama apskaitos vedimo pa-
lengvinmmum, efektyviam  visy resursy  1Snaudojimul,
kontakty valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veiki-
mo uztikrinimui, analitinés ymonés veiklos ataskaity su-
darymui. VVS tai konfiguruojamu informacyjos paketar,
kurie integruoja informacija ir mformacija paremtus pro-
cesus ofganizacijos aplinkoje, tai vienas 18 strateginiy
organizacijos instrumentu, kuris didina konkurencijos

lygi.

Yot

apjungdamas verslo procesus 1r optimizuodamas
resursy panaudojima. Organizacijos elektroninio verslo
valdymo sistema turi duoti atsakyma 1 klausima — kas vra
siandien 1r kas bus ryto), o ne tai, kas buvo pries ménesy.
Sios technologijos esmé yra prielaida, kad viena visuma
vra daugian nei jos daliy suma.

2. Problemas, kylantias diegiant verslo wvaldymo
sistemng, galima sugrupuot: 1 4 grupes: organizacines,
socialines, technologines ir ekonomines. Svarbiausiomis,
kurioms paprastai skiriama maZiausiai démesio, autoriai
ivardina organizacines ir eckonomines. Apibendrinant
autorny 15vardintas problemas diegiant verslo valdymo

sistemg orgamizacijoje, galmma iSskirti Sias problemas-



nepakankamai ivertinami reikalings atlikts pokyéiar (val-
dymo, strukttiros, organizacijos kultfiros, verslo procesi),
skiriamas nepakankamas biudZetas projektui, nepakan-
kamai (vertinamos laiko resursu sanaudos, nepakankamas
programinés irangos festavimas pries pasirenkant, nepa-
kankami darbuotoju IT igiidziai i Zimios, apmolkymuy
trikumas. Skiriant pakankamai laiko planavimo etapui,
tikslingai renkantis diegiama programine irangs. sulau-
kiant kompetetingos pagalbos 15 iSorés eksperty galima
minimizuoti diegimo procese patiriamas problemas ir ju
poveiki verslo valdymo sistemuy diegimui.

3. Remmantis statistikos departamento duomenimis,
Lietuvoje per pastaruosius 4 metus labiavsiai 1%augo
skaitmeninés tapatvbés identifikavimo sistemos naudoji-
mas, taip pat organizacijos skiria pakankamai démesio
tiekimo grandinés valdvmo informaciner sistemai. Taciau
vis dar ma¥ai naudojamos ryiiy su klientais valdymo

sistemos (CRM), kas sietina su brangiu ju eksploatavimu.
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BUSINESS MANAGEMENT SYSTEM
IMPLEMENTATION

N.K. Paliulis, J. Sabaityté
Abstract

Business management system concept and overview of the
scientific literature which focuses on how different BMS con-
cepts and approaches work 1s examined. Most common pro-
blems presented by various authors that are not given sufficient
attention during the mstallation process of business manage-
ment systems in organizations. Based on the analysis of scienti-
fic literature, the following mamn problems have been identified
which can be divided into four categories - organizational, so-
cial, technical and economic feasibality. It was concluded that
priontized and the most important groups are economuc and
organizational . Statistical representation of information techno-
logy usage in e-business of Lithuanian organizations. Conclu-
si0n.

Keywords: e-business, BMS, e-busmess development, BMS
implementation
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E. VERSLO MODELIU PANAUDOJIMAS VERSLO PLETRAI
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Santrauka. Siandieninés rinkos ekonomikos salygomis organizacija, norédama
islikti ir sekmingai egzistuoti, privalo integruoti i verslo procesus informacines
technologijas, vykdyti informaciniy technologijy plétra. Svarbu organizacijoje
identifikuoti e.verslo plétros veiksnius, numatyti informaciniy technologijy
sprendimy poveik]j ir pasirinkti organizacijos verslo procesus geriausiai atitinkan-
¢ias informacines technologijas. Tuo tikslu straipsnyje analizuojami e.verslo,
e.verslo evoliucijos, e.verslo siilomy modeliy aspektai. analizuojamas IT spren-
dimy poveikis verslui, identifikuojami egzistuojanciy e.verslo plétros modeliy
trilkumai ir suformuojamas e.verslo plétros modelis, kuris sudaro prielaidas orga-
nizacijos funkcionavimo tobulinimui. Taikomi metodai: sistemineé literatliros ana-
lizé, sugretinimas.

ReikSminiai zodziai: e. verslo samprata, e. verslo plétra, informacinés technolo-
gijos, e. verslo modelis, IT versle, darnus konkurencinis pranasumas

Jel: MI15

1. Ivadas

Informaciniy technologiju raida lémé greita ir aktyvy juy prasiskverbima i visas zmo-
gaus gyvenimo ir veiklos sritis. Informacinéje visuomenéje, déka Ziniy, technologijy ir
laisvo informacijos judéjimo sajungos, atsirado informaciniy technologijy ir tradicinio
verslo sintezé, kuri lémé elektroninio verslo atsiradima.

Verslas yra priverstas keistis 1§ tradicinio | elektronini, turinti papildomuy veiklos
optimizavimo priemoniy, kurios yra neabejotinas pranasumas konkurencinéje kovoje
tiek smulkioms imoneéms, tiek didziausioms tarptautinéms korporacijoms. E.verslas
padeda pasiekti platesnes rinkas ir didesnj vartotoji biiri, tuo paéin mazindamas pati-
riamus kastus ir optimizuodamas organizacijiy verslo operacijas. Elektroning erdve ver-
slas gali jvaldyti pasinaudodamas priemonémis — elektroninio verslo potencialu, infor-
macinémis technologijomis, kuriy plétra ir skatina tradicini versla perkelti verslo
procesus 1 elektroning erdve. Elektroninio verslo potencialas yra materialios technolo-
gijos. kurios padeda judéti informacijai ir taip dalyvauti e.versle vykstanciuose proce-
suose. Integruojant informacines technologijas i organizacijos verslo procesus. vykdo-
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ma elektroninio verslo plétra organizacijos viduje ir uz jos ribu.

Temos aktualumas. Organizacija. norédama 1slikfi ir sékmingai egzistuoti, privalo
integruoti i verslo procesus informacines technologijas. Siandieniniame versle pazymé-
tini technologiniai imoniy veiklos organizavimo aspektai. modernios informacijos per-
davimo priemonés. kuriy déka yra taupomi laiko resursai. optimizuojamos imoneés at-
lieckamos operacijos. Informacinés technologijos ir nuolat vykstanti ju plétra yra
pagrindinis verslo perkélimo i virtnaliaja erdve variklis.

Objektas. Elektroninio verslo plétros modelis.

Problema. E.verslo plétra organizacijoje. plétra stabdantys veiksniai, e. verslo plét-
ros efektyvumo didinimo problema.

Tikslas. Identifikuoti egzistuojanéiy elektroninio verslo plétros modeliy trikumus ir
suformuoti elektroninio verslo plétros modelj.

Nurodytam tikslui pasiekti yra i8kelti $ie uzdaviniai:
1. ISanalizuoti elektroninio verslo, e.verslo evoliucijos, e.verslo sifilomy modeliy as-
pektus mokslinéje literaturoje:
2. Atlikti egzistuojanéiy e.verslo plétros modeliy analize:
3. Atlikti IT sprendimu poveikio verslui analize:

Naudoti mokslinés literatiiros ir kity informacijos saltiniy sisteminés analizés bei
apibendrinimo metodai.

2. Elektroninio verslo plétros tendencijos

Siuo metu néra vieno unifikuoto ir visuotinai pripazinto elektroninio verslo (toliau va-
dinama e.verslu) apibrézimo. Mokslininkai (Combe 2006, Coltman ef al. 2009)
e.verslo savokos atsiradimo pradzia sieja su World Wide Web 15radimu. kuomet varto-
tojams atsiveéré galimybé pasinaudoti internetiniais iStekliais. o organizacijoms interne-
tas tapo papildomu kanalu, skirtu komunikuoti su iSor¢je esanciais interesantais.
E.verslas remiasi interneto technologijomis. kurios 13 esmes pertvarko vidiniy ir iSori-
niy saveiky pobiidi (Paliulis 2007). Remiantis 1999 m. JAV atliktos apklausos rezulta-
tais, e.verslo atsiradimas didziausia itaka organizaciju vystymuisi padare iki 2001 m..
Tai 1émé gana paplitusi nuomoneé, kad tais metais turéjo ivykti rinkos dotcom persoti-
nimas, taciau nuogastavimai nepasitvirtino (Coltman ef al. 2009). Kiti autoriai (Paliulis
2007) teigia, jog pirmieji elektroninio verslo savoka 1996 m. pasinlé korporacija IBM
ir §10 termino esmé — 1vairiy veikly aspektal nuolat tobulinami pasitelkiant skaitmeni-
nes technologijas.

Elektroninio verslo koncepcijoje (2001) e.verslas apibréziamas kaip verslo operaci-
ju atlikimas ir imonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas
duomenuy perdavimo tinkly aplinkoje (Elektroninio verslo koncepcija, 2001). Akcen-
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tuojama organizacijos kompiuteriy tinkly svarba e.verslo savokoje - e.verslu vadinamas
bet koks procesas, kuri verslo organizacija atlicka naudodama kompiuterinius tinklus
(Davidavi¢iené 2009).

Apibiidinant e.versla, pabréziama interneto, kaip priemonés sujungti ir padidinti
verslo procesy efektyvuma, panaudojimo svarba (Combe, 2006). Interneto. kaip vienos
pagrindiniy e.verslo sandaros daliy. svarba pabrézia A. Aburukba ir kiti (2009). Jie
e.versla apibrézia kaip interneto panaudojima kartu su kitomis elektroninémis priemo-
némis ir technologijomis skirta bendradarbiauti versle.

M. Vidas-Bubanja ir kiti (2010) apibrézia e.versla kaip verslo automatizavimo pro-
cesa (organizacijos viduje ir i1Soréje) kompiuteriy tinkle. D. Chaffey (2007) apibuidin-
damas e.versla akcentuoja inovatyviy informaciniy rysio technologijy diegima organ-
zacijoje ir uz jos riby, siekiant didinti organizacijos konkurencinguma. Si e.verslo
samprata pabrézia, jog informaciniy technologijy taikymas organizacijos veikloje turi
optimizuoti organizacijos veikla, didinti organizacijos konkurencinguma, todel $ia sa-
voka yra remiamasi Siame darbe.

M. Vidas-Bubamja ir kiti (2010) teigia, jog e.verslo evoliucija galima skirstyti 1 se-
kancius etapus:

e Pirmoji e.verslo fazé (1995 — 2000 m.). Organizacijos internete pirko ivairius neis-
baigtus informaciniy technologijy sprendimus, kurinos bandé pritaikyti prie savo verslo
procesy.

e Antroji e.verslo fazé siejama su 2000 m. ivykusiu informaciniy technologijy ir tele-
komunikacijy rinkos nuosmukiu. Tuomet buvo identifikuoti keli nesékmingi e.verslo
modeliai, démesys telktas 1 kasty mazinimo problemos sprendima. diegiant informaci-
nes komunikacines technologijas versle.

e Trecioji e.verslo fazé siejama su dabartimi. Sioje fazéje jau yra sukurta ir brandinama
informacijos stuktiira, kuri pasalino visas dilemas dél e.verslo svarbos ir buitinumo,
realizuojant Siuolaiking versla.

Dabartinis e.verslo raidos etapas prilygina moderniam e.verslui, kuriame e.verslo
biitinumas yra nediskutuotinas, svarbiu aspektu tampa komunikacijos, bendradarbiavi-
mo intensyvumas. Akcentuotini procesai, kurie yra perkeliami | virtualia erdve. Vidas-
Bubanja ir kiti (2010) teigia, jog dabartinéje fazéje, e.verslas yra privalomas moder-
nioms organizacijoms, autoriai pabrézia, jog organizacijos integruodamos IKT (infor-
macines komunikacines technologijas) i savo veikla turi nepamirsti, jog tai privalo op-
timizuoti imoniy veikla (mazinti kastus).

Europos Komisijos D4 padalinys ,,JKT konkurencingumui ir naujovéms™ (2008)
e.verslo raida apibudina 3 etapais:

E.verslas 1.0 — interneto proverzis.
E.verslas 2.0 — konservatyvesnis i$laidy mazinimo periodas, po sprogusio naujojo
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ekonomikos burbulo §io amziaus pradzioje.

E.verslas 3.0 — visuotinés skaitmeninés vertybiy sistemos siekis — naujas elektroni-
nio verslo raidos ciklas.

Remiantis ,,Sectoral s-Business Watch™ atlikty tyrimy rezultatais (2008) ryskéjan-
¢ios e.verslo tendencijos yra $ios:

e IKT tvariai pramonés plétrai. Imonés dar ne visi§kai suvokia IKT teikiamas galimy-
bes sumazinti energijos vartojima arba bent pagerinti energetini efektyvuma. Ateityje
bus dedama daug pastangy skatinti naujoves Sioje srityje, pavyzdziui, diegiant naujas
energijos valdymo sistemas.

¢ E. verslo reikdmeé verslo modeliams. Jei ,.e. Verslas 3.0 pateisins likescius, tikétina,
kad daug imoniy perzitirés arba pakeis savo verslo modelius pagal savo e. strategija.

¢ IKT ir naujoveés tampa neatskiriamos. Nauji sektoriy tyrimai dar karta patvirtina
svarby IKT vaidmeni diegiant naujus verslo procesus, (organizacines ir procesi naujo-
ves imoneése). Ribos tarp naujy IKT sistemy ir naujovisky procesy diegimo pamazu
nyksta. Gaminiai ir paslaugos derinami ivairiausiais biidais, tod€l ,,gaminio ir ,,proce-
so* naujoviy atskyrimas netrukus gali tapti seniena

IKT svarba ir nauda siuolaikiniam verslui yra neabejotina. E.verslas yra veiksminga
esamy islaidy mazinimo priemoneé, skirta kartu ir pajamoms didinti, nes suteikia gali-
mybes teikti naujas paslaugas ir sifilo naujus darbo biidus. Pradeda ryskéti specializuoti
tarpininkai, perimantys 1§ imoniy $alutines veiklas ir suteikiantys joms galimybe susi-
telkti ties pagrindinémis operacijomis (,,Sectoral s-Business Watch* tyrimy rezultaty
santrauka, 2008).

Elementarios IKT infrastruktiiros tapo biuitinybe daugeliui organizacijy. Tuo tarpu
ateities ekonomikoje pagrindini vaidmenj vaidina pazangios informacinés struktiiros ir
paslaugos. Jos jau daro jtaka ne tik pacioms sistemoms ir technologijoms, bet sudaro
salygas ir skatina naujus verslo ry$iy valdymo biidus, o taip pat naujus verslo modelius
tobuléjancioje skaitmeninéje ekonomikoje.

3. IT panaudojimas versle

Mokslinéje literatiiroje pla¢iai nagrinéjama IT sprendimai, skirti vershui ir juy teikiama
nauda, tac¢iau néra vieno bendro informaciniy technologijy apibrézimo, kadangi jis kin-
ta priklausomai nuo epochos ir pacios technologijos sudedamuju daliy.

Taikant IT sprendimus e.versle atsiveria galimybés IT naudoti vidiniam jmoneés
struktiiros ir verslo procesy tvarkymui ir plétrai, tolimiems padaliniams ar antrinéms
imonéms suartinti, centralizuotiems informacijos i$tekliams perduoti (Davidaviciené et
al. 2009; Davidavi¢iené (Elskyté), 2008). IT sprendimai, skirti verslui gali biiti jvardi-
jami nuo minimalios komunikacijos (el. pastu) iki auksto lygio klienty aptarnavimo ir
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darbo viety optimizavimo.
Pastaruoju metu sparti IT plétra ir vystymasis sudaro salygas e.verslo plétrai ir su-
teikia organizacijoms galimybes optimizuojant savo veikla, siekti geresniy rezultaty.

Informaciniy technologijy sprendimy panaudojimas versle jvardijamas kaip inova-
ciju ir produktyvumo didinimo stimuliavimas, kuris didina konkurencigumo lygi (Vi-
das-Bubanja et al. 2010; Elskyté, Raudelitiniené 2006, Ginevicius ef al. 2006). IT taip
pat ivardijamos kaip tikslas, skirtas e.verslo vertés kiirimui. E.verslas, kurio evoliucijg
daugelis mokslininky priskiria tre¢iajai stadijai, yra neatsiejamas nuo informaciniy
technologijy (Vidas-Bubanja 2010).

Mokslinéje literattiroje yra jvardijami IT sprendimy panaudojimo e.versle privalu-
mai (Vidas-Bubanja 2010; Radovanovic ef al. 2010; Davidaviciené, Raudelifiniene,
2010):

o Greitesné ir sékmingesné elektroniné branda, pasiruo$imas naujy e.verslo formy rea-
lizavimui.

e IT sprendimy panaudojimas e.verslo procesuose leidzia organizacijai panaudoti
e.versla kaip priemoneg pasiekti geresnio klienty aptarnavimo tiksla.

o IT sprendimy diegimas versle yra siejamas su informacijos vadyba - verslo procesai
tampa aiSkesni. IT sprendimy panaudojimas padidina vidiniy procesuy efektyvuma,
leisdamas informacijos vadybai uztikrinti geresnj planavimo procesa ir lengvesni
sprendimo priémimo procesa.

o IT ir e.verslas sudaro galimybes specifiniy verslo operacijy autsorsingui.
e Ry3ys tarp IT sprendimy diegimo ir nuolatinio organizacijos procesy tobulinimo.

e Déka treciosios e.verslo raidos stadijos, daugelis organizacijy tikisi pakeisti savo ver-
slo modeli, remdamosios e.verslo strategijomis..

IT leidzia 1§ esmés pakeisti jvairias organizacijos veiklos ruisis. Organizacijos savo
veikloje taiko IT sprendimus tam. kad patenkinty savo poreikius ir i$laikyty auksta
konkurencinguma (Lih-Bin Oh ef al. 2007).

Pagrindiniai IT sprendimai organizacijoms: verslo valdymo sistema, vartotojy val-
dymo sistema, personalo valdymo sistema, atsargy valdymo sistema, gamybos istekliy
planavimo sistema. verslo analitika, geografiné informaciné sistema ir kitos. IS visy IT
sprendimy verslui, svarbiausiu strateginiu instrumentu yra apibréziamos verslo valdy-
mo sistemos (VVS), kurios didina konkurencijos lygi, apjungdamos verslo procesus ir
optimizuodamos resursy panaudojima (Leonavic¢ius 2008, Tambocevs 2010).

Mokslinéje literatioroje (Davidavi¢iene, Tolvaisas 2011; Janeliiniené ef al. 2011;
Kontaré 2008) yra ivardijamos pagrindinés priezastys, dél ko organizacijos renkasi IT
sprendimus:

¢ Finansinés informacijos integravimas;
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¢ Klienty uzsakymy informacijos integravimas;
e Gamybiniy procesy gerinimas ir standartizavimas;
¢ Laikomy atsargy mazinimas;
¢ Personalo valdymo standartizavimas.

IT sprendimy versle nenaudojanéios organizacijos yra ypatingai brangios ir neefek-
tyvios. IT sprendimai sumazina patiriamus kastus, padeda efektyviau iSnaudoti IT ga-
limybes, taupo laiko resursus, skatina geresni bendradarbiavima, padeda lengviau pri-
imti jvairius sprendimus, sudaro prielaidas valdymo lygiy perduodant jgaliojimus
sumazinimui bei klienty aptarnavimo gerinimui.

4. E.verslo plétros modeliy analizé

Mokslinéje literatiiroje 15skiriama daug ivairiy e.verslo modeliy. Verslo modelis — tai
verslo organizavimo biidas, kurj taikydama imoné gali efektyviai organizuoti savo
veikla (Davidaviciené 2009). C. Combe (2006) teigia, kad e.verslo modelis — tai verslo
modelio pritaikymas interneto ekonomikai. E.verslo modeliai turi padéti organizaci-
joms sukurti pridétine verte vartotojams ir pasiekti organizacijos numatytus tikslus.

N.K.Paliulis (2007) siillo e.versla 15skaidyti 1 tokius modelius kaip: e.komercija,
e.servisas, e.marketingas, e.verslo kontaktai, e.projekty vadyba, e.ofiso darbo organi-
zavimas, e.zmogiskyjy resursy vadyba, e.logistika ir visa tai sililo pavadinti kaip verslo
sprendima. V. Davidavic¢iené ir kiti autoriai (2009) siiilo kelis e.verslo modeliu klasifi-
kavimo biidus. Papras¢iausias siiilomas buidas yra 1 Sias kategorijas: reklamos, preky-
bos, bankininkystés, informacijos modeliai.

Mokslininkai (Davidavi¢iené, 2009, Paliulis, 2007, Combe, 2006) placiai apraso
e.verslo modelius, atsizvelgiant | saveikaujancias Salis — versla, vartotojus, valstybines
mstitucijas, darbuotojus (mobilius darbuotojus): verslas-verslui (B2B). verslas-
vartotojui (B2C), wverslas-valstybinei institucijai (B2G) ir t.t. Kaip teigia C.Combe
(2006), daugiausiai organizacijy renkasi e.verslo modeli verslas-vartotojui.

M. Rappa (2010) teigia, jog interneto komercijos déka i§ naujo buvo atrasti daugelis
verslo modeliy. Internetas padéjo 15 naujo atsirasti kai kuriems tradicinio verslo mode-
liams, kaip pavyzdziui aukcionas. Interneto, kaip teigia daugelis mokslininky (Combe
2006, Coltman ef al.2009), pagrindinio e.verslo atsiradimo veiksnio, déka $is modelis
tapo pritaikomas parduodant jvairias prekes ir paslaugas. Kaip teigia M. Rappa, orga-
nizacijos gali naudoti kelis e.verslo modelius vienu metu.

J.C. Linder ir kiti (2001) isskiria $iuos e.verslo modelius: e.parduotuvés (skatina-
mas sanaudy mazinimas, papildoma paklausa), e.pirkimai (skatinamos papildomy tie-
kéjy paieskos), e.aukcionas (elektroniniy pasialymy teikimas, be iSankstinio prekiy
judéjimo), e.prekybos centrai (jvarios e.parduotuvés vienoje vietoje), virtualios ben-
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druomeneés (pridétinés vertés kirimas bendradarbiaujant nariams), vertés grandinés
paslaugy tiekéjas (palaikyti tam tikra vertés grandinés dali, pvz. logistika. mokéjimai).
vertés grandinés integratorius (kuriama pridétiné verté integruojant kelis vertés grandi-
nés zingsnius). bendradarbiavimo platformos (bendradarbiavimo projektai), informaci-
jos brokeriai (patikimo paslaugy tiekejai, suteikiantys verslo informacija. konsultuojan-
tys).

Kiekviena organizacija turl pasirinkti savo tikslus geriausiai atitinkanti e.verslo
modelj. Svarbiausia atsizvelgti 1 pagrindinius e.verslo modeliy strateginius tikslus —
didinti verslo efektvvuma ir mazinti veiklos sanaudas (Paliulis 2007).

E.verslo strategija — tai pagalbiné priemoné imones bendrosios strategijos pasieki-
mui (Paliulis ef a/. 2007). E.verslo strategijos formulavimas — cikliskai besikartojantis
procesas, apimantis verslo situacijos rinkoje analize¢ ir audita. tiksluy nustatyma. strate-
gijos tikslams igyvendinti kurima, e.strategijos igyvendinimo plana ir atliktos veiklos
vertinima.

E.verslo modelio efektyvumas yra apibréziamas atsizvelgiant 1 organizacijos gebé-
jima pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, patenkinti vartotojuy liikeséius ir
pasiekti uzsibréztus tikslus ir nustatytus uzdavinius (Combe 2006). Vystydamos ir
diegdamos e.verslo modelius, organizacijos privalo atsizvelgti 1 $iuos sékmés veiks-
nius: suprasti e.rinkos charakteristikas ir jomis tinkamai pasinaudoti, sukurti pridéting
verte vartotojams bei pasiekti ekonomini gyvibinguma.

Mokslininkas N. K. Paliulis ir kiti (2007) teigia. jog nauju verslo modeliy atsiradi-
ma lemia batent e.komercija - ji lemia naujy pajamu didéjima arba mazéjima.

Diegiant e.versla organizacijoje yra silillomi S$ie strategijos etapai (Paliulis, et
al..2007): verslo reinzinerija, viliojantis klienty aptarnavimas ir globalus veikimas.

C. Combe (20006) plaéiai apraso 3 e.verslo strategijos diegimo organizacijoje etapus
— formulavima, diegima ir analize (vertinima). Strategija mokslininkas apibiidina kaip
eile sprendimy ir veiksmy, skirty pasiekti uzsibréztiems tikslams ir igyvendinti nustaty-
tiems uzdaviniams.

Siuo metu mokslinéje literatiiroje yra placiai aprasomi e.verslo plétros organizacijo-
se modeliai. Kai kurie autoriai akcentuoja zmogiskyy 1stekliy galimybes integruojant
informacines technologijas 1 organizacijy verslo procesus (Elliot 2011, Martisons,
2010, Kanungo 2009), kit1 autoriai teigia. jog svarbiausi veiksniai vis dél to yra tinka-
mai parinktos informacinés technologijos ar tinkama organizacijoje vykstanciy pokyciy
vadyba (Kassim ef a/. 2010, Watad 2010). E.verslo plétra tai informaciniy technologi-
Ju. informaciniy sistemu inovacijos, kurios kompleksiniame procese gali radikalial pa-
keisti organizacijos vykdomas operacijas (Watad 2010). E.verslo plétros kaip informa-
ciniu technologijy diegimo procesas organizacijoje turi transformuoti investicijas 1
informacines technologijas 1 informaciniu technologiju kuriama pridéting verte organi-
zacijoje (Kanungo 2009).
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Remiantis mokslingje literatiiroje aprasomais e.verslo plétros modeliais autoriai su-
daré palyginamaja e.verslo plétros modeliy lentelg, i$skirdami nurodyty modeliy priva-
lumus ir triikumus (1 lentelée).

1 lentelé, E.verslo plétros modeliy privalumai ir trikumai (sudaryta autoriy)

Modelis | IT inovaci- IT ir IS IT iStekliy Kulturiniy IT kaip darnaus
Jju modelis plétros va- formavimo : vertybiy itakos konkurencinio
(Watad, dybos mo- ir vertés IT pokyfiams | pranaSumo mode-
M., 2010) delis (Ka- didinimo organizacijoje lis (Lin-Bin Oh,
nungo, S., organizaci- ir IS modelis Yi-Xing Leong,
2009) joje modelis (Martisons, Hock-Hai Teo,
(Nevo, S., M.G., Davison, 2007)
‘Wade, M. R.M., Marti-
R., 2010) sons, V., 2009)
Veiksnys
E.verslo plétros : SSGG ana- | Aiskiai api- Didesnio Inicijuotas po- -
paskata lizés rezul- brézta pro- efektyvumo | reikis IT spren-
tatas blema siekimas per dimams
IT
Sanau_dq mazi- ) + " + +
nimas
IT -lle(llll)Cll! + n I } 4
aiSkumas
IT sprendimo
suderinamumas + n i ) n
su verslo proce-
sais
Mokymai -/+ + + + -
IT investicijy
iSankstinis ver- - + - - +
tinimas
Sukelty pokyciy } It I 4 }
valdymas
IT specialisty
komandos dydis, + + + - +
patirtis
Galimy proble- + ) I 4 4
my numatymas
Grjzitamasis + ) ) n )
rysys

Mahmoud Watad (2010) iSsamiai apraso e.verslo plétros modeli, kaip informaciniy
technologijy inovacijy jtakotus pokycius organizacijoje. Autoriaus poziiirio pagrindas
yra sistemn teorija ir sisteminis mastymas. Autorius akcentuoja griztamojo ry$io svar-
ba. Modelio esmé yra ta, kad organizacijos kaip atviros sistemos pasekmé yra inovaci-
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ja. kuri atsiranda 15 organizacijos stiprybiy. silpnybmy. galimybiuy ir grésmiy (SSGG)
analizés. Griztamasis rysys informuoja organizacijos sprendimuy priémeéjus apie inova-
cijos (e.verslo sprendimo. informaciniu technologijy integracijos) poveiki organizacijos
SSGG. Centriné deimanto formos modelio dalis susideda 15 4 pagrindiniy konstrukcijuy:
vadybinés veiklos, organizacinio konteksto. informaciniy technologiju galimybiuy ir
organizacijos ziniy bazes. E.verslo plétros pasekme yra pokyc¢iai iSorinéje organizacijos
aplinkoje ir vidinés aplinkos dinamikos poky¢iai. Svarbu, kad informaciniu technologi-
ju sukelti pokyc¢iai biity teigiamai priimti organizacijos nariy. Mokslininkas savo mode-
lvje nepakankamai ivertina diegiamo IT sprendimo poveiki sanaudy mazinimui., ski-
riamas nepakankamas démesys mokymu procesui organizacijoje. iSankstiniam
planuojamy IT investiciju vertinimui.

E.verslo plétra salvgoja priezastis — problema (Kanungo 2009). ir panaudojus in-
formacines technologijas gaunamas efektas organizacijoje. Mokslininkas Shiva) Ka-
nungo (2009) atliko tyrima. kuriame nagrinéjo e.verslo plétros proceso elementy itakos
rysius. kuriy atvaizdavimui pasirinko interpretacini struktirini modeli. Mokslininko
atliktu tyrimu rezultatai rodo, jog organizacijose problema daznai buna aiskiai apibréz-
ta. ir radus problemos sprendimo biuida galimas sanaudu mazinimas. Svarbu identifi-
kuoti elementus, padedancius nuodugniau suprasti problema. Identifikavus elementus
jie grupuojami 1 poras ir Iyginami grafiskai atvaizduojant dvieju tipy rysius — itakoja ir
to pasekméje. Modelis naudoja rysin diagrama kaip iranki tinkamo sprendimo radimui.
Isanalizavus atliktus tyrimus, mokslininkas isskiria svarbiausius e.verslo plétros proce-
so elementus: IT uzduociy aiskumas, produktyvumas. likesciai susije su e.verslo plétra
(atitinkamu IT sprendimu). atitinkamo IT sprendimo suderinamumas su verslo proce-
sais, mokymas, IT investicija 1 darbuotojui. IT specialistu komandos dydis 1r patirtis.
darbuotoju skaicius ir kiekvieno daroma apyvarta.

S.Kanungo (2009) savo pasiiilytame e.verslo plétros procesams itakos turinéiy ele-
menty modelyje skyré nepakankama démesi kultiiriniy vertybiy itakai. E.verslo plétros
procesal yra stipriai itakojami internacionaliniy ir kultiiry skirtunny. kadangi technolo-
giju vadyba ir informacinés technologijos yra glaudziai susijusios su zmogiskuoju fak-
toriumi (Martisons ef a/. 2009). Modelis neivertina IT sukelty pokyéiy valdymo. gali-
muy problemy isankstinio numatymo ir neturl griztamojo rysio idiegto IT sprendimo
efektyvumo tikrinimui.

Kitoki poziiiri 1 e.verslo plétra pateikia Saggi Nevo ir kiti (2010). Ivardjjami 3 pa-
grindiniai e.verslo plétros elementai: atsirandantys gebéjimai, sinergetinis efektas ir
strateginis potencialas. E.verslo plétros strategijos pasisekimas tiesiogiai priklauso nuo
sy elementy. Konkurencinj organizacijos pranasuma gali sukurti IT turtas sajungoje su
kitais organizacijos istekliais. Akcentuojamas rysys tarp informaciniy technologijy ir
darnaus konkurencinio pranasumo. IT istekliy formavimo ir vertés didinimo organiza-
cijoje modelis (Nevo ef al. 2010) neivertina griztamojo rysio svarbos. taciau modelyje
akcentuojamas IT sprendimo suderinamumas su verslo procesais. pokyciuy valdymas,
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galimy problemy numatymas.

Atliktas tyrimas (Martisons ef al. 2009) 6 skirtingos kultaros salyse, siekiant 15si-
aiskinti kaip ir kodél skirtingy kultiiry vertybés veikia informaciniy technologijy poky-
¢ius organizacijose, parodé, jog pagal Hofstede pasirinktos 4 kultiirg apibudinancios
dimensijos — galios atstumas, neapibréztas nepasitikéjimas, vyriskumas ir individua-
lizmas ir viena papildoma dimensija — orientacija laike, stipriai itakoja e.verslo plétros
organizacijoje procesus. E.verslo plétros modelis susideda is:

e Planavimo. Sioje stadijoje organizacija turi issiaiskinti kas inicijavo, ka apima, stadi-
jos formalumo lygis, stadijos terminas, numatyti kity stadijy terminus.

o IT diegimo sukelty pokyéiy valdymo. Sioje stadijoje organizacija turi i¥siaidkinti ka
apima $i stadija (kas itrauktas), stadijos formalumas, stadijos terminas, verslo procesuy
modelio formalumas, IT diegimo sukelty poky¢iy radikalumas, kokie IT sprendimai
pritaikyti.

e Diegimo. Sioje stadijoje organizacija turi aiskiai apsibrézti termina, uztikrinti skladu
procesy vykdyma, atsizvelgti 1 galimus pasipriesinimus poky¢iams, numatyti pasipirie-
§inimy poky¢iams valdymo biidus, konkreciai plétrai / projektui skirty komandy darbo
efektyvmo uztikrinimas, numatyti kokiai konkreciai plétrai darbuotojai turéjo pakan-
kamai 1galiojimy, numatyti galimas problemas, kurias gali sukelti IT diegimas.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog Salyse, kuriose yra auksti atstumo galios di-
mensijos rodmenys yra lengva inicijuoti e.verslo plétra, taciau sunkiau sklandziai uz-
baigti plétros procesus ir formalizuoti planus ir verslo procesus. Auksti neapibrézto
nepasitikéjimo dimensijos rodmenys turi jtakos sklandesniam plany ir verslo procesy
formalizavimui, taciau tokie Sios dimensijos rodikliai kartu lemia ir léta ir netgsting
plétra. Sparti ir tgstiné plétra yra lemiama auks$ty vyriSkumo dimensijos rodmeny, kaip
ir materialiis apdovanojimai, skirti nugaléti pasiprie$inima poky¢iams. Salyse, kuriose
vyrauja orientacija i ilgalaikius tikslus, yra vengiama atsilyginti materialiomis gérybé-
mis, skirtomis nugaléti pasipriesinima poky¢iams. Taciau tokiose Salyse organizacijos
pasizymi efektyviomis IT diegimo specialisty komandomis. Auk$as individualizmo
lygis neigiamai veikia IT diegimo komandy efektyvuma, tadiau teigiamai atsiliepia
ktrybiskumui ir inovacijoms IT sukelty poky¢iy valdymo procese.

Kultiiriniy vertybiy itakos IT poky¢iams organizacijoje ir IS modelyje (Martisons et
al. 2009) ivertinamas mokymu poreikis, skiriamas démesys iSankstiniam IT investicijy
vertinimui, sukeltiems poky¢iams, IT komandos parinkimui, jvertinamas griZztamasis
rysys. Ta¢iau modelyje nepakankamai démesio skirta IT uzduo¢iy aiskumui, IT spren-
dimn suderinamumui su verslo procesais.
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1 pav, Darnaus konkurencinio pranasumo modelis (Lin-Bin Oh, et al. 2007)

Analogiskai kaip mokslininkai S. Nevo ir kit1 (2010), IT diegima organizacijoje su
darniu konkurenciniu pranasumu sieja ir Lin-Bin Oh 1r kiti (2007) teigdami, jog IT tur-
tas ir IT gebéjimai veikia iSoring ir viding organizacijos aplinkas. sukeliant priezasting
dviprasmybe. kurios pasekmé yra darnus konkurencinis pranasumas (1 pav.). IT istek-
liai skirstomi 1 IT turta (pvz. kietieji diskai. tinkly sistema) ir IT gebéjimus — techninius
ir vadybinius, kurie transformuoja ivesti 1 iSvesti, sukuriant didesne verte. Vadybiniai
gebéjimai padeda mazinti sanaudas. ir asistuoja techniniams gebéjimams. atrandant ir
plétojant inovatyvius techninius organizacijos problemu sprendimus. Ivertinus organi-
zacijos IT turta ir IT gebéjimus, analizuojamos organizacijos 1oring ir vidiné aplinkos,
i 81y dviejuy aplinky analiziy kyla priezastiné dviprasmybe, kurios pasekmeé yra darnus
konkurencinis pranasumas. Modelis nejvertina naujuy mokymu butinybés, néa jvardyta
e.verslo plétros priezastis. neskiriamas démesys pokyé¢iu valdymui ir néra griztamojo
1vsio.

5. E.verslo plétros modelis IT verslui

Isanalizavus mokslinéje literatiiroje pateikiamus e.verslo plétros modelius, nustatyta.
jog vieni modeliai labiau akcentuoja zmogiskuju istekliy svarba. kiti modeliai labiau
koncentruojasi ties informacinémis technologijomis, ju teikiamais sprendimais organi-
zacijoms, 1r kitais organizacijos istekliais. Tac¢iau siuo metu mokslinéje literatiroje ne-
ra pakankamai istirta e.verslo plétros efektyvumo didinimo problema.
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Siiilomas patobulintas modelis (2 pav.) IT verslo plétrai ir darniam konkurenciniam
pranasumui e.verslo plétros efektyvumo didinti. E.verslo plétros modelyje pirmiausia
siiilloma jvardinti paskata e.verslo plétrai. Sililoma jvertinti turima IT turta, IT gebéji-
mus, atlikti vidinés aplinkos jvertinima ir iSorinés aplinkos analiz¢. Vertinant viding
organizacijos aplinka yra tikslinga atsizvelgti i kultarines vertybes (pagal Hofstede
isskirtas pagrindines 4 kultira apibudinancias dimensijas), ivertinti organizacijos gali-
mybés ir stirpybes, organizacijos personalo Zinias ir patirti. ISanalizavus viding ir iSori-
n¢ aplinkas, jvertinama atsiradusi priezastiné dviprasmybe, dél 1Sorinés aplinkos porei-
kiy ir vidinés aplinkos galimybiy. ISsprendus priezasting dviprasmybe, sitilomas
poky¢iy valdymas, kuris apima ir mokymus. Po tinkamos poky¢iy vadybos yra suda-
romos prielaidos darniam konkurenciniam pranasumui, kuris yra tikrinamas griztamojo
rysio pagalba. Siilomas modelis ateityje bus tikrinamas ir tobulinamas atsizvelgus 1
anketinés SVV imoniy apklausos rezultatus bei kitus atliksiamus tyrimus.

Loriné
DIAILZACT] S
aplinka
'; IT turtas
/‘ \ ¥ Darmus
IT snfrastruktirz IT architektiira Priefastiné Polkyém konkurencinis
dviprasmybe [~ vadyba [~ pranasumas
E verslo plétros ]
paskata H 4
1 > IT gebéjimai
Technmia Vadybinial Vidine
OIZANIZACI] 03
aplinka Griztamasis ry3ys

2 pav. E.verslo pletros modelis IT verslo plétrai ir darniam konkurenciniam pranasumui
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6. ISvados

1. E.verslo atsiradimas siejamas su interneto iSradimu ir termina e.verslas (vede
korporacija IBM. Taciau &is terminas iki $iol neturi unifikuotos sampratos. Mokslinéje
literatiiroje yra ivardijama, jog 3iuo metu e.verslas yra tre¢ioje savo vystymosi stadijo-
je, kuri yra prilyginama moderniam e.verslui, kuriame e.verslo biitinumas yra nedisku-
tuojamas. svarbiu aspektu tampa komunikacijos, bendradarbiavimo intensyvumas.
Mokslingje literatiiroje yra ivardijamas ivairus e.verslo modeliy klasifikavimas. Popu-
liariausias yra skirstant e.verslo modelius pagal tarpusavyje saveikauwjancias Salis.
Kiekviena organizacija turi pasirinkti savo tikslus geriausiai atitinkanti e.verslo modelj.
E.verslo modelio efektyvumas yra apibréziamas atsizvelgiant 1 organizacijos gebéjima
pasinaudoti rinkos teikiamomis galimybémis, patenkinti vartotojy liikescius ir pasiekti
uzsibréztus tikslus ir nustatytus uzdavinius.

2. E.verslo plétra tai informaciniy technologijy. informaciniy sistemu inovacijos,
kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti organizacijos vykdomas opera-
cijas. E.verslo plétra salygoja atitinkamos priezastys. E.verslo plétros proceso pasekme
yra inovacija arba darnus konkurencinis pranasumas. E.verslo plétrai ivertinti yra biiti-
nas griztamasis rySys, kuris informuoja sprendimy priéméjus apie plétros poveiki ji
sukélusiai problemai. Kiekvienos organizacijos plétra vyksta labai skirtingai. ta¢iau yra
biitina atsizvelgti 1 tiksly, uzdaviniy aiskuma organizacijos nariams, IT specialisty ko-
mandos sandara. ju patirt;, IT sprendimy suderinamuma su verslo procesais, likescius,
pakankama darbuotojuy mokyma ir kultiiros vertybes. E.verslo plétros modelis turi atsi-
Zvelgti | turimus organizacijos resursus, ivertinti viding ir i$orines aplinkas. i to ky-
lan¢ia priezasting dviprasmybe ir parinkti geriausiai e.verslo plétrai tinkant; IT spren-
dima.

3. IT sprendimai, skirti verslui gali biiti ivardijami nuo minimalios komunikacijos
(el.pastu) iki auksto lygio klienty aptarnavimo ir darbo viety optimizavimo. IT spren-
dimy panaudojimas versle (vardijamas kaip inovacijy ir produktyvumo didinimo stimu-
liavimas, kuris didina konkurencigumo lygi. E.verslas yra neatsiejamas nuo IT spren-
dimuy. Pastaruoju metu sparti IT plétra ir vystymasis sudaro salygas e.verslo plétrai ir
suteikia organizacijoms galimybes optimizuojant savo veikla, siekti geresniy rezultaty.
Mokslinéje literatiiroje nurodomos priezastys. dél kuriy IT naudojimas versle igauna
starteging reiksme: didéjancéios informaciniy technologijy galimybés ir pasitikéjimas
jomis, informacija yra suvokiama kaip strateginis isteklius. sékmingy IT pritaikymo
irodymai. IS ir ITT paplitimas (komerciné programiné jranga). intensyvi ir globali
konkurencija. I$ visy IT sprendimy verslui. svarbiausiu strateginiu instrumentu yra api-
bréziamos verslo valdymo sistemos, kurios didina konkurencijos lygi. apjungdamos
verslo procesus ir optimizuodamos resursy panaudojima.
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E-BUSINESS MODELS FOR BUSINESS DEVELOPMENT
N. K. Paliulis, J. Sabaityté

Summary

In today's market economy, an  organizationin order to survive and successfully exist,
must integrate  information technologies into business processes. In e-business development is
important to take into account the e-business development model factors, the impact of informa-
tion technology solutions and choose an organization's business processes best suited information
technologies. E. business models development are prerequisites for improving the organiza-
tion's processes. Methods used: a systematic literature review, comparison.

Kevwords: concept of e-business, development of e-business, information technologies, e-
business model, sustainable competitive advantage.

Narimantas Kazimieras PALIULIS is an Professor at the Vilnius Gediminas Technical University.

His research is focused on Information Technologies and telecommunications, E-Business services.

Jolanta SABAITYTE is a Master degree student at the Vilnius Gediminas Technical Universi-
ty. Her research is focused on Information Technologies in Business, E-business development.

252

148



