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Santrumpy paaiskinimai

Santrumpa Paaiskinimas

IS Informacire sistema

IPB Draudimo sistemos pagrindas/stuburas, anguréamce Process Backbor]e.
.EXigen Services" imorgje sukurtos draudimo sistemos sutrumpirftas
pavadinimas.

BLS Verslo logikos sistema, angl. Business Logist8&m, skirta pagal iS anksjo
nustatytas taisykles tikrinimui atlikti.

XML Paprasta, strukirizuota kalba, skirta struitoms tekstiniu formatu perteikty.
Angl. Extensible Markup Language.

XLS Microsoft Excel programoje naudojamas skakliy duomenm iSsaugojimo
formatas.

XSD XML struktiros taisykliy visumos apikiZzimas, naudojamas ap#ati XML
rinkmenos strukira, angl. XML Schema Definition

ACORD Draudimo industrijos tyrim ir kiirimo ne pelno siekianti asociacija,
uzsiimanti standagtkarimu, angl. Association for Cooperative Operation$
Research and Development

FORBES Kasmetinis Zurnalo ,Forbes” sudarytas geriaud)00 pasaulio kompanij

GLOBAL sgrasas. Imonrés reitinguojamos pagal kedekriterijy: pardavimai, pelnag,

2000 pajamos ir rinkos vett SaraSas pateikiamas kasmet nuo 2003ymet

CAGR Sudtinio periodinio augimo daznis, kuriuo apdinamos periodiés
pajamos i$ investicinio objekto per tam #ikaiko targ, angl. Compoung
Annual Growth Rate.

AES Simetrinio rakto Sifravimo algoritmo standartgwiimtas naudoti JAV
vyriausylkes.

CSsv Paprastas tekstinio dokumento tipas, dazniangiadojamas duomerbaziy

programirgje irangoje, angl. Comma Separated Value
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Jvadas

Aktualumas

Duomem perkelimas verslo pasaulyje yra vis dazniau aptinkanrasgsas]vairiosimores
ir organizacijos pageidauja, kadith iSsaugoti seni sistemos duomenys. Kadangi infoimac
sistemy taikymas pasiektokj lygi, kai verslo procesuose stengiamasi kuo efektypamoaudoti
visas kompiuterio galimybes. Télddaznai ankstess informacigs sistemos, sukurtos verslo
procesams kompiuterizuoti,éiau nebeatitinkatios dabartini verslo reikalavim ir lake<iy, yra
keiciamos. Daznas uzsakovas kaip wers uzdugiy, diegiant naw informacirg sistenm,
reikalauja, kad ity perkelti duomenys iS senos sistemaogaujesn.

Kokybiskas ir tikslus duomenperklimas dabartigje informacing technologiy rinkoje yra
siekiamyl, todl atsiranda Zzmomi organizaciy, kurios bando formuoti duomenperkelimo
technologip tipus ir metodologg. Tokios metodologijos aktualumas nuolat &idir reikalauja

sukauptos patirties apzvalgos ir anadiz
Keliami tikslai ir uzdaviniai

Darbo pagrindinis tikslas yratlemingai sukurtijranki, galini perkelti duomenig naujai
kuriamg informacire sistem. Sis tikslas yra sudarytas i$ keleto korkyeuzdaviniy:

» Pasirinkti duomen perlkelimo buda, atitinkant kliento poreikius irtikesius.

« Patikrinti jkeliamus duomenis, kad jie atitiktikslinés sistemos duomaemneikalavimus.

o Pazyntti duomenis, Siuo iddu jkeliamusij tiksling sistema, kad \éliau juos galima bty
atskirti nuo vig kity.

e Sukurti galimyle pakartotinaiikelti duomenis, jei juos redls pataisyti dl tam tikny
neatitikciy ar tam tikrus pasirinktus duomenis pasalinti.

Mokslinis naujumas
Darbe pateikti duomenys apie duomererkelimo rinka, realyleje kylartias problemas iny
sprendimo bdus. Pateikta uzsienio organizacquomemn perkelimo projekiy tyrimo informacija.

Joje pristatomos dazniausiai kytéws problemos ir formuojama tinkamsprendina praktika

duomem perkelimo projektams.
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Nors tyrimo ataskaitoje pateikti paimai rera griezti, j; aktualumas ir siomi sprendimai
gali pacti jveikti nemazai kylatiy problemy ar tiesiog lti prevencine priemone, mazinaa
projekto riziky. Siame darbe apradytas sukurtas progranimaiskis atitinka perdimo dalimis
metodo specifik. Taip pat pateiktos problemos, kilusipankio egzistavimo laikotarpiu, ir galimi

ju sprendimo bdai.

Praktin ¢ nauda

Buvo sukurtas duomenperkelimo jrankis ir atliktas duomen perkélimas, o tai ir yra
pagrindinis Sio darbo tikslas. Tdddarbo praktigé nauda yra akivaizdi. Petkis duomenis iS senos
informacires sistemos, informaats sistemos uzsakovas ir toliau ¢gabe didesni problem teikti
paslaugas, kurios buvo teikiamos suag@isistema. Esamklienty duomem valdymas yra esminis
sekmingo sistemos egzistavimo poreikis.

Sukurtasirankis ir perklimo metuigyta patirtisimoreje gali kuti pritaikoma kuriant naujas
informacines sistemaggyta patirtis gaity bati panaudota ir kuriant nayjprogramin jrankj, jei
perkeliami duomenysiby visai kito poldzio ir neliity galima pritaikyti aprasygi jrank.

Aprobacija

Darbas buvo aprobuotas 12-ojoje Lietuvos jaurmokslininky konferencijoje ,Mokslas —

Lietuvos ateitis®, (Vilnius, Lietuva, 2009 m. bat#tio men. 13 d.), Informatikos sekcijoje.
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1. Duomemny perkélimo metodika

Duomemn perkelimas yra latinas, kai norima prijungti arbaliegti nauy sistem, arba kai
perkama ar programuojama hauja sistema. ReikiatiZilkoviena, jog norint tvarkyti tos paos
raSies duomenis, reikia atlikti panaSias uzduotganbus. Be to, informacija iS vienos sistemos turi
buti lengvai perkeliaméakita. Taiau tai gana retas atvejis.

Nors duomen perklimas gali reikalauti gana daug laiko, bet naudk lg@i verta kainos
tiems, kurie duomenis naudoja fingnsinkodaros, prekybos ir pan. srityse, kur lahairbu matyti
praeit laikotarpyy duomenis ir pagal juos atlikiivairias analizes bei numatyti tendencijas. Taip pat

ir senos taikomosios programos tutitilpriziarimos ir tvarkomos [11].

1.1. Duomemy perkélimo metodai

Klausimas ,Ar reikia perkelti senus duomenis?* yeliamas nuo to laiko, kai pirmosios
imores pradjo saugoti duomenis saugyklose iglimu nusprend pakeisti sistemas. Zemiau
ISvardyti klausimai yra dazniausiai keliami priagochen; perkelima:

e Arreikia perkelti duomenignaup sistem?

« Jeigu taip, ar reikia perkelti visus duomenis lajgidaj?

« Jeitik dal, tai kurig dalf? Kokiais kriterijais remiantis?

« Jei nuspgsta perkelti duomenis, tai kokio senumo duomerilsagerkelti trijy paskuting
ménesiy, SesSi; paskutinig ménesiy, praeit; mey? Galhit visus duomenis?

* Ar reikia iSrinkti duomenis pagal specialius krijgs?

* Ar masy pageidautini kriterijai tinkami esamai duomdrazei?

* Ar pageidautini laukajkeliamij naup sistem?

« Ar duomem perklimas iS senos sistemos jiteauktasj naujos sistemos pirkimo kaip Jei
ne, ar mums reéls kurti scenarijus, kurie automatiSkai perkels denm®j jsigyta naup
sistem.

» Jeine, ar reikss samdyti kig imore (fizinj asmef) Siam darbui atlikti?

* Ar Si uzduotis bus atliekama rankiniadu?

Kai yra galvojama apie duomermerklima, visi veiksniai turi lati iSnagrireti prieS darant
prielaida, kad visas duomenrinkinys turi kiti perkeltasj naup sistema arba kad nieko nereikia
perkeltii naup sistema. Patikrinti galima pagal tai, ar tie duomenys basidojami, ar tus jtakos
naujai sistemai, kai ji bus paleista. Planuojanbrdany perkelima yra svarlds du kintamieji —

duomem apimtis (dydis) ir duomenverg (reiksne).
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Duomemy apimtis yra papragausias kintamasis, planuojant duomeoerkelimo proces.
Koks jrag; skatius: 1000, 10000, 100000, 2500007 Kiek per sanaitreneg tikimasi perkelti di
duomenm | naupja sistem? Reikia patikrinti, ar yra technis klittys, trukdacios perkelti tam tikq
duomem skatiy, ar didets duomen bazs paveiks sistemos veikgratliekantjprastas sistemos
funkcijas, pvz., paiedk Jei ne, tuomet 10 ar 1000Q@3; perkelimas neturi jokios reiksgs. Jei
duomenm talpykla (anglVolume) uzima mazai vietos, tada verta perkelti duomapis naudotojus,
kad jie gadty atlikti prognozes. Jei duomenalpykla uzima daug vietos, tada verta istirti ohem;
senum ir verte. Tai padarius galima atrinkti duomenis pagal ketikis kriterijus.

Duomemy verté yra kur kas svarbesnis kintamasis planuojant dugnpeniclimo proces.
Daromosivairios prielaidos, IS kugi sprendziama, kokiverk suteikia esantys duomenys. Jei
naudotojai nedirba su duomenimis dabaférsistemoje, labai tikina, jog jie nesinaudos senaisiais
duomenimis ir naujoje sistemoje, net ir pagerinage§kos veikim. Perkeliant tokius duomenis,
kyla natiralus klausimas ,Kam perkelti duomenis, kurie lesitdemos veikim, bet niekada nebus
naudojami?” Kai yra priimtas sprendimas, kuriuosordenis reiks perkelti, taip pat reikia

nuspesti, kurios duomeupjrag; dalys yra svarbios [11].

1.1.1. Didziojo sprogimo metodas

Naudojant didziojo sprogimo (anglBig Bang) metod, visa laika senoji sistema
funkcionuoja kaipjprasta ir gra iSjungiama vis duomem perkelimo projekto laik. Naujoji
sistema ngungiama ® vieno etapo metu. Paskufirakimirka visi duomenysikeliami i naup
sistem, po Sios operacijos senoji sistema iSjungiama,aojaji jjungiama. Sis metodas turi 2
privalumus. Pirma, pasalinamos priklausoks/barp sisteny nes tam tikros senos sistemos turi
visa laika veikti su naujomis. Antra, Sis metodas sumazinarapes jrangos ir sistemos
reikalavimus, nes tik vienkarta, kai atliekamas duomerperklimas, abi sistemos veikia. diau
taip tukty bati teorisSkai, bet praktiSkai tai sunkignanoma padaryti. Duomemainy tarp sistem
procesas paprastai atliekamas savaitgaliais, gielkdsistema, tokia kaip elektrorirbanko sistema
buty iSjungta, tarkim, 2 savains, galimaisivaizduoti, koki nuostoli patirty imore. Kita
problema, kad net atliekant duomeperkilima savaitgal, senosios sistemos negalima visiskai
iISjungti (pvz., elektroniés parduotugs sistemos). Didziojo sprogimo metodaikiimas yra
naujosios sistemos veikimas. Kas atsitiks, jeigiesna veiks blogai arba neveiks iSvis. Jei taip
ivyks, perklimo darbus teks predti ilgesniam nei savaitgalis laikui arbé yjungti sem sistena ir
atidkti duomem perlelima kitam savaitgaliui. Bet kuriuo atveju bus padarydalek zala
informaciny technologiy padalinio reputacijai, o klientas praras pinigéktd, kad nauja sistema

nebus laikujungta [8].
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1.1.2. Lygiagretusis sisteny veikimas

Lygiagretiojo sisteny veikimo principas panasSus kaip ir didZiojo sprogirmetodo,
skirtumas tik tas, kad petkis duomenis senoji sistemara iSjungiama. PrieSingai, abi sistemos
veikia lygiagreiai (vienu metu), senoji sistema naudojama tam, rkagjoji sistema ity iki galo
iStestuota prie$ leidziant ja naudotis sistemogiotjams. Privalumas yra tas, kad naujoji sistema
veiks gerai, kai duomenis pagaliau bus perkeltitesenoji sistema yra iSjungiama labai trumpam
laikui, kai duomenys perkeliami. Tiau lygiagretusis veikimas yra labai brangus, kedd to, kad
reikia nemad kompiuterires jrangos iStekli, bet ir &l to, kad reikia nemazai Zmogigk iStekliy,
kurie priziaréty semnyja sistem ir uztikrinty, kad naujoji sistema veikia taip, kaip ir buvorplata.
Lygiagretusis veikimas yra kur kas stidgesnis nei didZiojo sprogimo metodas, [gEsartius i
seryja sistem duomenis taip pat reikia perkeiltnaupja. Vadinasi, reikalinga tam tikros paskirties
programirt iranga, kuri atlikii sinchronizacy tarp abiey sistemy. Kad ir kokiy metod; ar bidy
prireikty perkeliant duomenis, yra trys pagrindiniai metoddidZiojo sprogimo, lygiagretusis

veikimas ir perklimas dalimis [8].

1.1.3. Perkeélimas dalimis

Perklimas dalimis veikia panasiai kaip ir lygiagretuperklimas, iSskyrus tai, kad nuolat
yra jjungiama naujoji sistema, uzuet jjungus vieq karty. Taigi gali nutikti taip, kad tam tikros
transakcijos yra atliekamos senoje sistemoje, oskjau naujoje sistemoje. Lygiai taip pat tam
tikros funkcijos gali ati atliekamos senoje sistemoje, o kitos naujojeesi®je. Vienas iS peékmo
dalimis privaluny tas, kad investuoti pinigai galiigti kur kas greiiau nei buvo tiktasi. Taip pat
reikia atkreipti @meg, kad kai visi duomenys bus perkélhaup sistem ir bus laikas iSjungti sen
sistema, jvyks lygiagretusis veikimas, kuris truks labai tp#nlaika, jei iSvis jvyks. Paprastai
atliekant perklimo dalimis metod naujoje sistemoje yra sukuriamos Zgnduomen bazje,
kurios nurodo programai, kuriduomem ieskoti naujoje sistemoje. dkumas — duomenis naujoje
sistemoje nuolat reikia taisyti ir prigeti, tokiu atveju gali pablogi sistemos veikimas, kai
duomenys yra naujoje sistemoje. Kitaslas - naudoti fisenos modgl tokiu atveju yra sukuriamas
jraSas apie esanduomem perklimo buseny. 1S Siojraso programa Zino, kada jai reikia kreigtis
naup sistema, o kada sem prireikus tam tiky duomen.

Nesvarbu, kuris idas yra naudojamas duomenims perkelti, svarbiaksid, bet kuriuo
metu galima bty atSaukti atliktus keitinius, jeistikazkokiy priezasiy jie neveikty. Tai labai sunku
atlikti naudojant didziojo sprogimo arba lygiagi@o perkelimo metod,, abiem atvejais duomen

rinkiniai yra perkeliami per labai trumplaika. Perkeliant dalimis, perkeliama palyginti mazas
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duomem skatius tam tikru laiko momentu. Tai taip pat labai ggajvina duomaen tikrinimo
procedira, nes ji irgi gali lti atiekama dalimis. Ir jei prireiks atkurti keiius, tai padaryti bus kur
kas paprasau ¢l duomem rinkinio dydzio [11].

1.1.4. Nulinio iSjungimo laiko perk élimas

Tai réra pats svarbiausias metodas, palyginti su apraSgtekgiau. Tai antros pakopos
metodas, kuratliekant yra svarbu sumazinti sistemos iSjungjiaiky iki labai mazo, artimo nuliui,
perkeliant duomenis. Viskas priklauso nuo to, kgkisistemoje bus perkeliami duomenys. Jei tai
internetire (angl Web-based) arba kitokia programa, kuri turi veikti 24 valasdper pay, 7 dienas
per savaif, tokiu atveju nulinio iSjungimo laiko metodas ybatinas. Nulinio iSjungimo laiko
perkelimas turi hiti naudojamas, kai iSkyla problenpaleidziant nauj sistem.

Norint sskmingai perkelti duomenis reikia atlikti kedeteiksmy [11]:

1. Duomen perklimas turi hiti valdomas kaip atskira projekto dalis su savo &oda. Jam
turi bati skiriamas atskiras biudzetas ir iStekliai.

2. Duomem perkelimo komandai reikia atrasti visus duomaegaltinius ir atlikti analig, kaip
efektyviai perkelti duomenis tarp sistenTada komanda g& tiksliai numatyti, kiek reiés
piniguy, iStekliy ir t.t.

3. Duomem perklimo komandai negalima paskirti kitdarh;, nesusijusji su duomen
perkelimu, nebent visi darbai atlikti daug gégu nei buvo numatyta.

4. Biutina naudotivairiusjrankius, padedaius geriau suprasti duomenis, nustatyti rysSius tarp
duomerny, juos transformuoti ir galiausiai perkelti. Duomédnansformacijogrankius reikia

naudoti, jei kilty problemy perkeliant duomenis, kad galimattp viska nesunkiai atSaukti.
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2. Duomemny perkélimo etapai ir problemos

Duomem perkelimo sritis réra ta, kuri atrodyt visiemsjdomi vien jau dl to, kad daznai ten
kylarcios problemos sudaro situacijag) 8uriy projektas patiria nekmes, pereikvoja biudzear
laika. Dél tokiy problemy, ir ju sprendimo daznai projektas Zlunga. dlaik geras vadovavimas ir
tinkamas situacijos valdymas gali padSgyventi tokias krizes. T#au, kaip ir kiekvienoje srityje,
jei IS anksto zinotum apie kitpatirtas problemas ir kaip jos buvo isgtos, yra didel tikimybe,
kad kity Zmoniy patirtis padty lengviau jveikti suctingas situacijas. Tat] turedamas tiks|
sudaryti patikrintos praktikos patannrinkini, Philipas Howardas inicijavo duomemerkelimo
projekiy tyrima.

Sio tyrimo pagrindas buvdvertinti duomen perklimo rinka ir aptikti daZniausiai
pasitaikagdias problemas, su kuriomis susiél keletasimoniy, ir parengti patikrintos praktikos
vadow.

Tyrime dalyvavo daugiau nei 700 kompanip ,Forbes Global 2000“asaSo, parengto
Zurnalo ,Forbes”. Buvatrauktosimonres, kurios vykd projektus, kum kiekvieno veréd — daugiau
nei vienas milijonas doleyi Vis cklto, IS via; imoniy esalkiy tame graSe, detalius atsakymus
klausimus pateik tik 43 organizacijos (norsjjgerokai daugiau abstréki apibidino projektus).
Grekiausiai respondentskatius buvo gaétinai mazas tod, kad zmors nelabai ragsta kalléti
apie savo negkmes. Ir atliktas tyrimas rodo, kad daugumaudakiormaciniy technologiy projekiy
nepasiekia savo uzsiaty tiksly - pabaigti projekt laiku ir nepereikvojant planuoto biudzeto.
Reikty pasidzZiaugti, kad atsirado protingeespondent, kurie nebijojo pasidalinti patirtomis
problemomis ir iSlaidomis. Nepaisant to, kadsykdyti projektai uztruko tris kartus ilgiau neingo
planuota iki tol ar kad projekto kaina iSaugo daugnei dvigubai.

Nors ir Sios imties dydis buvo pakankamai nedidei@iau galima teigti, jog pavyko
pateikti realius duomenperkelimo rinkoje kylartiy problemy aprasus ijvertinimus. Visgi mazas
imties dydis reiSkia, kad reifjo normalizuoti gautus rezultatus taip, kad potalws iSskirtys
netuéty per daugitakos galutiniams rezultatams. Nors tai yra prajéktaikomas ir teisingas
duomem apdorojimo Indas, tdiau jis gali lemti situacy, kada kai kurie rodikliai yra
nepakankamajivertinami. Pavyzdziui, trys bendrés vykc: projektus, kum kiekvieno veré buvo
daugiau nei 100 milijoindoleriy, tafiau re vienas is vig kity likusiy projekiy netugjo didesnio nei
dvideSimties milijom doleriy biudzeto. Sunku pasakyti, ar tie labai dideli pkbai yra tipiniai ar
ne, bet tenka pripazinti juos kaip mazunToctl reikia laikytis vieningos nuomeas, per daug
nesureikSminant gautos agisSimtiy. Analizuojant duomenis, normalizavimas buvo taiksntik

ten, kur tai atrod reikalinga, todl labai tikétina, kad gauti rezultatai bus gdimai konservatyus

9.
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4.1. Duomemny perkeélimo apibrézimas

Duomen perklima galima apibéZti pagal Sio proceso charakteristikas:
 Duomen perkilimas yra vienkartinis procesas. Tai nereiSkia, Eedprocesas, atliekamas
etapais ar sustabdomas su pertraukomis negaliktiztfiatiau, kai jis yra atliktas, jau yra
pabaigtas. Jis skiriasi nuo daugumos sistemos rinteguzdu@iy, kurip esné yra
pakartotinis atlikimas, neatsizvelgiarttuknme.
 Duomemnm perklima sudaro savotiSkas duomgrmrrestruktirizavimas. Tam tikf lauky
duomenys yra sujungiami, taip pat kai kuriems |akagali liti keiciami duomen
formatai arba duomenims taikomos tam tikros duameapdorojimo funkcijos. Reikia
pabgZzti, jei procese nealty duomem restrukiirizavimo etapo, tai ity vadinama tiesiog
duomen judéjimu.
e Duomen perklimas turi vykdony operaciyj nuoseklumo dagp Todkl duomem perkélima
reikéty laikyti analitiniu procesu, kadangi duomgrperkelimas niekada é¢ra tiesiog
duomem pamimas is vietos ,A" ir paégjimasj vietg ,B".
« Duomemn perklimas gali, o kartais ir negali daryti sistemos teksto pakeitim.
Pavyzdziui, jei duomanperkelimas reikalingas tik é pasikeitusios informaciis sistemos
versijos, tada kontekstas iSlieka toks patstidia jei, tarkim, yra kuriama atskira, nauja
informacire klienty duomem informacire sistema, tada sistemos kontekstas duomenims
turés bitinai keistis. Duomeu perkelimas, atliekantis kartu ir sistemos konteksto [i@ke,
neabejotinai yra sutingesnis nei toks, kuris konteksto nekei
Kitais ZodZiais tariant, duomerperkilimas nereiskia tiesiog paprasto duomdopijavimo
IS vienos sistemogkita. Geras pavyzdys, kad galimatip suvokti skirtuna tarp paprasto duomen
kopijavimo iS vienos vietos kita ir duomem perlelimo, baty kraustymasis gyventi iS Bostorio
Niujorka visam laikui, lyginant emigradijiS Bostonoj ParyZy. Pirmasis atvejis iy tiesiog
gyvenamosios vietos pakeitimas, o antrasis vamahify: kultaros, aplinkos ir kalbos keitimas.
Paprastai tariant, duomemigravimas fra tas pats kas paprastas duomlkeopijavimo ir jkélimo
kitur procesas. Realiame pasaulyje duomeerkelimas visada yra siétiné didesrs informacirs
sistemos dalis, tiek atvejais kai tiesiog atnaugingprogramia jranga, tiek kai iS esés ketiama
informacire sistema, taip patvairas kiti variantai, kaip duomenvaldymo sistemiés dalies
pasikeitimai, uzsakomu paslaug (angl. outsourcingjtraukimag sistem ir t.t.

Sekmingas duomen perkelimas pasSalina poreik papildomai perindeksuoti duomenis,
esakius duomen Saltinyje. Duomen perkelimo procese visada yra duomerkorektiSkumo

patikrinimo ir duomen valymo funkcijos, kurios uztikrina, kad duomeniggrie bus perkeltj kita
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sistema, bus teisingi ir reikiamo formato, tam kaditlp galima juos tinkamai naudoti naujoje

informacirgje sistemoje [9].

4.2. Esminiai faktai

IS visy tyrime dalyvavusi duomem perklimo projeki, kurie laiku ir laikydamiesi
suplanuoto biudzeta:kmingaiivykdé plam, yra tik 16 %.

64% vis; duomenm perkelimo projekiy buvo uzbaigti ¥liau nei planuota, ir 37% pereikvojo
planuot, biudZet, ty. projekto kaina buvo didesmei planuota. Sie skaai atrodo
prieStaringai. PrieZastis, kédouvo pereikvoti projekto iStekliai, aptarsiméiau.

IS viso duomen perkelimui skirto laiko vidutiniSkai buvo pereikvojam®% atvey.

Projekto biudzeto pereikvojimas vidutiniSkai buv@®%3 duomen perkelimo projekto
biudzeto.

Daugiau nei pusrespondent, nurod¢ kad priezastis, kadl buvo pereikvotasy projekto
biudZetas, buvo neggimas iS anksto tinkamajvertinti duomen perkelimo projekto
apimi.

Daugiau nei dvi tr&osios respondent virSijusiy projektui skiry laika, labiausiai kaltino
negelejima tinkamaijvertinti projekto apimttrukmeés atzvilgiu.

Tik 1 i85 10 kompanij naudojo duoman profiliavimo jrankius, kad gaty suvokti turimus
duomenis. Tyrimas parédkad egzistuoja glaudasaja tarp Sio ir pries tai pateikto fakto.
Beveik 20% respondentnetugjo atskiro biudzeto ar projekto vykdymo truksnplano,
skirto tik duomen perkelimui, bet ne visam projektui.

Duomen perkelimo biudzety pervirSis buvo 562 milijonai doleriper 2007 m., planuojant
kilima iki 906 milijony doleriy 2012 m. Tyrimo autorius mano, kad tai yré @logo
planavimo [9].

4.3.Duomem perkeélimo rinka

Duomem perkilimo rinka yra dided ir auganti. Bendras duomenperkelimo rinkos

biudZetas 2007 m. virSijo 5 milijagcdoleriy riba, toliau kylant link 8 milijard 2012-aisiais. Reikia

pabgzti, kad prognogs yra gastinai konservatyvios, kadangi yra nemazai prajekkuriy

biudzetas nevirsija 1 milijono doleritaip pat yra daug kompanjjnetraukty | Forbes Global 2000

sara%, kurios vykdo didelius informacinisisteny projektus, kumi viena i$ uzdugiy, yra duomen

perkelimas. Naudojant ,ilgos uodegos” (mazesni biudZebat i3 yra Zymiai daugiau) princip

galima manyti, jog bendros duomeperkelimo projeki; iSlaidos tuéty bati bent dvigubai didests
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nei pirmasis 5 milijard skatius. Labai svarbu yra tai, kad Sie skai sudaromi tik iS bendr
informaciny technologiy projekiy biudzety, skirty duomem perkélimui, i kuriuos rera itrauktos
uzsakovo darbuotgjislaidos, projekt vykdymo laikas.
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1 pav. Globalios duomanperkelimo rinkos prognogs ir pervirSiai 2007-2012 m. (milijonais JAV dolgi
Prognozuojama, kad daugiausiai piniguomem perkelimui iSleis bankai,ivairios finansigs
institucijos ir komunalini paslaug sektorius. T&au yra keletas variadj priklausomai nuo Salies
ir regiono, kuriuos mes aptarsiméiau.

1 lentek. Globali duomen perklimo biudZeto prognaz milijonais doleriy, pagal industrijos
sektorius, 2007-2012 m.

Industrijos sektorius 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012
Bankai 783 862 948 1043 1147 1262
Finansy sektorius 414 456 502 552 607 6658
Komunalinés paslaugos 256 325 358 394 433 476

» Pagal regionus duomenperkelimo projektams didZiausios investicijos prognozumps
Siaués Amerikoje ir Vakay Europoje.

» Jungtires Amerikos Valstijos, manoma, iSlaikys pirmaw@nduomemn perkelimo projekiy
investuotojo pozicy. Kadangi JAV yra didZiausias Sios srities invegtjas, su 1,7
milijardo doleriy 2007 m. Paskui JAV téry eiti Japonija, 2007 m. tam iSleidusi 809
milijonus doleriy. Sis skalius yra daugiau nei pésiso Azijos Ramiojo vandenyno regiono
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duomem perklimo globalaus biudzeto. JunggiKaralyst (316 milijony dolery per 2007
m.) yra ir grefiausiai bus didziausia Sios srities rinka Europgje,kurios eis Pranmzija,

Vokietija ir Italija [9].

4.4 Rezultatai ir iSvados

Remiantis tyrimo rezultatais galimi padaryti dvikias iSvadas. Pirma, duomeperkelimo
rinka yra labai reikSminga: patvirtintais duomersnbient 5 milijardai doleqi per 2007 m., tdau
remiantis nepatvirtintais duomenimis Si suma yrayalvai didesa. Kadangi duoman perklimo
metu uz iSleidziamus pinigus yra perkami zmogis$kigjekliai, paslaugos ir konsultavimas,
programirt ir kompiuterire technire jranga, yra labai keista, kad tokio dydzio rinka dara
pripazinta esanti atskiru verslo sektoriumi. Tyramgarod, kad tokios rinkos (su visomis savo
savylemis ir standartais, gera praktika ir t.t.) suforin@as yra labai reikalingas tam, kad taikant
atitinkamy discipliny teorija praktikoje, galima Bty sumazinti laiko ir finansini iSlaidy pervirg, o
gal net iSvisjj sunaikinti.

Antra, Sio tyrimo apimtis buvo duomemmigravimo projektai, vykdytimoniy, esadiy
Forbes Global 2000 agSe. Daugiau nei 700 kompanipuvo apklaustos telefonu. Tyrimo
ataskaitoje buvo pateikti prelimiriar teiginiai, pagsti detalyy diskusiy su 43 respondentais. Visi
apklausti respondentai i$S dalies ar visiSkai bugakingi uz duomanperklimo projekt, vykdyta
ju kompanijose. Atlikto tyrimo tikslas buvo susidaryhizdy apie duomen perkelimo rinkg ir
atrasti esminius is&ius patiriamus Sios srities specialist

Atlikta studija nagrigjo duomem perkelimo projektus, didesniinformaciny technologiy
sistemy projekyy kontekste (zr. 2 pav.), kur bendras biudZetas emazesnis nei 1 milijonas
doleriy (kai kurie skaliavo netgi Simtus milijon). Nagrirgjami projektai daugiausia buvo vykdomi

Siaues Amerikoje ir Europoje [9].
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15ariniy istekliy naudojimas a0

Imoniy susijungimai ir jsigijimai 55

Senos sistermos keitimas

Sistemos atnaujinimas I | |
Sisternos galimybiy didinimas
Maujos sistemos kirimas
I I I“ I - 1 - 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2 pav. Informaciniy sisteny projeki tipai

Esminiai rinkos rodikliai yra pateikti 2 lentg.

2 lentek. Esminiai rinkos rodikliai

Widutiné viso projekto Procentas duomeny Vidutinis duomeny
biudieto dalis, skirta perkelimo projekty, perkelimo projekto
Vidurkis per metus idiegiamy [duomeny perkélimui {min. |patirianéiy biudZeto biudzeto perviriio
informaciniy sistemy doleriy) pervirs kiekis
4.48 0.56 37% 30%

ISanalizavus ir sujungus rinkos pasidalijimo ir gedinio pasiskirstymo informagi
pateikt 2 lentetje, buvo sukurtas didZiauspasaulio kompanijduomem perkelimo rinkos dydzio
ir prognozi; modelis.

Sis modelis buvo panaudotas sugeneruoti dugnpenielimo rinkos Siauts Amerikoje ir
Vakam Europoje biudZeto prognéms. Tyrimo duomenys taip pat panaudoti modeliuofsijos
ir Ramiojo vandenyno (APAC), RytEuropos ir likusio pasaulio biudzgbrognozes.

Tyrimo ataskaitoje dviem tkstartiams globaly kompanijy buvo pateiktos biudzet
prognozs ir vertinimai, vig pingirg iSraiSky pateikiant JAV doleriais. Pateikti skai nurodo
biudZete numatompinigy kiekj, skirta duomem perkelimui projektuose, kurti bendras biudZetas
yra ne mazesnis kaip 1 min. dolerNereikia i sakyti, kad yra daug mazesmuomenm perklimo
projekiy, vykdomy mazesase organizacijose. Tédbendra duomanperklimo rinka yra gerokai
didesre nei Siame tyrime nurodyti skaai.
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Prognozi vertinimas pateiktas penkiems skirtingiems geogiahs regionams: Azija ir
Ramiojo Vandenyno regionas, VakaEuropa, Ryi Europa, Siaus Amerika ir likusio pasaulio
Salys. Kiekvieno regiono nagdami pavyzdziai buvo kelios Salys: Azijos (Japonija
Kinija/Honkongas, Piet Kor¢ja), Vakar Europos (Jungtin Karalyst, Vokietija, Prangzija) ir
Siaués Amerikos (JAV, Kanada). Tyrime pateiktas tolesnidustrini; sektori; iSskaidymag 27
atskirus sektorius pagal geografiagiors.

Prognozs buvo apskaiuotos taikant CAGR konstantSavaime suprantama, kad regjgb
Sios progno&s bus skirtingos tarp atskiprogramirs jrangos gamintaj, tokiy kaip SAP, IBM,
Oracle ir t.t. Nebuvo reikalo modeliuoti Siuos &s#istymus tiksliai, bet yra manoma, kad pegvis
prognozs laikotarp skirtumai iSsilygins. Apskritai buvo paimta 10% GR rodiklio reiksSng
visoms $io tyrimo progn@ms ir vertinimams. Si vertpaimta i$ susijusio tyrimo, naggancio
verslo informacini sisteny rinka.

Papildomai naudojami ankisau mireti duomem perkelimo rinkos esminiai rodikliai, kad
galima ity parodyti, kiek pinig vidutiniSkai yra bereikalingai iSleidziama, kairpikvojama
projekto trukng ar biudzetas.

Dazniausiai yra manoma, kad duomeserkelimo projektai yra skirstomi tik kiekybiskai,
imant prielaid, kad visi jie busvykdomi nepriekaistingai ir nepatiriant didglproblemy. Tatiau
Sis tyrimas parogireall situacip, kuri yra kiek kitokia nei tiktasi ir tai atvaizduojantys duomenys
pateikiami sekatiame skirsnyje [9].

Projekto tiksly jgyvendinimas

Tyrimo pradzioje buvo apklausti visi respondentapie j patiri vykdant duomen
perkelimo projektus. Tik 16% iS vykdytprojekiy nepatyé laiko ar projekto biudzeto pereikvojimo.
19 % projekl; netugjo atskiro projekto vykdymo tvarkaré&s ir atskiro duomen perkelimui skirto
biudzeto, todl jie negali hiti jtrauktij rezultat; aile. 1S likusiyjy:

* 3 % pereikvojo biudzet betjgyvendino projeki laiku;

* 46 % pereikvojo projektui skigtlaika, bet ne biudzet

* 51 % pereikvojo tiek projekto biudzgtiek jam skirg laika.

Idomu, kaip galima pereikvoti lagk nepereikvojant biudzeto. Yra keletas vangmkl ko taip
gali nutikti. Patijitikinamiausia to priezastis yra projekto resusskaidymas ir panaudojimas kitose
srityse, kurios viso projekto atzvilgiu tuo metuspac es svarbesés. Kita priezastimi ga&jo bati
resurg perskirstymas, kai projektas turi tiksliai suplatulaikotarp, kada jis tuty biti pabaigtas.
Jei projektas laiku neykdytas, spaudimas bandant pasivyti numaapybjekto tvarkaragt dingsta
ir vél resursai gali biti perskirstomi kitur. T&lau tokiu atveju labiau tiKinas projekto paskelbimas
Zlugusiu, negu projektui skirto laiko pereikvojimdsebent atsiranda objektyvpriezasiy pabaigti

pracktus darbus, viskiS naujo suderinus su klientu. Taip pat svarbutghés, kad pereikvoti
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projektui skirt laika yra lengviau, nepereikvojant biudzeto, nei kad epeoti biudzes,
neiSnaudojant projektui skirto laiko [9].
Biudzetai ir projekt y laiko planai

Tyrimo metu respondemtbuvo teiraujamasi apie viso projekto biudzetoj,dakiriany
iSskirtinai duomen perkelimui. Gauti atsakymai pateikti 3 ir 4 paveiksluose
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4 pav. Duomem perkelimui skiriama biudZeto dalis
Taip pat buvo pateikta informacija apie biudZetorepevojimo priezastis. Gauti rezultatai
atvaizduoti 5 paveiksle.

23



Kitos [ l 62%

Metodologijos
trikumas

14%

Realybeés neatitinkantis
planavimas

Mepatyrusi komanda ﬁ co
e

Pirmas toks projektas —

I4%

58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

5 pav. Biudzeto pereikvojimo priezastys
Atsakiusieji ,kita", atsakym patikslino, pateikdami tokias priezastis:
* 46 % problemos priezastimi nurodereikvo projektui skirg laika;
» Kkiti 38 % respondentpateilé problemas, kurias galima apibendrinti, kadamgpiieZastis
buvo blogas projekto apimties vertinimas;
» Kkeletas kompani pamirgjo turéj¢ problemy, kadangi netéjo tinkamos programis
jrangos ar nezinojo, kaip ja naudotis.
Prie glaudziai susijugi biudzeto ir projekto laiko pereikvojimo problgnprisicjo labai jdomi
projekto uzdudiy sucttingumo vertinimo problema. Kadangi tik 14 % buvasipeng pagrindine
problema pripaZinti realys neatitinkant sudttingumo vertinim, komentarai, kurie pasirinko
atsakym ,kita", buvo: ,neaisSkis veikimo reikalavimai“, ,suétingumas nebuvo aiSkiai aprasytas”
ir ,projekto kompleksiSkumas préjd aisketi tik projektui prasidjus”. Visos Sios priezastys gal
buti apibendrintos kaip prastas projekto reikalayiimsudttingumojvertinimas. Sujungus visas Sias
priezastis, galima teigti, kad daugiau nei{respondent kaltino prasi, neatitinkani reikalavimy
ar tolimg nuo realybs projekto suétingumoijvertinima, dél ko buvo pereikvotas biudzetas.
Pabaigoje respondentai buvo paklausti, kiek daug lirSytas biudzeto planas. Gauti rezultatai
pateikti 6 paveiksle.
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6 pav.Biudzeto pereikvojimas procentais

Normalizavus anksau pateik4 informacip, buvo apsk&iuota, kad vidutiniSkai
kiekviergkart biudZetas buvo virSijamas 30,42 % visose komjpse, kurios pripazino virSijusios
biudzZet.

Apskritai 37% duomen perkelimo projekiy patyg biudzeto pereikvojim ir vidutinis toks
pereikvojimas yra daugiau nei 30 % viso duomererklimo projekto biudzeto. Jei gautus
rezultatus panaudotume skavimuose apie benglrduomem perkelimo rinkos dyd, aprasyd
ankstesniame skyriuje, galme pateikti vidutines Sioje srityje globaliai p&ts papildomas
iSlaidas, kurios ity vertinamos 562 min. doleri2007 m., kylant iki 906 min. 2012 mtraukiant
tik projektus iS Forbes Global 200@raSo, kuny vert didesg nei 1 min. dolexj). Tai parodo
imoniy finansiniy iStekliy Svaistyma, toctl jeigu pavykt; Sias iSlaidas sumazinti tinkamai planuojant
didelio masto duomenperklimo projektusjmorems tai kity labai naudinga.

Zemiau pateikti grafikai, kiekyds atzvilgiu parodantys biudzeto pereikvojimo pasekmlobaliai ir

pagal didZiuosius geografinius regionus [9].
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10 pav. Prognozuojamos iSlaidos VakaEuropoje, patiriamos pereikvojant duomeperkelimo
projekiy biudzetus

Projekto laiko panaudojimo planavimas

Tik 33% procentai respondenpranes, kad j projektai buvojvykdyti laiku. Kas nebuvo
faktas, kur buvo planuojama nagst tyrimo metu. Tyrimo tikslas buvo nagtin projekto laiko

virSijimo mast, virSijimo priezastis ir to sukeliamas problemeasiklos rezultatai yra pateikti 11 ir
12 paveiksluose.
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11 pav.PervirSio mastai
Po normalizavimo, vidutinis procentinis pereikvagisnbuvo 40.87 %.
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12 pav.PervirSio priezastys
Tu 42% respondent kurie pasirinko atsakymo variant,Kita“, pateiktos problemos priezastys
buvo daugiau maziau susigu projekto sugtingumo vertinimu, sudarant berds7% respondent

dali. Vienas respondentas kaltifrankiy trikumg [9].

28



4.5.Tolesres paseknés

PrieS pradedant svarstyti, kas buvo negeraiy haudingaijvertinti anksiau aptang
problemy gilesni poveilf. Kaip jau ank&iau buvo migta, duomen perkelimas visada vykdomas
didesnio projekto kontekste, kuris savo ruoztu @winet dar platesniame verslo srities kontekste.
Tockl kyla sekantis klausimas: kpkoveik turi duomen perkelimo projekto laiko pereikvojimas
taikomajam projektui, ar netgi visam verslo objektmtekstui.

Yra aiSku, kad ,jeigu duomerperklimo projektas suzlugs, ar techniSkai pavyksiaia bus
netinkamas naudoti vartotojams, tada taikomasigktas, kurio dalimi yra duomenperklimas,
Zlugs finansiSkai pakirsdamas verslo obgeldl veltui panaudat pastang ir kuriamai sistemai
puosetty vil¢iy. Gali atsirasti iSlaid ir del neiSpildyty kliento reikalavin.

Respondentai nebuvo apklausti (giisiai jie ir nelaty gakje atsakyti), kaip problemos
(laiko pereikvojimas ir biudzeto finansinigalimybiy virSijimas) su duomanperklimu paveiké
LLévini* projekta. Visgi, duomen perkelimo problemos bty tik ,simptomai“ visam projektui,
neminint poveikio verslo objekto kontekstui. Siudzwgiu yra svarbu atspirti tai, kad
~giminiSkai* smulkis projektai gali tusti didek jtakaq verslui. Pavyzdziui, viena kompanija, kuri
iSleido daug ranesi tik duomenm perkelimo projektui, pgiam duomen perkelimui turéjo tik viena
savaitgal. Taiau viskas susiklogétnegkmingai, ir nauja programos versija po savaitgakeeile.
Buvo nuspgsta skubiai ir efektyviai iSspsti kilusias problemas ir bandyti duomeperklima dar
karta, kai tik tai bugmanoma. Tam prireikdviejy savatiy, ne toks ir didelis projekto laiko ir kast
pereikvojimas, yp& ziurint viso projekto atzvilgiu. T@au sistema, kurios duomenys buvo
perkeliami, buvo finang valdymo sistema, t@tl dvi savaites buvo nmanoma iSrasSyti bet kaki
saskaiy! Kitais Zodziais tariant, projekto atzvilgiu nedid pervirSis gali Biti ,naikinantis” kity

atzvilgiu [9].

4.6.Problemy priezastys

Buvo iSnagrigti visi atsakymaij klausimus, susijusius su biudzetu ir laiko planayi
tiksliau nagrijant klausimus, susijusius su stidgumo vertinimu, metodologija, projekto
valdymu, jrankiu pritaikymu ir naudojimu, beiakreikty pakeisti, jei tas pats projektagitip
vykdomas dar kagt Kitaip tariant, buvo bandoma iSgautiyiaformacip, kuri gakty padti surasti
proceso dalis, kuriose kyla problemos. Kai kurgalymai buvo gatinai informatywis, kai kurie -
maziau. Visgi iS gautrezultaty atrinkti jdomis faktai:

* Bevelk trys ketvirtadaliai respondeniuréjo formalia dokumentuet metodologi, kuria jie
taiké duomenm perkelimo projekto uzdudiy vykdyme. Daugiau nei trys ketvirtadaliaj |

buvo sukurti organizacijos viduje. Pagal biudZe&veikvojimo ir laiko pervirSio santyk
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tarp tyrime dalyvavusi respondent, galima manyti, kad Sios metodologijos nebuvo deki
geros, arba nebuvo tvirtar jaikomasi. Respondantpaklausus, ar juos sudomijnbendr
tiksly geros praktikos metodologijos taikymag grganizacijoje, #lgi daugiau nei trys
ketvirtadaliai respondentpareiSk nor pabandyti, juos domintgalimylk: pabandyti arba
labai susidorjo tokiu dalyku. Grubiai tariant, apklausos dalyv@o lygiai pasiskirst
pasirenkant galimyb tokia praktika priimti kaip konsultacia paslaug, dalinantis
informacija bendravimo paskirties tinklalapyje adadinantis dokumentacija.

* Nepaisant atsakym rezultat, leidziartiy manyti, kad sugtingumo vertinimas buvo
problema, daugiau nei 85% respondenare, kad j projekto sudtingumo vertinimo
vykdymas buvo é&mingas, labai&mingas ar net ypatingai geras. Tai gaiii lwl¢l to, kad
respondentai siauriau @i, vertindami projekto sudingum, arba tai yra tiesiog étl
vertinimo galvojant, kad viskas pasisekskBusimy papild: klausimas apie tai, kaip galima
buty panaudoti sugtingumo vertinimo ir planavimo iSteklius, ir kaigspondentai juos
taikyty ateities projektuose. Daugiau nei ¢ttalis noety sukurti tokius iSteklius
organizacijos viduje, 0 mazdaug pudsy respondent svarst galimybe naudoti esamus
vidinius isteklius. Ir 22% susidagjo galimybe tam panaudoti iSorinius resursus.

» Kai tyrimo dalyviai buvo paklausti,akdaryiy Kitaip kitakart, buvo pateikta nemaza aib
atsakymy, tarp kurg dazniausiai pasitaék specialy programing jrankiy naudojimas,
metodologijp taikymas, iSorini resurg panaudojimas ir duomegnanalizavimas ir y
korektiSkumo tikrinimas. Beveik 25% artkau pamirtus dalykus, o kita panaSaus dydzio
dalis pripazino duomen analizavimo ir korektiSkumo tikrinimo, profiliavin ir
sucktingumo vertinimo poreik

e Detaks apie projekto valdymui naudojamiusnkius pateiktos tolesniame tekstecifia
respondentams uzdavus klausiempie tai, kurias projekto pusestty galima patobulinti,
gerinant projekto valdym pagrindiniai atsakymai (apie 20% kiekvienas) bypabobulinti
bendradarbiavimp duomem perkelimo projekto viduje ir pagerinti bendradarbiavintarp
duomem perkelimo ir bendrai viso projekto. Toliau apklausianaa, sud@tingas buvo toks
bendradarbiavimas praktikoje. Bendradarbiavimasrm perkelimo projekte, pagal 43 %
respondent nebuvo komplikuotas ar nebuvo labai komplikuotas.

Naudojany programiny jrankiy tipai pateikti 13 paveiksle.
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13 pav.Naudojan jrankiy tipai
Kaip galima pasteti, rankinis program karimas vis dar yra pt@ai naudojamas. Yga
galima pastedii maz duomem profiliavimo procerd. Tai leidZzia manyti, kad 90 % procant
projekiy nenaudoja duomen profiliavimo. Kaip galima tinkamaivertinti duomen projekto
sucttinguma, neprofiliuojant duomey? Duomenis profiliuojant rankomis viskas visada bus
paprasta ir kadangi duomeprofiliavimo jrankiai dar gra laikoma ,panaga“, manoma, kad toki
produkiy naudojimas yra vienas i$ esmindalyky, tam, kad realistiSkajvertinti suctingum,
pageidautina, prie&ertinant projekto apinpfaiko atzvilgiu ir planuojant biudzZsgt
IS visy tyrime surinkyy duomem galima padaryti keletesming iSvady:
1. Duomem perkelimo rinka yra labai reikSminga ir auganti.
2. Zymi duomen perkelimo projeki dalis uzsakovui yra pateikiama géwotai ar/ir virsijant
planuojana biudZed.
3. Metodologiy naudojam duomem perkilime dazniausiai éra pilnai laikomasi.
4. Projekto laiko ir reikalavim sucttingumo vertinimas yra dideproblema.
5. Tinkamas programinijrankiy naudojimas ir suvokimas yra dalykas, kuriuo ngit esngs
susiGpinti.
6. Bendradarbiavimas tiek duomenperkelimo projekto viduje, tiek bendrai kuriamos
informacires sistemos ribose ity bati gerinamas.
Pagal egzistuojaims teorijas yra dvi priezastys, kédduomem perkelimo projektai pereikvoja
laikgq ar skirty biudZet: arba projektasdna tinkamaijvertinamas uzduoties sttthgumo atzvilgiu,
tockl prastaijvertinami projektui hbtini laiko ir finans; resursai, arba projekto eigoje iSkyla
nenumatyg problemy, kurios ir sudaro situacijasalggojarcias kylargias problemas. Antroji

problemy priezastis gali #ti salygojama elementasi dalyky, kaip kad netiktas visos duomen
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perkelimo komandos susirgimas gripu arba uzsakovo ratkaly esminis pasikeitimas. Visgi
dauguma neplanugtproblemy netugty bati netikétomis ir dazniausiai kyla &l netinkamo ar
nepakankamo problemos ir uzduoties suvokimo, kitadziais tariant, sitingumoijvertinimo.

Tam, kad visiSkai suvokti, ko reikia vykdant bekkduomem perkelimo projekto procesg
pirmiausia reikia Zinoti visus duomemaltinius, kurie tusty bati perkeliami, kas dazniausiaéra
paprasta uzduotis, kadangi daznas atvejis kai dogsngra atskirai talpinami ,Excel” ar ,Access"
programy tipy rinkmenose, apie kurias nieko nezinmonres informacini technologiy skyrius. Taip
pat reikia suprastiyjtduomem prigimtj ir informacip esagia juose. 2| Sios prieZzasties atsiranda
duomem profiliavimo ir analizavimo poreikis, analizr profiliavima atliekant dar prieS derinant
projekto trukne, suctingumy ir finansinius klausimus. Tau visgi tik keletas kompamijnaudoja
programiniusirankius, skirtus duomenprofiliavimui ir analizei. Todl faktas, kad tiek daug
projekiy pereikvoja suplanuotus laiko ir finansinius resgtsnestebina, ¢au akivaizdu, kad tokios
programires jrangos naudojimas yraitinas ne tik Sioje stadijoje, bet ir viso projektgkdymo
metu, tam kadsitikinti duomem korektiSkumu, g transformavimo kokybe bei pia perkelimu.

Galiausiai reikt pamireti, kad visame ,Forbes Global 20004raSe vidutiniSkai yra 4.48
informacires sistemos sukuriamos per metus. Kitais Zodziaianta Sis tyrimas ¢ra tik kazkurio
projekto aptarimas. Viename projekidiegtos technologijos ir naudojanijrankiai gali it
pritaikomi ir naudojami bet kuriam kitam projektykdyti.

Kaip ir bet kurioje srityje, akivaizdu, kad prevems priemors ir ju taikymas yra
geriausias tidas pasiekti, kad duomemperkelimas vykiy uztikrintai ir £kmingai, negu reaguoti
kylarcias problemas, nesigilinantjuy priezastis. Jeigu duomegrvaldymo principai projekte yra
igyvendinti, tada galima manyti, kad duomesieta ir prigimtis yra tinkamai iSanalizuota inskta
ir apdorota informacija yra aukstos kokgb Kitais zodziais tariant, grubi duomemtegravimo
infrastrukira yra tinkamoje vietoje. Jeigu to yra laikomasiplgemos, aptartos Siame tyrime,
netuety atsirasti.

Toliau, sekant vykusias diskusijas ir remiantisinyr atlikusiy zmoni patirtimi, galima
pateikti keleg esminiy rekomendacij, ka reikty padaryti prieS pradedant vykdyti projekt
Prevenciniai veiksmai:

* Igyvendinti duomen valdym.
e Turéti duomem korektiSkumo tikrinimo program kurig galima ity panaudoti bet kurioje
projekto fazje.

Jeigu duomep valdymo rera kliento sistemoje, tada reikatitinkamaijvertinti finansinius
ir projekto truknes poreikius. Reidty pabgzti, kad duomen perkelimo projektas turi atskir

biudzey ir laiko tvarkarast Tokioje situacijoje tolesni veiksmai tug biti:
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Parinkti ar apibizti duomem perkelimo metodologia, kurios bus laikomasi viso projekto
metu.

Isitikinti, kad bendraujate su visais kliento gsisrtiy atstovais, kad zinoti, i kur visi
duomenys ateina.

Tuo atveju, kai duomenys yra keliuose Saltiniuosestatyti, kui Saltin reikéty naudoti.

Imtis ,tu&iy viety” analizs, kad suzinoti, ar tose vietoseéturbiati duomenys, kuti esamu
momentu Ara ir nuspesti, iS kur juos reiks paimti.

Profiliuoti ir analizuoti visus duomersaltinius (graiiausiai tam tikg jrankiy pagalba) tam,
kad suvokti ir surasti visas galimas probleméspdciy duomen, kad tinkamai prognozuoti
projektui reikiamo laiko kiekir tam reikaling biudzes.

Naudotijrankius, kurie palaiko projekte taikarmetodologij.

Kad ir kokiusjrankius pasirinksite naudoti, dar prie$ pradedaojefta, isitikinkite, kad fis

esate pilnai kompetentingi jais naudotis ir regite juos naudoti [9].

5. Duomeny perkélimo procesas

Duomem perkelimo procesas yra panasuskitus informacinig technologiy projektus,

kuriuose detalus planavimas yra vykdomas pagakisiiauota metodologij. Si sekcija apiidina

duomen perkelimo projekto fazes.

Faz 0: Keliamy uzdu@iy ir jy ivykdymo galimyby jvertinimas
Faz 1: Planavimas ir projektavimas

Faz 2: Pasikeiting valdymas

Faz 3: Duomen perklimas

Faz 4: Rezultai analiz ir apzvalga po migravimo

5.1.Faz 0: Keliamy uzducgiy ir j y jvykdymo galimybiy jvertinimas

Pirmojoje duomen perkilimo fazje yra apibéZziamas projekto funkcionalumas ir

reikalavimai, bei atliekama preliminari esamos m@phs analiz, tam kad nustatyti taikog

standanj atitikimo lygi. Sios fazs metu pagal apibftus reikalavimus yra parenkama duomen

perkelimo metodologija. Tinkamai pégus Sk faze, pasiekiami atitinkami rezultatai:

Saugus, strukitizuotas duomanperklimo sprendimas, mazinantis rizaik
Imanomijvykdyti ir prognozuojami rezultatai.

Pagal uzsakovo specifinius pageidavimus sumodelsuotocesas.
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Duomem migravimo technologij ir metodiky galima pasirinkti iS ank$éau aptany varianty.

Dazniausiai gpasirinkimy diktuoja uzsakovo pateikiami reikalavimai, paremkgpagal kiekvieno

projekto specifiy. Tam, kad pasirinkti tinkaanmetod,, labai svarbu atlikti preliminagianaliz,

surenkant sek&m informacip:

Koks perkeliam duomem kiekis. Reikia surinkti specifin informacip, susijusq su
duomenm kiekiu, poluidziu ir strukfira.

Informacires sistemos prieinamumas ir apribojimo galigg/bDaznai priklausomai pagal
tai, kiek laiko gali lnti iSjungta informacia sistema, yra parenkamas tinkamas duamen
perkelimo metodas.

Naudojany techniniy kompiuteriniy sisteny paggumas. Kadangi duomenperklimas
dirba su didziuliais duomarkiekiais, tod@l jy apdorojimas, pegtimas ir analiz gali jtakoti
tinklo, serverio arl/ir sistemos darbSi jtaka turi iti tinkamai jvertinta ir i ja reikiy
atsizvelgti.

Darby tvarkarasio reikalavimai. Priklausomai huo esamos, ne tikrdan; perkelimo, bet
viso projekto situacijos, duomerperkelimui gali bati skirtas labai trumpas laiko tarpas.
Tam tikri jrankiai leidZzia duoman perklima vykdyti per ilgesi laikotarg, duomenis
perkeliant porcijomis. Tas galiib naudinga, zinant, jog duomerperkelima bus galima
vykdyti daugiau nei ka#it per tam tikg laiko period, tokiu buidu atitinkamai paskirstant
perkelimo vykdyma.

JAtsitraukimo® planas. Tam, kad sumazinti duomeperkelimo Zalos rizikk uzsakovo
informacini sisteny strukiroms, litinas detalus ,atsitraukimo® darkplanas, sudaromas

dar prieS pradedant vykdyti duomgperkelima [2].

5.2.Faz 1. Planavimas ir projektavimas

Sios fazs metu yra sudaromas darlvykdymo planas ir suprojektuojamas sistemos

modelis, atitinkantis nuligs fazs metu surinktus reikalavimus. Sios daivykdymas Iatinas bet

kuriam tinkamaigyvendintam pakeitimpvaldymo procesui.

Sig faze sudaro uzduly igyvendinimo plano sudarymas, kuriame yra ne tikcsipes

projekto detals, bet ir ateities reikalavign analiz, remiantis galimu taikymo sy augimu.

Pasirinkta duomapperklimo metodika tuéty bati tinkamai dokumentuota, tam kasitikinti, jog

pasirinktas duomenperkelimo jgyvendinimo metodas atitinka uzsakovo reikalavimus.

Dalis informacijos, kuri turty bati uzfiksuota ir aprasyta, Sios f&zmetu:

Specifiniai duomen Saltinio ir tikslines aplinkos duomenys.

Duomen saugumo reikalavimai.
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* Duomen perkelimo bado specifika (vietinis tinklas, nutptinklo klientai ir t.t.).
* Planuojam perkelti duomen kiekis ir dydis.

Tam, kad apikirzti ateities duoman perklimo reikalavimus, labai svarbu apsvarstyti
duomem uZzimamos vietos augantam kad galimaidy prognozuoti duomentalpykly poreikius.
Saugumo ir nasumo reikalavimatakoja tikslires aplinkos fizig konfigaracija ir nasumo
galimybes.

Zvilgsnis i§ vidausi sucktinga duomem perkelimo prigimti ir jtaka apima bendrai
naudojamus resursugkaitant serverio apkrovimtinklo pralaidum ir talpurms, Saltinio bei tikslo
duomenm talpykly nasum ir jtaka informacinei sistemai. Visa tai tuteakos duomeunkiekiui, kuris
gali bati perkeltas iS vienos platformgskita per tam tikg laiko tarp. Tinkamas sistemos projekto
sprendimas leidzia deramaertinti projekto iStekly poreikius ir prognozuoti projekto trukmNuo
to priklauso projektoékme.

Sékmeés  kriterijus yra nusakomas planavimo d&&zmetu ir suderinamas su uzsakovo
tarpininkais. Sie kriterijai skirstomj dvi kategorijas: duomenintegrumo ir naSumo. Savaime
suprantama, duomernntegrumas yra pirmaeilis bet kuriame duomeerkelimo projekte. Projekto
vykdytojai ir uzsakovo atstovai turi suderinti #&mo plan. Toks planas kartais galiith tiesiog
eilinis kontrolinp sumy patikrinimas ar &mingai paleista ir tinkama naudojimui sistema. gvis
sucktingesnis testavimas yra reikalingas tam, kad uatik jog visi duomen rinkiniy variantai yra
perkelti teisingai. Taip pat duomemerkelimo naSumo reikalavimai turitibi apibrzti planavimo
fazés metu ir dar kast patikrinti po duomen perkelimo. Duomem jvedimo/iSvedimo parameir
statistika tuéty biti sudaroma bent jau dierprieS duomei perkélima tam, kad rezultatus galima
buty palyginti su situacija po duomeperkelimo.

Galimi jvairas kiti sskmingo duomen perkelimo patikrinimo hidai. Kuriant suétingas
informacines sistemas dazniausiai dirba testydtomanda, kurie taip pat gali uzsiimti ir duomen
perkelimo funkcionalumo testavimu. Sis funkcionalumadi dziti tikrinamas tiek apkrovimo,
nasaus duomerapdorojimo, perkeliamduomemn korektiSkumo bei funkcionalumo testais [2].

Kai duomem perkelimo projekto priezastis yra technologinis infornmaés sistemos proces
atnaujinimas, papildomasmhesys tugty bati skiriamas Sioms sritims:

» Techniniai informacias sistemos reikalavimai, apdorojamo duomsrauto atzvilgiu.

* Techniniai informacias sistemos reikalavimai, duomgapdorojimo greiio atzvilgiu.

« Informacires sistemos reikalavimai serverio operasisistemos lygmenyje.
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5.3.Faz 2: Pasikeitimy valdymas

Duomem perlkelimo projektai turi atitikti ir netgi taikytis pri@aldymo proceso pasikeitim
Toliau pateikiamas trumpas pasikeitivaldymo komponentsarasas:

* Rizikos valdymas
Esminis pasikeitim valdymo proceso komponentas yra pilnavertiSka&aszjvertinimas.
Rizikos jvertinimas yra analizto, kas gali nutikti blogo, kaip to iSvengti irigasumazinti
neskmingo pasikeitimo poveijk Tokia analiz turéty bati dokumentuota,jtraukiant
iSbandys testavimo plan

* Perkélimo planas
Cia apZvelgiamas duomemerklimo jgyvendinimo planas, kuris buvo sukurtas planavimo
ir projektavimo fazs metu.Cia apibeziama 3altinio ir tikslia aplinka, taip paitraukiant
Visa proces, suskirstyd zingsniais.

» Buatinos slygos ir rySiai
Bet kokia Mtina slyga, tokia kaip sistemos aparatsn dalies palaikymo susitarimas,
papildom; resurg pateikimas uzsakovo aplinkoje, &ty bati suderinta, bei iS anksto
dokumentuota.

» Laiko apribojimai ir darb y grafikas
Jeigu vykdomi darbai yra kritiSkai svaidy laiko apribojimas ir datpbgrafikas tuéty bati
labai tiksliai apibézti, su tikslu, kad atitikti ribotus sistemos iSgimo, ar profilakting
darbhy vykdymo laiko tarpus. &ina isitikinti, ar atsarginis planas yra paruostas, jei
igyvendinimas bty atSauktas.

» |Stekliy planas

Plane tuéty bati jtrauktas Zmogidly resurg naudojimas,y igadZiai ir uzimtumas [2].

5.4.Faz 3: Duomem perkélimas

Sioje fazje projektavimo fags metu sukurtas planas yigyvendinamas. Bendros tinkamo
duomenm perkelimo jgyvendinimo praktikos specifiksudaro:
» Pirmiausiai, prieS atliekant bet kokias operacijaskuriama visaveit visy duomem
perkelimo metu apdorojampduomenm kopija.
* Perziirimos detalios procdalos. ,Scenarijaus” tipo metodologija yra tinkamisshidas.
Tai reiSkia, kad tiksliai dokumentuojami kiekviepmoceso dalyvio veiksmai ir atsakongyb
Taip pat jam skiriamos uzduoties ir informacijosieasituacij pristatymas kitiems

komandos nariams.
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Isitikinti, kad tinkamai apitdinti bei prieinami proceso vykdymui reikalingi bkbkie
iStekliai. Taip pat, kad atsitraukimo bei patiesoohen; perklimo planai yra tinkamai
suprasti ifisisavinti.

Surengti bandom)i duomem perkelimg ar atlikti iSankstip testavina kiekviename
zingsnyje. Testas, vykdomas pries tvarkarastyjbréfh ivyki, gali tati labai vertingas.
Steleti duomem pralaidumo galimybes nuo pat ankstyvos projekiistgvimo dalies. Jei
duomem perklimas yra paremtas tam tikru duomepralaidumo lygiu ir jei projekto
vykdymo metu pastebimas zymus skirtumas tarp topkeo tikimasi ir koks dabar yra
realus duomanpralaidumas, gatti dar hity galima atrasti laiko pakoreguoti tvarkafias,
nasunma ar metodology prieS projektui pasiekiant b po kurios yra virSijamas projektui
skirtas laikas.

Labai svarbu laikytis testavimo plano ir vastokumentuoti. DidZiausia duomeperkelimo
proceso rizika yra pastebima duomentegravimo problemos radime, neturint jo&iniy ir
priemoniy, kaip ji gakjo atsirasti. Jei planas yra dokumentuotas ir gotytkamai laikomasi,
gréesmes galima iSvengti, atrandant problgmenoje iS ankstesnitestavimo iteracij, Zinant
atliktus pakeitimus. Labai svarbu gauti uzsakovivipinima apie tinkamai atliki duomenm
perkelimo etap, pries judant prie kito duomersaltinio perklimo.

Nedelsiant kelkite problemags,virsy“, kad jos kity sprendziamos i esis1 Gali atrodyti
lengviau kuyi laika palaukti, tikintis, kad problema pati iSsigpr T&iau, jei kyla problem,
kuriy sprendimas yra nenumatytas plane, labai svirhukti projekto vykdytojojmones
projektams vadovauj&ius ir resursus skirstdius asmenis, kagsitikinti, jog busimanoma
gauti pagalb, kai jos reiks, yp& jei projekto komanda turi mazai patirties duomen
perkelime [2].

5.5.Faz 4: Rezultaty analizé ir apzvalga po migravimo

Tam, kadisitikinti, kad rera jokio Salutinio duomen perkelimo poveikio, labai svarbu

atlikti sekaius veiksmus:

Sistemos nasumo statistikos palyginimas prieS dymmenmn perkelimo yra hitinas.
PasSalinti ar iSjungti duomenperkelimo jrankius ar/ir funkcionalum iS sistemos, jei jis
pastoviai veikia su sistema, kad nenaudoti velgiemos resursir turéti tinkamg sistemos
nasumo statistik

Perziiréti duomem perkelimo metu kilusias problemas, metodus, kuriais jogvo

iSspestos, ir rezultatus [2].

37



5.6.IStekliy priskyrimas

Yra dar viena problema, su kuria susiduriama pe&kelduomenis. Kadangi duomen
perkelimas yra iteracinis procesas, #bdokio projekto metu reikia daugelio &nip specialisy
trumpam laikui. Vadinasi, savistekliy naudojimo procentas yra labai svarbus veiksnysnnor
tinkamai paskirstyti projekto iSlaidas. Pavyzdziai, projektui uzbaigti reikia 1000 savo iStekli
dieny, bet jei galima bus naudoti tik 75% savo iStgkiitai reiks atsizvelgti formuojant biudzet
Tokiu atveju reikia naudotis lankis organizacij paslaugomis. Atlikf tyrimy duomenimis, 200
pasaulini imoniy atlieka apie 4,48 duomerperkelimus per metus, taigi logiSkaity naudoti tuos
paius isteklius lygiagr&ai ir paskirstyti duomeun perkelimo laikg taip, kad visi iStekliai tuity
pakankamai darbo [3].

Yra daugelis priez&gy, kol organizacijos pradeda duomgperkelimo projektus. Tai gali
buti esamos programés jrangos atnaujinimas, naujos sistemasirkas ar pirkimas. Taau
nepaisantjvairowes, visi duomen perkelimo projektai turi bendr savyle: jie yra sudtiniai,
reikalaujantys daug laiko ir pinig Sie projektai daZniausiai uztrunka kur kas ilgiaei buvo
planuota iS ankstoétl jvairiy nenumatyd priezasiy. Kartais @l Siy priezagiy jie netgi gali lti
nutraukti @&l dideliy sanaud;. Taigi kyla klausimas, kaip galim@vengti toky atvep ir projekto
Zlugimo? Pirmiausia yra projekto metodika. Naudbjagising: projekto metodik, duomen

perkelima galima padaryti Zymiai paprastésnlengvesin[8].

5.7.Tiesinis duomem perkélimas

LogisSka duomen perkelima laikyti tiesiniu procesu, turtfiu keturias skirtingas fazes:
Duomenm Saltinio analiz.
Duomeny iSgavimas ir transformavimas.

Duomenm patikrinimas ir klaid iStaisymas.

A

Duomen jkélimasi gavikl.

Taciau duomen perkelimas yra labiau iteracinis procesas, dodandant pritaikyti tiesia
duomen perkelimo metodik, gali bati didek klaida. Stai kas paprastai nutinka atliekant dumme
perkelima. I1Skart pradjus perkleti duomenis gali paaik jog triksta informacijos apie duomenis
ir duomem Saltinio sistem. Informacip galima analizuoti ir analizuoti, bet pkqds kelti duomenis
gali atsirasti nawj nenumatyd apribojimy, el kuriy reikia atlikti iSsamesninformacijos analiz
Kai pagaliau analiz atlikta, galima pereiti prie antros duomeperkilimo fazs, tai duomen
iSgavimo ir transformavimo faz Joje gali atsirasti problamdél besiketianciy gaviklio sistemos
reikalavimy (tiek aparatias jrangos, tiek programés jrangos). Pejus | duomen tikrinimo faz,

vel gali kilti jvairiy problemy, kurios privers iS naujo iSanalizuoti duomesaltin ir sukurti naujus
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metodus duomenims iSgaulti ir transformuott! @kiy klaidy gali tekti el ir vél griZti { ankstesnes
fazes. Tiesid duomenm perlelimo metodika, kuri kiekvies projekto faz traktuoja atskirai, Svaisto
laika ir pinigus. Tiesinis metodas paptesisiai rera lankstus, kad gal efektyviai valdyti

duomenm perkelima, kuris yra iteracinio paimzio [8].

5.8.Iteracinis duomem perkélimas

Tinkamesg metodika, kuri lengvai pritaikoma prie duomeperklimo, yra iteracinio
pohidzio. Naudojant iteracin metodilky, galima nuolatos kartoti duomenanaliz, iSgavina,
tikrinima ir t.t., neSvaistant laiko ir pinigiS biudzeto, kadangi visos keturiosdazra sujungtos, o
ne paviens. Naudojant iteracimproces, kliatys, trukdadios skmingai atlikti duomen perklima,
yra sumazinamos arba visiSkai paSalinamos. Visalding gizti | ankstesnes fazes ir kartoti
duomenm analiz tol, kol apie duomenis bus gauta visa reikiamarimfacija. Sis lankstusadas
leidzia kur kas lengviau valdyti duomenperkelimo proces, kad, atsiradus tam tikriems
pakeitimams, netektiS naujo suplanuoti viso projekto.

Ir paskutinis, bet labai reikSmingas dalykas ys t@ad sukuriama strukia, kurg sudaro
instrukcijos ir lidai, kaip efektyviai atlikti duomenperkelima organizacijoje. Si strulita gali kit
nuolat atnaujinama, atliekant vis kitokius projekig].

6. Duomem perkélimo jgyvendinimas

Duomemn perkelimo metodika ir Sios srities specifika buvo apptal pirmame skyriuje.
Toliau bus pateiktas realus duomeperkelimo projektas, joigyvendinimas bei funkcionalumas.
Duomen perkelimo projektas yra vis dar vykdomamonreje UAB ,Exigen Services Vilnius".
Siojejmoreje a$ dirbu programuotoju, ir pats prigal kuriant duomenpperklimo jranki. Kadangi
imore kurioje a$ dirbu, pasiraskontrakty su klientu, dl informacirés sistemos, sutrumpintai
vadinamos IPB #imo bei pritaikymo jo reikrams. Viena iS suderintuzdu@iy buvo duomen
perkelimas iS senos kliento informaeism sistemos. Buvo suderinta, jog klientas pats vgkdy
duomenm eksporg iS savo senos informacis sistemos. Bl Sios priezasties duomerperklimo
irankio kirimas tugjo savit specifiky, kadangi reikjo kazkaip suderinti bengreksportuojam
duomenm strukiira, kuria suprasi ir naudot; tiek kliento duomen eksportojrankis, tiek kuriamas

duomenm perkelimo jrankis.
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6.1. Duomemy Saltinis — sena informacir sistema

Duomem perkelimo Saltinis yra sena kliento informagirsistema. Kadangi klientas pats
nusprend atrinkti duomenis, kuriuos jis nes perkeltii naup informacire sistema, detatis
duomenys apie Saliin- ser informacire sistema, nebuvo labai detas. Daugiausiai &k pavyko
suzinoti, kad kliento informacinitechnologiy skyrius pats &r¢ semnyja sistem. Ji yra nelanksti
pasikeitimams ir buvo nusgstajsigyti nauf informacire sistema. Sistemos funkcionalugnpilnai
atkartoja ir papildo naujoji informacinsistema, to# tikslesnis & sisteny funkcionalumo
aprasymas bus pateiktas IPB aprasyme.

Paolicy Humber 1043001

Palicy Status I farce Original Inception Date 06 Oct 2006

Status Reason Unhappy with Claims Inception date 08 Ot 2009

Suzpended ] Evpity Daate 05 Ot 2010

Scheme | Fieal Insurance Mext Installment Date 0 Oct 2010

Intermedian | Real Payment Frequency Annual

Intermediary Reference Mumber Premiurm Balance 0.00
Intermedian Branch Canfirmead Premium Balance 0.00
Intermediany Sgent Premium 29816
B S0 Cument [ Pending [ Histore
Iiateguly I.tem Ploauct F'remiLJm Sluml.nsurec.l. Excess .Inc:ep.tion D;ate E:-:ﬁry i:late.
Motor HOMDACIVIC Motor Comprehe... 39816 20560.00 500.00 06 Oct 2003 05 Oct 200

14 pav. Duomenm Saltinio taikomosios programos langas

6.2. Draudimo proces sistema — IPB
6.2.1. Bendroji sistemos architekfira

IPB sistema suteikia draudimo sprendimggvendinadios sistemos pagriag kuris yra
pleciamas pagal individualius uzsakovo poreikius. BepdiPB sistemos archite&tiné schema
pateikiama 15 pav.

40



CustomerA
ccount
Mgmt.

Process
Mgmt.

Policy
Admin

Claims Billing Reporting

Aioje|nbay

Workspace (UI Orchestration) 'S,

|eroueulq

BPM

Rules Validation

Rules
Services

task

CustomerA
ccount
Mgmt.

Policy

Admin Claims Billing Reporting

BAM Services

0
[0}
<
=
|-
(]
n
a
=

uoeISaYDIO pudpdeg

Security Services
S9JIAIDS [0J3U0D) SS920.d

IPB BOM

|
Mapping/Mediation Services (Do2DO)

Reporting

Integration Data Base
Services Services

L

Services

S ] < Report
BAM Legacy DR ‘ Engine ‘

Repository Systems RDBMS

- Process Backbone Services IPB Services

15 pav.Bendrojiarchitektiriné IPB sistemos schema

Sistema yra skaidomasias dalis:

» Pagrindir posistem —pateikia pagrindinesasajas bei reikalingus duometipus

* RySiy su klientais valdymo posisteér— pateikia rySi su klientais valdymo servisus apindars
visa klienty ir ju paskyn gyvavimo cikh (CRUD), paskyw tarpusavio sySiy valdym,
paieskos ir iSsaugojimo funkcionalum

* Draudimo produkto posisten— pateikia visi uzsakovo turim draudimo produki registe, bei
galimyke valdyti jau turimu, bei prickti naujus draudimo produkitt

» Draudimo poliso posistetn— pateikia g§sajas bei servisus, reikalingus uztikrinti nuo e
logikos priklausatius draudimo poliso iSdavimo procesus kgyvendinadius visy polisy
gyvavimo cikh.

» Bankiniy pavediny valdymo posieme — uztikrina tinkama sistemos bendravigrsu bankais be
kitomis bankigmis sistemomis, pateikia tam reikalingasajas ir servisus. Taip pat integru
jau veikiartias bankines sistem.

e Turinio valdymo posistetn — pateikia kliento, poliso bei bankif pavediny dokumeng
Sablon;, dokumeni generavimo taisykli, dokumeni, skirty spausdinimo, generavime
paveikstliy ikélimo, indeksavimo ir saugojimo servis

* Verslo proces modeliavimo posistetn— atsaking uz tinkam verslo proces modeliavim ir

moddiy pateiking kitoms posistegms
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e Vartotojy valdymo/apsaugos posistém suteikia galimyb valdyti vartotojus bei yra atsakinga
uz bendj sistemos sauguntaip pat uz duomenuzsifravimy ir isSifravima.

* Verslo veiklos sekimo posisteém- suteikia galimyb stelketi, kiek laiko sistemos naudotojas,
verslo procesai, verslo servisai ir apsaugos sarpisleido vykdydami viepar Kita uzduot.

» Ataskait; posistem - pateikia integruat ataskait rengimo variki ir verslo veiklos sekimo
posisterds gaut; rezultat) vaizdaving ataskaitomis.

e Grupiniy darly atlikimo posisterda — pateikia danp planuotojo funkcionalum kuris

naudojamas bankigipavedimy, ataskaij ir dokumeni generavimo posistesse.

6.2.2. Sistemai keliami reikalavimai

Uzsakovai suformulavo tokius bendruosius kuriamsi®sos reikalavimus:
» turi bati suteikta galimyb apibezti ZmogisSkos danp sekos Zingsnius naudojant priimtinas
modeliavimo priemones;
e organizacinis sistemos modelis turi palaikyti ataskbei kity funkciniy moduly tarpusavio
sarysius;
* rolémis ir privilegijomis gisti uzdu@iy skirstymo bei atlikimo mechanizmai;
e patirtimi gristi uzdugiy skirstymo ir atlikimo mechanizmai
» galimyke skirstyti darly prioritetus pagal kompleksinius verslo duomenis;
» galimyke uzsakovui paam nustatyti danp atlikimo prioritetus ir skirstymo logik
» uztikrinti tokiy koncepciy kaip “paskutinis veiksmo atlgas”, “prioritetinis veiksmo
atlikéjas” buviny ir naudojing;
» veiksmy sekimas ir praneSimsiuntimo galimyks, kurios paés uztikrinti veiksny seking
bei sutakiy su kitomis sistemomis laikya#si;
e konfigiruojamo vartotojo uzduiy saraso palaikymas;
UZzsakovams pageidaujant uzsakoma sistenegttenkinti Siuos reikalavimus, bei
integruotisj jau esamas sukurtas ir naudojamas sistemas:
* vartotoy autentifikavimas ir prieigos teis;
» vartotoy paskyn registravimas ir administravimas;
* Klienty ir ju paskyn valdymas;
e proceg ir darhy valdymas;
» draudiminiy produkt; jvedimas ir administravimas;
» poliso gyvavimo ciklo procesvaldymas;

* mokejimy proces valdymas;
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dokument generavimas;
paketiniy proces valdymas;

sistemos darbo ataskaeneravimas;

Taip pat sistema téjo tenkinti nefunkcinius, bet ne maziau svarbiukakvimus. Nefunkciniai

reikalavimai buvo suformuluoti vienkalendorini met; laikotarpiui, laikant, jog sistema tin

dirbti mazdaug 300 dienper metus. Reikalavimai buvo Sie:

iki 21000 automobili draudimo polig generavimas;

iki 200 draudimo polig pratsi kiekviery diera;

327 nauji draudimo polisjvedimai;

30 dokument kiekvienam polisui generavimas;
gaunam 30 dokument kiekviers valand, apdorojimas;
gaunam 200 dokument faksu ir elektroninj pastu apdorojimas;
gaunam 200 dokument jprastu pastu apdorojimas;
vidutinis kiekvieno dokumento dydis — 100kB;
siurtiamy 70 dokument raSiy palaikymas;

625 iSeinatiy skambdiy per diem palaikymas;
1250jeinartiy skambudiy per dien palaikymas;

6.2.3. Pagrindiniai sistemos tikslai

Uzsakovas suformulavo tokius kuriamos informasiaistemos tikslus:

Sistemos pristatymas laiku. Kadangi sistemasnkas yra padalintas féamis, tocl
kiekviena sistemos vystymo faturi biti laiku pristatyta uzsakovui. Sistemos vystymas
yra padalytas fanis taip, jog kiekviena sistemos tasuteikt;y daugiausiai naudos ir
kainuot; maziausiai laiko begnesty maziausiai trikdj | dabar vykstatius procesus.
Didinti efektyvuny. Pagrindinis Sios sistemos tikslas yra padidintodpktyvunyg
automatizuojant, kryptingai vystant procesus beidagant pazangiausias technologijas.
Integruoti veikiadias sistemas. Kur tikmanoma, btina naudoti jau esamas sistemas,

uzuot jas Krus iS naujo ir pakeisti sesias.

6.2.4. RySiy su klientais valdymo posistera

Ry3iy su klientais valdymo posistenyra sudtiné informacires sistemos dalis. Si posistem

yra atsakinga uz Sias sistemos funkcijas:

» Kklienty registravina;
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e klienty susiejing su paskyromis;
* redaguoti ir Salinti klientus iS sistemos;
o perkelti klientus iS vienos paskyrpgita.
Sistemoje pagal uzsakovo reikalavimus yra skirigimklient; tipai:

¢ anonimai;

identifikuojami anonimai;
» fiziniai asmenys
* jungtiniai Klientai;
» verslo klientai;
e Seimos patiktiniai.

Anonimy ir identifikuoty anonimy klienty tipai yra naudojami uZsienio pardavimams
valdyti. ldentifikuojamas anonimas, tai anonimasajefies savo varg ir pavar¢. Taiau joks
polisas negaliiiti iSduotas anonimo arba identifikuoto anonima tigrintiems klientams.

I[prastinis verslo procesas teigia, jog klientas,intier gauti draudimo polis yra fizinis
asmuo, jungtinis, verslo klientas arba Seimos puutils. Egzistuoja skirtingosal/gos ir yra
apibrztos skirtingos taisykk, kurie laukai (ir kiek vand aibiy) turéty bati pildoma kiekvienam
kliento tipuli.

Fizinis asmuo yra vienas zmogus, jungtinis klientes bent du zmais (sutuoktiniai arba
partneriai), verslo draudimogskaita atidaroma verslininkams. Informasnsistemos vartotojas
dirbdamas bendrauja su Klientu ir pagal jo pagendas ir poreikius pateikia draudimo poliso
pasiilyma. Kiekvienam vartotojui prieinamas IS funkcionalisnaustatomas pagal vartotojui
suteikiamas roles ir privilegijas. \Mjsroliy ir privilegijy priskyrimas tam tikroms sistemos
funkcijoms yra apraSytas saugumo posistempanaudos scenarijaus dokumente. Jame aprasomc

rolés ir privilegijos bei funkcijos, kurias galima &dii turint viena ar kig role ir privilegija.

6.3. Duomemy perkélimo metodika

Su kliento atstovais suderinus duomererkelimo jrankio funkcionalum, duomemn apimi
ir pobadj, bei duomen perklimo trukmg, buvo pasirinktas peékmo dalimis metodas.
Pasirinkiny lemé keletas priez&sy :

* Duomen perklima klientas pageidavo vykdyti savarankiskai

* Pradzioje buvo planuojama perkelti 100 000 draudmotisy, kuriy kiekvienas sukuria
irasSus bent penkiolikai lenteli priklausomai nuo poliso tipo ir draudziarobjeki;. Tokiu
atveju, &l didelio duomen kiekio, perklimas vienu kartu trukt daugiau nei savait kas

néra priimtina.
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e Planuojama kuraika dar naudoti seija sistena, todl gali atsirasti neplanuotas papildomas

duomem perkelimo poreikis atlikus planuatduomem perkelima.

6.4. Perkeliamy duomem pobadis

Duomem perkelimo tikslas yra perkelti senus klientluomenis. Kadangi klientas uzsiima
draudimo paslaugomis, tai reiks perkelti draudimolisa duomenis. Norint atitikti naujos
informacires sistemos reikalavimus perkeliant palieikia tugéti visa bating informacip, todctl
kartais panaudojama atitinkama visiems polisamsoda reikSm, jei Saltinyje reikaling duomemn
nera.

Informacirgje sistemoje pirmiausigredami kliento duomenys, ju@gedus galime pasirinkti
klienta ir sukurti jam polig. Pasirinkus polisots jvedame visus reikalingus duomenis ir jei
klientas atitinka keliamus reikalavimus ir nepriké® jokiai rizikos grupei, jam sudaromas
draudimo polisas.

Tokie pat duomenys turitii uzpildomi ir duomen perkelimo metu. Tam kad simuliuoti
sistemos daeh pirmiausiaiikeliami kliento duomenys. & Sios priezasties, eksporto metu bus
sukurta atskira duomaerrinkmena, skirta tik kliento duomenims. Kadangkiienas klientas gali
tureti kelety draudimo polig, kiekvienas draudimo polisas bus pateiktas atgkiuomen
rinkmenoje.

XML duomen; rinkmenos tipas buvo pasirinktas, kad duomenif; alima patogiai
eksportuoti i§ informacits sistemos ir juos perkelii kita informacire sistem. Sis duomen
rinkmenos tipas turi savprivalumy, kuriuos galima pritaikyti tokio tipo duomerperklime, t.y.

kai duomen eksportas ir importas atliekamas skirtirgrogramini jrankiy.

6.5. XML dokumentas, XML standartas

Norint suprasti, kas yra XML, pirmiausia reikia sagti, kas yra duomenzymgjimas.
Zmores per amzius e dokumentus ir tiek pat laiko juos Zyjn. Pavyzdziui, mokyklose
mokytojai vig laika zymi studeni darbus. Jie nurodo studentams perkelti pastraipig&jau
iSreiksti sakin, iStaisyti rasybos klaidas ir t. t. Dokumertyméjimas yra dokumento informacijos
strukftiros, prasrés ir iSvaizdos apilgZzimas. Jei esate naudqgyrogramos ,Word" keitim sekimo
priemorg, naudojote kompiuterizupZymejimo forma. Kompiuterijoje ,Zyntjimas” tapo ,Zyme"“.
Zyméjimas yra kod, vadinamy Zymemis (arba Kkartais Zenklais), naudojimo procesasnnor
apibezti bet kokiy duomen strukfira, iSvaizdy ir (XML atveju) prasm.
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HTML ir XML dokumentuose yra duoman aplink kuriuos yra zyws, bet tai yra
vienintelis dviey; kalby panaSumas. HTML zyés apibézia duomen iSvaizdy ir naudojing — ¢ia
yra antra&ts, ¢ia prasideda pastraipa ir t. t. XML zymapibézia duomen strukfirg ir prasng —

kas yra duomenys, t.y. meta duomenimis apraSommeuags. Kai apraSoma duomestrukfira ir

prasn¢, tuos duomenis galimavairiais kidais pakartotinai panaudoti. PavyzdzZiui, jei turite

pardavimo duomanbloka, o kiekvienas bloko elementas aiSkiai a@ias,i pardavimo ataskait
galitejkelti tik tuos elementus, kurijums reikia, o kitus elementulselti | apskaitos duomenbaz.
Kitaip tariant, galite naudoti vignsistema savo duomenims generuoti ir ZgfinXML Zymémis,
tada apdoroti tuos duomenis bet kokioje kitojeesigije, neatsizvelgiantaparairos platform ar
operacir sistem. Sis mobilumas yra pagrindiprieZastis, kod XML tapo viena i$ populiariausi
duomem mainy technologiy. Taip pat XML dokumentai pasizymi tuo, kad jie nkfauso nuo
kompiuterio platformos ir yra daznai naudojami,kaisaja tarp programar proces [1].
Egzistuoja keletas esmindalyky, susijusy su HTML ir XML naudojimu:
* Vietoj XML negalima naudoti HTML. Tdau XML duomenis galimgkelti i HTML Zymes
ir rodyti tinklalapyje.
* HTML apribotas iki iS anksto api&itto Zymi rinkinio, kuri bendrai naudoja visi vartotojai.
« XML leidZia kurti bet koky Zyme, kurios reikia norint apilgti jasy duomenis ir g
struktira. PavyzdZziui, {is norite saugoti ir bendrai naudoti informacgpie naminius
gyvinus. Galite sukurti toki XML kol

<?xml wversion="1.0"7»
<KATE>
<VARDAS>Murke<,/VARDAS>
<VEISLE>Siamo</VEISLE>
<AMZTIUS> 6</AMZIUS>
<STERILIZUOTA>taip</STERILIZUOTA>
<NUKIRPTI_NAGAI>ne</NUKIRPTI_NAGAI>
<LICENCIJA>Izz138bod</LICENCIJA>
<SEIMININKAS>Vardenis Pavardenis</SEIMININKAS>
< /KATE>

16 pav.XML rinkmenos iStrauka

Matote, kad naudojant XML Zymes, galima tiksliandii, i kokius duomenis #&rima.
Pavyzdziui, Zinote, kad Sie duomenys yra apie,katgalite lengvai rasti kas vard,, amzi; ir kt.
D¢l gelejimo kurti zymes, kurios apibria beveik bet kokio tipo duomerstrukiira, XML yra
JSpléstinis”.

Nesupainiokite Siame kodo pavyzdyje esanZzymiy su HTML rinkmenos Zymgmis.
Pavyzdziui, jeiiklijuosite Si XML struktirg i HTML rinkmerg ir perziarésite rinkmen savo

narSyktje, rezultatas atrodys mazdaug taip:
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Murke Siamo 6 taip ne Izzl38bod Vardenis Pavardenis

17 pav.HTML kalba atvaizduotas kodas

NarSykk nepaiso §jsy XML zymiy ir rodo tik duomenis. Norint matyti graziai pateik
duomenis reikia pasiraSyti XSLT transformacijas.

XML yra nepriklausomas nuo platformos, tai reiSkiagd bet kuri programa, skirta naudoti
XML duomenis, gali skaityti ir apdorotiaguy XML duomenis, neatsizvelgiant kompiuterio
aparati jrangy ar operacia sistem. XML yra labai mobili, todl ji tapo viena iS populiariausi
technologijp duomem mainuose tarp duomeibazi [10].

Schemos.Schema yra tiesiog XML failas, kuriame yra taiggklkas gali ir ko negali buti
XML duomeny faile. Schem rinkmenos paprastai naudoja XSDétpl;, o XML duomem
rinkmenos naudoja XML ptinj.

Schemos leidZzia programoms tikrinti duomenis. Pag@iemoje pateikiaan duomem
struktira XML rinkmena yra pakraunama atming, atitinkamai iSdstant XML strukiiros
elementus. Jei duomenys yra nekorektiski, pavykrddatos tipo lauke yravestas tekstas, XML
struktiros pakrovimoj atmini metu, bus iSvesta vykdymo klaida, praneSanti dpi@memn tipu
neatitikimg ir bus nutrauktas XML rinkmenos apdorojimas. KagavXML rinkmenoje saugoma
informacija atitinka strukirinius reikalavimus, saugomais duomenis galima fmtsgiai naudotis,
Zinant jog buvo patikrintasyjatitikimas XSD schemai. TokiXML rinkmena, XML palaikanti
programa gali naudoti duomenims skaityti, aiSkindpdoroti.

Kaip jau anks&iau buvo mirta, duomen perklimui buvo pasirinkta naudoti ACORD
standarto XSD schem ACORD yra draudimo industrijos tyrimir karimo ne pelno siekianti
asociacija, uzsiimanti standartkarimu. Tai informacijos S$altinis, naudojant XML irités
elektronires komercijos priemones. Sis standartas¢iplanaudojamas Jungtise Amerikos
Valstijose ir visame pasaulyje. Geriausiai zinomasukurtas XSD formato standartinformy
rinkinys, skirtas draudimo siai. Dauguma draudiminijvykiy Jungtirtse Amerikos Valstijose yra

aprasomi ir persiufiami tarpjvairiy institucijy, naudojant ACORD formas.
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<xsd:icomplexTyps nawe="Dwell Type':

wxzd: segquences
<uad: @lement ref="PrincipalinitAtREiskInd” wmindocours="0" maxCoours="1m >
<Hsdielement ref="PolicyTypeCd” mindoccurs="0" maxlocurs="iMm/
guad:element ref="Purckaselt” minCccurs="0" maxOccurs="1"/>
<uad:element ref="PurchasePricedmt™ winOoours="0" maxOocurs="1"/>
fradielement ref="01l15torageTanklocationtd™ mindoours="0" maxOoours="1"/>
cxsd:element ref="FuellinclocCd™ mindecurs="o" maxOccurs="1m/>
<igd:element ref="WiringTypeCd” mindccurs="0" maxlccurs="T1m/>
radielement ref="WiringThnapectedDE™ mindoocurs="0" maxdoours="1"/>
c<usd:element ref="HousekeepingConditiontd” mindocours="0" maxOcours="1"/>
cxad:element ref="StormShutterscd” minQoeurs="0" maxOoours="T1im >
fradielement ref="FloorTritlocated” wmindocurs="0" maxdocurs="rir/-
fxad:element ref="NumOtherStructures™ minQoours="o" maxOoouks="1m/>
<xad:element ref="0therStructuredmt™ mindocurs="0" maxOccurs="1"/'>
<uzdielement ref="AdditionalResidencelnd”™ wmindccurs="0" maxOcours="1"/>
<rgdielement ref="NumfmploveesFullTimeResidence™ windooura="o0" maKdoours="1im/
<rad: element ref="NumEmploveesPartTimeResidence” mindoocura="0" maxdoours="1"/
<wad:element ref="LandArea”™ winQcocurs="0" maxOoours="1"/>
cradielement ref="ThermostaticallyControlledCentralHeztInd™ mindoours="0" maxQocura=""iT >
fradielement ref="DogTvpeld"” mindocours="0" maKdccours="unboundad"™/ >
cwadielement ref="HillsidePct™ windccurs="0" maxOocurs="1"/>
<xad:element ref="HillsideIncline™ mindceours="0" maxOocurs=srir/s
<xsd:element ref="PublicOfficelnd™ mindOccurs="0" maxOccours=Tir/s
<uad:element ref="AreaTvpeSurroundingsCd” mindccurs="0" maxCoocurs="T1"/>
<uzd:element ref="Construction” mindoours="0" maxOoours="ir/ s>
cxsd: element ref="Dwelllocupancy” mindocours="0" maKdocours="1"/ >
<usdielement ref="IwellEzting” winOccurs="0" maxOocurs="1" >
fradielement ref="Bldgfxposures™ mindcours="0" maxOccurs="unbounded™ >
fxad:element ref="BldgProtection"™ mindoours="0" maKdoccurs="1"/»
<Hgd:element ref="Bldglmprovements™ mindOccurs="0" maxQOccurs="1"/>
frsdielement ref="DwelllnspectionValuation™ windoours="0" maiOccurs="unboundad™/ >
Zuad:element ref="MobileHome" minCocurs="0" maxOccurs="im/>
<uad: element ref="SwimmingPool” mindoocurs="0" maxdocours="1"/>
cradielement ref="ArimalExposureInfo’ minOcours="0" maxOoours=s "Tunbounded ">
cusd:element ref="Corerage” mindocours="0" maxOococurs="unbounded "™ >
frad:element ref="Questiondnswer"” mindcocurs="0" maKdccours="unbounded™/ >
fuadielement ref="DwellStatesupplament™ mindocurs="0" waxOoours="mirT/ -
gxad:element ref="MinDremTnd™ minOocura="o" maxOccurs="in/>
fHsd:element ref="HeatinglnitInfo' mindoccurs="0" maxOccura="unhounded s >
<wad:element ref="InspectionInfo’ mindocurs="0" maxQccurs="unbounded"™/ »
fradrelement ref="PlumbingConditionfd"™ mindoours="0" madOoours="1"/
<usd: element ref="PlumbingleaksInd™ minOccurs="0" maxOocours="1" >
<Hsdielement ref="TotalThsurablekepl Costdmt” mindOoours="0" maxOocurs="i"'>
Suad:element ref="FloodIafo" minOoours="or maxOoceura="rin/
gxad: element ref="RoofCoaditionld™ minfcocurs="0" maxOcours="i"/i>
<wadielement ref="HistoricHomeTnd™ minfccurs="0" maxOcours="1"/>
frsdielement ref="PayvorCd” minOocurs="0" maxdocurs="1"m/>
<rgd:element ref="SfafetvNetInd” mindoccurs="0" maxfccurs="1"/>

Z{xad: gequences

<xad:attribute name="id" type="IDTS

<xadractribute name="LocationEef” type="TIOREF"™/>

cxadrattribute name="SubLocdtlonkef" type="IDREF"/ >

sxadrattribute name="CondoManzgerREef™ type="IDREF"™/ >

</uad: comp lexTynes

18 pav.Standartias ACORD XSD schemos iStrauka [5]

Duomem perkelimui konkretioje situacijoje, ACORD standarto naudojimas yrdala
naudingas, kadangi mazdaug 60% reikalingos perkeformacijos galima buvo patalpinti
standartiniuose XSD schemos elementuose. Visgisililsu 40% teko prigi. XSD schemos
iISpletimo galimykes yra labai didels, kadangi sintaksnéra sudtinga ir XSD schema yra labai
lanksti. Pridedant naujai sukurtus XSD schemos eleos pradzioje buvo pridedamas:
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.com.exigen” tekstas, kad kuo paptiasl hity galima identifikuoti kurie schemos elementai
ACORD standarte, o kurie yra naujai tid

<xsdicomplexType name="Dwell Type's

yra

<xad:sequence>
<xzd:element
<xad:element
<xsd:elenent
<xad:element
<¥3d:element
<xsd:element
<xzd:element
<xad:element
<xzd:element
<xadielement
<xsd:element
<xsd:element
<xsd:element
<¥sd:element
<xzd:element
<xad:element
<xsdielement
<xad:element
“<xsd:element
<xsd:element
<¥3d:element
<xsd:element
<xsd:element
<xad:element
<xzd:element
<xsd:element
<xad:element
<xsd:element
<xsd:element
<¥sd:element
<xzd:element
<xad:element
<xad:element
<xsd:element
<xad:element
“xad:element
4<xsd:element
<x3d:element
<x¥3dielement
<xad:element
<x3d:element

<xad:element
<xad:element
XS lement

<xsd:element

<x3d:element
<xad:element
<xad:element

EmEnt
<x3d:element
“<xad:element
<xsd:ielement
<isd:element
<xsd:element
<x5d:element
lement
= lement

<xad:element
</xsdis
<xadrattribute
<usd:attribute
€ysdractribute
<xsdrattribute

minOcocurs="om"
windcocurs="o"
mindocurs="0"
mindccurs="o"
mwindccurs="o"
mindcocurs="o"
windccurs="o"
minOccurs="o"
mwinOcocurs="0o"
windcocurs="o"
windoocurs="o"
mindccurs="o"
mwindccurs="o"
mindcocurs="o"
mwindccurs="o"
minOccurs="o"
minOgcurs="0"
windcocurs="o"
mwindoocurs="o"
minOccurs="o"
mwindccurs="o"
mindcocurs="o"
mindoours="or
minOccurs="o"
mwinOcocurs="0o"
mindocurs="0"
mwindoocurs="o"
mindccurs="o"
mwindccurs="o"
mindcocurs="o"
mwindccurs="o"
mindOccurs="o"
mwindccurs=""o"
mindcocurs="o"
mindcocurs="0o"
mindccurs="o"
winfccurs="o"
mindcocurs="o"
minGccurs="o"
mindccurs="0"
mwindccurs=""0o"
mwindOcocurs="o"
windcocurs="o"
mindccurs="o"
windccurs="o"
minfOcocurs="o"
windcocurs="o"
name="com.
neme= " Com.
neme="com.
nane="com.
name="com.
neme="com.
neme="com.
neme="com.
neme="com.
hame= "o,
nene="com.

equence:

maxOoocurs="i"
maxdccurs="i"
maxdocurs="1i"
maxdccurs="i"
maxdccurs="i"
maxdcours="i"
maxdccurs="i"
maxOdccurs="i"
maxdecurs="i"
maxdocurs="i"
maxdocurs="1i"
maxdccurs="i"
maxdccurs="i"
maxdcours="i"
maxdccurs="i"
maxOccurs="i"
maxdgours="1"
maxdccurs="i"

name="DrincipalUnitAtRiskInd" type="Boolean" >
name="PolicyTypeld” type="DolicyType™ >

name="Purchaselt" type="Date"/ >

name="PurckasePricedmt” type="CURRENCY"/ >
name="0ilStorageTankLocationtd™ type="LocationType"/ >
name="FuelLinelocCd™ type="FuellineLocation"/>
name="WiringTypetd” type="WiringType™/ >
name="WiringInspectedDt" type="Date"/ >
name="HousekeepingConditionCd" type="Housekeepinglondition" >
name="StormShut tersCd"” type="StormShutterType™/ >
name="FloorUnitLocated” type="Long"/ >

name="NumltherS tructures™ type="Long™/ >
name="0tkerStructuredmt " type="CURRENCY"/ >
name="AdditionalResidenceInd™ type="Boolean"/>
name="NumEmployeesFullTimeResidence™ type="Long"/>
name="NumEmpl oyessPartTimeResidence” type="Long"/>
name="Landdrea” type="MEASUREMENT"/>

name="Thermostatical lyControlledCentralHeatInd™ type="Boolean"/ />

maxdccurs="unbounded” name="DogTypeld"” type="DogType"/ >

maxdccurs="i"
maxdccurs="i"
maxdocours="i"
maxdoours="rin
maxOdccurs="i"
maxdecurs="i"
maxdoocurs="1i"

name="HillsidePct" type="PercentLong™ >
name="HillsideIncline" type="MEASUREMENT"/ =
name="Publicifficelnd"” type="Boolean™ >
name="AreaTypeSurroundingsCd™ type="LocationType™/ >
name="Construction” types"Construction Type'/>
name="Iwelllccupancy"” type="DwellOccupancg_Type"f>
names"DwallRating” type="DwellRating Type"/»

maxdcours= "unbounded” name="BldgExposures” type="PRONIMITY"/ >

maxdocurs="i"
maxdccurs="i"

naree="BldgProtection” type="BldgProtection Tvpe"/ >
name="BldgImprovements ™ type="Bldgimprovement;_Type"f}

maxOocurs= "unbounded” name="DwellInspectionValuation" type="DwelllnspectionVzluation Type" >

maxdccurs="i"
maxdccurs="i"

name="MobileHome" type="MobileHome Type"/ >
name="SwirmingPool" type="SwinmingPool Type"/>

maxoccura="unhounded” name="Animal Exposurelnfo” type='ﬂnimalExposureInfo_IYpe"f>
maxdcours="unbounded” name="Corerage™ type="Coveragﬁ_IYpe"f>
maxocours="Tunkounded” name="QuestionAnswer"” type="Questionﬂnswer_IYpe"f>

maxdocours="i"
maxfdoccurs="1i"

name="DwellStateSuppl ament™ type="DWEJJStateSupplemen;_Type"f}
name="MinlremInd” type="Boolean"/ >

maxOocurs= "unbounded" name="HeatingUnitInfo" type="HeatingUnitInfo Type"/ =
maxdccurs="unbounded"” neme="InspectionInfo"” type="InspectionInfq_Type"f>

maxdccurs="i"
maxOdccurs="i"
maxdoocurs="1i"
maxdoours="1i"
maxdcours="1"
maxdocurs="1i"
maxdocours="i"
maxOdcocurs="i"

exigen CoverType"
exigen_LossInfo" type="com.exigen_LossInfo_IYpe" windocurs="0" maxOcours= "unbounded ™/ >

exigen NotOccupiedDate" type="Date"/ >

exigen ValueOfContentsInStorage" type="zsd:decimal" minOcours="0"/ >

exigen CislocationRef" type="zsd:string" winOccurs="0"/ >

exigen StoriesNumber" type="Long" minCccurs="0"/ >

exigen_RoomsNumber" type="Long" mindcocurs="orS>

exigen_PropertyItem" type="com.exigen_PropertyItenLIYpe" mindoocurs="0" maxCccurs="unbounded"/ >
exigen_Form" type="Form Type" mindcocurs="or maxoccuts="urbounded"/ >

exigen WeeklvRentallncome" type="xad:decimal™ minOccurs="om =

exigen NumberOfTenants" type="Long" minOoours="or/ >

name="3id" type="ID"/ >
name="LocationRef" type="IDREF"/ >
name="SubLocationkef" type="IDREF"/ >
name="CondoManagerRef" type="IODREF"/:

name="PlumbingConditionld™ type="Housekeepinglondition™/ >
name="PlumbinglesksInd" type="Boolean"/ />
name="TotalInsurableRepl CostAmt " type="CHRRENCY "/ =
name="FloodInfo" type="FloodInfo Type™/ =
name="RoofConditionCd” type="HousekespingCondition"/>
name="HistoricHomaeInd"™ type="Boolean"/ >

name="Payorld" type="Payor"/ >

name="SafetyNetInd" type="Booclean"/>

type="xsd:string” minOccurs="0"/ >

</ wadicomp lexType:

19 pav.Papildytos ACORD XSD schemos iStrauka [5]

ACORD schema pasizymi begale elemekuiiriuos galima pritaikyti, patenkinant praktiskai
visus draudimo srities poreikius, duometialinimosi ir keitimosi tarpusavyje atzvilgiu. Notai
gana didelis privalumas, dau jis labai apkraunantis atmintkas yra nepriimtina siekiant

efektyvesnio duomen perkélimo. D¢l Sios priezasties nereikalingi ACORD XSD schemos
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elementai buvo pasalinti. Kadangiore ,Exigen Services* ACORD standamaudoja jau senokai
ir ji yra pritaike kitose srityse, duomenperklimo jrankio Kirime buvo panaudota seniagyta
patirtis. Tam kad paSalinti nereikalingus elementwa sukurta neswtinga programa, kuri
pirmiausiai i5 XSD schemos paSalina nenaudojanemmeazitus. Toliau yra tikrinami naujai ptd
schemos elementai, lyginant sumagistandartin ACORD schem ir naujai pricdty element

schem. Sujungus jagviemn, gaunama schema, kurioje visi elementai yra namlioj

6.6. Duomem perkélimo jrankio tikrinimas

Kadangi imonrgje jvesta griezta vig sistemos moduli tikrinimo kontrok, taip pat buvo
tikrinamas ir duomen perkelimo jrankis. Duomen perkelimo jrankio tikrinimui buvo paskirtas
vienas Zmogus. Tokiam darbui reikia specifirginiy, kad suvokti duomen perkelimo jrankio
veikimo specifily ir tai ja iSanalizavus pateikti &y kokius scenarijus rediy vykdyti, norint
isitikinti duomenm perkélimo programos veikimo korektiSkumu.

Pirmiausiai, paskirtas Zmogus d&jar susipazinti su duomarperkelimo jrankio specifikacija
ir pagal § sudaryti tikrinimo plaa. Tikrinimo plary sudaro atskiri, skirting funkcionaluna,
tikrinantys testai. Egzistuoja du tikrinimo lygiayykdomi skirtingais atvejais. Pagrindinio
funkcionalumo tikrinimo lygmuo tikrina funkcionalupkuris daZniausiai naudojamas. Sio lygio
testai vykdomi kiekvieq karty kai iSleidZziama nauja visos sistemos versija, téange ir duomeup
perkelimo jrankio versija. Kitas testavimo lygis tikrina apsir visa funkcionaluma. Tokie testai
vykdomi pagal pareikalaviam Pavyzdziui: pirmidse projekto fazse, kai programa dar kuriama, ir
klaidy pasitaiko pakankamai daug, tikrinamas visas fuork@umas, kol tikrinama programa veikia
pagal specifikaci.

Klientas taip pat turi savo testuaidgomanda, kurie vykdo tikrinimmsavo nuodira, taiau
apie j1 vykdomus testus daug informacijo&a pateikta. Jie taip pat vadovaujasi bendrai satder
specifikacija, dazniau atsizvelgdainverslo procesus. Teu aiSku viena, kad duomeperkelimo

irankis buvo kruop3ai tikrinamas viso #rimo metu.
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. Duomeny perkélimo specifikacija

7.1. Funkcionalumas

Bus perkeliama tik viena, aktyvi poliso versija.

Lenteliy jraSai duomembazje turety bati atitinkamai pazyréti.

RPL sistemoje draudimo palisdabartinis numeris yra septynZzenklis gkes. Tam, kad
uztikrinti jog nesusikirs RPL polisnumeriai su IPB sukurtpolisy numeriaisisitikinta, jog
RPL polis; numeriai yra intervale, kurio paskutinis skas specifikacijos sudarymo metu
buvo 11202001, kai tuo tarpu IPB sukurti polisamauuojami nuo 50000001.

Atidarius perkeli polisa IPB sistemoje, turi #iti zymé, jog jis buvo perkeltas iS RPL

sistemos [6].

7.2.  Duomeny kiekis ir nefunkciniai reikalavimai

Viso planuojama perkelti maZiausiai po 100 000 kieko tipo polis. Sis skalius gali
augti, kadangi pavyzdziui nambuty ir pastal draudimo polig jau dabar yra apie 80 000 ir
galimas 50% to sk&iaus augimas. Viso planuojama perkelti tris draudpolis; tipus.
Duomen perkelimui XML rinkmenomis bus naudojamas draudimo stmd rinkinys
ACORD, XSD formato.

Duomenmn apdorojimas neteéty sustoti, jei vienas ar keletas paliwiri klaidy ar neatitikimy.
Toks polisas tuity biti pazynetas kaip neperkeltas, ir jo XML rinkmenadtiy biti perkelta

| atitinkamy katalog. Jei rinkmena apdorotalaningai, ji taip pat atitinkamai pazymima ir
perkeliama direktorija, kur perkeliami &mingai importuoti failai.

Jei polisas nebuvo perkeltas, tufitibgalimybé pakeisti jo duomenis, ir perkelti dar kart

[6].

7.3. Techninis duomemn perkélimo jrankio dizainas

Duomenmn perkelimui bus naudojamos XML tipo rinkmenos

Bus naudojama kuo labiau supaprastinta ACORD stemd&D schema

Duomen perkelimo programa neribos rygiarp kliento ir draudimo poliso duomen
Perkeliamiems klientir polisy duomenims éra jokiy numeracijos apribojim t.y. jie gali
buti numeruojami skirtingai nei paprasti polisai, pagduomen perkelimo proceso

reikalavimus.

51



e Moke¢jimy uz draudimo polis kredito kortele duomenys bus Sifruojami naudojaAlS
duomenm Sifravimo standast

Prielaidos

* Perkelti polisai turi atitikti visus IPB sistemosikalavimus. Tai reiSkia, kad negalitb
jokiy skirtumy, ar taisykli; (iSskyrus suderintas iSimtis) kur RPL polisas @ysovienaip, o
sukurtas IPB — kitaip.

 Duomen perklimo metu, lentglse kuriamiems naujiemgaSams, bus priskiriami visi

reikalingi identifikatoriai [6].

7.4. Duomeny rySiai lentelese

Abstraktiai zvelgiant, IPB egzistuoja pagrindinienteliy medis, kurio kiekviena lentel
pateiktais kliento ir poliso duomenimis bus pildodwwomenmn perkelimo metu.

CRM
Gl
-customers

CustomerAccount

Customer

|
Billing +| -hillingAccounts 1 Policy
0. : -hillablePalicyTerm 5
BillingTransaction BillingAccount L 0.
PaolicySummary -policies
0*
-previolsVersion
-installments 0.* 0.1
oA lu*— BillablePolicy
Installment

20 pav.IPB duomen bazs lenteliy medis

Lentelé CustomerAccount

Minétoji lentek susieja keletklienty | viera saskai. Pavyzdziui kai apdraudziami skirtingi
Seimos nariai, taau vienoje gskaitoje. Tokiu atveju lentgke atsiras tosaskaitosirasas. Joje taip
pat laikomi tam tikri finansiniai duomenys, tokiaig bendra gskaitos polig verg ir informacija

apie gskaitos galiojimo termig

52



Duomem perkelimo metu, kliento duomen XML rinkmenoje bus pateiktasaskaitos
numeris, tam kad prédi klienta prie jau egzistuojamos siskaitos, o jeigu tai naujas klientas —
sukurti nauy saskait.

Lentelé Customer

Si lentet kaupia pagrindiainformacip apie kliens, tokia kaip kliento vardas ir rinkodaros
informacija, koks brokeris pardajyam draudimo polig Gali egzistuoti keletas poljs priskirty
vienam klientui. Siai lentelei skirti duomenys bpsrkeliami i§ RPL sistemos, kadangi visi
duomenys egzistuoja duomemsaltinyje. Eksportuojant duomenis, kiekvienai ki@ duomen
rinkmenai privats hiti priskirtas RPL kliento numeris, kuris nesiduloigusu IPB kuriamais Sios
lenteks jrasais [4].

Lentelé PolicySummary

Sioje lentetje talpinama pagrindindraudimo polis informacija. Polisai, kuriami IPB yra
identifikuojami pagal unikal poliso numet, poliso galiojimo dat ir versijos numer

Polisas negali egzistuoti be kliento duomeasagiy Customer lenteje. PolicySummary
lentek su kliento duomenimis yra susieta kliento idek&éiniu numeriu. Identifikacinis poliso

numeris turi fati perkeltas iS RPL duomarsaltinio.

Lentelé BillingAccount

Sioje lentetje yra saugoma finansirpoliso informacija. Pagal Sios lentglirasus, galima
surasti paskutinaktual; mokgjimy grafika (jei poliso apmogjimo tipas yra mnesinis, kitu atveju
mokejimas bus tik vienas), taip pat finansiniransakciy — mokjimy, grazinimy istorine
informacip.

Vienas BillingAccount lenték jrasSas yra sukuriamas vienam polisui. Skirtingosspol
versijos yra prijungiamos prie to patigaso.

Si lentet taip pat turi savo identifikacimumej — billingAccountNo. Duomen perkelimo
reikméms Sis numeris bus toks pats kaip poliso numeragaP duomen perkelimo proceso
poreikius identifikacinis numeris galiab keiciamas, kad atitikti IPB kuriam lenteks jrad;
specifika.

Minimalus duomen perkelimui reikalingy duomenm kiekis yra poliso finansinis balansas ir

mokejimy grafikas, su iSskaidytais mgknais pagal moke&sus ir draudimo lygius.
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Rysis tarp poliso ir jo finansiniy duomemny

The AmountDetails represent breakdown of Billing Schedule or Raise
(Premium) transaction amount. Dynamic link via CoveragelD exist between
Coverage and AmountDetails. CoveragelD is unique for each Policy version
e.g. Valid for particular Policy Endorsement extracted and loaded to IPB

ScheduleItem

BillingTransaction

PolicySummary/
Policy Transaction

Coverage RiskItem

AmountDetails

Schedule amount spitted N
to fees e.g. FSL, GST

BillingAccount/
AccountDetails

Billing (Drafted Policy) stores policy number to refer Policy subsystem

21 pav.RysSiai tarp poliso ir jo finansinius duomenis saigy duomem bazs lenteli;

Finansinius duomenis saugars lenteés prie poliso duomen dinamiskai siejamos
identifikaciniu poliso numeriu, bei draudimo lygusakatio jraSo numeriu. Finansinnformacija
siejama su atitinkama poliso versija. PavyzdZziei,turime aktyva poliso versig kuriai nebuvo
sukurta jokiy papildomy pakeitimo versij, finansire poliso informaciy galime nesugtingai
pasiekti, bet jei polisas buvo pakeistas, finapanformacip surasti tampa gatinai suctinga, @l
skirtingoms poliso versijoms kuriapratskin poliso verés duomen. Toctl tik su paskutine poliso

versija susijusi finansiinformacija tuéty bati perkeliama [6].

Finansinius duomenis kaupian lenteliy rinkinys turi biti pildomas atitinkama seka:
* Poliso posisters lentets
* Finansiniai poliso duomenys ir mgkny informacija
* Mokg¢jimy grafiko duomenys

* Moké¢jimy transakcij duomenys

7.5. Katalogy struktara

Duomem perkelimo procesui turi bti sukuriama atitinkama katalggstrukiira. Katalogas,
kuriame bus talpinamos petiknui skirtos XML tipo rinkmenos, turi téti atitinkamus
pakatalogius:

* Export — jame tuity bati patalpintos perimui skirtos XML rinkmenos.

* Processed ¢ia bus talpinamosskmingai apdorotos XML rinkmenos.
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* Errors — Sioje direktorijoje bus talpinamos XML kinenos, kumy apdorojimo metu buvo

rasta klaid ir rinkmenas btina keisti.

logdj properties
ﬁ arm.properies
pkibase64
20090116_135400]
20090116_161200
20090115_135400]
200804_200806 ]
- P_0002, xml
axport
P_0003 . xm]
— [
200801_200803
— L C_1002.xml

C_1001.xml
L—— P 0001.csv

200801 _200803 ]_ P_00O0L. xml

22 pav.Duomem perkelimo jrankio katalog ir rinkmeny strukiira

Yra sutarta, jogexport kataloge bus katalogai, kurie nurodys mketvircius, pavyzdziui
draudimo polisai, kug galiojimo data yra nuo 2007-01-01 iki 2007-03-3tety; bati kataloge,
pavadintame 200701_200703. TwHkiatalog; vard; Sablonas yra MMMMmm (kur M — metams
skirty simboly vieta, 0 m — rénesiams), nurodant ketvio pradzi ir pabaig, pvz.
200701_200703.

Tikimasi, kad @l tokio rinkmeny skirstymo sumags rinkmem skatius vienoje direktorijoje
ir bus sumazinta tikimybturéti rinkmenomis perpildy katalog.

Katalogai Processed ir Errors tures duomen perkelimo proceso kuriamus pakatalogius,
kuriy pavadinimas sudarytas iS pérno vykdymo laiko ir proceso identifikacinio numer Tokio
katalogo strukira bus tokia pati kaifexport kataloge. Atitinkamai pakatalogiai, rasti kataloge
Export turi bati kuriami tik vienoje iSProcessed ar Errors direktorijy, pagal XML rinkmenos
apdorojimo rezultat[6].
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Katalogy ir rinkmen y pavadinimy konvencija

» Katalogas, kuriame sukeltos draudimo pglikiomen, kuriy galiojimo data yra nuo 2007-
01-01 iki 2007-03-31 twty bus kataloge, pavadintame 200701 _200703. Toksdpanaas
yra sudarytas pagal katalpgpavadinimo Sablan- MMMMmm (kur M — metams skitt
simboliy vieta, o0 m — mnesiams), nurodant ketvio pradzy ir pabaig, pvz.
200701_200703.

« XML tipo rinkmena, kurioje saugomi duomenys apieeikly, bus vadinami, pavadinimo
pradzioje pridedant ,C “, po kurio seka kliento ntiékacinis numeris ir .xml gahe.
Pavyzdys: Kliento, kurio numeris — 10001, duomenyss perkeliami rinkmenoje:
C_10001.xml

XML tipo rinkmena, kurioje saugomi draudimo polismomenys, bei poliso finansin
informacija bus pavadinta atitinkamai — pavadinimassi@és P_, toliau seks poliso
identifikacinis numeris ir .xml gahé¢. Pavyzdys: Poliso, kurio numeris 100, duomenis bus
patalpinti rinkmenoje: P_100.XML

* Rinkmenos, kuriose patalpintagraSas polig, kurie tugty bati iStrinti iS IPB sistemos,
privalo pradzZioje pavadinimo ttr — ,D _“, po kurio seks bet koks, tam tikrai diena
unikalus skaiius ir .csv gainé. Pavyzdys: D_0001.csv

» Katalogas, kuris identifikuoja perkmo proceso vykdymo identifikacinnumei -
MMMMmmDD_VVmmss. Pirma dalis yra pilna data, sudaris mety, ménesio ir dienos,
o antra dalis sudaryta iS valananinwiy ir sekunday. Pavyzdys: 20070101_192012

e Duomen perkelimui Export direktorijoje turi hiti sudttos tik visiSkai apdorojimui
paruoStos rinkmenos. Duomegmerkelimo metu rinkmenos negaliab perkelingjamos |
Export direktorija.

e Duomen perkilimo proceso metu, apdorojama rinkmena bus pertadpaketiant gafing
i .tmp, o baigus apdorojgnir prieS perkeliant rinkmeni atitinkarmy direktorija, bus
pervadintas gZzinant gaiing .xml.

« Sifravimo raktas, naudojamas isSifruoti mjay duomenis, tiksliau kreditis korteks
saskaitos numer saugomas rinkmenoje config/pki.base64.

* Rinkmenos, esaios direktorijoje config ir turin¢ios gafines .properties yra duomen

perkelimo jrankio nustatym rinkmenos.
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7.6. Duomemny perkélimo procesas

Duomem perkelimo proceso metu, periodiSkai tikrinamgsport katalogas, ieSkant XML
rinkmeny. Kai randamos XML tipo rinkmenos, vykdomi sekantgsksmai:

* Atrenkamos rinkmenos, kuriose patalpinti klentuomenys, kadangi jos turiaid
apdorojamos pirmiausiai

» Atrenkamos rinkmenos, kuriose yra draudimo ppligormacija, jos bus apdorojamos po
to.

* Atrenkamos CSV tipo rinkmenos, kuriose suraSyti adai polisy, kurie tugés hati istrinti.
Pirmiausiai iStrinamas polisas, po to jo finagsimformacija, tédiau duomenys apie klient
ir saskait, iSlieka nepakif.

Abi pus:s sutaria, kad:
* Duomen perklimui naudojamas ACORD standartas, taikomas XMkmenoms
» Kilientas eksportuos visus reikalingus duomani¥ML rinkmenas, kurios bus saugojamos
rinkmen; sistemoje.
 Duomemnm perklimo proceso metu bus tikrinama tam tikra direljggriieSkant XML
rinkmeny, kurias radus, bus vykdomas duom@erklimasj IPB sistem.
Duomen; perkelimo metu yra kuriamos atskiros leniel susieti RPL lenteli jraSus su IPB
duomem bazs lenteli jrasSais. Tokiosgsajos sudaromos SienraSams:
* RPL polis; numeri; susiejimui su IPB polisnumeriais (yra suderinta, kad jie bus vienodi)
* RPL draudimo lygio duomenims susieti su IPB drawdiggio duomenimis
* RPL draudziamo objekto duomenims susieti su IPBaiteamo objekto duomenimis
* RPL poliso finansias informacijos duomenims susieti su IPB polisotigiass informacijos
duomenimis
Tokiy sasap sudarymo tikslas yra pazytn perkélimo metu sukurtusirasus, tam kad
pakartotinio perklimo metu nelbty kuriami nauiji, besidubliuojantyisaSai [6].

7.7. ACORD standarto naudojimas RPL duomenims

Visi perkeliami duomenys bus talpinami XML rinkméaoTai bus daroma atitinkamai
paskirstant:
*  Duomenys apie klient bus talpinami XML medyje -
ACORD/CommonSvcRs/AccountingRs/Partylnglinfo
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e Duomenys apie pols ir jo finansig informacip  bus talpinami -
ACORD/InsuranceSvcRqg/PersAutoPolicyQuotelngRq
Pamiretos XML struktiros dalys yra standartiniai ACORD schemos elemgktaie ir bus
naudojami duomen perkelimo procese. Detalesniam XML strakds element reikSmiy
priskyrimui yra sukurtas atskiras dokumentas, nanti@ tiksly lauka IPB sistemoje ir jam priskit

XML element,. Sio dokumento iStrauka pateikta 23 pav.

7.8. Duomemny perkélimo jrankio naudojimas

Duomenm perkelimo jrankis turi du veikimo tdus:
* Duomen perklimas, kai kuriami tik nauji polisai
* Duomen perkelimas, kai taisomi polisai, kurie ankau nebuvo perkeltid surast; klaidy
ar neatitikimy
Duomen perlkelimo jrankis yra programa, kurigalima paleisti bet kuriam kompiuteryje. Visi
reikalingi nustatymai tuty bati patalpinti katalogeconfig. Programa paleidziama iS komanghn
eilutes. Programos paleidimo metu pirmas komaéjdiriluije jvestas parametras yra pagrindinio

perkeliany duomem katalogo adresas, o0 antras parametras naudojas@skti veikimo kuda.

7.9.Programos proceso registravimas

Duomem; perkilimo procesas yra registruojamas log tipo rinkmen. Naudojama
standartié Java kalbos Log4j biblioteka, skirta progmaraktyvumo registravimui pulty ir i

tekstire rinkmeny.

7.10. Perkeliamy duomeny tikrinimas

Perkeliami duomenys bus tikrinami dviem etapaisdd&ai IPB sistemoje naudojama
objekty tikrinimo pagal IS anksto nustatytas taisykledesim — BLS, tai ji bus naudojama ir
duomem perkelimo metu. BLS posistemei turiah pateiktas duomenimis uzpildytas objektas, kas
ne visada bugmanoma duomenperkelimo metu, kadangi galima tokia situacija, kai p&vL
rinkmena yra nekorektiSka, nesiksta hiting duomen. Tam tikslui buvo sukurta speciali XML
strukiiros tikrinimo funkcija, kuri ir bus naudojama takad jsitikinti jog visi reikalingi duomenys
yra pateikti XML rinkmenoje, bei yra korektiski.

IPB sistemoje, kuriant draudimo paljgam tikm lauky reikSmes yra parenkamos iS galim
reikSmiy sgraso. Tam kad atitiktij§eikalavimy, duomenys XML rinkmenoje bus tikrinami lyginant

ju reikSmes, su galimmreikSmi rinkiniu. Kai reikSnés réra tarp galina pasirinkti, apdorojama
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XML rinkmena yra atmetama, kaip netinkama gérui. Registruojama klaida, kurioje nurodoma
XML strukturos vieta ir reikSré, kuri turety biti pataisyta. Toki XML rinkmeng bus galima dar
karty perkelti, tik & reikSne pataisius, kitu atveju rinkmena bud atmesta.

Kadangi duomen perkilima planuojama vykdyti etapais, galimi atvejai, kailipo
duomenis bus norima atnaujinti po pirmojo pdirko iteracijos prajus menesiui ar dar daugiau. Jei
polisas buvo perkeltas, amtkarty bandantjj perkelti, programa patikrins ar jis nebuvo palasst
IPB sistemoje. Atvejais, kai polisas pakamas IPB sistemoje, labai siiehga nustatyti kokie
duomenys buvo pakeisti, ir kiek kakinaup poliso versiy gakjo ir buvo sukurta. Bl Sios

priezasties, duomarperkelimas polisui, kuris buvo pakeistas IPB sistembjes ngmanomas [6].

7.11. Perkelty polisy papildomas Zyngjimas IPB sistemoje

Tam kad aiskiai atskirti perkeltus polisus, atidarpolis, IPB sistemoje turi iiti matoma
atitinkama zym: ,Perkeltas iS RPL". Tokia zyénturi bati sukuriama kiekvienam ékmingai
perkeltam polisui.

Perkelti polisai turi specifiss informacijos, susijusios su draudimo brokerid&adangi
polisai gatjo bati pirkti dabar jau negaliojamy akcijy metu, taip pat iS brokeriimoniy kurios
nutraukk veikla ir t.t. Del Sios priezasties IPB sistemoje bus gtiidnauji brokeriai, skirti
perkeltiems polisams. Taip pat tokiais atvejais &aiija jau yra pasibaigusi,¢iau jos kodas yra
panaudotas polise, ir jis yra perkeliamas iS RRIgnden; perlkelimo programa neteéty tikrinti ar
akcija dar galiojanti, bet duomerbazje patikrinti, jog ji kazkada egzistavo ir leisteqielti tok
polisa. Tokie polisai bus atnaujintiéliau, brokeriui susisiekus su klientu.

Perkeliamiems polisams kreditg kortets duomenys bus Sifruojami, pagal AES algogitm
Atvejais kai ngmanoma isSifruoti kreditiis korteks numerio, bandant padiperkeltij IPB, polisas
bus atmestas, registruojant kiaidAES algoritmo Sifravimo ir deSifravimo parametyaa Sifravimo
raktas ir inicializavimo vektorius. Algoritmo paratnai pateikiami base64 tipo rinkmenoje,

patalpintojeconfig direktorijoje, pki.base64 rinkmenoje.

7.12. Perkelty polisy naudojimas IPB sistemoje

Kadangi tik paskutién aktyvi poliso versija perkeliama IPB sistem, perkelty polisy
naudojimas ir keitimas turi tam tikros specifikos:
* Naujos perkelto poliso versijos galitb kuriamos tikj ateif, po perkeltos poliso versijos
galiojimo pradzios. Pavyzdys: Jei perkeltos polrsosijos galiojimo pradzia yra 2009-03-
01, tai IPB sistemoje kuriamtransakciy galiojimo data negali i prieS Sy dat. Poliso
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versijos galiojimo data turi ti pateikiama XML strukiroje, //TransactionEffectiveDt

elemente. [6]

7.13. Duomem eksportavimas is Saltinio

Pirmoji duomen perklimo stadija yra duomen eksportavimas i§ 3altinio. Si dalis
vykdoma kliento, toél ypatingai daug informacijos api@ pateikti rera tikslo. Eksportavimui
naudojama suderinta XSD schema, taip pat XLS tipimena, pagal kui lenteks jrasas
iISvedamasg XML element, pagal adresnusakys tame XLS dokumente.

Kaip jau buvo aptarta ankau, kliento ir polis duomenys iSvedanjiskirtingas XML tipo
rinkmenas, kurios taip pat apdorojamos atitinkawaakia. Pirmiausiai apdorojamos rinkmenos, su

kliento duomenimis, o po to — poliso duomenis satiga XML rinkmenos [7].

IPB UI Accord reference IPB Model mapping Lookup and enums | Relation to CBS Notes notes
Required(M
)or
Optional{O) |Field Name Type Tab  |XPath
M Cover Type /[HomeLineBusiness/Dwell/com.exigen_CoverType CoverType
M (Location ref id) /Dwell @LocationRef
M (country) /ILocation/Addr[AddrTypeCd="PropertyAddress’/Country Default to AU
M Post Code //Location/Addr[AddTypeCd=PropertyAddress’)/PostalCode
M Suburb /ILocation/Addr[AddrTypeCd="PropertyAddress/City
M State /Location/Addr[AddrTypeCd=PropertyAddress’/StateProvCd
M /Location/Addr[AddrTypeCd=PropertyAddress]/DetailAddr/StreetNa
Street Name me
M /NLocation/Addr[AddrTypeCd=PropertyAddress’/DetailAddr/Street Ty
Street Type pe
M /Location/Addr[AddrTypeCd="PropertyAddress’]/DetailAddr/StreetNu
Street # mber
o //Location/Addr[AddTypeCd="PropertyAddress)/DetailAddr/UnitNum
Unit # ber
(o] Other Address Line /ILocation/Addr[AddrTypeCd=PropertyAddress/Addrd - Other Line
M Yalways
(Rate Effective Date) hidden /IPersPolicy/RateEffactiveDt
Is it a home you own with
M just you and your family /HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="0WN_HO
living there? ME7/YesNoCd
M Qccupancy Type /HomeLineBusiness/Dwell/DwellOccupancy/DwellUseCd QccupancyType
Will the home be
¢ unoccupied for more than 60 //HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="UNOCCU
consecutive days? PIED_OWNT]YesMoCd
c Are more than 3 unrelated /HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="UNRELAT
people living in the home? ED_INF1/YesNoCd
/[HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="SUBLET]/
c Is the property sublet? YesMoCd
Is the home well maintained /HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="GO0D_C
M and in good condition? ONDITION]/YesMoCd
M Is the home on less than 10 /HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="LT_10_AC
acres? RES)/YesMoCd
¢ Is the property heritage //HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd=HERITAG
listed? E_LISTED)/YesMoCd
M What is the building type? /IDwell/QuestionAnswer[CONSTRUCTION_CD)/YesMoCd BuildingType
Is the home under strata,
c body corporate, community /HomeLineBusiness/Dwell/QuestionsAswer[QuestionCd="COMPAN
or company title? Y_OWNED7/esNoCd
M If value =
Is that a brick veneer home? /HomeLineBusiness/Dwell/Construction/InsurerConstructionClassCd "BrickVeneer" then
c What is the construction
type? /HomeLineBusiness/Dwell/Construction/InsurerConstructionClassCd ConstructionType
M /HomeLineBusiness/Dwell/Construction/RoofMaterial/RoofiMaterialC
What is the roof type? d RooflaterialType
M Year of Construction /HomeLineBusiness/Dwell/Construction/YearBuilt

23 pav. XML elementy ir IPB sistemos laukpriskyrimo dokumento iStrauka

7.14. Duomeny perkeélimo jrankio nuostatos ir paruoSimas darbui

Batinos slygos:

* Kompiuteryje, kuriame bus naudojamas duomeerklimo jrankis, turi luti jraSyta bent
1.5 versijos JAVA JRE aplinka ir nustatytas JAVA_ME@ sisteminis kintamasis.
Visi programos nustatymai yra kataloge: c:\Migrafqpp\classes” (katalogas c:\MigrationApp gali
buti kitas, tai priklauso kuriame kataloge buvo i&s&las duomenperkelimo irankio archyvas).
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Viso yra trys nustatymrinkmenos:

» db.properties — IPB duomeiazs nustatymai

* migrationDataloader.properties — duomeerkelimo jrankio bendri nustatymai

* pki.base64 — Sifravimo ir iSSifravimo parametrai
PrieS paleidziant duomenperkelimo jranlj, turi bati sukurti trys katalogaiExport, Errors ir
Processed. Katalogo adresas, kuriame sukurti Sie trys kgelgra nustatomas paleidimo metu.

Duomemn perkelimo jrankis apdorojim gali vykdyti keletu giy, kuriy skatius yra

nustatytas migrationDatal oader.properties rinkmenoje. Toks apdorojimas zymiai pagreitina
programos dar kadangi darbas keletu giyyksta taip pat kaip paraleliai paleidus keglétomemn

perkelimo programy [3].

7.15. Duomemny perkeélimo jrankio naudojimas

Komandireje eiluéje nueinamej ta vieta, kur jraSyta duoman perkélimo programa ir
egzistuoja rinkmena pavadinimu ,import.bdtkomandir eilutg jvedame toki komand:

import.bat <XML rinkmeny katalogo adresas> [<programos veikimo budas>]
Kur:
<XML rinkmeny katalogo adresas> - katalogas, kuriame sukurti adkau mireti trys katalogai ifdétos
perkelti paruostos XML rinkmenos;
<programos veikimo bidas> - programos veikimo twas, t.y. ar bus bandoma dar kagserkelti, jau
anksiau perkeltas XML rinkmenas, ar bus perkeliami mi&uji duomenys. Jei bus leidZziamas
perraSymas, raSoma Bulio reik&rm true“, jei neleidziamas — ,false”.
Komandos pavyzdys:
i mport.bat C\dm true

Paleidus duomenperkelimo jrank, pradedamas duomemperkelimo procesas. Pirmiausiai
patikrinamasExport katalogas, jei jame randama XML rinkmeratskirai iSskirstomos kliento ir
poliso duomen rinkmenos. Pirmiausiai apdorojamos kliento duomesaugatios XML tipo
rinkmenos [3].

Apdorojant kliento duomen XML rinkmena, pirmiausiai nuskaitoma rinkmena ir
patikrinama jame saugoma informacija ir jos atiimlumas IPB sistemai. Jeigu duomenys yra
nekorektiski, registruojama klaida, kuri iSvedajrekrary. Toliau XML rinkmena yra perkeliamia

errors katalog, ir pereinama prie kitos rinkmenos apdorojimo.
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import.bat C:rdm6_HC true

ture root> [{override=falseZ]

G:/dmé_HC

LoadMigrationData Querride indicato rue
[tools.LoadMigrationDatal: [initiate application context] started
[bam.DefaultfctivityDefinitionsRegistryl: Registering 97 activity definitions
[spring.BanDispatcherFactoryl: Adding event processor activityPers erIPB of type com_exigen.iph._ham_ fActivityPersister$SEnhancerBy)

1 DEBUG [tools.LoadMigrationDatal: [initiate application context i 's}\ed
14,132 [IHFO [1m1)1. taMigrationServicelmpll: [1 files found to proce expnrt' ip Y nf path provided:
14,148 INFO -Migrationlh adRunnahl»-Impl] [1 F -5 Star t of fi SNdmb_HCsexport\P_| H BBBEEES xml
15,681 ERROR mp P L H lanceSuch[l]/HnmaPnllcyQuntelnqﬂq[l]/HnmaLineBusi
tmnCd—“tPECIFIED lTEHS‘]/'A' =
leadRunnahlelmpl]: Executor nglatlunl’}ur ingException: Provided EML file is not valid.
igrationThreadRBunnabhleImpll: ile: P_H_BOAABBS was not i rted. Took: 1421
[:mpl MigrationThreadRunnableImpll: . -
[impl. rationThreadRunnablelmpll: File: P_H BO885 .xnl successfully moved to = C:ivdmb HC\eunl..\231522 _133114Nexport
5.632 IHFO [impl.MigrationThreadRunnablelmpll: [lNF()] Thread-5 Ending import of file: P_H_80BABAS . took: 1421

24 pav.Klaidos XML rinkmenoje registravimas ir iSvedimiggulta,

Jei patikrinimas praeinalsmingai duomen bazje ieSkoma kliento su tokiu pat numeriu.
Jei jraSas apie takklienta jau egzistuoja, patikrinama ar pasirinktas programeikimo idas
leidzia perraSyti ankg&au perkeltus kliento duomenis. Jei leidzia — dumngeerkelimas vykdomas
toliau, i5 XML rinkmenoje esaiy duomem sudarant lentali jrasus, jei neleidzia — duomen
perkelimas nutraukiamas. Sakus atitinkamusjrasus lentéins duomen bazje, jrasai yra
ISsaugomi, tuo pau uzpildant atitinkam lentek duomenimis apieékminga duomem perkelimo
proceso baigimp XML rinkmena perkeliama Processed katalog ir pereinama prie sekéios

XML rinkmenos apdorojimo.

C : \SUN\HRD-TRUNK migrat ion\ip
[JRockit]l Local management seru
1 22.942 INFO
22.957 INFO
22,957 IHNFQ LoadMigrationData
22.973 DEBUG LoadMigrationData [initiate applicat ontext] started
31,629 INFO -DefaultActivityDefinitionsRegistryl: 5 g 97 activity definitions
31.%723 INFO [spring.BanDispatcherFactoryl: Adding event proce ¥ activityPersisterIPB of type com.exigen.ipb.bam.ActivityPersister$$EnhancerBy|

[tools .LoadMigrationDatal: [dinitiate application context] finished

[impl.DataMigrationServicelmpll: [ iles found to process in ‘export’ (lnectmy of path provided: C:\dm6_HC]
[impl.MigrationThreadRunnableInpll: [IHFQ] Thread-5 Starting import of file din: Gindmb_HOC\exportS\P_H_BBBHBRS .xnl
[impl.PolicyDataMigrationServicelmpll: L[IMFO] Mapping started.

[1mp1.Pul1cyDataH1§nat1nn3exu1celmp1] [INFO1 Mapping completed.

PolicyDataMigrationServicelmpll: L[IWFO] Ualidation started.

-PolicyDataMigrationServicelmpll: [INFO] Ualidation completed.

PolicyDataMigrationServicelmpll: [INFO1 Mapped policy is correct, successfully mapped and will be imported.
illingDataMigrationServicelmpl Policy #H_08 5 found. Billing account will he created.
illingDataMigrationServiceImpl Billing AABAAS created.
illingDataMigrationServicelmpl Billing impo “took: 56532

-MigrationThreadRunnableImpll: File: P_H_@@@AAAS for Policy. #H _BOBAARBS was successfully imported

rationlhreadRunnablelnpll: File move ted.
rationThreadRunnableInpll: File: P_H_8PABAAOS.xnl successfully moved to zndmb_HC processed\201808522_ 132742 export
-MigrationThreadRunnableImpll: [INFO] Thread-5 Ending import of file: P_H 885, took: 1B66E? ms

24 pav. Sékmingo XML rinkmenos apdorojimo vykdymo registre@klimas pulta
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ISvados

* Apzvelgtos daZniausiai taikomos duomeperklimo metodikos. Pasirinkta geriausiai
problematilg atitinkanti duomen perlkelimo metodika — perdimas dalimis. Situacija
skiriasi nuo standartinisituacip:

1. Duomem eksportas iS Saltinio informaeim sistemos atliekamas kliento prograésin
irangos. I Sios prieZasties pranyksta poreikis iSjungtiageristena,.

2. Duomem perlelimas gali liti vykdomas apdorojant tiek labai mazus duomkiekius,
tiek didelius, kadangi tai leidzia perkelignduomem specifika. Duomen perkelimo
irankis atskirai apdoroja kiekviemuomem rinkmery, todl galima duomen perklima
atlikti perkeliam; duomem kieki sumazinant iki vieno poliso.

* ISnagrirttos dazniausiai duomenperkilimo metu kylagios problemos. Pateiktosy |
priezastys, bei bendros rekomendacijos, kaip galimavengti. Daugiausiai problem
sukelia netinkamas duomeperlkelimo projekto sudtingumoivertinimas.

e Sukurta duomen perkilimo specifikacija. Joje apraSyta, kaip veiks duameerkelimo
irankis, specifiniai kliento pageidavimai ir kokia@menys bus perkeliami.

e Sukurtas duomen perkelimo jrankis. Duomenims perduoti naudojama XML rinkmenos
struktira. Duomen perkelimo metu iS XML rinkmenos nuskaitomi duomenys,ik@amas
ju atitikimas IPB sistemai ir informacijrasomaj duomem bazs lenteles. Duomen
perkelimo jrankis leidzia duomenis perkelti kedgtarty, nekuriant besidubliuoj&n jrad;.
Antrakart perkeliant tuos gaus duomenis programa suranda reikalingrasus duomen
bazje ir jei duomen patikrinimo rezultatasékmingas, atnaujinta informacija iSsaugoma
duomem bazje.

« Jgyvendintas duomenperkelimui pateikiamy duomem tikrinimas. Duomen korektiSkumo
tikrinimas bus vykdomas duomeperkelimo metu, kadangi tai geriausiai atitinka uzdustie
specifika. Sukurta dviej pakop tikrinimo sistema:

1. Tikrinama, ar XML rinkmenoje yra visi reikalingi dmenys ir ar jie atitinka IPB
sistemos reikalavimus.

2. Tikrinamas XML rinkmenoje es&n; duomen atitikimas verslo logikai, naudojant IPB
posisten— BLS.

* Duomen perlkelimas hity vykes sklandziau, jei bendravimas su klientaisylkéles maziau
problem;. Daugiausiai problem kilo dél to, jog uZsakovo atstovai eksportuodami
duomenis, naudojosi savo intuicija, uzuot paktakskiy duomem yra tikimasi iS Saltinio.
Todkl gana daug problemiskilo klientams pateikus pirmuosius eksportuatuomen
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pavyzdzius. Klaidos daznai kartojosi, kadangi nebiwwmkamai reaguojama aprasytas
problemas, duomeanperkelimo procesas virsijo planuptrukme. Tai jvyko labiausiai dl
uzsakow kaltes, duomen perkelimo tvarkarastis be didesnkonflikty buvo pakoreguotas

ir Siuo metu procesas beveik pabaigiamas.
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Priedai
1 priedas.Kliento duomenis talpinanti XML rinkmena

<ACORD »mlns:xais"hetp://www.wi.org/2001/IMLEchema-instance® xmlne:xsds
"heep:/ /vww . wi.oxg/2001/XMLSchema® xmlnes=
"hetp://www.KOORD . org/atandards/PC_Burety/ACORD1.12.0/sml /">
<CommenSvols xmlnes"">
<RqUID>12395< /RgUID»
<Aocount IngRa>
cPartvInglInfos
cInsured0rPrincipal »
«GaneralParcyInfos
zHameInfos
cConmlHame >
«Commercialtlames>Mre Client Client</Commsycialliames
« fCommltame >
«Persontlame >
<Surname>Clients/Surname>
cGivenlame>C1lient </ Giventlame >
«TitlePrefix-Mre< /TitlePrefix>
= /Persontlams >
< /HameInfox
<Addrs
«RddrTypeCdsInsuredshddress< /AddrTypaTds
=DetailAddrs
<BtrestHams>Strests /StrecstHams >
«StreetTypaCds8T«/StreetTypeCds
<«Strestunber>T«/StrestHunber>
e /DatailAddr>
«CitysClty</City>
«StateProvCd>FSD</StateProvCds
«PoatalCode>111l«/PostalCodas
eCount ry>LT«/Count ry>
</Addr>
«Communicat iona >
«Phonelnfos
< FPhoneTypeCd>homePhone«/PhoneTypeCds
eCommunicaticonUseCdsPreferreds/ConmunicationUaeCds
«FPhonelunber>0296740000<« / PhonsNumber »
«{PhoneInfo>
«Phonelnfos
«FhoneTypeCds>mobilePhone«/ FhoneTypeCds
<Fhonellumber>0404868123 «  Phonslumbe 1 >
< {Phonelnfo>
eBmailInfos
<EmailAddr>Client@lt.lt«/EmailAddrs
«/EmailInfo>
</ Communicationas
</ GeneralPareyInfos
«InsuredOrPrincipalInfo>
<PearacnInfos
cGenderCd-F</GanderCd>
«BirthDE>1963-02-05¢/BixthDt»
</Peracnlnfoc:
«/InsureddrPrincipallnfos
ecom. exigen MarkstingInfos
ccom, axigen_BrandCdsReal Insurance</com.exigen BrandCds
ccom. exigen_CampaignCds>Radioce/com.sxigen CampaignCds



<oom. exigen SublanpaignCl-TodayPM=/com.sxigen_SvbhlampaicniCd:

<gom. exigen Feferral Jd=REAL=/com. exigen Referrallds

=/com.exigen MarkestingInfo-

=com. exigen CustomzrInfos
<com. exigen Justomerdo=13008581< /com.exigen CustomerFos

<com. exigen AocessTrackInfos

C0m.
cexigen Updatsdim=2010-01-21T14:27:12 58700041100~ com. exigen Updatsdin:-
.exigen_CreatedByscaty=/com.sxigen_CreatedBys

Ll q]
el 1]

=20

exigen CreatedCn»>2006-11-15T00:00:00.000000+11:00</com. exigen CreatedCns

cexigen UplacelBy-RPLDACaConvTerelcns/com. exlgen UpdacedBy:

</oon. exigen AccessTrackInfos
< Company?rodact C1>TRAVEL: / CompanyProduct Od-
<oom. exigen Justomerlype>INDV: /com. exigen CustonsrTipes

<com. exigen Jeeriobes

Bt 1 g A

=20
=20

exigen Crsatsdlms2000-12-21T13:06:22 000000411 :00- com. exigen Treatsdim:-

exigen PerfornerId=RBonua «</ocom. exigen Perfornerlds
exigen_UsarTE:-ct.:Nbr.a: EEAL Bonuse FPerilod: 16 Fowv 006 - 15 Hov Z00% REAL

Bonues Payment: $13I2.27</com.axigen UserTexts
</oon. exigen UserNotes

coom. exigen JustomerficcountHo-9000000179378:/ con. exigen_CustomerAocountlos
<gom. exigen TustomerAccountMName=Mra Client Cliente/com.sxigen CustonerfccountHanss=

coom. cxigen JuctomerZfinoc=3006-11-18T1992T012. 000000411400« com.axigen_Cuctomerfinoss

«/com. exigen_CastonerInfos

</ InauredlrPrincipals=

= /PartvIng_ nfos

< /Account Ingka>

=/ CommenSveRes
</ BORD >
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2 priedas.12-osios Lietuvos jaugu mokslininky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis”,

ivykusios Vilniuje 2009 m. balandzioém. 13 d., mokslinis straipsnis.
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WEB ORIENTUOTOS ARCHITEKTUROS PRITAIKOMUMAS IR PALYGINIMAS SU SOA

Tomas Urbanavicius, Domas Piras, Viktoija Briskmanaité

magistrantai,
Vilniaus Gedimino technikos universitetas,
tomciau@gmail.com, domaspuras@yahoo.com, kinzmaraul @yahoo.com

Anotacija. Nagrirejamasj paslaugas orientuotos arrchitiékis (SOA) poaibis — Web orientuota architelt (WOA).
Trumpai apzvelgiamos WOA sawg ir naudojamos technologijos. Nagjami esminiai skirtumai ir panasSumai tarp
WOA ir SOA.

ReikSminiai zodziai SOA, WOA, WEB, orientuota, architeka.
Jvadas WOA

Kadangii paslaugas orientuota architett (angl. Daugelis i msy gakty pritarti, kad vis dar éra
Service Oriented Architecture — SOA) tampa esmine sukurta lengvai prieinama ir panaudojama prieig@ pr
paradigma lank$ai taikomyy prograny karimo  duomem ir sisteny, kurios mums reikalingos ir
strukiirai, vystosi nauja Ziniatinkliui  orientupt naudojamos iisy kasdieniame darbe. Darbuotojams
taikomyju prograny architektira (angl. WEBOriented daug laiko tenka praleisti kopijuojant ir perkelian
Architecture — WOA), kuri SOA suteikia dar didesn nukopijuoh medZzZiag, dirbant su keletu taikomy
reikSme. Tokiu hidu sukurtos aplikacijos suteikia aplikaciy. Duomenys perduodami suskaidant jups
servisams naujas galimybes kuriant sistemas, ykuripaketus, o po to & importuojami, vykdantivairias
sekmé arba zlugimas priklauso nuo vykdymo, saugumopperacijas su IT sistemomis, milijonus kager dien.
patikimumo ir bendro taikomosios aplikacijos Informacijos perklimas taip pat nevyksta visiSkai
efektyvumo savyhi. efektyviai, kadangi tenka jivedireti skirtingose vietose,

Pastaruoju metu vis difhnt informacijos kiekiams, jvairiais lndais. Visa tai vyksta nesavarankiskai, o
verslo sektorius vis dazniau pateikia tugitnformacip,  Zmogui atliekant jvairias uzduotis. Nors ir SOA
vieSam prjimui internete. Kelet pastanju met, dideli  koncepcigs iniciatyvos juda teisinga linkme, ¢tau
informacijos kiekiai vis aktyviau perduodami inteta  idétos nemazos pastangos nedatikétosi rezultato,
rySio kanalais, iS vien verslo strukiry, i kitas. Toks tobulinant integracijos lygmeénir gerinant sistemos
verslo strukiiry bendravimas yra sdtingas, tgiau  veikluma.
butinas konkurencigje kovoje. Nepaisant poreikio ir Visgi neviskas taip blogai kaip gali pasirodyti.
idéty pastang (sukurtos SOA, EAI, ESB paradigmos), Sisteny integravimo ir dideli informacijos kieki
Sios srities integravim@ bendras informacines sistemas, perdavimo  problemos i§ e8m  sprendziamos
problemos yra vis dar sprendziamos, ieSkant esminipaZangiausioje Ziniatinklio (anglWorld Wide Web)
sprending. Trumpai tariant, integracija tarp sistem erdwje, dar kitaip vadinamoje Web 2.0. IS esmes Web
neveikia tokiame lygmenyje, kokiame é&tyr veikti.  servig atsiradimas sietinas su anksijv Interneto
Tagiau pastaruoju laikotarpiu, aktyviai besivystantisistorija (apie 1999-2000 metus), nors pradziojeebuvo
Ziniatinklio plétojimas veda geresnio sistemos modeliostkmingas sprendimas kaip ir SOAP (arfimple Object
link, Kuris turty padcti iSspesti adaptavimo ir Access Protocol), WSDL (angl. Web Services
efektyvumo problemas, pasitaikdas tradicinio SOA  Description Language), UDDI (angl. Universal
taikymo vykdyme{2}. Description Discovery, and Integration) ir WS-I
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technologijos. To prieZzastys bus apZvelgtos todraei technologija, vadinama, perdavimo usenos

tekste. nusakymu arba REST (angRepresentational
Skirtingai nuo SOA, WOA vienareikSmiskai Sate Transfer).

pateikia Siek tiek kitoksprendin, fundamentaliai labiau «  Tinklo resursu naudojimas vykdomas idimtinai tik

atsizvelgiantj kitus dalykus, t&au visgi iSlieka artimu tinklo komponentais (i§ es/ naudojantis, tik

SOA ,giminakiu®. Sis, daug labiau Tinklui orientuotas nardykemis ir Web serveriais).

igyvendinimas yra vadinamas ,Tinklui Orientuota
Architektira® i§ esmés yra paio Ziniatinklio didelio
lankstumo ir po visu tuo besisleptams architekiiros
tiksly ir idéju esne. WOA sudaro Ziniatinklio esmin
koncepcija ir puilis rezultatai, suteikZiniatinkliui pasio
didZiausio, laisvai naudojamo tinklo Zé&jm kaip ir
didziausio egzistuojain SOA ,karinio* varda. {5}

IS esms WOA veikia SOA pagrindu, todel SOA « WOA resurs servig kontraktai yra numanomas,

* Prieiga prie resugs turi bati suskirstyta ir
nereikalaujanti daugiau nei lokalios tinklo
informacijos.

e Tai komponent atsakomyb suvokti pateikim ir
nusakyti Iisern resurg kuriais manipuliuoja
prieigos metu.

nuvertinti nevesty. Tolesniame tekste bus paaidkintos tai reprezentacindalis kuri gaunama.

WOA  idéjos, kurios  kolkas ¢éra tiksliai e WOA resursams priklauso jdetiniai URI
standartizuotos. Kadangi WOA éma tik standartas identifikatoriai, kurie sudaro didegrtinkla iS
pritaikomas bet kokiose informacini technologij tipiniy bisenos elemeant (pavyzdziui URL seka
srityse, kuris buvo sukurtas, kuriant tiesioginigsio pagal kurq galima suZinoti resugsvieta).
servisus, pritaikymui platesniam vartatojatui ir kuriy - WOA ikinyja Thomas Erl esminius SOA

stkmé yra garantuota. Egzistuoja keletas paggigkurie
Jfikiuojasi“ uz Sio pragmatiSsko, efektyvaus ir gana
populiaraus pritaikymo, apribojant oficiginiy kieki ir
palaikymy praktikoje, tiems kas nori haudoii Sauding

ir paprasi sisteny saveikavimo huda.

Siuo atveju reikty pabeZti ZodZio ,paprastas*
vartojima, kadangi tokia veikla negalitb paprasta, ¢ Vienas iS esmini bidy suprasti WOA yra pamatyti
joje vykstariy sucktingy proces ir veikly. 15 esmds  kaip tai skiriasi nuo SOA, nors ir egzistuoja taknas Siy
WOA réra tiesiog paprastas Ziniatinklio senyikirimo  modely  persidengimas, integracijojej  Ziniatinki.
budas, tai dar ir ekosisteminisastymas, kuris kartais Kadangi abu modeliai ageikauja per HTTP, save
gali biti sunkiai suvokiamas nesistemiSkai mastantiemsapibidinartiais duomen formatais tokiais kaip XML,
tiksliau sakant — Si alternatyvaéra tiksliai apibézta yra susig su laisw standam naudojimu, ir gali bti
industriniu  poziriu. Nepaisant jvairiy literatiriniy  naudojami kuriant sutartinio sudetingumo sistemas,
bandymy surasti WOA apihitZima, visiSkai tikslus WOA  didzioji dalis y paprastumocia ir pasibaigia. Toliau
kolkas dar ara pateiktas. Toliau bus pateikti esminiai pateikiami  keletas kontragt tarp 3Su  modely

principus {3}, nors daznai ir net#ais hidais
(toks kaip kontrakto téjimas, nors ir tik
numanomo).

Esminiai SOA ir WOA skirtumai

punktai tuo paiu apibrgziant skirtumus nuo SOA {3}. igvendinimy:
e SOA yra linkusi tuéti nedidel, tiksliai apibezty
Kas tai yra WOA? galutiniy adres rinkini, per kuriuos, daugelis
duomenm tipy ir strukiiry gali biti perduodami.
* WOA informacija tinklu pateikiama resufs WOA yra linkusi tueti labai dide] ir neapibezta

forma ir yra prieinama ir gali ti keiciama,
laikantis  universalaus resurs atpazinimo
identifikatoriaus (angl. URI Universal Resource
Identifier) protokolo, daZniausiai HTTP.

skakiy galutinh adres; kiekvienas kum yra
individualiai ~ panaudojami  resursai. Tam
naudojami netgi ne galutiniai adresai, o URI
identifikuojami galutiniai taskai kiekvienam
« Kiekvienas resurs Saltinis gali Inti pasiekiamas resurg tipui ir struktirai.

globaliu unikaliu adresu, Zinomu kaip universalus ,  T,adicinis SOA sukuria bendravimo lygmierirs

resurs identifikatorius arba URI (angUniversal HTTP, naudojant SOAP ir pateikiant unikialius ir

Resource Identifier), veikiartiu pagal RFC kartais pernelyg didelius apribojimus tinklo

3986.{1} karejui, kai WOA naudojasi HTTP ir susijusiais
* Resursai yra valdomi HTTP sintaiks pagalba perdavimo  mechanizmais, kaip idealiais
(GET, PUT, POST, DELETE) naudojantis aplikacijos lygmens abstrakcijos vienetais.
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e SOA buvo sukurtas nuo virSaus iki &jues huti
jrankiams patogiu, kai tuo tarpu WOA buvo
sudaryta forma i$ géo Ziniatinklio natraliai, ir
turi geriausia palaikomuma paprasto,
procedirinio kodo ir XML perday;jo.

e SOA naudoja Web serwssaugumo ir kitus
modernizuotus saugumo standartus, kai tuo tarpu
WOA teikiasi naudotis tik HTTPS.

e SOA turi kovoti su XML Schemos principais,
servigy konktraktais, kai tuo tarpu WOA
paprastai ignoruojagprobleny , ir suteikia Web
servisams galimyb savarankiSkai pateikti
pageidaujanm formau tipus.

e Tradicinis SOA yra tiesiog griozdiSskas naudoti
narSykkje kai tuo tarpu WOA yra ypatingai
paprasta naudoti tiesiog bet kur {4}.

ISvados

1. Panagristas WOA modelis, lyginanti jsu SOA
modeliu. Toks lyginimas yra gatinai informatyvus dl
iSskiriamy esminiy bruoZy ir idéjy.

2. Dél kolkas labai aktyvaus SOA naudojimo ir
taikymo visose srityse WOA taikymas yra komplikuota
Taciau alternatyy ieSkojimas, veda prie tinkam
sprending ir idéju gerinant informacini sisteny
funkcionaving.

3. WOA yra modelis tinkantis Siuolaikiniam
informaciny  technologiy pasauliui, @l plataus
panaudojimo galimyloj, nesudtingo resurg
pasiekiamumo ir patogiogweikos su juo.
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WEB ORIENTED ARCHTECTURE APPLICABILITY AND
COMPARISION WITH SOA
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Summary

Reviewing a subset of the System Oriented Architectu
Woa architecture. Woa Brief overview of features and
technology used. Reviewing the fundamental diffeesnand
similarities between SOA and Woa.
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