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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Visame pasaulyje kalbama apie demografinius pokyc¢ius, kurie veikia
bankininkystés sektoriy. Pasaulio gyvenimo trukmés ilg¢jimas ir gimstamumo maZzéjimas yra
pagrindiniai veiksniai, kurie daro itaka gyventoju sen¢jimui ir juy priklausomybei nuo dirbanciy
zmoniy. Esminis Lietuvos demografinés raidos bruozas XX a. buvo gyventoju senéjimas, kuris
tesiasi ir XXI a. Itin ryskiai visuomenés demografinio sen¢jimo kaita atsiskleidzia analizuojant
ilgesni perioda. Per pastaruosius 100 mety vyresnio amziaus zmoniy dalis visuomengje
padvigubéjo: 60 mety ir vyresni asmenys 1897 m. tesudaré 9,3 proc. visu Lietuvos gyventoju, o
2007 m. pradzioje — 20,4 proc. visy Lietuvos gyventojy. 2050 metais prognozuojama, kad Lietuvoje
65 mety ir vyresnio amziaus zmonés sudarys tre¢dali gyventoju.

Siuo metu daugelis zmoniy naudojasi kreditais. Ta¢iau reikéty pastebéti, kad kredito gavéjai
yra darbingo amziaus ir turintys pajamy, todél gali pasinaudoti banky sitilomais produktais. Bankai
orientuojasi | darbingo amziaus zZmoniy grupes ir nekreipia démesio i senyvo amziaus zmoniy
poreikius. Daugelis senjory neturi pakankamai pajamy ir dazniausiai gyvena i$ valstybés skirtos
senatvés pensijos. Si grupé zmoniy neturi galimybiy pasinaudoti kreditu ir gauti papildomy pajamuy,
kurios padéty uztikrinti geresni gyvenima. Banky keliami paskoly reikalavimai yra nepalankds,
norint gauti paskola, pensinio amziaus pilieCiui. Todél iSkyla nauju paslaugy, kurios uztikrinty
papildomas pajamas bent daliai senyvo amziaus zmoniy, poreikis.

Norint patenkinti senyvo amziaus zmoniy poreikius, Lietuvai yra siiilomas naujas finansinis
produktas paskoly rinkoje — biisto atpirkimo sandoris. Bisto atpirkimo sandorio atveju klientas
ikeicia bankui savo turima biista ir iki gyvenimo pabaigos gauna kasménesines iSmokas 1§ banko,
pats nieko nemokédamas (priskaic¢iuotos paliikanos didina bendra isiskolinimo suma). Tokiu budu
kliento skola nuolat didéja, o Zmogaus disponuojama biisto nuosavybés dalis mazéja. Sis produktas
yra aktualus ir naudingas Lietuvai, kadangi padéty sumazinti senjory priklausomybeg nuo dirbanciuy
zmoniy skaiciaus ir padéty uztikrinti finansini senyvo amziaus Zzmoniy sauguma.

Tyrimo naujumas. Bisto atpirkimo sandorio paslaugos yra populiarios daugelyje uzsienio
Saliy, taciau Lietuvoje Si paslauga neteikiama ir informacijos apie Sia paslauga yra labai mazai.
Tyrimas atskleidZia naujas galimybes Lietuvos senjorams. Sios paslaugos diegimas Lietuvoje yra
svarbus visos visuomengs atzvilgiu.

Tyrimo problema. Lictuvoje did¢ja vyresnio amZziaus zmoniy dalis, kuriy pajamy vidurkis
yra ganétinai mazas. Vidutiné senatvés pensija Lietuvoje did¢ja neZymiai ir toks finansavimas yra
nepakankamas. Remiantis Statistikos departamento pateiktais duomenimis 2007 m. pensija sieké tik
595, 41 Lt. Todél yra svarbu spresti senyvo amziaus pajamy nepakankamumo problema, sitilant
nauja finansini produkta paskoly rinkoje — biisto atpirkimo sandorio paslauga, kuri bty kaip iSeitis

norint palengvinti pensininky dalia.
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Sio darbo objektas — nauja biisto atpirkimo sandorio paslauga Lietuvos paskoly rinkoje.

Pagrindinis Sio darbo tikslas — jvertinti naujos biisto atpirkimo sandorio paslaugos
perspektyvas bei jos diegimo galimybes Lietuvos paskoly rinkoje. Numatytam tikslui igyvendinti
keliami Sie uzdaviniai:

» ISnagrinéjus teorinius marketingo strategiju rengimo modelius, parengti naujos biisto
atpirkimo sandorio paslaugos marketingo strategija;

» Atskleisti demografiniy poky¢iy jtaka visuomenei ir bankininkystés sektoriui;

» ISanalizuoti naujos bisto atpirkimo sandorio paslaugos privalumus ir iSnagrinéti jos
butinuma Lietuvos senjorams;

» Atlikus anketing apklausa, jvertinti Lietuvos gyventoju pozitrj i biisto atpirkimo sandorio
paslauga;

» Pateikti naujos paslaugos perspektyvas bisto paskoly rinkoje ir sitilymus tolesniems
moksliniams tyrimams, skirtiems biisto atpirkimo sandorio paslaugos analizei.

Tyrimo metodologija — mokslinés literatiiros analizé bei apibendrinimas, pirminiy, antriniy
informacijos Saltiniy apie demografinius pokycius, biisto atpirkimo sandorio paslauga analize,
sisteminimas ir klasifikavimas, anketinés apklausos metodas, statistiniy duomeny apdorojimo
metodas (SPSS programa), hipoteziy tikrinimo metodas, grafinis duomeny ir jtakos vaizdavimas.

Darbui parengti naudota literatiira. Pagrindiniai informacijos Saltiniai, panaudoti rengiant
baigiamaji magistro darba, yra mokslininky, tyrin¢janciy biisto atpirkimo sandorio paslauga ir jos
nauda vyresnio amziaus zmogui, sprendziant iSkilusius finansinius sunkumus senatvéje,
publikacijos, moksliniai straipsniai mokslo darby rinkiniuose, periodiniuvose moksliniuose
zurnaluose bei verslo praktikos leidiniuose.

Praktiné darbo reik§mé. Siame darbe atlikta naujos paslaugos analizé ir $io finansinio
produkto galimybés biisto paskoly rinkoje. Gauti duomenys naudingi Lietuvos visuomenei,
valstybei ir finansiniams subjektams, kurie yra suinteresuoti senjory gyvenimo kokybés gerinimu.
Apklausos rezultatai jvertina gyventoju pozilri i nauja biisto atpirkimo sandorio paslauga. Darbe
atliktas tyrimas gali biiti pratestas platesniu mastu, padidinus tyrimo imt;.

Darbo struktiira. Teorinéje dalyje apzZvelgiama paskoly rinkos situacija Lietuvoje ir
iSnagrinéti teoriniai marketingo strategijos modeliai. Praktin¢je darbo dalyje paaiSkinama
demografiniy pokyc¢iy itaka naujos biisto atpirkimo sandorio paslaugos diegimui. Placiau tyrinétos
Sios paslaugos perspektyvos ir finansiné nauda senjorams. Taip pat parengta naujos biisto atpirkimo
sandorio paslaugos marketingo strategija, remiantis teorin¢je dalyje nagrinétais modeliais. Darbe
atliktas praktinis tyrimas, jvertinantis Lietuvos gyventoju poziiiri i busto atpirkimo sandorio

paslauga, bei pateikta rezultaty analizé.
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1. PASKOLU RINKOS ANALIZE LIETUVOJE

1.1. Lietuvos banky paskoly portfelio struktura ir kitimas

Didéjant Lietuvos banky paskoly portfeliams, didéja ir banky prisiimama kredito rizika.
Did¢jant paskoly portfeliui, iSrySkéja jo sudarymo ir kitimo kryptys. Galima skirti tris Lietuvos
banky paskoly portfelio didéjimo etapus (zr. 1 pav.). Pirmasis etapas yra banky sektoriaus
susikiirimas, kuris truko iki 1995 m. pabaigos. Tuo metu keli Salies bankai tur¢jo finansiniy
sunkumy, kurie turéjo itakos beveik nebeteikti nauju paskoly. 1994 m. salies banky paskoly
portfelio metinis didéjimo tempas buvo 68 procentai, taciau po dvieju mety (1996 m. pirmajame
ketvirtyje) jis sumazejo iki — 3 procenty (zr. 1 pav.). 1997 m. antroje pus¢je prasidéjusi antra banky
paskoly portfelio did¢jimo etapa nutrauké 1998 m. Rusijos finansy krize, kurios poveikis Lietuvos
bankams labiausiai iSryskéjo 1999 m. antroje pus¢je ir 2000 m. pirmaji pusmeti. 2000 m. rugpjiti

Lietuvos banky paskolu portfelio metinis didéjimo tempas sumazéjo iki — 8 procenty.
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- - -~ Paskolos Zalies namy Ckiams
1 pav. Lietuyos banky paskoly portfelio kaita (pokytis per metus)
Saltinis: Lietuvos banko duomenys

2000 m. antroje pusé€je prasid¢jo treciasis Salies banky paskoly portfelio didéjimo etapas.
Paskoly portfelio didéjima 1émé Europos Sajungos (ES) Saliy skiriamos paramos, namy tkiy
pajamy padidéjimo, sumazéjusiy palikany normos, palankesniy kreditavimo salygy, nekilnojamojo
turto kainy kilimo, pasikeitusio poziiirio 1 skolinimasi, kai kurios mokesciy bei socialinés politikos
nuostatos, ekonomikos augimas, banky konkurencijos, verslo plétros, imoniy finansinés biklés
pageréjimo ir padidéjusiy apyvartiniy IéSu bei naujy investicijy finansavimo poreikio veiksniai [43].

Lietuvos banky paskoly portfelio metinis didé¢jimo tempas 2006 m. viduryje sudaré 56

procentus. Skolininky skai€ius didéjo kartu su banky rizika.
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Salies banky paskoly portfelio struktiira gerokai pasikeite 1993—2000 m.: iki 2000 m. jo
struktiirinius pokyc¢ius itakojo paskolu valdzios sektoriui didé¢jimas, véliau — didesnis skolinimas
namy ukiams ir finansy tarpininkams (Zr. 2 pav.). Nuo 2000 m. pradzios iki 2006 m. antrojo
ketvir¢io paskoly namy iikiams (ypac¢ bisto isigijimo reikméms) dalis Salies banky paskoly portfelio

struktiroje padidéjo mazdaug tris kartus, t. y. nuo 10 iki 33 procenty [43].

Frocenta
100

O a7 e[ a6

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

[ Paskales nefinansy jmanéms

7] Paskolos namy ikiams

[_] Bisto paskalos namy Gkizms

[ ®itos paskirties paskolos namy Gkiams

I Faskolos finansy tarpininkams, ne pinigy finansinéms institucijoms

B Faskolos valdZios sektoriu

Il Caskolos usienio Laliy Okio subjektams, ne pinigy finansinéms institucijoms

2 pav. Lietuvos banky paskoly portfelio struktiira
Saltinis: Lietuvos banko duomenys
Pasikeité ne tik Salies banky paskolu portfelio metinis didéjimo tempas, struktiira pagal

sektorius, bet ir Lietuvos banky paskoly portfelio struktiira pagal paskolos terming. Sumazéjo
trumpalaikiy paskoly: 1993 m. paskolos iki 1 mety sudaré¢ 87 procentus, o 1999 m. pabaigoje — 35
procentus viso paskolu portfelio. 2006 m. viduryje paskolos daugiau nei 5 mety sudaré 54

procentus, o paskolos, kuriy terminas iki 1 mety — tik 16 procenty paskoly portfelio.
1.2. Paskoly rinka ir jg veikiantys veiksniai

Paskoly rinkos apzvalga

Pries keleta metu buvo placdiai diskutuojamas kredito bumas Lietuvoje. Kredito bumo
pradzia galima laikyti 2002 m., kai Salies bankai pradéjo daug aktyviau dalyvauti finansinio
tarpininkavimo veikloje ir émé noriai skolinti priva¢iam sektoriui. Nuo kredito bumo pradzios
Lietuvos banky paskoly portfelio ir BVP santykis padidé¢jo daugiau nei du kartus: 2001 m.
pabaigoje jis buvo 13,6 procento, o 2005 m. pabaigoje — 32,7 procento. Paskoly paklausa ypac

didéjo dél sparcios Salies iikio plétros.
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Paskolu portfeliui tampant skaidresniam ir geréjant jo kokybei, bankai turé¢jo daugiau
galimybiy pritraukti finansinius iSteklius teikiamoms paskoloms finansuoti. ISskiriamos pagrindinés
banky kredito didéjimo priezastys [41]: sparti Salies Gikio plétra, banky paskoly pasiiilos didéjimas,
paliikany normos mazéjimas, mokesciy reforma, kuri jtakojo ir biisto paskoly paklausos padidé¢jima,
kadangi nuo 2003 m. jsigaliojo gyventoju pajamuy mokescio lengvata, numatanti pajamy dalies,
naudojamos biisto paskoly palikanoms mokéti, dalinj arba visiSka (atsizvelgiant 1 gyventoju pajamy
dydji ir kitas turimas lengvatas) neapmokestinima.

Siuo metu galima jvertinti kredito bumo vystimasi ir teigti, kad keliama $io reidkinio grésmé
nesukeélé krizés ir Siuo metu kreditavimo apimtys yra sumazéjusios.

Analizuojant keleriy mety statistinius paskoly namy tikiams duomenis, pastebimas ir pries§
tai nagrinétas kredity bumas. I$ visy namy tkiams suteikty paskoly didziaja dali sudaro paskolos
biistui jsigyti (Zr. 3 pav.). Si tendencija islieka visa nagrinéjama laikotarpi. 1999 m. buvo suteikta uz

198,6 mln. Lt busto paskoly. Tuo tarpu 2007 m. suma padidéjo iki 16 743,9 min. Lt.
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3 pav. Banky suteiktos paskolos namy tikiams, proc.
Saltinis: Lietuvos bankas, paskai¢iavimai autoriaus

Tarp 2007 m. gyventojams suteikty paskoly ir toliau dominavo biisto paskolos, o ju metinis
augimas sudaré 61,6 proc. ir buvo kiek didesnis nei prie§ metus. Paskoly biistui augima nulémeé ne
tik padidéjusi paskoly paklausa, bet ir biisto pakilusios kainos bei biisto paskolos suma. Tiesa,
praéjusiy mety paskutini ketvirti buvo stebimas gana didelis biisto paskoly prieaugio sumaz¢jimas.

Antrojoje mety pusé€je, iSaugus skirtumui tarp VILIBOR ir EURIBOR palukany, paskolos
valiuta (daugiausiai eurais) émé dominuoti, o paskoly litais apimtis paskutiniji ketvirt] netgi
sumazgjo.

2008 m. sausio 1 d. Lietuvoje biisto paskolos sudaré 17,5 proc. prognozuojamo 2007 m.
Salies BVP, o Latvijoje ir Estijoje analogiSkas rodiklis buvo daugiau kaip 2 kartus didesnis [40].

Banky paskolu portfelio kokybe parodo pradelsty paskoly ir visu paskolu santykis bei
paskoly nuvertéjimo (specialiyju atidéjiniy) ir paskoly portfelio santykis. Lietuvos Banko
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duomenimis, paskoly, kuriy periodiniai mokéjimai pradelsti 60 ir daugiau dieny, ir visy paskoly
portfelio santykis per metus padidéjo nuo 0,97 iki 1,03%. Santykinai maZiausiai pradelsty paskoly
buvo biistui isigyti (0,59%), daugiausia — vartojimo paskoly (1,49%). Paskoly vertés sumaze¢jimo
(specialiyjy atidéjiniy) ir paskoly portfelio santykis per metus sumazéjo nuo 0,97 iki 0,79%.
Atsiranda vis daugiau pozymiy, leidzian¢iy manyti, kad paskoly rinkos tolesné plétra
Lietuvoje galbut bus nebe tokia sparti. Banky paskolu portfelio augimo tempy létéjimo prognoze
patvirtina ir létesniais tempais nei paskoly portfelis auge banky kreditavimo isipareigojimai, kuriy

apimtis praéjusiy mety paskutinj ketvirtj sumazéjo 0,9 mird. Lt.

Pagrindiniai kreditavimo procesg jtakojantys veiksniai

Taigi, galime iSskirti pagrindinius makroekonominius ir mikroekonominius kreditavimo

procesa itakojancius veiksnius:

» palukany norma;
nekilnojamo turto rinka ir jos tendencijos;
gyventojy uzZimtumas, darbo uzmokestis;
valstybés dalyvavimas;

kreditavimo istaigy pasirinkimas ir ju vertinimas;

vV V VYV V V

kredito draudimas.
Palikany norma vaidina pagrindini vaidmenj finansy tarpininkavimo procese. Didzioji

dalis paskoly Lietuvoje suteikta su kintamomis palikany normomis. Kintamos paltikanos susideda

1§ 2 daliy — visam paskolos laikotarpiui fiksuojamos dalies — marzos bei kintancios dalies, kuri
priklauso nuo to, kokia valiuta paimta paskola — litais ar eurais ir atitinkamai nuo lity VILIBOR ar
eury LIBOR kitimo.

Kaip matyti i§ grafiko (zr. 4 pav.), prie$ kelerius metus paskolos eurais buvo pigesnés nei
litais dé¢l zemesniy eury LIBOR palikany normuy, véliau eury LIBOR ir lity VILIBOR praktiskai
nesiskyre.

2007 m. pastebimai padidéjo Lietuvos vidutiniy tarpbankiniy palikany normy litais
VILIBOR ir Europos tarpbankiniy paltikany normy eurais EURIBOR skirtumas. Pavyzdziui, 2007
m. pradzioje 6 ménesiy VILIBOR ir EURIBOR skirtumas buvo 4 baziniai punktai, o spalio 15 d. —
126 baziniai punktai (zr. 4 pav.). Sis atotriikis ypa¢ didéjo 2007 m. balandZio ir rugséjo ménesiais ir
spalio ménesio. pradzioje. Atsizvelgiant | tai, bankams buvo pateiktas klausimas, kokios, ju
vertinimu, buvo pagrindinés priezastys, nulémusios VILIBOR ir EURIBOR skirtumo augima.

Atidéjus euro jvedima, buvo iSauges imoniy ir gyventoju skolinimasis nacionaline valiuta. Tai viena
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i§ svarbiausiy priezasCiy, kuria minéjo daugelis banky, nes ji atitinkamai nulémé vidutiniy
tarpbankiniy paltikany normy litais VILIBOR didé¢jima.

2007 m. pradzioje labiau susirlipinus dé¢l Latvijos ekonomikos tvarumo ir galimo
perkaitimo, investuotojy nuotaiky pokyciai turéjo jtakos ir palikany normy dinamikai Lietuvoje. Be
to, kai kurie bankai taip pat pazyméjo, kad skolinimosi ir vartojimo apimciai nemazéjant,
ekonomikos augimui liekant labai sparciam, iSrySkéjo ekonomikos nesubalansuotumas ir padidéjo
infliacija. Taip pat bankai pradé¢jo griez€iau vertinti skolininky rizika. Taigi Sie veiksniai lémée
sparty litais denominuoty finansiniy istekliy kainos, t. y. palikany normy, did¢jima. VILIBOR ir
EURIBOR skirtumo didéjimas pastaraisiais ménesiais taip pat susij¢s su kilusiais neramumais ir
likvidumo triikumu pasaulio finansy rinkose dél problemu JAV rizikingu paskolu sektoriuje. Viena
vertus, tai i§ pradziy pastiméjo i virSy tiek VILIBOR, tiek EURIBOR. Kita vertus, {vairiy Saliy
centriniy banky pradétos teikti likvidumo paskolos bankams, rugs¢jo 18 d. JAV rezervy banko
sumazinta bazin¢ palikany norma, o ECB — nepadidinta — sumazino investuotoju baimg dél
pasaulinés finansy sektoriaus likvidumo krizés. Spalio ménes;i EURIBOR sumazéjo, taciau
VILIBOR toliau po truputi kilo dél minéty priezas¢iy, o VILIBOR ir EURIBOR skirtumas dar
padidéjo.

Siuo metu vis dar laukiama tolesnio palikany normy kilimo, atsizvelgiant i Europos
Centrinio Banko (ECB) vykdoma politika ir ju deklaruojama veiklos strategija. Paprastai ECB kelia
bazines paliikanas, kai infliacija kyla, ir mazina, kai infliacijos lygis zemas. Tokiu biidu palaikomas
kainy stabilumas ir kovojama su infliacija. Kadangi Siuo metu infliacijos lygis kyla, didinamos ir
bazinés paltikany normos.

EURIBOR-EUR-1Y ir WILIBOR-LTL-1Y reiksmiy kitimo kreiviy palyginimas
7,520

6916

4 pav. Paskoly paliikany normos eurais ir litais kitimo palyginimas
Saltinis: DnB NORD bankas

Norint apsidrausti nuo kintanciy palikany kilimo rizikos, galima pasirinkti paskola su

fiksuotomis paliikanomis. Fiksuotos palikanu normos paprastai fiksuojamos iki 15 m. laikotarpiui.

Pasibaigus Siam laikui paltikanos tampa kintanCiomis arba galima v¢l atlikti fiksavima. Fiksuota

palikany norma yra apie 1-1,5 proc. didesné nei kintanti.

20



Renkantis fiksuoti ar nefiksuoti palikany normas, iSkyla daug klausimy kiekvienam
klientui, nes yra ganétinai sunku numatyti ateities prognozes. Asmuo turi dométis ir biiti susipazings
su esama situacija bei palyginti duomenis su pra¢jusiais metais. Praktikoje yra naudojamas

primityvus fiksuoty ir kintamy paltikany palyginimas:

Fiksuotos paliikanos Kintamos palikanos
v’ Paliikanos nekis pasirinkta laiko tarpa v' LIBOR kyla ir prognozuojama, kad kils
v" Didesnés palukanos (taciau iki kiek — neaisku)
v" MazZesnés palikanos dabar

Gyventojai, jverting tai, kad kylant nominalioms paltikany normoms, did¢jo paskolos
grazinimo nasta, siekdami apsidrausti nuo palikany svyravimo vis dazniau fiksavo paskoly
paltikany norma ilgesniam kaip 1 m. laikotarpiui. Tokiy paskoly vidutinis srautas 2007 m. buvo
33,7 procento — 15,2 procentinio punkto daugiau negu 2006 m.

Nekilnojamo turto rinka ir jos tendencijos. Gyvenamieji pastatai sudaro didesnigja
pastatyty pastaty dali, nors pagal pastaty plota susiklosto atvirkstiné situacija. Tai paaiSkinti galima
tuo, jog 2006 m. 38 proc. gyvenamuyju pastatai — tai individualiis namai, 2003 — 2005 m. $i dalis
svyravo tarp 42 — 45 proc.

Lietuvoje, nagrinéjamu laikotarpiu, pastebima, kad statoma vis daugiau naujy daugiabuciy.
Tai labiausiai matomas procesas, kad statybos sektorius auga sparciai. Pastatyty buty skaiius
nagrinéjamu laikotarpiu turéjo tendencija didéti (zr. A priede). Si tendencija pateikta 5 paveiksle.

Pastatyty buty skai¢ius padidéjo nuo 4628 vnt. 2003 metais iki 7292 vnt. 2006 metais, t. y.
1,6 karto (zr. 5 pav.). Nauju buty skaicius kiekvienais metais augo, iSskyrus 2004 m. kai statomy
buty skaicius sumazéjo 12,8 proc. [44]. Bendra tendencija rodo, kad nagrin¢jamu laikotarpiu

pastatyty buty skaicius augo dél sparciai augancios paklausos gyvenamajam bustui.
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mmm Pastatyta buty i$ viso, wnt.

—e— Pastatyty buty i$ viso padidéjimo tempai, proc.

5 5 pav. Buty statyba 2003 — 2006 metais
Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus
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2006 m. viduryje (prie$ paskelbiant sprendima dél Lietuvos pasirengimo isivesti Eura 2007
m.) Lietuvoje buvo ypac aktyviai diskutuojama gyvenamojo nekilnojamojo turto tema. ISaugusi
démesj salygojo nuolat kylan¢ios nekilnojamojo turto kainos Lietuvoje. Si tendencija pirmiausia ir
rySkiausia pasireiSké Vilniaus mieste, kur naujos statybos biisto kainos 2005 m. vidutiniSkai iSaugo
48 proc., 2006 m. — 27 proc., senos statybos — 44 proc. ir 34 proc. atitinkamai.

Dalis eksperty teigia, jog Lietuvoje kainy augima daugiausia salygojo psichologiniai
veiksniai, t. y. iSauge gyventoju lukesciai, siejami su Euro ivedimu Lietuvoje.

Biisty skaicius, tenkantis tukstanciui gyventojui, gali parodyti apsiriipinimo biistu skirtingose
Salyse skirtumus, pvz., Lietuvoje busty skaiius, tenkantis tiikstanciui gyventoju, yra vienas
zemiausiy ES ir siekia 375 biistus, tuo tarpu ES senbuviy (15 Saliy) vidurkis sudaro 457 bustus [12].

Galima iSskirti Siuos pagrindinius veiksnius, lemianc¢ius bisto paklausos did¢jima: Lietuvos
gyventojy apsiriipinimo biistu lygis ir bisto kokybé, did¢janti perkamoji galia, palankios
skolinimosi salygos. Taciau jau 2007 m. Paskoly buistui isigyti augima nulémé ne tik padidéjusi
tokiy paskoly paklausa, bet ir pakilusios biisto kainos bei biisto paskolos suma, ji 2007 m., palyginti
su 2006 m., buvo didesné beveik 25 procentais. Tiesa, 2007 m. paskutinj ketvirtj labai sumazéjo
paskoly bistui isigyti poreikis. Tokia padétis, atsizvelgiant i sugrieztéjusia banky kreditavimo
politika, gali uztrukti ilgesnj laika.

Gyventojy uzimtumas, darbo uzmokestis. Pastaryjy mety Lietuvos ekonomikos augimas
sudaro palankias salygas uzimtumui didéti. Trec¢iaji 2007 m. ketvirt] dirbo 1560,2 tiikst. gyventoju,
arba 48 tukst. (3,2 proc.) daugiau nei prie$ metus.

Didéjant uzimty gyventoju skaiciui, didéja gyventojuy uzimtumo lygis. 15 — 64 mety amziaus
gyventoju uzimtumo lygis iSaugo nuo 64,2 procento treciaji 2006 m. ketvirtj iki 66 procenty treciaji
2007 m. ketvirtj.

Statistikos departamentas praneSa, kad vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Salies
tkyje (be individualiy imoniy) ketvirtaji 2007 m. ketvirti sudaré 2052,0 lito ir, palyginti su
ketvirtuoju 2006 m. ketvirc¢iu, padidéjo 18,5 procento, valstybés sektoriuje — 2036,4 lito ir, palyginti
su ketvirtuoju 2006 m. ketvirciu, iSaugo 13,0 procento, o privaciame sektoriuje — 2061,2 lito ir buvo
22,2 procento didesnis negu ketvirtaji praé¢jusiy mety ketvirti.

Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis ketvirtaji 2007 m. ketvirti, palyginti su tre¢iuoju
2007 m. ketvir¢iu, padid¢jo: Salies iikyje — 5,2 procento, valstybés sektoriuje — 4,9 procento, o
privaciame sektoriuje — 5,5 procento [44].

Did¢jant gyventojy uzimtumui bei darbo uzmokesciui, did¢ja Salies ekonominés padéties
stabilumas, kuris daugeli gyventojy skatina imti biisty paskolas. Uzimti ir gera darbo uzmokesti
gaunantys gyventojai gali lengviau gauti busto paskola. Tuo tarpu gyventojas, neturintis darbo ar

gaunantis mazas pajamas, neturi galimybiy gauti paskola 1§ kredito istaigy.
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Valstybés dalyvavimas. Siuo metu valstybés vykdomos socialinés programos néra
efektyvios, kad leisty siekti biisto kreditavimo tiksly. Néra tobula valstybés parama biistui isigyti ar
iSsinuomoti, nesudarytos galimybés nepakankamas pajamas ir nepakankama turta turintiems
fiziniams asmenims gauti kredita su mazesniu uz banko nustatytaji pradini inasa ir padengti jiems
draudimo imokas ar juy dali. Valstybés paramos programa nepakankamai skiriama daugiau
tikslinéms socialinéms grupéms, taip pat tik nedidelé dalis sutaupyty biudzeto 1éSy skiriama bisto
sektoriaus priezilrai.

Kreditavimo jstaigy pasirinkimas ir jy vertinimas. Nagrin¢jant kredito istaigy
pasirinkimo dilema, reikty pabandyti atsakyti i Siuos klausimus:

v' Kokios yra biisto kreditavimo istaigos Lietuvoje?

v" Bendra kredito jstaigy apZzvalga.

v Kokie yra kreditavimo jstaigy vertinimo ir pasirinkimo Kriterijai (uZimama rinkos dalis,
patikimumo kriterijus, vykdomos veiklos rizikos lygis ir pan.)?

Kreditavimo jstaigos Lietuvoje. Kredito istaigy sistema sudaro komerciniai bankai (SEB

bankas, bankas ,,Hansabankas”, DnB NORD bankas, bankas ,,Snoras”, PAREX bankas, Siauliy

bankas, Sampo bankas Madicinos bankas ir Ukio bankas) ir nebankinés institucijos — parabankai
(Lizingo bendrovés, Kredito unijos, Lombardai). Lietuvos bankas — centrinis bankas ir nuosavybés
teise priklauso Lietuvos valstybei. Svarbiausios funkcijos, kurias atlieka centrinis bankas, yra pinigy
emisija, pinigy politikos vykdymas ir komerciniy banky bei kity kredito istaigy prieziiira.

Bankuy veiklos apzvalga. Salyje veikia devyni Lietuvos banko licencija turintys komerciniai

bankai ir 5 uzsienio banky skyriai.

Didziausi Lietuvos bankai yra AB SEB bankas, AB bankas ,,Hansabankas” ir AB DnB
NORD bankas.

Lietuvai istojus { ES, kurioje taikomos supaprastintos licencijavimo procediros valstybiy
nariy kredito istaigoms, ketinan¢ioms teikti paslaugas kitose ES Salyse, iSsipleté tiek Lietuvos
banky galimybés veikti kitose ES valstybése, tiek ir kity ES Saliy banky galimybés teikti paslaugas
pas mus. Iki 2008 m. sausio 1 dienos Lietuvos bankas gavo 176 praneSimus i§ ES valstybiy
priezitiros tarnyby licencijuoty banky ketinimy teikti paslaugas Lietuvoje neisteigus filialy.

Kreditavimo jstaigy vertinimo ir pasirinkimo Kkriterijai. Svarbu racionaliai pasirinkti

kreditavimo {staiga. Bankus ivertinti padéty vidiniai ir iSoriniai vertinimo kriterijai. Nustatytieji
rodikliai yra Bendras isiskolinimas / Materialiyju paprastyju akcijy kapitalas; ROA; ROE;
Atidéjimai / Bendra paskoly sumas; Blogos paskolos / Akcininky nuosavybé ir rezervai; Atidéjimai
/ Blogos paskolos; Blogos paskolos / Pelnas prie§ atidéjimus; Prodétiniy iSlaidy dalis pajamose;

Indéliai [45].
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Taip pat kreditavimo istaigos pasirinkimui jtakos turi banky pasiskirstymas pagal uzimama
rinkos dalj. Didéjant konkurencijai, 2007 mazéjo banky koncentracija. Per metus nuo 69 iki 67,6
procento sumazgjo trijy didZiausiy banky (AB SEB Vilniaus banko, AB banko ,,Hansabankas* ir
AB DnB NORD banko) valdoma turto rinkos dalis (zZr. 6 pav.).

2006 m,

:11]
B s didriausi banki D ¥iti teriai [ Vssiznia banky filialsi

6 pav. Banky pasiskirstymas rinkoje pagal valdoma turta proc.
Saltinis: Lietuvos bankas [26]

Per metus palyginti su 2006 m., kity banky valdoma turto dalis padidéjo nuo 23,8 iki 24,2
procento. Vertinant banky pasiskirstyma pagal jiems tenkancia klientams suteikty paskoly dalj,
banky rinkos dalis sumaz¢jo nuo 73,5 iki 70,3 procento 2007 m.

Kredito draudimas. Kredito draudimas — kredito grazinimo ir su juo susijusiy
isipareigojimu vykdymo uztikrinimo biidas, kai skolininkas gauta kredita apdraudzia draudimo
bendrovéje kreditoriaus naudai [1].

Kredito draudimas veikia kaip savarankiska ir kaip papildoma apdraudimo priemoné.
Bankai paskolos grazinimui uZzsitikrinti reikalauja apdrausti ne tik pacia paskola, bet ir nurodo, jog
ikei¢iamas kilnojamas ir nekilnojamas turtas taip pat turi buti apdraustas. Suteikdami paskolas
gyventojams, bankai ju praSo apsidrausti gyvybés draudimu arba draudimu nuo nelaimingy
atsitikimy. Taip bankai uzsitikrina paskoly grazinima ivairiais nenumatytais atvejais: gyventojui
mirus, netekus darbingumo, pasikeitus jo finansinei biuklei.

Kredito rizika. Pagrindiné banky veiklos sritis yra kreditavimas, taigi i$ visy banky veiklai
kylancios rizikos rtsiy (likvidumo, operacing, rinkos ir kt.) reikSmingiausia yra kredito rizika.
Vienu i$ pagrindiniy kredito rizikos Saltiniy paprastai laikoma paskoly koncentracija.

Norint i$siaiSkinti, kaip Lietuvos bankai vertina kredito rizika, pasinaudosiu atlikta ju
apklausa. Apklausa atskleidzia, kad skolininkuy rizika bankai vertina metodais, kurie priskirtini
ekspertiniy metody grupei, banky taikoma paskoly portfelio rizikos valdymo strategija galima
laikyti pasyvia, nors 2 bankai ir nurod¢ taikantys aktyvia strategija, beveik netaikomi matematiniai
paskoly portfelio rizikos vertinimo modeliai (tokius modelius taiko tik 2 bankus globojantys
uzsienio bankai), todél ekonominis kapitalas paskoloms neskirstomas [49]. Lietuvos banky praktika

vertinant kredito rizika apibendrinama 7 paveiksle.
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KREDITO RIZIKOS VERTINIMO IR VALDYMO ORGANIZACINE SISTEMA

Paskolos ir skolininko rizikos vertinimas

Paskolos rizika skolininko rizika

Nuastols Faskolos dydis Paskolos reitingas Skolininko reitingas |sipareigojimy

jsiparaigajimy Jsipareigojimy reydymo

nejvykdymo atveju nejvykdymo atveju tikirybe (PD)
(LGD) (EAD)

Paskely portfelio tikétinas nuostolis: £ =3 PO, -LGO, -£AD,

KREDITO RIZIKOS VERTINIMAS

Paskoly portfelio kredito rizikos vertinimas

= redito rizikos vertinimas Listuvos bankuose iki joyvendinant :“'"l Kredito rizikos vertinimas kai kuriuose Lietuves
Maujgjj kapitalo susitarima === bankuose, jgyvendinus Naujajame kapitalo susitarime
numatomy vidaus rellingals pagristy metody

7 pav. Skolininky ir paskoly rizikos vertinimas Lietuvos bankuose [49]

Kredito rizikos vertinimas Lietuvos bankuose orientuotas tik i skolininky ir jiems suteikty
paskoly rizikos vertinima taikant ekspertinius metodus. Taigi kiekybiSkai kredito rizika néra
vertinama, t. y. neskai¢iuojama isipareigojimy nejvykdymo tikimybé, nuostolis isipareigojimy
nejvykdymo atveju ir kitos kredito rizikos sudedamosios dalys.

Pasak V. Valionio paskoly portfelio rizikos vertinimo modelis vienodai kainuoja tiek
didesniam, tieck mazesniam bankui, taigi ji isigyti ekonomiskai naudingiau didesniam bankui.
Lietuvos bankams, kurie pasaulio ir Europos mastu laikytini mazais, savomis jégomis sukurti ar
isigyti jau sukurta paskoly portfelio rizikos vertinimo model; ekonomiskai nenaudinga. Galima
iSeitis — bendromis pastangomis sukurti paskoly portfelio rizikos vertinimo modeli, kuris bty
taikomas keliuose bankuose.

Vertinant kredito rizika, negali biti apsiribojama tik paskoly rizikos vertinimu — bitina
tvertinti ir viso paskoly portfelio rizika. Tam reikia nustatyti ne tik paskoly portfeli sudaranciy
paskoly rizikos sudedamasias dalis, bet ir paskoly rizikos koreliacija. Paskoly portfelio rizika, arba
netikéta nuostoli, rodo nuostolio skirstinys. Netikétam nuostoliui padengti laikomas ekonominis
kapitalas.

Lietuvos banky apklausos rezultatai parodé, kad jie taiko skolininky rizikos vertinimo
metodus, priskirtinus ekspertiniy metody grupei, pasirenka pasyvia paskoly portfelio rizikos
valdymo strategija, netaiko matematiniy paskoly portfelio rizikos vertinimo ir ekonominio kapitalo
paskirstymo modeliy. Taigi, sieckdami kredito rizika vertinti SiuolaikisSkai, Lietuvos bankai dar

turéty patobulinti taikomas ir kartu diegti naujas kredito rizikos vertinimo priemones.
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1.3. |vairiy veiksniy poveikis kreditavimo sistemai

Sistema — tai organizuota elementy visuma, kurioje visi elementai ir aplinka yra susij¢
tarpusavio ry$iais ir saveikauja vieni su kitais. Pagrindinés savokos, kurias reikia zinoti nagrin¢jant
sistema yra:

1. sistema;
posisteme;
sistemos ribos;
tiesioginis ir griZtamasis rysys;

srautai;

A

atsitiktinumo aspektai.
Nagrin¢jant kreditavima kaip sistema, reikia iSsiaiSkinti, kas tai yra kredito sistema ir
panagrinéti jos dali — gyventojy kredita.

Kredito sistema — ekonominiy piniginiy santykiy, susijusiy su imoniy, organizacijy ir
gyventoju laikinai laisvy pinigy kaupimu ir tiksliniu ju teikimu apmokéjimo ir grazintinumo
pagrindais, ivairiy formy ir metody visuma [1].

Kredito sistemoje dalyvauja gyventojai, imonés bei organizacijos, valstybé ir kredito
istaigos (bankai, kredito unijos, kredito kooperatyvai ir pan.). Viena vertus minéti kredito sistemos
dalyviai yra kredito iStekliy tiekéjai, kita vertus — kredito iStekliu vartotojai. Sudétingos Sios
sistemos veikimas pateiktas 8 pav.

Kredito sistemoje susiformuoja santykiai tarp:
1) paciu gyventoju;
2) gyventojy ir imoniy, organizacijy;
3) gyventojy ir kredito istaigy;
4) gyventojy ir valstybés;
5) paciy imoniy ir organizacijy;
6) 1moniy, organizacijy ir kredito istaigy;
7) imoniy, organizacijy ir valstybés;
8) paciy kredito istaigy;
9) kredito istaigy ir valstybés.
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Gyventojai [* —»  Gyventojai — :
! Valstybinis kreditas
A 1 A
y x
Namy tikio kreditas E
> Valstybé
A
A 4
> Kredito jstaigos
A
A 4 A 4
Centrinis bankas PR Komerciniai PN Kitos kredito
bankai istaigos
v
Tarpbankinis kreditas
A 4 A 4
Imonés, P -~ Imongs,
organizacijos organizacijos

v
Imoniy, organizacijy kreditas

8 pav. Kredito sistemos veikimas [1]

Daugelio atvejy kreditiniai santykiai yra abipusiai, i§skyrus valstybés santykius su kitais
kredito sistemos dalyviais. Valstybé linkusi skolintis, bet pati kreditiniy iStekliy neteikia, i$skyrus
atvejus, kai perskolina i$ tarptautiniy organizaciju arba fondy gautus pinigus imonéms su valstybés
garantija. ISvardyti kreditiniai santykiai padeda susidaryti pagrindinéms kredito sistemos dalims:
gyventoju kreditui (1,2,3), imoniy, organizaciju kreditui (2,5,6,7), tarpbankiniam kreditui (8),
valstybiniam kreditui (4,7,9).

Gyventojy (namy ukio) kreditai teikiami gyventojams vartojimo prekéms (sigyti
(baldams, rySio priemonéms, automobiliams), gyvenimo salygoms gerinti (gyvenamy namy
statybai, nekilnojamo turto pirkimui), iSsimokslinimo i§laidoms (studijoms uzsienio universitetuose,

stazuotéms, individualiems moksliniams projektams), medicininéms iSlaidoms ir pan. [1].
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Bisto kreditavimas — tai galimybé isigyti savo namus ar atnaujinti jau turimus. Paskola
galima panaudoti gyvenamajam biistui, sodo namui, sodybai, poilsio patalpoms su priklausiniais
pirkti, statyti, rekonstruoti ir remontuoti (apdailai). Taip pat, pasinaudoj¢ paskola galima pirkti
zemes sklypa ar tvarkyti aplinka. Nagrinéjant kreditavimo sistema su vidiniais rySiais (Zr. 9 pav.),
centre yra kredito gavéjas.

Biisto paskolos gavéjas gali biiti:

» Ne jaunesnis kaip 18 mety amziaus Lietuvos Respublikos pilietis arba ne jaunesnis
kaip 18 mety amziaus uZsienio pilietis, gyvenantis pagal laiking ar nuolatini migracijos
tarnybos leidima ir turintis savo vardu registruota nekilnojamaji turta Lietuvoje.

» Asmuo, gaunantis nuolatines oficialias pajamas.

» Asmuo, kuris paskolos grazinimo termino pabaigoje bus ne vyresnis kaip 65 mety.

Tarp kreditavimo istaigos ir kreditavimo gavéjo yra griztamasis rySys. Kredito gavéjas
pasinaudojes kreditu, po tam tikro laiko turi ji graZinti. Sio proceso eiga jtakoja daug vidiniy
veiksniy, kurie tiesiogiai susije su kredito gavéju. Gavéjas turi atitikti tam tikrus kredito istaigos
keliamus reikalavimus. Taigi, norint gauti tam tikra paskola, itakojantys veiksniai yra: Seimos
ménesio grynosios pajamos, atskai¢ius mokescius (Lt), iSsilavinimas, valdomasis finansinis turtas,
amzius, vaiky iSlaikytiniy Seimoje skai¢ius, ménesiniai finansiniai isipareigojimai (Lt), suaugusiyju
Seimoje skaicius ir kt. Tai padeda kredito istaigai nustatyti gavéjo patikimuma.

Lietuvoje biisto kreditavimo procesas standartiSkai uztrunka nuo 40 iki 50 dienu.
Priklausomai nuo aplinkybiy bei pasirinkto banko, trukmeé gali skirtis. Jei proceso eigoje neiskyla
nesklandumy, bisto kreditas gali buti jvykdytas ir per minimaly termina, t. y. 20 — 30 dieny
(pavyzdys busto kreditavimo proceso pateiktas B priede).

Pateiktos kreditavimo sistemos, su vidiniais ir iSoriniais veiksniais, gali buti naudingos

diegiant nauja produkta Lietuvoje.
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Darbovieté, darbo sutartis
(terminuo?a/neterminuota), Gavéjo amzius
dirba nuo
Paskolos terminas metais Seimos ménesio grynosios
(1-40) pajamos, atskai¢ius mokescius (Lt)
I
Teidi } | Vaiky iSlaikytiniy Seimoje
Ikei¢iamo turto verte J. skai&ius
A
» A . .. d
> Kredito gav¢jas <
A A A A A
ISsilavinimas Suaugusiyjuy Seimoje skaicius
Ménesiniai finansiniai
— Isipareigojimai (Lt)
Valdomas finansinis turtas
Gyvenamoji vieta
Asmenings ir/ar bendros
nuosavybés teise
priklausantis turtas
v
Kreditas
A
A 4
Kredito istaigos:

Centrinis bankas
Komerciniai bankai
Kitos kredito istaigos
Valstybé

9 pav. Kreditavimo sistema su vidiniais ry$iais
Saltinis: sudaryta autoriaus
Tai pat svarbu panagrinéti kreditavimo sistemos rysius su iore. Siuo atveju kreditavimo
sistema yra kaip posisteme, kuri priklauso sistemai ivardijamai kaip Lietuvos ir Europos Sajungos
politika (zr. 10 pav.). ISorés veiksniai gali turéti labai didelés jtakos priimamiems kreditavimo

sistemos sprendimams. Daugeliui kreditavimo sistemos problemy sprendimui prireikia iSorés
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paramos, valstybés veiksmy. Sioje schemoje matyti abipusiai rysiai tarp valstybés vykdomos
politikos ir padéties Salies tkyje. Taip pat istojus i Europos sajunga pasidaré svarbi ir visos
bendrijos politika. Centrinis bankas yra viena i§ pagrindiniy Siuolaikinés ekonomikos institucijy.
Tai valstybiné institucija, palaikanti finansy ir kredito sistemy veikima bei kontroliuojanti pinigy
kieki rinkoje. Lietuvos tikis su kredito istaigom siejamas abipusiais rySiais. Esant blogai ar gerai
Lietuvos ekonominei padéciai, kredito istaigy veikla jtakojama tiesiogiai. Paklausa ir pasiila gali
kisti priklausomai nuo situacijos Lietuvoje. Taigi pastebime, kad kreditavimo sistema yra

neatsiejama nuo iSorés veiksniy.

Kredito gavéjas

Kredito jstaigos:
: Centrinis bankas «—>
veikla Komerciniai bankai

Kitos kredito istaigos
A

Kreditiniy iStekliy
pasitla ir paklausa

Centrinio banko vykdoma

A 4

Europos sajungos politika

A

Lietuvos vidaus politika |, Ekonominiai
re rodikliai

A
4

Europos sajungos tikis

Lietuvos pilieciuy
iSrinkti Zzmoneés

Nekilnojamas turtas [ y
! v > Svietimas
) P Lietuvos tikis
Pramoné < L,
/'y Paslaugy sfera
Finansai < . :
Lietuvos gyventoju
‘J A 2 A 2 uzZimtumas
Statyba Transportas ir kt.

10 pav. Kreditavimo sistema su i$oriniais veiksniais
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant galima teigti, kad tiek iSoriné tiek vidiné aplinka stipriai veikia kreditavimo

sistema, tiek tiesiogini kredito gavéja.
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1.4. Valstybés vaidmuo kreditavimo sistemoje

Valstybés paramos biistui jsigyti teisinis reglamentavimas

Valstybés parama bustui isigyti (pirkti, statyti, rekonstruoti) teikiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos valstybés paramos biistui isigyti ar i§sinuomoti bei daugiabuc¢iams namams
modernizuoti istatymu, kuris anksciau vadinosi gyventojy apsirlipinimo gyvenamosiomis
patalpomis. Valstybés remiamuy kredity teikimo tvarka yra patvirtinta LRV 2007 m. birzelio 19 d.
nutarimu Nr. 634 | D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. spalio 23 d. nutarimo Nr. 1162
,»Dél valstybés remiamy bisto kredity teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo® pakeitimo®. Asmens
(Seimos) metiniy pajamy ir turto apskaiciavimo teikiant valstybés parama bustui isigyti,
savivaldybés socialiniam biistui iSsinuomoti ar jo salygoms pagerinti tvarkos aprasas patvirtintas
LRV 2007 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr. 630.

Sio istatymo paskirtis — nustatyti valstybés paramos, teikiamos fiziniams asmenims
(Seimoms), turintiems nuolating gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje, biistui pirkti, statyti
(rekonstruoti) bei daugiabuc¢iams namams modernizuoti ir savivaldybiy socialinio biisto fondui
sudaryti, formas, salygas ir tvarka, taip pat savivaldybiy socialinio biisto nuomos salygas ir tvarka
[29].

Valstybés parama bustui isigyti pagal $i Istatyma teikiama mokant i§ valstybés biudzeto

1éSy. Yra iSskiriamos 2 formos Valstybés paramos biistui isigyti (zr. 11 pav.):

Valstybés paramos bustui {sigyti
formos

Mokant biisto kredito draudimo imokas ar Teikiant subsidijas btisto kredito daliai
ju dali padengti

11 pav. Valstybés paramos biistui isigyti formos
Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal minéta istatyma tokia teis¢ turi pilnameciai naslai¢iai iki 35 mety, I ar II grupés
invalidai arba Seimos, kuriose yra I ar II grupés invalidy ar vaikas invalidas. Siai grupei valstybé
kompensuos 20 proc. suteiktos paskolos. Subsidija paskolos daliai kompensuoti taip pat galés gauti
jaunos Seimos, auginancios vieng ar daugiau vaiky (ivaikiy), Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky
ar jvaikiy, ir Seimos, kuriy vienas i§ tévy yra mirgs. Jiems valstybé kompensuos 10 proc. suteiktos
paskolos. Bisto paskoly draudimo imoky kompensavimas sudaro salygas iki 5 procenty sumazinti

pradinj inasa. [statyme paramos teikimas apribotas asmens (Seimos) turto ir pajamy dydziu.
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Vyriausybé pakeité valstybés remiamy biusto kredity teikimo tvarka. Naujoji tvarka ypac
paranki gausioms Seimoms. Pagal ligSioling, 1997 m. patvirtinta tvarka keturiy asmeny ir gausesnés
Seimos (gyvenancios Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Palangos ar Neringos miestuose) tur¢jo teisg i
valstybés remiama biisto kredita, jeigu ju metinés pajamos nevirsijo 40 tikst. lity, o juy turto verté —
80 tukst. lity. Dabar Sie ribiniai dydziai, kurie buvo taikomi tiek keturiy asmeny, tiek didesnéms
Seimoms nepriklausomai nuo ju nariy skaiCiaus, yra ir didesni, ir diferencijuojami pagal Seimos
gausuma.

Teisg 1 valstybés remiama busto kredita turi asmenys (Seimos), kuriy vieny mety grynosios

metinés pajamos ir turtas prie§ paramos suteikimo metus nevirsija $iy dydziy [29]:

1 lentelé. Kredito sumos, turto ir pajamy dydziy apribojimai

Asmens (Seimos) .
Biisto kredito suma met nosios Asmens (Seimos)

U gry mety turtas
pajamos

Asmuo be Seimos <120 000 Lt <25000 Lt <31000 Lt

2 ar 3 asmeny Seima <240 000 Lt <35000 Lt <63 000 Lt

4 ar 5 asmeny Seima <240 000 Lt <42 000 Lt <8400 Lt

6 ir daugiau asmenuy <240000Lt | <7200 Lt/vat. asm. | <20 000 Lt/vnt. asm.

Seima

Saltinis: duomenys [29], sudaryta autoriaus

Jeigu Seima sudaro keturi ar penki asmenys, jos metinés pajamos neturi virSyti 42 tukst. Lt,
o turto verté — 84 tukst. Lt. Gausesnéms — $esiy ir daugiau asmeny — Seimoms Sie ribiniai dydziai
nustatomi pagal vienam Seimos nariui tenkancias metines pajamas (ne daugiau kaip 7,2 tukst. Lt) ir
turta (ne daugiau kaip 20 tukst. Lt). Tad SeSiy asmeny Seima turi teisg 1 valstybés remiama biisto
kredita, jeigu per metus jos pajamos nevirSija 43,2 tiikst. Lt, o turto verté¢ — 120 tikst. Lt. Septyniu
asmeny Seima — jeigu metinés pajamos nevirsija 50,4 tikst. Lt, o turto verté — 140 tikst. Lt (zr.1
lenteléje).

Valstybés remiamus biisto kreditus teikiantys bankai (ar kitos kredito istaigos) turi sudaryti
sutartis su Vyriausybés igaliota institucija del Siy kredity teikimo tvarkos. Sutartyse yra nustatytos
didziausios metinés Siy kredity apimtys (limitai) atsizvelgiant i valstybés biudZeto asignavimus
valstybés paramai pagal §i [statyma teikti.

Valstybés remiami biisto kreditai, kurie gavéjo pageidavimu suteikiami imokant mazesni uz
banko nustatytaji pradini inaSa, turi buti apdrausti uZdaroje akcinéje bendrovéje UAB ,Bisto
paskoly draudimas®“. Uz S$iy kredity gavéjus, turinCius teisg¢ i valstybés parama, Finansavimo

programos léSomis apmokama visa biisto kredito draudimo imoka ar jos dalis, kurios dydi nustato
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Finansy ministerija, ta¢iau imokos dalis turi buiti ne mazesné kaip 50 procenty apskaiciuotos imokos
sumos.

Subsidijos dydi apskaiciuoja biisto kredita suteikgs bankas, vadovaudamasis kreditavimo
sutartimi ir savivaldybés paZzyma apie kredito gavejo teisg i valstybés parama, kurioje nurodytas
procentinis subsidijos dydis (10 arba 20 proc.). Visa subsidijos suma apmokama i§ karto.

Tuo atveju, kai kredito gavéjas, kuriam suteikta subsidija kredito daliai padengti, gauta
kredita grazina bankui anks¢iau kaip per penkerius metus arba uz $i kredita isigyta biista per
pirmuosius penkerius metus nuo kredito suteikimo dienos perleidzia kitam asmeniui, $i subsidija
turi buti grazinta pervedant pinigus i valstybés biudzeta.

Biisto paskoly gavéjai taip pat turi galimybe pasinaudoti Gyventojy pajamuy mokescio
istatymo lengvata, kuri leidzia i§ apmokestinamyjy pajamy atimti patirtas iSlaidas dél sumokéty
paliikany sigyjant biista.

Asmenys (Seimos), gave valstybés remiamus biisto kreditus 2003 — 2006 m.

Iki 1998 mety lengvatiniai kreditai buvo i§ valstybés biudZeto 1éSy per valstybinius bankus,
o nuo 1998 mety lengvatiniai kreditai teikiami i§ komerciniy banky kreditiniy i$tekliy pagal sutartis
su ministerija.

Nuo 1992 metais priimtu gyventoju apsiripinimo gyvenamosiomis patalpomis jstatymu
buvo sudaromos trys eilés: | pirmaja eil¢ buvo irasomi pilieciai, turintys teis¢ gauti valstybés
parama ir pageidaujantys apsiriipinti gyvenamuoju plotu, iSskyrus pilie€ius, iraSytus i antraja ir
tracigja eiles. [ treCigja eile pilie¢iu pageidavimu buvo iraSomos jaunos Seimos, kuriy abu
sutuoktiniai buvo ne vyresni kaip 35 metuy, taip pat nepilnos Seimos, kuriy tévas vienas arba motina
viena augino vieng ar daugiau nepilnameciy vaiky ir buvo ne vyresnis (-¢) kaip 35 mety, turéjusios
teisg gauti valstybés parama [22].

Taciau nuo 2003 m. sausio 1 d. isigaliojus valstybés remiamiems kreditams gauti biistui
1sigyti, savivaldybéje nei eiliy, nei sarasy nebesudaroma.

Informacija apie pasiraSytus valstybés remiamus biisto kreditus pateikia bankai, kurie yra
sudarg sutartis su Vyriausybés jgaliota institucija dél Siy kredity teikimo tvarkos. Norint pamatyti
keleriy mety tendencijas kaip valstybé remia biisto kreditus, bus apzvelgti ketveriy mety statistiniai
duomenys.

Apibendrinant 2003 — 2006 m. statistinius duomenis, galima i$skirti $ias tendencijas:

2003 m. 1284 asmenuy (Seimuy) pasirasé 80,9 mlin. lity vertés kredito sutartis (zr. 12 pav.) su
bankais pagal Lietuvos Respublikos valstybés paramos bistui isigyti ar i§sinuomoti istatyma. 2006

m. pasiraSiusiy asmeny skaic¢ius sumazéjo, taciau kredito sutarciy verté padidéjo iki 105,9 min. lity.
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12 pav. Gauta kredito suma, tukst. Lt
Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus

Suteikty subsidijy suma tolygiai did¢jo visa nagrinéjamaji laikotarpi nuo 5,2 mlin. lity 2003
m. iki 8,3 mln. lity 2006. Suteikty 10 procenty subsidijuy suma zenkliai virSija 20 procenty subsidiju
suma nagrin¢jamu laikotarpiu (zr. 13 pav.). Taciau suteikty 10 proc. subsidiju gauna didesnis

asmeny (Seimy) skaicius.
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13 pav. Suteikta 10 ir 20 proc. subsidijy suma tiikst. Lt
Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus

Sumokety draudimo ymoky suma nagrinéjamu laikotarpiu sumazéjo 40 procenty ir 2006
m. buvo 545,6 tikst. lity draudimo jmoky.

Asmeny (Seimu), kurie gavo valstybés remiamus busto kreditus, skai¢ius (2003 - 2006
m.) sumazéjo nuo 1284 2003 m. iki 914 asmeny (Seimy) 2006 m. (zr. 14 pav.) [47] Taciau vieno
asmens (Seimos) gauta valstybés remiamo biisto kredito suma yra didesne 2006 m. Vilniuje 2003
m. vienas asmuo (Seima) gavo valstybés remiamo biisto kredito suma 86 022,28 Lt, 0 2006 m.
suma yra zenkliai didesné — 151 102,87 Lt. Apibendrinant, valstybés remiamus biuisto kreditus

gauna mazesnis asmeny (Seimuy) skaicius, taciau tie asmenys gauna didesnes kredito sumas.
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14 pav. Asmenys (Seimos), gave valstybés remiamus busto kreditus
Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus

Analizuojamojo laikotarpio metu daugiausiai valstybés remiamais busto kreditais

pasinaudojo asmenys (Seimos) Vilniaus, Kauno miesto ir Klaipédos miesty savivaldybéje (zr. 15

pav.).
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15 pav. Asmenys (Seimos), gave valstybés remiamus biisto kreditus apskrityse
Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus

Taciau nors ir padidéjo valstybés remiamy bisty kredity suma nagrin¢jamu laikotarpiu, bet
ji yra nepakankama parama Lietuvos piliec¢iams. Paramos sulaukeg pilieciai daznai susiduria ir su
paskolos grazinimo problema, nes ju uzdirbamos pajamos blina mazos. Pastebimas dar vienas
faktas, kad biisty kainos yra didesnés uz valstybés suteikty kredity suma. Susiduriama su rinkos ir
valstybes suteikty busto kredity sumy santykio neatitikimu. Tod¢l yra biitina rasti naujy sprendimy
kreditavimo sistemoje, kurie uztikrinty parama silpniausioms zmoniy grupéms. Taip pat valstybé

galéty prisidéti prie naujy produkty paskoly rinkoje kiirimo.
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2. MARKETINGO STRATEGIJU RENGIMO MODELIY TEORINE
APZVALGA

AmerikieCiy autoriai D. J. Dalrympleas ir L. J. Parsonsas (1995) teigia, kad strateginis
marketingo veiksmuy planavimas turi daug privalumy. Pirmiausia, marketingo strategijos turéjimas
padeda organizacijoms orientuoti savo veikla i pagrindinius iSorinius veiksnius: i vartotojus ir
konkurentus. Be to, marketingo strategiju rengimo galutinis tikslas yra patenkinti vartotoju
lukescius ir taip pasiekti organizacijos tikslus [10].

Kita marketingo strategiju rengimo svarbumo priezastis yra ta, kad jos padeda susidaryti
vaizda 1 pasaulj, t. y. numatyti ateitj, ateities poreikius ir pan. Taigi marketingo strategiju rengimo
svarba jau buvo suvokta praeito amzZiaus pabaigoje. Jau tuomet jvairiy atsiradusiy mokykly
(amerikie¢iy, europieCiy ir DidZiosios Britanijos) Salininkai nagring¢jo marketingo strategijos
rengimo etapus ir skirtingai pateiké Siu etapy seka skirdami prioritetus vieniems ar kitiems
elementams.

Sioje dalyje bus atlikta jvairiy autoriu, kurie pateikia marketingo strategijos rengimo etapus,
analiz¢. Dalis nagrin¢jamy autoriy pateikia bendras marketingo strategijos rengimo schemas, kiti —
labiau orientuojasi i paslaugy marketingo strategiju rengima, o dar kiti pateikia naujo produkto

marketingo strategijos rengimo modelius.

2.1. Bendros marketingo strategijos rengimo schemos analizé

Pradingje analizés stadijoje buvo nagrinéjami Siy autoriy pateikti marketingo strategiju
rengimo modeliai: W. Zikmund, M. D’Amico (1989); B. Nicoulaud (1989); R. T. Shaw, R. J
Semenik (1989); E. J. McCarthy, W. D. Perreault (1990); G. H. Baker (1992); C. L. Bovee, J. V
Thill (1992); Ph. Cateora (1993); H. Chee, R. Harris (1994); V. Shaw (1994); D. J. Dalrymple bei
L. J. Parsons (1995); Brown (1997); 1. Doole, R. Lowe, Ch. Phillips (1998); G. Albamn, J.
Strandskov, E. Duerr (1999); M. R. Czinkota, I. A. Ronkainen (2001); A. V. Zeithaml, M. J Bitner
(2003); M. McDonald, M. Chistopher (2003); S. Burca, R. Fletcher, L. Brown (2004); J. Usunier, J.
A. Lee (2005); Ph. Kotler, K. L. Keller (2006); N. Paley (2006); L. C. Leonidou, C. S. Katsikeas, S.
Samiee (2007). Sios analizés metu paaiskéjo, kad daugelis $iuy autoriy — klasikuy pateikia bendra
marketingo strategijos rengimo schema, neatsizvelgiant | konkrecios srities specifika. Taigi bendra
strategijos rengimo schema pateikia Sie autoriai: R. T. Shaw, R. J Semenik (1989); E. J. McCarthy,
W. D. Perreault (1990); C. L. Bovee, J. V. Thill (1992); V. Shaw (1994); Brown (1997); M.
McDonald, M. Chistopher (2003); Ph. Kotler, K. L. Keller (2006); N. Paley (2006).

D. J. Dalrymple ir L. J. Parsonsas (1995), Ph. Kotleris, K. L. Kelleris (2006), E. J.
McCarthy, W. D. Perreault (1990), C. L. Bovee, J. V Thillas (1992), Brownas (1997), V. Shaw
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(1994), N. Paley (2006) marketingo strategijos rengimo etapus pradeda nuo misijos formulavimo ir
nuo tiksly nustatymo. M. McDonaldas, M. Chistopheris (2003) sudarydami marketingo strategija

nemazai démesio teikia biudzetui (16 pav.).

Misija

A v

Korporaciniai tikslai

1 fazé A
: v

Marketingo auditas
A v

PSGG analize
7y

A 4

[vertinimas

2 fazé 7y

1 "

Marketingo tikslai ir
strategijos

A
!

A 4

Ateities rezultaty jvertinimas
7y

. y

Alternatyvios strategijos ir
marketingo komplekso

parinkimas
3 fazeé

A

, y

Biudzetas

A v

Tobulinimas
4 fazé

16 pav. Strateginis marketingo planavimas [33]

R. T. Shaw, R. J. Semenik (1989) marketingo strategijos rengima pradeda nuo situacijos
analizés (t. y. iSorinés ir vidinés aplinkos analizés), o remiantis analizés informacija yra iSkeliami
organizacijos misija ir tikslai [42].

Apibendrinant §ig analiz¢ galima teigti, kad iSrySkéjo trys mokyklos: amerikieciy,
europieciy ir brity. Amerikieciai marketingo strategijos rengima pradeda nuo misijos ir tiksly

formulavimo. Britai marketingo strategijos rengimo procese pabrézia marketingo biudZeto
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formavimo svarba, o europieciai marketingo strategijos rengima pradeda nuo situacijos analizés.
Sios strategijos pateikia bendra marketingo strategijos schema nejvertindamos tam tikry poZzymiy

specifiSkumo.

2.2. Paslaugy marketingo strategijos rengimo modeliy analize

Norint uztikrinti imonés konkurencinguma siekiama i rinka pateikti nauja biisto atpirkimo
sandorio paslauga. Todé¢l rengiant Sios paslaugos pateikimo i rinka marketingo strategija svarbu
atsizvelgti 1 paslaugy marketingo atstovuy sitilomus paslaugy marketingo strategiju modelius.
Paslaugy marketingo atstovai B. Nicoulaud (1989); F. Buttle (1993); A.V. Zeithamlas, M. J Bitneris
(2003) rengdami marketingo strategija kaip svarbiausius etapus iSskiria situacijos analizés ir
marketingo komplekso, pritaikyto paslaugoms, parengimo svarba. Todél galima teigti, kad Siu
nagrin¢jamy paslaugy marketingo atstovu pateikti marketingo strategijos modeliai yra orientuoti {
situacijos analizg ir i marketingo kompleksa.

B. Nicoulaud (1989) teigia, kad marketingo komplekso sudarymas yra esminis dalykas
rengiant marketingo strategija. Marketingo komplekso sudarymo principai tiek prekéms, tiek
paslaugoms nesiskiria, skiriasi tik marketingo komplekso elementy skaicius sudarant marketingo
kompleksa paslaugoms. Marketingo kompleksa, sudaryta i§ 4 elementy, pirmasis pasitle J. E.
McCarthy (1960). Taciau Sis kompleksas labiau tinka apciuopiamiems produktams. Rengiant
paslaugy marketingo kompleksa svarbu jvertinti dar keleta veiksniy, kuriuos pasitlé B. H.
Boomsas, ir M. J. Bitneris (1981). Jie prie tradiciniuy keturiy elementy pridéjo dar tris: zmones,
procesus ir fizing vieta, kurioje tiekiama paslauga (angl. physical evidence). A. V. Zeithamlui, M. J
Bitneriui (2003) taip pat priimtinas 7 P marketingo komplekso modelis. Siy autoriy teigimu, teikiant
paslaugas zmonés yra labai svarbus elementas, nes nuo ju priklauso paslaugos kokybé ir pan.
Taciau Sis elementas apima ne tik asmenis, kurie teikia paslaugas, bet ir tiesioginius vartotojus, ir
kitus vartotojus, veikian¢ius paslaugy teikimo aplinkoje. Analizuojant paslauguy sriti galima
pastebeti, kad svarbiis ne tik Zmonés, kurie teikia paslauga ir tie, kurie ja gauna, bet svarbi ir vieta, t.
y. aplinka, joje iSdéstytos reikalingos priemonés, kur paslaugos teikéjas bendrauja ir teikia paslauga
vartotojui. Todé¢l §is elementas taip pat turi biiti jvertintas rengiant marketingo strategija naujai
paslaugai. O procesai — tai procediiry bei veiksmy seka, kuria paslauga pasiekia vartotoja
(paslaugos teikimo mechanizmai, operacinés sistemos). Taigi ir Sis elementas turi biiti jvertintas
rengiant naujos paslaugos pateikimo i Lietuvos rinka marketingo strategija [51].

F. Butile'as (1993) teigia, kad paslaugy marketingo strateginis planavimas vyksta etapais,
kurie yra pateikti 17 pav. Autoriaus nuomone, formuluojant paslaugy imonés vizija svarbu atsakyti i
Siuos klausimus: ar paslauga naudinga klientams, darbuotojams, visai paslauguy verslo Sakai; kuo

i8siskirs imonés vidiné kultura teikiant $ig paslauga ir pan. F. Buttle (1993) mano, kad reikia turéti
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savo veiklos orientyra — misija, kurios naudingumas yra tas, kad padeda paslaugy imonei atkreipti {
save démesj ty, kuriuos ji ir nori prisivilioti. Kai zinoma paslaugy imonés vizija ir paskirtis — misija,

F. Buttle (1993) sitilo atlikti situacijos analiz¢ (PSGG, PEST, vartotoju, konkurenty analizes).

Paslaugy imonés
vizija
v
Paslaugy imonés
misija

v

Situacijos analizé
(PSGG, PEST,
rinkos analiz¢)

v
Tiksly
nustatymas
v

Marketingo strateginiy
alternatyvy
[vertinimas

A

\ 4

Marketingo
strategijos
pasirinkimas ir
parengimas

\ 4

Marketingo
(veiksmy) plano
parengimas

\ 4

[gyvendinimas,
kontrolé,
vertinimas

17 pav. Paslaugy marketingo strateginis planavimas pagal F. Buttle (1993) [6]
Siekiant jvertinti visas galimas alternatyvas strateginiy alternatyvy ivertinimo etapu F.
Buttle (1993) sitilo naudoti du modelius: marketingo strategijos itakos pelnui ir portfelio modelius.
Pirmasis modelis aiSkina didesnio pelningumo ir pinigy srauty pasikeitimo priezastis. Skiriami 9
imonés veiklai itaka darantys veiksniai: investicijy intensyvumas, produktyvumas, rinkos dalis,
rinkos plétimasis, kokybe, novatoriSkumas, kiirimas/teikimas, sanaudy maZzinimas, operatyvioji
strategija. Portfelio modelis, kitaip vadinama valdymo politikos matrica, yra rinkos plétimo/rinkos

dalies modelis. Sis modelis sudaro galimybe nustatyti rinkos segmento patraukluma ir konkuravimo
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galimybes, turint devynias galimas pozicijas (18 pav.). Konkuravimo galimybes lemia 3 strateginés
politikos kriterijai: rinkos dalis; paslaugy teikimo gamybiniai pajégumai; patirtis, teikiant Sias
paslaugas [6].

Verslo Sakos perspektyvos

NepatIJaukli Vidliting Pattaukli
” Silpnos
:qé.\
= Neinvestuoti Laikinai atsitraukti | Padvigubinti ar
§D L Vidutines atsitraukti
g Laikinai atsitraukti | Augimo Dar pasistengti
g palaikymas
g — Stiprios [ pipjgy Augantis lyderis | Lyderis
a 18 pay. | generavimas

Valdymo politikos matrica pagal F. Buttle (1993) [6]

Verslo Sakos perspektyvumas — tai rinkos plétimosi lygis; pelningumas; aplinkos salygos;
paslaugy teikimo prieinamumas. Galima i$skirti patrauklias, vidutinio patrauklumo ir nepatrauklias
verslo Sakos perspektyvas, kur egzistuoja devynios pozicijos. Kiekviena pozicija lemia tolesng
strategija: klestéti ar Zlugti. Svarbu atlikti Sias analizes siekiant atsakyti | klausimus: kiek truks
paslaugos gyvavimo ciklas, kokia rinkos dali uzims tiekiamos paslaugos, kokia rinkos dalj uzims
konkurentai, kaip reikéty parengti marketingo priemones, kad jos padéty iSlaikyti konkurencini
pranasuma ir pan.

Rengiant marketingo strategija F. Buttle (1993) sitlo ivertinti dar keleta modeliy, kurie
padés pasirinkti tinkamiausia marketingo strategija: Ansoffo prekiw/paslaugy rinkos strategija
(1990), tris pagrindines M. Porterio strategijas, Bostono konsultacinés grupés strategijos modelius
[6].

Atrinkus tinkama marketingo strategija parengiamas detalus marketingo veiksmy planas.
Paskui eina marketingo strategijos igyvendinimas, kuris apima tiek strateginius, tiek taktinius
marketingo veiksmus. Strateginiai marketingo veiksmai susij¢ su geriausios pozicijos rinkoje
nustatymu taip, kad biity pasiektas maksimalus efektyvumas, finansy kontrolé ir pasiekti imoneés

iSkelti tikslai.

2.3. Naujo produkto (paslaugos) marketingo strategijos rengimo
modeliy analizé

Naujos prekés savoka ir jos kiirimo etapai

llgalaikés sékmées siekianCiai jmonei naujovés yra tiesiog biutinos. Jos suteikia

konkurenciniy pranaSumy bei galimybg jas kurianciai ir diegianciai imonei efektyviau organizuoti
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savo versla, o taip pat padeda patenkinti nepatenkintus vartotojy poreikius ir pan. Pradedant galimy
nauju prekiy jvedimo 1 rinka strategiju apzvalga, pirmiausiai reikia palyginti, kaip skirtingi autoriai
aiSkina naujos prekés savoka.
Philip Kotler ir Kevin Lane Keller iSskiria SeSias naujy produkty kategorijas:

v" nauji produktai pasauliniu mastu;

v’ naujos produkty linijos;

v’ esamy produkty papildymai;

v’ esamy produkty modifikacijos;

v’ perpozicionavimas;

v’ ka$ty mazinimas — nauji produktai, kurie atlieka panasias funkcijas tik mazesne kaina [23].
Bruce R. Jewell mano, kad nauja preké yra tokia, kuri yra:

v’ nauja, novatoriska, iSsiskirianti i§ kity;

v’ i§ esmés pakeista jau esanti;

v’ kitos imitacija;

v’ Siek tiek pakeista, bet pirkéju laikoma kitokia nei jau esancios [21].
T. D. Kuczmarski prekés naujuma apibiidina, remdamasis trimis kriterijais:

v’ prekés naujumas rinkai;

v’ prekés naujumas jmonei;

v’ technologijos naujumas [25].
Naujy prekiy klasifikacija pagal ,,Boor Allen & Hamilton* yra pateikiama 19 pav.

Nauji vartotojai

Taip

Prekés — naujovés Naujos prekés — dublikatai

Nauji imonei

Prekés modifikacijos:

e patobulinimai Tai néra naujos prekés
e asortimento iSplétimas

e perpozicionuotos prekeés

19 pav. Naujy prekiy klasifikacija pagal Boor Allen & Hamilton

Rita Kuvykaité numato tokias naujy prekiy kategorijas:
pasauliui nauja preke;

imonei nauja preke;

prekiy linijos plétra;

prekiy linijos atnaujinimas;

N NN

iSlaidy mazinimas ir perpozicionavimas [25].
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Ritos Kuvykaités pateiktos naujos prekés kiirimo galimos alternatyvos tarsi apibendrina visy
auksCiau nagrinéty autoriy mintis. Taigi galima teigti, kad preké yra nauja, jei tai naujove
pasauliniu, Salies, Sakos ar imonés lygiu, o tai pat tuomet kai vartotojas Sia preke suvokia kaip
kitokia nei jau esancios, bei esamos prekés pateikimas kitai rinkai.

Peter Doyle pateikia labai i§samia naujos prekés vystymo proceso schema (zr. C priede). Si
schema rodo, kad kiekvieno naujo produkto kiirimas prasideda nuo imonés korporaciniy tiksly ir
vystimosi krypciu apZzvalgos, jos galimybiy analizés. Po to seka idéju generavimas, tyrimai ir
analizé, koncepcijos tikrinimas, komercinio potencialo nustatymas, prekés zenklo kiirimas,
idiegimas arba atmetimas, bandomasis marketingas, ivedimas i rinka bei kontrolé jvedimo i rinka ir
bandomojo marketingo etape [21].

Skirtingai negu Peter Doyle, Bruce R. Jewell naujos prekés kiirimo procese nepateikia
imonés korporaciniy tiksly analizés, o kontrolés etapa jis keicia i sklaidos rinkoje etapa.

W. J. Stanton ir kiti knygos ,,Fundamentals of marketing autoriai naujos prekés vystymo
procese iSskiria tokia etapy seka: idéjuy generavimas, atranka ir jvertinimas, verslo analize, produkto
prototipo vystymas, bandomasis marketingas, komercializacija [21].

Naujy produkty/paslaugy marketingo strategijy apzvalga
Kainodaros strategijos

Produkto pateikimo rinkai etapas prasideda, kai naujasis produktas yra pirma karta
pristatomas rinkai. Pateikimo rinkai etapas uztrunka tam tikra laika ir pardavimo pajamos
dazniausiai didéja 1étai [24].

Taigi prekiu jvedimo 1 rinka stadijoje pelnas yra neigiamas arba nedidelis, o paskirstymo ir
rémimo iSlaidos didelés.

Pateikdama nauja produkta rinkai, imoné gali pasirinkti vieng arba kelias strategijas, kaip
kaina ir pardavimo rémimas, paskirstymas ir produkto kokybé, riba. Mokslingje literatiiroje
18skiriamos kelios naujo produkto jvedimo stadijoje taikomos marketingo strategijos:

v’ ,.greitas grietin¢lés nugriebimas®;
v’ létas grietinélés nugriebimas®;

v’ greito jsiskverbimo strategija;

v’ léto jsiskverbimo strategija [21,24].

Imoné ivedanti i rinka patentuota naujove, tokia pvz. kaip nauja programiné iranga, gali
pasirinkti ,,grietinélés nugriebimo* arba isitvirtinimo (isiskverbimo) rinkoje strategija. Pradzioje
imonés patentuotoms naujovéms priskiria dideles kainas, t. y. ,,nugriebia® grietinél¢ nuo rinkos.

Léto grietinélés ,,nugriebimo strategijai biidinga tai, kad dél aukstos kainos i$ kiekvieno prekes
vieneto gaunamas maksimalus imanomas bendrasis pelnas, o nedidelés rémimo iSlaidos sumazina

bendrasias rinkodaros islaidas. Si strategija taikoma, jei:
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rinka nedidelé;
dauguma vartotoju zino apie preke;

vartotojai pasiruos¢ mokeéti auksta kaing;

SSERNEENEEN

potencialiy konkurenty, pasirengusiy tuoj pat stoti | kova néra daug.
Greito grietinélés “nugriebimo® strategija taikoma, kai vartotojai nezino apie nauja preke ir
juos reikia mokyti bei itikinti ja pirkti, reikia i$leisti daug pinigy pardavimy rémimui [24].

Imone, pateikdama naujove 1 rinka, gali taikyti isiskverbimo strategija. Tai daryti protinga,
kai:

v" rinka jautri kainoms;

v didéjant gamybos apimdiai, jos iSlaidos mazéja;

v maZa kaina néra patraukli esamiems ir basimiems konkurentams.

Spartaus isiskverbimo strategija reiskia, kad imon¢ pateikia rinkai nauja preke su maza
kaina ir daug 1éSy skiria rémimui. Tokia strategija teikia vil¢iy grei¢iausiai uzimti didziausia rinkos
dalj. Zemos kainos ir nedideliy pardavimy rémimo iSlaidy strategija (I€to isiskverbimo i rinka) gali
biti pasirinkta tada, kai pirkéjams kaina yra svarbi, taciau firma nenori patirti dideliy nuostoliy, nes
jos istekliai riboti [24].

Nustatant kaina svarbu atsizvelgti 1 tokius veiksnius: prekés charakteristikos, paklausos
lankstuma, potencialius vartotojus, kastus.

D. Dean sitilo panasy { jau aptarta naujos prekés kainos nustatymo metoda:

v' nustatyti palyginti didel¢ kaina (Sis metodas tinka toms prekéms, kurios atlicka kokybiskai
naujas funkcijas);

v’ nustatyti maza prasiskverbimo kaina.

Jis teigia, kad pirma metoda tikslinga taikyti, jei:

v' paklausa iki tam tikros ribos yra nelanksti, nes vartotojai yra mazai informuoti apie preke, o
prekiy konkurenciy rinkoje nedaug;

v' rinka suskirstyta | segmentus, o to segmento, kuriam skiriama nauja preké, vartotojai yra
nejautriis kainai; toliau mazinant kainas galima prasiskverbti i kitus segmentus, kuriy
vartotojai jautris kainoms;

v' didelé kaina greitai padengia naujos prekés diegimo kastus.

O nustacius mazas kainas:

v prekés gyvavimo ciklo jvedimo stadijoje, galima numatyti jos pardavimo perspektyvas;

v' imoné siekia ilgalaikio, o ne ,,greito* pelno;

v' mazesné kaina riboja pelninguma ty imoniy, kurios pradeda kurti panasias prekes

Kitas galimas naujos prekés jvedimo { rinka kainos nustatymo budas yra vadinamas

diferenciniu metodu. Jo esmé yra tokia: i§ daugybés prekiy yra randama preké — analogas, pagal
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kuri galima nustatyti naujos prekés kaina. Radus tokia preké reikia nustatyti kainos skirtuma

(didesng ar mazesng kaina).

S. Welsh numato galimybe nustatyti tokia kaina, kuri atbaidyty konkurentus. Sis metodas

apima tokius zingsnius:

iSankstinis kainos jtakos numatomai pasiekti gamybos apim¢iai nustatymas;

reikalavimy, susijusiy su pardavimy operacijomis perzitr¢jimas ir pardavimo plano
sudarymas;

keleto augimo kreiviy apskai¢iavimas pagal kelis pasirinktus kainy lygius jvertinimas;
apytikriy kasty rodiklio nustatymas;

konkurenciniy galimybiy nustatymas atsizvelgiant i laiko veiksni;

konkurenciniy kasty lygio jvertinimas;

kainos apskai¢iavimas [24].

IStyrus galimus naujos prekés jvedimo stadijoje taikomus kainos nustatymo biidus galima

teigti, kad néra vienos kainos nustatymo strategijos, kuri tikty visada. Tod¢l priklausomai nuo

imonés tiksly, naujo produkto charakteristiky, tikslinés rinkos pasirinkimo ir kity faktoriy

nustatoma kiekviename versle (kiekvienoje situacijoje) tinkama kainos strategija.

Paskirstymo strategijos

Sukiirus preke reikia suformuoti tinkla, déka kurio preké pasieks vartotoja. Allwine Fred C.

pateikia ,,Tilto tarp gamintojo ir vartotojo kiirimo modeli“. Sis modelis parodo, kad norint sukurti

efektyvy paskirstymo tinkla reikia atsakyti i keleta klausimy (20 pav.) [24].

Kaip pageidaujama?

Kur patogu?

Gamintojas Vartotojas

Reikalingos paslaugos?

Norimas asortimentas?

20 pav. Tilto tarp gamintojo ir vartotojo kiirimas [Allwine Fred C.]

Atsakius 1 auksciau pateiktus klausimus, imoné pasirenka arba sukuria tinkamiausia

paskirstymo kanaly tinkla arba naudoja tiesioginj prekiuy pateikimo vartotojui biida. Teorijoje yra

i1Sskiriami keli prekés pateikimo vartotojui biidai:

tiesioginis marketingas, t. y. i§ gamintojo pas klienta;
gamintojas agentas — vartotojas;

gamintojas — mazmenininkas — klientas;
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e gamintojas — didmenininkas — mazmenininkas — klientas;

e gamintojas — agentas — didmenininkas — maZmenininkas — klientas;
e gamintojas — agentas — klientas;

e gamintojas — agentas — mazmenininkas — klientas [21].

Efektyviausias naujos prekés pateikimo vartotojui biidas yra tiesioginis paskirstymas arba
pardavimas pasitelkiant nepriklausomo prekybos agento pagalba. Jeigu kalbama apie verslo rinkas
(angl. vadinama Business to business market), joms taip pat biidingi tiesioginiai pirkimai [24].
Daznai klientai verslo rinkose prekes perka tiesiai i§ gamintoju.

Rémimo strategijos

S. Alijosiené pateikia toki marketingo komunikacijos apibiidinima: “tai metodai, naudojami
informacijos pirkéjui suteikimui ir jtikinimui pirkti preke ar paslauga™. Ji iSskiria sekancius
metodus:

e spausdinta reklama;

e televizijos ir radijo naujienos;

e individuali prekyba (pristatymas { namus, uzsakymas telefonu);
e ipakavimas.

Sios priemonés gali suteikti informacijos apie preke ir jos paskirti, pakelti prekés ivaizdi,
skatinti pirma karta arba pakartotinai priimti pirkimo sprendima. Efektyviam komunikacinés
veiklos sprendimy priémimui bitina atlikti analize, kurioje sugretinama komunikacinés programos
kaina ir laukiami rezultatai [2].

Panagrinéjus kitus teorinius Saltinius, paaiSkéjo, kad komunikacinis procesas gali biiti
valdomas dar dvejomis, be reklamos ir asmeninio pardavimo, rémimo veiksmy priemonémis:
pardavimo skatinimu, populiarinimu. Kiekviena rémimo veiksmy rusis turi biidinguy bruozy, nuo
kuriy priklauso jos taikymas. 2 lentelé¢ apibendrina jvairias rémimo priemones, kuriy pasirinkimas
priklauso nuo verslo specifikos, nuo turimo rémimo biudZeto, nuo tiksly, kuriuos norima pasiekti
[21].

2 lentelé. [vairiy rémimo priemoniy apibendrinimas

Reklama Pardavimo skatinimas Populiarinimas Asmeninis pardavimas
Spauda Loterijos Kalbos, pristatymai Prekiy pristatymai
Transliavimas Zaidimai Seminarai Susitikimai su pirkéjais
Pakuociy ideklai Prekiy pavyzdziai Rysiai su visuomene Marketingas telefonu
Siuntimas pastu Mugeés Parama Prekiy pavyzdziai
Katalogai Demonstravimas

Lankstinukai Kuponai

Stendai Parodos

Informaciniai lapeliai Atidétosios nuolaidos

Sarasai Premijinés prekés

Nuorodos

UZzraSai

Filmai
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2.4. Marketingo strategijos rengimo modeliy analizés apibendrinimas

Siekiant parengti naujos biisto atpirkimo sandorio paslaugos marketingo strategija anksciau

pateiktuose skyriuose buvo iSnagrinéti jvairiu marketingo strategiju modeliai: paslaugy marketingo

strategijos, naujo produkto/paslaugos marketingo strategijos. Sios analizés rezultatai yra pateikiami

3 lenteléje.

3 lentelé. Paslaugy ir naujo produkto/paslaugos marketingo strategijos modeliy palyginimas

Marketingo B. Nicoulaud | F. Butile P. Doyle B.R.Jewell | A.V.Zeithaml,
strategijos (1989) (1993) S. Bridgewater | (2000) M.J. Bitner
etapai (1999) (2003)
Misijos + (PSGG) +
formulavimas 1 1
Tiksly +
nustatymas 3
Aplinkos + (PSGG, + +
(situacijos) PEST,
analizé M.Porterio
konkurencin
iy jegu
analiz¢)
2
Strateginiy + (7P)
alternatyvy 2
[vertinimas
Strategijos + +
kirimas 4
Marketingo + + + (7P)
kompleksas
Tikslinés rinkos +
nustatymas
Prognoze
Igyvendinimas + +
Kontrol¢ ir + +
griztamasis 6
rySys

Saltinis: [sudaryta autoriaus]

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad rengiant paslaugy marketingo strategijas daug démesio

skiriama

situacijos

tyrimams

ir

marketingo (7P) kompleksui

sudaryti.

Kuriant naujo

produkto/paslaugos marketingo strategijos modeli taip pat nemazai démesio skiriama marketingo

kompleksui, aplinkos tyrimams.

Paslaugy ir naujo produkto marketingo atstovai iSskiria situacijos analizés ir marketingo

komplekso etapus, todé¢l rengiant naujos biisto atpirkimo sandorio marketingo strategija bus jtraukti

Sie etapai.
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3. BUSTO ATPIRKIMO SANDORIO DIEGIMAS LIETUVOJE REMIANTIS
JAV PATIRTIMI

Sioje dalyje bus nagrin¢jami demografiniai poky¢iai i§sivyséiusiose $alyse bei Lietuvoje, kurie
itakoja naujos paslaugos atsiradimo biitinuma Lietuvos biisto paskoly rinkoje. Bus nagrinéjama
bisto atpirkimo sandoriu paklausa, teikiama nauda bei ateities perspektyvos JAV bei Lietuvos
rinkoje. Remiantis JAV patirtimi bei analitiky nuomonémis, bus bandoma prognozuoti S§ios
paslaugos vystimosi tendencijas miisy Salies biisto paskoly rinkoje. Taip pat bus pateiktas naujos
busto atpirkimo sandorio paslaugos marketingo strategijos modelis Lietuvos rinkai, kuris sukurtas

remiantis ankstesniuose skyriuose atlikta marketingo strategiju teorine analize ir jos rezultatais.
3.1. Demografiniy poky¢€iy jtaka visuomenei ir bankininkystés sektoriui

Demografiniai iSsivysciusiy Saliy pokyciai

Pasaulio gyventojy trukmeés ilgéjimas bei gimstamumo mazéjimas yra pagrindiniai
demografiniai pokyciai ateityje. Norint geriau suvokti ateities ir dabartinius demografinius
poky¢ius, bus apzvelgtas 50 mety laikotarpis nuo 1975 m. iki 2025 m. Pirmieji 30 mety parodo
esama situacija, o kiti — ateities prognozg.

Démesys skiriamas geriausiai i$sivysc¢iusioms pramonés $alims, kur banky sektorius yra taip
pat gerai iSvystytas: Australija, Austrija, Kanada, Danija, Suomija, Pranciizija, Vokietija, Islandija,
Italija, Japonija, Nyderlandai, Naujoji Zelandija, Norvegija, Svedija, Sveicarija, Austrija, Anglija ir
JAV [4].

21 paveiksle matome viduting gyvenimo trukmg pries tai minétose Salyse. Pastebima, kad

vidutiné gyvenimo trukmé didéja nuo 74 mety 1975 metais iki 82 mety 2025 metais.

BE

FERE -

) -
= _ -

Rl - -
5 -
E 80 = L

.-"'-FF-

©nvoow - -
= _f"-f
o — - -
N ™ = —=
S Zat

F -
< —

% e

-~
» ——
.-"'-l
H - 7
9 3 - . - T .
1500 1 5 (R 200 2000 2020 i ]
Metai  Year

21 pav. Vidutiné gyvenimo trukme i$sivysciusiose Salyse
Saltinis: UN Population Division (2005)
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Mety variacija tarp Saliy néra didelé. 1975 m. maziausia vidutiné gyvenimo trukmé 72 metai
buvo Austrijoje, didZiausia — 76,3 metai Islandijoje. Zvelgiant i ateitj, 2025 metais prognozuojama
vidutiné gyvenimo trukmé bus tarp 80,2 (Danijoje ir Amerikoje) ir 86 mety (Japonijoje).

IS anksciau pateikty duomeny galime matyti, kad vidutiné gyvenimo trukmé ilgeja. Taip pat
pastebima, kad gimstamumas nagriné¢jamose Salyse mazgéja (zr. 22 pav.) ir tikimasi, kad tik Siek tiek
padidés ateityje. Gyvenimo trukmés ilgéjimo ir gimstamumo mazéjimo rodikliai lems padidéjusia

seny Zzmoniy priklausomybe nuo dirban¢iy Zmoniy.

Gimstamumo rodiklis *

194 1960 1080 2040 2020 240
Metai
* Tiek vaiky per gyvenima vidutiniSkai pagimdo moteris

22 pav. Gimstamumas i$sivysciusiose Salyse
Saltinis: UN Population Division (2005)

Daugelyje Saliy sumazéjusi gimstamumo rodikli 1émé Antrasis pasaulinis karas. Tos kartos
zmonés jau paliko ar tuoj paliks darbo rinka, o tai yra viena i§ darbo jégos trukumo priezas¢iuy
nagrin¢jamose Salyse.

23 paveiksle yra pavaizduotas senyvo amziaus priklausomybés santykio kitimas
iSsivysciusiose Salyse. Pastebima, kad per 20 mety dirban¢iy asmeny skaicius bus tik du kartus
didesnis uz pensininky. Be to, yra maza tikimybé, kad senyvo amziaus priklausomybés santykis
sumazes ateityje, nes prognozuojama gyvenimo trukmé ilgés. Norint, kad sumazéty senyvo amziaus
zmoniy priklausomybés santykis, turéty padidéti gimstamumo rodiklis ar seny Zmoniy imigracijos
padidéjimas, kas néra tikétina daugelyje ekonomiskai stipriy Saliy.

Sudarant senyvo amziaus priklausomybés grafika, buvo pasirinktas 15 — 59 mety dirbanciy
asmeny amziaus intervalas. Taciau kai kuriose Salyse dirbanc¢io asmens amzius yra tik nuo 20 metu.

Taigi maZzéjant darbuotojuy skaiciui, senyvo amziaus zmonés turés patys pasiriipinti savo
senatve. Nepaisant gaunamos pensijos, senyvo amziaus zmonés bus priklausomi nuo sveikatos
sistemos ir valstybés teikiamy paslaugy pensininkams. Ateityje pensijos laikotarpis ilgés, nes

padidés gyvenimo trukmé ir tuo pagrindu valstybé turés skirti daugiau 1€Sy pensijoms iSmokéti.
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Kadangi valstybé negarantuoja, kad gaunama pensija bus pakankamos pajamos ateityje, kiekvienas
asmuo darbingo amziaus grupé€je turi pats pradéti mastyti apie ateities pajamas. Tod¢l atsiranda
taupymo poreikis, ne tik dél padidéjusios gyvenimo trukmés, bet ir dél padidésianciy sveikatos

i§laidy ateityje [19].

Alk -

Procentai
L
|
|

14970 1980 1990 200k 2014 2o 205N

Metai

23 pav. Senyvo amziaus zmoniy priklausomybés santykis: 100 x (60y/15 — 59y)
) i$sivysciusiose Salyse
Saltinis: UN Population Division (2005)

Paminéti faktai lems Zmoniy nuomong¢ apie taupyma senatvei bei vartojimo apribojima
darbingo amziaus metu. Sie poky¢iai turés didelés jtakos mazmeninei bankininkystei, nes tai yra
naujos galimybés pateikti naujus produktus ateinanciai kartai.

Demografiniy pokyc¢iy jtaka banky sektoriui

Senyvo amziaus Zmoniy daugéja ir daugés per ateinanCius 20 mety turtingiausiose
valstybése. Ateityje Siose Salyse bus Siek tiek daugiau nei 50 procenty darbingo amziaus gyventojuy,
o beveik 50 procenty bus iSlaikytiniai (jie bus ar per jauni ar per seni dirbti). Toks pokytis, be jokios
abejongs, turés didelés reikSmés visuomenei, darbo bei finansy rinkoms.

Sios situacijos metu atsiras galimybiy mazmeninei bankininkystei. Bus biitina atsizvelgti i
demografinius pokycius. Ateityje bus mazai dirban¢iy ir mokanciy mokes€ius asmeny. Todel
didesnis démesys bus skiriamas socialinéms iSmokoms mazinti ir bus skatinama gyventojus
naudotis privaciais pensijy kaupimo fondais ar kitomis banky teikiamomis paslaugomis.

Did¢jant senyvo amziaus zmoniy skaiciui, bankai turés orientuotis i senyvo amziaus Zmoniy
grupe ir teikti juy poreikiams biitinas paslaugas. Biisto paskoly rinkos produktus keisti { taupymo
produktus ar pasiiilyti nauju paslaugy, pavyzdziui, buisto atpirkimo sandorius [3]. Blisto nuosavybés
vertés pasinaudojimo produktai tokie kaip, biisto atpirkimo sandorio paslauga suteikia namy tkiams
galimybg gauti papildomy pajamy senatvéje.

Analizuojama paslauga yra naudinga tiems, kurie turi didelés vertés bista, taciau neturi

grynyju pajamy. Todél tokie asmenys gali pasiskolinti, uzstatydami savo busta, ir taip gauti pajamuy,
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nepardave savo nuosavybés [31, 9]. Taciau biisto atpirkimo sandoriy rinka néra be rizikos
dalyvaujan¢ioms sandorio puséms. Sio sandorio rizika yra tuomet, kai baigiantis paskolos
laikotarpiui bisto verté yra mazesné nei pardavimo kaina. Tai nutinka dél gyvenimo trukmes ilgio,
palikany normos, biisto ivertinimo bei islaidy. Tadiau gyvenimo trukmés ilgéjimas yra ne vien
neigiamas pozymis paskoly rinkoje, rodo atlikti tyrimai. Tyrimo iSvadose teigiama, kad ateinanti
karta bus labiau iSsilavinusi ir turés susitaupiusi pajamy, kas padidins biisty paklausa [35].

Anuiteto produktai yra draudimo suma, gaunama uZzstaCius turta. Anuitetas garantuoja
pajamas iki gyvenimo pabaigos. Anuitety rinka iki Siol nebuvo labai didel¢, iSskyrus JAV ir
Anglijoje, kur anuitetai buvo pakankamai populiarts. Léto anuiteto rinkos susidoméjimo priezastis
yra abipusé tiek kliento, tiek tiekéjo. Gyvybés draudimai yra daug populiaresni nei anuitetai, tai
parodo, kad Zmong¢s labiau atsizvelgia | mirties rizika nei { galimybg geriau gyventi, gaudami
papildomy pajamy, pasinaudoj¢ turimo turto verte [5]. Draudéjui iSkyla problema apskaiciuoti
gyvenimo trukme ir nustatyti konkurencinga produkto kaina. Atliktos studijos parodé, kad
derindami anuiteto produkta su gyvybés draudimu, draudéjas gali apsisaugoti [8,32]. Taigi, gyvybés
draudimas apsaugoty draudéja nuo rizikos mirties atveju ir nuo ilgos gyvenimo trukmés. Kitas
galimybé, kuri leisty sumazinti ilgo gyvenimo trukmeés rizika, yra tai, kad leisty anuiteto
produktams buti tiekiamiems periodais nuo 10 iki 15 mety. Periody pabaigoje, anuitetai biity
pervertinami ir apsvarstoma galimybé toliau pratgsti anuiteto galiojimo laikotarpi. Anuiteto
produkto derinimas su gyvybés draudimu padidinty produkty paklausa nei sitilant tuos produktus
isigyti atskirai. Sis du viename produktas suteikty zmonéms didesnius i§mokéjimus.

Ateities laimétojai banky sektoriuje bus tie bankai, kurie pirmieji pasinaudos demografiniy
poky¢iy galimybémis ir orientuosis i senyvy Zmoniy amziaus grupg.

Gyventojy sené¢jimas Lietuvoje

Esminis Lietuvos demografinés raidos bruozas XX a. buvo gyventoju sen¢jimas. 2001 m.
Lietuvos gyventoju suraSymo duomenys patvirtino, jog Sis demografinis procesas Lietuvoje tgsiasi
ir XXT a., ir netgi labai sparciai. Itin ryskiai visuomenés demografinio sené¢jimo kaita atsiskleidzia
ilgalaikéje perspektyvoje. Per 100 mety vyresnio amziaus zmoniy dalis visuomenéje padvigubéjo:
60 mety ir vyresni asmenys 1897 m. tesudaré 9,3 proc. visu Lietuvos gyventojy, o 2007 m.
pradzioje — 20,4 proc. visy Lietuvos gyventoju.

Gyventojy skaicius maz¢ja. 2007 m. pradzioje Lietuvoje gyveno 3384,9 tikst. gyventojuy, t.
y. 18,4 tikst. maziau negu 2006 m. pradzioje. Per pastaruosius septynerius metus ju sumazéjo 127,2
tukst., arba 3,6 procento. Gyventojy migracija labai pakoregavo gyventoju skaiciy.

2000 — 2006 m. vaiky (0 — 14 mety amziaus) sumazejo 24,2 procento, 15 — 59 mety amziaus
ir pagyvenusiy gyventoju padaugéjo — atitinkamai 1,0 ir 3,5 procento. 2007 m. pradzioje 691,9

tukst., arba 20,4 procento, gyventojy buvo 60 mety ir vyresnio amziaus, 2000 m. pradzioje ju buvo
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668,3 tikst., arba 19,0 procento (Zr. 24 pav.) [27]. Pragjusiais metais Salyje gyveno 248,8 tikst.
pagyvenusiy vyry ir 443,1 tukst. pagyvenusiy motery, t. y. pagyveng buvo kas SeStas vyras ir kas
ketvirta moteris. 2007 m. pradzioje vaiky buvo 22,2 procento maziau nei pagyvenusiy Zmoniy, o

2000 m. pradzioje — 6,2 procento daugiau.
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24 pav. Gyventojai pagal pagrindines amZiaus grupes
Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus
Apibendrinant, Lietuvoje fiksuojama ilgalaiké gyventoju sen¢jimo tendencija: mazéja vaiky
iki 14 mety ir did¢ja pagyvenusiy (60 mety ir vyresniy) zmoniy dalis. Iki XX a. pabaigos Lietuvoje
buvo daugiau vaiky nei pagyvenusiu zmoniy, 2001 m. jauniausios ir vyriausios kartos santykis buvo
apylygis, o 2006 m. pradzioje pagyvenusiy Zzmoniy buvo 134 tiikstanciais daugiau nei vaiky iki 14
mety.

Senéjimo indeksas

Senéjimo indeksas — 60 mety ir vyresnio amziaus gyventojy skaicius, tenkantis 100 nuo 0 —
14 mety amziaus vaiky atitinkamy mety pradzioje.

Sen¢jimo indeksas apskai¢iuojamas pagal formulg [27]:
Peo. O
Pyy (D)

¢ia: Pgo+ (t) — 60 mety ir vyresnio amziaus gyventojuy skaicius t mety pradZzioje;

LA(t) = 1100, (1)

Py.14(t) — 0 - 14 mety amziaus gyventoju skai¢ius t mety pradzioje;
LA(t) — senéjimo indeksas t mety pradzioje.
2006 metais 100 vaiky teko 129 pagyvenusieji (2000 m. pradzioje — tik 94) (zr. 25 pav.).
Galima pastebéti, kad 100 vaiky tenka vis didesnis 60 mety ir vyresnio amZiaus gyventojy skaicius.
Situacija mieste ir kaime Siek tiek skiriasi. Kaime 100 vaiky tenka didesnis 60 mety ir
vyresnio amziaus gyventojy skaiius nei mieste. Taciau miesto gyventoju situacija keiciasi ir
vyresnio amziaus gyventoju skaicius did¢ja. Todél, didéja ir 100 vaiky, tenkanCiy 60 mety ir

vyresnio amziaus gyventojy, skaicius.
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25 pav. Vaiky ir pagyvenusiy zmoniy santykis, mety pradzioje
Saltinis: Statistikos departamentas

Mieste pagyvenusiy zmoniy dalis kasmet did¢ja: 2000 m. pradzioje ji sudaré 16,9 procento,
o 2007 m. — 19,1 procento. Kaime pagyvenusiy zmoniy dalis beveik nesikei¢ia ir sudaro 23
procentus. Kas ketvirtas kaimo gyventojas buvo 60 mety ir vyresnio amziaus. Beveik du trecdaliai
(63,2 proc.) Sio amziaus kaimo gyventoju — moterys.

Ivairaus dydzio miesty gyventoju sen¢jimo tempas skyrési. Kaimo gyventoju demografinio
sen¢jimo netolygumai savivaldybése yra dar kontrastingesni. DidZiausia pagyvenusiy Zmoniy (60+)
proporcija Lietuvos kaimo vietovése iSsiskyré Utenos, Ignalinos, Varénos, Moléty, Svencioniy
rajony savivaldybés. Vadinasi, 2001 m. Siy savivaldybiy kaimiSkose teritorijose mazdaug kas
treCias gyventojas buvo perZenggs 60 mety riba. MazZiausias gyventojy senatvés lygis buvo
priemiestinése Kauno ir Vilniaus rajony savivaldybése [34].

Priklausomybés santykis

Priklausomybés santykis — vaiky (0—14 mety amziaus) ir pagyvenusiy (60 mety ir vyresnio
amziaus) Zzmoniy skaicius, tenkantis 100 15-59 mety amzZiaus gyventojy atitinkamy mety pradzioje.

Priklausomybés santykis apskai¢iuojamas pagal (2), (3), (4) formules [27]:
P60+ (t) + P0714 (t) .

DR(t) =~ o 100, ©)
_ P ® .

DR, (1) = 22 100, 3)
_ Pgo, (D) )

DR60+(t)_P15_59 o 100, (4)

¢ia: Po.14(t) — 0-14 mety amziaus gyventoju skaicius t mety pradzioje;
Pys.50 (t) — 15-59 mety amziaus gyventoju skaicius t mety pradzioje;
Peo+ (t) — 60 mety ir vyresnio amziaus gyventojy skaicius t mety pradzioje;

DR(t) — priklausomybés santykis t mety pradzioje.
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Geriausiai ekonominj gyventojy kriivi parodo priklausomybés santykis. 2007 m. pradzioje
100 15-59 mety amziaus gyventojuy teko 25 vaikai ir 32 pagyven¢ zmonés (2000 m. pradzioje —
atitinkamai 33 ir 31) (Zr. 26 pav.).

[0 Pagyvenusiy Zmoniy

Eideriy people

#  Vaiky

Children

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

26 pav. 15-59 mety amziaus gyventojy ir vaiky / pagyvenusiy zmoniy santykis, mety pradzioje
Saltinis: Statistikos departamentas
IS pateikty statistiniy duomeny daroma iSvada, kad dirbanciai visuomenei tenka iSlaikyti
kasmet vis daugiau pagyvenusiy zmoniy, o vaiky skaicius kasmet maz¢ja.

Pensinio amziaus riba Lietuvoje

Pastaraisiais metais pensinio amziaus riba kito nezymiai (zr. D prieda). Siuo metu i pensija
iSeina vyrai, sulauk¢ 62 mety ir 6 ménesiy amziaus, o moterys — 60 mety. Manoma, kad
perspektyvoje pensinis amzius bus ilginamas toliau (iki 65, 0 mety).

Pensinio amziaus didinimas ilgalaikéje perspektyvoje nesugebés kompensuoti neigiamy
gyventoju senéjimo pasekmiy, todél, norint racionalizuoti Salies gyventoju socialing struktira,
bitina ilginti realia Zzmoniu darbinés veiklos trukmeg ir naujoms banky paslaugoms orientuotis |
pagyvenusiy Zmoniy grupg.

Vidutiné tikétina gyventojy trukmeé

Viena i$ gyventoju senéjimo priezas¢iy yra vidutinés tikétinos gyventoju trukmés ilgéjimas.
Vidutin¢é gyventojy trukmé ilgéjo ne tik visoje Europoje, bet ir Lietuvoje.

27 paveiksle matome, kad moterys Lietuvoje gyvena ilgiau nei vyrai. Vidutiné gyvenimo
trukmé 2007 metais buvo 71 metai. O motery vidutiné gyvenimo trukmé tais paciais metais buvo 77
metai (zr. 27 pav.). Taigi trumpesné vidutiné vyry gyvenimo trukmé labai sumazina vidurkio dydj.
Zinant, kad Lietuvos pilietis iSeina | pensija sulaukes 62 su puse mety, galime statistiSkai
apskaiciuoti, kiek pilieciui apytiksliai lieka gyventi. Apskaiciave gauname, kad vyras pensijoje biina
neilgai t. y. tik 3 metus, moterys — 17 mety. Galime daryti i§vada, kad moterims teks didesné nasta
nei vyrams, esant nedideléms pajamoms pensinio amziaus metu.

Remiantis 27 pav. duomenimis, 2005 metais Europos Sajungos Saliy vyrai vidutiniSkai
gyveno 75,8 mety, o moterys — 81,9 mety. Lyginant su Lietuva, motery vidutiné gyvenimo yra 4

metais trumpesne, o vyry — 9 metais.

53



85 81,9

79,7
80 77,42
7506
72,8
75 71,32 ’
69.08

70 M 01995
o5 | 63,27 m 2005
60 1

55 1

50 : : :

15 viso Lietuvoje Vyrai LT Vyrai EU25 Moterys LT  Moterys EU25

Amzius metais

27 pav. Vidutiné tiketina gyventoju trukmé Lietuvoje ir Europoje
Saltinis: Statistikos departamentas, Eurostat, sudaryta autoriaus
Pateiktas grafikas parodo, kokia yra vidutiné gyvenimo trukmé Europoje bei Lietuvoje.
Akivaizdu, jog didesnes pajamas gaunanciy gyventoju Europos Salyse vidutiné gyvenimo trukmé
didesné, todél jos jau anksciau uz miusy Sali pradéjo diegti naujas bankines paslaugas, skirtas
pagyvenusiy gyventojy grupei.

Senéjimo procesas ateityje

Demografiniai pokyciai 1émé jaunesnio ir vyresnio amziaus gyventojy statistinio santykio
Salyje kaita. Per XX a. antra pus¢ 65 mety ir vyresniy asmeny dalis i§ bendro gyventoju skaiciaus
padidéjo beveik du kartus (atitinkamai 11 proc. 1960 m. iki 20,4 proc. 2007 m., o vaiky iki 14
beveik dvigubai sumazéjo (nuo 27 proc. iki 16 proc.).

Gyventojy sen¢jimas yra demografinis pokytis, kurio keitimosi greitis pastebimas visame
pasaulyje (zr. 28 pav.). Gyventoju sen¢jimas i§ esmés yra teigiamas socialinis pokytis, nes Sis
reiSkinys yra ankstyvy mirciy ir nenorimy gimimy kontrolés rezultatas. Ilgesnis gyvenimas — tai

vienas svarbiausiy zmonijos laiméjimuy.
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28 pav. 65 mety ir vyresniy gyventojuy dalis pasaulyje

Saltinis: United Nations, Population Division of the Department of Economic and Social Affairs
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Prognozuojama, kad tokios gyventojy amziaus struktiros kaitos tendencijos isliks ir
ateinanciais deSimtmeciais. Lietuvoje “Eurostat” duomenimis yra prognozuojama, kad 2050 metais
65 mety ir vyresniy gyventoju dalis padidés iki 27 proc., o perkopusiuy 60-ies mety riba bus 36,3
proc. Tai sudaro trecdali visy Lietuvos gyventoju. Europoje prognozuojama dalis bus irgi apie 30
proc. Taciau demografinés raidos laikotarpiai, kai gyventoju amziaus struktiira spar¢iai keiciasi
didéjant pagyvenusiy zmoniy daliai, reikalauja laiku atliktiny ir paversty visuomenés adaptavimo
veiksmy praktiskai visose gyvenimo srityse. Ypatingai dideli démesi i demografinius pokycius
turéty atkreipti mazmeninés bankininkystés atstovai planuojant ateities veiksmus bei paslaugas.

Ateities perspektyvoje reikty atsizvelgti ir i kieki dirban¢iy asmeny, kuriems teks islaikyti
viena pensininka (Zr. 29 pav.). Zinant, kad §iuo metu vidutinés pensijos pragyvenimui neuZtenka,
reikty pradéti ripintis savo ateitimi dar biinant darbingo amziaus.

Biitent demografiniai veiksniai ir paskatino Lietuva, kaip ir daugeli pasaulio valstybiy
ieSkoti iSeities 1S susidariusios padéties. Pirmiausia, yra netikusi SoDros pinigy perskirstymo
sistema, kuri neaugina vertés biisimiems pensininkams, o antra, $i sistema negali gerai veikti,
kadangi didziausia miisy problema — gyventojy sen¢jimas.
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29 pav. Darbuotojy ir pensininky santykis
Saltinis: SoDra, Vilniaus bankas
Europos Sajungos gyventoju sené¢jimas nepalankus valstybés finansuojamos pensijos sistemai,
taciau Europa véluoja reaguoti i susiklosCiusia situacija. ES plétra nepadés iSspresti problemos.
Nors Vidurio ir Ryty Europos gyventoju vidutinis amzius maZesnis nei ES Saliy, $iy Saliy senesniy
gyventoju skai¢ius sparéiai auga. Gimstamumas Lietuvoje, Estijoje ir Cekijoje — vienas Zemiausiy
pasaulyje. ES valstybiu gyventoju senéjimas kenkia Europos tradicinei valstybés finansuojamai
pensiju sistemai. Daugelyje Europos valstybiy galioja tokia sistema, kur dirbantieji finansuoja
pensininky socialines iSlaidas, taciau keiciantis dirbanCiyjy ir pensininky santykiui, tokia

apripinimo forma nebegali iSsilaikyti nedidinant mokesc¢iy ar nemazinant pensijy.
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Pastebime, kad ateityje Lietuvoje vienas darbuotojas turés iSlaikyti viena pensininka (zr. 29
pav.). Si situacija dar kartg patvirtina, kad siilomas biisto atpirkimo sandorio produktas yra aktualus
Lietuvos rinkai. Todél svarbu istirti Lietuvos pilieCiy nuomong apie nauja Lietuvoje, taciau gerai
pazistama pasauliui, busto atpirkimo sandorio paslauga, kuri suteikia galimybg gauti papildomy
pajamy vyresnio amziaus Zmonéms.

Apibendrinimas

Amziy sandiiroje ,,apsiverté* jauniausios (iki 14 mety) ir vyriausios (60 +) kartos proporcija
(atitinkamai 16,5 ir 20,4 proc. 2007 m.) Lietuva tapo demografiSkai brandzia visuomene.

Gyventojy senéjima lemia du veiksniai — gimstamumo maz¢jimas ir gyvenimo trukmés
ilgéjimas. Gyventojy sen¢jimas glaudziai susijes su pensinio amziaus gyventoju skaic¢iaus dinamika.
Siuo poziiiriu demografinés tendencijos Lietuvoje buvo panasios i tas, kurios reidkési ir kitose
Europos Salyse — didéjo pensinio amZziaus gyventojy dalis.

Prognozuojama, kad 2050 metais Lietuvoje bus trecdalis (apie 27 proc.) 65 mety ir vyresnio
amziaus zmoniy ir ateityje vienas Lietuvos pilietis turés iSlaikyti viena pensininka. Kaip iSeitis Sioje
situacijoje galéty biiti naujo produkto, tokio kaip biisto atpirkimo sandorio, ivedimas i Lietuvos

rinka.

3.2. Busto atpirkimo sandoris ir jo teikiama nauda

Pirmosios $ios paslaugos uzuomazgos JAV aptinkamos 1950—-1960 metais, taciau paslauga
visuomenei tapo placiai Zinoma tik biisto atpirkimo sandoriais susidom¢jus Salies vyriausybei —
Biisto ir urbanistikos departamentui. Po ilgy valstybés institucijy ir ivairiy asociaciju bei
visuomeniniy organizacijy, besiriipinanciy, kaip pagerinti senjory buiti bei gyvenimo kokybe ir
daug karty nagrinéjusiy tokia galimybe, diskusiju ir parengiamyjuy darby 1987 metais Sviesa iSvydo
bandomoji programa [18]. Ja buvo siekiama paskatinti turimo turto konversija i likvidzias 1ésas,
siekiant patenkinti vyresnio amziaus zmoniy, turin¢iy nekilnojamojo turto, poreikius; paskatinti
banky ir kity imoniy dalyvavima Siame procese; nustatyti tokios paslaugos paklausa. Po 10 mety
bandomosios programos projektas buvo jvertintas labai palankiai ir nuo 1998 mety pakeistas {
nuolating Biisto ir urbanistikos departamento programa.

Biisto atpirkimo sandoris — tai paskola, kurios nereikia grazinti tol, kol paskolos gavé¢jas
gyvena buste. Tik tuomet, kai paskolos gavéjas mirSta, parduoda bista ar iSsikrausto visam laikui,
paskola turi biiti grazinta su priskaiCiuotomis paliikanomis. Biisto atpirkimo sandoriu gali
pasinaudoti visi gyventojai, turintys nuosava biista ir sulauke 62 metu. Senjoras, pasinaudojgs biisto
atpirkimo sandoriu, gali pasirinkti viena i§ triju 1€Sy gavimo biudu: vienkarting didelg¢ iSmoka;

kredito linija, kuria gali naudoti bet kada savo nuozitira; ar kasménesines fiksuotas iSmokas [30].
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Dar vienas labai svarbus dalykas, kalbant apie biisto atpirkimo sandori, tai tokiy sandoriy
draudimas. JAV visi Sios paslaugos klientai moka apie 2% paskolos sumos vienkarting draudimo
imoka i valstybini tokiy paskoly draudimo fonda. Draudimas klientui garantuoja, kad jo skola
nevirSys ikeisto turto vertés. Taip galéty atsitikti, jeigu skolininkas gyventy ilgiau nei statistinis
pilietis — tuomet banko ar kitos tuo uzsiimancios institucijos iSmokéty 1Sy suma ir per ta laika
sukauptos paliikanos gali virSyti nekilnojamojo turto vertg. Taip pat suteikta paskola galéty virSyti
turto vertg, jeigu valstybés gyvenime ivykty nenumatyti ekonominiai pokyciai, dél kuriy smarkiai
kristy nekilnojamojo turto verté. Kuriant §i produkta Lietuvoje biity reikalingas ir tokiy paskoly
draudimo fondas.

Senyvo amziaus zmonés yra labai konservatyviis ir sunkiai priima pokycius. Jiems labai
svarbus yra ju bistas. Dazniausiai seni gyventojai jau nebedirba ir gyvena i§ socialiniy garantijy,
kurias skiria valstybé. Pensiju dydis yra nepakankamas patenkinti senyvo amziaus poreikiy. Daznai
vyresnio amziaus zmonés susiduria su sveikatos problemom: reikia pirkti vaistus, jiems reikalinga
biiti nasta savo vaikams, nenori imti paskoly papildomiems poreikiams patenkinti, nes jie neturi
papildomy pajamy padengti paskoly imoku. Taip pat nenori parduoti savo biisto, nes tuomet reikty
ieSkoti kitos gyvenamosios vietos kaip alternatyvos. Todél daugelis yra skatinami pasinaudoti biisto
atpirkimo sandorio paslauga, kuri suteikia galimybiy patenkinti savo papildomus poreikius be
rupesCiy. Tokiu atveju, senyvo amziaus zmonés gali sau leisti daryti tai, apie ka jie svajojo, nes
pasinaudoj¢ Sios paskolos galimybémis, gauna papildomy pajamy.

ISmokuy dydis priklauso nuo paskolos gavéjo amziaus ir biisto vertés. Kuo paskolos gavéjas
vyresnis ir biisto verté didesné, tuo iSmokos didesnés. ISmokos gali biiti naudojamos jvairiems
tikslams, pasirinkus viena i$ triju 1éSu gavimo biidu. [50].

DidZiausias privalumas yra tai, kad pensininkams nereikia mokéti biisto kreditavimo imokuy.
Kitas privalumas yra tai, kad paskolos gavé¢jas nepraranda savo bisto tol, kol mokesciai ir
palukanos yra apmokamos ir namai yra gerai iSlaikyti. Taip pat Sia paskola galima pasinaudoti
norint padengti anksCiau paimta kredita [13]. Tokiu budu bus eliminuotos ménesinés biisto
kreditavimo imokos, kurios sumazins ménesing iSlaidy suma. Dar vienas privalumas bty tai, kad
asmuo uzsitikrina ateities pastovias pajamas. Nes niekada negali biti tikras, dél valstybés teikiamos
pensininkams paramos.

Biisto atpirkimo sandoris didziausia nauda suteiks tiems, kurie yra daug vyresni nei 62
metai. Asmuo gali gauti didesnes iSmokas per ganétinai trumpa laika, nes priskaiciuoty paliikany
bei mokesciy suma bus nedidelé¢, atsizvelgiant { metus. Taip pat $i paslauga rekomenduojama tiems,
kas neturi jokiy paskolu ar tiems, kurie turi biisto kredito nedidelj likuti. Tokiu budu jie gali gauti

didesnes iSmokas. Bei treCia kategorija asmeny, kurie gauty didel¢ nauda yra tie, kurie turi sunkumy

57



su busto kredito mokéjimais. Jie pasinaudoje¢ busto atpirkimo sandoriu gali eliminuoti ménesius
paskolos mokéjimus.

Jaunesniems nei 62 metai asmenims yra nenaudingas biisto atpirkimo sandoris, nes tikétina
gyvenimo trukmé yra didesné, todél bus priskai¢iuota daugiau mokesCiy bei palikany. Tai
sumazina naudos diduma. Nepatartina rinktis Sio finansinio produkto ir tiems asmenims, kuriy
biisto verté yra maza, nes jie gauty labai nedideles iSmokas. Taip pat nepatartina senyvo amziaus
zmonéms, kurie planuoja persikelti i kita gyvenamaja vieta (pvz. seneliy namus) ne maziau kaip
keleriems metams. Tokiu biidu jie patirs dideles iSlaidas ir gaus santykinai maza nauda, ypac kai
pasirinkty ménesines iSmokas.

Apibendrinant galime teigti, kad $i nauja finansiné paslauga yra naudinga vyresniems nei 62
metai pilie¢iams, kuriems reikalinga finansiné¢ parama. Lietuvoje did¢ja vyresnio amziaus Zmoniy
dalis, kuriy pajamy vidurkis yra ganétinai mazas. Vidutin¢ senatvés pensija Lietuvoje didéja po
nedaug ir yra nepakankama finansin¢ parama. Remiantis statistikos departamento pateiktais

duomenimis 2007 m. ji sieké tik 595, 41 Lt (zr. 30 pav.).
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Saltinis: Statistikos departamentas, sudaryta autoriaus

Nagrinéjama nauja bisto atpirkimo sandorio paslauga yra reikalinga ir naudinga Lietuvos
pilieciams. Ji suteikty finansing laisvg ir galimybiy gyventi nepriklausomai nuo finansiskai

padedanciy artimyjy ar fiziniy asmeny paramos.

3.3. Busto atpirkimo sandoriy rinka JAV ir ateities perspektyvos
Lietuvoje

JAV biisto atpirkimo sandoriy paklausa 2004 metais padid¢jo dvigubai iki 37 789 doleriy,
lyginant su 2003 metais (zr. 31 pav.). Siy sandoriy padidéjima jtakojo sukurta valstybés programa
HECM (Home Equity Conversation Mortgage), kurios déka Biisto ir urbanistikos departamentas
pradéjo laiduoti uz bistus. Sios programos tikslas buvo sukurti saugy produkta vyresnio amziaus
zmonéms. Nors §i programa egzistuoja jau nuo 1993 mety, metinis biisto atpirkimo sandoriy

skaicius 2000 metais padid¢jo tik iki 6 637.
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Sios paslaugos paklausa JAV rinkoje pradéjo didéti nuo 2000 mety ir 2007 metais pasieké
107 367 sandoriy per metus. Tai buvo pirmi metai, kai sandoriy skai¢ius perkopé 100 000.
Zvelgiant objektyviai 107 367 sandoriy sudaré viena treddali visy sudaryty atvirkitinés biisto
atpirkimo sandoriy, nors programa pradéta vykdyti seniai. Kiti du trecdaliai (66 proc.) buvo sudaryti
per trejus metus nuo 2005 iki 2007. Taigi i$ viso per programos gyvavimo laikotarpi buvo sudaryta

345 762 busto atpirkimo sandoriy.
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Biisto atpirkimo sandoriy yra nauja verslo galimybé bankams. Biisto atpirkimo sandoriy
skaiCius per prag¢jusius metus padidéjo 44 proc. ir yra prognozuojamas dar didesnis Sios paslaugos
populiarumas. Toks spartus $ios paslaugos susidoméjimas yra siejamas su kelias veiksniais. Vienas
i§ veiksniy, pasibaigusios produkto ivaizdzio problemos. Prie§ keleta mety spaudoje rasé
nepalankius straipsnius, kur buvo skleidziama klaidinanti informacija apie biisto atpirkimo
sandorius. Buvo teigiama, kad bankas pasisavina biista, kai busto atpirkimo sandoris yra jvykdytas
[7]. Taciau teisybé yra kitokia. Likusi biisto verté atitenka biisto savininko artimiesiems ar busto
paveldétojams. Laikui bégant spaudoje pradéjo raSyti palankesnius straipsnius. Televizija rodé
reklamas apie §] finansini produkta ir kartu Svieté visuomeng apie Sios paslaugos galimybes ir
nauda. Visa tai turéjo didelés itakos produkto paklausos augimui.

Kita Sio naujo produkto populiarumo priezastis — kvalifikuotas personalas, kuris dirba
aptarnavimo srityje. Bisto atpirkimo sandoriy vadybininkai yra daugiau apmokomi ir turi turéti
daugiau ziniy apie parduodama finansini produkta [7]. Taip pat Sie asmenys turi gerai iSmanyti
psichologija bei turi buti kantriis bendraujant. Sunkiausias vadybininky darbas — priversti klienta
iSklausyti visos informacijos apie bisto atpirkimo sandori.

Dar vienas itakojantis veiksnys yra valstybés teikiamos paramos dydziai vyresniems
7monéms. Siuo metu valstybés parama (skirta pensija) senyvo amziaus zmonéms yra nepakankama

daugelyje valstybiu ir senesni pilieCiai turi mastyti patys apie naujas galimybes, kurios suteikty
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papildomy pajamuy. Galima daryti iSvada, kad biisto atpirkimo sandoris buvo ir bus reikalinga, nes
poreikis Siam finansiniam produktui tik didés ateityje.

Taip pat toki paklausos padid¢jima itakojo Zema paliikany norma, aukstesné biisty verté bei
Biisto ir urbanistikos departamento taikomi aukStesni biisto vertés limitai.

Amerikoje 2005 metais buvo priimtas deficito mazinimo nutarimas, kurio pagrindinis tikslas
yra sumazinti vyriausybés finansuojamos medicininés pagalbos i§laidas (Medicaid). Sis nutarimas
numato neteikti nemokamos medicininés pagalbos tiems, kuriy biisto verté yra didesnés nei 500 000
doleriai [37]. Vyriausybé nori kompensuoti medicininés pagalbos iSlaidas, todel iskyla klausimas
dél parduoto nekilnojamo turto priklausomybés. Yra baiminamasi, kad Medicaid istaiga
nepasisavinty turto kaip kompensacijos uz suteiktas medicinines paslaugas. Kol kas tai néra nutarta,
taCiau placiai diskutuotina Amerikoje. To pasekoje, vis daugiau ir daugiau vyresnio amziaus
zmoniy turés patys susimokéti uz medicinines paslaugas. Todél tikimasi, kad bisto atpirkimo
sandoriy populiarumas tik dideés.

Biisto atpirkimo sandoriu paklausa jtakojantys veiksniai parodo, kad Si paslauga yra
reikalinga ir naudinga senyvo amziaus zmonéms. Diegiant Sig paslauga Lietuvoje yra svarbu
atkreipti démesi 1 JAV rinkoje biisto atpirkimo sandorius itakojancius veiksnius, nes jie gali veikti
teigiamai bei neigiamai $io produkto paklausa ir miisy Salyje.

Ateities perspektyvos

Biisto atpirkimo sandoriy teikiancios istaigos galvoja optimistiSkai apie Sios rinkos ateiti.
Sios rinkos dalyviai tikisi, kad biisto atpirkimo sandoriy paslauga taps iprastinis finansinés rinkos
produktas.

Desimties mety bégyje Si paslauga taps norma. Tai bus kazkas, ka tiesiog zmonés darys.
Paskoly gaveéjai moka uz biisto kredita ilga perioda, po to tiesiog pasirenka biisto konversija t. y.
biisto atpirkimo sandori [50].

Kai kurie finansy specialistai teigia, kad tai yra ateities produktas ir laikas parodys, ar §i
paslauga i$sivystys iki jprasto finansinio produkto, kaip dauguma teigia [36].

Galbut §i paslauga néra pats geriausias pasirinkimas visiems, tafiau tai tikrai padéty
daugumai vyresnio amziaus zmoniy. Tai gali kardinaliai pakeisti asmeny gyvenimus ir beviltiSkuma
pakeisti laisvés pojuciu.

Sios paslaugos populiarumui didele jtaka turi valstybé, kuri turi pasiriipinti paslaugos
saugumu bei jvairiais mokymy projektais. Siy projekty pagalba, Zmonés lengviau ir geriau suvokty
paslaugos esmg ir jos nauda.

Amerikoje buvo atliktas biisto atpirkimo sandoriy augimo tyrimas, kuris parodo preliminaria

ateities biisto atpirkimo sandoriy augimo prognoze (zr. 32 pav.).
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32 pav. Biisto atpirkimo sandoriy augimas dol., realts ir prognozuojami duomenys,
) 1999 — 2015 m.
Saltinis: Federal Housing Administration, 2006 [14]

Analitikai prognozuoja biisto atpirkimo sandoriy sparty augima JAV rinkoje ir 2015 metais
sudaryty sandoriy suma gali virSyti net 25 mlrd. doleriy.

Ateities perspektyvoje viena i§ kliti¢iy biisto atpirkimo sandoriams galéty buti alternatyviy
produkty atsiradimas. Taip pat dideli poveiki turéty labai pakilusi paliikany norma ar biisto vertés
dideli svyravimai rinkoje.

Lietuvos rinkoje $is naujas finansinis produktas biuity paklausus, taciau pradzioje reikty
dideli démes;j skirti produkto pristatymui bei personalo apmokymui. Paklausos svyravimai gali biiti
gretinami su JAV rinkos paklausos pokyciais, nes Lietuvoje taip pat yra daug konservatyviy
vyresnio amziaus zmoniy ir prireikty tam tikro laiko tarpsnio, kol Lietuvos pilieiai patikéty ir
pasinaudoty naujos paslaugos suteiktomis galimybémis. Taip pat prie Sio produkto paklausos
prisidéty valstybés vykdoma politika, kuri biisto atpirkimo sandorio jvedimui Lietuvoje turéty labai
didelg reikSmg. Diegiant Sia paslauga Lietuvoje, reikty atlikti iSsamius tyrimus paslaugos gavéjo ir
tiek¢jo atzvilgiu. Ateinanti senyvo amziaus karta bus racionalesni ir nebijantys paskoly bei gyventi
skolon, nes $iuo metu daugelis, norédami isigyti bista, ima busto kreditus. Todé¢l tai tik laiko
klausimas dé¢l busto atpirkimo sandoriy paklausos. Kartu su kartom keiciasi ir Zmoniy paziiiros i
gyvenimo kokybe bei tradicijas.

Esamos klititys biisto atpirkimo sandorio jvedimui Lietuvoje:

Busto atpirkimo sandorio kliento atzvilgiu:

» Nusistovéjusios tradicijos palikti biista artimiesiems paveldéjimo teise, todél biisto
atpirkimo sandoriy rinka biity maza (naujo produkto ivedimo stadijoje);

» Nepasitikéjimas komerciniais subjektais, iSankstiné nuostata dél galimo suk¢iavimo;
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» Atskirais atvejais iSmoky mokétojui atsiranda suinteresuotumas, kad busto atpirkimo
paslaugos gavéjas gyventy kuo trumpiau (islaikymas iki gyvenimo pabaigos), — toks
motyvas yra pavojingas §ios naujos paslaugos klientui;

» Informacijos, apie biisto atpirkimo sandorio galimybes, triikumas.

Busto atpirkimo sandorio i§moky mokétojo atzvilgiu:

» Komerciniu pozitriu $is verslas ilgalaikis, ta¢iau naujai pradéjusiai §j versla jmonei
pirmieji rezultatai pasimatyty tik po 15-20 mety;

» Socialiné verslo poteksté — verslininky — biisto atpirkimo sandorio klientais blina
pagyveng asmenys, su kuriais gali biiti nelengva bendrauti;

> Siame versle susiduriama su rizika, tadiau yra nemaZa galimybé ir uzsidirbti, jei
pilietis gyventy trumpiau uz statistinj Salies piliet;;

» Verslo subjektui didelg jtaka turéty valdzios institucijos, visuomenés organizacijos,
kurios yra suinteresuotos palengvinti pensininky dalia.

Panagrinéjus esamas klifitis, norint jvesti §i biisto atpirkimo sandorio produkta Lietuvoje,
galime daryti i§vada, kad yra ne tik privalumy Sios paslaugos, bet ir trikumy. Didziausia itaka,
ivedant nauja busto atpirkimo sandorio paslauga, turéty visuomenés tradicijos, susijusios su Seima ir
turtu. Taciau kaip jau buvo minéta anksc¢iau, visuomenés pazituros keiciasi laikui bégant ir ateityje
Sis produktas gali biiti reikalingas ir naudingas miisy visuomeng¢je taip pat kaip ir JAV rinkoje. Jau
dabar kai kurie Lietuvos pilie¢iai nebijoty pasinaudoti Siuo nauju finansiniu produktu, nes mano,
kad kiekvienas turi uzsidirbti pats savo biistui ir leisti seniems Zzmonéms (tévams, seneliams) biiti

nepriklausomiems ir pasidziaugti bent senatvéje.

3.4. Busto paskolos ir blisto atpirkimo sandorio palygimas

Biisto paskolos tikslas yra nusipirkti biista, o bisto atpirkimo sandorio — gauti pinigy
pasinaudojus savo biisto verte.

Isigijus biisto paskola, skolos dydis mazéja su kiekvienu mokéjimu paskolos davéjui. Tuo
tarpu busto priklausanti nuosavybés dalis paprastai didéja. Taigi, skolai mazéjant, biisto priklausanti
nuosavybés dalis lakui bégant didéja [20].

Biisto atpirkimo sandorio atveju paskola didéja kiekviena karta, kai asmuo gauna iSmokas 18
skolintojo. I skolos dydi iskai¢iuojamos ir paliikanos. Siuo atveju asmeniui nereikia mokéti jokiy
imokuy. Sudarius biisto atpirkimo sandorj, did¢jant skolai, maZzéja biisto nuosavybes dalis.

Apibendrinant galima iSskirti pagrindinius bruozus (Zr. 4 lentelg) lyginant paprasta biisto

paskola su biisto atpirkimo sandoriu:
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4 lentelé. Biisto paskolos ir biisto atpirkimo sandorio pagrindiniai bruozai

Biusto kreditas

Busto atpirkimo sandoris

Paskolos tikslas....

nusipirkti biista

gauti gryny pinigy uz biista

Pries$ sudarant sutarti, paskolos
gavéjas turi....

jokios biisto vertés

didziaja dalj biisto vertés

Sudarius  sutart,
gavejas ...

paskolos

daug isiskolina ir turi mazai
turto

skolingas mazai ir turi daug
turto

Paskolos metu skolininkas.....

moka ménesines jmokas
paskolos davéjui;

paskolos dydis mazéja;
priklausanti biisto nuosavybé
didéja.

gauna mokéjimus i§ paskolos
dav¢jo;

paskolos dydis didé¢ja;

biisto nuosavybés dalis
mazéja.

Paskolos pabaigoje, paskolos
gavéjas....

nieko neskolingas;
turi atitinkama nekilnojamaji
turta.

skolingas atitinkama suma;
turi mazai arba iSvis nebeturi
nekilnojamojo turto.

Skolos tipas

skolai mazéjant, didéja
priklausancio nekilnojamojo
turto nuosavybés dalis.

skolai did¢jant, mazéja biisto
nuosavybés dalis.

Norint pamatyti skirtumus tarp paprastos biisto paskolos ir biisto atpirkimo sandorio, galima

pasinaudojus biisto vertés ir skolos dydziais, pavaizduoti skirtumus grafiskai.

Paprastos busto paskolos atveju, paskola mazéja su kiekviena imoka skolos davéjui (zr. 33

pav.). Tuo tarpu biisto nuosavybé didéja laiko atzvilgiu. Apibendrinant, galima teigti, kad mazéjant

1siskolinimui, didé¢ja priklausanti biisto nuosavybés dalis laiko atzvilgiu [20].

Verté

Bisto verté ‘l

]

Skola

Biisto nuosavybé

»
»

Laikas

33 pav. Busto kredito skolos ir nuosavybés pokytis laiko atzvilgiu

Zemiau pateiktame grafike, matome kaip biisto atpirkimo sandorio atveju skola didéja

metams bégant, o blisto nuosavybé mazéja. Biisto nuosavybé yra lygi i§ biisto vertés atémus skola
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(virSutiné kreivé minus apatiné) [20]. Apibendrinant, bisto atpirkimo sandorio atveju, didéjant

skolai, maz¢ja priklausanti biisto nuosavybé.

Verté

Biisto verté

I

Bisto

nuosavybe Skola

»
>

Laikas

34 pav. Biisto atpirkimo sandorio skolos ir nuosavybés pokytis laiko atzvilgiu

Apibendrinant lyginamus finansinius produktus, galima daryti iSvada, kad paprasta biisto
paskola yra tinkamas produktas asmenims, kurie turi pakankamai pajamuy biistui isigyti ir ju tikslas
tapti bisto savininku po paskolos termino. PrieSingai yra biisto atpirkimo sandorio atveju, kai
asmuo yra nesuinteresuotas pirkti biisto, kadangi jis ji jau turi savo nuosavybéje, taciau jam
reikalingos papildomos pajamos. Todél jis pasinaudodamas savo biisto rinkos vertg isigyja paskola,
ikeisdamas savo turima nekilnojama turta. Siuo atveju asmens priklausanti biisto nuosavybé mazéja,
jos dalis atitenka skolintojui. Sie du paskoly tipai gali biiti derinami vienas po kito asmens
gyvenimo cikle. Jaunas zmogus nori isigyti biista ir turéti ji savo nuosavybéje. Tuo tarpu senyvo
amziaus asmuo jau neturi galimybiy dirbti ir daznai gaunamos valstybés paramos jam neuztenka
poreikiams patenkinti. Tod¢l pasinaudojgs biisto atpirkimo sandorio teikiamomis galimybémis, jis
gali leisti sau tai, apie ka svajojo ir patenkinti savo poreikius, nes gauty papildomy 1éSy savo

tikslams igyvendinti.

3.5. Busto atpirkimo sandorio finansiné iSraiska

Norint pateikti biisto atpirkimo sandorio finansing iSraiSka, bus atlikti paskai¢iavimai
remiantis 1 kambario buistu senos statybos name, kurio verté 200 000 Lt, 0,05 proc. paliikany norma
ir meénesinés paskolos iSmokos bus po 1000 Lt ir su prielaida, kad biisto verté kasmet didés po 4
proc. Pateiktame busto atpirkimo pavyzdyje iSryskéja pagrindiniai biisto atpirkimo sandorio
bruozai, kad skolai didéjant, mazéja priklausanti biisto nuosavybé. Norint supaprastinti bisto
atpirkimo sandorio apskaiCiavimo pavyzdi, nejtraukiama sudarymo kaina, mokesciai ir biisto

pardavimo kaina, kuri paprastai sumazina nuosavybés dydi.
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Supaprastinto biisto atpirkimo sandorio duomenys: ménesinés paskolos iSmokos — 1000 Lt,
ménesiné palikany norma — 0,05 proc., blisto nuosavybés vert¢ — 200 000 Lt, biisto vertés
kasmetinis prieaugis — 4 proc. per metus.

5 lentelé. Busto atpirkimo sandorio finansiniai skai¢iavimai

A B C D (D-0)
Mety Pagrindiné Palikany norma Skolos _ . Biisto

pabaigoje iSmoka 0,05111?12(1)1(.3. per likutis Bsto verte nuosavybé
1 12 000 Lt 397 Lt 12 397 Lt 208 000 Lt | 195602 Lt

2 24 000 1559 25559 216 320 190 760

3 36 000 3532 39 532 224 872 185339

4 48 000 6 368 54 368 233971 179 602

5 60 000 10118 70 118 243 330 173 211

6 72 000 14 840 86 840 253 063 166 222

7 84 000 20 594 104 594 263 186 158 591

8 96 000 27 442 123 442 273 713 150270

9 108 000 35453 143 453 284 662 141 208

10 120 000 44 698 164 698 296 048 131 349

Pateiktame pavyzdyje (Zr. 5 lentelg) matome, kad senyvo amZziaus zmogus sudargs biisto
atpirkimo sandorio sutarti, gauna kas ménesi po 1 000 Lt (A stulpelis), prie iSmokos yra pridedamos
palukanos 0,05 procento (B stulpelis). Sudéjus gauta ménesing iSmoka ir paliikanas gauname skolos
likut; mety pabaigoje (C stulpelis), kuris kasmet vis didéja. Skolos likutis yra atimamas i§ biisto

vertés (kuri kasmet didéja 4 procentus) ir gaunama priklausanti biisto nuosavybé (D — C stulpelis).

350000

300000
250000 //
200000 —a——" "
150000 —
100000 Y
50000 /
0 // , , , , , ,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mety pabaigoje

‘—O—SKO|OS likutis —=— Basto verté Bisto nuosawbé ‘

35 pav. Biisto atpirkimo sandorio finansing iSraiSka
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant, matome, kad asmuo per 10 mety laikotarpy gavo 120 000 lity grynyju pinigy

savo poreikiams patenkinti. Per §j laikotarpi buvo iSskaiciuoti 44 698 lity paliikany, kuriy nereikéjo
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asmeniskai mokéti paskolos gavéjui, nes jos buvo iSskai¢iuojamos i$ biisto vertés kainos. Paskolos
gavejas per 10 mety viso isiskolino 164 698 lity paskolos davéjui. Taciau jam dar liko priklausanti
biisto nuosavybeés dalis, kurios verté 131 349 lity (zr. 35 pav.). Taip atsitiko tod¢l, kad bisto verte
per desimtmetj padidéjo iki 296 048 lity. Zinoma, reik nepamirsti, kad nagrinéjamu atveju yra
neijtraukiami mokesciai, biisto pardavimo ir sandorio sudarymo kastai.
Norint preliminariai pamatyti gautos iSmokos suma tam tikru gyvenimo periodu bei turint
tam tikros vertés biista, pateiksiu skaiCiavimus esant tam tikram paliikany normos dydziui:
» Pasirinktos busto vertés: 150 000, 250 000 bei 350 000 Lt;
» Numatoma paliikany norma: 6, 7 ar 8 proc.;
» Kai jauniausio biisto savininko amzius sutarties sudarymo metu: 65, 70, 75, 80, 85 ar 90
mety amziaus;
» Esant Siems mokesCiams: aptarnavimo — 35 Lt, sutarties sudarymo 2 500 Lt bei 2 proc.
(nuo biisto verté) administravimo.
Remiantis JAV patirtimi bei taikomais skaic¢iavimais, pateiksiu biisto atpirkimo sandorio

teikiamy iSmoky dydZzius esant pries tai iSvardintoms salygoms.

6 lentelé. Busto atpirkimo sandorio iSmokos dydis esant tam tikroms salygoms

Vienkartinés iSmokos dydis ar
Basto verté Amzius kredito linija, esant tam tikrai
paliikany normai
6 proc. 7 proc. 8 proc.
150 000 Lt 65 74 325 Lt 59626 Lt | 47 530 Lt
70 81782 68 513 56 965
75 89 638 78 084 67 672
80 97 930 88 228 79 088
85 106 260 98 400 90 820
90 114 250 108 233 102 207
250 000 Lt 65 129 425 104 526 84 030
70 141 682 119 213 99 665
75 154 538 134 984 117 372
80 168 030 151 628 136 188
85 181 460 168 200 155 420
90 194 150 184 033 173 907
350 000 Lt 65 184 525 149 426 120 530
70 201 582 169 913 142 365
75 219 438 191 884 167 072
80 238 130 215028 193 288
85 256 660 238 000 220 020
90 274 050 259 833 245 607

Kaip pavyzdi galima panagrinéti 75 mety amziaus pensininko situacija. Jis gyvena senos
statybos 2 kambariy bute, kurio verté yra 250 000 Lt. Sandoris sudarytas esant 7 proc. palikanuy

normai. Atskai¢iuos pries tai paminétus mokescius, $is pensininkas gauty 134 984 lity vienkarting
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iSmoka arba pasirinkty kredito linija ir gauty tam tikra sumos dali kas tam tikra perioda. Pensininkas
gali pasirinkti ir vienkarting iSmoka ir kredito linija tam tikrom dalim (zr. 7 lentelg.). Jei Sis vyras
pasirinkty gauti 20 000 Lt kaip vienkarting iSmoka, o 40 000 lity kaip kredito linija, jis taip pat
galéty rinktis ir vieng i§ Siy galimy varianty: 550 Lt gauti kas ménesi iki gyvenimo pabaigos, 690
lity kiekviena ménesj 15 mety, 884 Lt kiekviena ménesj 10 mety arba 1 493 Lt kas ménesj 5 metus.

7 lentelé. Nagrinéjamo pavyzdzio skai¢iavimai

Vienkartine plius ménesinés iSmokos
iSmoka kartu su -
kredito linija Visg 15 mety | 10 mety | 5 metus
gyvenima,
0 991 1243 1592 2688
20 000 Lt 844 1059 1356 2289
40 000 697 875 1120 1891
60 000 550 690 884 1493
80 000 403 506 648 1094
100 000 256 322 412 696
120 000 110 138 176 298
134 984 0 0 0 0

IS pateikto pavyzdzio iSaiskéja, kad imant didesng suma kaip vienkarting iSmoka ar kredito
linija, ménesiniai iSmoké&jimai bus mazesni. Kita iSrySkéjusi tendencija yra tai, kad pasirinkus

trumpesni iSmok¢jimy laikotarpi, gausime didesnes iSmokas kas ménesi.

3.6. Naujos busto atpirkimo sandorio paslaugos marketingo strategija

Naujos biisto atpirkimo sandorio paslaugos marketingo strategijos modelis yra sukurtas
remiantis ankstesniuose skyriuose atlikta marketingo strategijy teorine analize ir jos rezultatais.
Integruojant dvieju marketingo strategiju bloku (naujo produkto marketingo strategijos ir paslauguy
marketingo strategijos) analiziy rezultatus gavau naujo produkto marketingo strategijos model; (36
pav.).

Sudarant marketingo strategija busto atpirkimo sandorio paslaugai naudojamasi europieciy
patirtimi, kurie strategijos rengima pradeda nuo situacijos analizés.

Pirmas parengtos marketingo strategijos modelio etapas yra situacijos analiz¢, kuri apima:
PSGG, PEST, M.Porterio 5 konkurenciniy jéguy analizg, potencialiy vartotojuy tyrima ir kt. PSGG
arba PEST metodologijos taikymas padeda numatyti rinkos tendencijas, kurios sukuria palankias
marketingo galimybes. Atliekant strateginiy veiksniy analize, bus identifikuotas imonés iSskirtinis
privalumas: unikali pozicija konkurencingje terpéje ar iStekliy panaudojime. Tuo tarpu
konkurenciné analizé padés iSskirti konkrety Lietuvos rinkos segmenta, kuriame imoné gali veikti

arba parodys, kad tam tikros veiklos rinkoje nenaudinga tgsti ar | konkrecia rinka neverta skverbtis.
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Sia analize sickiama nustatyti kokia yra esama situacija, kokios galimybés, kokie pavojai ir
pan. Remiantis §ia analize formuluojami imonés tikslai: finansiniai, marketingo, susij¢ su tyrimais ir
plétra. Finansiniai imonés tikslai — tai tikétinas pelnas, apyvarta ir pan. Tuo tarpu tikslai, susij¢ su
tyrimais ir plétra tai — butinybé nuolat tirti besikeiCiancius vartotojuy poreikius; tyrimai, skirti
»pripratinti“ vartotojus prie vieny ar kity paslaugu su tikslu sukurti potencialy vartotoja ir t.t.
Marketingo tikslai — tai pelno norma, kuria nustatome priklausomai nuo paslaugos naujumo;
prognozuojama pardavimy apimties; rinkos dalies, kuriag siekiama uzimti. Taciau rengiant
marketingo strategija naujai biisto atpirkimo sandorio paslaugai svarbus yra dar vienas tikslas —
konkurencinio pranasumo uztikrinimas, o tai jmanoma nuolat tobulinant paslaugos kokybg¢ ar kitus
elementus, kad potencialiis konkurentai visada biity Zingsniu atgal negu paslaugas teikianti imoné.

Siekiant numatyty tiksly yra rengiamos marketingo strategijy alternatyvos. Metodai, kurie
padéty tinkamai apsispresti del marketingo strategijos, yra Sie: marketingo strategijos itakos pelnui
analizé, portfelio modeliai ir valdymo politikos modelis. Siekiant pasirinkti tinkamiausia strategija
panaudosiu $iuos metodus. Boston Consulting group matrica taip pat yra vienas i§ strategiju
pasirinkimo metody, kuris igalina paslaugy paketo kombinacijas klasifikuoti rinkos augimo tempuy,
santykinio konkurencingumo pozicijos bei verslo plétojimo krypciy pagrindu. Naudojant Sia
kombinacija, atsizvelgiama i rinkos segmentavima ir paslaugos pelninguma laiko atzvilgiu. Nauja
paslauga priklauso ,,Sauktuky* kategorijai, nes kol kas jos ateitis nezinoma. Taciau nauja biisto
atpirkimo sandorio paslauga gali neilgai uzsilaikyti Sioje pozicijoje.

Pasvérus visas galima alternatyvias strategijas pasirenkama tinkamiausia, formuojama
marketingo komplekso strategija. Nagriné¢jamas produktas — tai nauja biisto atpirkimo sandorio
paslauga, kuri yra skirta pasirinktai tikslinei rinkai.

Biisto atpirkimo sandorio paslauga pasizymi Siomis savybémis:

» palengvina finansing senyvo amziaus pilieCiy padéti;
suteikia laisvés galimybg;
padeda tapti finansiskai nepriklausomu;
suteikia galimybiy igyvendinti svajones;

uztikrina saugia ateiti;

YV V V VYV V

ir kt.
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Situacijos analizé (esamoji imonés padétis ir aplinkos)
PEST (kulturing, ekonominé aplinkos),
PSGQG,
M. Porterio 5 konkurenciniy jégy analiz¢.

|

Imonés tikslai (marketingo, finansiniai)

y

Marketingo tikslai (rinkos dalis, pardavimai, pelnas)

A 4

Strateginiy alternatyvy analizée [

y

Marketingo kompleksas
(naujos paslaugos strategija;
kainos strategija: greito grietin¢lés nugriebimo,
isitvirtinimo rinkoje; paskirstymo; rémimo strategijos;
irt.t.)

v

Marketingo strategijos jgyvendinimas

A 4

Kontrolé ir griZtamasis rysys

|

Strategijos tobulinimas

36 pav. Naujos biisto atpirkimo sandorio paslaugos marketingo strategijos modelis

Ivedant nauja produkta i Lietuvos rinka banky paslaugu versle galima uzimti nemaza rinkos
dalj, todél realu, kad pirmaisiais metais bendrové gali uzimti apie 30 proc. potencialios rinkos.

Taikant 7P marketingo kompleksa, norint jvesti i Lietuvos rinka biisto atpirkimo sandorio
paslauga, svarbu dideli démesi skirti Zmogaus elementui, kadangi teikiama paslauga labai
priklausys nuo ja teikian¢io asmens asmeniniy savybiy. Naujo produkto tiksliné rinka yra jautrus
segmentas — senyvo amziaus zmonés, kuriy aptarnavimo kokybei didele itaka turés darbuotojo
psichologinis paruoSimas.

Strateginiai marketingo veiksmai susij¢ su geriausios pozicijos rinkoje nustatymu taip, kad

bty pasiektas maksimalus efektyvumas, finansy kontrolé bei pasiekti imonés iskelti tikslai.
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Biisto atpirkimo sandorio paslauga gali tiekti bankai bei finansinés institucijos, kuriy
ivaizdis turés didelés jtakos paklausai. Sis elementas gali biti svarbus priimant sprendima, kur
1sigyti paslauga.

Biisto atpirkimo sandorio paslauga bus nauja Lietuvos rinkoje ir todel biity taikoma greito
grietinélés “nugriebimo* strategija, kuri praktikoje yra naudojama, kai vartotojai nezino apie nauja
paslauga ir juos reikia informuoti bei jtikinti ja pasinaudoti. Sios strategijos igyvendinimui reikia
iSleisti daug pinigy paslaugos rémimui.

Naujos biisto atpirkimo sandorio paslaugos kaina bus nustatoma priklausomai nuo
teikian¢ios imonés bei palikany normos dydzio.

Populiariausias kreditavimo versle paslaugy pateikimo vartotojui biidas yra tiesioginis
marketingas. Be to, tiesioginiai ry$iai ir pardavimas yra efektyviausi naujo produkto ivedimo i rinka
stadijoje.

Nauja busto atpirkimo sandorio paslauga yra specifiné preké, todél ne visi rémimo irankiai
gali biiti naudojami siekiant padidinti senyvo amziaus zmoniy informuotuma apie nauja produkta,
paaiskinti sitilomos naujovés esmg bei itikinti potencialius vartotojus paslaugos nauda.

Tinkamiausi rémimo komplekso elementai, siekiant jvesti biisto atpirkimo sandorio
paslauga i rinka, yra Sie:

v’ asmeninis pardavimas;
v’ informacijos sklaida per televizija, radija, informacinius bukletus, spauda, pasta ir kt ;
v" rySiai su visuomene (prezentacijos, dalyvavimas parodose, seminary rengimas ir pan.).

Didziausias démesys turi biti skiriamas rySiams su visuomene. Kadangi nepriklausomy
eksperty nuomoné, straipsniai, atviri pasisakymai laidose, asmeniniai interviu gali turéti lemiamos
itakos apsisprendziant pirkti nauja paslauga.

Pasirinkus labiausiai marketingo tikslus atitinkanc¢ia marketingo strategija, bandoma Sia
strategija igyvendinti. Marketingo strategijos igyvendinimas apima tiek strateginius, tiek ir taktinius
marketingo veiksmus. Strateginiai marketingo veiksmai susij¢ su geriausios pozicijos rinkoje
nustatymu bei iStekliy paskirstymu, taip, kad biity pasiekti maksimalus efektyvumas bei finansy
kontrolé.

Igyvendinant marketingo strategija turéty biiti stebima, kaip yra siekiama marketingo tiksly.
Jeigu pasirinkta marketingo strategija nepasiteisins, ja reikés tobulinti griztant prie alternatyviu

marketingo strategiju, sukurty anksciau, arba sukurti nauja marketingo strategija.
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4. Lietuvos gyventojy poziurio j busto atpirkimo sandorius tyrimas

Norint jvertinti Lietuvos gyventoju poziliri 1 nauja paslauga paskoly rinkoje, buvo atlikta
anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo 109 respondentai, kuriems buvo pateikti 14 klausimu. Sis
gyventojy poziiirio tyrimas buvo atliktas www.apklausa.lt tinklapio pagalba. Siame tinklapyje buvo
patalpinta anketa (Zr. E priede), kurios nuoroda buvo iSsiuntinéta respondentams. Tai racionalus
spendimas, norint atlikti kiekybinj tyrima.

Apdorojant respondenty atsakymus bus pasinaudota labiausiai paplitusiu statistinés
informacijos apdorojimo programiniu paketu SPSS (angl. — Statistical Package for the Social
Science). Pagrindinis SPSS programinio paketo privalumas — didel¢ Siuolaikiniy statistiniy analizés
metody pasirinkimas bei duomeny analizés vizualizavimo priemoniy.

Koreliacijos koeficiento skaiiavimo metodika priklauso nuo kintamuju skalés. Sio tyrimo
kintamieji priskiriami dvireikSmiams (binariniams), tod¢l buvo pasirinkta paskaiciuoti panasumo ir
skirtingumo rodiklius.

Anketinés apklausos pagrindinis tikslas — jvertinti Lietuvos gyventoju poziiiri i nauja biisto
atpirkimo sandorio paslauga.

Tyrimo tikslui pasiekti analizuosiu §ias hipotezés:

» Namy tkio dydis (su vaikais ar be ju) itakoja sprendimo priémima pasinaudoti biisto
atpirkimo sandorio galimybémis;

» Yra priklausomybé tarp pilie¢io amziaus ir noro pasinaudoti bisto atpirkimo
sandoriu;

> Seimyniné padétis gali jtakoti asmens pasirinkima pasinaudoti savo turimo biisto
verte ir tokiu biidu gauti papildomy pajamy;

» Respondento gyvenamoji vieta turi reikSmés atpirkimo sandorio sudarymui;

» Senjory konservatyvumas turi jtakos ateities nuomonés formavimui apie bisto
atpirkimo sandorius.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. DidZiaja respondenty dali sudaré moterys (74 proc.).

Respondentai buvo suskirstyti i tris amziaus grupes: jaunima iki 30 mety, dirbancius asmenis nuo
31 iki 59 mety ir senjorus 60 mety ir vyresnius. Daugiausiai apklausoje dalyvavo 31-59 mety
amziaus respondentuy (48,6 proc.), maziausiai internetu pasiekiami buvo vyresnio amziaus namy
tikiai (17,4 proc.). Tarp Siy respondenty daugiausiai buvo dirbantys zmonés, dirbantys zmongs ir

studentai, pensininkai (zr. 37 pav.).
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37 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima

Apklausoje viena i§ uzduociy yra iSsiaiskinti Seimyning namy tkio padéti. PaaiSkéjo, kad
daugiausiai apklausoje dalyvavusiy buvo vedg ar iStekéjusios (55 proc. visy respondenty), tre¢dalis
buvo vienisi (-0s), 11 i$siskyrusiy respondenty bei 6 proc. nasliy.

Norint patvirtinti arba paneigti iSkeltas hipotezes, reikia zinoti respondenty gyvenamaja
vieta. Didzioji dalis apklausos dalyviy gyvena nuosavame biiste (67 proc.), tai galime sieti su
respondenty amziumi. Suauge dazniausiai biina isigij¢ nuosava bista, pasinaudoj¢ busto kreditu,
gave paveld¢jimo budu ar uzsidirb¢ nusipirko patys. Kiti 17,4 proc. respondenty gyvena
nuomojame biste ar kartu su tévais.

Tyrimo tikslas iSsiaiSkinti naujos busto atpirkimo sandorio paslaugos poreiki Lietuvos
pensininkams. Apklausos dalyviy buvo teiraujamasi ar vidutiné senatvés pensija (2007 mety
duomenimis sieké 595,41 Lt) yra pakankamos pajamos gyvenimo gerovei uztikrinti. Visy
respondenty nuomone, senatvés pajamos yra nepakankamos ir bitina spresti §ig situacija, norint
uztikrinti geresng ateiti senjorams. Taip pat vienbalsiai namy iikiai iSreiSké nora gauti papildomuy
pajamy senatveje, kurios leisty biiti nepriklausomais nuo artimyjy finansinés paramos. Taciau
klausima patikslinus ir jvardinus, kuo pasinaudojus galima gauti papildomy pajamuy, respondenty,
kurie pageidauty gauti pajamy, pasinaudojus savo turimo biisto verte, sumazéjo iki 38 proc. visu
apklausos dalyviy. Kitais klausimais siekta iSsiaiSkinti kam namu ukiai skirty gauty iSmoku

pajamas. Rezultatai pateikti 38 pav.
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38 pav. Gauty iSmoky, pasinaudojus busto atpirkimo sandoriu, panaudojimas, proc.

IS pateikty apklausos dalyviy nuomoniy, galime daryti iSvada, kad gautos iSmokos
pilie¢iams padéty labiausiai pagerinti gyvenimo kokybe (53,06 proc.). Daugelis akcentuoja, kad to
truksta daugeliui senjory. Kitas prioritetas yra kredito likutiné suma (10,2 proc.), kuria respondentai
noréty, pasinaudoje biisto atpirkimo sandorio paslauga, padengti ir gyventi be skoly, uz kurias reikia
moketi ymokas bankams. Taip pat respondentai nepamir§ty savo artimyjy bei juos paremty. Dalis
respondenty riipinasi savo sveikata ir ateities papildomas pajamas skirty jai gerinti. Kiti pajamas
skirty biisto remontui, kasdieninéms islaidoms bei biisto iSlaikymui. Pastebima, kad ganétinai mazai
apklausos dalyviy rinkosi skirti 1éSas buisto iSlaikymui. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, kad daugeliui
tai yra savaime suprantamas dalykas.

Analizuojant gyventojy nuomong apie nauja finansini produkta, buvo {domy suzinoti, kodeél

likusioji respondenty dalis nepasinaudoty Sia paslauga.

40,29

Investuoja | Nepasitiki Turi vaiky Pensijos Informacijos
pensijos bankais didés trukd
fondus

39 pav. Neigiamo pozilirio i biisto atpirkimo sandorius priezastys, proc.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis respondentuy nepasinaudoty bisto atpirkimo
sandoriu dél esamy ar biisimy vaiky. Respondentai nori nuosava biista paveldéjimo teise palikti
savo vaikams. Kita dalis, jauni apklausos dalyviai, jau dabar investuoja i pensijos fondus ir tiki, kad
sukauptos pajamos bus gera ir pakankama finansiné parama senatvéje. Nemaza dalis namy ukiy
noréty gauti papildomos informacijos apie §i produkta ir tik tada pasvarste, dristy mastyti apie Sios
paslaugos pasinaudojima. 18 proc. respondenty vis dar nepasitiki finansinémis institucijomis ir
todel nenori joms patikéti savo bisto. Taciau beveik niekas nemano, kad pensija ateityje dides ir
galime biiti ramis dél savo paciy senatves.

Taip pat buvo bandoma paziuréti, kaip keisis respondenty neigiama nuomoné, jeigu
klausima prapléstume ir pridurtume salyga, kad vaikai turéty savo nuosavus bistus. Tuomet
neigiamai atsakiusiyjy apklausos dalyviy nuomoné pasikeité ir dalis (34 proc. i§ visy neigiamai
atsakiusiyjy respondenty) sutikty pasinaudoti savo biisto verte, norédami gauti papildomy pajamy
senatvés gerovei pagerinti bei kitiems tikslams jgyvendinti. Tai patvirtintina, kad Lietuvos
gyventojams yra svarbu apripinti savo atzalas bei pasiriipinti ju ateitimi. Taciau jei palikuonys
turéty savo biista, dalis senjory sutikty pasinaudoti savo biistu, norédami pagerinti savo gyvenimo
kokybe.

Diegiant §ia paslauga, reikty dideli démes; skirti informacijos, apie nagriné¢jama produkta,
sklaidai Lietuvoje. Didzioji dalis noréty, prie§ sudarant busto atpirkimo sandori, gauti neSaliska,
objektyvia bei nemokama specialisto konsultacija. Todél svarbu yra sukurti grupe zmoniy, kurie
biuty nepriklausomi jokiems verslo subjektams. Didelg reikSme turtéty valstybé, kurios
organizacijos galéty kontroliuoti procesa bei uztikrinti $ios paslaugos sauguma senjorams. Taip pat
reikty sukurti draudimo fondus, kurie sumazinty verslo subjektu bei klienty rizika, kad abi $alys
biity suinteresuotos bendradarbiauti.

Siuo metu §ia paslauga (i§ 109 respondenty) pasinaudoty 38 proc. apklausos dalyviy. Taip
pat yra svarbu Zinoti respondenty nuomong dél biisto atpirkimo sandoriy ateities. Buvo pasiteirauta,

ar namy tukiai tiki, kad ateityje $is produktas bus populiarus Lietuvoje (zr. 40 pav.).

57

Taip Ne

40 pav. Respondenty tikéjimas naujos paslaugos ateitimi
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IS pateikty rezultaty matome, kad apklausos dalyviai $iuo metu dar abejoja biisto atpirkimo
sandoriu, taciau beveik pusé respondenty tiki Sios paslaugos ateities perspektyvomis Lietuvoje.

I$kelty hipotetiniy situacijy tyrimas

Tyrimo rezultatams apdoroti, panaudotas Simple matching (paprasto atitikimo) matas, kuris
yra vienas i$ biidu paskaiciuoti koreliacijos koeficienta.

_a+b
a+b+c+d

Simple matching SM (5)

(paprastas atitikimas)

Formul¢je simboliais a, b, ¢ ir d pazyméti 2x2 dazniu lentelés (keturlaukés matricos)
dazniai. Tokios lentelés gali buti naudojamos, kai yra atsakymai (taip arba ne) i du anketos
klausimus, kuriuos Siuo bendrumo délei pavadinsime 1 klausimas ir 2 klausimas (zr. 8 lenteléje).

8 lentelé. 2x2 dazniy lentelé

1 klausimas
2 klausimas Taip ne
Taip A b
Ne C d

Lentel¢je a reiSkia 1 1 klausima ir 2 klausima atsakiusiy taip skai¢iy, b — 1 1 klausima
atsakiusiy ne ir | 2 klausima atsakiusiy taip skaiciy, ¢ — 1 1 klausima atsakiusiy taip ir { 2 klausima
atsakiusiy ne skaiciy, d — i 1 klausima atsakiusiy ne ir | 2 klausima atsakiusiy ne skaiciy.

Norint jvertinti gautus rezultatus, bus apskai¢iuojamas koeficientas ¢ dar vadinamas
tarpusavio sutapimo rodikliu. Koeficiento ¢ kitimo sritis [0;1]. Kuo koeficiento reik§mé yra arciau
1, tuo rySys stipresnis.

1. Hipotetiné situacija. Namy tkio dydis (su vaikais ar be ju) itakoja sprendimo priémima

pasinaudoti busto atpirkimo sandorio galimybémis.
Siekiant jvertinti ar yra priklausomybé tarp pilie€iy, turinciy vaiky, ir biisto atpirkimo

sandorio isigijimo, apskaiiavus koreliacijos koeficienta pasinaudojus SPSS programa, gauname:

Ar pasinaudotumeéte biisto atpirkimo Ar turite vaiky?
sandoriu? Taip Ne
Pasinaudoty 0,312 0,688
Nepasinaudoty 0,679 0,321

Parodyti rySio mato (paprasto atitikimo) skai¢iavimo rezultatai, lyginant Simtas devyniy
respondenty atsakymus i du klausimus, patvirtina iskelta hipotezg, kad namy tkis be vaiky labiau
suinteresuotas nauja paslauga senjorams. Tai jrodo paskaiciuoti tarpusavio sutapimo koeficientai.
Respondenty, neturin¢iy vaiky, noras pasinaudoti biisto verte yra didesnis (¢ = 0,688), nei ty, kurie

turi vaikus (¢ = 0,312).
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2. Hipotetiné situacija. Yra priklausomybé tarp piliecio amziaus ir noro pasinaudoti biisto

atpirkimo sandoriu.

Ar pasinaudoty . ..

biisto atpirkimo Apklausos dalyviy amzius
sandoriu? Iki 30 m. 31-59 m. | 60 m. ir daugiau
Ne 0,284 0,541 0,560
Taip 0,725 0,450 0,450

Tiriant priklausomybeg tarp amziaus ir pozilrio i paslaugos diegima, galime teigti, kad
pensininkai labiausiai nepritaria $iai paslaugai, nes koreliacijos koeficientas buvo didziausias
(¢ = 0,560) tarp visy tiriamy atvejy. Tai gali biiti gretinama su senom pazitirom, neigiamu pozitriu
1 naujoves bei nepasitikejimu finansiniais verslo subjektais. Palankiausiai biisto atpirkimo sandorius
vertina jaunimas. Todél galime patvirtinti iSkelta hipoteze, kad amzius gali taip pat jtakoti Sio

produkto paklausa Lietuvoje.

3. Hipotetiné situacija. Seimyniné padétis gali jtakoti asmens pasirinkima pasinaudoti savo

turimo bisto verte ir tokiu biidu gauti papildomy pajamy.

ﬁ;sinau dotumete Respondenty Seimyniné padétis

bisto atpirkimo Vienisas Vedgs/ ISsiskyres | Naslys
sandoriu? (-a) 1Stekéjusi (-usi) (-€)
Pasinaudoty 0,642 0,523 0,523 0,560
Nepasinaudoty 0,349 0,486 0,486 0,450

IS pateikty duomeny matome, kad respondentas neturintis artimyjy, t. y. biidamas vienisas,
biity linkes labiausiai pasinaudoti savo turimo biisto verte (¢ = 0,642). Nasliai taip pat mano, kad
Sis produktas yra vertas démesio. Kiti apklausos dalyviai maziau yra link¢ tikéti Siuo nauju
produktu senjorams.

4. Hipotetiné situacija.

Respondento gyvenamoji vieta turi reikSmés atpirkimo sandorio

sudarymui.
Ar sudarytuméte Apklausos dalyviy gyvenamoji vieta
busto atpirkimo . Nuosavas Kartu su
. Nuomoja - ..
sandorj? bistas tévais
Taip 0,679 0,349 0,771
Ne 0,376 0,670 0,339
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IS pateikty duomeny matome, kad labiausiai vertina nauja paslauga tie, kurie gyvena pas

tevus (¢ = 0,771, didZiausias ir reikSmingiausias) bei nuomoja (¢ = 0,679). Pasitvirtino faktas, kad

turintys savo nuosava biista asmenys nepasinaudoty bisto atpirkimo sandoriu (¢ = 0,670), nes

noréty palikti paveldéjimo teise savo vaikams.

5. Hipotetiné situacija. Senjory konservatyvumas turi jtakos ateities nuomonés formavimui

apie bisto atpirkimo sandorius.

Ar tikite Sios Respondenty amzius

paslaugos .
perspektyvomis Iki 30 m. 31-59 m. ggumi';;
ateityje? g

Taip 0,670 0,523 0,468

Biisto atpirkimo sandoriy ateities perspektyvomis labiausiai tiki jaunimas iki 30 mety

(p = 0,670),

o labiausiai nepasitiki vyresnio amziaus pilie¢iai. Sis produktas biity naujas ir

suteikiantis daugiau galimybiy senatvéje.

Apibendrinant Lietuvos gyventojuy poziiirio i busto atpirkimo sandorio paslaugos tyrima,

galima daryti Sias iSvadas:

>
>
>

Respondentai nori pagerinti savo finansing padéti senatvéje;

Senatvés pensija yra nepakankama finansiné parama;

Biisto atpirkimo sandorio sudarymui (arba ne) turi jtakos Sie veiksniai: kliento
Seimyning¢ padétis, sudétis, amzius, turimas nekilnojamas turtas ir Seimos tradicijos;
Siuo metu labiausiai paslaugos galimybes vertina jaunimas, kuris tiki ir $io
finansinio produkto ateities perspektyvomis Lietuvoje;

Biisto atpirkimo sandoris bty nauja ir reikalinga paslauga Lietuvos senjorams, tik
turi praeiti nemazas laiko tarpsnis, kol Sis produktas uzkariauty didziaja dalj Salies
paskoly rinkos vartotojus;

Vertinant Lietuvos gyventojy poziiiri i biisto atpirkimo sandorius, pastebima panasi
tendencija su biisto kreditavimo paslauga, kai produkto ivedimo stadijoje Zmonés

btina konservatyviis.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Baigiamajame magistro darbe, siekiant iSkelto tikslo, iSanalizavus bei ivertinus jvairiy

autoriy marketingo strategiju rengimo modelius, demografinius pokycius, busto atpirkimo sandorio

paslaugos nauda ir perspektyvas bei atlikus Lietuvos gyventojuy pozilirio vertinimo anketini tyrima,

galima pateikti darbo iSvadas ir siilymus:

1.

Remiantis atlikta marketingo strategijy teorine analize ir jos rezultatais, parengta biisto
atpirkimo sandorio paslaugos strategija. Naujos paslaugos, skirtos uztikrinti papildomy
pajamy ir geresni gyvenima vyresnio amziaus gyventojams, marketingo strategijos rengimo
etapai yra Sie: situacijos analizé (PSGG, PEST, M. Porterio 5 konkurenciniy jégu, vartotoju
tyrimas ir t. t.), imonés tiksly nustatymas (finansiniai, marketingo), marketingo tiksly
nustatymas (rinkos dalies, pardavimu apimties, pelno normos), strateginiy alternatyvu
numatymas, marketingo komplekso sudarymas, marketingo strategijos igyvendinimas,
marketingo strategijos kontrol¢ ir tobulinimas griztant prie jau suformuluoty alternatyvy ar
kuriant naujas alternatyvias marketingo strategijas.

Skiriami pagrindiniai demografiniai pokyciai: gyventoju trukmés ilgéjimas ir gimstamumo
mazéjimas. Sie pokyGiai lemia senyvo amziaus Zmoniy skaiGiaus didéjima ne tik
iSsivyscCiusiose Salyse, bet ir Lietuvoje, kur fiksuojama ilgalaiké gyventojy senéjimo
tendencija. 2000 — 2006 m. vaiky (0 — 14 mety amziaus) sumazéjo 24,2 procento, 15 — 59
mety amziaus ir pagyvenusiy gyventoju padaugéjo — atitinkamai 1,0 ir 3,5 procento. 2007 m.
pradzioje 691,9 tikst., arba 20,4 procento, gyventoju buvo 60 mety ir vyresnio amziaus.
Aiskiai kinta darbuotojy ir pensininky santykis, kuris geriausiai parodo ekonomini gyventoju
kriivi. 2007 m. pradzioje 100 15-59 mety amziaus gyventoju teko 25 vaikai ir 32 pagyveng
zmongs (2000 m. pradzioje — atitinkamai 33 ir 31).

Lietuvoje (,,Eurostat duomenimis) yra prognozuojama, kad 2050 metais 65 mety ir vyresniy
gyventoju dalis padidés iki 27 proc., o perkopusiy 60-ies mety riba bus 36,3 proc. Tai sudarys
trecdali visuy Lietuvos gyventoju. Taip pat ateities perspektyvoje didés ir gyventoju kriivis, kai
Lietuvoje vienas darbuotojas turés islaikyti viena pensininka. ISeitis Sioje situacijoje galéty
biiti naujo produkto, tokio kaip biisto atpirkimo sandorio, jvedimas i Lietuvos rinka.
Demografiniai pokyciai itakos ir bankininkystés sektoriy. Padidéjus pagyvenusiy Zmoniy
skaiciui, bankai bei finansinés institucijos gali pasinaudoti susidariusia demografine padétimi
ir didesne dali paslaugy orientuoti | vyresnio amziaus zmoniy poreikius. Bankams yra siiloma
pasinaudoti naujomis galimybémis ir pateikti Lietuvos rinkai nauja biisto atpirkimo sandorio
paslauga, kuri biity naudinga ne tik daugeliui senjory, bet ir bankams ar kitoms finansinéms

imonéms, kurios teikty Sia paslauga.
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Biisto atpirkimo sandoris suteikia galimybe, ikeitus bankui savo turima biista, gauti
kasménesines i§mokas iki gyvenimo pabaigos. Sia paslauga gali pasinaudoti visi gyventojai,
turintys nuosava biista ir sulauke¢ 62 mety. DidZiausias Sio produkto privalumas yra tai, jog
klientui nereikia moketi jokiy imoky ir gaudamas papildomy pajamy jis gali gyventi savo
buste visa gyvenima. Biisto atpirkimo sandorio atveju nekilnojamojo turto nuosavybé
nepereina finansinei institucijai — biistas lieka skolininko nuosavyb¢, todél senjoras gali bet
kada grazinti gauta paskola. Pagrindinis Sios paslaugos principas - kliento skolai didé¢jant,
mazéja zmogaus disponuojamo turto grynoji verte.

Lietuvoje pensijos sulauke pilieCiai daznai gyvena nepritekliuje, kadangi gaunama senatvés
pensija yra maza. Panagrin€jus vidutinés senatvés pensijos dydi Lietuvoje, paaiskéjo, jog
pensija nuo 2003 iki 2007 mety didéjo nezymiai (2003 m. - 340,50 Lt, o0 2007 m. — 595,41 Lt)
lyginant su infliacijos poky&iais. Sios pajamos yra nepakankamos, norint patenkinti senjory
poreikius. Todél nagrinéjama nauja biisto atpirkimo sandorio paslauga yra naudinga ir
reikalinga Lietuvos pilie¢iams. Zmogus gali oriai gyventi ir sulaukes garbaus amZiaus: jam
nebereikéty keisti namo ar buto 1 mazesni ar prastesnj, nereikty skursti, biity iperkami vaistai,
medicininé priezitira. Taip pat Zmogui iS¢jus i pensija nereikty keisti vartojimo, poilsio
iprociy. Tai butuy idealus produktas Lietuvos senjorams, sprendziant finansinés paramos
nepakankamumo problema.

Atlikus anketing Lietuvos gyventoju apklausa, paaiskéjo, jog bisto atpirkimo sandoriui
sudaryti turi itakos S$ie veiksniai: kliento Seimyniné padétis, sudétis, amzius, turimas
nekilnojamasis turtas ir Seimos tradicijos. Potencialiis Sios paslaugos klientais biity asmenys,
neturintys vaiky (¢ = 0,688) ir vienisi (¢ = 0,642), o labiausiai nepritariantys Siai paslaugai
buty pensininkai (¢ = 0,560) bei asmenys, turintys savo nuosava biista (¢ = 0,670). ISryskéjo
dar vienas faktas, kad labiausiai biisto atpirkimo sandorio paslaugos galimybes vertina
jaunimas, kuris taip pat tiki Sio finansinio produkto ateities perspektyvomis Lietuvoje.
Lietuvos rinkoje Sis naujas finansinis produktas butu paklausus, taciau pradzioje reikty dideli
démesi skirti produkto pristatymui ir personalo apmokymui. Paklausos svyravimai gali biiti
gretinami su JAV rinkos paklausos pokyciais, nes Lietuvoje taip pat yra daug konservatyviy
vyresnio amziaus zmoniy ir prireikty tam tikro laiko tarpsnio, kol Lietuvos pilieciai patikéty ir
pasinaudoty naujos paslaugos teikiamomis galimybémis. Sio produkto paklausa veikty ir
valstybés vykdoma politika, kuri biisto atpirkimo sandorio ivedimui Lietuvoje turéty didelg
reikSmg. Ji turéty pasiriipinti draudimo fondo ikiirimu, nepriklausomy konsultanty
apmokymais, kontroliavimu bei teisinés bazés parengimu.

Tolesniuose moksliniuose darbuose siiilau iSanalizuoti bisto atpirkimo sandorio finansing

nauda klientui ir finansiniam sektoriui, atlikti finansiniy instituciju apklausa.
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A priedas

Pastatyty buty skaicius ir jy padidéjimo tempai

Metai Pastatyta buty i$ viso, vnt. Pastatyty buty i$ viso padidéjimo tempai, proc.
2003 4.628 -

2004 6.804 47,02

2005 5.933 -12,80

2006 7.292 22,91
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B priedas
Biisto kreditavimo proceso pavyzdys AB banke ,,Hansabankas

Klientas
1 Zingsnis ParaiSkos paskolai gauti ir dokumenty 2 dienos
pateikimas. Banko sprendimas 5 dienos

Klientas / nekilnojamo turto agentiira
2 Zingsnis Jei neturima, ieSkomas nekilngjamas turtas

Klientas/ turto vertinimo agentira 1 diena
3 Zingsnis Vertinam as jsigyjamas/jkei¢iamas turtas 5 dienos

Klientas/ Banke

4 Zingsnis Kreditavimo sutarties pasirasymas 1 diena
Pardavéjas /Registry centras 1 diena
Pazymos sandoriui uZsakymas 10 dieny,
Pardavéjas /Teismas
Leidimas parduoti biista iki 5 d.d.
Klientas/ Pardavéjas/ Notaras 1 diena

5 Zingsnis Pirkim o-pardavim o sutarties pasiraSymas 2 dienos

Klientas/ Registry centras/ Bankas
6 2ingsnis Nuosawybés jregistravimas irfarba pazymos 2 dienos

ikeitimo sandorui sudaryti uzsakymas 10 dieny
Klientas/ Teismas
7 Zingsnis Teismo leidimas jkeisti turta iki5d.d.

*

Bankas
8 Zingsnis Hipotekos laksto ruodimas 1 diena
Klientas/ Banke arba turto
draudimo bendrové 1 diena
9 Zingsnis  Turto draudimas 2 dienos

* Turto draudimas nereikalingas, jei jkeiiamas Zemés sklypas

Klientas/Notaras

10 Zingsnis Hipotekos laksto tvitinimas 2 dienos
Hipoteka
11 Zingsnis Hipotekos laksto jregistravimas 3 dienos
Bankas
12 Zingsnis Paskolos iSdavimas 1 diena
Paskola gali bati iSduodama etapais
Klientas/Notaras/Re gistry
centras 1 diena
13 Zingsnis Pirkimo-pardavimo sutarties 2 dienos

isipareigojimy patvirtinimas pas
notara ir jregistravimas Registry
centre

20-30 Minimali proceso trukmé dienomis

40-50 Standartiné proceso trukmé dienomis

85




C priedas

Naujos prekés vystymo proceso schema pagal Peter Doyle [11]

Korporaciniai siekiai,

— veiklos srities nustatymas

strateginis gyvybisSkumo
— > bendras atlikimas

: . K tyviné
galimybiy spektras, ———» OTporatyvine

. . strategija
vystimosi kryptys

Id¢jos
Rinkos tyrimai Tvrimai i -
L yrimai ir analizé

kontroliniai klausimai ’
Tikslinés auditorijos > Koncepcijos
tyrimai tikrinimas

> rinkos pranasumas

Investicijos, sagnaudy ir — )

pajamy analizé

Verslo analizé

» komercinis potencialas

Produkto, pakuotés, pavadi-
nimo, reklamos patikrinimas;

kainos tyrimai

Prekés zenklo
karimas

> marketingo kompleksas

Idiegimas

|, sprendimas testi/baigti

Marketingo
strategija

A

A 4

[vedimas |
nacionaling rinka

A

mazmeninés prekybos auditas,

vartotojy spektras, —>

vartotojy nuomon¢s

Kontrolé
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D priedas

Pensijinis amzZiaus kaita Lietuvoje

Metai | Vyrai Moterys
1995 | 60 metai 2 mén. 55 metai 4 mén.
1996 | 60 metai 4 mén. 55 metai 8 mén.
1997 | 60 metai 6 mén. 56 metai
1998 | 60 metai 8 mén. 56 metai 4 mén.
1999 | 60 metai 10 mén. | 56 metai 8 mén.
2000 | 61 metai 57 metai
2001 | 61 metai 6 mén. 57 metai 6 mén.
2002 | 62 metai 58 metai
2003 | 62 metai 6 mén. 58 metai 6 mén.
2004 | 62 metai 6 mén. 59 metai
2005 | 62 metai 6 mén. 59 metai 6 mén.
2006 | 62 metai 6 mén. 60 metai
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E priedas
ANKETA

Laba diena, esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto 2 kurso magistratiiros studente.

Gerb. respondente, Sios apklausos duomenys bus panaudoti VGTU baigiamajam magistro
darbui. Siuo tyrimu sickiama nustatyti visuomenés poziiri i nauja paslauga pensininkams biisto
paskoly rinkoje — atvirkstinés hipotekos paskola (biisto atpirkimo sandoris).

Atvirkstines hipotekos paskolos (biisto atpirkimo sandorio) atveju klientas ikeifia bankui
savo turima bista ir iki gyvenimo pabaigos gauna kasménesines iSmokas i§ banko, pats nieko
nemokédamas.

Gauti rezultatai bus naudojami apibendrintai. Respondentams garantuojamas atsakymu

anonimiSkumas.

Anketa atsidarys paspaudus §ia nuoroda http://www.apklausa.lt/form.php?form=15579&lang=0

1. Jaisy Iytiss | ——1otes

Vyras

iki 30 m.
2. Jiusy amZius: 31-59 m.

60 ir daugiau

Studentas
Dirbantysis
3. Jiis esate: Studentas ir dirbantysis

Pensininkas

Bedarbis

VieniSas/a
ATy Seimyninepadetist]—| o e
ISsiskyres/usi

Naslys/é

5. Ar turite vaiky? Taip

Ne

Nuomojamame biiste

6. Siuo metu Jiis gyvenate: N — -

Gyvenate kartu su tévais

7. Kaip manote ar Salies vidutiné senatvés pensija 595 Lt .
yra pakankama finansiné parama senjorams? Taip

O OoOoOoooooooooooaoooon|non
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C Ne
8. Ar norétuméte biiddami pensininkais gauti papildomy C Taip
pajamy?
C Ne
e

9. Ar norétuméte gauti papildomy pajamy senatvéj
pasinaudojus savo turimo buisto verte?

Jei taip, toliau atsakinékite 12 kl.

E Jei ne, toliau atsakinékite visus
i8skyrus 12 kl.

10. Nepasinaudotuméte atvirkstinés hipotekos paskola,
nes:

C Siuo metu investuojate { pensijos
fondus ir tikite, kad taip sukaupsite
papildomy pajamy senatvei

C Nepasitikite Lietuvos finansinémis
institucijomis

C Zadate turéti (ar turite) palikuoniy,
kuriems paliksite savo nekilnojamaji turta

Tikite, kad vidutiné pensija padidés ir
bus pakankama

Nesate pakankamai informuoti apie $i
produkta

11. Ar pasinaudotuméte atvirkstinés hipotekos paskola, jei
Jiisy vaikai turéty savo nuosavus bustus?

Taip

Ne

12. Kam skirtuméte gautas iSmokas pasinaudojus
atvirkstinés hipotekos paskola?

O|0n0

Padengti pries tai jsigyto kredito
likuting verte

Biisto remontui ar pertvarkymui
Medicinos i§laidoms padengti

Kasdieninéms iSlaidoms

OonOonn

Basto iSlaikymui

C Paremtuméte artimuosius finansiskai
(pvz. apmokétuméte antiko studijas
universitete)

C Gyvenimo kokybés gerinimui
(kelionéms, dovanoms ir pan.)

13.Ar prie§ imdami paskola norétuméte gauti neSaliska,
objektyvia nemokamg specialisto konsultacija?

C Taip

14. Ar tikite,kad ateityje atvirkStinés hipotekos bus
populiarios ir uztikrins geresnj gyvenima?

C
C
C

Dékoju uz skirtg laika

EGaitol

apklausa.lt Gera

IS naujo
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