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efektyviausios priemars sumazinti uzdelstus debitoriniigsskolinimus.
Analizuojami bibliografiniai Saltiniai, nustatomaluojarciu debitorinyy jsiskolinimy jtaka
imoniy veiklos €kmei, priemoks debitoriniams jsiskolinimams mazinti, aptariamg
debitoriniy isiskolinimy vadyba kaipimoreés vidaus kontras sistemos sudedamoji dalis
atsiskaitymo bdai, padedantys iSvengti debitoxjnsipareigojimy.
Atlikus imoniy, kurios naudojasi kredijt valdymo kompanij paslaugomis @ uzdelst;
debitoriniy jsiskolinimy, apklaug jvertinama ¢luojartiy isiskolinimy jtakaimornéms krizs
metu. [vertinamas prevencijos priemani kurias naudodamosmores stengiasi iSvengtj
uzdelst mokéjimy atsiradimo, efektyvumas, nustatomi pagrindiniaikseiai, &l kuriy
packti iSvengti uzdelst mokgjimy atsiradimo.

Darls sudaro 6 dalysivadasjvadas, teoriéy praktire ir projektine — taikomoji dalys,
iSvados ir dilymai, literatiros sirasas.

Darbo apimtis — 68 p. teksto be prued6 paveikslai, llentg] 42 bibliografiniai
Saltiniai.

Atskirai pridedami darbo priedai.

Prasminiai zodziai: debitorinis jsiskolinimas, kredit valdymas, mo&imy rizika, skoly
iSieSkojimas, uzdelstas migknas, uzdelstas debitorinjsiskolinimas, ¥luojantis debitorinis
isiskolinimas, ¥luojantys mokjimai.
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IVADAS

Siuolaikiniame verslejmonés susiduria su nuolatine rizika, kuri ypaadidija
besiketiant ekonomikos ciklams. Gryju pinigy sraut; iSlaikymas ir stiprinimas yra Siuo metu
gyvybiSkai svarbus verslui, tiek stambiajam, tiekutkiajam. Pastaruoju metu, iSgyvenant
ekonomin sunkmei, bankai Europoje ir kitur riboja kreditus ar ti@gi atsisako finansuoti
apyvartin kapitah [9, p. 3]. Tai vetia imones apsiriboti savo @ia jégomis ir grymju pinigy
sraut; reguliavimu. Rezultatas toks, kad dauguma versloniy kovoja uz savo iSlikinp mazjant
jvairios produkcijos paklausai ir investicijonisaoniy, ju akcininky ir darbuotoy ateitis priklauso
nuoimoniy gekejimo tvirtai valdyti iSlaidas ir pajamas.

Imoniy skolos klientams, partneriams, tigkms didina kredito rizik Tai gali tapti
rimta mokumo problema, kuri riboja verslo iSlikinrgplétros galimybesmonéms aktuais jvairas
sprendimo bdai, kurie padtu pagerinti luojarciy debitoriniy isiskolinimy situacip, ypa
ekonominio sunkm#&o metu, kai debitorinj jsiskolinimy apmokjimo laikas ilgja.

Tyrimo problema — dickjantis imoniy nemokumas d ilgéjanciy, atsiskaitymo uz
suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes, tarmin

Tyrimo objektas — verslo vienet debitoriniaijsiskolinimai.

Tyrimo tikslas — apzvelgus esamverslo mokumo rinkos dalyviams pad ir
ivertinus Lietuvosimoniy uzdelsty debitoriny jsiskolinimy (véluojarciu mokgjimy) mazinimo
galimybes, pasiyti imorems galimus sprendimus, kurie gad mazinti verslo vienat uzdelsto
debitoriniojsiskolinimo keliam rizika, neretai grasinain imoniy iSlikimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti pagrindines priezastis, kurios veikia ittimiy isiskolinimy uzdelsina
ir kaupimasi.

2. Ivertinti véluojantiy mokegjimy poveilj rinkos dalyviams.

3. Nustatyti priemones, kurias dazniausiai naudojaslgervienetai Lietuvoje
siekdami iSvengti uzdelsdebitoriniy jsiskolinimy susidarymo.

4. ISsiaiskinti Sy priemoni efektyvuna dabartigmis silygomis.

5. Numatyti priemones, kurios péd imonems efektyviau iSvengti atity
mokejimuy.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiros lyginamoiji bei sisteminanaliz.
e Antriniy duomemn analiz.
¢ Anketiné apklausa.

e Grafinis tyrimo rezultat atvaizdavimas.



Naudotasi lietuwi ir uZsienio autod moksliemis knygomis, moksliniais
straipsniais ir publikacijomis zurnaluose ir kiteosleidiniuose, Statistikos departamento
duomenimis, taip pat duomenimis, kuriuos suterkrslo vienai darbuotojai ir kita informacija,
pateikiama internetiniuose tinklalapiuose, duomdrazse. Panaudojami didZiausios Europoje
kredity valdymo kompanijos OY ,Intrum Justitia“, tutims padalinius dvideSimt penkiose Europos
valstylkese, iskaitant ir Lietuw, atliktos kasmetiés EPI (European Payment Index (angl.). —
Europos atsiskaitymindekso) apklausos duomenys. EPI indeksas paredslovmokumo rinkos
dalyviams rizily kiekvienojej apklaug itrauktoje Salyje.

Atliekamas Lietuvosimoniy tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti éuojarciy mokejimy
situacip, priezastis ir nustatytimoniy taikomas ¥luojantiy mokejimy prevencijos priemones.
Atliekant tyrimg anketirt apklausa vykdomavairiose imorese, tiek gamybos, tiek paslaug
tiekimo ar prekybos. Surinkus informagifikimasi detaliau iSsiaiSkinti éuojarciy debitoriniy
isiskolinimy apmokjimo tendencijas ir sunkumus, su kuriais susidunmnés Lietuvoje. Gauti
apklausos duomenys susisteminami ir analizuojamidojnt ,Excel” programos funkcijas,
lyginant gautus rezultatus. ISanalizavus tyrimo rdanis pateikiamas uzdalstdebitoriniy
prevencijos modelis.

Darlm iS viso sudaro trys pagrindis dalys — teorien analitine dalis, kurioje
apzvelgiama uZdelst debitorinyy isiskolinimy jtaka imorés finansinei bklei bei debitorini
isiskolinimy susidarymo bei uzdelsimo prevencijos priegsonAntroje dalyje aptariama tyrimo
metodika, analizuojami ir pateikiami tyrintezultatai. Treiojoje — projektirgje taikomojoje dalyje,
atskleidus uzdelst debitoriniy jsiskolinimy mazinimo galimybes, pateikiami palgimai, kaip
efektyviai mazinti uzdelst debitoriniy isiskolinimy susidarym. Darbo pabaigoje pateikiamos
iISvados, anketa (zr. A prigd naudota tyrimui ir tyrimo rezultatsuvestig.

Moksliniame darbe iSskirti ir apibendrintiélmojantys debitoriniaiisiskolinimai,
iSkletas EPI indekso taikymoatinumas Lietuvos ekonomikoje. Atlikti duojarciu mokejimy
poveikio tyrimai ir numatyti sprendimaitdai. Tokio polidzio tyrimy Lietuvoje iki Siol rera atlikta.
Parengtas d&luojantiy mokéjimy mazinimo modelis ir nurodomos prienésn jam pritaikyti
Lietuvoje. Tai leisg sutrumpinti ¥luojartiy mokejimy terminus ir sumazintimoniy nurasomus
isiskolinimus.

Pagrindiniai teiginiai, apie &@uojantiy debitoriny jsiskolinimy situacip ir ju
mazinimo galimybes, buvo i8styti straipsniuose Imores finang sistemos ypatumai® (zr. B
priedq) ir ,Mokéjimy rizikos jvertinimas Lietuvos, Latvijos ir Estijos rinkoseZr( C pried), bei
mokslinese konferencijose — Lietuvos jagn mokslininky konferencija ir Verslas vadyba ir
studijos 2009.



1. DEBITORINI U JSISKOLINIM U IMONESE ANALIZ E TEORINIU
ASPEKTU

Debitoriniaijsiskolinimai atsiranda po visiSkgirast; verslo operacij, kuomet verslo
imore parduoda prekes ar suteikia paslaugas savo kligntiz tai iSraso gskaity — fakfira bei
laukia apmokjimo pagal 4. Saskaitos fakiiros paprastai iSsidgiamos elektroniniu pastu ar pastu,
ar pateikiamos kitais elektroniniaisidais, pavyzdziui, jos nesigiamos, bet jas galima pamatyti
prisijungus prie duomenbazs suteiktu vartotojo vardu.

Debitoriniaijsiskolinimai yra apskaitomi kaip dali;morés turto. Norsy buhalterinis
apskaitymas yra labai paprastasjaa visasy valdymui reikalingas darbas reikalauja pareigydm
net kredit; valdymo skyny. Dazniausiai praktikoje debitorinigiskolinimo pasitaikatios truknes
yra 5, 10, 15, 20, 30, 45, 60 digrPradelsus terminimonés specialistai tuty uzsiimti skolos
iSieSkojimu [29].

Debitoriniu jsiskolinimu gali lti ne tik skola uz prekes ar paslaugas. Debitoriai
organizacijoje gali atsirasti ir kitaisitais, pavyzdziui, suklydus vykdant kitas verslo rapgas.
Taciau jei asmuo, & vienokiy ar kitokiy priezasiy turi skoh, jis yra debitorius. Prie debitari
priskiriami fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriergy gae pinigine paskod, skolon pame prekes ar
skolon gag paslaug, taip pat asmenys, kuriems yra perwtakpinigs suma ar uz per didgebumy
pateiktos preés ar suteiktos paslaugos, ar asmenys, pas kuriupssaskaitose atsi@ré svetimi
pinigai. Debitori; jsiskolinimaijeinaj imoniy balang turto (aktyw) dat.

Toliau nagrigsiu uzdelstus debitoriniugsiskolinimus, kurie susidaro tarp verslo

vienety, kai delsiama laiku atsiskaityti uz prekes ar paghs.

1.1. Uzdelst debitoriniy jsiskolinimy poveikisimonéms

Kiekvienai imonei svarbiausia yra suggbivykdyti savoisipareigojimus. PrieSingu
atveju imoré praranda savo autoritetsugebjima konkuruoti rinkoje. Mokumas rod¢monrés
sugekjima ivykdyti savo trumpalaikiugsipareigojimus [14, p. 133]. Nuo mokumo priklauso
imores finansii baklé ir veiklos rezultatai, tolegnjos veikla, perspektyvos, taktika, strategija,
investiciniai sprendimai ir kt. Nemokmore negaés palaikyti normali santyky su kitais rinkos
dalyviais. Todl reikia sutikti su nuomone, kad mokumas yfitie jmorés egzistavimoagyga [10,

p. 47].
Atliekant mokumo analiz susiduriama su kai kuriais sunkumais, nes liteoge ir

praktikoje rera bendros nuomeés dl mokumo apiladinimo ir vieningo mokumo rodikii



pavadinimo bei tam tikr reikSmi vertinimo [17, p. 148]. Bendriausia prasme mokumas
apibidinamas kaigmones potencialus gefjimas turimomis priemaimis likviduoti jSipareigojimus
[12, p. 87] arba kaip mokamasis g@imas, sugeffimas mokti, galimyke ar paggumas padengfti
mokestinius reikalavimusijgipareigojimus) [3, p. 134]. Toks mokumo agibmas yra gana
netikslus, nes nenurodoma, kokiispareigojimusimore turéty padengti ir kokiomis éSomis.
Tiksliau mokum reikéty apibadinti kaip imonés sugebjima turimomis mokjimo priemoremis
apmoléti trumpalaikius ir ilgalaikiusisipareigojimus (skolas) partneriams, bankams, niokes
inspekcijoms ir kitoms institucijoms [6, p. 181mones mokjimo priemores yra pinigai ir y
ekvivalentai, per vienerius metus gautinos sumagkdm isiskolinimas, antrini ir asocijuoty
imoniy skolos, kitos gautinos sumos), atsargos ir kontplefio gaminiai, nebaigta gamyba,
pagaminta produkcija, pirktos prek skirtos perparduoti, nebaigtos vykdyti sutarigankstiniai
apmolkjimai, kitas trumpalaikis turtas (trumpalég investicijos, terminuotieji indiai, kitas
turtas). Siomis ma¥imo priemoremis galima apmoki trumpalaikius ir ilgalaikiugsipareigojimus
[17, p. 149].

Imonés mokumo valdymas yra labai svarbus norint uzttkisékminga jos veikh ir
genr reputacig. Imore pagal jos reputagijir finansines ataskaitas vertina ne tik kiti riskaalyviai,
bankai, kitos finansigs institucijos, bet ir akcininkai priimdami sprendis. Tai ypa gali bati
svarbu, jei planuojama iSleisti naupkciju emisip. Taigi Siandien reputacija atlieka esinin
vaidmen tarnaudama kaip informacija apie imorg. Reputacija yra subjektas, generuojantis
imores patikimumo, pasitigimo ja vertinima, pagista tosimonés veiksmais praeityje [24, p. 94].
Organizacija siekianti aukgtrezultat; stengiasi vadovautis strategijomis ir tikslaisri&wztikrinty
akcininky pasitenkinim imores veikla [23, p. 57]. Reikia taip pat atkreiptindeg, jog vertindami
imore Kiti rinkos dalyviai labiausiai domisi trumpalags pinigy srautais [19, p. 29], ted
susidariusi nepalanki situacija, Kanonei nebuvo apmekos gskaitos gali suklaidinti kitus rinkos
dalyvius, sukelti priez&sy nepasitikti jmone. Svarbu, jogmonre turéty numaiusi strategiy, kaip
turi bati elgiamasi su klientais ar partneriais, kurietaeskaito uz prekes ar paslaugas pasibaigus
atsiskaitymo terminui. Mokslie literafiroje teigiama, jogimorés verts maksimizavimas yra
vienas IS svarbiausijos tiksli. Imorés vert, taip dominanti tyjus ir ekonomistus, mokske
literatiroje apibéziama, kaip geriausiagnores veiklos rezultat indikatorius apimantis veiksnius
atspindirtius tiek imores vidirg situacip tiek iSorirg aplinka [15, p. 23]. Taigiimorés vere
glaudziai susijusi su jos mokumu bei reputacija.

Mokslinéje literafiroje empiriniai tyrimai patvirtina, jog finansiniabdikliai, ypa
likvidumas ir mokumas, yra labai informatyvios pniencs, nusgjarncios imores zlugima [20, p.
110]. Vienas idmores mokumo uztikrinimo @dy, tai savalaikismonres klienty atsiskaitymas uz

prekes ar paslaugas. Jeijgwone jos klientai laiku neatsiskaitgnoré negali atsiskaityti su savo
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tiekéjais, blogiausiu atvejumonei gali gésti nemokumas, kuris daznai baigiasi bankrotu .1,
18].

IS tieg) atsiskaitymo ¥lavimai sukelia dvejopo paiolzio problemas. Pirmiausia tai
likvidumo problema. ¥luojantys atsiskaitymai sumazina guym pinigu kieki imorgje ir sukelia
likvidumo rizika, dél kurios net pelningai dirba&ios imorés gali bankrutuoti. Kitas likvidumo
problemos aspektas — finansavimo problema, t. ypilggamy iStekliy poreikis finansuoti
véluojartias pirkeju skolas [11, p. 19]. Taip patojantys atsiskaitymai gali netiesiogiai pakenkti
imores jvaizdziui, nes tapdama nemokia ir rgjaht likvidumuijmonré praranda ki rinkos dalyvi;
pasitikejima. Savo, kaip patikimo partnerigvaizdzio praradimasijmonei gali sukelti neigiam
finansiny padarini.

Tockl imorés mokuma reikia valdyti imantis efektyw veiksmy véluojartiy
mokejimy atzvilgiu. ToK valdymy bei kontroté galima priskirti rizikos valdymui, kuris galitfi
suprantamas, kaip planavimo, organizavimo, vadornavir veiklos kontrads procesas, kuriuo
siekiama sumazinti rizikos efektorganizacijos kapitalui ir pajamoms [25, p. 21®hores,
parengusios rizikos valdymo strategijiSanalizavusios savo pagrindinius veiklos rezu#ia
identifikavusios rizikoswsis, parengusios planus, kaip jas valdyticgsjgerokai sumazinti galim
nuostoliy tikimybe [13, p. 180]. Esant objektyviai finansinei rizik&yla poreikis sukurti
»-mechanizm" kuris veikty vietoje nuolatinio sprendimpriémimo [28, p. 342]. Toks mechanizmas
pactty iSvengti dalies nemokiklienty ir taip pagerintimones mokumo rodikl Taigi imones turi
siekti sukurti savo viduje veikig&m strategig, mechanizm, kuris padty valdyti gautinas pajamas
ir kiek imanoma uztikrinti, kad jos bus gautos laiku.

Kyla klausimas, koél tiekéjai neatsisako mafimo atidéjimo terminy, jei susiduria su
tokia didele rizika. Vienos iS pagrindinpriezasiy, yra tos, kad toks atsiskaitymadas leidzia
pirkéjams apmokti prekes po to, kai jie jautina jas parday mazmenigje rinkoje. Be to, daug
itakos turi ir konkurencija tarp tiéji: imores jsipareigoja ne tik tiekti kokybiSkas prekes (ar
paslaugas), bet ir suteikti palankias rfjoko salygas — mokjimo terminus [11, p. 17]. Yratualy
Sig atidety mokéjimy rizika sumazinti, mokslige literatiroje iSskiriamos Sios rizikmazinagios
priemores: atsiskaitant grynaisiais pinigais mokant iS darSankstinis preki apmokjimas,
avansinis mo§jimas, akredityvaicekiai, vekseliai, dokumentinkasavimas, skal apmokjimas
prekemis ir paslaugomis, vidiniai kredito limitai [11, 38]. Sios priemoss gali padti uzkirsti
kelia susidaryti ilgai nemokamai pijo skolai. T&iau skolai susidarius rekomenduotinos kitokios
priemores, kurios, remiantis skoliSieSkojimoimoniy patirtimi bei atliktu tyrimu, bus aptartos
véliau.

Skoly iSieSkojimoimoniy patirtis rodo, jog neretai susidarant uzdelsti¢éensinams

imores yra linke pratsti molkéjimo terminus savo skolininkams, éttamos, jog Sie sumeésk.



Vienas iS mokslige literatiroje aprasyt tyrimy paneigia 8§ isitikinima. Mokslin¢je literatiroje
pabgziama iSvada, prieStaraujanti praktikoje paplitosigooziiriui, kad Wluoti linkusiems
pirkéjams suteikus ilgesnius mgkmo atickjimo terminus, jie prags atsiskaitiati tvarkingiau ir
véluoti maziau, kitaip sakant, mék prajus tam péiam terminui, tik tas terminas bus sudarytas IS
ilgesnio ati@djimo ir trumpesnio ¥lavimo, o idealiu atveju dlavimas sumass tiek, kad visiSkai
kompensuos paitgusi atidjimo termim [11, p. 17]. Skal iSieSkojimoimoniy darbo praktika taip
pat rodo, jog mo¥imo terminy atidkjimas nepadeda iSeiti iS susidariusios problemasiSk
situacijos, pirkjai nepradeda mecki laiku. Moksliréje literairoje taip pat patvirtinama, jog
pailginus mokjimo atidjimo termira, vélavimai ne sutrumfa, o, prieSingai, pailga. Taip
ivyksta, todl, kad pirkejy iprociai nesiketia ne atsiskaitymo termino ilgio atzvilgiu (t. yempkiek
laiko jie atsiskaito).

Bet to termino strukiros atzvilgiu, t. y., jei pirjas buvo links uzdelsti atsiskaitym
puss suteikto mogjimo atidéjimo termino ilgiu, jis ir toliau, net ir pailginuaticjimo termim,
uzdels pusto termino, tik jau ilgesnio [11, p. 17].

Todkl butina iSanalizuoti dabarténsituacip rinkoje ir nustatyti bdus, kaipimones
pacios gakty uzkirsti kelg véluojartiu mokéjimy susidarymui. Susidaraigiskolinimui reikia kiek
galima gretiau imtis veiksna Siamjsiskolinimui panaikinti. Neretagmonrés vengia kreiptig skoly
iSieSkojimo imones, bijodamos sugadinti savo ir kliento santykiGkol; iSieSkojimo imones
pasiliekamos tam atvejui, kai kitos iSeities neddai [18, 56]. Deja neretai tokiais atvejais gkol
iISieSkoti tampa praktisSkai jrmanoma, @ per ilgo uzdelsto termino. Neretai skolininkas jaina

tapes visiSkai nemokiu.

1.2. Priemores uzdelstiems debitoriniamgsiskolinimams mazinti

Uzdelstiems debitoriniamsiskolinimams mazinti ir kontroliuoti yra daug pmeniy,
vidiniy ir iSoriniy. Siame poskyryje aptarsiu uzdalstebitoriniy jsiskolinimy kontroks ir mazinimo
priemones. Pirmiausia teoriniu aspektu pateiksidelsi; debitoriny isiskolinimy vadyls, kaip
imores kontroks sistemos dal o wliau aptarsiu modimo priemones, kurias naudojant galima

iISvengti uzdelst debitoriniy jsiskolinimy.
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1.2.1. Uzdelsia debitoriniy jsiskolinimy vadyba kaip jmonés vidaus kontroks sistemos

sudedamoji dalis

Imore nordama sumazinti tikimybkauptis uzdelstiems méjimams i$ kliend; turéty
vykdyti atitinkany savo vidaus politik, sukurti atitinkam sistem, kuri kontroliuot; gauting sumy
administravin.

Atsizvelgiantj skoly prevencijos priemonijvairow, tikslinga jas aptarti suskifsis i
keturias grupes [30].

Pirmoji grug baty skol prevencija. Tai priemas, kurios tuéty bati naudojamos
ankstyvojoje debitorimi isiskolinimy prevencijos stadijoje. yJ paskirtis yra ne kova su
atsiradusiomis skolomis, o kelio skatsiradimui uzkirtimas. Konk#gu, tai yra informacijos apie
potencial; verslo partngrrinkimas. Lengviausiai prieinamas tokio polzio informacijos Saltinis
yra buvusi; ar esam verslo partnet atsiliepimai [30].Taip pat galima pasinaudaqtiairiais kitais
informacijos Saltiniais, kaip partnerio krediigtaiga ar pan. Finansiratskaitomyb (tai yra vieSa
informacija), atsiliepimai spaudoje taip pat yradus partnerio vertinimo Saltinis. Pagal surnkt
informacija galima numatyti kliento finansinstabiluny. Kredity valdymo jmorés, kaip UAB
.Intrum Justitia® ir UAB ,Gelvora® administruoja dumen; bazes, kuriosgraSomosimores,
neatsiskaita¢ios su kitais verslo vienetais.

Kita, tiesa, kainuojanti, bet kartu ir daug efeldgre priemorg yra kreipimasig tam
tikry profesip atstovus arbamones, uzsiimatias debitoring isiskolinimy iSieSkojimu. Miréti
asmenys pagal savo uZimamas pareigas (pavyzdziugkatai, panaudodami LR Advokabs
istatymo suteikiamas teises) arba turimus leidimus teiss gauti duomenis apie fizinius ir
juridinius asmenis i$ atitinkayregisty. Taip pat skal iSieSkojimoimones gali suteikti prevencin
spaud. Tai yra spaudas dedamas amtksity faktiry siurtiamy klientams. Spaude pateikiama
informacija, kad susidariusiskolinimui j iSieSkos kredit valdymo kompanija.

Antra uzdelsi debitoriny isiskolinimy prevencijos priemoni grug baty tinkamai
iforminti santykiai. Si priemoni grup: susijusi iSimtinai su tinkamgmores sutartini santyki
iforminimu. Siekiant ateityje iSvengti galipproblemy su kontrahentaisétljy gelejimo atsiskaityti,
sutartyse reikty numatyti tam tikrus saugiklius, labai detaliai apitesmines @ygas, nustatafias
sutarties slygu nevykdymo arba netinkamo vykdymo padarinius, tsapio atsiskaitym tvarka,
akredityw, veksely bei kity garantijy panaudojim [31].

Svarbu tinkamo mafimo pagal sutajt sureguliavimas, gali ti jgyvendinamas
tokiomis priemoamis, kaip: nustatytas méjmas dalimis, kai atliekami darbai, trunkantyseig
laiko tarp ar pastoviai tiekiamos prekes, arba avansiniséjimols, kai Salis sieja trumpalaikiali

sutartiniai santykiai.
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Taip pat reikigivertinti, koks atsiskaitymp periodas bus palankus partneriams ifigia
imonei, t. y. nepakenks jos finansiniam stabilurBa.abejo, periodas turi atitikti rinkoje taikomus.
Per daug nukrypti nereily — tai bus nepalankumonei ar jos partneriams. Tikslinga numatyti
pirkéju skatinimy uz ankstesratsiskaityna nei sutartyje nustatytas.

Sutartyje turi fati aiSkiai iSadstytos jos nutraukimoal/gos sutartini jsipareigojimy
nevykdymo ar netinkamo vykdymo atvejais. Sutartgiéty jtvirtinti nuosta, leidziartia Saliai,
kurios atzvilgiuisipareigojimai pazeidziami, nutraukti sutdre jokiy papildomy salygu.

Sutartyje latina numatyti prievals uztikrinimo mdus. Lietuvos Respublikoje
galiojantys teigs aktai leidzia pasirinkti netesybas (baudielspinigius),ikeitima, laidavins,
garantip ar kitol§ prievoks uztikrinimo variand. Kaip rodo praktika, vienas iS populiariausr
efektyviausiy prievoliy jvykdymo uztikrinimo Iidy yra netesybos, ypadelspinigy forma.
Delspinigiai Sak; susitarimu gali Bti skakiuojami uz kiekviegq termino praleidimo diey savaig,
méneg ir t. t. Tai efektyviausia priemeén skatinanti skolinink laikytis sutartyje nustatytterming
ir nedelstijvykdyti sutartiniugsipareigojimus [30].

Sudaromoje sutartyje tikslingévirtinti nuostag, leidziartia pareikalauti islaid,
patirty iSieSkantisiskolinimy iS kaltosios Salies ne teismo tvarka, atlyginimi@i bity visai
nedidets iSlaidos, patirtos sigrant priminimus, pretenzijas ar kitokio turinio tas skolininkui, ir
daug dideséts teisires pagalbos iSlaidos, patirtos pasitelkpsigalla tre¢iuosius asmenis.

Trecia prevencijos priemoni grup bity treciyju asmen isikiSimasi dvieju Saly
santykius. Si grup apima jau susidariusidebitoriniy skoly administravimo priemones jvairius
veiksmus iSvengti paprastskoly virtimo uzdelstomis ar net beviltiSkomis skolomBumazinti
debitoriniy isiskolinimy didé¢jimo poveik galima jvairiai: skolinantis ¢Sy IS banko, naudojant
faktoringg arba nuolatinio ragintojo susimgk skolas pareigas patikint buhalteriui ar Klignt
aptarnaujatiam vadybininkui.

Tatiau sunku tiktis, kad tai garantuos sistemingr besSaliSly debitorinii skoly
kontrok. Toctl Sioje stadijoje galimas té@jo asmens, nepriklausomo tarpininjsikiSimasj dvieju
Saliy tarpusavio santykius. Tokiuibu iSsprendziama gersantykiy su kontrahentais iSlaikymo ir
tinkamo 3 sutartinip isipareigojimy  vykdymo dilema. Nepriklausomi tarpininkai,
besispecializuojantys debitoniniskoly prieziaros srityje gali pasiekti, kadgmorés debitoriniai
isiskolinimai nesikaupt ir, svarbiausia, santykiai su partneriais iglidtaugiski.

Ketvirta, krastutia, prevencijos priemonigrup: baty teismas. Si grupsusijusi su
skoly iSieSkojimu teismine tvarka. Tai kraStutinis irllga tockl vienas iS nepopuliariaugiskoly
iSieSkojimo ldy. Kreditoriai jo vengia @ keliy priezasiy — dl valdzios instituciy ir formalizuoto
proceso bairgs, dideliy teismo iSlaid ar ¢l ilgy teisminio proceso termin Dél to praleidziami

ieSkinines senaties terminai, dingsiskolinima patvirtinantys dokumentai, skolininkai (juridiniai
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asmenys) nutraukia veikl Tatiau baimintis ir vengti teismini skolos iSieSkojimo priemoni
neveréty — jos labai daznai pasiekia savo tiksl

Visy pirma, tiktina, kad skolininkas, gas Saukim i teismy, nors iSvengti
bylingjimosi ir sumoks skoh graziuoju. Antra, perdavus vykdyti vykdajn rast antstoliams,
surandamas turtas, apie kurio buyitkreditorius gali nezinoti. Ttéa, net ir teismo antstoliui
neradus jokj [éSy ar realizuotino turto ir surasSius akdpie iSieSkojimo negalimumngaunama tam

Apibendrinant aptartus debitoniniskoly iSieSkojimo dus, darytina vienareik&m
iSvada — uzdelgtdebitoriniy skoly galima iSvengti arba bent sumazinti yirtimo beviltiSkomis
galimyke. Tafiau norint pasiekti ger rezultat;, be abejo, negalima apsiriboti viena ar keliomis
priemorémis, pasikliaujant jomis kaip efektyviausiomis tn@Sadiomis didziausi naud,. Bitinas
apgalvotas, planingas ir sistemingaskeliemoni raSiy derinimas.

Siekiant iSvengti nemokiklienty rizikos labai svarbu tinkamai pasirinkti atsiskaiio
priemones. Kitame skyriuje bus aptariami atsiskadyidai, kurie gali paéti iSvengti debitoring

skoly susidarymo iry uzdelsimo.

1.2.2. Atsiskaitymo priemorés padedarios iSvengti debitoriniy jsiskolinimy

priemores bei mokjimo terminas nurodomi tarpusavio sutartyse.
Atsiskaitymo priemonj yra kel raSiy [27, p. 82]:
e mokéjimo pavedimai;
e mokéjimo reikalavimai-pavedimai;
e mokegjimo reikalavimai bei juos pakeidebeto reikalavimai;
e dokumentinis akredityvas;
e dokumentinis inkaso;
e akceptuoti pavedimai;
e inkasiniai pavedimai
e atsiskaitymai vekseliais;
e kreditirés ir debetigs korteés ir kt.
Banky institucijos apmoka aukmu iSvardintus atsiskaitomuosius dokumentus i$
imoniy saskaity, atsizvelgiang 1éSy likutj. ISvardinti atsiskaitomieji dokumentai padeda kratiti,

jog atsiskaitymai vyks laiku ir nesusidarys uzdelstskolinimy.
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Atsiskaitomieji dokumentai turi atitikti standarteikalavimus ir juose turitti Sie
rekvizai [27, p82]:
e Dokumento pavadinimas.
e Dokumento numeris ir data. Metai ir diena raSomaitskenimis, ndnuo —
Zodziu.
e Mokétojo banko pavadinimas ir kodas.
e Mokétojo pavadinimas, joaskaitos banke numeris.
e LéSy gawjo banko pavadinimas ir kodas.
e Suma skaitmenimis ir zodziais.
o LéSy paskirtis.

Pirmasis dokumento egzempliorius tufitibpasiraSytasmonés pareigini asmen,
turinCiy teie tvarkyti siskaity banke, ir patvirtintas jos spaudu. Atsiskaitymugsa naudojami
dokument, originalai. Cekiai ir vekseliai turi bti uzpildomi tik rasalu. IStaisymai atsiskaitomuose
dokumentuose neleidziami.

LéSos IS moktojo siskaitos nuraSomos pagal pigin atsiskaitomo dokumento
egzemplioni, iSskyrus akceptuotus pavedimus arba dokumeerduos telefaksu.

Prie$ pasirinkdamas atsiskaitymadb, pirkéjas (pardagjas) turi numatyti su kokia

rizika jis susidurs, pasinaudsjsSiuo idu. Tada jis turivertinti rizikos laipsf bei nog ji toleruoti.

1.2.2.1. Mok¢jimo pavedimas

Mokéjimo pavedimas apildlinamas kaipimonés nurodymas savo bankui pervesti
atitinkamy sumy iS jos askaitosj pinigy gawjo saskais. Tokio tipo atsiskaitymuose bankas neturi
jokiu papildomy isipareigojimy. Jis veikia kaip paprégmusias tarpininkas tarp mébjo ir pinigy
gawjo. Mokéjimo pavedimais galima atsiskaityti uz prekes, paghs, giZinti kredita, molketi
palikanas, mokesus, atlikti kitus mokjimus [27, p. 86, 87]. Nurodymai galioja deSimt mje
neskatiuojant iSraSymo dienos. Nurodymai aprabkpriimami tik esant mo#ojo siskaitoje
pakankamaiddy arba pagal iSanksiilsusitarima iSduodant kredit[2, p. 80 ] (Zr. 1.1 pav.).

Imores gali atsiskaityti banko akceptuotais pavedimaisgarantine modimo
pavedimo forma [27, p. 87].

Atsiskaitymai akceptuotais nurodymais rekomenduojaemokiomsimorems [2, p.
80]. Akceptas — rastiSkas sutikimasg/kdyti isipareigojim, apmokti saskaity, priimti partnerio
sialyma. Pagal akceptuginurodyna mokama tik visa jo suma. Gautiag4 grynaisiais pinigais arba

nurodyny pakeistij grynuosius pinigus draudziama.

14



Mokéjimo pavedimas — labiausiai paplitusi Lietuvojeiskaitymo tarpikio subjekt
forma, nes yra nesdtingas jojvykdymas ir garantuojamas greitas pingavimas. Pinig gavimo

terminas respublikos ribose yra viena darbo di@ida. 88].

Tiekéjas Tiekéjo bankas
6. PinigaijraSomij tiekéjo saskaity

A

1. Preks 2. Sskaita — fakira 5. Dokumentai apie pinigpervedin,

Pirkéjo bankas

3. Mokéjimo
nurodymai

4. NuraSomi pinigai nuo pigfo saskaitos

A 4

Pielkejas

1.1 pav. Atsiskaitym; mokejimo nurodymais schema [2, p. 81]

Mokéjimo pavedimo procadoje dalyvauja dvi pus ir kas vienai pusei galiab
privalumas, kitai gali tapti ikumu. Atsiskaitant ma}imo pavedimu, pirkjas (moktojas) lina
padtties Seimininkas, galintis pasirinkti mgkmo termimg ir suma. Mokétojas be bankgsikiSimo
laisvai disponuoja atsiskaitomosiogskaitos ¢Somis. Pasirenkant atsisikaitynpavedimai labai
svarbu profesionaliai parengta sutartigfitei numatanti atsiskaitymoalygas. Sutartyje itina
numatyti realias sankcijas uz delginmes baudomis ir delspinigiais realiai turpintis pats tiekjas
(pardajas).

Lietuvoje sutartyse numatyti terminai vykdomi gdimagai, nes daugum@noniy yra
sunku atsisikaityti & apyvartiny ¢Sy stygiaus. Pavedimai daznatlwoja, ir tiekejas turi raginti
moketoja vykdyti isipareigojimus. AntraipéBuy gawjas pinigr gali laukti ilgai. V. Vaskeldio
teigimu galioja taisyld, kad pinigus pirmiau gauna tas, kuris daugiateigna.

Atsiskaitant pavedimais labai svarbu Zzinoti arektas yra patikimas, kokia jo
finansire baklé ir pan. Jei pavedimas ne iSankstinis, taidj@& prisiima vig apmokjimo rizika.
Atsiskaityti pavedimais éra patogu, jei dominuoja nedidelsumos ir atsisikaitéti reikia daznai.
Uz pavedim (kaip uz banko paslagpmoka moktojas (pinig: siungjas).

V. VasSkelaitis iSskiria tokius m@kmo pavedimu privalumus irdikumus [27, p. 89]:

Privalumai:

e Atsiskaitant pavedimais nereikia naudotis grynagmenigais.
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e Jeigu keli klientai turi gskaitas tame ggame banke, ma#tinas sumas patogu
suraSytii viera dokumend, t. y. atsiskaitymui naudoti suvestimokejimo
pavedina.

e Neturint giskaitoje reikiamos pinig sumos, mo§imo pavedimai suteikia
galimyb pervedirgti dalimis.

Mokéjimo pavedimai padidina transakcijos saugumes pinigai negaliii pamesti,
kaip kad neSiojantis juos su savimigcigal mokéjimo pavedimas neuztikrina, jog tikrai bus
sumokta uz pristatytas prekes ar suteiktas paslaugas.

Trakumai:

e Norsi gawjo saskai pinigai pervedamiat pa&ia diems, tafiau léSu gawjui
reikia laukti ilgiau, kol | pasiekia pavedimo nuoraSas su informacija, kad
pinigai sumolkti.

e Kol pardajas nesitikina, kad pinigai sumaiti, nenori iSsisti preki, nes
nezino pirkjo mokumo, todl prekiy gavima uztrunka.

e Atsiskaitant pavedimais, pigjas nenori moéti pinigu, kol dar negavo preki

e Nepasitikjimas bankais:ésy gawjas rera tikras, afrasSytusi saskait, pinigus
gaks panaudoti, ar bankas nesubankrutigzsddydamas jo pinigus.

Pastarasis ikumas Siuo metuéna toks aktualus, nes pasijiknas bankais vystantis
ekonomikai pamaZzu iSaugo, yparinka i¢jus Skandinavijos bankams.

Taip pativedus elektronigs bankininkysis sisterg ir Siai sistemai tapus saugia
pavedimai atliekami dar lengviau, keletu kompiueklavid, paspaudimu. Sitai ir V. VaSketi
minimi mokéjimo pavediny privalumai lemia, jog Sis atsiskaitymoudas tebra Lietuvoje
populiariausias. Populiaru taikyti diskontus uzrkwaga arba iSankstinatsiskaitym.

1.2.2.2. Debeto ir inkasavimo pavedimai

Debeto ir inkasavimo pavedimai gali gédpatikimiau atsiskaityti uz suteiktas prekes
ir paslaugas. T@au pardav¥jas tuéty patikrinti savo kliento, su kuriuo atsiskagja debeto arba
inkasavimo pavedimu, mokunmr likviduma. Jei kliento gskaitoje rra ISy, debeto pavedimas
negaés hiti apmokétas.

Debeto pavedimas— tai atsiskaitymo priemen kuria parengti gali 45y gawjas,
turedamas modtojo sutikimg atsiskaityti debeto pavedimu [27, p. 91]. Debetvagaimu galima
atsiskaityti uz prekes, paslaugas, supetkanperdirbty zemes tkio produkcip, kitus verslo ar
prekybos sandorius. Debeto pavedimu apitiokz parduad zenes akio produkcip IS prekybos
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imoniy, kooperatini bendrovi nariy bei kitais atvejais bankas priima, jei klientgslsaitoje bus
pakankamaséby likutis ir imore turés rastiSk vienkartiri arba daugkartinjo sutikima apmokti
Siuos dokumentus. Debeto pavedime titi Bie rekvizai [2, p97]:

¢ dokumento pavadinimas ,debeto pavedimas®;

e iSraSymo data (dmuo raSomas ZodZiu);

e mokétojo pavadinimas, kuris atitigt pavadinim imores registracijos

pazyngjime;

¢ mokétojo banko gskaitos numeris, banko pavadinimas ir kodas;

e |é%y gawjo pavadinimas;

e gawjo banko gskaitos numeris, banko pavadinimas ir kodas;

e suma skaitmenimis ir zodziais;

e mokéjimo paskirtis.

Bankas, gass moktojo sutikimg, reikalaujam sumy nurasys nuo jo gskaitos ir
perves kliento siskaity.

Debeto pavedimas yra ggo parengtas ir pasirasSytas popierinis arba elakirs
dokumentas, turintis mékmo nurodymo rekvizitus. Debeto pavedimateikia gagjas moktojo
arba ga¥jo bankui. Ga¥gjas turi teig pateikti debeto pavedun turtdamas moétojo sutiking.
Mokétojas rastu ar elektroniniuitiu pateikia mo&tojo bankui sutikim nurasyti ir pervesti¢éBas iS
jo saskaitos konkr&iam gawjui, kai pastarasis pateiks debeto pavedifoks sutikimas gali ii
dél vieno arba kel debeto pavedim

Inkasavimo pavedimai Sie pavedimai naudojami iSieSkoti ji&oniy pinigus ne
gin¢o tvarka pagal vykdomuosius ar jiems prilygintustua. Jie iSraSomi méjmo pavediny
blankuose ir pateikiami piniggawjo bankui.

Tokiais pavedimais dazniausiai naudojasi valdzayganai (,Sodra“, Mokesy
inspekcija, teismo vykdytojai). Inkasavimo pavedjrbe kiy rekvizy, nurodoma, kokiu pagrindu
nurasomoséSos [27, p. 96 — 97].

Inkasavimo pavedimai dar vadinami #gginiais debeto nurodymais. ISkilus
nesutarimams tarpmoniy, arbitrazas iSraSo bggginius debeto nurodymus nuraSyéSas nuo
mokétojo saskaitos. Beglyginiai debeto nurodymai bankui pristatomi su vgkthisiais ar jiems
prilygstartiais dokumentais, jei éna pasibaigs senaties terminas. Vietiniuose atsiskaitymuose
beslyginiai debeto nurodymai atiduodami ni&jo bankui, o tarpmiestiniuose — pinigeskovo
bankui [2, p 81]. Mokétojo bankas besyginius debeto nurodymus priima ir tada, kai rétoko
saskaitoje réra lésu.
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Inkasinis pavedimas yra gge parengtas ir pasiraSytas popierinis arba elakirs
dokumentas, turintis mékmo nurodymo rekvizitus. Inkasiniame pavedime @gas nurodo
mokétojo bankui iS5 moktojo saskaitos ne gieo tvarka nuraSyti ir pervesti gawjo bank
inkasiniame pavedime nurodytéSy sumy, priklausakia gawjui. Gawjas kartu su inkasiniu
pavedimu turi pateikti Civilinio proceso kodekserouyta vykdomaji dokumeni. Mokétojo bankas
inkasin pavedima priima ir tada, kai maiojo siskaitoje rra léSy. Mokéjimai atliekami pagal
inkasiny pavediny pateikimo lailg, jeigu kitokie terminai éra nustatytistatym;. [statyme taip pat
reglamentuotas meélkmas bankuose bei tarpbankittsy pervedimo sistema [32].

Kai imones siskaitoje réra leSy inkasavimo pavedimas galiito apmolétas tik iki tam
tikros ribos. Nesant likvidaus turto, @anonei bankrutuojant debeto ir inkasavimo pavedigmai

nepatikimos priemais.

1.2.2.3.Cekiai ir vekseliai

Cekiai yra patogi priemofinaudoti vietoj grynjuy pinigy atsiskaitant uz paslaugas bei
prekes arba gaunant migiknus is kity asmen. Jie taip pat naudojami kaip saugus pinpgkaitalas
keliaujant.

Cekis — tai vertybinis popierius, kuriug igrasantis asmugniore) paveda bankui
beslygiSkai iSmokti ¢ekyjeiraSyt suny nurodytam asmeniujronei) [33].

Sia bank teikiama paslauga klientas gali pasinaudoti, keZimo ga¥jo banko
saskaitos numerio arba moka nedigedumy, arba kai negali atsiskaityti kitomis priendoms,
pavyzdZiui mokjimo pavedimu. Kai kuriais atvejais banktekiai yra patogesni uz Kkitas
atsiskaitymo priemones. Atsiskaitymo banéekiais tarpininkas yra bankas. Jame automatiskai
nurasomos IS klientogskaitos pinig sumos ir pervedamascekj pateikusio asmensskaity. Tai
supaprastinta atsiskaitymus, daro juos patogesnpagikimesnius [22, p. 97].

Cekiu galima atsiskaityti, kai nezinomi ggo banko rekvizai, nes jame pakanka
nurodyti pinigi gawja ir jo adres. Cekiais nepatartina atsiskaityti, kai suma tuiiti pervesta
skubiai [35].

Ceki pildyti reikia atidZiai, negalima daryti klaid- braukyti, daryti pataisymus.

Pagal Eurobarometro 2004 méhirZzelio menesio tyrima ,Europigiai ir finansires
paslaugos“,cekiai yra reiausiai Europoje naudojama atsiskaitymo priefohietuvoje cekis
iSduotas, iSduotas ir métinas toje paioje valstylgje, turi biti pateiktas apmaki per astuonias
dienas.Cekis, moktinas kitoje valstybje negu iduotas, turiiki pateikiamas per dvidesimt dign

jei iSraSymo ir mokjimo vietos yra skirtingose pasaulio dalyse.
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Cekiai, prieSingai nei banknotai,éma teigta molkjimo priemore, o teisiniai
dokumentai. Toél, pardawjai gali atsisakyti priimti atsiskaitymcekiu arba priimti, t&iau tik iki
tam tikros sumos [38].

Cekiais patogu atsiskaityti, kai nenorima su savimBiotis dideli pinigu sumy,
taciau su Sia atsiskaitymo priemone reikia elgtis rgisa nes ja pasinaudojus nezinomas gag
gali apgauti, katekis iSraSomas piggo vardu. Banke patikrinami tik asmens, kurio varshaSytas
¢ekis, duomenys. Jei asmuo mokus — jam iSduodéskgje nurodyta suma. Patekis banke
patikrinamas #liau, mazdaug per éneg. PaaisSkjus, kad¢ekis suklastotas, pinigus bankui privalo
grazinti grynintojas. Taiau ¢ekiai Lietuvoje dar éra populiafis kaip uzsienio Salyse, nors teisin
baz tam ir yra sukurta.

Vekselisyra vertybinis popierius, pazymintis griezisiatymo reglamentuotos formos
iSraSantis asmuo hgggiSkai jsipareigoja tiesiogiai arba netiesiogiai sugtokam tikra suny
vekselyje nurodytam asmeniui pats arba tai padpaxeda kitam.

Vekselis gali ati naudojamas kaip meékmo priemore, kaip laidavimo dokumentas
arba kaip dokumentas banko paskolai gauti.

Vekseliui ludingi Sie pozymiai [24]:

e abstraktumas (nenurodoma iSdavimo priezastis);

e formalumas (btini nustatyti rekvizai);

e prievoks beglygiSkumas (vekselyje negaliib jokiy mokejimo iSlygy)
perleidziamumas (niekas negali riboti vienkio subjekto galimybs perleisti juos kitamikio
subjektui).

Vekseliai yra keli risSiy. V. Vaskelaitis pateikia tokias vekseliaSis [22, p. 121]:

e prekiy vekselis;

¢ finang; vekselis;

e komercinis vekselis;

e draugisSkasis vekselis.

Smulkiau i raSiy neaptarigsiu, nes vekselis tik viena iS daugelio prienuoni
kuriomisimore gali naudotis siekdama apsisaugoti nélejantiy mokejimy rizikos.

Vekseliai taip pat tina paprastieji arbgsakomieji. Paprastuoju vekseliupasirags
asmuo patgsipareigoja sumaki jame nurodyd sunmy vekselio tuétojui. [sakomuoju vekseliu; |
iISrags asmuo paveda kitam asmeniui suatiokekselyje nurodyt sumy. Tafiau pastarju vekseli
raSis Lietuvoje @&ra populiari [19].

Atsiskaitym; vekseliais pranaSumai iSplaukiauSypatybi; [29]:
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o vekse| iSrags asmuo pasizada hegiskai guzinti skoh;
e vekselis gali oti laiduotas; tuo atveju jaidaw asmenys garantuoja savo turtu,
kad skola bus grinta;
o skok grazinti vekselyje gali bti jpareigotas ne jo dajas, o tre€iasis asmuo;
e vekselis be apribojimgali biati perduotas (indosuotas) kitam asmeniui;
e kredito jstaigos gali prieS laikiSpirkti veksel, jo savininkui sumokdamos
Siek tiek mazesppinigu sum.
Be to, iS vekseli apyvartos naud turi ir valstyke. Ji gauna tam tilgr mokesi
(paprastai 0, 25 % vekselio nominalios ¥gytuz parduodamvekseli blankus [27, p. 132].
Vekselis, kaip atsiskaitymo priemgn yra labai apyvartus, gana saugus,
reglamentuotas ir palyginti nebrangus. Vekseliodagimo galimylgs labai pldios. Jis gali bt
naudojamas ir kaip atsiskaitymo uz prekes ar pgakunegrynaisiais pinigais forma, ir kaip
komercinio kreditarankis, ir kaip mokestimijsipareigojimy vykdymo uZztikrinimo priemoé
Vekseliai pildomi ranka raSaliniu raSikliu ar t8ku. ISraSomas tik vienas
egzempliorius, o jei reikia, yra padaromos kopijast kuriy batinai turi bati uzraSyta ,kopija“.
Vekselio originalas grinamas tada, kai sumokama. Prie vekselio nepridegizkie papildomi
dokumentai (gskaitos — fakiros, vaztara3ai ir pan.), kai jis pateikiamas apmik Jie paprastai
perduodami asmeniskai [18, p. 94].
Vekseliai yra paprastos, pigios ir, jei teisingsiaSyti, saugios mékmo priemores.
Vekselio tugtojas gali lti tikras, kad gaus m@kma, taip pat pats vekselis galiitb panaudotas
kaip uZstatas, arba mgkmas gali liti gautas anksau nei numatyta vekselyj¢ pardavus. Taigi Si
priemor¢ suteikia pardayjui galimybe patikimiau planuotiimorés veikh. Taiau prieS iSrasant
vekse] pardayjas tugty patikrinti pirkéjo mokumy ir likviduma, nes jei pirkjo finansiniai rodikliai
blogi, gali kuti, jog net kreipiantis; antstolius nepavyks atgauti prarastos sumosélTpatogu
lygiagretiai naudotis kredit valdymo imoniy paslaugomis, kurios suteikia prigigrie duomen

bazu kuriose sukaupta informacija apie nemokrasnes.

1.2.2.4.. Dokumentinis akredityvas

Akredityvas taikomas, kai Salys nepafa viena kitos arba kai abejojama kliento
mokumu. Preki ar paslaug pirkéjo (pareisSkjo) prasSymu bankas iSleidzia dokumgnkuriuo
isipareigoja sumaki uz iSsistas prekes, atliktus darbus arba suteiktas pastapgrdagjui
(akredityvo gawjui), kai pastarasis pateikia bankuilygias ir terminus atitinkaiius dokumentus

(Zr. 1.2 pav.).
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Taigi dokumentinis akredityvas — tai atsiskaitymmlés, kai pirkjo praSymu bankas
iSleidzia dokument kuriuo isipareigoja pardayui (akredityvo gawjui) sumoléti uz issistas
prekes, atliktus darbus ar suteiktas paslaugagydstarasis pateikia bankui akredityvo terminus ir
salygas atitinkagiius dokumentus [26] (Zr. 1.2 pav.).

Mokeéjimas yra vykdomas pagal kontraktgygjas. Taigi bankas veikia kaip tarpininkas tankéo

ir pardagjo. Vykdydamas atsiskaitymo operacijis apmoka dokumentus iS anksto sutartomis
salygomis iS karto arba akceptuoja vekselapmoka j po tam tikro laiko. Banko vaidmuo Sioje
situacijoje yra labai svarbus. Visi bankai atlielen akredityvines operacijas, tikrina tik
dokumentus, o ne prekes ar paslaugas. Pagrindiitexijkis, kuriuo remiantis bankas apmoka
akreditywa, — dokument kokyhke [22, p. 139].

Si atsiskaitym forma naudojama tarpmiestiniuose ir tarptautiniuasiskaitymuose,
kai verslo partneriai mazai paka vienas kit ar yra abejojamajjmokumu.

Akredityvas atidaromas iS saumores ISy arba kredito ir skiriamas atsiskaityti tik su
vienu tiektju (pardaeju). Atidaryti akredityvo suma pervedamatiekéjo bank. Norint, kad
akredityvas bty atidarytas, mao#ojas pateikia pareiskim(prasym) bankui, kuriame turi i
nurodyta [19, p. 82]:

e akredityvo galiojimo laikas;

e tiekéjo pavadinimas;

e tiekéjo banko pavadinimas ir kodas;

e tikslus dokument pavadinimas, pagal kuriuos bus mokama iS akredljtyv
dokumentai, nurodantys igsiy prekiy laika ir forminimo tvark;

e prekiy (paslaug) pavadinimai iry iSsiuntimo (suteikimo) terminai;

e sutarties numeris ir data;

e akredityvo suma;

o [é3y iS akredityvo iSmodjimo tvarka (su pirkjo jgaliotinio akceptu ar be jo).

Akredityvai yra vadinami dokumentiniais akreditisjanes akredityvo gajas turi
pateikti dokumentus, patvirtingins, kad jis parengir pateike pirkéjui jo praSomus dokumentus,
pagal kuriuos ji gali gauti prekes pastarojo Salghemieste. Tie dokumentai yra: komercinis
invoisas, muitiis ar konsulo invoisas, konosamentas ar kitas ssténdnsporto dokumentas.

Pirmiausia pardayas ir pirkejas sudaro sutartkurioje numato atsiskaitygnpagal
akreditywa, tada pirkjas pateikia pareidkim akredityvui savo bankui. Siame pareiSkime yra
nurodoma akredityvoaly/gos, dokumentai pagal kuriuos tufitbsumoléta, akredityvo galiojimo
laikas. Tuomet bankas emitentas iSleidzia akregiityl¢Sos deponuojamos paragy banke, kuris

informuoja parda#ja, kad atidarytas akredityvas (zr. 1.2 pav.).
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Parda¥jas patikrina akredityvoatygas ir iSsiudia prekes pirkjui (jei akredityvo
salygos sutampa su sutartiegygomis), taip pat pardajas pristato praneséiam bankui reikiamus

dokumentus apie prakissiuntins.

.| 1. Pardavimo|_
. | sutartis | .
PIRKEJAS PARDAVEJAS
A ) 10. Preks 5. Preky [¢
pirkéjui siSsiuntimas ' 4
6. Dokumeni
pateikimas
2. PareiSkimas| | 9. Dokumenj :
akredityvui iteikimas 4. Akredityvo
praneSimas
7. Mokgjimas
pardajui
8. Dokumeni 7y
v ' iteikimas _
PIRKEJO < PARDAVEJO
BANKAS 3. Akredityvo BANKAS
iSleidimas

1.2 pav. Akredityvo atidarymo schema [19, p 86]

Parda¢jo bankas patikrina ar dokumentai atitinka akreditymlygas ir sumoka
pardavjui pagal akredityy. Jei pardagjo pateikti dokumentai neatitinka akredityvalyguy,
praneSantis bankas gali paprasyti gwkbankoigaliojimo akceptuoti neatitikimus arba tartigl d
tolesniy veiksmy. Sumokjus pagal akredityy parda¥jo bankas perduoda dokumentus giok
bankui, o pastarasis tuos dokumentus patikrintlyigiaa bankui, po tgteikia dokumentus pigjui.
Galiausiai pirkja pasiekia dokumentuose nurodytos geefzr. 1.2 pav.).

Akredityvo naudojimo privalumai:

Pardayjui [31]:

e uztikrina, kad uz iSgstas prekes bus sunidd, jei busjvykdytos akredityvo
salygos;

e pirkéjo finansire baklé tampa nesvarbi;

e gali planuoti mokjimo uz iSsistas prekes dat

e jei akredityvas patvirtintas, apsaugo nuo gmlkSalies rizikos;
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e jei parda¢jas yra tarpininkas, pervedamas akredityvas suptpaa preki
pristatyna ir pagreitina mokjima uz jas; nebereikia tarpininkédy;

e bankas gali iS anksto sumik pagal akredityvo dokumentus uz
eksportuojamas prekes.

Badamas tikras, jog gaus atlygZz prekes ar paslaugas pargas gali lengviau planuoti savo
pinigu srautus, kas suteikia privalgninansuojant vergl Laika ir pastangas, kurias &g skirti
savi kliento finansineiiiklei iSsiaisSkinti pardagjas gali skirti kitai veiklai, nes, kaip mita, pirkejo
finansire buklé tampa nebesvarbi. Taip pat sutaupydamas tarpinieas pardayjas gali jas
panaudoti verslui finansuoti, taip gerindamas savares finansir packt;.

Pirkejui [28]:

e bankas, iSleidZiantis akredityvpatvirtina pirkjo mokuny. Tai ypa& svarbu
sudarant naujus prekybos sandorius;

e uz prekes sumokama tik tada, kai pafjiay jvykdo akredityve nustatytas
salygas (pateikia preki iSsiuntimy liudijan¢ius dokumentus). Suteikiama
galimybké kontroliuoti prekiy iSsiuntimo termin;

e pirkéja gali kredituoti pardadjas, jei iSleidziamas akredityvas, kurio népio
terminas atidedamas, t. y. piji suteikiama galimyb parduoti prekes, o
swejus mokéjimo terminui atsiskaityti su pardéw.

Akredityvas suteikia daugiau privalum pardagjui, nes uztikrina dSy saugum, tafiau
naudodamasis akredityvu péjles taip pat yra tikras, jog nebus apgautas ir §arddus pristatytos
laiku. Pirkéjas gali lengviau planuoti tolesrveikla ir sutaupyti ¢Sy, nes nebelieka abejantél
galimos apgavyss ir pirkéjui nebereikia papildomai tikrinti ar stéb pardagjo. Taip pat
iSvengiama nesusipratipatsiskaitant tarpgmoniy skirtingose valstytse.

Vykdant akredityy dazniausiai naudojami dokumentai yra Sie [195). 8

e pervezimo dokumentai {{jos, oro, gelezinkelio konosamentas; peé@z
kvitas, pervezimo dokumentas ir kita);

e draudimo dokumentai (draudimo polisas ir sertifst

e prekiy dokumentai (komercin saskaita, gskaita fakira, jpakavimo lapas,
kiekio sertifikatas ir kita);

¢ finansiniai dokumentai: paprastiejijgkaitomieji vekseliai.

Bankas nekontroliuoja nei sutarties tarp g@hykdymo, nei pristatymp kokybés ar
kiekybés, nei dokument autentiSkumo. Jis neprisiima ir jokios atsakodsylnZ treiosios puss,

dalyvaujartios akredityvo operacijoje, veikl Pagrindinis banko tikslas — patikrinti dokumentus
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nustatyti, ar pateiktas pilnasithy dokument komplektas, ar jie neprieStarauja vienas kitanjiear
visiSkai atitinka kontraktoagygas.

Akredityvas tinka abiem interesantams, kai pagges/nepasitiki pirju, kad Sis jam
sumokss, o pirkjas nepasitiki pardaju, kad pastarasis i§si prekes. Siais atvejais geriausia

atsiskaityti pagal akredityv

1.2.2.5. Faktoringas

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.903 stsaifs faktoringo sutartapibizia
taip: faktoringo sutartimi viena Salis (finansuai®) perduoda arbagipareigoja perduoti kitai Saliai
(klientui) pinigus mainais uz kliento (kreditorigupinigini reikalavima, susijus$ su preki
pardavimu, danp atlikimu ar paslaug teikimu, tr&iajam asmeniui (skolininkui), o klientas
perleidZia arbasipareigoja perleisti finansuotojui pinigireikalavimy skolininkui (finansavimas su

salyga perleisti piniginreikalavimy) ir mokéti sutartyje nustatytatlyginimg [40] (Zr. 1.3 pav.).

- P 1. Sutartis/zsakyma | —
Parda¢jas [¢ > Pirkéjas
2. Preks/paslaugos irsskaita
4. Avansas 5. Apmokjimas

3. Sskaita

Bankas (faktorius)

1.3 pav.Faktoringo schema [38]

Faktoringo @Sys [38]:

e Faktoringas su regreso teise — ¢jek atsako uz piggo neapmoktas
saskaitas, t. y. jigsipareigoja jas perimti iS banko.

e Faktoringas be regreso te&ss — tiekjas, perduodamas bankui skolos
reikalavimus, ngsipareigoja padengti galimus jo nuostolius, jei gag
reikalavimus séjus terminui nebus suméta. Siuo atveju bankas praso tigk
apdrausti gagtprekin kredita draudimo bendraye.

Taigi faktoringo su regreso teise @sgra skolinimasis iS faktoringgmores jkeiciant
gautinas sumas. Faktoringo be regres@seesné yra neggzinamas skolos pardavimas faktoringo
imonei.Imore naudodama faktoring kaip atsiskaitymo prieman gali pasirinkti kuri faktoringo

rasis jai labiau priimtina.
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Faktoringo nauda pardgui [39]:
e galimyke gauti finansavim negkeiciant turto;
e padictjaimores likvidumas;
e galimyke pasiilyti pirkéjams palankesnes atsiskaitymglygas ir ilgesnius
atideto mokejimo terminus;
e paleng¥ja piniginiy sraut; planavimas;
e galimybk: pasinaudoti tief§u nuolaidomis uz ankstesapmokjima;
e paleng¥ja skoly administravimas ir gautinléSy surinkimas.

Taigi faktoringas palengvingmonei atsiskaitymp ir suteikia galimyk padidinti
mokumy ir likviduma, imore gakdama lengviau planuoti savo pinigrautus gali aktyviau vykdyti
investicirg politika, taip didindama savo finansirectkme. O galimyke skatinti pirkéjus (siilant
palankesnes atsiskaitymalygas) gali suteiktimonei pranasumrinkoje prieS konkurentus, kas yra
labai aktualu Siandiendfe rinkoje.

Faktoringo nauda pigjui [39]:

e galimyb: gauti ilgesmatidcto mokéjimo termirg;
e lengvesnis atsiskaitymas su pargav(nustatyta forma ir fiksuotas mégkno
terminas).

Tuo tarpu pirkjas gaudamas ilgegratidcto molkejimo termirg gali léSas, skirtas
mokejimui, ilgiau naudoti savo reikams, taipigydamas galimyb sukurti didesa pridéting verk.
Nors faktoringas suteikia daugiau naudos pajdawegu pirkjui, taciau pirkéjui faktoringo
suteikiama nauda galiab lemiama, nes ilgesniam laikui atkds mokjimas, yp& jei tai dideé
suma, gali iSsaugoti piegjo mokum, suteikti jam galimyb atsiskaityti ¥liau ir nehiti jtrauktamj

skolininky sarasus, kas gali labai pakenktionés prestiZui.

1.2.2.6. Kitos mokjimo priemoneés

ISankstinis mokéjimas reiSkia visos sutartyje numatytos sumos suijioky pries
gaunant prekes. Pijui iSankstinis mokjimas yra pati rizikingiausia mékmo slyga, o
pardavjui — palankiausia ir saugiausia néikno salyga, nes Siuo atveju pardgui visiSkai rera
nesumokjimo rizikos.
ISankstinis mogjimas gali liti sutartas @ Siy priezasiy [22, p. 166]:
e pardavjas turi stipry galia rinkoje;
e pirkéjas pasitiki pardayju, nes pirkéjas sumoka neapsidratgd nuo galimo

prekiy nepateikimo;
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e jei pirkéjo mokumas nezinomas, prekipardagjas daznai reikalauja
iSankstinio mokjimo;

e iSankstiniu mokjimu apmokam prekiy verg, palyginti su pirkjo verslo
apimtimi, yra gana maza, téddSankstinis mokjimas rera labai rizikingas;

e parduodant unikalius gaminius, kurie gaminami pagakcial pirkéjo
uzsakym.

ISankstinio mokjimo rizika labai maza pardayi ir didelé pirkéjui. Gavus iSankstin
mokejima pardaejui nesumokjimo rizikos nebelieka, tuo tarpu pijkii lieka sutarties ngykdymo
rizika (pardagjui nejvykdzZius sutarties pigfas rizikuoja prarasti iS5 anksto sunétksum). Tockl
pirkéjas gali reikalauti, kad pardge bankas pateiktiSankstinio mokjimo garantij.

ISankstinio mokjimo salyga naudojama parduodant investicines prekesy kiamyba
reikalauja iankstinio finansavime@ia iprasti ir avansiniai majimai.

Avansinis mokgjimas. Reiskia, kad sumokama dalis sutartyje sumatytosos pries
gaunant prekes. Taigi avansas — tai dalinis iSamg&stolkejimas. Atsiskaitant uz prekes, kuri
gamybos laikas ilgas, galiith naudojami daliniai ma¥imai. PrieSingai negu avansinis nifiknas,
mokejimas dalimis yra siejamas su tam tilprekes gamybos stadijpasiekimu [22, p. 167].

Avansinis mokjimas gali lti rizikingas pardagjui jei Sis gamina unikadi
produkcip, kuriai rera alternatyvios rinkos arba karbus galima perparduoti tik uz labai maz
kaina. Pirkéjui, kaip ir iSankstinio moljimo atveju, iSlieka sutarties pjwykdymo rizika, t. .
pardawjui nejvykdzius sutarties, piggas rizikuoja prarasti avansu sundébksuny.

Imoniy tarpusavio jskaitiniai atsiskaitymai. Imorés tarpusavyje gali atsiskaityti
iskaitymy badu. Tokiu atveju mo#tojas privalo tugti 1éSy ne visaijsiskolinimo sumai, o tik jo
skirtumui. Tarpusavio reikalavimiskaitymai gali ti nuolatiniai tarpimoniy, taip pat fiksuoti
konkretiai datai.

Overdraftas yra viena iS bank teikiamy paslaug, padedatiy firmoms laiku
atsiskaityti ir palaikyti savo mokumo lygOverdraftas — tai trumpalaikio kreditavimo forma,
suteikianti galimyhk nustatys laikotarp@ naudotis bankoaskaitos kredito limitu [33]. Overdraftas
suteikia teig imonei naudoti pinig sumas, virSijafias banko sgskaitos likui iki nustatytos
maksimalios overdrafto sumos [34]. To iSdavoje dar® debitorinis saldas. Uz tanone moka
bankui nustatyto dydzio pstanas. Siimores skola bankui padengiama palaipsnipiaukianti
imores siskaity pinigams. Overdraftas skirtas apyvagtizs kSoms papildyti, vykdyti makimus,
kai kliento gskaitoje rra pakankamaiby mokejimams atlikti.

Overdraftas suteikiamas laikotarpiui iki vienemet. Viso overdrafto laikotarpio
metu imores banko sskaita gali tuéti neigiany likutj, o panaudota overdrafto suma tufitib

grazinta iki laikotarpio pabaigos. Overdrafto laikqier gali kiti praktstas abipusiu Salisusitarimu.
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Tokia komercini banky paslauga pagerina atsiskaityrbikle ir yra labai patogi
imoréms, kai jos laikinai turi likvidumo problem

1.2.2.7. Tre&€iyjy Saliy teikiamos paslaugos, padedatios iSvengti uzdelsi jsiskolinimy

susidarymo

Mokslinéje literafiroje tretiyju Salu teikiamos priemoés aprasytos gan skurdziai,
ypa& mazai literalros apie skal iSieSkojimoimoniy arba kredit valdymo kompanij teikiamas
paslaugas iry panaudojimo galimybedmores noeédamos apsaugoti savo gautinas sumas gali jas
drausti krediy draudimu, gali patiéi kredity valdymo kompanijai, kuritipinasi, jog g Kklientai
mokeéjimus gaut laiku, galima naudotis teisininkteikiamomis paslaugomis. Per#ijus keleto
kredity valdymo kompanij ir skolos iSieSkojimoimoniy teikiamas paslaugas galima sudaryti
daZniausiai teikiamppaslaug, kuriomis gali pasinaudoimores, sira%:

e konsultacigs paslaugos apie mgkny valdyns;

e prevencinis spaudas;

e kreditiné informacija apie LR registruotasones;

e kreditiné informacija apie uzsienyje registruoiasones;
e prieiga prie skolinink duomem bazy;

e priminimy tarnyba;

e skoly iSieSkojimas;

e juridinés paslaugos.

Kredity valdymo ir skol iSieSkojimoimores savo klientus konsultuojaiskolinimy
valdymo klausimais remdamosi savo ir konkugemiatirtimi, atliekamais tyrimais. Skatinanti
atsiskaityti laiku priemoéyra prevencinis spaudas, kuris dedamas ant kirssudiamy saskaity
— faktiry. Spaudasispija, kad susidarius uzdelstam népiui, jsiskolinimas bus perduotas
atitinkamai skal iSieSkojimo bendrovei. Taip pat kredivaldymo ir skol iSieSkojimoimones
teikia informacij apie Lietuvoje ir uZsienyje registruotamones skolininkes, taip pat kragit
valdymoimonrés bendradarbiauja su Registrentru ir gali gauti reikiaminformacip iS Registy
centro beig pateikti klientui, jei Sis praso. Daznai skalaldymoimonres turi sudag savo duomen
bazes kuriose kaupia informacipie \tluojantias atsiskaitytimones, § mokumo bei likvidumo
rodiklius, mokjimy vélavimo laika. Siomis duomerp bazmis, jos taip pat gali leisti naudotis savo
klientams, suteikdamos jiems slaptazdeidzian prieiti prie duomen baziy. Taip pat kredit

valdymo ir skol iSieSkojimo imores teikia ir juridines paslaugas, t. y. sutvarko wlokentus
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teisminiam skolos iSieSkojimui, taiginoréms nereikia kreiptig advokat; kontoras d dokumeniy
tvarkymao.

Zinoma, jeiimore nusprendZia pati sgsti savo problemas ir nesinaudoti kredit
valdymo ar skal iSieSkojimoimoniy paslaugomis, ji pati gali kreiptisadvokat; kontor, kad Si
paruosi reikiamus dokumentus teismui beviltiSkoms skolgmiteisti.

Skoly iSieSkojimas yra pagrindinpaslauga sioma skot iSieSkojimo ir kai kuny
kredito valdymo kompanij Jeijsiskolinimas pernelyg uzdelstas, skolininkas nemsaducl kity
priezasiy negalimas iSieSkojimas, skola pripgtama beviltiSka ir gloma kreiptisi teismy
teisminiam skolos iSieSkojimui.

Visos Sios paslaugos kainuojagcitau tai yra investicijai patikimesg ir labiau
prognozuojarm ateif.

Draudimo kompanijos 8io imonems apsisaugoti nuo blagkoly susidarymo rizikos
teikdamos kredit (pirkéju isiskolinimy) draudimy. Pagrindig kredity draudimo nauda yra ta, kad
laikantis draudimo sutarties terminr salygy, imoré gali iSvengti nuostoli dél vieno ar kel
pirkéju nemokumo. Be to, kreditdraudimas yra svarbus kraditaldymojrankis, nes [40]:

o Nustato maksimadiprekinio kredito rila atskiriems pirkjams (kredito limi4).

o Padeda draugams susigszinti pinigus (vykdo skaj iSieSkojim) dar pries
iSmokant iSmok.

e Suteikia vertingus patarimusgldsaugi; pirkéjuy kreditavimo termin.

Sios papildomos paslaugos teikiamos su drausimiu pgakti sckmingai vystyti
imorés vidaus politilg skolininky atzvilgiu. Ta&iau reikia atkreipti dmeg, jog tokias péias
paslaugas daznait$d ir kredity valdymo bei skaj iSieSkojimoimores. Taigi rinkos dalyviai gali
pasirinkti kaip derinti kredit valdymo, skal iSieSkojimoimoniy teikiamas paslaugas ir kregit
draudimy. Kredity draudimas gali iti naudojamas apsidrausti nuo vieno ar keklienty
nemokumo, t&iau negalima apsidrausti nuo wiklienty nemokumo. Tik tinkamas debitonini
isiskolinimy valdymas ir naudojamos tinkamos atsiskaitymo poies gali padti sumazinti
véluojartiy atsiskaitym rizika.

Taip pat reikia atkreipti @neg, jog kredity (pirkéju isiskolinimo) draudimas
nesuteikia draudimirs apsaugos susijusioms su digudmorems arba valstybims institucijoms
bei naujaijsteigtomsimorems, kurios veikia maziau nei vienerius metus. Thajikuriais atvejais

geriau kreiptig kredity valdymo arba skaliSieSkojimojmore.
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1.2.2.8. Teorinis apsisaugojimo nuo uzdelsfisiskolinimy modelis

Remiantis auk8au apraSytomis &uojartiy mokéjimy prevencijos priemamis
galima sudaryti model(zr. 1.4 pav.), kaipimores tugty elgtis noédamos iSvengti uzdelst
debitoriniy jsiskolinimy. Taigi pirmiausiaimores tugty naudoti tinkamas atsiskaitymo priemones,
kurios garantuoja, jogmore gaus ¢Sas su suteiktas paslaugas ar pristatytas prekaskstesniuose
skyriuose aptantatsiskaitymo priemonipaprasiausia ir pigiausia yra vekselis, ji taip pat tgana
aukst patikimumo lygmejy kadangi teisingai iSraSytas vekselis gaiii [pateikiamas antstoliams
iSvengiant teismo proceso ir vykdomas iSieSkojimasdtingesres ir brangests atsiskaitymo
priemores yra akredityvas ir faktoringas, jos labiau rekaoheotinos uzsienio prekyboje,ctau
gali bati naudojamos ir Salies vidife rinkoje, kai partneriai mazai arba visiSkai \asnkito
nepazsta.

Atsizvelgiant i kliento mokuma imonés gali rinktis ir iSankstin bei avansip

mokejima, taip pat atsiskaititi tarpusavio jskaitiniais atsiskaitymais, debeto ar inkasavimo

pavedimais.
Atsiskaitymo priemoés:
Vekseliai Faktoringas
Akredityvas ISankstiniai makmai
Avansiniai mokjimai ir kt.
Aktyvi imones
debitor.jsiskolinimy
valdymo politika
" . - -
Bendradarbiavimas Véluojartiy < K.re.d'tU‘ (p_lrkejuc
su skol isieskos » atsiskaitymy |« isiskolinimy)
imone minimizavimas draudimas

1.4 pav. Prevencijos nuo uzdelsisiskolinimy modelis [sudarytas autoriaus]

Naudodamos visas aukdu iSvardintas prevencijos nuo¢lwojaniiy mokéjimuy
priemones imoréms pravartu ity bendradarbiauti su skoliSieSkojimo kompanija, téau
naudojantis vekseliais, skpliSieSkojimo kompanijos paslaugos tampa beveik ikalirgos,

kadangi vekselis, kaip atsiskaitymo priempngarantuoja d5y gavima. Skol iSieSkojimo
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kompanijos paslaugpaketu galima naudotis iréldpapildom; jos paslaug, kaip prevencinis
spaudas ar prieiga prie duomebazi, todl optimalu ity naudojantis vekseliais bei kitomis
patikimomis atsiskaitymo priemémis ir kredity draudimu bendradarbiauti su krediwaldymo
arba skal iSieskojimo kompanija.

Imores gali ir p&ios aktyviai vykdyti savo debitorini jsiskolinimy valdyma
nustatydamos kreditlimitus, siysdamos klientams priminimus, reikalaudamos delgpiniT&iau
Sios pastangos reikalauja papildpmasy ir darbo iStekly, o rezultatas nettinai bus geresnis, negu
profesionaliy skoly iSieSkojimo imoniy teikiamos paslaugos. Taigmore privalo apsispgsti ir
nustatyti balanskiek aktyviai ji pati stengiasi atsiimtiéluojancius mokéjimus, o kada jau kreipiasi
1 tre¢iuosius asmenis.

Kitame skyriuje aptarsiu atlikto Lietuvasnoniy uzdelst debitoriniy jsiskolinimy

tyrimo rezultatus.
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2. UZDELSTU DEBITORINI U ISISKOLINIM U LIETUVOS RINKOJE
IVERTINIMAS

Siame skyriuje aptarsiu Lietuvos gidimoniy mokgjimy rizikos atzvilgiu, lyginant
su kitomis dvejomis Baltijos regiono valstyhis, Latvija ir Estija. Taip pat atliksiu tyrimoukame
dalyvavo Lietuvosimores, rezultaj analiz. Si analiz leis jvertinti veluojargiy debitoriniy
isiskolinimy situacip Lietuvos rinkoje, y itaka Lietuvosimorems, mokjimy vélavimo priezastis ir
imoniy naudojamas prevencijos nucélwojantiy mokgjimy priemones, bei §i priemoni

efektyvumy.

2.1. Mokejimai — elgesys ir rizika Baltijos regiono valstylése (Lietuvoje,

Latvijoje, Estijoje)

Toliau apzvelgsiu didziausios Europoje kreditaldymo kompanijos Oy ,Intrum
Justitia“, turirtios padalinius dvideSimt penkiose Europos vaksgh(taip pat ir Lietuvoje) atliktos
kasmetigs EPI (European Payment Index (angl.). — Europssskatitym; indekso) apklausos
duomenis. EPI indeksgsarodo verslo mokumo rinkos dalyviams rigikiekvienojei apklaug
itrauktoje Salyje. Tai leis palyginti Lietuvamoniy mokumo kitiems rinkos dalyviams padsu
pacdttimi kitose Baltijos regiono valstyise, Latvijoje ir Estijoje.

Sis tyrimas — apklausa atliktas 2009 meausio — balandZio énesiais, jis rengiamas
siekiant nustatyti tiriamp versloimoniy mokéjimy padti kitiems rinkos dalyviams kiekvienoje
apklaug itrauktoje Salyje. Tarp apklawgt imoniy buvo 41 % paslaugas teiki@an imoniy, 25 %
gamybosimoniy, 15 % didmeniés prekybosimoniy, 15 % mazZzmeniis prekybosimoniy, 4%
vieSojo sektoriaugmoniy. 1S apklaust imoniy buvo 42 % kuriose dirba iki 19 darbuatop5 %
kuriose dirba nuo 20 iki 49 darbuaipj 20 % kuriose dirba nuo 50 iki 249 darbuoataj 13 %
respondent sudaé imores, kuriose dirba 250 ir daugiau darbuqtojApklausa atlikta
respondentams pateikiant elektranianke arba telefonu. Anonimiskai uzpildytos anketps
rezultat; skatiavima buvo nétrauktos.

QY ,Intrum Justitia“ tyrimo duomenimis pozityvi tdencija getjant atsiskaitymams
spatiai krenta, atsiskaitymo terminai pailg visuose segmentuose [9]. Gautipajamy dalis
padictjo, taip pat pailgjo mokejimo terminai. Atliekant EPI apklag94 % respondentteige, kad
ju skolininkai patiria finansimi sunkuny, taip toliau stabdydami méjmo cikla. Didéjant
uzdelstiems atsiskaitymams visose trijose Baltigggono valstybse versle sumgjo pardavimai ir
mokumas.
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2007 — 2009 m. Europos atsiskaityindekso (EPI), rodaio verslo mokumo rinkos
dalyviams rizik, pactis trijose Baltijos regiono valstgbe kito gana panaSiai, kiek mazesni
pokytiai tik Estijoje (Zr. 2.1 pav.). Sis indeksas rollag Lietuvoje yra didZiausia mégkmo rizika.
Taciau ir Estijos atsiskaitym indeksas rodo, jog jauatinas isikiSimasi mokejimo procesus ir

reikalingos priemoés rizikai sumazinti, kaditiy iSvengta negzinamy skol.

152
Estija 150
151

| ‘ 1156 0 2009

Lavis. [ 179 m 2008
i3 m 2007

162
Lietuva 157
158

140 145 150 155 160 165

Europos atsiskaitymy indekso koeficientas

2.1 pav Europos atsiskaitym indeksas (EPI) Baltijos Salyse (sudaryta autstiau

remiantis 9)

Indekso reikSres (remiantis OY ,Intrum Justitia” duometbaze) [9]:

100 — jokios mokjimo rizikos;

101 — 129 —itinas budrumas, norint iSsaugoti egasituacip;

130 — 149 —#tinasjsikiSimas] mokéjimo procesus;

150 — 169 +sikiSimas; mokéjimo procesus neiSvengiamastinos rizikos
sumazinimo priemass;

170 — 200 —#tinas skubussikiSimas.

2.1 paveiksle matyti, jog Lietuvoje m@gkmai per pastaruosius trejus metusdavo
uzdelsiami labiausiai iS wstrijy Baltijos regiono valstyhli, 0 2009 metais padipp zymiai daugiau
nei kaimynirese Salyse — Latvijoje ir Estijoje. Sie duomenysorokiad Lietuvoje verslo vienetai
ilgiausiai delsia atsiskaityti uz prekes ir paslasigsu kitais rinkos dalyviais, taip dar labiau
blogindami bendr versloimoniy mokumo situacy§j. Negaudami ma¥imuy kiti rinkos dalyviai taip
pat negali sumaki savo debitorini isiskolinimy tiekéjams, klientams, verslo partneriams, taip kyla
grandinire reakcija, kuri apsunkina verslo viendinansirg packti. ligiausias mokjimy uzdelsimas
tarp kity Baltijos regiono valstyhi taip pat rodo, jog Lietuvogmores iSleidZzia daugiausiadu

noredamos susigzinti prarastus ma}{imus.
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2009 metais OY ,Intrum Justitia“ atlikta EPI apk$a parodo, jog atsiskaitymai iS
klienty, verslo partneu ir valstybini instituciju pablogjo per pastaruosius metus. Pasak daugelio
respondent, tikimasi, jog situacija dar blég. Kol ekonomika bando susidoroti su didziausiu per
kelis deSimtmé&us nuosmukiu, gauti meékmus laiku uz suteiktas paslaugas ar pristatyra&es
tampa vis sunkiau ir sgtingiau nei iki Siol.

EPI apklausa rodo, kad 2009 metais atsiskajtgticjimai visoje Europoje paikgo
nuo 17 dien iki 19 dieny, lyginant su 2008 metais [9].

Prarastos makimo dienos ir didjantys debitoriniaiisiskolinimai Etina kSu
apyvartuma, mazina investicij graZa, apriboja galimybes gauti kregittaip pat mazina trumpalaik
ir ilgalaiki ymoniy mokumy. Reaguodamos tai, dauguma kompanijbando dirbtinai sutrumpinti
atsiskaitymo kitiems rinkos dalyviams laikotarguomet dar labiau apsunkinamas rinkos dalyvi
veiklumas.

Vykdant apklaugs buvo nustatyta, kokiu nuoseklumu kompanijos nunegimolti
savo gskaitas, kai mokumas tampa Zemas. Daugumoje, §akaitant Lietuy, Latvija ir Estija,
buvo laikomasi panasaus nuoseklumo:

e mokéjimai vieSajam sektoriui (mokesi, rinkliavos, reikalavimai);
e mokéjimai bankams ir kitoms finansims institucijoms;
e mokéjimai darbuotoy socialirems garantijoms (pensijos, draudimas) uztikrinti.

Nors kompanijos pirmenybteikia mokkdamos mokeasus ir kitus jsipareigojimus
valstybirems institucijoms, tdau valstybirs institucijos savo ruoztu labiausiailwoja apmokti
savojsipareigojimus.

Bendras laiko, sugaiStamo siekiant sugimti nesumokamusgsiskolinimus i$ Kii
rinkos dalyvi;, vidurkis Europojejskaitant Lietuw, Latvija ir Estija kinta nuo 55,5 dian 2008
metais iki 57 dien 2009 metais [9]. Apklausa taip pat atskleidzig, gpie 65 % kompanjjlaukia
vidutiniSkai beveik 85 dienas, kol kreipiasil grofesionalaus skaliSieSkojimo iS nemoki klienty.
Tuo tarpu praktika patvirtina, jog kuo ilgesnisiskolinimo uzdelsimas, tuo mazésskolos
iSieSkojimo tikimyle. Jei klientas ar partneris n@gina skolos, patartina kreiptiskoly iSieSkojimo
imore prajus nenesiui po termino, kada #jo bati sumoléta uz prekes ar paslaugas. Skolos
iSieSkojimo paslaugas teikigins imones dazniausiai uzsiima ikiteismine siagieSka, tai reiskia,
jog jei klientas neturi trumpalaikio turto, kuriugali padengtijsipareigojimus, skal susigazinti
tampa nebgnanoma.

EPI indekso rodikliai 2.1 pav. rodo, jog 2009 neetasose trijose Baltijos regiono
valstylkese iSorinisisikiSimasi mokejimo procesus yra neiSvengiamas. Tai reiSkia, joakiskai
visose imorese yra skal, kurioms vykdomas iSieSkojimagnonés paggomis arba atiduota

profesionaliai skaj iSieSkojim; imonei.
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Atlikus tyrima paaiskjo, jog taip pat padigo nurasom debitoriniy jsiskolinimy
dalis, t. y. skal, kuriy ngmanoma atgauti vykdant skolSiesSkojimy. Vidutinis nurasyi skoly
procentas nuo visgmores apyvartos Europoje padjd nuo 1,9 % iki 2 % 2008 metais ir iki 2,4 %
2009 metais. Tuo tarpu 2009 metais Estijoje Sigkhsdnepakito; Latvijoje padigo nuo 2,8 % iki
3,3 %; Lietuvoje nuo 3,0 % iki 3,3 % [9] (Zr. 2.2\p).

2,9
Estija 2,9

|82
| ‘ ‘ ~ Ja3 D2009

Latvija —ﬁ m 2008
27 @ 2007
3,3

Lietuva 3
3,3

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
Apyvartos dalis proc.

2.2 pav.Vidutinis nurasyii skoly procentas nuo visamoniy apyvartos (sudaryta autoriaus,

remiantis 9)

Nors 2009 metais nurasanskoly kiekis procentais nuo bendros apyvartos padid
visose trijose Baltijos regiono valstige, ankstesniais, t. y. 2007 ir 2008 metais Sigkliedkito
skirtingai. 2.2 paveiksle matyti, jog Estijoje 2008etais sumago nuo 3,2 % iki 2,9 % (0,3
procentinio punkto) ir 2009 metais iSliko stabil0sio tarpu Latvijoje nuraSomskoly procentir
dalis per paskutinius trejus metus nuolat augo. 1007 mei iki 2008 met; padictjo 0,2
procentinio punkto, o nuo 2008 iki 2009 mpedadictjo 0,5 procentinio punkto. Nors nuraSem
skoly procentas nuo bendros apyvartos Lietuvoje kitdame zymiai kaip Latvijoje, Sis rodiklis
Lietuvoje buvo didZiausias per visus trejus meyggniant su Latvija ir Estija.

2008 metais nuraSamskoly nuo bendros apyvartos procegtidlalis Lietuvoje
sumazjo 0,3 procentinio punkto (nuo 3,3 % iki 3 %), c020metais ¥l tiek pat padidjo. Lyginant
su Latvija ir Estija, Lietuvoje nuraSapskohl kiekis buvo didziausias 2007 metais, 0,1 procémtin
punkto didesnis nei Estijoje ir 0,5 procentinio gtndidesnis nei Latvijoje. 2008 metais taip pat
0,1 procentinio punkto didesnis nei Estijoje ir @/@centinio punkto didesnis nei Latvijoje. 2009

metais Lietuvoje ir Latvijoje Sis rodiklis buvo viedas, o Estijoje 0,1 procentinio punkto mazesnis.
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Taigi didZiausias nurasSamnskol procento nuo bendros apyvartosglias per pastaruosius trejus
metus buvo Latvijoje, maziausias kitimas Estijoje.

Tai, kad Lietuvoje nuraSamskoly procentig dalis nuo bendros apyvartos buvo
didZiausia netgi ekonomikos pakilimo metu (2007 GO metais), rodo, jog Lietuvognores
praranda daugiawdy dél nesumokam gautinp sumy negu Latvijos ir Estijogmonres. Tokios
situacijos priezasy gali biti keletas. Lietuvosmores gali skirti maziau émesio savo klient
isiskolinimams, nei Latvijos ar Estijasnorés. Taip patitaka daryti rinkoje nusistodj¢s iprotis
ilgiau atictlioti mokéjimus (Lietuvoje pas pastaruosius trejus metus émolai buvo atidedami
daugiausiai, zr. 2.1 pav.gldko pernelyg uzdelgtmokejimy iSieSkojimas tampa mazigmnanomas.
Itaka gali daryti ir baind nenorint gadinti santykisu savo klientais ir laukiant kol jie sumisk
pernelyg delsiant ar netgi vengiant atiduoti skiSieSkai. Téiau aptarti rodikliai, EPI indeksas ir
nuraSom skoly kiekis nuo bendros apyvartos rodo, jog Lietuvosiépa lyginant su kitomis
dvejomis Baltijos regiono valstyis yra pra&ausia ir Lietuvosmorems reikia nedelsiant imtis
aktyvesni; ir ryZtingesni; veiksmy savo klient atzvilgiu cel véluojarciy debitoriny jsiskolinimy.

Nors auk8iau aptarta nuraSamskoly nuo bendros apyvartos kiekis procentais i3
pirmo Zzvilgsnio neatrodo didelis, dau yra iSleidZziama daugdy ir sugaiStama laiko bandant
susignZinti skolas, kurios nepaisant pastartgmpa beviltiSkos (Zr. 2.1 lengglkiek vidutiniSkai

prarandamatBy esant atitinkamam nurasSarakoly lygiui).

2.1 lentek. Vidutinis prarasi mokéjimy poveikisimoréms ES valstybse (sudaryta autoriaus,

remiantis 9)
Skoly nuraSymo NuraSyta suma eurais Reikalingos papildomos pajauacss
lygis
(Marza) proc.
€ 500 € 12500
2%
€ 10000 € 250000
€ 500 € 16667
3%
€ 10000 € 333333
€ 500 € 25000
4%
€ 10000 € 500000

Sioje lentetje matome, kad papildompajamy poreikis yra nepalyginamai didesnis
nei atgautinos éBos siekiant susiginti prarasi skoh. Marza rodo, kokia dalis nugmonées
apyvartos buvo nuraSyta (prarasta), tuo tarpu gtasiima eurais apytiksliai rodo absaliskolos
dydi. Reikalingos papildomos pajamos @pa ir atgautinas prarasta&sas, ir pd&ia skohb bei
negautas pajamas. Duomenys 2.1 Iéjgebateikiami vidutiniSkai Europos mastu. Kadangiia

apklaug buvo ijtrauktos ir visos Baltijos regiono Salys, o atskpanaSaus tyrimo atlikto tik
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Lietuvos mastu éra, vadovaujantis Sia lentele galima apytikslianpéyti, kokia Zak versloimonei
gali padaryti pernelyg ilgai uzdelstos skolos, jeaitenka nurasyti.

Taigi Lietuvoje ir Latvijoje 2009 metais esant 3% nuraSomam debitoripi
isiskolinimy nuoimoniy apyvartos dydziui prarandamésy dydis apytiksliai gali siekti iki 16667
eury (kai nuraSyta skola yra 500 eir 333333 euwr (kai nuraSyta skola yra 10000 gurTokie
praradimai ekonominio sunkrmie metu gali padaryti negitamy Zah verslo vienetams. Taip pat
nereikia pamirsti, jog siekiant susigmti véluojantius mokjimus prarandama ir daug laiko,
patiriama daugiau iSlaid mokant komisinius skal iSieSkojimo imorems, yp& tada, kai esant
ilgesniam uzdelsimo terminui iSieSkojimas uztrunk&artais tampa ir visai reanomas.

Debitoriny jsiskolinimy susidarymo priezastys ES valsigb, jskaitant Lietuw,
Latvija ir Estija, remiantis atliktu EPI1 tyrimu pateiktos 2.2 paev@ik 80 % skal yra nesumokama
dél skolininko finansini sunkunmy, per 60% skal nemokama & véluojartiy tarptautini
isipareigojimy. Valdymo neefektyvumas bei g del prekiy pristatymo taip pat turi dideljitaka.
Tai patvirtina, jog didZiausia debitoripiisiskolinimy priezastis yra ekonominis sunkmetis, kuris
lemia finansinius imoniy sunkumus bei &luojantius tarptautinius makimus, imorems

sukeliartius daugiausia problem

‘ ‘ o Skolininko finansiniai
sunkumai

O Valdymo
neefektywmas

1 O Gingai dél pristatyty
prekiu/paslaugy

O Véluojantys
tarptautiniai mokéjimai

O Kita

0% 20% 40% 60% 80%

2.3 pav Véluojartiy apmokejimuy priezastys [9]

Véluojant mokejimams jSaldyti pinigai negali fiti panaudoti ekonominiam augimui.
Tik greitesni ir saugesni méjmai gali skatinti naujas investicijas ir versldéa. Mokéti
véluojantys klientaijtraukia savo tiedja i rizikinga packti, galtit net sukelia bankroto rizak
Véluojantys mokjimai labiausiai trukdo tarptautinei prekybai, kyria ekonominio vystymosi ir
kleskjimo pagrindas.

Taigi Lietuvoje ne tik pastaraisiais metais, ekoimuo sunkmeéio metu, bet ir

ankstesniais, 2007 ir 2008 metais rjokai badavo atidedami ilgesniam terminui negu kitose
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dvejose Baltijos regiono valstybe, Latvijoje ir Estijoje (Zr. 2.1 pav.). Pagal QNtrum Justitia“
atlikta tyrima ir nustatyd mokejimy indeks Lietuvoje tiek 2007 tiek 2008 metajsikiSimasi
mokejimo procesus buvo neiSvengiamas, o rizikos sunrabrpriemors hitinos. Tai rodo, jog
butina aktyviai taikytijvairias prevencijos ir skalvaldymo priemones uzdelstiems debitoriniams

isiskolinimams mazinti ir didinti skaliSieSkojimo galimybes.

2.2. Tyrimo metodika, dalyviai ir aplinka

Siame skyriuje apzvelgsiu tyrimo dalyvipozymius, t. y. kokia veikla uZsiima
apklaustosimores, kiek darbuotaj jose dirba, kokie pagrindiniaiiimoniy klientai. Taip pat
apzvelgsiu svarbiausius veiksnius, kurie dataka imoniy veiklai, taigi ir wluojantiems

debitoriniamgsiskolinimams, bei &luojartiy mokgjimy jtaka visos rinkos veiklumui.

2.2.1. Tyrimo dalyviy ir aplinkos apzvalga

Buvo apklaustos 64monés besinaudojaimos kredity valdymo kompanijos UAB
LIntrum Justitia“ paslaugomis, tai reiSkia, jog égkstomsimorems aktuali uzdelgt mokgjimy
problema. UAB ,Intrum Justitia“® paslaugomis nawaidjapie 25@moniy, 85 iS ji buvo iSsistos
anketosj kurias atsak 64 imores. Anketos buvo siwlamos paprastu pastu bei elektroniniu pastu.

Didzioji dalis apklaust imoniy, 20 iS 64imoni, (t. y. 31% respondemt uzsiima
transporto, saugojimo ir komunikagipaslaugomis; 13 IS 6gmoniy (20% respondenj uzsiima
didmenine ir mazmenine prekyba;10 iS gdoniy (16% responden} uzsiima poilsio paslaug
teikimu, t. y. vieSbtiai ir restoranai bei kita su poilsiu susijusi Maik7 iS5 64imoniy (11%
respondenf) uzsiima statyb veikla. Likusios imorés (14% respondemt uzsiima mokym
paslaug teikimu, informacini technologiy diegimu, apdirbamja pramone ir kita veikla. Kadangi
Siomis veiklomis uZsiima tik po dvi trigmones, todl jos iSsamiau nebus aptaijamos, o
ivardijamos, kaip kita veikla uzsiima&os imores.

Penkiosimores 1S 64 (8 % respondenti anketos klausig kokia veiklaimore
uzsiima, neats@k Respondemtpasiskirstym pagal veiklas galima apzvelgti 2.4 paveiksle.

Siame paveiksle pateikiamasoniy skatius vienetais pagal veiklas. Apie 67 %

respondent sudarojmores, kurip veikla yra prekyba, transportas ir saugojimaslispmipaslaugos.
Sios veiklos daro Zymiitaka BVP kitimui (Zr.2.7 pav), taigi Siomis veiklomis uZsiimaiy imoniy

analiz ir véluojartiy debitoriny isiskolinimy problemos sprendimo plano pagmas yra aktualus.
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Si plarg jgyvendinus naudaiity ne tik verslui ir rinkai (nes majant wluojantiems atsiskaitymams

mazja imoniy nemokumas), bet ir Salies ekonomikai.

O Apdirbamoji pramoné

| Statyba

0O Didmeniné ir maZzmeniné
prekyba

O Poilsis/vieSbuciai/restoranai

B Transportas, saugojimas ir
komunikacijos

O Mokymai

| Informacinés technologijos

O Kita

W Neatsaké

2.4 pav. Respondenmtveiklos sritys {moniy skatius vienetais) [sudarytas autoriaus]

Toliau bus apzvelgiama kokio dydzignorées yra pagal jose dirbam darbuotoy
skakiy. Sie duomenys pateikiami 2.5 paveiksleapklausos klausim kiek darbuotaj dirba
apklausiamojgmoreje, neatsak 3 imores IS 64 apklaust (Zr. 2.5 pav.). Apklausos duomenimis
daugiau nei tr&dalyje apklaust imoniy dirba iki 19 darbuotaj (9 imorése iS 61 dirba maziau nei
10 darbuotaj, o 15imoniy dirba nuo 10 iki 19 darbuotgj. 19imoniy iS 61 (t. y. 30 % apklaust
imoniy) dirba nuo 20 iki 49 darbuotgjo 17imoniy iS 61 (28 % apklaustimoniy) dirba nuo 20 iki
249 darbuotaj. Tik vienoje apklausoje dalyvavusigj@orgje dirba daugiau nei 250 darbuatoj

O maZiau nei 10
® nuo 10 iki 19
0 20-49

0 50-249

W 250-499

O Neatsakée

17

2.5 pav Darbuotoy skatius apklaustosgnonese {moniy skatius pateikiamas vienetais)

[sudarytas autoriaus]
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Apklausiany jmoniy pasiskirstymas pagal darbuaicggkatiy rodo, jog apklausoje
dalyvavo tiek mazos ir vidutés tiek didets imores. [vairus pasiskirstymas daro tyramabiau
validy, siekiant suzinotimoniy nemokumo (¥luojartiy debitorini isiskolinimy) kitiems verslo
vienetams priezZastis betluojarciy debitoriny jsiskolinimy jtaka pafiomsimorems.

Toliau aptarsiu apklaustimoniy klienty juridini statug. T. y. bus apzvelgiama
kokius klientus aptarnauja apklausiamp®res (Zr. 2.6 pav.). Tai leis detaliau nagtirtolesnius

apklausos duomenis.

O Fiziniai

m Juridiniai

O Valstybinés jmonés
O Neatsaké

2.6 pav Apklaust; imoniy klienty juridinis statusas [sudarytas autoriaus]

IS 64 apklausiiy 2 imonres neatsaki klausiny apie tai, kokius klientus jos aptarnauja.
Visos atsakiusiog klausimy apie savo klientugmonés aptarnauja juridinius asmenis, t. y. kitas
imones. Dalis apklaugiy imoniy taip pat aptarnauja ir fizinius asmenis (8®nes, t. y. 58 % iS 62
atsakiusijy) ir valstybinegsmones ar valstyds institucijas (9mores, t. y. 14 % iS 62 atsakiugi).

Toks apklausiju imoniy pasiskirstymas taip pat leidZia atliekamam tyrindulaikyti
validuma, nes tyrimo tikslas iSsiaisSkinfmoniy jsiskolinimo kitomsimorems (verslo vienetams)
priezastis ir uzs#susiy debitoriniy jsiskolinimy problemas.

Tyrimo dalyviai yra Lietuvogmores, dalyvavusios apklausoje yra visayar rinkos
dalyviai, taigi jomstaka darojvairis rinkos veiksniai, kurie gali veikti tyrimo rezatus.

Tiek paslaugas teikign;, tiek prekyba uZsiimay imoniy veikla yra orientuotg
rinka ir skirta tenkinti vartotaj poreikiams. Si imoniy veikla labai priklauso nuo
makroekonomiiés aplinkos poveikio, ygaekonominy ir teisiniy veiksniy.

Ekonominiai veiksniai, darantytaka imorems, kurios dalyvavo atliekamame tyrime:

e ekonomikos vystymosi cikliSkumas;

e infliacija;
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e nedarbas.

Vienas i§ svarbiausiveiksniy, lemiartiy jmoniy veikla, yra ekonomikos ciklai. Siuo
metu ekonomika iSgyvena sunkaikotarg, per pastaruosius 12émesiy smarkiai iSaugo nedarbas,
padictjo mokesiai, padaugjo imoniy bankroty.

Lietuvos banko metie ataskaitoje teigiama, jog 2009 m. Lietuvos reallBVP
labai suma&o (Zr. 2.7 pav.), privatusis vartojimas ir ypanvesticijos sumenko. Taiérné
prastjanti padtis darbo rinkoje, grieztesa skolinimo slygos, padidjusios skolos tvarkymo
iSlaidos ir uzsienio paklausos krytis. Investicifia smuko sumenkus paklausai, kritus gamybos
pajggumy panaudojimui ir 8l neaiskios tolests tikio raidos [41].

Frocentinadl plnkia) focenla
16 i+
f ]
U 1]
-5 -5
=B =16
=&t . ' 4 - ' g
2005 2006 J007 FO0E 2008
J: Fermies Biis ir Buvininkysbe
:I: Pramons slpsatrgs ST DS, Sl i varsigns Nakirmes
J. | Siatyha
I Presoyha, resioranai ir ransparkas
B Finansies tarpininkavinas it nekibng@masis turtas
B itos veikios
R ceestinl, subsidijpes i ststising paidaida

BVP iaitos tampas (skala datingje)
2.7 pav.Ekonomikos veikjy itaka realiojo BVP kaitai [41, p. 14]

2009 m. sukurta pridiné vert krito praktiSkai visose ekononise veiklose. Pagal
sezonisSkum patikslintais duomenimis, ekonomikos aktyvumas iéimarkiai sumaZo pirmaji
pusmet, o antaji jau buvo pastebimi ekonomikos stabilizavimosi ZenK_abiausiai aktyvumas

mazjo su vidaus rinka susijusiose veiklose: statybopazmenigje ir didmenirgje prekyboje,
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vieSbwiy ir restoram veikloje (Zr. 2.7 pav.). Labai kritus paklausai uZsienyjesiengiantis
sumazinti preki atsargas saglluose, mei pirmojoje pusje nemenkas nuosmukis buvo
pastebimas ir praméje, ypa kasybos, karjereksploatavimo ir apdirbamosios pramsiveiklose.
Ekonomikos nuosmukiui atsispytik Zemes tkio veikla, jos augimuitakos da& didesnis derlius,
palyginti su 2008 m [41].

Pablogjus ekonominei situacijgimonems darosi sunkiau gauti mgkmus laiku uz
suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes. Kaigtenemkstesniame poskyryje, Lietuvoje, lyginant
su Latvija ir Estijaimores ilgiausiai ¢luoja atsiskaityti su savo tiéjais, taip pat Lietuvoje per
pastaruosius trejus metus buvo didZiausia nurajoegazinamy) debitoriniy isiskolinimy dalis IS
triju Baltijos regiono valstyli Todl batina kuo greiiau imtis priemoni véluojantiems
mokeéjimams mazinti.

Nuo ekonomikos veikl sskmés priklauso realiojo BVP kaita, tuo tarpu ekononsiko
veikly sckmé priklauso nuo &mingos rinkos dalywi — imoniy, kurios yra ekonomikos veikl
atstovs, fkmingos veiklos. Pastgn savo ruoztu lemia laiku gaunami ir vykdomi ndpkai.
Vyraujartios mokéjimy tendencijos gali lemti visos rinkos veiklgnlockl labai svarbu iSsiaiSkinti
véluojartiy mokéjimy (véluojarciy debitoriny jsiskolinimy), mazinadiy imoniy mokuny ir
likviduma, keliartiy grésme sétkmingai imoniy veiklai, pagrindines priezastis bei numatyti
véluojartiy mokgjimy mazinimo galimybes.

Ekonomikos aktyvumui labiausiai mgant su vidaus rinka susijusiose srityse, tyrime
asmenys Salies viduje.

Gana dide] jtaka BVP kitimui turi prekyba, restoranai ir transpari@r. 2.7 pav.). Si
Saky imores ir sudaro didaja dal respondent, kas didina tyrimo validum

2.2.2. Dalyvyy tyrimo metodika

Tyrimas buvo atliekamas siekiant iSsiaiSkin@luojarciy debitoriniy jsiskolinimy
pasalinimo galimybes. Apklausiamieji buvo atringprastosios imties principu. Apklausa buvo
vykdoma anoniminio anketavimoa#tu. Vienaiijmonei teko viena anketa. Anketas pilghoniy
vadovai, finansininkai, buhalteriai ar kiti darboati, kurie yra atsakingi uz apklausimoniy
bendradarbiavimmsu UAB ,Intrum Justitia“.

Kadangi anketos buvo pildomgsorese, jas pild asmenys gajo anket; uzpildymui
skirti laiko savo nuofira. Tai teigiamai veik surinkiy duomem validuma, kadangi respondentai
gakjo pagalvoti, arba patikrinti duomenis ir tiksliatsakyti.

Tyrimas vykdomas keturiais etapais:
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1. Tyrimo dalyviams pateikiamos anketos.

2. Anketavimo idu gauti duomenys sisteminami.

3. Susisteminti duomenys analizuojami, sudaromi geafik

4. Duomenys aptariami, daromos iSvados ir pateikianhysai.

Anketavimo Iadu surinkti duomenys sisteminami ,Microsoft Excegfogramos
pagalba ir analizuojami naudojant ,,Excel” programaskcijas. Gavus anakz rezultatus sudaromi
grafikai, kurie pateikiami darbe.

ISanalizavus tyrimo duomenis, galima daryti iS\seadgpie ¢luojantiy mokejimu
situacip Lietuvos rinkoje ir numatyti &uojarciy mokejimuy prevencijos priemones. Kitame
poskyryje pateiksiu tyrimo duomenapie mokjimo terminy nustatym ir mokéjimy vélavima

imorese, analiz.

2.3. Mokéjimo termin y nustatymo ir mokeéjimy vélavimo jvertinimas

Siame poskyryje apzvelgsiu kokius nepkno terminus tyrime dalyvauja&ios
imores suteikia savo klientams, per kiek laiko reali@ gpmokamosaskaitos ir kiek apma}imai
yra uzdelsiami. Sie duomenys swv@sbnorint suvokti situacij rinkoje wluojargiy moksjimy
atzvilgiu ir priemoniy, kurios uztikrint; savalaik mokéjima, parinkimui.

Apklausoje dalyvavusiogmores B-2-B (verslas verslui) klientams daZniausiai
suteikia gskaity uz pristatytas prekes ar suteiktas paslaugas agpimoktermirg nuo 21 — 30 dian
ir 11 — 20 dien, tokius terminus suteikia du t@aliai visy tyrime dalyvavusi respondent Tik 5
imores iS 64 apklaugfy atsak, jog suteikia mogimo termima nuo 31 iki 45 dien, 8 imonres
suteikia 6 — 10 dianmokejimo termirg ir tik 4 imonés suteikia apma}imo termimg iki 5 dieny (Zr.
2.8 pav.).

£ o 20 - 0 @ ki 5 dieny
e § 8 m 6-10 dieny
2 10 4 5 ,
= O I_- O 11-20 dlenq
-
e 0 L O 21-30 dieny,
= 1 .

W 31-45 dieny,

Imoniy skaié€ius vnt.

2.8 pav. Mokejimo terminai suteikiami B-2-B (verslas versluijeditams [sudarytas autoriaus]
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Taigi daZniausiai suteikiamas atsiskaitymo termigiea iki vieno ndnesio. N viena
tyrime dalyvavusiimoré nenurod, jog suteikia ilgesnatsiskaitymo termip nei 45 dienos. Tai
rodo, jogimores, kaip ir galima tiktis, yra linke kuo greéiau gauti pinigus, nepaisant to, jog |
klientai nogty moketi véliau.

Fiziniams asmenims (B-2-G)norés suteikia dar trumpegmokejimo termim nei
kitoms imorems (B-2-B) (zr. 2.9 pav.). Su fiziniais asmenimgsapklaust 64 imoniy dirba 36
imores. Du trédaliai respondent dirbartiy su fiziniais asmenimis (2gnores iS 36), suteikia
mokejimo terminus nuo 11 iki 20 dien Penktadalisimoniy dirbartiy su fiziniais asmenimis
suteikia termin nuo 6 iki 10 dien. Tuo tarpu kitomgmorems tok trump termirg suteikia tik Siek
tiek daugiau nei deSimtadalis {®ores iS 64 apklaug). Mokéjimo termimg iki 5 dieny fiziniams
asmenims suteikia taip pat penktadalis respomddimbartiuy su fiziniais asmenimis, kai kitoms
imoréms tolf termim suteikia tik 4 respondentai iS 64. Apklausos duaysdeidzia daryti iSvag
jog imorés nustato ilgesnius méjmo terminus savo klientams — kitoms verglmorems ir

trumpesnius ma}imo terminus fiziniams asmenims.

o5 23
Y
g 20 | -
% g 15 | @ ki 5 dieny,
5 9 m 6-10 dieny
g g 10 6 7 .
=0 | 11'20 dlenq_
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Imoni y skai €ius vnt.

2.9 pav Mokgjimo terminai suteikiami B-2-C (verslas Zmogui)édiams [sudarytas autoriaus]

Tokia tendency gali lemti didesnis nepasitiimas fiziniais asmenimis, nepaisant
ilgalaikio bendradarbiavimo ir KlieatiStikimybés. Taip pat sugadinus santykius su klientu — fizini
asmeniu daug lengviau surastigkidienta, negu sugadinus santykius su klientumene. Taip pat su
klientais —imonémis neretai sieja abipusis bendradarbiavini@®nes kartu gali [ti tiek klientas
tiek tiekgjas viena kitai. Taip pat esant uzdelstam @&jiokui ir atidavus skaj iSieSkoti yra didesh
tikimybé surasti juridin asmenir iS jo skmingai iSieSkoti skal, negu surasti ir iSieskoti i$ fizinio
asmens. Tai gali lemti nustatomus ilgesnius apfitok; terminus. Si tendencija yra teigiama.
Nustaius kokie mokjimo terminaiimorese suteikiami B-2-B ir B-2-C klientams ir kada kiiai
suimoremis atsiskaito bus galima tiksliau nustatyglavimo trukng ir lyginti ja su p&iu imoniy

pateikiama klient vélavimo atsiskaityti trukme.
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Vos SesStadalis tyrime dalyvavusmoniy bendradarbiauja su valstybmis imonemis

(9 i8S 64 apklaust imoniy), taigi negalima teigti, jog duomenys gauti i§ Eeliy imoniy atspindi

bendrn tendencihy skoly iSieSkojimo ir krediy vadybos paslaugomis besinauddjase imorése,
kurios dirba ir su valstybimis jimonemis.

Mokeéjimo terminai, kuriuos suteikia apklaustgeorés valstybigms institucijoms,

panafis, kaip ir mokjimo terminai suteikiami B-2-B (verslas verslui) duvecdaliai imoniy

dirbartiy su valstybigmis imorémis nustato ma¥imo terminus nuo 11 iki 20 dien(zr. 2.10

pav.).

7
6

6
2]
< 5
c .
=) . O 6-10 dieny,
g E m 11-20 dieny
o < 3
£ 2 0 21-30 dieny
E 2

1
0 |

1
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2.10 pav Mokejimo terminai suteikiami valstyds institucijoms [sudarytas autoriaus]

IS 9 imoniy dirbartiy su valstybigmis imorémis 2 imorgs nustato ma¥imo
terminus nuo 11 iki 20 dienir viena nuo 6 iki 10 diap Kadangi, kaip migau anksiau, tyrime
dalyvavusii imoniy dirbartiy su valstybigmis imorémis yra pernelyg mazai, joguty galima
daryti patikimas iSvadas atspindias verslo vienet bendradarbiaujaiy su krediy valdymo
imorémis tendencijas, toliau Sie duomenys nebus nggrm.

Apklausiantimones buvo teiraujamasi kiek ilgai uztrunka klierapmolédami uz
suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes. Beves pespondent atsak, jog verslo Klientai
uztrunka 31 — 45 dienir penktadalisimoniy atsak, jog ju klientai uztrunka 46 — 60 dienkol
apmoka jiems iSradytagiskaitas. Siek tiek daugiau nei deSimtadalis respondatsak, jog ju
klientai apmoka gskaitas per 21 — 30 dignPalyginus 2.11 paveikslo ir 2.12 paveikslo dunisie
su 2.8 paveikslo ir 2.9 paveikslo duomenimis, majgg dazniausiai pasitaikantis terminas po
kurio Kklientai sumoka yra didesnis, nei terminasj kuustatojmorés. T. y.imoniy dazniausiai
nustatomas terminas yra 21 — 30 diea terminas po kurio dazniausiai sumokama yra 35—
dieny arba dar ilgiau (zr. 2.11 pav.). IS wiapklausoje dalyvavusiimoniy né viena neatsakjog
jos klientai sumoka per 5 dienas p@lsitos gavimo ir tik viengmore atsak, jog klientai sumoka

per 6 — 10 diem ir 3 jmores, jog sumoka per 11 — 20 dienlToks \tlavimas apmodéti mazina
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mokejimy negaunafiy imoniy apyvartines dSas ir riboje y finansirés bei investicias veiklos
galimybes.Imorems sunkiau planuotidsimus pinigs srautus, nes jos negalitbtikros kada gaus
mokejimus uz suteiktas paslaugas ar pristatytas pridieastams.

Apzvelgiant gautus apklausos duomenis apie fiz@smen mokgjimus (zr. 2.12
pav.), matyti ta pati tendencija. Siek tiek daugimi du trédaliai respondent teige, jog yra
sumokama per 21 — 30 digrkuomet daugiausigmoniy nustato termig 11 — 20 dien (zr. 2.11
pav.).

o 35 30 [PEI——
£ o 30 o ki 5 dieny,
z % 25 | 6-10 dieny,
o $ 20 16 .
g2 0O 11-20 dieny
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O 46-60 dieny
1
B 61-90 dieny
Imoniy skai€ius vnt.

2.11 pav B-2-B klienty apmokjimuy trukmeé dienomis [sudarytas autoriaus]

Tik 6 imores iS 36 teig, jog B-2-C klientai sumoka per 11 — 20 die(zr. 2.12
pav.), t. y. perd laika, kuris dazniausiai yra jiems nustatomas. Tikndres iS 36 teig, jog B-2-C
klientai joms sumoka per 6 — 10 digintiek pat, jog sumoka per 31 — 45 dienas.

IS pateikty duomem matyti, jog klientai — fiziniai asmenys ligkvéluoti kaip ir
klientai — imorés. Ta&iau bendrai lyginant B-2-C klientus su B-2-B Kliarst fiziniai asmenys
bendrai atsiskaito per trumpeésfaikotarg, nei imones. Nera aisSku, ar tai lemia numatytas

trumpesnis atsiskaitymo laikotarpis, ar kitos paE¥s.
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(U i _ .

% 5 1 2 ’_ 2 q 0 W 31-45 dieny

Q2 0] @ 46-60 dieny

X 1 W virS 90 dieny
Imoni y skai €ius vnt.

2.12 pav B-2-C klient; apmokjimo trukmeé dienomis [sudarytas autoriaus]
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Toliau neanalizuosiu duomempieimones, kurios dirba su valstybm institucijom,
nes tarp respondenimoniy dirbartiy su valstybigm jimoném yra pernelyg mazai, jodity galima
daryti patikimas iSvadas.

Dauguma tyrime dalyvavusiimoniy (beveik pus) nurodo, jog klientai daZniausiai
véluoja atsiskaityti 11 — 20 dianbeveik trédalis tyrime dalyvavusiimoniy teigia, jog ¥luojama
iki 10 dieny (zr. 2.13 pav.). Tai atitinka ankau aptartus rezultatus lyginant suteikiamus é&ioto
terminus ir klient atsiskaitymo laik.

@ iki 10 dieny
m 11-20 dieny
0 21-30 dieny,
0 31-40 dieny,

2.13 pav.Laikotarpis kiek dazniausiakluoja stsiskaityti klientai [sudarytas autoriaus]

Beveik penktadalis responderteigia, jog i klientai daznai $luoja atsiskaityti 21 —
30 dieny ir apie deSimtadalis respondeeige, jog daznai ¥luojama iki 40 dien. Tokie aticjimai
rodo, jogimores daznai neatgaunesh laiku, o kiekviena uzdelsta diefraorems kainuoja pinigus,
nesimore negali gautin léSy investuoti ar kitaip panaudoti savi veiklos reatdins gerinti. Be to
atidavus skal iSieskojimui \¢luojant jisiskolinimg, iSieSkojimo tikimylg zymiai mazja, kai
isiskolinimas senesnis nei 30 dierBe to, kilus gidui dél piniginio reikalavimo, prgus nuo
pardavimo daugiau laiko, sunkiau rinktiodymus, pasimirSta kai kurios svarbios aplinkgb
keiciasi darbuotojai, atsakingi uz skolos ,pfigijima“ imores viduje, baigiasi pretenzijoms skirtas
laikotarpis. Todl siekiant, kad atsiskaitomauty laiku, arba uzdelsimastty kiek jmanoma
trumpesnis Btina numatyti aktyvias priemones, kwrgakty imtis patiimore. Imonéms privalu
kiek imanoma labiau kontroliuoti gautinas sumas, vysiidtiyvia politika, kuri leisyy efektyviau
planuoti gautinas sumas ir trumpinti népkny atidejimo laika.

Atliekant tyrimg buvo donétasi koal respondent manymu y klientai luoja

atsiskaityti. Pasirinkti galima buvo kelis atsakynariantus. Daugiausigmoniy (56 iS 64) teig,
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jog pagrindir priezastis, @ kurios ju klientai delsia atsiskaityti, yra finansiniai swmkai. Kaip
pagrindire priezast samoning 1éSy uzlaikymy nurod pus respondent Treidalis respondent
nurock klienty administracijos neefektyyiveikla ir Siek tiek maziau nei téealis girtus &l prekiy
ir paslaug kokybkés. Pagrindine &élavimo prieZastimi tikslipsulkciavima nuroct 8 imores is 64, tai
Siek tiek daugiau nei deSimtadalis (Zr. 2.14 pav.)

Tai, kad daugum@moniy savo klient finansinius sunkumus nurodo kaip pagrirdin
priezast dél atsiskaitymy vélavimo, gali iS dalies paaiskinti Svelnimoniy poziar; i ilgesn

atsiskaityny vélavima.

@ Jusy Klientai del
60 56 . o
finansiniy sunkumy,
50 m Gincai dél prekiy ir
= paslaugy kokybés
>
40 .
S 32 O Jusy klienty,
?g administracijos
% 30 neefektyvi veikla
> 18 20 O Samoningas léSy
'g 20 uzlaikymas
£
= 8 _ m Tikslinis suk¢iavimas
10 5
0 .1 @ Nesusipratimai ir klaidos
1
Vélavimo prieZzastys m Kita

2.14 pav Atsiskaitymy vélavimy priezastys [sudarytas autoriaus]

Imores linke atsisakyti kategoriSkumoéhojantiy mokejimy atzvilgiu siekdamos
negadinti santyki su kitais verslo vienetais, suprasdamos, kadgjipspat gali atsidurti sutingoje
finansirgje situacijoje ir taip pat tiiis, jog joms bus leista¢luoti ilgiau. T&iau patirtis rodo, jog
toks elgesys yra neefektyvus siekiant sugigiti éSas. Kaip migta anksiau, ilgas delsimas tik
blogina situacg. Taip pat didesntikimybg, jog ilgai wluojantis sumoéti klientas bankrutuos [9].
Siekiant iSvengti ilgo klient vélavimo atsiskaityti, reikty tikrinti basimy ir esany klienty mokum
ir nesudarigti sutatiy su imoremis, kurios yra nemokios, ar kuriveiklos rezultatai netenkina
keliamy reikalavimy, bloggja. Biatinas nuolatinis klient monitoringas.

Samoningo &3y uzlaikymo priezastis galith jmoniy siekis kuo ilgiau iSlaikytidSas
t. y. kuo \éliau atsiskaityti su tie}§ais, bet kuo gréiau gauti atsiskaitymus is kliant

Dauguma apklaustimoniy, apie 25 % respondeni16 imoniy iS atsakiusijju 63
imoniy) iki skolos atidavimo skaliSieSkojimui laukia 81 — 90 digno 23 % respondeni15 iS 63
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imoniy) laukia net daugiau nei 90 dienTik apie 16 % apklaustimoniy (10 iS 63) laukia 60 — 80
dieny. Vos 11 %imoniy (7 iS 63) laukia 51 — 60 dienr tiek patimoniy laukia 41 — 50 dian(zr.
2.15 pav.). Taigi 81 dienir ilgiau laukia apie pusrespondent Priezastis tokiam ilgam delsimui
atiduoti skolininkus skal iSieSkojimoimonei, gali lati nenoras gadinti santykisu klientais. Jei
imore turi finansiniy sunkumy, dél kuriy véluoja apmokti savo jsipareigojimus ilg laikotarp,
labai mazai tiktina, jog jos paétis greitu laiku pasitaisys, téddelsimas, kaip mita, prieSingai
paplitusiai nuomonei, neduoda teigiamezultat,. Advokato M. Simkno ir teisininko A. Butos
teigimu skolossisergjimas galiausiai tampa ne tik ekonomine probleng,ibpsichologine — kuo
senesa skola, tuo sunkiau skolininkui grazinti [42].

Skolos iSieskojimomoniy, taip pat ir OY ,Intrum Justitia“ patirtis rodopg nuo
apmolkejimo termino prgjus trims neénesiams tikimyb iSieSkoti skal yra labai maza, tad toks
imoniy delsimas atiduoti skolas iSieSkojimui yra labalingas p&ioms jmorems. Nepavykus
skolos iSieSkotimore ne tik prarandaéBas, kurios sudarskoh, bet ir papildomaségas, kurias
panaudojo skolos iSieSkai, bésas, kurios gajo bati papildomai uzdirbtos, jei m@kmas hity

gautas laiku.

@ 11-20 dieny
W 21-30 dieny
0 31-40 dieny
0 41-50 dieny
W 51-60 dieny
@ 60-80 dieny
m 81-90 dieny
O daugiau nei 90 dieny

2.15 pav Trukme dienomis po sutartyje numatyto atsiskaitymo teonkai atiduodama skl
iISieSkojimui [sudarytas autoriaus]

Tik trys tyrime dalyvavusiogmores teig, jog atiduoda skaliSieSkojimui neprgus
ménesiui (30 dien) nuo sutartyje numatyto atsiskaitymo termino paigiino dienos. ISieSkojimas
yra efektyviausias, kai nuo termino pabaigoséjesa menuo ar maziau, kaip mita anksiau,
terminui dictjant iSieSkojimo &kmé greitai mazja.

Tam, kad nustatyti efektyvias priemones, kuriosdépa imorems sumazinti
véluojarcius mokjimus ir ju keliama grésne, buvo teiraujamasi kokiomis kreditvaldymo

priemoremis imores jau naudojasi (Zr. 2.16 pav.).
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Kredit y valdymo paslaugos

2.16 pav Kredity valdymo paslaugos, kuriomis naudojasbres [sudarytas autoriaus]

Visos apklausoje dalyvavusigsmorés yra kredih valdymo OY ,Intrum Justitia“
klientés, taigi visos naudojasi skpiSieSkos paslaugomis,ctau gana vangiai naudojamasi kitomis
siiflomomis paslaugomis, kurios padeda uzkirsti kddlogyu skol susidarymui. Vos tielalis
naudojasi kreditiés informacijos teikimo paslauga apie Lietuvos Ré$kaje registruotagmones
ir vos ketvirtadalis apie uzsienyje registruogamnes. Aktyviau naudodamosi Sia paslaiigarés
gakty gauti iSsany informacij apie klient; jau turimusjsipareigojimus.

Beveik tiek pat (vos deSimtadalis) respondemtaudojasi prevencinio spaudo
suteikimo paslauga. Remiantimmores OY ,Intrum Justitia“ ir kit skoly iSieSkojimo imoniy
patirtimi, prevencinis spaudas yra efektyvi priemosiekiant uZzkirsti keli véluojantiems
mokejimams. Spaudas dedamas ant klientams ¢aom saskaity — fakiiry, taip klientai
informuojami, jog tiekjas bendradarbiauja su skoiSieSkojimo ar kredit valdymo imone ir
susidarius #lavimui gali skoh atiduoti iSieSkai. Tai skatina klient greciau apmokti
isipareigojimus.

Apie ketvirtadalis respondantnaudojasi priminim tarnybos paslauga. Tyrimo
duomenimisimonrés kaip vien iS pagrindini prevencini priemoniy naudoja ar ketina naudoti
aktyvesnius priminimus (zr. 2.17 pav. ir 2.18 pavtaigi nedidelis respondentskatius
besinaudojantis kreditvaldymo imores teikiama priminim tarnybos paslauga gali reiksti, jog
didZioji dalis imoniy p&ios siurgia priminimus savo klientams, taip, gfi@usiai, siekdamos
sutaupyti ¢y, kurias reikiy sumokéti uz paslaug.

Taip pat apie ketvirtadalis respondenhaudojasi kredif valdymo imorés
konsultacigmis paslaugomis apie mgkmy valdyma. Nors tyrimo duomenimis daugiau nei pus
apklaustt imoniy perziiri arba ketina per#réti savo kredi valdymo politiky, akivaizdu, jog

daugumay neketina pirkti konsultacinipaslaug.
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Sie duomenys suteikia informacijos kekiriemoniy imones dar neiSnaudoja, nors ir
yra kredity valdymoimonres kliengs. Tai pads geriaujvertinti ir numatyti priemonj plara, kuris

pactty uzkirsti kela véluojarciy debitoriny jsiskolinimy susidarymui ir juos mazinti.

2.4. Uzdelsty debitoriniy jsiskolinimy prevencijos priemoniy, taikomy jmonése,

analizé

Kaip minéta ankstesniame poskyryje, debitoginsiskolinimy jtaka jimoréms gali
buti labai jvairi, nuo nezymaus pajaprsumazjimo iki grésmeés iskilimo visaijmores veiklai, kai
imore praranda savo reputaciy tampa nemoki. Daugunienoniy suprasdamos galigrdebitoriniy
isiskolinimy pavop imasi atitinkamos veiklos sumazinti Siai rizikai.

Siame poskyryje apZvelgsiu, kokipriemoni;, tyrime dalyvaujatios imores
(kreditoriai), jau émési savo interesams apsaugoti, savo kilie(debitoryy) atzvilgiu ir kokiy
priemoniy ketina imtis. Tai pagb suprasti rinkoje vyrauj&rasimoniy veiksm; tendencijas siekiant
apsisaugoti nuo nemakklienty.

IS tyrime dalyvavusi 64 imoniy i klausimy, kokiy prevencijos priemonijos imasi
debitory atzvilgiu, atsak 61 jmore. Kadangi visos apklaustognonés yra kredit valdymo
bendroés UAB ,Intrum Justitia® kliengs, taigi visos Siogmores naudojasi kredit valdymo
paslaugomis (Zr. 2.17 pav.). Didzioji dalimoniy (41 iS 61), atsizvelgdamassunkesa rinkos
situacip ekonominio sunkm#o metu, aktyviau primena savo klientams apie wstdslmokjimus.
Tai yra teigiama tendencija, galinti duoti pastelpimezultat;. Tatiau reikia atkreipti dmeg, jog
priminimai turi kati siunciami dar prieS pasibaigiant mgkno terminui, laikantis tam tikros
taisykks (Si taisykt iSsamiau aptariama pateikiant géginus uzdelstiems m@ékmams mazinti).
Priminimy siuntimas taip pat gé&tly bati derinamas su kreditlimity nustatymu, tai leigt pasiekti
geresnj rezultat;.

Daugiau negu pésrespondent (36 iS 61) atnaujino kreditvadybos taisykles
imoniy viduje, kas tusty leisti efektyviau dirbti su susidaréinmis skolomis.

Siek tiek daugiau negu pu$34 is 61) respondentiesiog sutrumpino atsiskaitymo
terminus savo klientams. Toks zingsnis gali dataabapsunkinti rinkos dalywyi veikluma, nes
imorg, negaunanti majimy IS savo klieni, negali atsiskaityti su savo tigla (kreditoriumi),
nepaisant pastarojo nustatyto atsiskaitymo termigm. Praktikoje pastebima, jogmores,
véluojartios atsiskaityti su savo tiéjais, sutrumpinus makimo termirg véluoja dazniausiai tiek

pat diem, kiek wluodavo esant ilgesniam terminui.
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Pug respondent perziiréjo savo kredit politika, taip pat praéjo reikalauti
iSankstinio apmalimo. Taliau dauguma (18moniy iS 30) pradjusiy reikalauti iSankstinio
apmokjimo) respondent teige, jog iSankstinio apmalimo pradtjo reikalauti iS nauj klienty, o
seniesiems klientams Si prientotiaZznai netaikoma (tik Bnores i 30 & priemore pracjo taikyti
ir seniems savo klientams, ishores taiko tiek naujiems, tiek seniems klientams) @rpried).
Toks elgesys galitlii salygotas siekio iSlaikyti gerus santykius su kligstdSankstinio mogjimo
reikalavimas yra efektyvi prieméntatiau jis ne visada galimas, taip pat iSankstinio &ioto
reikalavimas gali neigiamai paveikti péjk finansire pacti, tuo tarpu Siek tiek atédlas mokjimas
suteikiy pirkéjui galimybe atsiskaityti. Todl, siekiant neapsunkinti rinkos, iSankstiniai mjhai
turéty buti taikomi atsargiai ir daugiauéthesio skiriama kitoms prevencijos priendors, kaip
vekseliai, ateities sandoriai, kragddraudimas, delspinigiai.

O Kredity, politikos
70 - erzidréjimas/patv irtinimas .
B Trumpesniy atsiskaity mo terminy

61 nusta

1L ty mas . .
60 O ISansKtinio apmokéjimo reikalavimas

O Av ansinio mokéjimo reikalavimas

50 B Akty viai taiky ti ir perzigréti kredity
limitus o n

O Akty viau priminti skolininkams
41 Ak kolinink

B Reikalauti delspinigiy, priminimy

mokescio, palikany
O Pirkti kredity vady bos paslaugas

407 34

31_13p

30
23

B Atnaujinti kredity v ady bos taisy kles

@ Pradéti naudotis/akty viau naudotis

kredity draudimu X X
O Pradéti naudotis/akty viau naudotis
v ekseliais . . .
O Pradéti naudotis/akty viau naudotis
akredityvu = . .
B Pradeéti naudotis/akty viau naudotis
Cekiais . . .
B Pradéti naudotis/akty viau naudotis

faktori dgu_ o
B Sustabdyti tiekimg,

20 - 17

Imoni y skai €ius vnt.

1

Kredit y rizikos prevencijos priemon és o -
B Nebendradarbiauti su dalimi klienty

O Neatsake

2.17 pav Prevencijos priemas, kuriy émési tyrime dalyvaujaéios imores, siekdamos sumazinti

véluojartiy mokgjimy rizika [sudarytas autoriaus]

IS 61 imonés 17 imoniy prackjo aktyviai taikyti ir perziréti kredito limitus savo
klientams. Sios priemes principas yra nustatyti kredito limjtkuri pasieks klientas nebegali
daugiau gauti prekiar paslaug, kol nesumoka uz jau pristatytas prekes ar sateikiaslaugas.
Nustaius tokius limitus reikia juos aktyviai stéty ir kai pasiekiamas limitas, informuoti klient
jog jo limitas jau iSnaudotas ir jis privalo atsaadigti. Tai, kaip ir aktyvus priminimas skolininkam
apie susidaratas skolas, reikalauja pastang neretai iSlaid, nes gali reikti pasamdyti atskir
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darbuotag atlikti Siems darbams, arba yra apkraunami papildalarbu jau esantys darbuotojai.
Galimajdiegti ir kompiuterig program, kuri sekaisiskolinimy dydj ir pati gali systi priminimus
klientams, téiau tai reikalauja dar didesppapildomy iSlaicy.

Daugiau nei tr&dalis apklausju imoniy (23 iS 61) pra¢gjo iS neatsiskaitaiiy
klienty reikalauti delspinigi uz uzdelstas skolas, primininmokesio, kurio praSoma i$ kliento uz
jam iSsijstus priminimus. Sitai taip pat reikalauja didesdarbo ir &y snaud;, kadangi Siuos
darbus dazniausiai turi atlikti darbuotojas. Tiekt pmoniy practjo aktyviau taikyti atsiskaitymus
vekseliais. Si priemanyra pigi ir patogi, taip pat efektyvi, nes turitgisingai iSradyt veksej
galima iSkart kreipti§ notan, kuris protestuoja vekgelr pareikalauja skolininko sumeétk skola.
Siam nesuma}us notaras iSrado vykdai rast, su kuriuo vekselio tétojas (kreditorius) gali
iSkart kreiptisi antsto], taip apeinant teismir iSvengiant dideli papildomy iSlaidy. Taliau
apklausos duomenys rodo, kad Si efektyvi prieétngra gana mazai naudojama (tik colalis
apklaustjy imoniy naudojasi vekseliais).

Beveik ketvirtadalis tyrime dalyvavusiimoniu (14 iS 61) pra¢jo efektyviau
naudotis kredif draudimo paslauga. Toks gana nedidelis kigki®niy, besinaudojatiy Sia
paslauga, galiidi todél, kad kredity draudimo teikiamos paslaugos iS dalies dubliucgasskol
valdymoimoniy teikiamomis paslaugomis. Kredito limitus, kuriumgstato draudimo kompanijos,
imores gali nusistatyti paos ir reikalauti, kad skolininkas sumil, o Siam nesumokant gali skol
atiduoti skol; iSieSkojimo imonei, pastaroji taip pat gali suteikti patagirdél palyginti saugi
kreditavimo termin (tai paslauga, kugiteikia ir nuo blog skol susidarymo draudzigros
draudimo kompanijos). Siame tyrime dalyvavusjosorés naudojasi kredit valdymo jmores
paslaugomis ir beveik pésktyviai perziiri ir nustato kredito limitus savo klientams, taigi gali
buti pagrindires priezastys, kad palyginti nedaugmoniy, dalyvavusi tyrime, naudojasi kredit
draudimo kompanij paslaugomis.

Rinkos dalyviams patogiau naudotis skaieSkojimo ar kredit valdymo imoniy
paslaugomis (kurios teikia ir skpiSieSkojimo paslaugas), nes; §moniy paslaug rinkiniai yra
didesni, negu draudimo kompanigialomy papildomy paslaug. Be to, draudimo kompanijos
neretai draudzia nuo vieno ar keklienty blogy skoly susidarymo, o kredijtvaldymo kompanijos
gali padti atgauti \tluojarcius mokéjimus IS visy imores klient.

Tyrimo duomenimis, avansiniai mgknai néra populiafis tarp rinkos dalywi, mat
tik 12 imoniy iS 61, atsakiusiosklausimy apie kredit prevencijos priemoninaudojiny, reikalauja
avansini mokéjimy. Avansinis mokjimas yra patogus, kai prék pristatomos ar darbai atliekami
dalimis, tuomet mokama iS anksto uz atliekamialj darhy iki tam tikro laikotarpio. UZ kit dal
mokama ¥liau. Tai labiau tinka statybognorems, kuriy tarp apklausiu imoniy yra tik 7, arba

kitoms imoréems, kuriy prekip gamybos laikas ilgas ir galiib naudojamas makimas dalimis.
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Avansinis mokjimas taip pat neuZztikrina, jog bus sunmtékvisa suma, taigmores linke dazniau
rinktis iSankstin mokgjima negu avansin

Beveik tr&dalis (19 iS 61) tyrime dalyvavusiimoniy yra sustabg tiekima kai
kuriems savo klientams. IS tiekimsustabdziusju imoniy 10 yra j sustabd dél visiSko kliento
nemokumo, o 9d Kklienty kredity limito virSijimo, taigi pastaruoju atveju tiekimasa sustabdytas
laikinai ir bus atnaujintas, kai klientai sunésksusidariuai skohk. IS Sios informacijos galima
spresti, jog kredity limity nustatymas kol kaséra aktyviai naudojamagmoniy politikoje. To
priezastis gali Bti nenoras gadinti santykius su klientais. Aktyviaikant kredi limitus ir
priminimy siuntimy galima ity sumazinti uzdelstdebitoriniy jsiskolinimy susidarym.

IS 61 tyrime dalyvavusios irklausinyg apie kredity prevencijos priemones atsakiusios
imores, tik 10 naudojasi faktoringu ir 9 akredityvu. @i priemomgmis jmores daugiausia
naudojasi uzsienio prekyboje. IS ffoniy, besinaudojahy faktoringu, ® viena nesinaudoja juo
Salies viduje. IS apklaustimoniy, besinaudojafiy akredityvu, tik viena naudojasi juo vietjp
rinkoje. Akredityvas ar faktoringas yra stiigesrés ir brangesés priemors negu anksau
aptartos, toél vietingje Salies rinkoj@monés mieliau paios jdeda papildom pastang, kad atgaut
véluojantius mokéjimus. Taip pat mieliau naudojasi kradwaldymo paslaugas teikid&m jmoniy
pagalba, kredit draudimu, vekseliais, negu akredityvu ar faktowing

Toliau apzvelgsiu, kokipriemoni; imores ketina imtis artimoje ateityje, (zr. 2.18 pav.).

O Kredity, politikos perzidréjimas/patv irtinimas|

B Trumpesniy atsiskaity mo terminy

nustaty mas . . )
0O ISansktinio apmokéjimo reikalavimas

0O Av ansinio mokéjimo reikalavimas

B Akty viai taiky ti ir perzidréti kredity limitus
O Akty viau priminti skolininkams
B Reikalauti delspinigiy, priminimy mokesgio,

galﬂkanu .
O Pirkti kredity vady bos paslaugas

B Atnauijinti kredity vady bos taisy kles
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draudimu . . .

0O Pradéti naudotis/akty viau naudotis
vekseliais . . .

O Pradéti naudotis/akty viau naudotis
akredityvu . . o

B Pradéti naudotis/akty viau naudotis ¢ekiais

B Pradéti naudotis/akty viau naudotis
. . .. . . faktoringu

Kredit y rizikos prevencijos priemon es lSustabd%/ti tiekima

B Nebendradarbiauti su dalimi klienty,

O Neatsaké

2.18 pav.Prevencijos priemas, kuriy ketina imtis tyrime dalyvaujaios imores, siekdamos

sumazinti kredii rizika [sudarytas autoriaus]
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Dauguma tyrime dalyvavusimoniy ketina ateityje sutrumpinti atsiskaitymo terminus
(39 imores iS 61). Akivaizdu, jogimoniy vadovai tiki, jog sutrumpinus atsiskaitymo ternmsnu
greiciau gaus ¥luojarcius mokéjimus. Atsiskaitymo termino sutrumpinimas nieko akioja ir iS
pirmo zvilgsnio gali atrodyti labai efektyvus. Tekveiksmai iS dalies pasiteisinag¢itau tik su tais
Klientais, kurie susiduria su maZesniais finangnigunkumais ir turi pakankamaiesi.
Neatsizvelgiama tai, jog sutrumpinus terminus apsunkinamas kitkos dalyviy veiklumas, o jei
tendencija trumpinti atsiskaitymo terminissvyrauja rinkoje, pablaga ir visos rinkos veiklumas.
Imores, negaunafios mokejimuy, ir dél to negalitios pa&ios atsiskaityti su savo tiéjais atsiduria
dar keblesée pacdtyje, dickja jtampa tarp rinkos dalyyi Vélavimas atsiskaityti (diapskatius po
atsiskaitymo termino pabaigos) gali uzstt ilgiau nei esant ilgesniam atsiskaitymo termirmlg!
ko skolos pripaistamos blogomis ir galidt atiduodamos iSieSkojimui ar teismui, kai esant
ilgesniam atsiskaitymo terminuimore baty dar gaéjusi weliau sumokti savo skad. Cia
susiduriama su dilema koks atsiskaitymo terminas geriausias, o koks jau per ilgas ar per
trumpas. Atsiskaitymo terminai priklauso tiek nekt®riaus kuriame veikignore, tiek nuo paios
imores vadow poziirio bei bendy tendenciy rinkoje, toal negalima pasakyti koks atsiskaitymo
terminas tikt rinkai, nes rinkos dalyviai priklauso skirtingiersegmentams ir uzsiima skirtinga
veikla. T&iau imoniy vadovai prieS imdamiesi veiksmturéty apgalvoti tiek teigiamas, tiek
galimas neigiamas pasekmes.

Daugiau nei pus(37 iS 61imores) apklausfjuy ketina aktyviau priminti skolininkams
apie ar¢gjarcius atsiskaitymo terminus ir susidatas skolas. Du telaliai apklaustju (41 iS 61),
jauémeési ta daryti (zr. 2.17 pav.), taau akivaizdu, kad dalis i$ jpracts dar aktyviau priminti savo
klientams, o daugumamoniy, dar nepragusiy aktyviai priminti klientams apie &uojarcius
atsiskaitymus, greitai pras tai daryti. Si prieman kaip mireta anksiau, reikalauja papildom
darbo ir gana daznaédy sanaud;, nes priminimus dazniausiai sitia darbuotojas — buhalteris ar
kitas paskirtas asmuo. diau p&iy imoniy siurtiami priminimai savo klientams yra populiari
priemor¢ tarp rinkos dalywi. Tarptautigs kredit; valdymo kompanijos OY ,Intrum Justitia“
duomenimis, Si priema@nyra efektyvi ir rekomenduojama prieS imantis akigmi veiksmy.
Pabgziama, jog priminimai turi @ti siunciami ne tik tada, kai atfa mokéjimo termino pabaiga, bet
ir netrukus po to, kai pristatomos péskar suteikiamos paslaugos, taip pat termino vjdury

Daugiau nei pus apklaustju (35 iS 61imores) taip pat ketina prat aktyviai
reikalauti delspinigi, priminimy mokesio ar patikanp uz \luojarcius atsiskaitymus. Tai
paskating greiau atsiskaityti tuos klientus, kuriedg uzdelsia atsiskaitymus, bei klientus, kuri
finansire situacija gra labai sunki. 1S 61moniy 23 imores jau pradjo reikalauti delspinigi (Zr.
2.17 pav.), taigi apie 90 % apklayst imoniy delspinigius naudos kaip priemgnsiekdamos
uzsitikrinti savalaik mokéjima iS klienty uz suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes.
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Siek tiek daugiau nei tédalis apklausfy imoniy (22 imores i$ 61) ketina praii
reikalauti iSankstinio apmeékmo (pus apklaustju jo jau pradjo reikalauti), t&iau tiek jmonés
kurios zada pradi reikalauti iSankstinio apma@kmo, tiek tos, kurios jau reikalauja, daro tai su
naujais klientais. Su senais klientais, su kungais susiformay ilgalaikiai santykiai,jmorés réera
linkusios taikyti iSankstimi mokejimy politikos. Galima daryti iSvag jog imores tikisi kylartias
problemas su ilgalaikiais klientais iSggti kitomis priemoamis. Tai gali ti elgiamasi nenorint
gadinti santyki su klientais, ir 8l susiformavusio pasitidfimo, jog uz prekes ar paslaugas aiks
ar wliau bus sumodta. Ta&iau imorés tugty nuolatos sekti savo ilgalaikiklienty mokuny, nes
Siems tapus nemokiems, skaitgauti bus sudinga ir gre€iausiai prireiks tré&ujuy asmen (skolos
iISieSkojimoimoniy ar juridiniy imoniy) isikiSimo.

Nustatyti ir perziréti kredity limitus planuoja 13imoniy iS 61. Kredit limity
nustatymas tyrimo duomenimis, yra maziau popul@iemoré negu trumpesni atsiskaitymo
terminy nustatymas, priminim siuntimas, delspinigi uz pradelstus atsiskaitymus reikalavimas ar
iSankstinio apmadimo reikalavimas (14moniy iS 61 aktyviai taiko kredit limity nustatymus,at
daryti planuoja, kaip mita dar 13imoniy). Kredity limity nustatym derinant su pakartotiniu
priminimy siuntimu kity galima pasiekti didegsnefekth negu tik siugiant priminimus, téiau
tyrimo duomenys rodo, jog kreditimitus nustato ir aktyviai juos pefiti Zymiai maziauimoniy,
negu kadmoniy skatius, kurios aktyviai primena ir planuoja dar akewisiisti priminimus savo
klientams. Aktyviau taikydamos kredilimity nustatym ir perziiréjima imones gakty pasiekti
geresnj rezultat; atgaunant uzdelstus mgiknus is kity rinkos dalywi.

Penktadalismoniy ketina daliai savo klient sustabdyti preki tiekima ar paslaug
teikima, 5imonreés ketina 4 padaryti @l kredity limito virsijimo, o 7 &l kliento visiSko nemokumo.
Taip pat penktadaligmoniy ketina dar per#iréti savo taikom kredity politika arba § iS naujo
patvirtinti. Tyrimas parodo, jog daugelimoniy perziiri savo kredit politika, tai rodo, jogimones
bando paios spesti susidaratias nemokumo problemas, ieSkwairiy sprendimo bdy ir
priemoniy. Tockl Sio tyrimo bei efektywi uzdelsty mokéjimy prevencijos priemonireikalingumas
imoréms yra didelis. Taip pat galima daryti iS4adog imorés labiau link taupyti ESas ir
pirmiausia bando @#os spesti véluojartiy mokegjimy problemas, atsizvelgudai galima pasilyti
efektyvias priemones, kurimonrés gaéty imtis savo viduje.

Vos 11imoniy iS 61 ketina pragi aktyviau naudotis vekseliais (2Bores iS 61 jau
practjo tai daryti). Vekseliai é&ra populiafis tarp tyrimo dalywi, iS viso vos daugiau nei pus
apklaust imoniy jais naudojasi arba ketina péfidnaudotis atsiskaitymams su kitais rinkos
dalyviais. Tok vekseliy nepopuliarum labiausiai lemiaimoniy nenoras kreiptig antstolius, kai
vekselis neapmokamasildjen; santykiy iSsaugojimo su Klientais, kuriuos bijoma prargati 2.19

pav). Nedidel naudojimasi vekseliais lemia ir informacijositkumas. Vekseliais nesinaudofaws
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imores (6imores iS 38), kaip nesinaudojimo prieZasturodt neaisk proces, kurio reikety imtis,
jei vekselis nelity apmolktas, informacijos ftkuma apie vekseli naudojimy (4 imores iS 38),
nezinojimy kaip teisingai iSrasyti vekgel(2 iS 38 imoniy). 6 imorés iS 38 imoniy, kurios
nesinaudoja vekseliais, atsakog ju nuomone vekseliai neuztikrinésl; atgavimo. 1S $i apklausos
duomem galima daryti iSvagl jog didZioji dauguma (daugiau nei pugekseliais nesinaudojéin
imoniy, kurios dalyvavo apklausoje) jais nesinaudo¢h renoro gadinti santykius su klientais,
likusios imorés nesinaudoja iS essy ¢l informacijos apie vekseliusy jgalimybes, iSraSymo
reikalavomus ftkumo (Zr. 2.19 pav.). Toks informacijosikumas gali bti susidags ir &l imoniy
vadow nesidongjimo uzdelsti mokejimuy prevencijos priemamis, nes informacijos apie vekselius
ir ju teikiamas galimybes galima gauti bankuose, hamiternetiniuose tinklalapiuose, kredgit
valdymoimonrése, notag kontorose, verslo patarimnternetiniuose tinklalapiuose.

@ Truksta informacijos apie
vekselius naudojimg

m NeZino kaip teisingai
iSrasyti

O NeaiSkus pocesas, kurio
6 reikés imtis jei vekselis
nebus apmokétas

O Nemano, jog tai
pakankamai gera
priemoné uztikrinti 16Sy
gavimui

m Nenori gadinti santykiy
su klientais/partneriais

O Kita

2.19 pav Nesinaudojimo vekseliais priezastys

Taigi uzsienio, ypavakan Salyse, labai populiari atsiskaitymo priempbe kurios
nesivaizduojama prekyba, Lietuvoje gana vangiai pauna rinkos dalywi. Imorés veriau linke
pasikliauti savoggomis, arba kreiptigtreciuosius asmenis, kai skolos tampa labai uzdelstos.

Vos septintadaligmoniy (9 iS 61imonres) ketina praéti naudotis kredit draudimo
paslaugomis (14 iS 61 jau pégaol) (Zr. 2.17 pav.). Kaip mita anksiau, tok nedide] imoniy
susidongjima draudimoimoniy siilomu kredity draudimu gali lemtimoniy teikiama pirmeny®
kredity valdymo ir skal iSieSkojimojmoniy paslaugoms, kuripasirinkimas yra gausesnis. Taip pat
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draudimo kompanijos @lio draustis nuo vieno ar keliklienty nhemokumo, kai kredit valdymo
kompanijos gali pagti uzkirsti kelia uzdelsty skoly susidarymui iS vig imores klient;.

Taip pat 9 imorés iS 61 atsakiugju | klausimy ketina visiSkai nutraukti
bendradarbiavimsu dalimi savo klient dél pernelyg uzdelsiamatsiskaityny arba visiSko klient
nemokumo.

Avansinio mokjimo reikalauja 12imoniy iS 61, papildomai reikalauti ketina vos 8
imores iS 61 (zr. 2.18 pav.). Kaip néta ankgiau, Si priemoa néra populiari, nes negarantuoja
Visos sumos sumeéjmo, be to ji labiausiai tinkama kai prek pristatomos ar paslaugos
suteikiamos per ilglaika, dalimis.

Practi naudotis akredityvu ketina @nores, o faktoringu 5imorgs iS 61. ISy 4
imores akredityvu aktyviau naudotis pkgdsu uzsienio klientais, ir tik 2 su klientais 8alvidaus
rinkoje. Faktoringu iS Smoniy 2 praas aktyviau naudotis su uZsienio klientais, ir 3esavidaus
rinkoje. Kaip miréta anksiau Siy priemoniy nepopuliarura Salies vidaus rinkoje gali lemti |

sucttingumas ir papildomos islaidos.

O mazés
m iSliks stabilus

O didés

42

2.20 pav.Uzdelst; mokgjimuy rizikos kitimas per atein&mus metus respondephuomone

[sudarytas autoriaus]

Savo Salies viduje, kur Zinomijstatymai ir rinkos tendencijogmores taiko
paprastesnes priemones apsisaugoti nuprkikos dalyvi; atsiskaityny uzdelsimolmonrges labiau
linke pasikliauti savo pay jégomis, siekdamos iSvengtiéluojartiy mokegjimy (véluojantiy
debitoriniy isiskolinimy), o esant uzdelstiems atsiskaitymams, kreipti&iupe asmen (kredity

valdymo, skal iSieSkojimo kompanij, teisines paslaugas teikian imoniy) pagalbos.
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Daugumamoniy (du treédaliai) yrajsitikinusios, jog per ateindius metus mogjimuy
rizika dides (zr. 2.20 pav.), t. y. mékmai bus dar ilgiau uzdelsiami, juos bus sunkitgaati. Apie
ketvirtadalisimoniy teigia, jog mokjimy rizika iSliks stabili, ir vos deSimtadalimmoniy teigia, jog
rizika mazs.

Tokios ateities tendencijognoniy akimis ir lemia tai, kadimonés imasi jvairiy
priemoni;, kad iSvengti ¥luojartiy mokgjimy susidarymo. Bijodamos iganciu mokéjimo
terming imonés nustato juos trumpesnius, tokiais savo veiksmarslabiau apsunkindamos savo
klienty packti. Taip pat taupymo sumetimai yra, kaip & labiau link pasikliauti savoggomis,

nei naudotis didesniais kredivaldymojmoniy sialomy paslaug paketais.

2.5. Weluojan¢iy mokejimy poveikio rinkos dalyviams vertinimas

Siekiant iSsiaiskinti kaipaluojantiy mokéjimy jtaka sau vertinamonés buvo prasoma
pazyneti balais kaip ¥luojantys klienty apmokjimai gali pakenktiimonei. Balai, kuriuos tgjo
irasSyti respondentai prie teiginbuvo nuo O iki 5, kai O reiSkia, jogera jokiositakos, 1 —taka
labai maza, 2 +4taka nedidel, 3 —jtaka vidutiniSka, 4 +taka didet, 5 —jtaka labai didel. [ §
klausimy atsak 60imoniy IS 64 apklaust Kaip pasiskirst tyrime dalyvaujatiy imoniy atsakymai
parodyta 2.21 paveiksle.

Daugiausiaimoniy, apie 30 i$S 60 teigia, joglojantys mokjimai daugiausiaitakos
turéjo pajamy mazjimui (priskyré penkis balus iS penk), 15imoniy iS 60 teigia, jogtaka pajam
mazjimui buvo gana didel bet ne didziausia (priskyketuris balus iS penik), 8 imores iS 60
teigia, jog \¢luojaniiy mokejimy jtaka pajam mazjimui buvo vidutirg, ir 4 imores iS 60, jogtaka
buvo nedid&d.

Beveik pug imoniy (26 iS 60) teigia, jog kit rinkos dalyvi; atsiskaityna vélavimas
dar labai didet jtaka (priskyre penkis balus iS5 penki respondent mokumo magjimui, 20 imoniy
teigia, jog \¢luojantys mokjimai joms tugéjo didek jtaka. (priskye keturis balus iS penik), 9
imores teigia, jog vidutin itaka (priskyre tris balus iS penkj ir 3 imoreés teigia, jog ¥luojantys

mokejimai dag nedidet itaka ju mokumo magjimui (priskyré du balus iS penk).
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35

30 ~ 30

—e— Pajamy mazéjimas

—m— Mokumo apribojimas

Likvidumo
apribojimas

Reputacijos
praradimas

—%— Grésmeé islikimui

Imoni y skai €ius vnt.

0 1 2 3 4 5

Véluojan €iy mokéjimy jtaka jmonei balais

2.21 pav Véluojartiy mokejimy jtakaimonems balais (kai O — ,jokiogakos”; 5 — ,labai didel

itaka“) [sudarytas autoriaus]

Véluojantys mokjimai gana smarkiai veik imones mazindamiyj likviduma. 23
imores teigia, jog ¥luojantys mokjimai labiausiaijtakojo ju likvidumo sumagjima (priskyre
penkis balus iS penk), 0 17imoniy teigia, jog ¥luojantys mokjimai dag didek itaka (priskyre
keturis balus iS penk) ju likvidumo mazjimui (priskyré keturis balus i$ penik), 10imoniy teigg,
jog itaka likvidumui buvo vidutia (priskyre tris balus iS penk ir 5 imorés teigia, jogitaka
likvidumui buvo nedide (priskyre du balus iS penk). Tik vienaimore teigia, jog jos likvidumui
véluojantys mokjimai nedaro visisSkai jokiogakos. Lyginant tarpusavyje kreives rodias imoniy
vertinimg kaip wluojantys mokjimai paveilk¢ ju pajamy kiekj, mokuny ir likviduma, matyti, jog
Sios trys krei¢s smarkiai kyla nuo 3 baliki 5, kas reiSkia, jog daugumasnoniy teigimu
véluojantys mokjimai daro didet ir labai dide¢ itaka ju pajamingumui, mokumui ir likvidumui.
Sie tyrimo rezultatai atitinka teorinius teiginimsokslingje literatiroje, bei parodo, jogmoniy
vadovai supranta galiras Kilti problemas. ISsiaiSkinuséojantiy mokejimu poveikio rinkos
dalyviams aspektus, galima tiksliauertinti situacip ir sudaryti tinkamegnuzdelstt mokgjimy
prevencijos priemonimodel.

VisiSkai kitaip atrodo reputacijos praradimir isSlikimo grésme imorems
vaizduojarios kreiws. Dauguma respondentteigia, jog j1 imorés reputacijos praradimui
véluojantys mokjimai daro vidutire jtaka, t. y. penkiabalje sistemoje priskiria tris balus (taip
teigia 19imoniy iS 60), ketvirtadalis respondenteigia, jog ji imorés reputacijos praradimui

véluojantys mokjimai daro dided itaka (priskyre keturis balus iS penk), 13 respondentiS 60
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teigia, jog ¢luojantys mokjimai ju imores reputacijos mafimui gali daryti labai dide] jtaka
(priskyrée penkis balus iS5 penki. Tik SeStadalis respondenteigia, jog ¢luojantys mokjimai is
kity rinkos dalyviy ju imorés reputacijai daro nedidgitaka (priskiria 2 balus iS penk) ir dvi
imores teigia, jogitaka labai maza. & viena imore iS apklausi nemano, jog &uojantys
mokejimai iS Kity rinkos dalyviy nedaro jokiosjtakos respondentreputacijai. Taigi dauguma
respondent véluojantiy mokegjimy nepriskiria kaip priezasties labai didel@norés reputacijos
gréesmei, t&iau suvokia, jog Si gsme didesrk ar mazesh egzistuoja ir dargtaka ymonems. Tokie
rezultatai gali reiksti tai, kadmoniy vadovai nemano, jog mgantis mokumas, t. y. galimygb
atsiskaityti su savo tiefais turi dideés reikSnés imorés reputacijai, tdau jie suvokia, jog
poveikis egzistuoja ir nemokumui pernelyg gaht, imoniy reputacija, nepaisant populiaraus
prekinio zenklo, gali ma#i. Véluojantiy mokejimy, kaip gesmes imoniy reputacijai suvokimas,
leidzia padilyti atitinkamas priemones Siaiggmei sumazinti.

Trecdalis respondentteigia, jog ji imonei \éluojantys mokjimai nekelia gésmes
iSlikimui, penktadalis respondenteigia jog luojarciu mokgjimy keliama gésme ju imornes
ISlikimui labai maza, ir beveik penktadalis teigiag gesme nedidet (priskyre du balus iS penk).
Vos deSimtadalis responden(6 imores iS 60) teigia, jog&luojantys mokjimai daro vidutir jtaka
iSlikimui, ir tiek pat respondentteigia, jog isSlikimo gésmei \éluojantys mokjimai daro dide¢
itaka (priskyre keturis balus i$ penk). 5 imores iS 60 apklaustteige, jog mokejimy vélavimas
sukelia labai didelpavoy, ju isSlikimui (priskyré penkis balus IS penk).

Aptarti rezultatai rodo, jog @&y apklaustjy imoniy vertinimu, \éluojantys kit rinkos
dalyviy mokejimai didZiausiai daliaiimoniy labai didet jtaka daro pajamingumui, mokumui ir
likvidumui. Véluojantius mokéjimus, kaip gésme savo reputacijaijmores taip pat suvokia, ¢&au
véluojantys mokjimai reputacijai, daugumognoniy vadows nuomone, daro vidutinjtaka. Tuo
tarpu \éluojantys mokjimai kaip dide¢ gréesme islikimui vertinami vos keli ijmoniy. Daugumai
apklaustt imoniy gréesmeés iSlikimui wveluojantys mokjimai iSvis nekelia arbamones vertina
véluojarcius mokjimus kaip labai nedidelgréesme. Apklausos duomenys leidzia daryti priekgid
jog panasi situacija yra ir rinkoje, t. y. didetkliai jmoniy véluojantys mokjimai sukelia mokumo
ir likvidumo probleny, taip netiesiogiai veikdami ir $iimoniy reputaciy. Imoniy reputacija
priklauso nuo daugys veiksni, ne tik nuo mokumo ir likvidumo, tétlvéluojantys mokjimai ir
néra vertinami kaip didél gresme reputacijai. Tuo tarpuéluojantys mokjimai grésne islikimui
kelia tik nedaugeliuimoniy, dazniausiai nedidains imorems, kurios yra priklausomos nuo vieno
ir keliy dideliy klienty ir tiekéjy. Tai patvirtina ir apklausos duomenys, nes lygirdromenis apie
véluojarciy mokejimuy keliamg grésme ir imones dalyvavusias tyrime pagal darbuptskatiy,
paaiskja, jogimores, kurios atsak jog wluojantys mokjimai kelia didet grésnx ju islikimui turi

iki 10 darbuotay ir tik dvi imores iki 19 darbuotaj.
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ISsiaiSkinus ir aptarus mékmuy vélavimo priezastis ir veiksnius, iStyrus kokias
prevencijos priemones, siekdamos iSvengti uzdeadgbitorinyy jsiskolinimy, imonés naudoja ir
kokias ketina artimiausiu metu naudopvertinus S priemoniy poveikio efektyvum, taip pat
ivertinus ¢luojarciy mokéjimy poveik imorems galima pasiyti badus ir priemones uZdelst
mokejimy prevencijai. Kitame skyriuje pateikiu Siuosdus iSskirdama dviyj grupes. Pirmajai
grupei priskiriu prevencijos priemés, kurioms gali bti panaudoti tik vidiniaiimonés resursai
(priemores, kurp gali imtis p&ios imores, naudodamos savo darbayg, |éSas). Antrai grupel
priskiriu uzdelst jsiskolinimy prevencijos priemars, kurioms naudojami iSoriniai resursai

(treciyju asmen jsikiSimas, draudimas, vekselr kity priemoni; naudojimas).
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3. BUDAI IR PRIEMON ES UZDELSTU MOK EJIM U PREVENCIJAI

Remiantis atliktu tyrimu, skaliSieSkojimoimoniy patirtimi, autoés atliktu stebjimu,
galima padilyti priemones, kur verslo vienetai gali imtis, siekdami iSvengti ulatie mokgjimuy.
Sias priemones, kaip mita, galima suskirstyti dvi kategorijas. Tai veiksmai ir priemées
naudojant vidiniugmonres resursus (vidis priemors) ir priemors, kurioms naudojami iSoriniai

resursai arba teyju asmen pagalba (iSoriés priemogs).

3.1. Uzdelsts mokéjim y prevencijos priemonig modelio kiirimas naudojant

imonés vidinius iSteklius

Uzdelsty mokejimy prevencijos priemass, kurioms naudojami tikmorés vidiniai
resursai, efektyvios ir naudojant kitas apsidrawdmao ¢luojarciy mokéjimy rizikos priemones,
tokias kaip vekseliai, faktoringas ar akredityva&miau silomi veiksmai paédty greiiau
susigaZinti véluojantius mokéjimus, bei graliau atgauti skal tuomet, kai ji perduodama skol
iSieSkojimoimonei. Taip Ity sutaupomoséBos iSleidZziamosauojantiam mokejimui susigaZinti
bei maziau prarandama potencjalpajamy, nes, kaip miéta, kuo ilgiau uztrunka skolos
iSieSkojimas, tuo daugiaéd; kainuoja ir magja tikimybé atgauti skal. UAB ,Gelvoros saugos
konsultacijos” statistika rodo, kadélojantiy pinigu apyvartos pagreifimas 30¢ia dieny,
padidiny imores pelningum 1,5 %, o beviltiSlg skol susidarymo tikimyb sumazing iki 30 %.

Norint iSvengti kylatiy problemy, kai debitoriniai jsiskolinimai pernelyg ilgai
uzdelsiami ar apskritai negrinami, rekomenduojamamorems perziréti savo veiksmus
skolininky atzvilgiu, aisSkiai numatyti drausmines priemoned @e¢luojartiy jsipareigojimy
sudaromose sutartyse. Veiksmai, kuimamasi skolininlg atzvilgiu, tugéty bati skaidis ir
nuosekliai vykdomi, orientuotj individualia imores rizika ir finansines stiprybes. Debitorini
isiskolinimy politikos pagrind turéty sudaryti: iSankstiniai pristatymai; mokumo tiknmas pries
priimant sprendimus tiekti prekes ir teikti paslasgmokéjimo pirmumas; aiSkiai numatomos
priemoreés ir pasekrds, jei mokjimas bus uzdelstas (p#lany skatiavimas \luojantiems
mokejimams, kompensaciniai méjmai, pristatymo sulaikymas, bendradarbiavimas su
profesionalia kredit vadybos kompanija); vidés materialigs padties reguliavimas (zr. 2.22
pav.).

Kad jgyvendint; atitinkamy debitorini; isiskolinimy valdymo politiky, klientai ir visas
imorés personalas, kuris dirba su klientais, tuiiti informuotas apie debitorini isiskolininy

politika, taikomy imonrgje.
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Taip pat tuéty bati aktyviai taikomi debitorini jsiskolinimy apribojimai. Pavyzdziui,
nustatomos dvijsiskolinimo limito ribos kiekvienam Kklientui. Permgus Zemutia riba,
iISsiurtiamas persfjimas, surenkama papildoma informacija ir imamatsiinkamy priemontiy.
Perzengus virSutinriba, automatiskai sustabdomas pretiekimas ir paslaugteikimas.

Nesusipratim dél ilgai neapmokty saskaiy packty iSvengti ir nuolatinisimores,
kuriai iSraSomagskaita uz prekes ar paslaugas, adreso tikrinimagy $ieSkojimojmoniy patirtis
rodo, kad skaj iSieSkojimo sunkumai dazniausiai kyl&l klaidingy, arba sen kliento adres,
pavirsutiniSko tiekjo ir kliento bendravimo. Adreso atnaujinamasétgrbiti nuolatinis procesas,
rutininiy patikrinimy dalis, o bendravimas ir ryspalaikymas su klientu turititi imonrgs prioritetas.
Mokslinéje literafiroje teigiama, jog tinkamas bendravimo su klientadddymas gali padi
optimizuotiimones pelningum bei tuo pdiu patenkinti ir klient poreikius.

Taip pat labai svarbi ekononginnformacija — nuolatinis mokumo tikrinimas priesS
priimant sprendimusdl prekiy ar paslaug tiekimo (zr. 2.22 pav.). Jei mokumas nepakankamas,
pristatymas tuity biti vykdomas po maokimo, arba alternatyvios méjmo formos (atsiskaitoma
prekemis ar paslaugomis uz suteiktus patarnavimus). patphitina nuolatos tikrinti pagrindini
klienty mokunmy. Remiantis skal iSieSkojimoimoniy duomenimis, dauguma mghkny praradiny
susidaro dl prekiy tiekimo ir paslaug teikimo keliems pagrindiniams klientams. Pagrimgin
saskaity neapmokjimas padaro daugiausiai Zalgsnorems. Nuolatos kartojamas mokumo
tikrinimas, nuosekliai integruojamag operacines procédas, yra labai svarbus elementas
sekmingamejsiskolinimy valdymo procese.

Vienas iS uzdelgt mokéjimu prevencijos bdy gakty bati ir lanktiy atsiskaitymo
salygu siualymas remiantis lengvat principu. Naujiems klientamsaty nustatomas trumpesnis
laikotarpis negu reguliariems klientams, kurie moplegal susitagtgrafika. Tuo pat metu naujiems
klientams pasiloma ilgesnio mogjimo termino lengvata, kai jie pakartoja uzsakynei ankstesnis
uzsakymas buvo apmétias laiku. Tuo tarpu nuolatiniai klientai gali paati ilgesnio mo&imo
termino privilegip, jei neatsiskaitys laiku.

Esant bent kiek uzdelstiems négknams svarbu klientams priminti apie susidariusias
skolas. Priminimai tuty bati siunciami nuosekliai ir, jei reikia, pakartotinai. Priéddje
sekmingiausia formu yra vadinamoiji 2-2-2 formei

e Pirmo priminimo iSsiuntimas pépus \Eliausiai dviems savaiins po susitartos
isipareigojimo vykdymo datos.

e [Ssiysti tik du priminimus prieS imantis teisinpriemoni; ar atiduodant skl
kredity valdymoijmonei.

Tarp pirmo ir antro priminimo téty bati ne ilgesnis kaip dvigj savatiy tarpas.
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Ekonomires Kontaktiniy Gera
informacijos duomen informacijos
tikrinimas tikrinimas sklaidaimorgje
Nepakankamas ¢ » Pakankamas
mokumas mokumas
Bendradarbiavimo ISankstinis Lanksiios
nutraukimas mokejimas atsiskaityny
salygos
\ 4
Alternatyvios / ~.
atsiskaitymo Atsiskaitymai Atsiskaito
priemores véluoja laiku
I \
Priminimy Debitoriniy
siuntimas isiskolinimy
apribojimas
A 4 A 4
Isiskolinimo /
iSieskojimas

2.22 pav.Uzdelst; debitorini jsiskolinimy prevencijos planas [sudaryta autoriaus]

Tuo tarpu daugumamoniy daro klaid, siysdamos priminimus tik tuomet, kai
mokejimy terminai jau eina pabaig arba yra pasibaig

Taip pat reikty mazinti priklausomumnuo vieno ar keli dideliy klienty bei nuolatos
bendradarbiauti su profesionalia ska$iesSkojimo kompanija ir laiku perduoti jai preagas. Tali

packtty sutaupyti éSas, kurios panaudojamos skoloms sggigti.

3.2. Uzdelstp mokéjim y prevencijos priemoniy modelio kiirimas naudojant
ISorinius iSteklius ir tre ¢iyjy asmem paslaugas
Atliktas tyrimas atskleiél kad imorés vangiai naudojasi tokiomis mgkmo
priemorémis kaip vekseliai, akredityvas ar faktoringas,08 kurios naudojasi, daro tai uzsienio
rinkoje. Akredityvas ir faktoringas reikalauja pllwmy [éSy, tocdkl imorems, kurios stengiasi

taupyti Sios priemais atsiskaitant Salies viduje galitbnepriimtinos. Téiau vekseliai yra labai
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pigi ir patogi priemoa, ji labai populiari vakaruose. Aktyviau naudodansis priemorg imones
gakty atgautijsiskolinimus nesikreipdamaosteismy ar i skoly iSieSkojimoimorg. Taigi imoniy
vadovams reiéty aktyviau dongtis galimomis mokjimo priemoremis, mazinatiomis \eluojarciuy
isiskolinimy rizika, plésti akiraf. Taip pat rezultatasiby efektyvesnis, jeiimones aktyviau
naudotsi krediy valdymo ir skolj iSieSkojimoimoniy siaflomomy paslaug paketais. Visogmores
dalyvavusios tyrime naudojasi skolos iSieSkojimslgagomis, t&au tik nedidet imoniy dalis
naudojasi tokiomis prevencijos nucélwojarciy isiskolinimy susidarymo priemamis, kaip
priminimy tarnyba ar prevencinis spaudas. Taip patéteilaktyviau naudotis kredit valdymo
imoniy sialoma informacine paslauga, t. y. skolininbuomem bazmis.

Praktika rodo, jog prevencinis spaudas, siekigwengti \éluojantiy mokejimy
susidarymo, yra gana efektyvi priengoskatinanti klientus laiku susimék Prevencinis spaudas
gaunamas iS skoliSieSkojimo ar kredit valdymo imonres su kuria bendradarbiaujama. Spaude
nurodoma, jog #uojant apmokti saskaity skolos iSieSkojim vykdys atitinkama skal iSieSkojimo
imore. Siuo spaudu antspauduojaniosores siskaitos, pateikiamos kitiems verslo vienetams, uz
pristatytas prekes ar suteiktas paslaugas.

UZ mirctas skoy iSieSkojimojmoniy teikiamas paslaugas be abejo reikia atiolCia
imores &l gi siekia taupyti, téiau tikétina, jog susidarantéluojantiems mokjimams jos daugiau
praranda negu sutaupo, nes skolos iSieSkojimas paipkainuoja, be to gali tapti ir visiSkai
negmanomas. Daznai peertinamos prarandamogsbs, kurias gaty uzdirbti laiku gaunami
mokejimai.

Daugumaimoniy p&ios siuria priminimus skolininkams, &&au Sie priminimai
daznai iSsiutiami pernelyg ¥lai, kai mokjimo terminas bna pasibaigs. IS patirties Zinoma, jog
imores aktyviau reaguoja, kai gauna priminind skol; iSieSkojimoimorgs, o0 ne iS savo ti€jo,
kuriam yra skolingos. Taigi efektyvesnigdas ity naudotis skal iSieSkojimoimones priminimy
tarnyba, negu gsti juos patiems. K#au nusprendus priminimusysti p&iai imonei, hitina tai
daryti laiku, geriausia naudoti n#ta ,triju dvejety” taisykle, tuomet pasiekiamas geresnis
rezultatas.

Aktyvus naudojimasis kreditvaldymoimoreés teikiama kreditine informacija leist
teisingai pasirinkti su kuriomignoremis geriau bendradarbiauti, o kwmieikéty vengti. Akivaizdi
problema, jogimores siekdamos taupyti vengia naudotigitygy asmen sialomomis prevencijos
priemorémis, t&iau taip rizikuoja tik daugiau prarasti. Taigi piausiaimoniy vadovams reidy
keisti mastymg ir nebijoti investuotii uzdelst jsiskolinimy prevencijos priemones, iddmas
profesionaliy kredito valdymo ar skaliSieSkojimoimoniy, nes Sios priema@s yra efektyvesis uz

tas, kurg imasi p&ios imores, siekdamos gauti uzdelstus rajakus.
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Su kitomis prevencijos priemémis tuty bati derinamas ir aktyviau naudojamas
kredito draudimas. Kadangi kredito draudimo pasdaugjilancios draudimoimonés draudzia nuo
vieno ar kel klienty rizikos, to@l kredito draudimas efektyvus draudziant dideliasdorius.

Taip pat gali bti naudojami ir ateities arba pasirinkimo sandoriNwors Sie sandoriai
nekatinai uZtikrina atsiskaitym laiku, t&iau ju sudarymas suteikia didesrikimybe, jog uz
pristatytas prekes bus atsiskaityta. Taip pat patyssandoriai yra finansiniai instrumentai ir gali
buti perleisti, taip gaunanté$as. Ta&lau klientas, su kuriuo sudarytas Sis sandoris hiiti
pakankamai mokus, kitaip sandorio perleidimas algpamas gali bti nemanomas.

UZdelst; debitoriniy isiskolinimy prevencijos priemass turi hkiti derinamos
tarpusavyje. Kiekviengmone pagal savo poreikius turi pasirinkti jai labiaugiakantias priemones
ir apgalvotai jas derinti. Derinant tinkamas mjako priemones (tokias kaip vekseliai), bei
prevencijos priemonesiomas kredit valdymo, skolos iSieSkojimo ir draudimmoniy galima
maksimaliai sumazinti aluojantiy mokejimy susidarym ir iSvengti negazinamy klienty
isiskolinimy, kurie negali bti iSieSkoti daznai & pernelyg ilgo delsimo ar neryZztingveiksmy

praeityje.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Imoniy gekejimas padengti savo debitorinidsipareigojimus labai svarbusnoniy
s¢kmingai egzistencijai ir ptrai. Atlikus tyrima ir gauy duomem analizz galima pateikti Sias
ISvadas:

1. Veluojantys mokjimai daro didet neigiamy jtaka imonés mokumui ir likvidumui,
o tai neigiamai veikia kitus finansiniugnores rodiklius, jos konkurencingumrinkoje, imorg
praranda reputaqij

2. Literatiroje numatomos vidigs ir iSorires priemors uzdelstiems debitoriniams
isiskolinimams mazinti (aktyvi debitorupi jsiskolinimy vadyba imorés viduje; tinkam
atsiskaitymo priemoniir buduy pasirinkimas; naudojimasis tigju asmen paslaugomis).

3. Tinkamas vidinj ir iSoriniy prevencijos priemonj dl uzdelst; debitoriny
isiskolinimy, derinimas gali maksimaliai sumazinti uzdelstokejimy rizika.

4. Remiantis Europos atsiskaitymindeksu, Lietuvoje madimai uzdelsiami
labiausiai iS vig trijy Baltijos regiono valstyly, todl yra rizikingiausi ir mokjimo proces
aktyvus valdymas yraiiinas.

5. Lietuvoje, lyginant su Latvija ir Estija, p2007 — 2009 metus vidutinis nuragyt
skoly procentas nuo visagmoniy apyvartos buvo didZiausias.

6. Mokéjimy delsiny lemia skolininky finansire packtis, tikslinis atsiskaitymo
aticéliojimas, klienty administracijos neefektyvumas ir g &l prekiy ir paslaug kokybés.

7. Kai debitoriniai jsiskolinimai delsiami apmeki, vyraujanti problema, kuai
jvardina Lietuvosimores, tai pajam mazjimas, kuris neigiamai veikigmonés mokum ir
likviduma, o blogijant Siems rodikliams gali blég ir imonés reputacija.

8. Nepadengiant debitoripijsiskolinimy stabdomas makmu ciklas, nesimone
negavusi pajamuz suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes]irsgskaityti su savo tighais ir
partneriais. Taip kyla grandinimeakcija didinanti rinkos dalyyinemokuma.

9. Siekdamos uzkirsti keliuzdelstiems ma}imams susidarytijmonés pirmiausia
imasi prevencijos priemouipaios ir tik véliau kreipiasi pagalbostreciuosius asmenis.

10. Esant dabartiniam ekonominiam nuosmukiui, wati uzdelsi debitoriniy
isiskolinimy prevencijos priemanyra trumpesnj atsiskaitymo termip nustatymasImores taip
pat renkasi aktyvesmriminima skolininkams apie esaéias skolas ir reikalauja delspinigi

11. Vekseliai, kaip atsiskaitymo garantas, ir kneddraudimas éra populiarios

priemores tarp Lietuvogmoniy, nesimonés nenori parodyti, jog nepasitiki klientais ar pariais.
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12. UZdelsi mokéjimuy prevencijos priemass, tokios kaip atsiskaitymo termin
trumpinimas ir avansiniai meélkmai, yra neefektyvios, nes atsiskaitymo termitrtumpinimas
apsunkina rinkos dalyyiveikluma, o avansiniai madimai negarantuoja viso sumos sunjako.

13. Priemoss, kurios gali bti efektyvios ir yra pléiai naudojamos vakarSalyse,
Lietuvoje rera populiarios (akredityvas, faktoringas, vekselikredity draudimas). Aktyviai
naudojantis Siomis priemémis hity galima iSvengti didess dalies uzdelstisipareigojim.

Mokslinés literatiros analiz ir atlikti tyrimai atskleidzia uzdelst debitoriniy
isiskolinimy jtaka imoréms ir prevencijos priemones, kwrimores imasi. Tai leidZia pagliyti
uzdelsty mokejimy mazinimo kdus, kurie, juos pritaikiugmorese, gali lati labai naudingi verslo
sekmingam vystymuisi ir sumazinti rizikos rodikliukurie Lietuvoje yra vieni auk§usi, iS triju
Baltijos regiono valstyli. Remiantis uzdelgt debitoriniy jisiskolinimy valdymo teoriniais
teiginiais, atliktais tyrimais ir sukaupta patirfinmsialau Sias isiskolinimy mazinimo dus ir
priemones:

1. Siekiant iSvengti pinig ijSaldymo @l nemoki klienty, imores tukty nuolatos
atlikti klienty monitoring, ir nuolatos skirstyti savo klientus pagal mokéjimo galimybes,
pasirinkti tinkamus klientus, atsizvelgianju ekonominius rodiklius. Tai leigtimonéms iSvengti
nemoki; klienty, ypa dabartigmis ekonominio nuosmukiakygomis.

2. PrieS mokant uz prekes ir paslaugas, griehastatyti mokjimo terminus, kitas
mokejimo ir pristatymo slygas ir priemones, kuyi bus imtasi, jei ma¥imus bus uzdelstas.
Pasibaigus malimo terminams ir mogimui véluojant, nedelsiant imtis priemaniir reiksti
pretenzijas, pasitelkiant profesionalius tarpinigknelaukiant 80 dien nesijsisertjusj isiskolinimg
iSieSkoti tampa sunkiau.

3. Imorgés, naudodamos tinkamas atsiskaitymo priemonesagokaip vekseliai,
akredityvas ar faktoringas, sumazintizdelst debitorinyy isiskolinimy susidarym, kas leist
imoréms geriau panaudoti savésas, padidinti mokum likviduma ir pagerinti savo reputaagij
Aktyviai naudojant vekselius, kurie yra viena pigga priemoni; (priemoni; kaina labai aktuali
ekonominio nuosmukioca/gomis),imoreés gaéty efektyviau planuoti savo gautinas piniginésals
ir jas efektyviau panaudoti.

4. Aktyviau naudodamosi kreditvaldymo kompanij paslaugomis, tokiomis kaip
kreditines informacijos gavimas, prevencinio spaudmijimas, naudojimasis profesionalskoly
iSieSkojimo imoniy teikiamomis priminina tarnybos paslaugomis, sumagintdebitoriny
isiskolinimy uzdelsim.

5. Kaiimore teikia dide] paslaug ar preki pakes klientui, disponuojama didghis
sumomis arba dirba su keliais dideliais klientpetartina naudoti kreditdraudina, kaip priemog

apsisaugoti nuo&uojarciy debitorini jsiskolinimy rizikos.
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6. Naudoti iSvestines finansines priemones, tokiagp ateities ir pasirinkimo
sandoriai. Sie sandoriai yra ir finansiniai instentai, kuriais galima prekiauti, tai suteikimonei
didesr galimyke atgauti éSas.

7. Aktyviai vykdyti viding imones politika skolininky atzvilgiu, t. y. laiku bei
pakartotinai sisti priminimus, reikalauti delspinigi netesyh uz \luojantius apmokjimus,
aktyviai taikyti kredity limitus, o kai Sie virSijami, stabdyti tiekirkol klientas sumaoés visus ar
bent dail savoisipareigojimy.

8. Uzdelsi mokejimy prevencijos priemais negali lati naudojamos pavieniui, jos
turi bati derinamos tarpusavyje. Vienu metu tulitiimamasi prevencijos priemanpimoniy viduje
(klienty monitoringas, savalaikis priminugsiuntimas, kredit limito taikymas), ir iSorini uzdelst
mokejimy prevencijos priemoni (naudojimasis kredit valdymo imoniy paslaugomis, vekseali
akredityvo, kredii draudimo, ateities sandanmaudojimas).

Numatytos priemass tinkamai taikomos praktikoje galiath labai vertingos, ypa
dabartikmis, ekonomikos nuosmukicalggomis. Aktyvus silomuy priemoniy naudojimas iry
derinimas tarpusavyje, gali p&d imonems pagerinti savo veiklos rezultatus, reputadi
konkurencingura. Aktyviau naudojant numatytas uzdelssiskolinimy prevencijos priemones,
sumazty bendras Lietuvos meélmuy rizikos indeksas (EPI), kuris Siuo metu yra did&ias tarp

Baltijos regiono valstyhi, lyginant su Latvija ir Estija.
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