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IVADAS

Probleminé situacija. Siuolaikintje visuomenje nuolat kylajvairis girtai bei konfliktai,
tampantys neatsiejama visuomenisantykiy dalimi. Tocl naftiralu, kad suinteresuotos Salys siekia
civilizuotais kidais apginti savo interesus bei atkurti pazeistsingum. Iki Siol teigs literatiroje
budavo kalbama apie tris gitn sprendimo bdus: Sali tarpusavio derybas, arbitegif teismo proces
D¢l placiai visuomeigje isivyravusios nuomass, kad teismas yra vieninéghstitucija, galinti iSspgsti
gin¢us vis di¢ja teismy apkrovimas, pamirStami Salinteresai ir tiesiog vadovaujamasi inkvizicinio
proceso modeliu, stengiantis pritaikyti reikiamormg ir taip iSspesti kilusi gin¢a. Tatiau pasaulyje
vis plintant procesinio pliuralizmo mokykloséidms, mokslinink, analizuojatiy Siuolaikinius gity
sprendimo bdus, vienu IS pagrindini tiksly tapo siekis rasti gim sprendimo bda, kuris but
tinkamiausias, atsizvelgiant3aly poreikius ir konkrat ginco tipa'. Tokia alternatyva galy tapti
mediacija, Siuo metu vis labiau popuéi@nti visame pasaulyje ir sgaai uzsitarnaujanti pripaziniam
vakan Europos Salyse.

Mediacija galima apibézti kaip lankst, savanorisk ir konfidencialy gincy sprendimo bda, kai
treciasis neutralus asmuo (mediatorius), neturingialiojimy priimti Salims privalom sprendim,
padeda taikiai susitarti ir rasti abi Salis tenkitp@incytiny klausimy sprendim bei atstatyti socialig
taika. Kol kas pl&iausiai Si teisminio proceso alternatyva yra pkijga sprendziant civilinius,
komercinius, $eimos bei darbo tsissferoje kylatius girtus. Siuolaikig administracias teiss
samprata jau nebesiejama su inkvizicinio tesima@gso modeliu, kuomet priimamas tik vienai Saliai
naudingas sprendimas. Vadovaujamasi konstiésciteigs principu ,valdZios jstaigos tarnauja
zmorems*, tockl siekiama ieskoti veiksming bady ir priemoniy suartinti vieSojo administravimo
institucijas bei visuomef) bandoma surasti kompromisSiy subjekt; tarpusavio santykiuose. Téd
kyla poreikis taikyti mediacij ir administraciniams gitams spgsti. Atsizvelgiantj tai galime iSskirti
tiriamojo darbo problemas:

1. Mokslininky darbai neatskleidzia mediacijos kaip alternatyvadministracini gincu
sprendimo bdo esnés bei galimyhi tapti alternatyva teisminiam hyhagrirgjimui.

2. Praktikoje rySkja poreikis naudoti mediaaij kaip alternatyy teisminiam
administracini byly nagrirgjimui, taciau tam ®Bra sukurtas tinkamas teisinis
reguliavimas.

Teists mokslininky darbai iki Siol daugiausiai nagéjo mediacijos kaip alternatyvaus @in

sprendimo bdo esm: samprat, principus, modelius bei teorijas, ¢iau mazai dmesio skyé

! Milasius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 6



praktiniam mediacijos taikymui Lietuvos ar uZsierialy teisintse sistemose. lki Siol publikuoti
moksliniai darbai buvo skirti nagrti mediacip ne vieSosios, o privatis teigs srityse. Ypa truksta
analizs nagrigjancios mediacijos praktintaikyma sprendziant administracinius ¢us, jsisavinant
teigiamy uzsienio Salj patiri. Taip pat praktiSkai éra skiriama @mesio Europos Tarybos
rekomendacijos Bl alternatyw, teisminiam nagrigjimui gincuose tarp vieSojo administravimo
subjekty ir privaciy asmen“ (Recomendation Rec (2001)9 of the Committee ofisters to member
states on alternatives to litigation between adstiative authorities and private parties)
igyvendinimui, jos teisinei analizei, nors Siuo mdi vienintelis teisinis dokumentas skirtas
mediacijos taikymui sprendziant administraciniuggs, tiesa iki Siol turintis tik rekomendacgigalia.

Tyrimo objektas. Mediacijos kaip alternatyvaus gwup sprendimo bdo taikymas sprendziant
administracinius gi€us.

Tyrimo dalykas. Mediacijos taikymo ypatumai ir galimyb sprendziant administracinius
gin¢us, pagrindias problemos uZzsienio Salyse ir Lietuvoje, su kurogusiduriama taikant mediagij
praktikoje.

Tyrimo tikslas. IStirti mediacijos kaip alternatyvaus ¢in sprendimo bdo ypatumus ir
nustatyti jos taikymo galimybes, nagiant administracinius gifus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti mediacijos kaip alternatyvaus ginsprendimo bdo samprat, esng ir
ypatumus.
ISanalizuoti uzsienio Salipatir, taikant mediacyj administraciniams gifams spgsti.
Identifikuoti ir aptarti administracini gin¢uy rasis kurip sprendimui &kmingai kity
galima pritaikyti mediaci.

4. Pateikti galimy problemy, susijusi su mediacijos taikymo administragja teisje,
sprendimo bdus, pagilymus.

Tyrimo hipotezé. Mediacija gali mti taikoma kaip alternatyvus administracinigincy
sprendimo bdas, bet Siuo metu egzistuojantis teisinis regimag nesudaro tam tinkansalyguy.

Temos naujumas teorie bei praktiné reikSme. Lietuvoje mediacijos tema teisije
literatiroje moksliSkai  pléiai nenagrigta ir neistirta. ki Siol periodiniuose leidiniuoseuvo
publikuota keletas mokslinistraipsni; apie alternatyvius giu nagrirejimo badus, reikty pamireti R.

Simatio ir N. Kaminskies bei T. MilaSiaus straipsnidsatiau juose mediacija buvo nagéjama

Milagius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 6; KaminskignN. Civiliniy ir
komerciniy gin¢y alternatyvus sprendimas // Jurisprudencija. 200569 (61); KaminskieqiN. Alternatyvus gitiy
sprendimas // Jurisprudencija. 2006, Nr 9 (87);&li: R. Teisminis sutaikymas // Téi2004, Nr. 52



kaip alternatyvus civilinj, o0 ne administracini gincu sprendimo bdas, J. Sondaitmediacip tyré iS
psichologires puss’. Taip pat svarbu atkreiptictheg ir | R. Taraskewviaus atliky tyrima apie
mediacijos taikymo galimybes Lietuvos tsis sistemoje 2002t Lietuvos teisigje literatiroje
démesio stoka pastebima ne tik mediacijos kaip atguaus administracinigincy sprendimo bdo
taikymo atzvilgiu, bet ir apskritai naggjant alternatyvius giky nagrirgjimo budus teigs doktrinoje.
Sis baigiamasis darbas yra labiau teggineikdnés, nes pirm karty bandoma analizuoti mediacijos
taikyma sprendziant administracinius ¢girs, darbo pabaigoje pateikiami pdgmai, kurie gatty bati
igyvendinti praktiSkai, tdau tik po to, kai tamity sukurti tinkamiistatyminiai pagrindai.

Tyrimo metodologija. Rasant darp buvo naudojami dokumentanalizs, apibendrinimo,
lyginamasis, loginis analitinis, metaanazei kritires analizs metodai bei atlikta eksperapklausa:

Dokument analizs metodasiaudojamas analizuojant Lietuvos ir uzsienioyStises aktus
(istatymus bei pstatyminius teigs aktus), kuriais reglamentuojamas mediacijos tads: Europos
tarybos rekomendacija @ alternatyw; teisminiam nagriéimui gincuose tarp vieSojo administravimo
subjekty ir privatiy asmen” (Recomendation Rec (2001)9 of the Committee ofibters to member
states on alternatives to litigation between adstiative authorities and private parties), Europos
mediatoriy elgesio kodeksas, Teisimarybos priimtos ,Teismigs mediacijos taisykk”, Lietuvos
Respublikos Administracini gincy komisijos jstatymas, pasirint uzsienio Sali jstatymai
reglamentuojantys mediacijos taikymdministracigje teisje.

Lyginamasismetodasmagistriniame darbe taikomas @kusiai. Jis naudojamas dvejopai:
pirmuoju atveju teoriniu poiiriu darbe aptariamos ir palyginamos skirtingaliy teistss mokslinink
1zvalgos mediacijos tema, bei jos naudojimo admiacstcje teigje galimybes, antruoju - analizuojant
skirtingy Saly patirt, taikant mediac§ administracigje teigje lyginamos skirtingos reisSkini
sampratos: analizuojamavekos ,mediacija“ interpretacija ir jos vartojimakirtingose valstyése bei
atskirose teiss Sakose.

Loginis analitinismetodas padeda suvokti ir sukonkretintideibei kituose Saltiniuose es&s
abstrakias nuostatas, suformuluoti apibendrinimus ir i&smd naudojantis Siuo metodu
suformuluojamos darbe naudojamos pagriésimvokos.

Metaanalizs ir kritinés analiZzs metodais tyrimo objektas yggairiapusiskai atskleidziamas ne
tik teisiniu, bet ir filosofiniu, sociologiniu bgsichologiniu aspektu. Be to atskleidziami pagmii

mediacijos kaip alternatyvaus administragirgincy sprendimo bdo panaudojimo tikumai bei

% Sondai¢ J. Mediacijos stili lyginamoji analiz / Socialinis darbas. 2004, Nr. 3(2)
* Taraskewius R. Could mediation as one of the most impor#dDR forms exist under today's law in Lithuania? /
International Journal of Baltic Law. 2002, No. 1



pateikiami galimi sprendimotdai Siuo metu egzistuojéiloms teisinio reglamentavimo spragoms
panaikinti.

Apibendrinimo metodagadeda darbe nusakyti bendruosius mediacigesidgumus, principus,
suformuluoti teiginius. Apibendrinant mediacijosikiano atvejus uzsienio Salyse, formuojamos
bendros svokos, kurios taikomos naujiems atvejams, ieSkomgsior tarp mediacijos taikymo
skirtingose uzsienio Salyse.

Ekspert; apklausos metodakidzia objektyviaijvertinti esam situacip: tyrimo metu buvo
apklausiami kvalifikuoti ekspertai, kurie gali sikte informacija apie mediacijos panaudojm
administracigje teisje (administracini gincy komisijos atstovas bei Europos Tarybos Mediacijos
darbo grups atstovas), turintys Zimiapie mediacijos kaip alternatyvausirsprendimo bdo taikyny
praktikoje. Ekspett apklausa buvo vykdoma neakivaizéBnapklausos dmu pateikiant ekspertams
klausimus susijusius su mediacijos naudojimu adshiagireje teigje ir po to juos apibendrinant. 1S
ekspentt apklausos metu gautduomem bei padaryi iSvad; galima suformuluoti tam tikras
tendencijas, parengti paimus bei rekomendacijaséldtolimesnio mediacijos taikymo sprendziant
administracinius gi¢us pktojimo.

Darbo struktara. Darta sudarojvadas, dstomoji dalis, susidedanti iS iwijdaliu: pirmojoje
analizuojami objektyvieji mediacijos pozymiai: iEts, samprata, principai, mediacijos stiliai, maaiel
bei teorijos, aptariamas mediatoriaus vaidmuo; ogojr — detalizuojamos mediacijos taikymo
administracigje teigje galimykes pagal Europos Tarybos Rekomendggfij¢l alternatyw teisminiam
nagrirgjimui ginéuose tarp vietojo administravimo subjekt privaciy asmen”, analizuojama uzsienio
Saliy patirtis; treioji dalis atskleidzia probleminius mediacijos taiko administracigie teisje
aspektus bei perspektyvas Lietuvoje. Darbo pabaigajeikiamos iSvados ir palimai, pridedamas

literatiiros sirasas bei priedai.



Pagrindiniy savoky patikslinimai

1. Alternatyvis ginty sprendimo bidai - istatymai suteikia galimybsprsti nesutarimus,
kilusius girtus tarp fizing ir / ar juridiniy asmen, pasitelkiant alternatyvius gin sprendimo bdus
(alternatyva teismui). Yra iSskiriami Sie alternaty girty sprendimo bdai: susitaikymas, mediacija,
arbitrazas.

2. Mediacija - tai girty sureguliavimo proceada, kurios paskirtis — pat Salims iSspgsti
ginéa taikiai tarpininkaujant vienam ar keliems mediaors (tarpininkams)

3. Teisminé mediacija - teismirg meditacij vykdo mediatoriai - specialiai apmokyti t&es,
teisejy pactjéjai arba kiti atitinkam kvalifikacija turintys asmenys, kurie yigauktij Teisjy tarybos
sudarytos darbo grép patvirting teismo mediatoui sara®°.

4. Mediatoriai — jais laikomi specialiai apmokyti teigi arba j pacjéjai.”’

5. Europos mediatory elgesio kodeksas kodeksas nustato normas, kurios gati bkaikomos
tarpininkavimo praktigje veikloje ir kurip gali laikytis tarpininkavimo organizacijos. Sio®rmos
buvo iSsamiai paaiSkintos bendradarbiaujant su ydsigorganizacij ir asmen, tarp kuri yra
kvalifikuoty tarpininky ir kity asmen, suinteresuat tarpininkavimo pdtojimu Europos §ungoje.
Kodeksas buvo priimtas 2004 m. lieposm?

6. Gin¢as —Siame kontekste gio sivoka vartojama kaipgin ¢as &l teises’, kurio vienas i
pagrindiniy pozymip — hiatinas asmew gincas @l juy tarpusavio santykiams taikytinos s
Dazniausiai gitas @l teists suprantamas kaip ¢gias @l pazeistos ar gifjamos Sakli subjektires
teiss, tatiau administracinio teismo kompetencija apima itégs @l objektires teigs gynimd.

7. Ginto Salys- ginto (administracias bylos) $alys yra parei§las ir atsakova¥ Darbe
nagrirejami administraciniai gi¢ai, kuriuose viena iS Salivisada lina vieSojo administravimo
subjektas.

8. Administracinis gin¢as - asmemn konfliktai su vieSojo administravimo subjektaisbar
konfliktai tarp nepavaldai vienas kitam vieSojo administravimo subjekPrie administracini gincy

priskiriami ir tarnautaj gin¢ai su administracija, taip pat rinkingincai*.

® Teisinzs mediacijos taisykles:
http://www.tm.lt/dokumentai/tmed/Teisminesmediasigisykles.docprisijungimo laikas 2008-10-07
® Ten pat

" Ten pat

8 Europos komisija:

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_It.lgrisijungimo laikas 2008-10-06

° J. Pauzait-Kulvinskiere ,Administracire justicija teorija ir praktika“. Vilnius: Justiti&2005, P. 81
Y Ten pat

L Administraciniy byly teisenogstatymas:




9. Administraciniy ginéy komisija - Skundams (praSymams)éldpriimty individualiy
administracini akty ar valstyles tarnautaj veiksmy (neveikimo) vieSojo administravimo srityje
ikiteismine tvarka nagriti steigiamos apskfiy administracini gincy komisijos ir Vyriausioji
administracini gincuy komisija. Apskréiy administracini ginéy komisijos sprendzia gtus, kurie
priskirti apygard administracini teismy kompetencijai, o Vyriausioji administracingincy komisija

— gincus, kurie priskirti Vilniaus apygardos administraoiteismo papildomai kompetencijai.

Savivaldybi, tarybos gali sudaryti savivaldybvisuomenines administracinginéy komisijas
su sprendziamojo balso teise. ISskyrus iSimtisjasunustato Lietuvos Respublikos administragini
byly teisenogstatymas arba kiiistatymai, savivaldyhi visuomeniis administracinj gincy komisijos
ikiteismine tvarka nagrigja asmen skundus @ savivaldybi vieSojo administravimo subjekpriimty

individualiy administracini akty arba valstybs tarnautaj veiksmy (neveikimo)*?

10. Taikos sutartis -taikos sutartimi Salys tarpusavio nuolaidomis i8sgia kilug teismin
ginca, uzkerta keh kilti teisminiam gir€ui ateityje, iSsprendzia teismo sprendimgkdymo klausim
arba kitus gigytinus klausimus. Taikos sutarties pagrindu atsisagaliy prievok jos dalyko atzvilgiu

pripajstama nedalia. Taikos sutartis tuitirasytins',

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 1®11=312242&p query=&p_tr2 prisijungimo laikas 2008-10-06
12 Administraciniy ginéy komisijy istatymas:

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ 1®1=224661&p query=&p_tr2 prisijungimo laikas 2008-10-06
13 Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas:

http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ 1®-1=107687prisijungimo laikas 2008-10-06




|. MEDIACIJOS OBJEKTYVI UJU POZYMI U CHARAKTERISTIKA

Analizuojant kiekvien reiSkin pirmiausia tikslinga yra apibkti naudojamas asokas,
mokslikai atskleisti ir paggti ju turinj. Sioje dalyje bandysime atskleisti mediacijos itng
susiformavimo ir iSpopuligjimo pasaulyje priezastis, apéati mediacijos svoka kaip ji yra
suprantama Lietuvos ivairiy uzsienio Sali mokslirgje literatiroje bei atitinkamuose teis aktuose
taip pat glaustai apzvelgsime mediacijos princigtiius bei modelius ir mediacijos dalywaidmenis

procese.

1.1 Mediacijos vieta alternatywijy gin¢y sprendimo biidy sistemoje, mediacijos iStakos
Mediacija kaip vienas i$ alternatyvpin¢uy sprendimo bdy, i ginco sprendim pasikvig€iant

treciaja — neutraly Sal, yra Zinoma nuo visuomeés egzistavimo pradzios. Pirmosios tradésin
mediacijos apraiSkos pastéhs daugiau kaip pries dakistartius met; senovs Kinijoje ir Japonijoje,
kur Sis procesas buvo naudojamas kaip pirminisagripdinis gity sprendimo bdas. Mediacijos
Saknys siekia beveik visas Kidas: judaizm, krik&ionybe, islama, induizma, budizma. Pradzioje
mediacija buvo praktikuojama sprendziant religinklsusimus bei gi€us, pavyzdziui sen@g Zydai
praktikavo $ buda spesti ir civilinius ne tik religinius gitus. T&iau kalbant apie Siuolaikin
mediacip, kaip atskig alternatyw gincu sprendimo bda, jos gimtine yra laikomos Jungés
Amerikos Valstijos. 1913 metais JAV buwkurtas Darbo departamentas, Sio departamento eekiet
paskiriant ir mediatoriaus (ginose tarp darbuotpjir darbdaviy atstow;) funkcijas”. Tais paiais
metais Ohajo valstijos Kliviendo apyliak teisme buvadiegta pirmoji mediacijos schema sunkiems
gincams spgsti. Vis tik mediacijosisigakjimo pradzia yra laikomi 1970 — 1980 metai: 1976taise
Harvardo profesorius F. Sander konferencijoje imégrsioje justicijos administravimo nepopuliarumo
priezastis praneSime pristaavo ateities teismo vizijkuriame tik dalis by buty sprendziama teismo
proceso tvarka, o kitos bylos, atsizvelgiaritonkretias girto aplinkybes, @ity sprendziamos kitais
budais pasitelkiant mediagijarbitraz ir sutaikyms.

Mediacija iS migtyjy budy ypatinga tuo, kad mediatoriaus pagalba Salims syri@ikiama
galimyke taikiai iSspesti nesutarimus ar jaisisergjusius girtus. Mediacija pateikaiSki alternatyv
tiems, kurie buvo nepatenkinti formalia teismdministracija, brangiu ir ilgu procesu bei l&jimo —

pralaimgjimo (angl. win — los@ koncepcija, tuo metu tapatinamais su teismo m@teTokiu bidu i

4 Milasius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P. 45
> Ten pat P. 46
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alternatyva tapo priemongeikti egzistavusius teisimsistemos ydas ir gin sprendimo problemas.
Mediacijos teigiamas poveikis praktikoje éoé gan greif Sios naujo¥s isitvirtinima ir visuomegje.
Mediacija padilé¢ visuomenei greitesnefektyvesn paprastesnr pigesn ginéu sprendim nei teismai
ar arbitrazas. Ypgadideliu pliusu laikomas tas mediacijos bruozag] kagrindinis gito sprendimo
tikslas yra atsizvelgti Saliy interesus ir rasti ne vienai, bet abiemsegisalims naudingsprendim
(ang. win-wir), kurio vykdymo nebtina uztikrinti valstylés prievartos priemamis. Mediacija tapo
patrauklia naujove tadl kad Salys jatiasi labiau uztikrintos ir perimgios girto sprendimo iniciatyy
p&ios, 0 ne perleidziaios tai daryti valstybs jgaliotai institucijai ar asmenims. Toks glaudesabky
tarpusavio rySys iS prieSingpoziciju ir Saliy interes, suformuoja bendrkompromia, kurio tikslas -
abiep Saly patenkinti interesai ir lygyds uztikrinimas. Taigi galime daryti iSvadkad mediacijos
procesas yra orientuotas ne tikeisires, bet iri socialires taikos atlirima. Tarp Si dvieju savoky
jokiu badu negalima éti lygybés Zenklo. Teisié taika reiSkia gitio iSsprendim iki tokio lygio, kad
neegzistuat joks teisinis pagrindas kuriai nors i§ §akielti savo reikalavimu$. Kitaip teisin; taika
galime vadinti formalija, nes ji sukuriama teismo sprendimaisjda yra nepajgi atkurti iki ginco
buvug Saliy bendravim, bei uztikrinti harmoningus tarpusavio santykiksirie yra neatskiriami
socialires taikos pozymiai.

Kalbant apie mediacijos iSpopuliimo pasaulio Salyse priezastistina pamirti ir privaty
proceso poidi - konfidencialumas yra laikomas pagrindiniu meg@sc principu ir neatskiriamu
elementu. Sis principas iSsamiau bus apZvelgiaroksriuose skyriuose. Mediacijos metu yra
uztikrinama, kad informacija susijusi su¢paprocesu islieka konfidenciali ir bet kokia $aditskleista
informacija negali bti panaudota nei proceso metu, néliau priesS vien iS Saliy. Tokia garantija
leidzia Salims daug atviriau gsti kilusius girtus, nes nebijoma atskleisti aplinkybes, kuriasnteis
proceso metu daznaiity stengiamasi nugbti. Konfidencialumo uZztikrinimas leido daug ateii
spresti iSkilusias problemas ir atskleisti kitai Sallugiau informacijos, tai daznai tapdavo pagrindu
siekiant skmingo girto iSsprendimo. Labai svarbu partinir taiky mediacijos poveik kadangi
pagrindiniu tikslu tampa abigjSaliy interes uztikrinimas, tarp Sali badavo iSlaikomi draugiski
santykiai, ir tokiu ladu pasiekiama ne tik teisinbet ir sociali@ taika.

Nepaisant teigiamo mediacijos poveikio, Sio instittormavimosi eigoje neiSvengta ir kritikos.
T. MilaSius straipsnyje ,Mediacija kaip alternatgviginty sprendimo bdas“ analizuodamas Sio
instituto pasauli@ evoliucija pastebi, kad: ,mediacijos ir kitalternatyvi gin¢y sprendimo bdy

prieSpriesinimas tradicinei sistemai sulaweksios pastarosios sistemos protekciarkisitikos“*’. Visy

1% Tvaronavéiene A. Galimybe taikiai susitarti civilinio proceso metu® / Juids 2008 Nr. 1 P. 4
" Milasius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P. 46
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pirma mediacijos oponentai pa&b¢, kad pradZioje mediatoriams norigigilinti i ginta tekdavo
iSnagrireti daugyle su tuo susijusi aplinkybiy — tai uzimdavo papildom laika taip pat daznai
reikalaudavo ir papildomléSy, o tokiu lidu procesas uzggdavo ir Iadavo prilyginamas teisminiam
nagrirgjimui, o pasitaikydavo atvej kad net juos virSydavo. Dar viena svarbi kijtigastaba nurad
kad ne kiekviena mediacija pasibaigdavo taikiu rsoma, tockl Salys vis tiek tutdavo galp gale kreiptis
1 teismy. Tokia padtis nulemdavo daug didesnes neiétasi laiko ir pinigr sahaudas bei kartu
sudarydavo keblumteistjui ar arbitrui peémus byh. Kritikos susilauk ir tai, kad mediacija uzuot
naudojama abigj Saliy interesams uZztikrinti dazniauattavo pasitelkiama kaip priemérgreitiems
sprendimams priimti.

Dar vienas kaltinimas, kursskiria T. MilaSius savo straipsnyje sgsisu mediacijos Salinink
kaltinimu privatizuojant teisingum Iki tol vyravo konservatyvi nuomeénkad valstyb yra vienintelis
subjektas galintis vykdyti teisinguintiek vieSajame, tiek privgajame sektoriuose. ,Konservatyvus
teisininky poziiris, nuo seno puos#l interes; konflikto vengimo, neSaliSkumo ir kiti etikos pdipai
atrock iS esnés prieStaraujantys tam, ko buvo tikimasi i mediates kaip pagalbininko sprendziant
Saliy ginca“'®. Tuometiniai teisininkaiZvelg: grésme teisininky monopoliui, nes mediacijos procese
dalyvaudavo ne tik teisiniSsilavinimg turintys asmenys. Dar vienas svarus mediacijosiklri
argumentas buvo tas, kad privatus procesougisb formalumy nebuvimas negali uztikrinti
silpnesniosios $alies apsaugos¢tadediacija turi potencialtaptijrankiu silpnesniesiems entti

Tokia prieSininky kritika atemé mediacijos apologetirodymai, kad Sis alternatyvus procesas
yra paggus ne tik iSsaugoti gerus $aliarpusavio santykius ten, kur iki tol tarp galiuvo bendras
interesas, bet ir tais atvejais kuomet Salys ikifkktin és situacijos neldavo susietos. Mediagipuvo
practta taikyti jvairios kilmés ginfuose, tokiuose kaip: Seimos konfliktai, skysylglobos ir darbo
santykiy bylos, netgi nukewjusiojo ir nusikalélio susitaikymo, medik aplaidaus darbo, asmenjni
suzalojimy, aplinkosaugos ir statybar net seksualinio priekabiavimo bylose. Tokiakpka irodé, kad
Si alternatyva yra pé&gi sprsti ivairios kilmés girtus, t&iau kiekvienam iSy siekiant efektyviausio
sprendimo btina pasitelkti tinkamiausitaktika, atsizvelgiantginco specifik. Taigi pasaulyje pragb
plisti jvairios mediacijos schemos, kurios bus nagaimos Siame darbe, aukdsandys aptarti galimus
mediacijos modelius, palygintiyj pranaSumus bei tkumus ir rasti labiausiai tinkaanmodel
administracini ginéy sprendimui.

Siuo metu visame pasaulyje aktyviai yra steigianmosdiacijos paslaugas teikigos

institucijos ir centrai. Si naujéyamazu prigyja ir Lietuvos teisije sistemoje, tiesa, kol kagma vien

18 Milasius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P. 46
¥ Ten pat P. 47

12



mediacijoje besispecializuoj&ins institucijos, téiau tam tikros advokat kontoros, ar pavieniali
teisininkai jau skelbiasi teikiantys ir mediatosapaslaugas. Lietuvoje jau vykstairios konferencijos
bei mokymai mediacijos tema, tiesa jie yra skidvaekatams ary pacjéjams ir daugiausiaidmesio
yra skiriama mediacijai civiligs teigs srityje. Be to 2005 m. gegie 20 d. Teism taryba prémé
nutarimy Nr. 13 P-348 ,,Bl bandomojo teismiks mediacijos projekto”, o nuo 2006 m. sausio 26 d.
mediacijos sistema préjod veikti praktikoje. Pradzioje projektas buvgyvendinamas tik Vilniaus
apylinkés antrajame teisme,diau nuo 2008iu mety i S projeks isitraukia vis daugiau teiam

Toki mediacijos pripazinimgalima vertinti kaip nataly, tiesiog visuomedper tam tikg laika
isitikino $io proceso pranasumais. Zyindeli daw ir pagausjes teigs mokslinink; susidongjimas
Sia alternatyva. Moksliniai straipsniai bei mediasianaliz atlikta kompetenting ivairiy Saliy tieses
mokslininky suteilé svarumo Siai naujovei. Teau kaip pab¥zia T. MilaSius: , suprasti mediacijos
isigakjima galima tik suvokus proceso lankstymjo tikslus ir isigilinus i mediacijos teorijos ir

praktikos bei alternatyyiginco sprendimo tidy ideologijos gveika®.

1.2 Mediacijos gvoka ir pagrindiniai pozymiai
Siuo metu terminas ,mediacija“ yra vartojamas Igtiadiai tiek teorijoje tiek praktikoje galima

aptikti kelet, paplitusiy Sio termino reikSmu, kurias litina aptarti ir apsik#zti kokia apimtimi terminas
bus vartojamas raSomame darbe.

Pats paprasausias ,mediacijos apiiolinimas galty biti suformuluotas taip: ,tai tiesiog Sali
derybos, esant ttmsios Salies pagalbai“, &&u tokia gvokos interpretacija galititi garétinai platiai
suprantama. Taip galme pavadinti labai daug progespavyzdziui taikinim ar panadi veikla
tarpininkavim, todtl mediacija Lietuvos mokslige literatiroje kartais vadinama tarpininkavimu. Sios
dvi savokos yra identiSkos, ¢&u baigiamajame darbe naudojama tik mediacihosksa, nesg, pasak
R. Simatio ,galima vartoti plgiausia — holistine prasme, kaip apimandidek jvairow sutaikymo,
tarpininkavimo, taikinimo ir panagibady bei metodilk“?’. Taip pat reikty vartoti specialiuosius
teisinius terminus, kurie papfitir bendrai suprantami ir kit Saliy teisirtje kalboje, tokiu bdu
iSvengiant nesusipratim

Mediacijos procesas turi labai digeysi su derybomis. Tadl daznai mediacija suprantamauis
pirma kaip sprendim priemimo procesas, naudojamas derybose, kuomet Satysspaegali apeiti

kilusiy kliaciy. Daznai kits konfliktas, ¥liau peraugai teismires kilmés girta, ir tai lemia

2 Milagius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P. 48
2L Simaitis R. Mediacijos privéuose giguose teisinio reguliavimo tendencijos Lietuvojellistitia. 2007 Nr.2 P. 21
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prieSiSkumo tarp Saliatsiradim. Bendravimas tarp Saltampa labai sudingas ir net papré&musiy
klausim; sprendimas, ankgu lengvai pasiekiamas derybomis, apsunksta. &duskederacijos
moksliréje literatiroje mediacija vadinama patobulinta deryliorma - nesutarimp tarp Sahy
sureguliavimo procesas vykdomas padedant nepsiitaem tréiajam dalyviui — mediatoridf. Siai
pozicijai pritaria ir JAV mokslininkai, kug nuomone, mediacija yra derybos vedamos padedan
tretiajai $aliaf®. Taigi sutinkant su S$iais autoriais, galime pripiz kad mediacija - tai tam tikra
deryly forma, kuri yra tarsi patobulintg, proces ijvedant tréiaji neutralh asmefn Mediatorius,
naudodamas tam tikmetodiky, profesir patirt, specialias Zinias kartu su Salimis veda derybas)
veiksmais jas nukreipia pozityvia linkme, skatindgemsSalis aktyviai ieSkoti tinkamo sprendimo.
ISklausydamas, siydamas formalius, bet gin Salims neprivalomus sprendimus, mediatorius pave
Salis prie tarpusavio susitarimo. Taigi akivaizkag iS tokios Sali tarpusavio komunikacijos atsiranda
teigiami deryln rezultatai. Skirturptarp teisminio proceso ir mediacijos proceso nwgkstartio Saliy

bendradarbiavimo ir komunikacijos galime grafiSkgpavaizduoti tokiu bdu (1pav.):

Mediatorius Teisejas arba

arbitras

e/

Coer D

1 pav. Teisminis ir mediacijos procesai

= Hoceipera E.1. AnsrepHatuBHoe paspemienue criopos B CIIA. // Mocksa:

Topoper, 2005. P. 70.

% Goldberg S.B., Sander F.E.A., Rogers N.H. DisfResolution: Negotiations,
Mediation and Other Processes. // London: Littlevizh and Company, 1992. P.103

14



Kaip pastebjome dazniausiai mokskyje literafiroje mediacija apiléziama kaip alternatyvus
ginéy sprendimo bdas, kurio metu, nesaliska treji Salis padeda $alims i$ggti ginca®®. PrieSingai
nei teigjas ar arbitras, mediatorius nepriima sprendim®arlich pateikia plategnmediacijos
apibrzima, kuris apima visus svarbiausius mediacijos pozgmjmediacija paprastai suprantama kaip
neformalus procesas, kurio metu neSaliSkaidjieSalis netugdama galios priimti sprendimo padeda
besigirijancioms Salims pasiekti abipusiai priimiirsprendim®. 15 Sio apibtZimo galima iSskirti
pozymius, kuriais pasizymi mediacija: tai nefornsalprocesas, sprendinpriima neutralus asmuo,
sprendimas turiiiti priimtinas abiems Salims.

Sis baigiamasis darbas yra skirtas iSnagjrin atskleisti mediacijos taikymo galimybestbnt
administracigje teigje. Siuo metu vienintelis dokumentas reglamentuiganediacijos taikynp ioje
teis srityje yra Europos Tarybos rekomendacija¢l,@lternatyw; teisminiam nagrigjimui tarp
vieSojo administravimo subjaktir privatiy asmen® joje yra suformuluotas toks mediacijos
apibezimas: ,mediacija — tai neteisnérprocedira, kurios metu tr@oji Salis pagilo ginco Salims
neprivalom, sprendin, kuris pateikiamas kaip 3alinepareigojanti nuomanar rekomendacif?°.
Taciau Sioje rekomendacijoje pateiktaaveka, manytume dra pakankamai iSsami. Jojeéra
atskleidziamas mediacijos tikslas bei pagrinding@zymiai, o Sie elementai yraatini norint
suformuluoti kuo tikslesn apibgzima. Autoré darbe mediacijos agoka vartoja tokia prasme:
mediacija — tai savanoriSkas ir konfidencialus altenatyvus gin¢y sprendimo bidas, kai trefiasis
neutralus asmuo (mediatorius), neturintis jgaliojimy priimti Salims privaloma sprendima,
padeda Salims taikiai surasti abiem priimtim gin€ytingy klausimy sprendimg bei atstatyti
socialing taika“.

Suformuluotame apibzime galima iSskirti ir pagrindinius mediacijos pesopozymius, kurie
taip pat ldingi ir kitiems alternatyviems gén sprendimo bdams. Visg pirma reikty pabgzti tai, kad
mediacijos procesas yismvanoriSkasMediacijos savarankiSkumas yra siejamas su tud,t&ayra
alternatyvus gituy sprendimo bdas, todl privalomumas negély bati jo bruozu. T. MilaSius iSskiria

du savanoriskumo aspekf(isvisy pirma savanorigk3aliy dalyvavimy mediacijos procese, antra —

% Baruch R.A., Folger J.P. The Promise of Mediatibransformative Approach to Conflict.3an Francisco : Jossey-Bass,
2005.P.7

%5 Baruch R.A., Folger J.P. The Promise of Mediatibransformative Approach to Conflict. 8an Francisco : Jossey-
Bass, 2005P.8

% Mediation: a non-judicial procedure involving a third partyavproposes a solution to the dispute in the forra nbn-
binding opinion or recommendation. // Europos Tas/tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&BackCaditernet=9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColodge
d=FFAC75prisijungimo laikas 2008-10-15
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savanoriSkumas atsikleidzia tuo, kad mediatorigikiSimasi gin¢a nebus destruktyvus ir Salys
iSlaikys visiSk dalyvavimo ir sprendimo pnmimo kontrok. Be to, galima iSskirti ir neigiam
savanoriSkumo aspekt t.y. bet kuriuo mediacijos etapu Salims prik@ausis nutraukti vykstarit
proceg ir ginca toliau spesti tradiciniu mdu — t.y. teisme ar kreipiantisarbitraz. Reikia pamisti,
kad savanoriSkumas mediacijojéra absoliutus, Sio principo iSimtys yra tiesiagim privalomoji
mediacija, kuomet Salys galiith nukreipiamos pasinaudoti mediacija, remiantiBoganciomis teigs
akty nuostatomis. Taigi savanoriSkumas yra esminisafiog mediacijos bruozas, nojgairiy Saliy
praktikoje Salys yra skatinamos pries kreipiaptesny bandyti girga iSspesti taikiu kidu.

Kitas labai svarbus mediacijos bruozas yanfidencialumas,Sis aspektas dazniausiai
moksliréje literatiroje yra pab¥ziamas ir pristatomas, kaip svarbiausias mediag@josmlumas prieS
tradicinius gigu sprendimo bdus, todl darbe bus aptariamas ir sekmmwse skyriuose. Pradzioje
siekiama supazindinti su konfidencialumo, kaip sieggmo mediacijos bruozo, samprata.
Konfidencialumas daro mediagipatraukla jos dalyviams, siekiantiems iSvengti vieSumo, Salya
informuotos, kad mediacijos metu atskleista infarij@a véliau negats biti panaudota pries jas.
Pasitikejimas mediacijos proceso metu leidzia @indalyviams labiau atsipalaiduoti bei atvirai ir
aktyviai iSreikSti savo tikruosius interesus. Swmrbkonfidencialumo garantas yra mediatoriaus
neSaliSkumas, vadinasi iS jo negalitibpareikalauta atskleisti mediacijos proceso mstzinog
informacija net ir pasibaigus mediacijai ar proggerkelusi teisny ar arbitrai.

Literatiiroje yra iSskiriamdu konfidencialumo lygmenyBirmasis iSy pasireiSkia mediatoriaus
teise susitikti su Salimis atskirai, jei yra iSte@nas toks pageidavimas. Nedalyvaujant kitai sgthia
sukuriama nuosSirdesnir saugesé atmosfera, igyjamas pasitiggimas procesui vadovaujau
mediatoriumi. Tai skatina Salis nevarzomai atsklettkruosius savo interesus bei ketinimus.
Konfidencialumo pareiga saisto tik mediatgrio Salims suteikta teisjos atsisakyti. Teorijoje
egzistuoja du pagrindiniai modeliai aiSkinantyspkaiediatorius privalo elgtis su informacija, kujis
gauna atskiy susitikimy su Salimis metu. Pirmasis i§ praudzia mediatoriui be iSankstinio Salies
sutikimo atskleisti kitai Saliai iS pirmosios gaumformacip (Sis poziiris yra dominuojantis bendrosios
teists sistemos Salyse), antrasis atwi&s- leidzia mediatoriui atskleisti kitai Saliaisg informacip,
kuria jis gavo susitikimo su Salimi metu, iSskyrus kuri yra jvardijama kaip ,konfidenciali* (Sis
poziiris praktikuojamas Europof&)

Kalbant apie an#ji konfidencialumo lygmensvarbu yra tai, kad omenyje turimas apskritai

visas mediacijos procesas. Taigi konfidencialumiga saisto ne tik mediataribet ir proceso 3alis ir

% Milasius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63. P. 54
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kitus dalyvius, kurie dalyvauja mediacijoje. Sigjtyuo yra skirtas, garantuoti, kad mediacijos metu
atskleista informacija &liau nebus panaudota prieS wdeis Saliy bei uztikrinti proceso vieSumo
iSvengiamum. Todl pagistai galime teigti, jog antrasis lygmuo yra laikemavarbesniu
konfidencialumo principo aspektu, nes tiek mediatptiek proceso Salims ar dalyviams atskleidus
konfidenciala informacip mediacija gali pasibaigti ngemingai, o mediatorius gali prarasti $ali
pasitikejima. Susiklogius tokiai situacijai, tai tuty jtakos ne tik konkr@am vykstadiam procesui,
bet ir apskritai mediacijos jéfmui. Pasaulio Sali praktikojeisigakjo du adai, padedantys uzkirsti
kelia konfidencialumo paZeidimarfis pirmasis Ity teisinis $io klausimo reguliavimas, antrasis —
praktinis Sio principagyvendinimo uZztikrinimas.

Siekiant panagriti Siy buduy praktin veikima, galima paanalizuoti keletatvep: pvz.
bendrosios teés tradicijos valstyse duomen ir informacijos, gautos mediacijos metu
konfidencialum gina ,be teisink padarini” (angl. without prejudice principas ir gausi teisin
praktika. Tuo tarpu kontinents tradicijos Salyse Sio principgyvendinimy siekiama uZztikrinti teiss
akty nuostatomis. Prie toki galima priskirti Sali tarpusavio sutartis, siekiant uztikrinti
konfidencialumo principo gerbigntaip pat susitarimai, kad nepavykusa@insspesti mediacijos bdu
ir Salims kreipiantig teisna ar arbitraz, duomenys gauti mediacijos metu bus laikomi nefeiss
irodymais.

Kalbant apie praktinkonfidencialumo principagyvendinimo uZztikrinina reikia atsizvelgtii
tai, kad mediacija nepateikia teisinio mechaniznisklaisti reikSming procesui informaciy ar
irodymus. Todl Salys pdios kontroliuoja koki informacip atskleisti kitai Saliai ar mediatoriui, taip
apsaugant nuo galimo netdis konfidencialios informacijos panaudojimo.

Daugelis autorj kaip viery iS esmini mediacijos bruag iSskiria mediatoriauseutraluny
padedant Salims sgsti ginta, omeny turimas neutralumas kaip mediatoriaus nésu@suotumas gio
baigtimi. Sios sampratos neréilf painiotis su neutralumo kaip lygiateisiSkumo §aditzvilgiu
supratimu dazniausiai vadinammesSaliSkumu.Neutralumas siejamas su ankstesniais mediatoriaus
santykiais su Salimis ar bet kokiomis iSankstirs Ziniomis apie gi¢a arba mediatoriaus matemal
suinteresuotummediacijos baigtimi bei mediatoriaus patirt kompetenciy. NeSaliSkumas tuo tarpu
yra siejamas su mediatoriaus vienodu elgesiu smniSalobjektyvumu ir teisingumu abigjSaliy
atzvilgi®™®. Abu Sie aspektai mediacijos procese yra digrbasiau jie turi skirting reikdm ir jtaka

mediacijos procesui.

29 Milagius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P. 54
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P.53

17



Dauguma autoj literatiroje sutinka, kad mediatoriaus neutralumo elemengai apimtis gal
kisti, atsizvelgiant kiekvieno girto aplinkybes bei Sajivalia. Tuo tarpu neSaliSkumas yra laikomas
vienu iS esminj kiekvienos mediacijos reikalavimir jo negali liti atsisakyta nepazeidziant paties
proceso esus. Salims mediacijos metu turiab uZtikrintos lygios teiss ir mediatorius privalo
garantuoti kiekvienai Saliai galimglgauti vig reikalinga informacip, iSsakyti savo pozicij pateikti
argumentus ir s&lyti sprendimo Indus. Vadinasi, mediatoriaus pareiga yra garant$alims
lygiateisiSkum. Netuédamas suinteresuotumo & baigtimi, mediatorius, koordinuodamas gali
derybas, privalo stehi, kad tarpy bity uztikrinta lygylke. Pastebjes, kad viena iS Saliyra silpnesa,
mediatorius, siekdamas iSvengti jos teigazeidimo, privalo arba pats suteikti jaikstam Ziniy arba
pastilyti jai kreiptis i teisininkg>2

Aptartos ,neutralumo” ir neSaliSkumo sampratos ejarnos ir Europos mediatarikodekse,
laikomu pagrindiniu dokumentu, kuriuo savo veiklojadovaujasi mediatoriai Europosyj#gos
Salyse. Siuo metu tai pagrindinis bendrojo quitio teisinis dokumentas, nustatantis normas, kurio
gali bati taikomos tarpininkavimo (Siuo atveju omenyjeintirediaciy) praktirgje veikloje ir kuriy
gali laikytis tarpininkavimo organizacijos. Siosrmms buvo i$samiai paaiskintos bendradarbiaujant su
daugybe organizagijir asmen, tarp kuriy yra kvalifikuoty tarpininky ir kity asmen, suinteresuot
mediacijos pitojimu Europos fungoje. Kodekso 2.1. punktas teigia, kad: ,Media® negali
vykdyti mediacijos veiksmy o0 pradjes juos vykdyti negaliy testi, prieS tai neatskle¢s visy
aplinkybiy, kurios gali glygoti arba gali lati laikomos, kaip slygojarcios, jo nepriklausomumarba
gali sukelti interes konflikta*®. Labai svarbu pabtti, kad $is reikalavimas mediatoriui yra taikomas
viso proceso metu. Kodekso nuostatos iSsamiaiidetgh kokios hitent aplinkylés tai yra: bet kokie
asmeniniai ar verslo santykiai su viena iSi§dlet koks tiesioginis ar netiesioginis finansiarskitoks
interesas mediacijos baigtimi; atvejai kuomet medias arba jo firmos narys vienai iS saleiké kitas
nei mediacijos paslaugdSMinétais atvejais mediatorius vis tik gali priimti palyima vykdyti ar gsti
practta mediacip, esant Sali abipusiam sutikimui tik jei sugéb uZztikrinti, kad mediacija bus
vykdoma visiSkai nepriklausomai ir neutraliai tdritiksla uztikrinti visiSky neSaliSkura. Kadangi
neutralumo ir nepriklausomumo sampratos jau buvwaggretos anksiau, reilkety atsizvelgti |
nesaliSkumo reikalavimo interpretasdmEuropos mediatagi kodekse. 2.2 punktas teigia, kad
».mediatorius visais atvejais turi 3aktzvilgiu veikti neSalisSkai ir siekti, kadity laikomas veikiantis

31 Boulle L., Nisic M. Mediation: Principles Procgssctice. London: Butterwirths, 2001 P. 19

32Baruch R.A., Folger J.P. The Promise of Mediatibransformative Approach to Conflict. %an Francisco: Jossey-Bass,
2005P.20.

33 Europos komisija:

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_lIt.hprisijungimo laikas 2008-10-06
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nesSaliSkai, bei iiti jsipareigogs vienodai tarnauti visoms Salims atsizvelgdaiamediacijos proceso
35«

eiga

Dar vienas svarbus darbe suformuluotegokos bruozas yra iSvedamas iS teiginio ¢j@sis
neutralus asmuo (mediatorius), neturimgaliojimy priimti Salims privalom sprendim” tai irodo, kad
mediacijos procese visa eigos ir proceso padarkuntrok yra suteikta pdoms Salims, o ne
mediatoriui. Galima teigti, kad tai dar vienas ebmtas padedantis atskirti mediacijuo teismo ar
arbitrazo proceg kai teigjui bei arbitruijstatymy nuostatos numato pareigriimti galutini sprendim
gincijamais klausimais. Mediatoriaus vaidmuo yra sufaaras visai kitaip, jo tikslas - p&dSalims
paioms rasti sprendim remiantis derybomis, kurimetu Salys yra skatinamos atsiriboti nuo savo
poziciju, pazvelgtii kitos Salies pafi ne tik iS teisigs puss, bet ir bendraijvertinant situacy.
Kadangi mediatoriuséna sprendim prieméjas, mediacijoje aptariami ne tik Salieiseti luke<iai, bet
ir ju interesai ir poreikidf. Saliy interes jtraukimasj diskusip gali biti matomas kaip pagalba 3alims
siekiant apsvarstyti alternatyvasgl dgin¢o iSsprendimo, tdau bet kuriuo atveju mediatorius tik
vadovauja diskusijai, bet neik tam tikm sprendim, ¢l jo apsispesti turi p&ios Salys. Tai kokiais
metodais veikia mediatorius, priklauso nuo pastonkediacijos modelio.

ISanalizavus pagrindinius mediacijos pozymius jgadime palyginti mediacij su teisminiu

procesu, oy santyk grafiSkai pavaizduoti 3 lentgé:
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1 lentet. Mediacijos ir teismo proceso palyginimas.
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Toks alternatyvaus ir teisminio proceso palygirsntar kar iliustruoja, kad mediacija turi
daugiau teigiamp savybi; ir tuo grindziamas jos priimtinumas ¢m Salims beiisitvirtinimas
alternatyvi; gincy sprendimo bdy sistemoje.

Apibendrinant galime konstatuoti, kad iS apigkeleto variant sunku rasti bendr mediacijos
sqvolkg, taip yra todl, kad pagrindiniai poZymiai iSskiriantys mediaci§ kity proces, gali bati labai
jvairiai suprantami ir interpretuojami. Taijrodo, kad praktikoje terminu ,mediacija“ daznai
apibizdinami skirtingi giny sprendimo mechanizmai: tas pats terminas gali baudojamas kalbant
tiek apie privdiq, tiek apie teismigir privalomg mediaciy, tiek apie taikinimo procenlg. Tokiam
neapibeztumui didet jtakg daro ir tai, kad esant praktikograirovei yra sunku rasti vienteigir,
kuris apimt; visas praktikos apraiskas.Taciau vieningos gvokos suformulavimas ir naudojimasti
labai naudingas ir palengvint mediacijos proceso raid skating tinkany instituto panaudojira

praktikoje.

1. 3 Mediacijos principai
Tarptautinip Zzodziy Zodyne, principas [lotprincipium - pradzia, pagrindas] teéis kontekste

apibadinamas kaip pagrindénkurios nors teorijos, koncepcijoséjd, pradinis teiginy®. Bendrojoje
teists teorijoje teids principais yra vadinamos bendrojo pdbio idejos, konkretinatios teigs
samprad. Teiss principm tikslas yra uztikrinti, kad kiekvienu teisinio mgdgavimo atveju oty
uztikrinami ir igyvendinami teigés sampratos formuojami tikslai. Profesorius Vag&wuiurodo, kad
Leisés principai tai svarbiausi teéis esnés konkregjimo, reiSkimosi idai, arba pagrindiss teisires
id¢éjos, vertybireés orientacijos, kurios nurodo, kaip kon&amis teigs normomis turi Bti reguliuojami
zmoni santykiai, kadigauty teisiy ir pareigy vienows pavidal ir baty humanizuojami bei
demokratizuojand™.

Moksliniuose darbuose VaiSvila pazymi, kad ,terasn,Siuolaikire teisss samprata“ yra
reliatyvi savoka, nes skirtinguose Salyse ar zemynuose skirsingigs sampratos galid laikomos
Siuolaikinemis“*’. Siuo metu vadovaujamasi nuostata, kadéteigai subjektiny teisiy ir pareig
vienow. Norint geriau suvokti Siuolaikés teigs samprat, butina pazynéti, kad teigs socialii
paskirtis yrajgyvendinama teés funkcijomis. Kaip konkr&u laikotarpiu yra suprantama téss

socialire paskirtis, tokios yra ir teés funkcijos. Kaip viena i$ Siuolaikis demokratias teies funkciu

37 Milaius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P.51

3 Bendorier A., Bogusieg V. ir kiti. Tarptautiniy Z0dZi; Zodynas. Vilnius: Alma littera, 2005 , P.601
%9 vaisvila A. Teigs teorija. Vilnius: Justitia 2000. P. 123-124

“0vaidvila A. Teigs teorija. Vilnius: Justitia 2004. P. 102

20



yra i§skiriamaprieing, intereg; derinimo, arba socialinio kompromiso funkéfjaSi teigs funkcija
darbe iSskiriama tadl kad savo prigimtimi yra panaSiausiamediacijos instituto sampeatei jo
atliekamas funkcijas. Socialinio kompromiso fun&cipurodo, kad S$ali tarpusavio santykiai
reguliuojami litent derinant prieSingus interesus bei neleidzm@ntienam Sy per daugsigakti kitu
atzvilgiu. Tai atitinka ir mediacijos pagrinditiksla — tai yra rasti kompromisu paremta sprengdim
kuris tenkinty abiep gin¢o Saliy interesus ir uztikrint socialirg taika. Taigi jzvelgus artim ry§ tarp
mediacijos ir prieSing interes, derinimo teigss samprat galima pereiti prie mediacijos prinap
nagrirgjimo iSsamiau.

Pasauligje praktikoje ®ra bendro sutarimo étl baigtinio mediacijos princip saraso. R.
Simaitis straipsnyje ,Mediacijos privaiose giguose teisinio reguliavimo tendencijos Lietuvéfe*
siulo atitinkamamejstatyme jtvirtinti visuotinai pripaistamus mediacijos principus. Projektél d
teismires mediacijostvirtinimo privatiuose gigtuose yravardijami septyni mediacijos principai, kurie
Siame skyriuje bus detaliau aptari.

Pirmasis principas yr&aliy savanoriSkumasieisSkiantis, kad Salys mediagijenkasi ir joje
dalyvauja savo noru, o ne priverstinai. Sis priasigvarbus, nes akcentuoja mediacijos skigtnoo
iprasto teisminio proceso, kuriame Salys neturirpdsmo teiss, ju pareiga - pareigdalyvauti teismo
procese.

Antruoju principu yrajvardijamasmediatoriaus neSaliSkumas ir profesionalumisiediatorius
turi iSlikti tik neSaliSku pagalbininku sprendziagib¢a, mediacijos proceso metu jis negali palaikyti n
vienos pués ir savo funkcijas privalo atlikti profesionaliai mediatoriui yra @tinas atitinkamas
pasirengimas, kompetencija, jis privalo veikti ¢fekai ir etiSkai. NeSaliSkumo principo samprata ja
buvo aptarta ir pirmajame Sio darbo skyriuje.

Sekantis principagrardijamas kaipnediatoriaus ir Sali bendradarbiavimaguris suprantamas
taip, kad tiek Salys tarpusavyje, tiek mediatoiiukiekviena iS Sali atskirai turi teikti vieni kitiems
pagalla, bendradarbiauti ir gerbti vienas &kigiekdami gida iSspesti kuo konstruktyviau ir patenkinti
abie Sally interesus.

Svarbu paliZti ir mediacijos procesoqginingung kaip atskin principa. Tiek mediacijos
procese dalyvauj&os Salys, tiek mediatorius turi uztikrinti, kad di&cija vykiy saziningai bei
skaidriai, kad bty iSvengiama apgaulibei tam tikg manipuliacij. Europos mediatagi kodekso

nuostatos teigia, kad mediatoriaus paregyaendinant Sio principo taikystikrovéje yra ,, uztikrinti,

1 Teigss teorijoje yra iSskiriamos tokios pagringnteiss teorijos funkcijos: reguliavimo, prieSininteres, derinimo, arba
socialinio kompromiso, valstys prievartos legalizavimo ir normavimo, arba reprisnformavimo bei aukjamoji arba
teists pazeidim prevencijos funkcija. // VaiSvila A. Teais teorija. Vilnius: Justitia 2004 P. 187-193

2 Simaitis R. Mediacijos privéuose giguose teisinio reguliavimo tendencijos Lietuvojdustitia 2007 Nr. 2 (64) P. 25
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kad visos $alys taty pakankamas galimybesitbitrauktosi proceg“*. Taip pat §principa atspindi ir
mediatoriui suteikta tets esant reikalui nutraukti mediacijos progedai detaliau reglamentuota
Europos mediatai kodekso 3.2 punkto antrojoje dalyje: ,mediatorgai nutraukti mediaci, jei
susitarimas, kuris bus pasiektas, mediatoriui @atnoglvykdomas arba neteéigms, atsizvelgiani bylos
aplinkybes ir mediatoriaus kompetercatlikti toki vertinima, arba mediatorius mano, kad mazai
tikétina, jog tsiant mediacij bus pasiektas taikus susitarimgs*

I viem grupg gaktume sujungti tris seka&ius mediacijos principus mediacijos proceso
operatyvum, lankstury ir efektyvum. Siy trijuy principy darna reiskia, kad tiek $alys, tiek mediatorius
taikydami mediacy turi siekti greitai ir veiksmingai iSsgsti ginca. Lankstumas galiidi suprantamas
kaip kKirybiSkumas, atvirumas naujomséjoms, kurios gaity garantuoti abiej Saly interes
uztikrinima. Lankstumas taip pat siejamas ir su mediacijasitilankstumu. Nors pirmajame skyriuje
suformuluotoje mediacijosagokoje neiSskygme lankstumo, kaip vieno iS privalajn mediacijos
bruoz, jis yra neatsiejamas nuo Sio instituto. Nes saigimtimi mediacija yra netokia formalizuota ir
detalizuota kaip teisminis procesas, taigi galinvasrios mediacijos variacijos.

Jau kiek ankSau bendrais bruozais aptartiy lygiateisiSkumasaip pat gali bti vadinamas
ir vienu kertiniy mediacijos princip. Jo paskirtis uZztikrinti, kad tiek mediacijos metiek po jos &
vienai Saliai nebus suteikiamas pranasumas kitlssSatzvilgiu. Kaip principas galititi laikomas ir
konfidencialumaguris literatiroje jvardijamas kaip vienas svarbiaysnediacijos efektyvumo garant
nepaisant konfidencialumo principo, Salims gali lsunku pasitikti viena kita ir tikéti apskritai girto
sprendimo &me.

Aptarus mediacijos principusubna detaliau iSnagristi mediacijos veikimo modelius bei
galimus stilius, kui pasirinkimas priklauso nuo konkretaus airkilmés ir tikslo, kurio Salys tikisi

pasiekti proceso metu.

1.4 Mediacijos stiliai, modeliai ir tenjos: lyginamoji analiz é
Darbo pradzioje migjome, kad mediacija préth igyvendinti vadovaujantis pliuralizmo

atstow idéjomis, kuriy viena pagrindinj yra kiekvienu konkr&u atveju sukurti tinkamiausiginc¢o
sprendimo mechanizg atsizvelgianf ginco Saliy poreikius ir konkreat gin¢o tipa. PrieS apzvelgiant

pagrindinius mediacijos stilius bei teorijastina pamirti, kad literatiroje mediacija yra nagréjama

“3 Europos mediatasikodeksas 3.2 punktas. Europos komisija:
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_lt.hprisijungimo laikas 2008-10-06
4 Europos mediatasikodeksas 3.2 punktas. Europos komisija:
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_It.hprisijungimo laikas 2008-10-06
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ne tik teisirje plotmeje, ji taip pat yra vienas iS Siuolaiki® psichologijos tyrimo objeig
nagrirgjamas kaip vienas iS efektyviayskonflikty sprendimo bduy. Tockl aptariant populiariausius
mediacijos modelius susipina tiek teisiriiek psichologig Siy modeliy charakteristika. Sioje dalyje
pateiksime dviej autoryy T. MilaSiaus (teisig) bei J. Sondais (psichologiR) mediacijos modeli
analiz ir jas apjungsime, tokiutidu stengiantis suformuoti iSsamiausnediacijos modeli samprad.
Taigi iSnagrigjus abiey, autoriy pateiktus modelius darbe iSskirtume Siuos:

Vertinamasigang. evaluative— tai mediacijos ir arbitrazo proegsamplaika, kai sprendimas
iS esnés lieka Saly rankose, bet mediatorius pateikia informaeipie galimus teisinius ar finansinius
padarinius, vertina Saliargumentus bei duoda pataninr pasiilymuy dél galimy ginco sprendimo
budy. J. Sondait straipsnyje ,Mediacijos stili lyginamoji analiz* pazymi, kad § stiliy suformavo
teisin iSsilavinima turintys mediatoridf. Mediatoriaus vaidmuo tokio stiliaus procese ymugl
aktyvesnis: jis nurodo dalyviams pretenzijp pranasumus ir ikumus, numato galimsprendim.
Tokie mediatoriai gali rekomenduoti Salims priintdim tika sprendim, nes jie labiau suinteresuoti
Saliy teismis, 0 ne y§ interesais, daznai mediacijos sprendimas priimapasstarus su advokatais.
Vertinartiojo stiliaus mediatoriai dazniausiai yra sgsu teisigmis institucijomis ar yra tam tikr
sriciy ekspertai, oy tikslas - padti Salims rasti atsakymusklausimusj kuriuos jie patys éra paggas
atsakyti. Sio stiliaus 3alininkai teigia, kad jiskamas tada, kai konfliktas sugijsu vienos ar kitos
Salies teidmis ar pareigomis, tarkime padarytos materéglizalos atlyginimu, tdau netinka, kai
konfliktas yra susijs su tarpusavio santykiais, savigarbograizdzio dalykai€’.

Transformacinis(ang. transformative- toks mediacijos procesas, kurio metu edukadsni
metodais, supazindinant Salis su konfliktologij@gmndais, siekiama pakeisti gmSaliy nusistatym
ar ginto eiga. Sis stilius buvo sukurtas tarsi kaip alternatyeatinamajam bei lyginamajam stiliams.
Esminis Sio stiliaus bruozas tas, kadkonflikta siiloma ziiréti kaip i moralinio augimo ir
transformacijos galimyh atsizvelgiant; tai, kad vis tik pagrindinis mediacijos tikslasaypasiekiti
abiep Saly susitarim. Transformacinio stiliaus Salininkeigimu, mediatoriaus pagrindinis tikslas yra
ne rasti sprendim bet pakeisti konflikto 3ali poZiiri vienasi kita bei pat ginca*’. Toki tiksla
mediatoriusigyvendina paétlamas gitio Salimsisisamoninti savo ¢ga konfliktingje situacijoje bei
kartu skatindamas kitos Salies perspektywei pripazinim. Taigi galime daryti iSvad kad
transformacinio stiliaus esminis tikslas — pakeigin¢o dalyviu suvokiny ir elgeg atsidirus tam

tikroje situacijoje. Kai kurie autoriai (R. B. Batu ir J. Folderis) teigia, kad gkent transformacij

*5 Sondai¢ J. Mediacijos stili lyginamoji analiz / Socialinis darbas 2004 Nr. 3 (2). P. 115
“6 Ten pat. P. 115
“"Ten pat. P. 115
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reikéty laikyti svarbiausiu tikslu mediacijoje”. Transfoatija ketia ne tik girto Salis, bet ir vig
visuomen.

Biurokratinis ( ang. bureaucratiy — tai modelis dazniausiai pasitaikantis teismu@sekitose
specialiose institucijose, kur standagtimis procedromis institucijos gali kontroliuoti ar net riboti
proceg bei priimamus sprendimus. Sis modelis daZniaumsiaflojamas teismis mediacijos metu.

Atviras ir uzdaras(ang. open or closgd— priklauso nuo to kiek Salys gali kontroliuoti
mediacijos procesir daryti jtaka jo rezultatams, t.y. esant atviram procesui Salymes suteikiama
laisve pasirinkti mediacijos modglr nustatyti pagrindines taisykles bei atvified, esant uzdaram
mediacijos procesui, sprendimai priklauso nuo ntedeus.

Vienas iS naujaugimediacijos stily yra neseniai susiformas pasakojamasis (anl. narrative)
stilius, kuris i$ kit iSsiskiria tuo, kad mediatorius naudoja pokdtbaptarimy, kad padty Salims
neamoningai atskleisti tikgja ju gin¢o prigimt. Pasakojamosios mediacijos tikslas yra suskurti
Lalternatyvi istorija“, kuri iS tieqy atspindi konfliktire reala tarp Sah; susiklogiusia situacip.
Pasakojamojoje mediacijoje vienodai svartabu ankSau mireti mediacijos tikslai: pagerinti Sali
tarpusavio santykius bei rasti abi&aliy interesus tenkinansprending®.

J. Sondaé straipsnyje ,Mediacijos st lyginamoji analiz“ analizuodama psichologin
mediacijos stily jvairowe kaip pagrindim mediacijos stily jvardija lengvinant (angl. facilitative)
Tokio stiliaus tarpininkas struiizuoja proces taip, kad paétuy dalyviams pasiekti abipusiSkai
priimtina sprendim®®. Tokio tarpininko uZduotis yra klausti, aiskingaliy pozicijas, kartu su $alimis
iSanalizuoti sprendimo alternatyvas. Sio stilizarpininkas nepataréja bei nereiskia savo nuomis)
nes Salys paos yra atsakingos uz priimtsprending. Pirmame darbo priede pateiksime pavyizdin
mediacijos proceso modeKuris sudarytas,iiient vadovaujantis lengvinéiojo stilaus mediacija (zr.
1 priedas 67 psl.).

Mediacijos stiliai taip pat yra skirstomi remianttliktaisivairiais tyrimais. Pavyzdziui pagal
mediatori; taikomas technikas ir pagal tai, kokaidmen atlieka itent mediatorius literatoje buvo
iSskirti du pagrindiniai stiliai: défimosi ir terapinis.

Der¢jimosi stiliaus mediatorj pagrindinis tikslas yra pasiekti gim Sali; susitarina remiantis
Saliy pozicijomis, 0 ne interesais. Tuo tarperapinio stiliaus mediatoriai labiau orientuojasi
bendravim ir Saliy tarpusavio santykius ir maziausprendimo pémima. Taigi pagrindinis tokios

mediacijos tikslas — p&tl pasiekti Salims tarpusavio supraim

8 Sondai¢ J. Mediacijos stili lyginamoji analiz // Socialinis darbas. 2004m. Nr. 3 (2). P. 115
“9Ten pat. P.115
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D. Kolbas iStyé mediatorius pagal tai, kaip jie apilira savo vaidmenbei strukiiruoja
mediacijos proces taip buvo iSskirti du pagrindiniai mediacijoslisit sprendimo(ang. setlement
frame ir bendravimo (angl. communication fram&prendimo mediatorius yra direktyvus, aktyvus,
vertinantis ir dilantis bei darantigtaka procesui, 0 bendravimo mediatoriaus pagriadidduotis —
reguliuoti Saliy bendravim.

Kitas tyrimas, kur bitina bent fragmentiSkai aptarti sielapibezti naudojamus mediavimo
stilius. Jie buvo iSskirti trys: pragmatiSkasis¢isemocinis ir miSrusisPragmatiskiejimediatoriai yra
orientuotij sprendimo suradim jie elgiasi direktyviai, vertina situagijjSis stilius taip pat dazniausiai
budingas teisin iSsilavinima turintiems mediatoriamsSocioemociegs mediacijos Salininkai daugiau
atsizvelgiai zmones, 0 neyj problemas bei siekia gin Salims paéti suprasti viena kit MiSraus
stiliaus mediatoriai turi abigjsavybi;, nes pakaitom buvo naudojami abu metod&iatasprendimo
teist iSliko Saliy valioje.

Kalbant toliau Sia tema reikia pantin kad be egzistuojain; mediacijos modeli mokslininkai
yra sukire ir daugyle mediacijos kilnés ir jsitvirtinimo visuomegje teoriy. Viena iSsamiausi ir
populiariausy analiziy pasiilé R. A. B. Bush ir J. Folder savo knygoje , The Preendf Mediation:
respondig to Conflict trought Empowerment and R@don” jie nurod keturias mediacijos kilgs ir
prasnes teorijas’

Interes; tenkinimo teorija (the statisfaction storgjediacip supranta kaip ta, kuriuo Salys
gali patenkinti abipusius interesus. Taikanp®ceg Salys turi galimyb pazvelgtii nesutarimo esenir
tokiu badu paversti nesutarigrbendra problema, kurios sprendimo rezultatas #asimsas, tenkinantis
abi Salis ir atitolinantis Salis nuo rungimosi gadu formuojamo ,laingjimo — pralaingjimo* principu
paremto teisminio proceso. Taip pat Sios teorijo®rai pabézia, kad mediacija tenkinami ne tik
konkreiiy Saly , bet ir kity apskritai teisine sistema besinauddjarasmen interesai. Mediacija Salys
ne tik sumazina laikoggaudas bei teismo iSlaidas, bet ir daugilly, kurios hity sprendziamos
teisme yra iSsprendziamos iki teismo proceso, tdkidu uzleidziant viet svarbesniems giams
sprsti teisminiu bdu.

Kita teorija yra vadinamaocialinio teisingumo teorija (angl. the social fieg story) kuri
mediacif suvokia kaip bda, kuriuo galima suburti Zmones vardan bentiksly bei taip sustiprinti
bendruomeés nariy tarpusavio ry§ Mediacijos pagalba visuometuri galimyke apriboti stipresnjju
dominavim silpnesniju atzvilgiu bei siekti didesnio socialinio teisinganVisy pirma, mediacija gali

pactti konflikto Salims atsiriboti nuo pradini poziciju ir susikoncentruoti ties interesais. Antra,

0 Baruch R.A., Folger J.P. The Promise of MediatRasponding to Conflict through Empowerment anddgatition. San
Fransisco: Jossey-Bass 2004 P. 15-32
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naudodamosi mediacija Salygyja reikiamus gity sprendimojgiadzius, tokiu Bmdu sumazindamos
savo priklausomybp nuo jvairiy institucijy ir paskatina formuoti bendruomin girty sprendimo
strukfiras. Remiantis Sia teorija ,tés normos yra tik vienas iS instrumenkuriuos pasitelkusios
Salys formuoja gitijamus klausimus ir gdos jvertina galimas gi¢o sprendimo alternatyvas* Toks
poziaris leidzia Salims labiau paixti savo interesus ir jais remiantis priimti susitaus.
Transformavimo teorijos (angl. trabnsformation sfprSalininkai mediac§ supranta kaip
proces, kuriuo galima pakeisti ne tik gin Salis, bet ir vis visuomer. Mediacija suteikia galimyp
ginco subjektams iSsiaiSkinti nesutarimus ir nustapybceso tikslusy paiu salygomis pabéziant
problemy bei tiksly svarla ju gyvenime. Tai procesas skatinantis Salis sujwayo ¢gas bei iSteklius
sprsti bendroms problemoms. Privatumas ir taiki mdghacprigimtis skatina Saligsigilinti |
problena bei uZztikrina tarpusavio pagarbTaigi literatiroje iSskiriamas pagrindinis mediacijos
laiméjimas remiantis Sia teorija yra ,Salitransformavimasis iS savimi nepasitikiin besiginatiy,
savimi susiipinusiy asmen, i savimi pasitikigius, gebatius uzjausti ir supranté&us visuomegs

narius®?

. Taigi tokiu ludu ketiama ir pati visuomen

Darbo pradzioje mijome, kad mediacija susilagik kritikos bei neigiam atsiliepimy, tockl
priespaudos teorija ( angl. the oppression stdegaip nei kitos iki Siol aptartos teorijos, medijac
aiskina kaip negatywreiskin. Sios teorijos atstayteigimu mediacija tampgankiu, kuriuo naudojasi
stipresnieji engdami silpnesniuosius. Sios teoakininky teigimu, formalum nebuvimas ir proceso
privatumas tik sustiprina Salinelygyle, o mediatoriui suteiktos galios valdyti diskasif formuoti
proces, atveda Salis prie neteisingo rezultato, kuris skatas tik stipresniosios Salies interesams
tenkinti. Dar vienas argumentas, kuriuo remiasegpaudos teorijos Salininkai, yra tas, kad mediacij
prisideda prie vieSojo intereso privatizavimo, rjes metu gra vadovaujamasi precedentais bei
atsizvelgiama visuomens interes.

Apibendrinant mediacijos teogj stiliy bei modely jvairove galetume daryti iSvag, kad
nagrinégjant mediacijos taikymteisiniams gidams spesti labiausiai tinkantys stiliai #ty vertinamasis
arba biurokratinis, kuriais remiantis mediatoriugth aktyvesnis, o pats procesas:puabrs minimaliai
formalizuotas teisine prasme. Pagal mediatoriaugsmy pasirinikimy tinkamiausias ity dergjimosi
stilius ¢kl savo aktyvaus vaidmens siekiant priimtidgirsaly, susitaring ir tuo paciu uztikrinant, kad
né vienos IS Sali tei¥s nebus pazeistos. Pagal mediatoriaus ¢lgiegamiausiu galty biati misrus

stilius. ISnagrirje mediacijos stilius modelius bei teorijos game pastetti, kad jos formuojamos

1 Baruch R.A., Folger J.P. The Promise of MediatRasponding to Conflict through Empowerment anddgatition. San
Fransisco: Jossey-Bass 2004
*2 Milaius T. Mediacija kaip alternatyvus ginsprendimo bdas // Teis. 2007 Nr. 63 P. 50
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atsizvelgiant; tai koks @mesys skiriamas mediatoriaus vaidmeniui,étdolzty tikslinga iSsamiau

aptarti mediatoriaus bei kitproceso dalyvj tarpusavio santykius procese.

1.5 Mediatoriaus vaidmuo, santykis suitieis mediacijos proceso dalyviais
Bet kurios mediacijos centre visada yracgirsalys, zinoma jos gali &tr sau atstovaujaius

asmenis ar kreipti$ profesionalius teisininkus (advokatus)¢ita ypa& didelis @mesys yra visada
skiriamas ir mediatoriui. Pagrindinis skiriamasisidvas tarp mediatoriaus ir Salims atstovatijan
teisininky proceso metu yra tas, kad teisininkai turi atstbvaei patarti savo Salims, kad rp
pazeisti y teisti interesai bei uztikrinamos téss, o mediatoriaus vaidmuo — tiesiog palengvinti
susitarimo pasiekim padti Salims rasti tinkarmp kelia i abiejs Saliy interesus tenkinansprendim (2
pav.). Taigi galima daryti iSvadkad mediatoriui priklauso teéikontroliuoti pai mediacijos proces

o Salims — mediacijos rezulat susitarimo pasiekim

Mediatorius

Kontroliuoja proces

Salis A Salis B
derybos

Patariantis
teisininkas

Patariantis
teisininkas

2 pav. Mediatoriaus , gho Saliy bei joms atstovauj&y teisininky santykis

Kaip buvo akcentuojama darbo pradzioje, mediaanetu visa ¢ga ir sprendimo teis yra
sutelkta Intent Salp rankose, tai reiSkia, kad Salims yra suteiktaétedavo nuofira pasirinkti
mediatori;, proceso stili (jei tai yra tokiy galimybiy). Pagrindinis mediacijos tikslas, kuris buvo

iSskirtas darbo pradzioje, yra taikaus susitarirasigkimas, taigi Sajipareiga yra dalyvauti mediacijos
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posdziuose nusiteikus pasiekti susitagillei kompromis, o0 ne vien laikantis savo grieztos nuorgn
Labai svarbus draugiSkas pois ir nusiteikimas deétis, o mediatoriaus - joms p&d Jam suteiktas
vaidmuo labai svarbus, nes mediatorius neturésessnerkti ar teisti uz tam tikrelges, jis yra tarsi
,katalizatorius* padedantis vesti ¢im sprendim tinkama linkmé&®. Taigi koks tuéty bati mediatorius,
kad Salys gatu laisvai jaustis mediacijos proceso metu ir gasigendn tiksla?

Vadovaujantis anksau aptartais mediacijos dalywwaidmemn apibnidinimais galima teigti, kad
mediatorius turi proceso metu islikti neutralus ImeSaliSkas. Svarbiausia, kad mediatoridisy b
maksimaliai objektyvus ir neiby suinteresuotas konflikto baigtimi. diau ne visiems tai padaryti
pasiseki vienodai. Mediacijos teorijoje yra iSskiriamos taikros asmeniés savylks beiigadziai
kuriais tugty pasizynéti mediatorius, norint uztikrinti &kminga mediacig. Yra iSskiriamos tokios
asmenigs savyks kaip sugeyjimas priimti greitus sprendimus, analizuoti &tidgas teisines
situacijas, pasteli gincui reikSmingas detales stebint ginSaly bendravim; pasizyngti savotiSka
intuicija, kuri gali kiti jvardijama kaip teisinis nuovokumas, daznai pré&eetis esant netiétoms,
kritinéms situacijoms; sugeéb isijaustii sprendziam gin¢a bei kiti kantriu; vadovautis nuolankumu —
mediatorius turi suprasti, kada leisti 3alimgipes imtis iniciatyvos. Sios aptartos sawgbyra gan
abstrakios ir teisiSkai sunkiajtvirtinamos ar patikrinamos. Ruseisirgje literatiroje yra minimos dar
kelios neaptartos savgtx mokéjimas bendrauti ir vesti derybas, su@@has iSlaikyti pusiausvyy
Zzmogiskosios prigimties iSmanymas, kantrumas beieife, sugebjimas islikti ramiu, iSvengti
konfrontacijy bei sugebti iSklausyti.

Labai svarbu pabFti, kad mediatorius turigyti Saliy pasitikéjima bei pagarh, o tam reikia ne
tik asmenini savybi bet ir tam tikn jgadziy bei geldjimy, kurie gali lti iSugdomi. Reikty iSskirti
fundamental, mediatoriui privalom sugeljima uZsitarnauti Sali pasitikkjima paiu mediacijos
procesu, mediatoriumi bei kita gim Salimi. Daznai pats faktas, kad Salys pasirengdiacijos proces
nelitinai reiSkia automatisk ju pasitiktjima proceso &me apskritai. Dazniausiai pagarba yra
uzsitarnaujama, taigékmingos mediacijos ,raktas” - mediatoriui procesetu sukurti toki aplinka,
kad p gerbt; bei ja pasitikty abi Salys. Jei Salys pasitiki mediacijos procgssiyra daug atviress, o
tai lemia didesa tikimybe sckmingai iSspesti kilus ginca. Saliy atvirumas proceso metuatent
priklauso nuo mediatoriaus kompetencijagisingumo, pastovumo bei suggimo viso proceso metu
iSlikti neutraliu. Toal pasitikjimo sukirimas tampa pirmuoju mediatoriaus tikslu bet kuwioj
mediacijoje. Svarbu paditti, kad pasitikjimo sukirimas yra svarbus ne tik pradje stadijoje, bet ir
vélesniame etape, kuomet yra priimami kompromisasbaingiamasi pasiekti susitagrtaikiu badu.

53 Noone M. Mediation // London: Cavendish, 199686.
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Literatiroje yra pateikiama keletas pavyadiaip hitent mediatorius gali skatinti ir pasiekti
Saliy pasitikéjima. Visy pirma reikty pamireti pasitikejima patiu mediacijos procesu. Tai galima
pasiekti pab¥ziant teigiamas mediacijos savybes, bei dziaugiarkad Salys pasirinkottent §
alternatywy ginéy sprendimo bda. Svarbu, kad mediatorius proceso pradzioje paieskiims kuo
daugiau informacijos apie mediacijos naud ty. pateiki sckmingu atvep, kuomet gidai yra
iSsprendziami mediacija procentiisraiSky be to viso proceso metu mediatorius tuiti katviras bei
informatyvus bei pasizyati teigiamu podZiriu i ginca bei tikéti teigiama jo baigtimi.

Antrasis etapas — sukurti paséfikna paiu mediatoriumi. Jo pasiekimui reikia, kad
mediatorius informuat Salis apie savo kvalifikaaijbei pasiekimus, pa&iti, kad galutinis mediacijos
metu pasiektas susitarimas niekada nebus palaikkugenai Saliai, vienodai paskirstant savents
abiems gitio Salims viso proceso metu, sugeelskleisti raminatia jtaka.

Tregioji uzduotis — sukurti pasitéfima tarp girto 3ali.. Sioje situacijoje mediatoriui tenka
ypatinga uzduotis. Mediatorius turi paskatinti Saigtis taip, kad tai demonstrydiitai Saliai j1 gerus
ketinimus susitaikyti ir priimti bendrsprendim. Labai svarbu paskatinti Salis pripazinti ir sigbra
kitos Salies interesus, taip pat paskatinti Sa&kant susitarimo priimti keketmazesas reiksnés
susitarimy, kurie daug reiksttolesniam procesui.

Antrasis svarbus reikalavimas mediatoriui - sugetas viso proceso metu islikti neSaliSkam
bei neutraliam, Sie du reikalavimai jau buvo aptarkstesniame skyriuje. Litefabje taip pat
pabgéziamas sugefiimas tinkamai kontroliuoti mediacijos progesMediatorius turi uzimti tola
pozicija, kad nedaryt tiesiogires jtakos Sali valiai, ta&iau tuo p&iu metu kontroliuoti derylp proces.
Nepatariama mediatoriui su Salimis bendrauti kaiSgai, yp& jei jos stengiasi iSreikSti savo
neigiamus jausmus, nusiskundimus. Mediatoriustqusugeldti iSsklaidyti Saly pykti, atkreipdamas
déemesg | tai, kad jis taip pat yra sugpings problemos iSsprendimu ir situacijose, kuomet ineiQs
emocijos kelia rizika tapti nebevaldomos rekomerama pereiti prie kit klausimy sprendimo, o
véliau pasiekus tam tikr susitarim kitu klausimu sugeti prie ankstesniojo. Labai svarbu, kad
mediatorius kontroliuet kaip vyksta zodinis procesas: Salis negali &allvienu metu ar stengtis
pertraukirgti kitos Salies pasisakym Mediacijos metu téty bati paisoma etiketo reikalavim taciau
jei proceso metu viena iS Sahlr abi pradeda lyderiauti ar perima visiSprendimo p&mimo kontrok
mediatorius turi pasinaudoti savo teiséisti ir nukreipti proces taikia linkme. Toks reikalavimas
glaudziai siejasi su suggbnu islikti lankstiu bei geljimu prisitaikyti, kurie taip pat priskiriami
butiny sugekjimy sarasui.

Kaip jau buvo miata ankgiau, mediatoriaus vaidmuo yra éidbesigirtijancioms Salims

apibezti savo tikslus bei reikalavitndalyka bei padti rasti bends susitarina, kuris tuo paiu iSreikst
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tiek individualy (vienos i$ Salj) tiek bendg interes; uztikrinima. Tai tikrai réra lengva uzduotis, téd
kiekvienas mediatorius téig iSsiugdyti individuah mediavimo stily, kuris tikty jo asmenybei, nes
kaip zinome mediacijojeéna grieztai apibizty standani dél mediatoriaus elgesio, tédkiekvienas is
Jju gali pasirinkti tok veikimo model, kuris y manymu, geriausiai atitiitginco prigimt ir patenkint
Saliy like<gius. Tai dar viena unikali mediacijos sagymazyminti jos pranasugmpries teismo proces
— niekada neina dviejy visiSkai vienod mediacij. Literafiroje yra pateikiama keletas variarkaip
mediatorius tuity tinkamai prisitaikyti prie proceso. Pavyzdziuij galys tarsi ,uzstringa“ vienoje
ginc¢o vietoje mediatorius gali pasirinkti kedevarianty iSjudinti proces: pereiti prie kito svarstomo
klausimo, gali pasiyti Salims susitikti su mediatoriumi atskirai, aiesiog padaryti pertrauk
Kiekvienu konkrgiu atveju mediatoriaus veiksmai priklauso nuo jsipaktos mediacijos taktikos
(stiliaus) dazniausiai taftakos turi ank&au jauigyta patirtis. Labai svarbu, kad mediatorius pkigai
reikiamg strategig tam tinkamu metu, nes pasirinkus netinkarienam ar kitam zingsniui laikgalima
suZlugdyti jaujpussjusi ar net besibaigiapproces.

Taigi trumpai apzvelgus pagrindines asmefndadbsavybes bei iSugdomus sugebus hiti
geru mediatoriumi, negalima nepa#tinir atitinkamy bendravimo sugefimuy. Vienas pagrindini yra
sugeldjimas iSklausyti, mediacijos metu akcentuojamasypaksis klausymasis. Nétlamas efektyvaus
mediacijos rezultato mediatorius turi iSsiugdytgskejima girdéti ir visiSkai suprasti Sali poreikius.
Todél kiekvienas mediatorius prieS pkgthmas veild turi bati susipazigs su aktyvaus ir pasyvaus
klausymosi taktikomi¥. Nors mediacija ir yra tarsi prieSpriesa inkvimiaim teismo proceso modeliui
mediatorius turi iSmanyti ir klausifimo taktika. Visy pirma mediatorius turi savo klausimais piad
Salims tinkamai iSreiksti bei atskleisti savo béb& Salies interesus. diau reikia vengi per daug
neapibézty klausimy. Pagrindinis mediatoriaus uzduodagalims klausim tikslas tuéty biti atkreipti
démeg i Saliy interesus bei poreikius tokiutntlu atsiribojant nuo formalaus @gm ¢l poziciju.
Mediacijos metu netinka demonstruoti savo smalsdéhtam tikn fakty. Taip pat pripagtama, kad
mediatorius éra teigjas, toal jam nereikia vadovautis nuostata surinkti kuoglau fakt, ir tik jais
remiantis ieSkoti sprendimo. Net ir prita susitikimp su Salimis metu, kuomet mediatoriai gali
pasinaudoti savo galimybe ir paklausti daugiau difay, jie neturi liti orientuotii fakty nustatym.

Klausimai tugty bati tokie, kurie padty iSsiaiSkinti pasiptus tikslus ar interesus, nes mediacijos

* pasyvus klausymasis tai dazniausiai tyli, émesinga klausymosi pozicija. Tokio klausymosi tilsst- skatinti Salis
iSsikalkzti ir iSreiksti savo interesus nevarzomai, savarpdgu biadu, suvokiant, kad mediatorius girdi bei supranta i
atsimena iSsakytus faktus.

Aktyvus klausymasis —tai toks klausymosiizas, kai tai ka pasako viena iS Saliyra atsakoma, taip pademonstruojant,
jog iSsakytos mintys yra suprastos ir tikrai iSgissbei domina besiklausdjnt Daznai net yra perfrazuojami pasisakymai ar
padaromay santrauka taip parodant susidginma. / Noone M. Mediation // London: Cavendish, 199&3-51
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procese svarbiau suvokti, kidckilo konkretus nagrilamas gidas. Tinkamiausi mediacijos metu yra
atviri, hipotetiniai(spjamieji) bei patikslinantys klausint3i

Aptarus tinkamus mediacijai klausymo bei klaggmo badus, svarbu paméti ir kitus
elementus tai apibendringnsituacijos performulavimbei kino kalbos supratim Apibendrindamas
mediatorius savais zodziais perteikiaglasisakymus beijpateiktus susitarimo variantus tokitidu
pazynedamas atitinkamo mediacijos etapo pabdigi sutvirtindamas bendravintarp girto Saliy,
patikslindamas ar abi teisingai vienaakguprato. Apibendrinimo metu daznai mediatoriup taat
pabgzia ir iki tol pasieki progreg gin¢o eigoje, o tai nuteikia Salis pozityviatldjinco baigties.

Kita mediatory naudojama technika vadinama situacijos performoiav(@angl. reframing,
kuri naudojama norint Salis nukreipti tinkama lirkmt.y. nuo gitto detalaus nagréimo prie
sprendimo pasiekimo. Naudojant performulayipasitelkiamas sugéjimas ,Svelniai“ perteikti Salies
iSsakytus argumentus pateikiant juos pozityviass dechnikos tikslas subendrinti sapasisakymus,
rasti juose vienijatiy teigiamy sasap ir tai perteikti Salims. Paskutinis iS5 nmdtn bendravimo
sugeldjimy yra kKino kalbos supratimas — tai iS tieseikalaujantis daug patirties bei kompetencijos
gekejimas, kuris @ra lengvai iSugdomas, téldhéra pabéziamas kaip privalomas.

Apzvelgus mediatoriaus vaidnjesetaliau galime daryti iSvag kad jiems keliami tam tikri
specifiniai reikalavimai, kurie dra apibréziami vien asmenémis savybmis. Norint tapti geru
mediatoriumi reikia iSsiugdyti tam tikras savybpsaktikoje vertinama mediatafiankstesa patirtis
bei kompetencija. Norint tinkamai vykdyti mediaaois pereigas reikalingas tinkamas pasirengimas,
todel mediatoriams rekomenduojamas specialus profesmokymas. Darbe nagrijame mediacijos
taikymy teisiniams gidams spesti, todl manytume prie mediatoriams keliameikalavimy deréety

priskirti ir tinkamg teisin pasirenging, ne tik asmenines beiitho savybes.

%5 Atviri klausimai — tai klausimai, kurie neturi galipatsakymy varianty. // Kardelis K. Mokslini; tyrimy metodologija ir
metodai // Kaunas: Judex, 2002. P. 184.;

Hipotetiniai (spéjamieji) klausimai — tokie klausimai, kurie pateikiami suformuluojaam tikr situacip ir papraSant
respondento pateikti savo nuomneapie situacy.
Patikslinantys klausimai — tai klausimai yra skirti iSsiaiSkinti kas turimanenyje jvertinti turima situacip, suprasti
konflikto kilimo prieZast. // Noone M. Mediation // London: Cavendish, 199643-51
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Il. MEDIACIJOS TAIKYMO ADMINISTRACIN EJE TEISEJE GALIMYB ES:
EUROPOS {\JUNGOS SALIU PATIRTIS

Pirmojoje darbo dalyje iSnagfjus mediacijos objektyviuosius pozymius, antrojdjes
siekiama atskleisti tyrimo dalgk— t.y. mediacijos taikymo administra¢ja teigje ypatumus ir
galimybes sprendziant administracinius &gis bei jvardinti pagrindines problemas, su kuriomis
susiduriama uzsienio Salyse.

Administracire tei yra viena IS didzZiausi reguliacirg sritj turinciu teists Saki. Batina
pamireti, kad administraciés teig€s dalykas - tai visuomeniniai valdymo santykiaiyikuatsiranda,
pasiketia ir pasibaigia valstyds valdymo srityje vieSojo administravimo subjektaneslizuojant
vykdomaja veikla, skirta jstatymams, kitiems teis aktams, vietos savivaldos institucgprendimams
igyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms aditnirati. Administraciniai teisiniai santykiai
apibeziami kaip: jstatymais ir kitais norminiais teis aktais reglamentuoti visuomeniniai santykiai,
atsirandantys atliekant vig$ administravim“®®. Vienas i pagrindini administracini teisiniy
santykiy bruoz; yra privalomojo subjekto — t.y. vieSojo administrao sistemos subjekto dalyvavimas
santykiuose. Bl Sio pozymio konfliktai, kylantyggyvendinant admnistracinius teisinius santykius iki
Siol yra sprendziami tik administraéim justicijos’ institucijose — t.y. teismuose arba kvaziteistain
institucijose.

Reikia pripazinti, kad nelygiatéisginco Salii packtis teismo procese dazniausiai sukelia
papildony socialirg itamp, kuri daroitaka ir efektyviam sprendimo gnmimui. Teisminio nagri&imo
negatyvaja pus atskleidzia ir kiti veiksniai: vig pirma hity galima iSskirti teismo proceso trukm
neretai bylos nagrifiimas uzsi¢sia kelef ménesiy ar nuolat ina pertraukiamasétl nepakankamo
irodymy surinkimo, naujai paaisfusiy aplinkybiy ar kity priezasiy. Antra priezastis — tai teismo
proceso brangumas, dauguma administraagmcéy, nagrirgjamy teisme yra apmokestinami Zyminiu
mokesgiu, o taip pat Salys dazniausiai turi aprébkir atstovavimo ar tarpininkavimo islaidas.
Nepaisant miétyjy argumeni teisminis nagrigjimas taip pat turi negatyvpoveilf socialires taikos
atstatymo atzvilgiu, nes teisminio proceso metwkigiga nustatyti, kuri Salis yra teisi, atstatyti
pazeistas teises, bet ne atkurti socégliika, atsizvelgiani abiejy ginco Saliy interesus. Sios priezastys

nulemia tai, kad vis dazniau yra ieSkoma alternatipidy teisminiam gidu nagrirgjimui.

%% Lietuvos Respublikos Administracinbyly teisenogstatymas 2str. 16p. :
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 1®11=312242&p query=&p tr2 prisijungimo laikas 2008-10-15
" Administracin ¢ justicija — (Lot. administratio ~tvarkymas, vadovavimas; Lojustitia —teisingumas, teisumas,
teismo institucija) tai teisingumo, nagtjant vieSuosius gitus (paprastai kylatius iS administracimi pobidzio teisini
santykiy), naudojant specialias jurisdikcines instituciaeismus ir specifinprocesir tesimireg tvarka, igyvendinimas //
J. Pauzait — Kulvinskiere. Administracire justicija. Teorija ir praktika. Justitia VilniusOR5. P. 18.
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2.1 Mediacijos taikymas administracirgje teiséje pagal Europos Tarybos rekomendaci
,D€l alternatyvy teisminiam nagrinéjimui gin ¢uose tarp vieSojo administravimo subjeki

bei privaciy asmeny”

Nagrirgjant Vakan Europos patiif darbe bus analizuojama Europos Tarybos rekomgadac
,D¢él alternatyw; teisminiam nagriéjimui ginéuose tarp vieSojo administravimo subjekt privaciu
asmen”, nors Sis dokumentas iki Siol turi tik rekomenitgc 0 ne privalomja galia, Siuo metu tai yra
pagrindinis teigs aktas skirtas mediacijos taikymui administra@neisje.

Pries gilinantisi rekomendacyj, manytume, jog ity tikslinga pamigti tai, kad Europos
Taryba, kurios iniciatyva buvo priimta nagfjama rekomendacija yra seniausia Europos valstybes
vienijanti tarpvyriausybié organizacija, kurios pagrindiniai tikslai yra: ginzmogaus teises,
pliuralisting demokratiy ir teisstuma; packti suprasti Europos kultos identiSkum ir jvairowe bei
skatinti jos vystimsi; ieSkoti problem, su kuriomis susiduria Europos visuordefmazuny
diskriminavimo, ksenofobijos, netolerancijos, akbe apsaugos, zmani klonavimo, AIDS,
narkomanijos, organizuoto nusikalstamumo ir tgprendinu; packti jtvirtinti demokratin stabiluna
remiant politines, teisines ir konstitucines refasmEuropoj®. Bitent paskutinis tikslas, sietinas su
teigiamy teisinp reformy jgyvendinimu paskatino Europos TasylheSkoti alternatywi gincy
sprendimo bdy administracigje teigje kaip ir kitose teiss Sakose (civiligje, Seimos, baudziamojoje
teistse). Pagrindinis Europos Tarybos siekis yra suleti uztikrinti vienylg tarp valstyby narig,
vadovaujantis demokratiskumo principais, nurodyisopos Zmogaus teisiir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijoje bei kitose tsismktuose. Taigi, ,atsizvelgiaptai, kad iS vienos pés didelis
byly skatius sumazina teismngalia iSklausyti bei iSspisti bylas perimanomai trumpiausilaika
lygybés ir vieSumo d&ygomis pagal istatyny sudaryto nepriklausomo ir neSaliSko teismo
(vadovaujantis ,Europos Zmogaus teisi pagrindini; laisviy apsaugos konvencijos* 6.1 straipsnio
reikalavimaisy®, o i§ kitos —ji tai, kad teismo proc@dos praktikoje ne visada galiuth pasios
tinkamiausios administraciniams gams spgsti bei | tai, kad alternatywi ginco sprendimo tdy

60

ivedimas paéty priartinti vieSojo administravimo institucijascau pilieciy’™ buvo priimta mirttoji

rekomendacija, skatinanti valstybinary vyriausybes naudoti alternatyvius ginsprendimo bdus

*8Europos Tarybos informacinio biuro tinklapis

http://www.etib.It/?s=et_apzvalga&langtisijungimo laikas 2008-11-01

*Lietuvos Respublikos Seimas:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ I1®1=1984 1prisijungimo laikas 2008-11-01
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&BackCoiternet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColog_
ged=FFACT prisijungimo laikas 2008-11-01
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&BackCditernet=9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColodge
d=FFACY5; 5, 6, 10 punktai. prisijungimo laikas 2008-11-01
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sprendziant bylas tarp vieSojo administravimo tostjy bei priv&iy asmen, vadovaujantis
atitinkamai Sali jstatymais, susikl@susia praktika bei bendraisiais tessprincipais.

Rekomendacija yra skirta ne kon&ia mediacijai, bet apskritai alternatyviems adrsiiracini;
ginéy nagrirgjimo budams: susitaikymui, atskirai iSskiriant degylmetu priimg sprendim bei
arbitraz. Taiau pasinaudojant apibendrinimo bei anaiaznetodais galima iSskirti tik mediacijai
budingus bruozus ir juos detaliau nagtirSioje darbo dalyje. Mediacijai skiriamas didesdimesys
tarp iSvarding alternatyw, nes nuo kit ji skiriasi tuo, kad turi ir prevencinfunkcija — t.y. gali Hiti
panaudojama dar pries iSkylant administracinianflkdani.

Pradzioje svarbu pamiti tai, kad rekomendacija aiSkiai apiéira administracini gin¢u (byly)
tipus, kuriy iSsprendimui galima panaudoti alternatyviuscginagrirgjimo badus, tarpy ir mediacip,
tai baty: ,gincai kylantis iS individuali administracini akty, sutatiuy bei ctl kuriy atsiranda civilig
atsakomyb — t.y. reikalavimai, susieti su tam tikra piniguma®”.

Rekomendacijoje analizuojant mediackaip viery iS alternatyy teisminiam nagrigjimui,
iSskiriama, kad ji gali @ti panaudojama dvejopai: prieS pradedant teigmagriréjima — tokiu atveju
mediacija tugty bati itvirtinta kaip ikiteisminis gitiy nagriréjimo etapas, kurisidy privalomas, arba
antrasis atvejis - teisminio nagtjimo metu, vadovaujantis tej® rekomendacij¥. PabeZiama, kad
pasirinkus bet kuriS dviey budy, siekiant uztikrinti abiej Saly teisih apsaug, mediacijos
panaudojimas turi garantuoti teis i tinkarm teismin nagrirgjima.

Be to, rekomendacijoje yra iSskiriami svarbiausdmaeijos, kaip alternatyvaus administraqini
gincy nagrirgjimo budo poZymiai™:

+ Mediacija tugty buti inicijuota abiejy Saly arba teigjo, sprendziatio tam tikn ginca
iniciatyva, arbastatymuitvirtinta kaip privaloma.

+ Mediatorius tuéty surengti susitikimus su kiekviena iS gaitskirai arba tuo gau metu

+ Mediatorius gali pakviesti vieSojo administravimobgekty panaikinti, atSaukti arba pakeisti
administracifn akt dél teisingumo arba tetsumo reikalavina nesilaikymo.

PrieS pereinant prie detalesnio mediacijos, kagnes iS teismimi alternatyw, nagrirgjimo
reikia pamirti, kad rekomendacijoje yra nurodoma kaipéturbiti reguliuojamas alternatywigincu
sprendimo bduy panaudojimas, priimant atitinkamus tsisaktus (Rekomendacijos &rasis skyrius).
Pabgziama, kad alternatywi budu panaudojimas téty bati oficialiai jstatymiSkai nustatytas arba

®1Europos Tarybos oficialus tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&BackCaditernet=9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColodge
d=FFACY5; 2i punktas; prisijungimo laikas 2008-11-01

2 Ten pat

8 Ten pat: 2 punktas
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itvirtintas vadovaujantis precedentu (priklausomao no, kokiai teigs sistemai priklauso valstyp
Oficialus alternatyy panaudojimas téty atlikti kelety funkciju: visy pirma uztikrinti, kad Salys gauna
tinkamg informacip pasinaudoti alternatyviaiditlais, antra, uztikrinti mediatari taikintojy ar arbity
nepriklausomun bei nesaliSkumy trecia — garantuat teisingy proceg, uztikrinant ginco Saliy teisiy
apsaug bei lygiateisiSkumo principo laikyssi ir galiausiai — uZztikrint tokiy proces metu priimto
sprendimo vykdyr®™®. Be tojstatymiSkai tusty buti apibrZtas ir alternatyvj bady uZbaigimas per
protinga termimg, nustatant tam tikrus laiko limitus. Taip pat teis reglamentavimas turi nurodyti ir
tai, kad tam tikrais atvejais ir alternatywjincy sprendimo bdas (kaip ir prasigje¢s teismo procesas)
gali sustabdyti tam tikro teis akto vykdym automatiSkai ar vadovaujantis kompetentingos
institucijos sprendimu.

Europos Tarybos Administracis teigs projekto grup (CJ-AD) 1999 — 2000 metais atliko
tyrima ,Alternatyvos teisminiam nagréfimui ginéuose tarp vieSojo administravimo subjekit
individualiy asmen*, kurio rezultatai buvo uZzfiksuoti aiSkinamajameemorandume. Sio tyrimo
tikslas buvo aptarti galimybes igpti alternatywi gincu nagrirgjimo metod; rata. Ataskaita buvo
paremta atsakymaig Salims pateiki klausimyn. Siame projekte dalyvavo tokios Salys: Andora,
Belgija, Bulgarija, KroatijaCekijos Respublika, Kipras, Estija, Gruzija, Graakijslandija, Moldova,
Norvegija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, RusijoBederacija, Slovakija, Sléwmija, Svedija,
Sveicarija, Turkija bei JungtinKaralyst. Taip pat buvo panaudoti duomenys i$ naciongakaskai
pristatyt; Lisabonos konferencijoje ( 19984 geguzs 31 — birzelio 2) iS Suomijos, Vengrijos, Italijos
Lietuvos, Maltos ir Ispanijos Makedonijos bei buwss Jugoslavijos respublikos. Toks platus
pasirinkty Saliy su skirtinga istorine praeitimi ratas, taip pairtshgomis teisigmis sistemomis leido
prieiti prie neSaliSk bei objektyvy iSvadj.

Memorandume buvo iSskirtos pagringsn sritys, kuriose yra naudojamos alternatyvos
teisminiam nagri&imui, tai yra:

1. privalomieji pirkimai @ngl. compulsory purchage
2. vieqyju paslaug sutatiy sudarymasgngl. sub contracting of public servigges
3. vie&yju (administracini) sutatiy bendsja prasmedngl. public contracts in general).

Labai svarbu nagrifjant atskiras Salis, kuriose naudojama mediaciisiz\eelgti ir i ty Saliy

politing bei istorirg situacip. Taip vadinamos ,post-sovietisi’ ir Ryty Europos Salys dar tik kuria

moderng administracigs justicijos sistemy o sovietinio rezimo metu, buvo praktiSkaiimanoma

®Europos Tarybos oficialus tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&BackCadidernet=9999CC&BackColorintranet=FFBB55&BackColodge
d=FFAC75 3 skyrius; prisijungimo laikas 2008-11-01
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practti teismin proceg prieS valstybines institucijas, nes vieSojo adstmvimo subjektai ggjo
naudotis savo pa&tmi, kuri kartais davo prilyginama net imunitetui. AiSkinamajame &t0s
Rekomendacijos memorandume taip pat pazymima, kadkuriose Salyse alternatysy ginty
sprendimo bdai apskritai @ra naudojami, nes pagrindirsistema funkcionuoja tinkamai ir yra tik
keletas reikalavimp ar atvey, kuomet reikty naudoti alternatyvias priemones (pvz. Norvegija,
Suomijaj®.

Itin atkreiptinas dmesysi tai, kad memorandume Lietuva yra iSskiriama kaikamas
pavyzdys, d atitinkamo alternatyvi bidy panaudojimo tam tikrose specialiose srityse. Situeju
omenyje turima ne mediacija bengr prasme, bet tokios privalomo ikiteisminio nagjiimo
institucijos kaip Muitires departamentas, Mokes inspekcija ir kt., kurios savo prigimtimi ir tugad
iSnagrirejus tam tika administracias srities gida néra priimamas galutinis sprendimas ir iSlieka
galimyke veliau kreiptisj teisma, yra prilyginamos mediacijai. Memorandumo dadisyta mediacijai
nagrirgja situacij trijose 3alyse, t.y. Belgijoje, Estijoje ir Lietoje. Siame darbe aptarsime situacij

mediacijos panaudojismmNyderlanduose, Belgijoje bei Jungfjia Karalystje.

2.2 Nyderlandy, Didziosios Britanijos bei Belgijos patirtis taikent mediacija administraciniams
ginéams spisti
PrieS pradedant nagéim Nyderlandy patiri taikant mediacy§ administraciniams giams

sprsti reikéty trumpai pristatyti Sios Salies teignsistena bei administracini gincy nagrirgjimo
ypatumus. 1983 metais priimta Nyderlarkbnstitucijaipareigojoistatymy leidéja priimti pagrindines
administracigs teigs taisykles (normas). Iki to laiko Nyderlapnddministracini teismy sistema buvo
visiSkai skirtinga bei atskirta nuo bendrosios ketepcijos teismp Nyderlandy administraciniai
teismai nebuvo integruoti bendsja teismy sistemos hierarchij kiekvienas teismas tjo savo
nepriklausom ir apibezta veikimo sfes, tuo tarpu bendrosios kompetencijos teismai taptpiejo
kompetency ir tam tikmp administracini byly sprendime.

Atsizvelgianti tai, Nyderland vyriausylz 1989 metais nuspreédeorganizuoti told teismy
sistem, administracinius teismus integruojgnbendrosios kompetencijos teigrsistema. Taigi Siuo
metu administraciss bylos yra nagrigamas tik bendrosios kompetencijos teisagdministracini byly

skyriuje.

% Europos Tarybos oficialus tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=220409&BackCadidernet=9999CC&BackColorIntranet=FFBB55&BackColodge
d=FFACY75 3 skyrius; prisijungimo laikas 2008-11-01
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Nyderlanduose pili@ai neturi galimylés tiesiogiai kreiptisi teismy, kadangi pagrindinis
reikalavimas yra iS pradgikreiptisi ta institucija, kuri priemé skundziam sprendina, iSskyrus tam
tikras iSimtis, kuomet sprendgvilkinama priimti ir pan. Suinteresuota Salis ihstijai turi paduoti
skundy per 6 savaites nuo skundziamo sprendiméngmo. Tuomet administracéninstitucija turi
paskirti nagrigjima ir surinkti iS Saly jrodymus. Nra privalomai reikalaujama, jog Salims atstowaut
teisininkas. Administracija savo ruoztu per atitink laika nuo skundo gavimo privalo pateikti
ataskaig apie atliky tyrima.

Empiriniai tyrimai rodo, jog nepaisant to, jog t@sms teismingi gikai tarp Nyderland
pilieciy kyla gana daznai, dauguma asmsiekia Siuos gi€us iSspgsti patys. Téiau tai nereisSkia, jog
Nyderland, sckmé iSvengiant teismini bylinéjimusi yra alygota netinkamos ar nepakankamos téisin
reglamentacijos, prieSingai — tai paaiskintina jog, Nyderlanduose yra daugyimstituciju, sialanciu
pactti gincus iSspesti taikiai, iSvengiant formali teisminiy proces. Prie tokiy baty galima priskirti ir
mediacijos paslaugas teiki@as institucijas.

1992 metais buvojkurtas Nyderland mediacijos institutas, kuris nustatpagrindinius
mediacijos standartus, t. y.:

e Mediacija turi luti pagista laisvu Sali sutarimu;

e Mediatorius turi lati nepriklausomas ir nesaliSkas;

e Tiek Salys, tiek mediatorius privalo laikytis kotdincialumo reikalavimo tiek per, tiek ir po

mediacijos proceso.

Tiek mediatorius ir gito Salys pasiraSo0 mediacijos susitasinkuriame iSdstytos visos
Nyderlandy mediacijos instituto nustatytos mediacijos praced taisykés, kaip pagrindiniai
mediacijos principai yrajtvirtinami sutartimi. Nyderlang teismai gerbia sutartimi patvirtintas
mediacijos procese susitartas teises ir pareigagi imediacijos proceso gale pasiektas susitaryres
taip patitvirtinamas sutartimi. Sios sutartys iSeina uz kberfcialumo rily ir dél ju, t. y. ¢l vienos
Salies netinkamo susitarimo vykdymo, gaititpradedamas teismo procesas.

Remiantis Nyderlangd Mediacijos centro duomenis, galime pateikti jt@néuy sprendziam

mediacijos ladu pasiskirstyry, pagal tai iS5 kokios teis srities jie kyla. (2 lenté)

Seimos teiss girtai 44%
Darbo teigs gircai 25%
Komerciniai girtai 13%
Administraciniai gigai 2%
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Taigi pastebime, kad atsizvelgianstatistiky, mediacijos procasNyderlanduose pasiekia tik 2
procentai gitiy, kylarciy iS administracias teigs srities, tuo tarpu kai kitiS teigs Saki pvz. Seimos
teisss - 44 proc., darbo teis - 25 proc., o komerais teigs - 13 procenf™®.

Mediacija, sprendziant Nyderlandadministracinius gius gali luti taikoma dvejopai: vig
pirma viesosios teés akto parengimo metu, antra — vigintei®s akto periiros metu viesojo
administravimo institucijose. Tau Nyderlanduose iSkilo gias @l to, kokiu mastu galima naudoti
mediacip, kuri apskritai yra instrumentas skirtas pasiéhkdividualy teisinguma, administraciniuose
gincuose, kuriejtakoja daugelsuinteresuat Saliy bei siejasi su daugialypiais interesais. Patma,
jog administraciniai teismai gali paskatinti Sgtisackti mediacijos procesir iSspksti ginca net ir
tuomet, kuomet byla jau yra nagijama teisme.

Oland; mokslininkai iSkelia problemy kad egzistuoja akivaizdus tkumas speciali
organizaciy, kurios siilyty mediacijos paslaugasutent sprendziant administracinius gis, nors yra
ikurta keletas privdy organizaciy pvz. ,Mediacijosjstaiga sprendzianti planavimo ir aplinkos &sis
gincus (angl. the Foundation for Mediation in Enviromta and Planning disputesSt{chting
Mediation in Milieu en Ruimtelijke Ordeni})g Si organizacija specializuojasi naudojant meijtia
plany parengimo etape. Mediatorius pasikvée vieSojo administravimo subjektir individualy
asmeiyis aptarti tam tikg pasiilyta naup vieSosios teis instrumeni. Jeigu yra sutarimas, yra
tikimybe Salims sudaryti ,,vieSai privia sutart*. Si sutartis apibiZiama kaip :* ,dZentelmeno”
susitarimas tarp vieSojo administravimo subjektprivataus asmens — jo partnerio®. Tokios sutarties
turinys gali lmti susitarimas, kad, pavyzdziui, tam tikras indiystrsektorius per tam tikraika pasieks
atitinkamy rezultat;, pavyzdziui, kad tam tikr atlieky produkcijos kiekis per nustatytaika sumags
iki numatyto lygio. Jeigu tuo uzsiimaios industrijos Sakos atstovai sutinka su tolsipareigojimu,
valstyle atitinkamaiisipareigoja nesiimti nustatytvieSosios teis priemoni. TeisiSkai yra nustatyta,
jog tokia sutartis negalititi vieSosios tei&s instrumentu, tai visétto turi biti laikoma privatirgs teigs
instrumentu.

Mediacija vykstanti antruoju aptartu atveju, tadiniy perziiry metu yra patikta nuolatigms
ty institucip komisijoms. Tokia mediacijos ,profesionalicazijaleidzia vystytis geriems
procediriniams standartams institucijos viduje igksinga mediacija pasiekta prieS komitet

pasitarim tampa pagrindu naujam oficialiam sprendimui.

% Buck T. European methods of administrative Lawees: Netherlands, Norway and Germany. // DCA Rebe®eries
2/04. 2004:
http://www.dca.gov.uk/research/2004/2 2004 ;hpnsijungimo laikas 2008-11-03
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Teismo inicijuojama mediacija galtraukti ir teigja, kuris iki tol nedalyvavo teisminiame
procese, atliekantmediatoriaus vaidmgnSi aiski teigjo klausaio byla ir teissjo veikiartio kaip
mediatorius atskyrimo taisyklobuvo jtvirtinta kaip bandomasis projektas sprendziantiadstmacinius
gintus Zwolle apygardos teisite

Oland; mediacijos specialistai De Roo ir Jagtenberg &pgendrino mediacijos pasiekimus
administracigje oland, teis:je®®:

e parengiamosios stadijos mediacija, tik pradedatradigiamus rezultatusiitent turint
omenyje aplinkos teés klausimus.

¢ Informacija apie mediacijos panaudogimidinio perziiréjimo procediros metu yra per
menka.

»,Rodosi, kad mediacija yraskmingiausiai panaudojama tokiose bylose, kur suasigot, Saliy
skatius yra ribotas ir jos aiSkios. Ypaai pasireiSkia sprendziant valségbtarnyboje iSkylatius
gin¢us ¢l darbo teisini santykiy, mazesne apimti - ginose @l statybos leidim, kurie darojtaka tik
pareikjo kaimyno interesam¥*

e pastebimas eksperimenig teismo inicijuotos mediacijos atyejSaugimas miétoje
Zwolle apygardoje.

2000-aisiais metais Zwolle apygardos teismoéj@is5 bylas nukreip pasinaudoti specialia
mediacija, kurios metu mediatoriumi buvo tgs (iki tol nedalyvags bylos nagrigjime). 1S Siy 65-iu
bylu 34 buvo uzbaigtos tais @ais metais, IS miétyju 34-iy 21-a buvo uzbaigtos susitarimuitiha
pazyneti, kad daug gitu kilo tarp valstyls tarnautaj, ar iS su valstys tarnyba susijusisantykiy,
kurie yra sprendziami administraciniame teisme.345iu byly 13-a buvo susijusios su valségb
tarnautoy; gincais ir 11-a i$ $i byly buvo iSspgstos pasinaudojantitent mediacija.

Valstybées vaidmuo mediacijos procese iSlieka dviprasmisSdagra suinteresuota galimgb
kiek imanoma sumazinti bylskatiy teismuose, tad jvardija tam tikras sritis, kuriose mediacijatip
naudinga ir dl to priemé kelet bandonajy projeki, Siai politikai pabandyti. T@au tuo péiu valstyke
vis dar patiki priveéioms mediacijos paslaugas teikisoms organizacijomsajvykdyti. De Roo ir

Jagtenbergas pazymi, kad yrasgre dél privalomos mediacijos strategijos formavime,mpanymu tai

67 Jagtenberg R. Cross-border mediation in Euroferies of Publications, Academy of European LaverT2001 P. 91
® Ten pat P. 92

% Roo D. and Jagtenberg R. The dutch Landscape wt-&ncouraged. Global Trends in Mediation // Kdfiuwer Law
International. 2006 P. 279-304
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buty klaidinga strategija: ,mes manome, kad mediac lofiti tik palengvinanti, nes yra sukurta pries
prieinamos teisiés sistemos fan Turcty biti ne ,mediacija ar tei& bet ,mediacija ir teig* °.

Apzvelgus Nyderland patirti taikant mediacy§ administracigs teig€s ginfuose, galime pereiti
prie kaimynires Salies Belgijos nagrirgjimo. Belgijoje mediatoriaus institucija egzistuojsek
privatiame, tiek vieSajame sektoriuje, taip pat ir pt¢ieaeimoneése,jstaigose. Mediatoriaus galios ir |
isikiSimo 1 byla galimyke skiriasi priklausomai nuo kiekvienos individualibglos, t&iau kiekvienu
atveju jie yra nepriklausomi, neSaliski ir galios skiriasi nuo teismiaiinstitucijy atstow. Pagrindig
mediatoriaus uzduotis Belgijoje yra pasiekti ikstmini susitarima tarp Sahi, be to jie suteikia Salims
tam tikra informacip, gali atlikti tyrima arba pateikti rekomendacijas. Yra du federalimadiatoriai,

t.y. kalbantys belgiskai ir olandiskai, kurie dirkartu ir y pareigos yra panasSig®mbudsmeno.

Belgijos mediacijosistatymas iSskiria dviejtipu mediacij — tai yra savanoriSka ir teismo
paskirta mediacija. Savanoriskoji mediacija skirta®e, kad ji réra susieta su jau vyksté&n teisminiu
procesu, kai tuo tarpu teismo paskirta mediacggasia su teisminio naggjmo ribomis. Belgijoje
mediacija yra naudojama tokiose srityse kaip paterfidavimo klausimai, kaimyn gincu,
pazeidziatiy vie&yja tvarka iSsprendimas, aplinkos bei darbo ir Seimosjeis

Kadangi darbe siekiamgsigilinti i administracini gincu sprendim panaudojant mediagij
trumpai apzvelgsime mediacijos taikymo galimybesglge, sprendziant aplinkos apsaugos srityje
kylancius girtus Waloonia — t.y. prangi$kai kalbagioje Belgijos dalyje. Sios valstyb ypatumas tas,
kad mediatoriaus vaidmuo pabiamas kaip daug reikSmingesnis nei tiesiog tangimitarp gigo
Saliu. Yra pazymima, kad mediatoriaus vaidmuo svarbuspat problemos konstatavimo pradzios iki
konflikto pabaigos. Kadangi mediacija yra suprargddaip savanoriskas procesas, iS kurio Salys savc
noru gali pasitraukti bet kuriame etape, mediat@migaidmuo dar ypatingas tuo, kad nuo pat pradzios
jo pareiga yra sukurti aljansa-susiviengintarp Sali, pasirenkant arba proegeskurio metu yra
deramasi, kol priimamamas abiem gms naudingas sprendimas arbajtékirio metu tarsi mokoma ir
problema yra iSsprendziama.

Vis tik Catherine Zwetkoff straipsnyje ,Mediacijgprendziant aplinkos teis konfliktus:
Belgijos metodologijd* iSdésto kritiSky nuomor apie tokia mediacijos taikymo sistem
pazynedama, kad reikty priimti aiSkesnes ir labiau straktzuotas mediacijos taikymo taisykles, tai
pactty pritraukti daugiau suinteresuwopilieciy, kurie pasitiktu mediacijos teikiama nauda. Oficialiai

patvirtinus aplinkos teés srityje kylaiy konflikty sprendim teisiniais dokumentais reitq apibezti

“Roo D. and Jagtenberg R. The dutch Landscape wt-E&mcouraged. Global Trends in Mediation // Kdfiuwer Law
International. 2006 P. 279-304
" http://www.piercelaw.edu/risk/vol9/fall/zwetkoff. fidorisjungimo laikas 2008-11-01
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butinus klausimus: ar mediacijos pasirinkimas tuitii Isavanoriskas ar kaip ikiteisndirstadija; kokia
galimyhke yra suteikiama mediatoriui: ar jis gali i8pli ar geriau susiaurinti nagéjama klausim ar
problemy; kokia kalba turéty vartoti mediatorius; kas turi vadovauti ir pfigti sprendimo
igyvendining; kaip turi bendrauti gi¢o Salys; tinkam sprendina atSaukimo galimyda

Kaip matome Belgijoje mediacijaitiksta teisinio reglamentavimo, apiitumo. T&iau jei
bty sukurtos tinkamos procesines taiggklhis daugiau tokius girtus jsitraukiaiy Saliy ryztysi
pasirinkti mediac.

Tiek Nyderlandai tiek Belgija priklauso tai ai kontinentires teigs sistemos Sali grupei.
Palyginimui, manytume tiu tikslinga aptarti ir bendrosios téss tradicijos Salies patijrttaikant
mediacip administracigje teigje. 2001 kovo 23 dJungtinés Karalystés vyriausyle, iSleisdama
pasizadjima (governments pledge) oficialiai pripazino, kacealatyvis ginty nagrirgjimo badai yra
priimtini ir gali puikiai pasitarnauti vieajamekseriuje. Siame pasiZzafime paZzymima, kad valstyb
departamentai ir agembsisipareigojd*

e naudoti alternatyvius gém nagrirgjimo badus visais tinkamais atvejais, kai kita Salis
sutinka su tokiu pasirinkimu;

e ateityje departamentai parengs tinkamas alternatyofidy panaudojimo gygas-
straipsnius, kurie busijtraukiami i standartinius dokumentus, konkretus ¢gin
iSsprendimo bdas bus parenkamas atsizvelgigkbnkretia situacip;

e centrires valdzios jstaigos parengs patariasias rekomendacijas, kaip geriausiali
panaudoti alternatyvius gin sprendimo bdus sprendziant vieSojo administravimo
srityje kylartius ginéus;

e departamentai sieks didesnio lankstumo susitariebk finansines kompensacijos,
itraukiant individual apmokestinim.

Taip pat buvo iSskirtos gha grupes, kuriy sprendimui alternatyyi ginéy sprendimo bdu
naudojimas neliy tinkamas, tai pavyzdziui: esantclyiams nusikaltimams ar teéis pazeidimams,
piktnaudziavimu savo teimis, pazeidus Zmogaus teises taip pat jei norigpristi kilus ginca
reikalinga pasinaudoti teis precedentu, arba toks sprendimas prieStara#iesiems interesams.

2003-aisiais pasirodziusiame VyriauggbMonitoringo praneSime, kuriame buvo tiriamas
2001yjuy mety pasizadjimo efektyvumas, buvo pazyita, kad gidy, kurie buvo iSspisti naudojantis
mediacija bei kitais AGSilgais skalius Zenkliai iSaugo 2002 kovo iki 2003sju kovo jis padidjo
nuo 49 by iki 617.

"2 Newmark Ch. Managhan A. Mediation and Mediatomading Mediator perspectives on the practice of @eruial
Mediation. Tottel Publishing 2005.
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Galime panagriéti atidziau, kasijtakojo tok pasikeitimy, t.y. kokius galima ity iSskirti
mediacijos naudojimo vieSajame sektoriuje (kurigrpada sudaro administraciniai teisiniai santykiai)
privalumus. Vis pirma gattume pamigti bylinéjimosi iSlaidy klausing. Didelés bylingjimosi iSlaidos
yra vienas iS neigiamteisminio proceso bruaz Ypa® daug kritikos susilaukia tokie administragsn
teises srityje kylantys gitai, kuriy nagrirgjimas kainuoja daug, o iSlaidos yra padengiamesilstyk:s
biudzeto. Tokiu atveju Jungtis Karalyst¢s teigjai vis dazniau iSreiSkia savo kritikSalims,
teiraudamiesi, kad nebuvo pasirinkta mediacija, kuri Siuo atvejuipkainavusi atitinkamai maziau.

Taip pat desty atsizvelgti ir i tarpusavio santyli aspeki. Administraciis teigs
reguliuojamoje santykiplotmeje daznai iSkyla giai tarp t; Saliy, kurios \éliau dar tués kartu dirbti,
arba netgi bus susietos tarpusavio pavaldumo samykaip jau buvo miéta darbo pradzioje po
teisminio proceso nevisada pavyksta iSlaikyti dasrsantykius, dazniausiai yra atkuriama teidet
ne socialig taika. Mediacija savo ruoztu sugeba atkurti taapics santykius, uZztikrinti abiejSaliu
interesus bei juos suderinti. Tokiadu ateityje galima tiéis, kad instituciy ar kt. subjeki tarpusavio
santykiai klostysis kaip iki gito pradzios.

Teismo procesas su viena iS svarbalstybiny instituciju, pavyzdziui kaip savivaldybar
istaigos dirbatios sveikatos prie#iros srityje gali suformuoti neigiamispadi ilgam ir asmenys
praranda pasitifima valdziosjstaigomis apskritai. Kreipdamagiseismus dl vieSojo administravimo
subjekt; jam padarytos Zalos privatus asmuo gali jaustiskpgi ,biurokratizmo rai”, kuriamej ji
néra rimtai atsizvelgiama, nes jigna lygiavertis kitai Saliai — t.y. valstybinei iftsicijai.

Svarbus iSlieka ir jau pirmojoje dalyje aptarkamfidencialumo reikalavimo uztikrinima&@alys
gali visiSkai pasitikti mediatoriumi ir net atskleisti tokius dalykusyrky teismo proceso metu, Sali
advokatai patant neatskleisti. Toks atvirumas ir konfidencialumoagdavimas, leidzia Salims sukurti
tvirtesni ryg, pasitiléti viena kita ir taip pasiekti abiems priimiisprendim. Tai ypa& aktualu kalbant
apie administracinius gés, nes daznai jei konfliktas yra svarbus, jis yaa susilauks atitinkamo
démesio visuometje, ko pasirinkus mediacijos sprendirbity galima iSvengti. Prie to paties galima
buty pamireti ir problemy dél spaudos laisds. Yrajprasta, kad net pasibaigus bylai, toliau pasirodo
praneSimai ta tema ir Salys nuolat turi pateikivosamuomor vienu ar kitu klausimu, tuo tarpu
mediacijos metu Salys gali suderinti savo pozicih pasisakym spaudoje, taip iSvengdamos tam
tikry nesusipratim.

Vis tik Jungtires Karalys¢s mokslininkai pazymi, kad atsakingumas bei konfaalumas
budami vieni iS mediacijos pranasyntuo p&iy gali bati ir trakumais, latent kalbant apie gtus
vieSajame sektoriuje. Gali atsitikti taip, kad téikro ginco sprendimas turitakos ir veikia ne vien

konkret; asmei bet platesnsubjekt; rat, taip pat dl vieSumo reikalavim vieSojo administravimo
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subjektams gali tekti paskelbti kokios sumos i$tsisgirty sprendimui. Tokie reikalavimai tapt
problema jei ity ignoruojami.

Kita problema su kuria galima susidurti naudojargédracip kaip alternatyy teisminiam
procesui yra ta, kad gias gali apimti tokius aspektus¢ldkuriy vieSojo administravimo subjektas
negali priimti kompromiso. Ir tai suprantama, neeSejo administravimo institucijos vykdo savo
veikla, remdamosi teis akt; reikalavimais, kui laikymasis yray siekis.

Taip pat reikty pamireti ir valdzios jgaliojimy problemy. Mediacijos metu vieSojo
administravimo subjekto atstovas dazniausiai netigfionuoti teise pats priimti tam tiksprendin ar
pastilyti kompromis, yp& tokiuose atvejuose, kai institucijos viduje spriemal yra priimamijvairiu
komitety, arba yra specialios proaeds, kuriy turi bati laikomasi tam tikg nustatyy taisykliy. Taip
pat gali atsitikti taip, kad mediacijos metu priaatsprendimas turiaki patvirtintas kitos institucijos,
kurios atstovai mediacijoje nedalyvauja.

Taip pat kaip viena iS problemsu kuria susiduriama naudojant med@@gministracigje
teiggje Jungtirtje Karalystje, ta, kad kartais reikia pagti visuomenei mediacijos rezuliaeisiskai, o
tai padaryti gali bti per sunku. Tod pastebima tendencija, kadara atveju, kuomet vieSojo
administravimo institucij atstovai geriau yra pasiryZpralaineti byla teisme, bet téti pagista
sprendina. Dél Sios priezasties, daznai vieSojo administravimeatiiucijos naudojasi Karaliéa
Karaliskojo advokato pagalba mediacijoje. Sio adokar eksperto dalyvavimas mediacijoje gali
véliau pagisti atsakomybs prieS visuomen klausima, kuris gali iSkilti norint paaiskinti priimat
sprendin.

Vis tik apsvarsius visus privalumus ir ikumas, galima pastét, kad mediacijos taikymas
administraciniams gttams spgsti Jungtigje Karalystje yra vertinamas palankiai ir tampa vis
dazniau naudojama alternatyva teisminiam kyitnuisi.

Apibendrinant vig trijy aptarty Saliy patirtj, bity galima daryti iSvad, kad tiek bendrosios,
tiek kontinentigs teigs Salyse, mediacijos taikymas administragnteigje yra dar tik pradedamas
vystyti, taiau nepaisant negausios praktikos vis labiau papdja. Tiesa, @l imperatyvaus
administracirs teigs pohlidzio bei nevienodos teigm subjeki packties jis negadty buti taikomas
visiems administraciniams giams spgsti. Atsizvelgiant tiek susiklogiusiq uzsienio Salj patirt;, tiek
i Europos Tarybos Rekomendacijos nuostatas galisirigtokias gidy grupes kuriose mediagij
biaty galima taikyti gkmingiausiai: tarnybiniai gidai, aplinkos teigs srityje kylantys gidai, gincai
kylantys @l statyby leidimy iSdavimo bei kiti su planavimu susgtvejai.
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2.3 Gaiés dél sekmingesnio Europos Tarybos rekomendacijoggyvendinimo
ISanalizavus Europos tarybos Rekomenddogi triju skirtingy Saly iki Siol sukaupi patirt

taikant mediacy§ administracigje teigje pastebime, kad Salys vis dar susiduria su sualaitaikant
Sia alternatyw. Todtl Europos Taryba siekdama palengvinti Salipgyvendinimy praktiSkai jos
rekomenduojamus veiksmus paréng,Rekomendacijos Bl alternatyw; teisminiam nagrigimui
gincuose tarp vieSojo administravimo subjelt privaciy asmen” tinkamo igyvendinimo gaires”
(angl. Guidelines for a better implemention of thaséng Recommendation on alternatives to
litigation between administrative authorities andivate parties(CEPEJ (2007)15))Specialiai
sudaryta mediacijos darbo gfupsudaé klausimyrmy 52 Salims ir apibendrinusi jo rezultatus
rekomendavo Salims tam tikras specialias priemadke®; Sios tuéty imtis, noédamos palengvinti ir
pasiekti efektyvesirekomendacijoggyvendinimy praktikoje.

Siose gaitse vis pirma darbo grup idskye bendrus sunkumus su kuriais susiduria visos
Europos Tarybos valstyb nats siekdamoggyvendinti rekomendacijos reikalavintts

a) valstyles nags nesuvokia alternatyyiadministracini gincy sprendimo bdu perspektyy

bei naudingumo;

b) iki Siol buvo ijdéta per mazai pastangsiekiant supazindinti vieSojo administravimo

institucijas su alternatyyigin¢y sprendimo bdy teikiama nauda,;

c) teismy sistemos nepasittkmas ir nepakankamas pritarimas vystant neteigmini

administracini ginéy sprendimo bdus;

d) supratimo/zinp trikumas apie galimus alternatyvius @in sprendimo Bbdus Sioje

ypatingoje teiés Sakoje;

e) truksta tinkamai pasirengusasmen, kurie gaéty veikti Sioje srityje;

f) per mazai atlikta mokslini tyrimy nagrirgjant alternatyvas administraciniam teisminiam

nagrirgjimui.

ISvardijus pagrindines kitis su kuriomis susiduria visos valséghir siekdama palengvinti
Rekomendacijos taikymgyvendinina darbo grup nuroct pagrindines kryptis, kuriomis tétg bati
einama siekiantitvirtinti mediacip bei kitas alternatyvas teisminiam administracingincy
nagrirgjimui. Visy pirma reikéty iSskirti galimumg (angl. availability) ar papraSau tariant
egzistavim. Mediacija bei kiti alternatyis ginty nagrirgjimo budai gaks biti prackti tinkamai taikyti
jei valstylkes nags imsis reikiam priemoniy, kad tokie lndai kity iteisinti siekiant dvejop tiksly: visy

3 Europos tarybos tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL762&LangquatmEnglish&Site=COE&BackColorinternet=9999CC&BaakC
orintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFACPsisijungimo laikas 2008-11-02
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pirma, uzkirsti kel administracini gincams dar prieS jiems atsirandant, antra — ¢s$pljuos.
Didziausias vaidmuo siekianigyvendinti $ reikalavimy turéty tekti valstylems naéms, nes
vyriausyles tugty biti suinteresuotos alternatyvgincu sprendimo bdy populiarinimu. Valstybs yra
skatinamos paos apsibézti kokiais konkréiais atvejais tuity buti naudojami alternatyis bidai. Tam
kad palengvint § proceg valstyles gali imtis jvairiy veiksmy, pavyzdziui priimti atitinkamus
istatymus, ar padaryti privalanmkiteisming mediacij konkretiais atvejais. Valstys turety skatinti ir
rengti specialius projektus, kurie atkreigemesg i alternatyvias priemones, skatinimas gali pasiteiks
finansavimu ar kitokia kvalifikuota pagalba. R&ik nepamirsti ir teigy, teisininky bei vieSojo
administravimo institucij vaidmens. Teigai turéty skatinti Salis vig pirma iSnaudoti alternatyvius
gin¢y sprendimo bdus tokius kaip mediacija, teisininkai &tir suteikti asmenims informacija apie
tinkamai pasirengusius mediatorius, kuriesgggbuteikti paslaugas asmenims nesikreipidaisna.

Gairese pab¢ziama rekomendacija, kad mediatoriumiétyrbiati ne valstylds tarnautojai, o
neutratis, specialiai apmokyti mediatoriai. Toks mediaioparengimas géfy tinkamai garantuoti
neutralumo, neSaliSkumo bei lygiateisiSkumo prindgkymasi bei Sali teisiy apsaug.

Antroji kryptis, i kuria siekiama atkreipti valstybinariy déemeg yra prieinamumas (angl.
accessibility) Siuo atveju pagrindinis aspektas tampa paslayggsinamumas visuomenei, 0
konkretiau alternatywi bidy kaina. Mediacijos darbo grésiilo, kad pradinis ,vidinio“ perZiréjimo
(institucijoje) etapas téty bati nemokamas, jei jo metu prireiktalyvauti mediatoriui paslaugos kaina
turéty bati prieinama bei priklausyti nuo gin esngs. Reilkkty pasiapinti ir valstyles garantuojama
mediacija lygiuojantisi valstykés garantuojam nemokamos teisés pagalbos teikim Antrasis
prieinamumo aspektas @ bati tinkamas sustabdymo bei senaties tegmapibezimas. Valstybs
nars yra skatinamos pes priimti atitinkama teisin reguliaving Siais klausimais.

Trecioji kryptis yra ivardijama kaipisismoninimas bei supratimas (angl. awareness)
Mediacijos darbo grupsavo praneSime pazyo, kad ,alternatyvi gincy sprendimo bdy netinkamas
supratimas yra viena pagrindinklia¢iuy vystant skminga ju pritaikyma sprendziant gius tarp
vieSojo administravimo instituaijbei privaiy asmen’*. Kalbant apiejsimmoninim reikia atkreipti
déemeq, kad jis gali ti suprantamas keliuose kontekstuose: tarp visuésjetarp potenciali
vartotoy, tarp teism sistemos bei teisinink

Siuos aspektus galime panagriéti placiau. Kalbant apie pirgji iSissmoninima visuomegje

visy pirma tuétume atkreipti dmeg i tai, kad iki Siol migtoji Rekomendacija éra iSversta kiekviera

4 Europos tarybos tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL762&LangquatmEnglish&Site=COE&BackColorinternet=9999CC&BaakC
orintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFACPsisijungimo laikas 2008-11-02
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i$ valstybiy nariy kalbs. Siuo metu yra pateikiamas tik oficialus tekstaglg prandizy bei rus

kalbomis. ISvertus rekomendacij kitas kalbas tikrai fity atkreiptas émesys i Sia naujow, ji taptu

daug lengviau prieinama asmenims, kurieéhpgfa pasinaudoti tokiems kaip vals@ghtarnautojai,
pilieciai, akademia bendruomeé ir kt. Taip pat norint supazindinti visuomgisu naujove reidy

pasitelkti ir tokias priemones kaip speaialstraipsni publikavimas spaudoje ar net telefaysn
pagalbos linjjogvedimag®.

Norint padidintijsissmoninimg tarp kity potenciahy alternatyvii priemoni; vartotoj — t.y. tarp
vieSojo administravimo instituejjbei valstylés tarnautaj bei teismy sistemos aparato nariuréty biti
suteikta daugiau informacijos apie atsiradusiasr@dityvas teisminiam naggéjmui. Darbo grups
nariai noédami padaryti alternatyvias priemones patraukless netgi silo jvesti nuostat, kad tais
atvejais kai pasinaudojama viena i$ alternatfdazniausiai mediacija)uby galima sumazinti ar net
visiSkai atleisti nuo Zyminio mokei® tam tikruose gituose. Norint pasiekti didegteism; sistemos
atstow; isimmoninimo lyg batu tikslinga rengtijvarias mokymo bei informavimo programas, vesti
seminarus.

Taigi apibendrinant ank%au iScstytas mintis fty galima daryti iSvad, kad Siuo metu
vienintelis teisinis dokumentas skirtas mediacijeskity alternatyvi; gincy sprendimo bdy taikymui
neiSnaudoja potenciali savo taikymo praktikoje galimypi Valstylds naws rera tinkamai
pasirengusios iSnaudoti visas alternatyviiidy teikiamas galimybes bei privalumus tiek praktine
prasme, tiek turint omenyjgstatymiri reguliavimy. [ tokig susiklosiusiq padt; turéty reaguoti
kiekviena valstyd ir vadovautis parengtomis rekomendacijomis bei jgyvendinimo gaidmis,
siekdama suvienodinti mediacijos beiyk#lternatyvi; bizdy panaudojina administracigje teigje,
tokiu hzdu siekiant uztikrinti vienadasmen subjektini; teisi; gynimy visoje Europoje. Dety priimti
batinus teigs aktus, skirtus mediacijos taikymui administra@nteis’je reglamentuoti, vykdyti

specialius mediatogi mokymus.

575 Eyropos tarybos tinklapis:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=DEL762&L anguataEnglish&Site=COE&BackColorinternet=9999CC&BaakC
orintranet=FFBB55&BackColorLogged=FFACPsisijungimo laikas 2008-11-02

46



lIl. PROBLEMINIAI MEDIACIJOS TAIK  YMO ADMINISTRACIN EJE

TEISEJE ASPEKTAI BEI PERSPEKTYVOS LIETUVOJE

Anksterese darbo dalyse iSnagéome mediacijos objektyviuosius pozymius bei nuste,
kad Sis alternatyvus gin sprendimo bdas, vadovaujantis Europos Tarybos Rekomendacga yr
tinkamas spysti tik tam tikrus administracinius gins. ET rekomenduoja taikyti mediaciyienu IS
dvieju budy: kaip ikiteismin gincuy nagrirgjimo etam, kuris hity privalomas, arba - teisminio
nagrirgjimo metu, vadovaujantis teéj® rekomendacija.

Kaip jau buvo miata pirmojoje darbo dalyje, Lietuvoje jau pégal veikti bandomasis
teismires mediacijos projektas, kuris taikomas nagént civilinius girtus; Siuo atveju mediacijos gali
paprasyti jau teisme besibydjancios Salys arba teifas gali padgilyti atidéti teismo poédi, o Salims
tuo metu pasinaudoti mediacijos galimybe ir taimdai iSspesti ginca taikiai. Taigi, sprendziant
civilinius gincus mediacijos #du, yra naudojamas teismg mediacijos modelis — vadovaujamasi
teistjo rekomendacija.

Norint suvokti administracini gin¢y skirtumg lyginant juos su civiliniais, reikia pazym, kad
yra iSskiriama materialinir procesig ginco prigimtis. Materialiniu poziiriu gin¢as yra tada, kai
kalbama maZiausiai apie dviepsmen prieSingus interesus ir pdfiy skirtingumus’® Procesiniu
poziiriu ginéas egzistuoja tada, kai kreipiamasiteisma pagal tam tikras nustatytas procesines
taisykles’’ Administraciniuose gikuose lemiamas vaidmuo tenka materialiniaigiprigimiai, nes
butent ji nulemia gito zinybingum, funkcin bei GSini teismingum. Remiantis LRistatymais,
administraciniais gitais yra laikomi asmen konfliktai su vieSojo administravimo subjektaisbar
konfliktai tarp nepavaldaivienas kitam vieSojo administravimo subjekadministracini gin¢y grupei
priskiriami ir rinkimy gincai)’®.

Kaip matome, civiligs kilmés gintai, nuo administracini skiriasi savo prigimtimi bei privéu
pobadziu, be to civiliniams gikams spgsti yra taikoma tik teismin tvarka, jie gra nagrigjama
ikiteisminiu idu ar kvaziteismiése institucijose. Tuo tarpu tam tikri administraainginéai (pvz.,
muitinés bei mokestiniai giai) turi privalomyja ikiteisming gincu sprendimo stadij Pagal
galiojartias Lietuvos Respublikos téws akty nuostatas yra nustatyta privaloma iSankstkiteismine

nagrirgjimo tvarka tokia seka: pradedant besikreipianasmens skundnagriréti toje institucijoje,

0 J. Pauzait-Kulvinskien: ,Administracir justicija teorija ir praktika“. Justitia, Vilniu£005, P. 79.

"Ten pat P.80

8 Administracini; byly teisenos

istatymashttp://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ |1R1=312242&p query=&p_tr2 prisijungimo laikas 2008-
10-06
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kurios veiksmai yra skundziamighau kreipiantisi aukStesnija (centrirg institucija, kuriai pavaldi
institucija, kurios veiksmai yra skundziami) tikdekreipiamasi pasirinktinai administracini gincu
komisija arbai administracinteismy. Taigi Lietuvos teisigje sistemoje yra sukurta galimybpritaikyti
mediacip tiek remiantis pirmja Europos Tarybos rekomendacija — ikiteis¢gjenstadijoje, tiek ansja
— teisminio nagrigimo metu. Toliau vetty paanalizuoti, kokios institucks bei teisigs prielaidos

tam yra sukurtos.

3.1 Administraciniy ginéy komisijos vaidmuo
Antrojoje darbo dalyje trumpai pangjome, kad aiSkinamajame memorandume Lietuva yra

traktuojama kaip vienas iS geriawgavyzdzi taikant alternatyvius administraaingincy sprendimo
budus, omenyje turint Went ikiteismin gincy sprendim, o tiksliau tariant administracipigincuy
komisijas. Todl tikslinga hity aptarti koks vaidmuo tenka Siai institucijai irksogaéty bati iSvedamas
santykis su mediacijos procesu.

Istatymais Sioms komisijoms nesuteiktas vieSojo adhtnavimo institucijos statusas, jos
neatlieka vieSojo administravimo funkgijr nevykdo jokiy programy, badingy valstylés valdymo
istaigoms. Komisij paskirtis - nepriklausomai veikiant vykdyti adnstraciniam teismui dinga
ginty sprendimo funkcij’®. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administraciginéy komisijos
istatymu, egzistuoja trjjgrandzi administracini gincy komisiju sistema: savivaldyhivisuomenines
administracini gincy komisijos (gali ati sudaromos savivaldyitaryhy), apskréiy administracini
ginéy komisijos ir Vyriausioji administracini gincy komisija. Sios komisijos atlieka vienodas
funkcijas, t&iau ju kompetencija yra skirtinga. Pirmosios grandieg, favivaldybi taryby sudarytos
visuomenigs administracini gincy komisijos gali lnti steigiamos, t&au nréra privalomos ir g
kompetencija - ikiteismine tvarka nagth asmem skundus (prasymus)éld savivaldybiy vieSojo
administravimo subjelgt priimty individualiy administracini akty ir veiksmy teisttumo, taip pat $i
subjekty atsisakymo ar vilkinimo atlikti y kompetencijai priskirtus veiksmus t&ismo ir
pagtistumd®. Apskrities administracini gincy komisija nagrigja skundus (prasymus)ldteritoriniy
valstybinio administravimo subjaktt. y. &l apskrityje esafiy valstyles instituciy, istaigy, tarnylm
bei ju valstyles tarnautoy, taip pat apskrities teritorijoje esan savivaldyby instituciju, istaigs,
tarnyhy bei ju valstykes tarnautoy priimty individualiu administracini akty ir veiksmy teisstumo, taip

9 Vyriausiosios administraciniginéy komisijos 2007sjy met; veiklos ataskaita:
http://www.vagk.lt/It/body.php?c=1198246909&p=12@8467; prisijungimo laikas 2008-11-30

8 LR Administracini; ginéy komisijosistatymas:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 1®11=331057&p _query=&p_tr2 prisijungimo laikas 2008-11-25
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pat ¢l Siu subjekty atsisakymo ar vilkinimo atliktiy kompetencijai priskirtus veiksmus téismo ir
pagfistumd™. Vyriausioji administracinj giny komisija nagrigja skundus (praSymus)ldcentriniy
valstybinio administravimo subjektpriimty individualiy administracini akty ir veiksmy teistumo,
taip pat @l minéty subjekty atsisakymo ar vilkinimo atliktiyy kompetencijai priskirtus veiksmus
teisstumo ir pagistumo. Si komisiju komepetencijai nepriklauso nagtintokius skundus (prasymus),
kurie réra priskiriami administracini teismy kompetencijai (detaliau nurodornstatyme§?.

Pasinaudojus ikiteismine administraainigincu sprendimo tvarka administracinigincu
komisijoje, esant Sajinesutikimui su priimtu sprendimu abiems Salimeiidama teig per 20 dien
apskysti sprendim administraciniam teismti Taigi, kaip matome, nors ir privaloma ikiteismin
gincy sprendimo tvarka ji neuzkerta keliéliau kreiptisi administraciniame teismé€ia galime iSvesti
parale¢ su mediacijos procesu — Salims pasinaudojus mggid&’iau esant nepatenkintoms priimtu
sprendimu, visada iSlieka galimylkreiptis { teismya. Manytume, kad toks §idvieju procediry
panasumas leido memorandume jas sulyginti ir ptiskdi pa&iai alternatyvii administracini gincu
sprendimo kategorijai. Tau ar iS tieg administracini gincu komisijos atliekama funkcija yra tolygi
mediacijai?

Norédami atsakytii § klausimy, galime pacituoti ET Rekomendagijkuri teigia, kad:
.mediacip rekomenduojama taikyti gtams, kurie kyla iS individuali administracini akty, sutatiy
bei &l kuriy atsiranda civilid@ atsakomyb — t.y. reikalavimai, susieti su tam tikra piniguma“
vadinasi, yra iSskiriamas zalos atlyginimo klausmauo tarpu Administracini gincy komisijos
istatymo 17 straipsnio nuostatos teigia, kad: ,Adstiaciniy gincy komisija, nagridgdama skundus
(praSymus), nei turtgs zalos, nei gio Saly turéty iSlaidy atlyginimo klausim nesprendzia“. Bl
netinkamy vieSojo administravimo institucijveiksmy patyrus turtie Zah LR jstatymai nurodo kreiptis
tik i administracif teismy. Sioje vietoje galiméZvelgti normy kolizija, kuri neleist administracias
gin¢y komisijos veiklos tapatinti su mediacija visaigeais.

Nepaisant Siogzvalgos, reikia pamisi, kad administracimi gincy komisijos sprendziam
gincy spektras yra labai platus. Remiantis 2@Qly-mety Vyriausios administracini gincu komisijos
ataskaitos duomenimis, asmerskundai apima vis daugiau &t ir komisijos darbas darosi
visapusisSkesnis. Pateikiame ginpasiskirstymo pagal sritis diagran2 diagrama), iS kurios galime
matyti, kadi Sios kvaziteismiés institucijos kompeteneijpatenka ir antrojoje darbo dalyje iSskirt

sriciy gin¢ai, kurie darbo eigoje buviwardinti kaip tinkamiausi spsti pasinaudojant mediacijosidiu,

81 LR Administracini; gincy komisijosistatymas:

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 1®1=331057&p_query=&p_tr2 prisijungimo laikas 2008-11-25
8 Ten pat
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(pavyzdziui, aplinkos teés srityje kylantys gi#ai, gincai dél statyhy leidimy iSdavimo bei kiti su
planavimu susg atvejai). Todl, manytume, atsizvelgiamtankstesnius apibendrinimusitb tikslinga
Siems gitams spgsti pritaikyti ir ikiteismirg mediacig, nes ne visi iSskigjy sriciy gincai reikalauja
griezty sprendim bei teisirgs taikos uztikrinimo. Toé reikéty kiekvienu konkreéiu atveju atsizvelgti

situacip bei tam tikrus skundus (praSymus) nukreipti pasiloéi mediacijos metodu.

O Zemés kis, Zemétvarka ir parama
Zemés ukiui
[ Teisingumas ir teisiné registracija

Skund y (praSym y) pasiskirstymas pagal sritis

[ Teisétvarka ir vidaus reikalai
0O Vartotojy teisiy apsauga

B Sveikatos apsauga ir paslaugy kokybés
vertinimas 7%

O Licencijuojamos veiklos priezidra %

Bl Aplinkos apsauga, teritorijy planavimas
ir statyba

O Muity ir mokes¢€iy vieSojo administravimo
Kausimai

B Ukis, energetika, jmoniy veiklos prieziara
ir sruktdriné parama

[ Socialiné apsauga 0 8%

0 8%

O Svietimas ir mokslas

0O Kultdros paveldas

W Migracijos klausimai 0 30%
W Transportas

| Kiti

2 diagrama. Vyriausios administraginginéy komisijos 2007 m. nagréty skundy (praSynmy) pasiskirstymas pagal sritis

(3altinis Vyriausios administracipginéy komisijos 2007m. veiklos ataskditp

Tyrimo metu atliktoje ekspert apklausoje, buvo iSsakyta palanki administracigincy
komisijos atstoy nuomor dél sialytiny pakeitimy ir LR ABT] bei Administracini ginéy komisijos
darbo nuostatuos papildyti taikaus susitarimongghie, tok sprendim patvirtinant gio Sali taikos
sutartimi. Be to, pagal susikkissia darbo praktig administracini gincy komisiju veikloje
pastebimas pozityvus pazis i taiky ginco Saly susitarim, jvairias nuolaidas, @ kuriy ginco
nagrirgjimo metu kartais tarpusavyje susitaria Saligatymy leidéjo patvirtinta galimyk sudaryti
taikos sutaitsudaryt palankias galimybes mazinti ginskatiy, be to tai atitiki ET rekomendacijas

ir uztikrinty tinkama ju laikymasi.

8 vyriausiosios administraciniginéy komisijos tinklapis:
http://www.vagk.lt/It/body.php?c=1198246909&p=12@3467; prisijungimo laikas 2008-11-30
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3.2 Mediacijos proceso metu pasielgtsusitarimy teisinis jforminimas, jy galia.
Darbo pradzioje migjome, kad mediacijos tikslas — socig&kntaikos atstatymas bei susitarimo

pasiekimas. Kaip teisminio proceso metwvykdyto teisingumo iSraiSka yra teismo sprendimas
(administraciniame teisme yra priimamos nutartysnatarimai), taip mediacijos metu pasiektas
susitarimas savo ruoZtu taip pat éur biti iforminamas taikos sutartimi, kurioj@virtinamas
mediacijos metu pasiektas @ sprendimas. Reikia panéin kad tiesiog mediacijos susitarimo
sutarties sudarymas dar negarantuojay Saipareigojimy vykdymo, mediacija laikoma alternatyviu
gin¢y sprendimo bdu, toal susitarimo vykdymaséna uztikrinamas valstyds prievartos priemamis
taip, kaip atitinkamai teismo priimtas sprendim&game poskyryje bus atisZvelgiarpanediacijos
sutarties teisies galios problematikbei ieSkoma du, kaip uZztikrinti tinkama Saliy teisy apsaug.

Mokslingje literatiroje iSskiriamos kelios mediacijos proceso metuasytd susitariny rasys,
jas klasifikuojant pagal teisgrsusitariny galia. Skiriamos sutartys sudarytos mediacijos metuepasi
sutarimy, kurios yra tvirtinamos tik SajiparaSais bei sutartys, kurios pabaigus mediapijosediras
yra tvirtinamos teismo. Pirmuoju atveju sutartig, dbejo turs tokia pat teisim galia, kaip ir kitos
sutartys, reglamentuojamos sutar teisss normomis. Sali atZvilgiu ju sudaryta sutartiggaus
privalomaja galia. Antruoju atveju teismas ar kita kompetentingatiiasija, isitikinusi, kad tokia
sutartis neprieStarauja Saligstatymams, vieSajai tvarkai ir nepazeidzia nei e Sal teisty
interes;, patvirtina S sutarf ir inkorporuoja mediacijos metu pasiektus rezultai priimama
sprendim®.

D¢l ypatingos administracés teigs uzimamos paties teigs sistemoje, nagrégppmame darbe
tampa akivaizdu, kad mediacijos metu pasiektagagumias turi lati patvirtintas ir tuéti privalomaja
galia Salims. Norint geriau suvokti taikos sutartiesrbyebei gala galime analogijos idu palyginti
Siuo metu vykdomo bandomosios teisésimediacijos projekto metu priimamamas sutartis.

Salims susitarus teismis mediacijos metu yra priimama taikos sutartis,apddR Civilnj
kodeks apibkziama taip ,taikos sutartimi Salys tarpusavio nidbenis iSsprendzia kilysteismin
ginca, uzkerta keh kilti teisminiam gir€ui ateityje, iSsprendzia teismo sprendimgkdymo klausim
arba kitus gittytinus klausimus. Taikos sutartis tufitbrasytinz“®®. Teismires mediacijos metu alims

sudarius taikos sutanty patvirtina byl nagrirejantis teigjas, sutartis Salims tampa privaloma vykdyti,

8 JurkSaitye J. Ar Lietuvos Respublikastatymai leidZia naudoti tarpininkavinkaip alternatyy ginéy sprendimo bda?
/| Teisss apzvalga. 2005, Nr. 5 P.19

8 |ietuvos Respublikos Civilinis kodeksas:

http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ 1®1=107687 prisijungimo laikas 2008-10-06
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nes ja gidas iSsprendziamas i§ esnji igyja res judicatd’ galia. Taigi galima teigti, kad 3alys
pasinaudojusios teismine mediacija irepmusios taikos sutarsavo gia iSsprendzia iS esin ir skysti

jo teisme nebegali — tokia téigstatyme nenumatyta, dau jos gali nesusitarti ir gati kilusi gincéa
nagrireti teisminio proceso imu. Lietuvos Auk&iausiojo Teismo 2005 m. sausio 6 d. konsultacijoje
Nr. A3-120 nustatyta, kad ,taikos sufasiupaprastinto proceso tvarka teismas gali pattiirtjeigu
nustato, kad & sutarties teisminio patvirtinimo yra ahiegutarties Sali valia, sutartis neprieStarauja
imperatyviomgstatym; nuostatoms ir vieSajam interesura kity sandony negaliojimo pagring, taip

pat kity aplinkyby, ¢l kuriy pateikta sutartis negaliab tvirtinama®®. Toks teismo patvirtinimas
suteikia mediacijos metu patvirtintai sufiar svarumo, jos tampa privalomos vykdyti.

Prisimenant ET rekomendagiyienas iS reikalavim alternatyviems fidams, kuriais gali i
sprendziami administraciniai giai yra po mediacijos, net ir pmus susitarira bet esant juo
nepatenkintam, turi islikti galimyb kreiptis { teismy, tokiu bidu uztikrindama abigj Salu teisiy
apsaug. Tinkam teismirg gynyls garantuoja ir LR Konstitucijos 109 str. teigiant&d ,priimamos
teists normos negali atimti ar riboti asmens &sikreiptisj teismy* %,

Toliau lyginant mediacijos procegsiviliniuose ir administraciniuose ginose, svarbu nurodyti,
kad Siuo metu kontinentts tradicijos sistemos Salyséra propaguojamas taikos sutarties institutas
administracigje teigje. Bendrosios tets tradicijos Salyse ( pvz. JAV) galimavelgti tokio instituto
apraisk, tatiau el skirtingo teisinio reguliavimo bei nevienodos adistracires teigs apimties $i
atvep platiau neanalizuosime. Vis tikilina pabézti tai, kad tokiose uzsienio Salyse kaip Jungtin
karalyse atlikti tyrimai rodo, kad Zmogs, kurie naudojasi mediacija kaip alternatyviucgisprendimo
budu, kina nusivyt, jei ju pasiekti susitarimai neturi tokios pat teésngalios kaip ir teismo
sprendimal’. Tod! civilinés mediacijos metu priimtos taikos sutartys Siu@jatigyja pranasum nes
yra patvirtinamos teismo sprendimu, &bdalys jadiasi labiau uztikrintos sprendimorykdymu.
Vadovaujantis Siuo pavyzdziuity galima pabandyti panaSias normas taikyti ir naatomediacy

administraciniams gifams spgsti.

8" Res judicata - sprendimas nurodo, kad $alys nateiks kitoje byloje gidyti isiteigjusiu teismo sprendimu nustatyt
fakty bei teisiniy santykiy ir reiksti 4y p&iy reikalavimy tuo p&iu pagrindu: LR CK 6. 985str: ,Teismo patvirtintaikos
sutartis jos Salims turi galutinio teismo sprendirfres judicata) gali 2. Teismopatvirtinta sutartis yra priverstinai
vykdytinas dokumentas:

http://www.tm.It/?item=kodeks&aktoid=50805&strnr&85; prisijungimo laikas 2008-10-06

8 |ietuvos Aukgiausiojo Teismo 2005 m. sausio 6 d. konsultacijaA8-120 , D¢l taikos sutarties, kuria

siekiama iSvengti ateityje tarp Satjalincio kilti teisminio ginto, patvirtinimo* // Teisn praktika. 2005, Nr. 22.

8 LR Konstitucija:

http://wwwa3.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucijatn; prisijungimo laikas 2008-11-07

% Jurgaityé J. Ar Lieuvos Respublikastatymai leidZia naudoti tarpininkavinkaip alternatyy ginéy sprendimo bda? /
Teises apzvalga. 2005 Nr. 5 P. 34

52



3.3 Mediacijos administracirgje teiséje vystymo perspektyvos Lietuvoje
Ankstesise darbo dalyse iSnagéos mediacijos teorines prielaidas bei  Siuo metu

egzistuojantteisin reguliavina Europos lygmeniu, galime konstatuoti, kad Liet@vdar gra sukurta
tinkamai veikianti mediacijos taikymo administraga teigje sistema. Antrojoje darbo dalyje didelis
démesys buvo skiriamas ET Rekomendacijai bei Medaciflarbo grugs parengtoms gaims,
skirtoms valstybms naéms padti tinkamai taikyti direktyvos normas.

ISanalizavus ET pateiktinformacip, galime daryti iSvagl kad iSrySkja poreikis sukurti
efektyviai ir tikslingai veikiadia mediacijos taikymo sistemkuri bity tinkama ir administraciniams
gincams spgsti. Svarbiausia uzduotis Sioje veikloje atitenkdstybes valdymo aparatui, nes pritias
strukfiros bei visuomeniis organizacijos be valstyd pagalbos galitti nepaggios sukurti tinkamai
veikiantia mediacijos sistenl’. Tai labai svarbus ir atsakingas Zingsnis, nesjripaus netinkarg
veikimo modej yra tikimyke padaryti sunkiai iStaisomas klaidas, kurios grisuomegs nusivyling
ne tik alternatyviais giky sprendimo bdais, bet ir p&a teisingumo sistema. Naujai pasirinkti veikimo
modeliai turi luti teisingi bei patraukis visuomenei, laiduojantys grgiir efektyw; ginéuy sprendimn,
Zzemus kaStus bei skaidr ir suprantami tiems, kas juos naudos — t.y. yee@wmministravimo
institucijoms bei visuomenei.

Remiantis praktika uzsienio Salyse bei ET Rekomeijaaeikéty apsispesti dél pasirenkamo
mediacijos taikymo administracije teisje modelio: ar mediacija taikyti tik ikiteismife gincu
nagrirgjimo stadijoje ar bty imanoma kai kurias bylas nukreipti mediacijos ljal prasidjus teismo
procesui. Manytume, kad Lietuvos teisinei sistebidi; tikslinga pasirinkti ir teismo proceso metu
nukreiptos mediacijos variapttatiau reikéty tiksliai jstatymuose nurodyti, kokiems gams toks
sprendimo bdas gali lati taikomas.

Dar vienas svarbus klausimas, kueikéty iSspesti yra istatymiSkai apilizti mediatory
parinkimo klausim. ET rekomendacijoje nurodoma, kad mediatoriusitieai turety bati teisininkas
ir pageidaujama, kad jis nefn valstyles tarnautojas. Atsizvelgiantspecifii administracias teigs
pohidi, kad administraciniuose ginose visada viena iS Salbus vieSojo administravimo institucija,
kuri atstovauja valstyds interesus beajreprezentuoja, manytume, kad mediatoriumittubtiti asmuo
turintis teisin iSsilavinimy, tam kad tinkamai uZztikrint tiek valstylés valdzios institucy tiek
individualiy asmen interes; apsaug bei abipugteisiy ir pareig ivykdyma.

Norint uztikrinti mediatoriaus neutralunbei neSaliSkum vienas iS tiksling sprendina Sioje

problemirgje situacijoje gaity biti atskiros mediatod institucijos, kuri ity savarankiSka bei

°1 Jurgaitye J. Ar Lieuvos Respublikastatymai leidZia naudoti tarpininkavinkaip alternatyy ginéy sprendimo bda? /
Teises apzvalga. 2005 Nr. 5 P. 31
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nesusieta su vieSojo administravimo institucigteigimas. Lietuvoje Siuo metu apskritai jeumas
kvalifikuoty mediacija uzsiimatiy organizaciy ar asmean trikumas. Bity galima vadovaujantis
pazangiu Nyderland mediacijos centro pavyzdziisteigti panadi alternatyvias gity nagrirgjimo
paslaugas teikid@im institucija, kuri specializuafsi rengdama mediatarimokymus bei suteikdama
atitinkamy, pasiruo$im jvairiems giams spgsti. Sis pagilymas yra orientuotag ateif, nes kol kas
Lietuvoje dar gra sukurti tinkami pamatai mediacijos beiukialternatyviy ginéy sprendimo bdy
isitvirtinimui.

Visy pirma valsty® turéty imtis istatyminio reguliavimo klausim Sekdama kit valstybiy
pavyzdziu, kuomet siekiama laiduoti mediacijosiitlalternatyviy bidy kokybe, Lietuva tuéty priimti
trejopo polidZio teigs normas, reguliuojéias 3iy proces veikimg bei kuriargias nauj teisss $alg”

1. Normos, suteikiadios teig teikti mediacijos paslaugas bei uzsiimti mediacipoaktika.
Tai normos, nustatdios tam tikrus kvalifikacinius reikalavimus, normo&uriy
pagrindu laty iSduodami leidimai uzsiimti mediacijos veikla.

2. Normos, nustatafios mediatoriaus atsakomyb- be Siuo metu veikiafio Europos
Mediatory kodekso, kuris skirtas mediatorietikos klausimams reguliuot, retk
priimti atitinkamas teiss normas, nustatéias mediatoriaus atsakomylfciviling bei
tam tikrais atvejais netgi baudziapp).

3. Mediacijos proceg reguliuojarrios normos,kurios nustatyt ekspen, Saly atstow
dalyvavimo tvark mediacijos procese, iSskirtam tikrus gigus, kurie yra netinkami
sprsti mediacijos bdu.

Teisekiiros procese svarbiausias vaidmuo tejskatymy leidéjui, kuris didziausi démeg turéty
skirti mediacijos ir kit alternatyviy gincy sprendimo bdy vystymosi skatinimui. Siekiant Sio tikslo
butina atsizvelgti mediacijos privalumus, kurie dar@ $iaujow patraukla visuomenei ir priimti teiss
normas, kurios ne tik danyimediaciy finansiskai patraulkdi bet ir garantuat kad Sak jégu skirtumas
netués neigiamositakos kuriai nors isS Saliir bus iSlaikytas visuomeésn pasitikjimas teisingumo
sistem&’. Siame procese labai svarbus konfidencialumo imineiZtikrinimas, kuris yra vienas i$

mediacijos iSpopuligfimo pasaulyje paskatinusveiksni.

92 Jurk$aitye J. Ar Lietuvos Respublikastatymai leidZia naudoti tarpininkavinkaip alternatyy ginéy sprendimo bda?
/l Teisss apzvalga. 2005, Nr. 5 P. 22
93 Jurksaityt J. Ar Lietuvos Respublikastatymai leidZia naudoti tarpininkavinkaip alternatyy ginéy sprendimo bda?
/] Teises apzvalga. 2005, Nr. 5 P. 23
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3.4 Konfidencialumo uZztikrinimo mediacijos procesanetu problematika
Rasomame darbe orientuojamasnediacijos taikyrm administracigje teisje, atsizvelgiang

tai, kad administracinteiss yra priskiriama prie vieSosios tégsSaky, tocktl svarbuisigilinti i tai, ar
konfidencialumo reikalavimas nesudarytrieSprieSos vienam iS pagrindjradministracigs teigs bei
administracinio proceso wieSum@* principui. Siame darbo poskyryje bus nagi@ma, kokiais
atvejais gali kilti problem susijusii su mediacijos metu atkleistos informacijos apsaagdvelgiami
galimi informacijos apsaugogithai bei svarstoma, kokiveiksmy turéty biti imamasi norint uztikrinti
mediacijos metu atskleistos informacijos konfidaham.

Pirmojoje dalyje apzvelgiant mediacijos konfidehamo princig, iSskyéme du
konfidencialumo lygmenis ir pamijpme, jog antrasis lygmuo ir yra skirtas uztikrinjog per
mediacija atskleista informacija¢hau nebus panaudota prieS vaeis Saliy bei uztikrinti proceso
vieSumo iSvengiamuan Nagrirgjant administracinius gitus, reikia atsizvelgti tai, kad viena iS Sali
visada bus vieSojo administravimo institucija, 8od valstybs jstaigos yra atskaitingos visuomenei,
taigi, susiduriame su konfidencialumo ir vieSummgipy prieSprieSa. Taau hitina atkreipti émesg,
ir { tai, kad vieSumas yra tik teismo proceso reikated, t.y. sprendziant administraciniuscgis, Sis
reikalavimas #ra jtvirtintas kituosejstatymuose, iSskyrus administraairiyly teisenogstatyna. Dar
viena negatyw aspeki galime jZvelgti vadovaujantis DidzZiosios Britanijos t&ss mokslininkg
iSskirtomis problemomis taikant mediagcifdie pabizé, kad yra latina atsizvelgtii tai, kad kartais
priimtas sprendimas gali itr jtakos ne vienam pri¢gam asmeniui, bet piéam visuomess ratuli,
tokiu atveju vieSumo reikalavimas negalbiti ignoruojamas.

Manytume, kad Sios problemos bei princigavotiSka prieSprieSaémra neiSsprendziamos.
Konfidencialumo ir vieSumo tarpusavio santykiségalbiti suderintas priimant atitinkamus téss
aktus, skirtus konkggai administracini gincy mediacijai, juose nustatant, kokia informacijactar
butis skelbiama vieSai ir uztikrinant, kad taith tik galutinis mediacijos metu pasiekto susitarimo
paskelbimas, jokiu i@u nevieSinant kitos, su Saliinteresais susijusios, mediacijos metu gautos
informacijos.

Tam, kad @ty galima taiigyvendinti, vis, pirma reikéty apibgzti, kokia informacija yra
laikoma konfidencialia, beiistatyme nurodyti, kam bus taikomi konfidencialumaikymosi
reikalavimai. Siuo metu galiojgiame Europos Mediatari kodekse konfidencialumui skiriama per
menkai @mesio, nurodant tik, kad: ,mediatorius turi iSldikgaslaptyje vig informacij, kylartia iS

arba susijusi su mediacijajskaitant aplinkyb, kad mediacija turivykti arbajvyko, iSskyrus atvejus,

994 R Administracini, byly teisenogstatymas, 8str.:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 1®11=312242&p query=&p_tr2 prisijungimo laikas 2008-11-07
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kai teigs aktai arba viesosios tvarkos apsaugos reikalayimeercia elgtis kitaip. Bet kokia vienos
Salies konfidencialiai mediatoriams atskleista infacija negali bti atskleista kitoms Salims nesant
leidimo, i§skyrus teis akt; numatytassimtis“®. Tai bendrojo paiidZio norma, kuri skirta bet kurios
srities mediacijai, kurioje nedetalizuojama wisiediacijos dalyuj konfidencialumo pareiga, o tik
mediatoriaus. Deja, praktikoje gali pasitaikyti gty kuomet nepavykus mediacijosidu iSspesti
ginco, ar vienai Saliai vis tik likus nepatenkintaiipriu susitarimu, ji nusprendzia kreipiigeismy ir
ten pavieSina mediacijos proceso metu suZimdormacij

Turime pastedti, kad LR Teigju tarybos priimtose Teismés mediacijos taisykke
informacijos konfidencialumas yra iSsamiau agibas ir jam uZztikrinti yra sukurtas palankus
mechanizmas. TaisykliVI skyriuje yra detaliai iSvardinta kokia mediaxsjmetu suzinota informacija
véliau negali Iiti panaudotajrodymams civilitse bylos& kitos Salies tiesiogiai (ne per teigm
pateikto pagilymo perduoti gida sprsti teisminei mediacijai ir aplinkyhj kad kita Salis buvo linkusi
priimti pasiilyma dalyvauti mediacijos procatbje; teismigs mediacijos metu kitos Salies iSreikStos
nuomorgs ir pasilymy dél galimo girto sureguliavimo; kitos Salies pareiSkinr pripazinimy, kurie
buvo iSreiksti teismies mediacijos metu; mediatoriaus P#giny dél ginéo sureguliavimo;
aplinkybiy, kad Salis parad polinki priimti mediatoriaus arba kitos Salies pdgna dél ginco
sureguliavimo; dokument kurie buvo paruosti vien mediacijos tikslais.

Mediacijos procese konfidencialumas yra vienay@&lsausi Salu teisiy apsaugos garanir
viena iS principini nuosta sprendziant gius Siuo kidu. Jeigu procesas ne¢gmlto garantuoti,
mediacijos tikslas nebus pasiektas, nes Salymepasitikjimo viena kita ir mediatoriumi neatskleis
visy ginco aplinkyby. Mediacijos metu, kitaip nei bylantis, réra taikomosjrodingjimo taisykks,
néra privalomai taikomas kvalifikuoto atstovavimo k&avimas. Tai suformuoja didgsrsaliy
pasitikejima viena kita, jos gali atskleisti detales bei infacia, kuria teismo proceso metiith linke
nuskpti. Taigi, galima preziumuoti, kad visa mediacijostu atskleista informacija ity biti laikoma
konfidencialia. Todl toki konfidencialumo princip reikéty itvirtinti atitinkama normajstatymuose,
reglamentuojatiuose mediacyj, taiau atsizvelgianti mediacijos proceso savitumir tai, kad
pagrindire sprendimo pémimo teig Siame procese iSlieka 3Jalrankose, veéty nurodyti, kad
kiekvienos mediacijos metu Salyscpes gali susitarti kitaip. Tokiu iu jstatymy leidéjas atkreipi

déemeg i konfidencialumo principo svagtmediacijoje, bet palikt galimyke Salims p&ioms pasirinkti

% Europos mediatoriu kodeksas:

Europos komisijahttp://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_It.hprisijungimo laikas 2008-10-06

% http://www.nplc.lt/aukos/informacija/Projektai/Mextija/teismines_mediacijos_taisykles.hrisijungimo laikas 2008-
12-14
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Sio principo ribas ir atvejus, kai leidziami jo @jopmai, tokia formuluot bity itin tinkama
administracini ginéy sprendimui, kuris pasizymi ypatinga specifika.

Pirmojoje darbo dalyje iSskyme kidus, kuriais jstatymuose garantuojamas mediacijos
konfidencialumas. Bendrosios t&gs valstylése mediacijos konfidencialumas garantuojamas
precedentais sukurtomis privilegijomis. ¢lau, pavyzdziui, praktika Jungtise Amerikos valstijose
rodo, kad bendroji teés néra pagrindig jéga, apsauganti mediacijos proceso metu atskleist
informacija ir teismai rera linke laikyti informacijos konfidencialia, jeidra jstatymy, saugatiy tokios
informacijos konfidencialug?’. Kontinentires teigs tradicijos Salyse labiau pasiteisinSaliy
susitarimas & mediacijos, kuriame ir géty bati aptariamos @ygos, susijusios su konfidencialumu
bei informacijos sklaida. Jeigu speadialnuostah dél konfidencialumo i toki susitarima Salys
netraukly, baty galima preziumuoti, kad jos sutakonfidencialia laikyti vig informacip, kuri
pateikiama mediacijos metu ir Si pareiga saistos/isiediacijos dalyvius, ne tik mediatpar p&ias
gin¢o Salis, bet inj atstovus ir kitus reikalui esant procese dalyvatijes asmenis.

Tiek bendrosios, tiek kontinentis tradicijos Salyse informacija atskleista deryietu, kuri yra
susijusi su byla ¢ra laikoma leistinuirodymu™®. Taikant § konfidencialios informacijos apsaugos
buda, paprastaistatymuose, reglamentuojamoseirodymy pateiking itvirtinamos normos, susijusios
su mediacijos procese atskleista informacija. BSaityies nuomone, tokios normos paprastai iSskiria
mediacijos proceso metu atsklgistformacip kaip nepatikimusrodymus®, tod:l bent jau civilinio
proceso metu Salys negali jais pasinaudoti. Mangtumty tikslinga Si normy analogijos bdu taikyti
ir administraciniams gifams spgsti.

Dar vienas bdas, kuris gaky bati taikomas norint uztikrinti konfidencialumo pripo
vykdyma bei mediacijos juglima Lietuvoje, ity mediatoriaus privilegijogstatyminisitvirtinimas.
Mediatoriaus privilegija- tai iSankstinis mediatoriaus atleidimas nuo mgoeiatskleisti informacij
kuri buvo suzinota mediacijos metu. Mediatoriuseygapapildyti sras asmen, kuriems yra suteikto
istatymireés privilegijos (atstovams, neveiksniems asmenimgsithinkams, medikams) - jie negali
buti Saukiami liudytojais teisme. Pasaulio praktikggu egzistuoja atvejai kaistatymiSkai yra
itvirtintas ir mediatoriaus negalimumastibapklausiamam kaip liudytojui. Vadinasi konfidéalamo
apsaug galima lity garantuoti dviem lygmenimis: valsté lygmeniu (mediatoriaus privilegijos

nustatymas) ir mediacijos Salatzvilgiu, priimant specialius konfidencialumo gasmus, kurie bty

97 JurkSaitye J. Ar Lietuvos Respublikastatymai leidZia naudoti tarpininkavinkaip alternatyy ginéy sprendimo bda?

/] Teisss apzvalga. 2005, Nr. 5. P. 33

% Goldberg S.B., Sander F.E.A., Rogers N.H. DisjResolution: Negotiations, Mediation and Other Psses. // London:
Little, Brown and Company, 1992. P. 179
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pasiraSomi prieS pradedant mediacijos prgcéei ju nesilaikant garantuetpazeidusios susitargn
Salies atsakomyb

Apibendrinant galime konstatuoti, kad Siuo metutlves teisidje sistemoje egzistuoja
palankios glygos vadovautis Europos Tarybos Rekomendacij@ucsie prasme, nes tam tikgincy
privaloma ikiteismia sprendimo stadija sukuria galimybes panaudoti me@i abiem Europos
Tarybos silomais atvejais. Tédau rera sukurtas tinkamagstatyminis pagrindas tikslingam bei
efektyviam mediacijos vystymuisiiksta teigs normy reglamentuojatiy mediacijos procesbei jo
eigq, taip pat rera iki galo apibezta ir aiSki mediacijos metu priimansusitarimy teisire galia.

ISnagrirgjus mediacijos konfidencialumo reikalavimo bei atistracires teigs vieSumo
principo sveikg o taip pat jau egzistuojaius pasaulidje praktikoje bei, msy manymu, tinkamus
konfidencialumo principo apsaugogdus, galime daryti iSvag kad konfidencialumo principas gali
bati uztikrinamas ir sprendziant administracinius ¢iis, tafiau tam reikalingas kompleksiskas Sios
problemos sprendimas, yigirma priimant atitinkamugstatymus, kurigpareigoy mediacijos Salis
laikytis konfidencialumo reikalavigm taip pat ity naudinga pasirasSyti specialias konfidencialumo
sutartis dar prieS prasidedant mediacijos procesip regalmentuojant ne tik mediatoriaus bet ir
ginco Saly atsakomyb. Valstylz savo ruoztu gaty jtraukti mediatori ; asmen kuriems taikoma
liudininky privilegija szrase (omenyje turint mediatorius apskritai, ne tik admiracineje teigje).
Privilegijos sulirimas gabty tapti vienu iS pagrindini veiksni, skatinawdiy mediacijos proceso

vystymasi taip pat garantuot saugi deryhy aplinkg bei mediatoriaus neutralum

58



ISVADOS

Baigiamajame darbe iSnagtjus mediaci kaip alternatyy ginéy sprendimo Bbda bei
iSanalizavus Siuo metu egzistuaje@s istatymines ir institucines prielaidas taikyti mexjia
administracigje teigje, galime tvirtinti, kad tyrimo pradzioje iSkelkgpotez pasitvirtino, todl galime
daryti tokias iSvadas:

1. Mediacija yra pazangus bei perspektyvus altgmousgt girtu sprendimo bdas, kuris
uzsitarnavo pasaulimpripazininy pasauligje praktikoje ir vis labiau populigja jvairiose teiss srityse,
neisskiriant ir administracés teigs reguliuojam santykiy dél Siy priezagiu:

a) girto Salims mediacija suteikia didestaisw aktyviai dalyvauti gigo sprendimo
procese, nes yra savanoriSkas ir neprivalomas gasce&uris netimlamas neteisés prigimties yra
pajggus uztikrinti girto Saliy interes, apsaug ir tinkama gynima, taip pat atkuria sociakitaika;

b) glaudesnis Salibendravimas su mediatoriumi nei su dpidiek bendros mediacijos
tiek individualiy susitikimy metu sukuria gi€o sprendimui palankiaplinka, kuri skatina Salis negiti
tikryju interes, bei savo pozicij. Konfidencialumo principo garantavimas mediacipeceso metu
uztikrina, kad informacija, suzinota mediacijos metebus panaudota prieS wiear abi IS Salj
ateityje;

c) mediatoriaus neutralumo ir nesaliSkumo garamtas, taip pativairiy mediacijos
modely bei stiliy pasirinkimo galimyb ir tinkamas mediatoriaus profesinis pasiruoSimakusa
pasitikejima procesu ir skatina tolesio plétra visuomesje.

2. ISanalizavus Siuo metu galiofms teigs aktus, skirtus mediacijos taikymui sprendziant
administracinius gitus, Europos valsty@se bei uZzsienio Sali vadovavimsi Europos Tarybos
Rekomendacija Bl alternatyw; teisminiam nagrigimui ginéuose tarp vieSojo administravimo
subjekt ir privaciy asmen” pastebime, kad Salys nevienog@sisavina $i naujow, bet vis tik dauguma
ju susiduria su panasiomis problemomis:

a) valstylds nesuvokia bei neiSnaudoja potenaiaiternatyviy administracink gincu
nagrirgjimo budy siilomy galimybiy, tocl iki Siol buvo dedama per mazai pastangppuliarinant
mediacip bei kitas alternatyvas visuomge;

b) pastebimas mediacijos taikymo administraciniamscams spgsti teisinio
reglamentavimo fikumas, palyginus kitose tés Sakose (civiligie, Seimos, baudziamojoje) Si
alternatyva geriaisisavinta, yra iSsamiau reglamentuota teisiSkdgl azniau naudojama praktikoje;

c) nepakankamas teisinis reglamentavimgggsja ir tai, kad neskatina profesionali

mediatory, besispecializuojaiy konkretiai administraciis teigs srityje rengimo.
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3. Nepaisant problemy su kuriomis Siuo metu susiduria uZsienio Salysediacija
administraciniams gifams spgsti jau yra taikoma ir susiklosisi praktika rodo teigiamus rezultatus.
Apibendrinus uzsienio Salipatirt galime iSskirti administracinius gins, kuriuose mediacija taikoma
sekmingiausiai:

a) Nyderland karalystje mediacijos bdu daugiausiai buvo iSsgta valstybs
tarnybos bei aplinkos apsaugos ir planavimo srikyga& iy gincuy;

b) Belgijoje mediacija yra naudojama tiek vieSagamsektoriuje, tiek ir privdose
istaigose, IS administracis teigs normomis reguliuojamsriciu iSskiriami aplinkos apsaugos srityje
kylantys girtai;

c) Jungtigje Karalystje mediacija naudojama dazniausiai iS vieSojo adktmavimo
institucijy tarpusavio santylikylantiems gidams spgsti.

4. Lietuvos teisigje sistemoje mediacija sprendziant administracigiodus Siuo metu daréna
oficialiai taikoma, vis tik pavyzdziui administray gincuy komisijy veikloje galimejzvelgti panasSum
bei potenciali galimybiy taikyti taiku ginéu sprendimo bda Salims susitariant, &&au Siuo metu
galiojantys LR teigs aktai nesudaro takigalimybi, todtl sprendziant kylakias problemas iy
tikslinga:

a) apsispsti &kl Lietuvos teisinei sistemai labiausiai tinkam mediacijos sprendziant
administracinius gikus modelio: ar vadovaujantis civiliea tei€s pavyzdziuijteisinti tgsimines
mediacijos mod¢lar mediaci naudoti tik ikiteismigje stadijoje, ar @ty imanoma apjungti abi
galimybes: teisiSkai reglamentuoti mediacijos measiekty susitariny galia, apibéziant u poveik
ginco Salims bei tolesnes kreipimageisny galimybes;

b)priimti naujas teis normas skirtas alternatyviadministracini gincy sprendimo
budy iteisinimui, sukuriant teisines prielaidas atsirastjam institutui administracije teisje, kurios
iSsamiai detalizuat mediacijos proceso reglamentagimustatyti mediacijos paslaugteikimo tvarlg,
mediatory atsakomyb bei kiek tai leidzia mediacijos neformalus pdis reguliuot vykstant
proces;

c)imtis kompleksigk veiksmy norint garantuoti tinkam konfidencialumo principo
uztikrinima sprendziant administracinius ¢irs jvedant naw mediatoriaus privilegy bei

konfidencialumo sutéry pasiraSyra tarp Saly prieS prasidedant mediacijos procesui.
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PASIULYMAI
1.Pasiilymai Lietuvos Respublikosjstatymy leidéjui:

1.1 Papildyti Lietuvos Respublikos administragibiyluy teisenogstatymo 2 straipgmauja
mediacijos gvoka, p formuluojant taip:

.Mediacija — tai savanoriSkas ir konfidencialugeahatyvus gity sprendimo bdas, kai
trec¢iasis neutralus asmuo (mediatorius), neturingigliojimy priimti Salims privalom sprendim,
padeda Salims taikiai susitarti, randant abiemmtiiia gin¢ytinu klausimy sprendim bei atkurti
socialire taika"

1.2 Papildyti LR ABT 88 str. ,Sprendim raSys* 6 punktu,jjformuluojant taip:

» Gitio Salims susitarus priimti taikos sufaffeismo patvirtinta taikos sutartis jos Salims

turi galutinio teismo sprendimo (res judicata) gfali
1.3 Papildyti LR Administracimi gincy komisiju darbo nuostat40 punkg 40.5
papunkiu:

.Pasiilyti ginco Salims taikiai susitarti. Priimptsusitarina patvirtinti taikos sutartimi.”

2. Pasiilymai Teismy tarybai:
2.1 Parengti naujeismires mediacijos taisykli redakcia, kurioje mediacija tty skirta
ne tik civiliniams, bet ir kitiems teisiniams gams spgsti.

3. Pasiilymai Europos Tarybos informaciniam biurui Lietuvoj e:
3.1 Siekiant garantuoti vadovagsn ET rekomendacija ,El alternatyw; teisminiam
nagrirgjimui gincuose tarp vieSojo administravimo subjekt privaciu asmen” siilome paspartinti
oficialy rekomendacijos vertimo lietuykalba pateikim.
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MEDIACIJOS TAIKYMO GALIMYB ES ADMINISTRACIN EJE TEISEJE

SANTRAUKA

Raktiniai zodziai: alternatyids ginfy sprendimo @dai, mediacija, teismia mediacija
administraciniai gin¢ai, taikos sutartis.

D¢l didéjarcio teismy kravio, augadiu bylinéjimosi iSlaid; bei visuomeés nusivylimo
teisingumo sistema vis dazniau ieSkoma alternatgincy sprendimo bdy . Mediacija laikoma viena
populiariausi alternatyw, kurios metu nesaliSkas ¢rasis asmuo padeda ¢gmSalims taikiai susitarti
ir rasti abiey Saliy interesus uztikrinapsprendim it taip atstatyti ne tik teisinbet ir socialir taika.
Darbe yra aptariama mediacijos evoliucija bei pagjriiai pozymiai (principai, metodai, stiliai bei
teorijos). Analizuojant Europos tarybos RekomendagDél alternatyw teisminiam nagrigjimui
gincuose tarp vieSojo administravimo subjekt privaciy asmen” ir jos jgyvendining uZsienio Salyse
( Nyderland, Karalystje, Belgijoje bei Jungtiéje Karalystje) konstatuojama, kad mediacija gaiitib
stkmingai taikoma administracipiginéy sprendimui. Taip pat yra iSskiriamos bendros motds su
kuriomis susiduria miétos valstylss bei pagilomi galimi ju sprendimo bdai.

Vykdant tyrima buvo analizuojamos galimyb taikyti mediaci administraciniams giams
sprsti Lietuvoje, aptariama ikiteisménginéy sprendimo tvarka administraainiginéy komisijose.
ISanalizavus esaansituacip nuspesta pateikti pasiymus ¢l LR ABT] bei Administracini ginéu
komisiju darbo nuostat papildymy, jvedant galimyb priimti taikos sutaittaip pat rekomenduojama
priimti naup Teismires mediacijos taisykili redakcia bei pateikti ET rekomendacijos vertiretuviy
kalba.
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THE POSSIBILITIES TO APPLY MEDIATION IN ADMINISTRAT  IVE LAW

SUMMARY
Keywords: alternative dispute resolution, mediatjarourt annexed mediation administrative

disputes, settlement agreement.

Long-lasting and costly litigation process no lengeets the needs of today‘s society, so there
is need to use alternative dispute resolution nusthdediation is an alternative dispute resolution
method whereby a neutral third party helps to stivedispute and to reach the not-binding decision,
which can be successfully applied in administratligputes also.

The first part is aimed to provide the systematialgsis of mediation in general (principles,
models etc.) The second part is focused to andhgéRecommendation on alternatives to litigation
between administrative authorities and privateipsirand evaluates the practice in foreign couritries
(Netherlands, Belgium and United Kingdom). Thedlpart discus the possibilities to apply mediation
in administrative disputes in Lithuania. There igeg example of an extra judicial system solving
administrative disputes in the administrative cottees. In the end there are given couple of prdposa
how to renew Lithuanian legislations by introducthg possibility to achieve the settlement agree¢men
and the need to translate the Recommendation hoidian and to renew the instructions for the eourt

annexed mediation.

67



1 priedas:

PRIEDAI

Mediacijos proceso modelis (pagal lengvinafji mediacijos stiliy)

Mediacijos etapai:

Pries mediacip

A 4
Mediacijos metu

l

Mediatoriaus uzduotys:

1. pasitikéjimo
sukiirimas;

2. informuoti Salis
proceso metu;

3. informacijos

Pradiné stadija —
problemos apibrézimas

. - surinkimas.
Mediatoriaus pradinis
pareiSkimas
4. elgesio rily
nustatymas;

Saliy pasisakymai

5. leisti Salims

Apibendrinimas ir
pagrindini y diskusijos
klausimy iSskyrimas,

apibr éziant Saliy interesus

iSreiksSti emocijas;
6. asistuoti Salims

bendraujant

tarpusavyje

Vidurinioji stadija - derybos
ir problemos sprendimas

Problemy perziiir éjimas
iS naujo, ginto objekto
performulavimas, galimy
sprendimo varianty
jvertinimas

7. gin¢o objekto
apibrézimas;

8. Saly interesy
jvardijimas;

9. darbotvarkeés
nustatymas;

10. susitarimo cél

Asmeniski Saly
susitikimai su
mediatoriumi

ginto dalyko ir
_intersy

Baigiamasis etapas —
susitarimo pasiekimas

Tolesni privatiis ar bendri
postdziai jei reikia

Susitarimas

11. intereqy
perzir éjimas;
12. susitarimo
varianty
paruosSimas;
13. pagalba Salims
derybose.
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2 priedas

Pavyzdiniai ekspery apklausos klausimai

Buvo praSoma atsakyti pateiktus klausimus, susijusius su mediacijositurtst formavimusi

Lietuvoje bei Europos Tarybos Rekomendacijal, 8lternatyw; teisminiam nagrigimui ginéuose tarp
vieSojo administravimo subjekir privatiy asmen*”:

1.

Kokia Jisu nuomorg¢ dél alternatyviy gincu sprendimo bdy taikymo Lietuvoje: ar tai jau
praktikoje taikoma pazangi naujoar iki Siol tai labiau teoriénei prakti galimyh:?

Kokia vieta alternatyviy gin¢uy sprendimo bdy sistemoje, ilsu manymu, uzima mediacija?
Kokios Sio alternatyvaus gipsprendimo bdo ateities perspektyvos Lietuvoje?

Ar, Jisy manymu, mediacija thy tinkamas hbdas spgsti administracinius gifus pagal
galiojartius LR teigs aktus?

Kokios, Jisu manymu, didziausios kitys Siuo metu egzistuptLietuvos teisigje sistemoje
norint taikyti mediaci sprendziant administracinius gus?

Kokiy reformy reikéty imtis Lietuvoje norint tinkamai vykdyti ET Rekomdacip ,Dél
alternatyw; teisminiam nagrigimui ginéuose tarp vieSojo administravimo subjekt privaciuy
asmen“?

Kokia Jisy nuomor apie tai, kad ET aiSkinamajame Memorandume Lietoniaima kaip
tinkamas pavyzdysétlalternatyvi; ginéu nagrirgjimo biady taikymo? Ar tai atitinka tikrog?

Koks, disy nuomone, tuity bati administracini gincy komisiju vaidmuo? Ar galima jas
priskirti teisminio nagrigjimo alternatyw grupei?

Kokias pazangias naujovesisy manymu, Lietuva gaty pritaikyti savo teisigje sistemoje,
kalbant apie alternatyvas teisminiam nagjimui, vadovaudamasi kitSaliy pavyzdziu?
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