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Įvadas
Vykstantys pasaulyje internacionalizacijos ir globalizacijos procesai daro įtaką ekonominiam ir socialiniam pasaulio išsivystymui. Besivystanti visuomenė pasižymi sparčiai didėjančiais pasikeitimo tempais, kurie apima visas gyvenimo sritis. Viena iš tokių sričių tarptautinis bendradarbiavimas, kuris apima ir bendradarbiavimą versle, ir mokslinių tyrimų pažinimą ir plėtojimą, ir aukštojo mokslo internacionalizavimą, ir iki šiol mažai nagrinėtas bendradarbiavimas plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką.

  Jungtinių Tautų paskelbti duomenys rodo, kad apie dešimtą dalį planetos gyventojų sudaro žmonės, turintys didesnę ar mažesnę fizinę, protinę, sensorinę ar somatinę negalią. Tai nemaža žmonijos dalis, todėl jos problemos ne mažiau svarbios, negu likusiųjų devynių dešimtadalių. 2009 m. pasaulyje buvo daugiau nei 620 milijonų žmonių, turinčių negalią, iš jų 368 milijonų – darbingo amžiaus (16 – 64 m.) asmenys. Ši visuomenės dalis nuolat patiria diskriminaciją ir nepakantumą. Šiandien deklaruojamos lygios galimybės visiems, kuriami antidiskriminaciniai įstatymai, organizuojamos tarptautinės konferencijos neįgalumo tema, tačiau neįgalieji ir toliau patiria sunkumų, kartais neįveikiamų, integruojantis visuomenėje. Neįgaliųjų skaičius, nepaisant didėjančių medicinos laimėjimų, auga. Jei atsižvelgsime į neįgaliųjų skaičių, jie yra labai svarbūs visuomenės nariai, kurių įnašas į bendrą šalies ekonominį augimą yra labai svarus. Būtent todėl darbo tiriamuoju objektu pasirinkti neįgalūs asmenys. 

Pagrindinė problema, kuriai skirtas šis darbas: tiek neįgaliųjų integracijos į darbo rinką praktikoje, tiek ir šiuolaikinėse vadybos, ekonomikos bei kitose teorijose stokojama teorinių ir praktinių sprendimų, skirtų kryptingai plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą ir tuo pagrindu gerinti situaciją neįgaliųjų integracijos į darbo rinką srityje.

Problemos aktualumas. Darbas žmogui yra pagrindinė sėkmingos integracijos į visuomenę prielaida. Darbas ne tik leidžia užsitikrinti finansinę nepriklausomybę ir savarankiškumą, lemia gyvenimo lygį, bet ir atveria galimybes visavertiškai dalyvauti įvairiose visuomeninio gyvenimo srityse. Nesudarant tinkamų sąlygų įsidarbinti, iš neįgaliųjų atimama teisė į visavertį visuomenės nario gyvenimą, jie atribojami nuo šalies ir pasaulio ekonomikos. Valstybės biudžetas praranda daug lėšų, mokėdamas neįgaliesiems pensijas ir pašalpas, nedirbantys asmenys yra išlaikomi valstybės, jie nemoka mokesčių. Sparčiai besikeičiančioje visuomenėje būtina atsižvelgti į minėtus aspektus ir spręsti neįgaliųjų įdarbinimo problemas. Tarptautinių projektų pagalba įmanoma efektyviau integruoti neįgaliuosius į darbo rinką, sudominant verslininkus, kurie iki šiol baiminasi priimti į darbą neįgalų žmogų. 

Temos naujumas. Vadybiniu požiūriu į neįgaliųjų integraciją į darbo rinką iki šiol nebuvo žiūrėta. Nėra parengtų esminių tyrimų ir teorijų plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką.  Lietuvoje iki šiol į neįgaliuosius (asmenis su judėjimo, klausos ir kt. negalia) žiūrima iš bendros socialinės pusės, kaip į neįgaliuosius apskritai, mažai diskutuojama apie kiekvieną negalią atskirai, atskiros statistikos yra labai mažai. Labai dažnai vykdomi projektai būna skirti grupelei žmonių, ir projektui pasibaigus bendra situacija išlieka nepasikeitusi. Tarptautinis bendradarbiavimas vertinamas kaip mainų tarp skirtingų šalių procesas, jo pagalba nesprendžiamos neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemos tarptautiniu mastu. Šios problemos reikalauja nuodugnaus jų ištyrimo.

Darbo objektas – darbingo amžiaus neįgaliųjų asmenų integracijos į darbo rinką procesai bei integracijai skirti tarptautiniai projektai.

Reikšmingumas. Darbo reikšmingumą nulemia tai, kad per socialinių mokslų srities atliekamų tyrimų praktiką tarptautinis bendradarbiavimas neįgaliųjų integracijos į darbą rinką sektoriuje pirmą kartą yra nagrinėjamas per vadybos prizmę. Atlikus tyrimus nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, galima pateikti reikšmingų siūlymų, taikytinų plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką. Besivystančioje šiuolaikinėje visuomenėje, kuri tiesiogiai susijusi su internacionalizacijos ir globalizacijos procesais versle, tarptautiniame bendradarbiavime ir kitose visuomenės srityse, neįgalieji sudaro gana didelę dalį ir dėl didėjančios rizikos sveikatai jų skaičius nuolat auga. Tai byloja apie reikalingą visos sistemos, integruojančios neįgaliuosius į visuomenę ir darbo rinką, pertvarkymą, prisitaikant prie sparčiai besivystančių šiuolaikinių procesų.

Tikslas – išsiaiškinti žmonių turinčių negalią integracijos į darbo rinką sunkumų priežastis ir parengti siūlymus neįgaliųjų integracijos tarptautinių projektų pagalba naujo modelio sukūrimui bei siekiant kryptingai reaguoti į neįgaliųjų integracijos į darbo rinką  internacionalizacijos ir globalizacijos sąlygomis iššūkius parengti sprendimus, kaip tobulinti tarptautinio bendradarbiavimo tolesnį plėtojimą, prioritetinį dėmesį skiriant tarptautiniu mastu vykstančių procesų modernizavimui. Iš to išplaukia pagrindiniai bendrieji viso darbo uždaviniai: 

· identifikuoti neįgaliųjų integracijos į darbo rinką  problemas, susijusias su internacionalizacijos procesais, jas apibrėžti, išryškinti galimybes spręsti šias problemas vadybos tobulinimo priemonėmis;

· įvertinti įvairių socialinės ekonominės raidos veiksnių poveikius neįgaliųjų integracijai į darbo rinką, išnagrinėti požiūrius į tarptautinį bendradarbiavimą;
· išanalizuoti neįgaliųjų padėtį ES ir Lietuvos darbo rinkoje, jų integracijos sąlygas, apžvelgti statistinius duomenis;

· išanalizuoti nacionalinių ir tarptautinių organizacijų veiklą ir įtaką tiriamame sektoriuje;

· ištirti neįgaliųjų esamą situaciją Lietuvos ir tarptautiniu mastu;

· parengti sisteminius siūlymus tarptautinio bendradarbiavimo pagalba integruoti neįgaliuosius į darbo rinką.

 Darbo metodai: 

1. Literatūros lyginamoji analizė.

2. Dokumentų analizė.
3. Statistinis tyrimo duomenų apdorojimas.
4. Kokybinis ir kiekybinis duomenų interpretavimas. 

Pagrindiniai rezultatai. Išanalizavus neįgaliųjų asmenų padėtį ES ir Lietuvoje, darbe identifikuotos kylančios neįgaliųjų integravimo į darbo rinką ir tarptautinio bendradarbiavimo problemos. Išanalizuota ir apibendrinta pažangi patirtis, sukaupta integruojant neįgaliuosius į darbo rinką įvairiose ES valstybėse, išryškintos galimybės šią patirtį panaudoti Lietuvoje. Pasiūlytas instrumentarijus, skirtas plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą ir efektyviai integruoti neįgaliuosius į darbo rinką tarptautiniu mastu, aktyviai įtraukiant verslo subjektus. 
1. TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS NEĮGALIŲJŲ INTEGRACIJOS Į DARBO RINKĄ PROBLEMŲ SPRENDIMO SRITYJE – ESMINIS SOCIALINĖS EKONOMINĖS RAIDOS UŽDAVINYS

1.1. Neįgaliųjų integracijos į darbo rinką samprata ir svarba socialinės ekonominės raidos internacionalizavimo sąlygomis
Viso pasaulio dėmesio atkreipimas į neįgaliuosius ir jų integravimosi į darbo rinką problemas yra labai aktualus, nes didėja neįgaliųjų skaičius absoliučiai visose pasaulio šalyse. Neįgaliųjų skaičiaus didėjimas susijęs su daugeliu veiksnių: augančiu gyventojų ilgaamžiškumu dėl aukšto gyvenimo lygio ir pažangesnių sveikatos priežiūros priemonių; nuolat vykstančiais karais; įvairių cheminių ginklų naudojimu; katastrofų padariniais; ŽIV/AIDS paplitimu, ypač besivystančiose šalyse; naujų infekcinių ligų padidėjimu; senų susirgimų, tokių kaip tuberkuliozė, grįžimu – šie reiškiniai pasireiškia visose visuomenės grupėse. Širdies ligos, vėžys, insultas ir depresija turi įtakos daug didesnei gyventojų daliai, nei galima įsivaizduoti. Šiandien niekas nėra apsaugotas nuo minėtų problemų. Augantis neįgaliųjų skaičius, ypač jaunesniame amžiuje, lemia vis didėjantį neįgaliųjų asmenų išėjimą į darbą. Šiuolaikinėje visuomenėje itin sparčiai vyksta įvairūs transformacijos procesai, tarp jų ir įvairių sričių internacionalizacijos procesai, kurie lemia naujų idėjų ir formų kūrimąsi. Būtent todėl neįgaliųjų integracijos į darbo rinką procesai reikalauja nuodugnių tyrimų iš vadybinės pusės. Neįgalieji asmenys – tai perspektyvus, palyginti mažai naudojamas darbo jėgos išteklius bei galimybė plėsti tarptautinį verslą, atsižvelgiant į neįgaliųjų asmenų poreikius [21].
Norėdami išsiaiškinti neįgaliųjų integracijos į darbo rinką svarbą socialinės ekonominės raidos internacionalizavimo sąlygomis, turime apsibrėžti pačios negalios sampratą. Visose šalyse yra įvairių negalių žmonių. Literatūroje yra išskiriami du negalios sampratos modeliai: individualus medicininis modelis ir socialinis modelis [2]. Individualus medicininis modelis remiasi neįgaliųjų asmeninės tragedijos teorija, kuri teigia, kad negalia yra baisus įvykis nutikęs nelaimingam individui. Žmogus turi dėti visas pastangas, kad vėl taptų „normalus“. Negalia – paties asmens problema. Socialinio neįgaliųjų modelio esmę sudaro idėja, kad neįgaliųjų sunkumai kyla pačioje visuomenėje. Negalios tiesioginė priežastis yra ne individo kokių nors funkcijų sutrikimas, bet visuomenės negebėjimas suteikti atitinkamas paslaugas ir tinkamai patenkinti neįgaliųjų gyvenimo visuomenėje poreikius. „Negalios“ sąvokų ir sampratų yra įvairių, skirtingi autoriai pateikia skirtingus apibrėžimus. “Negalia”, “neįgalusis” – jais pakeisti ankstesnieji terminai “invalidumas”, “invalidas”. Svarbu susipažinti su negalios kaip reiškinio samprata ir jos interpretacijomis socialiniame – kultūriniame kontekste [80, p. 11-13].
Negalios apibrėžimai. Dažniausiai vartojami tokie terminai kaip „sveikatos sutrikimas“, „negalia“, „invalidumas“, kurie turi kur kas gilesnę – ne tik medicininę prasmę. „Dabartinis lietuvių kalbos žodynas“ pateikia šiuos negalios ir negalės apibrėžimus: negalia – tai negalavimas, nesveikata. Šiame darbe vartojami terminai „negalia“ ir „negalė“, kurie yra sinonimai ir apibrėžia asmenį, turintį įgimtų ar įgytų fizinių ar psichinių trūkumų. J. Ruškus negalę apibūdina kaip istoriniame – kultūriniame kontekste konstruojamą socialinį vaizdinį, atspindintį stereotipinį visuomenės požiūrį į daugiau ar mažiau žymius raidos, kūno, intelekto ir/ar psichikos sutrikimus, kurie traktuojami kaip nukrypimas nuo visuotinai įsigalėjusių normų bei vertybių ir kurių vertinimas pasižymi kraštutinumu, dažniausiai neigiamu. 2005 m. priimtame LR Neįgaliųjų socialinės integracijos įstatyme neįgalumas apibrėžiamas kaip dėl asmens kūno sandaros ir funkcijų sutrikimo bei nepalankių aplinkos veiksnių sąveikos atsiradęs ilgalaikis sveikatos būklės pablogėjimas, dalyvavimo visuomenės gyvenime ir veiklos galimybių sumažėjimas [79].
Visose visuomenėse neįgalūs žmonės yra viena iš labiausiai pažeidžiamų, socialiai izoliuotų grupių, kuri ilgus metus patyrė daug įvairių draudimų ir apribojimų dėl istoriškai nusistovėjusio diskriminacinio požiūrio ir elgesio jų atžvilgiu, susiformavusio iš stereotipinių neteisingų nuostatų dėl šių asmenų ribotų galimybių dalyvauti ir pasitarnauti visuomenei. Tačiau būdami savo šalies piliečiai, neįgalieji turi lygias teises dalyvauti visuomenės gyvenime, su jais susijusių sprendimų priėmimo procesuose, nepriklausomai nuo jų negalios pobūdžio jaustis oriais bei lygiaverčiais bendruomenės nariais [81]. 

Užsienio šalyse daug mokslininkų teoriškai nagrinėja negalės apibrėžimą ir įrodo, kad nuo dominuojančio socialinio negalės vaizdinio priklauso konkrečioje visuomenėje priimta negalės koncepcija bei neįgaliųjų socialinės integracijos metodai. Negalės apibrėžties formavimasis priklauso nuo socialinių ir kultūrinių reiškinių, antra vertus, nuo sociologinių ir psichologinių procesų. Kiekviena epocha ir kiekviena kultūra savaip pavadina nukrypimą nuo socialinės normos. Negalė yra apibrėžiama pagal dominuojančias visuomenėje vertybes. Šiuolaikinėje vakarietiškoje visuomenėje dominuoja trys vertybės: pajėgumas, konkurencingumas bei gebėjimas sąveikauti, kurios galėtų apibrėžti negalės socialinį aspektą [22]. 

Neįgaliųjų problemas bandoma spręsti per integraciją. Dabar tai madinga ir dažnai vartojama sąvoka. Neįgaliųjų asmenų integracijos į darbo rinką problemos išsiaiškinimas, reikalauja išsiaiškinti, kas tai yra integracija ir kokia ji gali būti. Tai padės nustatyti neįgaliųjų asmenų padėtį dabartinėje visuomenėje.
Integracija – [lot. atstatymas, atsinaujinimas, dalių sujungimas į visumą] neįgalaus asmens įtraukimas, įjungimas į visuomenę [1].
Ideologinė integracijos esmė yra demokratinėmis idėjomis pagrįstas tikslas. Tai tikėjimas kiekvieno asmens prigimtine teise visapusiškai dalyvauti visuomenės gyvenime. Integracija reiškia skirtumų pripažinimą, suteikiant vietą žmogui, kuris kitaip būtų atstumtas ar izoliuotas [1].
Konfliktas, kurį sukelia neįgalaus asmens buvimas visuomenėje, dėl daugybės psichologinių ir socialinių kliūčių šiandien išlieka itin aktualus. Neįgalūs asmenys, prarasdami įprastą socialinį statusą, neįgauna kito, visuomeniškai stabilaus ir pripažinto. Integracijos tikslas – skatinti visuomenę priimti individų kitoniškumą kaip normalų reiškinį. Todėl integracija socialinėje sistemoje – tai iššūkiai visuomenės požiūriui. Yra išskiriama funkcinė ir socialinė integracija:

· funkcinė integracija – neįgalieji gyvena ir dirba normalios visuomenės aplinkoje, kaimynystėje su kitais žmonėmis;
· socialinė integracija – neįgalieji turi socialinius kontaktus su negalios neturinčiais kaimynais ir draugais, kartu praleidžia laisvalaikį integruotoje aplinkoje (sporto klubuose, meninėje veikloje) [1].
Kalbant apie neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, kalbama ir apie reabilitaciją. Terminas reabilitacija reiškia procesą, kurio tikslas – padėti neįgaliesiems siekti optimalaus fizinio, jutiminio, protinio, psichinio ir socialinio funkcinio lygio bei jį išlaikyti. Taip šie žmonės įgalinami būti savarankiškais ir nepriklausomais. Reabilitacija gali palaikyti ar atkurti prarastas funkcijas, taip pat kompensuoti funkcijų praradimą ar nebuvimą bei funkcijų apribojimą. Pirmoji pagalba nėra reabilitacijos dalis. Reabilitacija – tai plati priemonių ir veiklos sritis pradedant bendrąja reabilitacija ir baigiant profesine reabilitacija [95]. 

Šiuolaikinėje visuomenėje sprendžiant integracijos į darbo rinką problemas vis didesnį vaidmenį atlieka tarptautinis bendradarbiavimas. Darbe bus daug dėmesio skiriama šiam reiškiniui, todėl svarbu jį apsibrėžti. Tarptautinis bendradarbiavimas – tai bendradarbiavimas, vykstantis tarp skirtingų tautų ir valstybių. Bendradarbiavimas (lot. cooperatio — „bendradarbiavimas“) — darbo, veiklos organizavimo forma, kai tam tikras skaičius žmonių, organizacijų (pvz., įmonės) kartu dalyvauja dirbdami vieną arba kelis darbus arba užsiimdami bendra veikla, veikdami kartu. Tokio bendradarbiavimo pavyzdys – bendroji įmonė, kooperatyvas (bendros ūkinės veiklos organizacija), kiti susivienijimai. Bendradarbiavimas – psichologine prasme: pozityvi sąveika, kurios dalyvių tikslai ir interesai sutampa, arba tikslų, būdingų vieniems dalyviams pasiekimų, galimas tik patenkinant kitų interesus. Bendradarbiavimas – problemos sprendimo, kurį suprastų ir priimtų abi šalys, paieška. Taikant šią strategiją, pabrėžiamas problemos sprendimas, o ne dalyvių interesai, nesiaiškinama, kuri šalis teisi, o kuri klydo. Bendradarbiavimas labai efektyvus tais atvejais, kai sprendžiamos labai rimtos problemos, bet netinka, kai sprendimą reikia priimti skubiai. Tarptautiškumo sąvoka įvairių veiklos žmonių ir specialistų suprantama nevienareikšmiškai. Neįmanoma apibrėžti viena sąvoka tarptautinio bendradarbiavimo, kuri būtų taikoma skirtingoms sritims [5].
Tarptautinis bendradarbiavimas yra neatsiejamas nuo internacionalizavimo proceso, kuris lemia ir tarptautinius projektus, nukreiptus į neįgaliųjų integraciją. Plačiąją prasme internacionalizacija suvokiama kaip įvairių ekonominės veiklos sričių ir jas organizuojančių struktūrų jungimasis, sustipinimas regioniniu ar globaliniu mastu. Siaurąja prasme internacionalizacija – tai įmonės turimų žinių: technologijų, produkcijos, marketingo, perkėlimas už šalies ribų. Internacionalizacija – tai sėkmingas kompanijos tarptautinės veiklos plėtojimas, geografinių rinkų, produktų, paslaugų ir veiklos operacijų plėtra, taip pat valdymo filosofijos ir organizacinio elgesio pokyčiai [99]. 

Projektas – tai individuali ir/ar grupinė veikla, kurios metu per tam tikrą laiką neviršijant numatytų išteklių sukuriamas naujas intelektinis ar fizinis produktas ir/arba paslaugos. Projektas – būdas pasiekti norimą tikslą, veiklą vykdant kartu su kitais; jis naudingas ne tik man, bet ir kitiems žmonėms; turi pradžią ir pabaigą bei savo kainą [10].
Tarptautinis projektas – tarptautinių programų ir fondų finansuojamas projektas. Pagal įgyvendinamų veiklų pobūdį projektai yra:
1. mokslo projektai;
2. studijų plėtros („minkštieji“ ir „kietieji“) projektai; 

3. infrastruktūros plėtros (turto atnaujinimo, nacionalinių programų) projektai; 

4. plėtros projektai (integruoti plėtros projektai, kurie apima ir mokslą, ir studijas, ir infrastruktūrą) [6]. 

Internacionalizacijos procesai reiškia ekonominės veiklos išplėtimą už nacionalinės valstybės ribų. Iš esmės tai kiekybiniai procesai sietini su ekstensyviu ekonominės veiklos geografiniu išplėtimu. Vis dėlto globalizacijos procesai ir internacionalizacijos procesai yra skirtingi kokybiškai. Internacionalizacijos ir globalizacijos procesai tarpusavyje susipynę. Ekonominė globalizacija yra logiškas internacionalizacijos tęsinys ir jos tolesnis kokybinis žingsnis. Ekonominio gyvenimo internacionalizacija, perauganti į globalizaciją, reiškia tai, kad pokyčiai vienoje pasaulio dalyje be žymesnio laiko atotrūkio prasiskverbia į kitas pasaulio vietas. 

Atsižvelgiant į tokius internacionalizavimo aspektus, jau dabar pastebimas visuotinis rūpinimasis neįgaliųjų problemomis, ypač tai atsispindi ES vykdomoje socialinėje politikoje. Šiuolaikinės visuomenės raidos bei pažangos perspektyvas žymiu mastu sąlygoja būtent tos aplinkybės, kuriomis yra išreiškiama internacionalizavimo proceso įtaka ir nulemiamos žiniomis grindžiamos visuomenės ir žinių ekonomikos formavimosi galimybės, tarp jų – nusakančios technologijų kokybinį lygį bei pasklidimo ir įgyvendinimo mastą. Globalizacijos ir internacionalizavimo aplinkoje spartėjant žiniomis grindžiamos visuomenės formavimuisi, socialinės ekonominės raidos ir mokslo bei technologijų pažangos procesai pasižymi vis didėjančiu neapibrėžtumu bei įvairiais pavidalais pasireiškiančiomis rizikomis. Šios aplinkybės supratimas leidžia pagrįsti poreikius sugebėti laiku numatyti ir pagrįstai vertinti įvairaus pobūdžio pavojus ir grėsmes, kurie galėtų sukelti neigiamas ar kitaip suvokiamas nepageidautinas globalizacijos, internacionalizavimo, žiniomis grindžiamos visuomenės bei žinių ekonomikos formavimosi. 
1.2. Tarptautinis bendradarbiavimas kaip esminė prielaida spręsti neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas 
Greitų socialinių ir ideologinių pokyčių kontekste negalia ir neįgalieji nebegali būti vertinami vienos mokslinės teorijos aspektu. Dėl plintančių modernių, demokratinių idėjų įtakos vis dažniau pasisakoma už neįgalių asmenų integraciją į visuomenę. Deja, stokojama darbų, nagrinėjančių visuomenės požiūrį į neįgalių žmonių socialinę integraciją, dauguma tyrimų atlikti užsienyje. Vadybiniu požiūriu į neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas atliktų tyrimų nėra, todėl labai svarbu įvardyti pagrindines integravimo problemas bei skirtingus šiame procese dalyvaujančius subjektus.

2000 m. Europos Tarybos patvirtinta Lisabonos strategija iškėlė tikslą per dešimtmetį metų paversti ES dinamiškiausia žinių pagrindu augančia ekonomika pasaulyje, kartu didinant įdarbinimo galimybes ir socialinę sanglaudą. Ypatingas dėmesys skiriamas socialiai nuskriaustųjų, įskaitant neįgaliuosius, užimtumo skatinimui. Lietuva kartu su kitomis ES valstybėmis įsipareigojo daugiau rūpintis socialiai pažeidžiamais asmenimis, plėtoti lanksčias ir neįgaliems žmonėms labiau prieinamas darbo organizavimo formas [7]. 

Neįgaliųjų įdarbinimas kaip viena labiausiai spręstinų problemų minimas Europos aukščiausių valdymo institucijų ataskaitose ir diskusijose neįgalumo klausimais. Šiai problemai tirti sukurta darbo grupės ataskaita aiškiai rodo, kad neįgalumas neigiamai atsiliepia dalyvavimui darbo rinkoje. Apytikriai apskaičiuota, kad 52 proc. neįgaliųjų nėra ekonomiškai aktyvūs, o tarp sveikųjų šis skaičius yra tik 28 proc. Bet informacijos ir statistikos duomenų apie neįgaliuosius ir jų integracijos į aktyvią darbo rinką duomenų labai trūksta [91].

Siekdami integruotis į aktyvią darbo rinką ir tapti pilnaverčiais bendruomenės nariais asmenys turintys negalią neišvengiamai susiduria su visa eile sunkumų, kurie ateina iš išorės bei glūdi pačiuose žmonėse. Pagrindinės priežastys yra šios: 

1. nepritaikyta neįgaliųjų poreikiams fizinė aplinka apriboja neįgaliųjų galimybes dalyvauti švietimo, ugdymo, darbinėje, sportinėje, kultūrinėje veikloje, todėl vis labiau įsigali neįgaliųjų socialinė atskirtis; 

2. nepakankamas visuomenės švietimas, informacijos prieinamumo stoka, mažėjanti televizijos ir radijo laidų apie neįgaliųjų problemas skaičius, nepalankus visuomenės informavimo priemonių formuojamas požiūris į neįgalųjį; 

3. nepakankamai plėtojamos neįgaliųjų reabilitacijos paslaugos, ypač savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo sistema: stokojama savarankiško gyvenimo įgūdžių ugdymo žmonėms su skirtingomis negaliomis metodikų, specialistų, įrangos ir įstaigų, kuriose būtų vykdomas savarankiškų įgūdžių ugdymas. 

4. nepakankamas dėl negalios atsiradusių specialiųjų poreikių tenkinimas švietimo ir ugdymo įstaigose, nepritaikyta šių įstaigų aplinka bei mokymo programos neįgaliesiems (specialiųjų poreikių) vaikams, kompensacinės ugdymui skirtos technikos, specialiųjų mokymo priemonių, informacinių technologijų, papildomos specialiosios pedagoginės pagalbos užtikrinimo, specialistų (pedagogų padėjėjų, skaitovų, palydovų, gestų kalbos vertėjų) stoka sąlygoja menką švietimo ir ugdymo paslaugų prieinamumą; 

5. nepakankamai atsižvelgiama į pažangių valstybių patirtį vystant neįgaliųjų socialinės integracijos sistemą; 

6. nepakankamai bendradarbiaujama ir pasidalinama atsakomybė tarp už įvairias visuomenės gyvenimo sritis atsakingų (sveikatos priežiūros, socialinės apsaugos ir darbo švietimo ir mokslo, susisiekimo, ūkio, kultūros, aplinkos, sporto, kitų) institucijų; 

7. dėl nepritaikytos informacinės aplinkos ir šiuolaikinių kompiuterinių technologijų stygiaus neįgalieji neturi galimybės pasinaudoti informacijos šaltiniais, neužtikrinamos lygios galimybės dalyvauti informacinės visuomenės kūrimo procese, neprieinama visuomenės naudojama informacija. 

Ši situacija rodo, jog jei negalią turinčiam žmogui, tenka rinktis, ar dirbti, ar gauti nedarbingo statusą, jis greičiausiai pasirinks pastarąjį variantą, nes taip bent jau išsaugos socialines garantijas. Įvardijus pagrindines neįgaliųjų įsidarbinimo sunkumus, galima išskirti į objektyvias ir subjektyvias įsidarbinimo kliūtis.
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1 paveikslas. Pagrindinės neįgaliųjų socialinės integracijos kliūtys ES ir kitose šalyse (sudaryta autorės)

Neįgaliųjų asmenų objektyvios įsidarbinimo kliūtys. Profesinė kvalifikacija – neįgaliesiems, neturintiems jokio profesinio pasirengimo, galimybės įsidarbinti yra labai mažos. Kitas ne mažiau svarbus veiksnys – darbinė patirtis. Neįgalieji asmenys, ilgiau nei metus niekur nedirbę, faktiškai praranda ryšį su darbo rinka. Dar vienas aspektas, turintis įtakos konkuruojant darbo rinkoje, yra amžius. Šie aspektai yra aktualūs visiems bedarbiams, tačiau neįgaliųjų asmenų konkurentabilumą darbo rinkoje riboja dar vienas veiksnys – neįgalumas (darbingumo lygis). Turintiems nustatytą aukštesnį darbingumo lygį, įsidarbinti lengviau, nes dalis jų gali dirbti įprastinėmis darbo sąlygomis. Norint įdarbinti neįgalius asmenis, būtina atsižvelgti ir į medicininės socialinės ekspertizės komisijos, suteikiančios neįgalumo grupę, išvadas – darbo dienos trukmės bei darbo pobūdžio apribojimus [9].
Analizuojant neįgalių asmenų profesinį rengimą, pirmiausia reikėtų pradėti nuo paties asmens norų ir galimybių analizės. Neįgalūs asmenys dažnai pervertina savo galimybes, nesugeba pasirinkti tinkamos profesijos, nerealiai ją sieja su savo ateitimi, ir uždarbiu.  

Nepakankamą motyvaciją mokytis. Galima būtų kelti keletą prielaidų, dėl ko neįgalūs asmenys be pagrindinio išsimokslinimo nėra motyvuoti mokytis: 

· šios grupės asmenys per mažai informuoti apie teikiamas paslaugas mokymo srityje; 

· šios socialinės grupės asmenys neįvertina ir nesupranta mokymosi reikšmės šiuolaikinei darbo rinkai; 
· teikiama per mažai mokymo paslaugų ir ne visi neįgalieji gali gauti šias paslaugas. 

ES šalys narės pripažįsta mokymų svarbą neįgaliųjų integracijai į darbo rinką. Tačiau tyrimai rodo, jog specializuotos mokymo įstaigos mažina neįgalių asmenų integracijos į atvirą darbo rinką galimybes [18]. 

Kalbant apie priežastis, dėl ko neįgalieji nedalyvauja siūlomuose profesiniuose mokymuose ar persikvalifikavimo kursuose, pirmiausia pažymėtina, kad mokymo sistema nėra pasirengusi ir neturi ką pasiūlyti šios socialinės grupės asmenims. Kol kas profesinio mokymo paslaugos asmenims, neturintiems pagrindinio išsilavinimo, neteikiamos. O turintiems pagrindinį išsilavinimą, siūlomų specialybių pasirinkimas nėra didelis. Nedalyvavimas mokymuose ar perkvalifikavimo programose aiškinamas ir baimėm bei nepasitikėjimu savo jėgomis.

Kaip rodo užsienio šalyse atliekami tyrimai, motyvacijos dirbti ar persikvalifikuoti, keisti profesiją, savo darbo vietą darbo rinkoje stiprumas, labai tampriai koreliuoja su nedarbo trukme: kuo ilgiau žmogus yra bedarbis ar nedirba, tuo ši motyvacija mažesnė ir reikalingos vis kompleksiškesnės priemonės ir pagalba šiai motyvacijai atstatyti. 

Kaip nedarbo priežastį galima būtų įvardinti ir nepalankų darbdavių požiūrį į neįgaliuosius, kurį pastarieji  dažnai įvardija savo nedarbo priežastimi. Rinkos profesinio mokymo sistemai būdingas lankstus darbdavio poreikius tenkinantis profesinio ugdymo turinys. Profesinis rengimas maksimaliai individualizuotas įmonei, svarba teikiama įgijus profesiją gauti darbą, o ne dokumentą [4]. 

Valstybėse, kuriose taikoma rinkos profesinio rengimo sistema, profesijos yra labai smulkiai suskaidytos. Tai reiškia, kad žmogus per santykinai trumpą laiko tarpą yra parengiamas dirbti kokį nors konkretų, darbdavio poreikius tenkinantį darbą. Tačiau šiuo atveju nukenčia žmogaus bendrosios kvalifikacijos ugdymas (t.y. mažas dėmesys bendrajam lavinimui), o šis veiksnys labai reikšmingas žmogui prisitaikant prie kintančių darbo rinkos poreikių, kai reikia keisti veiklos sritį arba prisitaikyti prie naujų technologijų. Kaip objektyvią įsidabinimo kliūtį galima įvardinti tai, kad neįgalieji nėra palankiai nusiteikę mokymosi naujovėms [4]. 

Neįgaliųjų asmenų subjektyvios įsidarbinimo kliūtys.  Įsidarbinimo sėkmė labai daug priklauso ne tik nuo objektyvių aplinkybių (asmens amžiaus, turimos profesijos paklausumo, darbo vietų pasiūlos ir kt.), bet ir nuo subjektyvių faktorių, pirmiausia – motyvacijos dirbti ar motyvacijos mokytis, įgyti kitą profesiją ar kvalifikaciją [93].
Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad didesnė užsiregistravusių darbo biržoje neįgaliųjų asmenų pusė nurodė, kad kreipiasi į šią instituciją tikėdamiesi susirasti darbą, bet didžioji dalis nurodė, kad kreipimosi priežastys susijusios su tuo, kad jie pretenduoja gauti socialines pašalpas, kompensacijas arba nori užsitikrinti sveikatos draudimą. 

Neįgaliam žmogui įsitraukti į darbo rinką be pagalbos iš šalies yra labai sunku ne tik dėl asmeninių priežasčių – sveikatos problemų, išsilavinimo stokos, bet taip pat ir dėl psichologinių problemų bei dėl neigiamos visuomenės nuostatos neįgaliųjų atžvilgiu. 

Pastaraisiais metais neįgaliųjų įsidarbinti taikomos tarpininko paslaugos. Tarpininkai, įvertinantys neįgalaus asmens norus ir galimybes, turi išmanyti darbo rinkos poreikius, negalės specifiką, jos keliamas sąlygas, profesinio rengimo pasiūlą, konkrečių specialybių keliamus reikalavimus, bendraujant su asmeniu pažinti jo norus, galimybes, lūkesčius, suteikti galimybę praktiškai susipažinti su pasirenkama specialybe, padėti asmeniui pažinti ir adekvačiai vertinti save. Tarpininkas turėtų orientuotis į kompleksišką ir individualų įvertinimą [25]. 

Nekelia abejonių, kad įtakos neįgaliųjų įsidarbinimui gali turėti darbdavių asmeninė patirtis. Labai svarbi ieškančio darbo asmens iniciatyva. Vertinant pačių neįgaliųjų pastangas susirasti darbą, galima teigti, kad tik pavieniai neįgalieji aktyviai ieško darbo. Daugumą neįgaliųjų galima apibūdinti kaip asmenis, pasyviai dalyvaujančius darbo paieškoje. Jeigu neįgalus žmogus ryžtasi ateiti į sveikųjų kolektyvą, tai dažniausiai jis būna jau reabilitavęsis, maksimaliai savarankiškas, išmokęs savo darbą organizuoti taip, kad netrukdytų kitiems įmonės ar organizacijos darbuotojams, nepiktnaudžiautų jų laiku [24].
Dažniausiai darbe adaptuotis trukdo tokie veiksniai: profesiniai adaptaciniai bendravimo ir emociniai sunkumai, ryžtingumo stoka, stigmatizacija, per greitas darbo tempas, nepakankamas pasirengimo lygis ir pan. Sėkmingai profesinei adaptacijai įtakos turi šie veiksniai: ryžtingumas, bendravimo įgūdžiai, savarankiškumas, ryški profesinė motyvacija, pastangos pakeisti nuostatas į neįgalųjį, nusiteikimas darbui ir pan. [24]. 

Pastaruoju metu įmonės, siekdamos išsilaikyti konkurencinėje kovoje, vis daugiau dėmesio skiria žmogiškųjų išteklių valdymui – siekdamos numatyto pelno, kitų palankiausių ekonominių rodiklių, nori turėti iniciatyvius, atsakingus, lojalius, kitaip tariant, motyvuotus darbuotojus. 

Galima teigti, kad esant sudėtingai ekonominei situacijai ir didėjant bendram nedarbui, neįgaliųjų užimtumas bei integracija į darbo rinką tampa vis didesne problema – daugiau kaip pusė darbingo amžiaus neįgaliųjų neturi darbo.

Minėtos problemos aktualios visoms ES ir kitoms šalims, todėl tarptautinis bendradarbiavimas ir pasidalijimas sėkminga ir nesėkminga patirtimi galėtų būti esminė prielaida sprendžiant neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas. 

Siekiant aktyvinti tarptautinį bendradarbiavimą plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, yra tikslinga išskirti mokslinių tyrimų, skirtų aktyvinti bendradarbiavimą, prioritetus.

1.3. Mokslinių tyrimų, skirtų aktyvinti tarptautinį bendradarbiavimą plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, prioritetai

Tarptautinio verslo ir bendradarbiavimo plėtojimas yra esminis šiuolaikinės visuomenės modernizavimo veiksnys, sąlygojantis tiek ekonominės raidos, tiek ir pažangos visose politinio ir socialinio gyvenimo srityse perspektyvas.

 Tarptautinis bendradarbiavimas plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką gali būti vertinamas per tarptautinio verslo plėtojimą. Norėdami spręsti neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas tarptautiniu mastu, turime sieti esamas galimybes su tarptautiniu verslu. Tarptautinis verslas ir jo plėtojimas – labai sudėtingi reiškiniai, pasižymintys didžiule įvairove, priežasties ir pasekmės sąveikų gausa, daugialype kiekybinių ir kokybinių pokyčių raiška. Tarptautinio verslo plėtojimo tematika yra aktuali ir perspektyvi mokslinių tyrimų sritis. Itin svarbiais tyrimų prioritetais yra laikytini:

· tyrimai, skirti naujoms tarptautinio verslo plėtojimo aktualijoms ir problemoms suvokti atsižvelgiant į globalizacijos ir žiniomis grindžiamos visuomenės raidos sąlygomis pasireiškiančius iššūkius ir išryškėjančius naujus reikalavimus;

· tyrimai, skirti įvertinti galimybėms kryptingai plėtoti tarptautinį verslą kartu formuojant ir įgyvendinant viešąją politiką, t. p. ir šiuolaikinės valstybės lygmeniu;

· tyrimai, skirti įvertinti tarptautinio verslo plėtojimo poveikiams ir pasekmėms šiuolaikinei visuomenei, jos socialiniam ir ekonominiam gyvenimui, technologijų pažangai, naujų gyvenimo būdo modelių, įvairialypių poreikių bei socialinės elgsenos stereotipų formavimuisi, t. p. poveikiams ir pasekmėms bendriesiems kultūrų integracijos, tarptautinės ekonominės ir politinės integracijos procesams;

· tyrimai, skirti žmogiškiesiems ištekliams ugdyti ir vadybai tarptautinio verslo plėtojimo sąlygomis;

· tyrimai, skirti naujiems technologiniams proveržiams įvairiose srityse inicijuoti, ypač proveržiams informacinių technologijų ir elektroninio verslo srityje aktyvinti atsižvelgiant į tarptautinio verslo plėtojimo galimybes ir poreikius;

· tyrimai, skirti daugeliui kitų sričių, susijusių su tarptautinio verslo plėtojimu [53].
Išanalizavus tarptautiniam verslui skirtų tyrimų prioritetus, matyti, jog siekiama tirti visas įmanomas sritis, todėl svarbu skatinti bendradarbiavimą atliekant tyrimus, skirtus tarptautinio verslo plėtojimui ir neįgaliųjų integracijai į darbo rinką. Tam, kad galėtume daryti išvadas apie bendradarbiavimą plėtojant naujausius tyrimus, apžvelkime mokslinius tyrimus, atliktus analizuojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką ir tyrimus, atliktus tarptautinio bendradarbiavimo analizei. 

Nemažai mokslinių tyrimų Lietuvoje buvo atliekama įvairių projektų, finansuojamų iš ES struktūrinių fondų, metu. Tyrimų rezultatai parodė, kad Lietuvos profesinės reabilitacijos psichosocialinė aplinka nėra palanki iš Vakarų ateinančioms inovacijoms. Lietuvoje nepakankamai suvokta iš Vakarų ateinančių modernių neįgaliųjų profesinio rengimo modelių esmė: profesinis rengimas turėtų būti tiesiogiai siejamas su socialine adaptacija. Atkreipiamas dėmesys, kad psichosocialinė aplinka (sistemos dalyvių nuostatos) yra esminis modernių neįgaliųjų profesinio rengimo modelių diegimo veiksnys. Nesant tinkamai paruoštai dirvai (palankioms sistemos dalyvių nuostatoms), negalime tikėtis gero derliaus (sėkmingos neįgaliųjų profesinės adaptacijos) [42]. 

Analizuojant neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas, buvo pasitelkiamas ne vienas tyrimas. Vienas iš jų buvo „Neįgaliesiems taikomų aktyvių darbo rinkos politikos priemonių vertinimas ir pasiūlymų parengimas priemonių efektyvumui didinti“, kuris buvo atliktas vykdant Lietuvos darbo biržos ES fondo finansuojamą projektą „Neįgaliųjų socialinės integracijos skatinimas”, kurio tikslas padėti neįgaliesiems integruotis į visuomenę ir darbo rinką, sumažinti socialinę atskirtį, nukreipiant neįgaliuosius į aktyvios darbo rinkos politikos priemones. Įgyvendinamo mokslinio tyrimo tikslas – įvertinti aktyvios darbo rinkos politikos priemonių (profesinio mokymo ir remiamojo įdarbinimo) efektyvumą, remiantis asmenų, dalyvavusių projekto veiklose, ir juos įdarbinusių darbdavių apklausų duomenimis, bei pateikti pasiūlymus dėl šių priemonių tobulinimo. Tyrimas rodo, jog didesnė negalia ir su ja susijęs žemesnis (0 – 40 proc.) darbingumo lygis vis dar yra rimta šių žmonių integracijos į darbo rinką kliūtis. Sprendžiant iš gautų rezultatų, žemesnio darbingumo lygio asmenys yra žymiai pasyvesni dalyvaujant darbo biržos siūlomose priemonėse. Neįgaliųjų dalyvavimas priemonėse padeda jiems neprarasti ryšių su darbo rinka ir visuomene. Dalyvavimas projekte neįgaliesiems tapo svarbia jų socialinės integracijos į visuomenę dalimi. Tyrimas padeda objektyviau vertinti pokyčius Lietuvos darbo rinkoje ir atitinkamai efektyviau įgyvendinti Lisabonos strategiją, nacionalinius siekius bei tikslus. Moksliškai pagrįstos rekomendacijos dėl Lisabonos strategijos nuostatų įgyvendinimo patvirtina, kiek priimti sprendimai atitinka ūkio bei atskirų gyventojų grupių poreikius. Tyrimo metu gauti rezultatai yra naudingi analizuojant realias Lisabonos siekių įgyvendinimo galimybes ir jų vykdymo eigą numatomu laikotarpiu, leidžia išryškinti atsirandančias darbo rinkos silpnąsias vietas ir atitinkamai reaguoti į jas bei patikslinti anksčiau numatytų užimtumo pokyčių siekius, verslumo skatinimą. Parengtos darbo rinkos raidos prognozės naudingos planuojant darbo rinkos politikos priemonių finansavimą, rengiant profesinio mokymo planus bei vertinant bendrąsias Lietuvos ūkio perspektyvas [42].
Remiantis A. Tautkutės tyrimo rezultatais, galima teigti, kad viena iš svarbiausių neįgaliųjų asmenų nedarbo problemų – profesinės kvalifikacijos stoka arba jos nebuvimas, kiti svarbūs veiksniai – darbinė patirtis, amžius, darbinės motyvacijos stoka bei neadekvatus savo galimybių vertinimas. Atkreiptinas dėmesys į tai, jog neįgaliųjų integracijai į darbo rinką trukdo tiek objektyvios, tiek ir subjektyvios darbinio užimtumo problemos. Prie pirmųjų – objektyvių – kliūčių priskirtinos: profesinio pasirengimo stoka, ryšių su darbo rinka praradimas ar neturėjimas, amžius, bei negalės laipsnis. O subjektyvios neįgaliųjų integracijos į darbo rinką kliūtys pirmiausia yra tai, kad neįgalieji pirmenybę teikia bedarbio pašalpoms, pažymų įvairioms kompensacijoms ir lengvatoms gauti siekimui, o ne asmeninei iniciatyvai integruotis į darbo rinką. Antra, neįgalieji neobjektyviai vertina savo situaciją darbo rinkoje [35]. 

Kaip matome, Lietuvoje atliekamų analitinių pobūdžio tyrimų rezultatai ne visada yra pritaikomas praktinėje veikloje. 

ES ir kitose šalyse mokslinių tyrimų prioritetai, orientuoti į neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, buvo atliekami kompleksiškai iki 2006 m. Vėliau buvo pakeistos neįgaliųjų asmenų sąvokos, todėl tapo statistiškai sunku apibrėžti neįgaliųjų skaičių, jų pasiskirstymą pagal amžiaus grupes. Dabar ES siekia sukurti vieną bendrą Europos mokslinių tyrimų erdvę, kurioje būtų skatinamas žinių perdavimas pasaulinio lygio Europos mokslo darbuotojų tinklais. Be to, Europos šalys skatinamos bendradarbiauti naudojantis moderniausia infrastruktūra ir drauge rengiant mokslinių tyrimų politiką. Tokioje mokslinių tyrimų erdvėje ES šalys galės drauge spręsti svarbiausias problemas, tarp jų neįgaliųjų integraciją į darbo rinką. 

Tiriant neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas ir sudarant prielaidas plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą šioje srityje, iškyla nemažai tyrimo problemų. Visų pirma, sunku tarptautiniu mastu nutarti, kas yra negalia, o kas ne, kuris sutrikimo laipsnis turi būti įtraukiamas į tiriamąją imtį, o kuris ne. Kiekvienoje šalyje neįgalusis asmuo įstatymo nustatyta tvarka traktuojamas skirtingai, todėl tai yra didelis sunkumas, vykdant įvairius tyrimus tarptautiniu mastu.  Buvo bandoma suklasifikuoti neįgaliuosius per tarptautinę sutrikimų, negalios ir trūkumų klasifikaciją (ICIDH), kurią parengė PSO 1980 m, tačiau šitie skaičiavimai neatspindi realios situacijos. Minėtos problemos dėl neįgaliųjų tyrimų tarptautiniu mastu parodo pavojus, susijusius su išvadų rengimu [54]. 

Apžvelgus teorinę medžiagą pastebima, jog atliekami tyrimai yra nukreipti į atskiros šalies vietos analizę, todėl neatspindi  internacionalizavimo procesų aspektų, kurie yra esminiai plėtojant tarptautinį bendradarbiavimą. Atsižvelgiant į tai, mokslinių tyrimų srityje pažymėtini tokie prioritetai: 

· šiuolaikinių visuomenės saugumo problemų, tarp jų – tarptautinio, regioninio ir nacionalinio saugumo problemų identifikavimas, jų reikšmingumo bei poreikių jas spręsti, taip pat sprendimo galimybių ir prioritetų įvertinimas; 

· globalizacijai, socialinės ekonominės raidos ir mokslo bei technologijų pažangos internacionalizavimui, taip pat žiniomis grindžiamos visuomenės ir žinių ekonomikos formavimuisi būdingų dėsningumų ir aplinkybių įvertinimas – taip pat ir visuomenės saugumo kriterijų požiūriu; 

· bendros ekonominės, mokslo, studijų ir technologijų, taip pat saugumo erdvės kūrimo Europos Sąjungoje dėsningumų ir trajektorijų įvertinimas sudarant ir įvertinant prognozes, skirtas tokios erdvės suformavimo pasekmėms atskiroms šalims (tarp jų – Lietuvai) apibrėžti, ypač atsižvelgiant į žiniomis grindžiamos visuomenės ir žinių ekonomikos kūrimo iššūkius [51]. 

Praktinių darbų srityje pažymėtini tokie prioritetai: 

· sukūrimas, paskleidimas ir praktinis taikymas metodikų, kurios būtų skirtos įvairiose viešosios politikos ir administravimo grandyse daromų ir įgyvendinamų politinių ir valdymo sprendimų kompleksinėms ekspertizėms atlikti visuomenės saugumo kriterijų požiūriu, ypač tų politinių ir valdymo sprendimų, kurie yra skirti socialinei ekonominei raidai, mokslo ir technologijų pažangai bei žiniomis grindžiamai visuomenei kurti, taip pat e. valdžiai plėtoti tiek nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu mastu; tokių ekspertizės metodikų pritaikymas turėtų sudaryti prielaidas, kad atitinkami visuomenės raidai ir pažangai skirti politiniai ir valdymo sprendimai būtų labiau pagrįsti visuomenės saugumo užtikrinimo siekių prasme; 

· sudarymas teisinių, organizacinių, taip pat informacinių prielaidų, kad įvairiose viešosios politikos ir administravimo grandyse rengiami ir daromi politiniai ir valdymo sprendimai, ypač strateginiai sprendimai, skirti visuomenės raidai ir pažangai atsižvelgiant į globalizacijos, internacionalizavimo bei žiniomis grindžiamos visuomenės kūrimosi aplinkybes, būtų besąlygiškai vertinami pagal atitinkamus visuomenės saugumo kriterijus; sudarymas analogiškų prielaidų, kad politiniai ir valdymo sprendimai, ypač strateginiai sprendimai, skirti visuomenės saugumui tiek tarptautiniu, tiek ir nacionaliniu mastu, būtų kompleksiškai įvertinami atsižvelgiant į daugybę specifinių aplinkybių, atspindinčių žiniomis grindžiamos visuomenės kūrimosi ypatumus; 

· visuomenės saugumo problematika yra vertintina kaip išskirtinai svarbi kuriantis žiniomis grindžiamai visuomenei bei plėtojant e. valdžią, todėl tolesni moksliniai tyrimai ir praktiniai darbai šioje srityje yra laikytini prioritetiniais [51].
Iš išvardytų prioritetų matyti, kad norint atlikti esminius neįgaliųjų integracijos į darbo rinką tyrimus, reikia kompleksiškai įvertinti įvairius skirtingų šalių socialinio ir ekonominio gyvenimo aspektus, besiformuojančius internacionalizavimo sąlygomis ir žiniomis grindžiamoje visuomenėje. Reikia atitrūkti nuo kasdienių problemų ir pažvelgti į jas globaliu mastu. Neįgalieji, kaip visuomenės dalis, dalyvaujanti globalizacijos procese, turi būti tiriami atsižvelgiant į naujus pasikeitimus. Reikia skatinti kompleksiškų tyrimų, nukreiptų į tarptautinio verslo, neįgaliųjų integracijos į darbo rinką bendradarbiavimo galimybes. Neįgalieji asmenys yra nauja, iki šiol mažai tarptautiniu mastu tirta grupė, reikalaujanti nuodugnių tyrimų, sietinų su jų efektyviu integravimu į darbo rinką.

Pirmame skyriuje detaliai apibūdintos neįgaliųjų integracijos į darbo rinką ir socialinę ekonominę visuomenė raidą problemos bei tarptautinio bendradarbiavimo reikalingumas joms spręsti. Tarptautinis bendradarbiavimas skirtas neįgaliųjų integracijos į darbo rinką plėtojimui yra nauja mokslinio pažinimo sritis, reikalaujanti nuodugnaus jai taikytinų teorijų ir tyrimų. 

2. TARPTAUTINIAM BENDRADARBIAVIMUI AKTYVINTI, PLĖTOJANT NEĮGALIŲJŲ INTEGRACIJĄ Į DARBO RINKĄ, PANAUDOTINOS TEORIJOS IR TYRIMŲ METODOLOGIJA


 2.1. Neįgaliųjų bei jų integracijos į darbo rinką problemų atspindys šiuolaikinėse teorijose ir mokslinių tyrimų medžiagoje

2.1.1. Neįgalumo raiškos formų ir socialinių ekonominių pasekmių įvairovė
Socialinės, ekonominės raidos internacionalizavimo sąlygojami iššūkiai ir reikalavimai būdingi šiuolaikinei visuomenei, pasireiškia tuo: globaliu mastu turi būti sprendžiamos visai žmonijai aktualios problemos, kurias sąlygoja naujomis formomis besireiškianti ir besiplėtojanti socialinė ir ekonominė diferenciacija tarp skirtingų šalių ir regionų, t. p. tarp skirtingų socialinių sluoksnių ir grupių įvairių šalių ir regionų visuomenėje: šioms problemoms spręsti reikia esminių pokyčių pasaulio ir tarptautinės ekonomikos regioninių struktūrų sistemose, t. p. esminių pokyčių plėtojant skirtingus ekonomikos sektorius tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu mastu. Globalizacija bei socialinės, ekonominės, politinės raidos ir technologijų pažangos internacionalizavimas ne tik sąlygoja ekonomikos modernizavimui keltinus reikalavimus, bet ir sudaro realias prielaidas formuotis naujo tipo visuomenei, kuri būtų pajėgi kurti ir skleisti naujus gyvenimo būdo modelius, t.t. ir naujos ekonomikos modelius [52].
Visuomenėje negalia dažnai yra lyginama su rimtais trūkumais, tokiais kaip regos, klausos ir judėjimo problemos, kurioms reikia svarbios pagalbos ir pritaikyti darbo vietą. Dauguma darbingo amžiaus neįgaliųjų kenčia nuo ligų, kurias įgijo būdami darbingo amžiaus. Įgimta negalia sudaro mažą neįgalumo atvejų dalį. Matyti, kad negalios priežastys ir paplitimas siejami su medicininiais vertinimais, su patologijomis, jų atsiradimo būdais, o sociologiniu požiūriu svarbu, ar asmuo gali ir kokiu mastu gali atlikti darbo vaidmenį. Labai svarbu dėl ligos netektų asmens gebėjimų palyginimas su darbo užduotimis. Kokiu mastu šios užduotys gali būti atliktos, priklauso ir nuo asmens gyvenimo bei darbo sąlygų. Todėl tyrėjai neįgalumą linkę laikyti ne tik medicinine, bet ir sociologine problema (žr. 2 paveikslą).
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2 paveikslas. Sociologinis požiūris į neįgalumą [1]
Neabejotina, kad neįgalių žmonių nedarbingumo priežastis yra organizmo patologija. Tačiau organizmo patologija ir nedarbingumas susiję tarpinėmis grandimis. Sveikatos sutrikimų ir neįgalumo dirbti priežastinis ryšys, veiksniai ir priemonės, kuriomis bandoma išsaugoti bent dalinį darbingumą ir asmens pajamas, parodyti 1 lentelėje. Visuomenė pirmiausia turėtų naudoti visas prieinamas priemones, kurios mažina ligų paplitimą. Tiems, kurie vis tiek turi funkcinių apribojimų, reikėtų pritaikyti darbo vietas, naudoti profesinę reabilitaciją. 

1 lentelė. Neįgalumo kilmė ir nedarbingumo veiksniai [1]
	Neįgalumo kilmė
	Veiksniai ir priemonės

	Patologija
	Visuomenės amžiaus struktūra, gyvenimo būdas, nusikalstamumas, persirgtos ligos, profesinių sužalojimų ir profesinių ligų pavojai

	Sutrikimai (angl. impairments)
	Lėtiniai sutrikimai gali būti sumažinti medicininėmis priemonėmis, kompensacinėmis priemonėmis, su asistentų pagalba

	Funkciniai apribojimai 
(angl. limitations)
	Atsvara gali būti darbo vietos pritaikymas, profesinė reabilitacija

	Neįgalumas (nedarbingumas) 
(angl. work disability)
	Piniginė pagalba ir paslaugos


Tačiau kalbama apie dalyvavimą būtent darbo rinkoje, o pastaroji apibūdinama pasiūla ir paklausa. Darbo pasiūla gali būti tik tuomet, jeigu neįgalieji norės dirbti. Tam būtina paskatų ir sankcijų sistema. Kita vertus, net jei neįgalieji bus skatinami aktyviomis darbo rinkos priemonėmis, darbdavių diskriminacinės nuostatos visas pastangas gali paversti niekais. Todėl būtina neįgaliųjų darbo paklausa, o ją labai mažina diskriminacija. Neįgalieji turėtų būti patrauklūs darbdaviams, to galima siekti ugdant neįgaliųjų aktyvią motyvaciją, užmokesčio subsidijavimą, naudojant kitas priemones. 

Asmenų, turinčių negalią, situacija ES darbo rinkoje atsiskleidžia ją palyginus su asmenų, neturinčių negalios situacija. Neįgalieji ne tik mažiau užimti darbine veikla, bet ir žymiai pasyvesni, siekdami užimtumo. Neįgaliųjų aukštas nedarbo rodiklis dėl trijų priežasčių:

· negalia sumažina pasirenkamų darbų įvairovę;

· negalia sumažina produktyvumą;

· neįgalieji yra diskriminuojami.

Tačiau labiausiai nedarbą, manoma, lemia pačių neįgaliųjų pasyvumas, kurio priežastys:

· menka galimybė įsidarbinti atima drąsą įsitraukti į darbo rinką apskritai;

· institucinės priežastys – išmokų spąstai [66].
Bendrasis ES modelis, susijęs su išsilavinimu, yra toks: neįgalūs žmonės turi žemą išsimokslinimo lygį, palyginus su kitais. Prancūzijoje, Italijoje, Ispanijoje, Didžiojoje Britanijoje yra ypač daug neįgaliųjų kurių išsilavinimas neviršija pirmosios ugdymo grandies. Šis fenomenas dalinai susijęs su amžiaus efektu – didesnė neįgaliųjų grupė yra vyresnio amžiaus, o vyresni net ir neturintys negalios asmenys yra mažiau išsilavinę, kvalifikuoti, nei jaunesni. Tačiau žemesnis nei vidurkinis kvalifikacinis lygis tarp neįgaliųjų išlieka ir panaikinus amžiaus poveikį.

Gali būti, kad santykis tarp neįgalumo ir išsilavinimo lygio gali būti dalinai susijęs su tuo, kad aukštesnį rizikos laipsnį tapti neįgaliu asmenys gauna darbus, reikalaujančius žemesnio išsilavinimo. Koreliacija tarp neįgalumo ir išsilavinimo lygio gali būti sąlygota neįgalumo efekto, įtakos išsilavinimui: asmenys su tam tikrais neįgalumais turi mažesnes mokymosi, išsimokslinimo galimybes [68]. Tokia yra realybė, tačiau mes žinome koks svarus yra išsilavinimas ir kvalifikacija, ypatingai naujų technologijų amžiuje, kada naujų technologinių pasiekimų įtaka yra svarbi žmogaus socialinei raidai. Žmogaus gebėjimų ugdymas ir technologijų pokyčiai yra itin svarbūs neįgaliesiems, kurių specifinius gebėjimus galima patobulinti, dar labiau atskleisti naujųjų technologijų pagalba. Neįgaliųjų asmenų, kaip ir kiekvieno asmens noras pasiekti tokį gyvenimo lygį, kuris leis jam laimingai gyventi. Tam didelės įtakos turi gebėjimų ugdymas ir naujų technologijų pažanga, kurių priklausomybė parodyta 3 paveiksle.
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3 paveikslas. Žmogaus gebėjimų ugdymas ir technologijų pokyčiai [74, p. 102]
Neįgalus asmuo nėra pasyvus stebėtojas to, kaip sąveikauja jo kūno silpnybės ir stiprybės. Jis yra asmenybė, kuri renkasi, plėtoja savo galias, priima arba nepriima siūlomą jam situaciją. Vadinasi, žmogaus kūno ir aplinkybių sąveikos sėkmė priklauso nuo paties žmogaus asmenybės:
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čia N – neįgalumas, A – asmenybės savybės, K – kūno sveikatos būklė, E – aplinkos veiksniai [1]
Iš gautos formalios neįgalumo išraiškos galima teigti, jog žmogaus darbingumas priklauso ne tik nuo jo sveikatos būklės – sutrikimų pobūdžio, stiprumo, atsiradimo laiko, bet ir nuo daugelio ne su sveikata ir ne su gebėjimais susijusių dalykų, kurie apibendrintai ir pavadinti aplinkybėmis. Kalbant apie prieinamumą dalyvauti, pvz., lygiavertiškai su visais darbo rinkoje, svarbios aplinkybės yra aplinkos pritaikymas, tinkamas  darbo įrengimas ir pagalbinė technika. Iš socialinių veiksnių labai svarbios yra darbdavių ir bendradarbių nuostatos, teisinis pagrindas ir neįgaliųjų įsidarbinimo rėmimas. Labai svarbūs yra neįgaliojo asmenybės savybės (užsispyrimas, atkaklumas, siekimas savarankiškumo), motyvacija, siekis save realizuoti (žr. 4 paveikslą).
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4 paveikslas. Pagrindinės asmens darbingumo ir įsidarbinimo veiksnių grupės [1]
Paskutiniais metais įdarbinimo galimybės neįgaliesiems iškilo kaip politikų susirūpinimo išdava. Darbo galimybės yra suvokiamos kaip individo savivartės pagrindas ir yra lemiamos, užtikrinant žmogaus pakankamas pajamas dalyvaujant visuomeniniame gyvenime. Užtikrinant tinkama darbą neįgaliesiems sumažėjo socialinio aprūpinimo bei sveikatos priežiūros rūpesčių. Tai tapo labiau darbo rinkos interesas. Tuo pat metu naujos gamybos bei prekybos technologijos privedė prie darbo rinkos „atsipalaidavimo“. Šalys dabar susiduria su tokiomis įdarbinimo problemomis, kaip dalinis įdarbinimas, besiremiantis trumpalaikiais kontraktais, atsitiktine darbo jėga bei reikalauja didesnio užduočių lankstumo bei greito persikvalifikavimo [3]. 

Vienas iš svarbiausių žmogaus socialinių poreikių yra darbas. Darbas yra kūrybinis procesas, reikalaujantis specifinių specialybės ir bendrakultūrinių žinių. Dirbant įgytas teorines žinias reikia pritaikyti praktiškai. Negalią turintiems asmenims tai padaryti pakankamai sunku, nes jų mokslumo galios yra labai ribotos. Vadinasi, be galo svarbu kurti tokią sistemą, kuri rūpintųsi neįgaliųjų socialine adaptacija, socialinių poreikių ugdymu bei jų tenkinimu, tobulinti profesinį Lietuvoje prasidėjusi Švietimo reforma išjudino visas ugdymo sritis, sukeldama sumaištį ir nemažai problemų darbo rinkoje. Išryškėjo viena iš svarbiausių profesinio rengimo institucijų problemų: nesukurta tinkama neįgalių jaunuolių socialinių poreikių tenkinimo sistema. O apie įdarbinimą ir paramą darbo vietose geriausiu atveju galima rasti tik „užuominų“. 

Kita problema, kad vis daugiau jaunų neįgalių žmonių įsidarbina sveikųjų įmonėse, palieka neįgaliųjų gamybos įmones, nes darbas tose įmonėse jaunimą jau nedomina. Jie ieško įdomių, perspektyvių specialybių. Tarp jaunimo paplito socialinio pedagogo, gestų kalbos vertėjo, dailininko, teologo, surdopedagogo, kūno kultūros ir kitų dalykų pedagogo, mediko, trenerio, psichologo, ekonomisto ir vadybininko, kompiuterininko specialybės. Tai gali sau leisti tik stipresnioji neįgalaus jaunimo dalis. Silpnesnieji prisiglaudžia nevyriausybinių organizacijų užimtumo centruose. Visa tai parodo, jog neįgalieji gali dirbti įvairius darbus, o tai, kad paliekamos neįgaliųjų įmonės be jaunimo, galima spręsti paprasčiausiais vadybiniais dalykais. Reikia peržvelgti šių įmonių valdymo struktūrą, dažnai tokių įmonių vadovai būna žmonės be tinkamo išsilavinimo, kurie neturi naujų idėjų, ir tiesiog tinkamų laiku gavo šiltą vietelę. Reikia keisti motyvacijos priemones, tai gali būti ne tik didesni atlyginimas, bet ir vaikų priežiūros kambarys įmonėje, kas sukurtų dar papildomų darbo vietų. Tai galimybė reikšti savo idėjas ir teikti pasiūlymus. Kiekvienas mūsų nori jaustis reikalingas įmonėje, o ne ateiti į darbą, atlikti mechanines funkcijas ir išeiti.
              Integracija skirtingų žmonių dažnai suvokiama skirtingai. Svarbu, kad „integracija nebūtų suprantama vienpusiškai – tik stumti neįgalųjį žmogų į ne visada jaukų sveikųjų pasaulį. Integracija turėtų būti ne tik pripažinimas ir pagalba, bet ir visapusiškas augimas kartu [7].
Neįgalieji nėra homogeninė grupė. Jie gali turėti fizinę, sensorinę, protinę negalę arba sutrikusio vystymosi negalę. Jų negalė gali būti įgimta, įgyta vaikystėje, paauglystėje ar vėliau, studijų aukštojoje mokykloje arba darbo metu. Negalė gali nežymiai lemti jų galimybę dirbti ir dalyvauti visuomenėje, arba gali turėti didelę įtaką, reikalaujant žymiai daugiau paramos bei pagalbos.

             Visame pasaulyje neįgalieji dalyvauja visuomenės gyvenime ir prisideda prie darbo visose sferose. Tačiau daugelis žmonių, kurie nori dirbti, susiduria su daugybe barjerų [34].
              Pasaulyje yra apie 368 milijonus darbinio amžiaus neįgaliųjų. Neįgaliųjų jų tarpe yra žymiai aukštesnė negu kitų darbinio amžiaus asmenų tarpe. Vis labiau aiškėja, kad neįgalieji ne tik įneša vertingą indėlį į nacionalinę ekonomiką, bet ir jų įdarbinimas sumažina invalidumo pašalpų išlaidas ir mažina skurdą. Tai, kad neįgalieji dažnai turi tinkamą kvalifikaciją, gali būti svarus argumentas darbdaviams juos įdarbinti. Didinant darbuotojų skaičių, darbdaviams gali būti naudinga pratęsti darbo sutartis su negalę įgijusiais žmonėmis, atsižvelgiant į vertingą jų darbo patirtį ar suteikiant jiems galimybę persikvalifikuoti ir taip išsaugoti savo darbo vietą.

Nors statistiniai duomenys rodo, kad požiūris į neįgaliuosius ir jų integravimą į Lietuvos darbo rinką gerėja, bet integruoti neįgaliuosius į darbo rinką dar yra sunku. Dažniausiai blogą neįgaliųjų padėtį darbo rinkoje lemia neigiamas darbdavių požiūris į psichikos negalią turinčius žmones, bei pačių neįgaliųjų motyvacijos stoka. Darbdavių noras įdarbinti neįgalųjį dažniausiai pasibaigia susidūrus su bent mažiausiais biurokratiniais barjerais. Dar viena iš priežasčių – darbdaviai baiminasi, kad darbo vietos pritaikymas pareikalaus daug išlaidų [70].
Neįgaliųjų užimtumo svarba ir per užimtumą socialinės atskirties išvengimo galimybės turėtų tapti kiekvienos save gerbiančios valstybės bei darbdavių prioritetu. Labai svarbu, kad pagal savo galimybes darbą galėtų turėti ir žmonės su psichine negalia ir kelias negalias turintieji.

Tam būtina ne tik įgyvendinti Tarybos Direktyvą, nustatančią vienodo požiūrio užimtumo ir profesinėje srityje bendruosius pagrindus, bet ir parengti specialią direktyvą dėl negalios, taip pat reikia sukurti bendrą Europos negalios apibrėžimą, atsisakant negalios medicininio modelio ir negalios vertinimo tik medicininiu aspektu. 

Svarbu kuo greičiau pradėti informacines kampanijas ir visuomenės bei darbdavių švietimą dėl neįgaliųjų įdarbinimo. Įmonėms, įdarbinančioms neįgaliuosius, turėtų būti viešai išreiškiama pagarba ir visuomenės įvertinimas [72].
Valstybė kartu su įmonėmis, socialiniais partneriais turėtų intensyviau kurti neįgaliesiems pritaikytas darbo vietas. Dauguma neįgaliųjų, ypač asmenys su sunkia negalia, negali rinktis tradicinių darbų. Būtina kurti ir diegti programas, motyvuojančias darbdavius priimti į darbą neįgalių asmenų. Tai pat būtina aktyviau naudotis Europos programų bei Europos socialinio fondo teikiamomis galimybėmis bei formuoti neįgaliųjų politiką ne tik valstybės, bet ir regioniniu, savivaldos mastu, tobulinti infrastruktūrą, integruoti neįgaliuosius į žinių visuomenę, švietimo sistemą [68].
Lietuvai derėtų sekti Jungtinės Karalystės, Olandijos, Vokietijos geros praktikos pavyzdžiais. Šiose šalyse labai stipri neįgaliųjų integravimo į darbo rinką politika, apjungianti paskatas darbdaviams ir pan. Vokietijoje įstatymiškai reikalaujama, kad privatus arba viešas verslas, turintis nuo 16 darbuotojų, įdarbintų neįgaliųjų, kurie sudarytų 6proc. darbo jėgos įmonėje. Atsisakęs tai padaryti darbdavys privalo mokėti mokestį valstybei.

Aktyvus neįgaliųjų integravimas į darbo rinką atneštų dvejopą naudą   –  tai būtų nemažas indėlis į valstybės narės ir Europos ekonomiką, ir tuo pat metu ženkliai padidėtų pačių neįgaliųjų savarankiškumas visuomenėje.

2.1.2. Integracija į darbo rinką neįgaliųjų reabilitacijos ir socializacijos sistemoje

Neįgaliųjų reabilitacijos ir socializacijos sistemos tikslas yra įgalinti neįgaliuosius būti savarankiškais ir nepriklausomais. Socializacija – žmogaus ir visuomenės sąveika. Socializacija – žmogaus adaptavimas(is) jį supančioje žmonių bendruomenėje, t.y. žmogus, gyvendamas grupėje, tam tikrų žmonių bendrijoje, perima ir įsisavina tos grupės, o kartu visuomeninę patirtį: žinias, papročius, veiklos būdus. Neįgalaus žmogaus likimą lemia ne sutrikimas pats savaime, o jo socialinės pasekmės, socialinė ir psichologinė reabilitacija. Neįgalaus asmens reabilitacija ir socializacija – nepertraukiamas ir nesibaigiantis procesas, kuriam įtakos turi: neįgalumo rūšis bei forma, t.y. savitos mąstymo, neuromotorinės arba fizinės savybės, sensoriniai sugebėjimai, socialinio elgesio ypatumai bei bendravimo sugebėjimai; socialiniai įgūdžiai; asmeninės žmogaus savybės, charakteris, pomėgiai, kūrybiškumas; socialinis ugdymas, tinkamos institucijos pasirinkimas pagal specialius asmens poreikius; socialinė aplinka – šeimos parama, draugų ratas; socialinės paramos sistema – asmens teisių ir garantijų realizavimas. Neįgalių asmenų buvimas visuomenėje priverčia keisti ir tobulinti šalies socialinę sistemą.

Visuomenėje ir tarp specialistų ėmė plisti modernios reabilitacijos socialinės integracijos, normalizacijos idėjos. Anksčiau neįgaliųjų socialinės dezadaptacijos priežastimi buvo laikomas vienoks ar kitoks individo sutrikimas, o socialinės integracijos prielaida buvo korekcinis gydymas ar ugdymas. Naujoji ideologija teigia, kad pagrindinė diskriminacijos priežastis – tai neigiamas visuomenės narių požiūris ir elgesys, o socialinę integraciją lemia socialinės aplinkos gebėjimas toleruoti neįgaliuosius [27]. 

Vertinant neįgalių žmonių integracijos į visuomenę pastarųjų metų procesą, svarbūs šie pokyčiai: 

1) dėl aktyvios demokratinių vakarų šalių modernių integracijos ideologijų įtakos, didėja dėmesys neįgalių žmonių problemoms, visuomenės tolerancija; 

2) vykstant vertybiniams pokyčiams, išryškėjo diskriminacinio požiūrio bei elgesio apraiškos tiek visuomenėje, tiek tarp specialistų ir politikų [24]. 

Tarp medicininių, pedagoginių, technologinių negalės problemos vertinimo aspektų svarbiausiu tampa socialinis – politinis veiksnys. Prioritetiniais tampa asmens vertės, teisės ir lygybės klausimai (žr. 2 lentelę). 

2 lentelė. Integracijos privalumai 
	Visuomenei


	Tėvams, auginantiems neįgalius
	Neįgaliesiems suteikia galimybę

	naikina barjerus


	didina bendravimo galimybes
	būti bendruomenės dalimi

	ugdo toleranciją
	padeda nesijausti atstumtiems ar vienišiems
	susirasti draugų

	padeda suprasti skirtingą gyvenimo patirtį
	padeda plėtoti paslaugų tinklą


	bendrauti su kitais žmonėmis



	griauna stereotipus, vyraujančius visuomenėje
	
	išbandyti naujus įgūdžius


	didina visų visuomenės narių lygias galimybes
	
	


Negalia – ne tik žmogaus fizinių, intelekto ar psichikos pokyčių, bet ir stereotipų, socialinių vaizdinių bei socialinės sąveikos rezultatas. Todėl negalia tampa psichosociologijos dėmesio objektu, t.y. psichologijos (asmenybės) ir sociologijos (santykių visuomenėje) aspektais. Atsižvelgiant į istorinį ir kultūrinį kontekstą, nagrinėjamos sąlygos, kuriose atsiduria žmonės, turintys negalią. Psichosocialiniu požiūriu negalia vertinama kaip sąveika tarp asmens ir jo aplinkos (šeimos, ugdymo institucijų, socialinių sąlygų). Pagrindinis neįgaliųjų integracijos veiksnys yra visuomenės požiūris į juos bei integraciją lemiančių socialinių struktūrų kokybės ir kiekybės santykis [71]. 

Valstybiniu požiūriu integracijos politika Lietuvoje nėra apgalvota. Nėra ir negali būti vienos universalios integravimo formos. Šiuo metu Lietuvoje reali integracija gali pasireikšti tik bendrijoje (šeima, draugai, neįgaliųjų organizacijos) ir bendruomenėje (mokykloje, religinėse draugijose), įvairiomis priemonėmis informuojant visuomenę ir keičiant jos požiūrį į neįgalumą, t.y. sociologinę negalės koncepciją [87].                                                                                     

Svarbią vietą neįgaliųjų integracijoje į darbo rinką užima profesinės reabilitacijos sistema, kurios tikslas – padėti neįgaliesiems susigrąžinti ar įgyti darbinius gebėjimus. Profesinė reabilitacija – tai asmens darbingumo, profesinės kompetencijos bei pajėgumo dalyvauti darbo rinkoje atkūrimas arba didinimas ugdymo, socialinio, psichologinio, reabilitacijos ir kitomis poveikio priemonėmis.Neįgaliųjų profesinės reabilitacijos sistema šiuolaikinėje visuomenėje apima visumą įvairių piniginių išmokų ir socialinių paslaugų, kurios turi sudaryti realias galimybes neįgaliam asmeniui pasirinkti jam tinkamą užimtumo, dalyvavimo darbo rinkoje, profesinėje veikloje formą. Plačiausia prasme neįgaliųjų profesinės reabilitacijos paslaugos apima:

· informavimo bei konsultavimo paslaugas;

· darbinių įgūdžių atkūrimo paslaugas;

· konkrečios profesinės kvalifikacijos įgijimo paslaugas;

· pagalbą įsidarbinant ir išlaikant darbo vietą;

· pagalbą pritaikant specialiesiems poreikiams darbo vietą;

· aprūpinimą techninės pagalbos priemonėmis [2].
Labai svarbu, kad profesinės reabilitacijos sistema užtikrintų ilgalaikę tęstinę neįgalaus asmens integraciją į darbo rinką, o ne būtų traktuojama kaip trumpalaikė neįgalaus asmens įdarbinimo perspektyva.

Panagrinėjus neįgaliųjų profesinės reabilitacijos paslaugų organizavimą užsienio šalyse aiškėja, kad vienose šalyse šis organizavimas labai detaliai išskaidytas ir apima daugelį susijusių paslaugų, o kitose išskiriami ir reglamentuojami tik pagrindiniai dalykai. Dažniausiai visose šalyse išskiriamos tokios profesinės reabilitacijos sistemos grandys:

· asmens pajėgumo dirbti nustatymas;
· darbo patirties ir pasirengimo dirbti įvertinimas;
· profesinis mokymas, švietimas, ugdymas;
· bandomojo darbo organizavimas;
· įdarbinimas ar pagalbos suteikimas pradedant savo verslą.
Vertinant paskutiniąją grandį, matyti, kad tam tikra neįgaliųjų asmenų dalis yra suinteresuota ne dirbti samdomą darbą, bet kurti savo verslą. 2006 m. Atlikto tyrimo duomenimis, penktadalis neįgaliųjų, kurie kaip savo potencialaus užimtumo perspektyvą nurodė ketinimą imtis verslo, t. p. išdėstė nuogąstavimus, kad jiems trūksta žinių ar patirties tai įgyvendinti (žr. 5 paveikslą).  
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5 paveikslas. Sunkumai, trukdantis imtis savo verslo [2]
Galvojant apie verslo kaip vienos iš neįgaliųjų užimtumo krypties palaikymą ir vystymą, reikėtų aptarti reabilitacijos paslaugų specifiką. Kalbant apie atskirus profesinės reabilitacijos proceso etapus, ši specifika susijusi su profesinio konsultavimo, profesinių gebėjimų ugdymo, pagalbos įsidarbinant ir profesinės kvalifikacijos palaikymo paslaugų specifika. 

Profesinė reabilitacija ir socializacija padeda integruoti neįgaliuosius į darbo rinką. Tarptautinis bendradarbiavimas turi būti plėtojamas atsižvelgiant į kiekvienos šalies profesinės reabilitacijos sistemą. O verslas turi tapti viena iš esminių neįgaliųjų asmenų užimtumo prielaidų.
2.1.3. Integracijos į darbo rinką formų įvairovė

Neįgaliųjų integracijos į darbo rinką formomis gali būti socialinės įmonės (nekomercinės įstaigos nevalstybiniame sektoriuje), kurias valdo patys neįgalieji, nors praktikoje šių įstaigų efektyvumas nėra pasitvirtinęs. Yra išskiriama dar viena neįgaliųjų integracijos į darbo rinką skatinančioji forma, tai finansiniai darbdavių skatinimai, kurių analizė parodė, kad tik kai kurios išmokos (tokios, kaip pagalba steigiant darbo vietas) atvedė prie didesnio neįgaliųjų skaičiaus, kas parodo tokios integracijos formos efektyvumą. Taigi, galima išskirti tokias integracijos į darbo rinką formas:

· galimybė dirbti namie;

· lankstus darbo grafikas;

· trumpesnė darbo diena

· socialinės įmonės;
· didesnės mokesčių lengvatos bei finansinės išmokos darbdaviams;

· verslumo ugdymas.

Dabar labai daug dėmesio skiriama darbo vietos pritaikymui neįgaliems, tai ypač efektyviai plėtojama JAV ir Kanadoje, kur neįgaliųjų padėtis, palyginti su kitomis šalimis, yra gera. Šitos priemonės nukreiptos į darbo vietos adaptavimą prie neįgalaus poreikio ir negalės specifikos, o Vokietijoje, visos darbo vietos yra prieinamos neįgaliųjų užimtumui. Sunkios negalės atveju siūloma įvesti „palaikomąjį“ užimtumą, t. y. sukurti specialias darbo vietas įprastose gamyklose, taip daroma JAV, Australijoje, Kanadoje, Didžiojoje Britanijoje. Šitos formos labai veikia neįgaliuosius iš socialinės ir psichologinės pusės, tačiau ekonominis jų efektyvumas nėra didelis ir finansiškai tokias iniciatyvas mažai palaiko [14]. 

Kita, nauja neįgaliųjų integracijos darbo forma galėtų būti teledarbas – tai darbo organizavimo ir atlikimo forma, naudojanti informacines technologijas, kai įdarbinti asmenys atlieka nuolatinį darbą ne darbdavio patalpose. Viena iš teledarbo atmainų yra telepaslaugų centrai, aptarnaujantys verslo klientus telefonu ir internetu. Informacijos pasiekiamumas leidžia teikti paslaugas, pritaikytas naujoms technologijoms. Informacinės technologijos sudaro prielaidas naujiems darbo metodams ir naujoviškoms darbo vietoms sukurti, kai darbai vykdomi per atstumą. Sąrašas galimų nuotolinio darbo formų yra labai platus, žemiau pateikiamas keletas būdingų pavyzdžių:

· nuotolinis darbas namuose arba priėjimas prie darbo vietos per atstumą (telecommuting), kai pastovieji arba laikinieji darbuotojai, užuot išvažiavę į darbo vietą (darbdavio patalpas), dirba savo namuose;

· mobilusis darbas, kai vadovai, ekspertai arba aptarnavimo personalas naudoja šiuolaikines telekomunikacijas ilgalaikiams kontaktams su užsakovais palaikyti, tuoj pat suteikiant užsakovui paslaugas ir galimybes, kurios anksčiau reikalavo pastovaus darbo vykdytojų buvimo savo biuruose ir jų apsilankymo pas užsakovus; 

· telecentrai, suteikiantys žmonėms galimybę dirbti šalia jų gyvenamosios vietos, kai jie nenori dirbti namuose, o antra vertus, nenori švaistyti laiko, pinigų ir jausti nepatogumų vykstant iki darbo vietos;

· telekotedžai  –  tai ypatinga telecentrų klasė. Jie gavo tokį pavadinimą dėl savo buvimo kaime. Telekotedžų „judėjimas“ prasidėjo Skandinavijoje ir dabar pasiekė kitas Europos vietas. Dauguma jų siūlo vartotojams tam tikrą bazinį paslaugų kompleksą: darbas su kompiuteriais, tekstinių redaktorių ir elektroninių lentelių naudojimas, elektroninis paštas ir priėjimas prie globalinių tinklų. Tie, kurie turi nuosavus kompiuterius, gali prieiti prie brangesnės įrangos, pvz., aukštos kokybės spausdintuvų [92]. 

Dar viena naujovė, e. verslas ir e. komercija – greitai besivystanti sritis, inicijuojanti darbo metodų pasikeitimą ir informacinių technologijų naudojimą darbo vietoje. Tai nauja sritis ir Europos valstybėse, todėl Lietuvos gyventojai, įsisavinę reikalingas žinias ir būtinus įgūdžius galės konkuruoti ne tik Lietuvos, bet ir Europos darbo rinkoje, aptarnaujant užsienio klientus. Apmokyti asmenys turės žinių ir sugebėjimų, kad susikurti sau darbo vietą namuose ir teikti paslaugas, susijusias su e. verslu.

Teleprekyba. Tam atvejui, kai firmos naudoja aukščiau paminėtas technologijas, kad būtų išėjimas į rinką, vystomos paslaugos ir prekyba, stiprinami ryšiai su užsakovais, rastas priėjimas per atstumą prie naujų rinkų nekeičiant savo „fizinės padėties“, yra skirta teleprekyba. Teleprekyba jau transformavo kai kurių paslaugų ir prekių rinkas, ypač programinės įrangos rinką. Šiuo momentu daugumą kompiuterinių programų galima perkopijuoti tiesiai iš gamintojų, atsisakant įvairių tarpininkų paslaugų. Antras pavyzdys  –  finansiniai atsiskaitymai  –  vis labiau įgauna elektroninį pavidalą. Pavyzdžiui, jau dabar galima tvarkyti savo banko sąskaitas neišeinant iš namų.

Telekooperacija. Telekooperacija faktiškai yra šiuolaikinių telekomunikacijų pritaikymas, kai atskiri vartotojai ir organizacijos nori pagerinti informacijos bendrą naudojimą. Ji reikalauja naujų įgūdžių, pvz., užuot turėjus įgūdžius dirbti telefonu, reikalingi įgūdžiai rašyti laiškus, nes telekooperacija prasideda visų pirma elektroniniu paštu. Kai tik jūs sužinote kieno nors elektroninio pašto adresą, jau galite dalintis su juo informacija bet kuriuo laiku rašydami elektroninius laiškus. Šiuo atveju yra maža vieno pranešimo persiuntimo kaina ir aukštas patikimumas, nes bet kuriuo momentu galima padaryti išsiųstų arba gautų pranešimų kopijas. Be to, telekooperacija leidžia tobulinti jau seniai žinomas galimybes ir siūlo naujas:

· realaus laiko diskusijos arba konferencijos. Maža žmonių grupė (iki 3 – 4 žmonių) tuo tikslu gali tiesiog naudotis elektroniniu paštu. Didesnėms žmonių grupėms reikalinga sudėtingesnė programinė įranga;
· bendras informacijos naudojimas. Šiandien visų pirma tai reiškia WWW naudojimas. Užuot dokumentus (popierinius) persiųsdamas vienas kitam, vartotojas patalpina informaciją į savo tinklapius tam, kad bet kas galėtų rasti ir naudotis ta informacija. Tai reiškia, kad informaciją galima pasiekti per kelias sekundes arba minutes iš bet kurios pasaulio vietos, kur yra priėjimas prie „Interneto“, kaip ir elektroninio pašto arba realaus laiko diskusijų atveju;
· vaizdo konferencijos. Kai „Internetas“ arba kiti tinklai naudojami vykdomam realiu laiku žmonių grupės bendravimo palaikymui, kuriems visai nereikia suvažiuoti į vieną vietą; 
· bendrų kompiuterinių duomenų naudojimas arba pritaikymas. Žmonės dialogo metu gali aktyviai naudoti, manipuliuoti ir patalpinti tam tikrą informaciją, naudojant tokius pritaikymus kaip: duomenų bazės ir t.t. [89].
Pristatyta, kad 2007 – 2013 m. Europos Sąjungos lėšos Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programai įgyvendinti yra skiriamos pritraukti ir išlaikyti žmones darbo rinkoje, skatinti aktyvesnį mokymąsi visą gyvenimą bei darbuotojų judrumą, plėtoti aukščiausios kvalifikacijos darbo jėgą ir tobulinti viešąjį administravimą. Remiantis Europos Komisijos komunikatu  bei Europos prisitaikymo prie globalizacijos padarinių fondo (EGF) reglamento pakeitimais pateiktos naujos ES lėšų panaudojimo galimybės: teikti paramą vaikų ir neįgalių šeimos narių priežiūrai, darbo paieškos ir kvalifikacijos kėlimo išlaidoms dengti bei kompensuoti paskutinės darbovietės vidutinio darbo užmokesčio ir darbo užmokesčio naujoje darbovietėje skirtumą [16].
Žinių visuomenėje visiems žmonėms turi būti sudaromos sąlygos ir galimybes visapusiškai įgyvendinti savo sugebėjimus ir teises, aktyviai naudoti šiuolaikinių informacijos technologijų (IT) teikiamus privalumus. Naujoji ekonomika suteikia didesnes naujų darbo vietų kūrimo galimybes. Naujų informacinių technologijų sklaida keičia darbų pobūdį – jų kiekį, kokybę, atliekamo darbo specifiką.

Viena iš neįgaliųjų socialinės atskirties mažinimo priemonių – tai darbo aplinkos pritaikymas neįgaliesiems, jų įtraukimas į teledarbą, e. verslą. Tačiau neįgalieji dėl jiems nepakankamai pritaikytos aplinkos dažnai neturi galimybių pasinaudoti sveikajai visuomenės daliai prieinamomis informacinėmis technologijomis. Siekiant sudaryti neįgaliesiems sąlygas jų socialinei ir ekonominei integracijai, būtina mažinti neįgaliųjų skaitmeninę atskirtį. Viena iš svarbių prielaidų neįgaliųjų atskirties mažinimui yra informacinės aplinkos pritaikymas neįgaliesiems [70].
Neįgaliesiems sunku konkuruoti naujomis informacijos technologijomis orientuotojoje darbo rinkoje. Tačiau naujos technologijos gali palaikyti neįgaliųjų sugrįžimą į darbą, įgalina adaptuoti darbo vietas, darbo sąlygas ir darbo aplinką. nuotolinis darbas gali padėti sumažinti neįgaliųjų psichologines apkrovas, šis darbas mažiau susiejamas su laiku, jo organizavimo principas gali užtikrinti didesnį darbo produktyvumą ir sumažinti nusiskundimų dėl sveikatos kiekį. Neįgaliajam žmogui nereikia keliauti iki savo darbo vietos, tai labai svarbu yra judėjimo problemą turintiems neįgaliesiems ar silpnai matantiems žmonėms.
Šiuolaikinės technologijos keičia tradicines integracijos į darbo rinką formas į naujas. Dabar įmanoma dirbti keliose šalyse vienu metu, turėti savo verslo įmonę ir net neišeiti iš namų. Šitos priemonės sąlygoja darbo rinkos struktūros pokyčius ir neįgaliųjų naujų įsidarbinimo galimybių atsiradimą.
2.2. Šiuolaikiniai teoriniai požiūriai į tarptautinį bendradarbiavimą bei jų pritaikymo galimybės plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinkas

2.2.1. Šiuolaikinė socialinės ekonominės raidos internacionalizavimo samprata

Politikos, socialinės srities, ekonomikos, technologijos vystymasis – tai svarbiausieji žmonijos raidai ir pažangai būdingi požymiai, atspindintys visapusišką visuomenės tobulėjimą, jos kūrybinių galių plėtotę, gyvenimo kokybės gerėjimą. Šiuolaikinė visuomenės raida pasižymi tuo, kad:

· vis labiau intensyvėja tarptautinis bendradarbiavimas, tiek išreiškiantis skirtingų tautų, šalių bei valstybių siekius bendrai spręsti aktualias politines, ekonominės, socialinės, kultūrinės raidos, mokslo ir technologijų pažangos, saugumo ir ekologijos problemas, tiek apimantis vis platesnį tarptautinio bendradarbiavimo krypčių ir formų spektrą;
· vis labiau intensyvėja tarptautinės integracijos procesai, išreiškiantys įvairių tautų šalių bei valstybių jungimąsi į bendras organizacijas, įvairias formalias ir neformalias struktūras, kitus tarptautinius darinius, t. p. skatinantys kokybiškai naujų tarptautinių daugiakultūrinių erdvių formavimąsi;
· vis labiau intensyvėja globalizacijos procesai, išreiškiantys bendrų normų, standartų, raidos modelių, technologijų ir organizacinių formų įvairiose gyvenimo srityse paplitimą, socialinės elgsenos stereotipų spartėjant paplitimą ir atsinaujinimą pasaulyje (beje, tokie procesai sudaro prielaidas tiek viso pasaulio mastu pasireikšti poreikių bei gyvenimo būdo modelių unifikacijai, tiek ir vertybių, kriterijų, prioritetų bei socialinės elgsenos stereotipų universalizacija: tokios prielaidos yra svarbiausia sąlyga formuotis globaliems ekonominiams bei politiniams interesams, atsirasti globalioms rinkoms ir globalia ekonomikai, suvokti visai žmonijai aktualias globalias problemas bei aktyvaus tarptautinio bendradarbiavimo formomis siekti šių globalių problemų sprendimo);
· vis labiau intensyvėja žinių ir informacinės visuomenės formavimosi procesai, išreiškiantys tai, kad tolesnę visuomenės raidą ir pažangą vis labiau lemia ne tiek materialinės ar technologinės galimybės, kiek naujas pasaulio pažinimo lygis, naujos idėjos ir nauji netradiciniai aktualių problemų sprendimai, orientuoti į naujos kokybės žinių bei informacijos gavimą ir panaudojimą (savaime suprantama, žinių ir informacinės visuomenės kūrimas yra grindžiamas tarptautiniu bendradarbiavimu ir neatskiriamas nuo intensyvių tarptautinių mainų) [53].
Šie procesai, vykstantys šiuolaikiniame pasaulyje ir transformuojantys visuomenę ir visas jos gyvenimo sritis, daro įtaką ir socialinės ekonominės politikos formavimui.  

Nauji procesai ardo nusistovėjusias struktūras ir kelia pavojų toms visuomenėms, kurios nepajėgia pakeisti savo tradicinių sistemų, kad galėtų deramai priimti naujų pokyčių iššūkius.  Mūsų visuomenė turėtų keistis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos, o ne  bergždžiai ginti senus įpročius ir struktūras. Mokslininkų nuomone, šiuolaikinės ekonomikos raida mažiau asocijuojasi su statybomis ir gamyba, bet labiau su žmogaus lavinimu plačiąja prasme – žiniomis, institucijomis, kultūra. Negalima sukurti daugiau ekonominės vertės darant vis daugiau ir daugiau tų pačių senų dalykų.  Socialinė ekonominė raida bei mokslo ir technologijų pažanga pasižymi keliomis išskirtinėmis aplinkybėmis, kurias nulemia vis intensyviau vykstantys internacionalizavimo procesai, taip pat kokybiškai naujo tipo visuomenės – žiniomis grindžiamos visuomenės – formavimasis. Pastaraisiais metais neįgaliųjų socialinės integracijos politika įvairiose šalyse orientuojama į žmogaus gebėjimus, savarankiškumo skatinimą, pagalbą norintiems įsitraukti į socialinį gyvenimą. Europos šalyse neįgaliųjų užimtumo problemos sprendžiamos trimis kryptimis: steigiamos užimtumo arba globos įmonės, skatinama darbinė integracija į valstybines ir privačias struktūras ir remiamas smulkus verslas [13]. Neįgaliųjų socialinė integracija organizuojama vadovaujantis lygių teisių ir lygių galimybių principais. Lietuvos užimtumo rėmimo įstatymas priartina neįgaliųjų socialinės integracijos modelį prie ES šalių modelio, tobulina neįgaliųjų įdarbinimo sistemą, numato remti neįgalius dirbti norinčius asmenis remiant jų darbo vietos steigimą, darbo įgūdžių įsigijimą ar savarankiško užimtumo (savo verslo) pradžią. Šie pokyčiai vyksta visuomenėje, kurioje formuojasi informacinė visuomenė. Šios visuomenės plėtra sudaro prielaidas gyventojų užimtumo sferoje vykti didžiuliams kokybiniams pokyčiams. Informacinės technologijos iš esmės keičia darbo turinį ir kelia naujų sudėtingų reikalavimų dirbantiesiems profesinio mobilumo, lankstumo ir dabartinės motyvacijos atžvilgiu [28].
Kūrybingumas ir žinios tapo galingais socialinės ir ekonominės raidos varikliu.  Informacinėje visuomenėje kyla žinių, išsilavinimo ir kūrybingumo reikšmė, tačiau kartu gilėja skaitmeninė atskirtis tarp žmonių ir bendruomenių, nepajėgiančių patenkinti šių poreikių.  
2.2.2. Tarptautinio verslo teorijos ir jų panaudojimo galimybės

Platus tarptautinis bendradarbiavimas tapo kasdienybe. Šiuo atžvilgiu tarptautinio bendradarbiavimo padarinius galime įžvelgti beveik visose srityse: pradedant aukštuoju mokslu, baigiant didžiųjų tarptautinių verslo kompanijų bendradarbiavimu. Ypač didelis bendradarbiavimas aukštojo mokslo sityje. Šiuolaikinės verslo teorijos glaudžiai siejasi su įvairiomis mokslo ir gyvenimo sritimis. Galima įžvelgti netiesioginius ryšius tarp skirtingų mokslų, kurių teorinių ir metodologinių tendencijų pagrindu galima tirti visiškai skirtingas, iš pirmo žvilgsnio nesusietas sritis. Vis dažniau verslas, būtent, tarptautinis, atsisuka į žmogų, jo prigimtį, įvertinama ne tik šalies kultūra, bet ir skirtingų etninių masių kultūra, skirtingų asmenų ir grupių kultūra, jų elgesio savybės. Tai didžiulis naujas mechanizmas, generuojantis naujas verslo idėjas. Šis mechanizmas veikia kaip didžiulis tyrimas, kuris tiria skirtingų teoretikų skirtingose mokslo šakose naujoves ir bando jas pritaikyti tarptautiniame versle. Kalbant apie verslą, kurio pagalba norima integruoti neįgaliuosius į tarptautines rinkas ir apie neįgaliuosius, kurių pagalba, norima plėtoti naujas tarptautinio verslo rinkas, reikėtų apžvelgti naujausias versle esančias teorijas. Nes neįgalieji – tai atskira kultūra, turinti savo išskirtines savybes ir poreikius, prie kurių reikia prisiderinti, norint orientuoti verslą į šią specifinę grupę. 


Tarptautinis verslas neatsiejamas nuo internacionalizacijos procesų, kurie nulemia įmonių veiklą. Šiandieninėje greitai besikeičiančioje aplinkoje tarptautinės kompanijos internacionalizuoja savo veiklą daug greičiau, nei tai darė ligi šiol. Egzistuojančios tradicinės internacionalizacijos proceso teorijos paaiškina esminius internacionalizacijos proceso aspektus, tačiau įmonėms plečiant savo veiklą į greitai besivystančias rinkas ir iš jų atsiranda naujos teorijos, aiškinančios neseniai į tarptautines rinkas atėjusių multinacionalinių įmonių internacionalizacijos sprendimus. Apibendrinus mokslinėje literatūros pateiktus tyrimus (Hollensen, 2004; Alimienė ir Kuvykaitė, 2004; Johanson ir Mattson, 1998; Dunning, 1988; Mathews, 2006; Li, 2007), išskiriamos pagrindinės internacionalizacijos proceso teorijos:
· Uppsala internacionalizacijos modelis.

· Inovacijomis pagrįstas internacionalizacijos modelis.

· Sandorio sąnaudų analizės modelis.

· Ryšių tinklo modelis.

· Eklektinė paradigma – OLI modelis.

· LLL modelis.

· Integruotas turinio – proceso internacionalizacijos modelis. 

Pirmąsias penkias teorijas galima priskirti tradicinėms, mokslininkų pripažintoms, internacionalizacijos proceso teorijomis. O dvi paskutiniosios – LLL modelis ir integruotas turinio – proceso internacionalizacijos modelis – yra pakankamai naujos teorijos, sukurtos pasiūlytos mokslinei bendruomenei prieš keletą metų, todėl keliančios daug diskusijų tarptautinio verslo organizavimo tyrėjų tarpe [82].
Uppsala internacionalizacijos modelis. Aštuntojo dešimtmečio antroje pusėje keletas Švedijos Uppsalos universiteto mokslininkų: Johanson ir Wiedersheim – Paul (1975), Johanson ir Vahline (1977), studijuodami Švedijos gamybinių kompanijų internacionalizacija, suformavo modelį: išskyrė nuoseklius įėjimo į užsienio rinkas etapus. Jie teigė, kad kompanijų patirtis užsienio rinkoje kiekviename įsiskverbimo į naujas rinkas etape vis didesnė ir jas su rinka sieja vis glaudesnis ryšys, t.y. jos linkusios nuosekliai stiprinti įsipareigojimus toms rinkoms. Uppsalos internacionalizacijos modelyje „įsipareigojimo rinkai“ sąvoka apima du veiksnius: išteklių kiekį ir įsipareigojimo laipsnį. Išteklių kiekį apibūdina investicijų į tą rinką keikis, o įsipareigojimo laipsnis susijęs su sunkumu rasti alternatyvų išteklių panaudojimą, jų perkėlimą į kitą rinką. Teorija teigiama, kad internacionalizacija yra laipsniškas procesas: įmonė vis daugiau sužino apie užsienio rinkas ir todėl didina savo išteklius, siekdama padidinti įsitraukimo laipsnį užsienio rinkose. Šiame modelyje atsispindi kompanijos rinkos pasirinkimas ir įėjimo į ją būdas. Švedų mokslininkai pirmiausia pastebėjo, kad kompanijos savo tarptautinę veiklą užsienyje pradeda nuo geografiškai artimų rinkų ir tik tada palaipsniui prasiskverbia į tolimesnes rinkas. Anot Uppsalos internacionalizacijos modelio autorių, kompanijos tarptautinę veiklą pradeda pasirinkdamos kompanijos įsteigia dalinės arba visiškos nuosavybės antrines bendroves padalinius. Tirdami įmonių internacionalizacijos veiklą, mokslininkai pastebi, kad tik keletas kompanijų naujose užsienio rinkose savo veiklą pradėjo nuo gamybinių filialų įsteigimo [82].
Pirminis Uppsalos internacionalizacijos proceso etapų modelis, atsižvelgiant į besikeičiančia tarptautinių kompanijų elgseną, vėliau jo autorių buvo papildytas. Buvo išskirti šeši pagrindiniai internacionalizacijos kintamieji:

· pardavimo objektas (prekės, paslaugos, pažangioji patirtis, „know – how“) ir pan.;

· veiklos būdas (skiriamas įsiskverbimo į naują rinką būdas, pvz., prekybos agentai, filialai, licenzijavimas, frančizė);

· rinka (analizuojamas politinis, kultūrinis, psichologinis atstumas iki rinkos);
· organizacinė struktūra (skiriamos struktūros užsienio rinkose: eksporto padalinys, tarptautinis padalinys);
· finansai (analizuojamas finansinių išteklių likvidumas);

· personalas (tarptautinės kompanijos darbuotojų gabumai, patirtis, mokymosi gebėjimai).
Remiantis Uppsalos internacionalizacijos proceso teorija, tarptautinei veiklai reikalinga daug bendrųjų ir specifinių žinių apie rinkas. Specifinės žinios apie rinką įgyjamos patirtimi toje rinkoje, o bendrosios veiklos žinos gali būti perkeltos iš vienos šalies į kitą, kas palengvina geografinė diversifikaciją. Tiesioginė priklausomybė tarp rinkos žinojimo įsipareigojimo jai priimamame įrodymų. Žinios yra žmogiškųjų išteklių kintamasis. Kuo geresnis rinkos žinojimas, tuo vertingesni ištekliai ir didesni įsipareigojimai rinkai. Geografinės diversifikacijos kintamasis Uppsalos internacionalizacijos modelyje rodo, kad kompanijoms internacionalizuojantis psichologinis atstumas didėjo. Psichologinis atstumas suprantamas kaip skirtinga kalba, kultūra, politinė sistema ir kiti veiksniai, apsunkinantys informacijos kaitą tarp kompanijos ir rinkos. Dažniausiai tarptautinė veikla pradedama nuo psichologiškai artimų rinkų kuriose įmonės gali tikėtis didžiausių galimybių ir minimalaus neapibrėžtumo [82].
Nors Uppsalos internacionalizacijos proceso modelis aiškina įmonės skverbimosi į užsienio rinkas etapus, tačiau jis neišvengė kritikos (Hollensen, 2004):

· teorija neįvertina tarpusavyje panašių rinkų, todėl kompanija gali kelias panašias rinkas traktuoti kaip vieną, o ne kaip visiškai atskiras rinkas;
· toks internacionalizacijos proceso modelis nėra tinkamas paslaugų sektoriui analizuoti;
· pastaruoju metu internacionalizacijos procesas vyksta daug sparčiau, kompanijos labai dažnai tarptautinę veiklą plėtoja nenuosekliais etapais ir pirmiausia įsiskverbia į geografiškai tolesnes rinkas, per pastaruosius 20 metų padidėjo tarptautinių verslo konsultacinių kompanijų reikšmė. Jos, remiamosios ilgamečiais sistemingais skirtingų rinkų tyrimais, siūlo verslo įmonėms informaciją apie konkurentus, rinkos potencialą, pasiskirstymo sistemas, standartus, galimus įsiskverbimo į naujas rinkas būdus ir t.t. Taip pat padidėjo kvalifikuotų ir patyrusių darbuotojų pasiūla pasaulinėje rinkoje. Jie gerai dirba skirtingose užsienio šalyse, lengvai prisitaiko prie naujos kultūrinės aplinkos, yra aukštos kvalifikacijos. Sparti modernių informacinių technologijų raida taip pat padeda giliai pažinti užsienio rinkas;
· teorija negali paaiškinti strateginių aljansų, kaip vienų iš pagrindinių šiuolaikinių įmonių bendradarbiavimo formų, formavimosi prielaidų ankstyvosiose įmonės veiklos užsienio rinkose stadijose [82].
Inovacijomis pagristas internacionalizacijos modelis. Šis modelis kaip ir Uppsalos internacionalizacijos proceso modelis, priskiriamas prie klasikinių internacionalizacijos proceso etapus analizuojančių teorijų. Anot Aliminės ir Kuvykaitės (2004), inovacijomis pagrįstas internacionalizacijos modelis vaizduoja įmonės veiklos internacionalizaciją remdamasis tokiais veiklos etapais:


1 etapas – vietinis marketingas: įmonė neeksportuoja, tik domisi vietine rinka;


2 etapas – iki eksporto: įmonė vertina eksporto veiklos galimybes;


3 etapas – eksperimentinė veikla: įmonė pradeda eksportuoti nedidelius prekių kiekius;

4 etapas – aktyvi veikla: sistemingi siekimai didinti pardavimus eksportuojant į šalis;

5 etapas – įsipareigojanti veikla: įmonė priklauso nuo užsienio rinkų ir sudaro licencinius susitarimus ar tiesiogiai investuoja [82].
Inovacijomis grįstas internacionalizacijos modelis įmonės internacionalizaciją aiškina kaip vadybinių inovacijų rezultatą, kurio kiekviena stadija pateikia inovaciją. Operatyviniu lygmeniu modelis grindžiamas eksporto dalies bendruose pardavimuose rodikliu, kuris gali veikti įmonės įsitraukimo į tarptautinę veiklą lygį. Pagrindinė internacionalizacijos proceso lėtėjimo priežastis yra ta, kad įmonės vadovai nusprendžia sumažinti verslo riziką ir mano, kad turi per mažai žinių apie užsienio rinkas


Uppsalos internacionalizacijos proceso modelis ir inovacijomis grįstas internacionalizacijos modelis panašus tuo, kad abu modeliai internacionalizaciją pateikia kaip laipsnišką, mažinančią verslo riziką ir priverstinį įmonės ir jos aplinkos pokyčių adaptacijos procesą. Abijose modeliuose analizuojamos internacionalizacijos kliūtys: kalbos ir kultūrų skirtumai, lėtas tarptautinių komunikacijų it transportavimo greitis, lėtesnis žinių apie užsienio rinkas gavimas, o tai sąlygoja didėjančią internacionalizacijos riziką [82].

Sandorio sąnaudų analizės modelis. Šio modelio pagrindus suformulavo Coase (1937). Jis teigė, kad kompanijos plečiasi tol, kol papildomos veiklos organizavimo kompanijos viduje sąnaudos, susilygina su sąnaudomis. Kurias ji patirtų pasinaudodama prekybos agentų ir kitų tarpininkų paslaugomis. Šias sandorio sąnaudas, susijusias su santykiais tarp pardavėjo (gamintojo) ir pirkėjo (eksporto tarpininko), galima suskirstyti į įvairias rūšis: priešeksportinius kaštus ir poeksportinius kaštus. Priešeksportinius kaštus sudaro paieškos ir sandorių kaštai. Paieškos kaštai susidaro renkant informaciją apie potencialius tarpininkus, juos atrenkant ir vertinant. Ieškant tarpininkų geografiškai tolimose rinkose, paieškos kaštai yra dideli, o artimose – mažesni. Kontraktų kaštai susiję su derybomis tarp šalių ir kontrakto pasirašymu. poeksportiniai kaštai – tai stebėjimo kaštai ir sankcijų kaštai. Stebėjimo kaštai yra tie, kurie susidaro stebint, kad abi šalys vykdytų kontrakte numatytus įsipareigojimus. Jei vienas iš partnerių jų neįvykdo, susidaro sankcijų kaštai. Kompanija, plėtodama veiklą, stengiasi minimizuoti visus išvardytus kaštus [82].

Remiantis sandorio sąnaudų analizės modeliu, galima analizuoti ryšį tarp sandorio sąnaudų ir rinkos valdymo būdų. Išskiriamos dvi rinkos valdymo alternatyvos: eksternacionalizacija ir internacionalizacija. Todėl ši teorija kartais vadinama internacionalizacijos ir sandorių sąnaudų teorija. Internacionalizacijos ir sandorių sąnaudų požiūriu grindžiama daugelis teorijų: rinkos netobulumo, monopolistinio pranašumo ir oligopolistinio pranašumo teorijos. Galimų internacionalizacijos alternatyvų pasirinkimą lemia sandorio sąnaudų dydis, kuris priklauso nuo rinkos sąlygų ir sandorio charakteristikų.


Rinkos sąlygų charakteristikos yra šios:

· ribotas racionalumas – jei pardavėjas ar pirkėjas nedisponuoja visa informacija, atsiranda oportunistinio neracionalaus elgesio rizika, kuri padidina sandorio sąnaudas;
· mažai sandorių dalyviai rinkoje, jei joje nėra konkurencijos tarp tarpininkų, jų elgesys gali tapti sąlygojamas asmeninių interesų. Tai didina sandorio sąnaudas. Panaši situacija gali būti ir pardavėjų rinkoje. Trumpai tokią rinką galima apibūdinti kaip oligopolinę, realiai dažnai egzistuojančią;
· pratino kopijavimo rizika. Kompanijos, kurios daug dėmesio skiria prekiniam ženklui populiarinti, turi įvertinti piratinio kopijavimo riziką. Nukopijuotas prekinis ženklas gali sugadinti kompanijos reputaciją, sumažinti kompanijos gaunamą pelną. Šiuo atveju kompanija turi sukurti kontrolės mechanizmą ir užtikrinti saugų elgesį.

Sandorio charakteristikos apibrėžiamos kaip:

· sandorio specifinis tirtas – investicijos į žmogiškąjį ir fizinį kapitalą, kuris turi ribotas panaudojimo galimybes, specifinis turtas dažniausiai skirtas konkrečiam sandoriui įvykti ir nebūna perparduotas ar investuotas kitur be didelių nuostolių. Šis veiksnys turi lemiamos įtakos sandorio sąnaudoms, nes susieja partnerius glaudžiais ryšiais;

· sandorio dažnumas – tai sandoriu numatytos paslaugos pasikartojimo dažnumas. Priklausomai nuo sandorio dažnumo ir investuoto turto specifikos skiriasi pasirinkimas: internacionalizuotis ar ekstarnacionalizuotis.

Rinkos valdymo – eksternacionalizacijos ar internacionalizacijos – sprendimai priklauso nuo:

· išorinės aplinkos neapibrėžtumo. Kai išorinė aplinka yra nepastovi, kompanijos dažnai renkasi saugų elgesį, t.y. ekternacionalizuojasi, nes taip rizika perkeliama tarpininkams;

· vidinio neapibrėžtumo, kuris siejamas su sunkumu kontroliuoti eksporto tarpininkų veiklą. Kuo vidinis apibrėžtumas didesnis , tuo ir poreikis internacionalizuoti didesnis;

· informacijos asimetriškumo. Su sandoriu susijusi informacija dažniausiai asimetriškai pasiskirsto tarp jį sudariusių šalių, o tai taip didina sandorio sąnaudas. Todėl būtina apsibrėžti kiekvienos šalies atsakomybę, veiklos formas ir kitas detales, t.y. įforminti sandorių tarp sandorį sudarančių šalių [5].

Sandorio sąnaudų analizės modelį kritikuoja Hollensen (2004):

· ribotai suvokiama žmogiškoji prigimtis (vienos šalies naudos siekimas ir su juo susijęs siauras ekonominių tikslų interpretavimas);
· neįvertinamos sandorio sąnaudos, kurios susidaro tarptautinės kompanijos viduje, bendradarbiaujant su padaliniais užsienio rinkose, pavyzdžiui, nustatant kontrakto perkėlimo į kitą rinką kainas;
· neįvertinama tarpininkų smulkiam ir vidutiniam verslui reikšmė;
· įmonės dažniausiai renkasi ekstrenacionalizacija, kuria lemia išteklių ir žinių trūkumas;
· neišskiriama gamybos kaštų svarba. Jei pasirenkant internacionalizacijos būdą pakaktų vien sandorio sąnaudų minimizavimo, daug daugiau tarptautinių kompanijų, didelę dalį investicijų skiriančių specifiniam sandorio turtui ir veikiančių labai dinamiškoje aplinkoje, dabar būtų vertikaliai integruotas [].

Ryšių tinklo modelis. Johanson ir Mattson (1988) sukurtas ryšių tinklo modelis rinkas analizuoja kaip įmonių tarpusavio ryšių tinklus. Ryšių tinklų pagrindas – tarptautinės kompanijos santykių palaikymas ne tik su konkurentais, bet ir su klientais, tiekėjais ir kitais aplinkos subjektais. Remiantis šiuo požiūriu, kompanijos negalima analizuoti kaip atskiro objekto bendraujant su kitais tarptautinės aplinkos dalyviais, nes kompanija priklauso nuo išteklių, kuriais disponuoja kiti ryšio tinklo dalyviai ir juos įsigyja per ryšius tinkle. Ryšiai gali būti ekonominiai, teisiniai, techniniai, atsižvelgiant į tai, kokios įmonės dalyvauja ryšių tinkle. Kuo daugiau išteklių yra sukaupusi kompanija, tuo stipresnė jos pozicija tinkle. Ryšių tinklai formuojasi tose srityse, kur reikalingas lankstumas ir kur  bendradarbiaujant keliomis kompanijomis gali būti pasiektas gerokai geresnis rezultatas. Šie tinklai dinamiški, nes priklauso tik nuo tinklo narių noro įsitraukti į naujus tinklus arba nutraukti senus ryšius. Šiame modelyje svarbiausia yra ne pati kompanija, o jos ilgalaikiai ryšiai su kitomis kompanijomis ar jų grupėmis. Naujam nariui į tinklą lengviausia patekti – motyvuoti kitus narius, pavyzdžiui, disponuoti jiems reikalingais ištekliais ir pan. Tarptautiniai ryšių tinklai gali apimti daugiau nei vietinę rinką. Kompanijos santykiai nacionaliniame ryšių tinkle gali būti panaudoti kaip jungiamoji grandis su kitų šalių ryšių tinklais. Kai kuriais atvejais, didėjant vartotojų poreikiams, gamintojai, norėdami išlikti versle vietinėje rinkoje, yra priversti gamybą perkelti į kitas šalis.


Įsiliejant i ryšių tinklą, kompanijos internacionalizacijos procesas paspartėja. Labai svarbus vaidmuo čia tenka vadovams ir vadybininkams, kurie užmezga naujus ryšius su kitomis kompanijomis. Ryšiams plečiantis svarbiau tampa bendradarbiavimo tvarka ir sistema. Tvirtai struktūrizuotas tinklas pasižymi stipria įmonių tarpusavio priklausomybe ir aiškiai apibrėžtomis organizacijos pozicijomis, o mažiau struktūrizuoti ryšių tinklai turi silpnesnius ryšius ir silpniau apibrėžtas pozicijas [82].
Eklektinė paradigma – OLI modelis. Bene populiariausia ir dažniausiai taikoma yra Dunning (1988) teorija, vadinamoji eklektinė paradigma, dar žinoma OLI (angl. Ownership – Location – Internationalization). Teorija teigiama, kad tarptautinės kompanijos konkurencinius pranašumus įgyja turėdamos specifinius ir unikalius išteklius, kurių konkurentai negali nukopijuoti. Konkurencinio pranašumo šaltiniai gali būti unikalus turto valdymas ir jo naudojimas, gebėjimas mažinti sandorių sąnaudas ir pan. Dunning (1988) teigimu, savo skverbimąsi į užsienio rinkas įmonės grindžia trijų unikalių ir specifinių įmonės išteklių sąveika:

1) nuosavybės sąlygoti pranašumai – reiškiasi koncentravimusi ties įmonės specialiosiomis kompetencijomis ir jų ugdymų bei plėtojimų;

2) šalių ar regionų geografinis patrauklumas – tarptautinio įmonės augimo galimybių ištyrimas, analizė ir įvertinimas prieš plečiant veiklą į tam tikrą užsienio šalį ar regioną;

3) multinacionalinės įmonės internacionalizacijos pranašumai – alternatyvių į naują rinką įėjimo būdų, konkurencinio konteksto analizė ir įmonės prisitaikymo potencialas.

Li ir kt., teigimu, eklektinėje Dunning paradigmoje kalbama apie strateginį multinacionalinių įmonių valdymą, kuriame nuosavybės sąlygoti pranašumai atitinka strateginius įmonės išteklius ir kintančius pajėgumus, įmonės geografino išsidėstymo aspektas yra susijęs su prisitaikymo prie naujos rinkos ir padėtį joje. Galiausiai internacionalizacijos pranašumai kartu su struktūriniais sprendimais yra atsakas į nesėkmes naujojoje rinkoje ir tolesnių organizacinių konkurencinių pranašumų kūrimas [82]. 
Be tradicinių internacionalizacijos teorijų yra išskiriamos ir naujausios. Viena iš jų. LLL internacionalizacijos modelis. XXI a. Augant tarptautinei konkurencijai atsiranda nauji globalūs konkurentai iš greitai besivystančių šalių. Todėl padidėjo mokslininkų dėmesys naujoms, neseniai į tarptautines rinkas atėjusioms tarptautinėms kompanijoms. Kilo poreikis paaiškinti tokių kompanijų internacionalizavimosi procesą. Mathews (2006) pasiūlytas LLL (angl.lLinkage, leverage, learning) internacionalizacijos modelis aiškina naujų globalių kompanijų iš greitai besivystančių šalių įsiskverbimo į kitas rinkas tikslus ir metodus. Remiantis modeliu, neseniai i pasaulines rinkas atėjusios multinacionalines kompanijos konkurencinio pranašumo siekia, pasinaudodamos tiesioginėmis užsienio investicijomis, atsižvelgdamos į aplinką, sektoriaus konkurencinę sktuktūrą. Pagrindines LLL modelio determinantės:
· susijungimas su užsienio įmonėmis (angl. Linkage); 
· įtakos užsienio kompanijoms darymas (angl. Leverage);
· mokymasis (angl. Learning).
Remiantis šiuo modeliu, susijungimas su užsienio įmonėmis ir įtakos darymas užsienio kompanijoms yra esminis strateginis naujų globalių konkurentų tikslas. Mokymasis reiškia, kad tarptautinės kompanijos iš greitai besivystančių į buvusias klaidas ir sėkmingus įsiskverbimus į kitas rinkas, pritaikyti sėkmingiausią susijungimo su užsienio įmone patirtį. Todėl siūloma mokytis iš įmonių, kurių turimi ištekliai it žinios padarė didžiulę įtaką tų įmonių strateginiam partneriams [82].

Neatsižvelgiant i tai, jog Dunning (1988) OLI modelis siūlo pakankamai universalius įmonių internacionalizacijos sprendimus, o vienas naujausiųjų modelių – LLL modelis – multinacionalinių kompanijų formavimąsi įvardija kaip dinamiška, nuo aplinkos priklausantį procesą, Li (2007) nuomone, jie yra nepakankami, kalbant apie tokių šalių, pvz., Kinija, kompanijų internacionalizaciją.


Li (2007) teigimu, Dunning eklektinė paradigma pernelyg gilinasi į vidinius multinacionalinės įmonės formavimosi procesus, o LLL modelis priešingai, pernelyg akcentuoja išorinius tarptautinės kompanijos kūrimąsi darančius įtaką faktorius [82].

Integruotas turinio – proceso internacionalizacijos modelis. Modelis buvo sukurtas Li (2007). Integruotas turinio – proceso internacionalizacijos modelis sujungia Dunning (1988) OLI ir Mathews (2006) LLL internacionalizacijos modelius. Naujasis modelis apima penkis „erdvinio“ turinio veiksnius:

1) pagrindinį tikslą, kuris priklauso nuo specifinės ilgalaikės įmonės vizijos, misijos ir strateginių vystymosi ir elgesio tikslų;

2) išorinį kontekstą, kuris priklauso nuo paklausos ir pasiūlos veiksnių tiek gimtosios, tiek užsienio šalies rinkose, taip pat įtraukiant pramonės ir pačios šalie sąlygotas aplinkybes;

3) vidinį įmonės profilį, kuris priklauso nuo kiekvienos firmos vidinių resursų, tiek materialiųjų, tiek neapčiuopiamų;

4) strateginį pasirinkimą, kuris prikluso nuo firmos sprendimo konkuruoti pasaulinėje rinkoje, pasitelkiant keturis strateginius elementus, kurie yra įvardijami kaip strateginis taikinys arba tikslas, strateginis „stūmimasis“ arba orientacija, strateginė padėtis arba požiūris, strateginis veikimo būdas, arba mechanizmas;

5) rinkos efektą, kuris reiškiasi per įmonės veiklos rinkoje rezultatus, tiek finansinius, tiek mokymosi aspektu [82].
Be minėtų „erdvinio“ turinio faktorių, integruotame turinio – proceso internacionalizacijos modelyje išskiriamos trys pagrindiniai internacionalizacijos procesą sąlygojantis veiksniai:

1) vienalaikiškumas   –  tai įvykiai, kurie tam tikrą laiką vyksta toje pačioje vietoje ir tuo pačiu laiku;

2) nuoseklumas – suderintas įvykių procesas;

3) periodiškumas – suderinta įvykių seka [82];
Remiantis minėtais 8 faktoriais, naujame tarptautinės kompanijos internacionalizacijos modelyje skiriami šeši tarptautinių kompanijų internacionalizacijos proceso etapai:

· etapas iki eksporto;

· etapas, kai įmonės eksportas yra nereguliarus;

· reguliaraus eksporto etapas;

· naujai atsiradusi multinacionalinė įmonė;

· besiplėtojanti multinacionalinė kompanija;

· stipri, subrendusi multinacionalinė kompanija.

Remiantis modelio autoriumi, pirmi trys etapai priskiriami pradiniam tarptautinės kompanijos plėtojimosi etapui, o likusieji trys – jau tarptautinės kompanijos, kuri jau yra internacionalizavusi savo veiklą, etapui, t.y. kuri gali save laikyti lygiaverte globalia konkurente kitoms tarptautines operacijas vykdančioms kompanijoms. Nors pats Li (2007) savo teoriją labiau taiko toms tarptautinėms įmonėms, kurios į rinką atėjo šiek tiek pavėlavusios, palyginti su kitų sparčiai besivystančių šalių įmonėmis, tačiau integruotame turinio – proceso internacionalizacijos modelyje išskirti aštuoni kompanijų internacionalizacijos veiksniai gali būti pritaikyti ir kitų sparčiai besivystančių šalių tarptautinių kompanijų iškilimui tirti [82].

Apibendrinant internacionalizacijos teorijas galima teigti, kad teorijos skiriasi savo analizės objektais. Uppsalos internacionalizacijos modelyje objektas yra kompanija, inovacijomis grįstame internacionalizacijos grupės, ryšių tinklo modelyje – sandoriai ar jų grupės, ryšių tinklo modelyje – įvairūs ryšiai tarp vienos kompanijų grupės su kita kompanijų grupe, eklektinės paradigmos objektas – unikalūs ir specifiniai kompanijos ištekliai, LLL internacionalizacijos modelyje – tiesioginės užsienio investicijos, integruoto turinio – proceso internacionalizacijos modelyje – strateginio pasirinkimo procesas. Dauguma klasikinių teorijų kompanijų internacionalizacijos procesą aiškina kaip laipsnišką procesą, kai pradžioje įsiskverbiama į geografiškai artimas rinkas, o vėliau – į tolesnes. Naujosios internacionalizacijos teorijos internacionalizacijos procesą aiškina kaip dinamišką, nuo aplinkos priklausantį procesą, kurio metu keičiamasi žiniomis, perduodama patirtis, mokomasi bei užmezgami ir palaikomi ilgalaikiai ryšiai.
Greta naujų internacionalizacijos teorijų formuojasi dar nauja teorija, kuri atspindi šiuolaikinės visuomenės vystymąsi ir padeda krytiškai žiūrėti į kylančias problemas ir jų sprendimo būdus. Tai besiformuojanti tinklaveikos teorija. Besiformuojanti tinklaveikos teorija remiasi prielaida, kad būtina pripažinti tinklų dalyvių veikseną (ang. agency), t. y. gebėjimą savo tikslingais veiksmais kurti ir keisti tinklus. Būtina pripažinti, kad tinklų dalyvių nuostatos, įsitikinimai ir socialiniai psichologiniai veiksniai potencialiai daro įtaką tinklų dalyviams, todėl ir visos sistemos, elgseną. Bei tai, kad socialiniai santykiai priklauso nuo dalyvių valios, įsitikinimų ir vertybių. Kilduff ir Tsai (2006) pasiūlė dinaminio stabilumo perspektyvą į tinklus, kuri gali sudaryti besiformuojančios tinklaveikos teorijos pagrindą. Pagal juos tinklai, kuriuose žmonės (kaip organizacijos nariai ar organizacijų atstovai) sudaro mazgus yra neįprasti tuo, kad kiekvienas jų yra sudėtinga adaptyvi sistema. Mazgai iš dalies paaiškinami per jų ryšius su kitais mazgais, tačiau jie tai pat atneša į kiekvieną tinklą individualius, todėl išskirtinius lūkesčius ir savo suvokimą. Tinklų struktūros stabilumas bei kaita nusakoma ir sąveikos modeliais tinkle, ir tinklų dalyvių suvokimu bei lūkesčiais, susijusiais su tinklu. Taigi socialiniai tinklai yra kompleksiškos ir adaptyvios sistemos, kurias sudaro kompleksiški mazgai. Tinklai iš dalies lemia mazgų, sudarančių sistemą, kompleksiškumą, ir atvirkščiai. Šis tarpusavio ryšys tarp kompleksiškų mazgų, susijusių kompleksiškoje sistemoje, ir sudaro autorių pasiūlyto dinaminio stabilumo pagrindą. Taigi pripažįstama, kad tinklo struktūra apriboja ir įgalina tinklo dalyvių veiksmus, tačiau tinklo dalyviai gali savo tikslingais veiksmais modifikuoti tinklus [45]. 

Tinklaveikos sąvokos pagrindimas. Castells (2005) naudoja tinklaveikos sąvoką kalbėdamas apie organizacijų jungimąsi į tinklus (Honkongo, Taivano organizacijos) bei skirtingų tinklų susiejimą (Cisco organizacijos atvejis). Ibarra ir Hunter (2007) analizuoja tinklus į kuriuos įsijungia lyderiai. Todėl lyderių tinklaveika – tai asmeninių kontaktų pluošto kūrimas, kuriais bus naudojamasi, siekiant palaikymo, grįžtamojo ryšio, įžvalgų, resursų, informacijos. Jie skiria lyderių inicijuojamas operacinės, strateginės bei asmeninės tinklaveikos formas. Joshi (2006) naudoja šią sąvoką kalbėdamas apie organizacijos darbo grupių užmezgamus ryšius, priklausomai nuo grupės demografinių charakteristikų. Kitaip sakant, jis teigia, kad grupės demografinės charakteristikos apsprendžia su kuo grupė užmezga ryšius (ang. networking) skirtinguose kontekstuose. Taigi socialinių veikėjų jungimasis į tinklus, naujų ryšių užmezgimas, tinklų sujungimas – socialinės veiklos, kurias vienija ryšių mezgimas autorių įprastai įvardijami tinklaveikos sąvoka. Visa socialinė sąveika (veikla) galėtų būti įvardinama tinklaveikos sąvoka. Tokiu būdu šios sąvokos apimtis taptų labai plati. Remiantis šiuo požiūriu, socialinė sąveika bendrąja prasme – tai ne tinklaveika. Jei ji apimtų veiksmą tinkluose, tuomet tinklaveikos sąvoka apimtų visą socialinį veiksmą. Žvelgiant formaliai jei dviejų sąvokų turinys identiškas, vienos reikia atsisakyti. Todėl tinklaveikos termino įvedimas pateisinamas tik tuomet, jei ja nusakomas tinklų formavimas plačiąja prasme, bet ne veiksmas tinkluose. Todėl siūlomas toks tinklaveikos apibrėžimas: tinklaveika – tai tinklų formavimas tikslingais veiksmais. Siūlomas apibrėžimas socialinį veiksmą įgalina priskirti tinklaveikos klasei, jei jis turi du požymius: tai tikslingas veiksmas, kuriuo yra formuojami tinklai [45]. 

Išnagrinėtos teorijos parodo kaip keičiasi požiūriai į verslą, į įmonių ir žmonių sąveikas. Tai svarbus akcentas kalbant apie neįgaliųjų integracijai skirto tarptautinio bendradarbiavimo plėtojimą. Tarptautinis bendradarbiavimas neatsėjamas nuo internacionalizavimo procesų, o besikeičiančioje visuomenėje, kurioje vyksta transformacijos procesai, į neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, galima žiūrėti kaip į tarptautinio verslo perspektyvą, naują tinklą, kurios struktūros pažinimas, atvers naujas galimybes verslo plėtojimui.
2.2.3. Darbo rinkų internacionalizavimo samprata
Ekonominiu požiūriu darbo rinka – tai darbo jėgos pardavimo ir pirkimo ekonominių santykių sistema, kurioje formuojasi darbo pasiūla ir paklausa bei jo kaina – darbo užmokestis terminas „darbo rinka“ savo pirmine, siaurąja prasme, reiškė vietą, kurioje buvo perkama ir parduodama žmogaus darbo jėga. Darbo rinką charakterizuoja darbo jėgos pasiūlos ir paklausos santykis, į jį įeina darbuotojų skaičius ir kvalifikacinė struktūra [12]. 

Darbo rinkoje dalyvaujančios institucijos:  

1. valstybinės valdžios institucijos: darbo ir socialinių reikalų, ūkio ministerijos ir šių ministerijų departamentai, teritorinės darbo biržos, regioninės valdžios ir savivaldos institucijos, įvairios valstybinių institucijų agentūros ir padaliniai (Lietuvos statistikos departamentas);

2. profesinio rengimo institucijos: valstybiniai profesinio mokymo centrai, profesinio rengimo tyrimų ir plėtros institutai, kolegijos, profesinės mokyklos ir jų organizacijos, privačios profesinio mokymo organizacijos, institucijos, užsiimančios profesinio mokymo turinio projektavimu ir vertinimu, nacionaliniu profesinio rengimo standartų rengimo institucijos; 

3. darbdaviai ir jų organizacijos: nacionalinio lygmens darbdavių organizacijos, pramonės, prekybos ir amatų rūmai, stambios įmonės;

4. profesinės grupės ir socialiniai partneriai: verslo asociacijos, pramoninės grupės, konsorciumai, profesinės sąjungos, jų asociacijos;

5. profesinės ir reguliavimo institucijos: organizacijos, atstovaujančios tam tikras profesijas ir teikiančios profesinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo paslaugas, profesinę veiklą reguliuojančios ir standartizuojančios institucijos [62].
Darbo rinką veikia ne tik ekonominiai veiksniai (rinkos kaina, pasiūla ir paklausa). Egzistuoja socialinis aspektas, kuris suprantamas kaip veikiančių visuomeninių institutų (profsąjungos, vyriausybės, įstatymų, diskriminacijos, kuri svarbi tik tam tikroms grupėms žmonių, bet ne visai darbo rinkai) susiklosčiusių tradicijų kišimasis į darbo rinkoje vykstančius procesus. Šie institutai yra darbo rinkos socializacijos prielaida. Darbo rinkos socializacijos procesas susiduria su daugeliu spęstinų socialinių ekonominių reiškinių. Vienas jų – tai milžiniški vyriausybės indėliai į darbo rinką, ne visuomet teikiantys naudą.  Viena vertus vyriausybė išleidžia didžiules lėšas naujoms darbo vietoms kurti, darbuotojams mokyti, perkvalifikuoti, o antra vertus – nedarbo augimą lydi ne ką menkesni nuostoliai. Pvz. JAV buvo paskaičiuota, jog nedarbui išaugus 1 proc., valstybinis biudžeto deficitas padidėja 25 mlrd. dol. Be socialinių veiksnių, darbo rinką kaip ir daugelį kitų sričių labai veikia vykstantys internacionalizavimo procesai. 

Internacionalizacija gali būti apibrėžta kaip: 

· sėkmingas įsitraukimas į eksportą per geografinį plėtimąsi rinkoje už nacionalinių sienų ribų, sąlygojantis: pokyčius produkcijoje ir organizacinėse formose;

· gali būti suprantama kaip procesas, galutinis rezultatas ar mąstymo būdas;

· sėkminga įmonės veikla, plečiant rinkų skaičių, keičiant veiklos formas, valdymo filosofiją ir organizacinę elgseną (operacijų vykdymo metodų ir vadybos filosofijų kitimą) [46];

S.Cavusgil ir J. Nevin skaido internacionalizacijos procesą į tokias stadijas: veikla ir marketingas savoje šalyje; eksperimentinis svetimų rinkų bandymas; aktyvus skverbimasis; globalinis skverbimasis. Ekonominių procesų internacionalizacija paskutiniu metu tampa savarankiška jėga, turinčią vis didesnes augimo tendencijas. Ji stiprėja veikiama pačių įvairiausių veiksnių, ekonominių, politinių, technologinių, sociodemografinių, psichologinių-mentalitetinių. Ekonomine prasme gamybos internacionalizacija veda į darbo pasidalijimą, kapitalo panaudojimo sferos praplėtimą, technologinių ir skaičiavimo metodų vystymą. Tokiomis sąlygomis formuojasi daug naujų tinklų, kurie įtakoje esamas darbo formas [46].
Besiformuojanti tinklaveikos įmonė arba aplink ją vykstanti technologinė ir vadybinė darbo proceso bei gamybinių santykių transformacija yra pagrindinis svertas, lemiantis informacinės paradigmos bei globalizacijos proceso poveikį plačiajai visuomenei. Paskutiniu metu vyksta prieštaringos darbo ir užimtumo tendencijos. Šiame skyriuje apžvelgsime kaip keičiasi darbo jėgos formavimasis. Viena iš akivaizdžiausių kiekvieno pereinamojo istorijos laikotarpio sisteminių pokyčių apraiškų yra užimtumo bei profesijų struktūros transformacija. Besifor​muojanti nauja socialinė struktūra tapo svarbiausiu empiriniu istorinės kaitos patvirtinimu poindustrializmo ir informacionalizmo teorijose. Budingi naujosios so​cialinės struktūros bruožai – posūkis nuo prekių gamybos prie paslaugų kūrimo, auganti vadybos ir specializuotų profesinių pareigybių reikšmė, mažėjantis užimtumas žemės ūkio ir gamybos sektoriuose bei tolydžiai didėjantis darbo informa​tizmas stipriausios ekonomikos šalyse. Klasikinėje poindustrializmo teorijoje išskiriami trys analitiniu požiūriu skirtingi teiginiai bei prognozes:
· produktyvumo ir plėtros šaltiniai – žinių kūrimas, per informacijos apdoroji​mą aprėpiantis visas ekonominės veiklos sritis;

· ekonominės veiklos pobūdis keisis pereinant nuo prekių gamybos prie paslaugų teikimo. Išsekus užimtumui žemės ūkyje, neišvengiamai ims mažėti darbo vietų pramonės gamyboje, todėl didžioji darbo vietų dalis persikels į paslaugų sritį; 
· kuo aukštesnis ekonomikos išsivystymo lygis, tuo didesne užimtumo bei gamybos struktūros dalis sutelkta paslaugų srityje [46].
Naujojoje ekonomikoje padidės profesijų, reikalaujančių didžiulės informa​cijos bei žinių, reikšmė. Vadybos, profesinių bei techninių žinių reikalaujančių darboviečių skaičius augs daug sparčiau negu bet kurių kitų specialybių, ir sudarys naujos socialinės struktūros branduolį. Nors įvairios versijos poindustrializmo teorijų interpretuoja visuomenės klasių, politikos ar kultūros kontekstuose, minėtieji trys teiginiai ją įtvirtina socialines struktūros lygmeniu, kuriam, Bello manymu, ši teorija ir turėtų priklausyti. Vienas svarbiausių poindustrializmo teorijų teiginių yra tas, kad žmonės ne tik da​lyvauja įvairiuose veiklos baruose, bet ir įsitvirtina naujose užimtumo struktūros pozicijose. Šis procesas buvo prognozuotas ir anksčiau, tačiau einant į vadinamąją informacijos visuomenę, pastebime, kad didėja vadybininkų, specialistų profesio​nalų bei techninio personalo svarba, proporcingai mažėjant amatininkų bei mašinų operatorių profesijų svarbai ir didėjant biurų bei prekybos darbuotojų skaičiui. Be to, poindustrializmo teorijos pabrėžia, jog kaip profesionalaus darbo atsvara didėja pusiau kvalifikuotų (arba nekvalifikuotų) paslaugų poreikis [28]. 
Pirmiausia panagrinėkime skirtingų visuomenių užimtumo įvairovę. Visuomenių kurių kiekviena nusi​pelno informacinės visuomenės vardo, užimtumo struktūros daug kuo skiriasi. Informacinė ekonomika sukuria vis daugiau darbo vietų nekvalifikuotų paslaugų sektoriuje, kuris didėja neproporcingai grei​tai, palyginti su profesionalų ir technikų sektoriaus plėtros tempu. Nors brandžiose visuomenėse esama socialinės ir ekonominės poliari​zacijos ženklų, tačiau jie reiškiasi ne skirtingais užimtumo struktūros modeliais, o nevienoda panagaus profilio profesijų padėtimi įvairiuose sektoriuose bei fir​mose. Sektorių, teritorijų, lyties, etnines padėties, amžiaus charakteris​tikos yra svarbesni socialinės poliarizacijos veiksniai nei paties užimtumo dife​rencijavimas. Informacinėse visuomenėse apstu nelygybės, tačiau nelygybę daug stipriau lemia darbo jėgos struktūroje pasireiškiantys atskirties bei diskriminaci​jos veiksniai nei santykinai modernėjanti užimtumo struktūra. Pagaliau darbo jėgos transformacijos brandžiose visuomenėse tyrimas turi at​sižvelgti ir į jos užimtumo statuso raidą. Akivaizdu, jog stiprios ekonomikos §šalyse dauguma gyventoji dirba samdo​mą darbą. Tačiau užimtumo struktūros transformacijos proceso lygmenų įvairovė, jo netolydumas bei modelių kaita kai kuriais atvejais verčia griebtis kitokio požiūrio , užimtumo struktūros raidos kryptis. Galima butų netgi iškelti tokią hi​potezę, jog tuo metu, kai tinklaveika ir lankstumas tampa budingi naujajai pra​monės organizacijai, o naujosios technologijos suteikia naujų galimybių smulkiojo verslo įmonėms susirasti nišų rinkoje, atgyja savarankiško darbo ir mišriojo užimtumo statusas. Taigi istoriškai besiformuojančių informacinių visuomenių užimtumo struktūra pasirodo esanti daug įvairesnė negu ta, kuri figūravo poindustrializmo teoretikų vizijose, iškreiptose Amerikos etnocen​trizmo, neleidusio atskleisti netgi viso Amerikos patirties vaizdo [45]. 

Iš užimtumo struktūros, kuri yra socialinės sistemos pagrindas, raidos matome, jog visa šimtmetį vyravo žmogaus darbo naikinimo didėjimo tendencija. Kai techno​loginės bei organizacinės naujovės sudarė sąlygas žmogui gaminti daugiau ir geres​nės kokybės produkcijos mažesnėmis pastangomis bei sunaudojant mažiau darbo procesų bei darbuotojai persiorientavo nuo tiesioginės į netiesioginę gamybą, nuo apdirbimo, gavybos bei gamybos prie vartojamųjų paslaugų bei vadybinio dar​bo ir nuo siaurų ekonominės veiklos spektrų prie vis įvairesnių užimtumo formų. Tačiau pasaka apie žmogaus kūrybingumo bei ekonomikos pažangos istorine sklaida, paprastai sekama pernelyg supaprastintai, ir dėl to užtemdo ne tik praei​ties, bet ir ateities visuomenes sampratą. Istorinis visuomenės raidos procesas skai​domas į žemdirbystės, pramonės ir paslaugų ekonomikos etapus. Tie, kurie iš tri​jų etapų modelį pradeda taikyti dabartinei visuomenes transformacijai analizuoti, daro tris esmines klaidas. Jie remiasi prielaida apie pereinamąjį laikotarpį nuo žemes ūkio prie in​dustrinės ir nuo industrinės prie paslaugų ekonomikos homogeniškumų, nepastebėdami veiklos rūšių kurioms klijuojama „paslaugų“ etiketė, dviprasmiškumo bei vidines įvairoves. Jie neskiria deramo dėmesio iš esmės revoliucinei naujųjų informacinių tech​nologijų reikšmei. Juk technologijos, sukurdamos tiesiogine operatyvių viena​me gamybos, vadybos bei paskirstymo procese dalyvaujančių skirtingų veiklos sąsajų, sukuria glaudų struktūrinį ryši tarp darbo ir užimtumo, kuriuos dirbtinai atskiria pasenusios statistikos kategorijos. Jie pamirgta brandžių visuomenių kultūrines, istorines bei institucines įvai​roves aspektus bei faktų, jog globalinėje ekonomikoje jie yra susiję [45]. Empiriniai Didžiojo septyneto valstybių užimtumo raidos tyrinėjimai atsklei​džia kai kuriuos esminius informacinių visuomenių bruožus:
· užimtumo įvairovės ūkyje mažėjimą;

· užimtumo tradicinėje pramones gamyboje mažėjimą;

· paslaugų gamintojams ir socialinių paslaugu sektorių plėtra, kai pirmame sek​toriuje didžiausias dėmesys skiriamas verslo, o antrame — sveikatos apsau​gos paslaugoms;

· didėjančių paslaugų kaip užimtumo šaltinių įvairovę;

· sparčiai kylantį vadybininkų, specialistų bei technikų populiarumą;

· „baltųjų apykaklių“ proletariato klasės, kurią sudaro biurų tarnautojai bei pre​kybos darbuotojai, formavimąsi;

· sąlyginį daugumos mažmenines prekybos sektoriaus darbo vietų stabilumą;

· vienalaikę profesijų struktūros aukštųjų ir žemųjų sluoksnių plėtotę;

· sąlyginį profesijų struktūros lygio kilimą, kai tolydžiai didėja specialybių, rei​kalaujančių aukštesnės kvalifikacijos bei išsilavinimo, skaičius. Be to, šis skaičius didėja greičiau nei žemesnio lygio profesijų kategorijų skaičius [45].
Daugelį pasaulio ekonomikų galima būtų vadinti tariamosiomis nukreiptos kita linkme. Jei politika ir strategijos gali modifikuoti kurios nors ekonomikos paslaugų ir pramonės gamybos lygį, vadinasi, informacinės paradigmos varia​cijos yra tokios svarbios, kaip ir jos bazinė struktūra. Jei daug Japonijos gaminamų automobilių perkama Amerikoje, o mikroschemų — Europoje, tai nereiškia, jog Amerikos ar Didžiosios Britanijos gamyba nyksta. Tai reiškia, jog skirtingų informacinių visuomenių darbo pasidalijimas daro poveikį kiekvienos šalies užimtumo struktūrai. 
Besikeičiančioje darbo rinkoje vis didesnis dėmesys atkreipiamas į žmogaus savybes, jo gebėjimus, o tai svarbus veiksnys, norint pasinaudoti šia situacija ir integruoti neįgaliuosius į darbo rinką. Darbo rinka internacionalizavimo sąlygomis tampa atviresnė naujoms idėjoms ir naujoms užimtumo struktūroms.

2.3. Tarptautinės vadybos modeliai ir jų pritaikymo galimybės plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinkas

Tarptautinė vadyba, kaip veikla, tiesiogiai veikia šiuolaikinės visuomenės raidą, ypač turint omenyje tai, kad esminiai šiuolaikinės visuomenės raidos požymiai betarpiškai atspindi tarptautinio bendradarbiavimo ir tarptautiniu mastu plėtojamų politinių, ekonominių, socialinių, kultūrinių, mokslo ir technologijų pažangos ryšių prioritetiškumą: visi esminiai šiuolaikinės visuomenės raidos požymiai tiesiogiai nusako tarptautinį raidos požymį.

Bendriausiu atveju yra išskiriamos dvi didelės tarptautinėje vadyboje taikytinų metodų grupės:

· motyvaciniai metodai, grindžiami įvairių subjektų bei sprendimų vykdytojų motyvavimu (tarp jų ypač pažymėtini ekonominiai ir socialiniai psichologiniai metodai, kuriems būdingi atitinkamų ekonominių ar socialinių psichologinių svertų panaudojimo prioritetai);

· reglamentaciniai metodai, grindžiami įvairių subjektų bei sprendimų vykdytojų elgsenos ar veiksmų išankstiniu reglamentavimu (tarp jų ypač pažymėtini įvairūs teisinio reglamentavimo bei administravimo metodai, kuriems būdinga tai, kad jų pagrindu yra formuojami tam tikri elgsenos ar veiksmų modeliai ir stereotipai, įgyvendinami įvairių subjektų ir sprendimų vykdytojų elgsenos ir veiksmų praktikoje) [53].
Minėti tarptautinės vadybos metodai taip pat gali būti vertinami kaip universalūs, nes jie yra taikytini visos tarptautinės vadybos atvejais ir visose tarptautinės vadybos srityse.

Thomo ir Ritzo “IOP” modelis. Thomas ir Ritzas teigia, kad tais veiksniais, kurie gali įdiegti norimą valstybinės institucijos valdymą ar realizuoti jo pakeitimą yra, pirma, įdiegtas valstybinių institutų strateginis valdymas, antra, struktūros bei procesų pokyčiai ir, trečia, kultūros pasikeitimai. O betarpišką poveikį viešųjų institucijų keitimuisi turi tikslingai diegiami Inovacijų vadybos, Organizacijų formavimo ir Personalo vadybos instrumentai. Pavieniui naudojami šie elementai neduoda pilnos pasikeitimų galios, todėl jie ir formuluoja IOP vadybinį konceptą.

„Diegiant IOP konceptą pirmiausia yra siekiama padidinti inovacinį lygį, pasiekti lankstesnio valstybinių funkcijų vykdymo ir sustiprinti viešojo sektoriaus darbuotojų motyvaciją bei pakelti jų kvalifikaciją. Šių trijų elementų kombinacijos įdiegimas į viešojo sektoriaus institucijų valdymo ir vystymo praktiką remiasi sistemiškai ir teoriškai pagrįstomis organizacinėmis priemonėmis. Todėl valstybinį administravimą mes laikome produktyvia ir socialiai veikiančia sistema, kuri negali būti suvokiama nepriklausomai nuo ją supančios visuminės aplinkos kompleksiškumo bei dinamikos ir iš jos iškylančių veiksnių. Kintantis tarpusavio grįžtamasis ryšys tarp struktūrų organizacinių pakeitimų ir organizacijos dalyvių elgsenos galiausiai ir sudaro administravimo produkuojamą išeigą ir josios poveikį aplinkai. Lemiančios reikšmės turi sistemos struktūrų lankstumo didinimas, siekiant priimti aktualią informaciją ir paskatinti plėtrą tiek sistemos viduje, tiek išorėje, ir kad atitinkamai greitai į tai būtų reaguojama. Tik toks vadovavimas darbuotojams ir toks jų ugdymas, kuris siekia didesnės jų motyvacijos ir kvalifikacijos pavestoms užduotims vykdyti, garantuoja, kad informacija iš aplinkos bus pastebėta ir galės būti apdirbta. Inovacinė veikla ir inovacinių rezultatų produkavimas iki šiol viešajame sektoriuje vaidina tik antraeilį vaidmenį. Vienok inovacijų vystymas yra, viena vertus, optimalaus struktūros suformavimo ir optimalaus personalo išugdymo produktas, ir antra vertus, į rinką orientuotoje aplinkoje inovacijų vystymas ilgainiui išugdo ir legitimuoja valstybinę valdžią ir administraciją“. Be to, šis darbas atliekamas siekiant sukurti pageidaujamų savybių produktą (pavyzdžiui, naują pastatą, darbuotojų atlyginimo sistemą, konferenciją, komunikacijų tarnybą ir pan.), tikintis, kad jis pasieks numatytą veiklos tikslą (tarkim, tam tikrą pardavimų lygį), kuris suteiktų naudos (pavyzdžiui, pelno) organizacijai. Siūloma tokia projekto tikslų hierarchija:

• projekto tikslas – sukurti pageidaujamų savybių produktą; 

• produkto tikslas – užtikrinti, kad projekto darbu ar kita veikla (pavyzdžiui, kasdieniu darbu) sukurtos savybės būtų naudojamos; 

• organizacijos tikslas – gauti naudos iš savo produktų, atitinkančių veiklos tikslus [59].
Siekti šių tikslų ir įgyvendinti skirtingų lygių organizacijos strategiją yra tiesiogiai susiję veiklos procesai. Valdymo lygio organizacijos strategija nukreipta į skirtingų pareigų ir skyrių vaidmenį, taip pat jų bendradarbiavimą vykdant projekto darbą. Veiklos lygio organizacijos strategija numato savo produktų rinkas ir konkuravimo jose būdus, kad kiekvienas produktas pasiektų tikslą. Korporaciniu lygiu strategija apima organizacijos, kaip visumos, funkcionavimą apibrėžiant, kokių tikslų ir kodėl reikia siekti. Šių dviejų procesų integravimas (t.y. su projektu susijusių tikslų siekimas ir atitinkamų lygių strategijos įgyvendinimas) rodo, kad projekto valdymą galima veiksmingai naudoti įgyvendinant strateginius planus [59].
Neatsiejama visuomenės pažinimo dalis yra žmogiškieji ištekliai. Literatūroje išskiriami mažiausiai du žmogiškųjų išteklių vadybos modelių variantai, kuriuose organizacijų filosofija bei požiūrių į darbuotojus principiniai skirtumai perteikiami taikant dichotomiją „griežtas, kietas“– „švelnus, minkštas, lankstus“ (angl. „har“ – „sof“). Ši terminologija pirmiausia buvo panaudota Davido Guesto (Guest, 1987) ir Johno Storey (Storey, 1987, 1992) darbuose. Siekdamas apibrėžti žmogiškųjų išteklių vadybos modelių filosofijos esmę, D.Guestas (Guest, 1987) identifikavo juos remdamasis dviem šių modelių apibūdinimo dimensijomis: „švelnumas“ – „griežtumas“ arba „kietumas” (angl. „soft“ – „hard“) ir „siaurumas” – „platumas“ (angl. „loose“ – „tight“). Panašiai padarė ir J.Storey (Storey, 1987, 1992), suskirstydamas egzistuojančias žmogiškųjų išteklių vadybos modelių interpretacijas pagal analogiškas dimensijas: „švelnumas“ – „kietumas“ (angl. „soft“ – „hard“) ir „silpnumas“ – „stiprumas” (angl. „weak“ – „strong“). Charakterizuodami žmogiškųjų išteklių vadybos modelius kaip „griežtus“ („kietus“) ir „švelnius“, J.Storey (Storey, 1987, 1992) ir D.Guestas (Guest, 1987, 2000) savo darbuose ne tik pradėjo teorinę diskusiją ir inicijavo naujas žmogiškųjų išteklių vadybos mokslo raidos tendencijas, bet ir pabrėžė skirtingų požiūrių į žmogiškųjų išteklių vadybos praktiką prasminį kontekstą, atskleidžiantį, kaip, siekdama savo interesų, organizacija turi elgtis su darbuotojais. Nagrinėjant vadinamus „griežtus“ ir „švelnius“ modelius, jų panašumus ir skirtumus reikia nepamiršti, jog dichotomija „soft“ – „hard“ iš pradžių susikūrė akademinių normatyvinių tradicijų kontekste ir daugiausiai tarp tų požiūrių, kuriuos Karen Legge (Legge, 1995) pavadino „aprašomaisiais funkciniais“ ir „kritiniais vertinamaisiais“ (angl. „the descriptive – functional traditions“ ir „critical evaluative traditions“). Amerikiečių akademinės visuomenės atstovų darbuose dichotomijos „švelnus – kietas“ reikšmes atitinka tokie žmogiškųjų išteklių vadybos modeliai kaip Harvardo modelis (Beer, Spector, Lawrence, Mills, Walton, 1985), kuris suprantamas kaip „švelnios“ versijos analogas, ir Mičigano modelis (Fombrun, Tichy, Devanna, 1984), perteikiantis „griežtos“ versijos kontekstą. Amerikos mokslinėje literatūroje terminai „soft“ ir „hard“ nebuvo taikomi (Truss, Gratton, Hope – Hailey, McGovern, Stiles, 1997). Ginčai dėl šių dichotominių terminų taikymo vyko iš esmės tik britų mokslininkų darbuose (Hendry, Pettigrew, 1986, 1990). D. Guestas ir J. Storey, taikydami dichotomiją „soft – hard“ („griežtas“– „lankstus“) žmogiškųjų išteklių vadybos modelių analizėje (Guestas, 1987; Storey, 1992), ypač pabrėžė sąvokų „žmogus“ („human“) ir „ištekiai“ („resourse“) reikšmių skirtumus. Vadinami „lankstūs“ modeliai siejami su žmonių santykių tobulėjimu, individualių talentų panaudojimu ir su humanistinių požiūrių plėtojimo perspektyvomis, taikant „aukštų įsipareigojimų darbe“ koncepciją (Walton, 1985). Joje didelis dėmesys skiriamas darbo savireguliacijos veiksniams, teigiant, jog jų įtakoje gali sumažėti autoritarinio spaudimo ar sankcijų taikymo poreikis. O tai suteikia galimybę plėtoti lanksčius ir adaptyvius tikslų siekimo metodus. Vadybos mokslo raida ateityje siejama su komunikacijų kokybės plėtojimui skirtais modeliais, kuriems tenka pagrindinis vaidmuo ir šiuolaikinėse organizacijose (Storey, Sisson, 1993; Sisson, Storey, 2000). Žmogiškųjų išteklių vadybos modeliai, kurie apibūdinami taikant epitetus „griežtas“, „kieta“ (Guest, 1987; Storey, 1992), nukreipti į organizacijos strateginių interesų svarbos pripažinimą ir labiau orientuoti į darbuotojų kontrolės reikmių tenkinimą. Organizacijai, siekiančiai strateginių tikslų, rekomenduojama elgtis su darbuotojais taip, kaip yra ekonomiškai naudinga jos veikloje. Strateginiai sprendimai priimami tik aukščiausiame valdymo lygyje, atsižvelgiant išimtinai tik į racionalius veiksnius, kurie lemia gamybos efektyvumą, suprantamą utilitarinio instrumentalizmo lygyje (Storey, 1992, p. 29; Legge, 1995). Priimant sprendimus vadovaujamasi žmogaus ekonominės vertės supratimu. Tokiais atvejais žmogiškųjų išteklių vadybos politika ir praktika glaudžiai siejamos su organizacijos strateginiais tikslais (išorinis atitikimas), yra koherentiški tarpusavyje (vidinis atitikimas) (Hendry, Pettigrew, 1986, 1990) ir tenkina augančios konkurencijos poreikį kaip aukščiausią organizacijos tikslą (Lengrick – Hall, Lengrick – Hall, 1990; Miles, Snow, 1984; Storey, Sisson, 1993; Tichy, Fombrum, Devanna, 1982; Tyson, 1995; Tyson, Fell, 1986). Griežtai reglamentuotas žmogiškųjų išteklių vadybos požiūris arba Mičigano modelis (Fombrun, Tichy, Devanna, 1984) traktuotinas kaip utilitarinis arba racionalus kiekybinis modelis, akcentuojantis kiekybinių metodų svarbą vertinant žmogiškųjų išteklių efektyvaus panaudojimo strategines perspektyvas. Švelniai reglamentuotas požiūris arba Harvardo modelis (Beer, Spector, Lawrence, Mills, Walton, 1985) traktuotinas kaip humanistinis arba iracionalus kokybinis modelis (dar vadinamas „darbuotojų įtraukimo“ modeliu) akcentuoja komunikacijų, motyvacijos ir lyderystės svarbą, orientuojant darbuotojus į organizacijos tikslų siekimą, vertinant darbuotojus kaip organizacijos svarbiausius išteklius ir vertybinį konkurencinio pranašumo šaltinį. Remiantis įvairių mokslininkų atliktais tyrimais, galima teigti, jog šiuolaikinėse tarptautinėse kompanijose vadovai galėtų tobulinti personalo kompetenciją, taikydami specialiąją žmogiškųjų išteklių vadybos praktiką, orientuotą į kompetencijų pripažinimą ir darbuotojų motyvavimą (Minbaeva, Pedersen, Bjorkman, Fey, Park, 2003), atrasdami naudingas žinių įgijimui mokymo formas (Lyles, Salk, 1996), taikydami tinkamas kompensavimo programas, skatinančias mokytis iš pažangių giminingų užsienio kompanijų (Lepak, Snell, 1999; Lane, Lubatkin, 1998; Lane, Salk, Lyles, 2001). Žmogiškųjų išteklių vadybos modelių pagrįstumo empirinė analizė, atlikta remiantis giluminiais tyrimais (taikant apklausos metodą, interviu bei fokus – grupių metodą) Didžiosios Britanijos kompanijose (Truss, Gratton, Hope – Hailey, McGovern, Stiles, 1997), parodė, jog nėra grynų modelių. Šiuolaikinėse kompanijose labiau deklaruojamas vadinamas „soft“ („lankstusis“) požiūris arba darbuotojų įtraukimo modelis, o pačių darbuotojų vertinimui praktikoje labiau taikomas vadinamas „hard“ („griežtasis“) požiūris, susijęs su strategine kontrole, arba darbuotojų ekonominės naudos utilitarinio įvertinimo modelis.  Žinių ekonomikos ir žinių visuomenės kūrimosi sąlygomis žmogiškųjų išteklių raida ir efektyvus žmogiškųjų išteklių vadybos teorinių modelių mobilumo koordinavimas bei jų praktinio pritaikymo efektyvumas priklausys nuo organizacijų gebėjimo integruoti žmogiškųjų išteklių vadybos ir žinių vadybos modelius, o tai pareikalaus aktyvaus vadybos mokslo specialistų ir verslo vadybos praktikų tarptautinio bendradarbiavimo. Tai gali ženkliai pakeisti požiūrį į žmogiškųjų išteklių vadybos teorijų efektyvumą ir jų kūrėjų, kaip protinio darbo darbuotojų, našumą [11].

Harvardo verslo mokyklos tyrinėtojai pasiūlė išsamų žmonių išteklių valdymo supratimo būdą, žmonių išteklių valdymą laikantį ne vien siauru antrinės reikšmės planavimu, atranka, mokymu ir vertinimu. 
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6 paveikslas. Žmonių išteklių valdymo teritorijos žemėlapis [86]
6 paveikslas rodo, kaip išorinės aplinkos veiksnių, tokių kaip profsąjungos, interesai bei situaciniai veiksniai, tokie kaip vietinė darbo birža, gali turėti įtakos žmonių išteklių valdymo politikai. Pvz. jeigu šalyje yra darbo jėgos trūkumas, tai daug darbo jėgos reikalaujančios veiklos rūšys galėtų būti perkeltos į kitas šalis. Išanalizuoti vadybos modeliai gali būti adaptuojami neįgaliųjų integracijai į darbo rinką. Ypatingas dėmesys turi būti skiriamas žmogiškųjų išteklių valdymui, kurių pagalba bus aktyvinamas tarptautinis bendradarbiavimas plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką.
Žinių ekonomikos ir žinių visuomenės kūrimosi sąlygomis žmoniškųjų išteklių vadybos idėjų ir modelių ypatumų bei jų praktinio taikymo efektyvumą lemiančių prielaidų analizė leidžia susieti organizacijų žmogiškojo potencialo raidos perspektyvas su žmogiškųjų išteklių vadybos modelių reglamentavimo priemonių parinkimu. Šis procesas turi būti orientuotas į galimybę žmogiškųjų išteklių vadybos modelius transformuoti į žinių vadybos modelius (žr. 3 lentelę). 

3 lentelė. Tradicinio, žmogiškųjų santykių, žmogiškųjų išteklių ir žmogiškojo potencialo

modelių palyginimas [43]
	Palygimo

kriterijai
	Tradicinis

modelis
	Žmogiškųjų

santykių

modelis
	Žmogiškųjų

išteklių

modelis
	Žmogiškojo

potencialo

modelis

	Požiūris į
darbuotoją

	Paprastai darbas

yra nemalonus,

tik nedaugelis

trokšta tokio darbo, kuris reikalauja

kūrybingumo ar

savikontrolės; pats darbas žmonėms yra

mažiau vertingas nei

užmokestis.

	Žmonės nori

Jaustis reikalingi ir

naudingi, trokšta būti pripažinti ir

įvertinti, ir tai tampa svarbesniu

motyvaciniu veiksniu nei pinigai.


	Žmonės nori

prisidėti prie

tikslų, kuriuos

patys padėjo

kurti, siekimo; jie gali pademonstruoti didesnį kūrybiškumą ir

savikontrolės

laipsnį nei to reikalauja esamas darbas.
	Žmonės turi

potencialą, kurį

nori išnaudoti

savo pačių ir

visos organizacijos

augimui; siekdami pilno galimybių
panaudojimo jie

gali padėti organizacijai siekti tikslus.

	Vadovo

elgesio su

darbuotojais

normos

	Vadovas turi

suskaidyti stambias

užduotis į visiškai
paprastas ir lengvai

išmokstamas operacijas; darbuotojai

procedūras

privalo vykdyti

tiksliai ir teisingai; būtina griežtai

kontroliuoti pavaldinių darbą.


	Vadovas turi

skatinti žmogų

jaustis svarbiu,

suteikti

informaciją

pavaldiniams

ir išklausyti jų

nuomonę dėl

savo planų;

vadovas turi

suteikti laisvę

pavaldiniams

rutininiuose

klausimuose.

	Vadovas turi siekti, kad žmogiškieji

ištekliai būtų

naudingi

organizacijai,

sukurti tokią aplinką, kurioje visi galėtų išnaudoti savo galimybes, užtikrinti
darbuotojų

dalyvavimą

sprendžiant

svarbiausias

problemas,

nuolat plėsti

savikontrolę.
	Vadovas turi

sudaryti tokią

aplinką savo

kolegoms

(partneriams),

kurioje jie galėtų pilnai išnaudoti savo potencialą ir atrasti naujus gebėjimus,

užtikrinančius

žmonių ir

organizacijos

augimą bei

išorinį

pranašumą.

	Pasekmės

	Žmonės gali

pakęsti darbą,

jei užmokestis

yra pakankamas

ir vadovas

teisingas; jei

užduotys yra

pakankamai

paprastos, o

žmonės griežtai

kontroliuojami,

tai gamyba

atitiks

standartus.

	Pavaldinių

informavimas

ir įtraukimas į

rutininius

sprendimus

patenkins jų

norą pasijusti

naudingais,

taip bus

sumažintas

pasipriešinimo

formaliai

valdžiai

laipsnis.

	Pavaldinių

įtakos

išplėtimas,

savikontrolė

užtikrins

rezultatyvumo

padidėjimą,

pasitenkinimas

darbu leis

pilnai išnaudoti

žmogiškuosius

išteklius.

	Žmogiškojo potencialo

didinimas apspręs atskiro individo

atsakomybę ir

savininko jausmo

atsiradimą;potencialo

išnaudojimo

dėka pasiekta

savikontrolė gali

sustiprinti

pasitenkinimą,

atsakomybės ir

didesnės savo

vertės pajutimo

organizacijoje

jausmą, o tai gali padėti organizacijai

pasiekti tikslus.


Žinių ekonomikos ir žinių visuomenės kūrimosi sąlygomis žmoniškųjų išteklių vadybos idėjų ir modelių ypatumų bei jų praktinio taikymo efektyvumą lemiančių prielaidų analizė leidžia susieti organizacijų žmogiškojo potencialo raidos perspektyvas su žmogiškųjų išteklių vadybos modelių reglamentavimo priemonių parinkimu. Šis procesas turi būti orientuotas į galimybę žmogiškųjų išteklių vadybos modelius transformuoti į žinių vadybos modelius. Šitie modeliai taikytini integruojant neįgaliuosius į darbo rinką. Turi būti atsižvelgiama į neįgaliųjų asmenų žmogiškąjį potencialą.
2.4. Tarptautiniam bendradarbiavimui aktyvinti, plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinkas, skirtų tyrimų metodikos

Neįgaliųjų integraciją į darbo rinką suprantant kaip dirbtinių kliūčių įveikimą, jos pagerinimas tampa įgyvendinamu dalyku. Lietuva, kaip ir daugelis pasaulio šalių, bando vienaip ar kitaip spręsti neįgaliųjų asmenų integracijos problemas. Norint pasiekti teigiamų rezultatų, reikalingas glaudus bendradarbiavimas tarp pačių neįgaliųjų, įstatymų leidėjų, mokslininkų ir skirtingų, t. p. ir tarptautinių organizacijų bendradarbiavimas. Moksliniai sociologiniai tyrimai turėtų padėti įvardinti ir išryškinti neįgaliųjų asmenų problemas, siekiant, kad socialinės politikos kūrėjai ir verslininkai atkreiptų dėmesį į šias problemas ir padėtų kompleksiškai jas spręsti tarptautinio bendradarbiavimo aktyvinimo priemonėmis. Atlikus neįgaliųjų situacijos analizę, šiems reiškiniams ištirti ir parengti esmines tarptautinio bendradarbiavimo plėtojimo galimybes, buvo atliekami keli empiriniai tyrimai: neįgaliųjų skaičiaus dinamikos kaita ES šalyse ir Lietuvoje, tarptautinio bendradarbiavimo galimybių, plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, išsiaiškinimas Lietuvoje ir užsienyje, teisinių tarptautinių ir nacionalinių dokumentų, skirtų neįgaliųjų užimtumui užtikrinti, analizė. Buvo siekiama patikrinti abiejų ekspertinių grupių nuostatų, turimos informacijos kiekio ir kokybės skirtumus.
Tyrimo metodika. Šiame darbe atliekamas tyrimas išnagrinėti iki šiol netirtus reiškinius. Norint išsiaiškinti neįgaliųjų skaičiaus priklausomybę nuo pagrindinių makroekonominių rodiklių, bus atliekama koreliacinė-regresinė analizė, kurios pagalba ir bus nustatomas priklausomumas. Tam pasitelksime įvairių tyrimo metodų, tokių kaip literatūros, dokumentų, įstatymų ir statistinių duomenų analizė. Norint išsiaiškinti esamas neįgaliųjų integracijos problemas, kokios yra galimybės, kuria linkme turi būti plėtojamas tarptautinis bendradarbiavimas šioje srityje, bus atliekami papildomas tyrimai – anketinės apklausos, į kurias buvo įtrauktas ekspertinis respondentų sociologinis tyrimas. Šis tyrimas svarbus, nes kitos, nei specialistų nuomonės, neturime. Iki šiol toks tyrimas nebuvo atliekamas, todėl apklausa yra tinkamas būdas gauti reikalingus duomenis. 
Empirinių tyrimų uždaviniai:
· apžvelgti teorinius, teisinius ir praktinius neįgaliųjų asmenų ir asmenų, turinčių negalią, įdarbinimo ir darbo aspektus;

· išanalizuoti neįgaliųjų skaičiaus dinamikos kaitą atsižvelgiant į pagrindinius ekonominius šalių rodiklius;

· ištirti skirtingose organizacijose dirbančių specialistų nuomonę apie skirtingą negalią turinčių asmenų padėtį darbo rinkoje;

· išanalizuoti apklausos rezultatus, pateikti išvadas ir rekomendacijas neįgaliųjų asmenų integracijos į darbo rinką efektyvumui didinti;

· pateikti neįgaliųjų  integracijos galimybių ir problemų analizę bei pasiūlyti sisteminį integracijos modelį.

Iškelta hipotezė. Lietuvoje ir kitose šalyse trūksta esminių priemonių, skirtų neįgaliųjų asmenų integracijai į darbo rinką. Tarptautinis bendradarbiavimas šioje srityje yra mažai plėtojamas.

Vienas iš tokių tyrimų buvo ekspertinis tyrimas, skirtas neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemų ir galimybių, ir tarptautinio bendradarbiavimo galimybių išsiaiškinimui Lietuvoje ir užsienyje.
Tiriamųjų atranka. Naudota tikslinė ekspertų atranka. Ieškant respondentų buvo siekiama, kad jie atstovautų valdžios institucijoms, turinčioms įtakos neįgaliųjų integracijai į darbo rinką ir formuojančioms tarptautinio bendradarbiavimo politiką šioje srityje, nevyriausybinėms organizacijoms, tiesiogiai susijusioms su neįgaliaisiais, reabilitacijos centrams, profesinėms mokykloms ir kitoms įstaigoms, dirbančioms su neįgaliaisiais. Tikslių duomenų, koks tokių organizacijų Lietuvoje skaičius, nėra. Todėl pasitelkiant skirtingas paieškos sistemas buvo atrinkta 350 specialistų, dirbančių valdžios institucijose: LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, LR Švietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos darbo birža prie SADM, LR darbo rinkos mokymo tarnyba prie SADM, Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie SADM, Neįgaliųjų reikalų departamentas prie SADM, Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie SADM, Techninės pagalbos neįgaliems centras prie SADM, LR Užsienio reikalų ministerija, LR Seimas; nevyriausybinėse organizacijose: asociacija ,,Lietuvos neįgaliųjų forumas“, Lietuvos neįgaliųjų draugija, Lietuvos aklųjų ir silpnaregių sąjunga, Lietuvos kurčiųjų draugija, Lietuvos sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija „Viltis“, Lietuvos neįgaliųjų sąjunga, Lietuvos parolimpinis komitetas, Lietuvos neįgaliųjų sporto federacija, Lietuvos neįgaliųjų aplinkos pritaikymo asociacija:  reabilitacijos centruose ir kitose įstaigose: VšĮ Valakupių reabilitacijos centras, Lietuvos reabilitacinis profesinio rengimo centras,  t. y., N = 350, dirbančių įvairiose organizacijose. Atsakymai gauti iš 67 specialistų, apimančių visas tikslines organizacijas, kurių atsakymai į anketas ir buvo panaudoti tyrimui. Atliktos apklausos patikimumas yra 89 proc. (žr. A priedas). Anketa yra patikima dar todėl, kad atsakymai buvo gauti iš organizacijų, atstovaujančių visoms pasirinktoms tikslinėms grupėms. Atliekant apklausą užsienyje, buvo pasitelkta ta pačia metodika, o imties tūris buvo nustatytas pagal internetiniame tinklapyje apie organizacijas, dirbančių neįgaliųjų srityje kiekį, kuris 400, t. y. N = 400. Deja, aktyvumas nebuvo didelis ir atsakymai buvo gauti iš 32 užsienio atstovų. Šios apklausos patikimumas yra 87 proc. (žr. A priedas).
Duomenų rinkimo instrumentas. Apklausa buvo atlikta anketavimo būdu, apklausoje dalyvavę respondentai savarankiškai – individuliai – atsakinėjo į klausimyne pateiktus klausimus, pažymėdami elektroniniu būdu pateiktoje anketoje pasirinktą atsakymą. Buvo pasirinkta internetinė apklausa – tai apklausos tipas, atsiradęs praeito šimtmečio pabaigoje, kurio panaudojimas sąlygotas interneto prieinamumo. Tai perspektyvus sociologinės informacijos gavimo būdas, atitinkantis besikeičiančias žmonių bendravimo formas. Iš daugelio šios apklausos privalumų paminėtinos naujos technologijos galimybės supažindinti respondentus su atliekamos apklausos eiga, tarpiniais tyrimo rezultatais, o kartu sudominti respondentus atliekamu tyrimu ir užtikrinti grįžtamąjį ryšį tarp jų ir tyrėjo. Apklausa buvo atliekama formą su klausimais nusiunčiant iš anksto atrinktiems respondentams elektroniniu paštu į tinklapio serverį. Kartu buvo siunčiamas informacinis pranešimas, kokiu tikslu atliekama apklausa ir koks jos pagrindinis tikslas. Atsakymai automatiškai surenkami ir saugomi duomenų bazėje vėlesnei analizei. Šitas būdas buvo pasirinktas dėl tokių priežasčių: jis yra greitesnis, lankstesnis ir daug pigesnis.

Šiame darbe buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, nes ,,kokybinis tyrimas yra suvokimo procesas, kuris grindžiamas individualiomis metodologinėmis žmonių socialinių problemų tyrimo tradicijomis. Tyrėjas sukonstruoja kompleksinį, holistinį paveikslą, analizuoja žodžius, išsamiai perduoda informantų požiūrius bei atlieka tyrimą natūralioje aplinkoje.
Kokybinis tyrimas, tai galimybė pažinti ir giliau analizuoti žmogaus kasdieninės socialinės praktikos, makrosocialinius reiškinius. Pasak R. Tidikio (2003) kokybiniuose tyrimuose individas nagrinėjamas kaip unikali asmenybė, savaip suvokianti socialinę tikrovę, turinti savimonę ir per ją atspindinti šią tikrovę, suteikianti jam tam tikrą prasmę, išreiškiamą jo samprotavimais ir elgesiu [97]. 

Kokybiniais metodais surinkta medžiaga nepateikia tikslių skaičių ar priklausomybių, tačiau įgalina nusakyti tendencijas, idėjas, požiūrius. Išvados, daromos remiantis kokybine informacija, negali būti statistiškai projektuojamos visiems vienos ar kitos grupės gyventojams. 

Kokybinis tyrimas  –  tai tyrimas, naudojantis atvirus klausimus individų ar grupių suvokimui, požiūriams, nuomonėms, patirtims ar veiklos modeliams tirti. 

Kokybinio metodo strategija yra probleminės situacijos analizė. Tyrėjo dėmesys koncentruojamas į padidintą (kaip pro mikroskopą) atskirų subjektų socialinio objektyvaus ir subjektyvaus patyrimo vienovės nagrinėjimą. Kokybiniame tyrime svarbu koncentruotis į subjektą, jo pasisakymus, pasakojimus apie savo gyvenimą. Todėl šių tyrimų tikslas  –  suprasti asmenį, jo elgesį, ir jutimus bei fizinės, socialinės ir psichologinės aplinkos poveikį jam [97].
Tyrimo anketos (žr. F ir G priedas). Anketos klausimai buvo parengti remiantis apžvelgta literatūra ir atsižvelgiant į tyrimo iškeltus tikslus. Anketa padėjo nustatyti respondentų požiūrį į darbą ir neįgaliųjų asmenų socialinės izoliacijos bei užimtumo problemas, t.p. išsiaiškinti sunkumus ir galimybes integruojant neįgaliuosius į darbo rinką.
Anketoje buvo naudojami trijų tipų klausimai: klausimai su griežtai apibrėžtais atsakymais, iš kurių respondentas galėjo pasirinkti tik vieną; klausimai su apibrėžtais atsakymais, iš kurių respondentas galėjo pasirinkti tam tikrą skaičių atsakymų, klausimai su nestandartizuotais atsakymais, t. y. atsakymus, tiksliau, pasiūlymus turėjo suformuluoti pats respondentas. Numatydami respondentų pasyvumą atsakant į trečio tipo anketos klausimus, į klausimyną įtraukėme tik kelis atviruosius klausimus.
Duomenų aprobavimas. Gauta informacija aprobuota SPSS statistine programa, grafikai ir paveikslai sukurti naudojant SPSS ir EXCEL programas. Duomenys buvo gauti ir saugomi elektroniniu būdu.  Paskui apskaičiuoti procentai. Kiekvienas atsakymas buvo aprobuotas atskirai ir padarytos išvados. Atsakymų dažnumas yra absoliutus (tai konkrečių žmonių skaičius) ir santykinis (procentais nuo tam tikros žmonių imties). Buvo skaičiuojami ir kai kurių rodiklių vidurkiai. Padarytos koreliacinės – regresinės duomenų analizės, kaip statistiškai išsiskyrė Lietuvos ir užsienio šalių specialistų gauti atsakymai. Anketinių duomenų aprobavimui buvo naudojami du statistiniai metodai:
1. Pirsono (Pearsono) suderinamumo kriterijus χ2 – jis naudojamas siekiant įvertinti ryšį tarp trijų respondentų grupių, t.y. dirbančių skirtingose įstaigose. Šis kriterijus pasirinktas todėl, kad jis geriausiai tinka tais atvejais, kai reikia nustatyti ryšį tarp grupių, kurių požymiai išreikšti procentine išraiška, pvz. naudojantis šiuo kriterijumi galime tirti, ar yra ryšys tarp nuomonės, ar ekonominiais svertais turi motyvuoti neįgaliųjų integravimąsi į darbo rinką, priklauso nuo to, kurioje įstaigoje respondentas dirba.  Svarbu yra tai, jog ši nuomonė turi būti išreikšta procentais – pvz., tarp nevyriausybinių įstaigų su šia nuomone sutiko 50 proc., tarp valstybinių įstaigų – 60 proc., tarp reabilitacijos centrų – 77 proc. Pirsono (Pearsono) suderinamumo kriterijus (dar vadinamas Chi – Kvadratu) naudojamas tikrinti tarpusavio ryšį tarp imčių, kurios išreiškiamos procentine forma [75, p. 9].
2. Kruskalio – Valio H testas naudojamas tada, kai reikšmės pasiskirsto ne pagal normalųjį skirstinį, yra daugiau negu dvi imtys (šiuo atveju yra trys imtys – 1) dirbantys nevyriausybinėse organizacijose ir viešosiose įstaigose, 2) dirbantys – valdžios institucijose, ir 3) dirbantys –reabilitacijos centruose, profesinėse mokyklose ar kitose įstaigose. Taip pat svarbu, kad tie požymiai turi būti išreikšti per vidurkius, kaip pvz. tyrimo metu apklaustųjų 5 balų skalėje buvo paprašyta įvertinti, kokia yra neįgaliųjų įdarbinimo situacija darbo rinkoje šiuo metu (1 – labai gera, 4 – labai bloga, 5 – neturi nuomonės) – vėliau iš šių balų išvedami kiekvieno klausimo vidurkiai, kai o Pirsono (Pearsono) suderinamumo kriterijaus atveju nuomonės buvo išreikštos procentine forma) [106]. 
3. Mann–Whitney kriterijus buvo naudojamas analizuojant atsakymus, gautus Lietuvoje ir užsienyje. Šis kriterijus nuo Kruskalio Valio skiriasi tik tuo, kad Mann – Whitney naudojamas tik dviem imtims [106].

Visais šiais kriterijais apskaičiuojame viena dalyką – statistinį reikšmingumą, žymimą p raide. Jei p < 0,05, reiškia skirtumas reikšmingas (pvz., nevyriausybinių organizacijų atstovų nuomonė tikrai statistiškai reikšmingai buvo ne tokia kaip kitų įstaigų, pvz., valdžios įstaigų darbuotojai tikrai statistiškai geriau vertino regos negalią turinčius nei kitų įstaigų darbuotojai), o jei p > 0,05, reiški skirtumai nėra reikšmingi, pvz. visų grupių atstovai statistiškai galvoja panašiai konkrečiu klausimu. 
Regresinė analizė buvo naudojama tiriant neįgaliųjų skaičiaus dinamiką ES ir jų priklausomybę su kitais ekonominiais rodikliais. Naudota Pirsono (Pearsono) koreliacija (Ne Spearmano), nes reikšmės pasiskirsto pagal normalųjį skirstinį.
Gauti rezultatai buvo išanalizuoti, aprobuoti ir pateikti lentelėse ir grafiškai. Remiantis gautais duomenimis, bus iškelti pasiūlymai.
3. TARPTAUTINIO BENDRADARBIAVIMO AKTYVINIMĄ PLĖTOJANT NEĮGALIŲJŲ INTEGRACIJĄ Į DARBO RINKĄ REGLAMENTUOJANČIŲ DOKUMENTŲ IR TEISĖS AKTŲ NUOSTATŲ ANALIZĖ
3.1. Tarptautinio bendradarbiavimo aktyvinimą plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką reglamentuojantys ES ir kitų tarptautinių organizacijų dokumentai

Paskutiniais XX a. dešimtmečiai ir XXI a. visame pasaulyje parodė reikšmingus bei prasmingus pasikeitimus teisinėse bei politinėse struktūrose, susijusiose su negalės klausimų sprendimu. Nuostatos, gerinančios neįgaliųjų įdarbinimo sąlygas, dažnai paremtos įstatymais.   Kai kuriose šalyse tai sudaro įstatymai arba įstatyminiai aktai, reikalaujantys, kad darbdavys išsaugotų tam tikrą darbo vietą skaičių žmonėms, turintiems pripažintas negales, – tai dažnai vadinama kvotos įstatymu. Be skirtingose šalyse priimamų įstatymų, yra priimami tarptautinių organizacijų dokumentai. Viena iš tokių organizacijų TDO, jos konvencijos bei rekomendacijos:

· diskriminacijos (įdarbinimas ir profesija) konvencija, 1958 m.;

· įdarbinimo konvencija, 1964 m.;

· žmogiškųjų išteklių vystymo konvencija, 1975 m.;

· profesinio saugumo bei sveikatos konvencija, 1985 m.;

· pašalpų susižalojus darbo vietoje konvencija, 1964 m.

· invalidumo, senatvės ir nukentėjusių pašalpų konvencija, 1967 m.

Šiais teisiniais dokumentais TDO užtikrina visų dirbančiųjų lygias teises: pagrindines žmogaus teises, įdarbinimo politiką, profesinės konsultacijos ir mokymų paslaugų užtikrinimą, specialių kategorijų žmonių įdarbinimą, darbo saugą ir sveikatą užtikrina. Be šitų konvencijų TDO išleido praktinį kodeksą „Žmonės su negalia darbovietėse“, kurio tikslas suteikti praktinius patarimus apie neįgaliuosius darbovietėse. Šio kodekso principai atitinka esminius tarptautinius darbo standartus, įskaitant profesinę reabilitaciją ir neįgaliųjų įdarbinimo konvenciją. Šis kodeksas paruoštas padėti didelių, vidutinių ar mažų privačiame ar valstybiniame sektoriuje dirbančių įmonių darbdaviams pozityviai spręsti neįgaliųjų darbovietėse klausimą įvairiose šalyse [103].
   2006 m. Jungtinių Tautų Generalinėje Asamblėjoje buvo priimta Neįgalių žmonių teisių konvencija. Tai pirmasis tokio lygio ir tokio statuso tarptautinės teisės dokumentas, kuris galbūt realiai pagerins nors dalies iš 650 milijonų vienokio ar kitokio pobūdžio neįgalumą turinčių asmenų gyvenimą, padės kovoti prieš jų diskriminaciją [32].
Šios konvencijos valstybės – dalyvės pripažino, kad negalia – besikeičianti sąvoka ir kad negalia yra sąveikų rezultatas, kurios atsiranda tarp esamų žmogaus sveikatos pažeidimų ir tam tikrų tarpinių barjerų, kurie trukdo jam efektyviai dalyvauti visuomenės gyvenime kartu su kitais visuomenės nariais. Todėl pirmame Konvencijos straipsnyje pateikiamas toks apibrėžimas: „Neįgalieji – tokie  asmenys, kurie turi ilgalaikių fizinių, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimų, kurie sąveikaudami su įvairiomis kliūtimis gali trukdyti šiems asmenims visapusiškai ir veiksmingai dalyvauti visuomenėje lygiai su kitais asmenimis” [32]. Šioje Konvencijoje 27 straipsnis apibrėžia neįgaliųjų teises į darbą ir užimtumą:

„1. Valstybės, šios Konvencijos Šalys, pripažįsta neįgaliųjų teisę į darbą lygiai su kitais asmenimis; ši teisė apima teisę į galimybę užsidirbti pragyvenimui iš laisvai pasirinkto darbo ar iš laisvai priimto darbo pasiūlymo darbo rinkoje ir darbo aplinkoje, kurios yra atviros, integruojančios ir prieinamos neįgaliesiems. Valstybės, šios Konvencijos Šalys, užtikrina ir skatina įgyvendinti teisę į darbą, įskaitant teisę į darbą tų asmenų, kurie tampa neįgaliais dirbdami, imdamosi atitinkamų priemonių, įskaitant ir teisės aktų priėmimą, kuriomis inter alia būtų:

a) uždrausta diskriminacija dėl neįgalumo visais klausimais, susijusiais su visomis užimtumo formomis, įskaitant įdarbinimo sąlygas, priėmimą į darbą ir darbą, darbo išsaugojimą, kilimą tarnyboje ir saugias ir sveikas darbo sąlygas;

b) lygiai su kitais asmenimis ginamos neįgaliųjų teisės į teisingas ir palankias darbo sąlygas, įskaitant lygias galimybes ir vienodą atlyginimą už tokios pat vertės darbą, saugias ir sveikas darbo sąlygas, įskaitant apsaugą nuo priekabiavimo ir skundų patenkinimą;

c) užtikrinama, kad neįgalieji galėtų įgyvendinti savo darbo ir profesinių sąjungų teises lygiai su kitais asmenimis;

d) neįgaliesiems suteikiama galimybė veiksmingai dalyvauti bendrose techninio ir profesinio orientavimo programose, įdarbinimo tarnybose ir profesiniuose bei tęstiniuose mokymuose;

e) skatinamos neįgaliųjų užimtumo galimybės ir kilimas tarnyboje darbo rinkoje, taip pat pagalba ieškant, gaunant, išlaikant darbą ir sugrįžtant į darbą;

f) skatinamos savarankiško darbo, verslumo, kooperatyvų plėtros ir nuosavo verslo pradėjimo galimybės;

g) suteikiamos galimybės neįgaliuosius įdarbinti viešajame sektoriuje;

h) skatinamas neįgaliųjų įdarbinimas privačiajame sektoriuje, nustatant atitinkamas politikos kryptis ir priemones, kurios gali apimti pozityvių veiksmų programas, paskatinimus ir kitokias priemones;

i) užtikrinta, kad neįgaliesiems darbo vietoje būtų tinkamai pritaikytos sąlygos;

j) skatinamas neįgaliųjų darbo patirties įgijimas atviros darbo rinkos sąlygomis;

k) skatinama neįgaliųjų profesinė ir kvalifikacinė reabilitacija, darbo vietų išsaugojimas ir sugrįžimo į darbą programos.

2. Valstybės, šios Konvencijos Šalys, užtikrina, kad neįgalieji nebūtų laikomi vergijoje ar nelaisvi ir lygiai su kitais asmenimis būtų apsaugoti nuo priverčiamojo ar privalomojo darbo.“ [32]
Šią Konvenciją iki šiol ratifikuoja visame pasaulyje, ji užtikrina neįgaliųjų teises visose šalyse, kurios ją ratifikavo, tai svarbus dokumentas, priimtas tarptautiniu mastu. Remiantis juo, galima plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą tarp šalių, ratifikavusių Konvenciją ir siekiančių gerovės neįgaliųjų integracijos procese. 
2003 m. Europos Komisijos parengtas ES veiksmų planas dėl negalios, kuriuo siekiama po Europos neįgaliųjų metų užtikrinti nuoseklius tolesnius politikos veiksmus išsiplėtusioje Europos Sąjungoje, suteikia dinamišką pagrindą plėtoti ES negalios strategiją. Šis veiksmų planas (toliau  –  VPN) apima 2004  –  2010 m. laikotarpį ir suskirstytas į keletą etapų: 2004 m.  –  2005 m., 2006 m.  –  2007 m. ir 2008 m.  –  2010 m. Pirmasis VPN etapas buvo skirtas neįgalių asmenų galimybei patekti į darbo rinką, naudotis informacinėmis visuomeninėmis technologijomis (toliau  –  IRT) ir visuomeniniais pastatais [18]. 

Savarankišką neįgalių asmenų gyvenimą siekiama skatinti toliau nurodytomis priemonėmis. 

Veiklumo skatinimas. Svarbiausias Lisabonos strategijos uždavinys užimtumo srityje yra „pritraukti į darbo rinką ir joje išlaikyti daugiau žmonių, didinti darbo jėgos pasiūlą ir modernizuoti socialinės apsaugos sistemas“. Neįgalių asmenų užimtumo ir veiklumo lygio didinimas išlika prioritetine sritimi. Skatinamos neįgaliaisiais tapusių darbingo amžiaus asmenų prisitaikymo ir reintegravimo į darbinį gyvenimą strategijos. Taip pat skatinamos ir reabilitacijos paslaugos, individualizuota pagalba bei finansinė darbo nauda. Europos socialinis fondas remia ir toliau rems aktyvų neįgaliųjų integravimą į visuomenę ir darbo rinką. 

Galimybių gauti kokybiškas pagalbos ir priežiūros paslaugas skatinimas. Pagrindinis su negalia susijusių klausimų sprendimo uždavinys yra kokybiškų, nebrangių ir prieinamų socialinių paslaugų ir pagalbos neįgaliems asmenims skatinimas pasitelkiant konsoliduotas nuostatas dėl socialinės apsaugos ir integravimo. 

Prekių ir paslaugų prieinamumo skatinimas. Darbas paslaugų, transporto ir didesnio prieinamumo srityje, įskaitant galimybę naudotis naujos kartos pagalbinėmis sistemomis, papildo veiksmus dėl viešųjų pastatų prieinamumo. Prieinamos transporto sistemos yra svarbus savarankiško gyvenimo koncepcijos elementas – prieinamas viešasis transportas ir prieinama viešoji aplinka papildo ir bendrai sustiprina pasiekimus kiekvienoje srityje. Jos skatinamos miesto vietovėse ir vietovėse tarp miestų. 

ES analitinių gebėjimų stiprinimas. Patikimi ir palyginami duomenys yra būtini siekiant suprasti besikeičiančią neįgalių asmenų padėtį ir kokia yra šios srities pokyčių ir kitų politikos sričių tarpusavio įtaka. Naudojant Europos statistikos sistemą (ESS) ir pagal 2002 – 2007 m. Bendrijos statistikos programą parengti nuoseklūs statistiniai duomenys apie neįgalių asmenų integravimą į visuomenę. Eurostatas rengia specifinį modulį dėl socialinės neįgalių asmenų integracijos, remiantis pokalbiais pagrįstu Europos sveikatos tyrimu. Šis veiksmų planas parodo ES valstybių sutarimą dėl būtinybės spręsti neįgaliųjų klausimus: akcentuojamos pagrindinės teisės, apsauga nuo diskriminavimo, sąžiningumas ir socialinė sanglauda [28]. 
Dar vienas svarbus dokumentas yra ES strategija dėl negalios, kuri akcentuoja tris esminius dalykus:

· Komisijos ir šalių narių tarpusavio bendradarbiavimą;

· visapusišką neįgalių žmonių dalyvumą visuomenės gyvenime;

· atsižvelgimą į neįgaliųjų problemas kuriant bendrą politiką.

Šia strategija skatinamas bendradarbiavimas tarp šalių narių, siekiant spręsti požiūrio į neįgaliuosius įdarbinimo sferoje problemą.

3.2. Tarptautinio bendradarbiavimo aktyvinimą plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką reglamentuojantys LR politiniai dokumentai ir teisės aktai

2003 metai Europoje buvo paskelbti Neįgaliųjų metais. Tai rodo, kad neįgalieji visoje Europoje turi daug problemų. Neįgaliesiems dar daug kas neprieinama. Todėl 2003 m. sausio 3 d. nutarimu buvo patvirtintas Neįgaliųjų metų Lietuvoje veiksmų planas. 

Siekiant sudaryti neįgaliesiems teisines, ekonomines ir organizacines sąlygas integruotis į visuomenės gyvenimą ir darbo rinką, mūsų šalyje yra priimta daugiau kaip 70 teisės aktų, kuriuose nustatyta beveik 100 įvairiausių lengvatų neįgaliesiems. Svarbiausi teisės aktai, reglamentuojantys neįgaliųjų integraciją į laisvą darbo rinką, yra Neįgaliųjų socialinės integracijos, Darbuotojų saugos ir sveikatos bei Užimtumo rėmimo įstatymai. 

Lietuvos įsijungimas į Europos Sąjungą turėjo nemažą teigiamą įtaką įdarbinimo politikai, įskaitant ir neįgalių asmenų įdarbinimo politiką. ES priimta ir Lietuvai svarbi Direktyva 2000/78/EC, nustatanti vienodų sąlygų taikymo užimtumo ir profesinėje srityje bendruosius pagrindus Šios Direktyvos tikslas – nustatyti kovos su diskriminacija dėl religijos ar tikėjimo, negalios, amžiaus ar seksualinės orientacijos užimtumo ir profesinėje srityje bendrus pagrindus, siekiant valstybėse – narėse įgyvendinti vienodų sąlygų taikymo principą [19]. 

Direktyva taikoma: 

1. įsidarbinant, savarankiškai įsidarbinant ar darbo sąlygoms, įskaitant atrankos kriterijus ir priėmimo į darbą sąlygas, visoms veiklos rūšims ir visais profesinės karjeros etapais, įskaitant paaukštinimą; 

2. galimybei gauti visų rūšių ir visų lygių profesinį orientavimą, profesinį mokymą, sudėtingesnį profesinį mokymą ir perkvalifikavimą, įskaitant praktinę darbo patirtį;

 3. įdarbinimui ir darbo sąlygoms, įskaitant atleidimą iš darbo ir atlyginimą; 

4. narystei ir dalyvavimui darbuotojų ar darbdavių organizacijose ar kitose organizacijose, kurių nariai turi tam tikrą profesiją, įskaitant tokių organizacijų teikiamą naudą. 

Direktyva numato labai svarbias nuostatas dėl teisių į tinkamas darbo sąlygas, siekiant skatinti įvairias negalias turinčių asmenų galimybes mokytis ir dirbti. Direktyvos 5 – ame straipsnyje nurodyta. kad „siekiant garantuoti, kad neįgaliųjų atžvilgiu būtų laikomasi vienodų sąlygų taikymo principo, jiems įrengiamos tinkamos patalpos. Tai reiškia, kad prireikus konkrečiu atveju darbdaviai imasi tinkamų priemonių, kad neįgaliajam būtų sudarytos sąlygos gauti darbą, dirbti, kilti tarnyboje arba mokytis, nebent dėl tokių priemonių būtų neproporcingai apsunkinamos darbdavio pareigos. Akcentuojamos pagrindinės teisės, apsauga nuo diskriminavimo, sąžiningumas ir socialinė sanglauda [19].
Lygios galimybės yra ES ilgalaikės strategijos dėl negalios, kuria siekiama suteikti neįgaliems asmenims galimybę naudotis savo teise į orumą, vienodą požiūrį, savarankišką gyvenimą ir dalyvavimą visuomenėje, tikslas. Pradėtais veiksmais remiamos bendros ES ekonominės ir socialinės vertybės, suteikiant neįgaliems asmenims galimybę naudotis savo sugebėjimais ir dalyvauti visuomeniniame bei ekonominiame gyvenime. Tai paremta trimis ramsčiais: 

1. antidiskriminacijos teisės aktais ir priemonėmis, suteikiančiomis galimybę naudotis asmeninėmis teisėmis; 

2. kliūčių šalinimu aplinkoje, kurioje neįgalūs asmenys negali naudotis savo sugebėjimais; 

3. klausimų, susijusių su negalia, įtraukimu į platų Bendrijos politikos sričių, kurios palengvina aktyvų neįgalių asmenų integravimą, spektrą [14]. 

LR neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymas. Lietuvos Respublikos Neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymas įsigaliojo nuo 2005 m. liepos 1 d. įstatyme yra atnaujinta daugelis senojo įstatymo (Invalidų socialinės integracijos įstatymas) nuostatų. Įstatymu teisiškai įtvirtinamos neįgaliųjų teisės, užtikrinama apsauga nuo diskriminacijos, numatomos neįgaliųjų socialinės integracijos prielaidos ir sąlygos, galimybės visuomenėje, apibrėžiama socialinės integracijos sistema, jos prielaidos ir sąlygos, įvardijamos neįgaliųjų socialinę integraciją įgyvendinančios institucijos, profesinės reabilitacijos paslaugų teikimas ir kt.  Esminis įstatymo akcentas – naujai įvertinama žmogaus negalia ir jam atsiveriančios galimybės. Neįgalusis žmogus gali rinktis, ką jis nori ir sugeba daryti, o visuomenės pareiga – padėti jam tai pasiekti. Vienas pagrindinių uždavinių yra pritaikyti aplinką neįgaliems žmonėms, kad pastarieji tiek viešajame, tiek asmeniniame gyvenime turėtų sąlygas ir galimybes laisvai judėti, naudotis visuomenėje teikiamomis paslaugomis, gauti reikiamą informaciją, bendrauti ir dalyvauti visose visuomenės gyvenimo srityse. Taigi neįgaliųjų socialinės integracijos modelis tampa artimesnis Europos Sąjungos šalių socialinės integracijos sistemoms. Lietuvos Respublikos neįgaliųjų socialinės integracijos įstatymo nuostatos įrašytos į svarbiausius teisės aktus, reguliuojančius sveikatos priežiūros, pensijų, kompensacinės technikos skyrimo, protezavimo ir ortopedinės pagalbos, transporto lengvatų, darbo santykių, ugdymo, profesinės reabilitacijos, sporto, socialinių paslaugų, mokesčių lengvatų, aplinkos pritaikymo ir kitus klausimus [38].
Neįgaliųjų socialinei integracijai stiprinti ir jų lygioms galimybėms įsidarbinant ir dirbant užtikrinti didelę įtaką turi Lietuvos Respublikos lygių galimybių įstatymas. Šio Įstatymo paskirtis  –  užtikrinti, kad būtų įgyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijoje įtvirtintos žmonių lygios teisės, bei uždrausti bet kokią tiesioginę ir netiesioginę diskriminaciją dėl amžiaus, lytinės orientacijos, negalios, rasės ar etninės priklausomybės, religijos ar įsitikinimų [38]. 

Visi šie įstatymai pabrėžia neįgaliųjų lygias galimybes bei teises visuomenėje, nustato neįgaliųjų socialinės integracijos pagrindus, palengvina sąlygas neįgaliesiems įsidarbinti. 

Užtikrinant neįgaliesiems žmonėms lygias galimybes bei galimybes naudotis visais socialiniais ištekliais, t. y. švietimu, įdarbinimu, naujomis technologijomis, sveikatos ir socialinėmis paslaugomis, sporto ir laisvalaikio veikla ir kt., parengta ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu patvirtinta Nacionalinė neįgaliųjų socialinės integracijos 2003 – 2012 m. programa, už kurios vykdymą atsakinga Lietuvos neįgaliųjų taryba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės. Siekiant įgyvendinti bendruosius tikslus neįgaliųjų užimtumo srityje, šioje programoje numatoma: 

1. įtraukti žmones neįgaliuosius į darbo rinką: padėti jiems įsidarbinti (aktyvi darbo paieška, konsultacijos), skatinti norą dirbti, remti konkrečią darbo vietą neįgaliajam; 

2. skatinti darbdavio suinteresuotumą priimti į darbą neįgalų asmenį; 

3. plėtoti namudinį, naujų informacijos technologijų naudojimą (distancinį darbą); 

4. numatyti kvotas valstybinėms įmonėms ir įstaigoms [39]. 

LR užimtumo rėmimo įstatymas. 2006 m. įsigaliojo LR užimtumo rėmimo įstatymas, kuriuo gerokai patobulintas neįgaliųjų įdarbinimo sistema. Įstatymu numatoma remti neįgalius dirbti norinčius asmenis mokant didesnes subsidijas neribotą laiką, kur kas didesnėmis sumomis remiant jų darbo vietos steigimą, darbo įgūdžių įsigijimą ar savarankiško užimtumo (savo verslo) pradžią. Priėmus Užimtumo rėmimo įstatymą, neteko galios Bedarbių užimtumo rėmimo įstatymas, kuris buvo orientuotas tik į bedarbių nedarbo problemas. Svarbūs faktoriai, darantys poveikį darbo rinkai: Lietuvos gyventojų skaičius mažėja, nepalankia linkme kinta jų demografinė struktūra; daugėja gyventojų, kuriems reikia teikti socialinės paramos ir sveikatos priežiūros paslaugas; darbo jėgos struktūroje sumažėjo jaunimo, pagausėjo vyresnių kaip 50 metų asmenų; šiuo metu didėja nedarbas.  ES valstybių atvėrė savo sienas, ekonominė emigracija tapo realiu iššūkiu Lietuvos darbo rinkai. Užimtumo rėmimo įstatymas numato naujas neįgaliųjų užimtumo rėmimo formas. Jos skirtos sudaryti sąlygas neįgaliesiems dalyvauti atviroje darbo rinkoje, dirbant įmonėse kartu su sveikaisiais. Neįgalieji, kuriems nustatytas 20 – 40 procentų darbingumo lygis (iki 2005 m. liepos 1 d. I – II invalidumo grupė) arba vidutinis neįgalumo lygis, gali būti nuolat remiami, juos įdarbinant į subsidijuojamas darbo vietas ir darbdaviui kas mėnesį už kiekvieną dirbantį asmenį per visą jų darbo laikotarpį mokant už faktiškai dirbtą laiką pagal Vyriausybės patvirtintą minimalų valandinį atlygį apskaičiuoto darbo užmokesčio subsidiją. Neįgalieji, kurie baigs profesinės reabilitacijos programas, gali būti nukreipti į naują – darbo įgūdžių įgijimo priemonę. Darbdaviams bus mokama subsidija. Be to, iš dalies bus kompensuojamos darbo įgūdžių įgijimo tiesiogiai darbo vietoje darbdavių patirtos organizavimo išlaidos, bet ne daugiau kaip 20 procentų visos mokamos subsidijos. Darbo įgūdžių įgijimo remiama trukmė  –  iki 6 mėnesių. Taip pat įstatyme numatyta visai nauja neįgaliųjų savarankiško užimtumo rėmimo priemonė: neįgalieji, kuriems nustatytas 20 – 40 procentų darbingumo lygis (iki 2005 m. liepos 1 d. I – II invalidumo grupė) arba vidutinis neįgalumo lygis, pradedantys savo verslą, gali gauti paramą savo darbo vietai steigti. Tokia parama gali siekti 22 vidutinių šalies darbo užmokesčių dydį, netaikant reikalavimo dengti savomis lėšomis ne mažiau kaip 35 procentus darbo vietoms įsteigti (pritaikyti) reikalingų išlaidų. Neįgalieji, steigiant naujas darbo vietas, įdarbinami neterminuotam darbui ir įsteigtas darbo vietas darbdaviai privalo išlaikyti ne mažiau kaip 3 metus [40]. 

Gyventojų užimtumui didinti ir paramos veikiančioms neįgaliųjų įmonėms užtikrinti 2004 m. priimtas Lietuvos Respublikos socialinių įmonių įstatymą kuriuo siekiama remti žmonių užimtumą, ypač tų, kuriems sudėtinga prisitaikyti prie darbo rinkos pokyčių. Tai neįgalieji (turintys II ar III invalidumo grupę arba vidutinį neįgalumo lygį, ar neįgalieji, kuriems nustatytas 30 – 55 procentų darbingumo lygis (nesvarbu, ar yra užsiregistravę teritorinėje darbo biržoje, ar ne); ilgalaikiai bedarbiai, priešpensinio amžiaus žmonės, asmenys, grįžę iš laisvės atėmimo vietų, vieniši tėvai, auginantys mažamečius vaikus. Socialinės įmonės statusą gali įgyti bet kuris viešasis ar privatus asmuo, registruotas Lietuvoje ir atitinkantis tam tikrus nustatytus reikalavimus. Socialinei įmonei įdarbinus tam tikrą dalį asmenų iš nustatytų grupių, joms priklausantys darbuotojai turi sudaryti nemažiau kaip 40 proc. visų darbuotojų; neįgaliųjų socialinėje įmonėje – nemažiau kaip 50 proc. darbuotojų turi priklausyti neįgaliųjų grupei. Socialinė įmonė turi vykdyti veiklą, susijusią su šių asmenų darbiniu ir socialiniu lavinimu bei socialine integracija. Šiuo metu Lietuvoje veikia 49 socialinės įmonės, iš jų neįgaliųjų socialinės įmonės statusas suteiktas 25 įmonių. Socialinių įmonių įstatymas davė teigiamų rezultatų: neįgaliųjų organizacijoms priklausančių įmonių finansinė padėtis stabilizavosi, padidėjo naujų darbuotojų įdarbinimas. 2006 m. duomenimis socialinėse įmonėse dirba beveik 2,5 tūkst. darbuotojų. Neįgaliųjų socialinėse įmonėse dirba 645 žmonės, kurių daugiau nei 50 proc. – neįgalieji [38]. 

Tačiau kuriant socialines įmones, susiduriama su daugeliu problemų, kurios stabdo darbo vietų kūrimą. Socialinių įmonių kai kurių straipsnių pakeitimo ir papildymo įstatyme apibrėžta, kad remiamas darbas nuo 30 proc. darbingumo lygio, t.y. iki 30 proc. – neremiamas. Senais negalios nustatymo kriterijais kalbant, II  –  III grupė yra remiama, o I grupė su didžiausia negalia nėra valstybės remiama. Dalis žmonių, turinčių sunkiausią negalią, kurie dirbo 10 – 20 metų pritaikytoje darbo vietoje, pakeitus I grupę į procentinį jo darbingumo lygį, teisiškai tapo nedarbingi ir negali būti remiami. Kita problema – iš 5 – ių įstatyme numatytų tikslinių asmenų grupių tiktai viena – neįgaliųjų grupė turi darbo vietos kompensavimo teisę visam jų darbo laikotarpiui. Kitos 4 tikslinės grupės gauna paramą tik vienerius metus. Todėl socialinių įmonių darbdaviai nėra suinteresuoti priimti į darbą šių tikslinių grupių asmenis, tiems asmenims nesuteikiama vilčių dėl pastovaus darbo, nes nėra tęstinumo – kasmet reikia atleisti ir vėl priimti naujus žmones. Be to, įdarbinant sunkios, vidutinės ir lengvos negalios asmenis valstybės paramos dydžiai labai menkai skiriasi. Todėl darbdaviui labiau apsimoka gauti mažesnę paramą, bet įdarbinti sveikesnius, darbingesnius žmones [38]. 

Šitie teisiniai dokumentai atitinka ES atitinkamų įstatymų ir teisės aktų principus, kurių pagalba siekiama integruoti neįgaliuosius į darbo rinką. Teisinių dokumentų dėka yra užtikrinama neįgaliųjų teisė dalyvauti visuomenės gyvenime, aktyviai veikti darbo rinkoje. Tai prielaida siekti bendrų teisinių standartų neįgaliųjų įdarbinimo srityje ir aktyvinti bendradarbiavimą tarp tarptautinių organizacijų ir vietos institucijomis, siekiant bendromis pastangomis sukurti vieningą teisinę neįgaliųjų integracijos į darbo rinką reglamentavimo sistemą.
3.3. Tarptautinio bendradarbiavimo aktyvinimo plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką reglamentavimo praktikos įvairiose šalyse lyginamoji analizė

Tarptautinė bendruomenė, įvertinusi neįgaliųjų teisių apsaugos aktualumą, yra priėmusi nemažai dokumentų: 1975 metais JTO generalinė asamblėja  paskelbė Deklaraciją dėl neįgalaus asmens teisių, 1982 m. priimta Pasaulio veiksmų programa dėl neįgaliųjų, 1983 m. Tarptautinė darbo organizacija priėmė Konvenciją dėl neįgaliųjų profesinės reabilitacijos ir užimtumo, 1996 m. Europos Komisija priėmė naują Europos Bendrijos strategiją neįgaliesiems. Jungtinių Tautų Organizacijos Generalinės Asamblėjos 1993 m. patvirtintos Bendrosios taisyklės dėl lygių galimybių neįgaliesiems užtikrinimo yra svarbiausias tarptautinis teisės aktas, ginantis neįgaliųjų teises ir jų teisėtus interesus. Europos Socialinės chartijos 15 pataisytas straipsnis įtvirtinta neįgaliųjų teisę į savarankiškumą, socialinę integraciją ir dalyvavimą visuomenės gyvenime, taip pat teisę į darbą. Šalys įsipareigoja imtis reikiamų priemonių, kad užtikrintų  neįgaliųjų konsultavimą, mokymą ir profesinį rengimą, padėtų įsidarbinti naudojantis visomis priemonėmis, skatintų darbdavius priimti ir aprūpinti darbu neįgalųjį asmenį bei pritaikyti darbo sąlygas [93].
Teisinės priemonės dėl neįgaliųjų užimtumo teisių sudaro veiksmų sistemą ir struktūrą, įgalinančią lengviau koordinuoti politines priemones skatinant neįgaliųjų išlaikymą darbo vietoje ir įdarbinimą. Įstatyminio pagrindo egzistavimas yra ypač svarbus skatinant ir užtikrinant neįgaliųjų užimtumo ir produktyvaus gyvenimo teises bei stiprinant darbdavių vaidmenį ir įsipareigojimus. Įstatymai nėra visiškai efektyvūs, jei neveikia atitinkamos sankcijos, paskatos bei paramos. Dauguma šalių turi kvotas, kurios įpareigoja darbuotojus priimti neįgalius darbuotojus. Ypatingų pastangų ir paskatų ES šalyse reikėjo paskutiniu metu, kad padrąsintų darbdavius rimtai priimti šiuos įsipareigojimus. Vienas svarbiausių dalykų buvo ne kvotos sistema, jos skaičiai, o kad darbdavių organizacijos skaitytųsi su šia sistema. Šiaurės šalyse, kur nėra kvotų sistemos, išryškėja visuma paskatų, paramos priemonių bei savanoriškas darbdavių įsitraukimas [94].

Neįgaliųjų darbuotojų apsauga per įvairius atleidimų iš darbo barjerus kuria nepalankią situaciją nedirbantiems. Darbdaviui labiau apsimoka išlaikyti esamą darbuotoją nei priimti naują. Todėl darbo rinka tampa nebe tokia atvira. 

Nors įvyko didžiulis progresas, stengiantis panaikinti šiuos barjerus, tačiau, palyginus su kitais piliečiais, neįgaliesiems gauti darbą yra kelis kartus sunkiau.  Priėmusi iššūkį, ES pastaraisiais metais dirbo naujo požiūrio, paremto lygiomis neįgaliųjų galimybėmis, įtvirtinimui. Tikslas – padidinti neįgaliųjų dalyvavimą darbo rinkoje. Tai buvo įtraukta į Europos darbo strategiją, kurią patvirtino valstybių vadovai specialiame Europos Tarybos pasitarime dėl darbo (1997 m. lapkričio 20 d.). ES valstybių vadovai ir vadovybės priėmė šį projektą 1997 m. gruodžio 15 d., deklaruodami, kad tai – „lygių galimybių“ ramstis neįgaliųjų integracijai į darbo pasaulį. 1999 m. projektas buvo priimtas ir Europos Komisijos. Vėliau ES narių socialiniai partneriai prisiėmė įvairių atsakomybių ir paruošė veiksmų strategijas, kad užtvirtintų susitarimą dėl bendro tikslo: atverti neįgaliesiems galimybes ugdytis, įsigyti darbo patirtį, stažuotis ir t.t. [91].
Bendri šalių susitarimai rodo, kaip socialiniai partneriai gali derinti savo pastangas siekiant neįgaliųjų integracijos. ES pavyzdys įrodo, kad praktiniai partnerystės ir bendradarbiavimo žingsniai gali padėti įveikti kliūtis, su kuriomis susiduria neįgalieji. ES siekia, kad darbo rinka būtų atvira visiems ir ypač pabrėžia privataus verslo svarbą, aiškindama, kad „verslas neturi matyti negalią vien kaip naštą“. Šis raginimas paremiamas finansinėmis bei moralinėmis paskatomis, tačiau labiausiai akcentuojamas informacijos apie negalią turinčių asmenų potencialas ir galimybių sklaida. Kalbant apie teisinę neįgaliųjų socialinės integracijos bazę, verta apžvelgti kai kurių ES šalių praktiką.

Danija. Šios šalies neįgalumo politika grindžiama solidarumo, normalizacijos bei integracijos principais. 1974 m. Socialinės paramos įstatymas panaikino specialų neįgaliųjų aptarnavimo įstatymą ir sulygino neįgaliuosius su kitomis pilietinėmis grupėmis. Numatyta, kad parama gali būti suteikta visiems, kam reikia pagalbos ugdymo, gebėjimų atgaivinimo ar globos, specialios priežiūros ar mokymo pagalbos srityje. Darbo ministerija atsakinga už neįgaliųjų integracijos politiką ir už profesinio mokymo programas neįgaliesiems; socialinių reikalų ministerija atsakinga už reabilitacijos schemas ir apsaugotas darbo vietas; švietimo ministerija – už mokymą. Priimti teisės aktai įgalino vietos valdžią naudoti nedarbo įveikimo priemones atskiroms socialiai nuskriaustoms grupėms. Būtent vietos valdžia gali pritraukti subsidijas įdarbinimui ir mokymo kursams. Vietos valdžia taip pat atsako už sveikatos ir socialines tarnybas, reabilitaciją ir pinigines išmokas. Apygardoms suteikta atsakomybė už seminarų, reabilitacijos ir persikvalifikavimo priemonių organizavimą ir aprūpinimą neapdraustų bedarbysčių atvejais [28].
Vokietija. Pagrindiniai šalies neįgaliųjų integracijos į darbo rinką principai išdėstyti Socialiniame kodekse; čia sutelpa ir reabilitacijos pašalpų harmonizavimo įstatymas, kuris numato draudimą ligos, nelaimingų atsitikimų ir invalidumo atveju, atsakomybę už socialines išmokas bei reglamentuoja federalinės užimtumo tarnybos darbą. Svarbiausias įstatymo tikslas – neįgaliųjų integracija į darbo rinką ir į visuomenę apskritai. Numatyta paramų ir aprūpinimo sistema buvo didelio tinklo, apimančio reabilitacines ir kitas institucijas, kūrimas, kurio tikslas – aprūpinti būtina pagalba ir parama kiekvieną neįgalųjį, atsižvelgiant į jo specifinius poreikius, iš anksto numatytomis priemonėmis bei lėšomis. Pagal įstatymą, visos viešosios ir privačios kompanijos, turinčios 16 ir daugiau darbuotojų, privalo sukurti 6 proc. darbo vietų sunkios negalės žmonėms, arba mokėti kompensacinį mokestį. Įstatymas aprūpina ir ypač saugo sunkios negalios žmones atleidžiant juos iš darbo, ginant jų interesus, suteikiant įvairiapusę pagalbą. Federalinė užimtumo tarnyba gauna lėšas iš Kompensacinio fondo, įkurto prie Užimtumo ir socialinių reikalų ministerijos, subsidijų darbdaviams išmokėjimui, įdarbinant sunkios negalės žmones į nuolatines darbo vietas [50].
Graikijos įstatymai dėl neįgaliųjų pabrėžia du principus: lygių galimybių, bei visiškos integracijos į visuomenę. Jau 1979 m. buvo priimtas įstatymas dėl neįgaliųjų reabilitacijos ir darbinio profesinio mokymo – įmonės ir bendrovės galėjo gauti subsidijas ir kitą paramą, įdarbindamos neįgaliuosius bei pritaikydamos jiems darbo vietas. Šalyje taip pat per piniginę paramą skatinama neįgaliųjų iniciatyva kurti savo verslą [8].  

Ispanija. 1982 m. priimtas socialinės neįgaliųjų integracijos įstatymas, paremtas konstitucine nuostata, kad valdžia privalo kurti bei vykdyti asmenų su fizine, protine bei sensorine negalia prevencijos, apsaugos, reabilitacijos ir integracijos politiką. Pagal įstatymą, pirmoji pagalba neįgaliesiems (užimtumo srityje) yra integracija į šalies atvirą užimtumo sistemą; jei tai neįmanoma – per apsaugotų darbo vietų schemas. Įstatymas draudžia bet kokią diskriminaciją dėl neįgalumo įdarbinant ar apmokant neįgaliuosius. Ispanijoje galioja kvotų sistema, kai darbdaviai, turintys 50 darbuotojų, turi įdarbinti 2 procentus neįgaliųjų (kaip ir Lietuvoje). Valstybinėms institucijoms galioja griežtesnė – 3 proc. įdarbinimo kvota. Šalyje dotuojamos įmonės palengvinant neįgaliųjų įdarbinimą bei sukuriant tokias sąlygas, kad  darbdaviai galėtų ir norėtų susigražinti savo neįgalius darbuotojus po jų reabilitacijos ar gydymo. Skiriamos dotacijos darbovietėms, kurios įdarbina neįgaliuosius pagal neribotą kontraktą. Valdžia taip pat įpareigota palengvinti integraciją priemonėmis, kurios padarytų prieinamą miesto aplinką, transportą [8].
Prancūzija. Neįgalumo įstatymas 1975 m. numatė neįgaliųjų teises, darbo, reabilitacijos, apmokymų, užimtumo, išmokų klausimus. 1987 m. įstatymas nustato 6 procentų kvotų sistemą darbdaviams, turintiems 20 darbuotojų. Privataus verslo atstovai gali atlikti savo pareigą  remiant neįgaliuosius, mokėdami savanoriškas įmokas į neįgaliųjų darbo organizacijos fondą, kurį administruoja visos suinteresuotos šalys: darbuotojai, darbdaviai, asociacijos ir specialistai, o koordinuoja Darbo ir solidarumo ministerija. Vietiniu lygiu ši politika vykdoma per specialias programas PDITH (Programmes departementaux d‘insertion des personnes handicapees), kurios vienija bendram darbui įvairias kompetentingas institucijas ir organizacijas [63].
Airija. Pagal 1970 m.  Health Act, atsakomybė už neįgaliųjų mokymą, reabilitaciją ir vadovavimą šiems procesams priskirta Sveikatos departamentui, kuris deleguoja šias užduotis Nacionalinei reabilitacijos komisijai (National Rehabilitation Board). NRB‘o vaidmuo – padėti neįgaliesiems gyventi pagal savo norus, pasirinkimą, įgalinant juos plėtoti savo potencialą. NRB‘o kompetencija:

· Įvardyti neįgaliųjų poreikius ir rasti priemones bei paramas, atitinkančias šiuos poreikius;

· Plėtoti, siūlyti ir koordinuoti atitinkamas paslaugas;

· Propaguoti neįgaliųjų teises ir lygių galimybių pripažinimą.

NRB‘o teikiamos paslaugos:

· profesinis orientavimas, padedant neįgaliesiems siekti visokeriopo išsilavinimo;

· darbo klubai, kurie teikia pagalbą ir lavinimą neįgaliems, kad pagerintų galimybes darbo rinkoje;

· užimtumo schemos (ESS), per kurias teikiama finansinė pagalba darbdaviams, kad skatintų neįgaliųjų įdarbinimą;

· asmeninis skaitovas regos negalios žmonėms jų darbovietėse ar mokymo vietose;

· darbo priemonės, reikalingos neįgaliesiems dirbti;

1977 m. viešajam sektoriui nustatyta 3 proc. kvotos sistema. 1998 m. priimtas Darbo lygių galimybių įstatymas draudžia diskriminaciją. 1998 m. vyriausybė pareiškė ketinimą sukurti naują tarnybą – Valstybinę neįgaliųjų administraciją (National Disability Authority), kad šioji būtų atsakinga už informacijos teikimą bei neįgaliųjų politikos priemonių siūlymą [73].
Italijos pagrindiniai neįgaliųjų politikos principai išdėstyti 1992 m. priimtame įstatyme, kur pabrėžiama pagarba neįgalaus žmogaus orumui ir pagrindinėms laisvėms, autonomijai, kliūčių, trukdančių neįgaliųjų vystymuisi ir tobulėjimui naikinimas, prevencija, siekimas kuo didesnės neįgaliųjų autonomijos ir dalyvumo bendruomenės gyvenime, pilietinių, politinių ir nuosavybės teisių realizavimas. 1992 m. priimtas įstatymas išplečia privalomąją darbo sistemą neįgaliesiems su psichikos pakenkimais, aprūpinant juos tinkamu darbu. Įstatymas netaikomas asmenims nuo 55 m. ir tiems, kurie kelia grėsmę aplinkai, įrangų saugumui. Darbdaviams nustatyta tokia kvotų sistema: jei įstaigoje dirba virš 36 darbuotojų, 15 proc. jų turi sudaryti neįgalieji. Viešosios įmonės ir privataus verslo atstovai teikia regioniniams užimtumo komitetams savo pasiūlymus neįgaliųjų įdarbinimo programų kūrimui. Šios programos numato profesinį mokymą būsimoje darbovietėje prieš tikrąjį įdarbinimą. Tokie mokymai turi tęstis nuo 6 mėnesių iki 2 metų [91].
Liuksemburgas. Neįgaliųjų integracijos principai išdėstyti 1991 m. priimtame įstatyme, kur siūlomos tokios kvotos: viešosioms įmonėms galioja 5 proc. kvota, privačioms įstaigoms ir organizacijoms, kur yra 25 darbuotojai – įdarbinti 1 neįgalųjį, kur dirba 50 – 300 darbuotojų – įdarbinti 2 proc. neįgaliųjų, o nuo 300 asmenų personalo neįgalieji turi sudaryti 4 procentus. Už 1 neužpildytą kvotinę vietą darbdavys moka 50 proc. minimalaus atlyginimo per mėnesį (privatus sektorius). Įdarbinus daugiau neįgaliųjų, nei numato kvota, sumažinamos socialinės apsaugos įmokos [91]. 


Apžvelgus kai kurių Europos Sąjungos šalių pastangas integruoti neįgaliuosius į darbo rinką, matomi panašumai su Lietuvos sistema – kvotos, mokymai darbo vietose, remiami valstybės, antidiskriminaciniai įstatymai ir pan. Akivaizdus skirtumas yra tas, kad Europos šalys turtingesnės už Lietuvą, todėl ir socialinėms reikmėms jos gali skirti didesnį ir efektyvesnį finansavimą. Iš visų šalių labai išsiskiria Skandinavijos šalys, kuriose visuomenė daug solidaresnė, jautresnė ir joms nėra būtinos kvotų ir kitos prievartinės sistemos neįgaliųjų įdarbinimo užtikrinimui. Skirtingų šalių integracijos į darbo rinką srityje patirtis parodo jų teisinės ir socialinės sistemos efektyvumą, veikiančios vieningai ir skatinant neįgaliuosius integruotis į darbo rinką.
4. TARPTAUTINIO BENDRADARBIAVIMO AKTYVINIMUI PLĖTOJANT NEĮGALIŲJŲ INTEGRACIJĄ Į DARBO RINKĄ SKIRTI EMPIRINIAI TYRIMAI

4.1. Neįgaliųjų skaičiaus pokyčių tendencijos socialinės ekonominės raidos internacionalizavimo procesų kontekste ir šių tendencijų analizė

4.1.1. Neįgaliųjų skaičiaus pokyčių tendencijos ES šalyse ir šių tendencijų analizė

Neįgaliųjų skaičius ES sudaro apie 10 proc. nuo visų ES gyventojų. Šitie skaičiai yra apytikslūs, kadangi vieningos statistinės informacijos apie neįgaliuosius nėra. Kaip teigė ES statistikos departamento atstovas, ES šalyse įstatymų nustatyta tvarka kiekvienoje šalyje neįgalusis asmuo įvardijamas skirtingai, vienoje šalyje žmogus turintis kokį nors sveikatos sutrikimą bus įvardijamas neįgaliuoju, o kitoje šalyje ne. Būtent dėl šitos priežasties EUROSTAT nepateikia neįgaliųjų skaičiaus statistikos. Šiuo metu rengiamas projektas, kurios rezultatas būtų  2012 m. asmenų, pripažintų neįgaliaisiais rodiklio suvienodinimą visose ES šalyse. 

Pagal duomenis, ES buvo  apie 14 proc. darbingo amžiaus neįgaliųjų, kurie sudarė apie 26 milijonus darbingo amžiaus žmonių [20].  Europos Sąjungoje neįgalūs asmenys, kurie dalyvauja darbo rinkoje turi tik šiek tiek daugiau šansų likti bedarbiais nei ekonomiškai aktyvūs sveiki asmenys (12 proc. neįgaliųjų ir 10 proc. be negalios). Vis dėlto šis nedidelis skirtumas Europos lygyje slepia rimtas problemas, kurios egzistuoja atskirose šalyse. Neįgalumas neigiamai veikia dalyvavimą darbo rinkoje ir užimtumą. Svarbus klausimas – kas labiau lemia neįgaliųjų bedarbystę, kokios sociodemografinės charakteristikos – amžius ar išsilavinimas – yra priežastis sąlyginai silpnos neįgaliųjų pozicijos darbo rinkoje. Statistika byloja, kad galimybė dirbti yra žemesnė visoms amžiaus kategorijoms ir išsilavinimo lygiams. Šie veiksniai pastiprina vienas kitą: vyresniųjų neįgaliųjų darbo rinkos pozicija yra blogesnė, nei poveikių suma (buvimo senu ir buvimo neįgaliu). Neįgalumas daro įtaką dalyvumo rodikliui labiau nei nedarbo rodiklį. Iš to seka, kad pagrindinė darbo rinkos problema neįgaliesiems – tai jų mažas dalyvumo rodiklis, tai yra patekimas į darbo rinką (pirmasis žingsnis). Mažesnė problema yra nedarbo rodiklis – tai yra problema pasiekti, gauti darbo vietą (antrasis žingsnis) [11].
Žemas neįgaliųjų nedarbo rodiklis gali būti dalinai paaiškintas „varžančiu poveikiu darbuotojui“ („discouraged worker effect“), nes suvokdami savo menkas galimybes integruojantis į darbo rinką, jie apskritai neįsitraukia į darbo rinką.

Šiuo atveju ir darbo tarnybų ribotos galimybės gali būti paaiškintos ne aukštu nedarbo rodikliu, o žemu dalyvumo rodikliu. Tokia situacija, matyt, yra institucinio faktoriaus ir pašalpų sistemos – „pašalpų spąstų“ išdava. 

Neįgaliųjų skaičiaus 2009 m. 27 ES šalyse buvo paskaičiuotas remiantis šių šalių vietiniais statistikos departamentų duomenimis. Iš gautų rezultatų buvo sudarytas grafikas (žr. 7 pav.), kad vizualiai būtų galima pamatyti kiekybinius neįgaliųjų skaičiaus skirtumus įvairiose ES šalyse. Pasiskirstymas yra labai netolygus ir kai kuriose šalyse neįgaliųjų skaičius siekia 25 proc. nuo šalies gyventojų. Tai yra išties didelis skaičius, kas parodo, jog šiose šalyse neįgaliaisiais laikomi ir asmenys, turintys lengvus sveikatos sutrikimus.
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7 paveikslas. Neįgaliųjų skaičius 27 ES šalyse 2009 m. [20]
Remiantis šiais skaičiais buvo atliekama koreliacinė regresinė analizė kaip koreliuoja neįgaliųjų skaičius su makroekonominiai rodikliais, tarp gyventojų pasiskirsčiusių pagal amžiaus grupes, jų nedarbo lygiu, išlaidomis švietimui ir socialinėmis išlaidomis. Pirmiausia atliekame Pirsono (Pearsono) koreliacinę analizę tarp neįgaliųjų skaičiaus ES  šalyse bei kitų demografinių rodiklių (žr. 4 lentelę).
4 lentelė. Koreliacinės analizės  tarp neįgaliųjų skaičiaus ES šalyse bei kitų demografinių rodiklių rezultatai
	
	
	Neįgalieji

	Gyventojų skaičius
	r
	 – 0,065

	
	p
	0,742

	
	N
	28

	15 – 24 m. asmenys, proc.
	r
	 – 0,295

	
	p
	0,135

	
	N
	27

	25 – 49 m. asmenys, proc.
	r
	 – 0,477

	
	p
	0,010

	
	N
	28

	50 – 64 m. asmenys, proc.
	r
	0,307

	
	p
	0,112

	
	N
	28

	Nedarbo lygis tarp asmenų iki 25 m., proc.
	r
	 – 0,076

	
	p
	0,699

	
	N
	28

	Nedarbo lygis tarp 25 – 74 m. asmenų, proc.
	r
	 – 0,124

	
	p
	0,531

	
	N
	28

	Užimtų gyventojų pokytis, proc.
	r
	0,164

	
	p
	0,406

	
	N
	28

	Nedarbo lygis, proc.
	r
	0,042

	
	p
	0,830

	
	N
	28

	BVP, tūkst. eurų
	r
	 – 0,169

	
	p
	0,399

	
	N
	27

	Socialinės išlaidos, proc. nuo BVP
	r
	 – 0,095

	
	p
	0,632

	
	N
	28

	Išlaidos švietimui, tūkst. eurų
	r
	0,099

	
	p
	0,644

	
	N
	24


Iš atliktos koreliacinės analizės matyti, kad neįgaliųjų skaičius statistiškai reikšmingai koreliuoja tik su 24 – 49 m. amžiaus gyventojų dalimi, o neigiamas koreliacijos koeficientas tarp šių kintamųjų rodo atvirkštinę priklausomybę tarp kintamųjų. Atsižvelgiant į tai galima teigti, kad kuo 24 – 49 m. amžiaus žmonės sudarys didesnę visų gyventojų dalį, tuo mažiau bus neįgaliųjų ir atvirkščiai. O kadangi tiesinis ryšys tarp neįgaliųjų skaičiaus ir likusiųjų kintamųjų yra statistiškai nereikšmingas, todėl galima teigti, kad ES neįgaliųjų skaičiaus statistiškai reikšmingai nedaro įtakos tokie rodikliai kaip gyventojų skaičius, 15 – 24 m. gyventojų dalis, 50 – 64 m. gyventojų dalis, nedarbo lygis tarp asmenų iki 25 m., nedarbo lygis tarp 25 – 74 m. asmenų, bendras nedarbo lygis, BVP, socialinės išlaidos ir išlaidos švietimui. 

Toliau regresinės analizės metodu bandome nustatyti, kokia įtaką neįgaliųjų skaičiui daro aukščiau minėti faktoriai. Apskaičiuojame regresijos rodiklius (žr. 5 lentelę).
5 lentelė. Regresijos modelis. Apskaičiuoti regresijos rodikliai
	
	Nestandartizuoti koeficientai
	Standartizuoti koeficientai
	t
	p

	
	B
	Standartinė paklaida
	Beta
	
	

	Konstanta
	120,378
	91,291
	 – 
	1,319
	0,217

	Gyventojų skaičius
	0,000
	0,000
	 – 0,173
	 – 0,200
	0,845

	15 – 24 m. asmenys, proc.
	 – 1,777
	1,273
	 – 0,426
	 – 1,397
	0,193

	25 – 49 m. asmenys, proc.
	 – 1,933
	1,451
	 – 0,472
	 – 1,332
	0,213

	50 – 64 m. asmenys, proc.
	 – 0,398
	1,861
	 – 0,094
	 – 0,214
	0,835

	Nedarbo lygis tarp asmenų iki 25 m., proc.
	0,151
	0,458
	0,193
	0,329
	0,749

	Nedarbo lygis tarp 25 – 74 m. asmenų, proc.
	 – 0,330
	1,070
	 – 0,185
	 – 0,308
	0,764

	Užimtų gyventojų pokytis, proc.
	0,222
	0,895
	0,122
	0,248
	0,809

	Nedarbo lygis, proc.
	0,107
	0,853
	0,062
	0,126
	0,903

	BVP, tūkst. eurų
	0,000
	0,000
	 – 0,080
	 – 0,287
	0,780

	Socialinės išlaidos, proc. nuo BVP
	 – 0,281
	0,282
	 – 0,314
	 – 0,997
	0,342

	Išlaidos švietimui, tūkst. eurų
	0,000
	0,000
	0,281
	0,332
	0,747



Sudarius regresijos modelį su visais minėtais veiksniais gauta, kad sudarytas modelis nėra tinkamas, kadangi visi koeficientai nėra reikšmingi (p > 0,05), o tai rodo, kad šie veiksniai statistiškai reikšmingai nenusako neįgaliųjų skaičiaus. Todėl atmetimo būdu sudarome modelį tik iš tų koeficientų, su kuriais regresijos modelis būtų tinkamas (žr. 6 lentelę).
6 lentelė. Tinkami regresijos modeliui koeficientai
	R
	Determinacijos koeficientas
	Koreguotas determinacijos koeficientas
	Standartinė paklaida

	0,477
	0,228
	0,198
	5,53867


7 lentelė. Regresijos modelis

	 
	Nestandartizuoti koeficientai
	Standartizuoti koeficientai
	t
	p

B

	
	B
	Standartinė paklaida
	Beta
	
	

	Konstanta
	73,548
	21,458
	 – 
	3,428
	0,002

	25 – 49 m. asmenys, proc.
	 – 1,634
	0,590
	 – 0,477
	 – 2,768
	0,010



Iš atlikto sudaryto regresijos modelio matyti, kad determinacijos koeficientas nėra labai aukštas ir yra lygus 0,228, o tai parodo, kad 25 – 49 m. gyventojų dalis nusako 22,8 proc. neįgaliųjų gyventojų skaičiaus. Pagal šiuos duomenis galime sudaryti regresijos lygtį:

NEĮGALIEJI = 73,548 – 1,634 • (25 – 49 M. ASMENŲ DALIS)
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Interpretuodami šią regresijos lygtį galime pasakyti, kad 25 – 49 m. gyventojų daliai padidėjus 1 proc. bendru gyventojų skaičiumi, neįgaliųjų dalis sumažėtų 1,6 proc. Šį regresijos modelį galima pavaizduoti grafiškai (žr. 8 paveikslą).
8 paveikslas. Sudarytos regresijos lygties grafinis vaizdavimas
Toliau atliekame koreliacinę analizę tarp 1999 – 2010 m. ES gyventojų skaičiaus, 15 – 24  m. gyventojų dalies, 25 – 49 m. gyventojų dalies, 25 – 49 m. gyventojų dalies, nedarbo lygio tarp asmenų iki 25 m., nedarbo lygio tarp 25 – 74 m. asmenų, bendro nedarbo lygio ir ES BVP. Gauti rezultatai pateikiami lentelėje.
8 lentelė. 1999 – 2000 m. ES gyventojų skaičiaus, nedarbo lygio ir ES BVP rodiklių koreliacinė analizė
	 
	 
	Gyventojų skaičius
	15 – 24 m. gyventojų dalis
	25 – 49 m. gyventojų dalis
	50 – 64 m. gyventojų dalis
	Nedarbo lygis tarp asmenų iki 25 m.
	Nedarbo lygis tarp 25 – 74 m. Asmenų
	Nedarbo lygis, proc.
	BVP, mln. eurų

	Gyventojų skaičius
	r
	1
	
	
	
	
	
	
	

	
	p
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	N
	
	
	
	
	
	
	
	

	15 – 24 m. gyventojų dalis
	r
	 – 0,268
	1
	
	
	
	
	
	

	
	p
	0,061
	
	
	
	
	
	
	

	
	N
	10
	
	
	
	
	
	
	

	25 – 49 m. gyventojų dalis
	r
	 – 0,228
	0,9699
	1
	
	
	
	
	

	
	p
	0,003
	0,556
	
	
	
	
	
	

	
	N
	10
	10
	
	
	
	
	
	

	50 – 64 m. gyventojų dalis
	r
	0,3196
	 – 0,999
	 – 0,967
	1
	
	
	
	

	
	p
	0,157
	0,457
	0,122
	
	
	
	
	

	
	N
	10
	10
	10
	
	
	
	
	

	Nedarbo lygis tarp asmenų iki 25 m.
	r
	 – 0,256
	0,6217
	0,757
	 – 0,626
	1
	
	
	

	
	p
	0,246
	0,478
	0,299
	0,587
	
	
	
	

	
	N
	10
	10
	10
	10
	
	
	
	

	Nedarbo lygis tarp 25 – 74 m. Asmenų
	r
	 – 0,269
	0,746
	0,8353
	 – 0,731
	0,983
	1
	
	

	
	p
	0,423
	0,123
	0,125
	0,456
	
	
	
	

	
	N
	10
	10
	10
	10
	10
	
	
	

	Nedarbo lygis, proc.
	r
	 – 0,269
	0,7409
	0,851
	 – 0,745
	0,9839
	0,9983
	1
	

	
	p
	0,213
	0,214
	0,254
	0,478
	0,277
	0,473
	
	

	
	N
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	

	BVP, mln. eurų
	r
	0,2884
	 – 0,983
	 – 0,973
	0,9811
	 – 0,676
	 – 0,769
	 – 0,787
	1

	
	p
	0,265
	0,123
	0,489
	0,452
	0,455
	0,478
	0,321
	

	
	N
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	


Iš gautos koreliacinės analizės rezultatų matyti, kad statistiškai reikšmingas ryšys yra tik tarp gyventojų skaičiaus ir 25 – 49 m. gyventojų dalies, o neigiamas koreliacijos koeficientas rodo atvirkščią priklausomybę, todėl galima teigti, kad ES gyventojų skaičiui augant, 15 – 49 m. amžiaus dalis mažėja ir atvirkščiai. Šis rezultatas parodo, jog statistiškai 15 – 49 m. asmenų skaičius mažėja, o iš anksčiau pateiktos lygties, matėme, jog šiai asmenų grupei padidėjus, neįgaliųjų skaičius mažėtų. Iš atliktos koreliacinės – regresinė analizės matyti, jog neįgaliųjų skaičius didžiausias tarp 15 – 49 m. asmenų grupės, kas parodo jauną neįgalumo amžių. Palyginus neįgaliųjų skaičių su demografiniais ir ekonominiai rodikliais, didelio priklausomumo neišryškėjo, o tai parodo, jog neįgaliųjų skaičių lemia kiti faktoriai, nepriklausantys nuo šalies BVP, išlaidų švietimui ir socialinių išlaidų.   
4.1.2. Neįgaliųjų skaičiaus pokyčių tendencijos Lietuvoje ir šių tendencijų analizė
Lietuvoje netekto darbingumo (invalidumo) pensininkų skaičius nuo​lat didėja. Per 2001 – 2005 m. valstybinio socialinio draudimo netekto darbingumo (invalidumo) pensininkų skaičius padidėjo apie 30 tūkst. ir 2008 m. šių asmenų skaičius siekė 218,5 tūkst. Verta paminėti, kad vien per vienerius metus (2007 – 2008 m.) valsty​binio socialinio draudimo netekto darbingumo (invalidumo) pensininkų skaičius padidėjo 4,7 tūkst.

2001 – 2005 m. tūkst. darbingo amžiaus gyventojų tenkanti neįgaliųjų dalis nuolat didėjo (nuo 89 — 2001 m. iki 102 — 2005 m.), tik 2006 m. sumažėjo iki 99. Taigi Lietuvoje tarp darbingo amžiaus gyventoju neįgalieji nuolat sudaro apie 9 – 10 proc.

Užimtumo problemos kontekste rodikliai apie pirmą kartą neįgaliaisiais pripažintus asmenis aktualūs todėl, kad šių grupių neįgalieji daugiau ar mažiau dalyvauja darbo rinkoje. Per kelerius pastaruosius metus pirmą kartą neįgaliaisiais pripažintų darbingo amžiaus asmenų skaičius padidėjo apie 6 tūkst. 2008 m. 26,6 tūkst. darbingo amžiaus asmenų buvo pirmą kartą nustatytas neįgalumas. 
Statistikos departamento duomenimis, dirbančių neįgaliųjų skaičius 2001 – 2005 m. svyravo tarp 28 – 29 tūkst., 2006 m. jų padaugėjo iki 38 tūkst., 2007 m. – siekė 44,6 tūkst. O procentinė dalis dirbančių neįgaliųjų tarp visų neįgaliųjų rodo, kad darbo rinkoje dalyvauja vos apie penktadalis vidutinį ir lengvą neįgalumą, turintys asmenys. 

Dirbančių neįgaliųjų dalis nuo 2001 – 2005 m. nuolat mažėjo, tik 2006 m. rodiklis pakilo iki 18,0 proc., o 2007 m. – 20,9  proc. 2007 – 2008 m. darbo biržose registravosi daugiau nei tris kartus neįgalumą turinčių asmenų palyginti su 2001 m. 2008 m. įregistruotų neįgaliųjų bedarbių skaičius per metus siekė 14,653 tūkst. (žr. 9 paveikslą).
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9 paveikslas. Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais. Požymiai: asmenys, lytis, statistiniai rodikliai ir metai (žr. C priedas)
Tarp visa bedarbių neįgaliųjų dalis nuolat auga: 2001 m. ši dalis sudarė 1,8 proc., o 2008 m. — jau 6,8 proc. Tačiau įsidarbinti neįgaliesiems sekasi gerokai sunkiau, palyginti su neįgalumo neturinčiais bedarbiais. 2001 – 2007  m. įsidarbinusių bedarbių dalis tarp visų įsidarbinusių bedarbių svyravo apie 1,5 – 5,8 proc., nuo 2003 m. kasmet šiek tiek didėdama. 2008 m. aptariamas rodiklis sumažėjo ir siekė 4,8 proc. darbo rinkoje (darbinėje veikloje) pastaraisiais metais dalyvauja tik apie 20 proc. neįgaliųjų, apie 6 proc. turi bedarbio statusą. 
Neįgaliųjų aktyvumą ir (arba) (ne)norą dalyvauti darbo rinkoje rodo jų dalyvavimas profesinio mokymo ir persikvalifikavimo programose. Nuo 2002 m. iki 2007 m. neįgaliųjų, dalyvaujančių darbo biržos profesinio mokymo programose, skaičius išaugo beveik trigubai (nuo 257 dalyvių 2002 m. iki 1421 – 2007 m.). Palyginti 2007 m. ir 2008 m, šis skaičius smuko iki 475. Be to, moterys šiose priemonėse dalyvauja aktyviau nei vyrai.
Svarbią vietą neįgaliųjų integracijoje į darbo rinką užima profesi​nės reabilitacijos sistema, kurios tikslas – padėti neįgaliems asmenims susigražinti ar įgyti darbinius gebėjimus. Salyje kuriama profesines reabilitacijos sistema, planuojamas paslaugas teikiančių įstaigų tinklas, rengiamos unifikuotos metodikos. 2008 m. profesines reabilitacijos paslaugas teikė 9 įstaigos, 2008 m. dalyvauti profesines reabilitacijos programoje nukreipti 279 asmenys (2007 m. – 282), iš jų 153 mote​rys, programą baigė 173 neįgalieji, iš jų 63 asmenys (arba 36 proc.) įsidarbino.
Galimybę integruotis neįgaliesiems suteikia bendravimas bei veikla neįgaliųjų dienos centruose (DC). Šio pobūdžio paslauga Lietuvoje gana nauja, tačiau statistiniai rodikliai rodo, kad DC dalyvių skaičius kiekvienais metais auga: 2003 – 2007 m. jų skaičius padidėjo daugiau nei dvigubai nuo 17,5 tūkst. lankytojų 2003 m. iki 38,9 tūkst. 2007 m. Be to, moterys yra dažnesnės DC lankytojos nei vyrai. 
Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2008 m. šalyje gyveno 258 894 neįgalūs asmenys, gaunantys netekto darbingumo pensijas ar išmokas. Didžiąją dalį neįgaliųjų sudaro asmenys, kuriems nustatytas 30 – 40 proc. darbingumo lygis, tokių asmenų yra 159 036. Sunkiausią negalią turinčių asmenų yra 33 110. Asmenų, kuriems nustatytas 45 – 55 proc. darbingumo lygis, yra 47 681. 2008 metais šalyje gyveno 15 881 vaikų, kuriems nustatytas neįgalumo lygis. Neįgaliųjų skaičius mūsų šalyje atitinka JT duomenis, kad pasaulyje neįgalieji sudaro apie 10 procentų visų gyventojų. 

Kaip matosi  5 pav. didžiausią dalį Lietuvos neįgaliųjų sudaro asmenys, kuriems nustatytas 30 – 40 proc. darbingumo lygis (II invalidumo grupė). Jų 2005 m. buvo 148 586, t.y. net 60 proc. visų neįgaliųjų skaičiaus. Pačios sunkiausios negalios. asmenys, kuriems nustatytas 0 – 25 proc. darbingumo lygis (I invalidumo grupė) sudarė 14 proc. viso neįgaliųjų skaičiaus. Neįgaliųjų, kuriems nustatytas 45 – 55 proc. darbingumo lygis (III invalidumo grupė), 2005 m. buvo 50 035 arba 20 proc. bendro neįgaliųjų skaičiaus. Neįgaliųjų vaikų iki 18 m. buvo 16 002 arba 6 proc. neįgaliųjų.
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10 paveikslas. Neįgaliųjų pasiskirstymas pagal negalios sunkumą 2007 m. [41]
Padaryta analizė parodo, jog neįgaliųjų skaičius nuolat didėja arba išlieka tas pats, tai sudaro prielaidas atkreipti valstybės ir kitų subjektų dėmesį į šios socialinės grupės problemas. Didėjantis neįgaliųjų skaičius, tai didėjantis jiems pritaikytos aplinkos taikymas įvairiose institucijose ir gyvenimo srityse. Tai didelės galimybės verslui ir valstybei. Jeigu valstybė skatintų neįgaliems skirtos aplinkos pritaikymo reikmių aprūpinimų užsiimančių įmonių konkurenciją, sumažėtų šių priemonių kaina, kas palengvintų valstybės biudžeto naštą. T.p. mes matome, jog neįgaliųjų užimtumo lygis yra žemas, o tai neskatina vartojimo, nedidina valstybės biudžeto pajamų. Reikia sudaryti palankias sąlygas užimti neįgaliuosius ir mažinti šiuos rodiklius.
4.2. Tarptautiniu mastu sukaupta neįgaliųjų socializacijos ir integracijos į darbo rinką problemoms spręsti skirtų programų ir projektų įgyvendinimo patirtis ir šios patirties analizė

4.2.1. Europos Sąjungoje sukaupta neįgaliųjų socializacijos ir integracijos į darbo rinką problemoms spręsti skirtų programų ir projektų įgyvendinimo patirtis ir šios patirties analizė

ES neįgaliųjų integracija į darbo rinką ir jų atskirties mažinimas yra viena iš prioritetinių sričių. Šiems tikslams įgyvendinti ES turi įvairių fondų, kurių pagalba inicijuojamos skirtingos programos ir projektai, kurių pagalba vykdomas tarptautinis bendradarbiavimas tarp įvairių šalių, pasikeitimas patirtimi, bendrų idėjų ir projektų įgyvendinimas, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką. Viena iš tokių iniciatyvų yra Europos bendrijų iniciatyva EQUAL – Europos užimtumo strategijos, dalis, skirta nelygybės ir diskriminacijos darbo rinkoje problemai spręsti. EQUAL tikslas – skatinti kurti, išbandyti ir pritaikyti darbo rinkoje naujus metodus vietiniu, nacionaliniu ir ES lygmeniu, spręsti visų formų diskriminacijos ir nelygybės, kurią patiria tiek dirbantys, tikę darbo ieškantys asmenys, problemą. Vienas iš EQUAL iniciatyvos remiamų projektų buvo SIPS (sharing, identifying, promotins, supporting): dalijimasis, įvardijimas, skatinimas, parama, projektas kurio tarptautinio bendradarbiavimo rezultatai yra verti dėmesio. SIPS Projekto tikslas – sukurti Europinį socialinės franšizės ir pakartotinio verslo modelių pritaikymo tinklą, keistis informacija ir patirtimis bei jas skleisti įvairiose šalyse socialinio verslumo srityje. Šiame projekte dalyvavo valstybės, kurios turi patirties suderinant pelningą ir perspektyvų verslą ir neįgaliųjų užimtumo problemas [91].
„CAP Märkte“ – Vokietijos vietos rajono prekybos centrų tinklas, kuriame dirba neįgalieji (parengta pagal INCUBE projektą). „CAP Märkte“ (CAP prekyvietės) mažmeninės prekybos tinklas nuolatos auga ir jam priklauso  beveik 50 parduotuvių. Jos yra vidutinio dydžio vietos rajono prekybos centrai, kuriuose dirba neįgalieji. Kiekvieną padalinį tradiciškai valdo vietos neįgaliųjų asociacija, o prekės ženklas priklauso bendram cechų kooperatyvui. Be gerų darbo sąlygų, prekybos centrai užtikrina ir vertinamas paslaugas bendruomenei. 

Parduotuvės suteikia darbų neįgaliems asmenims, taip padėdamos jiems integruotis per tiesioginį kontaktą su klientais; skatina vietos atsinaujinimą (suteikdamos lengvai pasiekiamas paslaugas žmonėms, neturintiems automobilių); priešinasi izoliacijai, siūlydamos tokias paslaugas kaip maisto pristatymas į namus ar pašto paslaugos.

Pirmoji „CAP Markt“ parduotuvė buvo atidaryta Sindelfingene prie Štutgarto 1999 m. Šiuo metu tinklas išsiplėtė iki 48 parduotuvių, kurių dauguma – Baden – Württemberg zonoje, tačiau jų daugėja ir kitose Vokietijos vietose. Parduotuvės sukūrė apie 500 darbo vietų, kurių dauguma yra skirta didelę negalią turintiems asmenims.

Neįgaliųjų organizacijas valdyti jungtinius cechus labai vilioja tai, kad atidarant „CAP Markt“ parduotuvę jos gali sukurti darbo vietų savo nariams „realiame pasaulyje“. Taip neįgaliesiems suteikiama galimybė turėti beveik standartinį darbo režimą ir visiškai integruotis į vietos bendruomenę. Daugelis darbų, kurių imasi jungtiniai cechai, pavyzdžiui, surinkimas ar logistika, atliekami toli nuo visuomenės. O mažmeninė prekyba suartina darbuotojus ir visuomenės atstovus, todėl turi geresnį gydomąjį poveikį.

Pagrindinis mažmeninės prekybos tinklo sėkmės veiksnys yra tas, kad jis daugybei bendraturčių suteikia įvairios naudos. „CAP Markt“ ne tik užtikrina pasitenkinimą teikiantį darbą neįgaliesiems, bet ir siūlo pagrindinių maisto produktų įsigyti šalia namų, sumažina automobilio naudojimo poreikį (o tai teigiamai veikia sveikatą, energiją ir sumažina spūsčių problemas) bei atstato vietos ekonomiką, pakartotinai išleidžiant į apyvartą pinigus toje pačioje bendruomenėje.

Strategijos formuotojams ši koncepcija parodo tris patrauklius dalykus:

• Darbo rinkos politika: Bader – Württemberg žemėje, kur „CAP Märkte“ pradėjo savo veiklą, ypač stengiamasi užtikrinti lygias galimybes visiems savo neįgaliems piliečiams. Todėl jos politika darbo rinkos atžvilgiu orientuota į tai, kad būtų skatinamas integravimosi įmonių kūrimas, o jos tikslas – pasiekti, kad iš viso būtų sukurta 2000 darbo vietų neįgaliesiems iki 2010 m. Ji taiko sėkmingą programą, įskaitant finansines paskatas darbuotojams ir karjeros paramos paslaugas, kurių dėka asmenų nedarbo lygis buvo sumažintas 20%.

• Atsinaujinimo politika – gyvenimo kokybė miestuose prastėja mažmenininkams uždarant savo prekybos taškus, todėl vietos gyventojai palaiko idėją, kad tuščios vietos turėtų būti panaudotos pakartotinai. Nekilnojamąjį turtą galima įsigyti prieinamomis kainomis.

• Darnios plėtros politika: parduotuvės išdėstytos arti klientų namų, jas galima pasiekti pėsčiomis, o tai ypač svarbu mažesnes pajamas gaunantiems žmonėms, kurie neturi automobilių bei senyviems žmonėms. Norėdamos tinkamai išnaudoti šį privalumą, parduotuvės siūlo pristatymo į namus paslaugą.
Integracijos filosofija: 
• negalios priėmimas: darbdaviai žino ir priima savo darbuotojų sveikatos būklę bei toleruoja tam tikras klaidas – dėl to darbuotojai jaučiasi saugūs; 

• laikas žmonėms: iš darbuotojų tikimasi, kad jie dirbs kiek įmanoma geriau pagal savo galimybes, tačiau jie nėra labai spaudžiami;
• svarbiausia žmonės: parduotuvėms nekeliamas uždavinys kiek įmanoma padidinti pelningumą; užtenka to, kad pasiekiama pelno ir išlaidų pusiausvyra ir šiek tiek uždirbama [94].
• Verslo idėja 

Verslo idėja gali atnešti naudos kelioms interesų grupėms:

• licencijų turėtojams pagrindinė nauda valdant „CAP Markt“ yra ta, kad jie prisijungia prie gerai žinomo ir patikimo prekės ženklo grupės. Taip sukuriamas klientų lojalumas ir sumažinamos reklamos sąnaudos. Už sąlyginai žemą apyvartos mokestį jie gauna daug neįkainojamos pagalbos ir patarimų, pagrįstų ilgamete patirtimi šiame sektoriuje. Pagalba ir patarimai suteikiami dėl parduotuvės vietos, jos dizaino, produktų asortimento, įdarbinimo, valdymo sistemų ir daugybe kitų klausimų;

• vietos politikams „CAP Markt“ siūlo sprendimus dėl neįgalių asmenų integracijos, miesto atsinaujinimo, geresnių vietos paslaugų ir aplinkos darnos;

• neįgaliems asmenims ji suteikia darbo vietų tokiomis sąlygomis, kurios yra panašesnės į egzistuojančias pagrindinėje darbo rinkoje ir kuriose taikomos standartinės darbo sutartys, tačiau kurios yra žmogiškos ir tinka pažeidžiamiems žmonėms. Daugumoje darbo vietų dirbama visą dieną, tačiau kartais siūloma dirbti ir ne visą dieną, pavyzdžiui, surinkinėti vežimėlius. Už pastaruosius darbus mokamas valandinis atlygis – tai vienas iš būdų padėti žmonėms lengvai sugrįžti į normalų darbo ritmą.

Kitas pavyzdys atskleidžia galimybes naujiems verslams kurtis, orientuojantis į neįgalius vartotojus. „Welfare Italia“ – geros slaugos ženklas (parengta pagal W.I.P. projektą). „Comunità Solidali“, socialinių kooperatyvų, teikiančių slaugos paslaugas senyviems, neįgaliems ir psichikos ligomis sergantiems žmonėms, konsorciumas sukūrė ir įregistravo prekės ženklą kooperatyvams, valdantiems psichiatrijos namus. Jis užtikrina kokybiškas paslaugas už prieinamą kainą, planuojamas ir įgyvendinamas kartu su vietos valdžia, šeimomis ir vietos bendruomenėmis.

Pastaruoju metu vykstantis spartus kokybę simbolizuojančių prekės ženklų populiarinimas tikriausia yra susijęs su poreikiu įtvirtinti identitetą ne tik savo įstatais, bet ir savo produktais. Tik taip jie gali aiškiai pateikti save savo interesų grupėms: vartotojams, partneriams ir institucijoms. Prekės ženklų naudojimas ne tik padeda vėl patvirtinti socialinių įmonių unikalumą išorės klientams, bet ir jų nariams bei partneriams. Vis labiau stengiamasi parodyti socialinių įmonių specifinių savybių, neapibrėžtų įstatymais, pridėtinę vertę.

„Comunità Solidali“ yra CGM plėtros dalis. CGM yra pagrindinis Italijos socialinių kooperatyvų konsorciumas. CGM atstovauja 1200 socialinių kooperatyvų, pasiskirsčiusių į 84 vietinius konsorciumus, veikiančius visoje Italijoje. Jame dirba 35 000 žmonių, o jo metinė apyvarta siekia 1 milijardą eurų.

2003 m. CGM nusprendė sukurti keletą prekės ženklų įmonių, veikiančių skirtinguose sektoriuose (vaikai, psichinė sveikata ir senyvi žmonės, aplinkos apsauga, darbo politika), kurias vienytų vienas prekės ženklas – „Welfare Italia“. „Welfare Italia“ tikslas yra sukurti tvirtą partnerystę su piliečiais ir organizacijomis, visuomeninėmis ir privačiomis įmonėmis tam, kad piliečių poreikiams tenkinti būtų sukurti konkretūs sprendimai, būtų skatinama žmonių gerovė bei kuriamos ir teikiamos kokybiškos paslaugos už prieinamas kainas. Visos minėtos įmonės yra CGM kooperatyvų grupės narės.

„Comunità Solidali“ yra CGM prekės ženklo įmonė, veikianti psichinės sveikatos, invalidumo ir senyvų žmonių priežiūros srityse. Jos nariai yra:

• 800 socialinių kooperatyvų, veikiančių 13 – oje Italijos regionų 

• 41 teritorinių konsorciumų, jungiančių ir remiančių individualius kooperatyvus 

• Vienas finansuojantis narys (CGM)

• Vienas fondas („Fondazione Betania“)

Egzistuoja du būdingi elementai: prekės ženklas kaip meistriškumo simbolis ir orientacija į inovacijas ir plėtrą. Prekės ženklu stengiamasi užimti poziciją rinkoje ir sukurti konkurencinius pranašumus visiems kooperatyvams, valdantiems psichiatrijos namus pagal vadove išdėstytas taisykles ir reikalavimus. Vadovas buvo paruoštas, atlikus sisteminį kelerius metus trukusį psichiatrijos bendruomenių, kurias valdo CGM kooperatyvai, vertinimą. Šis vertinimas apėmė ir nuolatinį kooperatyvų savęs vertinimą, ir metinį vertinimą, kurį ruošdavo nacionalinis konsorciumas. Svarų indėlį įnešė ir išorės veikėjai: „Caritas“, Nacionalinis sveikatos institutas, Veronos universitetas ir „Grana Padano“ konsorciumas (sūrio gamintojų konsorciumas), kurie padėjo nuodugniai parengti prekės ženklo reglamentavimą. Inovacijos ir plėtra – tai „plataus solidarumo“ populiarinimas, kuris reiškia solidarumo tinklų kūrimą ir galimybes įgyvendinti savitarpiškumą ir pavaldumą vietiniu lygiu, kur vietos konsorciumai vaidina strateginių agentūrų vaidmenį, skatinant psichinę sveikatą atitinkamose jų teritorijose [104].
Pastaraisiais metais „Comunità Solidali“ išplėtė savo veiklą nuo psichinės sveikatos priežiūros paslaugų iki paslaugų, teikiamų senyviems ir neįgaliems asmenims. Ji pradėjo kurti prekės ženklus ir integravo slaugos paslaugas (namų slauga, slauga specialiuose namuose ligoniams, dienos centrai ir pan.) pasinaudodama patirtimi, įgyta psichinės sveikatos priežiūros sektoriuje. Ji patenkino aiškų paramos poreikį, kurį išreiškė slaugos sektoriuje veikiantys socialiniai kooperatyvai, kuriems teko susidurti su kintančia socialinio aprūpinimo sistema ir padidėjusia konkurencija.

Iš tiesų, CGM socialiniai kooperatyvai tradiciškai veikia namų slaugos paslaugų rinkoje, kurias valdo visuomeniniai administratoriai per viešuosius pirkimus. Ši rinka kinta dėl didelės kainų konkurencijos  tarp didelių kooperatyvų ir į pelną orientuotų verslų bei atsiradus vertybiniams popieriams. Be to, tik keli CGM kooperatyvai valdo ar turi savo nuosavybėje psichiatrijos namus dėl didelių investicijų, o privati (šeimos ir pavieniai asmenys) rinka priklauso daugiausia individualiems darbuotojams (paprastai imigrantų, dažnai dirbančių neoficialiai).

Atsižvelgiant į platų jos veiklos spektrą, „Comunità Solidali“ pasiekimai yra susiję su keliais aspektais, tokiais kaip tinklo konsolidacija, su kitais veikėjais, naujų psichiatrijos bendruomenių steigimu, prekės ženklo pripažinimu ir naujų paslaugų kūrimu.

• Tinklo konsolidacija 

„Comunità Solidali“ 2003 m. įkūrė CGM ir septyni vietos konsorciumai. Narių skaičius nuolatos augo, ir 2006 m. jų buvo 41. Be to, narystė buvo pasiūlyta kitiems veikėjams, pavyzdžiui, fondams, tačiau tam tikrą laiką tiesioginė kooperatyvų narystė nebuvo įtraukta, remiantis bendru principu, kad nacionalinis konsorciumas yra trečio lygio organizacija, jungianti į federaciją vietos konsorciumus, kurie savo ruožtu sujungia kooperatyvus.

• Partnerystės 

Partnerystė su įvairiomis organizacijomis (siekiančiomis ir nesiekiančiomis pelno) yra svarbus pasiekimas, norint sukurti visapusę sistemą, galinčią patenkinti skirtingus poreikius slaugos sektoriuje. 

• Naujos paslaugos 

Remiantis specifiniais projektais,  „Comunità Solidali“ pradėjo tyrimus ir eksperimentus, siekdama surasti novatoriškus sprendimus slaugos paslaugoms, teikiamoms senyviems ir neįgaliems žmonėms:

• „Mondi Solidali“ („Vieningi pasauliai“) – CEI finansuojamas projektas, kuriuo siekiama padidinti visuomenės supratimą apie problemas ir poreikį priimti į visuomenę žmonių, turinčių psichikos sutrikimų 

• „Filiera“ („Produktyvus tinklas“) – projektas, kuriuo siekiama sukurti sąsajas tarp visų inovacinių projektų psichinės sveikatos sektoriuje Lombardijoje

• „Legami“ („Sąsajos“) – eksperimentas inovacinių namų slaugos paslaugų srityje, kuriame aktyviai dalyvauja vietos bendruomenės ir paslaugų vartotojai 

• „Kas po mūsų“ klausimas: tyrimai ir nauja jau anksčiau minėta bendrovė

• „Vodafone“ parėmė eksperimentus su „slaugos namais“, kurie teikia antraeiles sveikatos priežiūros paslaugas senyviems žmonėms, gyvenantiems didmiesčiuose.

Sėkmės veiksniai: 

• Vertikali produktyvaus tinklo integracija yra varomoji vietos konsorciumų koncepcija jų istorijoje. Daugelis jų sukuriami ir veikia, kad sujungtų veiklą, tenkinančią skirtingus vietos bendruomenės poreikius. Vietos konsorciumas per savo kooperatyvus – narius turėtų sugebėti tenkinti įvairius socialinius poreikius: reabilitacija, slauga, išsilavinimas, darbo integracija ir t.t. Panašiai „Comunità Solidali“ prekės ženklas apima visą paslaugų sektorių, skirtą psichinę negalią turintiems, senyviems ir neįgaliems žmonėms, pateikdamas skirtingus sprendimus ir paslaugas, pritaikytas pagal konkrečius poreikius ir situacijas.

• Vertinimo sistema, grindžiama moksliškai patvirtintomis metodikomis, yra svarbus pridėtinės vertės elementas, kurį „Comunità Solidali“ bendruomenės gali pasiūlyti savo paslaugų vartotojams ir jų šeimoms. Be to, jis padeda, kad  slaugos sistema veiktų taip, kad nebūtų paremta tik savimi.

• Atsidavimas ir entuziazmas tarp veikoje dalyvaujančių socialinių verslininkų yra pagrindinis veiksnys, kurio dėka tinklas tobulėja. Visi nacionalinio konsorciumo vadovai ir darbuotojai prieš tai būna dirbę socialiniuose kooperatyvuose, veikiančiuose atitinkamame sektoriuje, ir nusprendę skirti dalį savo laiko ir energijos nacionalinio konsorciumo plėtrai.

• Bendradarbiavimas su išorės veikėjais, kurie paprastai nedalyvauja socialiniuose kooperatyvuose, suteikia tinklui papildomos ir vis didėjančios pridėtinės vertės. Net jei keli jų („Caritas“, CEI, FISH) jau yra bendradarbiavę su individualiais kooperatyvais, struktūrinis bendradarbiavimas nacionaliniu lygiu suteikia didesnės pridėtinės vertės atskiriems projektams ir padeda geriau įvertinti kiekvieno partnerio vaidmenį. Be to, bendradarbiauti su nacionalinėmis privačiomis įmonėmis ir bankais tapo įmanoma, konsorciumui pakankamai išsiplėtus po to, kai jis buvo pripažintas vienu pagrindinių nacionalinių veikėjų minėtame sektoriuje.

• Inovacinių paslaugų  ir tyrimų plėtra naujų poreikių atžvilgiu socialinės rūpybos sistemoje padeda tinklui priklausantiems kooperatyvams pateikti greitus sprendimus atsirandantiems poreikiams tenkinti ir išlikti konkurencingiems. 

• Metodai ir priemonės. Prekės ženklas yra pripažintas visoje Europoje, o jį valdo „Comunità Solidali“ konsorciumas. Prekės ženklą norintys naudoti kooperatyvai turi atsiųsti konsorciumui prašymą ir pradėti procesą.

Pirminė „Comunità Solidali“ misija buvo veikti psichinės sveikatos srityje. Tik 2005 m. ji išplėtė savo veiklą į senyvų ir neįgalių žmonių slaugos sritį. Šiuo metu ji pradeda kurti ir pastarųjų sričių prekės ženklus ir integruotas paslaugas. Principai išlieka tie patys (kokybė, vietoje pasiekiamos ir integruotos paslaugos, šeimų ir bendruomenių dalyvavimas) net ir esant skirtingam reglamentavimui ar situacijai. O kai neįgaliems asmenims prieinama daugybė paslaugų, kurias teikia visuomeninis sektorius ir asociacijos, didesnę dalį senyvo amžiaus žmonių slaugymo paslaugų teikia imigrantai, kurie dažnai dirba nelegaliai, tiesiogiai su šeimomis, be jokių kvalifikacijos įrodymų. Atsirado aiškus poreikis rasti naujų sprendimų, kurie padėtų patenkinti įvairiapusius poreikius, tačiau išteklių neužtenka.

„Kas po mūsų“ idėja pagrįstos paslaugos auga labai greitai. Faktas, kad neįgalūs žmonės gyvena ilgiau ir pragyvena savo tėvus, reikalauja novatoriškų sprendimų. Kartu su „Anfass“ ir „Banca Intesa“, „Comunità Solidali“ sukūrė „Alfa“, naują įmonę – socialinę įmonę, kuri stengiasi skatinti kurti specialias bendruomenes neįgaliems žmonėms po jų tėvų mirties ir sukurti atitinkamą prekės ženklą [14].
Iš pateiktų pavyzdžių matyti, jog verslo, orientuoto į neįgaliųjų įtraukimą į darbo rinką perspektyvos ir galimybės didelės. Reikia naujų novatoriškų idėjų ir galimybių jas plėtoti.
4.2.2. Įvairių tarptautinių organizacijų neįgaliųjų socializacijos ir integracijos į darbo rinką problemoms spręsti skirtų programų ir projektų įgyvendinimo patirtis ir šios patirties analizė


Pasaulyje vyksta globalizacijos ir internacionalizavimo procesai, kiekvienai sričiai vienu ar kitu laipsniu daro įtaką tarptautinės pasaulinės organizacijos. Šios organizacijos, priimdamos vienus ar kitus sprendimus tiesiogiai įtakoja valstybių sprendimus neįgaliųjų integracijos atžvilgiu, taip pat nuo šių organizacijų sprendimų dažnai priklauso vykdoma politika ir inicijuojami nacionaliniai ir tarptautiniai projektai. 


Apžvelkime pagrindines tarptautines organizacijas, kurių vaidmuo yra svarbus integruojant neįgaliuosius į darbo rinką ir vykdant tarptautinius projektus šioje srityje.

Jungtinių Tautų Organizacija (santrumpa – JTO; anksčiau vadinta Suvienytųjų Nacijų Organizacija arba SNO) įkurta 1945 m. spalio 24 d., yra tarpvalstybinė organizacija, kurią sudaro 192 valstybė, t. y. praktiškai visos pripažintos nepriklausomos valstybės (Išskyrus Vatikaną, nepripažintą Taivaną ir Kosovą). Lietuva į JTO priimta 1991 m. rugsėjo 17 d. [93].
Jungtinės Tautos  –  pavyzdžio žmonijos istorijoje neturinti pasaulinio tarptautinio bendradarbiavimo sistema, įsipareigojusi kovoti prieš karus, puoselėti ir stiprinti žmogaus teises, remti teisingumą ir tarptautinę teisę, stiprinti socialinę pažangą ir draugiškus santykius tarp tautų. Jungtinių Tautų Organizacija yra centras, padedantis šalims derinti savo veiksmus šių tikslų įgyvendinimui.

Jungtinių Tautų Organizacijos tikslai:

· siekti išsaugoti tarptautinę taiką ir saugumą, o esant reikalui, imtis veiksmingų kolektyvinių priemonių taikai apsaugoti, karų grėsmei pašalinti ar agresijai likviduoti;

· puoselėti draugiškus valstybių tarpusavio santykius;

· siekti tarptautinio bendradarbiavimo sprendžiant ekonomines, socialines, kultūrines ir humanitarines problemas, ugdant ir skatinant pagarbą žmogaus teisėms ir laisvėms;

· būti tautų, kurios siekia minėtų tikslų, veiklos derinimo centru.

Nuo 1990 m., siekdamos parengti išsamią ir teisiškai pagrįstą plėtros darbotvarkę, Jungtinės Tautos rėmė daugybę pasaulio viršūnių susitikimų ir pasaulinių konferencijų. Prasidėjus trečiajam tūkstantmečiui, Jungtinių Tautų generalinis sekretorius sukvietė 147 valstybių ir vyriausybių vadovus į Tūkstantmečio viršūnių susitikimą. Jungtinių Tautų tikslas – kreiptis į pasaulio lyderius ir paprašyti dar kartą patvirtinti jų apsisprendimą kovoti su skurdu ir socialine atskirtimi, įveikti AIDS, maliariją ir kitas ligas, dirbti taikos labui ir padėti mažiausiai išsivysčiusioms šalims siekti pažangos. Be įsipareigojimų savo valstybėms pasaulio vadovai pripažino kolektyvinę atsakomybę išsaugoti žmogiškojo orumo principus. Be to, valstybių ir vyriausybių vadovai pareiškė, kad pagrindinis šiandieninio pasaulio tikslas – užtikrinti, kad globalizacija taptų pozityvia viso pasaulio tautų varomąja jėga. Taigi buvo suformuluoti šie tūkstantmečio tikslai:

· panaikinti ypač didelį skurdą ir badą;

· užtikrinti visapusišką pradinį ugdymą;

· skatinti lyčių lygybę ir daugiau teisių suteikti moterims;

· sumažinti vaikų mirtingumą;

· stiprinti gimdyvių sveikatą;

· įveikti AIDS, maliariją ir kitas ligas;

· užtikrinti nuoseklią aplinkos apsaugą;

· suburti pasaulio visuomenę tolimesnei žmonijos raidai užtikrinti.

JT dukterinės organizacijos: 

· UNESCO – Jungtinių Tautų švietimo, mokslo ir kultūros organizacija,

· UNICEF – Jungtinių Tautų vaikų fondas,

· WHO – Pasaulio sveikatos organizacija,

· IMF – Tarptautinis valiutos fondas,

· INCB – Jungtinių Tautų narkotikų ir nusikaltimų prevencijos biuras,
Konvencijos. Socialinės apsaugos ir darbo ministerija yra atsakinga už rengimą pranešimų, ataskaitų ir informacijos pagal šias Jungtinių Tautų žmogaus teisių apsaugos konvencijas:
· 1966 m. Tarptautinį ekonominių, socialinių ir kultūrinių teisių paktą;

· 1979 m. Konvenciją dėl visų formų diskriminacijos panaikinimo moterims;

· 1989 m. Vaiko teisių konvenciją;

· 2006 m. Neįgaliųjų teisių konvenciją. 

2007 m. kovo 30 d. Niujorke buvo pasirašyta Jungtinių tautų Neįgaliųjų teisių konvencija ir jos fakultatyvus protokolas. Konvencijos tikslas  –  skatinti, apsaugoti ir užtikrinti visų neįgaliųjų visapusišką ir lygiateisį naudojimąsi visomis žmogaus teisėmis ir pagrindinėmis laisvėmis, taip pat skatinti pagarbą šių asmenų prigimtiniam orumui. Tai pirmoji tokio pobūdžio konvencija, kuri realiai įtakos daugiau nei 650 milijonų neįgaliųjų. Neįgaliųjų teisių konvencija  –  tai pirmas bandymas įpareigoti visas tarptautinės bendruomenės valstybes gerbti neįgalių žmonių teises. Jos nuostatose numatoma, kad valstybės turės priimti reikalingus teisės aktus dėl Konvencijoje numatytų neįgaliųjų teisių įgyvendinimo ir privalės panaikinti visa, kas susiję su neįgaliųjų diskriminacija. Pagal Konvencijos protokolą, į Neįgaliųjų teisių komitetą galės kreiptis tos šalies, kuri yra pasirašiusi minėtą konvenciją, piliečiai, ir pranešti apie Konvencijos nuostatų pažeidimus. Lietuva, kuri kaip ir kitos Europos Sąjungos narės, aktyviai dalyvavo rengiant Konvenciją, siekia, kad kuo daugiau valstybių ją pasirašytų [54].
Jungtinių Tautų Ekonominės ir socialinės taryba (ECOSOC). Ši Taryba buvo įsteigta kaip pagrindinis Jungtinių Tautų organas, skirtas koordinuoti ekonominę ir socialinę veiklą Jungtinių Tautų šeimoje. ECOSOC – tai vienas iš šešių pagrindinių JT organų, kurio veiklos sritys yra valstybių narių gyvenimo sąlygų, darbingumo, ūkinės veiklos ir socialinių sąlygų gerinimas. ECOSOC tvirtina 11 JT fondų ir programų veiklos pranešimus, priima (teikia) politikos rekomendacijas JT sistemai ir valstybėms narėms minėtais klausimais. ECOSOC taip pat atlieka ir inicijuoja tyrimus, rengia pranešimus ir teikia rekomendacijas JT Generalinei Asamblėjai tarptautiniais ekonomikos, socialiniais, kultūros, švietimo ir mokslo, sveikatos apsaugos, žmogaus teisių ir su jais susijusiais klausimais, koordinuoja 14 specializuotųjų agentūrų, 10 funkcinių komisijų ir 5 regioninių komisijų veiklą, teikia informaciją ir padeda Saugumo Tarybai.  

Pagrindinis Tarybos uždavinys – skatinti tarptautinę kooperaciją ir šalių vystymąsi. Siekdama įgyvendinti šį tikslą, Ekonominė ir socialinė taryba konsultuojasi su nevyriausybinėmis šalių organizacijomis, stiprina ryšius tarp Jungtinių Tautų ir įvairių šalių pilietinės visuomenės.

Pagrindinės Ekonominės ir socialinės tarybos funkcijos ir įgaliojimai yra šie: (1) būti pagrindiniu forumu, kuriame svarstomi globalinio pobūdžio ekonominiai ir socialiniai klausimai. Jame formuojamos politinės rekomendacijos šiais klausimais, kurias būtų galima pateikti Jungtinių Tautų narėms ir visais sistemai; (2) vykdyti ir inicijuoti tyrimus bei pranešimus ir teikti rekomendacijas tarptautiniais ekonomikos, visuomenės, kultūros, švietimo, sveikatos ir su šiomis sritimis susijusiais klausimais; (3) ugdyti pagarbą visų žmonių teisėms ir pagrindinėms laisvėms ir skatinti jų laikytis.


Europos neįgaliųjų forumas (angl. European Disability Forum – EDF) – tarptautinė pelno nesiekianti nevyriausybinė organizacija, įkurta 1997 metais ir atstovaujanti daugiau nei 50 milijonų Europos Sąjungos neįgaliųjų. Organizacija siekia, kad Europos Sąjungoje neįgalieji turėtų tokias pat teises, kaip ir sveikieji, kovoja prieš neįgaliųjų diskriminaciją, dirba, kad jiems būtų garantuotos prigimtinės žmogaus teisės. EDF aktyviai dalyvauja politiniame Europos Sąjungos (ES) gyvenime.


EDF veiklos sritys. Europos neįgaliųjų forumas ypatingą dėmesį skiria ryšių su būsimų ES šalių neįgaliųjų organizacijomis užmezgimui. Tuo siekiama sustiprinti neįgaliųjų judėjimą visoje Europoje. Europos Taryba EDF yra suteikusi konsultanto statusą. EDF iniciatyva 2003 metai Europoje paskelbti neįgaliųjų metais. EDF numato, ateityje tinkama linkme nukreipti su neįgaliųjų gyvenimu besisiejančią Europos Sąjungos politiką ir iniciatyvas.
Svarbiausi EDF veiklos barai:

· žmogaus teisės

· transportas

· antidiskriminacija

· informacinė visuomenė;

· socialinė atskirtis

· įdarbinimas

· švietimas

· jaunimo reikalai

· sportas

· profesinis mokymas ir kt.
Struktūra. Europos neįgaliųjų forumo darbas organizuojamas remiantis demokratine ir skaidria atstovaujama struktūra. Visas neįgaliųjų organizacijas, negalinčias savarankiškai kovoti už savo teises, stengiamasi įtraukti į EDF veiklą ir jas atstovauti. Daugelis EDF narių yra tinklinės organizacijos, veikiančios europiniu ir nacionaliniu lygmeniu, bei į savo veiklą įtraukiančių daug regioniniu ar vietiniu mastu dirbančių organizacijų. EDF narius galima suskirstyti į tris grupes:
· Nacionalinės neįgaliųjų tarybos iš 25 Europos Sąjungos valstybių narių, taip pat iš Islandijos bei Norvegijos. Tai nepriklausomos neįgaliųjų platformos, įtraukiančios labiausiai pažeidžiamas grupes kiekvienoje šalyje.

· Europinės organizacijos, atstovaujančios įvairių neįgaliųjų grupių interesus.

· Neįgaliųjų nevyriausybinės organizacijos.


Tarptautinė darbo organizacija (TDO) įkurta 1919 m. Narės – 183 valstybės. LR yra TDO narė nuo 1921 m. Narystė šioje organizacijoje atnaujinta nuo 1991 m. spalio 4 d. Tarptautinė darbo organizacija (TDO) yra pirmoji susikūrusi JT specializuota agentūra. Lietuvos interesams Tarptautinėje darbo organizacijoje atstovauja LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija.


TDO siekia visame pasaulyje didinti socialinį teisingumą dirbančių žmonių atžvilgiu. TDO veikla planuojama įgyvendinant keturis strateginius tikslus: pagrindinius principus ir teises darbe; didesnes užimtumo ir uždarbio galimybes vienodai vyrams ir moterims; socialinę apsaugą; socialinį dialogą ir trišalį bendradarbiavimą. Ši organizacija numato tarptautinę politiką ir programas, siekdama padėti gerinti darbo ir gyvenimo sąlygas, kuria tarptautinius darbo standartus, kurių turėtų laikytis valstybės narės, vykdo plačią techninio bendradarbiavimo programą, siekdama padėti vyriausybėms įgyvendinti atitinkamą politiką, dalyvauja mokymo, švietimo ir tyrimo veikloje.

TDO išsiskiria iš pasaulinių organizacijų tuo, kad, formuojant jos politiką, darbuotojų ir darbdavių atstovai dalyvauja lygiomis teisėmis su vyriausybių atstovais. Viena iš socialinių partnerių bendradarbiavimo formų – dalyvavimas TDO kasmetinėse konferencijose. Valstybės narės delegacija į Tarptautinę darbo konferenciją sudaroma vadovaujantis trišaliu principu  –  du vyriausybės ir po vieną darbuotojų bei darbdavių atstovą. Viena iš svarbiausių jos funkcijų  –  priimti konvencijas ir rekomendacijas, kuriose įtvirtinami tarptautiniai darbo standartai. 


Lietuva šiuo metu (2009 m.) yra ratifikavusi 41 TDO konvenciją (iš jų viena denonsuota). LR Socialinės apsaugos ir darbo ministerija, Valstybinė darbo inspekcija, Lietuvos darbdavių ir darbuotojų organizacijos padedant TDO rengia konferencijas, diskusijas, stažuotes, kursus socialinio dialogo klausimais. Lietuvos įstatymai, susiję su darbo santykiais, darbų sauga yra rengiami atsižvelgiant į TDO konvencijas ir rekomendacijas.

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO, angl. WHO – World Health Organization) – tai Jungtinių Tautų Organizacijos padalinys, tarptautiniu mastu koordinuojantis visuomenės sveikatą, kovojantis su užkrečiamomis ligomis, organizuojantis pagalbos tiekimą ugdant nacionalines sveikatos apsaugos tarnybas ir kt. Taip pat bendradarbiauja kovoje su narkotikais, prisideda prie atliekamų mokslinių darbų ir tyrimų koordinavimo. 

Turi atskirus padalinius visuose žemynuose. Pagal PSO konstituciją, Pasaulio sveikatos organizacijos misija – siekti, kad visi žmonės pasiektų kiek įmanoma geriausią sveikatą. Sveikata, kaip skelbiama PSO Konstitucijoje, tai visiška fizinė, psichikos ir socialinė gerovė, o ne šiaip ligos ar negalios nebuvimas. Ginant pagrindinę misiją, Organizacija turi plačią skalę funkcijų, kaip:

· veikti kaip vadovaujanti ir koordinuojanti valdžia tarptautiniame sveikatingumo politikos darbe;

· padėti techniniame bendradarbiavime;

· padėti Vyriausybėms stiprinant sveikatos paslaugas;

· aprūpinti reikiama technine įranga ir padėti esant būtinybei prašyti vyriausybių paramos ar jų pritarimo;

· stimuliuoti ir gerinti prevencinį darbą ir kontroliuoti epidemijas, vietines ar kitas ligas;

· padėti dirbant su kitomis specializuotomis įstaigomis, kur būtina pagerinti maitinimą, gyvenamąjį būstą , sanitariją, užimtumą, ekonomines bei darbo sąlygas ir kitais aspektais higieninę aplinką;

· padėti ir koordinuoti biomedicininius ir sveikatos paslaugų resursus;

· padėti tobulinti sveikos gyvensenos mokymo, medicinos personalo bei susijusių profesijų standartus;

· įkurti ir stimuliuoti įkūrimą tarptautinių standartų biologiniams, farmacijos ir panašių produktams bei standartizuoti diagnostines procedūras;

· skatinti veiklas psichinės sveikatos srityse, ypač plėtojant veiklas stiprinančias darnumą žmonių santykiuose.

Pasaulio sveikatos organizacija dažnai siūlo konvencijas, susitarimus, nuostatas, paruošia rekomendacijas apie tarptautinius ligų, mirties priežasčių ir visuomenės sveikatos praktikos terminų sąrašus. Tai vysto, kuria ir tobulina tarptautinius standartus dėl maisto, farmacijos ir panašių dalykų.
4.3. Lietuvoje neįgaliųjų socializacijos ir integracijos į darbo rinką problemoms spręsti skirtų programų ir projektų įgyvendinimo patirtis ir šios patirties analizė

4.3.1. Lietuvos darbo biržos veikla

1991 m. įkurta Darbo birža, įgyvendinanti valstybines gyventojų užimtumo garantijas, savo veikloje prioritetiniu tikslu laiko paramą žmogui  –  padeda jam spręsti užimtumo problemas, suranda galimybių naujai veiklai. Makroekonominiai svyravimai tiesiogiai daro įtaką ir neįgaliųjų užimtumo tendencijoms, todėl neįgaliųjų įdarbinimo problemų sprendimas patikėtas darbo biržoms [13]. 

Lietuvos darbo birža, įgyvendindama valstybės užimtumo garantijas darbo rinkoje, padeda ieškantiems darbo žmonėms įsidarbinti, aprūpina darbdavius reikiama kvalifikuota darbo jėga, įtraukia registruotus darbo biržoje asmenis į gyventojų užimtumo programas (profesinį mokymą ir perkvalifikavimą, savo verslo organizavimą, įdarbinimo ir užimtumo fondo remiamus arba viešuosius darbus, naujų darbo vietų steigimą, darbo klubų veiklą), moka bedarbiams pašalpas. 

Vienas pagrindinių biržos funkcijų – teikti bedarbiams ir ieškantiems darbo asmenims įdarbinimo paslaugas. Darbas siūlomas atsižvelgiant į užregistruotas laisvas darbo vietas, į darbdavio keliamus kvalifikacinius bei dalykinius reikalavimus ir į asmenų, pasirengusių darbo rinkai, profesinį pasirengimą bei sveikatos būklę. 

Lietuvos darbo birža parengė projektą ,,Aktyvios darbo rinkos politikos programų įgyvendinimas neįgaliesiems, užsiregistravusiems darbo biržoje”. Šio projekto tikslas yra skatinti neįgaliuosius integruotis į darbo rinką, stiprinant pasitikėjimą savo jėgomis ir vykdant profesinį orientavimą ir konsultavimą bei įtraukiant į aktyvias darbo rinkos politikos programas. 

Aktyvios darbo rinkos politikos tikslas  –  gerinti darbo rinkos funkcionavimą ir subalansavimą, didinti praradusių darbą asmenų gebėjimus, jų socialinį saugumą, skatinti jų užimtumą, kuo daugiau derinti darbuotojų, darbdavių bei valstybės interesus. Lietuvos aktyvi darbo rinkos politika ir jos priemonės atitinka kitose ES valstybėse taikomas priemones. Šios priemonės nustatytos LR bedarbių rėmimo įstatymu (profesinis konsultavimas, ir subalansavimą, didinti praradusių darbą asmenų gebėjimus, jų socialinį saugumą, skatinti jų užimtumą, kuo daugiau derinti darbuotojų, darbdavių bei valstybės interesus. Lietuvos aktyvi darbo rinkos politika ir jos priemonės atitinka kitose ES valstybėse taikomas priemones. Šios priemonės nustatytos LR bedarbių rėmimo įstatymu ( profesinis konsultavimas, orientavimas bei profesinis mokymas, remiami darbai, viešieji darbai, darbo rinkoje papildomai remiamų bedarbių užimtumo rėmimas, savo verslo organizavimas, vietinių iniciatyvų projektų įgyvendinimas. Priemonės diferencijuojamos pagal tikslines bedarbių grupes. 

Neįgalusis dalyvaudamas aktyviose darbo rinkos politikos programose gali pagerinti savo konkurencines galimybes, integruotis į darbo rinką. Daugeliui neįgaliųjų aktyvios darbo rinkos politikos priemonės yra puiki prisitaikymo prie gyvenimo su negalia galimybė. Įgyvendinant šią socialinės integracijos programą, kurios pagrindinis tikslas – lygių galimybių neįgaliesiems sukūrimas visose srityse,  –  didelis dėmesys yra skiriamas neįgaliųjų užimtumo, aplinkos pritaikymo bei jų profesinės reabilitacijos sistemos vystymui bei problemų sprendimui. Nors skirtingose šalyse profesinės reabilitacijos apibrėžimai skiriasi, tačiau visuose juose akcentuojamas vienas profesinės reabilitacijos tikslas  –  tai yra asmens integravimas į darbo rinką, prieš tai atstatant jo buvusius įgūdžius bei sugebėjimus ar suteikiant jam naują kvalifikaciją. 

Kuriant profesinės reabilitacijos sistemą Lietuvoje taip pat tikslinga įgyvendinti šiuos uždavinius. 

1. didinti profesinės reabilitacijos paslaugų prieinamumą bendruomenės lygyje, plečiant profesinės reabilitacijos įstaigų tinklą šalyje bei organizuojant specialias pagalbos priemones (asistentų, vertėjų, padėjėjų, transporto, socialines ir kt. paslaugas), tenkinančias profesinėje reabilitacijoje dalyvaujančių asmenų specifinius poreikius; 

2. plėsti neįgaliesiems teikiamų profesinės reabilitacijos paslaugų apimtis, kuriant užimtumo ir darbo centrus, profesinės reabilitacijos tarnybas prie šalyje jau veikiančių, neįgaliesiems paslaugas teikiančių, sveikatos psichikos centrų, dienos centrų ir kitų paslaugas neįgaliesiems teikiančių įstaigų. 

3. organizuoti profesinės reabilitacijos darbuotojų, darbo biržos konsultantų bei kitų specialistų, dirbančių su neįgaliaisiais rengimą. Tobulinti darbuotojų, dirbančių su neįgaliaisiais (tiek mokymo įstaigose, tiek darbo biržose) kvalifikaciją, suteikiant jiems specialių žinių bei įgūdžių bendraujant su skirtingą negalią turinčiais asmenimis. 

4. skatinti naujų technologijų į mokymo sistemą įvedimą, plėtojant distancinį neįgaliųjų profesinį konsultavimą bei mokymą; remti ir skatinti neįgaliesiems skirtas mokymo programos, ypač informacinių technologijų srityje. 

5. siekti neįgaliųjų motyvacijos dirbti sustiprinimo, panaudojant intensyvias pagalbos priemones (psichologinę pagalbą, visuomenės informavimo priemones ir kt. paramą užimtumo ir darbo centrus, profesinės reabilitacijos tarnybas prie šalyje jau veikiančių, neįgaliesiems paslaugas teikiančių, sveikatos psichikos centrų, dienos centrų ir kitų paslaugas neįgaliesiems teikiančių įstaigų. Vykdyti glaudų bendradarbiavimą su užsienio partneriais, giminingomis mokymo įstaigomis, socialiniais partneriais, privačiomis ir neįgaliųjų visuomeninėmis organizacijomis, savivaldybėmis bei apskrities administracija. Profesinės reabilitacijos poreikis nustatomas asmenims, kurie be šių paslaugų negali dirbti ankstesnio darbo pagal įgytą profesinę kvalifikaciją arba kito darbo, atitinkančio jų profesinę kvalifikaciją, arba įgyti naują profesinę kvalifikaciją, arba atlikti mažesnės profesinės kvalifikacijos reikalaujančius darbus dėl ligos, sveikatos būklės ar organizmo funkcijų sutrikimų [65]. 

Europos socialinio fondo finansuojamo projekto, ,,Pasitikėjimo savimi ugdymo ir profesinės motyvacijos” programoje (Vilnius, 2005) yra pateiktos šios aktyvios darbo rinkos politikos priemonės ir galimybė neįgaliesiems jose dalyvauti: 

Darbo klubas – dalyvaudami šioje programoje žmonės sužino kaip reikia ieškoti darbo, bendrauti su darbdaviais, parengti įsidarbinimo dokumentus (CV, motyvacinį laišką), susipažįsta kaip ieškoti darbo vietų Darbo centre bei internetu. 

Neįgaliesiems yra parengta speciali darbo klubo programa. Po darbo klubų dauguma dalyvių jaučiasi tvirčiau, labiau pasitiki savimi, įgyja bendravimo įgūdžių. Po dalyvavimo šioje programoje padidėja žmonių darbo bei mokymosi motyvacija, neįgalieji asmenys aktyviau ieško darbo bei žino, kaip tai reikia daryti. 

Profesinis mokymas  –  šios programos tikslas yra padėti bedarbiams įsigyti paklausią profesiją bei kvalifikaciją atitinkančią darbo rinkos poreikius arba persikvalifikuoti. Žmogui, dalyvaujančiam profesinio mokymo programoje yra mokama 560 Lt Stipendija  –  rajono gyventojams teritorinė darbo birža finansuoja kelionės į mokymo įstaigą išlaidas.

2005 m. įsigaliojus Nedarbo socialinio draudimo įstatymui, neįgaliam, dalyvaujančiam mokymo kursuose, mokama ir netekto darbingumo (neįgalumo) pensija ir stipendija. Po profesinio mokymo kursų neįgalusis būna įgijęs žinių ir turi puikias galimybes konkuruoti darbo rinkoje. Taip pat profesinio mokymo programa padeda tuomet, kai žmogus dėl sveikatos būklės nebegali dirbti darbo pagal anksčiau įgytą profesiją ar specialybę. 

Ilgalaikių bedarbių įgūdžių atnaujinimas  –  ši programa padeda ilgą laiką nedirbusiems asmenims atnaujinti turimas profesines žinias ir praktinius įgūdžius, neturintiems profesinės kvalifikacijos, po pažintinių kursų, pasirinkti paklausią darbo rinkoje profesiją. Asmeniui dalyvaujančiam šioje programoje numatytas toks pat finansavimas, kaip ir profesinio mokymo programoje. 

Verslo pagrindų mokymas  –  dalyvaujantiems verslo organizavimo kursuose, kuriuos veda darbo biržų specialistai, bedarbiams pateikiama informacija apie verslo organizavimo galimybes, verslo pradžią, teikiamas lengvatas, verslo plano rengimą. 

Darbas pagal verslo liudijimą – tai puiki galimybė neįgaliam pačiam susikurti darbo vietą ir sveikatos būklę atitinkančias darbo sąlygas, atlikti daugelį darbo funkcijų neišeinant iš namų. Darbo birža teikia rekomendacijas dėl verslo liudijimo išdavimo bedarbiams lengvatinėmis sąlygomis. Kiekvienas teritorinės darbo biržos darbo klubo konsultantas pateikia savo miesto ir rajono tarybų sprendimus apie mokesčių lengvatas neįgaliems asmenims. 

Įsiregistravęs darbo biržoje asmuo savo verslo organizavimui gali gauti darbo biržos paskolą, jei tenkinami šie teisės aktuose numatyti reikalavimai: bedarbis turi teisę į nedarbo išmoką, turi pasirinktos verslo krypties idėją, gali įkeisti turtą arba turi laiduotoją, turintį nekilnojamą turtą, kuris garantuotų paskolos grąžinimą. Paskola suteikiama be palūkanų ne ilgesniam kaip 3 metų laikotarpiui, pradedama grąžinti antrais metais po jos gavimo. 

Subsidijuojamų darbo vietų programa  –  šios programos dėka neįgaliųjų steigiamos darbo vietos, nenustatomas bandomasis laikotarpis, sudaroma neterminuota darbo sutartis, garantuojamas minimalus mėnesinis uždarbis. Atsižvelgiant į neįgaliojo sveikatos stovį, gali būti sutrumpintas darbo laikas ar sudarytos sąlygos dirbti namuose. Darbdaviams, įdarbinusiems asmenis, kuriems nustatytas, atitinkantis jo sveikatą, darbingumo lygis, mokamos užimtumo rėmimo subsidijos. Įsiregistravęs darbo biržoje asmuo savo verslo organizavimui gali gauti darbo biržos paskolą, jei tenkinami šie teisės aktuose numatyti reikalavimai: bedarbis turi teisę į nedarbo išmoką, turi pasirinktos verslo krypties idėją, gali įkeisti turtą arba turi laiduotoją, turintį nekilnojamą turtą, kuris garantuotų paskolos grąžinimą. Paskola suteikiama be palūkanų ne ilgesniam kaip 3 metų laikotarpiui, pradedama grąžinti antrais metais po jos gavimo. 

Viešųjų darbų programos tikslas  –  padidinti galimybes įsidarbinti į pastovias darbo vietas, sumažinti atskirų bedarbių grupių socialinę atskirtį. Neįgaliajam viešųjų darbų programa padeda įvertinti savo galimybes darbo aplinkoje, suteikia pasitikėjimo savo jėgomis, žmogus įgyja darbo patirties, atstato prarastus darbinius įgūdžius. Asmenims, dirbantiems viešuosius darbus, už darbą mokamas valstybės nustatytas minimalus valandinis atlyginimas. Darbo birža finansuoja pusę šio atlyginimo, kitą dalį žmogui moka darbdavys. 

Remiamų darbų programa  –  bedarbiai šios programos dėka turi galimybę įgyti darbo įgūdžius, juos betarpiškai tobulinti darbo vietoje ar šioje darbo vietoje įsitvirtinti nuolatiniam darbui. Šioje programoje gali dalyvauti asmenys, baigę darbo rinkos profesinį mokymą ir darbo rinkoje papildomai remiami (taigi ir neįgalieji). Įdarbinant pagal remiamų darbų programą, sudaroma terminuota darbo sutartis, tačiau galutinis šios programos tikslas  –  likti įmonėje pastoviam darbui. Darbdaviams, įdarbinusiems bedarbius pagal remiamų darbų programą, padengiamos minimalios mėnesinės algos ir socialinio draudimo išlaidos [67]. 

Pagrindinis Darbo biržos tikslas  –  mažinti labiausiai pažeidžiamų bedarbių grupių socialinę atskirtį, vykdant išstūmimo iš darbo rinkos prevenciją bei spartinant jų integraciją į darbo rinką. Šiam tikslui įgyvendinti numatyti uždaviniai, kurių vienas tiesiogiai siejasi su neįgaliųjų užimtumo įgyvendinimu: padidinti neįgaliųjų galimybes rasti jų gebėjimus atitinkantį darbą. Numatomos priemonės: 

1.Skatinti darbdavius kurti naujas darbo vietas asmenims, turintiems ar galintiems turėti sunkumų susirasti darbą dėl nepakankamos kvalifikacijos ar darbo patirties, ilgalaikio nedarbo ar darbingumo praradimo; 

2. Organizuoti profesinės reabilitacijos paslaugas neįgaliesiems, užtikrinant aukštą jų kokybę; 

3. Skatinti socialinių įmonių ir neįgaliųjų socialinių įmonių plėtrą, koordinuoti jų veiklą; 

4. Plėsti bendradarbiavimą su neįgaliųjų organizacijomis šių asmenų įdarbinimo problemoms spręsti; 

5. Didinti konsultantų dirbančių su neįgaliaisiais, profesinį pasirengimą. 

Lietuvos darbo birža, vykdydama šiuos tikslus ir uždavinius, vadovaujasi nuo 2006 m. rugpjūčio 1 d. įsigaliojusiu Užimtumo rėmimo įstatymu, kuris numato galimybę neįgaliesiems pirmumo teise dalyvauti aktyviose darbo rinkos politikos priemonėse. Jas sudaro: 

· profesinis mokymas; 

· remiamas įdarbinimas (įdarbinimas subsidijuojant, darbo įgūdžių įgijimo rėmimas, viešieji darbai); 

· parama darbo vietoms steigti (darbo vietų steigimo subsidijavimas, savarankiško užimtumo rėmimas); 

· darbo rotacija. 

Darbo biržoje registruotiems neįgaliesiems asmenims teikiamos užimtumo rėmimo bendrosios paslaugos: 

· informavimas; 

· konsultavimas; 

· tarpininkavimas į darbinant; 

· užimtumo rėmimo individualios veiklos planavimas. 

Kitos Lietuvos darbo biržai priskirtos funkcijos, suteikiančios neįgaliesiems įsigyti profesiją ir įsidarbinti: 

· organizuoti profesinės reabilitacijos programą; 

· administruoti valstybės biudžeto lėšas, skirtas socialinių įmonių rėmimui. 

Atsirado didesnė galimybė įsidarbinti neįgaliems asmenims, turintiems sunkią negalią, t.y. kuriems nustatytas 20 – 40 proc. darbingumo lygis (įdarbinimas subsidijuojant), nes darbdaviams įdarbinusiems asmenis, turinčius 20 – 40 proc. darbingumo lygį, kiekvieną mėnesį už kiekvieną dirbantį asmenį per visą jų darbo laikotarpį mokama už faktiškai dirbtą laiką pagal vyriausybės patvirtintą minimalų valandinį atlygį apskaičiuoto darbo užmokesčio subsidija [13].
Apibendrinant šią dalį, pastebima, kad neįgalusis, dalyvaudamas aktyviose darbo rinkos politikos programose, gali pagerinti savo konkurencines galimybes, įsidarbinant ir įsitvirtinant darbo Pagrindinė neįgaliųjų nedarbo priežastis – profesinės kvalifikacijos stoka ar jos neturėjimas. Tačiau nemažiau svarbios ir subjektyvios priežastys: norinčių įsidarbinti motyvacija, iniciatyva, kai norai bei gebėjimai neatitinka darbo rinkos reikalavimų.

Darbo birža vykdo nemažai projektų, nukreiptų į neįgaliųjų asmenų integraciją į darbo rinką, bet kaip matėme iš apžvelgtos medžiagos apie neįgaliųjų asmenų įsidarbinimą, įsidarbinusių skaičius lieka mažas.
4.3.2. ES struktūrinės paramos panaudojimo veiksmingumas integruojant neįgaliuosius į darbo rinką

 Lietuvai tapus Europos Sąjungos nare, atsiado plačios galimybės panaudoti ES struktūrinių fondų paramą neįgaliųjų profesinės reabilitacijos infrastruktūros stiprinimui. ES struktūrinių fondų parama Lietuvai 2004 – 2006 m. teikiama pagal (toliau  –  BPD), patvirtintą LR Vyriausybės ir Europos Komisijos. Jame išdėstyti ES struktūrinių fondų ir Lietuvos veiksmų tikslai, plėtros strategija, nurodyti ES struktūrinių fondų ir kitų finansavimo šaltinių įnašai. Vykdant šią programą ES nurodyti ES struktūrinių fondų ir kitų finansavimo šaltinių įnašai. Vykdant šią programą ES struktūrinių fondų lėšos buvo skirtos teritorinių darbo biržų ir darbo rinkos mokymų centrų infrastruktūros gerinimui (54,7 mln. Lt.), nestacionarių socialinių paslaugų infrastruktūros plėtrai (53,7 mln. Lt) ir neįgaliųjų profesinės reabilitacijos infrastruktūros plėtrai (26,4 mln. Lt.). Finansuojamų neįgaliųjų profesinės reabilitacijos infrastruktūros plėtros objektuose buvo vykdoma objektų modernizacija Vilniuje, Alytuje, Šiauliuose ir Tauragėje. Kaune buvo naujai statomi objektai. Lietuvos bendrajame programavimo dokumente 2004  –  2006 metams tarp prioritetinių ES fondų remiamų priemonių buvo numatyta ir neįgaliųjų įtraukimas į darbo rinką. Tai buvo siejama su šių užduočių įgyvendinimu: 

· profesinis orientavimas, informacijos teikimas, profesinis konsultavimas, profesinis mokymas, perkvalifikavimas, kvalifikacijos kėlimas; 

· mokymo ir studijų programų pritaikymas specialiems poreikiams; 

· nuotolinio mokymo pritaikymas specialiųjų poreikių reikalavimams; 

· neįgaliųjų profesinės reabilitacijos sistemos sukūrimas; 

· socialinio užimtumo įmonių veiklos plėtra; 

· specialistų, dirbančių su socialinės rizikos grupėmis, ypač su neįgaliaisiais, mokymas ir kvalifikacijos kėlimas; 

· aktyvios darbo rinkos politikos priemonių, skirtų neįgaliesiems ir kitoms socialinės rizikos grupėms, sukūrimas ir įgyvendinimas; 

· socialinės adaptacijos ir profesinės reabilitacijos programų, skirtų nuteistiesiems ir asmenims, grįžusiems iš įkalinimo vietų, asmenims, priklausomiems nuo psichotropinių medžiagų, etninėms mažumoms, pabėgėliams ir kitiems asmenims, įgyvendinimas; 

· parama nuosavam verslui pradėti; 

· lygias galimybes skatinanti veikla [87].
Europos socialinio fondo (ESF) parama skiriama aktyviam darbo rinkos plėtojimui, užtikrinti ilgalaikio nedarbo prevenciją, sudaryti palankias sąlygas ilgalaikiams bedarbiams grįžti į darbo rinką ir remti jaunimo ir asmenų (tarp jų neįgalieji), po tam tikro laiko grįžtančių į darbo rinką, profesinę integraciją.

Lietuvoje veikia apie l tūkstantį nevyriausybinių organizacijų. Nevyriausybinė organizacija yra laisva asmenų valia įkurta demokratinė organizacija, kuri tarnauja visuomenės ar jos grupių labui, nesiekia pelno ar tiesiogiai dalyvauti valdant valstybę. Šios organizacijos dirba, kad pakeistų ir pertvarkytų socialinę ir ekonominę infrastruktūras. Integracija skirtingų žmonių dažnai suvokiama skirtingai. Viso nevyriausybinio sektoriaus vieta visuomenėje  –  tai vyriausybės, valdžios ir verslo struktūrų bei žmonių tarpininkas.
Europoje šiuo metu yra akcentuojamas ir palaipsniui įgyvendinama politika, susijusi su bendradarbiavimu su neįgaliųjų atstovais (tai jau vyksta ir Lietuvoje). Darbdavių organizacijos bei profesinės sąjungos vis dar atlieka labai ribotą vaidmenį, skatinant neįgaliųjų užimtumą. Socialiniai partneriai yra labai neaktyvūs šioje srityje. Tačiau trišalė sistema galėtų pagreitinti neįgaliųjų užimtumo reikalų tvarkymą. Reikalingi ryšiai, sąsajos tarp socialinės apsaugos, darbo jėgos produktyvumo didinimo ir darbuotojų su sumažintu darbingumu problemų sprendimų.Manoma, kad labai efektyvu būtų įtraukti neįgaliųjų organizacijas kaip patarėjas į politikos procesą valstybiniame lygyje.

Europos Sąjungoje neįgaliųjų ir kitų asmenų skirtumai pagal užimtumo tipą ( tai yra  –  darbo statuso skirtumai – tarnautojai ir laisvi darbuotojai (self – employed), ekonominės veiklos sektorius ir firmos dydis) yra nedideli. Neįgalūs dažniau dirba nepilną darbo dieną nei kiti, tačiau tai dalinai siejasi su amžiumi ir lytimi.

Žemas neįgaliųjų nedarbo rodiklis gali būti dalinai paaiškintas „varžančiu poveikiu darbuotojui“ („discouraged worker effect“), nes suvokdami savo menkas galimybes integruojantis į darbo rinką, jie apskritai neįsitraukia į darbo rinką.

Tokia situacija, matyt, yra institucinio faktoriaus ir pašalpų sistemos – „pašalpų spąstų“ išdava. 

Didelę negalią turinčio asmens įsitvirtinimas darbo rinkoje vertinamas ne tik kaip jo asmeninis nuopelnas, bet ir socialinės apsaugos bei kitų tarnybų pasiekimas. Deja, neįgaliųjų socialinės integracijos sistemoje profesinė reabilitacija iki šiol buvo laikoma viena silpniausių grandžių 

Profesinės reabilitacijos sistema kuriama labai iš lėto, tačiau jos ir neįmanoma sukurti per metus ar keletą metų. Labai svarbu, kad būtų ne tik kuriama struktūra, sistema, forma, bet visų pirma kreipiamas dėmesys į turinį. Neįgaliųjų profesiniame rengime labai svarbus ne vien instrumentinis rengimas, bet ir socioedukacinis, psichologinis. Pagrindinis profesinio ugdymo tikslas  –  įdarbinimas  –  turėtų būti suvokiamas plačiau  –  kaip įsidarbinimas, gaunant lydimąją pagalbą pagal individualius poreikius [15]. 

Socialinės atskirties prevencija ir socialinė integracija. Šia priemone siekiama suteikti platesnes galimybes socialinės rizikos asmenų grupėms integruotis į darbo rinką ir tuo būdu mažinti socialinę atskirtį. Socialinės atskirties mažinimas pirmiausia susijęs su profesinio rengimo prieinamumo ir įdarbinimo galimybių didinimu. Investuojama į tokias veiklas, kaip profesinis mokymas ir užimtumo rėmimas, profesinis orientavimas ir konsultavimas, distancinio mokymo sistemos plėtra. Siekiant užtikrinti visiems prieinamą darbo rinką, atsižvelgiama į specifinius šių asmenų grupių poreikius bei taikomos papildomos priemonės, kurios padėtų įgyti reikiamų gebėjimų bei integruotis į darbo rinką: neįgaliesiems plėtojama profesinės reabilitacijos sistema, skatinami darbdaviai organizuoti praktinį mokymą bei įdarbinti neįgaliuosius, kuriamos ir plėtojamos socialinės užimtumo įmonės (neįgaliesiems bei kitoms socialiai pažeidžiamoms grupėms). Labai glaudžiai su parama neįgaliųjų socialinei integracijai susijusi ir papildanti ESF yra ir Europos regioninės plėtros fondo (ERPF) 1.5 priemonė. Darbo rinkos, švietimo, profesinio rengimo, mokslo ir studijų institucijų bei socialinių paslaugų infrastruktūros plėtra. Socialinės apsaugos ir darbo ministerija yra atsakinga už dalį BPD 1.5 priemonės ERPF finansuojamų veiklų: 

1. Neįgaliųjų profesinės bei darbinės reabilitacijos infrastruktūros plėtra; 

2. Nestacionarių socialinių paslaugų infrastruktūros kūrimas bei renovacija; 

3. Darbo rinkos institucijų infrastruktūros atnaujinimas. 

Šios priemonės įgyvendinimas, bendradarbiaujant su Švietimo ir Mokslo ministerija, leis sustiprinti ir modernizuoti darbo rinkos, švietimo bei mokymo įstaigas, atnaujinti institucijų techninę ir technologinę bazę, išplėtoti socialinių paslaugų įvairovę ir kokybę.
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11 paveikslas. ES struktūrinė parama Lietuvai 2007 – 2013 m. pagal veiksmų programas 

[15]
Lietuvos 2007 – 2013 m. ES struktūrinės paramos panaudojimo strategijoje nustatytas pagrindinis ES struktūrinės paramos panaudojimo tikslas  –  sparčiai gerinti sąlygas investuoti, dirbti ir gyventi Lietuvoje, kad ūkio augimo teikiama nauda pasiektų visus Lietuvos gyventojus. Numatyta vykdyti: 

Neįgaliųjų profesinės reabilitacijos centrų plėtra ir renovacija, gerinant susijusių paslaugų kokybę ir didinant jų prieinamumą  –  šias paslaugas orientuojant į darbingo amžiaus neįgalius asmenis. 

Neįgalumo ir darbingumo tarnybos infrastruktūros plėtra  –  neįgaliųjų darbingumo lygio ir poreikio profesinės reabilitacijos paslaugoms įvertinimui. 

Techninės pagalbos neįgaliesiems centro padalinių plėtra ir Gestų kalbos vertimo centrų plėtra. 

Neįgaliajam ilgesnį laiką nedirbusiam grįžimas į darbo rinką yra tikras iššūkis. Tai sąlygoja tiek darbinių įgūdžių praradimas, tiek pasikeitusi pati darbo rinka. Tam, kad asmens grįžimas į darbo rinką būtų kiek įmanoma lengvesnis turėtų būti skirta keletas programų: 

Pasitikėjimo savimi ugdymo ir darbinės motyvacijos programa, kurios tikslas stiprinti neįgaliųjų pasitikėjimą savo jėgomis, didinant jų motyvaciją užimtumui, bendravimui, ateities planavimui; 

Priešdarbinės reabilitacijos programa, kuri apimtų: 

· darbinių įgūdžių įvertinimą vietovės darbo rinkos kontekste; 

· profesinį informavimą, orientavimą ir konsultavimą (atsižvelgiant į regione esančias paklausias profesijas); 

· profesinį mokymą pagal poreikį (tai galėtų būti vykdoma per profesinės reabilitacijos programą  –  tuomet būtų glaudesnis bendradarbiavimas su teritorinėmis NDNT ir profesinės reabilitacijos programa būtų efektyvesnė); 

· darbinių įgūdžių įgijimą (Remiamasis įdarbinimas); 

· pagalba įsidarbinant; 

· pagalba darbo vietoje esant poreikiui (darbo asistentas). 

Pasitikėjimo savimi ugdymo ir darbinės motyvacijos programa buvo vykdoma 2004 – 2006 metais kaip viena iš ESF finansuojamo projekto Neįgaliųjų socialinės integracijos skatinimas veiklų. Tačiau ši programa buvo neefektyvi dėl specialistų trūkumo. Šia programą dėstė ne specialistai  – neturintys jokių žinių apie neįgaliuosius konsultantai. 

Priešdarbinės reabilitacijos programą apimančią žymiai mažiau veiklų bando vykdyti Vilniaus psichosocialinės reabilitacijos centras ir tik asmenims su psichikos negalia. Šias funkcijas turėtų atlikti Lietuvos darbo biržos teritoriniai skyriai, visiems neįgaliesiems užsiregistravusiems darbo biržoje. Programas turėtų vykdyti specialiai apmokyti konsultantai kartu su psichologais, nukreipiant į užimtumo rėmimo aktyvias programas: profesinis mokymas ar profesinė reabilitacija bei remiamas įdarbinimas [58].

ES siekia, kad darbo rinka būtų atvira visiems ir ypač pabrėžia privataus verslo svarbą, aiškindama, kad „verslas neturi matyti negalią vien kaip naštą“. Šį raginimą paremia finansinėmis bei moralinėmis paskatomis, tačiau labiausiai akcentuoja informacijos apie negalią turinčių asmenų potencialą ir galimybes skleidimą.

4.4. Ekspertiniai tyrimai, skirti aktyvinti tarptautiniam bendradarbiavimui plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką


Šiame skyriuje pateikta kompleksinio tyrimo medžiaga, kurioje atsispindi neįgaliųjų integracijos į darbą rinką problemos ir galimybės plėtojant tarptautinį bendradarbiavimą. Kompleksinis tyrimas buvo atliekamas keliomis kryptimis. Norint išsiaiškinti pagrindines neįgaliųjų įsidarbinimo problemas ir galimybes, ir esamas ir galimas tarptautinio bendradarbiavimo galimybes, atliktos įvairių sričių specialistų apklausos Lietuvos ir tarptautiniu mastu, taip pat – apklausti įvairių lygmenų sektoriaus tarnautojai. Rezultatai apdoroti naudojant aprašomosios statistikos (SPSS – Statistical Package for Social Sciences) metodus. 

Siekiant nustatyti esamą neįgaliųjų integracijos į darbo rinką padėtį Lietuvoje ir norint išsiaiškinti kaip nevyriausybinės organizacijos, valdžios ir kitos su neįgaliaisiais dirbančios institucijos vertina esamą situaciją ir kokios yra galimybės jas keisti ir plėtoti tarptautiniu mastu, buvo atliekama internetinė ekspertų apklausa „Tarptautinio bendradarbiavimo reikšmė plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką“. Internetinė apklausa buvo sukurta anketos pavidalu, rezultatai apdoroti ir susisteminti. Analogiška anketa buvo išversta į anglų kalbą, papildant ją keliais klausimais. Skaičiavimai ir rezultatai gauti Lietuvos mastu pateikiami prieduose (žr. D priedas ), rezultatai ir skaičiavimai gauti užsienio šalių pateikiami prieduose (žr. E priedas). Čia bus pateikti esminiai panašumai ir skirtumai tarp respondentų atsakymų, kurie atskleidžia esamas problemas Lietuvoje ir užsienyje. 

Vertinant tarptautinio bendradarbiavimo svarbą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, buvo apklausiami ekspertai, dirbantys skirtingose šalyse tarptautinėse organizacijose, valdžios sektoriuje ir nevyriausybinėse organizacijose. Gauti atsakymai iš tokių šalių: Australija, Švedija, Bulgarija, Vengrija, Naujoji Zelandija, Ramiojo vandenyno salų šalių: Fidžis, PNG, Saliamono salos, Tonga, Samoa, Vanuatu, Nauru, Tuvalu, Rytų Timore atstovo, Malta, Filipinai, JAV, Olandija, Pakistanas. Gauti rezultatai labai naudingi ir įdomus moksliniu požiūriu, nes skirtingose šalyse dirbantys specialistai identifikavo tas pačias problemas, tačiau besivystančių šalių atstovai įsitikinę, jog iš pradžių reikia pagerinti esamą socialinę neįgaliųjų padėtį šalies viduje, o tik paskui plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą.
Respondentų Lietuvoje ir užsienyje buvo prašoma pažymėti su kokia negalią turinčiais asmenimis jiems tenka dirbti. Vertinant lietuvių ir užsieniečių pasiskirstymą pagal tai, su kokios negalios formos neįgaliaisiais jiems tenka dirbti, matyti, kad lietuvių ir užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė trimis atvejais – lietuviams statistiškai reikšmingai dažniau nei užsieniečiams tenka dirbti su regos, proto ir psichinę negalią turinčiais asmenimis (žr. 9 lentelę).
9 lentelė. Respondentų pasiskirstymas pagal negalią, su kurią tenka dirbti
	 
	Užsieniečiai
	Lietuviai
	χ2
	df
	p

	
	Nedirba
	Dirba
	Nedirba
	Dirba
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Fizinę
	46.9
	53.1
	61.3
	38.7
	3.632
	1
	0.057

	Klausos
	46.9
	53.1
	45.2
	54.8
	0.025
	1
	0.874

	Regos  
	50.0
	50.0
	71.0
	29.0
	5.242
	1
	0.022

	Proto  
	53.1
	46.9
	75.8
	24.2
	6.360
	1
	0.012

	Psichinę
	53.1
	46.9
	77.4
	22.6
	5.839
	1
	0.016

	Raidos sutrikimų
	68.8
	31.3
	72.6
	27.4
	3.558
	1
	0.059

	Kitą
	46.9
	53.1
	75.8
	24.2
	0.538
	1
	0.463



Šitie rezultatai buvo panaudojami analizuojant kaip tie patys respondentai vertina skirtingą negalią turinčių asmenų integraciją į darbo rinką. Palyginus atskirai lietuvių ir užsieniečių įvertintinumus, kokia yra neįgaliųjų įdarbinimo situacija darbo rinkoje šiuo metu, bei Mann – Whitney U kriterijumi patikrinus šių įvertinimų vidurkių skirtumų reikšmingumą nustatyta, kad lietuvių ir užsieniečių įvertinimai statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. tiek užsieniečiai, tiek ir lietuviai skirtingų negalios rūšių neįgaliųjų situaciją darbo rinkoje įvertino statistiškai panašiai (žr. 8 lentelę).
10 lentelė. Ekspertų, skirtingų negalios rūšių neįgaliųjų situacijos darbo rinkoje vertinimas
	 

 
	Lietuviai
	Užsieniečiai
	p

	
	Vidurkis
	Vidurkis
	

	Fizinės
	3.34
	3.41
	0.552

	Klausos 
	3.42
	3.47
	0.673

	Regos   
	3.63
	3.53
	0.795

	Proto   
	4.05
	3.87
	0.072

	Psichinės
	4.03
	3.75
	0.070

	Raidos sutrikimų
	3.94
	3.87
	0.652

	Kitos   
	4.06
	4.25
	0.355



Dauguma apklaustųjų įvertino neįgaliųjų integracijos į darbo rinką blogai arba prastai. Įdomu tai, jog užsieniečių daugeliu atžvilgiu vertinimai, nors ir nežymiai, bet žemesni už vertinimus Lietuvoje. Tai parodo, jog Lietuvoje esantys specialistai neįgaliųjų integraciją vertina palankiau. 

O vertinant neįgaliųjų integracijos proceso dalių vertinimo vidurkius tarp lietuvių ir užsieniečių matyti, kad nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties vienu klausimu – užsieniečiai daug geriau vertino pačių neįgaliųjų iniciatyvą (žr. 9 lentelę). O ties kitomis integracijos proceso dalimis lietuvių ir užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai neišsiskyrė.
11 lentelė. Respondentų atskirų integracijos proceso dalių vertinimas

	
	Lietuviai
	Užsieniečiai
	p

	
	Vidurkis
	Vidurkis
	

	Bendradarbiavimas su kitomis šalimis
	2.82
	3.28
	0.055

	Darbo biržos veikla
	2.73
	2.84
	0.523

	Vyriausybės bendradarbiavimas
	2.79
	3.06
	0.197

	Teisinė bazė
	3.08
	3.88
	0.015

	Bendruomenės veikla
	3.44
	3.62
	0.983


11 lentelės tęsinys

	Neįgaliųjų organizacijų veikla
	3.79
	4.19
	0.733

	Pačių neįgaliųjų iniciatyva
	3.18
	3.53
	0.024

	Informacijos pasiekiamumas
	3.31
	3.53
	0.324

	Informacijos sklaida
	3.15
	3.22
	0.650

	Socialinės paslaugos
	3.16
	3.13
	0.794

	Finansavimas
	2.45
	2.56
	0.558

	Reabilitacija
	2.79
	3.25
	0.063

	Profesinis ugdymas
	3.03
	3.09
	0.431

	Ugdymas
	3.37
	3.00
	0.076



Iš gautų rezultatų matyti, jog užsienio specialistai geriau įvertino visas integracijos proceso dalis. Galima teigti, jog, užsienyje integracijos procesas vyksta geriau negu Lietuvoje. Įdomu tai, jog ugdymą lietuviai įvertino geriau. Būtų įdomu atlikti analogišką tyrimą tarp pačių neįgaliųjų ir palyginti gautus duomenis. Bet gauti atsakymai patvirtino iškeltą hipotezę, jog trūksta efektyvių priemonių integruoti neįgaliuosius į darbo rinką. 


Lyginant užsieniečių nuomonę, kokios makro lygmens priežastys lemia neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas jų šalyje, su Lietuvių nurodytomis priežastimis matyti, kad lietuvių ir užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties socialinėmis priežastimis, t. y. užsieniečiai statistiškai reikšmingai dažniau nei lietuviai teigia, kad neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas lemia socialinės priežastys (žr. 10 lentelę).

	 

 

 
	Lietuviai
	Užsieniečiai
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Ekonominės
	21.0
	79.0
	18.8
	81.3
	0.064
	1
	0.800

	Socialinės
	29.0
	71.0
	0.0
	100.0
	11.491
	1
	0.001

	Politinės
	58.1
	41.9
	40.6
	59.4
	2.572
	1
	0.109


12 lentelė. Makro lygmens priežasčių integracijos į darbo rinką, respondentų vertinimų palyginimas

Lyginant užsieniečių ir lietuvių nuomonę apie priežastis, trukdančias neįgaliesiems įsidarbinti, matyti, kad nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties daugeliu priežasčių – užsieniečiai statistiškai reikšmingai dažniau nei lietuviai mano, kad neįgaliesiems įsidarbinti trukdo tokios priežastys kaip neigiamas darbdavių požiūris, aukštas socialinių garantijų lygis, neigiamas visuomenės požiūris, informacijos stoka, nepakankamas išsilavinimas, mažas darbo užmokestis ir nepriimtinas siūlomas darbas, o lietuviai statistiškai reikšmingai dažniau nei užsieniečiai mano, kad dėl to kaltas neįgaliųjų nenoras dirbti (žr. 11 lentelę).
13 lentelė. Priežastys, trukdančios neįgaliesiems įsidarbinti, respondentų atsakymų vertinimas

	 

 

 
	Lietuviai
	Užsieniečiai
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Neigiamas darbdavių požiūris
	25.8
	74.2
	3.1
	96.9
	6.633
	1
	0.010

	Nepakankamai specializuotos tarpininkavimo įsidarbinant paslaugos
	64.5
	35.5
	50.0
	50.0
	2.300
	1
	0.129

	Aukštas socialinių garantijų lygis (pašalpos)
	85.5
	14.5
	75.0
	25.0
	12.129
	1
	0.000

	Nepritaikyta aplinka
	25.8
	74.2
	28.1
	71.9
	3.570
	1
	0.059

	Neigiamas visuomenės požiūris
	58.1
	41.9
	21.9
	78.1
	16.542
	1
	0.000

	Informacijos stoka apie galimybes darbo rinkoje
	62.9
	37.1
	56.3
	43.8
	9.760
	1
	0.002

	Nepakankamas išsilavinimas
	46.8
	53.2
	34.4
	65.6
	5.407
	1
	0.020

	Mažas darbo užmokestis
	72.6
	27.4
	65.6
	34.4
	10.345
	1
	0.001

	Nepriimtinas siūlomas darbas
	71.0
	29.0
	62.5
	37.5
	12.026
	1
	0.001

	Neįgaliųjų nenoras dirbti
	72.6
	27.4
	84.4
	15.6
	4.066
	1
	0.044


Palyginus užsieniečių nuomonę, kokios kryptys ir priemonės labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, su lietuvių nuomone šia tema matyti, kad lietuvių ir užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties vienu klausimus – lietuviai statistiškai reikšmingai dažniau nei užsieniečiai sutinka, kad bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką.
14 lentelė. Neįgaliųjų integracijos į darbo rinką priemonių efektyvumo įvertinimas, ekspertų atsakymų palyginimas
	 

 

 
	Lietuviai
	Užsieniečiai
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų
	32.3
	67.7
	12.5
	87.5
	47.103
	1
	0.000

	Specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas
	30.6
	69.4
	15.6
	84.4
	1.261
	1
	0.261

	Specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas
	62.9
	37.1
	37.5
	62.5
	3.572
	1
	0.059

	Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų
	56.5
	43.5
	59.4
	40.6
	0.111
	1
	0.739


Palyginus užsieniečių ir lietuvių nuomonę, kokioms išvardintomis priemonėmis, padedančiomis plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, jie pritartų, matyti, kad lietuvių ir užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė dviem atvejais – užsieniečiai statistiškai reikšmingai dažniau nei lietuviai pritartų fiziškam neįgaliųjų perkėlimui į kitas šalis, o lietuviai statistiškai reikšmingai dažniau nei užsieniečiai pritartų neįgaliųjų gaminamų gaminių eksportui į kitas šalis. 

15 lentelė. Tarptautinio bendradarbiavimo plėtojimo, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, 

priemonės. Ekspertų vertinimas
	 

 

 
	Lietuviai
	Užsieniečiai
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis (atsižvelgiant į negalės specifiką)
	85.5
	14.5
	78.1
	21.9
	8.486
	1
	0.004

	Neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis
	35.5
	64.5
	37.5
	62.5
	10.882
	1
	0.001

	Neįgaliųjų, dirbančiu užsienyje, gaminamų produktų importas
	83.9
	16.1
	56.3
	43.8
	2.036
	1
	0.154

	Šiuolaikinių technologijų priemonėmis (internetu) neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas
	12.9
	87.1
	12.5
	87.5
	30.530
	1
	0.963


Apibendrinus gautus duomenis, matyti, jog užsienyje esama padėtis yra geresnė, negu Lietuvoje, jie dažniau palankiau įvertina esamą situaciją, nei lietuviai. Svarbu buvo išsiaiškinti kokioms naujoms priemonėms, padedančioms  plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą respondentai pritartų. Daugelis apklaustųjų sutinka skatinti neįgaliųjų gaminamų produktų eksportą į kitas šalis, tačiau nesutinka importuoti jų, tai parodo norą pagerinti esamą situaciją tik savo šalyje, bet neskatinti keisti situaciją ir kitose šalyse. Didžiausias pritarimas gautas šiuolaikinių technologijų priemonėmis skatinti neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimui. Mažai pritariančių „fiziškai“ perkelti neįgaliuosius į kitas šalis dirbti. Šis teiginys sulaukė nemažai kritikos. Respondentai rašė laiškus, aiškindami, jog sunkesnes negalias turintys asmenys „fiziškai“ negali būti perkeliami  kitas šalis, šitai socialinei grupei sunku prisitaikyti prie naujų sąlygų ir tai bus tiesiog neįmanoma. 
Didžiausią dėmesį reikia skirti atviriems klausimams, kurių pagalba buvo identifikuotos naujos problemos ir galimybės integruoti neįgaliuosius į darbo rinką, o t.p. išsiaiškinti kaip įvertina tarptautinio bendradarbiavimo galimybes Lietuvos ir užsienio ekspertai, kokias priemones įvardija ir ar pritaria pasiūlytai idėjai sukurti tarptautinę neįgaliųjų ir verslo subjektų duomenų bazę.

Australijoje yra skiriama daug pinigų neįgaliųjų užimtumui didinti ir jų manymu tarptautinių projektų jų šaliai nereikia, nurodydami dar vieną priežastį, jog jų šalis yra izoliuota ir jos ekonominė situacija yra pakankamai gera, kad jie galėtų patys pasirūpinti savo neįgaliaisiais. Jie yra prieš neįgaliųjų asmenų integraciją į jų šalį. Tai įdomus aspektas, parodantis dar vieną priežastį, dėl kurios yra ribojamas tarptautinis bendradarbiavimas. Australijoje jei ir kyla problemoms, tai tik dėl požiūrio ir jos yra struktūrinės. Nutolusios šalys nenoriai bendradarbiauja, tačiau jie sutinka dalintis patirtimi ir sutinka, jog neįgaliųjų duomenų bazės reikia, tačiau ne jų šaliai. Visi respondentai į prašymą nurodyti tarptautinius projektus, nukreiptus į neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, nenurodė nei vieno esminio. Belgijoje yra specializuotos agentūros neįgaliesiems, kurios aprūpina juos visa reikiama informacija ir jiems tokių projektų nereikia. Kitose šalyse tarptautinis bendradarbiavimas vystomas tyrimų srityje, jų pagrindų atnaujinamos ugdymo programos, tobulinama priežiūros ir reabilitacijos sistema, tačiau į paties užimtumo skatinimą neįgaliųjų tarpe nėra nukreipiama. Išsivysčiusios šalys įsteigdamos paramos organizacijas vykdo skirtingas besivystančių šalių skatinimo programas, paremtas patirties perdavimu, tačiau esminių veiksmų neišryškėja. Australijos pavyzdys buvo įdomus tuo kad, tai ne ES šalis, o norint išplėtoti tarptautinį bendradarbiavimą ir pateikti esminius pasiūlymus, reikia pasitelkti įvairių šalių patirtį.

 Galima daryti išvadą, jog stipriose ekonominiu atžvilgiu valstybėse šito daryti nereikia, nes valstybė ir taip subsidijuoja užimtumo programas, o kitose mažiau išsivysčiusiose valstybėse į šitas problemas dar mažai atkreipiama dėmesio. 

Bendru atžvilgiu vertinant neįgaliųjų integracijos problemas ir galimybes, nurodytas ekspertų,  išskiriamos tokios visų respondentų tendencijos (žr. 14 lentelę).

16 lentelė. Neįgaliųjų integracijos į darbo rinką sunkumai ir galimybės. Ekspertų vertinimas

	Sunkumai
	Galimybės

	Pajamų stoka, finansiniai sunkumai
	Neįgaliųjų potencialas

	Neigiamas darbdavių ir visuomenės požiūris į neįgaliuosius vis dar žiūrima kaip į socialinės politikos objektą, o ne į potencialią darbo jėgą. 
	Glaudus skirtingo sektoriaus organizacijų bendradarbiavimas

	Neefektyvi valstybės vykdoma politika
	Kurti socialines įmones, kuriose galėtų dirbti didelis neįgaliųjų skaičius

	Neįgalieji gauna dideles socialines išmokas, kurių jiems užtenka pagrindiniams poreikiams patenkinti, tik nedaugelis motyvuoti tobulėti ir aktyviai ieškoti darbo. Nenoras dirbti. Motyvacijos stoka
	Tarpininkavimas įdarbinant ir dirbant

	Nepakankama neįgaliųjų kvalifikacija
	Pagal negalios pobūdį dirbti jiems pritaikytą darbą.

	Nepakankami pritaikyta asmeninė ir viešoji aplinka
	Galimybės įsidarbinti neįgaliesiems yra, tai užtikrina 2 pagrindiniai įstatymai: Užimtumo rėmimo įstatymas ir Socialinių įmonių įstatymas.

	Ekonominė šalies padėtis
	Galimybes sukuria tik įstatymine baze, nes valstybe remia neįgaliųjų įdarbinimą.

	Įstatymai
	Palankus kitu šalių požiūris, ES palaikymas

	Mažai akcentuojama pati problema
	Galimybės priklauso nuo negalės pobūdžio

	Informatyvumo stoka
	Vidurinio ir pagrindinio ugdymo kokybės gerinimas

	Biurokratizmas
	Ankstyvosios intervencijos programų įgyvendinimas

	Sumažėjęs NVO finansavimas
	Visuomenės požiūrio pasikeitimas

	Nepakankamas kompensacinės technikos priemonių aprūpinimas
	IT infrastruktūros, leidžiančios dirbti namuose plėtojimas

	Sąvokos integracija nesuvokimas
	NVO nuolatinis finansavimas arba kai kurių įteisinimas kaip oficialių organizacijų, vykdančių neįgaliųjų užimtumo politiką

	Specialiųjų technologijų pritaikymas
	

	Sudėtinga atsižvelgti į kiekvieną negalią atskirai, visur į neįgaliuosius žiūrima kompleksiškai
	

	Pritaikytų darbo vietų stoka
	

	Didelis nedarbo lygis šalyje, darbo vietų stoka
	


16 lentelės tęsinys
	Socialinių išmokų sistema neskatina neįgaliųjų dirbti, vertėtų mąstyti apie tikslinių kompensacijų (pinigais) keitimą į socialines paslaugas. 
	

	Šiuolaikinėje darbo rinkoje su dideliais reikalavimais produktyvumui, lankstumui tai yra didelis iššūkis
	

	Labai plati neįgaliųjų sąvoka, neleidžianti suvienodinti integracijai skirtų priemonių
	

	Darbdavių nenoras priimti neįgaliuosius į darbą
	

	Didelis nedarbas šalyse
	

	Kokybiško išsilavinimo neįgaliųjų asmenų tarpe stoka
	

	Verslo sektoriaus nesuinteresuotumas
	

	Teisė (plačiąja prasme)
	

	Suvokiama kaina norint integruoti neįgalų žmogų į darbo rinką
	

	Trūksta skatinamųjų priemonių įmonėms, kad būtų aktyviai ir įdarbinti neįgaliuosius
	


Išanalizavus esamas problemas ekspertų akimis, galima išanalizuoti jas kitu kampu, identifikuojant skirtingus subjektus ir jiems būdingas problemas.

Į neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas būtina žiūrėti įvairiapusiškai. Iš vienos pusės, integraciją veikia gebėjimų deficitas. Visuomenei trūksta gebėjimų suvokti neįgaliuosius kaip visuomenės narius, kai kurie žmonės negali atsisakyti pasenusių dogmų, jog neįgalusis yra nesveikas žmogus, jis gauna valstybės jam mokamas pašalpas, ir daugiau jam nieko nereikia. Valstybė neturi sukurtų palankių sąlygų neįgaliesiems integruotis į visuomenę, o patys neįgalieji iš esmės ekonomiškai nėra motyvuoti ieškotis darbo. Be abejo, dėl negalės specifikos ne visi neįgalūs asmenys gali dirbti vienoje ar kitoje srityje, bet jie turi kitų gebėjimų, kuriuos galima pritaikyti įvairiose darbo srityse. Jeigu neįgalusis negirdi, jis nedirbs įmonėje, kuri teikia informaciją telefonu, tačiau kurčias žmogus galėtų puikiai atlikti buhalterio darbą. Deja, daugelis neįgaliųjų mano taip: jeigu valstybė rūpinasi manimi ir aš gaunu pinigus, kurių man užtenka pragyvenimui, kam man dirbti? Žvelgdami į šias problemas įvairiais aspektais, galime įžvelgti tam tikrą konfliktų schemą:

· neįgaliųjų ir valstybės interesai sutampa. Neįgalieji sutinka, kad valstybė jais rūpintųsi, o valstybė, vykdydama socialinę politiką, rūpinasi neįgaliaisiais, užtikrindama jų lygias teises į darbo rinkoje. Problemų nėra – neįgalieji gauna pašalpas, valstybė jas moka, atrodytų, niekas nenuskriaustas, visi patenkinti. Bet neįgaliam asmeniui pageidaujant dirbti kyla konfliktas;

· neįgalieji pageidauja dirbti, valstybė leidžia jiems dirbti, bet kartu neįgalieji nesutinka, kad būtų panaikintos pašalpos ir lengvatos. Iš čia ir kyla naujos problemos. Tai tampa naujų problemų šaltiniu.

Valstybė yra įsipareigojusi rūpintis neįgaliaisiais ir skirti jiems lengvatas. Tokiu atveju neįgaliųjų įsidarbinimas vertintinas dvejopai: jeigu įsidarbinama į mažiau apmokamą darbą, norint save realizuoti, būti užimtam ir reikalingam visuomenei, tokiam asmeniui galima nekeisti neįgalumo išmokos dydžio ir palikti lengvatas. Antra vertus, jeigu neįgalusis įsidarbina į gerai apmokamą darbą (dažniausiai valstybė investuoja į jo išsilavinimą), jam suteikiamos mokesčių mokėjimo lengvatos ir dar mokama neįgalumo pašalpa, kuri kartais siekia minimalaus darbo užmokesčio dydį, būtina pagalvoti, ar tinkamai skirstomos valstybės lėšos. Verta pagalvoti, ar nereikėtų sukurti diferencijuotą sistemą, pagal kurią neįgalumo pašalpos būtų mokamos priklausomai nuo neįgalaus asmens gaunamo darbo užmokesčio dydžio. Neįgaliųjų įdarbinimo problemos pasireiškia ne viename mieste ar vienoje šalyje, tai viso pasaulio problema, kurią būtina spręsti kompleksiškai: neįgaliųjų integraciją į darbo rinką reikėtų vertinti ne tik kaip socialinę problemą, bet atsižvelgti į ekonominius, politinius, kultūrinius ir nuostatų konfliktus. Norint išryškinti neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemų priežastis ir pasiūlyti esminius integracijos sprendimo būdus, būtina išnagrinėti tiriamos srities subjektus. Galima išskirti 4 subjektus: valstybė, neįgalieji asmenys, visuomenė, darbdaviai. Kiekvienam jų būdingi tam tikri interesai ir problemos:

· valstybei privalu rūpintis socialiai silpnomis grupėmis įgyvendinant socialinę politiką. Tačiau pažvelkime į situaciją iš kitos pusės: kam valstybei reikalinga didžiulė masė žmonių, kuriai kiekvienais metais atiduodama didžiulė valstybinio biudžeto dalis? Valstybei būtų kur kas naudingiau investuoti į profesinę neįgaliųjų integraciją ir sutvarkyti įstatymų bazę, kad sumažėtų išmokos neįgaliesiems;

· neįgalieji asmenys gauna neįgalumo šalpas, turi nemažai lengvatų, tačiau jie taip pat siekia būti pilnaverčiais visuomenės nariais, dirbti ir užsidirbti pinigų. Neįgaliesiems nesvarbu, kad gaudami atlyginimą jie kartu gauna šalpos išmokas ir turi įvairių lengvatų, jie nelinkę mokėti mokesčių ar netekti dalies privilegijų. Neįgalieji siekia, kad valstybė jais rūpintųsi, nors visur kovoja, kad jų nevadintų invalidais, ir įrodinėja, kad jie gali pasirūpinti savimi.

· visuomenės požiūris į neįgaliuosius pamažu keičiasi, tačiau pažvelkime į sveikųjų interesus. Neabejojama, jog būtina remti neįgaliuosius ir užtikrinti jų integraciją, tačiau jei neįgaliųjų įdarbinimo padėtis ims sparčiai keistis, sveikieji asmenys sunkiai galės konkuruoti su neįgaliaisiais, kurių mokymus ir kvalifikacijos kėlimą subsidijuoja valstybė. Antra vertus, valstybė moka neįgaliesiems pašalpas, todėl jie gali geriau pasiruošti vienam ar kitam darbui, o sveikas žmogus, neturėdamas lėšų, negali siekti išsilavinimo ir tokiu būdu praranda galimybę pretenduoti į esamas darbo vietas. Visuomenė jau pradeda bijoti ne neįgaliųjų negalės, o konkurencijos iš jų pusės;

· darbdaviams nenaudinga samdyti neįgalius darbuotojus, nes jų produktyvumas yra mažesnis, o kiekvieno darbdavio tikslas yra pelnas: kam samdytis tris neįgaliuosius, jei tą patį darbą gali atlikti vienas sveikas žmogus. Šis požiūris šiek tiek keitėsi, kai bendra situacija darbo rinkoje buvo pagerėjusi ir įmonės jautė darbuotojų stygių, tačiau dabar, ekonominės krizės metu, padėtis vėl blogėja.

Suformuluokime pagrindines problemas, susijusias su neįgaliųjų integracija į darbo rinką, atsižvelgdami į subjektų interesus ir vidines problemas. Svarbiausia nagrinėjama problema: kodėl taip daug kalbama apie neįgaliųjų integraciją, o bedarbių tarp jų nemažėja. 

Visų pirma, problemų reikia ieškoti visuomenėje. Tyrimai rodo, jog daugeliu atveju visuomenės nuostatos neįgaliųjų atžvilgiu yra neigiamos. Žmonėms visiškai normalu jausti neigiamas emocijas, bijoti, nemėgti reiškinių, ribojančių žmogaus raidos potencialą. Tačiau problemos prasideda tuomet, kai reakcijos į šiuos reiškinius yra perkeliamos į individus, turinčius akivaizdžius šių reiškinių ženklus arba simbolius.
Dar kitos problemos atsiranda valstybės, įstatymų bazės ir valdžios požiūrio į situaciją lygmeniu. Lietuvoje į neįgaliųjų užimtumo politiką pirmiausia žvelgiama kaip į socialinę ar sveikatos politiką. Tokiu būdu neįgaliųjų užimtumo problema atskiriama nuo strateginio užimtumo klausimo. Tai neigiamai daro įtaką neįgaliųjų darbo galimybėms, nes neįgalumo nustatymas lemia pašalpos gavimą, kartu nuteikdamas visuomenę prieš neįgaliuosius kaip išlaikytinius, o ir patys neįgalieji jaučiasi išlaikytiniais, tampa pasyvūs, nesiekia mokslo ar prestižinių profesijų. Neįgalieji neatitinka aukštų darbo rinkos reikalavimų – gero išsilavinimo, paklausios profesijos, todėl negauna darbo arba mažai uždirba. Dėl sunkių gyvenimo sąlygų, lyg ir įtakotų negalios, pašalpa jiems tampa būtina, o pašalpai gauti reikia atitikti tam tikrus reikalavimus ir būti pripažintam neįgaliu – šie veiksniai lemia vienas kitą atbuliniu bei kryžminiu keliu.

Gautų rezultatų analizė padės formuojant strateginius pasiūlymus tarptautinio bendradarbiavimo plėtojimui, norint integruoti neįgaliuosius į darbo rinką.

Respondentai išskyrė tokius sunkumus plėtojant tarptautinį bendradarbiavimą integruojant neįgaliuosius į darbo rinką:

· Politinių sistemų nesuderinamumas

· Kultūrų nesuderinamumas

Paskutinis ir labai svarbus uždavinys buvo išsiaiškinti, kaip specialistai iš skirtingų šalių mato kryptingą tarptautinio bendradarbiavimo plėtojimą.

· valstybės pagalba ir vyriausybinių organizacijų rėmimas, organizuojant ir rengiant programas neįgaliesiems tarptautiniu mastu;

· konkrečių pramonės šakų ir darbo vietų, kuriose dirba neįgalieji plėtojimas bendradarbiaujant skirtingoms šalims;

· mokslinių tyrimų ir patirties perdavimas tarp valstybių;

· informacinė sklaida;
ES ir kitų didelių organizacijų, darančių įtakos socialinei politikai plėtros programos ir švietimo apie tikrąją negalią ir apie neįgaliųjų galimybes dirbti;

· technologinių inovacijų apsikeitimas;

· teisinis bendradarbiavimas;

· tarptautinių konferencijų, skirtų ne tik ekonomiškai stiprioms šalims;

· žiniasklaidos ir kino industrijos bendradarbiavimas, šių priemonių pagalba atskleisti pasauliui neįgaliųjų gyvenimą, galimybes. T.p. neįgaliųjų asmenų integraciją į kino pasaulį;

· bendradarbiavimas tarp šalies lygmeniu esančių neįgaliųjų organizacijų su kitų šalių panašiomis organizacijomis;

· bendradarbiauti skatinant verslo įmones įdarbinti neįgaliuosius. Skatinanti bendrą susitarimą dėl verslo įmonių subsidijavimo, jiem įdarbinus neįgaliuosius.

· priimti tarptautinius dokumentus kaip JT Neįgaliųjų teisių konvencija, tačiau griežtai nustatančias baudas už neįgaliųjų diskriminavimą darbo rinkoje, tai įmanoma padaryti tik tarptautiniu mastu;

· įtraukti į PPO susitarimą dėl negalios darbo rinkos politikos integraciją. Būdama pasauliniu saugumo tinklu, ji gali reglamentuoti, kad, visos šalys turėtų skirtį tam tikrą procentą nuo šalies pardavimo dalies neįgaliųjų dalyvavimui darbo rinkoje skatinimui;

· tarptautinis bendradarbiavimas verslo sektoriuje, kai produktų, kurie gali būti gaminami neįgaliųjų jų gimtojoje šalyje būtų eksportuojama tam tikras procentas, privalomai;

· reikia sukurti tarptautinį forumą, kuriame būtų iškeldinamos pagrindinės neįgaliųjų integracijos problemos, jų sprendimo būdai, t.p. ir tarptautinio bendradarbiavimo priemonėmis. Šiame forume būtų galima balsuoti ir daryti įtaką tarptautinių organizacijų priimamiems sprendimams. Be abejo, forumas turi būti įteisintas ir pripažintas visos šalyse.

· kultūriniai mainai, nes tarptautinis bendradarbiavimą riboja ir kultūrų skirtumai;

· bendradarbiavimas siekiant padidinti tarptautinę prekybą, panaudojant neįgaliųjų darbo išteklius.

Tyrimo metu nustatyta, jog Lietuvoje skirtingas negalias turintiems asmenims įsidarbinti galimybių beveik nėra. Tyrimo rezultatai atskleidė valdžios ir nevyriausybinio sektoriaus specialistų žinojimą tik apie esamas problemas, žinių apie vykdomus projektus ir tarptautinio bendradarbiavimo galimybes trūksta ir šiuo metu specialistai jo neįžiūri. Tyrimas parodė specialistų  ribotą kompetentingumą bei gana primityvų tarptautinio bendradarbiavimo būdų suvokimą. Galima teigti, jog norint integruoti neįgaliuosius į darbo rinką tarptautinio bendradarbiavimo priemonėmis, reikia skatinti bendradarbiavimą tarp valdžios ir nevyriausybinio sektoriaus. Didinti informatyvumą apie esančias tarptautinio bendradarbiavimo skatinančias programas. Gauti pasiūlymai bus panaudoti formuluojant strateginius pasiūlymus, skirtus tarptautiniam bendradarbiavimui aktyvinti. Tyrimas parodo tikslingumą tęsti panašius tyrimus, norint išsiaiškinti problemas ir pateikti efektyvius pasiūlymus joms spręsti. 

Vertinant visas atliktas dokumentų, statistinių duomenų analizę ir atlikus ekspertinius tyrimus, svarbu pažymėti, jog šis tyrimas būtų žymiai efektyvesnis, jeigu būtų sukurta bendra neįgalumo vertinimo sistema ir sukurtas tinklapis ar duomenų bazė, kurioje būtų galima susirasti informacijos ne tik kur susirasti darbą ir kaip, trūksta paprastos prieinamos informacijos, nenuostabu, jog visuomenė dar neigiamai žiūri į neįgaliuosius, o nepaisant įvairių užimtumo skatinimo priemonių, dar mažai neįgaliųjų įsidarbina atviroje darbo rinkoje.
Remiantis atliktų tyrimų duomenimis, galime daryti išvadas, jog neįgaliųjų skaičius nuolat auga, o užimtumas neįgaliųjų tarpe beveik nesikeičia, išlieka žemas, arba žymiai nepakinta. Tyrimas padėjo patvirtinti analizuotų literatūros šaltiniuose problemas, jog neįgalieji asmenis, nepaisant įvairių valstybių socialinių politikų, išlieka atskirti nuo atviros darbo rinkos, tarptautinio bendradarbiavimo projektai suprantami kaip subsidija skirta tik tam tikram laikotarpiui. Rezultatai gauti iš ekspertinių tyrimų, parodo esamą tarptautinio bendradarbiavimo potencialą skirtingomis kryptimis: tarp vyriausybinių organizacijų ir pasaulio organizacijų, siekiant sutvarkyti įstatyminę bazę, kryptingas neįgaliųjų organizacijų ir verslo sektoriaus bendradarbiavimas, neįgaliųjų vidinės motyvacijos didinimas. Kitame skyriuje parengsime strateginius pasiūlymus kiekvienai iš šitų krypčių plėtoti, pasitelkiant tarptautinį bendradarbiavimą.

5. STRATEGINIAI SPRENDIMAI, SKIRTI TARPTAUTINIAM BENDRADARBIAVIMUI AKTYVINTI PLĖTOJANT NEĮGALIŲJŲ INTEGRACIJĄ Į DARBO RINKĄ
5.1. Neįgaliųjų darbo rinkos plėtrai ir internacionalizavimui reikalingų tarptautinių duomenų bazėms kurti ir panaudoti skirti strateginiai sprendimai

Šiame skyriuje aprašytas autorės pasiūlytas tarptautiniam neįgaliųjų integracijoje į darbo rinką bendradarbiavimui aktyvinti  skirtos tarptautinės duomenų bazės modelis.  

Tarptautinė neįgaliųjų duomenų bazė – siūlomas modelis, skirtas plėtoti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką tarptautinių projektų pagalba. Plečiantis informacinėms technologijoms ir komunikacijos priemonėms, informacija tampa vienu svarbiausiu asmens darbo įrankiu, ryšio priemone. Visuomenė buvo informuojama apie neįgaliųjų problemas, bet nesirūpinta informacinės aplinkos pritaikymu tokiems asmenims. Šiuo metu Lietuvoje pradėtos vykdyti informacinės aplinkos pritaikymo neįgaliesiems darbai – sutitruojamos pavienės laidos, iš dalies pritaikomos mokyklų programos ir vadovėliai, nevyriausybinės organizacijos stengiasi teikti kompensacinę techniką, skirtą informacijos prieinamumui pagerinti, kompiuterių ir kitų įrenginių pritaikymas akliesiems ir kitą negalią turintiems asmenims. Įgyvendinama gestų kalbos vartojimo programa, pagal kurią steigiami gestų kalbos vertėjų centrai, regėjimo negalią turintiems asmenims leidžiama literatūra Brailio raštu, įgarsinamos knygos, veikia valstybės išlaikoma Lietuvos aklųjų biblioteka, profesionaliai teikianti paslaugas žmonėms su regėjimo negalia. Šios problemos kitose šalyse yra sprendžiamos daug sparčiau. 
Esminis dalykas, kurį norėčiau pasiūlyti sprendžiant neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas, yra tarptautinės neįgaliųjų duomenų bazės sukūrimas. Mano vizija tokia: tai bus elektroninė sistema, kurioje neįgalieji, verslo subjektai (įmonės), įvairios organizacijos galės patalpinti savo duomenis.
Tai bus sistema, kur neįgalus asmuo galės įeiti ir sukurti savo asmeninę svetainę, kurioje galės patalpinti visą informaciją apie save, apie savo gebėjimus, specifinius gebėjimus, kur jis galėtų dirbti, kokius darbus atlikti, kaip ir kuriame darbe jis save įsivaizduoja. Paprastumą ir patogumą sudarys tai, jog svetainė jau bus sukurta ir pritaikyta skirtingą negalią turintiems asmenims: įdiegta audiovizualinė aplinka klausos ir regėjimo negalią turintiems, tekstas prieinama kalba, parašytas paprastais žodžiais neįgaliesiems su vystymosi sutrikimais. Neįgalus asmuo prisijungęs prie šios sistemos galės užsiregistruoti ir tiesiog patalpinti savo duomenis, koreguoti juos.
Įmonės, nevyriausybinė organizacijos, privataus sektoriaus atstovai, visi šie verslo subjektai, taip pat ir organizacijos, nesiekiančios pelno, galės šioje sistemoje sukurti savo svetainę, kurioje trumpai pristatys savo įmonę, veiklos sritį, kokių darbuotojų ieško, kokių specialių gebėjimų reikalaujama iš potencialaus darbuotojo.

Ši sistema bus kaip globalus neįgaliųjų žmonių ir darbdavių tinklas. Kiekvienoje šalyje būtų įsteigtas padalinys, kuriame būtų teikiama konsultacija ir praktinė pagalba kaip neįgaliems, tiek darbdaviams kaip naudotis sistema. Tai paskatintų ne tik spręsti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, bet sukurtų naujas darbo vietas visose šalyse kur yra internetas. 
Kiekvienas asmuo užsiregistravęs ir patalpinęs savo informaciją automatikai patenka į duomenų bazę, darbdaviai atitinkamai mato neįgalaus asmens patalpintus duomenis, o neįgalieji darbdavių atnaujinamą informaciją. Tokiu principu veikia daug virtualiu darbo rinku, tačiau šis tinklas būtų sukurtas tik neįgaliesiems asmenims.
Ši sistema padėtų ne tik įdarbinti neįgaliuosius savo šalies teritorijoje, bet ir padėtų jiems įsidarbinti svetur. Nebūtinai žmogus išvyks iš šalies. Yra darbai, kuriuos neįgalus asmuo gali atlikti neišeidamas iš namų. Pvz. Australijoje yra įmonė, kuri parduoda šiuolaikiniu meno kurinius iš įvairių pasaulio šalių, o Lietuvoje neįtikėtino grožio skulptūras savo bute kuria žmogus, sėdintis vežimėlyje ir negalintis niekur įsidarbinti. Tai puiki proga siųsti savo kūrinius į Australiją ir tokiu būdu užsidirbti pinigų.

 Ši sistema iš esmės spręstų daug problemų. Jos pagalba galima rinkti statistinius duomenis, kiek darbingo amžiaus neįgalių žmonių yra šalyse. Šių duomenų pagalba daryti tyrimus apie esamą neįgaliųjų padėtį šalyje, visame pasaulyje.    

Tam, kad  būtų sukurta tikslinga įdarbinimo sistema reikia:

1. Įdarbinimo tarnybos, dirbančios pagal novatorišką įdarbinimo modelį. 

2.  Įdarbinimo tarpininkų, kurie specializuojasi darbo teisės srityje, neįgaliųjų įdarbinimo srityje, yra susipažinę su neįgaliųjų psichologija, socialine politika neįgaliųjų atžvilgiu. 
3. Audiovizualinės duomenų bazės.

Šio projekto  svarba ir rezultatai bus tęstiniai. Šis projektas tiesiogiai įsitraukia į ES prioritetų ir tikslų vykdymą. Nemažai projektų, finansuojamų iš struktūrinių fondų, gauna didelius įvertinimus, jeigu jose dalyvauja mažiau galimybių turintys asmenys. Šiuo projektu siekiama spręsti tarptautines problemas, būdingas ne tik Lietuvai bet ir kitom šalim. Tuo ir pasižymi projekto tarptautiškumas: bus pritraukiami ES struktūriniai fondai, individualūs verslo subjektai, suinteresuoti investuoti savo lėšas į šią sferą, projektas pasklis visame pasaulyje.


Duomenų bazė būtų sukurta internetinės svetainės pavidalu, kurioje būtų: įmonių duomenų bazė, internetinė paslaugų birža, mobilaus darbo svetainė, statistinių tyrimų organizavimas, informacijos kaupimas, apdorojimas. 

Informacijos šaltinių DB (duomenų bazė). Pagrindiniai DB skyriai yra šie: nuotolinis darbas ir priėjimas prie darbo vietos per atstumą, teleprekyba ir elektroninė komercija, telekooperacija, saugumas ir slaptumas ir kt. Kiekviename skyriuje galima rasti nuorodas į atitinkančius šią tematiką informacijos šaltinius – diskusijų grupių sąrašai, knygos, straipsniai ir t.t. Bet kokia organizacija gali patalpinti savo informaciją į DB ir neįgalusis asmuo t.p.

Kiekvienoje šalyje bus sukurta svetainė, palaikanti tos šalies kalbą ir 5 pagrindines pasaulio kalbas. Tas svetaines valdo ir aprūpina konkrečių šalių projekto koordinatoriai. Taip pat šioje svetainėje bus patalpinta informacija apie galimybę įsidarbinti skirtingose šalyse, kokios yra sąlygos ir galimybės. Viskas bus paaiškinama suprantama ir paprasta kalba, kad kiekvienas ja galėtų suprasti.
Tarptautinei bazei sukurti reikės daug lėšų ir pastangų. Visų pirma reikės išanalizuoti nuodugniai esamą situacijoje kiekvienoje šalyje tokiais aspektais: ištirti esamą neįgaliųjų situaciją visuomenėje, ištirti jų situaciją darbo rinkoje, išanalizuoti potencialių darbdavių ir verslo subjektų poreikius. Atsižvelgiant į šiuos aspektus turi būti atlikta visų šalių lyginamoji analizė ir prieita išvados ar tikslinga tokia sistema ir kaip ją reikėtų įdiegti. Tokios bazės įvedimui yra siūloma strategija (žr. 12 paveikslą)
Finansavimo šaltiniai bus pritraukiami iš visų šalių proporcionaliai nuo šalyje gyvenančių neįgaliųjų asmenų skaičiaus. Ši duomenų paskatins ne tik neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, bet atvers naujas galimybes verslui. 

Verslininkams bus siūloma galimybė susipažinti su neįgaliųjų aplinkos pritaikymo poreikiais, kas paskatins naujų techninių naujovių atsiradimą ir jų konkurencingos kainos nustatymą. Valstybei šis modelis turėtų būti naudingas daugeliu požiūriu: galimybė įdarbinti neįgaliuosius asmenis, nuimti dalį išmokų mokėjimo, galimybė plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą socialinės politikos lygmeniu. 

Sprendžiant neįgaliųjų asmenų integraciją į darbo rinką tarptautinio projekto pagalba, atsiranda naujos galimybės verslo subjektams, kurie gali surasti naujų verslo krypčių ir plėtotis šia linkme, prognozė šiuo atžvilgiu yra ilgalaikė, reikia tik atlikti monitoringą, fiksuojant esamą situaciją, nuolatos ją stebinti ir koreguojant savo veiksmus, galima pasiketi didelių rezultatų. Tai kartu spręs problemas, būdingas pačiai visuomenei.

Išskirtini strateginiai sprendimai, skirti tarptautiniu mastu veikiančioms organizacijoms: 

· reikėtų sukurti tarptautinę organizaciją, taip vadinama, socialinę, kuri vienetų socialines įmones visame pasaulyje, kuriose dirba daugiau ar mažiau neįgaliųjų asmenų, kad jie galėtų padėti viena kitai eksportuoti/importuoti gaminamus produktus tarpusavyje, taip pat eksportuoti į kitom įmonėm. Tai būtų bendrai veikiantis mechanizmas, nukreiptas į neįgaliųjų gaminamų produktų didesnę realizaciją ir paplitimą pasaulyje;
· įtraukti į PPO neįgaliųjų užimtumo programą, siekiant, kad visos šalys taikytų mokestines lengvatas eksportuojamiems ir importuojamiems produktams, kurie buvo pagaminti neįgaliųjų įmonėse;

· kryptingai vykdant tarptautinius tyrimus šioje srityje;

· pasidalijimas patirtimi, gerąją patirtimi, skatinant ją įgyvendinti ir kitose šalyse;

· reikia skatinti tarptautinių organizacijų kūrimąsi;

· kurti naują infrastruktūrą, kurios pagalba daug darbų bus įmanoma dirbti namie;

· integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, reikia pasitelkti tarpininkų, padedančių neįgaliesiems, pagalba;
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Pateiktas modelio kūrimas atsižvelgs į ES kitų tarptautinių organizacijų teisinius dokumentus, reglamentuojančius neįgaliųjų integraciją į darbo rinką ir skatinančių bendradarbiavimą šioje srityje. Bus atsiribojama nuo neįgaliųjų integracijos į darbo rinką sprendimo vienos šalies mastu. Mokslinių tyrimų pagalba, bus skatinamas naujų technologijų sukūrimas, padedantis neįgaliesiems dirbti skirtingus darbus atsižvelgiant į jų specifinius gebėjimus.

Šio projekto pagalba siekiama pašalinti kasdienius neįgalumo įsivaizdavimus. Neįgalus žmogus, turėdamas vienokį ar kitokį sutrikimą yra kažkuo unikalus. Šiuos unikalius gebėjimus reikia padėti įžvelgti ir nukreipti teisinga linkme. 


Tarptautinio bendradarbiavimo pagalba, kuria bus nuolat pasitelkiama kuriant ir administruojant šitą projektą, bus siekiama užtikrinti viso pasaulio neįgaliųjų integracijos į darbo rinką situacijos pagarėjimo. Kaip parodė atlikta apklausa Lietuvos ir tarptautiniu mastu, šiai idėjai dauguma respondentų visiškai pritaria, todėl galima teigti, jog radus pakankamą finansavimą ir tarptautinių organizacijų pagalba šio projekto įgyvendinimas yra įmanomas.
Išvados
1. Darbe identifikuotos neįgaliųjų integracijos į darbą rinką problemos, susijusios su internacionalizacijos procesais bei išryškintos jų sprendimo galimybės. Itin svarbi problema ta, kad ES šalyse iš esmės nesukurtas vienodas neįgaliųjų skaičiaus apibūdinimas, leidžiantis realiai matyti negalės mastus. Galima išskirti šias asmenų neįgaliųjų integracijos į darbo rinką kliūtis: 
· pagrindinis neįgaliųjų integracijos į darbo rinką veiksnys yra visuomenės požiūris į juos ir tą integraciją lemiančių socialinių struktūrų kokybės ir kiekybės stoka;
· nelankstus darbo rinkos priemonių parinkimas, nepakankamas jų suderinimas su socialinėmis paslaugomis, menkas neįgaliųjų išsilavinimas ir darbo įgūdžiai, nenoras keisti profesiją, tiesioginė ir netiesioginė neįgaliųjų diskriminaciją;

· neįgalieji yra labai atskirti nuo darbo rinkos, nes paprastai jie laikomi socialinės politikos objektu, o ne potencialiu darbo jėgos šaltiniu, o tai lemia, kad kuriantieji politiką nepakankamai suprantą negalią.
· darbo rinkoje nėra pakankamai darbo vietų, pritaikytų neįgaliesiems, maža pasiūla vadinamo lengvo (pritaikyto pagal jų galimybes) darbo neįgaliesiems, nepakankama profesijų pasiūla; 

· neįgaliesiems, registruotiems darbo biržoje, įsidarbinti sudėtinga, nes jų mokslumo galios yra labai ribotos; 

· žema neįgaliųjų profesinė kvalifikacija  –  viena iš neįsidarbinimo priežasčių;

· liti svarbūs veiksniai: darbinė patirtis, amžius, darbingumo lygis;
2. Įsidarbinimo galimybes riboja subjektyvios įsidarbinimo kliūtys: įsidarbinimo motyvacija, iniciatyva, ieškant darbo, neobjektyvus situacijos ir savęs vertinimas. 

3. Viena iš neįgaliųjų socialinės atskirties mažinimo priemonių – jų įtraukimas į teledarbą ir el. verslą. Šios darbo formos padeda sumažinti neįgaliųjų psichologinę įtampą, nes leidžia dirbti laisvu grafiku ir atsisakyti varginančios kelionės į darbą.
4. Tarptautinių projektų inicijavimas ir efektyvus valdymas padės atskleisti naujas galimybes įdarbinant neįgaliuosius į darbo rinką.
5. Darbe  parodyta, kad svarbiausioji prielaida plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinka − tai tarptautinio bendradarbiavimo aktyvinimas ir visapusiškas tobulinimas tiek ES šalyse (tarp jų – ir Lietuvoje), tiek ir kitose šalyse.

6. Nustatyta, kad neįgaliųjų integracijai į darbo rinką tarptautinio bendradarbiavimo galimybės yra, tačiau šiuo metu beveik neplėtojama, o jų lygis netenkina šiuo metu kylančių reikalavimų ir yra neadekvatus dabartiniams globalizacijos, žiniomis grindžiamos visuomenės kūrimosi bei ES raidai būdingiems iššūkiams.
7. Tyrimais nustatyta, kad išskirtinai reikšmingomis tarptautinio bendradarbiavimo problemomis laikytinos: 
· neįgaliųjų integracijos politika nepakankamai atsižvelgia į bendresnes socialinės ekonominės raidos reikmes, o pačių neįgaliųjų profesinė reabilitacija netinkamai siejama su socialinės ekonominės raidos perspektyvomis;
· šalių išsivystymo lygio ir kultūros įvairovė;
8. Išanalizavus darbo rinką internacionalizavimo sąlygomis, išaiškėjo poreikis gerinti neįgaliųjų įtraukimo į darbo rinką, visų pirma, keičiant visuomenės požiūrį į neįgaliuosius, antra, kurti daugiau socialinių įmonių, trečia, užtikrinti lankstesnį darbo grafiką, galimybę dirbti ne visą darbo dieną, ketvirta darbo aplinkos pritaikymas, palankesnės sąlygos dirbti namie. 

9. Prioritetinėmis, kartu su materialinėmis normomis (pensijomis, pašalpomis, išmokomis), turėtų tapti besąlygiškas neįgaliųjų aprūpinimas darbu ir atitinkamu, taip pat ir profesionaliu išsilavinimu. Praktika rodo, kad dažnai nėra prasmės kurti specialias institucijas, o turėtų būti naudojamos ir pritaikytos esamos politikos, švietimo ir užimtumo priemones. Turėtų būti apsvarstomos galimybės naudoti naujas technologijas, siekiant pagerinti galimybes jauniems neįgaliems žmonėms pasiketi informaciją, tinkamą švietimą ir užimtumą.
10. Tarptautinio bendradarbiavimo plėtojimas kaip esminės neįgaliųjų asmenų užimtumo prielaidos užtikrinimas įmanoma sukuriant tarptautinę neįgaliųjų duomenų bazę, kurios pagalba bus įmanomas neįgaliųjų įtraukimas į šalies socialinį ekonominį vystymąsi.
Pasiūlymai
Dėl informacijos. Neįgalieji asmenys turi tapti statistinių studijų objektu ir ataskaitos dėl statistinės informacijos turėtų būti nukreipiamos į vieną centrą. Organizacija atsakinga už statistinę informaciją turi sudaryti galimybę neįgaliųjų analizei pagal pagrindinius socialinius – demografinius rodiklius ir grupes.

Švietimas. Daugiapakopės integruotos švietimo sistemos neįmanoma sukurti be specialios sistemos, veikiančios rengiant mokytojus ir dėstytojus, kuri būtų nukreipta į jų įgūdžių plėtojimą, bendraujant su neįgaliaisiais. Į šią sistemą, parenkant  išteklius, turėtų būti įtraukti neįgalieji, tai daroma specializuotų centrų ar mokyklų pagrindų. Neįgaliųjų ugdymą išplėsti atsižvelgiant į didesnį profesijų sąrašą, atitinkantį šiuolaikinius nacionalinius ir tarptautinius darbo rinkų reikalavimus ir poreikius. Norint pagerinti neįgaliųjų integravimosi į darbo rinką efektyvumą, tikslinga sukurti kuratorių, kurie stebėtų neįgalųjį asmenį nuo mokyklos iki jo įsidarbinimo momento, institutą ar centrą.
Užimtumas. Įtraukti į neįgaliųjų politikos kūrimą ir įgyvendinimą visų darbo rinkos veiksnius (valstybinės užimtumo tarnybos, profesinių sąjungų, darbdavių). Išsaugojant specializuotas neįgaliųjų įmones, sukurti sistemą, didinančią darbdavių suinteresuotumą specialių darbo vietų neįgaliesiems integruoti į įvairias gamyklas ir įmones ir kurti įrankius jų finansinei paramai. Pateikiamoje informacijoje apie darbo vietas neįgaliesiems įtraukti informaciją apie socialinius bei ekonominius darbovietės ir darbo apribojimų parametrus, kuriuos sąlygoja darbinės veiklos sąlygos. Parengti užimtumo politikos priemones, pritaikytą jų pirmojo atvykimo į darbo rinką, karjeros konsultavimo programą bei stažuočių programą. 
Naujos technologijos. Naudoti elektronines technologijas neįgaliųjų nuotoliniam mokymo plėtojimui, išplėsti profesijų, kurios pasiekiamos nuotoliniu būdu, sąrašą. Bendradarbiaujant su neįgaliųjų organizacijomis kurti švietimo įstaigų ir darbo vietų duomenų bazę, tiek vietos, tiek šalies ir tarptautiniu mastu.Taikant šiuolaikines technologijas ir novatoriškas idėjas galima padidinti ne tik neįgaliųjų integracijos į darbo rinką efektyvumą, bet ir skatinti juos pačius ieškotis naujų galimybių, veikti kaip verslo subjektams.
Tarptautinės neįgaliųjų ir darbdavių bazės sukūrimas padės išspręsti daugelį problemų ne tik šalies mastu bet ir visame pasaulyje, juk ne kiekviena valstybė gali pasiūlyti savo neįgaliems žmonėms darbą pagal jų galimybes.

Verslui. Plėsti naujas rinkas, atsižvelgiant į neįgaliųjų asmenų poreikius. Neįgaliųjų asmenų aplinkos pritaikymas besivystančioje žinių visuomenėje užims vieną iš prioritetų, o tai didelės investicijos, kurios pasieks tarptautinio verslo subjektus.
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106. Паниотто В.И., Максименко В.С. Количественные методы в социологических исследованиях. 1982, г., стр.41
A priedas
SPSS suderinamumo kriterijus χ2 
[image: image24.emf]
                                                          (1)

Pirsono (Pearsono) formulė [75, p. 9]

Čia Oi – nustatyti dažniai, Ei – tikėtini dažniai, k – bendras kintamųjų kategorijų ir grupių skaičius, lygus Crosstabs lentelės eulučių ir stulpelių sandaugai.

Tyrimų patikimumo skaičiavimai
Statistinis imties dydžio nustatymas atliekamas naudojant Paniotto [106] formulę (2):

n = 1/ (Δ2 + 1/N),          (2)

čia n – reikiamas respondentų skaičius;

      Δ – paklaida;

      N – visumos narių skaičius. 

Tyrimo metu į anketos klausimus Lietuvos mastu atsakė 67 respondentai (n). Pasinaudoję pirmąja formule galime įvertinti atliktos apklausos patikimumą (p = 1  –  Δ):

1.
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p = 1 – 0.11 = 0.89, t.y. 89 proc. Tyrimo, atlikto Lietuvoje patikimumas 89 proc.

2.
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P = 1 – 0.17 = 0.83, t.y. 83 proc. Tyrimo, atlikto užsienyje patikimumas 83 proc.

B priedas
B.1. paveikslas. Neįgaliųjų skaičiaus priklausomybė nuo gyventojų užimtumo pokyčių 
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B.2. paveikslas. Neįgaliųjų skaičiaus priklausomybė nuo išlaidų švietimui pokyčių 

B priedo tęsinys
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B.3. paveikslas. Neįgaliųjų skaičiaus priklausomybė nuo socialinių išlaidų pokyčių 

B.4. paveikslas. Neįgaliųjų skaičiaus priklausomybė nuo BVP pokyčių
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C priedas
C.1. lentelė. Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais . Požymiai: asmenys,

lytis, statistiniai rodikliai ir metai [41]
	 
	 
	 
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Vaikai (iki 18 metų amžiaus)
	Vyrai ir moterys
	Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais
	..
	..
	..
	..
	1968
	2170
	2243

	 
	 
	1000 tenka pripažintų neįgaliaisiais
	..
	..
	..
	..
	2,8
	3,2
	3,4

	 
	Vyrai
	Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais
	..
	..
	..
	..
	1110
	1272
	1332

	 
	 
	1000 tenka pripažintų neįgaliaisiais
	..
	..
	..
	..
	3,1
	3,6
	3,9

	 
	Moterys
	Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais
	..
	..
	..
	..
	858
	898
	911

	 
	 
	1000 tenka pripažintų neįgaliaisiais
	..
	..
	..
	..
	2,5
	2,7
	2,8

	Darbingo amžiaus asmenys
	Vyrai ir moterys
	Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais
	20244
	21347
	21263
	22321
	20169
	25557
	26649

	 
	 
	1000 tenka pripažintų neįgaliaisiais
	9,8
	10,2
	10,1
	10,6
	9,5
	12
	12,4

	 
	Vyrai
	Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais
	11583
	11865
	11701
	11874
	10737
	13351
	14147

	 
	 
	1000 tenka pripažintų neįgaliaisiais
	11,1
	11,3
	11,1
	11,2
	10,2
	12,6
	13,2

	 
	Moterys
	Asmenys, pirmą kartą pripažinti neįgaliaisiais
	8661
	9482
	9562
	10447
	9432
	12206
	12502

	 
	 
	1000 tenka pripažintų neįgaliaisiais
	8,5
	9,1
	9,1
	9,9
	8,9
	11,3
	11,6


Nuo 2006 m. keitėsi neįgaliųjų neįgalumo ir darbingumo lygio nustatymo tvarka ir apskaitos metodika. Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos duomenys, todėl kai kurie rodikliai iki 2006 nebuvo skaičiuojami arba gauti rezultatai nereikšmingi [41].
D priedas

Tyrimo atlikto Lietuvoje pagrindiniai rezultatai ir skaičiavimai

Anketinės apklausos metu buvo apklausti 67 asmenys, dirbantys su neįgaliaisiais. 34 proc. respondentų dirba nevyriausybinėse organizacijose ir viešosiose įstaigose, 29 proc. – valdžios institucijose, 37 proc. – reabilitacijos centruose, profesinėse mokyklose ar kitose įstaigose (žr. D.1. pav.). 

D.1. paveikslas. Apklaustųjų pasiskirstymas pagal įstaigą, kurioje dirbą
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Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti, su kokią negalią turinčiais asmenimis jiems tenka dirbti. Iš gautų rezultatų matyti, kad daugiausia apklausoje dalyvavę specialistai dirba su klausos ir fizinę negalią turinčiais asmenimis, mažiausiai – su regos, proto, psichinę, raidos sutrikimų ar kitą negalią turinčiais asmenimis (žr. D.2. paveikslas). Šitie klausimai buvo nukreipti į tolesnę analizę, kuri išaiškins kaip su skirtinga negalia turinčiais asmenimis dirbantys specialistai įvertina neįgaliųjų asmenų integraciją į darbo rinką.  

D priedo tęsinys
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D.2. paveikslas. Dirbančiųjų su skirtingą negalią turinčiais asmenimis pasiskirstymas proc. (sukurta pagal D.1. lentelę)

D.1. lentelė. Dirbančiųjų su skirtingą negalią turinčiais asmenimis pasiskirstymas procentais
	
	Nedirba
	Dirba

	
	Proc.
	Proc.

	Fizinę
	61.3
	38.7

	Klausos 
	45.2
	54.8

	Regos   
	71.0
	29.0

	Proto   
	75.8
	24.2

	Psichinę
	77.4
	22.6

	Raidos sutrikimų
	72.6
	27.4

	Kitą
	75.8
	24.2


Toliau buvo tiriamas asmenų, su kuriais dirba apklausoje dalyvavę specialistai, negalios rūšių pasiskirstymas pagal šių specialistų įstaigos tipą. Statistinio ryšio reikšmingumui tarp specialistų grupių, dirbančių skirtingose įstaigose, reikšmingumui įvertinti naudojame Pearsono suderinamumo χ2 kriterijų (žr. A priedas), o statistiškai reikšmingu laikome ryšį, kurio reikšmingumas didesnis už 95 proc. (t. y. jei p < 0,05). Iš atliktų skaičiavimų matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių specialistų nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties vienu raidos sutrikimu, t. y. valdžios institucijų atstovai statistiškai reikšmingai dažniau nei kitų įstaigų specialistai dirba su raidos sutrikimų neįgaliaisiais, o darbo su kitų negalės tipų asmenimis dažnumas tarp skirtingose institucijose dirbančių specialistų statistiškai reikšmingai neišsiskyrė (žr. D.3. paveikslas)
D priedo tęsinys

D.3. paveikslas. Negalios rūšių pasiskirstymas pagal specialistų įstaigos tipą (sukurta remiantis D.2. lentelės duomenimis)

D.2. lentelė. Negalios rūšių pasiskirstymas pagal specialistų įstaigos tipą
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nedirba
	Dirba
	Nedirba
	Dirba
	Nedirba
	Dirba
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Fizinę
	61.9
	38.1
	50.0
	50.0
	69.6
	30.4
	1.634
	2
	0.442

	Klausos 
	61.9
	38.1
	38.9
	61.1
	34.8
	65.2
	3.663
	2
	0.160

	Regos   
	71.4
	28.6
	61.1
	38.9
	78.3
	21.7
	1.445
	2
	0.486

	Proto   
	85.7
	14.3
	55.6
	44.4
	82.6
	17.4
	5.729
	2
	0.057

	Psichinę
	85.7
	14.3
	61.1
	38.9
	82.6
	17.4
	3.919
	2
	0.141

	Raidos sutrikimų
	85.7
	14.3
	44.4
	55.6
	82.6
	17.4
	10.143
	2
	0.006

	Kitą
	85.7
	14.3
	66.7
	33.3
	73.9
	26.1
	1.989
	2
	0.370


Toliau tyrimo metu apklaustųjų 5 balų skalėje buvo paprašyta įvertinti, kokia yra neįgaliųjų įdarbinimo situacija darbo rinkoje šiuo metu (1 – labai gera, 4 – labai bloga, 5 – neturi nuomonės). Gauti rezultatai rodo, kad apklausoje dalyvavę specialistai geriausiai įvertino fizinę, klausos ir regos negalią turinčių asmenų įsidarbinimo galimybes, blogiausiai – proto, psichinę, raidos sutrikimų ar kitą negalios rūšį turinčių asmenų įsidarbinimo galimybes (žr. D.4. paveikslas).

D priedo tęsinys

D.4. paveikslas. Skirtingas negalios rūšis turinčių asmenų įsidarbinimo galimybių įvertinimo vidurkiai

Kaip matome, respondentų įvertinimai svyruoja nežymiai ir vidurkis yra tarp 3,3 ir 4,03 balo. Balo skirtumu geresnė asmenų turinčių fizinę negalę padėtis. Tačiau gauti rezultatai parodo, jog nei vienas iš apklaustųjų neįvertino nė vienos iš negalių turinčių asmenų padėtį darbo rinkoje gerai arba labai gerai, tai parodo visų šalies institucijų vieningą nuomonę, jog asmenų, turinčių skirtingas negalias galimybės įsidarbinti yra beveik vienodos, t. y. vienodai blogos, niekas beveik negali įsidarbinti.

Toliau buvo skirtingą negalios rūšį turinčių asmenų įsidarbinimo galimybių įvertinimų tyrimas atskirai tarp skirtingose įstaigose dirbančių specialistų. Kadangi įvertinimų reikšmės pasiskirsto ne pagal normalųjį skirstinį, statistinio ryšio reikšmingumui tarp specialistų grupių, dirbančių skirtingose įstaigose, reikšmingumui įvertinti naudojame Kruskalio – Valio H kriterijų, o statistiškai reikšmingu laikome ryšį, kurio reikšmingumas didesnis už 95 proc. (t. y. jei p < 0,05). Matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių asmenų nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties trimis negalios tipais: reabilitacijos centruose, profesinėse mokyklose ar kitose įstaigose dirbantys specialistai statistiškai reikšmingai prasčiau nei kitų įstaigų darbuotojai vertino regos negalią turinčių asmenų įsidarbinimo galimybes, valdžios institucijų darbuotojai statistiškai reikšmingai optimistiškiau nei kitų institucijų darbuotojai vertino psichinę negalią ir raidos sutrikimų negalią turinčių asmenų įsidarbinimo galimybes. 

D priedo tęsinys

D.3. lentelė. Skirtingose įstaigose dirbančių specialistų neįgaliųjų įsidarbinimo galimybių vertinimas
	 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	p

	 
	Vidurkis
	Vidurkis
	Vidurkis
	

	Fizinės
	3.29
	3.17
	3.52
	0.395

	Klausos 
	3.57
	3.00
	3.61
	0.076

	Regos   
	3.43
	3.44
	3.96
	0.045

	Proto   
	4.19
	3.72
	4.17
	0.074

	Psichinės
	4.29
	3.67
	4.09
	0.049

	Raidos sutrikimų
	4.24
	3.33
	4.13
	0.001

	Kitos   
	3.86
	4.00
	4.30
	0.322


Tyrimo metu apklaustųjų buvo paprašyta 5 balų skalėje įvertinti neįgaliųjų integracijos proceso atskiras dalis, veikiančias šiuo metu Lietuvoje (1 – labai bloga, 5 – labai bloga). Gauti rezultatai leidžia teigti, kad geriausiai buvo įvertintos tokios integracijos proceso dalys kaip neįgaliųjų organizacijų veikla, ugdymas ir bendruomenės veikla, blogiausiai – finansavimas, reabilitacija, darbo biržos veikla, bendradarbiavimas su kitomis šalimis (žr. D.5. paveikslas).

D.5. paveikslas. Atskirų neįgaliųjų integracijos proceso dalių įvertinimų vidurkiai


D priedo tęsinys

Palyginus atskirų neįgaliųjų integracijos proceso dalių įvertinimus tarp skirtingose įstaigose dirbančių specialistų matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių specialistų nuomonės šiuo klausimu statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys darbuotojai neįgaliųjų integracijos proceso dalis vertina statistiškai panašiai.

D.4. lentelė. Atskirų neįgaliųjų integracijos proceso dalių vidurkių statistiškas vertinimas

	
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	p

	
	Vidurkis
	Vidurkis
	Vidurkis
	

	Bendradarbiavimas su kitomis šalimis
	2.62
	3.00
	2.87
	0.434

	Darbo biržos veikla
	2.76
	3.00
	2.48
	0.253

	Vyriausybės bendradarbiavimas
	2.81
	3.00
	2.61
	0.122

	Teisinė bazė
	3.33
	3.11
	2.83
	0.120

	Bendruomenės veikla
	3.33
	3.28
	3.65
	0.220

	Neįgaliųjų organizacijų veikla
	3.81
	3.72
	3.83
	0.775

	Pačių neįgaliųjų iniciatyva
	3.24
	3.22
	3.09
	0.729

	Informacijos pasiekiamumas
	3.14
	3.44
	3.35
	0.344

	Informacijos sklaida
	3.19
	3.17
	3.09
	0.850

	Socialinės paslaugos
	3.29
	3.17
	3.04
	0.695

	Finansavimas
	2.38
	2.78
	2.26
	0.344

	Reabilitacija
	2.76
	2.94
	2.70
	0.759

	Profesinis ugdymas
	2.95
	3.33
	2.87
	0.109

	Ugdymas
	3.38
	3.72
	3.09
	0.068


Gauti rezultatai parodo, jog Lietuvoje neįgaliųjų integracijos į darbo rinką plėtojime didžiausią darbą atlieka neįgaliųjų organizacijos, veikiančios įvairių tarptautinių projektų pagalba. Čia išsiskyrė visam darbui svarbus aspektas – visų respondentų nuomonė dėl Lietuvos bendradarbiavimo su kitomis šalimis siekia 2,8 balo vidurkį, kas pasako apie žemą bendradarbiavimo lygį ir didžiulių galimybių šioje srityje buvimą.

Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti, kokios makro lygmens priežastys lemia neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas Lietuvoje. Matyti, kad labiausiai neįgaliųjų integracijos į darbo rinką lemiančiomis problemomis buvo įvardintos ekonominės ir socialinės problemos, mažiausiai – politinės problemos (žr. D.5. lentelę). Šis rezultatas patvirtina visų iki šiol darytų tyrimų išvadas, jog neįgaliųjų integracijos į darbo rinką procesai mažai finansuojami, o socialinė padėtis yra besivystymo fazėje.
D priedo tęsinys
D.5. lentelė. Apklaustųjų makro lygmens vertinimas proc.
	
	Nelemia
	Lemia

	
	Proc.
	Proc.

	Ekonominės
	21.0
	79.0

	Socialinės
	29.0
	71.0

	Politinės
	58.1
	41.9


Skirtingose įstaigose dirbančių specialistų nuomonė apie svarbiausias priežastis, lemiančias neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas, statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys specialistai statistiškai panašiai įvertino ekonomines, socialines ir politines priežastis, įtakojančias integracijos problemas.

D.6. lentelė. Skirtingose įstaigose dirbančių asmenų nuomonės apie makro lygmens priežastis pasiskirstymas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Ekonominės
	23.8
	76.2
	22.2
	77.8
	17.4
	82.6
	0.297
	2
	0.862

	Socialinės
	23.8
	76.2
	22.2
	77.8
	39.1
	60.9
	1.822
	2
	0.402

	Politinės
	57.1
	42.9
	66.7
	33.3
	52.2
	47.8
	0.882
	2
	0.643



Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti, kokios, jų nuomone, yra pagrindinės išlikimo Lietuvos darbo rinkoje sąlygos. Matyti, kad dažniausiai pagrindinėmis išlikimo sąlygomis buvo įvardinta kvalifikacija, gera šalies ekonominė padėtis ir pažintys, mažiausiai svarbiomis – permanentinis mokymasis ir asmeninis patrauklumas (žr. D.6. paveikslas).

D priedo tęsinys 

D.6. paveikslas. Pagrindinės išlikimo Lietuvos darbo rinkoje sąlygos (sudaryta remiantis D.7. lentelės duomenimis)

D.7. lentelė. Pagrindinės išlikimo Lietuvos darbo rinkoje sąlygos
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Kvalifikacija
	37.1
	62.9

	Gera ekonominė šalies situacija
	48.4
	51.6

	Asmeninis lankstumas
	66.1
	33.9

	Permanentinis mokymasis
	85.5
	14.5

	Pažintys
	59.7
	40.3

	Asmeninis patrauklumas
	91.9
	8.1


Analizuojant specialistų nuomonės apie pagrindines išlikimo sąlygas Lietuvos darbo rinkoje matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių specialistų nuomonės statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys specialistai statistiškai panašiai vertino tokias savybes kaip kvalifikacija, gera šalies ekonominė padėtis, asmeninis lankstumas, permanentinis mokymas, pažintys ar asmeninis patrauklumas.

D priedo tęsinys

D.8. lentelė. Pagrindinių išlikimo darbo rinkoje galimybių statistiškas pasiskirstymas pagal įstaigų specialistų atsakymus
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Kvalifikacija
	23.8
	76.2
	44.4
	55.6
	43.5
	56.5
	2.407
	2
	0.300

	Gera ekonominė šalies situacija
	57.1
	42.9
	50.0
	50.0
	39.1
	60.9
	1.453
	2
	0.484

	Asmeninis lankstumas
	71.4
	28.6
	55.6
	44.4
	69.6
	30.4
	1.283
	2
	0.527

	Permanentinis mokymasis
	85.7
	14.3
	77.8
	22.2
	91.3
	8.7
	1.490
	2
	0.475

	Pažintys
	66.7
	33.3
	66.7
	33.3
	47.8
	52.2
	2.134
	2
	0.344

	Asmeninis patrauklumas
	95.2
	4.8
	88.9
	11.1
	91.3
	8.7
	0.547
	2
	0.761



Tyrimo metu buvo tiriama apklaustųjų nuomonė, kokia kryptimi turi būti plėtojama socialinės apsaugos sistema, norint efektyviai integruoti neįgaliuosius į darbo rinką Lietuvoje. Iš gautų rezultatų matyti, kad dauguma apklaustųjų (76 proc.) sutiko, kad ekonominiais svertais turi būti motyvuojamas neįgaliųjų integravimasis į darbo rinką, tačiau net 66 proc. apklaustųjų nesutiko, kad socialinės apsaugos sistema turi būti orientuota į socialinių išmokų, pašalpų neįgaliesiems plėtrą, siekiant kompensuoti jų nedarbingumą.
D.9. lentelė. Socialinės apsaugos plėtojimo krypčių vertinimas
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Ekonominiai svertais turi motyvuoti neįgaliųjų integravimąsi į darbo rinką
	24.0
	76.0

	Turi būti orientuota į socialinių išmoku, pašalpų neįgaliems plėtrą, siekiant kompensuoti jų nedarbingumą
	66.0
	34.0


D priedo tęsinys

Taip pat matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių specialistų nuomonė apie tai, kokia kryptimi turėtų būti orientuota socialinės apsaugos sistema, statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingų įstaigų darbuotojai laikosi panašios nuomonės šiuo klausimu (žr. D.10. lentelę).

D.10. lentelė. Kryptis, kuria turėtų būti orientuota socialinės apsaugos sistema, vertinimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Ekonominiai svertais turi motyvuoti neįgaliųjų integravimąsi į darbo rinką
	23.8
	76.2
	27.8
	72.2
	21.7
	78.3
	0.203
	2
	0.903

	Turi būti orientuota į socialinių išmoku, pašalpų neįgaliems plėtrą, siekiant kompensuoti jų nedarbingumą
	66.7
	33.3
	55.6
	44.4
	73.9
	26.1
	0.303
	2
	0.846


Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti priežastis, trukdančias neįgaliesiems įsidarbinti. Gauti rezultatai rodo, kad dažniausiai buvo minimos tokios priežastys kaip neigiamas darbdavių požiūris, nepritaikyta aplinka ir nepakankamas išsilavinimas, rečiausiai – aukštas socialinių garantijų (pašalpų) lygis, neįgaliųjų nenoras dirbti, mažas darbo užmokestis ir nepriimtinas siūlomas darbas (žr. D.11. lentelę).

D priedo tęsinys

D.11. lentelė. Priežastys trukdančios neįgaliesiems įsidarbinti
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Neigiamas darbdavių požiūris
	25.8
	74.2

	Nepakankamai specializuotos tarpininkavimo įsidarbinant paslaugos
	64.5
	35.5

	Aukštas socialinių garantijų lygis (pašalpos)
	85.5
	14.5

	Nepritaikyta aplinka
	25.8
	74.2

	Neigiamas visuomenės požiūris
	58.1
	41.9

	Informacijos stoka apie galimybes darbo rinkoje
	62.9
	37.1

	Nepakankamas išsilavinimas
	46.8
	53.2

	Mažas darbo užmokestis
	72.6
	27.4

	Nepriimtinas siūlomas darbas
	71.0
	29.0

	Neįgaliųjų nenoras dirbti
	72.6
	27.4



Taip pat galima pastebėti, kad skirtingose įstaigose dirbančių specialistų nuomonė apie priežastis, trukdančias neįgaliesiems įsidarbinti, statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys specialistai statistiškai reikšmingai įžvelgia panašias problemas, trukdančias neįgaliesiems įsidarbinti (žr. D.12. lentelę).

D priedo tęsinys

D.12. lentelė. Pasiskirstymas tarp skirtingose organizacijose dirbančių respondentų integracijos priežasčių vertinimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Neigiamas darbdavių požiūris
	28.6
	71.4
	33.3
	66.7
	17.4
	82.6
	1.467
	2
	0.480

	Nepakankamai specializuotos tarpininkavimo įsidarbinant paslaugos
	76.2
	23.8
	50.0
	50.0
	65.2
	34.8
	2.912
	2
	0.233

	Aukštas socialinių garantijų lygis (pašalpos)
	85.7
	14.3
	94.4
	5.6
	78.3
	21.7
	2.133
	2
	0.344

	Nepritaikyta aplinka
	33.3
	66.7
	16.7
	83.3
	26.1
	73.9
	1.408
	2
	0.495

	Neigiamas visuomenės požiūris
	57.1
	42.9
	50.0
	50.0
	65.2
	34.8
	0.971
	2
	0.615

	Informacijos stoka apie galimybes darbo rinkoje
	57.1
	42.9
	77.8
	22.2
	56.5
	43.5
	2.407
	2
	0.300

	Nepakankamas išsilavinimas
	38.1
	61.9
	50.0
	50.0
	52.2
	47.8
	0.980
	2
	0.613

	Mažas darbo užmokestis
	66.7
	33.3
	72.2
	27.8
	78.3
	21.7
	0.743
	2
	0.690

	Nepriimtinas siūlomas darbas
	71.4
	28.6
	61.1
	38.9
	78.3
	21.7
	1.445
	2
	0.486

	Neįgaliųjų nenoras dirbti
	71.4
	28.6
	77.8
	22.2
	69.6
	30.4
	0.363
	2
	0.834



Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti, kokios kryptys ir priemonės labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką. Iš gautų rezultatų matyti, kad dažniausiai buvo įvardijamos tokios kryptys ir priemonės kaip specialiųjų valstybinių neįgaliųjų  užimtumo rėmimo programų finansavimas ir bendravimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų, rečiausiai – specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas ir Lietuvos darbo biržos paslaugų plėtojimas (žr. D.13. lentelę).
D priedo tęsinys

D.13. lentelė. Priemonių, padedančių integruotis plėtojimas
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Lietuvos darbo biržos (LDB) paslaugų plėtojimas
	56.5
	43.5

	Bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų
	32.3
	67.7

	Specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas
	30.6
	69.4

	Neįgaliojo krepšelio įteisinimas
	59.7
	40.3

	Specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas
	62.9
	37.1

	Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų
	56.5
	43.5



Analizuojant nuomonės apie krypčių ir priemonių, labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, pasiskirstymą tarp skirtingose įstaigose dirbančių asmenų matyti, kad šių specialistų nuomonė statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties viena kryptimi  –   nevyriausybinių organizacijų ir viešųjų įstaigų atstovai statistiškai reikšmingai dažniau nei kitų įstaigų darbuotojai nesutinka, kad bendravimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų padės pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką (žr. D.14. lentelę).

D priedo tęsinys

D.14 lentelė. Respondentų atsakymų pasiskirstymas vertinant kryptis
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Lietuvos darbo biržos (LDB) paslaugų plėtojimas
	38.1
	61.9
	72.2
	27.8
	60.9
	39.1
	4.882
	2
	0.087

	Bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų
	52.4
	47.6
	16.7
	83.3
	26.1
	73.9
	6.295
	2
	0.043

	Specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas
	23.8
	76.2
	33.3
	66.7
	34.8
	65.2
	0.708
	2
	0.702

	Neįgaliojo krepšelio įteisinimas
	47.6
	52.4
	77.8
	22.2
	56.5
	43.5
	3.815
	2
	0.148

	Specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas
	66.7
	33.3
	55.6
	44.4
	65.2
	34.8
	0.597
	2
	0.742

	Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų
	76.2
	23.8
	38.9
	61.1
	52.2
	47.8
	5.758
	2
	0.056


Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti, kas, jų nuomone, turėtų pasikeisti, kad neįgaliesiems būtų lengviau integruotis į darbo rinką. Iš gautų rezultatų matyti, kad daugiausia apklaustųjų įvardino tokius veiksnius kaip naujų darbo formų plėtojimas ir pirmenybės teikimas įstatymų keitimui dėl palankesnių sąlygų įsidarbinti, mažiausiai buvo minimos tokios priemonės kaip didesnės galimybės įsidarbinti užsienyje (žr. D.15. lentelę).
D priedo tęsinys

D.15. lentelė. Pasikeitimai, kurie padėtų neįgaliesiems integruotis į darbo rinką
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Pirmenybė teikiama įstatymu keitimui, dėl palankesnių sąlygų įsidarbinant
	30.6
	69.4

	Didesnės galimybės įsidarbinti užsienyje
	79.0
	21.0

	Naujų darbo formų plėtojimas (e. verslas, nuotolinis darbas, galimybė įsidarbinti užsienyje)
	17.7
	82.3

	Prieinamesnė informacija apie darbo vietas
	53.2
	46.8

	Kita
	93.5
	6.5



Analizuojant nuomonės, kas turėtų pasikeisti, kad neįgaliesiems būtų lengviau integruotis į darbo rinką, pasiskirstymą tarp skirtingose įstaigose dirbančių specialistų, matyti, kad šių specialistų nuomonė statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys specialistai statistiškai panašiai galvoja apie tai, kas urėtų pasikeisti, kad neįgaliesiems būtų lengviau integruotis į darbo rinką (žr. D.16. lentelę).

D.16. lentelė. Respondentų pasikeitimų vertinimo palyginimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios
 institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Pirmenybė teikiama įstatymu keitimui, dėl palankesnių sąlygų įsidarbinant
	38.1
	61.9
	27.8
	72.2
	26.1
	73.9
	0.843
	2
	0.656

	Didesnės galimybės įsidarbinti užsienyje
	90.5
	9.5
	66.7
	33.3
	78.3
	21.7
	3.329
	2
	0.189

	Naujų darbo formų plėtojimas (e. verslas, nuotolinis darbas, galimybė įsidarbinti užsienyje)
	14.3
	85.7
	16.7
	83.3
	21.7
	78.3
	0.438
	2
	0.803

	Prieinamesnė informacija apie darbo vietas
	52.4
	47.6
	50.0
	50.0
	56.5
	43.5
	0.182
	2
	0.913

	Kita
	85.7
	14.3
	100.0
	.0
	95.7
	4.3
	3.546
	2
	0.170


D priedo tęsinys


Tyrimo metu buvo analizuojama apklaustųjų specialistų nuomonė, kokiomis išvardintomis priemonėmis, padedančiomis plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, apklaustieji pritartų. Rezultatai rodo, kad apklaustieji labiausiai pritaria tokioms priemonėms kaip šiuolaikinių technologijų pagalba neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas bei neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas, o labiausiai nepritartų tokioms priemonėms kaip fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis bei neįgaliųjų, dirbančių užsienyje, gaminamų produktų importas (žr. D.17. lentelę).

D.17. lentelė. Tarptautinio bendradarbiavimo priemonių, padedančių plėtoti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, vertinimas
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis (atsižvelgiant į negalės specifiką)
	85.5
	14.5

	Neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis
	35.5
	64.5

	Neįgaliųjų, dirbančiu užsienyje, gaminamų produktų importas
	83.9
	16.1

	Šiuolaikinių technologijų pagalba (internetu) neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas
	12.9
	87.1



Analizuojant nuomonės, kokiomis išvardintomis priemonėmis, padedančiomis plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, apklaustieji pritartų, pasiskirstymą tarp skirtingose įstaigose dirbančių asmenų matyti, kad šių asmenų nuomonė statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. nuomonė apie tai, kokioms priemonėms apklaustieji pritartų, statistiškai nepriklauso, kokioje įstaigoje dirbama (žr. D.18. lentelę).

D priedo tęsinys

D.18. lentelė. Respondentų priemonių vertinimo palyginimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis (atsižvelgiant į negalės specifiką)
	90.5
	9.5
	77.8
	22.2
	87.0
	13.0
	1.323
	2
	0.516

	Neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis
	38.1
	61.9
	27.8
	72.2
	39.1
	60.9
	0.663
	2
	0.718

	Neįgaliųjų, dirbančiu užsienyje, gaminamų produktų importas
	90.5
	9.5
	66.7
	33.3
	91.3
	8.7
	5.555
	2
	0.062

	Šiuolaikinių technologijų pagalba (internetu) neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas
	4.8
	95.2
	22.2
	77.8
	13.0
	87.0
	2.630
	2
	0.268


Vienas iš atvirųjų klausimų, pateiktų respondentams, buvo klausimas apie iškylančius sunkumus ir galimybes, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką Lietuvoje. Šis klausimas padėjo įvertinti skirtingų organizacijų atstovų nuomones ir padaryti esmines išvadas apie esamą situaciją Lietuvoje. D.19. lent. pateikiami pagrindiniai sunkumai ir galimybės (žr. D.19. lentelę).

D priedo tęsinys

D.19. lentelė. Neįgaliųjų integracijos į darbo rinką sunkumai ir galimybės
	Sunkumai
	Galimybės

	Pajamų stoka, finansiniai sunkumai
	Neįgaliųjų potencialas

	Neigiamas darbdavių ir visuomenės požiūris, į neįgaliuosius vis dar žiūrima kaip į socialinės politikos objektą, o ne į potencialią darbo jėgą. 
	Glaudus skirtingo sektoriaus organizacijų bendradarbiavimas

	Neefektyvi valstybės vykdoma politika
	Kurti socialines įmones, kuriose galėtų dirbti didelis neįgaliųjų skaičius

	Neįgalieji gauna dideles socialines išmokas, kurių jiems užtenka pagrindiniams poreikiams patenkinti, tik nedaugelis motyvuoti tobulėti ir aktyviai ieškoti darbo. Nenoras dirbti. Motyvacijos stoka
	Tarpininkavimas įdarbinant ir dirbant

	Nepakankama neįgaliųjų kvalifikacija
	Pagal negalios pobūdį dirbti jiems pritaikytą darbą.

	Nepakankami pritaikyta asmeninė ir viešoji aplinka
	Galimybės įsidarbinti neįgaliesiems yra, tai užtikrina 2 pagrindiniai įstatymai: Užimtumo rėmimo įstatymas ir Socialinių įmonių įstatymas.

	Ekonominė šalies padėtis
	Galimybes sukuria tik įstatymine baze, nes valstybe remia neįgaliųjų įdarbinimą.

	Įstatymai
	Palankus kitu šalių požiūris, ES palaikymas

	Mažai akcentuojama pati problema
	Galimybės priklauso nuo negalės pobūdžio

	Informatyvumo stoka
	

	Biurokratizmas
	

	Sumažėjęs NVO finansavimas
	

	Nepakankamas kompensacinės technikos priemonių aprūpinimas
	

	Sąvokos integracija nesuvokimas
	

	Specialiųjų technologijų pritaikymas
	

	Sudėtinga atsižvelgti į kiekvieną negalią atskirai, visur į neįgaliuosius žiūrima kompleksiškai
	

	Pritaikytų darbo vietų stoka
	

	Didelis nedarbo lygis šalyje, darbo vietų stoka
	

	Socialinių išmokų sistema neskatina neįgaliųjų dirbti, vertėtų mąstyti apie tikslinių kompensacijų (pinigais) keitimą į socialines paslaugas. Darbdaviai nesuinteresuoti priimti darbuotoja dirbti NDNT išduodamoje pažymoje nurodomom keliom valandom (priklausomai nuo darbingumo lygio)
	


D priedo tęsinys
Kaip matome, respondentų atsakymai pasiskirstė netolygiai, daugiau apklaustųjų įžvelgia sunkumų, nei galimybių. Įdomu tai, jog valdžios sektoriaus atstovai, dažniau nurodė esamas galimybes, pagrindinis dalykas, kuri galima nurodyti apibendrinant, jog priklausomai nuo negalios pobūdžio, neįgalieji gali dirbti įvairius darbus, pasinaudoti užimtumo rėmimo įstatymu, socialinių įmonių įstatymu, subsidijuojamomis darbo vietomis, tačiau praktikoje tai neveikia.

Respondentų buvo paprašyta įvardinti kokios tarptautinio bendradarbiavimo galimybės, plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, Lietuvoje.  Dauguma apklaustųjų nurodė vieną iš būdų plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, tai įvairūs tarptautiniai ir iš ES struktūrinių fondų finansuojami projektai, tačiau nurodė ir priežastį, dėl kurios dažnai šitie projektai būna neefektyvūs arba negauna finansavimo, taip yra dėlto, kad projektai, rašomi Lietuvoje yra nukreipti į trumpalaikius rezultatus, naudingi tik Lietuvai ir retai tiesiogiai pasiekiantys patį neįgalųjį asmenį. Dar viena iš nurodytų galimybių – skatinti verslo sektoriaus susidomėjimą neįgaliųjų žmonių darbo jėga. Turėtų būti labiau aktyvuojamas bendradarbiavimas tarp neįgaliųjų įkurtų gamyklų su užsienio šalyse esančiomis panašiomis gamyklomis. Didinti kvalifikacijos kėlimo galimybes, išvykstant į užsienį dirbti. Mes turime nemažai specialistų neįgaliųjų tarpe ir jie tikrai galėtų susirasti darbo užsienyje, tačiau pas mus šitoje srityje visiškai nieko nedaroma, galimybes turi tik nedidelius fizinius sutrikimus turintys neįgalieji. Tarptautinių kompanijų, įdarbinančių neįgaliuosius, steigimas. 

Atsakymai į šitą klausimą yra įdomūs ir labai gerai parodo esamą tarptautinio bendradarbiavimo padėtį Lietuvoje. Specialistai, tiesiogiai dirbantys su neįgaliaisiais vertino neįgaliųjų galimybes išvykti dirbti į kitas šalis prieštaringai: „Konkreti Europos sąjungos finansinė parama darbo vietų steigimui neįgaliesiems padėtų plėtoti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką Lietuvoje. Žmonėms, turintiems sveikatos problemų, sunku keisti aplinką, jiems reikalinga pagalba, o dažnai ją teikia artimieji. Manau, išvažiuoti iš Lietuvos ryžtųsi tik lengvesnę negalią turintys jaunesni žmonės, tačiau tokiems yra didesnė galimybė įsidarbinti ir Lietuvoje“. Dar vienas iš pasiūlymų buvo, pasitelkiant užsienio šalių patirtį įvesti naujas darbo formas Lietuvoje. Kiti vertina tarptautinio bendradarbiavimo galimybės kaip didelę perspektyvą turinčią sritį, tačiau tam reikia sutvarkyti teisinę bazę. Tarptautiniam bendradarbiavimui labai padeda mainų programos, kurių metu galima padėtį savo šalyje lyginti su kitomis šalimis ir iš jų pasimokyti. Greta įdomių pasiūlymų ir esamų galimybių, nemažai respondentų negalėjo nieko atsakyti į šutą klausimą, arba įvertino galimybę plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą neigiamai, nes egzistuoja didelis pačių neįgaliųjų nenoras dirbti ir neigiamas visuomenės požiūris. 

D priedo tęsinys

Respondentai, dirbantys su psichikos ir proto negalia įvertino neįgaliųjų išvykimą į kitą šalį neigiamai, šitai neįgaliųjų grupei labiau tiktų tarptautinės priemonės, pritaikytos dirbti savo šalyje, namie. Daug apklaustųjų negirdėjo apie tarptautinio bendradarbiavimo programas, o tarptautiniu bendradarbiavimu iš ES fondų gaunamų lėšų neįgaliesiems paremti neįvardina kaip tarptautinį bendradarbiavimą. 
Tarptautinis bendradarbiavimas įmanomas dviem lygiais: valstybiniu, kuris retai pasiekia patį neįgalųjį (dėl įstatyminių kliūčių) ir nevyriausybiniu: per neįgaliųjų organizacijas. Pastarasis būdas efektyvesnis, nes orientuotas į atskiras negalios formas, todėl yra nesunkiai pasiekiamas kiekvienam neįgaliajam. Yra galimybes bendradarbiauti su kitu šalių organizacijomis, kurios atsakingos už neįgaliųjų bendradarbiavimą; neįgaliųjų mainu programos; Tokiam tikslui tiktų stažuotės, bet jos turi būti rengiamos ne pagal negalią, o pagal profesiją, kad galėtų kartu išvažiuoti ir neturintys negalės asmenys (pvz., jaunuoliai, ieškantys panašaus darbo ar besimokantys panašios profesijos), siekiant išlaikyti integracijos ir lygių galimybių principus. Gana sudėtingos, tarptautiniai susitarimai ir sutartys nesprendžia esminių problemų. Reikėtų naujų idėjų, kurios tarptautiniu mastu spręstų neįgaliųjų integracijos problemas. Lietuva mažai bendradarbiauja su kitom šalim, kuriant bendrus projektus, kurie būtų naudingi ne tik tuo metu kai yra vykdomi. Galimybės didelės tinkamai sutvarkius įstatymus, kurie suteiktų galimybę gauti išsilavinimą ir darbo vietą. Taip pat reikalinga geresnė informacijos sklaida ir pačių neįgaliųjų iniciatyvos. Galėtų būti plėtojamas prekių gaminamų neįgaliųjų į užsienio valstybes eksportas.
Apklaustųjų buvo paprašyta įvertinti tarptautinių projektų, vykdomų Lietuvoje siekiant integruoti neįgaliuosius į darbo rinką, efektyvumą. Rezultatai rodo, kad tik 10 proc. apklausos dalyvių šiuos projektus įvertino labai efektyviais, 23 proc. – neefektyviais, bei 68 proc. nuomonės šiuo klausimu neturėjo (žr.D.7. paveikslą).
D.7. paveikslas. Apklaustųjų pasiskirstymas pagal tarptautinių projektų, vykdomų Lietuvoje siekiant pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką


D priedo tęsinys

Analizuojant šią informaciją taip pat galima pastebėti, kad nuomonė apie šių tarptautinių projektų efektyvumą tarp skirtingose įstaigose dirbančių asmenų statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys specialistai šių projektų efektyvumą vertino statistiškai panašiai (žr. D.8. paveikslas).

D. 8. paveikslas. Skirtingose įstaigose dirbančių apklaustųjų pasiskirstymas pagal tarptautinių projektų, vykdomų Lietuvoje siekiant pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką (χ2 = 1,506, 

df = 4, p = 0,826)

[image: image4.png]Tarptautiniy

projekty, vykdomy

Lietuvoje siekiant

jdarbinti

nejgaliuosius,
efektyvumas

WLabai efektyvis

WNectkiyvs

W sunku pasakyti

&n I

Valdzios institucija Reabilitacinis centras,
profesiné mokykla ar

kita istaiga

Istaigos tipas





Galiausiai tyrimo metu apklaustųjų buvo prašoma nurodyti, ar jie pritaria idėjai sukurti tarptautinę neįgaliųjų ir verslo subjektų duomenų bazę, kurios pagalba neįgalieji galėtų susirasti darbą bet kur pasaulyje. Gauti rezultatai rodo, kad šiai idėjai pritartų 55 proc. apklaustųjų, 21 proc. – labiau pritartų, nei nepritartų, bei nepritartų tik 3 proc. apklaustųjų (žr. D.9. paveikslas).
D priedo tęsinys

D.9. paveikslas. Apklaustųjų pasiskirstymas pagal pasaulinės duomenų bazės sukūrimą
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Taip pat pastebėtina, kad nuomonė apie pasaulinės neįgaliųjų ir verslo subjektų duomenų bazės sukūrimą tarp skirtingose įstaigose dirbančių asmenų statistiškai reikšmingai neišsiskyrė (žr. D.10. paveikslas). 
D.10. paveikslas. Skirtingose įstaigose dirbančių apklaustųjų pasiskirstymas pagal pasaulinės duomenų bazės sukūrimą (χ2 = 7,425, df = 8, p = 0,429)
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E priedas
Tarptautinis bendradarbiavimas ir jo svarba integruojant neįgaliuosius į darbo rinką – tarptautinė ekspertų apklausa

Vertinant tarptautinio bendradarbiavimo svarbą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, buvo apklausiami ekspertai, dirbantys skirtingose šalyse tarptautinėse organizacijose, valdžios sektoriuje ir nevyriausybinėse organizacijose. Gauti atsakymai iš tokių šalių: Australija, Švedija, Bulgarija, Vengrija, Naujoji Zelandija, Ramiojo vandenyno salų šalių: Fidžis, PNG, Saliamono salos, Tonga, Samoa, Vanuatu, Nauru, Tuvalu, Rytų Timore atstovo, Malta, Filipinai, JAV, Olandija, Pakistanas. Ekspertai turėjo įvertinti esamą situacija jų šalyje ir pasiūlyti savo sprendimo būdus. Tyrimas buvo nukreiptas į problemų ir jų sprendimo būdų išsiaiškinimą tarptautiniu mastu.

Dauguma apklaustųjų įvertino neįgaliųjų integracijos į darbo rinką blogai arba prastai. Įdomu tai, jog Australijoje yra skiriama daug pinigų neįgaliųjų užimtumui didinti ir jų manymu tarptautinių projektų jų šaliai nereikia, nurodydami dar vieną priežastį, jog jų šalis yra izoliuota ir jos ekonominė situacija yra pakankamai gera, kad jie galėtų patys pasirūpinti savo neįgaliaisiais. Visi respondentai į prašymą nurodyti tarptautinius projektus, nukreiptus į neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, nenurodė nei vieno. Galima daryti išvadą, jog stipriose ekonominiu atžvilgiu valstybėse šito daryti nereikia, nes valstybė ir taip subsidijuoja užimtumo programas, o kitose valstybėse į šitas problemas dar mažai atkreipiama dėmesio. 

Vertindami, kokia kryptimi turėtų būti plėtojamas tarptautinis bendradarbiavimas buvo gauti tokie atsakymai: 

· reikėtų sukurti tarptautinę organizaciją, taip vadinama, socialinę, kuri vienitų socialines įmones visame pasaulyje, kuriose dirba daugiau ar mažiau neįgaliųjų asmenų, kad jie galėtų padėti viena kitai eksportuoti/importuoti gaminamus produktus tarpusavyje, taip pat eksportuoti į kitom įmonėm. Tai būtų bendrai veikiantis mechanizmas, nukreiptas į neįgaliųjų gaminamų produktų didesnę realizaciją ir paplitimą pasaulyje;

· įtraukti į PPO neįgaliųjų užimtumo programą, siekiant, kad visos šalys taikytų mokestines lengvatas eksportuojamiems ir importuojamiems produktams, kurie buvo pagaminti neįgaliųjų įmonėse;

E priedo tęsinys

 53 proc. apklausoje dalyvavusių užsieniečių dirba nevyriausybinėse organizacijose ir viešosiose įstaigose, 22 proc. – valdžios institucijose, 25 proc. – reabilitacijos centruose, profesinėse mokyklose ar kitose įstaigose (žr. E.1. paveikslas).

E.1. paveikslas. Tyrime dalyvavusių užsieniečių pasiskirstymas pagal įstaigos tipą
[image: image7.emf]
Apklausoje dalyvavusių užsieniečių buvo paprašyta nurodyti, su kokią negalią turinčiais asmenimis jiems tenka dirbti. Iš gautų rezultatų matyti, kad daugiausia apklausoje dalyvavę užsieniečiai dirba su klausos ir fizinę negalią turinčiais asmenimis, mažiausiai – su raidos sutrikimų ar kitą negalią turinčiais asmenimis (žr. E.1. lentelę). 

E.1. lentelė. Negalės rūšis, su kuria tenka dirbti apklaustiesiems
	
	Nedirba
	Dirba

	
	Proc.
	Proc.

	Fizinę
	46.9
	53.1

	Klausos
	46.9
	53.1

	Regos
	50.0
	50.0

	Proto
	53.1
	46.9

	Psichinę
	53.1
	46.9

	Raidos sutrikimų
	68.8
	31.3

	Kitą
	46.9
	53.1


E priedo tęsinys

Toliau buvo tiriamas asmenų, su kuriais dirba apklausoje dalyvavę užsieniečiai, negalios rūšių pasiskirstymas pagal šių užsieniečių darbovietės įstaigos tipą. Statistinio ryšio reikšmingumui tarp specialistų grupių, dirbančių skirtingose įstaigose, reikšmingumui įvertinti naudojame Pearsono suderinamumo χ2 kriterijų, o statistiškai reikšmingu laikome ryšį, kurio reikšmingumas didesnis nei 95 proc. (t. y. jei p < 0,05). Iš atliktų skaičiavimų matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių pasiskirstymas pagal asmenų, su kuriais dirbama, negalios rūšį, statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys užsieniečiai dirba panašiai su įvairios negalios asmenimis (žr. E.2. lentelę).
E.2. lentelė. Negalės rūšis, su kuria tenka dirbti apklaustiesiems vertinimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nedirba
	Dirba
	Nedirba
	Dirba
	Nedirba
	Dirba
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Fizinę
	35.3
	64.7
	42.9
	57.1
	75.0
	25.0
	.506
	2
	0.776

	Klausos 
	41.2
	58.8
	28.6
	71.4
	75.0
	25.0
	3.502
	2
	0.174

	Regos   
	52.9
	47.1
	42.9
	57.1
	50.0
	50.0
	3.705
	2
	0.157

	Proto   
	58.8
	41.2
	28.6
	71.4
	62.5
	37.5
	0.202
	2
	0.904

	Psichinę
	41.2
	58.8
	57.1
	42.9
	75.0
	25.0
	2.199
	2
	0.333

	Raidos sutrikimų
	64.7
	35.3
	57.1
	42.9
	87.5
	12.5
	2.557
	2
	0.278

	Kitą
	35.3
	64.7
	42.9
	57.1
	75.0
	25.0
	1.877
	2
	0.391


Tyrimo metu užsieniečių 5 balų skalėje buvo paprašyta įvertinti, kokia yra neįgaliųjų įdarbinimo situacija darbo rinkoje šiuo metu (1 – labai gera, 4 – labai bloga, 5 – neturi nuomonės). Gauti rezultatai rodo, kad apklausoje dalyvavę užsieniečiai geriausiai darbo rinkoje vertino asmenų, turinčių fizinę, klausos ir regos negalią, įsidarbinimo galimybes, o blogiausiai – proto, raidos sutrikimų ar kitas negalios rūšis turinčių asmenų įsidarbinimo galimybes.

E priedo tęsinys

E.2. paveikslas. Skirtingas negalios rūšis turinčių asmenų įsidarbinimo galimybių įvertinimų vidurkiai [image: image8.png]T T U T T ) I
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Toliau atliktas skirtingą negalios rūšį turinčių asmenų įsidarbinimo galimybių įvertinimų tyrimas atskirai tarp skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių. Kadangi įvertinimų reikšmės pasiskirsto ne pagal normalųjį skirstinį, statistinio ryšio reikšmingumui tarp specialistų grupių, dirbančių skirtingose įstaigose, reikšmingumui įvertinti naudojame Kruskalio – Valio H kriterijų, o statistiškai reikšmingu laikome ryšį, kurio reikšmingumas didesnis nei 95 proc. (t. y. jei p < 0,05). Matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties viena negalios rūšimi – užsienio valdžios institucijų atstovai statistiškai reikšmingai geriau nei kitų institucijų darbuotojai vertino psichinę negalią turinčių asmenų įsidarbinimo galimybes, o ties kitomis negalios rūšimis skirtingų institucijų atstovų nuomonės statistiškai reikšmingai neišsiskyrė (žr. E.3. lentelę).
E.3. lentelė. Skirtingas negalias turinčių asmenų įsidarbinimo galimybių vertinimas
	
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	p

	 
	Vidurkis
	Vidurkis
	Vidurkis
	

	Fizinės
	3.47
	3.00
	3.63
	0.224

	Klausos 
	3.65
	3.00
	3.50
	0.251

	Regos   
	3.71
	3.14
	3.50
	0.461

	Proto   
	4.00
	3.57
	3.88
	0.191

	Psichinės
	4.12
	3.00
	3.63
	0.002

	Raidos sutrikimų
	4.12
	3.57
	3.63
	0.185

	Kitos   
	4.35
	4.43
	3.88
	0.540


E priedo tęsinys 

Toliau apklausos metu užsieniečių buvo paprašyta 5 balų skalėje įvertinti neįgaliųjų integracijos proceso atskiras dalis, veikiančias šiuo metu Lietuvoje (1 – labai bloga, 5 – labai gera). Iš gautų rezultatų matyti, kad geriausiai užsieniečiai įvertino neįgaliųjų organizacijų veiklą, įstatyminę bazę bei bendradarbiavimą su kitomis šalimis, blogiausiai – finansavimą, darbo biržų veiklą, profesinį ir kitą ugdymą (žr. E.3. paveikslas).

E.3. paveikslas. Atskirų neįgaliųjų integracijos proceso dalių įvertinimų vidurkiai
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Palyginus atskirų neįgaliųjų integracijos proceso dalių įvertinimus tarp skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių matyti, kad skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties dviem klausimais – nevyriausybinių organizacijų ir viešųjų įstaigų darbuotojai statistiškai reikšmingai blogiau nei kitų įstaigų atstovai vertina informacijos pasiekiamumą bei informacijos sklaidą, o ties kitais klausimais skirtingų įstaigų atstovų nuomonės statistiškai reikšmingai neišsiskyrė (žr. E.4. lentelę).

E priedo tęsinys

E.4. lentelė. Atskirų integracijos sistemų vertinimas
	
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	p

	
	Vidurkis
	Vidurkis
	Vidurkis
	

	Bendradarbiavimas su kitomis šalimis
	2.94
	4.00
	3.38
	0.116

	Darbo biržos veikla
	2.71
	3.14
	2.88
	0.522

	Vyriausybės bendradarbiavimas
	2.71
	4.00
	3.00
	0.068

	Teisinė bazė
	3.65
	4.29
	4.00
	0.530

	Bendruomenės veikla
	3.18
	4.29
	4.00
	0.250

	Neįgaliųjų organizacijų veikla
	4.24
	4.57
	3.75
	0.604

	Pačių neįgaliųjų iniciatyva
	3.53
	3.86
	3.25
	0.764

	Informacijos pasiekiamumas
	3.18
	4.00
	3.87
	0.044

	Informacijos sklaida
	2.76
	3.43
	4.00
	0.034

	Socialinės paslaugos
	2.71
	3.57
	3.63
	0.095

	Finansavimas
	2.35
	3.14
	2.50
	0.217

	Reabilitacija
	2.94
	3.43
	3.75
	0.366

	Profesinis ugdymas
	2.76
	3.71
	3.25
	0.052

	Ugdymas
	2.76
	3.29
	3.25
	0.204


Užsieniečių buvo paprašyta nurodyti, kokios makro lygmens priežastys lemia neįgaliųjų integracijos darbo rinką problemas jų šalyje. Gauti rezultatai leidžia teigti, kad labiausiai integraciją į darbo rinką lemia socialinės ir ekonominės priežastys, mažiausiai – politinės (žr. E.5. lentelę).
E.5. lentelė. Makro lygmens priežasčių vertinimas
	
	Nelemia
	Lemia

	
	Proc.
	Proc.

	Ekonominės
	18.8
	81.3

	Socialinės
	0.0
	100.0

	Politinės
	40.6
	59.4


E priedo tęsinys

Skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių nuomonė apie svarbiausias priežastis, lemiančias neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas, statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose įstaigose dirbantys užsieniečiai statistiškai vienodai įvertino ekonomines, socialines ir politines priežastis, įtakojančias integracijos problemas (žr. E.6. lentelę).

E.6. lentelė. Respondentų vertinimo palyginimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Ekonominės
	17.6
	82.4
	14.3
	85.7
	25.0
	75.0
	0.310
	2
	0.856

	Socialinės
	0.0
	100.0
	0.0
	100.0
	0.0
	100.0
	 – 
	 – 
	 – 

	Politinės
	35.3
	64.7
	42.9
	57.1
	50.0
	50.0
	0.506
	2
	0.776


Toliau apklausoje dalyvavusių užsieniečių buvo paprašyta nurodyti priežastis, trukdančias neįgaliesiems įsidarbinti. Gauti rezultatai rodo, kad, apklaustųjų nuomone, labiausiai neįgaliųjų integracijai į darbo rinką daro įtaka neigiamas darbdavių požiūris, nepritaikyta aplinka ir neigiamas visuomenės požiūris, o mažiausiai lemia tokios priežastys kaip neįgaliųjų nenoras dirbti, aukštas socialinių garantijų lygis bei mažas darbo užmokestis (žr. E.7 lentelę).

E.7. lentelė. Priežastys trukdančios įsidarbinti
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Neigiamas darbdavių požiūris
	3.1
	96.9

	Nepakankamai specializuotos tarpininkavimo įsidarbinant paslaugos
	50.0
	50.0

	Aukštas socialinių garantijų lygis (pašalpos)
	75.0
	25.0

	Nepritaikyta aplinka
	28.1
	71.9

	Neigiamas visuomenės požiūris
	21.9
	78.1

	Informacijos stoka apie galimybes darbo rinkoje
	56.3
	43.8

	Nepakankamas išsilavinimas
	34.4
	65.6

	Mažas darbo užmokestis
	65.6
	34.4

	Nepriimtinas siūlomas darbas
	62.5
	37.5

	Neįgaliųjų nenoras dirbti
	84.4
	15.6


Vertinant nuomonės apie priežastis, lemiančias neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, pasiskirstymą tarp skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių pastebėtina, kad šių užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai išsiskyrė ties vienu klausimu – valdžios įstaigose dirbantys užsieniečiai statistiškai reikšmingai rečiau neįgaliųjų integracijos problema įvardijo neapankamą išsilavinimą nei kitose įstaigose dirbantys specialistai (žr. E.8. lentelę).

E.8. lentelė. Priežasčių vertinimų pasiskirstymas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	Nelemia
	Lemia
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Neigiamas darbdavių požiūris
	.0
	100.0
	.0
	100.0
	12.5
	87.5
	3.097
	2
	0.213

	Nepakankamai specializuotos tarpininkavimo įsidarbinant paslaugos
	47.1
	52.9
	71.4
	28.6
	37.5
	62.5
	1.845
	2
	0.398

	Aukštas socialinių garantijų lygis (pašalpos)
	82.4
	17.6
	71.4
	28.6
	62.5
	37.5
	1.204
	2
	0.548

	Nepritaikyta aplinka
	17.6
	82.4
	42.9
	57.1
	37.5
	62.5
	2.023
	2
	0.364

	Neigiamas visuomenės požiūris
	11.8
	88.2
	28.6
	71.4
	37.5
	62.5
	2.343
	2
	0.310

	Informacijos stoka apie galimybes darbo rinkoje
	47.1
	52.9
	71.4
	28.6
	62.5
	37.5
	1.366
	2
	0.505

	Nepakankamas išsilavinimas
	17.6
	82.4
	71.4
	28.6
	37.5
	62.5
	6.404
	2
	0.041

	Mažas darbo užmokestis
	58.8
	41.2
	71.4
	28.6
	75.0
	25.0
	0.765
	2
	0.682

	Nepriimtinas siūlomas darbas
	76.5
	23.5
	42.9
	57.1
	50.0
	50.0
	3.101
	2
	0.212

	Neįgaliųjų nenoras dirbti
	88.2
	11.8
	85.7
	14.3
	75.0
	25.0
	0.735
	2
	0.692


Apklaustųjų buvo paprašyta nurodyti, kokios kryptys ir priemonės labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką. Iš gautų rezultatų matyti, kad dažniausiai buvo įvardijamos tokios kryptys ir priemonės kaip bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų bei specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas, rečiausiai – specializuotų tarpininkavimo įdarbinant tarnybų steigimas bei tarptautinis bendradarbiavimas tiek neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų (žr. E.9. lentelę).

E.9. lentelė. Priemonių, plėtojančių neįgaliųjų integraciją į darbo rinką vertinimas
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų
	12.5
	87.5

	Specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas
	15.6
	84.4

	Specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas
	37.5
	62.5

	Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų
	59.4
	40.6


E priedo tęsinys

Analizuojant nuomonės apie krypčių ir priemonių, labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, pasiskirstymą tarp skirtingose įstaigose dirbančių asmenų matyti, kad šių užsieniečių nuomonės statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. tarp skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių vyravo statistiškai reikšmingai panaši nuomonė apie kryptis ir priemones, labiausiai padėsiančias pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką (žr. E.10. lentelę)

E.10. lentelė. Respondentų vertinimų palyginimas
	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutink
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų
	11.8
	88.2
	14.3
	85.7
	12.5
	87.5
	0.029
	2
	0.986

	Specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas
	17.6
	82.4
	14.3
	85.7
	12.5
	87.5
	0.122
	2
	0.941

	Specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas
	41.2
	58.8
	28.6
	71.4
	37.5
	62.5
	0.336
	2
	0.845

	Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų
	58.8
	41.2
	71.4
	28.6
	50.0
	50.0
	0.715
	2
	0.699


E priedo tęsinys

Tyrimo metu buvo analizuojama apklaustų užsieniečių nuomonė, kokioms išvardintomis priemonėmis, padedančiomis plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, jie pritartų. Iš gautų rezultatų galima teigti, kad labiausiai respondentai pritartų tokios priemonėms kaip neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas šiuolaikinių technologijų pagalba bei neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis, o labiausiai nepritartų tokios priemonėms kaip fiziškai neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis bei neįgaliųjų, dirbančių užsienyje, gaminamų produktų importas (žr. E.11. lentelę).

E.11. lentelė. Priemonės, plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą integruojant neįgaliuosius į darbo rinką 
	
	Nesutinka
	Sutinka

	
	Proc.
	Proc.

	Fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis (atsižvelgiant į negalės specifiką)
	78.1
	21.9

	Neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis
	37.5
	62.5

	Neįgaliųjų, dirbančiu užsienyje, gaminamų produktų importas
	56.3
	43.8

	Šiuolaikinių technologijų pagalba (internetu) neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas
	12.5
	87.5


Analizuojant nuomonės, kokiomis išvardintomis priemonėmis, padedančiomis plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, apklaustieji pritartų, pasiskirstymą tarp skirtingose įstaigose dirbančių užsieniečių matyti, kad šių užsieniečių grupių nuomonės statistiškai reikšmingai neišsiskyrė, t. y. skirtingose institucijose dirbantys užsieniečiai statistiškai panašiai vertina priemones, padedančias plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką (žr. E.12. lentelę).

E priedo tęsinys

	 

 

 
	Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga
	Valdžios institucija
	Reabilitacinis centras,  profesinė mokykla ar kita įstaiga
	χ2
	df
	p

	
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	Nesutinka
	Sutinka
	
	
	

	
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	Proc.
	
	
	

	Fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis (atsižvelgiant į negalės specifiką)
	76.5
	23.5
	85.7
	14.3
	75.0
	25.0
	0.309
	2
	0.857

	Neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis
	41.2
	58.8
	28.6
	71.4
	37.5
	62.5
	0.336
	2
	0.845

	Neįgaliųjų, dirbančiu užsienyje, gaminamų produktų importas
	52.9
	47.1
	57.1
	42.9
	62.5
	37.5
	0.205
	2
	0.903

	Šiuolaikinių technologijų pagalba (internetu) neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas
	5.9
	94.1
	14.3
	85.7
	25.0
	75.0
	1.844
	2
	0.398


E. 12. lentelė. Respondentų vertinimų palyginimas
F priedas

Anketinės apklausos: Tarptautinio bendradarbiavimo reikšmė, plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, Lietuvoje klausimai
1. Įstaigos tipas, kurioje dirbate*

· Reabilitacinis centras ar profesinė mokykla 

· Valdžios institucija

· Nevyriausybinė organizacija ar viešoji įstaiga

· Kita (įstaiga,organizacija) 

2. Su kokią negalią turinčiais asmenimis dirbate?*

· Fizinę

· Klausos

· Regos

· Proto

· Psichinę

· Raidos sutrikimų

3. Įvertinkite, kokia yra neįgaliųjų dabartinė situacija darbo rinkoje

· Fizinės (labai gera (visi turi galimybę įsidarbinti))

· Fizinės (pakankamai gera)

· Fizinės (patenkinama)

· Fizinės (bloga (įsidarbinti beveik nėra galimybės))

· Fizinės (neturiu nuomonės)

· Klausos (labai gera (visi turi galimybę įsidarbinti))

· Klausos (pakankamai gera)

· Klausos (patenkinama)

· Klausos (bloga (įsidarbinti beveik nėra galimybės))

· Klausos (neturiu nuomonės)

· Regos (labai gera (visi turi galimybę įsidarbinti))

· Regos (pakankamai gera)

· Regos (patenkinama)

· Regos (bloga (įsidarbinti beveik nėra galimybės))

· Regos (neturiu nuomonės)

· Proto (labai gera (visi turi galimybę įsidarbinti))

· Proto (pakankamai gera)
F priedo tęsinys

· Proto (patenkinama)

· Proto (bloga (įsidarbinti beveik nėra galimybės))

· Proto (neturiu nuomonės)

· Psichinės (labai gera (visi turi galimybę įsidarbinti))

· Psichinės (pakankamai gera)

· Psichinės (patenkinama)

· Psichinės (bloga (įsidarbinti beveik nėra galimybės))

· Psichinės (neturiu nuomonės)

· Raidos sutrikimų (labai gera (visi turi galimybę įsidarbinti))

· Raidos sutrikimų (pakankamai gera)

· Raidos sutrikimų(patenkinama)

· Raidos sutrikimų (bloga (įsidarbinti beveik nėra galimybės))

· Raidos sutrikimų (neturiu nuomonės)
4. Kokios makro lygmens priežastys lemia neįgaliųjų integracijos į darbo rinką problemas LT? 

· Ekonominės 

· Socialinės (neefektyvi socialinės apsaugos sistema) 

· Politinės 

5. Kokia kryptimi turėtų būti plėtojama socialinės apsaugos sistemą, norint efektyviai integruoti neįgaliuosius į darbo rinką Lietuvoje? * 

· Ekonominiai svertais turi motyvuoti neįgaliųjų integravimąsi į darbo rinką

· Turi būti orientuota į socialinių išmokų, pašalpų neįgaliems plėtrą, siekiant kompensuoti jų nedarbingumą

6. Kokios pagrindinės išlikimo Lietuvos darbo rinkoje sąlygos (pažymėkite 2 pagrindines) * 

· Kvalifikacija

· Gera ekonominė šalies situacija

· Asmeninis lankstumas

· Permanentinis mokymasis

· Pažintys

· Asmeninis patrauklumas

F priedo tęsinys
7. Kokios priežastys trukdo įsidarbinti neįgaliesiems (pažymėkite 3-5 pagrindines)? * 

·  Neigiamas darbdavių požiūris

·  Nepakankamai specializuotos tarpininkavimo įsidarbinant paslaugos

·  Aukštas socialinių garantijų lygis (pašalpos)

·  Nepritaikyta aplinka

·  Neigiamas visuomenės požiūris

·  Informacijos stoka apie galimybes darbo rinkoje

·  Nepakankamas išsilavinimas

·  Mažas darbo užmokestis

·  Nepriimtinas siūlomas darbas

·  Neįgaliųjų nenoras dirbti

8. Kokios kryptys ir priemonės labiausiai padėtų pagerinti neįgaliųjų integraciją į darbo rinką (pažymėkite 3 pagrindines)? * 

· Lietuvos darbo biržos (LDB) paslaugų plėtojimas

· Bendradarbiavimas tarp įvairių valdžios ir verslo institucijų

· Specialių valstybinių neįgaliųjų užimtumo rėmimo programų finansavimas

· „Neįgaliojo krepšelio“ įteisinimas

· Specializuotų tarpininkavimo įsidarbinant tarnybų steigimas

· Tarptautinis bendradarbiavimas, kaip neįgaliųjų organizacijų tarpe, taip ir tarp valdžios institucijų

9. Jūsų nuomone, kas tūrėtų pasikeisti, kad neįgaliesiems būtų lengviau integruotis į darbo rinką? (galimi keli atsakymai) * 

· Pirmenybė teikiama įstatymų keitimui, dėl palankesnių sąlygų įsidarbinant

· Didesnės galimybės įsidarbinti užsienyje

· Naujų darbo formų plėtojimas (e. verslas, teledarbas, galimybė įsidarbinti užsienyje)

· Prieinamesnė informacija apie darbo vietas

· Nežinau

· Kita

F priedo tęsinys

10. Pažymėkite, kokioms žemiau išvardintoms priemonėms, padedančioms plėtoti tarptautinį bendradarbiavimą, integruojant neįgaliuosius į darbo rinką, pritartumėte * 

· fiziškas neįgaliųjų perkėlimas į kitas šalis (atsižvelgiant į negalės specifiką)

· neįgaliųjų gaminamų produktų eksportas į kitas šalis

· neįgaliųjų, dirbančių užsienyje, gaminamų produktų importas

· šiuolaikinių technologijų pagalba (internetu) neįgaliųjų gaminamų produktų ir teikiamų paslaugų plėtojimas

11. Kokios Jūsų manymu, galimybės ir kokie sunkumai iškyla organizuojant neįgaliųjų veiklą savo šalyje? *

12. Kokios, Jūsų manymu, tarptautinio bendradarbiavimo galimybės, plėtojant neįgaliųjų integraciją į darbo rinką, Lietuvoje? *

13. Įvertinkite tarptautinių projektų, vykdomų Lietuvoje siekiant įdarbinti neįgaliuosius į darbo rinką, efektyvumą * 

· Labai efektyvūs

· Neefektyvūs

· Sunku pasakyti

14. Ar pritariate idėjai sukurti tarptautinę neįgaliųjų ir verslo subjektų duomenų bazę, kurios pagalba neįgalieji galėtų susirasti darbo visame pasaulyje, nepriklausomai nuo jų buvimo vietos. * 

· Visiškai pritariu

· Labiau pritariu, nei nepritariu

· Nepritariu

· Manau, tai bus neefektyvi priemonė

· Neturiu nuomonės

G priedas
An international survey: "International cooperation and its importance in the development of integration of the disabled into the labour market”

* Required answers 
1. Indicate your country*

2. Type of institution you work. * 

· Non-governmental organization or public body 

· State institution

· Rehabilitation centre or vocational school 

· Other 
3. In case you work with disabled persons, indicate the disability * 

· Physical 

· Auditory 

· Visual

· Intellectual 

· Mental 

· Developmental 

· Other 

4. Evaluate present employment situation of disabled into the labour market (5 point scale) * 

	Disability / Point
	Very good (everyone has access to employment) 

1
	Good enough 

2
	Satisfactory 

3
	Very poor (almost no one has access to employment) 

 4
	No opinion

5

	Physical 
	
	
	
	
	

	Auditory 
	
	
	
	
	

	Visual 
	
	
	
	
	

	Intellectual 
	
	
	
	
	

	Mental 
	
	
	
	
	

	Developmental 
	
	
	
	
	

	Other 
	
	
	
	
	


G priedo tęsinys

5. Evaluate separate parts of the integration process in your country (5 point scale) * 

	Disability / Point
	1 - very bad 
	2 - bad 
	3 – poorly 
	4 - Good 
	5 - very good 

	Cooperation with foreign countries
	
	
	
	
	

	Labour exchange 
	
	
	
	
	

	Government cooperation
	
	
	
	
	

	Legislation
	
	
	
	
	

	Community activities
	
	
	
	
	

	Disability organizations
	
	
	
	
	

	Initiative of the disabled 
	
	
	
	
	

	Access to information
	
	
	
	
	

	Information dissemination
	
	
	
	
	

	Social services
	
	
	
	
	

	Financing
	
	
	
	
	

	Rehabilitation
	
	
	
	
	

	Vocational education
	
	
	
	
	

	Education
	
	
	
	
	


6. What macro-level reasons influence problems of integration of the disabled into the labour market in your country? * 

· Economic 

· Social 

· Political 

7. What reasons prevent the employment of the disabled? (indicate 3-5 main)? * 

· Negative attitude of employers 

· Lack of specialized employment advice services 

· High level of social security (benefits) 

· Unadjusted environment 

· Negative public attitude 

· Lack of information about the possibilities in the labour market 

· Lack of education 

· Low wages 

· Unacceptable proposed job 

· Unwillingness of the disabled to work 

G priedo tęsinys

8. What measures and policies most contribute to the improvement of the integration of the disabled into the labour market in your country (indicate 3 main)? * 

· Cooperation between different governmental and business institutions 

· Funding of special state employment programs for the disabled 

· Foundation of specialized employment advice services

· International cooperation among disabled organizations as well as among state institutions 
9. In your opinion, what must be changed to improve the integration of the disabled into the labour market? (Multiple answers) * 

10. Indicate measures listed below you would approve to develop the international cooperation in the integration of the disabled into the labour market * 

· physical moving of the disabled to other countries (depending on the specifics of the disability) 

· export of products produced by the disabled to other countries 

· import of the products produced by the disabled working abroad

· development of products and services produced by the disabled using modern technologies (internet)
11. In what direction should be developed international cooperation in order to effectively integrate the disabled into the labour market in your country? What measures could help to implement it? * 

12. In your opinion, what possibilities and challenges face the integration of the disabled into the labour market in your country? * 

G priedo tęsinys

13. In your opinion, what are the possibilities of the international cooperation in the development of the integration of the disabled into the labour market in your country? * 

14. Please, name some international projects supporting the employment of the disabled into the labour market that have been recently implemented or are currently under implementation in your country. What are their results and efficiency? * 

15. Do you agree with the idea of establishing an international database of the disabled persons and business enterprises, which could help the disabled regardless of their location to find a job around the world? * 

· I fully agree 

· I agree more than disagree 

· I do not agree 

· I think it would be an ineffective measure 

· No opinion 

16. In your opinion, how should operate this database?





Kalbos, informacijos perdavimo


operatyvumo ir valiutų


kursų bei jų kitimo tendencijų


veiksnių įvertinimą





Valdymas 


ir kontrolė





Makroaplinka (socialinė, 


politinė, ekonominė, 


technologinė, ekologinė)





Įėjimo į atskirų 


šalių rinkos 


segmentus metodai





Įmonės verslo


 pobūdis ir jos 


vaidmuo pasaulinėje 


rinkoje 


(MISIJA)





Strategijos


 įgyvendinimas veikiant 


per tarpininkus





Barjerų nustatymas








Atskirų šalių


rinkos segmentų 


analizė ir pasirinkimas








Marketingo 


tikslų nustatymas








Šalių rinkų


potencialo analizė











Darbo užduotys, kurias asmuo turi atlikti





Asmens gebėjimai ir ribotumas





Asmens lėtinė liga ar sveikatos sutrikimas








� Lentelė sudaryta darbo autorės. Toliau darbe, prie lentelės ar paveikslo nepažymėto nuoroda į literatūros šaltinį, nebus naudojama. 
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