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IVADAS

Informacijos technologijos keiCia jprastines darbo, mokslo salygas ir profesijas, atsiranda
visiSkai naujy darbo viety, kei€iasi rinkos ir konkurencinés salygos. Did¢jantis kompiuterizacijos ir
interneto iSsivystymas sukuria naujas bendravimo ir sgveikos galimybes, sudaro technologinj
pagrinda jvairioms elektroniniy paslaugy naujovéms. Taip atsiranda nauja elektroninio verslo (e.
verslo) ir elektroniniy paslaugy (e. paslaugy) rinka, neribojama tradiciniy teisiniy, kultiriniy,
geografiniy ir laiko barjery. Siandienos pasaulyje informacijos technologijy ijsisavinimas ir
panaudojimas tampa dabarties veiklos rezultatus ir ateities salygas lemian¢iu veiksniu, tad valstybe
ir jos gyventojai joms skiria ypatingg démesi.

Nors Lietuva turi dar nemaZzai problemy, stabdan¢iy internetiniy paslaugy plétra, pirmi
zingsniai jau padaryti. Labai svarbu toliau plétoti elektroning infrastruktiira, kurti naujas
elektronines paslaugas, gerinti gyventojy kompetencija, sukurti palankias salygas elektroninio
verslo plétrai, kad Salies gyventojai turéty galimybes, naudodamiesi informacinémis
technologijomis, greifiau ir patogiau gauti geresnés kokybés paslaugas i§ vieSojo ir privaciojo
sektoriy bei naudotis kitais informacijos Saltiniais.

Deja, vis dar didelé¢ Lietuvos gyventojy dalis neturi pakankamy galimybiy naudotis
Siuolaikinémis informacijos technologijomis. Taip pat aktuali problema yra ta, kad nemaza dalis
Lietuvos gyventojy vis dar néra pakankamai informuoti apie informacinés visuomenés procesus,
nesuvokia informacijos technologijy teikiamy galimybiy arba nemato jy realios naudos savo
kasdieninéje veikloje.

Naujausiy elektroniniy technologijy diegimo procesai palieté visas gyvenimo sritis — nuo
socialiniy iki tarpvalstybiniy. Ne iSimtis vieSasis valdymas ir kontrol¢. Elektroniniy paslaugy
teikimas per elektroninés valdzios vartus dar turi daug trikumy: ne visos paslaugos yra auksc¢iausio
galimo lygio, kai kurios paslaugoms gauti reikia vykti j atitinkamg institucija, o ten didelés eilés ir
pan. Imonés taip pat nerodo itin didelio susidoméjimo diegdamos e. versla, nors ¢ia pasiekimai
didesni negu valstybiniame sektoriuje. E. verslg taip pat stabdo silpnas informaciniy technologijy
naudojimas, nepalankios iSorinés salygos, ziniy trilkumas, vadovy pasiprieSinimas naujovéms ir
pan.

Ivardinus pagrindines problemas, stabdancias internetiniy paslaugy plétra, atsiranda galimybe
parengti reikalingus projektus, biitinas skatinimo programas. Sie projektai ir programos vykdomi
privaciajame ir valstybiniame sektoriuje, padéty iSspesti susidariusias problemas arba iSvengti
naujy, skatinty internetiniy paslaugy pasiiilg ir paklausa.

Sio darbo tyrimo objektas yra internetinés paslaugos ir jy plétros tendencijos Lietuvoje.

Darbas bus orientuotas | internetiniy paslaugy plétra stabdanciy problemy atskleidimg ir analize.
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Darbo tikslas — iSanalizavus internetines paslaugas, jy naudojima, jvardinus pagrindinius

veiksnius, stabdancius jy plétra, sudaryti internetiniy paslaugy plétros modeli ir numatyti jo

taikyma.

Numatytam tikslui jgyvendinti keliami Sie uzdaviniai:

1.

Atskleisti internetiniy paslaugy jvairove ir apibudinti internetiniy paslaugy savybes ir
teikimo technologijas;

Apibrézti elektroninio verslo ir m. verslo sgvokas, jvardinti e. verslo ir m. verslo
sitilomas internetines paslaugas ir pagrindines problemas, stabdancias plétra;
Supazindinti su e. valdzios koncepcija, valdzios teikiamomis vieSosiomis e.
paslaugomis, nustatyti jy plétra stabdancius veiksnius;

Apibudinti skaitmeninés televizijos ir internetinés telefonijos paslaugas ir teikimo
technologijas;

Sudaryti teorinj internetiniy paslaugy plétros modelj, kuriame atsispindéty e. paslaugy
pasiiilg ir paklausg lemiantys veiksniai;

Remiantis pirminiais ir antriniais duomeny S$altiniais, pateikti internetines paslaugas
veikian¢iy rodikliy dinamika;

Ivardinti internetiniy paslaugy plétros privalumus, silpnybes, galimybes ir grésmes;
Pasitlyti e. paslaugy rengiamy projekty ir programy kryptis, jimonés ir valstybés lygiu,

kurios skatinty internetiniy paslaugy plétra Lietuvoje;

Tyrimo metodai. Darbe naudoti Sie informacijos rinkimo ir tyrimo metodai: literatiiros

analizé ir apibendrinimas, anketiné apklausa, antriniy $altiniy duomeny rinkimas, sisteminimas ir

tyrimas. Analizei atlikti, buvo naudojami rodikliy lyginimo, grupavimo, grafinio duomeny ir jy

ry$iy vaizdavimo metodai.

Baigiamojo darbo reik§mé. Sis darbas supazindina su internetinémis paslaugomis, jy

savybémis ir teikimo technologijomis, atskleidzia pagrindines problemas, stabdancias internetiniy

paslaugy plétra. Atlikto tyrimo iSvados leidZzia numatyti ir pagristi internetiniy paslaugy plétros

galimybes Lietuvoje, jvardinti reikalingas skatinimo programy kryptis jmonéms ir valstybei.

Teorinis ir praktinis Sio darbo indé¢lis taip pat buvo atskleistas Lietuvos jaunyjy mokslininky

konferencijoje ,,Verslas XXI amziuje, o pagrindiniai teiginiai iSdéstyti straipsniuose, kurie pateikti

A ir B prieduose.
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1. INTERNETINIU PASLAUGU SPECIFIKA IR TEIKIMO GALIMYBES

1.1. Internetinés paslaugos

Interneto atsiradimas lémé didZiulius poky&ius kiekvienoje Zmogaus veiklos srityje. Siandien
internetas ir su juo susijusios technologijos — tai placiai iSvystyta informaciné infrastruktiira, kuri
palieCia vos ne kiekvieng miisy gyvenimo sritj. Internetas sudaro salygas informacijai perduoti,
sgveikai tarp kompiuteriy ir jy naudotojy, nepriklausomai nuo geografinés buvimo vietos. Internetas
yra bendravimo, mokymo, mokymosi ir informacijos paieskos priemoné. Informacijos mainai
internetu tampa vis jprastesni, nes tai daug pigesné ir greitesné alternatyva pastui, tarpmiestiniams
telefono pokalbiams, faksams, kurjeriams ar biitinybei dalyvauti konferencijose, norint gauti
reikalingg informacija. Internetas atveria naujas verslo galimybes. Siandien tiesiog bitina apie savo
versla tinkamai paskelbti internete. Tikstanciai organizacijy leidZzia nemokamai naudoti jy
informacija, siekdamos populiarinti savo veiklg. Kasdien augancios interneto galimybés ir
komercinés informacijos paslaugos daro labai didelj poveikj misy informacinés visuomenés
formavimuisi. Pramogy, produkty ir bankiniy paslaugy pardavimas per interneta, galimybé
virtualiai mokytis bei dirbti paskatino ir e. valdzios id¢jos atsiradimg ir plétra. Informacinéje
visuomeneje iSskirting reikSme¢ jgyja zmoniy zinios ir kompetencija. Svarbus jrankis Siai
kompetencijai didinti yra informacinés ir telekomunikacijy technologijos, kurios leidzia greitai ir
patogiai pasiekti jvairius informacijos Saltinius, atlikti tiek su darbo, tiek su asmeninémis reikmémis

susijusias veiklas.
1.1.1. Internetiniy paslaugy ivairové

Internetas svarbus ne tik savo rySiy mastais, bet ir teikiamy paslaugy jvairove. Kadangi
interneto galimybés labai placios ir naujy paslaugy atsiranda nuolatos, aptarsime tik pagrindines
interneto teikiamas paslaugas:

o Elektroninis pasStas — tai viena populiariausiy paslaugy. Tai globaliné sistema, kuri leidzia
nusiysti laiskg j bet kurj pasaulio kompiuteriy tinklo taska per keliasdeSimt sekundziy. Tai labai
patogus, operatyvus biidas keistis informacija. Elektroniniu pastu gaunamus dokumentus galima
skaityti ir sunaikinti, i§saugoti, operatyviai atsakyti, persiysti kitam korespondentui, paredaguoti
ir i§spausdinti, siysti kopijas daugeliui korespondenty, prie laisko prisegti priedus [16, p. 512].

« Rinkmeny persiuntimas — FTP. Sis protokolas reglamentuoja duomeny perdavima tarp dviejy
tinklo kompiuteriy. Rinkmeny perdavimas — tai jy kopijavimas i§ vienos sistemos | Kkita.
Rinkmenos gali biiti kopijuojamos i$ kity sistemy j savajg ir atvirks¢iai. Naudojant FTP, galima
1 savo kompiuter] parsisiysti jvairias programas, paveikslus, filmus ir kitus vaizdo jraSus, knygas

ir kita norima informacijg. Taigi FTP suteikia galimybe¢ i§ internetiniy biblioteky parsisiysti
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reikiama informacija | savo kompiuterj, net jeigu tie kompiuteriai ar tarnybinés stotys yra
skirtingos architektiiros.
o Tiesioginiai pokalbiai internete — IRC (internetu perduodami pokalbiai). Dviejy ar daugiau
asmeny bendravimo forma, kai kei¢iamasi raSytine informacija. IRC — tai pokalbiy sistema su
daug vartotojy, kurie bendrauja tarpusavyje realiu laiku.
e ,Telnet“ paslauga. Nuotolinio kompiuterio iStekliy naudojimas. Tai viena i§ seniausiy
interneto naudojimo paslaugy. Naudojant programa ,Telnet“ galima jungtis | nuotolinj
kompiuterj ir naudotis ten esancia informacija, paleisti programas ir jas valdyti kompiuterio,
prie kurio sédima, klaviatiira jvedamomis komandomis. [vestos komandos bus siun¢iamos |
nuotolinj kompiuterj, kuriame paleistas ,,Telnet” servisas. Gautas rezultatas bus matomas
kliento (kompiuterio, prie kurio sédima) ekrane.
e Ziniatinklis (pasaulinis Ziniatinklis). Hipertekstinés informacijos visuotinis tinklas,
svarbiausias interneto komponentas. Po ji galima narSyti naudojantis nuorodomis, parsisiysti
tinklalapius, naudotis paieskos sistemomis reikalingai informacijai rasti, skaityti naujienas,
atsiliepimus, anekdotus ir kt. [16, p. 506-512].
diskutuoja tam tikra Zmoniy ar organizacijy grup¢ bendromis temomis. Kiekvienas naudotojas
uzsiprenumeraves naujieny grupe gali skaityti Sios grupés laiskus, atsakyti j esamus laiSkus arba
raSyti naujus. LaiSkai naujieny rinkmenose saugomi pagal temas. Laiska, iSsiysta | naujieny
grupe, gali perskaityti kiekvienas grupés prenumeratorius. Pasaulyje egzistuoja daugybé
tokstan¢iy naujieny grupiy, kuriy déka galima gauti naujienas jvairiomis temomis nuo
laisvalaikio iki techniniy.
o [P telefonija ir televizija; tai lygiai tokia pat telefonija ir televizija kaip ir tradicinés, bet
moduliuota garso ir vaizdo informacija yra perduodama kompiuteriy tinklais.
Bet kokiu atveju pagrindiné interneto paslauga — tai informacijos perdavimas ta forma, kuri
tenkina vartotojy poreikius. Nors internetinéms paslaugoms galétume priskirti daugelj nematerialiy

paslaugy savybiy, taciau jos turi i§skirtiniy bruozy.
1.1.2. Internetiniy paslaugy savybés

Visos paslaugos turi tam tikry tik joms bidingy savybiy. Ne iSmintis ir internetinés paslaugos,
joms galima pritaikyti daug bendryjy paslaugy savybiy, taciau turi ir iSskirtiniy bruozy.
Internetinéms paslaugoms biidingos kai kurios bendrosios paslaugy savybés [18, p. 27]:

e Neapciuopiamumas. Paslauga paprastai suvokiama subjektyviai. Klientas, suvokdamas
paslauga, paprastai remiasi tokiomis sgvokomis kaip jvaizdis, patirtis, greitumas, saugumas,

patikimumas, kokybe, jsptdis. Kai kurios internetinés paslaugos turi ir ap¢iuopiamy elementy,
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pavyzdziui, parsisiystas filmas, elektroniné knyga ar nauja programa. Bet tai tik paslaugos
rezultatas (gauta norima informacija), o ne pati paslauga. Dél paslaugos neapciuopiamumo kyla
jvairiy problemy: labai sunku tinkamai pristatyti paslauga klientui, jrodyti, kad teikiama
internetiné paslauga yra geresné nei konkurento, sunkiau kontroliuoti paslaugos kokybe, nes
sunku jvertinti paslaugg kiekybiniais vienetais.
o HeterogeniSkumas (kintamumas). Paslauga priklauso nuo tokiy veiksniy kaip klientas, vieta,
laikas, aplinka ir pan. Paslauga kuria ir tiekéjas, ir gavéjas, kuriam ta paslauga yra reikalinga.
Tode¢l paslauga vienam vartotojui néra absoliuciai tokia pati kaip kitam. Pavyzdziui, interneto
tinklalapyje pateikta informacija visiems vienoda, bet kiekvienas ja supranta savaip. Paslaugose
daznai labai svarbus veiksnys — klienty lojalumas: jei paslauga atitiko jo likescCius, tai tikrai jis
nekeis teikéjo. Todé¢l pradéti naujg internetiniy paslaugy versla gana sunku, nes reikia jgyti
klienty pasitikéjima.
e Teikimo ir vartojimo vienové (neatskiriamumas). Kadangi paslauga — procesas arba veiksmy
eilé, ji gaminama ir vartojama tuo pat metu. Tiesa, kai kurie veiksmai susij¢ su internetine
paslauga, atlickami be vartotojo (pvz. internetiniy tinklapiy prieziiira, duomeny baziy
palaikymas ir pan.), o vartotojas patiria tik paslaugos rezultatg (skaito informacija tinklapyje,
siunéiasi filma i§ duomeny bazés). Cia atsiranda problema, kaip kontroliuoti kokybe. Kadangi
sunku jvertinti kokybe, prie§ gaunant paslauga, daznai netinka jprasti rinkodaros budai. Kadangi
paslaugy negalima kaupti, tai iSaugus paklausai, sunku jg patenkinti.
o Kliento, kaip biitino teikimo veiksmo, dalyvavimas. Néra jokios internetinés paslaugos be tos
paslaugos pageidaujandio kliento vienokio ar kitokio dalyvavimo. Zmoniy noras naudotis
internetinémis paslaugomis sukuria dalj produkto, nes be Sio noro nebiity ir pacios paslaugos.
e Nejmanomas internetiniy paslaugy kaupimas ir sandéliavimas. Be abejo, egzistuoja jvairios
duomeny bazes, kuriose kaupiama informacija: elektroninis pastas, filmai, vaizdai, knygos
straipsniai, bet paslauga atsiranda tik tada, kai vartotojui prireikia tos informacijos.

Verta paminéti ir tokias specifines internetiniy paslaugy savybes, kurios nebudingos visoms

paslaugoms:

» Kadangi internetin¢ paslauga egzistuoja tik dél interneto, tai kartais svarbiau skatinti ne tam
tikros internetinés paslaugos naudojimg, o pacio interneto vartojimg, nes kuo daugiau bus
interneto vartotojy (o jy skaicius nuolat didéja), tuo internetiniy paslaugy rinka plésis.
o Internetiniy paslaugy sparta daznai lemia pacio interneto kokybe, nes, jei norima parsisiysti
nauja programg, turédami spartesnj interneta, tai bus galima padaryti daug greifiau, nei su
létesniu.
o Internetiniy paslaugy kokybés klausimas lyginant su jprastomis paslaugomis kiek

supaprasté¢ja. Teikiant internetines paslaugas tiesiogiai, nedalyvauja Zmogus (t. y. paslauga
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teikiama internetu), tai padidé¢ja klienty objektyvumas. Pasidaro svarbiau ne pacios paslaugos
kokybe, t. y. ne tas momentas, kada vartotojas naudojasi internetine paslauga, o paslaugos,
pateiktos vartoti, kokybé. Pavyzdziui, tinklalapyje pateikus nauja straipsnj, negalima uztikrinti,
kad jj visi jvertins teigiamai, bet tikrai galima pasistengti, kad straipsnis bty paraSytas be
klaidy, nebiity necenziiriniy Zodziy jame.

e Nors gyvename informacinés visuomenés laikais, tikrai ne visi zZino, kaip reikia naudotis
jvairiomis internetinémis paslaugomis. Nemokéjimas kartais ver€ia rinktis paprasta,
neinterneting paslauga (pavyzdziui, nezinant, kaip uzpildyti elektroning deklaracija, reikia eiti |
mokesciy inspekcija, ten pildyti deklaracija rastu), o tai kartais visai nepatogu. Todél daugelyje
tinklalapiy yra pateikiami paaiSkinimai, atsakymai ] dazniausiai kylancius klausimus, net
kontaktiniai telefonai ar elektroninio pasto adresai, tam, kad, iSkilus neaiSkumams, biity galima
juos iSspresti.

Apibendrinant, galima i$skirti tokius esminius internetiniy paslaugy bruozus [26, p. 99]:

e Tik moralinis nusidévéjimas, o materialiosios prekés nusidévi ir moraliai, ir
materialiai;

o Gali biiti naudojamos keliy vartotojy vienu metu;

e Galimos dauginimo sgnaudos — dél greito ir paprasto dauginimo galimybiy
informacijos produkto verté gali biiti greitai ir gerokai sumazinta;

o Informacijos kokybé¢ turi buiti uztikrinta ir informacijos surinkimo, ir perdavimo
metu;

e Interaktyvumas, kompleksiskumas, jvairiapusiSkumas.

Internetiniy paslaugy teikimas, kaip ir bet kurios paslaugos, sudaro tam tikrag procesa, kuriame
ivardijami veikiantys subjektai, jy tarpusavio sgveika, tos sgveikos rezultatai ir pan. Remiantis
paslaugy vadybos aspektais, nesunkiai sudaroma internetiniy paslaugy sistemos struktiira. Plac¢iau
apie internetiniy paslaugy teikimo procesg ir tokiy paslaugy struktiiros elementus zitirekite C priede.

Taip pat reikia paminéti, kad internetinés paslaugos dazniausiai teikiamos paketais. Paslauga
kaip produktas yra suprantama kaip paketas arba rinkinys jvairiy paslaugy, apCiuopiamy ir
neapciuopiamy, kurios kartu formuoja visg produkta. Paketa sudaro dvi pagrindinés kategorijos [18,
p. 45]:

1) pagrindiné paslauga, kuri daznai vadinama Serdine paslauga arba substancine;
2) papildomos paslaugos, arba ekstra, kurios kartais dar vadinamos lengvinamosiomis
paslaugomis.

Pavyzdziui, internetg tiekiancios jmonés Serdin¢ paslauga yra — interneto teikimas. Tokios
imonés sitilo ir lengvinamasias paslaugas: vidinio kompiuteriy tinklo diegimas, konfigliravimas ir

prieziira, kartais kompiuteriy pardavimas ir programinés jrangos diegimas, atnaujinimas.
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Papildomy paslaugy grupei galétume priskirti tokias paslaugas kaip: apmokymai, konsultavimas
reikiamais klausimais, technin¢ internetinés jrangos priezitira ir pan.

Mano nuomone, ple€iantis internetiniy paslaugy rinkai, internetinés paslaugos vis labiau
jungsis ] paketus. Pastaraisiais metais jau pasirodé tokie internetiniy paslaugy paketai kaip ,,trys
viename*, kai viena jmoné tuo paciu paskirstymo kanalu teikia klientui internetg, skaitmening
televizijg ir net skaitmenines telefonijos paslaugas. Nors daugelis zmoniy dar vis skeptiskai zitiri |
skaitmening televizijg ir telefonijg, vis délto neatsisako iSbandyti, nes laikui bégant vis tiek teks
pereiti prie jy. Daugelis verslo jmoniy, kurios naudojasi internetu bei internetine telefonija, gali tik
patvirtinti, kad tai taupo pinigus ir laikg. Tokiy pakety sukiirimas tik skatina internetiniy paslaugy
plétra, siiilo klientui viska gauti i§ vieny ranky. Ateityje ivairiy internetiniy paslaugy pakety
skaicius tik didés, bus siiiloma vis daugiau paslaugy, sujungty i vieng produkta.

Kitas labai svarbus klausimas — internetiniy paslaugy kokybé ir jos valdymas. Internetiniy
paslaugy teikéjas ir gavéjas kokybe suvokia nevienareikSmiskai, tod¢l saveika tarp jy ir yra raktas
nustatyti tos paslaugos kokybe [41, p. 133]. Vartotojas, vertindamas internetinés paslaugos kokybe,
vadovaujasi tokiais poZymiais: patikimumas, greitaeigiSkumas, saugumas, funkcionalumas,
patogumas. Visos Sios savybés jvertinamos kiekybiskai, bet galima iSskirti dar vieng kriterijy —
kaing, kuri kartais ir nulemia, ar paslauga atlikta kokybiskai lyginant su sumokéta kaina.
Internetiniy paslaugy kokybe biitina tinkamai jvertinti ir valdyti. Pirmiausia reikia atsizvelgti i tai,
kad bet kokia internetin¢ paslauga turi biiti teikiama 24 valandas per para, bet koks sutrikimas
dazniausiai sudaro vartotojams nepatogumy ir mazina pasitikéjimg. Vertinant kokybe, svarbu
atsizvelgti | paslaugos teikéjo gedimy Salinimo skyriaus darbo valandas, galimybe uZzsisakyti
paslaugas jvairiais buidais (tiesioginio kontakto metu, telefonu, elektroniniu paStu ir pan.),
apmokancio, aptarnaujancio, techninio personalo auksta kvalifikacija, i§samig ir aiSkig internetiniy
paslaugy naudojimo instrukcijg ir dokumentacija, paslaugy naudojimo paprastuma, aiSkuma ir pan.
Kokybe taip pat salygoja maksimalus galimas vartotojy skaiCius, internetinio tinklalapio
pritaikymas nejgaliesiems, galimybé prisijungti mobiliuoju rySiu, galimyb¢ iSkilus neaiSkumams
pasikonsultuoti ir pan. Kiekvienas internetiniy paslaugy teikéjas savo paslaugy jvairove ir kokybe
stengiasi nenusileisti konkurentams, todé¢l nuolatos investuoja j naujy technologijy diegima,
personalo kvalifikacijos kélimg ir pan. Didé¢janti internetiniy paslaugy kokybé turéty skatinti

internetiniy paslaugy plétra, didinti Zmoniy pasitikéjima naujomis technologijomis.
1.1.3. Interneto teikimo technologijos

Internetinés paslaugos, be abejo, neegzistuoty be interneto, kuri sudaro jvairiy technologijy
tinklai. Internetas — pasaulio kompiuteriy tinkly sistema, kurioje yra didziulis duomeny, programy,

dokumenty ir kitokios informacijos kiekis. Internetas — visas pasaulio Salis apimantis kompiuteriy
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tinklas, jungiantis daugyb¢ nacionaliniy ir transnacionaliniy bendrosios paskirties ir komerciniy
tinkly. Internetas sparciai plétojamas visomis prasmémis: kokybe (geréja techninés savybés,
sparta, rySio pralaidumas), iSsamiu taikymu jvairiose gyvenimo sferose, taikomuoju pobtdziu
(naujy pardavimo metody, paslaugy ir produkcijos kiirimas), pagaliau paplitimu tarp gyventojy.
Internetas svarbus ne tik savo ryS$iy mastais, bet ir teikiamy paslaugy jvairove.

Duomeny perdavimo tinklai yra dviejy rasiy: vidiniai (LAN) ir globalieji (WAN) (placiau
apie juos skaitykite D priede). Priimta interneto teikimo technologijas skirstyti i dvi rasis:
placiajuostis ir siaurajuostis internetas. Siaurajuostis internetas teikiamas naudojant tradicinius
telefoninius modemus, ir jy pralaidumas siekia 30-56 kbps. Placiajuostis interneto tickimas
paremtas optinémis, laidinémis (angl. Ethernet) , xXDSL, GSM, palydovinémis ir laidiniy modemy
technologijomis, kurios leidzia pasiekti interneto pralaidumag didesnj nei 100 kbps. Literatiiroje
daznai placiajuostis internetas apibiidinamas kaip internetas, naudojantis bet kokig rySiy
technologija, kuri leidzia vartotojui nepertraukiamai ziiiréti garso ir vaizdo rinkmenas, o tai
sunkiai jmanoma, jei duomeny perdavimo pralaidumas nesiekia 100 kbps [19, p. 136].

Jungiantis prie interneto labai svarbu pasirinkti tinkama prieigos tipa. Prieigos tipai gali biiti
(placiau apie Sias prisijungimo technologijas skaitykite E priede):

e bevielis rysys;
o DSL rySys;
e optinis rysys;

e laidinis (angl. ethernet) rysys

mobilusis rySys ir kt.

Duomeny perdavimo technologijos gali biiti pritaikytos ne tik prisijungti prie interneto, bet ir
imonés viduje. Pagal prisijungimo prie tinklo tipa, vartotojg ir informacijos tipa, elektroniniai
duomeny perdavimo tinklai skirstomi j interneta, intranetg ir ekstraneta. Prisijungimas prie interneto
yra vieSas, be jokiy apribojimy, vartotojai gali biiti bet kas, turintis galimybe jungtis prie interneto,
todél informacija dazniausiai biina bendra, vieSai publikuojama. Prisijungimas prie intraneto yra jau
apribotas, gali jungtis tik tokia teis¢ turintys vartotojai. Tokio tipo tinkle dazniausiai perduodama
visa informacija, susijusi su imone. Intranetas skirtas vidinei imonés elektroninei veiklai vykdyti,
dazniausiai naudojamas klienty duomeny bazéms, pirkimo ar pardavimo dokumentams skelbti ir
laikyti, bendroms taisykléms ir procediroms, produkty katalogams ir instrukcijoms, kitoms
duomeny saugykloms, dokumenty mainams ar logistikai organizuoti. Ekstranetas — tai
prisijungimas prie jmongés intraneto i§ iSorés. Be abejo, gali jungtis tik tie asmenys ar jy grupés,
kurios turi teis¢: tiekéjy, verslo klienty, platintojy, verslo partneriy intranetai, nutole darbuotojai ir

vartotojai.

17



Internetas nuolatos keiciasi, nuolatos sugalvojamos naujos teikimo technologijos ar kitokie
panaudojimo biidai. Deja, naudojama interneto tiekimo infrastruktiira turi trikumy. Galima skirti
dabartinio interneto trukumus [19, p. 140]:

e Pralaidumo nepakankamumas. Létas internetas neleidzia naudotis visomis interneto
galimybémis, atsiranda uzlaikymy ir pakety praradimy siunciant garso ar vaizdo duomenis ir
pan.

o Interneto kokybeés stoka. Kadangi informacijos kiekiai, keliaujantys tinklu, yra labai dideli,
daznai atsiranda uzlaikymy. Siunciant elektroninj pasta Sie uzlaikymai net nepastebimi, bet jei
zitirésime skaitmening televizija arba kalbésime telefonu per internetin;j tinkla, uzlaikymai gali
sukelti dideliy nepatogumy, ar net visai nutraukti rysj.

e Tinklo architektiiros trukumai. Pvz., turint tarnybing stoti su daug muzikiniy rinkmeny,
vartotojy, norinCiy parsisiysti juos, taip pat labai daug. Siunc¢iama ta pati muzikiné¢ rinkmena
tikstan¢iams vartotojy, apkraunamas tinklas, o jei tie vartotojai yra tame paciame regione gal
bity galima ta pacia muzikine rinkmena patalpinti kur kitur, aréiau potencialiy klienty. Si
problema dazZniausiai pasitaiko naudojantis skaitmenine televizija, kai reikia persisiysti
duomenis milijonams vartotojy.

e Programavimo kalbos trikumai. Dauguma internetiniy puslapiy $iuo metu paraSyti HTML
programavimo kalba, kuri skirta tik tekstams ir paprastai grafikai.

o Laidinis internetas. Dar labai daug kur jungiamasi prie interneto telefoniniais ar Kkitais
laidiniais tinklais. Bet kokiu atveju, laidinis rySys riboja vartotojo manevringuma, jis tampa
priklausomas prie tam tikros vietos.

Siuo metu daug pinigy ir laiko investuojama j naujos interneto teikimo technologijos kiirima.
Planuojama, kad bus iStaisyti visi anks¢iau iSvardinti dabartinio interneto triikumai, o tai salygos

naujy ir kokybisky elektroniniy produkty ir paslaugy atsiradima.

1.2. E. verslas ir internetinés paslaugos

1.2.1. Elektroninio verslo samprata ir atsiradimo priezastys

Informaciniy technologijy atsiradimas labai pakeité ne tik zmoniy gyvenimo biida, kulttra,
bet ir jmones, jy funkcionavimg. Dabar informaciné sistema tampa bet kurios imonés organine
dalimi [25, p. 67]. Internetas sudaré salygas atsirasti elektroniniam verslui, kuris yra daug atviresnis,
jame lengviau prieinama prie informacijos. Internetas yra pats efektyviausias iSteklius, kurio
naudojimas jmonéje gali pagerinti efektyvuma visuose padaliniuose. Jis gali padéti surasti naujus
klientus, testuoti produktus, rasti darbuotojus, sudaryti geriausius sandorius, surasti jranga, tiekéjus

ir pan. [5, p. 1].
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Elektroninio verslo sgavoka pasaulyje atsirado neseniai, taCiau susilauké labai didelio
pripazinimo, tapdama visuotinai vartojamu terminu informaciniy technologijy, kultiros ir verslo
zodynuose. Elektroninis verslas — tai verslas, kuris, sieckdamas naudos sau ir vartotojams,
naudodamasis informacine valdymo ir kita verslo struktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti
produktus ar paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektroninio rysio ir kitas priemones [33, p.
14]. Bet néra vieno visuotinai pripazinto elektroninio verslo apibrézimo. E. verslas remiasi
interneto technologijomis, kurios i§ esmés pertvarko vidiniy ir iSoriniy saveiky pobidj. Galima
pamineti kad e. verslas apima tokias sritis kaip elektroniné komercija, verslo tyrimai (informacijos
rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir t.t.), rySiy su vartotojais valdymas, tiekimo
grandinés valdymas, jmonés iStekliy valdymas.

Elektroninis verslas yra kurianti, vadovaujanti ir pledianti santykius internetu veikla. Sis
naujas verslas pasizymi sparciai besiple¢ian¢iomis pasitilos galimybémis, didé¢jancia konkurencija ir
dideliais vartotojy lukesCiais. Visame pasaulyje verslas keifia savo organizacines struktiiras bei
formas. Pagrindinés priezastys, kurios vercia jmones jgyvendinti elektroninio verslo modelius [26,
p. 114]:

o globalizacija — iSnyksta geografinés ribos tarp rinky, bet gaus¢ja konkurenty ir didéja
jvairove;

o laiku pagrista konkurencija — galimybé stebéti konkurentus, greitai reaguoti | pasikeitusig
situacija;

 klientai — klienty poreikiai ir norai nuolatos keiciasi, suteikiama galimyb¢ greitai reaguoti i jy
poky€ius ir pasitlyti naujus produktus.

Imoné, naudodamasi internetu, jgauna konkurencinj pranasumag: efektyvesné reklama, geresni
pardavimai, geré¢ja klienty aptarnavimas, efektyviau planuojama veikla, maz¢ja iSlaidos, geréja
darbuotojy ir klienty bendravimas, klienty personalizavimas, personalo paieska, naujy technologijy
ir tiekéjy paieska.

1.2.2. Elektroninio verslo struktiira ir modeliai

Peteris Cunninghamas, Friedrichas Froschlas 1.1 pav. pateikia elektroninio verslo struktiira,
kurioje nurodyta, kaip imoné bendrauja su klientais, kitomis jmonémis, finansinémis institucijomis

ir vyriausybe naudodamasi internetu [6, p. Xv].
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Pinigai

Verslas
verslui

Verslas
klientui

Internetas

1.1 pav. Elektroninio verslo struktira [6, p. XV]

Apibendrinant, galima i$skirti tris elektroninio verslo sudedamasias dalis: dalyviai, tinklai ir
procesai. Dalyviai — tai asmenys ar institucijos, dalyvaujancios elektroninio verslo procese (pvz,
valstybe, paslaugy tiekéjai, tarpininkai, vartotojai, gamintojai). Tinklai — tai fiziné terpé, jungianti
elektroninio verslo dalyvius, kurioje vyksta tam tikri, tik elektroniniam verslui biidingi procesai.
Tinklai gali biiti jvairy raSiy: internetas, intranetas, ekstranetas. Procesai — tai mainai, vykstantys
tarp elektroninio verslo dalyviy specialiuose tinkluose. Galima paminéti tokius procesus: rinkos
tyrimai, skai¢iavimai, uzsakymy atlikimas, pardavimai, palaikymas po pardavimo ir pan (zr. 1.2
pav.).

Naudojantis elektroninio verslo struktiira galima iSskirti e. verslo modelius pagal
dalyvaujancius subjektus: verslas — vartotojui, verslas — verslui, vartotojas — vartotojui, valstybiné
institucija — verslui, valstybiné institucija — vartotojui, verslas — darbuotojui, valstybiné institucija —
valstybinei institucijai ir pan. Pla¢iau Sie modeliai apibudinami F priede. Reikia pazyméti, kad
verslo modelis — verslo vykdymo metodas, kuriuo jmoné gali save iSlaikyti, gauti pelno. Verslo

modelis akcentuoja tai, kaip jimoné gauna pajamas [4].
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Dalyviai:
Valstybg;
Paslaugy tiekéjai;
Tarpinikai;
Vartotojai;
Gamintojai i

E. verslas

1.2 pav. Elektroninio verslo sudedamosios dalys

E. verslo modeliai taip pat gali biiti klasifikuojami pagal sgveikos formas [10, p. 109—110]:

e 1:1 — kad dvi jmonés tarpusavyje bendradarbiauty elektroninéje erdvéje, privalo susitarti dél
bendros sistemos ir duomeny apsikeitimo standarty;

e 1:N — kai viena jmoné bendradarbiauja su N mazesniy jmoniy internetu; tokios sgveikos
pavyzdziai gali buti: e. parduotuvé, e. tieckimas, e. aukcionas, e. pasazas.

e M:N — M jmoniy bendradarbiauja su N jmoniy elektroninéje erdvéje. Internetas kaip
tarpininkas padeda suvesti suinteresuotas puses. Pvz., virtualios bendruomenés, informacijos
tarpininkai, bendradarbiavimo platformos ir pan.

Atsirade nauji verslo modeliai pakeité kompanijy tarpusavio santykius, apverté aukstyn
kojomis tradicines verslo vadybos formas. Elektroniniai verslo modeliai — raktas kompanijos
konkurencingumui didinti. Néra vieningai nusistovéjusios modeliy klasifikacijos, kuria biity galima
remtis kaip pagrindu, taciau galima iSskirti tam tikrus biidus ar pozymius, kuriais remiantis jmonés

uzdirba pinigus internete.
1.2.3. E. verslo internetinés paslaugos

Atsiradus internetui, iSsivysté ir naujos veiklos (paslaugos), kurias sitilo e. verslas:
e Elektroniné¢ parduotuvé. Tai virtuali parduotuve, kurioje siiilomos prekés, apraSoma jy
paskirtis ir suteikiama galimybé jas nusipirkti. Lietuvoje daugiausia parduotuviy, kuriose prekés
aprasomos, pateikiama kaina, bet jy isigyti vis délto tenka vaziuoti i realig prekybos vieta.
Prekyba, perkelta i interneto tinkla, tampa daug lankstesné, pricinamesné didesniam kiekiui
zmoniy. Elektroniné prekyba pirkéjui leidzia pirkti prekes neiS¢jus i§ namy, bet kuriuo paros
metu, be to patogu palyginti jvairiy parduotuviy kainas. Elektroninéje parduotuvéje dazniausiai

biina pateiktas didesnis prekiy asortimentas ir mazesné kaina negu jprastoje parduotuvéje, be to
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susitaupo daug laiko, nereikia vaziuoti j parduotuve, stovéti eilése [33, p. 77-82]. Lietuvoje néra
jprasta apsipirkinéti elektroninése parduotuvése, bet ir ty parduotuviy, kuriose biity galima
isigyti prekes néra itin daug, todél butina skatinti prekybininkus diegti naujoves, o pirkéjus
jomis dazniau naudotis.
o FElektroninis pasazas — tai daug e. parduotuviy, kurias vienija tas pats firminis Zenklas.
Tokiuose e. pasazuose daznai taikoma ta pati apmokeéjimo sistema, pasazo naréms sumazéja
iSlaidos dél kompleksisko valdymo ir informaciniy sistemy [26, p. 168].
o FElektroniné birza — tai interaktyvi prekyba prekémis ir paslaugomis (labai paplitusi prektba
vertybiniais popieriais), kai realiu laiku, gavus rinkos informacija, apsisprendziama pirkti ar ne.
Elektroninés birzos veikimo schema: daug pirkéjy ir daug pardavejy, taigi vienu metu galima
varzytis su daug tiekéjy, taupomas laikas ir pinigai.
o Elektroniniai aukcionai siiilo itin platy asortiment3: nuo kolekcionuojamy prekiy iki greitai
gendanciy produkty, nekilnojamo turto ar biliety. E. aukcionuose kaip ir tradiciniuose,
naudojamas kainy sitilymo mechanizmas. Uz tam tikra mokestj aukcionas paskelbia apie
parduodama preke, pirkéjas narSo po tinklalapi ir sitlo uz patikusig preke savo kaing. Jei
pasiiilyta kaina didziausia, pirkéjas turi nusipirkti tg preke. Yra keliy rasiy aukcionai: pastovis
aukcionai, rezervuotos kainos aukcionai, vienariiSiy parduotuviy aukcionai [33, p. 92-95].
o Elektroniniai skelbimai labai panasiis i1 spaudos skelbimus. Jose siiiloma parduoti, pirkti,
keisti, nuomoti prekes, jsigyti paslaugas [26, p. 169].
e Elektroninés nebankinés paslaugos [33, p. 96-97]:
e Draudimas. Atsirado galimyb¢ sudaryti draudimo sutartis internetu, neiSeinant i§ savo
namy. Internetas globalizuoja draudimo versla, pritraukia naujus klientus, suteikia galimybe
teikti naujas draudimo paslaugas.
e Nekilnojamo turto operacijos. Daugelis Zino, kad nekilnojamo turto pirkimas ar
pardavimas sunkus ir ilgas teisinis procesas. Interneto galimybés palengvina ir paspartina
nekilnojamo turto operacijas. PraktiSkai, neiS¢jus i§ namy, galima pirkti, parduoti ar kitaip
tvarkyti nekilnojamg turta, pasitarti su specialistais.
e Leidybos paslaugos. Leidéjas turi surinkti informacija, ja redaguoti, parengti leidinj ir ji
platinti interneto tinkle. Daugelis leidéjy sitilo plataus pobiidzio paslaugas: straipsniy, knygy
ir kity elektroniniy leidiniy platinimas; periodiniy leidiniy prenumeravimas; tarptautiniy
rys$iy su kitomis leidyklomis palaikymas; autoriy ir leidiniy paieSky vykdymas; katalogy
sudarymas ir pan.
o Elektroniné medicina. Labai naudinga paslauga tiek sveikiems pilie¢iams, tiek ligoniams,
tick medikams. Elektroniné medicina palengvina darba renkant, kaupiant, perduodant

informacija apie pacientus, vaistus, jvairius tyrimus. Siuo metu yra kuriamos keliy lygiy
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elektroninés medicinos sistemos, kurios skirtos: pacienty registracijai, medicinos jstaigy

bendravimui su vieSuoju sektoriumi ir kitomis verslo jmonémis, bendravimui tarp medicinos

Istaigy ir pan.
o Elektroninés bankininkystés paslaugos. Internetas labai pakeité banky sitilomas paslaugas.
Internetiné bankininkysté — tai jvairiy bankiniy operacijy atlikimas internetu. Lietuvoje sparciai
plétojasi internetiné bankininkysté, nes vis daugiau klienty supranta jy nauda. Lankstumas,
realizuotas patogumas, internetinio ry$io prieinamumas, paprastumas skatina vis labiau nuo
tradicinés bankininkystés pereiti prie internetinés. Daugelis komerciniy banky teikia tokias
internetines paslaugas: saskaity valdymas internete, vietiniy ir tarptautiniy mokéjimy atlikimas,
paskoly gavimas, indélio sutar¢iy sudarymas, tiesioginio debeto paslauga, lizingo atsiskaitymai
ir daugelis kity. Elektroninés bankininkystés pagrindinis privalumas paciam bankui — maza
tokio banko parengimo savikaina ir galimybé aprépti visus interneto vartojus. Elektroninés
finansinés paslaugos taupo laika, suteikia didesnj patoguma, daZniausiai ir maZesng¢ kaing, be to
klientas Siomis paslaugomis gali naudotis bet kuriuo paros metu ir bet kurioje pasaulio vietoje.
Pats opiausias elektroninés bankininkystés trukumas — saugumas. Bankai turi garantuoti
sauguma, o tam jau reikia nemazy investicijy [33, p. 98—107].

Elektroniné parduotuvé ar kioskas, elektroniniy prekiy, darbo, vertybiniy popieriy birza ar
aukcionas, elektroninis draudimas, elektronininé bankininkysté ir kitos internetinés paslaugos yra
bitinos, norint palengvinti paprasty zmoniy gyvenima. Sios paslaugos taip pat suteikia galimybe
verslininkui dirbti, neiSeinant i§ namy, dalyvauti prekybos procesuose bet kada ir bet kur, turint
laisvo laiko ir noro. Kad veikla biity sékminga, biitina abipusé nauda — verslininko pajamos gautos
uz pardavimg internetu, ir sutaupytos léSos perkant prekes ir paslaugas internetu.

Sampson nuomone, e. verslas suteikia imonéms daug galimybiy, bet tuo paciu ir jvairig rizikg
[29, p. 37]:

o Kklienty rizika, kai Zmonés, su kuriais sudaromi sandoriai, mazai zinomi,
« finansing rizika, kai pinigai arba produktai prarandami sandoriy metu;
e legalumo rizika, sunku nustatyti ar sandoriai tikrai legalis.

Nepaisant rizikos, e. verslas tampa vis labiau priimtinesnis, vis daugiau jmoniy investuoja |
elektroninio verslo diegima, nes tai suteikia daug naujy galimybiy. Pastaruoju metu e. verslas auga
sparCiai, Paulas Timmersas iSskiria tokias augimo prieZastis [39, p. 7]:

e maza j¢jimo ] elektroning rinkg kaina. Nereikia daug 1éSy sukuriant internetinj tinklalapi;

e greita investicijy graza;

 internetinis verslas garantuoja, kad investavimas atsipirks, nes vienas jsigytas kompiuteris
gali palaikyti rySius su daug klienty ar verslo partneriy. E. verslas paremtas atviru internetiniu

tinklu ir standartais, kurie visada leidzia bendrauti su Kkitais;
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e e. verslas siiilo bendravima internetu su visais. Galima siysti elektroninius laiSkus, narSyti
jvairaus pobiidzio internetinius tinklalapius. Naudojantis internetu, taupomas laikas ir pinigali,
nes, pvz., pasiiilymai klientams siunc¢iami elektroniniu pastu, o ne tradiciniu,
o greitas reikiamos informacijos radimas internete.
Elektroninio verslo augimo priezastys Lietuvoje panasios, svarbiausia — didelé tokio verslo
nauda ir teikiamas konkurencinis pranaSumas, globaliy rinky atsiradimas. Nors Lietuva daug
investuoja i e. verslo kiirimg, bet turi dar neiSspresty problemy, kurios stabdo e. verslo spartesng

plétra.
1.2.4. E. verslo plétros problemos Lietuvoje

Nors Lietuvoje tik pradedama formuoti reikiama teisiné baz¢, auga interneto ir kity duomeny
perdavimo jmoniy skaiius, bet jau yra imoniy, kuriy veikla orientuota i e. verslag. Kadangi e.
verslas tiesiogiai priklauso nuo interneto vartotojy, esant nepakankamam jy skai¢iui, gal net neverta
investuoti | e. verslo kiirimg. Galima iSskirti tokias pagrindines e. verslo ir prekybos plétros
problemas Lietuvoje: ekonominé padétis, nepakankamas interneto vartotojy skaiCius, didelés
interneto paslaugy kainos, mazas informatyvumas, teisinés bazés bei infrastruktiiros triikumai,
kokybes neuztikrinimas, elektroninio mokéjimo ir atsiskaitymo spragos. Dar viena didelé problema
— vartotojy nenoras naudotis e. verslo teikiamomis paslaugomis. Kaip pagrindines priezastis jie
jvardija: brangy internetinj rysj, netur¢jimg reikiamy igitidziy, abejonés dé¢l duomeny saugumo,
nezinojima, informacijos trilkumga, techninés jrangos nebuvimg. Taigi norint, kad elektroninis
verslas pléstysi, reikia pasirtipinti: interneto, informaciniy technologijy taikymo ir vartojimo lygio
kélimu; teisinés bazeés sutvarkymu; interneto paslaugy kainy mazinimu; informacinés visuomengés
kiirimu, visuomenés informavimu apie interneto teikiamas galimybes, jmoniy skatinimu,
investuojant i elektroninés rinkos segmentus [33, p. 258].

Mano nuomone, e. verslo plétra skatinty:

o Sukurta tinkama teisin¢ aplinka. E. verslo plétrg stabdo skirtingi reglamentai jvairiose Salyse,
ne iki galo reglamentuotos verslo dalyviy bendradarbiavimo formos, verslo dalyviy
identifikacija, informacijos patikimumas, autentiSkumas ir platinimas. Taip pat skiriasi ir
jstatymai internetiniy paslaugy tiekéjams, reikalavimai jiems dé¢l duomeny perdavimo saugumo
ir patikimumo.

e Geriau iSvystyta informaciné infrastruktiira. Imoniy naudojanciy elektroninj pasta, turinéiy
savo internetinj puslapj, atsiskaitan¢iy internetu nuolatos dauggja, bet plétra vis dar stabdo
mazas interneto vartotojy skaicius, dalyviy kompetencija, skirtingy technologijy suderinamumo

problemos, palyginti didelés paslaugy kainos, nepakankama informacijos apsauga.
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e E. verslo aplinkos kiirimas. Bendroji verslo aplinka néra palanki e. verslui plétoti,
visuomenei triksta informacijos ir pasitikéjimo elektronine erdve.
« Valstybés institucijy pasirengimas dirbti informacinés visuomenés salygomis. Siuos metu dar
pakankamai mazai valstybés paslaugy teikiama elektroninéje erdveje. Taip pat e. kompetencijos
stokojama teismuose, jstatymy leidybos, vykdomos valdzios, savivaldos ir kitose institucijose.
Vyriausybe¢ turi atkreipti démesj | Sias problemas ir pasistengti kaip galima greiciau jas
iSspresti. Imonés taip pat turi investuoti i savo e. verslo pradzig, nes tai verslo ateitis, kuri gali

atnesti daug naudos.

1.3. Mobilusis verslas ir mobiliosios internetinés paslaugos

1.3.1. Mobiliojo verslo samprata ir paslaugy ivairové

Mobiliyjy technologijy naudojimas kasdieniame gyvenime jau pralenké asmeniniy
kompiuteriy vartotojy skaiCiy. Dar ne taip seniai mobilusis telefonas buvo prabanga, o dabar
daugelis be jo nejsivaizduoja savo gyvenimo. Mobilieji telefonai gali buti naudojami ne tik
skambinti, siysti trumpgsias zinutes, bet ir keistis jvairiausiais duomenimis, kompiuterinémis
programomis, nar$yti internete, naudotis jvairiomis kitomis elektroninémis paslaugomis. Dauguma
jprasto interneto vartotojy nori Siomis galimybémis naudotis mobilioje aplinkoje, kuri nepriklauso
nuo buvimo vietos ir laiko.

Mobiliosios technologijos pradedamos taikyti ir versle. Atsiranda nauja sgvoka — mobilusis
verslas. Mobilusis verslas yra elektroninio verslo sprendimas, t. y. jis veikia virtualioje erdvéje. E.
versla paskatino kompiuterinio tinklo atsiradimas, tuo tarpu mobilusis verslas prasidéjo, prijungus
mobiliuosius telefonus prie skaitmeniniy telekomunikaciniy tinkly. Pritariu Geoffrey Sampsono
nuomonei, kad e. verslo ateitis turéty biiti m. verslas, naudojantis bevielio rysio technologijas [29,
p. 179].

Bevielio rysio technologijy privalumai vis labiau skatina didéti mobiliyjy vartotojy skaiciui ir
leidzia pléstis mobiliajam verslui. Mobilusis verslas — tai elektroninio verslo forma, naudojanti
bevielio rysio technologijas. M. verslas suteikia galimybe, biinant bet kurioje vietoje su mobiliuoju
telefonu rankoje, isigyti prekes, keistis informacija, pasiekti tiekéjus, pirkéjus ar darbuotojus,

naudotis internetu ir kitomis paslaugomis. Mobiliojo ir elektroninio verslo sarysis pateiktas 1.3 pav.
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Elektroninis verslas

1.3 pav. M. verslo sarysis su e. verslu [26, p. 212]

M. verslas daug kuo panaSus ] tradicinj elektroninj versla, bet jis leidzia sitlyti platesnio
spektro personalizuotas ir ,prie vietos nepririStas paslaugas vartotojams. Vartotojui m. verslas
reiSkia patoguma, prekybininkai m. verslg sieja su dideliu pajamy Saltiniu, paslaugy tiekéjai |
m.versla zitiri kaip j neuzpildyta rinka, valstybés pozitiriu — tai produktyvus rySys su rinkéjais.

Mobiliuoju telefonu galima gauti beveik visas internetines paslaugas kaip ir paprastu
kompiuteriu. Tik, Siuo atveju, internetiniy paslaugy gavimui labai svarbiis yra mobilieji jrenginiai ir
ju galimybés, naudojami protokolai susije su prieiga prie interneto. Rinkoje yra prieinamas platus
asortimentas jvairiausiy delniniy kompiuteriy, komunikatoriy bei mobiliyjy telefony. Siy jrenginiy
vartotojy poreikiai yra skirtingi, taciau daugelj jy jungia bendras siekis — turéti galimybe keistis
duomenimis tarp savo mobiliojo jrenginio ir iSorés. Labai svarbu, projektuojant programing jranga
mobiliesiems jrenginiams, pasirinkti tinkamg duomeny perdavimo technologija, reikia atsizvelgti |
pralaiduma, pasiekiamuma, patikimuma, energijos suvartojimg, galimg darbo tinkle trukme, taip pat
ivertinti technologijos saugumo galimybes.

Lietuvoje mobiliojo rySio operatoriai teikia Sias mobiligsias internetines paslaugas:

e Mobilusis internetas telefone. NarSymui internete, kompiuteris néra bitinas. Galima naudoti
mobilyjj internetg telefone (WAP per GPRS) ir narSyti mobiliojo interneto puslapiuose. Galima
po viso pasaulio mobiliuosius tinklalapius skaityti naujienas, atsisiysti zaidimus, klausyti
muzikos, zitiréti vaizdo klipus ir tiesiogines televizijos transliacijas. Dauguma interneto puslapiy
jau turi WAP versijas, be to WAP naudojamas elektroninio pasto tikrinimui.
e Bevielis mobilusis internetas. Tai interneto paslauga kompiuteriui, suteikianti galimybe
internetu naudotis keliems zmonéms vienu metu. Tai nepakeiCiamas sprendimas norintiems
patogaus bevielio interneto: biurui, trumpalaikiams projektams, namams. Sios paslaugos
privalumai:
e greitas bevielio interneto jrengimas trumpalaikiams projektams, lengvas jo
perkélimas;

e nuolatinio bevielio interneto jrengimas biure ar namuose;
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 internetu naudojimas keliese vienu metu;
e paslauga galima naudotis kompiuteriu tiek su belaide WLAN, tiek ir su tradicine
LAN jungtimi;
« visi klientai gali naudotis net iki 1,8 Mbps siekiancia interneto sparta vienu metu;
 esant reikalui, galima jj naudoti kaip mobilyjj internetg neSiojamam kompiuteriui.
o Skambuciai | interneta — nauja paslauga, suteikianti mobiliojo rysio klientams galimybg¢ bet
kuriuvo metu paskambinti ,,Skype* vartotojams visame pasaulyje, netaikomi meénesio,
abonentiniai, paslaugos jjungimo ir kiti mokesc¢iai, naudojami itin zemi pokalbiy tarifai.
e Prekiy uzsakymas ir platinimas. Pardavejai gali gauti ar pateikti uzsakymus, naudodamiesi
mobiliuoju telefonu. M. verslas perkelia stacionarias tiekéjy — pardavéjy uzsakymy — platinimo
sistemas ;] GPRS/3G mobilyji jrenginj. Taigi, atsiranda galimybé¢ tiekéjams, platintojams ir
pirkéjams gauti reikiamg informacijg reikiamu laiku [26, p. 216].
e Prekiy reklama ir paslaugy sitilymas. Pasinaudojant Zinojimu apie vartotojo (potencialaus
kliento) esama vieta, galima teikti informacija apie toje geografinéje vietoje esancius verslo
subjektus.
o FElektroniniai atsiskaitymai. Uz prekes ar paslaugas atsiskaitoma ne kreditine kortele ar banko
paslaugomis. Siuo atveju, jprasta kreditiné kortel¢ keiGiama | mobilyjj terminala.
Atsiskaitydamas uz prekeg, vartotojas gauna atsiskaitymo patvirtinima, ] terminalg gali buti
siun¢iami jvairtis kodai, kurie suteikia papildomg informacija.
Pleciant internetiniy paslaugy infrastruktiira, reikia nepamirsti, kad mobiliyjy technologijy
rinka irgi pleciasi. Reikia stengtis pritaikyti e. verslo ir e. valdzios teikiamas elektronines paslaugas

ir mobiliajam vartotojui.
1.3.2. Mobiliojo verslo sudétis ir savybés

M. verslas kaip ir e. verslas yra kompleksinis procesas, kuris apima daug jvairiy elementy.
Kaip ir e. versle dalyviais gali buti: klientai, pirkeéjai, pardavejai, bankai, mobiliojo rySio operatoriai
ir kt. Dazniausiai jvardijamos septynios m. verslo atlickamos funkcijos [26, p. 215]:
1. informacijos perdavimas;
2. pagrindinés techninés paslaugos. Teikti paslaugas, susijusias su sistemos integracija,
duomeny pateikimu tarnybinéje stotyje, informacijos palaikymu;
3. pinigy pervedimas;
4. informacijos konvertavimas. Kai internetinio puslapio turinio konvertavimas i kitg
standartg, pritaikyta mobiliojo rySio telefonams;
5. personalizacijos palaikymas. Tikrinti asmenin¢ informacija apie vartotojus, kad biity

galima pasitilyti tik jiems pritaikyta paslaugy ar produkty paketa;
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6. informacijos rusiavimas. Susisteminti informacija pagal pobiidj, kad vartotojas galéty
greiCiau surasti norimg preke ar paslauga;
7. galutiné forma vartotojui. Pristatyti galutinj m. verslo produktg ar paslaugg vartotojui.
Steffanas Korperis, Juanita Ellis i§skyré tokius pagrindinius m. verslo dalyvius [17, p. 212—
219]:

 vartotojas, kuris gali pinigy perdavima padaryti vienoje vietoje, o gauti paslaugas ar prekes
kitoje. Vieta gali buti kitas miestas ar Salis;
o turinio tiekéjas. Specialiai pritaikytas m. verslui tinklalapis, kuriame teikiama informacija
apie sitilomas prekes ar paslaugas;
o mobilusis tinklalapis. Tam tikra sistema, kuri gali sitlyti vartotojams personalizuotas ir
lokalizuotas prekes ar paslaugas;
o mobiliojo rySio tiekéjas. Dazniausiai tiekia tik mobiliojo rySio paslaugas, bet kartais gali
teikti ir komercines paslaugas, pardavinéti prekes. ISskiriamos tokio mobiliojo rysio teikiamos
specifinés paslaugos: prekiy uzsakymo ar platinimo sprendimai prekyboje, m. pasiekiamumas ir
,vietos® komunikacija, elektroniniai atsiskaitymai.

Mobilusis verslas neegzistuoty be interneto, tik ¢ia svarbiausias — bevielis mobilusis

internetas. Verta iSskirti pagrindinius mobiliojo interneto privalumus [27]:

e Mazos iSlaidos, greitas vystymas. Interneto standarty naudojimas daZnai tampa idealiu
sprendimu mobiliesiems projektams, kuriuos spaudzia trumpas jgyvendinimo laikas ir mazas
biudzetas. Dazniausiai pasitaikantis tokiy projekty tikslas — pateikti svarbig jmonés verslo
informacija mobiliesiems jmonés pardavimy ir kity funkcijy darbuotojams. Programy kiréjai
dazniausiai, naudodami tradicinio interneto standartus ir jrankius, kuria modulines mobiliesiems
jrenginiams pritaikytas programas.
o Portatyvumas. Jrenginiy ir tinkly portatyvumas mazina iSlaidas, mobiliesiems vartotojams
suteikiamos galimybés naudoti jau turimus mobiliuosius jrenginius. Interneto standarty
naudojimas leidzia tas pacias sistemas naudoti skirtinguose mobiliuosiuose jrenginiuose:
delniniuose kompiuteriuose, neSiojamuos kompiuteriuose, iSmaniuosiuose telefonuose bei
hibridinivose jrenginiuose. Pakanka sukurti vieng programag ir ja instaliuoti j skirtingus
jrenginius.
e Prieziliros paprastumas. Interneto standarty pagrindu sukurtas mobiligsias sistemas yra gana
paprasta prizidréti. Kaip ir vykdant interneto tinklalapiy prieziiirg, pakanka pakeisti duomenis
serveryje ir,0 bevieliu rySiu prisijungus prie reikiamo serverio, visi pakeitimai automatiskai
perduodami | mobilyji jrenginj. Taip iSvengiama duomeny siuntimo ir jdiegimo iSlaidy arba IT
personalo siuntimo j mobiliyjy darbuotojy darbo vietas, kad idiegty i mobiliuosius irenginius

programy modifikacijas ar pakeisty duomenis. Mobiliyjy sistemy palaikymo islaidos yra gana
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zemos, todél investicijy ] Sias sistemas graza pasireiSkia ne per kelis metus, o per kelis
ménesius.

o Interneto autonomiSkumas. Standartiniams interneto sprendimams reikalingas nuolatinis
rySys su tinklu, kuris gali biiti neuztikrintas mobiliyjy sistemy atveju. Kad bty galima perkelti
visas interneto sprendimy galimybes j mobiliuosius jrenginius, mobilusis jrenginys turi buti
visada pasiekiamas, t. y. turi turéti galimybe bet kuriuo metu prisijungti prie tarnybinés stoties.
Siuo atveju, j mobiliuosius jrengimus jdiegiamos tokios pagios funkcijos ir galimybés kaip ir
centrinése tarnybinése stotyse. Mobilieji vartotojai gali dirbti su duomenimis autonomiskai,
neprisijunge prie tinklo. Atlike tam tikrus veiksmus, norédami gauti naujus duomenis ar,
paprasciausiai, atsiradus rySio galimybei, vartotojai bevielio tinklo pagalba sinchronizuoja
duomenis mobiliajame jrenginyje su duomenimis centrin¢je saugykloje.

Remiantis mobiliojo interneto privalumais, galima isskirti Sias pagrindines m. verslo savybes
[26, p. 213]:

e Buvimas visur. Tai pagrindinis mobiliojo verslo privalumas, nes galima pasinaudoti
mobiliosiomis elektroninémis paslaugomis bet kur ir bet kada, kada tik prireikia.

o Pasiekiamumas. Verslo subjektai mobiliyjy jrenginiy déka bet kada ir bet kur gali pasiekti
savo klientus, tuo tarpu vartotojas taip pat turi galimybe pasiekti verslo subjekta.

o Lokalizacija. Realiu laiku nustatoma vartotojo buvimo vieta. Tai labai naudinga m. versluli,
nes zinant kliento vieta, galima pranesti apie netoli esancias maitinimo jstaigas, vieSbucius ir
pan.

o Personalizacija. M. verslas gali biti lengvai pritaikytas specifiniams asmeniniams vartotojy
poreikiams.

e Informacijos skleidimas. Dauguma bevielio rySio tinkly gali siysti tam tikra informacija
(pavyzdziui reklaming zinute) visiems tame regione esantiems vartotojams.

Tinkamai iSnaudojami mobiliyjy technologijy sprendimai gali Zymiai sumazinti jmonés
informacijos valdymo islaidas, padidinti investicijy i informaciniy technologijy sistemas imonéje
graza ir suteikti konkurencinj pranaSuma prie§ kitas jmones. Pavyzdziui, pakeisdama popierines
sistemas, imoné gali sumazinti spausdinimo kastus bei ivedamy duomeny klaidy tikimybe, pagerinti
duomeny kokybe ir galimybe analizuoti duomenis realiu laiku. Mobiliyjy irenginiy pagalba
pasiekiant jmonés verslo valdymo sistemg, produkty ar turimo inventoriaus duomenis, mobilieji
imonés vadybininkai gali veikti daug efektyviau. Vykdami pas klienta, tokie vadybininkai geriau
pasiruose, be to, pagal atsiradusj poreik] i$ karto gali pasiekti reikiamg informacija.

Mobiliyjy technologijy naudojimas Lietuvos imonése dar néra labai paplitgs, taCiau

susidom¢jimas Siomis technologijomis ir jy galimybémis auga. Galvojant apie mobiligsias
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technologijas, reikty atkreipti démesj | tai, kad jos suteikia galimybes, kuriy nesuteikia jprastos

komunikacijos priemonés ir placiai naudojamos technologijos.
1.3.3. Mobiliojo rysio technologijos

Bevieliy tinkly, mobiliyjy jrenginiy technologijos ir tiems jrenginiams pritaikyty paslaugy
pletra nulémé visame pasaulyje labai padidéjes mobiliyjy technologijy naudojimas. Sios
technologijos leidzia tiek jmonéms, tiek privatiems asmenims mobiliaisiais jrenginiais prisijungti
prie interneto bet kada ir beveik i§ bet kurios pasaulio vietos. Yra be galo daug mobiliyjy programy
taikymo sriciy: pvz., vieSbuiy rezervavimas kelionés metu, kelio paieska vairuojant, prekiy
uzsakymas, elektroninio pasto tikrinimas ir t. t.

Kaip duomeny perdavimo budas, bevielis rySys labai panaSus i vielines technologijas.
Didziausi bevieliy technologijy privalumai: mobilumas ir greitas pri¢jimas prie jvairios
informacijos. Si technologija svarbi ir tuo, kad sudaro salygas lengviau jgyvendinti svarbias
elektroninio verslo savybes — virtualumg ir integracijg. Virtualumas suteikia galimybe pasiekti tam
tikrag informacija bet kur ir bet kada, kai jos reikia. Integracija leidzia pasiekti jvairias sistemas,
programas ir duomenis, sudaro salygas realiu laiku atlikti transakcijas, gauti duomenis ir priimti
sprendimus. Bevieliai duomeny perdavimo protokolai leidzia skirtingiems jrenginiams efektyviai
naudotis informacija i§ jvairiy Saltiniy [1, p. 21-23].

Anksciau mobiliesiems jrenginiams prijungti prie interneto dazniausiai buvo naudojama,
GSM rysio bazeje veikianti, GPRS sistema, turinti iki 100 kbps duomeny perdavimo spartg, o dabar
ypac sparciai diegiama WiFi sistema, kurios duomeny perdavimo sparta yra apie 54 Mbps arba
WiMax, kurios sparta — 75 Mbps (veikianti net 25 kilometry spinduliu). Plac¢iau apie kiekvieng

senesng ir naujesne¢ mobiliojo rySio perdavimo technologija zitrékite G priede.

1.4. E. valdzia ir vieSosios internetinés paslaugos

1.4.1. E. valdzios koncepcija

Interneto atsiradimas priverté keisti ir valstybés valdymo organus, tiksliau, atsirado naujas
biidas valdziai pagerinti bendravimg su savo pilieciais. Informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijy plétra leidzia valdziai geriau informuoti savo piliecius, biiti skaidresnei ir lengviau
prieinamai, suzinoti vie$aja nuomone. Atsiradus elektroninei valdziai, pasikeité bendravimo su
valstybés institucijomis forma, kokybé ir daznis [21, p. 54]. 2002m. Gruodzio mén. 31d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 2115 buvo patvirtinta ,,Elektroninés valdzios koncepcija®,
kuri i8désté poziurj  e. valdzig Lietuvoje. Lietuvos, kaip ir Europos Sajungos bei daugelio kity

pasaulio valstybiy, elektroninés valdzios koncepcijos neturi dideliy principiniy skirtumy.
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Pagrindinis e. valdzios tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomos valdzios sprendimy
priemimo skaidrumg, kokybiSkumg ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir
institucijoms vieSgsias paslaugas ir informacija, panaudojant tam informaciniy technologijy
teikiamas galimybes [9, p. 4]. Vienas i§ pagrindiniy e. valdZios paslaugy atsiradimg skatinan¢iy
veiksniy buvo dideli lukesciai dél iSlaidy sutaupymo. Taciau praktikoje kol kas Sie likesciai iki galo
nepasiteisino. Nors viename lygmenyje sutaupoma (pvz., sumazinami tiesioginiy operacijy kastai),
taciau tai netampa bendrais sutaupymais. E. valdZzios projektai taip pat nepateisino déty vil¢iy ir dél
personalo skai¢iaus maz¢jimo [37, p. 3].

Vyriausybés patvirtintoje e. valdzios koncepcijoje vieSyjy paslaugy perkélimo | interneta
branda nusakoma keturiais lygiais [9, p. 5]:

e Pirmasis lygis — informacinio pobiidzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja
informacijg internetu.

o Antrasis lygis — dalin¢ transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i§ dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildgs ir atsispausdings, vartotojas gali jomis
pasinaudoti.

o Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojas gali pateikti klausimus bet kuriai
Lietuvos valstybés institucijai, o i atsako i klausima, suteikia reikalingg informacija.

o Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Vartotojas elektroniniais kanalais pateikia
uzklausg institucijai ir gauna visg galiojancig elektroning viesaja paslauga.

Vyriausybés patvirtintoje e. valdzios koncepcijoje vieSyjy paslaugy perkélimo | internetg
branda nusakoma keturiais lygiais. Keturi paslaugy perkélimo | interneta lygiai taip pat yra
naudojami vertinant e. valdzios paslaugas Europos Sajungos ir pasaulio mastu. Taciau, naujausiose
e. valdzios tyrimy ataskaitose jau pradéta teigti, jog reikia jvesti ir 5—tajj interaktyvumo lygmen;.
Pirmojo ir antrojo lygio paslaugos gali biiti sukurtos per gana trumpg laikg ir uz santykinai nedidele
kaing. Per¢jimas | trecig lygj reikalauja technologinio Suolio ir papildomy léSy. Norint teikti
ketvirtojo lygio paslaugas reikia ne tik daug iSlaidy ir laiko, bet ir tam tikros vartotojy kultiiros bei
valstybés struktiiry organizaciniy pokyciy. Ketvirtam lygmeniui jgyvendinti reikalingos patikimos
asmens identifikavimo sistemos (tre¢iam lygmeniui daznai pakanka paprasto naudotojy
registravimosi). Lietuvoje teikiamos e. paslaugos yra jvairiy lygiy. Kad geriau suprasti e. valdzios
veikimo principa H priede pateikti pagrindiniai e. valdZios jgyvendinimo objektai, Salys, kurios

dalyvauja e. valdzios procesuose.
1.4.2. VieSosios internetinés paslaugos

Ne maziau svarbios valstybés institucijy teikiamos internetinés paslaugos. Institucijy

vieSosios paslaugos — apima visg gyventojo ar verslo subjekto bendravimg (pvz., paklausimg ir
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atsakyma, jvairiy dokumenty pildymg ir pateikima, atsiskaitymus ir kt.) su vieSojo administravimo
institucija virtualioje erdveje [26, p. 225].

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme pateikiamas toks vieSosios paslaugos
apibrézimas ,,vie$oji paslauga — valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy istaigy bei organizacijy
veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas® [42]. VieSoji paslauga — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei
dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediiros atlieckamos asmens buvimo vietoje bei jo
pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per internetg ar (ir) kitomis telekomunikacijy
priemonémis ir apima visg gyventojo ar verslo subjekto bendravimg su vieSojo administravimo
subjektais.

VieSoji elektroniné paslauga yra gyventojo ar verslo subjekto bendravimas su valstybés
institucijomis, naudojantis S$iuolaikinémis informacinémis technologijomis nuotoliniu bidu.
Pagrindinis elektroniniy paslaugy tikslas — pagerinti bendravimg tarp gyventojy, verslo subjekty ir
valstybés institucijy, geriau tenkinti jy poreikius. Informacinés visuomenés plétros komitetas
pateiké tokij elektroniniy paslaugy apibrézimg: ,.elektroniné viesoji paslauga — paslauga, suteikianti
jo poreikius tenkinancias jvairias procediiras ir gauti informacija* [14].

Viesyjy paslaugy perkélimui j virtualig erdve 2001 metais buvo isSkelti tokie uzdaviniai [26, p.
226]:

o Plésti Salies informacing sistema, suteikti gyventojams ir verslo subjektams pri¢jimg prie
valstybés duomeny baziy.

e Steigti elektroninés informacijos teikimo ir gavimo punktus, sukurti vieSyjy e. paslaugy
vieng, pagrindinj tinklalapj, skatinti elektroninio paraso ir asmens tapatybiy korteliy naudojima,
perkelti kaip galima daugiau ir aukStesnio lygio paslaugy i virtualig erdve.

e Suteikti galimybe fiziniams ir juridiniams asmenims per internetg tiesioginiu rézimu atlikti
muitines, mokes¢iy mokéjimo bei pajamy deklaravimo procediras, kitas svarbias vieSasias e.
paslaugas.

e Igyvendinti ir plétoti internetiniy paslaugy vieno langelio principa.

e Koordinuoti ministerijy ir kity valstybés institucijy internetiniy paslaugy diegima, skaiciuoti
e. paslaugy idiegimo i$laidas ir sutaupytas pajamas dél $iy paslaugy.

Dalis $iy iskelty uzdaviniy jau yra s¢kmingai jvykdyti ar vykdomi. Siuo metu Lietuvoje
elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos trimis pagrindinémis kryptimis:

o Valstybés institucijy interneto puslapiai. PraktiSkai visos valstybés institucijos turi interneto

tinklalapius, kuriuose vartotojai gali ieskoti reikalingos informacijos.
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o Savivaldybiy interneto puslapiai. Miesty ir kaimisky gyvenvieCiy valdzios teikiamag
informacija galima rasti savivaldybiy ir senilinijy interneto tinklalapiuose. Taciau kaimiSkose
gyvenvietése ir mazesniuose miesteliuose susiduriama su kompiuterio rastingumo problema.
e ,Elektroniniai valdZios vartai“ [8]. Sio internetinio tinklalapio paskirtis — vieno langelio
principu teikti visy valstybés institucijy viesgsias e. paslaugas vieno langelio principu.
Pastaraisiais metai daugiausia investicijy buvo skirta gerinti elektroniniy valdzios varty
tinklalapj, kad buty galima teikti didziaja dali vieSyjy e. paslaugy vieno langelio principu, taip

palengvinant darbg vartotojams.
1.4.3. Elektroniniai valdzios vartai

Siame skyriuje aptarsime §iuo metu svarbiausia ir nuolatos atnaujinama elektroninés valdzios
interneto tinklalapj, kitaip dar vadinamg — valdzios elektroniniai vartai. ValdZios elektroniniy varty
paskirtis — teikti valdzios institucijy paslaugas ir vie$aja informacija gyventojams, verslo
subjektams ir kitiems suinteresuotoms grupéms vieno langelio principu. Lietuvoje 2004 m. buvo
zengti pirmieji zingsniai, pristatant valdzios elektroninius vartus. Jy prieiga per interneta:

www.epaslaugos.It , www.govonline.lt, www.evaldzia.lt [8]. Jame lankytojas turi galimybe greitai

ir patogiai susirasti ir pasinaudoti pageidaujamomis vieSosiomis paslaugomis, gauti dominancia
informacija. E. valdzios tinklalapyje saugomas ir kaupiamas nuorody sarasas j vieSyjy jstaigy ar
valstybiniy institucijy puslapius, kurios teikia paslaugas ar skelbia vieSa informacija. Nuorodos
grupuojamos pagal tai, kam paslaugos skirtos — verslo subjektams ar gyventojams [26, p. 221].
Informacinés visuomenés plétros komitetas nustaté, kad dabartinis valdzios elektroniniy varty
portalas turi nemazai trikumy: jame dar nejgyvendintas vieno langelio principas, kai vartotojas,
identifikaves save vieng karta, gali gauti bet kurig vieSaja elektroning paslauga i§ bet kurios
institucijos; valstybés tarnautojy parengti dokumentai ir kiti duomenys daznai dubliuojasi,
neuztikrinama tinkama jy apsauga; sunku sukontroliuoti naujai atsirandanc¢ias paslaugas ar jau
esamy paslaugy pokycius. Jau numatyta, kad Sie trikumai bus iStaisyti kaip galima greiciau, tada
valdzios elektroniniy varty tinklalapiui bus galima priskirti §iuos privalumus [26, p. 224]:

e Vartotojas, identifikaves save vieng karta, gali gauti bet kurig viesaja elektronine paslaugg i8

bet kurios institucijos.

o Galimi keli identifikavimo biidai: prisijungimas i§ penkiy didziyjy Lietuvos banky teikiamy

internetinés bankininkystés sistemy, naudojantis vieSojo rakto infrastruktiiros paslauga

(vartotojo galimybe¢ pasiraSyti dokumentus e. parasu) arba mobiliojo e. paraso paslaugomis (t.y.

pasinaudojant mobiliojo operatoriaus teikiamomis paslaugomis).

e Vartotojui nereikés zinoti visy procediry, kurios atliekamos teikiant paslauga. Todél jei kis

e. paslaugos teikimo tvarka, pasikeis tik srautai tarp institucijy, vartotojas gali to net neZinoti.
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o Tikimasi, kad iki 60 % visy vieSyjy paslaugy bus teikiama per §j tinklalapj.

Pagal Europos Sajungos programinius dokumentus numatyta, kad visos Salys narés turi teikti
20 vieSyjy paslaugy, i§ kuriy 12 skirta gyventojams, o 8 verslo subjektams (visos paslaugos
iSvardintos I priede). Vyriausybe Siuo metu vykdo elektroninés valdzios plétros projekta, pagal kurj
prognozuojama, kad iki 2010 m. 95 % vieSyjy paslaugy bus perkelta i internetg ir jomis naudosis
apie 40 % Salies gyventojy. Tuo tarpu 2006 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Vyriausybés atlikto tyrimo duomenimis pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimas |
elektroning erdve sieké 70 %. 2006 m. kai kuriose Europos Sajungos valstybése 92 % vieSyjy
paslaugy jau buvo galima pasiekti internetu, bet vidurkis — 70 %. Tyrimas parod¢, kad i interneta
sparciau perkeliamos verslo subjektams skirtos e. paslaugos: 2006 m. buvo perkelta 80 % verslo
subjektams skirty paslaugy, ir tik 60 % gyventojams. Tokia tendencija pastebima ir kitose Europos
Sajungos valstybése, pagrindiné priezastis — verslo subjektai daug dazniau naudojasi e.
paslaugomis, didéja jy poreikis naujy viesyjy e. paslaugy.

Tarptautiné elektroninio verslo konsultacijy ir tyrimy bendrové ,,Gartner” iSskiria keturis
pagrindinius elektroniniy vieSyjy paslaugy vystymosi etapus [26, p. 229]:

1. 1990 — 1995 metai, informacijos pateikimas;

2. 1999 — 2000 metai, interaktyvumas;

3. dabartinis laikotarpis, transakcijos ir abipusis interaktyvumas;
4. ateities prognozeés, transformavimas.

Sie vystymosi etapai susije su elektroniniy paslaugy teikimo brandos lygiais. Be abejo,
nejmanoma, kad visos valstybés institucijos pereity visas vystymosi fazes sinchroniskai, todél
skirtingos institucijos yra skirtingose e. paslaugy vystymosi fazése. Elektronine valdzia 2007 mety
geguzés menesj savo tinklalapyje teiké 10 vieSyjy elektroniniy paslaugy ketvirto lygio, 44 paslaugas
— tre€iojo, 199 paslaugas — antrojo lygio ir net 358 paslaugos buvo tik pirmojo lygio. Taigi, dar
daug reikia skirti investicijy ir 1éSy, kad ir e. valdzios paslaugos tenkinty pilie¢iy ir verslo subjekty

likescius.
1.4.4. Viesyjy internetiniy paslaugy plétros problemos

Galima paminéti pagrindinius vieSyjy elektroniniy paslaugy teikiamus privalumus
gyventojams: bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje galima gauti reikiamg paslauga, taupomas
gyventojy laikas, nereikia gaisti laiko eilése, vykti j valstybés institucija, taupomos léSos, kai kurios
paslaugos teikiamos ir nejgaliesiems, patys gyventojai gali jsitraukti ] naujy elektroniniy paslaugy
kiirimg, pareik§ti nuomon¢ apie e. paslaugy trikumus. Verslo subjektams taip pat tinka Sie

privalumai, be to didéja imoniy konkurencinis pranasumas.
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Kad uztikrinti tolimesn¢ internetiniy paslaugy plétra, vyriausybé privalo toliau plétoti
vieningg centrinés ir savivaldybiy valdzios paslaugy teikimo kompiuteriniuose tinkluose pilie¢iams
ir jmonéms sistema, didinti elektroninés valdzios tinklalapio funkcionaluma, skatinti naudoti
idiegtas asmens elektroninio identifikavimo priemones, apriipinti valstybés institucijy tarnautojus
elektroninio paraSo jranga, parengti jstatymus, reglamentuojancius valstybés informaciniy istekliy
valdyma, pasiiilyti dar daugiau vieSyjy elektroniniy paslaugy. 2005 metais Lietuva pagal
elektroniniy paslaugy perkélimg i interneto tinklg skaiciy tarp 179 Saliy uzéme 40 vieta, o tuo tarpu
estai buvo net 19, latviai — 32. Tarp 42 Europos Saliy 2005 metais lietuviams teko 27 vieta. 2007 m.
Lietuva uzéme 28 vieta pasaulyje pagal tai, kiek ir kokios kokybés elektroniniy paslaugy teikia
Salies valstybinés institucijos (tyrime i viso dalyvavo 182 valstybés). Palyginti su 2005-aisiais,
Salis pakilo per 12 viety. Pagal §i rodiklj Lietuva vis dar atsilieka nuo Estijos, kuri §iuo metu uzima
13 pozicijg, tadiau gerokai lenkia Latvijg, kuri yra 36 pozicijoje. Tuo tarpu Svedija, Danija ir
Norvegija pagal §j rodiklj uzima atitinkamai pirma — tre¢ia vietas, o Gvingja, Nigeris ir Cadas —
paskutinigsias pozicijas [40].

Su elektroninés valdzios jgyvendinimo problemomis susiduria ne tik Lietuva. Ivairios Salys
jas sprendzia skirtingai. Pati didziausia problema — kiekvienos valstybés institucija, siekdama
pagerinti savo veiklos efektyvuma, diegia tik tam tikrg, tik jos teikiamoms paslaugoms skirta
kompiuterizuota sistemg. Daznai skirtingos sistemos tiesiog tarpusavyje ,,nesusiSneka®, tai tampa
nepatogu pilieciams, verslo subjektams ir kitoms valstybinéms institucijoms. Norint, kad e. valdzios
paslaugos s¢kmingai pléstysi, reikia pradéti ieskoti kompleksiniy sprendimy, kurie spresty visy
valstybés institucijy, teikianciy elektronines paslaugas, problemas. Labai svarbus ir Zmogiskasis
veiksnys, nes zmogus turi keisti savo jprocius bendraudamas virtualioje erdveje. Taip pat turi keistis
ir valstybés tarnautojy pozitris i e. paslaugas, jie turi patys skatinti, kad vartotojai vietoje tradicinés
paslaugos rinktysi elektronine. Ne visi tarnautojai nori vykdyti esminius poky¢ius savo darbe, nes
gali pasiteisinti prielaida, kad elektroniniy paslaugy teikimas mazins darbuotojy skaiciy valstybés
institucijose. Reikéty pacius valdininkus jtraukti i projekty vykdyma, leisti patiems kurti e. paslaugy
teikimo formas, iSklausyti darbuotojy pasitilymus. Taip pat tikslinga rengti forumus, seminarus,
kuriuose dalyvauty ne tik valstybés tarnautojai, bet ir aukSciausiy ministerijy, departamenty ar
savivaldybiy darbuotojai, tam, kad kartu diskutuoty, analizuoty iSkilusias problemas ir ieskoty
geriausiy sprendimy. Turi buti sukurta ir efektyvi mokymo sistema, kad tarnautojai nuolat kelty
savo kvalifikacija, didéty jy kompiuterinis rastingumas. Nemokéjimas dirbti su naujomis
technologijomis, skatina valstybés tarnautojus baimintis dél savo darbo vietos. Dar viena problema
su kuria susiduria LR Vyriausybé — finansiniy investicijy trukumas. E. valdzios formavimas
reikalauja dideliy investicijy i techning ir programing jranga, jos irengima, valdyma bei apmokyma,

be to dar reikia uztikrinti internetiniy operacijy slaptuma [12, p. 508-520].
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Apibendrinant, galima i$skirti pagrindines vidines ir iSorines problemas, su kuriomis susiduria
valstybe, jgyvendindama elektroninés valdzios koncepcija:
o ISorinés problemos:
e mazas interneto ir kompiuteriy naudojimas namuose;
 skaitmenin¢ atskirtis tarp mieste ir kaimo vietovéje gyvenanciy Zmoniy;
o valstybés nesugeb¢jimas jvykdyti uzsibréztus tikslus laiku. Kol kas prieinamos
daugiausiai tik pirmojo ar antrojo lygio vieSosios paslaugos, nors pagal elektroninés
valdzios koncepcija jau pragjusiais metais didzioji dauguma paslaugy turéjo biti
teikiamos bent jau trecio lygio;
e Vidinés problemos:
o valstybés institucijy poziiiris i elektroniniy paslaugy teikimg;
e savivaldybés nejtraukiamos i elektroniniy valdzios varty tinklalapj;
o valstybés ir savivaldybés tarnautojy kompetencijos lygis.
Reikia iSspresti Sias problemas, o svarbiausia — visais jmanomais biidais skatinti institucijas
gerinti informacijos, teikiamos pilieCiams ar verslui, ir bendravimo per interneta kokybe, diegti

naujas vieSasias elektronines paslaugas, gerinti jy teikimo lygius.

1.5. Skaitmeninés televizijos ir internetinés telefonijos teikiamos paslaugos

1.5.1. Skaitmenin¢ televizija

Didéjant televizoriy skaiiui namuose, TV zitirovai tapo iSrankesni: émé pageidauti daugiau ir
jvairesniy televizijos programy. Papildomas kanalas labai daug kainuoja, nes reikia isigyti dazniy
ruoza palydove arba eteryje. Skaitmeninés televizijos sukiirimas leido tuo paciu vienu ruoZu
transliuoti keleta TV programuy, taigi keleta karty atpigo vienos TV programos transliavimo islaidos.
Be to, transliuotojai ir siuntéjai suprato, kad TV, balso telefonijos ir interneto paslaugos taps vienu
neatsiejamu paslaugy paketu. Tai pastebima Siuo metu Lietuvoje — visi stambesni telekomunikacijy
operatoriai sitilo visas tris paslaugas.

Imonéms atsirado galimybé papildomai uzdirbti. Visy pirma, nauji TV priedéliai (angl. set—
top—box) uz pakankamai gerg kaing, panaudodami pazangias kodavimo galimybes, leido pasitlyti
naujas paslaugas. Antra, buvo zenkliai sumazintas piratavimo lygis. Trecia, naujos, besikuriancios
interaktyvios paslaugos leidzia patogiau naudotis TV paslaugomis.

Televizijos skaitmenizacija neiSvengiama. Didzioji Britanija pradés iSjungti analoginés
televizijos siystuvus 2008 m. Europos parlamentas priemé rezoliucija, kuria siekia paspartinti

skaitmeninés televizijos plétrag. Rekomenduojama ES naréms iki 2012 mety turéti visiSkai
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veikian¢ius nacionalinius skaitmeninés televizijos transliavimo tinklus. Sitloma visoje Europoje
2012 metais pradéti analoginés televizijos tinkly i§jungima.

Skaitmening televizija nuo jprastos analoginés skiriasi tuo, kad vaizdas ir garsas perduodamas
ne analoginiu, o skaitmeniniu signalu (dvejetainiy kody seka). Skaitmeninis signalas glaudinamas
tam tikru formatu, t. y. Salinant Zmogaus akimi nepastebimas vaizdo detales (kaip ir DVD
diskuose). Toks signalas yra daug atsparesnis jvairiems trukdZiams nei analoginis, todél rySio
kanalu jis perduodamas beveik be klaidy, ir televizoriaus ekrane rodomas daug kokybiskesnis
(aiSkesnis) vaizdas. Skaitmeniné televizija suteikia galimybe¢ mégautis itin gera vaizdo ir garso
kokybe. Norint skaitmeninius signalus priimti, reikia tai galin¢io daryti televizoriaus arba specialaus
TV priedo. Skaitmeninis TV priedélis leidZia Zitirovui pasirinkti programos transliacijos ar subtitry
kalba, naudotis elektroniniu programy gidu — suzinoti transliuojamy laidy programa artimiausiomis
valandomis arba dienomis [32]. Be to, Sis priedélis gali turéti garso koregavimo kiekvienam kanalui
funkcija, Zadintuvo ir savaiminio iSsijungimo funkcijas, kalendoriy, stop kadra, zaidimy bei
daugybe kity funkcijy. Brangesniuose modeliuose programas galima jsirasyti i vidinj standyji diska
ir perzitiréti jums patogiu metu.

Galima apibrézti pagrindinius skaitmeninés televizijos teikiamy paslaugy privalumus[32] :

e TV Zzidrovui siilomas puikios kokybés vaizdas, stereo arba erdvinis garsas. Atsiranda
tiesioginis rySys su TV studija (interaktyvumas), sitilomas platus papildomy galimybiy spektras
(teletekstas, kalby, subtitry pasirinkimas, radijo programos).

o Teletekstas jau gana jprastas TV Zzitrovui. Skaitmeninés televizijos teikiamas teletekstas yra
Zymiai greitesnis ir talpesnis.

o Elektroninis programy gidas. Tai visiSkai nauja paslauga, leidzianti perzitréti TV programos
laidas visai savaitei. Galima paziiiréti, koks bus filmas, kelintg valanda bus rodomas. Galima
perskaityti trumpa anotacija. Taip pat galima uZprogramuoti priminimg ir atéjus mégstamos
programos rodymo laikui, priedélis primins, kad laikas perjungti kanalg. Jeigu yra galimybe,
priedélio pagalba norima TV laidg galima jraSyti j duomeny kaupikl;.

o Kalby ir subtitry parinkimas labai platus. Transliuojami kanalai gali biiti dubliuoti keliolika
kalby. TV zitrovas gali iSsirinkti suprantamos kalbos garso takelj. Kartu su kalba, galima
papildomai pasirinkti ir subtitrus ta ar kita kalba.

o Skaitmeninés TV standartai leidZia transliuoti ir radijo programas. Radijo programos gali
biiti pateiktos kartu su televizijos programa arba siun¢iamos atskiru kanalu.

o Internetas biina labai spartus, taciau tik vienakryptis, t. y. | kompiuterj (angl. download).
Uzklausy i§ kompiuterio (angl. upload) siuntimui biitinas rySys su vietiniu interneto teikéju

(naudojamas specialus modemas).
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o Skaitmeninés TV taip pat siiilo naudotis interaktyviosiomis e. paslaugomis. TV Zitrovai gali
pasiekti TV programy transliuotojg ir patys uzsisakyti tam tikra laidg ar paslauga.
PaprasCiausias interaktyvumo pavyzdys — televizoriaus valdymas distanciniu pulteliu (kanaly
keitimas, teleteksto skaitymas). Taciau tai greiiau pasyvus interaktyvumo metodas. Tikrasis
interaktyvumas pasireiskia tada, kai TV zitirovas, susisiekes su TV programos transliuotoju,
naudojantis specialiu modemu, uZzsisako paslaugg ar prekg¢. Tuo tarpu, pats vaizdas ar kita
uzsakyta paslauga gali biiti pateikta per palydova ar kabelinés televizijos tinklais.
Yra nemazai budy, technologijy, kurios naudojamos teikiant skaitmeninés televizijos
paslaugas. Placiau apie skaitmeninés televizijos teikimo technologijas skaitykite J priede.
Be abejo, televizijos ateitis priklauso skaitmeniniai televizijai, nors jos diegimas ir vartojimas
Siuo metu yra dar gana létas. Vartotojai nenoriai investuoja j reikiamus priedélius ir tikrai nenori
mokéti uz atskirus skaitmeninius kanalus. Dazniausiai svarbiausiu argumentu, pasilikti prie
analoginés televizijos, lieka jos kaina. Vyriausybé turéty daugiau démesio skirti programoms,
kurios sudaryty salygas skaitmeninés televizijos rinkai pléstis, suteikty galimybe jsigyti reikiama
skaitmenines televizijos jrangg su lengvatomis (pavyzdziui, grazinti PVM). O svarbiausia valstybé
turi biiti neabejinga, nes didzioji dalis valstybés tarnautojy vis dar mano, kad §i sfera gali puikiai
plétotis ir be vyriausybes jsikiSimo.
1.5.2. Internetiné telefonija

Internetiné telefonija — telefono rySio paslauga, alternatyvi fiksuotam ir mobiliajam rySiui. Tai
aukstos kokybés rysys, lengviausias ir pigiausias biidas skambinti i§ asmeninio kompiuterio, jprasto
ar mobiliojo telefono aparato bet kurios pasaulio valstybés telefono abonentui. Internetine telefonija
dazniausiai naudojasi imonés, kurios turi verslo partneriy uzsienyje ar kituose Salies regionuose.

IP telefonija yra vadinama daugeliu vardy: Voice over Packet, Voice on the Net, internetiné
telefonija ar Voice over IP, trumpiau pasakius VoIP. Norint naudotis IP telefonija reikia turéti
interneto rysj, programing ir garso jrangg arba internetinj telefono aparata [43, p. 95].

Reikia i$skirti pagrindinius internetinés telefonijos privalumus:

e EkonomiSkumas. Tarptautiniy pokalbiy tarifai yra Zemesni, nei fiksuoto ar mobiliojo rysio
tarifai.

o Universalumas. Suteikiamas rySys realiuoju laiku, su bet kuria pasaulio $alimi, pasinaudojant
viena i§ Siy prisijungimo galimybiy: telefonas prie telefono, kompiuteris prie telefono arba
kompiuteris prie kompiuterio.

o Kokybe. Prilygsta tradicinio rySio kokybei.

e Naudojimo patogumas. Galima naudoti IP telefona, paprasta telefong arba asmeninj

kompiuteri, jjungtg i interneto tinkla, su garso sistema (mikrofonu ir ausinémis).
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o Lankstumas. Paslaugg gali efektyviai naudoti valstybés institucijos ir verslo jmones, taip pat
privatiis asmenys.

Daugelis bendroviy savo vidinius telefony tinklus rengia IP telefonijos pagrindu. Telefonus
sujungus | vietini kompiuteriy tinkla nereikia tiesti papildomy telefono laidy (pakanka interneto
laidy ar net bevielio rySio), pageréja vietiniy skambuciy kokybé. Su iSoriniais numeriais
susisiekiama per specialig stotelg, kuri duomenis padaro tinkamus jprastam telefono rySiui. Placiau
apie internetinés telefonijos veikimo principg skaitykite K priede.

Vis daugiau fiksuotojo rySio tiekéjy pertvarko savo tinklus, kad balsas biity perduodamas
kokybisku VoIP budu. Pakeitus visus esamus PSTN tinklus naujais IP tinklais (kabeliai licka tie
patys, keiciasi tik informacijos perdavimo biidai), visi interneto paslaugy teikéjai galés tapti
fiksuotojo telefono rysio operatoriais.

Internetinés telefonijos paslaugos sparciai populiaré¢ja Lietuvoje. Vis didesnis jmoniy skai€ius
diegia IP telefonijos tinklus savo biuruose ir ofisuose. Lietuvos Respublikos vieSosios institucijos
taip pat sekmingai diegia IP telefonijos tinklus. Kiek sunkiau su paprastais gyventojais, ne daugelis
zino, kad internetiniais tinklais galima perduoti ir garsg, todél reikéty daugiau démesio skirti

visuomenes Svietimui, $iy paslaugy naudojimo skatinimui.

1.6. Internetiniy paslaugy plétros teorinis modelis

Internetiniy paslaugy rinka pastoviai kinta. Taciau §i rinka vystosi ir vystysis natiraliu,
evoliuciniu bidu, bet ne staigiais Suoliais. Mokeéti jgudusiai naudotis kompiuteriu ir internetu
Siandien yra taip pat svarbu, kaip moketi skaityti ir raSyti. Néra vieningos nuomonés kaip turi vykti
internetiniy paslaugy plétra, todel remiantis literatiros analize buvo sukurtas galimas teorinis
internetiniy paslaugy plétros modelis Lietuvoje.

1.4 pav. pateiktas internetiniy paslaugy modelis, kuriame matyti pagrindiniai veiksniai ir jy
jtaka plétrai. Internetiniy paslaugy plétra priklauso nuo paslaugy pasitlos ir paklausos. Galime
i8skirti pagrindinius internetiniy paslaugy plétros veiksnius.

Internetiniy paslaugy pasiiila veikiantys veiksniai:

o Internetiniy paslaugy gausa ir jvairove. Kuo bus jvairesnés sitilomos internetinés paslaugos,
tuo didesné tikimybé sudominti platesnj vartotojy rata.

o Viesyjy prieigos taSky steigimas. Reikia plésti vieSyjy interneto prieigos tasky tinkla tolygiai
visoje Salies teritorijoje, ypa¢ daug démesio skirti toms vietovems, kuriose menkai iSplétota
telekomunikacijy infrastruktiira.

o Valstybés politika. Valstybé turi kurti naujas paslaugas pilieCiams ir verslui, kuo daugiau

tradiciniy paslaugy turi biiti perkelta j elektronine erdve auksciausiu lygiu.
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e Technologijy tobulinimas. Did¢jant vartotojy skaiciui, internetiné prieiga ir tarnybinés stotys,

kurios atsakingja  vartotojy uzklausas, gali biiti per daug apkrautos. Todél gali sutrikti paslaugy

teikimas. Internetinés prieigos ir tarnybiniy sto¢iy apkrovimas turi biiti nuolat stebimas, esant

kritiniam apkrovimui, turi biiti diegiamos naujos technologijos, kurios leisty i§vengti vartotojy

darbo sutrikimy.

e Saugumo uZztikrinimas. Daugelis vartotojy baiminasi dél savo duomeny saugumo. Paslaugos

turi buti teikiamos saugiu rySiu. Vartotojy identifikavimui gali biiti naudojamos e—ID kortelés.

Tokia kortelé suteikty galimybe identifikuoti asmenj nuotoliniu budu teikiant e. paslaugas bei

pasirasyti e. dokumentus elektroniniu parasu.

o Investicijos. Valstybé ir verslas turi skirti laiko ir investicijy, kuriant naujas paslaugas,

diegiant naujoves. Verslas privalo perkelti savo veiklg i elektroning erdve, kad iSsilaikyty

konkurencinéje kovoje, sumazinty iSlaidas ir sutaupyty laika.

Internetiniy paslaugy paklausg lemiantys veiksniai:

o Informavimas. Potenciallis vartotojai turi biiti informuojami apie naujai kuriamas ir esamas

e. paslaugas. Reikéty sukurti informacinj leidinj apie e. paslaugy plétra, ar kitaip reklamuoti

internetines paslaugas. Informavimas gali vykti net tada, kai vartotojas jsigyja paslaugas ir

tradiciniu budu, tiesiog paaiskinant, kad jsigijimas elektroniniu biidu yra daug patogesnis ir

racionalesnis.

e Motyvavimas. Asmenys turi biiti suinteresuoti naudotis e. paslaugomis. Pastaraisiais metais

buvo taikomos mokes¢iy lengvatos perkant kompiuterj, dé¢l to Zymiai padaugéjo juos jsigyjanciy

namy tikiy. Manau panaSiy motyvavimo priemoniy reikéty ir skatinant naudotis internetinémis

paslaugomis. Visada reikéty akcentuoti, kad naudojimasis internetinémis paslaugomis, taupo ne

tik Zmoniy, bet ir valstybés institucijy ar verslo subjekty laika bei pinigus.

e Apmokymai. Asmenims, kuriems truksta jgiidziy naudotis kompiuteriu, turi biiti rengiami

kursai. Valstybés tarnautojai turi tobulinti informaciniy technologijy ir e. valdzios projekty

valdymo srities geb¢jimus.

e Viesieji prieigos taSkai. Tiek pasiiila, tiek paklausg lemiantis veiksnys. Nes, jei nebus

sudarytos salygos laisvai (arba pigiai) naudotis internetu, Zmonés net nebandys naudotis

internetinémis paslaugomis, jiems pigiau ir galblit maziau pastangy pareikalaus tradicinis

paslaugos gavimas.

Sis modelis tik teorinis, atlikus internetiniy paslaugy sektoriaus analize, vartotojy tyrimus,

galbiit bus pastebéti kiti plétra jtakojantys veiksniai. Tai pakankamai naujas ir greitai besiple€iantis
sektorius, tod¢l sunku tiksliai jvardinti svarbiausius veiksnius, jie greitai keiciasi, atsiranda vis

naujos problemos, arba i§sprendziamos jau egzistuojancios.
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1.4 pav. Internetiniy paslaugy plétros modelis (sudarytas autoriaus)
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1.7. Internetiniy paslaugy teikimo tyrimo metodika

Siame darbe internetiniy paslaugy tyrima sudaro dvi dalys:

1) apzvelgiami ir apibendrinami jvairts atitinkamy institucijy atlikti tyrimai Lietuvoje,
Europoje ir visame pasaulyje. Naudojant antrinius Saltinius, kurie pateikti jvairiuose
internetiniuose tinklalapiuose, analizuojami rodikliai, kurie susij¢ su internetiniy paslaugy
plétra ar turi jai jtakos;

2) kitai tyrimo daliai atlikti, buvo panaudota viena i§ pirminiy duomeny rinkimo procediry —
anketin¢ apklausa, kuomet i§ anksto yra paruoSiama klausimy bazé. Tyrimo ataskaitiniu
vienetu pasirinktas Lietuvoje internetines paslaugas vartojantis subjektas. Anketavimo biidu
atliktas e. verslo plétros Lietuvoje tyrimas, nes $iy duomeny oficialiai neskelbia nei viena
institucija, arba tiesiog nepavyko jy rasti.

Pirmiausiai, naudojantis jvairiy apklausy ir tyrimy duomenimis, reikia apzvelgti svarbiausius
informacinés visuomenés ir ekonomikos vystymosi rodiklius, kurie veikia jvairiy internetiniy
paslaugy plétra Lietuvoje. Reikia pastebéti, kad darbe analizuojami skirtingy apklausos Saltiniy
duomenys, kurie parodo tik bendras tendencijas ir dél skirtingy skai¢iavimo metodiky gali skirtis,
todel galimos tam tikros duomeny paklaidos ir jy negalima laikyti vienareikSmiais. 1.5 pav. pateikta
internetiniy paslaugy tyrimo struktiira. Jei jmanoma, analizuojant duomenis, nuolatos stengiamasi
palyginti su kitomis Europos Salimis ar pasauliniu mastu. Tyrima sudaro tokios pagrindinés dalys:
naudojimosi internetu statistika, vieSyjy paslaugy perkélimo | interneta lygiy apzvalga ir
naudojimosi statistika, mobiliojo rySio ir skaitmeninés televizijos naudojimosi statistika.

Siekiant papildyti antriniy Saltiniy duomenis e. verslo sektoriuje, reikalinga atlikti trumpa

anketing apklausa. Anketa patalpinta tinklapyje www.apklausa.lt pavadinimu ,,E. verslo paslaugy

tyrimas®. Anketinio tyrimo imtis buvo formuojama i§ visy respondenty norinciy atsakyti i pateikta
anketg. Atrenkant respondentus, nebuvo paisoma griezty taisykliy ar principy. Anketuojant
respondentus tyrimo anketg uzpildyti buvo praSoma interneto paslaugas naudojanciy vartotojy. IS
viso apklausoje dalyvavo 65 respondentai. Manau §io tyrimy imtis yra pakankama, kad atspindéty
visos Lietuvos internetiniy paslaugy vartotojus.

E. verslo paslaugy vartotojy tyrime naudojamas vienas instrumentas — anketa, parengta
specialiai tyrimo tikslui jgyvendinti (anketa pateikta L priede). Anketa prasideda maloniu kreipiniu
1 apklausos dalyvi ir glaustu tyrimo esmés nusakymu. Be to, tam, kad respondentai nesuklysty,
anketos pradzioje pateikiama glausta instrukcija, t. y. paaiskinimai kaip anketa turéty biti pildoma.

Stengtasi suformuluoti kuo tikslesnius ir kuo tinkamesnius anketos klausimus, bet, siekiant
iSsiaiskinti respondenty nuomong, neatsisakyta ir atviro tipo klausimy. Didzioji dalis klausimy yra

uzdaro tipo su, pasirenkamomis atsakymy alternatyvomis, nes taip lengviau uZraSomi ir
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analizuojami duomenys, maZziau sutinkama skirtingy klausimo interpretacijy. Be to, mano manymu,

tai patogesnis ir paprastesnis biidas paciam respondentui

Mobiliaus rySio
Naudoiimosi internetu statistika VieSuyjy internetiniy naudojimo
| I . paslaugy tyrimai statistika
Pasaulyje Lietuvoje
o perkélimo j Skaitmeninés
_ interneta lygis; televizijos
- : e interneto abonenty e clektroniniy Y
0 naudopt_nass skaicius paslaugy pasitla; nau.dOJlmo
mterne_tu 1vairiose ¢ abonenty skaiciaus e pasickiamumo statistika
pasaulio pagal prijungimo lygiai;
reglonuose; budus; e §iy rodikliy
. mte_r'neto - o placiajuoscio rysio palyginimas su
vartojimo pokyciai technologijas Europos Sajungos
2900—2007m; naudojanéiy abonenty valstybémis;
e interneto skaiCius;
vartotojai visame e informaciniy
pasaulyje; technologijy naudojima
¢ Europos Saliy ir namy tikiuose;
regiony statistika; o informaciniy
technologijy naudojima
Jmonese;
e pajamy interneto
prieigos paslaugy
teikimo pasiskirstymas
pagal prijungimo
budus;

1.5 pav. Internetiniy paslaugy tyrimo strukttira

E. verslo paslaugy tyrimu siekiama atskleisti Zmoniy nuomone¢ apie e. verslo plétros
galimybes Lietuvoje, jvardinti plétrag stabdancias problemas ir galimus jy sprendimo biidus. Taip pat
siekta i$siaiSkinti apie internetinés bankininkystés sektoriy, kokiomis e. bankininkystés paslaugomis
naudojamasi, kokie e. bankininkystés trikumai ar priezastys, dél kuriy nesinaudojama e.
bankininkystés teikiamomis paslaugomis.

Remiantis analizuotais duomenimis, stengtasi jvardinti, kaip jie jtakoja internetiniy paslaugy
plétra. Bandysime patikrinti ar internetiniy paslaugy plétros modelyje jvardinti veiksniai tikrai turi

jtakos paslaugy paklausai ir pasitilai.
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2. INTERNETINIU PASLAUGU SEKTORIAUS ANALIZE

2.1. Interneto naudojimo jvertinimas

2.1.1. Interneto naudojimas pasaulyje ir Europoje

Statistiskai internetu naudojasi 19 % viso pasaulio zmoniy. 2007 mety gruodzio ménesi
atlikto tyrimo metu buvo isskirti septyni pasaulio regionai ir palyginti interneto vartojimo lygiai
juose. Afrikoje internetu naudojasi maziausia visy zmoniy dalis — tik 4,7 %. O Azijoje — 13,7 %,
Vidurio Rytuose — 17,4 %, o Lotyny Amerikoje — 22,2 %. Internetas populiaresnis Europoje — 43,4
%, Okeanijoje ir Australijoje — 57,1 %, bet daugiausiai juo naudojasi Siaurés Amerikos gyventojai
71 % (zr. 2.1 pav.). 2.2 paveiksle pavaizduoti pasaulio interneto vartotojai pagal regionus. Azijieciai
pirmauja, nes Azijoje gyvena 56 % visy pasaulio Zmoniy, o tai sudaro 39 % viso pasaulio interneto
vartotojy. Antri — europieciai, nors jie sudaro tik 12 % Zzmoniy populiacijos, bet kadangi internetu
naudojasi beveik pusé, tai Europoje gyvena 26 % visy interneto vartotojy. Treti — amerikieciai: jie
sudaro 18 % visy pasaulio vartotojy.

Per 2000 — 2007 mety laikotarpj interneto vartojimas visame pasaulyje padidéjo 266 %,
labiausiai jtakojo interneto plétra Afrikoje — 883 % ir Vidurio Rytuose, kur interneto vartojimas
padidéjo 920 %, nemazai pasieké ir Lotyny Amerika — 598 % (zr. 2.3 pav.). Bet tai apibtdina tik
pastaryjy septyneriy mety pokycius. 2000 metais jvairiose regionuose lygis buvos skirtingas, todél
jei internetu (pvz., Siaurés Amerikoje) jau ir tada buvo pla¢iai naudojamasi, tai poky¢iai negali biiti
dideli. Labiausiai naudojimosi internetu rodikliai pakilo tose pasaulio dalyse (pvz., Afrikoje,
Vidurio Rytuose), kur interneto era tik prasidéjo, Sios Salys padaré labai didel¢ pazanga. Detaliis

interneto vartotojy ir zmoniy populiacijos naujausi duomenys pateikti M.1. priede.

Siauré Amerika 71.1%
Okeanija/ Australija
Europa

Lotyny Amerika/ Karibai
Pasaulio vidurkis
Vidurio Rytai

Azija

Afrika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2.1 pav. Naudojimasis internetu jvairiuose pasaulio regionuose [23]
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18.0%

2.2 pav. Interneto vartotojai visame pasaulyje [23]

Siaurés Amerika

Okeanija/ Australija

Europa
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2.3 pav. Interneto vartotojy padidéjimas 2000 — 200

Detaliau panagrinésime Europos dabarting situacijag. 2007 m. gruodzio ménesj Miniwatts

Marketing Group pateiktais duomenimis, Europoje gyvena 12,1 % visy

internetu naudojasi — 43 %, o tai sudaro 26 % viso pasaulio interneto vartotojy. Per 2000 — 2007 m.
laikotarpj interneto naudojimas padidéjo 231 %, kai tuo tarpu visame pasaulyje — 266 %. 2.4 pav.
palyginimui pateikti naudojimosi internetu procentai Europoje ir pasaulyje. Europos statistikoje
pateikiama 52 Salys ir regionai, tarp kuriy yra ir Lietuva. Visy Europos $aliy ir regiony interneto
naudojimo statistika pateikta M.2. priede. pagal pateiktg statistikg, 2007 mety gruodzio mén.

Lietuvoje gyveno 3,5 milijonai Zmoniy, i§ kuriy internetu naudojasi 1,2 mln., o tai sudaro 34,2 %

visy Salies gyventojy (rodikliy dinamika pateikta M.3. priede). Interneto
2000-2007 m. padidéjo 443,0 %. Lietuviai sudaro 0,4 % visos Europos inte
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dalj vartotojy Europoje sudaro vokieciai (15,3 %), britai (11,6 %) ir prancizai (10 %). O
kaimynin¢je Latvijoje internetu naudojasi net 47,4 % Salies gyventojy, o interneto naudojimas
20002007 m. padidéjo 613 %. Estija yra lyderé tarp Baltijos $aliy. Cia interneto jsiskverbimas
siekia net 57,8 %, nors interneto naudojimas 2000-2007 m. padidéjo tik 107 %. Kaimyniné Lenkija
atsilieka, internetu naudojasi 36 % lenky, o pastaryjy 2000 — 2007 mety pokytis siekia 403 %.

Pasaulio vidurkis 20.0%

Europa 43.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2.4. pav. 2007 mety gruodzio mén. Europos interneto naudojimas [22]

Lietuva néra pirmaujanti valstybé Europos Sajungoje ar pasaulyje pagal interneto naudojimo
rodiklius, bet per pastaruosius kelerius metus padaré nemaza pazanga. Norint pasivyti kitas Baltijos
Salis, Lietuvai reikés dar daug laiko ir nemazy investicijy, pleCiant saugy ir greitg internetinj tinkla

bei skatinant visuomen¢ juo naudotis.
2.1.2. Pagrindiniai Lietuvos elektroniniy rysSiy rinkos rodikliai

Sios dalies duomenys pateikti remiantis Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
ataskaitomis apie elektroniniy rysiy sektoriy. Sios ataskaitos buvo parengtos pagal elektroniniy
ry$iy operatoriy ir paslaugy teikéjy pateikta informacija apie vykdyta elektroniniy rySiy veikla bei
kita Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos turimg informacija [28]. 2007 mety pabaigoje
teise verstis elektroniniy rysiy veikla turé¢jo: viesojo fiksuoto telefono rysio tinklo ir (arba) paslaugy
teikimo veikla — 65 iikio subjektai, vieSojo judriojo telefono rysio tinklo ir (arba) paslaugy teikimo
veikla — 20 tikio subjekty bei skirtyjy linijy paslaugy teikimo veikla — 24 tkio subjektai. Realiai
vykdan¢iy vieSojo fiksuoto telefono rySio veiklg teikéjy skaiius per metus sumazéjo 7,7 %,
vykdanc¢iy vieSojo judriojo telefono rysio — skaicius padidéjo 8,3 % ir teikianciy skirtyjy linijy
paslaugas — skaiCius nepakito. 2.1 lentel¢je pateikti apibendrinti pagrindiniai elektroniniy rysiy
rinkos rodikliai.

46



2.1 lentelé. Apibendrinti elektroniniy rySiy rinkos rodikliai [28]

Rodiklio pavadinimas 2004'm. | 2005°m. | 2006°m. | 2007*m. pokytis, lyginant
2007 su 2006 m., %

L. Fiksuoto telefono rySio linijy 820039 | 801110 | 792357 | 799436 0.89
skaicius, i8S viso, vnt.
2. Liniju skaicius 100 gyventoju , % 23.9 23.5 234 23.7 0.3
3. Aktyviy judriojo telefono abonenty | 3051150 | 4353447 | 4718215 | 4921077 43
skaicius, vnt.
4. Aktyviy judriojo telefono rysio
abonenty skaicius 100 gyventoju, % L2 i L) 146.2 6.6
5. Interneto prieigos abonenty skaicius 173623 | 257417 | 417526 | 581860 39.36
(naudojant kompiuterj), vnt.
i$ ju: naudojanéiy placiajuoscio rysio 120050 | 234100 | 368715 | 507572 37.66
technologijas '
6. Interneto prieigos (naudojant
kompiuterj) abonenty skaicius 100 5.06 7.5 12.3 17.3 4.9
gyventoju, %
placiajuoscio rysio abonenty skaicius 38 6.9 109 151 41
100 gyventojy, % ) ) ) ) )
7. Pajamos, viso, tikst. Lt, tarp ju: i§ | 2136810 | 2515548 | 2695279 | 2973932 10.34
fiksuoto telefono rysio 462536 443649 424632 412738 -2.8
judriojo telefono rysio 1087436 | 1176468 | 1237870 | 1387251 12.07
skirtyjy linijy 25262 26133 25384 26651 4.99
interneto prieigos 156691 213290 264884 31965 18.15
duomeny perdavimo (nejsk.interneto) 40056 46818 55609 18.78
fiziniy Sviesolaidiniy (optiniy) linijy

. g 6937
skaiduly teikimas
kabelinés ir mikrobangés daugiakanalés
(MDTV) televizijos 62488 65934 71699 8.74
radijo ir televizijos programy 19937 20644 25294 22.53
siuntimo paslaugy teikimo 1629 1568 -3.74
laidinio radijo 1934 1629 1568 10.82
tinkly sujungimo 404886 531592 607485 673219 10.82
8. Investicijos, tikst. Lt 393631 525670 546614 3.98

' _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojy skai¢ius 2005.01.01

buvo 3425,3 tikst.

* _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojy skaiéius 2006.01.01

buvo 3403,8 tukst.

? _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojy skaiéius 2007.01.01

buvo 3384,8 tukst.

* _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojy skaiéius 2008.01.01

buvo 3366,2 tukst.

2007 m. IV ketvirtj elektroniniy rySiy sektorius (vertinant pajamomis i$ fiksuoto telefono

rysSio tinklo ir paslaugy, judriojo telefono rySio tinklo ir paslaugy, skirtyjy linijy paslaugy, interneto

prieigos paslaugy, kity duomeny perdavimo paslaugy, fiziniy Sviesolaidiniy (optiniy) linijy

skaiduly, kabelinés televizijos, mikrobangés daugiakanalés televizijos (MDTV), radijo ir televizijos

programy siuntimo paslaugy teikimo, laidinio radijo veiklos bei i§ elektroniniy rySiy tinkly

sujungimo), palyginti su 2007 m. III ketvirCiu, sumazéjo 1,4 % ir sudaré¢ 759,57 min. Lt.
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Elektroniniy rysiy sektorius, palyginus 2007 metus su 2006 metais, padid¢jo 10,3 %, detalus
pajamy pasiskirstymas pagal rinkas 2007 m. pateiktas 2.5 pav. Pajamos i§ Sio sektoriaus palyginus
2004 m. su 2007 m. padidéjo net 28 %.

Vertinant pagal pajamas, gautas i§ visy auks¢iau paminéty elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
2007 metais, tik keturios bendrovés uzémé rinkos dalj, didesne negu 2 %, visy kity elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjy ir operatoriy (156 bendrovés) rinkos dalis sudaré¢ apie 11 %. M.4. priede
pavaizduotas elektroniniy rySiy rinkos (vertinant pagal pajamas, gautas uz 2007 metus)
pasiskirstymas pagal operatorius.

Vertinant Siuos rodiklius taip pat galima pastebéti, kad pajamos i§ fiksuoto telefono rysio
mazeja (per metus sumazejo 2,8 %), o kity rinky pajamos labiai padidéjo: interneto prieigos — 18,2

%, judriojo telefono — 12,07 %, duomeny perdavimo (nejskaitant interneto) — 18,78 %.

Fiziniy
Sviesolaidiniy
(optiniy) linijy

skaiduly teikimas

Kabelinés ir

0.23% mikrobangés . . .
Duomeny daugiakanaleés kalzqzsezf;mglmo Radijo ir televizijos
perdavimo (MDTV) televizijos T programy siuntimo
(nejsk.interneto) 2.41% paslaugy teikimo

1.87% 0.85%

Interneto prieigos
10.52%

O

Laidinio radij
0.05%

Skirtujy linijy
0.90%
Fiksuoto telefono

rysio
Judriojo telefono 13.88%
rysio
46.65%

2.5 pav. 2007 m. pajamy pasiskirstymas pagal rinkas, proc.
(bendros pajamos 2 973, 932 min. Lt) [28]

Remiantis pagrindiniais elektroniniy ry$iy rinkos rodikliais galima teigti, kad S§i rinka
kiekvienais metais pleciasi, gaunama vis daugiau pajamy i$ $io sektoriaus. Kiekvienais metais, be
abejo, didéja ir elektroniniy rysiy vartotojy skaiius, vien interneto prieigos abonenty skaicius per
pastaruosius metus padidéjo 40 %, o judriojo rysSio abonenty skaicius padidéjo 4 %, o tai salygojo,
kad 2007 metais pajamy i§ $io sektoriaus buvo gauta 10 % daugiau lyginant su 2006 metais. Sis
sektorius labai dinamiskas ir greit reaguoja i rinkos pokycius, be to, didéja investicijos i Si sektoriy.
Tai puiki terpé toliau sékmingai plétoti paslaugas, susijusiais su internetu ir kitais elektroniniais

ry$iais. Manau, galima prognozuoti, kad pajamy i$ Sio sektoriaus bus gaunama vis daugiau.
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2.1.3. Interneto teikimo ir naudojimo Lietuvoje jvertinimas

2.1.3.1. Interneto teikimo paslaugy jvertinimas

Rysiy reguliavimo tarnybos duomenimis, interneto prieigos paslaugas 2007 m. IV ketvirtj
teiké 115 teikéjy. Bendras interneto abonenty skaicius laikotarpio pabaigoje buvo 581,9 tikst. (t. y.
17,3 prijungimai prie interneto 100 gyventojy). I §i skaiCiy néra jskaiciuota 1463,7 tiikst. abonenty,
kurie naudojosi interneto prieigos viesojo judriojo telefono rySio galiniame jrenginyje paslauga
(WAP). IS bendro interneto abonenty skaiciaus 87,2 % interneto prieigai naudojo placiajuoscio
rySio technologijas, 1,0 % buvo prisijunge prie interneto komutuojamomis rysio linijomis, 11,8 % —
judriojo telefono rySio tinklu, naudodami fiksuotus mokéjimo planus, skirtus atsiskaityti uz
interneto prieigos paslaugas, naudojant kompiuterj. Vartotojai, turintys namuose prisijungimg prie
interneto, sudaré 84,0 % bendro interneto abonenty skaiciaus, t.y 34,8 % namy iikiy turéjo nuolatinj
prisijungima prie interneto. Vartotojy generuojamos pajamos sudaré¢ 59,9 % nuo bendry pajamy,
gauty uz mazmeniniy interneto paslaugy teikimg. 2.6 pav. pateikta interneto prieigos (naudojant

kompiuterj) paslaugy abonenty skaiciaus pasiskirstymas pagal prijungimo budus.

xDSL
vietiniais tinklais 39.76%
LAWY skirtaja linija
o,
10.84% 030%
optiniu kabeliu
16.28%
kabelinés
televizijos tinklu
11 J170/0 bevielio rySio pel(')[:)a‘:{;iova
judriojo radio linijomis oo
rySio tinklu 8.84% komutuojamomis
11.76% linijomis
1.00%

2.6 pav. Interneto prieigos (naudojant kompiuterj) paslaugy abonenty skaiciaus pasiskirstymas

pagal prijungimo buidus (bendras abonenty skaicius 581,9 tukst.) [28]

Bendros pajamos i§ interneto prieigos paslaugy teikimo, palyginti su 2007 m. III ketviriu
padidéjo 8,3 % ir 2007 m. IV ketvirtj sudaré¢ 87,39 min. Lt., i§ jy 82,99 min. Lt sudaré pajamos i$
mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo. Apie 84,6 % pajamy i§ mazmeniniy interneto
prieigos paslaugy teikimo sudaré pajamos i§ interneto per placiajuost¢ prieiga paslaugy teikimo.
Bendros pajamos 1§ interneto prieigos paslaugy teikimo 2007 metais palyginti su 2006 m. padidé¢jo

18,2 %.
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Siekiant uztikrinti kokybiska ir sparty duomeny perdavima, pazangiy elektroniniy paslaugy ir
daugialype terpe gristo turinio kiirima, labai aktuali tampa placiajuoscio interneto rysio plétra [20].
Nors placiajuoscio rySio naudojimas Lietuvoje auga labai sparciai, taciau kol kas juo naudojasi tik
nedaugelis gyventojy. PlaciajuosCio rySio technologijas naudojan¢iy abonenty skaiius 2007 m.
gruodzio 31 d. sudaré 507,6 tukst., per ketvirtj padidéjo 9,6 %, o per metus — 37,7 %. Placiajuoscio
rysio skvarba (abonenty skai¢ius 100 gyventojy) 2007 m. IV ketvir¢io pabaigoje buvo 15, 2005
mety pabaigoje 100 gyventojy teko tik beveik 7 abonentai, 0 2006 m. — 10. Detali placiajuoscio

interneto skvarbos dinamika pateikta 2.7 pav.

600.0 - + 16.0
1140
500.0 -
1 12,0
400.0 i
300.0 | 180
160
200.0 -
140
100.0 - -
0.0 4 - 0.0
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I Plad¢iajuoséio interneto abonentu skaidius, tdkst. —— Skvarba. %o

2.7 pav. Placiajuoscio rysio technologijas naudojanciy abonenty skaicius [28]

Kompanijos ,,Point Topic’s World*“ parengtos placiajuos€io rySio 2007 m. III ketvir¢io
ataskaitos duomenimis, placiajuos¢io rysio skvarba Europoje kinta nuo 7 iki 36 prijungimo 100
gyventojy. Didziausia placiajuoscio rysio skvarba nustatyta Danijoje, Nyderlanduose, Norvegijoje,
maziausia — Slovakijoje, Lenkijoje, Rumunijoje. Lietuva tarp Europos valstybiy, pagal pla¢iajuoscio

interneto abonenty skai¢iy tenkantj 100 gyventojui, uzima 19 vieta (Zr. 2.8 pav.).
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2.8 pav. Placiajuoscio rysio technologijas naudojanciy abonenty skaicius 100 gyventojy

Europos salyse [28]

2.9 pav. pateikti placiajuoscio rysio skvarbos pokyciai nuo 2006 m. rugséjo 30 d. iki 2007 m.
rugséjo 30 d. IS grafiko matyti, kad placiajuosCio interneto rySio skvarba daugiausiai padidéjo
Vokietijoje (7,1 %), Airijoje (6,3 %), taip pat Salyse, kuriuose placiajuosCio rySio skvarba
didziausia: Nyderlanduose (6,3 %), Norvegijoje (6,2 %), maziausiai skvarba per metus padidéjo
Svedijoje (0,9 %), Maltoje (1,9 %). Lietuvoje tuo laikotarpiu pla¢iajuoséio interneto rysio skvarba

padidéjo 4,4 %.

Svedija
Malta
Estija

Portugalija

Lenkija

Ttalja

Ispaniya
Belgija
Slovakija
Sveicarija
Suomija
Cekija
Austrija
D. Britanija
Lietuva
Slovénija
Rumunija
Vengrija
Pranctuzija
Graikija
Danija
Latvya
Norvegija
Nyderlandai
Airija
Vokietija

2.9 pav. Placiajuoscio rysio skvarbos kitimas Europos Salyse

(nuo 2006.09.30 iki 2007.09.30) [28]
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Kitais metais Lietuvos rodikliai turéty buti dar geresni, nes Siuo metu vykdomi net keli
pla¢iajuoscio interneto plétros projektai. 2008 m. pavasarj buvo baigtas RAIN pirmasis projektas,
kurio metu visos Lietuvos kaimiskose vietovése buvo patiesta apie 3 000 km. interneto optinio rysio
kanaly. Siam projektui jgyvendinti, buvo suteikta 73 min. lity Europos Sajungos parama. Sio
projekto strateginis tikslas — prijungti prie placiajuos€io interneto tinklo kaimiskyjy vietoviy
valstybés, savivaldos, Svietimo, vieSojo sektoriaus jstaigas, bei sudaryti galimybes naudotis
internetinémis paslaugomis verslo jmonéms ir gyventojams. Siam projektui jgyvendinti buvo
suformuotas projekto priezitiros komitetas ir isteigta vieSoji istaiga Placiajuostis internetas. Po
RAINI projekto numatyta vykdyti RAIN2 projekta, kuriam skirta dar daugiau investicijy. Svarbu
tai, kad jgyvendinus Siuos projektus, kaimo vietovése bus sukurti magistraliniai placiajuoscio
interneto tinklai. Planuojama pasiekti, kad:

e gyventojai ir organizacijos 98 % Salies kaimiSkyjy vietoviy teritorijos turés galimybe
naudotis placiajuoscio rysio paslaugomis;

» bus sudaryta konkurenciné aplinka placiajuoscio rysio paslaugy teikimui, tad vartotojai turés
galimybe pasirinkti paslaugy teikéja;

o pagrindiniai Ziniy centrai kaimiSkosiose vietovése: mokyklos, bibliotekos ir vieSojo interneto
centrai ir valstybés institucijy svarbiausi objektai bus prijungti prie placiajuoscio rysio tinkly.

Sie vykdomi projektai turéty sumazinti atsiradusia atskirtj tarp miesto ir kaimo gyventojuy,
suteikti galimybe visiems naudotis greitu internetu. Gerai iSvystyta placiajuosCio rysio
infrastruktiira skatins zmones labiau dométis internetinémis paslaugomis ir vis dazniau jomis

naudotis.
2.1.3.2. Informacinés technologijos namy tikiuose Lietuvoje

Asmeninj kompiuterj turin¢iy namy tikiy skai¢ius per metus padidéjo 15 %, namuose turinéiy
interneto prieigg — 27 %, teigiama 2007 mety Statistikos departamento praneSime spaudai. Namy
ukiy apsiriipinimas asmeniniais kompiuteriais ir interneto naudojimas per paskutinius kelerius
metus sparciai didéjo. Asmeninj kompiuteri namuose 2007 m. pirmgji ketvirtj turé¢jo 42 % namy
tikiy, interneto prieiga — 40 %. Per ketverius metus asmeninj kompiuterj turin¢iy namy tkiy dalis
padidéjo daugiau kaip du kartus, o turinCiy interneto prieiga namuose — 6,5 karto. Namy ukiai,
turintys interneta, skiriasi pagal esama vieta: mieste interneto prieiga namuose turi kas antras namy
tkis, kaime — kas ketvirtas namy tkis (23 %). Detali namy tkiy, turiniy kompiuterj namuose
statistika, pateikta 2.10 pav. 2.11 pav. pateikta statistika apie namy tkius turinius interneta
miestuose ir kaimuose. Namy tikiy, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu namuose, Europos
Sajungos vidurkiai 2006 metais buvo 60 % ir 49 %, kai tuo tarpu tais metais Lietuvos — 40 % ir 35

%. Dauguma interneto vartotojy (82 %) internete nar$¢ naudodamiesi kompiuteriu (staliniu arba
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nesiojamuoju), bet kas antras namy tikis (52 %) naudojosi internetu ir mobiliajame telefone. Deja,
23 % namy tkiy, turin¢iy interneto prieiga, naudojosi tik siaurajuosciu internetiniu rysiu. Internetu
2007 m. pirmajj ketvirtj naudojosi 49 % visy 16—74 mety amziaus asmeny (2006 m. pirmajj ketvirtj
— 42 %).
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2.10 pav. Namy tkiy, turin¢iy kompiuterj 2001-2007 m., statistika, proc. [36]
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2.11 pav. Namy tkiy, turin¢iy interneta 2001-2007 m., statistika, proc. [36]

Interneto ir kompiuterio turéjimg savo namuose sglygoja ir Seimos gaunamos pajamos. 2.12
pav. pateiktas proc. namy iikiy turinciy kompiuterj ir (ar) interneta namuose pasiskirstymas pagal
Seimos gaunamas pajamas 2007 m. IS paveikslo matyti, kad kuo didesnés pajamos, tuo labiau
tiketina, kad Seima jsigis kompiuterj ir interneta namuose. Egzistuojanti socialiné atskirtis skatina

maziau uzdirbancius skeptiskai vertinti informacines technologijas vien dél to, kad neturi galimybés
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ju isigyti. Siuo atveju labai svarbus kriterijus tampa viedyjy prieigos tasky steigimas, nes internetu

galima naudotis bibliotekoje ar kitoje priecinamoje vietoje.
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2.12 pav. Namy tkiy apsiriipinimas kompiuteriais ir interneto naudojimas namuose pagal

pajamas 2007 m. proc. [35]

Sio skyriaus paveikslai tik patvirtina teiginj, kad egzistuoja atskirtis tarp miesto ir kaimo
gyventojy: kaime interneta turi tik kas ketvirtas namy tikis, o mieste daugiau nei pusé. Todél
investicijos 1 kaimy vietoviy interneto infrastrukttiros kiirimg yra reikalingos ir biitinos, kad suteikti
visiems pilieiams lygias teises turéti galimybe¢ naudotis internetinémis paslaugomis.

Deja, Lietuva dar sparciai atsilieka nuo Europos Sajungos vidurkiy, o tai tik rodo, kad dar
reikés nemazai laiko ir investicijy gerinant informaciniy technologijy infrastruktiirg ir skatinant

gyventojus ir jmones kaip galima dazniau ir efektyviau naudotis jomis naudotis.
2.1.3.3. Gyventojy naudojamos informacinés technologijos

Pagal 2007 mety statistikos departamento atliktos apklausos ataskaitos, kompiuteriu kada nors
yra naudojesi 55 % 16-74 mety amziaus asmeny. Nustatyta, kad didelé¢ dalis besinaudojanciyjy
kompiuteriu — jauni zmonés. Kompiuteriu niekada nesinaudojo tik 4 % 1624 mety amziaus ir net
94 % 65-74 mety amziaus apklaustyjy. 2007 m. pirmajj ketvirtj kompiuteriu naudojosi 52 % 1674
mety amziaus asmeny, i$ jy du trec¢daliai (66 %) naudojosi kompiuteriu kasdien, 27 % — bent karta
per savaite. Internetu 2007 m. pirmajj ketvirtj naudojosi 49 % visy 1674 mety amziaus asmeny.
Daugiausia internetu naudojasi: mokiniai ir studentai — 99 % visy $ios grupés apklaustyjy, dirbantys
asmenys — 58 %. 2.13 pav. pateiktas gyventojy naudojimasis kompiuteriu ir internetu 2004—-2007

mety dinamika.
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2.13 pav. Asmenys, kurie naudojasi kompiuteriu ir internetu [35]

Dauguma (61 %) respondenty, kurie yra bande naudotis internetu, naudojasi juo kasdien,
trecdalis — bent karta per savaite. Taigi, reguliariai (ne reciau kaip karta per savait¢) internetu
naudojosi 93 % interneto vartotojy, arba 45 % visy 16-74 mety amziaus asmeny (2006 m. pirmajj
ketvirt] atitinkamai 90 % ir 38 %). Interneto naudojimo tikslai labai jvairiis: 79 % naudojasi
elektroniniu pastu, 75 % ieSko informacijos apie prekes arba paslaugas, 65 % skaito ar siunciasi
laikrasCius ir zurnalus, 55 % zaidzia ar siunciasi zaidimus, muzikos jrasus, kino filmus. Pastebéta,
kad 2007 m. palyginti su 2006 m., buvo dazniau skambinama ir dalyvaujama vaizdo konferencijose
(atitinkamai 39 % ir 27 % interneto vartotojy), ieSkoma informacijos apie prekes ir paslaugas (75 %
ir 70 %), naudojamasi internetinés bankininkystés paslaugomis (43 % ir 35 %), valstybés institucijy
elektroninémis paslaugomis (38 % ir 30 %) (zr. M.5. priede).

Beveik pusé (48 %) visy 16—74 mety amziaus asmeny, besinaudojanciy internetu, nurodé, kad
noréty tai daryti dazniau. Pagrindinés priezastys, trukdancios daugiau naudotis internetu, — laiko
stoka, nepakankami uzsienio kalbos jgtidziai. Taip pat apklausoje dalyvavo ir 12—15 mety amziaus
paaugliai. Jy apklausa parod¢, kad auga aktyviy informaciniy technologijy naudotojy karta. 2007 m.
pirmajj ketvirt] asmeniniu kompiuteriu naudojosi 98 %, internetu — 94 %, mobiliuoju telefonu — 95
% 12—15 mety amziaus apklaustyjy [35].

Galima teigti, kad susidoméjimas informacinémis technologijomis didé¢ja, atsiranda vis
daugiau norinciy iSbandyti jy galimybes. Tyrimai patvirtino, kad yra gyventojy atskirtis pagal
amziy: vyresni zmonés vis dar vangiai naudojasi internetu, kai tuo tarpu jaunesnieji kompiuteriu ir
internetu  naudojasi beveik visi. M.6. priede pateiktas gyventojy naudojimasis kompiuteriu ir
internetu pagal amziy pasiskirstymas. Skatinant internetiniy paslaugy plétra, pirmenybe reikéty
teikti vyresnio amziaus Zzmoniy mokymui, kursy rengimui.

Dar vienas svarbus rodiklis darbe — gyventojy mokymasis kompiuteriy kursuose. Statistikos

departamento atliktos apklausos metu paaiskejo, kad beveik trecdalis (32 %) apklaustyjy, kurie yra
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kada nors naudojgsi kompiuteriu, nurod¢, kad nelanké jokiy kompiuteriy kursy (kursais buvo

laikomi ir mokymai mokykloje ar studijy vietoje). Detaliis apklausos rezultatai pateikti 2.14 pav.
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2.14 pav. Visi atitinkamos amZiaus grupés asmenys, kurie kada nors naudojosi kompiuteriu,

procentais [35]

Galima teigti, kad nors kompiuterinio rastingumo kursai rengiami, juose Zmonés, o ypac
vyresnio amziaus, dalyvauja nenoriai. To priezastis gali biiti per mazas visuomenés informavimas
apie vykdomus kursus, arba tiesiog pac¢iy Zzmoniy nenoras juose aktyviai dalyvauti. Paciy kursy
rengimas neduoda naudos, jeigu juose nedalyvauja zmonges, kurie nori ir turi iSmokti naudotis
kompiuteriu ir internetu. Sprendziant Sias problemas, prie§ vykdant kursus reikéty parengti
kompiuterinj rastingumga skatinan¢ias programas, jtikinti Zmones kompiuterio ir interneto teikiama
nauda.

Itin opus klausimas — interneto saugumas. Atlikto tyrimo metu, buvo pastebéta, kad net 41 %
visy apklaustyjy per pastaruosius metu tur¢jo problemy dél kompiuteriniy virusy. Saugumo stoka
turbiit didina prieSiSkuma naujosioms technologijoms.

Nors interneto vartotojy skaiCius didéja, Lietuva kaip ir kitos valstybés susiduria su
problemomis, stabdanc¢iomis internetiniy paslaugy plétra. Atlikta duomeny analizé patvirtino, kad
egzistuoja atskirtis tarp kaimo ir miesto gyventojy, socialiné atskirtis tarp skirtingas pajamas
gaunan¢iy zmoniy. Internetiniy paslaugy plétra stabdo ir saugumo stoka, pajamy trikumas, vyresnio
amziaus Zmoniy nenoras naudotis ir iSmokti naudotis informacinémis technologijomis. Visos Sios

problemos yra iS§sprendziamos.
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2.1.3.4. Informaciniy technologijy naudojimas imonése

Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis,
2007 m. pradzioje devynios i§ deSimties gamybos ir paslaugy imoniy, kuriose dirbo 10 ir daugiau
darbuotojy, savo kasdieninéje veikloje naudojo kompiuterius ir internetg. Tiksliau, kompiuteriais
naudojosi 90,5 %, o internetu — 88,4 % gamybos ir paslaugy imoniy, i§ kuriy kompiuterius savo
veikloje naudojo 88,6 % gamybos ir 91,6 % paslaugy imoniy, o interneto paslaugomis — atitinkamai
86,7 % ir 89,4 %. 2007 metais 47,4 % imoniy turéjo savo interneto tinklalapius, 2006 m. — 41 %.
Imonés nurodé tokius internetiniy puslapiy naudojimosi tikslus: produkty vadyba (35,8 %),
produkty katalogai ir kainynai (27,9 %), garantiniy paslaugy teikimas (4,6 %). Be abejo, 2007
metais dalis jmoniy pirko ir pardavé prekes ar paslaugas elektroningje erdvéje, deja, tikslius
duomenis pavyko rasti tik 2006 mety. Tais metais internetinés bankininkystés ir finansinémis
paslaugomis naudojosi 83,1 % imoniy, 14,3 % imoniy pardavé ir 20,1 % pirko prekes ar paslaugas
internetu, 75,8 % naudojosi vieSojo administravimo elektroninémis paslaugomis. Detalus jmoniy

internetiniy paslaugy naudojimo rodikliy palyginimas pateiktas 2.15 paveiksle ir M.7. priede.
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2.15 pav. Imoniy, kurios naudojasi informacinémis technologijomis, statistika, proc. [34]

Tyrimas patvirtino, kad imonés daug aktyviau nei gyventojai naudojasi internetu ir
kompiuteriais. Lietuva ne daug atsilieka nuo Europos Sajungos vidurkio, kuris 2006 metais buvo 92
%, tuo tarpu misy Salyje — 88 %. Bet tais paciais metais Europos Sajungoje 66 % visy jmoniy
turéjo savo internetinius tinklalapius, o Lietuvoje Sis rodiklis buvo vos 40 %, dziugina tik tai, kad
2007 m. pastebétas 7 % padid¢jimas. Imonés nedziugina internetiniy pirkimy ir pardavimy
apimtimis, jos galéty buti gerokai didesnés, nes 2006 internetu yra pirkusios (ne maziau 1 % visy

pirkimy) tik 17 % imoniy, o pardavusiy (gavo uzsakymy ne maziau 1 %) dar maziau — 13 %. Tais
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metais Europos Sajungos internetiniy pardavimy vidurkis — 15 %, o pirkimy — 27 %. 2006 m.
Europos Sajungos imoniy apyvartos internetu dalis palyginus su visa apyvarta sieké 12 %, kai tuo
tarpu Lietuvos — vos 5 %. Galima padaryti iSvada, kad imonés dar vangiai perka ar parduoda prekes
internete, tai turbiit salygoja reikiamy Ziniy neturé¢jimas ir per mazos paciy jmoniy investicijos |
naujausiy technologijy diegima.

Lyginant su gyventojais, labai skiriasi jmoniy interneto naudojimo tikslai. Imonés daugiausiai
internetu naudojasi atliekant bankines operacijas (83 %) ir bendraujant su valstybés institucijomis
(75,8 %). Pastebéta, kad imonés daug labiau ripinasi savo duomeny saugumu: 95 % jmoniy, kurios
naudojasi internetu, naudoja ir elektronines saugumo priemones (M.8. ir M.9. priede pateikta
pagrindiniai jmoniy naudojimosi internetu tikslai ir naudojamos saugumo priemonés). Nors ir
naudojamos saugumo priemonés, beveik pusé¢ (40 %) jmoniy 2006 metais vis tiek susidiiré¢ su
virusais, jsilauzimais ir pan. Reikia paminéti, kad tik 12 % imoniy naudoja kodavimo sistemas, nors
tai neprivaloma, bet kol kas efektyviausia priemoné saugojant duomenis. Deja, kodavimo sistemos
jrengimas ir i§laikymas pakankamai brangus, tad jmonés nesiryzta investuoti.

Nors jmoniy interneto naudojimo rodikliai daug geresni nei gyventojy, Siame sektoriuje irgi
yra nemazai problemy. Imoniy jau nereikia skatinti naudotis internetu, jos tai jau daro, bet reikia
motyvuoti jas investuoti j e. verslo diegimg. Pakankamai maza dalis imoniy perka ir parduoda
prekes internetu, tik pusé jy turi savo internetinius tinklalapius. Elektroninio verslo plétra turéty biiti
labiau suinteresuota ir vyriausybé, nes §iuo metu, nevykdoma nei viena programa, skatinanti e.

versla.
2.2 VieSuyju internetiniy paslaugy tyrimai

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
lapkri¢io meén. atliko pagrindiniy vieSo administravimo paslaugy, kurios pasiekiamos internetu
tyrimg [15]. Tyrimo metu buvo nagrinéjamos 20 pagrindiniy viesyjy paslaugy, i§ kuriy 12 yra
skirtos individualiems pilieCiams, 8 — verslui. Tyrimo metu buvo vertintas vieSyjy paslaugy
perkélimo ] elektroning erdve lygis ir apskaicCiuotas bendras pagrindiniy vieSyjy paslaugy,
pasiekiamy internetu, rodiklis Lietuvoje.

Viesosios paslaugos perkélimo 1 elektroning erdve nustatomas remiantis penkiais lygiy
apraSymais (pateikta N priede). Reikia paminéti, kad tik 2007 metais atsirado penktasis perkélimo }
interneta paslaugos lygis. Daugumos vieSyjy paslaugy maksimalus galimas perkélimo | elektroning
erdve lygis yra ketvirtas. Tokiy paslaugy kaip darbo paieska, asmens dokumentai, pareiSkimai
policijai, automobiliy registracija, vieSosios bibliotekos, pazyméjimai, praneSimas apie
gyvenamosios vietos keitimg, statistiniai duomenys — maksimalus galimas perkélimo ] elektroning

erdve lygis yra tik trecias.
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2007 metais Europos Sajungos viesyjy elektroniniy paslaugy pasiekiamumas internete
nustatytas 76 % ir daugelis paslaugy jau pasieké bent 4 lygi. Kadangi 2006 metais buvo vertinama
tik 4 paslaugy perkélimo | interneta lygiai, todél daugiausiai paslaugy buvo tik 3 lygio. Atlikus
tyrimg Lietuvoje 2007 m. buvo nustatyta, kad bendras vieSyjy paslaugy pasiekiamumo rodiklis yra
63,1 % (12 % maziau nei Europos Sajungos vidurkis), ir vieSosios paslaugos verslui (75 %, tuo
tarpu ES — 84 %) yra teikiamos geriau nei pilieiams (51,2 %, o ES — 70 %). Detaliis vieSyjy
paslaugy pasiekiamumo rodikliai Lietuvoje surasyti O priede. 2.16 pav. pateikta 2007 m. Lietuvos

ir Europos Sajungos vieSyjy paslaugy perkélimo internete lygiai verslui ir pilie¢iams.
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2.16 pav. Lietuvos ir Europos Sajungos viesyjy paslaugy perkélimo i interneta lygis [3]

2.17 pav. pavaizduota visy Europos Sajungos Saliy viesyjy elektroniniy paslaugy perkélimo i
elektroning erdve lygiai. IS paveikslo matyti, kad Austrija, Slovénija, Malta, Portugalija ir Didzioji
Britanija perkélé daugiau nei 90 % visy elektroniniy paslaugy i elektroning erdve. Maziausiai
pasiek¢ Bulgarija, Lenkija, Latvija, Slovakija, Rumunija, jy e. paslaugy perkélimo j internetg lygis

mazesnis nei 60 %.
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2.17 pav. Europos Sajungos valstybiy elektroniniy paslaugy pasiiilos rodikliai 2007 m. [3]
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Siekiant pagreitinti e. valdZios kiirimo procesg, svarbi tampa modernizacija ir inovacijos.
Pilieciai i§ valdZzios institucijy reikalauja geresniy elektroniniy viesyjy paslaugy, daugiau saugumo ir
demokratijos, o verslo atstovai — maziau biurokratijos ir daugiau veiksmingumo. Atliekant vieSyjy
paslaugy poreikio ir stebéjimo tyrimai tik patvirtina, kad vieSyjy paslaugy teikimas informacinémis
ir rySio technologijomis yra naudingas pacioms valstybés institucijoms. Nauda siejama su vieSosios
paslaugos teikimo operatyvumo padidéjimu, pilieciy palankumo augimu ir sumaZzéjusiu valstybés
institucijos personalo apkrovimu, o teikiamy vieSyjy paslaugy savybes galima apibiidinti kaip
kokybiskas, lengvai ir greitai panaudojamas ir visuotinai prieinamas. Tafiau minétieji tyrimai taip
pat atskleidzia, kad lyginant su valstybés institucijomis, verslas nu¢jo Zymiai toliau. Daug Lietuvos
verslo subjekty interneto svetainiy vieSasias paslaugas teikia aukS¢iausiu brandos lygiu, daugelis
suteikia elektroninés komercijos, 1éSy pervedimo, atsiskaitymo uz komunalines paslaugas, prekybos
vertybiniais popieriais realiu laiku ir daugelj kity galimybiy. Sekdama verslo subjekty pavyzdziu,
dar labiau modernizuodama savo institucijy veiklg ir vystydama elektroninés valdzios paslaugas,
valstybé bendradarbiaus su pilieCiais ir verslo subjektais lengviau, patogiau, greiiau suteikdama
jiems reikiamg informacijg ir paslaugas. Didelj postiimj elektroniniy viesyjy paslaugy plétros srityje
turéty duoti Europos Sajungos paramos IéSos, naudojamos elektroninés valdzios paslaugy
projektams jgyvendinti, todél elektroniniy vieSyjy paslaugy pasiiila Lietuvoje ateityje tikrai gerés.

Naudojimasis vieSosiomis internetinémis paslaugomis rodikliai nedziugina: tik trecdalis
gyventojy (16-74 mety) naudojasi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, 23,7 % domina S§i
galimybé, taCiau dar nesinaudojo ir net 44,5 % nesinaudojo ir jy tai nedomina. Pagrindinés
priezastys, kodél nesinaudojama vieSosiomis e. paslaugomis apklaustieji nurodé, kad:

» reikalingos paslaugos internetu yra neteikiamos, arba jas sunku surasti;
e nerimauja dél asmens duomeny saugumo;

e mano, kad tai reikalauja papildomy iSlaidy (interneto rysio);

o per sudétinga naudotis valstybés institucijy tinklalapiais;

e nebuvo reikalo ir kt.

Pazymeétina, kad gyventojy, besinaudojanciy vieSosiomis paslaugomis skai€ius turi tendencija
augti, kadangi vis daugiau gyventojy jgyja kompiuterinj rastinguma, apmokomi kaip elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis naudotis, pleciasi infrastruktiira, daugéja elektroninio turinio ir gyventojai
vis labiau jvertina elektroniniy vieSyjy paslaugy teikiama nauda. Galima prognozuoti, kad

susidom¢jimas e. paslaugomis dar dideés, jei valstybé skirs pakankamai démesio ir investicijy.
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2.3.  Mobiliojo rySio naudojimo jvertinimas

Viesojo judriojo telefono rysio veiklag 2007 m. pabaigoje vykdé 8 iikio subjektai: 3 operatoriai
(UAB ,,Omnitel*, UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Tele2%) ir 5 paslaugy teikéjai, neturintys savo tinklo.
Aktyviy viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy abonenty 2007 m. skaicius sieké 4,92 min., t.
y. 146 abonenty 100 gyventojy. Lyginant su praeity mety tuo paciu laikotarpiu, aktyviy abonenty

skaiCius padidéjo 4,3 %. Detali judriojo telefono rySio abonementy skaic¢iaus dinamika pateikta 2.18

paveiksle.
; 5 5 146,
6000 - 1394 139,9 1‘“_ = 145.0 2 1sp
127,9 & ‘
5000 - y 1 120
,/
4000 - ra 4843.0 4921,1
39.3“/ 47182 4725,6 4889,5 L5
-
3000 7 4353 4
61,0~
& 1 60
2000 - 3051,2
2102,2 _
1000 30
0 ; —L : ; j : , 0
2003 1231 20041231 20051231 20061231 20070331 20070630 20070930 2007 12 31

B Bendras aktyvig judriojo telefono ryio abonenty skaifius —#— Aktyvig judnojo telefono rysio abonenty skaiéius 100 gyventom

2.18. pav. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skai€iaus kitimas, tiikst. [35]

Palyginus su kitomis ES Salimis, paskelbusiomis savo informacija apie judryji rysi uz 2007
m., Lietuvoje skverbtis (abonenty skaic¢ius 100 gyventojy) buvo didziausia. Taip pat Lietuvoje buvo
pastebimas didZiausias padidéjimas per metus — 10,7 %, nes Portugalijoje skverbtis padidéjo 9,3 %,
Vengrijoje — 9,0 %, Pranciizijoje — 4,7 %. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skaiciaus
kitimas kitose Europos Salyse pateiktas P priede.

Abonenty, kurie naudojasi judriojo telefono rySio tinklu teikiama duomeny perdavimo
paslauga, skaiCius per 2007 mety IV ketvirtj padidéjo 10,2 % ir sudaré 1546,1 tikst., i§ jy 99,1 %
naudojosi paketinio duomeny perdavimo (GPRS, EDGE, UMTS) paslaugomis. Abonenty,
naudojusiy GPRS, EDGE, UMTS paslaugas 2007 m. pabaigoje, skaiCius sudaré 1532,1 tiikst. (32,8
% daugiau negu 2006 m. pabaigoje). Pagal judriojo telefono rySio operatoriy pateiktus duomenis
apie 95,5 % abonenty, besinaudojanciy paketinio duomeny perdavimo paslaugomis (GPRS, EDGE,
UMTS), naudojosi internetu viesojo judriojo telefono rySio galiniame jrenginyje.

Tyrimai parod¢, kad mobiliosiomis technologijomis Lietuvoje domimasi vis labiau, sparciai
didéja ir mobiliyjy abonementy skaicius 100 gyventojy. Telefonas, kai kurias atvejais, jau keicia ir
kompiuterj, nes nuolatos siiilomos naujos paslaugos, kurios anksciau buvo galimos tik naudojant

kompiuter;.
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Galima prognozuoja, kad daugés mobiliems technologijoms skirty paslaugy, didés techninés
galimybés. Mobilieji jrenginiai dirbs ilgiau — pazangiy technologijy déka bus optimizuotas
energijos suvartojimas, jdiegti efektyviis darbo sustabdymo bei atnaujinimo metodai. Siuo metu IT
specialistai kuria darbo saugumg ir patoguma uztikrinancius sprendimus, kurie tikrai paskatins
vartotojus dar aktyviau naudoti Sio tipo jrangg pramogoms ir darbui internete. Ateityje mobilieji
jrenginiai gebés automatizuotai uzmegzti belaidj rysj su stacionaria jranga, keistis su ja informacija
bei naudotis resursais dar paprasc¢iau.

Mano manymu, aukSciausi mobiliyjy technologijy plétros barjerai — suderinamumo
problemos ir standartizacijos stygius. Planuojama daug démesio skirti mobilios jrangos darbo
derinimui su jprastiniais kompiuteriais, kurti naujus efektyvaus informacijos perdavimo algoritmus

bei standartus, nes $iuo metu to labai triksta.
24. Skaitmeninés televizijos naudojimo jvertinimas

2007 m. pabaigoje kabelinés televizijos paslaugy teikimu uzsiémé 50 tkio subjekty, 4 —
mikrobangés daugiakanalés televizijos paslaugy teikimu. 2007 m. pabaigoje kabelinés televizijos
paslaugomis naudojosi 362,7 tiikst. abonenty, mikrobangés daugiakanalés televizijos paslaugomis —
23,7 tukst. abonenty. Beveik trec¢dalis (27,5 %) Lietuvos namy tikiy yra prijungti prie kabelinés arba
mikrobangés daugiakanalés televizijos tinkly, bet daugiausiai galima prijungti 86 % visy namy
ukiy. 2.19 paveiksle pateikti skaitmeninés televizijos abonenty skaiciai 10—yje daugiausia abonenty

turin¢iuose miestuose. Kituose Lietuvos miestuose bei miesteliuose i§ viso yra dar apie 62,34 tiikst.
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2.19 pav. Skaitmenings televizijos abonenty skaicius pagal miestus, tiikst. [35]
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2007 m. pabaigoje 12,08 tiikst. abonenty naudojosi skaitmeninés televizijos paslaugomis, o
pajamos per $j ketvirt] padid¢jo 34,8 % ir sudaré 18,4 min. Lyginant su praeity mety tuo paciu
laikotarpiu, pajamos i§ skaitmeninés televizijos teikimo padidéjo 8,7 %.

Eksperty teigimu, skaitmenings televizijos plétra stabdo uz tai atsakingos valstybés institucijos,
kurios neatsizvelgia i rinkos dalyviy pastabas ir pasitilymus bei strategijos jgyvendinimo terminus.
Skaitmeninés televizijos plétrai néra tinkamai pasiruo$ta. Mano nuomone, privalu kuo greiiau
tobulinti skaitmeninés televizijos plétros strategija nustatant naujus terminus, geografinés plétros
etapus ir finansavimo mechanizmus, o Lietuvos Vyriausybé turi aktyviai dalyvauti skaitmeninés
televizijos modelio jgyvendinimo procese.

Prognozuojama, kad skaitmeninés televizijos paslaugomis visoje Europoje 2009 metais
naudosis mazdaug 60 % namy ikiy. Analoginés televizijos transliacijy 2007 m. jau atsisakyta
Suomijoje ir Svedijoje, 2009 metais analoginés transliacijos bus i§jungtos Norvegijoje ir Danijoje.
Likusiose Salyse (taip pat ir Lietuvoje), kaip to reikalauja Europos Sajungos Komisija, analoginés

televizijos transliacijos bus nutrauktos 2012 metais.
2.5. Elektroninio verslo paslaugy tyrimas

Siekiant iStirti e. verslo teikiamy paslaugy jvairove ir Zmoniy pozilri j e. versla, buvo
sudaryta anketa ir patalpinta internetiniame tinklalapyje. Siame skyriuje aptarsime pirminius
duomenis, nes antriniuose Saltiniuose nepavyko jy rasti. Anketoje buvo pateikta 15 klausimy apie
elektroninj verslg ir interneting bankininkyste. 65 apklausoje dalyvave respondentai tur¢jo jvardinti,
ju manymu, didZiausius e. verslo trikumus, problemas stabdancias ir veiksnius skatinancius e.
paslaugy plétra, e. verslo ir internetinés bankininkystés saugumo lygj.

Atlikto tyrimo metu, buvo nustatyta, kad 97,5 % respondenty yra gird¢je, kas tai —
elektroninis verslas. 45 % jy e. verslg vertina labiau teigiamai, negu neigiamai, o tuo tarpu 36 %
vertina tik teigiamai, be to tarp respondenty nepasitaiké asmeny, kurie elektroninj versla, vertinty
tik neigiamai. 76 % respondenty nurode, kad jiems teko naudotis elektroninémis paslaugomis. 2.20
pav. pavaizduota atsakymai i klausimg — dél kokiy priezasciy nesinaudojama e. paslaugomis.

Kaip matome i§ apklausos, 30 % respondenty nurode¢, kad nesinaudoja e. paslaugomis d¢l to,
kad truksta pilno produkto savybiy atskleidimo, taip pat beveik 20 % respondenty stokoja
informacijos apie e. verslo teikiamas galimybes. Sio klausimo varianty: nemoku naudotis internetu,
e. paslaugos yra per brangios, niekas nepasirinko. Galima daryti iSvada, kad zmonés supranta, kad
elektroninés paslaugos yra pigesnés negu tradicinés, bet vartotojams truksta prekiy ir paslaugy,
kurias biity galima jsigyti internetu, asortimento, taip pat opus lieka ir saugumo klausimas ir
smagumo jausmas perkant produktus tradicingje parduotuvéje. Respondentai e. verslo sauguma

ivertino 70 %, taip pat jvardijo, kad pagrindinés priezastys dél ko e. verslas nesaugus yra:
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e clektroniniai sukciai;

e duomeny apie saskaitas nutekéjimas;

e per mazas interneto prieigos saugumas;

e paciy e. parduotuviy nepatikimumas; Ne visos e. parduotuvés gali uztikrinti, kad jy sistemos
yra atsparios jsilauzimui ir sugebés apsaugoti klienty kreditiniy korteliy duomenis. Kartais
susiduriama ir e. verslo darbuotojy aplaidumu, nesgziningumu;

o galimas nekokybiSky prekiy pristatymas;

e jstatyminé¢  bazé, prevenciniy  priemoniy  trukumas,  valstybes institucijy

pasyvumas, kt.
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2.20 pav. Apklausos rezultatai: priezastys dél ko nesinaudojama e. verslo teikiamomis

paslaugomis

Apklausos metu siekta iSsiaiskinti e. verslo pagrindinius trilkumus. 28 % respondenty nurodé,
kad didziausias trikumas — nepakankamas prekiy savybiy iSskleidimas elektroninéje erdvéje, 30 %
— asmens duomeny pateikimo nesaugumas, 19 % — nesaugus apmokéjimas. Tik 3,6 % respondenty
trikumg jvardijo — e. paslaugy naudojimosi sudétingumg ir 15 % — Ziniy kaip naudotis e.
paslaugomis nebuvima. Respondenty manymu, e. verslo plétrai labiausiai trukdo:

e zmoniy nepasitikéjimas, baime dél savo duomeny ir pinigy saugumo;
o informacijos apie e. versla stoka;

e nepakankamas visuomenés kompiuterinis rastingumas;

e salyginai Zemas IT iSsivystymo lygis vyresnio amziaus grupése;

e gyventojy konservatyvumas;

e pasitikéjimo stygius e. verslu ir jo darbuotojais;
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e e. parduotuviy stoka, asortimento dydzio stoka;
e néra sukurtos tinkamos infrastruktiiros, silpna jstatyminé bazé, trikksta informavimo
priemoniy, kt.

Apklausoje keleta klausimy buvo skirta i$siaiSkinti, kokias prekes ir paslaugas, kaip daznai,
perkama ar parduodama internetu. Nustatyta, kad pastoviai prekes internete perka 13 %
respondenty, pusé respondenty yra bent kelis kartus pirke internetu, ir tik 4,5 % nurodé, kad niekada
nepirko ir nepirks prekiy internetu, likusieji dabar ieSko informacijos, kaip pirkti internetu, ir
bandys tai padaryti ateityje. Lietuviai internetu dazniausiai perka knygas ir kita spauda (15 %),
bilietus i renginius (16 %) ir kelionés ir transporto bilietus (17 %), kitos prekés nelabai populiarios.
Perkamiausiy prekiy internetu populiaruma lemig tai, kad yra tinkamos e. parduotuvés, be to bilietai
1 renginius (kaip ir kitos prekés) perkant internetu yra kiek pigesni nei perkant tradiciniu badu.

Internetiné bankininkysté Lietuvoje daug populiaresné nei e. verslas. Apklausa parode, kad
100 % respondenty yra girdéje apie elektroning bankininkystg. 75 % respondenty nuolatos
naudojasi internetinés bankininkystés paslaugomis, 18 % — kartais naudojasi, o 5 % — planuoja tai
daryti ateityje. PriezasCiy kodél nesinaudojama e. paslaugomis respondentai nejvardijo, turbt
didziausia priezastis galéty buti nemokéjimas naudosis internetinémis paslaugomis. Labiausiai
naudojamasi Siomis e. bankininkystés paslaugomis: imoky ir mokes¢iy mokéjimai (29 %), pinigy
pervedimai, pavedimai (29 %), informacija apie saskaitas ir mokomasias korteles (29 %),
investicijos ir taupymas (10 %), kitos paslaugos (5 %). 65 % respondenty taip pat nurodé¢, kad yra
visiSkai patenkinti, o 33 % yra labiau patenkinti nei nepatenkinti teikiamomis elektroninés
bankininkystés paslaugomis.

Apibendrinant §j tyrima galima pastebéti, kad susidomejimas e. verslu auga, nors islieka
baim¢ dél duomeny saugumo. E. verslo plétra vis dar stabdo maza pasiiila, per mazas sitilomy
paslaugy ir prekiy asortimentas, per mazas paciy elektroniniy parduotuviy skaiCius. Be to
jvardijamos ir tokios priezastys, kaip visuomené konservatyvumas, nesugeb¢jimas keisti poziiirio }
naujoves, daugeliui dar tritksta informacijos apie e. verslo teikiamas galimybes, nepakankamai gerai
iSvystyta interneto teikimo infrastruktiira, mazas kompiuterinis rastingumas ir baime¢ dél saugumo.
Kadangi e. verslas tik prasideda Lietuvoje, manau, jis turi galimybe jsitvirtinti ir pléstis, tik reikia
daugiau laiko ir investicijy. Internetin¢ bankininkysté jau puikiai jsitvirtinusi, ir daugelis sekmingai
naudojasi Siomis paslaugomis, tod¢l galima daryti prielaida, kad ateityje e. verslas pakeis tradicines

parduotuves, kaip internetin¢ bankininkysté Siuo metu sékmingai pakeicia tradicinj banka.
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2.6. Internetiniy paslaugy plétros privalumai, silpnybés, galimybés ir grésmés

Apibendrinant teoring ir analiting medZziaga, galima i$skirti internetiniy paslaugy privalumus,

silpnybes, galimybes ir grésmes Lietuvoje. Internetiniy paslaugy plétra patogu suskaidyti j 3 dalis:

placiajuosCio rysio plétra (2.2 lentelé), e. verslo (2.3 lentele) ir vieSyjy e. paslaugy (2.4 lentelé)

plétra.

2.2 lentele. Placiajuoscio rysio plétros privalumai, silpnybés, galimybés ir grésmes Lietuvoje

Privalumai | o DidZiuosiuose miestuose jau iSvystyti, o kaimuose jau vystoma, operatoriy

elektroniniy rysiy tinklai, kuriais teikiama prieiga prie placiajuoscio rysio tinklo.
e Lietuvos vieSojo administravimo institucijos ir jstaigos daug démesio skiria IT
plétrai, rengdamos teisés aktus, atitinkanc¢ius Europos Sajungos reguliavimo
sistema, skatina konkurencija, itvirtina palankig sistemag investicijoms ir
elektroniniy rysiy tinkly plétrai.

Silpnybés « Zemi kompiuterinés jrangos ir interneto naudojimo rodikliai.

o PlaciajuosCio rySio prieigos pateikimo sgnaudos Salies nekonkurencingos
teritorijos vartotojams yra didelés.

o Nepakankama pagyvenusiy vartotojy geba naudotis IT.

o Atsizvelgiant | vidutinj pajamy dydj, Lietuvoje pernelyg brangiis jrangos,
reikalingos prisijungti prie duomeny perdavimo tinkly, komponentai.

o Per maza e. paslaugy pasiiila ir paklausa.

e Nepakankamai detalizuotos teisés normos, nustatancios elektroniniy rySiy
jrenginiy ir tinkly jrengima.

o Néra vienos institucijos, reguliuojancios elektroniniy rysiy sritj ir e. paslaugas.
Informaciniy technologijy srityje egzistuoja skaitmeniniy teisiy apsaugos ir e.
paslaugy saugumo problema.

Galimybés o Naudojantis IT, sudaromos didesnés galimybés plétoti visy tikio Saky prekiy bei
paslaugy gamyba ir eksporta, didinti visy tkio Saky prekiy ir paslaugy
konkurencinguma.

o Plétojant placiajuosCio rySio infrastruktiirg, sudaroma galimybé teikti e.
paslaugas, mazinti nedarba, iSlaikyti aukStos kvalifikacijos specialistus, plétoti
nuotolinj mokymg ir darbg.

o Sudaroma galimybé skatinti konkurencijg teikiant prieigos prie interneto ir kitas
elektroniniy rysiy paslaugas.

e Sudaroma galimybé sujungti placiajuosCio rySio tinklus uztikrinant didelio
pralaidumo saugaus duomeny perdavimo paslaugas teikiant vieSojo administravimo
institucijoms beli jstaigoms.

Grésmés e Spartesn¢ IT plétra kitose ES valstybése narése gali mazinti Lietuvos

konkurencinguma Europos Sajungoje.

o D¢l esamos institucinés sagrangos, koordinuojancios IT sektoriy, ilgéja sprendimy
derinimo ir priémimo laikas.

o ISsivysCiusios Salys gali traktuoti Lietuvos gyventojus tik kaip vartotojus, o ne
kaip moderniy produkty kiiréjus ir (ar) gamintojus, tod¢l daug iSsilavinusiy Zmoniy
(ypa¢ jaunimo) gali iSvykti | labiau iSsivysCiusias ES valstybes nares ir kitas
pasaulio $alis.

Neskatinant placiajuoscio rysio plétros, Salyje didés skaitmeniné atskirtis tarp
miesto ir nekonkurencingy Salies teritorijy. Lietuvos rodikliai vis labiau skirsis nuo
Europos Sajungos rodikliy vidurkio.
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2.3 lentelé. E. verslo paslaugy plétros privalumai, silpnybés, galimybés ir grésmés Lietuvoje

Privalumai | « Greitis ir lankstumas.
o Geografiniy riby nebuvimas ir globaliné¢ konkurencija.
e Sumazeéjusios sgnaudos ir kainos, efektyvus sandoriy atlikimas.
e Maz¢ja ribos bendraujant tarp organizacijy.
e Geras verslo organizavimo mechanizmas.
o Aiskis e. verslo tikslai ir uzdaviniai.
e Tiekimo grandinés sutrumpinimas.
e Operacijy atlikimas, pagalbos ir konsultacijos suteikimas realiu laiku.
e Greitas ir iSsamus informacijos pateikimas.
Silpnybés e Vartotojas nemato prekés realybéje, tik virtualioje terpéje, be to dazniausiai
internete sitilomos neplataus vartojimo prekes.
o Néra vieningos sistemos jvertinti prekiy ir paslaugy kokybe.
o Mazas visuomenés pasitikéjimas e. verslu, saugumo stoka.
o Nepakankamai iSvystyta placiajuos€io interneto rySio infrastruktiira, nepilnai
sutvarkyta teisine baze.
o E. verslas nepasiruoSg¢s teikti visas e. paslaugas aukS$ciausiu lygiu, nes ir taip
mazas, sitilomy internetiniy paslaugy, poreikis.
e Brangus internetiniy paslaugy teikimo sistemos projektavimas, vystymas ir
diegimas.
Galimybés |  Teisinés bazés tobulinimas, suderinamumas su Europos Sajungos e. verslo
teisine baze.
e IT tobuléjimas, naujoviy diegimas e. versle.
e E. paraso idiegimas e. versle ir valstybés institucijose.
e Naujy e. verslo paslaugy kiirimas, diegimas, naudojimo skatinimas.
e E. verslo pritaikymas mobiliajam vartotojui.
Grésmés e Informacijos nutekéjimas tretiesiems asmenims ir sandoriy nesaugumo ir

apmokéjimo grésme.

« E. paslaugy vartotojai daugiausiai tik jauni Zmonés.

e Interneto vartotojy skaiCius didés létai, ir tada neatsiras poreikio naujoms
internetinéms paslaugoms.

I8liks didelis nepasitikéjimas naujomis informacinémis technologijomis.
Lietuvos Respublikos politin¢ ir ekonominé situacija.

Dideliy investicijy i e. paslaugy kiirima ir diegima neatsipirkimo grésme.
Ivairiy sistemy nesuderinamumas.
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2.4 lentele. VieSyjy e. paslaugy plétros privalumai, silpnybés, galimybés ir grésmés Lietuvoje

Privalumai | « Sudarytos iSankstinés teisinés salygos valdyti, koordinuoti ir stebéti e. valdzios

projektus, teikti vieSasias paslaugas naudojant skaitmenines technologijas.

o Kuriama valstybés darbuotojy mokymo sistema.

e Didinamas valstybés tarnautojy kompiuterinis rastingumas pagal ECDL
programa.

e Teikiama ES ir uzsienio $aliy parama.

e Placiau panaudojamos IT valstybés ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose.

Silpnybés | ¢ VieSojo administravimo institucijos nestandartizuotos, kai kurios jy funkcijos
dubliuojamos.

o Nepakankamai apibréztos vieSyjy paslaugy teikimo bendrosios procediiros,
todel neiSplétota vieSyjy paslaugy teikimo infrastruktira.

o Daug valstybés tarnautojy pereina dirbti j privaty sektoriy

e Valstybés tarnautojai menkai moka uZsienio kalbas, nepakankamas jy
kompiuterinis rastingumas.

o Nepakankamas e. valdzios projekty finansavimas.

 Kai kuriose vieSojo administravimo srityse I'T nepakankamai naudojamos.

o Nepakankamai spartus ir netolygus IT diegimas bendravimo tarp vieSojo
administravimo institucijy srityje (pvz., vaizdo konferencijos), ypac vietos
savivaldos lygiu.

e Neveikiantis elektroninis paraSas labai riboja vieSyjy paslaugy teikima
elektroniniu bidu.

Galimybés | « Vadovaujantis ES teisynu ir patirtimi e. valdzios srityje, gyventojams sudaromos
lygios galimybés su kitais ES valstybiy nariy gyventojais naudotis e. valdzios
teikiamomis galimybémis.

o Sudarytos teisinés salygos diegti Siuolaikinius valdymo metodus, gerinti asmeny
aptarnavimg ir vieSyjy paslaugy kokybe, tobulinti valstybés tarnautojy mokymo
sistema, didinti valstybés tarnautojy atskaitomybe.

o Atsizvelgiant 1 ES teisyna, tobulinami ir priimami nauji teisés aktai, sudarantys
visas biitinas teisines salygas igyvendinti e. valdzios projektus.

o Placiau taikant IT, ger¢ja rySiai tarp institucijy, visuomené geriau informuojama
jvairiais klausimais.

Grésmés o Nepakankama valstybés tarnautojy kvalifikacija ir jy stoka neleidzia iki galo

pasinaudoti ES narystés pranaSumais, todé¢l gali nukentéti Salies ekonomikos plétra
ir gerokai sumazeti parama.

e Did¢jant atotrukiui tarp pajamy privaciame sektoriuje ir valstybiniame
sektoriuje, mazeja valstybes tarnybos sistemos galimybés atsinaujinti.

e Nepakankamas e. valdzios projekty finansavimas stabdo informacinés
visuomengs plétra.

o Nepakankamas savivaldybiy finansavimas neleidzia gerinti vieSyjy paslaugy
kokybés.

 Didéja nepasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis.

e Vis dar nepakankama valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy ir
gyventojy kompetencija IT srityje, nepasitik¢jimas ir nenoras savo veikloje
naudoti Siuolaikines IT stabdo e. valdzios procesus.

o Nepakankamai moderni Valstybés tarnautojy registro apsauga gali sudaryti
galimybes duomenims patekti tretiesiems asmenims.
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Sparti placiajuoscio internetinio rySio plétra uztikrinty naujas veiklos galimybes, leisty kurti ir
tobulinti e. paslaugas, skatinty socialinj ekonominj augimg jvairiuose Lietuvos tikio sektoriuose. Tai
puiki galimybé teikti naujas e. paslaugas, didinti vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy, verslo
sektoriaus darbo produktyvuma. Plaiajuoscio rysio plétra daro jtaka tikio Saky plétrai, prekiy ir e.
paslaugy konkurencingumui, gamybai ir eksportui. Geras placiajuostis rySys sudaro salygas sparciai
informacinés visuomenés ir ekonomikos plétrai, turi teigiama jtaka ekonomikos augimui ir didina
verslo konkurencingumg. Nors Lietuvoje didziuosiuose miestuose jau iSvystyta, o kaimuose
pradedama vystyti, placiajuosCio interneto magistraliniai tinklai, plétra stabdo mazi kompiuterio ir
interneto naudojimo rodikliai, vyresniy gyventojy atskirtis, brangi jranga ir gana brangus interneto
rySys, saugumo stoka. Jveikus plétra stabdancias problemas, padidéty visy tkio Saky
konkurencingumas, mazéty nedarbas, galbiit pavykty iSlaikyti aukStos kvalifikacijos specialistus
Lietuvoje, plétoti nuotolini mokyma. Jei nebus pradéta rupintis placiajuosCio interneto plétra,
Lietuvai gresia prarasti konkurencinguma kitose Europos Sajungos valstybése.

Naudojimasis internetinémis paslaugomis, leidzia jmonéms efektyviau konkuruoti, geriau
bendrauti su klientais. Imonés dirbanc¢ios elektroniniu budu, gali pasitlyti klientams geresnj
pardavimo aptarnavimg, suteikti daugiau informacijos apie produktus, greitai atsakyti j klientams
rupimus klausimus, diferencijuoti produktus pagal klienty poreikius. Savo ruostu elektroninis
verslas leidzia sutrumpinti tiekimo granding, pvz., prekés i§ gamyklos yra siunfiamos tiesiai
vartotojui, nebereikia perpardavinétojy, todél ir kaina mazéja. Bendravimas internetu yra
pakankamai pigus biidas palyginti su tradicinémis bendravimo priemonémis, tod¢l mazeja islaidos.
Be to elektroniné rinka skatina atsirasti visai naujiems produktams ir paslaugos. E. verslas daug
greitesnis, lankstesnis, uz tradicinj versla, jo nevarzo geografinés ribos. E. verslas populiar¢ja ne
taip sparciai kaip norétysi, nes vartotojai baiminasi dé¢l saugumo, nenoriai perka internetu nepalietus
prekiy, nejvertinus kokybeés, tritksta pasitik¢jimo. E. verslas daZniausiai siiilo internetu jsigyti
neplataus vartojimo prekiy, triksta e. parduotuviy ar e. aukciony, vangiai investuojama j e. paslaugy
teikimo sistemy projektavimg ir vystyma. E. verslo plétra neiSvengiama, nes nuolatos tobul¢ja
teisiné baze, kuriamos naujos technologijos, jau numatyta sparciai diegti e. paraSo sistemas tiek
versle, tiek vieSajame sektoriuje. Atsiranda galimybé¢ ir naujy paslaugy kiirimui, ir jau esamy
pritaikymui mobiliajam vartotojui, kuriy Siuo metu yra Zymiai daugiau nei interneto vartotojy.

Pagrindinis elektroniné valdzia privalumas — galimybé valstybei priartéti prie savo pilieciy,
skatinti juos dométis valstybés reikalais ir aktyviai dalyvauti valstybés politikoje, teikti viesasias e.
paslaugas naudojant skaitmenines technologijas. Siuo metu sparéiai kuriama valstybés darbuotojy
mokymo programa, didinamas tarnautojy kompiuterinis rastingumas. VieSyjy e. paslaugy plétra
skatina Europos Sajungos suteikta parama ir aktyviis LR veiksmai $ioje srityje. Labiausiai e.

paslaugy plétra stabdo valstybés institucijy funkcijy dubliavimas, nepakankamai apibréztos viesSyjy
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paslaugy teikimo bendrosios procediiros, valstybés tarnautojy nekompetencija, specialisty
trukumas. Gerai iSvystyta vieSyjy e. paslaugy infrastruktiira suteikty galimybe visiems pilie¢iams
internetu gauti norimas paslaugas auksSciausiu lygiu, geréty rySiai tarp verslo, pilieciy ir valstybés
institucijy, atsirasty pasitik¢jimas valdzia. VieSyjy e. paslaugy plétra paskatinty jdiegta e. paraso
infrastruktiira, pakankamas valstybés démesys, reikiamas finansavimas, investicijos | duomeny
saugumg. Be to, valstybé taip pat turéty skatinti gyventojus, kaip galima labiau naudotis
informacinémis technologijomis, gerinti viesaji administravima, vykdyti programas ir projektus,
kurie skatinty informaciniy technologijy plétra ir sauguma.

IS lenteliy matyti, kad internetiniy paslaugy plétra turi daug silpnybiy ir grésmiy, kurios
stabdo spartesng internetu teikiamy paslaugy plétra. Be abejo, visy silpnybiy ir grésmiy iSvengti dél
jvairiy priezas¢iy nepavyks, bet galima stengtis, maksimaliai panaudojant S§iuo metu jau sukurta
infrastruktiirg, i§vengti arba bent jau suSvelninti jy neigiama jtakg plétrai. Jei verslas ir atitinkamos
valstybés institucijos mazins iSvardintas silpnybes ir grésmes bei naudosis privalumais ir

galimybémis, galima ateityje tikétis spartesnés internetiniy paslaugy plétros.
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3. INTERNETINIU PASLAUGU PLETROS MODELIO TAIKYMAS

Apie e. paslaugas kalbama daug ir jvairiai. Igyvendinama daugybé projekty, programy,
strategijy. Bent kartg i ménesj spaudoje pasirodo praneSimai, kad pavyko zengti dar vieng zingsni,
skatinant e. paslaugy plétra. Taciau jvairiy eksperty ir praktiky pasisakymai rodo, kad ne viskas taip
paprasta. Ten kur turéty biti socialiné partnerysté — biurokratinés klititys, kur turéty biiti iniciatyva
— abejingumas, kur turéty buti sprendimai — tik darbo grupés.

1.6. skyriuje pateiktas internetiniy paslaugy plétros modelis, mano manymu, jau veikia
Lietuvoje. Modelyje iSskirti pagrindiniai veiksniai, saglygojantys internetiniy paslaugy pasiilos ir
paklausos plétrag, yra teisingi, tai patvirtino pirminiy ir antriniy Saltiniy duomeny analizé. 2.6.
skyriuje atlikta internetiniy paslaugy privalumy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé tarsi
apibendrina ir susistemina atliktg tyrima.

Atkreipus démes] | internetiniy paslaugy galimybes, sudaryti pasitilymai, rekomendacijos,
galimos jmoniy ar valstybés institucijy rengiamy projekty ir programy kryptys. Siy pasiiilyty
kryp¢iy pagrindinis tikslas: iSnaudojant privalumus ir galimybes iSvengti grésmiy ir sumazinti
internetiniy paslaugy plétros silpnybes. Remiantis teoriniame internetiniy paslaugy plétros modelyje
jvardintais veiksniais ir internetiniy paslaugy sektoriaus analize, pateiktos galimos e. paslaugy

rengiamy projekty ir programy kryptis jmonés ir valstybés lygiu.

3.1. Valstybés rengiamy e. paslaugy projekty ir programy kryptys

Pagal internetiniy paslaugy naudojimo jvertinimg Lietuva yra tarp vidutiniokiy, nors
pagrindiniai Zingsniai skatinantys plétrg yra padaryti. Zinoma, daugelis svarbiy Zingsniy
nepriklauso nuo valdZios, nes internetinés paslaugos, kaip ir informaciné visuomené daugiausia
plétojasi iniciatyvos ,,i$ apacios®™ pagrindu, kurig valstybé turi skatinti ir jai netrukdyti. Taciau tam
tikrais atvejais valstybé gali i§ esmés paskatinti internetiniy paslaugy plétra. Bet kokia vieSoji
intervencija Sioje srityje turéty vadovautis tokiais principais:

o uztikrinti pastangy kompleksiskumg ir nuoseklumg (t. y., skirti proporcingai démesio
svarbiausiems internetiniy paslaugy elementams — infrastruktiirai, geb¢jimams, turiniui);

e naudojant e. spendimus, didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma ir reikiama démesj skirti
pinigy vertés principui (taupyti valstybés 1ésas, gerinti vieSojo sektoriaus veiklos kokybg);

o neiskreipti rinkos salygy ir skatinti rinkos sitilomus sprendimus (itraukti privaty sektoriy i e.

paslaugy kirimg);
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o uztikrinti kuo platesnj naudojimasi internetinémis paslaugomis (,,galimybé naudotis“ néra
lygu ,,naudojasi®, tod¢l reikty nuolat stebéti internetiniy paslaugy naudojimg ir motyvuoti Siy
paslaugy naudotojus);

o diegiant e. paslaugas, neapsiriboti vien tik interneto sprendimais, biitina plésti paslaugy
spektra, tam iSnaudojant jvairius informacinius kanalus, jskaitant fiksuotus ir mobiliuosius
telefonus ir kitus elektroninius jrenginius.

Atsizvelgiant | vieSyjy paslaugy plétros privalumus, silpnybes, galimybes ir grésmes (2.4
lentel¢), bei vadovaujantis anksCiau suformuluotais principais, pateikiamos, mano manymu,
svarbiausios valstybés strateginés iniciatyvos (rengiamy e. paslaugy projekty ir programy
prioritetinés kryptys), skatinant internetiniy paslaugy plétra. Iniciatyvos pateikiamos keturiose
srityse (e. infrastruktiira, e. turinys, e. gebéjimai ir motyvacija), kurios, yra labai svarbiis siekiant
uztikrinti kompleksinj valstybés poziiirj j internetiniy paslaugy plétra.

1) E. infrastruktiira

o Placiajuoscio rysio plétra:
o siekiant platesnés aprépties ir didesnio efektyvumo bitina tolimesné¢ RAIN plétra.
Sukurtos infrastruktiiros efektyvesniam iSnaudojimui (tiek paskutinés mylios
uztikrinimas, tiek ir paties vieSojo kamieninio tinklo efektyvus veikimas) pasitelkti
privaty operatoriy, perduodant jam sukurtos infrastruktiros valdyma koncesijos
pagrindu;
o siekiant kokybinio proverzio ir intensyvesnio naudojimo prieiga jau turiniose
teritorijose, galima dalinai kompensuoti namy tikiy sgnaudas, patiriamas jsivedant ir
eksploatuojant placiajuosti rysj. Schema buty panaSi | jau taikoma asmeniniy
kompiuteriniy jsigijimo ir prisijungimo prie Interneto subsidijavimo schema.
Eksploatavimo kastai biity subsidijuojami ribotg laiko tarpa (pvz., 12 mén.).

o E. paraSo diegimas: veikiantys ir funkcionalis e. parasas, e. ID, e. dokumentas:
o siekiant paskatinti elektroninio paraso naudotojy pasitikéjimg paslaugy teikéjy
teikiamomis paslaugomis, tobulinti sertifikavimo paslaugy teikéjy akreditavimo
reikalavimus ir tvarka (nustatyti batinus reikalavimus elektroninio paraso jrangos
techniniam ir saugumo lygiui, numatyti sertifikavimo paslaugy teikéjy kontroles ir
audito procediras);
o iSvengti lygiagreCiy uzdary sistemy (pvz., atskiros valstybés institucijy e. parasSo
sistemos) kiirimo: kurti decentralizuota, taciau integralig e. paraso ir e. ID infrastruktira;
e kurti atvirg e. dokumento standarta, imtis reikiamy priemoniy, kad e. dokumentas

biity pripazjstamas originalu teisminio proceso metu.
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2) E. turinys

e Vertingos e. paslaugos:
e |Jpareigoti visas vieSojo administravimo institucijas vykdyti nuolatinj jy teikiamy
elektroniniy paslaugy vartojimo steb&jima, vykdyti periodines dar neperkelty i
elektroning erdve paslaugy vertinimo apklausas, viesai skelbti Siy apklausy rezultatus,
pazyméti geriausiai vieSgsias e. paslaugas teikiancias institucijas (8] principa skatinti ne
tik centriniu, bet ir savivaldos lygmeniu, taip pat — teismy, prokuratiiros ir kt.
nepriklausomy institucijy atveju; vienas skatinimo budy - atitinkamy nuostaty
itraukimas j VieSojo administravimo jstatymg);
e jtraukti vieSojo administravimo institucijy paslaugy bei e. paslaugy vartojimo,
kokybés (vartotojy vertinimo) bei efektyvumo parametrus | strateginio planavimo
procediras;

3) E. gebéjimai

e Visuotinio kompiuterinio raStingumo ir e. kompetencijos (specialisty) didinimas:
« Dbitinas visuotinis gyventojy informavimas apie naujas atsiveriancias galimybes;
e senstant visuomenei, ypatingas démesys skirtinas vyresnio amziaus asmenims
(diferencijuojant mokymus ir kitas priemones pagal amziaus grupes);
e 1§ esmeés padidinti angly kalbos zinojimo lygj (galima priemoné¢ — nemokami
nuotoliniai angly kalbos kursai internetu);
e kartu ne tik ,,plésti®, bet ir ,,gilinti visuomenés kompiuterinio rastingumo lygj. Ypac
svarbu aukstos kvalifikacijos IT specialisty rengimas: tuo tikslu galima ES struktiirinés
paramos léSomis papildomai finansuoti tokius specialistus rengiancias mokymo ir
studijy programas;
o svarbi sudétiné auksciausios kompetencijos IT srityje plétojimo dalis yra moksliniy
tyrimy finansavimas apibréztose konkreciose srityse.

o E. geb¢jimy valstybés administracijoje didinimas:
o aukSto lygmens valstybés tarnautojy mokymo iniciatyva IT strateginio valdymo
srityje: uztikrinti tinkama aukSto lygmens valstybés tarnautojy ziniy lygi IT,
informacinés visuomenés, e. valdzios srityse;
o valstybés tarnautojai (turintys 14 ir aukStesne kategorija) be valstybinés kalbos turi
mokéti dar bent vieng ES darbing kalbag (angly, vokieciy, pranciizy). Atestavimas biity
visuotinis ir orientuotas j Zinojimo kokybe;
e gero pavyzdzio programa: pirma valstybés institucijos turi parodyti gera pavyzdj

verslui ir gyventojams, pacio valstybés tarnautojai turi pasiraSyti dokumentus e. parasu.
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Gal kai valstybés institucijy potvarkiai, jsakymai ir kt. svarbiis valstybés dokumentai bus
pasiraSyti e. parasu, bus iSsklaidytos abejonés dél patikimumo ir saugumo.

4) Motyvacija

o Motyvavimas: paskaty sistema, kuri skatinty naudotis e. valdZios sprendimais:

e vertinti vieSojo administravimo paslaugy kastus, kai paslaugos teikiamos e. bidu ir
fiziSkai. Tikslingai skatinti Zmones naudotis pigesne alternatyva. Esant pigesnéms el.
paslaugoms, vartotojai mokés maziau arba (ir) grei¢iau gaus paslaugg elektroniniu btidu,
palyginti su tradiciniu budu;
e aktyvi parama lietuviSsko turinio Internete kiirimui (ypac¢ skirto mokymuisi),
automatinio vertimo ir kitoms programoms;
o teikiant paramg inovacijy skatinimui versle, biitina uztikrinti, kad parama teikiama ne
tiek kapitalinéms investicijoms, bet daugiau jvairioms netechnologinéms inovacijoms,
aktyviai iSnaudojancioms IT potenciala.

Sios pasiiilytos kryptys nukreiptos i internetiniy paslaugy plétra skatinanéius veiksnius. Kuo
labiau valstybé investuos } tuos veiksnius, o tiksliau j projektus ar programas, skatinancius $iy
veiksniy plétra, tuo labiau tikétina, kad internetinés paslaugos bus kokybiskesnés, jomis naudosis
didesnis kiekis vartotojy, sumazés valymo islaidos jvairiose srityse. Nors viesyjy paslaugy teikimo
sistema néra be trukumy, jau Sio metu vieSosios internetin¢ paslaugos teikia nepaprastai didelg
naudg gyventojams ir verslui, taupomas ir taip labai brangus laikas, paprastéja bendravimas su

valstybes institucijomis, formuojama naujas visuomenés poziiiris j informacines technologijas.

3.2. Imoniy rengiamy e. paslaugy projekty ir programy kryptys

Lietuvoje imonés jau atsikrato moderniy technologijy baimés. Apklausos parodo, kad vis
daugiau jmoniy naudojasi internetu, turi savo tinklalapius, perka ir parduoda prekes internetu.
Matosi teigiami pokyciai Sioje srityje, taciau poslinkiai pernelyg léti. Lietuva vis dar atsilieka nuo
Europos Sajungos vidurkio pagal naudojimasi internetu. Reikia i§ esmés gerinti situacija, nes nuo
interneto paplitimo ir elektroninio verslo taikymo ateityje priklausys bendras ekonomikos
gyvybingumas, konkurencingumas ir lietuviskos rinkos galimybés pritraukti investicijas.

Imonés, kaip ir valstybés turi rengti e. paslaugy plétros projektus ir programas, kad
internetinés paslaugos atnesty joms kuo daugiau pelno, padéty sudominti ir pritraukti naujy klienty
ir tiekéjy. Sios galimos e. paslaugy plétros jmonéje iniciatyvos sudarytos remiantis tyrimu apie e.
versla ir 2.3 lentel¢je pateiktomis galimybémis ir grésmémis, kurios stabdo e. verslo paslaugy
plétra. Kaip ir prie§ tai, siilomos e. paslaugy plétra skatinanéiy projekty ir programy kryptys

pateikiamos keturiose srityse — e. infrastruktiira, e. turinys, e. geb¢jimai ir motyvacija.
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Imoniy iniciatyvos, prioritetinés e. paslaugy projekty ir programy rengimo krytys, internetiniy
paslaugy plétros procese:
1) E. infrastruktiira
e e¢. infrastruktiiros gerinimas jmong¢je:
o internetinio tinklalapio sékmingam e. verslui vystyti jau nepakanka. Reikia diegti
infrastruktiirg, kuri leisty pirkti ar uzsakyti prekes internetu, suteikti galimybe
vartotojams atsiskaityti internetu.
e uztikrinti klienty duomeny sauguma, naudoti jvairias kodavimo sistemas. Suteikti
galimybe vartotojams pasitikéti e. verslu.
e diegti mobiliojo verslo infrastruktiira, nes nuolat daugéja potencialiy mobiliyjy
elektroniniy paslaugy vartotojy. Mobilusis verslas yra elektroninio verslo ateitis.
o kaip ir valstybinéms institucijoms taip ir verslui reikéty pradéti investuoti j e. paraso
sistemos diegima. Si sistema labai palengvinty verslui dirbti elektroninéje erdvéje,
suteikty galimybe sudarinéti sandorius ir juos pasirasyti elektroniniu budu.
e naudotis placiajuosc¢iu rySiu, kuris leidzia rengti jvairias konferencijas realiu laiku,
uztikrina greitg naudojimasi internetu ir pan.
2) E. turinys
o e. verslo teikiamy paslaugy turinio gerinimas:
o verslas taip pat turéty sitilyti naujas internetines paslaugas, kurti programas
leidZiancias ne tik pirkti ar parduoti prekes, bet ir i§samiai su jomis susipazinti.
e verslo sililomos paslaugos taip pat turi biiti visiems gerai suprantamos ir lengvai
naudojamos. Sudétingesniems veiksmams atlikti turéty buti sudaryti paaiSkinimai,
nurodymai. Netinkamas paslaugos pateikimas gali atbaidyti klientus.
 pritaikyti internetinius tinklalapius Zzmonéms su negalia, versti tinklalapiy turinj bent |
keleta uzsienio kalby, informacijg kaip galima greiciau atnaujinti.
3) E. gebéjimai
e gebe¢jimy naudotis informacinémis technologijomis gerinimas:
« skatinti darbuotojus nuolatos mokytis, siysti j kvalifikacijos kursus.
o ieSkant naujy darbuotojy pritraukti dar studijuojantj jaunimga, skirti stipendijas dar
besimokantiems.
e geriau iSnaudoti jmonés jau sukauptais geb¢jimais naudotis ir kurti internetines
paslaugas. Sudaryti instrukcijas, apraSus, kad iS€jus imonés darbuotojui, Sie gebéjimai

nedingty.
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4) Motyvacija
 darbuotojy skatinimas naudotis e. paslaugomis ir mokytis
o reikia pasiriipinti, kad jmonés darbuotojai bty suinteresuoti naudotis internetinémis
paslaugomis. Rengti pasitarimus, kur ir kaip galima gauti kokybiSkiausias paslaugas.
o stengtis, kad darbuotojai biity suinteresuoti kaip galima greiiau atnaujinti
informacija tinklalapyje, informacija turi biiti glausta ir aiSkiai paraSyta, nes jmonés
internetinis tinklalapis tarsi reprezentuoja pacig imong.

Pasitilytos pagrindinés projekty ir programy kryptys jmonéms i$ tiesy ne daug skiriasi nuo
pasitlyty valstybiniam sektoriuje. Manau, vis tiek skatinant visuomene, didziausig reikSme turi
valstybés valdymo institucijos, nes jy rankose tie jrankiai, kuriy neturi nei viena jmoné. Be to,
imonés tikslai visada bus nukreipti j pelno gavima, o valstybés vykdomoms programos svarbiausia
ne pinigai, o nauda visuomenei.

Siekiant padidinti informacines technologijas naudojanc¢iy Lietuvos gyventojy skaiciy,
mazinti skaitmening atskirtj, skatinti ekonomika, kuri remtysi naujausiomis technologijomis, reikia
ypatingg démes;j skirti vartotojy mokymui ir motyvavimui, elektroninés infrastruktiiros, elektroninio
turinio bei viesyjy ir priva¢iyjy paslaugy plétrai. Sios plétros kryptys lemia skaitmeninés atskirties
mazinimo politika, uztikrinanc¢ia, kad technologijomis biity lengva ir patogu naudotis.

Elektroninis verslas Lietuvoje turéty daugiau démesio skirti klienty informavimui, Svietimui,
nuolat tobulinti elektronines paslaugas bei reklamg. Kiekvienas verslo subjektas, vieSoji ar kita
organizacija, turéty vertinti, kiek ji yra pasiekusi elektroninés veiklos srityje, ir nuspresti, kokiy
veiksmy imtis, kam skirti didziausig démesj. Bitina siekti, kad elektroninés paslaugos naudotysi
kuo daugiau gyventojy grupiy (pagal iSsilavinima, amziy, gyvenama vietg ir kt.). Reikia sukurti ir
palaikyti viding kiirybinga aplinka, kuri leisty ugdyti personalo nusiteikima gerinti aptarnavimo ir
teikiamy paslaugy kokybe.

Lietuvos elektroninio verslo klientai taip pat turéty biiti aktyvesni, daugiau dométis
elektronine prekyba, birza, bankininkyste, vieSuoju administravimu bei kitomis internetinémis
paslaugomis galéty daugiau reiksti pageidavimy ir teikti siilymy, kaip biity galima gerinti

internetines paslaugas ir jy teikimg.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Apzvelgus internetiniy paslagy specifika ir teikimo galimybes, jvertinus e. paslaugy

sektoriaus bukle, galima pateikti $ias iSvadas:

1.

Sitilloma daug ir jvairiy internetiniy paslaugy, kuriy pagrindiné savybé — galimybé naudotis
jomis bet kada ir bet kurioje vietoje, turint internetg. Egzistuoja trijy tipy tinklai (internetas,
ekstranetas ir intranetas) ir daugybé jvairiy interneto teikimo technologijy (bevielis, mobilusis,
optinis, DSL ry8ys ir kt.), kurios lemia informacijos perdavimo greitj ir kokybe.

Numatoma, kad ateityje bus jveikti interneto teikimo infrastruktiiros triikumai (nepakankamas
pralaidumas, kokybés stoka, architektiiros netobulumas, programavimo kalbos trukumai), o tai
salygos naujy ir kokybiSky elektroniniy produkty ir paslaugy atsiradima.

Pagrindiné interneto paslauga — tai informacijos perdavimas ta forma, kuri tenkina vartotojy
poreikius, taigi internetinéms paslaugoms galima priskirti daug nematerialiy paslaugy savybiy,
taciau jos dar pasizymi interaktyvumu, kompleksiSkumu, jvairiapusisSkumu, galimybe naudotis
keliems vartotojams vienu metu.

Kadangi e. verslas atsirado neseniai, tai néra vieno visuotinai pripazinto e. verslo sgvokos
apibrézimo. E. versle jau pritaikyti tradicinio verslo veikimo modeliai, taciau jau kuriasi nauji,
biidingi tik e. verslui.

Lietuvoje e. verslo paslaugos yra tik kuriamos, tafiau pastaraisiais metais sparciai plétojasi:
steigiamos elektroninés parduotuves, teikiamos internetinés bankininkystés, draudimo, $vietimo,
gydymo ir kitos paslaugos. Tai rodo, kad kuriasi nauja elektroniné rinka ir egzistuoja
internetiniy paslaugy poreikis.

Galima paZymeéti tokias pagrindines e. verslo plétros problemas Lietuvoje: nepalanki ekonominé
padétis, nepakankamas interneto vartotojy skaiCius, gana didelés interneto paslaugy kainos,
mazas informatyvumas, teisinés bazés bei infrastruktiiros trikumai, kokybés neuZztikrinimas,
elektroninio mokeéjimo ir atsiskaitymo spragos. Dar viena psichologiné problema — vartotojy
nenoras naudoti e. verslo teikiamomis paslaugomis.

Mobilusis verslas — e. verslo forma, teikianti visas e. verslo paslaugas, naudodamasi mobiliojo
rySio technologijomis. Kadangi mobilusis internetas pasizymi mazomis iSlaidomis, greitu
vystymusi, portatyvumu, prieziliros paprastumu, autonomiSkumu, tai mobilusis verslas
naudingas dél buvimo visur, didelio pasiekiamumo, lokalizacijos, personalizacijos ir greito
informacijos skleidimo.

Pagal elektroninés valdzios koncepcija, numatyta, kad pilieCiams ir verslui teikiamos 12
elektroniniy paslaugy, o perkélimo ] interneta branda nusakoma keturiais lygiais, kaip ir

Europos Sajungos, taciau 2007 metais priimtas penktasis interaktyvumo lygmuo.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Lietuvoje vieSosios e. paslaugos teikiamos, naudojantis valstybés institucijy, savivaldybiy
tinklalapiais ir elektroniniais valdzios vartais. Valdzios elektroniniy varty paskirtis — teikti e.
paslaugas vieno langelio principu. Vartotojas, identifikaves save vieng karta ( prisijunges i 5
didziyjy Lietuvos banky teikiamy internetinés bankininkystés sistemy, pasinaudojes vieSojo
rakto infrastruktiiros paslauga arba mobiliojo e. paraSo paslaugomis), gali gauti bet kurig e.
paslauga.

Spartesng elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra stabdo mazas interneto ir kompiuteriy
naudojimas namuose, skaitmeniné atskirtis tarp mieste ir kaimo vietovéje gyvenanciy zmoniy,
valstybés nesugeb¢jimas jvykdyti uzsibréztus tikslus laiku, netinkamas paciy valstybés
institucijy pozitris i elektroniniy paslaugy teikima, mazas valstybés ir savivaldybés tarnautojy
kompetencijos lygis.

Televizijos skaitmeninimas neiSvengiamas, sitloma visoje Europoje 2012 metais pradéti
analoginés televizijos tinkly i§jungimg. Skaitmeniné televizija pranasesn¢ uz analoging, nes
duomenys perduodami skaitmeniniu signalu, o tai suteikia geresnés kokybés vaizda ir garsa,
patogesng teleteksto paslauga, elektroninj programy gida, leidzia parinkti jvairiy kalby subtitrus,
klausytis radio programy, naudotis internetu.

Internetine telefonija sparciai populiar¢ja Lietuvoje, nes tarptautiniy pokalbiy tarifai daug
mazesni, rySys suteikiamas realiu laiku su bet kuria pasaulio Salimi, galima skambinti i§
telefono i telefona, i§ kompiuterio i telefong (arba atvirksciai), i§ kompiuterio i kompiuterj,
kokybe prilygsta tradiciniam rySiui.

Sudarytame internetiniy paslaugy plétros modelyje jvardinti pagrindiniai e. paslaugy pasiiilg ir
paklausa lemiantys veiksniai. Pasiiila priklauso nuo internetiniy paslaugy gausos ir jvairovés,
vieSyjy prieigos tasky skaiciaus, valstybés politikos, technologijy ir saugumo gerinimo,
pakankamy investicijy. Paklausg labiausiai lemia gerai iSvystyta interneto infrastruktiira,
tinkamas ir nuolatinis potencialiy vartotojy informavimas, valstybés tarnautojy ir pilieciy
motyvavimas, mokymai, kaip naudotis e. paslaugomis.

Atlikus internetiniy paslaugy sektoriaus analiz¢ nustatyta:

e Lietuva néra pirmaujanti valstybé Europos Sajungoje ar pasaulyje pagal interneto naudojimo
rodiklius, bet per pastaruosius kelerius metus padaré nemaza pazanga;

e gaunama vis daugiau pajamy i$ elektroniniy rySiy sektoriaus, didé¢ja mobiliojo rySio ir
interneto abonementy skaicius, daugéja investicijy i §i sektoriy;

e egzistuoja atskirtis tarp miesto ir kaimo gyventojy: kaime internetg turi tik kas ketvirtas namy
tkis, o mieste daugiau nei pus¢;

e sickiant sumazinti atsiradusia atskirtj tarp miesto ir kaimo gyventojy, vykdomi plac¢iajuoscio

interneto kaimiskose vietovése plétros projektai;
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e namy tkiy apsirlipinimas asmeniniais kompiuteriais ir interneto naudojimas per paskutinius
kelerius metus sparciai didéjo: 2007 metais asmeninj kompiuterj namuose turéjo 42 % namy
iikiy, interneto prieiga — 40 %;

e egzistuoja gyventojy atskirtis pagal amziy: vyresni zmonés vis dar vangiai naudojasi internetu
ir kompiuteriu, o jaunesnieji tai daro nuolat;

e rengiami kompiuterinio rastingumo kursai néra efektyvis, juose zmonés dalyvauja nenoriai,
visuomené mazai informuojama apie tokiy kursy rengima ir teikiama nauda;

e stokojama saugumo, net 41 % visy apklaustyjy per pastaruosius metu turéjo problemy dél
kompiuteriniy virusy;

e imonés daug aktyviau nei gyventojai naudojasi internetu ir kompiuteriais, taciau tik 40 %
jmoniy turi savo tinklalapius, be to, lyginant su ES, labai maza internetiniy pirkimy ir
pardavimy apimtis;

e 2007 m. bendras vieSyjy paslaugy pasiekiamumo rodiklis — 63,1 % (12 % maziau nei
Europos Sajungos vidurkis), ir vieSosios paslaugos verslui (75 %) yra teikiamos geriau nei
pilieciams (51,2 %);

e nors tik trecdalis gyventojy naudojasi elektroninémis vieSosiomis paslaugomis, taciau Sis
skaiCius turi tendencijg augti;

« aktyviy vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy abonenty skai€ius vis didéja, 2007 metais 100
gyventojy teko 146 abonentai, taip pat sparciai daugéja vartotojy, besinaudojanéiy internetu
mobiliajame telefone;

« nesinaudojimg e. paslaugomis lemia tik dalinis produkto savybiy atskleidimas, informacijos
apie e. verslo teikiamas galimybes stoka;

e pagrindiniai e. verslo trikumai: nepakankamas prekiy savybiy apibiidinimas, asmens
duomeny pateikimo nesaugumas, nesaugus apmokéjimas;

« internetiné bankininkysté Lietuvoje populiaresné nei e. verslas: net 75 % respondenty nuolatos
naudojasi internetinés bankininkystés paslaugomis.

15. Ivardijant privalumus, silpnybes, galimybes ir grésmes, patogu internetiniy paslaugy plétra
suskaidyti i 3 dalis: placiajuosCio rysio plétra, e. verslo ir vieSyjy e. paslaugy plétra. Jei verslas
ir atitinkamos valstybés institucijos mazins darbe jvardintas silpnybes ir grésmes, naudosis
privalumais ir galimybémis, tai ateityje galima tikétis spartesnés internetiniy paslaugy plétros.

16. Imonés ir valstybés institucijos, rengdamos e. paslaugy plétros projektus ar programas,
pirmenyb¢ turéty teikti e. infrastruktiirai ir e. turiniui gerinti, e. geb¢jimams ugdyti ir
motyvacijai.

Remiantis darbe pateiktais teoriniais teiginiais ir Lietuvos internetiniy paslaugy sektoriaus

analize, naudojantis gautomis iSvadomis ir sukaupta patirtimi sitiloma:
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1. Lietuvoje deréty sukurti bendra informaciniy technologijy strategija nacionaliniu, regioniniu ir
savivaldos lygiais, kurioje buty iSkelti tikslai ir uzdaviniai, susij¢ tiek su informacine
visuomene, tiek e. valdzia, tiek ir kity tkio sriiy plétra, panaudojant informacines ir rysio
technologijas.

2. Reikéty identifikuoti, kokios valdzios funkcijos gali buti perduotos privaciajam sektoriui.
Perdavus dalj e. valdzios teikiamy paslaugy i privacias rankas, reikéty sukurti sistema, kuri
leisty jvertinti ir uztikrinti derama paslaugy kokybe.

3. Kiekvienais metais deréty sudaryti iSsamy ir placiajai visuomenei patraukly leidinj, kuriame
biity informuojama apie igyvendinamus e. valdzios projektus, jy rezultatus, biudzeta, projekty
aktualuma pilie¢iui ir verslui. Tai leisty padidinti gyventojy pasitikéjima e. valdzia, sumazinti jy
skepticizmg e. valdzios atzvilgiu, o kartu sudominti ir paskatinti juos naudotis sitilomais e.
valdzios sprendimais.

4. Lietuvos gyventojai turéty biti jtraukiami i e. valdzios plétros procesa Lietuvoje, dazniau
atlickant jy nuomonés apklausas, projektuojant ir diegiant naujus e. valdzios sprendimus. Tai
skatinty dome¢jimasi e. valdzia, biity kuriamos, gyventojy manymy, reikalingiausios e.
paslaugos.

5. Teskoti ir kurti naujas priemones, padésiancias labiau integruoti pagyvenusius Zzmones ] e.
aplinka, toliau mazinti atskirtj tarp miesto ir kaimo gyventojy.

6. Pasitelkiant Siuolaikines technologijas, e. valdzios ir e. verslo tinklalapius reikéty pritaikyti
nejgaliems, uzsienio pilieiams.

7. Rengiant mokymus ir motyvuojant, didinti valstybés tarnautojy ir paprasty pilieiy
kompetencija IT srityje, kompiuterinio rastingumo lygj Salyje.

8. Elektroninis verslas Lietuvoje turéty daugiau démesio skirti klienty informavimui, Svietimui,
nuolat tobulinti elektronines paslaugas ir reklama, pradeéti teikti m. verslo paslaugas.

9. Lietuvos gyventojai turéty buti aktyvesni, daugiau dométis elektronine prekyba, birza,
bankininkyste, vieSuoju administravimu ir kitomis internetinémis paslaugomis, galéty daugiau
reik$ti pageidavimy ir teikti sitlymy, kaip bty galima gerinti internetines paslaugas ir jy
teikima.

Igyvendinus pateiktus pasitilymus, galima tikétis spartesnés internetiniy paslaugy plétros, o tai
suteikty galimybes: jmonéms didinti konkurencinguma; valstybiniam sektoriui — teikti kokybiskai
geresnes paslaugas, padidinti vyriausybiniy — administraciniy procesy efektyvumg; vartotojams

patoguma gauti e. paslaugas ir informacija reikiamu laiku.
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10 - joje Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijoje pristatytas straipsnis
INTERNETINIU PASLAUGU PLETRA LIETUVOJE

Dainora Sendreviciuté
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Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistranté (VPPmo)

Vytautas SudzZius
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Finansy inZinerijos katedra

Informacijos technologijos keicia jprastines darbo, mokslo salygas ir profesijas, atsiranda visiskai naujos darbo
vietos, keiciasi rinkos ir konkurencinés salygos. Didéjantis kompiuterizacijos ir interneto iSsivystymas, sukuria naujas
bendravimo ir sgveikos galimybes, sudaro technologinj pagrinda jvairioms elektroniniy paslaugy naujovéms. Taip
atsiranda nauja elektroninio verslo (e. verslo) ir elektroniniy paslaugy (e. paslaugy) rinka, neribojama tradiciniy teisiniy,
kultiiriniy, geografiniy ir laiko barjery. Siandienos pasaulyje informacijos technologijy jsisavinimas ir panaudojimas
tampa dabarties veiklos rezultatus ir ateities salygas apsprendzianciu veiksniu, tad valstybé¢ ir jos gyventojai joms skiria
ypatinga démesj.

Viena didZiausiy problemy stabdanciy internetiniy paslaugy plétra — Zemas informaciniy technologijy ir elektroniniy
rySiy (IRT) panaudojimo Salyje lygis: technologijomis naudojasi tik maza gyventojy dalis. Todé¢l labai svarbu plétoti
elektroning infrastruktiira, kurti naujas elektronines paslaugas, gerinti gyventojy kompetencija, sukurti palankias salygas
elektroninio verslo plétrai, kad Salies gyventojai turéty galimybes, naudodamiesi IRT, greiiau ir patogiau gauti geresnés
kokybés paslaugas i$ vieSojo ir privataus sektoriy bei naudotis kitais informacijos Saltiniais [7].

Sio straipsnio tikslas yra apZvelgti internetiniy paslaugy plétros tendencijas Lietuvoje, nustatyti priemones,
reikalingas $iy paslaugy spartesnes plétrai.

IRT infrastruktiira ir jos naudojimas

Tolygiai iSplétota pazangi elektroniné infrastruktiira yra biitina prielaida, kad Lietuvos gyventojai galéty
naudotis IRT ir gausiais elektroninio turinio iStekliais, o verslas — sékmingai vystyti veikla ir didinti konkurencinguma.

Prieigos prie interneto stoka ir egzistuojantis atotrikis tarp besinaudojanc¢iy informacinémis technologijomis
amziaus, geografiniu, pajamy pozitiriu salygoja skaitmeninés atskirties problemos atsiradima [7]. Nors pastaruoju metu
kompiuteriy ir interneto naudojimo apimtys Lietuvoje auga palyginti sparciai, taCiau prieigos prie interneto klausimas
kol kas iSlieka labai aktualus. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis, 2006 m.
asmeninj kompiuterj turéjo 37 % namy tkiy (2005 m. — 29 %, 2004 m. — 25 %), internetu namuose 2006 m. naudojosi
32 % namy tkiy (per metus rodiklis iSaugo 2,2 karto). Du trecdaliai (66 %) namy ikiy, nesinaudojanciy internetu
namuose, nurodé, kad jiems internetas nereikalingas. Kitos svarbios priezastys, dél kuriy nesinaudojama internetu
namuose, — brangi jranga ir dideli paslaugy tarifai, galimyb¢ naudotis internetu kitur, reikiamy ziniy neturé¢jimas [3].

Tuo tarpu Salies jmonés pasiZymi salyginai aukstais kompiuteriy ir interneto naudojimo rodikliais: 2005 m. 85
% Salies apdirbamosios gamybos ir paslaugy sektoriaus jmoniy (93 % jmoniy, turin¢iy kompiuterius) buvo
prisijungusios prie interneto.

Siekiant uztikrinti kokybiSka ir sparty duomeny perdavima, pazangiy elektroniniy paslaugy ir daugialype terpe
gristo turinio kirima, labai aktuali tampa placiajuoscio interneto rysSio plétra. Nors placiajuos€io rysSio naudojimas
Lietuvoje auga labai sparciai (nuo 2004 m. jis padidéjo net 81 %) taciau kol kas juo naudojasi tik nedaugelis gyventoju
(2005 m. pabaigoje 100 gyventojy teko beveik 7 abonentai, naudojantys pladiajuostj interneto rysj). Siuo metu sparéiai
diegiamas Lietuvos placiajuoscio rysio infrastrukttiros 20052010 mety plétros planas, pagal kurj iki 2010 m. 98 % Salies
teritorijos turés galimybe prie esamy placiajuoscio rysio tinkly prisijungti visoms norin¢ioms smulkaus ir vidutinio verslo
imonéms, taip pat gyventojams [6].

Kol interneto ry$j namuose turi tik nedidelé Salies gyventojy dalis, svarbus vaidmuo tenka vieSyjy interneto
prieigos centry steigimo iniciatyvoms. Siuo metu Lietuvoje yra daugiau kaip 700 vieyjy interneto prieigos centry, o
jgyvendinus ES strukttiriniy fondy finansuojama projekta “VieSyjy interneto prieigos tasky tinklo plétra®, Lietuvos
gyventojams 2007 m. antroje puséje duris atvers dar 400 vieSyjy interneto prieigos tasky [13].
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Elektroninis turinys, elektroninés paslaugos ir jy naudojimas

Kartu su IRT infrastruktiira nuosekliai turi buti plétojamas elektroninis turinys, kuris motyvuoty gyventojus
tapti aktyviais IRT vartotojais. Reikalinga uztikrinanti, kad gyventojams biity saugu, patogu ir paprasta naudotis
naujosiomis technologijomis (pvz. diegiant lietuviskas sgsajas, saugaus turinio priemones), kad bty teikiamas aktualus
ir reikalingas skaitmeninis turinys lietuviy kalba.

Internetas pradéjo sparciai transformuoti visuomenés gyvenimo buidg, mastyma ir mokymosi galimybes. Iki
Siol net nejmanomi produktai ir paslaugos tapo realybe naujy technologijy déka. Vyriausybé taip pat pasinaudojo
privalumais, kuriuos sitilo internetas. Elektroniné valdzia pastaruoju metu pakeité santykius tarp vyriausybés ir pilieciy,
transformuojant kasdienés vyriausybés operacijas ir politinius procesus, kurie ja formuoja. E. valdzia keicia bendravimo
su valstybés institucijomis formas, kokybe ir daznj [4, 7]. 2002m. Gruodzio mén. 31d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 2115 buvo patvirtinta ,,Elektroninés valdzios koncepcija®, kuri i8désté pozitrj j e. valdzia
Lietuvoje. Pagrindinis el. valdzios tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomos valdzios sprendimy priémimo
skaidruma, kokybiskumg ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSgsias paslaugas ir
informacijg, panaudojant tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes. Pagal ja vieSyjy paslaugy perkélimas |
internety skirstomas i 4 lygius:

Pirmasis lygis — informacinio pobiidzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vie$aja informacija internetu.

Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklapiuose i§ dalies automatizuotas
formas ir anketas, kurias uzpildgs ir atsispausdings vartotojas gali jomis naudotis.

Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti paklausimus, ir
institucija elektroninio paklausimo pagrindu j §j paklausima.

Ketvirtasis lygis — visiskas interaktyvumas. Vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna
galiojancia elektroning vieSaja paslauga [5].

Pagrindiniy vieSyjy paslaugy perkélimo j elektroning terpe¢ lygis 2006 m. Lietuvoje buvo 68 % (2005 m. — 64
%). Verslui skirtos paslaugos j internetg perkeliamos sparc¢iau, negu skirtos gyventojams — verslui skirty paslaugy
perkélimo | interneta lygis 2005 m. sieké 76 % (2004 m. — 60 %.), o gyventojams skirty paslaugy perkélimo j interneta
lygis — 56 % (2004 m. — 44 %). Geriausiai Lietuvoje iSvystytos elektroninés vieSosios paslaugos, susijusios su
gyventojy pajamy ir turto deklaravimu, jsidarbinimo paslaugomis, viesyjy biblioteky saugomos informacijos paieska,
socialinémis jmokomis, muitinés deklaracijomis, statistikos duomeny pateikimu. Sios paslaugos jau pasieké 3—4 lygius.
Taciau vienos aktualiausiy elektroniniy paslaugy Lietuvos gyventojams — elektroninés sveikatos paslaugos vangiai
perkeliamos j elektroning erdve: 2005 m. tik 25 % sveikatos priezidiros jstaigy turéjo savo interneto puslapius, 9 %
jstaigy teikeé konsultacijas internetu ir tik 3,7 % sveikatos prieziliros jstaigy nurod¢, kad teikia registracijos internetu
paslauga [8, 12]. Pagal plana, iki 2008 m. 90 % pagrindiniy vieSyjy paslaugy musy Salyje biity teikiamos naudojant
informacines ir rysiy technologijas, dél to pagerés ir verslininky, ir privaciy asmeny gyvenimo kokyb¢, nes gaudami
viesasias paslaugas informaciniy technologijy pagalba, Zzmonés sutaupys daug laiko ir 1ésy.

Silpnos Lietuvos transporto informacinés infrastruktiiros, o esami jos segmentai neatitinka ES transporto
informacinés infrastruktiiros lygio. Eismo valdymas ir kelioniy apsauga netenkina auganciy eismo dalyviy poreikiy.
Intelektualios transporto sistemos paslaugos keliautojui Lietuvoje, skirtingai nuo kity ES Saliy, neteikiamos.

Internetiniy paslaugy plétra stabdo ir mazas naudojimasis elektroninio para$o privalumais, nors visos techninés
ir teisinés galimybés Siai paslaugai teikti Lietuvoje jau yra. Lietuvoje yra tik vienas sertifikavimo paslaugy teikéjas
,Skaitmeninio sertifikavimo centras”. Si jmoné teikia skaitmeninio sertifikavimo, atitinkamos programinés jrangos
kiirimo ir diegimo paslaugas, be to vykdo seminarus, apmokymus. Pagrindinés priezastys, dél kuriy elektroninis paraSas
Lietuvoje iki §iol néra pakankamai paplites: Ziniy ir kompetencijos stoka vartotojo ir kituose lygiuose, su elektroniniy
dokumenty tvarkymy susijusiy funkcijy nebuvimas dokumenty valdymo sistemose ir vieSyjy paslaugy, realizuoty
elektroningje erdvéje, trikumas arba neiSbaigtumas. Efektyviausias blidas pakelti gyventojy kompetencija — sukurti
elektroninio paraso distancinio mokymo ir jsisavinty ziniy testavimo sistemg. Taip pat biitina tobulinti turimas
dokumenty valdymo sistemas pagal Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas
elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, be to paspartinti elektroniniy vieSyjy paslaugy atsiradimg vieSajame
sektoriuje [1,10].
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VieSyjy paslaugy teikimas internetu turi buti patogus. Gyventojams biity patogiau visas vie§gsias paslaugas
(pvz., susijusias su i$¢jimu i pensija) gauti vienoje vietoje. Verslo subjektams, sprendziantiems tam tikras problemas
(pvz. statant nauja statinj), taip pat biity patogiau visas reikalingas paslaugas gauti i§ vieno kompetentingo 3altinio. Siuo
metu valstybés institucijy informacinés sistemos yra priklausomos nuo jy organizaciniy ir informaciniy modeliy
suderinamumo, naudojamy technologiniy platformy, individualiy technologiniy tarpusavio sasajy. Modernizuojant
valstybés informaciniy sistemy infrastruktiira, visy pirma biitina vieninga jy ktirimo strategija bei praktika, vieningos,
standartizuotos technologinés sasajos, kurios sudaryty galimybes ,vieno langelio® principu teikiamas vieSasias
paslaugas pagristi vieninga informacine infrastruktiira [4]. Reikia pabrézti, kad Lietuvoje jau yra keletas elektroniniy
adresy (www.epaslaugos.lt, www.evaldzia.lt ) jungianciu su vienu portalu, kuriame galima susipazinti su valstybés
institucijy sitilomomis paslaugomis [9, 11]. Tai informacin¢ sistema ,,Valdzios elektroniniai vartai sukurta
Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu; jos paskirtis — vieSyjy administravimo institucijy paslaugy ir
informacijos teikimas gyventojams, verslo subjektams ir kitoms suinteresuotoms tikslinéms grupéms ,,vieno langelio*
principu. Remiantis ,,ValdZzios elektroniniai vartai“ duomenimis, bendras teikiamy elektroniniy paslaugy skaicius 2006
m. buvo 556. I8 jy: 363 pirmojo, 142 antrojo, 42 treciojo ir 9 ketvirtojo lygio paslaugos [8]. Deja, ne visos paslaugos yra
prieinamo pilieiams, verslo organizacijoms ir valstybinéms institucijoms internetu, triksta tam tikros informacijos apie
institucijas, pasitaiko nuorody nesujungianciy su paskelbta informacija.

IRT efektyviai naudojamos, kai jomis pasitikima. [vairios saugos problemos tampa svarbiomis klititimis
elektroniniy paslaugy, elektroninés prekybos ir daugelj kity reikSmingy sri¢iy, pagristy IRT, plétrai. 2005 m. net 58 %
Lietuvos gyventojy nurodé, kad susiduria su kompiuteriy virusais (2004 m. — 34 %), 49 % — su nepageidaujamais
elektroniniais laiskais (2004 m. — 26 %), 9 % — su jsilauzimais j kompiuteriy tinklus (2004 m. — taip pat 9 %). Siekiant
kurti patrauklia elektroning aplinka, IRT vartotojams reikalingos jos saugumo uztikrinimo priemonés ir iSsami
informacija apie jy panaudojimo galimybes [12].

Gyventojy kompetencija IRT srityje

Informacinéje visuomenéje ypatingg svarba jgauna gyventojy Zinios, kvalifikacija ir gebéjimas naudotis IRT.
Svietimo ir mokslo ministerijos duomenimis, tik apie 0,5 % Lietuvos gyventojy yra patvirting savo kompiuterines Zinias
ECDL pazyméjimu. Kita vertus, didelé dalis Salies gyventojy teigia mokantys gerai dirbti kompiuteriu (beveik pusé
Salies gyventoju — 49 % — savo kompiutering kompetencija vertina kaip gera, trecdalis — 36 % — kaip silpna, 15 %
pripazjsta nemokantys dirbti kompiuteriu). Gyventojy gebéjimo naudotis IRT lygis Zenkliai priklauso nuo jy
gyvenamosios vietos (Zymiai maziau kaimo, nei miesty, gyventojy nurodo, kad jy kompiuterinis rastingumas yra geras),
taip pat nuo amziaus (vyresnio amziaus Lietuvos gyventojai reciau savo kompiuterinj raStinguma vertina kaip gera, o
aukSCiausiai savo kompiuterinj raStinguma vertina 18-25 m. amziaus Lietuvos gyventojai). Siekiant iSvengti
skaitmeninés atskirties pavojy, biitina didinti §iy gyventojy grupiy suinteresuotumg ir nora iSmokti naudotis IRT.

Naujosios technologijos atveria placias mokymo ir mokymosi galimybes. Informacinéje visuomenéje
svarbiausiais tampa nebe mokomi dalykai, o besimokanciyjy gebéjimai testi mokymasi ir jy motyvacija tai daryti.
Elektroninio mokymosi plétra, sudarydama prielaidas visa gyvenima trunkanc¢iam mokymuisi, padeda gerinti gyventojy
kompetencijas, prisitaikyti prie besikeicianc¢iy visuomenés gyvenimo salygy ir rinkos poveikio.

Plétojant informacing visuomeng, nuolatos didéja kompetentingy informacijos technologijy ir paslaugy
specialisty bei konsultanty poreikis. Investuojant j infrastruktiiros atnaujinimg ar plétra, butina kartu tobulinti ir
specialisty informacinius bei technologinius jgiidzius, kad sukurtos sistemos ir tinklai baty efektyviai iSnaudojami.

ISvados

Pagrindinés problemos, stabdancios internetiniy paslaugy plétra yra nepakankamas kiekis interneto prieigos
tasky ir teikiamy elektroniniy paslaugy bei vartotojy neZinojimas ir nemokéjimas naudotis informacinémis
technologijomis. Biitina plétoti IRT infrastruktiirg kaimo vietovése, spar¢iau perkelti vieSasias paslaugas i elektroning
terpe ir diegti elektroninés demokratijos plétra skatinancius sprendimus. Vartotojams daug patogiau, kai visa reikalinga
informacija yra patalpinta vienoje vietoje, todél reikia vykdyti ,,vieno langelio™ principa, suderinti informacines sistemas.
Gyventojai nuolatos turi biti informuojami apie informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy naujoves, bei
motyvuojami kuo greiCiau tas naujoves pritaikyti. [sibégéje dinamiski informacinés visuomenés plétros procesai atvers
vis naujas galimybes Salies gyventojams, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos, amziaus ir pajamy, greitai,
patogiai, pageidaujamu laiku gauti viesSgsias ir privacias paslaugas, keistis informacija ir bendrauti; verslo imonéms —
optimizuoti veiklos procesus, didinti produktyvuma ir konkurencinguma; vieSojo sektoriaus institucijoms — teikti klienty
lukescius ir pageidavimus atitinkancias paslaugas.
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INTERNET SERVICES DEVELOPMENT IN LITHUANIA
Summary

Nowadays people can not imagine their life without informational technologies and telecommucations, witch give
opportunity to improve efficiency of government and business sector‘s services. The development of internet services
is very important for business and for every person. It creates new workspaces, changes market and competition
conditions. Electronic services are more flexible and competitive, so they supported by government and private
capital. The main problems, which suppress internet services development is not enough access points of internet, not
enough developed electronic services and low level people competence to use electronic services. It is important to
solve these problems as soon as possible.
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INTERNETINIU PASLAUGU PLETROS MODELIS LIETUVOJE
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Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistranté (VPPmo)

Vytautas SudzZius
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Finansy inZinerijos katedra

Visame pasaulyje vyksta spartiis pokyc¢iai informaciniy ir komunikaciniy technologijy srityse, kuriuos lemia
$iy technologijy raida. Internetas, asmeniniai kompiuteriai, mobilieji telefonai ir kiti skaitmeninés komunikacijos ir
informacijos apdorojimo biidai vis daugiau kei¢ia susiklosCiusj darbo, mokymosi ir bendravimo biida. Didéjantis
kompiuterizacijos ir interneto iSsivystymas sukuria naujas bendravimo ir saveikos galimybes, sudaro technologinj
pagrindg jvairioms elektroniniy paslaugy naujovéms. Taip atsiranda nauja elektroninio verslo (e. verslo), m. verslo, bei
elektroniniy paslaugy (e. paslaugy) rinka, neribojama tradiciniy teisiniy, kultriniy, geografiniy ir laiko barjery.
Internetinés paslaugos vartotojams suteikia galimybe¢ greitai ir patogiai atlikti jvairias finansines operacijas, gauti
teistumo ar kitas pazymas, jsigyti prekes, deklaruoti pajamas ir kt.. Taciau internetinémis paslaugomis naudojasi
salyginai nedaug vartotojy.

Siame straipsnyje aptariamos problemos nulemian&ios maza internetiniy paslaugy vartotojy skaiéiy, kurj
batina padidinti, norint toliau plétoti $ias paslaugas. Sio straipsnio tikslas yra nustatyti, kokios priemonés yra
reikalingos norint paspartinti internetiniy paslaugy plétra, bei remiantis pasauline patirtimi ir miisy Salies veiklos analize
sukurti internetiniy paslaugy plétros modelj Lietuvoje.

E. verslas ir jo plétra

Informaciniy technologijy atsiradimas labai pakeité ne tik zmoniy gyvenimo biidg, kultiira, bet ir jmones, jy
funkcionavima. Dabar informaciné sistema tampa bet kurios jmonés organine dalimi [6, p 67]. Internetas sudaré salygas
atsirasti elektroniniam verslui, kuris yra daug atviresnis, jame lengviau prieinama prie informacijos. Internetas yra pats
efektyviausias resursas, kurio naudojimas jmonéje gali padidinti efektyvuma visuose padaliniuose. Jis gali padeéti
surasti naujus klientus, testuoti produktus, parinkti darbuotojus, jrangg ir tiekéjus, sudaryti sandorius ir pan. [1, pl].
Internetas kai kuriais atvejais gali biiti geras ir blogas: tai yra nepamainomas pagalbininkas darant kai kuriuos svarbius
darbus, bet taip pat juo besaikiai naudojantis galimas beprasmiskas laiko ir iStekliy Svaistymas [8, p23].

Elektroninis verslas — tai verslas, kuris, sieckdamas naudos sau ir vartotojams, naudodamasis informacine
valdymo ir kita verslo strukttira, kuria, platina ar sudaro sglygas naudotis produktais ar paslaugomis, tam pasitelkiant
elektroninio rysio ir kitas priemones. Galima paminéti kad e.verslas apima tokias sritis, kaip elektroniné¢ komercija,
verslo tyrimai (informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir t.t.), rySiy su vartotojai valdymas, tickimo
grandinés valdymas, jmoneés iStekliy valdymas.

Elektroninis verslas yra kurianti, vadovaujanti ir plecianti santykius internetu veikla. Sis naujas verslas pasizymi
sparciai besiplecianciomis pasitilos galimybémis, didéjancia konkurencija ir dideliais vartotojy lukesciais. Visame
pasaulyje verslas keicia savo organizacines struktiiras bei formas. Pagrindinés priezastys, kurios vercia jmones
igyvendinti elektroninio verslo modelius: globalizacija, laiku pagrjsta konkurencija, nauji klientai ir jy poreikiai [6,
pl114]. Be to, naudodamosi internetu, jmon¢é igauna konkurencinj pranasuma: efektyvesné reklama, geresni pardavimai,
kyla klienty aptarnavimas, efektyviau planuojama veikla, mazéja iSlaidos, geréja darbuotojy ir klienty bendravimas,
klienty personalizavimas, personalo, naujy technologijy ir tiekéjy paieska.

Pastaruoju metu e—verslas vystosi sparciai. Paul Timmers iSskiria svarbiausias augimo prieZastis: maza j&jimo |
elektroning rinka kaina, greita investicijy graza, bendravimas internetu su visais, greitas reikiamos informacijos radimas
internete [9, p7]. Sampson nuomone, e. komercija suteikia jmonéms daug galimybiy, bet tuo paciu ir jvairias rizikas:
klienty, finansing, legalumo [7, p37].

Kitas svarbus ir gana naujas internetiniy paslaugy bruozas — mobiliyjy technologijy taikymas versle. D¢l to
atsiranda nauja savoka — mobilusis verslas. Mobilusis verslas yra elektroninio verslo sprendimas, t.y. jis veikia
virtualioje erdvéje. E. verslg paskatino kompiuterinio tinklo atsiradimas ir galimybé jvairiomis narSyklémis pasiekti
norimg informacija, tuo tarpu mobilusis verslas prasidéjo prijungus mobiliuosius telefonus prie skaitmeniniy
telekomunikaciniy tinkly. Pritariu Geoffrey Sampson nuomonei, kad e. komercijos ateitis turéty biiti m. verslas,
naudojantis bevielio rySio technologijas [7, p179]. M. verslas pasizymi iSskirtinémis savybémis: buvimas visur,
pasiekiamumas, lokalizacija, personalizacija, informacijos skleidimas [6, p 213].

Lietuvoje pradeda daugéti jmoniy, kuriy veikla orientuota j e. verslo plétra Lietuvoje. Be abejo, e. verslo paslaugy
plétra tiesiogiai priklauso nuo interneto vartotojy skaiciaus. Jeigu jis nebus pakankamas, gal net neverta investuoti | e.
verslo kiirimg. Galima i8skirti tokias pagrindines e. verslo ir prekybos plétros problemas Lietuvoje: ekonominé padétis,
nepakankamas interneto vartotojy skaicius, didelés interneto paslaugy kainos, mazas informatyvumas, teisinés bazés bei
infrastruktiiros trilkumai, kokybés ir saugumo neuztikrinimas, elektroninio mokeéjimo ir atsiskaitymo spragos.
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Dar viena nemaza problema — vartotojy nenoras naudoti e. verslo teikiamomis galimybémis. Kaip pagrindines
priezastis jie jvardija: brangy interneto rysj, netur¢jima reikiamy jgiidziy, abejonés dél duomeny saugumo, nezinojima,
informacijos trikuma, techninés jrangos nebuvima. Taigi norint, kad elektroninis verslas ir komercija pléstysi, reikia
pasiripinti: interneto, informaciniy technologijy taikymo ir vartojimo lygio kélimu; sutvarkyti teising baze; kiek
jmanoma mazinti interneto paslaugy kainas; vyriausybé turéty daugiau démesio skirti informacinés visuomenés
kiirimui, informuoti visuomeng¢ apie interneto teikiamas galimybes, skatinti jmones investuoti j elektroninés rinkos
segmentus.

VieSyjy internetiniy paslaugy plétra

Interneto atsiradimas priverté keisti ir valstybés valdymo organus, atsirado naujas biidas valdziai pagerinti
bendravima su savo pilieciais. Naujy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy plétra leidzia valdziai geriau
informuoti savo piliecius, biiti skaidresnei ir lengviau prieinamai, suzinoti viesaja nuomong¢. Taigi atsiradus elektroninei
valdziai pasikeité bendravimo su valstybés institucijomis forma, kokybeé ir daznis [3] . Pagrindinis e. valdzios tikslas —
didinti Lietuvos Respublikos vykdomos valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskuma ir efektyviau teikti
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSasias paslaugas ir informacijg, panaudojant informaciniy
technologijy teikiamas galimybes [4, p 4]. Vienas i$ pagrindiniy e. valdzios paslaugy atsiradima skatinanciy veiksniy
buvo dideli likesciai dél iSlaidy sutaupymo. Taciau praktikoje kol kas Sie liikesciai iki galo nepasiteisino. Nors viename
lygmenyje pasiekiami sutaupymai (pvz., sumazinamos tiesioginiy operacijy islaidos), nepavyksta jy paversti bendrais
sutaupymais. E. valdZzios projektai taip pat nepateisino déty vil¢iy ir mazinant personalo skaiciy.

Galima paminéti pagrindinius vieSyjy elektroniniy paslaugy teikiamus privalumus gyventojams: bet kuriuo
metu ir bet kurioje vietoje galima gauti reikiama paslauga, taupomas gyventojy laikas, nereikia gaisti eilése, vykti |
valstybés institucijg, taupomos léSos. Kai kurios paslaugos teikiamos ir nejgaliesiems. Patys gyventojai gali jsitraukti j
naujy elektroniniy paslaugy kiirima, pareiksti nuomong apie e. paslaugy trikumus.

Norédama uztikrinti tolimesng internetiniy paslaugy plétra, vyriausybé privalo toliau plétoti vieningg centrinés
ir savivaldybiy valdzios paslaugy teikimo kompiuteriniuose tinkluose pilieciams ir jmonéms sistema, didinti
»Elektroninés valdzios portalo* funkcionalumg, portale skatinti naudoti jdiegtas asmeny elektroninio identifikavimo
priemones, apripinti valstybés institucijy tarnautojus elektroninio paraso jranga, parengti jstatymo, reglamentuojancio
valstybés informaciniy istekliy valdyma, pasiiilyti dar daugiau vieSyjy elektroniniy paslaugy.

Pati didziausia problema ta, kad kiekviena valstybés institucija, sickdama pagerinti savo veiklos efektyvuma,
diegia tik tam tikra, tik jos teikiamoms paslaugoms skirta kompiuterizuota sistema. Daznai skirtingos sistemos tiesiog
tarpusavyje ,,nesusiSneka®, tai tampo nepatogu piliec¢iams, verslo subjektams ir kitos valstybinéms institucijoms. Taigi
norint, kad e. valdzios paslaugos sékmingai pléstysi reikia pradéti ieSkoti kompleksiniy sprendimy, kurios spresty visy
valstybés institucijy, teikianciy elektronines paslaugas, problemas. Labai svarbus ir Zzmogiskasis veiksnys, nes Zzmogus
stengiasi keisti savo jprocius bendraudamas virtualioje erdvéje [5, p 320]. Turi keistis ir valstybés tarnautojy pozitris }
e. paslaugas, jie turi patys skatinti, kad vartotojai vietoj tradicinés paslaugos rinktysi elektroning. Ne visi tarnautojai
nori vykdyti esminius pokycius savo darbe, nes gali pasiteisinti prielaida, kad elektroniniy paslaugy teikimas mazins
darbuotojy skaiciy valstybés institucijose. Reikéty pacius valdininkus jtraukti i projekty vykdyma, leisti patiems kurti e.
paslaugy teikimo formas, iSklausyti darbuotojy pasitilymus, paskatinti. Taip pat tikslinga rengti forumus, seminarus,
kuriuose dalyvauty ne tik valstybés tarnautojai, bet ir auks¢iausiy ministerijy, departamenty ar savivaldybiy darbuotojai,
tam kad kartu diskutuoty, analizuoty iskilusias problemas ir ieskoty geriausiy sprendimy. Turi biiti sukurta ir efektyvi
mokymo sistema, kad tarnautojai nuolat kelty savo kvalifikacija, didéty jy kompiuterinis rastingumas. Nemokéjimas
dirbti su naujomis technologijomis dazniausiai vercia valstybés tarnautojus baimintis dél savo darbo vietos. Dar viena
didelé problema su kuria susiduria bet kuri Vyriausybé — finansiniy investicijy trikumas. E. valdzios formavimas
reikalauja dideliy investicijy | techning ir programing jranga, jos jrengima, valdyma bei apmokyma. Be to dar reikia
uztikrinti internetiniy operacijy slaptuma [2, p 508-520]. ISvardintos problemos atsispindés mano sudarytame
internetiniy paslaugy plétros modelyje.
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Internetiniy paslaugy plétros modelis
Remiantis iSvardintomis prielaidomis ir kylan¢iomis problemos sukurtas internetiniy paslaugy plétros

modelis Lietuvoje (1. pav.), kuriame numatyti pagrindiniai veiksniai jtakojantys paslaugy plétra. Internetiniy paslaugy
plétra priklauso nuo paslaugy pasiiilos ir paklausos. Galima iSskirti tokius internetiniy paslaugy pasitlos plétros
veiksnius:

internetiniy paslaugy gausa ir jvairové. Kuo bus jvairesnés siilomos internetiniy paslaugos, tuo didesné tikimybeé
sudominti platesnj ratg vartotojy.
vieSyjy prieigos tasky steigimas. Reikia plésti vieSyjy interneto prieigos tasky tinkla tolygiai visoje Salies
teritorijoje, ypaC daug démesio skirti toms vietovéms, kuriose menkai iSplétota telekomunikacijy infrastruktira.
valstybés politika, turi kurti naujas paslaugas pilie¢iams ir verslui, kuo daugiau tradiciniy paslaugy turi bti
perkelta j elektroning erdve auksciausiu lygiu.
technologijy tobulinimas ir saugumo uztikrinimas. Turi biti diegiamos naujos technologijos, kurios leisty iSvengti
vartotojy darbo sutrikimy, ir galimy saugumo pazeidimy.
ivesticijos. Valstybe ir verslas turi skirti laiko ir investicijy kuriant naujas paslaugas, diegiant jau esamas. Verslas
privalo perkelti savo veikla j elektroning erdve, kad iSsilaikyty konkurencinéje kovoje, sumazinty islaidas ir taupyty
laika.

Internetiniy paslaugy paklausos plétros veiksniai:
Informavimas. Potenciallis vartotojai turi biti informuojami apie naujai kuriamas ir esamas e.paslaugas. Reikéty
sukurti informacinj leidinj apie e.paslaugy plétra, ar kitaip reklamuoti internetines paslaugos.
Motyvavimas. Asmenys turi biiti suinteresuoti naudotis e.paslaugomis. Pastaraisiais metais buvo taikomos
mokesciy lengvatos perkant kompiuterj, dél to Zymiai padaugéjo juos jsigyjanciy namy ikiy. Manau panaSiy
motyvavimo priemoniy reikéty ir skatinant naudotis internetinémis paslaugomis.
Apmokymai. Asmenims, kurie neturi jglidziy naudotis kompiuteriu, turi biiti rengiami kursai. Valstybés tarnautojai
turi tobulinti informaciniy technologijy ir e. valdzios projekty valdymo srities gebéjimus.

Internetiniy paslaugy sektorius gana naujas ir greit besipleciantis, todél sunku tiksliai jvardinti svarbiausius

veiksnius. Jie greitai keiciasi, atsiranda vis naujos problemos, arba iSsprendziamos jau egzistuojancios. Todél Sis
modelis gali nuolat keistis ir privalo nuolat biiti tobulinamas.

Apmokymai Motyvavimas
“artotojai Informavimas Valstybes
tarnautojai
Prieiga
?ﬁugufﬂo Investicijos
uZztikrinimas

Valstybeés h A 4 Technologijy
politika tobulinimas

e paslaugos

.@ e.verslas

e.valdzia

1. pav. Internetiniy paslaugy plétros modelis (sudarytas autoriaus)
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ISvados

Internetiniy paslaugy vartotojy skaicius yra nedidelis, nes daugelis nezino apie esancias paslaugas internete,
nepasitiki Siomis paslaugomis arba nemoka naudotis informacinémis technologijomis. Taip pat internetiniy paslaugy
plétra stabdo nepakankamas kiekis interneto prieigos tasky ir teikiamy elektroniniy paslaugy.

Plétojant internetines paslaugas, biitina gerinti elektroniniy rysiy infrastruktiirag kaimo vietovése, sparciau
perkelti vieSasias paslaugas | elektroning terpe ir diegti elektroninés demokratijos plétrg skatinancius sprendimus.
Gyventojai nuolatos turi biiti informuojami apie informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy naujoves, bei
motyvuojami kuo greiciau tas naujoves pritaikyti.

Sukurtame internetiniy paslaugy plétros modelyje jvardinti pagrindiniai veiksniai ir jy jtaka internetiniy
paslaugy plétrai. Internetiniy paslaugy plétra priklauso nuo paslaugy pasiilos ir paklausos. Pagrindiniai veiksniai
nulemiantys internetiniy paslaugy pasiiilg yra Sie: internetiniy paslaugy gausa ir jvairové bei interneto prieigos tasky
skaiCius, valstybés politika ir investicijos. Internetiniy paslaugy paklausg nulemia vartotojy informavimas apie naujas
paslaugas, ju motyvavimas naudotis Siomis paslaugomis ir potencialiy vartotojy apmokymas naudotis informacinémis
technologijomis. Visi Sie veiksniai tarpusavyje yra glaudziai susij¢, todél biitina gerinti juos visus. Pagerinus tik kelis i$
Jju, laukiamo rezultato nebus.
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INTERNET SERVICES DEVELOPMENT MODEL IN LITHUANIA
Summary

Nowadays people cannot imagine their life without informational technologies and telecommunications,
which give opportunity to improve efficiency of government and business sector‘s services. The development of
internet services is very important for business and for every person. It creates new workspaces, changes market and
competition conditions. Electronic services are more flexible and competitive, so they are supported by government
and private capital. The main problems, which suppress internet services development, are not enough access points of
internet, not enough developed electronic services and low level people competence to use electronic services. It is
important to solve these problems as soon as possible. According to these problems, there was created internet services
in Lithuania development model.
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Internetiniy paslaugy sistema

B. Vengriené ir daugelis kity paslaugy srities Zinovy teigia, kad ,,paslauga yra veiksmas ar
daugiafazis veiklos procesas, neturintis materialaus apciuopiamo rezultato, kuris skiriamas
patenkinti kito tkinio subjekto poreikius® [41, p. 11]. Ne iSimtis ir internetinés paslaugos, jy
teikimas irgi sudaro procesa, kuris pateiktas C priedo 1 paveiksle. Jame matyti pagrindiniai proceso

komponentai: veikiantys subjektai, jy tarpusavio sagveika, Sios saveikos rezultatai, pagaliau

paslaugos efektai.

Klientas
Internetiniy Materialinés teikimo priemonés (kuriam reikia
pa'slal}gq (internetiné jranga, tinklapiai ir pan.) tam tikros
teikéjas paslaugos)
\ y
Teikei Kliento
crxe)o veikla
veikla
Paslaugos E Tiesioginiai
Paslaugos F (kai nauda pasireiskia i$ arto)
o E
paruosimas ok
teikimas T . ...
(be kliento) (su klientu) A vélesnieji
I

C.1 pav. Internetiniy paslaugy procesas [41, p. 12]

Internetiniy paslaugy teikimo procesas yra jgyvendinamas naudojant jvairius jmoneés,
teikiancios Sias paslaugas, komponentus. Galima sudaryti internetines paslaugas teikianc¢ios jmonés
strukttrg. Reikéty iSskirti pagrindinius posistemius: veikla ir operacijos, zmogiskieji iStekliai,
rinkodara [41, p. 37]. C priedo 2 pav. Pateikiama paslaugy sistemos struktiira, apimanti svarbiausius

posistemius, jy saveikg ir priklausomybes. Veikla ir operacijos glaudziai susijusios su internetinés

paslaugos teikimo sistema, rinkodara, finansiniais sprendimais ir Zmoniy iStekliais.
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Klienty poreikiai —ﬁ Jmonés misija, strategija ir politika | €—— Aplinka
Rinkodara Veikla ir operacijos Zmogiskieji ir kt.
iStekliai

v

Internetinés paslaugos ir teikimo L/
sistemos

projektavimas

A 4
Teikimo sistema

. .. Kontakto zona - —
Klientai ir jy Jmonés Kliento ir jo
turtas d Procesai d turto

[ranga pakeitimas

Tarnybiné zona
Zmonés
Procesai

Iranga

C.2 pav. Internetiniy paslaugy sistemos struktiiriniai elementai [41, p. 38]

Itin svarbios yra komunikacinés priemones tarp kliento ir internetines paslaugas teikiancios
jmonés. Kadangi internetines paslaugas teikia ne darbuotojai, o tam tikros informacinés priemonés
(pavyzdziui, internetiniai tinklalapiai), didel¢ reikSme¢ turi jy pateikimas vartotojui, prieinamumas,
patikimumas, net naudojimo paprastumas. Informacinés priemonés kartu atliecka ir rinkodaros
funkcija, parduodami ne tik konkrecig paslauga, bet ir tuo pat matu formuodami jmonés jvaizdj,
siilydami naudotis kitomis jmonés internetinémis paslaugomis. Kita vertus, internetin¢ paslauga
turi biiti projektuojama atsizvelgiant | organizacijos misija, strategija, iSteklius, i aplinkos veiksnius
tokius kaip teisiniai aktai, valstybés bei kity institucijy taikoma reguliavimo praktika, jprociai, teisés
normos ir tradicijos [41, p. 39].

Klientui teikiant bet kokig interneting paslauga, teikimo sistema sudaro tokie elementai, kaip
jranga ir fizinés priemongs, procesas, jei reikalingas ir tam tikras personalas. Teikimo sistema, kaip
ir pacig internetiniy paslaugy jmone, jprasta nagrinéti iSskiriant dvi pagrindines zonas: kontakto ir
tarnybing. Kontakto zona laikoma klientams matoma jmonés dalis, kurioje veikla ir operacijos
atliekamos dalyvaujant arba stebint klientui. Sioje paslaugos teikimo sistemos dalyje klientas
paprastai kontaktuoja su kontaktiniu personalu, bet internetiniy paslaugy atveju saveika vyksta su
priemonémis ar jranga. Reikia pazyméti, kad tobul¢jant informacinéms technologijoms, Si
tendencija bus dar akivaizdesné [2, p. 31]. Tarnybiné zona (vidinis paslaugy teikimo posistemis)
yra klientui nematoma ir susideda i§ personalo, priemoniy jrangos bei procesy, kurie palaiko
kontakting zong, bei ten vykstanCius procesus tarp kliento ir internetines paslaugas teikianc¢ios

imonés. [41, p. 40]
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D priedas
Globalus ir vidiniai duomeny perdavimo tinklai

Kompiuterinj tinklg sudaro vietiniai tinklai (LAN) ir globalieji tinklai (WAN). Globalieji
tinklai — tai kompiuteriniai tinklai apimantys didelg¢ teritorija, o vietiniai tinklai daZniausiai
jrengiami viename pastate. Duomeny perdavimo sparta yra didelé 10/100/1000 Mbps. Tokio tinklo
jungiamy kompiuteriy skaicius néra grieztai ribojamas — jy gali bati iki keliy §imty. Vietiniai tinklai
dazniausiai aptarnauja nedideles jmones, jstaigas arba dideliy bendroviy teritorinius padalinius.
Tinkle dazniausiai yra keli galingesni kompiuteriai specializuojami visiems tinklo vartotojams
aptarnauti. Tokie kompiuteriai vadinami tarnybinémis stotimis (zr. D priedo 1 pav.). Jie gali buti
skirti rinkmenoms saugoti (rinkmeny tarnybiné stotis), spausdinimui (spausdinimo tarnybiné stotis),
skai¢iavimams ir kt. Kiekvienas tinklo vartotojas savo darbo vietoje gali naudotis tokiy kompiuteriy
paslaugomis bei iStekliais. Taciau tokiy tinkly galimybés biity ribotos, jei jie neturéty rysSio su

iSoriniu pasauliu. Todél vietiniai tinklai yra jungiami prie interneto paslaugy tiekéjy [16, p. 478].
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D.1 pav. Vidinio tinklo (LAN) struktiira [16, p. 486]
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E priedas
Interneto teikimo technologijos

Bevielis rySys. Bevieliy tinkly technologija placiai naudojama visame pasaulyje, vartotojy
démesj pritraukdama santykinai nedidelémis finansinémis iSlaidomis, paprastu paskirstymu,
naudojimosi patogumu ir lanks¢ia architektiira. Duomeny perdavimui mikrobangés sistemos
naudoja atmosfera. Jos gali perduoti dideliais atstumai dideles duomeny apimtis. Naudojamos
bangos yra panasios ] radijo bangas, taciau yra didesnio daznio. Mikrobangiai signalai perduodami
bokstais, nutolusiais vienas nuo kito per 45-50 km. Jie turi “matyti” vienas kitg. Svarbiausia
mikrobangiy sistemy teigiama savybé — nereikia kabeliy. Tod¢l Sis prieigos tipas dazniausiai
naudojamas ten, kur sudétinga jvesti DSL arba optinj rysi (pvz.: kaimo vietovése). Didziausias
trikumas yra toks, kad rysio kokybé labai priklauso nuo oro salygy. [16, p. 447-452]

DSL rysys. Balso perdavimo tinklai atsirado anks¢iau uz duomeny perdavimo tinklus ir jais
nebuvo planuojama ateityje perduoti duomenis. Todél atsirado DSL technologija, kurios tikslas
buvo maksimaliai panaudoti esama infrastruktiira duomenims perduoti. DSL technologija — tai
technologija, kurig taikant dvilaidémis telefono linijomis galima perduoti duomeny srautus,
nenutraukiant fiksuoto telefono rysio paslaugy teikimo. Siandieng naudojant ADSL technologija
vartotojo gaunamo duomeny srauto sparta gali biiti iki 24 Mbit/s, o vartotojo siunciamo (,,aukStyn*)
— iki 2 Mbit/s. DSL technologija leidzia nustatyti asimetrines, t.y. skirtingas ir skirtingy krypciy
duomeny srauty, spartas, tod¢l daznai naudojama teikti paslaugoms, kuriy duomeny srauty sparta
taip pat yra asimetrin¢. Kokia sparta gali biiti perduodami duomenys priklauso nuo telefono linijos
parametry (ilgio, slopinimo, triukSmy ir kt.). DSL technologijos privalumas yra tas, panaudojama
esama balso perdavimo tinkly infrastruktiira, bet §i paslauga gali biti teikiama palyginti nedideliais
atstumais — iki 4 km, bei duomeny perdavimo greitis néra didelis [16, p. 443—444].

Optinis rySys naudojamas saugiam dideliy duomeny srauty perdavimui dideliu greiciu.
Duomeny perdavimo sparta gali biiti 1-10 Gbps grei¢iu. Duomenys perduodami moduliuotais
Sviesos bangy impulsais, kurie sklinda praktiSkai nesilpnédami specialaus stiklo gysla. Todél
duomeny perdavimo nuotolis gali biiti labai didelis. Optinio rySio privalumai yra didelé sparta,
patikimumas ir dideli nuotoliai, o didziausias trilkumas — jo kaina [16, p. 445-446].

Belaidis mobilus internetas - tai galimybé kompiuteriu narSyti po internetg jungiantis per
GPRS ar 3G, mobilyjj telefong naudojant kaip duomeny siystuva. Naudotis mobiliuoju internetu yra
labai patogu keliaujant ar atostogaujant. Duomeny perdavimo greitis néra labai didelis(iki 2 Mbps),
taCiau didziausias privalumas yra tai, kad internetas pasiekiamas praktiSkai i§ bet kurios Lietuvos

vietos.
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F priedas

Elektroninio verslo modeliai

F.1 pav. Elektroninio verslo modeliai [13, p. 4]

F.1 pav. Pavaizduoti pagrindiniai elektroninio verslo dalyviy rysiai. Galima i$skirti Siuos:

Verslas — vartotojui (B2C), tai dazniausiai elektroninés prekybos, paslaugy teikimo internetu
modeliai. Sie modeliai daZniausiai sifilo vartotojams individualius uZsakymus, geresnj
bendradarbiavima, o jmonei didesnj klienty skai¢iy ir didesnius pardavimus.

Verslas — verslui (B2B), tai imonés verslo santykiy su kitomis su kitomis jmonémis
perkélimas j elektroning erdve, siekiant sumazinti i§laidas, paskirstymo greitj ir pan.

Vartotojas — vartotojui (C2C), elektroniniy vartotojy tarpusavio santykiai.

Valstybiné institucija — verslui (G2B), tai elektroninis bendravimas tarp verslo ir valstybés
institucijy.

Valstybiné¢ institucija — vartotojui (G2C), valstybés ir vartotojo bendravimas

Valstybiné institucija — valstybinei institucijai (G2G). valstybés valdymo ir administravimo

perorganizavimas naudojanti informacinémis technologijomis.
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G priedas
Pagrindinés mobiliojo rysio technologijos

GSM - prie§ deSimtmetj pradétos kurti ir diegti skaitmeninio radijo rySio technologijos
pagrindu veikianti visuotiné mobiliojo rySio sistema. Tai pasaulinis standartas, prieinamas daugiau
kaip 170 Saliy. Jis suteikia ne tik bendravimo balsu galimybe, bet ir siysti tekstines zinutes bei
leidzia apsikeisti duomenimis per GPRS [11, p. 25].

GPRS - paketinis duomeny perdavimas GSM tinklu technologija. Si technologija leidzia
vartotojams tuo paciu metu ir kalbéti telefonu, ir siysti duomenis. Pagrindinis GPRS privalumas yra
tas, kad radijo kanalai yra naudojami tik tada, kai vyksta duomeny apsikeitimas. Prie§ atsirandant
GPRS, radijo rysio kanalai skambinant ir perduodant duomenis buvo naudojami neefektyviai.
Duomenis persiunciant buvo uzimamas visas rySio kanalas. Atsiradus GPRS technologijai rySio
kanalas naudojamas daug efektyviau, nes atsirado galimybé daugiau kaip vienam vartotojui
naudotis tuo paciu rySio kanalu. Be to, GPRS telefonai duomenims persiysti turi kelis kanalus, taip
padidinamas persiuntimo greitis. GPRS infrastruktiira ir mobilieji telefonai gali palaikyti iki 13,4
kbps duomeny siuntimo greitj vienam kanalui. GPRS technologija suteikia galimybe¢ naudojant
GSM mobilyjj tinklg narSyti po interneta, persiysti elektroninj pasta, saugiai prisijungti prie jmonés
vidaus tinkly ir pritaikyti jvairius duomeny perdavimo sprendimus (pavyzdziui, telemetrija,
bankomaty valdyma). Nors teorinis duomeny perdavimo greitis GPRS sistemoje vir$ija 100 kbps ir
yra perpus didesnis nei naudojant fiksuotojo telefono linija, taciau realiai tokie grei¢iai vartotojams
nepasiekiami, kadangi dar nesukurta tokj greitj palaikanciy aparaty [11, p. 32-33].

EDGE yra skaitmeniniy mobiliyjy telefony technologija, kuri tarnauja kaip iSplétimas GPRS
tinklams. Si technologija yra suderinama su TDMA ir GSM tinklais. Vietoj to kad naudoti GSMK
(Gaussian minimum-shift keying) EDGE naudoja 8PSK (8 Phase Shift Keying), sukurdama 3bit,
zodj kiekvienam ne$¢jo fazés pasikeitimui. Tai efektyviai patrigubina galima pralaiduma, kurj gali
teikti GPRS. EDGE pristato nauja technologija, kurios néra GPRS, Incremental Redundancy, kuri
vietoj to kad persiusty pagadintus paketus, siunciau daugiau perteklines informacijos. Tuo
apdidinant sékmingo dekodavimo tikimybe. EDGE gali teiktis spartas iki 384 kbps paketiniame
rézime ir tuo paciu tenkina International Telecommunications Union (IUT) reikalavimus 3G tinklui,
ir buvo IUT priimta kaip dalis IMT-2000 standarty Seimos 3G tinklui. EDGE pradedamas diegti i
GSM tinklus visame pasaulyje nuo 2003 mety, pradedant JAV. EDGE teikia Enhanced GPRS
(EGPRS), kuris gali biiti naudojamas bet kurioms packed switched aplikacijoms, tokioms kaip
Internet sujungimai. Didelés spartos reikalaujancios aplikacijos tokios kaip video paslaugos ir kitos

multimedia gali pasinaudoti padidéjusia EGPRS' sparta [7].
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G priedo tesinys

HSCSD — Didelés spartos duomeny perdavimo technologija. Sesijos metu yra uztikrinta pastovi
duomeny perdavimo sparta ir atitinkamai trumpesnis duomeny perdavimo sesijos laikas, todél §i
technologija gerai tinka greitai perduoti didelius duomeny masyvus. Taciau apmokéjimas uz
paslauga taikomas ne uz parsiusty duomeny kiekj, bet uz paslaugos naudojimo trukme. Todél
HSCSD technologijos naudojimas yra tikslingas kai reikia pasiekti i§ anksto zinomus duomenis.

WAP Bevieliy taikymy protokolas WAP yra dviejy sparciai besivystanciy sri€iy mobiliosios
telefonijos ir Interneto sujungimo tarpusavyje bandymas. WAP ne vien suteiks galimybe narSyti
iprastiniuose tinklalapiuose, bet ir leis mobiliesiems abonentams naudotis ziniatinklio tipo
paslaugomis. Vien jau tas faktas, kad klientai, turintys WAP telefonus, yra mobills, atveria
galimybes naujoms paslaugoms, kurios stacionariy namuose ar kontorose stovinciy kompiuteriy
vartotojams tikriausiai buty visiSkai nejdomios: lokali oro prognozé, kada iSvaziuoja kitas autobusas
ar traukinys, jy vélavimas konkreCiame marSrute. Svarbu pradéti mastyti mobiliai ir pradéti
isisamoninti naujas viso $ito teikiamas galimybes, o ne vien perkelti savo svetaing | mobiligja
aplinka. Problema yra ta, kad Internetas remiasi palyginti garantuotai patikimomis jungtimis, placia
dazniy juosta ir tam pritaikytais protokolais. Mobilieji terminalai, sujungti su bazinémis stotimis
radijo kanalais, turi ribotg dazniy juostg ir prastesnj patikimuma, todél reikia atitinkamai pritaikyti ir
ry$iy protokolus. Salia to WAP terminaly procesoriy galia yra maZesné, atmintis ne tokia didelé, o
ekrane galima parodyti maZziau informacijos negu tradiciniame asmeniniame kompiuteryje, kurj
daZzniausiai naudoja narSantys Internete klientai. Mobilusis tinklas su stacionariuoju tinklu yra
jungiamas per tarptinkling sasaja (gateway). Ji atsako uz Interneto protokolo vertimg ;| WAP
protokola, geriau pritaikyta mobiliajam tinklui. Kliento puséje, WAP telefone, turi buti WAP
narSyklé, galinti rodyti WML dokumentus. Sgsaja ne vien veréia vieng protokola kitu, bet ir
uzkoduoja bei iSkoduoja pranesimus, skirtus mobiliajam klientui, nes naudojamoji dazniy juosta yra
labai ribota ir jg reikia panaudoti kaip galima efektyviau. Po to tarnybiné stotis yra per Interneta
iSkvieCiama tradiciniu biidu, naudojant TCP/IP. Tarnybin¢ stotis atsako i uzklausg pasiysdamas

tarptinklinei sgsajai WML tinklapj arba WML dokumentg [11, p. 42-51].
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G priedo pabaiga

WiFi yra sparCiai tobul¢janti bevielio greitaeigio kompiuteriy tinklo technologija. Ji leidzia
vartotojui lengvai prijungti placig gamg prietaisy prie greitaeigio interneto. WiFi yra labai paprastas
— tai tiesiog bevielis Ethernet iSplétimas. WiFi yra pigus, lengvai prieinamas, pripaZintas pasaulyje
ir svarbiausia — patikimai veikiantis. WiFi buvo iSrastas 1997 metais ir greitai tapo pasauliniu
standartu. WiFi tinklai sukurti pagal IEEE 802.11b, 802.11g arba 802.11a bevielio kompiuteriy
tinklo standartus. Jie garantuoja saugy, patikima ir greita bevieli rysi. WiFi tinklas gali buti
naudojamas jungti kompiuterius vienus su kitais, jungtis prie interneto bei vietiniy laidiniy tinkly
(atitinkanciy standartus /EEE 802.3 arba Ethernet). WiFi tinklai veikia 2.4 ir 5 GHz radijo dazniy
diapazonuose, duomeny sparta 11 Mbps (802.11b) arba 54 Mbps (802.11a). WiFi tinklai paplite
didelio lankomumo vieSosiose vietose, tokiose kaip kavinés, vieSbuciai, aerouosty salés bei kitose
masinése zmoniy rinkimosi vietose. Tai, ko gero, grei¢iausiai augantis WiFi paslaugy segmentas,
nes vis daugiau profesionaliy mobiliyjy vartotojy reikalauja greito ir saugaus interneto rysio.
Numatoma, kad greitai WiFi tinklai bus prieinami gyvenamosiose teritorijose apripinant rysiu visg
miestg, pagrindinius greitkelius, kad keliaujantys asmenys galéty prisijungti prie tinklo bet kur ir bet
kada.

WiMax — tai 802.16 bevielio miesto zonos tinklo standarto, kuris dar tik pradedamas diegti,
pavadinimas. Jj kuriant pirmg kartag buvo pabandyta Zenkliai sumazinti bevielio spartaus interneto
rysio kaing. Siuo atveju yra kalbama apie dideles (iki 50 km skersmens) lasteles ir bendra duomeny
perdavimo sparta, siekiancig 75 Mb/s. WiMax veikimo diapazonas — (10-66) GHz, o bazine stotimi
gali naudotis keli tiikstanciai vartotojy. WiMax tinklai gali tapti rimtu konkurentu ADSL ar
kabelinés televizijos kompanijy sitilomam placiajuosCiam rySiui net ir tankiau gyvenamuose
rajonuose, taip pat Salyse, turinCiose iSvystyta GSM tinkly infrastruktiirg. WiMax jdiegimas yra
gana paprastas. Kuriant bet kokj rySio tinkla, didziausiy investicijy reikalauja anteny bokstai ir
spartaus ry§io tarp baziniy sto&iy jungtys — dazniausiai skaidulinés optinés rysio linijos. Siuo atveju

ir viena, ir kita GSM tinklo operatoriy jau yra idiegta [24].
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H priedas

Elektroninés valdZios jgyvendinimo objektai

Verslo subjektai

C:D G1G GiC and CiG e GtB and BtG

H.1 pav. Elektroninés valdzios jgyvendinimo objektai [30]

El. valdzia siejama ne tik su IRT panaudojimu, siekiant padaryti ja efektyvesne, skaidresne

viduje, taciau taip pat ir jos santykius su jvairiomis Salimis. DaZniausiai yra i$skiriamos penkios

Salys [30]:

e Pilieciai, kurie gali buti jtraukiami G2C (,,valdzia vartotojui®) procesuose: pri¢jimas
prie informacijos, el. demokratija, el. paslaugos; ir C2G (,vartotojai valdziai®):
konsultavimai,

e Verslas, taip pat skiriamas i G2B (,,valdzia verslui®) ir B2G (,,verslas valdziai)
procesus;

« Kitos vyriausybinés agentiiros, kurios egzistuoja tame paciame valdymo lygmenyje;

« Kito lygmens vyriausybinés jstaigos (regioninés, lokalios);

e Platesnis vieSasis sektorius (pvz., NVO, kity Saliy institucijos ar nacionalinés

institucijos).
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I priedas
Pagrindinés vieSosios elektroninés paslaugos
Pagal elektroninés valdZios koncepcija, numatyta, kad pilieCiams ir verslui turi buti teikiamos
Sios elektroninés paslaugos [9]:
* Gyventojams:
1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamy).
2. Laisvy darbo viety (i$ jy ir valstybés tarnyboje) paieska.
3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz
vaistus, stipendijos, paSalpos daugiavaikéms Seimoms).
4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy pazymeéjimai,
autoriy teisiy apsauga).
5. Transporto priemoniy registravimas.
6. Leidimai statyti pastatus.
7. PraneSimai policijai.
8. Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose.
9. Gimimo ir mirties liudijimai.
10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.
11. Interaktyvios gydytojuy konsultacijos ir registracija poliklinikose;
12. Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).
* Verslo subjektams:
13. Imoniy mokes¢iai.
14. Pridétinés vertés mokestis (PVM).
15. Naujy imoniy registravimas.
16. Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybes.
17. Viesieji pirkimai.
18. Socialinés iSmokos darbuotojams.
19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.
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J priedas
Skaitmeninés televizijos technologijos

Skaitmeniné antZeminé televizija (DVB-T). Vienas i§ paprasCiausiy skaitmenings televizijos
technologijy — naudojama lauko arba kambariné¢ antena. Signalo kokybé ir matomy programy
skaiCius priklauso nuo to, kaip arti yra televizijos bokStas su siystuvu (kuris ir transliuoja
programas) ir kaip suorientuota pastatyta antena. Lietuvoje kaip ir daugelyje Europos Saliy,
transliavimg apibrézia DVB-T standartas (angl. Digital Video Broadcast Terrestial). Sios rasies
skaitmening televizija galima ziiiréti ir judanciuose objektuose (pvz. vaziuojant automobiliu). Tiek
judanciuose, tiek stacionariuose objektuose skaitmeninés televizijos ziliréjimui naudojamas
televizoriaus priedélis (angl. set—top—box). Sis specialus imtuvas priima skaitmeninj signala, ji
»iSpakuoja“ ir pritaiko televizoriui, t.y. signalg kei¢ia analoginiu vaizdo bei garso signalu. Kitos
naudojamos priemonés yra tokios pacios kaip ir analoginés skaitmeninés televizijos ziliré¢jimui
(antena, televizorius ir kabeliai).

Skaitmeniné kabeliné televizija (DVB-C). Skaitmening televizija galima ziliréti naudojantis
kabelinés televizijos paslaugomis (skaitmeniné kabeliné televizija). Siuo metu Lietuvoje kabelinés
televizijos operatoriai vis dazniau kaip papildoma paslaugg siiilo skaitmenines transliacijas. Kol kas
Sio paslaugos yra kaip papildomos prie analoginés televizijos transliacijy. Lietuvoje kaip ir
daugelyje Europos Saliy, transliavimg apibrézia DVB-C standartas (angl. Digital Video Broadcast
Cable). Sios riisies skaitmenine televizija galima Zitréti ten, kur i§vedzioti kabelinés televizijos
tinklai. Skaitmeninés televizijos Zitiréjimui taip pat reikalingas televizoriaus priedélis (angl. set—
top—box).

Skaitmeniné palydoviné televizija (DVB-S ir DVB-S2). Patogi ir santykinai pigi yra
skaitmeniné palydoviné televizija. Siuo atveju ne tiek svarbus yra geografinis atstumas, nes
televizijos palydovai daznai padengia visg grupe Saliy i$ karto. Skaitmeninés palydovinés televizijos
transliavimg apibrézia DVB-S ir DVB-S2 standartai (angl. Digital Video Broadcast Satellite).
DVB-S naudojamas ilgesnj laika, o atnaujintame DVB-S2 sitilomos naujovés video signalo

suglaudinimui.
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J priedo pabaiga

Skaitmeniné televizija per IP tinklus. Sparciai populiaré¢janti IP televizija (angl. IP TV —
Internet Protocol Television) greitai turéty tapti rimtu konkurentu ,,standartiniams skaitmeninés
TV priémimo biidams — antZeminei, palydovinei ir kabelinei. Skaitmeniné televizija per IP paremta
interneto ir telefonijos tinkly panaudojimu transliavimui. Skaitmeninés TV per IP tinklus
transliavimui biitina turéti visg jranga, biiting interneto rySiui uztikrinti ir televizijos signalg iSvesti |
televizoriy. Siuo atveju gali biiti naudojamos jvairios schemos. Jprastiné schema sudaryta i§ dazniy
rasiuotuvo (angl. splitter), DSL modemo (arba DSL modemo—marsrutizatoriaus) ir priedélio (angl.
set—top—box). Dazniy riiSiuotuvas atskiria balsiniy signaly dazniy juosta (Zemesn¢) nuo aukstesnés
(aukstesnigja perduodami interneto ir TV signalai). Taigi, dazniy riiSiuotuvas (angl. splitter) atskiria
signalus. Per telefonijos ir interneto tinklus sklindantys signalai iSrtiSiuojami (interneto paketai,
balso telefonijos paketai ir skaitmeninés TV paketai). Po to TV signalas nukreipiamas | priedélj
(angl. set—top—box), o 18 $io ] televizoriy.

Skaitmeniné mobilioji televizija (DVB-H). Naujosios technologijos jau numatytos ir
mobiliesiems tinklams. Sukurtas standartas DVB-H (angl. Digital Video Broadcast Handheld),
kuris leis transliuoti skaitmening televizija per bokStelius ;| mobiliuosius telefonus. Norin¢iam
ziuréti skaitmening televizija per mobiliuosius tinklus reikia jsigyti specialy telefong. Taip pat
biitina pasitikslinti ar mobiliojo tinklo operatorius teikia tokia paslaugg ir ja uzsisakyti. Priemonés
Sios ruSies skaitmeninés TV zitir¢jimui rinkoje pasirodé 2006 m. rugséjo menesj. Kompanija
Samsung pristaté pirmaji mobilyji telefong, palaikanti DVB-H standarta. Taciau pastoviy TV
transliacijy minétu standartu dar néra. Keliolika valstybiy Siuo metu atlicka bandomasias

transliacijas.
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K priedas
Internetinés telefonijos technologija

Balsinés informacijos perdavimo technologija turi nusistovéjusj pavadinimg — Voice Over IP.
Vienas i§ Sios technologijos pritaikymy yra internetiné telefonija. Internetiné telefonija — balsinés
informacijos perdavimo realiame laike internetu ar kitu tinklu IP protokolo pagrindu technologija.
D¢l to internetine telefonija daznai dar vadinama IP telefonija [43, p. 13—15].

Internetiné telefonija sukurta sujungiant schemy komutavima su pakety komutavimo
technologija. Anksc¢iau balsiné informacija realiame laike buvo siun¢iama tik vieSu komutuojamu
telefoniniu tinklu — PSTN. Taikant schemy komutavimo technologija, kiekvienas pokalbis vyksta
tik jam i8skirta juosta. Uzklausa suformuojama surinkty skaiciy seka, ir PSTN nustato fizinj rysj
tarp abonenty. Kelias nuo vieno abonento iki kito sesijos metu nekinta. Lyginant su PSTN, IP
telefonijai budinga pakety komutavimo technologija. Balso perdavimas internetu vyksta keliais
etapais. Pirmas etapas — tai balso konvertavimas i skaitmeninj pavidalg. Po to konvertuoti
duomenys analizuojami ir apdorojami su tikslu sumazinti fizinj kiekj duomeny, perduodamy
gavéjui. Siame etape $alinamos nereikalingos pauzés bei foniniai triuk§mai, o taip pat atliekama
kompresija. Kitame etape duomenys skaidomi } paketus, prie kuriy pridedama protokoliné
informacija — gavéjo adresas, paketo eilés numeris tam atvejui, jei paketai biity persiysti nepaeiliui,
ir papildomi duomenys klaidy korekcijai. MarSrutizavimo jrenginiai pakety protokoling informacija
naudojama tam, kad paketas buty nusiystas reikiamam gavéjui. MarSrutizatoriai turi lenteles, kurios
nurodo, kaip paskirstyti paketus. Pasikeitus tinklo jrenginiams, marsrutizavimo jrenginiai atnaujina
savo lenteliy informacija [31, p. 5-8].

Duomeny kompresija leidzia vienu metu interneto kanalu perduoti keleta pokalbiy (skirtingai
nuo tradicinés telefonijos, kur vieno pokalbio perdavimui iSnaudojamas visas kanalas), dél to
sumazéja tarpmiestiniy ir tarptautiniy pokalbiy kainos lyginant su tradicine telefonija. Perduotos
balsinés informacijos iSgavimas i§ gauty pakety taip pat vyksta keliais etapais. Kada balsiniai
paketai perduoti gavéjui, pirmiausiai tikrinamas jy eiliSkumas. Kadangi IP tinklai negarantuoja
persiuntimo laiko, tai paketai su didesniu eiliSkumo numeriu gali atkeliauti anksciau, be to
priéemimo laiko intervalas taip pat gali svyruoti. EiliSkumo atstatymui ir sinchronizacijai vyksta
laikinas pakety kaupimas. Kai kurie paketai gali biiti prarasti persiuntimo metu, nes jy persiuntimo
uzlaikymas vir§ija nustatyta trukme. Tokiais atvejais gavéjo terminalas uzklausia pakartotino
klaidingy ar prarasty duomeny persiuntimo. Perduodant balsg yra naudojami aproksimacijos
algoritmai, gauty pakety pagrindu apytiksliai atstatantys prarastus paketus, arba tiesiog juos
ignoruoja. D¢l to perdavimo metu atsiranda nezymis balso iSkraipymai. Be to IP paketai keliauja
per marSrutizatorius, ir visa tai lemia, kad pokalbio metu atsiranda nedideli uzlaikymai ( 0,1-0,4

sekundés ) [31, p. 123-129].
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L priedas
Elektroninio verslo paslaugy plétros tyrimo anketa

Uzpildydami Sig anketa, padésite iSsiaiskinti internetiniy paslaugy biikle ir poreikj Lietuvoje. Jeigu internetu
pirkote prekes ar paslaugas, esate e. banky klientas (—t¢) ar naudojatés vieSosiomis internetinémis paslaugomis, j
klausimus atsakykite remdamiesi savo patirtimi. Jei su tuo nesusidiiréte, atsakinékite remdamiesi savo asmenine
nuomone. Anketos duomenys bus panaudoti raSant mokslinj darba.

1. Ar esate girdéje apie e. versla?
o Taip;
e Ne.

2. Kaip vertinate e. versla?
o Tik teigiamai;
e Labiau teigiamai, negu neigiamai;
o Neturiu nuomonés apie e—komercija;
e Labiau neigiamai, negu teigiamai;
e Tik neigiamai.

3. Ar teko naudotis e. verslo paslaugomis?
o Taip;
e Ne.

4. Dél kokiy priezas¢iy Jis nesinaudojate e. verslo paslaugomis? (pasirinkite iki 3 varianty)
o Neturiu pakankamai informacijos apie e. verslo teikiamas galimybes;
e Nemoku naudotis internetu;
e Namuose neturiu kompiuterio arba interneto rysio;
e Internetu sitilomos paslaugos maziau kokybiskos palyginus su tradicinémis;
e Man smagiau pirkti tradicinése parduotuvése;
¢ Baiminuosi dél savo pinigy saugumo;
e Man e. verslo paslaugos yra per brangios;
o Triiksta pilno prekés savybiy atskleidimo;
e Internete sitilomy prekiy asortimentas yra labai siauras;
o Kitos priezastys.

Procentais jvertinkite e. verslo saugumg?

Kokie, Jiisu nuomone, e. verslo nesauguma salygojantys veiksniai?

Pazymékite, Jisy manymu, svarbius e. verslo trilkumus (galite pasirinkti kelis atsakymuy variantus):
o Nepakankamas prekiy savybiy i$skleidimas elektroninéje erdvéje (kai matai preke parduotuvéje);
e Asmens duomeny pateikimo nesaugumas;

e Reikiamy Ziniy apie elektroninj versla ir jo naudojimosi biidus nebuvimas;

e Preké yra brangesné, perkant internetu;

e Nesaugus apmokéjimas;

o Sudétingumas;

o Kita.

Jiisy nuomone, kas labiausiai trukdo e. verslo paslaugy plétrai Lietuvoje (paaiskinkite)?

9. Ar perkate prekes / paslaugas internete?

e Taip, pastoviai perku;

e Taip, kelis kartus;

¢ Niekada nepirkau internetu, bet planuoju tinkamai progai pasitaikius;

» Niekada nepirkai, bet ieSkau informacijos apie prekes internete;

o Niekada nepirkau internete ir nepirksiu.

A

@

106



L priedo pabaiga

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kokias prekes dazniausiai perkate e. parduotuvése (pasirinkite iki 3 prekiu grupiu)?
e Maisto prekes;

o Kanceliarinés prekés;

o Kosmetika;

e Higienos reikmenys;

e Knygos ir spauda;

e Apranga;

o Laisvalaikio prekés;

¢ Buitiné technika;

e Interjero elementai;

e Dovanos;

o Statybinés medziagos;

e Teisininky paslaugos;

o Bilietai | koncertus, teatrus, sporto renginius;
e Kompiuteriy jranga;

o Kelionés, transporto bilietai;

e Muzika, CD, MP3;

e Automobiliai;

¢ Butai;

o Kita.

Ar girdéjote apie e. bankininkyste ?
o Taip;
e Ne.

Ar naudojotés e. bankininkystés paslaugomis ?

e Taip, naudojuosi elektroninés bankininkystés paslaugomis pastoviai;
e Taip, kartais naudojuosi elektroninés bankininkystés paslaugomis;

e Taip, vieng karta esu iSbandgs (—ziusi) e. bankininkyste;

¢ Nesinaudojau e. bankininkyste, bet planuoju;

e Nesinaudojau ir neplanuoju naudotis e. bankininkyste;

Dél kokiy priezas¢iy nesinaudojate e. bankininkystés paslaugomis (pasirinkite iki 3 varianty)?

o Neturiu pakankamai informacijos apie e. bankininkystés teikiamas galimybes;

e Nemoku naudotis internetu ir kt. technologijomis, kurias reikia iSmanyti, norint naudotis e. bankininkyste;
e Namuose neturite kompiuterio arba interneto rysio;

o Internetu sitilomos banko paslaugos maziau kokybiskos, palyginus su paslaugomis tradiciniuose bankuos;
e Esu pripratgs (—usi) naudotis tradicinio banko paslaugomis;

¢ Baiminuosi dél savo pinigy saugumo;

e Man e. bankininkystés paslaugos yra per brangios;

e Internete sitilomy e. bankininkystés paslaugy asortimentas yra labai siauras;

o Kitos priezastys.

Kokiomis e. bankininkystés paslaugomis Jiis daZniausiai naudojatés/naudojotés?
¢ Imoky ir mokesciy mokéjimai;

e Pinigy pervedimai, pavedimai;

e [nvesticijos ir taupymas;

¢ Informacija apie saskaitas ir mokomasias korteles;

o Kita.

Ar Jis likote patenkintas (—a) e. banko paslaugomis?
e Visiskai patenkintas (—a);

¢ Labiau patenkintas (—a), negu nepatenkintas (—a);

o Nei patenkintas (—a), nei nepatenkintas (—a);

¢ Labiau nepatenkintas (—a), nei patenkintas (—a);

¢ Visiskai nepatenkintas (—a).
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M priedas

Interneto naudojimosi statistika

M.1. 2007 m. pasaulio interneto vartotoju statistika [23]

Zmoniy | Populiacij | Interneto % Naudojimo
Pasaulio skaicius a vartotojai | populiacijos | Naudojimas | padidéjimas
regionas % %
(mln.) pasaulio (Mln.) ( skvarba) pasaulio 2000-2007
Afrika 941,2 14,2 % 443 4,7 % 3,4% 882,7 %
Azija 37337 56,5 % 5104 13,7 % 38,7 % 346,6 %
Europa 801,8 12,1 % 348,1 43,4 % 26,4 % 231,2 %
Vidurio rytai 192,7 2,9 % 33,5 17,4 % 2,5% 920,2 %
Siaurés Amerika 334,6 5,1 % 238,0 71,1 % 1,8 % 120,2 %
Lotiny Amerika/
Karibai 569,1 8,6 % 126,2 22,2 % 9,6 % 598,5 %
Okeanija/
Australija 33,5 0,5 % 19,1 57,1 % 1,5 % 151,6 %
Visas pasaulis 6 606,9 100 % 1319,8 20,0 % 100 % 265,6 %
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M.2. Naudojimasis internetu jvairiose Europos Salyse [22]
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M.3. Lietuvos interneto vartotojy ir populiacijos dinamika [22]

Metai i:;:i?:;;i Populiacija Isiskverbimas
2000 225000 3495 000 15.50%
2004 695 700 3430 836 20,3 %
2005 968 000 3416 941 28,3 %
2007 1221700 3403 871 35,9 %

M.4. Elektroniniy rySiu rinkos (vertinant pagal pajamas, gautas 2007 m.) pasiskirstymas
pagal operatorius, proc. (bendros pajamos 2.973,9 min. Lt) [28]

Kiri
11.1% UAB . .Onmitel™
29.0%
UAB . Tele2™ 2

15.7%

e

[
UAB _ Bite Listiva™

TEOLT. AB
204% 23,09
M.S. Gyventoju interneto naudojimo tikslai, proc. [35]
Interneto naudojimo tikslai % 2005 2006 2007
RySiams
siunté/gavo elektroninius laiSkus 25.6 324 38.7
skgmblno naudodgmwm internetu, 4.4 113 19
vaizdo konferencijos
dalyvavo pokalbiy svetainése ir pan. 12.7 15.8 19.1
Informacijos paieSkai ir
tiesioginéms paslaugoms
1es}<010 1nf01Tma01jos 215 296 363
apie prekes ir paslaugas
naud04051.pa.sl.?1ugomls susijusioms 74 118 139
su kelionémis ir apgyvendinimu
klausési radijo, zitréjo TV programas 10.9 16.9 19.5
zaide, siuntési zaidimus ar muzikos jrasus 17.5 24.4 26.9
atsisiunté programing jranga 7.1 13.2 15.5
skaité, siuntési laikrasc¢ius, Zurnalus 24.2 30.3 31.7
ieSkojo darbo, siunté pra§ymus dél darbo 6.6 9.5 10.1
1esl§.0]0. 1nf0rma91]0s, D 8.5 15.4 19.2
susijusios su sveikatos prieziiira
Bendravo su valstybés institucijomis
paudolq .1nf.0rmac1]e.1 i§ valstybés 113 12.6 17.6
institucijy tinklalapiy
siuntési oficialius blankus 6.6 6.7 12
pilde, siunté uzpildytus blankus 5.6 6.1 11.3
Banko operacijoms atlikti 10.3 14.7 21
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M.6. Asmenys, kurie naudojasi kompiuteriu ir internetu, pagal amziy 2007 m. [35]
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M.7. Imoniy, kurios naudojasi informacinémis technologijomis, 2001-2007m. statistika [34]

Imonés, kurios naudoja informacines technologijas, %

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Kompiuteris 80,2 | 84,4 | 84,8 | 89,7 | 91,7 | 91,7 | 90,5
Interneto prieiga 58,6 | 655 | 68,5 | 79,8 | 852 | 87,5 | 88,4
Tinklapis .. .. .. . 40,8 | 41,3 | 474
Imonés pirkusios internetu .. .. .. 14,6 | 21,5 | 20,1
Imonés pardavmejusws internetu 5,8 | 14,5 | 14,2

— Tokio reiSkinio atitinkamu 1a1k0tarp1u nebuvo nepakankamas statistinio

vertinimo tikslumas arba konfidencialiis duomenys.

M.8. Imoniy interneto naudojimo tikslai proc. nuo jmoniy naudojanc¢iy interneto prieigg [34]

Imoniy interneto naudojimo tikslai 2003 2004 2005 2006

Svietimui ir mokymams 47.4 46.1 44 50.2
Rinkos kontrolei 41.1 53.9 53.1 55.7
Banko ir finansinéms paslaugoms 69.2 76.8 82.1 83.1

Bendrauti su valstybés institucijomis 64.4 71.1 75.3 75.8

M.9. Naudojamos elektroninés saugos priemonés jmonése (procentai nuo turiniy internetg

imoniy) [34]

2004 2005 2006 2007

Naudoja e. saugos priemones 93.6 92.7 94.3 94.9
Antivirusines programas 86.6 88 89.6 89.8
Ugniasienés 25.1 30.9 34.1 37.2
Tarnybiniy sto¢iy apsaugos 29 22.3 27.8 28.9
Duomepq kopijos, neprieinamos 39 403 443 473
vartotojams

AutentiSkumo nustatymas 29.5 35.8 41.6 273

Duomeny kodavimas saugumo

. 11.1 10.1 11.3 11.8
sumetimais
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N priedas
VieSuju paslaugy perkélimo j elektronineg erdve lygiai (2007)

1 informacinis lygis: Informacija galima gauti vieSai pasiekiamoje interneto svetainéje,
kurig administruoja paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo.

2 vienpusés saveikos lygis: Viesai pasiekiama interneto svetainé, kurig administruoja
paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybe gauti popiering
paraiSkos forma (parsisiunciant jg i§ interneto svetainés).

3 dvipusés saveikos lygis: VieSai pasieckiama interneto svetainé, kurig administruoja
paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybe paraiSkos forma
uzpildyti internete.

4 bendradarbiavimo lygis — paslaugy teikimo internetu elektroniné sistema veikianti visg
para. VieSai pasiekiama interneto svetainé, kurig administruoja paslaugos tiekéjas arba atsakingas
administracinis lygmuo, suteikia galimybe pilnai dalyvauti konkurse per interneto svetaing.
ParaiSky, byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standartinés procediiros vykdomos per interneto
svetaing. Besikreipianc¢iajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,,popieriniy* procediry.

S bendradarbiavimo lygis — elektroninés paslaugos teikiamos automatiSkai panaudojant
praeities registracija ir duomenis apie paslaugy vartotoja, tokiu budu atsisakant pakartotinio
duomeny jvedimo. Paslaugos teikimo metu vartotojas yra informuojamas apie jam biitinus atlikti
veiksmus tuo paciu paslaugos teikéjas vartotojui pateikia i§ anksto dalinai uzpildytas duomeny
perdavimo formas. Taip pat vartotojui yra automatiSkai teikiamos tam tikros socialinio ar
ekonominio pobiidzio vieSosios paslaugos atitinkanios vartotojo statusg, nereikalaujant, kad

vartotojas pateikty praSyma deél jy suteikimo.
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O priedas

VieSuju paslaugy pilie¢iams ir verslui pasiekiamumo lygiai

0.1 lentelé. VieSyjy paslaugy pilie¢iams ir verslui pasiekiamumo lygiai [15]

Viesoji paslauga pilieciui: Mal;;.g;gazlilimi Lygis %
1. Pajamy mokestis 5 5 100 %
2. Darbo paieska 4 4 100 %
3. Socialinés apsaugos pasalpos 5 2 40 %
4. Asmens dokumentai 5 2 40 %
5. Automobiliy registracija 4 1 25 %
6. Leidimai statyboms: 4 2 50 %
7. Pareiskimai policijai 3 0 0 %
8. VieSosios bibliotekos 5 4 80 %
9. Pazyméjimai (paraiskos ir pristatymas) 4 1 29,2 %
10. Priémimas | aukstasias mokyklas 4 3 75 %
11. Gyvenamosios vietos deklaravimas 4 2 50 %
12. Su sveikatos apsauga susijusios 4 1 25%
paslaugos
VieSoji paslauga verslui: Mal;;;g;g;hml Lygis %
1. Socialinés jmokos 4 3 75 %
2. Pelno mokestis 4 4 100 %
3.PVM 4 4 100 %
4. Naujos jmonés registravimas 4 2 50 %
5. Statistiniai duomenys 5 4 80 %
6. Muitinés deklaracijos 4 4 100 %
7. Su aplinkosauga susij¢ leidimai 5 1 20 %
8. Viesieji pirkimai 4 3 75 %
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P priedas

eve

Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skaiciaus Kitimas

60 - —10 160 4 - 12
S0l @85 P 1405 9.3 110
. + 8
. ;r,4 120 4
40 1 &b & 100 T8
e 80 4 + 6
30 53.1 L,

20 4 B0 44
10 ﬂ p 2 2
7 129 20 4 T

St D,S i -
0 . . . |l B, 0 . 0
Portugalija Prancizija Vengrija Suomija Lietuva Portugalija  Pranciizija Vengrija Lietuva
0 Abonenty skaiéius, min. 0 Judriojo rydio skverbtis, %o
# Abonenty skaifiaus augimas, % (palyginti su 2006 m. III ketv.) # Skverbties augimas, palyginti su praémsiy mety III ketv., %

(- remiantis nacionaliniy reguliuotojy tinklalapiuose paskelbta informacija, III ketv. judriojo telefono rysio rinkos

informacija 2007 m. lapkricio pabaigoje buvo paskelbusios 4 ES valstybés)

P.1 pav. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skaiciaus kitimas kitose Europos Salyse [35]
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