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[VADAS

Spartus informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju (ITT) tobul¢jimas ir vis platesnis ju
panaudojimas organizaciju darbe 1980-aisiais ir 1990-aisiais jau daugeli politiky paskatino atkreipti
démesi { vieSojo administravimo subjekty padétj “informaciniame amziuje”.'

XX ir XXI amziy sandiiroje daugelis valstybiy (bei tarptautiniy organizacijy kaip Europos
Sajunga) priémé specialius koncepcinio pobuidzio aktus (Lietuvoje vienas i§ pagrindiniy tokiy akty
yra laikytina 2003 metais priimta Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija®), kuriuose inter alia
buvo iSkeltas siekis viesasias paslaugas teikti nuotoliniu biidu, naudojantis ITT.

Taciau nepaisant didelio démesio, kurio pastaruoju metu susilaukia elektroninés viesosios
paslaugos, Lietuvoje placiau yra analizuojami tik atskiri elektroniniy vieSyju paslaugy modelio
aspektai, kaip saugumo uztikrinimas, asmens tapatybés nustatymas ir kt. Pazymétina, kad ir pats
terminas “elektroninés vieSosios paslaugos” yra vartojamas tik de facto, nes kol kas néra itvirtintas
teisés aktuose. Todel néra iki galo aiSkus ir Sios savokos turinys (pavyzdziui néra aiSku ar terminai
“elektroninés vieSosios paslaugos”, “vieSosios paslaugos”, bei “informacinés visuomeneés
paslaugos” ivardija tuos pacius reiskinius ar ne).

Tuo budu pagrindinis Sio darbo tikslas — apibrézti ir apibudinti elektroniniy vieSyjuy
paslaugy modeli, bei §io modelio teising aplinka, ir pateikti pasitilymus dél jo reglamentavimo.

Siekiant nustatyto tikslo, darbo uzdaviniai yra tokie:

— Patikslinti elektroniniy vieSyju paslaugu savoka ir pagrindinius poZymius remiantis
teoriniais (pvz. teisés akty nuostatomis) ir praktiniais (pvz. Siuo metu jau teikiamomis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis) S$iy paslaugy aspektais, bei nustatyti
elektroniniy vieSyju paslaugy santyki su vieSosiomis ir informacinés visuomeneés
paslaugomis.

— I8skirti pagrindinius elektroniniy vieSyju paslaugy modelio elementus bei juos apibudinti,
remiantis tuo suformuoti §io modelio riisis, 1§ ju iSskiriant modelio rusi, kuri yra
perspektyviausia realizuoti.

— Apibudinti elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelio teising aplinka, bei pateikti pasiilymus
dél Sio modelio teisinio reglamentavimo.

Sio darbo pagrindas yra:

! Peters B. Guy, Pierre J. Handbook of Public Administration. London: Sage Publications, 2003. P. 366.
? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 “Dél elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo”// Valstybés zinios, 2003, Nr.2-54.



— tarptautiniai, atskiry valstybiy bei Lietuvos teisés aktai, reguliuojantys ivairius

klausimus, besisiejan¢ius su elektroninémis vieSosiomis paslaugomis (pavyzdziui,
3
2

3

Europos komisijos komunikatas “eEurope 2005: Informaciné visuomené visiems
Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija, Elektroninés komercijos direktyva® ir kt.);

— jvairi Lietuvos ir uzsienio autoriy (pavyzdziui, R. Petrausko, M. Civilkos, M. A.
Wimmer ir kt.) medZziaga;

— (vairiy organizacijy atlikti tyrimai (pavyzdziui, Europos komisijos uzsakymu atliktas
tyrimas, “eEurope” programos ribose’);

— faktiskai teikiamos paslaugos ir informacija apie paslaugas, pateikta Lietuvos ir uzsienio
valstybiy elektroniniy vieSyju paslaugu internetiniuose puslapiuvose (pavyzdziui,
http://www.evaldzia.lt (Lietuva), http://www.direct.gov.uk (Didzioji Britanija) ir kt.).

Rengiant § darba bus naudotasi lingvistiniu (visy pirma norint nustatyti tokiy savoky kaip

“paslauga”, “vieSas” ir kt. vartosena), sisteminiu (norint sistemiskai issiaiskinti, pavyzdziui, teising
aplinka), loginiu—analitiniu (naudojamas daryti apibendrinimams, iSvadoms ir pan.), taip pat
dedukcijos, indukcijos, sintezés ir kitais metodais.

Sis darbas susideda i§ jvado, déstomosios dalies (ja sudaro trys pagrindiniai skyriai

suskirstyti | poskyrius, kuriuose aptariami atskiri, skyriuose nagrinéjamy klausimy, aspektai), bei
isvady. Darbo pabaigoje yra pateikiamas naudotos literatiiros sarasas, bei §io darbo santrauka

lietuviy ir angly kalbomis.

3 Communication from The Commision to the Councel, The European Parliament, The Economic and Social Committee
and The Commettee of The Regions “eEurope 2005: An Information society for all”//
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-20.

* Directive 2000/31/EC of the European parliament and the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (Directive on electronic
commerce)// Offcial Journal L 178. 17.7.2000, p. 1.



http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf

1. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU SAMPRATA

XX a. antroje pus¢je spartus informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju (ITT)
vystymasis, sudar¢ prielaidas modernizuoti vieSojo administravimo sistema. Jau nuo pat pirmyjy Siu
technologijuy panaudojimo vie$ojo administravimo subjekty veikloje dieny, buvo pradéta kalbéti, kad
ITT gali padéti uzmegzti glaudesnj rysi su gyventojais, pagerinti vieSuyju paslaugy teikima, bei kity
funkcijy atlikima. Sios idéjos gavo nauja impulsa, kai XX a. de§imtame deSimtmetyje sparciai
pradéjo augti interneto vartotojy skai¢ius. Sj faktoriy greitai jvertino verslo pasaulis, kuriam veiklos
vystymas virtualioje erdvéje Zadéjo nemaza pelna. Siy tendencijy veikiamos daugelis valstybiy
iSkele sau tiksla bent dalj administracijos paslaugy teikti per interneta. JAV buvo pirmoji, kada JAV
viceprezidentas Al Gore pazadéjo visiems pilieCiams prieiga prie vyriausybés per interneta,
sujungiant visas mokyklas, ligonines, bibliotekas ir kt.°

Vyriausybiniu lygiu Lietuva Sios tendencijos pasieké 2000 metais, kai tuometinis Lietuvos
ministras pirmininkas A. Kubilius, atsizvelgdamas i didéjancia informaciniy technologiju itaka
pasaulio tikiui, visuomenés gyvenimui ir daugelio valstybiu pastangas jas taikyti valstybés valdyme,
kad valdzia priartéty prie pilieCiy, jos veikla biity skaidresné ir atskaitingesné, potvarkiu Nr. 164
sudaré darbo grupe Elektroninés vyriausybés (E.vyriausybés) koncepcijai parengti.”

2002 m. gruodzio mén. 31 d. nutarimu Nr. 2115 Lietuvos Respublikos Vyriausybe¢ patvirtino
“Elektroninés valdZios koncepcija™ (toliau koncepcija). Sis dokumentas priimtas remiantis kity
valstybiu, bei Lietuvos aktais, o batent:’

- Europos Komisijos 2000 04 19 d. iniciatyva “e-Europa 2002. Informaciné visuomene

visiems.”;

- Lietuvos Vyriausybés 2001 02 28 d. Nacionaline informacinés visuomenés vystymo

koncepcija;

> Online availability of public services: how is Europe progressing?.(Prepared by Cap Gemini Ernst and Young, January
2004) // http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/cgey4 measurement final.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-25;

® Peters B. Guy, Piere. Handbook of Public administration. London: Sage Publications, 2003. P. 372.

7 Petrauskas R., Informaciniy technologijy taikymas vie$ajame administravime. Vilnius: LTU leidybos centras, 2001. P.
41.

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 “Dél elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo”// Valstybés Zinios, 2003, Nr.2-54.

? Civilka M. Situation of E-Government in Lithuania and Principles of Teaching E-Government in Lithuania: Legal
Aspects. P. 7. // http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/E-government final2.pdf; prieigos laikas:2004-10-
20.



http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/cgey4_measurement_final.pdf;
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/E-government_final2.pdf

- Didziosios Britanijos iniciatyva “E.Vyriausybé. Strateginés gairés vieSyjy paslaugy

vystymui informaciniame amziuje”;

- Bei kitais koncepciniais, rekomendaciniais dokumentais priimtais uzsienio valstybése.

Koncepcijoje yra iSdéstytas poziliris { elektroninés valdzios reiskinius Lietuvoje. Joje
itvirtintas siekis panaudojant skaitmenines technologijas pagerinti vieSyju paslaugy teikima
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, bei verslo
subjektams. Sioje koncepcijoje pazymima, kad jos ribose savoka “vieSosios paslaugos” yra
vartojama placigja prasme ir apima visq gyventojy ar verslo subjekty bendravimq (pvz. paklausimas
ir atsakymas | paklausimq, jvairiy dokumenty pildymas ir pateikimas, atsiskaitymas ir kt.). Sios
paslaugos turi biiti teikiamos nuotoliniu butu, t.y. tokiomis priemonémis, kurios leisty bendrauti,
paklausti ir gauti vieSaja paslauga be tiesioginio rySio tarp vieSosios paslaugos teik&jo ir gaveéjo.
Tokiomis priemonémis yra laikomos skaitmeninés technologijos, kaip internetas, mobilieji telefonai
ir kt.

Informacinés visuomenés plétros komiteto (IVPK) prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
uzsakymu sukurtuose elektroninés valdzios vartuose (juos galima aplankyti adresais
http://www.epaslaugos.It, http://www.govonline.lt arba http://www.evaldzia.lt) yra siilomos
vieSosios paslaugos, kurios Cia ivardijamos, kaip fteisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei
dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediiros atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo
pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per internetq ar (ir) kitomis telekomunikacijy
priemonémis ir apima visq gyventojo ar verslo subjekto bendravimq su viesojo administravimo
subjektais."’

Nors Sios paslaugos yra jvardijamos “vieSosiomis paslaugomis”, taciau iSkyla klausimas ar
galima jas tokiomis laikyti. Siekiant tai iSsiaiSkinti, detaliai panagrinékime vieSosios paslaugos

samprata.

1.1VieSosios paslaugos

1.1.1. Valstybés funkcijos

Valstybé kaip organizacinis darinys, kaip tikslinis karinys, turi tam tikra paskirtj."

Geriausiai Sia paskirt] atskleidzia santykiai susiklostantys tarp valstybés tautos ir jos valdzios.

10 http://www.evvaldzia.1t/showC0ntent.do?cld=1 ; prisijungimo laikas: 2004-08-12.
' Spruogis E. Siuolaikinés demokratinés valstybés socialiné paskirtis ir jos funkcijos: daktaro dis.soc. mokslai: teisé
(6F)/LTU.-V., 2002. P. 63.



http://www.epaslaugos.lt/
http://www.govonline.lt/
http://www.evaldzia.lt/
http://www.evaldzia.lt/showContent.do?cId=1

Salyginai visas valstybes galime dalinti { demokratines, t.y. tas kuriose dominuoja tautos elementas
ir, kuriy pagrindinis egzistavimo tikslas — uZztikrinti tautos gerove, klestéjima, jos interesy bei
poreikiy realizavima ir nedemokratines (diktatiirinio pobtuidzio), t.y. tas kuriose dominuoja valdZzios
elementas, ir kuriy tikslas uZztikrinti tik labai siauros visuomenés dalies interesus. Todél jei
laikysime, kad “valstybé yra visos visuomenés politiné organizacija, uztikrinanti jos vienybg ir
vientisuma, tvarkanti visuomeneés reikalus, suverenia vieSaja valdzia suteikianti teisei bendrai
privaloma reikime, garantuojanti pilie¢iy teises, laisves, teis¢tuma ir teisétvarka”,'? gausime, kad
nedemokratinés valstybés egzistavimas yra savitikslis, t.y. ji egzistuoja pati dél saves. Tuo tarpu
demokratiné, gyvuoja tik dél tautos, ir tik siekdama uztikrinti jos interesy igyvendinima.

Valstybés funkcijomis pasireiskia valstybés esmé ir jos paskirtis; funkcijos lemia valstybés
institucijy visuma bei ju rysius, taip pat valstybés rezima.'> Valstybés funkcijos tradiciskai yra
apibréziamos kaip pagrindinés vidinés ir iSorinés valstybés veiklos kryptys, kuriose atsispindi ir
konkretizuojama jos bendra zmogiskoji ir socialiné paskirtis.'* Siuolaikinés valstybés vykdo begalia
vairiausiy funkciju — palaiko vieSaja tvarka, organizuoja visuomenés nariy Svietima, sveikatos
apsauga, taip pat daugelis valstybiy aktyviai reguliuoja ir Salies ekonominius procesus.

Kiekvienas zmogus turi savy asmeniniy interesy, kurie nebitinai sutampa su likusiy
visuomenés nariy. Vis gi egzistuoja tam tikros bendrosios vertybés, pripazistamos daugumos
zmoniy, kuriy puosel¢jimas yra bitinas, kaip nepamainoma sociumo egzistavimo salyga. Taip yra
iSvedama paralelé tarp privaciyju ir vieSyjy interesy. PaZzymétina, kad vieSasis interesas neéra tik
privaciyjuy interesy agregacija, bet “valstybés pripazintas ir teisés uZtikrintas socialinis interesas,
garantuojantis pilie¢iy (atskiry individy) prigimtiniy teisiy ir laisviy apsauga”"’.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, igyvendinant fundamentaly Lietuvos valstybés
egzistavimo tiksla — tarnauti Lietuvos Zzmonéms, yra garantuojamos visos pagrindinés Zmogaus
teisés — pilietines, politinés, socialinés ir kt. Svarbu atminti, kad Zmogaus teisés tai “asmens laisves

16 Todél vien tik teisiy deklaravimo neuztenka, reikalingas

visuomeng¢je ir galimybes jas realizuoti
praktinis mechanizmas galintis padéti jas transformuoti i§ teorinés vertybés i kazka apcéiuopiamo.
Todeél viena 1§ wvalstybés vykdomu funkciju, padedanti realizuoti Zmogaus teises, yra taip

vadinamyjy vieSyju paslaugy teikimas.

"2 Vansevicius S. Teisés teorija. Vilnius: Justitia, 2000. P. 27.

1% Spruogis E. Daktaro disertacija tema  Siuolaikinés demokratinés valstybés socialiné paskirtis ir jos
funkcijos”.Vilnius. 2002. P. 63.

4 M. H. Mapuenko. O6mas Teopust rocyapcTsa u npasa. Mocksa, 1995. T.1. P. 197.

15 Kalesnykas R. Policijos ir kity socialiniy instituciju, teikian&iy socialines paslaugas gyventojams, bendradarbiavimas.
Vilnius: LTA leidybos centras, 2000. P. 10.

'® Birmontiené T., Jarasiinas E., Kiris E. ir kt. Lietuvos konstituciné teisé.Vilnius: LTU leidybos centras, 2002. P. 97.



1.1.2 VieSyjy paslaugy samprata

Viesoji paslauga — tai visiems visuomenés nariams skirtas patarnavimas."’ [statyminiu
lygiu §i savoka yra jtvirtinta Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatyme:'®

Viesoji paslauga — tai valstybés ar savivaldybiy isteigty specialiy istaigy bei organizacijy
veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiros, sporto ir kitas istatymy
numatytas paslaugas. [statymy numatytais atvejais bei tvarka viesqsias paslaugas gali teikti ir
privatis asmenys.

VieSyju paslaugu teikimas yra reglamentuojamas specialiais istatymais arba kitais teis€s
aktais, kuriuose nustatoma paslaugy teikimo tvarka, taisyklés, terminai ir kt. Pavyzdziui, Svietimo
paslaugy teikima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas bei kiti ji papildantys
teisés aktai. Tuo biidu biitent vieSojo administravimo subjektai nustato vieSuyju paslaugy teikimo
taisykles, rezima. VieSuyju paslaugy teikimo pagrindas yra ju iSleisti teisés aktai arba iSduoti
teikiamos grieztai laikantis jiems keliamy reikalavimy.

Privacios paslaugos taipogi yra reguliuojamos teisés aktais. Taciau jei vieSyju paslaugu
reguliavimo tikslas — padaryti jas visuotinai prieinamas, patenkinti viesaji interesa, tai privaciyju
paslaugy reguliavimo paskirtis — uztikrinti ir padéti plétoti tarp paslaugy gavéju ir teikeéju
saziningus, abipuse nauda pagristus santykius.

Skirtingas teisinio reguliavimo rezimas yra nulemtas objektyviu aplinkybiy. Jei dabartinés
vieSosios paslaugos biity priskirtos privacioms, tai visiSkai tikétina, kad bent dalis ju bty
neprieinamos didelei daliai visuomenés arba apskritai biity neteikiamos. Todél detalus vieSyju
paslaugy teisinis reglamentavimas atlieka ta pati vaidmeni, kaip ir rinkos reguliavimas privaciyju
paslaugy atveju. VieSosios paslaugos yra teikiamos jvairiausiose srityse. VieSojo administravimo
Istatyme yra nurodomos: socialiné, svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitos sritys, t.y. istatyme
néra baigtinio saraSo sri¢iy, kuriose teikiamos Sios paslaugos.

VieSosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti vieSaji interesa, suteikiant gyventojams

taip vadinamuosius “vieSuosius gérius (vertybes)”, bei “vertinguosius gérius”.

' Lietuviy kalbos Zodyne “viesas” apibudinamas kaip visiems skirtas, visuomenés naudojamas, atviras, o “paslauga”
kaip patarnavimas, pagalba. (Dabartinis Lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidykla. 1993.)
'® Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios.1999. Nr. 60-1945.



Viesieji gériai — tai geériai, kurie yra vyriausybés teikiami lengvatinemis sqlygomis, kitaip jie
dar Zinomi kaip kolektyvinés vertybés."” Siy gériy esmé ta, kad jie teikiami siekiant vieSujy
(visuomeniniy) tiksly. Todél jiems yra biidingi tokie bruozai kaip:*

e Nekonkurencinis vartojimas. Jei vieSasis géris yra teikiamas vieniems sociumo nariams, tai
Siy gériy vartojimas negali riboti kity asmeny galimybiy vartoti tuos pacius gérius.
Pavyzdziui, valstybiniais keliais turi teis¢ naudotis visi asmenys. Tuo tarpu privacios
paslaugos yra konkurencinés, ta prasme, jog asmuo privaciai gaudamas paslaugas igyja i jas
ir iSimtines teises, kurios riboja kity asmeny galimybes prieiti prie Siy gériu.

o Visuotinis prieinamumas. VieSosios gérybés turi biiti prieinamos visiems asmenims,
nepriklausomai nuo to ar jie gali susimokéti uz Sias gérybes ar ne. Taigi jei jau vieSoji gérybe
yra teikiama, tai ji turi biiti prieinama visiems.

Vertingieji gériai — tai tokios socialiai svarbios vertybés, kaip issilavinimas ar sveikatos
prieziira.®' Juy teikimas tik privatiy paslaugy pagrindu gali sukelti neigiamas pasekmes visos
visuomenés mastu. Privatus teikimas susijes su prieinamumo problema, o tokiy svarbiy gérybiuy,
kaip, pavyzdziui, iSsilavinimas ar sveikata atveju, yra biitina Sia problema sumazinti iki minimumo.

Kokios gérybés turi biiti teikiamos vieSai néra paprasta nustatyti. Kiekviena valstybé tai
nusistato vadovaudamasi savais kriterijais, turimais iStekliais ir pan. Lietuvoje, kur valstybés
vaidmuo vairiose gyvenimo srityse yra didelis, yra teikiama plati vieSyjuy paslaugu gama: socialinio
apripinimo, darbo uZztikrinimo, vieSojo transporto, miesto tvarkymo, sveikatos prieziiiros ir daugelis
kity. Kadangi “gryny” (t.y. tu, kurie tenkinty iSimtinai visos visuomenés, o ne atskiry individy ar
grupiy interesus) vieSyju gériy nelabai ir egzistuoja, tuos pacius “gérius” galima gauti ir privacios
paslaugos pavidalu, kaip pvz. sveikatos prieziiiros atveju.

Kitas svarbus vieSyju paslaugy aspektas — ju finansavimas. Paprastai Sios paslaugos
mokescius, rinkliavas, imokas, kurias surenka valstybé ir véliau paskirsto. Pazymétina, kad tikrai
vieSa ir visiems prieinama paslauga yra ta, uz kuria tiesiogiai nereikia mokéti. Kitaip tariant,
idealiausias finansavimo variantas, tai visiSkas paslaugos teikimo iSlaidy padengimas i§ valstybés
surinkty 1éSy. Taciau visada egzistavo ir egzistuoja dilema, kiek valstybé turéty paimti i§ mokesciy
mokétoju, ir kaip paskirstyti. Kol kas néra, ir matyt niekada nebus, rasta aiSkaus atsakymo i Sia

dilema. Tod¢l vieSyju paslaugy finansavimas remiasi misriu modeliu, kai dalj reikalingy iSlaidy

' International Encyclopedia of Public Policy and Administration. Vol. 3. Boulder: Westview Press, 1998. P.1830.
20 Ten pat. P.1830-1831.
! Owen E. Hughes. Public management and administration: An introduction. Hong Kong. 1996. P. 94.



tiesiogiai padengia paslaugy gavéjas, o dalis yra finansuojama i§ valstybés 1éSu. Nors vél
susiduriame su problema — kokia dali iSlaidy turi padengti valstybé, o kokia pats gavéjas.
Akivaizdu viena, kad bet kokiu atveju vieSosios paslaugos kaina turi nevirSyti jos savikainos, t.y.
tokiy paslaugy teikimas, kitaip nei privaciy, neturi biiti pelningas. Savokos “pelningas” nereikéty
suprasti kaip “nesSancios nuostolius”. Tokia veikla gali duoti pelno, taciau jos tikslas yra vieSuju
interesy tenkinimas, o ne materialiné nauda iS Sios veiklos. Taciau “savikainos” kategorija tampriai
riSasi su “efektyvumo”, t.y. ar paslaugos teikimo kastai néra dirbtinai idpasti. Sis klausimas yra labai
svarbus ir reikalaujantis gilios analizés.

VieSyju paslaugu specifika nulemia ir specialiy subjekty, teikian¢iy paslaugas, poreiki.
VieSojo administravimo istatyme yra sakoma, jog vieSasias paslaugas teikia valstybés ar
savivaldybiy isteigtos specialiosios jstaigos bei organizacijos. VieSasias paslaugas gali teikti ir
privatiis asmenys. Pazymétina, kad perduoti vieSyjuy paslaugy teikimo funkcijas vykdyti privatiems
subjektams galima tik viesai juos pasirinkus, t.y. vieSo konkurso biidu.

Taigi vieSaja paslauga galime apibrézti taip:
Viesoji paslauga — tai teisés aktais reglamentuojama valstybés ar savivaldybiy ijsteigty
specialiy istaigy bei organizacijy ar privaciy asmeny veikla, teikiant visiems visuomenés nariams

viesuosius bei vertinguosius gérius socialinéje, mokslo, kultiiros ir kitose srityse.

VienareikSmiskai atsakyti, ar Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijoje minimos
paslaugos yra tapatintinos su vieSosiomis paslaugomis, néra paprasta. Pirma, vieSosios paslaugos
savoka istatyminiu lygiu yra itvirtinta VieSojo administravimo istatyme. Taciau nepaisant to,
Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijoje, bei e.valdzios vartu puslapyje yra pateikiami
savarankiski tokiy paslauguy apibrézimai, nesutampantis su istatyme itvirtinta (istatyme, viesoji
paslauga — tai socialiné, mokslo, Svietimo ir kt. paslauga, tuo tarpu koncepcijoje — tai bendravimo
procesas, o e.valdzios puslapyje — tai dokumenty, informacijos ir duomeny teikimo tvarka). Todél
néra aisku, ar visuose Siuose Saltiniuose yra kalbama apie tas pacias paslaugas, ar apie skirtingas.
Antra, vieSosios paslaugos esme¢ sudaro valstybés ar savivaldybiy isteigty specialiy istaigy ar
organizacijy teikiamas patarnavimas gyventojams, siekiant jiems suteikti vieSuosius ir vertinguosius
geérius (vertybes). To siekiant jiems yra teikiamos socialinés paslaugos, kultiirinés paslaugos, mokslo
paslaugos ir t.t., kuriy tikslas yra patenkinti asmens poreikius, kazka tai jiems suteikti, pavyzdziui,
pasalpa, sutaisyti dantj ir pan. Tuo tarpu koncepcijoje minimy paslaugy, bei paslaugy kurios yra
prieinamos e.valdZios puslapyje (tiek Lietuvos, tiek ir kity valstybiy) esmg sudaro informacijos,

duomeny, bei dokumenty priémimas i§ asmeny, bei ju teikimas jiems. Todél kyla klausimas ar,
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pavyzdziui, tiesiog registracija poliklinikoje per interneta yra laikytina savarankiSku socialiai
reik§mingu gériu, ar patj gérj laikyti tik pacia daktaro konsultacija, jo atlikta operacija ir pan. Cia
taip pat atkreiptinas démesys ir i tai, kad elektroninémis paslaugomis yra siekiama padéti asmenims
ne tik jgyvendinti ju teises, bet ir {vykdyti pareigas, pavyzdziui, pateikti mokes¢iy deklaracijas,
sumokéti mokescius (pavyzdziui, Mokesciy administravimo istatyme sakoma, jog mokestis — tai
mokes¢io jstatyme mokétojui nustatyta piniginé prievolé valstybei)™ ir pan. Tredia, vieSosios
paslaugos sampratai néra svarbus teikimo budas, priemonés. Tuo tarpu elektroniniy paslaugy
sampratai yra labai svarbus teikimo budas (t.y. nuotoliniu biidu) ir priemonés (informacinés ir
telekomunikaciju technologijos).

Ketvirta, Lietuvos Elektroninés valdzios koncepcijoje yra keliamas tikslas didinti Lietuvos
Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti
visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSasias paslaugas ir informacija, panaudoti tam
informaciniy technologiju teikiamas galimybes. Todé¢l vienas i§ uzdaviniy yra pritaikyti “vieno
langelio” principa. Bendriausia prasme — tai galimybé gauti paslaugas per viena tasSka (pvz.
e.valdZios varty internetini portala). “Vieno langelio” principo jgyvendinimas neiSvengiamai
reikalauja sukurti glaudesni bendradarbiavimo mechanizma tarp vieSojo administravimo subjekty,
leisiant] operatyviai keistis turima informacija. VieSojo administravimo istatymo rémuose, toki
bendradarbiavima galime jvardinti, ir kaip tarnybing pagalba. Tarnybiné pagalba — tai vieSojo
administravimo institucijos pareiga teikti informacing ir kitokia pagalba kitai vieSojo
administravimo institucijai pastarosios praSymu (3 str. 23 punk.).Vie$ojo administravimo institucija
gali praSyti kitos vieSojo administravimo institucijos tarnybinés pagalbos administraciniam
sprendimui priimti, jeigu:

1. Sprendimui priimti reikia informacijos, kurios ji pati neturi;
2. Reikalingi dokumentai, kuriuos turi institucija, i kurig kreipiamasi;
3. Kitais biitinais atvejais.

Tarnybiné pagalba teikiama nuotoliniu biidu, informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju
pagalba, sudaryty salygas teikti paslaugas kitiems subjektams (gyventojams, verslo subjektams).
Tuo budu vieSojo administravimo subjektai taip pat gali biti tokiy paslaugy gaveéjais. Pavyzdziui,
gyventojui norint gauti leidima i§ institucijos A, reikia prie§ tai gauti tam tikra paZyma i$ institucijos

B. Suinteresuotas asmuo gali pats kreiptis { institucija B arba ta gali padaryti uz ji institucija A.

2 Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas. 2004 m. balandzio 13 d. Nr. IX-2112
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Penkta, vieSojo administravimo institucijos, norédamos funkcionuoti turi vykdyti ir vidaus
administravimo veikla. Vidaus administravimo veikla — tai administravimo veikla, kuria
uztikrinamas valstybés ar vietos savivaldos konkrecios institucijos, istaigos, tarnybos ar
organizacijos savarankiskas funkcionavimas (pvz. personalo valdymas, rastvedybos tvarkymas ir
pan.).”® Tokia veikla taip pat gali bati vykdoma nuotoliniu biidu, naudojant ITT. PavyzdZiui,
valstybinés istaigos tarnautojas, norédamas gauti kasmetines atostogas, nusiunia praSyma
elektroningje formoje istaigos virSininkui.

Taigi Elektroninés valdzios koncepcijos prasme, nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos yra
skaidytinos i:

1. Administracija — Gyventojams
2. Administracija — Verslui
3. Administracija — Administracijai

ISeinant 1§ to kas pasakyta, manyciau, kad paslaugu minimy e.valdzios koncepcijoje ir
vieSyjuy paslaugu nereikéty tapatinti, jau vien todé¢l, kad vieSosios paslaugos yra teikiamos iSorés
subjektams, t.y. gyventojams, imonéms ir pan., o e.valdzios koncepcijoje minimos paslaugos ir
patiems vieSojo administravimo subjektams. Taip pat vieSosios paslaugos teikimo galutinis tikslas
yra suteikti jos gavéjui kazkokia tai vertybe (pvz., pasalpa), o salygu sudarymo, tam tikrus veiksmus
atlikti nuotoliniu btidu, naudojant ITT, galutinis tikslas gali biiti ir jvykdyti pareigas valstybei. Tuo
budu tokioms paslaugoms jvardinti reikéty naudoti kita savoka. Lietuvoje placiausiai yra vartojamas
terminas “elektroninés vieSosios paslaugos” (toliau EVP). Kity valstybiy aktuose (pavyzdziui,
Europos Komisijos komunikate “eEurope 2005: An Information Society for all”**, JAV teisés akte
“E-Government Act of 2002”%%), bei valdzios varty interneto puslapiuose (pavyzdziui, DidZiojoje
Britanijoje (www.direct.gov.uk), Suomijoje (www.suomi.fi), JAV (www.firstgov.gov) ar Europos
Sajungoje (www.europa.eu.int/public-services) jos yra {vardijamos jvairiai: “vieSosios paslaugos
realiu laiku” (on-line public services), “elektroninés vieSosios paslaugos” (electronic public
services),“viesosios paslaugos” (public services), “elektroninés vyriausybés paslaugos” (electronic

government services), “elektroninés paslaugos” (electronic services (e-services)) ir t.t.

2 Viesojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 3 d.

24 Communication from The Commision to the Councel, The European Parliament, The Economic and Social
Committee and The Commettee of The Regions “eEurope 2005: An Information society for all”//
http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/ecurope2005_en.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-20.

 The US “E-Government Act of 2002”// http://www.aiprp.gouv.qc.ca/publications/pdf/getdoc%5B1%5D.pdf:
prisijungimo laikas: 2004-10-20.
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Siuo metu savoka “elektroninés vieSosios paslaugos” yra ne tik pladiai paplitusi, bet ir
atspindi bendras sasajas su vieSosiomis paslaugomis, kuriy yra nemazai. Pasirinkus savoka yra
svarbu apsibrézti ja, nustatyti jos turinj.

Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijoje, bei e.valdzios portale yra pateikti elektroniniy
vieSuju paslaugy apibrézimai (zZr. Sio darbo 6 psl.), kuriuose galima rasti pagrindinius $iy paslaugy
pozymius. Taciau pazymétina, kad koncepcijoje pateiktas apibréZimas yra pernelyg abstraktus, o
e.valdZios portale pateiktas néra visiSkai tikslus (pavyzdziui, EVP-os apibréziamos, kaip “duomeny,
informacijos ir dokumenty teikimo tvarka”, nors, kaip minéjau, terminas “paslauga” yra sietinas su
tokiomis kategorijomis, kaip “pagalba”, “patarnavimas”, taip pat Siame apibrézime paslaugy gavéju
ratas apribotas tik gyventojais ir verslo subjektais, ir pan.).

Tiksliausias kelias siekiant suformuluoti elektroninés vieSosios paslaugos apibrézima yra
i§skirti pagrindinius Siy paslaugy bruozus (atsizvelgiant { jau teikiamas paslaugas, tas kurias
ruoSiamasi teikti ateityje, kas teikia Sias paslaugas, kaip jos teikiamos, kokiy tiksly siekiama EVP-u
teikimu ir pan):

* Elektroniniy vieSuyju paslaugy teikimu yra siekiama patenkinti vieSaji interesa, padedant
teises subjektams jgyvendinti jy teises, bei pareigas, priimant i$ ju ir jiems teikiant duomenis,
informacija ir dokumentus.

» EVP-y gavéjais yra laikytini visi teisés subjektai. Teisés subjektas — tai asmuo turintis
teisnuma, t.y. teisés normy suteikta asmeniui leidima turéti, igyti subjektines teises ir
pareigas. PaZymétina, kad tokias teises ir pareigas jgyvendinantis asmuo jau tampa teisiniy
santykiy subjektu. Teisiniy santykiy subjektai yra dviejy rasiy: individai (fiziniai asmenys) ir
kolektyviniai subjektai (juridiniai asmenys).*

= Kaip ir vieSuju paslaugu, EVP-y teikimo procesas yra reglamentuojamas teisés aktais.

* EVP-os yra teikiamos nuotoliniu biidu. Tai reiSkia, kad paslaugos teikimo metu paslaugos
gavéjas ir teikejas fiziSkai néra vienoje vietoje.

» Paslaugos yra teikiamos naudojantis informacinémis ir telekomunikacinémis
technologijomis.

* Paslaugy teikéjais yra laikytini vieSojo administravimo subjektai. VieSojo administravimo
subjektai — tai institucijos, istaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai (pareiglinai), turintys

istatymy suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiSkai jgyvendinantys istatymu

% Vaigvila A. Teisés teorija. Vilnius: Justitia, 2000. P. 325-336.
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suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiskai igyvendinantys vykdomaja valdzia ar
atskiras vykdomosios valdzios funkcijas.?’
= EVP-os gali buti teikiamos uz uZzmokest] arba nemokamai. Taciau visais atvejais tai neturi
biiti veikla kuria siekiama pelno.
Remdamasis auks$ciau pateiktais bruozas, pateiksiu elektroniniy vieSuyju paslaugy apibrézima:
Elektroniné vieSoji paslauga — fai teisés aktais reglamentuojama vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz uzmokestj arba nemokamai, padéti jgyvendinti jy teises
bei jvykdyti pareigas, nuotoliniu biidu, naudojant informacines ir telekomunikacines technologijas,

Jiems teikiant ir is jy priimant duomenis, informacijq bei dokumentus.

1.2 Elektroninés vieSosios ir informacinés visuomenés paslaugos

Elektroninés komercijos direktyva™ buvo priimta 2000 metais siekiant suartinti Europos
valstybes ir tautas, bei uztikrinti ekonominj ir socialini Europos vystymasi. Todél pagrindinis Sios
direktyvos uzdavinys — sukurti teising bazg, kuri leisty uztikrinti informacinés visuomenés paslaugu
judéjima tarp ES-os valstybiy nariy.

Sioje direktyvoje pateikiamos normos, reguliuojan¢ios informacinés visuomenés paslaugy
(toliau IVP) teikimo procesa, ju teikéjy isteigimo, atsakomybés, elgesio kodeksy, elektroniniy
sutar¢iy sudarymo ir kt. klausimus.

2004 mety geguzés ménesi IVPK uzsakymu UAB “Siemens” parengé “El. vieSyju paslaugy
modeli”, bei pateiké “Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo projekta”. >
Siuo jstatymu bus jgyvendinta 2000 06 08 d. Elektroninés komercijos direktyva , bei 1998 06 22 d.
direktyva 98/34/EB (su pakeitimais padarytais 1998 07 20 d. direktyva 98/48/EB). Siame jstatymo
projekte pateiktoje informacinés visuomenés paslaugy definicijoje nurodoma, kad I'VP-os samprata
apima ir elektronines viesSasias paslaugas:

Informacinés visuomenés paslaugos — tai paprastai uz atlyginimq elektroninémis
priemonémis ir per atstumq individualiu paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos, iskaitant
daikty pardavimq pagal sutartis, sudaromas elektroninémis priemonémis (taciau pacios daikty

pristatymo paslaugos néra IVP), o taip pat ir paslaugas, kurios jy gavéjams yra teikiamos

*" Vie$ojo administravimo jstatymo 3 straipsnio 4 d.
*% Directive 2000/31/EC of the European parliament and the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (Directive on electronic
commerce)// Offcial Journal L 178. 17.7.2000, p. 1.
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neatlygintinai, bei informacijos paieskos paslaugas. Informacinés visuomenés paslaugos taip pat

apima_vieSojo administravimo funkciju vykdymag elektroninémis priemonémis per atstumqg

individualiu asmens (pareiskéjo) prasymu. IVP neapima tokio elektroninio priemoniy naudojimo,

kaip e.pasto arba analogisky individualiy pranesimy naudojimq, atliekamq fiziniy asmeny tikslais,
nesusijusiais su jo amatu, verslu ar profesija, iskaitant sutarciy tarp tokiy asmeny sudarymaq.

2004 m. spalio 11 d. Vyriausybé patvirtino Informacinés visuomenés paslaugy istatymo
koncepcija.” Sioje koncepcijoje taip pat laikomasi poziiirio, kad | IVP-y samprata bty jtrauktas ir
vieSojo administravimo subjekty funkciju vykdymas, jeigu jis vyksta naudojantis elektroninémis
priemonémis per atstuma individualiu asmens (pareiskéjo) praSymu.

Teikdami EVP-as, kaip jos apibréztos auksSc¢iau, vieSojo administravimo subjektai
neabejotinai realizuoja jiems priskirtas vieSojo administravimo funkcijas. Todél toks IVP-os
apibrézimas apima ir dali EVP-y. Tadiau kyla abejoniy ar toks apibrézimas yra teisingas. Si

klausima panagrinésiu sekanc¢iame skyrelyje.

1.2.1 Informacinés visuomenés paslaugy samprata

Informacinés visuomeneés paslaugy savoka yra pateikta Elektroninés komercijos direktyvoje
bei direktyvose 98/48/EC’" ir 98/84/EC™. Jose informacinés visuomenés paslaugos apibréziamos
kaip bet kokios paslaugos teikiamos uz atlygj, nuotoliniu bidu naudojantis elektroninémis
priemonémis, individualiu paslaugy gavéjo prasymu.

Galima iSskirti tokius pagrindinius IVP-os pozymius:

o [VP paprastai teikiamos uz atlygj.

Sioje direktyvoje aptariami kai kurie elektroninés komercijos teisiniai aspektai. Tod¢l ji skirta
reguliuoti ekonominiams santykiams, visy pirma, pagristiems atlygintinumo principu. Grieztai $is
principas néra taikomas. Kaip nurodoma Elektroninés komercijos direktyvos preambulés 18 punkte,

prie IVP-y gali buti priskiriamos ir neatlygintinos paslaugos, jei jos yra ekonominés veiklos tasa,

* Sitilomas informacinés visuomenés paslaugy reglamentavimo modelis. 2004. P. 61-73.//
http://epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/I[VPK elmodelis_reglamentavimasV1.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-20.

3% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. spalio 11 d. nutarimas Nr. 1276 “Dél Lietuvos Respublikos informacinés
visuomenés paslaugy istatymo koncepcijos patvirtinimo”// Valstybés zinios, 2004, Nr. 151-5497

3! Directive 98/34/EC of the European Parliament and of the Council of 22 June 1998 laying down a procedure for the
provision of information in the field of technical standards and regulatiuons// Official Journal L 204, 21.7.1998. 1998, p.
32 Directive 98/84/EC of the European Parliament and of the Council of 20 November 1998 on the Legal protection of
services based on, or consisting of, conditional access// Official Journal L 320, 28.11.1998, p. 54.
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kaip informacijos teikimas internetu, priemonés informacijai ieskoti, prie jos prieiti ar atlikti jos
paieska.
o Jos teikiamos nuotoliniu biidu.

IVP-os yra teikiamos jos Salims (teikéjui ir gavéjui) nesant vienas kito akivaizdoje, t.y. faktiskai
fiziSkai nesant vienoje vietoje.

e Paslaugos teikiamos naudojantis elektroninémis priemonémis.

IVP-omis yra laikomos tik tokios paslaugos, kuriy teikimas vyksta naudojant prietaisus
(irenginius), kurie skirti apdoroti, saugoti bei talpinti informacija. Pazymétina, kad remiantis
98/34/EC direktyvos Priedu V, prietaisai, kurie negali apdoroti bei talpinti duomeny néra tinkami
teikti [VP-oms.

o [VP teikiamos individualiu uzsakymu.

Sios paslaugos turi biiti teikiamos tik gavéjui asmeniskai pateikus uzsakyma, iSreiskus valia

gauti tokia paslauga. Tod¢l televizijos, radijo transliacijos néra laikomos IVP-omis.

1.2.2 Informacinés visuomenés ir elektroniniy vieSyjy paslaugy tarpusavio

santykis

Remiantis auk$¢iau pateiktais [IVP-os pozymiais, galima iSskirti tokius esminius skirtumus tarp
informacinés visuomenés ir viesyju paslaugy:

— IVP-y teikimas — tai ekonominé veikla, skirta tenkinti privacius interesus. EVP-y atveju —
vieSuosius interesus.

— Teikiant IVP-as yra siekiama pelno. Kaip pagrindinis IVP pozymis iSskiriamas — teikimas uz
uzmokestj. Nors kai kurias paslaugas galima teikti ir nemokamai, taciau jas traktuoti kaip
visiskai savarankisky paslaugy rusi negalima, t.y. ju paskirtis atlikti pagalbinj vaidmeni, padéti
pritraukti naujus klientus, kurie uzsisakyty jau mokamuy paslaugy (kaip, pavyzdziui, nemokamai
leidziama gauti nepilnas kompiuteriniy zaidimy versijas, siekiant taip paskatinti jau uz mokesti
isigyti pilna Zaidimo versija). EVP-os taip pat teikiamos uz uzmokesti bei nemokamai, bet tokia
veikla nesiekiama gauti pelno.

— IVP-as teikia privatiis subjektai, EVP-as — taip vadinamieji vieSieji subjektai. Skiriasi ir
paslaugy gavéjai. Privacios paslaugos teikiamos klientams (vartotojams). Klientas (vartotojas),
tai grynai ekonominé kategorija. Klientas visada renkasi tarp produkty esanciy rinkoje; pilieciai

visada renkasi tarp ty dalyky, kurie yra tiek svarbis, kad biity finansuojami visos valstybés
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pinigais.” Kitaip tariant skiriasi ju elgesio modeliai. Klientai paprastai renkasi pigiausia, jiems
naudingiausia varianta 1§ esanciu rinkoje. Tuo tarpu vyriausybés paslaugy gavéjai (placiaja
prasme pilieciai) retai kada gali rinktis i§ ko gauti paslaugas. Be to ir teikéjy elgesys kitoks.
Privatis teikéjai teikia tik paslaugas galin¢ias duoti pelno, ju klientai yra traktuojami
priklausomai nuo ju finansiniy pajégumy ir pan. Tuo tarpu vieSiesiems tiekéjams tenka tenkinti
Visos visuomengés interesus, visus ju paslaugu gavéjus traktuoti vienodai.

Siuo bidu elektroniniy vieSuyju paslaugu priskirti prie informacinés visuomenés mes
negalime. Abi jos jvardija savo esme ir prigimtimi skirtingus reiSkinius. Tod¢l EVP-as jtraukti {
IVP-uy savoka yra klaidinga ir gali kelti nemazai problemy. Pavyzdziui, IVP-y istatymo projekto
3str.1 d. elektroniné komercija {vardijama kaip informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita
informacinés visuomenés paslaugy teikéjy veikla. 18 to sekty, kad valstybés institucijos vykdo
komercing veikla, kas yra akivaizdziai klaidinga.

Taciau galima rasti ir bendry saly¢io taSky, vienijanciy $ias paslaugas — tai visy pirma
paslaugy teikimo budas ir priemonés. Todél Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas skirtas
teikimo procesui, jos Saliy atsakomybei ir pan. klausimams reguliuoti mutatis mutandis galima biity

taikyti ir elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimui reguliuoti.

33 Denhardt J.V., Denhardt R.B.The new public service: serving, not steering. New York: M.E. Sharpe, Inc, 2003. P. 59.
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2. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU MODELIS

Pirmojoje Sio darbo dalyje iSsiaiSkinome, kad elektroniné vieSoji paslauga — tai teisés aktais
reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz uzmokesti
arba nemokamai, padéti igyvendinti ju teises bei ivykdyti pareigas, nuotoliniu biidu, naudojant
informacines ir telekomunikacines technologijas, jiems teikiant ir i§ ju gaunant duomenis,
informacija bei dokumentus. Tuo biidu elektroniniy vieSyju paslaugy modelio pagrindiniai elementai
yra:

= Subjektai;

= Technologijos;
= Proceduros;

= Paslaugos;

Panagrinékime kiekviena i$ Siy elementy detaliau.
2.1 Pagrindiniai elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelio elementai

2.1.1 Subjektai

Elektroniniy vieSujy paslaugy teikime dalyvaujancius subjektus galime skirstyti { dalyvius ir
tarpininkus.

Dalyviai — tai EVP-y teikéjai ir ju gavéjai. Paslaugy teikéjais yra vieSojo administravimo
subjektai, tokie kaip valstybés ir savivaldybiy istaigos. Paslaugy gavéjais dazniausiai yra nurodomi
gyventojai, verslo subjektai, bei patys paslaugy teikéjai (taip vadinamosios paslaugos
“administracija — administracijai”). Paslaugy teikéjai kaip paslaugu gavéjai yra vertintini dvejopai.
IS vienos pusés jie gauna paslaugas kaip tiesioginiai (galutiniai) gavéjai (pavyzdziui, viena jstaiga
pateikia veiklos ataskaita aukStesnei istaigai), bei kaip tarpiniai gaveéjai, t.y. gaunama paslauga yra
dalis EVP-y teikimo proceso (pvz., viena institucija gauna tam tikra dokumenta i$ kitos institucijos,
kuris reikalingas gyventojui suteikti galuting paslauga). Taciau tokio subjekty rato negalima laikyti
iSbaigtu. [ ji nepatenka kiti asmenys, kaip pavyzdziui, profesinés sajungos ar politinés partijos.

Planuojant EVP-y teikima, jie neretai uzmirStami. Pavyzdziui, jau minétuose e.valdZios varty (tiek
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Lietuvos, tiek ir kt. valstybiy) puslapiuose yra sitilomos paslaugos tik dviems tikslinéms grupéms —
gyventojams ir verslo subjektams.

Tarpininkai — tai kiti subjektai dalyvaujantys paslaugy teikimo procese, kurie néra laikomi
dalyviais (gavéjais ir teikéjais). Jie uztikrina EVP-y pristatyma, apmokéjima (jei tai mokama

paslauga) ir pan. Tarpininkai gali baiti keliy rasiy:

o Tarpininkai, kurie uztikrina paslaugy gavejy identifikacijg

Teikiant EVP-as gali reikéti nustatyti asmens tapatybe. Sia funkcija gali atlikti patys
paslaugy teikéjai arba ji gali biti perduota tarpininkams. Turint omenyje, kad vieSojo
administravimo subjekty yra nemazai, paslaugu gavéjams patogiausia biity naudotis vieninga
asmeny tapatybés nustatymo sistema, kai suinteresuotas asmuo gali gauti EVP-3 i$ skirtingy
institucijy, atlikes tapatybés nustatymo procediira tik viena karta, pvz. jeinant i EVP-y internetini
portala. Kaip galima tokios sistemos modeli pateiksiu IVPK prie LRV uZzsakymu UAB “Siemens”
parengta autentifikacijos sistemos modelj teikiant EVP-as:**

Norint sistemoje nustatyti asmens tapatybe reikia atlikti identifikacija ir autentifikacija.
Vartotojy identifikacija — tai kompiuterinés sistemos procesas, kurio metu yra i$skiriamas 1§ kity
konkretus Sios sistemos naudotojas. Autentifikacija — tai procedira, kurios metu jau yra nustatoma
identifikuoto naudotojo tapatybé. Pavyzdziui, asmuo pasiraSo sutarti su vienu i§ paslaugu teikéju.
Institucija registruoja ji savo sistemoje, suteikdama jam vidinj sistemos identifikacijos numerj (ID).
Veéliau, kai Sis asmuo prisijungia prie institucijos sistemos, jis visy pirma identifikuojamas kaip
sistemos naudotojas tam tikru ID, ir jau po to yra autentifikuojamas kaip konkretus asmuo (pvz.
Jonas Jonaitis). Integruotas identifikacijos ir autentifikacijos procesas vadinamas tiesiog
autentifikacija.

Siame modelyje sitiloma naudotis dviejy risiy autentifikavimo centrais:

1. EVP gavéjy (vartotoju) autentifikavimo centras; ir

2. EVP teikéjy autentifikacijos centras.

Pirmojo centro funkcijas Siuo metu Lietuvoje galéty atlikti Valstybiné mokesciy inspekcija
(vykdomo elektroninio mokesciy deklaravimo projekto iSdavoje bus sukurta pakankamai didelé

autentifikuojamy vartotoju duomeny bazé ir sukaupta visa reikalinga patirtis tokiai veiklai vykdyti)

3 Elektroniniy vieujy paslaugy siekiamo modelio apraymas. 2004. P. 52-53, 107-115 //
http://epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_sieckiamasV 1.pdf; prisijungimo laikas:2004-10-20.
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arba bankai (Siuo atveju centriné institucija galéty paslaugas pirkti i§ komerciniy banky, kurie
autentifikavimui atlikti jau turi visg reikiama infrastruktiira).

Autentifikacija tarp e.valdzios sistemoje veikianciy institucijy gali biiti vykdoma dviem

budais:

e Tiesiogiai. Paslaugos teikime dalyvaujancios institucijos gali pasiraSyti sutartis del
informaciniy sistemy integravimo ir sauguma uztikrinti tarpusavyje suderintomis
techninémis — programinémis priemonémis;

e Naudojant tarpinstitucini autentifikacijos centra. Gali buti idiegta vieSojo — privataus
rakto infranstruktiira, veikianti tarp institucijy.

Kol Lietuvoje téra tik ruoSiamasi jgyvendinti toki model; yra valstybiuy kur jis jau yra

realizuotas:™

Singapiire kiekvienas pilietis, nuolatinis gyventojas ar legaliai dirbantis asmuo bei jo

islaikomi asmenys, sulauke 15 m. ir daugiau, gali gauti “SingPass” (angl. Singapore Personal
Access). SingPass yra is 8 ar 24 simboliy sudarytas slaptazodis, virtualioje erdvéje atliekantis tq
pati vaidmenj kaip Nacionaliné registracijos ir identifikacijos kortelé (angl. NRIC). Asmuo gaves
SingPass gali gauti jvairaus pobiudzio elektronines paslaugas. SingPass gaunamas pateikus
elektroninj ar tradicini popierini prasymq. Taciau bet kokiu atveju pradzioje asmuo turi pateikti
savo pasq ar identifikacine kortele (NRIC), siekiant isitikinti, kad SingPass suteikiamas konkreciam

asmeniui.

o Tarpininkai, kurie uztikrina apmokéjimq uz mokamas paslaugas

Dalis elektroniniy vieSyju paslaugy yra teikiamos nemokamai, taciau uz dali i§ ju reikia
moketi. Apmokéjimas gali biiti atliktas tiesiogiai, be tarpininky, pavyzdziui ineSant pinigus i teikéjo
kasa. Taciau toks budas yra nepatogus, trukdantis vystyti EVP-as, kaip nuotolines paslaugas, be to
nemazai asmeny atsisako tokios praktikos arba yra linkg tai padaryti. Todél labiau tikétina, kad
apmok¢jimas bus vykdomas naudojantis tarpininkais — pavyzdziui, bankais, kai i§ paslaugos gavéjo

saskaitos pinigai pervedami | teikéjo saskaita, naudojantis banko iSduota kortele arba kitu

3 Daugiau informacijos apie “SingPass” galite rasti adresu http://www.ecitizen.gov.sg/singpass/fag.htm; prisijungimo
laikas: 2004-10-20;
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elektroniniu apmokéjimo biuidu, kaip pavyzdziui naudojantis “Hansabanko” paslauga “hanza.net”

(“virtualus bankas™)*.

o Tarpininkai, kurie uZtikrina paslaugy pristatymaq

Paslaugos teikéjas norédamas teikti transakcijy lygio paslaugas turi iSsprgsti
sekancius klausimus:
1. Identifikuoti paslaugos dalyvius (teikéja ir gavéja);
2. Uztikrinti privatuma;
3. UZztikrinti, kad suteikiama informacija, duomenys, dokumentai bty nepakeisti,
sunaikinti ir pan. perdavimo metu;
4. Uzsitikrinti, kad gavéjas tikrai nor¢jo gauti paslauga ar kad jis uz ja uzmokejo ir
kitus panasaus pobudzio klausimus;
5. UZztikrinti sauguma.
ISspresti juos galima naudojantis keleta metody bei mechanizmy. Vienas i§ ju — vieSojo rakto
infrastrukttira (PKI). PKI susideda i$ trijy pagrindiniy elementy: Sifravimo rakty, skaitmeninio
parago ir saugumo sertifikaty:*’

Sifravimo raktai

Sifravimas — tai procesas, kurio metu pranesimai pakei¢iami taip, kad juos gali perskaityti tik
tas kuris turi iSSifravimo rakta. PKI naudojami du raktai: viesas ir privatus. VieSas raktas yra
suteikiamas visiems norintiems, tuo tarpu privatus néra platinamas viesai ir yra zZinomas tik vienam
ar keliems asmenims. Todé¢l jei praneSimas buvo uzSifruotas naudojant viesaji rakta, tai i$Sifruoti ji
galima tik naudojant privaty arba atvirksciai.

Skaitmeninis parasas

Sifravimas gali padéti uztikrinti privatuma ir sauguma, bet negali pvz. padéti identifikuoti
asmens. Ta padeda padaryti { praneSima iterpiami uzSifruoti duomenys, vadinami skaitmeniniu
parasu. Skaitmeninio paraso funkcionavimas irgi remiasi vieSo-privataus rakty naudojimu, kai
dokumentas “pasiraSomas” naudojant privaty rakta, o galima pamatyti kas ji pasirasé, naudojant
vieSgji rakta. Norint susieti konkrety “parasa” su konkreciu asmeniu yra naudojami elektroniniai

sertifikatai.

3¢ Daugiau informacijos apie “hanza.net” galima rasti interneto puslapyje https:/lt.hanza.net/cgi-bin/lip/login.jsp;
prisijungimo laikas:2004-10-20.
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Elektroniniai sertifikatai

Cia susiduriame su tre¢ia tarpininky ra§imi — tai sertifikavimo institucija (angl. CA — certificate
authority) ir registravimo institucija (angl. RA — registration authority).”® CA iiduoda sertifikatus,
bei patikrina, kad sertifikatas buity iSduotas tik tam tikram asmeniui. RA veikia kaip tarpininkas tarp
CA ir vartotojo. RA gali registruoti sertifikatus, pries juos iSduodant patikrinti ar jie suteikiami tikrai
tiems asmenims kuriems ir yra skirti ir atlikti kt. panaSias funkcijas. Taciau pacius sertifikatus gali
i8duoti tik CA. PaZymétina, kad gali buti ir daugiau tarpininky, t.y. pats CA irgi gali buti
sertifikuojamas kito labiau patikimo CA.

Prie iy tarpininky galima priskirti ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjus. Elektroniniy rySiuy
teik¢jais yra asmenys, kurie paprastai uz atlygj teikia paslaugas, kurias visiskai ar daugiausia sudaro
signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais, jskaitant telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo
(siuntimo) paslaugas transliavimui (retransliavimui) naudojamais tinklais. Pazymétina, kad
elektroniniy rysSiy paslaugos neapima elektroniniais rysiy tinklais ar naudojant elektroniniy rySiu
paslaugas perduodamos informacijos turinio teikimo ar redakcinés turinio kontrolés paslaugy, tarp
ju informacinés visuomenés paslaugu, kuriy visiSkai ar daugiausia nesudaro signaly perdavimas

elektroniniy rysiy tinklais.*

2.1.2 Technologijos

Elektroninés vieSosios paslaugos yra teikiamos naudojantis informacinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis (ITT). ITT — tai technologijos naudojamos informacijos
rinkimui, apdorojimui, perdavimui, bei naudojimui. Siuolaikiné ITT susideda i§ techninés jrangos,
programinés jrangos, duomeny ir komunikavimo technologijuy:*

Techniné jranga. Tai materiali (fiziné) ITT dalis susidedanti i$ jrangos skirtos jvesti
duomenis, juos apdoroti, bei pateikti.

Programiné jranga. Tai nemateriali ITT dalis. Programiné iranga — tai programa, i§ esmes

instrukcijos, skirtos kontroliuoti techning iranga.

37 Turban E., Mclean E., Wetherbe J. Information technology for management: transforming business in the digital
economy. 3" edition. Hobohen: John Wiley & Sons, Inc, 2002. P. 218-223.

3% PKI (public key infrastrukture) // http://searchsecurity.techtarget.com/sDefinition/0..sid14_gci214299,00.html;
prisijungimo laikas:2004-10-25;

%9 Elektroniniy rysiy statymo 3 str. 14 pnk. (Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas// Valstybés Zinios, 2004,
Nr. 69-2382.

4 Beynon-Davies P. E-business. New York: Palgrave macmillan. 2004. P. 72.
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Duomenys. Duomenis apdoroja programos, kurie yra perduodami naudojantis
komunikacinémis technologijomis.

Komunikacinés technologijos. Tai technologijos suteikiancios galimybe perduoti duomenis
per nuotoli.

Savokos “elektroninés vieSosios paslaugos”, “elektroniné valdzia” paprastai asocijuojasi su
internetu, bei internetinémis technologijomis. Tai galima sakyti esminés, bet ne vienintelés
naudojamos technologijos. Paslaugos gali biiti teikiamos taip pat ir naudojant telefonini rysi
(skambuciy centrai), mobiliuosius telefonus bei jiems pritaikytas technologijas (SMS, MMS, GPRS
ir kt.) ir pan.

Europos Komisijos Informacinés visuomenés generalinis sekretoriatas yra pateikes
elektroniniy paslaugy klasifikacija, atsizvelgiant i Siy paslaugy perkélimo i kompiuterinj tinkla lygi,
kuria yra remiamasi Europos sajungos $alyse, tarp ju ir Lietuvoje: *'

Pirmasis lygmuo — informacija.

Sis lygis apima paslaugas skirtas suinteresuota asmenj supazindinti su teikiamomis EVP-is, kas jas
teikia, kokias reikia atlikti procediiras ir kt.

Antrasis lygmuo — vienpusis interaktyvumas.

EVP-y teikéjai pateikia vartotojui elektronines formas ir anketas, kurias uzpildgs ir iSsispausdings
vartotojas gali jomis naudotis (pvz. iSsispausdinti mokesc¢iy deklaracija, ja uzpildyti, o véliau nunesti
1 atitinkama {staiga).

Trecias lygmuo — dvipusis interaktyvumas.

Paslauguy teikéju interneto puslapiuose pateikiamos elektroninés formos, kurias uzpildzius galima
inicijuoti kitos paslaugos gavima, taip pat vartotojas gali elektroninio paklausimo forma bendrauti su
paslaugos gavéju, uzduoti jam paklausima bei Sio elektroninio paklausimo pagrindu gauti atsakyma.
Sio lygio paslaugos jau reikalauja galimybés nustatyti vartotojo tapatybe, t.y. atlikti autentifikacijos
procedira.

Ketvirtasis lygmuo — transakcija.

Sio lygio paslaugos jau yra i$ ties nuotolinés, t.y. paslaugos inicijavimas, visas bendravimas, bei pats
paslaugos gavimas (pvz. statybos leidimo) vyksta per interneta. Jokia formali procediira nereikalauja

fizinio apsilankymo institucijoje, visiSkai nenaudojami “popieriniai” dokumentai.

*! Online availability of public services: how is Europe progressing?.(Prepared by Cap Gemini Ernst and Young,
January 2004). 2004. P. 4. //
http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/cgey4 measurement_final.pdf; prisijungimo laikas:
2004-10-25;
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Be Europos Komisijos pateiktos yra ir kitos panasaus pobudzio klasifikacijos. Pavyzdziui,

“Demokratijos ir technologiju centro” pateiktame “Vadove kuriant e.vyriausybe™™

yra pateikiami
tik trys lygmenys — tai informacija, interakcija ir transakcija. Dar viena — tai Maria A. Wimmer
(Johannes Kepler University of Linz) pateikiama klasifikacija:*

Informacija (angl. information) — kas teikia, kur teikia, kaip teikia;

Bendravimas (angl. communication) — galimybé kontaktuoti su asmenimis ir gauti daugiau
informacijos;

Interakcija (angl. interaction or contracting) — galimyb¢ atsisiysti elektronines formas;

Transakcija (angl. transaction) — visy procediry atlikimas nuotoliniu biidu (inicijavimas,
apmokéjimas, gavimas ir kt).

Lietuvos e.valdZios koncepcijoje, kaip min¢jau, taip pat yra remiamasi Europos Komisijos
pateiktais lygmenimis, kurie koncepcijos 9 pnk. yra jvardijami kaip vieSyjuy paslaugy perkélimo {
internetg branda:

Pirmas lygmuo — informacinio pobtidzio vieSosios paslaugos;

Antras lygmuo — daliné transakcija;

Treciasis lygmuo — dalinis interaktyvumas;

Ketvirtasis lygmuo — visiskas interaktyvumas.

Formaliai Sie lygmenys yra lyg ir panasiis 1 Europos Komisijos pateiktus, taciau giliau
pasiziiréj¢ matome, jog jie yra jvardijami skirtingai ir net klaidingai. Pavyzdziui, antrasis lygmuo
tvardijamas kaip “daliné transakcija”, nors néra aisku kaip transakcija gali biiti ne visiSka, o daliné.
KontraversiSkai skamba koncepcijos 9.4 pnk.. pareiksStas drasus teiginys, jog pasiekus ketvirtojo
lygmens brandos lygi bus baigtas e.valdzios projektas. Koncepcijoje iSdéstyti tikslai ir uzdaviniai
yra daug platesni, nei tik paslaugy “elektronizacija”. Pavyzdziui, koncepcijoje pateikiamas “vieno
langelio” principas*. Sio principo iskélimas aiskiai parodo, kad e.valdZios projekto kiiréjai turéjo
daug ambicingesniy tiksly, nei tik nuotoliniu budu teikti paslaugas. Todé¢l teiginys, kad baigtas
e.valdzios projektas pradéjus teikti 4 lygio (transakcija) paslaugas yra klaidingas, kaip ir auksciau
pateikti lygmenys neatspindi (bent jau akivaizdziai) fakto, kad vien tik vieSojo administravimo

funkcijas atlikinéti naujomis priemonémis néra uZtektina. Sia prasme e.valdZios tikruosius tikslus

*2 The E-government Handbook for Developing Countries. InfoDev and the Centre for Democracy & Technology.
2002. P. 3-5. // http://www.cdt.org/egov/handbook/2002-11-14egovhandbook.pdf; prisijungimo laikas: 2004-04-10.

* Maria A. Wimmer. A European Perspective Towards Online One-stop Government: The eGov Project//
http://falcon.ifs.uni-linz.ac.at:8080/e GO V/publications/wimmer_icec2001.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-25.

# Koncepcijos 12 pnk. “vieno langelio” principas apibréziamas taip — fiziniams ir juridiniams asmenims nereikés
ripintis atliekamy vieSojo administravimo procediiry eiga, nes tai atliks valstybés informacinés sistemos, gyventojams ir
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geriau atspindi Suomijos Patariamosios tarybos informacinés visuomenés klausimais (angl.
Information Society Advisory Board (ISAB)) pateikti e.valdzios realizavimo modelio lygmenys
(zingsniai) (zZitréti lentelg Nr. 1).

Kaip matosi i$ lentelés yra pateikti 5 “zingsniai”, kuriuose transakcija téra tik kelio vidurys,
0 ne pabaiga. Aiskus siekis ne tik naujomis priemonémis teikti paslaugas, bet ir modernizuoti
teikimo procediras, aiskiai atskiriat, kad ketvirtojo lygio EVP-u egzistavimas dar nereiskia

e.valdZios projekto uzbaigimo.

Schema Nr. 1

Pilieciy jgalinimas ir
dalyvavimas

E. vyriausybé

Autentifikuotos procediiros

Elektroninés formos

swie[0j0)ae A sewnguipneN

E.pasto uzklausimai

Informacija , paieska

Tinklo buivimas

Informacija Interakcija Transakcija Integracija Transformacija

oy t99 9945

Pav.: “ E.vyriausybés realizavimo “Zingsniai

Pazymeétina, kad kuo aukstesnio lygio paslaugos bus teikiamos tuo galima tikétis didesnés
naudos EVP-y gavéjy atzvilgiu. Tai akivaizdziai matosi palyginus su tradiciniu (t.y. $iuo metu
taikomu, kurio pagrindinis bruozas — tai tiesioginis fizinis kontaktas tarp paslaugu gavéjo ir teikéjo)
paslaugu teikimo budu:

Pirmasis lygis — informacija. Valdzios varty interneto portale pateikta informacija leidzia
neiSeinant i§ namy ar biuro ieSkoti ir rasti visa reikiama informacija apie paslaugas teikiancias
institucijas, reikiamas atlikti procediiras ir pan. Pazymétina, kad informacija yra prieinama 24 val.

per para, 7 dienas per savaitg. Tai leidzia sumazinti laiko bei 1éSuy sanaudas reikalingas teikti

verslo subjektams tiesiogiai nedalyvaujant. “vieno langelio” principo taikymas nereiskia, kad bus kuriamas
centralizuotas valstybés informacinis centras.
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paslaugai. Pavyzdziui, Singapiire sukurta sistema leidzia juridiniams asmenims dali veiksmu atlikti
per interneta, taip sutaupant nemazai laiko ir piniginiy 1éSy (zZituréti lentele Nr. 2; nors tai aukStesnio
lygio paslaugos, taciau bendras principas lieka tas pats — greitesnis ir pigesnis teikimo procesas):

Lentelé Nr. 2

Atliekami veiksmai Tradiciniu buadu Naudojantis e.paslaugomis
- Kainuoja nuo 1200 iki 3500 | - Kainuoja 300 Doleriy
Naujos imonés ikiirimas doleriy - Sugaistamas laikas — 2
- Sugaistamas laikas — 2 dienos, valandos
Statybos leidimo gavimas - Dokumentus reikia pristatyti j | - Sutaupoma apie 450
12 jstaigy; doleriy
Leidimas atidaryti pramogu Sugaistamas laikas — 8 savaités | - Sugaistamas laikas — 2
centra savaites

Pav.:“Juridiniy asmeny veiksmy atliekamy tradiciniu biidu ir naudojant e.paslaugas palyginimas “*

Antrasis lygis — bendravimas. Galimybé institucijos svetaingje rasti ir iSsispausdinti pvz.
paraisky formas, vélgi gali leisti sutaupyti nemazai laiko, nes tai sumazina apsilankymu skaiciu
institucijoje ir pan.

Treéiasis lygis — interakcija. Sio lygio paslaugy buvimas gali gerokai pastiméti viesojo
administravimo subjekty atlickamy funkciju kokybeg, nes suinteresuotam asmeniui gali reikéti
apsilankyti pacioje institucijoje tik atsiimti galutini rezultata, pvz. statybos leidima. Visa kita —
uzpildyti reikiamas formas, pasikonsultuoti dél reikiamy pristatyti dokumenty ar kitais klausimais
jau galima ir savo namuose.

Ketvirtasis lygis — transakcija. Vartotojas paslauga jau gali gauti neiSeidamas i§ namy ar
biuro elektronine forma. Tai leisty jsivyrauti, taip vadinamosioms, “virtualioms institucijoms”.
“Virtualios institucijos” — tai organizacijos, kurios gali neturéti jokios konkrecios veiklos
jurisdikcijos, bet veikia, kaip vienetai susiejantys informacijos srautus, sprendimy priémimo
procesus, tarp skirtingy organizaciju. Dar daugiau, jos neapsiriboja tik paprastu informacijos
pateikimu interneto puslapyje, o vykdo, remiasi savo veikloje informacijos judéjimu, kaupiamuy
duomeny bazése, bei “komandomis” skirtomis spregsti problemas iSkylancias dél tinklo (interneto,

intraneto) naudojimo.*’

* Public services in the new millennium: progamme of action to promote online government, 2002-2003. (Summary of
a report by the Information Society Advisory Board. 31 December 2001). 2001. P. 7.

% Achievements of the first e-Government Action Plan in Government to Businesses (G2B)/
http://www.egov.gov.sg/AwardsandAchievements/AchievementsinG2B/; prisijungimo laikas: 2004-10-20.

" Chadwick A. E-Government and E-Democracy: A Case For Convergence. P. 6 //
http://www.psa.ac.uk/cps/2003/Andrew%20Chadwick.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-20.
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2.1.3 Procediiros

Procedura — tai tvarka veiksmy reikalingy kam nors atlikti.*® Tradicinio modelio ribose,

asmuo norédamas gauti, pavyzdziui, statybos leidima turi:

—» | iSsiaiskinti kokia institucija iSduoda Siuos leidimus

kreiptis i $ia institucija ir suzinoti kokias reikia atlikti
procediiras

atlikti Sias procediiras:
- pateikti pacio asmens turimus dokumentus,
> informacija ir kt;

- kreiptis { kitas institucijas, kad 1§ ju gauty reikiamus

dokumentus, informacija ir kt.;

visus surinktus dokumentus, informacija pristatyti {
pirming institucija

atsiimti statybos leidima

Toki model; lemia didelé vieSojo administravimo sistemos defragmentacija, bei aiSkiai
i§plétoty bendradarbiavimo procediiry tarp vieSojo administravimo subjekty nebuvimas. Subjektai
vykdantys savo veikla saveikauja tarpusavyje paisydami grieztos hierarchijos, i§ anksto apibrézty
taisykliy, bei griezto funkcijy pasiskirstymo. Taciau Sios procediros yra lokalaus pobudzio, t.y.
tarpsubjektiniai rySiai, visy pirma tarp vienodo lygmens subjekty, yra menki. Tod¢l siekiant gauti
jau minéta statybos leidima, suinteresuotam asmeniui tenka tapti “centru” apie kurj “sukasi”
paslaugos teikimo procesas. PraktiSkai jis ji pats kontroliuoja, jei teikimo procediiros vyksta
nesklandziai asmeniskai turi kreiptis i kitas institucijas dél pirmyjy instituciju veiksmy apskundimo.

Taip nuotoliniu biidu pradéje teikti paslaugas mes sumazinsime laiko, 1éSu sanaudas,
padarysime paslaugas prieinamesnes, patogesnes gauti ir pan. Tai neabejotinai turés didelés itakos

vieSojo administravimo sistemai. Taciau tokiu budu pasiekti e.valdzios koncepcijoje keliamus

* Dabartinis Lietuviy kalbos zodynas. Vilnius. Mokslo ir enciklopedijy leidykla. 1993.
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tikslus vargu ar pavyks. Tam reikalinga vieSojo administravimo sistemos transformacija, jos
subjekty vykdomu funkcijuy procediry pakeitimas. Tokia transformacija yra sietina su “vieningos

administracijos” modelio igyvendinimu.

2.1.3.1 “Vieningos administracijos” modelis*

Modernizuoti vieSojo administravimo sistema, taikant “vieningos administracijos” modeli,
pradéta dar XX a. 10 deimtmeéio pradzioje.”® Jo esmé — teikti paslaugas atsizvelgiant i pilie¢iy
poreikius, susiejus Sias paslaugas taip, kad jas biity galima teikti pilieCiui “vieno kontakto” biidu
(t.y. skirtingas paslaugas gali gauti vienoje vietoje, kontaktuodamas su vienu tarnautoju),
nepriklausomai nuo teikimo priemoniy — tiesioginio kontakto btidu, telefonu, faksu, internetu ar kt.
priemonémis. Todél “vieningos administracijos” modelis jokiu biidu neturi biiti tapatinamas su
elektronine valdZia. Elektroniné valdZia visy pirma apima tokius tikslus:>' (a) didinti valdZios
vieSuma ir atskaitomybg; (b) suteikti daugiau informacijos apie valdzios atstovus, institucijas, teises
aktus ir projektus skirtus padéti vargingiausiai visuomenés daliai; (¢) sukurti mechanizma leidzianti
uzmegzti glaudzius santykius tarp institucijy ir zmoniy; (d) sukurti aplinka uztikrinancia abipusi rysi
tarp valdzios bei Zmoniy. Visgi reikia pripazinti, jog “vieningos administracijos” modelis jgavo
dideli populiaruma ir Zinomuma, biitent i§kélus elektroninés valdzios idéja.

Nors “vieningos administracijos” idéja gyvuoja kelis deSimtmecius, taciau iki Siol néra
visuotinai apibréztos Sio modelio ribos. Todél galima isskirti net kelias Sio modelio risis,
priklausomai nuo tiksly ir struktiiros:

Projekty kurejai gali siekti igyvendinti skirtingo lygio modelius, o biitent (t.y. priklausomai
nuo tiksly):

e “Informacinis” modelis” (angl. First stop). Siuo modeliu siekiama surinkti ir vienoje
vietoje (tiek fizingje, tiek ir virtualioje (per interneta, mobilius telefonus ir t.t..)) pateikti
asmenims visa informacija apie administracijos teikiamas paslaugas. Toki modeli tik
salyginai galime vadinti “vieninga administracija”, kadangi realiai dél paslaugos tenka

kreiptis 1 kitus subjektus.

¥ Angly kalba paragytoje literatiiroje jis vadinamas “One-stop government”.

>0 Kubicek H., Hagen M. One-stop-goverment in Europe: an Overwiev // http://infosoc2.informatik.uni-
bremen.de/egovernment/cost/reports/introduction.pdf; prisijungimo laikas: 2004-07-20.

3! Yoshimura T. ICT Strategy and e-government in Japan: Incorporating Participatory Planning and Human Security in
e-government Initiatives// http://www.uncrd.or.jp/hs/doc/04a_16jun_teru_egovjpn.pdf; prisijungimo laikas:2004-09-20.
52 Kubicek H., Hagen M. One-stop-goverment in Europe: an Overwiev // http://infosoc2.informatik.uni-
bremen.de/egovernment/cost/reports/introduction.pdf; prisijungimo laikas: 2004-07-20.
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o  “Susiety paslaugy” modelis (angl. Convenience store). Ivairios paslaugos asmenims
yra teikiamos vienoje vietoje (tiek fizin¢je, tiek virtualioje (internete)). Paprastai tai
reiSkia, kad asmuo gali gauti fiziSkai decentralizuotos administracijos paslaugas susietas
pagal vienos i§ ju jurisdikcijos ribas. Taciau S§is modelis netinkamas kompleksiniy
paslauguy, reikalaujanciy 1 teikimo procesa isitraukti daugeliui institucijy, didelio kiekio
informacijos, uzimancio daug laiko ir kt.

o “Susietos administracijos”. Si modelj drasiai galime vadinti “vieninga administracija”.
Juo jau galima i§ vieno tasko teikti asmenims tikrai tarpusavyje susietas paslaugas.

Sekantis klasifikavimo kriterijus — paslaugu pristatymo struktiira:

Pagrindinis skiriamasis elementas — tai kas pristato paslauga. Ja gali pristatyti jos teikéjas
arba kiti subjektai (kiti vieSojo administravimo subjektai, privacios imones ir pan.). Tokia
klasifikacija svarbi tuo, jog nuo to kas pristato paslauga gali priklausyti tiek jos kaina, tiek ir kiti
aspektai kaip saugumas.

Pradéjus realizuoti elektroniniy valdziy projektus, “vieningos administracijos” modelis
tapo itin populiarus, leidziantis vyriausybéms Siais projektais pabandyti ne tik pakeisti paslaugy
teikimo priemones, bet ir pati ju teikimo procesa. Taigi elektroninés valdzios ribose ‘“vieningos
administracijos” ypatybé — tai technologijos (informacinés ir telekomunikacinés technologijos),
kuriomis norima pasiekti iSkeltus tikslus. Toki modeli galima pavadinti “elektroniniu vieningos
administracijos” modeliu (toliau EVAM).

Kaip galima EVAM-i pateiksiu Europos Komisijos finansuojama projekta “eGOV™>. Siame
projekte dalyvauja trys valstybés: Austrija, Graikija ir Sveicarija. eGOV yra siekiama tokiy tiksly:
globali prieiga prie skirtingy lygiu administracijos subjektu paslaugy ir informacijos, tam naudojant
Ivairius prietaisus; ir iSplétoti “vieningos administracijos” procesini modelj.

Techniné §io projekto pusé apima tris pagrindinius elementus (zitiréti schema Nr. 1):

»  “Vieningos administracijos” portalas, kuri administruoja centriné administracijos
institucija (paprastai ministerija). Toks portalas pasizymi galimybe prie jo prisijungti
naudojant skirtingus prietaisus, paslaugy pateikimas “gyvenimisky situacijy” (angl. Life-
event) principu, skaitmeninio paraSo naudojimu ir pan.

»  Paslaugy saugykla (PS) ir paslaugy kiirimo aplinka (PKA). PS — tai vieta kurioje

“laikomos” paslaugos duomeny ir informacijos pavidale (pritaikytos prie “gyvenimisky

>3 Daugiau informacijos apie €GOV projekta galima rasti adresu http:/www.egov-project.org/ (prisijungimo laikas:
2004-140-25), bei Maria A.Wimmer straipsnyje “European perspective Towards Online One-stop Government: The
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situaciju” paslaugy pateikimo ir priklausomai nuo paslaugy teikimo procediry). PKA —
tai priemoniy visuma kuri padeda pateikti paslaugas esancias PS.

»  “Vyriausybiné Zenkly kalba”(angl. Governmental Mark-up Language (GML)). GML —
tai tarsi “klijai” kurie sudaro galimybg sujungti portala su PS. GML sukurta naudojantis

XML.
Schema Nr. 1
Haudotojas Haudotojas
Haudotojas
g Internetas
GSM tinklas —
Paslaugy kdrmo 1
aplinka
Portalas
Hacianaling PS
ElG R
Centriné |

institucija -

GowhAL

Gwh;-l:"'

GHIL filtras . GHL filtras

Vieting PS : : Vietiné PS

= I L — I
R - ar
Paslaugy kdrime : Paslaugy kirima

aplinka . . aplinka .

Wiefojo adrmini stravima VieZojo administravimo |
.. Subiektzs ... PubieMas

.. .. .. . .. . ey ey 54
Pav.: “ “Vieningos administracijos” modelio techniniy sprendimy grafiné iSraiska *

Siuo projektu yra siekiama sukurti ir iSplétoti viena logini centra per kurj asmuo saveikauty

su vieSojo administravimo subjektais. Asmeniui uztekty zinoti ko jis nori, pvz. gauti statybos

eGOV Project”// http://falcon.ifs.uni-linz.ac.at:8080/eGOV/publications/wimmer icec2001.pdf; prisijungimo laikas:
2004-10-25.
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leidima, tada kreiptis i §i centra-portala. Jame susirasti visa reikiama informacija, uzpildyti pateiktas
formas ir atlikti kitus reikiamus veiksmus. Véliau paslaugos iniciatoriui nereikéty riipintis dél viso
paslaugos teikimo proceso. Jam bity pateikiama visa informacija apie paslaugos teikimo eiga, kitus
reikiamus atlikti veiksmus ir pan. Taip pat siekiama teikti susietas paslaugas, kad asmeniui nereikéty
kreipinétis i skirtingas institucijas, pateikinéti joms visoms tos pacios informacijos ir pan. Kitaip
tariant, toksai portalas tapty savotiSka centrine virtualia institucija.

PanaSios veikimo logikos EVA modeli Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LRV
uzsakymu yra parengusi ir UAB “Siemens”.”

Reikéty pazymeéti, kad Sie “susietos administracijos” ir kiti panasiis modeliai paprastai
pateikia siekiamus tikslus, detaliai apibudina techninius tokio modelio aspektus, pateikia bendrus

reikalavimus siekiant susieti skirtingy institucijy paslaugas ir t.t. Taciau paprastai juose galima

pasigesti aiSkaus plano, kaip reikeéty reformuoti pacias teikimo procediiras.

2.1.4 Paslaugos

Europos Komisija kartu su Europos Sajungos valstybémis narémis yra pateikusi 20

svarbiausiy elektroniniy vieSuyjuy paslaugy sara$a. Sios paslaugos yra laikomas itin svarbiomis ir

todél siekiama jas pradéti teikti nuotoliniu biidu kaip galima greigiau. Sios paslaugos yra tokios:>

Gyventojams

Pajamy mokesciai;

Darbo paieskos;

3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz vaistus, stipendijos,
paSalpos daugiavaikéms Seimoms).

4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotoju pazyméjimai, autoriy teisiy

apsauga).

Automobiliy registravimas.

PraSymai Leidimas statyti pastatus.

Pranesimas policijai.

Viesosios bibliotekos.

Gimimo ir vedyby liudijimai.

N —

0 0 N o

> http://www.egov-project.org/tech descr.htm; prisijungimo laikas: 2004-10-20.

> Elektroniniy vie$ujy paslaugy siekiamo modelio aprasymas. 2004. //

http://epp.ivpk.It/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_siekiamasV1.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-20.

%6 Online availability of public services: how is Europe progressing?.(Prepared by Cap Gemini Ernst and Ypung,
January 2004). P.3. //
http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/cgey4 measurement_final.pdf; prisijungimo laikas:
2004-10-20.
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10. Paraiskos mokytis aukstojoje mokykloje.
11. Gyvenamosios vietos deklaravimas.
12. Paslaugos sveikatos prieziiiros srityje.

Verslo subjektams

13. Socialinés iSmokos darbuotojams.
14. Imoniy mokesciai.
15. Pridétinés vertés mokestis.
16. Naujy imoniy registracija.
17. Duomeny teikimas oficialiai statistikos institucijai.
18. Muitinés deklaracijos.
19. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.
20. Viesieji pirkimai.
Pazymeétina, kad Siame saraSe pateikiamos ne tik savarankiskos paslaugos, bet ir ju grupés,
pavyzdziui, imoniy mokesciai realiai gali apimti kelias ar net keliasdeSimt atskiry paslaugy.
Lietuvoje planuojant ir organizuojant EVP-y teikima taip pat orientuojamasi i $i sarasa.’’
Taciau valstybés neapsiriboja Siomis paslaugomis. Yra siekiama teikti paslaugas ir kituose
srityse. Potencialiai EVP-os gali buti teikiamos visose srityse susijusiose valstybés vykdomomis
funkcijomis, kurias galima apjungti i tokias grupes (sritis): >*
1. Asmens, visuomenés ir valstybés saugumo uztikrinimo sritis: valstybés gynybos
uztikrinimas, vieSosios tvarkos palaikymas, valstybés sieny apsauga ir kt.
2. Valstybés ekonomikos rémimo ir vystymo sritis: mokesCiy rinkimas, konkurencijos
uztikrinimas, valstybiy imoniy valdymas ir kt.
3. Valstybés socialinés politikos vykdymo sritis: Svietimo, sveikatos ir pan. paslaugy
teikimas, socialinés apsaugos suteikimas ir kt.
4. Valstybés uzsienio santykiy sritis.: valstybés atstovybiy steigimas kitose valstybése ar prie
tarptautiniy organizacijy, savo pilie¢iy gynimas kitose valstybése ir kt.
Pazymétina, kad EVP-y modelio realizavimo pradzioje yra itin svarbu teikti tik kokybiskas
paslaugas. Kokybigkumo kriterijus atsiskleidzia per tokius elementus:>
e kokios paslaugos yra teikiamos

Svarbu, kad biity teikiamos tos paslaugos, kurios yra visuomenei labiausiai aktualios bei

reikalingos. Tai bandoma nustatyti atliekant apklausas. Pavyzdziui, 2003 m. Lietuvoje buvo atlikta

>7 Lietuvos e.valdzios koncepcijos 8 d. yra jtvirtintas siekis paslaugas teikti atsizvelgiant i viesasias paslaugas, numatytas
Europos Sajungos programiniuose dokumentuose. Sis sarasas yra pateiktas koncepcijos 2 priede.

%% J. H. baxpax. AaMuancTpaTiBHOE paBo. Mockaa. 2001. P. 165-166.

%% Public services in the new millennium: progamme of action to promote online government, 2002-2003. (Summary of
a report by the Information Society Advisory Board. 31 December 2001). 2001. P. 10-12.
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apklausa, kurios metu siekta nustatyti kokios valstybiniy instituciju internetu teikiamos paslaugos
respondentams yra aktualiausios. Beveik pusé¢ — 47 proc. — respondenty nurodé su sveikatos apsauga
susijusias paslaugas, 42 proc. — domino darbo paieSka, 25 proc. — gyventojuy — internete aktualios
socialinio apriipinimo paslaugos.

e [iek jos prieinamos
Paslaugos turi buti teikiamos priemonémis, kurios leidzia visiems ir visur prieiti prie paslaugy.
Galimi EVP teikimo kanalai — skaitmeniné televizija, radijas, internetas, mobiliis telefonai,
skambuciy centrai ir kt.

o kokia galimybé jomis naudotis
Sudétingos procediiros, naudotoju iglidziu nepakankamumas, menkas technologinés bazeés
iSplétojimas ir kt. gali tapti klititimis, bei priezastimi kod¢l asmenys labiau bus linke naudotis
tradiciniais paslaugy gavimo kanalais.

e kokia apimtimi vartotojas dalyvauja jy teikime.
Zmogus labiausiai linkes naudotis paslaugomis, kai jauéia, kad néra tik aklas nurodymy vykdytojas,
pasyviai belaukiantis galutinio rezultato, o yra pilnateisis proceso dalyvis. Todél kiek yra imanoma
Zmonés turi biiti supazindinti su elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo procesu, jo pranaSumais ir
trukumais, galimais sunkumais, turéti galimybg pastoviai susipazinti su teikimo proceso bukle,

stadija ir pan.

2.2 Elektroniniy vieSyjy paslaugy modelio rasys

Gali biuti igyvendinamos skirtingos elektroniniy vieSyju paslaugy modelio rasys,
priklausomai nuo 4 pagrindiniy elementy — subjekty, technologiju, procediiry ir paslaugy
kombinaciju. Vis gi atsizvelgiant { tai, kad EVP-y modelyje jungiantysis elementas yra proceduros,

kurias reikia atlikti norint gauti paslauga, galima bty iSskirti tokias tris pagrindines rusis:

“Tradicinis modelis™

Paslaugai gauti reikalingy atlikti procedury atlikimo loginé seka islieka nedaug tepakitusi
nuo dabar taikomy (tradiciniy procediiry), t.y. paslaugos gavéjas ir toliau islieka paslaugos teikimo
proceso “centru”. EVP-y teikimas yra fragmentinio pobiidzio, nes kiekvieno vieSojo administravimo

subjekto teikiamos paslaugos yra pateikiamos atskirai nuo kity teikéjy paslaugy ir yra prieinamos,
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pavyzdziui, tik jo interneto svetainéje. Pagal perkélimo i interneta brandos lygi paslaugos gali biiti
tiek I lygmens (informacija), tiek ir IV (transakcija). Tai pasakytina ir apie kitas modelio riisis.
“Koordinacinis modelis”

Atliekamas procediras jtakoja paslaugy susiejimas, kai skirtingy teikéju paslaugos yra
pateikiamos bendrai, viename taske, pavyzdziui EVP-uy internetiniame portale. Tai leidzia dalj
procediiry automatizuoti, kai viena karta pateikta informacija gali paklititi pas visas (ar dalj) teikime
dalyvaujanciy institucijy ir pan. Taciau zenklesnio procediiry pakeitimo néra. Toks modelis
vartotojui gali biiti pateiktas keliais bidais:

— “zingsnis po zingsnio” procediiros — tai reiSkia, kad vartotojas turi inicijuoti
kiekviena procediira atskirai, bei laukti kol ji bus baigta ir tik tada pradéti
kita;

— “vieno zingsnio” procediiros — tai reiSkia, kad vartotojas pats inicijuoja tik
pacia pirma procediira, o kitos pradedamos vykdyti automatiskai, kai tik
uzbaigiama pirmoji. Reikia pastebéti, kad visas teikimo procesas ir toliau

vykdomas “Zingsnis po Zingsnio” principu.

“Transformacinis modelis”

Jis atitinka ankSCiau apraSyta “vieningos administracijos” modelj, todé¢l jo detaliau

neaptarinésiu.

2.3 Siektinas elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelis

Lietuvoje, bei kituose valstybése yra siekiama igyvendinti “transformacini modeli”. Tokie
ketinimai atrodo labai patraukliai ir teikia dideliy vil¢iy vieSojo administravimo sistemos
reformavimo srityje. Taciau reikéty pazymeti, kad be paminéty potencialiy Sio modelio galimybiy

egzistuoja gana rimtos kliitys ji realizuojant.

34



2.3.1 Kliiitys realizuojant “vieningos administracijos” modelj

Paprastai organizacija laikomas Zzmoniy kolektyvas, susidargs ar sudarytas tam tikrai veiklai
ar darbui bei turintis bendrus tikslus ar misija.’’ “vieningos administracijos” modelis realizuojamas
jau egzistuojanciose organizacijose su nusistovejusia vidine kultiira, elgesio modeliais ir t.t. VieSojo
administravimo subjektai yra gana specifinés organizacijos, turinfios esminiy skirtumy nuo
privaciyjy. Ju vidiniai struktiirai ir jose vykstantiems procesams yra budinga (lyginant su

privaciomis organizacijomis):

¢ Tiksly jvertinimo kompleksiSkumas ir sprendimy kriterijai

- Didesné tiksly ir kriterijy ivairove;

- Didesnis tiksly ir kriterijy neaiSkumas ir neapciuopiamumas;

- Didesné¢ konfliktuojanciy tiksly tendencija;
e Valdziy santykiai ir valdininky vaidmuo

- Mazesnis lankstumas ir mazesné valdininky sprendimy pri€mimo autonomija;

- Silpnesnis, labiau fragmentuotas valdzios poveikis Zemesniems pagal hierarchija padaliniams ir
valdininkams;

- Didesnis nenoras deleguoti funkcijas kitiems, daugiau sprendimy priémimo kontrolés laipsniy,
aukstesnis formalaus reguliavimo lygis;

- Auksciausiojo lygio vadovams tenka didesnis politinis ir atstovaujamasis vaidmuo;
e Organizaciné veikla

- Atsargesne, grieztesné, maziau kiirybinga;

- Daznesn¢ auksciausiojo lygio vadovy kaita dél rinkimy ir politiniy paskyrimy, ir todél daznai
nebaigiami jgyvendinti numatyti planai;
e Skatinimas

- Sunkiau nustatyti, kas labiau turéty buti skatinamas, kadangi keblu kiekybiSkai ivertinti atskiry
tarnautoju veiklos efektyvuma;

- Paprastai zemesnis pinigine iSraiSka valdininky atlyginimas;
e Tarnautojy asmeninés charakteristikos

- Pageidaujami valdininky bruozai: siekimas dominuoti, lankstumas, siekimas tobuléti.

5 Vintar M., Kunstelj M., Leben A .Delivering better quality public services throught life-event portal.
http://www.nispa.sk/news/papers/wg2/Vintar.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-25;
6! Raipa A. Viegasis administravimas. Kaunas: Technologija, 2003. P. 92.
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Tokios vieSojo administravimo organizaciju ypatybés parodo galimus sunkumus, kuriuos gali
kelti vadinamasis “zmogiskasis faktorius™:

[Ttakos (valdZios) aspektas

Pirma — “vieningos administracijos” modelio logiSka iSdava — “virtualiy organizacijy”
isivyravimas. Tokios organizacijos vesty prie hierarchijos mazinimo, biitinumo suteikti Zemesnio
rango tarnautojams galutinio sprendimo priémimo teis¢ ir pan. Vargu ar aukS$¢iausiojo rango
tarnautojai lengvai sutiks su tokiu “valdzios” nutekéjimu. O ju poziliris yra itin svarbus, nes nuo ju
valios labai priklauso jvairiy projekty jgyvendinimo eiga.

Antra — praktika parodé, jog net daug imlesnés naujovéms ir lankstesnés privacios kompanijos
vengia suteikti daugiau jtakos (valdzios) savo darbuotojams. Laikotarpiu, kai tgsési taip
vadinamasis “dotcom” (t.y. interneto bendroviy masinis suklestéjimas) bumas, naujos kompanijos
tokios kaip “YAHOO”, buvo “apséstos” id¢jos naikinti viding hierarchija, mazinti darbuotoju
kontrolg. Taciau kai auksStyju technologiju sektorius patyré nuosmuki ir augimo tempai zenkliai
sumazéjo, 2001 metais, ne tik “YAHOO” pradéjo riboti savo darbuotoju savarankiskumo laipsni.
Dar daugiau, paaisSkéjo, kad geriausiai nuosmuki iSgyveno tokios imonés, kaip “IBM”, “Microsoft”,
“EDS” ar “Oracle”, kurios turéjo gerai iSplétota hierarching struktiira, ypac¢ naujy projekty kiirimo
padaliniuose.®

Darbo viety aspektas

Visada sakoma, kad tiek e.valdzia, tiek “vieningos administracijos” realizavimas inter alia skirti
sumazinti tarnautojy skaiciy vieSajame sektoriuje. Taigi tarnautojai diegdami Siuos projektus, kenkia
patys sau. Kuo toliau bus paZzengta projekto igyvendinime tuo daugiau vieSajame sektoriuje Zmoniy
praras darba.

Motyvacijos aspektas

VieSojo administravimo sektoriaus darbuotojai paprastai labai menkai suinteresuoti naujoviy
plitimu. Kiekviena naujové — tai rizika, nezinomybé, netikrumas dél ateities, bei paprastai
tiesioginio ry$io nebuvimas tarp naujoviy idiegimo ir naudos patiems tarnautojams.

Be “Zmogiskojo faktoriaus™ klititimi gali tapti ir vieSojo administravimo veiklos specifika.
Bendrai visus administracinius procesus galima suklasifikuoti taip:®
1. [prasti procesai. Tai procesai, kurie vyksta pagal aiSkias procediiras ir gali net buti

visiskai automatizuoti (pvz. pra§ymas iSduoti asmens dokumenta).

62 Chadwick A. E-Government and E-Democracy: A Case For Convergence. P. 8 //
http://www.psa.ac.uk/cps/2003/Andrew%20Chadwick.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-20.

5 Wimmer M. A. A European Perspektive Towards Online One-stop Government: The eGOV Project//
http://falcon.ifs.uni-linz.ac.at:8080/e GO V/publications/wimmer_icec2001.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-25.
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2. Individualaus pobudzio procesai. Dazna situacija negali biiti sprendziama remiantis
grieztomis, bet visiSkai nelanksc¢iomis procediromis. Pavyzdziui, asmens norincio gauti
paSalpa dél sunkios finansinés biklés situacija, reikalauja individualaus jos nagringjimo,
tiesioginio bendravimo su asmeniu ir todél tik dalinai gali biiti formalizuota.

3. Derybinio pobudzio procesai. Tokios situacijos kaip prieglobs¢io suteikimas, apskritai,
reikalauja itin glaudaus saveikavimo tarp prasanciojo prieglobsCio ir tarnautojo,
individualios situacijos analiz¢s ir pan.

4.  Gyvenimisko pobiidzio situacijos. Tokie procesai kaip pvz. politiniy sprendimy
priémimas yra beveik nestruktiirizuojami ir jiems sunkiai galima pritaikyti iSankstines
taisykles.

Pateikiau Siuos procesus turédamas intencija parodyti, jog idéjos panaudoti technologijas
vykdyti vieSojo administravimo funkcijas gali biti prieslaikings. Jei 1 ir 2 tipo procesams mes dar
galime panaudoti technologijas, sumazinti zmoniy isikiSima i paslaugos teikimo procesa, tai 3 ir 4
lygio procesai reikalauja itin detalios ir jvairiapusiskos situacijos analizés, bei nuolatinio kontakto su
suinteresuotu asmeniu. Cia svarbus ir kitas aspektas — ar tiesioginj fizinj kontakta pakeitus
bendravimu per nuotoli (pvz. interneta), mes negausime prieSingo rezultato, kai pilieCio interesai,
nesant tiesioginio zmogisko bendravimo, bus dar maziau paisomi nei dabar. Kitaip tariant realizuoti
EVAM-a gali neleisti turimy technologiju galimybiy nepakankamumas, negalé¢jimas ar
nepriimtinumas pakeisti tiesioginj fizini bendravima, bendravimu per nuotol;.

VieSojo administravimo sistemos hierarchijos buvimas dar nereiskia pilnai iSplétotos,
racionalios struktiiros buvimo. Tarp skirtingy institucijy neretai egzistuoja konkurencija, nenoras
dalintis turima informacija, bei skirtingi interesai. Todél jei vienai institucijai yra priimtinas vienas
projektas, tai nebtutinai pasakytina apie kitas. O kalbant apie tokius fundamentalius projektus, kaip
“vieningos administracijos”, sukelsiancias gilias pasekmes vieSojo administravimo sistemoje, tiketis,
kad visos organizacijos sistemingai vykdys projektus, nebandys konkuruoti ir pan. vargu ar galima.

Visada yra kalbama, kad vieSojo sektoriaus transformacija biitinai leis sutaupyti mokesciu
mokeétojy léSas — reikés maziau tarnautojy, visos procediiros truks trumpiau. Manoma, kad uZzteks
pradZioje investuoti 1 Sio modelio sukiirima ir iSlaidos tuo uZsibaigs. Deja néra pakankamai
suvokiama, jog be pradiniy investicijy realizuojant §i modeli, reikés pastoviai skirti léSas ir
tarnautoju apmokymui, techninés bazés iSlaikymui, nuolatiniam jos atnaujinimui (t.y. nuolat reikia
atnaujinti programing iranga, irengimus) ir pan. Pakankamai nejvertintos iSlaidos gali tapti rimta

klititimi, nes modelio realizavimo projektai gali buti sustabdyti arba pateikti naudotojams neisbaigti.
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Mano manymu, i$sakytos kliiitys kelia rimty abejoniy dél “vieningos administracijos” modelio
realumo. Todél praktiSkiau biity apsiriboti “koordinaciniu modeliu”, siekiant, kiek tai jmanoma
realizuoti tarpinstitucini bendradarbiavima automatizuojant procediiras, leidZiant paslaugas gauti
atliekant “vieno zingsnio” procediras ir pan. Tokio modelio uzuomazgas galima rasti Singapiire.
Sioje valstybéje, Nacionalinés vystymo ministerijos iniciatyvos pagrindu, buvo realizuotas IT
projektas — CORENET (angl. Construction and Real Estate Network), kuri administruoja Statybos
ir konstravimo institucija. Sios iniciatyvos ribose veikia CORENET e.pateikimo sistema (angl.
CORENET e-Submission system (eSS)). Si sistema — tai internetiné sistema, kuri jgalina verslo
atstovus pateikti planus ir dokumentus (pvz., siekiant gauti statybos leidima) kompetentingoms
institucijoms naudojantis internetu. Sios sistemos skiriamasis bruozas — tai jog visos procediiros
atlieckamos per “vieng taska”, todél uztenka tik karta pateikti duomenis, kurie automatiskai patenka i

skirtingas institucijas dalyvaujancias paslaugos teikimo procese.**

5 Apie tai daugiau informacijos galite rasti adresu // http://www.corenet.gov.sg/ ; Prisijungimo laikas: 2004-09-20.

38


http://www.corenet.gov.sg/

3. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU MODELIO TEISINE APLINKA

Elektroniniy vieSyju paslaugu modelio realizavimas — tai sudétingas ir daugialypis

procesas. Todél jo teising aplinka geriau nagrinéti iSskaidzius i kelias dalis, o biitent:

= ISorine (arba elektroninés valdzios) aplinkq; ir

. Vidine (arba paslaugy) aplinkq.
3.1 ISoriné aplinka

Nagrineti elektroniniy vieSyju paslaugy modeli tik vieSojo administravimo sistemos
kontekste buty per daug siaura. Placiaja prasme Sio modelio realizavimas neapsiriboja vien viesojo
administravimo subjekty funkcijy atlikimo procediiry pakeitimu, bei ju pritaikymo prie informaciniy
ir telekomunikaciniu technologiju panaudojimo. Tod¢l elektronines vieSasias paslaugas reikéty
vertinti platesniame, t.y. elektroninés valdzios kontekste.

Elektroninés valdZios realizavimas ir funkcionavimas yra sietinas su sekanéiais klausimais:®
1. Infrastruktiiros sukirimas. E.valdZios pagrindas — iSplétota ITT infrastruktiira;

2. Teise ir vieSoji politika. 18 teisés akty ir politiky pusés turéty nelikti kliic¢iy e.valdzios
realizavimui;

3. “Skaitmeniné atskirtis”: a) e.rastingumas; b) prieiga. Visuomenés nariai turi turéti galimybes
(prieiga) ir sugebé¢jimus (e.rastingumas) norédami naudotis EVP-is;

4. Pasitikéjimas: a) privatumas; b) apsauga. Zmoniy pasitikéjimas yra viena i§ esminiy sékmingo
elektroninés valdzios igyvendinimo prielaidy. Todél turi buti imtasi visy priemoniy uztikrinti,
visy pirma, asmens duomeny apsaugg ir sauguma.

5. Viesumas. Visa valdzios veikla turi buiti paremta vieSumo principu. Tai ypac pasakytina apie toki
nauja instituta kaip e.valdzia;

6. Sqveika. Biitina, kad vieSojo administravimo sistemos subjekty vykdoma veikla biity tarpusavyje
susieta, suderinta;

7. Informacijos valdymas. Svarbu uztikrinti turimos informacijos efektyvy valdyma. Didziuliais

kiekiais kaupiama, tac¢iau neefektyviai valdoma informacija gali tapti beverte;
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8. Informacijos issaugojimas. Biitina uZztikrinti, kad visa informacija esanti elektroninéje formoje
bty iSsaugota ir nedingtuy;

9. Mokymas ir skatinimas (reklamavimas). Reikia gyventojus mokyti kaip naudotis EVP-is, bei
skatinti tai daryti (reklamuoti);

10. Vieso/privataus sektoriaus konkurencija/bendradarbiavimas. E. valdzios igyvendinimo tempai,
pasiekty rezultaty kokybé¢ ir pan. zenkliai gali priklausyti nuo to ar vieSieji ir privatis subjektai
bendradarbiauja ar yra konkurentai;

11. Darbuotojy aspektas. Instituciju darbuotojuy pasirengimas, turimos zinios ir pan. turi atitikti
naujai keliamus tikslus;

12. Finansavimas. E. valdzios igyvendinimas, tai itin brangus projektas, todé¢l turi buti i$ anksto
numatyti finansavimo $altiniai, bei tam reikalingos 1¢3os.

13. Rezultaty jvertinimas. Pastoviai turi buti ivertinami pasiekti rezultatai, pasiekimai, padarytos

klaidos ir t.t. ir atsizvelgiant i tai koreguojami tolesni veiksmai.

Maksimalus rezultatas gali biiti pasiektas tik, jei Sie klausimai yra sprendZiami susietai.
Todel daugelyje valstybiy standartinis atskaitos taskas, nuo kurio pradedamas e.valdzios
realizavimas, yra koncepcijy, strategiju, veiksmy plany ir kity panasaus turinio dokumenty
priémimas, kuriuose paprastai iSreiSkiamas valstybés strateginis tikslas visomis priemonémis
prisidéti prie Salies visuomenés transformacijos | informacing visuomeng, modernizuoti valstybés
valdyma, pateikiamos pagrindinés tokio modernizavimo gairés, atsakingos institucijos, finansavimo
Saltiniai ir pan. Kaip pavyzdi galima paminéti Europos Komisijos paruosta komunikata “eEuropa
2005: Informaciné visuomené visiems” (angl. eEurope 2005: Information Society for all)*® ar
Kanados “Elektroninés vyriausybés veiksmy plana” (angl. Government On-line Action Plan)®’.

Koncepcinio pobiidzio akty priémimas yra populiariausias, ta¢iau nevienintelis biidas spresti
auks¢iau paminétus klausimus. Pries kelis metus, 2002 m. gruodzio 17 d., JAV priémé
“Elektroninés vyriausybés akta” (angl. Electronic Government Act)®®, kuriuo buvo siekta sudaryti

kuo palankesnes salygas skleisti vyriausybés informacija, bei teikti paslaugas elektroniniy priemoniu

% The E-government Handbook for Developing Countries. InfoDev and the Centre for Democracy & Technology.
2002. P. 11-22// http://www.cdt.org/egov/handbook/2002-11-14egovhandbook.pdf; prisijungimo laikas: 2004-04-10.

% Communication from The Commision to the Councel, The European Parliament, The Economic and Social
Committee and The Commettee of The Regions “eEurope 2005: An Information society for all”//
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-20.

%7 Canada “Government On-line Action Plan” // http://www.gol-ged.gc.ca/pub/serv-can/serv-can07_e.asp; prisijungimo
laikas: 2004-10-25.
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pagalba. Kaip teigia R. Petrauskas ir M. Kiskis, tokio istatyminio akto priémimas yra Zingsnis
pirmyn, lyginant su koncepcijomis, veiksmuy planais ir kitais panaSaus pobiidzio dokumentais, nes
tai sudaro palankesnes salygas vieningesniam ir labiau i§plétotam reglamentavimui.”

Europoje taip pat rysSkéja tendencija e.valdzios reiskinius (tarp ju ir EVP-as) reguliuoti
istatyminiais aktais. 2004 m. kovo ménesi Austrijoje isigaliojo “Elektroninés valdzios aktas” (angl.
The Austrian E-Government Act),” kuriuo sickiama sudaryti aiskia teising aplinka jgyvendinti ir
plétoti e.valdZios programas, bei iniciatyvas. 2005 metais, atrodo, dar viena valstybé, Italija, turés
panaSaus pobudzio akta, nes 2004 m. lapkri¢io ménesi Italijos vyriausybé oficialiai pateiké
“Skaitmeninés administracijos kodekso” projekta (angl. Digital Administration Code).”' Manoma,
kad §is kodekso projektas bus oficialiai priimtas 2005 metais. Sis kodeksas apima jvairias taisykles,
Ipareigojimus, rekomendacijas ir t.t., kurios skirtos padidinti ITT panaudojima Italijos vieSajame
sektoriuje. Jei Sis aktas bus priimtas, jis suteiks gyventojams ir verslo subjektams teisg reikalauti,
kad bendravimui su jais valstybinés institucijos naudotu elektroninius jrenginius. Siame akte taip pat
yra jtvirtinta ir nuostata, pagal kuria elektroniniams dokumentams suteikiama tokia pati juridiné
galia, kaip ir dokumentams tradicinéje (popieringje) formoje.

Lietuvoje pirminiu ir esminiu teisiniu dokumentu kalbanciu apie elektroninés valdzios
kirima ir funkcionavima yra laikytinas’> “Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001-2004 mety

" Sio akto III dalyje “Informacinés ir Ziniy visuomenés

programos jgyvendinimo priemonés
pletra” yra pateikiamos pagrindinés plétros gairés, atsakingos institucijos, bei jvykdymo terminai.
Pavyzdziui, buvo iSkeltas tikslas iki 2002 mety IV ketvir€io patvirtinti valstybiniy institucijy
informaciniy technologiju saugos strategija, ta pavedant padaryti Vidaus reikaly ministerijai ir

Informacinés visuomenés plétros komitetui.

% The US “E-Government Act of 2002”// http://www.aiprp.gouv.qc.ca/publications/pdf/getdoc%5B1%5D.pdf:
prisijungimo laikas: 2004-10-20.

% R. Petrauskas, M. Kiskis. Teaching on E-government: aspects of legal enviroment //
http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/e-gov_straipsnis3.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-15.

7 The Austrian E-Government Act // http://www.ris.bka.gv.at/erv/erv_2004_1_10.pdf ; prisijungimo laikas: 2004-10-20.
' Schema di decreto legislativo recante codice dell’administrazione digitale /
http://www.innovazione.gov.it/ita/comunicati/allegati/codice padigitale.pdf ; prisijungimo laikas: 2004-12-01. Taip pat
informacijos apie §j akta galima rasti ir angly kalba adresu http://europa.eu.int/ida/en/document/3502/362 ; prisijungimo
laikas: 2004-12-01.

7 Civilka M., Situation of E-Government in Lithuania and Principles of Teaching E-Government in Lithuania: Legal
Perspectives// http://www.unizar.es/derecho/fyd/lefis/documentos/E-government_final2.pdf; prisijungimo laikas:2004-
10-25.

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. spalio 4 d nutarimas Nr. 1196 “Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001-2004 mety programos igyvendinimo priemoniy patvirtinimo”//Valstybés Zinios, 2001, Nr. 86-3015.
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Kitas svarbus aktas — tai 2001 11 26 d. LR Seimo patvirtinta “Lietuvos Nacionalinés

informacinés visuomenés plétros strategija”’ .

Joje nustatomos ilgalaikés (deSimties mety
laikotarpiui —2000-2011m.m.) gairés informacinés visuomenes (Ziniy visuomenés) plétrai bei su ja
susijusiy ir butiny strukttriniy socialiniy-ekonominiy pertvarkymy jgyvendinimui Lietuvoje. Taip
pat yra nustatomos pagrindiniai prioritetai (gairés, tikslai) modernizuojant vie$ojo administravimo
sistema. Galima paminéti tokius tikslus kaip: igyvendinti “vieno langelio” principa, uZztikrinti
sauguma naudojant informacines technologijas ir pan.

Trecias dokumentas, tai jau minéta Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija. Apie ja jau
kalbéjau, todél tik paminésiu, kad joje yra pateikiamos bendros gairés, kurias sekant turi buti
modernizuojama vieSojo administravimo sistema, kuriama ir plétojama bazé reikalinga elektroniniu
vieSyju paslaugy kiirimui. Vyriausybés nutarimu, kuriuo buvo patvirtinta minéta koncepcija, Vidaus
reikaly ministerija yra jpareigota parengti ir, suderinusi su suinteresuotomis institucijomis, iki 2003
m. kovo 31 d. pateikti Vyriausybei Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy
plana. Toks planas buvo Vyriausybés patvirtintas 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468.
Vykdydamas §io plano 2.7 punkta, Vidaus reikaly ministras isleido jsakyma’, kuriuo patvirtino
Pavyzdinj savivaldybiy institucijy ir istaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas vieSuyju
paslaugy sarasa. Sis sarasas yra rekomendacinio pobudZio.

Tiesioginé minéty akty svarba elektroninéms vieSosioms paslaugoms pasireisSkia tuo, jog
juose yra jtvirtinta politin¢ valia, finansavimo Saltiniai, atsakingos institucijos ir kt. klausimai, kurie
sudaro pamatines salygas realizuoti elektroniniy vieSyju paslaugy modeli. Taip pat Sie aktai yra ir
pirminiais S$altiniais, kuriuose galime rasti EVP-u modelio vystymo gaires, principus, kokias
paslaugas planuojama teikti ir pan. Nemaziau svarbiis ir kiti Siuose aktuose aptariami klausimai,

kaip, pavyzdziui, e.rastingumo didinimas tarp visuomeneés nariy.
3.2 Vidiné aplinka
Jeigu iSorin¢ aplinka sudaro finansines, politines, technologines ir kt. salygas realizuoti ir

funkcionuoti EVP-y modeliui, tai vidiné, arba paslaugy aplinka, sietina su konkreciu teisiniu

elektroniniy vieSyju paslaugy reglamentavimu.

™ http://www3.lrs.It/cgi-bin/preps2?Condition 1=155613&Condition2=; prisijungimo laikas: 2004-11-04.
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3.2.1 Teisinis reglamentavimas

Kalbant apie elektroniniy vieSyju paslaugy teikima, galima iSskirti keleta pagrindiniy

reglamentavimo sri¢iy:

V' Aktai reglamentuojantys vieSojo administravimo subjekty funkcijy atlikimg

Elektroniné vieSoji paslauga — tai teisés aktais reglamentuojama vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz uzmokestj arba nemokamai, padéti igyvendinti jy teisés
bei ivykdyti pareigas, nuotoliniu biidu, naudojant ITT, jiems teikiant ir i§ jy priimant duomentis,
informacija bei dokumentus. Todé¢l yra svarbu, kad valstybés teisés aktuose nebiity jokiy kliticiy
duomeny, informacijos, bei dokumenty judé¢jimui nuotoliniu biidu, naudojant ITT-as (toliau
nuotoliniu biidu). Tuo tikslu gali prireikti papildyti arba pakeisti jau veikiancius, arba priimti naujus
teisés aktus.

Pazymétina, kad nemazai Lietuvos teisés akty, ypac poistatyminiy, turi trikumy, sudaranc¢iy
kliutis teikti elektronines vieSasias paslaugas. Ta patvirtina ir IVPK uzsakymu UAB “Siemens”
atlikta esamy vie§yjy paslaugy analizé’®, kurios metu sickta nustatyti kokie konkretiis pakeitimai
veikianciuose teisés aktuose turi buti atlikti, arba priimti nauji teisés aktai kiekvienos paslaugos
igyvendinimui.”” Buvo nustatyta, kad jstatyminio lygmens teisés aktai expressis verbis nesudaro
klit¢iy vieSosios paslaugos teikimui elektroninémis priemonémis ir bidu. Tadiau poistatyminiai
aktai daznai diskriminuoja dokumenty pateikimo biidus, o tapatybés nustatymo budai uzkerta kelia
dokumenty siuntimui elektroniniu biidu, bei keliami netiksliis reikalavimai elektroniniam parasui.

Auksciau i§sakytas pastabas galima pailiustruoti vieno akto analize:

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo’® 9 straipsnyje yra nurodomi bendri
reikalavimai keliami pretendentams i valstybés tarnautojo pareigas. Minéto straipsnio 6 dalyje

sakoma, kad priémimo i valstybés tarnautojus pareigas tvarka nustato §is istatymas, bei kiti istatymai

” Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro 2004 m. balandzio 30 d. {sakymas Nr. 1V-148 “D¢l pavyzdinio
savivaldybiy institucijy ir istaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas vieSyju paslaugy saraso patvirtinimo”//
Valstybés zinios, 2004, Nr. 78-2750.

76 Elektroniny vieSuju paslaugy siekiamo modelio apragymas. 2004. P. 35-37. //

http://epp.ivpk.1t/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_sickiamasV 1.pdf; prisijungimo laikas:2004-10-25;

7 Cia turimos omenyje paslaugos pateiktos Lietuvos e.valdZios koncepcijos 2 priede.

7 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas // Valstybés zinios.1999. Nr. 66-2130.
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ir Vyriausybés patvirtinta tvarka. Remiantis Sita nuostata, 2002 m. birzelio 24 d. Vyriausybé prieéme
nutarima Nr. 966", kuriuo buvo patvirtinta priémimo i valstybés tarnautojo pareigas tvarka.
Asmens priémimo { valstybés tarnautojus priémimo procedira apima sekancius etapus:
1. Konkurso paskelbimas.
Dokumenty, kurie turi biiti pateikti norint dalyvauti konkurse, priémima.
Konkurso komisijos sudaryma.

Konkursa.

@wok w

Sprendimo dél priémimo { pareigas priémimas.

Pretendentai turi pateikti sekancius dokumentus: praSyma leisti dalyvauti konkurse, asmens
tapatybeg, iSsilavinima, pilietyb¢ ir amziy patvirtinancius dokumentus, socialinio draudimo
pazyméjima, pateikti uzpildyta pretendento anketa.

Visy pirma atkreiptinas démesys, kad akto 10 punkte reikalaujama, kad visi dokumentai bty
pristatomi | institucijos personalo tarnyba asmeniskai arba siunCiami registruotu laisku. Taigi
apskritai néra numatyta net galimybés dokumentus pateikti nuotoliniu biidu, naudojant ITT. Todél
reikéty papildyti Sias nuostatas. Antra, akte reikalaujama pristatyti asmens tapatybe, iSsilavinima,
pilietybe, amziy patvirtinanéius dokumentus, bei socialinio draudimo pazyméjima. Sios nuostatos
netiesiogiai uzkerta kelia nuotoliniam dokumenty pateikimui, kadangi, i§ vienos pusés, kol kas néra
galimybés pateikti juos elektroniniy dokumenty formoje, antra, pati akto reikalavimuy logika paremta
tik popieriniy dokumenty buvimu. Taip pat paZymétina, kad akte yra nepagristai diskriminuojami
kiti biidai nustatyti asmens tapatybe, jo amziy ir kt. Elektroninio parago jstatymo™ 2 straipsnyje
sakoma, kad elektroninis parasas atlieka kelias pagrindines funkcijas:

— patvirtina asmens duomeny autentiSkuma; bei
— padeda identifikuoti pasirasantiji asmeni.

O jeigu elektroninis paraSas yra patvirtintas kvalifikuotu sertifikatu, t.y. sertifikatu, kuri
sudaré¢ Vyriausybés ar jos igaliotos institucijos nustatytus reikalavimus atitinkantis sertifikavimo
teikéjas, toks parasas sukelia teisines pasekmes. Tuo budu jis gali tikti ir asmens tapatybés
patvirtinimui ir patikrinimui.

Jau tapo jprasta, kad teisés aktus galime rasti ne tik popierinéje, bet ir elektroninéje formoje.
Taciau pats faktas, kad teisés aktas yra prieinamas ir elektronin¢je formoje, dar nereiskia, kad jo

juridiné galia prilygsta tradicinei (popierinei) formai. Vis dar yra linkstama “elektroninj istatyma”

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d nutarimas Nr. 966 “Dél priémimo { valstybés tarnautojus
tvarkos patvirtinimo” // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 65-2654. 5
% Lietuvos Respublikos elektroninio parago jstatymas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 61-1827.
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diskriminuoti. Pavyzdziui, Kanados “Akty skelbimo istatymas”81

(angl. Publication of Statutes Act)
nurodo, kad akty rinkiniai gali biiti leidziami tiek paprastoje, tiek ir elektroninéje formoje. Taciau jei
yra neatitikimy tarp oficialiai iSleisty akty rinkiniy popieringje ir elektroningje formoje, virSesnis yra
popierinis variantas. Lietuvoje teises akty oficialaus skelbimo ir isigaliojimo tvarka reglamentuoja
“Dé¢l Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty skelbimo ir jsigaliojimo tvarkos “ istatymas.82
Jame sakoma, kad oficialus jstatymy ir kity teisés akty paskelbimas yra ju paskelbimas leidinyje
"Valstybés Zinios“. Antrame §io jstatymo skirsnyje yra pateikiami reikalavimai “Valstybés ziniy”
turiniui, nurodoma kas ji leidzia ir pan. Taciau Sio leidinio forma néra reglamentuojama, t.y. jis gali
biti isleistas tiek popieringje, tiek ir elektroningje formoje. Pazymétina, kad Siuo metu “Valstybés
Zinios” yra leidziamos tiek popierinéje, tiek ir elektroninéje formose.*
Pritaikant teisés aktus galima pasiremti 1996 mety Jungtiniy tauty Tarptautinés prekybos
teisés komisijos (UNCITRAL) “Pavyzdiniu elektroninés komercijos istatymu” (angl. UNCITRAL
Model Law on Electronic Commerce)®*.
Siame pavyzdiniame jstatyme yra kalbama apie teisinius reikalavimus keliamus “duomeny
praneSimui”, kurie itvirtinti valstybiy teisés aktuose paSalinty diskriminacija, ir leisty juridinius
veiksmus atlikti, juos jtvirtinti ir pan. ne tik popierinéje formoje. “Duomeny praneSimas” — tai
informacija, sukurta, nusiysta, gauta ar saugoma elektronine, optine arba panasia forma, iskaitant,
elektronini duomeny apsikeitima (angl. EDI — electronic data interchange), taip pat elektroninj pasta,
telegrafa, teleksa ar telekopijavima (1 straipsnio 1 punktas).
Elektroniniy vieSyjy paslaugy teikima reglamentuojanciuose aktuose turéty:

= nelikti nuostaty, kurios diskriminuoja elektroning informacija, suteikdami jai skirtingg teising
galia, nei informacijai pateiktai tradiciniais budais;

= biiti numatyta, kad reikalavimas pateikti informacija rasytin¢je formoje apima ir elektroning
forma;

= jeigu teisés aktas reikalauja asmens paraSo, tai $is reikalavimas yra patenkinamas ir pasiraSant
elektroniniu parasu, jeigu toks elektroninis parasas gali uztikrinti galimybg nustatyti asmens

tapatybg, bei {rodyti, kad taip pasiraSydamas jis patvirtina pasiraSoma informacija.

81 Publication of Statutes Act of Canada [R.S., 1985,c, S-21]// http://www.canlii.org/ca/sta/s-2 1/whole.html;
prisijungimo laikas: 2004-11-10;

%2 Lietuvos Respublikos istatymas Dél Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty skelbimo ir isigaliojimo tvarkos
// Valstybés Zinios, 1993, Nr. 12-296 (Nauja istatymo redakcija, Valstybés Zinios 2002, Nr. 154-5626).

% Dagiau informacijos apie tai galite rasti adresu http://www.valstybes-zinios.It/ ; prisijungimo laikas: 2004-11-20;
$UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment (with additional article 5 bis as adopted in
1998). 1996. // http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml-ecomm.htm; prisijungimo laikas: 2004-10-25.
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= Jeigu teisés aktas reikalauja, kad informacija biity pateikta originalioje formoje, tai elektroniné
forma patenkina Siuos reikalavimus, jeigu galima uztikrinti, kad pateikta informacija nesiskiria

nuo tos, kuri buvo pateikta pradinéje formoje.

Atsizvelgiant | jau pirmoje §io darbo dalyje minéta 2004 m. spalio 11 d. Vyriausybés
nutarimg Nr. 1276, kuriuo patvirtinta “Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugu
istatymo koncepcija”, biisimasis Informacinés visuomenés istatymas bus taikomas ir elektroninéms
vieSosioms paslaugoms. To priezastis, koncepcijoje iSdéstytas poziiiris, kad { informacinés
visuomenés paslaugu savoka turi biti itrauktas ir vieSojo administravimo funkciju vykdymas
elektroninémis priemonémis per atstuma individualiu asmens (pareiskéjo) praSymu. Kaip jau buvo
minéta §io darbo pirmojoje dalyje, toks pozitris yra kritikuotinas, nes informacinés visuomeneés
paslauga — tai visy pirma komercinio pobiidzio paslauga, skirta duoti pelna. Kas dél galimybés
taikyti $io biisimo jstatymo nuostatas kitiems klausimams reguliuoti, susijusiems su elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis, pavyzdziui, paslaugy teikéjy ir kity asmeny susijusiy su paslaugy teikimu

atsakomybés klausimais, galima biitu pasisakyti teigiamai.*

v Privatumas ir asmens duomenu apsauga

Kalbant apie duomenu apsauga reikéty iSskirti dvi skirtingas, bet kartais sutapatinamas
savokas: duomeny apsauga (angl. Data protection) ir duomeny saugumas (angl. Data security).
Duomeny apsauga yra susijusi su asmens duomenimis, draudimu viesai skelbti, platinti ir t.t.
privadius asmens duomenis, o duomeny saugumas yra uztikrinamas bet kokius kompiuterinius
duomenis koduojant, Sifruojant arba kitokiais biidais apsaugant tam, kad juos pakeisti arba
perskaityti galéty tik tam jgalioti asmenys.*®

Duomeny apsauga, bei sauguma reglamentuoja tiek tarptautiniai, tiek valstybiy nacionaliniai
teisés aktai, kuriuos pilnai galime taikyti ir siekdami uztikrinti asmens duomeny apsauga teikiant

elektronines viesasias paslaugas. Paminésiu svarbiausius aktus:

% Pla¢iau informacinés visuomenés paslaugu sampratos, bei ju santykio su elektroninémis vieSosiomis paslaugomis
neaptarinésiu, nes apie tai jau buvo rasyta sio darbo 1.2 skyrelyje “Informacinés visuomenés ir elektroninés viesosios
paslaugos”.
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Duomeny apsauga

= 1981 m. Europos Tarybos Konvencija dél asmeny apsaugos, susijusios su automatizuotu
asmens duomeny apdorojimu.’ Sia Konvencija siekiama uztikrinti, kad, automatizuotai
tvarkant asmens duomenis, visy Saliy teritorijose biity gerbiamos kiekvieno asmens,
nepaisant jo tautybés ir gyvenamosios vietos, teisés ir pagrindinés laisvés.

» 95/46/EB Duomeny apsaugos direktyva. Duomeny apsaugos direktyva taikoma kiekvienai
operacijai (t.y. duomeny rinkimui, laikymui, atskleidimui ir kt.) ar operaciju rinkiniui, kurios
yra atlickamos su asmens duomenimis. Direktyva taikoma duomenims, tvarkomiems
automatiniu bidu ir duomenims, kurie naudojami ar ketinami naudoti kaip dalis
neautomatizuoty laikmeny kaupimo sistemuy, i$ kuriy duomenys gali biiti gaunami pagal tam
tikra kriterijy (pvz., tradicinés popierinés bylos).

* Direktyva 2002/58/EB dé¢l asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy
rySiy sektoriuje (direktyva dél privatumo ir elektroniniy ry$iy). Ji buvo priimta siekiant
apsaugoti fiziniy asmeny pagrindines teises ir laisves, bei juridiniy asmeny teisétus interesus
dél did¢janciy automatinio duomeny kaupimo ir tvarkymo iStekliy, kuriais remiantis
tvarkomi vartotoju duomenys. Si direktyva pakeité direktyva 97/66/EB, reglamentuojancia
privatumo apsauga telekomunikacijy sektoriuje.

= Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas.*® Sis [statymas reglamentuoja santykius,
kurie atsiranda tvarkant asmens duomenis automatiniu biidu, taip pat neautomatiniu biidu
tvarkant asmens duomeny susistemintas rinkmenas: sarasus, kartotekas, bylas, savadus ir
kita. [statymas nustato fiziniy asmeny kaip duomeny subjekty teises, Siy teisiy apsaugos
tvarka, juridiniy ir fiziniy asmeny teises, pareigas ir atsakomybg tvarkant asmens duomenis.

= Elektroniniy rysiy jstatymas.” [statymas reglamentuoja visuomeninius santykius, susijusius
su elektroniniy rySiy paslaugomis, tinklais ir su jais susijusiomis priemonémis bei
paslaugomis, elektroniniy rySiy iStekliy naudojimu, taip pat visuomeninius santykius,
susijusius su radijo jrenginiais, galiniais jrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu. Sio
istatymo devintajame skirsnyje yra reglamentuojamas asmens duomeny tvarkymas ir

privatumo apsauga.

% Informatikos teisés paskaitos: III Paskaita (LTU)//

http://www.ltu.lt/padaliniai/ FAKULTETAI/vvf/tik/dokumentai/Bak seminarai/IT_metod medziaga/IT_teisinio_reglam
entavimo_ypatumai_040202.doc; prisijungimo laikas: 2004-10-20.

¥7 Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 96-3016.

% Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas// Valstybés Zinios, 1996, Nr. 63-1479.

% Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 69-2382.
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= Valstybés registry jstatymas.”” Sis jstatymas inter alia reguliuoja juridiniy ir fiziniy asmenu,
kuriy duomenys yra registro objektas, pareigas ir teises, $iy teisiy apsauga.

= Ir kt. teisés aktai.

Duomeny saugumas

= Direktyva 1999/93/EB reglamentuoja elektroninio para$o naudojimo klausimus.”' Ji skirta
reglamentuoti elektroniniam parasui, kuris gali biti naudojamas tiek valstybiniame
sektoriuje, tiek ir privaciame, pavyzdziui, pildant deklaracijas, mokant mokescius, sudarant
sutartis ir pan.

= Lictuvos Elektroninio parao istatymas’”. Jis reglamentuoja elektroninio para$o kirima,

galiojima, paraSo naudotojy teises, atsakomybg ir pan.

= Lictuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinti “Bendrieji duomeny saugos reikalavimai”.”

Juose yra iSdéstyti reikalavimai, kurie skirti sudaryti salygas saugiai tvarkyti automatizuotu
biidu duomenis valstybés registruose ir kituose valstybés informacinése sistemose.

= Jrkt.

v Atsakomybés ribos

Labai svarbu yra apibrézti EVP-o0s dalyviy (teikeéju ir gavéjy), bei tarpininky atsakomybés
ribas. EVP-os yra teikiamos nuotoliniu biidu. Todél teikimo metu gali kilti nesklandumuy,
pavyzdziui, siuniamy duomeny iskraipymas, kurie gali sukelti neigiamy pasekmiy, visuy pirma,
paslaugos gavéjui. Kol kas Lietuvoje néra jokio vieningo akto kuris tiesiogiai spresty atsakomybés
klausimus susijusius su EVP-y teikimo veikla. Yra priimti tik aktai, kurie reglamentuoja tik
konkrecios paslaugos teikima. Pavyzdziui, Valstybinés mokesciy inspekcijos (VMI) prie Lietuvos
Respublikos Finansy ministerijos virSininko 2004 03 10 d. isakymu Nr. VA-33 buvo patvirtinta
gyventojy deklaracijy ir prasymy formy teikimo ir gavimo elektroniniu bdu sutarties forma®. Sio

akto 23.1 ir 23.2 punktuose yra jtvirtinta, kad VMI neatsako uZ tai, jog dél telekomunikacijy tinkly

% Lietuvos Respublikos valstybés registry jstatymas// Valstybés Zinios, 1996, Nr.86-2043.

°! Directive 1999/93/EC of the European parlieament and of the Council of 13 December 1999 on a Community
framework for electronic signatures// Official Journal L 13, 19.1.2000, p. 12.

%2 Lietuvos Respublikos elektroninio parago jstatymas// Valstybés Zinios, 2000, Nr. 61-1827.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. rugséjo 4 d. nutarimas Nr. 952 “Dél duomeny apsaugos valstybés ir vietos
savivaldos informacinése sistemose”// Valstybés zinios, 1997, Nr. 83-2075 (Nauja $io nutarimo redakcija skelbta -
Valstybés Zinios, 2003, Nr. 2-45).

 Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos virdininko 2004 m. kovo 10 d.
isakymas Nr. VA-33 “Dél gyventoju deklaracijy ir praSymy formy teikimo elektroniniu bidu” // Valstybés zinios, 2004,
Nr. 40-1319.
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gedimo asmuo negalés prisijungti prie EDS (elektroniné deklaravimo informaciné sistema) arba dél
tokiy gedimy bus prarasti ar iSkraipyti elektroniniu biidu teikiamy deklaraciju duomenys, bei jos uz
deklaraciju duomeny pakeitima, ivykusi ju teikimo metu, neatsako VMI. Tokios nuostatos nuima
nuo paslaugy teikéjo (VMI) visa atsakomybg ir faktiSkai ja perkelia ant paslaugy gavéjo. Tokios
praktikos taikymas ir kity elektroniniy vieSyju paslaugy atzvilgiu, gali atgrasyti potencialius ar jau
esamus naudotojus nuo EVP-u. To pagrindine priezastimi gali tapti nenoras prisiimti papildoma
rizika, nes elektroninés mokes¢iy deklaracijos iSkraipymo atveju, jos pateikéjas rizikuoja biti
nubaustas uz apgaulingos deklaracijos pateikima. Pazymétina, kad tokios rizikos néra pristatant
tradicing (t.y. popierinéje formoje) deklaracija. Be to, toks niekuo nepagristas rizikos paskirstymas
vargu ar yra teisingas ir proporcingas.

Tuo biidu atsakomybés klausimus tarp paslaugy gavejy ir ju teikeéju reikéty spresti ne taip
vienaSaliskai. Galima biity pasiremti Lietuvos auk$¢iausiojo teismo byla Z Sapalas vs. AB
“Lietuvos taupomasis bankas”®, kurioje teismas gana aigkiai detalizavo esminius principus, kuriy
bitina laikytis sprendziant atsakomybegs ir rizikos paskirstymo klausimus duomenuy gavéjo atzvilgiu,
kuris uztikrina savo valdomos informacinés sistemos sauguma:”®

1. kas turi geriausias galimybes prisiimti elektroniniy praneSimy iSkraipymo, dingimo ar
pazeidimo rizika ir ja valdyti,

2. bity teisingiausia, kad Salis, kuriai tenka maziausia rizika arba maziausios (lengviausios)
pasekmés, ir prisiimty komunikavimo rizika;

3. kas turi geriausias galimybes uztikrinti, kad elektroniniy pranesimy iSkraipymui, dingimui ar
pazeidimui buty uzkirstas kelias arba biity uzkirstas kelias su tuo susijusios neigiamos
pasekmés.

Taigi ateityje geriausia biity nuimti bet kokia atsakomybe nuo paslaugy gavéjo, jeigu
kazkokie siun¢iamy duomeny pakeitimai, iSkraipymai ir pan. ivyko ne dé¢l gavéjo kaltés. Tuo tarpu
tikslingiausia, kad EVP-y pristatymo saugumu, vientisumu ir pan. ripintysi pirmiausia paslaugy
teikéjas. Toks principas skatinty tobulinti paslaugy teikimo sauguma, skatinty labiau kontroliuoti
tarpininkus ir pan. Kas lieCia tarpininkus, sertifikavimo institucija, bankus, elektroniniu rySiu
paslaugy teikéjus ir kt., jie turéty atsakyti jiems teisé€s aktais nustatomy pareigy, atsakomybés riby

atzvilgiu.

% Lietuvos auki&iausiojo teismo 2002 02 20 d. nutartis civilinéje byloje Z.Sapalas vs. AB Lietuvos taupomasis bankas
(Nr. 3K-3-390/2002).

% Elektroniniy vie$ujy paslaugy siekiamo modelio apraymas. 2004. P.12 //

http://epp.ivpk.lt/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_siekiamasV 1.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-20.
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3.2.2 Teisinio reglamentavimo budai

Antrame Sio darbo skyriuje iSskyriau keturis pagrindinius elektroniniy vieSuyju paslaugy
modelio elementus: subjektai, technologijos, procediiros ir paslaugos. Visi Sie elementai sudaro
EVP-y teikimo aplinka, kuria biitina teisiskai itvirtinti. Ta galime padaryti keliais biidais:

1. Fragmentiskai.

I EVP-as ziiréti tik kaip i1 nauja paslaugy teikimo buda ir to pasékoje tik papildyti jau
egzistuojancius teisés aktus, kad jie nesudaryty kliti¢iy teikti paslaugas nuotoliniu biidu, naudojant
ITT. Atrodo, kad tokio modelio yra laikomasi Siuo metu ir Lietuvoje.

2. Nuosekliai.

Elektronines vieSasias paslaugas reglamentuoti panaSiai, kaip informacinés visuomeneés
paslaugas, t.y. priimant specialy teisés akta (pvz., Elektroniniy viesujy paslaugu istatyma).

Mano manymu, geriausias ir perspektyviausias yra antrasis variantas, t.y. specialaus akto
priémimas. Tokiame akte galéty buti itvirtinta elektroniniy vieSyjy paslaugy savoka, pagrindiniai ju
reglamentavimo principai, dalyvaujantys subjektai, jy atsakomybés klausimai ir pan. Tokiame akte
taip pat galéty buti apibrézti santykiai su kitais aktais reglamentuojanciais, pavyzdziui, informacinés
visuomenges paslaugas, elektroniniuy rySiy paslaugy teikima ir pan. Tai uztikrinty vienoda ir tolygu
skirtingy EVP-y reglamentavima, aiskiai apibréZty EVP-y santykius su kitais teisés institutais, kaip
informacinés visuomenés paslaugos. Tokio istatymo normas jau konkretizuoty poistatyminio lygio
aktai.

Atsizvelgiant | tai, kad jau yra priimami specialiis teisés aktai, skirti reguliuoti e.valdzios
reiSkiniams (tai jau minéti JAV, Austrijos ar Italijos aktai), buity galima elektronines vieSasias
paslaugas reglamentuoti ne atskiru aktu, bet minétais e.valdzios teisés aktais. Turint omenyje, kad
elektroninés vieSosios paslaugos yra glaudziai persipinusios su kitais e.valdzios institutais, toks
reglamentavimo kelias galéty biiti praktisSkesnis uz atskiro istatymo, skirto tik EVP-oms, priémima.

Bet kokiu atveju, reglamentavimo pagrinda turéty sudaryti teisés principai.

3.2.2.1 Elektroniniy vieSyju paslaugy reglamentavimo principai

Zodis “principas” (lot. principium — pagrindas, pirmasis Saltinis) reiskia kurios nors teorijos,

mokslo, praktinés veiklos ir t.t. pagrindini, pradini teigini; tai idéja, pradmuo, kuriuo vadovaujamasi,
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pagrindiné elgesio, veikimo norma, taisykle.”” Mano manymu svarbiausiais elektroniniy viesyju

paslaugy reglamentavimo principais turéty biiti sekantys principai:”®

Technologinio neutralumo. Jis reiskia, kad teisés normose neturi biiti nuostaty, kurios skatinty
arba diskriminuoty konkreciy technologiju naudojimo.

Visuotinés prieigos principas. Elektroninés vieSosios paslaugos turi buti teikiamos tokiomis
priemonémis, kurios geriausiai ir placiausiam visuomenés nariy ratui uztikrinty galimybe naudotis
EVP-is.

Paslaugos teikéjo atsakomybés principas. UZ netinkama paslaugos suteikima (pvz. duomeny
i8kraipyma) atsakomybé tenka paciam paslaugu teikéjui, jeigu tai jvyko ne dél paslaugy gavejo ar
(ir) tarpininky kaltés.

Minimalaus reglamentavimo. Jis reiskia, kad d¢l EVP-y dinaminio pobudZzio jos turi biti
reglamentuojamos kuo galima maziau.

Informacijos formos nediskriminavimo principas. Jis reiSkia, kad informacijos teisinis
efektyvumas, galiojimas ir jgyvendinimas neturi priklausyti nuo informacijos sukiirimo, i§siuntimo,
gavimo ar i§saugojimo formos.

Aktyvaus bendradarbiavimo principas. Jis reiskia, kad vieSojo administravimo subjektai
teikdami elektronines vieSasias paslaugas turi tarpusavyje aktyviai bendradarbiauti.

Pagrindiniy asmeny teisiy ir laisviy uZtikrinimo principas. Sis principas reiskia, kad teikiant
elektronines vieSasias paslaugas turi buti uZtikrintos pagrindinés asmeny teisés ir laisves (pvz. teisé {
privaty gyvenima, autoriy teisiy apsauga ir t.t.).

Paslaugy neatlygintinumo principas. Paslaugos vieSiesiems juridiniams asmenims, bei
gyventojams, tenkinantiems savo asmeninius, Seimos ar namy tkio poreikius, turi biiti teikiamos

neatlygintinai.

7 P. Danisevic¢ius, M. Kazlauskas, E. Palskys. Lietuvos TSR baudziamasis procesas.V., 1978. P. 50.

% Sie principai suformuluoti remiantis Siame darbe i§déstytais argumentais, taip pat Lietuvos e. vadZios koncepcija
Elektroniniy rys$iy, bei Vie$ojo administravimo jstatymais, UAB “Siemens” parengtu “Informacinés visuomenés
paslaugy istatymo projektu”, bei R. Petrausko ir M. Kiskio straipsniu “Teaching on E-government: aspects of legal
enviroment”.
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ISVADOS

Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijoje inter alia yra iSkeltas tikslas teikti visuomenei,
verslo subjektams ir institucijoms viesasias paslaugas ir informacija nuotoliniu budu, tam
naudojant informacines technologijas. Lietuvoje Sios paslaugos de facto yra vadinamos
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis (EVP), nors oficialiai teisés aktuose $is terminas néra
itvirtintas.

Atsizvelgiant | teisés aktuose pateiktus elektroniniy vieSyju paslaugu pozymius (pavyzdziui,
Lietuvos elektroninés valdzios koncepcija), $iuo metu jau teikiamas paslaugas, tikslu kuriy
siekiama jy teikimu ir pan. elektronines viesqsias paslaugas galima apibrézti, kaip teisés aktais
reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz uzmokesti
arba nemokamai, padéti igyvendinti ju teises bei ivykdyti pareigas, nuotoliniu biidu, naudojant
informacines ir telekomunikacines technologijas, jiems teikiant ir i§ juy priimant duomenis,
informacija bei dokumentus.

EVP-y nereikéty tapatinti su vieSosiomis paslaugomis, nors tarp juy ir yra nemazai bendry
bruozy, taciau egzistuoja ir esminiy skirtumy. Tas pats pasakytina ir apie informacinés
visuomengs paslaugas.

Elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelj sudaro keturi pagrindiniai elementai: subjektai (paslaugy
teikéjai, gavéjai ir tarpininkai), technologijos (informacings ir telekomunikacinés technologijos),
procediros (veiksmy seka, kuria reikia atlikti norint gauti paslauga) ir paslaugos (tai kas
teikiama). Atsizvelgiant | tai, kad esminiu, “riSan¢iuoju” elementu elektroniniy viesyjy paslaugu
modelyje yra procediros, galima i§skirti tris pagrindines §io modelio riisis: “Tradicinis modelis”,
“Koordinacinis modelis” ir “Transformacinis modelis”.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity valstybiy, prioritetas yra teikiamas ‘“Transformaciniam
modeliui”. Taciau jo realizavimas gali susidurti su nemazomis kliiitimis, kas vercia abejoti Sio
modelio sekmingo jgyvendinimo galimybe. Todél praktiskesnis (bent Siuo metu) pasirinkimas
buty kelti tiksla realizuoti “Koordinacini model;”.

Elektroniniy vieSyjy paslaugy modelio realizavimas paprastai prasideda nuo koncepcinio
pobiidzio akty priémimo, kuriuose paprastai iSreiSkiamas valstybés strateginis tikslas visomis
priemonémis prisidéti prie Salies visuomenés transformacijos | informacing visuomeng,
modernizuoti valstybés valdyma, pateikiamos pagrindinés tokio modernizavimo gairés,

atsakingos institucijos, finansavimo $altiniai ir pan. Pazymétina, kad Siuo metu jau pradeda
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10.

reikstis tendencija su e.valdzia susijusius klausimus reguliuoti specialiai tam priimtais teisés
aktais. Tokio pobudzio aktus jau yra priémusios JAV, bei Austrija, 2005 metais tai rengiasi
padaryti Italija.

Elektroniniy vieSyju paslaugy teikimas — tai teisés aktais reglamentuojama veikla, todél jau
galiojantys aktai turi buiti papildyti ar pakeisti, ir (ar) priimti nauji, kad biity pasalintos teisinés
klititys teikti Sias paslaugas. Pazymétina, kad dabar galiojantys Lietuvos teisés aktai (ypac
poistatyminiai) neretai turi nuostaty uzkertanciy kelia teikti EVP-as. Atsizvelgiant i tai, kad
panasios teisinés klititys trukdo plétoti ir elektroning komercija, pritaikant teisés aktus teikti
elektronines vieSasias paslaugas, galima pasiremti ir iniciatyvomis, skirtomis padéti pasalinti
teisines kliditis plétoti e.komercija, kaip, pavyzdziui, 1996 m. Jungtiniy tauty Tarptautinés
prekybos teisés komisijos (UNCITRAL) “Pavyzdiniu elektroninés komercijos istatymu” (angl.
UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce).

Elektroningés vieSosios paslaugos gali biiti reglamentuojamos keliais buidais:

fragmentiskai, t.y. zitirint 1 tokiy paslaugy teikima daugiau kaip { “technologini” procesa, todél
tik papildant jau esancius aktus normomis, kurios leisty paslaugas teikti nuotoliniu budu,
naudojant informacines ir telekomunikacines technologijas.

nuosekliai, t.y. priimant specialy teisés akta, kuriame butu itvirtinta elektroniniy vieSuju
paslaugu savoka, pagrindiniai ju reglamentavimo principai, dalyvaujantys subjektai, ju
atsakomybés klausimai ir pan.

Vienoda ir tolygu skirtingy elektroniniy vieSuyju paslaugy reglamentavima geriausiai galéty
uztikrinti “nuoseklusis” reglamentavimo budas, kuris remtysi specialiu teisés aktu skirtu
reglamentuoti arba elektronines viesasias paslaugas, arba bendrai {vairius elektroninés valdzios
aspektus, tarp juy ir elektronines paslaugas.

EVP-y teisinio reglamentavimo pagrindu, bei atskaitos tasku turéty tapti teisés principai. Galima
bty i8skirti tokius pagrindinius principus: technologinio neutralumo, visuotinés prieigos
principas, paslaugu neatlygintinumo principas, paslaugos teikéjo atsakomybés principas,
minimalaus reglamentavimo, informacijos formos nediskriminavimo principas, aktyvaus

bendradarbiavimo principas, pagrindiniy asmeny teisiy ir laisviy uZtikrinimo principas.
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SANTRAUKA

XX ir XXI amziy sandiiroje daugelis valstybiy priémé specialius aktus, kuriuose inter alia
buvo iSkeltas siekis viesasias paslaugas teikti nuotoliniu biidu, naudojant informacines ir
telekomunikacines technologijas (ITT).

Taciau nepaisant didelio démesio i§ akademinés visuomenés bei Salies vyriausybés pusés,
Lietuvoje daugiausia yra nagrin¢jami tik atskiri elektroniniy vieSyju paslaugy aspektai. Todél
pagrindinis Sios darbo tikslas buvo apibrézti elektroniniy vieSyju paslaugy modelj, patikslinant
elektroniniy vieSyju paslaugu savoka, pateikiant pagrindinius jos pozymius, taip pat iSskiriant ir
apibudinant esminius paslaugy modelio elementus, bei apibudinti §io modelio teising aplinka, ir
pateikti pasiiilymus dél jo reglamentavimo.

Elektroninés vieSosios paslaugos — tai teisés aktais reglamentuojama vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz uzmokest]; arba nemokamai, padéti
igyvendinti ju teises bei ivykdyti pareigas, nuotoliniu budu, naudojant informacines ir
telekomunikacines technologijas, jiems teikiant ir i§ ju priimant duomenis, informacija bei
dokumentus. Siy paslaugy teikimo modelio pagrindiniais elementais yra subjektai, technologijos,
procediiros ir paslaugos. Atsizvelgiant { tai, kad procediiros yra “riSantysis” modelio elementas,
galima iSskirti tris pagrindines paslaugy modelio rusis — tai “Tradicinis modelis”, “Koordinacinis
modelis” ir “Transformacinis modelis”.

Elektroniniy vieSyju paslauguy modelio realizavimas praprastai prasideda nuo koncepcinio
pobiidzio akty priémimo, kuriuose paprastai iSreiSkiamas valstybés strateginis tikslas visomis
priemonémis prisidéti prie Salies visuomenés transformacijos 1 informacing visuomeng,
modernizuoti valstybés valdyma, pateikiamos pagrindinés tokio modernizavimo gairés, atsakingos
institucijos, finansavimo Saltiniai ir pan. Taciau akty, kurie butu tiesiogiai skirti tokiy paslaugu
reglamentavimui, padéty pagrindus sklandziam ju vystymui, ateityje nelabai yra. Lietuvoje
elektroninés vieSosios paslaugy reglamentavimui yra taikomi jau galiojantys aktai arba priimami
nauji butini konkreCios paslaugos teikimui. Atsizvelgiant | 2004 mety spalio meénesi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtinta “Informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcija”, Sias
paslaugas norima reguliuoti Informacinés visuomenés paslaugy istatymu, nes i pateikta informacinés
visuomeneés paslaugy definicijq yra jtraukta ir vieSojo administravimo subjekty veikla, vykdoma per

nuotolj, elektroniniy priemoniy pagalba, pagal individualy asmens prasyma.
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SUMMARY

At the turn of the XX and XXI centuries many countries adopted special acts which
expressed aspiration to deliver public services by using information and telecommunication
technologies (ITT).

Despite huge attention to electronic public services form the academic society and the
Government, only separate aspects of the electronic public services were analysed in Lithuania. That
is why the main goal of this paper was to define a model of electronic public services by formulating
a definition of the electronic public services and pointing out the main signs of them, also by
showing and describing the main elements of the model of electronic public services and finally by
analysing current legal environment and formulating a desired model of legal regulation.

Electronic public services is the activity of public administration subjects which is regulated
by laws and the main purpose of which is to help legal subjects to execute their rights and
obligations at a distance using information and telecommunication technologies by gathering form
them and presenting to them data, information and documents. There are four main elements of the
model of electronic public services: subjects, technologies, procedures and services. Taking into
consideration a fact that procedures play the key role we can formulate three kinds of electronic
public services model: “Traditional model”, “Coordination model” and “Transformation model”.

All governments start realization of the model of electronic public services from adopting
varies of conceptions, action plans and so on which express a will to transform a society into an
information society, modernize public administration, present the main guidelines of that
modernization, sources of financing, etc. However, as a common practice among states (incluging
Lithuania) is to regulate electronic public services only by existing laws or by adopting new acts
which are needed to regulate a particular service. Taking into consideration a conception of October
2004 adopted by the Government of Lithuania Electronic Public Services will be regulated by
Information society services law because of a definition of information society services which
encompass activity of subjects of public administration executing at a distance by means of

electronic equipment, at the individual request of a receipt of a service.
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