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SAVOKU ZODYNELIS

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2023-
12-31 iki 2024-06-30).

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné
bendrove, individuali jmon¢), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija,
labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2023-12-31 iki 2024-06-
30).

Socialiniy paslaugy poreikis — paslaugy, kurias asmuo nori arba turéty jsigyti, struktiira ir apimtis.
Poreikius gali apspresti bendruomeninis sutarimas arba asmeninés nuostatos (Skridlaite ir kt., 2016,
p. 102).

Socialiniy paslauguy poreikiy vertinimas — tai asmens, bendruomenés paslaugy poreikiy

identifikavimas bei jy dydzio nustatymas konkrecioje teritorijoje (Skridlaité ir kt., 2016, p. 102).



IVADAS

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais visame pasaulyje stebimi demografiniai
pasikeitimai. Visuomenés senéjimo reiskinys daro dideli poveikj Salies ekonomikai ir visuomenei dél
pagyvenusiy zmoniy skai¢iaus padidéjimo ir darbingo amziaus gyventojy skai¢iaus pokyciy. 65 mety
ir vyresniy gyventojy dalis pastaruoju metu nuolat did¢jo jvairiose Salyse. Pastebima, kad 65 mety ir
vyresniy zmoniy Siuo metu yra daugiau nei vaiky iki penkeriy mety. 2020 m. pasaulyje buvo 727
milijonai 65 mety ir vyresniy zmoniy. Prognozuojama, kad iki 2050 mety pagyvenusiy Zmoniy
skaiCius sparciai augs (Sabri, Annuar, Rahman, Musairah, Mutalib ir Subagja, 2022), todél iSauga
socialiniy paslaugy teikimo poreikis vyresnio amziaus asmenims. Socialinés paslaugos jiems yra
butinos dél specifiniy poreikiy ir senstant uztikrina ory gyvenimg (Ghenta, Matei, Mladen-Macovei
ir Stanescu, 2022).

Lietuvoje taip pat stebima intensyvaus gyventojy senéjimo tendencija, rodanti bendra
Lietuvos gyventojy skai¢iaus mazéjimg ir vyresnio amziaus asmeny grupés augimag (Charenkova,
2020). Taigi funkcijy susilpnéjimo, vieniSumo, socialinés atskirties, giminystés rysiy susilpnéjimo
pozymiai lemia tai, kad didés formaliy institucijy vyresnio amziaus asmenims reikalingumas ir
socialiniy paslaugy paklausos augimas, siekiant prisidéti prie nuolat kintancios geresnés gyvenimo
kokybés (Siette, Jorgensen, Georgiou, Dodds, McClean ir Westbrook, 2021).

Socialinés paslaugos yra viena i§ socialinés apsaugos sistemos daliy. Jy teikimo tikslas —
grazinti Zmogui gebé¢jima pasirlipinti savimi, skatinti jo dalyvavimg visuomenéje, kai jis pats
nepajégia to padaryti (Merfeldaité, Sabaliauskiené ir Gardziulevi¢iené, 2021). Socialiniy paslaugy
kokybé yra esminis valdzios institucijy tikslas. Teikiant kokybiskas paslaugas didelis démesys turi
biti skiriamas zmonéms. Tai rodo, kad paslaugos turi biiti orientuotos j paslaugy gavéja, dél to batina
pazinti ir patenkinti jo poreikius ir likescius (Siska, Caslava, Kohout, Beadle-Brown, Truhlafova ir
Holeckova, 2021). Europos ir pasaulio senéjimo kontekste socialinés paslaugos, skirtos vyresnio
amziaus gyventojy kategorijai, tapo vis svarbesnés (Srakar, Hrast, Hlebec ir Majcen, 2015).
(Junevicien¢ ir Zalimiené, 2020).

Temos naujumas. Visame pasaulyje vyrauja tendencija, kad svarbu kuo ilgiau islaikyti
vyresnio amziaus zmones savo namuose, teikiant jiems socialines paslaugas. Visy pirma sitiloma
pagalba namuose, o tik paskutiné iSeitis — perkélimas j socialiniy paslaugy jstaiga. Taciau daznai
priimamas sprendimas apgyvendinti vyresnio amZziaus Zmones jvairiuose globos centruose,
uztikrinant jiems apgyvendinimo, maitinimo ir saugumo poreikj (Chirugu, 2023). Suteikti vyresnio
amziaus zmonéms galimybe gyventi savarankiskai bendruomenéje yra vis didesnis sveikatos ir

pagyvenusiy Zzmoniy prieziliros sistemy prioritetas visame pasaulyje. Vyriausybés nori, kad jy
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gyventojai senty s€ékmingai, taciau tai reikalauja ne tik ligy nebuvimo, bet ir geros gyvenimo kokybés
(Siette ir kt., 2021).

Pastaraisiais metais socialiniy paslaugy teikéjai susiduria su neigiamais i$Stkiais dél
nestabilios politinés ir ekonominés situacijos, jstatymy pokyc¢iy bei Covid-19 pandemijos. Pagrindiné
problema yra daZni socialiniy jstatymy pasikeitimai (Cintulova ir Buzalovd, 2021). Socialiniy
paslaugy reikalinguma vyresnio amziaus zmonéms daznai lemia Seimos globos funkcijy silpnéjimas,
susijes su gauséjanciu nepilny Seimy skai¢iumi, nestabilia Seimos struktiira ir §eimos nariy teritoriniu
mobilumu (pavyzdziui, migracija). Visa tai giminystés ry$iy tinklus daro fragmentiskus ir mazina
Seimos nariy galimybes ripintis vyresnio amziaus giminai¢iais (Charenkova, 2018).

Temos iStirtumas. Mokslingje literatiroje Vyresnio amziaus zmoniy nuomoné apie
naudojimgsi socialinémis paslaugomis nagrinéta uzsienio autoriy: Westwood ir Daly (2016)
analizavo vyresnio amziaus Zmoniy socialinés priezitiros ir socialinés ripybos aspektus, Cintulova ir
Buzalova (2021) — socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo poky¢ius. Fontaine, Pino, Jean-
Baptiste, Philibert, Briant ir Joél (2015) specialiame apklausos modulyje tyringjo vyresnio amziaus
zmoniy, turin¢iy kognityviniy ir judéjimo apribojimy nuomone apie socialinio nepritekliaus ir
gaunamos priezitros problemas. Corman (2021) atliko tyrimg ir nustaté, kad vyresnio amziaus
Zzmonéms svarbus pagarbus elgesys su jais, kad jie tikisi galimybés aktyviai dalyvauti visuomeninéje
veikloje, isreiskia nora, kad biity suteikta reikalinga materialiné pagalba. Tanskanen ir Anttila (2016)
nuomone Socialiniy santykiy poveikj sveikatai analizuojanCiuose tyrimuose dazniausiai
nepakankamai atsizvelgiama j socialinius ir ekonominius veiksnius, kadangi tiek struktirinés, tiek
funkcinés socialiniy ry$iy charakteristikos jvairiose demografinése ir statuso grupése skiriasi.

Nemaza dalis lietuviy mokslininky taip pat jsitrauké ] vyresnio amZiaus Zmoniy nuomones
tyrimus. Zalimienés, Junevidienés, Blazienés ir MieZienés (2019) tyrimas atskleidé, kad vyresnio
amziaus asmenys Lietuvoje yra pakankamai gerai informuoti apie globos paslaugy senatvéje
galimybes. Taciau pastebima, kad yra nesusikalbéjimo problemy, mazai bendradarbiaujama.
LietuviSkajame kontekste bendradarbiavimo trikuma taip pat lémé organizacinis paslaugas teikianciy
Istaigy ribotumas. Pasitaiko situacijy, kai vyresnio amZiaus asmuo iSleidziamas i§ gydymo jstaigos
savaitgalj, kada paslaugy centrai nedirba. Taip susidaro situacija, kuri apsunkina tokio asmens
gyvenima namuose. Panasiose kritinése situacijose atsidiir¢ vienisi asmenys dél priklausomumo nuo
neformalios pagalbos, turi tiesiog kentéti ir laukti (Tamutiené ir Naujaniené, 2013). Merfeldaités,
Sabaliauskienés ir Gardziulevicienés (2021) tyrimas atskleidé, kad socialinés jtraukties procese
svarbus veiksnys yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nes | pagalbos teikimo procesus jtraukiama
ir bendruomené, tenkinami asmeny, turinciy negalig, poreikiai, pritraukiama daugiau iStekliy.
Vyresnio amziaus zmoniy nuomoné apie naudojimgsi socialinémis paslaugomis nagrinéta ir

atsizvelgiant ] socialiniy paslaugy kokybe kaip kliento poreikiy tenkinimg. Adomaityté - Subaciené
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(2015) atliko socialiniy paslaugy kokybés standartizavimo Lietuvoje tyrima ir teigia, kad $i
koncepcija inkorporuoja jautrumo klientui aspekta ir skatina kurti vidinj kokybés uztikrinimo modelj,
kai stiprinama vidiné organizacijos savireguliacija.

Tyrimo problema. Daznai vyresnio amziaus zmonés nori ir sutinka, kad socialines paslaugas
namuose jiems teikty neformaliis paslaugy teikéjai 1§ artimos aplinkos. Taciau reikia atkreipti démes;j
ir | tai, kad globodami savo vyresnio amziaus artimuosius neformaliis globé&jai patiria sunkumy,
susijusiy tiek su pablogéjusia jy paciy sveikata, tick su senkanciais finansiniais iStekliais (Juneviciené
ir Zalimiené, 2020). Siekiant abipusio sutarimo tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo biitinas visavertiskas
dalyvavimas socialiniy paslaugy vertinimo procese ir priimant sprendimus, ar siiloma paslauga
tenkina jy poreikius, ar ne (Gec¢iené ir Gudzinskiené, 2018). Vyresnio amziaus Zzmoniy nuomoné turi
bti svarbi paslaugy teikéjams, todél reikia ieskoti biidy, ne tik pasitilyti rinktis i$ to, kas jau yra, bet
ir suteikti galimybe paslaugy gavéjams iSsakyti savo poreikius ir likes¢ius, nurodyti stiprybes ir
siekiamus rezultatus.

Todél kyla probleminiai klausimai: 1) dél kokiy priezas¢iy vyresnio amziaus zmonéms
atsiranda poreikis naudotis socialinémis paslaugomis?; ir 2) kokie pagrindiniai veiksniai formuoja
vyresnio amziaus Zmoniy nuomong apie naudojimasi socialinémis paslaugomis?

Darbo objektas — vyresnio amziaus zmoniy naudojimasis socialinémis paslaugomis.

Darbo tikslas — i$siaiskinti vyresnio amziaus zmoniy nuomong apie naudojimasi socialinémis
paslaugomis.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti vyresnio amziaus zmoniy nuomon¢ apie naudojimgsi socialinémis

paslaugomis formuojancius veiksnius.

2. ISanalizuoti vyresnio amziaus zmonéms teikiamas socialines paslaugas.

3. Ivertinti vyresnio amZiaus Zmoniy nuomong apie naudojimasi socialinémis paslaugomis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sisteminé analizé, anketiné apklausa,
Statistine tyrimo duomeny analizé.

Tyrimo dalyviai:

Vyresnio amziaus Zmonés, kurie naudojasi socialinémis paslaugomis.



1. VYRESNIO AMZIAUS ZMONIU NUOMONES APIE NAUDOJIMASI
SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Vyresnio amzZiaus Zmoniy gyvenimo poky¢iai ir juy jtaka naudojimuisi

socialinémis paslaugomis

Peréjimas j senatve daugeliui vyresnio amziaus zmoniy yra poky¢iy metas, kadangi apima
18¢jimg | pensija, draugy ir Seimos iSvykima, socialiniy ir ly¢iy vaidmeny praradimg ir emocinius
iSgyvenimus dél artimyjy mirties — visa tai kelia grésme jy socialiniam bendravimui ir funkcinéms
sudedamosioms dalims, skatina vieniSuma ir socialing izoliacija (Beridze ir kt., 2020). GudZzinskiené
ir Kasetiené (2009) pabrézia, kad senstant didéja zmogaus pazeidZziamumas, todel svarbi socialinés
senyvo amziaus asmeny globos ir jy gyvenimo kokybés uztikrinimo problema dél augancio vyresnio
amziaus zmoniy skai¢iaus. Kalbant apie aktyvy gyventojy senéjimg atkreipiamas démesys j tokius
gyvenimo aspektus, kaip pajamy garantijos, uzimtumas, sveikata ir socialinés paslaugos, visavercio
gyvenimo galimybiy suteikimas, dalyvavimas visuomenés gyvenime ir vyresnio amziaus Zmoniy
jvaizdzio kiirimas (Moskvina ir Zalimien¢, 2020). Nors dauguma vyresnio amziaus Zmoniy siekia
kuo ilgiau i$likti darbo rinkoje, tac¢iau pablogéjus sveikatai, daznam tenka pagalvoti apie naudojimasi
socialinémis paslaugomis.

Moskvina ir Zalimiené (2020) pastebi, kad §iuo metu vyresnio amziaus (55+) Zmoniy
uzimtumas Lietuvoje vienas i§ auk$¢iausiy Europos Sagjungoje. Taciau akivaizdu, kad tai negali
kompensuoti visos darbo jégos poreikio. Kadangi darbdaviai j vyresnio amziaus Zmoniy prastéjancios
sveikatos problemas dazniausiai zitiri neigiamai, dauguma jy tiesiog traukiasi i§ darbo rinkos. Todél,
kaip teigia Gudzinskiené ir Gec€iené (2018), reikia ieskoti naujy biidy ir priemoniy, Siekiant skatinti
vyresnio amziaus zmones ilgiau likti savarankiSkiems. Aktyvy gyvenimg jvairiais gyvenimo etapais
galéty skatinti:

— gebégjimas prisitaikyti;
— emociniu pozilriu glaudziy ry$iy palaikymas;
— su amziumi ar priklausomybe susijusiy struktiiriniy sunkumy pasalinimas.

Yusif, Soar ir Hafeez-Baig (2016) pastebi, kad pailgéjusi gyvenimo trukmé paskatino naujus
teigiamo sen¢jimo modelius, kai vyresnio amziaus Zmonés jgalinami gyventi visavert] gyvenima ir
prisitaikyti prie degeneraciniy pokycCiy, siekiant iSlaikyti funkcionaluma, savarankiskumg ir
gyvenimo kokybe. Vyresnio amziaus Zzmonés daznai turi jviriausiy pomégiy, taciau su metais jy

geb¢jimai mazéja. Zmogaus amziy jprasta sieti su sumazéjusia sveikata ir fiziniu pajégumu, taip pat
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sumazéjusiu atvirumu naujai patirciai. Sparciai besivystanc¢ios technologijos gali biiti vyresnio
amziaus zmogaus klilitis siekiant prisitaikyti modernioje visuomengje. Taciau yra ir Kitos vyresnio

amziaus zmoniy problemos, kurios trukdo gerai jaustis (zr 1 pav.).

‘ (1) priklausomas gyvenimas

‘ (8) prastas vaisty valdymas ‘ (2) rizika kristi
‘ (7) bloga savijauta ‘ (3) létiné liga
‘ (6) depresija ‘ (4) demencija

(5) socialiné¢ izoliacija

1 pav. Vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo problemos (Sudaryta darbo autorés pagal Yusif,

Soar ir Hafeez-Baig, 2016)

Kaip matyti, iSskiriamos aStuonios vyresnio amZziaus zmoniy problemos: priklausomas
gyvenimas, rizika kristi, 1étiné liga, demencija, socialiné izoliacija, depresija, bloga savijauta ir
prastas vaisty valdymas. Jei néra didesniy ligy, dalyvavimas fizin¢je veikloje galéty prisidéti prie
sveiko socialinio gyvenimo biido. Taciau susidiirus su minétomis problemomis sunku visavertiskai
dalyvauti daugelyje jprasty kasdieniy veikly. Todé¢l, susidiirus su didesnémis gyvenimo problemomis,
tenka pagalvoti apie naudojimasi socialinémis paslaugomis.

Kognityviniai sutrikimai ir su judumu susij¢ apribojimai yra du pagrindiniai vyresnio amZiaus
zmoniy negalios rizikos veiksniai. Su mobilumu susij¢ apribojimai yra susije su mazdaug 20 procenty
65 mety ir vyresniy asmeny, o su amziumi Vis didéja. Tiek paZinimo, tiek su judumu susije¢
apribojimai turi jtakos Zmogaus gebéjimui atlikti jprasta kasdien¢ veiklg (Fontaine ir kt., 2015).
Ivairts sveikatos sutrikimai mazina komunikacijos galimybes. Pavyzdziui, klausos praradimas taip
pat yra daznas vyresnio amziaus zmoniy suvokimo suvarzymas, neigiamai susijes su depresija,

funkciniais apribojimais. Dél materialinio nepritekliaus sunkiau jgyti tinkamg iSsilavinima, o tai
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neigiamai atsiliepia ir paties vyresnio amziaus zmogaus gyvenimo kokybei. Visa tai skatina
naudojimasi socialinémis paslaugomis (Bertoni, Cavapozzi, Celidoni ir Trevisan, 2015).

Westwood ir Daly (2016) pabrézia, jog vyresnio amziaus zmonéms Kyla didesné nuolatinés
blogos sveikatos tikimybé, taip pat tikimybé susirgti 1étinémis ligomis, ir daugybé ilgalaikiy salygy,
dél kuriy reikia kity paramos, kad islaikyty savo kasdienj gyvenimg ir asmening prieziiirg. Be to, su
amziumi susijusi demencija taip pat kelia susiripinimg. Demencija sergan¢iy motery tikimybé yra
keturis kartus didesné nei vyry susirgti Alzheimerio liga. Paskutinése simptomy stadijose demencija
sergantiems zmonéms reikalinga 24 valandy prieziiira, daznai reikalaujanti auksto lygio slaugos.
Todél neiSvengiamai susiduriama su socialiniy paslaugy poreikiu. Fontaine ir kt. (2015) taip pat
pritaria, kad vyresni nei 60 mety zmonés daznai serga demencija, 0 sulaukus 65 mety, tikimybé
susirgti demencija kas penkerius metus padvigubéja.

Vyresnio amziaus zmonés daznai gyvena vieni ir jiems gresia pavojus buti socialiai
izoliuotiems. Tai lemia blogos sveikatos, blogesnés gerovés, mirtingumo, depresijos ir kognityvinio
susilpnéjimo rizikos veiksnius. Izoliacija ir vienatvé prilyginama nusistovéjusiam zalingam rukymo
ir nutukimo poveikiui. Vyresnio amziaus zmonéms tai problematiska dél mazéjanciy ekonominiy ir
socialiniy iStekliy, funkciniy apribojimy, giminai¢iy ir sutuoktiniy mirties, Seimos struktiiry ir
mobilumo poky¢iy (Courtin ir Knapp, 2017).

Nustatyta, kad geresnj iSsilavinimg turintys asmenys turi didesnj ir jvairesnj pasitikéjimo
tinkla nei jy maziau issilaving kolegos. Tie, kurie priklauso aukstesnéms socialinéms ir ekonominéms
grupéms, yra labiau link¢ buti vede, turéti daugiau draugy ir gauti didesn¢ socialing paramg
(Tanskanen ir Anttila, 2016). Materialinis nepriteklius skatina vyresnio amziaus Zmoniy naudojimasi
socialinémis paslaugomis (Bertoni, Cavapozzi, Celidoni ir Trevisan, 2015).

Socialinés atskirties apibrézimas plétojamas ir pabréZiant reiskinio paplitima, statuso proceso
dimensijg ir sinerginius rySius tarp atskiry jo dimensijy. Socialiné¢ atskirtis veikia keliais lygmenimis:
tiek individo, tiek grupés (Seimos, bendruomenés), tiek visuomenés lygmenyje (Mikulioniene,
Rapoliené ir Valavi¢iené, 2018). Socialiné atskirtis — viena i§ didesniy vyresnio amziaus Zmoniy
problemy. Srakar, Hrast, Hlebec ir Majcen (2015) teigimu, esminis socialinés atskirties sampratos
bruozas yra jos daugiamatiskumo prielaida. Priskiriama keletas skirtingy dimensijy, kuriose gali vykti
socialinés atskirties procesai:

1) ekonominé (problemos siekiant pakankamo gyvenimo lygio);

2) instituciné (patekimo j vieSgsias jstaigas ir objektus problemos);

3) kultariné (atskirtis dél lukesciy, susijusiy su tam tikromis visuomenés grupémis);

4) socialiné (socialiniy santykiy problemos);

5) erdviné (problemy, susijusiy su gyvenamuyjy patalpy atskyrimu).
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Socialinés atskirties sampratg taikant senatvés problemai ir vyresnio amziaus Zmoniy globai,
iSryskéja sen¢jimo proceso apibrézimas kaip genetiniy, aplinkos, kultiriniy ir socialiniy veiksniy
sgveika, atspindinti daugiamat] ir kaupiamgjj organizmo pobudj. Galima suprasti, kad socialing
atskirt] senatvéje sujungia daugybé dimensijy, todél susidaro sudétinga ir sunkiai suprantama
koncepcija (Srakar ir kt. 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amziaus Zmoniy gyvenimo poky¢iai turi didele
jtaka naudojimuisi socialinémis paslaugomis. Reikia suprasti, kad apskritai didéja vyresnio amziaus
zmoniy pazeidZziamumas. Visy pirma su tuo susij¢ pablogéjusios sveikatos pokyciai, dél kuriy vyresni
zmongs priversti trauktis i§ darbo rinkos. Todél mazéja jy pajamos ir auga socialiné atskirtis.
Naudojimasi socialinémis paslaugomis taip pat skatina atsirandancios problemos, susijusios Su
priklausomu gyvenimu, rizika kristi, 1étinémis ligomis, demencija, socialine izoliacija, depresija,
bloga savijauta, prastu vaisty valdymu. ] naudojimasi socialinémis paslaugomis jtraukia kognityviniai
sutrikimai ir su judumu susije apribojimai bei tikimybé susirgti 1étinémis ligomis. Vyresnio amziaus
Zmoniy atskirtis, apimanti daugelj dimensijy (ekonoming, institucing, kultiiring, socialing, erdving
atskirtis) kelia jiems didele grésme, todél neiSvengiamai skatina ieSkoti galimybiy naudotis

socialinémis paslaugomis.

1.2. Socialiniy paslaugy poreikio atsiradimo prieZastys vyresnio amzZiaus

Zmonéms

Placiuoju pozitriu socialinés paslaugos gali biti suprantamos kaip Svietimo, sveikatos
apsaugos, kultiiros, sporto bei kitos visuomenei teikiamos paslaugos (Bitinas, Tartilas, ir Litvaitiene,
2011). Socialinés paslaugos, laikomos struktiirinés nacionalinés socialinés paramos sistemos dalimi,
kurios kartu su socialinémis iSmokomis prisideda prie skurdo lygio mazinimo ir netiesiogiai prie
gyvenimo kokybés gerinimo, ekonomikos augimo ir socialinés plétros. Visa tai lemia pazeidziamy
asmeny socialing integracijg. Socialiniy paslaugy vyresnio amziaus zmonéms paskirtis turéty biiti
siejama su jy socialiniy poreikiy tenkinimu, siekiant sumazinti socialing rizikg, skatinant socialing
jtrauktj ir gerinant gyvenimo kokybe (Chirugu, 2023).

Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas pagristas jstatymu. Asmens socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas individualiai pagal jo galimybes savarankiskai tvarkytis, tenkintis savo poreikius.
Asmens nesavarankiSkumas vertinamas kompleksiSkai atsiZzvelgiant j jo amZiy, organizmo funkcinius
sutrikimus, socialing rizikg ir Kitas svarbias ypatybes (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymas, 2006).
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Viena 1§ svarbesniy priezasCiy, kod¢l vyresnio amziaus zmogui reikalingos socialinés
paslaugos, gali buti létinés ligos. Damulevicienés, Lesauskaités, KnaSienés ir Macijauskienés (2010)
nuomone, vyresnio amziaus zmonés daug dazniau suserga Sirdies ir kraujagysliy sistemos,
onkologinémis, kvépavimo sistemos ligomis, sgnariy ligomis, osteoporoze, demencija. Kitos
priezastys, Chirugu (2023) teigimu, yra skirtumai tarp vyresnio amziaus ir kity amziaus grupiy,
susijusiy su socialiniy paslaugy prieinamumu, pajamomis, busto saglygomis, socialine izoliacija,
vieniSumu ir priklausomybe. Kalbant apie likusius vieniSus vyresnio amziaus zmones, Sie skirtumai
lemia institucionalizavima kaip problemy, kylan¢iy dél priklausomybés biisenos, sprendima. Si
tendencija iSrySkéja ir kaip tradicijos, kad vaikai labiau rapinasi savimi, daugelis emigruoja j uzsienj
ir palieka savo senus tévus vienus be pajamy, o kartais ir be biisto (Chirugu, 2023).

Nustatyta, kad skyrybos, naslysté, yra rizikos veiksniai, didinantys socialing atskirtj
(Tanskanen ir Anttila, 2016). Taip pat vyresnio amziaus Zmongs, gyvenantys ne vieni, paprastai per
mazgjg socialing grupe (Seimos narius, artimuosius) daznai jauciasi esg labiau jtraukti | visuomene
nei vieni gyvenantys, tad Sioje grupéje taip pat gali pasitaikyti situacijy (jos tuo dramatiskesnés), kai
asmuo, biidamas tarp zmoniy, vis vien jauciasi apleistas, niekam nereikalingas, vienis$as (Rapoliené,
Mikulioniené, Gedvilaité-Kordusiené ir Jurkevits, 2018). Vienatvé ir socialiné atskirtis siejami su
keliais neigiamais sveikatos padariniais, pavyzdziui mirtingumu, Sirdies ir kraujagysliy sutrikimais ir
psichikos sutrikimais (Courtin ir Knapp, 2017).

ISskiriamos trys sveiko senéjimo sritys: vidinis pajégumas, funkciniai geb¢jimai ir aplinka.
Sios sritys susiformuoja dél vidinio pajégumo ir aplinkos savybiy saveikos:

— pagrindiniy poreikiy tenkinimo;

— noro mokytis, augti ir priimti sprendimus;

— biti mobiliam;

— kurti ir palaikyti santykius;

— prisidéti prie visuomenés (Dicka, Gurova, 2022).

Didziausias poveikis socialiniy paslaugy poreikiui yra socialiniai-demografiniai pokyciai,
kuriuos sukelia gimstamumo mazéjimas ir vyresnio amziaus gyventojy skai¢iaus padidéjimas, todél
zmoniy poreikius (Chirugu, 2023).

Zmogaus senéjimo eigai ir kokybei jtakos turi chronologinis amzius, etnidkumas, gyvenimo
biidas, sveikata, socialiné ir ekonominé padétis. Dauguma zmoniy sendami tampa pazeidZiami ir
turima jy per didelis patiklumas, potraukis piktnaudZziauti vaistais ir alkoholiniais gérimais, polinkis
ligoms, nelaimingiems atsitikimams ir kt. Vyresnio amzZiaus Zmongs yra jautriis jvairiems fiziologiniy
ir socialiniy veiksniy paZeidimams (Damuleviciene, Lesauskaite, Knasien¢, Macijauskiené, 2010).
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Remiantis iSanalizuota medziaga (Chirugu, 2023; Tanskanen ir Anttila, 2016; Rapoliené ir
kt., 2018; Courtin ir Knapp, 2017; Damuleviciené ir kt., 2010) galima iSskirti priezastis, dél ko
vyresnio amziaus zmonéms reikalingos socialinés paslaugos ir ko jie tikisi i$ socialiniy paslaugy

tiekejy (Zr. 2 pav.).

* dél létinés ligos

del negalios

* iSirus Seimai

mirus sutuoktiniui
1Svykus vaikams

esant bevaikystei

* sumazéjus pajamoms
did¢jant pazeidziamumui

PRIEZASTYS: <

* pagalbos esant sveikatos problemoms (létinés
ligos, negalia)

* pagalbos susirgus netikétai

* asmeniniy poreikiy tenkinimo

* socialinés atskirties mazinimo

* galimybés uzsiimti mégstama veikla

 gyvenimo kokybés pager¢jimo

* saugumo uzsitikrinimo

KO TIKIMASI: <

2 pav. Priezastys, d¢l ko vyresnio amziaus Zmonéms reikalingos socialinés paslaugos
(sudaryta darbo autorés pagal Chirugu, 2023; Tanskanen ir Anttila, 2016; Rapoliené ir kt., 2018;
Courtin ir Knapp, 2017; Damuleviciené ir kt., 2010)

Pagrindinés priezastys, kodél vyresnio amziaus zmonéms reikalingos socialinés paslaugos yra
sveikatos problemos, létinés ligos, negalia, iSirusi Seima, mires sutuoktinis, sumazej¢ pajamos, iSvyke
vaikai arba bevaikyste, néra kam suteikti neformalios pagalbos. DidZiausi vyresnio amziaus Zmoniy
lukesciai gaunant socialines paslaugas apima asmeniniy poreikiy tenkinimg, socialinés atskirties
mazinimg, pagalbg sergant létinémis ligomis arba netikétai susirgus, galimybe uzsiimti mégstama
veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy poreikio atsiradimo priezastys vyresnio
amziaus zmonéms dazniausiai yra susije su jy létinémis ligomis. Socialinés paslaugos, orientuotos ]

vyresnio amziaus zmoniy poreikius ir likesCius, apima socialiniy paslaugy, kurios teikiamos
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atsiradus poreikiui, visumg. Vyresnio amziaus zmonéms socialinés paslaugos teikiamos siekiant
patenkinti jy socialinius poreikius, sumazinti socialing rizika, skatinant socialing jtrauktj ir gerinant
gyvenimo kokybe. Socialiniy paslaugy poreikis nustatomas remiantis jstatymu, kuris jpareigoja
kompleksiSkai vertinti vyresnio amziaus Zzmogaus nesavarankiSkumg. Svarbus socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas siekiant atliepti vyresnio amziaus asmeny poreikius bei sudaryti salygas

aktyviam ir sveikam sen¢jimui.

1.3. Vyresnio amziaus Zmoniy nuomonés apie naudojimasi socialinémis

paslaugomis formavimo priemonés

Socialiniy paslaugy teikéjams svarbu issiaiskinti, kaip formuojasi vyresnio amziaus Zmoniy,
kuriems dazniausiai ir skiriamos socialinés paslaugos, nuomoné apie naudojimgsi socialinémis
paslaugomis. Gecienés ir Gudzinskienés (2018) pastebéjimu, apskritai pasitenkinimas gaunama
paslauga labiau siejamas su subjektyviaja kokybés matavimo perspektyva, apimancia ir teigiamus, ir
neigiamus aspektus. Reikia pastebéti, kad vienas svarbiausiy socialiniy paslaugy kokybés aspekty yra
bendradarbiavimo koncepcija. Si koncepcija iSpledia kokybés kaip prieinamumo pozitirj ir
papildomai jtraukia jvairiapusiSko bendradarbiavimo batinumg, kadangi teikiant socialines
paslaugas, bendradariavimo principas uztikrina kryptingesnj socialiniy paslaugy teikéjy veiklos
organizavima.

Vyresnio amziaus Zmon¢s, norédami apsispresti naudotis socialinémis paslaugomis, turi
susidaryti atitinkama vaizda tiek apie teikiamas socialines paslaugas, tiek apie galimybg jas gauti.
Todél reikalinga informacijos sklaida. Tam, kad vyresnio amziaus zmogus kreiptysi paslaugy, jis turi
turéti tokj poreikj ir informacijos apie paslaugy teikéjus (Tamutiené ir Naujaniené, 2013). Paslaugy
teikejai turi suprasti, kaip vyresnio amziaus asmenys suzino apie teikiamas socialines paslaugas ir
ieSkoti priemoniy, kaip tiksliau suzinoti jy nuomong.

Siekiant iSsiaiskinti socialiniy paslaugy gavéjy nuomong, naudojamos jvairios formos.
PavyzdZiui, anot Zalimienés (2001), prie$ keleta deSimtmeéiy pradétos naudoti periodinés klienty
anketinés apklausos, kurias gali organizuoti paslaugy kokybés vertinimo institucijos, ministerija. Taip
pat ir pacios jstaigos administracijos inicijuoti klienty ar jy artimyjy susirinkimai, forumai, kur galima
i$sakyti savo nuomong apie teikiamas socialines paslaugas. Fontaine ir kt. (2015) analizuodami
vyresnio amZiaus Zmoniy problemas pateikia tokias jZvalgas:

— kognityviniy funkcijy apribojimai daZnai yra susij¢ su demencija;,

— socialinis nepriteklius reikSmingai siejamas su kognityviniais ir judumo apribojimais;
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— kognityviniai ir judumo apribojimai yra susij¢ su formalios ir neformalios pagalbos teikimu
Namuose;
— turintiems rimty kognityviniy sutrikimy yra rizikinga, kaip ir turintiems judéjimo apribojimuy;
— sitloma sistemingai tirti vyresnio amziaus Zmoniy, kuriems pasireiskia ankstyvi kognityvinio
sutrikimo simptomai, socialing aplinka, nes jiems gali grésti socialinis nepriteklius.
Reikalingos socialinés politikos priemonés, skatinan¢ios ne tik vyresnio amziaus zmoniy
jgalinimg ir aktyvy dalyvavima, bet ir kity amZiaus grupiy atstovy jsitraukimg j bendruomenés veikla,
pilietinés visuomenés stipréjima, kuris prisidéty sprendziant Sias socialinés atskirties problemas
(Rapoliené, Mikulioniené, Gedvilaité-Kordusien¢, Jurkevits, 2018).
Vyresnio amziaus zmoniy nuomongs tyrimai padeda atskleisti jy nuomong apie naudojimasi
socialinémis paslaugomis. Raudelitinaitei ir Smalcer (2017) atlikus socialiniy paslaugy j namus
teikimo vertinant paslaugy gavéjy pozidriu tyrimg paaiskéjo, kaip vyresnio amziaus socialiniy

paslaugy gavéjai vertina ] namus teikiamas socialines paslaugas (zr. 3 pav.).

/

* d¢l daznos paslaugas teikianciy darbuotojy kaitos;
* dél paslaugy neiperkamumo;

Nepatenkinti « dél ne visada prieinamos transporto paslaugos, nes
truksta transporto priemoniy;

* informuotumo apie $ig paslaugg stokos.

A

4 * jy bendravimo poreikio tenkinimu,;

» darbuotojy, teikian¢iy paslaugas namuose, darbo
kriivio mazinimu ir jy retesne kaita,;

* paslaugy spektro plétojimu, Kai atkreipiamas démesys

ne tik ] asmens biitiniausiy poreikiy tenkinima, bet ir |
visapusiSkesnio laisvalaikio organizavima.

Liukesciai, tobulinant
socialiniy paslaugy
teikimg namuose

.

* pasivaiksc¢iojimg lauke, palydint darbuotojui;
Sitlo jtraukti | * palydéjimo ir/ar pavezéjimo i kultiirinius renginius
paslaugy spektra paslauga;
* kultiiriniy renginiy organizavima.

3 pav. Vyresnio amziaus socialiniy paslaugy gavéjy j namus teikiamy socialiniy paslaugy

vertinimas (sudaryta darbo autorés pagal Raudelitinaité ir Smalcer, 2017)
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Socialiniy paslaugy namuose gavéjy liukesc¢iai, tobulinant socialiniy paslaugy teikimag
namuose, siejami su paslaugomis, kuriomis yra nepatenkinti, lukeséiais, tobulinant socialiniy
paslaugy teikimg namuose, bei sitilymais jtraukti j paslaugy spektra.

Beveik pries deSimtmet] atliktas laisvalaikio organizavimo specialisty poreikio socialiniy
paslaugy bei sveikatos priezitiros institucijose tyrimas parodé, jog vyresnio amziaus zmonés pastebi,
kad socialines paslaugas teikianciose jstaigose yra vykdoma uzimtumo veikla, taciau §ig veikla vykdo
neturintys atitinkamo iSsilavinimo darbuotojai. Jstaigose uzimtumo organizavimas pageréty, jei Sig
veiklg vykdyty darbuotojas, turintis atitinkamg uzimtumo organizatoriaus iSsilavinima (Gerikaitg,
Manukian, Vaitiekien¢, 2014).

Atliktas ltikesciy dél globos senatvéje: socialinés paslaugos ir jy organizacinés formos tyrimas
parodé, kad 46 proc. gyventojy laikosi poziiirio, kad visas globos paslaugas turi finansuoti valstybé,
21 proc. gyventojy sutikty patys apmokéti uz dalj paslaugy, 26 proc. — sutikty primokéti uz aukStesnés
kokybés paslaugas ir tik 1,2 proc. mano, kad jiems valstybés pagalba apmokant paslaugas
nereikalinga. Si tendencija vyrauja tiek tarp vyry, tiek tarp motery, tick mieste, tick kaime (Zalimiené,
Juneviciené, Blaziené, Miezien¢, 2019). Tyrimas rodo, jog dauguma vyresnio amziaus zmoniy
noréty, kad uz socialines paslaugas jiems nereikty mokéti.

Siekdami bendradarbiavimo su paslaugy gavéjais, paslaugy teikéjai turi atsizvelgti |
besikeiciant] vyresnio amziaus zmogaus jvaizdj. Corman (2021) teigimu, Siuolaikinio socialinio
darbo identitetas buvo stipriai susietas su gerovés valstybe, Sioje sistemoje jvyko daug pokyc¢iy, kurie
stipriai paveiké naudos gavejy poziiirj ] socialinj darbg. ISskirtos trys dimensijos, formuojancios
vyresnio amziaus socialiniy paslaugy gavéjo jvaizdj. Visa tai, iSanalizavus minétus standartus ir
procediiras, yra asmens, gaunancio socialines paslaugas, statusas:

1. Vyresnio amziaus Zmoniy vaidmenys.

2. Vyresnio amziaus Zmoniy teisés ir sutartiniai jsipareigojimai, apibréZiantys jo santykiy

sistema.

3. Procesai, salygojantys socialiniy paslaugy gavéjo kokybe: vertinimas, paslaugy

planavimas, teikiamy paslaugy stebéjimas.

Socialinés globos namai kasmet vertina teikiamy paslaugy atitiktj socialinés globos normoms.
Garantuojant teikiamy paslaugy kokybés uztikrinima, biitina skirti démesj kokybés vadybai. Todél
svarbu, kad organizacijos viduje vykty nuolatinis, nuoseklus ir inovatyvus personalo valdymas.
Reikia pabrézti, kad aptarnavimo kultiros formavimas yra vienas svarbiausiy organizacijos
pranasumy, padedantis stiprinti organizacijos padétj rinkoje. Organizacijos sékmé tiesiogiai priklauso

nuo tinkamo ir strategiskai planuojamo personalo valdymo (Gecien¢, Gudzinskiené, 2018).
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2021 m. atliko tyrimg
»Socialiniy paslaugy teikimas ir jy atitiktis gyventojy poreikiams savivaldybése®. Tyrimo rezultatai,
atspindintys socialiniy paslaugy teikimo atitiktj Lietuvos gyventojy poreikiams pateikti 1 priede.

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amZiaus zmoniy nuomonés formavimasis apie
naudojimasi socialinémis paslaugomis priklauso nuo pagrindiniy veiksniy, susijusiy su bendros
nuomongés formavimu. Visy pirma, tam reikalinga informacijos sklaida apie tai, kokios paslaugos ir
kaip jos teikiamos. Taip pat gali biiti vykdomos periodinés klienty anketinés apklausos. Turi biiti
pricinama teisiné informacija apie galimybes gauti paslaugg, poreikio nustatymg, apmokéjima.
Svarbu zinoti apie vykdomas uzimtumo veiklas ir jy kokybe, socialiniy darbuotojy kompetencijas.
Vyresnio amziaus zmonés nori jsitraukti ] bendruomenés veikla, naudotis informacinémis
technologijomis. Tai rodo, kad vyresnio amziaus zmonés gali dalyvauti jvairiuose tyrimuose ir

1$sakyti savo nuomong apie gaunamas socialines paslaugas.

19



2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO VYRESNIO AMZIAUS
ZMONEMS ASPEKTAI

2.1. Socialiniy paslaugy prieinamumo kiirimas Europoje vyresnio

amziaus Zzmonéms

Socialiniy paslaugy politikos kiirimas visoje Europos Sajungoje didinantis vyresnio amziaus
zmoniy socialing jtrauktj, yra labai svarbus siekiant skatinti jy gerove ir didinant galimybes gauti
reikiamas socialines paslaugas (Bertoni, Cavapozzi, Celidoni, Trevisan, 2015). Nors daugelis
vyresnio amziaus Zmoniy nori senti savo gyvenamojoje aplinkoje, jie susiduria su tokiais i$Suikiais
kaip Seimos problemos, finansiniy iStekliy triilkumas, sveikatos ir socialiniy paslaugy trikumas
(Chirugu, 2023). Finansinis saugumas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, skatinanéiy vyresnio
amziaus zmones dirbti. Taciau vyresni darbuotojai paprastai uzdirba maziau, todél susiduria su
skurdo rizika ir, nors pageidauty nedirbti, jie jauciasi priversti ta daryti norédami i$laikyti finansinj
stabilumg (Kolesnik, Juskeliené, 2021).

Pavyzdziui Rumunijoje, socialinés paslaugos gali biti teikiamos individualiai arba
kompleksiskai kartu su socialinémis pasalpomis arba sveikatos bei §vietimo paslaugomis ir teikiamos
dienos centruose, globos centruose ar net pagyvenusiy zmoniy namuose SU tendencija mazinti
stacionarines priezitiros paslaugas (Chirugu, 2023). Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad Rumunijoje,
vyresnio amziaus Zzmonés vertina savo laikg ir erdvg. Atsizvelgiant | Zmoniy pazeidZziamumg yra
nustatyti standartai, rodikliai, procediiros ir priemonés, uztikrinanc¢ios vyresnio amziaus Zmonéms
skirty socialiniy paslaugy kokybés vertinimg ir stebéseng. Nustatyta, kad vyresnio amziaus Zzmonéms
svarbus pagarbus elgesys su jais, jie tikisi galimybés aktyviai dalyvauti visuomeningje veikloje, nori
kad biity suteikta reikalinga materialiné pagalba (Corman, 2021).

Viena i$ socialiniy paslaugy, teikiamy vyresnio amziaus zmonéms, yra laisvalaikio
organizavimas. Daznai jj lemia susilpnéjes $iy Zmoniy aktyvumas, taciau ne tiek dél fiziniy, kiek dél
psichologiniy ar ekonominiy priezas¢iy. Ypatingai veikly pasirinkimg apriboja socialiniy jstaigy
finansiné situacija ir materialiniy resursy stoka. Vyresnio amzZiaus zmonés, kuriems teikiamos
socialinés paslaugos, galbut noréty keliauti, dalyvauti pramoginése ar sportinése veiklose, bet tam
triksta 1éSy (Gerikaité, Manukian, Vaitiekiené, 2014).

Kalbant apie socialiniy paslaugy, teikiamy vyresnio amziaus Zmonéms Europoje
prieinamumg, Deindl ir Brandt (2017) pastebi, kad labai triiksta paramos bevaikiams vyresnio

amziaus Zzmonéms, kurie daznai negauna reikiamos informacijos apie jiems priklausancias socialines

20



paslaugas. Vaiky neturintiems vyresnio amziaus zmonéms gali triikti ne tik neformalios paramos dél
vaiky nebuvimo, bet ir dél to, kad bevaikysté daznai siejama su vieniSumu. Tai gali kompensuoti du
dalykai:

— gaunama neformali informacija i8 iSpléstinio socialinio tinklo;

— formalesné sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy parama.

Pastaraisiais deSimtmeciais Europoje labai iSaugo susidoméjimas problemomis, su kuriomis
susiduria vyresnio amziaus Zmonés, gyvenantys miesto aplinkoje ir norintys savarankiskai dalyvauti
visuomeningje veikloje. Daugelio miesty atsinaujinimas suteikia daugiau galimybiy prisitaikyti
vyresnio amziaus Zmonéms, norintiems patekti j gydymo jstaigas, kultiiros renginius, laisvalaikiui ir
pramogoms skirtas patalpas bei apsiriipinti kasdieniam gyvenimui butiniausiais dalykais. Todél
siekiama suderinti gyventojy senéjima su miesto plétra (Buffel ir Phillipson, 2018). Igyvendinami
projektai, kurie padeda kurti vyresnio amziaus zmonéms palankig aplinkg ir taip padéti savarankiskai

jsitraukti i socialinj gyvenimg (Zr. 4 pav.).

FIZINE
APLINKA

1. Lauko aplinka
2. Transportas ir

mobilumas

SAVIVALDYBES 3. Bustas

PASLAUGOS

1. Bendrysté ir . SOCIALINE

informacija AMZIUI APLINKA
. DRAUGISKA ) _

2. ]_3endruomene ir APL INKA 1. S_‘,oc|f'1|u_mas_ ir
sveikatos paslaugos nediskriminacija

2. Dalyvavimas
socialinéje jtrauktyje

3. Pilietinis jsitraukimas
ir uZimtumas

4 pav. Vyresnio amziaus zmonéms palankios aplinkos projekto pagrindas (World Health
Organization, 2017, p. 1)

Vyresnio amziaus zmonéms palankios aplinkos projektas sugrupuoja astuonis domenus,
skirtus amziui palankiems veiksmams | §ias tris palankios vietinés aplinkos grupes. Pagrindiné id¢ja
¢ia yra vyresnio amziaus zmogaus ir aplinkos suderinimas. Tai reiskia, kad pritaikyta aplinka leidzia

bet kokio amziaus zmogui Senti gerai ir nepriklausomai nuo jo fiziniy ir protiniy pajégumy.
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Pavyzdziui, vyresnio amziaus zmogus, gyvenantis savarankiSkai savo namuose gali be problemy
judéti ir jveikti klititis (World Health Organization, 2017).

Socialiniy paslaugy teikimas vyresnio amziaus zmoneéms turéty sujungti paslaugy jvedima,
teikimg, valdymg ir organizavima, siekiant pagerinti paslaugy prieinamuma, kokybe, vartotojy
pasitenkinimg ir efektyvumg. Paslaugy integravimas gali padéti spresti tokias problemas kaip
finansavimas, i§laidy pasidalijimas, paslaugy teikimo koordinavimas, vieningy sveikatos ir paslaugy
poreikiy vertinimo metody taikymas ir daugiadisciplininiy komandy steigimas (Chirugu, 2023).

Didéjant vyresnio amziaus zmoniy skaiCiui, didéja socialiniy paslaugy paklausa ir socialinés
priezitros teikimo kastai. Todé¢l socialiniy paslaugy prieinamumas valstybés teritorijose tampa
pagrindine efektyvumo uZztikrinimo priemone, kuri yra esminé Sio tyrimo dalis. Jvertinus socialiniy
paslaugy prieinamumg ir veiksnius, turinCius jtakos prieinamumui, akcentuojama valstybés
atsakomybé uz socialiniy paslaugy prieinamumo uZztikrinimg (Dicka, Gurova, 2022).

Demografinis senéjimas yra aktualus socialiniy paslaugy teiké¢jams. Nuolat tenka ieskoti
sprendimy, kaip uztikrinti kokybiska vyresnio amziaus Zzmoniy socialing apsaugg. Augant socialiniy
paslaugy poreikiui, butina uztikrinti tinkamg patalpy ir socialiniy paslaugy plétra (Dicka, Gurova,
2022). Nors vyriausybés socialinés globos reformy tikslai ir pobidis jvairiose $alyse skyrési, buvo
tam tikry bendry modeliy, tokiy kaip pirkéjy ir paslaugy teikéjy pasidalijimo tendencija ir paslaugy
teikéjy rinkos diversifikavimas, kad paslaugy vartotojams buty suteikta daugiau pasirinkimo
galimybiy ir jy paramos kontrolés (Siska ir kt., 2021).

Remiantis atlikta analize (Chirugu, 2023; Dick4, Gurova, 2022; Kolesnik ir Juskeliené, 2021;
World Health Organization, 2017) galima isskirti pagrindines socialiniy paslaugy prieinamumo

prablemas (zr. 5 pav.).

Negaunama
informacija

Finansiniai Nepritaikyta
sunkumai aplinka

5 pav. Socialiniy paslaugy prieinamumo problemos (sudaryta darbo autorés pagal Chirugu, 2023,
Dické, Gurova, 2022, Kolesnik ir Juskeliené, 2021, World Health Organization, 2017)
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Kaip matyti, socialiniy paslaugy prieinamumg vyresnio amziaus zmonéms labiausiai apriboja
pavéluotas informacijos gavimas arba i§ viso negaunama informacija, patogiam judéjimui
nepritaikyta aplinka ir su amziumi dél jvairiy priezasCiy atsirandantys finansiniai sunkumai.

Teikiant socialines paslaugas vyresnio amziaus zmonéms sickiama ne iSgydyti sutrikimg, o
kompensuoti asmeniui jo sutrikimy poveikj. Teikiamy socialiniy paslaugy poveikis, procesas ir
rezultatai, daznai siejami su socialinés politikos reformomis, strateginio planavimo programomis ar
jy igyvendinimu (Siska ir kt., 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy prienamumas Europoje vyresnio amziaus
zmonéms didé¢ja, 0 socialiniy paslaugy sistema nuolat tobulinama. Tac¢iau pastebimos ir socialiniy
paslaugy prieinamumo problemos, su kuriomis susiduria vyresnio amziaus zmonés. Pokyciai
Siuolaikinéje Seimoje neigiamai veikia vyresnio amziaus zmoniy galimybes, nes likus vienam sunkiau
sekti naujienas, jsitraukti j socialinj tinklg, gauti reikiamg informacijg, tvarkytis buityje tenkinant
pagrindinius savo kaip asmens poreikius. Mieste gyvenantys vyresnio amziaus zmongés susiduria su
kliatimis aplinkoje, norédami patekti | gydymo jstaigas, kultiiros renginius, laisvalaikiui ir
pramogoms skirtas patalpas bei apsiriipinti kasdieniam gyvenimui butiniausiais dalykais. Todél
igyvendinami projektai, kurie padeda kurti vyresnio amziaus Zmonéms palankig aplinka. Kita
vyresnio amziaus Zmoniy problema, kalbant apie socialiniy paslaugy prieinamuma, yra sumaZzéjusios

finansinés galimybés, kadangi dauguma paslaugy yra mokamos.

2.2. Socialiniy paslaugy pasirinkimo galimybés vyresnio amZiaus

Zmonéms Lietuvoje

2.2.1. Socialiniy paslaugy teikimo pagrindai ir poreikio nustatymas

Socialinés paslaugos yra viena i§ socialinés apsaugos sistemos daliy Lietuvoje. Teikiant
socialines paslaugas vyresnio amziaus zmogui siekiama grazinti jam gebéjimg pasiripinti savimi,
skatinti jo dalyvavima visuomengje, kai jis pats nepajégia to padaryti. Socialinés pagalbos procesai
priklauso nuo bendruomenés pozitirio, vietos gyventojy, gyvenamos aplinkos socialinio klimato ir
institucijy pagalbos (Merfeldaité, Sabaliauskiené, Gardziulevic¢ien¢, 2021). Todél ir vyresnio amziaus
zmoniy socialings jtraukties procese svarbus veiksnys yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nes |
pagalbos teikimo procesus jtraukiama ir bendruomené, tenkinami asmeny poreikiai, pritraukiama
daugiau istekliy.

Socialines paslaugas teikia socialiniai darbuotojai. Vyresnio amziaus Zmonéms, kurie dél
amziaus, negalios, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturi, nejgijo arba prarado geb¢jima
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savarankiskai riipintis savimi, savo Seimos nariais ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, gali biiti
teikiamos socialinés ir buitinés pagalbos paslaugos. Socialinés paslaugos apima globg, uzimtuma,
priezitra, ugdyma, kriziy jveikima, laisvalaikio organizavimg ir kitas paslaugas. Socialinés paslaugos
vyresnio amziaus zmonéms gali bti teikiamos namuose ar specialiose jstaigose (socialinés globos
jstagose, bendruomeninése jstaigose ir kitose) (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné
redakcija nuo 2023-12-31 iki 2024-06-30).

Lietuvoje pagal Socialiniy paslaugy istatyma (2006) socialiniy paslaugy teikimg savo
teritorijose organizuoja savivaldybés, kurios vertina gyventojy socialiniy paslaugy poreikj, nustato
Siy paslaugy teikimo mastg ir finansavimg. Socialinés paslaugos asmeniui ar Seimai skiriamos vieno
1§ suaugusiyjy Seimos nariy ar jo globgjo, rupintojo praSymu, pagal kurj socialiniai darbuotojai
nustato socialiniy paslaugy poreikj. Bendrosios socialinés paslaugos (teikiamos be nuolatinés
specialisty pagalbos jas gaunantiems asmenims ar Seimoms) yra informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirings, transporto ir maitinimo organizavimo, apripinimo
butiniausiais drabuziais ir avalyne ir kitos paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos (asmenims,
kuriy savarankiskumo laipsnis mazesnis) yra socialiné priezitira (pagalba j namus, socialiniy jgidziy
ugdymas ir palaikymas, laikinas apnakvyndinimas) ir socialiné globa dienos centruose ir
stacionariose globos jstaigose. Paslaugy prieinamumas yra vienas i$ principy, kuriais vadovaujantis
valdomos, skiriamos ir teikiamos socialinés paslaugos (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006,
suvestiné redakcija nuo 2023-12-31 iki 2024-06-30).

Socialinés paslaugos yra mokamos paslaugos, taciau vyresnio amZiaus Zmonés moka uZz Sias
paslaugas pagal savo finansines galimybes. Lietuvoje jtvirtinta liberali apmokéjimo sistema, kai
vertinant moké&jimo uz socialines paslaugas dydj yra vertinamos tiek paslaugy gavéjo pajamos, tiek
turtas (D¢l mokéejimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSo, 2006). Mokéjimas uz socialines
paslaugas numatomas bendrosiose mokéjimo uz socialines paslaugas nuostatose. Atliekamas asmens
(Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimas bei apskai¢iuojamas
mokeéjimo uz bendrgsias socialines paslaugas dydis. Nustatyta, kad uz bendrasias socialines paslaugas
mokama savivaldybés institucijos nustatyta tvarka, o informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo interesais paslaugos teikiamos nemokamai. Atskirai nustatomas mokéjimo uz
specialigsias socialines paslaugas dydis, apskai¢iuojamos asmens (Seimos) pajamos ir asmens turtas.
Nustatomos asmens galimybés moketi uz socialines paslaugas. Po asmens turto vertés ir turto vertés
normatyvo nustatymo gali biiti skiriama parama socialinei paramai gauti nepasiturintiems asmenims.

Socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui, Seimai, bendruomenei iSvengti socialiniy
problemy, socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti salygas savarankiskai spresti socialines

problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtrauktj
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(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2023-12-31 iki
2024-06-30).
Isskiriamos pagrindinés socialiniy paslaugy rasys (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialiniy paslaugy risys

Paslaugy rasys Kam teikiamos Priskiriamos paslaugos

Prevencinés visiems asmenims (visoms potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy
Seimoms) ir (ar) bendruomenéms | paieskos paslauga, kompleksinés
paslaugos Seimai, darbas su bendruomene.

Bendrosios asmeniui (Seimai), kurio informavimo, konsultavimo,
gebéjimai savarankiskai riipintis | tarpininkavimo ir atstovavimo,
asmeniniu (Seimos) gyvenimu gali | sociokulttirinés paslaugos, transporto

be nuolatinés specialisty organizavimo, maitinimo organizavimo,
pagalbos. apriipinimo biitiniausiais drabuziais ir
avalyne bei kt.
Specialiosios asmeniui (Seimai), kurio (kurios) | 1) socialiné prieZiira;
gebéjimams savarankiskai 2) socialiné globa.

ripintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu prevenciniy ir (ar)
bendryjy socialiniy paslaugy
nepakanka.

(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, suvestiné redakcija nuo 2023-

12-31 iki 2024-06-30)

Kaip matyti, yra trys socialiniy paslaugy rasys: prevencinés, bendrosios ir specialiosios.
Vyresnio amZziaus zmonéms gali biiti teikiamos visy risiy paslaugos, atsizvelgiant | nustatytus
poreikius.

Adomaitytés-Subacienés (2015) nuomone, socialinés paslaugos turi biiti teikiamos lanks¢iai,
atsizvelgiant | asmeninius poreikius, uZtikrinant lygias galimybes, nepaisant kultiiriniy / etniniy,
lyties, tik¢jimo skirtumy, fiziniy, intelektiniy ir socialiniy ypatumy. Kitas kriterijus yra paslaugy
jvairiapusiSkumas. Socialiniy paslaugy teikimas vyresnio amziaus Zzmonéms turi biiti suplanuotas ir
vykdomas integruotai:

-atliepiant poreikiy ivairove, galimybes ir pageidavimus;

-gerinant zmogaus ir jo artimiausios aplinkos gyvenimo kokybe.

Taip pat prie rekomendacijy priskiriamas paslaugy testinumo ir orientacijos j rezultatus
vertinimas. Svarbu, kad teikiamos socialinés paslaugos biity organizuojamos nenutrikstamai,
atsizvelgiant j poreikiy pokycius, orientuotos j nauda klientui ir jo artimiausiai aplinkai, jskaitant ir

naudg bendruomenei. Paslaugy teikimas optimizuojamas remiantis periodiniy vertinimy
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duomenimis, kurie apimty vyresnio amziaus zmoniy ir kity socialiniy partneriy grjZztamojo rysio
informacija (Adomaityté-Subaciené, 2015).

Lietuvoje asmens socialinés globos poreikius nustato socialinis darbuotojas remiantis
jstatymu ir tam skirta metodika. Darbuotojg paskiria savivaldybés institucijos nustatyta tvarka. Jei
reikalingos kity specialisty iSvados, socialinis darbuotojas kreipiasi | specialiai sudaryta komisijg.
Ivertinus ir nustacius asmens socialinés globos poreikj, kaip alternatyva institucinei ilgalaikei
socialinei globai gali biiti parenkama trumpalaiké socialiné globa, dienos socialiné globa asmens
namuose, dienos centre, ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa grupiniuose gyvenimo namuose (Dél
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo, 2006). Asmens nesavarankiskumo lygis vertinamas pagal asmens veiklos ir gebéjimo

dalyvauti jvertinimg Siose veiklose (zZr. 6 pav.)

( e
— mobilumo (judéjimo)
L iki 22 baly — iki nesavarankiSkumas
nen ustatytas
— Ziniy taikymo \
L 4
bendravimo dalinis nesavaranki$kumas — 23-88 balai
|\
( e
— savarankiSkumo o . .
visi$kas nesavarankiskumas — 60-88 balali
( \
— kasdienés veiklos

6 pav. Asmens nesavaranki§kumo lygis vertinamas (sudaryta darbo autorés pagal Dél
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos

patvirtinimo, 2006)

26



Pagal nustatytg asmens nesavarankiSkumo lygj, kai vertinamas asmens gebéjimas dalyvauti
kasdienése veiklose, rekomenduojamos socialinés paslaugos.

Socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims teikimo politikos vykdyme reikéty atsizvelgti
tiek j globos poreikj turin¢iy asmeny interesus, tiek j neformaliy globéjy perspektyva. Tam, kad
globéjai pasinaudoty esanciomis paramos priemonémis ir/ar paslaugomis, turéty bati tinkamai
jvertinti psichologiniai, socialiniai ir ekonominiai veiksniai. Parama neformaliems globéjams tapty
labiau prieinama, jeigu neformaliis globé&jai biity pradeéti traktuoti ne tik kaip savaime suprantamas
pagyvenusiy zmoniy globos isteklius, bet ir kaip paslaugy sistemos klientai (Junevi¢iené, Zalimiené,
2020). Vyresnio amziaus zmoniy likesciai dél socialiniy globos paslaugy senatvéje suprantami kaip
asmens pozilriai ] tai, kokia pagalba jiems geriausia sékmingai senéjant. Vyresnio amziaus Zmoniy
likesciai gali bati susije tiek su formalia, tiek ir su neformalia globa (Zalimieng ir kt., 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amziaus zmonéms gali biiti teikiamos prevencinés,
bendrosios ir specialiosios paslaugos, atsizvelgiant j nustatytus poreikius. Teikiant socialines
paslaugas vyresnio amziaus zmonéms svarbus bendradarbiavimo principas. Vyresnio amziaus

zmonés tikisi tiek formalios, tieck neformalios globos.

2.2.2. Socialinés globos jstaigoje teikiamos socialinés paslaugos

Socialing globg galima suprasti kaip visumg paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksiné pagalba, neatsiejama nuo nuolatinés specialisty priezitiros. Socialiné globa pagal trukme
skirstoma j dienos, trumpalaikg ir ilgalaike. Socialinés paslaugos senyvo amziaus asmeniui teikiamos
sudarant saglygas kuo ilgiau jam gyventi savo namuose, Seimoje, savarankiskai tvarkyti savo buitj ir
organizuojant pagalbg, suderintg su uzimtumu, asmens sveikatos prieZziiira ir specialiosios pagalbos
priemonémis, padedancia palaikyti socialinius ry$ius su Seima, artimaisiais ir visuomene (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy jstaigoje dirba socialiniai darbuotojai, individualios prieZiliros
darbuotojai ir kiti socialiniy paslaugy srities darbuotojai, kuriy pareigybiy ir atlickamy funkcijy sarasg
tvirtina socialinés apsaugos ir darbo ministras, taip pat Svietimo, sveikatos priezitiros specialistai ir
kiti darbuotojai (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Vyresnio amziaus zmoneés, turintys vidutinio sunkumo apribojimus, gali gauti pagalba i§
neformaliy ar formaliy glob¢jy arba jy abiejy derinio, kad jie galéty toliau gyventi namuose (pvz.,
namy ruoSos darbai, asmeniné priezitira) ir aktyviai dalyvauti bendruomenés veikloje. Vyresnio
amZiaus Zzmonéms, turintiems didesniy apribojimy, norint atlikti kasdien¢ veikla, reikalinga didelé
treCiosios Salies pagalba. Tod¢l slaugos poreikiai, atsirandantys dél sunkios negalios, daznai
sprendziami teikiant ilgalaike institucing priezitirg (Fontaine ir kt., 2015).
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Socialinés globos jstaigose teikiama paslaugy visuma apibréziama kaip socialiné globa
(Gecien¢ ir Gudzinskiené, 2018). Vyresnio amziaus zmonés persikelia j globos istaiga dél
prastejancios sveikatos biiklés, kai nebegali pasirlipinti savimi ir buitimi. Persikélimas j globos jstaiga
yra sudétingas procesas, kadangi vyresnio amziaus asmuo yra priverstas nutraukti daugybe ilgalaikiy
ry$iy, o uzmegzti naujy ar palaikyti senus naujoje aplinkoje yra sudétinga. Zmogus nebegali turéti
jprasto gyvenimo stiliaus, uzsiimti mégstama laisvalaikio ar socialine veikla, bet turi prisitaikyti prie
naujo dienos rezimo ir pan. Sie poky¢iai kelia i§§tkiy vyresnio amZiaus zmogaus tapatumui, todél
reikia dideliy adaptaciniy pastangy (Charenkova, 2018).

Charenkovos (2019) teigimu, kai yra galimybé vyresnio amziaus zmogui dar gyventi
savarankiskai, ir bendruomenings socialinés pagalbos formos biity pakankamos, bet iSirus Seiminiams
rySiams ar dél silpnéjancios sveikatos globos jstaiga tampa alternatyva visoms kitoms socialinés
globos formoms. Tokiu atveju sprendima persikelti gyventi | globos jstaiga lemia pasirinkimas:
vaikams iSsikrausCius gyventi atskirai ar mirus sutuoktiniui, vyresnio amziaus zmonés mieliau
persikelia j globos jstaiga, kur jais Zadama riipintis iki gyvenimo pabaigos, nei likti vieni gyventi
bendruomenéje, kur netikétai atsitikus nelaimei, jie gali nesulaukti pagalbos. Formali globa paprastai
apibréziama kaip globa, susijusi su sutartimi pagristais santykiais vieSajame arba privaciame
sektoriuje, jskaitant globa, kuri yra teikiama tokiose institucijose, kaip, pavyzdziui, slaugos namai.
Prie formalios globos taip pat priskiriama globa, teikiama profesionaliy darbuotojy asmens namuose
(Zalimiené ir kt., 2019).

Nors socialiniy paslaugy teikimas daugiau aktualus vyresniems nei 75 mety asmenims,
Charenkova (2019) primena, kad tam tikrais atvejais vyresnio amZziaus zmoneés gali ir anksciau
persikelti 1 globos jstaigas. GudZinskienés ir Gecienés (2018) nuomone, vienas svarbiausiy
sprendZiamy klausimy yra socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas siekiant atliepti vyresnio
amziaus asmeny poreikius bei sudaryti salygas aktyviam ir sveikam senéjimui. Todél visuomenés
sen¢jimo kontekste, siekiant socialinés integracijos, socialiniy paslaugy teikéjai raginami:

1) organizuoti ir teikti socialines paslaugas vyresnio amziaus Zmonéms, palaikancias jy
savarankiSkuma, skatinancias socialinj ir fizinj aktyvuma;

2) atsizvelgti i socialinés globos ir vyresnio amziaus zmoniy slaugos poreikius (Gudzinskiené,
Gecieng, 2018).

Vykdant socialiniy paslaugy teikimo vyresnio amziaus Zmonéms politikg, bitina atsizvelgti
ne tik j socialinés globos poreik] turin¢iy asmeny interesus, bet ] situacijg pazvelgti ir 1§ neformaliy
glob¢jy perspektyvos. Tam, kad globéjai pasinaudoty esanciomis paramos priemonémis,
paslaugomis, reikia tinkamai jvertinti psichologinius, socialinius ir ekonominius veiksnius. Parama

neformaliems globéjams tapty labiau prieinama, jeigu neformaliis globéjai buty pradéti traktuoti ne
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tik kaip savaime suprantamas pagyvenusiy zmoniy globos iSteklius, bet ir kaip paslaugy sistemos
klientai (Juneviciené, Zalimieng, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés globos jstaigoje teikiamos socialinés paslaugos
apima kompleksing pagalbg, kuriai reikalinga nuolatiné specialisty priezitra. | socialinés globos
jstaigas dazniausiai perkeliami vyresnio amziaus Zzmonéms, kuriems nustatomas visiSkas

nesavarankiSkumas.

2.2.3. Socialiniy paslaugy teikimas bendruomenéje ir asmens namuose

Socialiné priezitira yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné
pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty priezitiros. Socialinei prieziiirai priskiriamos pagalbos
1 namus, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, vaiky dienos socialinés priezitiros, laikino
apnakvindinimo, socialinés reabilitacijos nejgaliesiems bendruomenéje ir kitos paslaugos (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Pastaruoju metu, tobulinant socialiniy paslaugy sistema, siekiama kuo ilgiau vyresnio amziaus
zmonéms teikti paslaugas jy namuose ar bendruomengéje, nes taip ilgiau iSlickama asmeniui jprastoje
socialingje aplinkoje. Paslaugos namuose tampa geriausiomis plétros perspektyvomis tarp kity
paslaugy riiSiy. Nestacionarinés paslaugos ir paslaugos namuose vertinamos d¢l iSaugancio socialinio
saugumo ir socialinés sanglaudos bei mazesnio stigmatizacijos poveikio. Pripazjstama, kad
nestacionarios socialinés paslaugos suteikia galimybe gyventi oriai ir maksimaliai savarankiskai
bendruomenéje ar savo namuose (Raudelitinaité, Smalcer, 2017).

Socialiniy paslaugy prieinamumas namuose gali biiti apibréZiamas iSskiriant potencialaus ir
realizuoto prieinamumo rusis. Potencialus prieinamumas apibréZiamas remiantis prielaida, kad
asmenys nori ir gali gauti paslaugg laiko, vietos ir finansy poZitriu. Realizuotas prieinamumas
siejamas su paslaugy vartotojy patirtimi, nustatant kliitis, kurios buvo jveiktos arba yra nejveikiamos
siekiant naudotis, naudojantis arba atsisakant paslaugy (Tamutien¢ ir Naujanien¢, 2013).

Neformali globa — tai globa, teikiama neformaliy globéjy, tokiy kaip sutuoktiniai ar partneriai,
kiti namy tkio nariai ir giminaiciai, draugai, kaimynai. Neformali globa paprastai teikiama globos
gavéjo namuose ir yra nemokama, pagrista jau egzistuojandiais socialiniais rysiais (Zalimiené,
Juneviciené, Blazien¢, Mieziené, 2019). DaZnai vyresnio amziaus Zmonés jau patys biina i$§ anksto
nusprendg, kas juos globos senatveje. Tradiciskai tai gali biiti vaikai ar jaunesni giminaiciai. Deindl
ir Brandt (2017) pastebi, kad triiksta paramos bevaikiams vyresnio amziaus Zmonéms. Neturintiems
vaiky zmonéms natiraliai atsiranda vieniSumo jausmas ir sumazéja bendravimo ratas su artimaisiais.

Todél tokiems Zzmonéms sulaikus vyresnio amziaus dazniau reikalinga socialiniy paslaugy parama.
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Jeigu neformaliis globé¢jai bty traktuojami kaip klientai, tuomet paslaugy teikimo tikslg
reikéty orientuoti ir j globéjo poreikius, tokiu atveju globéjo gerove suvokiant kaip savaime vertinga
rezultata. Sprendziant spartaus visuomenés senéjimo problema galima prisidéti prie neformaliy
globéjy iSsaugojimo rapinanatis jy gerove, susijusia su fiziniais, emociniais, psichologiniais bei
ekonominiais aspektais. Be to, neformaliy globéjy gerové galéty biti ir globos paslaugy kokybés
indikatorius (Junevi¢iené, Zalimien¢, 2020).

Zalimienés, Junevigienés, Blazienés ir Miezienés (2019) teigimu, dominuojantis neformalios
globos ir pagalbos namuose paslaugy poreikis vercia gilintis ir ieSkoti kuo jvairesniy biidy ir modeliy
pagalbos namuose organizavimui, kad galima biity panaudoti artimyjy pagalbg. Jvertinant
egzistuojancia socialiniy paslaugy teikimo praktika iSskiriami pagrindiniai pagalbos namuose
paslaugy teikimo organizaciniai (uzimtumo) modeliai. Toliau pateikiamas formalusis trijy subjekty

modelis (Zr. 7 pav.).

Paslaugos teikéjas Darbo santykiai Paslaugas teikianti
(Darbuotojas) organizacija (Darbdavys)
Paslaugy santykiai - - Komerciniai santykiai
Klientas (Vartotojas)

7 pav. Formalusis trijy subjekty paslaugy teikimo modelis (Zalimiené ir kt. 2019, p. 52)

Pateiktame modelyje matyti, kad teikiant pagalbos namuose paslaugas dalyvauja trys
subjektai: paslaugas teikianti organizacija, paslaugos teikéjas ir klientas. Remiantis Siuo modeliu,
organizuojant paslaugas atsiranda didelé verslo bei darbo santykiy modeliy jvairové. Yra atvejy kai
paslaugy teikéjai gali buti ne pelno arba pelno siekianéios organizacijos arba darbuotojai gali buti
jdarbinami darbui visam arba ne visam darbo laikui. Taip pat darbuotojams gali biiti privaloma arba
neprivaloma mokéti socialinio draudimo jmokas, jie gali buiti jdarbinami j darbo vieta, Kuri
subsidijuojama uzimtumo agentiiry ir pan. (Zalimiené, Junevi¢iené, BlaZien¢, MieZiené, 2019).

Kitas paslaugy teikimo modelis yra paprastesnis (zr. 8 pav.).

Darbo/ paslaugy sutartis e .
pastaugt Paslaugas teikianti

organizacija (Darbdavys)

Paslaugos teikéjas

Darbuotojas o
( ! ) Neformalus susitarimas

8 pav. Formalusis arba neformalusis dviejy subjekty paslaugy teikimo modelis (Zalimiené ir

kt., 2019, p. 52)
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Pateikiamas formalusis arba neformalusis dviejy subjekty modelis, kuris gali biti
realizuojamas per paslaugy arba per darbo santykius. Siame modelyje teikiant pagalbos namuose
paslaugas salyginai dalyvauja du subjektai: paslaugos teikéjas ir paslaugas teikianti organizacija.

Trecias modelis atspindi neformalig Seimos nariy paramg (zr. 9 pav.).

Seimos nariai, teikiantys
globos paslaugas

Globos paslaugy
gavéjas

Karty susitarimo
santykiali

Seimos nariai, teikiantys
globos paslaugas

9 pav. Neformali §eimos nariy parama kaip paslaugy teikimo modelis (Zalimiené ir kt.,

2019, p. 52)

Siame modelyje teikiant socialines paslaugas namuose pagyvenusiems asmenims svarbiausias
vaidmuo tenka Seimos nariams. Jprastai §io modelio pagrindg sudaro ne formaliis susitarimai
(jsipareigojimai), bet moralinés (etinés) normos, pagrjstos karty solidarumu.

Remiantis Lietuvos statistiniais rodikliais, pateikiami socialiniy paslaugy asmens namuose

gavéjai/asmenys 2017-2021 m. laikotarpiu (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialiniy paslaugy asmens namuose gaveéjai

Vyrai ir moterys
2017 2018 2019 2020 2021
Socialiniy paslaugy Vyrai ir moterys | 18543 | 17845 | 20276 | 21861 | 20 920
asmens namuose gavéjai | | Vyrai 4 320 4172 5119 5777 | 5191
asmenys * Moterys 14223 | 13673 | 15157 | 16084 | 15729

ISnaSos: 1 - Socialiniy paslaugy namuose gavéjai: senyvo amziaus, nejgallis asmenys ir vaikai su
negalia. Pagalbos pinigy (iki 2006 m. liepos 1 d. globos pinigy) gav¢jai.

(https://osp.stat.gov.It/It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=42f1560d-7d80-4df9-8890-
ad30457e298b#/)

Kaip matyti lenteléje, per analizuojamg laikotarpj, socialiniy paslaugy asmens namuose
gavéjy skaiéius iSaugo nuo 18 543 iki 20 920. Toliau pateikiami duomenys apie socialiniy paslaugy
asmens namuose gavejus per ta paty laikotarpj iSskiriant atskiras socialiniy paslaugy gavéjy grupes

pagal amzZiy (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjai pagal skirtingas amziaus grupes

Vyrai ir moterys

2017 2018 2019 2020 2021

Socialiniy | Senyvo amziaus ir Zmongés su
paslaugy | negalia, i§ viso 18543 | 17845 | 20276 | 21861 | 20920

asmens

namuose | Senyvo (pensinio) amziaus
gavéjai/ | asmenys

15074 | 14616 | 15461 | 16265 | 17007

asmenys | Darbingo amZiaus asmenys su 3244 3072 4 420 4 665 2717

negalia
Vaikai su negalia iki 7 m. amziaus 82 75 114 252 334
7-17 m. amziaus vaikai su negalia 143 82 281 679 862

Senyvo amziaus ir nejgaliis
pagalbos pinigy gavéjai, i§ viso 107 118 125 239 309

Senyvo (pensinio) amziaus
pagalbos pinigy gavéjai 95 106 103 202 279

Darbingo amziaus pagalbos pinigy
gavéjai su negalia 12 12 22 37 30

(https://osp.stat.gov. It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=b895f5d5-37ad-4c1d-8197-
1d269bd04chc#/)

Kaip matyti, dauguma (81,9 proc.) socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjy buvo senatveés
pensijos amziaus asmenys. Dar 118 senatves pensijos amziaus ir (ar) Zmoniy su negalia 2018 m. gavo
pagalbos pinigus ir patys pasirlipino socialiniy paslaugy teikimu namuose. Palyginti su 2017 m., Sios
1Smokos gaveéjy padaugéjo 10,3 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas bendruomenéje ir asmens
namuose priskiriamas prie kompleksinés pagalbos, kuriai nereikia nuolatinés specialisty priezitiros.
Pateikti socialiniy paslaugy teikimo modeliai parodo, kad Lietuvoje yra pasirinkimo galimybés
vyresnio amziaus Zzmonéms. Atsizvelgiant j globos asmens namuose poreik;j sitilomi trys paslaugy
teikimo modeliai. Pirmajame dalyvauja paslaugas teikianti organizacija, paslaugos teikéjas ir
klientas. Antrasis yra supaprastintas ir jame salyginai dalyvauja tik du subjektai. O teikiant neformalig
Siemos nariy parama pagalba teikiama pagal karty susitarimo santykius. Nustatant socialiniy paslaugy
poreikj pirmiausia siekiama suteikti vyresnio amziaus zmonéms galimybeg i$likti nepriklausomiems.
Kai yra artimieji, kurie gali pasirlpinti ir prisidéti prie pagalbos vyresnio amziaus Zmonéms,
teikiamos neformalios paslaugos sudarant galimybes vyresnio amziaus Zmonéms kuo ilgiau gyventi

Savo namuaose.
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2.3. Socialiniy paslaugy teikimo vyresnio amziaus Zmonéms pokyciai

Pries kelis deSimtmecius Lietuvoje buvo kuriama misri socialiniy paslaugy rinka, kuri reiskia
vienody salygy ir galimybiy visiems paslaugy teikéjams konkuruoti dél paslaugy uzsakymy sudaryma
ir galimybe teikti socialines paslaugas. Pagrindiniai tokios rinkos sukiirimo palaikymo argumentai
remiasi kliento galimybe rinktis paslaugas i§ platesnio teikéjy rato, paslaugy kas$ty mazinimo
galimybe dél atsiradusios konkurencijos. Peréjimas prie misrios paslaugy rinkos pirmiausia reiskia
socialiniy paslaugy finansavimo sistemos, numatancios jvairius paslaugy finansavimo budus, taip pat
ir paslaugy pirkima, sukiirimg (Zalimien¢, 2006).

Visuomenéms senstant dauguma Saliy siekia uztikrinti, kad kiekvienas asmuo pagal priezitiros
poreikj gauty atitinkamg priezitira. Siekiama ilgalaikiy globos sistemy, kuriant naujas arba keiciant
egzistuojancias finansavimo tvarkas ilgalaikei globai, bet skirtingi pozitiriai priklauso nuo tam tikry
nacionaliniy tradicijy ir specifiniy i8§tkiy (Naujaniené ir kt., 2016). Taigi, Senéjant gyventojams,
vyresnio amziaus gyventojy skai¢ius globos jstaigose atitinkamai didéja. Todél vienas svarbiausiy
sprendziamy klausimy yra socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas siekiant atliepti vyresnio
amziaus asmeny poreikius bei sudaryti sglygas aktyviam ir sveikam senéjimui (Geciené,
Gudzinskiené, 2018). Reikalingos socialinés politikos priemonés, skatinancios ne tik vyresnio
amziaus zmoniy jgalinimg ir aktyvy dalyvavima, bet ir kity amziaus grupiy atstovy jsitraukimg i
bendruomenés veikla, pilietinés visuomenes stipréjima, prisidéty sprendZiant Sias socialinés atskirties
problemas (Rapolien¢ ir kt., 2018).

Reikia pastebéti, kad visuomenés sen¢jimo problema aktuali daugeliui mokslininky.
Remiantis statistika, Zemas gimstamumas, augantys emigracijos tempai ir ilgéjanti gyvenimo trukme
rodo, kad tokiomis salygomis iki 2030 m. pagyvenusiy iSlaikomo amziaus Zmoniy koeficientas
Lietuvoje sieks 41 proc. (Eurostat, Europop, 2020a).

Moskvina ir Zalimiené (2020) primena, kad aktyvesnis gyventojy senéjimo klausimo
nagrinéjimas Salies strateginiuose dokumentuose pradétas Europos Sajungos politinés darbotvarkés
déka. Paliestos problemos susijusios su pajamy garantijomis, uzimtumu, sveikata, socialinémis
paslaugomis, visaver¢io gyvenimo galimybémis, dalyvavimu visuomenés gyvenime. Atkreiptas
démesys ] vyresnio amZiaus Zmoniy jvaizdzio kiirima. Tarp Siy problemy sprendimy galima paminéti
vyresnio amziaus asmens vaidmens keitimg parodant jj kaip aktyvy visuomenés veikejg ir pritraukti
1 darbo rinka kaip kvalifikuota darbo jéga. Gudzinskiené ir Geciene (2018) gyventojy senéjima
jvardija kaip vieng pagrindiniy poky¢iy, kurj patiria visos Europos Sajungos Salys. Tod¢l reikalingos
socialiniy paslaugy teikimo pertvarkos.

Dél pastaraisiais metais sumazéjusio gimstamumo ir mirtingumo bei dél gyventojy senéjimo

VW —
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didéja ligy nasSta, auga nejgalumo rizika, atsiranda paslaugy pasiiilos trukumas, o didziulés iSlaidos
skiriamos teikiant senjory prieziiros paslaugas. Todél vyresnio amziaus Zmonéms teikiamas
socialines paslaugas dalinai turéty perimti privatusis sektorius (He, Luo, Zhang & Yu, 2021).

Pagal socialinés prieziiiros ir globos paslaugy teikimo vietg paslaugos vyresnio amziaus
zmonéms gali buti teikiamos globos jstaigose, dienos socialinés globos centruose, savarankisSko
gyvenimo namuose, asmens namuose ir kt. ,,Nors oficialts $altiniai nenurodo, vis daugiau vyresnio
amziaus zmoniy, turin¢iy vienokig ar kitokig negalia, naudojasi nakvynés namy paslaugomis, kuriy
nei fiziné aplinka, nei teikiamy paslaugy turinys neatitinka negalig turin¢iy senyvo amziaus Zmoniy
poreikiy“ (Naujaniené ir kt., 2016, p. 21).

Kalbant apie socialiniy paslaugy kokybés gerinima, Geciené ir Gudzinskiené (2018), i$skiria
tokias priemones, kaip bendradarbiavimas ir kompleksiskumas. Bendradarbiavimo principas, teikiant
socialines paslaugas, yra vienas i$§ pamatiniy veiklos principy, kadangi leidzia tikslingiau organizuoti
istaigos veikla, efektyviau naudoti iSteklius. Socialiniy paslaugy kokybés gerinimg galima apibiidinti
kaip kompleksiska procesa, apimantj jvairius socialiniy paslaugy kokybés matavimo lygmenis ir
bruozus. Tai procesas, kuriam biitinas metodologinis ir metodinis pagrindimas. Tinkamai valdant
paslaugy kokybe sudétingas procesas turéty biiti skaidomas i pavienes, lengviau ap¢iuopiamas dalis,
kurias galima paprasc¢iau vertinti. Istaigos veiklos organizavimas iSlieka vienu svarbiausiy paslaugy
kokybés valdyme.

Fitriana (2022) pritaria, kad bendradarbiavimo valdymo taikymas jtraukiose socialinése
paslaugose vyresnio amziaus zmonéms padeda uztikrinti dalyvavima, iSplésti paslaugy spektrg ir
remti palankios aplinkos kiirimg be diskriminacijos ir socialinés nepriezitiros. Gerinant socialiniy
paslaugy teikimg tikimasi, kad kartu dalyvaujant vyriausybei ir nevyriausybiniams subjektams bus
galima pagerinti vyresnio amziaus Zzmoniy gerove ir gyvenimo kokybe.

Teikiant socialines paslaugas atsizvelgiama j vyresnio amziaus Zmoniy poreikius. Turi bati
uztikrinama teikiamy paslaugy kokybé. Gecienés ir Gudzinskienés (2018) teigimu, kokybeés
apibréztis dirbant socialinj darba socialinés globos jstaigoje siejama su paslaugy vartotojais —
Klientais, pripazjstant visavertiska jy dalyvavimg kokybés vertinimo procese ir priimant sprendimus,
ar siiloma paslauga tenkina jy poreikius, ar ne.

Adomaityté-Subaciené (2015) primena, kad Europos bendraja socialiniy paslaugy kokybés
sistemg galima vadinti tam tikru rekomenduojamu standartu, pagal kurj socialinés paslaugos turéty
bati ne tik kokybiskos, bet ir prieinamos, bei suprantamos kaip platus socialiniy paslaugy spektras,
turéty ne tik atliepti specifinius vartotojy poreikius, bet ir pagal galimybes uZtikrinti tinkamiausios
paslaugos pasirinkimo galimybes. Paslaugos turéty biiti jperkamos ir orientuotos j asmenj.

Pastaruoju metu j socialiniy paslaugy jstaigas vis labiau jtraukiamos Socialinés inovacijos.

Siuo atveju socialiné atskirtis gali biiti suvokiama kaip riboto jtraukimo j socialinius tinklus biisenos
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nacionaliniu, vietiniu ir (arba) asmeniniu lygmenimis. Socialiniai tinklai yra tarpasmeniné aplinka,
kuriai priklauso jvairaus amziaus zmonés ir i§ kurios jie gauna daugybe istekliy ir paramos bei i§§tikiy
(Borsch-Supan ir kt., (Eds.), (2015).

Pagalbiniy technologijy idéja reiskia novatoriska koncepcija, integruojancia technologijas
gyvenamosiose patalpose, siekiant islaikyti ir netgi pagerinti jy gyventojy funkcing sveikata,
sauguma, saugg ir gyvenimo kokybe. Pagalbinés technologijos apima platy prietaisy, paslaugy,
strategijy ir praktikos spektra, kurie yra sukurti ir taikomi siekiant i§spresti problemas, su kuriomis
susiduria vyresnio amziaus zmoneés, turintys negalig. Tai apima judumo, regos ir klausos aparatus,
baldus ar kasdienio gyvenimo pagalbines priemones, prictaisus ar mazas pagalbines priemones ir jy
pritaikymga prie biisto. Judéjimo pagalbinés priemonés pagerina asmeny, turiniy fizing negalig,
judéjimg. Tai gali biti nejgaliyjy veziméliai, paspirtukai, vaikStynés, lazdos, ramentai, protezai ir
ortopediniai jtaisai, kurie naudojami siekiant pagerinti asmens mobilumg. Tokie prictaisai, Kaip
jvairios lazdos, vaikStynés, rankiniai auks$takulniai ir jégos mobilumo jrenginiai padeda tiems, kurie
tam tikrg laika sunkiai gali vaikscioti ir kuriy pagrindiné judéjimo problema yra iStverme, o ne
pusiausvyra ar koordinacija (Yusif, Soar, Hafeez-Baig, 2016).

Vyresnio amziaus zmonéms teikiamy socialiniy paslaugy gerinimas — tai kompleksiskas
procesas, apimantis jvairius socialiniy paslaugy kokybés matavimo lygmenis ir bruozus. Svarbu
pradéti nuo socialines paslaugas teikiancios jstaigos veiklos organizavimo. Socialinés globos namai
kasmet vertina teikiamy paslaugy atitiktj socialinés globos normoms. Uztikrinant teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe, didesnis démesys turéty biti skiriamas kokybés vadybai. Organizacijos pranasumu
laikomas nuolatinio, nuoseklaus ir inovatyvaus personalo valdymo, vykstancio viduje, uztikrinimas.
Taip pat svarbus ir aptarnavimo kultiros formavimas, padedantis sustiprinti organizacijos padétj
rinkoje. Organizacijos sékme lemia tinkamas ir strategiskai planuojamas personalo valdymas.
Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas suprantamas kaip nesibaigiantis procesas, kuris pereina j
paslaugy kokybes uztikrinima. Nuolatiniu paslaugy kokybés gerinimu suinteresuoti ir paslaugy
vartotojai, ir jy teik&jai, jvardije paslaugy kokybés uztikrinimo prioritetus ir jos gerinimo
perspektyvas (Geciené, Gudzinskiené, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimo pokyciai Lietuvoje vyksta
atsizvelgiant | vyresnio amziaus zmoniy nuomong. Visuomenés sen¢jimas skatina pokycius
socialinéje politikoje. Vyresnio amziaus zmonéms bitinos atitinkamos socialinés paslaugos.
Visuomenés sen¢jimas palieté tokias problemas, kaip pajamy garantijos, uzimtumas, sveikata,
socialinés paslaugos, visaverCio gyvenimo galimybés, dalyvavimas visuomenés gyvenime.
Bendradarbiavimas ir kompleksiskumas jvardijami kaip pagrindinés priemonés, galin¢ios pagerinti
socialiniy paslaugy kokybe bei vyresnio amziaus Zmoniy gerove. IeSkoma naujausiy technologijy

diegimo idéjy ir jy pritaikymo vyresnio amziaus Zmoniy aplinkoje.
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3. VYRESNIO AMZIAUS ZMONIU NUOMONES APIE NAUDOJIMASI
SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS TYRIMO ANALIZE

3.1 Tyrimo metodologijos aprasymas

Atliekant tyrimg siekiama jvertinti vyresnio amziaus zmoniy nuomong apie naudojimasi
socialinémis paslaugomis. Tyrime dalyvauja vyresnio amziaus zmonés, kurie naudojasi socialinémis
paslaugomis.

Sio tyrimo objektas — vyresnio amziaus zmoniy nuomoné apie naudojimasi socialinémis
paslaugomis.

Tyrimu siekiama atsakyti j probleminius klausimus: 1) dél kokiy priezas¢iy vyresnio
amziaus zmonéms atsiranda poreikis naudotis socialinémis paslaugomis?; ir 2) kokie pagrindiniai
veiksniai formuoja vyresnio amziaus zmoniy nuomong apie naudojimasi socialinémis paslaugomis?

Atsizvelgiant j tyrimo objektg ir kylancius probleminius klausimus, pasirinktas empirinio
tyrimo metodas bei tyrimo intstrumentas.

Tyrimo metodas. Atliekant empirinj tyrimg pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas.
Kiekybiniame tyrime, naudojant tyrimo duomeny rinkimo metoda, pasirinktas anoniminés anketinés
apklausos biidas, kai anketa buvo padalinta socialines paslaugas gaunantiems vyresnio amziaus
zmonéms. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014, p. 13), apklausa — ,,tai duomeny rinkimo metodas,
kuriuo siekiama surinkti sistemingus kiekybinius duomenis apie dideles populiacijas, naudojant
specifing tyrimo priemong¢ — klausimyna*.

Tyrimo imtis. Atsizvelgiant | tyrimo tiksla, pasirinkta tikimybiné, paprastoji atranka.
Rupsienes (2007, p. 16) teigimu, ,kiekybinio tyrimo imties nustatymas yra susijes su
reprezentatyvumu, t. y. atsakymu j klausima, ar konkretaus tyrimo imties vienetai reprezentuoja visa
generaling aibe”. Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, 2022 m. pradzioje
Utenos rajone buvo 927 pensinio amziaus gyventojai, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis.

Reikalingas apklausti respondenty skaicius (imties dydis), norint, kad apklausos rezultatai
atspindéty populiacijos nuomone¢ su 95 proc. tikimybe bei 5 proc. paklaida. Rupsienés (2007)
pasteb¢jimu, visy generalinés aibés galimybés priklausyti tyrimo imciai yra vienodos, o jei
nevienodos — jos zinomos ir nusakomos tikimybémis. Sudarius generaling aibe¢ ir atsitiktinai
pasirinkus tieck zmoniy, kiek numatoma, sudaroma imtis. Remiantis Paniotto formule, sudaryta tyrimo

imtis:
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el
n — imties dydis;
A- imties paklaidos dydis
N — generalinis visumos dydis.
1 1

T a2l posza L
A+2 0,05 +927

=272

Remiantis auks$¢iau pateikta formule apskaiCiuota, kad tyrime turéty dalyvauti 272
respondentai (n=272). Taikant paprastajg atsitikting atranka, pasirinkta tikslin¢ grupé — Utenos rajono
vyresnio amziaus gyventojai, kuriems nustatytas specialiyjy poreikiy lygis.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas empiriniy duomeny rinkimo
instrumentas — anketa. Anketg sudaro 21 klausimas. Siekiant jvertinti sudarytos anketos kokybg, 2023
spalio ménesj buvo atliktas pilotinis tyrimas, kurio tikslas — patikrinti parengtos anketos klausimyno
tinkamumg ir atlikti reikiamas korekcijas. Siame tyrime dalyvavo 8 respondentai — vyresnio amziaus
Zzmonés, kurie naudojasi socialinémis paslaugomis. Didesné dalis (6 respondentai) anketas uzpildé
internetu, o mazesné (2 respondentai) — popierines anketas. Buvo stebéta, kaip anketos pildomos, ar
formuluotés aiskios ir suprantamos, ar tinkamas klausimy skaicius. ISanalizavus gautus atsakymus,
padarytos korekcijos (vienas klausimas pakeistas ir pridéti 6 klausimai).

Galutiniam variante pirmieji klausimai (1-4 kl.) skirti nustatyti respondenty socialinius-
demografinius duomenis. Kitais tyrimo klausimais siekiama nustatyti vyresnio amziaus zmoniy
nuomong apie:

1) teikiamy socialiniy paslaugy poreikio tenkinima (5-10 kl.);

2) galimybe gauti socialines paslaugas ir jomis naudotis (11-13 kl.);

3) teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma ir kokybe (14-19 kl.);

4) socialiniy paslaugy vertinimg (20-21 kl.)

Anketoje panaudoti uzdaro tipo klausimai, tac¢iau buvo palikta galimybé respondentui jrasyti
savo atsakyma (zr. 3 prieda).

Tyrimo organizavimo planas. Empirinis tyrimas parengtas remiantis teorine analize. Pasak
Gaizauskaités ir Mikénés (2013, p. 15) ,.teorija ir tyrimo duomeny rinkimas yra tarpusavyje susije
mokslinés visuomenés analizés komponentai: empirinius duomenis reikia paaiskinti (pasitelkiant
teorija); taciau lygiai taip pat aiSkinimai (teorijos teiginiai) turi biiti patvirtinti remiantis empiriniais
duomenimis®. Toliau pateikiamas tyrimo organizavimo procesas (zr. 10 pav.).

Tyrimas atliktas 2023 m. spalio - lapkri¢io ménesiais apklausiant vyresnio amziaus Utenos

rajono gyventojus, kuriems socialines paslaugas teikia biudzetinés, valstybinés ir privacios jstaigos,
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bendruomenés bei nevyriausybinés organizacijos. Tyrime dalyvavo 294 respondentai. Internete
www.manoapklausa.lt. patalpintg anketg uzpildé 103 respondentai, o popierinj klausimyng rinkosi

191 tyrimo dalyvis.

Atsizvelgiant j atliekamo tyrimo etapus, sudarytas tyrimo procesas (Zr. 10 pav.).

10 pav. Tyrimo procesas (sudaryta darbo autorés pagal Rupsiené, 2007; Gaizauskaité ir
Mikéné, 2013)

Atliekant tyrimg buvo laikomasi etikos principy. Remiantis Kardelio (2017) nuomone, buvo
atsizvelgta | pagrindinius etinius tyrimo principus — apsaugos, konfidencialumo, s3aZiningumo,
geravaliSkumo, reikSmingumo, tikslaus paaiskinimo principus. Tyrimo dalyviai atrinkti tik gavus jy
sutikimus pildyti klausimyng. Tyréja jsipareigojo visiems tyrimo dalyviams, kad visa gauta
informacija bus konfidenciali ir panaudota tik atliekamo tyrimo analizei.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Empiriniy duomeny analizei naudotas statistinis socialiniy
moksly paketas (,,IBM SPSS Statistics 29). Taikyti Sie duomeny analizés metodai: apraSomoji
statistika, pozymiy priklausomumo analizé. Tyrimo rezultatai pateikiami pasitelkiant statistiniy
hipoteziy reik§mingumo lygmenis: p > 0,05 — rezultatai statistiSkai nereikSmingi, p < 0,05 —

statistiSkai reik8mingi, p < 0,01 — labai reikSmingi, p < 0,001 — itin reikSmingi. Taip pat gauti
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respondenty atsakymai analizuoti remiantis diagramomis ir procentiniy isSraiSky skaiCiavimais.
Pateikiamas daznumas, procentai bei atsakymy reikSmingumas pagal vidurkj ir standartinj nuokrypj
Atlikus rezultaty analize, pateikiami apibendrinimai, i§vados ir rekomendacijos.

Tyrimo ribotumai. Siame tyrime dalyvavo vyresnio amZiaus Zmongés, tad internete uZpildé
maziau respondenty, nei buvo tikétasi. Todél buvo paruosta ir iSdalinta 250 popieriniy ankety.
Respondentai grazino 218 ankety, i$ jy 27 sugadintos (nepilnai uzpildytos). Be to, tyrime dalyvavo
tik Utenos rajono vyresnio amziaus gyventojai, kuriems teikiamos socialinés paslaugos.
VisapusiSkam iStyrimui nebuvo galimybés apklausti kitose Lietuvos savivaldybése gyvenanciy

zmoniy. Biity tikslinga tai padaryti kituose tyrimuose.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Pirmieji tyrimo klausimai skirti nustatyti respondenty socialinius - demografinius duomenis.
Tyrimo metu gauti respondenty pasiskirstymo pagal lytj, amziaus grupes, gyvenama vietg ir
Seimyning padétj rezultatai pateikti 4 priede. Pirmiausia analizuojamas respondenty pasiskirstymas

pagal Iytj (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, N=294

Lytis Viso
Moteris 62,9%
Vyras 37,1%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,IJBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Daugiau nei pusé (62,9 proc.) tyrimo dalyviy yra moterys, o daugiau nei trecdalis (37,1 proc.)

—vyrai. Toliau pateikiami respondenty pasiskirstymo pagal amziaus grupes duomenys (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes, N=294

Amziaus grupé Viso
iki 65 mety 7,5%
66-70 m. 16,3%
71-75m. 28,9%
76 ir daugiau mety 47,3%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais
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Beveik pusé (47,3 proc.) respondenty nurodé, kad yra 76 ir daugiau mety, maziau nei tre¢dalis
(28,9 proc.) 71-75 mety, maziau nei penktadalis (16,3 proc.) 65-70 mety ir nedidelé dalis (7,5 proc.)
— iki 65 mety.

Kitas klausimas padé¢jo iSsiaiskinti, kur respondentai gyvena (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamagjg vietg, N=294

AmZiaus grupé Viso
Mieste 36,4%
Miestelyje 24,5%
Kaime 39,1%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Daugiau nei po trec¢dalj respondenty gyvena kaime (39,1 proc.) ir mieste (36,4 proc.), o beveik
penktadalis (24,5 proc.) — miestelyje.
Atsakymai j kita klausimg parodé, su kuo pastaruoju metu gyvena tyrimo dalyviai (Zr. 7

lentele). Respondentai galéjo jrasyti ir savo atsakyma, pasirinkdami ,,Kita®.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, su kuo pastaruoju metu gyvena, N=294

Su kuo gyvena Viso
Vienas/a 67,7%
Su sutuoktiniu/e 20,7%
Su partneriu/e 3,4%
Su vaikais ar kitais giminaiciais 7,5%
Kita 0,7%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29° programos rezultatais

Daugiau nei pusé (67,7 proc.) respondenty nurodé, kad gyvena vienas/a, Siek tiek daugiau nei
penktadalis respondenty (20,7 proc.) su sutuoktiniu/e, maziau nei deSimtadalis respondenty (7,5
proc.) su vaikais ar kitais giminaiciais ir maziausia dalis respondenty (0,7 proc.) — su partneriu/e.

Apibendrinant respondenty socialinius - demografinius duomenis galima teigti, kad dauguma
tyrimo dalyviy yra moterys. Dauguma respondenty yra vyresni nei 70 mety, pagrinde 76 ir daugiau
mety. Daugiausia gyvena kaime ir pastaruoju metu gyvena vienas/a. Tai rodo, kad socialinémis
paslaugomis daZniausiai naudojasi vyresnio amziaus moterys, ypa¢ kaime, kurios gyvena vienos.

Toliau siekiama nustatyti vyresnio amziaus Zmoniy nuomong¢ apie jiems teikiamy socialiniy
paslaugy prieinamumg. Respondentams buvo pateiktas klausimas apie tai, kokios $iuo metu yra jy
savarankiSkumo galimybés. Tyrimo dalyviai pateikdami savo atsakyma skaléje jvertino pazymédami
X jiems tinkama atsakymo variantg, kai 1 — visi$kai nesavarankiskas (-a), 0 5 — visiskai savarankiskas

(-a) (zr. 11 pav.).
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11 pav. Respondenty nuomonés apie jiems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma jvertinimas,

N=294 (sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Daugiau nei po treé¢dalj respondenty nurodé, kad yra i§ dalies savarankiskas (39,5 proc.) ir
daznai reikia pagalbos (35,7 proc.), o beveik penktadalis respondenty (19 proc.) — retai reikia
pagalbos. Tik keli respondentai pazyméjo, kad visiSkai nesavarankiskas (4,1 proc.) ir visiskai
savarankiskas (1,7 proc.). Galima teigti, kad daugiau respondenty yra i§ dalies savarankiski arba jiems
retai reikia pagalbos. Tac¢iau yra nemaza dalis, kuriems daZnai reikia pagalbos.

Kitas tyrimo klausimas skirtas iSsiaiskinti, kas respondentams teiké pagalba, kol jiems dar
nebuvo nustatytas nesavarankiskumo lygis. Respondentai galéjo pasirinkti vieng atsakyma bei jrasyti

savo atsakyma, pasirinkdami ,,Kita“ (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Respondentams teiké pagalbg, kol jiems dar nebuvo nustatytas nesavarankiskumo lygis,

N=294
Teiké pagalba Viso
Artimiausi Seimos nariai 45,9%
Kiti giminaiciai 16,0%
Pazjstami, kaimynai 18,4%
Niekas nepadéjo 17,0%
Kitas 2,7%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais
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Beveik pusé (45,9 proc.) respondenty nurodé, kad kol jiems dar nebuvo nustatytas
nesavarankiskumo lygis pagalbg jiems teiké artimiausi Seimos nariai, beveik penktadaliui pazjstami,
kaimynai (18,4 proc.), niekas nepadéjo (17 proc.), kiti giminai¢iai (16 proc.). Respondentai (2,7
proc.), kurie rinkosi variantg ,,Kita®, taip pat nurodé, kad padéjo kas nors i$ artimyjy (savieji, vyras,
vaikai) arba nickas nepadéjo (negavau paslaugy, nickas). Galima teigti, kad daugumai respondenty,
kol jiems dar nebuvo nustatytas nesavarankiskumo lygis, pagalbg dazniausiai teiké artimiausi $eimos
nariai. Taciau yra dalis respondenty, kurie visiSkai negavo jiems tuo metu reikalingos pagalbos.

Toliau buvo nustatyta, kas respondentams iki S$iol teiké reikiamg socialing pagalbg.

Atsakydami j klausimg respondentai galéjo jraSyti ir savo atsakymg, pasirinkdami ,,Kita* (zr. 9

lentele).

9 lentelé. Respondentams iki $iol teiké reikiamg pagalbg N=294

Teiké reikiama pagalba Viso
Privacios globos, socialiniy paslaugy jstaigos 2,4%
Valstybés, savivaldybiy globos istaigos 14,3%
Bendruomené 29,3%
Nevyriausybinés organizacijos 16,3%
Kita 37,8%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29* programos rezultatais

Daugiau nei trecdalis (37,8 proc.) respondenty pasirinko atsakyma ,,Kita“. IS jy didesné dalis
teigé, kad apskritai pagalbos teikti jiems nereikéjo (pagalbos nereikéjo, nesinaudojau), kiti nurode,
kad tiesiog niekas neteiké, nors pagalbos reikéjo (niekas neteike). Kiti respondentai nurod¢, kad
reikiamg pagalbg jiems teiké zmonés daugiausia i$ artimos aplinkos (samdytas zmogus, kaimynai,
Senitinijos darbuotojai (senitinas, socialiné darbuotoja), padéjo vyras, artimieji).

Beveik tre¢daliui (29,3 proc.) respondenty iki Siol teiké reikiamg socialing pagalbg
bendruomené, maZziau nei penktadaliui (16,3 proc.) nevyriausybinés organizacijos, o daugiau nei
deSimtadaliui (14,3 proc.) — valstybés, savivaldybiy globos jstaigos. Tuo tarpu privacios globos,
socialiniy paslaugy jstaigos iki $iol teiké reikiama socialing pagalbg tik nedidelei daliai (2,4 proc.)
respondenty. Galima teigti, kad respondentams dazniausiai iki Siol teiké reikiamg socialing pagalba
bendruomené arba Zmonés daugiausia i$ artimos aplinkos.

Kitas tyrimo klausimas skirtas nustatyti, ar respondentai gauna pakankamai informacijos apie
galimybe gauti socialines paslaugas. Atsakydami j §; klausima respondentai skaléje jvertino
pazymédami x jiems tinkamg atsakymo varianta, kai 1 - visiskai negaunate informacijos, o 5 -

informacijos gaunate pakankamai (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty informacijos apie galimybe gauti socialines paslaugas pkankamumas, N=294

(sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Beveik pusés (41,8 proc.) respondenty teigimu, jie gauna informacijos, bet noréty daugiau, o
maziau nei penktadalis (15 proc.) gauna pakankamai informacijos. Tuo tarpu beveik trec¢dalis (31
proc.) teigia, kad nevisada gauna reikiamos informacijos, o daugiau nei deSimtadalis (11,2 proc.) —
gauna labai mazai informacijos ir tik labai minimali dalis respondenty (1 proc.) visiskai negauna
informacijos. Galima teigti, kad beveik pusé respondenty susiduria su informacijos apie galimybe
gauti socialines paslaugas trikumu, nes negauna pakankamai informacijos.

Kitas tyrimo klausimas padéjo issiaiskinti, i§ kur respondentai gauna informacija apie
vyresnio amziaus zmonéms teikiamas socialines paslaugas. Atsakant j §j klausima buvo galimybé
pazyméti tris atsakymo variantus. Analizuojant atsakymus pateikiamas daznumas, procentai bei
respondenty gaunamos informacijos $altiniy reikSmingumas pagal vidurk] ir standartinj nuokrypj (zr.

10 lentelg).

10 lentelé. Respondenty gaunamos informacijos Saltiniai N=294

Informacijos $altiniai Daznumas | Procentai | Vidurkis Stadartinis
nuokrypis
IS draugy 62 211 ,25 ,600
IS Zmoniy gaunanciy socialines 121 41,2 ,09 279
paslaugas
I§ internetiniy Saltiniy 25 8,5 ,58 ,494
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10 lentelés tesinys

IS socialinio darbuotojo 171 58,2 ,02 ,153
I$ laikrasciy 128 43,5 44 497
Suzinojau tik i$ Sios anketos 7 2,4 A1 493
Kita 13 4.4 ,04 ,206

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Dazniausiai (171) respondentai nurodé, kad gauna informacijag apie vyresnio amziaus
7zmonéms teikiamas socialines paslaugas i$ socialinio darbuotojo (58, 2 proc.), taip pat daznai (128 ir
121) —i8 laikras¢iy (43, 5 pro.) ir i§ zmoniy gaunanciy socialines paslaugas (41,2 proc.). Daug re¢iau
(62) informacijg gauna i$ draugy (21,1 proc.), o re€iausiai (25 ir 7) — i§ internetiniy Saltiniy (8,5 proc.)
ir suzinojo tik i§ Sios anketos (2,4 proc.). Pasirinke atsakyma ,,Kita* (13) respondentai nurodé keletg
papildomy Saltiniy, 1§ kur gauna infomacija apie vyresnio amziaus zmonéms teikiamas socialines
paslaugas: televizija ir radijas bei artimieji ir giminaiciai (4,4 proc.).

Atsakymy kintamumas: visy informacijos $altiniy standartinis nuokrypis yra mazas, tai
reiSkia, kad reik8més yra arCiau vidurkio (nuo 0,2 iki 0,58) ir yra maziau kintamumo;
reprezentatyvumas: visy informacijos Saltiniy standartinis nuokrypis yra mazas (nuo 0,53 iki 0,600),
kas reiskia, kad reik§més yra artimos vidurkiui. Tai rodo, kad atsakymai yra reik§mingi.

Galima teigti, kad pagrindinis Saltinis, 1§ kurio respondentai gauna informacijg apie vyresnio
amziaus zmonéms teikiamas socialines paslaugas — i§ socialinio darbuotojo, kiti du $altiniai — i$
Zzmoniy gaunanciy socialines paslaugas ir i§ laikras¢iy. Tuo tarpu maziausiai informacijos suzinoma
i§ internetiniy Saltiniy, taip pat yra asmeny suzinojusiy tik i$ Sios anketos.

Toliau respondenty buvo papraSyta jvardinti priezastis, kodél jiems reikalingos socialinés
paslaugos. Atsakant j klausimg buvo galimybé pazyméti tris atsakymo variantus. Analizuojant
atsakymus pateikiamas daznumas, procentai bei priezaséiy, kodél respondentams reikalingos

socialinés paslaugos, reik§mingumas pagal vidurkj ir standartinj nuokrypj (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Priezastys, kodél respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

Priezastys Daznumas | Procentai | Vidurkis | St. nuokr.
Esate vieniSas/a 153 52,0 A7 500
Nebegebate savimi pasirtipinti pats/i 138 46,9 ,52 ,500
Artimieji  Jumis nesiriipina arba neturi 52 17,7 ,19 ,393
galimybiy Jumis riipintis
Jums reikalinga specialisty pagalba ir/ar 56 19,0 ,18 ,382
prieZiiira
Susirgote létinémis ligomis 137 46,6 A7 500
Pagalbos prireiké netikétai susirgus 51 17,3 17 379
Kita 5 1,7 ,02 ,164

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,IJBM SPSS Statistics 29* programos rezultatais
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Dazniausiai (153) respondentai pasirinko atsakymg esate vienisas/a (52 proc.), taip pat gana
daznai (138 ir 137) — nebegebate savimi pasirtipinti pats/i (46,9 proc.) ir susirgote 1étinémis ligomis
(46,6 proc.). Daug reciau (56,52 ir 51) rinkosi atsakyma jums reikalinga specialisty pagalba ir/ar
priezitira (19 proc.), artimieji Jumis nesirlipina arba neturi galimybiy Jumis ripintis (17,7 proc.) ir
pagalbos prireiké netikétai susirgus (17,3 proc.). Pasirinke atsakyma ,,Kita* (5) respondentai nurodé,
JOog neturi galimybés savimi pasirtipinti patys, toli gyvena, po autoavarijos (1,7 proc.).

Atsakymy kintamumas: visy priezas¢iy standartinis nuokrypis yra mazas, tai reiskia, kad
reik§més yra arciau vidurkio (nuo 0,2 iki 0,52) ir yra maziau kintamumo; reprezentatyvumas: visy
priezas¢iy standartinis nuokrypis taip pat yra mazas (nuo 0,164 iki 0,500), kas rodo, kad reik§més yra
artimos vidurkiui. Tuo remiantis, atsakymai yra reikSmingi.

Galima teigti, kad pagrindinés priezastys, kodél respondentams reikalingos socialinés
paslaugos yra tai, kad jie yra vienisi, susirgo létinémis ligomis arba nebegeba savimi pasirtipinti patys.

Toliau, analizuojant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, respondentams buvo pateiktas

klausimas apie tai, kiek laiko jie naudojasi teikiamomis socialinémis paslaugomis (zr. 13 pav.).
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13 pav. Respondenty naudojimosi socialinémis paslaugomis laikas, N=294 (sudaryta autorés

remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Daugiau nei pusé (50,3 proc.) respondenty teikiamomis socialinémis paslaugomis naudojasi

2 — 3 metus, daugiau nei penktadalis (22,4 proc.) iki 1 mety, maziau nei penktadalis (18,4 proc.) 4 —

5 metus, o maziau nei deSimtadalis (7,5 proc.) — 6 metus ir daugiau. Nedidelé dalis (1,4 proc.)

respondenty pasirinko atsakymg ,,Kita“ ir nurodé, jog nesinaudoja. Galima teigti, kad dauguma
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respondenty teikiamomis socialinémis paslaugomis naudojasi 2 — 3 metus, taip pat nemazai
respondenty naudojasi iki 1 mety arba 4 — 5 metus.

Kitas tyrimo klausimas padéjo nustatyti, kokios socialinés paslaugos respondentams
teikiamos S$iuo metu. Atsakant j klausimg buvo galimybé pazyméti tris atsakymo variantus.
Analizuojant atsakymus pateikiamas daznumas, procentai bei respondentams $iuo metu teikiamy

socialiniy paslaugy reik§mingumas pagal vidurkj ir standartinj nuokrypj (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Respondentams Siuo metu teikiamos socialinés paslaugos, N=294

Teikiamos paslaugos Daznumas | Procentai | Vidurkis | Stadartinis
nuokrypis
Buasto pritaikymo 17 5,8 ,06 ,234
Asmeninio asistento paslauga 49 16,7 17 ,373
Pagalbos j namus paslauga 153 52,0 52 ,500
Jasy namuose teikiamos dienos socialines 32 10,9 11 ,312
globos paslaugos
Dienos socialines globos paslaugomis 11 3,7 ,04 ,190
institucijoje
Transporto organizavimo paslauga 98 33,3 33 472
Bendrosios socialines paslaugos 141 48,0 48 ,500
Laikinasis apnakvindinimas 2 v ,01 ,082
Kitas variantas 7 2,4 ,02 ,153

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,IBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Dazniausiai (151) respondentai nurodé, kad Siuo metu jiems teikiama pagalbos | namus
paslauga (52 proc.) ir taip pat daznai (141) respondentai gauna bendrasias socialines paslaugas (48
proc.), daznai (98) naudojasi transporto organizavimo paslauga (33,3 proc.). Daug reciau (49)
respondentai naudojasi asmeninio asistento paslauga (16,7 proc.), taip pat daug re¢iau (32) jy
namuose teikiamos dienos socialinés globos paslaugos (10,9 proc.). Gana retai (17 ir 11) respondentai
naudojasi biisto pritaikymo (5,8 proc.) ir dienos socialinés globos paslaugomis institucijoje (3,7 proc.)
bei reciausiai (2) pasirinkta paslauga, kuria naudojasi respondentai yra laikinasis apnakvindinimas
(0,7 proc.). Pasirinke atsakymga ,,Kita“ (7) respondentai nurod¢, jog jiems biity reikalinga asmeninio
asistento paslauga, individuali prieziiira, palydéjimas, pagalba pinigais, dar nereikia (2,4 proc.).

Atsakymy kintamumas: visy priezas¢iy standartinis nuokrypis yra mazas, tai reiskia, kad
reikS§més yra ar¢iau vidurkio (nuo 0,1 iki 0,52) ir yra maziau kintamumo; reprezentatyvumas: visy
priezasCiy standartinis nuokrypis taip pat yra mazas (nuo 0,82 iki 0,500), tai reiskia, kad reik§més yra

artimos vidurkiui. Tai rodo, kad atsakymai yra reikSmingi. Galima teigti, kad daugumai respondenty
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Siuo metu teikiama pagalbos | namus paslauga, taip pat daugelis gauna bendrasias socialines
paslaugas ir daznai naudojasi transporto organizavimo paslauga.

Toliau respondenty buvo pasiteirauta, kas jiems teikia socialines paslaugas. Atsakant j §j
klausimg respondentai turéjo galimybe pazyméti tris atsakymo variantus. Analizuojant atsakymus
pateikiamas daZznumas, procentai bei socialiniy paslaugy teikéjo respondentams reikSmingumas pagal

vidurkj ir standartinj nuokrypj (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Socialiniy paslaugy teikéjas respondentams, N=294

Paslaugy teikéjas Daznumas | Procentai | Vidurkis | Stadartinis

nuokrypis
Socialinio darbuotojo pad¢jejas/a 45 15,53 15 361
Socialinis darbuotojas/a 176 59,9 ,60 491
Socialinis asistentas/é 39 13,3 13 ,340
Bendruomene¢ 46 15,6 ,16 ,364
Savanoriai 21 7,1 ,07 ,258
Sveikatos priezitiros specialistas/é 51 17,3 17 379
Kitas variantas 11 3,7 ,04 ,190

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,IBM SPSS Statistics 29° programos rezultatais

Dazniausiai (176) respondentai nuorodé, kad socialines paslaugas jiems teikia socialinis
darbuotojas/a (59,9 proc.). Daug reciau (51, 46 ir 45) — sveikatos priezitiros specialistas/é (17,3 proc.),
taip pat kaip socialiniy paslaugy teikéjus respondentai jvardino bendruomene (15,6 proc.) ir socialinio
darbuotojo padéjéja (15,3 proc.), o dar reciau — Socialinj asistentg (13,3 proc.), ir tik labai retai (21)
vyresnio amziaus asmenims socialines paslaugas teikia — savanoriai (7,1 proc.). Pasirinke atsakyma
,Kita“ (11) respondentai nurodé, jog paslaugas jiems teikia kaimynai, draugai, artimieji, socialiniy
paslaugy centras, pagalbos j namus darbuotoja, individualios priezitros darbuotoja, senitinija (3,7
proc.).

Atsakymy kintamumas: visy priezas¢iy standartinis nuokrypis yra mazas, tai reiSkia, kad
reikSmés yra ar¢iau vidurkio (nuo 0,1 iki 0,52) ir yra maziau kintamumo; reprezentatyvumas: visy
priezas¢iy standartinis nuokrypis taip pat yra mazas (nuo 0,82 iki 0,500), tai reiskia, kad reik§més yra
artimos vidurkiui. Tai rodo, kad atsakymai yra reik§mingi. Galima teigti, kad daugumai respondenty
socialines paslaugas teikia socialinis darbuotojas/a, sveikatos priezitiros specialistas/é, bendruomené
ir socialinio darbuotojo padéjéjas/a.

Kitas tyrimo klausimas padéjo nustatyti, ar respondentus tenkina darbuotojo, teikiancio jiems

socialines paslaugas darbas (zr. 14 pav.).
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14 pav. Respondenty vertinimas, ar tenkina darbuotojo, teikiancio jiems socialines paslaugas

darbas, N=294 (sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Daugiau nei pusé (65,3 proc.) respondenty atsaké ,,Taip, esu patenkintas/a“, daugiau nei
penktadalis (23,1 proc.) respondenty nurodé, kad ,,Esu i§ dalies patenkintas/a“, o maziau nei
desimtadalis respondenty (8,5 proc.) — ,,Negaliu jvertinti darbuotojo atliekamo darbo®, bei (1 proc.)
respondenty nurodé¢, kad ,,Esu nepatenkintas/a“. Pasirinke atsakymg ,,Kita“ (2 proc.) respondentai
nurodé, jog neturi kg vertinti. Galima teigti, kad darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas,
dauguma tyrimo dalyviy tenkina, taciau yra dalis respondenty, kuriuos socialines paslaugas teikian¢io
darbuotojo darbas tenkina is dalies.

Paskutiniai tyrimo klausimai skirti nustatyti, kokios galimybés vyresnio amziaus zmonéms
gauti socialines paslaugas, kurios atliepty visus jy poreikius. Respondentams buvo pateiktas

klausimas apie tai, ar jiems teikiamy socialiniy paslaugy pakanka jy poreikiams patenkinti (zr. 15

pav.).
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15 pav. Respondenty vertinimas, ar teikiamy socialiniy paslaugy pakanka jy poreikiams
patenkinti, N=294 (sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Beveik pusé (43,2 proc.) respondenty atsake, kad noréty ir daugiau paslaugy, po daugiau nei
penktadalj pakanka (22,4 proc.) ir i$ dalies pakanka (20,7 proc.), maziau nei deSimtadalis (9,2 proc.)
— reikia ir daugiau paslaugy. Maza dalis (4,4 proc.) respondenty nurodé¢, kad nepakanka jiems
teikiamy socialiniy paslaugy.

Galima teigti, kad daugumai respondenty jiems teikiamy socialiniy paslaugy ne visai pakanka
Ju poreikiams patenkinti.

Kitas tyrimo klausimas padéjo suzinoti respondenty nuomong, ar socialiniy paslaugy skyrimo

tvarka pagal jy nesavarankiskumo lygj yra tinkama (Zr. 16 pav.).
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16 pav. Respondenty vertinimas, ar socialiniy paslaugy skyrimo tvarka pagal jy nesavarankiskumo
lygj yra tinkama, N=294 (sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos

rezultatais)
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Maziau nei po puse respondenty atsaké, kad ,,Taip, tinkama“ (40,8 proc.) ir ,,Neturiu
nuomonés™ (40,1 proc.), o maZiau nei penktadalis (19 proc.) respondenty — ,,Netinkama*.

Galima teigti, kad dauguma respondenty néra uztikrinti tuo, kad socialiniy paslaugy skyrimo
tvarka pagal jy nesavarankiskumo lygj yra tinkama arba neturi nuomonés ar socialiniy paslaugy
skyrimo tvarka pagal jy nesavarankiskumo lygj yra tinkama.

Toliau respondenty buvo pasiteirauta, ar jiems teikiamos socialinés paslaugos yra mokamos

(zr. 17 pav.).
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17 pav. Respondenty mokéjimas uz socialines paslaugas, N=294 (sudaryta autorés remiantis ,,IBM

SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Paaiskejo, kad daugiau nei pusei (66 proc.) respondenty teikiamos socialinés paslaugos
finansuojamos dalinai, o beveik ketvirtadaliui (24,1 proc.) respondenty jiems teikiamos socialinés
paslaugos finansuojamos, ir tik desimtadalis (9,9 proc.) moka patys. Galima teigti, kad daugumai
respondenty teikiamos socialinés paslaugos yra finansuojamos dalinai, arba jie patys turi mokéti pilng
kaing ar dalinai prisidéti prie paslaugy apmokéjimo.

Kitas tyrimo klausimas skirtas nustatyti, ar respondentus tenkina dabartinis mokéjimas uz
jiems teikiamas socialines paslaugas (zr. 18 pav.).
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18 pav. Respondenty vertinimas, ar tenkina dabartinis mokéjimas uz Jums teikiamas socialines

paslaugas, N=294 (sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)

Beveik pusé (46,3 proc.) respondenty nurodé¢, kad dabartinis mokéjimas uz jiems teikiamas
socialines paslaugas tenkina i§ dalies, beveik tre¢dalis (30,6 proc.) teigé, kad tenkina, maziau nei
penktadalis (17,7 proc.) — netenkina. Pasirink¢ atsakyma ,,Kita“ (5,4 proc.) respondentai nurodé, kad
moka tiek, kiek reikia, visai nemoka arba yra brangu.

Galima teigti, kad dabartinis mokéjimas uz jiems teikiamas socialines paslaugas dauguma
respondenty tenkina i$ dalies arba netenkina.

Toliau buvo siekta i$siaiskinti, ar vyresnio amziaus zmonéms svarbi kity Zmoniy nuomoné

apie jy miesto savivaldybés teikiamy paslaugy kokybe (zr. 19 pav.).
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19 pav. Respondenty naudojimasis socialinémis paslaugomis, N=294 (sudaryta autorés remiantis

,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais)
51



Paaiskéjo, kad beveik pusei (40,1 proc.) respondenty labai svarbi kity Zmoniy nuomong,
beveik ketvirtadalis (24,1 proc.) respondenty pasitiki tik pazjstamy Zzmoniy nuomone, daugiau nei
penktadaliui (22,8 proc.) respondenty kity zmoniy nuomoné apie jy miesto savivaldybés teikiamy
paslaugy kokybe visiSkai nesvarbi, o daugiau nei deSimtadalis (12,9 proc.) neturi nuomonés $iuo
Klausimu.

Galima teigti, kad daugumai vyresnio amziaus zmoniy yra svarbi kity Zmoniy nuomoné apie
ju miesto savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ arba jie pasitiki tik pazistamy zmoniy
nuomone.

Kitu tyrimo klausimu buvo nustatyta respondenty nuomoné apie jiems teikiamas socialines
paslaugas. Atsakant j klausimg buvo galimybé rinktis du atsakymo variantus. Analizuojant atsakymus
pateikiamas daznumas, procentai bei respondenty nuomonés apie jiems teikiamas socialines

paslaugas reik§mingumas pagal vidurkj ir standartinj nuokrypj (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Respondenty nuomoné apie jiems teikiamas socialines paslaugas, N=294

Teiginiai apie paslaugas Daznumas | Procentai | Vidurkis | Stadartinis
nuokrypis
Daznai keiciasi paslaugas teikiantys 69 23,5 23 425
darbuotojai
Paslaugos sunkiai jperkamos 104 35,4 ,35 479
Paslauga neteikiama asmens hamuose 23 7,8 ,08 ,269
Per mazai informacijos apie socialines 83 28,2 28 451
paslaugas
Traksta aktyvaus laisvalaikio praleidimo 38 12,9 ,13 ,333
paslaugy
Truksta transporto organizavimo paslaugy 129 43,9 44 ,497
Kitas variantas 24 8,2 ,08 274

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,IBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Dazniausiai (129) respondentai nuorod¢, kad triikksta transporto organizavimo paslaugy (43,9
proc.), taip pat dazna (104) nuomoné, kad paslaugos sunkiai jperkamos (35,4 proc.). Daznai (83 ir
69) respondentai galvoja, kad gauna per mazai informacijos apie socialines paslaugas (28,5 proc.) ir
kad daznai keiciasi jiems socialines paslaugas teikiantys darbuotojai (23,5 proc.). Retesnés nuomonés
(38 ir 23) jog truksta aktyvaus laisvalaikio praleidimo paslaugy (12,9 proc.) ir paslauga neteikiama
asmens namuose (7,8 proc.). Pasirinke atsakyma ,,Kita* (24) respondentai pateiké jvairias nuomones:
., Viskas gerai®, Nieko netruksta®, ,,Per trumpas laikas man padéti®, ,,Paslauga tinkama“, ,,Neturiu

nuomonés*, ,,Noréciau daugiau paslaugy*, ,, Teikiamos pagalbos nepakanka“.
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Atsakymy kintamumas: visy nuomoniy apie paslaugas standartinis nuokrypis yra mazas, tai
reiSkia, kad reikSmés yra ar¢iau vidurkio (nuo 0,8 iki 0,44) ir yra maziau kintamumo;
reprezentatyvumas: visy priezasciy standartinis nuokrypis taip pat yra mazas (nuo 0,82 iki 0,500), tai
reiskia, kad reikSmés yra artimos vidurkiui. Tai rodo, kad atsakymai yra reikSmingi.

Galima teigti, kad daugumos respondenty nuomone, kalbant apie jiems teikiamas socialines
paslaugas, labiausiai triiksta transporto organizavimo paslaugy arba socialinés paslaugos yra sunkiai
jperkamos. Taip pat vyrauja nuomonés, kad respondentai gauna per mazai informacijos apie
socialines paslaugas ir kad daznai keiciasi jiems socialines paslaugas teikiantys darbuotojai.

Paskutinis klausimas skirtas iSsiaiSkinti respondenty nuomoneg apie tai, kokiy socialiniy
paslaugy jiems labiausiai triikksta ir noréty jomis pasinaudoti ateityje. Atsakant j klausima buvo
galimybé rinktis du atsakymo variantus. Analizuojant atsakymus pateikiamas daznumas, procentai
bei respondenty nuomonés apie tai, kokiy socialiniy paslaugy jiems labiausiai triiksta ir noréty jomis

pasinaudoti ateityje reik§mingumas pagal vidurkj ir standartinj nuokrypj (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Respondenty nuomoné¢ apie tai, kokiy socialiniy paslaugy labiausiai truksta ir noréty

jomis pasinaudoti ateityje N=294

Informacijos gavimas Daznumas | Procentai | Vidurkis | Stadartinis
nuokrypis

Emocinés-psichologinés pagalbos 111 37,8 ,38 ,486
telefonu
Pagalbos atkuriant prarastus socialinius 99 33,7 ,34 473
rysius
Asmeninio konsultavimo/tarpininkavimo 135 45,9 ,46 ,499
Pagalbos valdant finansinius isteklius 82 27,9 28 ,449
Daugiau galimybiy uzsiimti mégstama 88 29,9 ,30 ,459
veikla
Kitas variantas 19 6,5 ,06 ,246

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,IBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Dazniausiai (135 ir 111) respondentai nurodé, kad jiems triksta asmeninio
konsultavimo/tarpininkavimo (45,9 proc.) ir emocinés-psichologinés pagalbos telefonu (37,8 proc.).
Reciau (99, 88 ir 82) truksta pagalbos atkuriant prarastus socialinius rySius (33,7 proc.), daugiau
galimybiy uzsiimti mégstama veikla (29,9 proc.) bei pagalbos valdant finansinius isteklius (27,9
proc.). Pasirinkusiy atsakymg ,,Kita“ (19) respondenty nuomonés rodo, kad reikalinga pagalba
namuose, taip pat nuolatiné priezilira ir pagalba savaitgaliais, dienos globos paslaugos namuose
galéty buti teikiamos ir savaitgaliais, trikksta pavézéjimo paslaugy.

Atsakymy kintamumas: visy prieZas€iy standartinis nuokrypis yra mazas, tai reiSkia, kad

reikS§més yra arciau vidurkio (nuo 0,06 iki 0,38), ir yra maziau kintamumo; reprezentatyvumas: visy
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priezas¢iy standartinis nuokrypis taip pat yra mazas (nuo 0,246 iki 0,499), tai reiSkia, kad reik§més
yra artimos vidurkiui. Tai rodo, kad atsakymai yra reikSmingi.

Galima teigti, kad daugumos respondenty nuomone labiausiai triiksta asmeninio
konsultavimo/tarpininkavimo ir emocinés-psichologinés pagalbos telefonu bei pagalbos atkuriant
prarastus socialinius rysius.

Atlikus tyrima, siekiama pateikti atsakymus j probleminius klausimus papildomai naudojant
koreliacing analizg. Atliekant koreliacing analiz¢ nustatomas rySys tarp kintamyjy. Tuo tikslu
siekiama nustatyti, ar yra priklausomybé tarp respondenty amziaus ir priezaséiy, kodél jiems
reikalingos socialinés paslaugos.

Pirmiausia buvo nustatyta, ar respondento amzius statistiskai reikSmingai koreliuoja su

priezastimi — estate vieni$as (-a) (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus prieZastis — esate vieni$as (-a), kodél

respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

Priezastis —esate Pearson Correlation 1 268"
vienisas (-a) Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Jiisy amzius Pearson Correlation 268" 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Koreliacija 0,268 silpna, yra statistiSkai reik§minga, kai p<0,001. Respondento amzius
statistiskai reikSmingai koreliuoja su priezastimi — estate vienisas (-a).
Kita priezastis, kode¢l reikalingos socialinés paslaugos — nebegebate savimi pasiriipinti pats (-

1) (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis — nesugebate savimi pasirtpinti pats (-

1), kodel respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

23

Jisy amzius Pearson Correlation 1 ,293
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Nebegebate savimi ~ Pearson Correlation 293" 1
pasirapinti pats/i Sig. (2-tailed) <001
N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29° programos rezultatais
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Koreliacija 0,293 silpna, yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,001. Respondento amzius
statistiSkai reik§mingai koreliuoja su priezastimi — nebegebate savimi pasiriipinti pats (-i).
Toliau nustatoma, ar respondento amzius statistiSkai koreliuoja su priezastimi — artimieji

Jumis nesiriipina arba neturi galimybiy Jumis ripintis (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis — artimieji Jumis nesirlipina arba neturi

galimybiy Jumis riipintis, kodél respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

Jisy amzius Pearson Correlation 1 ,062
Sig. (2-tailed) ,285
N 294 294

Artimieji Jumis nesirupina  Pearson Correlation ,062 1

arba neturi galimybiy Jumis Sig. (2-tailed) ,285

rapintis N 294 294

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29° programos rezultatais

Koreliacija 0,062 rodo, kad néra rySio. Tarp respondento amziaus ir priezasties rySys
nenustatytas. Respondento amzius statistiS$kai nekoreliuoja su priezastimi — artimieji Jumis nesirtipina
arba neturi galimybiy Jumis ripintis.

Kita analizuojama priezastis — Jums reikalinga specialisty pagalba ir/ar priezitra (zr. 19

lentele).

19 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis — Jums reikalinga specialisty pagalba

ir/ar prieZiiira, kodel respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

Jisy amzius Pearson Correlation 1 -,027
Sig. (2-tailed) 647
N 294 294

Jums reikalinga Pearson Correlation -,027 1

specialisty pagalba ir/ar  gjg (2-tailed) 647

prieziura N 294 204

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Koreliacija -0,027 rodo, kad néra rySio. Tarp respondento amziaus ir priezasties rySys
nenustatytas. Respondento amzius statistiSkai nekoreliuoja su priezastimi — Jums reikalinga
specialisty pagalba ir/ar prieziiira néra nustatyta.

Toliau nustatoma, ar respondento amzius statistiSkai koreliuoja su priezastimi — susirgote

létinémis ligomis (Zr. 20 lentele).
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20 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis — susirgote 1étinémis ligomis,

kodél respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

Jisy amzius Pearson Correlation 1 ,094
Sig. (2-tailed) ,109
N 294 294
Susirgote létinémis Pearson Correlation ,094 1
ligomis Sig. (2-tailed) ,109
N 294 294

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Koreliacija 0,094 rodo, kad néra rySio. Tarp respondento amziaus ir priezasties rySys
nenustatytas. Respondento amzius statistiSkai nekoreliuoja su prieZastimi — susirgote létinémis
ligomis néra nustatyta.

Kita analizuojama priezastis, kodé¢l respondentams reikalingos socialinés paslaugos —

pagalbos prireiké netikétai susirgus (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis — pagalbos prireiké netikétai susirgus,

kodé¢l respondentams reikalingos socialinés paslaugos N=294

Jlisy amzius Pearson Correlation 1 -,312"
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Pagalbos prireiké Pearson Correlation -,312" 1
netikétai susirgus Sig. (2-tailed) <001
N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Koreliacija -0,312 silpna, yra statistiSkai reik§minga, kai p<0,001. Respondento amzius
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su prieZastimi — pagalbos prireiké netikétai susirgus.

Paskutin¢ prieZastis — respondenty pasirinktas kitas variantas (Zr. 22 lentele).

22 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis — Kitas variantas, kodél respondentams

reikalingos socialinés paslaugos N=294

Jusy amzius Pearson Correlation 1 ,001
Sig. (2-tailed) ,988
N 294 294
Kitas variantas Pearson Correlation ,001 1
Sig. (2-tailed) ,988
N 294 294

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais
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Koreliacija 0,001 lygi nuliui, kas rodo, kad néra rySio ir statistiSkai nereikSminga.
Respondento amzius statistiSkai nekoreliuoja su priezastimi — Kitas variantas.

Atlikta koreliaciné analizé leido nustatyti rysj tarp respondenty amziaus ir priezasc¢iy, kodél
jiems reikalingos socialinés paslaugos. Paaiskéjo, kad respondento amzius statistiSkai reikSmingai
koreliuoja su priezastimiS: estate vieniSas (-a), nebegebate savimi pasirtipinti pats (-i), pagalbos
prireiké netikétai susirgus. Respondento amzius statistiSkai nekoreliuoja su priezastimis: artimieji
Jumis nesiriipina arba neturi galimybiy Jumis ripintis, Jums reikalinga specialisty pagalba ir/ar
priezitira néra nustatyta, kitas variantas.

Toliau, atliekant koreliacing analize nustatomas rySys tarp respondenty amziaus ir to, kiek

laiko respondentai naudojasi socialinémis paslaugomis (zr. 23 lentelg).

23 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus, Kiek laiko respondentai naudojasi socialinémis

paslaugos N=294

*x

Jisy amzius Pearson Correlation 1 ,218
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Kiek laiko Jus naudojatés Pearson Correlation 218" 1
teikiamomis socialinémis Sig. (2-tailed) <,001
paslaugomis? N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29“ programos rezultatais

Koreliacija 0,218 silpna, yra statistiSkai reik§minga, kai p<0,001. Respondento amzius
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, kiek laiko jis naudojasi teikiamomis socialinémis
paslaugomis.

Toliau Koreliaciné analizé padéjo nustatyti, ar yra rySys tarp respondento amziaus ir to, ar

jiems teikiamos socialinés paslaugos yra mokamos (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus, ar respondentams teikiamos socialinés paslaugos

yra mokamos N=294

*

Jisy amzius Pearson Correlation 1 ,122
Sig. (2-tailed) ,037
N 294 294
Ar Jums teikiamos socialinés Pearson Correlation 122" 1
paslaugos yra mokamos? Sig. (2-tailed) 037
N 294 294

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,JBM SPSS Statistics 29* programos rezultatais
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Koreliacija 0,122 labai silpna, yra statistiskai reikSminga, kai p<0,005. Respondento amzius
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar jam teikiamos socialinés paslaugos yra mokamos.

Toliau nustatytas rySys tarp respondenty amziaus ir to, ar paslaugos sunkiai jperkamos (Zr. 25
lentele). Koreliacija 0,167 labai silpna, yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,001. Respondento amzius

statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar paslaugos sunkiai jperkamos.

25 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus prieZastis, ar respondentams socialinés paslaugos

sunkiai jperkamos N=294

*k

Jisy amzius Pearson Correlation 1 ,167
Sig. (2-tailed) ,004
N 294 294
Paslaugos sunkiai jperkamos Pearson Correlation 167 1
Sig. (2-tailed) ,004
N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,JBM SPSS Statistics 29° programos rezultatais

Atliekant koreliacing analize nustatytas rySys tarp respondenty amziaus ir to, ar respondentus

tenkina darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas (Zr. 26 lentele).

26 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus, ar respondentus tenkina darbuotojo, teikiancio

socialines paslaugas darbas N=294

Jlisy amzZius Pearson Correlation 1 -,130"
Sig. (2-tailed) ,026
N 294 294

Ar Jus tenkina darbuotojo, Pearson Correlation -,130” 1

teikiancio Jums socialines Sig. (2-tailed) 026

paslaugas darbas? N 294 294

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Koreliacija -0,130 labai silpna, yra statistiskai reikSminga, kai p<0,005. Respondento amzius
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar ji tenkina darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas
darbas.

Toliau, atliekant koreliacing analize¢ nustatytas rySys tarp tarp respondenty amziaus ir to, ar

respondentams truksta aktyvaus laisvalaikio praleidimo paslaugy (zr. 27 lentelg).
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Koreliacija -0,159 labai silpna, yra statistiskai reik§minga, kai p<0,001. Respondento amzius
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar respondentams triiksta aktyvaus laisvalaikio praleidimo
paslaugy.

27 lentelé. Priklausomai nuo respondento amziaus priezastis, ar respondentams triiksta aktyvaus

laisvalaikio praleidimo paslaugy N=294

Jlisy amZius Pearson Correlation 1 -,159™
Sig. (2-tailed) ,006
N 294 293
Traksta aktyvaus laisvalaikio Pearson Correlation -,159" 1
praleidimo paslaugy Sig. (2-tailed) ,006
N 293 293

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Koreliaciné analizé padéjo nustatyti rysj tarp respondenty amziaus ir to, ar jiems reikia

daugiau galimybiy uzsiimti mégstama veikla (Zr. 28 lentele).

28 lentelé. Priklausomai nuo respondento mziaus priezastis, ar respondentams reikia daugiau

galimybiy uzsiimti mégstama veikla N=294

Jisy amzius Pearson Correlation 1 -,133"
Sig. (2-tailed) ,023
N 294 294
Daugiau galimybiy uzsiimti  Pearson Correlation -,133" 1
mégstama veikla Sig. (2-tailed) 023
N 294 294

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Koreliacija -0,133 labai silpna, yra statistiskai reik§minga, kai p<0,005. Respondento amzius
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar respondentams reikia daugiau galimybiy uZsiimti
meégstama veikla.

Toliau, atliekant koreliacing analiz¢ nustatytas rySys priklausomai nuo to, ar teikiamos
paslaugos yra mokamos, respondentus tenkina dabartinis mokéjimas uz jiems teikiamas socialines
paslaugas (zr. 29 lentelg).

Koreliacija -0,332 silpna, yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,001. Priklausomai nuo to, ar
respondentams teikiamos paslaugos yra mokamos, statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar juos

tenkina dabartinis moké&jimas uz jiems teikiamas socialines paslaugas.
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29 lentelé. Priklausomai nuo to, ar teikiamos paslaugos yra mokamos, respondentus tenkina

dabartinis moké¢jimas uz jiems teikiamas socialines paslaugas N=294

Ar Jums teikiamos socialinés Pearson Correlation 1 -,332™

paslaugos yra mokamos? Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294

Ar Jus tenkina dabartinis Pearson Correlation -,332™ 1

mokéjimas uz Jums Sig. (2-tailed) <,001

teikiamas socialines N 294 204

paslaugas?

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Toliau, atlickant koreliacing analiz¢ nustatytas rySys ar priklausomai nuo to, ar respondentus
tenkina darbuotojo, teikianc¢io jiems socialines paslaugas darbas, ar teikiamy paslaugy pakanka

poreikiams patenkinti (zr. 30 lentele).

30 lentelé. Priklausomai nuo to, ar respondentus tenkina darbuotojo, teikiancio jiems socialines

paslaugas darbas, ar teikiamy paslaugy pakanka poreikiams patenkinti N=294

Ar Jus tenkina darbuotojo, Pearson Correlation 1 -,164"
teikiancio Jums socialines Sig. (2-tailed) 005
paslaugas darbas? N 204 204
Ar Jums teikiamy socialiniy Pearson Correlation -,164™ 1
paslaugy pakanka J poreikiams  Sig. (2-tailed) ,005

patenkinti? N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,IBM SPSS Statistics 29 programos rezultatais

Koreliacija -0,164 silpna, yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,001. Priklausomai nuo to, ar
respondentus tenkina darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas, statistiskai reikSmingai
koreliuoja su tuo, ar teikiamy socialiniy paslaugy pakanka poreikiams patenkinti.

Atlikus koreliacine analize¢ paaiskéjo, kad respondento amzius statistiSkai reikSmingai
koreliuoja su tuo, kiek laiko jis naudojasi teikiamomis socialinémis paslaugomis, ar jam teikiamos
socialinés paslaugos yra mokamos, ar paslaugos sunkiai jperkamos, ar jj tenkina darbuotojo,
teikianCio socialines paslaugas darbas, ar triiksta aktyvaus laisvalaikio praleidimo paslaugy, ar reikia
daugiau galimybiy uzsiimti mégstama veikla. Taip pat nustatyta, kad priklausomai nuo to, ar
respondentams teikiamos paslaugos yra mokamos, statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar juos
tenkina dabartinis mokéjimas uz jiems teikiamas socialines paslaugas ir priklausomai nuo to, ar
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respondentus tenkina darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas, statistiSkai reikSmingai

koreliuoja su tuo, ar teikiamy socialiniy paslaugy pakanka poreikiams patenkinti.

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Remiantis atlikta tyrimo, kuriuo buvo siekiama jvertinti vyresnio amziaus Zmoniy nuomone
apie naudojimasi socialinémis paslaugomis rezultaty analize, pateikiamos apibendrinancios iSvados.

Respondenty socialiniai-demografiniai duomenys. Tyrimas parodé, kad socialinémis
paslaugomis dazniausiai naudojasi vyresnio amziaus moterys, ypa¢ kaime, kurios gyvena vienos.
Teorinéje analizéje taip pat buvo teigiama, jog vyresnio amziaus Zzmoniy socialing atskirtj didina tokie
veiksniai, kaip skyrybos, naSlysté (Tanskanen ir Anttila, 2016).

Teikiamy socialiniy paslaugy poreikio tenkinimas. Nustatyta, kad daugiau respondenty yra
i§ dalies savarankiSki arba jiems retai reikia pagalbos, ta¢iau nemazai daliai i§ jy daznai reikia
pagalbos. Kol jiems dar nebuvo nustatytas nesavarankiSkumo lygis, pagalba dazniausiai teike
reikiamg socialing pagalbg teiké bendruomené arba zmonés daugiausiai i§ artimos aplinkos.

Teoriné analizé atskleidé, kad teikiant kokybiskas soialines paslaugas diedelis démesys turéty
biti skiriamas zmonéms: paslaugos turi biiti orientuotos j paslaugy gaveéja, taciau pries tai butina
biitina pazinti ir patenkinti jo poreikius bei lukes¢ius (Siska ir kt., 2021).

Galimybé gauti socialines paslaugas ir jomis naudotis. Tyrimas parodé, kad beveik puse
respondenty susiduria su informacijos apie galimybe gauti socialines paslaugas triilkumu, nes negauna
pakankamai informacijos. Dazniausiai informacija apie vyresnio amziaus zmonéms teikiamas
socialines paslaugas gaunama i§ socialinio darbuotojo arba i§ Zmoniy gaunanciy socialines paslaugas
ir 1§ laikra$¢iy, o maziausiai informacijos suzinoma i§ internetiniy Saltiniy arba buvo suzinota tik i$
Sios anketos. Socialinés paslaugos vyresnio amziaus zmonéms dazniausiai reikalingos dél to, kad jie
vieni$i, susirgo létinémis ligomis arba nebegeba savimi pasiriipinti patys. Teikiamomis socialinémis
paslaugomis vyresnio amziaus Zzmonés naudojasi 2 — 3 metus, taip pat iki 1 mety arba 4 — 5 metus.

Kaip buvo pastebéta teorinéje analizéje, labai truksta paramos bevaikiams vyresnio amzZiaus
zmonéms, kurie daznai negauna reikiamos informacijos apie jiems priklausancias socialines
paslaugas. Tod¢l vaiky neturintiems vyresnio amziaus zmonéms gali triikti ne tik neformalios
paramos d¢l vaiky nebuvimo, bet ir dél to, kad bevaikysté susijusi su vieniSumu (Deindl ir Brandt,
2017).

Teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé. Tyrimu nustatyta, kad daugumai
respondenty $iuo metu teikiama pagalbos j namus paslauga, taip pat daugelis gauna bendrasias
socialines paslaugas ir daznai naudojasi transporto organizavimo paslauga. Socialines paslaugas
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daugumai teikia socialinis darbuotojas/a, sveikatos priezitros specialistas/é, bendruomené ir
socialinio darbuotojo padéjéjas/a. Darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas, dauguma
vyresnio amziaus Zzmoniy tenkina, taciau yra ir tokiy, kuriuos tenkina i§ dalies. Daugumai vyresnio
amziaus zmoniy teikiamy socialiniy paslaugy ne visai pakanka jy poreikiams patenkinti, jie néra
uztikrinti tuo, kad socialiniy paslaugy skyrimo tvarka pagal jy nesavarankiSkumo lygj yra tinkama, o
jiems teikiamos socialinés paslaugos finansuojamos dalinai, arba moka patys pilng kaing. Dabartinis
mokéjimas uz teikiamas socialines paslaugas dauguma vyresnio amziaus zmoniy tenkina i§ dalies
arba netenkina. Daugumai vyresnio amziaus Zzmoniy yra svarbi kity Zmoniy nuomon¢ apie jy miesto
savivaldybés teikiamy paslaugy kokybe arba jie pasitiki tik pazjstamy Zzmoniy nuomone.

Remiantis teorine analize, galima patvirtinti, jog materialinis nepriteklius skatina vyresnio
amziaus zmoniy naudojimagsi socialinémis paslaugomis (Bertoni ir kt., 2015). Taip pat vyresnio
amziaus Zzmonés daznai gyvena vieni ir jiems gresia pavojus biiti socialiai izoliuotiems, o tai lemia
blogos sveikatos, blogesnés gerovés, mirtingumo, depresijos ir kognityvinio susilpné¢jimo rizikos
veiksnius (Courtin ir Knapp, 2017). Svarbu ir tai, kad daugelis vyresnio amziaus Zmoniy nori senti
savo gyvenamojoje aplinkoje, tac¢iau susiduria su tokiais i$Siikiais kaip Seimos problemos, finansiniy
iStekliy trikumas, sveikatos ir socialiniy paslaugy trikumas (Chirugu, 2023). Galiausiai pritariama,
kad atsakomybe uZ socialiniy paslaugy prieinamumo uztikrinimag turéty prisiimti valstybe (Dicka,
Gurova, 2022).

Socialiniy paslaugy vertinimas. Vyresnio amziaus zmoniy nuomone, labiausiai truksta
transporto organizavimo paslaugy arba paslaugos sunkiai jperkamos, be to, vyrauja nuomonés, kad
per mazai informacijos apie socialines paslaugas ir kad daZnai keiCiasi paslaugas teikiantys
darbuotojai, taip pat labiausiai truksta asmeninio konsultavimo/tarpininkavimo ir emocinés-
psichologinés pagalbos telefonu bei pagalbos atkuriant prarastus socialinius rysius.

Mokslininkai paritaria, kad socialiniy paslaugy vyresnio amziaus Zmonéms paskirtis turéty
biiti siejama su jy socialiniy poreikiy tenkinimu. Tai padéty sumazinti socialine rizika, skatinty
socialing jtraukt] bei gerinty gyvenimo kokybe (Chirugu, 2023).

Atlikus koreliacine analize, galima daryti iSvada, kad yra rySys:

1. tarp respondenty amziaus ir priezas¢iy, kodél jiems reikalingos socialinés paslaugos:
estate vieniSas (-a), nebegebate savimi pasiriipinti pats (-1), pagalbos prireiké netikétai susirgus.

2.tarp respondenty amziaus ir to, kiek laiko jis naudojasi teikiamomis socialinémis
paslaugomis, ar jam teikiamos socialinés paslaugos yra mokamos, ar paslaugos sunkiai
iperkamos, ar jj tenkina darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas, ar triiksta aktyvaus
laisvalaikio praleidimo paslaugy, ar reikia daugiau galimybiy uzsiimti mégstama veikla.

Taip pat nustatyta koreliacija:
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1.tarp to, ar respondentams teikiamos paslaugos yra mokamos ir to, ar juos tenkina
dabartinis mokéjimas uz jiems teikiamas socialines paslaugas;

2.tarp to, ar respondentus tenkina darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbas,
statistiSkai reikSmingai koreliuoja su tuo, ar teikiamy socialiniy paslaugy pakanka poreikiams
patenkinti.

Atlikus empirinj tyrima pateikiami atsakymai j probleminius klausimus:

1)priezastys, dél Kuriy vyresnio amziaus zmonéms atsiranda poreikis naudotis
socialinémis paslaugomis yra vieniSumas arba socialiné atskirtis, nebegebéjimas pasirtipinti
savimi bei netikétas susirgimas;

2)pagrindiniai veiksniai, kurie formuoja vyresnio amziaus Zmoniy nuomong apie
naudojimasi socialinémis paslaugomis yra naudojamosi teikiamomis socialinémis paslaugomis
laikas, moké¢jimas uz teikiamas socialines paslaugas, socialiniy paslaugy jperkamumas,
darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas darbo tenkinimas, aktyvaus laisvalaikio praleidimo

paslaugos ir daugiau galimybiy uzsiimti mégstama veikla.

63



ISVADOS

1. Vyresnio amziaus Zzmoniy nuomon¢ apie naudojimgsi socialinémis paslaugomis
formuojancius veiksnius priklauso nuo didéjancios atskirties, apimancios daugelj dimensijy
(ekonoming, institucing, kulttiring, socialing, erdving atskirtis) ir keliancios jiems didelg grésme. Tali
neiSvengiamai skatina ieSkoti galimybiy naudotis socialinémis paslaugomis. Vyresnio amziaus
Zmoniy nuomonés formavimasis apie naudojimasi socialinémis paslaugomis priklauso nuo bendros
nuomonés formavimo: reikalingos informacijos sklaidos, vykdomos periodinés klienty anketinés
apklausos, prieinamos teisinés informacijos apie galimybes gauti paslauga, poreikio nustatyma,
apmokéjima. Vyresnio amziaus Zzmonés stengiasi jsitraukti j bendruomenés veikla, pagal galimybes
naudotis informacinémis technologijomis, todél jie gali dalyvauti jvairiuose tyrimuose ir i$sakyti savo
nuomong apie gaunamas socialines paslaugas.

2. I8analizavus vyresnio amziaus zmonéms teikiamas socialines paslaugas matyti, kad
socialiniy paslaugy sistema nuolat tobulinama jgyvendinant projektus, padedancius kurti vyresnio
amziaus zmonéms palankig aplinkg. Lietuvoje vyresnio amziaus zmonéms gali buti teikiamos
prevencings, bendrosios ir specialiosios paslaugos, atsizvelgiant | nustatytus poreikius. Teikiant
socialines paslaugas vyresnio amziaus zmonéms svarbus bendradarbiavimo principas. Vyresnio
amziaus zmonés tikisi tiek formalios, tiek neformalios globos. Socialinés globos jstaigoje teikiamos
socialinés paslaugos apima kompleksing pagalba, kuriai reikalinga nuolatiné specialisty prieZiiira, nes
dazniausiai perkeliami vyresnio amziaus zmos, kuriems nustatomas visiskas nesavarankiskumas.
Taciau nustatant socialiniy paslaugy poreikj pirmiausia siekiama suteikti vyresnio amziaus Zzmonéms
galimybe islikti nepriklausomiems. Be to, teikiant socialines paslaugas, nuolat ieskoma naujausiy
technologijy diegimo idéjy ir jy pritaikymo vyresnio amziaus Zmoniy aplinkoje.

3. Tyrimu nustatyta, kad beveik pusé respondenty susiduria su informacijos apie galimybe
gauti socialines paslaugas trikumu, nes negauna pakankamai informacijos. DaZniausiai informacija
apie vyresnio amziaus Zzmonéms teikiamas socialines paslaugas gaunama i§ socialinio darbuotojo
arba 1§ Zmoniy gaunanciy socialines paslaugas ir i§ laikras¢iy. Daugumai vyresnio amZiaus Zmoniy
teikiamy socialiniy paslaugy ne visai pakanka jy poreikiams patenkinti, jie néra uZztikrinti tuo, kad
socialiniy paslaugy skyrimo tvarka pagal jy nesavarankiSkumo lygj yra tinkama, o jiems teikiamos
socialinés paslaugos finansuojamos dalinai, arba moka patys pilng kaing. Vyresnio amZiaus Zmoniy
nuomone, labiausiai triiksta transporto organizavimo paslaugy arba paslaugos sunkiai jperkamos,
daznai keiCiasi paslaugas teikiantys darbuotojai, taip pat labiausiai triksta asmeninio
konsultavimo/tarpininkavimo ir emocinés-psichologinés pagalbos telefonu bei pagalbos atkuriant

prarastus socialinius rysius.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus tyrimg nustatyta, kad dauguma respondenty néra uztikrinti tuo, kad socialiniy
paslaugy skyrimo tvarka pagal jy nesavarankiSkumo lygj yra tinkama, labiausiai triiksta transporto
organizavimo paslaugy arba paslaugos sunkiai jperkamos; per mazai informacijos apie socialines
paslaugas, daznai keiciasi paslaugas teikiantys darbuotojai; reikalinga pagalba namuose, taip pat
nuolatiné prieziiira ir pagalba savaitgaliais, dienos globos paslaugos namuose galéty biiti teikiamos ir
savaitgaliais, truksta pavézéjimo paslaugy; labiausiai triksta asmeninio
konsultavimo/tarpininkavimo ir emocinés-psichologinés pagalbos telefonu bei pagalbos atkuriant
prarastus socialinius rysius; beveik pusé respondenty susiduria su informacijos apie galimybe gauti
socialines paslaugas triikumu, nes negauna pakankamai informacijos; daugumai respondenty jiems
teikiamy socialiniy paslaugy ne visai pakanka jy poreikiams patenkinti. Todel rekomenduojama:

Socialines paslaugas vyresnio amzZiaus Zmonéms teikiantiems specialistams:

— Tinkamai jvertinti ir nustatyti nesavarankiSkumo lygj
— Teikti kokybiskas socialines paslaugas, nuolat tobuléti
— Informuoti apie teikiamas socialines paslaugas

Socialines paslaugas vyresnio amzZiaus Zmonéms teikiancioms jstaigoms:

— Naudoti jvairesnes informacijos apie socialines paslaugas priemones: vietiniuose
laikrasc¢iuose, radijo laidose.

— Didinti socialiniy paslaugy jvairove, jtraukiant pavézéjimo paslaugas

— Teikti pagalba j namus ir savaitgaliais

— Teikti emocing pagalbg telefonu

Utenos rajono savivaldybés socialiniam skyriui:

— Didinti socialiniy paslaugy prieinamumg savivaldybéje gyvenantiems vyresnio
amziaus Zmonéms

— Organizuoti mokamas/nemokamas transporto paslaugas pagal poreikij
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SANTRAUKA

VYRESNIO AMZIAUS ZMONIU NUOMONES APIE NAUDOJIMASI
SOCIALINEMIS PASLAUGOMIS TYRIMAS

Pagyvenusiy Zzmoniy nuomoné¢ turi biiti svarbi paslaugy teikéjams, todél turime rasti biidy,
kaip ne tik pasiiilyti galimybe rinktis i§ jau esamy, bet ir suteikti paslaugy vartotojams galimybe
iSreiksti savo poreikius ir lukesCius, savo stiprigsias puses ir norimus rezultatus. Dél to kyla
probleminiai klausimai: 1) dél kokiy priezasCiy vyresnio amziaus zmonéms reikia naudotis
socialinémis paslaugomis ir 2) kokie pagrindiniai veiksniai lemia vyresnio amziaus Zmoniy poZzilrj ]
naudojimasi socialinémis paslaugomis?

Sio straipsnio tema - vyresnio amZiaus Zzmoniy poziiiris j naudojimasi socialinémis
paslaugomis. Sios tesés tikslas - iStirti vyresnio amziaus Zmoniy poziiirj j naudojimasi socialinémis
paslaugomis.

Darbo uZdaviniai yra Sie: istirti veiksnius, formuojancius vyresnio amziaus zmoniy poziiirj
1 naudojimasi socialinémis paslaugomis; iSanalizuoti vyresnio amziaus zmonéms teikiamas socialines
paslaugas; jvertinti vyresnio amZiaus Zzmoniy poziiirj ] naudojimasi socialinémis paslaugomis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, sisteminé analizé, anketiné apklausa,
statistiné tyrimo duomeny analiz¢.

Rezultatai: Tyrimas parodé, kad beveik pusé respondenty susiduria su informacijos apie
socialiniy paslaugy prieinamuma trilkumu, nes negauna pakankamai informacijos. DaZniausi
informacijos apie socialines paslaugas vyresnio amZiaus zmonéms Saltiniai yra socialiniai
darbuotojai, socialines paslaugas gaunantys asmenys ir laikras¢iai. Daugumai vyresnio amziaus
zmoniy nepakanka socialiniy paslaugy, kad biity patenkinti jy poreikiai, jie néra uztikrinti, kad
socialiniy paslaugy teikimo tvarka atitinka jy savarankiskumo lygj, o socialinés paslaugos, kurias jie
gauna, yra i§ dalies arba visiSkai finansuojamos. Vyresnio amZiaus Zmonés mano, kad labiausiai
triksta tokiy paslaugy, kaip transporto organizavimas arba jos yra sunkiai jperkamos paslaugos,
daZzna darbuotojy kaita, asmeninés konsultacijos (intervencija) ir emociné-psichologiné pagalba

telefonu bei pagalba atkuriant prarastus socialinius rysius.

ReikSminiai ZodZiai: vyresnio amziaus zmongs, socialinés paslaugos, nuomones formavimas.
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SUMMARY

A STUDY OF THE OPINION OF OLDER PEOPLE ABOUT THE USE OF
SOCIAL SERVICES

Older people’s views must be important to service providers, and we need to find ways not
only to offer a choice of what is already available, but also to give service users the opportunity to
express their needs and expectations, their strengths and the outcomes they want. This raises
problematic questions: (1) what are the reasons why older people need to use social services?; and
(2) what are the main factors that shape older people’s perceptions of the use of social services?

The subject of this paper is on older people’s views on the use of social services. The aim
of this the sis is to explore the views of older people on the use of social services.

The objectives of the paper are: to examine the factors that shape older people’s views on
the use of social services; to analyse the social services provided to older people; and to assess older
people’s views on the use of social services.

Research methods: analysis of scientific literature, systematic analysis, questionnaire
survey, statistical analysis of research data.

Results: The study found that almost half of the respondents face a lack of information about
access to social services because they do not receive enough information. The most frequent sources
of information about social services for older people are social workers, people receiving social
services and newspapers. Most older people do not have enough social services to meet their needs,
they are not assured that the arrangements for the provision of social services are appropriate to their
level of independence, and the social services they receive are either partly funded or fully funded.
Older people perceive that the most lacking services are transport arrangements or services that are
difficult to afford, frequent changes of staff, personal counselling/intervention and emotional-

psychological support by telephone and help to rebuild lost social ties.

Keywords: older people, social services, opinion formation.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS.
Socialiniy paslaugy teikimo atitiktis Lietuvos gyventojy poreikiams 21 ir 22 lentelése apibendrinami
pagrindiniai tyrimo rezultatai, atspindintys socialiniy paslaugy teikimo atitiktj Lietuvos gyventojy

poreikiams.

21 lentelé. Socialiniy paslaugy i$vystymas (santykis tarp patenkinto ir jvertinto socialiniy paslaugy
poreikio) Lietuvos savivaldybése 2018-2020 m. laikotarpiu

Socialiniy paslaugu tipai 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
Ilgalaiké socialiné globa 0,85 0,85
Trumpalaiké socialiné globa 0,95 0,92 0,95
Dienos socialiné globa institucijoje 0,97 0,98 0,94
Dienos socialiné globa asmens namuose 0,92 0,91 091
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose 0,9 0,85 0,89
Pagalba j namus 0,93 0,88 0,91
Socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas institucijoje 0,99 0,99

Socialiniy igiidziy ugdymas ir palaikymas asmens (Seimos)
namuose

Laikinas apnakvindinimas

Kitos socialinés priezitiros paslaugos

Bendrosios socialinés paslaugos

Saltinis — parengta Teikéjo
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2021 m. Tyrimo ,,Socialiniy

paslaugy teikimas ir jy atitiktis gyventojy poreikiams savivaldybése* ataskaita, 2021, p. 75,
https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/pdf/SP%20TYRIMO%20ATASKAITA 2021.

pdf)

22 lentelé. Socialiniy paslaugy poreikiy patenkinimo ekspertinis jsivertinimas Lietuvos
savivaldybese 2021 m.

Savivaldybiy atstovy savo atstovaujamos .

. . X Lo . . | Bendrosios Lo, PRI
savivaldybés gyventoju socialiniy paslaugy poreikiy socialinés Socialiné | Socialiné
patenkinimo jsivertinimas pagal atskiras socialiniy aslausos: prieziara: | globa:
paslaugy rusis ir gavéjy grupes: P Bos:

Senyvo amZiaus asmenys 4,39 4,21 4,27
Suaugg asmenys su negalia 4,36 4,04 4,11
Vaikai su negalia 4,11 3,78 3,72
Vaikali ir jy Seimos, globgjai, jtéviai 4,33 4,27 4,07
Socialing rizika patirian¢ios Seimos - 4,33 4,19
Seimos 4,18 4,15 4,09
Socialing rizika patiriantys suauge asmenys (benamiai,

bedarbiai,  priklausomybes  turintys  asmenys, 3.93 3.57
nusikaltimy aukos, 18 laisvés atémimo viety ’ ;

sugrjzusieji asmenys, prekybos Zmonemis aukos ir kt.)

Saltinis — parengta Teikéjo

(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2021 m. Tyrimo ,,Socialiniy
paslaugy teikimas ir jy atitiktis gyventojy poreikiams savivaldybése* ataskaita, 2021, p. 75,
https://socmin.Irv.1t/uploads/socmin/documents/files/pdf/SP%20TYRIMO%20ATASKAITA_2021.

pdf)
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2 PRIEDAS

Tyrimo anketa

Esu Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomengs studijy fakulteto magistranté. Rasau
magistro studijy diplominj darba, kurio tikslas — iSsiaiSkinti vyresnio amziaus Zmoniy nuomong¢ apie
naudojimasi socialinémis paslaugomis. Maloniai prasau Jusy uzpildyti Sig anketa atsakant i visus
pateiktus klausimus.

Klausimynas yra anoniminis, todél vardo ir pavardés norodyti nereikia. Atsakydami j pateiktus
klausimus tinkamg atsakyma/us pazymékite X. Taip pat savo atsakymag galite jrasyti pasirinkdami
variantg ,,Kita“.

1. Jusy lytis:
1 Moteris
[J Vyras

2. Jusy amZius:
1 iki 65 mety
[ 65-70 m.
1 71-75 m.
[1 76 ir daugiau mety

3. Jis gyvenate:

[ Mieste
(1 Miestelyje
[ Kaime
4. Su kuo Siuo metu Jus gyvenate? (Pasirinkite vieng atsakymo variantg ir
pazymeéKite ji X).
"1 Vienas/a
"1 Su sutuoktiniu/e
"1 Su partneriu/e
"1 Suvaikais ar kitais giminaiciais
T Kt (JLASYKIER) . .eeeneieiieeiiie ettt ettt et sttt
5. Kokios Siuo metu yra Jusy savarankiSkumo galimybés: (skaléje jvertinkite

pazymédami x Jums tinkamg atsakymo variantg, kai 1 - VisiSkai nesavarankiskas (-a), 0 5 -
Visiskai savarankiskas (-a) )

1 2 3 4 5

Visiskai nesavarankiskas (-a) [1 [1 [1 [1 [ VisiSkai savarankiskas (-a)

6. Kas Jums teiké pagalba, kol Jums dar nebuvo nustatytas nesavarankiSkumo lygis?
(Pasirinkite vieng atsakyma ir paZymeékite jj X).
[]  Artimiausi Seimos nariai
Kiti giminaiciai
Pazjstami, kaimynai
Niekas nepadéjo
KA (JEASYKILR). .ottt ettt ettt ettt et e st e et e s st e enbeesabeenbeesaseensaeens

(0 I R I B O



7.

Kas Jums iki Siol teiké reikiamg socialine pagalba? (Pasirinkite vieng atsakyma ir

pazymeéKite ji X).

0

(I I I A I

8.

Privacios globos, socialiniy paslaugy jstaigos

Valstybés, savivaldybiy globos jstaigos

Bendruomené

Nevyriausybinés organizacijos

Kta (JFASYKILR)..eeuveeeieeiie ettt ettt ettt ettt e et e et e e bt e sabeesseessbeenseessseensaenssaennseans

Ar Jus gaunate pakankamai informacijos apie galimybe gauti socialines

paslaugas? (skaléje jvertinkite paZymédami x Jums tinkama atsakymo varianta, kai 1- visiSkai
negaunate informacijos, o 5 - informacijos gaunate pakankamai)

1 2 3 4 5

Visiskai negaunate informacijos [1 1 [ [1 [] informacijos gaunate pakankamai

9.

IS kur Jas gaunate informacija apie vyresnio amZiaus Zmonéms teikiamas

socialines paslaugas? (Galimi 3 atsakymo variantai. Tinkamus atsakymus paZymékite X).

[

N O O B A A O

10.

IS draugy

IS Zmoniy gaunanciy socialines paslaugas

IS internetiniy Saltiniy

IS socialinio darbuotojo

IS laikrasciy

Suzinojau tik 1§ Sios anketos

Kta (JTASYKITE).cuveeeeeeiie ettt ettt ettt et ettt e sat e e bt e s et e eabeesabeenbeesneeenbeenneeen

Ivardinkite priezastis kodél Jums reikalingos socialinés paslaugos? (Galimi 3

atsakymo variantai. Tinkamus atsakymus paZymékite X)

11.

1 Esate vieniSas/a

Nebegebate savimi pasirtpinti pats/i

Artimieji Jumis nesirlipina arba neturi galimybiy Jumis riipintis

Jums reikalinga specialisty pagalba ir/ar prieZiiira

Susirgote létinémis ligomis

Pagalbos prireiké netikétai susirgus

KA (JEASYKILE). .. euveneeeeeietieiieietee ettt ettt ettt saeene s s

N O O O

Kiek laiko Jus naudojatés teikiamomis socialinémis paslaugomis? (Pasirinkite

vieng atsakyma ir pazymékite ji X).

[]

OO0

Iki 1 mety

2 — 3 metus

4 — 5 metus

6 metus ir daugiau

KA (JEASYKILR)..eeveeeitieiii ettt ettt ettt et et e s e e bt esseesnbeesabeenbeennbeannnas
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12. Kokios socialinés paslaugos Jums teikiamos Siuo metu? (Galimi 3 atsakymo

variantai. Tinkamus atsakymus paZymékite X)
"1 Bisto pritaikymo

Transporto organizavimo paslauga
Asmeninio asistento paslauga
Pagalbos | namus paslauga
Jiisy namuose teikiamos dienos socialinés globos paslaugos
Dienos socialinés globos paslaugomis institucijoje
KA (JTASYKILE)....vecvieeeeetieee ettt ettt ettt ettt et aeeaaeeaeeane e

N O B O O B

13. Kas Jums teikia socialines paslaugas? (Galimi 3 atsakymo variantai. Tinkamus
atsakymus paZymékite X)
Socialinio darbuotojo padéjéjas/a
Socialinis darbuotojas/a
Socialinis asistentas/¢
Bendruomene
Savanoriai
Sveikatos prieziliros specialistas/e
KA (JTASYKILE)....vevieieeeiieteeteete ettt ettt ettt et esbe s eteeseessesaeennaas

N I B B

14. Ar Jus tenkina darbuotojo, teikian¢io Jums socialines paslaugas darbas?
(Pasirinkite vieng atsakymg ir paZyméKite ji X)
(1 Taip, esu patenkintas/a
Esu i$ dalies patenkintas/a
Esu nepatenkintas/a
Negaliu jvertinti darbuotojo atliekamo darbo
KA (JEASYKILE). .. euveueeiecrieeieieietet ettt ettt ettt ese s et e s e saeeaeeaeeseene e

(0 I A I R B

15. Ar Jums teikiamy socialiniuy paslaugy pakanka Jusu poreikiams patenkinti?
(Pasirinkite vieng atsakymg ir paZyméKite ji X, kai 1 —nepakanka, o 5 - pakanka)

1 2 3 45
Nepakanka [ [ [ [ [J Pakanka

16. Ar Jusy nuomone socialiniy paslaugy skyrimo tvarka pagal Jisy
nesavarankiSkumo lygj yra tinkama? (Pasirinkite viena atsakyma ir paZymékite jj X).
"I Taip, tinkama
"/Netinkama
"/Neturiu nuomones

17. Ar Jums teikiamos socialinés paslaugos yra mokamos? (Pasirinkite vieng
atsakyma ir paZymékite ji X)
'] Taip, moku pilng kaing
1 Paslaugos, finansuojamos dalinai
"1 Paslaugos finansuojamos
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18.

Ar Jus tenkina dabartinis mokéjimas uz Jums teikiamas socialines paslaugas?

(Pasirinkite vieng atsakymg ir pazymékite jj X).

[

N
N
N

19.

Taip, tenkina

Tenkina i$ dalies

Netenkina

G W (7 1<) PSPPI

Ar jums svarbi Kkity Zmoniy nuomoné apie jiisy miesto savivaldybés teikiamy

paslaugy kokybe? (Pasirinkite vieng atsakyma ir pazymékite jj X).

[

[
[
N

20.

Taip

Ne

Pasitikiu tik pazjstamy zmoniy nuomone
Neturiu nuomoneés

Kokia Jisy nuomoné apie Jums teikiamas socialines paslaugas? (Galimi 2

atsakymo variantai. Tinkamus atsakymus paZymeékite X).

[

[ I B

21.

Daznai keiciasi paslaugas teikiantys darbuotojai

Paslaugos sunkiai jperkamos

Paslauga neteikiama asmens namuose

Per mazai informacijos apie socialines paslaugas

Kta (JLASYKILE). ..ottt sttt ettt et e saeen

Jiisy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy Jums labiausiai triiksta ir norétuméte

jomis pasinaudoti ateityje? (Galimi 3 atsakymo variantai. Tinkamus atsakymus paZymékite X).

[

N O B B

Emocinés-psichologinés pagalbos telefonu

Pagalbos atkuriant prarastus socialinius rySius

Asmeninio konsultavimo/tarpininkavimo

Pagalbos valdant finansinius iSteklius

Daugiau galimybiy uZsiimti mégstama veikla

K2 (JEASYKILE). .ottt et ettt sttt

Dékoju uz Jisy atsakymus!

https://apklausa.lt/f/vyresnio-amziaus-zmoniu-nuomones-apie-naudojimasi-socialinemis-

paslaugomis-t-7f2fcll/answers/new.fullpage
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3 PRIEDAS.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, amziaus grupe, gyvenama vietg ir Seimyning padét]

Jusu lytis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Moteris 185 62,9 62,9 62,9

Vyras 109 37,1 37,1 100,0

Total 294 100,0 100,0

Jusu amzius
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Iki 65 metu 22 7,5 7,5 7,5

66-70 metu 48 16,3 16,3 23,8

71-75 metai 85 28,9 28,9 52,7

76 ir daugiau metu 139 47,3 47,3 100,0

Total 294 100,0 100,0

Jus gyvenate
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mieste 107 36,4 36,4 36,4

Miestelyje 72 24,5 24,5 60,9

Kaime 115 39,1 39,1 100,0

Total 294 100,0 100,0

Su kuo siuo metu Jus gyvenate? (Pasirinkite viena atsakymo varianta).
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Vienas/a 199 67,7 67,7 67,7

Su sutuoktiniu/e 61 20,7 20,7 88,4

Su partneriu/e 10 3,4 3,4 91,8

Su vaikais ar kitais giminaiciais 22 7,5 7,5 99,3

Kitas variantas 2 7 7 100,0

Total 294 100,0 100,0
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Tyrimo duomenys

4 PRIEDAS

Kokios siuo metu yra Jusu savarankiskumo galimybes: (pazymekite viena Jums tinkama
atsakymo varianta, kai 1 - Visiskai nesavarankiskas (-a), o 5 - Visiskai savarankiskas (-a)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Visiskai nesavarankiskas (1) 12 4,1 4,1 4,1
Man daznai reikia pagalbos (2) 105 35,7 35,7 39,8
Is dalies savarankiskas (3) 116 39,5 39,5 79,3
Man retai reikia pagalbos (4) 56 19,0 19,0 98,3
Visiskai savarankiskas (5) 5 1,7 1,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

Kas Jums teike pagalba, kol Jums dar nebuvo nustatytas nesavarankiskumo lygis?

(Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Artimiausi seimos nariai 135 45,9 45,9 45,9
Kiti giminaiciai a7 16,0 16,0 61,9
Pazistami, kaimynai 54 18,4 18,4 80,3
Niekas nepadejo 50 17,0 17,0 97,3
Kitas variantas 8 2,7 2,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

Kas Jums iki siol teike reikiama socialine pagalba? (Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Privacios globos, socialiniu 7 2,4 2,4 2,4
paslaugu istaigos
Valstybes, savivaldybiu globos 42 14,3 14,3 16,7
istaigos
Bendruomene 86 29,3 29,3 45,9
Nevyriausybines organizacijos 48 16,3 16,3 62,2
Kitas variantas 111 37,8 37,8 100,0
Total 294 100,0 100,0
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kas Jums iki siol teike 294 1 5 3,73 1,177
reikiama socialine pagalba?
(Pasirinkite viena atsakyma).
Jusu amzius 294 1 4 3,16 ,955
Valid N (listwise) 294

Correlations

Kas Jums iki siol teike
reikiama socialine pagalba?
(Pasirinkite viena

Jusu amzius atsakyma).
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,121"
Sig. (2-tailed) ,039
N 294 294
Kas Jums iki siol teike Pearson Correlation 121" 1
reikiama socialine pagalba? Sig. (2-tailed) ,039
(Pasirinkite viena atsakyma). N 204 204

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ar Jus gaunate pakankamai informacijos apie galimybe gauti socialines paslaugas? (Pasirinkite

viena Jums tinkama atsakymo varianta)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Visiskai negaunate 3 1,0 1,0 1,0
informacijos (1)
Gaunate labai mazai 33 11,2 11,2 12,2
informacijos (2)
Ne visada gaunate reikiamos 91 31,0 31,0 43,2
informacijos(3)
Gaunate informacijos, bet 123 41,8 41,8 85,0
noretumete daugiau (4)
Gaunate pakankamai 44 15,0 15,0 100,0
informacijos (5)
Total 294 100,0 100,0
Informacija gaunate is draugu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 232 78,9 78,9 78,9
Is draugu 62 21,1 21,1 100,0
Total 294 100,0 100,0
Informacija gaunate is internetiniu saltiniu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 269 91,5 91,5 91,5
Is internetiniu saltiniu 25 8,5 8,5 100,0
Total 294 100,0 100,0
Informacija gaunate is socialinio darbuotojo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 123 41,8 41,8 41,8
Is socialinio darbuotojo 171 58,2 58,2 100,0
Total 294 100,0 100,0
Informacija suzinojau tik is sios anketos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 287 97,6 97,6 97,6
Suzinojau tik is sios anketos 7 2,4 2,4 100,0
Total 294 100,0 100,0
Informacija gaunate Is laikrasciu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 166 56,5 56,5 56,5
Is laikrasciu 128 43,5 43,5 100,0
Total 294 100,0 100,0
Informacija gaunate is zmoniu gaunanciu paslaugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 173 58,8 58,8 58,8
1 121 41,2 41,2 100,0
Total 294 100,0 100,0
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Informacija gaunate. Kitas variantas

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 281 95,6 95,6 95,6
1 13 4,4 4,4 100,0
Total 294 100,0 100,0
Priezastis —esate vienisas (-a)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 141 48,0 48,0 48,0
Esate vienisas (a) 153 52,0 52,0 100,0
Total 294 100,0 100,0
Nebegebate savimi pasirupinti pats/i
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 156 53,1 53,1 53,1
Nebegebate pasirupinti savimi 138 46,9 46,9 100,0
Total 294 100,0 100,0
Artimieji Jumis nesirupina arba neturi galimybiu Jumis rupintis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 242 82,3 82,3 82,3
Artimieji Jumis nesirupina 52 17,7 17,7 100,0
Total 294 100,0 100,0
Jums reikalinga specialistu pagalba ir/ar prieziura
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 238 81,0 81,0 81,0
Jums reikalinga specialisto 56 19,0 19,0 100,0
pagalba
Total 294 100,0 100,0
Susirgote letinemis ligomis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 157 53,4 53,4 53,4
Surirgote letinemis ligomis 137 46,6 46,6 100,0
Total 294 100,0 100,0
Pagalbos prireike netiketai susirgus
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 243 82,7 82,7 82,7
Pagalbos prireike netiketai 51 17,3 17,3 100,0
susirgus
Total 294 100,0 100,0
Kitas variantas
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 289 98,3 98,3 98,3
Kitas 5 1,7 1,7 100,0
Total 294 100,0 100,0

82



Correlations

Priezastis —esate

vienisas (-a) Jusu amzius
Priezastis —esate vienisas (-a) Pearson Correlation 1 ,268"
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Jusu amzius Pearson Correlation ,268" 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Nebegebate savimi
Jusu amzius pasirupinti pats/i
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,293™
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Nebegebate savimi pasirupinti Pearson Correlation ,293" 1
eI Sig. (2-tailed) <001
N 294 294
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Artimieji Jumis
nesirupina arba
neturi galimybiu
Jusu amzius Jumis rupintis
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,062
Sig. (2-tailed) ,285
N 294 294
Artimieji Jumis nesirupina arba Pearson Correlation ,062 1
neturi galimybiu Jumis rupintis Sig. (2-tailed) 285
N 294 294
Correlations
Jums reikalinga
specialistu pagalba
Jusu amzius ir/ar prieziura
Jusu amzius Pearson Correlation 1 -,027
Sig. (2-tailed) ,647
N 294 294
Jums reikalinga specialistu Pearson Correlation -,027 1
pagalba ir/ar prieziura Sig. (2-tailed) 647
N 294 294
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Correlations

Susirgote letinemis

Jusu amzius ligomis
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,094
Sig. (2-tailed) ,109
N 294 294
Susirgote letinemis ligomis Pearson Correlation ,094 1
Sig. (2-tailed) ,109
N 294 294
Correlations
Pagalbos prireike
Jusu amzius netiketai susirgus
Jusu amzius Pearson Correlation 1 -,312"
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Pagalbos prireike netiketai Pearson Correlation -,312" 1
Susirgus Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Jusu amzius Kitas variantas
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,001
Sig. (2-tailed) ,988
N 294 294
Kitas variantas Pearson Correlation ,001 1
Sig. (2-tailed) ,988
N 294 294

Kiek laiko Jus naudojates teikiamomis socialinemis paslaugomis? (Pasirinkite viena atsakyma).

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid Iki 1 metu 66 22,4 22,4 22,4
2 - 3 metus 148 50,3 50,3 72,8
4 - 5 metus 54 18,4 18,4 91,2
6 metus ir daugiau 22 7,5 7,5 98,6
Kitas variantas 4 1,4 1,4 100,0
Total 294 100,0 100,0
Kiek laiko Jus naudojates
teikiamomis socialinemis
Jusu paslaugomis? (Pasirinkite
amzius viena atsakyma).
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,218™
Sig. (2-tailed) <,001
N 294 294
Kiek laiko Jus naudojates Pearson Correlation ,218" 1
teikiamomis socialinemis Sig. (2-tailed) <,001
paslaugomis? (Pasirinkite viena N 294 294

atsakyma).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Busto pritaikymo 294 0 1 ,06 ,234
Asmeninio asistento paslauga 294 0 1 17 ,373
Pagalbos i namus paslauga 294 0 1 ,52 ,500
Jusu namuose teikiamos 294 0 1 11 ,312
dienos socialines globos
paslaugos
Dienos socialines globos 294 0 1 ,04 ,190
paslaugomis institucijoje
Transporto organizavimo 294 0 1 ,33 472
paslauga
Bendrosios socialines 294 0 1 48 ,500
paslaugos
Laikinasis apnakvindinimas 294 0 1 ,01 ,082
Kitas variantas 294 0 1 ,02 ,153
Valid N (listwise) 294

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Socialinio darbuotojo 294 0 1 ,15 ,361
padejejas/a
Socialinis darbuotojas/a 294 0 1 ,60 ,491
Socialinis asistentas/e 294 0 1 ,13 ,340
Bendruomene 294 0 1 ,16 ,364
Savanoriai 294 0 1 ,07 ,258
Sveikatos prieziuros 294 0 1 17 379
specialistas/e
Kitas variantas 294 0 1 ,04 ,190
Valid N (listwise) 294

Ar Jus tenkina darbuotojo, teikiancio Jums socialines paslaugas darbas? (Pasirinkite viena

atsakyma).
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip, esu patenkintas/a 192 65,3 65,3 65,3
Esu is dalies patenkintas/a 68 23,1 23,1 88,4
Esu nepatenkintas/a 3 1,0 1,0 89,5
Negaliu ivertinti darbuotojo 25 8,5 8,5 98,0
atliekamo darbo
Kitas variantas 6 2,0 2,0 100,0
Total 294 100,0 100,0
Jusu amzius Pearson 1 -,130"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,026
N 294 294
Ar Jus tenkina darbuotojo, Pearson -,130" 1
teikiancio Jums socialines Correlation
paslaugas darbas? (Pasirinkite  Sig. (2-tailed) ,026
viena atsakyma). N 204 294
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,058
Sig. (2-tailed) ,323
N 294 294
Pearson Correlation ,058 1
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Ar Jums teikiamu socialiniu
paslaugu pakanka Jusu
poreikiams patenkinti?
(Pasirinkite viena atsakyma, kai
1 nepakanka, o 5 - pakanka)

Sig. (2-tailed) ,323
N 294

294

Ar Jums teikiamu socialiniu paslaugu pakanka Jusu poreikiams patenkinti? (Pasirinkite viena

atsakyma, kai 1 nepakanka, o 5 - pakanka)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nepakanka (1) 13 4.4 4.4 4.4

Reikia daugiau paslaugu (2) 27 9,2 9,2 13,6

Is dalies pakanka (3) 61 20,7 20,7 34,4

Noretumete ir daugiau 127 43,2 43,2 77,6

paslaugu (4)

Pakanka (5) 66 22,4 22,4 100,0

Total 294 100,0 100,0

Ar Jusu nuomone socialiniu paslaugu skyrimo tvarka pagal Jusu nesavarankiskumo lygi
yratinkama? (Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip, tinkama 120 40,8 40,8 40,8
Netinkama 56 19,0 19,0 59,9
Neturiu nuomones 118 40,1 40,1 100,0
Total 294 100,0 100,0
Jusu amzius Pearson Correlation 1 -,042
Sig. (2-tailed) 470
N 294 294
Ar Jusu huomone socialiniu Pearson Correlation -,042 1
paslaugu skyrimq tvarka pagal Sig. (2-tailed) 470
Jusu nesavara.n.k|s.kum.o lygi yra N ’29 4 204
tinkama? (Pasirinkite viena
atsakyma).
Ar Jums teikiamos socialines paslaugos yra mokamos? (Pasirinkite viena atsakyma).
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip, moku pilna kaina 29 9,9 9,9 9,9
Paslaugos, finansuojamos 194 66,0 66,0 75,9
dalinai
Paslaugos finansuojamos 71 24,1 24,1 100,0
Total 294 100,0 100,0
Jusu amzius Pearson Correlation 1 ,122*
Sig. (2-tailed) ,037
N 294 294
Ar Jums teikiamos socialines Pearson Correlation ,122" 1
SEEUEILEE VIl (LS [0S0 Sig. (2-tailed) 037
(Pasirinkite viena atsakyma). N 204 204

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Ar Jus tenkina dabartinis mokejimas uz Jums teikiamas socialines paslaugas?

(Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip, tenkina 90 30,6 30,6 30,6
Tenkina is dalies 136 46,3 46,3 76,9
Netenkina 52 17,7 17,7 94,6
Kitas variantas 16 54 54 100,0
Total 294 100,0 100,0
Jusu amzius Pearson Correlation 1 -,021
Sig. (2-tailed) 714
N 294 294
Ar Jus tenkina dabartinis Pearson Correlation -,021 1
okelmas 7 s 1MANSS S i
pasiaugas: N 294 294

(Pasirinkite viena atsakyma).

Ar jums svarbi kitu zmoniu nuomone apie jusu miesto savivaldybes teikiamu paslaugu kokybe?

(Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taip, labai svarbi 118 40,1 40,1 40,1

Ne, visiskai nesvarbi 67 22,8 22,8 62,9

Pasitikiu tik pazistamu zmoniu 71 24,1 24,1 87,1

nuomone

Neturiu nuomones 38 12,9 12,9 100,0

Total 294 100,0 100,0
Jusu amzius Pearson Correlation 1 -,022

Sig. (2-tailed) , 706
N 294 294
Ar jums svarbi kitu zmoniu Pearson Correlation -,022 1
nuomone apie jusu miesto . .
savivaldybeg téikiamu paslaugu Sl (T oEE
kokybe? (Pasirinkite viena N 294 294
atsakyma).
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Daznai keiciasi paslaugas 294 0 1 23 425
teikiantys darbuotojai
Paslaugos sunkiai iperkamos 294 0 1 ,35 479
Paslauga neteikiama asmens 294 0 1 ,08 ,269
namuose
Per mazai informacijos apie 294 0 1 ,28 451
socialines paslaugas
Truksta aktyvaus laisvalaikio 293 0 1 13 ,333
praleidimo paslaugu
Truksta transporto 294 0 1 44 497
organizavimo paslaugu
Kitas variantas 294 0 1 ,08 274
Valid N (listwise) 293
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Emocines-psichologines 294 0 1 ,38 ,486
pagalbos telefonu
Pagalbos atkuriant prarastus 294 0 1 34 473
socialinius rysius
Asmeninio 294 0 1 ,46 ,499
konsultavimo/tarpininkavimo
Pagalbos valdant finansinius 294 0 1 ,28 ,449
isteklius
Daugiau galimybiu uzsiimti 294 0 1 ,30 ,459
megstama veikla
Kitas variantas 294 0 1 ,06 ,246
Valid N (listwise) 294

Ar Jus tenkina dabartinis mokejimas uz Jums teikiamas socialines paslaugas?

(Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip, tenkina 90 30,6 30,6 30,6
Tenkina is dalies 136 46,3 46,3 76,9
Netenkina 52 17,7 17,7 94,6
Kitas variantas 16 5,4 5,4 100,0
Total 294 100,0 100,0

Ar jums svarbi kitu zmoniu nuomone apie jusu miesto savivaldybes teikiamu paslaugu kokybe?

(Pasirinkite viena atsakyma).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taip, labai svarbi 118 40,1 40,1 40,1
Ne, visiskai nesvarbi 67 22,8 22,8 62,9
Pasitikiu tik pazistamu zmoniu 71 24,1 24,1 87,1
nuomone
Neturiu nuomones 38 12,9 12,9 100,0
Total 294 100,0 100,0
Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé
qual Stipri | Vidutiné | Silpna L_abal Ng_ra L_abal Silpna | Vidutiné | Stipri Labal
stipri silpna |rySio |silpna stipri
1 nuo-1 |nuo-0,7 |nuo-0,5 guzoil-d 0 nuo0O |nuo0,2 |nuo 0,5 8u70iki +1
iki -0,7 |iki -0,5 iki -0,2 O’ iki 0,2 |iki 0,5 iki 0,7 1’

(https://1t.wikipedia.org/wiki/Koreliacija)
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