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SAVOKU ZODYNELIS

Igalinimas — tai ,,dalyvavimas priimant svarbius sprendimus, tai sglygos savipaZinimui ir
teigiamam saves vertinimui® (Milteniené, 2005, p. 30).

,,Gyvenimo kokybé (angl. guality of life — QOL) — tai sagvoka, apibiidinanti esmines gyventojy
gyvenimo salygas, apibréziancias kiekvieno Zmogaus zmogiskojo orumo ir asmenybés laisvés laipsnj*
(Rakauskiené ir Servetkiené, 2011, p. 66).

Socialinés globos jstaiga — Sio ,,jstatymo nustatyta tvarka turinti teise teikti socialing globg jmoné
(akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmong), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné
jstaiga), Seimyna‘“ (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo 2 ir 30 straipsniy pakeitimo
jstatymas, 2012 m. birzelio 29 d. Nr. XI —2171).
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IVADAS

Temos aktualumas. Gyventojy senéjimas visame pasaulyje sparciai greitéja. Viena vertus, tai
pozitriu senéjimas daznai laikomas rimta socialine problema. Vyresni suaugusieji laikomi socialinés
geroveés vartotojais, o ne kuréjais ir manoma, kad jie yra ,nepajégiis arba ,,beverciai®. ,,Visuomené
daznai pamir$ta jvairias Vyresnio amziaus zmoniy galimybes ir jy teigiamg poveikj visuomenei, dél to
vyriausybé ir Seimos yra linkusios laikytis neigiamo poziiirio sprendziant su amziumi susijusias
problemas, o tai rimtai trukdo vyresnio amziaus zmoniy funkcionavimui ir savirealizacijai bei tampa
nasta tiek valdziai, tiek jy Seimoms* (Olivia, 2017, p. 42).

Taciau Pasaulinés sveikatos organizacijos (WHO, 2012) ataskaitoje pateikiama jrodymy, kad
vyresnio amziaus zmoniy gebéjimai yra skirtingi. Kai kurie pagyveng asmenys fizine veikla prilygsta
vidutinio amziaus Zzmonéms, todél jy stipri fiziné sveikata ir jgalinimo perspektyva akcentuoja asmeny
vidines ir aplinkos stiprybes bei Zzmoniy ir jy aplinkos isteklius, o ne problemas ir patologijas. Siuo
pozitriu ,,pagrindinis démesys dirbant su vyresnio amziaus zmonémis yra padéti jiems islaikyti
savarankiSkumg ir sukurti jiems palankiag aplinkag“ (Dong ir Dong, 2018, p. 466). Igalinimas
pagyvenusiam asmeniui reiskia galimybg mokytis, diskutuoti, spresti ir priimti sprendimus. Socialinio
darbuotojo pozitiriu, vyresnio amziaus asmeny jgalinimas globos namuose reiskia ne tik teikti jiems
paslaugas, bet ir bendradarbiauti su jais, skatinti jy dalyvavima. ,, Tam tikros asmenybés savybes, tokios
kaip kantrybé, tolerancija ir teigiamas poziiiris, padidina socialinio darbuotojo galimybes sékmingai
bendradarbiauti, siekiant jgalinimo didinimo* (Haber, 2019, p. 34).

Temos istirtumas. Socialiniai darbuotojai kasdien bendrauja su globos jstaigy gyventojais, ir
geriausiai jzvelgia jgalinimo problemas su kuriomis jie susiduria. Bitent nuolatinis socialiniy
darbuotojy gilinimasis ] Sias problemas leidZia suprasti ir pazvelgti j viskg socialinio darbuotojo akimis.
Vyresnio amziaus asmeny jgalinimg analizavo $ie lietuviy autoriai: Petronyté (2018) analizavo senyvo
amziaus asmeny savarankiSkuma palaikancius biidus socialinés globos jstaigose; Adomaityté-Subaciené
(2019) atskleidé socialinio darbo kokybés konstravimg kliento jgalinimo perspektyvoje; Charenkova
(2019) aprasé socialiai globojamy vyresnio amziaus asmeny jgalinimo aspektus. UZsienio autoriai taip
pat analizavo vyresnio amziaus zmoniy jgalinimg. Vyresnio amziaus asmeny ,,j jéga ar jgalinimg
orientuota perspektyva“ aprasé (Dong ir Dong, 2018, p. 465). Remiantis skirtingais jgalinimo modeliais
buvo pasiiilytas jgalinimo jtakos ir proceso modelis. Autoriai Lin, Yu, Liou, Chou ir Chang (2022) sické
iStirti administracijos ir personalo darbuotojy perspektyvas, jgalinant vyresnio amziaus zmones
gyvenancius ilgalaikés socialinés globos jstaigose, gerinant jy savarankiSkumo gebéjimus. Tyrimo metu
nustatyta, kad komandinis darbas galéty ne tik sumazinti tiek personalo, tiek Seimos globéjy nasta, bet ir
pagerinty vyresnio amziaus gyventojy gyvenimo kokybe bei darbingumg. Taigi gyventojai, darbuotojai
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ir Seimos globéjai turéty dirbti, kaip komanda ir padéti didinti vyresnio amziaus zmoniy jgalinima.
Perez, Fraiz, Santos, Jimwnwz ir Guvevara (2020) atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama atskleisti pozitirj
] vyresnio amziaus zmoniy jgalinimg, remiantis Integralios sveiko senéjimo programos patirtimi Plaza
savivaldybéje Havanoje, Kuboje. Straipsnyje aprasoma Kubos gyventojy sen¢jimo apzvalga ir isSukiai
kuriuos jie kelia jvairioms socialinéms sferoms, taip pat Integralios sveiko senéjimo programos
ypatumai jos pagrindimas ir konkretiis veiksmai, tokie, kaip vyresnio amziaus zmoniy, tam tikry
gebéjimy ugdymas skatinantis jgalinima; socialiniy veiksniy kiirimas, ugdantis Seimos ir bendruomenés
inias apie senéjima ir senatve; jaunosios kartos §vietimas apie senatve. Sie veiksmais bus siekiama
parodyti, jog jmanoma prisidéti prie sveiko sené&jimo vietos lygmeniu vyresnio amziaus zmoniy gerovei.

Temos naujumas. Taigi, galima jzvelgti tai, kad nors vyresnio amziaus Zzmoniy jgalinimas globos
jstaigose yra analizuota tema, taCiau Siame darbe naujumas pasireiskia tuo, kad tyrimo metu
iSanalizuotas vyresnio amziaus asmeny realijos jgalinimui ir nustatytos vyresnio amziaus asmeny
gyvenanciy globos jstaigose jgalinimo problemos su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai.

Problema. 2019 m. 1 — 11 zmoniy yra vyresni nei 65 mety, o atsizvelgiant j pasaulio gyventojy
didéjima iki 2050 m. 1 i§ 6 Zmoniy bus vyresni nei 65 mety. Visas pasaulis iS§gyvena Zmogaus
ilgaamziskumo revoliucija, nes i§gyventi iki 65 mety galimybé didéja nuo 50 iki 90 procenty. Siuo metu
Lietuvoje vidutiné vyry ir motery gyvenimo trukmé siekia 77 metus, vyry — 73 metai, motery — 82 metai
(United Nations, 2019). Remiantis Oficialiosios statistikos portalo duomenimis (2022) demografinés
senatvés koeficientas per pastaruosius deSimt mety yra labai padidéjes: 2012 metais Simtui vaiky (0-14
mety) teko 122 pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy, o 2022 metais $is skaicius iSaugo iki
134. D¢l sumazéjusio funkcinio pajégumo, socialinio tinklo susiauréjimo ir nepriklausomybeés netekimo
vyresnio amziaus zmonés patenka j globos jstaigas, kurios daznai laikomos uzdaromis, griezta tvarka ir
hierarchija pasizymin¢iomis institucijomis. Charenkova (2019) teigia, kad ilgalaikés socialinés globos
jstaigos vyresnio amziaus asmenims suteikia nuolating ir pritaikyta jy poreikiams aplinkg, tadiau
visuomenéje Sie zmonés vis dar matomi, kaip neaktyviis globos jstaigos gyventojai, kurie negali
savarankiskai priimti sprendimy, pasizymi silpnesne fizine sveikata bei sumazéjusiais pazinimo ir
mastymo geb¢jimais. Nors autore pastebéjo, kad ilgalaikés socialinés globos jstaigose, kuriose gyvena
vyresnio amziaus asmenys jgalinimas yra svarbus ir reikSmingas aspektas teikiant socialines paslaugas,
Si praktika socialiniams darbuotojams ne visada lengvai pasiekiama realija ir tenka susidurti su Siomis
problemomis — truksta kontrolés ir dalyvavimo priimant sprendimus, kurie susij¢ su vyresnio amziaus
Zmoniy gyvenimu, nors jgalinimo poreikis yra didziulis (Charenkova, 2019).

Tyrimo objektas — socialiai globojamy vyresnio amziaus asmeny jgalinimas.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialiai globojamy vyresnio amziaus asmeny jgalinimag teoriniu ir
praktiniu aspektais.

Tyrimo uzdaviniai:



1. Atlikti jgalinimo teoring apzvalga.

2. Atskleisti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo globos jstaigoje teorinius aspektus.

3. Isanalizuoti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijas globos jstaigoje, iSryskinant jgalinimo
nauda, budus, veiksnius bei metodus.

4. Nustatyti vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo problemas globos jstaigoje.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiros analizés metodas naudotas, siekiant atlikti jgalinimo teoriniy modeliy
apzvalga bei atskleisti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo globos jstaigoje teorinius aspektus;

e empirinio tyrimo duomenims surinkti naudotas metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimu
siekta iSanalizuoti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijas globos jstaigoje, iSrySkinant jgalinimo:
nauda, budus, veiksnius bei metodus. Taip pat tyrimo metu siekta nustatyti kylancias problemas
jgalinant vyresnio amziaus asmenis gyvenan¢ius socialinés globos jstaigoje. Buvo pasirinktos 4
socialinés globos jstaigos Utenos apskrityje teikiancios socialinés globos paslaugas vyresnio amziaus
asmenims. Tyrime dalyvavo devyni socialiniai darbuotojai;

e turinio (content) analizés metodas — naudotas apdorojant gautus interviu duomenis, sisteminant

ir analizuojant.



2. JGALINIMO TEORINE APZVALGA

Pirmajame skyriuje apzvelgiama jgalinimo samprata, iSskiriama jgalinimo lygmenys bei

salygojantys veiksniai, jgalinimo metodai bei modeliai.

2.1. Jgalinimo samprata

Nors jgalinimas socialinéje srityje yra populiari savoka, taciau kartu labai kompleksiska, néra
vienareik§miskai aiskinama ir interpretuojama. Pirmg kartg literatiiroje terminas ,,jgalinti* panaudotas
XVII amziuje, autoriaus - H. L’Estrange. Tuo metu terminas ,,jgalinimas “ reiské ,,suteikti jgaliojimus®.
Igalinimo savokos ,kilmé siejama su 1960-yjy pabaigoje ir 1970-yjy pradzioje JAV vykusiais
socialiniais jud¢jimais (savipagalbos, politinio sgmoningumo skatinimo, motery, nejgaliy asmeny lygiy
galimybiy judéjimai ir kt.)“ (Vencloviené, 2015, p. 114). Socialiniuose moksluose sgvoka ,,jgalinimas*
vartojama jvairiose mokomy dalyky srityse: ekonomikoje, vadyboje, edukologijoje, sociologijoje, ly¢iy
studijoje, politikos moksluose ir socialiniy mazumy tyrimuose* (Hur, 2006, p. 523 - 524). Visos S§ios
disciplinos savoka ,,jgalinimas® apibrézia skirtingai, o ,kasdiené¢je kalboje terminas ,,jgalinti®
vartojamas, kaip sinonimas Siems iSsireiskimams: ,suteikti jgaliojimus®, ,suteikti atsakomybg*
(Tvarijonavicius, 2014, p. 13).

1 lenteléje pateikiama jgalinimo sampratos apibrézimy analizé, iSskiriant lietuviy ir uZsienio
autorius.

1 lentelé. Jgalinimo sampratos apibréZimai

Igalinimo apibrézimai

Igalinimas tai ,,skatinimas, rémimas ir plétojimas vieno ar grupés asmeny gebéjimy,
savarankiskai kontroliuoti savo gyvenima ir likima* (AliSauskiené ir Miltinien¢, 2004, p.
8).

Lietuviy | Jgalinimas apibudinamas Kaip ,,aplinkos, kuri skatina asmenj plétoti savo gebéjimus ir
autoriai | zinias, sudarant tinkamas sglygas asmens savarankiSkumui, laisvei, atsakomybei

iSreiksti” (Gerulaitis, 2007, p. 13 - 14).

Igalinimas yra gebé¢jimas ,,paimti savo gyvenimg ] rankas“ déti visas pastangas ji

keic¢iant (Gvaldaité, 2009, p. 43).

Igalinimas — tai ,,politinés, tarpasmeninés ar asmeninés jtakos didinimas, imantis tam
Uzsienio
| tikry veiksmy gerinant gyvenima, bet ir asmeny motyvavimas ir skatinimas vertinti save
autorial
ir savo turimus gebéjimus, jgidzius bei kompetencijas® (Johnson, 2003, p 278).

Jgalinimas — ,,procesas, kurio metu asmenys ar jy grupés padidina savo gyvenimo




kiirima, kontrol¢ ir sprendimy priémimg susijusj su jy gyvenimu‘ (Kreisberg, 1992, p.
18).

Jgalinimas apibtdinamas kaip ,,individo ar grupés gebéjimas pasirinkti ir paversti

pasirinkimg norimu veiksmu bei gauti i$ to rezultaty* (Sultan ir Yahaya, 2018, p. 528).

Igalinimas apibuidinamas kaip ,,procesas, skatinantis zmoniy galia, kad jie galéty
naudotis jy paciy gyvenimuose, bendruomenése ir visuomenéje, veikiant klausimais,

kuriuos jie apibrézia kaip svarbius® (Crawford Shearer ir Reed, 2004, p. 257) .

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pastebéta, kad ,,jgalinimo terminas per kelerius metus tapo labai madingu bei vartojamu jvairiais
vieSosios erdvés ir profesiniais kontekstais* (Ruskus, Mazeikiené, Naujaniené, Motieciené ir Dvarionas,
2013, p. 9). Tokj dazng $io termino vartojimg autoriai apibadina aforizmu: ,,Jgalina visi, jgalina viskg* ir
toks jgalinimo termino masiSkumas tarsi ,,iSplauna“ jo turinj ir dingsta aiSki sampratos idéja ir prasmé.
Igalinimo terminas neretai traktuojamas kaip savaiminé gerybé¢, menkai atskleidzianti §io termino turinj,
nekalbant apie jo sudétinguma ir prieStaravimus. Gerulaitis (2007) jgalinimg apibiidina, kaip asmens
aplinkos kuirima, kurioje skatinamos reiksti jo savarankiskumo, laisvés, atsakomybés kompetencijos.
Kiti lietuviy autoriai AliSauskiené ir Milteniene (2004) teigia, kad jgalinimo procesas vyksta tuomet, kai
Zmogus skatinamas ir palaikomas savarankiskai kontroliuojant savo gyvenima, taip pat pabrézia, kad
jgalinimo procese yra svarbiis kiekvieno asmens iSgyvenimai, kadangi jgalinimas neturi pradzios ir
pabaigos, nes tai nuolatinés Zmogaus pastangos. Gvaldaite (2009) jgalinimg apibrézia, kaip Zzmogaus
telkiamas pastangas keiciant savo gyvenimg siekiant tikslo — teigiamo pokyc¢io. Autorés teigimu,
jgalinimo procesas yra glaudZiai susij¢s su psichosocialinémis Zmogaus kategorijomis, tokiomis kaip
savigarba, savikontrole, pasitikéjimu savimi, suvokta kompetencija ir savo stiprybiy atpazinimu. Sis
procesas tai zmogaus individualus kelias, kuriame Zmogaus geb¢jimai stiprinami visos bendruomenés
pastangomis. Pagrindiné jgalinimo proceso siekis yra sustiprinti asmens prisitaikymo potencialg ir keisti
nepageidaujamus struktiirinius susitarimus.

Angly kalba jgalinimas yra ,empowerment“. Jgalinimas — tai ,,politinés, tarpasmeninés ar
asmenings jtakos didinimas, imantis tam tikry veiksmy gerinant gyvenima, bet ir asmeny motyvavimas
ir skatinimas vertinti save ir savo turimus gebéjimus, jgidzius bei kompetencijas® (Johnson, 2003, p
278). Kreisberg (1992) jgalinimg apibiidina, kaip veiksma, kurio metu Zzmogus arba jy grupé didina savo
gyvenimo kontrolg, priimdami sprendimus, kurie susij¢ su jy gyvenimu. Sultan ir Yahaya (2018, p. 528)
jgalinima apibreézia, kaip ,,vieno Zmogaus ar jy grupés geb¢jima rinktis ir laukti pasirinkimo pokycio.
Igalinimas yra kazko pasiekimo procesas, pavyzdziui, gebéjimas padéti kitiems, gebéjimas priimti
sprendimus Seimoje ir gebéjimas efektyviai planuoti. Jgalinimas yra kontrolés forma (kaip kontroliuoti

individo sprendimus), pasirinkimo (kontroliuojanti autonomija ir sprendimy priémima namy iikyje),
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bendruomenés (asmens pasikeitimas) ir taip pat galimybe¢ (pokyc¢iai bendruomenei) forma®. Crawford
Shearer ir Reed (2004, p. 255) mano, kad jgalinimas gali buti apibiidintas kaip ,,procesas, skatinantis
zmoniy veikima, kad jie galéty veikti jiems svarbiais klausimais bendruomenése ir visuomengje®.
Jgalinimas leidzia zmogui jaustis jsitikinusiu, kad jis turi galig, reikalingg susikurti norimg gyvenima, ir
ugdyti tikéjima, kad gali padaryti viska, ka tik suplanuoja. Jgalinimo jausmas leidzia su entuziazmu
siekti savo tiksly ir svajoniy. Analizuojant jgalinimo sampratg i$ socialinés srities pusés Herriger (2020)
jgalinimg apibrézia, kaip paties asmens jsigalinimg sunkiais gyvenimo atvejais. Igalinimu socialiniame
darbe siekiama padéti paslaugy gavéjams jgyti sprendimy ir veiksmy galig savo gyvenime, kai iSkyla
sunkios gyvenimiskos situacijos, mazinant socialiniy ar asmeniniy kliti¢iy, trukdanc¢iy naudotis turima
galia, poveikj, didinant jy gebéjimus ir pasitikéjimg savimi naudotis savo galia ir perduodant galig
zmonéms, kurie jos neturi. ,,Jgalinimas, kaip jsitraukimo ] socialinj darbg rezultatas, nes suteikiama
pagalba palaikant jgidzius ir suteikiama galimybé formuoti jy palaikymo svarbos supratimg* (Di Lorito,
Birt, Poland, Csipke, Gove, Diaz-Ponce ir Orrell, 2017, p. 62).

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinimo samprata lietuviy ir uZsienio literatliroje artima viena
kitai. Lietuviy autoriai jgalinime pabrézia savarankiSkumo skatinimg ir atsakomybés priémima uz savo
gyvenimg. Uzsienio autoriai iSskiria galios ir geb¢jimy savimi pasiripinti didinimg bei gyvenimo
kontrolg. Vadinasi, jgalinimas turi jtakos asmens socialiniy problemy sprendimui. Taigi, jgalinimas yra
veiksmingas ir interaktyvumag orientuotas procesas, kuriuo siekiama individg ar grupe savarankiSkai

kontroliuoti savo gyvenima, priimti sprendimus ir atsakomybe uz savo ateit;.

1.2. Igalinimo lygmenys ir salygojantys veiksniai

Norint visiSkai iSspregsti asmeny ar grupiy bejégiSkumo problema, pastangos jgalinti turi biiti
dedamos tame lygmenyje, kuriame asmuo gebés buti jgalintu. Asmeniniu lygmeniu suvokus savo galios
trukuma, Zmogus gali labiau stengtis didinti asmening galig. AukStesniu lygmeniu teisiniai ir
visuomeniniai apribojimo aspektai gali paskatinti visuomeninius ir politinius poky¢ius. Taigi, jgalinimas
yra daugiapakopé sgvoka, turinti jtakos asmenims, organizacijoms, bendruomenéms ir visuomenéms.
Nuo pat pradziy ,,jgalinimas tapo pagrindine bendruomenés psichologijos idéja ir buvo svarbi tokioms
sritims kaip socialinis darbas, visuomenés sveikata, Svietimas, politikos mokslai, antropologija ir
bendruomenés plétra“ (Keys, McConnell, Motley, Liao ir McAuliff, 2017, p. 184). Toliau darbe bus

1Ssamiau apzvelgti jgalinimo lygmenys (Zr. 1 pav.).
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jgalinimas

Organizacinis
Bendruomenés
jgalinimas

Individualus jgalinimas <:||
Psichologinis jgalinimas <:

Visuomenés/socialinis
jgalinimas

1 pav. Jgalinimo lygmenys
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Balcazar, Keys ir Vryhof (2022)

Individualus jgalinimas (angl. Individual empowerment) leidzia Zmonéms Kkontroliuoti ir
padidinti saves veiksmingumg. Saves veiksminguma galima apibudinti kaip asmeninés galios, stiprybés
ar meistriSkumo jausmo ugdyma, kuris padeda didinti geb¢jima veikti situacijose, kai jauc¢iamas jégos
trikumas. Individualus saves veiksmingumas kartais laikomas ,,vakarietiSku® arba ,,individualistiniu®
konstruktu, paremtu idéja, kad tik tikéjimas savo gebéjimu pasiekti tam tikrg rezultatg yra viskas, ko
zmogui reikia saves jgalinimui. Tai reikSty, kad vidinio tikéjimo savimi pakanka pakeisti savo
gyvenimg. Taciau ,,saves veiksmingumo pokytis be realiy pokyc¢iy gyvenime negali biiti vadinamas
jgalinimu‘ (Cattaneo ir Chapman, 2010, p. 184).

Psichologinis jgalinimas (angl. psychological empowerment) individo ir grupés lygiu reikalauja
didesnio sgmoningumo ir supratimo apie veiksnius, turin¢ius jtakos Zmogaus gyvenimui. Tai procesas,
kurio metu suvokiama galios dinamika, kuri vyksta jvairiuose Zzmogaus gyvenimo lygiuose. Tai gali biiti
kazkas panaSaus ] suvokima, kad su juo elgiamasi kitaip del odos spalvos arba kaip iStekliy triikumas
bendruomenéje, kurioje Zmogus gyvena, veikia jo gerove. Tada zmonés pradeda ugdytis igiidzius,
padedancius kontroliuoti svarbius savo gyvenimo aspektus, pavyzdziui, pasisakyti uz save arba kurti
kovos su diskriminacija biidus. Norint i§ tikryjy Spresti visas problemas, turincias jtakos Zmogaus
gyvenimui, Zmoniy veiksmai taip pat turéty biti nukreipti | apriboty salygy keitimg jvairiais
lygmenimis, pavyzdziui, saglygomis namuose, darbe ar visuomenéje. Sie aplinkos poky¢iai gali biiti
padidéjusiu asmens gyvenimo aspekty kontrolés laipsniu (Meng ir Sun, 2019).

,,Psichologinis jgalinimas remiasi j konteksto vaidmenj ir iSoriniy veiksniy jtaka, turinCig jtakos
visy zmoniy gyvenimui (Keys ir kt., 2017, p. 185). PavyzdZiui, $eStojo deSimtmecio moterys nukentéjo
nuo to, kaip su jomis buvo elgiamasi tiek namuose, tiek darbo vietoje. Akivaizdus galios skirtumas,
paveiké moteris aplinkoje, kurioje jos gyveno ir dirbo. Motery judéjimui ir susijusioms pastangoms
vadovavo moterys, kurios individualiai iSsiugdé jgalinimo jgudzius ir pradéjo remti kity jgalinimag
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visuomeniniu mastu. Pokycius individualiai ir grupés lygiu galima pasiekti kritiskai nagrinéjant
situacijas, j kurias patenka zmonés. Pavyzdziui, septintojo deSimtmecio judéjimas ir dabarties judéjimas
s<Juodyjy gyvenimai svarbiis“ yra atsakas ] asmenin¢ ir visuomening priespauda, kurig jaucia
afroamerikie¢iai. Sie socialiniai judéjimai kritikavo to meto kult@irines normas ir priverté Zmones i$
tikryjy kritiSkai mastyti apie tai, su kokiomis problemomis susidiré afroamerikieciais. Kaip ir su visais
individualaus ir grupés lygio pokyciais, konteksta reikéjo nagrinéti per kritinj objektyva. Kritinis
sgmoningumas vercia asmenis nustatyti asmeninius ir kontekstinius veiksnius, kurie gali bati tam tikry
asmeny ar grupiy jgalinimo dalis. Sie veiksniai gali apimti papildomus jgaidZius, prieiga prie finansinio
kapitalo, prieigg prie kity iStekliy ir galimybiy bei prieiga prie didesne galig turin¢iy asmeny. Metodai
apima mokyma, ViSuomeniniy interesy gnimo jgudziy ugdyma, studijas, savarankiskuma ir istekliy bei
galimybiy ieSkojimg. ,,Didinant jgtdzius ir prieigg prie iStekliy, galima siekti didesnio individualaus ir
psichologinio jgalinimo jausmo* (Balcazar, Keys ir Vryhof, 2022, p. 319).

Organizacijos lygmeniu (angl. organizational empowerment) jgalinimas vyksta organizacijoje,
kai veiksmingai sprendziamos organizacijos lygmens problemos bei efektyviai dirbamam su kitomis
organizacijomis. Pirmiausia biitina pripazinti, kad organizacijos gali kontroliuoti ir daryti jtakg tiems,
kurie yra organizacijos viduje. Anot Maton (2008, p. 5) isskiriamos Sios ,,teigiamy pagrindiniy
organizacijos savybiy rinkinys, kuris skirtas bendruomenés aplinkos jgalinimui:

v grupiné tikéjimo sistemg (pvz., organizacija jkvepia poky¢iams);

v teigiama pagrindiné veikla (pvz., aktyvus mokymasis);

v' palaikanti santykiy aplinka (pvz., riipestingi santykiai);

v' galimybés j vaidmeny strukttrg (pvz., daug vaidmeny keliais lygiais);

v lyderysté (pvz., jkvepianti vizija);

v’ priezitiros bei poky¢iy nustatymas (pvz., mechanizmai, skirti spresti jvairove ar
konfliktus)“.

Maton (2008) pabrézia, kad jstaigos gali motyvuoti kiekvieno darbuotojo arba jy grupiy jgalinima
jtraukiant minétas savybes. Igalinta jstaiga efektyvesné bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis,
bendruomenémis siekiant savo tiksly.

Bendruomenés jgalinimas (angl. Community empowerment) reiskia, kad bendruomené turi
iStekliy ir talenty tvarkyti savo reikalus, kontroliuoti ir paveikti atitinkamas grupes bei jégas
bendruomenéje ir uz jos riby bei ugdyti jgalintus lyderius ir bendruomenines organizacijas. Vienas
jgalinty lyderiy ugdymo pavyzdziy — bendruomenés nariai mokosi organizuotis, kad galéty dalyvauti
tobulinant savo bendruomenes ir imtis veiksmy Siems patobulinimams. Igalinimas tampa ,,ypac svarbiu
bendruomenéms, kurios i$ naujo kuriasi po istiktos traumos, pavyzdziui, iSgyvenusiems stiching nelaime¢
arba asmenims karo nusiaubtoje salyje* (Anckermann, Dominguez, Soto, Kjaerulf, Berliner ir Naima-

Mikkelsen, 2005, p. 188). Bendruomenés jgalinimo rodikliai apima tokius procesus kaip kolektyviné
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refleksija, socialinis dalyvavimas ir politinés diskusijos, taip pat tokie rezultatai kaip tinkamy iStekliy
gavimas bendruomenés gerovei ir socialiniam teisingumui gerinti. Kolektyviné refleksija reiskia, kad
bendruomenés nariai susirenka ir kartu nagrinéja problemas, kurios jiems buvo svarbios laikui bégant.
Socialinis dalyvavimas ir politinés diskusijos yra biidai, kuriais bendruomenés gali imtis veiksmy,
reikalingy joms suteikti daugiau galiy. Bendruomenés jgalinimas didina bendruomenés jtaka
struktiroms ir politikai, turin¢ioms jtakos bendruomenés ir jos nariy iSgyvenamoms patirtims. Jtakos
didéjimas daznai atsiranda per valdZig turinéiy ir kity bendruomenés nariy partneryste. Sios partnerystés
gali vykti patariamosiose tarybose, koalicijose arba platesnése bendruomenés jtraukimo iniciatyvose.
Kartais bendruomenés jgalinimas gali reiksti, kad bendruomenés nariai jgauna galiy padedami
bendruomenés lyderiy ir atvirks¢iai. Toks ,,bendras jgalinimas gali bati sudétingas, taciau gali buti labai
naudingas bendruomenéms* (Jason, ir kt., 2019).

Pasaulinés sveikatos organizacijos (WHO, 2022) teigimu, bendruomenés jgalinimas reiskia
procesa, leidziantj bendruomenéms padidinti savo gyvenimo kontrole. Bendruomenés — tai Zmoniy
grupés, kurios gali biiti arba nesusijusios erdvéje, bet turi bendry interesy, riipesCiy ar tapatybiy.
Bendruomenés gali biti vietinés, nacionalinés arba tarptautinés, turin¢ios specifiniy ar placiy interesy.
»lgalinimas® reiSkia procesa, kurio metu zmonés jgyja kontrol¢ dél veiksniy ir sprendimy, kurie
formuoja jy gyvenimg. Igalinimo procesas, kurio metu jie didina savo turtg ir savybes bei ugdo
pajégumus gauti prieigg, partnerius, tinklus ir (arba) balsa, kad galéty valdyti. ,,Bendruomenés jgalinimo
rodikliai apima tokius procesus, kaip kolektyviné refleksija, socialinis dalyvavimas ir politinés
diskusijos, taip pat tokie rezultatai, kaip tinkamy iStekliy gavimas bendruomenés gerovei ir socialiniam
teisingumui gerinti,, (Anckermann ir kt., 2005, p. 188) Juose daroma priclaida, kad Zmonés yra jy paciy
turtas, o iSorinio agento vaidmuo yra katalizuoti, palengvinti arba ,,palydéti“ bendruomene jgyjant
valdzia.

Galiausiai, svarbu i$nagrinéti jgalinimg visuomenés lygmeniu (angl. Social empowerment).
Visuomeninis jgalinimas susijes ne tik su psichologiniu kontrolés jausmu, bet ir su lygiu iStekliy
paskirstymu, politiniu jgalinimu visuomenés lygmeniu. Net jei jgalinimo intervencijos vykdomos kitais
lygmenimis, jose paprastai turi biiti atsizvelgiama j platesnes, labiau struktiirines visuomenés jégas. Sios
jégos apima sisteminio rasizmo, seksizmo, homofobijos, gebé¢jimo, amziaus ar klasicizmo poveikj laikui
bégant. Visuomenés jgalinimas susijgs su procesais ir struktlromis, turiniomis jtakos asmeny,
organizacijy ir bendruomeniy jgalinimui. Svarbus aspektas yra tai, kokiu mastu visuomené skatina
teisingumg arba vienodg iStekliy ir galimybiy paskirstymg, tuo pat metu teikdama parama tiems, kurie
turi mazesn¢ nei teisingg istekliy dalj. Jgalinanti visuomené yra ta, kuri stengiasi teisingai ir efektyviai
paskirstyti iSteklius. Politika ir praktika, kuri palaiko tokj teisinguma, yra labai svarbis, kaip ir asmeny,
organizacijy ir bendruomeniy balsai. ,,Visuomenés jgalinimas yra susijes su tuo, kaip gerai veikia

pagrindiniai visuomenés komponentai, kad kiekvienas turéty pakankamai istekliy“ (Balcazar ir kt.,
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2022, p. 189). Be to, visuomené turi iSmintingai naudoti iSteklius, kad patenkinty savo poreikius
kultiiros, vyriausybés, politikos, verslo, Svietimo, sveikatos ir kitose pagrindinése bendruomeneés
gyvenimo srityse. Visuomenés jgalinimas gali pasireiksti, kaip bendruomenés, kurios remia ir daro
viena kitai jtaka, siekiancios skatinti vieSosios politikos poky¢ius valstybés ir nacionaliniu lygmenimis.
Visuomenés jgalinimas taip pat apima visuomenés gebéjimg daryti jtakg ir dirbti su kitomis
visuomenémis bei efektyviai valdyti savo iSteklius. Jgalinta visuomené gali pasiriipinti savimi, dirbti su
kitomis visuomenémis, daryti jtaka, gali sukurti teigiamus poky¢ius su savo kaimynais ir Kkitais
kurie susiduria su rimtais savo gyvenimo apribojimais.

Apibendrinant galima teigti, jgalinimas yra skirstomas j $iuos lygius — individualy, psichologinj,
organizacinj, bendruomeninj ir visuomeninj. Individualus jgalinimas leidzia Zzmonéms kontroliuoti ir
padidinti saves veiksminguma — asmenines galias, stiprybes, geb¢jimg veikti situacijose, kai jau¢iamas
jégos trikumas. Psichologinis jgalinimas apibiidinamas kaip procesas, kurio metu suvokiama galios
dinamika, kuri vyksta jvairiuose zmogaus gyvenimo lygiuose. Organizacijos lygmeniu jgalinimas
vyksta organizacijoje, kai veiksmingai sprendziamos organizacijos lygmens problemos bei efektyviai
dirbamam su kitomis organizacijomis. Bendruomenés jgalinimas reiskia, kad bendruomené turi iStekliy
ir talenty tvarkyti savo reikalus, kontroliuoti ir paveikti atitinkamas grupes bei jégas bendruomengje ir

uz jos riby bei ugdyti jgalintus lyderius ir bendruomenines organizacijas.

1.3. Igalinimo metodas ir modeliai

Jgalinimo metodas orientuotas j tiksly siekimg ir sistemy keitimg, panaudojant turimas stiprybes,
atsparuma ir iSteklius. ,,Sutelkdamas démesj j turimg kompetencijg, o ne j individo ar socialinio
funkcionavimo trikumus, jgalinimo metodas palaiko iSradingumg ir jgiidziy, skirty pasalinti socialines
klititis asmenims ir bendruomenéms, ugdyma* (Coker, Martin, Simpson ir Lafortune, 2019, p. 2). Anot

autoriy jgalinimo praktika, pagrijsta visuotiniu pagrindu, nukreipia socialinius darbuotojus spresti

VW —

CV v —

visuomenés i8Siikkius. Jo teigimu, jgalinantis poziiiris atskleidzia nepajudinamg darbuotojo
jsipareigojimg socialiniam teisingumui. Sis poZiiiris remiasi aksioma, kad mes visi gauname naudos, Kai
pripazjstame kiekvieno asmens teises ir pareigas prisidéti prie bendruomenés dalyvavimo abipusiuose
santykiuose. Jgalinimas néra statika, o dinamiska ir cikliska salyga. Zmogaus individualios ir socialinés
sistemos nuolat juda, bet kuriuo momentu ,,geréja* arba ,,blogéja“. Igalinimas rodo biisena, kai saves

veiksmingumo ir esminés vertés suvokimas atsispindi socialiniuose santykiuose ir platesnéje aplinkoje.
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., Jgalinimas yra individo tarpasmeninio ir socialinio politinio susiliejimas, kai galios patirtis kiekvienoje
sferoje nuolat papildo kitas* (Coker ir kt. 2019, p.4).

,,Jgalinimo modeliai buvo taikomi daugelyje discipliny, tokiy kaip vadyba, socialinis darbas,
slauga ir $vietimas. Jvairis modeliai yra sukurti jgalinimo tyrimams ir praktikai“ (Dong ir Dong, 2018,
p. 466). Toliau darbe bus placiau aprasyti pagrindiniai jgalinimo modeliai.

Linijinis jgalinimo proceso modelis (angl. Linear Empowerment Process Model). Conger ir
Kanungo (1988) sukiiré jgalinimo modelj kuriame visas jgalinimo proceso démesys buvo skirtas
pavaldiems asmenims ir veiksmams jstaigos valdymo aplinkoje. Autoriai sické savo modelj atskirti nuo
Cattaneo ir Chapmano (2010, p. 466) ,,jgalinimo proceso modelio, remdamiesi tiesiniu jgalinimo
proceso modeliu, pagristu jo tiesiniu procesu. Sis modelis suskirsto jgalinima j penkis etapus,
apimancius psichologing jgalinimo patirties biiseng, ankstesnes salygas ir elgesio pasekmes®. Penki
etapai parodyti 2 paveiksle. Pirmasis etapas yra organizacijoje esanciy salygy, kurios lemia pavaldiniy
bejegiskumo jausma, diagnozé. Dél to vadovai 2 etape naudoja jgalinimo strategijas. Siy strategijy
taikymas yra skirtas ne tik paSalinti iSorines sglygas, atsakingas uz bejégiSkuma, bet ir suteikti
pavaldiniams informacija apie saves veiksminguma 3 etape. Gave tokig informacija, pavaldiniai jauciasi

igalinti 4 etape, o jgalinimo elgsenos poveikis pastebimas 5 etape.

1 etapas. 2 etapas. 3 etapas. Ratelktl 4 etapas. 5 etapas. Veda
Salygos, Valdymo pavaldiniams Rezultatai prie elgesio
vedancios ] strategijy ir informacija apie jgalina ikio
psichologing metody saviveiksminguma pavaldinio povelkl
bejégiskumo naudojimas naudojant keturis patirtj
biisena Saltinius

2 pav. Linijinis jgalinimo proceso modelis
Saltinis: Conger ir Kanungo (1988)

,,Linijinj jgalinimo procesg galima apytiksliai suskirstyti j 3 etapus — diagnozg, intervencijg ir rezultatus.
Sis procesas pateikia i§samias ir praktines organizacijos valdymo gaires, pagristas jgalinima jtakojanciy

veiksniy nustatymu® (Dong ir Dong, 2018, p. 466).
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Kontekstinis-elgesio jgalinimo modelis (angl. The Contextual-Behavioral Empowerment
Model). Mokslininkai (Fawcett, White, Balcazar, Suarez-Balcazar, Mathews, Paine-Andrews, Seekins ir
Smith, 1994) sukiiré¢ kontekstinj-elgesio jgalinimo modeli. Modelis apima tris dimensijas: asmenj ar
grupe, aplinkg ir jgalinimo lygj. Daroma prielaida, kad jgalinimo lygis atsiranda dél asmeniniy
(grupiniy) veiksniy ir aplinkos veiksniy sgveikos. Asmenin¢ dimensija parodo asmens ar grupé€s
stiprybés laipsnj — nuo pazeidziamo iki stipraus. Zmonés su fizine negalia arba maziau Ziniy ir patirties
gali turéti maziau galimybiy ir atvirkSc¢iai. Aplinkos veiksniai, jskaitant galimybes, diskriminacija,
prieigg prie informacijos, gali palengvinti arba apriboti jgalinimo rezultatg ir statusg. ,,Modelj sudaro $io
strategijos: patirties ir kompetencijos didinimas, grupés struktiiros ir gebéjimy stiprinimas, socialiniy ir
aplinkos kliti¢iy $alinimas ir aplinkos paramos bei istekliy didinimas* (Dong ir Dong, 2018, p. 467).

Socialinio darbo modelis j jgalinima orientuotai praktikai (angl. The Social Work Model for
Empowerment-Oriented Practice). Socialinio darbo modelj, skirtg j jgalinimg orientuotai praktikai Su
vyresnio amziaus zmonémis sukiiré Coxs ir Parsons (1994, p. 468), o jj pristaté Japonijoje, tai ,,modelis
suteikiantis pagrinda, kuris apima tiek teorija, tick praktika. Igalinimo praktika apima 4 dimensijy
problemy konceptualizavimg ir intervencijy fokusavima nuo mikro iki makro aspekty,, (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. | jgalinima orientuotos praktikos su vyresnio amziaus Zmonémis sistema

Dimensijos Problemy konceptualizavimas ir intervencijuy démesys
Asmeniniai Individual@is poreikiai, sunkumai, vertybés ir
D-1 individualts pozilris.
Asmeninis | aspektali
D-2 Asmeniniai Daznos problemos; Asmenines stiprigsias ir

bendri aspektai | silpngsias puses; Socialinés paramos plétra.

Socialinés, sveikatos ir ekonominés paslaugos;

QAIIEEOS ir Problemos su paslaugy teikimu; Igidziy,

D-3 Tarpasmeninis 0? anizaciniai susijusiy su paslaugy gavimu, bendravimu su
ganiz specialistais, dalyvavimu susijusioje
aspektai o el
propagavimo ir pokyc¢iy veikloje, ugdymas.

Makro Politiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai bei
D-4 Politinis aplinkosaugos | socialiné politika.

aspektai

Saltinis: Cox ir Parson (1994)

,,Praktiné §io modelio dalis apima asmeniniy, tarpasmeniniy ir politiniy rizikos grupé€s situacijos
aspekty supratimg ir tarpasmeninio palaikymo tinklo kiirima. Jame pabréziamas klienty stiprybiy ir
iStekliy pripazinimas ir darbas su jais, iskaitant pagarba jvairovei, perkelia tradicing problemomis
pagrjsta paradigmg | stiprybg¢ orientuotg paradigma, skatinant dalyvavimg ir partneryste veikloje* (Dong
ir Dong, 2018, p. 469).

Iteratyvus jgalinimo proceso modelis (angl. The Iterative Empowerment Process Model).
Iteratyvus igalinimo proceso modelis buvo sukurtas remiantis supratimu, kad galios padidé¢jimas yra
savo jtakos socialiniams santykiams padidéjimas bet kuriame Zzmogaus sgveikos lygyje, nuo diadinés
sgveikos 1ki zmogaus ir sistemos sgveikos (zr. 3 pav.). ISskiriami SeSi komponentai: prasmingas ir
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galingas tikslas, saves veiksmingumas, zinios, kompetencija, veiksmas ir poveikis. Modelis apibrézia
jgalinimg kaip pasikartojantj procesa, kurio metu asmuo, kuriam truksta galios, iSsikelia asmeniSkai
reikSmingg tiksla, nukreipta j galios didinima, imasi veiksmy, kad jgalinimo tikslas biity pasiektas, ir
stebi bei apmasto jgalinimo veiksmo poveikj, remdamasis savo evoliucija. Efektyvumas, zinios ir
kompetencija, susijusi su tikslu. Interatyviame jgalinimo modelyje autorius pabrézia socialinio
konteksto svarbg. Socialinis kontekstas jtakoja visus SeSis komponentus ir rySius tarp jy. Kaip parodyta
3 paveiksle, procesas néra linijinis ir asmuo gali pakartotinai pereiti per komponentus, atsizvelgdamas j
konkrecius tikslus ir susijusius uzdavinius. ,,Sékmingas jgalinimo proceso rezultatas yra asmeniskai
reikSmingas galios padidéjimas, kurj Zmogus jgyja savo pastangomis® (Cattaneo ir Chapman, 2010, p.
469).

& Apibrézkite arba i
\) . O, o
C}v» & naujo apibrézkite
50 é&‘& prasmingus, | galia
‘50

orientuotus TIKSLUS ir
uzdavinius

Saviveiksmingumas

Stebékite ir
apmastykite ‘
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3 pav. Iteratyvus jgalinimo proceso modelis
Saltinis: Cattaneo ir Chapman (2010)

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinimo metodas yra orientuotas i tiksly siekimg ir sistemy
keitimg, panaudojant turimas stiprybes, atsparumg ir iSteklius. Naudojant jgalinimo metoda, galima
daugiau démesio sutelkti | kompetencija, o ne ] individo ar socialinio funkcionavimo trukumus,
jgalinimo metodas palaiko iSradinguma ir jgiidZiy, skirty paSalinti socialines klititis asmenims ir
bendruomenéms, ugdyma. ISskiriami keturi pagrindiniai jgalinimo modeliai: linijinis jgalinimo proceso
rezimo modelis, kontekstinis-elgesio jgalinimo modelis, socialinio darbo modelis j jgalinimg orientuotai

praktikai ir iteratyvus jgalinimo proceso modelis.
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2. VYRESNIO AMZIAUS ASMENU JGALINIMO GLOBOS ISTAIGOJE
TEORINIAI ASPEKTAI

Antrame skyriuje pirmiausiai analizuojama jgalinimo reikSme, gerinant vyresnio amziaus zmoniy
gyvenimo kokybe. Véliau apzvelgiamas vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo procesas, nuo ko prasideda,
kas jtakoja ir ko pasickiama galutiniame rezultate. Taip pat nagrinéjamos svarbiausios jgalinimo sritys

globos jstaigoje.

2.1. Jgalinimo reik§mé vyresnio amziaus asmeny gyvenimo kokybés gerinimui

Senéjimas yra vienas i$ nattiraliy Zmogaus gyvenimo etapy, kuris prasideda gimimu ir baigiasi
mirtimi. Taciau senatvé yra susijusi su fiziologiniais, psichologiniais ir socialiniais poky¢iais. Technikos
ir medicinos pazanga pagerino zmoniy sveikatos biiklg, gyvenimo trukme ir atitinkamai pagyvenusiy
zmoniy skaiciy. Vis did¢jantis gyventojy senéjimas yra pasaulinis reiskinys, tapes krize. ,,Pagyvenusiy
Zmoniy, vyresniy nei 60 mety, skai¢ius $iuo metu pasaulyje yra didesnis nei vaiky“ (Oraki, Mehdizadeh
ir Dortaj, 2019, p. 320). Vis daugiau démesio pradedama skirti pagyvenusio amziaus zmongs, nes jie
turi daug sveikatos problemy, o did¢jantis gyventojy senéjimas yra susijes su didelémis sveikatos
islaidomis. Sios srities tyrimai parodé, kad ,,gydymo islaidos didés prasidéjus senéjimui® (Smedema,
Chan ir Phillips, 2014, p. 403 ). Tarp pasekmiy, kurias gali turéti sené¢jimas, yra vilties, laimés ir
gyvenimo kokybés sumaZz¢jimas. Vyresnio amziaus zmonés patiria vieniSuma, izoliacijg, socialings
paramos stokg, o jy savarankiskumui daznai kyla grésmé dél fiziniy ir psichiniy negaliy. Siy salygy
pasekmés yra gyvenimo kokybés ir galiausiai jy vilties ir laimés pablogéjimas. ,,Vyresnio amZiaus
zmongs, pradédami gyventi globos namuose patiria dideliy permainy savo gyvenime* (Gudzinkiené,
2011, p. 34). Vyresnio amziaus asmenys pradéje gyventi globos namuose pakeicia gyvenamajg vieta,
turi prisitaikyti prie naujos dienotvarkés ir naujos gyvenamosios erdves, atrasti ry$] su jstaigos
darbuotojais ir gyventojais, nutolsta nuo savo Seimos ir kaimyny. Dél §iy faktoriy vyresnio amziaus
asmuo turi adaptuotis prie naujy gyvenimo sglygy, o nesékminga adaptacija sukelia vieniSumo jausma.
Viena i§ nesékmingos adaptacijos pensione pasekmiy — gyventojy vieniSumo jausmas. VieniSumas ypac
iSryskéja, kai vyresnio amziaus Zzmoniy nesieja stipris rySiai nei su globos jstaigos gyventojais, nei su
giminémis.

Gyvenimo kokybé apibrézia gyventojy ar individo gerove, atsizvelgiant ] teigiamus ir neigiamus
elementus per visg jy gyvenimg tam tikru momentu. Juozulynas, Saviciaté, Jurgelénas, Valeikiené ir
Stukas (2013, p. 41 — 42) atlik¢ socialinés sveikatos tyrimg iSskyré gyvenimo kokybés sampratos
daugialypiskuma, autoriai teigia, kad ,nors gyvenimo kokybé apima jvairius kriterijus, tarp jy ir

subjektyvy pasitenkinimo savo gyvenimu jausmg, taCiau pabrézia, kad reikéty atkreipti démesj |
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sveikatos kriterijy, kuris neatsiejamas nuo gyvenimo kokybés, o daznai sveikata net ir tapatinama su ja*.

Autoré (Oechsle, 2019, p. 27) isskiria $iuos bendrus gyvenimo kokybés aspektus:
v’ ,,asmeniné sveikata (fizing, psiching ir dvasing);

santykiai;

iSsilavinimo statusas;

darbo aplinka;

socialiné padétis;

turtas;

saugumo jausmas;

laisvé;

savarankiSkumas priimant sprendimus;

socialiné priklausomybé

A N N N N U N N NN

fiziné aplinka“.

Pasaulio sveikatos organizacija (WHO, 2012) gyvenimo kokybe¢ aiSkina kaip subjektyvy savo
tikrovés suvokimo vertinimg, palyginti su tikslais, stebimais per jy kultiros ir vertybiy sistemos
objektyva. Svarbu pripazinti skirtumg tarp gyvenimo kokybes ir kity Siek tiek panaSiy sgvoky, kurios
gali buti lengvai supainiotos literatiiroje, pavyzdziui, gyvenimo lygis ir su sveikata susijusi gyvenimo
kokybe. Gyvenimo kokybé skiriasi nuo gyvenimo lygio ir sveikatos kokybés tuo, kad gyvenimo lygis
daugiausia priklauso nuo ekonominio statuso ir pajamy. ,,Gyvenimo kokybé¢ skiriasi nuo visuomenes
sveikatos su sveikata susijusios gyvenimo kokybés rodiklio tuo, kad pastarasis yra matas, tiriantis rysj
tarp sveikatos ir gyvenimo kokybés* (McDonald ir Shaw, 2019, p. 242). Remiantis anks¢iau paminétais
autoriais, gyvenimo kokybe galima apibtdinti kaip Zzmogaus gerovés uztikrinimas, kuris apima $iuos
kriterijus — sveikatg, santykius, iSsilavinimo statusg, darbo aplinkg, socialing padétj, turtg, saugumo
jausma, laisve, savarankiskuma, socialing priklausomybe ir fizing aplinka.

Charenkova (2022) pastebi, kad stacionariose globos jstaigose galia ir atsakomybé uz sprendimus,
susijusius su slaugos procesu, tenka specialistams, o vyresnio amziaus zmogus vertinamas, kaip pasyvus
paslaugos gavéjas, kuris negali arba nenori dalyvauti Siame procese. Siekiant uztikrinti gerbuvj ir
aukstesne globos kokybe, pritaikyta senyvo amziaus stacionarios globos gyventojy poreikiams, svarbu
suteikti jiems galimybes jgyti daugiau galiy kontroliuoti su globos procesu susijusius sprendimus.
,Jgalinimo® sgvoka tampa labai svarbi keiCiant tradicinius darbuotojo ir paslaugy gavéjo santykius,
priskiriamus stacionarinéms globos jstaigoms. Kranz (2011, p. 4) teigia, kad ,,globos jstaigy gyventojy
ir darbuotojy jgalinimas yra dvipusis procesas — viena pusé¢ turi buti pasiryzusi dalytis galia ir
atsakomybe; antroji pusé turi biiti pasirengusi ir noréti tai priimti“. Globos jstaigy gyventojy jgalinimas
daznai lemia kokybiSkesniy prieziiiros paslaugy teikimg, geriau atitinkancias gyventojy poreikius ir

skatinanc¢ias jy gyvenimo kontrolés jausmg. Globos jstaigy darbuotojy jgalinimas sukuria galimybes
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teikti kokybiSkesnes priezitiros paslaugas, taip pat didina pasitenkinimg darbu. Kadangi ,,socialinis
darbas, pagal tarptautiniu mastu priimtg apibrézima, yra zmogaus teisiy gynimo profesija, jo specialistai
turi gebéti suprasti savo darbo aplinkos ypatumus, turinCius jtakos tiek jy praktikai, tiek klienty
gyvenimo kokybei‘ (Lopez, 2014, p. 438).

Daengthern, Thojampa ir Kumpeera (2020, p. 52 - 53) teigia, kad ,,naudojant vyresnio amziaus
zmoniy jgalinimo technika, t. y. leidziant jiems jaustis valdzioje, palengvinami jvairlis pagyvenusiy
Zzmoniy gyvenimo pokyc¢iai, nesvarbu, ar tai susij¢ su jy sveikata, gyvenimu ir kt. Jgalinimas skatina
pagyvenusiy zmoniy vienybe, pagalbg ir parama*. Jgalinimas pagerina jy saves sampratg, leidzia suvokti
savo vertybes ir toliau gerina jy potencialg, kad jie galéty dziaugtis gero gyvenimo kokybe ir ilgu
gyvenimu.

Chang (2009) atliktame tyrime apklausé 10 globos jstaigos darbuotojy ir 10 gyventojy, siekiant
i§siaiSkinti jy supratimg apie savo prieziiirg. Rezultatai parodé, kad darbuotojai suvoké, jog saves
priezilira stiprina vyresnio amziaus zmoniy savigarbg, pasitikéjimg savimi ir fizines funkcijas.
Gyventojai tikéjo, kad ripinimasis savimi atne$¢ jiems laime ir nora paspartinti grjzimg namo. Sie
autoriai (Lommi, Matarese, Alvaro, Piredda ir Marinis, 2015), taikydami metasintezés metoda, sieké
atskleisti bendruomeng¢je gyvenanciy vyresnio amziaus asmeny patirtis ripinantis savimi. Jie nustate,
kad savitarnos veikla buvo nukreipta j holisting gerove ir sen¢jimo prevencija bei gydyma. Vykdydami
savigarbos veikla, vyresni Zmonés jgijo pasitenkinimo ir savirealizacijos jausma. Todél jgalinimo veikla
Jsitvirtina socialiniame ir santykiy tinkle, leidZzianCiame vyresnio amZiaus Zmonéms pasiriipinti savimi ir
kitais.

Apibendrinant galima teigti, kad senéjimo problema vis labiau didéja, dél gyvenimo trukmés
ilgéjimo. Gyvenimo kokybés uztikrinimas pagyvenusiems asmenims tampa ypac aktualus, kadangi
pagyven¢ zmonés vis dazniau patiria vieniSumg, izoliacijg, socialinés paramos stoka, o jy
savarankiSkumui daZznai kyla grésmé dél fiziniy ir psichiniy negaliy. Globos jstaigy gyventojy
igalinimas daznai lemia kokybiskesniy priezitiros paslaugy teikima, geriau atitinkancias gyventojy
poreikius ir skatinancias jy gyvenimo kontrolés jausmg. Norint, kad vyresnio amzZiaus Zmonés,
gyvenantys globos jstaigose, buty jgalinti, darbuotojai ir Seimos globéjai turéty dirbti kartu ir suteikti

pagalbos tik tiek, kiek reikia asmeniui, jog jis gebéty savarankiSkai atlikti norimus veiksmus.

2.2. Vyresnio amZiaus asmeny jgalinimas globos jstaigoje

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloge (2006) socialiné globa apibudinama, kaip
socialinés paslaugos, kurios asmeniui suteikia visapusiska, specialisty prieziiiros reikalaujancig pagalba.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, (2006, p. 2), socialiniy paslaugy sgvoka buvo
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praplésta ir apibrézta, kaip: ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime®. IS pateikto apibrézimo matyti, kad socialinés paslaugos apibiidinamos iSskiriant Sios
paslaugos gavéjus, kas nebuvo pabréziama ankstesniame Socialiniy paslaugy jstatyme. Socialiniy
paslaugy gavéjai yra vaikai su negalia, vaikai, neteke tévy globos, socialinés rizikos vaikai, senyvo
amziaus asmenys, suauge nejgaliis asmenys, socialinés rizikos suaugg asmenys, asmenys su sunkia
negalia, jy Seimos, socialinés rizikos $eimos. Autoriai Charlesworth, Firth, Fisher, Gershlick, Gray,
Roberts, Starling, Thorlby ir Watt (2017, p. 10) teigia, kad ,,suaugusiyjy socialinés paslaugos reiskia
priezitirg ir paramg zmonéms, kuriems jos reikia dél amziaus, ligos, negalios ar kity aplinkybiy®“. Tali
apima pagalba nuo biitinos kasdienés veiklos, tokios kaip valgymas ir skalbimas, iki dalyvavimo visais
gyvenimo aspektais, pvz. darbas ar bendravimas. Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos Zmoniy
namuose, kad buty suteikiama galimybé gyventi savarankiSkai ar padéti pasveikti po ligos. Jei prieZiiira
namuose nebejmanoma, suteikiama saugi gyvenimo erdvé palaikomuose biistuose, globos namuose ar
slaugos namuose. Asmeniui apsigyvenus globos namuose prasideda jgalinimo procesas, kuris ,,mazina
socialinio darbuotojo dominavimg ir didina gyvenimo kontrolés galios perdavimg patiems globos
istaigos gyventojams, jy pasirinkimo galimybes ir apsisprendima® (Druskininky socialiniy paslaugy
centro socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija, 2018, p.1).

Vyresnio amziaus zmonés, gyvenantys globos jstaigose, yra silpnesni ir jiems reikia daugiau
pagalbos nei vyresnio amziaus zmonés, gyvenantys bendruomenése. Silpnumas yra daznas
pazeidziamumo aspektas, kuriam budingi fiziniy, paZintiniy ir (arba) jutimo gebéjimy trukumai.
»Silpniems vyresnio amziaus zmonéms gresia didesné fizinés negalios, hospitalizavimo ir slaugos
namuose rizika“ (Clegg, Young, Iliffe, Rikkert, Olde ir Rockwood, 2013, p. 760). Nors sen¢jimo
procesa daznai lydi silpnumas, kai vyresni zmonés gyvena globos jstaigoje, jo vystymasi paspartina keli
veiksniai. Sie veiksniai ,apima ,vieta, kurioje galima nedirbti“, saves suvokta nekompetencija,
personalo ir slaugytojo skatinamg priklausomybe ir Seimos ir slaugytojo palaikomg priklausomybe*
(Coker ir kt., 2019, p. 2). Igalinimas yra vienas i§ budy vyresnio amzZiaus zmonéms jgyti pagarbg is kity
ir padéti sau. Viename anksCiau minétame tyrime apie vyresnio amziaus asmeny supratimg apie
prieziiira rezultatai parodé, kad darbuotojai jsitikino ir suprato, kad jgalinimas stiprina vyresnio amziaus
Zzmoniy pasitikéjima, savigarba, savigarbg ir fizines funkcijas. Siekiant atskleisti bendruomenéje
gyvenan¢iy vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo patirtj, tyrimu nustatyta, kad jgalinimo veikla buvo
nukreipta j holisting gerove ir senéjimo prevencija bei gydyma. Vykdydami jgalinimo veikla, vyresni
Zmongs jgijo pasitenkinimo ir savirealizacijos jausmg. Todél jgalinimo veikla jsitvirtina socialiniame ir

santykiy tinkle, leidzianiame vyresnio amziaus Zmonéms pasiriipinti savimi ir kitais.
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Hsiu-Hui, Ching-Len, Mei-Shu, Hui-Chien ir Su-Hsien (2020) Taivane atliko vyresnio amziaus
asmeny jgalinimo proceso globos jstaigoje tyrima, kurio metu i$siaiskino jgalinimo proceso aspektus.
Kaip parodyta ketvirtame paveiksle, dauguma tiriamyjy mané, kad jgalinimo proceso tikslas yra grazinti
gyventojams atsakomybe uz riipinimgsi savimi. Manoma, kad du elementai yra labai svarbis:
profesionali parama ir komandinis darbas. D¢l $iy dviejy elementy vyresnio amziaus zmonés ilgalaikés
priezitiros jstaigose gali padidinti savarankiSkumg ir apsisprendimg. Pasak tyrime dalyvavusios
,personalo globéjos: vyresnio amziaus gyventojy jgalinimas yra leisti vyresniesiems priimti savo
sprendima. Slaugytoja turi jvertinti pagyvenusiy zmoniy savitarnos gebéjimus, pvz., raumeny jéga, o
véliau teikti daline ir mazesne pagalbg atliekant kasdienes veiklas. Tyrime dalyvavusios administratorés

teigimu: Kiekvienas senilinas turéjo savo gyvenimo patirt] ir gyvenimo bido modelj. Slaugytojos
zmonéms reikia pagalbos, jie jus informuos® (Hsiu-Hui, Ching-Len, Mei-Shu, Hui-Chien ir Su-Hsien,

2020, p. 4).

Didéjantis vyresnio amZiaus gyventoju
savaranki§kumo ir apsisprendimo laipsnis
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4 pav. Vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy globos jstaigoje jgalinimo procesas
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Hsiu-Hui, Ching-Len, Mei-Shu, Hui-Chien ir Su-Hsien (2020)

vyresnio amziaus zmoniy reikalauja didesnés priezitiros, nei gali suteikti $eimos nariai. ,,Vyresnio
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amziaus asmeny jgalinimas ir saviriipa mazé¢ja dél pablogéjusios sveikatos, griuvimy, nesugebéjimo
atlikti namy ruoSos darby ir paramos stokos“ (Zamanzadeh, 2017, p. 7). Be to, pasikeité tradiciné
Seimos struktiira ir socializacija, de¢l urbanizacijos ir industrializacijos daugiau motery dirba
apmokamoje darbo jégoje; dél Siy priezasCiy senyvo amziaus Zmoniy priezilira namuose mazéja.
Stacionariy globos jstaigy paklausa sparciai iSaugo. Socialinés globos jstaiga Socialiniy paslaugy
istatyme (2006, p. 1) apibréziama kaip ,,socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti
socialing globg imoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmong), jstaiga (vieSoji
jstaiga, biudZetiné jstaiga), Seimyna“. Persikélimas j globos namus yra Kritinis laikotarpis vyresnio
amziaus zmonéms. Sis peréjimas yra reik§mingas gyvenimo jvykis, dél kurio vyresnio amzZiaus zmonés
turi prisitaikyti prie naujos aplinkos. Jie turi susidoroti su dideliais i$stuikiais. Austrijoje buvo atliktas
tyrimas, kuriame tyrimo organizatoriai Davison, Busija ir McKabe (2022) naudojo perkélimo skalés
metodg ir sieké nustatyti vyresnio amziaus asmeny supratimg apie perkélimg. Tyrimo rezultatai parodé,
kad gyventojai persikeldami j globos jstaigas patiria rimty emociniy reakcijy, ribotas bendravimo
galimybes, izoliacijg ir socialinio palaikymo bei gyvenimo modeliy poky¢ius. Visy pirma, naujai priimti
gyventojai perkélimo pradzioje taip pat patyré savarankiSkumo praradima, stresg ir netikrumg. Vyresnio
amziaus Zmonés yra labiau pazeidZziami tokioms naujoms vietoms, nes jie paprastai yra labai
priklausomi nuo paZjstamy zmoniy ir jprastos aplinkos, kad iSlaikyty savo nepriklausomybe.
Netinkamas jgalinimas prie naujos padéties kenkia vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybei ir
sveikatos biiklei.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006, p. 2) jgalinimas jvardintas, kaip
socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principas ,,teikiant socialines paslaugas, dirbama su
asmeniu (Seima) ir jo aplinka, siekiant skatinti asmens (Seimos) iniciatyvumg, priimant sprendimus ir
sagmoningai prisiimant uz juos atsakomybe‘. 2007 mety Socialinés globos normy apraSymo 4 priede1
pateikiama senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normos, taikomos socialinés globos namams aprasas, kuriame iSskiriamos septynios sritys, jose
galima jzvelgti jgalinimo koncepcijos:

1. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas. Senyvo amziaus ir suaugusiems
su negalia asmenims uZtikrinama teisé¢ susipazinti su globos namy aplinka, patalpomis taip pat
atlieckamas asmens poreikiy vertinimas, pagal kurj skiriamos socialinés paslaugos, o véliau
sudaromas individualus socialinés globos planas.

2. Asmens geroveés uztikrinimas teikiant socialine globq. Pradéjus asmeniui teikti socialing globg
uztikrinamas geriausias asmens interesas, organizuojant sveikatos prieziiiros paslaugas kurios
gerina gyventojo fizing ir psiching sveikatg. MirStanCiam globos namy gyventojui suteikiama

profesionali specialisty globa bei uztikrinamos religinés paslaugos. ,,Jgalinti senyvo amziaus

! Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo, Valstybés Zinios, 2007-02-24, Nr. 24-931.
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zmoneés demonstruoja savarankiSkumg (pasitik€¢jimg savo geb&jimu kontroliuoti) ir
bendradarbiauja su gydytojais, priima sprendimus ir valdo savo ligos eiga pagal savo
pageidavimus ir vertybes* (Barr, Scholl, Bravo, Faber, Elwyn ir McAllister, 2015, p. 19).
Jungtinése Amerikos Valstijose, Airijoje ir Anglijoje atliktuose tyrimuose buvo atskleisti
esminiai vyresnio amziaus Zzmoniy jgalinimo i$§tkiai sveikatos srityje: ,,prastas bendravimas ir
informacijos teikimas, kartu su jprastine ir fragmentuota stacionarine prieziiira, ribotas pacienty
savarankiSkumas, saves valdymas, pasirinkimas ir sprendimy priémimas® (Selman , Daveson,
Smith, Johnston, Ryan, Morrison, Pannell, McQuillan, de Wolf-Linder, Pantilat , Klass, Meier,
Normand ir Higginson, 2017, p. 300). Informacija ir zinios daznai buvo bitinos jgalinimui, bet
ju nepakanka: jgalinimas priklausé nuo orientacijos | pacienta, vykdomo organizaciniu ir
personalo lygiu.

. Asmens jvairiapusisky poreikiy uZtikrinimas. Pagal jvertintus asmens poreikiy rezultatus ir
nustatyta savarankiSkumo lygj, gyventojui uztikrinama teis¢ | saugia, pritaikyta gyvenamaja
aplinka, kurioje jis jauciasi saugus, vertinamas, reikalingas, mylimas. Gyventojas skatinamas
palaikyti arba uzmegzti socialinius rySius su savo Seimos nariais, artimaisiais, giminaiciais,
draugais, kaimynais, jstaigos gyventojais ir darbuotojais. Atsizvelgiant | gyventojo sveikatos
biiklg, specialius gydytojo nurodymus dél maitinimo, uZtikrinamas asmens poreikius
atitinkantis maitinimo organizavimas. Hovenga, Landeweer, Zuidema ir Leget autoriai (2022,
p. 1531) teigia, kad ,,Seimos jsitraukimas gali padéti vyresnio amziaus zmonéms nariams
susidoroti su emocijomis, susijusiomis su persikélimu j globos namus®. Personalo ir Seimos
bendradarbiavimas riipinantis gyventojus gali prisidéti prie geresnés darbo aplinkos slaugos
namuose. Tai gali uzkirsti kelig emocinei jtampai ir konfliktams tarp Seimy ir darbuotojy arba
Jjuos sumazinti, padéti uZtikrinti vyresnio amziaus Zmoniy jgalinima.

. Asmens teisiy apsauga. Ginamos ir uZtikrinamos gyventojo teisés neatsiZvelgiant } asmens
sveikatos biikle ar kitas asmens ypatybes. Gyventojas turi teis¢ pareiksti savo nuomone, pateikti
pasiiilymg ar skunda, iSsakyti likesCius, o jstaigos administracija turi efektyviai reaguoti ir
teikti pagalba. Sioje dalyje galima jzvelgti jgalinimo koncepcija, kadangi kreipiamas démesys j
asmens nuomong, jo problemas ir pasitilomi budai jas iSspresti.

. Aplinka ir bustas. Asmeniui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta, jo poreikius atliepianti,
techninés pagalbos priemonémis apripinta, artima namy aplinkai, turinti patogias higienos
patalpas globos namy aplinka, kurioje uztikrinamos teisés ] orumg ir privatumg. Siekiant
asmens pasitenkinimo aplinka, gyventojai jgalinami pagal galimybes prisidéti prie savo
asmenings erdves kiirimo.

. Personalas. Senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia poreikius uztikrina kvalifikuota

specialisty komanda, kurioje dirba personalo darbuotojai atitinkantys parcigybés aprasyme
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nurodytus issilavinimo ir kvalifikacijos reikalavimus. Wang, Wang, Wang, Cao, Jis ir Wu.
(2018, p. 3 — 4) nurodé, kad ,,darbuotojy informuotumas ir gebéjimas suteikti gyventojams
jgalinimg per priezitiros planus pagerinty jy gyvenimo kokybe®.

7. Valdymas ir administravimas. Socialinés globos jstaigose darbuotojams sudaromos galimybés
kelti profesing kvalifikacijg taip skatinamas nuolatinis jstaigos tobulinimasis Asmuo gali
iSsakyti iSkilusias problemas ir sulaukti pagalbos, palaikymo ir supratimo ieSkant geriausio
sprendimo.

Dauguma Lietuvos globos jstaigy turi jgalinimo koncepcijas, kuriose apsibrézia jiems priimting
jgalinimo apibrézima, jgalinimo veiksnius, jgalinimo procesy vykdyma, jgalinimo priemoniy taikyma,
ijgalinimo lygmenis ir jy realizavimo priemones bei jgalinimo rezultatus. Socialiniy globos jstaigose
jgalinimas organizuojamas remiantis, konkrecios jstaigos patvirtinta jgalinimo koncepcija. Koncepcijoje
pirmiausiai apraSoma jstaigos bendros nuostatos, individualus gyventojy jgalinimas, individualaus
gyventojy jgalinimo poZymiai, tikslai ir rezultatai, grupinis gyventojy jgalinimas bei baigiamosios
nuostatos (Druskininky Socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija,
2018).

Gvaldaité (2009, p. 44) teigia, kad jgalintojo ,,vaidmuo, jo vertybiné laikysena, kompetencija yra
labai reik§Smingi veiksniai, ta¢iau kartu pasakytina, kad jie ne visada nulemia pagalbos proceso sekmg*.
Kaip zinoma, teigiamas rezultatas priklauso nuo daugelio subjektyviy ir objektyviy veiksniy, vidaus ir
iSorés iStekliy, pagaliau nuo specialisto ir kliento sukuriama santykio. Autoré teigia, kad ,,specialisto
isikiSimas reiskia tam tikrg techning laikysena, skatinancig ir didinancig asmeny geb¢jimag daryti tai, kas
jiems priimtina ir kg jie geba® (Gvaldaité, 2009, p. 44 p.). Individualus jgalinimas (zr. 5 pav.) apima
nuolatines socialiniy paslaugy gavéjo pastangas, kai suvokiama jo gebéjimai ir pereinama i§ pasyvios j
aktyvia bikle.

Baquero (2012, p. 77) teigimu, ,,jgalinimas gali vykti individualiai ir grupése. Individualus reiskia
didesn] individy gebé¢jima jaustis stipriems, kad galéty priimti sprendimus savo gyvenime®. Grupinis
jgalinimas reiSkia bendruomenés geb¢jima per dalyvavimo procesa pasiekti bendrai apibréZtus tikslus.
Veiksmingam jgalinimo procesui reikalingas individualaus ir kolektyvinis asmeny dalyvavimas.
Bendruomené, turinti nusistovéjusias socialines vertybes, gali daryti jtaka savo individy gyvenimo
btidui, net ir tarp jgaliotyjy. Gyvenimo budas yra vienas i§ keturiy sveikatos grupiy determinanty. Jei
dirbama atskirai, tai neapima socialiniy ir kultiriniy veiksniy. ,,Nors jgalinimo procesai buvo
reikSmingai susij¢ su sveikatos rezultatais, jskaitant riipinimosi savimi elgesj, ypac jei modifikacijos
apima palankia socialing aplinka, tai neturi buti laikoma sprendimu ir gali biiti teigiama arba neigiami
rezultatai (Spencer, 2014, p. 19).

Individualus jgalinimas siekia padéti problemiskoje situacijoje atsidirusiems asmenims, skatinti

keistis, kritiSkai ir atsakingai mastyti bei veikti, prisiimti atsakomybg¢ uz savo gyvenimg ir poelgius.
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Grupinis jgalinimas suteikia galimybe socialiniams darbuotojams dirbti su didesniy asmeny
kiekiu. Socialinis darbuotojas padeda sukurti savipagalbos grupes, tarpininkauja, padeda prijungti naujy
nariy, palaiko ir stiprina gebéjimus (Druskininky Socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy gavéjy

jgalinimo koncepcija, 2018).

Individualaus jgalinimo veiksniai Grupinis jgalinimas
Socialiniy paslaugy gavéjy Pagalba sau grupé — tai savanoriskas
skatinimas ir motyvavimas susivienijimas neprofesionaly, kurie turi

bendry poreikiy ir problemy, nuolat
susitinka, kad padéty vieni kitiems ir
apsikeisty informacija, reikalinga

Mokymas (ugdymas) savivertés .
sprendziant problemas

kélimas
ir visuomeniniai rySiai, iStekliai skatinimo, savitarpio pagalbos priemoné

5 pav. Individualus ir grupinis jgalinimas
Saltinis: Druskininky socialiniy paslaugy centro socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (2018)

Lin, Yu, Liou, Chou ir Chang (2022, p. 2) pazymi, kad ,,vyresnio amziaus zmonés, gyvenantys
ilgalaikés prieziliros jstaigose biity jgalinti, darbuotojai ir Seimos globéjai turéty dirbti kartu ir padéti
vyresnio amziaus Zmonéms riipintis savimi“. Komandinis darbas bendromis personalo, Seimos globéjy
ir vyresnio amziaus gyventojy pastangomis gali sustiprinti vyresnio amZiaus Zmoniy gebéjimus rapintis
savimi. D¢l to ne tik sumazéty tiek personalo, tiek Seimos globéjy nasta, bet ir pageréty vyresnio
amziaus gyventojy gyvenimo kokybé¢ bei darbingumas.

Apibendrinant galima teigti, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimas ir saviripa mazéja dél
pablogéjusios sveikatos, griuvimy, nesugebéjimo atlikti namy ruosos darby ir paramos stokos. Dauguma
Lietuvos globos jstaigy turi jgalinimo koncepcijas, kuriose apsibrézia jiems priimting jgalinimo
apibrézima, jgalinimo veiksnius, jgalinimo procesy vykdyma, jgalinimo priemoniy taikyma, jgalinimo
lygmenis ir jy realizavimo priemones bei jgalinimo rezultatus. Socialiniy globos jstaigose jgalinimas
vyresnio amziaus zmonéms organizuojamas remiantis, konkreCios jstaigos patvirtinta jgalinimo

koncepcija. Igalinimas gali biiti organizuojamas tiek grupése, tiek individualiai.
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3. SOCIALIAI GLOBOJAMU VYRESNIO AMZIAUS ASMENU JGALINIMO
EMPIRINIS TYRIMAS

Siame darbo skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, tyrimo rezultatai ir jy analizé, tyrimo

rezultaty apibendrinimas, diskusija, pateikiamos tyrimo i§vados ir rekomendacijos.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiai globojamy vyresnio amziaus asmeny jgalinima.

Probleminiai klausimai:

1. Kokios yra vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijos globos jstaigoje?

2. Kokios yra vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo problemos globos jstaigoje?

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijas globos jstaigoje, iSryskinant jgalinimo:

nauda, biidus, veiksnius bei metodus.

2. Nustatyti vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo problemas globos jstaigoje.

Atsizvelgiant ] tyrimo tikslg ir pasirinktg siaurg tirlamyjy grupe, nuspresta atlikti kokybinj tyrima.
Tyrimu siekta atskleisti tiriamojo reiskinio visuma kai jis yra jprastame kontekste, todél kokybinio
tyrimo erdveé daZniausiai yra kasdienis, jprastas gyvenimas kuriame vyksta jvairios veiklos rasys ir
socialinés sgveikos. Kokybinio tyrimo centre yra tyrimo dalyviy ateities galimybés, asmeninés
sampratos, patirtys ir kasdienés aplinkybés. ,, Tyréjas kokybinio tyrimo metu yra reflektyvus sgveikos
dalyvis, kuris aktyviai renka tyrimo duomenis, fiksuoja, uzraSinéja ir analizuoja“ (Gaizauskaité ir
Valavi¢iené, 2016, p. 15). Tyrimo dalyviai yra socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos
jstaigose su vyresnio amziaus zmonémis. Socialiniai darbuotojai, didZigjg dalj savo laiko praleidzia su
paslaugy gavéjais, teikdami jvairias socialinio darbo paslaugas bei vykdo jgalinimo procesg kuris
reikalauja socialinio darbuotojo turimy kompetencijy, ziniy ir zinoma laiko, todél biitent socialiniai
darbuotojai buvo pasirinkti kokybinio tyrimo dalyviais, kurie atskleis jgalinimo realijas dirbant su
vyresnio amziaus asmenims, gyvenanciais socialinés globos jstaigoje ir jvardins problemas su kuriomis
susiduria jgalindami vyresnio amziaus asmenis.

Duomeny rinkimo metodai. Siekiant atskleisti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo socialinés
globos jstaigoje teorinius aspektus, darbe atliekama lietuviy ir uzsienio Saltiniy literatiiros analizé
susijusi su tyrimo tema: skaitomi straipsniai, knygos ir internetiniai Saltiniai. IeSkant naudingos
informacijos su susijusia tema, naudojamasi $iais raktiniais Zodziais: socialinis darbas (angl. social

work), senjorai (angl. seniors), jgalinimas (angl. empowerment), socialiniai darbuotojai (angl. social
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workers), jgalinimo metodai (angl. empowerment methods) ir jgalinimo modelis (angl. empowerment
model).

Pusiau struktirizuotas interviu. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas - pusiau
struktiirizuotas interviu. Kardelio (2017) teigimu, pusiau struktiiruotas interviu yra tikslingas metodas
duomenims gauti, kuomet atviri klausimai yra uzduodami Zodziu ir numatyti i§ anksto, taciau tyrimo
eigoje gali biiti pateikiami papildomi, j interviu plang nejtraukti klausimai, siekiant gauti kiek jmanoma
iSsamesnius, atviresnius atsakymus. Pagrindinis interviu privalumas - realus tyréjo dalyvavimas
duomeny rinkimo procese. Atliekant interviu yra galimybé kontroliuoti duomeny rinkimo procesg
uzduodant tyrimo dalyviui visus interviu klausimus ir gauti j juos atsakymus. ,,Interviu metu tyréjas
atlicka svarbig funkcijg, kontaktuodamas bei jtikindamas tyrimo dalyvius dalyvauti tyrime*
(Gaizauskaité ir Valaviéiené, 2016, p. 184). Pries interviu su socialiniais darbuotojais buvo pasirinkta
jiems patogi interviu vieta, kad tyrimo dalyviai jaustysi patogiai, visas interviu jraSomas, o véliau jraso
medziaga protokoluojama tyrimo analizei.

Tyrimo instrumentas. Kokybinio tyrimo atlikimui naudotas pusiau struktiirizuotas interviu, $is
metodas leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus,
iSreiskiancius jy poziliriu, nuomones, jausmus, zinias ir patirtj (Gaizauskaité ir Valaviciene, 2016).

Sudaryto interviu klausimyng sudaro trys klausimy blokai (Zr. 1 prieda):

1. Pagrindiné informacija apie tyrimo dalyvius (amZius, lytis, aukS¢iausias turimas iSsilavinimas,
darbo stazas socialinio darbo srityje bei dirbant su senyvo amZiaus asmenimis). Si informacija
surenkama iki interviu su tyrimo dalyviais vykdymo (1 — 5 klausimai).

2. Vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijos globos jstaigoje (6 — 12 klausimai).

3. Vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo problemos globos jstaigoje (13 — 18 klausimai).

Interviu klausimyng sudaro 18 klausimy (zr. 1 priedg).

Tyrimo imtis. Atliekant kokybinj tyrimg yra bitina nustatyti tiriamgjg imtj. NustaCius tiriamaja
imt] gaunama patikima informacija kuri pritaikoma turimy rezultaty analizei. Prie§ nustatant tiriamaja
imtj, svarbu nuspresti, koks atrankos metodas bus naudojamas. Atsizvelgiant ] tai, jog tyrimo dalyviai
parenkami ne atsitiktiniai, 0 planuojamai, naudojamas netikimybinés atrankos metodas. Netikimybiné
atranka yra skirstoma ] patogiaja, tiksling, kvoting ir ,,sniego gnitiztés“ atranka. Pasirinkta patogioji
atranka, t. y. atrenkant lengvai prieinamus tiriamuosius. Vykdant tyrimg vadovaujamasi prisotinamumo
principu, kuomet jtraukiami nauji imties vienetai ,tol, kol pradeda mazéti gaunamy duomeny
informatyvumas® (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008, 105 p.).

Tyrimo imties kriterijai:

1) Tyrimo dalyviai sutik¢ dalyvauti tyrime.

2) Socialiniai darbuotojai, dirbantys su vyresnio amziaus Zmonémis.

3) Socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos jstaigose.
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Pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais atliktas vadovaujantis prisotinamumo
principu.

Tyrime dalyvavo devynios socialinés darbuotojos (Zr. 3 lentel¢). Visos tyrimo dalyvés - moterys.
Penkios tyrimo dalyvés turi aukStesnjjj, likusios Keturios turi aukstgjj i$silavinimg. Trumpiausig darbo
patirtj, dirbant su vyresnio amziaus asmenimis turi tyrimo dalyvé D9 — 1 m., ilgiausig darbo patirtj
dirbant su vyresnio amziaus asmenimis D6 dalyvé — net 17 mety. Dalyviy amzius vyravo nuo 34 iki 62
mety, taciau jy amzius lentelé¢je nepateikiamas siekiant iSlaikyti tyrimo dalyviy anonimiskumg ir
konfidencialumg. Galima teigti, kad dauguma tyrimo dalyviy turi nemazg patirtj dirbant su vyresnio
amziaus asmenimis.

3 lentelé. Sociodemografiniai tyrimo dalyviy duomenys

Dalyvio Lytis Lsilavinimas Darbo staZas dirbant
kodas su vyresnio amZiaus
asmenimis

D1 Mot. Aukstasis neuniversitetinis 10 m.
D2 Mot. Aukstasis neuniversitetinis 2m.
D3 Mot. Aukstasis 9m.
D4 Mot. Aukstasis 17 m.
D5 Mot. Aukstasis neuniversitetinis 11 m.
D6 Mot. Aukstasis neuniversitetinis 16 m.
D7 Mot. Aukstasis 8m.
D8 Mot. Aukstasis 7m.
D9 Mot. Aukstasis neuniversitetinis 1m.

Tyrimo dalyviai. ISlaikant tyrimo dalyviy konfidencialumg visi dalyviai koduojami raide D ir
pagal eiliSkuma pridedamas atitinkamas skaicius, pirmas darbuotojas D1, toliau seka D2, D3, D4 ir t. t.
taip siekiant i$saugoti jy anonimiskuma. Tyrimas buvo atliktas Siose socialinés globos jstaigose:

1. Viesoji jstaiga, Mielagény Pal. J. Matulai€io parapiniai globos namai;

2. Lelitiny socialinés globos namai,

3. Duksto globos namai,

4. Zarasy socialinés globos namai.

Tyrimo organizavimas. Tyrimg nuspresta organizuoti pagal sudaryta plang kuriame iSskirti
tyrimo etapai: temos pasirinkimas, mokslo Saltiniy atranka, tyrimo plano rengimas ir instrumento
sudarymas, tyrimo duomeny rinkimas, tyrimo duomeny analizé, rezultaty interpretavimas bei
pateikimas, iSvady, rekomendacijy ir baigiamojo darbo parengimas. Tyrimo organizavimo schema

pateikta (zr. 6 paveikslas).
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Pusiau struktuiruotas interviu

|¢

Tyrimo dalyviy Interviu Duomeny
konfidencialumo uztikrinimas transkribavimas analizé

6 pav. Tyrimo organizavimo schema
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo etapy detalus apraSymas:

1) Baigiamojo darbo temos pasirinkimas: 2022 m. spalio ménes] atsizvelgiant j temos
aktualuma, naujumg ir problematikg socialinio darbo srityje.

2) Moksliniy Saltiniy paie§ka ir atranka: 2022 m. lapkri¢io — 2023 m. geguzés ménesiais
atlickama iSsami mokslinés literatiiros analizé, nagrinéjamos duomeny bazés, skaitomi
straipsniai pasirinkta tema. Nagrinéjami Saltiniai ne senesni, nei deSimties mety senumo.

3) Tyrimo instrumento sudarymas: 2023 m. rugséjo — spalio ménesiais sudaromas kokybinio
tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu. Interviu klausimynas
suskirstomas j blokus kurie pagrindziami teoriskai.

4) Tyrimo duomeny rinkimas: suderinus interviu klausimyng su darbo vadove, siekiant i§vengti
galimy netikslumy 2023 m. lapkri¢io 8 d. atliktas pilotinis (bandomasis) tyrimas, Kiti interviu
su tyrimo dalyviais vyko 2023 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Pasirinktos socialinés globos
jstaigos teikiancios paslaugas vyresnio amziaus asmenims. Susisiekta su jstaigy vadovais, del
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galimybés atlikti interviu, gauti Zodiniai vadovy sutikimai. Su kiekvienu tyrimo dalyviu
asmeniSkai susitarta, dél jiems patogios susitikimo datos, laiko ir vietos. Visiems tyrimo
dalyviams uZtikrintas konfidencialumas buvo pasiklausta zodinio sutikimo dalyvauti tyrime
ir informuojama, apie darbo tikslg ir tyrimo etikg. Prie§ pradedant interviu tyrimo dalyviy
pasiteirauta ar jie sutinka, kad pokalbis bty jraSomas. 6 tyrimo dalyviai pageidavo, kad
interviu bty atliktas jy darbo vietoje, piety metu, o 3 tyrimo dalyviai pageidavo interviu atlikti
naudojant ,,Microsoft Teams* aplinka. Buvo atsizvelgta | tiriamyjy poreikius. Véliau pokalbiai
su tiriamaisiais buvo transkribuojami, o gauti duomenys analizuojami.

5) Tyrimo rezultaty aiSkinimas ir pateikimas: 2024 m. vasario — balandZio ménesiais tyrimo
duomenys buvo interpretuojami pagal empirinio tyrimo uzdavinius, nes Svarbu atsakyti j tyrimo
probleminius klausimus ir atitiki tyrimo tiksla. Siekiant tyrimo rezultaty aiSkumo, analizuojant
tyrimo duomenis buvo iSskiriamos kategorijos ir subkategorijos kurios pateikiamos
paveiksluose, o $ie aiskiai apraSomi su tiriamyjy patvirtinan€iais teiginiais.

6) Diskusijos, iSvady ir rekomendacijy parengimas: 2024 m. balandZio ménesj remiantis
gautais rezultatais pateikiama diskusiné dalis, i§vados ir praktinés rekomendacijos.

7) Baigiamojo darbo uzbaigimas: 2024 m. geguzés ménesj remiantis mokslinés tiriamyjy darby
metodologijos reikalavimais bei konsultuojantis su darbo vadove, parengtas baigiamasis
magistro darbas jkeltas baigiamyjy darby sutapties patikrai. Po patikry pasitarus su darbo
vadove ir pataisius netikslumus baigiamasis darbas uzbaigtas ir jkeltas j sistemg recenzento
vertinimui.

Tyrimo etika. Tyrimo dalyviams uZtikrinamas konfidencialumas, visi tiriamieji supazindinti su
tyrimo tikslu bei tyrimo rezultaty panaudojimu. Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016, p. 56) teigia, kad
etikos pozitriu: interviu metu iSlikti kiek jmanoma neutraliu, nevertinti tyrimo dalyvio; nejsivelti |
diskusija; vengti tyrimo dalyvi traumuojanciy klausimy; ir tuo pat metu islikti refleksyviu, reaguojanciu,
valdyti ir skatinti interviu®. Atliekant tyrimg buvo laikomasi etikos principy:

1) ,,geranoriSkumo principas turi sgsajy SU tyrimo organizatoriaus pasirinkty tyrimo metody,
tyrimo instrumenty ir bendravimo su tyrimo dalyviais tvarky. Tyréjas turi uZztikrinti tyrimo
dalyviams tokig atmosfera, kurioje tiriamieji jaustysi ramis®“. Tyrimas vyko tiriamiesiems
pasirinktoje vietoje ir jy norimu laiku laiku, kad jaustysi komfortiSkai ir galéty ramiai jaustis*
(Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 346);

2) ,,pagarbos asmens orumui principas pabrézia, kad tyréjas neturi daryti jtakos tyrimo
dalyviams kol jie sprendzia dalyvauti tyrime ar ne“ (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 341).

Tiriamieji turi teise bet kurio metu atsisakyti dalyvauti tyrime;
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3) ,,konfidencialumo principo yra laikomasi sickiant i$saugoti tyrimo dalyviy konfidencialuma,
duomenys buvo renkami nepateikiant asmeninés informacijos, nefiksuojant tyrimo dalyvio
vardo ar pavardés bei kity duomeny, galinCiy padéti identifikuoti tyrime dalyvavusius
asmenis®“. Tyrimo metu $is principas buvo jgyvendintas koduojant tyrimo dalyviy vardus
siekiant i§saugoti jy privatumg (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 63);

4) , teisés gauti tikslia informacija principas apibrézia informacijos apie tyrimo eigos teikima
tirlamiesiems, jeigu tyrimo eigoje iSkyla klausimy: kur bus panaudoti tyrimo duomenys? kodél
pasirinktas toks tyrimo instrumentas? kodél pasirinkti tokia imtis? “ ir kt. (Zydzitinaité ir
Sabaliauskas, 2017, p. 348).

Tyrimo ribotumai. Tyrime dalyvavo moteriskos lyties atstovés. Atliekant tyrimg buvo gana
sunku surasti tyrimo dalyvius, kurie noréty savo laikg skirti duodant interviu. Gauti tyrimo rezultatai
grindziami tik vienos Utenos apskrities, keturiy jstaigy, devyniy socialiniy darbuotojy nuomonémis.
ISvados negali buti taikomos visos Lietuvos socialinés globos jstaigoms, kuriose gyvena vyresnio

amziaus asmenys, nes tyrimas apima vienos apskrities keturias socialinés globos jstaigas.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai bei jy analize. Tyrimu buvo siekiama
i§siakinti kokios vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijos globos jstaigose ir su kokiomis
problemomis jgalinant vyresnio amziaus asmenis susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami socialinés
globos jstaigose. Kokybinio tyrimo duomeny apibendrinimas, atliktas remiantis devyniy socialiniy
darbuotojy dirban¢iy socialinés globos jstaigose su vyresnio amziaus asmenimis vertinimais, kurie buvo

lyginami, interpretuojami ir analizuojami.

3.2.1. Vyresnio amZiaus asmeny jgalinimo realijos globos jstaigoje

Tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy jgalinimo apibiidinima dirbant su vyresnio amziaus
asmenimis globos jstaigoje. Analizuojant gautus socialiniy darbuotojy atsakymus, isskirtos dvi
kategorijos ir keturios subkategorijos (7 pav.).
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Didéjantis gyventoju Didéjantis gyventoju
savarankiSkumas jy savarankiSkumas
paciy iniciatyva padedant ir skatinant
Gyventojy
savarankiskas Gyventojy teigiamy
= sprendimy — pokyc¢iy skatinimas
priémimas
Gyventojy Kito asmens pagalba
atsakomybés palaikant gyventojy
b prisiémimas == savaranki$kuma

7 pav. Socialiniy darbuotojy jgalinimo apibtdinimas dirbant su vyresnio amziaus asmenimis
globos jstaigoje
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis
ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad vienas i§ jgalinimo apibiidinimy — didéjantis
gyventoju savarankiSkumas jy paciuy iniciatyva. Tyrimo rezultatai parodé, kad didéjantj gyventojy

savarankiSkuma jrodo jy savarankiskas sprendimy priémimas susijes su jy kasdieniu gyvenimu:

,, Priima sprendimus susijusius su jo kasdieniu gyvenimu, pavyzdziui: pats sprendzia ar nori vaziuoti j
ligoning,; pats sprendzia ar nori valgyti bendrame valgomajame ar savo kambaryje ir pan.” ( DI1).
Gyventojy savarankiSkas sprendimy priémimas, tai pokytis, savo paties gyvenimo kontrol¢: ,, /galinimg
apibiidinciau kaip gebéjimq paimti savo gyvenimg | savo rankas. Daryti pokycius paciam, nelaukiant
pastiprinimo is Salies* (D2). ,, Gyventojo jgalinimas — asmens kontroliuoti savo gyvenimq didinimas *
(D4).

Tyrimas atskleidé svarby aspekts, kuris didina paéiy gyventojy savarankiSkumg - _gyventojy

atsakomybés prisiemimas. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai akcentavo, kad vyresnio amziaus

asmeny gyvenanciy socialinés globos jstaigoje atsakomybés priémimas yra nepriklausomybé nuo
darbuotojy, savo paties gyvenimo kontrolé: , Kito asmens pagalba maziau reikalinga, atsakingesnis uz
savo gyvenimg <..>" (D1). , Jgalinimas padeda suprasti savo galimybes tapti kuo maZiau
priklausomais nuo darbuotojy” (D2). ,, Tampa atsakingesni uz save <...>" (D4). ,, <...> Pats laikosi
<..> atsakomybés <...>” (D6). Taigi, tyrimu atskleista, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimg
gyvenanciy socialinés globos jstaigoje tyrimo dalyviai apibiidina, kaip paties asmens jsipareigojimg biiti
savarankisku ir atsakingu uz savo gyvenima.

Kitas tyrimu nustatytas jgalinimo apibiidinimas dirbant socialinés globos jstaigoje su senyvo

amziaus zmonémis — didéjantis gyventojy savarankiSkumas padedant ir skatinant. ISanalizavus

tyrimo rezultatus nustatyta, kad darbuotojai padédami gyventojams ijsigalinti Skatina teigiamus

pokycius. Tyrime paaiSkéjo, kad skatinant gyventojy teigiamus pokyc¢ius gyventojai jgyja daug
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gebéjimy, pereina i§ pasyvios biklés j aktyvia, skatina suprasti savo stiprybes bei siekiama pozityvaus
gyventojo pokycio: ,, Dirbant su vyresnio amziaus asmenimis globos jstaigoje jgalinimq apibidinciau,
kaip procesq, kurio metu paslaugy gavéjas pereina is pasyvios buisenos j aktyvig, jgyja daugiau galiy ir
gebéjimy aktyviai dalyvauti kasdieniniame gyvenime* (D). ,, Jgalinimas padeda suprasti savo
stiprybes, gebéjimus“ (D2) (7 pav.). ,, Globos namy gyventojas skatinamas sumaZzinti bejégiskumag,
skatinamas keistis “ (D7). ,, Nuolat besitesiantis procesas, kuriame siekiama pozityvaus paslaugy gavéjy
pokycio* (D9). Taigi, 1§ tyrimo dalyviy teiginiy paaiskéjo, kad darbuotojy pagalba jgalinant vyresnio
amziaus asmenis, padeda gyventojams aktyvinti kasdienj jy gyvenimag ir nesijausti visiskai bejégiais,
taip uztikrinami pozityvis gyventojy pokyciai.

Minétas dar vienas gyventojy savarankiskumo padedant ir skatinant aspektas: kito asmens

pagalba palaikant gyventojy savarankiskumg. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad jgalinant vyresnio

amziaus asmenis reikia darbuotojo palaikymo tiek, kiek reikia, kol pats asmuo pradeda veikti:,, <...>
gyvendamas globos namuose, sako, kada nori pavaikscioti, kur pavaikscioti ir kiek pavaikscioti, o
darbuotojas padeda tiek kiek reikia, kad gyventojas galéty vaikscioti, darbuotojai nori, kad zZmogus
savarankiskai veikty, jie stengiasi ir ji motyvuoja, palaiko <..>* (D5). ,<..> globos namy
darbuotojui, konkreciais veiksmais padedant, <...> pradéti daryti (judéti) <...>" (DT). ,,Bandome
asmenj jgalinti veikti su miisy pagalba“ (D8). Tyrimas parod¢, kad jgalinant vyresnio amzZiaus asmenis
gyvenancius globos jstaigoje labai svarbu, kad darbuotojai leisty gyventojams veikti patiems, o pagalbos
suteikty tik tiek ir tik toje vietoje kur ji reikalinga, nes be jos gyventojai nesugebés savarankiskai veikti.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad socialinés globos jstaigoje vyresnio amziaus
asmeny jgalinimo apibudinimas apima du svarbius aspektus — paties gyventojo norg biiti savarankisku ir
darbuotojy teikiamg pagalbg jgalinant asmenis.

[Sanalizavus tyrimo duomenis buvo atskleista kokig naudg vyresnio amziaus asmenims teikia

jgalinimas (8 pav.). Analizuojant socialiniy darbuotojy atsakymus, iSskirta viena kategorija ir $eSios

8 pav. Vyresnio amziaus asmeny jgalinimo nauda

subkategorijos.
Uztikrinami gyventojy poreikiai
f N  § -, e | 1 = | | | |

Gyventojy Padidéjusi Asmeny Uztikrinta Uztikrinta

savarankiSku 3 asmen fizinés ir X L
Gyventojy NG [y gyventojy gyventojy
mo FVELOIY e R emocinés " . e
; savirealizacija NS ; teise integracija |

palaikymas/ pasitikejimas sveikatos rinktis i
ugdymas savimi pageréjimas visuomeng
\ / | —

Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis

Tyrimu nustatyta, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimo nauda yra uZtikrinant gyventoju

poreikius. Tyrimo rezultatai parodé, kad vienas i§ gyventojy poreikiy - gyventojy savarankiskumo
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palaikymas/ugdymas. Tyrime isaiskéjo, kad palaikant gyventojy savarankiSskumo poreikj jie tampa

aktyvesni, maziau priklausomi nuo darbuotojy, jgauna atsakomybés, jauciasi pilnaverciais visuomeneés
dalyviais: ,,/galintas asmuo tampa aktyvesnis, atsakingesnis uz savo gyvenimg <...> jauciasi
nepriklausomas “ (D1) (8 pav.). ,,[galinimas padeda <...> tapti <...> kuo maziau priklausomais nuo
darbuotojy “ (D2). ,, <...> tampa atsakingesni uz save <...>* (D4). ,, Jgalintas Zmogus yra pilnavertis
visuomenés dalyvis, jis priima pats sprendimus, uz juos atsako‘ (DS). ,,Igalinimu suteikiama asmeniui
savarankiskumo *“ (D7). Taigi, uztikrinant vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy globos jstaigoje poreikj
] savarankiSkumo ugdyma ir palaikymg gyventojai patiria jgalinimo nauda, nes tampa atsakingais,

nepriklausomais, nesijaucia beverciai, prieSingai tampa pilnaverciais visuomenés nariais.

Kitas poreikis lemiantis vyresnio amziaus asmeny jgalinimo nauda — gyventojy savirealizacija.
Senyvo amziaus asmenys save realizuoja, kai aktyviai dalyvauja kasdienéje veikloje; jauciasi
reikalingais:,, <...> jgyja daugiau galiy ir gebéjimy aktyviai dalyvauti kasdieniniame gyvenime “ (D1).
., Gyventojas jauciasi reikalingas dalyvaudamas Gyventojy tarybos veikloje; dalyvaudamas darbinio
uzimtumo veiklose; dalyvaudamas laisvalaikio veiklose* (D5). ,,<...> atrasti nawjy galimybiy bei
realizuoti save <...>* (D6). Tyrimo dalyviai teigé, kad gyventojai patenkindami savirealizacijos poreikj
atranda savyje ank$c¢iau nepastebéty gabumy: ,, [galinimo nauda senyvo amzZiaus asmenims<...>, kartais
nutinka ir tai, jog atsiskleidzia neatskleisti talentai <...>* (D8).

Tyrimu atskleista padidéjes asmeny savivertés ir pasitikéjimo savimi poreikis. Socialiniai

darbuotojai teigé, kad tokj asmeny poreikj uztikrinant reikia siekti, kad gyventojai jaustysi laimingi,
reikalingi, pasitikintys savimi: ,,<..> tampa laimingesnis, nes jauciasi pilnavertis <..>* (D1).
., Igalintas gyventojas pakelia saviverte, jauciasi naudingas, reikalingas* (D3). ,,<..> jgalinimas
suteikia pasitikéjimo savimi ir pagarbos jausmq“ (DA4). ,, Jgalinant vyresnj Zmogy jis nesijaucia
nuvertinamas <..>*“ (D5). ,, Vyresnio amzZiaus asmenims labai svarbu jautis reikalingiems,
neuzmirstiems, todél jy jgalinimas yra labai svarbus aspektas dirbant su paslaugy gavéjais“ (D8).
., Paslaugy gavéjai tampa labiau savimi pasitikintys“ (D9). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
nurodé, kad padidéjus vyresnio amziaus asmeny savivertei ir pasitikéjimui savimi pagerina asmens
gyvenimo kokybe ir asmening motyvacija: ,, Geréja jy gyvenimo kokybé, saviverté, asmeniné motyvacija
ir kt.” (D9). Dél to, kad socialinés globos jtaigoje vyresnio amziaus asmenims yra uztikrinamas
didéjantis savivertés ir pasitikéjimo savimi poreikis, gyventojai ne tik pasijaucia pilnaverciais, svarbiais
visuomengs nariais, bet ir yra gerinama jy gyvenimo kokybé ir asmeniné motyvacija.

Tyrimu nustatyta, dar vienas, ne maziau svarbus gyventojams uztikrinamas poreikis - gyventojy

fizinés ir emocinés sveikatos pageréjimas. Tyrimo dalyviai nurod¢, kad jgalinant vyresnio amziaus

asmenis jie jaucia sveikatos pageré¢jima, sustipréja psichologiskai, geréja jy savijauta: ,,/galinus <...>
juntama pageréjusi sveikata <...>* (D4) (8 pav.). ,,Jgalintas vyresnis Zmogus jauciasi reikalingas ir

sveikas, psichologiskai yra stipresnis* (D5). ,,Jgalintas Zmogus Qeriau jauciasi, geresné savijauta,
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sveikata®  (D7). , Jgalinimo nauda senyvo amZiaus asmenims, duoda teigiamq psichosocialing
pageréjimg* (D8). Tyrimas parodé, kad vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy globos jstaigoje
emocings ir fizinés sveikatos uztikrinimas yra be galo svarbus asmens jgalinimui, nes tik fiziSkai ir
emociSkai sveikas Zzmogus jaucia jgalinimo nauda.

Tyrimas padéjo atskleisti poreikj: gyventojy teise rinktis. Socialiniai darbuotojai dalyvaudami

tyrime, akcentavo, kad gyventojams uztikrinant jy teis¢ rinktis jie sprendzia patys ar nori pokycio, jie —
planuoja pirkinius, jie — renkasi prekes, jie — gaminasi patiekalus: ,, 7ai labiau paties asmens
apsisprendimas. Prievartinio jgalinimo biiti negali. Asmuo turi to noréti* (D2). ,,Jgalinant gyventojg,
pasiekiamas, kai to pokycio nori pats gyventojas ir pastarasis supranta pokycio svarbg* (D4). ,,<...>
Ismoksta planuoti savo pirkinius, pasirinkti maisto produktus, <...> jstaigos virtuvéléje gaminasi
patiekalus, kuriy nori*. (D8). Taigi, paaiskéjo, kad asmenims gyvenantiems socialinés globos jstaigoje
uztikrinus poreikj rinktis, gyventojai jgalinami suvokti savo pasirinkimy s¢kmes ir pasekmes, igalinami
planuoti savo iSlaidas renkantis prekes bei maitintis taip, kaip jiems patinka pasigaminus norimg
patiekala.

Labai svarbu, kad jgalinimas vykty ne tik tarp socialinés globos jstaigos sieny ar jos teritorijoje,

bet ir uz jos riby wztikrinant gyventojy integracijos j visuomene poreikj, dalyvaujant bendruomenés
renginiuose, buti aktyviais visuomenés nariais: ,, <...>mielai dalyvauja uzsiémimuose <..>* (D1).
,» <...> dalyvaujant bendruomenés organizuojamuose renginiuose, kaip dalyviai <...>* (D2). ,,<...> Jis
yra aktyvus visuomenés narys, jdomus kitiems ir sau <...>* (Db5). ,,<...> atsiranda noras dalyvauti
veiklose uzZsiémimuose, renginiuose <..>‘ (D7). Tyrimas parodé, kad vyresnio amziaus asmeny
gyvenanciy socialinés globos namuose poreikiy uZztikrinimas neapsiriboja jstaigos aplinkoje, jis turi
vykti ir uzZ jstaigos riby, tik tuomet asmenys jaus jgalinimo nauda.

Galima teigti, kad vyresnio amziaus asmenims jgalinimo nauda yra tuomet, kai yra uztikrinami jy
poreikiai iSlikti savarankiskais, realizuojant save atliekant kasdienes veiklas, jauciantis reikalingais ir
laimingais, geréjant emocinei ir fizinei sveikatai, turint galimybe rinktis ,,ko a§ noriu® ir Zinoma biiti
1domiu kietiems ir sau ne tik socialinés globos jstaigos ribose, bet ir visuomeng¢je.

ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kokius metodus jstaigoje naudoja socialiniai darbuotojai
jgalinant vyresnio amziaus asmenis (9 pav.). Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, iSskirtos dvi

kategorijos ir aStuonios subkategorijos.
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Nesékminga igalinima lemiantys

Sékminga jgalinima lemiantys
kriterijai

kriterijai

Socialinio darbuotojo turimos Gyventojy fizinés ir psichinés
kompetencijos jgalinimui sveikatos pablogéjimas

Pozityvus socialinio
- darbuotojo bendravimas ir
bendradarbiavimas

Darbuotojy dirbanéiy su vyresnio
amziaus asmenimis trilkumas

|___| Individualaus socialinés globos ___ Gyventojy pagalbos nepriémimas ir
plano sudarymas gyventojams pasiprieS$inimas jgalinimui

- Sutelktas komandinis darbas

Gyventojy teigiamy pokyciy
skatinimas

9 pav. Vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy globos jstaigoje jgalinimo metodai
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis

Tyrimu nustatyta, kad jgalinimo metodus galima iSskirti | sékmingus jgalinima lemiancius ir

nesékmingus jgalinima lemiancius Kkriterijus. Tyrimas parod¢, kad vienas 1§ sékmingu jgalinimo

Kriteriju — socialinio darbuotojo turimi_gebéjimai/kompetencijos jgalinimui. Tyrime paaiskéjo, kad
socialinis darbuotojas pirmiausiai issiaiskina kiekvieno asmens poreikius, lukesc¢ius, gebéjimus, tikslus
bei galimybes: ,, Jgalintojas* turi issiaiskinti, ko kiekvienam asmeniui reikia, pabandyti juos suprasti,
issiaiskinti jy  norus, tikslus, prioritetus, litkescius, gebéjimus bei galimybes (D2). Socialiniai
darbuotojai teigia, kad svarbu sutelkti démes;j tik j vieng asmenj, skirti jam savo laiko bei parodyti savo
ripesti ir supratinguma: ,, Geriausiai sekasi <...> jgalinimas, kai tiesiog dirbi su gyventoju, be Ziiirovy,
kai gali susikaupti “ (D7). Socialiniy darbuotojy gebéjimus apima kiarybiskuma, kadangi tenka susidurti
su jvairiomis situacijomis, o Zinios, kaip ieSkoti sprendimo biidy yra neatsiejama jgalinimo proceso
dalis: ,, Socialinis darbuotojas turi biti labai kirybingas asmuo, <...> turi biti nuolatinése paieskose,
rasti tinkamq biudg padéti senyvo amzZiaus asmenims nenuleisti ranky, ir jrodyti, jog senas asmuo — tai
tik gyvenimo tarpsnis, kuriame galima ismokti kazko naujo** (D8). Taigi, socialinio darbuotojo turima
patirtis ir kompetencija, apima individualiy asmens poreikiy nustatyma, jo lukescCiy, tiksly ir gebéjimy
supratimg bei kiirybiSkuma, ieSkant tinkamiausio biido s¢kmingam asmens jgalinimui.

S¢ékmingas jgalinimo kriterijus — pozityvus socialinio darbuotojo bendravimas _ir

bendradarbiavimas. Tiriamyjy teigimu, bendravimas su jgalinimo paslaugos gavéjais yra vienas iS$

svarbiausiy Sio proceso aspekty, o bendradarbiavimo metodo taikymas vykdomas viso jgalinimo
proceso metu: ,,Vienas is sékmingo jgalinimo metodas kuri naudoju savo darbe, tai bendravimo ir
bendradarbiavimo su paslaugy gavéju ir jo artimaisiais metodas, iSsiaiskinant jo istorijq ir ankstesnius
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gebéjimus, atvykus j globos namus poreikius, siekius, norus “ (D1) (9 pav.). Socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas vyksta net tik su jgalinimo paslaugos gavéju, bet ir su jo artimaisiais, jstaigos
bendruomene bei kitomis institucijomis: ,,<...> Sékmingo jgalinimo pagrindiniai veiksniai yra
bendrysté, tarpusavio palaikymas, komunikavimas su kitomis institucijomis, kolegomis <...>* (D4).
, <...> bendradarbiaujame su kitomis institucijomis, <..> jtraukti j bendruomening veiklg,
bendradarbiauti su artimaisiais <...>" (D8). Tyrimas atskleid¢, kad pozityvus socialinio darbuotojo
bendravimas ir bendradarbiavimas su jgalinimo proceso dalyviais yra neatsiejamas nuo sékmingy
jgalinimo kriterijy.

Tyrimu nustatyta sékmingas jgalinimo kriterijus — individualus socialinés globos plano sudarymas

gyventojams. Tyrimo dalyviai teigé, kad nesudarius individualus socialinés globos plano gyventojams,
igalinimo procesas asmeniui nevykdomas: ,, <...> Taip pat yra sudaromi individualiis socialinés globos
planai kiekvienam jstaigos gyventojui, kuriy déka vyksta asmens jgalinimas* (D8). Individualiame
socialinés globos plane pazymimas, gyventojo iSsikeltas jgalinimo tikslas, o véliau veiklos, kurios padés
igyvendinti i$sikelta jgalinimo tiksla: ,, Paslaugy gavéjai issikelia sau jgalinimo tikslg. Issikeltas tikslas
yra pazymimas individualiame socialinés globos plane* (D9). ,,Sudaromas individualus socialinés
globos planas kuriame numatoma kokiy uzsiéemimy (fizinio aktyvumo veiklos, pramoginés veiklos,
darbinés veiklos, buitiniy jgiidziy palaikymo veiklos, higienos palaikymo veiklos) ar kokiy priemoniy
reikes seékmingam jgalinimui“ (D1). Taigi, individualus socialinés globos planas, padeda
individualizuoti kiekvieno socialinés globos jstaigos gyventojo jgalinimo procesa, numatant asmeniui
reikalingas veiklas bei priemones, siekiant sekmingo jgalinimo tikslo.

Tyrimo rezultatai rodo, dar viena, ne maziau svarby sékmingg jgalinimo Kkriterijy: Sutelktq

komandinj darbg. Sékmingas jgalinimas yra visos jstaigos darbuotojy bei gyventojy artimyjy indélis:

, <..> tikslg padeda issikelti socialinis darbuotojas, kartu su komanda: individualios prieziiiros
darbuotojas, slaugytojas, slaugytojo padéjéjas, uzimtumo specialistas ir jo artimieji ar globéjai
(riipintojai)) <...> darbuotojai padeda gyventojams siekti issikelto tikslo (D9). ,, Sékmingas jginimas
tai yra visos komandos darbas, pradedant direktoriumi, baigiant kiemsargiu. Nes jei visi sieksime vieno
tikslo tai jj ir bus galima pasiekti (D5). | vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
istaigoje jgalinimo budy paieska jtraukiami visi jstaigos darbuotojai: ,, Kaip jgalinti — ieskome jvairiy
bidy <...> Cia jtraukiamas visas personalas <...>* (D8). Taigi, tyrimo metu iSaiskéjo, kad vyresnio
amziaus asmeny sékmingg jgalinimo procesg, nulemia jstaigos darbuotojy ir gyventojy artimyjy
komandinis darbas, kurio metu visi darbuotojai, gyventojas ir jy artimieji siekia, asmeny savarankiSkai
i$sikelto ar (darbuotojui padedant) jgalinimo tikslo rezultato, kuomet gyventojai pasiekia savo issikelta
jgalinimo tikslg siekia naujo.

Tyrimo medziagoje, kaip s€kmingas jgalinimo kriterijus nurodytas gyventojy teigiamy pokyciy

skatinimas. Tyrimo dalyvés pasteb¢jo, kad jgalinti socialinés globos jstaigos gyventojai jauciasi
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savarankiskesni, saugesni, stipresni emociskai, geba iSreikSti savo nuomon¢ bei norg dalyvauti globos
namuose vykstanciose veiklose: ,, [galintas asmuo jauciasi uztikrintas, saugesnis, savarankiskesnis savo
aplinkoje <...> O paslaugy gavéja jautési reikalinga visuomenei, savarankiskesné, emociskai stipresné
<..>“(D4) (9 pav.). ,, <...> pareiskia norqg dalyvauti globos namuose vykstanciose veiklose.<...>Yra
pavyzdziy, kaip prisideda prie kasdieniniy darby — isnesa Siuksles, padeda virtuvéje (skuta bulvés),
padeda kitam (silpnesniam) globotiniui, pvz. matantis nuveda iki kambario is valgomojo neregj, kai
pavalgo (D5). Taciau svarbu pabrézti, kad jgalinimo procesas priklauso ir nuo paties asmens, ar jis
nori sau padéti, reikSti savo nuomoneg, priimti savo atsakomybes ir laikytis pareigy: ,, Sékmingas
jgalinimas prasideda kai paslaugy gavéjas pats reiskia savo nuomone, teikia pasiiilymus, zZino savo
teises, laikosi pareigy ir atsakomybés “ (DB). ,, Jgalinimas labai priklauso nuo zZmogaus noro padéti sau
(tiketi, kad galima pagerinti gyvenimo kokybe)* (DT7). Taigi, vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy
socialinés globos istaigoje, teigiamy pokycCiy skatinimas, nulemia gyventojo sékminga jgalinimo
procesa, nes teigiami pokyciai asmeniui suteikia savarankiSkumo veikiant kasdienése veiklose, geb¢jima
iSreiksti savo nuomong ir norus, suvokima priimant atsakomybes ir pareigas, saugumo jausma.

Analizuojant nesékmingus jgalinimg lemiancdius kriterijus, tyrimu atskleista, gyventojy fizinés ir

psichinés sveikatos pablogéjimas. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialinés globos jstaigose apsigyvena

vis daugiau prastos fizinés ir psichinés sveikatos biikleés, vyresnio amzZiaus gyventojy: ,, /galinti daznai ir
nepavyksta, dél gyventojo umios sveikatos biiklés, tai kaip, sunki demencija, Alzheimeris. <...> patirtis
rodo, kad pastaruoju metu j globos namus atvyksta vis dazniau dideliy specialiyjy poreikiy lygj turintys
vyresnio amziaus asmenys, kuriuos labai sunku jgalinti*“ (D1). Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie
vyresnio amziaus asmeny ligy sukeltus sunkumus pabrézé, kad: ,, Daugumos nepavyksta jgalinti
kadangi Zmogaus senéjimo procesas susijes su tokiomis neigiamomis pasekmémis, kaip: sveikatos
silpnéjimas, fiziniy galimybiy sumazéjimas<...>* (D6). Kaip teigia vienas i$ tyrimo dalyviy, pasitaiko
situacijy, kai paslaugy gavéjo sveikata suprastéja jgalinimo proceso eigoje, dél ko jgalinimas
nepasiseka: ,, [galinimas nepasiseka pablogéjus paslaugy gavéjo sveikatos bitklei* (D9). Taigi, vyresnio
amZiaus asmeny, apsigyvenanciy socialinés globos jstaigoje fizinés ir psichinés sveikatos biiklés
pablogéjimas neigiamai veikia jgalinimo procesa.

Tyrimo duomenys rodo, kad darbuotojy dirbanciy su vyresnio amzZiaus asmenimis trikumas yra

neigiamas kriterijus, kuris lemia nesékmingg jgalinimg. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad dirbant socialinés
globos jstaigoje triikstant darbuotojy jgalinant vyresnio amziaus asmenis, jgalinimo procesas létéja:
»<..> 0 jgalinus ir dirbant esamai komandai, sékmingo jgalinimo rezultato daZniausiai pasiekti
nepavyksta, nes triksta zmogiskyjy istekliy, nepakanka turimos komandos norint, kad jgalinimas biity
nuolatinis procesas demencijq turintiems asmenims reikalinga daug didesné komanda*“ (D1).

., <...>Labiausiai tritksta Zmogiskyjy resursy<...>* (D3) (9 pav.). , <..>Papildomy darbuotojy
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trithumas<...>* (D4). Taigi, vyresnio amziaus asmeny, gyvenan¢iy socialinés globos jstaigoje,
igalinimo procesui jgyvendinti reikalingas pakankamas darbuotojy skaicius.

Prie nes¢kmingy jgalinimo kriterijy priskirtas gyventojy pagalbos nepriémimas ir pasipriesinimas

jgalinimui. Socialiniai darbuotojai teigia, kad jgalinant daznai susiduria su vyresnio amziaus zmoniy
pasiprieSinimu, nes ne visi gyventojai jzvelgia jgalinimo nauda, neturi motyvacijos, nenori iseiti i$
komforto zonos, jauciasi verCiami daryti tai, kas jy nuomone nereikalinga: ,,[galinti senolius sekasi
sunkia. Jgalinti nepasiseka, nes iS gyventojy jauciama motyvacijos stoka kuo ilgiau islikti
savarankiskesniems* (D5). ,,Kartais asmuo nepriima jgalinimo bando sakyti, kad ,,nesgmoné, jums
reikia tai ir darykit* arba ,,as moku pinigus, o jis ir darykite“, ,,as nenoriu ir nedarysiu“, ,,man sunku,
as negaliu” <..>" (D7). ,,<..>Dazniausiai susiduriama su atsikalbinéjimu, nenoru iseiti is savo
komforto zonos<...>* (D8). I$sakytos mintys rodo, kad nesékmingg vyresnio amziaus asmeny jgalinimg
lemia ir paciy gyventojy pasiprieSinimas ir sitilomos pagalbos nepriémimas jgalinimo procesui.

Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, sékmingg vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje jgalinima, lemia: socialinio darbuotojo turimos kompetencijos jgalinimui; pozityvus socialinio
darbuotojo bendravimas su gyventojais jy artimaisiais ir glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis
jstaigomis, institucijomis bei kolegomis; kiekvieno gyventojo individualius poreikius atliepiantis
individualus socialinés globos plano sudarymas; sutelktas komandinis darbas siekiant efektyvaus
jgalinimo tikslo bei gyventojy teigiamy pokyCiy skatinimas kuris uZtikrina ne tik gyventojy
savarankiSkuma kasdienéje veikloje, bet ir saugumo jausmg. Nes¢kmingg jgalinimg apima: gyventojy
fizinés ir psichinés sveikatos pablogéjimas, darbuotojy dirbanciy su vyresnio amZziaus asmenimis
truikumas, gyventojy pagalbos nepriémimas ir pasiprieSinimas jgalinimui.

Tyrimu nustatyta, vyresnio amziaus asmeny jgalinimui jtakos turintys veiksniai. I$analizavus
gautus socialiniy darbuotojy atsakymus, iSskirtos dvi kategorijos ir devynios subkategorijos (10 pav.).

Tyrimu atskleista teigiami veiksniai lemiantys globos jstaigoje apsigyvenandiy vyresnio

amZiaus asmeny jgalinimo procesa. Gyventoy0 buvusi gyvenamoji vieta mieste teigiamai jtakoja
vyresnio amziaus asmeny jgalinimg, tyrimo dalyviai pabrézé, kad asmenys ateinantys gyventi |
socialinés globos jstaigg i§ miestelio ar miesto yra nusiteike dalyvauti globos jstaigos veiklose, linke
dométis laisvalaikio veiklomis bei turintys daugiau galimybiy renkantis paslaugas: ,, gyveno miestelyje
ar mieste <...> jgalinimas vyksta sklandZiai, nes gyventojas noriai jsitraukia j globos namy gyvenimg,
veiklas ir pan. <...>* (D2). ,, Miestietis zmogus, ateina j globos namus, kur jam atsiveria durys laisvai

rinktis kokig tik nori laisvalaikio veiklg “ (D7).
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Igalinimo trukdZiai lemiantys globos jstaigoje

apsigyvenan¢iy vyresnio amZiaus asmeny jgalinimo

Teigiami veiksniai lemiantys globos jstaigoje
apsigyvenan¢iy vyresnio amZiaus asmeny jgalinimo

procesg procesa
Gyventojy buvusi gyvenamoji vieta Gyventojy buvusi gyvenamoji vieta
miestelyje/mieste kaime/vienkiemyje

Gyventojy nejgytas aukstasis

Gyventojuy jgytas aukstasis iSsilavinimas Dt e,
W Tu 1yt i1$silavinimas

Gyventojy jgyti/iSugdyti gebéjimai Gyventojy nejgyti/neiSugdyti

gebéjimai
Susiklosciusios palankios gyvenimo Susikloséiqsios nepalankios
salygos gyvenimo sglygos

Gyventojy amzius

10 pav. Vyresnio amziaus asmeny jgalinimui jtakos turintys veiksniai
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis

,, <...> Gyvenantys mieste asmenys turi daugiau galimybiy, paslaugy, lengvesnj jy prieinamumgqg <...>*
(D9) (10 pav.). Issakytos mintys rodo, kad asmenys kurie j socialinés globos jstaigg ateina apsigyventi i§
miestelio ar miesto yra aktyvis jgalinimo procese, nes mielai dalyvauja globos namuose vykstan¢iose
veiklose, kurios skatina sklandy gyventojy jgalinima.

Teigiamai jgalinimo procesa gali paveikti ir gyventojy jgytas aukstasis issilavinimas. Kalbédami

apie iSsilavinimg, tyrimo dalyviai akcentavo, kad gyventojai kurie biidami jauni jgijo aukStesnj
18silavinimg, jgalinimas yra lengvesnis, vyksta sklandZiai, asmuo lengviau jsitraukia j jgalinimo procesa
ir yra motyvuotas buti jgalintu: ,, Turintys aukstgjj iSsilavinimg asmenys noriai domisi globos namy
gyvenimu ir mielai dalyvauja uzsiéemimuose, be to jy fiziné sveikata zZymiai geresné, todél siy asmeny
jgalinimas yra lengvesnis, jie labai stengiasi kuo ilgiau islikti savarankiski“ (D1). ,,Jeigu asmuo turi
tais laikais jgytqg aukstesnj issilavinimg <...> jgalinimas vyksta sklandziai* (D2). ,, Turimas Zmogaus
issilavinimas turi didZiule jtakq jgalinimo procese, jeigu asmuo turi tais laikais jgytq iSsilavinimgq jis
Zymiai lengviau jsitraukia | jgalinimq, nes supranta jo naudq“ (D5). ,, Paslaugy gavéjy issilavinimo
jtaka jgalinimui yra ta, kad issilavinimq turintys paslaugy gavéjai turi didesne motyvacijq biiti jgalinti,
Siekia savo uzsibrézty tiksly* (D9). Dél vyresnio amziaus asmeny jaunystéje jgyto ir dabar turimo
aukStesnio i8silavinimo jgalinimo procesas tampa sklandus ir duoda teigiamy rezultaty.

Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie jgvtus/iSugdytus jvairius vyresnio amziaus asmeny

gebéjimus pabréze, kad tai teigiamas jgalinimo proceso veiksnys: ,, Jei Zmogus visq gyvenimg buvo
iSsiugdes tam tikrus gebéjimus, tai ir vyresniame amziuje jie niekur nedingsta <...>* (D3). ,,<...> jeigu

Zmogus turi gebéjimq skaityti ,vadinasi jj bus lengviau jtraukti j laisvalaikio veiklg susijusiq su skaitymu
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ir tai turés teigiamos jtakos jgalinimui* (D5) (10 pav.). Jeigu gyventojas, kuris nori apsigyventi globos
namuose jaunystéje turéjo jgijes gebéjimy, tai ir senatvéje jie nedingsta bei padeda jam jsigalinti.

Tyrimas parodé, kad susiklosciusios palankioS gyvenimo sglygos taip pat gali nulemti jgalinimo

proceso eigg. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad: ,,[galinimui labiausiai jtakos turi asmens gyvenimo
sqglygos, jeigu asmuo tais laikais gyveno pasiturinciomis gyvenimo sqlygomis — jgalinimas vyksta
sklandziai, nes gyventojas noriai jsitraukia j globos namy gyvenimg, veiklas ir pan.” (D2). , <..>
Gyvenimo sqlygos: geros padeda <...>* (D9). Empirinis tyrimas atskleidé, kad gyventojai, kurie turéjo
salygas gyventi geriau, jgalinimo procesas vyksta be didesniy nesklandumy, nes gyventojai noriai
jsitraukia j globos namy gyvenimg ir mielai dalyvauja globos namy veiklose.

Ivertinus tiriamyjy interviu apie teigiamus veiksnius, lemiancius globos jstaigoje apsigyvenanciy
vyresnio amziaus asmeny jgalinimo procesa, galima teigti, kad gyventojas gyvengs miestelyje ar mieste,
igijes aukstaji iSsilavinima, turi jgijes jvairiy gebe¢jimy ir jo gyvenimo sglygos buvo palankios jgalinimas
globos jstaigoje vyksta be dideliy sunkumy, sklandZiai ir su dideliu gyventojo noru i8likti savarankisku.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad jgalinimo procesas ne visuomet biina sklandus ir teikiantis dziugius
rezultatus. Jgalinimo trukdziai lemiantys globos jstaigoje apsigyvenan¢iy vyresnio amZiaus asmeny

jgalinimg stabdo jo procesa. Tyrimo dalyviai, akcentavo, kad gyventojai, kuriy_buvusi gyvenamoji vieta

kaime/vienkiemyje nelinke dométis jstaigoje vykstanciais uzsiémimais, suprastéjusi asmeny sveikata,

apribota jy socializacija, asmenys prarade jvairius gebéjimus ir jgudzius: ,, Pastebéta, kad asmeny
gyvenusiy kaimo vietovéje fiziné sveikatos biiklé sudétinga, jie labai sunkiai traukiasi j meninius,
psichoterapinius  ir aplamai j uZsiémimus, jiems tai nejdomu, nesuvokia prasmés“ (D1). , <..>
gyvenamoji vieta jtakoja turimus asmens gebéjimus vadinasi, jeigu asmuo gyvena vienkiemyje ji supanti
aplinka apriboja jo socializacijg, nes vienkiemiai toli nutole vienas nuo kito, net gi bendravimo atzvilgiu
su kitais asmenimis galimybés yra ribotos, todél jgalinimo procesas su asmenimis kurie atéjo j globos
istaigq is vienkiemio/kaimo yra sudétingesnis, negu su asmeniu kuris atéjo gyventi j globos jstaigg is
miesto“ (D5). ,,Kaimo zmogus daznai ateina be gebéjimy jvairioms veikloms, ateina pavares nuo
kaimisky fiziniy darby ir nori jau pailséti, nenori piesti, daryti rankdarbius ir kt.“ (D7). ,, Gyvenamoji
vieta taip pat turi jtakos jgalinimui — sakykime kartais tenka net mokintis naudotis tualetu, kadangi
paslaugy gavéjas naudodavosi lauko tualetu, néra prates laikytis asmens higienos ir pan.* (D8). Taip
pat paaiskéjo, kad asmenims atéjusiems apsigyventi | socialinés globos jstaigg i§ kaimiskos vietovés,
jgalinimo procesas tampa sudétingesni, ilgesnis ir ne visada jgyvendinamas: ,, <...> gyvenamoji vieta
<...> yra labai reikSminga, nes gyvenant kaime jgalinimo procesas tampa sudétingesnis, sunkiau
jgyvendinamas<...>* (D9). Tyrimas parodé, kas asmens buvusi gyvenamoji vieta kaime/vienkiemyje
trukdo jgalinimo procesui jeigu gyventojas gyveno kaime ar vienkiemyje jo jgalinimo procesas tampa

ilgas, sunkus ir ne visada teikiantis teigiamus rezultatus, nes kartais tikslas jgalinti yra nejmanomas.
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Tyrimu nustatyta, kad asmeny norinéiy apsigyventi socialinés globos jstaigoje nejgytas aukstasis

issilavinimas yra jgalinimo trukdis. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad asmuo jgijes issilavinima ne
visuomet yra aktyvus jgalinimo proceso dalyvis: ,, Pasitaiko ir taip, jog asmuo turi aukstqgjj issilavinimg,
dirbo prestizinj darbg (mokytojas, gydytojas ir pan.), o atsisako bendrauti su kitais asmenimis,
jvardijant, jog asmuo nori ramybés, nemégsta bendrauti su kitais Zmonémis, yra pavarges nuo Zmoniy
(D8) (10 pav.). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pabrézé, kad gyventoja kurie nejgijo aukstojo
iSsilavinimo stokoja reikiamy geb¢jimy ir jgudziy: ,, <...> neauksto issilavinimo tad ir jy gebéjimai ir
jprociai néra labai islavinti <...>* (D3). Empirinis tyrimas atskleidé, kad tie vyresnio amziaus asmenys
kurie savo jaunystéje dirbo prestizinius darbus, jgalinimo procesg stabdo jy noras biiti vieniems, savo
erdve¢je, ramybéje, nenoras bendrauti su kitais, o turiniy zemesnj iSsilavinimg gyventojy jgalinimo
procesas yra sudétingesnis, nes Siems asmenims daznai triiksta gebéjimy ir jgudziy sklandziam
igalinimui vykti.

Vyresnio amziaus asmeny nejgytiNeisugdyti gebéjimai taip pat trukdo sklandziam jgalinimo

procesui. Jeigu vyresnio amziaus asmuo ateina apsigyventi j socialinés globos jstaigg, tafiau jaunystéje
neiSsiugdé paprasciausiy gebéjimy, apsunkéja jo jgalinimo procesas: ,, Senyvo amziaus asmenims kartais
elementariy, paprasty gebéjimy neturi, nebesugeba atlikti tam tikry darby* (D8). Taigi, asmenims,
kurie neturéjo galimybiy jgyti atitinkamy gebéjimy jgalinimo procesas létéja neribotam laiko tarpui.

Tyrimu atskleista, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimui trukdo nepalankiai susiklosciusios

gyvenimo sglygos. Tyrimo dalyviy nuomone: ,, <...> jeigu Zmogaus gyvenimo sqlygos buvo sunkios

(prastos) tai jgalinim0 procesui neigiama jtaka <...>* (D5). ,,Gyvenimo sqlygos prastos — sunkina,
ilgina jgalinimo procesq* (D9). Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad : ,, Gyvenimo sqglygos — kartais
padeda, kartais kenkia... Zmogus gyvendamas vienas savo namuose, is paskutiniy jégy bando viskq
daryti pats, nes kitaip neturés ko valgyti arba susals (jei gyvena kaime). Apgyvendintas globos namuose
asmuo labai greitai supranta, kad dabar galiu ir nedaryti, padarys. Globos namuose Silta, pavalges, ko
daugiau reikia? “ (D7). Taigi, tyrimas parodé¢, kad vyresnio amziaus asmeny turétos sunkios ir prastos
gyvenimo salygos pailgina laukiamg jgalinimo rezultatg, o pats jgalinimo procesas tampa sudétingas,
nes asmenys pavargo gyventi sunkiai, globos namuose atsipalaiduoja, leidzia sau ilsétis, nes ¢ia nereikia
patiems riipintis Siluma ir maistu, kas taip svarbu buvo gyvenant savo namuose.

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu paaiskéjo, kad gyventojy amzius taip pat trukdo jgalinimo

proceso eigg. Socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime nurodé, kad vyresnio amziaus asmeny amzius, turi
didziule jtakg jgalinant socialinés globos jstaigos gyventojus: ,,AmzZius taip pat atlieka savo role
jgalinimo procese, kuo Zmogus vyresnis tuo jgalinimas sudétingesnis, nes su amziumi daugéja ligy,
kurios atima ir motyvacijq, ir pozityvg jgalinimui* (D5) (10 pav.). ,,Kuo <...>jaunesnio amziaus tuo
lengviau zZmogy jgalinti* (D6). ,, Vyresnio amzZiaus asmeny asmeniné motyvacijg yra mazesné, turi

maziau pomégiy ir pan., tuomet reikia jdéti daugiau pastangy jgalinant asmenj* (D9). Tyrimas parodé¢,
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kad gyventojy amzius yra jgalinimo trukdis. Jgalinimas tampa sudétingas, reikalaujantis i§ darbuotojy
daug pastangy, nes dél asmens amziaus daugg¢ja ligy, kurios dazniausiai atima gyventojy motyvacija biti
igalintiems, atima pozityvias mintis ir teigiamo jgalinimo rezultato nesulaukiama.

Apibendrinant vyresnio amziaus asmeny neigiamus veiksnius lemiancius jgalinimo procesa,
teigtina, kad gyventojy buvusi gyvenamoji vieta kaimiskoje vietovéje, nejgytas asmens aukstasis
iSsilavinimas, nejgyti/neiSugdyti gebéjimai, nepalankiai susiklosCiusios gyvenimo salygos, gyventojy
amzius apsunkina, pailgina ir stabdo gyventojy jgalinima.

ISanalizavus tyrimo duomenis buvo atskleista individualaus, grupinio, bendruomeninio ir
visuomeninio lygmens jgalinimo biidai naudojant socialinés globos jstaigoje gyvenantiems vyresnio
amziaus asmeny jgalinimui (11 pav.). Analizuojant socialiniy darbuotojy atsakymus, i$skirtos keturios
kategorijos ir aStuoniolika subkategorijy.

Tyrimu nustatyta, kad socialinés globos jstaigoje dirbant su vyresnio amziaus asmenimis taikomi

individualaus lygmens jgalinimo biidai, vienas i$ jy yra vyresnio amziaus asmeny kasdieniy jgidziy

palaikymas ir skatinimas. Tyrimo dalyviai teigia, kad vyresnio amziaus zmoniy jgalinimui padeda

gyventojy kasdien naudojami buitiniai ir higieniniai igiidziai: ,, <...> panaudojant turimus jgidzius, kaip
pvz. (pavalgyti, pasisukuoti, nusiprausti, susitvarkyti tualete, apsirengti, sugerti vaistus <...>* (D1).
Tyrimu nustatyta, kad vyresnio amziaus asmeny anksc¢iau jgytus jgtdzius, svarbu palaikyti ir lavinti:
., Igaliname per namy ruosa, savitvarkos jgidziy ir kasdieniniy gyvenimo jgudziy lavinimg* (D3).
., <...>palaikant kasdienius jgiidzius (mityba, higiena, kambario erdvés tvarkymas<...>)* (D5).

Tyrimo dalyviai nurodé, kad kiekvienas asmuo yra individualiai jgalinimas pagal asmens
galimybes pasitlant atlikti smulkius kasdienius darbus: ,, Individualus — kai kiekvienam asmeniui,
atsizvelgiant j jo galimybes, pasiilloma atlikti vienus ar kitus darbus: vienam nuvalyti dulkes savo
kambaryje, palaistyti géles, kitam isplauti stalo jrankius ir t. t.* (D4). Taigi, individualus jgalinimas
vyresnio amziaus Zzmonéms skatinamas per buities bei higienos palaikyma, kai palaikomos asmens
pastangos savarankiskai atlikti elementarius darbus.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢ svarby individualaus lygmens jgalinimo biidg — maisto ruosimo

jgudziy palaikymas ir skatinimas. Tyrimo dalyviy nuomone, maisto ruoSimas yra puikus biidas

sudominti vyresnio amziaus Zmon¢és uzsiimti meégstama veikla, tai gali buti tiesiog arbatos uZsiplikymas:

., Vyresnio amziaus asmenis jgaliname per maisto ruosimg‘* (D1).
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Individualaus lygmens Grupinio lygmens Be”dr“‘?mef"f"o Vlsuorrjenl.nl‘o
igalinimo badai igalinimo budai Iygmens jgalinimo_ | | lygmens jgalinimo
budai budai
Kasdieniy jgudziy Grupiné meniné Gyventojy Uztikrinta teisé

palaikymas ir skatinimas veikla apsipirkimo jgtidziy ba}'SE‘Oti/a””?ti
Maisto ruo§imo jgidziy Grupings fizinio palaikymas pilieting pareigg

alaikymas ir skatinimas aktyvumo veiklos -

P y ikl Gyventojy Gyventojy veiklos

Darbiniy jgiidziy Geryjy aktyvumo su visuomeneés
palaikymas ir skatinimas pavyzdziy/patiréiy skatinimas ir nariais
———— pasidalinimas palaikymas
Gyventojy individualiy (parodymas) vietinéje
socialinés globos plany bendruomeng¢je
(ISGP) sudarymas Savanoriy
Individualus bendravimas pasitelkimas
su gyventoju igalinimui
Individualios laisvalaikio Gyventojy jtraukimas
veiklos l gyventojq tarybq
Gyventojo stebéjimas Laisvalaikio veiklos
grupéje
Bendravimas su gyventojy
artimaisiais
11
pav. Igalinimo budai, naudojami socialinés globos istaigoje gyvenantiems vyresnio amziaus asmeny

) jgalinimui
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis
., Visy pirma svarbiausia sudominti senolj ir rasti veiklas kurios jj domina patj kaip asmenybe <...>
maisto gaminimo uzsiemimy <...>“ (D4). ,,<...> arbatos/kavos pasidarymas, maisto gaminimas“ (D9)
(11 pav.). Taigi, tyrimas parodé, kad individualus jgalinimas veiksmingas jtraukiant vyresnio amziaus
asmenis ] maisto ruo§imo uzsiémimus.
Tyrimo medZziagos analizé rodo, kad individualaus lygmens jgalinimo budas yra gyventojy

darbiniy jgudziy palaikymas ir skatinimas. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad jtraukiant vyresnio amziaus

asmenis j darbing veikla, tokig kaip aplinkos ir kapy tvarkyma, asmeninés erdvés tvarkymg, Svaros
palaikyma visos jstaigos aplinkoje jie jgalinami: ,, Vyresnio amziaus asmenis jgaliname per aplinkos
tvarkymq, kapy tvarkymq, qyvenamyjy patalpy tvarkymq *“ (D1). ,, Jgalinimui naudojame jvairus darbas
lauke, svaros palaikymas ir kt.*“ (D8). ,,<...> kasdieniy darby darymas asmeninés erdvés Svarinimas
<..>“(D9). Tyrimu nustatyta, kad vyresnio amziaus asmenys, gyvenantys socialinés globos istaigoje
bei atliekantys jvairius fizinio aktyvumo reikalaujancius darbus lauke ir jstaigos viduje yra jgalinami
individualiu lygmeniu.

Tyrimu atskleista, kad individualus jgalinimo budas yra gyventojy individualaus socialinés globos

plany (ISGP) sudarymas. Socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime nurod¢, kad jgalinant vyresnio
amziaus asmenis naudoja (ISGP) sudarymo metoda: ,, Dazniausiai naudojamés ISGP darbo metodu “
(D1). ,, Igaliname per <...> individualiy socialinés globos plany rengimg <..>*“ (D2). ,,Socialinis
darbuotojas jgalinimo procesus, pasiektus rezultatus ir pan. fiksuoja individualiuose socialinés globos
planuose“ (D4). ,,Savo jstaigoje naudoju tokius metodus, kaip individualaus plano sudarymas* (D6).
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., <...>Taip pat yra sudaromi ISGP kiekvienam jstaigos gyventojui<...>“ (D8). Taigi, siekiant kiekvieno
gyventojo individualaus jgalinimo, socialiniai darbuotojai naudoja individualaus socialinés globos
plano sudarymo metoda.

Tyrimu nustatyta individualaus bendravimo su gyventojais jgalinimo badas. Tyrimo dalyviai

akcentavo, kad vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy socialinés globos jstaigoje norus ir gebé¢jimus
galima iSsiaiskinti, taikant individualy bendravima: , Bendraujant su gyventoju issiaiskiname kq jis
sugebéty ir noréty atlikti savarankiskai* (D3) (11 pav.). ,,<...> bendraujam su paciu gyventojy, norint
iSsiaiSkinti ,kaip jis jaucia, kur galéty jsigalinti ir veikti pats <...>* (D5). Bitent individualaus pokalbio
metu socialinis darbuotojas turi galimybe ne tik suzinoti ko tikisi pats asmuo, bet galima gyventoja
padrasinti, palaikyti, atkreipti démesj | jo nuomone: ,,Bendraujant su vyresnio amzZiaus asmeniu
iSsiaiSkiname jo svajones ar norus, kad ir kokie jie bebiity, palaikome jo pasirinkimgq, paskatiname ir
pagiriame, kad jo svajoné yra reali ir jgyvendinama* (D1). ,Jgalinimo procese visada kalbama,
tariamasi su gyventoju, klausiama gyventojo nuomonés apie visus su jo gyvenimu susijusius dalykus
(D4). Taigi, individualus bendravimas su vyresnio amziaus asmenimis yra jgalinimo biidas kuriuo
suzinoma ne tik asmens gebéjimai, norai, svajonés, bet yra galimybé paskatinti, palaikyti, padrasinti
kiekvieno asmens dedamas pastangas siekiant jgalinimo tikslo.

Socialinés globos jstaigoje, jgalinant vyresnio amziaus asmenis naudojamos individualios

laisvalaikio veiklos. Vyresnio amziaus Zzmonés mégsta jvairius laisvalaikio uzsiémimus, tai gali buti

manksta, délioniy déliojimas, puoks¢iy darymas, pieSimas, skaitymas, radijo ar audioknygy klausymas,
televizijos Zzitréjimas, spalvinimas, $ios veiklos ne tik padeda sékmingam jgalinimo procesui, bet
suteikia daug teigiamy emocijy: ,, Zmogus uzsiima jam labiausiai patinkancia ir malonumgq teikiancia
veikla: rytiné manksta, puzzle déliojimas, televizijos Ziiréjimas, leidimas gryname ore, skaitymas, radijo
klausymas, audioknygy klausymas, spalvinimas® (D1) (10 pav.). ,,Dazniausiai vyresnio amziaus
asmenis jgaliname per laisvalaikio veiklas: spalviname, piesiame, klijuojame ir darome viskq kas
gyventojui patinka“ (D5). ,, Vyresnio amziaus asmenis jgaliname per pramogines veiklas: filmy
ziuréjimas<...>* (DB). ,, Igaliname kai vyresnio amziaus asmenys: <...> kepa pyragus, daro puokstes *
(D7). Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad bitent per laisvalaikio uzsiémimus iSrySkéja gyventojy
jgalinimo veiklos, pritaikytos kiekvienam individualiai: ,, Individualus jgalinimas vyksta laisvalaikio
veiklose kur atsiskleidzia daugumos gyventojy neatskleisti talentai <..>* (D8). Taigi, asmuo
gyvendamas globos namuose bei uzsiimdamas jam labiausiai patinkancia laisvalaikio veikla, jaucia
teigiamy emocijy antpliidj ir tampa jgalintas.

Tyrimu nustatyta, kad gyventojo stebéjimas jgalinimo procese svarbus tuo, kad jo metu socialinis

darbuotojas gali jvertinti kokios veiklos tinkamos individualiam asmens jgalinimui: ,, <...> gyventojq
<...> stebime* (D3). ,,Jgalinimas vyksta <...> visuose etapuose <...> stebésenoje* (D4). ,, Istaigoje

stengiamés naudoti individualy jgalinimgq, stebime kokioje srityje asmuo galéty biiti jgalintas, tai pvz.
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Jjudant, einant, valgant, geriant, uzsiimant laisvalaikio veikla ir pan.“ (D5) (11 pav.). Remiantis tyrimo
duomenimis galima teigti, kad vyresnio amziaus asmeny stebé&jimo metodas, padeda socialiniam
darbuotojui nustatyti individualias jgalinimo veiklas.

Bendravimas su gyventojy artimaisiais taip pat prisideda prie jgalinimo. Tyrimo dalyviai pabréZia,

kad bendravimas su vyresnio amziaus asmeny artimaisiais padeda labiau suprasti gyventoja kaip
asmenybe, charakterio bruozus bei tinkamus gyventojui jgalinimo budus: ,, Bendraujame su
artimaisiais, klausiame jy, kaip jie mato savo artimo asmens jgalinimg* (D5). ,, <..> klausinéju
artimyjy, nes jie geriausiai gali apibudinti senolj, papasakoti apie ji daug naudingos informacijos, kuria
taip pat naudojuosi ir as ieSkant bidy jgalinant senolj” (D7). , <..>palaikyti rySj su uZsienyje
gyvenanciais artimaisiais <...>* (D1). ,,Kaip jgalinti — ieSkome jvairiy bidy <...>bendradarbiauti su
artimaisiais<...>" (D8). Kai komunikacija su paciu paslaugos gavéju siekiant jgalinimo yra
nesékminga, socialiniai darbuotojai j pagalbg pasitelkia gyventojo artimuosius: ,,Jeigu gyventojas
nepajégus isreiksti savo nuomonés, kalbama, klausiama nuomonés jo globéjo, artimyjy* (D4). Taigi,
tyrimu nustatyta, kad bendravimas su vyresnio amziaus asmeny artimaisiais padeda atrasti
tinkamiausius asmeniui jgalinimo biidus.

[Sanalizavus tyrimo duomenis atskleista, kad vienas i§ grupinio lygmens jgalinimo biidy yra

gyventojy grupiné meniné veikla. Tyrimo rezultatai parodé, kad meniniy uzsiémimy taikymas jgalina

gyventojus, padeda jiems atrasti nezinomus Savo talentus: ,, Per meninius uzsiémimus atsiskleidZia
skirtingi gyventojy talentai* (D8). Igalinimo procese grupelei asmeny kurie turi panaSius pomégius,
taikomos meninés veiklos terapijos ir uzsiémimai: ,, Vyresnio amZiaus asmenis jgaliname per spalvy
terapija, kvapy terapija, garsy terapija“ (D1). ,, Vyresnio amziaus asmenis jgaliname per dailés
uzsiéemimus, dramos uzsiémimus, dekoracijy kurimg* (D2). ,,<..> Grupé Zmoniy groja jvairiais
instrumentais <...>* (DT7). Taigi, grupiné meniné veikla yra vienas i§ grupinio lygmens jgalinimo btudy

dirbant su vyresnio amziaus asmenimis socialinés globos jstaigoje.

Socialinés globos jstaigoje jgalinimas vyksta ir gyventojams dalyvaujant grupinése fizinio

aktyvumo veiklose. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimas vykdomas

mankstose ir Kitose sportinése veiklose: ,, Dazniausiai vyresnio amZiaus asmenis jgaliname per
mankstas“ (D5). ,,<...> Grupelés Zmoniy <...> sportuoja, mankstinasi <...>* (D7). Pabréztina, kad
socialinés globos jstaigoje vyresnio amziaus asmenims organizuojami prevenciniai pokalbiai, apie
sveikg mityba, fizinio aktyvumo naudg sveikatai bei kitomis sveikos gyvensenos temomis: ,, Vyresnio
amziaus asmenis jgaliname per mankstg, sveiko gyvenimo propagavimg (prevenciniai pokalbiai apie
sveikg mitybq, fizinio aktyvumo naudg)“ (D1). Tyrimo rezultatai parodé¢, kad grupinés fizinio aktyvumo

veiklos vyresnio amziaus asmenims skatina jy jgalinima.

Gyventojy Qgeryjy pavyzdziy/patiréiy pasidalinimas (parodymas) priskirtas prie grupinio lygmens

jgalinimo buidy. Socialiniai darbuotojai teigeé, kad vykdant grupines diskusijas apie vyresnio amziaus
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asmeny geryjy patirciy istorijas ir kaip patirtis buvo naudinga asmeniui, kiti gyventojai motyvuojami
jgalinimui: ,, <...> surandame pavyzdziy su sékmingomis istorijomis ir tikime, kad asmuo jsigalins
(D1) (11 pav.). ,,<..> grupés nariai, mano manymu, jsitraukia j platesnius procesus, diskutuoja,
dalinasi informacija, suteikia galimybe asmenims kurti savo gerove, pazinti vieni Kitus, dalintis
patirtimi “ (D2). Tyrimo dalyviy teigimu, gyventojus jgalinimui motyvuoja kito gyventojo parodomas
gerasis pavyzdys, kaip jam sekasi atlikti veiksma kuriems pasiseka atlikti atitinkamg veiksmag :
,» <...>,,gero kaimyno*“ pavyzdys — kada parodome, kaip kaimynas atlieka tq patj darbq ir issiaiSkiname
kaip tai galime atlikti* (D3). ,, Net ir didziausi skeptikai nenorédami atsilikti nuo kity, ypac kai yra
skatinami kity gyventojy ir matydami jy pavyzdj, taip pat imasi veiklos “ (D4). Taigi, vyresnio amziaus
asmeny geryjy patirCiy ir pavyzdziy pasidalinimas su kitais gyventojais, padeda jiems jsigalinti.

Socialinés globos jstaigose dirbant su vyresnio amziaus asmenimis jgalinimui pasitelkiami

savanoriai. Tyrimas parodé, kad savanoriy dalyvavimas jgalinimo veiklose dZiugina gyventojus,
kadangi savanoriai skiria laiko pabendrauti su socialinés globos jstaigos gyventojais, veda mokymus
jvairiomis temomis ir primena gyventojams jy pareigas bei teises: ,, Veiklos su savanoriais visuomet
dziugina gyventoju* (D1). ,,Jgalinimas vyksta <...> ateina savanoriai — kalbasi jvairiomis temomis,
mokosi pirmos pagalbos, prisimena gyvenanciy globos namuose teises ir pareigas <...>“ (D7). Taigi,
savanoriy jsitraukimas teigiamai veikia vyresnio amziaus asmeny jgalinimo procesg socialinés globos
Istaigoje.

Igalinti vyresnio amziaus asmenis grup€je padeda gyventojy jtraukimas j gyventojy tarybg.

Tyrimo dalyviy teigimu, globos jstaigose yra jsteigta gyventojy taryba, kurig sudaro grupelé aktyviy
gyventojy, o jy tikslas — atstovauti visy socialinés globos jstaigos gyventojy interesus: ,, Grupinis
jgalinimas pas mus vyksta per gyventojy tarybq, kai grupelé aktyviy gyventojy atstovauja visy gyventojy
interesus, kelia jvairius klausimus, organizuoja susirinkimus ir teikia siillymus jstaigos administracijai“
(D5). ,, Misy jstaigoje yra gyventojy taryba, kuri renkama kas du metus. Tarybai atstovauja gyventojy
atstovai, sprendziamos problemos, iskile klausimai* (D8). Tyrimu nustatyta, kad gyventojy tarybos
atstovai suteikia galimybe visiems vyresnio amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos
Istaigoje, pareikSti savo pageidavimus, likesCius, norus ir su jstaigos administracijos pagalba
igyvendinti gyventojams svarbius sprendimus: ,,Siekiant jgalinti grupéje, jstaigoje veikia gyventojy
taryba, kuri skatina paslaugy gavéjy gebéjimq veikti kartu su kitais ir patirti abipuse jtakq ir naudg,
sudaro galimybe jgyvendinti jiems svarbius sprendimus“ (D6). ,, Gyventojai iSsako savo likescius
gyventojy tarybos nariams, o jie perduoda gyventojy iskeltus norus, litkescius darbuotojams, kurie
Susirinkimo metu bando aiskintis ir jgyvendinti jy iskeltus norus“ (D7). Ivertinus tyrimo rezultatus,
susijusius su vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy globos jstaigoje jtraukimu j taryba, galima teigti,

kad gyventojy tarybos atstovai jgalina visus gyventojus skatindami reik$ti savo pageidavimus ir
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lukesCius, o gyventojy tarybos atstovus jgalina jstaigos administracija ,jgyvendindama pateiktus
gyventojy tarybos pasitilymus ir taip motyvuodama gyventojy tarybos atstovus aktyviai veikti.

Vyresnio amziaus asmeny jgalinimas vyksta ir grupinése laisvalaikio veiklose. Tyrimo medziagos

analizé rodo, kad globos jstaigoje organizuojamos jvairios laisvalaikio veiklose, kuriose gali dalyvauti
visi norintys socialinés globos jstaigos gyventojai. Socialiniai darbuotojai pamingjo, kad vyresnio
amziaus asmenys mégsta dalyvauti maisto gaminimo veiklose, ruoSiasi jvairioms $ventéms, rengia
pasirodymus, taip pat zaidzia stalo zaidimus: ,, <...> dar grupelése vyresnio amziaus asmenis jgaliname
per ,,Bobutés virtuvéle“ veiklas, kuomet gaminamas savaités patiekalas, norintys ir galintys gaminti
atlieka jiems patinkancius veiksmus gaminant: plaka, skuta, maiso, pjausto, plauna, verda, kepa ir
pan.” (D1) (11 pav.). ,, Dazniausiai vyresnio amzZiaus asmenis jgaliname per laisvalaikio veiklas,
zaidziame stalo zaidimus *“ (D5). ,, Grupinis jgalinimas — globos namuose organizuojamas miisy grupinis
susitikimas saléje, kur repetuojamos giesmés, dainos, kurios yra dainuojamos per Sventes, renginius,
kitus pasirodymus* (D8). ,, Jgaliname kai vyresnio amzZiaus asmenys: <..> ruosiasi jvairioms
Sventéms“ (D7). Vertinant tyrimo dalyviy interviu galima teigti, kad grupinés laisvalaikio veiklos
suburia ir jgalina socialinés globos jstaigos vyresnio amziaus asmenis pagal jy pomégius gaminant,
dainuojant, zaidZiant stalo zaidimus.

Analizuojant tyrime surinkta medziaga, i$aiSkéjo bendruomeninio lygmens jgalinimo biidai.

Tyrimu atskleista gyventojy apsipirkimo jgudziy palaikymas. Tyrimu nustatyta, kad socialinés globos

jstaigos gyventojams patinka apsipirkinéti parduotuvése ar turguje bei padéti apsipirkti silpnesniems
gyventojams: ,, Bendruomenéje jgaliname — apsiperkant parduotuvéje “ (D2). ,, Bendruomenéje vyresnio
amziaus asmenis jgaliname, pvz. padedant apsipirkti parduotuvéje silpnesniems gyventojams (D5).
., <...> Gyventojams labai patinka, kai gali savarankiskai ateiti ir apsipirkti parduotuvéje <...>* (D8).
,, <...> apsipirkimo organizavimas (paslaugy gavéjai vezami j parduotuves, turgy apsipirkti, jsigyti jiems
reikalingy daikty, maisto produkty ir pan.) <...>* (D9). Taigi, vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy
socialinés globos istaigoje, apsipirkimo jgiidziy palaikymas yra bendruomeninio lygmens jgalinimo
biidas.

Gyventojy aktyvumo skatinimas ir palaikymas vietinéje bendruomenéje yra vyresnio amziaus

asmeny bendruomeninio jgalinimo budas. Tyrimu nustatyta, kad bendruomenés organizuojamos
kultiiriniy renginiy veiklos, skatina vyresnio amziaus asmeny aktyvuma: ,, Bendruomenéje jgaliname
dalyvaujant bendruomenés organizuojamuose renginivose, kaip dalyviai <..>* (D2). , <..>
Bendruomenéje — darbai atlikti su vietine bendruomene, dalyvavimas bendruomeninéje veikloje,
kultariniuose renginiuose <..>* (D3). Tyrimo dalyviai akcentavo, kad socialinés globos jstaigos
gyventojai vieSuose renginiuose ir iniciatyvose dalyvauja ne tik, kaip zilirovai, bet, kaip dalyviai:
,, Bendruomenéje vyresnio amzZiaus asmenis jgaliname, pvz. dalyvaujant miesto renginiuose (kaip

Ziwrovai, o kartais esame ir dalyviai, pvz. turime graZiai dainuojanciy gyventojy chorg, tad mielai
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dalyvaujame kultiros centro organizuojamuose renginiuose), taip pat nuolat palaikome jvairias miesto
iniciatyvas: karpéme karpinius ant langy, vykdome S$varos akcijas ,,Darom* ir panasiai* (D5).
Tiriamyjy teigimu, globos jstaigos gyventojai nori ne tik dalyvauti suorganizuotuose renginiuose, bet ir
patys juos organizuoti, statyti spektaklius, ar muzikinius pasirodymus sveiams: ,, <...> statomi
spektakliai, kurie yra rodomi atvykstantiems j jstaigg sveciams <...>* (D8) (11 pav). Taigi, vyresnio
amziaus asmeny gyvenanciy socialinés globos jstaigoje aktyvumo skatinimas ir palaikymas vietinéje
bendruomenéje padeda jgalinti asmenis.

Tyrimu atskleista visuomeninio lygmens jgalinimo biaidai. Vyresnio amziaus asmeny,

gyvenanciy socialinés globos jstaigoje visuomeninis jgalinimas yra uZtikrinta teisé balsuoti/ pilietinés

pareigos atlikimas. Socialiniai darbuotojai teigia, kad per kiekvienus rinkimus visi socialinés globos

jstaigos gyventojai skatinami atlikti savo pilieting pareigg ir uztikrinamos visos salygos dalyvauti
balsavime: ,,<..> O visuomenéje , zZinome per rinkimus uZtikriname teise balsuoti“ (D1). ,,
Visuomenéje jgaliname per balsavimus uztikrindami galimybe balsuoti* (D2). ,, Jgalinant visuomenéje,
kad gyventojai islikty aktyviais visuomenés nariais, nuolatos sudarome sqlygas balsuoti rinkimuose “
(D5). ,, <...>Visuomeninis jgalinimas — misy gyventojai visada jtraukiami j visus rinkimus, atlieka savo
pilietines pareigas atiduodant savo balsqg‘ (D8). Taigi, vienas i§ pagrindiniy visuomeninio jgalinimo
aspekty yra skatinti socialinés globos jstaigos gyventojus islikti pilietiSkais ir aktyviais rinkimuose.

Siekiant iSlaikyti vyresnio amziaus asmeny pilietiSkumg ir aktyvumag visuomenéje,

organizuojamos gyventojy Veiklos su visuomenés nariais. Tyrimo metu nustatyta, kad organizuojant
veiklas su partneriais, dalyvaujant bendruose uZzsiémimuose, susitikimuose socialinés globos jstaigos
gyventojai turi galimybe susitikti su savivaldybés atstovais, iSsakyti savo problemas ir likescius: ,, <...>
Visuomenéje — veikla su partneriais, dalyvavimas bendruose uzsiémimuose, susitikimuose<...>‘ (D3).
., <...> Visuomeninis jgalinimas <...>organizuojami susitikimai su savivaldybés atstovais, aptariamos jy
problemos, likesciai <...>* (D8). Vyresnio amziaus asmeny veiklos su visuomenés atstovais yra
svarbus aspektas jgalinant asmenis visuomeniniu lygmeniu.

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinant vyresnio amZiaus asmenis gyvenancius socialinés
globos jstaigoje naudojami individualaus, grupinio, bendruomeninio ir visuomeninio lygmens jgalinimo
biidai. Individualaus lygmens jgalinimg apima kasdieniy jgiidziy palaikymas ir skatinimas, maisto
ruoSimo jgidziy palaikymas ir skatinimas, darbiniy jgiidziy palaikymas ir skatinimas, gyventojo
individualaus socialinés globos plano (ISGP) sudarymas, individualus bendravimas su gyventoju,
individualios laisvalaikio veiklos, gyventojo stebéjima bei bendravimg su gyventojo artimaisiais.
Grupinj jgalinimg apima grupiné menin¢ veikla, grupinés fizinio aktyvumo veiklos, geryjy
pavyzdziy/patiréiy pasidalinimas (parodymas), savanoriy pasitelkimas jgalinimui, gyventojy itraukimas
] tarybg ir grupinés laisvalaikio veiklos. Bendruomeninio lygmens jgalinimo biidai yra apsipirkimo

jgudziy palaikymas bei gyventojy aktyvumo skatinimas ir palaikymas vietinéje bendruomenéje.
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Visuomeninio lygmens biidai — uztikrinti teis¢ balsuoti/atlikti pilieting pareigg ir gyventojy veiklos su
visuomengés nariais.

Tyrimu siekta atskleisti, socialiniy darbuotojy turimas Zinias, geb¢jimus, kompetencijas jgalinant
vyresnio amziaus asmenis (12 pav.). ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos trys kategorijos ir

trylika jas papildanciy subkategorijy.

Socialinio darbuotojo
profesinés kvalifikacijos

Turimi/jgyti socialinio Asmeninés socialinio
darbuotojo gebéjimai darbuotojo savybés

tobulinimas
Ziniy susijusiy su Bendravimas .
senéjimo procesu atsizvelgiant j kiekvieng Kantrybe
turéjimas asmenj

Supratingumas vyresnio

Ziniy SUSIJUSIY Su VyIesiio Kito asmens emocinés amz1aus asmeniut
amziaus asmeny

psichologija turéjimas buklés supratimas Nediskriminuojantis/nesalisk

as

Ziniy susijusiy su Komandos telkimas _~_..
Vyresnio amziaus asmeny jgalinimui Nebijantis i$8ukiy
bendravimu turéjimas

L Atviras naujovéms
Socialinio darbo

atzvilgiu
12 pav. Socialinio darbuotojo turimos Zinios, gebéjimai, kompetencijos jgalinant vyresnio amzZiaus

asmenis
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis

Siekiant jgalinti vyresnio amZziaus asmenis, socialinis darbuotojas turi tobulinti profesine

kvalifikacija. Tyrimo rezultatai parodé, kad Ziniy susijusiy su senéjimu turéjimas yra socialinio

darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo budas. Tyrimo dalyviai teigé, kad socialinis darbuotojas turi
stengtis kuo ilgiau iSlaikyti gyventojg jgalinimo procese, o tam reikalingos Zinios: ,, Turéti ziniy apie
senéjimo procesq* (D1). ,,<..> darbuotojy Ziniy tritkumas <...> kad reikia stengtis kad Zmogus kuo
ilgiau buty jgalintas <...>* (D5). ,, Tritksta Ziniy apie uzimtumo vykdymq su vyresnio amziaus Zmonémis
kurie turi sunkiy sveikatos problemy* (D6). Socialiniai darbuotojai dirbdami su vyresnio amziaus
asmenimis ir sickdami juos jgalinti, turi turéti Ziniy apie senéjima, kurios padeda suprasti, kaip svarbu
yra iSlaikyti asmens savarankiSkuma, kaip jj jtraukti | uZimtumo vykdyma, kai yra sunkiy sveikatos

problemy.

Jgalinant vyresnio amziaus asmenis, socialiniai darbuotojai turi turéti Ziniy susijusiy su vyresnio

amziaus asmeny psichologija. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad: ,, <...>senatvés psichologijos iSmanymas

<..>" (D3). ,,Pirmiausia socialinis darbuotojas  norédamas jgalinti gyventojus turi iSmanyti
psichologijq* (D5). ,,<...> Taciau yra nelengva suprasti zmogaus psichologijg. Reikia suprasti ar jis
tikrai negali ar tiesiog nenori daryti <..>*“ (D7). ,,Socialinis darbuotojas turi turéti psichologiniy
Ziniy<...>" (D9). Tyrimas rodo, kad jgalinat vyresnio amziaus asmenis gyvenancius socialinés globos

istaigoje, darbuotojai turi turéti psichologiniy ziniy apie vyresnio amziaus asmenis. Turint atitinkamy
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ziniy darbuotojai geba suprasti ar gyventojai gali veikti ir buti jgalinti ar tiesiog nenori ir truksta
motyvacijos.
Tyrimo duomenys atskleidé, kad siekiant vyresnio amzius asmeny jgalinimo, socialinis

darbuotojas turi turéti Ziniy, susijusiy su vyresnio amziaus asmeny bendravimu. Tyrimo dalyviai teigé,

kad socialiniai darbuotojai turi turéti: ,, Ziniy apie bendravimg su vyresnio amziaus asmenimis * (DB)
(12 pav.). ,, Turi turéti daug ziniy apie bendravimo biidus* (D7). ,,Socialinis darbuotojas turi turéti
Ziniy apie bendravimo su senyvo amziaus asmenimis ypatumus *“ (D9). Tyrimu nustatyta, kad dirbant su
vyresnio amziaus asmenimis gyvenanciais socialinés globos jstaigoje, socialiniams darbuotojams reikia
turéti daug Ziniy apie bendravimo ypatumus su senoliais, kad Sie gebéty juos jgalinti.

Siekiant vyresnio amziaus asmeny sklandaus jgalinimo globos jstaigoje, socialiniai darbuotojai

turi nuolat tobulinti savo kompetencijas. Tyrimo dalyviy nuomone, socialiniai darbuotojai turi turéti

tinkamg i$silavinimg, nuolat tobulinti savo kompetencijas dalyvaujant jvairiuose mokymuose,
seminaruose, kursuose: ,, Turéti tam tinkamq iSsilavinimg <..>* (D1). ,, Zinoma, norint turéti Ziniy,
gebéjimy bitina kasmet tobulintis, dalyvauti seminaruose, supervizijose, intervizijose ir gilinti savo
zinias* (D7). ,,Labai tikslinga pasirinkti kvalifikacijos kélimosi kursus, kur yra mokoma surasti
paslaugy gavéjq, kokios gyvenimiskos problemos slegia senyvo amziaus asmenis‘ (D9). Taigi, tyrimu
nustatyta, kad socialiniai darbuotojai dirbdami su vyresnio amZziaus asmenimis turi nuolat tobuléti
siekiant gyventojy teigiamy jgalinimo rezultaty. Darbuotojai turi tikslingai pasirinkti kvalifikacijos
kelimo kursus, kurie uztikrinty aktyvy vyresnio amziaus asmeny jsitraukimg j jgalinimo procesa.
Siekiant jgalinti vyresnio amziaus asmenis, gyvenancius socialinés globos jstaigoje, ne maziau

svarbu yra socialinio darbuotojo turimi/igyti gebéjimai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vienas i$

svarbiausiy turimy/jgyty gebéjimy yra bendravimas atsizvelgiant j kiekvieng asmenj: ,,Socialinis
darbuotojas turi mokéti uzmegzti kontaktq, isklausyti*“ (D1). ,,<...> Pagrindinis faktorius — gebéjimas
,,surasti raktq “ j kiekvieno asmens Sirdj, mokéjimas isklausyti <...>* (D2). ,,Socialinis darbuotojas turi
buti komunikabilus “ (D4). ,, Turi turéti gebéjimg bendrauti <...>* (D7). Taigi, i$aiskéjo, kad socialiniy
darbuotojy geb¢jimas bendrauti yra vienas i§ svarbiausiy siekiant asmens gyvenancio socialinés globos
jstaigoje jgalinimo. Tik gebédami komunikuoti darbuotojai jsiklauso, iSklauso, ,,suranda raktg i
kiekvieno gyventojo Sirdj“.

Kitas, ne maziau svarbus geb¢jimas dirbant socialiniy darbuotoju yra kito asmens emocinés biiklés

supratimas. Socialiniai darbuotojai jgalinant gyventojg turi gebéti buti empatiskais, jsijausti j gyventojo
bukle ir suprasti jo situacija: ,, Turi turéti gebéjimq biiti empatisku* (D1). ,,<...> pagrindinés savybés
empatija, supratimas <..>*“ (D3). ,,Socialinis darbuotojas pirmiausiai turi turéti empatiSkumag.
Kadangi jei tu, kaip specialistas, nesuprasi savo kliento, tuomet nelabai ir galési jam padéti* (D8) (12

pav.). Tyrimo duomenys atskleidé, kad jgalinant vyresnio amziaus asmenis, svarbu jsijausti j jgalinamo
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asmens biikle, kad suprasti ko reikia, kad Sis asmuo biity jgalintas. Tik jsijautus j kito asmens situacija,
socialinis darbuotojas gebés jvertinti jo emocing biiklg ir pasirinkti tinkamus jgalinimo biidus.
Atkreiptinas démesys, kad siekiant vyresnio amziaus asmens jgalinimo, socialinis darbuotojas turi

turéti geb&jima telkti komandg. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad: ,, Socialinis darbuotojas turéty sutelkti

visqg komandg, vykdant jgalinimq ir paaiskinant, kad tai yra bendras procesas, leidziantis gyventojui
islikti kuo ilgiau savarankisku ir taip sumazinant paciam darbuotojui darbo kriivi“ (D5) (11 pav.).
., Socialinis darbuotojas turi gebéti dirbti kartu* (D7). Tyrimo rezultatai rodo, kad siekiant vyresnio
amziaus asmeny gyvenanc¢iy socialinés globos jstaigoje teigiamo jgalinimo rezultato, socialinis
darbuotoja turi gebéti suburti komanda, mokéti dirbti kartu su kitais darbuotojais, tik taip bus
uztikrinamas asmens jgalinimas.

Dar vienas, ne maziau svarbus aspektas jgalinant vyresnio amziaus asmenis yra asmeninés
socialinio darbuotojo savybés. Kaip rodo tyrimo duomenys, viena i§ socialinio darbuotojo savybiy
siekiant asmens jgalinimo — kantrybé. Tyrimo dalyviy nuomone, socialinis darbuotojas turi biiti kantrus:
., Pagrindinés savybés <..> kantrybé <..> “ (D3). ,, Pirmiausia socialinis darbuotojas turéty suprasti,
kad jginimas yra ilgas procesas, kad reikia kantrybés (D5). ,,Socialinis darbuotojas pirmiausiai turi
turéti kantrybés, kadangi mums jauniems ir sveikiems sudétinga suprasti asmens senatve, skausmag,
nesugebéjimq save realizuoti kaip asmenybe “ (D8). Taigi, jgalinant vyresnio amziaus asmenis socialinis
darbuotojas turi pasizyméti kantrybe, nes jgalinimo procesas yra ilgas ir sudétingas procesas.

Analizuojant tyrimo dalyviy interviu, buvo atskleista dar viena socialinio darbuotojo savybe,
reikalinga jgalinat vyresnio amziaus asmenis gyvenancius socialinés globos jstaigose — supratingumas

vyresnio amziaus asmeniui. Socialiniai darbuotojai teigé, kad suprasti gyventoja yra bitina, kitaip

negalési jgalinti: ,, Pirmiausia <..> bandau visuomet suprasti kas juos domina <..>" (D1).
Pagrindinés savybés — <..> supratimas <..>*“ (D3). ,, Pirmiausia socialinis darbuotojas turéty
suprasti, kad jginimas yra ilgas procesas, kad reikia supratingumo® (D5). , <..> jei tu, kaip
specialistas, nesuprasi savo kliento, tuomet nelabai ir galési jam padéti“ (D8). Tyrimu nustatyta, kad
socialinio darbuotojo savybé — supratimas, padeda jgalinant vyresnio amziaus asmenis.

Tyrimas parod¢ kad, jgalinat vyresnio amziaus asmenis socialiniai darbuotojai turi turéti savybe

biiti nediskriminuojanciais/nesaliskais. Socialinis darbuotojas siekiantis vyresnio amZziaus asmens
igalinimo, kartais turi neatskleisti savo nuomonés, mazinti asmens bejégisSkumo jausma, biti
geranoriSku: ,, <...>labai svarbu kiek tai jmanoma maZinti globos namuose gyvenanciy asmeny
bejégiskumo jausmg <...>* (D1). ,, <...> gebéti savo nuomong pasilikti tik sau <...>* (D2) (12 pav.).
,,Socialinis darbuotojas turi biti geranoriskas, nesaliskas, nediskriminuojantis “ (D9). Taigi, paaiskéjo,
kad vyresnio amziaus asmens jgalinimui, svarbi socialinio darbuotojo savyb¢ yra

nediskriminuojantis/nesaliskas.
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dalyviy teigimu, jgalinant vyresnio amziaus asmenis, gyvenan¢ius globos jstaigoje socialinis

darbuotojas susiduriama su daugeliu i88tkiy: ,, Socialinis darbuotojas turi biiti nebijantis issikiy “ (D4).

vy —

vy -

Reikalinga panaudoti daug profesionaliy darbuotojo darbiniy resursy* (D8). Tyrimas atskleidé, kad
jgalinant vyresnio amziaus asmenis susiduriama su jvairiais i$$tikiais kuriuos reikia jveikti, jy nebijoti, 0
siekti uzsibrézto tikslo, asmens jgalinimo.

Kadangi gyvename iSmaniyjy technologijy laikais, iSrySkéjo socialinio darbuotojo savybé —

atviras _naujovéms. Siekiant vyresnio amziaus asmeny jgalinimo, socialinis darbuotojas turi nebijoti

naujoviy kurios padéty gyventojy igalinimui taip pat darbuotojas pats turi ieSkoti naujy galimybiy
jgalinant ir Zinoma nestokoti kiirybiSkumo jgalinimo procese: ,, Socialinis darbuotojas turi biiti atviras
naujovéems “ (DA4). ,,Socialiniy darbuotojy, teikianciy pagalbg vyresnio amZiaus asmenims, uzdavinys —
<...> atrasti naujy galimybiy“ (D6). ,,Socialinis darbuotojas turi buti labai kiirybingas asmuo, <...>
galima ismokti kazko naujo, rasti nawjy pomégiy <..>* (D8). Tyrimas parodé, kad dirbant socialinj
darba, darbuotojui svarbu ne tik ieSkoti naujy galimybiy jgalinant vyresnio amZiaus asmenis, bet ir
priimti sitilomas inovacijas, kurios palengvina gyventojy jgalinimo procesa.

Kad asmens jgalinimo procesas vykty sklandZiai, ne maZiau svarbi socialinio darbuotojo savybé

yra patikimumas gyventojo atzvilgiu. Socialiniai darbuotojai teige, kad jgyti gyventojo pasitikéjima yra

labai svarbus aspektas jgalinant: ,, Pagrindinis faktorius — gyventojo pasitikéjimo jgavimas* (D2).
., <...> atsiranda pasitikéjimas <...> lygiavercio bendravimo su darbuotojais jausmas <..>* (D4).
,,Socialinis darbuotojas turi biiti ,,Savas asmuo “, kuriuo labiausiai pasitiki, iSsipasakoja, dalinasi savo
isgyvenimais *“ (D6). ,, <...> todél juos jgalinant labai svarbu jdéti daug darbo, sukurti tarpusavio rysj,
abipusj pasitikéjimg <...>* (D9). I$sakytos tyrimo dalyviy mintys rodo, kad socialinis darbuotojas jgijes
gyventojo pasitikéjimg, jgyja daugiau pranaSumy jgalinimo procese, nes asmuo pasitikédamas
darbuotoju linkes iSsipasakoti, dalintis savo iSgyvenimais.

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinant vyresnio amziaus asmenis, gyvenancius socialinés
globos jstaigoje, socialinis darbuotojas turi nuolat tobulinti savo profesine kvalifikacija kur igyty
reikiamy Ziniy, sekmingam jgalinimo proceso rezultatui. Taip pat darbuotojas turi turéti geb¢jimy, kurie
bendraujant su gyventojais leisty atsizvelgti j kiekvieng asmen;j individualiai, suprantant kiekvieno
emocing bukle, jsijauciant j kiekvieno asmens situacija. Jgalinimas yra ne vieno asmens tikslas, tai
komandinis darbas, todel svarbu, kad socialinis darbuotojas siekiantis asmens jgalinimo, gebéty tam
tikslui sutelkti visg komanda. Jgalinant vyresnio amziaus asmenis svarbu ir asmeninés socialinio

darbuotojo savybes: kantrybé, supratingumas vyresnio amziaus asmeniu,
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atzvilgiu.

3.2.2. Vyresnio amzZiaus Zmoniy jgalinimo problemos globos jstaigoje

Tyrimu buvo sickiama atskleisti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo problemos socialinés
globos jstaigoje. Tyrimo duomeny analizés biidu buvo i$skirta viena kategorija ir penkios subkategorijos
(13 pav.).

‘ Blogéjanti gyventojy sveikatos buklé ‘

‘ Gyventojy demotyvacija jgalinimui |

Sunkumai su kuriais L .
susiduria socialiniai [Sankstinés, neigiamos gyventojy nuostatos

darbuotojai jgalinimo apie jgalinimg
procese

Gyventojy pasiprieSinimas naujoms
idéjoms

Darbuotojy priesinimasis gyventojy
jgalinimui

13 pav. Vyresnio amziaus asmeny jgalinimo problemos socialinés globos jstaigoje
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis

Sunkumai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai jgalinimo procese. Tyrimas parode,

kad vienas i§ sunkumy jgalinant vyresnio amziaus asmenis Yyra blogéjanti gyventojy sveikatos biikle.

Tyrimo dalyviai paZzyméjo, kad pagrindiné vyresnio amziaus asmeny jgalinimo problema yra blog¢janti
sveikata: ,, Pagrindiné — sveikatos problemos <...>* (D2). ,,<...> kita problema yra sveikatos biikie.
Dauguma gyventojy yra tikrai silpnos sveikatos ir bet kokie veiksmai jiems sunkiai jvykdomi* (D3).
., Igalinimo problemos, tikriausiai, kaip ir visiems, kyla tuomet, kai suslubuoja gyventojo sveikata.
Tuomet atstatyti tai, kas buvo padaryta labai sunku (D8). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
akcentavo gyventojy ligas, kurios apsunkina jy sveikatos bukle: ,,<..>dél pablogéjusios klausos
nebegali bendrauti<...>* (D1). ,, Globos namuose gyventojy <...> demencija, ar Kkitos ligos sukelia
sunkumus jgalinant asmenis* (D4). ,,<...> taip pat problema turimos ir gyvenant globos namuose
pasireiskiancios ligos kurios sukelia neigiamas emocijas ir motyvacijos praradimg <...>* (D5).
ISaiskéjo, kad viena iS pagrindiniy problemy, jgalinant vyresnio amziaus asmenis yra blogéjanti
sveikatos biikl¢, kurig dazniausiai jtakoja su amziumi did€jantis atsirandanciy ligy skaicius.

Tyrimu nustatyta dar viena problema, lemianti sékmingg vyresnio amziaus asmeny jgalinimg —

gvventojy demotyvacija jgalinimui. Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie gyventojy demotyvacija

jgalinimui pabrézé, kad vyresnio amziaus asmenys nelinke keisti savo gyvenimo, nenori dalyvauti

uzimtumo veiklose ir aplamai kg nors veikti: ,, Nenoras kazkq keisti savo gyvenime, apatija <...>* (D2)
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(13 pav.). ,, Didziausia problema yra nenoras kazkq veikti“ (D3). ,, DidZiausias sunkumais yra tai, kad
paslaugos gavéjai nenori dalyvauti uzimtumo veikloje* (D6). Tyrimu atskleista, kad vyresnio amziaus
asmenys nenori biiti jtraukti | socialinés globos jstaigoje vykstancias veiklas, kurios padéty jiems
jsigalinti, nenori keisti savo gyvenimo jprociy, o tai apsunkina jgalinimo proceso sékmg.

Jgalinant globos namy gyventojus susiduriama su jy iSankstinémis neigiamomis nuostatomis

apie jgalinimg. Tiriamieji nurodé, kad vyresnio amziaus asmenys, atéj¢ apsigyventi j socialinés globos
istaigg dazniausiai turi savo nusistovéjusig ruting, savo jsitikinimus, savo taisykles, savo nuostatas pagal
kurias gyvena ir nori jy keisti: ,, DidZiausia problema yra paciy gyventojy poZiiuris ir nusiteikimas j
jgalinimq. Dazniausia Zmogus atvyksta j jstaigq, kaip patys sako ,, numirti ramiai, o jis ¢ia su Visokiais
mokymais dar kimbate* (D3). ,, Dazniausiai problemos kyla, dél vyresnio amziaus Zmoniy jsitikinimy,
jog globos namuose Viskqg turi atlikti darbuotojas <...> ,,as ir pati Zinau kg moku ir ko reikia, tu man
vaikeli nesakyk“ (D5). ,, Vyresnio amziaus asmuo jau turi savo gyvenimo ruting, ir pabandyti jkalbéti
kazkokiy naujoviy — labai sunku. Dazniausiai susiduriama su atsikalbinéjimu, nenoru iseiti is savo
komforto zonos* (D8). Taigi, iSankstinés gyventojy nuostatos yra problema, kuri neigiamai jtakoja
jgalinimo proceso sékme, jie nenori iseiti i§ savo per daugelj mety sukurtos komforto zonos, o tai
socialiniams darbuotojams sukelia vyresnio amziaus asmeny jgalinimo problemas.

Socialinés globos jstaigos gyventojai priesinasi naujoms idéjoms siekiant juos jgalinti, jie nelinke

priimti naujoviy, kurios padéty asmeniui jgalinime: , J/galinimo problema paslaugos gavéjy
pasipriesinimas naujoms idéjoms ** (D6). ,, Jgalinant vyresnio amziaus asmenis didelé problema jkalbéti
asmenj pabandyti naujy veikly, naujy pazinciy“ (D8). ISaiSkéjo, kad gyventojy pasiprieSinimas
naujoms idéjoms yra aktuali problema, jgalinant vyresnio amziaus asmenis.

Atkreiptinas démesys, kad jgalinant vyresnio amziaus asmenis socialinés globos jstaigoje,

problemas. Apsunkinancias jgalinimg sukelia ne tik patys gyventojai, bet ir darbuotojai prieSindamiesi

igalinimui. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai akcentavo, kad jstaigos darbuotojai nepaiso
socialinio darbuotojo tiksly siekiant asmens jgalinimo, o jgalinimo procesg vertina  kritiSkai:
., DidzZiausias sunkumas su kuriuo susiduriu yra darbuotojy nenoras jgalinti, jie manes neklauso, nes
neesu autoritetas jy akims, neklauso kas yra sakoma, jie j socialinj darbuotojq Ziiri kaip j nieko
nezinantj asmenj‘ (D5). ,, Neretai pasitaiko, kad biina jog bandant jgalinti gyventojg sulauki kolegos
kritikos pvz. pabandzius atlikti kokj nors darbelj senolis vietoj graziy atsiliepimy gali gauti ir neigiamy
ar netgi pasaipiy repliky, ko tikrai neturéty biti “ (D9). Tyrimu atskleista, kad vyresnio amZiaus asmeny
gyvenanciy globos jstaigoje jgalinimo problemas sukelia darbuotojy pasiprieSinimas jgalinti gyventojus.
Darbuotojai turi netinkamg pozitirj j gyventojy jgalinimg ir garsiai jj iSsakydami gyventojams neskatina,
o slopina jgalinimo procesa.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad sunkumai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai

jgalindami vyresnio amziaus asmenis gyvenancius globos jstaigoje susij¢ ne tik su: gyventojy
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blogé¢jancia sveikatos biikle, gyventojy nenoru jgalinimui, iSankstinémis nuostatomis apie jgalinima,
naujy idéjy prieStaravimais, bet ir su darbuotojy pasiprieSinimu gyventojy igalinimui. Manau, kad
darbuotojy pasipriesinimas gyventojy jgalinimui labai opi problema socialinés globos jstaigose, Kuri
labiausiai trukdo vyresnio amziaus asmeny sékmingo jgalinimo procesui.

ISanalizavus tyrimo duomenis susijusius su vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy socialinés
globos jstaigoje jgalinimg apsunkinancius veiksnius buvo iSskirta trys kategorijos ir SeSios

subkategorijos (14 pav.).

r ™y
. B Darbuotoiu Ziniu ir icidZi Socialinés globos jstaigos
Darbuotojy trikumas rouotojy Zinjy Ir 1gucziy trikumai jgalinant vyresnio
susijusiy su jgalinimu stoka am¥iaus asmenis

Socialiniy darbuotojy triikumas

dirbant su vyresnio amziaus Darbuotojy Ziniy trikumas i jgalini i
asmenimyirs oo am; apie jgalinima Netinkama jgalinimo aplinka
Kity specialisty teikiavqéiq Mokymy trikumas Vadovo palaikymo jgalinant
pagalbg vyresnio amZiaus darbuotojams apie vyresnio amziaus asmenis
asmenims truakumas jgalinimg stoka

14 pav. Vyresnio amZiaus asmeny gyvenanciy socialinés globos jstaigoje jgalinima apsunkinantys
veiksniai
Saltinis: sukurta darbo autorés, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis

Tyrimo duomeny analizé parod¢, kad vyresnio amZziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje, jgalinimg apsunkinantis veiksnys yra darbuotoju trikumas. Tyrimu nustatyta, kad vyresnio

amziaus asmeny jgalinimo procesui sunkumy sukelia socialiniy darbuotojy dirbanciy su vyresnio

amzZiaus asmenimis trikumas. Tyrimo dalyviai paZyméjo, kad siekiant vyresnio amZiaus asmeny

jgalinimo svarbus individualus darbas su gyventoju, taciau dél didelio darbo kriivio kuris susidaro
dirbant su dokumentais ir atlickant jvairias papildomas funkcijas, socialinis darbuotojas nebeturi laiko
uzsiimti su asmeniu individualiai: ,, <...> darbuotojy kriviai dideli, lieka labai mazai papildomo laiko
individualiai uzsiimti su gyventoju, o biitent individualus darbas atnesa didZiausig sékme jgalinant“
(D3). ,, Tritksta darbuotojy, nes pavyzdziui socialinis darbuotojas daznai yra daug asmeny viename *
(D6). ,,Istaigoje reikia daugiau socialiniy darbuotojy, nes labai daug laiko atima dokumentacija,
vogdama laikq bendravimui, uzsiemimams su gyventojams ““ (D7). I8sakytos mintys liudija, kad vyresnio
amziaus asmeny jgalinimo procese biitinas pakankamas socialiniy darbuotojy skai¢ius, tik taip
jgalinimas bus sklandus ir bus pasiekti teigiami jgalinimo rezultatai.

Tyrimu atskleista, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinima apsunkina ir kity specialisty

teikianciy pagalbg vyresnio amZiaus asmenims trikumas. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad norint, jog

igalinimo procesas biity nuolatinis procesas, darbuotojy komandoje turi sudaryti jvairiy sriciy

specialistai: ,, <...> nes tritksta zmogiskyjy istekliy, nepakanka turimos komandos norint, kad jgalinimas

buty nuolatinis procesas demencijg turintiems asmenims reikalinga daug didesné komanda“ (D1) (14

pav.). , Mano manymu, globos jstaigose turéty didéti personalo skaicius* (D3). ,, Papildomy
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darbuotojy trikumas: mediky, kineziterapiauty® (D4). ,, Triksta Zmogiskyjy istekliy <..> didesnio
darbuotojy skaiciaus <..>* (D5) ,,<..> kartu su socialiniu darbuotoju tiarétu dirbti uzimtumo
specialistas<...>* (D6). ,,Neéra jstaigoje psichologo, manyciau tai tikrai padéty. Galéty savivaldybé
skirti daugiau etaty (D7). Galima teigti, kad vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje, sklandus ir nuolatinis jgalinimo procesas priklauso ne tik nuo pakankamo socialiniy
darbuotojy skaiCiaus, bet ir kity jgalinimui reikalingy specialisty: psichologas, medikas,
kineziterapiautas, uzimtumo specialistas, pakankamas personalo darbuotojy skaicius.

Kitas, tyrimo metu iSryskéjes veiksnys, kuris apsunkina vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy
socialinés globos jstaigoje jgalinimo procesa tai darbuotoju Ziniy ir jgiidZiy susijusiy su jgalinimu

stoka. Darbuotojy Ziniy trikumas apie jgalinimg stabdo jgalinimo procesa, tai liudija tyrime

dalyvavusiy socialiniy darbuotojy iSsakytos mintys: ,, <...>taip pat darbuotojams triitksta Ziniy, apie
jgalinimg <...>* (D5). ,, Turbit norint labiau jgalinti paslaugy gavéjus triksta Ziniy apie uZimtumo
vykdymg su vyresnio amziaus Zmonémis“ (D6). 18aiskéjo, kad darbuotojy nepakankamos zinios apie
vyresnio amziaus asmeny jgalinima apsunkina ir trukdo jo procesui.

Tyrimo dalyviai teigé, kad siekiant vyresnio amziaus asmeny turinciy didelius specialiuosius

poreikius jgalinimo, tritksta mokymy apie jgalinimq: ,,Manau, kad globos paslaugas teikianciy jstaigy

darbuotojams reikalingi  mokymai, kaip jgalinti dideliy poreikiy lygj turincius ar Alzheimeriu,
demencija sergancius vyresnio amziaus asmenis‘ (D1). ,,Mokymy senyvo amziaus asmeny jgalinimo
tematika* (D9). Taigi, siekiant vyresnio amzZiaus asmeny teigiamo jgalinimo rezultato, labai svarbu, kad
darbuotojas turéty paktiniy jguidziy, kuriuos jgyja mokymy apie jgalinimg metu.

Dar vienas svarbus aspektas apsunkinantis jgalinimo procesa tai socialinés globos jstaigos

trikumai jgalinant vyresnio amzZiaus asmenis. Tyrimu atskleista, kad netinkama jgalinimo aplinka

yra problema, jgalinant vyresnio amziaus asmenis. Tyrimo dalyviy manymu, socialinés globos jstaigose
triksta techniniy pagalbos priemoniy, modernios jrangos ir aplinkos pritaikymo sklandziam gyventojy
igalinimo procesui: ,, Triksta tam tikros modernios jrangos, TPP, kurios palengvinty asmens
funkcionavimg daugelyje gyvenimo sriciy*“ (D2). ,, Nesékmingq jgalinimq jtakoja netinkamas aplinkos
pritaikymas* (D4). ,, Tritksta aplinkos pritaikymo* (D5). Taigi, socialinés globos jstaigos aplinkos
pritaikymas, modernios jrangos ir techniniy pagalbos priemoniy panaudojimas palengvinty ir
suaktyvinty globos jstaigos gyventojy jgalinimo procesa.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, atkreiptinas démesys, kad vadovo palaikymo jgalinant

vyresnio amziaus asmenis stoka, taip pat neigiamai veikia jgalinima. Tyrimu atskleista, socialinés globos

istaigos vadovo vaidmuo ijgalinimo procese. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad istaigos vadovo
profesionalumo ir palaikymo stoka, apsunkina vyresnio amziaus asmeny igalinima: ,, Tik galiu pasakyti

tiek, kad cia labai svarbus zZmogiskasis faktorius (vadovy kompetencija). Jy profesionalumas <...>*
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(D2). ,,<...> tritksta vadovo palaikymo <...>*“ (D5). Isaiskéjo, kad socialinés globos jstaigos vadovo
profesionalumo ir palaikymo darbuotojams stoka, apsunkina vyresnio amziaus asmeny jgalinima.
Apibendrinant vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos istaigoje igalinimg
apsunkinancius veiksnius atskleista, kad jgalinimo procesa apsunkina ne tik socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty trukumas jstaigoje, bet ir ziniy bei mokymy trikumas jgalinimo temomis. Siekiant teigiamo
jgalinimo rezultato svarbu, kad jstaigos aplinka biity tinkamai pritaikyta jgalinimo procesui, moderni, su
pakankamais techniniy pagalbos priemoniy istekliais. Igalinimo procesui svarbus ir jstaigos vadovo
vaidmuo. Jeigu darbuotojai gauna pozityvy atgalinj rySj i§ vadovo, jgalindami vyresnio amziaus

asmenis, tai jgalinimo procesas gali biiti sklandus ir duoti teigiamy rezultaty.
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DISKUSIJA

Tyrimu siekta atskleisti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijas globos jstaigoje,
iSrySkinant jgalinimo: naudg, budus, veiksnius, metodus bei problemas su kuriomis susiduria

darbuotojai jgalinant vyresnio amziaus asmenis gyvenancius socialinés globos jstaigoje.

Tyrimo rezultatai parodé, kad jgalinimo nauda vyresnio amziaus asmenys gauna, kai yra
patenkinami ju poreikiai; palaikant ir ugdant savarankiskumq, suteikiant galimybe save realizuoti,
didinant gyventojo savivertg ir pasitikéjimg savimi, gerinant fizing ir emocing sveikatq, uztikrinant
gyventojo teis¢ rinktis ir integruojant asmenis | visuomeng. lgalinimo procesas, kuris remiasi
,,vertybémis ir pripazinimu, kiekvienam zmogui turinciam negalig suteikia galimybe augti ir realizuoti
save“ (Ruskus ir kt., 2013, p. 27). Tyrimu nustatyta, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimo nauda yra
tada, kai globos jstaigoje sudaromos salygos asmeniui save realizuoti. Gudzinskiené ir kt. (2018, p. 131)
teigia, kad savarankisky gyvenimo jgudziy ugdymas yra ,vienas svarbiausiy gyvenimo kokybés
veiksniy, padedanciy asmeniui integruotis ] visuomene¢ ir sékmingai susidoroti su kasdienémis
savarankiSsko gyvenimo problemomis“. Vencloviené¢ (2015, p. 116) pazymi, kad ,,jgalinimas labai
glaudziai susijes su psichosocialiniais Zmogaus aspektais: atsakomybe, kompetencija, savigarba,
pasitikéjimu savimi, savo stiprybiy atpazinimu — tai lyg kiekvieno individualus gyvenimo etapas,
kuriame asmens gebéjimai stiprinami visos zmogy supancios bendruomenés pastangomis®. Dvariono
(2014, p. 94) teigimu, ,,jgalinimas socialinése paslaugose yra neatsiejamas nuo zmogaus orumo — jO
geb¢jimo pasirinkti, biiti savo gyvenimo Seimininku, Zmogaus autonomijos, individualumo
1§saugojimo*.

Tyrime atsiskleidé socialiniy darbuotojy naudojami metodai, jgalinant vyresnio amZiaus
asmenis gyvenancius socialinés globos jstaigoje. ISskirti teigiamai ir neigiamai jgalinimg veikiantys
kriterijai. Tyrimas parodé, kad siekdami vyresnio amziaus asmeny jgalinimo socialiniai darbuotojai turi
buti kompetentingi. Ruskus ir kt., (2013, 29 p.) pazymi kad, ,,socialinis darbuotojas, veikdamas kaip
jgalinantis darbuotojas, supazindina ir suveda senyvo amziaus asmenj su iStekliais taip, kad padidinty jo
pasitikéjimg savo gebéjimais spresti problemas*. Kaip teigia Minimol (2016, p. 121 ) ,,socialinis darbas
gerina vyresnio amziaus asmeny kokybe, suteikdamas jvairiy specialiy jgiidziy ir intervencijos metody*.
Kaip pabrézia Miley ir kt. (2013), socialiniai darbuotojai, kurie savo darbe remiasi turimomis
stipriosiomis kompetencijomis, geba lanksciai interpretuoti klienty problemas, j sunkumus zitiréti kaip |
jgalinimo svarbus pozityvus socialinio darbuotojo bendravimas ir bendradarbiavimas su jgalinimo
proceso dalyviais. Pasak Pattoni (2012, p. 8) ,stiprybémis grindziamas socialinis darbas yra

bendradarbiavimo procesas tarp senyvo amziaus asmens, kuriam teikiamos paslaugos, ir ji remianciy
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asmeny dirbti kartu, sickiant nustatyti rezultatg, kuris atsirems j asmens stiprigsias puses®. Kaip teigia
Settlebo (2006, p. 116) ,,asmenys gyvenantys socialinés globos jstaigose daugiausiai bendrauja su
personalo darbuotojais, todé¢l gyventojy jgalinimas priklauso nuo to, kaip elgiasi personalo darbuotojai“.
Tyrimas parodé, kad sékmingg jgalinima lemia individualaus socialinés globos plano sudarymas ir
komandinio darbo sutelkimas. Anot Ruskaus ir kt. (2014, p.94) jgalinimo procesas vyksta tuomet, kai
,,socialinis darbuotojas, aplinkos resursai ir visi jgalinimo dalyviai bendradarbiauja rengdami
individualius gyventojy planus, padeda juos igyvendinti ir dalyvauja jy vertinime, o planai remiasi visy
dalyviy resursais, galima tikétis, kad jie bus jgalinantys ir efektyvis®. Adomaityté — Subaciené (2019)
pazymi, kad sékmingai individualus jgalinimas vyksta tada, kai Zmogus savarankiSkai jsitraukia
j igalinimo procesa, nori aktyviai dalyvauti, siekia autonomijos ir savarankiskumo. Tyrimo rezultatai
parodé gyventojy teigiamy pokyciy skatinimg, kaip teigiama kriterijy lemiantj vyresnio amziaus asmeny
igalinimg. Gvaldaité¢ (2009) jgalinimg apibrézia, kaip Zmogaus asmeninés ir politinés kompetencijos
vidaus galiy suaktyvinimo procesa, siekiant teigiamy pokyciy asmeny gyvenime.

Prie neigiamai jgalinimg veikianc¢iy kriterijy priskirtas gyventojy fizinés ir psichinés sveikatos
pablogéjimas, pasak Petrauskienés (2010), senyvas amzius létinés ligos ir jas lydintis diskomfortas
(skausmas) trikdo kasdienes Zzmogaus gyvenimo veiklas (kasdieng¢ buiting ruos$g, maisto gaminima,
apsipirkima, darbiniy jgiidziy palaikyma, asmens higienos palaikyma, skalbiniy skalbimg ir lyginima ir
kt.). Tyrimu atskleista, kad jgalinimqg neigiamai paveikia darbuotojy trikumas. Gyvenant itin sparéiai
sen¢jancioje visuomenéje, paslaugas senyvo amziaus Zmonéms teikianioms organizacijoms tampa
aktuali ZmogisSkyjy iStekliy plétoté ir geb¢jimas prisitaikyti prie socialiniy paslaugy rinkos pokyciy
(Dvarionas, Motieciené, Ruskus, Mazeikiené ir Naujaniené, 2014). Tyrimas parodé, kad nesékmingg
vyresnio amziaus asmeny jgalinimg lemia ir paciy gyventojy pasiprieSinimas ir siiilomos pagalbos
nepriémimas jgalinimo procesui. Anot Vysniauskytés — Rimkienés ir Liobikienés (2012, p. 50) vyresnio
amziaus Zzmones ,,daug zino, linke tvirtai laikytis savo nuomonés, nenori nusileisti, stengiasi iSlaikyti
savo nuostatas ir nekeisti savo jsitikinimy, todél siekiant tam tikro pokycio su senais Zmonémis reikia
ilgiau ir kantriau dirbti*.

Tyrimu i8analizuoti vyresnio amziaus asmeny teigiamam jgalinimui jtakos turintys veiksniai.
Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad socialiniams darbuotojams lengviau jgalinti vyresnio amziaus
asmenis kuriy gyvenamoji vieta buvo miestas. Vaznoniené (2011) teigia, kad vienas i§ vyresnio amziaus
asmeny gyvenimo kokybe lemianciy veiksniy yra gyvenamoji aplinka mieste. Peters (2008) pabrézia,
kad vyresnio amZiaus asmenys gyvendami mieste, daZniausiai teigiamai vertina gyvenimo kokybe. Anot
Iwamasa ir Iwasaki (2011) senyvo amziaus asmenys, gyvenantys mieste gali skirti daugiau laiko
laisvalaikio veikloms, nei gyvenantys kaimo vietovése. Tyrimas parodé, kad senyvo amziaus asmenys
turintys iSsilavinimg lengviau jsitraukia j jgalinimo procesg. Orlova (2013) teigia, kad vyresnio amziaus

asmeny jgytas iSsilavinimas lemia gyvenimo kokybe. Anot Furst (1999) tiesioging , teigiamg jgalinimui
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jtaka, keiCiantis vyresnio amziaus asmens socialiniam statusui, daro jgytas iSsilavinimas. Tyrimu
atskleista, kad lengviau jgalinti vyresnio amziaus asmenis turincius jvairiy gebéjimy. Su (2008) teigimu,
vyresnio amziaus asmeny geb¢jimas aktyviai veikti laisvalaikio veiklose yra svarbi salyga iSlikti
savarankisku ir padeda jveikti amziaus krize. Tyrimas parodé, kad palankiai susiklosciusios asmens
gyvenimo salygos, kai gyventojas gyveno pasiturintj, gerg gyvenimg, teigiamai paveikia jgalinimg.
Ryan ir Deci (2000) teigimu, asmens gerové ir sékmingas funkcionavimas priklauso nuo jo socialinés
aplinkos salygy.

Tyrimu nustatyti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo trukdZiai: gyventojo buvusi gyvenamoji
vieta kaime. Anot Brown ir Steptoe (2007) vyresnio amziaus zmonés, gyvenantys nuo pagrindiniy
miesto centry nutolusiuose rajonuose, kur prasta infrastruktiira ir mazai paslaugy yra labiau linke sirgti
psichikos ligomis, palyginti su Zzmonémis, gyvenanciais turtingesniuose rajonuose. Tyrimas parodé, kad
vyresnio amziaus asmenys neturintys issilavinimo pasyvis ir nenori jsitraukti i jgalinimo procesg. Peters
(2008) pastebi, jog kaime gyvenantys vyresnio amziaus asmenys neturi auks$tojo issilavinimo, neturi
daug pajamy, jgij¢ mazesnj socialinj ir ekonominj statusg nei mieste gyvenantys. Reinardy (1995)
atskleidé, kad auksStojo iSsilavinimo neturintys vyresnio amziaus asmenys nelinke patys priimti
sprendimy jie labiau linkg sprendimo priémimg palikti Kitam asmeniui — S$eimos nariui arba
profesionalui. Tyrimo rezultatai parodé, kad vyresnio amziaus asmenys neturintys laisvalaikio
praleidimo gebéjimy pasyviai dalyvauja jgalinimo procese. Pasak Janktnaités ir Naujanienés (2012),
senatvéje sumenkéja kognityviniai gebéjimai. Anot Varnelienés (2006) vyresnio amziaus asmeny
ank$Ciau jgyti gebéjimai, senstant tampa ne tokie aktyvis. Franco ir kt. (2015) pazymi, kad vykstant
sen¢jimo procesui, maz¢ja asmens funkciniai ir paZintiniai geb¢jimai, todel kasdienis gyvenimas gali
tapti sudétingas, jei jis vyksta nepritaikytoje aplinkoje. Tyrime atsiskleidé, kad prastos asmens gyvenimo
sqlygos ir asmens amzius taip pat trukdo jgalinimo procesa. Gyvenamosios sglygos, tokios kaip skurdas
ir gyvenamosios aplinkos kokybé¢, gali apsunkinti jgalinimo procesg ir palaikyti bejégiSkumo jausma
(StCyrTribble ir kt., 2008). Tulle (2011), Naujaniené (2004) mano, jog amzius yra pagrindinis veiksnys,
kuris nustato senyvo amziaus zmogaus padét] visuomenéje.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢ vyresnio amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos jstaigoje
jgalinimui naudojamus budus: individualaus, grupinio, bendruomeninio ir visuomeninio lygmens.
Tyrime atsiskleidé, kad jgalinant individualiu lygmeniu vyresnio amziaus asmenys skatinami palaikyti
maisto ruosimo, darbinius ir kasdienius jgudzius. ,]Jgalinimas — tai asmenings, tarpasmeninés ar
politinés galios didinimas, kad individai imtysi veiksmy pagerinti savo gyvenimo situacija, tai ne tik
kliento gebéjimy skatinimas, bet ir motyvavimas, mokymas ir savgs vertinimo skatinimas, kad klientai
patikéty, jog yra kompetentingi, turi jgiidziy, reikalingy jy sveikam socialiniam funkcionavimui®
(Johnson, 2003). Tyrimo rezultatai parodé, kad individualus jgalinimas vyksta, kai socialinis

darbuotojas bendrauja su gyventoju ir jo artimaisiais. ,,Bendraudami senyvo amziaus asmenys gali
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sumazinti neigiamy emocijy vyravimg, kontroliuoti tam tikrg savo elgesj, kuris ne visada
pageidaujamas“ (Lemme, 2003). ,Paslaugy veiksmingumui jtakos turi tinkama komunikaciné,
informaciné aplinka, stiprinanti intelekto negalig turin¢iy asmeny saveika, palengvinanti jy bendravima,
savarankiskuma, dalyvavimg veiklose* (Ogletree, 2016). Tyrimu nustatyta, kad individualus jgalinimas
vyksta stebint gyventojq ir Kai vyresnio amzZiaus Zmonés uzsiima individualiomis laisvalaikio veiklomis.
Anot Adomaitytés — Subacienés (2019) jgalinimas yra virsmas kuriame socialinis darbuotojas turi daug
vaidmeny, bet negali biiti vieninteliu dalyviu. Savicka (2006) teigia, kad asmens laisvalaikis yra skirtas
individualiems poreikiams tenkinti, tai yra asmeninio tapatumo, saviraiskos Saltinis — galimybé uzsiimti
asmeniskai prasminga laisvalaikio veikla teikia gyvenimui prasmés, pilnatvés pojit] ir uZztikrina
psichologing individo gerovg.

Tyrime atsiskleidé vyresnio amziaus asmeny grupinio lygmens jgalinimo biidai: laisvalaikio,
meninés ir fizinio aktyvumo veiklos. Lee (2011) pabrézia, kad senyvo amziaus asmenys laisvalaikj
leisdami su draugais, kaimynais ar giminaiciais, pristabdo fiziniy ir kognityviniy funkcijy silpnéjima.
,Menas kaip rySio tarp zmoniy, savivokos zadintojas, padeda gerinti gyvenimo kokybe“ (Vilkeliené,
2007). Sinkiiniené (2012) teigia, kad uzimtumo veiklos padeda islaikyti zmoniy fizinj aktyvuma, o
menin¢ veikla yra ,,darnaus ir integralaus aukl¢jimo priemon¢, nes aktyvina psiching veikla, vaizduote,
didina emocinj jautruma, i$laisvina kiirybines galias®. Dishman (2004) akcentavo, kad fizinis aktyvumas
vyresnio amziaus zmonéms yra labai svarbus jy fizinei sveikatai ir gebéjimui gyventi savarankiskai.
Tyrimo rezultatai parodé, kad jgalinant vyresnio amziaus asmenis grupe¢je, socialiniai darbuotojai
pasitelkia savanorius, jtraukia gyventojus j gyventojy tarybos veiklg ir skatina geryjy patirciy
pasidalinimg. ,,Savanoriy jtraukimas ] vyresnio amziaus asmeny priezilira globos istaigose sukuria
galimybe pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir atliepti paslaugos gavéjy poreikius® (Cameron ir kt.,
2020). Stolen (2022) teigia, kad vyresnio amziaus ir savanorio rySys yra savanorystés nauda. Juozaitis
(2000) teigia, kad turima patirtis jgyja prasme tik tada, kai jg prisimename, dalinamés ja su kitais
kuriems jos reikia dabartyje. Anot Baur ir Apma (2011) socialinés globos jstaigoje vyresnio amziaus
asmeny dalyvavimas gyventojy taryboje yra glaudziai susij¢s su teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Tyrimu nustatyta, kad socialinés globos jstaigoje vyresnio amziaus asmeny jgalinimas vyksta ir
bendruomeniniu lygmeniu, Kkai palaikomi asmens apsipirkimo jgiidziai ir skatinamas gyventojo
aktyvumas bendruomenéje. Socialiniy paslaugy kataloge (2023) teigiama, kad socialiniai darbuotojai
palaikant senyvo amziaus asmeny kasdienius gyvenimo jgiidZius, teikia apsipirkimo paslaugas. Miezyte
— Tijusiené ir Bulotaité (2012) pabrézia, kad socialinis ir bendruomeninis veiklumas glaudziai siejasi su
gyvenimo kokybe. Gvaldaité ir kt. (2009) pabrézia, kad asmens jsitraukimas j bendruomeniy procesus
yra tipiSkas jsigalinusio Zmogaus pozymis. ,,Jgalinimu laikomas procesas, kuriuo individai pasiekia
rezultaty didindami jvairiy savo gyvenimo aspekty kontrole ir oriai dalyvauja bendruomenéje bei

visuomenéje* (Ruskus ir kt., 2013, p. 25).
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Tyrime atsiskleidé visuomeninio lygmens jgalinimo biidai: uZtikrinta asmens teisé atlikti pilietine
pareigq it gyventojy veiklos su visuomenés nariais. Jgalinimas visuomeniniu lygmeniu anot Kam (2021)
vyksta tuomet, kai kreipiamas socialiniy darbuotojy démesys i paslaugy gavéjy, visuomenés ir politikos
santykj, tod¢l yra ne tik orientuotas | paslaugy gavejy individualiy kompetencijy didinima, bet ir keicia
nelygius galios santykius visuomené¢je bei didina paslaugy gavéjy galios jausmag daryti jtaka politiniy
sprendimy priémimo procesui.

Dvaironas (2014, p. 93) nurodo, kad ,,paslaugy gavéjo apsisprendimai ir pilietiniy teisiy uztikrinimas
yra jgalinantis socialiniy paslaugy pozymis“. Anot Cepénaités (2008, p. 48) vyresnio amZiaus asmuo
atlieka ,,jvairius socialinius vaidmenis turédamas galimybe dalyvauti visuomenés gyvenime. Orlova
(2013) pabrézia, kad senyvo amziaus asmenys integruojasi j visuomen¢ bendraudami su aplinkiniais ir
buidami aktyviais visuomenés nariais.

Tyrimu iSanalizuota socialiniy darbuotojy kompetencijos, jgalinant socialinés globos jstaigose
gyvenancius senyvo amziaus asmenis. Tyrimas parodé¢, kad socialiniai darbuotojai turi turéti
Ziniy susijusiy su senéjimo procesu. ,,Galia daznai interpretuojama dominavimo ir prievartos sgvokomis,
tikrasis profesionalo galios Saltinis Siuo atveju yra profesinés zinios“ (McCarthy ir Holbrook 2008, p.
71). Zydzianaite (2005, p. 41) kompetencija apibiiding, kaip ,,asmens geb¢jima veikti, pasitelkus jvairias
Zinias, jgudzius ir vertybes“. Tyrimu atskleista, kad jgalinant vyresnio amZiaus asmenis gyvenancius
socialinés globos jstaigoje darbuotojas turi turéti Ziniy susijusiy su vyresnio amZzZiaus asmeny
psichologija ir bendravimu. Sékmingai socialinio darbuotojo profesinei veiklai uztikrinti reikia
sociologijos, psichologijos, filosofijos, teisés pagrindy ziniy (IndraSiené ir Garjoniené, 2007, p.69).
JovaiSa ir Mestininkaité (2013, p. 44) teigia, kad dirbant su vyresnio amziaus asmenimis ,,socialinis
darbuotojas turi pasizyméti konfidencialumu, nuoSirdumu, nesmerkimu, bendradarbiavimu ir empatija“.
Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai siekdami vyresnio amzZiaus asmeny jgalinimo turi tobulinti
socialinio darbo kompetencijas. Anot Andrijauskaités (2015, p. 52) ,,viena i§ svarbiausiy pokyc¢iy
krypCiy, siekiant socialiniy paslaugy teikimo proceso modernizavimo yra, socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy kompetencijos tobulinimas®. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kompetencijy
tobulinimo tvarkos aprase (2006), nurodoma skatinti darbuotojus siekti didesnés profesinés
kompetencijos ir tobulinti kompetencijas, padésiancias pasiekti geriausiy rezultaty dirbant su asmeniu.

Tyrimo rezultatai atskleidé socialinio darbuotojo gebéjimus jgalinant vyresnio amziaus asSmenis.
Tyrimas parodé, kad socialinis darbuotojas turi turéti gebéjima bendraujant atsizvelgti j kiekvieng
asmenj. Ivanauskiené ir Varzinskiené (2007) teigia, kad socialiniam darbuotojui, kuris nori tinkamai
atlikti savo darba, bitina iSsiugdyti geb¢jima bendrauti su kitos raseés, kultiiros, lyties, amziaus,
seksualinés orientacijos asmenimis. Tyrimu atskleista, kad jgalinant vyresnio amziaus asmenis socialinis
darbuotojas turi turéti gebéjimg suprasti kito asmens emocine biitkle. Varneliené (2010) pazymi, kad

asmeniui senstant zymiai pazeidziama komunikacija, todél labai svarbu emocinis palaikymas.
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Ivanauskiené ir Varzinskiené (2007, p. 80) pabrézia, kad viena i$ ,,svarbiausiy socialinio darbuotojo
vertybiy yra empatija“. Daly ir Lewis (2005, p. 281) tvirtina, kad ,,socialiné globa neapsiriboja vien
praktiniais veiksmais, bet tai ir emocinis darbas‘. Tyrimu nustatyta, kad socialinis darbuotojas turi turéti
gebéjima telkti komandg jgalinimui. Siekdami bendro tikslo socialiniai darbuotojai dirba kartu su
medikais ir Kitais specialistais, dirbant atsiranda abipusiai santykiai, o paslaugy gavéjai gali keisti savo
pozilrj, elgesj ar nuostatas j tam tikrus dalykus. (Veckiené, Budé¢jien¢, Razanauskaité, Ramanauskiené
ir Valiulis, 2013). Liobikiené¢ ir Jackiené (2010, p. 27 - 28) pastebi, kad ,,socialinis darbuotojas,
taikydamas grupinj darbo metoda, privalo turéti pakankamai Ziniy ir jgiidziy, Zinoti savo vaidmenj
grupéje, bei grupés tikslg®.

Tyrimu atskleista, kad jgalinant vyresnio amziaus asmenis svarbu ir socialinio darbuotojo
asmeninés savybés. Tyrimas parodé, kad socialinis darbuotojas turi biiti kantrus ir supratingas vyresnio
amziaus asmeniui. Veckiené ir kt. (2013) teigia, kad dirbant su vyresnio amziaus asmenims reikia
pasirengti ne tik teoriSkai ir praktiSkai, bet ir supratimo klienty atzvilgiu, kantrybés dirbant su jais.
Tyrimas atskleidé, kad siekiant asmeny jgalinimo socialinis darbuotojas turi  bati
nediskriminuojantis/nesaliskas ir patikimas gyventojo atzvilgiu. Danilova ir Golubeva (2007, p. 132)
nurodo, kad ,,socialiniai darbuotojai, turédami ziniy apie zmogaus gyvenimo procesg bei svarbiausius jo
pakitimus palengvina savo darbo procesa®. ,,Priezitiros kokybés kryptis, apima priezitiros paslaugas
teikianciy darbuotojy atsakomybg asmeniui ir jo poreikiy patenkinima, darbuotojy kompetencijas ir
teikiamy paslaugy lankstumg® (Malley ir Fernandez, 2012, p. 3). Tyrimu nustatyta, kad jgalinimo
procesas palengvéja, jeigu socialinis darbuotojas nebijo isSukiy ir yra atviras naujovéms. Kaip teigia
Parrot (2014) socialiniai darbuotojai nuolat besikeician¢ioje aplinkoje siekdami globos jstaigos
gyventojy gyvenimo kokybeés, turi mokéti priimti 1$Stkius ir mokéti spresti problemas. Adomaitiené ir
Bal¢itiniené (2017, p. 85 - 86) pazymi, kad dirbant su vyresnio amziaus asmenimis ,,labai svarbu taikyti
naujas technologijas gerinant socialinj statusg ir socialiniy paslaugy organizavima®.

Tyrimas parodé¢ sunkumus su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai jgalindami vyresnio
amZiaus asmenis. Tyrimu nustatyta, kad blogéjanti gyventojy sveikatos biiklé apsunkina jgalinimo
procesg. Mikulioniené (2011) nurodo, kad vyresnio amziaus asmenys dél pablogéjusios fizinés ir
psichinés sveikatos buklés bei sumaze¢jusio savarankiSkumo negali pilnai funkcionuoti be tam tikry
socialiniy paslaugy. Anot Spirgienés ir Macijasukienés (2008) vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy
socialinés globos jstaigoje veiklg jtakoja jy sveikatos sutrikimai. Tyrimo rezultatai parodeé, kad
gyventojy demotyvacija jgalinimui neigiamai jtakoja procesg. Globos jstaigos gyventojy nenoras biiti
jgalintais kyla dél nepasitikéjimo savimi, baimés pasielgti nekvalifikuotai, nors seni Zzmonés, kaip ir
jauni, gali iSmokti atlikti nauja veiklg (Blonski, 2003). ,,Vyresnio amziaus asmens, gyvenancio
socialinés globos jstaigoje nenoras jsigalinti gali kilti dél nepasitikéjimo savimi, baimés jausmo,

nuovargio, taip pat tam jtakos gali turéti ir sveikatos buklé* (Staniuleviciené, 2002, p. 197). Tyrimas
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atskleide, kad isankstinés gyventojy nuostatos apie jgalinimq ir gyventojy pasiprieSinimas naujoms
idéjomis taip pat apsunkina socialiniy darbuotojy darbg siekiant jgalinimo. Orlova (2013) teigia, kad
vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kuris lemia asmens gyvenimo kokybe¢ yra moralinés nuostatos. Anot
Ruzevi¢ius (2013) vienas iS daugelio veiksniy ir aplinkybiy keiCian¢iy vyresnio amziaus asmeny
gyvenimo kokybe — moralinés nuostatos. ,,Vyresnio amziaus asmenys labiau linke internalizuoti
neigiamus stereotipus nei jaunesni, be to, jiems sunkiau pakeisti jau jsitvirtinusig neigiama nuostatg*
(Panek, Hayslip ir Pruett, 2014, p. 167). Stoner ir kt. (2001) teigia, kad vyresnio amziaus asmenys
prieSinamasi naujovéms, nes sunku prisitaikyti prie pakitusiy situacijy ar aplinkybiy. Tyrimas parodé,
kad jgalindami vyresnio amziaus asmenis socialiniai darbuotojai susiduria ne tik su gyventojy
iSkeliamais sunkumais, bet ir su darbuotojy pasipriesinimu gyventojy jgalinimui. Oreg (2003) nurodo,
kad net ir suprasdami poky¢iy naudg, organizacijos nariai prieSinasi, nes nenori keisi to, prie ko yra
jprate. ,,Jgyvendinant jvairius poky¢ius, susiduriama su jvairiomis klititimis, darbuotojy pasipriesinimu,
finansiniais sunkumais, nenoru keisti jprast tvarkg ir pan.” (Videikiené¢ ir Simanskien¢, 2013, p.342).
Tyrimo rezultatai parodé, kad vyresnio amziaus asmeny jgalinimg apsunkina $ie veiksniai:

darbuotojy triikkumas, darbuotojy Ziniy ir jgiidZiy susijusiy su jgalinimu stoka bei socialinés
globos istaigos triikkumai jgalinant vyresnio amziaus asmenis. Tyrimas parodé, kad dirbant su
vyresnio amziaus asmenimis tritksta socialiniy darbuotojy ivr kity specialisty teikianciy pagalbg
vyresnio amziaus asmenims. VYresnio amziaus asmeny socialinei grupei reikia vis didesniy finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy, kurie, Zinoma, yra riboti (Orlova, 2013, p. 97). Gyvenant itin sparc¢iai senéjancioje
visuomen¢je, paslaugas senyvo amziaus zmonéms teikian¢ioms organizacijoms tampa aktuali
zmogiskyjy iStekliy plétote ir gebéjimas prisitaikyti prie socialiniy paslaugy rinkos poky¢iy (Dvarionas
ir kt., 2014). Tyrimu atskleista, kad jgalinimo procesg stabdo darbuotojy Ziniy ir mokymy tritkumas apie
jgalinimg. ,, Tarp jgalinimo praktikas palaikan¢iy veiksniy i8skyré personalo mokymus, nes galé¢jimas
mokytis yra svarbi jgalinimo atmosferos jstaigoje sudedamoji dalis“ (GlenMaye ir DeLois, 1995).
Kavaliauskiené (2005) teigia, kad vienos i§ pagrindiniy socialinio darbo vertybiy turéty biiti Zmogaus
augimas ir kaita, nes Zmonéms butinas tobuléjimas. Kaip teigia Rapoliené (2012), seny zmoniy atskirtis
didéja dél visuomenés ziniy stokos ir neigiamo pozilrio j senatve. Jovaisa ir MeiStininkaité (2013)
pabrézia, kad socialiniai darbuotojai savo veikloje privalo moketi suderinti savo zinias, vertybes bei
igidzius. Tyrimu nustatyta, kad netinkama jgalinimo aplinka ir vadovo palaikymo jgalinant vyresnio
amZiaus asmenis stoka taip pat neigiamai paveikia jgalinimo procesa. Sinkiiniené ir Katkokiené (2010)
teigia, kad organizacijoje vyraujant direktyviam vadovavimui, prievartai ir kontrolei, nenuosekliems
reikalavimams, nepagrijstai kritikai yra trukdoma siekti tiksly ir pasireiksti kirybiskumo motyvacijai.
Levine ir Crau (2003) nurodo, kad jstaigy vadovai, organizuojant veiklg, didZiausig démesj turi skirti
bendradarbiavimo plétojimui, darbuotojy motyvavimo skatinimui ir tarpasmeniniy santykiy teigiamam

formavimui. Orlova (2013, p. 98) pazymi, kad ,,zmogaus gyvenimo kokybés svarbiausias jvertinimo
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veiksnys yra gyvenamoji aplinka, kurioje jis praleidZia savo gyvenimo akimirkas“. Uscila (2006)
nurodo, kad vyresniame amziuje svarbus tampa fizinio barjero (skirtingi grindy auksciai, laiptai)
aplinkos elementas. Vazonien¢ (2011) pabrézia, kad vienas i§ vyresnio amziau asmeny gyvenimo
kokybés veiksniy yra gyvenamoji aplinka.

Siame darbe atliktu tyrimu buvo siekiama atskleisti socialiai globojamy vyresnio amZiaus asmeny
igalinimo realijas ir problemas su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai. Tyrimo rezultatai atveria
galimybes tolimesniems tyrimams, kurie butini siekiant giliau pazvelgti | vyresnio amziaus asmeny
tyrimams — individualios priezitros darbuotojy ir jstaigos vadovy, kaip tyrimo dalyviy dalyvavimas
tyrime, apklausiant juos apie jgalinimo proceso i$Siikius ir sunkumus. Kita galima tyrimy kryptis —

vyresnio amziaus asmeny jgalinimo aplinkos svarba.

68



ISVADOS

1. Atlikus jgalinimo teoring apzvalga paaiskéjo, kad jgalinimas tiek lietuviy, tiek uzsienio
autoriy apibréziamas panasiai. Lietuviy autoriai jgalinime akcentuoja asmens savarankiskumo skatinimg
ir atsakomybés uz savo gyvenimg priémimg. UzZsienio autoriai jgalinime akcentuoja galios, geb¢jimy ir
kontrolés didinimg riipinantis savimi. Jgalinimas turi jtakos asmens socialiniy problemy sprendimui yra
veiksmingas ir interaktyvuma orientuotas procesas, kuriuo siekiama savarankiSkumo individui ar grupei
kontroliuojant savo gyvenima, prilmant sprendimus ir atsakomybe uz savo ateitj. [galinimas yra
skirstomas j 6 lygius — individualy, grupinj, psichologinj, organizacinj, bendruomeninj ir visuomeninj.
Kiekviename jgalinimo lygyje asmuo jgyja savarankiSkumo, kontrolés, savegs veiksmingumo, galios
stiprybés didinimo ir geba veikti situacijose, kai jaucia jégos trukuma, efektyviai spresti ne tik
asmenines problemas kontroliuoti ir paveikti atitinkamas grupes. Jgalinimo metodas orientuotas j
asmens tiksly siekimg, panaudojant jo turimus jgiidzius, geb¢jimus ir esamus isteklius. ISskiriami keturi
pagrindiniai jgalinimo modeliai: linijinis jgalinimo proceso rezimo modelis, kontekstinis-elgesio
jgalinimo modelis, socialinio darbo modelis j jgalinimg orientuotai praktikai ir iteratyvus jgalinimo
proceso modelis. Visi jgalinimo modeliai yra orientuoti j jgalinimo kokybés gerinimg siekiant apimti ne
tik jgalinimo objekta bet ir jj jtakojancius veiksnius.

2. I8nagrin¢jus vyresnio amziaus asmeny jgalinimo socialinés globos jstaigoje teorinius
aspektus galima teigti, kad jgalinimas neatsiejamas nuo asmens gyvenimo kokybés, nes vyresnio
amziaus zmonés vis daZzniau patiria vieniSumg, izoliacija, socialinés paramos stoka, o juy
savarankiSkumui daznai kyla grésmé dél fiziniy ir psichiniy negaliy. Socialinés globos istaigy gyventojy
ijgalinimas lemia kokybiSky prieziliros paslaugy teikima, atitinkancias gyventojy poreikius ir
skatinanéias jy gyvenimo kontrolés jausmg. Siekiant vyresnio amziaus zmoniy efektyvaus jgalinimo,
jstaigoje, gyventojai, darbuotojai ir gyventojo artimieji dirba kartu, komandoje ir suteikia pagalbos
asmeniui tik tiek, kiek reikia, jog jis gebéty savarankiskai atlikti norimus veiksmus. Dauguma, Lietuvoje
socialinés globos paslaugas vyresnio amziaus Zzmonéms teikianciy istaigy turi jgalinimo koncepcijas,
kuriose apibréztas jgalinimo proceso organizavimas tiek grupése, tiek individualiai.

3. Isanalizavus vyresnio amziaus zmoniy jgalinimo realijas socialinés globos jstaigoje,
atskleista, kad:

v Socialiniai darbuotojai supranta vyresnio amziaus asmeny jgalinimo nauda, nes
uztikrinami socialinés globos jstaigy gyventojy poreikiai iSlikti savarankiSkais, realizuojant save
atliekant kasdienes veiklas, jauciantis reikalingais ir laimingais, geréjant emocinei ir fizinei sveikatai,
turint galimybe rinktis ,,ko a$ noriu“ ir zinoma biti jdomiu kietiems ir sau ne tik socialinés globos
istaigos ribose, bet ir visuomenéje.

v" Vyresnio amzZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos jstaigoje sékmingo jgalinimo
kriterijai: socialinio darbuotojo turimos kompetencijos jgalinimui; pozityvus socialinio darbuotojo
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bendravimas su gyventojais jy artimaisiais ir glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis,
institucijomis bei kolegomis; kiekvieno gyventojo individualius poreikius atliepiantis individualus
socialinés globos plano sudarymas; sutelktas komandinis darbas siekiant efektyvaus jgalinimo tikslo bei
gyventojy teigiamy pokycCiy skatinimas kuris uztikrina ne tik gyventojy savarankiSkumg kasdienéje
veikloje, bet ir saugumo jausma.

v" Vyresnio amZiaus asmeny, gyvenanliy socialinés globos ijstaigoje nesékmingo
jgalinimo Kriterijai: gyventojy fizinés ir psichinés sveikatos pablogéjimas, darbuotojy dirbanciy su
vyresnio amziaus asmenimis trikumas, gyventojy pagalbos nepriémimas ir pasiprieSinimas jgalinimui.

v" Vyresnio amZiaus asmeny jgalinimo procesa lemiantys teigiami veiksniai: gyventojo
buvusi gyvenamoji vieta miestelyje/mieste; jgytas aukstasis asmens i$silavinimas; iSugdyti gebéjimai;
susiklosciusios palankios gyvenimo salygos.

v" Jgalinimo trukdZiai lemiantys vyresnio amZiaus asmeny jgalinimo procesa:
gyventojo buvusi gyvenamoji vieta kaime/vienkiemyje; nejgytas aukS$tasis asmens iSsilavinimas;
nejgyti/neiSugdyti gebéjimai; susiklosc¢iusios nepalankios gyvenimo salygos; gyventojo amzius.

v" Vyresnio amZiaus asmeny, gyvenandiy socialinés globos jstaigoje jgalinimui
naudojami individualaus, grupinio, bendruomeninio ir visuomeninio lygmens biidai. Individualaus
lygmens jgalinimg apima kasdieniy jgiidZiy palaikymas ir skatinimas, maisto ruoSimo jgudZiy
palaikymas ir skatinimas, darbiniy jgiidZiy palaikymas ir skatinimas, gyventojo individualaus socialinés
globos plano (ISGP) sudarymas, individualus bendravimas su gyventoju, individualios laisvalaikio
veiklos, gyventojo steb¢jima bei bendravimag su gyventojo artimaisiais. Grupinj jgalinimg apima grupiné
menine veikla, grupinés fizinio aktyvumo veiklos, geryjy pavyzdziy/patiriy pasidalinimas (parodymas),
savanoriy pasitelkimas jgalinimui, gyventojy jtraukimas ] taryba ir grupinés laisvalaikio veiklos.
Bendruomeninio lygmens jgalinimo biidai yra apsipirkimo jgiidziy palaikymas bei gyventojy aktyvumo
skatinimas ir palaikymas vietin¢je bendruomengje. Visuomeninio lygmens biidai — uZtikrinti teis¢
balsuoti/atlikti pilieting pareiga ir gyventojy veiklos su visuomenés nariais.

v" Socialinio darbuotojo profesinés Kkvalifikacijos tobulinimas, jgalinant vyresnio
amziaus asmenis gyvenancius socialinés globos jstaigoje. Darbuotojas turi turéti ziniy apie jgalinimag
bei nuolat jas atnaujinti tam, kad pasiekty sékmingy jgalinimo rezultaty ir socialinés globos jstaigos
gyventojai bty jgalinti. Taip pat darbuotojas turi turéti gebéjimy, kurie bendraujant su gyventojais
leisty atsizvelgti | kiekvieng asmenj individualiai, suprantant kiekvieno emocing biukle, jsijauciant j
kiekvieno asmens situacija. Jgalinimas yra ne vieno asmens tikslas, tai komandinis darbas, todél svarbu,
kad socialinis darbuotojas siekiantis asmens jgalinimo, gebéty tam tikslui sutelkti visag komanda.

4. NustaCius problemas, kurios kyla jgalinant vyresnio amziaus asmenis gyvenancius

socialinés globos jstaigoje, iSaiskejo:
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v' sunkumai su Kuriais susiduria socialiniai darbuotojai jgalindami vyresnio amZiaus
asmenis gyvenancius globos istaigoje susij¢ su: gyventojy blogéjancia sveikatos biukle, gyventojy
nenoru jgalinimui, iSankstinémis nuostatomis apie jgalinima, naujy idéjy prieStaravimais bei su
darbuotojy pasipriesinimu gyventojy jgalinimui.

v" Veiksniai, kurie apsunkina vyresnio amZiaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos
jstaigoje igalinimg: socialiniy darbuotojy ir kity specialisty dirbanciy su vyresnio amziaus zmonémis
trikumas jstaigoje, ziniy bei mokymy trikumas jgalinimo temomis. Siekiant teigiamo jgalinimo
rezultato svarbu, kad jstaigos aplinka buty tinkamai pritaikyta jgalinimo procesui, moderni su
pakankamais techniniy pagalbos priemoniy iStekliais. Jgalinimo procesui svarbus ir jstaigos vadovo
vaidmuo. Jeigu darbuotojai gauna pozityvy atgalinj rysj i§ vadovo jgalindami vyresnio amziaus asmenis,

tai jgalinimo procesas gali buti sklandus ir duoti teigiamy rezultaty.

71



REKOMENDACIJOS

Siekiant s¢kmingo ir efektyvaus vyresnio amziaus asmeny gyvenanciy socialinés globos jstaigoje

jgalinimo siiiloma:

1. socialinés globos jstaigy vadovams — palaikyti globos namy gyventojy organizuojamg
jgalinimo procesg, motyvuojant, skatinant ir sudarant tinkamas jgalinimo sglygas darbuotojams:

v" uztikrinti pakankamg socialiniy darbuotojy, kineziterapiauty, psichology, slaugytojy, uzimtumo
specialisty, individualios priezitiros darbuotojy skaiciy jstaigoje;

v surasti ir sitlyti darbuotojams mokymy temas apie vyresnio amziaus asmeny jgalinimg ;

v istaigos aplinkg pritaikyti vyresnio amZiaus asmeny jgalinimo procesui panaudojant modernig
jrangg ir technines pagalbos priemones;

v’ palaikyti jstaigos darbuotojy ir gyventojy idéjas susijusias su vyresnio amziaus asmeny
igalinimo gerinimu.

2. Socialiniams darbuotojams siekti profesionalumo socialinio darbo srityje, uztikrinant
vyresnio amziaus asmeny jgalinima:

v ieskoti ir dalyvauti Jums aktualiuose mokymuose apie vyresnio amziaus asmeny jgalinimo
naujoves;

v dalintis mokymuose jgytomis Ziniomis, naujovémis, metodais apie jgalinimg su jstaigos
darbuotojais uztikrinant vyresnio amziaus asmeny jgalinimo aktyvuma;

v metiniame veiklos vertinime kiekvienam darbuotojui i8kelti uzduotj susijusig su gyventojy
jgalinimu (palaikant apsipirkimo, higienos jgiudZius; individualios/grupinés veiklos, renginiai,
uzsiémimai ir kt.).;

v’ i8laikyti pozityvius rySius su gyventojy artimaisiais ir savanoriais aktyvinant jgalinimo procesa.

3. Individualios priezitiros darbuotojams/slaugytojo padéjéjams uztikrinant rezultatyvy
vyresnio amziaus asmeny jgalinima:

v su kitais jstaigos darbuotojais ir gyventoju dalyvauti jo individualaus socialinés globos plano
sudaryme;

v vykdyti gyventojo stebéseng siekiant efektyvaus asmens jgalinimo;

v’ skatinti gyventojus aktyviai dalyvauti: bendruomeniniuose ir visuomeniniuose renginiuose,
individualiose ir grupinése laisvalaikio veiklose, gyventojy taryboje;

v palaikyti ir skatinti jstaigos gyventojy kasdienius, darbinius, apsipirkimo, maisto ruo$imo
igidzius;

v" bendradarbiauti su jstaigos socialiniais darbuotojais siekiant aktyvaus gyventojy jgalinimo;

v" dalyvauti mokymuose apie vyresnio amziaus asmeny jgalinima.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas: Socialiai globojamy vyresnio amZiaus asmeny jgalinimas.
Zmogaus ir visuomenés studiju fakulteto, Edukologijos ir socialinio darbo instituto, socialinio darbo
magistranttiros iStestiniy studijy magistro baigiamasis darbas. Darbo autoré — Riuta Pat¢jiiniené, darbo
vadové — prof. dr. Vida Gudzinskiené. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

Aktualumas. Bégant metams gyventojy senéjimas vis sparéiau greitéja. Visuomené linkusi
nuvertinti vyresnio amziaus asmeny galimybes iSlikti savarankiskais, o tai labai trukdo vyresnio amziaus
zmoniy funkcionavimui ir savirealizacijai, todél jgalinimas jiems yra labai svarbus .

Problema. Jgalinimas socialinés globos jstaigose laikomas svarbiu aspektu, taciau praktikoje
darbuotojai susiduria su jvairiausiomis problemomis, trukdZziais, apsunkinanciais jgalinimg veiksniais,
todél svarbu visa tai atskleisti, kad socialiniams darbuotojams praktiSkai jgalinant socialiniy jstaigy
gyventojus nekilty sunkumy.

Tikslas — iSanalizuoti socialiai globojamy vyresnio amziaus asmeny jgalinimg teoriniu ir
praktiniu aspektais. Tikslui pasiekti iSkelti keturi uzdaviniai: 1. Atlikti jgalinimo teorine apzvalga. 2.
Atskleisti vyresnio amziaus asmeny jgalinimo globos jstaigoje teorinius aspektus. 3. ISanalizuoti
vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijas globos jstaigoje, iSrySkinant jgalinimo nauda, budus,
veiksnius bei metodus. 4. Nustatyti vyresnio amziaus Zmoniy jgalinimo problemas globos jstaigoje.

Darbe naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktdiruotas interviu
turinio (content) kokybiné analiz¢.

Tyrimo rezultatai: Tyrimu nustatyta, kad socialinés globos jstaigoje vyresnio amziaus
asmeny jgalinimo apibidinimas apima du svarbius aspektus - paties gyventojo norg biti savarankisku ir
darbuotojy teikiamg pagalba jgalinant asmenis.

Tyrimu atskleista jgalinimo nauda: uztikrinami jy poreikiai islikti savarankiskais, realizuojant
save atliekant kasdienes veiklas, jauciantis reikalingais ir laimingais, geréjant emocinei ir fizinei
sveikatai, turint galimybe rinktis ,,ko as$ noriu® ir zinoma biti jJdomiu kietiems ir sau ne tik socialinés
globos jstaigos ribose, bet ir visuomenéje. Tyrimas parodé, kad jgalinimui svarbios yra socialinio
darbuotojo turimos kompetencijos jgalinimui, pozityvus socialinio darbuotojo bendravimas su
gyventojais jy artimaisiais ir glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis, institucijomis bei
kolegomis; kiekvieno gyventojo individualius poreikius atliepiantis individualus socialinés globos plano
sudarymas; sutelktas komandinis darbas siekiant efektyvaus jgalinimo tikslo bei gyventojy teigiamy
poky¢iy skatinimas kuris uztikrina ne tik gyventojy savarankiSkuma kasdienéje veikloje, bet ir saugumo
jausma. Igalinimo procesa Salygojantys veiksniai: gyventojy fizinés ir psichinés sveikatos pablogéjimas,
darbuotojy dirbanc¢iy su vyresnio amziaus asmenimis truikumas, gyventojy pagalbos nepriémimas ir

pasipriesSinimas jgalinimui.
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Tyrimo duomenys atskleide teigiamus jgalinimo veiksnius ir jgalinimo trukdzius, paaisSkéjo,
kad gyventojai gyvene miestelyje ar mieste, igije aukstaji iSsilavinima, iSsiugde jvairius geb¢jimus, o jy
gyvenimo salygos buvo palankios jgalinimas globos jstaigoje vyksta be dideliy sunkumy, sklandziai ir
su dideliu gyventojo noru islikti savarankiSku. Jgalinimo trukdziai lemiantys jgalinimo procesg:
gyventojy buvusi gyvenamoji vieta kaimiSkoje vietovéje, nejgytas asmens aukstasis iSsilavinimas,
neiSugdyti geb¢jimai, nepalankiai susiklos¢iusios gyvenimo salygos, gyventojy amzius.

Tyrimu nustatyta vyresnio amziaus asmeny gyvinan¢iy socialinés globos jstaigoje jgalinimo
budai: individualaus, grupinio, bendruomeninio ir visuomeninio lygmens. Be to tyrimu atskleista
socialiniam darbuotojui reikalingos Zinios, gebéjimai ir kompetencijos jgalinant vyresnio amziaus
asmenis. Tyrimu taip pat atskleista su kokiomis jgalinimo problemomis susiduria socialinis darbuotojas
dirbdamas su vyresnio amziaus asmenimis: gyventojy blogéjanti sveikatos biikle, gyventojy nenoras
igalinimui, iSankstinés nuostatos apie jgalinimg, prieStaravimas naujoms idéjoms ir darbuotojy
pasiprieSinimas gyventojy jgalinimui.

Tyrimo duomenys atskleidé jgalinimg apsunkinancius veiksnius: socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty dirban¢iy su vyresnio amziaus zmonémis trukumg jstaigoje; ziniy bei mokymy trikuma
jgalinimo temomis; nepritaikyta, nemoderni jstaigos aplinka; nepakankami techniniy pagalbos
priemoniy iStekliai; neigiamas jstaigos vadovo poziiiris ] jgalinima.

ISvados: iSanalizavus vyresnio amziaus asmeny jgalinimo realijas socialinés globos jstaigoje,
atskleista, kad socialiniai darbuotojai supranta vyresnio amziaus asmeny jgalinimo naudg, nes
uztikrinami gyventojy poreikiai. Sékmingg jgalinimo procesa lemia socialinio darbuotojo turimos
kompetencijos ir jy tobulinimas, gyventojo buvusi gyvenamoji vieta mieste, turimas aukStasis
i§silavinimas, iSugdyti jvairlis geb€jimai bei buvusios palankiai susiklos¢iusios gyvenimo salygos.
Neigiamg jgalinimo procesa lemia gyventojy fizinés ir psichinés sveikatos pablogéjimas, darbuotojy
dirbanciy su vyresnio amZiaus asmenimis trilkumas, gyventojy pagalbos nepri¢émimas ir pasiprieSinimas
jgalinimui, buvusi gyvenamoji vieta kaime, nejgytas aukStasis iSsilavinimas, neiSugdyti gebe¢jimai,
susiklosCiusios nepalankios gyvenimo salygos bei gyventojo amzius. Nustatyti vyresnio amziaus
asmeny, gyvenanciy socialinés globos jstaigoje jgalinimui naudojami individualaus, grupinio,
bendruomeninio ir visuomeninio lygmens buidai. Nustacius problemas, kurios kyla jgalinant vyresnio
amziaus asmenis gyvenancius socialinés globos jstaigoje, iSaiskéjo
sunkumai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai jgalindami vyresnio amziaus asmenis gyvenancius
globos jstaigoje ir veiksniai, kurie apsunkina vyresnio amziaus asmeny, gyvenanc¢iy socialinés globos
jstaigoje jgalinima.

Darbo struktiira: sagvoky zodynélis, ivadas, igalinimo teoring apzvalga, vyresnio amziaus

asmeny jgalinimo globos jstaigoje teoriniai aspektai, tyrimo metodika, tyrimo rezultatai ir jy analizé,
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diskusija, iSvados, rekomendacijos, literatiira, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

Raktiniai Zodziai: jgalinimas, gyvenimo kokyb¢, socialiné globos jstaiga.
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SUMMARY

Title of the thesis: The empowerment of older individuals in social care. The author of the
thesis is Ruta Patéjunieng, the supervisor of the thesis is Prof. Dr. Vida Gudzinskiené.

Relevance of the topic. The ageing of the population is accelerating with time. As a whole,
society tends to underestimate the ability of elderly people to remain independent, which is a major
obstacle to their functioning and self-actualisation. Therefore, empowerment is essential.

Problem statement. In social care settings, empowerment is considered to be an important
aspect, but social workers encounter a wide range of problems, obstacles, and barriers to empowerment.
Hence, it is crucial to address all of these in order to ensure that social workers do not encounter
difficulties in empowering social care residents in practice.

The aim of this thesis is to analyse the empowerment of elderly people in social care from both
a theoretical and practical perspective. To achieve this goal, the following objectives were set:

1. to provide a theoretical overview on empowerment;

2. to explore the theoretical aspects of empowerment of elderly people in residential care;

3. to examine the realities of empowerment of elderly people in residential care, highlighting
the benefits, means, factors, and methods of empowerment;

4. to identify the issues related to the empowerment of elderly people in residential care.

The research methods employed in the paper include an analysis of scientific literature, semi-
structured interviews, and qualitative content analysis.

Research results: the study found that the assessment of empowerment of older people in a
social care institution encompasses two significant aspects, namely the resident’s own desire to be
autonomous, and the assistance provided by the staff in empowering the individual.

The study reveals the benefits of empowerment, including meeting their needs to remain
independent, to fulfil themselves in everyday activities, to feel needed and happy, to improve their
emotional and physical health. In addition to that having the opportunity to choose “what I desire” and,
undoubtedly, being interesting to others and to themselves, not only within the care institution, but also
within the community. Moreover, the study demonstrated that the competences of the social worker for
empowerment are significant; the positive communication of the social worker with the residents’
relatives and close cooperation with different institutions, bodies, and colleagues; the development of an
individual social care plan that meets the individual needs of each resident; the focus on the teamwork to
achieve the goal of empowerment; and the promotion of the residents’ positive changes that not only
guarantee their independence in their daily activities, but also their feeling of security. Factors
contributing to the empowerment process: deterioration of residents’ physical and mental health, a
shortage of staff who work with elderly people, and residents’ lack of acceptance and resistance towards

empowerment.
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The study identified positive empowerment factors and barriers to empowerment, and found
that residents, who lived in a town or city, had completed higher education, had developed a range of
skills, and had favourable conditions. As a result, they were empowered in a care home without major
difficulties, smoothly and had a strong desire to maintain their independence. The factors that hinder
empowerment are: the residents’ former residence in a rural area, lack of higher education, inadequate
skills, unfavourable life circumstances and age.

The study has identified four distinct categories of empowerment for elderly people living in
social care: individual, group, community, and societal. The study also revealed the knowledge, skills,
and competences required by social workers in order to empower elderly people. Furthermore, the study
reveals the challenges social workers encounter when working with the elderly, including the
deteriorating health of the populace, their reluctance to be empowered, prejudices regarding
empowerment, opposition to novel concepts, and resistance from staff,

The research revealed the following factors that hinder empowerment: the absence of social
workers and other professionals in the facility; lack of knowledge and training on empowerment; the
unsuitable and unfashionable environment of the facility; inadequate resources of technical aids; and the
negative attitude of the head of the facility towards empowerment.

Conclusions: analysing the actual situation of empowering elderly people in social assistance
has revealed that social workers understand the benefits of empowering elderly people by ensuring that
their requirements are met. The success of the empowerment process is determined by the social
worker’s competences and their development, the resident’s former place of residence in the city, his/her
higher education, the different skills developed and the favourable life conditions. However, the
negative process of empowerment is attributable to the deterioration of the physical and mental well-
being of the residents, the insufficient staffing, the residents’ inability to accept assistance, and their
resistance to empowerment. Additionally, the residents’ former residence in a rural area, lack of higher
education, basic competences, unfavourable circumstances, and the residents’ age were all factors
contributing to this. The methods employed to empower elderly people who reside in social care were
identified at the individual, group, community, and societal levels. The identification of the difficulties
that arise in the empowerment of elderly people living in a social care institution has revealed the
challenges that social workers encounter in empowering older people living in residential care, as well
as the factors that hinder the empowerment of elderly individuals who reside in residential care.

Structure of the thesis: glossary, introduction, theoretical overview of empowerment,
theoretical aspects of empowerment of elderly persons in a care institution, methodology of the study,
results of the study and their analysis, discussion, conclusions, recommendations, references, summary

in English and Lithuanian languages, annexes.

Keywords: empowerment, quality of life, social care institution.
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PRIEDAI

1 priedas. Interviu klausimynas socialiniams darbuotojams

Klausimy Klausimai Klausimy pagrindimas
blokas
1. Kaip  apibudintuméte Jgalinimas socialinéje srityje nors
jgalinimg dirbant su vyresnio | yra populiari sgvoka, taciau kartu labai
amziaus asmenimis globos | kompleksiska, néra vienareikSmiskai
istaigoje? aiskinama ir interpretuojama.  Siuo
1.1 Papasakokite kokig | klausimu siekiama suzinoti, kaip
igalinimo nauda jzvelgiate vyresnio | socialiniai darbuotojai suvokig
amziaus asmenims? igalinimg. AliSauskien¢ ir Milteniené
1.2 Kaip manote ar | (2004) teigia, kad jgalinimas tai
ijgalinimas  turi jtakos asmens | skatinimas, plétojimas ir réminimas
gyvenimo kokybei? Pagriskite savo | individo ar grupés gebéjimy
atsakyma. savarankiskai kontroliuoti savo
1.3. Kaip Jums sekasi | gyvenimg ir likimg, taip pat pabréZia,
igalinti? Papasakokite prasau, kokius | kad jgalinimo procese yra svarbis
biidus/metodus pasitelkiate | kiekvieno asmens iSgyvenimai, kadangi
s¢kmingam jgalinimui? Pasidalinkite | jgalinimas neturi pradZios ir pabaigos,
pavyzdziu i$ praktikos kod¢l jgalinti | nes tai nuolatinés Zmogaus pastangos.
nepasiseka? Daengthern, Thojampa ir Kumpeera
2. Jisy nuomone, | (2020) teigia, kad jgalinant vyresnio
vyresnio amziaus asmens turimi | amZiaus asmenis suaktyvinami jy
. gebéjimai, gyvenimo salygos, | gyvenimo poky¢iai. Jgalinimas pagerina
Vyresnio ji vieta, iSsilavinimas ir kt. | jy saves sampratg, leidZia suvokti savo
amiiaus | 9YVENAMOJi Vieta, isilavinimas r . | ju saves sampraty, lidzia suvokti
itakoja jy igalinimg? Papasakokite. vertybes ir toliau gerina jy potenciala,
 asmeny 3. Kokius kad jie galéty dziaugtis gero gyvenimo
igalinimo metodus/priemones jstaigoje | kokybe ir ilgu gyvenimu.
realijos globos ST : S
. naudojate jgalinant vyresnio amziaus
istaigoje

asmenis? Prasau papasakokite apie
tai konkreciai.

3.1 Per  kokias veiklas
jgalinate vyresnio amziaus
asmenims?

4. Kokie Jusy nuomone Keys ir kt., (2017) teigia, kad norint
metodai ir priemonés jgalinant | visiSkai iSspresti asmeny ar grupiy
pasiteisino, o kokie ne? Ir kodél ? | bejégiSkumo problema, pastangos jgalinti
Atsakyma pagriskite. turi biti dedamos tame lygmenyje,

5. Kaip Jus jgalinate | kuriame asmuo gebés biti jgalintu.
vyresnio amziaus asmenis: | Jgalinimas yra daugiapakopé savoka,
individualiai? Grupéje? | turinti jtakos asmenims, organizacijoms,
Bendruomeng¢je? visuomengje? | bendruomenéms ir visuomeneéms.
Papasakokite apie tai  placiau
pateikdami pavyzdziy, apie
kiekvieng jgalinimo biida.

6. Kokiy gebéjimy, ziniy Kranz (2011) teigia, kad globos
ar kompetencijy, Jisy nuomone, turi | jstaigy  gyventojy ir  darbuotojy
turéti socialinis darbuotojas | jgalinimas yra dvipusis procesas — viena
sekmingam  vyresnio amziaus | pus€ turi biiti pasiryzusi dalytis galia ir
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asmens jgalinimui? Papasakokite 18
savo patirties.

atsakomybe; antroji pusé¢ turi biiti
pasirengusi ir noréti tai priimti. Globos
jstaigy gyventojy jgalinimas daznai lemia
kokybiSkesniy  prieziiros  paslaugy
teikimg, geriau atitinkancias gyventojy
poreikius ir skatinan¢ias jy gyvenimo
kontrolés  jausmg. Globos  jstaigy
darbuotojy jgalinimas sukuria galimybes
teikti kokybiskesnes priezitros
paslaugas, taip pat didina pasitenkinimag
darbu.

7. Is savo patirties
papasakokite, kokie yra sékmingo
igalinimo pagrindiniai veiksniai ir
nes¢kmingo jgalinimo veiksniai?
Pateikite bent po du pavyzdzius.

7.1. Kaip manote kas Jusy
istaigoje atlieka jgalinimo kontrolg?
Ar tai tik vieno socialinio darbuotojo
atsakomybé? Jeigu ne  vieno
socialinio darbuotojo atsakomybé¢ tai
kaip manote, kokie darbuotojai dar

Hsiu-Hui, Ching-Len, Mei-Shu, Hui-
Chien ir Su-Hsien (2020) Taivane atliko
vyresnio amziaus asmeny jgalinimo
proceso globos jstaigoje tyrimg, kurio
metu i$siaiSkino jgalinimo proceso
aspektus. Kaip parodyta ketvirtame
paveiksle, dauguma tiriamyjy mané, kad
igalinimo proceso tikslas yra grazinti
gyventojams atsakomybe uZ riipinimasi
savimi. Manoma, kad du elementai yra
labai svarbiis: profesionali parama ir

Vyresnio
amzZiaus
Zmoniy

jgalinimo

problemos
globos jstaigoje

dalyvauja/jtraukiami  j jgalinimo | komandinis ~darbas. Del Siy dviejy

procesa? elementy vyresnio amziaus zmonés
ilgalaikés priezitros jstaigose gali
padidinti savarankiSkuma ir
apsisprendimg.

8. Papasakokite kaip Jis Vyresnio amziaus Zmones,
skatinate vyresnio amziaus asmeny | gyvenantys  globos  jstaigose, yra
jsitraukimg/dalyvavimg ] jgalinimo | silpnesni ir jiems reikia daugiau pagalbos
procesa? nei vyresnio amziaus Zmones,

8.1. Kaip sekasi jtraukti? Su | gyvenantys bendruomenése. Silpnumas

kokiomis problemomis susiduriate
itraukdami vyresnio amziaus
asmenis j jgalinimo procesg?

9. Papasakokite  prasau
1Ssamiai kokios jgalinimo problemos
dazniausiai kyla jgalinant vyresnio
amziaus asmenis?

yra daznas pazeidZiamumo aspektas,
kuriam bidingi fiziniy, paZintiniy ir
(arba) jutimo gebéjimy  trikumai.
»Sllpniems vyresnio amziaus Zmonéms
gresia  didesn¢  fizinés  negalios,
hospitalizavimo ir slaugos namuose
rizika*“ (Clegg ir kt., 2013, p. 760). Nors
senéjimo procesg daznai lydi silpnumas,
kai vyresni Zmonés gyvena globos
jstaigoje, jo vystymasi paspartina keli
veiksniai. ,,Sie veiksniai apima ,,vieta,
kurioje galima nedirbti®, saves suvokta
nekompetencijg, personalo ir slaugytojo
skatinamg priklausomybe ir Seimos ir
slaugytojo palaikomg priklausomybe
(Coker ir kt., 2019, p.2).
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10. Papasakokite su kokiais
sunkumais/problemomis susiduriate
Jstaigoje jgalinant vyresnio amziaus
asmenis? Kas Jums sukelia tuos
sunkumus?

11. Pavardinkite = prasau,
kokiy tiksliai istekliy ir priemoniy,
Jisy nuomone tritkksta jstaigoje
jgalinant vyresnio amziaus asmenis?

Stepukonio (2009) nuomone zmogui
senatvéje yra sunku prisitaikyti prie
buvusiy socialiniy vaidmeny praradimo
ir pereiti prie naujy vaidmeny, t. y.
prisitaikyti prie naujos padéties, todél su
amziumi did¢janciai seny zmoniy daliai
bitina pagalba ar nuolatiné¢ globa ir
prieziiira.

Standartizacijos tikslas ne tik apsaugoti
zmoniy sveikata ar sudarytas salygas
laisvai prekybai ir paslaugoms, bet ir
efektyvinti istekliy naudojima,

taip pat gerinti paslaugy kokybeg
(Ruzevicius, 2006).

12. Kokius pokycCius ar
pasiiilymus galétumét pateikti, kad
igalinimo procesas globos istaigoje
vykty efektyviau?

Socialiniy darbuotojy nuomoné ypac
svarbi siekiant gerinti jgalinimo procesa
globos jstaigoje, kadangi jie daugiausia
komunikuoja su vyresnio amziaus
Zmonémis. Dirbdami socialiniai
darbuotojai jzvelgia jgalinimo proceso
efektyvinimo biidus ir priemones, kurias
bty galima taikyti.
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