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SANTRAUKA
Jurgita Simkuviené
Nevyriausybiniu organizaciju veiklos efektyvinimo galimybés Tauragés rajone

Magistro darbas

Magistro darbe yra suformuluotos Tauragés rajono nevyriausybiniy organizacijy veiklos
efektyvinimo problemos, veiklos efektyvinimo galimybés, iSanalizuoti ir susisteminti Lietuvos ir
uzsienio autoriy viesojos sektoriaus veiklos efektyvinimo modeliai, nevyriausybiniy organizacijy
veiklos efektyvinimo metodikos, NVO bendradarbiavimo su visuomene ir valdzios institucijomis
galimybés. Atlikta Lietuvos Respublikos jstatymy, turin¢iy jtakos NVO veiklai  analizé.
Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, iSskirtos Sios Tauragés rajono nevyriausybiniy organizacijy
veiklos efektyvinimo galimybes: Tauragés NVO vienijancios koalicijos ar asociacijos jkiirimas;
NVO veiklos viesinimo per sukurta NVO duomeny baze; kokybés vadybos metody diegimas
veikloje; pilietinés visuomenés kirimas ir bendruomene aktyvinanéiy projekty rengimas, ir

lgyvendinimas; gerosios kity regiony NVO patirties perémimas, bendradarbiavimas su jais.

SUMMARY

Jurgita Simkuviené

The Opportunities of the Improvement of Efficiency of Activities of Non-Governmental
Organizations in Tauragé District

Master’s Thesis

This Master Thesis frames the problems of the opportunities of the improvement of efficiency of
activities of non-governmental organizations of Taurage district, it also analyzes and systemizes
Lithuanian and foreign authors’ models of improvement of efficiency of activities of public sector,
the methodology of the improvement of efficiency of activities of non-governmental organizations,
the opportunities of collaboration of NGOs with the society and authorities. The analysis of the laws
of the Republic of Lithuania, which make impact on the activities of NGOs, has been carried out.
Having summarized the results of the research, the following opportunities for the improvement of
efficiency of activities of non-governmental organizations of Taurage district have been
distinguished: the establishment of a coalition or an association which would unite NGOs of
Taurage; the publicity of the activities of NGOs via database of NGOs; the introduction of the
methods of quality management; the creation of civil society as well as organization and
implementation of projects which would make the community more active; the absorption of good

experiences of NGOs of other regions, collaboration with them.
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IVADAS

Viesoji politika dazniausiai akcentuojama kaip valstybés valios iSraiSka. Kaip vieSasis
sektoriaus sugeba planuoti savo veikla, vykdyti parengti ir priimti sprendimus, koordinuoti jy
jgyvendinima, sutelki iSteklius, priklauso Salies ekonominé padétis, jvaizdis, visuomenés gyvenimo
kokybe, galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama.

Viesasis sektoriaus apibudinamas kaip plati, jvairiapusé¢ valdzios ir valdymo institucijy
veikla, apimanti politikg, vieSgsias programas bei projektus, tai veikla daugiau akcentuota
planavima, vadovavimg, koordinavima, iStekliy telkimg bei naudojimg, valdzios kontrole.
Visuomenés grupés, bendrijos, nevyriausybinés organizacijos, veikia tam tikroje politinéje
aplinkoje, kuri daro jtaka jy funkcionavimui. Tam, kad bty i§sprendziamos problemos, kokybiskai
koordinuojama veikla vieSajame sektoriuje labai svarbu, kad visos organizacijos veikty vieningai.
Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas su pilietine visuomene, problemy sprendimo
procese yra svarbus reiSkinys demokratingje visuomengje. NVO telkdamos piliecius | visuomenines
grupes, skatina buti aktyviais, iniciatyviais pilieCiais, kurie prisideda prie demokratiniy principy
plétros valstybéje. Efektyviai veikdamos NVO turi galimybe daryti tiesioging jtaka vietos
savivaldos ar net valstybés institucijoms sprendimy priémimo procese.

Aktualumas: daugelyje literatiros Saltiniy kalbama apie vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvuma, kokiais kriterijais remiantis nustatomas jos veiksmingumas (PuSkorius, Raipa, 2002;
Rosen, 1993; Wholey, 1983; Bryson, 1993.). Nevyriausybinéms organizacijoms veiklos
efektyvumo klausimas vieSojoje erdvéje nedetalizuojamas, nes Sios organizacijos daZniausiai
siejamos su demokratija, savanoryste, visuomeniniais jud¢jimais, su poveikiu visuomenei, kas gana
sunkiai pamatuojama. Nevyriausybiniy organizacijy veiklai néra keliami reikalavimai, Sios
organizacijos neprivalo teikti veiklos rezultaty ataskaitos, todél Lietuvos moksle pasigendama
atskiros nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo koncepcijos. Dazniausiai nevyriausybinés
organizacijos jungia savanoriSkai veiklai nusiteikusius asmenis, todel efektyvumo klausimai reciaus
keliami, daznai tai tampa paciy toje organizacijoje dirbanciy Zmoniy interesu. Poreikis veikti
efektyviai atsiranda pacioje NVO, uzsibréztose ilgalaikiuose tiksluose, kurie orientuoti |
visuomenés gerblivio kiirimg, paslaugy visuomenei teikia.  Tuo aspektu nevyriausybiniy
organizacijy specifika kiek artimesné yra biudZetiniy jstaigy veiklai, valstybés tarnybos veiklai, nes
Siy organizacijy veiklos efektyvumui buidingas atstovavimas, uzsibrézty tiksly jgyvendinimas, kuris
siejamas su poveikiu visuomenei.

Raipa A. (2002) teigia, ,,kad viesojo administravimo efektyvumas dazniausiai suprantamas,
kaip efektyvi vieSoji politika, racionalus resursy panaudojimas, pozityvios organizacijos filosofijos

ir organizacinés kultiiros jvertinimas. Efektyvumas vieSajame sektoriuje yra sudétiné problema,
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reikalaujanti kompleksisky sprendimy, teikiant vieSgsias paslaugas.“ Raipa A. analizuojamas
vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma neisskiria nei vienos organizacijos, jas vertina pagal bendrus
kriterijus. Tokiu budu lyg ir sukurdamas prielaida, kad nevyriausybiniy organizacijy veiklos
efektyvumas gali buti vertinamas pagal tuos pacius kriterijus, jeigu Sios organizacijos nori zinoti ar
efektyviai veikia, jos gali jvertinti savo veiklos efektyvumg pagal pateikta BarSauskiené V.
Butkevicien¢ E. Vaidelyt¢ E. (2008) ,,Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo
metodika“, bet kadangi daugelis nevyriausybiniy organizacijy negaudamos finansavimo i valstybés
biudzeto savo veiklai finansuoti, jos lyg ir nejsipareigoja dirbti efektyviai.

Matakas J., Setkauskas P. (2002) aptaria vieSojo sektoriaus efektyvumo aspektus ir teigia,
»kad efektyvumo turinys néra paprastas salygy ir veiksniy reitingas, jy tarpusavio priklausomybés
paieskos. Efektyvumo rodikliai vieSyjy institucijy veikloje tiesiogiai proporcingi organizacijy
pastangoms, tobulinant finansiniy, technologiniy, informaciniy ir Zmoniy iStekliy valdymo
planavima, koordinavima, bei sprendimy priémimg ir jgyvendinimg. Matakas J. ir Setkauskas P.
pateikdami vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo budingus pozymius, kaip ir A. Raipa neisskiria
atskiry vieSojo sektoriaus organizacijy, o kalba bendrai apie visas viesgsias institucijas, ir $iuos
kriterijus taiko visam vieSajam sektoriui. ISnagrinéjus moksling literatiira veiklos efektyvumo
klausimais, galima teigti, kad nevyriausybiniy organizacijy veiklos vertinimui tikty tos pacios
metodikos, kaip ir kitoms vieSojo sektoriaus institucijoms. [sigiling ] moksling literaturg
nevyriausybiniy organizacijy klausimais, jy veiklos specifika, kyla poreikis rasti tuos specifinius
nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo rodiklius, kurie padéty pac¢ioms NVO ne tik jausti
pasitenkinimg savo veikloje, bet ir pasiekti iSmatuojamy rezultaty.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklg lemia kolektyviniai veiksmai, kurie reikalauja telktis,
derinti interesus, orientuotis ] vieSgsias gérybes. Skirtingai nuo valdzios institucijy, individualios ar
privacios veiklos, visuomeniné veikla nebtina spontaniSka, joje visada atsiranda vietos ir poreikio
kompromisams, ja pasiekiamas daugeliui naudingas rezultatas. Todél galima teigti, kad mokslingje
literatiiroje néra pakankamai atskleidZziamas NVO veiklos efektyvumas. Asmenims, dirbantiems
nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje, gana sunku rasti mokslinés ar metodinés literatiiros, kaip
efektyviau veikti.

Daugiau apie NVO veiklos efektyvuma kalba BarSauskien¢ V., Butkevicien¢ E., Vaidelyt¢ E.
(2008) kurios akcentuoja, kad ,,nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodika
pateikia tam tikrus tyrimo vertinimo Kkriterijus, Kuriais remiantis nevyriausybiné organizacija gali
nuosekliai vykdyti savo veiklos stebéjima.* Sios autorés pateikia NVO metodika pagal kuria galima
nuspresti ar veikla yra efektyvi, taciau jos nejvardija kokia nevyriausybiniy organizacijy veikla yra
efektyvi, kokiais kriterijais galima pamatuoti efektyvumg ir kokie rodikliai tg efektyvuma parodo.

ISsiaiSkinus, kad NVO veiklos efektyvumas néra placiai ir giliai apibréztas Lietuvos moksle,
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Siame darbe bus siekiama susisteminti ir apibendrinti turimg moksling medziagg Siuo klausimu,
iSrySkinant Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy veiklos galimus ypatumus, bei aptarti ir
iSsiaiSkinti nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo galimybes. Susisteminus
nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo rodiklius bus tiriama, kiek jie gali biti pritaikomi
Tauragés rajone veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy veiklai jvertinti ir veiklai gerinti.

Problema: Tarp pastaruoju metu ypa¢ pagauséjusiy vieSajam administravimui skirty
mokslo darby, veiklos efektyvumo klausimas nagrinéjamas daugumos autoriy (Papadimitriau,
Tailor, 2002; Slack 1997; Rosen, 1993; Bryson, 1995; Gipson, lvancevich, Donnely, 1985;
Puskorius, Raipa, 2002; Bitinas, 1998; Petrauskien¢, 2005; Ginevicius, Sudzius, 2008; Rubezius,
2004 ir kt.), nevyriausybiniy organizacijy veikla néra démesio centre. Nevyriausybiniy organizacijy
veikla dar tik pradedama giliau dométis, kaip bendruomenes telkianCiomis, savanorius
jungian¢iomis organizacijomis, jy veika lig Siol dar néra gilesniy tyrimo objektas, kaip ir pati
demokratijos raiSka. Kiekvienais metais auga nevyriausybiniy organizacijy skaicius. Lyginant 2009
mety skai¢iy su 2002 metais, nevyriausybiniy organizacijy skaiCius Lietuvoje iSaugo 45,902 %.
Valstybés registry centro duomenimis 2009 m. buvo jregistruota 32 476 NVO. 2005 m. uzregistruota
per 14 000 nevyriausybiniy organizacijy, o 2002 m. veiké tik 7075 NVO'. Europos sajungos ir kity
Saliy skiriama parama tampa vis didesniu prioritetu NVO. 2008m. Europos ekonominés erdvés ir
Norvegijos finansiniy mechanizmy, NVO fondo paramai gauti buvo atrinktos 359 paraiskos
perduotos j tikslingumo finansuoti vertinima. PraSoma paramos suma sieké 71 192 078,97 Lt.2
Gaunama parama uztikrina tolimesnj NVO veiklos plana, kuris orientuojasi j visuomeniniy poreikiy
tenkinima, prisideda prie socialiniy bei kultiiriniy projekty. Tinkamas NVO veikimas turi jtakos ir
naujy darbo viety kiirimu. 2009 m. nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje Statistikos departamento
duomenimis, dirbo 14 769 darbuotojai.

Savivaldybés, siekdamos aktyvinti visuomeng, dalyvauti nevyriausybiniuose judéjimuose, nes
biitent per $iy organizacijy veikla, daugiau pilieciy yra jtraukiama j sprendimo priémimo procesa,
savivaldybés skiria finansavima, paremdamos nevyriausybiniy organizacijy veikla, suteikdamos
patalpas ir kitas veiklos plétrai biitinas galimybes.

Tauragés rajone veikia 144 nevyriausybinés organizacijos, o visame Tauragés regione 780
NVO. Palyginimui, TelSiy rajone veikia 1248 nevyriausybinés organizacijos, Utenos rajone 1477
NVO.? Tauragés rajono nevyriausybinés organizacijos vangiai dalyvauja tarptautiniuose

projektuose yra vos keletas organizacijy kurios bendradarbiauja su tarptautinémis organizacijomis.

! Tregiojo sektoriaus institucijy situacijos apZvalga Lietuvoje 2005m. [Zitiréta 2011.03.05] Prieiga per interneta
<http://old.nisc.It/doc/Treciojo_sektoriaus_instituciju_situacija_Lietuvojel.pdf>>
2 Nevyriausybiniy organizacijy gauta parama i§ ES [zitréta 2011.03.07] Prieiga per interneta
<<http://www.eeefondai.lt/lt/nvo_aprasymas>>
¥ Valstybés jmoné registry centro duomenimis 2009m. veiké NVO Taurages apskrityje
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http://old.nisc.lt/doc/Treciojo_sektoriaus_instituciju_situacija_Lietuvoje1.pdf
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Tauragéje néra bendros nevyriausybiniy organizacijy duomeny bazés, kurias turi daugelis Lietuvos
miesty. Galima paminéti Klaipédos nevyriausybiniy organizacijy informacijos centra, Siauliy NVO
konfederacija, TelSiy nevyriausybiniy organizacijy taryba, kurios yra susijunge i ,,skétines*
organizacijas ir sukiir¢ savo atstovaujamasias tarybas mieste.

Siekiant suprasti ir i$siaiSkinti ar Lietuvos nevyriausybinés organizacijos, o i§ jy ir Tauragés
rajono NVO, veikla galima vadinti efektyvia, kaip ta veiklg efektyvinti, keliami probleminiai
Klausimai:

» Ar skiriasi teoriniu aspektu vieSojo sektoriaus organizacijy ir NVO veiklos efektyvumo
sgvoka? Kokiais kriterijais galima matuoti NVO veiklos efektyvumg ir kokie rodikliai
parodo nevyriausybiniy organizacijy efektyvia veikla?

» Kaip NVO dalyvauja valstybés valdyme ir savivaldoje?

» Kaip bendrame Lietuvos NVO kontekste atsispindi Tauragés rajono NVO veikla?

» Kokios Tauragés NVO veiklos gerinimo, efektyvinimo galimybeés?

Tyrimo hipotezé — Tauragés rajono nevyriausybiniy organizacijy veika, néra pakankamai

efektyvinama, todél atsiranda galimybiy, NVO veiklai efektyvinti ir tobulinti.

Tyrimo objektas — Tauragés nevyriausybiniy organizacijy veikla pagal nevyriausybiniy

organizacijy veiklos efektyvumo vertinimo kriterijus.

Tyrimo tikslas — sisteminiu pozitriu iStirti nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo

galimybes ir atskleisti veiklos rezultatus, veiklos efektyvinimo galimybes Taurages rajone.

Darbo tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

» ISanalizuoti moksling literatiirg viesojo sektoriaus NVO veiklos efektyvinimo aspektu.

» Aptarti nevyriausybiniy organizacijy veiklos saveika su visuomene ir valstybés
institucijomis.

» ISanalizuoti kaip Tauragéje veikiancios nevyriausybinés organizacijos atsispindi Lietuvos
NVO kontekste.

» [Istirti Tauragés regione veikianéiy NVO veiklg ir pateikti Tauragés nevyriausybiniy
organizacijy veiklos gerinimo, efektyvinimo galimybes.

Darbo metodologija:

Mokslinés literatliros analizé, sisteminimas ir apibendrinimas siekiant i$siaiSkinti
nevyriausybiniy organizacijy veikos efektyvumo rodiklius bendrame vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvumo kontekste. Siekiant iSsiaiSkinti Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo
galimybes bus atlickamas kompleksinis tyrimas: 1) Teisiniy dokumenty kaip prielaidy NVO
efektyviai veikti demokratingje valstybéje tyrimas; 2) Gerosios NVO patirties uzsienio ir Lietuvos
NVO analiz¢ siekiant iSsiaiSkinti egzistuojancias metodikas ir taktikas, jas palyginti; 3) Mokslinés

literatiiros bei gerosios patirties analizés pagrindu parengtos anketos pagalba atlikto interviu
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rezultaty analize, siekiant iSsiaiSkinti poreikius veikti efektyviai ir efektyvumo rodikliy taikymo
galimybes. Pabaigoje pateikiamas apibendrinimas - suformuotos bendros darbo iSvados ir
rekomendacijos.

Darbo struktiira: tiriant nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo galimybes
Tauragés regione pirmoje darbo dalyje nagrinéjami teoriniai vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvinimo aspektai. Efektyvumo sgvoka, samprata — siekiama atskleisti efektyvumo sgvokas ir
pateikti skirtingy autoriy poziiirj j efektyvumo sampratos interpretavimg. Organizacijy veiklos
efektyvinimo samprata siekiama iSsiaiskinti kokia veikla yra efektyvi, kas budinga organizacijos
veiklos efektyvumui. Nagrin¢jamas ir vieSojo sektoriaus efektyvumas.

Antroje darbo dalyje pateikiama NVO bendradarbiavimas su visuomene ir valdzios
institucijomis, veikla ir reikimé Lietuvoje. Siame skyriuje nagrinégjama Nevyriausybiniy
organizacijy veiklos reik§mingumas visuomenés interesams, NVO veiklos saveika su vietos
savivalda, Valstybe.

Trecioje darbo dalyje analizuojama ES valstybiy bei Lietuvos Nevyriausybiniy organizacijy
veiklos panasumai ir skirtumai. Lietuvos Nevyriausybiniy organizacijy veiklos kryptys.

Ketvirtoje darbo dalyje atlieckamas tyrimas, kurio metu, pasitelkus interviu metoda
apklausiami NVO atstovai, ir savivaldybés darbuotojai, i§ kuriy tikimasi suzinoti, kaip NVO vykdo

veikla, kokias priemones taiko veiklai efektyvinti.
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1. VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJU VEIKLOS EFEKTYVINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Daugelyje iSsivysCiusiy ES ir besivystanc¢iy Saliy XX a. pabaigoje didelis démesys buvo
kreipiamas ] vieSojo sektoriaus veiklos parametrus. Siekiant gerinti vieSojo sektoriaus atlieckamas
funkcijas ir jtakoti jy priimamus sprendimus pradéta vis aktyviau jtraukti pilieCius j sprendimy
priémimo procesus ir kitus demokratinius procesus, tobulinti vieSyjy organizacijy veikla, skatinti
inovacijy produktyvuma, diegti jvairias kokybés valdymo ir kontrolés formas, lemiancias vieSyjy

institucijy veiklos efektyvuma.

1. 1. ViesSyjy institucijy veikos efektyvinimo samprata

Efektyvumo sgvoka yra labai daznai afiSuojama tiek vieSajame, tiek privaciajame
sektoriuose. Lietuvoje vykstant jvairioms reformoms efektyvumas iSlieka tas parametras, kuris
matuoja tiek vieSos, tiek privacios imones, jstaigos, organizacijos veiklg ir kuriuo siekiama
socialinio, ekonominio ir politinio valstybés darnaus vystymosi. Tai rodo, kad veiklos efektyvumas
yra labai svarbus tiek vietiniu, tiek globaliniu mastu. Biitina pastebéti, kad norint zinoti ar veikla yra
efektyvi, reikia ja jvertinti remiantis tam tikrais elementais.

Slack T. (1997) pazymi, kad efektyvuma, kaip savoka sunku iSmatuoti ir apibrézti. Todél
autorius teigia, kad butent dé¢l Sios priezasties susiformavo keletas poziiiriy j efektyvuma. Dauguma
efektyvumo Salininky pateikia skirtingus pozitrius ir nevienodai jj aiSkina. Slack T. (1997) veiklos
vertinimo kriterijus pateikia, kaip objektus kurie yra susij¢ su organizacijos uzsibréztais tikslais

Bagdonas A., Jucevicien¢ P. (2000) nagrin¢ja efektyvumo samprata ir teigia, kad
efektyvumas mokslingje literatiiroje suprantamas jvairiai, apibréziamas skirtingai. Tiek uZsienio
literatiiroje  tiek lietuviskoje mokslinéje literatiiroje efektyvumo samprata atskleidziama
nevienareik§miSkai. Bagdonas A., Jucevi¢iené P. (2000) iSskiria dvi pagrindines efektyvumo
terminologijas:

» Mokslingje literatiroje Salia termino, efektyvumas, vartojami ir kiti terminai, turintys
artimas sgvokines prasmes ( pvz.; angliskai - efficiency — produktyvumas). Siy terminy
pateikimas sukelia ne mazg painiavg Lietuvos mokslininkams perimant, diskutuojant vakary
mokslininky patirt;.

> Terminas, efektyvumas, jgyja skirtingg prasme Zvelgiant i§ skirtingy mokslo pozicijy. Sj
pasteb¢jimg reikéty suprasti ne kaip trikumg ( biity utopiSka manyti, kad zvelgiant i§

skirtingy mokslo pozicijy vienas ir tas pats terminas turéty turéti lygiai tg pacig prasmg), bet
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kaip privalumg, tikintis pasinaudoti tarp dalykinés analizés teikiamomis galimybémis ir

labiau strukttirizuotai atskleisti efektyvumo sampratg. (Bagdonas, Jucevic¢iené 2000)

Autoriy nuomone efektyvumo sampratos strukttirinés paieSkos yra aktuali moksliné problema,
tod¢l, kad iki Siol triksta aiSkumo atsakant j klausima: koks turi buti efektyvumo - sampratos
tikslus apibudinimas, kad ji metodologine prasme, galéty uztikrinti vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvumo galimybes?

Webster (1985) zodyne effectivess ( efektyvumas) terminas aiskinamas taip:

Effectivess — reiskia rezultatg arba galimybe gauti rezultata.
Effiency — produktyvus veikimas, nustatomas palyginant produkcijg su energijos, laiko ir pinigy
sagnaudomis.

Gipson J., Ivancevich J. M., Donnely J.H. (1985) atskleidzia, kad galutinis efektyvumo —
pazangos apibiidinimas gaunamas jvertinus individus, grupes ir organizacijas. Kuo arCiau yra jy
pasiektas tikslas, tuo didesnis rezultatas bei veiklos efektyvumas. Taigi tuo paciu yra daroma
didesné¢ pazanga. Galima iSskirti pagrindines tris perspektyvas, kurios salygoja bendra veiklos
efektyvuma, bei rezultaty pasiekimg. Tai individuali pazanga, grupés pazanga ir organizacijy
pazanga. Autoriai pazymi tai, kad organizacijos veiklos efektyvumas priklauso nuo kiekvieno toje
grup¢je veikiancio individo veiklos efektyvumo. (1 lentele)

1 lentelé

Efektyvumo samprata

Lusthaus Ch.1997m. Efektyvumas yra organizacijos veiklos kokybé, jos paskirties
igyvendinimo laipsnis, investuoty iStekliy atsiperkamumas, bei

suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimo laikas.

Sttol L., Fink D. Efektyvumas yra organizacijos trokstamo tikslo ar rezultato gavimas.
1998m.

Levine D.,U. Lezote | Efektyvumas tai tikslo ar rezultato pasiekimas.

L.,W. 1990m.

Daft L., R. 1995m. Efektyvumas yra toks pasiekimy laipsnis, kada organizacija realizuoja

savo tikslus.

Saltinis sudarytas autorés: remiantis A. Bagdonas P. Jucevi¢iené. (2000) Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos

efektyvumo sampratos problema epistemologiniu ir vertinamuoju aspektu.

Pateikti efektyvumo sampratos apibrézimai, i§ kuriy galima bendra prielaida, kad nagrinéti
autoriai efektyvinimg apibudina, kaip tikslo jgyvendinima, rezultato siekima, poreikiy tenkinima
bendrai organizacijos ar individo veiklos kokybei gerinti. Bagdonas A., Jucevi¢iené¢ P. (2000)
akcentuoja organizacijos efektyvumg ir teigia, kad efektyvumas yra iskelty tiksly jvykdymo
laipsnis, o jo pagrindinis Kriterijus — organizacijos islikimas aplinkoje. Organizacijos efektyvumas
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tiesiogiai priklauso nuo kiekvieno darbuotojo darbo efektyvumo. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy,

lemianc¢iy individualaus darbo bei darbo komandoje sékme ir organizacijos efektyvumag — individo

gebéjimas bendrauti aiSkiai, trumpai ir atvirai, norint iSlaikyti gerus santykius su darbuotojais,
jmonés klientais ar vadovais. Siuo atveju, ypa¢ didelés svarbos jgyja darbuotojo emocinis
intelektas, t. y. geb&jimas suvokti ir iSreikSti emocijas, jas jsisavinti, reguliuoti, suprasti ir suvokti jy

priezastis (Bagdonas, Jucevi¢ien¢, 2000).

Efektyvios veiklos vertinimo bitinumas siekiant demokratinés plétros yra itin svarbus
vieSojo sektoriaus institucijoms. Kiekviena vieSa organizacija siekdama veikti kuo efektyviau turi
uztikrinti kuo efektyvesng veiklos plétra, siekdamos pritraukti visuomene, skatinti dalyvauti
sprendimy priémimo procese. Raipa A. (2001) iSskiria Sias neefektyvias viesojo administravimo
veiklos priezastis; valdzios institucijy neveiklumas, ne kompetencija vieSyjy programy ir projekty
rengimui, priva¢iy interesy painiojimas. Sios esminés problemos stabdo viesojo sektoriaus veiklos
efektyvinimo skaida. Denhardt R., B. (2001) analizuodamas efektyvumo kriterijus teigia, kad Siuos
kriterijus galima sieti su Kitais kriterijais, kuriais galima naudotis vertinant vieSyjy organizacijy
darba, pvz.: teisingumu ir pilie¢iy dalyvavimu. Atskleidus veikos efektyvumo sampratg ir
interpretavimg biity tikslinga paminéti ir veikos efektyvumo metodus, elementus ir modelius, kurie
taikomi siekiant iSsiaiSkinti ar organizacijos veikla yra efektyvi.

Nagrin¢jant veikos efektyvumo tyrimo metodikas reikia paminéti pagrindinius veikos
efektyvumo elementus. Raipa A. (2001) iSskiria Sias pagrindines efektyvumo elementy grupes,
kurios apibudinamos kaip informacinés, socialinés, technologinés, vadybinés (3 priedas).

Raipa A. (2001) i8S keturiy elementy grupiy, i$skiria keturias kategorijy riisis:

1. Dydziai ir veiksniai, kurie negali greitai keistis. Tai visy pirma efektyvumo poreikiai,
kultiiriniai skirtumai, nacionaliniai prioritetai, vieSojo administravimo erdve.

2. Efektyvumo problemos ir kliiitys, kurios Salintinos Siuolaikinémis efektyvumo programomis.
Problema — tai efektyvumo nesuvokimas, biurokratiné patologija, silpna vadyba ar stereotipinis
dideliy organizacijy nelankstumas.

3. Galimybés ir pozityviis efektyvumo metodai. Tai apima informacijos srautus, valdymg ir
skirstyma, vadybininky ir darbuotojy santykius, technologijy sklaida organizacijose, jos
strukturose, veiklos sistemas ir kontrole.

4. Veikla ar specifinés programos, tai kokybiniai ir kiekybiniai parametrai, dimensijos,
motyvacijy stimulai, lokalinis technologijy laikymasis, vadybininky ir darbuotojy lavinimas ir
mokymas.

Raipos A. (2001) pateikta vieSojo sektoriaus efektyvumo sisteminé schema (3 priedas)
atskleidzia efektyvumo sampratos sudétingumg. IS pateiktos schemos matyti, kad efektyvumo

samprata turi daug elementy. Todé¢l siekiant vieSojo sektoriaus efektyvinimo reikia taikyti visus
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efektyvumo elementus, kaip visuma, nes atskiras elementy i§skyrimas, neatnesa tiek naudos, kiek
visy elementy taikymas praktikoje.

Petrauskienés R. (2005) skirtingai nuo Raipos A. (2001) pateikia vieSojo sektoriaus
tobulinimo model;j, kurj suskirsto j Sias grupes:

» Efektyvumo elementai;
» Inovacinés priemongés;
» Demokratijos plétros priemonés.

Pasak Petrauskienés R. (2005) vieSojo sektoriaus veikos kokybinj efektyvumg jmanoma
jvertinti remiantis vieSojo administravimo institucijy veiklos efektyvumo didinimo priemonémis,
taciau siekiant jvertinti vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma kokybiniu metodu, tikslinga
orientuotis ] efektyvumo elementy grupe. Autoré vieSojo sektoriaus efektyvumo elementams
jvertinti pateikia tokius parametrus:

» Strateginis planavimas;
Racionalus istekliy naudojimas;
Darbuotojy profesinis tobul¢jimas;
Etinés normos ir vertybes;
Organizacijos pokyc¢iy valdymas;

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

YV V. V V V VY

Informacinés technologijos (inovacijos).

Autoré pateikia tas sritis, kurios daro jtaka tiesioginiai organizacijos veiklai ir jos
efektyvumui. Efektyvumui priskiriami parametrai, kurie numato visas organizacijos plétros
galimybes, norint pasiekti geriausiy rezultaty, nepakanka veikti efektyviai vienoje organizacijos
veiklos srityje. Sakalas A. (2001) teigia, kad Siandieninés ekonomikos salygos yra sudétingos, tai
salygoja organizacijas labiau orientuotis j savo tikslus, atsizvelgti j konkurencijos augima, veikos ir
valdymo formy kaita. Tai verCia efektyviau ieskoti jvairiy budy, kurie padéty didinti organizacijos
efektyvinimg jvairiuose srityse. Kaip pastebi Chelladurai P. (2005) efektyvumg jtakoja Sios
organizacijos veikos sritys:

» Strategijos jgyvendinimas (greitas strategijos jgyvendinimas parodo organizacijos
efektyvuma, siekiant pagreitinti §] procesg reikia suderinti organizacijos vadovy veiklg ir
viding kulttra).

» Naudojamos veiklos priemonés ir metodai (parinkti netinkami darbo metodai mazina
organizacijos veiklos efektyvuma).

» Motyvavimo ir atlyginimo sistema (tinkama motyvavimo ir atlygio sistema didina

darbuotojy darbo nasumg).

» Sprendimy priémimo sistema.
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Raipa A. (2001), Petrauskiené R. (2005), vieningai iSskiria efektyvumo elementus, kurie gali
biiti taikomi vieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimui ir veiklos jvertinimui. Chelladurai P. (2005)
pateikia sritis, | kurias organizacija turi orientuotis siekdama veikti efektyviai. Bitinas B. (1998)
vertindamas vieSyjy institucijy veiklos efektyvuma jj vertina, kaip labai sudétingg. Autoriaus
manymu, kad néra sukurta elementy, kurie leisty vienareikSmiskai jvertinti vieSojo sektoriaus
institucijy kokybinj veikos efektyvumg. Autorius pateikia galimus vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvumo kriterijus, kuriais remiantis galima biity jvertinti organizacijos efektyvuma: kokybiniais
ir kiekybiniais buidais. Bitinas B. (1998) kiekybinj ir kokybinj tyrimo metoda apibudina Siomis
savybés:

2 lentelé

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metody savybés

Kokybinis tyrimo metodas Kiekybinis tyrimo metodas

Tyrimo atvirumas; Tyrimo uzdarumas;

Holistinis pozitiris | objekta (objektas Analitinis pozitris j objekta (objektas suvokiamas kaip

suvokiamas kaip sistema); pavieniy pozymiy sistema)
Kokybiniai duomenys; Kiekybiniai duomenys;
Tyréjas kaip pazinimo instrumentas Tyréjo maksimalus eliminavimas (tyréjas stengiasi

eliminuoti savo pozymj)

Konteksto jtaka. Konteksto neutralumas ( siekiama tyrimo rezultato

nepriklausomai nuo ekonominiy, socialiniy salygy).

Saltinis sudarytas autorés remiantis: Bitinas B. (1998) Ugdymo tyrimy metodologija. Vilnius. Jogara.

Aptariant kokybinio ir kiekybinio tyrimy metodus kyla mintis, kad siekiant iSsiaiSkinti
organizacijos veikos efektyvuma, taikyti abu Siuos metodus buty tikslinga. Kardelis K. (2002)
pazymi tai, kad kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodai jie vienas kita papildo.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad efektyvi organizacija yra tokia, kuri pasizymi:
racionaliu iStekliy paskirstymu, efektyvia veikos strategija, zmogiSkojo kapitalo efektyviu
panaudojimu, inovacijy diegimu ir orientacija } ilgalaikius ir trumpalaikius organizacijos tikslus.
Kaip neefektyvig organizacijos veikla galima jvardinti atvirks$¢ig iSvardintiems efektyviems
organizacijos pozymiams. Organizacijos veiklos efektyvumui svarbiis Sie parametrai: tinkama
veikla, siekiamy tiksly jgyvendinimas, produktyvus turimy resursy panaudojimas. Efektyvumas
apibrézia nauda, kurig kiekvienas individas ar organizacija pasiekia jgyvendindami savo veiklg.
Veikos efektyvumas §iuo metu tai ne vien organizacijy problema, bet ir visos visuomenes,
kiekvienas asmuo, kasdien sprendzia jvairias problemas, susiduria su jvairiais sunkumais, kurie
reikalauja efektyviy sprendimy. Efektyvumas Siandieninéje visuomenéje yra neatsiejama veiklos

rusis, kuria siekiama turimais resursais padaryti daugiau ir geriau, nei buvo iki tol.
17




1. 2. VieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimas, veiklos efektyvinimo metodikos

VieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimas dabartiniu laiku yra labai svarbi tema Lietuvoje.
Daug démesio skiriama vieSojo sektoriaus produktyvumui, ne vien tik taikant vieSasias paslaugas,
bet ir jgyvendinant priimtus sprendimus, zmogiSkyjy iStekliy panaudojimg. Kokius veiklos
efektyvinimo biidus ir metodus taikyti, turi pasirinkti kiekviena organizacija ar sektorius
individualiai, siekiant iSsiaiSkinti, kokie veiklos gerinimo biidai biity patys naSiausi, padéty
optimizuoti i§laidas ir kaip efektyviai panaudoti turimus iSteklius. Kaip teigia PuSkorius S,. Raipa
A. (2002) vieSojo administravimo efektyvinimg sudaro racionaliy iStekliy panaudojimas, pozityvy
organizacijos filosofijos ir organizacinés kultiros jtvirtinimas. Autoriai teigia, kad vieSyjy
institucijy veiklai jtakos turintys veiksniai skiriasi nuo privataus sektoriaus efektyvumo salygy ir
veiksniy, nes vieSosios institucijos veikia kitokioje nei privaciy struktiiry aplinkoje. Autoriai
atkreipia démesj | tai, kad vieSyjy institucijy misija ir funkcijos yra oficialiai patvirtintos, jy veikla
yra daug atviresn¢ visuomenés kontrolei, konkretesnés veiklos taisyklés ir procediiros, pati veikla
reglamentuojama ir ribojama valstybés finansiniy galimybiy. Gana skirtingi yra ir veiklos vertinimo
kriterijai. Privataus sektoriaus prekés ir paslaugos vertinamos pinigine iSraiska, gauta jas realizavus
rinkoje, o nemaza vieSyjy paslaugy ir prekiy dalis néra skirta parduoti, tod¢l daug sunkiau jvertinti
ju (tarkime, vieSyjy programy ir projekty) poveikj visuomenei arba jos interesy grupéms. Rosen E.
(1993) pazymi, kad vieSosios programos, projektai ir vieSosios politikos administravimas yra
efektyvis, jeigu jy rezultatai atitinka lauktus, t.y. jei jy poreikis visuomenei ar problemoms spresti
atitinka investicijas, pastangas bei isteklius, ir realiai veikia kurig nors interesy grup¢. Programa yra
efektyvi, jei pasitvirtina, kad ji yra teisinga, vertinant i§ visuomenés pozicijy. Politikos ir programy
administravimo efektyvumo jvertinimas yra daugiau praktiné veikla, kurig indikuoti gali audito —
vertinimo institucijos, ekspertai ir, Zinoma, pilie¢iy grupés. RubeZiaus R. (2004) teigimu, jvertinti
vieSojo administravimo organizacijy veiklos efektyvuma konkreciais kiekybiniais rodikliais yra be
galo sudétinga. Apibendrintai $iy organizacijy veiklos efektyvumas vertinamas pagal tai, kaip
turimais Zmoniy ir finansiniais iStekliais jgyvendinamos jstatymais ir kitais teisés aktais joms
priskirtos funkcijos. Rubezius R. (2004) pastebi, kad vieSojo administravimo organizacijy funkcijy
yra labai daug, kai kada Sios organizacijos ir pacios iSsikelia naujy uzdaviniy. Be to, jy veikla
paprastai vertina daugelis vertintojy. Vertinimg apsunkina sparciais tempais besikeiCiantys
visuomenes poreikiai. Autorius pabrézia, kad néra bendros vieSojo administravimo organizacijy
efektyvumo vertinimo metodikos, ir §iy organizacijy veiklos efektyvumas suprantamas labai
subjektyviai. Rubezius R. (2004) paZymi, kadangi vieSasis administravimas daro jtaka gyvenimo
kokybei, jo efektyvinimas gali buti apibiidinamas Salies gyvenimo lygio rodikliais (BVP, kudikiy

mirStamumas, gyventojy gyvenimo trukmé, socialinés garantijos, nedarbo lygis, nusikalstamumo
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lygis, avarijy skaicius keliuose ir jy auky skaicius, gyventojy migracija, gyventojy vartojimo lygis,
tiesioginés uzsienio ir materialinés investicijos vienam gyventojui ir kt.). Rubezius R. (2004)
pastebi, kad taip vertinant Lietuvos vieSojo administravimo organizacijy efektyvinimg, matyti, kad
rodikliai dar gerokai atsilicka nuo iSsivyséiusiy Saliy atitinkamy rodikliy. Siekiant efektyvinti
vieSojo sektoriaus veiklg svarbis visi rodikliai, kurie tiesiogiai yra susij¢ su konkrecios
organizacijos veikla.

Bryson J. (1993) pastebi, kad vieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimo galimybés
Suprantamos visy pirma kaip kokybiSkesniy vieSyjy paslaugy teikimas naudojant tas pacias
sgnaudas (iSteklius). Tai jmanoma, jei:

» did¢ja paslaugy kiekis, jvairové bei kokybé, jos teikiamos sparciau, o organizacijos

darbuotojy skaicius lieka tas pats;

» mazéja istekliy ir darbo sgnaudos, paslaugy kiekybiné iSraiska nesikeicia, ta¢iau sutrumpéja
paslaugy suteikimo laikas;

» laiku suteikiama tiek pat paslaugy, tik daug geresnés kokybeés;

» labai padaugéja paslaugy ir pageréja kokybé nezymiai padidéjus sgnaudoms.

Puskorius S., Raipa A. (2000) teigia, kad efektyvumo siekis néra paprastas sglygy ir veiksniy
reitingas, jy tarpusavio priklausomybés paieska. Politiniy programy ir jy igyvendinimo efektyvumui
itin svarbiis organizaciniai poky¢iai, efektyvumo didinimo techninés inovacijos ir metodai, jvairiy
struktiiry, pilieCiy grupiy motyvacijos, organizaciné jy elgsena. PuSkorius S., Raipa A. (2000)
teigia, kad efektyvumo didinimo paieSkos reikalauja i$samios analizés ir idéjy, kaip valdyti
informacinius, technologinius, finansinius ir zmogiskuosius isteklius, planuoti politikos ir vadybos
metody taikyma, koordinuoti vieSyjy programy rengimg ir jgyvendinimg. Autoriai pastebi, kad
sieckdamos padidinti veiklos efektyvuma, vieSojo sektoriaus organizacijos taiko jvairius metodus ir
technikg darbo procesui struktiirizuoti, darbuotojy poreikiy motyvavimui gerinti, jy veiklos
vertinimui tobulinti. Esminémis laikytinos vadybinés organizacijy pastangos siekti efektyvumo. Jos
nukreiptos ] organizacijy aplinkos poveikio jvertinimg, alternatyviy sprendimy galimybiy
organizacinése struktirose uztikrinima.

Rosen, E. (1993) teigia, kad siekiant efektyvumo, vieSajame sektoriuje galimi jvairls
metodai ir technika: kokybés ciklai ir valdymas, darbo salygy ir sutarciy sistemy tobulinimas ir kt.

Puskorius S., Raipa A. (2000), Rosen, E. (1993) tik mini, kad vieSojo sektoriaus veiklos
efektyvumui pasiekti yra naudojami jvairiis metodai ir modeliai, ta¢iau konkreciai nejvardija. IS
jvairiy autoriy nuomoniy pastebima reikSminga efektyvumo jtaka organizacijos veiklos rezultatams.
Sis reik§mingumas skatina ieSkoti naujy metody siekiant detaliau atskleisti organizacijos veikos
efektyvinimg. Galima biity iSskirti Siuos modelius, kuriuos kiekviena organizacija, kuri siekia veikti

efektyviai, gali pritaikyti savo veikloje. Vidurio ir Ryty valstybiy vieSojo sektoriaus institucijose
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dazniausiai naudojami Sie modeliai: ISO 9000 serijos kokybés vertinimo standartas, Europos
kokybés vadybos fondo tobulinimo modelis ir pagal jo pavyzd]j sukurtas bendras vertinimo modelis,
Subalansuoty veiklos rodikliy modelis, Pilieciy chartijos, VieSyjy paslaugy tobulinimo modelis ir
kt. maziau populiamis.4 Vanagas P. (2004) pazymi, kad kokybé¢ yra trecia objektyvi realybé. Kokybé
yra pasiekimas ar siekimas aukstesnio standarto, veiklos gerinimas visose organizacijos sektoriuose.
Viesojo sektoriaus veiklos efektyvinimas gali biiti apibudinamas jvairiais biidais: nustatant kokybés
reikalavimus jstatymuose, PilieCiy chartijose, praktikoje taikant visuotinés kokybés vadybos
modelius ir kt.

Organizacija siekdama efektyvinti savo veikla, turi jdiegti modelj, kuris $iai organizacijai
priimtiniausias. Krik§¢ianiené E., Saparnis G. (2008) pastebi, kad Vadybos kokybés standarty
sistema apima $ias pagrindines organizacijos veiklos sritis: vadovavima, organizacijos strategija,
zmogisSkyjy iStekliy valdyma, komunikacija organizacijoje, iSoring¢ komunikacija, darbo
organizavimg bei finansy valdyma. Galima bity paminéti Siuos visuotinés vadybos standartus.
Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) ISO 9000 serijos standartai tarptautiniu lygiu
pripazjstami, kuriy pagrindinis tikslas uZztikrinti, vartotojams teikiamy paslaugy ar produkty
atitinkamus kokybés reikalavimus. ISO 9000 serijos standartai yra pagristi aStuoniais kokybés
vadybos principais: orientacija j klienta, lyderyste, darbuotojy jtraukimu, procesiniu poziiriu,
sisteminiu valdymu, nuolatiniu tobul¢jimu, faktais pagristais sprendimy priémimu, abipusiai
naudingais ry$iais su tickéjais. ISO 9000 standarty serijg sudaro trys svarbiausi standartai:

» 1SO 9000 standartas — Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai, terminai bei apibrézimai. Jame
apraSomi ir apibréziami kokybés vadybos sistemy terminai ir pagrindai.

» 1SO 9001 — Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai. Jame nustatyti reikalavimai, kai
organizacijai reikia parodyti savo sugebéjimus nuolat teikti paslaugas ar produktus,
atitinkancius kliento ir privalomuosius reikalavimus. Standarto paskirtis kliento poreikiy
patenkinimas.

» ISO 9004 - Kokybés vadybos sistemos. Veiklos gerinimas. Rekomendacijos. Jame
pateikiamos rekomendacijos kokybés vadybos sistemy rezultatyvumui ir efektyvumui
didinti. Sio standarto paskirtis — organizacijos veiklos gerinimas, klienty ar kity
suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimo didinimas.

Sie standartai reikalauja ne tik formalaus atitikimo nustatytiems reikalavimams, bet yra

pagrysti nuolatinio tobuléjimo koncepcija. >

* Kokybeés vadybos metody diegimo viesojo administravimo institucijose stebésena. 2008m. 12. 19. [Zitréta
2011.04.02] prieiga per interneta
<http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/KVVM_diegimas_VA _institucijose.doc>
% Kokybeés vadybos metody diegimo viesojo administravimo institucijose stebésena. 2008m. 12. 19. [Zitiréta
2011.04.02] prieiga per interneta
<http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/KVM_diegimas_VA _institucijose.doc>
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ISO standartai yra naudojami visame pasaulyje, kadangi jy idiegimas ir sertifikavimas gana
greitai leidzia jrodyti kokybés vadybos sistemos pritaikyma. Siy standarty taikymas tinkamas
pasirinktinai, tai organizacijai, kuri neturi kokybés vadybos taikymo patirties. ISO standartai turéty
gana lengvai biiti taikomi vieSojo sektoriaus institucijose, dél hierarchinés struktiiros, aiSkiy
pavaldumo ir atskaitomybés rySiy bei formalios organizacinés kulttros. Loffler E. (2001) teigia, kad
vieSojo sektoriaus organizacijoms tinkamiausiai taikyti ISO 9004 standartus, kurie labiausiai susije
su visuotinés kokybés vadyba, kurios pagrindinis principas orientacijg | vartotojg. Kitas paplites
modelis yra Europos kokybés vadybos fondo tobulinimo modelis (EKVF). Sis modelis turi astuonis
principus: orientacija j rezultatus, démesys vartotojui, vadovavimo ir tikslo pastovumas, valdymas
orientuojasi | procesus ir remiasi faktais, zmoniy ugdymas ir pritraukimas, nepertraukiamas veiklos
tobulinimas ir mokymasis, bendradarbiavimo plétojimas, atsakomybé visuomenei. EKVF principai
yra kiek panasis j ISO 9000 principus, tatiau EKVF modelio taikymas i§ organizacijos reikalauja
daugiau pastangy ir jvairiy priemoniy nei ISO 9000. EKVF metodas yra skirtas nuolatiniam visy
organizacijos procesy tobulinimui, veiklos galimybiy gerinimui, j veiklg jtraukiant visus
darbuotojus.® Siame modelyje labai svarbas Zmogiskieji istekiai. Kiek panasus j EKVF modelj yra
bendrojo vertinimo modelis (BVM).

Siekiant skaidrumo vieSojo administravimo srityje, Europos Sajungos ministrai, atsakingi uz
vie$aj] administravima, dar 1998 m., nusprendé nustatyti bendrus ir suprantamus principus vieSyjy
paslaugy kokybés srityje, kuriais vadovautysi visos ES vieSojo sektoriaus institucijos. 2000 m.,
naujoviy, teikiant vie$gsias paslaugas, grupé (angl. Innovative Public Service Group, arba IPSG)
parengé modelj, pritaikyta vieSajam sektoriui — Bendrojo vertinimo modelj. (Macerinskas J.,
Matekoniene. J.,2003). BVM modelis (2006) sukurtas pagal EKVF tobulinimo modelio pavyzd; ir
dazniausiai naudojamas vieojo sektoriaus veiklos jvertinimui. Sis metodas leidZia nustatyti jstaigy
stiprigsias ir silpnasias vietas ir palyginti gautus rezultatus su kity jstaigy rezultatais. Siame metode
rekomenduoja laikytis privalomy elementy: 9 kriterijy kurie pavaizduoti 1 pav. devyniy daliy
struktiira apima svarbiausius organizacijos veikos aspektus, kuriuos turéty iSanalizuoti, bet kuri
organizacija. 1- 5 kriterijai nagrinéja organizacijos galimybiy pozymius, jie numato, kg organizacija
daro ir kaip jos iSkelti uzdaviniai tenkina uzsibrézta rezultatg. 6 — 9 kriterijai matuojami j klientus/
piliecius, ;| Zmones nukreiptus rezultatus, poveikis visuomenei ir pagrindinés veiklos rezultatai, bei

nustatytos vidiniy rodikliy vertes.

> Kokybés vadybos metody diegimo viesojo administravimo institucijose stebésena. 2008m. 12. 19. [Zidiréta
2011.04.02] prieiga per interneta
<http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/KVM_diegimas_VA _institucijose.doc.

6 Kokybés vadybos metody diegimo viesojo administravimo institucijose stebésena. 2008m. 12. 19. [Zidiréta
2011.04.02] prieiga per internetg
<http://www.vrm.It/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/KVM_diegimas_VA institucijose.doc.
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1. pav. Bendrojo vertinimo modelis

Saltinis sudarytas remiantis: Bendrojo vertinimo modelis (BVM) 2006m

Kaip teigiama Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose

stebésenoje (2008) bendrojo vertinimo modelis yra paprastesnis, lengviau jdiegiamas, todél

ypatingai tinkantis siekiant susidaryti pradinj jspadj apie jstaigos veikla. Sio modelio taikymo

privalumai: a) gaunamas jrodymais pagrjstas vertinimas; b) nustatomos tobulintinos veiklos sritys;

¢) modelj galima naudoti periodiskai; d) Jis padeda skatinti darbuotojus jtraukiant juos i jstaigos

veiklos tobulinimo procesa; e) yra galimybé palyginti gautus jsivertinimo rezultatus su kitomis

panasig veikla vykdanciomis jstaigomis. Visi aptartieji modeliai remiasi panaSiais principais,

Visuotinés kokybés vadybos taikymas vaizduoja nenutrikstamg ry$j tarp paslaugy vartotojy ir

organizacijos. Siekiant suprasti esminius skirtumus tarp $iy modeliy naudinga juos jvertinti

valdymo ciklo atzvilgiu pateikta 2 pav.

Misija, vizija tiksluy

nustatymas

Mokymasis ir
pakeitimai

Pasiektu rezultaty

ivertinimas

Saves jvertinimas |

apibréZimas ir

Priemoniy I
igyvendinimas

2. pav. Veiklos valdymo ciklas.

Saltinis sudarytas autorés remiantis: Kokybés Valdybos metody diegimo vie$ojo administravimo institucijose stebésena.
2008m. 12. 19. [Zitréta 2011.04.02] prieiga per interneta
<http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Viesojo_administravimo_dep/KVM_diegimas_VA institucijose.doc>
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Subalansuoty veiklos rodikliy modelis yra tinkamas nustatyti organizacijos tikslus, misija,
vizijg. Sioje valdymo stadijoje svarbi politin¢ valia ir kokybés siekis. Bendrojo vertinimo metodas
geriausiai atsiskleidzia saves jvertinimo stadijoje, taciau jis nepateikia visuotinés kokybés valdybos
diegimo priemoniy, vertinimo rodikliy, todél negali pilnai uztikrinti visuotinés kokybés vadybos
jdiegimo organizacijoje. ISO 9000 serijos standartai pateikia geras jgyvendinimo priemones,
kokybés pranasumai leidzia mokytis i§ klaidy ir daryti pakeitimus, atsizvelgiant | geriausig patirtj.
Viesojo sektoriaus institucijoms svarbu apsispresti, kas padéty efektyviai plétoti veiklg ir kiek jos
pasiruosusios investuoti finansiniy ir zmogiskyjy istekliy orientuojantis j pokycius.

Tinkamos veikos efektyvinimo metodikos taikymas vieSojo sektoriaus institucijose turi
tiesiogiai veikti su inovatyviomis praktikomis. Macerinskas J., Matekoniené. J.,(2003) akcentuoja,
kad inovatyviy vieSyjy paslaugy grupé (angl. IPSG) plétoja naujas priemones ir veiklas, siekiant
gerinti vieSojo sektoriaus kokybe. Inovacijy pagalba pokyciai yra panaudojami kaip galimybé
sukurti naujas veiklos metodikas. Placigja prasme inovacija reiskia sékmingg ir efektyvy bet kokiy
naujoviy pritaikyma ir panaudojima ekonomikoje ir socialinéje sferoje. Inovacijy ir mokslo
pazanga bei tinkamas jsisavinimas, pritaikymas sritims, kurioms reikia siekti optimaliausio rezultato
savo veikloje, skatina pasitelkti tiek mokslinj potencialg, tiek fizinj poziiirj.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad vieSojo veiklos efektyvinimas reikalaujg i§samiy
tyrimy, kuriy metu biity iSaiSkinama tikroji patirtis taikant visuotinés kokybés vadybos metodikas.
Organizacijos kurios siekia veikti efektyviai turi galimybg pasirinkti vieng 1§ pateikty metodiky ir |
organizacijos veiklg jdiegus kokybés vadybos metodus siekti veiklos efektyvinimo ir tobulinimo
visuose srityse. Kokybés modelio pasirinkimas priklauso nuo organizacijos statuso, teikiamy
paslaugy specifiSkumo ir kokybés poreikio pacioje organizacijoje. Konkretaus modelio taikymas
turi tiesiogiai priklausyti nuo rezultaty, kuriy siekia organizacija diegdama atitinkamg modelj.
Kokybés modeliy pagalba galima nustatyti organizacijos tobulintinas sritis, biidus didinti veiklos
efektyvinima. VieSojo sektoriaus veikos efektyvinimas yra kaip butinybé, kuri turi bati pasiekta per
pilieting visuomene, jos jtraukimg } sprendimy priémimg, aktyvy dalyvavimg visuomeninéje

veikloje, siekimg buti aktyviais.

1. 3. NVO samprata, veiklos sritys, veiklos efektyvinimas

Pilietinés visuomenés kiirimosi problemos pastaruoju metu daznai Lietuvos mokslininky
tyrinéjamos ir analizuojamos. Pilietinis dalyvavimas, suprantamas kaip pilieCiy aktyvus
isitraukimas sprendziant jvairius valstybés ir visuomenés raidos klausimus yra itin svarbus naujojo
viesojo valdymo aspektas. Lietuvos Respublikos Konstitucija buvo parengta ir priimta 1992 metais,

35 straipsnyje skelbiama: ,,PilieCiams laiduojama teisé laisvai vienytis j bendrijas, politines partijas
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ar asociacijas, jei $iy tikslai ir veikla néra priesingi Konstitucijai ir jstatymams®. Siame konstitucijos
straipsnyje aptariamos pagrindinés nuostatos, kurios reglamentuoja laisva pilieiy jungimasi |
bendrijas, politines partijas ar asociacijas. Sis konstitucijos straipsnis jungia kelis aspektus,
»pilieCiams laiduojama teis¢ laisvai vienytis j bendrijas® kalbama apie tai, kad pilieCiams yra
suteikiama teis€ nevarZomai dalyvauti jvairiy bendrijy veikloje ar burtis ] bendrijas, naryste
paremtas nevyriausybines organizacijas (asociacijos), politines partijas. Taciau Konstitucijoje
numatoma teis¢ vienytis j iSvardytas organizacijas, gali biiti ribojamos jstatymy.

Gineitiené Z. (2005) teigia, kad pavadinimas ,, nevyriausybiné organizacija‘““ susiformavo i$
angly kalbos iSversto termino ,,govemmental* reiSkia ne tik vyriausybe ar ministry kabinetg, bet ir
valstybés valdzig apskritai. Autorés nuomone §is terminas yra politologinio atspalvio, taciau jis
vartojamas labai placiai. Pastaruoju metu pradétas vartoti ,treciojo sektoriaus® terminas, kuris
remiasi organizacijy suskirstymu ] tris sektorius koncepcijas. Kucikas (2001) teigia, kad
tarptautinéje kalboje tapo priimta nevyriausybines organizacijas vadinti treCiuoju sektoriumi.
BarSauskiené¢, Butkeviciené, Vaidelyté, (2008), Gineitien¢ Z. (2005), Kucikas (2001), kaip ir
Hudson M. (1999) teigia, kad pagrindiniai yra trys sektoriai: pirmajam — valstybiniam — sektoriui
priklauso valdzios ir valstybés tarnybos institucijos; antrajam sektoriui — verslo organizacijos
siekiancios pelno sau. Pelno nesiekiancios organizacijos - tai privacios jregistruotos grupés,
nesiekian¢ios pelno ir nepavaldzios valstybés struktiiroms, - yra treciasis §io visuomeng
vaizduojancio trikampio kampas pavaizduota 3 pav.

Valstybés sektorius

Verslo sektoriu Treciasis sektorius (NVO)

3. pav. Trijy sektoriy koncepcija
Saltinis sudarytas remiantis: Kugikas A. Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje, vakar, §iandien, rytoj. Lietuvos

suaugusiyjy Svietimo asociacijos leidykla. 2001 m. [zitGréta 2010.11.16] Prieiga per interneta
<http://www.Issa.smm.lt/docs/savisv_2001_2.pdf>’
Kucikas A. (2001m.) visuomene vaizduoja, kaip trikampj, kurio kampai turi biiti vienas su

kitu susije sektoriai, kurie bendradarbiaudami atliecka savasias uzduotis. Kiek skirtingai trijy

sektoriy bendradarbiavima jvardija Lunaria (1998) (cit. pagal Komskiené D., Cingiené V., Jacikaité

" Kugikas A. Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje, vakar, §iandien, rytoj. Lietuvos suaugusiyjy §vietimo asociacijos
leidykla. 2001m. [zitréta 2010.11.16] Prieiga per interneta <http://www.lssa.smm.lt/docs/savisv_2001 2.pdf>
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E. 2009) teigiama, kad treCiojo sektoriaus organizacijos jvardijamos tarp visuomenings,
ekonomikos ir politikos, tarp individy, visuomenés ir solidarumo principo, tarp socialiniy poreikiy
ar autonominés organizacijos. Nevyriausybiniy organizacijy sektorius apjungia visas visuomenés
grupes ir gali daryti tiesioging jtakg tiek valstybei, tiek privaciam sektoriui. Komskiené D.,
Cingien¢ V., Jacikaité E. (2009) teigia, kad tre¢iasis sektorius apima visas sritis, tiek bendruomenes
(namy tkius, Seimas), tiek rinkas (privacias organizacijas), tick valstybés institucijas ir Zinoma
savarankiSkas ne pelno siekianCias organizacijas. Autorés pateikia tokj pasteb¢jima, kad
nevyriausybinés organizacijos — tai grupé zmoniy, siekianti bendry tiksly, dazniausiai padedanti
jgyvendinti pilietinés visuomenés id¢jas ir pagal veiklos kryptis vienijanti kitas organizacijas.
Hudson. (1999) trijy sektoriy bendradarbiavimg iSskirsto j kiekvieno sektoriaus sudedamasias dalis:
» Viesasis sektorius, kuriam priskiriamos vietinés ir centrinés valdzios institucijos bei
sveikatos prieziliros, Svietimo, ir kitas paslaugas visuomenei teikiancios jstaigos ar
institucijos.
» Privaty ar verslo sektoriy sudaro gamybos, prekybos, kt. Pelno siekianc¢ios jmonés ar
organizacijos.
» Treciajam sektoriui priskiriama, labdaros, kultiiros, meno, religinés organizacijos,
profsajungos, visuomeniniai judéjimai.
llgius V. (1999) treCiojo sektoriaus organizacijas apibudina tokiais parametrais: jos yra
jkurtos laisva valia, nepriklausomai nuo valdzios; jos yra ne pelno - tai yra, gauto pelno neskirsto
tarp steigéjy ar nariy, o panaudoja organizacijos tikslams siekti; jos yra savanoriskos t.y., remiasi
savanoriSka naryste, savanoriSku darbu ir savanoriSkai duodama parama; jos turi savivaldg ir
tarnauja ne siauroms asmeny grupéms, o visuomenés interesams. Nevyriausybiniy organizacijy
informacijos ir paramos centras pateikia §j apibrézimg: ,, NVO — tai laisva pilieCiy valia jkurta
formali ar neformali organizacija, kuri tarnauja visuomenés organizacijy grupiy labui, nesiekia
pelno ar tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme.“ Nevyriausybiniy organizacijy veiklag Kkiti
autoriai pristato jvairiai (3. lentele).

3 lentelé

Nevyriausybiniy organizacijy samprata

James E. (1987) Nevyriausybinés organizacijos yra savanori§kos organizacijos, teikiancios
visuomenines gérybes ir paslaugas, autorius pazymi, kad nevyriausybiniy
organizacijy gautas pelnas negali biiti paskirstomas organizacijos nariams

bei valdybai.

BarSauskien¢ V., | Nevyriausybiné organizacija (NVO) — visuomenés naudai Lietuvoje

Butkevic¢ien¢  E., | veikianti, savarankiska, nuo valdzios ir verslo nepriklausanti, pelno ir
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Vaidelyté E., | valdzios rinkimuose nesiekianti, savanoriSkumo pagrindu jsteigtas viesasis

(2008) juridinis asmuo.

Osbornas S. (2001) | Nevyriausybines organizacijos tai savanori$kos ne pelno organizacijas.

Domarkas V., ir | Nevyriausybines organizacijas, tai laisva pilie¢iy valia jkurta organizacija,
Gineitiené D. | kuri tarnauja visuomenés grupiy interesams, nesiekia pelno ar tiesioginio

(2000) dalyvavimo valstybés vieSajame valdyme”

Saltinis sudarytas autorés remiantis: Bakaveckas A., Dziegoriatis A., BarSauskiené V., Butkeviciené E., Vaidelyté E.,

(2008), Osbornas S. (2001), Domarkas V., ir Gineitiené D. (2000).

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity pasaulio Saliy néra aiSkaus nevyriausybiniy organizacijy
sgvokos apibrézimo. Mokslinéje literatliroje pateikiama jvairiy terminy, kurie apibiidina
nevyriausybinias organizacijas, taCiau vieningo, kuris biity placiai naudojamas néra.
Nevyriausybiniy organizacijy terminas yra vienas daZniausiai naudojamy terminy Simagius R.

(2007) pateikia $iuos vartojamus NVO terminus, kurie parodo kokias organizacijas jungia NVO. (4

paveikslas).
: Ne pelno
Nepriklausomo pemnoa Pelno
i organizacijos . S
sektoriaus nesiekiancios
oraanizacii .
Traciojo

Nevalstybinés
organizacijos

sektoriaus

Nevyriausybinés

] N organizacijos —— |
Filantropinés
organizacijos / \
Pilietinés

Labdaringos
organizacijos Savanoriskos organizacijos

Visuomeninés
organizacijos

organizacijos

4. pav. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys
Saltinis sudarytas autorés remiantis: Simasius R. (2007) Ne pelno organizacijos: prigimtis ir reikalavimai. Vilnius:

Eugrimas.

NVO Lietuvoje apima organizacijas, kurios pagal statusa pelno nesiekiancios: tai labdaros ir
paramos fondai, baznytinés organizacijos, profesinés sgjungos, neformaliis judéjimai, asociacijos,
visuomeninés organizacijos. Nevyriausybinéms organizacijoms budingi bendri kriterijai, kurie
placiau apibudina jy veiklos reglamentus, kurie leidzia Sia organizacijas iSskirti i§ kity. Remiantis
»Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro (2006) tyrimo duomenimis galima
bty iSskirti Siuos pagrindinius NVO veiklos pozymius:

» Nevyriausybiné organizacija turi turéti juridinio asmens statusg;
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» Biiti nepriklausoma nuo valdzios ir valdymo institucijy;
» Gaunamas pelnas turi biiti paskirstytas pagal jstatuose numatyta pagrinding veikla, kitaip
gaunamas pelnas negali biiti naudojamas.

» Organizacija grjsta savanoriSkumu ir visiska savivalda;

A\

Veikia visuomenés interesams;
> Sios organizacijos nesiekia valdzios ir dalyvavimo rinkimuose.®

Atliktos mokslingés literatiros analizé leidzia teigti, kad nevyriausybiniy organizacijy
pavadinimas parodo, kad nevyriausybinés organizacijos yra institucionalizuotos, institucine prasme
atskirtos nuo valdzios institucijy, net jei ir gauna jy paramg; kontroliuojamos, remiantis savo vidaus
procediiromis, o ne valdomos i$ iSorés; jy veikla ir narysté remiasi savanoriSkumu. Svarbiausia yra
tai, kad valstybinés institucijos neturi jtakos ir negali paveikti tokiy NVO kiirimosi ir jy veiklos (jei
tai neprieStarauja valstybés jstatymams). Sias organizacijas i$skirtinumas yra tai, kad jose
savanoriskai susiburia Zmonegs, turintys bendrus tikslus, poziiirius bei siekius. Tai rodo ir pateikti

nevyriausybiniy organizacijy apibrézimai.

1. 3. 1. Nevyriausybiniu organizaciju veikla, principai, veiklos sritys ir funkcijos

Nevyriausybiniy organizacijy veika 1§ kity organizacijy iSsiskiria tuo, kad tai yra
savanoriSka, visuomeniniais tikslais ir pilietine iniciatyva grysta organizacija. Matonyté 1. (2002)
teigia, kad nevyriausybiniy organizacijy veikla yra kolektyviniai veiksmai, kurie reikalauja telktis,
derinti interesus, orientuotis ] vie$gsias gérybes. Autoré pazymi, kad nevyriausybiniy organizacijy
veikla skiriasi nuo individualios ar privacios veiklos, visuomeniné veikla nebiina spontaniska, joje
visada atsiranda vietos ir poreikio kompromisams, ja pasiekiamas daugeliui naudingas rezultatas.

Europos tarybos (2001) pasteb¢jimu nevyriausybinés organizacijos daro didel; poveikj
pleciant ir realizuojant demokrating visuomene, uztikrinant jos gyvybinguma, ypac didinant pilieciy
suvokima ir aktyvy dalyvavimg visuomenés gyvenime, ir nemaziau reikSmingai prisideda plétojant
kultiirinj gyvenima, ir visuomenés gerove. Pagrindiniai nevyriausybiniy organizacijy Europoje
statuso principai (2001) pazymi:

» NVO steigiamos individualiy asmeny arba asmeny grupiy iniciatyva. Todél atitinkamos
vidaus teisinés ir finansinés sistemos nuostatos turéty tokig iniciatyva remti ir skatinti.

» Visos NVO naudojasi saviraiskos laisve.

» Juridinio asmens statusg turinios NVO turi turéti tokias pacias galimybes, kaip kiti

juridiniai asmenys. Jy veikla ir joms taikomos sankcijos turi buti reguliuojamos pagal

®Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras [Zitiréta 2010.11.16] Prieiga per interneta
http://www.nisc.It/forum9/It/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_su_valstybes i
r_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis_santrauka.pdf
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administracinés, civilinés ir baudziamosios teisés normas, paprastai taikomas juridiniy

asmeny atzvilgiu.

» Bet kuris valstybés valdzios institucijos veiksmas ar neveikimas NVO atzvilgiu turi bati
nagrin¢jamas administracine tvarka ir svarstomas nepriklausomo, nesSaliSko, pilng
jurisdikcijg turin¢io teismo.’

Kalbant apie Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy principines nuostatas bity galima
paminéti Pagégiy savivaldybés internetiniame puslapyje pateiktus nevyriausybiniy organizacijy
veiklos etikos principus:

» Nevyriausybinés organizacijos veikia dél visuotinés gérovés ir savo veikloje vadovaujasi
pagarbos zmogaus orumui, jo teiséms ir laisvei principu.

» Nevyriausybinés organizacijos veikia nenusizengdamos galiojantiems demokratinés
valstybinés jstatymams, kuriuos veiklg tobulina demokratinémis priemonémis.

» Nevyriausybinés organizacijos yra savarankiskos ir nepriklausomos. Jy veiklos principus,
kaip pavienése organizacijose, taip ir Sakose, apibrézia vidiniai savireguliacijos
mechanizmai.

» Nevyriausybiniy organizacijy vykdoma pagrindiné ir finansiné veikla yra skaidri, ypac kai ,
1¢Sas gauna i§ vieSyjy fondy arba privaciy asmeny.

» Visas uzdirbtas pajamas nevyriausybinés organizacijos skiria jstatuose numatyty tiksly
1gyvendinimui, arba protingumu grindZiami organizacijos plétrai.

» Kiekviena nevyriausybiné organizacija savo statute turi atskirti valdymo ir priezitiros
funkcijas. Kolegialaus prieZiiiros organo nariai neturi gauti atlyginimo uZ savo darbg Siame
organe.

» Nevyriausybinés organizacijos tarpusavyje bendradarbiauja partnerystés ir paramos principy
pagrindu. ISkilus konfliktui su pripazintomis vertybémis, organizacijos veikia
vadovaudamosi tolerancijos principu ir pripaZzindamos teis¢ kitiems turéti skirtinga
nuomong. ™

Aptariant nevyriausybiniy organizacijy principines nuostatas galima teigti, kad NVO yra
svarbios pilieciy teisiy gynéjos, demokratiniy nuostaty skleid¢jos ir igyvendintojos, siekiancios
bendradarbiavimo su valdzios institucijomis. NVO savo veikloje remiasi ir kitomis principinémis
nuostatomis, kurios padeda efektyviai dirbti ir kuo efektyviau realizuoti savo tikslus.
Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje veikia beveik visuose srityse, kur reikalinga socialingé

pagalba. Kaip teigiama ,,Praktiniame vadove Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms,““(1998)

% Pagrindinius nevyriausybiniy organizacijy Europoje statuso principus (2001) [Zidiréta 2011.04.05] prieiga per interneta
<http://www.etib.It/site_files/organiz.doc>
19 Nevyriausybiniy organizacijy principai [Zifiréta 2011.04.05] Prieiga per interneta
<http://www.pagegiai.lt/index.php?467744890>
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pagrindiniai tikslai, kuriy siekia nevyriausybinés organizacijos jgyvendinamos savo veiklg, yra Sie:
iSreiksti pilieciy poreikius, ginti ir atstovauti visuomenés interesams, skatinti nuomoniy jvairove,
veikti kaip politikai jtaka turinti jéga, veikti kaip politinés socializacijos struktiira, greifiausiai
pastebéti visuomenéje kylancias jtampas, biiti tarpininku tarp Zmoniy ir rinkos bei valstybés,
skatinti visuomeng telktis.** NVO pagrindinés veikos sritys biity Sios: Svietimas, sveikatos apsauga,
socialiné parama, kulttira, poilsis ir kt. Biitent Siose veiklose daugiausia dirba NVO darbuotojy.
Savanoriskai dirbanciy asmeny daugiausia dirba poilsio organizavimo jskaitant sportg ir socialinés
paramos srityse. BarSauskiené V., Butkevi¢iené E., Vaidelyté E. (2008) teigia, kad nevyriausybiniy
organizacijy veikla orientuota j jvairias socialines ir kultlirines sritis. Biity galima iSskirti Sias

pagrindines veiklos sritis, kuriose veikia nevyriausybinés organizacijos 5.pav.

Vaikuy, jaunimo ir
vyresnio amziaus
Zmoniu

Lygiuy galimybiy

Sveikatos

Ekologijos
apsaugos

NVO veiklos
sritys

Svietimo ir
mokslo

Zmogaus teisiy
apsaugos

Bendruomeniy
telkimo ir kt.

Kultiiros ir meno

5. pav. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys.
Saltinis sudarytas autorés remiantis: Bar§auskiené V.Butkevi¢iené¢ E. Vaidelyté E. (2008) Nevyriausybiniy

organizacijy veikla. Kaunas: Kauno technologijos universitetas

Kaip matyti (5.pav.), kad nevyriausybinés organizacijos veikia socialin¢je aplinkoje, ji
dazniausiai orientuota j visuomenei socialiai jautrias sritis. Siy organizacijy veikla daro didelj
poveiki tiek vieSojoje politikoje, tiek pilietiniame gyvenime. Dazniausiai socialiai jautrias
problemas sprendzia biitent Sios organizacijos. Tad §iy organizacijy poveikis ir atlickamos
funkcijos, ir tinkamas bendradarbiavimas su kitais sektoriais yra neatsiejama nevyriausybiniy
organizacijy veiklos dalis.

Taigi nevyriausybiniy organizacijy principinés nuostatos ir veiklos sritys yra tiesiogiai
susijusios su atliekamomis funkcijomis. llgio V. (1999) manymu nevyriausybines organizacijas
nelengva suskirstyti kategorijomis ir apibrézti. Europos mastu dalis sunkumy susije su tuo, kad jie

atspindi skirtingas nacionalines tradicijas ir yra linke derinti keletg skirtingy uzdaviniy. Autorius

! praktinis vadovas Lietuvos nevyriausybinéms organizacijoms. - Vilnius: NVO informacijos ir paramos centras, 1998.
P. 6-12.
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teigia, kad dauguma nevyriausybiniy organizacijy atlieka vieng ar daugiau i§ zemiau iSvardyty

funkcijy:

>

Paslaugy teikimas. Savo nariams arba klientams teikiamos tokios paslaugos, kaip socialiné
ripyba, sveikatos apsauga, apmokymai, informacinés paslaugos, konsultacijos bei parama.
Interesy atstovavimas arba aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose. Cia priklauso
organizacijos, kurios naudoja jvairias kampanijas, lobizmg ir kitus metodus, gindamos tam
tikrg id¢ja ar kurios nors grupés interesus, ir sickdamos pakeisti vie$aja nuomong ar politika.
Savitarpio pagalba ar pagalba sau. Organizacijos, dazniausiai suformuotos grupiy asmeny,
kurie turi bendry interesy arba poreikiy, siekiant suteikti savitarpio pagalba, informacija,
paramg ir bendradarbiavimo galimybe.

Istekliai ir koordinavimas. Tai vadinamosios "tarpininkaujancios organizacijos", kurios
koordinuoja viso sektoriaus arba konkrecioje srityje dirbanciy organizacijy veikla, teikia
joms informacija ir paramg. Tokios organizacijos atliecka svarby vaidmenj, biidamos
jungtimi tarp nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdzios institucijy.

Pateikus nevyriausybiniy organizacijy atlickamas funkcijas reikéty paminéti ir jos

atliekamas veiklas, Kortenas A. (1990) nevyriausybiniy organizacijy veikla bando suskirstyti j Sias

kategorijas:

>

SavanoriSkos organizacijos, tai tokios organizacijos, kurios vykdo socialing politikg ir
vadovaujasi visuomeninémis vertybémis.

VieSyjy paslaugy sutar¢iy dalyviai, §ios organizacijos veikia, kaip ] rinka nukreiptos, bet
pelno nesiekiancios ( ne pelno organizacijos), isteigtos ir veikiancios visuomenés tikslais.
Pilieciy organizacijos, Sios organizacijos akcentuoja savo nariy interesus.

Viesosios politikos jgyvendinimo NVO, kurios yra valdZios kiiriniai.

Salamon L. M. (2001) pastebi, kad nevyriausybiniy organizacijy veikla yra plataus spektro,

pradedant nuo eiliniy universitety draugijy, baigiant dienos centrais, visuomeniniais judéjimais.

Salamon L. M. (2001), kaip ir Kortenas A. (1990), iSskiria panasius nevyriausybiniy organizacijy

pozymius: visos pilietinés iniciatyvos veikia, kaip organizacijos; $ios organizacijos néra valdzios

sektoriaus sudedamoji dalis; treciajam sektoriui priskiriamos organizacijos yra ne pelno siekiancios,

jie gali siekti pelno, bet juy tikslas turimas 1éSas panaudoti visuomenés labui; organizacijos turi

autonomijg, ji savivaldé; veiklos iniciatyvos organizacijose yra savanoris$kos. Pagrindiniuose

nevyriausybiniy organizacijy Europos statuto principuose (2001) galima buty iSskirti Sias

nevyriausybiniy organizacijy veiklas:

>

NVO tai i§ esmés yra savanoriSkos savavaldés organizacijos, kurios dél to negali buti

pavaldzios valdzios institucijoms. Joms apibiidinti vidaus jstatymuose gali biiti naudojami
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skirtingi terminai. Tai gali buti asociacijos, labdaros organizacijos, fondai, nepelno
organizacijos, sajungos. Jos neapima organizacijy, veikianciy kaip politinés partijos.

NVO priklauso organizacijos, kurias jsteigia individuallis asmenys (fiziniai arba juridiniai)
arba tokiy asmeny grupés. Pagal sudét] ir veiklos sritj jos gali biiti nacionalinés arba
tarptautinés.

Paprastai, nors ne visada, NVO yra naryste paremtos organizacijos.

NVO neturi tikslo gauti pelng. Jos neskirsto i§ savo veiklos gauto pelno savo nariams ar
steigéjams, bet naudoja jj organizacijos tikslams jgyvendinti.

NVO gali biiti neformalios strukttiros arba organizacijos, turin€ios juridinio asmens statusg.
Siekiant atspindéti skirtumus, susijusius su finansavimu ir kitokia parama, kuria greta
juridinio asmens statuso gali naudotis NVO, vidaus jstatymai gali suteikti joms skirtinga
statusa(.12

Nevyriausybinés organizacijos gali veikti daugelyje veiklos sri¢iy, tiesiogiai prisidedant prie

valdzios institucijy vykdomos politikos ir buidamos tarpininkés tarp valdzios ir pilie¢iy. NVO siekia

veikti jvairiuose lygiuose tiek tarptautinéje, tiek nacionalinéje aplinkoje. BarSauskiené V.,

Butkevicien¢ E., Vaidelyte E. (2008) pastebi, kad Lietuvoje §iuo metu iSskiriamos pagrindinés

nevyriausybiniy organizacijy rasys yra: asociacijos, labdaros ir paramos fondai, vieSosios jstaigos,

kuriy veiklg reglamentuoja LR jstatymai. Kiek kitaip nevyriausybiniy organizacijy veiklg skirto
William C., (1991) pateikta 4 (lentel¢je)

4 lentele
Nevyriausybiniy organizaciju veiklos kryptys ir rasys
NVO veiklos | kryptys NVO veiklos risys
Veikia i$ virSau ] apacia, §iy organizacijy atsiradima
kuomet paslaugy gavéjai salygoja paciy Zmoniy
nejsitraukia | organizacijos iniciatyvos. Tai gali biiti
veikla. Sios riisSies NVO sporto  klubai,  motery
veika vykdoma socialiai .. organizacijos, regioninés
Labdaros jautriais Klausimais: maisto, Bendruomeninés organizacijos, religinés ar
organizacijy | drabuZiy dalinimas organizacijos Svietimo organizacijos.
. skurstantiems, teikia biisto, Sios organizacijos
veikla L . P oY
mokyklos ir kitas paslaugas. orientuojasi 1 savitarpio
Sios riiSies organizacijos gali pagalba.
veikti ir aplinkosaugingje
veikloje (gamtos stichijos,
zmoniy sukeltos nelaimés).

12 pagrindinius nevyriausybiniy organizacijy Europoje statuso principus (2001) [Ziiiréta 2011.04.05] prieiga per
interneta <http://www.etib.lt/site_files/organiz.doc>
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Sios organizacijos Vveikia tai jvairtas klubai, verslo
sveikatos, Svietimo, $eimos koalicijos, asociacijos,

L Mieste veikiancios L .
planavimo ir kitose sferose, etinés ir Svietimo grupés,

I paslaugas

orientuota kur veiklos programas organizacijos bendruomeninés
veikla sukuria NVO. Siy paslaugy organ@zac@jos. Sios
gavéjai aktyviai dalyvauja organizacijos sukurtos
organizacijy veikloje konkretiems tikslams

siekti,  tokiems,  kaip
pagalba vargstantiems.

Dalyvavimu sios veiklos krypciai budingi Sios organizacijos apima
savitarpio projektai, kuriame . . . visoje Salyje veikiancias
(savanoryste) | irieciai prisideda pinigais, | Nacionalinés NVO | \v6 " Gilima bty
paremta veikla | jrankiais, Zeme, medZiagomis paminéti Raudonojo
ir kt. istekliais. Sios Kryziaus organizacijas,
organizacijoms budingi Moters paramos ir
kolektyviniai susibiirimai. uzimtumo centras.
pagrindinis  tikslas  padéti tai tarptautiniu mastu
skurstantiems Zmonéms, veikiancios organizacijos.
plétoti  aiSkesnj supratimg Siy organizacijy veikla
apie socialinius, apima projekty
ekonominius, politinius . . igyvendinima, veiklos
veiksnius, turin¢ius jtakos Tarptautinés NVO f%rgnsavimq, pagalba NVO
Igaliojimais gyvenimo kokybei, stiprinti sektoriams, kurie veikia
. sagmoningumg. NVO veikla kituose Salyse. (Pvz.
paremta veikla R . Y o
remiasi pilietinés visuomenés Organizacija ,,Gelbekit
skatinimu jungtis 1 S§ias vaikus*)

organizacijas, kuriy pagalba
galimas naudingas rySys
abiems Salims.

Saltinis sudarytas autorés remiantis: William C., (1991) Non-Governmental Initiatives in ADB, The Urban Poor and

Basic Infrastructure Services in Asia and the Pacific. Asian Development Bank, Manila.

Scholte J. A. (2000) pastebi, kad politikos globalizacijos sglygomis vis daugiau NVO veikia
tarptautiniu ar regioniniu lygiais, atlikdamos oficialiy pataréjy jvairiy Saliy, regiony vystymo
klausimais funkcija, t.y. i§ dalies perimdamos nacionaliniy vyriausybiy funkcija ar jas
pavaduodamos. Daugeliu atveju vieSojo sektoriaus ir valdzios institucijos, jgyvendindamos
numatytas programas, tam tikra prasme tampa vis labiau priklausomos nuo NVO paramos.
Siekdamos tinkamai atlikti savo veikla, NVO kuria tam reikalingus rySius tarp suprateritoriniy ir
vietos valdzios institucijy. Tokius rysius vysto JTO tarp vietos valdzios institucijy ypac tose Salyse,
kuriose silpnesnés yra centrinés valdzios institucijos. Kitos supranacionalinés institucijos
konkrecios politikos jgyvendinimo procesuose tiesiogiai bendradarbiauja su atskiry valstybiy
pilietinés visuomenés jsteigtomis organizacijomis. Kortenas A. (1990) Salia vadinamojo
neoficialaus dalyvavimo oficialios politikos kiirimo procesuose reiskinio egzistuoja ir neoficialus
oficialios politikos jgyvendinimo principas, reiSkiantis, kad nacionaliniy valstybiy valdzios ir
vie$ojo administravimo institucijos viesyjy programy jgyvendinimg vis labiau patiki NVO ar kitoms
visuomeninéms organizacijoms. Vakary pasaulyje NVO traktuojamos, kaip demokratijos
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sergétojos, ir teikia paslaugas tose vieSojo gyvenimo srityse, kuriose nepajégia ar néra suinteresuoti
veikti valstybé, verslas ar atskiri asmenys. Nevyriausybinés organizacijos jsitraukia j daugelj
veiklos sriciy kuriose, randa pilieiy parama, taiau organizacija yra silpnesné, nei vieSojo ar
privataus sektoriau organizacijos.

Nevyriausybinés organizacijos veikia jvairiose srityse, bet dazniausiai veikia ten, kur
reikalinga socialiné pagalba. Siy organizacijy veikla paremta principais, kurie nurodo organizacijos
kryptj ir siekiamuma, principy pagalba siekia jgyvendinti iSsikeltus tikslus. Veikdamos daugelyje
sri¢iy NVO padeda plétoti demokrating valstybe, skatina piliecius jungtis j bendrijas, organizacijas,
tiesiogiai dalyvauti valstybés valdyme. Tad galima daryti prielaida, kad nevyriausybiniy
organizacijy veikla yra i$skirting, i§skiria tuo, kad jos jsteigtos laisva pilieciy valia, remiantis NVO
veiklg reglamentuojanciais jstatymais: LR Asociacijy jstatymas (2004); LR labdaros ir paramos
istatymas (2004); LR VieSyjy istaigy jstatymas (2004), skatina savanoryst¢, siekia

bendradarbiavimo su valdzios institucijomis.

1. 3. 2. Lietuvoje veikian¢iy Nevyriausybiniy organizacijy teisinis reglamentavimas

Guogis A., Gudelis D., Stasiukynas A. (2007) pastebi, kad daugelis nevyriausybiniy
organizacijy pradéjo savo veiklg ankSciau, nei buvo jsteigtos Lietuvos Respublikos valstybinés
institucijos. Autoriai teigia, kad Lietuvos Respublikos  nepriklausomybé jtakojo sparty
nevyriausybiniy organizacijy kiirimgsi. Autoriai pazymi, kad didele jtaka nevyriausybiniy
organizacijy sektoriui dar¢ USAID Atviros Lietuvos fondas, Baltijos — Amerikos partnerystés
fondas, Europos Sajungos Phare programa. Bakaveckas A., Dziegoriatis A., Dziegoraitien¢ A. ir kt.
(2005) argumentuoja, kad Lietuvos Respublikai atkiirus nepriklausomybe iskilo poreikis kurtis
Jvairioms nevyriausybinéms organizacijomis, o veiklos reglamentavimas sukeldavo problemy
daugeliui iniciatyvy. Simasiaus R. (2000) pazymi, kad nevyriausybiniy organizacijy statusg turi

Sios organizacijos, kurios pateiktos 6 pav.

ASOCIACIJOS
NEVYRIAUSYBINES
ORGANIZACIJOS
VISUOMENINES
ORGANIZACIJOS

6. pav. Nevyriausybiniy organizacijy statusas

VIESOSIOS LABDAROS IR
ISTAIGOS PARAMOS FONDAI

Saltinis sudarytas autorés remiantis: nevyriausybiniy organizacijy aplinkos apzvalga Lietuvoje. Prieiga per

internetg [zitréta 2010.12.08] http://www.Irinka.lt/Pranesim/Nvo.phtml
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Simasius R. (2000) pazymi, tai, kad nors nevyriausybiniy organizacijy ir ne pelno
organizacijos yra pelno nesiekiancios organizacijos tai nereiSkia, kad jos negali gauti pelno.
Autorius pazymi tai, kad vienintelés organizacijos vieSosios jstaigos gali uzsiimti tkine veikla,
tokiomis pat sglygomis, kaip ir privacios jmonés. Labdaros ir paramos fondams, asociacijoms
jstatymais reglamentuota tai, kad Sioms organizacijoms pelno siekti grieztai draudziama.
Visuomeniniy organizacijy jstatymas, pasak autoriaus neiSskiria kokia veikla gali verstis Sios
organizacijos. Lietuvos Konstitucijoje, kuri buvo priimta (1992) parambuléje skelbiama kurti ,,
atvirg, teisine, pilieting, visuomene¢®. Tais paciais metais buvo priimtas ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas ,, dél nepelno organizacijy, jstaigy pagrindiniy nuostaty patvirtinimas‘ §iu0
pagrindu buvo uzregistruotos pirmosios nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje. LR. Seimas
priémé Siuos jstatymus, kurie reglamentuoja nevyriausybiniy organizacijy veikla jie pateikti (3
lenteléje). Nors visi Sie jstatymai siejami su treiuoju sektoriumi Matonyté 1., Zdanevicius A.
(2002) pastebi, kad Sie jstatymai jkiinija visas nevyriausybines organizacijas, veiklai reglamentuoti,
taCiau néra pateikiama nevyriausybiniy organizacijy sgvokos apibrézimo. Lietuvoje, taip pat ir
daugelyje kity pasaulio Saliy, yra nesutariama dél bendrojo nevyriausybiniy organizacijy sgvokos
apibrézimo. Taip pat neai$ku, ar dera nevyriausybinémis organizacijomis vadinti kitas ne pelno
organizacijas — profesines sajungas, religines bendruomenes, bendrijas ir panaSiai. Kadangi
pastaryjy organizacijy steigimasi ir veiklg numato ne tik atskiri Lietuvos Respublikos jstatymai, bet
ir LR Konstitucijos nuostatos. Taciau viena yra tikrai aiSku, jog nevyriausybinémis organizacijomis
néra laikomos politinés partijos ir organizacijos, kadangi pastaryjy pagrindinis tikslas yra valdzios
siekimas. Taigi nevyriausybine organizacija galima vadinti tik tokias organizacijas, kurios jsteigtos
laisva pilie¢iy valia pagal LR Asociacijy, LR Labdaros ir paramos fondy bei LR VieSyjy jstaigy
jstatyma. Siuo atveju verta akcentuoti tai, jog jokia savivaldos ar centrinés valdZios institucija néra
tokiy organizacijy vienintelé steigéja bei, kad Sios organizacijos tenkina visuomenés interesus ir
savo veikloje vadovaujasi LR Labdaros ir pramos jstatyme iSvardytais visuomenei naudingais
tikslais.*?

Taciau 2010m. sausio mén. Vyriausyb¢ patvirtino: nevyriausybiniy organizacijy veiklos
koncepcija, kuria siekiama aiSkiau ir detaliau nubréZti nevyriausybiniy organizacijy funkcijas,
pareigas ir reikSminguma. Koncepcijos 2 straipsnyje teigiama, kad siekiant Siose organizacijose
didinti visuomenés dalyvavima, efektyvy veiklos plétojima, biitina sukurti palankig aplinkg Sioms
organizacijoms atsirasti ir sékmingai veiklai plétoti. Tokig aplinkg sudaro daug veiksniy: teisiné

aplinka, nuoseklus vieSyjy funkcijy delegavimas, aiskiis NVO bendradarbiavimo su valstybe

13 Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimas su valstybés ir savivaldybiy institucijomis tyrimo santrauka (2006m.) prieiga per interneta [Zitiréta
2011.01.25.]http://www.nisc.It/forum9/1t/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_s
u_valstybes_ir_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis_santrauka.pdf
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mechanizmai, finansavimo S$altiniy gausa ir stabilumas, atsakomybé. Sios siekiamybés yra

pagrindinés problemos, kurios stabdo nevyriausybiniy organizacijy veiklos plétra.

NVO veikla reglamentuojantys jstatymai

5. lentelé

Asociacijy jstatymas 2004m.
Sausio 22d.
IX-1969

Labdaros ir paramos jstatymas. 2004
m. sausio 13 d.: Nr. 1X-1940,

VieSuju istaigy
jstatymas 2004m.
Sausio 27d. IX-1977

Asociacija - savo pavadinimg
turintis  ribotos  civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, kurio tikslas —
koordinuoti asociacijos nariy
veikla, atstovauti asociacijos
nariy interesams ir juos ginti
ar tenkinti kitus vieSuosius
interesus.

Istr. reglamentuoja juridiniy
asmeny, kuriy teisin¢ forma
yra  asociacija,  steigima,
valdyma, veikla, pertvarkymo,
pabaigos (reorganizavimo ir
likvidavimo) ypatumus.

11 str. akcentuojama. Kad
asociacija gali turéti ir jgyti tik
tokias  civilines teises ir
pareigas, kurios neprieStarauja
jos veiklos tikslams,
nustatytiems Civiliniame
kodekse, Siame [statyme ir
asociacijos jstatuose. 14 str.
pazymima, kad Valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir
pareigiinams Jstatymy
nenustatytais atvejais ir tvarka,

politinéms partijoms ir
politinéms organizacijoms,
kitoms  organizacijoms, ir

asmenims draudziama Kistis ]
asociacijos veikla, ir ] jos
vidaus reikalus. 18 str. teigia,
kad Asociacijy ir
visuomeniniy  organizacijy,
jsteigty  iki  Sio  [statymo
jsigaliojimo, jstatai galioja
tiek, kiek jie neprieStarauja
Civiliniam kodeksui,
Jstatymams. ir t.t.

Fondas — savo pavadinimg
turintis ribotos civilinés atsakomybés
vieSasis  juridinis  asmuo,  kurio
pagrindiniai veiklos tikslai — labdaros
arba (ir) paramos bei kitokios pagalbos
teikimas Lietuvos Respublikos labdaros
ir paramos jstatymo ir Sio [statymo
nustatyta tvarka fiziniams ir juridiniams
asmenims mokslo, kulturos, Svietimo,
meno, religijos, sporto, sveikatos
apsaugos, socialinés globos ir rupybos,
aplinkos apsaugos ir kitose visuomenei
naudingomis ir  nesavanaudiSkomis
pripazjstamose srityse.( 2 str.)

1 str. reglamentuoja juridiniy
asmeny, kuriy teisiné forma yra labdaros
ir paramos fondas (toliau — fondas),
steigimg, valdyma, veikla, pertvarkymo,

pabaigos (reorganizavimo ir
likvidavimo) ypatumus. PaZymima, kad
ijstatymas  netaikomas  kredito  ir

draudimo organizacijoms, turin¢ioms
fondo pavadinima, taip pat fondams,
kurie steigiami pagal atskirus jstatymus
arba tarptautines sutartis su kitomis
valstybémis bei tarptautinémis
organizacijomis, ir  reglamentuojami
sutarties sglygomis. 12 str. teigiama
Fondas gali turéti ir jgyti tik tokias
civilines teises ir pareigas, kurios
nepriestarauja fondo tikslams,
numatytiems Civiliniame kodekse, Siame
Istatyme ir fondo jstatuose. Fondas turi
teis¢ vykdyti jstatymy nedraudziama
tking komercing veikla, kuri
neprieStarauja jo jstatams bei veiklos
tikslams ir reikalinga jo tikslams
pasiekti. it t.t.

Pazymima, kad VieSoji
jstaiga — tai pagal §j ir
kitus jstatymus jsteigtas

pelno nesiekiantis
ribotos civilinés
atsakomybés viesasis
juridinis asmuo, Kkurio
tikslas - tenkinti
vieSuosius interesus
vykdant visuomenei. Sis
istatymas numato,
vieSyjy istaigy steigima,
valdyma, veikla,
reorganizavima,

pertvarkyma ir
likvidavima. (1str.)

Istatymo 2 str. naudinga
veiklg. 4str. PaZymima,
kad VieSosios jstaigos
steigéjai gali buti
valstybés ar savivaldybés

institucijos ir kiti 1§
Istaigos veiklos
nesiekiantys sau naudos
asmenys, sudare
vie$osios Istaigos

steigimo sutartj. Steigéjy
skai¢ius ~ neribojamas.
5str.  akcentuoja, kad
vieSosios jstaigos gautas
pelnas gali buti
naudojamas tik vieSosios
istaigos jstatuose
nustatytiems  vie$osios
istaigos veiklos tikslams
siekti. Ir t.t.

Saltinis sudarytas autorés remiantis: LR Asociacijy jstatymu (2004); LR Labdaros ir paramos jstatymas (2004); LR

Viesyjy jstaigy (jstatymas 2004)
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Taigi 1§ pateikty jstatymy galiama teigti, kad Sie jstatymai reglamentuoja §iy organizacijy
veiklg, bet i§ jy nei viename neminimas terminas nevyriausybinés organizacijos. Bakaveckas A.,
Dziegoriatis A., Dziegoraitiené A. ir kt. (2005) pazymi, kad visuomeniniy organizacijy jstatymas
1995 m. vasario 2d. padéjo pamatus tolimesnei NVO organizacijy veiklos reglamentavimui, 2004
m. iSleista nauja jstatymo redakcija. Sis jstatymas numato, vie$yjy jstaigy steigima, valdyma,
veikla, reorganizavima, pertvarkymg ir likvidavima.

Viesosios jstaigos yra tos jstaigos, kurios pagal istatymus vienintelés i§ nevyriausybiniy
organizacijy gali uzsiimti tkine veikla, sudaryti sutartis, prisiimti jsipareigojimus teikti paslaugas ir
gaminti produkcijg uz kuriy realizavima gaunamos piniginés 1éSos ir kitas su veikla susietas pelnas
turi buti panaudotas jstatuose reglamentuotos jstaigos sritims finansuoti. Tad kaip pastebima, kad
biitent Sios organizacijos yra labiausiai panasios ] privacias jstaigas. Visai kitokia padétis yra
labdaros ir paramos fondy bei asociacijy jstatyminis veiklos reglamentavimas. Abiejy istaigy
jstatymai visiS$kai draudzia ir reglamentuoja, kad Sios organizacijos negali uzsiimti ekonomine
veikla, negali teikti jokiy mokamy paslaugy, gaminti prekiy uz kurias gaunamos piniginés 1ésos.
Labdaros ir paramos fondy bei asociacijy jstatymy numatyti varzymai sukelia nemazai problemy,
nes paliekama tik vienintelé pragyvenimo galimybé¢ — parama. Taciau jstatymo néra
reglamentuojama, kad Sios jstaigos negali kredito jstaigose turéti indeli uz kuri gaunamos
paliikanos, ta¢iau investuoti j obligacijas ar akcijas $ioms jstaigoms negalima. Siy organizacijy
veikla reglamentuojantys jstatymai turi bendry bruozy, paminéti biity galima tai, kad organizacijy
jstatymuose numatytas, veiklos ataskaity pateikimas: pvz. LR Asociacijos jstatymo 10 str. 1 dalis,
LR Labdaros ir paramos fondy jstatyme 11str. 1 dalyje, LR VieSyjy istaigy jstatymo 12str. 1 visy
Siy jstatymy 1 dalyje teigiama:

» Valdymo organas per jstatuose nustatyta terming turi parengti ir pateikti visuotiniam nariy
susirinkimui kiekvieny praéjusiy finansiniy mety jstaigos veiklos ataskaita.

Si ataskaita yra viesa.

> Kiekvieno fizinio ar juridinio asmens reikalavimu asociacija, labdaros ir paramos fondai,
vieSosios jstaigos, turi sudaryti sglygas jstaigos buveingje ar kitais biidais su §ia ataskaita
visiems susipaZinti.

Lietuvoje nevyriausybinémis organizacijomis vadinamos tokios organizacijos, kuriy veikla
reglamentuoja LR Asociacijy jstatymas (2004); LR labdaros ir paramos jstatymas (2004); LR
Viesyjy jstaigy jstatymas (2004). Tinkamas nevyriausybiniy organizacijy teisinis reglamentavimas,
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas ir visuomenés pagalba, gali uztikrinti deramg

skaidg visuose Lietuvos regionuose. Siy organizacijy iSskirtinumas yra tas, kad biidamos ar¢iau
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zmoniy, jausdamos opiausiais visuomenés problemas gali vykdyti savo veikla visuomenei

naudingais tikslais.

1. 3. 3. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimas

Efektyvus nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas pasizymi stipriu socialiniu
kapitalu, gebéjimu vadovauti, mokytis, ir naudinga partneryste su vietos valdzios institucijomis.
Aktyvios nevyriausybinés organizacijos, kurios remiasi jvairiapusisSka ir dinamiska naryste jos
dalyvauja demokratijos plétros procesuose, ir jsitraukia j sprendimy priémimo procesa.

Papadimitriau D., Tailor P. (2002 ) akcentuoja, kad siekiant iSsiaiskinti ar NVO veikla yra
efektyvi, daznai nepakanka vieno kriterijaus ar rodiklio, autoriai pazymi, kad organizacija turi bati
vertinama kaip visuma. Skirtingi efektyvumo vertinimo kriterijai daznai pasireiskia dél organizacijy
veiklos ne vienodumo, daznai skiriasi organizacijos dydis, statusas, tikslai, veikla, todél visi Sie
skirtumai reikalauja vertinti skirtingus organizacijy aspektus. TeleSien¢ A., Kriau€itinaité N. (2008 )
manymu, kad pilietinés visuomenés stiprumo visgi negalima jvertinti vien gyventojy dalyvavimo
nevyriausybiniy organizacijy veikloje masto kiekybiniais rodikliais. Autorés pazymi, kad svarbu ir
kokybinés charakteristikos: kokio pobiidzio veikla uzsiima nevyriausybinés organizacijos; ar
taikydamos pasirinktas veiklos formas jos pasiekia uzsibrézty tiksly; ar jy veikla daro itaka,
sprendZiant svarbius Lietuvos visuomenés raidos klausimus. Autorés akcentuoja, kad svarbu
nusakyti, kiek efektyvios yra pilietinés visuomenés iniciatyvos ir pastangos.

Simasius R. (2007) nagrinédamas pagrindinius NVO pozymius skirsto juos j prigimtinius ir
igytus. Autoriaus pazymi, kad ,,nepaisant materialiniy paskaty nebuvimo, NVO turi keletg labai
svarbiy prigimtiniy, o ne jstatymais sukurty privalumy lyginant su pelno siekianciais subjektais®.
(Simasius R. 2007. p. 37). Pagrindiniai NVO bruozai, kurie turi Zymy privaluma prie$ kitas
organizacijas yra:

» Galimybé panaudoti nemokama (savanoriska) darba.

» Galimybé gauti neatlyginting, o daznai ir neapmokestinama, parama.

» Papildomi stimulai vartotojams naudotis ne pelno organizacijy paslaugomis ir pirkti jy
prekes.

> Zmonés labiau renkasi ne jmonés, bet jvairius ne pelno klubus savo laisvalaikiui praleisti ar
kitai veiklai organizuoti, norédami jog kartu su jais Sios veiklos metu biity tik tie Zmonés,
kuriuos jie noréty matyti.

I§vardintos NVO savybés budingos, kuomet NVO vykdo savo veikla. Simasius R. (2007)
pazymi, kad gali uZtekti vien tik $iy iSvardinty prigimtiniy privalumy, kaip pakankamos paskatos

zmonéms jungtis | NVO, steigti ir s¢kmingai vykdyti veikla. Matonyté¢ 1. (2003) pastebi, kad
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nevyriausybiniy organizacijy bendruomenés stiprina grupés vidaus rySius, iSskirting tapatybe,

homogeniskuma. Siose organizacijose orientuojamasi j idore, vienijami socialiai jvairiis Zmonés.

Wholey J. (1983) mano, kad tinkama ir naudinga informacija vertinant viesyjy struktiiry
efektyvumg yra itin reikalinga, ir naudinga pleCiantis vadinamajam tre¢iajam sektoriui —
nevyriausybinéms, ir ne pelno organizacijoms, kuriy veiklos efektyvumui vertinti i§ esmés tinka
viesyjy institucijy veiklos efektyvumo vertinimo metodai, technika ir kriterijai.

NVO veiklos efektyvinimui gali buiti naudojami metodai, kuriuos taiko viesojo sektoriaus
organizacijos siekdamos veikti efektyviai. Kaip teigia Krik$¢iiniené E., Saparnis G. (2008)
vadybos kokybés standartas nustato reikalavimus NVO vadybos kokybei. Standarto reikalavimai
yra bendri ir gali buti taikomi organizacijoms nepaisant jy tipo, dydzio ar veiklos pobiidzio.
Lietuvos NVO, kurios siekia jvertinti savo veiklg gali naudoti 2001m. Organizacijy valdymo
centras parengta ,, Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodika* Taikydamos
Sig metodika NVO gali sistemingai pacios vertinti savo veikla ir nustatyti, kg organizacijos veikloje
reikia tobulinti. Veiklos efektyvuma galima nustatyti jvertinus penkias organizacijos veiklos sritis™*:
organizacijos valdyma, darbo organizavima, iStekliy valdyma, programy jgyvendinimg ir paslaugy
teikima, iSorinius rysius.

1) Organizacijos valdymas — tai visy valdymo organy veiklos uztikrinimas siekiant efektyvios
organizacijos veiklos. Vanagas P. (2004) pazymi, kad §iy sgvoky esmé skiriasi. Vadybos
evoliucijoje Valdymas yra ankstesnis vadybos raidos etapas, palygint su vadovavimu. Ar
vadovai valdo, ar vadovauja priklauso nuo to, kokig jéga jie vartoja bendraudami su
pavaldiniais, siekdami organizacijos tiksly.

BarSauskiené V. Butkevicien¢ E. Vaidelyté E. (2008) pateikia ,,Nevyriausybiniy organizacijy
tyrimo metodika™ (2001). Pasak autoriy siekiant iSsiaiskinti veiklos efektyvuma reikia istirti Siuos
aspektus — tai:

2) Administracija ( valdybos vaidmuo organizacijoje, iSoriné valdybos veikla, valdybos sudétis).

3) Misija ir vizija (misijos apibréztumas, veiklos ir misijos atitikimas, vizijos aiSkumas)

4) Vadovavimas kasdieninei veiklai ( administracijos vadovo vaidmuo, dirbanéiyjy jtraukimas
priimant sprendimus).

Organizacijos, priklausomai nuo jstatymo, pagal kurj yra jregistruotos, turi skirtingus
valdymo organus. Tai yra steigéjai, dalininkai, visuotinis nariy susirinkimas ar koliagalus valdymo

organas — valdyba, taryba, preziudimas. Kasdiening organizacijos veiklg atlieka administracija.

! Bardauskiené V.Butkevigiené E. Vaidelyté E. Nevyriausybiniy organizacijy veikla. Nevyriausybiniy organizacijy
veiklos tyrimo metodika 2001m. Kaunas: Kauno technologijos universitetas, 2008
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Administracijos darbo efektyvumas dazniausiai priklauso nuo auksciausio organizacijos valdymo
lygmens. ™
5) Darbo organizavimas. Si sritis apima darby planavima, paskirstyma, dalijimasi informacija.
Darbo organizavimas reiskia zmoniy jtraukimg dirbti kartu tam tikroje strukttiroje, siekiant tam
tikry tiksly visumos. Tikslui pasiekti reikalinga tam tikra veikla, susidedanti 1§ tokiy
sudedamyjy daliy kaip:
6) Veiklos planavimas (planavimo laikotarpis, plany konkretumas, plany ir pasiekty rezultaty
apzvalga);
7) Dalijimasis informacija (Komunikacijos budai, Susirinkimy organizavimas, gaunamos
informacijos tvarkymas, surinkty duomeny panaudojimas);
8) Darby paskirstymas (darby paskirstymo aiSkumas, darby koordinavimas);

Planavimas tai tiksly formavimo ir jy jgyvendinimo tinkamos eigos nustatymo procesas.
Placigja prasme, planavimas — tai sprendimas, kuria kryptimi organizacija nori judéti ir kaip ji
ketina tai daryti. Planavimas jvardijamas kaip pirmas viso jvykdymo proceso Zingsnis.*®

Tinkamas darby paskirstymas sudaro salygas organizacijoje nepalikti darby, kurie nepriklauso
nei vienam ] procesg jtrauktam asmeniui, arba darby, kuriuos atlieka keli asmenys. Tinkamas darby
paskirstymas optimizuoja organizacijos nariy krivj ir didina atliekamos veiklos efektyvuma.
Siekiant tinkamo darby pasiskirstymo organizacijoje reikia tinkamai apibrézti darbo uZzduociy,
jgaliojimy bei atsakomybés sri¢iy paskirstyma atskiriems nariams. *’

Sprendimy priémimas, kontrolé, susirinkimy organizavimas daZniausiai jtakojamas
organizacijos vidinés kulttiros ir plinta organizacijos viduje.

9) IStekliy valdymas. Visose veikos srityse reikalingi pagrindiniai trys iStekliai tai — kapitalo,
fiziniai iStekliai ir Zzmogiskieji iStekliai. IStekliy valdymas apima :

10) Istekliy bazé (finansavimo S$altiniy kiekis, vietinés paramos panaudojimas, tkiné veikla,
ilgalaikiai finansavimo planai);

Finansavimo klausimas ne pelno organizacijoms visuomet iSlieka opus. Kadangi
nevyriausybinés organizacijos dél objektyviy ir subjektyviy priezasCiy negali uztikrinti patikimo
finansavimo, tai yra viena i$ pagrindiniy kliti¢iy ribojanciy $iy organizacijy veikla.

Teresevi¢iené M. Zemaityté I (2000), isskiria keturis pagrindinius nevyriausybiniy
organizacijy finansavimo biidus: savarankiSkas finansavimas, kuris gaunamas ir nario mokescio,

organizuojamy socialiniy renginiy, publikacijy platinimo, savivaldybiy léSos, kurios paprastai

NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standartas. Rekomendacijos. Vilnius 2003m. Organizacijy
vystymo centras.
16 Ten pat P. 25.
Y'NVO ir socialiniy nepelno partneriy vadybos kokybés standartas. Rekomendacijos. Vilnius 2003m. Organizacijy
vystymo centras.
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skiriamos tam tikroms organizacijoms ar jy konkreciai veiklai remti. Taciau Zzmoniy iniciatyva

besiremianti veikla, jei neranda nuolatinio finansavimo S$altinio ilgainiui silpnéja; finansavimas

pagal sutartis jas pasiraSant su ministerijomis, zinybomis, giminingomis uZsienio organizacijomis;
projekty finansavimas, patiekiant juos vietiniams ar uZsienio fondams. Sio finansavimo trikumas
tas, kad vien tarptautiniy ir vietiniy fondy paramos, kuri dazniausiai suteikiama naujoms

Iniciatyvoms vystytis, nepakanka stabiliam, ilgalaikiam darbui.

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos finansavimo problema biidinga ne tik Lietuvai, bet ie
daugeliui 3aliy. Si problema didesné tose Salyse, kur nepakankamai efektyviai sutvarkyta NVO
teisiné baze.

11) Lésy apskaita ir kontrolé (Finansy kontrolé, finansy ataskaity iSsamumas, finansy ataskaity
pateikimas laiku, i§laidy planavimas, projektiniy 1éSy apskaitos atskyrimas);

12) Zmogiskyjy istekliy valdymas. (dirbaniyjy kompetencija, dirbané¢iyjy mokymas ir tobulinimas,
dirbanciyjy skatinimas, bendradarbiavimas organizacijoje, konflikty sprendimas);

Zmogiskyjy istekliy planavimas apima, tam tikram laikotarpiui, reikalingy zmogiskyjy
iStekliy. Toks planavimas leidzia uztikrinti, kad organizacijoje reikiamu metu bus tiek kvalifikuoty
darbuotojy kiek reikés numatytiems darbams jgyvendinti.

Ziliukaité¢ D.,Raimonaité A., Navickiené L., Brersnevi¢iuté V., Vinogradnaité 1. (2006)
pazymi, kad pilie¢iy dalyvavimas visuomeninéje veikloje tebéra negausus (apie 12 — 16 proc.,). Siy
autoriy pateikti duomenys parodo, kad reikalinga veiksminga savanoriy pritraukimo ir atrankos
sistema.

13) Programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas. Si vertimo sistemos dalis apima organizacijos
ir jos klienty veiklos pazinimg ir plétojima. Sios sistemos dalyje biity galima i$skirti iuos
pagrindinius vertinimo elementus tai:

14) Idirbis sektoriuje. (Klienty rato apibrézimas, klienty poreikiy tyrimai, atsizvelgimas j klienty
poreikius, patirtis savo veiklos srityje).

15) Programy plétojimas. (Programy egzistavimas, klienty indélis j veikla, darby eigos apzvalga,
poveikio vertinimas, rezultaty iSsaugojimas).

16) ISoriniai rysiai. Sioje vertinimo sistemos dalyje organizacijos komunikuoja tarp saves, dalijasi
svarbia informacija. Sioje dalyje idryskéja Sie vertinimo elementai.

17) Viesieji rysiai. (NVO jvaizdzio formavimas, prisistatymas, rySiai su zZiniasklaida).

18) Rysiai su toje palioje srityje veikiandiomis organizacijomis. (Zinios apie panasias
organizacijas, bendradarbiavimo pobiidis, dalyvavimas NVO asociacijy veikloje).

Tikslingas organizacijos bendradarbiavimas tiek su vidine, tiek su iSorine veikla duoda
nevyriausybinei organizacijai didelés naudos. Komunikavimas su iSorinémis organizacijomis NVO

stengiasi daryti poveikj visuomenei ar bendruomenei, kuriai organizacija dirba ir daro jtaka.

40



Tikslingas Siy veikly derinimas ir panaudojimas padeda pritraukti daugiau visuomenininky,
savanoriy.

Taigi pateikta NVO veiklos efektyvumo metodika patvirtina Raipos A. (2001) nuomong,
kad jvertinti efektyvuma viesojo sektoriaus institucijose yra sudétingas procesas, kuris reikalauja
visos organizacijos nariy démesio ir laiko. Kaip pastebi Herman R., Renz. D. (2004) siekiant
jvertinti NVO veiklos efektyvuma reikia atsakyti j Siuos organizacijos issikeltus klausimus:

» Kokius organizacijos veiklos procesus siekia organizacija jvertinti (iSoriniai ar vidiniai)?
» Kokiais kriterijais bus vertinami asmeny pasitenkinimas, kurie susij¢ su organizacija

(darbuotojai, klientai)?

» Kokia organizacija bus efektyvesné (kuri vienija daug asmeny ir suteikia pasitenkinimg
daugeliui, bet mazg ar vienam asmeniui, bet didelj)?

» Kokiu lygmeniu bus atlickama efektyvumo analizé (asmeniniu, dalies organizacijos, visos
organizacijos)?

» Kokie metodai bus naudojami renkant informacija (kokybiniai, kiekybiniai)?

» Su kuo bus lyginamas pasirinktos organizacijos efektyvumas (panaSios organizacijos
efektyvumu, ankstesniu organizacijos efektyvumu ir pan.)?

Taigi kaip matyti i§ pateiktos teorinés medziagos, NVO kurios nori suzinoti ar veikia
efektyviai turi tinkamai pasiruosti jvertinimo procesui, i$sikelti sau uZzdavinius j kuriuos turés rasti
atsakymus.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO veiklos vertinimo sistema yra sudétingas procesas,
reikalaujantis nemazai laiko norint tinkamai jvertinti organizacijos veikla. Todél daugelis
organizacijy kurios veikia laisvalaikio srityje net nesistengia vertinti savo veiklos. Reikia pabrézti ir
tai, kad kalbéti apie veiklos efektyvumo vertinimg nevyriausybinése organizacijose néra tas pat, kas
kalbéti apie veiklos efektyvumo vertinimg pelno siekianc¢iame sektoriuje. Jau pats terminas
nevyriausybinés organizacijos byloja tai, kad $iy organizacijy veikla remiasi savanorystés principu,
visuomenine veikla, tai reiSkia, kad dél Sios priezasties efektyvumo vertinimas lieka sudétingu
procesu ir uzkerta kelig kalbéti apie veiklos efektyvumo reikalavimy keélimg tam, kg daugelis Siy
savanoriy atlieka savo laisvu laiku. Bet apie nevyriausybiniy organizacijy veikos efektyvuma bty
tikslinga kalbéti tada, kai organizacija turi ambicijy augti, daryti jtaka politikai, siekti savy iSsikelty
tiksly jgyvendinimo.
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2. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLOS SAVEIKA SU VISUOMENE IR
VALSTYBES INSTITUCIJOMIS

Daugelyje Saliy valstybés ir savivaldybés teikia paramag nevyriausybinéms organizacijoms,
§i parama gali buti iSreikSta jvairiais parametrais, tai pinigais, patalpomis ar kita pagalba. Daznai
pastebima, kad pelno nesiekianCioms organizacijoms S§ios paramos nepakanka, ir girdimas
nepasitenkinimas, jog valdzios institucijy skiriama parama per maza, o valdzios institucijos
argumentuodamos, toki nevyriausybiniy organizacijy pasisakymg daznai teigia, jog parama
naudojama neefektyviai. Vienas i§ pagrindiniy nevyriausybiniy organizacijy tiksly yra tinkamai
populiarinti tam tikras idéjas, kurios skatina pilietinés visuomenés formavimasi, nes tokiu budu
visuomené gauna reikalingos informacijos apie valdzios institucijy vykdomg veikla. Visuomeninés
organizacijos zZymiai grei¢iau reaguoja | pilietinés visuomenés problemas, negu valdzios institucijos
ir kartais gali veikti, kaip valdZios institucijy veiklos koordinatorés. Siuo metu Lietuvoje yra
suteikta nevyriausybiniy organizacijy ktrimo ir veiklos laisvé. Kalbama daugiau tik apie tai, kaip
efektyviau jtraukti nevyriausybines organizacijas j valstybés ir savivaldybiy valdyma. Siam tikslui
pasiekti daznai naudojamos jvairios priemonés, tokios kaip nevyriausybiniy organizacijy jtraukimu

1 sprendimy priémimo procesus, konsultaciniy valdyby sukiirimas.

2. 1. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos reik§mingumas visuomenés interesams

vt —

tatiau visuomenéje yra tam tikros iSankstinés nuostatos, kuo pirmiausia turéty uzsiimti
nevyriausybinés organizacijos. Kaip pastebi autoreés, Lietuvos pilieciai mano, kad efektyviausiai
nevyriausybinés organizacijos galéty padéti zmonéms, turintiems negalig, pagerinti pensininky
gyvenimo sglygas, veikti gamtosaugos srityse.

Daugelyje iSsivys€iusiy Saliy (pvz. Skandinavijos Salys ir kt.) turi gerai iSplétota
nevyriausybiniy organizacijy sektoriy. Siy organizacijy branda lemia valstybés reakcija j piliediy
reikalavimus ir pagarbg jy interesams. Akcentuojant nevyriausybiniy organizacijy funkcionaluma
galima paminéti tai, kad NVO suteikia Zmonéms galimybe¢ uZsiimti visuomenei reikSminga veikla.
Daugumai savanoriy visuomenei naudingas darbas padeda biiti aktyviems ir patenkina bendravimo
poreikj. Regioninés NVO yra svarbus ,,treiojo sektoriaus* segmentas, nuo kurio veiklos aktyvumo
priklauso regiono socialin¢ plétra. Teikdamos informavimo, Svietimo ir konsultavimo paslaugas
visuomenei, sukuria ir atstato rySius tarp valstybés ir pilieCiy, didina visuomenés pilietinj
sagmoninguma, gina pilieciy teises. Inovacijy ir technologijy amziuje Zymiai palengvina visuomenés
telkimasi | formalias ir neformalias organizacijas. Pipirien¢ V., Sinkeviciiit¢ E. (2009) teigia, kad

nevyriausybinés organizacijos veikia jvairiose srityse, pradedant nuo tarpininkavimo
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bendradarbiaujant atskiroms visuomenés dalims su valstybés institucijomis, teisé€s akty ir vieSosios
politikos pakeitimy programavimu, pagalbos teikimu tiems, kuriems jos reikia, techniniy ir
profesiniy standarty plétojimo, atitikties egzistuojantiems jsipareigojimams pagal nacionaling ar
tarptauting teis¢ steb&jimu, baigiant priemoniy asmenims pasitankinimui, ir tikslams pasiekti
suteikimu, bendry tiksly gynimu ir skatinimu.

Pilietinés visuomenés reikSmingumas nevyriausybiniy organizacijy veikloje yra labai
reikalingas. Todé¢l placiai deklaruodamos savo principines idé¢jas jos gali pritraukti platy rata
bendruomenés nariy kurie buty nusiteikg veikti ir padéti plétoti NVO veikla. Laiconiené R. (2001)
pazymi, kad visuomeniniy organizacijy vaidmuo demokratijos ir pilietinés visuomenés plétros
procese yra biitinas. Daugelis nevyriausybiniy organizacijy stengiasi biiti nepriklausomomis nuo
valdzios institucijy, kritiskai vertindamos jy veiklg daznai teikia jvairius pasitlymus problemoms
spresti. Autoré pazymi, kad kiekviena visuomené susiduria su vienokiais ar kitokiais sunkumais,
kurie daZznai biina susij¢ su socialine izoliacija, sveikata, negalia, seny Zmoniy globa ir su daugeliu
socialiai jautriy sri¢iy. Turbiit kiekvienas apie tai susimgsto ir visy $iy problemy sprendimg buty
linke adresuoti valstybei, tac¢iau daznai susiklosto tokia situacija, kad valstybei pavaldi institucija
organizacijy reikSm¢ visuomenei:

» NVO padeda individams iSreiksti savo nuomong ir prisideda prie mechanizmo esminéms
pilietinéms teiséms realizuoti sukiirimo.

» NVO sukuria pliuralisting jvairove ir tolerancija paremtg aplinka, nes nukreiptos j kuo
Ivairesniy interesy, ir pozitriy reikSmés parodyma.

» Leisdamos laisvai reikstis visiems interesams ir neversdamos $iy interesy slépti, bei
1Sreik§damos Siuos interesus pagal teisés sistemg, NVO sukuria stabilumg ir sudaro sglygas
teisés vieSpatavimui.

Taigi NVO veikdamos jvairiose visuomenei svarbiose srityse, pilie¢iams suteikia galimybe
jsitraukti ir biiti patiems aktyviais NVO nariais, savanoriais ar bendraminciais.

Laiconiené¢ R. (2001) mano, kad siekiant efektyviai iSspresti problema, sukurti naujg ir
geresnj paslaugy teikimo tinkla, tenka pasikliauti pilieciais, kurie neabejingi $iai problemai.
Atliktame nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro tyrime (2006) paZymima,
kad pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose yra veiksmingas ir svarbus valstybés
valdymui. Visuomenés aktyvus bendradarbiavimas su valdzios institucijomis sglygoja Siuos
veiksnius:

» tai skatina visuomengs ir vietos valdzios dialoga;

» pagerina valdzios institucijy veiklos skaidrumg, bei atskaitomybe, tokiu budu sukuriant

salygas geram valdymui;
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» padeda spresti tam tikro regiono problemas ir kartu padeda uztikrinti, kad j pilie¢iy nuomong
biity atsizvelgta priimant politinius ir programinius sprendimus;

» padeda nustatyti bendruomenés poreikius ir prioritetus;

» sudaro galimybe gauti bitinos reikiamos informacijos geriausiam sprendimui priimti ir
suteikia galimybe paaiSkinti zmonéms reikalo esme, kai biitina priimti sudétingg ar
nepopuliary sprendima:

» leidzia valstybés tarnautojams parodyti pilieiams, kad jie iSmano savo darbg ir jj dirba
atsakingai, tarnauja pilieCiams;

» gali paskatinti bendruomenés kiirybinguma, leidzia panaudoti pilie¢iy gabumus;

A\

ugdo abipusj pasitikéjima;

» gali padéti valstybés tarnautojams spresti konfliktus, pasiekti konsensusg ir uztikrinti
pilie¢iy parama;

» gali padéti koreguoti ir tobulinti programas, siekiant uztikrinti visuomenés parama;

» leidzia gauti visuomenés paramg, nes zmonéms patinka, kai klausiama jy nuomonés
svarbiais klausimais, ypac tais, kurie turi jiems tiesioginés jtakos ir kurie leidzia jiems
pasijusti reikémingais.18

Taigi apibendrinus $j poskyri galima teigti, kad pilietinis dalyvavimas visuomeniniame
gyvenime yra svarbus demokratijos plétros aspektas, kuriuo siekiama kuo efektyviau panaudoti
visus susiklosciusius rySius tarp skirtingy organizacijy. Naujosios demokratijos Salyse, prie kuriy
priskiriama ir Lietuva vis dar rySkéja atskirtis tarp valdZios institucijy ir pilietinés visuomenes,
pastebima, kad valdZios institucijos nesiekia glaudZiau bendradarbiauti su pilieciais, pasitelkti visas
demokratines priemones. Taigi pilietine visuomene galima vadinti tokia, kurioje formalios ir
neformalios grupés bendradarbiauja tarpusavyje, dazniausia jos biina pasiekusios auksty tiksly
jgyvendinimo lygj ir nuolatos stengiasi daryti realy poveikj vietinés valdZios institucijoms,

valstybei.

2.2. Nevyriausybiniy organizaciju veiklos sgveika su vietos savivalda

Morlinas M. (2004) teigia, kad gera demokratija gali buti tokia, kuri reprezentuoja stabilig
institucing struktiirg ir realizuoja pilie€iy laisve ir lygybe. Gera demokratija yra placiausiai jteisinta
santvarka, kuri visiSkai patenkina jos piliecius. Lietuvos, kaip ir kity Saliy gyventojy
nepasitenkinimas demokratijos funkcionavimu, ypac vietiniame lygmenyje yra ganétinai ryskus, tai

rodo balsavimo rezultatai, j kuriuos vangiai renkasi balsuotojai ir kity Saliy neramumai tokiy kaip

18 Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimas su valstybés ir savivaldybiy institucijomis tyrimo santrauka (2006m.) prieiga per interneta [zitiréta
2011.01.25.]http://www.nisc.It/forum9/1t/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_s
u_valstybes_ir_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis_santrauka.pdf
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Egipto, Libijos (2011) gyventojy pasiprieSinimai valdanciajai valdziai. Tokie jvairiy Saliy gyventojy
nepasitenkinimai jtakoja ir ty Saliy demokratija, neigiamai veikia savivaldybiy, ir nevyriausybiniy
organizacijy saveika, tod¢l atsiranda ne visai tinkamas administravimo tipas, o tai, savo ruoztu vel
salygoja demokratijos konsolidacijos problemas. Siekiant demokratijos plétros biitina skatinti
savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy sgveika, kurios didinty demokratijos konsolidacijos ir
socialinio kapitalo lygj Lietuvoje.

Bucaité J., Ambotaité-Mazeliauskiené . (2005) teigia, kad ,,nevyriausybiniy organizacijy ir
viesosios valdzios sgveikos rezultatas yra instituciniy tinkly susiformavimas, sudarantis prielaidas
pasitikéjimui, bendradarbiavimui kurti, bei skatinantis jvairiy iStekliy mainus. Autoriy keliamas
klausimas, kas i§ tikryjy kuria pasitikéjimg instituciniuose tinkluose: socialinio kapitalo kuriami
socialiniai rySiai ir jy tankis, ar tam tikros galios ir valdZios struktiiros“. Kaip teigia Mazylis L..
Vazgevicius D. (2004) paslaugy teikimas yra svarbi savivaldos institucijy ir nevyriausybiniy
organizacijy atlickama funkcija. Nevyriausybinio sektoriaus organizacijos atlieka atitinkamas
funkcijas, kurios padeda vietos savivaldai paskirstyti paslaugy teikimg, ar pasinaudoja
nevyriausybinémis organizacijomis, kaip informacijos skleidimo kanalais, kuriais gali suzinoti,
kokia visuomenés nuomoné apie valdzios vykdoma politikg. Kad nevyriausybinés organizacijos yra
naudingos vietos valdziai, tai pazymi ir Bucaité J., Ambotaité-Mazeliauskiené I. (2005) autorés
teigia, kad vienas pagrindiniy NVO ir vietos valdZios bendradarbiavimo kriterijy yra tarpusavio
sgveikos intensyvumas jvairiais finansinés paramos skyrimo etapais. Sgveikos intensyvumas
parodo, kokie faktoriai veikia institucinius rySius ir tarpusavio saveika sprendziant pilietinio
sektoriaus problemas.

Vietos savivaldos jstatyme (1994) ketvirtame straipsnyje, kuriame kalbama apie principus,
antrasis principas kalba butent apie tiesiogin] dalyvavimg, vykdant miesto vieSuosius reikalus:
,»Qyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Savivaldybés institucijos sudaro
salygas gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas,
susirinkimus, sueigas, vie$a peticijy nagrinéjamg, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas.
Savivaldybés institucijos diegia savivaldos principus Svietimo, kultiiros ir kitose jstaigose, remia
visuomeniniy organizacijy iniciatyvas, susijusias su viesyjy savivaldybés reikaly tvarkymu.lg“ Taigi
Sis principas iSlieka vienu pagrindiniy, kuriuo reglamentuojama pilietinés visuomenes ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo bendri sgly¢io taskai su savivaldos institucijomis.
Sis principas vienija pilie¢ius ir nevyriausybines organizacijas rodyti iniciatyva skirta, miesto
gyventojy vieSyjy poreikiy tenkinimui, ginant savo interesus vietos savivaldybés institucijose.
Vietos savivaldos antrasis principas kalba ne tik tarnavima visuomenei, bet ir apie aktyvy pilieCiy

dalyvavimg sprendimy priémimo procese.

19 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. 1994m. Liepos 7d. I — 533. Vilnius
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Guogis A., Gudelis D., Stasiukynas A., (2007) pazymi, kad nevyriausybiniy organizacijy ir
savivaldos bendradarbiavimas priklauso nuo vyraujancios pilietinés kultiros. Autoriai pastebi, kad
nuo nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldos bendradarbiavimo pozymiy priklauso ir
demokratijos kokybé. Reese L., Rosenfeldas R. (2005) pateiké modelj, kuriame apibudinama
pilietin¢ kultiira vietos savivaldoje. Autoriai iSskiria tris pagrindines pilietinés kultiiros sritis, kurie
pavaizduoti 7 paveiksle, tai - bendruomenés galios sistema, bendruomenés vertybiy sistema ir
vieSyjy sprendimy priémimo sistema. Bendruomenés galios sistema, apibudinama kaip sistema,
kurios déka pilieciai organizuojasi ir realizuoja savo veikla, sickia jtakoti sprendimy priémimo
galias turinCias grupes, ir individus, pilieCiy, ir jvairiy suinteresuoty grupiy poveikio valdymui
galimybes ir mechanizmus, santykius tarp vietos valdzios institucijy, ir kity valdymo subjekty.
Bendruomenés vertybiy sistema reglamentuoja standartines nuostatas, socialiniy problemy
egzistavimg. VieSyjy sprendimy priémimo sistema apima formalias struktiiras, kurios
panaudojamos sprendimy priémimo procese, taip pat apima finansinius ir zmogiskuosius isteklius,

panaudojamus jgyvendinant viesaja politika, sprendimy priémimo budus

Normos Pilietiné kulttira
Globalizacija Vertybés Bendruomenes galios
. b >, " +—> sistema
Europeizacija Zinios
Istorija, NVV Galimybés. Bendruomenés vertybiy
< sistema
VieSyjy sprendimy
prirémino sistema

Funkcionalimas

Intencyvumas
NVO - Institucionalizmas \
savivaldybiy .
tinklai Tarpusavio > Vletos__
pasitikéiimas / demokratija

Priklausomybé nuo
istekliu

Galios pasiskirstymas

7.pav. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy tinklus charakterizuojantys bendrieji poZymiai.

Saltinis sudarytas remiantis: Guogis A., Gudelis D., Stasiukynas A. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy
santykiy reikSme plétojant vieting demokratija: atvejo tyrimai dviejuose Lietuvos savivaldybése. VieSojo politika ir
administravimas. 2007m. Nr. 22. p. 50. Vilnius.
Guogis A., Gudelis D., Stasiukynas A. (2007) iSskiria pagrindines SeSias grupes, kurie

geriausiai apibudina nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima su savivaldos institucijomis.
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Guogis A., Gudelis D., Stasiukynas A. (2007) iSskiria Siuos rysius tarp NVO ir Savivaldos

institucijy:

>

funkcionalumo reik§mé apibudinama, kaip abiem institucijoms biiting, kuri padeda sukurti
pridéting vertg, stiprinti demokratijos plétra, nes biitent nevyriausybiniy organizacijy ir
savivaldos institucijy bendros veiklos funkcionalumas leidzia pasiekti bendrg nauda.
Intensyvumas — S§i reiskinys reiSkia savivaldybés teritorijoje veikianc¢iy nevyriausybiniy
organizacijy saveikg su jvairiomis savivaldos institucijomis, taigi intensyvesnis
sgveikavimas tarp NVO ir savivaldybés institucijy salygoja stipresne vieting demokratija.
Institucionalizmg autoriai aiskina, kad nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy tinklo
institucionalizacijos mastas gali biiti skirtingas, Formalios ir neformalios normos, kurios
formuoja Siy institucijy santykius, gali biiti detalizuotos. Jei institucionalizacijos lygis yra
didesnis, tai santykiai tarp organizacijy yra stabilesni, o jei institucionalizacijos lygis yra
mazesnis, tai tuomet gali biiti lengviau jgyvendinami pokyc€iai, o santykiai yra
besivystantys.

Tarpusavio pasitikéjimas yra svarbus pozymis tieck NVO tiek savivaldos institucijoms. Siy
abiejy institucijy tarpusavio pasitikéjimas yra svarbus procesas demokratijos plétrai.
Priklausomybé nuo iStekliy. Savivaldos institucijos nevyriausybinéms organizacijoms gali
teikti finansing, informacing paramg, nuomoti patalpas. Taip nevyriausybinés organizacijos
tampa priklausomomis nuo savivaldybés, bet retais atvejais biina ir kitaip, savivaldybés gali
biiti priklausomos nuo nevyriausybiniy organizacijy, jy finansinés paramos ar ZmogisSkyjy
iStekliy. Autoriai pateikia tokig prielaida, kad vietos demokratija yra stipresné, kuomet
nevyriausybiniy organizacijy veikla yra maZiau priklausoma nuo savivaldybés iStekliy. Nors
realiai nevyriausybiniy organizacijy visiSkas nepriklausomumas beveik nejmanomas.

Galios paskirstymas. Sis NVO ir savivaldybés tinklo pozymis parodo, kaip gali ir jtaka
palaikant rySius su nevyriausybinémis organizacijos, savivaldybése yra pasiskirs¢iusios tarp
politinés ir vykdomosios valdzios institucijy.

Efektyvis nevyriausybiniy organizacijy tinklai, platformos pasizymi stipraus socialinio

kapitalo, geb&jimo vadovauti, jungtinio mokymosi bei abipusiai naudingos partnerystés su valdzios

institucijomis, bei réméjais savybémis. Tokios organizacijos remiasi jvairiapuse ir dinamiska

naryste bei struktiira, taip pat yra jvaldziusios tobul¢jimo ir demokratinius sprendimy priémimo

procesus. Verta pazyméti, jog pagrindinis NVO interesy atstovavimo principas turéty biti

grindZiamas ne, kaip viso savivaldybés NVO sektoriaus ir ne, kaip konkrecioje srityje veikianciy

visy NVO, o tik, kaip tos asocijuotos struktiiros nariy atstovavimas. Todél kiekviena NVO koalicija

turéty stengtis ] savo ratg jtraukti kuo daugiau panaSioje srityje veikianciy organizacijy, taip

sukuriant stipresn¢ ir platesniu atstovavimo principu pateikiamg pozicijg vietos valdzios
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institucijoje. Nevyriausybinéms organizacijoms susivienijus, atsiranda galimybés ne tik atstovavimo
mechanizmy sukiirimui, taciau ir dar daugiau teigiamy aspekty jy veiklos plétrai. Narysté skétinése
organizacijose duoda akivaizdzios naudos, ypatingai tokiose srityse, kaip iSauges informacijos
prieinamumas, finansiniai Saltiniai, vykdomos veiklos efektyvumas, sustipréjusi organizacijy jtaka,
solidarumas ir parama, iSauges problemy, gerosios praktikos, ir nepakankamai atstovaujamy grupiy
matomumas. Kita pastebima nauda yra rizikos bei izoliacijos sumazéjimas ir iSauggs pasitikéjimas
nevyriausybiniy organizacijy sektoriumi, kas ypatingai svarbu besivystan&ioms NVO.%

Taigi 1§ pateikty autoriy nuomoniy galima pastebéti, kad savivaldos ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimas yra naudingas ne tik visuomenei, paiai organizacijai, bet ir
valdzios institucijoms. NVO ir savivaldos institucijy bendradarbiavimui jtakos turi abiejy sektoriy
tikslai ir veiklos, | kuriuos nukreiptos $iy organizacijy veikly kryptys. Tinkamas NVO interesy
atstovavimas savivaldos institucijose ir jsitraukimas j sprendimy priémima yra siekiamybe, kuri
pasiekiama per glaudZius santykius, aktyvy dalyvavima, kurie atneSa tiesioginés naudos NVO

veiklos tolimesnei plétrai.

2. 3. Nevyriausybiniy organizacijy saveika su valstybés institucijomis

2010 m. Sausio 10 d. Vyriausybé patvirtino Nevyriausybiniy organizacijy plétros
koncepcija, kurioje, detalizavo problemas su kuriomis susiduria NVO, koncepcijoje minimos §ios
problemos:

» Teisés akty nebuvimas, kuria apibréztus subjektus, teikian¢ius visuomenei svarbias ir
naudingas paslaugas, savo veikla patvirtinan¢ius savanoriSkumo principu ir nesiekiancius
pelno.

» Dalis finansiniy $altiniy, paramos, skirtos NVO, atitenka ir valstybés jsteigtiems juridiniams
asmenims.

» Suvienodinti NVO ir verslo subjekty steigimo ir veiklos principus, o tai labai padidina
organizacijos steigimosi sanaudas ir apsunkina veikla.

Sios detalizuotos problemos , Vyriausybés koncepcijoje sifiloma spresti tokias klausimais:

» NVO sagvoka ir paramos gaveéjo statusas.

» Visuomenei naudingos veiklos apibrézimas ir vieSyjy funkcijy perdavimas ( numatoma, jei
néra jstatyme apibréztos visuomenei naudingos veiklos ar vieSyjy interesy sagvoky, valstybe
neskiria vieSosios naudos organizacijy) organizacijoms vykdan¢ioms visuomenei naudingg

veikla. Koncepcijoje patvirtinama, kad tiek vieSosios, tiek grupés naudos organizacijos yra

“"Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras.
http://www.nisc.It/forum9/It/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_su_valstybes_i
r_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis_santrauka.pdf
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svarbios valstybei, kaip pilietiSkumo ir demokratijos iSraiSka. Todél vieSosios naudos

organizacijos sprendzia didesnés visuomenés dalies problemas, todél dazniausiai turi

vykdyti valstybiy institucijy perduodamas funkcijas.

» NVO finansavimas ir atskaitomybé, koncepcijoje numatoma, kad butina jtvirtinti, tai, kad
valstybés ar savivaldybiy jstaigos negaléty naudotis NVO skiriamomis 1éSomis ir
lengvatomis.

» NVO steigimosi ir veiklos reglamentavimas.

Vienas 1§ prioritety, kuris numatytas koncepcijoje yra tai, kad turi biti parengta
nevyriausybinio sektoriaus plétros programa, kurioje biity numatytos valstybés ir nevyriausybiniy
organizacijy prioritetinés bendradarbiavimo sritys, paramos nevyriausybiniam sektoriui teikimas,
NVO informavimo sistema ir kt. Nevyriausybinés organizacijos ir valdzios institucijos susiduria su
daugeliu problemy, kurios sukelia pagrindines priezastis siekiant darnaus bendradarbiavimo.
Pastebima, kad nevyriausybinés organizacijos yra nepatenkintos valdymo institucijy joms skiriamu
démesiu, bendravimo ir bendradarbiavimo kokybe. Nevyriausybinés organizacijos néra patenkintos
tuo, kaip jy interesai yra atstovaujami ir ginami tiek specialiuose bendradarbiavimui, ir
konsultacijoms skirtuose darbo organuose, tiek Sakinése patariamosiose institucijose. 2001 m.
nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva buvo bandyta teisiSkai sureguliuoti NVO ir valdymo
institucijy santykius. LR Seimo socialiniy reikaly ir darbo komiteto sudaryta misri darbo grupé
buvo parengusi Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo projekta, kurj Seimas po svarstymo
atmeté. Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo projektu siekta sukurti geresnes galimybes
NVO pasitelkti j valstybés ir savivaldybés institucijy uzdaviniy jgyvendinima, sudaryti prielaidas
skaidresniam ir efektyvesniam valstybés ir savivaldybés 1€Sy panaudojimui, NVO programy
finansavimui. Nevyriausybinés organizacijos savo interesy gynimg ar atstovavimg deleguoja
nacionalinéms, regioninéms ar vietinéms skétinéms asociacijoms, neformalioms koalicijoms, taip
pat tarptautinéms asocijuotoms struktiroms. NVO savo interesus gina dalyvaudamos valdZios ir
valdymo institucijy patariamuosiuose organuose, bei sudaromose darbo grupése. Tik nedaugelis
organizacijy savo interesy gynimui ir jgyvendinimui naudojasi Peticijy ar Lobistinés veiklos
jstatymuose numatytais mechanizmais.”* Taigi koncepcijoje akcentuojamos NVO problemos ir jy
sprendimo biidy nurodymas parodo, kad valdzios institucijos domisi nevyriausybinio sektoriaus
problemomis ir siekia jas spresti, ieSkant efektyviausiy budy. Kaip teigia Gineitiené D., Domarkas
V. (2000), kad pastaruoju metus susiklosté keli nevyriausybiniy organizacijy ir valdzios institucijy

santykiy modeliai. Siuos modelius i3skiria Puskorius S. (2002) ir teigia, kad ie modeliai, kurie

?'Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimas su valstybés ir savivaldybiy institucijomis tyrimo santrauka (2006m.) prieiga per internetg [Zitréta
2011.01.25.]http://www.nisc.It/forum9/It/docs/researches/lietuvos_nevyriausybiniu_organizaciju_bendradarbiavimas_s
u_valstybes_ir_savivaldybiu_institucijomis_bei_istaigomis_santrauka.pdf
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uztikrina vieSojo administravimo institucijy ir nevyriausybinio sektoriaus paslaugy finansavimo,
teikimo ir valdymo prieinamumg gali biiti apibudinami:
» Valdzios institucijy dominavimo modelis , kai uzima valdzios institucijos svarbias pozicijas

Finansuojant, bei teikiant ar kuriant paslaugas.

» Nevyriausybinio sektoriaus dominavimo modelis, kur dazniausiai veikia nevyriausybinés
organizacijos.

» Lygiagretus modelis, kur valdZia ir nevyriausybiniy organizacijy sektorius vienodai
jtraukiami j socialiniy paslaugy teikimag, finansavima.

» Bendradarbiavimo modelis, kai valdzia ir NVO dirba kartu, o ne atskirai.

Autoriai pastebi, kad praktikoje dazniausiai derinami keli modeliai. Vertinant Lietuvos NVO
ir valdzios institucijy bendradarbiavimg galima teigti, kad $iuo atveju labiau tikty bendradarbiavimo
modelis, kadangi vieSojo sektoriaus institucijos skiria finansing paramg daliai veiklos finansuoti ir
stengiasi veikti kartu su NVO.

Taigi sickiant geresnio ir glaudesnio nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo su
vietos savivalda ir valstybés institucijomis labai svarbu rasti tinkama modelj, kuris pateisinty
keliamus lukesé¢ius. Kiekvienas sektorius reik§damas nepasitenkinimg kito sektoriaus veikla, ar

Isipareigojimais nieko neatlieka pozityvaus, kas leisty gerinti abipusius santykius.
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3. LIETUVOS NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLOS EFEKTYVINIMO
GALIMYBES

Nevyriausybiniy organizacijy gausa yra vienas i§ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy
Nevyriausybinés organizacijos veikdamos efektyviai gali tiesiogiai jtakoti vietos savivalda, ar net
valstybines institucijas. Sios organizacijos aktyviai skleisdamos savo idéjas, stengiasi gerinti vietos
gyvenimo salygas, padéti socialiai jautrioms sritims. Taigi nevyriausybinés organizacijos

efektyvindamos veiklg turi pasitelkti visas galimybes, kurios padeda tai pasiekti.

3.1 Svedijos, Sveicarijos ir kity $aliy nevyriausybiniu organizaciju veiklos aspektai

Statistika rodo, kad senai demokratines tradicijas puoseléjaniose Salyse tokiose, kaip
Jungtinés Amerikos Valstijos, Kanada, Skandinavijos valstybése, pilie¢iai kur kas aktyviau
dalyvauja nevyriausybiniy organizacijy veikloje. Pavyzdziui Svedijoje yra per 80%, o Lietuvoje vos
daugiau nei 10 %.% Tokie rodikliai tai tik patvirtina, kad Lietuvos nevyriausybinés organizacijos
veikia nepakankamai efektyviai, o ir pati visuomene yra pasyvi, vangiai organizuota. Taigi galima
biity palyginti Lietuvos ir Svedijos nevyriausybiniy organizacijy esminius panasumus ir skirtumus,
kaip teigiama JureviGiaus, Baléitino, Bartkaus atliktame tyrime (2006).”® Svedijoje néra specialaus
istatymo, kuris reglamentuoty pelno nesiekian¢iy (NVO) organizacijy veikla, taciau jos gali
vadovautis Svedijos ekonominiy asociacijy jstatymy nuostatomis, kurios nepriestarauja
organizacijos veiklos principams ir tikslams. Sios organizacijos apibudinamos, kaip naryste
paremtos, kuri turi labdaringg tikslg ir nesiekia tenkinti ekonominiy savo interesy. Lietuvoje, kaip ir
Svedijoje nevyriausybinés organizacijos yra paremtos naryste. Kaip teigia atlikto tyrimo autoriai,
kad Svedijos pelno nesiekianti organizacija, jgijusiai juridinj statusa, bidingi Sie esminiai
pozymiai:

» Nariais gali biiti fiziniai ar juridiniai asmenys;

» Veikla paremta naryste;

» Nariy atsakomybé ribota;

» Turi labdaringg tiksla, nesiekia ekonominés naudos savo nariy interesams.

Kaip teigiama ,,Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy partnerysté*“ (2001) Lietuvos

nevyriausybéms biidingi Sie bruozai tai :

» Tam tikra organizaciné forma Juridinis asmuo;

2. NVO: tribina pilie¢iui, kad jj iSgirsty valstybé. Prieiga per interneta [Zidréta 2011.01.25.]
<http://www.nisc.It/It/news.php?start1=30&news_id=368>

2 Jurevitius. Bal&ifias. Bartkus. Pelno nesiekiantys juridiniai asmenys Europos sajungos valstybése ir jy veiklos
organizavimo principai. Taikomasis mokslinis tyrimas. 2006m. parengta pagal Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
uzsakyma.
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Prigimtiné nepriklausomybé nuo valdzios ir valdymo institucijy;
Ne pelno principas;
Savivalda ir demokratisSkas sprendimy priémimas;

Savanoriskumas;

YV V V VYV V

Atstovavimas visuomenges interesams.

Lietuvos kaip ir Svedijos nevyriausybinéms organizacijoms bidinga telkti pilie¢ius, skatinti
juos prisiimti atsakomybe, uz savo ar visos visuomenés veiklas, efektyviai, kokybiSkai bei su
maZesnémis sanaudomis nei valdZios institucijos spresti problemas, bei teikti paslaugas. Sios
organizacijos daznai atstovauja savo nariy ir visuomeniniy grupiy interesus, Siuos atstovavimu
sickiama daryti jtaka valdZios sprendimy priémimams. Svedijos NVO jstatuose turi biiti nurodyti
tikslai, kurie yra visuomenei naudingi. Svedijos teisés doktrina, kaip visuomenei naudingus tikslus
nurodo: moksliniy tyrimy skatinima, Siaurés Europos valstybiy bendradarbiavimo stiprinima,
sveikatos apsaugos gerinima, religiniy, socialiniy, politiniy, sporto ar pana$iy renginiy organizacija
ir kt. sritis. Svedijos NVO, kurios vadovaujasi ekonominiy asociacijy jstatymu nereglamentuoja
valstybés ar savivaldybiy dalyvavimo organizacijos veikloje. Valstyb¢ prisideda prie Svedijos pelno
nesiekiandiy organizacijy veiklos stiprinimo, teikdama joms finansing parama. Svedijoje yra
sukurtas tiesioginis finansinés paramos teikimo sistema visuomeniniam sektoriui. Visos
nevyriausybinés organizacijos yra remiamos nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygiu. DidZioji
paramos dalis, tenka pagrindiniams veiklos tikslams jgyvendinti, kuri yra gaunama vietos
savivaldos lygmenyje organizacijai suteikiama parama ar labdara. Tuo tarpu tiesioginé finansiné
parama, teikiama nacionaliniu lygiu ir yra skirta visuomeninio sektoriaus i§laikymui. Lietuvoje kol
kas bendro valstybés skiriamo finansavimo nevyriausybinéms organizacijoms néra, organizacijos
turi rodyti iniciatyva, ruosti projektus, dalyvauti tarptautiniuose projektuose, kuriuose geléty bent
kiek gauti finansiniy 1éSy, kurios padéty igyvendinti iSsikeltus tikslus. Aktyvios nevyriausybinés
organizacijos siekdamos pritraukti tiek valdZios institucijy finansavima, tiek norédamos pasinaudoti
ES skiriama parama, turi intensyviai tobulintis projekty rengimo procesui.

Taigi aptartos Svedijos ir Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy veiklos aspektus galima
biity paminéti apie Sveicarijos Konfederacijos jsipareigojima ES Salims skirti 1 milijarda
Sveicarijos franky dydZio parama. Sis susitarimas buvo pasiradytas 2006 m. tarp Europos komisijos
ir Sveicarijos. Lietuvos Respublikai skiriama parama sudaro 70 858 000 Sveicarijos Franky. Si
parama skiriama palaikyti ir plétoti aplinkos apsaugg ir infrastruktiirg, privataus sektoriaus
skatinimui, Zmoniy, ir socialinei raidai. Manoma, kad visos paramos sutartys pagal Lietuvos ir

Sveicarijos bendradarbiavima bus pasiraytos iki 2012 m. birzelio, o IéSos panaudotos iki 2017m.**

2 Sveicarijos parama. Prieiga per interneta [Ziiiréta 2011.03.14.]
<http://www.finmin.lt/c/portal/layout?p_|_id=PUB.1.204>
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Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, kuris buvo atliktas 2010 m. , Lietuvos ir Sveicarijos
bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemos™ galima
teigti, kad Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy tik labai nedidelé¢ dalis bendradarbiauja su
Sveicarijos nevyriausybinémis organizacijomis tyrimas parodé¢, kad Lietuvos NVO pageidauja
bendradarbiauti su Sveicarijos NVO trijose srityse:

» igyvendinant veikla, kuriag Siuo metu jgyvendina Lietuvos NVO (skirtingos NVO yra
suinteresuotos bendradarbiauti skirtingose srityse). Sia dalj baty galima suskirstyti smulkiau:
ly¢iy lygybé, skurdo ir socialinés atskirties mazinimas, aplinkosauga, jaunimo uzimtumo
skatinimas, tvari regioniné plétra, demokratinés ir pilietinés visuomenés stiprinimas, kultara,
mokslas ir Svietimas, Zmogaus teisés, sveikata, sveika gyvensena, sportas,
bendruomeniskumo ugdymas, vartotojy Svietimas ir apsauga, nusikaltimy prevencija,
smurto prevencija, zalingy jproc¢iy prevencija, eismo saugumo didinimas ir kt. sritys;

> siekiama bendradarbiavimo NVO instituciniy geb¢jimy stiprinimo srityje. Si sritis gali biti
iSreiksSta tokiais parametrais: savanorystés, savanoriSkos ir neatlygintinos donorystés plétra,
profesionalaus personalo pritraukimas ir i§laikymas, finansavimo pritraukimo, valdymo ir
vadybos, bei lobizmo jgadziy ugdymas;

> NVO Lietuvoje verslumo skatinimo srityje. Si sritis gali biiti i$skiriama j $ias dalis:
socialiniy paslaugy vystymas ir plétra, NVO teikiamy paslaugy plétra, vietinis ir tarptautinis
bendradarbiavimas, NVO tinkly ir koalicijy su vyriausybinémis organizacijomis karimo, ir
bendradarbiavimo europiniu lygmeniu skatinimo sritis, socialiniy, verslo partneriy, ir
akademinés visuomenés bendradarbiavimo su  nevyriausybinémis organizacijomis
stiprinimas, NVO sektoriaus tolygi plétra, partnerysté ir kt, sritys.?

Apibendrinant poskyrj galima akcentuoti pagrindinius Lietuvos, Svedijos ir Sveicarijos
nevyriausybiniy organizacijy panaSumus: nevyriausybiniy organizacijy veikla paremta naryste,
veikia panaSiose veikos srityse, bendradarbiauja su valdZios institucijomis, siekia puoseléti
demokratines id¢jas, telkia ir vienija visuomeng. Kaip pagrindinj skirtumg biity galima paminéti, tai
jog, Svedija turi nustatyta nevyriausybiniy organizacijy finansavimo tvarka, ko negalima pasakyti
apie Lietuva, visuomené labiau jsitraukia i jvairiy organizacijy veikla. Esminiai skirtumai tarp
Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy ir Svedijos NVO parodo, kad dar reikia daug skirti valstybés

mastu démesio, siekiant pagerinti §iy organizacijy veiklos galimybes,

% Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy chemos.
Galimybiy studija. 2010m.
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3. 2. Lietuvos nevyriausybiniy organizaciju veiklos situacija

Kaip pastebi Sedbaras S. (2005), kad Lietuvoje néra bendros nevyriausybiniy duomeny
bazés, autoriaus teigimu, kad i$ visy Saltiniy priskai¢iuojama apie 6000 NVO. Atlikto tyrimo
duomenimis (2009)?® uZregistruoty nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje buvo 32 476, kurios
veikia skirtinguose regionuose. Kiek Lietuvoje yra veikianciy nevyriausybiniy organizacijy, kaip
pastebima mokslinéje literatliroje ir duomeny bazése labai tiksliy duomeny néra, nes daugelis
organizacijy, kurios nevykdo veiklos dél skirtingy prieZzasciy néra iSregistravusios savo veikos 1§
VI registry centro duomeny baziy.

Kaip pavaizduota 8 pav. daugiausia nevyriausybiniy organizacijy koncentruojasi
didziuosiuose Lietuvos miesty regionuose, net 10 743 nevyriausybiniy organizacijy veikia Vilniaus
regione. Tuo tarpu maziausias skaiCius veikiantis nevyriausybiniy organizacijy paplitimas yra
Taurages regione tik 780. Tai parodo, kad labiau iSsivyste ekonominiai centrai ir sukuria

atitinkamas salygas vystytis nevyriausybiniam sektoriui.

SIAULIY
APSKRITIS
NVO 2991

KLAIPEDOS
APSKRITIS
NVO 3164

KAUNO
APSKRITIS
NVO 6070

VILNIAUS
APSKRITIS
NVO 10743

ALYTAUS S
A APSKRITIS L
NVO 1681 ‘<

e 8 i pr

8. pav. NVO veikiancios apskrityse

Saltinis sudarytas autorés: nevyriausybiniy organizacijy skai¢ius Lietuvos regionuose. V]. Registry centro

duomenys 2009m.

% Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemos.
Galimybiy studija. 2010m.
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IS pateikty duomeny pastebima, kad nevyriausybiniy organizacijy situacija Lietuvoje néra
kritiné, kaip matyti i§ 8 pav. daugiausia NVO veikia didziuosiuose Lietuvos miestuose, todé¢l biity
galima teigti, kad biitent tose regionuose yra aktyviausia visuomené. Lietuvoje veikiancios NVO
susiduria su jvairiais sunkumai, kurie riboja jy veikla.

Nagrin¢jant teorin¢ literatlira galima iSskirtis pagrindines Lietuvoje veikianciy
nevyriausybiniy organizacijy veiklos kryptis tai: §vietimas, socialiné ir sveikatos apsauga, aplinkos
apsauga ir infrastruktira, jaunimo reikalai, demokratiné plétra, pagalba negalig turintiems, kultiira,
vaiky ir jaunimo, motery problemy sprendimas, ekonominé plétra, uzimtumo ir nusikalstamumo
prevencijos. Remiantis (2010) atlikto tyrimo duomenimis " galima bty i§skirti $ias pagrindines

veiklos sritis kuriose veikia nevyriausybinés organizacijos (6 lentelé).

6 lentele
Nevyriausybiniy organizaciju registracija
Nevyriausybiniy organizaciju Registry centro Statistikos departamento
veikiantys ir registruoti subjektai duomenimis duomenimis
Asociacija 13 853 7525
Bendrijos 7611 3428
VieSoji jstaiga 5211 2510
Profesinés sajungos ir ju 1600 169
susivienijimai
Sodininky bendrija 1288 467
Labdaros ir paramos fondai 1213 233
Tradicinés Lietuvos religinés 1080 217
bendruomenés
Visuomeninés organizacijos 273 153
Religinés bendruomenés, 181 41

bendrijos ir centrai

GaraZzy savininky bendrija 132 12
Daugiabuciy namy savininky 34 14
bendrija
Viso: 32476 14 769

Saltinis sudaryta autorés remiantis: Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy
(NVO) subsidijy schemos. Galimybiy studija. 2010m. NVO Lietuvoje: registruoti ir veikiantys subjektai, 2009 m.

2 Lietuvos ir Sveicarijos bendradarbiavimo programos nevyriausybiniy organizacijy (NVO) subsidijy schemos.
Galimybiy studija. 2010m.
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Taigi, 1§ pateiktos 6 lentelés pastebimas zymus skirtumas i§ gauty duomeny. Tai tik
parvirtina Sedbaro S. pastebéjima, kad Lietuvoje noréta bendros nevyriausybiniy organizacijy bazés
VI. Registry centro duomenimis Lietuvoje veikia 32 476 nevyriausybinés organizacijos, o
Statistikos departamento duomenys rodo, kad veikla vykdo tik 14 769 nevyriausybinés
organizacijos. Tai yra didel¢ paklaida. Daugiausia Lietuvoje jsteigta asociacijy, tai sudaro 13 853
visy nevyriausybiniy organizacijy VI registry centro duomenimis. Ilginius V. (1999) pastebi, kad
nevyriausybinés organizacijos dirba nacionaliniu ar net tarptautiniu mastu. Taciau absoliuti jy
dauguma veikia tam tikro regiono ar vietovés ribose. Bendrai imant, kuo siauresné geografiné tam
tikros organizacijos veiklos zona, tuo platesnis jos veiklos spektras ir tuo sunkiau darosi atskirti
vienas jos funkcijas nuo kity. Europoje yra Simtai tukstanciy savarankisky vietiniy grupeliy, kurios
veikia bendruomenés, miesto kvartalo, kaimo ar nedidelio kaimy regiono mastu, siekdamos gerinti
vietinés bendruomenés gyvenimo kokybe. Tokios organizacijos drauge atlieka - daZniausiai
neformaliai - visas auks¢iau iSvardytas funkcijas: teikia paslaugas ir savitarpio pagalba, atkreipia
démesj | bendruomenés ar tam tikry jos grupiy poreikius, sukuria mechanizmg, kuriuo
pasinaudodama bendruomené gali perduoti valdziai savo lukestius.”® Kaip pastebi Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Piniginés paramos, vaiky ir jaunimo departamento direktoré Violeta
Murauskaité¢, kad Nevyriausybinés organizacijos, siekdamos maksimalaus veiklos efektyvumo,
pirmiausia turéty aktyviai bendradarbiauti tarpusavyje. Savo veiklg biitina dar daugiau orientuoti |
Salies regionus, kur bendruomenéms labai reikalinga pagalba bei iniciatyvos.”® Kaip pastebi
Ziliukaité R., Raimonaité A., ir kt. (2006) nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje dirba apie 20 %
Lietuvos gyventojy. O Statistikos departamento duomenimis (2009) NVO organizacijose dirba 14
769 darbuotojai. Palyginti tai yra ganétinai geras rezultatas, taciau stebint poveikj visuomenei ir
daromag jtakg priimant vietos savivaldos sprendimus, §is rezultatas gali kisti.

IS pateikty duomeny galima susidaryti jsptudj, kad NVO sektorius Lietuvoje tendencingai
plediasi, jsitraukdamas j daugelj veiklos sri¢iy. Kaip pastebi Kéryté Z. (2008) zvelgiant j Lietuvos
politinj gyvenimg bty galima teigti, kad visuomenés kaita netur¢jo jtakos politiniai sistemai.
Lietuviai yra laikomi pasyviais politikos stebétojais. TaCiau vis garsiau pradedama kalbéti apie
politinés visuomenés kiirima, kuri leisty pilieCiams pasijusti savo valstybés veikéjais ir sprendimy
prieméjais. Siame etape svarbus NVO veikimas, nuo kurio priklauso demokratijos plétra valstybéje.
NVO siekdamos iSnaudoti veiklos galimybes, gali veikti praktiskai visose srityse, kur reikalinga
savanoriSka veikla, pagalba ir démesys. Pastebint vis did¢jantj NVO organizacijy skai¢iy tampa

aiSku, kad vis daugiau visuomeninky stengiasi jsitraukti j veiklas, kur néra populiarios valdzios

% lginius V. (1999) Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo ir privatus NVO finansavimas. [Zidiréta 2010.03.05]
prieeiga per interneta: <http://www.nics.lt/nvo_lietuvoje.php>

# Nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas[Zitiréta 2010-09-15] Prieiga per interneta:
http://www.nvovaikamskonfederacija.lt/?lang=It&mid=1&nid=29
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institucijos. Taciau, kaip pastebéta ankséiau veiklos galimybiy plétrai jtakos turi NVO finansai,
kurie néra tinkamai apibrézti.

Spartus nevyriausybiniy organizacijy augimas byloja apie vis efektyviau iSnaudojamas
galimybes, kurios skatina veiklos augimg. Pagrindinés priezastys, kurios stabdo NVO organizacijy
veiklos efektyvinimg yra nepalankus finansavimas, teisinés bazés. IS pateikty duomeny pastebima,
kad didziausiai nevyriausybiniy organizacijy potencialas yra susikaupes Lietuvos didziuosiuose
miestuose, tikslios nevyriausybiniy organizacijy duomeny bazés lig Siol dar néra. Tai apsunkina
tiek nevyriausybiniy organizacijy veikla, tiek informacijos skleidimg visuomenei. Nevyriausybinés
organizacijos sickdamos aktyviai dalyvauti ir veikti nevyriausybiniy organizacijy plétroje, turi siekti

aktyvaus bendradarbiavimo tiek su visuomengs, tiek su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis.
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4. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLOS EFEKTYVINIMO GALIMYBIU
TAURAGES RAJONE EMPIRINIS TYRIMAS

4.1 Tyrimo metodika ir metodologija

Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo galimybéms Tauragés rajone
iSanalizuoti, yra naudojami teoriniai, empiriniai ir statistiniai tyrimo metodai.

Tyrimo metu interviu buvo apklaustos 2 grupés respondenty: 1) NVO atstovai (7) ir 2)
savivaldybés darbuotojai (2). Struktiirizuoto interviu (1 priedas) metodas taikytas siekiant
iSsiaiSkinti respondenty pozilir] ] nevyriausybiniy organizacijy veikos efektyvumo galimybes,
aptariant NVO veiklos situacijg, galimg bendradarbiavima su vietos savivaldos institucijomis ir
kitomis NVO. Sio interviu pagrindu sickiama i$siaiskinti veiklos efektyvinimo galimybes Tauragés
rajone. Remiantis ,,Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodikoje* (2001)
pateikty klausimy pagrindu parengiamas tyrimo instrumentas, kurio pagalba, siekiama i$siaiSkinti
nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinima, jo taikymo metodus.

Tyrimas atlieckamas Tauragés rajone veikianciy nevyriausybiniy organizacijy padaliniuose.
Tyrimui atlikti paruostas iSankstinis planas. Tauragéje aktyviai veikia 10 NVO: jy veikla Zinoma,
jie informuoja apie savo veiklg regiono bendruomene¢. Tyrimui ir buvo pasirinktos $ios
organizacijos. Interviu sutiko duoti 7 Tauragés rajone aktyviausiai veikian¢iy nevyriausybiniy
organizacijy atstovai, 3 NVO atstovai atsisake dalyvauti tyrime. Atrenkant respondentus 1§ sutikusiy
interviu duoti NVO, buvo taikomi Sie papildomi atrankos kriterijai: 1) darbo patirtis ir ne maZesnis
kaip 1 mety veiklos stazas NVO sektoriuje, 2) atsakingos pareigos Tauragés NVO. Kadangi NVO
atstovai pageidavo anonimiSkumo, S§iy organizacijy atstovai magistro darbe jvardijami pagal

organizacijas: 1 NVO; 2 NVO; 3 NVO; 4 NVO 5; NVO; 6 NVO; 7 NVO.(7 lentel¢)

7 lentelé
Tyrime dalyvavusiy NVO atstovy atrankos kriterijai
Nevyriausybinés organizacijos Atrankos kriterijai
1. NVO vienija 27 kaimo bendruomenes. 4m. darbo patirtis Tauragés rajono NVO.
2. NVO organizacijos veikla paremta | 3 m. dirbo patirtis NVO sektoriuje.
savanoryste, veikia sporto srityje.
3. NVO siekia jgyvendinti jvairius projektus. | 13 m. darbo patirtis Tauragés NVO.
4. NVO veikia finansy srityje. 1m. darbo patirtis NVO sektoriuje.
5. NVO veikia socialinéje srityje. 9 m. darbo patirtis NVO sektoriuje.
6. NVO bendradarbiauja su tarptautinémis | 5m. darbo patirtis NVO sektoriuje
organizacijomis
7. NVO veikia laisvalaikio srityje 6m. darbo patirtis Tauragés rajono NVO.
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Antrasis struktiirizuotas interviu (2 priedas) naudotas siekiant detaliau iSanalizuoti
nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo galimybes Tauragés rajone savivaldybés
pozitriu. IS eksperty tikimasi buvo suZzinoti, kokie veiklos efektyvinimo btidai yra taikomi Lietuvos
nevyriausybinése organizacijose, kaip vyksta valdZzios ir NVO bendradarbiavimas, kiek jis
efektyvus. Eksperty nuomoniy apklausa buvo organizuota 2011m. sausio — balandzio ménesiais.
Siekiant kuo placiau suzinoti apie nevyriausybiniy organizacijy situacijg Tauragés rajono, ekspertai
1§ savivaldybés buvo pasirenkami pagal Siuos kriterijus: 1) pareigos numatancios tiesioginj darbg su
NVO arba bendravimg su NVO; ne mazesné¢ 1 m. patirtis Sioje srityje. Detaliau iSanalizavus
galimus potencialius ekspertus savivaldybéje, buvo atrinkti 3 potencialiis respondentai (vyr.
specialistai). Interviu sutiko dalyvauti 2 ekspertai, 1 ekspertas atsisaké, tyrime dalyvave ekspertai

pageidavo anonimiskumo. (8lentelé)

8 lentele
Tyrime dalyvavusiy eksperty atrankos kriterijai
Ekspertai Atrankos kriterijai
Pirmas ekspertas Kuruoja NVO interesus savivaldybéje, turi 1 m. darbo stazg.
Antras ekspertas Turi 9 m. darbo stazg vyr. specialistas. Kuris atsakingas uz
NVO ir jaunimo organizacijy konsultavima.

Taigi siekiant i$siaiSkinti Taurageés rajono NVO galimybes veikti efektyviai, bus iSanalizuoti
interviu metu gautus NVO atstovy duomenis ir eksperty nuomone. Gauti ir susisteminti tyrimo
duomenys turéty atskleisti organizacijy veiklos efektyvinima, kokiais kriterijais vykdoma NVO

veikia, kaip efektyviai NVO bendradarbiauja su visuomene ir vietos valdZzia.

4. 2. Tauragés rajono nevyriausybiniy organizacijuy veiklos efektyvinimo galimybés

Tauragés rajono savivaldybés internetinio puslapio duomenimis veikia 144 nevyriausybinés
organizacijos (jvairios draugijos, bendrijos, klubai, labdaros ir paramos fondai, vieSosios jstaigos,
religinés bendruomenés). Kaip pastebi pirmoji eksperté, kuruojanti savivaldybéje NVO,
nevyriausybiniy organizacijy ir rajono savivaldybiy bendradarbiavimas daZniausiai pasireiskia
finansinés paramos suteikimu bei patalpy skyrimu. 2011 m. balandZio ménesj buvo patvirtintas
1sakymas ,,Dé¢l 1éSy skyrimo i§ Tauragés rajono savivaldybés biudzeto, Visuomeniniy organizacijy

rémimo fondo.“ Finansavimg i§ savivaldybés biudZeto gavo $ios organizacijos:
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9 lentelé
Tauragés savivaldybés 2011 m. balandZio mén. skirtos 1éSos

NVO Projekto pavadinimas Piniginés 1éSos
projektui
finansuoti

Tauragés rajono Kultiiriné pazintiné kelioné - seminaras, 2 000 Lt
nejgaliyjy draugija zmonéms su jud¢jimo negalia, Lietuvos
istorinémis vietomis.
Tauragés rajono Atvelykio $venté ir Motinos dienos
nejgaliyjy draugija Sventé-koncertas. 1000 Lt
Lietuvos kariuomenés Lietuvos kariuomenés rezervo kariy 1000 Lt
rezervo kariy asociacija asociacijos respublikinés zaidynés.
Tauragés skyrius
Medziotojy ir Zvejy Zuvy istekliy i§saugojimas ir gausinimas. 1000 Lt
draugija
Asociacija Pranctzijos Taurageje jregistravimo islaidoms 470,79 Lt
biciuliy draugija kompensuoti.

Taigi, kaip matyti i§ finansavimg gavusiy NVO, tai pavieniui veikiancios organizacijos.
Savivaldybéje yra jsteigtas vyr. specialisto etatas, kuris kuruoja jaunimo ir nevyriausybiniy
organizacijy klausimus. Kaip teigia abu ekspertai, dabartiniu metu daugiau démesio skiriama
jaunimo klausimams spresti. Piniginés 1éSos dazniausiai skiriamos ugdymo jstaigoms, jaunimo
sporto klubams ir kitai veiklai. Nevyriausybinés organizacijos, kadangi veikia pavieniui, aktyvumu
nepasizymi, lieka nuoSalyje. Eksperty nuomone, Tauragés rajone veikiancios nevyriausybinés
organizacijos turéty labiau bendradarbiauti tarpusavyje, gal netgi jkurtt NVO komitetg ar asociacijg.
Antrasis ekspertas iSskyré vienintele Tauragéje aktyviau veikiancig NVO, kuri vienija 27 kaimo
bendruomenes, ,,Tauragés vietos veiklos grupe.*

,Si organizacija siekia atstovauti visy nariy interesus ir siekti bendradarbiavimo su
savivaldos institucijomis. Tokio tipo organizacijos labiau jsitraukia j savivaldybés organizuojamus
projektus, aktyviau dalyvauja vieSosiose akcijose. “ (Antrasis ekspertas)

Galima teigti, kad ,,Tauragés vietos veiklos grupés® pavyzdys galéty biiti pritaikytas ir kity
nevyriausybiniy organizacijy praktikoje. Abu ekspertai pazyméjo, kad NVO siekdamos efektyvinti
veiklg turi pasinaudoti visomis galimybémis, kurias suteikia savivaldybé, bendradarbiavimas su
kitomis NVO, aktyvesnis dalyvavimas jvairiuose projektuose.

,, Tauragéje pastebima tendencija, kad NVO vienija tik siaurg ratq pilieciy, reta NVO turi
savanoriy, tai parodo pilietinés visuomenés stokq. Pacios NVO neisnaudoja visy galimybiy,
kuriomis galéty skleisti demokratines idéjas, pritraukti piliecius dalyvauti Siy organizacijy

veikloje. “(pirmasis ekspertas)
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Taigi, galima iSskirti Sias eksperty pateikty pateiktas priemones NVO veiklai efektyvinti:
produktyvus NVO bendradarbiavimas su vieSuoju sektoriumi, kitomis NVO, projekty

igyvendinimas, iniciatyvumas pritraukiant piliecius.

4. 2. 1. Tauragés rajono nevyriausybiniy organizacijos valdymas

Pociiite D. (2002) pastebi, kad vadovavimas organizacijai suprantamas, kaip veiklos krypciy
ir tiksly nustatymas, pasitikéjimas zmonémis, palankios visos vidaus aplinkos kiirimas kokybés
tikslams siekti ir tinkamos strategijos parinkimas. Nuo organizacijos valdymo mechanizmo
priklauso organizacijos sékmé, o ypatingai tinkamas organizacijos vadovo vadovavimas didelg jtaka
turi NVO veiklai, nes dazniausiai nuo vadovo ar valdymo organy iniciatyvumo priklauso
organizacijos veiklos sékmé. NVO valdymo klausimai buvo numatyti pirmajame interviu, kuriame
dalyvavo 7 NVO atstovai.

Su pirmgja tema ( NVO valdymas ) susij¢ klausimai (Kokias funkcijas Jisy NVO atlieka
organizacijos valdyba, ar kitas kolegialus valdymo organas? Ar reali organizacijos veikla kuo nors
skiriasi nuo teoriSkai jvardijamy organizacijos tiksly? Ar Jiisy organizacijos Siuo metu vykdoma
veikla visiskai atitinka organizacijos formaliuosiuose dokumentuose nustatyta tiksla ir veiklas? Jei
ne, tai kuo pasikeité? Kas organizacijoje priima sprendimus, koks sprendimy priémimo
mechanizmas?) turéjo padeéti iSsiaiSkinti NVO struktiirg, organizacijos sprendimy priémimo
procesg. valdymo mechanizmg, veiklos tikslus. Tauragés rajone veikian¢iy nevyriausybiniy
organizacijy atstovai nurod¢, kad ne visos NVO turi valdybas. Kaip matyti i§ 9 paveikslo, 28 % (1
NVO, 2 NVO) tyrime dalyvavusios NVO nurod¢ turincios valdybas, kurios priima sprendimus, 0

pirmininkas ar prezidentas juos tvirtina

O NVO; 28%
0O NVO; 44%

B NVO; 28%

O Visuotiniame nariy susirinkime priimami sprendimai, pirmininkas juos tvirtina

B Valdyba aktyviai dalyvauja veikloje, sprendimus tvirtina pirmininkas

O Valdybos néra, sprendimus priima ir tvirtina pirmininkas

9. pav. Valdybos dalyvavimas NVO organizacijos veikloje
Kaip teigia NVO atstovai, kuriy organizacija turi valdybas, ] metus karta organizuojamas

visuotinis nariy susirinkimas, valdyba susirinkimus organizuoja pagal poreikj, jo metu aptariami
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klausimai, susij¢ su tolimesne veiklos plétra, organizacijos jgyvendintais projektais, ir kt. klausimai.
Priimti sprendimai teikiami pirmininkui tvirtinti.

, Valdyba yra aktyvi organizacijos viduje, j jos sudétj dazniausiai isrenkami NVO
organizacijos nariai visuotinio nariy susirinkimo metu. Valdybos dydis priklauso nuo organizacijos
nariy skaiciaus, valdybos nariy skaicius svyruoja nuo 5 iki 10. Miisy organizacijos valdyba atlieka
Sias funkcijas: svarsto strateginius klausimus, kurie susije su jvairiy projekty jgyvendinimu, lésy
pritraukimu, stengiasi dalyvauti organizacijos kasdieninéje veikloje, koordinuoja organizacijos
veiklg. Valdyboje dazniausiai iSrenkami asmenys, kurie yra iniciatyviis (specialistai). “ (1. NVO)

NVO atstovai, kurie nurodé, kad valdybos veikia aktyviai, taip apibiidino sprendimy
priémimo mechanizmg (10 pav.):

., Valdyba sprendimus teikia pirmininkui patvirtinti. “ (2 NVO atstovas)

Valdyba

'

Pirmininkas

10. pav. Sprendimy priémimas NVO: pirmas modelis.
Sis sprendimy priémimo modelis taikomas tose NVO organizacijose, kuriose yra aktyvi

valdyba, o nariy nedaug. Siose organizacijose pirmininkas yra daugiau atstovaujamasis organas,
kuris atstovauja organizacijg, gina jos interesus vieSojoje erdvéje. Siy organizacijy nariams aisku,
kuo remiantis priimami sprendimai.

Tyrime dalyvavusios 28 % (7 NVO, 4NVO) nurodé¢, kad sprendimy priémimas vyksta
visuotiniame nariy susirinkime, kurio metus priimami sprendimai susij¢ su iStekliy pritraukimu,
igyvendintinais projektais, darby pasiskirstymu, organizacijos ilgalaikiy tiksly formavimu ir kitais

svarbiais klausimais. Priimtus sprendimus tvirtina organizacijos pirmininkas. (11 pav.)

Visuotinis nariy susirinkimas I

Pirmininkas

11. pav. Sprendimy priémimas NVO: antrasis modelis.
Sis sprendimy priémimo modelis taikomas tose NVO, kuriose aktyviai veikia nariai, kurie

jsitraukia ] organizacijos veikla, dalyvauja sprendimy priémimo procese, primininkas S$iose
organizacijose tvirtina galutinius sprendimus.

., 1 sprendimy priemimgq jtraukiami organizacijos narai, o sprendimus tvirtina organizacijos
pirmininkas. “ (7 NVO atstovas); ,, Kadangi miisy organizacijoje yra nemazai iniciatyviy Zmoniy, tai
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dazniausiai organizuojame visuotinj nariy susirinkimq, kurio metu aptariame su organizaCijoSs
veikla susijusius klausimus, priimame kai kuriuos sprendimus, taciau primininkas juos galutiniai
patvirtina. ““ (4 NVO atstovas)

Kaip matyti 1§ (11 paveikslo), 44 % (3 NVO, 5NVO, 6 NVO) nurode, kad oficialios
valdybos neturi, kad organizacijoje yra keletas iniciatyviy asmeny, kurie uzsiima organizacijos
veiklos planavimu, sprendimy priémimu ir tvirtinimu: ,, Veikla vienija nedidelj ratq Zmoniy, remiasi
vidinémis nuostatomis, kuriomis siekia tam tikry konkrecios grupés zmoniy interesy. (6 NVO
atstovas); ,, Organizacija veikia tam tikroje srityje, kurioje sunku rasti savanoriy ar pritraukti
daugiau naujy nariy, kodél miisy organizacijos pagrindinis valdymo organas yra pirmininkas, jis
atsakingas uz paramos projekty jgyvendinimq, paraisky pildymq, finansiniy istekliy paieskq ir
atstovavimq visuomenei. “ (5 NVO atstovas); ,, Miisy organizacija turi jsteigusi dvi darbo vietas,
Zmonés kurie dirba misy organizacijoje gauna atlygj, tai organizacijos pirmininkas ir
organizacijos finansininkas. Todél organizacijos sprendimy priémimas, finansy paieska,
atstovavimas visuomenei, projekty ruosimas yra tiesioginé pirmininko pareiga. “(3 NVO atstovas)

Siose NVO, kuriose néra valdybos, bet yra asmeny, kurie valdo organizacija, priima
sprendimus, sprendimy priémimo mechanizmas pavaizduotas (12 paveiksle), i§ kurio matyti, kad
pagrindinis organizacijos vadovas, kuris atsakingas uZ organizacijos veikla yra pirmininkas, jis
teikia metines ataskaitas organizacijos nariams, visuotiniame nariy susirinkime. Siy organizacijy
atstovai minéjo, kad ,, Sprendimus, susijusius su organizacijos veiklos plétra, priima organizacijos
vadovas, kuris turi didele sprendimy priemimo galig.“ ( 3, NVO atstovas); ,, Sprendimy priéemimo
procese dalyvauja tie NVO darbuotojai, kurie pasizymi aktyvumu, dazniausiai tai biina keletas
asmeny. | metus kartg organizuojamas visuotinis nariy susirvinkimas, kurio metu organizacijos
pirmininkas pateikia metine ataskaitq, aptariami tolimesni organizacijos veiklos tikslai.” ( 6, NVO

atstovas)

Pirmininkas

Visuotinis nariy susirinkimas

12. pav. Sprendimy priémimas NVO: tre€iasis modelis.
Sprendimy priémimo NVO: tre€iasis modelis pavaizduotas (12 pav.) parodo, pirmininko

svarbg ir dominavimg organizacijos valdyme. Sis modelis biidingas organizacijoms, kurios neturi

valdybos arba valdyba yra labiau formali, kuri nesiekia aktyviau dalyvauti NVO.
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Visi tyrime apklausti NVO atstovai nurodé, kad jy organizacija remiasi veikla, kuri
reglamentuojama jstatuose, vidaus taisyklése ir LR jstatymuose. Taigi galima teigti, kad Tauragés
rajone veikian¢ios NVO laikosi jstatuose ir teisés aktuose apibréztos veiklos.

Apibendrinant pirmaja dalj galima iSskirti sprendimy priémimo modelius, kurie
apibudina NVO sprendimy priémimo mechanizmg organizacijoje. Pirmasis modelis (10 pav.),
vaizduoja organizacija, kurios valdyba yra aktyvi, jsitraukia j sprendimy priémimo procesg, priima
strateginius sprendimus, pirmininkas Siose organizacijose atstovauja organizacijos interesus
valdzios institucijose, tvirtina priimtus valdybos sprendimus. Kiek kitokios struktiiros yra antrasis
sprendimy priémimo modelis (11 pav.), jis parodo aktyviy nariy dalyvavimg NVO veikloje, kurioje
visuotiniame nariy susirinkime aptariami visi klausimai susij¢ su organizacijos veikla, priimami
sprendimai, kuriuos tvirtina organizacijos pirmininkas. I$ treciojo sprendimy priémimo modelio
(12. pav.) matyti, kad tokios struktiiros NVO dazniausiai neturi valdyby, veikla priklauso tik nuo
organizacijos pirmininko, kuris vienintelis atsakingas uz organizacijos veiklg. Nuo pirmininko
organizuotumo ir iniciatyvos priklauso organizacijos finansiné, materialiné, visuomeniné padétis.
Taigi galima pastebéti tai, kad organizacijos valdymo forma negali nulemti NVO organizacijos
veiklos efektyvumo, taiau, kaip pastebéta, didesnés organizacijos, kurios vienija daugiau
organizacijy ar turi aktyvias valdybas orientuojasi | efektyvy organizacijos valdyma, kuriose i
sprendimy priémimo procesg jtraukiami organizacijos darbuotojai, kurie gali pasitlyti inovatyviy
minciy. NVO, kuriy valdyba formali, arba i§ vis jos néra, valdymo sistema paprasta, ir daznai tampa
neefektyvia, kadangi didZioji dalis priimamy sprendimy priklauso nuo vieno asmens (pirmininko),
kuris vienas priima sprendimus. Daznai | sprendimy procesa nejtraukiami nariai, kurie galéty
pasitilyti alternatyviy minciy, kurios padéty kardinaliai keisti organizacijos vidinius tikslus, gerinti

organizacijos veikla.

4. 2.2.NVO veiklos planavimas, kaip veiklos efektyvinimo galimybé

Darbo organizavimas svarbus veiksnys organizacijos veikloje. Kaip valdymo organai
suplanuos ir paskirtys darbus, pareigas, taip jie bus jgyvendinti. NVO organizacijose svarbus darbo
pasiskirstymas ir savanoriska, iniciatyvi veikla. Nuo organizacijos veiklumo priklauso ir jos veiklos
efektyvumas. Tyrime dalyvavusios NVO nurodé, kad organizacija sudaro veiklos planus, kuriuos
galima suskirstyti j trumpalaikius planus, kurie sudaromi savaitei, ménesiui ir ilgalaikius planus,
kurie sudaromi pusmeciui, metams. Tyrime dalyvavusios keturios organizacijos (4 organizacijos) 18
septyniy nurodeé, kad daZniausiai sudaringja ilgalaikius planus ir siekia juos kuo efektyviau
jgyvendinti, taciau savaitiniai ar kitaip trumpalaikiai planai yra labiau neformalts, juos siekiama

aptarti per organizacijos susirinkimus.
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,Siekiame jvardinti galutinius tikslus, kurie bus pasiekti jgyvendinant projektq,
organizacijos susirinkimo metu aptariama, kaip sekasi, palaipsniui jgyvendinti uzsibréztus tikslus.
Plany formavimas yra vienas is sudétingesniy procesy miisy organizacijoje.“ (1 NVO atstovas)

, Miisy organizacija planus sudarinéja ir sprendimus priima valdyba, kuomet reikalinga
visy organizacijos nariy nuomoné Saukiamas visuotinis nariy susirinkimas, kurio metu priimami
strateginiai sprendimai, kurie aktualis ilgalaikiy plany jgyvendinimui. (1 NVO atstovas)

Tyrime dalyvavusios (3 organizacijos) nurodé, kad planus sudarinéja atsizvelgdamos i
galimybe juos jgyvendinti. Pazyméjo, kad pagrindiné problema ya nepakankamas NVO sektoriaus
finansavimas, kuris néra pastovus: ,,Savo veiklg planuojame, tai darome labai atsargiai, pries
tai siekdami issiaiskinti kokiais buidais pavyks juos jgyvendinti. Planuose siekiama jvardinti
galutinius tikslus, taciau smulkiau jy nedetalizuojame, kadangi visi planai tiesiogiai priklauso nuo
finansavimo. “ (3 NVO atstovas)

Tyrime dalyvavusiy organizacijy strukttros ir veiklos tikslai gana skirtingi. Dazniausiai
mazos NVO yra gana paprastos savo valdymo struktiira, veikla neiSplétota. Tokio lygio
organizacijose ilgalaikius ir trumpalaikius planus inicijuoja pirmininkas kuris, planus svarsto ir
pasizymi iSplétota organizacine struktiira, kurios turi aktyvias valdybas, vadovas ir valdyba yra
atsakingi uz ilgalaikiy plany sudarymag ir jgyvendinimg, tokiu biudu ] organizacijos plany
sudarin¢jimg yra jtraukiama daugiau organizacijos nariy, kurie savo patirtimi prisideda ir tiesiogiai
dalyvauti organizacijos valdyme.

NVO planus sudarinéja ir svarsto susirinkimy metu, per kuriuos siekiama uzsibrézti
organizacijos tikslus, aptarti veiklos rezultatus. IS gauty tyrimo rezultaty (13 pav.) matyti, kad NVO
susirinkimus organizuoja skirtingai, vienos atsizvelgdamos ] jy bitinybg, kitos juos vykdo

reguliariai pagal tam tikra numatyta iSankstinj grafika.
NVO

ONVO; 14%

ONVO; 72%

O Visuotinis nariy susirinkimai pagal poreikj, valdybos kas ménesj
B Visuotinis nariy susirinkimas j metus karta, valdybos pagal poreikj

O Visuotinis nariy ir pirmininko susirinkimai organizuojami pagal poreikj

13. pav. NVO susirinkimy organizavimas
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Gauti ir susisteminti tyrimo duomenys rodo, kad ( 1 NVO) (14%) visuotin] nariy
susirinkimg organizuoja pagal poreikj, valdybos susirinkimai vyksta reguliariai, kartag per menesj.
Sios organizacijos planuodamos darby pasiskirstyma orientuojasi j nariy iniciatyvuma, gebéjimus
atlikti tam tikras uzduotis. Darby pasiskirstymas vyksta bendru susitarimu, kurio metu isSrenkami
atsakingi asmenys uz tam tikrg veikla, valdyba ir pirmininkas prizitri jy jgyvendinimg. Viena
organizacija (14%) nurodé organizuojanti valdybos susirinkimus pagal poreikj, visuotinis nariy
susirinkimas Saukiamas j metus karta, kurio metu pristatoma organizacijos veiklos ataskaita. Darby
pasiskirstymas priklauso nuo valdybos ir pirmininko, dazniausiai Sie kolegialiis organai vykdo
pagrindin¢ organizacijos veikla, nariai retai dalyvauja darby pasiskirstymo procese.

,,Organizacija néra jsipareigojusi rengti reguliarius susirvinkimus. Valdybos susitikimai
dazniausiai bina spontaniski, kuriy metu aptariami tiek ilgalaikiai planai tiek trumpalaikiai. Per
metus kartqg organizuojamas visuotinis nariy susirinkimas, kurio metu valdyba ir pirmininkas
pateikia veiklos ataskaitq, jgyvendintinus organizacijos tikslus, tolimesnes veiklos kryptis, isklauso
nariy nuomone, siekia priimti bendrus sprendimus. Siy susirinkimy metu siekiama pasidalinti
informacija, kuri aktuali organizacijos veiklai, kaip sekasi ir kokioje stadijoje jgyvendinami
projektai, kokios svarbiausios naujienos organizacijos veikloje. “(2 NVO atstovas)

Penkios organizacijos, kurios sudar¢ 72 % nurod¢, kad visuotinis ir pirmininko susirinkimai
organizuojami pagal poreikij, kadangi organizacijos siekia jgyvendinti jvairias veiklas, susirinkimai
reikalingi norint pasiskirstyti darbais, numatyti tolimesnius veiklos tikslus. organizacijos, kurios
paremtos visuotiniu nariy susirinkimu ir pirmininko dalyvavimu, dazniausiai darbus pasiskirsto
bendru susitarimu, pirmininkas pateikia darby sarasa, kuriuos organizacija turi atlikti per tam tikra
laiko tarpg, nariai patys renkasi savo atlieckamas veiklas arba vadovaujasi pirmininko teikiamais
sitilymais.

,, Toks susirinkimy grafikas labai patogus organizacijai, kadangi organizuoti daZnesnius
susirinkimus néra tikslinga, nesusikaupia tiek reikiamos informacijos susirinkimui parengti, jei
organizacijos nariai mato, kad biitinas susivinkimas jj organizuoja nesilaikant jokio grafiko. (4
NVO atstovas)

»Organizacijos nariy susitikimai yra reguliariis, misy organizacijos nariai veikia savo
iniciatyva, dazniausiai susitinka, konkreciai veiklai, ar laisvalaikiui praleisti. Susitikimuose
aptariami organizuojami renginiai, kuriuose NVO dalyvaus, ruosiama pasirodymo programa,
planuojas laisvalaikis. “ (7 NVO)

Visos tyrime dalyvavusios NVO nurodé, kad per susirinkimus siekiama pasidalinti darbais ir
pasiskirstyti funkcijomis. Pastovi organizacijos veikla, kuri nereikalauja naujy sprendimy, ar
projekty jgyvendinimo turi nuolatinius darbuotojus, kurie atlieka tam tikras funkcijas, susitikimy

metu aptariami darbai, kuriuos organizacija turi atlikti per tam tikrg laiko tarpg, bendru susitarimu
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priilmami darby pasiskirstymo sprendimai, atsizvelgiant ] kiekvieno organizacijos nario
kompetencijas ir gabumus. Organizacijos darbai dazniausia paskirstomi asmenims, kurie rodo
iniciatyva, arba toje srityje turinti patirties. Organizacijos sudarinédamos ilgalaikius planus
orientuojasi j kokybiSkesnj organizacijos valdyma.

Taigi, 1§ pateikty rezultaty matyti, kad organizacijos, kurios orientuojasi j ilgalaikiy plany
jgyvendinimg ir organizuoja reguliarius susirinkimus iSsiskiria savo valdymo struktaros
sudétingumu aiskiai pasiskirsto organizacines funkcijas nariams, o organizacijos, kurios yra mazos
dazniausia pasiskirstymas darbais vyksta iniciatyviy nariy teikiamais sitlymais. Darbo
pasiskirstymas NVO svarbus veiksnys, kuris daro poveikj visai organizacijai. NVO daZniausiai
isteigiamos iniciatyviy zmoniy pagalba, veikia i$ geranoriskai susibiirusiy asmeny, kurie bendrai
siekia organizacijos tiksly. Nors ir maza organizacija, bet ji gali atlikti daug pozityviy darby,

svarbu, kad ji vienyty iniciatyvius piliecius.

4. 2. 3. NVO istekliy valdymas

Nevyriausybiniy organizacijy iStekliy valdyma apima finansiniai, zmogiskieji ir kiti iStekiai,
kurie reikalingi plétoti organizacijos veikla. Kaip pazymi Kris¢itnien¢ E., Saparnis G. (2008),
finansiniy iStekliy valdymas apima S$ias organizacijos sritis: finansiniy iStekliy planavima,
paskirstymg ir naudojimo kontrole. Jo tikslas - uZtikrinti reikalingus ir savalaikius finansinius
iSteklius organizacijos vystymuisi. Prie organizacijos iStekliy priskiriami Zmogiskieji, kurie kaip ir
finansiniai iStekliai daro didel¢ jtaka organizacijos veiklai. Autoriai pastebi, kad zmogiskyjy iStekliy
valdymas apima organizacijai reikalingy zmogiskyjy istekliy numatymg ir uztikrinima. Zmogiskieji
1Stekiai apima darbuotojy Zinias, jgiidzius, pastangas, kurias panaudoja organizacijos veiklai.

, Daugelis NVO jsteigiamos, jgyvendina vieng ar kelis projektus ir nesugebédamos
uzsitikrinti finansavimo yra priverstos persiorientuoti, o jei tai nepavyksta, tiesiog stabdyti veiklg ar
netgi nutraukti veiklos veikimq. Tauragés rajone tokiy organizacijy yra tikrai nemaza dalis.*
(Pirmais ekspertas)

Finansiniai iStekliai. Prie§ atliekant tyrima, bandyta susisiekti su NVO atstovais, bet
pastebéta, kad daugelis organizacijy i$ vis jokios veiklos nevykdo, tiesiog duomeny bazése yra, o
veikos, kuri galéty paliudyti apie Siy organizacijy veikimg, néra. Tai rodo, kad organizacijos,
nesugebédamos pritraukti finansavimo, toliau galimybiy veikti nebeturi. Grjztant prie klausimo,
atlikto tyrimo metu paaisk¢jo, kad nedidelé dauguma organizacijy finansavima gauna i§
savivaldybés institucijy, parengusios projektus ir paraSiusios praSymus. Jos turi tokig galimybe

gauti Siems projektams jgyvendinti 1€Sy.
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Kiekvienais metais skiriasi paramos prasytojy skaiCius ir savivaldybés skiriamos 1éSos.
Savivaldybé turi specialiag NVO rémimo programg ,,Visuomeniniy organizacijy rémimo programa‘,
i§ kurios NVO skiriamos projektams jgyvendinti finansinés 1éSos. 2010 m. Tauragés rajono NVO
buvo skiriama 25000 tukstanciai LT. IS kuriy visa suma panaudota NVO. 201 1m. i$ savivaldybés

biudzeto skiriama 30000 tikstanciy Lt. (14 pav.)

NVO skiriamas finansavimas

32000
30000
28000 O NVO skiriamas
26000 finansavimas
24000
22000 T
2010 m. skirtos léSos 2011 m. skirtos léSos

14. pav. Tauragés rajono savivaldybés skirtas finansavimas NVO

Kaip pazyméjo Pirmoji eksperté: ,, Taurageés rajone yra kelios organizacijos, kurios siekia
aktyviai dalyvauti projekty jgyvendinime. Galima isskirti Sias organizacijas, ,, Tauragés moters
uzimtumo ir informacijos centrq, Tauragés nejgaliyjy draugijq, Tauragés rajono vietos veiklos
grupe “. Kitos organizacijos nuolatos keiciasi. “

Tauragés rajone veikiancios kai kurios NVO organizacijos finansavimg gauna i§ uzsienio
valstybiy organizuojamy projekty:

., Parama is Vokietijos NVO, su kuriomis bendradarbiaujama, yra skirta vargstantiesiems
pagerinti gyvenimo sqlygas. Bendradarbiavimas su tarptautinémis organizacijomis duoda daug
naudos mums kaip organizacijai ir Zinoma miisy organizacijos nariams. “ (6 NVO atstovas)

NVO atstovai nurodé¢ Siuos pagrindinius Tauragés rajono NVO finansavimo Saltinius:
2 proc. susigrgzinamo pajamy mokescio,

organizacijos nario mokestis,

réméjy skiriamos leSos,

per jvairius renginius surenkamos aukos,

tinkliniy organizacijy skiriama parama,

savivaldybés parama,

vV V.V V V VYV V

jvairiy projekty ar programy skiriama parama.

Organizacijos, kurios turi projekty rengimo patirties, nurodé, kad jos siekia dalyvauti jvairiy
projekty rengime ir jgyvendinime tiek vietiniu ar respublikiniu lygiu. Interviu dalyvavusios
organizacijos pateiké duomenis, kurie pateikti 10 lenteléje. Kaip matyti, dauguma apklaustyjy i$
aktyviai veikianciy Tauragés rajono NVO finansavima gauna i§ vietos savivaldybés, daznai tai biina

nedidelé parama konkre¢iam projektui jgyvendinti.
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10 lentelé

NVO finansiniy iStekliy Saltiniai

Finansiniy
iStekliy Saltinis NVO 1 NVO2 | NVO3 | NVO4 | NVO5 | NVO6 | NVO 7
Savivaldybés
biudzeto 1&é3os 30% 20% 55% 20% 40% 60% 55%
Réméjy léSos 10% 30% 5% 10% 10% 25% 10%
ES paramos
fondy ir
tarptautinio
bendradarbiavimo

léSos 25% 0% 20% 0% 5% 0% 0%
Gyventojy
pajamy mokescio
2% 15% 15% 15% 15% 15% 5% 5%
Nario mokes¢io
IéSos 20% 30% 5% 15% 1% 0% 5%
Kiti Saltiniai 0% 5% 0% 40% 1% 10% 0%

Interviu metu NVO atstovy paklausus apie finansavimo $altinius ir kokia procentine dalimi
jie galéty jvertinti gaunamas 1éSas, NVO atstovai pateiké tokig informacija, kuri pavaizduota 10
lentel¢je. Detaliau analizuojant gautus tyrimo duomenis galima pastebéti, kad (1 NVO) gauna
finansavima i§ visy 10 lentel¢je iSvardyty Saltiniy, iSskyrus sritj, kiti Saltiniai. Kadangi (1 NVO)
vienija 27 kaimo bendruomenes, todél §i organizacija siekia pasinaudoti visomis galimybémis,
kurios naudingos kaimy bendruomeniy plétrai, infrastrukttiros gerinimui, bendruomeniy kiirimui. (1
NVO) nuolatos dalyvauja jvairiuose projektuose, kuriuos skelbia savivaldybé, siekia dalyvauti ir ES
paramos fonduose, ir kitais biidais uZsitikrinti sau finansavima. Kiek kitokios finansavimo
galimybés yra (2 NVO), kadangi §i organizacija veikia sporto srityje tai pagrindinés finansinés 1€Sos
gaunamos 1§ rémeéjy, tai sudaro 30% visy gaunamy finansiniy istekliy.

, Réméjy skiriamos finansinés lésos yra labai svarbios miisy organizacijai, Sios lésos
padeda tinkamai organizuoti veiklg, skatinti naujy nariy pritraukimg. Réméjy paieSka ir
pritraukimu dazZniausiai ripinasi organizacijos pirmininkas ir valdyba jie nuolatos iesko naujy
réeméjy, aktyviai dalyvauja jvairiuose renginiuose. ‘(2 NVO atstovas) Organizacija orientuojasi j
jaunimo ir vaiky sportinj ugdyma, todé¢l dauguma organizacijos paslaugomis besinaudojanciy vaiky
ir jaunuoliy, moka nario mokesti. (3 NVO) atstovas nurodé, kad organizacija nuolatos siekia
dalyvauti jvairiuose projektuose, kurie susij¢ su tiesiogine organizacijos veikla. Todél didzioji
dauguma finansiniy Saltiniy gaunama, biitent i§ §iy projekty jgyvendinimo.

., Miisy organizacija siekia dalyvauti savivaldybés skelbiamuose projektuose ir ES paramos

fondy skelbiamuose projektuose, daznai miisy organizacija dalyvauja kaip partneré.* (3 NVO).
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I§ 10 lentelés matyti, kad (4 NVO), net 40 % finansavimo gauna i§ kity Saltiniy. Si
organizacija veikia finansy srityje, tod¢él uz jvairias konsultacijas gaunamos pajamos, kurios padeda
plétoti organizacijos veikla, susimokéti uz patalpas bei jrangg.

., Miisy organizacija veikia finansy srityje, todél veikla remiasi nuolatiniu jmoniy, ar fiziniy
asmeny konsultavimu finansiniais ar buhalterijos klausimais, uz konsultacijas imamas simbolinis
mokestis, kuris Zenkliai prisideda prie organizacijos finansavimo. “ (4 NVO atstovas).

Taigi, kaip matyti i§ pateikty 10 lentelés duomeny, NVO finansavimas yra gana skirtingas,
kiekviena organizacija turi pasirinkti tuos finansavimo Saltinius, kurie padéty uztikrinti nuolating
financing paramg organizacijai. NVO atstovai vieningai pareiské, kad organizacija nezino savo
tikslaus finansavimo, jis visuomet keiciasi. Finansavimg NVO uzsitikrina per atsakingus asmenis,

kuriems paskirta Si pareigybé (15 pav.).

ONVO; 14%
O NVO; 28%

ONVO; 14%

B NVO; 44%

O Atsakingas vadovas ir valdyba
B Atsakinga vadovas
O Atsakingi nariai, kuriems Si uzduotis priskirta

O Atsakinga visi organizacijojos nariai

15. pav. Taurages rajono NVO pagal atsakomybe uz finansy pritraukima
IS pateikto 15 paveikslo matyti, kad 28 % (2 organizacijos), kurios turi aktyvias valdybas,

finansavimu riipinasi valdybos ir organizacijos vadovas, tokiu btidu uZtikrinamos finansinés léSos
organizacijos veiklai plétoti:

wMiisy organizacijoje jkurtos dvi darbo vietos, todél tenka dirbti efektyviai, nes tai
vienintelis darbuotojy gaunamas darbo uzmokestis. “(1 NVO atstovas)

Tyrimo duomenimis, 44 % NVO (3 organizacijos) nurodé, kad finansavimu riipinasi
organizacijos vadovas. Jos pazyméjo, kad organizacija turi paskirs€iusi funkcijas, kurias atlieka
kiekvienas organizacijos narys, 0 pirmininkui lieka pagrindiné funkcija, uztikrinti organizacijos
finansavima. 14 % NVO (1 organizacija) nurodé, kad organizacijos finansiniais iStekliais riipinasi
atsakingi asmenys, kuriems §i uzduotis pavesta, kadangi organizacija neturi valdybos, pareigy
pasiskirstymas organizacijoje yra labai svarbus. 14 % NVO (1 organizacija), kuri veikia laisvalaikio
organizavimo srityje, pareiske, kad finansavimu riipinasi visi organizacijos nariai, nepriklausomai

nuo uzimamy pareigybiy ar atlieckamy funkcijy.
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Taigi apibendrinant galima teigti, kad finansiniai iStekliai Tauragés rajono NVO yra labai
svarbiis. Kadangi Lietuvoje néra bendros NVO finansavimo strategijos, dauguma tokio tipo
organizacijy negeba uzsitikrinti nuolatinio finansavimo S$altinio, to pasé¢koje atsiranda problemy
efektyviai veiklos plétotei.

Zmogiskieji iStekliai. Zmogiskyjy istekliy reik§mingumas NVO  yra svarbus, $iy
organizacijy veikla remiasi savanoryste, neatlygintina veikla. Daugelyje Tauragés rajono NVO
dirba asmenys, kurie negauna darbo uzmokescio, ar kitokiy skatinimo priemoniy. Kadangi NVO
veikla remiasi nariy jsitraukimu j organizacijos veiklg ir savanoriy pritraukimu, sunku kalbéti apie
vadyboje priimtus motyvatorius, kurie taikomi darbuotojy pritraukimui j organizacija:

,organizacija, priimdama naujus narius, turi numaciusi jy atrankos budus: draugijos
nariais gali buti 18 mety sulauke veiksniis fiziniai asmenys ir juridiniai asmenys, besidomintys ar
dirbantys buhalterinj ar finansinj darbg, taip pat Siy specialybiy studentai. Asmenys, kurie nori
tapti draugijos nariais, turi parasyti prasymq draugijos pirmininkui. Naujas narys priimamas po to,
kai draugijos pirmininkas patenkina rastu pateiktq prasymgq ir sumokamas 1 Lt stojamasis nario
jnasas.“ (3 NVO)

Kitose organizacijose, kurios yra labiau paremtos laisvalaikio ar poilsio organizavimu,
pazymgéjo:

,, Naujus narius j organizacijq pritraukiame per vieSuosius renginius, kuriy iniciatoreés
dazniausiai esame.* (1 NVO)

Tyrime dalyvavusios organizacijos nurode, kad sudétinga pritraukti naujy nariy |
organizacijos veikla, kadangi tai daZniausiai neatlygintina veikla, kuri remiasi savanoryste. Tyrime
dalyvavusiy NVO atstovy pasisakymai liudija, kad NVO sektoriuje dirba nedidelis skai¢ius asmeny,
kuriems mokamas atlyginimas (11 lentele.).

11 lentelé

Tauragés NVO sektoriuje dirbantys darbuotojai

NVO Dirbanciyjy SK.
1 NVO 1
2 NVO
3 NVO
4 NVO
5 NVO
6 NVO
7 NVO

O |00 NN O

IS visy tyrime dalyvavusiy 7 NVO, tik 3 organizacijose yra jkurtos 5 darbo vietos, kitos
NVO veikia vien savanorystés pagrindais. Todél darbuotojy ir nariy pritraukimas | organizacijas

remiasi skirtingais kriterijais. NVO, kurios ieSko nariy su konkrecia kvalifikacija, dazniausiai
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naudojasi masiniy informavimo priemoniy pagalba. Tai daroma skelbiant reikiamg informacija
internetinése svetainése, platinant informacija per spauda, organizuojant renginius, jgyvendinant
projektus. Kadangi Tauragés rajone veikian¢iose NVO darbuotojy skaicius yra labai mazas, tai ir jy
kvalifikacijos kélimas yra problemiskas. Tyrime dalyvavusiy NVO atstovai teigia, kad darbuotojy
kvalifikacijos kélimas tampa paciy dirbanciyjy problema, kadangi nevyriausybinés organizacijos
paremtos ne pelno siekimu ir jy finansiniai iStekliai riboti, dazniausiai darbuotojy kvalifikacijos
kélimas yra paciy dirbanciyjy problema, kvalifikacijos kélimui tenka pasitelkti jvairius kitus budus:
patys darbuotojai domisi naujomis tendencijomis, dalyvauja nemokamose seminaruose, perima
patirtj i§ kity organizacijy, retais atvejais dalyvaujama ir mokamuose seminaruose. Kadangi
dauguma NVO nariy sudaro savanoriai, o jkurty darbo viety skai¢ius mazas, tai ir kvalifikacijos
kélimo klausimas néra pirmaeilis. NVO veikla paremta savanorystés idéjomis, tad kvalifikacijos
kélimas lieka paciy savanoriy reikalu. Bendraujant su NVO atstovais, iSrySkéjo tendencija, kad
Taurages rajone veikian¢ioms NVO sunku i savo veiklg prisitraukti savanoriy: tai daug pastangy
reikalaujanti veikla. Organizacijos nurodé, kad savanoriy néra tiek, kiek jy reikéty organizuojant
veiklg (16 pav.): ty organizacijy, kuriy veikla organizuojama vien savanorystés pagrindu, paprastai

ir renginiy maziau, veikla daugiau orientuota i savo poreikius.

c‘j B

8 NVO wveikla remiasi tik savanoriais

0O NVO; 28%

E NVO; 28%0

B NVO wveikloje dalyvauja nuo 5 iki 15 savanoriy.

O NVO weikloje dakyvauja 10 aktyviy savanoriy.

16. pav. NVO Savanoriy veikla
Kaip matyti 16 pav., 44 % (3organizacijos) nurodé¢, kad jy veikla remiasi tik savanoriy

dalyvavimu. Jie pazyme¢jo, kad pagrindinius darbus ir veiklas atlieka organizacijos savanoriai,
veikla paremta savanorystés idéjomis, organizacijose néra jsteigta darbo viety, uz kurias biity
mokamas atlygis. Sios organizacijos dazniausiai veikia laisvalaikio organizavimo, sporto srityje ar
veikia, tik konkrecios grupés Zmoniy interesams.

., Miisy organizacija remiasi tik savanoriais, ir jy teikiamomis paslaugomis. Kadangi
organizacija vienija nedidelj Zmoniy ratqg, kurie ripinasi ir myli savo augintinius, tai ir j
organizacijg dazZniausiai ateina tie savanoriai, kurie neabejingi naminiams gyvinams.
Organizacijos finansavimas yra menkas, daznai organizacijos veikla priklauso nuo savanoriy
suaukoty lésy, labai retai tenka dalyvauti savivaldybés organizuojamuose projektuose.” (6 NVO

atstovas)
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,, Organizacija jungia bendramincius, kuriems patinka sportas ir aktyvi veikla.” (2 NVO
atstovas)

28 % NVO (2 organizacijos) nurodé¢, kad pas juos savanoriy skaiCius svyruoja, priklauso
nuo vykdomy veikly, Sios organizacijos veikia socialinéje srityje.

~Kuomet jgyvendinamas projektas ar organizuojamos akcijos socialiniams projektams
jgyvendinti, skelbiama informacija, kurioje deklaruojama savanorysté, kvieciama prisijungti ir
dalyvauti organizacijos veikloje. Pirmiausia bandoma savanoriy ieskoti is pazjstamo rato, jvairiy
renginiy metu, kitomis priemonémis ‘(3 NVO atstovas ).

Kadangi Tauragés zmonéms trikksta informacijos apie NVO, tai ir pilieiy dalyvavimas
NVO veikloje yra silpnas. Kaip matyti i§ 16 pav., 28 % tyrime dalyvavusiy organizacijy atstovy (2
organizacijos) pazyméjo, kad savanoriy j NVO siekia prisitraukti per organizuojamus jvairius
renginius ar kelioniy metu, tai sudomina bendruomeng. Tokiy akcijy metu visada atsiranda
susidomeéjusiy, tik jy skaicius néra didelis, dauguma darbingy Zmoniy néra suinteresuoti veikti
neatlygintinai, 0 pensijinio amziaus zmoniy jsitraukimas j NVO apskritai dar gana pasyvus
Lietuvoje.

Pagrindinés klititys, ribojancios savanoriy aktyvy jsitraukimg j NVO, yra Sios:

» pagal tyrime dalyvavusius NVO atstovus — néra visuomenéje intereso veikti bendram labui,
neatlygintinai, mazai informacijos apie NVO veikla.

» pagal moksling literatirg — nepakankamas visuomenés jsitraukimas j vietos problemy
sprendima, silpnos bendruomeniskumo tradicijos.

Taigi NVO finansiniai ir zmogiskieji iStekliai iSlieka labai svarbiis plétojant tolimesne
veiklg. Kadangi NVO negali uZzsitikrinti nuolatinio finansavimo, yra priverstos nuolatos veikti ir
priimti tokius sprendimus, kurie padéty jgyvendinti organizacijos iSsikeltus tikslus. Finansiniy
iStekliy paieska, kaip paaiSkéjo i§ Tauragés NVO tyrimo rezultaty, tiesiogiai priklauso nuo NVO
zmogiskyjy iStekliy. Daugumoje organizacijy savanoriai yra pagrindiniai organizacijos darbuotojai.
Savanoriai organizacijose padeda palaikyti ir puoseléti demokratines idéjas, taciau rengiant

savanoriy pritraukimo programas susiduriama su pilietiSkumo stoka.

4.2.4.NVO programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas

NVO veikoje jgyvendinami projektai padeda sustiprinti nevyriausybinio sektoriaus
organizacijy institucinius geb¢jimus, materialing bazg, skatina pilieCiy pritraukimg j organizacijos
veikla. Kiekviena organizacija, planuodama ir vykdydama savo veikla, ja nukreipia j tam tikra
tiksling grupe, kuri tampa jos paslaugos gavéju (klientu). Pagal interviu buidu surinktg informacija,
galima i8skirti tokias Tauragés rajono NVO tikslines grupes, | kurias nukreipta NVO vykdoma

veikla.

73



12 lentelé

Tikslinés grupés, | kurias nukreipta Tauragés NVO veikla

NVO NVO 1 NVO 2 NVO 3 NVO4 | NVO5 NVO 6 NVO 7
Imongés, | Zmonés,
NVO fiziniai kurie
tiksliné Kaimo Visuomeng, | Moterys ir | asmenys, turi Gyvinéliy
grupé | bendruomenés vaikai visuomené | studentai | negale. | Visuomené | augintojai

Taigi, kaip matyti i§ 12 lentelés, kiekviena organizacija gali tiksliai jvardinti tiksling grupe,
1 kurig orientuota organizacijos veikla. Pvz., organizacija veikia socialiniy paslaugy srityje, jos
tiksliné grupé yra asmenys, kuriems Sios paslaugos reikalingos. Yra ir kitokio tipo NVO: jos gali
dirbti su juridiniais asmenimis, kaip 4 NVO organizacija, kuri konsultuoja jmones finansy
klausimais ir siekia bendradarbiavimo $ioje srityje.

Projekty jgyvendinimas kiekvienai NVO organizacijai uztikrina finansavimag jos siekiamai
veiklai jgyvendinti. Tauragés rajone veikianc¢ioms NVO projekty jgyvendinimui skiriama jvairiy
institucijy parama yra vienas i§ pagrindiniy veiklos finansavimo Saltiniy. Projekty igyvendinima
lemia NVO veiklos pobudis. Tyrime dalyvavusios NVO nurodé¢, kad dalyvauja tuos projektuose,
kurie atitinka jy veiklos kryptj, kurioje jie turi daugiausia patirties, kuriuose pagrindiné NVO
veikos sritis atitinka projekto pagrinding formuluotg:

,, Projektai, kurios miisy organizacija siekia jgyvendinti, dazniausia susije su motery ir
visuomenés problemomis, todél dazniausiai ir orientuojamés biitent j Sias tikslines grupes.* (3
NVO)

Laisvalaikio organizavimo NVO paZymeéjo, kad organizacijos jstatuose numatyta jy
pagrindiné veikla yra uZimtumo didinimas, todé¢l ir projektus renkasi pagal tai:

»~Dazniausiai dalyvaujame labdaringuose renginiuose, kuriose siekiama informuoti
visuomene apie galimybe prie miusy prisijungti. Siekiame dalyvauti projektuose, kurie atitikty miisy
organizacijos tikslus. Zinoma tokiy projekty néra daug. “ (7 NVO)

Interviu dalyvavusi 4 NVO atstové nurodé, kad organizacija dalyvauja tuose projektuose,
kuriuos skelbia Tauragés rajono savivaldybe, projektai pasirenkami pagal NVO jstatuose numatytas
veiklas.

Ekspertai pastebéjo, kad Tauragés rajone veikian¢ios NVO dalyvauja projektuose, kuriuos
skelbia savivaldybé¢, taciau rajone i§ viso néra tokiy organizacijy, kurios siekty gauti paramg i§ ES
paramos fondy, kai ne maZesni uz Taurage rajonai (Utenos, Tel3iy, Silutés) pritraukia j savo rajonus
dideles pinigy sumas projektams jgyvendinti. Tauragés NVO, neturédamos tarptautiniy projekty
rengimo patirties, atitinkamy kompetencijy, neuZztikrintos dél savivaldybés noro prisidéti daliniu

finansavimu, dazniausiai apsiriboja tik savivaldybés organizuojamais projektais. Yra kelios
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stipresnés organizacijos, kurios veikia Tauragéje, kaip ,, Tauragés moters uzimtumo ir informacijos
centras®, ,, Tauragés rajono vietos veiklos grupé®, kurios imasi sudétingesniy projekty ir drasiau
ieSko finansavimo S$altiniy siekiant patenkinti kaimo bendruomeniy, atskiry visuomenés grupiy
poreikius. Sios organizacijos dalyvauja ir ES projektuose, dazniausiai kaip partnerés. Taéiau, kaip
pastebi ekspertai, visos Taurages rajone veikianc¢ios NVO nepopuliarina savo veiklos, neinformuoja
visuomenés apie jgyvendinamus projektus, pasiekimus, organizuojamas akcijas.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad Tauragés rajone veikian¢ios NVO zino kokiai
tikslinei grupei jos veikia. NVO dalyvavimas projektuose yra gana skirtingas, kaip matyti i$ tyrimo
rezultaty, NVO pasirenka dalyvauti tuose projektuose, kurie tiesiogiai atitinka organizacijos veiklos
tikslus. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad NVO atstovy ir eksperty nuomonés
iSsiskyré. Ekspertai pastebi, kad NVO nesiekia aktyviai dalyvauti jvairiuose projektuose, o
ypatingai tarptautiniuose, kuriose reikalingos tam tikros patirtys, tuo tarpu NVO atstovai pazymi,

kad siekia aktyviai dalyvauti visuose projektuose, kurie tiesiogiai susije su jy vykdoma veikla.

4. 2.5.NVO informavimo priemonés ir bendradarbiavimas su kitomis NVO

ISoriniai rySiai organizacijos veikloje svarbus procesas, kurio metu siekiama uzmegzti
tinkamus santykius su iSorine aplinka. Kaip teigia Lakis J. (2003) Siuolaikinés organizacijos
uzsiimama veikla pasizymi intensyvumu ir funkcijy, kurios vykdomos vienu metu, jvairumu,
sudétingais rySiais su iSorés aplinka. Priimamy sprendimy tikslingumas, pagristumas, veiklos
efektyvumas néra matomi, visa tai reikalauja specialiy tyrimy ir jvertinimo, kad prireikus galima
bty istaisyti klaidas, imtis priemoniy veiksmingumui gerinti, numatyti galimus pavojus.

[Soriniai rySiai atliecka NVO veiklos informavimo funkcijg. NVO atstovai pazyméjo, kad
naudojasi jvairiomis informavimo priemonémis, kuriomis skleidZia informacija visuomenei. NVO
jvardijo Sias pagrindines priemones: masines informavimo priemones (spauda, televizija),

organizuojami renginiai, akcijos, internetinés svetainés (17 pav.).

O NVO ; 43% O NVO ; 43%

B NVO ; 14%

| O Spauda, Internetas. B Spauda, Internetas, skrajutés, katalogai [0 Spauda |

17. pav. Tauragés NVO informacijos sklaidai naudojamos priemongés
Atlikus interviu analize bei Tauragés NVO internetiniy puslapiy, kuriuose skelbiama

informacija apie Tauragés NVO, analize¢ galima teigti, kad 1§ tyrime dalyvavusiy daugiau nei pusé
75



organizacijy (4 organizacijos) naudojasi internetiniy svetainiy pagalba, kuriomis galima greitai ir
patogiai pateikti visg informacija, kuri reikalinga veiklai plétoti. Kaip matyti i§ 17 pav., spauda ir
internetinémis svetainémis naudojasi (3 organizacijos) 43%, kurios turi savo interneto svetaines
internete. 14 % tyrime dalyvavusiy NVO (1 organizacija) naudoja daugiau informavimo priemoniy,
organizacijos informacija talpinama j ,Info Tauragé” jmoniy katalogg, platina skrajutes, knygy
skirtukus. 43 % (3 organizacijos) NVO nurodé, kad komunikavimo priemonémis naudojasi retai,
kadangi veikla apima nedidelj rata zmoniy, todél dazniausiai naudojasi spaudos teikiamomis
paslaugomis.

Aptarus organizacijy informacijos sklaidg biity tikslinga paminéti, NVO bendradarbiavima
su kitomis NVO. Kaip matyti i§ 18 pav. duomeny, 1. NVO bendradarbiauja su 65 % NVO, S§i
organizacija vienija 27 kaimo bendruomenes. Siy organizacijy bendradarbiavimas remiasi projekty

igyvendinimu, kaimo bendruomeniy poreikiy tenkinimu.

= 2%
m7oe 9% >

0 2%
0 7%

| 12% 0 65%

[BNVO1 mNVO2 ONVO3 ONVO4 BNVO5 EINVO 6 B NVO 7 |

18. pav. NVO bendradarbiavimas su kitomis NVO
Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty visos NVO siekia bendradarbiauti su kitomis NVO, S§is

bendradarbiavimas daZniausiai paremtas bendry tiksly siekimu, konsultacijos pagrindais.

., Nuolatos bendradarbiaujame su trimis NVO, jos veikia toje pacioje srityje, tik jsikiirusios
kituose rajonuose, mes is jy perimame patirtj, nuolatos konsultuojamés jvairiais klausimais. “(3
NVO atstovas).

., Bendradarbiaujame su viena NVO, kuri veikia visoje Lietuvoje, is jos perimame visq
patirtj, kuri reikalinga miisy organizacijai.* (4 NVO atstovas).

., Kadangi organizacija veikia sporto srityje tai ir siekia bendradarbiauti su sioje srityje
veikianciomis NVO.* (2 NVO atstovas).

Sporto ir laisvalaikio srityje veikianc¢ios NVO nurodé¢, kad bendradarbiauja su kitomis NVO
tik tuomet, kai reikia jgyvendinti projektus, kuriose reikalinga informacija, kurig gali suteikti

konkreti organizacija.
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Tyrime dalyvave ekspertai pastebi, kad Tauragés rajono NVO vangiai siekia
bendradarbiavimo tarpusavyje, praktiskai, praktikoje néra pasitaike atvejo, kai susijungia keletas
NVO organizacijy bendram tikslui pasiekti, projektui jgyvendinti.

, NVO dazniausiai veikia pavieniui, nesiekia aktyvaus bendradarbiavimo su kitomis NVO,
kurios galéty pasidalinti savo sukaupta patirtimi, jgyvendinant jvairiuos projektus. “(antrasis
ekspertas)

Tyrime dalyvavusiy NVO atstovai gal¢jo pasakyti daugelio NVO organizacijy veiklos sritj,
zino S§iy organizacijy vadovus. Glaudesnio bendradarbiavimo negaléty iSskirti. Taigi jvertinus
organizacijy gautus duomenis buty galima teigti, kad organizacijos siekia bendradarbiavimo, tik tai
daro nepakankamai efektyviai, nesiekia iSnaudoti visus bendradarbiavimo privalumus.

Taigi, galima pastebéti, kad Tauragéje veikiancios NVO siekia savo veikla populiarinti, bent
tai rodo atliktas interviu. Keturios apklausoje dalyvavusios organizacijos nurodé savo internetinius
puslapius, kuriuose patalpinta visa svarbi informacija, informatyviausius galima isskirti: ,, Tauragés
vietos veiklos grupé, “Finansininky draugija® i§ $iy internetiniy puslapiy galima daug suzinoti apie
organizacijos veikla, sudét] ir kt. informacija. Kaip pastebéjo ekspertai nevyriausybinés
organizacijos, kurios veikia Tauragés rajone néra linkusios glaudziau bendradarbiauti, jos susiburia
tik tuomet, jei reikia jgyvendinti projektus. Ekspertai iSskyr¢ Tauragés vietos veiklos grupe, kuri
turi valdyba ir pirmininkg, §i organizacija atstovauja visy savivaldybéje veikian¢iy kaimo

bendruomeniy interesus.

4. 2. 6. Bendradarbiavimas su savivaldos institucijomis

Susisteminus gautus tyrimo duomenis galima teigti, kad NVO, kurios veikia Tauragés
rajone, nepakankamai efektyviai bendradarbiauja su vietos valdzios institucijomis. Tai paaiSkéjo
interviu metu, kaip teigia ekspertai NVO nesistengia aktyviai dalyvauti savivaldybés vykdomoje
veikloje, tarybos posédZiuose, o jei dalyvauja tai tik tuomet, kai taryboje priimami sprendimai yra
tiesiogiai susij¢ su konkrecios NVO veikla. Pagrindinis NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas
vyksta tik projekty jgyvendinimo srityje. Daugelis NVO, kurios veikia Tauragéje jgyvendina
projekta ir negavusios kito finansavimo veiklos nevykdo, tokiy organizacijy yra didzioji dalis.
Taigi, pastebéjus, kad Taurageje veikianCios NVO nepakankamai efektyviai bendradarbiauja su
savivaldybe, galima biity pateikti pavyzdj, kaip NVO bendradarbiauja su savivaldos institucijomis
kituose Lietuvos miestuose ir rajonuose, remsiuosi ,,Struktiiriné nevyriausybiniy organizacijy ir

«30

savivaldybiy bendradarbiavimo apzvalga*“"" atliktais tyrimo duomenimis (13 lentel¢). Ir pagal Sio

tyrimo duomenis apzvelgsiu Taurages rajono NVO situacija.

%0 Struktiiriné nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo apZvalga [zifiréta 2010.01.25] Prieiga per
interneta:
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13. lentelé

NVO bendradarbiavimo su savivaldos institucijomis pavyzdziai

Ukmergés rajono
savivaldybés
bendradarbiavimas
su NVO

Siauliy miesto savivaldybés

bendradarbiavimas su NVO

Kretingos rajono
nevyriausybiniy organizacijy ir
vietos
savivaldybés bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas
vertinamas gana
teigiamai. Rajone
veikia Ukmergés
krasto bendruomeniy
asociacija ir 7 su
vaikais dirbancias
NVO vienijanti
koalicija.
Savivaldybéje veikia
jaunimo reikaly
taryba, bendruomenés
sveikatos taryba,
Svietimo bei kitos

tarybos, kuriose
dalyvauja NVO
atstovai. NVO
reikalus

savivaldybéje kuruoja
administracijos
direktoriaus
pavaduotojas.
Apskritai
bendradarbiavimas
rajone remiasi

daugiau pavieniais
susitarimais tarp
savivaldybés ir atskiry
organizacijy, kuriy
partnerysté  jtvirtinta
atskiromis

sutartimis.

Bendradarbiavimas glaudus, yra
sukurtas NVO interesy
atstovavimo sistemos
mechanizmas. Mieste veikia
nevyriausybiniy  organizacijy
konfederacija,  kuri  vienija
Jvairiy sriciy NVO.
Konfederacija deleguoja savo
atstovus ] jvairias savivaldybés
komisijas ir tarybas, atstovauja
savo nariy interesus,
deleguodama atstovus ir |
Siauliy miesto tarybos
patvirtintag Konsultacing taryba,
kurios tikslas stiprinti NVO ir
savivaldybés bendradarbiavima.
Svarbu paminéti, jog
savivaldybés taryba yra
patvirtinusi ir savivaldybés bei
nevyriausybiniy  organizacijy
bendradarbiavimo programa, o
miesto  strateginiame  plétros
plane (2007-2016) jtvirtinusi
NVO ir savivaldybés
bendradarbiavimo plétros
nuostatas.

Bendradarbiavimas
glaudus

ir sistemingas. Rajone veikia
oficialiai isteigta jaunimo
organizacijy asociacija ir kaimo
plétros asociacija bei neformali
Kretingos rajono nevyriausybiniy
organizacijy asociacija, vienijanti
dauguma Ivairiose srityje
veikian¢iy NVO bei atstovaujanti
NVO rajono savivaldybé¢je.
Rajono  savivaldybéje  veikia
jaunimo reikaly taryba, NVO
projekty vertinimo komisijos bei
studijy rémimo fondo

taryba, i1 kurias yra deleguojami
NVO atstovai. Taciau rajone vis
tik jau€iamas paciy NVO atstovy
aktyvumo trikumas jiems
dalyvaujant taryby, komisijy ar
darbo grupiy veikloje, teikiant
pasiiilymus bei sitlant idéjas pries
priimant atitinkamus sprendimus.
NVO  reikalus  savivaldybéje
kuruoja jaunimo reikaly
koordinatorius. Kretingos rajono
savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimas

yra jtvirtintas rajono tarybos
sprendimuose,  taip  pat ir
ruoSiamame rajono strateginiame
plétros plane 2007-2013

metams.

pakankamai

Saltinis sudarytas autorés remiantis: Struktiiriné nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo
apzvalga [ziuréta 2010.01.25] Prieiga per internetg:

http://www.nisc.lt/forum9/It/docs/researches/strukturine nevyriausybiniu _organizaciju_ir_savivaldybiu bendradarbiavi
mo_apzvalga.pdf

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (13 lentel¢) NVO organizacijos tinkamai bendradarbiauja
su savivaldybe. Tai pastebima sukurtomis jvairiomis NVO asociacijomis ir koalicijomis, kuriy

veikla orientuojasi j tinkama NVO interesy atstovavima. Siuose rajonuose ar miestuose veikiantys
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bendradarbiavimo modeliai geléty buti taikomi ir kituose Lietuvos rajonuose, kur NVO sektorius
néra tinkamai iSplétotas. Geroji patirtis galéty biiti perimta ir pritaikyta Tauragés rajone veikianciy
NVO veikloje.

Tauragés rajone veikianc¢ios NVO su savivaldybe bendradarbiauja pavieniui, kadangi néra
jkurtos bendros NVO vienijan¢ios asociacijos, kuri bendrai atstovauty NVO interesus
savivaldyb¢je, galima biity i$skirti kaimo bendruomenes vienijanc¢ig organizacijg ,, Tauragés rajono
vietos veiklos grupe¢. Organizacijos, kurios veikia pavieniui, pacios kreipiasi dél paramos ar
projekty jgyvendinimo, taCiau kadangi néra sukurtos NVO finansavimo sistemos dazniausiai
organizacijos, kurios néra tokios iniciatyvos finansavimo negauna.

Taigi i§ patekty tyrimo duomeny matyti, kad NVO siekia bendradarbiavimo su savivaldos
institucijomis, tik gaudamos finansinés naudos. NVO sektorius néra pilnai iSplétotas tai parodo
tyrimo rezultatai, susiduriama su pilietinés visuomenés stoka. Ypatingai tai iSrySkéja Taurages
rajono NVO, kadangi néra jkurtos organizacijos, kuri siekty bendry visy NVO tiksly jgyvendinimo
ir atstovavimo savivaldybégje, sunku kalbéti apie jy veiklos testinumg ir efektyvuma. Galima daryti
prielaida, kad Tauragés, rajono NVO norédamos efektyviai veikti ir siekti jgyvendinti savo tikslus
privalo jungtis ] asociacijas, koalicijas, aktyviau isitraukti  veiklas, kurios padéty populiarinti NVO.
Kaip pastebéta atlikto tyrimo metu NVO gali daryti jtaka savivaldybés priimamiems sprendimams,

aktyviai dalyvauti jvairiuose renginiuose ir telkti visuomene.

4. 3. Tauragés rajono nevyriausybiniuy organizacijy SSGG analizé

Taigi iSanalizavus interviu metu gautus duomenis biity galima atlikti SSGG analizg, kurios
metu iSryskéja tyrime dalyvavusiy Tauragés rajone veikianciy NVO stiprybeés, silpnybés, galimybés
ir grésmes. (14 lentelé)

14 lentelé

Tauragés rajono NVO SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES

1. Negaudamos pakankamo finansavimo sugeba
igyvendinti savo veiklos tikslus.

2. Sugeba suburti savanorius, bendrai veiklai.
3.Dauguma NVO valdymo sistema ir sprendimy

1. Nepakankamas NVO sektoriaus finansavimas.
2. Pilietinés visuomenés stoka.

3. Nesugebéjimas tinkamai formuoti NVO
sektoriaus jvaizdZio visuomengje.

priémimo mechanizmas yra tinkamas | 4. Mazas NVO dirbanc¢iy darbuotojy skaicius.
organizacijos veiklai plétoti. 5. Darbuotojy kompetencijos kélimo trukumas.
6. Neefektyvus bendradarbiavimas su vietos
savivaldos institucijomis.
GALIMYBES GRESMES
1. Ikurti bendra NVO duomeny bazg. 1.Neigiamas visuomenés poziuris 1 NVO
2.Jsteigti  NVO vienijan¢ig koalicijg  ar | sektoriy.

asociacija, kuri atstovauty NVO interesus vietos

2. Nepastovis finansiniai iStekliai.
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valdZzios institucijose. 3.Nepakankamas  NVO  veiklos teisinis
3. Siekiant NVO veiklos efektyvumo, jdiegti reglamentavimas.

kokybés vadybos metodus.

4. Didinti NVO informacijos sklaida.

5. Kurti ir jgyvendinti projektus, kurie prisidéty
prie pilietinés visuomenés kiirimo.

6. Perimti patirtj i§ panaSiy NVO, kurios veikia
kitose rajonuose, siekti bendradarbiavimo
tarpusavyje.

Galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy NVO stipriausia dalis yra savanoriai ir efektyvus jy
pritraukimas, pilietinés visuomenés kiirimas, demokratiniy idéjy skleidimas, stiprina NVO veiklg ir
uztikrina tolimesng jos veiklos plétote. Gebé¢jimas iSgyventi su minimaliais iStekliais ir jgyvendinti
visuomenei naudingus projektus, kita NVO stiprybé. I§ tyrimo rezultaty matyti, kad NVO neturi
pastovaus finansavimo Saltinio, pacios organizacijos riipinasi finansiniy iStekliy pritraukimu.

Pagrindinés NVO sektoriaus silpnybés dazniausiai susijusios su ekonominiais ir socialiniai
veiksniais. Tauragés rajone veikiancios NVO susiduria su Siomis silpnybémis: finansiniy istekliy
stoka, nors NVO skatina savanorystg, bet pastebima tendencija, kad patys pilieCiai stokoja
iniciatyvumo jungtis ] §iy organizacijy veikla, NVO nesiekia deramai populiarinti savo veiklos,
neisnaudoja visy komunikavimo priemoniy, kurios padéty informuoti visuomenge apie jy veikla.

Tauragés rajono NVO sektoriuje dirba mazas skaicius pilieciy, kurie gauna darbo
uzmokest], dazniausiai organizacijy veikla remiasi savanoriy teikiama pagalba, organizacijos nariai
veikia i§ id¢jos. Kadangi NVO negali uZsitikrinti pakankamo ir pastovaus finansavimo, todél visos
18laidos kruopsciai planuojamos, daznai darbuotojy kompetencijos keélimo klausimas lieka patiems
dirbantiesiems. Kitg tyrime dalyvavusiy NVO silpnybe biity galima i$skirti bendradarbiavimo stoka
tarp paciy NVO ir vietos savivaldos institucijy.

Kadangi, tyrime dalyvavusiy NVO veikla néra pilnai iSplétota galima pateikti, tokias
galimybes, kuriomis organizacijos gali pasinaudoti siekdamos efektyvinti savo veikla, pritraukti
finansinius Saltinius, i§ atlikto tyrimo pastebéta, kad Tauragéje néra jkurtos NVO vienijancios
koalicijos ar asociacijos, kuri atstovauty NVO interesus vietos valdZios institucijose. Si i§naudota
galimybé gali padeéti gerinti NVO ir savivaldybés bendradarbiavima, daryti jtaka priimamiems
sprendimams, NVO turéty galimybe tiesiogiai jsitraukti | sprendimy priémimo procesa, deramai
atstovauti visy NVO interesus. Jkurta bendra NVO duomeny bazé suteikty galimybe, populiarinti
visy Tauragés rajone veikian¢iy NVO veiklag, informuoty visuomeneg, apie pasiekimus,
organizuojamas akcijas, skleisty kitg pilieCiams naudingg informacija. Norint, kad NVO siekty
veikti efektyviai turi nuolatos taikyti veiklos efektyvumo vertinimg savo veikloje, tai padaryti biity
papras¢iau pasinaudojus galimybe jdiegti kokybés vadybos metodus j savo veiklg. Kurti ir
jgyvendinti projektus, kurie prisidéty prie pilietinés visuomenés kiirimo. Perimti patirtj i§ panasiy
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NVO, kurios veikia kitose rajonuose, siekti bendradarbiavimo tarpusavyje. Tinkamas Siy galimybiy
pasisavinimas padéty gerinti viso NVO sektoriaus situacijg Tauragés rajone.

Grésmés su kuriomis susiduria NVO, tai pilietinés visuomenés stoka ir neigiamas pozidris ]
NVO sektoriy, nepasitikéjimas jy vykdoma veikla, nepakankamas teisinis reglamentavimas.

Taigi, atliktos SSGG analizés teiginiai gali bti taikomi ne tik Tauragés rajone veikianc¢ioms
NVO, bet ir visoms Lietuvos NVO, kurios siekia veikti efektyviai ir jsitraukti j visuomeninj

gyvenima, demokratijos plétra.

4. 4. NVO veiklos efektyvinimo kryptys

[Sanalizavus moksling literatiira  nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo
klausimais, bei atlikus tyrimg Tauragés rajono NVO nustatyta, kad Tauragés rajone veikiancios
NVO susiduria su problemomis, kurios budingos visam nevyriausybiniam sektoriui Lietuvoje.

Tyrime dalyvavusios organizacijos skiriasi savo sudétimi, valdymo forma, finansavimu, ir
kitais bruozais, taciau turi panasumy, jos siekia pritraukti savanorius, dalyvauti organizuojamuose
projektuose. NVO, kurios vienija kitas organizacijas, ar turi aktyvy valdymo organa, dazniausiai
sugeba ] savo veiklg pritraukti savanorius, telkti visuomene, pritraukti finansinius isteklius,
jgyvendinti organizacijos tikslus, taiau tai reikalauja daug pastangy. ISanalizavus NVO veiklos
efektyvinimo galimybes biity galima pateikti kryptis, kuriomis NVO organizacijos galéty veikti
efektyviai:

» NVO valdybos jkiirimas ir funkcijy pasidalinimas, NVO gali uzsitikrinti, kad valdyba
aktyviai atstovaus organizacijai, rupintysi NVO jvaizdZzio formavimu visuomenéje,
finansiniy 1éSy pritraukimu, organizacijai svarbiy nariy iSlaikymu, siekty veikti
strateginiame organizacijos lygmenyje, nustatydama veiklos prioritetus bei planus.

» Vadovo lankstumas ir pareigy pasiskirstymas NVO uztikrina atsakomybés pasidalijima,
dirbantieji jtraukiami j organizacijos veiklg ir sprendimy priémima, kurio pasekoje ne tik
atliekamas atitinkamas darbas, bet ir darbuotojai tobulina savo igiidZius. Visi organizacijos
nariai aktyviai dalyvauja sprendZiant bendrus organizacijos klausimus.

» Plany sudarymas ir nuolatinis jy svarstymas ir tobulinimas uztikrina organizacijos nuolatinj
veiklos stebéjima, galutinius tikslus, tokiu buidu atlieckama NVO atlikty darby analiz¢.

» Komunikavimo priemoniy panaudojimas organizacijos veikloje, uztikrina galimybe
pasinaudoti informavimo priemonémis perduoti informacijg laiku. Rekomenduojama
naudotis kuo jvairesnémis komunikavimo priemonémis, tokiu biidu informacija apie

organizacija pasieks platesne auditorija.
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» Organizuojami reguliariis susirinkimai, kuriy metu dalyvauja visi organizacijos nariai,
valdyba ir vadovas. Organizacija efektyviai pasiskirsto darbais, koordinuojamas grupiy
darbas.

» Finansiniy 1éSy paieska ir panaudojimas néra vieno asmens atlickamas darbas, tuo riipinasi
valdyba, organizacijos nariai, organizacija sudarinédama ilgalaikius finansinius planus gali
nuosekliai vykdyti savo veikla, ataskaity formavimga ir vieSinima.

» Aktyvus nariy ir savanoriy pritraukimas j NVO, jy iniciatyvy iSnaudojimas.

» NVO galéty rengti informacijg apie kitas toje pacioje srityje dirbancias NVO, siekti
aktyvaus bendradarbiavimo, patirties pasidalijimo, ieSkoti partneriy tarp uzsienio valstybiy.
Taigi NVO pasinaudojusios Siomis veiklos efektyvinimo kryptimis gali uzsitikrinti savo

veiklos testinumg. Kiekviena efektyvinimo kryptis yra nukreipta j tam tikra organizacijos veiklos

dalj, o visuma $iy priemoniy, padeda organizacijai efektyviau veikti.
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ISVADOS

VieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimas remiasi jvairiomis metodikomis, kurios gali buti
taikomos ir nevyriausybiniy organizacijy veikloje. NVO veiklos efektyvinimas dazniausiai remiasi
efektyvia organizacijos veikos strategija, turimy iStekliy racionaliu panaudojimu, Zmogiskyjy
iStekliy pritraukimu, inovacijy diegimu ir orientacija j ilgalaikius ir trumpalaikius organizacijos
tikslus.

Viesojo sektoriaus ir NVO veiklos efektyvinimas, reikalauja iSsamiy tyrimy, kuriy metu
bty iSaiSkinama tikroji patirtis, taikant visuotinés kokybés vadybos metodikas. Taciau NVO siekis
veikti efektyviai, priklauso nuo pacios organizacijos iniciatyvos, kadangi §iy organizacijy veikla
paremta savanotystés idéjomis, todél NVO veiklos efektyvumo vertinimo sistema yra sudétingas
procesas, reikalaujantis nemazai laiko, norint tinkamai jvertinti organizacijos veikla, bitent dél Sios
priezasties daugelis NVO nesistengia vertinti savo veiklos.

NVO skatindamos pilietinés visuomenés atsiradimg padeda plétoti demokratines id¢jas.
Aktyvus pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme ir NVO veikloje uztikrina visuomenés tiesioginj
dalyvavimg priimamuose sprendimuose. NVO padeda plétoti demokrating valstybe, skatina
pilieCius jungtis | bendrijas, organizacijas, tiesiogiai dalyvauti valstybés valdyme. Lietuvoje
nevyriausybines organizacijas galima vadinti tokias organizacijas, kurios jsteigtos pagal LR
Asociacijy jstatymg (2004); LR Labdaros ir paramos jstatymg (2004); LR VieSyjy jstaigy jstatymag
(2004). Nevyriausybinés organizacijos veikla daugelyje sri¢iy, bet dazniausiai veikla vykdoma tose
srityse, kurios yra socialiai jautrios.

Tauragés rajono NVO, kurios turi valdybas yra funkcionalios, siekia veikti efektyviai.
Tokios organizacijos tolygiai pasiskirsto funkcijas, kg atlieka valdyba, pirmininkas ar prezidentas,
organizacijos nariai. Organizacijos, kurios neturi valdybos ar valdyba yra formali, dazniausiai
vadovaujasi pirmininko, ar organizacijos vadovo teikiamais siilymais. Siose NVO pirmininkas
tampa pagrindiniu asmeniu, nuo kurio iniciatyvumo priklauso organizacijos veikla. NVO, kurios
organizuoja visuotinius nariy susirinkimus, kuriame siekiama ] sprendimy priémimo procesg
jtraukti visus narius. DaZnai pasiekia naudingy rezultaty organizacijai, nes §iy susirinkimy metu
nariai pasitilo alternatyvy, kurios reikalingos veiklos plétriai, finansiniy iStekliy paieskai,
organizacijos tiksly jgyvendinimui. Taciau nei viena tyrime dalyvavusi NVO negal¢jo patvirtinti,
kad nuolatos vertina savo organizacijos veiklos efektyvumg ar ieSko kity veiklos efektyvinimo
galimybiy.

Aptariant finansiniy iStekliy valdyma tyrime dalyvavusios NVO i$skiria vieningg nuomong,
tai, kad finansavimo klausimas NVO tebéra sudétiné problema, organizacijos negeba uzsitikrinti

nuolatinio finansavimo, biitent d¢l Sios priezasties NVO veikla yra tokia neiSplétota. NVO
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finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai iSlieka labai svarbiis plétojant tolimesng NVO veiklg, kadangi
NVO negali uzsitikrinti nuolatinio finansavimo, yra priverstos nuolatos veikti ir priimti tokius
sprendimus, kurie padéty igyvendinti organizacijos iSsikeltus tikslus. Finansiniy iStekliy paieska
tiesiogiai priklauso nuo NVO zmogiskyjy istekliy, kaip paaiskéjo 1§ tyrimo rezultaty, kad
daugumoje organizacijy savanoriai yra pagrindiniai organizacijos darbuotojai, kurie veikia
savanorystés principais.

Tauragés rajone veikiancios NVO siekia savo veikla populiarinti, bent tai rodo atliktas
interviu. Keturios apklausoje dalyvavusios organizacijos nurodé savo internetinius puslapius,
kuriuose patalpinta visa svarbi informacija, kitos NVO naudojasi spaudos informavimo
priemonémis, taciau tai daro retai.

Apklausoje dalyvavusios NVO teigia bendradarbiaujancios su valdzios institucijomis, ta¢iau
Sis bendradarbiavimas dazniausiai remiasi tik finansinés paramos suteikimu. Kaip pastebi tyrime
dalyvave ekspertai NVO nesiekia gilesnio bendradarbiavimo su savivaldos institucijomis nei
informacijos mainy srityje, nei siekiant glaudesnio konsultavimosi ir vangiai jsitraukia j sprendimy
priémimo procesus.

Kai kuriuose Lietuvos savivaldybése nevyriausybiniy organizacijy atstovavimas remiasi
NVO asociacijy ar koalicijy jkiirimu. Sios NVO asociacijos, koalicijos siekia atstovauti visy NVO
interesus savivaldos institucijose, dalyvauti sprendimy priémimo procese, taip siekdamos gerinti
NVO sektoriaus padétj tose rajonuose, kuriuose jos veikia.

Iskelta tyrimo hipoteze, kad Tauragés rajono nevyriausybiniy organizacijy veika, néra
pakankamai efektyvinama, todél atsiranda galimybiy, NVO veiklai efektyvinti ir tobulinti,
pasitvirtino. Tauragés rajono NVO sektorius néra pilnai iSplétotas, susiduriama su pilietinés
visuomenés stoka. Néra jkurtos organizacijos, kuri siekty bendry visy NVO tiksly jgyvendinimo ir
atstovavimo savivaldybéje. Galima daryti prielaida, kad Tauragés, rajono NVO norédamos
efektyviai veikti ir siekti jgyvendinti savo tikslus turi pasinaudoti Siomis galimybémis: jkurti bendra
NVO duomeny baze; jsteigti NVO vienijancig koalicijg ar asociacija, kuri atstovauty NVO interesus
vietos valdzios institucijose; siekti NVO veiklos efektyvumo, jdiegti kokybés vadybos metodus;
didinti NVO informacijos sklaida; kurti ir jgyvendinti projektus, kurie prisidéty prie pilietinés
visuomenés kiirimo; perimti patirtj i§ panasSiy NVO, kurios veikia kitose rajonuose, siekti

bendradarbiavimo tarpusavyje.
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REKOMENDACIJOS

ISanalizavus teoring medziagg ir atlikus tyrimg galima pateikti Tauragés rajono NVO Sias
rekomendacijas.

Kadangi, Tauragés rajone veikiancios NVO veikia daugiau pavieniui ir nesiekia daryti
didesnés jtakos savivaldos institucijose, siiily¢iau Tauragés NVO jkurti vieng bendra duomeny
baze, kuri apjungty visy rajone veikian¢iy NVO informacijg.

Kad biity uztikrintas tinkamas NVO interesy atstovavimas savivaldos institucijose jkurti
NVO koalicija, ar asociacija, kuri siekty daryti tiesioginj poveikj valdzios institucijoms, tokiu budu
NVO netapty vien tik paramos praSytojomis, bet ir teikty jvairiapus¢ pagalba visuomenei ir
savivaldybei.

NVO siekdamos gerinti savo veiklos galimybes turi orientuotis ne vien tik | savo narius, ar |
siaurg visuomen¢s dalj, o stengtis daryti jtaka visai pilietinei visuomenei, skatinti Zmones jungtis |
NVO veiklg jvairiais budais.

Gebéti prisitaikyti prie pokyciy, siekti aktyvaus bendradarbiavimo su vietos savivaldos

institucijomis ir kitomis NVO, siekti tarptautinio bendradarbiavimo.
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1. priedas
SUSITIKIMO PROTOKOLAS

2011m. 04 mén. 02. d.

Susitikimo tema: Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvinimo galimybés Tauragés
regione.

Susitikimo vieta:

Klausimus pateiké: Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto  vie$ojo
administravimo studijy programos magistranté Jurgita Simkuviené.

Bendrauta:

1. Organizacijos valdymas.

1.1. Kokias funkcijas Jusy NVO atlieka organizacijos valdyba, ar kitas koliagalus valdymo
organas?

1.2. Kokia yra Jusy organizacijos misija, vizija?

1.3. Ar reali organizacijos veikla kuo nors skiriasi nuo teoriskai jvardijamy organizacijos
tiksly? Ar Jusuy organizacijos Siuo metu vykdoma veikla visiSkai atitinka organizacijos
formaliuosiuose dokumentuose nustatyta tiksla ir veiklas? Jei ne, tai kuo pasikeité?

1.4. Kas organizacijoje priima sprendimus, koks sprendimy priémimo mechanizmas?

2. Darbo organizavimas?

2.1. Kas organizacijoje atsakingas uz ilgalaikiy ir trumpalaikiy plany sudaryma? Kaip jie
sudaromi?

2.2. Kokiais klausimais ir kaip daZnai organizuojami NVO susirinkimai?

2.3. kaip vyksta NVO nariu pasiskirstymas darbais?

3. IStekliy valdymas?

3.1. Kas organizacijoje atsakingas uZz finansiniy iStekliuy paieSka? Kaip tai vyksta

3.2. Kokia Jusy Nevyriausybinéje organizacijoje yra darbuotojy paieskos ir atrankos tvarka?
3.3. Kaip pritraukiami nauji nariai j organizacija?

3.4. At turite savo organizacijoje savanoriy? Kaip ju ieSkote ir kas jie?

3.5. Kaip keliama organizacijos nariu kvalifikacija, reikalinga efektyviai veikti siekiant NVO
tiksly?

4. Programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas.

4.1. Ar esate apibréze, kas yra Jisy NVO tiksliné grupé / klientai?

4.2. Pagal ka pasirenkate jgyvendinti projektus ir veiklas, kuriuos siekiama jgyvendinti?
5. ISoriniai rysiai?
5.1. Kokiais budais organizacija informuoja visuomene apie savo veiklg?
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5.2. Ar renkama informacija apie toje pacioje srityje dirbancias organizacijas? Ar su jomis
bendradarbiaujama?

6. Ar bendradarbiaujate su vietos savivaldos institucijomis? Kokias budais tai darote?
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2. priedas
EKSPERTU NUOMONIU APKLAUSA

Pokalbio tema: Nevyriausybiniy organizacijy veikla, teikiama nauda valdZios institucijoms ir
visuomenei, veiklos efektyvinimas.

Susitikimo vieta:

Klausimus tyrimui parengé: Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vieSojo
administravimo studijy programos magistranté Jurgita Simkuviené.

Nuomong iSsaké:

1. Kaip vertinate bendrg nevyriausybiniy organizacijy situacija Lietuvos regionuose?

2. Koky NVO veikla Tauragés regione galétuméte iSskirti kaip efektyvia?

3. Ar Tauragés nevyriausybinés organizacijos dalyvauja vietos valdZios priimamuose

sprendimuose, siekia bendradarbiavimo

4. Ar Tauragés nevyriausybinés organizacijos pasinaudoja galimybe dalyvauti skelbiamuose

projektuose ir laiméti paramg vykdomai veiklai?

5. iSsakykite savo nuomone, ar Tauragés NVO yra efektyvi, ar NVO pasinaudoja joms

suteiktomis galimybémis siekiant geriausiy rezultaty?

6. Kokiais budais galéty buti skatinamos nevyriausybines organizacijas veikti efektyviau?

(kaip didinti nariy pilietiSkuma, dalyvavima demokratijos plétojime)
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Raipa A. (2002) Efektyvumo elementy schema

3. Priedas
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