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LENTELES

Elektroniniy rysiy rinkos segmentavimo Kriterijai.

Imoniy rinkos strategijy tipai.

Marketingo tyrimy metody palyginimas.

Palankds ir nepalankiis ekonominiai veiksniai.

Elektroninio rysio sektoriaus pajamy pasiskirstymas pagal rinkas.

Elektroniniy rysiy sektoriuje judriojo telefono rysio, interneto, duomeny perdavimo
paslaugy verslui rinkos bei pagrindiniai konkurentai.

UAB ,,Bité Lietuva“ pranaSumai ir triikumai judriojo telefono rysio rinkoje.

UAB ,,Tele2* pranaSumai ir trikumai judriojo telefono rysio rinkoje.

UAB ,,Eurocom® prana$umai ir triikumai judriojo telefono rysio paslaugy rinkoje.
AB ,,TEO LT* pranaSumai ir triilkumai Interneto verslui rinkoje.

UAB ,,Bit¢ Lietuva“ pranasumai ir trikumai Interneto verslui rinkoje.

UAB ,,Baltnetos komunikacijos pranaSumai ir trilkumai Interneto verslui rinkoje.
AB ,,TEO LT* pranasSumai ir trikumai duomeny perdavimo paslaugy rinkoje.

VI, Infostruktiira® pranasumai ir triikumai duomeny perdavimo paslaugy rinkoje.
UAB ,,Bité Lietuva“ pranasumai ir trikumai duomeny perdavimo paslaugy rinkoje.
Interneto verslui ir duomeny perdavimo rinkos paslaugy palyginimas.

UAB “OMNITEL” verslo klienty rinkos strategijos veiksmai.
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1.]VADAS

Temos aktualumas ir problematika

Pastaruoju laikotarpiu verslas darosi globalesnis ir dinamiSkesnis, konkurenciné kova nuolat
stipréja. Kintancioje aplinkoje bei astrioje konkurencingje kovoje jmonés sugeba aktyviau veikti, jeigu
jos moka apsibrézti sau tiksling orientacija didesnei perspektyvai, parengti veiksmy ir priemoniy
programas numatytiems tikslams ir priemonéms jgyvendinti, valdyti strateginius pokycius. Visa tai
apima jmonés strateginio valdymo sistema. Jmonés strateginio valdymo funkcija apima viso
komplekso strateginiy sprendimy parengimg ir jgyvendinimg.Tod¢l iskyla sudétingos tokiy sprendimy
parengimo ir koordinavimo problemos, kuriy sprendimg veikia valdymo ir vadovavimo stilius,
organizaciné kultiira, politinis ir kiirybinis klimatas jmong¢je.

Vakary $alys sukaupé didZiule ilgamete jmonés strateginio valdymo patirtj. Si patirtis placiai
skleidziama jvairiuose literatiiros Saltiniuose.

Elektroniniy rySiy sektorius yra vienas i$ jtakingiausiy ir reikSmingiausiy sektoriy ne tik
pasaulyje, bet ir Lietuvoje. Sio sektoriaus paslaugy pagrindas skatina moderny valstybés ekonomikos
vystymasi. Vykstant spartiems technologiniams poky¢iams verslo bei privataus sektoriaus jmonés vis
daugiau naudoja informacines technologijas, poreikis elektroninio ry$io paslaugoms pastoviai auga.
Elektroniniy ry$iy sektoriaus plétra Lietuvoje yra spartesné nei daugelio kity tikio sektoriy. Net ir
ekonominio nuosmukio laikotarpiu Lictuvos elektroniniy rySiy sektoriaus plétra yra intensyvesné uz
visos $alies ekonomikos augima. Vykstant tokiai elektroniniy ry$iy sektoriaus plétrai, bendrovéms,
teikian¢ioms elektroniniy rysiy paslaugas, tenka stipriai konkuruoti rinkoje. Organizacijai, teikianciai
elektroniniy ry$iy paslaugas, vienas i$ efektyviausiy budy sékmingam veiklos vykdymui, uzimamy
rinky didinimui ar iSlaikymui yra tinkamas marketingo ir rinkos strategijos parengimas ir
igyvendinimas. Strateginés analizés metodais tiriant organizacijos iSoring aplinka, rinkas, konkurentus,
klienty poreikius, reikia nuolat tobulinti rinkos strategija, t.y. nustatyti, kokiose paslaugy rinkose
didinti rinkos dalj, kuriose jg i8laikyti ir kuriy rinky atsisakyti.

Tyrimo problema. UAB “Omnitel”, sickdama sékmingos veiklos, gerai neistiria pagrindiniy
veikly: judriojo telefono rysio, interneto, duomeny perdavimo ir kity paslaugy verslo klientams rinkos
tendencijy, konkurenty strategijos ir taip nepanaudoja visy galimybiy rinkos strategijos vystymui.

Tyrimo objektas. Magistro darbo objektas yra UAB “Omnitel” paslaugy verslo klientams
rinkos strategija.

Tyrimo tikslas. Atlikti UAB “Omnitel” paslaugy verslo klientams rinkos strateging analizg ir
pasiiilyti pokycius jos rinkos strategijoje.



Tyrimo uzdaviniai
1. Istirti marketingo ir rinkos strategijy formavimo ypatumus bei rinkos tyrimy metodologijos
moksling literattirag ir mokslinius straipsnius.
2. Atlikti UAB "Omnitel” makroaplinkos analize.
3. Atlikti UAB “Omnitel” elektroninio rySio sektoriaus analize taikant M.Porterio penkiy
jégy modelj.
4. Nustatyti UAB "Omnitel" ir jos pagrindiniy konkurenty uzimamas rinkos dalis.
5. Atlikti UAB "Omnitel™ konkurenty analize paslaugy klientams rinkoje.
6. Ivertinti UAB “Omnitel” paslaugy verslo klientams rinkoje stiprigsias ir silpnasias puses.
7. Marketingo tyrimas: atlikti UAB “Omnitel”elektroninio rysio sektoriaus verslo klientams

teikiamy paslaugy strategines kryptis.

Tyrimo metodika

Rinkos analizé ir vertinimas;

Statistiniy duomeny grupavimas, lyginimas, apdorojimas bei apibendrinimas;
Teorinés medziagos lyginamoji analize;

Anketiné apklausa;

M. Porterio penkiy jégy metodas;

PEST metodas.

Magistro darbg sudaro: jvadas, teoriné dalis, analitiné dalis ir strateginé dalis.

Pirmoje teorinéje dalyje pateikiama marketingo ir rinkos strategijos samprata, strategijy tipai,

apzvelgiami rinkos tyrimy metodai.

Antra, analitiné, dalis skirta bendrovés makroaplinkos sektoriaus bei konkurenty ir verslo klienty

tyrimui ir analizei.

Trecioje dalyje pateikiami pasitilymai bendrovés rinkos strategijos koregavimui, atsizvelgiant j

1Sanalizuotus pokycius jos aplinkoje.

Darbas pabaigiamas iSvadomis, literatiiros sgrasu, anotacija ir santrauka.



2. RINKOS STRATEGIJA IR JOS TIPAI

2.1. Marketingo strategijos samprata

Mokslinéje literatiroje gausu marketingo strategijos apibrézimy. UZsienio autoriai marketingo
strategija sieja su funkcijomis ir veikla, kurioje apibréziama, kaip prekés vardai, produktai, kanalai ir
komunikacijos turi biti plec¢iami ir naudojami, Siekiant sékmés (Blythe, 2006; Fisk, 2007; Berkowitz,
Kerin, Hartley, Rudelius, 1992; Kotler, 2003). R. Mullin (2006) teigia, kad marketingo strategija turi
buti kuriama pagal bendrg jmonés strategija, t.y. visi versle priimami sprendimai turi automatiSkai
atsispindéti marketingo strategijoje. N. Ingman (1992) marketingo strategija taip pat vadina viena i
organizacijos funkciniy strategijy, kuriy visuma sudaro bendraja verslo strategija.

Remiantis P.Kotler ir K.L.Keller (2007), marketingo strategija turi parinkti ir sukurti prekés ar
paslaugos verte bei perteikti ta verte vartotojams. Vertés granding jungia penki pagrindiniai verslo
procesai: rinkos pojitis, naujy pasitilymy jgyvendinimas, vartotojy pazinimas, santykiy su vartotojais
vadyba ir vartotojy aptarnavimo vadyba. Siy procesy metu jmoné ugdo savo kompetencija, teikiandia
1§skirtinius gabumus ir jgyja konkurencinius pranasumus.

M. Johnston ir M. Tennens (2004) pazymi, jog marketingo strategija turi biti integruota j
pardavimy strategija, didelj démes;j skiriant personalo tobulinimui ir vystymui.

I$ lietuviy autoriy pirmiausia reikty paminéti profesoriy A. Pajuodj, kuris teigia (2005), kad
marketingo strategija turi apimti visy j esamas ir potencialias rinkas nukreipty jmonés veiksmy, kuriais
siekiama, nuolat tenkinant pirkéjy poreikius, realizuoti jmonés tikslus, planavima, koordinavimag ir
kontrole. J. Ramanauskiené (2008) marketingo strategija tapatina su marketingo priemoniy logine
schema, kuria organizacija siekia spresti marketingo uzdavinius. Ji susideda i§ atskiry tiksliniy rinky,
pozicijos nustatymo, marketingo komplekso elementy bei marketingo islaidy strategijy. Vijeikis
(2003) marketingo strategija apibuidina kaip priemong, siekiant patenkinti vartotojo poreikius.

J. Ramanauskien¢ (2008) teigia, jog organizacijos bendroji strategija ir jos funkcijiné
marketingo strategija daug kuo sutampa. Marketingas riipinasi vartotojy reikmémis ir organizacijos
galimybémis jas patenkinti: tai numato organizacijos misija ir uzdaviniai. Organizacijos strateginiame
planavime naudojama daug marketingo savoky — rinkos dalis, rinkos plétra, augimas; kartais netgi
sudétinga atskirti organizacijos strateginj planavima nuo marketingo planavimo. Kai kurios
organizacijos praktikoje savo strateginj planavimg vadina strateginiu marketingo planavimu.

D. Bagdzitnas (2009) teigia, jog marketingo strategijai svarbu trys dalykai:

1. Paprastumas. Gera strategija turi sugebéti perteikti 5 sakiniais, nes, kaip dazniausiai

pasitaiko, 300 lapy marketingo strategija taip ir lieka tik popieriuje.

2. ISmintingumas. Reikia gaminti tokj produkta, kuris atnesty realig nauja Zmogui.



3. Socialumas. Bendraujantys prekiniai zenklai, nors Lietuvoje vis dar yra naujové, taciau
pasaulyje jie yra placiai taikomi ir sulaukia daug démesio.

J. Vijeikis (2003) nurodo, jog marketingo strategija apima prekiy kainodaros, prekiy
paskirstymo, prekiy rémimo ir bendrajg jmonés rinkos strategija.

Marketingo strategija pagrindinj démesj kreipia j tikslinius pirkéjus. Organizacija pasirenka
rinka, dalina jg | segmentus, skiria pacius perspektyviausius ir koncentruoja démesj Siems segmentams.
Ji parengia marketingo kompleksa, susidedantj i§ jos kontroliuojamy komponenty: prekés, kainos,
paskirstymo ir prekiy rémimo. Siekdama parengti optimaly marketingo kompleksg ir jj realizuoti,
organizacija atliecka marketingo informacijos analiz¢, marketingo tarnybos organizavima, marketingo
planavimg ir kontrole. Atlikdama visus Siuos veiksmus organizacija seka marketingo aplinkg ir
prisitaiko prie jos poky¢iy. D. Xaccu (2001) pateikia schema, kurioje pavaizduotas bendras marketingo
vadybos procesas ir jégos, daranéios jtaka organizacijos marketingo strategijai (Ramanauskiené,
2008).

Analizuojant pagrindinius marketingo strategija salygojan¢ius veiksnius, dauguma autoriy
i§skiria $iuos (Ramanauskiengé, 2008; Virvilaité, 1997; Kotler, 2000):

1. Tiksliniai vartotojai. Organizacija, sickdama sékmingai konkuruoti rinkoje pasizymincioje

aukstu konkurencijos lygiu, savo veiklag turi orientuoti j pirkéjus, pateikiant jiems daug
didesne, palyginti su konkurentais, vartojimo vert¢. Pirmiausia, organizacija turi suvokti
pirkéjy norus ir poreikius. Tad geras marketingas reikalauja iSsamios tikslinés auditorijos
analizés. Organizacijos suvokia, kad patenkinti visus tikros rinkos pirkéjy arba patenkinti
visus vienodai jos negali, taCiau atskiros organizacijos turi tam tikry privalumy aptarnaujant
konkrecius rinkos segmentus. Vadinasi, kiekviena organizacija turi suskirstyti rinkg j
segmentus, pasirinkti patraukliausius ir parengti strategija, kaip efektyviau uz konkurentus
aptarnauti pasirinktus segmentus. Sis procesas susideda i§ penkiy etapy: kiekybinis paklausos
jvertinimas ir jos prognozé, rinkos segmentavimas, tiksliniy segmenty pasirinkimas, prekés

pozicionavimas ir konkurenciniy prekiy pozicionavimo analizé.
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ISORINIAI VEIKSNIALI: politiniai, demografiniai, ekonominiai,
juridiniai, techniniai, infrastrukttiros, ekologiniai, socialiniai
Rinkos segmentai
Alternatyvos ) C . . .
Rinkos poreikiai v Rinkos segmentai
Alternatyvos - - -
‘% Dydis Rinka Augimas
Marketingo kompleksas
4  Kas perka?
Kaina Pardavimas
Produktas Rémimas \ Turi jtakos:
o Realioji
Elnli(scl)‘s“e rinkos Kam?
Pozicija 1 dali dalis Kada?
. koje , ’ alis ada-
fn Informacija , Kur?
’ Kaip?
4
//
7 Dabar — 3  Ateityje
4
Ivertinimas
Diskontuotas pelnas .
Rizika € m e e Konkurentai :
Atitikimas strategija Kas? Kiek? Jy galia?
Konkurenty reakcija Tikslai? Galimybés?
7'} Santykinés rinkos dalys?

VIDINIAI VEIKSNIAL: vizija, vertybés,
kompetencijos, jvaizdzio iStekliai, kiti
produktai, rinkos polinkis, budingos
organizacijos kultiirai, stiprybés ir silpnybés

A

Saltinis: Ramanauskiené, 2008, p.65.

1 pav. Marketingo strategijos schema

2. Konkurenciné aplinka. Pagrindinis organizacijos tikslas — vartotojy aptarnavimas, bet

organizacija realizuoja §j tiksla aplinkoje, kuriai daro jtaka daugybé veiksniy. Makroaplinka, apimanti
politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy jtaka, visoms organizacijoms yra bendra.
Organizacija taip pat susiduria su mikroaplinka, kuri yra unikali kiekvienai organizacijai ir apima
tiekéjus, konkurentus, tarpininkus ir kontaktines auditorijas, susidedancias i§ jvairiy zmoniy, Kurie
nebitinai yra vartotojai. Visi $ie iSvardinti veiksniai daro poveikj organizacijos sékmei.

3. Kiekybinés paklausos jvertinimas ir jos prognozé. Tarkime, kad organizacija tyrinéja

potencialias rinkas naujai prekei. Pirmiausia ji turés kruopsciai jvertinti realigjg ir potencialig rinkos ir
jvairiy segmenty talpg. Norint jvertinti rinkos potenciala, butina nustatyti visas konkurencines prekes,
jvertinti $iy prekiy pardavimo kiekius ir nustatyti, ar yra pakankamai didelé rinka dar vienai prekel
pelningai parduoti.
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4. Taip pat nemaziau svarbios rinkes plétros perspektyvos. Organizacijos teikia pirmenybe

rinkoms, turinCioms geras augimo galimybes. Tokio augimo potencialas gali priklausyti nuo
isigyjanciy prekiy vartotojy, jy atskiry amziy grupiy, tautybés arba pajamy lygio augimo tempy. Be to,
augimas gali buti susijes su aplinkos poky¢iais. Marketingo vadybininkams tenka naudoti specialius
Kiekybinio jvertinimo ir paklausos prognozavimo metodus.

5. Rinkos segmentavimas. Tarkim, kad paklausos prognozé palanki. Dabar organizacijai reikia

pasirinkti, kokiu biidu parengti rinka. Rinka susideda i§ daugybés jvairiausiy pirkejy, prekiy ir
poreikiy, ir marketologas turi nustatyti, kokiuose segmentuose yra geriausios galimybés pasiekiti
organizacijos tikslus. Vartotojus galima jungti j grupes pagal jvairius pozymius: geografinius,
demografinius, psichografinius ir elgsenos. Rinkos suskirstymo procesas | atskiras pirkéjy grupes
pagal jy poreikius, charakteristikas ar elgsenos btida, kurioms gali prireikti tam tikros riisies prekiy ar
skatinanéiy marketingo veiksmy, vadinasi rinkos segmentavimu (Gaizutis, 2000).

Bet kokia rinka susideda i§ segmenty, bet ne kiekvienas segmentavimo variantas yra vienodai
naudingas. Pavyzdziui, remiant rinkoje vaistinj preparata panadolj néra jokio tikslo skirstyti skausma
mal$inan¢iy priemoniy vartotojy rinkg j vyrus ir j moteris, kadangi tiek vieni, tiek kiti j tas pacias
marketingo priemones reaguoja vienodai. Rinkos segmentas apima pirkéjus, reaguojancius vienodai j
tam tikras skatinanc¢ias marketingo priemones. Maisto produkty rinkoje pirkéjai, kurie nepriklausomai
nuo produkty kainos pasirenka pacias komfortiSkiausias parduotuves, sudaro vieng rinkos segmenta.
Kitam rinkos segmentui galima priskirti pirkéjus, kuriems riipi pirmiausia kaina ir ekonomiskumas,
Kazin ar pavykty sukurti tokj produkta, kuris vienodai tenkinty abi pirkéjy grupes. Tad organizacija
turi telkti savo pastangas j vieno ar Keliy rinkos segmenty specifiniy poreikiy tenkinima.

Zvelgiant j mokslines publikacijas apie elektroniniy rysiy sektoriy, teoriniy marketingo studijy
randama nedaug. Suomiy mokslininkas Résénen, R 2005 m. darbe ,,Segmentation of B2B customers in
the Nordic ICT market' nagrinéjo §iaurés Europos elektroniniy rysiy rinkas, bei jy segmentavimg ir

i$skiria 1 lenteléje pateiktus segmentavimo kriterijus.

1 Risiinen, R ir kt., ,,Segmentation of B2B customersin the Nordic ICT market“, 2005.
http://www.iamot.org/conference/index.php/ocs/10/paper/viewFile/1422/644 [zitréta 2011 09 16]



http://www.iamot.org/conference/index.php/ocs/10/paper/viewFile/1422/644
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1 lentelé. Elektroniniy rySiy rinkos segmentavimo Kriterijai.

Kriterijus Apibrézimas Kriterijaus apréptis
*Paslaugy reikalavimai =Skirtingi verslo klienty *Svarbios tyrinm ir pletojimo
elektronimmunyry iy tielcéjui. poreikiai paslangoms . funkcijos, santykiai, kaina, p
aslaugy
«Pirkimo stilius. «Pirkimo formalumo ly gis ir interakty vimas, koncentracij

sprenduno priémimo a.

struktiira

. P . *Vienas asmuo priima
*Reikalavunal produktams/ Aoy ‘1".‘ = fl 1‘ .
paslangoms. »Produkiy, paslaugy sprendung, netormatl s
= ypatybes grup eés priemimas, formalus
- - pirkimo grupés sprendimas.
= Orientacyja | ateity. +Ilgaamziikumas, patogumas,
; L . tinkamumas.
+Organizacijos poziiris
ateit]. i
*Plétros
galimybés, inovacijos, autsor

slgas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal R.Risinen, 20052,

6. Tiksliniy rinkos segmenty pasirinkimas. Po to, kai organizacija i$skiria rinkos segmentus, ji

gali jeiti | vieng arba ] kelius Sios rinkos segmentus. Tiksliniy rinkos segmenty pasirinkimas apima
kiekvieno rinkos segmento patrauklumo jvertinima ir vieno ar Keliy segmenty pasirinkima parengimui.
Organizacija turi pasirinkti tuos segmentus, kuriuose ji galés ilga laika teikti pirkéjams auksciausig
vartojamagja verte. Organizacija, turinti ribotus iSteklius, gali pretenduoti tik j vieng arba kelis
specifinius segmentus. Tokia strategija apriboja pardavimy apimtj, bet gali buti labai pelninga. Antras
variantas, kai organizacija imasi aptarnauti keleta panasiy segmenty, pavyzdziui, segmentus su jvairaus
tipo pirkéjais, bet turinCius vieng pagrindinj poreikj. Stambi organizacija gali aptarnauti visus rinkos
segmentus ir pateikti reikalingg prekiy rinkinj.

7. Prekés pozicionavimas rinkoje. Organizacijai apsisprendus, j kokius rinkos segmentus jai

jeiti, reikia nustatyti, kokias pozicijas ji sieks uzimti $iuose Segmentuose. Prekés pozicija — tai vieta,
kurig, pirkéjo nuomone, uzima konkreti preké analogisky prekiy atzvilgiu. Jeigu pirkéjai prekeés
neisskirs i§ kity analogisky prekiy rinkoje, jie jos nepirks.

Prekés pozicionavimas rinkoje — tai priemoniy kompleksas, pagal kurj konkreti preké uzima
tiksliniy vartotojy pasamongje Vieta, besiskirian¢ig nuo kity ir naudingg organizacijai konkuruojanciy
prekiy atzvilgiu. Todél organizacijos marketologai siekia tokiy pozicijy, kurios naudingai skirty prekes
nuo konkurenty prekiy ir suteikty Sioms prekéms strateginj pranasumag tikslinése rinkose (Virvilaite,
1999).

Organizacija, jvertindama prekés pozicija, pirmiausia atskleidzia tos prekés galimus
konkurencinius pranasumus, kuriy pagrindu nustato jos vieta rinkoje. Siekdama konkurencinio
pranaSsumo rinkoje, organizacija turi pasitlyti pasirinktiems tiksliniams segmentams didesne

vartojamaja vert¢ ir nustatyti zemesnes palyginti su konkurentais kainas arba pasiiilyti papildomai

2 Risinen, R ir kt., ,,Segmentation of B2B customersin the Nordic ICT market*, 2005.
http://www.iamot.org/conference/index.php/ocs/10/paper/viewFile/1422/644 [zitréta 2011 09 16].
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kazkokias ypatybes ir nustatyti auksStesnes kainas. Taciau, jeigu organizacija pozicionuoja preke kaip
turinéig didesne vartojamaja verte, tai ta preké butinai turi atitikti Sig verte (Vijeikis, Vijeikiené, 2007).

Organizacija gali pozicionuoti savo produkta remdamasi viena ar keliomis svarbiomis
i§skirtinémis prekés savybémis, taiau pozicionavimas remiantis perdaug dideliu prekés ypatybiy
Kiekiu vartotojg glumina ir sukelia nepasitikéjima.

Formuojant marketingo strategija neiSvengiamai susiduriama su organizacija supancia iSorine
aplinka. Kiekviena sékmingai dirbanti organizacija zino, kaip svarbu nuolat stebéti ir prisitaikyti prie
nuolat kintancios aplinkos. ISoriné aplinka veikia organizacija keliais lygiais. A.Vasiliauskas (2004)
i$skiria Siuos lygius:

1. Makroaplinka — veiksniai, kurie veikia visus ekonomikos tikio subjektus. Prie makroaplinkos

priskiriama politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai veiksniai.

2. Sakiné (mikro)aplinka — veiksniai, glaudZiai susij¢ su bendrove. Apima padig bendrove,

konkurentus, tiekéjus, klientus, visuomeng.

Sios aplinkos analiz¢ vadinama strategine analize. Pagal Aaker® (2001) iSorés aplinkos

strateginé analiz¢ apima:

1. Makroaplinkos analizé: technologing, teisiné, ekonoming, kulturiné, demografiné,
aplinkos, scenarijai, informacijos poreikiai.

2. Rinkos analizé: dydis, prognozuojamas augimas, kainy struktiira, paskirstymo sistemos,
tendencijos sékmés veiksniai.

3. Konkurenty analizé: identifikavimas, strateginés grupés, veikla, valdymas, tikslai,
strategijos, kultiira, kainy struktiira, stiprybés, silpnybés.

4. Vartotojy analizé: segmentavimas, motyvacija, nepatenkinti poreikiai.

PEST analizé — pladiausiai naudojama analizés technika organizacijos makroaplinkai tirti. Si

analizé apima keturis makroaplinkos aspektus:

1. Politinis teisinis veiksnys — svarbus organizacijos teisinés veiklos pagrindas. Apibrézia
organizacijos veiklos priezilirg bei reguliavima. Visas organizacijas tiesiogiai ar netiesiogiai
veikia atskiri teisés aktai ir jstatymai, apibréziantys veiklos salygas, mokesCius, darbo
santykius. Elektroniniy rySiy sektoriui ypa¢ svarbus politinis veiksnys yra rinkos
reguliavimas, kurj atlieka RySiy reguliavimo tarnyba.

2. Ekonominis veiksnys — analizuojant §j veiksnj, atkreipiamas démesys ] Siuos aspektus:
ekonomikos augimas, bendras vidaus produktas — organizacijos sprendimai negali biiti

vienodi tiek ekonominio pakilimo, tick nuosmukio laikotarpiu. Taip pat svarbiis rodikliai -

3 sudarytas autoriaus pagal Aaker, 2001, p.19 [zitréta 2011 09 16].
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infliacija, bedarbyste¢, palikany normos, valiuty kursy svyravimai, investicijy klimatas,
vartojimas.

3. Socialinis-kulttirinis veiksnys — analizuojant §j veiksnj didziausiag démesj reikia sutelkti |
gyventojy  galutinio  vartojimo  pokyCius, t.y. galutinio gyventojo  vartojimo
maz¢jimas/didéjimas savo ruostu padidina arba sumazina gamybinés paskirties produkcijos ir
paslaugy realizavimo galimybes jy gamintojams (A.Vasiliauskas, 2004). Poky¢iai gali biiti
del jvairiy priezasCiy — gyventojy skai¢iaus mazé¢jimas, gyvenimo salygy keitimasis. Taip pat
analizuojant §j veiksnj reikia atsizvelgti | gamtosaugos problemas, $vietimg, kultlirg, beli
sveikatos apsauga.

4. Technologinis veiksnys — bene svarbiausias veiksnys Siame technologijy amziuje. Naujos
technologijos, inovacijos sukuria jmonéms naujas galimybes, jos savo ruoztu sukuria naujas
veiklos rinkas. Technologijos yra svarbus veiksnys organizacijy ilgalaikiy konkurenciniy
pranaSumy palaikymui. Ypatingg démesj turi atkreipti tos jmonés, kurios tiesiogiai susijusios
su technologijomis, nes jos tiek technologijy ,,vartotojos®, tiek ir technologijy ,kiiréjos™

kitoms jmonéms.

M.E.Porterio penkiy jégu modelis. Isanalizavus bendra organizacijos makroaplinkg reikia
pereiti prie organizacijos veiklos $akos aplinkos strateginés analizés. Organizacijos veiklos Sakos
aplinkos analizé pradedama nuo svarbiausiy jégy, kurios veikia organizacijg. M.Porteris $iai analizei
atlikti pasitlé penkiuy jégu modelj. Tai yra vienas pagrindiniy rinkodaroje naudojamy iSorinés
aplinkos analizés jrankiy. 2 pav. pateiktas modifikuotas M.Porterio penkiy jégy modelis susideda i3

jéguy veikianciy organizacijg:

Tiekény Klienty

Esaneiy konkurenty

» O deréjimosi
arésme

deréjimosi I
galia

galia

Pakaitaly grésme :
Valstybinés

institucijos

Saltinis: A.Vasiliauskas, 2004.

2 pav. M.Porterio penkiy jégy modelis.
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Pagrindinis veiksnys verciantis organizacijg pasitempti yra nuolatinis konkuravimas rinkoje Su
tiesioginiais konkurentais. Tac¢iau M.Porterio modelio esmé slypi tame, jog konkurencija didina dar
papildomos jégos: tiekéjai, klientai, pakaitalai, galimi nauji konkurentai bei valstybinés institucijos.

Tiekéjy deréjimosi galios analizé padeda identifikuoti pagrindines kryptis, kaip toliau plétoti
santykius su tiekéjais. Didziausig deréjimosi galig tiekéjai turi tuomet, kai néra alternatyviy tiekéjy
arba jy yra nedaug. Taip pat svarbu jvertinti, kokig organizacijos bendryjy sanaudy dalj sudaro tiekéjo
kainos, ar tas pats tiekéjas yra pagrindinis tiesioginiy konkurenty tiekéjas.

Klienty deréjimosi galia su organizacija, galima teigti, jog tiesiogiai priklauso nuo klienty
skaic¢iaus. Kuo maziau klienty, tuo organizacijos pozicija silpnesné. Taip pat esant nediferencijuotai
produkcijai ar paslaugai, klientas gali lengvai pereiti pas konkurenta nepablogindamas savo
gaminamos produkcijos.

Pakaitaly grésmé yra visuomet, tik skirtingais atvejais galimas skirtingas poveikis organizacijai.
Kartais pakaitalai gali padaryti produkcijg visiSkai nereikalingg, kartais tiesiog uZzpildyti niSg. Bet
kokiu atveju organizacijai tai - papildoma konkurencija. Norint sumazinti pakaitaly grésme, reikia
analizuoti tokias problemas: produkto moralinio nusidévéjimo grésmé, klienty galimybés
persiorientuoti pirkti pakaitalus, galimas organizacijos pelno lygio maz¢jimas dél pakaitaly grésmeés
(A.Vasiliauskas, 2004).

Naujy konkurenty grésmé tuomet, kai rinkos situacija yra patraukli savo pelno norma ir kurioje
néra apribojimy ar kontrolés naujy jmoniy jsikiirimui. Norint jvertinti naujy konkurenty atsiradimo
galimybes, reikia analizuoti rinkg ir j&jimo | ja barjerus, tokius kaip: masto ekonomija (dé¢l nedideliy
Kiekiy veikla nebus pelninga), kapitalo investicijy reikalavimai.

Valstybinés institucijos taip pat daro didele jtakg konkurencijai. Elektroniniy rySiy sektoriaus
atveju RySiy reguliavimo tarnyba yra ta valstybés jstaiga, kuri reguliuoja $ig rinkg ir uZztikrina
konkurencija.

Konkurenty analizé. Kiekviena organizacija, Siekianti kuo efektyviau vykdyti veikla,
privalo kuo daugiau Zzinoti apie savo konkurentus. Analizuodama konkurentus, jy veiklag beli
marketingo strategijas, organizacija nusistato savo pranasumus ir trikumus. P. Kotler (2003) sitlo tokj

konkurenty analizés modelj:
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Bendrovés konkurenty nustatymas. Nustatant organizacijos konkurentus, geriausia
iSanalizuoti konkurentus tiek pramonés Sakoje, tiek ir rinkoje, iSskiriant produkto ir rinkos
segmentus.

-

Konkurenty tiksly apibrézimas. ISsiaiskinus pagrindinius konkurentus reikia nusistatyto
kokiy tiksly tie konkurentai siekia. Organizacija turiZinoti, kiek konkurentui svarbus jo
pelno, rinkos dalies augimo, technologinis lyderiavimo, paslaugy ir pan. tikslai.

-

Konkurenty strategijy nustatymas. Konkurencija tuo didesné, kuo jmoniy strategijos
panasesnés. Todél konkurentus pravartu skirstyti j grupes, vykdandias skirtingas
strategijas, t.y. j Strategines grupes. Suskirscius konkurentus gali pasirodyti, kad kai kurios
jmonés néra dideli konkurentai.

-

pranasumus ir trikumus. Efektyviausia surinkti keleriy mety konkurenty veiklos duomenis ir
nustatyti strategijas. leSkant konkurenty trikumy, organizacija turi nustatyti konkurenty
prielaidas apie neefektyvy versla.

-

Konkurenty atsakomuyjy veiksmy jvertinimas. Bendroveés tikslai, strategijos, pranasumai ir
trukumai lemia jos veiksmus arba atsakomasias reakcijas j konkurenty veiksmus. Reikia
pergudrauti konkurentus ir numatyti galimus veiksmus ar atsakomuosius veiksmus rinkoje.

T

-

Pasirinkimas, kuriuos konkurentus pulti, o kuriy vengti. pasirinkus konkurenty strategine
grupe reikia apsispresti su kuriais konkurentai kovoti. Nusitaikymas j silpnus konkurentus
daug naudos neduoda. Pravartu atlikti vertés vartotojui analize, padeda issiaiskinti, kaip
vartotojai vertina produkto duodama nauda ir kaip jie lygina tg nauda su konkurenty

Konkurenty pranasumuy ir trikumuy jvertinimas. Batina tiksliai nustatyti konkurenty }
produkty nauda. }

Saltinis: sudaryta pagal P.Kotler, 2003.

3 pav. Konkurenty analizé.

Atlikus konkurenty analize, organizacijai reikia pasirinkti konkurencines pozicijas, kurias uzims
artimiausiu metu. M.Porteris nustaté keturias pagrindines konkurencijos strategijas:
1. Bendryjy sanaudy lyderé — organizacija pasiekusi nedideles produkto ar paslaugos sanaudas
gali pasiiilyti mazesn¢ kaing.
2. Diferencijavimas — taikantis j tam tikrg produkty klase, reikia koncentruoti démesj |

i$skirtines prekiy grupes ir marketingo priemones.
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3. Koncentracija — organizacijos koncentracija j kelis rinkos segmentus, ne j visg rinkg.
Pagal M.Porterj laimi ta organizacija, kuri tiksliai jgyvendina pasirinktg strategija. Ta

organizacija, kuri neturi aiskios strategijos, anksc¢iau ar véliau susidurs su sunkumais.

Taigi, marketingo strategija yra ne viena atskira, o visas strategijy kompleksas, sudarytas i$
sudétiniy strategijy. Marketingo strategija apima 6 strategines sritis (Verslo zinios, 2007):

1. Prekés zenklo valdymo strategijos. Gali buti skiriama tradiciné prekés Zenklo, ,,skééio® ir
korporatyviné strategijos. Dominuojantis prekés Zenklo modelis yra tradiciné strategija, kai
formuojamas tik produkty isskirtinumas (Ajax, Pampers). Tik labai nedaug vartotojy zino, kokios
jmonés gamina Siuos produktus. ,,Skécio* strategijoje garsinamas produktus gaminancios jmonés
vardas, o produktams neskiriama tiek démesio. Sprendimas tuo paciu prekés zenklu isskirti tiek
produktus gaminancig jmong, tiek produktus vadinamas korporatyviniu prekés zenklu (Nokia).

2. Produkty strategijos.

3. Kainy strategijos.

4. Paskirstymo kanaly strategijos. Produkty gyvavimo ciklo metu pasirinkta pardavimo
strategija reikalauja jvairiy paskirstymo kanaly strategijy. Jvairts produkty tipai taip pat lemia
skirtingy paskirstymo kanaly strategijy pasirinkimg. Yra skiriamos trys strategijos priklausomai nuo
paskirstymo tinklo dydzio ir pobtidzio.

I$skirtinis paskirstymas — pasirenkama parduoti savo produkcijg, naudodamiesi Kkeletu
ripestingai pasirinkty kanaly.

Intensyvus paskirstymas — daugumos greito apyvartumo plataus vartojimo prekiy ir greito
apyvartumo produkty verslo rinkoje atveju svarbu pasiekti kiek jmanoma didesne¢ rinkos dalj iSkart
produktg jvedus j rinka, bet tam jmoné turi turéti 1éSy ir gamybos pajégumy.

Atrankinis paskirstymas — dél riboty istekliy ar kity priezasciy pasirenkama parduoti produktus

tik per keleta paskirstymo kanaly.
5. Rinky strategijos. Tai kertiné verslo strategijos dalis; joje pateikiama marketingistams aukstesné
sritis, kurioje galima daryti jtakg formuojant verslo kryptj, sutelkiant démesj ir nustatant prioritetus.
Strategijos parinkimas priklauso nuo sutelkty istekliy, konkurencinio pranasumo norimoje rinkoje bei
kitus sékmés kriterijus (Fisk, 2007).

4. Klienty strategijos. Kalbant apie klienty strategijas, reikia kalbéti apie santykiy marketinga,
nes daugelis uzsienio autoriy teigia (Rozenberg, Szepiel, 1984; Reicheld, Sasser, 1990), kad bitent jis
turi teigiamos jtakos klienty islaikymo ekonomikai. Santykiy marketingo strategijy taikymas islaiko
konkurencinius kompanijy pranasumus (Sharma, Tzokas, Saren, Kyziridis, 1999). Remiantis visy
autoriy pateiktais klienty strategijas atitinkancius tarpusavio santykiy modeliais, galima teigti, jog

svarbiausi veiksniai, siekiant jtakoti klienty lojalumg, yra techninés paslaugos kokybé, komunikacijy
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efektyvumas, pasitikéjimas, jsipareigojimas, socialiné nauda, socialinés elgsenos nauda bei funkciné
paslaugos kokybé.
Vijeikis (2003) nurodo, jog marketingo strategija apima prekiy kainodaros, prekiy paskirstymo,

prekiy rémimo ir bendraja jmonés rinkos strategija.

2.2. Rinkos strategijy tipai

Strateginés analizés metu nustatomi pagrindiniai konkurentai, jvertinamos jy uzimamos rinkos
dalys. Dauguma marketingo mokslinés literatiiros Saltiniy nurodo praktikoje dazniausiai pasitaikancia
rinky pasidalinimo struktara:

a) Didziausia rinkos dalj turintys Lyderiai;

b) Persekiotojai;

c) Sekéjai;

d) Nisy uzpildytojai.

Nisos
10%

Lyderiai 40% Persekiotojai 30% | Sekéjai 20%

Saltinis: P. Kotler, 2003.

4 pav. Hipotetinis rinkos daliy pasiskirstymas.

Atlikus rinkos analize, suklasifikavus konkurentus yra padidinamas jzvalgumas ir galima
nustatyti tiek konkurenty, tiek tiriamos bendrovés taikomas rinkos strategijas. Daugumoje tkio
sektoriy veikia po vieng didel¢ bendrove - rinkos lyderj. Bendrové, turinti didziausia rinkos dalj,
dazniausiai diktuoja paslaugy kaing rinkoje. Pagal P.Kotler ir K.Keller (2003) rinkoje dominuojancios
kompanijos gauna didziausig nauda, kai didéja bendra rinka. Rinkos lyderio strateginis prioritetas turi
biiti ieSkojimas biidy, kaip didinti rinkg. Rinkos lyderis taip pat turi ieSkoti naujy klienty arba ieskoti
biidy, kaip didinti esamy klienty vartojima. Naujy klienty paieska galima trijose grupése:

» Vartotojai, kurie nevartoja, tac¢iau vartoty preke (rinkos skverbimosi strategija);

« Vartotojai, kurie niekada nevartojo (naujo rinkos segmento strategija).

*  Vartotojai, kurie gyvena kitur (geografinés plétros strategija). Pagal Jirate Banyte (1996)”.
Rinkos geografijos — Vvietinéje rinkoje pradétas verslas daznai iSauga iki tarptautiniy masty.
Taigi rinkos geografijos strategijas galima biity iSskirti: vietinés rinkos strategija, regioninés

rinkos strategija, Salies rinkos strategija, pasaulinés rinkos strategija.

4 Juraté Banyté. ,,Marketingo strategijos parengimas paslaugy jmonéje“. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. 1996
m. Nr. 2.
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Rinkos lyderis diktuoja rinkos salygas ir konkurentai analizuoja jo taikomg strategija.

Konkurentai dazniausiai analizuoja lyderés pranasumus ir trikumus, dazniausiai jais pasinaudoja.

Pagal P.Kotler (2003) norint islikti rinkos lydere, reikia veikti keturiais frontais:

* leskoti biidy bendrgjai paklausai, vartojimo didinimui: nauji vartotojai, naujas vartojimas,

didesnis vartojimas.

* leskoti budy didinti uzimama rinkos dalj: konkurenty vartojimo nuviliojimas, konkurenty

nupirkimas, vartotojy lojalumo uZzsitikrinimas.

* ISlaikyti stiprig pozicija magzinant sgnaudas: mazinti sgnaudas, pakeisti prekiy asortimenta,

padidinti pridéting verte.

* ISsaugoti turimg rinkos dalj gynybiniais ir puolamaisiais veiksmais: stacionari gynyba, puolamoji

gynyba, atsakomoji gynyba.

Pagal J.Banyte (1996) organizacija, kuri pirmoji rinkai pateikia nauja ar patobulintg preke uzima

lyderio pozicijas. Reikia daug pastangy iSlaikyti Siai pozicijai, kitu atveju konkurentas gali uzimti $ig

vietg. Bendrovéms, kurios yra lyderés, geriausias biidas saugoti turimas rinkos dalis yra nuolatinis

inovacijy taikymas. Pagal P.Kotler ir K.Keller (2006) siekiant neprarasti turimos rinkos dalies yra

biitina taikyti apsaugos strategijas:

Pozicijos apsaugos strategija, kuri apima reputacija, gera prekés zenkla, paslaugy tobulinima,
geresnj aptarnavima, jtaigesne¢ reklama, kainy mazinima.

Flangy apsaugos strategija apima konkurenty konkuravimo strategijy nustatymg, atliekant
konkurenty analizg.

ISankstiné apsaugos strategija — pulti konkurenta, kuris turi pasiekes didelg rinkos dalj.
Apsauga atliekant kontratakg — rinkos lyderis negali biiti pasyvus, biitini atsakomieji veiksmai ]
konkurenty veiksmus.

Mobilios apsaugos strategija — jéjimas j naujus rinkos segmentus, kurie véliau gali bati kaip
apsaugos priemoneés.

Priverstiné veiklos ribojimo strategija — nepelningose rinkose Qgeriau neveikti ir resursus

perkelti j pelningesnes veiklas.

Rinkos persekiotojai — Siek tick mazesne¢ rinkos dalj nei rinkos lyderis turin¢ios bendrovés.

Rinkos persekiotojo tikslas tapti rinkos lyderiu, dél to gali taikyti agresyvig rinkos strategija prie$

rinkos lyderj ir rinkos sekejg (C. Gilligan, R. M. S. Wilson, 2009). Rinkos persekiotojo galimos

strategijos Siekiant efektyvinti veikla:

Nuolaidos ir kainy mazinimas;
Pigiis pridéting verte turintys produktai;
Inovatyvi produkecija ir pateikimas vartotojui;

Aptarnavimo gerinimas;
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* Reklamos stiprinimas;
* Aprépties didinimas;
+ Savikainos mazinimas.

Rinkos sekéjo strategija — Sio rinkos dalyvio tikslas iSlaikyti turimg rinkos dalj ir jg didinti.
Rinkos sekéjai vietoj stengimosi tapti rinkos lyderiais tiesiog seka paskui jj. Produkty imitavimas gali
biti toks pats sékmingas, kaip ir produkty inovacija. Rinkos sekéjo galimos Sios strategijos:

» Klastotojo strategija — klastoja lyderio gaminamg produkcijg ir ja parduoda juodojoje rinkoje.

» Klonuotojo strategija — imituoja lyderio produkcijg Su nezymiais pakeitimais.

+ Imitatoriaus strategija — kopijuoja lyderio produkcijos ar paslaugos keleta elementy, taciau
iSlaiko savo prekés zenkla, pakuote ir kaing

* Adaptacijos strategija — ima lyderio produkcijg ir jg pritaiko kitai rinkai arba Siek tiek
pagerina.

Rinkos niSy uzpildytojo strategija — kiekvienas sektorius turi serija nedideliy kompanijy, kurios
sugeba pelningai vykdyti veiklg. Dazniausiai tos veiklos dideléms kompanijoms néra patrauklios dél
santykinai nedidelés paklausos. Rinkos niSos uzpildytojo strategija pagal C. Gilligan, R. M. S. Wilson
(2010) yra tiesiog biti gudriam.

Apibendrinant pagal C. Gilligan, R. M. S. Wilson (2010) parengta rinkos strategijy schema
— Didinti rinka

LYDERIS P Apsaugoti turimg rinkos dalj
A —— Didinti uZimama rinkos dali

— Nuolaidos ir kainy mazinimas

— Pigiis pridéting verte turintys produktai
PERSEKIOTOJAS P Inovatyvi produkcija ir pateikimas vartotojui
—— Aptarnavimo gerinimas

— Stiprinti reklama

— Didinti apréptj
v h 4 — Mazinti savikaing
NISOS SEKEJAS » Atidziai segmentuoti rinkg

— Tyrimy ir vystymo (ktirybingo darbo) taikymas

. . —> Naujy idéjy taikymas visuotinai pripazintose tiesose
Biti sumaniam

Saltinis: sudaryta autorés pagal C. Gilligan, R. M. S. Wilson, 2009, Figure 12.1.

5 pav. Rinkos strategiju schema.

Taigi, visumoje isskiriami rinkos strategijy tipai toliau pateikiami antroje lenteléje.
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2 lentelé. Imoniy rinkos strategiju tipai

Imoniy lyderiy rinkos strategija

Apsaugos strategijos

Pozicijos Flangy ISankstiné Apsauga Mobili Apsauga Uzimamos rinkos
apsauga apsauga apsauga kontratakuojant apsauga ribojant veikla | dalies didinimas
Apjuosti Saugo ne tik | Siekia Atsako | Jeina j naujus Riboja veikla Didina rinkos dalj,
teritorija savo iSlaikyti konkurenty kainy | rinkos arba sustambina | taip padidinant ir
nejveikiama teritorija, bet | pusiausvyra mazinima, segmentus, kurie | rinkos jmonés pelninguma.
siena — daznai ir Salia puldama rémimo véliau tampa segmentus.
neefektyvu. esancia. konkurentus | kompanijos apsauginiais
skirtingose didinimg ir pan. centrais.
rinkose.

Imoniy persekiotojy rinkos strategija

Atakos strategijos

Tiesioginé ataka

Puolimas i$ flangy

Puolimas apsupant

Apeinamoji ataka

Partizaniné ataka

Stengiasi atakuoti
stiprigsias konkurento
vietas: mazina kainas,
kopijuoja prekes,
rémimo priemones ir

budus.

Pajégos sukauptos
atakuoti priesininko

silpniausias vietas.

Puolama keliais
frontais, pasiteisina,
jei puolantysis valdo

didesnius isteklius.

Diversifikuoja j
nepanasia preke, |
naujas geografines
tos pacios prekés
rinkas bei kuria

naujas prekes.

Vienkartinés atakos, siekiant
jbauginti: atskiry prekiy kainy
mazinimas, intensyvus rémimas,
geresnis aptarnavimas, mazesni

gamybos kastai ir pan.

Imoniy sekéjy rinkos

strategija

Persekiojimo strategijos

Artimas persekiojimas

Persekiojimas per atstumg

Pasirinktinis persekiojimas

Persekiojama visose rinkose sitlant

lygiai ta pacig rémimo programa.

Siek tiek kitokia preke, tagiau kainy ir

pateikimo politika iSlieka tokia pati.

Vienose

rinkose persekioja i§ arti, kitose —

laikydamosis atstumo.

Imoniy ni$y uZpildytojy marketingo strategijos

Veikia tik mazose rinkos segmentuose. Veiklos pagrindas yra specializacija: galutiniy vartotojy, vartotojy dydzio, prekiy, kokybés ir

kainos, aptarnavimo, pateikimo kanalo ir pan.

Saltinis: sudaryta pagal Gegiené, 2004

Aplinkos pazinimui, rinkos problemoms spresti, reikalingi sprendimai daugeliu atveju jmanomi
tik pasitelkiant rinkos tyrimus. Kiekvieno asmens, priimancio sprendimus, veiksmy ir sprendimy
kokybé priklauso nuo turimos informacijos apie nagrinéjama problema Kiekio. Tad tik nusistacius

problemas galima nusistatyti rinkos tyrimo tikslus. Pagal V.P.Pranulj (2007) marketingo sprendimy

2.3. Rinkos tyrimy metodai

informacijos galimi Saltiniai yra :

- Asmening patirtis;

- Bendravimas su kitais vadovais ir specialistais;
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- Apskaitos dokumentai;

- Rinkos tyrimai.

Anot V.V Pranulio (2007) rinkos tyrimai yra sprendimams priimti reikalingos informacijos
nustatymas, ieska, rinkimas, apdorojimas, apibendrinimas ir interpretavimas.

Daznu atveju organizacija patiria kelias problemas tuo paciu metu. Taigi visy pirma biitina
aiSkiai iSsiaiSkinti pagrinding rinkodaros problema. Tam tikslui rinkos tyrimai skirstomi j dvi dalis:
problemos aiskinimo tyrimas ir problemos sprendimo tyrimas. Problemos iSsiaiSkinimo tyrimai gali
biiti:

- Rinkos potencialui jvertinti;

- Rinkos dalies tyrimui;

- Ivaizdzio tyrimui;

- Rinkos pobudzio tyrimui;

- Pardavimy analizei;

- Komunikacijos tyrimui;

- Verslo aplinkos tyrimui;

- Imoneés vidinés aplinkos tyrimui.

Tuo tarpu marketingo problemos sprendimy tyrimai nukreipti tiesiai j marketingo kompleksa.
Produkta gaminanc¢ios jmonés problemy sprendimo tyrimai: prekés, kainos, rémimo, paskirstymo,
segmentavimo. D¢l paslaugas teikian¢iy jmoniy specifiSkumo papildomai galimi paslaugos teikimo
proceso, bei paslaugos teikimo personalo problemy tyrimai.

Rinkos tyrimy duomenys, pagal tai, i§ kur tie duomenys gaunami, yra klasifikuojami j
kelias grupes: antrinius ir pirminius duomenis. Antriniais duomenimis laikomi tokie duomenys, kurie
surenkami 1§ anksciau sukaupty ir surinkty duomeny Saltiniy, t.y. kity organizacijy tyrimai, straipsniai,
vidiniai organizacijos tyrimai kitoms problemoms spresti ir pan. Pagal tai antriniai duomenys skirstomi
1 vidinius ir iSorinius duomenis. Tuo tarpu pirminiai duomenys renkami konkreciai rinkos problemai
spresti. V.V.Pranulis (2007) i8skiria Siuos pirminiy duomeny rinkimo metodus:

1. Apklausa;

2. Stebéjimas;

3. Eksperimentas;

4. Tiksliniy grupiy, gilaus interviu, projektiniy tyrimas.

Taigi, pagal duomeny grupes galime nustatyti vieno ir kito metodo privalumus ir trikumus:
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3 lentelé. Marketingo tyrimy metody palyginimas.

Taikymas

PranaSumai+ / trikumai-

Antriniai duomenys

Turimy rinky jvertinimas — vartotojy poreikiy
tyrimas, kokie konkurentai, organizacijos padétis

rinkoje, paskirstymo kanalai.

Potencialiy rinkuy jvertinimas — jvertinant
makroaplinkos  tendencijas  biisimy  rinky
jvertinimas.

Tyrimo rezultaty pateikimas — tyrimo rezultaty
sklaida iki vadowvy, specialisty.

Rekomendacijy rengimas — atlikus Zvalgomajj
tyrima, pateikiami pasiiilymai giliam marketingo

tyrimui, gaunant pirminius duomenis.

(+) Greitesnis duomeny
gavimas, lengviau
apdorojami, pagerina
turimy pirminiy duomeny
kokybe. Padeda geriau

pazinti problemos situacija.

(-) Gali biti paseng
duomenys, matavimo
duomeny

nesuderinamumas.

Pirminiai duomenys

Apklausos metodas dazniausiai taikomas ieskant
priezastinio rySio klausimy ,.kodél?* atsakymy.
Taip pat suteikia atsakymus j klausimg ,kaip?
tiesioginiy atsakymy ir galiausiai ,kas?“ fakty

nustatymui .

(+) IS anksto pasiruoSiama
ir sukuriama  situacija,
Kiti

leidzia surasti atsakyma.

geriau nel metodai

(-) Imties tyrimo paklaida,

matavimo paklaida.

Stebéjimo metodas taikomas ir galima stebéti

Siuos objektus: zmogaus, veiklos, proceso,

rezultato. Sutelkta j fiksavimg kg daro zmonés ir
kas vyksta. Gali buti Stebimi konkurenty
veiksmai, kainos, reklama. Taikomas, kai yra
poreikis pazvelgti | viding tiriamojo reiSkinio
puse. Naudojamas kaip papildomas metodas

taikant kitus marketingo tyrimo metodus.

(+) Palyginti maZesniais

kasStais  gaunami  tikslds
duomenys. Leidzia matuoti
tikrus jvykius. Néra sgsajos
tarp tyrejo ir apklausiamojo,

tad néra ir paklaidos.

) Suteikia mazai
informacijos apie motyvus
ir  priezastinius  rysius.
Galimyb¢ stebéti tik vieSa
elgesi. Tyréjo/stebétojo
asmeniné patirtis jtakoja

rezultatus.
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Eksperimento metodas taikomas tuomet, kai | (+) Tyréjas - situacijos
reikia nustatyti priezastinguma, hipoteze, rasti | kiiréjas, gali varijuoti
maziau rizikingus sprendimus. Taikomas, kai | tyrimo metu.

norima nustatyti siekiamg rezultatg lemiancius

o o . . -) Vidinio ir iSorinio
veiksnius ir rodiklius, t.y. nustatyti sgveikos ©)
atikimumo grésme.
efekta. P &

Saltinis: sudaryta autorés pagal V.P.Pranulis, 2007.

3. UAB ,,OMNITEL“ PASLAUGY VERSLO KLIENTAMS RINKU
STRATEGINE ANALIZE

3.1. Veiklos charakteristika, vizija, misija ir vertybés

UAB “Omnitel” yra didZiausia judriojo telefono ry$io bendrové Baltijos Salyse, ,,TeliaSonera“
grupés — Vienos didZiausiy telekomunikacijy bendrovés Europoje — naré. Bendrové teikia platy spektrg
patikimy ir kokybisky telekomunikacijy paslaugy, skirty perduoti balsa, duomenis, vaizdus, naujausia
informacija, pramogas ir finansines operacijas. UAB ,,Omnitel" rySio kokybe ir sparty placiajuostj
mobilyjj internetg uztikrina placiausias Lietuvoje 3G tinklas, o 2011 mety baland]j pirmieji Lietuvoje
pradéjome teikti komercines 4G LTE rysio paslaugas. Nuo pirmyjy veiklos dieny aktyviai prisidedame
prie $alies technologinés raidos bei socialinés pazangos. Siandien Bendrové uzima lyderio pozicijas
interneto, duomeny perdavimo bei judriojo telefono rysio rinkose ir yra pozicionuojama kaip inovacijy
lyderé. 90% top 100 Lietuvos verslo jmoniy yra UAB ,,Omnitel* klientai. Esami Bendrovés pajégumai
bei patirtis leidzia pasialyti klientams pacfias moderniausias technologijas, nenusileidziant
pazangiausiems pasaulio telekomunikacijy rinkos Zaidéjams®.

e UAB ,,Omnitel” rySio kokybe uztikrina beveik du tiikstanciai judriojo rySio baziniy stociy —

daugiau, nei bet kurios kitos judriojo rysio bendrovés.
o UAB,,Omnitel” 3G tinklo apréptis siekia 95 proc. Lietuvos gyventojy
e UAB,,Omnitel judriojo rySio tinklas dengia 99,96 proc. Salies teritorijos

Savo veikla UAB “Omnitel” pradéjo kaip 1991m. Juozas Kazickas ir Gediminas Gruodis jsteigé
bendrove LITCOM. Tai buvo pirmoji Ryty Europoje privati telekomunikacijy jmoné.

1995 m. UAB “Omnitel” pirmoji Lietuvoje pradéjo teikti komercines GSM rySio bei interneto

paslaugas ir netrukus po penkeriy mety 2000 m. UAB “Omnitel” pirmoji Lietuvoje pradéjo teikti

5 Oficialus UAB “Omnitel” bendrovés pristatymas. http://www.omnitel.lt/apieomnitel [ziGréta2011 09 10].


http://lt.wikipedia.org/wiki/%C4%AEmon%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/1995
http://lt.wikipedia.org/wiki/GSM
http://lt.wikipedia.org/wiki/2000
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duomeny perdavimo paslaugas WAP protokolu ir pristaté pirmajj WAP portalg. 2001 m. UAB
“Omnitel” viena pirmyjy Europoje pradéjo teikti GPRS paslaugas. 2002 m. UAB “Omnitel” pirmoji
Lietuvoje jdiegec MMS paslauga. 2004 m. bendrové tapo "TeliaSonera" grupés nare. Siuo metu
"TeliaSonera" valdo 100% UAB “Omnitel” akcijy. 2005 m. bendrové viena i§ pirmyjy pasaulyje
iSbandé 3,5G (HSDPA) rySio paslaugas. 2006 m. vasario 24 d. UAB “Omnitel” pirmoji Lietuvoje
pradéjo teikti 3G rysio paslaugas. Omnitel”“ 3G tinklo apréptis siekia 90 proc. Lietuvos gyventojy.
2007 m. UAB “Omnitel” viena i§ pirmyjy pasaulyje rinkai pateiké mobilyjj e.parasg. 2007 m. UAB
“Omnitel” 3,5G tinklas tapo placiausiu Europoje pagal gyventojy aprépti. 2010 m. UAB “Omnitel”
pirmoji Lietuvoje pradéjo naujos kartos (4G LTE) rySio bandymus ir testiniame 4G tinkle pasieké 100
Mbps duomeny perdavimo spartg. 2011 m. balandzio mén. UAB “Omnitel” pirmoji Lietuvoje pradéjo
teikti 4G LTE paslaugas vartotojams.

Omnitel veikia remdamasi bendromis ,,TeliaSonera® grupés vertybémis, vizija ir misija.
»leliaSonera® VIZIJA numato ambicingus tikslus ateiciai, pabrézia lyderyste ir verslo plétra, iSlaikant
aukstus etikos standartus:

Mes esame pasaulinio lygio paslaugy bendroveé, pripaZinta industrijos lyderé. DidzZiuojameés
budami telekomunikacijy pionieriai, kuriantys naujoves, patikimi ir draugiski vartotojui. Esame
atsakingi, savo elQesj grindziame tvirtomis vertybémis ir verslo principais.

Misy paslaugos aprépia dauguma Zzmoniy gyvenimo sriciy — Verslo, Svietimo ir laisvalaikio. Tai
miusy indélis | daugiau galimybiy turintj pasaulj.

»leliaSonera®“ MISIJA parodo, kg grupé daro, kad jgyvendinty savo vizija:

Mes teikiame rySio ir telekomunikacijy paslaugas, padedancias lengvai, veiksmingai ir
nekenkiant aplinkai bendrauti Zzmonéms ir bendrovéms.

Kuriame verte, klientams suteikdami pasaulinio lygio paslaugy patirtj, uZtikrindami tinklo
kokybe ir geriausig industrijoje i8laidy struktiirg.

Mes esame pasauling strategija turinti tarptautiné grupé, taciau visose rinkose, kuriose dirbame,
veikiame kaip vietos bendroveé.

,TeliaSonera“ bendros VERTYBES nurodo, kuo kasdienéje veikloje vadovaujasi kiekvienas grupés
darbuotojas:

Kurti verte. Verte kuriame, skirdami didziausig démesj klientui ir biidami verslis. Kurdami
naujoves ir pirmieji jas diegdami, iSlickame istikimi savo paveldui. Dalijamés ziniomis ir
bendradarbiaujame, veiksmingai naudojamés savo istekliais. Prisiimame atsakomybg, kontroliuojame
veiksmus ir grjZztamajj rysj, diegdami paprastus ir tvarius sprendimus, kurie misy klientams kuria
verte.

Gerbti. Mes uz pasitikéjimg, drasg ir sgziningumg. Vertiname savy darbuotojy Zinias,

individualybe, visi stengiamés kurti gerg atmosferg darbe. Su kitais zmonémis elgiamés taip, kaip


http://lt.wikipedia.org/wiki/2001
http://lt.wikipedia.org/wiki/2002
http://lt.wikipedia.org/wiki/2004
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=TeliaSonera&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/2005
http://lt.wikipedia.org/wiki/2006
http://lt.wikipedia.org/wiki/3G
http://lt.wikipedia.org/wiki/2007
http://lt.wikipedia.org/wiki/Elektroninis_para%C5%A1as
http://lt.wikipedia.org/wiki/2007
http://lt.wikipedia.org/wiki/2010
http://lt.wikipedia.org/wiki/2011
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norétume, kad buty elgiamasi su mumis — profesionaliai ir sgZiningai. Ripestingai saugome klienty
privatumg ir tinklo patikimuma, visada veikiame vadovaudamiesi klienty ir savo bendrovés interesais.
Igyvendinti siekius. Mes priimame sprendimus, kad tobulétume ir Keistumés. Svarbiausia —
gerai planuoti ir greitai jgyvendinti sumanymus. Vertiname darbuotojy kompetencija ir lojaluma bel
skatiname gyva verslo atmosfera, kurig kuriant kiekvienas gali aktyviai prisidéti. Misy klientai Zino,

kad su mumis bendradarbiauti lengva ir verta, nes tesime duotus pazadus.®

3.2. ISoriné makroaplinkos analizé

PEST analizé. [Sorinés aplinkos jvertinimui ir strateginiam marketingo planavimui i§samy
iSorinés aplinkos vaizda suteikia PEST analizé — politiniy-teisiniy, ekonominiy, socialiniy ir
technologiniy iSorés veiksniy analizé.

Politiniai - teisiniai veiksniai. Politiniai veiksniai ir Lietuvoje reglamentuoti elektroniniy rysiy
veiklos teisés aktai UAB ,,Omnitel” vykdomai veiklai turi didesng jtaka, nei Kitiems elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjams. Lietuvoje Veikianti valstybiné jstaiga RySiy reguliavimo tarnyba turi pagrindinj
tikslg - uztikrinti veiksmingg konkurencijg elektroniniy rysiy srityje, efektyvinti elektroniniy rysiy
iStekliy naudojima, bei uztikrinti elektroniniy rysiy paslaugy vartotojy teisiy apsauga.

Rysiy reguliavimo tarnyba UAB ,,Omnitel* operatoriy yra pripaZzinusi dominuojanciu teikéju
judriojo ry$io, duomeny perdavimo, paslaugy rinkose. Sioms paslaugoms yra nustatyta maksimali
kaina, taciau esant rinkoje nepalankiai konkurencinei situacijai Ry$iy reguliavimo tarnyba gali mazinti
didmeniniy paslaugy kainas ar nustatyti kity papildomy salygy. Tai pat UAB ,,Omnitel“ yra pripaZzintas

operatorius, turintis didele rinkos jtaka vartotojams ir paslaugy gavéjams’.

Ekonominiai veiksniai. Lietuvos ekonominé aplinka 2008-2011 m. patyré didelj nuosmukj —
fiksuotas rekordinis BVP kritimas 2009m. Il ketvirtj -15,9%. Lyginant su Lietuvos ekonomika,
elektroniniy rysiy sektorius buvo Siek tiek atsparesnis sunkmeciui ir bendras Sio sektoriaus kritimas
buvo -7,7%. Vertinant dabarting ekonoming situacijg pastebimas rinky ir ekonomikos atsigavimas —
BVP pokytis 2011 II ketvirti buvo +1,3%. Taigi ger¢jant ekonomikos klimatui, elektroniniy rysiy

sektoriaus tendencingai tiiréty tik geréti.

6 Oficialus UAB “Omnitel” bendrovés pristatymas. http://www.omnitel.It/apieomnitel [zitiréta2011 09 10].
7 RySiy reguliavimo tarnyba. Didele jtaka turintys operatoriai, 2011. http://www.rrt.It/index.php?825862956 [Ziaréta
2011 10 18].
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4 lentelé. Palankiis ir nepalankiis ekonominiai veiksniai.

Palankiis ekonominiai veiksniai Nepalankiis ekonominiai veiksniai
e Ger¢janti ekonominé situacija, verslas e Daznai besikeiCianti ir nestabili mokesciy
Lietuvoje laikosi stabiliau; sistema;
e Elektroniniy rySiy sektorius ,,stabilus® ¢ Neatmetama naujo ekonominio nuosmukio
ekonominio sunkmecio laikotarpiu; tikimybé.

e Investicinio kapitalo pritraukimas;

e UAB ,,Omnitel pripazinta sé¢kmingiausia
birzoje listinguojama bendrove,
investicinio kapitalo pritraukimas per
kapitalo rinkas;

¢ Palankios paslaugy realizavimo salygos;

Saltinis: sudaryta autorés.

Socialiniai veiksniai. Socialiniai — kult@iriniai veiksniai dazniausiai ne tiesiogiai, taciau kartais
labai stipriai Veikia organizacijos veiklos formavimg. Formuojant paslaugy asortimentg, svarbu
nuolatos stebéti socialinius veiksnius. Nagrinéjant Siuos veiksnius démesj reikia sutelkti j galutinio
vartojimo galimus poky¢ius. UAB ,,Omnitel” sickdama geriau numatyti socialiniy veiksniy tendencijas
ir biidama stambi Lietuvos bendrové bei jtakingas Lietuvos visuomenés narys, vykdo socialiai
atsakingos bendrovés politikag. UAB ,,Omnitel” socialiai atsakinga veikla vertinama nacionaliniu ir
tarptautiniu mastu. Sis elgesys atsispindi per kryptinga korporatyvine veikla keturiose svarbiausiose
srityse:

1. Rinkoje;

2. Aplinkosaugoje;

3. Santykiuose su darbuotojais;

4. Santykiuose su visuomene.

Nagrin¢jant socialiniy veiksniy jtakg verslo paslaugy rinkoje, svarbu pazyméti tai, jog bendrové
taip pat teikdama paslaugas gyventojams (uzima 33,87% judriojo rySio gyventojams rinkos) formuoja
ju nuomong apie bendrove. Verslo bendrovei renkantis elektroniniy rysiy ar judriojo ry$io paslaugy
tiekéja, daznai jtakos turi sprendimg priimancéio asmens patirtis su paslaugy tiekéju kitoje situacijoje,
pvz. jtakos ,,stereotipo* susiformavimui turi asmeniniamms tikslams naudojamo judriojo ry$io kokybé
ir aptarnavimo lygis. Telekomunikacijy verslui tendencijos taip pat aiSkios — daugéja kompanijy
teikianciy ,,Debesy kompiuterijos® (terminas paaiskintas sekancioje pastraipoje) gristo modelio IT
paslaugas, o tai tik skatina bendrovéms turéti kokybiSkesnj ir spartesnj mobiliyjy duomeny perdavimo

ry$j. Sis IT paslaugy teikimo modelis taip pat didina jmoniy veiklos priklausomybe nuo rysio veikimo.
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Technologiniai veiksniai.  Visy pirma, reikia pazymeéti, jog elektroniniy rysiy sektorius yra
technologinis sektorius. Sj ypatybé, nagrinéjant technologinius veiksnius, turi ypatinga reikme. UAB
“Omnitel” teikiamos paslaugos, jy technologijos, kokybé bei kaina yra technologinis veiksnys
paslaugas perkan¢ioms verslo jmonéms. Si ypatybé paaiskina, dél ko jmonés, rinkdamosios paslaugas,
vertina kokybe. Taigi, UAB “Omnitel” tiek priklauso nuo iSorés technologiniy veiksniy, tiek pati juos
kuria paslaugy vartotojams.

Nagrinéjant elektroniniy rySiy paslaugas verslui, galima iSskirti naujas, paZangias ir jau
praktiskai veikloje realizuojamas technologijas, kurios sukuria konkurencinius pranaSumus:

1. Judraus rysio 4G technologija leidZianti pasiekti iki 100 Mb/s sparta®. Sia technologija

pirmoji Lietuvoje pradéjo diegti bendrové UAB “Omnitel”.

2. Debesy kompiuterija (angl. “Cloud Computing”) — inovatyvus biidas teikti IT (informaciniy
technologijy) paslaugas vartotojams, atskiriant paslaugy naudotoja nuo riipinimosi paciomis
paslaugomis. Koncepcijos esmé — IT paslaugy imongje atsisakymas ir $iy paslaugy priezitiros
atidavimas profesionalams (paslaugy pirkimas angl. “Outsource”)’ — minimizuojant
bendrovés patalpose esanéia jranga. Si koncepcija susiformavo istobulinus rysio paslaugas -
placiajuost] interneta Sviesolaidiniais tinklais ir informaciniy technologijy paslaugas —
virtualizuojant sistemas.

Taigi, UAB “Omnitel”, suderinus 1 ir 2 apzvelgtus technologinius pranaSumus, baty galima

sukurti ilgalaikj konkurencinj pranaSumg ir pasiekti aukSty rezultaty judriojo rySio ir mobiliyjy

duomeny perdavimo rinkose bei gauti naujy pajamy is IT paslaugy.

3.3. UAB ,,Omnitel* vieta paslaugy verslo klientams rinkose

Elektroniniai rysiai - 2004 m. balandzio 15 d. Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme
2004 m. 1X-2135 3str. 9d. sgvoka apibréziama taip - signaly perdavimas laidinémis, radijo, optinémis
ar kitomis elektromagnetinémis priemonémis®. Elektroniniy ry$iy veikla — 2004 m. balandZzio 15 d.
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme 2004 m. 1X-2135 3str. 18d. elektroniniy rysiy tinkly
ir (ar) paslaugy teikimas. Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybos pagrindinés apibréztos
veiklos kryptys yra: konkurencijos skatinimas elektroniniy ry$iy sektoriuje, elektroniniy rysiy rinkos
reguliavimas. Rysiy reguliavimo tarnybos misija: uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui

technologiskai pazangiy, kokybisky, saugiy ir jperkamy informacijos ir rysiy technologijy (IRT) beli

8 UAB ,,Omnitel“. Pranesimai spaudai. http://www.omnitel.lt/apie-omnitel/ziniasklaidai/pranesimai-spaudai/omnitel-4g-
tinkle-jau-100-mbps-sparta/45989 [zitréta 2011 10 21].

9 ,,Blue bridge*. ,,Debesy kompiuterijos* koncepcija. http://www.bridge2cloud.lt/cloud-computing-koncepcija [ zitréta
201110 21].

10 Lietuvos Respublikos elektroniniy rys$iy jstatymas, 2004 m. balandziol5 d. Nr. 1X-2135 Vilnius
[Ziliréta2011 10 21].
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pasto paslaugy (produkty) pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes IRT bei pasto verslo plétrai, taip
spartinant informacinés ir Ziniy visuomenés plétra™.

Elektroniniy rySiy sektorius — vienas i§ LR SUSISIEKIMO MINISTERIJOS kontroliuojamy
sektoriy, sudalintas j elektroniniy rys$iy rinkas.

Elektroniniy rySiy\paslaugy rinkos — valstybiné jstaiga RySiy reguliavimo tarnyba, siekianti
uztikrinti elektroniniy rysiy sektoriuje tobulg konkurencija, $i sektoriy nuolat analizuoja ir teikia viesas
ketvirtines ataskaitas. Elektroniniy ry$iy sektorius suskirstytas j elektroniniy rySiy rinkas:

e Judriojo telefono rysio;

¢ Fiksuoto telefono rysio;

¢ Interneto prieigos;

e Duomeny perdavimo (nejskaitant interneto);

e Tinkly sujungimo;

o Skirtyjy linijy;

¢ Fiziniy $viesolaidiniy (optiniy) linijy skaiduly teikimas;

e Radijo ir televizijos programy siuntimo, televizijos (KTV, MDTYV, IPTV), laidinio radijo

paslaugqlz;

Elektroniniy rysiy paslaugu klientai — rysiy reguliavimo tarnyba ir paslaugy teikéjai skirsto
Klientus j Siuos segmentus:

e Fiziniy asmeny — gyventojy segmentas;

e Juridiniy asmeny — VieSo ir privataus sektoriaus jstaigy segmentas;

e Operatoriy (didmenininky) segmentas.

Elektroniniy rysiy sektoriaus tendencijos. Zvelgiant j Lietuvos rysiy sektoriy 2008 m.
prasidéjes ekonominis nuosmukis palieté ir Elektroniniy rySiy sektoriy. Kasmet Sektorius auggs po
vidutiniSkai 8%, per 2009 m. sumazéjo 7,7 %. 2010 m. rySio sektorius pajuto tikruosius ekonominio
nuosmukio padarinius 2010 m. smunkant 10.7%.

Rinkos dalyviai, atsizvelgdami j sunkmecio salygomis pasikeitusias vartotojy pajamas beli
elgsena, sickdami iSlaikyti esamus bei pritraukti naujy vartotojy, ieskojo drasiy sprendimy, kurie buvo
neiSvengiami. Bene pagrindiné priemone, kurig taiké rinkos dalyviai-paslaugy kainy maZinimas:
judriojo telefono rysio balso paslaugy kainos 2010 m. krito beveik treddaliu™®. Lygiagrediai mazéjo
investicijos ] elektroniniy ry$iy infrastruktiirg. Taciau nepaisant to interneto ir duomeny perdavimo
rinkos augo. 3.8% iSaugo rinkos dalyviy investicijos j elektroninio rysio infrastrukttra. 2010-ieji taip

pat patvirtino, jog operatoriy investicijy prioritetas — naujos kartos Sviesolaidinio rysio technologijos.

11 RySiy reguliavimo tarnyba. Veikla http://rrt.It/index.php?1967250844 [Zitréta 2011 09 27].

12 Lietuvos rysiy sektorius RRT, 2010, 10 psl. http://rrt.It/index.php?2048821739 [zitréta 2011 09 27].
13 Lietuvos rysiy sektorius RRT, 2010, 10 psl. http:/rrt.It/index.php?2048821739 [zitréta 2011 09 16].
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Augimas ekonominio nuosmukio laikotarpiu sglygotas santykinai dideliy investicijy j prieigos
technologijas. Pagal Rysiy reguliavimo tarnybos 2010 m. elektroniniy rysiy sektoriaus ataskaita™
didziausio investicijy prioriteto sulauké investicijos | naujos kartos prieigos tinkly plétra. OMNITEL
bendrové j naujos kartos LTE 4G tinklg 2010 m. investavo apie 100 min. Litql‘r’. 2011 m. 4G priciga
naudotis buvo sudarytos galimybés Vilniaus ir Kauno miesty apylinkése, tuo tarpu 2012 m. pabaigoje
planuojama sudaryti salygas 4G tinklu naudotis ir Klaipédos, bei kity didziyjy miesty apylinkése.
Statistikos departamento duomenimis baigiantis 2010 m. interneto skvarba namy tkiuose Siekia 57% -
rinka turi didelj potencialg. Pagal statistikos departamento duomenis'® Verslo bendroviy interneto
skvarba siekia 95%, taigi, Sio segmento rinka beveik pasidalinta ir dabar vyksta ar§i kova tarp
konkurenty. Lietuvoje 2011 m. liepos mén. Statistikos departamentas fiksavo, jog ekonoming veikla
vykdé 185 660 iikio subjektai ir fiziniai asmenys, vykdantys ekonomine veikla®'.

Elektroniniy rySiy sektoriaus plétrai salygas diktuoja pasaulinés technologijy vystymosi
tendencijos, kurios patenkina nuolat auganéius vartotojy poreikius. Taip pat plétrg skatina
konkurenciné aplinka, rinkos dalyviai, konkuravimo tarpusavyje buidas. Vartotojy poreikius daugiausia
formuoja Salies ekonoming, socialiné situacija, o interneto rySys tampa bitingja darbo, mokslo,
laisvalaikio priemone. Elektroniniy ry$iy sektoriaus vystymasis taip pat yra Vvienas i§ SalieS
konkurencingumo didinimo strategijos plany.

UAB ,,Omnitel” judriojo telefono ry$io bei duomeny perdavimo paslaugy verslo klientams
rinkose turi lyderio pozicijas, tatiau pastebimas judriojo telefono rysio ir interneto verslui uzimamy
rinkos daliy mazéjimas. Esant tokiai situacijai, reikalinga elektroniniy rySiy sektoriaus judriojo
telefono rysio, interneto ir duomeny perdavimo paslaugy rinky strateginé analizé ir strateginiy veiksmy
koregavimas.

Pagal Rysiy reguliavimo tarnybos duomenis 2011 mety II ketvirtj jvairia elektroniniy rysiy
veikla vertési 159 rinkos dalyviai. IS jy 112 buvo interneto paslaugy teikéjai. Fiksuotos telefonijos
paslaugas teiké 48 ikio subjektai, kitas duomeny perdavimo paslaugas teiké 14 ikio subjekty.
Bendras 2010 m. I pusmecio elektroniniy rysiy rinkos dydis siekia 1,281 mlrd. Lity, tuo tarpu per 2009
metus buvo 2,846 mird. Lity.

14 Rysiy reguliavimo tarnyba. Lietuvos rysiy sektorius, 2010 m. http:/rrt.It/index.php?2048821739 [zitiréta2011 09 17].
15 UAB ,,OMNITELX. Veiklos ataskaita, 2010m. skirtos investicijos j tinklo plétra.
http://www.teo.lt/gallery/Dokumentai/lnvestuotojams/M A/web/annual_report_2010.html [Zitréta2011 09 17].

16 Statistikoes departamentas. Informacinés technologijos Lietuvoje, 2010.
http://www.stat.gov.It/It/catalog/download_release/?id=2873&download=1&doc=1704 [zitiréta2011 09 17].

17 Statistikes departamentas. Lietuvos tkio subjektai 2011 m.

http://www.stat.gov. It/lIt/news/view?id=8187 &PHPSESSID= [zitréta2011 09 17].
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5 lentelé. Elektroninio rysio sektoriaus pajamy pasiskirstymas pagal rinkas.

Rinka Rinkos dalis pagal gaunamas pajamas per metus
Judriojo telefono rysio 38%
Tinkly sujungimo 22,53%
Fiksuoto telefono rysio 11,62%
Interneto prieigos 15,57%
Duomeny perdavimo 3,38%
Optiniy linijy nuoma 0,75%
Radijo ir televizijos programy siuntimo 0,74%
6%

Televizijos
Laidinio radijo 0,05%
Saltinis: sudaryta autorés pagal RRT duomenis, 2011.

Laidinio radijo
0% Fiksuoto telefono
rysio
12%

Televizijos
6%

Radijo ir televizijos
programy siuntimo  Optiniy linijy
1% nuoma pyomeny perdavimo

1% 3%

6 pav. Pajamy pasiskirstymas pagal rinkas.

3.3.1. Judriojo telefono rysio paslaugy rinka

Daugelj mety telefoninio rySio perdavimo paslaugos buvo vienintelé telefono rysio tinklais
teikiama paslauga. Siandien, naudojantis naujomis technologijomis ir atsiradus judriajai telefono rysio
paslaugai bei atsiradus galimybei vartotojams gauti jvairiy papildomy paslaugy, telefono rysio
paslauga vis dar iSlieka viena 1§ pagrindiniy pajamy generavimo Saltiniy. Balso paslaugos vis dar yra
vienas pagrindiniy sektoriaus pajamy generavimo 3altiniy telekomunikacijy bendrovéms. Siandien be
balso paslaugy nejsivaizduojamas nei privatus, nei visuomeninis asmens gyvenimas, taciau stebint vis

spartéjancius technologijy galimybiy plétros ir paslaugy konvergencijos procesus, tikétina, kad balso
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paslaugy funkcionalumo samprata, jy kokybinés savybés keisis, taciau balso paslaugos neabejotinai
iSliks pagrindine verbalinés komunikacijos priemone.

Balso paslaugy rinka susideda i§ fiksuoto telefono rysio ir judriojo telefono rysio daliy.

800
700
. 600
2 500
2 400
E 300
& 200
____"‘-——______
100
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
1pusm. 1pusm. 1pusm. 1pusm. 1pusm. 1pusm. 1pusm.
——Bend ' 7 fiksuot
ENATOS pajamos UZTKSUOTA | 550 95 | 21478 | 207,45 | 20251 | 185,22 | 15493 | 132,73
telefonija
—— Alternatyviy tiekéjy 13,22 9,04 8,87 9,25 9,55 9,01 8,78
Judriojo rysio tiekéjy 565,77 583,22 680,75 693,96 586,95 487,17 425,65

Saltinis: sudaryta autorés pagal RRT ataskaita , 2011 m. 1l Ketvirtis.

7 pav. Bendros balso perdavimo rinkos 7 mety pajamy kitimas, duomenys i§ RRT 2011m.
IQ ataskaitos™®.

IS 7 pav. duomeny aisku, jog tarp fiksuoto telefono rySio rinkos ir judriojo telefono rinkos
pajamy kitimo koreliacijos néra. Tai reiSkia, jog judrusis telefono rySys néra pakaitalas fiksuotam
telefono rySiui ir atvirks¢iai. Judriojo telefoninio rySio paslaugy rinkos pajamy kitimo tendencija
neigiama - rinka po truputj traukiasi, nors galima pastebéti, kad judriojo rySio Zaidéjy gaunamy pajamy
i§ judriojo telefoninio rySio procentinis mazéjimas yra mazesnis nei alternatyviyjy tiekéjy procentinis
maz¢jimas tuo paciu metu. Didelés jtakos rinkos pajamy mazéjimui turéjo Ekonominés krizés
laikotarpis 2008 m. — 2011 m. Salies ekonominis nuosmukis verté jmones perzitiréti turimas
elektroniniy rySiy paslaugas ir atsisakyti veiklai nebitiny telefono rysio linijy. Taip pat daugelis
mazesniy ar maziau pelningy jmoniy §iuo2008-2011m. laikotarpiu sustabdé savo veikla, minimizavo
patiriamus kastus.

Siame darbe tiriamos judriojo telefono rysio rinkos problemos, todél toliau nagrinéjant bus

atskiriama nuo fiksuoto rysio. Elektroniniy ry$iy rinkos reguliavimo tarnyba judriojo telefono rysio

biity nevarzomos sglygos konkurentams nuomotis prieigos linijas iki klienty ir teikti tiek balso, tiek

interneto paslaugas.

18 Rysiy reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy rysiy sektoriy, 2011, 111 ketvirtis.
http://rrt.1t/index.php?39910677 [Ziaréta 2011 08 28].
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VieSojo judriojo telefono rysio veiklg 2010 m. 11l ketvirtj vykdé 7 tkio subjektai: 3 operatoriai:
,»UAB “Omnitel”, UAB ,,Bité Lictuva“ , UAB ,, Tele2* ) ir 4 paslaugy teikéjai, neturintys savo tinklo,
(toliau — Paslaugy teikéjai) (UAB ,,Eurocom plius“, UAB ,,Eurocom®, UAB ,,Teledema‘* bei UAB
,CSC Telecom®), kurie paslaugas teike UAB ,Bite Lietuva® tinklu *°. Aktyviy vieojo judriojo
telefono rysio paslaugy abonenty skai¢ius 2010 m. rugséjo 30 d. sieké 4,89 min., t. y. 150,1 abonenty
100 gyventojy. I8 jy, 2010 m. 39,6% (1,94 min.) aktyviy judriojo telefono rySio abonenty, naudojosi
UAB “Omnitel” tinklu. Proporcionaliai pana$i pajamy dalis 2010 m. taip pat teko UAB “Omnitel”
bendrovei: 37,9% (604 mln. LTL) rinkos dalies pajamy®’. Taciau §ia statistika, nagrinéjant klienty
rinka, reikia i$skaidyti j verslo klienty ir gyventojy rinkas. RySiy reguliavimo tarnyba neisskiria fiziniy
ir juridiniy asmeny naudojamy telefony abonenty skaiciaus. Tuo tarpu Interneto rinkos statistiniuose
duomenyse vartotojai nuo jmoniy yra atskirti, tad vartotojams i§ 827 tikst. interneto pasijungimy
tenka 88%, tuo tarpu verslo organizacijoms 12%. Darant prielaida, kad judriojo telefono rysio
abonenty ir interneto pasiskirstymas yra panaSus, verslo organizacijoms tenka 4,89mIn.*12% =

571.200 takst.

8.000 ;2%
ren 93.200 ;16%

—

UABTele2
W UAB Omnitel
W UABBite

W Kiti Paslaugy tiekéjai

8 pav. Judriojo telefono rysio paslaugy verslo klientams rinkos dalys pagal paslaugy teikéjus.

3.3.2. Interneto paslaugy rinka

Interneto reikSme dabartiniame technologijy amziuje uzima itin auksta vieta. Pagal Statistikos
departamento duomenis didzigjai daugumai jmoniy internetas reikalingas bendrauti su valstybés
institucijomis (informacijai gauti, deklaravimo formoms pildyti ir pan.), atlikti bankinéms operacijoms,
pirkti prekes ir paslaugas, parduoti prekes ir paslaugas, taip pat naudoti jvairiausias programéles.
Spartus internetas daugeliui Salies jmoniy bei gyventojy tapo bitinybe ir savo funkcionalumu gali
pakeisti kitas komunikacijos priemones. Didelés spartos Interneto rySys yra laikomas plétros varikliu,

kuris savo ruostu siejamas su naujy darbo viety kiirimu, naujy rinky atsiradimu. Konkurencija rinkoje

19 Rysiy reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy rysiy sektoriy, 2010, 11 ketvirtis.
http://rrt.1t/index.php?39910677 [Ziaréta 2011 05 28].
20 Rysiy reguliavime tarnyba. Lietuvos ry$iy sektorius, 2010 m. http:/rrt.It/index.php?2048821739 [ziaréta2011 05 27].
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paslaugy teikéjus vercia skirti dideles investicijas j naujos kartos tinklo technologijy plétra, kuriuo bity
galima teikti spartaus ir kokybisko interneto paslaugas.

Pagal Rysiy reguliavimo tarnybos duomenis, Interneto paslaugas 2011 II ketvirtj Lietuvoje teiké
112 teikéjy. Bendros rinkos pajamos i§ mazmeniniy interneto prieigos teikimo siekia 378,7 min. litq21.
Tuo tarpu bendras interneto vartotojy (juridiniy asmeny) skaicius siekia 146 tikst. abonenty. Pagal
statistikos departamento duomenis® verslo bendroviy interneto skvarba sickia 96,2% - liko tik
mazuma jmoniy, kurios nesinaudoja interneto rysiu.

Rinkos pasiskirstymas pagal interneto paslaugy teikéjus verslo klientams pateiktas 9 pav.:

AB "LRTC"

3%
UAB "Baltnetos

komunikacijos"
4%

9 pav. Interneto paslauguy juridiniams asmenims rinkos dalys pagal paslaugy teikéjus.

Duomenys paimti i§ RRT 2011 II ketvirdio ataskaitos. Juridiniai asmenys interneto prieigos
paslaugomis naudojosi judriuoju rySiu 63,1% ir fiksuotuoju rySiu 36,9%. Pagal 14 pav. duomenis
rinkos lyderis bty UAB ,,Omnitel, antroje vietoje UAB ,,Bité Lietuva‘ ir tre¢ioje vietoje AB ,,TEO
LT*. Kadangi UAB “Omnitel” neteikia paslaugy fiksuotu rysiu, tai teisingiau biity perskai¢iuoti rinkos
dalis ] judriojo rySio ir fiksuoto rySio teikiamo interneto rinkos dalis. PerskaiCiavimas atliekamas
darant prielaida, jog UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Bité Lietuva® judriuoju rySiu teikia internetg 63,1%
Klienty, o fiksuoto rysio 36,9% klientams. Taip pat daroma prielaida, jog j kategorija ,,Kiti“ paslaugy
tiekéjai patenka treciasis Lietuvos judraus rysio operatorius UAB ,,Tele2*.

Interneto paslaugos teikimo juridiniams asmenims fiksuoto rySio prieiga ir rinkos dalys

tenkancios paslaugy teikéjams pateiktos 10 pav.

21 Rysiy reguliavime tarnyba. Lietuvos rysiy sektorius, 2010 m. http:/rrt.It/index.php?2048821739 [ziaréta2011 09 27].
22 Statistikes departamentas. Informacinés technologijos Lietuvoje, 2010.
http://www.stat.goVv.lt/It/catalog/download_release/?id=2873&download=1&doc=1704 [zitréta2011 09 27].
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AB "LRTC"
5%

UAB "B_altnfe_tos Kiti (Tele2)
komunikacijos" 59,
7%
10 pav. Interneto teikimas juridiniams asmenims fiksuoto rysio prieiga, rinkos
pasiskirstymas pagal paslaugy teikéjus.
Taip pat perskaiCiuotos interneto paslaugos teikimas judriuoju ry$iu rinkos dalys, tenkancios

paslaugy teikéjams, pateiktas 11 pav.:

Kiti (Tele2)
11%

11 pav. Judriojo rySio prieiga Interneto teikimas juridiniams asmenims, rinkos

pasiskirstymas pagal paslaugu teikéjus.

3.3.3. Duomeny perdavimo paslaugy rinka

Elektroniniy rySiy sektoriuje Duomeny perdavimo paslaugos yra atskira nuo interneto rinka.
Duomeny perdavimo paslauga naudojama, kai organizacijoms yra poreikis perduoti duomenis nuo
taSko A iki tasko B (pvz. i§ organizacijos padalinio Kauno mieste j centring biisting Vilniuje), dél
saugumo ir kokybiniy perdavimo parametry perduodami duomenys neturi sasajos su Interneto tinklu.
Duomeny perdavimo rinkos dydis Lietuvoje 2010 m. buvo 67 mln. lity pajamy, duomeny perdavimo

paslaugomis naudojosi 13,1 tikst. abonenty. Duomeny perdavimo paslaugas Lietuvoje teikia 14
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paslaugy teikéjy, rinkos pasiskirstymas pagal tiekéjus pateiktas 12 pav. Yra teikiamos Sios duomeny

perdavimo paslaugos: VPN (Virtualus privatus tinklas), Frame Relay, Ethernet, Ethernet (VLAN).

Vi
"Infostuktura"
15%

UAB"Omnitel"
11%

UAB"Bite
Lietuva"
10%

12 pav. Duomenu perdavimo rinkos pasiskirstymas pagal paslaugy teikéjus.
Rinkos kasmet auga vidutinisSkai po 5%. Pagal paslaugy vartotojy skaiCiy, lyginant su Interneto
abonenty skai¢iumi, galima daryti aiskig iSvada, jog duomeny perdavimo rinkai pléstis yra kur. Tokiai
plétrai reikalingas katalizatorius - nauja technologija pagristas duomeny perdavimas arba gera idéja

organizacijoms, kaip ji savo tikslams galéty panaudoti duomeny perdavimo paslaugas.

3.4. Elektroniniy rysSiy sektoriaus analizé pagal M. Porterio penkiy jégy modelj

Atlikus tiriamy rinky strateging analize buvo atrinkti pagrindiniai UAB “Omnitel” judriojo
telefono rysio, interneto verslui ir duomeny perdavimo rinkose Veikiantys, tiesioginiai konkurentai ir
atlikta jy veiklos analizé pagal P. Kotler metoda (13 pav). Naudojantis M. Porterio modeliu siekiama
giliau pazvelgti ] UAB “Omnitel” veikianc¢ias konkurencines jégas.

Nauju

konkurenty
gresme

Klienty

Tiekéju
deréjimosi
calia

Esané¢iy konkurentu
gresme

deréjimosi
calia

Pakaitaly grésmeé Valstybinés
institucijos

Saltinis: A.Vasiliauskas, 2004.

13 pav. Modifikuotas M.Porterio konkurenciniy jégy modelis.
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UAB ,,OMNITEL* tiesioginiy konkurenty grésmé. Interneto verslui, duomeny perdavimo
verslui bei judriojo rySio tiekimui paslaugy rinkoje pagrindiniai konkurentai yra judriojo rysio
operatoriai ,, Tele2* ir ,,Bité Lietuva®, fiksuoto rySio operatoriai UAB ,,Baltnetos komunikacijos* ir AB
TEOQ, bei 4G beviclio rysio tiekéjas ,,Mezon®. Kadangi $ie tiekéjai gali teikti pakankamai kokybiSkas
interneto paslaugas per bevielj rysj, tai yra jy konkurencinis pranasumas. Taciau paslaugos, teikiamos
per bevielj rysj, turi ribotg spartg - apie 4 Mb/s. UAB ,,Omnitel“ sparciai plétojant 4G rysSio tinklg
Klientams gali pasitlyti spartas iki 10 karty didesnes nei konkurentai teikdami per savo turimas
prieigas uz ta pacig kaing. IS principo klientai, kurie renkasi interneto paslauga pagal greitaveika,
gauna kokybiska sprendimg uz gerg kaing. Taip pat UAB ,,Omnitel gali pasitlyti klientams kokybiska,
judriojo telefono rysio 99% tinklo padengima visoje Lietuvoje.

4G interneto pozicionavimas rinkoje yra ,,Didesnés vertés uz ta pacig kaing“. Taigi kokybisko,
labai spartaus ir santykinai nebrangaus interneto paslaugy verslui galimybés yra, taciau, kad tai tapty
tikrai dideliu konkurenciniu pranasumu, reikia, kad organizacijos pajausty gaunamos spartos verte.
Tam tikslui atliktas elektroniniy ry$iy tendencijy tyrimas.

Didziausig démes;j reikia atkreipti § UAB ,,Bité Lietuva® duomeny perdavimo paslaugy vykdoma
rinkos strategija. Si bendrové taip pat teikia interneto, duomeny perdavimo ir judriojo telefono rysio
paslaugas. UAB ,,Bité Lietuva“ yra antra Telekomunikacijy bendrové Lietuvoje, taipogi turi teigiama
reputacijg verslo segmente. Pleciant tinklg ir bevielio rySio technologijas $i bendrové galés pasitlyti
konkurencinj pranasumg rinkoje turinciy duomeny perdavimo paslaugy.

Esamy verslo klienty derybinis spaudimas. UAB ,,Omnitel” teikia paslaugas Siems klienty
segmentams:

1. Fiziniams asmenims - gyventojai;

2. Privatus sektorius (verslo Klientai);

3. Viesasis sektorius (valstybinés jmongs);

4. Operatoriams - didmeninés paslaugos.

Toliau apzvelgsime verslo Klienty derybinius pranasumus. Elektroniniy rySiy paslaugos —
mobilus rySys, internetas yra labai svarbios paslaugos pacios perkancios bendrovés Vverslo
uztikrinimui. Atlikto tendencijy tyrimo metu nustatyta jog 50,8% apklausty jmoniy negali vykdyti
veiklos, jei mobilusis rySys neveikia 3 val. ir ilgiau. Judriojo telefono rySio neveikimo trukmés jtakos

verslo veiklai pasiskirstymas pateiktas 14 pav.
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12h 0,5h
6% 6h 5h 4h 31 2h 1h 4%
1% 1% 3% 1% 4% 5%

14 pav. Kiek ilgai bendrové gali veikti be judriojo telefono rysio nepatyrusi jokio poveikio.

Rysiy reguliavimo tarnyba rinkoje uztikrina tobulos konkurencijos salygas. UAB ,,Omnitel* nei
vienoje rinkoje neturi monopolijos, jeigu klienty netenkina paslaugy kokybé ar kaina, tie klientai
lengvai gali iSeiti pas alternatyvy tiekéja. Svarbu yra nuolatos gilintis j paslaugy vartotojy poreikius ir
anksdéiau nei konkurentai suteikti tai, ko klientams reikia.

2008 — 2011 m. Lietuvos ekonomikai buvo sunkiis metai. Verslo jmonés, spaudziamos
ekonominio nuosmukio, norédamos i$silaikyti nattraliai turé¢jo daryti derybinj spaudima rySio
paslaugy teikéjams - mazintis paslaugy kaing neprarandant kokybés. Taip ir buvo daroma. Taciau
UAB ,,Omnitel judriojo rysio verslui Klienty skaicius yra pakankamai didelis (70% rinkos), taip pat

rySio kokybé yra labai gera visoje Lietuvoje, tokia padétis lemia mazesng klienty deréjimosi galia.

Pakaitaly grésmé. UAB ,,Omnitel” judriojo telefono rySio tiekimo ir mobilaus duomeny
perdavimo rinkose konkurencijos grésmé dél pakaitaly atsiranda i§ rinkoje mazai zinomy esamy arba
naujai jsisteigusiy paslaugy tiekéjy. Jie, neturédami didelio kapitalo jeiti i rinkg jprastoms paslaugoms
teikti, stengiasi uzpildyti rinkose esancias nisas. Judriojo telefono rysio tiekimo ir mobilaus duomeny
perdavimo atveju tokiu pavyzdziu yra paslaugy teikéjas UAB ,,Eurocom*, kuris siiilo pigiy skambuciy
paslaugas bei pigesnes mobilaus interneto paslaugas. ,,Kokybé ir lankstumas®“— tokiu $tkiu UAB
»Eurocom* 2001 metais j€jo i Lietuvos rinka, nuo 2003m. sitilantis kokybiska ir kiirybiska mobilyji
ry$], apimantj 99% Salies teritorijosZ3.

Interneto paslaugy atveju pakaitalais galime laikyti naujomis technologijomis teikiamas
paslaugas, pvz.: ,4G WiMAX* bevielis internetas (prekinis Zenklas “Mezon”). Sios paslaugos uZpildo
rinkoje esancias niSas. Priklausomai nuo naujomis technologijomis teikiamo interneto paslaugos

kokybés ir kainos yra sudaroma tiesioginé konkurencija UAB ,,Omnitel“ mobilios prieigos prie

23 ,,Eurocom* http://www.eurocom.lt/It/p/virsutinis-meniu/apie-eurocom [zitaréta 2011 10 21].
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interneto paslaugoms. Vienas i$ budy konkuruoti su bevielio rySio paslaugy teikéjais yra akcentuoti
klientams OMNITEL rysio kokybés, teikiamo interneto spartos bei teritorinio padengimo pranaSumus
(,,Mezon padengimas yra tik Vilniaus ir Kauno apskrityse).

Tiekéju derybinis pranasumas. Elektroniniy rySiy sektoriuje paslaugy teikimui galima iSskirti

tris sritis, kuriose tiekéjai ypatingai svarbus teikiamy paslaugy palaikymui ir naujy pajungimui:

1. Rysio tiekéjai, kurie uztikrina tinkly sujungimag Lietuvoje, tarptautinio rySio sujungima,
tarptautinio interneto srautg.

2. Tinklo jrangos tiekéjai. Jranga, kuri naudojama stuburiniame tinkle.

3. Paslaugy teikimui reikalingos galinés - klientinés jrangos tiekéjai. Esant masto ekonomijai -
dideliam kiekiui standartizuoty paslaugy verslui, kokybés ir paslaugos vertés suktrimui
naudojama keliy gamintojy - ,,Huawei®, “Ericsson* klientiné jranga. Kadangi sudétingiems
sprendimams realizuoti beveik néra §ios jrangos alternatyvy, Sioje Vietoje tiekéjai turi auksta
derybinj pranasumga. Be kita ko, to paties gamintojo galing — Klienting jrangg sudétingesniems

sprendimams naudoja ir konkurentai.

Potencialiis konkurentai. UAB ,,Omnitel* veikia tobulos konkurencijos salygomis ir kasmet
konkurenty atsiranda vis daugiau. Daugelis jy vadovaujasi niSos uzpildytojy rinkos strategijomis.
Konkurentams, ketinantiems teikti kokybiSkas paslaugas, yra j¢jimo j Sakg barjerai:

1. Elektroniniy rysiy paslaugy teikimas reikalauja dideliy kapitalo investicijy.

2. Rinkoje dabartiniy paslaugy kaina pasiekta masiniy paslaugy teikimo ekonomijos pagrindu,

tad naujam tiekéjui reikty tenkintis Zema paslaugy kaina, maza pelno marza.

3. Nemazai laiko ir daug investicijy reikia prekinio zenklo suktirimui. Profesionaliy elektroninio
rySio paslaugy teikimo prekinis Zenklas, bei paciy paslaugy prekinis zenklas yra svarbus
veiksnys. Tokiu uzsienio Saliy pavyzdziu galéty buti DidZiosios Britanijos telekomunikacijos
paslaugy kompanija ,,Vodafone* - pirmoji pasaulyje telekomunikacijy bendrové pagal
pajamas ir antra pagal klienty skaiéiq24.

Ivertinus Siuos j€jimo j Saka barjerus, labiausiai tikétina, kad nauji konkurentai galéty buti
uzsienio kapitalo, uzsienyje veikiancios ir dideles rinkos dalis turin¢ios elektroniniy rysiy

bendrovés.

3.5. Konkurenty analizé

Konkurenty analiz¢ atliksime pagal Kotler metoda pateikta pirmoje darbo dalyje.

24 ,Vodafone* http:/It.wikipedia.org/wiki/Vodafone [Zitiréta 2011 10 21].
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Susisteminus judriojo telefono rysio, interneto ir duomeny perdavimo rinky analizés duomenis 6
lenteléje pateikiami tiriamose rinkose Veikiantys konkurentai, bei jy uzimamos rinkos dalys.
6 lentelé. Elektroniniy rySiu sektoriuje judriojo telefono rysio, interneto, duomeny perdavimo

paslaugu verslui rinkos bei pagrindiniai konkurentai.

Rinkos dalis
Pajamos per .
Rinka Klienty sk. Paslaugy teikéjas pagal verslo
metus .
klienty skai¢iy
280 tiikst. UAB ,,Omnitel“ 52%
300,5 min. —

Judrus telefono rysys verslui . UAB Bite 27%

t 261,2 tikst. UAB Tele2 20%

Kiti Paslaugy tiekéjai 1%
AB ,TEO LT“ 40.36%
UAB ,,Omnitel* 22,58%
4431 min UAB "Bit¢ Lietuva" 19,57%

Internetas verslui ,Lt . 146 tikst. UAB "Baltnetos
7,42%
komunikacijos"
UAB "LRTC" 5,07%
Kiti 5,00%
AB ,,TEO LT“ 58,80%
Duomeny perdavimas VI "Infostuktiira" 14,80%
min. L 13,1 ttkst.

verslui 66,9 ty Bkt s Omnitel 11,20%
UAB "Bite Lietuva" 9,70%
Kiti (LE, Baltneta) 5,50%

Sudaryta autorés remiantis Saltiniais:
Statistikos departamentas. Informacinés technologijos Lietuvoje, 2011.

Rysiu reguliavimo tarnyba. Ataskaita apie elektroniniy ry$iy sektoriy, 2011, Il ketvirtis.

Konkurenty tikslai judraus telefono rysio paslaugy rinkoje. UAB BITE Lictuva kartu su
BITE Latvija priklauso BITES grupei ir sudaro vieng didZiausiy telekomunikacijos grupiy regione.
Nuo 2003 m. strateginé partnerysté¢ su VODAFONE BITE Lietuva klientams atveria duris j pacig
didziausig pasaulyje mobiliojo rySio bendruomene. O gaunamg patirtj jie treius metus i$ eilés vertina
palankiausiai abiejose Salyse. BITE Lietuva: “biitent reikliis ir Zinantys, ko nori klientai - leidZia mums
tobuléti“?,

UAB ,Tele2“ - teleckomunikacijy bendrové, teikianti alternatyvias judriojo telefono rysSio

paslaugas Lietuvoje. Kompanija priklauso koncernui ,, Tele2*, vienam didZiausiy Europoje alternatyviy

telekomunikaciniy rysiy operatoriy. Lietuvoje veikla pradéjes 1999-2001 m. UAB ,,Tele2* yra antra

25 UAB ,,Bité“ http://www.bite.lt/It/apie/mus/bite-lietuva [Zzitréta2011 09 27].
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http://lt.wikipedia.org/wiki/Kompanija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Koncernas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Europa
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Operatorius&action=edit&redlink=1
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pagal dydj telekomunikacijy paslaugy teikéja Lietuvoje. TELE2 turi svarbig misijg — teikti pigias ir
paprastas telekomunikacijy paslaugas. UAB ,,Tele2*: “miisy vertybés néra tusti Zodziai — jos lydi mus
kasdieniame miisy darbe ir yra esmé visko, ka darome .

Kokyb¢ ir lankstumas*“— tokig uzduot] iSsikélé sau 2001 metais jkiirusi UAB Eurocom —
kompanija, teikianti kokybiSka ir kiirybiskg mobilyji rysj, apimanti 99% Salies teritorijos. Mobilyjj rysi
UAB Eurocom teikia nuo 2003 m.%.

Konkurenty pranaSumy ir trikumy jvertinimas. Apzvelgus judriojo telefonijos rinkos
pagrindinius konkurentus, aiSkiai matyti, jog konkurentai turédami mazesne¢ tinklo infrastruktiirg sitilo
judriojo rysio paslaugas uz mazesnes paslaugy kainas. Konkurentai yra gerai Zinomi verslo klientams,
tad UAB “Omnitel”, norédama islaikyti judraus mobiliojo rySio rinkos dalj, turéty akcentuoti
Klientams pridétines vertes uz mokama dalj ir sudaryti didesn¢ konkurencijg. Labiausiai reikty atkreipti
nuolat sekti jos

démesj j didziausig judriojo telefono rySio konkurenta UAB ,Bité Lietuva® ir

vykdoma marketingo strategija.

7 lentelé. UAB ,,Bité Lietuva* pranasumai ir triilkumai judriojo telefono rysio paslaugy rinkoje.

Pranasumai Triukumai

Lankstumas kliento atzvilgiu. Nesuteikia iSskirtinumo ir saugumo jausmo.

Mazesnis abonentinis mokestis. Neéra inovacijy siekianti kompanija.
Paprasta pasirinkti - tik 4 mokéjimo planai.
Tiksliy saskaity garantija.

Telefony draudimas - unikali UAB Bité paslauga.

Profesionalus klienty aptarnavimas.

Saltinis: sudaryta autorés.

8 lentelé. UAB ,,Tele2“ pranasumai ir trikumai judriojo telefono rysio paslaugy rinkoje.

PranaSumai

Trukumai

Mazesnis abonentinis mokestis.

Turédama nedidele tinklo infrastruktiira ir vadovaudamasi
mazy sgnaudy verslo filosofija, Tele2 sitilo mazesnes kainas
uz paslaugas bei jrangg.

Tele2 yra vienas didZiausiy alternatyviy operatoriy

Europoje-22 salyse.

Nedidelé turima tinklo infrastruktiira; norint uzimti didele
rinkos dalj reikia dideliy investicijy.

Dél nedidelés turimos tinklo infrastruktfros Kenéia rySio
kokybé bei padengimas.

Nesuteikia i$skirtinumo ir saugumo jausmo.

Neéra inovacijy siekianti kompanija.

Saltinis: sudaryta autorés.

26 UAB ,,Tele2* http://www.tele2.lt/misija_vertybes.html [7iareta2011 09 27].

27 UAB ,,Eurocom* http://www.eurocom.lt/It/p/virsutinis-meniu/apie-eurocom [ziiréta2011 09 27].
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9 lentelé. UAB ,,Eurocom* prana$umai ir triitkumai judriojo telefono rysio paslaugy

rinkoje.

Pranasumai Trikumai

Mazesnis abonentinis mokestis. Silpna marketingo strategija.

Naudoja UAB Bit¢ tinklo infrastruktiirg.
Mazas klienty skaicius.

Nesuteikia iSskirtinumo ir saugumo jausmo.

Neéra inovacijy siekianti kompanija.

Saltinis: sudaryta autorés.

Apzvelgus judriojo telefonijos rinkos pagrindinius konkurentus, aiSkiai matyti, jog konkurentai,
turédami mazesne¢ tinklo infrastruktiira, siiilo judriojo rysio paslaugas uz mazesnes paslaugy kainas.
Konkurentai yra gerai Zinomi verslo klientams, tad UAB “Omnitel”, norédama iSlaikyti judraus
mobiliojo ry$io rinkos dalj, turéty akcentuoti klientams pridétines vertes uz mokamas paslaugas ir
sudaryti didesn¢ konkurencijg. Labiausiai reikty atkreipti démesj j didziausig judriojo telefono rysio
konkurentg UAB ,,Bité Lietuva“ ir nuolat sekti jos vykdomg marketingo strategija.

Konkurenty tikslai Interneto paslaugu verslui rinkoje. UAB “Omnitel” interneto verslo
rinkoje pagrindiniai konkurentai AB ,,TEO LT*, ,,Bité Lictuva®, ,,Baltnetos komunikacijos*.

TEO jmoniy grupé yra didziausios Siaurés ir Baltijos $aliy telekomunikacijy bendrovés
»leliaSonera AB* imoniy grupés dalis.. AB ,,TEO LT turi gerai i§vystyta stuburinj duomeny
perdavimo tinkla, kuris uztikring sparty pladiajuostj interneta. Siandien Bendrové uzima lyderio
pozicijas interneto, duomeny perdavimo bei fiksuotojo telefono rysio rinkose. Per keleta mety po
privatizacijos Bendrové sugeb¢jo i§ senos monopolinés valstybinés jmongés tapti viena moderniausiy
telekomunikacijy bendroviy Ryty ir Vidurio Europoje, orientuoty j klienta, tvirtai pirmaujancia
jvairiose Lietuvos telekomunikaciniy paslaugy rinkose. Esami Bendrovés pajégumai leidzia pasitilyti
Klientams pacias moderniausias technologijas, nenusileidziant pazangiausiems pasaulio

telekomunikacijy rinkos Zaidéj ams.”®

UAB ,,Bité Lietuva“ antras pagal dydj judriojo rySio operatorius, taip pat teikiantis interneto
paslaugas verslo klientams ir Sioje rinkoje uzimantis trecig vieta. UAB ,,Bité Lietuva® 2010 metais
modernizavusi duomeny perdavimo tinkla®®, 3.5G tinklu klientai gali pasiekti iki 15 Mb/s greitaveika.
UAB ,Bité Lietuva®“ labiausiai orientuoti j klientus, Kkurie turi didesnj poreikj judriojo rysio
specifiniams sprendimams, bei Vietovése, kuriose dél prieigos infrastruktiiros prastos situacijos klientai

neturi didelio tiekéjy pasirinkimo.

28 AB ,,Teo LT* http://www.teo.lt/node/942[ zitréta 2011 10 10].
29 ,,Bité Lietuva®“. Mobilus internetas ,,Vodafone mobile connect®. http://www.bite.It/It/bc/mobinternet/vmc [zitréta 2011
10 10].
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UAB ,,Baltnetos komunikacijos“ — pagal rinkos analiz¢ Sis konkurentas uzimama ketvirtg vieta
interneto verslui rinkoje, taciau yra pakankamai svarbus konkurentas. Taip yra dél to, kad paslaugas
teikia tose paciose elektroniniy rysiy sektoriaus rinkose (telefonijos, interneto, duomeny perdavimo).
Sio tiekéjo tikslas didinti Interneto rinkos dalj stipréja kartu teikiant IP telefonijos paslaugas. Be kita
ko, UAB ,,Baltnetos komunikacijos“ vizija yra tapti paZzangiausia duomeny perdavimo (Interneto) ir
IT kompanija Lietuvoje®.

Konkurenty strategijos. AB ,,TEO LT* ir UAB ,,Bité Lietuva®“ uzima didziausias rinkos dalis.
AB ,,TEO LT rinkoje vadovaujasi lyderés strategija, o UAB ,,Bité Lictuva“ vadovaujasi sekéjy rinkos
strategija. Judriojo rySio operatoriai fiksuoto Interneto paslaugy rinkoje Vverslo klientams turi
pranasumg prieinant prie klienty. Fiksuoto interneto ir duomeny perdavimo paslaugos siiilomos kaip
papildomos paslaugos teikimas prie judriojo rySio paslaugy. Daznu atveju perkan¢iosioms bendrovéms
patinka turéti paslaugas i$ ,,vieny ranky*.

UAB ,Bité Lietuva“ interneto paslaugy verslo klientams aktyviai nereklamuoja, taciau
oficialiame puslapyje www.bite.lt galima rasti informacijos apie teikiamas fiksuoto interneto,
duomeny perdavimo ir kitas prie Siy pridétine verte turincias paslaugas verslo klientams. IS to galima
daryti iS§vada, jog prie Verslo klienty prieina tiek sitlydami kaip papildoma paslaugg judriojo rySio
Klientams, tiek ir aktyviai ieSkodami naujy klienty.

UAB ,,Baltnetos komunikacijos*“ orientuota j verslo klientus, fiziniams asmenims paslaugy
neteikia. Strategija - Verslo klientui pateikti kompleksinj sprendima, kuris susideda i$ fiksuoto telefono
rysio, interneto, duomeny perdavimo ir IT paslaugy. Turédama tokj paslaugy krepSelj ir gerai jj
valdydama, UAB ,Baltnetos komunikacijos* turi konkurencinj pranaSumg. Taip pat per rémimo
kanalus komunikuoja savo pozicijg ir siekius rinkoje. Dél turimos santykinai nedidelés prieigos tinklo
infrastruktiiros §i kompanija paslaugas daznu atveju sitilo per maziau patikimg beviele prieigg (radijo
ry$iu), Sios prieigos sparta yra ribota - pagal UAB ,Baltnetos komunikacijy* oficialy paslaugy
apraéyma}31 maksimali sparta 4 Mb/s. Tafiau nemazai investicijy (lyginant su bendrovés pajamomis)
skiria ir naujos kartos — optinés prieigos tinkly statybai, kuria galima pateikti iki 100 karty spartesnj

interneto rysj nei bevielés ar DSL technologijos atveju.

30 ,,Baltnetos komunikacijos“. Apie kompanijg http://www.balt.net/lIt/main/about_us/company [Zitréta 2011 10 10].
31 ,,Baltnetos komunikacijos“. Interneto per bevielg priciga paslaugos apra§ymas
http://www.balt.net/It/main/services/internet/wdsl_pro [zitréta 2011 10 11].
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Konkurenty pranasumai ir triikkumai.

10 lentelé. AB ,,TEO LT pranasumai ir trikumai Interneto paslaugy verslui rinkoje.

Pranasumai

Triakumai

Rinkos lyderis kaip patikimas fiksuoto rySio tiekéjas,
klientams turi asociacijy ir bati patikimu fiksuoto interneto
verslui paslaugy teikéju.

TEO prekés zenklas aprépia visas jmonés vykdomas
veiklas: balso telefonijos, interneto, televizijos, duomeny
perdavimo ir IT paslaugas.

TEO - didziausia Lietuvos plaéiajuosCio interneto prieigos
paslaugy imong, teikianti integruotas telekomunikacijy, 1T
ir TV paslaugas gyventojams ir verslui. Didziausig patirtj
telekomunikacijy versle turinti bendrové isskirtinj démes;j
skiria aukstai paslaugy kokybei ir Kklienty poreikiy
tenkinimui.

Belaidis internetas ZEBRA - 4000 prieigy zony visoje

Lietuvoj 2,

Fiksuoto interneto prieiga, Neturi galimybés pasiekti

atokesnius nuo tinklo infrastruktiros klientus.

Saltinis: sudaryta autorés.

11 lentelé. UAB ,,Bité Lietuva* pranasumai ir triikkumai Interneto paslaugy verslui

rinkoje.

Pranasumai

Triakumai

Didzioji dalis paslaugy teikiama beviele prieiga, tad turi
galimybe pasiekti ,,atokesnius nuo tinklo infrastrukttros®
klientus.

Kokybiskas klienty aptarnavimas.

Patrauklus mobilias darbo vietas vertinan¢ioms jmonéms.

Technologiskai pazangesnis 3G tinklas — sparta iki 15 Mb/s.

Lyginant su fiksuoto tinklo skirtosios linijos ar optine
prieiga, beviele technologija teikiamos paslaugos kokybé

nusileidzia. Taip pat ribota sparta iki 4 Mb/s.

Saltinis: sudaryta autorés.

12 lentelé. UAB ,,Baltnetos komunikacijos* pranasumai ir trikumai Interneto paslaugy

verslui rinkoje.

PranaSumai

Trukumai

Kompanija orientuota ir sukoncentruota j paslaugy teikima
tik verslo klientams, tad gali uztikrinti kokybiSkas paslaugas
bei jy aptarnavima.

Bendrové teikia visas duomeny perdavimo ir IT paslaugas —

paslaugas perkanti jmoné gali gauti viska i§ vieno tiekéjo.

Nemaza dalj interneto paslaugy teikia beviele prieiga,
kurios kokybé néra itin auksta.

Maksimali sparta standartiniu atveju iki 4 Mb/s - iSaugus
jmonés poreikiams negalés padidinti spartos, bus
reikalingos papildomos investicijos.

Turima santykinai nedidelé tinklo infrastrukttra, norint

didinti uzimama rinkos dalj reikia skirti daug investicijy.

Saltinis: sudaryta autorés.

32 AB ,,Teo LT http://www.teo.lt/node/942 [zitréta 2011 10 11].
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Konkurenty tikslai duomeny perdavimo paslaugy verslo klientams rinkoje. Pagal atlikta
elektroniniy rySiy sektoriaus duomeny perdavimo rinkos analizg, UAB “Omnitel” didziausias
konkurentas yra AB ,,TEO LT*. AB ,,TEO LT* kaip ir interneto verslui rinkoje taip ir duomeny
perdavimo paslaugy rinkoje naudojasi savo fiksuoto, placiajuosCio rySio operatoriaus privalumais.
Duomeny perdavimo paslaugos fiksuoto rySio operatoriams yra papildomas pajamy Saltinis, taciau
reikalaujantis ir investicijy. Informacija apie Sias paslaugas komunikuojama per paslaugy rémimo
kanalus. AB ,,TEO LT oficialiame puslapyje®® galima rasti informacija apie interneto teikima verslo
Klientams bei jvairias duomeny perdavimo paslaugas. Visgi, pagrindinis Sios organizacijos tikslas -
fiksuotas rySys ir juo grindziamos paslaugos. Duomeny perdavimo paslaugos - kaip papildoma veikla.

VI ,,INFROSTRUKTURA¥. Sis duomeny perdavimo paslaugy tickéjas jsteigtas 1992 metais ir
jo misija® - sudaryti salygas saugiai ir efektyviai keistis duomenimis tarp Lietuvos valstybés
institucijy, taip pat tarp Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos valdzios institucijy. Si jmoné veikia
valstybiniame Sektoriuje ir uztikrina duomeny perdavimo ir interneto paslaugy teikima tarp valstybiniy
organizacijy. I§ pirmo zvilgsnio atrodyty, jog tai néra potencialus konkurentas, taCiau jstatymai
nenustato monopolijos, jog valstybés jmonéms teis¢ elektroniniy ry$iy paslaugas teikti turi tik VI ,,
Infostruktiira®“. Taigi VI ,Infostruktiiros* dabartinés turima rinkos dalis - 14,80% yra potencialiis
Klientai kiekvienai duomeny perdavimo paslaugas teikianciai jmonei.

UAB ,,Bité Lietuva*“ savo paslaugy apraSymuose pateikia ir duomeny perdavimo paslaugasSS.
Savo struktiira Sios paslaugos yra artimiausios AB ,, TEO LT* teikiamoms duomeny perdavimo
paslaugoms - ,,Virtualus privatus tinklas MPLS VPN* bei naudojant IP VPN technologija. Per
paslaugy rémimo kanalus informacija apie Sias paslaugas nekomunikuojama. Taciau, kiek aktyviau,
nei UAB “Omnitel” sitilo fiksuoto rysio paslaugas ir judriojo rySio sprendimus, susijusius su duomeny
perdavimo paslaugomis. Bet pagrindinis organizacijos tikslas lieka judriojo ry$io paslaugy teikimas.

Konkurenty strategijos. AB ,,TEO LT*“ uzima lyderio pozicijas interneto bei duomeny

rinkose. Esami Bendrovés pajégumai leidZzia pasitlyti klientams pacias moderniausias

technologijas, nenusileidziant pazangiausiems pasaulio telekomunikacijy rinkos zaidéjams.

VI ,Infostrutiira® pagal veiklos specifikg didzioji dalis klienty sudaro valstybinés jstaigos,
taigi, Verslo klienty rinkoje, kur susiduriama su konkurencija, jie uzima mazesne dalj ir Sioje rinkoje
yra niSy uzpildytojai. Paslaugy niSa atranda teikdami duomeny perdavimo paslaugas bendrovéms
susijusioms su valstybés imonémis.

UAB ,,Bité Lietuva“, pagal uzimamag rinkos dalj, yra niSy uZpildytoja ir judraus telefono rysio

technologijy déka randa klientus, kuriems pateikia specifinius sprendimus.

33 AB ,,TEO LT*. Duomeny perdavimo sprendimai verslui http://www.teo.lt/node/31 [zitréta 2011 10 13].
34 , Infostruktiira®. Apie jmonés veiklg http://is.It/apie_mus/ [zitGréta 2011 10 13].
35 ,,Bité Lietuva“. VPN paslaugy apras§ymas http://www.bite.It/It/bc/office/datacom/vpn [Zitiréta 2011 10 13].
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Konkurenty pranasumai ir triikkumai.

13 lentelé. AB ,,TEO LT pranasumai ir trikumai duomeny perdavimo paslaugy rinkoje.

PranaSumai

Triakumai

DidZioji dalis paslaugy teikiama fiksuota rySio prieiga, tad
interneto kokybé gali patenkinti vis auganéius interneto

srauty poreikius

Paslaugos tiekiamos fiksuota prieiga, tad neturi galimybés

pasiekti ,,atokesnius nuo tinklo infrastruktiiros* klientus.

Saltinis: sudaryta autorés.

14 lentelé. VI ,,Infostruktiira® pranasumai ir triilkumai duomeny perdavimo paslaugy rinkoje.

Pranasumai

Triakumai

Valstybinés jmonés, kurios privalo jungtis prie Saugaus
valstybinio duomeny perdavimo tinklo, neiSvengiamai

naudojasi VI, Infostruktiiros® paslaugomis.

Gali teikti paslaugas privaciam sektoriui, taciau dél didelés
paslaugy kainos nesukonkuruoja su rinkoje veikianciais
paslaugy teikéjais.

Interneto ir duomeny perdavimo prieiga vieSam sektoriui,

pagal jstatyma, gali sitilyti ir alternatyviis paslaugy tiekéjai.

Saltinis: sudaryta autorés.

15 lentelé. UAB ,,Bité Lietuva“ pranaSumai ir triikkumai duomeny perdavimo paslaugy rinkoje.

Pranasumai

Triakumai

Didzioji dalis paslaugy teikiama beviele prieiga, tad turi
galimybe pasiekti ,,atokesnius nuo tinklo infrastrukttros*
klientus. Turi stuburinj MPLS VPN tinklg, kuris uztikring
aukStus duomeny perdavimo paslaugy kokybinius
parametrus ir sauguma.

Patrauklus | bendra duomeny perdavimo paslaugos
sprendima integruojancius mobilius jrenginius ar darbo
Vietas.

3G tinklas — sparta iki 15 Mb/s.

Gali pasitlyti paslaugy paketg: internetas, judrus mobilus

ry8ys ir duomenys.

Lyginant su fiksuoto tinklo skirtosios linijos ar optine
prieiga, beviele technologija teikiamos paslaugos kokybé
nusileidzia. Taip pat ribota sparta iki 4 Mb/s.

Visgi bevieliy prieigy ir judriojo ry$io interneto kokybé néra
ta, kuri gali patenkinti vis auganCius interneto srauty
poreikius. Bevieliy (radijo) prieigy sparta apsiriboja tieS
4Mb/s, Omnitel 3G tinkle ties 7,2 Mb/s.

Saltinis: sudaryta autorés.

ISanalizavus duomeny perdavimo rinkos konkurentus matyti, jog UAB “OMNITEL” reikia
atkreipti démesi 1 UAB ,Bité Lietuva“ ir AB ,,TEO LT*“ duomeny perdavimo paslaugy rinkos
strategija. Tikétina, kad Sios bendrovés artimiausiu metu aktyviau sieks padidinti Sios rinkos uzimama
dalj. Taip pat UAB “Omnitel”, siekiant padidinti rinkos dalj, reikia jvertinti galimybés perimti V]

,,JInfostruktaros‘ klientus.



47

3.6. Verslo klienty paslaugy paklausos tendencijy tyrimas

Tyrimo tikslas - nustatyti elektroniniy rySiy paslaugy verslo klientams paklausos kitimo
tendencijas.

Tyrimo metodas ir imtis: Tiriamieji yra elektroniniy rySiy paslaugy klientai — verslo jmonés,
jose dirbantis IT ar jmoniy vadovai, geriausiai zinantis interneto, telefonijos, duomeny perdavimo
paslaugy poreikj.

Tyrimo metodas: anketiné apklausa, duomeny analizé.
Respondenty apklausai atlikti parengta anketa pateikta priede Nr.1.
Tyrimo imtis. Kai generalinés visumos dydis zinomas, imties dydziui nustatyti galima
taikyti formule:
N +«196*«p «q
T2V -D+1.96p+q ; (1)

n

Cia: N — populiacijos dydis;
380 jmonés — verslo klientai;
reikSmeé 1.96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmen;;
p — numatoma jvykio baigties tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireik$ tiriamoje populiacijoje
(daZniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis budingas pusei, t.y. 50 proc. populiacijos,
ir pasirenkama p = 0.5);
g-yra tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1-p = 0.5);
€ yra pageidautinas tikslumas, dazniausiai € = 0.05.
Tyrimo metu turéjo biti apklausta apie 380 respondenty. Anketas jvertino 347

Kiekvienos jmonés vadovai, priimantys sprendimus susijusius su interneto, telefonijos ar duomeny
perdavimo klausimais.

Apklausos rezultatai. Apklausty jmoniy pasiskirstymas pagal jose dirban¢iy asmeny skaiciy

pateiktas 14 pav.:

10iki 49
19%
50iki 249

250ir
4%

daugiau
1%

14 pav. Apklausty jmoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy.
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Siekiant iSsiaiSkinti pagrinding rySiy atsinaujinimo priezastj, formuluotas klausimas: koks
pagrindinis investicijy 1 Siuolaikines rySio priemones, kurios skirtos 2012 m., tikslas? Atsakymy

pasiskirstymas pateiktas 15 pav.

Siekiama
padidinti
bendroveés
pajamas
39%

kiama
umazinti
bendrovés
patiriamas
islaidas
61%

15 pav. Elektroniniy ry$iy jmonése atsinaujinimo prieZastys.

Bendrovéms, naudojanc¢ioms Interneto, duomeny perdavimo paslaugas ir ketinan¢ioms
atsinaujinti paslaugas, svarbus veiksnys yra susimazinti patiriamas i$laidas. Taigi, 61% bendroviy
paslaugas rinksis lygindamos kaing ir pasirinkimg lems kainos/kokybés santykis. Toms jmonéms,
kuriy veiklos pajamos tiesiogiai susijusios su informaciniy technologijy paslaugomis, kiekvienas
atsinaujinimas tiesiogiai jtakos ateityje gautinas pajamas. Net 39% apklausty jmoniy savo pajamas
vienokiu ar kitokiu biidu sieja naudojamomis rySio priemonémis. 16 pav. pateiktas pasiskirstymas
pagal tai, kokios prieZastys lemia rySiy atsinaujinimg ir didZiausia dalis apklaustyjy atsinaujing rysio
paslaugas tikisi sutaupyti laiko — gauti didesn¢ interneto spartg, taupyti laika rengiant vaizdo

konferencijas ir pan.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% . I .
> P > & ca )
6_\\(\2, 93(\6 & ) &\o ‘_é,\?\ @_o
< N &
L X & ¥ S
d S N S &
<< & o’ X2 )
N & N @
v Q & &
NS S <
>
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16 pav. Elektroniniy rySiy jmonése atsinaujinimo detalesnés priezastys.
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Siekiant iSsiai$kinti, kokioms technologijoms bendrovés teikia pirmenybe, investuodamos j
naujy paslaugy pirkima, buvo formuluojamas klausimas: Kokias konkrecias investicijas planuojate

2012 m.?

& ¢

17 pav. Investuoty j spartesnj placiajuosti rySj. 18 pav. Investuoty j 3G mobiliuosius telefonus.

o T

19 pav. Investuoty j mobilyjj placiajuostj rysij. 20 pav. Investuoty j belaidj placiajuostj rySj

biure.

21 pav. Peréjimas prie belaidZio rysio.
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Siekiant i$siaiSkinti duomeny perdavimo paslaugy vartojimg ir tendencijas buvo formuluojamas
klausimas: Ar jusy bendrové naudojasi nuotolinio prisijungimo paslaugomis? Atsakymy

pasiskirstymas pateiktas 22 pav.

22 pav. Naudojimasis nuotoliniy iStekliy paslaugomis.

Potencialiems duomeny perdavimo paslaugy klienty kiekiui nustatyti uzduotas klausimas ar per

artimiausius metus jiisy bendrové investuos 1 nuotoliniy iStekliy paslauga?

Taip
2%

Galbut
taip
8%

23 pav. Duomeny perdavimo paslaugy poreikio pasiskirstymas.
Siekiant iSsiaiskinti paslaugy plétros galimybés vaizdo konferencijy, IP telefonijos su vaizdo

konferencijy galimybe poreikj, buvo formuluojamas klausimas: Ar per ateinanCius metus jisy

bendrové ims dazniau palaikyti tarptautinius kontaktus su klientais, tiekéjais ir verslo partneriais?

Taip, daug
daugiau
10%

24 pav. Per ateinancius metus bendravimo didéjimas su tarptautiniais verslo partneriais.
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Klientai, kurie nusprendzia rinktis vaizdo konferencijas, pasirinkimo priezastis jvardija Sias:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
g - I ]
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25 pav. Vaizdo konferencijuy pasirinkimo priezastys.
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4. UAB “OMNITEL” STRATEGINES KRYPTYS VERSLO KLIENTY RINKOSE

Dabartiniu metu UAB “OMNITEL” uzima rinkos lyderio pozicija tarp operatoriy verslo klienty
segmente ir vadovaujasi rinkos lyderio strategija. Siekiant islikti rinkos lyderiu reikia veikti Keturiais
frontais (Kotler, 2003), kurie aprasyti teorinéje darbo dalyje. Pagal juos UAB “OMNITEL” sitlomi

paslaugy verslo klientams rinkos strategijos veiksmai pateikiami 16 lenteléje:

16 lentelé. UAB “OMNITEL” paslaugy verslo klientams rinkos strategijos veiksmai

Priemonés
) Duomeny
Veiksmas Judraus telefono rysio Interneto )
perdavimo
paslaugos paslaugos
paslaugos
Nauji vartotojai - Tinklo plétra Tinklo plétra
) B Sviesolaidinio Sviesolaidinés
Naujas vartojimas - . .
Internetas prieigos
Bendros paklausos ir Akcijos, nemokami
vartojimo didinimas pokalbiai, pigesni
. ) § ] ) o Nuolatinis spartos
Didesnis vartojimas iSmans jrenginiai, ] -
) ) ) kélimas
programéliy kiirimas ir
skatinimas naudoti
Reklama
Reklama
B ) Pardavimy Reklama
Konkurenty vartojimo Pardavimy kanalai ) ) )
o ) kanalai Pardavimy kanalai
nuviliojimas Kainos uz kokybe )
- Kainos uZ kokybeg
politika »
UZimamos rinkos politika
dalies didinimas Konkurenty nupirkimas - - -
) ) ) Nuolatinis o
o Omni ID pasiiilymai: ) Nuolatinis kokybés
Vartotojy lojalumo ) ) ) kokybés ir )
L didesnés nuolaidos bei ir paslaugy
uzsitikrinimas paslaugy o
geresnés salygos o tobulinimas
tobulinimas
Mazinti sagnaudas Nuolat Nuolat Nuolat
I8likti rinkos lyderis
o Pagal rinkos
Pakeisti prekiy asortimentg prekiy asortimento -
Stiprios pozicijos o salygas
pasiiiloje
iSlaikymas maZinant _ i
Inovacijos lyderis, Pasto dézutés
sanaudas o o
o nuolat sitlyti Bevielis internetas
Padidinti pridéting verte o . -
naujausias Web hostingas
technologijas Triguba apsauga
Turimos rinkos dalies ) ) ) o ] o ) o
Stacionari gynyba Rinkos tyrimai Rinkos tyrimai Rinkos tyrimai
iSsaugojimas
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gynybiniais ir
puolamaisiais Puolamoji gynyba Pasitilymai Pasifilymai Pasifilymai

veiksmais

Saltinis: sudaryta autorés.

Atliktos UAB “Omnitel” ir pagrindiniy konkurenty paslaugy lyginamosios analizés, verslo
Klienty tyrimo rezultaty ir dabartiniu metu bendrovéje taikomy rinkos strateginiy veiksmy analizés
pasekméje siilomi Sie poky¢iai rinkos strategijoje:

1. Naujam vartojimui sukurti tikslinga iSvystyti 4G LTE tinkla. 4G leidzia pasiekti daugiau neli
jspudingg nuo 100 Mb/s (judant) iki 1Gb/s (stacionariais jrenginiais) greitj ir tai turéty buti didziulis
konkurentas dabartinéms 3G ir 3.5G technologijoms. Kai kurie tyréjai mano, kad 4G netgi i$spres
nesibaigiancias 3G problemas. Tai turéty buti ir didelé tinklo pralaida, ir minétas didziulis duomeny
perdavimo greitis, kuris, be maksimalaus 1 Gb/s grei¢io, turéty siekti iki 100 Mb/s perduodant
duomenis j bet kurj pasaulio krastg. Taip pat globali tarptinklinio rySio (roaming) paslauga,
suderinamumas su egzistuojanciais mobiliojo rySio standartais leisty patogiai ir greitai keliauti per visa
pasaulj. Juk i§ tikryjy, atstumai pasaulyje, tobuléjant susisickimo biidams, maz¢ja, keliaujan¢iy Zmoniy
daugéja, o ty, kuriems nuolat reikia duomeny perdavimo technologijy, skaiCius vis auga. Taip pat
vartotojai per savo mobiliuosius telefonus bei plansetinius kompiuterius galés buti prisijunge prie
mégstamos radijo stoties, zitiréti ypa¢ aukstos kokybés HDTV televizija ar biti prisijunge prie DVD
filmy serverio ir realiuoju laiku (online) juos zitréti. Balso skambuciai bus perduodami internetu,
kitaip tariant, ,,VoIP* (Voice over IP) technologija.

2. Pastebimas aiSkus konkurencinis Sviesolaidinio interneto pranaSumas, auk$ta jo sparta pas
konkurentus. Taciau, Siekiant bendrovei i$laikyti stipriag pozicija rinkoje, galima didinti interneto
pridétine verte. Paslaugy teikéjai baziniy paslaugy verte didina papildomomis vertés paslaugomis -
»intelektualiomis* paslaugomis, kurios teikiamos ,,debesy kompiuterijos* pagrindu.

3. Duomeny perdavimo paslaugy verslo klientams rinkoje, siekiant padidinti uzZimamos rinkos dalj,

sitilome taikyti konkurenty nuviliojimo veiksma i§ VI ,,Infostruktiros®.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Atlikus mokslinés literatiiros analize¢, darbe buvo nustatyta, jog marketingo valdymas ir
tinkamas jmonés strateginés pozicijos pasirinkimas rinkose turi esming reikSme strateginiame
organizacijy valdyme siekiant ilgalaikiy auksty veiklos rezultaty.

Atlikus elektroniniy rySiy sektoriaus analiz¢ buvo nustatyti judriojo telefono rySio, interneto
verslui ir duomeny perdavimo rinky dydziai. IStyrus Sias rinkas nustatytos UAB “Omnitel”
uzimamos dalys, nustatyti pagrindiniai konkurentai bei jy uzimamos rinkos dalys.

Atlikus judriojo telefono rySio rinkos konkurenty strateging analiz¢ nustatyta, jog UAB ,,
Omnitel* pagrindiniai konkurentai UAB “Bité Lictuva” bei UAB “Tele2” taip pat naudojasi
rinkos lyderio strategija ir didina uzimamos rinkos dalis sitilydami tas pacias paslaugas uz
mazesnes Kainas.

Atlikus UAB ,, Omnitel” interneto paslaugy rinkos verslo klientams konkurenty analize
nustatyta, jog pagrindinis konkurentas yra AB ,,TEO LT* turintis gerai i§vystyta duomeny
perdavimo tinkla, uZtikrinantj sparty placiajuosti internetg. UAB “Bit¢ Lietuva”, budama
judraus rySio operatoriumi, turi palankias technines salygas interneto paslaugy teikimui,
tadiau, tai yra antriné jos veikla. Sios bendrovés verslo pagrindinis tikslas yra judriojo
telefono rySio paslaugy teikimas, kurioms naudoja aktyvias marketingo priemones.
Konkurentas UAB ,Baltnetos komunikacijos* yra stipriai orientuotas | S§ig rinka,
vadovaujasi sekéjo rinkos strategija, taCiau interneto rinkoje neturi konkurencinio pranaSumo
pries UAB “Omnitel” sparty interneta.

Kolkas interneto rinkoje interneto sparta yra laikoma konkurenciniu pranaumu skatinanéiu
vartojimg, taCiau artimoje ateityje sparta gali nebebuiti pranaSumu. Siekiant ateityje iSlaikyti
ir didinti UAB “Omnitel ” interneto verslui uzimamos rinkos dalj, interneto paslaugas reikia
pozicionuoti taip, kad interneto paslaugos tapty jas perkanciy verslo klienty veiklos dalimi ir
didinty veiklos priklausomybg¢ nuo jo - prie spartaus interneto suteikti pridétinés vertés
paslaugy paketa.

Atlikus duomeny perdavimo rinkos analiz¢, nustatyta jog 15 proc. rinkos turi valstybés
jmon¢ , Infostruktiira®. [vertinus UAB “Omnitel ” taikomg duomeny perdavimo rinkos
strategija yra galimybé¢, paruoSiant VI ,Infostruktira“ klientams individualius techninius
sprendimus ir juos perviliojant, didinti Sios rinkos dal;.

Verslo klienty rinkos tyrimo rezultatai atspindi dabarting vis dar nestabilia ekonoming
situacijg Lietuvoje. Galime pastebéti tendencijg, kad Siuo metu verslo jmonés investuoti ]
rySiy atsinaujinimg numato tik tuomet, jei tai padés jmonei sumazinti iSlaidas ateityje.

Paslaugy poreikis duomeny perdavimui taip pat neturi tendencijos didéti. Verslo jmonés
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teigiamai vertina judriojo telefono rySio interneto paslaugy plétrg ir, jei technologijos leis
pateikti kokybiSkas, verslo klienty poreikj atitinkancias paslaugas, tai kokybiSko ir spartaus

interneto mobilumas taps konkurenciniu pranaSumu.
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Juchnevi¢ E. UAB ,,Omnitel“ paslaugy verslo klientams rinkos strategija/ Strateginio
organizacijy valdymo baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. Kostas Zygimantas Svetikas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2012 — 68 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota paslaugy verslo klientams rinkos strategija
UAB ,,Omnitel”, makroaplinka, konkurenciniai pranasumai ir trikumai bei pateikti siilymai UAB
,,Omnitel“ paslaugy verslo Kklientams strategijos tobulinimui. Pirmoje ir antroje darbo dalyse
nagrinéjamos rinkos bei marketingo strategijos teoriniu aspektu. Tre¢ioje dalyje apibréziama UAB
,Omnitel* paslaugy verslo klientams rinky strategija, analizuojant kiekvieng i§ teikiamy paslaugy bei
analizuojama UAB ,,Omnitel“ konkurenciné aplinka. Ketvirtoje dalyje apibendrinamos UAB
,,Omnitel* strateginés kryptys verslo klienty rinkose. Paskutinéje darbo dalyje, remiantis teoriniu ir
praktiniu pagrindu, iSdéstytos darbo iSvados, apibendrinancios darbo rezultatus, rekomendacijos bei

pasitilymai siekiant tobulinti UAB ,,Omnitel* paslaugy verslo klientams strategija.

Pagrindiniai ZodZiai: rinkos strategija, paslaugy verslo klientams strategija, judriojo rysio

paslaugy rinka, interneto paslaugy rinka, duomeny perdavimo paslaugy rinka.

Juchnevic E. UAB “Omnitel” services for business segment strategy / The master’s thesis of
strategic enterprise management. Mentor: prof. dr. Kostas Zygimantas Svetikas — Vilnius: Mykolas
Romeris University, the Faculty of Politics and Management, 2012 — 68 p.

ABSTRACT

In the master‘s thesis, UAB “Omnitel” service for the business segment strategy is analyzed,
macro situation, competitive advantages and disadvantages also recommendations for the strategy
improvement are provided. In the first and the second parts of the paper, the market and marketing
strategies are examined from the theoretical perspective. In the third part - UAB “Omnitel” strategy for
business segment is defined, analyzing each of provided services and the market competitive situation.
In the fourth part of this paper, are defined UAB “Omnitel” services for business segment strategic
trends and directions. In the last part of these theses, conclusions and recommendations based on
theoretical and practical analysis are provided with the aim to improve the strategy for the business

segment services at UAB “Omnitel”.

Key words: market strategy, services for business segment strategy, mobile phone services market,

internet service market, data transmission service market.
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SANTRAUKA

Pastaruoju laikotarpiu verslas darosi globalesnis ir dinamiSkesnis, konkurenciné kova nuolat
stipréja. Kintancioje aplinkoje bei astrioje konkurencinéje kovoje jmonés sugeba aktyviau veikti, jeigu
jos moka apsibrézti sau tiksling orientacija didesnei perspektyvai, parengti veiksmy ir priemoniy
programas numatytiems tikslams ir priemonéms jgyvendinti, valdyti strateginius pokycius. Visa tai
apima jmong¢s strateginio valdymo sistema.

Elektroniniy rySiy sektorius yra vienas i§ jtakingiausiy ir reikSmingiausiy sektoriy ne tik
pasaulyje, bet ir Lietuvoje. UAB “Omnitel” yra didziausia judriojo telefono rySio bendrové Baltijos
Salyse, ,,TeliaSonera® grupés — vienos didziausiy telekomunikacijy bendrovés Europoje — naré.
Bendrové teikia platy spektra patikimy ir kokybisky telekomunikacijy paslaugy, skirty perduoti balsa,

duomenis, vaizdus, naujausig informacijg, pramogas ir finansines operacijas.

Tyrimo objektas. Magistro darbo objektas yra UAB “Omnitel” paslaugy verslo klientams
rinkos strategija.
Tyrimo tikslas. Atlikti UAB “Omnitel” paslaugy verslo klientams rinkos strateging analize ir

pasitilyti pokyc¢ius jos rinkos strategijoje.

Tyrimo uZdaviniai
1. IStirti marketingo ir rinkos strategijy, formavimo ypatumus bei rinkos tyrimy metodologijos
moksling literatiirg ir mokslinius straipsnius.
2. Atlikti UAB "Omnitel" makroaplinkos analizg.
3. Atlikti UAB “Omnitel” elektroninio rySio sektoriaus analiz¢ taikant M.Porterio penkiy jégy modelj.
4. Nustatyti UAB "Omnitel" ir jos pagrindiniy konkurenty uZimamas rinkos dalis.
5. Atlikti UAB "Omnitel” konkurenty analize paslaugy klientams rinkoje.
6. Jvertinti UAB “Omnitel” paslaugy verslo klientams rinkoje stiprigsias ir silpngsias puses.
7. Marketingo tyrimas: atlikti UAB “Omnitel” elektroninio rysio sektoriaus verslo klientams teikiamy

paslaugy strategines kryptis.
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SUMMARY

Recently the business is becoming more global and dynamic, competition is getting stronger and
stronger. In the dynamic environment and rough competition, business are able to react properly if
they are able to define their strategic goals for the perspective future, prepare action plan and tools to
reach the aimed goals. All of this steps and components defines company’s strategic management
system.

Telecommunication sector is one of the most influential and important sector not only in the
world, but also in Lithuania. UAB “Omnitel” is the largest telecommunication company in the Baltics,
part of “Telesonera” group-one of the largest telecommunication player in the Europe. The company
provides a wide selection of telecommunication services for the voice, data, image and other

information transmission.

Research object. UAB “Omnitel” services for the business segment strategy.
Research goal. To do UAB “Omnitel” services for the business segment strategic analysis and offer
the improvements.
Research objectives.
1. Analyze marketing and market strategy details and the literature.
2. Make UAB “Omnitel” macro analysis.
3. Make UAB “Omnitel” telecommunication sector analysis by M.Porter five force module.
4. ldentify UAB “Omnitel” and the competitors market shares in the market.
5. Make UAB ‘Omnitel” and the main competitors analysis in the service for the customer
market.
6. Evaluate UAB “Omnitel” services for the business segment strong and weak sides.
7. Marketing analysis: make UAB “Omnitel” telecommunication sector services for the business

segment strategic directions.
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1 priedas.

Anketa

Gerbiamas respondente!

Esu Mykolo Romerio universiteto Strateginio organizacijy valdymo studijy

programos studenté Erika Juchnevi¢ ir raSau magistro baigiamajij darba tema UAB “Omnitel”

paslaugy verslo klientams rinkos strategija. Siuo metu atlieka tyrima, kurio tikslas i§siaiSkinti

Jiisy jmonés elektroninio rySio paslaugy pasirinkimo prieZastis bei galimas juy paklausos

tendencijas.

Atsakymams j Jusy klausimus bus uZtikrintas konfidencialumas, o bendri tyrimo

rezultatai bus pritaikyti magistrinio darbo gynimo metu Mykolo Riomerio Universitete. Jiisy

nuomoné bendram tyrimui yra labai svarbi, todél i§ anksto dékoju, kad sutikote atsakyti j keletg

pateikty klausimy.
Atsakymus pazymékite “pM”

Elektroniniy rysiy paslaugy verslo klientams paklausos kitimo tendencijos

Klienty apklausos anketos klausimai.

1.Ar jus bendrovéje sprendimus priimantis

darbuotojas?

] Taip
'] Ne

2.Uz kurj 1§ iSvardyty dalyky atsakote savo

darbovietéje?

O IT klausimai

] Darbuotojai

"] Ekonomika/Finansai

'l Aplinkosaugos klausimai

1 Nei vienas i$ pateikty

3.Kiek darbuotojy dirba jiisy jmonéje?

11-9
7110-49
150-249
11>249

4.Koks jisy pagrindinis 2010 m. investicijy ]

Siuolaikines rysio priemones tikslas.

1 Siekiama sumazinti bendrovés patiriamas
iSlaidas

"1 Siekiama padidinti bendrovés pajamas
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1 Neli vienas i$ pateikty

5.Kokias konkreCias investicijas planuojate
2012 m.

a) [ spartesnj placiajuost] rysj

] Taip
"I Ne

] Jau yra Siandien

b) 3G mobilieji telefonai

] Taip
"I Ne

] Jau yra Siandien

C) Mobilusis placiajuostis rySys

] Taip
"I Ne

] Jau yra Siandien

d) Belaidis plac¢iajuostis rySys biure

] Taip
"I Ne

] Jau yra Siandien

e) IP telefonijos paslaugos

] Taip
"I Ne

] Jau yra Siandien

f) Peréjimas prie belaidzio rysio

] Taip
"I Ne

] Jau yra Siandien

6.Ar jusy bendrové naudojasi nuotolinio

prisijungimo paslaugomis?

] Taip
"1 Ne

[1 Nezinau

7.Ar artimiausiu metu investuosite |

nuotoliniy iStekliy paslaugas?

] Tikrai taip
1 Greiciausiai taip

[1 Grei¢iausiai ne

] Tikrai ne
8.Ar jusy bendrové investavo ] placiajuost] ] Taip
ry$] darbuotojy namuose? "I Ne
9. Ar jlisy nuomone bendrové tiiréty investuoti ] Taip
1 placiajuost] rysj darbuotojy namuose? 1 Ne

10. Kokia pagrindiné investicijy | Siuolaikines

ry$io priemones prieZastis?

'] Ekonominés priezastys
] Aplinkosauginés priezastys

] Laiko taupymo sumetimai
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] Su sveikata susijos priezastys
1 Su Klientais ir tiekéjais susijusios priezastys

1 Kitos priezastys

11.

Kokiu metu jusy bendrovei reikia, kad jus

turétuméte prieigg prie interneto?

] Darbo valandomis

] Per piety pertrauka

'] Vykstant j darbovietg ir 1S jos
"] Laisvalaikio metu

] Atostogy metu

1 Niekada

"1 Visada

12.

Ar per ateinanCius metus jisy bendroveé

ims dazniau palaikyti tarptautinius

] Taip, daug daugiau
"1 Taip, Siek tick daugiau

kontaktus su klientais, tiekéjais ir verslo ] Tikrai ne
partneriais?

13. Ar jusy bendrové naudoja Siuolaikines ] Taip
rysio priemones pvz. Vaizdo "1 Ne

konferencijas, kad sumaZinty verslo

kelioniy skai¢iy?

14.

Kokios yra pagrindinés jusy bendroveés
sprendimo  sumazinti verslo kelioniy
skai¢iy ir vietoj jy naudoti vaizdo ir

telefonijos konferencijos?

"] Ekonominés

I Aplinkosauginés

] Laiko taupymo sumetimai
] Su sveikata susijusios

I Kitos priezastys

15. Ar manote, jog émusi naudoti Siuolaikines 71 Taip
ry§io priemones (spartus internetas, ] Ne
telefonijos  konferencijas, el. pasty),
bendrové tapo efektyvesné, nei buvo pries
metus?

16. Kiek ilgai galéty veikti jisy bendrové be ] Nei kiek
interneto rysio, nepatyrusi jokio poveikio? 1 30min.

“11h
12
13

16
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19

112

1124

" Daugiau nei 24

17. Ar manote, kad jusy bendrovés klientai,
tiek¢jai arba partneriai Siuo metu kelia
aukstesnius reikalavimus dél prieigos ir
kontakty galimybiy nei prie§ dvejus

metus?

] Taip
[JNe

[1 Nezinau

Adiil uz Jusy pagalba!

Pagarbiai, Erika Juchnevi¢
tel. +370687369609;

el. p. erika.juchnevic@gmail.lt




