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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas su pazeidziamu jaunimu yra aktuali ir nagrinétina
tema. Sis jaunimas, gyvenantis bendruomeniniuose vaiky globos namuose, daZnai yra patyres
ilgalaike nepriezitirg, tévy priklausomybes, fizinj smurtg, stokoja savarankisko gyvenimo jgudziy,
patiria socialiniy ir psichologiniy sunkumy, problemy, kurios daznai sietinos su asmeniniais
iSgyvenimais ir patyrimais. Visa tai trukdo jy pozityviajai socializacijai, integracijai j visuomeng,
darbo rinkg. Socialinis darbuotojas yra tas specialistas, kuris yra ar¢iausiai pazeidziamo jaunimo,
atlieka jvairius vaidmenis ir veiklas, siekdamas suteikti paslaugas, kurios yra reikalingiausios.

Siuo metu Lietuvoje veikla vykdo 130 bendruomeniniy vaiky globos namy, 2021 m.
juose buvo globojami 975 vaikai, i$ kuriy didzioji dalis — jaunimas (15-17 mety jaunuoliy buvo
430; 18 m. ir vyresniy — 76) (Oficialiosios statistikos portalas, 2022). 2022 m. duomenimis, be
tévy globos Lietuvoje yra like 6939 vaikai (1873 vaikams yra nustatyta ir 5066 vaikams - nuolatiné
globa (riipyba). 2022 m. bendruomeniniuose vaiky globos namuose buvo globojami (ripinami) 845
vaikai ir jaunuoliai (Vaiko garantijy sistemos jgyvendinimo 2023-2030 metais Lietuvoje veiksmy
planas, 2023). Siekiama, kad kuo daugiau vaiky, praradusiy tévy globa, toliau gyventy Seimai
artimoje aplinkoje. Todél 2023 m. Seimos aplinkoje augo net 80 proc. vaiky, dar beveik 17 proc. —
buvo globojami bendruomeninio tipo globoje (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2023
m. veiklos ataskaita, 2024).

Reglamentuota, kad Bendruomeniniuose vaiky globos namuose ,,veikla organizuojama
vadovaujantis Seimai artimos aplinkos sukiirimo principu®, siekiama pozityvaus aukl¢jimo,
paslaugos teikiamos atsizvelgiant j individualius jo poreikius ir geriausius vaiko interesus. Be to,
numatyta, kad ,,vaikui, patirian¢iam krize, turi biiti skiriamas démesys, laikas, paslaugos ir pagalbos
priemones, siekiant operatyviai ir sékmingai i$spresti krize ir uztikrinant kuo mazesnj jos poveiki
vaikui ir jo gyvenimui* (Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprasas, 2021).

Institucinés globos sistemos reorganizavimo jgyvendinimas tur¢jo jtakos socialiniy
paslaugy organizavimui bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kito socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos funkcijos specifika, padaugéjo darbo funkcijy, atsakomybiy, padaugéjo
bendradarbiavimo su jvairiy ugdymo, uzimtumo, medicinos jstaigy specialistais (Gudzinskieng,
Rimkevi¢e, 2021). Pastebima, kad ,vaiko globos sistemai deinstitucionalizuojantis socialinis
darbuotojas neiSvengiamai susiduria su profesionalumo i8stkiais profesiniame praktiniame veikime,
nes kyla butinybé rasti profesionalaus veikimo biidus konkreciai situacijai ir gebéti pagristi savo

veikimg“ (Kiaunyte, Lygnugarieng, 2019, p. 73).



Paminétina, kad bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenantis jaunimas daznai yra
patyres iSsiskyrimus ir netekes artimy zmoniy ir jei vieni lengviau prisitaiko prie aplinkybiy ir
paauglystés pokyciy, laikosi taisykliy, tuo tarpu kiti — jas lauzo (pvz., nelanko mokyklos, jsitraukia j
konfliktines situacijas, padaro nusikaltimus) (Juskéniené, Nasvytiené, 2016). SavarankiSkumo
igiidziy ugdymas yra svarbi socialinio darbuotojo veiklos funkcija, nes savarankiskumas reikalingas
pazeidziamam jaunimui, siekiant jo ,jprasmingo, kiirybingo ir socialiai kryptingo dalyvavimo
bendruomenés gyvenime, asmeniniy tiksly* (Gudzinskiené, Surpik, 2017, p. 9). Jei jaunuoliai neturi
savarankiSko gyvenimo jgiidZiy, jie tampa dar labiau pazeidZiami, nes susiduria su integracijos i
visuomene¢ sunkumais, jiems triiksta iSsilavinimo, finansy, sudétinga socialiai jsitvirtinti (pvz.,
biistas, darbas, tarpasmeniniai santykiai), kyla problemy kuriant Seima, jg iSlaikant (Raudelitinaite,
Gudzinskiene, 2022).

Remiantis R. Ilgiinés-Martinélienés ir V. Malachovskos (2021) tyrimo rezultatais,
jaunuoliai, gyvenantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose, ¢ia jauciasi kaip mazZoje
bendruomenéje, kur mokosi ne tik savarankiskumo, atsakomybés, bet ir kaip pritapti visuomengje,
ripintis buitimi, planuoti savo iSlaidas, spresti kylancias problemas.

Temos iStirtumas. Moksliniuose Saltiniuose nagrinéjama pazeidziamo jaunimo samprata,
budingos problemos (Arora ir kt., 2015; Rebbe ir kt., 2017; Hermens ir kt., 2017; Almgquvist,
Lassinantti 2018; Tahkola ir kt., 2021; Overbey ir kt., 2023), analizuojami globos sistemoje esanciy
jaunuoliy patiriami sunkumai (Burvyté, Kocai, 2017; Kartesz ir kt., 2022; Brisson ir kt., 2022;
Hietamaki ir kt., 2023; Cherwick ir kt., 2023), isskiriama socialinés pagalbos ir savarankisky
gyvenimo jgudziy ugdymo svarba (Gudzinskiené ir kt., 2017; Garcia-Alba ir kt., 2021; Ilginé-
Martinéliené, Malachovska, 2021; Raudelitinaité, Gudzinskiené, 2022; Munford, 2022).

Temos naujumas. Tyrimu sieckiama atskleisti iki §iol maZzai tyrinétus socialinio darbuotojo
veiklos ypatumus, dirbant su pazeidZiamu jaunimu bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
PazeidZziamo jaunimo samprata iki Siol placiau nagrinéta kaip patiriancio socialing atskirtj, augancio
be tévy arba turin€io sutrikimy, negaliy, paririan¢iy jvairiy riziky, aspektu. Neéra iSskirti
bendruomeniniai vaiky globos namai ir juose gyvenantis pazeidziamas jaunimas. Siy namy veiklos
organizavimui jtakos turéjo institucinés globos sistemos reorganizavimo jgyvendinimas, dél to
atsirad¢ veiklos organizavimo, socialiniy paslaugy jaunuoliams teikimo poky¢iai.

Temos pasirikimui jtakos tur¢jo pacios darbo autorés patirtis, dirbant bendruomeniniuose
vaiky globos namuose ir i§ arti matant jaunimo problemas, poreikj tobulinti socialing pagalbg ir
paslaugas ir geriau spresti pazeidziamo jaunimo problemas.

Problema. Jaunuoliai, gyvenantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose, neturi tiek
socialiniy, savarankisko gyvenimo jgiidziy, kiek augantys ir gyvenantys pilnavertéje Seimoje. Todél

6



neretai jiems bina sudétinga integruotis j darbo rinkg, visuomene, jiems triiksta motyvacijos
mokytis ir tobuléti, kyla grésmé patirti socialing atskirtj (Tahkola ir kt., 2021; Munford, 2022;
Brisson ir kt., 2022; Hietamaki ir kt., 2023). Su problemomis susiduriantis jaunimas
bendruomeniniuose vaiky globos namuose gauna jvairiais socialines ir kitas paslaugas. Taciau ne
visi noriai jsitraukia, priima pagalbg ir ne visada sitilomos paslaugos turi teigiamos jtakos jy
tolesniam gyvenimui, palikus globos namus ir pradéjus savarankiska gyvenima. Be to, ne visi
socialiniai darbuotojai turi pakankamai kompetencijy ir gebéjimy pilnai atliepti pazeidziamo
jaunimo poreikius, kintant ir augant reikalavimams jy profesinei veiklai, pleciantis pareigybinéms
funkcijoms dél institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos. A. Hardgrove ir kt. (2014, p. 8)
mano, kad jauni Zmonés tampa pazeidziami ,,ne dél savo jaunystés, jgiidziy trilkkumo, o d¢l to, kad
gyvena nelygiame pasaulyje, kuriame socialinés vertybés ir institucijos, suteikiancCios jvairias
paslaugas, néra prieinamos visiems*.

Keliami probleminiai klausimai: kas buidinga socialinio darbuotojo veiklai, dirbant su
pazeidZziamu jaunimu bendruomeniniuose vaiky globos namuose? Kaip biity galima tobulinti
socialing pagalbg ir paslaugas, siekiant geriau spresti pazeidziamo jaunimo problemas?

Tyrimo objektas: socialinio darbo yaptybés su pazeidziamu jaunimu.

Tyrimo tikslas: istirti socialinio darbo ypatybes su pazeidziamu jaunimu teoriniu ir
praktiniu aspektais.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pazeidZiamo jaunimo charakteristikg ir problemas teoriniu aspektu.

2. Atskleisti socialinio darbo svarbg ir taikomus veiklos metodus, dirbant su pazeidziamu
jaunimu.

3. Istirti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, dirbant su pazeidZiamu jaunimu
bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

4. Numatyti, kaip bty galima tobulinti socialing pagalba ir paslaugas, siekiant geriau spresti
pazeidziamo jaunimo problemas.

Tyrimo metodai:

1. Teisiniy dokumenty, mokslings literatiiros analizé.
2. Interviu su socialiniais darbuotojais.
3. Kokybiné tyrimo duomeny analizé.

Darbo struktiira. Darbg sudaro dvi dalys. Pirmoje teorinéje darbo dalyje aptariama
pazeidziamo jaunimo samprata ir charakteristika, btudingos problemos. Taip pat aptariama
socialinio darbo svarba, dirbant su pazeidziamu jaunimu, taikomi veiklos metodai. Antroje

praktinéje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija, organizavimas ir tyrimo dalyviai.
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Nagrinéjami interviu rezultatai, siekiant atskleisti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, dirbant

su pazeidziamu jaunimu bendruomeniniuose vaiky globos namuose.



1. SOCIALINIO DARBO SU PAZEIDZIAMU JAUNIMU TEORINE
ANALIZE

1.1. PaZeidZiamo jaunimo ir jam buidingy problemy aptartis

Jaunimas suprantamas kaip asmenys nuo 14 iki 29 mety, ka reglamentuoja LR jaunimo
politikos pagrindy jstatymas (2018).

Moksliniuose S$altiniuose skirtingai apibiidinamas paZeidziamas jaunimas, nevienodai
pateikiamos jo charakteristikos. Manoma, kad pazeidziamas jaunimas — tai toks jaunimas, kuris turi
nevienodas galimybes integruotis ] visuomeng, patiria socialing rizikg, atskirtj, yra socialiai
pazeidZziamas deél turéty patirCly, maziau motyvuotas mokytis, iSsilaikyti darbo rinkoje.
PazeidZiamas jaunimas — tai daznai be tévy globos augantis jaunimas (Rebbe ir kt., 2017; Kartesz ir
kt., 2022).

Pasak Sh. K. Arora ir kt. (2015, p. 193), jaunuoliy pazeidziamumo sgvoka paprastai
apibidina tuos, kurie patiria didesnes rizikas nei jy bendraamziai. Sie jaunuoliai gali biti
pazeidziami dél: ,, nepritekliaus (maisto, iSsilavinimo ir tévy prieziiiros), iSnaudojimo, prievartos,
neprieZidiros, smurto ir uzsikrétimo ZIV. PaZeidZiamumas yra santykiné biisena, kuri gali svyruoti
nuo atsparumo iki visiSko bejégiSkumo. Neabejotinai tévai yra pagrindinis vaiky ir jaunuoliy
socialinés apsaugos skydas. Net vieno i§ tévy nebuvimas gali buti vienas 1§ pagrindiniy
pazeidziamuma lemianciy veiksniy®.

A.L. Almqvist ir K. Lassinantti (2018) paZeidziamg jaunimg apibudina kaip patiriant]
socialing atskirtj, augantj be tévy arba turintj sutrikimy, negaliy. Be to, paZzeidziamas jaunimas — tali
toks jaunimas, kuris susiduria su jvairiais rizikos veiksniais:

e sunkumai baigiant mokslus;

e nenoras mokytis;

e polinkis j smurtg, nusikalstamuma;

e piktnaudziavimas svaigalais;

e negebéjimas uzmegzti rysiy su aplinkiniais.

Siuo atveju vertinant rizikos veiksnius pazeidziamas jaunimas gali biiti apibiidinamas ir
kaip maziau galimybiy turintis jaunimas. Ji LR jaunimo politikos pagrindy jstatymas (2018)
apibrézia taip: tai ,,jaunimas, neturintis tokiy pat salygy kaip bendraamziai savo kompetencijoms ir
veikloms plétoti, nes gyvena nepalankiomis salygomis ar patiria socialiniy, ekonominiy,

i§silavinimo, kulttiriniy, geografiniy sunkumy, turi negalig ir (ar) sveikatos problemy ‘.



A. Hardgrove ir kt. (2014, p. 8) mano, kad pazeidziamumas daznai atsiranda dél to, ,kaip
likusi visuomenés dalis elgiasi su Zzmoniy grupémis, be to, ar socialiai atskirtos mazumos patiria
nevienodg prieigg prie iStekliy, paslaugy. Socialinés atskirties, nelygybés ir skurdo tarpusavio rysys
stiprina vienas kitg. Pazeidziamumas, atsirandantis dél socialinés atskirties ir skurdo, apima visa
jauny zmoniy, jy Seimy ir bendruomeniy gyvenima ir perduodamas is kartos j kartg*“.

Socialiai pazeidziami jaunuoliai sudaro placig grupe — NUO jaunimo, gyvenancio Zemo
socialinio ir ekonominio statuso vietovése, iki jaunimo, gaunancio globos namuose. Pazeidziamas
jaunimas kasdieniame gyvenime susiduria su stresiniais veiksniais, tokiais kaip pajamy trilkumas,
skurdas, neigiami Seimos veiksniai, prasta biisto kokybé¢ ir atstumiantis bendraamziy elgesys. Visa
tai gali sukelti socialinj atsiribojimg, neigiamg patirtj su visuomeninémis institucijomis (pvz., Seima,
mokykla ir sveikatos apsauga), ambicijy stoka, sumazéjusias galimybes dalyvauti prasmingoje
veikloje (Hermens ir kt., 2017).

T. A. Overbey ir kt. (2023) pastebi, kad pazeidziami jaunuoliai gali turéti psichikos
sveikatos, elgesio ir socialiniy sunkumy, jskaitant priklausomybe¢ nuo narkotiky ar piktnaudziavima
alkoholiu. Arba tai jaunuoliai, kurie gyvena ne namuose, 0 institucinéje globoje. Tokiems
jaunuoliams daznai buidinga Zema savigarba, saves veiksmingumo stoka, probleminis elgesys,
socialinio bendravimo bei mokyklos nelankymo problemos. Gali biiti biidingas dirglumas, saves
stigmatizavimas, nerimas ir depresija, taip pat emocijy, ypa¢ pykc¢io ir baimés, nevaldymas.

E. M. Tahkola ir kt. (2021) nurodo, kad paZeidziamas jaunimas savo gyvenime susiduria
su sunkumais ir daZnai ankstyvomis traumomis, kurios skiria juos nuo bendraamziy. Siems
jaunuoliams buvo suteikta globa dé¢l tévy kaltés, jvykiy ir nelaimiy, sukélusiy pavojy jy sveikatai ir
vystymuisi. Tai gali buti netinkamas tévy elgesys vaikystéje, smurtas Seimoje, tévy
piktnaudziavimas svaigalais, skurdas, neteiséty veiksmy atlikimas, neprieziiira ar kiti traumuojantys
iSgyvenimai.

Pasak R. Rebbe ir kt. (2017), vaikystéje daugelis globos namy vaiky ir jaunuoliy gyveno
namuose, kur patyré traumuojanciy iSgyvenimy, pavyzdziui, fizing, seksualing ar emocing prievartg,
buvo apleisti arba gyveno nesaugiomis aplinkybémis, kurios kélé pavojy jy gerovei ir vystymuisi.
Pirminio prieraiSumo rySio praradimas savo tévy Seimoje ir nepalanki patirtis gali trukdyti uZmegzti
santykius ateityje. Kai kuriems asmenims vaikystés patirtis gali sukelti stresg, del kurio visa
gyvenimg gali pablogéti mokymasis, elgesys ir fiziné bei psichiné sveikata.

Remiantis R. Munford (2022), vaikai ir jaunuoliai, esantys globos sistemoje, praeityje yra
ankstesnis gyvenimas skurdziomis socialinémis ir materialinémis salygomis, neprieziiira,
nepatenkinti pagrindiniai poreikiai). Pasitaiko, kad pazeidziamas jaunimas jau nuo mazens prisiémeé
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suaugusiyjy pareigas ir jgijo igidziy savarankiskai susitvarkyti su sudétingomis aplinkybémis,
iskaitant riipinimgsi broliais ir seserimis bei kitais Seimos nariais. Kartais jaunuoliai nutraukia
mokymasi, néra motyvuoti lankyti pamokas, patiria mokymosi nesékmes.

Pazeidziamg jaunimg charakterizuoja tokie veiksniai, kaip Seimos skurdas, iSirusi Seima,
tévy netektis arba tévy neprieziiira, apleistumas, jaunuoliy galimybiy jgyti iSsilavinimg stoka,
priklausomybé nuo alkoholio ar narkotiky, bejégisSkumo jausmas, pasitikéjimo stoka, patekimas j
teisésaugos akirat] (Social work with children and young people Living in precarious conditions,
2020).

Globos jstaigoje vaikai ir jaunuoliai atsiduria dél Seimos problemy, vaiko teisiy ir interesy
pazeidimy. DaZnai Seimos socialinés rizikos veiksniai, prasta finansin¢ padétis, izoliacija, zemas
tévy iSsilavinimo lygis, piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis medziagomis, prievarta,
psichikos sveikatos problemos, vieniSa motinysté siejami su didesne jkurdinimo vaiky globos
namuose galimybe. Jstaigos globoje esantys jaunesni vaikai dazniausiai turi problemy, susijusiy su
tévy elgesiu, o vyresni turi problemy, kurios dazniau yra susijusios su jy pacéiy elgesiu (Hietamaki ir
kt., 2023).

D. Brisson ir kt. (2022) teigimu, daugelis pazeidziamo jaunimo turi nepalankig vaikystés
patirt], kuri gali biiti susijusi su Seimos nestabilumu, prievarta, neprieziiira, piktnaudziavimu
narkotinémis medziagomis. Globojami jaunuoliai daznai turi jtemptus santykius su savo Seimos
nariais, galbut dél Seimos iSsiskyrimo priezas¢iy, jskaitant seksualing prievarta, fizing prievarta, jy
tévai galbiit yra jkalinti ar mir¢. Tokie jaunuoliai, jau iS€je¢ 1§ globos institucijy stengiasi patenkinti
pagrindinius poreikius, tokius kaip maistas ir bustas, susiduria su kliatimis, Kkurios trukdo
ekonominei sékmei (pvz., jskaitant zema iSsilavinima, nepasirengimg darbo jégai, prastg finansinj
raStinguma, psichinés sveikatos ir piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis problemas, kt.).
Globojami jaunuoliai turi jvairios patirties, nes gime skirtingose Seimose (vietose), turi skirtingas
patirtis ir istorijas. Nepaisant skirtumy, daugelio 1§ jy poreikiai yra panasiis, ypa¢ aktualus saugumo
poreikis bei santykiy palaikymo su riipestingu suaugusiu Zmogumi.

Pasak M. Kartesz ir kt. (2022), globos sistemoje esan¢iy vaiky ir jaunuoliy istorijos ir
Seimyniniai santykiai yra sudétingi. Todél jie biina paZeidZiamesni, sunkiau prisileidZia suaugusius,
priima jy pagalba.

S. Burvytés ir E. Kocai (2007, p. 68) teigimu, neteke tévy globos vaikai pazeidziami ir dél
to, kad jy ,,raida turi daugybe neigiamy ypatumy, paveldéty i§ neigiamos tévy patirties (girtavimas,
amoralus elgesys ir t. t.). Vaikai, auge be Seimos, atsilieka nuo savo bendraamziy, jie yra uzdaro

biido, sudirge, jauciasi tévy nuskriausti‘.
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Globos sistemoje esan¢iy vaiky ir jaunuoliy pazeidziamuma taip pat iSskiria M. Cherwick
ir kt. (2023, p. 3-6). Pasak autoriy, tévy netekimas (o tuo paciu galimas atskyrimas nuo broliy ir
sesery) gali turéti jtakos jy elgesiui, emocinei sveikatai. Jei jaunuoliai turi nepalankig gyvenimo
patirt], buvo nepriziiiréti, patyré emocing ir kitokig prievarta, padidé¢ja psichologiniy simptomy
rizika. ,,Patyr¢ vieng ar daugiau neigiamy gyvenimo patyrimy, jskaitant fizinj, emocinj smurtg ar
smurtg bendruomenéje, patiria daugiau psichiniy i§gyvenimy, minciy apie savizudybe ir bandymy
nusizudyti®. Todél ,netinkamo elgesio vaikystéje ir paauglystéje patirtis yra svarbus veiksnys,
padedantis suprasti psichologiniy sutrikimy vystymosi etiologija“. Be to, ,,socialinis ,,skirtingumo*
suvokimas arba saves priskyrimas grupei, kuri atskirta nuo daugumos (pvz., gyvenimas globos
Istaigoje), gali sukelti ,,saves stigma‘ bei blogesnes psichinés sveikatos pasekmes. Pavyzdziui, tévy
neteke jaunuoliai stigmatizacijg priskiria prie savo naslaiciy statuso (Cherwick ir kt., 2023, p. 13).

Biologiniy tévy praradimas arba atskyrimas nuo jy turi jtakos streso atsiradimui, Zemesnei
savivertei, mazesniam pasitikéjimui aplinka ir aplinkos reikalavimy priémimui, dazniau
pasitaikan¢iy emociniy ir elgesio problemy atsiradimui. Pasitaiko, kad vaikai, ,,anksti prarade¢ rySius
su savo biologiniais tévais, véliau jauc¢ia nuoskaudg, peraugancia j neapykantg ir pyktj. Todél véliau
pasireiSkia neigiamos nuostatos pries§ visus suaugusiuosius. ISmoktus vyro bendravimo su Zzmona ir
tévy su vaikais santykiy modelius bei patirtj vaikai perkelia j savo bendravimg su bendraamziais ir
suaugusiaisiais“ (Burvyté, Kocai, 2017, p. 67).

Paminétina, kad tarp pazeidziamo jaunimo — paaugliai, kuriems budingas tapatumo
formavimasis. Pasak A. Zbarauskaités ir D. Cekuolienés (2009), tapatumui formuojantis labai
svarblis santykiai su kitais Zmonémis, santykiy kokybé. Tai gana besikeiCiantis procesas, kai
atsiskleidzia gilus vidinis saves supratimas, santykiy su kitais analizavimas, savijauta ir mgstymas
priklauso nuo praeities, patirt] i§gyvenimy prisiminimo, situacijy greitinimo ir pan.

Kaip pazymi L. Naude ir E.C. Damme (2024, p. 3210), ,savgs pazinimas formuoja
suvokima, prasmes kiirimg ir motyvacija, o savito saves pajautimo radimas nukreipia elgesi, tikslus,
isitikinimus, savireguliacijg ir pasirinkimg. Asmeniné tapatybé taip pat lemia, kaip susiduriama su
i$Stkiais ir grésmémis ir kaip iSnaudojamos galimybés®“. Manoma, kad paauglio tapatumo raidai
labai svarbi artimiausia aplinka (Seima, tévai, jy aukléjimas), kiti supantys zmonés, draugai.
Paauglystéje vyksta kognityviné ir socialiné branda, atsiranda laisvés poreikis, noras ieSkoti saves
kaip individualios asmenybés, bandymas suvokti, kokia vieta uzimama socialiniame gyvenime
(Malinauskien¢ ir kt., 2010). Jei néra palaikancios Seimos, jauciamas atsiskyrimas, neviltis, vyksta
dar gilesnis vidinis saves, santykiy su kitais analizavimas. Visa tai turi jtakos tiek paties jaunuolio

elgesiuli, tiek santykiams su Kitais (Tahkola ir kt., 2021).
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D. Brisson ir kt. (2022) istyré, kad jaunuoliy gebéjimai yra glaudziai susij¢ su jy tapatybés
formavimu ir gerove. Jei jaunuoliai, remdamiesi savo gyvenimo patirtimi, identifikuos save kaip
problemy kéléjus, tai paveikia jy savigarbg ir biisimus veiksmus, nei tuo atveju, jei jie save tapatins
Su pozityvesniu tapatumu.

Apibendrinant galima teigti, kad pazeidziamas jaunimas suprantamas kaip turintis
nevienodas galimybes integruotis j visuomene, daznai tai augantis be tévy globos, patiriantis
socialine rizika, atskirt] jaunimas, kuris yra socialiai pazeidZiamas, susiduria su jvairiais rizikos
veiksniais. Pazeidziamas jaunimas, esantis globos jstaigose, praeityje yra susidires su daugybe

18Stkiy, sunkumy, kurie skiria nuo bendraamziy. Sis jaunimas sunkiau priima pagalba, uZmezga

santykius.

1.2. Bendruomeniniai vaiky globos namai ir jy pagalba paZeidZiamam jaunimui

Institucinés globos sistemos reorganizavimo arba deinstitucionalizacijos jgyvendinimas
turéjo jtakos tick socialiniy paslaugy organizavimui, tiek teikiamai pagalbai pazeidziamam jaunimui
bendruomeniniuose vaiky globos namuose.

Remiantis L. Gvaldaite ir S. Simkonyte (2016), deinstitucionalizacijos metu institucijos
naikinamos, apjungiamos, iSardomos, ta¢iau vietoj jy kuriasi naujos, kuriose asmenims suteikiama
daugiau laisvés, ¢ia bendruomeninés paslaugos primena namy aplinka.

Lietuvoje reorganizavimo procesas jvyko, kai buvo pertvarkyti vaiky globos namai, imtos
kurti institucine globa pakeiciancios bendruomeninés paslaugos. Vaikams, likusiems be tévy
globos, suteikta galimybé gyventi bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kuriuose sukurta
namus primenanti aplinka ir kurioje galima gauti visas individualius poreikius atitinkancias ir
reikiamas paslaugas (Peréjimo nuo institucinés globos prie $eimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy planas, 2014).

Reorganizuojant institucing sistema vadovautasi Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos
vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginémis
gairémis (2012). Jose numatyti socialinés globos namy deinstitucionalizacijos tikslai, susij¢ su Siais
veiksniais:

e paslaugy vaikui ir Seimai pasitilos jvairovés plétojimu;
e kokybés ir priecinamumo uZztikrinimu;
e salygy jaunuoliams gauti socialines paslaugas ir kita reikiamg pagalba, skirta

pasirengti savarankiSkam gyvenimui, uZtikrinimu.
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Paminétina, kad institucinés globos sistemos reorganizavimo jgyvendinimas paremtas
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (1995). Joje aiSkiai iSdéstyta, kad ,,valstybés dalyvés
isipareigoja teikti vaikui tokig apsaugg ir globa, kokios reikia jo gerovei®, jei ,,vaikas, kuris laikinai
arba visam laikui yra netekes savo Seimos aplinkos arba kuris dél savo interesy negali toje aplinkoje
biiti, turi teise ] ypatinga valstybés teikiama apsaugg ir parama .

Jungtiniy Tauty alternatyvios globos vaikams gairése (2010) numatyta, kad jei vaiko Seima
negali tinkamai riipintis vaiku arba palieka vaikg, jo atsisako, valstybé yra atsakinga uz vaiko teisiy
apsauga ir tinkamos alternatyvios globos uztikrinimg, pasitelkdama kompetentingas institucijas,
kuriose uztikrinamos rinkamos globos, vystymosi, gerovés, saugumo uztikrinimo sglygos.

Instituciné globa neatsiejama nuo LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996,
2017), kuriuo siekiama ,,uztikrinti vaiko teisiy ir laisviy jgyvendinimg, gynimg ir apsauga®, taip pat
,»apibrézti vaiko teisiy uZztikrinimo ir apsaugos mechanizmus, vaiko teisiy apsaugos sistemos
institucijas, jy veiklos teisinius pagrindus ir bendrgsias atsakomybés uz vaiko teisiy pazeidimus
nuostatas®.

Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomen¢je teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plane (2014) reglamentuota, kad
bendruomeniniai vaiky globos namai — tai ,,pagal $eimai artimos aplinkos modelj veikiantys vaiky
globos namai, jsteigti atskirose patalpose (pvz., namas, butas) bendruomenéje, skirti likusiems be
tévy globos vaikams, nejgaliems vaikams ar vaikams, turintiems kity specialiyjy poreikiy (iki 8
vaiky). Sie namai pagal savo pobadj priskirtini bendruomeninéms paslaugoms®. Pastarosios
paslaugos apibiinamos kaip ,,bendruomeng¢je teikiamos socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo,
kultiros ir kt. paslaugos, kurios uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomengje ir gauti joje
specializuotg pagalba, atitinkanc¢ig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui — augti Seimos
aplinkoje, bei skatina paslaugos gavéjy savarankiskuma, visapusiska dalyvavimg bendruomengje
bei socialing jtrauktj.

Taigi, bendruomeniniuose vaiky globos namuose teikiamos paslaugos orientuotos j
jaunuoliy socialinj jtraukimg per ugdyma, kultiira, sveikatos priezitira, socialinj apripinima, siekiant
sukurti Seimai artimg aplinka, skatinti daugelj veikly atlikti savarankiskai ir aktyviai veikti
bendruomenéje, visuomengje.

Pagal Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprasa (2021), iy namy tikslai nukreipti
1 vaiky sékminga adaptacija, saugios, emocisSkai palankios ir Seimai artimos aplinkos sukiirimg
individualiy poreikiy uztikrinima, reikiamos pagalbos ir paslaugy pagal individualius poreikius

suteikimg, parengima savarankiskai gyventi Seimoje ir visuomenéje bei kt. (Zr. 1 pav.).
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uztikrinti vaiko teisiy ir jstatymy ginamy interesy
lgyvendinimg ir apsauga;

uztikrinti vaikui sékmingg adaptacija, saugios, emociskai
palankios ir Seimai artimos aplinkos sukiirima;

uztikrinti vaiko individualiy poreikiy, jskaitant specialiuosius
vaiko su negalia ir specialiyjy ugdymosi poreikiy turiné¢io
vaiko poreikiy, nulemty jo amziaus, brandos, jgimty ar jgyty
savybiy ar kity ypatumuy, jvertinima, ir sudaryti tinkamas
salygas §iuos poreikius visiSkai patenkinti;

uztikrinti vaiko emocinius poreikius ir formuoti saugy
prieraiSuma;

uztikrinti vaikui reikiamos pagalbos ir paslaugy pagal
individualius poreikius suteikima;

uztikrinti vaiko socializacijg ir resocializacijg;

uztikrinti vaiko pasirengimg savaranki$kai gyventi $eimoje ir
visuomeneéje;

uztikrinti vaiko rysiy palaikyma su biologine jo Seima bei
kitais fiziniais asmenimis, su kuriais vaikg sieja emociniai
rysiai (toliau — fiziniai asmenys), jei tai neprieStarauja
geriausiems vaiko interesams;

parengti vaika grizti j biologing Seimg, biiti globojamam
(ripinamam) Seimoje ar bati jvaikintam;

ginti vaiko teises ir teisétus interesus, atstovauti vaiko
interesams visose srityse;

uztikrinti BVGN darbuotojy, dirbanéiy tiesiogiai su vaikais,
nuolatinj kvalifikacijos kélima, tobulinimasi.

1 pav. Bendruomeniniy vaiky globos namy tikslai (sudaryta autorés remiantis Bendruomeniniy
vaiky globos namy veiklos aprasu, 2021)

Bendruomeniniuose vaiky globos namuose sickiama suteikti vaikui tokias gyvenimo
salygas, kokiy reikia jo gerovei, taip pat fizinei, protinei, dvasinei, dorovinei bei socialinei raidai ir
kurios atitinka individualius jo poreikius. Cia pasitelkiami jvairlis specialistai, kurie padeda vaikui
jveikti patirtas netektis ir (ar) traumine patirt] ir uZmegzti su aplinkiniais saugius emocinius rysius,
sukuria vaikui emociSkai palankig aplinka. [staigoje yra pagal poreikj organizuojamas vaiko
apriipinimas reikalingomis pagalbos priemonémis, sukuriama emociSkai palanki aplinka, kuri
leidzia ugdytis, tinkamai pasirengti savarankiSkai gyventi Seimoje ir visuomen¢je. Taip pat Cia
organizuojamos papildomas ugdymo paslaugas, siekiant padidinti vaiko akademinj pazanguma,
spresti ugdymo(si) problemas ir mokymo(si) sunkumus. Specialistai jvertina vaiko individualius
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poreikius, stiprigsias ir silpngsias jo puses, sudaro ir jgyvendina individualius, iSsamiu ir
visapusiSku vaiko poreikiy vertinimu pagrjstus, socialinés globos planus (Bendruomeniniy vaiky
globos namy veiklos aprasas, 2021).

Paminétina, kad bendruomeniniuose vaiky globos namuose augantis jaunimas susiduria su
tam tikrais lukesciais, reikalavimais. Norint tapti suaugusiu, reikia savarankiskumo, kuris susijes ir
su jaunuolio lukesciais dél studijy, darbo, santykiy. Globos sistema paprastai organizuojama taip,
kad pasitilyty paslaugas ir priezilirg, pasirlpinty jgidziy ugdymu, kurie bus reikalingi palikus
Istaiga ir pradéjus savarankiska gyvenimg (Morrison, 2016).

Pasak L. Gvaldaités ir S. Simkonytés (2016, p. 66), instituciné pertvarka turi jtakos
bendruomeniniuose vaiky globos namuose auganéiy jaunuoliy elgsenai, savijautai. Sie jaunuoliai
pries tai buvo prate globos jstaigose ,,elgtis pagal grieztg ir schemiSka sistemg, kurioje mazai vietos
globos namy, tenka gyventi savarankiSkai“. Tod¢l labai svarbi socialinio darbuotojo veikla, dirbant
su pazeidziamu jaunimu, ugdant savarankiSkumo ir kitus jgtidzius. Apie tai placiau kalbama
sekan¢iame skyriuje.

Apibendrinant galima teigti, kad institucing globg pakeitusiuose bendruomeniniuose vaiky
globos namuose yra didesné paslaugy jvairové, siekiama sukurti Seimai artimg aplinkg.

......

reikalingi palikus jstaigg ir pradéjus savarankiska gyvenima.
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2. SOCIALINIO DARBO SVARBA IR VEIKLOS METODAI, DIRBANT SU
PAZEIDZIAMU JAUNIMU

Socialinio darbo profesija grindziama tokiomis vertybémis kaip pagarba asmeniui ir joO
gebéjimui keistis, zmogaus teisés, teisingumas, lygybé, socialiné kokybé. Socialinis darbas
prisideda prie zmoniy siekio gyventi sveikoje, teisingoje, tolerantiskoje, saugioje, klestinCioje ir
taikioje visuomengje, jgalindamas ir padédamas zmonéms, kurie yra arba jauciasi atskirti,
pazeidziami (Poots, 2022).

Pagal visuotinj socialinio darbo apibrézimag (2014), ,socialinis darbas — tai praktika
pagrista profesija ir akademiné disciplina, skatinanti socialinius poky€ius ir vystymasi, socialing
sanglauda, zmoniy jgalinimg ir iSlaisvinimg. Socialinio teisingumo, Zmogaus teisiy, kolektyvinés
atsakomybés ir pagarbos jvairovei principai yra pagrindiniai socialinio darbo principai® (IFSW,
2014). Teigiama, jog socialiniai darbuotojai panaudoja ,,jvairius jgiidzius, metodus, strategijas,
principus ir veiklg jvairiuose sistemos lygiuose, nukreiptus j sistemos priezitirg ir (arba) sistemos
keitimo pastangas. Socialinio darbo praktika apima jvairias veiklas, jskaitant jvairias terapijos ir

konsultavimo formas, darbg grupése ir bendruomenés darba, kt.*“ (IFSW, 2014).

2.1. Socialinio darbuotojo funkcijos ir veikla

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su pazeidziamu jaunimu bendruomeniniuose vaiky
globos namuose, vadovaujasi Sios jstaigos veiklos tikslais, numatytais Bendruomeniniy vaiky
globos namy veiklos aprase (2021). Jame reglamentuoti siekiai:

e uztikrinti ir ginti vaiko teises, interesus;

e uztikrinti s€kmingg adaptacija, socializacijg ir resocializacija;

e sukurti saugia, emociSkai palankig ir Seimai artimg aplinka;

e uztikrinti individualiy poreikiy patenkinima, reikiamg pagalba,;

e ugdyti savarankiSkuma,;

e uztikrinti vaiko rySiy palaikyma su biologine jo Seima.

Pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadowvy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasa (2021), socialinis darbuotojas turi gebeéti
bendrauti ir bendradarbiauti, planuoti veiklg ir veikti savarankiskai, jvertinti poreikius ir atlikti

intervencija; daryti jtaka socialinei klienty aplinkai, analizuoti savo veiklg ir tobuléti. Taip pat

17



socialiniam darbuotojui privalu kurti klienty saugia bei palankig aplinka, ugdyti ir palaikyti jy
savarankisko gyvenimo jgiidzius.

Socialiniai darbuotojai uzima svarbig vietg tarp individo ir visuomenés, tarpininkaudami,
siekdami patenkinti poreikius, darydami jtakg asmeny pokyc¢iams, atsakomybei uz save ir savo
elgesj, remdami ir ugdydami asmenis taip, kad jie galéty gyventi savaranki$kai ir saugiai,
integruotysi j socialines grupes, bendruomenes ir platesnes visuomenes (Poots, 2022). Vadinasi,
socialiniai darbuotojai atlicka ugdytojy, tarpininky, pagalbininky, jgalintojy vaidmenis.

Svarbios socialinio darbuotojo veiklos funkcijos: ,situacijos ir poreikio vertinimas,
paramos ir pagalbos teikimas grazinant zmogaus gebéjima pasirlipinti savimi ir socialinius jgiidzZius
atstatancios sociokultiirinés paslaugos, profesinés veiklos tobulinimas* (Adomaitien¢, Bal¢itiniene,
2017, p. 89).
procesas ir pradétos teikti bendruomeninés paslaugos turi jtakos socialiniy darbuotojy motyvacijai ir
jsitraukimui ] veikla bei paciy institucijy gyventojy pasitenkinimui paslaugomis. Todél svarbu
stiprinti darbuotojy motyvacijg, suteikti naujy jgidziy, siekti individualiy darbuotojy ir
organizacijos tiksly suderinamumo.

V. Gudzinskien¢ ir L. Rimkevi¢e (2021) teigia, kad atsiradus bendruomeniniams vaiky
globos namams socialiniams darbuotojams teko daugiau pareigy ir funkcijy jskaitant ir butinybe
pasirtipinti namy tkiu, uzimtumo veikly vedima, nuotolinio ugdymo uztikrinimg. Be to, teko ir
daugiau dirbti su dokumentais, bendradarbiauti su medicinos bei ugdymo jstaigy darbuotojais (zr. 2

pav.).

Padaugéjo darbo funkcijy

maisto maisto gamybos riiby, patalynés biitinybeé
pl‘.od}lkm “itikf‘i“i@a& prieZitira pasirtipinti namy
pirkimas organizavimas dkiu
uZimtumo veikly patiems vykimas nuotolinio ugdymo
vedimas atnaujinti vaiko uztikrinimas
dokumentus

2 pav. Naujos socialiniy darbuotojy darbo funkcijos, dirbant BVGN (Gudzinskiené, Rimkevice,
2021, p. 121)
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Manoma, kad institucinés globos pertvarkos procesas ir pradétos teikti bendruomeninés
paslaugos sukélé daug nezinomumo ir jtampos, ,,sustiprino socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
specifiSkus bruozus: skirtingy funkcijy derinimo klausima, sudétingg socialinés tikrovés
konstravimg i§ skirtingy specialisty ,,matymy“, dél informacijos stokos visuomengje apie
vykstancius pertvarkos procesus neretu atveju susiklostantj priesiska santykj su kliento sistema,
socialiniy darbuotojy nelengva paieska tinkamo ir pagristo veikimo konkrecioje kliento situacijoje*
(Kiaunyté, Lygnugariené, 2019, p. 90).

Apskritai savo darbe socialinis darbuotojas imasi vaidmeny ir atlieka uzduotis, kurios yra
reikalingiausios, siekiant atitikti jaunimo poreikius ir i§spresti jy problemas. Socialinés problemos ir
ju sprendimas daznai suvokiamos ir apibréziamos kaip socialiniy darbuotojy atsakomybé. Jie dirba
kaip konsultantai ir jgalintojai, ugdo, tarpininkauja bei imasi kity vaidmeny, kurie ne visada
priskiriami jy pareigybei, taCiau padeda siekti jauno Zmogaus geroveés ir saugumo (Ylvisake,
Rugkasa, 2022).

Pasak R. Munford (2022), socialines paslaugas teikiancios jstaigos ir specialistai susiduria
socialinio darbo praktika prasideda nuo jsiklausymo ir siekio suprasti Kkiekvieno jaunuolio
patirt]. Tai reiSkia, kad reikia skirti laiko iSklausyti, ne kritikuoti, vertinti, o rodyti pagarba jaunuoliy
patiriai, vertybéms, jsitikinimams, kulttrai ir gebéjimams susidoroti su kylan¢iais sunkumais. Kai
socialiniai darbuotojai jsigilina j jaunuoliy istorijas ir yra pasirenge suzinoti jy aplinkybes bei
sudétingas problemas, aiSkiau ir giliau suvokia jaunuoliy kasdiene patirtj. Tai praplecia socialinio
darbo intervencijy galimybes, nes jaunimo perspektyvy iSgirdimas leidzia suprasti veiksnius, kurie
suformavo jy patirtis.

Anot R. Munford ir J. Sanders (2021), teigiama vaiky ir jaunuoliy patirtis globos sistemoje
siejama su autentiSkais ir nuoSirdziais santykiais su socialiniais darbuotojais, gristais abipuse
pagarba ir suteikianCiais galimybe¢ patirti saugy ir patikima ry$j su patikimu suaugusiuoju, kuris
palaiko, supranta ir atstovauja.

Pasak F. Morrison (2016), pagrindinis klausimas, j kurj turi atsakyti socialiniai darbuotojai
yra: kaip sekasi jaunam zmogui? Kad atsakyty §j klausima, Sie specialistai turi gebéti bendrauti su
jaunuoliais. Ne visi jauni asmenys noriai ir vienodai bendrauja su specialistais, kiekvieno i§ jy
bendravimo poreikiai yra skirtingi. Kai kuriais atvejais su jaunuoliu gali buti sudétinga uzmegzti
gerus santykius dél jo ankstesniy bendravimo su suaugusiais patiriy, uzdarumo, pagalbos
nepriémimo, negebe¢jimo komunikuoti. Bendravimas neapsiriboja vien kalbéjimu su jaunimu ir jo

iSklausymu. Tai apima ir jvairig kitg socialinio darbuotojo veikla: akiy kontakta, kiino kalbg, veido
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iSraiSkas, zaidimus, ugdyma, renginius, simboliy ir kity specialiy jrankiy naudojima, siekiant
jtraukti jaunima.

A.L. Almgvist ir K. Lassinantti (2018) mano, kad svarbus socialinio darbuotojo ir
jaunuoliy tarpusavio pasitikéjimas, rySio palaikymas, tik taip galima tikétis sékmingai aptarti ir
iSspresti jaunimui kylanc¢ias problemas. Reikéty kaskart nagrinéti, kaip jaunimas iSgyvena ir
supranta savo santykius su socialiniais darbuotojais, kas gali palengvinti socialiniy darbuotojy
bendravimg su jaunimu. Jauni zmonés gery santykiy kokybe vadina jausmu, kai specialistai su jais
bendrauja nuoSirdZiai, rodo individualy démesj, riipestinguma, pagarba, jsipareigojima, dél nieko
nesmerkia.

D. Brisson ir kt. (2022) mano, kad globos jstaigose gyvenantiems jaunuoliams svarbu
pasiiilyti jaunuoliams saugia aplinka, kurioje jie galéty papasakoti savo patirt] kaip savo istorijos,
dabarties momento, ateities lukesCiy ir svajoniy dalj. Stabiliis ir pasitikintys santykiai yra biitini jy
gyvenimo kelyje, nes stiprina gebéjimus ir padeda ugdyti prasmingumo, priklausymo, patirto
dalyvavimo, lygiateisiSkumo, darnos jausmus. Jaunuoliy iSklausymas ir pokalbiai, galimybé
pasipasakoti gali padéti suprasti save ir ugdyti savarankiSkumga. Pasakojimas apie savo patirtis,
sunkius iSgyvenimus gali sustiprinti gebéjimus suprasti savo jausmus. Manoma, kad prasmés
kiirimas yra pagrindinis naratyvinés tapatybés raidos procesas. Sukurdamas prasmeg, asmuo
iSsamiau apibiidina pagrindiniy gyvenimo jvykiy seka, o gebéjimas priskirti reikSmes pasakojant
apie gyvenimo negandas gali pagerinti psichine sveikata, gerove ir brandg.

A.L. Almgvist ir K. Lassinantti (2018) i$skiria j santykiy kiirimg orientuotos praktikos
svarbg socialinio darbuotojo veikloje. C. Malsavo ir kt. (2016) taip pat mano, kad jauni Zmonés turi
jausti, kad profesionalai su jais bendrauja nuosirdziai, atsidave darbui. Svarbiis tokie socialinio
darbuotojo jgiidziai kaip empatija, gebéjimas priimti kito Zmogaus nuomone, isklausyti, biiti
atviram, kurti pasitikéjimu gristus santykius.

A.M. Salazar ir kt. (2021) tyrimo duomenimis, kai suaugusieji yra nuoSirdziai jsitrauke ir
turi pakankamai jgtidziy prasmingai dirbti su jaunimu, jie yra atviresni, geriau pasirenge klausytis
jaunimo, suvokti savo SaliSkuma bei poveikj. Suaugusiyjy jsitraukimas yra socialinés pagalbos
pagrindas, leidziantis uzmegzti santykius, butinus veiksmingai jaunimo ir suaugusiyjy partnerystei,
padeda palaikyti jaunima, suprasti, suteikia galimybe¢ jaunimui jsitraukti, paskatina pokycius. A.M.
Salazar ir kt. (2021) isskiria jaunimo ir suaugusiyjy partneriskus santykius, nes mano, kad per
bendravimg ir démesio parodyma, palaikyma, galima uZtikrinti s€ékmingesnj jaunuoliy peré¢jima |

pilnametyste ir sveika, produktyvy suaugusiyjy gyvenimg (zr. 3 pav.)
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Jaunimoir

Palaikymas suaugusiyjy
partnerysté
ParuoSimas

Galimybeés savarankiskam
gyvenimui

3 pav. Socialinio darbuotojo kuriamas bendravimas su jaunimu (sudaryta autorés remiantis Salazar
ir kt. 2021, p. 1020)

UZsimezgusios jaunimo ir suaugusiyjy partnerystés reiSkia paramag, nes leidzia jaunimui
bati iSgirstam, padeda jveikti isStkius. Svarbus pasitikéjimas, nes ,,jei tu nepalaikysi pasitikéjimo
santykiy su jaunuoliu, jis negalés pasitikéti tuo, kg tu sakai“. Taciau pasitik¢jimg reikia kurti ,,létai,
o ne skubéti®. Reikia leisti jaunimui suprasti: ,,Ei. AS Cia ne tik tam, kad su tavimi pasikalbéciau,
uzraSyc¢iau apie tave ant popieriaus lapo ir pasakyc¢iau, kad susitikau su tavimi ménesj. Esu ¢ia tam,
kad i$ tikryjy padéciau tau pagerinti savo ateitj*. Tik kalbédami su jaunimu apie jy stiprigsias puses,
poreikius ir tikslus, suaugusieji gali suteikti veiksmingg parama (Salazar ir kt., 2021, p. 1026-1028).

D. Brisson ir kt. (2022) istyré, kad specialisty bendravimas su globos jstaigoje
gyvenanciais jaunuoliais ir moralinis palaikymas turi didel¢ jtaka kuriant santykius, susidorojant su
i88ukiais, kurie laukia jaunimo ruoSiantis savarankiSkam gyvenimui. Jaunimui svarbu, kad kas nors
biity Salia, kai prireikia, motyvuoty ir padrasinty, specialisto, kuriuo pasitikéty ir jausty, kad j jj gali
kreiptis pagalbos ar patarimo.

O. Oldeide ir kt. (2020) mano, kad bendravimas su jaunuoliais svarbus juos informuojat,
konsultuojant bei atliekant kitus socialinio darbuotojo vaidmenis. Palaikantis suaugusysis turi
nesmerkti ir sililyti prieinamas paslaugas, teikti tiek prakting pagalba, tieck emocinj padrasinimg. O.

Oldeide ir kt. (2020) tyrimo iSvados patvirtina jauny Zmoniy pasitikéjimo santykiy su juos
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supanciais specialistais svarbg. I$skiriami esminiai socialinio darbuotojo ir pazeidziamo jaunuolio
bendravimo aspektai:

e priémimas ir pripazinimas;

e patikimumas (konfidencialumo laikymasis);

e priezilira (draugiSkumas, palaikymas);

e démesys problemai;

e saugotojo vaidmuo;

e motyvuojantis palaikymas (tikéjimas jaunuoliu, suteikimas galimybiy ir

alternatyvy).

Sis bendravimas prisideda prie jgalinimo skatinimo. Socialiniai darbuotojai, atrade rysj su
jaunuoliais gali lengviau iSsiaiskinti jy problemas, paskatinti keistis ir jgyti reikiamy gebéjimy.
Informavimo paslaugos stiprina sgveika, leidZia pabréZti jaunimo individualuma, jgalinti, skatina
geb¢jimus kontroliuoti savo gyvenimg, priimti sprendimus ir patvirtina jy savarankiSkumo
galimybes (Oldeide ir kt., 2020).

Pasak A. L. Almgvist ir K. Lassinantti (2018), socialiniy darbuotojy ir jaunimo
bendravimo kokyb¢ labai svarbi sékmingam jgalinimo rezultatui. Jgalinimas — tai prisidéjimas prie
visapusisko jaunuoliy augimo. | jgalinimg orientuota veikla gali jtraukti jaung Zmogy ] sprendimy

priémima, apsvarstyti savo emocijas, elgesj, priimti sprendimus.

2. 2. Savaranki$kumo ugdymo ypatumai

Labai svarbus pazeidziamo jaunimo savarankiSkumo ugdymas. ,,Savarankisky gyvenimo
igiidziy ugdymas yra vienas svarbiausiy gyvenimo kokybés veiksniy, padedanciy asmeniui
integruotis | visuomene, sekmingai susidoroti su kasdienémis savarankisko gyvenimo problemomis.
Sékmingas vaiky savarankiSkumo ugdymas labai priklauso nuo jy turimy savarankisko gyvenimo
1giidziy* (Gudzinskiené ir kt., 2017, p. 162).

Jaunuoliy rengimo savarankiskam gyvenimui svarba yra reglamentuota teisiniuose
dokumentuose. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje (1995) numatyta, kad ,,vaikas turi bati
gerai parengtas savarankiSkam gyvenimui visuomen¢je ir iSauklétas®.

Jungtiniy Tauty alternatyvios globos vaikams gairése (2010) pabréziama, kad globos
jstaigose svarbu uztikrinti ir priZitiréti vaiky savarankiSko gyvenimo salygas. Rekomenduojama
sistemingai ruos$ti vaikus savarankiSkumui, visapusiskai integracijai | bendruomeng, ypac jgyjant

socialiniy ir gyvenimo jgiidZiy per dalyvavimg vietos bendruomenés gyvenime. Numatyta, kad su
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kiekvienu jaunuoliu pagal galimybes turéty dirbti paskirtas specialistas, kuris teikty socialines ir
kitas paslaugas bei taip palengvinty jaunuolio savarankiskumg paliekant globos istaigg.

LR civiliniame kodekse (2000) yra akcentuojama nepilnamecio asmens rengimo
savarankiSkam gyvenimui $eimoje ir visuomenéje svarba, kai yra sudaromos atitinkamos salygos
pagal amziy, iSsivystyma bei sveikata. LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996, 2017)
reglamentuota, kad ,vaikas turi buti rengiamas savarankiSkam gyvenimui ir integracijai j
visuomeng, kad gebéty tinkamai pasirfipinti savimi ir savo artimaisiais, pasirengty Seiminiams
santykiams, gerbty tévy ir kity asmeny teises ir laisves, ly¢iy lygybe, tapty visaverte ir atsakinga uz
savo poelgius asmenybe*.

SavarankiSkumo ugdymo svarba reglamentuota ir Vaiko gerovés valstybés politikos
koncepcijoje (2003). Joje aiSkiai iSdéstyta, kad savarankiSkumas svarbus ugdant visaverte
asmenybe, kuri gali prisitaikyti visuomene¢je, todél ir ,,visy formy globa organizuojama taip, kad
vaikas augty aplinkoje, artimiausioje nattiraliai Seimai. Tik tokioje aplinkoje vaikas gali pasirengti
savarankiSkam gyvenimui visuomenéje ir kurti Seima*.

Tikslas uztikrinti vaiko pasirengimg savarankiS$kai gyventi Seimoje ir visuomenéje yra
numatytas ir Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprase (2021). Jame isdéstyta, kad:

e bendruomeniniuose vaiky globos namuose ugdomas vaiky savarankiS§kumas per jprastg
kasdiene veiklg, taciau visada atsizvelgiama | amziy, galimybes ir raidos ypatumus
(pavyzdziui, kélimasis, prausimasis, pusry¢iai, ruo$imasis ugdymo jstaiga ar mokykla,
burelius, sveikatos priezitiros jstaigas, pamoky ruosa, laisvalaikis, kt.);

e vaikai ir jaunuoliai kartu su darbuotojais dalyvauja arba patys gamina maistg, perkasi
drabuzius. Su jais aptariama, kaip reikia naudoti skirtas iSmokas, kiSenpinigius, ugdomas
finansinis rastingumas;

e Visi skatinami palaikyti tvarka savo kambariuose ir bendrose patalpose, formuojami
asmens higienos jgidziai.

L. G. Alba ir kt. (2022) teigimu, jaunuoliy savarankiskumas siejamas su gebéjimais atlikti
namy tkio darbus, tai kasdienio gyvenimo namuose jgiidZiai (pvz., maisto gaminimas, valymas,
skalbimas), savarankiSkas apsilankymas pas gydytojus, mokéjimas uZpildyti reikalingus
dokumentus, apsipirkti. Autoriai iStyre, kad globos jstaigose jaunuoliai jauciasi savarankiSkesni
srityse, susijusiose su savarankisku gyvenimu, apsitarnavimu, btstu ir uzimtumu, bet maziau
savarankiski tose srityse, kurios yra susijusios su kasdiene tvarka bendruomenéje ir saves
veiksmingumu. Todél svarbu jvertinti jaunuoliy pasirengimg iSeiti i§ globos, suteikiant galimybes
ugdytis savarankiSkumg ir gyvenimo jgiidzius ne tik globos jstaigos ribose, bet ir per realig veikla,

pvz. ankstyva darbo patirtis bendruomenéje, galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procesuose.
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R. Raudelitinaités ir V. Gudzinskienés (2022) tyrimo rezultatai parodé, kad

bendruomeniniuose vaiky globos namuose augantys jaunuoliai ugdosi jvairius savarankisko

gyvenimo jgiidzius: tvarkymosi buityje, asmeninius, finansinio raStingumo, bendravimo ir

bendradarbiavimo, mokymosi ir profesinés karjeros planavimo, sveikos gyvensenos (zr. 4 pav.).

Tvarkymosi buityje jgudZziai

Bendravimo ir bendradarbiavimo jglidziai

Asmeniniai jgtudziai

Finansinio rastingumo jgtdziai

Mokymosi ir profesinés karjeros planavimo
jgudziai

Sveikatai palankis jgudziai

eAsmeninés ir bendry erdviy tvarkymas ir tvarkos palaikymas
*Naudojimasis namie esancia buitine technika

*Maisto gaminimas

eRiby prieZidra

eDalyvavimas pirkimo procese

eSavarankiskas apsipirkimas

eEmpatijos

*Mandagus bendravimas su kitais, darbas grupéje bendradarbiaujant

eKonflikty sprendimas

eParamos teikimas ir prasymas pagalbos esant poreikiui

#Savos nuomoneés isreiskimas ir pagrindimas bei pagarba kito
nuomonei

¢ Atsispyrimas socialiniam spaudimui

eSaves pazinimas

#Savo jausmy pazinimas ir gebéjimas juos tinkamai reiksti
eSavikontrolé

ePasitikéjimas savimi

eMokymasis paskirstyti turimas léSas
*Mokymasis taupyti pinigus
*Mokymasis mokéti mokescius ir atlikti bankines operacijas

eAtsakingumo ir pareigingumo ugdymasis
ePokalbiai apie busimas profesijas

eFizinis aktyvumas

oSveikatai palankios mitybos jprociy ugdymasis

eEmocinés sveikatos palaikymo ir stiprinimo jglidziy ugdymasis
eZalingy jprociy ir rizikingos elgsenos prevencija

eAsmeninés higienos jgudziy ugdymasis

4 pav. Savarankis$ky gyvenimo jgiidZiy ugdymasis BVGN (sudaryta autorés remiantis
Raudelitinaité, Gudzinskieng, 2022, p. 240)

24



Pasak L. Garcia-Alba ir kt. (2021), savarankisko gyvenimo programose ir intervencijose
dazniausiai matomi apciuopiami - ,,sunkiis“ jgiidziai (biudZeto sudarymas, darbo paieska, maisto
gaminimas ir kt.), ir nematerialiis arba ,,minkstieji* jglidziai (tarpasmeniniai, socialiniai jglidziai ir
kt.). Moksliniuose Saltiniuose dazniau i$skiriamos svarbios savarankisko gyvenimo sritys:
ripinimasis savimi (higiena, dieta, sveikata ir kt.), praktiniai jgiidziai (biudzeto sudarymas, namy
tvarkymas ir kt.) ir tarpasmeniniai jgiidziai (socialiniai, santykiy jgudziai). L. Garcia-Alba ir kt.

(2021) pateikia tokius esminius savarankisko gyvenimo jgdzius (Zr. 5 pav.)

ROpinimasis savimi (saves prieZilira) ir gerové (mityba, asmens sveikata, higiena, namy
ruosos darbai)

Kasdieniai planai ir organizaciniai gebéjimai (kasdienio gyvenimo uzduociy
tvarkymas: susitikimai, prasymai, bankiniai mokéjimai, kt.)

UZimtumas ir apgyvendinimas (tapimas nepriklausomu, darbo, gyvenamojo bisto
paieska)

5 pav. Esminiai savarankisko gyvenimo jgudziai (sudaryta autorés remiantis Garcia-Alba ir kt.,
2021, p. 272)

Svarbus savarankiSkumo aspektas - pasirengimo palikti globg suvokimas, savarankiSko
gyvenimo jgidziy ugdymosi patirtys, kurios leidzia prisitaikyti iS¢jus 1§ globos istaigos, nepatirti
streso. Taciau ne visada vaiky globos namy struktira ir taisyklés leidzia jauniems zmonéms
visapusiskai pasinaudoti savo savarankiskumu (Garcia-Alba ir kt., 2021).

Kitame moksliniame straipsnyje L. Garcia-Alba ir kt. (2022) teigia, kad jaunuoliy
pasirengimas prie§ paliekant globa yra vienas i§ sudétingiausiy ir gyvybiSkai svarbiy, siekiant
sékmingos kelionés j savarankiska gyvenima. Tinkamas pasirengimas turi biiti suplanuotas gerokai
prie§ paliekant globa, suteikiant galimybes jauniems Zmonéms palaipsniui ugdyti savarankisko
gyvenimo igiidzius ir gebéti tvarkytis buityje, apsirtipinti savimi, organizuotis dienotvarke, biiti
uzimtiems. Taciau neretai tokie jaunimo rizikos veiksniai, kaip ,,zemas iSsilavinimas, nedarbas,
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biisto nestabilumas arba didesnis pazeidziamumas dél psichinés gerovés problemy, trukdo jy
kelionei j savarankiska gyvenima“ (Garcia-Alba ir kt., 2022, p. 2).

A.L. Almgvist ir K. Lassinantti (2018) teigia, kad ugdant savarankiSkuma svarbus
socialinio darbuotojo rodomas démesys jaunimo jgiidziams, stiprybéms, suteikiant galimybe
iSreiksti savo poziiirj, suteikti laiko apmastymams, jgalinti poky€iams. Socialiniy darbuotojy
pareiga — ginti jauny Zzmoniy interesus. C. Malsavo ir kt. (2016) teigia, kad socialinés paslaugos turi
biiti orientuotos j individualizuotg veikla, susijusig su savarankiSkais gyvenimo jgudziais.

SavarankiSky gyvenimo jgiidZiy ir geb€jimy savarankiskai spresti kylan¢ias problemas
ugdymo svarba, kaip viena 1§ reikSmingy socialiniy darbuotojy funkcijy apibrézta Socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniuose reikalavimuose (2006, 2022).

R. Munford (2022) teigia, kad socialiniai darbuotojai atliecka pagrindinj vaidmen;,
plétodami jaunimo socialinius ir kultiirinius tinklus, padédami jaustis visaverciais, tikéti savimi ir
siekti savo tiksly. Savarankiski jgtidZiai leidZia prasmingai veikti, planuoti veikla, pasiekti geresniy
rezultaty ir planuoti ateit] iS€jus i§ globos jstaigos.

Anot R. Munford ir J. Sanders (2021), siekiant aktyvaus jaunimo dalyvavimo ir
savarankiSskumo kasdienéje veikloje bei priimant sprendimus, svarbu kurti saugias erdves, kuriose
jie skatinami veikti kiirybiSkai, veikti iniciatyviai, siiilyti tas socialines paslaugas, kurios atitinka jy
poreikius.

L. Gvaldaité ir S. Simkonyté (2016, p. 65) mano, kad ,,savarankiskumas ugdomas ne tik
»techniskai® lavinant tam tikrus jgiidzius. Tai yra procesas, ir jis néra jmanomas be kokybisky ir
individualiy suaugusiy santykiy su vaiku, pastarojo visapusisko asmenybés ugdymo psichologiniu ir
socialiniu aspektais®. Autorés iStyré, kad ugdyti savarankiSkumg sudétinga, jei vaikai ir jaunuoliai
stokoja motyvacijos bei iniciatyvos veikti savarankiSkai, nenori atlikti skirty uzduociy.

V. Gudzinskienés ir kt. (2017) tyrimo rezultatai atskleid¢, kad bendruomeniniuose vaiky
globos namuose auganciy jaunuoliy Vvaiky ruoSimas savarankiSkam gyvenimui néra lengvas, nes
susiduriama su buitiniy socialiniy ir asmeniniy jgiidziy sunkumais (zr. 6 pav.). Ta¢iau manoma, kad
jaunuoliy pasirengimo savarankiSkam gyvenimui ugdymui teigiamos jtakos turi tinkamos aplinkos
sukiirimas. Si aplinka bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra artima namy aplinkai, be to,

joje yra realios namy iikio valdymo galimybés.
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4 N ( N )

Socialiniy jgiidZiy ugdymosi ir

Buitiniy jglidZiy (maisto pritaikymo kasdieniame Asmeniniy jgadziy ugdymo(si)
gaminimo, apsipirkimo, mokesciy gyvenime sunkumai: bendravimo sunkumai (adekvataus saves
mokéjimo ir taupumo) ir bendradarbiavimo jgudziy vertinimo, savikontrolés,
ugdymo(si) sunkumai ugdymosi ir pritaikymo; veiklos pasitikéjimo savimi jgtidziy stoka)

organizavimo jgudziy ugdymo(si)

g O\ O\ _

6 pav. Savarankiskumo jgtidziy ugdymo(si) ir pritaikymo sunkumai (sudaryta autorés pagal
Gudzinskiené ir kt., 2017, p. 165)

Nors socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiais sunkumais, manoma, kad jaunuoliy
apgyvendinimas bendruomeniniuose vaiky globos namuose padeda s¢kmingiau siekti savarankisko
gyvenimo jgidziy ugdymo tikslo, t. y. ,,sudaryti sglygas kiekvienam vaikui pagal galimybes jgyti
zinly ir jgudziy, leidzian¢iy kuo funkcionaliau, ekonomiskiau ir estetiSkiau tvarkyti savo buitj,
sveikai gyventi, maitintis, jgyti iSsilavinima, sékmingai integruotis j visuomen¢ ir, sulaukus
pilnametystés, biiti kuo maziau priklausomiems nuo aplinkiniy* (Gudzinskiené¢ ir kt., 2017, p. 164).

R. Ilgiinés-Martin¢lienés ir V. Malachovskos (2021) tyrimo rezultatai parodé, kad
jaunuoliai, gyvenantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose, visko mokosi i§ darbuotojy,
kurie atstoja tévus. Jie iSmoksta prisitaikyti maZoje bendruomenéje ir pritapti visuomeneje, jgyja
igiidziy, reikalingy savarankiSkam gyvenimui (kaip riipintis buitimi, planuoti iSlaidas, prisiimti
atsakomybe uz savo veiksmus), nes daug ka atlieka patys savarankiskai.

Vaikai ir jaunuoliai, atlikdami kasdienes veiklas, jgyja svarbiy jgudziy, leidZianciy jiems
isgyventi konkre¢ioje socialinéje aplinkoje. Sie jgiidziai susije su gyvenimiskomis patirtimis,
geb¢jimais savarankiSkai tvarkytis ir gyventi, Zmoniy paZinimu ir lankstumu sprendziant
besikei¢iancias situacijas. Profesionalus socialinis darbas su paZzeidZiamu jaunimu nejmanomas be
kvalifikuoto personalo ir atitinkamy specialisty skaiciaus. Svarbus socialinés pagalbos
koordinavimas, veiklos efektyvumo vertinimas, pedagogy, psichology itraukimas, ypac dirbant su

jaunuoliais, kuriy elgesys reikalauja didelés specialisty empatijos ir kantrybés. Norint pasiekti
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auks$Ciausig jmanoma socialiniy paslaugy profesionalumo lygj, svarbu, kad darbuotojams bty
pasitlytos kvalifikacijos kélimo galimybés, taip pat reguliarus pasikeitimas patirtimi su kolegomis
i§ kity panasiy institucijy, teikianciy paslaugas pazeidziamam jaunimui (Social work with children
and young people Living in precarious conditions, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad dirbdami su pazeidziamu jaunimu socialiniai darbuotojai
siekia uztikrinti ir ginti jy teises, interesus, prisideda prie jy saugios, Seimai artimos aplinkos
kiirimo, uztikrina poreikius atitinkan¢iy socialiniy paslaugy teikimg, ugdo savarankiSkuma.
Socialiniai darbuotojai dirba kaip konsultantai, jgalintojai, ugdo, tarpininkauja bei imasi kity
vaidmeny. PaZeidZiamo jaunimo savarankiSkumo skatinimas susijes su tvarkymosi buityje,
bendravimo, bendradarbiavimo, asmeniniais, finansinio raStingumo, mokymosi ir Kkarjeros
planavimo, sveikatai palankiy jgiidziy ugdymu(si). Socialiniams darbuotojams bendruomeniniuose

vaiky globos namuose kyla jvairiy sunkumy, ruosiant jaunuolius savarankiskam gyvenimui.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS YPATUMU, DIRBANT SU
PAZEIDZIAMU JAUNIMU BENDRUOMENINIUOSE VAIKU GLOBOS
NAMUOSE, TYRIMO ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas: iStirti socialinio darbo ypatybes su pazeidziamu jaunimu. Siekta Siy
uzdaviniy: iStirti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, dirbant su pazeidziamu jaunimu
bendruomeniniuose vaiky globos namuose; numatyti, kaip biity galima tobulinti socialing pagalbg ir
paslaugas, siekiant geriau spresti paZzeidziamo jaunimo problemas.

Siekiant tyrimo tikslo remtasi konstruktyvizmo paradigma, teigiancia, kad ,,individy
paZziiras tiesiogiai veikia jy patirtis, o biitent §i individuali patirtis ir pozitiriai formuoja jy tikrovés
perspektyva. Konstruktyvistiné mintis sutelkia démes;j  tai, kad ,tikrové* néra fiksuotas tikrumas, o
patirtis, sgveika ir fonas suteikia zmonéms unikaly pasaulio vaizdg® (Tenny ir kt., 2022, p. 2).

Konstruktyvistai mano, kad ,.egzistuoja daugybé realijy, o ne viena tikrove®, ,,Zmonés
patys kuria savo pasaulio supratimg patirdami ir apmastydami tg patirt]. Konstruktyvistinis tyrimas
siekia suprasti reikSmes, kurias Zmonés suteikia tiems potyriams“. Tam daZniausiai pasitelkimai
kokybiniai tyrimai, interviu, padedantys atsakyti j rupimus klausimus (Ulz, 2023).

Atliktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiruotq interviu. Kokybinis tyrimas leido
suprasti reiSkinius per interviu pokalbius, kuriuose tyrimo dalyviai iSsaké savo pozitrius ir patirtis.
Pasak S. Tenny ir kt. (2022), kokybinis tyrimas — tai galimybé giliau pazvelgti j problemas, nes
pateikiamas tyrimo dalyviy poziiiris, paaiSkinimai, kaip, kod¢l arba ka jie galvoja, jauCia, yra
patyre. Kokybiniai duomenys leidzia iSplésti ir gilinti tiriamus duomenis, padeda atskleisti temas,
problemas, kuriais gali biiti sunku jvertinti kiekybiskai.

Pagal H. Nassaji (2020, 427), ,.geras kokybinis tyrimas yra patikimas, gerai informuotas ir
iSsamiai dokumentuotas®. Kokybiniai tyrimai yra ,sistemingi, apimantys kruopsty problemos
nustatymo, duomeny rinkimo, analizés, aiSkinimo, vertinimo ir interpretavimo procesa. Taigi,
atliekant kokybinj tyrima, biitina uztikrinti jo grieztuma ir kokybe*.

A. Elhami (2022) teigia, kad pusiau struktiiruotas interviu dazniausiai neformalus, reikia
naudoti atvirus klausimus, leisti tyrimo dalyviams kalbéti jy nepertraukiant, taip pat esant reikalui
pateikti papildomy klausimy, sudarant salygas tyrimo dalyviams lanksc€iai jsitraukti j diskusija.
Tyrimo dalyviai gali kalbéti atviriau, jei pokalbis yra anoniminis. Pokalbio vieta yra dar vienas
svarbus dalykas, i kurj reikia atsizvelgti. Pokalbio vieta siiloma pasirinkti paSnekovui, nes pokalbio

metu jis turéty jaustis saugiai ir patogiai.
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Tyrimo instrumentas. Buvo numatyti pusiau struktiiruoto interviu klausimai, kurie padéjo

pasiekti tikslg. Klausimynas buvo sudarytas i$ 6 bloky (Zr. 1 priedas).

iSnagrinétais skirtingy autoriy moksliniais darbais (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Interviu klausimyno blokai

Kiekviename bloke pateikti atitinkami Kklausimai, kurie sudaryti remiantis teorijoje

Bloko Tikslas Autoriai
Nr.
1 ISsiaiskinti tyrimo dalyviy charakteristikg -
2 Nustatyti tyrimo dalyviy pozitirj j pazeidziama jaunimg, | Rebbe ir kt., 2017;
jo problemas, jgtidZius Almgqvist, Lassinantti 2018;
Tahkola ir kt., 2021
3 Ivertinti socialinio darbo svarbg ir ypatumus, dirbant su | Gudzinskien¢ ir kt., 2017;
pazeidziamu jaunimu Garcia-Alba ir kt., 2021;
Ilgtine-Martinéliene,
Malachovska, 2021,
Poots, 2022;
Raudelitinaité, Gudzinskiené,
2022;
Munford, 2022
4 Nustatyti socialiniy darbuotojy pozitrj ] institucinés | Griciiite, Senkeviciuté-Dovilte;
globos sistemos deinstitucionalizacijos jgyvendinimg, | 2018;
kuris turéjo jtakos socialiniy paslaugy organizavimui | Kiaunyté, Lygnugariené, 2019;
BVGN Gudzinskiené, Rimkevicé,
2021
5 Nustatyti, kokios socialinio darbuotojo kompetencijos | Morrison, 2016;
reikalingos, dirbant su pazeidziamu jaunimu Munford, Sanders, 2021
6 IStirti, kokie i$8tikiai kyla kasdieningje socialinio darbo | Gudzinskieng ir kt., 2017;

su pazeidziamu jaunimu veikloje

Almgvist, Lassinantti, 2018;
Munford, 2022

Surinkty interviu duomeny analizei naudota kokybiné turinio analizé. B. Bitinas (2013, p.

442) teigia, kad turinio analizé — tai ,kokybinio tyrimo strategija, paremta kategorijy isskyrimu ir jy

jterpimu ] konteksta“. Interviu pokalbiy tekstai buvo nagrinéjami, ieSkant vienody prasmiy, teiginiy,

skirstomi j kategorijas ir subkategorijas, vaizduojami paveiksluose ir analizuojami.
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3.2. Tyrimo eiga ir tyrimo dalyviai

Planuojant tyrimo procesg numatyti septyni tyrimo etapai, kuriuos jvykdzius tikimasi
pasiekti tyrimo tikslg. Procesas padedamas tyrimo problemos, tiksly ir uzdaviniy numatymu,

baigiamas apibendrinamuoju etapu, kuriame pateikiama diskusija, i§vados, rekomendacijos (zr. 7

pav.).

2 ETAPAS. Teisiniy dokumenty,
mokslinés literatiiros analiz¢ leis
1 ETAPAS. Tyrimo problemos, iSanalizuoti paZeidziamo jaunimo
tyrimo tikslo, uzdaviniy —> charakteristikg ir problemas,
numatymas. aptarti socialinio darbo svarba ir
taikomus veiklos metodus, dirbant
su pazeidZziamu jaunimu.

3 ETAPAS. Tyrimo strategijos 4 ETAPAS. Tvrimo i
: : ; . Tyrimo instrumento
numatymas (?nli{?stom' metodai, (interviu klausimyno) rengimas.

v

5 ETAPAS. Pusiau
struktiirizuotas interviu, siekiant
atskleisti socialinio darbuotojo 6 ETAPAS. Kokybiné turinio
veiklos ypatumus, dirbant su analizé, leidzianti iSnagrinéti
pazeidZziamu jaunimu interviu surinktus atsakymus.
bendruomeniniuose vaiky globos
namuose.

v

7 ETAPAS. Baigiamasis
apibendrinamasis etapas
(diskusija, iSvados,
rekomendacijos).

7 pav. Tyrimo loginé schema

Kokybinio tyrimo imtis — 10 tyrimo dalyviy.
Pasirinkta patogioji tiksliné atranka, kuri pasak S. Tenny ir kt. (2022), yra pagrista tyréjo

pasirinkimu, siekiant surinkti informatyviausius tyrimo dalyvius. Pagal A. Elhami (2022), tiksliné
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atranka gali buti atlickama remiantis tyréjo nuomone, Kuri leidzia gauti i§ tyrimo dalyviy tikslinga ir
su tyrimo tikslais susijusig informacija. Vienas i§ tyrimo imties pasirinkimo kriterijy buvo ir
informacijos prisotinamumas.

Visi dalyvaujantieji tyrime buvo pricinamiausi tyréjai. Tyrimas vyko dviejuose
skirtinguose miestuose esan¢iuvose BVGN nuo 2023 m. gruodzio iki 2024 m. kovo mén. Interviu
dalyvavo tik socialiniai darbuotojai, kurie dirba bendruomeniniuose vaiky globos namuose.
Pokalbiai su kiekvienu tyrimo dalyviu truko nuo 15 iki 25 min. Jie vyko per nuotolj, bendraujant
vaizdo skambuciu. Pokalbiai buvo jrasyti, véliau transkribuoti.

Tyrimo vietose (dviejuose skirtingy miesty BVGN) jaunuoliams uZtikrinamas
apgyvendinimas, vadovaujamasi paciy jstaigy direktoriy patvirtintais veiklos apraSais bei
Bendruomeniniy vaiky globos namy veiklos aprasu (2021), Kitais vaiko teises, socialines paslaugas
reglamentuojanéiais jstatymais ir siekiama suteikti jaunuoliams suteikti gyvenimo salygas, kokiy
reikia gerovei, fizinei, protinei, dvasinei, dorovinei bei socialinei raidai ir kurios atitinka
individualius poreikius. BVGN paslaugas jaunuoliams teikia dirbantys socialiniai darbuotojai ir jy
padéjéjai, socialiniai pedagogai, bendradarbiavimas vyksta su S§vietimo jstaigos darbuotojais,
pedagogais, sveikatos priezitros ir kt. specialistais. Specialistai siekia padéti jveikti netektis,
uzmegzti saugius emocinius rySius su supanciais zmonémis, prisideda prie emociskai palankios
aplinkos suktirimo, kuri ugdo savarankiSskuma, kitus reikiamus jgtdZius.

Siekiant tyrimo etikos buvo uztikrintas tyrimo dalyviy anonimiskumas, teis¢ j laisvanoriska
dalyvavima, teisinguma, s3zininguma, visi galéjo i$ anksto susipazinti su tyrimo klausimais, tyrimo
tikslu, tyréjos duomenimis. Konfidencialumo iSlaikymui naudotas tyrumo dalyviy kodavimas: 1
tyrimo dalyvis — 1D, 2 tyrimo dalyvis — 2 D ir t.t. Toks kodavimas pateiktas ir tolesnéje tyrimo
analizéje prie citaty pavyzdziy.

Vykdant interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais bendruomeniniuose vaiky globos

namuose, pirmiausia buvo nustatyti duomenys, kurie juos charakterizuoja (zr. 2 lentel¢).

2 lentele. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo | AmZius, lytis | I$silavinimas Socialinio | Profesiné patirtis dirbant
dalyvio darbo bendruomeniniuose vaiky
Nr. stazas globos namuose / dirbant su
paZeidZiamu jaunimu
1D 41 m., moteris Aukstasis 24 m. 24 m.
neuniversitetinis
2D 62 m., moteris Aukstasis 36 m. 36 m.
universitetinis
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3D 58 m. moteris Aukstasis 18 m. 18 m.
neuniversitetinis
4D 43 m., moteris Aukstasis 15 m. 15 m.
universitetinis
5D 47 m., moteris Aukstasis 14 m. 14 m.
universitetinis
6D 46 m. moteris Aukstasis 15 m. 12 m.
neuniversitetinis
7D 62 m., moteris Aukstasis 19 m. 19 m.
neuniversitetinis
8D 55 m., moteris Aukstasis 14 m. 10 m.
universitetinis
9D 50 m., moteris Aukstasis 24 m. 24 m.
universitetinis
10D 34 m., moteris Aukstasis 10 m. 7m.
universitetinis

[Saiskeéjo, kad wvisi tyrimo dalyviai pagal Iyti — moterys. Tyrimo dalyviy amzius
pakankamai brandus — nuo 41 iki 62 mety. Visi jgije aukstajj universitetinj arba neuniversitetinj
iSsilavinimg. Daugelis su pazeidziamu jaunimu dirba nuo 10 iki 36 mety, tik vieno respondento
(10D) darbo patirtis trumpesné — 7 metai. Taigi, interviu duomenys parodo ilga darbo su
pazeidZiamu jaunimu patirt] turin¢iy socialiniy darbuotojy pozitrj.

Tyrimo ribotumas. DazZnai kokybinis tyrimas sicjamas su mazesniu reprezentatyvumu,
objektyvumu, nei Kiekybinis tyrimas (Siuo atveju rezultatai yra paremti statistiniais skai¢iavimais).
Kokybiniame tyrime tyréjas tiesiogiai bendrauja su tyrimo dalyviais, gali turéti jtakos jy
nuomonéms, bet tuo paciu giliau tyrin¢ja problema.

Tyrimo ribotumg galima sieti su tuo, kad visi tyrimo dalyviai buvo prieinamiausi tyréjai
(dalyvavo socialiniai darbuotojai, kurie dirba bendruomeniniuose vaiky globos namuose), 0
pokalbiai su kiekvienu tyrimo dalyviu vyko per nuotolj, bendraujant vaizdo skambuciu. Sunkumy
kilo dél individualiy skambu¢iy derinimo, kai reikéjo prisitaikyti prie kiekvieno tyrimo dalyvio, po
kelis kartus derinti pokalbiy laikg. Vadovautasi M. Thomson-Hayes ir L.M. Webb (2017)
rekomendacijomis, kad siekiant uztikrinti tyrimo duomeny tikslumg ir reprezentatyvuma, pokalbiy
metu tyré¢jas turi vengti demonstruoti ar zodziais iSsakyti reakcijas | pasisakymus, papildomai ka
nors komentuoti, siekdamas pakreipti tyrimo rezultatus norima linkme. Pokalbio metu gali biiti
uzduodami tik papildomi klausimai. Analizéje siekta kuo tiksliau perteikti sutrinktus duomenis
(pokalbiy citatos pateikiamos kuo ilgesnés, vengiama jas sutrumpinti, ,,iSkarpyti®). Remiantis H.

Nassaji (2020, 428), ,.kokybinio tyrimo patikimumo principas yra susijes su tuo, kokiu mastu
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tyrimo rezultatai ir iSvados gali biiti vertinami kaip patikimi. Kitaip tariant, tai susij¢ su iSvady
tikrumu ir tuo, kiek jie atspindi tiriamo reiskinio tikrove. Kad tai pasiekty, tyréjas turi uztikrinti, kad
jo supratimas apie tyrimo dalyvius, konteksta ir procesus biity kuo tikslesnis ir i§samesnis, o
interpretacijos biity jtraukiancios*.
3.3. Tyrimo rezultatai
3.3.1. Pazeidziamo jaunimo savybés, jgiidziai ir problemos

Tyrimo dalyviai apibiidino pazeidziamg jaunima, iSskirdami jy asmenines savybes,
trukstamus jgidzius, problemas. Analizuojant surinkus pasisakymus isskirtos trys kategorijos ir

keturiolika subkategorijy, apibudinanciy pazeidziamg jaunimg (zr. 8 pav.).

Savybés Trukstami jgtdziai Problemos
4 7\ 4 N\ 4 1\
— Zema saviverté —  Socialiniai jgldziai — Mokyklos nelankymas
\ J \ J \ J
4 7\ 4 N\ 4 1\
" _ Tvarkymosi buityj S g
— Motyvacijos trilkumas — arky _05. b_u tyje — Zalingi jprodiai
igudziai
\ J \ J \ J
4 7\ 4 N\ 4 1\
Nepasitikéjimas T
P .y S Nepriimtinas,
— suaugusiais ir nenoras — SavarankiSkumo jgidziai — .
. nusikalstamas elgesys
bendrauti
\ J \ J \ J
4 7\ 4 N\
—  Savanaudiskumas — Asmv_en_s hvl'gl_enos
jgudziai
\ J \ J
4 7\ 4 N\
|| Polinkis meluoti, neigti, || Sveikos gyvensenos
atsikalbinéti jgudziai
\ J \ J
4 N\

Ekonominio rastingumo
igudziai

A J
8 pav. Pazeidziamo jaunimo apibiidinimas
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Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé Sias pazeidziamy jaunuoliy savybes: Zema saviverté;
motyvacijos triitkumas; nepasitikéjimas suaugusiais ir nenoras bendrauti; savanaudiskumas; polinkis
meluoti, neigti, atsikalbinéti.

Nagrin¢jant pirmosios subkategorijos turinj matoma, kad tyrimo dalyviai iSskyré
pazeidziamam jaunimui budingg zemga savivertg. Pasak tyrimo dalyviy, §is jaunimas nevertina saves
ir nepasitiki savimi: <Nevertina saves> 2D; <Jaunuoliai dazniausiai susiduria su Zemu saves
vertinimu> 4D; <Zema saviverté ir nepasitikéjimas savimi> 6D, 9D. Remiantis pasisakymais,
jaunuoliy zemai savivertei jtakos turi ankstesnio gyvenimo Seimoje patirtys, kai buvo neuztikrinami
interesai, kai tévai rodé netinkamg pavyzdj: <auge Seimoje, kuri buvo nepajégi uztikrinti geriausiy
Jjaunuoliui interesy> 1D; <alkoholj vartojantys tévai, vaikai, patyre smurtq> 9D; <gyveno
socialing rizikg patirianciose Seimose, tai tokie jaunuoliai, kurie patys negeba spresti kylanciy
problemy, nepasitikintys savimi ir kitais, nenoras kazkuo uzsiimti, baimé, neturintys saugumo
jausmo> 10D. Zemai savivertei turi jtakos ir gyvenimas bendruomeniniuose vaiky globos namuose,
kai sulaukiama amziaus, kada reikia planuoti savarankiska gyvenima, jauCiamas Seimos, socialinés
aplinkos atstimimas: <tai jaunuoliai, kurie auga bendruomeniniuose vaiky globos namuose arba
sulaukia amziaus, kai turi palikti bendruomeninius vaiky globos namus ir iSeiti gyventi
savarankiskai, taip pat jaunimas, kuriy nepalaiko juos supanti socialiné aplinka bei seima> 4D.
D¢l Zzemos savivertés gali atsirasti didesnis pazeidziamumas ir kity bendraamziy jtaka, kuria
pradedama vadovautis: < saviverté Zema <...> tie jaunuoliai, kurie gyvena globos namuose, jie yra
linke labiau buti priklausomais nuo kity bendraamZiy, retai turi savo nuomone, kitaip tariant labiau
pazeidziami> 7D. Taigi, gauti pasisakymai parodo, kad pazeidziamas jaunimas gali buti tarp
turin¢iy zemg saviverte, kuriai jtakos turi tiek ankstesnio gyvenimo Seimoje patirtys, santykiai su
tévais, gyvenimas socialingje rizikoje, saugumo jausmo triikkumas bei gyvenimo BVGN patirtys, kai
pasiduodama kity bendraamziy jtakai, biidingas didesnis pazeidZiamumas.

Tyrimo dalyviai i§skyré motyvacijos trilkuma, kuriS susij¢s su nenoru mokytis, atlikti
kasdienius buities darbus: <neturi motyvacijos ugdymo procese> 8D; <mokymosi motyvacijos
stoka> 4D, 5D; <Zema mokymosi motyvacija> 6D, <néra motyvacijos atlikti buities darbus> 1D
<nemato tikslo mokytis, sunku motyvuoti> 10D. Taigi, motyvacijos triiksta dél tikslo mokytos
neturéjimo, prasmés nematymo. Pasak tyrimo dalyviy, kai kuriems jaunuoliams bidingas
nesidomé¢jimas niekuo, kai niekas nedomina: <nieko nenori, niekas nejdomu> 8D; <toks jaunimas
labiausiai nenori mokytis, tritksta tos motyvacijos mokslui, niekuo nesidomi, niekas nejdomu. Sunku
Jjuos motyvuoti, nes jiems atrodo, kad mes norim is jy per daug, kad tai nesgqmoné> 8D. Taigi, kai
jaunuoliy niekas nedomina ir jie nemotyvuoti mokytis ar uzsiimti kita veikla, jiems ima atrodyti,

kad i$ jy per daug reikalaujama. Kai jaunimui truksta motyvacijos, neplanuojama ateitis, nezinoma,
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kokig profesija ar darba buty galima pasirinkti: <Daugelis neapsisprende, kokj darbg noréty
ateityje dirbti> 6D, <nieko neplanuoja, nezino> 9D. Taigi, tyrimo dalyviai pazeidziamg jaunima
apibuidina kaip stokojantj motyvacijos veikti, planuoti ateit}, kuo nors dométis.

I$skirtas pazeidziamo jaunimo nepasitikéjimas suaugusiais ir nenoras bendrauti:
<susikalbéti beveik nejmanoma <...> Triksta pasitikéjimo savimi ir visais aplinkiniais> 8D;
<Neturintys pasitikéjimo kitais ir savimi> 1D. Kai nepasitikima savimi ir kitais, atsiranda priesiskas
ar net agresyvus, nepagarbus elgesys, socialiniams darbuotojams sunku jaunuolius prakalbinti, nes
jie uzsidaro savyje ir vengia kontakto: <necenziiriniai ZodzZiai pries Suaugusius, nepagarbus
elgesys> 10D; <Jy pyktis ir agresija daznai pasirodanti, be galo nervuoti, labai uzsidaro savyje,
sunku prakalbinti, reikia laukti kada bus geresné nuotaika, nes esant blogai nuotaikai geriau net
nekalbinti> 8D. Pasak tyrimo dalyviy, agresyvaus ir priesisko elgesio priezastys slypi buvusiuose
santykiuose su tévais: <Tarytum pyksta ant savo tévy, kad atsidiiré tokiuose namuose, jauciasi
atstumti, todél pyktj islieja ant kity, visai nekalty Zmoniy, kartais net pasirodo labai agresyviis> 9D.
Agresyvus ir prieSiSkas elgesys gali atsirasti dél stipraus rySio su BVGN darbuotojais nebuvimo,
nes personalas keiciasi: <Globos namuose yra darbuotojy kaita, kaip ir bet kurioje darbovietéje.
Todeél stipraus rySio su suaugusiaisiais jaunuoliai neturi, todél Sioje vietoje ir prasideda jy
pazeidziamumas, nesaugumo jausmas, pyktis ant visy suaugusiyjy, atsikalbinéjimas, kartais
stebima stipri agresija is tokiy jaunuoliy> 10D.

Taigi, tyrimo dalyviai mano, kad nepasitikéjimas suaugusiais ir nenoras bendrauti, rodoma
agresija gali kilti dél patikimo rySio su jais praradimo ar nebuvimo. Jaunuoliy elgesiui jtakos turi
tai, kad néra Salia Zzmogaus, kuriuo gali pasitikéti, kurti rysj. Pastebéta, kad rySys su suaugusiais
pazeidziama jaunimui labai svarbus ir jo neatstoja kity svarbiy poreikiy uztikrinimas, apripinimas:
<jaunuoliams, gyvenantiems BVGN, na jiems kaip ir nieko netritksta — aprengti kuo turi, pavalgyti
turi, turi kur gyventi, turi savus kambarius, mokyklas turi galimybe lankyti, birelius, j stovyklas
vaziuoja, j jvairias iSvykas. Taciau jiems tritksta brangiausiy Zmoniy, kuriy Salia néra (tai mamos
ir técio), tritksta Seimos, artimy Zmoniy Salia, prie kuriy galéty prisiristi. Ir tai yra sakyciau
natiralu, nes gyvena ne su tévais, tritksta meilés, déemesio, supratimo ir to pacio issikalbéjimo, kuris
bittinas ir noras issikalbéti ne su svetimais Zzmonémis, o su savo tévais, nors tokios galimybés jie
neturi> 10D. Matyti, kad tévai ir kiti artimi zmonés i$skirti kaip reik§mingi jaunuoliy gyvenime ir
bendravime. Jy neturint stokojama meilés, ripescio, démesio, supratingumo, ka ne visada gali
suteikti Kiti suaugusieji.

Interviu metu i$skirtas pazeidziamy jaunuoliy savanaudiSkumas: <... mano, kad jiems visi
skolingi, kad jie vieninteliai nuskriausti (kazkuo)> 2D; <Savanaudiskumas> 3D, <meile supranta,

kaip, kad privalo jiems kazkq duoti materialaus> 3D. Taigi, pazeidZiami jaunuoliai kartais
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savanaudiskai siekia meilés, riipescio ir démesio, tarsi atsiduria aukos pozicijoje. Meilé¢ suvokiama
kaip materialus dalykas. Toks meilés suvokimas gali atsirasti dél artimy zmoniy, jy meilés ir
Silumos trukumo, kurio neatstoja BVGN darbuotojai.

Tyrimo dalyviai i$skyré pazeidziamam jaunimui budingg polinkj meluoti, neigti,
atsikalbinéti: <atsikalbinéja, nenori nieko veikti, daryti> 9D; <nepasitikéjimas savimi ir visais
kitais, apsimetimas, transliavimas aukos> 7D; <Toks jaunimas, kuris gyvena ne su tévais, jauciasi
labai pazeidziami, jautriis, daznai su tokiu jaunimu susikalbéti sunku, labai priestarauja, neklauso,
atsikalbinéja, sunku susikaupti, mokytis sunku, jauciasi nesaugiis, todél labai daznai meluoja,
neigia tiesq> 9D. Taigi, pazeidZiamo jaunimo polinkis meluoti, neigti, atsikalbinéti gali kilti 1§ jy
pazeidziamumo dél to, kad gyvena be tévy, nepasitiki savimi bei aplinkiniais, kitaip suvokia
bendravimg su suaugusiais.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé $iuos pazeidziamam jaunimui trikstamus jgadZzius:
socialinius, tvarkymosi buityje, savarankiSkumo, asmens higienos, sveikos gyvensenos, ekonominio
raStingumo.

Interviu duomenimis, pazeidziamam jaunimui triikksta socialiniy jgudziy, kurie trukdo
bendrauti, valdyti emocijas, megzti konstruktyvius rysius, juos iSlaikyti: <Socialiniy jgiudziy stoka>
7D, 9D, 10D; <Pikti, nervuoti, stokojantys socialiniy jgiidziy> 1D; <Toks jaunimas neturintis
socialiniy jgudziy> 8D; <Emocinio rastingumo trikumas, bendravimo jgiudziai yra tie jgidZiai,
kuriy pazeidziamas jaunimas stokoja labiausiai> 1D; <Komunikabilumo stoka> 9D; <Mezgant
konstruktyvius rySius ir juos islaikant> 1D. Pasak tyrimo dalyviy, pazeidZziamam jaunimui triiksta
tvarkymosi buityje igtidziy: <buitiniy jgudziy stoka>5D; <Nemaza dalis jaunimo stokoja kasdieniy
gyvenimo jgudziy> 4D; <Praktikoje pastebéta, kad labai tritksta jgudziy namy darby ruosoje>
10D. Pastarieji jgudziai susije su jaunuoliy savarankiSkumu, kurio taip pat stokojama:
<savarankisko gyvenimo jgiudziy> 1D; <savarankiskumo stoka, veiklos planavimo jgidziy> 3D;
<savarankiskumo stoka> 2D; <Savarankiskumo jgiudziy stoka> 3D, 10D.

Tyrimo dalyviai teigia, kad pazeidziami jaunuoliai savarankiSkumo jgtdZziy stokoja tiek
kasdien¢je veikloje, tiek naudojantis jvairiy institucijy paslaugomis, kai reikia pildyti dokumentus:
<tritksta savarankiskumo pildant reikiamus dokumentus iSmokoms gauti> 5D; <savarankiskumo,
atliekant jvairias asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime reikalingas funkcijas> 4D; <Triksta
savarankiskumo pildant reikiamus dokumentus iSmokoms gauti, naudojantis jvairiy institucijy
paslaugomis> 6D; <negeba pasidaryti kazko patys, kaip pvz. duosiu: sunku issikepti kiausinj,
elementariausio dalyko nemoka, susitepti sumustinj. Daug jaunuoliy gauname is Seimy, kurios
stipriai  stokojo socialiniy jgudziy, todél toks sudétingas ir jaunimas, visiSkai jokio
savarankiskumo> 8D. Taigi, paZeidZiamas jaunimas, kuriam triiksta savarankiskumo, apibiidinamas
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kaip sudétingas, negalintis apsiriipinti savimi, pavyzdziui, pasigaminti nesudétingus patiekalus.
Tyrimo metu isskirtas jaunuoliy asmens higienos (<A4smens higienos jgudziai, gebéjimas planuoti
maitinimo procesg> 1D; <asmens higienos> 4D, 8D) ir sveikos gyvensenos jgiudziy (<sveikos
gyvensenos jgudziy stoka>1D, 9D) trikumas.

Daugelis tyrimo dalyviy pastebéjo, kad pazeidziamam jaunimui triiksta ekonominio
raStingumo jgidziy, todél negebama planuoti pajamy ir iSlaidy, taupyti, i$laidaujama: <Finansy
valdymas, ekonominis rastingumas> 5D, <ekonominio rastingumo stoka> 3D; <Triiksta
ekonominio rastingumo, nemoka planuoti savo pajamy ir islaidy> 4D <finansy valdymo jgidziy
stoka> 5D <Negeba taupyti, islaidauja neprotingai> 7D; <finansy valdymo problemos> 1D
<Tritksta ekonominio rastingumo, nemoka elgtis su gaunamais pinigais, daznai visko nori cia ir
dabar. Nemoka taupyti> 6D. Taigi, jaunuoliams neatsakingai elgiantis su pinigais gali biiti sunku
18¢jus 1§ BVGN ir pradéjus kurti savarankiska gyvenima.

Tyrimo metu buvo nustatytos Sios pazeidziamam jaunimui kylan¢ios problemos:
mokyklos nelankymas; Zzalingi jpro¢iai; nepriimtinas, nusikalstamas elgesys.

Beveik visi tyrimo dalyviai iSskyré mokyklos nelankyma (nenorg mokytis) kaip
budingiausig pazeidziamo jaunimo problema: <nesimokantis> 6D; <tai mokyklos nelankymas>
7D; <mokyklos nelankymas, nesimokymas> 6D; <PazeidZiama visuomenés grupé, kuriai reikia
skirti daug démesio ir pagalbos, tai nesimokantys> 5D; <mokymosi stoka> 3D. Pasak tyrimo
dalyviy, mokyklos nelankymo problema kyla i§ motyvacijos mokytis trikkumo, tada nenorima eiti }
mokykla, o nuéjus joje sunku pritapti: <Esant Zemai mokymosi motyvacijai sunkiai sekasi mokytis
ir pritapti mokykloje> 1D; <mokytis visai nenori> 9D, <Visiskai neturintys motyvacijos mokytis,
nelankantys mokyklos> 1D.

Kartais maiStaujama ir atsisakoma mokytis, mokykla iSkei¢iama j veikla gatvéje, kurioje
galima sutikti tokiy pat nesimokanciy jaunuoliy: <Prasideda maistavimas, mokyklos nelankymas,
nenoras uzsiimti vienokia ar kitokia veikla <...> iSeina | mokyklas, bet iki mokykly nenueina,
nenoras uzsiimti bet kokia veikla, laikq mieliau leidzia gatvéje tarp tokiy pat savo bendraamziy>
10D. Be mokyklos nelankymo problemos, pasak tyrimo dalyviy, daZna paZeidZiamo jaunimo
problema yra polinkis j Zalingus jpro¢ius. Siy jpro¢iy turi daugelis jaunuoliy: <turintys
priklausomybiy> 5D; <Zalingi jprociai> 3D, 6D; <daugelis turi zalingy jpro¢iy> 4D; <Turintys
zalingy jprociy> 3D, 6D; <jaunimas, kuris yra linkes anksciau pradéti vartoti alkoholj ar
psichoaktyvigsias medziagas> 7D; <Daznas jaunuolis gyvenantis globos namuose vartoja alkoholj
ar net narkotines medziagas> 7D; <alkoholio ir narkotiniy medziagy vartojimas> 10D; <linke
vartoti alkoholj, taip pat narkotines medziagas, sunku sukontroliuoti, tarytum toks jaunimas gyvena

savo pasaulyje> 9D.
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Taigi, pazeidziamas jaunimas linkes vartoti alkoholj, i§bandyti narkotines medziagas ir tam
ne visada pavyksta uzkirsti kelig, nes jaunimas jauciasi gyvenantis savame pasaulyje, pagal savas
taisykles. Polinkis j priklausomybes BVGN gali atsirasti dél ten gyvenanéiy kity jaunuoliy (draugy)
itakos: <Uztenka, kad vienas jaunuolis buty linkes vartoti alkoholj, ar narkotines medZiagas,
taipogi tada pradeda ir kiti gyvenantys globos namuose vartoti, nes sunku atsakyti ne, bijo biiti
atstumtas, nepritaps prie bendraamziy, bus uzgauliojamas, atstumtas> 7D. Taigi, kartais
paZeidziamg jaunimg ] priklausomybes pastimeja noras pritapti ir neiSsiskirti 1§ bendraamziy.

Tyrimo metu buvo iSskirta pazeidZziamo jaunimo problema — nepriimtinas, nusikalstamas
elgesys: <nepriimtinas visuomenei elgesys> 3D; <linkes nusikalsti jaunuolis> 6D; <gali jsitraukti
i ivairias nusikalstamas veiklas, jaunam Zmogui visada norisi kazkq isbandyti> 7D; <delinkventiniu
elgesiu> 4D; <Sunku laikytis visuomenei priimtiny elgesio normy> 10D; <Dauguma pazeisty
Jjaunuoliy yra sutrikes prieraisumo jausmas, jaunimui kyla vidiniai konfliktai su savimi, dél ko kyla
elgesio ir emocijy raiskos problemy, bidingas delinkventinis elgesys> 9D.

Pasisakymai parodo, kad nepriimtinas, nusikalstamas elgesys siejamas su elgesio ir
emocijy raiskos problemomis, kai maiStaujama savyje, norima kg nors iSbandyti. Pasak tyrimo
dalyviy, didele jtaka pazeidziamo jaunimo elgesiui ir pozitiriui turi draugai: <linke nusikalsti,
pasiduodantys neigiamai draugy jtakai jaunuoliai> 5D; <Neretai pasitaiko neturintis nuomoneés ir
labai daug jtakos turintys draugai> 8D; <Lengvai pasiduodantis neigiamai draugy jtakai> 3D;
<sunku laikytis visuomenei priimtiny elgesio normy, greitai pasiduoda neigiamai jtakai> 1D.

Taigi, polinkis j nusikalstamag elgesj taip pat kaip ir j priklausomybes, BVGN gali atsirasti
dél kity jaunuoliy (draugy) jtakos. Pastaryjy rodomas pavyzdys gali daryti neigiama jtaka elgesiui.
Galima pastebéti, kad jaunuoliai stebi vienas kitg, mokosi vieni i§ kity, nes ne visi geba atsispirti

neigiamai jtakai, yra pazeidziami, ne visada turi savo nuomong.

3.3.2. Socialinis darbas su paZeidZiamu jaunimu, dirbant bendruomeniniuose vaiky globos
namuose

Tyrimo metu siekta jvertinti socialinio darbo svarbg ir ypatumus, dirbant su pazeidziamu

jaunimu. I$skirtos trys kategorijos ir desimt subkategorijy (zr. 9 pav.).
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Socialinio darbo metodai Aktualiausia socialiné pagalba Bendravimas su jaunimu

— Individualus darbas — U2|mtumo'|r Ia'lsvalalklo — Empatija ir démesys
organizavimas

& J \ J \ J
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— Grupinis darbas — Konsultavimas —— Individualls pokalbiai

\§ J - J - J

4 N 4 N 4 I

Bendradarbiavimas su
— kitais specialistais — Psichologiné pagalba — Atsizvelgimasj poreikius
(institucijomis)

— Saugaus rysio kiirimas

- J
9 pav. Socialinio darbo svarba ir ypatumai, dirbant su pazeidziamu jaunimu

Tyrimo analizés rezultatai atskleidé, kad dirbant su paZeidZiamu jaunimu bidingi Sie
socialinio darbo metodai: individualus darbas; grupinis darbas; bendradarbiavimas su Kkitais
specialistais (institucijomis).

Nagrinéjant gautus duomenis matyti, kad dirbdami su pazeidziamu jaunimu tyrimo
dalyviai pritaiko individualy darbg ir mano, kad jis labai svarbus: <svarbiausia individualus
darbas> 1D; <Individualiis pokalbiai> 2D, 5D, 8D. Individualaus darbo svarba siejama su
geresnio, atviresnio rySio su jaunimu uzmezgimu, kada jaunimui atsiranda daugiau pasitikéjimo ir

noro komunikuoti su socialiniu darbuotoju, ko nebiina dirbant grupése: <per individualius
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uzsiemimus pastebéta, kad jaunuoliai atsiveria daugiau, net ir visai nekalbiis jaunimas prakalbsta,
toks pazeidziamas jaunimas daugiau nori , pasirodyti” pries kitus, koks jis nyra , kietas“, bet
pasilikus su juo pasikalbéti dviese, jis tampa visai kitoks, taip pat labai svarbus yra rysio kiirimas
tarp darbuotojo ir jaunuolio, atstovavimas> 7D; <kontakto uzmezgimas, stipriyjy savybiy
isryskinimas> 2D; <Daugiau jaunimas nori kalbétis individualiai, nes tada gali labiau atsiverti,
daugiau pasako, daugiau gali suprasti, kas jj slegia ir artimiau pazinti ji> 8D.

IS pasisakymy matyti, kad individualus darbas ir paties jaunimo yra pageidaujamas, nes
leidzia artimiau pasikalbéti su socialiniu darbuotoju ir pastarajam dirbant individualiai su
jaunuoliais yra paprasCiau juos paZzinti ir suprasti, suzinoti, apie ka jie galvoja, kas juos slegia.
Individualiy pokalbiy metu sprendziamos jvairios problemos: <problemas, susijusias su jvairiais
vaikams kylanciais sunkumais — pagrindiniy vaiko reikmiy tenkinimas, adaptacija, saugumo
uztikrinimas, saviraiska, mokymosi motyvacija> 8D.

Dirbant individualiai yra taikomi pokalbiai, diskusijos, konsultavimas, informavimas,
situacijy modeliavimas: <Savo darbe taikau individualius pokalbius, diskusijas, situacijy
modeliavimg ir aptarimq, praktiniy pavyzdziy analize, konsultavimg, informavimg> 4D,
<diskusijos <...> tinkami pavyzdZiai, pagyrimai> 5D; <pokalbiai, diskusijos, tinkami pavyzdziai,
artimo rysio kitrimas, savivertés stiprinimas> 6D; <Individualus prevenciniai pokalbiai, diskusijos,
kontakto uzmezgimas ir palaikymas> 3D.

Taigi, individualus darbas padeda su jaunuoliais uzmegzti rysj, jiems patarti, suteikti
reikiamos informacijos, iSspresti kylancias problemas. Per individualius pokalbius pateikiami
Jvairiy situacijy pavyzdziai, prisidedama prie jaunuoliy savivertés stiprinimo. IS tyrimo rezultaty
matyti, kad individualus darbas ir pokalbiai leidZia socialiniams darbuotojams jvertinti jaunuoliy
poreikius ir sudaryti individualius socialinius globos planus: <kiekvienam vaikui yra vertinami jy
poreikiai. Sudaromas individualus socialinis globos planas> 8D; <Kiekvienam jaunuoliui yra
sudaromi individualiis socialinés globos planai, ten numatytos paslaugos, priemonés jaunuolio
ugdymui uztikrinti> 1D. Taigi, socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi individualiu socialiniu
globos planu gali uztikrinti individualius poreikius, parinkti priemones jaunuoliy socialiniy,
savarankisSkumo ir kt. jgidziy ugdymui.

Dirbdami su paZeidZiamu jaunimu tyrimo dalyviai taiko ir grupinj darbg. Dirbant grupése
kalbamasi, diskutuojama, ZaidZiama, vykstama kartu apsipirkti (maisto ir drabuZziy), dirbami buities
darbai, tvarkoma aplinka: <diskusijos, Zaidimai, pasakojimai, aktyvi veikla> 2D; <Jaunuoliai kartu
vyksta pirkti maisto produkty, jtraukiami j maisto gaminimo procesq, mokomi atlikti jvairius buities
darbus, pasirupinti asmens higiena, patys su socialiniais darbuotojais apsiperka drabuzius,

avalyne, mokoma naudotis buitine technika, vasarq darbai aplinkoje, pravedami jvairiis pokalbiai>
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1D; <konsultacijos grupinés> 7D, 8D; <bendravimas per bendras veiklas> 5D. Taigi, darbas
grupése jaunuolius suartina ir iSmoko tvarkytis buityje, skatina jgyti iglidziy, kurie bus svarbus jy
savarankiSkam gyvenimui i$¢jus i§ BVGN.

Tyrimo dalyviai i$skyré bendradarbiavimag su Kitais specialistais (institucijomis) kaip
svarbig socialinio darbo su paZeidziamu jaunimu dalj. Sis bendradarbiavimas padeda i$spresti
problemas, kai susijungia skirtingi specialistai ir jy komandos: <tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, bendravimas su kitais specialistais> 1D; <vyksta tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, bendradarbiavimas su specialistais> 9D; <Vyksta bendradarbiavimas,
komandinis darbas yra efektyvus biidas isspresti nemazai problemy> 10D.

Gauti interviu rezultatai padéjo atskleisti, kad aktualiausia socialiné pagalba pazeidziamam
jaunimui yra §i: uzimtumo ir laisvalaikio organizavimas; konsultavimas; psichologiné pagalba;
saugaus rysio kiirimas.

Tyrimo dalyviy poZiliriu, pazeidZiamam jaunimui aktualiausias yra uZimtumo ir
laisvalaikio organizavimas: <Tikslingas uzZimtumas> 6D; <labai svarbus jy uzimtumas. I$vykos,
turistiniai Zygiai, ekskursijos, labai padeda tokiems jaunuoliams pakeisti aplinkq, pabiiti kitur> 7D;
<lLaisvalaikio organizavimas> 3D, <uzZimtumas, laisvalaikio organizavimas> 9D, <PaZeidziamam
Jjaunimui labai aktualu prasmingas ir efektyvus laisvalaikio organizavimas, parenkant jy poreikius
ir pomégius atitinkancias veiklas> 4D.

Taigi, uZimtumas turi biti tikslingas, atitikti pazeidziamo jaunimo poreikius, pomeégius,
padedantis pakeisti aplinkg, suteikiantis galimybe pakeliauti, pamatyti ka nors naujo. ISsakyta
nuomoné, kad laisvalaikio organizavimas uzkerta kelig socialinéms problemoms, prisideda prie
jaunuoliy socialiniy ir kity jgudziy ugdymo ir uZimtumas gali biiti susij¢s ne tik su pramogomis, bet
ir su darbu: <Laisvalaikio organizavimas siekiant isvengti socialiniy problemy, socialiniy jgudziy
ugdymas, pagalba sprendZiant asmens asmenines problemas, pagalba organizuojant iikinius
darbus, jtraukimas j darbo rinkg> 5D.

Dalis tyrimo dalyviy kaip aktualiausig socialing pagalbg pazeidziamam jaunimui nurodé
konsultavimg. Manoma, kad tai bidas jaunuolius isklausyti, ugdyti, suteikti reikiamos informacijos:
<konsultavimas jaunuoliams ripimais klausimais> 6D; <Individualios ir grupinés konsultacijos
pirmoje vietoje> 10D; <individualiy pokalbiy metu svarbu ne tik mokyti, teisti, keisti, bet ir
iSklausyti> 5D. Tuo tarpu psichologiné pagalba paZeidZiamam jaunimui aktuali dél jau aptarty
elgesio, emocijy problemy, nenoro mokytis, priklausomybiy ir kity kylanéiy problemy: <Labai
svarbu tokiems jaunuoliams psichologiné pagalba, netgi biitina, sunku Zinoma tokiems jaunuoliams
padeéti, kai toks jaunuolis jau ateina j globos namus su susiformavusiu charakteriu, elgesiu ir t.t.>

7D; <Bitinos yra konsultacijos pas psichologus ar psichiatrus, tik labai sunku jtikinti jaunimg, kad
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biitent yra reikalinga pagalba, kad jam to reikia, nes jaunimui atrodo, kad mes ,, nusisnekame* ir
kad jiems to tikrai nereikia, vis teigia, kad su jais yra viskas gerai> 8D; <psichologo pagalbos,
manyciau, netgi biitinos jy konsultacijos pas specialistus, nors labai sunku tokius jaunuolius
,priversti lankytis pas specialistus, nes teigia, kad juos laikome kvailesniais, nei kiti, nors taip
néra, bet sunku isaiskinti, kad tai daroma yra tik dél jy> 10D; <jaunimui atrodo, kad jiems to
nereikia, kad mes per daug perdedame ir kad su jais yra viskas gerai. Jei pasiiilome psichologo
pagalbq, tai jaunimas , atkerta“ atgal, kad tai gal but mums reikia psichologo pagalbos, bet ne
jiems> 8D.

Taigi, pasak tyrimo dalyviy, psichologinés pagalbos daugelis jaunuoliy vengia, atsisako,
nesupranta Sios pagalbos prasmés, jaucCiasi iSskirtiniai, jei §i pagalba sitiloma. Todél yra sudétinga
ikalbéti pasinaudoti siilomomis psichologo paslaugomis, nors matomam kad jos aktualios ir padéty
i§spresti daugel] problemy.

Tarp aktualiausios socialinés pagalbos pazeidziamam jaunimui yra saugaus rysio kiirimas.
Tyrimo dalyviai teigé, kad savo veikla su pazeidZziamu jaunimu siekia sukurti saugy, pasitikéjimu
paremta rySi: <Saugaus rysio kirimas, bandymas sukurti pasitikéjimu gristq rysji> 9D, <artimo
rySio kitvimui, pasitikéjimo suaugusiais stiprinimui> 1D; <tarpusavio rySio kiarimas> 10D;
<Stengiuosi kurti artimq rysj su jaunimu, pagristq pagarba bei pasitikéjimu> 4D, <Stengiuosi jgyti
pasitikéjimgq, rasti bendrus susitarimus, svarbu sukurti ir islaikyti tvirtg rysj> 5D. Kurdami saugy
rys] su pazeidziamu jaunimu tyrimo dalyviai siekia suteikti emocinj sauguma, bendrauja, jsiklauso |
jaunuoliy poreikius: <Psichologinio, emocinio saugumo suteikimas <...> per bendravimg> 2D;
<Rysys yra kuriamas skiriant didele laiko dalj individualiam bendravimui, bendroms veikloms,
atliepiant jaunuoliy jvairius poreikius> 1D.

Pasak tyrimo dalyviy, saugaus rySio kurimas yra svarbus, nes pazeidziamas jaunimas
nenoriai jsitraukia ir priima pagalba, sililomas socialines paslaugas, buina prieSiSkai nusiteikes:
<Nenori priimti pagalbos ir siiilomy paslaugy> 3D; 5D; 10D; <nenoriai jsitraukia ar priima
siitlomg pagalbg, socialines paslaugas> 4D; <nepriima informacijos, nejsiklauso j patarimus,
mokymus> 6D; Jaunuoliai apsigyveng BVGN pradzioje biina gana priesiskai nusiteike, tiek pries
darbuotojus, tiek pries visq sitilomqg miisy pagalbg. Dazniausiai jiems nieko nereikia, niekas
nejdomu> 1D; <Daznai susiduriama su pasipriesSinimu bei atmetimo reakcija> 4D.

Pasak tyrimo dalyviy, nors dirbti su §iuo jaunimu sunku, ieSkoma biidy, kaip sukurti rysj,
kaip tapti artimu draugu: <Tu turi rasti biidg, kaip prieiti, padéti, o tas Zingsnis po Zingsnio, tampi
patikimas draugas, tai tikrai padeda. Jei vieng ar daugiau karty jis atstumia, tai yra normalu, bet
ranky nereikia nuleisti, vis bandyti prieiti ir tai tikrai veikia> 9D; <sunku labai dirbti su tokiais,

visy specialisty pagalbos atsisako, nenori nieko daryti, niekas nejdomu> 7D; <labai sunku
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prikalbinti, kad jam ta pagalba yra reikalinga, kad jo labui viskas yra daroma, labai nepasitiki
Zmonémis, vis atrodo, kad jiems mes linkime blogo, nors taip néra> 8D.

Taigi, kai kurie jaunuoliai rodo nepasitikéjimg, vengia jsiklausyti j tai, kas sakoma,
patariama. Tyrimo dalyviai siekia motyvuoti jaunima, rodo palaikyma, kantriai siekia stiprinti rysj
ir kurti tarpusavio pasitikéjima: <Tik esant vidinei motyvacijai, pastiprinimui ir palaikymui pagalba
tampa efektyvi ir pasimato teigiami pokyciai>1D; <tik palaipsniui, Zinoma, reikia daug jdéti darbo
ir kantrybés, kuriant tarpusavio rySj ir stiprinant pasSitikéjimg, atsiranda motyvacija priimti
pagalbg> 1D. Taigi, sukiirus ry$] su jaunuoliais, uztikrinus sauguma, tapus jaunimo draugu, galima
tikétis, kad socialiné pagalba bus priimama noriai. RyS$io su jaunuoliais kiirimas kartas trunka ilgai
ir 1§ socialinio darbuotojo reikalauja kantrybes.

Interviu duomeny analizé padéjo nustatyti, kas biidinga bendravimui su pazeidziamu
jaunimu. Tyrimo dalyviai iSskyré empatija ir démesj, atsizvelgimg j poreikius, individualius
pokalbius.

Tyrimo metu nustatyta, kad bendraujant su jaunimu svarbu empatija ir démesys: <Svarbu
labai isklausyti, patarti, nors ne visada jie nori patarimo, bet svarbu nejkyréti, rasti bidy, kaip
galima buti prieiti, is savo praktikos galéciau pasakyti, kad jaunimas, ypac tas, kuris jau nemazas
patenka j globos namus, tokiam yra labai sunkus laikotarpis adaptuotis, sunkiausia dirbti su jais>
8D; <reaguojama empatiskai> 9D; <rodau, kad noriu padéti, padedu suvokti, kad yra svarbus ir
reikalingas> 6D. Taigi, socialiniai darbuotojai, bendraudami su pazeidziamu jaunimu, Siekia
parodyti, kad jis yra svarbus ir vertinamas, ieSko budy, kaip palengvinti bendravima adaptacijos
BVGN laikotarpiu, kuris yra vienas i§ sudétingiausiy.

Kitas tyrimo metu iSryskéjes bendravimo su jaunimu aspektas — atsizvelgimas j poreikius.
Tyrimo dalyviai bendraudami su jaunuoliais siekia atsizvelgti | jaunimo norus, pomégius, teiraujasi,
ko jie pageidauja: <Ypatingg démesj skiriu individualiy jaunuolio poreikiy uztikrinimui> 4D;
<atsizvelgiame j jy norus, o jie turi paklusti mums, na tiesiog to kompromiso ieskojimas gaunasi.
Taip pat kartais leidziame ilgiau pabiiti lauke, ar pasédéti prie kompiuterio. Gal kurie isreiskia
norq keliauti kur nors, na tarkime prie jiros, ar su palapinémis dar mégsta isvykti, j turistinius>
8D; <Stengiamasi isklausyti jaunuoliy norus ir juos atliepti, atkreipiant démesj kokiy pomégiy
Jjaunuolis turi ir pasiilant uzimtumq ar kitas veiklas, kurios mezga rysj> 9D.

Tyrimo rezultatai parode, kad bendravimo su pazeidZziamu jaunimu pagrindas yra
individualis pokalbiai, kuriy metu atsiranda tarpusavio pasitikéjimas, jaunuoliai gauna patarimy,
paskatinimy: <Individualus bendravimas, stengiamés jgyti pasitikéjimq, palaikyti rysj, jvairiais
skatinimo budais> 3D; <Bandoma su jais kalbétis, bandoma paaiskinti> 10D; <individualiai

bendraujant <...> rodant jiems démesj, laikantis konfidencialumo yra labai svarbu, nes po pokalbio
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su jaunuoliu, turi ir linkti viskas tik tarp jaunuolio ir darbuotojo, kad jaunuolis imty labiau
pasitikéti> 7D; <Labiausiai padeda bendravimas individualiai> 8D; < bendravimas individualial,
manau tai labiausiai padeda <...> bitina kurti rysj su jaunuoliu, rodyti jiems démesj, parodyti, kad
Jjis tikrai kazkam ripi> 10D.

Taigi, tyrimo rezultatai rodo, kad bendravime su pazeidziamu jaunimu svarbu rodoma
empatija ir démesys, atsizvelgimas j individulius poreikius, individualiis pokalbiai. Bendravimas
svarbus ry$iy su jaunimu palaikymui, saugaus rysio kiirimui (kurio svarbg parodo anks¢iau aptarta
tyrimo kategorija), priimamai socialinei pagalbai. Tyrimo dalyviai mano, kad bendravime svarbus

jaunuoliy palaikymas, jy svarbumo parodymas, motyvavimas.

3.3.3. Institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos jgyvendinimo vertinimas

Teorinéje darbo dalyje nagrinéta institucinés globos sistemos deinstitucionalizacija, kuriai
budinga jstaigy pertvarkymo procesai, kai kuriamos bendruomeninés paslaugos, primenancios
namy aplinka, sitilomos poreikius atitinkan¢ios paslaugos, skatinamas pasirengimas savarankiskam
gyvenimui. Sis klausimas buvo aktualus ir atliekant kokybinj tyrima.

Visy tyrimo dalyviy nuomoné apie institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos
jgyvendinima, kuris turéjo jtakos socialiniy paslaugy organizavimui BVGN, yra teigiama. Jie
iSskyré reorganizavimo BVGN reik§me¢ savo profesinei veiklai ir jaunuoliams. Pasakymai

suskirstyti j dvi kategorijas ir septynias subkategorijas (zr. 10 pav.).
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Socialiniai darbuotojai Jaunuoliai

Seimai artimos gyvenimo salygos ir
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Reciau sutinkami kolegos Geriau uztikrinami poreikiai
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Daugiau laiko ir démesio individualiam
jaunuoliui

G J
10 pav. Institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos jgyvendinimo pokyc¢iy reikSme

Tyrimo rezultatai parodé kokie buvo institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos
igyvendinimo poky¢iai socialiniy darbuotojy veikloje. I$skirtos naujos veiklos funkcijos, didesné
atsakomybg, reciau sutinkami kolegos, daugiau skiriamo laiko ir démesio individualiam jaunuoliui.

Interviu su socialiniais darbuotojais parodé, kad dél institucinés globos sistemos
deinstitucionalizacijos jgyvendinimo jy darbe atsirado jvairiy naujy veiklos funkcijy: <Padaugéjo
darbo funkcijy (pvz. maisto, drabuziy, asmens higienos priemoniy pirkimas, aplinkos prieZiiira,
darZo sodinimas, peciaus kiirenimas, lydéjimas pas gydytojus ir t.t.)> 5D; <padaugéjo socialiniy
darbuotojy veiklos funkcijy> 2D, 5D; <Padaugéjo veiklos funkcijy> 3D; <funkcijy padaugéjo>1D.
Pasak tyrimo dalyviy, funkcijy daugiau, nes dabar BVGN daZniau tenka dirbti po vieng. Todeél
veikla kartas sudétingesné: <daug visko biina, tarkim jvairiy kriziniy situacijy, kai reikia jas spresti
Cia ir dabar, o tu esi vienas, nieko daugiau néra, néra kur daugiau kreiptis, viskq reikia spresti, o
tai tikrai sudétinga, kai néra Salia kity darbuotojy> 10D; <sudétingiau, kai viena> 8D. Tyrimo
duomenimis, socialiniam darbuotojui tenka jvairios funkcijos, ne tik susijusios su socialinio darbo

veikla. Atliekamos mediky, vairuotojy, slaugytojy ar kt. specialisty funkcijos. Atsirado ir daugiau
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iSvyky su globotiniais dél jy gydymo, kartais tenka reaguoti j situacijas ir laisvu nuo darbo metu:
<BVGN darbuotojy komanda yra atsakinga ir uz globotiniy sveikatq, vaisty vartojimg, globotiniy
vykimq j specialisty konsultacijas kituose miestuose, ekstremaliy situacijy suvaldymq, bet kuriuo
paros metu pasitelkiant kitas institucijas, reagavimgq j situacijas ir laisvu nuo darbo metu> 1D;
<Reikalui esant tenka suteikti pirmq pagalbg, ripintis sveikata, pavézéjimu, spresti kritines
situacijas> 9D, <kai anksciau dirbdavome globos namuose po kelis darbuotojus, dabar tenka
vienai daugiau spresti susidariusias jaunuoliy problemas, bendradarbiauti su gydymo jstaigomis,
nes vietoje jau nebéra slaugytojos, tenka vezti paciai j poliklinikq, ar ligonines> 7D. Kai tenka
dirbti po vieng, daugiau bendradarbiaujama su kitomis institucijomis ir specialistais — $ig funkcija
anksciau atlikdavo kiti darbuotojai (slaugytojai, medicinos specialistés): <daugiau dabar tenka
viskg organizuoti vienai, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigomis, nors to anksciau
nebiidavo, viskq darydavo slaugytoja, o dabar tokio malonumo nebeturime, viskq tenka tvarkyti
vienai> 8D; <tenka daugiau bendradarbiauti su institucijomis, randant problemy sprendimo
biidus>7TD; <Daugiau tenka patiems bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis> 9D. Taigi,
socialiniai darbuotojai dél institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos jgyvendinimo atlicka
daugiau funkcijy, turi dazniau bendradarbiauti su kitais specialistais, kartais reaguoti j problemines
situacijas ir laisvu nuo darbo metu, todél darbas tapo sudétingesnis.

Atsiradus naujoms veiklos funkcijoms tyrimo dalyviams tenka didesné atsakomybé
planuojant, vykdant ir kontroliuojant procesus: <Daugiau atsakomybés> 3D; <Atsirado daugiau
atsakomybiy organizuojant, planuojant, apsiperkant, atliekant maitinimo procesq, buiting bei
darbine veiklg> 4D; <Didesné atsakomybé tvarkant maitinimosi procesq, buiciai, higienai skirty
pinigy panaudojimq. Buities tvarkymasis, darbiné veikla> 6D; <atsakomybés padidéjo. Kai
dirbdavome ne bendruomeniniuose vaiky globos namuose, dirbdavome ne po vieng, per kelis
aukstus dirbdavome po kelis darbuotojus, o dabar naktj tenka pasilikti tik po vieng darbuotojg,
todél tikrai atsakomybés padvigubéjo, kartais tenka dirbti vienai ir visq parg, savaitgaliais, tada
yra sunkiausia, kai viena turi visiems klientams suteikti reikiamos pagalbos, jei reikia, padeéti
sprendziant jvairiausias problemas> 9D. Tyrimo dalyviai mano, kad atsakomyb¢ padidéjo dél to,
kad reikia dirbti po viena: <atsirado daugiau atsakomybiy, nes dirbi naktimis viena> TD,;
ank$c¢iau nebiidavo> 8D. Todél veikloje daugiau chaoso, ji tapo daug sudétingesné: <Atsirado
tikrai daugiau atsakomybiy, atkreipiu démesj, kad pertvarka jnesé ir chaoso | profesing
veiklg>10D; <Teko prisiimti daugiau atsakomybiy, dabar patiems reikia organizuoti maisto
apsipirkimus, nuvezti j poliklinikas, ligonines> 8D. Tenka prisiimti atsakomybe sprendziant

problemas: <Padaugéjo atsakomybés, sprendziant iskilusias problemas> 5D; <sprendziant
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jvairiausias problemas> 9D. Vienas tyrimo dalyvis lygino darbg BVGN su ankstesniu darbu globos
istaigoje ir pastebéjo, kad tuomet dirbdavo daugiau specialisty, su kuriais biidavo galima pasitarti,
darbas nebuvo toks sudétingas, kaip dabar, kai socialinis darbuotojas kartais atlieka medicinos
darbuotojy bei kity profesijy atstovy funkcijas: <Kai dirbdavome globos namuose, ne
bendruomeniniuose, galiu drgsiai teigti, kad buvo lengviau, nes dirbi ne vienas, visada galési
prisiSaukti pagalbos ar gauti patarimy is kity dirbanciy darbuotojy, nes globos namai buvo ne mazi
ir darbuotojy naktj likdavo ne vienas budéti, o dabar bendruomeniniuose vaiky globos namuose
tenka dirbti vienam darbuotojui, turi suteikti jaunuoliams tiek pagalbg, jei kas nors atsitinka, o
atsitinka tikrai visko ir labai daug, turi biiti viename kaip socialinis darbuotojas, kaip medicinos
darbuotojas ir t.t, tikrai atsakomybiy padvigubéjo> 10D.

Tyrimo dalyviai teigé, kad dabar reciau sutinka kolegas. Jei anks¢iau bendravimas su jais
buvo tiesioginis, dabar dazniau bendraujama telefonu: <Zymiy pokyciy neatsirado, tik reciau
susitinkame su kolegomis> 4D; <Dirbdami atskiruose BVGN reciau susitinkame su kolegomis,
dazniausiai konsultuojameés telefonu> 6D.

Nors funkcijy ir atsakomybiy dél institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos
jgyvendinimo tyrimo dalyviams padaugéjo, jie mato teigiamy dalyky. Pirmiausia atsirado galimybé
socialinio darbo veikloje daugiau laiko ir démesio sKirti individualiam jaunuoliui. Pastaryjy skai¢ius
BVGN mazesnis, todé¢l galima daugiau pabendrauti su kiekvienu i§ jy, geriau iSsiaiSkinti poreikius:
<Mazesnés vaiky grupés, didesnis démesys individualiam darbui su vaiku> 6D; <Turime maziau
klienty, su kuriais dirbame, todél daugiau galime skirti jiems laiko, individualiems pokalbiams su
Jjaunuoliais, galime skirti jiems daugiau démesio> 1D; <pamazéjo vaiky skaicius, daugiau darbo
skiriama darbui su vaikais> 2D; <Dabar jaunimas gyvena po aStuonis, labiau galime atliepti
Jjaunuoliy poreikius, jy yra nedaug ir prie kiekvieno galime , prisiliesti. Daugiau galime
pabendrauti su kiekvienu, rodyti daugiau démesio> 8D; <Atsirado galimybé daugiau skirti
individualaus démesio jaunuoliui> 9D. Kai daugiau laiko ir démesio galima skirti individualiam
jaunuoliui, Kinta santykis su juo (<Pasikeité santykis su jaunuoliais> 10D), palengvéja pats
socialinis darbas (<Palengvéjo paslaugy teikimas jaunuoliams> 4D).

Tyrimo rezultatai atskleidé ir reorganizavimo jgyvendinimo veiklos poky¢ius jaunuoliams.
Analizéje iSskirtos Seimai artimos gyvenimo salygos ir aplinka, atsiradusios didesnés galimybés
igyti reikiamy jgiidZiy, geriau uztikrinami poreikiai.

Interviu su socialiniais darbuotojais parodé, kad dél institucinés globos sistemos
deinstitucionalizacijos jgyvendinimo BVGN jaunuoliams uztikrintos $eimai artimos gyvenimo
salygos ir aplinka: <jaunuoliai turi galimybe gyventi artimoje Seimos aplinkoje, o tai tikrai yra
didelis pliusas jaunuoliams> 2D; <po institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos, jaunimui
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sudarytos artimos Seimai gyvenimo sqlygos ir aplinka> 4D; <tai yra jaunimo labui, nes dabar
Jaunimas gali gyventi tokioje aplinkoje, kuri yra artima Seimai aplinka> 8D; <vaikai pasijauté
turintys savo namus> 2D; <Seimos modulio kiirimas. Mano manymu, jaunuoliams dabar yra
sudarytos tinkamos, artimos Seimai gyvenimo sqlygos ir aplinka> 10D. Tyrimo dalyviai mano, kad
Seimai artimos gyvenimo salygos ir aplinka — tai pazeidziamo jaunimo saugumo jausmo garantas.
Tik Seimai artimoje aplinkoje Sie jaunuoliai jauciasi saugesni: <padéjo jaunimui kurti saugesne,
Jjaukesng aplinkg> 9D;, <tikrai jauciasi daugiau saugesni> 8D, <jaunimas turi galimybe pasijausti
saugioje, Seimai artimoje aplinkoje> 9D; <jauciasi labiau saugiis gyvenantys tokioje aplinkoje,
kuri tikrai yra arciau namy aplinkos> 10D, <jaunuoliai labiau jauciasi saugiis> 2D; <Jauciasi
daugiau saugis. Jaunuoliai gyvena seimos moduliu> 7D. Manoma, kad atsiranda gyvenimo
Seimoje jausmas: <Galiu tikrai teigti, kad teigiama nuomoné, nes tikrai jaunuoliams geriau gyventi
BVGN, nes cia jie jauciasi arciau tos namy aplinkos, jauciasi, lyg gyvenantys Seimoje> TD.
Pakitusios gyvenimo saglygos BVGN sukuria ne tik saugumo jausma, bet leidZia turéti savo privacia
erdve, kas jaunam Zzmogui, kai formuojasi tapatumas, kai ieSkoma saves kaip individualios
asmenybés, labai svarbu: <Sukiirus gyvenimui Seimai artimq aplinkg, dauguma turi galimybe
gyventi vieni savo kambaryje. Jaunimui atsirado didesnis privatumas, sava erdvé> 4D. Atsiranda
galimybés saugioje aplinkoje tobuléti ir ruostis savarankiskam gyvenimui (<kurioje jis dabar gali
saugiai augti, tobuléti ir pasiruosti savarankiskam gyvenimui> 10D), jgyti naujy patir¢iy (<Vaikai
gyvena Seimos aplinkoje ir gauna jvairiy patirciy> 3D).

Gyvendami Seimai artimoje aplinkoje pazeidziami jaunuoliai jgyja ne tik naujy patirciy.
Pasak tyrimo dalyviy, gyvenant BVGN yra daugiau galimybiy jgyti reikiamy kasdieniniy
gyvenimo, savarankiSkumo jgidziy: <daugiau kasdieniniy gyvenimo savarankiskumo jgidZiy,
Seimos gyvenimui artimesné aplinka> 5D; <BVGN jgijo daugiau kasdieniy, savitvarkos jgiidziy,
nes aplinka artima Seimos modeliui. Turi didesne galimybe savarankiskai spresti maitinimosi,
buities, pinigy panaudojimo klausimus> 6D; <Pagal savo amZiy bei galimybes gali patys pirkti
maistq, gamintis. Jgyja didesnio savarankiskumo buitiniy ir darbiniy jgidziy srityse> 4D. Taigi,
pazeidZiami jaunuoliai, gyvendami Seimai artimoje aplinkoje turi galimybe patirti, kg reiskia
gyventi pagal Seimos modeli, jgyti daugiau igiidziy, reikalingy tvarkantis buityje, atliekant
kasdienius darbus, ruo$iant maista, planuojant biudzeta ir apsiperkant. Jaunuoliai tampa
savarankisSkesni, atsakingesni uz save.

Tyrimo dalyviai iSskyré kitg teigiamag institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos
igyvendinimo aspekta — geriau uztikrinamus pazeidziamy jaunuoliy poreikius. ISaiskéjo, kad dabar
jaunuoliai turi geresnes salygas gyventi, mokytis, yra geriau apriipinti butiniausiais daiktais:

<Sudarytos visos sqlygos augti ir tobuléti> 5D; <Dabartiné vaiky globos sistema pilnai atliepia
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Jjaunimo poreikius. Yra sudarytos sqlygos gyventi 1-2 viety kambariuose, derinant kambaryje
gyvenanciy interesus ir poreikius. Yra apripinama baldais, drabuziais, avalyne, mokymo ir kitomis
priemonémis poreikiams tenkinti. Teikiamos buitinés paslaugos. Sudarytos sqlygos jgyti kiek
jmanoma daugiau darbo, namy ikio ir kity kasdieniame gyvenime biitiny jgudziy> 4D. Jaunuoliai
gauna individualius poreikius atitinkancias paslaugas: <visada atsizvelgiama | jaunimo
individualius poreikius ir norus ir gebéjimus, uZtikrinant geriausius vaiko interesus> 7D;
<Atsizvelgiama | kiekvieno jaunuolio individualius poreikius bei norus. Kaip ir minéjau, labiau
galime atliepti vaiko poreikius, ,,prisiliesti“ prie kiekvieno, daugiau duoti démesio kiekvienam>
8D, <atsizvelgdama j jaunimo poreikius> 9D, <UZtikrintos jaunuoliams paslaugos, atitinkancios
individualius vaiko poreikius ir skatinancias vaiko savarankiskumg, visapusiskq dalyvavimg
visuomenéje> 10D. Taigi, siekiama, kad biity tenkinami individualaus jaunuolio poreikiai,
atitinkamai pritaikomos reikiamos paslaugos. Siekiama ugdyti jaunuoliy savarankiskumg ir
prisitaikymg gyventi ir dalyvauti visuomenés gyvenime po i$¢jimo i§ BVGN: <Sudarytos sqglygos,
mokytis, gauti jvairias paslaugas iséjus gyventi savarankiskai> 6D. Atsizvelgiant | jaunuoliy
poreikius kuriamos ir naujos paslaugos: <kuriami nauji paslaugy paketai, kad paslaugy testinumas
prasitesty (pvz., Kuriami jaunuoliy palydéjimo namai)> 9D; <] globojamy jaunuoliy poreikius yra
atsizvelgiama ir vis kuriami nauji paslaugy paketai, kad paslaugy testinumas nenutrukty ir
globojamiems jaunuoliams sulaukus pilnametystés, kuriami jaunuoliy palydéjimo namai, o tai
jaunimui yra labai puiki paslauga> 10D. Taigi, jaunuoliy poreikiai yra vertinami ir juos
atsizvelgiama planuojant BVGN veiklg, teikiant socialines paslaugas. Jaunimo poreikiai skatina
kurti naujas paslaugas (steigti jaunuoliy palydéjimo namus), kad paslaugy testinumas nenutrukty ir
po pilnametystées.

Apibendrintai galima teigti, kad institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos
igyvendinimas tur¢jo jtakos socialiniy paslaugy organizavimui BVGN, nes atsirado pokyciy tiek
istaigoje gyvenanc¢io jaunimo gyvenime, tiek socialiniy darbuotojy veikloje. Nors socialiniams
darbuotojams padaugéjo veiklos funkcijy ir daugiau atsakomybiy, jaunuoliai gauna Seimai artimas
gyvenimo salygas ir aplinka, kitomis saglygomis gali jgyti reikiamy jgiidZiy, kurie bus reikalingi juy
savarankiSkam gyvenimui. Jaunuoliai gauna paslaugas, kurios svarbios jy pasiruoSimui gyventi

i8¢jus 1§ BVGN.

3.3.4. Socialinio darbuotojo kompetencijos, dirbant su pazeidZiamu jaunimu

Interviu metu issiaiskinta, kokios socialinio darbuotojo kompetencijos reikalingos, dirbant
su pazeidziamu jaunimu ir kokiy kompetencijy tyrimo dalyviams asmeniskai triksta (zr. 11 pav.).
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Svarbios kompetencijos Truakstamos kompetencijos

( N\ ( )

Gebéjimas stiprinti motyvacijg mokytis ir
tobuléti

Gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti

Gebéjimas planuoti veiklg ir veikti
savarankiskai

Gebéjimas lytiskai Sviesti

Gebéjimaireflektuoti veiklg

Gebéjimas dirbti komandoje

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti jaunuoliy
savarankiskumg

A J

( N\

Gebéjimas prisiimti atsakomybe ir spresti
problemas

A J

11 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos, dirbant su pazeidZziamu jaunimu

Tyrimo analizé atskleidé, kad yra svarbios Sios kompetencijos: gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti; geb¢jimas planuoti veiklg ir veikti savarankiSkai; geb¢jimai reflektuoti veikla;
gebe¢jimas dirbti komandoje; geb¢jimas ugdyti ir palaikyti jaunuoliy savarankiSskumg; gebéjimas
prisiimti atsakomybeg ir spresti problemas.

Tyrimo dalyviai mano, kad dirbant su pazeidziamu jaunimu socialiniam darbuotojui
reikalinga gebéjimo bendrauti ir bendradarbiauti kompetencija. Svarbu gebéti uzmegzti rys$j su
jaunimu: <Gebéjimas bendrauti, uzmegzti rysj> 3D; <svarbus gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti> 6D; 2D; 9D, <Gebéjimas bendrauti, bendradarbiauti, uzmegzti rysj> 5D. Pasak
vieno tyrimo dalyvio, socialinis darbuotojas ir pats turi atvirai reik§ti mintis bendraudamas, mokeéti
pradeéti, palaikyti ir uzbaigti pokalbj, tinkamai reaguoti i kritika: <gebéjimas atsisakyti ir reaguoti
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kritikq, mokéti pradéti pokalbj, jj palaikyti, baigti pokalbj. Taip pat mokéti priimti kritikq, atvirai
reiksti jausmus> 10D. Tyrimo dalyviai mano, kad gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti susijes su
socialinio darbuotojo empatija, jaunuoliy palaikymu, siekiu juos suprasti, i§laikyti konfidencialuma:
<Biuti empatiskam, kantriam, nuosirdziam> 9D; <Mokéjimas rasti bendrg kalbg, empatiskumas,
mokéjimas suprasti> 6D; <Empatija, sqziningumas, konfidencialumas, palaikymas> 7D; <Biiti
empatiskam, laikytis konfidencialumo> 10D; <Svarbiausia dirbant su tokiu jaunimu reikalingas
supratingumas, atsakingumas, empatiskumas> 8D; <gerbti kity jausmus, pozityviai bendrauti> 2D.
Taigi, socialiniai darbuotojai mano, kad pazeidziamg jaunimg reikia gebéti suprasti, priimti tok],
koks jis yra, gerbti jo jausmus ir pozityviai zvelgti ] bendravima su juo.

Tyrimo metu iSskirtas socialinio darbuotojo gebéjimas planuoti veiklg ir veikti
savarankiskai (gebéjimas veikti savarankiskai, susiplanuoti veiklg>7D; <gebéjimas planuoti> 9D;
<Planuoti, analizuoti situacijq, padeéti klientui kurti saugiq aplinkg> 5D), reflektuoti veiklg
(<analizuoti, reflektuoti> 1D, <gebéjimas analizuoti situacijq ir reflektuoti> 4D). Taigi, svarbu
suplanuoti veikla, metodus, kurie bus panaudoti dirbant su paZeidZziamu jaunimu, véliau permastyti
veikla, situacijas, pazvelgti | savo veiklos procesus i§ Salies, planuoti, kg biity galima gerinti.
Paminétas veikimas savarankiskai, taciau tyrimo dalyviai pastebéjo, kad svarbus gebéjimas dirbti
komandoje: <Komandinio darbo kompetencijy, vadybiniy Ziniy, gebéti planuoti, organizuoti,
reflektuoti, tarpininkauti komandoje> 6D, <Labai yra svarbus gebéjimas dirbti komandoje> 1D;
<inicijuoti idéjy jgyvendinimg, jtraukti kitus, moketi isklausyti> 2D. Taigi, komandinis darbas
socialinio darbo veikloje leidzia pasitlyti idéjas, planuoti ir organizuoti socialiniy paslaugy teikima
pazeidZziamam jaunimui, yra reikSmingas jstaigoje atlickant tarpininko vaidmen;.

Tyrimo dalyviai interviu metu iSskyré reikSminga gebéjimas ugdyti ir palaikyti jaunuoliy
savarankiSkuma: <gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgudzius> 4D; <jaunuoliy
savarankiskumo jgiudzius> 2D; <palaikyti savarankisko gyvenimo jgiidzius> 1D, 5D, 10D. Jau
pries tai tyrimo analizéje iSrySkéjo, kad savarankiSkumo jglidziy pazeidziama jaunimui triksta tiek
kasdien¢je veikloje, tiek naudojantis jvairiy institucijy paslaugomis, kai reikia pildyti dokumentus.
Tyrimo dalyviai dar iSskyré socialinio darbuotojo gebéjima prisiimti atsakomybe ir spresti
problemas. Jie mano, kad atsakingas pozitris padeda planuoti veikla, spresti sunkumus, valdyti
konfliktus: <Geri problemy sprendimo jgiidziai> 6D; <gebéjimas prisiimti atsakomybe uz savo
veiksmus, veiklos planavimas> 3D; <biti atsakingam, valdyti konfliktines situacijas> 2D;
<atsakingai dirbti, padeéti valdyti emocijas ir jausmus, iSspresti sunkumus> 9D. Taigi, dirbant su
pazeidziamu jaunimu socialiniam darbuotojui reikia kompetencijy, kurios padéty palaikyti rysj su
jaunuoliais, bendrauti, ugdyti reikiamus jy jgiidZius, organizuoti ir planuoti socialinio darbo veikla

Istaigoje spresti problemas savarankiskai ir komandoje.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniams darbuotojams trikstamos kompetencijos yra
Sios: gebéjimas stiprinti motyvacija mokytis ir tobuléti; gebéjimas lytiskai Sviesti.

Pasak tyrimo dalyviy, jie tobulina kompetencijas, taciau Siai dienai daugeliui triiksta
gebéjimo stiprinti jaunuoliy motyvacija mokytis ir tobuléti: <Kaip skatinti mokymosi motyvacijg,
norg mokytis ir tobuléti> SD; <stiprinti jaunuoliu motyvacijq mokytis, dirbti, uzsiimti tinkama
veikla> 6D; <Skatinti mokymosi motyvacijgq, norq mokytis ir tobuléti> 5D; <tritksta Ziniy man apie
Jjaunimo motyvavimgq ir skatinimg> 10d; <Noréciau daugiau stiprinti, tobulinti Sias kompetencijas:
gebéjimqg daryti jtakg jaunimo socialinei aplinkai ir gebéjimg palaikyti motyvacijg mokytis> 4D.
Taigi, tyrimo dalyviai trikstamas kompetencijas sieja su aktualia jaunimo problema, kurig jau
atskleidé prie§ tai aptarti tyrimo duomenys, kad paZeidZiamas jaunimas nemotyvuotas mokytis,
planuoti ateit}, kuo nors dométis. Tyrimo dalyviai noréty keisti esamg situacijg, jiems riipi tobulinti
geb¢jimg palaikyti jaunuoliy motyvacija mokytis. Kaip buvo prie§ tai nustatyta, mokyklos
nelankymas / nenoras mokytis, tyrimo dalyviy nuomone, yra biidingiausia pazeidziamo jaunimo
problema.

Tyrimo metu dalyviai i§saké norg tobulinti gebé¢jima lytiskai Sviesti jaunima: <[lytiskumo,
kad dirbti su tokiu jaunimu biity lengviau> 9D; Lytinio svietimo, kuo profesionaliau teikti
individualias konsultacijas, vesti j tikéjimq ir pasitikéjimg> 7D; <Lytinio svietimo. Darbovietéje
sudarytos palankios sqlygos kelti kvalifikacijq. IS tikryjy dirbant su tokiu jaunimu reikia daug
gilintis, daug dométis, manyciau, tai vienas i$ sudétingiausiy darby> 10D. Taigi, tyrimo dalyviai
noréty jgyti ziniy, kurios reikalingos lytiSkai Svie¢iant jaunima. Tai rodo, kad socialiniai darbuotojai
mato tokio ugdymo svarbg. Apskritai lytinis Svietimas jaunimui yra aktuali ir gana jautri tema,

reikSminga ir jy atsakingo elgesio, savarankiskumo jgadziy ugdymui.

3.3.5. Socialinio darbo su paZeidZiamu jaunimu isSukiai

Teoringje darbo dalyje iSaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su jaunimu,
susiduria su jvairiais sunkumais, i$Stkiais. Tyrimo metu taip pat buvo atskleisti socialiniame darbe
su pazeidziamu jaunimu kylantys i§Stikiai ir jy sprendimo galimybés. ISnagrinéjus gautus rezultatus

buvo isskirtos dvi kategorijos ir astuonios subkategorijos (Zr. 12 pav.).
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Kylantys issSukiai ISStikiy sprendimas

Jaunimo konfliktiskas elgesys (nenoras
priimti pagalba)

Psichiatro paslaugos jaunimui

\ J . J

4 N\ ( 2\
Jaunimui sunku jsidarbinti Tikslingas jaunimo uZimtumas

\ J . J

4 N\ 4 2\

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas

Triksta uZimtumo paslaugy

Triksta psichiatro paslaugy

Jstaigoje triiksta transporto

12 pav. Socialiniame darbe su paZeidZiamu jaunimu kylantys i§Sikiai

priimti pagalba); jaunimui sunku jsidarbinti; trikksta uZimtumo paslaugy; triikksta psichiatro
paslaugy; jstaigoje truksta transporto.

Daugelis tyrimo dalyviy nurodé jaunimo konfliktiska elgesj ir nenora priimti pagalba, nes
tai trukdo vykdyti socialinio darbo funkcijas BVGN. Pasak tyrimo dalyviy, jaunuoliai leidziasi }
konfliktus, nes prieSinasi, nenori ka nors veikti, neturi tam motyvacijos, negeba valdyti savo
konfliktai, pykciai, jaunuoliy nuotaiky kaita <...> nepasitikéti aplinkiniais, elgtis neadekvaciai>

10D; <Nemoka valdyti savo emocijy, nenori mokytis, nenoriai jsitraukia j darbing veiklg> 3D;
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<Kaip sumotyvuoti ir jtraukti j produktyvy laisvalaikj, darbing veikq, valdyti neigiamas emocijas,
surasti darbg> 5D; <Issiikis, kaip jaunuolj pakreipti tinkama linkme, sumotyvuoti, padéti keistis>
6D; <Issitkiai kyla, kai reikia stengtis suvaldyti krizines situacijas, jaunuoliams, kurie turi elgesio ir
emocijy nevaldymo problemy> 9D; <Sunkus rySio kiirimas, nenoras keistis, biiti suprantamu,
nenoras pripazinti klaidas ir atstimimas, nepasitikéjimas visais, net ir savimi> 8D.

Taigi, tyrimo dalyviams sunku uzmegzti rysj, skatinti pasitikéjimg aplinkiniais, motyvuoti.
Jaunuoliai rodo neigiamas emocijas, konfliktuoja, pyksta, atstumia, nepripazjsta savo klaidy, rodo
nepasitik€jimg. Jaunuoliai atsisako ne tik socialiniy paslaugy, bet ir psichologo teikiamos pagalbos:
specialisty (pvz., psichologo) konsultacijose> 4D; <Sudétingiausia, issiukiai kyla tada, kai
Jjaunuolis nepriima pagalbos is miisy — darbuotojy> 8D. Taigi, jaunuoliy konfliktiSkas elgesys ir
nenoras priimti pagalbg trikdo socialinj darba, tyrimo dalyviai jauciasi bejégiai suvaldyti situacija.
jsidarbinti: (<Sunku jsidarbinti nuo 16 mety. Nori ,lengvy* pinigy, linke nusikalsti> 6D;
<jtraukimo i darbo rinkg> 5D; <nesimokanciy jaunuoliy jdarbinimg> 6D), truksta uzimtumo
paslaugy (<Mazai turiningos veiklos gyvenamojoje vietoje> 8D; <Lésy stoka (mokami bireliai)>
7d). Taigi, nuo 16 m. negalintys jsidarbinti jaunuoliai ieSko, kaip gauti pinigy, todél linksta j
nusikalstamg veiklg, turiningos nemokamos veiklos (biireliy) gyvenamojoje nebuvimas skatina
nieko neveikimg, nesidome¢jima niekuo.

Tyrimo rezultaty duomenimis, pazeidziamam jaunimui troksta psichiatro paslaugy, kas
apsunkina ir socialinj darbg su S$iuo jaunimu: <Galéciau jvardinti tik vienq tritkumg, tai
psichoterapiauto teikiama pagalba jaunuoliams, tokj tritkumg mes turime. Kurio pagalbos mums
tikrai tritksta> 10D, <trithkumas gyvenamojoje vietoje> 2D; Ne visuose maZesniuose miestuose yra
prieinama specialisty pagalba ( pvz., néra vaiky ir paaugliy psichiatro paslaugy)> 1D. Psichiatro
paslaugy triuksta, nes jaunimas turi psichinés sveikatos sutrikimy, linkgs j priklausomybes:
<Jaunuoliai su sutrikusiomis emocijomis, nestabilia psichika> 2D; <Issiukiai dirbant su psichinés
sveikatos sutrikimy, priklausomybiy turinciais jaunuoliais> 8D; <psichologiniy problemy,
psichiniy ligy> TD.

Tyrimo dalyviai teigé, kad jy jstaigoje triksta transporto priemoniy, kurios reikalingos
kasdieniame darbe, vezant jaunuolius j ugdymo ar medicinos jstaigas: <tramsporto priemoniy
tritkumas> 9D; Seimynos automobilio (pavezimas j ugdymo jstaigas ir medicinos jstaigas), Nes
automobilio neturime, reikia savu transportu vezti ir visur vaziuoti, tai tikrai tai sudaro daug
keblumy> 7D.
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Taigi, BVGN dirbant su pazeidziamu jaunimu socialiniams darbuotojams kyla issukiy dél
jstaigos nepartpinimo transporto priemonémis, Vvietos psichiatro, uzimtumo paslaugy trikumo,
sunkumy jaunimui nuo 16 m. jsidarbinti ir patiems uzsidirbti. Pats jaunimas savo konfliktisku
elgesiu ir nenoru priimti pagalbos taip pat kelia i§stkiy socialiniy darbuotojy veikloje.

Tyrimo metu nustatyta, kaip biity galima spresti kylancius i$Stkius. Tyrimo dalyviy
nuomone, bitinos psichiatro paslaugos jaunimui, tikslingas jaunimo uzimtumas, socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.
padéty spresti psichiatro paslaugos jaunimui: <psichiatro, psichoterapeuto paslaugy savame
mieste> 7D, <vaiky ir paaugliy psichiatro paslaugy> 1D.

Taigi, jaunimas gauty reikiamas paslaugas, o bendradarbiaudami su psichiatru socialiniai
darbuotojai papraséiau spresty pazeidziamam jaunimui Kylanéias problemas dél psichinés sveikatos
sutrikimy, emocijy nevaldymo, konfliktinio elgesio, priklausomybiy, kt.

Kitas svarbus socialinio darbo su pazeidziamu jaunimu gerinimo sprendimas biity
pasitilytas tikslingas uzimtumas: <Tikslingas ir produktyvus uZimtumas> 5D; <kuo daugiau
uzimtumo, jtraukti j darbo rinkq, stiprinti atsakomybés jausmg> 3D; <Didesnj deémesj skirti
jaunuoliy, kurie nebesimoko pagal bendrojo lavinimo, profesinio ugdymo ar specialiuosius
ugdymosi poreikius uztikrinancias programas, uzimtumui> 5D; <Atkreipti démesj j nesimokanciy
Jjaunuoliy uZimtumq, jdarbinimg> 6D; <Daugiau popamokinio uZimtumo, daugiau su tokiu jaunimu
sugalvoti veikly, jaunimo naudai> TD; <Siulyciau plésti paslaugy prieinamumq pagal gyvenamgjg
vietqg> 1D.

Taigi, tyrimo dalyviai mano, kad turéty bati gyvenamosiose vietose pasiilyta daugiau
uzimtumo paslaugy tiek besimokanciam, tiek jau nebesimokanciam jaunimui. Paslaugos turi biti
prieinamos, tikslingos, atitinkan¢ios jaunimo poreikius ir teikian¢ios nauda.

Tyrimo dalyviai iSsaké nuomone, kad socialiniame darbe su paZeidziamu jaunimu
svarbus dalykas, dirbant su pazeidziamu jaunimu, kvalifikacijos kélimas, svarbu yra ne tai, Kiek tau
darbovieté duoda mokymy, bet tai turéty biti ir savisvieta> 8D; <Dirbant su tokiu jaunimu labai
svarbu kelti savo kvalifikacijq, nes reikia daug Ziniy, kaip padéti tokiems jaunuoliams, kaip prieiti
prie jy, rasti jvairiausiy budy. Todél, manyciau, labai svarbu yra kelti savo kvalifikacijq, nes vien
16 akademiniy valandy per metus tikrai nepakanka, kurias reikia surinkti dirbant, manau labai
svarbu yra pacio darbuotojo noras siekti daugiau Ziniy, noras gilinti savo turimas Zinias ir gauti

naujy, tai gali padéti tik savisvieta, informacijos ieskojimas> 10D.
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Taigi, tyrimo dalyviai socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg sieja ne tik su darbo
vietoje siillomomis mokymosi programomis, bet ir tikslinga savi§vieta, savarankisku informacijos
ieSkojimu, ziniy gilinimu, nes dirbant su pazeidziamu jaunimu reikia daugiau ziniy, nei suteikiama

per mokymus.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai atskleidé pazeidziamo jaunimo, gyvenan¢io BVGN problemas, susijusias
su ankstesnio gyvenimo Seimoje patirtimis, kai buvo neuztikrinami interesai, kai tévai rodé
netinkama pavyzdj. Tokius pat pasteb¢jimus tyrimuose pateikia ir kiti autoriai (Burvyté, Kocai,
2017; Tahkola ir kt., 2021; Munford, 2022; Brisson ir kt., 2022; Kartesz ir kt., 2022; Hietamaki ir
kt., 2023), nurodantys, kad jaunimo gyvenimo Seimoje istorijos ir Seimyniniai santykiai buvo
sudétingos, jie yra patyré tévy nepriezilirg, todél biina paZeidZiamesni, sunkiau prisileidzia
suaugusius, priima jy pagalba. Suaugusiyjy pagalbos nepriémimg pastebéjo ir miisy tyrimo dalyviai,
kurie nurodé pazeidziamo jaunimo nepasitikéjimg suaugusiais ir nenorg bendrauti, o agresyvaus ir
priesisko elgesio priezastys, anot tyrimo dalyviy, slypi buvusiuose santykiuose su tévais.

Teorinéje darbo dalyje (Rebbe ir kt., 2017; Hermens ir kt., 2017; Almquvist, Lassinantti,
2018; Kartesz ir kt., 2022; Overbey ir kt., 2023) i$skirtos pazeidziamo jaunimo problemos (nenoras
mokytis, polinkis | smurtg, nusikalstamumg; piktnaudziavimas svaigalais; negeb¢jimas uzmegzti
rys$iy su aplinkiniais) atskleistos ir tyrime. Interviu rezultatai parodé, kad pazeidZziamas jaunimas
nenori mokytis, atlikti kasdienius buities darbus, budingas priesiskas ar net agresyvus, nepagarbus
elgesys su suaugusiaisiais, polinkis meluoti, neigti, atsikalbinéti. Mokyklos nelankymo problema
kyla 1§ motyvacijos mokytis trilkumo, tada nenorima eiti ] mokykla, o nué€jus joje sunku pritapti.
Bidingas nusikalstamas elgesys, kurj tyrimo dalyviai sieja su elgesio ir emocijy raiSkos
problemomis, kai maiStaujama savyje, norima kg nors iSbandyti, nusikalstamumui turi jtakos
draugai. Pazeidziamas jaunimas linkes vartoti alkoholj, iSbandyti narkotines medziagas ir tam ne
visada pavyksta uzkirsti kelig, nes jaunimas jauciasi gyvenantis savame pasaulyje, pagal savas
taisykles, nori pritapti ir neiSsiskirti i§ bendraamziy. Remiantis L. Naude ir E.C. Damme (2024),
jaunuoliai ieSko saves, todél svarbiis santykiai su aplinka, supanciais Zzmonémis, kurie nukreipia
elgesi, tikslus, jsitikinimus, savireguliacija ir pasirinkimg. Asmeniné tapatybé lemia, kaip
susiduriama su i$Sukiais ir grésmémis ir kaip iSnaudojamos galimybés. Tyrimo rezultatai parodeé,
kad pazeidziamas jaunimas turi Zemg saviverte, budingas didesnis pazeidZziamumas, jie nenori
bendrauti, atsikalbinéja, meluoja. Kaip aptarta teorinéje darbo dalyje (Overbey ir kt., 2023),
pazeidziami jaunuoliai gali turéti Zzema saviverte, elgesio, socialinio bendravimo sunkumuy,
probleminj elgesj. Gali kilti pyk¢io, emocijy nevaldymo situacijy. Tyrimo metu iSaiskéjo, kad
nepasitikéjimas suaugusiais ir nenoras bendrauti, rodoma agresija gali kilti d¢l patikimo rysio su jais
praradimo ar nebuvimo. Tokius pat rezultatus pateikia R. Rebbe ir kt. (2017). Jie mano, kad
vaikystéje patirti traumuojantys iSgyvenimai, atrimo ir patikimo rysSio su suaugusiais nebuvimas

gali trukdyti uzmegzti santykius, bendrauti be neigiamy emocijy ir pyk¢iy.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pazeidziamam jaunimui triiksta jvairiy jgiidziy: socialiniy,
tvarkymosi buityje, savarankiSkumo, asmens higienos, sveikos gyvensenos, ekonominio
raStingumo. Todél jiems sunku prisitaikyti dabar gyvenant BVGN ir bus sunku véliau, kai iSeis
gyventi savarankiSkai. Tokius pat jgiidzius savo tyrimuose i$skiria Kiti autoriai (Gudzinskiené ir kt.,
2017; Raudelitinaité, Gudzinskiené, 2022; Garcia-Alba ir kt., 2021, 2022; Munford, 2022), kurie
pabrézia $iy jgiidziy svarbg ir nurodo, kad svarbiausi yra savarankiSkumo jgudziai, kurie susije su
pasirengimu palikti globa, leidzia prisitaikyti i$¢jus i§ globos jstaigos, nepatirti streso. L. Garcia-
Alba ir kt. (2021) mano, kad ne visada vaiky globos namy struktiira ir taisyklés leidzia jauniems
zmonéms visapusiSkai pasinaudoti savo savarankiskumu. Misy tyrimo duomenimis, institucinés
globos sistemos deinstitucionalizacijos jgyvendinimo pokyciai suteiké daugiau galimybiy
jaunuoliams jgyti savarankiSkumo jgudziy, nes jie gyvena Seimai artimoje, gali patirti, kg reiSkia
gyventi pagal Seimos modelj, jgyti daugiau jgudziy, reikalingy tvarkantis buityje, atliekant
kasdienius darbus, ruoSiant maistg, planuojant biudzeta ir apsiperkant. Jaunuoliai tampa
savarankiSkesni, atsakingesni uz save. Namy aplinkos sukiirimo svarbg savarankiSkumo jgiidZiy
ugdymuisi nurodo V. Gudzinskiené ir kt. (2017).

Teorinéje darbo dalyje aptarty tyrimy (Morrison, 2016; Almqvist, Lassinantti, 2018;
Munford, Sanders, 2021; Munford, 2022) rezultatai parodé, kad yra svarbus socialinio darbuotojo ir
jaunuoliy tarpusavio pasitik¢jimas, rySio palaikymas, nuoSirdus bendravimas, rodomas démesys,
ripestingumas. A.M. Salazar ir kt. (2021) tyrime iSskyré jaunimo ir suaugusiyjy partneriskus
santykius, bendravimag ir démesio parodymg, palaikyma, kas svarbu uztikrinant sékmingesnj
jaunuoliy per¢jimg | pilnametyste. Misy tyrimo duomenimis, gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti susij¢s su socialinio darbuotojo empatija, jaunuoliy palaikymu, siekiu juos suprasti,
i8laikyti konfidencialumg. Tyrimo dalyviai mano, kad pazeidziamg jaunimg reikia gebéti suprasti,
priimti tokj, koks jis yra, gerbti jo jausmus ir pozityviai zZvelgti | bendravimag su juo. ISaiskéjo, kad
bendravimo su pazeidziamu jaunimu pagrindas yra individualis pokalbiai, kuriy metu atsiranda
tarpusavio pasitikéjimas, jaunuoliai gauna patarimy, paskatinimy. Tokias pat jzvalgas tyrime
pateikia D. Brisson ir kt. (2022), kurie pastebi, kad svarbus individualus jaunuoliy isklausymas ir
pokalbiai, galimybé pasipasakoti. Pasakojimas apie savo patirtis, sunkius i§gyvenimus gali
sustiprinti gebéjimus suprasti savo jausmus. D. Brisson ir kt. (2022) tyrimo duomenimis, jaunimui
reikia, kad kas nors bty $alia, kai prireikia, motyvuoty ir padrasinty, specialisto, kuriuo pasitikéty
ir jausty, kad j jj gali kreiptis pagalbos ar patarimo.

Teoringje darbo dalyje aptarta, kad institucinés globos pertvarkos procesas ir pradétos
teikti bendruomeninés paslaugos sukélé daug nezinomumo ir jtampos, Kito socialiniy darbuotojy
darbo funkcijos (Kiaunyté, Lygnugariené, 2019; Gudzinskiené, Rimkevice, 2021). Tokius pat
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pastebéjimus pateiké ir musy tyrimo dalyviai, nurodg, kad jy darbe atsirado naujy veiklos funkcijy
(be socialinio darbuotojo jie atlicka mediky, vairuotojy, slaugytojy ar kt. specialisty funkcijas), turi
dazniau bendradarbiauti su kitais specialistais, kartais reaguoti j problemines situacijas ir laisvu nuo
darbo metu, todél darbas tapo sudétingesnis, atsirado didesné atsakomybé planuojant, vykdant ir

kontroliuojant procesus, nes dabar reikia dirbti po viena.
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ISVADOS

1. Pazeidziamas jaunimas apibiidinamas kaip tas, kuris patiria socialin¢ atskirtj, auga be tévy
globos arba turi sutrikimy, negaliy, patiria jvairiy rizikos veiksniy (mokymosi sunkumy, polinkj
] smurtg, nusikalstamuma, bendravimo sunkumy), anksCiau yra patyre traumuojanciy
iSgyvenimy, tévy neprieziiirg, Seimos nestabiluma, sunkiau prisileidzia suaugusius, priima jy
pagalba.

2. Institucing globa pakeitusiuose bendruomeniniuose vaiky globos namuose yra didesné
socialiniy paslaugy jvairove, siekiama sukurti Seimai artimg aplinkg. Socialiniai darbuotojai,
dirbdami su pazeidZziamu jaunimu, siekia uZztikrinti ir ginti jy teises, interesus, poreikius
atitinkanciy socialiniy paslaugy teikimg, ugdo savarankiskuma, atlikdami skirtingus vaidmenis
(konsultanty, jgalintojy, ugdytojy, tarpininky ir kt.). ReikSmingas paZeidZziamo jaunimo
savarankiSkumo skatinimas, kuris padeda integruotis j visuomeng, lengviau spresti kylancius
savarankiSko gyvenimo sunkumus. Jaunuoliy savarankiSkumg socialiniai darbuotojai skatina
mokindami bendrauti ir bendradarbiauti, skatindami tvarkytis buityje, jgyti asmeniniy,
finansinio raStingumo, mokymosi, karjeros planavimo bei sveikatai palankiy jgiidziy.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad pazZeidziamam jaunimui biidinga Zema saviverté, jie stokoja
motyvacijos, nepasitiki suaugusiais ir nenori bendrauti, budingas savanaudiSkumas, polinkis
meluoti, neigti, atsikalbinéti. ISaiskéjo, kad viena 1§ dazniausiy pazeidZziamo jaunimo problemy
— mokyklos nelankymas (nenoras mokytis). Kitos problemos susijusios su polinkiu vartoti
alkoholj, iSbandyti narkotines medziagas ir tam ne visada pavyksta uzkirsti kelig, nes jaunimas
jauciais gyvenantis savame pasaulyje, pagal savas taisykles. Pazeidziamam jaunimui triksta
ekonominio raStingumo jgiidziy, tod¢él negebama planuoti pajamy ir isSlaidy, taupyti, truksta
socialiniy jgiidziy, kurie trukdo bendrauti, valdyti emocijas, megzti konstruktyvius rysius.
Savarankiskumo jgudziy stokojama tiek kasdien¢je veikloje, tieck naudojantis jvairiy institucijy
paslaugomis, kai reikia pildyti dokumentus. Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas
pazeidZziamam jaunimui BVGN su jais dirba individualiai, grupése, bendradarbiauja su kitais
specialistais (institucijomis). Jie mano, kad Siam jaunimui aktualiausia socialiné pagalba yra
uzimtumo ir laisvalaikio organizavimas, konsultavimas, psichologiné pagalba, saugaus rysio
kirimas. Socialiniai darbuotojai teigia, kad bendraujant su pazeidZziamu jaunimu svarbu yra
rodyti empatija, biiti démesingais, atsizvelgti j individualius poreikius. Dél institucinés globos
sistemos deinstitucionalizacijos jgyvendinimo socialiniams darbuotojams tenka atlikti naujas
veiklos funkcijas, tenka didesné atsakomybé planuojant, vykdant ir kontroliuojant socialinés

pagalbos procesus, taciau sumazejo jaunuoliy skaicius, todél atsirado galimybé daugiau laiko ir
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démesio skirti kiekvienam individualiai, jaunuoliai gyvena Seimai artimesnémis gyvenimo
salygomis, turi daugiau galimybiy jgyti reikiamy jgudziy.

. Numatant, kaip buty galima tobulinti socialing pagalbag ir paslaugas, siekiant geriau spresti
pazeidziamo jaunimo problemas, tikslinga atsizvelgti | tai, kad socialiniai darbuotojai stokoja
gebéjimy stiprinti jaunuoliy motyvacija mokytis ir tobuléti, juos Sviesti lytiSkai. Socialiniy
darbuotojy darbe kyla i8siikiy dél jaunimo konfliktisko elgesio (nenoro priimti pagalbg), Siam
jaunimui sunku jsidarbinti, jiems triiksta uzimtumo, psichiatro paslaugy, BVGN truksta
transporto, kuris reikalingas kasdieniame darbe, veZant jaunuolius j ugdymo ar medicinos

Istaigas.
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REKOMENDACIJOS

Tobulinant socialine pagalba ir paslaugas ir siekiant geriau spresti paZeidZiamo

jaunimo problemas, bendruomeniniy vaiky globos namy vadovams rekomenduojama:

1. Pasiiilyti BVGN arba kitose Savivaldybés (seniiinijos) jstaigose prieinamas psichiatro
paslaugas, nes dabar Siy paslaugy trilkumas apsunkina socialinj darbg su pazeidziamu jaunimu
(tyrimo dalyviai teigé, kad S$is jaunimas turi psichinés sveikatos sutrikimy, linkes |
priklausomybes, psichiatro paslaugos biitinos, o bendradarbiaudami su psichiatru socialiniai
darbuotojai paprasciau spresty jaunimui kylanc¢ias problemas).

2. Apripinti jstaigas transporto priemonémis, kurios reikalingos socialiniy darbuotojy
kasdieniame darbe, vezant jaunuolius j ugdymo ar medicinos jstaigas. Siy priemoniy dabar
tritkksta, todél socialiniy paslaugy teikimas stringa.

3. Gyvenamosiose vietose pasillyti daugiau uzimtumo paslaugy tiek besimokanciam, tiek
nebesimokanciam jaunimui. Paslaugos turi biiti prieinamos, tikslingos, atitinkanc¢ios jaunimo
poreikius ir teikiancios naudg.

4. Sudaryti sglygas su jaunimu dirbantiems socialiniams darbuotojams kelti kvalifikacijg, tobuléti

ir jgyti ziniy, kaip stiprinti jaunuoliy motyvacija mokytis, kaip Sviesti lytiskai.
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SANTRAUKA

Jaunuoliai, gyvenantys bendruomeniniuose vaiky globos namuose, neturi tiek socialiniy,
savarankiSko gyvenimo jgudziy, kiek augantys ir gyvenantys pilnavertéje Seimoje. Todél neretai
jiems biina sudétinga integruotis j darbo rinka, visuomene, jiems triiksta motyvacijos mokytis ir
tobuléti, kyla grésmé patirti socialing atskirtj. Keliami probleminiai klausimai: kas budinga
socialinio darbuotojo veiklai, dirbant su paZeidZziamu jaunimu bendruomeniniuose vaiky globos
namuose? Kaip biity galima tobulinti socialing pagalbg ir paslaugas, siekiant geriau spresti
pazeidziamo jaunimo problemas?

Tyrimo objektas: socialinio darbo yaptybés su pazeidziamu jaunimu.

Tyrimo tikslas: istirti socialinio darbo ypatybes su pazeidziamu jaunimu teoriniu ir
praktiniu aspektais.

Tyrimo uZdaviniai: 1. ISanalizuoti pazeidZziamo jaunimo charakteristikg ir problemas
teoriniu aspektu; 2. Atskleisti socialinio darbo svarbg ir taikomus veiklos metodus, dirbant su
pazeidziamu jaunimu; 3. IStirti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, dirbant su pazeidziamu
jaunimu bendruomeniniuose vaiky globos namuose; 4. Numatyti, kaip biity galima tobulinti
socialing pagalbg ir paslaugas, siekiant geriau spresti pazeidziamo jaunimo problemas.

Tyrimo metodai: teisiniy dokumenty, mokslinés literatiiros analizé; interviu su socialiniais
darbuotojais; kokybiné tyrimo duomeny analizé.

Rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, kad pazeidziamam jaunimui budinga zema saviverte,
jie stokoja motyvacijos, nepasitiki suaugusiais ir nenori bendrauti, o viena i§ dazniausiy
pazeidziamo jaunimo problemy — mokyklos nelankymas (nenoras mokytis). PazeidZziamam
jaunimui troksta ekonominio raStingumo jgudziy, todél negebama planuoti pajamy ir islaidy,
taupyti, truksta socialiniy jgtidziy, kurie trukdo bendrauti, valdyti emocijas, megzti konstruktyvius
ry$ius. Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas paZeidZiamam jaunimui BVGN su jais dirba
individualiai, grupése, bendradarbiauja su kitais specialistais (institucijomis). Jie mano, kad Siam
jaunimui aktualiausia socialiné pagalba yra uzimtumo ir laisvalaikio organizavimas, konsultavimas,
psichologiné pagalba, saugaus ryS$io kiirimas. I8aiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai stokoja geb¢jimy
stiprinti jaunuoliy motyvacija mokytis ir tobuléti, juos Sviesti lytiSkai. Socialiniy darbuotojy darbe
isidarbinti, jiems truksta uzimtumo, psichiatro paslaugy, BVGN triiksta transporto, kuris reikalingas

kasdieniame darbe, vezant jaunuolius j ugdymo ar medicinos jstaigas.
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SUMMARY

Young people who live in communal children's care homes do not have as many social and
independent life skills as those who grow up and live in a full-fledged family. Therefore, it is often
difficult for them to integrate into the labor market and society, they lack motivation to learn and
improve, and there is a threat of experiencing social exclusion. In this paper, problematic questions
are raised: what is characteristic of the activities of a social worker working with vulnerable youth
in community orphanages? How could social support and services be improved to better address the
problems of vulnerable young people?

The object of the research: peculiarities of social work with vulnerable youth.

The aim of the research: to examine the characteristics of social work with vulnerable
youth in theoretical and practical aspects.

The tasks of the research: 1. To analyze the characteristics and problems of vulnerable
youth in a theoretical aspect; 2. To reveal the importance of social work and applied methods of
activity when working with vulnerable youth; 3. To study the peculiarities of the activities of a
social worker, working with vulnerable youth in community children's care homes; 4. To envisage
how social assistance and services could be improved in order to better address the problems of
vulnerable youth.

The following research methods were used: analysis of legal documents, scientific
literature; interviews with social workers; qualitative analysis of research data.

Results. The results of the study showed that vulnerable youth have low self-esteem, they
lack motivation, do not trust adults and do not want to communicate, and one of the most common
problems of vulnerable youth is not attending school (unwillingness to learn). Vulnerable youth
lack economic literacy skills, so they are unable to plan income and expenses, save, and lack social
skills that hinder communication, managing emotions, and building constructive relationships.
Social workers, providing services to vulnerable youth in community orphanages, work with them
individually, in groups, and cooperate with other specialists (institutions). They believe that the
most relevant social assistance for these young people is the organization of employment and free
time, counseling, psychological assistance, and creating a safe connection. It turned out that social
workers lack the ability to strengthen the motivation of young people to learn and improve, and to
educate them about sex. Challenges arise in the work of social workers due to the conflictive
behavior of young people (reluctance to accept help), it is difficult for these young people to get a
job, they lack employment, psychiatric services, workplaces lack transport, which is needed for

daily work, transporting young people to educational or medical institutions.
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1 priedas
Interviu klausimynas

Kvie¢iu Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas — iSnagrinéti socialinio darbo su
pazeidziamu jaunimu ypatumus. Tyrimo duomenys bus apibendrinti ir panaudoti tyréjos
baigiamajame darbe.

Tyrimo metu Jusy nebus prasoma nurodyti savo vardo ir pavardés, tikiuosi atviry
atsakymy ] pateiktus klausimus.

Tyrimg atliecka Mykolo Romerio Universiteto zmogaus ir visuomenés studijy
fakulteto, Socialinio darbo magistrantiiros iStestiniy studijy, 2 kurso studenté Vaida Niauraite

Sékmés atsakant j klausimus!
IS anksto dékoju uz nuoSirdZius atsakymus.
Kontaktiniai tyréjos duomenys:
8-647-93-122
1 BLOKAS. BENDRO POBUDZIO INFORMACIJA
Kokia Jusy lytis?
Koks Jisy amZius?
Koks Jiisy turimas auks$¢iausias i$silavinimas?
Koks Jiisy darbo stazas dirbant socialiniu (-) darbuotoju (a)?.
Kokia jusy profesiné patirtis dirbant bendruomeniniuose vaiky globos namuose / dirbant su
pazeidZiamu jaunimu?
2 BLOKAS. PAZEIDZIAMO JAUNIMO YPATUMAI
6. Kaip Jus apibudintuméte pazeidziama jaunimg?
7. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria jaunuoliai gyvenantys bendruomeniniuose
vaiky globos namuose ( toliau - BVGN)?
8. Kokiy jgiidziy (socialiniy, mokymosi, buitiniy, ekonominio rastingumo ir kt.) pazeidZziamas
jaunimas stokoja labiausiai? Kaip tai pasireiSkia jaunimo kasdienybéje?
3 BLOKAS. SOCIALINIO DARBO SVARBA DIRBANT SU PAZEIDZIAMU JAUNIMU
BVGN
9. Kaip manote, kokia socialiné pagalba aktualiausia pazeidziamam jaunimui?
10. Kas budinga socialiniam darbui su pazeidziamu jaunimu, dirbant BVGN? Kokius metodus,
priemones taikote?
11. Papasakokite, ar pazeidZiamas jaunimas noriai jsitraukia ir/ar priima pagalbg ir siilomas
socialines paslaugas?
12. Kaip randate rysj (bendraujate) su jaunimu ir juos motyvuojate?
13. Kaip sitilytumeéte tobulinti socialing pagalba ir paslaugas, siekiant geriau spresti
pazeidziamo jaunimo problemas?
4 BLOKAS. INSTITUCINES VAIKU GLOBOS PERTVARKOS
14. Kokia Jusy nuomoné¢ apie institucinés globos sistemos deinstitucionalizacijos
igyvendinima, kuris turéjo jtakos socialiniy paslaugy organizavimui BVGN?
15. Papasakokite, kas Jiisy darbe pasikeité, reorganizavus BVGN?
16. Kaip, po globos jstaigy deinstitucionalizacijos jgyvendinimo, keitési socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos funkcijos, atsakomybes?
17. kas dar be funkcijy ir atsakomybiy keitési, o gal Zymiy poky¢iy nepajautéte?
5 BLOKAS. SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS DIRBANT SU
PAZEIDZIAMU JAUNIMU BENDRUOMENINIUOSE VAIKU GLOBOS NAMUOSE
18. Kaip manote, kokios socialinio darbuotojo kompetencijos reikalingos, dirbant su
pazeidziamu jaunimu? Labai yra svarbus gebéjimas dirbti komandoje, planuoti, organizuoti,
analizuoti, reflektuoti, daryti teigiamg jtaka klientui, ugdyti ir palaikyti savarankisko
gyvenimo jgiidZius.

agbrwn =
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19. Kokiy Jums kompetencijy triikksta dirbant su pazeidziamu jaunimu, kokiy norétuméte jgyti?
6 BLOKAS. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS ISSUKIAI, DIRBANT SU
PAZEIDZIAMU JAUNIMU BVGN
20. Kaip dabartiné vaiky globos sistema atliepia jaunimo poreikius?
21. Kokias spragas/ trikumus, vidinius ir iSorinius matote ar susiduriate dirbant su pazeidziamu
jaunimu?

LAY

22. Kokie isstkiai kyla kasdieninéje socialinio darbo su pazeidziamu jaunimu veikloje?

Dékoju uz dalyvavima tyrime

73



