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SAVOKU ZODYNAS

Likes be tévu globos vaikas — vaikas iki 18 mety, kuriam jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta
laikinoji ar nuolatiné globa (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, Suvestiné redakcija nuo 2023-12-

31 iki 2024-06-30).

Globéjas — fizinis asmuo, jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka teikiantis profesionalias
socialines paslaugas nesusietiems giminystés rySiais likusiems be tévy globos vaikams, nejgaliems
vaikams ir (ar) juos globojantis (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomen¢je
teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2023 mety veiksmy

planas, LR SADM, 2014).

Etiné problema — sudétinga situacija, kuomet socialiniai darbuotojai turi priimti sprendimus,

priestaraujancius jy etiniams principams (Bugnariu, 2023).

Etikos kodeksas - rasytinis dokumentas, kuris apima pagrindinj profesijos objekta, vertybes ir

etinius principus, jskaitant taisykles ir praktikos standartus (Bugnariu, 2023).



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Tévy netekimas arba atskyrimas nuo jy yra didelis
sukrétimas vaikui, turintis daug neigiamy pasekmiy tiek fizinei tiek psichologinei vaiko sveikatai.
Tyrimai rodo, jog tévy globos netekusiems vaikams biidingas didelis nerimo lygis, emociniai
sutrikimai, socialiniy jgiudziy trukumas (Zlatkova-Doncheva, 2018). Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 mety veiklos
ataskaitoje jvardinamos pagrindinés tévy globos netekimo priezastys: kuomet tévai nesiriipina ar
psichologinj smurtg prie§ vaikg. (VVT]T ataskaita, 2020). Vaikui dél tam tikry priezas¢iy netekus
tévy globos, jo globa jstatymo nustatyta tvarka perima globéjas. Globéjas — nepriklausomas asmuo,
uztikrinantis vaiko interesus, apsauga ir rupinasi bendra jo gerove. Globéjas dalyvauja visuose
procesuose kaip vaiko atstovas pagal jstatymus tokia pacia tvarka, kokia tévai atstovauja savo
vaikams® (JT Vaiko teisiy komiteto bendroji pastaba Nr. 6, CRC/GC/2005/6, ir JT alternatyvios
globos gairés, A/HRC/11/L.13). Glob&jo pareigos, ripinantis globojamu vaiku susideda i$
komunikacijos tarp $vietimo sistemos, sveikatos prieziiiros sistemos, socialinés apsaugos sistemos,
bei atsakomybés pries vaika ir visuomeng.

Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2023 mety veiksmy planas numato -
,»uztikrinti darnig aplinkg ir saglygas kiekvienam vaikui (ir nejgaliam vaikui) augti savo Seimoje, o
likusiems be tévy globos vaikams augti globgjy, itéviy Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalba
bendruomenéje*. Vadovaujantis plano nuostatomis 2018 m. gruodzio 31 d. — 2022 m. gruodzio 31
d. laikotarpiu Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (VVTAIT) nacionaliniu mastu jgyvendino projekta ,,Vaiky gerovés ir saugumo
didinimas, paslaugy Seimai, glob¢jams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“
(projektas), kurio tikslas — jveiklinti globos centrus savivaldybése, padidinti jy teikiamy paslaugy
priecinamumg ir kokybeg. Projekto rémuose siektina jveiklinti 60 globos centry Lietuvos
savivaldybés bei parengti 236 socialiniy paslaugy sistemos darbuotojus, kurie dalyvauty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo veiklose (VVTAIT, 2022). 2023 m. duomenimis visoje Lietuvoje veikia
66 globos centrai. Taip pat sudaryta 231 aktyviy tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutarciy, tarp globos centry ir budinciy globotojy. Budintys globotojai, su kuriais buvo sudarytos
tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys, per 2022 m. galé¢jo globoti 539 be tévy
globos likusius vaikus, per 2022 m. globa globos centre, budin¢iy globotojy $eimoje, nustatyta 263
vaikams (VVTAIT, 2022 m. veiklos ataskaita, 2023).



Teikiant socialines paslaugas globéjy Seimoms, socialiniai darbuotojai daznai susiduria su
etinémis dilemomis ir i$$iikiais bei turi priimti etines normas atitinkancius sprendimus, uztikrindami
vaiko gerove globéjy Seimoje. EtisSkai pagristus sprendimus galima priimti laikantis etiniy principy
ir standarty, kritinio mastymo, pasitikéjimo savo sprendimais ir komunikuojant su Kkitais
specialistais. Norint priimti etiSkai pagrjstus sprendimus, socialiniai darbuotojai turéty taikyti etikos
sprendimy priémimo modelius, Kkurie padeda jiems sistemingai vertinti etines problemas ir
pasirinkti tinkamus sprendimus (Reamer, 2021). Norint uztikrinti kokybiskas, efektyvias ir aukstais
etikos standartais paremtas socialines paslaugas vaikus globojancioms Seimoms svarbu pazinti
socialiniams darbuotojams kylancius i8siikius, bei etines dilemas ir jy sprendimo biidus.

Temos iStirtumas. Uzsienio Saliy praktika rodo, kad globéjy tematika pradéta nagrinéti dar
prie§ dvideSimt mety. Buehler, Rhodes, Orme, Cuddeback (2006) tyrimo rezultatai rodo, kad
globéjai, globos centrai ir jy darbuotojai yra reikSmingi ir atlieka svarby vaidmenj formuojant
globojamiems vaikams ir jy Seimoms teikiamos priezitiros kokybe, taciau i§ globéjy Seimy tikimasi
daugiau nei i§ vaiky biologiniy tévy. Khoo, Skoog (2014) analizavo problemines sritis sietinas su
keliamais aukstais reikalavimais glob¢jy geb¢jimui globoti vaika ir pasiiilyti jam mylin¢ius namus,
su glob¢jy Ziniy stoka apie vaiky poreikius bei globéjy ir globos centry socialiniy darbuotojy
konfrontacijas. Salas Martinez, Fuentes, Bernedo, Garcia-Martin (2016) analizavo kontaktiniy
vizity su biologiniais tévais ypatybes ir vaiky suvokimg apie emocinius santykius, kuriuos jie
palaiko su globéjais ir biologiniais tévais.

Lietuvos mokslininky tyrimai sietini su globéjy realios patirties atskleidimu globojant vaikus.
Atskleidziamas glob¢jy atliekamo darbo prasmingumas, patiriami i8§iikiai bei tyrinéjamas veiklos
veiksmingumas. Gvaldaité (2020) analizavo jtéviy ir globéjy savigalbos grupiy naudg, siekiant
stiprinti Seimas vaiko globos procese. Budrienés, Kiaunytés (2021) tyrimas atskleideé, kad biitina
sisteming¢ socialiné pagalba biologinei ir glob&jy Seimai vaiko globos metu, nes vis dar susiduriama
su biologinés Seimos stigmatizavimu, taip pat jauc¢iamas psichologinés paramos stygius globé&jams
po iSsiskyrimo su globojamu vaiku. Autoriy teigimu, Seima, kuriai suteikiama nuolatiné ir savalaike
Markuckiené (2021) analizavo budinciy globéjy patirtis, siekiant uztikrinti globojamam vaikui
saugig aplinkg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad budintys glob¢jai patenkina globojamo vaiko
poreikj augti darnioje Seimoje, maksimaliai kuria saugig aplinkg, stengiasi atliepti fiziologinius ir
specialiuosius poreikius bei uZztikrinti nuolatinj ry§j su globojamo vaiko biologine Seima. Genieng,
Nedvecka (2021) tyrinéjo globos centry, rengianciy globéjus (riipintojus) ir budincius globotojus,
veiklg ir veiksminguma.

socialiniame darbe su globéjais, prisideda ir aukS$tyjy mokykly studenty magistranty darbai:
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analizuota kaip socialiniai darbuotojai vertina savo pasirengima, atliekama darba ir santykius su
buisimais vaiky globéjais (riipintojais), su kokiais i$Stkiais susiduria socialiniai darbuotojai,
rengdami tévy globos netekusiy vaiky globéjus (rupintojus) (Pajaujiené, 2019). Nagrinéjama ar
globotojai yra tinkamai paruoSiami sudaryti vaikams tinkamas sglygas, kokios pagalbos sulaukia
patys budintys globotojai, jy prizitrimi vaikai ir biologiniai vaikai bei kas teikia ta pagalba
(Kirtikliené, 2021).

Moksliné problema. Vaiko patekimas pas glob¢jus (riipintojus) kelia nemazai i$Siikiy tiek
vaikui, tiek jo globéjams (riipintojams), tad iSskilusiy problemy sprendime daznai prireikia
socialinio darbuotojo, kaip profesionalo, pagalbos. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su globéjy
Seimomis jgyvendina Sias funkcijas: globé&jy ir jy Seimy pasirengimo globoti vertinimo, mokymo,
globos proceso koordinavimo, stebéjimo, pagalbos ir informacijos teikimo uztikrinimo (Brown,
Rodgers, Anderson, 2015). Socialinis darbuotojas vertina glob¢jy pasirengima, motyvacijg ir
stiprigsias globéjy puses ugdyti, aukléti ir globoti vaikus, taip pat atvirumg griztamajam rysiui bei
pokyciams, siekiant, kad biity jvykdyti globos procesui keliami uzdaviniai. Lietuvoje veikianciy
savivaldybiy globos centrai teikia didelj spektrg paslaugy glob¢jams ir/ar budintiems globotojams,
tad daZznai susiduriama su probleminiais i$Siikiais ir etinémis dilemomis. Atkreiptinas démesys ir |
tai, kad socialinis darbas su globéjais, uztikrinanciais vaikams gerove ir sauguma, yra ganétinai
nauja darbo kryptis Lietuvos kontekste. Siekdami uztikrinti sklandy vaiko globos procesa
socialiniai darbuotojai turi laviruoti tarp pagarbos globéjy Seimos autonomijai, pagarbos globéjo
vertybéms, pasitikéjimu gristo santykio kiirimo ir kontrolés funkcijy realizavimo. IS vienos pusés
globos centry socialiniai darbuotojai patiria iSorinj ir vidin} spaudima pritraukti ir turéti kuo daugiau
globéjy Seimy, 1§ kitos pusés susidurdami su netinkamu globéjy elgesiu turi buti pasiruose Sias
vyksta vidinis konfliktas sprendziant, kurios pareigos yra prioritetinés, ar kuris vaidmuo yra
svarbesnis. Tyrime keliami probleminiai Kklausimai: Kokios etinés dilemos iskyla socialinio
darbuotojo sqveikoje su globéjais? Kokios kompetencijos reikalingos socialiniam darbuotojui,
sprendimo biidai socialinio darbuotojo veikloje su globéjais?

Tyrimo objektas — etinés problemos ir jy sprendimas socialiniame darbe su globéjais.

Tyrimo tikslas — istirti kylancias etines problemas ir jy sprendimo biidus socialiniame darbe
su glob¢jais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti teisinj vaiko globos ir socialinés pagalbos teikimo globéjams reglamentavima

ir taikymo praktikas.



2. ISnagrinéti etiniy problemy socialiniame darbe su globé¢jais pobiidi ir jy sprendimui
reikalingas kompetencijas.

3. Atskleisti globos centry socialiniy darbuotojy patirtis, susiduriant ir sprendziant kylancias
etines problemas

Tyrimo metodai:

Teoriniai: su darbo tema susijusios literatiiros ir dokumenty analiz¢, siekiant atskleisti teisinj
vaiko globos ir socialinés pagalbos teikimo globéjams reglamentavimg, bei etiniy problemy
socialiniame darbe su globéjais pobiid] ir jy sprendimui reikalingas kompetencijas.

Empiriniai: kokybinio tyrimo strategija — duomeny rinkimui taikytas pusiau struktiiruoto
interviu metodas, duomeny analizei kokybinés turinio analizés metodas.

Darbo struktiira: magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, santrumpy sarasas, trys skyriai,
diskusija, i§vados, rekomendacijos, naudotos literatiiros saraSas (81 $altiniS), santraukos lietuviy bei
angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis, nejskaitant titulinio lapo, turinio puslapio, bibliografijos

saraso bei priedy, yra 60 puslapiy.



1. TEISINIS VAIKO GLOBOS IR SOCIALINIU PASLAUGU
REGLAMENTAVIMAS

Tévy globos netekimas bei prisitaikymas prie naujy gyvenimo salygy daro jtakg tiek
emocineli, tiek fizinei vaiko biklei. Pasikeitus aplinkai, vaikai daznai patiria didelj emocinj stresg,
jiems sunku prisitaikyti prie naujai keliamy reikalavimy, tad patekimas j globéjy Seima neretai
tampa didziuliu i88tkiu tiek vaikui, tiek Salia jo esantiems suaugusiems. Kaip teigia Rimkus (2016)
»kad sékmingai jveikty globos proceso metu kylancius sunkumus, globéjams reikia turéti
visapusiska informacijg apie globojamo vaiko sveikatg, elgesj ir jprocius, gebéti identifikuoti
smurtg, nepriezilirg patyrusiy bei apleisty vaiky stiprybes ir poreikius, padéti globotiniui formuoti
savo asmenybe ir identiteta, nustatyti drausmés ir elgesio ribas. Sie globéjams tenkantys uzdaviniai
lemia ir potencialias pagalbos globéjams sritis“ (Rimkus, 2016, p. 108). Raudelitinaité, Urbikaité
(2011) pastebi, jog norint stiprinti vaiko globos Seimoje koncepcija, biitina uZztikrinti veiksmingg
paramos sistema globos proceso metu, gerinti globéjy rengimo procesa, analizuoti jy patirtis. Taip
pat | paramos sistema turi aktyviai jsitraukti ir patys globé&jai - ,,Globéjai, sickdami efektyviai ugdyti
ir socializuoti globotinius, turi bendradarbiauti su institucijomis, prizitirinCiomis globos procesa
ju Seimose ir specialistais® (Raudelitinait¢, Urbikaite, 2011, p. 29).

Siame skyriuje bus analizuojamas teisinis vaiko globos reglamentavimas, i$skiriamos globos
rusys, trukme, glob&jy pareigos ir atsakomybés, apzvelgiamos socialinés paslaugos esamiems ir

busimiems glob¢jams, jy priecinamumas ir efektyvumas.

1.1. Teisinis vaiko globos reglamentavimas

2023 m. vasar] Lietuvoje 3744 globéjy Seimose augo 4213 tévy globos netekusiy vaiky.
Laikinai globojami buvo apie 900 vaiky, kuriems nesant galimybiy sugrizti j Seimg reikia
suaugusiyjy, nuolat globojanciy Siuos vaikus (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2023). Seimos priskyrimg rizikos grupei paprastai
lemia keletas tarpusavyje susijusiy veiksniy: priklausomybés ligos, motyvacijos spresti savo
problemas stoka, socialiniy jgiidziy prizitréti vaikus stoka, nedalyvavimas vaiky ugdyme, vaiky
mokyklos nelankymas, tinkamy gyvenimo salygy vaikams neuZztikrinimas, gaunamos valstybés
paramos naudojimas ne Seimos interesams, psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas, ilgalaike
bedarbysté, finansiniai sunkumai, sveikatos, psichologinés problemos, sudétinga socialine
adaptacija po psichinés ligos. Tévy globos vaikai netenka dél jvairiy priezasCiy, pavyzdziui, vaikai
tampa naslaiCiais, vaikas jstatymy nustatyta tvarka atskirtas nuo tévy, tévai dingg ir jy ieSkoma,
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tévai pripazinti neveiksniais, tévai laikinai negali riipintis vaikais (dél tévy ligos, suémimo, bausmés
atlikimo, kity priezasciy). Teisinis vaiko neprieziiiros apibrézimas apima bet kokig situacijg, kai
vaiko glob¢jas nepasiriipina tinkamomis gyvenimo reikmémis, jskaitant apsauga, drabuZius,
sveikatos priezilirg ir tinkamg mityba (Chen, Propp, deLara, Corvo, 2011). Pasaulio sveikatos
organizacija (PSO) netinkamg elgesj su vaikais apibrézia kaip visy formy fizinj ir emocinj
netinkamg elgesj, seksualing prievarta, nepriezitirg ir iSnaudojima, dél kurio daroma faktiné ar
galima zala vaiko sveikatai, vystymuisi ar orumui. Remiantis Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos (toliau — VVTAIT) duomenimis, 2019 metais, dazniausios tévy globos praradimo
priezastys Lietuvoje buvo aplaidumas, kai tévai arba turimas vienas i$ tévy nesiriipino, nesidomeéjo
savo vaiku, jo nepriezilira, netinkamas aukléjimas bei fizinio ar psichologinio smurto naudojimas.
Tai sudaré net 59,7 % visy tévy globos netekimo atvejy (VVTAIT 2019 mety veiklos ataskaita).
Kaip teigia Gvaldaité (2017) vaiko globa (riipyba) Seimoje yra socialinis veiksmas, apimantis ne tik
Seimos, globojancios vaika ribas, tai yra bendruomeninio, kolektyvinio pozitirio iniciatyva, apimanti
tiek Seima, kurioje globojamas vaikas, tiek institucijas, apibréziancias globos normas ir teikiancias
socialines paslaugas glob¢jams ir vaikui.

Lietuva 1995 metais ratifikavo Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (Vaiko teisiy
konvencija priimta Generalinés Asambléjos 44/25 rezoliucija pagal TreCiojo komiteto pranesima
(A/44/736 ir Corr. 1), kurios nuostatos reikalauja sudaryti tokias sglygas vaikui, kad jis galéty augti
ir vystytis sveikoje aplinkoje. Nuostatose teigiama, kad valstybés ypatinga apsauga ir parama
vaikams, kurie laikinai arba visam laikui yra netek¢ savo Seimos, arba Seimos aplinka negali vaikui
uztikrinti sveiky gyvenimo salygy. Vaiky teisiy konvencijos 3 straipsnyje visuose su vaikais
susijusiuose veiksmuose, nesvarbu, ar juos vykdo valstybinés, ar privacios socialinés riipybos
institucijos, teismai, administracings institucijos ar jstatymy leidybos institucijos, pirmiausia reikia
atsizvelgti | vaiko interesus (Vaiko teisiy konvencija, 1989). Valstybés, Sios Konvencijos salys,
Isipareigoja uZztikrinti vaikui tokig apsaugg ir prieziiirg, kuri yra biitina jo gerovei, atsizvelgiant | jo
tévy, teiséty globejy ar kity uz jj teisiSkai atsakingy asmeny teises ir pareigas, ir Siuo tikslu imasi
visy reikiamy teisiniy ir administraciniy priemoniy. Taip pat uztikrina, kad tarnybos ir jstaigos,
atsakingos uz vaiky priezilira ar apsauga, atitikty kompetentingy institucijy nustatytus standartus,
ypa¢ saugos, sveikatos, darbuotojy skaiciaus ir tinkamumo srityse bei garantuoty kompetentingg
priezitirg (Vaiko teisiy konvencija, 1989).

Lietuvoje nuo 2018 m. jvyko esminiai pokyciai vaiko laikinosios ir nuolatinés globos,
srityse: centralizuota vaiko teisiy apsauga — visi Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriai tapo pavaldiis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai, pradétas
taikyti vienodas galimy vaiko teisiy pazeidimy nagrin€¢jimo standartas, pagreitéjo reagavimas |

smurtinius vaiko teisiy pazeidimus, vaiko teisiy apsauga uztikrinama 24 val. per parg, taip pat

10



atsirado budincio globotojo institutas, visose savivaldybése prad¢jo veikti globos centrai, teikiantys
paslaugas globéjams, budintiems globotojams, jvaikintojams ir norintiems jais tapti, globojamiems
ir jvaikintiems vaikams (Vaiko teisiy ir interesy uztikrinimas globojant ir jvaikinant vaikus,
Valstybinio audito ataskaita, 2022).

Kuomet vaikas dé¢l tam tikry priezasCiy netenka biologiniy tévy, teis¢ ir pareiga ripintis
vaiku pereina i§ biologiniy tévy teisétiems vaiko globéjams. Sakalienés, Guzevidiités, Bitiukovos,
vaiky tarnyba stengiasi surasti glob¢jus, kai vaikas paimamas i§ biologiniy tévy namy, nes
stacionari globa gali biiti skiriama tik blogiausiu atveju. Vaiko globg savo teritorijoje organizuoja
rajono (miesto) savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnyba. Organizuodama vaiko globa, rajono
(miesto) savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnyba bendradarbiauja su kitomis vietos savivaldos
bei nevyriausybinémis institucijomis ir organizacijomis, susijusiomis su vaiko teisiy apsauga. Vaiko
patekimo i globéjy Seimg procesa reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai
— pagrindinis Lietuvos Respublikos jstatymas, kuriame kalbama apie globos steigimo, organizavimo
tvarka ar jos riisis bei formas - Lietuvos Respublikos Vaiko globos jstatymas. Sis jstatymas nustato
vaiko globa, jos steigimo, pasibaigimo, organizavimo tvarka, globos riisis ir formas, glob¢jy teises,
pareigas bei atsakomybe, globojamo vaiko asmeniniy, turtiniy teisiy ir interesy apsauga Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Taip pat vaiko globa, siekiant atliepti geriausius jo interesus, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatymas (1996, galiojanti redakcija 2022), Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000,
galiojanti redakcija 2022), Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas (2002, galiojanti
redakcija 2022), Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006, galiojanti redakcija
2022), vaiko laikinosios globos (rlipybos) organizavima reguliuojantys teisés aktai ir nuostatai. Taip
pat tarptautiniai teisés aktai - Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Europos komisijos vaiko
teisiy strategija.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2000, galiojanti suvestiné, 2022) 3.248 straipsnis
nurodo vaiko globos (riipybos) tikslg ir uzdavinius:

1. Vaiko globos (rupybos) tikslas — uZztikrinti vaiko aukléjima ir priezitirg aplinkoje, kurioje
Jis galéty saugiai tinkamai augti, vystytis ir tobuléti.

2. Vaiko globos (riipybos) uzdaviniai:

1) paskirti vaikui glob¢ja (riipintojg), kuris ripintysi, aukléty, jam atstovauty ir ginty jo
teises ir teisétus interesus;

2) sudaryti vaikui gyvenimo salygas, kurios atitikty jo amziy, sveikatg ir i§sivystyma;

3) rengti vaikg savarankiSkam gyvenimui Seimoje ir visuomenéje.
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Kitaip tariant, globa (rtpyba) suteikia galimybe vaikams, likusiems be tévy globos, turéti
saugia aplinka, mylin¢ig ir besirtipinancia Seimg. Globos (rlipybos) procesu stengiamasi uztikrinti
visus butiniausius vaiko, netekusio tévy globos, poreikius.

Lietuvoje jtvirtintos keturios globos formos:

1) globa Seimoje;

2) Seimynoje;

3) globos centre;

4) globa institucijoje (Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, 2001, galiojanti suvestiné,
2023)

Sprendziant dél vaiko globos Seimoje, vadovaujamasi civilinio kodekso (2001, galiojanti
suvestine, 2023) 3.259 straipsniu, kuris apibrézia vaiko globos (riipybos) Seimoje aspektus:

1. Vaiko globa (rtpyba) Seimoje — ne daugiau kaip penkiy vaiky globa (bendras vaiky
skaiCius Seimoje su savais vaikais — ne daugiau kaip penki vaikai) natiiralioje Seimos aplinkoje.

2. Bendras vaiky skaiCius gali buti didesnis, nei nurodyta §io straipsnio 1 dalyje, kai
neiSskiriami broliai ir seserys.

3. Skiriant vaiko glob¢ja, pirmumas teikiamas vaiko artimiesiems giminai¢iams, jeigu Sie
turi tinkamas buities sglygas ir néra asmenys ar asmeny grup€, negalinti globoti vaiko (y)
(neturintys dvideSimt vieneriy mety, iSskyrus atvejus, kai globoti pageidauja artimasis giminaitis,
asmuo pripaZintas neveiksniu arba ribotai veiksniu; asmuo nuo kurio buvo atskirtas vaikas, buves
itéviu (jmote), jeigu jo tévy valdzia buvo apribota dél to, kad jtévis (jmot¢) netinkamai atliko savo
pareigas arba jis buvo atskirtas nuo vaiko, teistas uZ ty€inius nusikaltimus, sulaukes SeSiasdeSimt
penkeriy mety arba vyresnis, i1§skyrus artimgjj giminaitj, jei jis nori laikinai globoti jaunesnj kaip
deSimties mety vaika, sergantis chroniSku alkoholizmu, narkomanija, psichinémis ar kitomis
ligomis, kuriy sarasa tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija).

Kaip nurodo Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas (2001, galiojanti suvesting, 2023)
vaiko globéjas parenkamas, atsizvelgiant ] jo asmenines savybes, sugebéjimg biiti globéju, jo
santykius su netekusiu tévy globos vaiku bei jo interesus. Asmuo, norintis tapti vaiko globéju,
rajono (miesto) savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnybai pateikia tokius dokumentus:

1) prasSyma, kuriame nurodoma pageidaujamy globoti ir aukléti vaiky skaicius, jy amzius,
globos rusis;

2) Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos sveikatos pazymejima;

3) kartu gyvenanciy vyresniy kaip 15 mety asmeny rastiska sutikima

Lietuvoje Respublikos civilinio kodekso (2001, galiojanti suvesting, 2023) 3.252 straipsnyje

yra apibréziamos dvi vaiko globos rtisys pagal globos trukme:
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1) laikinoji globa — trunkanti nuo 12 iki 18 ménesiy (3.253 straipsnis. Vaiko laikinoji globa
(rupyba) — laikinai be tévy globos likusio vaiko prieziiira, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy
atstovavimas bei gynimas Seimoje, Seimynoje ar institucijoje. Vaiko laikinosios globos (riipybos)
tikslas — grazinti vaikg j Seimg).

2) nuolatiné globa — galinti trukti nuo keliy dieny iki kol vaikui sukaks 18 mety,
atsizvelgiant | vaiko ir jo tévy, Seimos situacijg (3.256 straipsnis. Vaiko nuolatiné globa (riipyba)
nustatoma be tévy globos likusiems vaikams, kurie esamomis saglygomis negali grjzti | savo Seima,
ir jy prieziiira, aukléjimas, teisiy bei teiséty interesy atstovavimas ir gynimas pavedamas Kkitai
Seimai, Seimynai ar vaiky globos (ripybos) institucijai).

Nuolatinio globotojo institutas Socialiniy paslaugy istatyme (2006, galiojanti suvesting,
2024) nuolatinj globéja apibrézia kaip fizinj asmenj, kuris pagal tarpusavio bendradarbiavimo
jstatymy nustatyta tvarka yra arba turi buiti nustatyta nuolatiné globa (riipyba), bei su kuriuo
nesusijes giminystés rysiais. Nuolatiné globa skiriasi nuo laikinosios globos tokiais aspektais, kad
laikina globa nustatoma tada, kai vaiko sveikatai ir gyvybei kyla grésme ir jis paimamas i§ jam
nesaugios aplinkos bei perduodamas laikinam glob¢jui (rlipintojui). Laikinosios globos tikslas yra
grazinti vaika j biologing Seimg, tod¢l nuolatiné globa skiriasi nuo laikinosios tuo, kad yra
nustatoma teismo sprendimu, kuriuo tévams apribojama tévy valdzia, ir tesiasi iki vaiko
pilnametystés.

Seima, priemusi globoti vaika (us) jsipareigoja: uztikrinti vaiko fizinj ir psichinj sauguma,
ripintis vaiko sveikata ir saugumu, aukléti vaika, bendradarbiauti su kitomis institucijomis,
visapusiSkai rengti vaikg savarankiSkam gyvenimui, uZtikrinti galimybes vaikui bendrauti su jo
biologiniais tévais, jei tai nekenkia vaiko interesams (LR civilinis kodeksas, 2001, galiojanti
suvestine, 2023, 3.271 str.).

Reikéty atsizvelgti | tai, kad globa néra tas pats kas jvaikinimas, kadangi globai buadingi
laikinumo ir baigtinumo poZymiai, taip pat piniginés iSmokos globéjams. ,,Vaikas netampa teisétu
globejy Seimos stinumi arba dukra, nors yra auginamas kaip stinus ir dukra, nepatiria ir kity biidingy
jvaikinimo padariniy (pavardés pakeitimo, paveldéjimo teisiy)* (Gvaldaite, 2017, p. 50). Taip pat
kaip vieng i§ svarbiy aspekty reikty laikyti tai, kad globojant vaika Seimoje, kitaip nei jj jsivaikinus,
néra nutraukiami ryS$iai su jo biologiniais tévais, jei tai nekenkia vaiko interesams. ,,Atviro rys$io*
galimybe iSlieka net ir tais atvejais, kai tévams yra ribota valdZia, jie nebendrauja su vaiku ir vaikui
néra grizimo ] Seimg galimybiy (Sagatys, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko globq seimoje reglamentuoja jvairiis nacionaliniai ir
tarptautiniai teisés aktai, apimantys jvairias sritis, nuo vaiko teisiy ir geroveés apsaugos iki jstaigy

ir specialisty funkcijy. Vaiko globq reglamentuojanciais teisés aktais siekiama tiek atliepti
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geriausius globojamo vaiko interesus, tiek teikti kokybiskas kompleksines paslaugas vaikq

globojanciai Seimai.

1.2. Socialinés paslaugos vaikus globojanciai Seimai

Kaip teigia Burvyté, Kocai (2017) Seimos aplinka, harmoningi santykiai, tévy rodomas
pavyzdys bei kuriami tarpusavio rySiai yra pagrindiné prielaida sékmingai vaiko socializacijai.
Autorés pabrézia, kad vaiko ir tévy tarpusavio rySiy kokybé lemia vaiky emocing bei psichologing
bukle bei turi jtakos fiziniam vaiko vystymuisi. Ralys (2014) akcentuoja, kad Seima yra socialiné
grupé ir kartu ji yra viena i§ svarbiausiy socialiniy institucijy. Seimos nariai yra tie zmonés, kuriy
socialinio palaikymo ieSkome pirmiausia ir kuriy pagalba turi ypatingg reikSme. Taciau kuomet
tévai negali arba nenori uztikrinti vaikams saugios aplinkos bei uztikrinti vaiko teisiy, vaiko globa
perima valstybé.

Ankstyva vaiky patirtis formuoja, kas jie yra, ir daro jtaka tolimesniam gyvenimui suaugus.
Sveikam vystymuisi, iSnaudojant visas galimybes, vaikams reikia saugaus ir stabilaus busto,
pakankamo ir visaverc¢io maisto, medicininés prieziiiros, saugiy santykiy su suaugusiais globéjais,
tinkamo aukléjimo ir reagavimo | aukléjimag bei teisés j kokybiska ugdymasi (Sandstrom, 2013).
Kai kurie gyvenimo jvykiai, su kuriais susiduria vaikai, turi didel¢ konteksting prasme, nes jie labai
keic¢ia gyvenimo aplinkybes, pavyzdziui tévy netekimas (Sandstrom, 2013). Tévy netekimas arba
atskyrimas nuo jy yra vienas i§ didziausiy patiriamy stresy vaikui, turintis daug neigiamy pasekmiy
tiek fizinei, tiek psichologinei vaiko sveikatai. Tévy globos vaikai netenka dél jvairiy priezasciy,
pavyzdziui, vaikai tampa na$laiCiais, vaikas jstatymy tvarka atskirtas nuo tévy, tévai dingg ir jy
ieSkoma, tévai pripazinti neveiksniais, tévai laikinai negali riipintis vaikais (del tévy ligos,
suémimo, bausmés atlikimo, kity priezas¢iy). Tévy globos neteke vaikai daznai bina patyre
nepriezilira, smurtg artimoje aplinkoje, turi trauminiy patiriy. (Jacobsen ir kt., 2020). Tévy globos
netekusiems vaikams buidingas didelis nerimo lygis, emociniai sutrikimai, socialiniy jgiudZiy
trikumas (Zlatkova-Doncheva, 2018). Tai neigiamai veikia tiek emocinj, tiek fizinj vaiko
vystymasi. Kaip teigia Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila (2017) Seimyniné aplinka skatina vaiko
savarankiskuma, norg dalyvauti bendruomenéje bei teigiama socialing adaptacija. Gera aplinka
vaikui augti yra ta, kuri teikia meile, paramg ir stabilumg. Tai apima riipestingus tévus ar globéjus,
galimybe gauti kokybiska iSsilavinima, saugia ir puoseléjancig bendruomene, teigiamus pavyzdzius
ir asmeninio augimo bei tobuléjimo galimybes. Kiekvienas vaikas turi teis¢ augti Seimos aplinkoje,
meilés ir supratingumo atmosferoje (Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie
bendruomengje teikiamos globos klausimais, 2012). Seimos pareiga — saugoti ir uztikrinti tinkama
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vaiko vystymasi bei ginti vaiko interesus; kitu atveju valstybé isikiSa siekdama uztikrinti vaiko
teises ir imasi visy priemoniy, kad vaiko teisés neblity pazeistos. Paémus vaikg i§ nesaugios
aplinkos, valstybé ieSko artimyjy, kurie galéty laikinai uZztikrinti vaiky saugumg. Jei artimyjy
nerandama, démesys krypsta j globos centrus bei galimybes vaika apgyvendinti pas globéjus
(Bujauskaite, 2022). Civilinis kodeksas nustato, kad vaikas, likes be tévy globos, gali buti
apgyvendinamas vaiky globos institucijoje tik iSimtinais atvejais, kai néra galimybés jo globoti
Seimoje arba Seimynoje. LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996, galiojanti suvesting,
2024) numato, kad tévai, kiti vaiko atstovai pagal jstatyma, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
istaigos, nevyriausybinés organizacijos, kiti fiziniai ir juridiniai asmenys privalo vadovautis §iUO
principu: geriausiy vaiko interesy prioriteto — priimant sprendimus ar imantis bet kokiy veiksmuy,
susijusiy su vaiku, svarbiausia — geriausi vaiko interesai. Geriausiy vaiko interesy paisymo
principas taikomas remiantis konkrecia individualaus vaiko situacija, vertinant ir nustatant, kas
naudingiausia vaikui artimiausiu metu ir ateityje, atsizvelgiant ] vaiko nuomong, jo
identiSkuma, Seimos aplinkos ir Seimos ryS$iy iSsaugojimg bei santykiy palaikyma, vaiko poreikiy,
atitinkan€iy jo amziy, vystymasi, geb¢jimus ir brandg bei uztikrinanciy tinkamg vaiko raida,
tenkinimg, fizinj ir psichinj sauguma, vaiko teisés ] sveikata ir moksla uztikrinimg bei kitus
specialius vaiko poreikius. Vaikui turi biiti teikiama tokia apsauga, kokios reikia jo gerovei, taikant
visg jmanoma koordinuotg kompleksing pagalbg.

Kaip teigia Gvaldait¢ (2017) ,,vaiko globa Seimoje yra kompleksiné pagalba keliais
aspektais®. Visy pirma, ji iSsiskiria dalyviy ir jtraukiamy iStekliy gausa: procese dalyvauja ne tik
vaikas ir glob¢jai, kurie tampa vaiko pakaitine Seima, bet ir vaiko tévai, specialistai ir jy institucijos,
NVO, neformaliis socialiniai tinklai* (Gvaldaité, 2017, p. 50). Vaikui nustacius globos rusj bei
formg, pradedamos teikti socialinés globos paslaugos. Socialiné pagalba - tai formali ir neformali
bendry pastangy ir veiksmy sistema, kuria siekiama padéti asmeniui socializuotis ir adaptuotis
visuomengje, pagerinti savo gyvenima, jveikti iSkylanc¢ius sunkumus ir problemas (Kvieskiené ir kt.
2015).

Socialinés paslaugos Seimoms, globojan¢ioms vaikus, apima daugybe¢ paramos sistemy, skirty
Seimy gerovei ir stabilumui skatinti. Vaika (us) globojanciy Seimy poreikiai yra daugialypiai:
vienoms Seimoms reikia finansinés paramos, kitoms reikia padéti globotiniams uZsitikrinti tinkama
18silavinimg ar sveikatos priezitiros paslaugas, taip pat gali biiti reikalinga pagalba, valdant elgesio
problemas su vaikais, patarimy, kuriant santykius su globotiniais, tad bitinos kompleksinés
daugiadisciplininés paslaugos. Socialinémis paslaugomis siekiama patenkinti jvairius poreikius, su
kuriais gali susidurti vaikus globojanc¢ios Seimos, iskaitant paramg tévystei, finansing pagalba,

prieigg prie sveikatos priezitiros ir Svietimo iStekliy.
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Glob¢jo paieska, mokymus ir vertinimg koordinuoja rajony (miesty) globos centrai,
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos arba kitos Sio darbo patirtj turinfios organizacijos ir
institucijos. 2018 metais Lietuvoje pradéti kurti globos centrai, siekiant pritraukti asmenis,
norinCius tapti vaiky glob¢jais (riipintojais) ir jtéviais, pastiprinti zmones, jau dabar auginancius
likusius be tévy globos vaikus, naikinti esamus mitus apie globa (ripyba) bei keisti poziiirj | Sig
veikla. Globos centras yra socialiniy paslaugy jstaigos padalinys, kuris ripinasi budinciais
globojamais (riipinamais), jvaikintais vaikais (www.globoscentrai.lt/info). Globos centrai taip pat
rupinasi reikalingy pagalbos paslaugy teikimu globojamiems (riipinamiems) vaikams. Globos
centry tikslas - teikti kokybiSka mokyma, aptarti visus kylancius i$Sukius ir kitus svarbius dalykus,
bei uztikrinti testines kokybiskas paslaugas — suteikti palaikyma ir atokvépio galimybe vaikus
globojan¢ioms Seimoms (Genien¢, Nedvecka, 2021). Globos centrai pradéti steigti, siekiant
uztikrinti svarbiausias vaiko teises, teikiant paslaugas likusiems be tévy globos vaikams bei jy
globéjams (rupintojams), jtéviams. Globos centrai apibréziami kaip ,,socialiniy paslaugy jstaiga,
kuri, jgyvendindama vaiko glob¢jo (rlipintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio bendradarbiavimo
ir paslaugy teikimo sutartj perduoda likusj be tévy globos, socialing rizikg patiriantj vaika, prizitreéti
budin¢iam globotojui, globéjui, teikia ir organizuoja socialines paslaugas bei kita pagalba pagal
poreiki vaikui ir budin¢iam globotojui, globé&jui, taip pat kitokig pagalba vaiko tévams, siekiant
grazinti vaika j Seima“ (Genien¢, Nedvecka, 2021, p. 71). Globos centrai Lietuvoje socialines

paslaugas jgyvendina tokiomis kryptimis:

GLOBEJU PAIESKA

SOCIALINES MOKYMAI,
PASLAUGOS GLOBOS VERTINIMAS
PROCESO METU

1 Pav. Globos centro veiklos kryptys

Saltinis: www.globoscentrai.lt/info
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Globos centrai organizuoja ir (ar) vykdo globéjy (ripintojy), jtéviy paieska globos centro
savivaldybés teritorijoje, taip pat vertina globéjy pasirengimg biisimai vaiko globai. Vertinant
busimg globéjy pasirengimg ir siekiant uztikrinti kokybiska vaiko globa, Valstybinés Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba numato tokias vertinimo procediras: pagal naujus globos
organizavimo nuostatus glob¢jas parenkamas atsizvelgiant | asmenines jo savybes, sveikatos bukle,
gebéjimg uzmegzti rysj su biisimu globojamu vaiku. Pagal nauja tvarka vertinami ne tik biisimi
globg¢jai, bet ir kartu su jais gyvenantys vyresni nei 16 mety asmenys, prasant jy raSytinio sutikimo
dél busimos globos, medicininés pazymos, bei neteistumo jrodymy. Parenkant globéja ypatingas
démesys skiriamas ir be tévy globos likusio vaiko interesams uztikrinti (Valstybinés Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2022). Vitkauskas
(2010) nurodo, kad basimiems globéjams yra keliami specialas gyvenimo sglygy ir buities
reikalavimai. Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai priémus sprendima dél asmens
tinkamumo tapti vaiko globéju, per 6 ménesius jam yra organizuojami globéjy ir jtéviy mokymai,
po kuriy daroma isvada apie asmens kompetencijas globoti vaika. Nuo 2008 mety Lietuvoje yra
vykdoma globéjy, jtéviy atrankos rengimo bei pagalbos teikimo jiems programa, kuria siekiama
tinkamai paruosti seimas vaiko globai ar jvaikinimui (Giedrimas, 2014). ,,PRIDE “ programa 2012
metais Lietuvoje pradéta vadinti , Globéjy ir jtéviy mokymas ir konsultavimas “ (toliau - GIMK).
GIMK programos tikslas - padéti basimiems globéjams, jtéviams jvertinti savo pasirinkimo
motyvacija bei tinkamuma tenkinti globojamo vaiko ar jvaikio poreikius (Giedrimas, 2014).
Programoje yra suformuluoti visi gebéjimai, batini jtéviams ir globéjams, kad jie sugebéty tinkamai
patenkinti globojamo vaiko poreikius. Programa orientuojasi j saugios aplinkos vaikui uztikrinima,
vaiko fiziniy ir raidos poreikiy tenkinima ir jy kompensavima, pagalba uzmezgant tvirtus ir saugius
rysius, vaiko rysio su biologine seima stiprinima, bendradarbiavima, siekiant spresti vaiko ir seimos
problemas. Kuomet asmenys isklauso specializuotus kursus, globg koordinuojanti institucija vertina
Ju pasirengima ir parengia isvada apie basimojo globéjo kompetencija globoti vaika. Vaiko globéjy
pasirengimo jvertinimas yra svarbus procesas, kuris padeda nustatyti, ar potencialiis globéjai turi
reikiamas Zinias, jgiidZius ir gebéjimus sékmingai globoti vaikus. Vertinant globéjy pasirengima,
svarbu uztikrinti, kad jvertinimas bty atlickamas atidziai ir objektyviai, atsizvelgiant j skirtingas
aplinkybes ir poreikius, vaiko interesus laikant pagrindiniu prioritetu viso globos proceso metu.

Socialinés paslaugos vaiky globéjams gali biiti jvairios, skirtos tiek palaikyti patiems
globéjams, tiek uztikrinti vaiky gerove ir saugumg. LR socialiniy paslaugy jstatymas numato
bendryjy socialiniy paslaugy glob¢jams gaires: vaikus globojanciai Seimai kiekvienoje
savivaldyb¢je teikiama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atestuoty asmeny ir kity specialisty pagalba, siekiant uztikrinti vaiko
gerove (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2023). Globéjams teikiamos tarpininkavimo ir
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atstovavimo paslaugos, intensyvi pagalba, esant poreikiui, psichologo konsultacijos, atokvépio
paslaugos. Globojamiems vaikams teikiama psichosocialin¢, konsultaciné pagalba, psichologo
paslaugos (LR Socialinés apsaugos ir Darbo ministerija, 2024). Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija nurodo teikiamas socialines paslaugas busimiems ir esantiems
globéjams:

Norintiems tapti globéjais — informavimas ir konsultavimas, mokymai pagal GIMK
programa, biisimy globé&jy pasirengimo vertinimas, iSvados dél tinkamumo biiti glob¢jais teikimas,
testiniai GIMK mokymai.

Esamiems globéjams — psichosocialiné konsultacin¢ pagalba, informavimas ir konsultavimas,
intensyvi pagalba, esant poreikiui, atokvépio paslauga, savitarpio pagalbos grupés, psichologo
pagalba.

Teikiamos testinés paslaugos globéjams, apima testinius mokymus, vaiko adaptacinio
laikotarpio stebéjima, individualiy vaiko poreikiy vertinima, padedama palaikyti rysj tarp vaiko ir
biologiniy jo tévy, vyksta savitarpio pagalbos grupés bei individualios konsultacijos (Asmeny,
norinciy tapti vaiko globéju (ripintoju), Seimynos steigéju, dalyviu, budinciu globotoju ar jvaikinti
vaika, rengimo, vertinimo, konsultavimo ir pagalbos jiems teikimo rekomendacijos (V skyrius),
2019).

Taip pat globéjy Seimoms skiriamos globos iSmokos. Vaiko, augancio globéjy Seimoje,
iSlaikyma reglamentuoja valstybiniy paSalpy Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, jstatymas. (Lietuvos
Respublikos valstybiniy paSalpy Seimoms, auginancioms vaikus, jstatymo pakeitimo jstatymas,
2004) ,,Globotinio islaikymui skirtomis 1éSomis disponuoja vaiko globéjas ir tik atsizvelgiant j
vaiko interesus‘. Globéjams po globos jtvirtinimo paskiriamas globos koordinatorius, kuris kartu su
kitais GIMK specialistais padeda spresti iSkilusias problemas, konsultuoja, informuoja, organizuoja
testinius mokymus, savitarpio paramos grupes ir padeda bendradarbiauti su institucijomis. Globos
koordinatorius - tai socialinis darbuotojas, atlickantis svarby vaidmenj, vertindamas vaiko ir §eimos
interesus, poreikius, padéti, kitas aplinkybes, planuodamas ir jgyvendindamas prevencijos,
intervencijos strategijas ir priemones” (Kiaunyté, Lygnugariené, 2019, p. 73). Socialinis
darbuotojas, dirbdamas globos procese, vertina paslaugy gavéjy socialines problemas, nustato
poreikius, analizuoja iSkilusias problemas ir jy sprendimo biidus, parenka socialinio darbo metodus
ir dalyvauja pagalbos teikimo procese, sickdamas atliepti tiek vaiko, tiek globéjy individualius
poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad be tévy globos likusiems vaikams pirmenybé teikiama vaiko
prieziirai globéjy Seimose ar kitoje j Seimg orientuotoje aplinkoje nei institucinéje aplinkoje.
Socialinés paslaugos vaiko globos procese apima globojanciy Seimy paieskq, pasirengimo biiti

globéjais jvertinimq, mokymq, prieZiiuros ir pagalbos teikimqg periodiskai organizuojant testinius
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mokymus bei globos jvertinimq, vaiko globos planavimg, atsizvelgiant j jo poreikius, jo interesy
atstovavimq bei pagalbos globéjams teikimg, Socialinés pagalbos sistema, vaikq globojanciai
Seimai yra kompleksinis procesas, kuriame tarpusavyje sqveikauja tiek vaiko globéjai, tiek
institucijos, teikiancios socialing pagalbg ir paramq siekiant bendro tikslo — globojamo vaiko
geroves. Tad, vaiko globos sistemoje esancios socialiniy paslaugy srities institucijos turi uztikrinti
lengvai prieinamy jvairiy paslaugy spektrq, padedantj tinkamai tenkinti kiekvieno vaiko ir jo
Seimos funkcionavimg, bei sklandZiai bendradarbiauti tarpusavyje tiek teikiant pavienes, tiek

koordinuotas paslaugas.
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2. ETINIU PROBLEMU RAISKA IR SPRENDIMO PRIELAIDOS
SOCIALINIAME DARBE SU GLOBEJAIS

Vaiko patekimas pas globéjus (riipintojus) kelia nemazai i§§iikiy tiek vaikui, tiek jo globéjams
(rtpintojams), tad iSkilusiy problemy sprendime daznai prireikia socialinio darbuotojo, kaip
profesionalo, pagalbos. Atliepti vaiko bazinius ir specialiuosius poreikius globos periodu stengiasi
glob¢jai, o jiems profesionalia pagalbg teikia socialiniai darbuotojai. Socialiniy darbuotojy,
tiesiogiai dirbanciy su globéjy Seimomis vaidmenys apima tokias funkcijas kaip: globéjy ir jy Seimy
pasirengimg globoti vaikg (vaikus) vertinima, mokyma, globos proceso koordinavimg, steb&jima,
pagalba, informavimg (Brown, Rodgers, Anderson, 2015). Socialinis darbuotojas vertina Seimos
pasirengimg ir motyvacija ugdyti, aukl¢jimo ir globos gebéjimus ir stiprigsias puses, taip pat
atviruma griZztamajam rysiui bei pokyc¢iams, jei reikia, kad buty jvykdyti globos procesui keliami
uzdaviniai (Brown, Rodgers, Anderson, 2015). Brown, Rodgers, Anderson (2015) apzvelge
globéjais, kaip vieng i§ aspekty i§skyré — etines problemas.

Siame skyriuje bus analizuojama profesinés etikos reikimé socialiniame darbe, socialiniam
darbuotojui kylancios etinés problemos, dirbant su glob¢jais bei socialiniams darbuotojams

reikalingos kompetencijos sprendZiant etines problemas.

2.1. Etiniy problemu raiska socialinio darbo veikloje su globéjais

Mokslininky sutariama, kad pagrindinis ir svarbiausias socialinio darbo tikslas — padéti kurti
asmeny gerove ir skatinti teigiamus socialinius pokycius, gerinant ty asmeny socialines salygas,
taikant humaniSkumu grista praktika ir laikantis atitinkamos, paZeidziamiems asmenims ar jy
grupéms palankios, politikos (Anastasov, Kochoska, 2020). Dirbant su jvairiomis paslaugy gavéjy
grupémis ir nuolat kintanc¢iomis aplinkybémis daZnai iSkyla situacijy, neturin¢iy aiSkaus sprendimo,
taCiau socialinis darbuotojas privalo vadovautis etikos kodeksuose numatytomis vertybémis ir
principais. Socialinio darbo etika — tai specifinés profesinés socialinio darbo vertybés ir principai,
nusakantys pageidauting socialinio darbuotojo santykj su paslaugy gavéjais, kolegomis ir paciu
savimi (Sinkiiniené, 2010). Galima teigti, kad profesiné etika yra socialinio darbo jgyvendinimo
pamatas. Socialinis darbas kaip profesija skiriasi nuo kity profesijy savo vertybiy svarba ir etiniy
principy itaka. Profesiné etika yra svarbi socialinio darbo srities dalis, nes padeda uztikrinti auksta
paslaugy kokybe, gerbti paslaugy gavejy teises, skatina profesionaly atsakomybe ir patikimuma,

padeda organizacijoms veikti efektyviai ir uztikrinti socialinio darbo praktikos atitikt] aukStiems
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etikos standartams bei teisés akty reikalavimams. Etiné problema — situacija ar atvejis, kuriame
pazeidziami etiniai principai arba pritaikomi nederantys (prieSprieSa kuriantys) principai, kuriais
gali biiti pakenkta pazeidziamo asmens (asmeny) arba visuomenés gerovei (Arambula, 2023). Taigi,
socialiniame darbe etinés problemos yra susijusios su asmeniniais ir profesiniais principais,
atsakomybe ir pasiruoSimu priimti sprendimus, kurie uZztikrinty asmens gerove. Socialinio
darbuotojo veiklai jtaka daro Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso principai, taciau,
bitina atsizvelgti ir ] tai, kad kiekvieng situacijg svarbu vertinti individualiai, nes paslaugy gavéjai
yra unikaltis. Taip pat savo darbe socialinis darbuotojas turi priimti vienokius ar kitokius
sprendimus, remdamasis doroviniu mastymu ir vertybémis, nes néra numatytas vienas ir teisingas
veiklos algoritmas visiems atvejams. Tad neabejotina, kad socialinio darbo profesijos pagrindas —
vertybiy sistema ir tinkama profesiné etika.

Osuji (2018) teigia, kad profesinés vertybes ir etikos principai turi biiti jtraukti j socialinio
darbo praktika, kad biity uztikrintas kokybiskas paslaugy teikimas ir iSreikiama, parodoma pagarba
paslaugy gavéjy teiséms. Siam teiginiui, dél profesinés etikos svarbos, siekiant uztikrinti
kokybiskas socialines paslaugas, pritaria ir kiti autoriai (Allen-Meares, 2018; Ndiweni, 2020). Vieni
ypa¢ akcentuoja, kad socialinis darbas privalo buti grindziamas etiniais principais, nes taip yra
iSrySkinamos darbo vertybés, iSreiSkiama pagarba asmens individualumui, Zzmoniy teiséms, orumui
bei padeda uztikrinti asmeny gerove. (Wilson, Beresford, 2019). Lietuvos Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy etikos kodekse (2023) taip pat nurodoma, kad socialinis darbuotojas pripaZjsta
visus asmenis lygiaverciais, nepriklausomai nuo lyties, rases, tik¢jimo ar socialinés padéties, yra
lojalus asmeniui ir pirmenybe¢ teikia asmens interesams (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
etikos kodeksas, 2023).

Socialinis darbas — tai tarsi kirybiSkas pasirinkimo i§ daugelio varianty veiksmas (Rimkus,
2015). Socialinis darbuotojas, vykdydamas savo pareigas, atlieka daug vaidmeny - Seimos nario,
visuomeneés nario, profesijos ambasadoriaus, darbuotojo ir kt., kuriy kiekvienas suteikia kartais
metu vyksta vidinis konfliktas sprendZiant, kurios pareigos yra prioritetinés ar kuris vaidmuo yra
svarbesnis. Rimkus (2015) teigia, kad kiekviena socialiné grupé savo patirtj mato per bendra
diskursa, tad patirtis negali biiti traktuojama kaip vienpusé, o tai suprasdamas socialinis darbuotojas
gali parinkti tinkamiausius sprendimus kiekvienai situacijai. Galima teigti, kad socialin¢je veikloje
daznai pasitaiko situacijy, kuriy sprendimas vienam specialistui yra techninis, mechaniskai
pritaikant taisykles, kitam gali sukelti didziule eting problema, kai sprendimas — sudétingas, taciau
aiskus, tre¢iam gali tapti dilema. Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas yra puikus pagalbininkas
darbe, jo déka socialinis darbuotojas turi orientyrus ] tai, kas svarbu, ] kg reikia atkreipti démesj,

kokios paslaugy gaveéjo ir darbuotojo pozicijos bei kokios socialinio darbuotojo pareigos
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(Audzeviciené, 2007). Loewenberg (cit. Audzeviciené, 2007) iSskiria socialinio darbo procese
pasitaikancias $ias etines problemas:

1. Profesinés socialinio darbuotojo Zinios ir paslaugy gavéjo teis¢ rinktis. Socialinis
darbuotojas atsizvelgdamas } turimg darbo patirt] ir teorines Zinias, stengiasi priimti
sprendimg, kuris labiausiai atitikty paslaugy gavéjo poreikius. Taciau taip pat socialinis
darbuotojas turi gerbti paslaugy gavéjo teise laisvai rinktis metodus, kurie paslaugy gavéjui
atrodo tinkamiausi. Be abejo, socialinis darbuotojas turi daugiau teoriniy Ziniy ir patirties
socialiniame darbe, tatiau negali paslaugy gavéjo priversti veikti pries jo valia. Siuo atveju
socialinis darbuotojas gali pateikti informacijg apie, jo manymu, tinkamiausius pagalbos
biidus ir gerbti paslaugy gavéjo pasirinkima;

2. Skirtingy asmeny liikes¢iai socialiniam darbuotojui. Socialinis darbuotojas priimdamas
profesinius sprendimus, susiduria su likesciais jam, kurie ateina i§ daugybés vaidmeny,
suprantamy kity asmeny (paslaugy gavéjo, bendradarbiy, supervizoriy, darbdaviy,
visuomeneés ir kt.) prieSpriesos;

3. Informuotas laisvas sutikimas. Socialinio darbo procesuose sprendimai yra daromi tiktai
informuojant ir sutinkant paslaugy gavéjui. Taciau paslaugy gavéjas ne visuomet supranta
savo pasirinkimo galimus padarinius. Tai reiskia, kad paslaugy gavéjas pasirinkdamas yra
supazindintas su galimais sprendimo budais, metodais, pasekmémis (teigiamomis ir
neigiamomis);

4. Tiesos sakymas. Socialinis darbuotojas privalo sakyti tiesg, neapgaudinéti ir neklaidinti
paslaugy gavéjo. Taciau buna aplinkybiy, kada tiesos Zinojimas gali biiti paslaugy gavéjui
zalingas;

5. Konfidencialumas. Socialinis darbuotojas negali atskleisti informacijos apie paslaugy
gave¢ja. Taciau bina situacijy, kada socialiniam darbuotojui reikia dalintis turima
informacija apie paslaugy gavéjg. Norint suteikti paslaugy gavéjui kuo geresng pagalba,
reikia bendradarbiauti ne tik su paslaugy gavéju, bet ir su bendradarbiais, kity sriciy
specialistais, institucijomis, ir t.t. tokiu atveju socialiniam darbuotojui paslaugy gavejo
konfidencialumo islaikyti ne visada jmanoma,;

6. Riboty istekliy paskirstymas. Lygybés, vertingumo principai teigia, kad visi zmonés yra
lygts ir jy negalima skirstyti. To pasekoje reikalaujama, kad socialinis darbuotojas lygiai
paskirstyty turimus resursus paslaugy gavéjams. Taciau praktikoje socialinis darbuotojas
zZino, kad vieniems paslaugy gavéjams reikia didesnio resursy kiekio nei kitiems;

7. Paslaugy gavéjo interesy pirmumas prie§ darbuotojo interesus. Socialinis darbuotojas tikisi
priimti tokj sprendima, kuris biity geriausias paslaugy gavéjui, netgi tada, jeigu jis gali bati

rizikingas socialinio darbuotojo praktikai ir daryti jtakg darbuotojo gyvenimui ir darbui;
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Darbuotojy tarpusavio santykiai. Darbuotojai tikisi i§ kolegy pagarbos, teisingumo,
sgziningumo ir mandagumo. Taciau kartais Sie lukesciai gali konfliktuoti su profesinémis
pareigomis paslaugy gavéjui, saziningai vertinti kolegy darba, ir panasiai.

Etinés problemos, kylancios socialiniame darbe su glob¢jais, daznai yra itin kompleksinés,

sudétingos. Todél, siekiant iSanalizuoti Siy problemy prigimtj, butina trijy krypc¢iy (lygiy) analizé

(Vysniauskiené, Minkuté, 2008) (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Etiniy problemy raiSkos lygmenys, dirbant socialinj darbg su glob¢jais

Etinés problemos

Problemos apibreéztis

Etiniy problemy raiska, dirbant

lygmuo su globéjais

Etinés problemos | Apima apskritai visas socialiniame Daznai dél bendro sprendimy

makrolygiu darbe, o ypac toje socialinio darbo priémimo kyla konfliktai tarp
srityje, kurios veikla paremta socialinio | darbuotojy ir globéjy. Jei vieni
teisingumo ir visuomenes geroves grupés nariai siekia savo tiksly
uztikrinimo principais bei kurig nepaisydami kity nariy
vykdydamas socialinis darbuotojas turi | nuomonés, bendro sprendimo
teis¢ naudoti profesine jéga, priémimo procesas sukelia
sgveikaudamas su paslaugos vartotoju, | prielaidas profesinés jégos
atlickamy uzduociy metu iSkylancias panaudojimui.
problemas.

Etinés problemos | Tai problemos, iSkylancios tuo atveju, Sitloma pagalba turi biiti

mikrolygiu kai socialinis darbuotojas tam tikroje teikiama tik tuomet, kai jos
situacijoje jzvelgia sudétingg moralinj reikia, atsizvelgiant | globéjy
tos situacijos sprendimg. Pavyzdziui, norus ir poreikius, kadangi kitu
etiné problema iskyla tuo atveju, kai atveju tai gali sukelti
socialiniam darbuotojui reikia atmesti pasiprie$inima.
pagalbos prasancio (kuriam ta pagalba
labai reikalinga) asmens praSymag — mat
prasantysis neatitinka tam tikry kriterijy.

Etinés problemos | Tai problemos, kai pats darbuotojas Identifikuojant vaiko stiprybes ir

asmeniniu lygiu

susiduria su asmeninémis problemomis,
kai susikerta jo vertybés ir kyla
konfliktas moraliniy principy srityje,
salygojantis etinés dilemos atsiradima.
Etiné dilema atsiranda tada, kai
socialinis darbuotojas susiduria su
problema, turin¢ia dvi lygiaverciai
nepageidaujamas alternatyvas, ir
atsiranda nezinojimas, kuris
pasirinkimas teisingesnis.

poreikius bei elgesio ribas gali
nesutapti globgjo ir socialinio
darbuotojo suvokimas apie
tinkamas vertybes bei vaiko
elgesio korekcijos budus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis VysSniauskiené, Minkuté, 2008

Nagrin¢jant etines problemas, dirbant su globéjais, galima pasitelkti Budrienés, Kiaunytés
(2021) atlikta tyrima, kuris atskleidé su kokiomis problemomis susiduria globos centry darbuotojai,
teikiantys socialing pagalbg glob¢jams (rlpintojams). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagalbos

teikimas Seimai, siekiant atkurti saugia aplinka vaikui, yra daugiasluoksnis procesas, apimantis
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visapusisSky pagalbos priemoniy taikyma, jtraukiantis jvairiy institucijy atstovus, siekiant suteikti
kuo platesnj socialiniy paslaugy spektra (Budrien¢, Kiaunyté, 2021). Sprendziant isSkilusias
problemas daznai susikerta tiek biologinés vaiko $eimos, tiek globéjy interesai, tarp kuriy socialinis
darbuotojas tampa tarsi tarpininku. Budrien¢, Kiaunyté (2021) teigia, kad socialiniai darbuotojai ne
visuomet vaiko globéjams suteikia galimybiy atskleisti savo turimg poziiirj | vaiko ir jo Seimos
situacijg. Kartais socialiniai darbuotojai atliecka savo darba formaliai, nejsigilindami ] situacija
individualiai, neatsizvelgdami j Zzmogiskasias vertybes, kas yra itin svarbu, dirbant vaiko globos
procese. Tad galima daryti prielaida, kad viena i§ etiniy problemy, dirbant su globéjais (riipintojais)
yra per didelis formalumas. Kita etiné problema — sitiloma pagalba turi buti taktiska ir teikiama tik
tuomet, kai jos reikia, atsizvelgiant i globéjy norus ir poreikius, kadangi kitu atveju tai gali sukelti
pasiprieSinimg (Budrieneé, Kiaunyté, 2021). Minéty autoriy atliktame tyrime dalyvave globg¢jai
nurod¢é, kad jie daznai susiduria su neigiamomis visuomenés nuostatomis globojamu vaiky
atzvilgiu. Tad Siuo aspektu socialinis darbuotojas turéty bati itin lankstus, padéti glob¢jams jveikti
visuomenés priesiskuma.

Socialinis darbuotojas atlieka tarpininko vaidmenj, padedant globéjams (jtéviams) ir
biologiniams tévams globos metu palaikyti tarpusavio rysj, aptariant susitikimy laikus, keitimosi
informacija apie vaika (Budeva, 2021). Kaip viena i§ aktualiausiy dilemy su kuriomis susiduria tiek
globéjai, tiek su jais dirbantys socialiniai darbuotojai galima laikyti santykius su vaiko biologine
Seima. Ponnert (2017) atliko tyrima, kurio rezultatai parodé, kad socialiniams darbuotojams nerima
kelia konfliktiSki santykiai tarp vaiko globéjy ir vaiko biologinés Seimos. DazZnai globéjy (rlipintojy)
pozitris | vaiko biologing Seimg biina neigiamas, tad glob¢jai stengiasi apriboti bet kokius rySius
tarp vaiko ir jo biologinés Seimos, taciau reikty atsizvelgti j tai, kad svarbiausia Sioje situacijoje yra
vaiko interesai, o glob¢jai turi laikytis objektyvaus pozitirio (Ponnert, 2017). Tokiu atveju teikiama
socialiné pagalba tampa labai svarbi, o socialinio darbuotojo geb¢jimas etiSkai paaiskinti glob¢jams,
kad vaikas turi teis¢ palaikyti ry$j su biologiniais tévais lemia kokybiska globos procesg. Labai
svarbu iSlaikyti pasitikéjimu gristus santykius tarp globejy ir socialinio darbuotojo, kad glob¢jai
galéty pasikliauti specialistu, nebijoti praSyti pagalbos. Kaip teigia Pajaujien¢ (2019) pagarba ir
pasitike¢jimu gristi santykiai tarp globéjy ir socialiniy darbuotojy svarbils visame vaiko globos
procese, tieck GIMK mokymy metu, tiek vertinant globéjy pasirengima bei véliau, teikiant socialing
pagalba, kuomet vaikas gyvena su glob¢jais.

Kitas aspektas kalbant apie socialiniams darbuotojams kylancias etines dilemas, dirbant su
glob¢jais yra — paciy globéjy (rupintojy) motyvacija uztikrinti vaikui saugig fizing ir emocing
aplinka. Kaip teigia Rimkus (2016), globé¢jai turi gebéti identifikuoti vaiky stiprybes ir poreikius,
padéti globotiniui formuoti savo asmenybe, nustatyti drausmés ir elgesio ribas. Sis globéjams

tenkantis uzdavinys neretai suponuoja socialinés pagalbos poreikj. Taciau gali atsitikti taip, kad
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identifikuojant vaiko stiprybes ir poreikius bei apibréziant elgesio ribas, gali nesutapti globé&jo ir
socialinio darbuotojo suvokimas apie vertybes bei vaiko elgesio korekcijos biidus. Neagoe, Neag,
Luches, (2019) atliktas tyrimas atskleidé, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy globéjy kaip vieng 1§
bei neigiamo elgesio modelio keitimo. Asmeniné motyvacija yra pagrindinis veiksnys teikiant
globos paslaugas, lemsiantis tiek vaiko gerove, tiek glob¢jo pasitenkinimg (Neagoe, Neag, Luches,
2019). Kaip pabrézia Neagoe, Neag, Luches (2019) globos srityje motyvacija itin svarbi, nes nuo to
gali priklausyti teikiamy paslaugy kokybé.

Zvelgiant j kitg atsakomybés komponenta — sprendimy priémima dél vaiko gerovés,
pagrindiniu aspektu tampa globéjy geb¢jimas bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju bei tapti
visaver¢iu globos komandos nariu (Rimkus, 2016). Socialinis darbuotojas turi gebéti etiSkai
1Saiskinti vaiko globé¢jams, kad sprendimai turi biti priimami, atsizvelgiant | vaiko interesus,
suvokiant vaikg kaip savarankiska asmenybe. Anot Rimkaus (2016), dalis globéjy yra linke vaikus
»savintis®, priimti sprendimus uz juos. Globéjy sprendimus daznai lemia ir kitos priezastys —
materialiniy iStekliy stoka, pagalbos i§ artimos aplinkos triikumas, perdétas noras nuspresti uz
globotinj. Tad teikiant pagalbg globéjams globos proceso metu, biitina etiSkai akcentuoti glob¢jo
pareigas ir teises, globos tikslus, bendradarbiavimo su specialistais svarbg (Rimkus, 2016).

Neretai atsitinka tokios situacijos, kuomet vaiko globé¢jai (rupintojai) nusprendzia nebetesti
vaiko globos. Taip nutinka dél globojamo vaiko emociniy bei elgesio sunkumy, dél paciy globéjy
motyvacijos stokos ar kity priezas¢iy. Brown, Sebba, Luke (2014) pastebi, kad glob&jy motyvacija
itin priklauso nuo teikiamos emocinés paramos, tad socialinio darbuotojo atsakomybé - laiku
pastebeti iSkilusias problemas bei etiSkai pasiiilyti galimus jy sprendimo biidus. Kaip teigia Rimkus
(2016), globéjams bitina teikti emocing parama, sitilyti specialisty pagalba bei laikino atokvépio
paslaugas. Neagoe, Neag, Luches, (2019) tyrimas atskleid¢, kad dauguma tyrime dalyvavusiy
globéjy, globéjais tapo dél altruizmo motyvy, noro padéti visuomenei ir pilietiSkumo jausmo, taciau
jiems itin trikksta Ziniy, norint sékmingai jveikti krizines situacijas susijusias su vaiko globa.
Socialinis darbuotojas turi biiti pasirenges pasitlyti kriziy jveikimo strategijas, apimancius jvairias
sritis, tokias kaip vaiky psichologija, vaiky aukléjimas, sveikata ir tévyste, kad globéjai gauty
reikiamos informacijos bei palaikymo, kuri biity naudinga ir jiems, ir globojamam vaikui.
Socialinio darbuotojo teikiama pagalba turi apimti globéjy mokymus kaip veiksmingiau bendrauti
su vaikais, ypac krizinése situacijose, taip sustiprinant globos proceso tvaruma.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai skirsto etines problemas makro, mikro bei
individualiu lygmeniu, pagrindines etines problemas, isskiriant konfidencialumo uztikrinimg ir
privatumo issaugojimq, teisétumgq, pasitikéjimq (paslaugy gavéjo — socialiniu darbuotoju ar visa

organizacija), vertybes, integralumq, socialing atsakomybe, asmenines ir profesines nuostatas.
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Dazniausiai pasitaikancios etinés dilemos, dirbant su globéjais, yra konfliktiski santykiai tarp vaiko
globéjy ir vaiko biologinés Seimos, globéjy Ziniy bei motyvacijos stoka bei sunkumai sprendziant
vaiko elgesio problemas. Tad socialinio darbo veikloje sprendziant etines dilemas su globéjais,
biitina vadovautis moralinémis, etinémis, kultirinémis ir bendrazmogiskomis vertybémis, priimti
kompetencija ir situacijos unikalumu pagristus sprendimus, socialiniai darbuotojai privalo turéti

aukstq profesinj pasiruosimgq ir profesinés patirties, kad galéty priimti tinkamiausius sprendimus.

2.2. Etiniy problemy sprendimo kompetencija socialinio darbo praktikoje

Socialinis darbas viena i§ dinamisSkiausiy profesijy, vercianciy profesionalius socialinius
darbuotojus, prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy aplinkybiy bei stresiniy situacijy. Socialiniai
darbuotojai nuolat susiduria su kity asmeny problemomis, iSgyvenimais, specialiaisiais poreikiais.
Siekiant suteikti tikslinga pagalba, socialinis darbuotojas atlicka daugybe vaidmeny. Gapsytés,
Snieskienés teigimu ,,socialinio darbuotojo kompetencija yra kompleksinis darinys, aprépiantis
platy mastymo, jgiidziy ir elgsenos spektra® (GapSyté, Snieskiene, 2011, p. 116). Arbouche‘is
(2009) manymu, etinés kompetencijos pagrindas yra tai, kaip socialinis darbuotojas pritaiko turimas
vertybes praktikoje. Arbouche‘is (2009; cit. GapsSyté, Snieskiené¢, 2011) nuomone, etiné
kompetencija skatina specialista elgtis ne tik pagal taisykles, bet ir buiti lanks¢iam bei kiirybiskam
sudétingose situacijose.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) nurodoma, kad socialiniy
paslaugy srities darbuotojy asmeninés savybeés, socialinés ir profesinés kompetencijos turi jtakos
socialiniy paslaugy teikimo kokybei, efektyvumui, teigiamai atmosferai jstaigoje bei socialiniy
paslaugy srities darbuotojo profesinés veiklos jvaizdziui visuomenéje. Taip pat Socialiniy
darbuotojy etikos kodekse teigiama, kad socialinis darbuotojas turi gebéti atpazinti profesinés
veiklos etines dilemas, jas jvertinti ir numatyti jy sprendimus. Rimkus (2015) pastebi, jog
Siandienos socialiniam darbuotojui yra biitinas kompleksinis mastymas, kritiSkas savo Ziniy bei
gebéjimy jvertinimas, kadangi tai leidzia prisitaikyti kintancioje realybéje. Tad socialinis darbas,
autoriaus nuomone, tampa reflektyvia, kritiniu mastymu paremta veikla, kuri apima tiek praktinius
1gtudzius ir veiksmus, tiek jausmus, vertybes bei jsitikinimus.

Norint, kad socialiniai darbuotojai gebéty spresti etines problemas, jie turi biiti tam pasiruoseg,
turéti tam tikry kompetencijy. Bendrosios kompetencijos yra jtvirtintos Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase (2006, galiojanti suvestiné¢ 2023),
kuriame numatyta, kad kompetencija apima zinias, gebé&jimus, jgiidzius ir vertybines nuostatas,

privalomas kiekvienam socialiniam darbuotojui. Taip pat nurodomos ir specialiosios socialinio
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darbuotojo kompetencijos: geb¢jimas kurti saugia, augti ir gyventi palankia aplinka bei geb¢jimas
ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjo savarankiSsko gyvenimo jgudzius (Socialiniy paslaugy srities

darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas, 2006, galiojanti redakcija 2023)

(zr. 2 pav.).
Gebg¢jimas
A : tobuléti
utonomis-
. Refektyvumas
Gebas Gebejimas.
komandoje vertinti poreikius
Gebéjimas daryti
Gebéjimas SIOCIAEINLO itaka socialinei
bendrauti DARBUOTOJO aslaugy gavéj
KOMPETENCIJOS P apﬁ‘r’;fai u

2 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos
Saltinis: Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos

aprasas (2006, galiojanti suvestin¢ 2023)

Socialinio darbuotojo kompetencijos reikalingos etinéms problemoms spresti, apima
moraliniy vertybiy ir principy supratimg. Socialinis darbuotojas turi puikiai suprasti moraliniy
vertybiy ir principy sistemg, kuri yra pagrindas etinei socialinio darbo praktikai. Socialiniai
darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti, supazindinti su profesine etika ir jos taikymu socialiniame
darbe bei nuolat atnaujinti savo Zinias (Blakemore, 2020). Kaip teigia Adomaitiene, Bal¢itinaite
(2017) svarbu, kad patys socialiniai darbuotojai vadovautysi tinkama ir teisinga profesine savivoka,
pazinty ir vertinty savo profesijos specifika, jai keliamus uzdavinius, gebéty savo veiklg paaiskinti.
Reflektuodami profesinés veiklos praktikoje socialiniy paslaugy teikéjai pratinasi jveikti sunkumus
ir neaiSkumus, biidingus asmeniniam ir profesiniam tobul¢jimui.

EtiSkai pagrjstus sprendimus galima priimti laikantis etiniy principy ir standarty, kritinio
mastymo, pasitik€¢jimo savo sprendimais ir komunikuojant su kitais specialistais. Norint priimti
etiSkai pagrjstus sprendimus, socialiniai darbuotojai turéty taikyti etikos sprendimy priémimo

modelius, kurie padeda jiems sistemingai vertinti etines problemas ir pasirinkti tinkamus
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sprendimus (Reamer, 2021). Kai kuriuose modeliuose pateikiamos zingsniy sekos, padedancios
socialiniams darbuotojams iSnagrinéti visas galimas alternatyvas ir numatyti pasekmes.
Socialiniame darbe sprendziant etines problemas su globéjais gali biti taikomas ,,Beauchamp ir

Childress keturiy principy modelis*“ (Zr. 3 pav.).

Gerovés principas Tolerancijos
e principas
Teisingumo Pasitikéjimo
principas principas

3 pav. Beauchamp, Childress keturiy principy etiniy sprendimy priémimo modelis

Saltinis: Reamer, 2021

Modelyje ypatinga reikSme turi socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo rySys bei
socialinio darbuotojo profesionalumas. Galima teigti, jog socialinis darbuotojas teikdamas parama,
dirbdamas su glob¢jais (riipintojais) turi jsigilinti  kiekvieng situacijg individualiai, sprendziant
i8kilusias problemas, pasitelkti savo patirt], zinias ir profesionalumg, teikti paslaugy gavéjams
informacija apie galimus pagalbos Saltinius ir iSteklius bei padéti jais pasinaudoti. Socialinio
darbuotojo tikslas yra jgalinti paslaugy gavéja paciam spresti savo problema taip, kad jis ir visi kiti
pagalbos proceso dalyviai galéty realizuoti visas savo galimybes (Prakapas, 2007). Jureviiene,
Sapalyte (2011; cit. Venslovien¢, 2015) jgalinima jvardija kaip procesa, kurio metu tick paslaugy
gavé¢jas, tiek darbuotojas veikia iSvien, horizontaliam fone, bandant jveikti probleming situacija.
Autorés pabrézia lygiaver¢iy santykiy svarba, tikéjimg kitu asmeniu. Daugelis teoriniy jgalinimo
modeliy yra pagristi prielaida, kad visi asmenys turi galimybe konstruktyviai spresti savo gyvenimo
nukreipti } paslaugy gaveja ir jo probleming situacija, siekiant didinti paslaugy gavéjo stiprybes ir
atsakomybés jausma uz savo problemas (Vensloviené, 2015).

Dirbant su glob¢jais, sprendimo procesas apima jvairiy situacijy ypatybes, taip pat
paslaugy gavéjy ir darbuotojy tarpusavio santykius. Kai spendziama etiné problema, objektyvumas
yra svarbus, taikant taisykles ir principus sprendimy priémime: subjektyvumas pasireiskia asmens
veikimo laisvéje. Remiantis objektyvumu, taisyklés (principai) sumazina profesionalo kiirybinguma
bei jzvalguma, sugeb¢jimg individualizuoti paslaugy gavéjus (Klokmaniené 2014). Prie§ priimant

28



sprendima kaip elgtis kilus konfliktui, socialiniam darbuotojui svarbu konfliktingje situacijoje
apginti savo interesus ir iSsaugoti gerus santykius su paslaugy gavéju. Daugelis socialinio
darbuotojo sunkumy kyla i$ biitinybés pasirinkti i§ dviejy ar daugiau priestaringy jsipareigojimy.
Adekvatus jy sprendimas galimas tik socialinio darbo specialistui jvaldzius socialinio darbuotojo
etikos principus ir profesines vertybes (Klokmaniené 2014). Neturédamas profesiniy gebéjimy,
ziniy ir jgidziy socialinis darbuotojas negali elgtis etiSkai, nes neturédamas vidinés etikos normy,
socialinis darbuotojas negali tapti savo srities profesionalu.

Daznai d¢l bendro sprendimy priémimo kyla konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy.
Jei vieni grupés nariai siekia savo tiksly nepaisydami kity nariy nuomonés, bendro sprendimo
priémimo procesas sukelia nemazai problemy. Endriulaitienés, Raizienés (2008), teigimu norint
iSvengti konflikty tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, butina imtis tam
tikry veiksmy: leisti asmeniui iSsikalbéti, aktyviai jo Klausantis; sukonkretinti, kuo tiksliai Kitas
asmuo yra nepatenkintas; sutikti, jog i$ kito asmens pozicijos zilirint gali atrodyti kitaip; pateikti
savo nuomone tikintis, kad isklausys jus, nes jus iSklauséte; ieSkoti abiems priimtino konflikto
sprendimo biido. Socialiniame darbe labai svarbu yra tinkamas etiniy sprendimy priémimas ir jy
prioritety nustatymas. Taciau socialiniam darbuotojui etinius sprendimus priimti néra paprasta, ypac
tada, kai atsiranda dilema ir socialinis darbuotojas susiduria su problema, turin¢ia dvi lygiaverc¢iai
nepageidaujamas alternatyvas, atsiranda nezinojimas, kuris pasirinkimas teisingesnis. Socialinio
darbo vertybés yra vienas kertiniy Sios profesijos klausimy.

Etiniai i$Stkiai gali buti labai sudétingi ir reikalaujantys i§ socialinio darbuotojo
nuovokumo, gilesniy etiniy Ziniy ir profesionalumo (Czarnecki, 2020). Beje, dar vienas svarbus
klausimas, kurj aptaré Czarnecki (2020), yra nuolatinis Ziniy apie etiniy principy atnaujinimas.
Daznai socialiniai darbuotojai nesupranta savo etiniy pareigy ir atsakomybés, ypac susidiir¢ su
sudétingomis situacijomis, todél reikalingas nuolatinis etiniy principy mokymas ir diskusijos su
gali kilti jo praktikoje (Czarnecki, 2020). Svarbu paminéti, kad Czarnecki (2020) teigimu, socialiniy
darbuotojy etika turi biiti grindZiama teisingumu, asmens gerovés kiirimu ir pagarba asmeniui. Tai
reiSkia, kad socialinis darbuotojas turi laikytis teisés akty ir profesinés etikos normy, siekiant
uztikrinti teisingg ir lygybe grista socialing sistemg ir procesus. Taip pat svarbu, kad socialinis
darbuotojas gerbty paslaugy gavéjy vertybes ir jy teise j savarankiSkumg, kartu suteikdamas jiems
reikiamg pagalbg ir palaikymga.

Visos jvardytos kompetencijos yra jgyjamos, tam galima pritaikyti jvairias priemones.
Pavyzdziui, viena i§ aktualiausiy — supervizijos ir diskusijos. Socialiniai darbuotojai turéty turéti
galimybe diskutuoti apie jy praktikoje kylancias etines problemas su kolegomis ar jstaigos

vadovais, kad gauty patarimy, jZvalgy ir galéty iSspresti kilusias problemas (Anastasov, Kochoska,
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2020). Svarbu, kad socialiniai darbuotojai biity atviri ir sgziningi dél savo veiksmy ir pasirinkimy,
taip pat gerbty ir apsaugoty paslaugy gavéjy konfidencialumg ir privatuma. Galiausiai, socialiniai
darbuotojai turéty nuolat reflektuoti savo praktika ir vertinti, kaip gerai jie laikosi etikos normy ir
principy.

Etiniai klausimai yra labai svarbiis socialiniy darbuotojy praktikoje, nes Sie specialistai
daznai susiduria su sudetingomis situacijomis, kai sprendimus privalu priimti greitai ir laikantis
visy standarty, etikos normy. Socialinis darbuotojas turi turéti pagrindines kompetencijas ir
specialigsias. Pagrindinéms kompetencijoms priskiriamas gebéjimas bendrauti, dirbti kartu
(bendradarbiavimas), planuoti, veikti savarankiskai (autonomiskumas), tobuléti, analizuoti
situacijq (reflektyvumas), jvertinti poreikius ir vykdyti intervencijq, daryti jtakq socialinei paslaugy
gavéjy aplinkai (asmenims, asmeny grupéms ar bendruomenéms). Taip pat nurodomos ir
specialiosios socialinio darbuotojo kompetencijos - gebéjimas kurti saugiq, augti ir gyventi
palankiqg aplinkg bei ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy savarankisko gyvenimo jgiudZius.
Socialinio darbuotojo veiklg jtakoja socialiniy darbuotojy etikos kodekso principai, bet jy
laikymasis neturi biiti aklas ir besqlygiskas, o kiekvieng situacijq reikia vertinti individualiai, nes
visi paslaugy gavéjai yra unikaliis. Taip pat praktiniame darbe socialinis darbuotojas individualiu
atveju turi priimti vienokj ar kitokj sprendimg, remdamasis doroviniu mgstymu ir vertybémis, nes
néra jokio pagrindinio principo ar taisykliy rinkinio, nurodancio, kaip elgtis konkreciu atveju
priimant sprendimgq. Profesinéje veikloje, sprendziant problemas, biitina vadovautis moralinémis,
etinémis, kultirinémis ir bendrazmogiskomis vertybémis, priimti kompetencija ir situacijos
unikalumu pagristus sprendimus, o norint tai daryti kuo geriau, biitina nuolat tobulinti
kvalifikacijq, dalyvauti diskusijose, supervizijose, siekti naujy Ziniy tiek praktiniame, tiek
teoriniame lygmenyse bei tobulinti savo etines Zinias ir gebéjimus. Tai padés socialiniams

darbuotojams priimti etiSkai pagristus sprendimus ir uztikrinti paslaugy gavéjy gerove ir apsaugq.
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3. ETINES PROBLEMOS IR JU SPRENDIMAS: GLOBOS
CENTRU SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologiné prieiga. Kokybinis tyrimas. Creswell (2009) teigimu, kokybinio
tyrimo tikslas — tyrinéti sudétingus reiskinius ir jiems buidingas charakteristikas, siekiant atskleisti
tyrimo dalyviy patirt] ir poziiirj. Atliekant tyrimg analizuojamos socialiniy darbuotojy patirtys,
siekiant atskleisti etines problemas kylancias profesinéje veikloje, dirbant su globéjy Seimomis.
Interpretuojami individualiis tyrimo dalyviy pasisakymai, norint giliau iSanalizuoti nagriné¢jamag
reiskinj. Siame tyrime tyréjo vaidmuo — interviu metu rinkti duomenis, véliau analizuojant
pokalbius, atskleisti tam tikro reiSkinio priezastis bei pasekmes. Atlickant tyrimg vadovautasi
prielaida, kad patirtis yra socialiai konstruojama, o socialin¢ realybé suvokiama tyréjui sgveikaujant
su tyrimo dalyviais. Kaip pastebi Bagdonaité — Stelmokiené, Zydzitinaité (2016) kiekvieno asmens
poziiiris ] tam tikrus socialinius reiSkinius yra unikalus, nulemtas tam tikro konteksto. Kiaunyté
(2010) pastebi, kad socialiniuose moksluose dazniausiai remiamasi subjektyvistine epistemologija,
kai socialiniai reiSkiniai interpretuojami i§ tyrimo dalyviy perspektyvos, o tyrimo objektas
aiSkinamas taip, kaip jj supranta tyrimo dalyviai sgveikaudami su tyr¢ju. Gaizauskaités,
Valavicienés (2016) pastebéjimais, kokybiniu tyrimu siekiama atskleisti tiriamojo reiSkinio visuma
Jprastame kontekste, remiantis tyrimo dalyviy perspektyvomis, patirtimis ir subjektyviomis
sampratomis. Kokybinio interviu metu tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius,
atviresnius atsakymus, todé¢l gilinamasi j nuomones, nuostatas, patirtis, motyvus, jausmus, kai i§
Zmoniy norime suZinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai (GaiZzauskaité, Valaviciene, 2016).
Tyrimo rezultatu siekiama atspindéti kaip tiriamas fenomenas suprantamas paciy tyrimo dalyviy
akimis bei atskleisti socialinio darbo su globéjais metu kylancias etines problemas ir jy sprendimo
biidus. Sio magistrinio darbo tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, taikant individualy
pusiau struktiiruota interviu, siekiant atskleisti kylancias etines problemas ir jy sprendimus
socialiniame darbe su glob¢jais. Atsizvelgiant | magistrinio darbo tema, tikslg bei uzdavinius,
kokybinis tyrimas tinkamiausias instrumentas tirti reiskinj (etines problemas socialiniame darbe) ir
pasirinktg tiksling grupe (socialiniai darbuotojai dirbantys su globéjais). Kokybinis tyrimo metodas
pasirinktas, todél, kad jis leidzia nuodugniai istirti tyrimo dalyviy patirtis bei jy supratima apie
tyrimo objektg. Tyrimo rezultatu siekiama atspindéti kaip tiriamas fenomenas suprantamas paciy
tyrimo dalyviy akimis bei atskleisti socialinio darbo su glob¢jais metu kylancias etines problemas ir

ju sprendimo budus.
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Tyrimo organizavimo loginé seka. Empirinis tyrimas buvo atliktas pagal tokig tyrimo loging

seka (4 pav.)
MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE
SOCIALINES PASLAUGOS ETINES PROBLEMOS
VAIKO GLOBOS PROCESE SOCIALINIAME DARBE SU
LITERATUROS SALTINIU GLOBEJAIS LITERATUROS

ANALIZE SALTINIU ANALIZE

TYRIMO METODO IR INSTRUMENTO
PASIRINKIMAS IR SUDARYMAS

ETINES PROBLEMOS IR JU SPRENDIMAS
SOCIALINIAME DARBE SU GLOBEJAIS TYRIMAS

TYRIMO REZULTATU CONTENT ANALIZE

ISVADOS, REKOMENDACIJOS

4 pav. Empirinio tyrimo loginé schema.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siekiant teoriskai atskleisti socialinés pagalbos vaiko globos proceso metu aspektus, bei etines

problemas kylancias socialiniame darbe su glob¢jais buvo analizuojami su S§ia tema susije
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moksliniai $altiniai bei dokumentai. Teorinés analizés metu buvo gilinamasi i teisinius vaiko globos
aspektus, analizuojami teisiniai bei moksliniai dokumentai, nagrin¢jami socialiniy paslaugy vaiko
globos proceso metu teikimo ypatumai. Apzvelgiama etiniy problemy raiSka socialinio darbo su
glob¢jais metu ir socialiniam darbuotojui reikalingos kompetencijos, ieSkant geriausio etiniy
problemy sprendimo, dirbant su globg¢jais. Atlikus teoring moksliniy S$altiniy ir dokumenty,
susijusiy su nagriné¢jama tema, analiz¢ buvo parengta kokybinio tyrimo metodika pagal kurig
atliktas tyrimas. Atlikus tyrimg buvo apdoroti tyrimo duomenys, parengta tyrimo rezultaty analizé,
interpretacija bei parengtos iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas ir instrumentas. Tyrimui pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu, kurio klausimai parengti atsizvelgiant | mokslinés literatiiros analiz¢. Tai
tokia interviu forma, kai i§ anksto numatomi interviu klausimai, tac¢iau interviu struktiira yra lanksti,
pagal interviu eiga gali kisti klausimy eiga ar gali biiti uzduodami papildomi klausimai
(Gaizauskaitée, Valavi¢iene, 2016). Sio tyrimo metu tyréja taiké individualaus interviu forma,
bendraudama su kiekvienu tyrimo dalyviu atskirai, kadangi interviu metu galima stebéti tyrimo
dalyviy neverbaling kalba (kiino judesiai, gestai, balso intonacija, emocijos, mimika), siekiant
geriau suprasti tyrimo dalyvius.

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai socialiniams darbuotojams buvo sudaryti i$ keturiy
teminiy bloky: profesinés etikos reikSmeé socialinio darbo srityje, i$Stikiai ir etinés problemos
socialinio darbo veikloje dirbant su globéjais, socialiniy darbuotojy etinés kompetencijos,
sprendZiant etines dilemas dirbant su globéjais bei etiniy klausimy/problemy sprendimo buidai.
Pirmuoju klausimy bloku siekta iSsiaiSkinti kaip socialiniai darbuotojai supranta profesing etika,
kurie etiniai principai jy veikloje svarbiausi, antruoju klausimy bloku siekta atskleisti su kokiais
18Stikiais ir etinémis problemomis tyrimo dalyviai susiduria savo kasdieningje veikloje su globéjais,
tyrimo dalyviy buvo praSoma atskleisti sudétingiausiais etines situacijas jy profesinéje veikloje su
globéjais. Tre€iuoju klausimy bloku noréta iSsiaiskinti, kokios etinés kompetencijos reikalingos
socialiniam darbuotojui, dirbant su globéjais, kaip tos kompetencijos pasitelkiamos, sprendziant
etines problemas, ketvirtuoju klausimy bloku siekta atskleisti etiniy klausimy problemy sprendimo
biidus, kokios pagalbos priemonés efektyviausios, sprendziant etinius konfliktus.

Tyrimo imtis.

Tyrime i$ viso sudalyvavo 9 socialiniai darbuotojai dirbantys globos centruose, t. y. globos
centry koordinatoriai ir tarnybos atestuoti asmenys — astuonios moterys ir vienas vyras, kuriy
socialinio darbo patirtis su glob¢jais nuo vieneriy iki deSimties mety. Atliekant tyrima, tyréja rémeési
kriteriniu atrankos biuidu siekdama, kad tyrimo dalyviai atitikty tyrimui bitinus kriterijus.
Pagrindinis tyrimo dalyviy atrankos kriterijus, kad tyrime dalyvauty socialiniai darbuotojai,

dirbantys su globéjais ne maziau nei vienerius metus. Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojali,
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dirbantys globos centruose su glob¢jais. Tyrimo dalyviai buvo tikslingai parinkti, remiantis
apibréztais kriterijais: socialiniai darbuotojai dirbantys su glob¢jais globos centruose (globos
koordinatoriai ir tarnybos atestuoti asmenys) ir turintys ne mazesn¢ nei vieneriy mety darbo patirt;.
Pasirinkta 30 (i 66) globos centry, nurodytais el. pastais nusiunciant savo prisistatymg ir praSyma
sudalyvauti tyrime. Elektroninis laiSkas atrod¢ taip: "Esu Natalja Dubicka, Mykolo Romerio
universiteto, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, Edukologijos ir socialinio darbo instituto,
socialinio darbo iStestiniy studijy magistrantiiros II kurso studenté. Rengdama baigiamgjj magistro
darbg, atlieku tyrimg apie etines problemas socialiniame darbe su globéjais. Tyrimo rezultatai leis
iSsiaiskinti, kokie etiniai sunkumai kyla, dirbant su globéjais bei jy sprendimo biidus. Jisy nuomoné
ir patirtis dirbant su globéjais yra labai svarbiis atliekant §j tyrima. Kvieciu Jus sudalyvauti interviu,
kuris yra anoniminis, Jisy atsakymai bus apdorojami ir pateikiami magistro darbe apibendrinta
forma ir tik moksliniais tikslais. Interviu metu gauti atsakymai vieSai nepublikuojami. Su
magistrinio darbo tyrimo rezultatais galésiu supazindinti po darbo gynimo. Labai prasau Jusy skirti
brangaus laiko ir sudalyvauti interviu Jums patogiu laiku. PraSau paraSykite kokia diena, laikas ir
vieta Jums biity patogiausia (galéciau atvykti | Jisy darbo vieta ar kitg nurodyta vieta, arba susitikti
video skambucio pagalba). Tikiuosi Jusy bendradarbiavimo ir supratimo.". Teigiamy atsakymy
sudalyvauti tyrime sulaukiau tik 14. IS sulaukty 14 atsakymy, véliau bandant susitarti dél laiko ir
kity aplinkybiy duoti interviu, atsisaké net 5 zmonés (3 atsisaké rastu, 2 tiesiog nieko daugiau
neatsaké ] mano el. laiSkus). IS pradZiy padariau 7 interviu, véliau taikant prisotinumo principa
paémiau dar 2 interviu. 6 informantai buvo i§ Lietuvos didmies¢iy, 3 i§ rajony. Gyvai pavyko
paimti 6 interviu, video skambucio pagalba 3 interviu. Prie§ pradedant interviu, buvo dar karta
prisistatyta, papasakota apie interviu duomeny svarbg, rengiant magistro darba, konfidencialuma,
interviu jraSyma j diktofona, apie dalyvio galimybe bet kuriuo metu pasitraukti i§ tyrimo ir t.t.

Kaip teigia Zydzitinaité (2011) kokybiniame tyrime tyrimo dalyviy skai¢ius priklauso nuo
kiekviename interviu gaunamos tekstinés ar zodinés informacijos naujumo ir pasikartojamumo.
Tyrimas buvo atliekamas remiantis duomeny prisotinimo principu, t.y. tol, kol tyrimo dalyviy
informacija pradéjo kartotis ir nebuvo naujy atskleidZziamy tyrimo aspekty iSsakyty ankstesniuose
interviu. Buvo parinkta pirminé imtis (7 socialiniai darbuotojai, dirbantys globos centruose su
globgjais), surenkami duomenys 18 Sios imties. Véliau buvo pridedama po vieng darbuotojg iki tol,
kol duomenys pradé¢jo kartotis (nesurenkama naujos informacijos).

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy demografiniai duomenys pateikti 2 lenteléje.

34



2 Lentelé. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy demografiniai duomenys

Tyrimo Lytis I$silavinimas, jgyta kvalifikacija Socialinio Interviu
dalyvio darbo patirtis, trukmeé
kodas dirbant su
globéjais

11 M. Socialinio darbo bakalauras 7 metai 74 min

|12 M. Socialinio darbo universitetinis 5 metai 60 min.
bakalauras

13 M. Socialinio darbo universitetinis 2 metai 63 min.
bakalauras

| 4 V. Socialinio darbo magistras 1 metai 59 min

15 M. Socialinio darbo universitetinis 2 metai 60 min.
bakalauras

| 6 M. Socialinio darbo universitetinis 7 metai 39 min.
bakalauras

|7 M. Socialinio darbo universitetinis 10 mety 41 min.
bakalauras

|8 M. Socialinio darbo universitetinis 6 metai 46 min.
bakalauras

19 M. Socialinio darbo universitetinis 8 metai 37 min.
bakalauras

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2023 mety lapkri¢io — gruodzio ménesiais, i$ viso
apklausiant devynis socialinius darbuotojus, dirbancius su globéjy Seimomis. Kiekvieno interviu
trukmé nuo 37 iki 74 minuéiy. Su kiekvienu pusiau struktiirizuoto interviu dalyviu bendraujama
asmeniskai, paaiSkinant tyrimo tikslg, anonimiskumo ir konfidencialumo uZztikrinimg. Pirmiausia,
praktikos atlikimo metu, buvo padarytas pilotinis tyrimas, siekiant patikrinti kaip socialiniai
darbuotojai supranta klausimus, kaip reaguoja j juos ir panaSiai. Buvo apklausti 2 socialiniai
darbuotojai, dirbantys globos centre. Pastebéta, kad interviu dalyviams sunku atsakyti j ilgus
klausimus, susidedancius i$ keliy klausimy, taip pat interviu dalyviai pasimeta, kai iSgirsta zodj
»etinis®. Tuomet buvo trumpai pakomentuoja, kas yra etiniai klausimai. Po pilotinio interviu
pakeisti keli klausimai, juos sutrumpinant arba iSskaidant j trumpesnius. Interviu su tyrimo
dalyviais jrasomas i diktofong, po to interviu jrasai isSifruoti, tekstas surinktas kompiuteriu.
Isskirtos pagrindinés kategorijos ir subkategorijos bei jas jrodantys teiginiai.

Tyrimo etika. Atliekant kokybinius tyrimus, svarbiausia yra uZztikrinti privatumg ir
konfidencialumg. Kadangi tyréjai daZnai nagrinéja neskelbtinus duomenis apie asmenis, labai
svarbu gerbti ir apsaugoti dalyviy teises i privatuma ir uztikrinti jy informacijos konfidencialuma.
Kiekvienas mokslinis tyrimas, atliekamas su Zmonémis, turi turéti aiSky ir aktualy pagrindima,
dalyviai turi biiti laisvai ir tinkamai informuojami apie tyrima, jskaitant jo keliamg rizika, naudg ir
pasekmes, o sutikimas dalyvauti turi buti duotas jy neverciant ir nejtikinant. Turi biti gerbiamas
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tyrimo dalyviy konfidencialumas (Webster, Lewis, Brown, 2014). Gaizauskien¢, Valaviiené
(2016) nurodo tokius svarbiausius kokybinio tyrimo etikos principus:

e suteikti tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

e garantuoti tyrimo dalyviy anonimiskuma, konfidencialuma ir privatuma;

e pripazinti ir gerbti asmens laisvanoriSkumga sutikti arba nesutikti dalyvauti tyrime.

Konfidencialumo ir anonimiSkumo principai siejasi tarpusavyje, jy laikantis uztikrinamas
tyrimo dalyviy privatumas. Tyrimo dalyviai turéjo teis¢ Zinoti, kur, kokiu tikslu bus panaudoti gauti
duomenys. Tyrime tyrimo dalyviai dalyvavo laisvanoriSkai, i§ anksto nebuvo supazindinti su
busimo interviu klausimais bei buvo informuoti, kad interviu metu gauta informacija liks
konfidenciali, o gauti duomenys bus pateikti tik apibendrinti ir tais duomenimis naudosis tik tyréejas
savo baigiamojo magistro darbe. Orientuojantis | kiekvieng atveji individualiai, laikomasi
unikalumo bei etiSkumo principai, analizuojami tyrimo dalyviy pasisakymai apie situacijas. Suteikta
informacija analizuojama nepazeidziant Zmogaus orumo, nes kiekvienas zmogus ir jo patirtis yra
unikali ir verta pagarbos. Kadangi tyrimo metu buvo kalbama apie globos proceso metu kylancias
etines problemas su globéjais, tyréja itin laikési konfidencialumo bei etiSkumo principy, neminint
jstaigos, kurioje dirba tyrimo dalyviai pavadinimo, miesto bei uzkoduojant tyrimo dalyvius kaip I-1,
[-2ir t.t.

Tyrimas atliktas laikantis tokiy etikos principy (Gaizauskaité, Mikéné, 2014):

1. SavanoriSkas sutikimas dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviams paaiskinama, kad dalyvavimas
tyrime yra savanoriSkas ir jie bet kuriame interviu etape gali pasitraukti i§ interviu.

2. Anonimiskumas ir konfidencialumas. Tyrimo dalyviams paaiskinta, kad jy tapatybé nebus
atskleista ir nebus siejama su jau atsakytais interviu klausimais. Uztikrinant konfidencialuma,
tyré¢jas paaiSkino tyrimo dalyviams, kad interviu pateikta informacija nebus prieinama paSaliniams
asmenims ir naudojama tik atliekamo darbo tyrime.

3. Zalos tyrimo dalyviams vengimas. Tyréjas uztikrino tyrimo dalyvius, kad Sie nepatirs jokiy
neigiamy pasekmiy 18 iSoriniy Saltiniy.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Tyrimo duomenims analizuoti pasirinkta kokybiné
turinio analizé. Kaip teigia GaiZauskaité, Valavi¢iené¢ (2016) kokybiné turinio analizé¢ yra toks
kokybiniy duomeny reik§miy sisteminio apraS§ymo metodas, kai surinkti Kokybiniai duomenys
pateikiami tekstine iSraiSka, o juos analizuojant i§ kokybinés perspektyvos ieSkoma prasmiy
tiriamam fenomenui atskleisti. Kokybiné turinio analizé padeda jzvelgti zmogaus iS§gyvenimus,
mastymo biida bei i§vengti pavir§utiniskumo nagrinéjant tema (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017).
Analizuojant tyrimo duomenis, buvo remiamasi Zydziiinaités, Sabaliausko (2017) isskirtais

kokybings turinio analizés zingsnials:
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e interviu metu gauti duomenys transkribuoti ir daug karty skaitomi, siekiant atrasti
prasmes tiriamam reiSkiniui atskleisti;

e gauta medziaga sisteminama, iSskiriant prasmingus vienetus tyrimo problemai
atskleisti;

e remiantis prasminiais vienetais (sakiniais ar jy dalimis), sudaromos kategorijos ir
subkategorijos, paremtos tai jrodanciais teiginiais;

e gauti duomenys interpretuojami, pateikiamos jzvalgos ir sgsajos su mokslinémis
jzvalgomis, artimomis tyrin¢jamai temai.

Norint iSsiaiSkinti glob¢jy patiriamas etines dilemas ir jy sprendimy biidus, tyrimo
duomenims analizuoti, interpretuoti ir apdoroti taikoma turinio analizé, iSskiriant kategorijas bei
subkategorijas. Analizuojant gautus duomenis, tyrimo dalyviy pasisakymai grupuojami,
apibendrinami ir analizuojami, i$skiriant pagrindines temas ir problemas (Silverman 2011).

Tyrimo ribotumai. Tyrimo organizavimo etape sunkumy kilo dél potencialiy informanty
atsisakymo dalyvauti tyrime. Teigiamy atsakymy sudalyvauti tyrime sulaukta tik 14. I§ sulaukty 14
atsakymy, véliau bandant susitarti dé¢l laiko ir kity aplinkybiy duoti interviu vis dél to atsisaké net 5
zmonés (3 atsisake rastiskai, 2 tiesiog nieko daugiau neatsaké j mano el. laiSkus). Tyréjos nuomone,
dauguma tyrimo dalyviy atsisaké dalyvauti dél jautrios tyrimo temos ir konfidencialumo

1§saugojimo jsipareigojimy.
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3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

3.2.1. Profesinés etikos reik§mé socialinio darbo su globéjais srityje

Socialiniai darbuotojai susidiir¢ su sudétingomis moralinémis dilemomis daznai turi veikti
greitai ir efektyviai, kadangi rezultatai gali turéti didelés jtakos jy paslaugy gavéjy gyvenimui.
Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas — vertybiy, principy ir standarty rinkinys, padedantis priimti
sprendimus sudétingose situacijose. Vis délto etikos kodeksas néra taisykliy rinkinys taisykliy
rinkinys detaliai nurodantis kaip socialiniai darbuotojai turéty elgtis visose etiniy sprendimy
reikalaujanciose situacijose (Czarnecki, 2020).

Analizuojant tyrimo duomenis buvo iSskirtos keturios kategorijos ir astuonios subkategorijos
(zr. 3 lent.), atskleidzian¢ios tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy (globos koordinatoriy ir

tarnybos atestuoty asmeny) pagrindinius globos proceso metu keliamus tikslus.

3 lentelé. Globos koordinatoriy ir tarnybos atestuoty asmeny darbo tikslai

Kategorija Subkategorija
VAIKO GEROVE Vaiko gerovés uztikrinimas
Laiku pastebétos problemos
SEIMOS POREIKIU Globéjy parengimas vaiko priémimui j Seimg
ATLIEPIMAS RysSio su Seima uZmezgimas
KOKYBISKOS SOCIALINES Dokumentacija
PASLAUGOS Parama globéjams vaiko globos proceso metu
SEKMINGAS SOCIALINIO Vaikas paimamas globoti
DARBUOTOJO DARBAS ,Neliiztancios globos*

Vaiko gerové. Kadangi vaiko globos proceso pagrindinis tikslas — vaiko gerové, teikiant
socialines paslaugas glob¢jams, svarbiausiu globos koordinatoriaus darbo tikslu galima jvardinti —
vaiko gerovés uztikrinimg. Tyrimo dalyviai teigia, kad globéjy namy aplinka turi atitikti
pagrindinius vaiko poreikius — atliepti vaiko fizinj ir psichologinj sauguma: ,, Pagrindinis tikslas-
vaikas ir vaiko gerbuvis toje Seimoje; reiskia, kad jisai nepatiria kokiy... nei psichologinio, nei
fizinio smurto, nei jtampos, zZodzZiu, kad jis gerai jauciasi globéjo Seimoje” (I-2); ,,Kai vaikas
globéjy Seimynoje gyvena laimingai, jauciasi pilnaverciu Seimos nariu, kai globéjai sugeba vaikui
atstoti tikrq seimg. Kai gyvena apsupti meilés, tai man, kaip darbuotojai suteikia daug dziaugsmo ir
Jjauciuosi prisidéjus prie jy tokio laimingo gyvenimo.“ (I-8). Prioritetiniu savo darbo tikslu vaiko
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gerove pabrézia ir kita tyrimo dalyvé: ,, Kadangi dirbam vardan vaiky, tai pagrinde yra vaiko
gerové, tai pirmas dalykas“ (I-6). Uztikrinant vaiko gerove globéjy Seimoje, itin svarbus veiksnys —
laiku pastebétos problemos. Kuomet globos koordinatorius identifikuoja globéjy Seimoje kilusias
problemas, parengia pagalbos plang bei teikia reikiamas socialines paslaugas, kad globos procesas
vykty sklandziai: ,, Laiku jzvelgti problemas, parengti pagalbos plang, suteikti paslaugas globos
centro“ (I-1). Interviu metu pasakodama apie sékmés istorijas i§ savo darbo patirties, tyrimo dalyvé
pastebi, kad laiku iSspregstos globos metu kylancios problemos yra vienas i$ esminiy jos darbo
uzdaviniy: ,, Problema, kuri buvo kilusi tiek globéjui, tiek globojam vaikui, buvo isspresta... arba
galutinai iSspresta, arba rastas kazkoks sprendimas, bent jau laikinas. Tai toks atrodo vat, tada jau
gerai padarai, kad nepalikai globéjo ir nepalikai globojamo vaiko vieno, su ta kazkokia kilusia
problema ar kazkokia neaiskia situacija“ (I-4).

Pazymétina tai, kad siekiant uztikrinti vaiko gerove globéjy Seimoje, svarbus veiksnys — laiku
identifikuoti kilusias problemas, kadangi tai sudaro galimybes globéjams gauti reikiamas socialines
paslaugas, kas sumazina ,,liztan¢ios globos* tikimybe.

Seimos poreikiy atliepimas. Kuomet vaikas apsigyvena globéjy Seimoje, jis tampa jos
dalimi, tad globos koordinatoriaus vienas i§ socialiniy darbuotojy darbo tiksly yra atliepti visos
Seimos poreikius. Siekiant jgyvendinti savo darbo tikslus, globos koordinatorius ar tarnybos
atestuotas asmuo, visy pirma, turi atsizvelgti i globéjy pasirengima priimti vaika j Seima: ,, Mano
nuomone, tai kokybiskai parengti globéjai, nes jeigu kokybiskai parengtas globéjas, gali jzvelgti
visas teigiamas ir neigiamas globéjy savybes, nes biina, kad kartais arba mes kazko nejzvelgem
arba globéjai ateidami | mokymus ne iki galo jsigilina j globéjo pareigas, Geriausia yra, jeigu
Zmogus suvokia iki paémimo vaiko, negu jis nesusidoroja su pirma problema jau binant vaikui
Seimoje. Tai mano manymu, kad tarnybos atestuoto asmens pagrindiné funkcija- kokybiskai
parengti globéjq* (I-9). Kaip teigia tyrimo dalyvés, norint atliepti globos koordinatoriaus ar
tarnybos atestuoto asmens darbo tikslus, bitinas rySio su Seima uzmezgimas: ,, Visy pirma jeigu
man pavyko geras santykiy uzmezgimas su globéju, man tai yra didelis rezultatas, nes po to stebint,
net ir per Siuos metus, yra zymiai sklandziau vyksta darbas, lengviau bendradarbiauti* (I-3).
Bendraujant su globéjy Seima, iSklausomi jy poreikiai: ,,7ai bendravimas su Seima, a ne, tai yra
globéjy poreikiy isklausymas, poreikiy jvertinimas, nes mes sudarinéjam ir pagalbos planus ir
Seimai, v vaikui. Tai ta tokia, na kaip pasakyti, ta dalis, na mes bendraujam su Seima, kai
iSklausome, lankomés seimoje* (I-5), laiku identifikuojamos problemos: ,, Visy pirma, tai turbiit, kai
yra uzmegztas artimas santykis su paslaugy gavéju, kad jisai gali manim pasitikéti, nes man atrodo,
¢ia yra pagrindas, kad zmogus j tave kreiptysi ir kad galéty is tikryjy pasakyti kaip jisai jauciasi,
kokiy turi problemy* (I-7). Tyrimo dalyvés pabrézia, kad rySio su globéjy Seima uzmezgimas
uztikrina sékmingg globos tiksly jgyvendinima ir sklandy bendradarbiavimg: ,,Jeigu pavyksta
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sukurti rysj, kuris gristas pasitikéjimu, tai darbas tikrai vyks sklandZiai, tai yra pats svarbiausias
dalykas miisy darbe. Be rysio nieko nebus * (I-8).

Kokybiskos socialinés paslaugos. Teikiant socialines paslaugas vaiko globos procese, globos
koordinatorius ar tarnybos atestuotas asmuo turi atsizvelgti ] teisinius vaiko globg
reglamentuojancius aspektus, teisingai pildyti dokumentacija, teikti globéjams informacija apie jy
pareigas: ,, Primenam globéjams pagal Civilinj kodeksq jy pareigas, kokios yra jy pareigos, kad jie
turi atlépti vaiko poreikius, kad jie turi padeéti* (I-1), ,, Tai kitas dalykas tai yra dokumentai. Aisku,
mes privalome... ir tvarkingai turi buti, na, uzpilde dokumentus, nes tai turi miisy tas, na,
bendravimas su Seima, tai turi atsispindéti ir sakykim darbo eigose* (I-5). Vaikui adaptuojantis
naujoje aplinkoje sunkumus patiria tiek vaikas, tiek jo globé¢jai, kadangi prisitaikymas prie naujy
salygy ne visada buna sklandus. Tuomet socialiniy darbuotojy darbo tikslas tampa padéti globéjams
susidoroti su vaiko adaptacijos metu kylanciais sunkumais. Kaip pabrézia viena i§ tyrimo dalyviy,
globéjams pagalba reikalinga ne tik mokymy metu, bet ir pradéjus globos procesa: ,, Suteikti kuo
labiau pagalbos Zmogui ir iki globos, mokymo metu ir jiems jau pradéjus globoti vaikus* (I-9).
Socialiniai darbuotojai interviu metu atskleidZia, kad jy darbo tikslas globos proceso metu suteikti
visapusiSka pagalba, laviruoti tarp esamy aplinkybiy, siekiant padéti glob¢jy Seimoms jveikti vaiko
adaptacijos metu kylancius sunkumus: ,, Bandém islaviruoti, kad vaikas bitinai gauty is miisy
pagalbg... pas psichologe... tq kg mes galime...” (I-3). Interviu dalyviai taip pat pabrézia, kad
pagalba turi biti teikiama ne tik vaiko Seimoje adaptacijos metu, tafiau ir visame globos procese,
kadangi problemos nors ir jas iSsprendus gali pasikartoti: ,,Sakykim, iskilo, sakykim, vaiko
paauglysté, vaikas sakykim nesimoko ir globéja kreipiasi dél to, na tada vaziuoji j Seimq, bendrauji
su vaiku, bendrauju su globéja. Tai vat, nu kaip ir aiSku, ta situacija, gali kuriam laikui sakykim
pasitaisyti kaip ir ,a ne, bet... Po kiek laiko vél globéja paskambina ir problemos kaip ir tos
pacios... Tai sakau, ¢ia yra procesas* (I-5).

»NeluZtan¢ios* globos. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad vienas i$ svarbiausiy ir daugiausiai
etiniy dilemy salygojanciy tiksly profesingje darbo su globéjais veikloje, uztikrinti, kad vaikas bty
paimtas globoti ir vaiko globa nenutruikty, kitaip tariant ,,nelizty”. Tyrimo dalyvé interviu metu
pasakoja, kad sékmingiausios istorijos tos, kuriose vaikas sukuria rysj su biisima glob¢jy Seima ir
prasideda nuolatin¢ vaiko globa: ,,: Sékmingiausia istorija, tai kai vaikutis randa Seimgq, tai yra
globojamas... kai ta Seima ,ant sparny“, spindi visa, laukia to vaiko, kai vyksta tas bendravimas,
kazkoks rysio kitrimas ir iskeliauja tas vaikas j Seimgq, tai biina man pats ,, wauuu *“, man tai bity cia
sékmés kazkoks tai laiptelis link to jam...vaikui... eee... pilnavertés Seimos* (I-2). Socialiniy
darbuotojy teigimu sékmés istorijomis galima vadinti tuos atvejus, kuomet i globa paimami vyresni
vaikai arba vaikai su specialiaisiais poreikiais: ,, Pacios sékmingiausios istorijos yra kuomet yra

surandami globéjai vyresniems vaikams, ypatingiems vaikams, kurie turi negalig, specialiyjy
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poreikiy, raidos sutrikimy* (I-7). Tyrimo dalyvé interviu metu pateikia vieng i§ sékmés istorijy
pavyzdziy, kuomet budinCios glob¢jos tapo nuolatinémis globé&jomis: ,,4bi budincios globotojos
tapo nuolatinémis globéjomis ty mergaiciy, viena is jy toliau per keletq mety ir jvaikino tq vieng
mergaite, kitq- augo globoje ir jos yra pasiekusios maksimalius turbit rezultatus, tiek raidos, tiek
pedagoginius “* (I-7).

Galima teigti, kad globos koordinatoriy ar tarnybos atestuoty asmeny darbo tikslai sékmingai
jgyvendinami tuomet, kai uztikrinama vaiko gerove, identifikuojami visos Seimos poreikiai, bei
laiku pastebimos problemos. Globos testinumg lemia globéjy pasirengimas globai, motyvacija
kreiptis pagalbos ir bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) nurodoma, kad socialiniy
paslaugy srities darbuotojy, asmeninés savybés, socialinés ir profesinés kompetencijos turi jtakos
socialiniy paslaugy teikimo kokybei, efektyvumui, teigiamai atmosferai jstaigoje bei socialiniy
paslaugy srities darbuotojo profesinés veiklos jvaizdziui visuomenégje. Taip pat etikos kodekse
apibrézta, kad socialinis darbuotojas turi gebéti atpazinti profesinés veiklos etines dilemas, jas
jvertinti ir numatyti jy sprendimus.

Socialinio darbo veikla remiasi tokia vertybiy sistema, kuri daZniausiai iSreiSkiama principais,
apimanciais individo verte ir oruma, apsisprendimo laisve, konfidencialumo teis¢. Tyrimo duomeny
analizé leido atskleisti pagrindinius etinius principus profesinéje socialiniy darbuotojy veikloje su
globejy Seimomis - iSskirtos trys kategorijos: empatiSkas poziiiris, vertybés ir tinkamai parinktos

pagalbos priemonés (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Pagrindiniai etiniai principai dirbant su globéjy Seimomis

Kategorija Subkategorija

EMPATISKAS POZIURIS Atsizvelgimas | globéjy individualuma

Lankstumas glob¢jy atzvilgiu

VERTYBES Konfidencialumo i§saugojimas

Globéjy orumo i§saugojimas

Socialiné atsakomybe

TINKAMAI PARINKTOS Globéjy poreikiy analizé
PAGALBOS PRIEMONES Kartu priimami sprendimai

Teoriniy Ziniy pritaikymas praktikoje

EmpatiSkas poziuris. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teigia, kad dirbant su

globéjais, biitinas empatiskas pozitris i kiekvieno asmens individualuma: ,, Globéjai, kaip ir visi kiti
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Zmonés, jie skiriasi ir nebiitinai yra tokie, kokie atrodo mums, kad jie turéty buti... Jie visi skirtingy
issilavinimy, skirtingy galimybiy, bet na priimam vienodai, priimu* (I-2). Socialinio darbuotojo
veikla jtakoja socialiniy darbuotojy etikos kodekso principai, bet jy laikymasis neturi buti aklas ir
besalygiskas, o kiekvieng situacijg reikia vertinti individualiai, kadangi visi paslaugy gavéjai yra
unikalts: ,, Tai vat tai ir yra, kai tu sugebi priimti zmogy tokiu koks jis yra, su jo asmenybés
savybémis, su jo patirtimi, su jo intelektu, su jo poziuriu, iSsilavinimu* (I-8). Siekiant empatiskai
zvelgti | paslaugy gavéja, tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai lanksciai prisitaiko prie asmens
geb¢jimy komunikuoti: |, Prisitaikau prie Zmoniy gebéjimy komunikuoti ir neZinau kg dar
galéciau..” (I-3), pastebéjus, kad globéjai netinkamai elgiasi vienoje ar kitoje situacijoje vietoj
negatyvios kritikos stengiamasi naudoti konstruktyvia kritika: ,, Tu negali sakyti, kad ,,tu labai
blogai darai tq ir tg, tu nemoki, tu nesugebi* ir panasiai. Tai eini per kitqg puse: ,,Sioj vietoj Jums
reikéty pagalbos toje ar toje situacijoje* (I-4). Taip pat lankstumas tai laviravimas tarp vaiko ir
globéjy poreikiy atliepimo, darbuotojo uzduotis tiek apginti vaika, tiek suprasti ir paremti globé&jus:
<...>" Kad norisi apginti vaikq, bet kartu reikia suprasti ir globéja, kaip jis toje situacijoje
Jjauciasi. Tai turbit ir yra tas laviravimas* (I-5). Tyrimo dalyviai atskleidZia tai, kad empatija jie
supranta kaip tinkamu biidu iSreikSta savo poziiirj, neuzgaunant paslaugy gaveéjo isitikinimy,
pasitelkiant tinkamus klausimus rasti tinkamus sprendimus ir paslaugas glob¢jy Seimai: ,, Gebéjimas
iSsakyti savo ten poziurj, ne tai kad poziiirj, bet na, matymgq ir na, tinkamu biidu“ (I-5), ,, Nebandau
primesti recepty tie kurie man atrodo, kad yra receptai, vaistai kazkam gydyti. Visada labiau
stengiuosi smalsauti ir per klausimus atrasti kartu su Seima, o kas tai Seimai yra geriausia ir kokiy
paslaugy jiems reikety* (I-7).

Vertybés. Etikos principai socialiniame darbe glaudziai siejasi su socialiniu teisingumu,
asmens orumu ir verte, Zzmoniy santykiy svarba, sgziningumu ir kompetencija. Kaip vieng i§
vertybiy, dirbant su glob¢jy Seimomis, tyrimo dalyviai iSskyré konfidencialumo iSsaugojima:
. Zmogus, kaip vél sakau, griftu prie to paties, turi pasitikéti, kad tu neatskleisi niekam
nereikalingos apie ji informacijos, arba nesidalinsi pertekling informacijg* (I-1); <..>*
Konfidencialumas, toks na, bet... kad tai neiseity kazkaip viesai, kitiems asmenims, kq nereikia
Zinoti ir tos situacijos, to atvejo* (I-5).Tyrimo dalyviai konfidencialumo i$saugojima tapatina su
pagarba paslaugy gaveéjui, jy nuomone, kuomet iSlaikomas privatumas, globéjai jauciasi saugs,
gerbiami, sukuriamas pasitikéjimu gristas rySys. Tyrimo dalyviai i$skiria ir kitg vertybe - paslaugy
gavejo orumo iSsaugojimas. Interviu metu, kalbant apie paslaugy gavéjy oruma, tyrimo dalyviai
pabrézia, kad jei socialinis darbuotojas rodo paslaugy gavéjui pagarbg ir uztikrina oruma, tai tampa
teigiamu pavyzdziu, tuomet ir globéjas Seimoje su globojamu vaiku elgiasi pagarbiai: <...>“Tai
bendraudamas su globéju lygiai taip paciai turi rodyti pavyzdj, kad ir jie turéty jégy taip pat su

vaikais bendrauti, neZemindami jy, gerbdami jy teises, privatumq ir tiesiog gerbdami Zmogy, vienas
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kitq. Nes kaip reiskiasi, tiesiog gerbi zmogy, iSklausai, nepertraukinéji, pagarbiai, nesitujini,
kreipési ,,Jiis . ** (I-1). Tyrimo dalyviy nuomone, svarbu paslaugy gavéjo nejzeisti, etiskai iSdéstyti
savo poziir]: <...>“ Kitas dalykas tai, nu, eemm, pagarba orumui, tai... Vél gi kazkaip nejZeisti,
neuzgauti, kazkaip a ne. ISgirsti kq globéjas sako ir issakyti, na, savo matymgq, poziirj, tiesiog
neuzgaunant globéjo* (I-5).

Taciau paslaugy gavéjy teisés néra neribotos. Jos gali biiti ribojamos didele pareiga sau, kity
asmeny teisémis, socialinio darbuotojo, organizacijos ar bendruomenés. Socialinis darbuotojas
negali atskleisti informacijos apie paslaugy gavéja, taCiau biina situacijy, kada socialiniam
darbuotojui reikia dalintis turima informacija apie paslaugy gavéja, tad tyrimo dalyviai kaip vieng i§
vertybiy i$skiria socialine atsakomybe. Kaip teigia tyrimo dalyvé, jos nuomone, prisiimant socialing
atsakomybe, svarbiausia yra vaiko interesai: <...> " Ir kai sau randi atsakymgq, kad tu esi visada uz
vaikg, ir uz vaiko interesus, tada tikriausiai visos priemones yra pateisinamos (I-1). Socialing
atsakomybe tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai jauc¢ia nuolatos, kadangi daznai susiduria su itin
sudétingomis situacijomis, kuomet globéjas jau buina atrinktas, jvertintas, taciau atsiskleidzia jvairts
prievartos atvejai, kuomet darbuotojas nutyléti negali: <...>* Atrenki globéjus, jvertini globéjus,
manai, kad labai kokybiskai tq padarei procesq, kai tu konsultuoji, teiki paslaugas ir pvz islenda
prievartos atvejai, kurie bina jrodomi teisme” (I-7). Taliau tyrimo dalyvés pabrézia, kad
siekdamos islaikyti paslaugy gavéjy orumg ir konfidencialuma, prie§ praneSdamos apie tam tikrus
pazeidimus atsakingoms institucijoms, stengiasi informuoti, jspéti paslaugy gavéja: <...>“ Tai netgi
pranesdama vaiko teisiy tarnybai as informuoju globéjus, kad as turésiu pranesti, nes situacija
nesikeicia arba jinai yra labai bloga* (I-7). Taip yra globéjy orumas ir konfidencialumas, netgi
priimant svarbius sprendimus, susijusius su socialine atsakomybe islaikomas.

Tinkamai parinktos pagalbos priemonés. Norint uztikrinti etiSkuma, dirbant su globéjy
Seimomis, svarbu tinkamai parinkti pagalbos priemones, analizuoti globéjy poreikius, kartu
nustatyti prioritetus. Analizuojant glob&jy poreikius, socialinis darbuotojas gilinasi ] situacija,
ieSkodamas atsakymy, kokios pagalbos Seimai reikia: <...>* Ir aisku, kaip sekasi mmm... priklauso
nuo pagalbos poreikio, kokios pagalbos tai Seimai reikia, ar nereikia“ (I-3), ivertina poreikius, bei
sudaro pagalbos plang: <...> ,Tai bendravimas su Seima, a ne, tai yra globéjy poreikiy isklausimas,
poreikiy jvertinimas, nes mes sudarinéjam ir pagalbos planus ir Seimai* (I-5). I$analizavus ir
jvertinus globéjy Seimy poreikius, parenkant pagalbos priemones ir Kuriant plana, svarbu, kad
sprendimai nebiity priimin¢jami SaliSkai, t.y. remiantis vien tik socialinio darbuotojo nuomone.
Biitina iSklausyti ir jvertinti glob¢jy iSsakomg nuomong, aptarti jy siiilomus sprendimus: <...>“
I5laikydama jy orumg, kad jie yra gebantys, galintys, kad as jais pasitikiu, leidZiu kartu su manim

spresti, o nenurodinéju* (I-7); ,, Visq laikq stengiasi uztikrinti, kad pagarbus biity bendravimas ir
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patogus zmogui, kartu priimami jvairis sprendimai, kad jis jaustysi patogiai, kad nesivarzyty. Visq
laikq atsizvelgi j patj zmogy * (I-6).

Kaip teigia tyrimo dalyviai, butina ne tik turéti teoriniy ziniy, taciau gebéti jas pritaikyti
praktikoje, nustatant kokia pagalba ir kokios priemonés tam tikrose situacijose reikalingos <...>*“
Nu turi iSmanyti ir vaiko globos nuostatas ir galiausiai Civilinj kodeksq, Zinoti kokiq pagalbg gali
sialyti“ (I-6). <...> ,,Labai svarbu Siame darbe ir Zinoti visus teisinius dalykus, tai ir civilinis
kodeksas ir kiti teisés aktai... Svarbu mokéti teorines Zinias mokéti pritaikyti praktiskai* (I-8).
Galima teigti, kad kasdienis socialinis darbas su globéjais apima jy poreikiy, stipriyjy pusiy ir nory
jvertinima, tiesioginj darbg su asmenimis ir Seimomis, siekiant padéti jiems keistis ir iSspresti
problemas, paramos organizavimg bei rekomendacijy teikimg laikantis etiSkumo principy ir

vadovaujantis socialinio darbo vertybémis.

3.2.2. Issiakiai ir etinés problemos socialinio darbo veikloje su globéjais

Socialinis darbas viena i§ dinamiskiausiy profesijy, verianciy, prisitaikyti prie nuolat
kintan¢iy aplinkybiy bei stresiniy situacijy. Sudétingos situacijos, dirbant su globéjy Seimomis,
sudaro prielaidas etiniy dilemy atsiradimui, kuomet socialinis darbuotojas turi rinktis tarp
sprendimy, kurie atliepty tiek globojamo vaiko poreikius, tiek nepaZeisty globéjy Seimos orumo.
Dazniausiai socialinio darbo etinés dilemos kyla kuomet susikerta paslaugos gavéjo ir darbuotojo
vertybés, paslaugy gavéjams trikksta motyvacijos arba iStekliy spresti vienokias ar kitokias
situacijas. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos 5 kategorijos ir devynios subkategorijos

(Zr. 5 lent.), atskleidzian¢ios sudétingy situacijy pobiidj, dirbant su globéjais.

5 lentelé. Sudétingos situacijos, dirbant su globéjy Seimomis

Kategorija Subkategorija
GLOBEJU MOTYVACIJOS Nemotyvuoti priimti teikiamg pagalba
STOKA

Nemotyvuoti tgsti globa

Nemotyvuoti uzmegzti rysj su globos koordinatoriumi

TINKAMU SALYGU VAIKUI | Vaiky iSgyvenamos traumings patirtys glob&jy Seimose

NESUKURIMAS Netinkamas aukléjimas
DARBUOTOJO ISGYVENAMI BejégiSkumo jausmas
NEIGIAMI JAUSMAI »Perdegimas‘
GLOBOS , LUZIMAS* Globe¢jy nepasiruoSimas vaiko atéjimui j Seimg
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Laiku nepastebéta problema globos procese

Globéjuy motyvacijos stoka. Tyrimo dalyviai atskleidZia, kad viena i§ situacijy, kuri gali biiti
jvardijama kaip i8Suikis dirbant su globé&jy Seimomis, yra jy motyvacijos stoka. Tyrimo dalyvé
interviu metu pasakoja, kad i8Sukis yra globéjus prisikviesti naudotis teikiamomis paslaugomis: “
paslaugas. Sunkiausia irgi yra zZmonéms parodyti, juos motyvuoti, kad jiems tikrai reikalinga
pagalba, kad jie jg priimty.* (I-1); ,, Sudétinga padéti nemotyvuotiems zmonéms * (I-6). Sudétinga
globéjus motyvuoti ir tuomet, kai jie nepripazjsta problemos, jiems atrodo, kad problemas kuria
globos koordinatorius, tad pastangos kazka keisti jiems atrodo per sudétingos: ,, Ne, as problemos
tame nematau, viskas ¢ia man gerai yra, ¢ia tavo kazkoks jsivaizdavimas yra... tu gi negyveni cia,
nematai, atvaziuoji cia kartq per ménesj ir sakai, kad kazkokig matau problemq*. Tai Cia tiesiog
toksai nenoras zmoniy keistis, a ne, toks neigimas, nenoras pripazinti, kad tos problemos yra, nes
spresti problemas visq laikg yra sudétinga, a ne* (I-3). Sudétinga situacija biina tuomet, kai
globéjai nemotyvuoti toliau testi globg. Vienas i§ tyrimo dalyviy interviu metu atskleidzia, kad jam
sudétingiausia situacija buvo, kuomet globos proceso pradzioje, globéjy vertinimo metu, globéjai
atrodé, itin motyvuoti globai, viskas klostési palankiai, taciau pasak tyrimo dalyvés pasibaigus
»medaus ménesiui“ (pradzios kuomet vaikas apsigyvena Seimoje), glob¢jai prarado motyvacija ir
priimti siiloma pagalba ir apskritai testi globa. Kaip teigia tyrimo dalyvis, globéjams itin pritriko
motyvacijos kalbéti apie savo sunkumus: <...>* RySys silpnéja, tiek globéjo su vaiku, tiek globéjo
su globos koordinatoriumi, tiek globéju su paciu globos centru. Cia toksai pavyzdys, kai Zmonés
nesidalina savo sunkumais, kad, vis délto mes patiriam sunkumq, a ne, cia toks bijojimas pripazinti,
tai kaip mes dabar pripaZinsim, kad turim kazkokiy sunkumy? * (I-4).

Tinkamy salygu vaikui nesukiirimas. Kita sudétinga ir skubiy sprendimy reikalaujanti
situacija — tinkamy salygy vaikui nesukiirimas. Teisinis vaiko neprieziiiros apibrézimas apima bet
kokiag situacijg, kai vaiko globéjas nepasirlipina tinkamomis gyvenimo reikmémis, jskaitant
apsauga, drabuZius, sveikatos priezilirg ir tinkama mityba (Chen, Propp, deLara, Corvo, 2011).
Interviu metu tyrimo dalyviai pasakoja, kad pasitaiko situacijy, kuomet vaiko globa perima artimi
giminaiciai — mociutés ar seneliai, ta¢iau dél amziaus, sveikatos problemy ar turimy zZalingy jprociy
salygos augti ir vystytis vaikui pas juos daZnai biina netinkamos. Sunkiausia, kuomet vaikams tenka
iSgyventi fizinj ir psichologinj smurta globéjy Seimose: <...> “ Aisku, jis buvo paimtas is Seimos, bet
tas, tos Seimos atveju, senelio smurtas ir toliau vyko, ne fiziskai, a ne, bet telefonu* (I-4), Globéjai,
artimi giminaiciai labai daznai, mociutés, a ne, turi problemy su alkoholiu vartojimu. Yra buve keli
atvejai, kai is ty paciy globéjy paimami vaikai, tai yra antrinés traumos vaikam* (I-6). Taip pat

salygos vaikui pas globéjus néra tinkamos kai Seimoje aptinkama vaiky nepriezitira, namai
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netvarkingi, neatitinka higienos normy, globéjai | pastabas nereaguoja: ,, Dél neprieziiiros ir galimo
smurto Seimoje, kai globéjos namai yra apversti, apkuisti ir ten eilé mety nereaguoja j pastabas, i
pagalbg... (I-6). Pasitaiko situacijy, kai glob¢jai vaikus netinkamai aukléja, pavyzdziui naudoja
Jvairias bausmes. <...>“ Ir dabar paaiskéjo, kad jos bausmés, a ne, taip pavadinkim, neatitinka
geriausius vaiko interesus* (I-6), naudoja aukléjimui fizing jéga: <...>* Jinai negali susivaldyti ir
Jjinai pliauksteléjo vaikui* (I-7). Vertindamas tinkamy salygy vaikui globéjy Seimoje uztikrinima,
globos koordinatorius susiduria su itin sudétingomis situacijomis, kuomet reikia rasti tinkamiausig
sprendimg, siekiant uztikrinti vaiko gerove ir nepazeisti etiniy principy, pradedant globos
nutraukimo procesg. Tad globos koordinatoriai ir tarnybos atestuoti asmenys daznai iSgyvena
bejégiskumo, beviltiSkumo ir perdegimo jausmus.

Darbuotojo iSgyvenami neigiami jausmai. Tyrimo dalyviai atskleidzia, kad sudétingose
situacijose iSgyvena jvairy jausmy spektra nuo motyvacijos slopimo dél negaléjimo pakeisti
situacijos iki negaléjo visiSskai atsiriboti. Sunkiausi jausmai iSgyvenami, kuomet socialiniai
darbuotojai pastebi, jog globa yra ties ,,nulizimo riba“, o globéjai néra motyvuoti priimti teikiama
pagalba ir spresti esamas problemas. Tyrimo dalyviai teigia, kad sunkiausia, kuomet globa ,,ltzta ir
vaika tenka perkelti kitur: <...>* Blogiausiai jauciuosi, kai nuliiZta globa, kai vaikq reikia eilinj
kartg perkelti. Tas jausmas toks labai biina, nezinau, tustumos ir bejégystés, matyt. Sunku...* (I-6).
Tyrimo dalyvéms sunku i§gyventi kuomet vaikas jau yra ,,prisiriSes® prie globéjy Seimos, taciau dél
tam tikry problemy ar rizikos faktoriy, Seima vaiko toliau globoti nebegali: <...>*“ Nu tai...
beviltiskai, labai paprastai, beviltiskai “ (I-1). Kai globos koordinatoriai situacijos pakeisti nebegali,
bet ir nepajégia nuo jos atsiriboti ir iskyla grésmé profesiniam perdegimui: ,,<...>* Perdegi
visapusiskai tokiose situacijose (I-1), po tokiy situacijy darbuotojams reikia laiko jveikti
atsiradusias emocijas, susidoroti su perdegimu: <...>“ Jautiesi perdeges ir tq pereiti reikia laiko*
(1-8). Galima daryti prielaidg, kad perdegimas socialiniame darbe su globéjais yra susijes su globéjy
gyvenimo streso veiksniais, taip pat deél vaiky aukléjimo pozidrio, tinkamy salygy jiems
neuztikrinimo ir grésmeés dél globos nutraukimo i1§gyvenimo.

Globos lazimas. D¢l globéjy motyvacijos stokos, tinkamy salygy vaikui nesukiirimo, ar
sunkumy nejveikimo pasitaiko, kad globa biina nutraukiama, kaip pastebi tyrimo dalyviai, tai yra
pati sudétingiausia situacija, kai traumuojami visi proceso dalyviai, tiek vaikas, tick globéjy Seima ir
socialinis darbuotojas: <...>* Sudeétingiausias dalykas yra kai tenka pripazZinti, kad globéjai
nesugeba tinkamai pasirapinti globojamu vaiku ir tenka vaikui ieskoti naujos Seimos, o globéjus
nusalinti nuo pareigy...” (I-8). Daznais atvejais globa nutriksta dél globéjy nepasiruo$imo vaiko
até¢jimui 1 Seima. Nors globéjai pasiruos§imo metu mano, kad gebés uztikrinti sglygas ir gerove
busimam vaiko priémimui ] Seimg, prasidéjus vaiko adaptacijos procesui, iSkyla nenumatyty

sunkumy, tokiy kaip globéjy fizinis ar emocinis nepasirengimas: <..>“ Kad globéjai ne pilnai

46



jvertino savo galimybiy ripintis vaiku* (I-8); <...>" Kad zZmogus yra per silpnas kazkurioje
situacijoje* (I-9), globos nutraukimg salygoja ir globéjy nejsigilinimas j globéjo pareigas mokymy
metu: <...>“ Globéjai ateidami | mokymus ne iki galo jsigilina j globéjo pareigas‘ (I-9). Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad globa ,,luzta* ir dél tokios priezasties kaip globéjy nepasirengimas priimti
vaikg su trauminémis patirtimis, turintj fiziniy, emociniy ar elgesio sutrikimy: <...>“ Vaikas turi
sveikatos sutrikimy, o Seima nebuvo pasirengusi tokio vaiko priimti* (I-1). Pabréztina ir tai, kad
globos procesas gali nutriikti dél socialinio darbuotojo laiku nepastebéty problemy globéjy Seimose.
Tokiais atvejais socialiniai darbuotojai jzvelgia savo, kity institucijy arba globéjy veiksmy
neuztikrintumo: <...>“ Gal laiku as nesugebéjau pamatyti kazkokiy mazy signaly“ (I-8); <...>*
Nesékmeé, kad laiku nepastebéta problemos ir globa |, lizta™ (I-3); <...>“Kai globéjas namai yra
apversti, apkuisti ir ten eilé mety nereaguoja j pastabas, i pagalbg* (I-6).

Sudétingos situacijos su globéjy Seimomis salygoja vienokj ar kitokj moraliniy ir etiniy
resursy reikalaujantj sprendima, tad socialiniai darbuotojai daznai susiduria su dvejonémis,
nezinojimu ar pasirinktas sprendimas yra teisingas visy proceso dalyviy atzvilgiu. Interviu metu
siekta atskleisti kokios etinés problemos kyla socialiniame darbe su vaiko globéjais. ISanalizavus
interviu atsakymus galima isskirti dvi kategorijas — etinés problemos mikrolygiu ir etinés problemos

mezolygiu bei penkias subkategorijas (zr. 6 lent.).

6. Etinés problemos dirbant su globéjy Seimomis

Kategorija Subkategorija
ETINES PROBLEMOS Konfliktai dél vaiko aukléjimo
MIKROLYGIU Globgjy ir biologines vaiko Seimos konfrontacijos
Globos koordinatoriaus ir globéjy vertybiy susikirtimas
ETINES PROBLEMOS Nesutarimai tarp institucijy
MEZOLYGIU

Etinés dilemos, dirbant su skirtingy kultiry globé¢jais

Etinés problemos mikrolygiu. Interviu metu tyrimo dalyviai atskleidé, kad daugiausiai etiniy
problemy kyla mikrolygmenyje, kai susiduriama su konfliktais dél vaiko aukléjimo bei asmeniniy
konfrontacijy tarp vaiko globéjy ir vaiko biologinés Seimos. Kai kuriose i§ Siy situacijy socialiniai
darbuotojai turi individualiai priimti etinj sprendima, dél kurio gali kilti jtampa tarp prieStaraujanciy
interesy ir moraliniy vertybiy ar etiniy principy. Interviu metu tyrimo dalyviai nurodé, kad etiniy
problemy jy profesinéje praktikoje su globg¢jais kyla dél vaiko aukléjimo aspekty, kadangi dél tam

tikry faktoriy globéjai ne visuomet, socialiniy darbuotojy nuomone, teisingai supranta apie vaiko
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aukléjimg. Tyrimo dalyve atskleidZia, kad vaiko globa turinti jo mociuté yra senyvo amziaus, tad
turi mazai resursy ir galimybiy tinkamai aukléti paaugli: <...> “Ir visai skiriasi ir poziuriai ir jinai
aukléjimg supranta kitaip, tada kyla toks natiralus poreikis apginti vaikq “ (I-5), Kita situacija, kai
mociuté per daug ,globoja*“ vaikg, neskatina jo savarankiSkumo: <...>“ viena i§ atvejy buvo
mociute globéja ir supranti, kad ten yra hypergloba, kad tai kenkia vaikui, kad augina visiskai
nesavarankiskq pilietj” (I-6). Tyrimo dalyvis akcentuoja, kad susikirtus jo ir globéjy Seimy
pozitriams dél vaiko aukléjimo, pastebi, kad Seimos nesistengia jsijausti ] tai kg iSgyvena vaikas,
suprasti, kad vaiko gerové yra svarbiausias interesas konflikto sandiroje: <...>*, Ziirékit, Jiis
dabar biikite, jsivaizduokite, kad Jiis esate tas vaikas, a ne, tarkim namuose neveikia kazkoks tarkim
Sildymo sistema. Atéjo ruduo, patiems Salta tikriausiai darosi, taip?*“ ,,Nu taip“, , tai reiskia ir
vaikui gi Salta darosi, a ne. Daznai sakai, kad ta situacija, kurig patiria vaikas, persileiskite per
save, nu isbandykit, kaip Jiis jaustumétés “ (I-4). Kitas itin svarbus aspektas, keliantis socialiniams
darbuotojams etines dilemas — vaiko globéjy ir vaiko biologinés Seimos konfrontacijos. Nagrinéjant
tyrimo dalyviy pasisakymus, galima pastebéti, kad daznai globéjy Seimos vaikg tarsi ,,pasisavina®,
vengia bet kokio kontakto su vaiko biologiniais tévais, tuo tarpu globos koordinatorius turi
uztikrinti, kad vaikas susitikty su biologine Seima, jei vaikas ir biologinés Seimos nariai iSreiSkia
tokj pageidavima: <..>* Zodziu vengia ty susitikimy su biologine mama... tai tq jrodinéti
globéjams labai reikia... vél priminti kokia jy pareiga ir kq reiskia globoti* (I-2). Koordinuojant
globos procesa, pasitaiko situacijy, kai globéjai vaikui nepasako, jog jis yra globojamas: <...>*“
Déde su teta globoja, vaikas vadina mama ir téciu, ir jam yra pasakyta, kad jie yra jo tévai, o kiti
kurj ji lanko, tai yra tikra biologiné mama, yra jo teta* (I-1), tuomet globos koordinatorius
susiduria su dilema kokj sprendimg parinkti tokiai situacijai spresti: <...>“ Tada iSsikeldavau
pradinj tikslg, kad vaikas turi suZinoti kad jis yra globojamas, nes jis nuolat gyvena mele* (I-1).
Taciau reikty akcentuoti ir tai, kad konfrontacijos tarp globéjy ir biologinés Seimos kyla ne vien del
globéjo priesiSkumo kaltés, neretai pasitaiko atvejy, kai biologiniai tévai persekioja globéjus:
<...>" Kai biologinis tévas tiesiog persekiojo globéjq, tiesiog po susitikimo globos centre éjo
paskui jg ir suzinojo kur gyvena... Po to ateidavo prie namy ir reikalavo vaiko* (I-8); <...>* biina
tikrai neretai konfliktiski tévai, kurie persekioja, laukia, iesko globéjy, banda atsekti kur vaikai
gyvena*“ (I-6). Interviu metu tyrimo dalyviai atskleidzia, kad susiduria su situacijomis, kai jy
vertybés ir globéjy atliekami veiksmai skiriasi: <...>* Kai neatitinka tavo vertybinis poziiris ir su
globéjo veiksmais“ (I-1). Kita tyrimo dalyvé teigia, kad vaikai globéjy Seimoje buvo iSnaudojami
fiziniam darbui, pazeidziant vaiky teises: <...>* Lyg ir vaikai buvo iSnaudojami fiziskai... fiziniam
darbui... tai buvo nejrodyta, bet mes jtarém... tai buvo tik jtarimai* (I-9). Esant sudétingoms
situacijoms, kartais paslaugy gavéjams reikia pagalbos, kuri prieStarauja socialinio darbuotojo

asmeniniams moraliniams jsitikinimams. Socialiniai darbuotojai gali jaustis prieStaringai tarp
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pageidaujamos paslaugos teikimo ir teigiamy santykiy su paslaugy gaveju palaikymo, taciau jie gali
paskatinti pasirinkti geriausig alternatyva i§ esamy varianty. Kaip teigia Adomaitiené, Balcitinaité
(2017) svarbu, kad patys socialiniai darbuotojai vadovautysi tinkama ir teisinga profesine savivoka,
pazinty ir vertinty savo profesijos specifika, jai keliamus uzdavinius, gebéty savo veiklg paaiskinti.
Tad galima teigti, kad socialiniai darbuotojai praktiSkai turi nuspresti, kuris etikos principas turi
pirmenybe tam tikrose situacijose.

Etinés problemos mezolygiu. Pagrindiné etiné problema mezolygiu, kurig nurodé tyrimo
dalyviai — nesutarimai tarp institucijy. Interviu metu atsiskleidé, kad vaiko globos procese kyla
nesutarimy tarp globos koordinatoriaus ar tarnybos atestuoty asmeny ir kity institucijy dél skirtingy
poziuriy | vaiko saugumg, vaiko poreikiy uztikrinimg, riziky identifikavimo, globos proceso
nutraukimo ir panasiai. Interviu metu tyrimo dalyvé apibtdino situacijg, kad susidiiré su skirtingais
vaiko gerovés vertinimais tarp institucijy, kai vaikas biologinéje Seimoje patyré nepriezilira,
apleistuma, taciau vaiko teisiy tarnyba priémé sprendimg vaika grazinti j Seimg: <...>* O VTASuUI
klausimas kokiy biidu jiis nusprendziat, kad jis gali grizti namo... tai tu supranti, kad... arba labai
skirtingai matom situacijas vaiky ir apsikritai vertinam dalykus, rimtumg, grésme* (I-3). Kita
tyrimo dalyveé taip pat pabrézia skirtingus poziiiriy salygojamus konfliktus del vaiko gerovés
atliepimo: <...>* Bet daznai skirtingos institucijos problemas mato skirtingai... Na tai, biina kad ir
su vaiky teisem misy poZziuriai nesutampa... Suprantu, kad ten dirba specialistai... na bet kartais
tikrai pagalvoji dél kokio tikslo jie dirba? Ar vaiky labui, ar dél kazkokios palankios statistikos...
Tai biina tikrai, kad ir su kitom institucijom reikia pakovoti... " (I-8).

Kalbant apie etines dilemas, kylancias dirbant su skirtingy kultiiry globéjy Seimomis, interviu
dalyviai dideliy sunkumy neiSskyre, taciau pabrézeé, kad vis deélto etiniy konflikty dél kultiiry
skirtumo jy profesingje praktikoje pasitaiko. Kaip pasakoja tyrimo dalyviai, etinius klausimus
dirbant su kity tautybiy asmenimis suponuoja vaiko identiteto i§saugojimas: “<..>* Ar vaikui yra
svarbu islaikyti jo identitetq, a ne, jo rysj su jo tautybe... o mes ji norim padaryti lietuviu visisku “
(I-1), bei skirtingi kultliry paprociai, kurie globos koordinatoriy nuomone, prasilenkia su vaiko
poreikiy atliepimu, pavyzdZiui, romy tautybés asmenys negyvena sésliai, tad vaikas neturi pastovios
gyvenamosios vietos, taip pat vaikas nevedamas } mokykla, kas prieStarauja Lietuvos jstatymams:
<...>" Pvz. romy tautybés, jie negyvena sésliai, jie neeina j mokyklg, tai kiek tu gali jos pakeisti?
(I-1). Kiti tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pabrézé, kad etiniy problemy dirbant su kity
tautybiy globéjais nepatyre, empatiskai prisitaiko prie situacijos, bei stengiasi konstruktyviai spresti

su kity tautybiy paprociais susijusias etines dilemas vaiko globos procese.
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3.3.3. Socialiniy darbuotojy kompetenciju raiSka, sprendziant etines dilemas su globéjais

Norint suteikti veiksminga pagalbg globéjy Seimoms, svarbu iSanalizuoti esamg situacijg. Tai
leidzia socialiniams darbuotojams suprasti bet kokiy veiksmy pasekmes ir surinkti iSteklius, kuriy
gali prireikti bei iSvengti per daug grieztos kontrolés globéjy atzvilgiu. Tyrimo metu noréta
atskleisti, kaip darbuotojai teikdami pagalba globéjy Seimoms iSlaiko balansg tarp kontrolés ir
pagalbos, iSlaikant nepazeistas etiSkumo ribas. Interviu metu gauty atsakymy analizé iSskirta j dvi

kategorijas — kontrolé ir pagalba bei penkias subkategorijas (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Gebéjimas balansuoti tarp kontrolés ir pagalbos teikimo

Kategorija Subkategorija

KONTROLE Per didelis asmeninis jsitraukimas teikiant pagalba globéjams

I$¢jimas uz ,,riby*, atliekant globos koordinatoriaus funkcijas

PAGALBA Rémimasis faktais

Gebg¢jimas vertinti poreikius

Testiniai mokymai, griztamojo rySio glob&jams teikimas

Kontrolé. Tyrimo dalyviai atskleid¢, kas jy nuomone, dirbant su glob¢jais galéty biiti
jvertinama kaip kontroliuojantis elgesys. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad nubrézti ribas tarp kontrolés
ir pagalbos néra lengva, daZniausiai jsitraukimg ] situacijg lemia ZzmogiSkasis faktorius: <...>
 Labai lengva j tq jsitraukti, taip nejucia... ,,0j, tai as cia daryciau kaip tétis taip ar taip“, arba
., kaip mama daryciau tq ir tg* (I-4). Tyrimo dalyviai teigia, kad asmeni$kai jsitraukus j situacijg
globéjy Seimoje darbuotojo elgesys kartais tampa kontroliuojanciu, globos koordinatorius net ir ne
darbo metu galvoja apie glob&jy Seimos problemas, pasitaiko ,,persekiojimo® atvejy: <...>*“
Susiduria su globos koordinatoriy kontrole, netgi kartais persiekojimu* (I-7). Koordinuojant globos
procesg gali nutikti taip, kad globos koordinatorius iSeina uz savo atliekamy funkcijy riby, t.y.
pereina su glob&jy Seima ] ,draugystes®, arba teikia daugiau kontrolés nei numato globos
koordinatoriaus funkcijos, pavyzdziui, uzsiima glob¢jy Seimy buities tvarkymy, atlieka skambucius
arba patikrinimus ne darbo metu ir panasiai. ISeiti i§ teikiamy paslaugy riby globos koordinatorius
gali ir tais atvejais, kai asmeniSkai jsitraukia i globéjy Seimos gyvenimg, darbuotojui sunku
Lpaleisti atveji: <...>“ Biina, na, kai sudétingi atvejai, tai tu negali jy labai lengvai paleisti..” (I-

8). Globos koordinatorius teikdamas pagalbg vaiko globos proceso metu, turi gebéti iSlaikyti ribg
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SV W —

iSvengiant SaliSkumo ir subjektyvios nuomonés santykiuose su globéjais.

Pagalba. Pagalba globéjy Seimoms biina efektyvi tuomet, kai vadovaujamasi esamais faktais,
0 ne asmeniniais jsitikinimais ar nuojautomis: “<...>“ Labai vadovaujasi tik faktais, o ne savo
kazkokiais asmeniniais pajutimais“ (I-1), apie fakty svarbg tvirtina ir kita socialiné darbuotoja:
<..>" Viskq reikia remti faktais, vadovautis faktais*“ (I-4). Globos koordinatoriaus viena i$
funkcijy prizitréti globa, jvertinti pagalbos poreikj: <...>“ Koordinatorius turi jsivertinti pagalbos
poreikj, turi priziuréti tg globg, (I-1), bei reikalui esant teikti konsultacijas, rekomenduoti
problemy sprendimo budus: <..>“ Jeigu manes klausia, as galiu pateikti ,,meniu‘ ir
rekomendacijas*“ (I-7). Taip pat svarbus veiksnys pagalbos teikime - jos tegstinumas. Teikiant
paslaugas globos vaiko globos proceso metu, svarbu glob¢jams uztikrinti griztamaji rysj, teikti
konstruktyvius patarimus, esant poreikiui nukreipti t¢stiniams mokymams: <...>“ Tada teiki
palaikomgsias paslaugas, pasiskambini, pakvieti j renginius, isSvykas, seminarus“ (I-1). Sprendziant
susidariusias problemas globéjy Seimose, globos koordinatoriaus kompetencija uztikrinti pagalbos
priecinamuma bei suteikti glob¢jams informacija, kur jie gali rasti savitarpio pagalba, dalintis
patirtimi su kitais glob¢jais: <...>“ GIMK grupés, savitarpio pagalbos grupés, kur globéjai gali
rasti tq tokj palaikymg * (I-4).

Konfliktai tarp asmeniniy ir profesiniy vertybiy — tai socialinio darbo, kaip profesijos
vertybiniai aspektai prieStarauja socialinio darbuotojo asmeniniams jsitikinimams, poZiiiriui,
nuostatoms, susiformavusiai nuomonei, pavyzdZiui, asmens konfidencialumo i$saugojimas,
sprendimy teisés uztikrinimas, kai reikia laviruoti tarp rizikos faktoriy ir etiniy jsipareigojimy,
reikalauja profesinés patirties ir kompetencijy pasitelkimo. Tyrimo metu siekta atskleisti kaip
socialiniy darbuotojy kompetencijy raiSka atsiskleidzia glob¢jy konfidencialumo ir sprendimy
priémimo teisés uztikrinimo procesuose (Zr. 8 lent.). Interviu metu gauti atsakymai iSskirti j dvi

kategorijas — konfidencialumas, sprendimy priémimas bei SeSias subkategorijas.

8 lentelé. Globéjy konfidencialumo ir sprendimy priémimo teisés uztikrinimas

Kategorija Subkategorija

KONFIDENCIALUMAS Galimy grésmiy jvertinimas

Atvejo identifikavimo apsaugojimas

Neautrali aplinka vaiko susitikimams su biologine Seima

SPRENDIMU PRIEMIMAS Globéjy jgalinimas priimti sprendimus

Vaiko interesy atliepimas priimant sprendimus
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Konfidencialumas. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2016) nurodoma, kad
socialinis darbuotojas: ,,gerbia asmens teis¢ | privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei
tai néra biitina jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslauga®, taip pat ,,dirba integraliai,
nepiktnaudziauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi, pripaZzjsta ribas tarp asmeninio gyvenimo
ir profesinés veiklos*. Konfidencialumo i$saugojimas vienas i§ prioritetiniy etikos principy, dirbant
vaiko globos procese, tad socialinis darbuotojas turi vadovautis ne tik savo jsitikinimais, taciau ir
teis€s normomis: <...> ,, Mes pasirasome sutartys, sprendimus ir t.t., kur konfidencialumas yra
bitinas... na ir tu supranti, kad be jo nieko nebus...” (I-8). Tyrimo dalyviai interviu metu
akcentavo, kad siekdami iSsaugoti globéjy konfidencialuma, visy pirma turi jsivertinti galimas
grésmes: <...>“ Kazkokia grésmé kyla, net jei zmogus praso nesakyti, jeigu tai yra vienintelis bidas
padeéti, kad kazkam atskleisti, tai turbiit reikia ir tai vertinti** (I-5). Jei kyla grésmé vaiko saugumui
ir gerovei, globos koordinatorius privalo suteikti informacijg apie Seimg kitoms tarnyboms, kadangi
galima rizikos grésmé vaikui, jpareigoja globos koordinatoriy vykdyti globos apraSe nurodytas
instrukcijas: <...>“Ar globéjo elgesys, veiksmai atitinka geriausius vaiko interesus, ir jeigu elgiasi
netinkamai, tu privalai jsikisti, taip nurodo globos aprasas, pareigybinés instrukcijos“ (I-1). Taip
pat jtarus grésme, reikia gebéti iSsiaiskinti ar vaikas globé&jy Seimoje kazka slepia, kadangi nesant
rizikai, kyla i$8ukis pazeisti globéjy konfidencialuma: <...> * Issikis yra didziulis pamatyti, pajausti
kas vyksta namuose, ar vaikas kazkq slepia, ar neslepia* (I-1). ISlaikant globéjy Seimy
konfidencialuma, svarbu apsaugoti atvejy identifikavimg, nesant reikalui neatskleisti ka kalba
globe¢jas ar vaikas, uZztikrinti, kad pasaliniai asmenys neidentifikuoty tam tikry dalyky: <...>* Yra
visiSkai konfidencialu kq kalba globéjas, kq kalba vaikas ir Sita informacija nebina skelbiama* (I-
6), <..>“ Kad Zmonés neidentifikuoty kazkokiy dalyky.. “(I-7). Kitas svarbus aspektas
konfidencialumo iSsaugojimui — parinkti neutralig aplinka vaiko ir biologinés Seimos susitikimams,
kadangi pasitaiko atvejy, kai biologiniai tévai, pasinaudodami prieinama informacija apie globéjus
ar vaika, imasi persekiojimo veiksmy. Tyrimo dalyviai teigia, kad susitikimai organizuojami globos
centre: <...>“ Ir dabar organizuojant susitikimus su vaikais globos centre* (I-8). Tyrimo dalyviai
nurodo, jog pasitaiko situacijy, kai vaika po susitikimo su biologiniais tévais tenka i§ globos centro
iSvesti per kitg i§¢jima, siekiant apsaugoti gyvenamos vietos ir glob¢jy privatuma: <...>“ Reikéjo
isvesti globéja su vaiku per kitq iséjimg *“ (I-6).

Sprendimy priémimas. Viena i§ svarbiausiy kompetencijy globos koordinatoriaus darbo su
vaiko globéjais proceso metu — gebéjimas jgalinti priimti sprendimus, neprimetant savo sprendimy,
vengiant vienasaliSkumo. Globos koordinatoriai, pasitelkdami savo kompetencijas, siekia globéjus
priimti savarankiskus sprendimus, teikiant pagalba jgalinti rasti geriausig problemy sprendimo
varianty. <...>* Padéti priimti sprendimq ne siillant pagalbg, o kad Zmogus pats rasty tq sprendimo

budg, tiesiog bunant kartu* (I-9). Tam pritaria ir kita tyrime dalyvavusi globos koordinatoré:
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<...>“Svarbu jgalinti globéjus pacius priimti atitinkamus sprendimus probleminése situacijose,
suteikti jiems resursy, taciau nespresti uz juos‘ (I-5). Remiantis tyrimo dalyviy pasisakymais,
galima daryti prielaidg, kad kai globéjai jgalinami patys priimti sprendimus, etiniai i$Sukiai
iSsprendziami efektyviau ir grei¢iau, nenukencia vaiko interesai, kadangi globé&jams atsiranda
motyvacija poky¢iams. Vaiko gerovés atliepimas, priimant vienokius ar kitokius sprendimus, yra
svarbus veiksnys globos procese, kadangi globéjy funkcijos nurodo, kad pagrindinis globos tikslas
uztikrinti geriausius vaiko interesus. Socialiniai darbuotojai atskleidzia, kad susiduria su
situacijomis, kai sprendimas nepalankus globéjams, taciau bitinas apsaugoti vaikg. <..>“ Tie
sprendimai turi biti priimami atsizvelgiant j vaiko interesus“ (I-4). Kaip teigia tyrimo dalyviai,
vieni i§ sunkiausiy sprendimy biina, kai vaikas yra globojamas artimy giminai¢iy, pavyzdziui,
mociutés ar senelio, tatiau globéjas negeba sukurti vaikui saugios aplinkos. Sunkumai kyla, kai
tenka laviruoti tarp to, kad vaikas emociskai prisiriSes prie glob¢jo, kad glob¢jy kaita traumuoja
vaiko asmenybg, taciau kito pasirinkimo kaip priimti grieztus sprendimus, siekiant vaiko geroves,
socialinis darbuotojas neturi : <...>" Emocinis rysys yra svarbu, bet vaiku turi biti pasiriapinta ir jo
poreikiai turi buti atliepti pilnai* (I-3). Socialinio darbo etiniai principai akcentuoja paslaugy
gavejo atstovavimg, démesj 1 bendrg situacijg ir socialinj teisingumag (Nacionaliné socialiniy
darbuotojy asociacija, 2018). ISanalizavus globos koordinatoriy jzvalgas apie etiniy kompetencijy
raiSka vaiko globos procese dé¢l konfidencialumo iSsaugojimo ir sprendimy priémimo, galima
pastebéti, kad globos koordinatoriai vadovaujasi tokiomis etinémis vertybémis ir normomis, kurios

geriausiai uztikrina vaiko interesus, garantuoja jo sauguma ir sveikg vystymasi.

3.3.4 Etiniy klausimu/problemu sprendimo budai

Kiekvieng konflikta ar konflikting situacija reikia vertinti kaip kilusiag problema, kurig biitina
spresti. Konflikto nesprendziant, problemos lieka, suintensyvéja neigiami tarpusavio santykiai,

padidéja jtampa, baimé patirti nauja konflikta nestimuliuoja ieskojimy, o kartu ir tobuléjimo.

VW —

CV W —

9 lentelé. Etiniy problemy dirbant su globé¢jais sprendimo btidai

Kategorija Subkategorija

KOMPROMISAS Geriausio sprendimo paieska kartu su globéjais

Atsizvelgimas j globéjy sitlymus
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BENDRADARBIAVIMAS Individualus bendradarbiavimas su globéjais

Komandinis darbas su kitomis institucijomis

NORMINIAI TEISES AKTAI Vadovavimasis socialinio darbo etikos kodeksu

Vadovavimasis globos proceso aprasu

Kompromisas. Kaip teigia tyrimo dalyviai, ieskant alternatyvy turi dalyvauti  visi
suinteresuoti asmenys ir iSsakyti savo nuomone¢ bei argumentus dél siiilomo sprendimo:
<..>“ Tai kaip darom, tai kq dabar galime padaryti vardan to vaiko?* (I-1).;
<...>“Komandiskumas su globéjais labai svarbus* (I-5). Pasitelkiant kompromisg, globéjai ir
socialiniai darbuotojai turi galimybe diskutuodami derinti sitlomus sprendimus ir susitarti,
pasiekdami aukStesnio lygio tarpsubjektyvumo masta, kuris laiduoja normy ir elgesio krypciy
igyvendinima: <...>* Leidziu kartu su manim spresti, priimu jy pasiilymus* (I-7). Remiantis
tyrimo dalyviy pasisakymais interviu metu, sprendimy priémimas profesionaliame kontekste gali
buiti suprantamas kaip i§ esmés racionalus procesas, kurj gali pateisinti globos koordinatorius.
sprendimo procesas apima jvairiy situacijy ypatybes bei paslaugy gavéjy ir darbuotojy tarpusavio
santykius. Tyrimo dalyvé nurodo, kad priimant globéjy sitilymus dél problemy sprendimo atsiranda
pasitikéjimas, kuriamas rySys tarp darbuotojo ir paslaugos gavéjo: <...>* Svarbu priimti globéjy
siitlymus kaip vienaip ar kitaip spresti iskilusias problemas, tiesiog neprimesti savo vienos
pasiiilymo, kad darom taip arba taip. Taip sukuriamas tarpusavio rysys su klientu * (I-3).

Bendradarbiavimas. Kai isStkiams i$spresti nepakanka vien kompromiso pasitelkimo, tai
vieng 1§ problemy sprendimo budy socialiniai darbuotojai akcentuoja bendradarbiavimag
individualiu lygmeniu - su globé¢jais, ieSkant geriausios alternatyvos, palaikant juos bei
motyvuojant tarpinstitucinj bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis. Tyrime dalyvavusi socialine
darbuotoja teigia, kad, svarbu iSvengti kity institucijy jsikiSimo, problemas spresti individualiu
lygmeniu, taip parodant globéjams, kad tu atstovauji jy interesus ir nesieki pakenkti vienokiais ar
kitokiais sprendimais: <...>“Svarbu problemas spresti individualiu lygmeniu, duoti globéjams
suprasti, kad tu nori bendradarbiauti, o ne spresti jvairias dilemas uz juos, kartu ieskoti sprendimo,
siekiant kuo ilgiau isvengti kity institucijy jsikisimo “ (I-7). Globos proceso metu, globéjams biitinas
palaikymas, jiems skiriamas individualus laikas ir démesys, kad iskilusios problemos biity
18sprestos kompetentingai: <...>“ Skiriu daugiau laiko individualiam tam bendravimui, globéjy
palaikymui“ (I-3). Tyrimo metu dalyviai atskleidzia, kad nors bendradarbiavimas individualiu
kai prireikia komandinio darbo su kitomis institucijomis: <...>“ Bendras, keliy institucijy
sprendimas“ (I-1). Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad siekdami nepaZeisti etiSkumo normy, prie$

54



pasitelkiant kitas institucijas problemy sprendimui, stengiasi globéjy Seimas informuoti i§ anksto,
suteikti galimybe pakeisti situacija: <...>“Jeigu pvz as matau, kad nesikeicia situacija ir ta
problema yra Zalinga vaikui, tai yra arti vaiko teisiy pazeidimo arba as pamatau, kad jau yra vaiko
teisiy pazeidimas, tai netgi pranesdama vaiko teisiy tarnybai as informuoju globéjus, kad as turésiu
pranesti, nes situacija nesikeicia arba jinai yra labai bloga* (I-7), taiau ne visada to pakanka:
<...>“ Jeigu nepavyksta, tada jau traukiam kitus specialistus * (I-6).

Norminiai teisés aktai. Globos koordinatoriai ar tarnybos atestuoti asmenys, spresdami
darbo etikos kodeksas ir globos proceso aprasas. Socialinio darbo etikos kodeksas yra pagrindas
dirbant socialinj darba bei susiduriant su jvairiomis situacijomis, kadangi jame pateikiamos
socialinio darbo srities profesionalui reikalingos vertybés ir etiniai principai: <...> Tai pirmas
pagrindas su etinémis problemomis yra etikos kodeksas...” (I-8). Kalip teigia tyrime dalyvavusi
globos koordinatoré, etikos kodeksas jai padeda rasti iSeitj i§ susidariusiy etiniy dilemy. <...>“ Tas
pats etikos kodeksas kuris padeda... tai kol kas iseiti visada surasdavau® (I-9). Globos
koordinatoriai, dirbdami su globéjy Seimomis, remiasi globos aprase pateikiamomis funkcijomis,
siekdami neiSeiti uz teikiamy paslaugy ,,riby“ bei atliepti globos procesui keliamus uzdavinius:
<..>" Atlieku tas funkcijas ir uzdavinius kurie yra mano tvarkos aprase* (I-4). Vadovaudamasi
globos aprasu, globos koordinatoriai pildo poreikiy vertinimg, sudaro ir koordinuoja pagalbos
plana: <...>*“ Pagalbos plang pildom, poreikiy vertinimg* (I-5).
budus, akcentavo bendrazmogiskas vertybes, tokias kaip kompromisy ieSkojimas, paslaugy gavéjo

palaikymas ir parama, bei pasitikéjimu gristo rySio sukiirimas. Siekiant iSspresti globos proceso

VW =

SV —

socialinio darbo etikos kodeksa, bei globos aprasa, kuriuose pateiktos gairés leidZia surasti
tinkamiausig sprendimg etinéms dilemoms spresti.

SprendZiant etines dilemas vaiko globos proceso metu, socialiniai darbuotojai gali susidurti su
Jvairiais sunkumais, tokiais kaip neZinojimas kuri alternatyva geriau atliepty paslaugy gaveéjo
poreikius arba koks sprendimas bty artimiausias etinéms vertybéms. Siekiant iSsiaiSkinti, kokig
pagalbg susidiirus su sunkumais, socialiniai darbuotojai gauna i§ savo jstaigos, interviu metu gauti

atsakymai i8skirti j tris kategorijas ir SeSias subkategorijas (zr. 10 lent.).
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10 lentelé. Istaigos teikiama pagalba globos koordinatoriui patiriant sunkumus

Kategorija Subkategorija

SUPERVIZIJOS Individualios supervizijos

Grupinés supervizijos

ATVEJU APTARIMAS Vadovy pagalba

Komandiné sprendimy paieska

ISORINE PAGALBA Psichologo konsultacijos jstaigoje

Konsultacijos su Kitais globos centrais

Supervizijos. Nenuspéjamos situacijos socialiniams darbuotojams sukelia nezinomybe kaip
elgtis, daznai iSkyla ir rizika, o tai suponuoja supervizijos poreikj. Dirgélienés, Aléjiinés (2020)
nuomone, supervizija leidzia: permastyti savo asmening, profesing ir socialing kompetencija,
reflektuoti veikiant, permastyti vertybines nuostatas, skatina kurti profesinio streso jveikos
strategijas, suvokti refleksijos ir savirefleksijos svarbg streso jveikos procese. Tai patvirtina tyrimo
dalyviai interviu metu pabrézdami, kad jy ijstaigoje sifilomos individualios supervizijos yra
veiksmingos: <...>* Siaip veiksmingiausios yra individualios supervizijos* (I-1). Pabréziama ir
grupiniy supervizijy svarba: <...>* Yra ir intervizijos, ir labai labai manau svarbu, kai yra
grupinés supervizijos* (I-8). Tyrimo dalyviai teigia, kad pagalba gaunama supervizijy metu yra
pakankama bei padedanti i§spresti sunkumus jy profesinéje veikloje su globéjais.

Atvejy aptarimas. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad jy darbe su glob¢jais biina atvejy, kai
sprendZiant etines dilemas prireikia vadovy pagalbos. Interviu metu atsiskleide, kad i§ jstaigos
vadovy visuomet galima gauti palaikyma, parama ar konsultacijas: <...>* Tai visy pirma galima
kreiptis j vadovg globos centro* (I-5); <...>‘ Su vadove, nes miisy vadove labai gera... labai, tu
tiesiog gali eiti ir kalbéti ir aptarti.. “(I-2). Socialiniai darbuotojai nurodo, kad kartais susiduria su
tokiomis problemomis, kurios reikalauja komandinio sprendimy priémimo ar palaikymo, kai globos
koordinatorius jauciasi pasimetes tarp geriausio sprendimo paieskos: <...>“ Ta pagalba ir kitoks
poziiris is Salies... Tas palaikymas, nesmerkimas yra labai svarbu“ (I-8). Tyrimo dalyviai pabrézia,
kad komandiné sprendimy paieska leidzia pasidalinti patirtimi: <...> “Konsultuojamés su kitais
kolegomis, dalijames patirtimi* (I-6). Galima teigti, kad komandinéje sprendimy paieska sudaro
salygas tobuléti profesingje srityje, perzvelgti savo atliktas veiklas, pamatyti save tarsi i§ Salies,
taipogi gaunama vertinga parama, susisteminamas darbas, atsiranda ryZztas, jgyjamas pasitikéjimas
savo jégomis.

Pagalba i Salies. Interviu metu paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai i8kilus sunkumams ar

esant poreikiui konsultuotis, turi galimybe gauti pagalba iS Salies, tai yra i$§ kity kompetentingy
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specialisty: <...>“ Bendradarbiavimo biudu... nes mes turime vis tiek ir PPT (psichologine-
pedagogine tarnyba), kur yra psichologas, tai tikrai neatsisako pakonsultuoti ir darbuotojus
reikiamais klausimais* (I-9). Tyrime dalyvaves socialinis darbuotojas atskleidé, kad sunkiose ir
sekinanciose situacijose, svarbu pagalbos poreikj iSsakyti garsiai, organizuoti atvejy aptarimus bei
kreiptis izvalgy i$ kity institucijy: <...>“ Tai dazniausiai kai turéjau tq tokig semianciq, sunkig
situacijq, a ne, tu gali visq laikq eiti ir sakyti, kelti rankq: ,,man reikia pagalbos*, a ne... Labai
garsiai istransliuoji ir sakau, darom intervizijq. Intervizijos metu suséda globos koordinatoriai,
GIMKininakai, globos centro vadovas ir atsinesi atvejj, isdélioji visus savo faktus, kurios turi,
isdélioji visus savo sunkumus ir taip sakai: ,,as dabar noriu atsitraukti, prasau, pasiziirékite, cia
yra mano sunkumai, mano pastebéjimai, savo nuomone pasidalinkite prasau* (I-4).

ISanalizuoti tyrimo dalyviy pasisakymai leidzia daryti prielaida, kad sunkiose situacijose,
sudétingy spendimy reikalaujanciose situacijose, istaigose teikiama pagalba leidZzia globos
koordinatoriams ir tarnybos atestuotiems asmenim veiksmingiau rasti atsakymus j iSkilusias
dilemas, jgyti naujos patirties bei iSvengti perdegimo jausmo.

Tyrimo metu siekta atskleisti, kokios sitilytinos galimybés suponuoty prielaidas efektyviau
spresti etines problemas, iSkilusias dirbant su globéjy Seimomis. ISanalizuoti tyrimo dalyviy
pasisakymai iSskirti j tris kategorijas — socialiniy darbuotojy mokymai, globos procesas ir testiné

pagalba bei septynias subkategorijas (zr. 11 lentele).

11 lentelé. Sitilytinos galimybés efektyviau spresti etines problemas iSkilusias dirbant

su globéjy Seimomis

Kategorija Subkategorija
SOCIALINIU DARBUOTOJU Testiniai mokymai
MOKYMAI Savitarpio pagalbos grupés
GLOBOS PROCESAS Darbo krtivio mazinimas globos koordinatoriams

Atidus globéjy pasirengimo jvertinimas

Prevenciniy priemoniy tobulinimas

TESTINE PAGALBA Globéjy motyvavimas jsitraukti j testinius GIMK mokymus

GLOBEJAMS Tikslin¢ pagalba globéjams vaiko adaptacijos Seimoje metu

Globos koordinatoriy mokymai. Sitlydami galimybes padedancias efektyviau spresti
iSkilusius etinius sunkumus, tyrimo dalyviai teigia, kad socialiniams darbuotojams biitina nuolat
kelti kompetencija, dalyvauti testiniuose mokymuose: <...>*“ Mokymy, ir jgidziy ugdymo reikia,

kompetencijy kélimo* (I-7); <..>* Galima visada ieskoti kazkokiy mokymy, ar tiesiog kokios
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mokslinés literatiiros ir panasiai“ (I-8). Testinj mokymasi ir kompetencijy kélimg tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai sieja su dalyvavimu savitarpio pagalbos grupése, bendradarbiavimu su kitais
specialistai, ziniy dalijimysi: <...>“ Visada reikia priimti pagalbq is Salies... ir vadovo, ir savo
komandos, ir psichologo patarimus‘ (I-8). Kai priimama pagalba i$ Salies, galima atrasti daugiau
galimybiy kaip gerinti problemy, dirbant su globéjais, sprendimo biidus, jzvelgti tobulintinas
spragas savo profesingje veikloje.

Globos procesas. Kaip vieng i§ efektyviy priemoniy, sprendziant globos metu kylancias
etines problemas, tyrimo dalyvé jzvelgia darbo kriivio mazinimg socialiniams darbuotojams,
kadangi sumazinus globéjy Seimy skaiiy vienam globos koordinatoriui, atsirasty daugiau
galimybiy skirti pakankamai laiko individualiam bendravimui, ryS$io su globéju uzmezgimui:
<..>“Na kaip ir... galéty gal but mazesni kritviai biit... Cia jeigu Ziiréciau per tq sakytum eee...
man kartais atrodo, kad ne su vienu ar kitu globéju galéciau dar giliau uzmegzti rysj, jeigu matau,
kad, nu, nevyksta tas santykis, néra toksai, bet tam labai , kq as is ankstesnés patirties... tai vienam
individualiam Zmogui skirti labai daug laiko* (I-3). Taip pat itin svarbus aspektas — atidus globéjy
pasirengimo jvertinimas. Kaip buvo atskleista tyrimo metu, globéjy nepasirengimas globai
i$skirtiniais atvejais globos nutriikimg, kas itin traumuoja globojamus vaikus. Tyrimo dalyviai
akcentuoja, kad jeigu globéjas kokybiskai rengiamas globai, mokymy metu galima jzvelgti jo
teigiamas ir neigiamas savybes: <...>“ Jeigu kokybiskai parengtas globéjas, jzvelgti visi teigiamos
ir neigiamos globéjy savybés* (I-9). Taip pat svarbu, jog bisimi globéjai ne tik ateity | GIMK
mokymus, tafiau ] juos jsitraukty, siekty igyti ziniy ir kompetencijy, reikalingy biisimai vaiko
globai Seimoje: <...>“ Labai jsitraukti Zmones j GIMK ‘us, kad ne tik atéjai pasédeti, palinkséti, bet
kai tu daliniesi, galima sudaryti vaizdg, kad, uhu, Zmogus pasirenges ar nepasirenges* (I-4).
Ivertinus ir parengus glob¢jus vaiko atéjimui ] Seimg, tyrimo dalyviai sitillo taikyti prevencines
priemones, kad uzkirsti kelig galimy problemy atsiradimui arba jsisenéjimui, nuolat skatinti
glob¢jus laiku kreiptis pagalbos: <...>*“ Iki problemy prieinama tada, kai laiku nesikreipiama
pagalbos “ (I-3).

Testiné pagalba globéjams. Priémus globojama vaikg 1 Seima, globéjai patiria jvairiy
problemos vaiko adaptacijos metu. Problemas suponuoja globéjy nepasirengimas globai, fiziniy,
materialiniy ar psichologiniy resursy nejsivertinimas. Tad tyrimo dalyviy nuomone, svarbu globéjus
ne tik motyvuoti atidZziai jsitraukti i GIMK mokymus, taciau teikti jiems tgsting pagalba viso globos
proceso metu. Testiniai GIMK mokymai turi jtakos globéjy motyvacijai bei nusiteikimui jveikti
sunkumus: <...>“ Taip pat labai svarbu jtraukti globéjus j testinius GIMK mokymus, kad kelti

motyvacijqg, dalintis patirtimi* (I-8), testiniuose GIMK mokymuose globéjai gali dalintis patirtimi
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su kitomis globéjy Seimomis, jausti savitarpio pagalba: <...>“Kad va GIMK ‘as, savipagalbos
grupés, testiniai mokymai ir panasiai* (I-4). Tyrimo dalyviai nurodo, kad viena i§ sitlytiny
galimybiy efektyviau spresti vaiko globos proceso metu kylancius etinius sunkumus yra tiksliné
pagalba vaiko adaptacijos metu. Adaptacija yra svarbus etapas glob&jy Seimoje, kuomet glob¢jai
teoriSkai gali jaustis pasirenge globai, taciau nejverting savo galimybiy ar nemotyvuoti laiku
kreiptis pagalbos. Vaiko adaptacija globéjy Seimoje globos koordinatoriai lygina su ,,medaus
ménesiu®, kuomet pasibaigus grazioms emocijoms vaiko atéjimo j Seimag pradzioje, uzklumpa
sunkumai ir sudétingos situacijos, kurios, laiku nesikreipus pagalbos, gali pereiti j globos ,,lizima®.
Tad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pabrézia, kad tiksliné pagalba vaiko adaptacijos globéjy
Seimoje metu glob¢jams jkyréti nereikéty, taciau bitina nelikti nuoSaly kilus riipes¢iams: <...>
Teikti tg pagalbq vaiko adaptacijos metu, nejkyréti labai, bet ir nelikti nuosaly jei kyla ripesciy“ (I-
6). Vaiko adaptacijos metu iskilus sunkumams globos koordinatoriaus uzdavinys - organizuoti
savipagalbag, mokymus, teikti rekomendacijas, i§laikant etiSkumo ribas: <...>* Mes organizuojam ir
savipagalbg vaiko adaptacijos metu* (I-2).

Apibendrinant galima teigti, kad koordinuojant vaiko globos procesq, svarbiausi tikslai
apima vaiko ir visos Seimos gerovés atliepimg, kokybiskas socialines paslaugas ir sékmingg
socialinio darbuotojo darbg, kai uztikrinamas ir jgyvendinamas pagrindinis globos proceso tikslas
— globos testinumas. Dirbant su globéjy Seimomis, socialinis darbuotojas vadovaujasi etiniais
principais ir vertybémis, remiasi socialinio darbo etikos kodekso gairémis, globos aprasu ir kitais
teisés aktais. Taciau teikiant socialines paslaugas globéjams, vaiko globos proceso metu pasitaiko
situacijy, kai socialiniai darbuotojai ne visus atsakymus gali rasti etikos kodekse ar globos aprase,
susidariusioms sudetingoms situacijoms spresti. Kylancios problemos mikro ir mezo lygiais,
sqlygoja socialinio darbuotojy vertybiy konfliktus, dvejones dél etiniy dilemy sprendimo, siekiant
atliepti geriausius vaiko ir Seimos interesus. Remiantis tyrimo dalyviy pasisakymais galima daryti
prielaidg, kad esminiai veiksniai, sprendziant etines dilemas yra kompromiso paieska su paslaugy
gavéjais ir bendradarbiavimas, siekiant nepazeisti globéjy konfidencialumo, orumo ir teisés j
privaty gyvenimgq. ISkilus grésmei vaiko saugumui ar vaiko teisiy pazeidimams, socialiniai
darbuotojai vadovaujasi norminiais teisés aktais, pasitelkia jstaigoje teikiamas supervizijas, vadovo
pagalba, bendradarbiauja su kitomis institucijomis, siekdami uztikrinti vaiko gerove globéjy

Seimoje bei isvengti profesinio perdegimo.
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DISKUSIJA

Analizuojant gautus empirinius duomenis buvo atskleista:

Tyrimas atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su globéjais vaiko globos procese turi
jgyvendinti tokius tikslus kaip vaiko ir Seimos gerovés atliepimas, kokybisky socialiniy paslaugy
teikimas glob¢jams ir globos testinumo uztikrinimas. Koordinuodami vaiko globos procesa,
socialiniai darbuotojai turi buti empatiski, vadovautis vertybémis, laikytis etikos normy bei parinkti
tinkamas pagalbos priemones globéjy Seimoms. Tad kaip teigia Banks (2010) socialinio darbo etika
yra biitina praktinéje veikloje, norint iSlaikyti profesinj elgesj paremta etikos normomis ir
vertybémis, siekiant Sios profesijos teisétumo ir patikimumo. Tam pritaria Pajaujiené (2019)
nurodydama, kad pagarba ir pasitikéjimu grjsti santykiai tarp globéjy ir socialiniy darbuotojy
svarbils visame vaiko globos procese, tiek GIMK mokymy metu, tiek vertinant globéjy pasirengima
bei véliau teikiant socialing pagalba, kai vaikas gyvena su globéjais.

Etinés problemos vaiko globos procese kyla mikro ir mezo lygiais. Dél tokiy priezas¢iy kaip
globéjy netinkamas pasiruo$imas vaiko globai, motyvacijos stoka, savo galimybiy pervertinimas ar
negebéjimas uztikrinti vaikui saugios ir palankios vystytis aplinkos, kyla konfliktinés situacijos tarp
globéjy ir socialiniy darbuotojy, koordinuojanciy globos procesa. Daznai susikerta tiek biologinés
vaiko Seimos, tiek globéjy interesai, tarp kuriy socialinis darbuotojas tampa tarsi tarpininku,
sprendZiant iSkilusias problemas. Nerimg kelianti etiné¢ dilema socialiniams darbuotojams yra
konfliktiski biologinés vaiko Seimos ir globéjy santykiai patvirtina Ponnert (2017) teoringje dalyje
apzvelgtas tyrimas, kurio rezultatai parodé, kad socialiniams darbuotojams nerimg kelia konfliktiski
santykiai tarp vaiko globéjy ir vaiko biologinés Seimos. Daznai globéjy (riipintojy) pozitris | vaiko
biologing Seimg biina neigiamas, tad globéjai stengiasi apriboti bet kokius rySius tarp vaiko ir jo
biologinés Seimos, taciau reikty atsizvelgti j tai, kad svarbiausia Sioje situacijoje yra vaiko interesai,
o globéjai turi laikytis objektyvaus pozitrio (Ponnert, 2017). Tyrimas atskleidé, kad konfliktai
kylantys tarp socialiniy darbuotojy ir globéjy Seimy daznai jtakoja tokias sudétingas situacijas kaip
globéjy nenoras bendradarbiauti, globéjy motyvacijos stoka, globos nutriikimas ir socialiniy
darbuotojy iSgyvenami neigiami jausmai, teikiant pagalbg globéjy Seimoms.

Sudétingos situacijos ir konfliktai salygoja etines dilemas, kurios reikalauja i§ socialionio
darbuotojo aiskiy sprendimy. Etinis sprendimy priémimas gali apimti prieStaringus principus, tokius
kaip paslaugy gavéjo poreikis i§ vienos pusés ir techniniai — biurokratiniai nesklandumai, paslaugos
teikimo sglygos, finansinio efektyvumo reikalavimai, noras pasisakyti uz paslaugy gavéja ar siekis

tinkamai pasirtipinti savo darbu i§ profesinés perspektyvos (Banks, 2012; Beckett, Maynard, Jordan,
2017).
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Tyrimo rezultatai patvirtino, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su glob¢jy Seimomis,
daznai balansuoja ties pagalbos teikimo ir kontrolés ribos, kuomet siekiama tiek islaikyti Seimos
autonomiSkuma, tiek sklandziai jvykdyti globos procesui keliamus uzdavinius.

IS tyrimo metu gauty rezultaty, galima daryti prielaidg, kad sprendziant etines dilemas
socialiniams darbuotojams svarbiausia rasti kompromisg su globéjais, prioritetu laikant vaiko
gerove. Taip pat tyrimo dalyviai akcentavo, kad svarbiausias veiksnys sklandaus etiniy problemy
sprendimo procese — bendradarbiavimas su globéjais bei kitomis institucijomis kartu ieSkant
geriausio sprendimo, laiku suteikta pagalba ir globéjy motyvavimas keisti susidariusig situacijg.
Gibson (2021) nuomone, svarbu, kad socialiniai darbuotojai bty atviri ir sgziningi dél savo
veiksmy ir pasirinkimy, gerbty ir apsaugoty paslaugy gavéjy konfidencialumg ir privatuma.
Galiausiai, socialiniai darbuotojai turéty nuolat reflektuoti savo praktika ir vertinti, kaip gerai jie
laikosi etikos normy ir principy.

Spesdami etines dilemas, socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiomis problemomis.
Teorinéje dalyje buvo atskleista, kad socialiniai darbuotojai daznai nesupranta savo etiniy pareigy ir
atsakomybés, ypac¢ susidire su sudétingomis situacijomis, todél reikalingas nuolatinis etiniy
principy mokymas ir diskusijos su kolegomis ar specialistais, kad socialinis darbuotojas gebéty
tinkamai spresti etinius i8$iikius, kurie gali kilti jo praktikoje (Czarnecki, 2020). Tyrimas atskleidé,
kad kai kurie socialiniai darbuotojai yra pasimete tarp jsipareigojimo savo asmeninéms vertybéms ir
jsipareigojimo socialinio darbo vertybéms, tad priimti sprendimai jiems kelia dvejones ir dvigubus
jausmus. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad siekiant sklandaus etiniy problemy sprendimo tam tikrais
atvejais socialiniams darbuotojams reikalinga jstaigos pagalba, kurioje jie dirba (intervizijos,
supervizijos, atvejy aptarimai), dalijimosi patirtimi su kitais globos centrais, psichologu. Pagalbos
reikalinguma susidiirus su etinémis dilemomis akcentuoja ir Arambula (2023) savo atliktu tyrimu
atskleisdama, kad konsultacija padeda socialiniam darbuotojui geriau suprasti jvairius etinés
dilemos veiksnius. Be to, skirtingi poziiiriai gali pateikti socialiniam darbuotojui skirtingus etinés
dilemos sprendimo biidus. Tyrimo metu gautus rezultatus atliepia ir Budrienés, Kiaunytés (2021)
atliktas tyrimas, kuris atskleidé¢ su kokiomis problemomis susiduria globos centry darbuotojai,
teikiantys socialing pagalba globéjams (rlipintojams). Minéty autoriy tyrimo rezultatai parodé, kad
pagalbos teikimas Seimai, siekiant atkurti saugig aplinkg vaikui, yra daugiasluoksnis procesas,
apimantis visapusisSky pagalbos priemoniy taikyma, jtraukiantis jvairiy institucijy atstovus, siekiant
suteikti kuo platesnj socialiniy paslaugy spektra (Budriené, Kiaunyte, 2021).

Pazymétina, kad tyrimo metu gauti rezultatai turi stipriy sasajy su teorinéje dalyje
apzvelgtomis jvairiy autoriy jZvalgomis apie socialiniy darbuotojy patiriamas etines dilemas ir jy

sprendimo budus, dirbant su glob&jy Seimomis.
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Atlikto tyrimo rezultatai leis geriau jsigilinti ir suprasti su kokiais i$$tkiais, dirbdami su vaiko
globéjais susiduria socialiniai darbuotojai sudétingose situacijose, reikalaujanCiose etinémis
normomis pagrjsty sprendimy. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia kaip socialiniai darbuotojai savo
praktin¢je veikloje sprendzia etines problemas, kas jiems padeda priimti vienokius ar kitokius
sprendimus bei kokios priemonés padeda efektyviau uZztikrinti konstruktyvy etiniy sprendimy

priémima.
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ISVADOS

1. Vaikui netekus biologiniy tévy arba tévams apribojus teises, teis¢ ir pareiga riipintis vaiku
pereina teisétiems vaiko globéjams, kurie laikinosios globos atveju yra skiriami mero potvarkiu, o
nuolatinés globos atveju — teismo nutartimi. Siekiant atliepti vaiko gerove ir uztikrinti sklandy
globos procesa, centralizuota vaiko teisiy apsauga, pradétas taikyti vienodas galimy vaiko teisiy
pazeidimy nagrin¢jimo standartas, visose savivaldybése pradéjo veikti globos centrai, teikiantys
paslaugas globéjams ir norintiems jais tapti. Vaiko globg Seimoje reglamentuoja nacionaliniai ir
tarptautiniai teisés aktai, apimantys jvairias sritis - nuo vaiko teisiy ir gerovés apsaugos iki jstaigy ir
specialisty funkcijy apibrézimo. Socialinés paslaugos vaika globojanciai Seimai yra kompleksinis
procesas, apimantis globéjy, socialinio darbuotojo ir kity institucijy saveika, siekiant atliepti vaiko
poreikius ir uztikrinti sékminga vaiko globos procesa. Socialinés paslaugos glob¢jams apima
globejy paieska, globéjy mokymus (GIMK) ir vertinima, globos proceso koordinavima, testinius
mokymus, psichologing paramg ir griztamajj rysj glob¢jams.

2. Socialinio darbo profesin¢ etika jvardijama kaip atskira etikos sritis, nustatanti
reikalavimus bei standartus, kuriy turi laikytis socialinio darbo atstovai. Socialinio darbo profesiné
etika turi aiSkius jsipareigojimus, pagrindines vertybes, principus ir standartus. Kaip nusistovéjusi
normy ir taisykliy visuma, socialinio darbo profesiné etika normina socialiniy darbuotojy veikla ir
elgesi. Dirbdami su globéjais vaiko globos procese, socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su
etinémis dilemomis ir i8Stkiais — skirtingas globéjy ir socialiniy darbuotojy poziiiris | vertybes,
konfliktai tarp globé&jy ir biologiniy vaiko tévy, globgjy ir kity vaiko teisiy apsaugos institucijy
konfrontacijos, globéjy motyvacijos stoka testi globg. Dirbant su globéjais, Kiekviena situacija yra
unikali ir reikalaujanti individualaus sprendimo, o etikos kodeksas nurodo tik bendrasias gaires kaip
socialiniai darbuotojai gali iSvengti interesy konflikty. Ivairiose konfliktinése situacijose isSkilusios
etinés dilemos vercia socialinio darbo specialistus rinktis i§ dviejy ar daugiau veiklos bidy,
pasirenkant alternatyva, kuri, jo manymu, padarys maziausiai zalos paslaugy gavéjui ir duos
didziausig nauda paslaugos kokybei. Tad socialiniai darbuotojai, uztikrindami geriausius vaiko ir
vaiko glob¢jy interesus, turi vadovautis profesinémis, moralinémis, etinémis, kultlrinémis ir
bendrazmogiskomis vertybémis bei priimti kompetencija ir situacijos unikalumu pagristus
sprendimus.

3. Socialiniams darbuotojams, dirbant su globéjy Seimomis, kyla profesinés etikos problemy,
tokiy kaip: konfidencialumo, pagalbos teikimo nepazeidZziant paslaugy gavéjo teisiy, jtampos dél
paslaugy gavéjo jausmy, smerkimo, santykio su paslaugy gavéju, nuostaty, vertybiy nesutapimo,
institucijy nelankstumo, bei darbo neatitinkanc¢io pareigy. Etines problemas gali kelti prieStaringos

funkcijos t.y. tarp paramos glob¢jams teikimo ir globéjy kontrolés. IS vienos pusés globos centry
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darbuotojai yra jpareigoti populiarinti glob¢jy instituta, ieSkoti globéjy, teikti globéjams pagalba,
juos palaikyti, i$ kitos pusés jie yra atsakingi uz globos proceso kokybe ir turi uztikrinti globéjy
atlickamy pareigy kokybe.

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su globéjy Seimomis nuomone, dirbant socialinj darba,
efektyviausi budai profesinés etikos problemoms spresti yra kompromiso ieSkojimas,
bendradarbiavimas, rémimasis etikos kodeksu ir globos aprasu ir kitais teisés aktais, tgstiniai
mokymai globéjams, bendras problemy aptarimas jstaigoje bei darbuotojy pozitiris | vertybes.
Sprendziant etines problemas, biitina vadovautis moralinémis, etinémis, kultlirinémis ir
bendrazmogiskomis vertybémis, priimti kompetencija ir situacijos unikalumu pagristus sprendimus,
o norint tai daryti kuo geriau, reikia nuolat tobulinti kvalifikacija, dalyvauti diskusijose,
supervizijose, siekti naujy ziniy tiek praktiniame, tiek teoriniame lygmenyse bei tobulinti savo
etines Zinias ir gebéjimus. Tai suteikia galimybe socialiniams darbuotojams priimti etiskai pagristus

sprendimus ir uztikrinti paslaugy gavéjy gerove ir apsauga.
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REKOMENDACIJOS

Globos centry jstaigy vadovams:

Plesti paslaugy spektra globéjy Seimoms: akcentuoti ne tik prevencinj darbg globéjy
Seimoms, bet daugiau démesio skirti intervencijos ir postvencijos programy ir metody
kiirimui.

Mazinti koordinuojamy atvejy skaiciy vienam darbuotojui.

Tobulinti grjztamojo rySio, gaunamo i§ globéjy, sistemg, nes nuolatiné grjztamojo rysio

kontrolé padéty globos centrams ir jy darbuotojams tobuléti.

Socialiniams darbuotojams:

Darbuotojams stengtis patiems ir skatinti kolegas nuolat ieskoti globé&jy ir globojamy
vaiky stiprigsias puses, gerasias savybes ir teigiamus dalykus, kas padés nuoSirdziai ir
pagarbiai su jais bendrauti bei tuo paciu mazins etiniy problemy rizika socialiniame darbe.
Kolegy ar skirtingy globos centry susitikimuose bent kartais panaudoti minciy lietaus

metoda, siekiant atrasti Siuo metu darbe kylanciy etiniy sunkumy.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema — etinés problemos ir jy sprendimas socialiniame darbe su
globé¢jais. Vaikui dél tam tikry priezasCiy netekus tévy globos, jo globg jstatymo nustatyta tvarka
perima globéjas. Vaiko patekimas pas globéjus (riipintojus) kelia nemazai i$Stkiy tiek vaikui, tiek
jo globéjams (riipintojams), tad iSskilusiy problemy sprendime daznai prireikia socialinio
darbuotojo, kaip profesionalo, pagalbos. Socialinis darbuotojas vertina glob¢jy pasirengima,
motyvacijg ir stiprigsias glob&jy puses ugdyti, aukléti ir globoti vaikus, taip pat atvirumg
griztamajam rysiui bei pokyciams, siekiant, kad buty jvykdyti globos procesui keliami uzdaviniai.
Teikiant socialines paslaugas globéjy Seimoms daznai susiduriama su probleminiais i$Sukiais ir
etinémis dilemomis. Norint uztikrinti kokybiSkas, efektyvias ir aukStais etikos standartais paremtas
socialines paslaugas vaikus globojan¢ioms Seimoms, svarbu pazinti socialiniams darbuotojams
etines problemas ir jy sprendimo budus socialiniame darbe su globéjais. Tyrimo uzdaviniai: 1.
ISanalizuoti teisinj vaiko globos reglamentavimg, bei socialinés pagalbos vaiko globos procese
aspektus; 2. Apzvelgti etiniy problemy pobud; ir jy sprendimo kompetencija socialiniame darbe su
globéjais; 3. Atskleisti etines problemas su kuriomis susiduria globos centry darbuotojai ir jy
sprendimo biidus. Siekiant atskleisti etines problemas ir jy sprendimo biidus socialiniame darbe su
globéjais, pasirinktas kokybinis tyrimas, apklausiant devynis socialinius darbuotojus, dirbancius su
globéjy Seimomis. Tyrimas atskleidé¢, kad socialiniams darbuotojams, dirbant su globéjy Seimomis
kyla profesinés etikos problemy, kurios dazniausiai yra susijusios su paslaugy gavéjais pagalbos
proceso metu: konfidencialumo, pagalbos teikimo nepaZeidZiant paslaugy gavéjo teisiy, jtampos dél
paslaugy gavéjo jausmy, smerkimo, santykio su paslaugy gavéju, nuostaty, vertybiy nesutapimo,
institucijy nelankstumo, bei darbo neatitinkancio pareigy. Dirbant socialinj darba, profesinés etikos
problemoms efektyviausi biidai spresti yra kompromiso ieSkojimas, bendradarbiavimas, rémimasis
etikos kodeksu ir globos apraSu, testiniai mokymai globéjams, bendras problemy aptarimas
Istaigoje, bei darbuotojy poziliris 1 vertybes. Sprendziant etines problemas, biitina vadovautis
moralinémis, etinémis, kultlirinémis ir bendrazmogiSkomis vertybémis, priimti kompetencija ir
situacijos unikalumu pagristus sprendimus, o norint tai daryti kuo geriau, reikia nuolat tobulinti
kvalifikacija, dalyvauti diskusijose, supervizijose, siekti naujy ziniy tiek praktiniame, tiek
teoriniame lygmenyse, bei tobulinti savo etines Zinias ir geb¢jimus.

Raktiniai ZodzZiai: vaiko globa, globéjai, etinés problemos, kompetencija, vertybés.
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SUMMARRY

The subject of the master's thesis is ethical problems and their solution in social work with
guardians. If a child loses parental custody for certain reasons, the guardian takes over his custody
in accordance with the procedure established by law. The child's access to guardians family
(caregivers) poses a number of challenges for both the child and his guardians (caregivers), so the
help of a social worker as a professional is often needed to solve the problems that have arisen. The
social worker assesses the readiness, motivation and strengths of the guardians to educate, raise and
care for children, as well as openness to feedback and changes in order to fulfill the tasks set for the
guardianship process. Providing social services to foster families often presents problematic
challenges and ethical dilemmas. Therefore, in order to achieve and ensure high-quality, efficient
and high ethical standards-based social services for families caring for children, it is important to
know the challenges and ethical dilemmas that social workers face and how to solve them. The
purpose of the research is to analyze the ethical problems that arise and the methods of solving them
in social work with guardians. Research objectives: 1. To analyze the legal regulation of child
custody and the aspects of social assistance in the child custody process; 2. Review the nature of
ethical problems and the competence to solve them in social work with guardians; 3. To disclose the
ethical problems faced by care center workers and their solution methods. In order to reveal ethical
problems and ways of solving them in social work with guardians, a qualitative study was chosen,
interviewing nine social workers working with families of guardians. The study revealed that social
workers, working with foster families, have professional ethical problems, which are mostly related
to service recipients during the assistance process: confidentiality, provision of assistance without
violating the rights of the service recipient, tension due to the feelings of the service recipient,
condemnation, relationship with the service recipient, mismatch of values, inflexibility of
institutions, and work that does not correspond to duties. When working with child guardiands, the
most effective ways to solve problems of professional ethics are finding a compromise, cooperation,
relying on the code of ethics and the description of care, continuous training for caregivers, general
discussion of problems in the institution, and employees' attitude to values. When solving ethical
problems, it is necessary to be guided by moral, ethical, cultural and humane values, to make
decisions based on competence and the uniqueness of the situation, and in order to do this as best as
possible, it is necessary to constantly improve qualifications, participate in discussions,
supervisions, seek new knowledge at both practical and theoretical levels, and improve their ethical
knowledge and skills.

Keywords: child care, guardians, ethical problems, competence, values.

73



PRIEDAI

Priedas Nr. 1

PRISISTATYMAS

Esu Natalja Dubicka, Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo iStestiniy studijy
magistrantiros II kurso studenté. RaSau magistro baigiamajj darba, atliecku tyrima apie etines
problemas socialiniame darbe su globéjais. Tyrimo rezultatai leis iSsiaisSkinti, kokie etiniai
sunkumai kyla, dirbant su globéjais bei jy sprendimo biidus, todé¢l Jusy nuomoneg ir patirtis dirbant
su globéjais yra labai svarbiis atlickant $j tyrimg. Turiu jrasyti miisy pokalbj, kad po to galéciau
transkribuoti. Garantuoju visiSka konfidencialuma. Jisy atsakymai bus apdorojami ir pateikiami

apibendrinta forma ir tik moksliniais tikslais. Pokalbj galite nutraukti bet kuriuos metu.

INTERVIU KLAUSIMAI

Koks Jiisy i$silavinimas?

Kiek mety dirbate su glob¢jais?

Profesinés etikos reikSmé socialinio darbo srityje

1. Prasau papasakokite ka Jums asmeniskai reiSkia gerai atliktas globos koordinatoriaus

darbas? Papasakokite apie esminius savo darbo tikslus.

2. Prasau papasakokite savo sekmingiausia- darbo istorijg dirbant su glob¢jais?

3 Ka Jums Jisy darbe su glob¢jais reiskia pagarba glob&jo orumui? Papasakokite praSau, kaip
pagarbos globéjui principas reiSkiasi Jisy veikloje?

4. Kaip manote, kurie etiniai principai yra svarbiausi dirbant su globé&jais? (kas Jums yra sunkiausia

tuos i§vardintus principus realizuojant?)

Issukiai ir etinés problemos socialinio darbo veikloje dirbant su globé¢jais
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5. PraSau papasakokite savo sudétingiausig Jums kaip darbuotojui situacijg, kurioje

nezinojote kaip elgtis ? (kaip pagelbéti, kg sakyti/ko nesakyti ir pan.)

(PAPILDYMAS: Gal dar buvo situacijy, kuomet susidiiréte su dvejonémis, nezinojote kaip elgtis ar
kokj sprendimg priimti?  Kaip elgétés tokiose situacijose? Kokios mintys kilo? Kaip pavyko
iSspresti?

PAPILDYMAS: Gal buvo dar situacijy, kurios Jiisy manymu konfliktinés/jautrios/ sudétingos/
pazeidzia globéjy privatuma?

6. Ar Jusy darbo praktikoje pasitaiké tokiy paslaugy gavéjy, t.y globéjy, su kuriais sunku dirbti,
sunku priimti pacius globéjus arba kyla jtampa tarp Jusy ir globéjo, Jiisy nuomongés iSsiskiria?

Papasakokite placiau.

7. Papasakokite apie situacijas kuriose susidiiréte su skirtingy interesy grupiy

reikalavimais. (vaiky, globéjy, globos centro, vaiko teisiy ir t.t.) Ar Jusy darbo praktikoje buvo
tokiy atvejy?

(Ar teke rinktis kai abu pasirinkimo variantai sukelia stiprias emocijas, kai atrodo, kad nei vienas
pasirinkimas néra tinkamas, kai tinkamas pasirinkimas néra teisétas ar prieStarauja

kitoms visuomenéje priimtinoms normoms?) Papasakokite apie $ias situacijas placiau.

Papasakokite apie skaudZius iSgyvenimus dirbant §j darba. Kas Siose situacijose Jums buvo
skaudziausia/jautriausia? Papasakokite placiau kaip elgétés ir kuo tos situacijos pasibaige?

8. Ar Jusy darbo praktikoje pasitaiké atvejy, kai glob¢jai buvo nusalinti nuo savo

pareigy? Papasakokite placiau, dé¢l kokiy priezasciy tai jvyko?

Socialiniy darbuotojy etinés kompetencijos, sprendZiant etines dilemas dirbant su globéjais

9. Remdamiesi savo turima patirtimi papasakokite praSau, kg Jums reiskia balansavimas

tarp kontrolés ir pagalbos teikimo? Tai situacijas tarp Jusy ir globéjy, kai kiStis norétysi, bet
nesikiSate? Ar buvo situacijy, kur gailités, kad nejsikiSote? (Kur yra tos ,nustatytos® ribos tarp
darbuotojo ir glob¢jo?)

10. Papasakokite praSau, kaip stengiatés iSvengti asmeninio jsitraukimo ] glob&jy situacijas ir
uztikrinti profesionaly atstovavima?

11. Papasakokite apie etinius klausimus kylancius dirbant su globg¢jais i$ skirtingy kultary? (Kaip
elgiatés susidiire su kultiirine jvairove ir skirtingomis vertybémis, dirbant su globg¢jais i$ skirtingy

kulttry?
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12. Papasakokite praSau, kaip bendradarbiaudami su glob¢jais uztikrinate jy privatumag

(konfidencialumg), jy sprendimy priémimo teis¢?

Etiniy klausimy/problemy sprendimo biidai

13. Papasakokite prasau, kaip Jis vertinate savo geb&jimg rasti tinkamus sprendimus
(kompromisus), kai susiduriate su etinémis problemomis savo darbo veikloje?

14. Papasakokite, kokiais atvejais ir kaip jiisy jstaigoje teikiama pagalba darbuotojui,

kuris susiduria su etiniais sunkumais? Ar tos pagalbos pakanka? Ar zinote kur dar

galite kreiptis pagalbos?

15. Kokiy turétuméte pasiiilymy kaip galima efektyviau spresti etines problemas su

globéjais? Kas galéty padéti efektyviai spresti iSkilusias etines problemas?

Priedas Nr.2

INTERVIU PROTOKOLAS

I$silavinimas- socialinis darbas (bakalauras)
Darbo stazas — 7 metai

Lytis — mot.

K1. Prasau papasakokite kg Jums asmeniskai reiSkia gerai atliktas globos

koordinatoriaus darbas? Kokie yra esminiai darbo tikslai?

I1: Vienas iS tiksly, jeigu pradedant nuo globos koordinatoriau globos tiksly, yra kokybiskai atlikti
savo darbg, kaip ir pareigybése numatyta yra: koordinuoti priskirtas globas, vaiky globas, atvejus,
budincius globotojus, globéjus. Gerai atlikti savo darba, ¢ia matyt toks biity pagrindinis kaip globos
koordinatoriau tikslas, ir laiku jZvelgti problemas, parengti pagalbos plang, suteikti paslaugas
globos centro.

K2. PraSau papasakokite savo sékmingiausia darbo istorijg dirbant su globé¢jais.

12: Na va, c¢ia kaip kiekvienas supranta ta s¢kme. Kadangi globa yra, ar ne, pasekmé, kai vaiko
neaugina jo biologiniai tévai, tai a$§ galvoju, kad mano tokia sékmés istorija buvo, kai tévai

susigrazino vaika i§ nuolatinés globos, ir buvo labai grazus susitikimai, mamos ir vaiko, ir buvo
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labai atliepiantys santykis, tai vat, tai ¢ia tokia buty sékmingiausia, aiSku galima sakyti, kad sekme
yra tada kai vaikai ir uzauga iki 18 mety nuolatiniy globéjy Seimoje, ar ne, uzauga Zzmogumi.

K3. Kaip manote, kurie etiniai principai yra svarbiausi dirbant su glob¢jais?

I: (pauzé 5 sek.) Nu matyt..., pagarba, pirmiausia tai pagarba. Gebéjimas yra sukurti santykj,
pasitikejimo grista santyki, nes kitaip jokiy socialiniy paslaugy, jokios pagalbos tas zmogus arba
nepriims, arba tu jam negebési suteikti jeigu nebus pasitikéjimo ir nebus tikéjimo vienu kitu.

K4. Kaip Jiis manote, ar tie etiniai principai, kuriuos Jiis iSvardinote, ar jie gali padéti

apsaugoti globéjy teises ir gerove?

I: (Pauz¢). Klausimas nuo ko reikia saugoti? Nuo ko reikia apsaugoti glob¢jo teises ir gerove?
Nezinau kaip atsakomybeé, kaip pagarba galéty apsaugoti, net nezinau kaip atsakyti j toki klausima.
Nuo ko saugoti? Reikia gal tg suprasti. Pakartok klausima... (pakartojau)... Jézau, kaip sudétingai
skamba. (Pazyméjau sau, kad nesuprato klausimo).

KS5. Ka Jisy darbe su globéjais reiskia pagarba globéjo privatumui?

I: (Pauzé ) Uhu... Gerai... Apie globéjy privatuma... (Pauzé 5 sek.) Siaip globéjai privatumo turi
labai nedaug. Tiesg pasakius, jy privatus gyvenimas tampa... eee... labai atviru, kai jis tampa
globéju, nes kodel? Todél kad, aaaa... globa yra ne konfendiciali Lietuvoj, kaip yra jvaikinimas, a
ne, tai, zodziu, tu lankaisi globéjo namuose, lankosi vaiko teisiy apsaugos specialistai. Visa
informacija apie zmogy irgi yra SPIS sistemoje, tai t3...aaa jo, zodziu, net ir Seima gaunasi tokia
labai atvira, tiesa pasakius. Zmonés turi biiti atviri ir turi net tapdami globéjais suprasti, kad
valstybé kisis | jy reikalus, kad jie gaus iSmokas, kad jie bus tikrinami, kad bus vykdoma globos
kokybés ir globos perziiira, ar ne... Tai jeigu dar globos koordinatorius, aaa, kaip pasakyti, labai
plagiai naudosis jo duomenim, nu tai bus labai blogai... Zmogus, kaip vél sakau, griztu prie to
paties, turi pasitikéti, kad tu neatskleisi niekam nereikalingos apie jj informacijos, arba nesidalinsi
pertekling informacija. Bet jeigu ir laikina globa, tu dalyvauji atvejo vadybos posédyje, tai nu, bet
kokiu atveju yra labai placiai tas duomenys naudojami ir tas privatumas yra labai labai ribinis.

K6: Gal galite papasakoti ar buvo Jusy praktikoje situacijy, kurios Jisy manymu, buvo

labai jautrios/sudétingos ar galimai pazeidé globéjo privatuma?

I: (Pauzé...) Galvoju, kad kai yra teisminiai dalykai, teisiniai procesai, tada visai ten jokio privatumo
nelieka. Tai vat, kai biina teismai, kai globéjai turi dalyvauti teismuose, kai turi pasakoti labai
jautrius dalykus, atskleisti apie save informacija, tai matyt ten biina jautriausia ir daugiausia
informacijos. Ir kai tu dalyvauji atvejo vadybos posédziuose, kuomet yra sprendziamos Seimos
situacijos, kur atneSama yra visa informacija, nu ten tikrai biina, daug tokiy jautriy duomeny ir
daug, labai daug informacijos apie Seima, apie jos problemas, apie priklausomybes, apie

visokiausias, visokiausias situacijas. NeZinau ar atsakiau iki galo j Sitg klausima... Bet nu jo, Siaip
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teismai yra ta vieta kur ten jau :visi skalbiniai iSskalbiami‘ yra... ir kur negali meluoti, ir kur negali
nuslépti... a ne...

O kokie jausmai kyla tokioje situacijoje?

Mmm... Darbuotojui? (atsakiau taip, kai reikia viskg atskleisti, papasakoti, nemeluoti, nenuslépti)

I: Na yra baimés, a ne, yra baimés neatskleisti per daug informacijos, yra baimés nesusigadinti
rysio, nes tu paskui su to zmogum vis tiek turi toliau dirbti, a ne... Ir tada visada sau keli klausima,
tai kg a$ atstovauju?... Kurig puse¢ atstovauju. Ir kai sau randi atsakyma, kad tu esi visada uz vaika,
ir uz vaiko interesus, tada tikriausiai visos priemones yra pateisinamos.

K: Papasakokite prasau, kokie i$Siikiai kyla dirbant socialinj darba su globéjais?

I: I8Siikiy kaip visada yra daug, ir matyt, eejj, tai, va, nu tai va, tai jau kg buvau mingjus tikriausiai
kalba, uzmegzti santyki tokj, kuris biity tinkamas, kad tu neesi draugas, bet turi elgtis draugiskai, a
ne... Tu neesi kazkoks pareigiinas kuris tikrina, bet tu vis tiek turi sekti situacijg ir jvertinti kaip
tenais yra laikomasi... ir galu gale tu esi paslaugos teikéjas, vadinasi tu turi gebéti motyvuoti
globéjus, a ne... mmm tu turi sukurti toki rys$j, kad jis pasitikéty tavimi, kitais globos centro
tada vienas vaikas gali turéti vieng globéja, arba du globéjus, vadinasi kai tu ateini j Seima, ir tu
ateini tada kai biina vaikas, tai tu... i8Stkis yra didziulis pamatyti, pajausti kas vyksta namuose, ar
vaikas kazka slepia, ar neslepia, tu paskui su juo vienu pasikalbi, a ne... tu tada kalbini globéjus,
netektis, a ne... nes, vadinasi, ypatingai kalbam apie artimuosius giminai¢ius, kai tu ateini
pavyzdziui ;] mo€iutés namus, kurj augina savo anika, tu turi gebéti biiti empatiSka ir suprasti ta
mociute, t3 globéja, jos netektys, jos poreikius, bet lygiai taip padiai nepamirsti vaiko. Zodziu, visg

laikg tu turi balansuoti. Tu turi biti, sakau,.. nu... tai jeigu grjZtant prie klausimo kas yra isStkiai, a

vvvvvvvv

vvvvvvvv

K. Ar buvo Jusy praktikoje kai Jums nepavyko sukurti to artimo rysio su glob¢jais, kad

jie pasitikéty Jumis, atsiskleisty?

I: Taip, jeigu taip daZniausiai Zidirint, modelis yra toksai: tu matai, kad vaikui reikalinga pagalba, a
ne... sudarai pagalbos plang, pagalbos plane, sudarant jj, vis tiek turi dalyvauti glob¢jas. Tu jam
sakai, zilirékit, yra tokios ir tokios problemos, vaikui reikéty lankyti ten, pvz psichologo
konsultacijas, ar ten dar kazka, rekomenduojam ta, ta, ta... Rekomenduojam Jums ateiti j savitarpio
paramos grupes... Ir globéjas taves neprisileidzZia... Sako ne... Ir tokie atvejai biina dazniausi, kai tu
matai, kad vaikui reikalinga pagalba, arba reikalinga pagalba ir globéjui, bet globéjas pavyzdziui

sutinka ,,remontuoti* vaika, ir sako: ,,gerai, jus jj konsultuokit, o man nereikia“. Dazniausiai vat yra
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tas. Tai matyt sunkiausia irgi yra Zmonéms parodyti, juos motyvuoti, kad jiems tikrai reikalinga
pagalba, kad jie ja priimty.

Ar pavyksta tai padaryti? Motyvuoti visus globé&jus priimti pagalba?

I: Tai taip... Bet visaip buna... Jvairiy biina situacijy...

O kai glob¢jas visiskai atsisako bet kokios pagalbos? Ka tokiu atveju darote?

I: Tai tada mes pranesam vaiko teisém... Tada pasiimam j pagalba vaiko teisiy apsaugos specialista,
tada stengiamés kartu pamotyvuoti. Zidrint aisku, kokio sudétingumo yra problema... Kartais, ar
ne... buna sutinka nuvesti vaikg pas psichologa mokykloje, nu gerai... Ir tai jau yra Zingsnis, tada
mes kartu su vaiko teisém sprendziam... ir tada primenam

globéjams pagal Civilinj kodeksa jy pareigas, kokios yra jo pareigos, kad jie turi atlépti vaiko
poreikius, kad jie turi padéti, tai vat... Nu biina kad ir nepavyksta motyvuoti, visaip biina. Arba biina
pavyzdziui tada jie imituoja, kad padeda vaikui, atveda viena, kitg karta pas psichologa, bet tai biina
ne testinés paslaugos, neuztikrinamos, na tada taip ir bendradarbiaujame su vaiko teisémis,
praneSame kokia yra situacija, tada vél pamotyvuojam, vél pakalbam, apsilankom, pasizitirim kokia
situacija, tai... nejvyksta per dieng ar 2 ... Buina kad reikia ir pus¢ metu ir metus motyvuoti, biina kad
kiti sulaukia tiesiog vaiky paauglystés, ir jau ateina ir sako: ,,padekite, darykite kazka®, visokiu yra
situacijy.

Jeigu visai nepavyksta motyvuoti nei su vaiky teisém nei su kitg pagalba, kaip tada

biina? Kas gresia globéjui? Ar gali biiti nutraukta globa?

I: Taip lengvai globa néra nutraukiama. Tada vél visi séda, masto, galvoja, perdélioja planus, vél
kvieciasi, vél kalba ir kalba ir kalba, nes globos Siaip néra nutraukiamos tol kol néra stipriy vaiko
teisiy pazeidimy ar tiesiog globéjai patys neatsisako. Tai Siaip globos néra lengva nutraukti, nes veél
yra nutraukiama arba globéjai nusalinami arba atleidZziami nuo pareigy tik teismo keliu. Vadinasi
reikia turéti pakankamai jrodymy teismui, kad glob¢jas netinkamai vykdo savo pareigas.

Ar buvo Jusy praktikoje tokiy atvejy, kai globéjai buvo nusalinti nuo savo pareigy? D¢l

kokiy priezascCiy tai jvyko? (14:04)

I: Taip. Vienu atveju yra buve, kad atsisako patys, tai buvo nutike, kai atsisaké giminaité dél senyvo
amziaus. Ten buvo atleidimas, buvo atleista nuo pareigy. Bet sakau, dél senyvo amziaus, dél to, kad
nesugebe¢jo ripintis, ir Siaip ten buvo netinkama globa. O kita, dabar galvoju, ne man koordinuojant
buvo, tai ir nepasakosiu, gal kolegos pasidalins apie Kitus atvejus.

K. Papasakokite apie globé&jus, su kuriais Jums sunku dirbti, sunku priimti pacius

globejus, ar teko susidurti su tokiai atvejais?

I: Taip, tai, tai i§ mano patirties sunkiausiai yra tada, kai matai, kad globé&jas neturéty buti globéju,
kai jis tam tikrais biidais gavo vaika globoti, kuris globgjas pats turintys didziuliy problemuy,

sakykim, pats sudétingoje situacijoje, gauna dar sudétingg vaika, a$ kalbu apie senesnius atvejus,
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nes Siuo metu taip lengvai nepavyksta... nes lanko mokymus, gauna iSvada, ar ne ir parenkamas
vaikas, keliauja | komisija... yra tam tikri dabar sistemoje sudaryti ,,filtrai®, ar kaip pavadinti, seniau
ty ,filtry™ tokiy nebuvo, visi tik dziaugési, kad kazkas paémé vaikg globoti. Tai vat, tai man
asmeniskai yra sudétingiausia yra netinkamg globg ir neeina jrodyti, kad jinai yra netinkama globa.
Tada ir su to globéju yra labai sudétinga dirbti, tada su savo nusistatymu, su savo asmenybiniais
dalykais tikriausiai, profesiniais... Vat su tais paciais etiniais principais, kai tau atrodo, kad tai yra
labai blogai, ar ne, kad vaikui tai yra netinkama vieta gyventi, ir tu neturi jokiy jrankiy ir galiy tai
pakeisti.

Bet Jis, kaip globos koordinatorius, galite kazkur kreiptis, pranesti vaiky teisém, ar

kitom institucijoms, kad globéjas néra tinkamas?

I: Jeigu kalbant apie Sita situacija, tai yra zmogus, gebantys apeiti sistemg ir jau daug mety
globojantys ir ta globa nenutraukiama... Ir viskas daryta, kreiptasi, informuota, atlikti GIMK
pervertinimai, biita teisme, bet na, kaip minéjau, nepakanka jrodymy kad globa yra netinkama.

Ir kaip Jis pati jauciates dél tokios situacijos?

I: Nu tai... beviltiSkai, labai paprastai, beviltiskai ir supranti, kad nu, kad sistema... sistema kartais
yra bejége, nors sistemoj Siaip dirba zmonés, ir kazkada kazkieno padaryta klaida labai daug
kainuoja... Tiesiog, nezinau, ar tai zmogiska klaida, ar nezmogiska, ar profesiné klaida, ar ne... tai
matyt ¢ia vienas toks sunkiausiy atvejy, kai globéjas neturi biiti glob¢ju, neturi gebéjimy ir neturéjo
tapti globéju, bet jis yra globé¢jas... Ir jau yra su vaiku rySys, yra, ZodZiu, visi kiti dalykai ir santykis,
ar ne, prisiriSimas, ir néra galimybés atsukti laiko atgal ir kazka pakeisti. Ir ta situacija iki Siol
nepasikeite.

Gal buvo daugiau tokiy ar panasiy situacijy?

I: (Pauzé¢) Mmm, yra buve tokiy situacijy, kai laiku sustabdom netinkamus globéjus, kai jos
nepaskiriama, kai suveikia , filtras* ir gauna Zmonés neigiama i§vada, net ir artimi giminaiciai, tai
a$ daugiau tokiy sudétingy situacijy neesu turéjus, ir aciti Dievui (Sypsosi). Na aiSku, kartais yra
sunku priimti Zzmongs, kurie stipriai prieSinasi, kurie yra labai gynybiski, ar ne... Kurie taves
neprisileidzia visiSkai, ir tu ten ieSkai jvairiausiy biuidy, kaip prisijaukinti ta Zmogy, kaip ji
prikalbinti, kad jis tave vien jsileisty, kad galéty pradéti suprasti ir viskam tam reikia laiko. Bet
laikg palieki ramybé¢je, tada ir vel ,,pajudini®, kg reiSkia ,,pajudini®, paskambini, pasiteirauji,
paklausi, aplankai. Vis tiek duodi laiko Zmogui suprasti, a ne, kad jis yra sistemos dalys, glob¢&jas
yra sistemos dalys, nu ir jis turi atliepti vaiko poreikius, jis turi bendradarbiauti, nes vienas i§ GIMK
gebéjimy yra bendradarbiavimas. Ir jeigu Sito neturi glob¢jas, negeba bendradarbiauti, tada kyla
klausimas, ar jis yra tinkamas glob&jas? A ne... Tai va, tai daug reikia ,,ledy pralauzti®, kaip as

kartais sakau, koordinatorius- motyvatorius esi, joo, ir turi pasitelkti visus savo gebéjimus, ir

80



supratimg kaip prie to zmogaus prieiti, kaip ji motyvuoti, jo, kaip su juo apskritai uzmegzti kazkokj
kontakta, santyki.

Ir kaip dazniausiai pavyksta iSspresti tokias situacijas, ar pavyksta ,,pralauzti ledus*?

I: Reikia laiko, dazniausiai pavyksta. Yra Zzmoniy kurie tiesiog yra uzdaro biido, bet as sakau tada, a
ne, kad tu neturi su jais draugauti, néra tikslas tavo kaip koordinatoriaus su jais draugauti, ne toks
yra tikslas. Tikslas yra -gebéti atliepti jy poreikius, identifikuoti pagalbos, paslaugos poreikj ir jj
laiku suteikti. Tai ir jeigu néra jokio poreikio, néra jokiy sunkumy, a ne, tai tu tenais ir nu, tiesiog ir
matai, kad ten viskas yra tvarkoj. Bet su asmenybiniais dalykais: uzdarumas, a ne, intravertai
zmonés kai kurie yra, tiesiog tu turi suprasti, koks Zzmogus yra ir tada vél zitri | vaika, ar jam viskas
gerai, jeigu jam viskas gerai, tai tada néra problemy, tai tada teiki palaikomasias paslaugas,
pasiskambini, pakvieti | renginius, i§vykas, seminarus, tiesiog pasiskambini karta per ménesj, arba
parasai, pasitikslini, kaip jie laikosi. Tai yra palaikomoji paslaugg globos koordinatoriaus.

K: Papasakokite prasau apie konfliktines situacijas su kuriais buvote susidure, kai Jiisy

jsitikinimai ar vertybés priestaravo globéjo atlickamam darbui?

I: (Ilga pauze). Nu va, globos koordinatoriaus uzduotys yra tos konfliktus gesinti. A ne... o ne juos
kazkaip tai kelti, ir kai neatitinka tavo vertybinis poziiiris ir su globéjo veiksmais, vél gi zilirint
kokig yra situacija, ir ko jinai reikalauja. Nes mes turime tvarkos apraSus, mes dirbam pagal tvarkos
aprasus. Ir jeigu glob¢jo veiksmai kenkia vaiko interesams, a ne, arba globéjas neatliepia vaiko
interesus, negeba jo ripintis, ar kazka daro ne taip, klausimas vél, kokio dydZio yra problema, ar
pakanka tiesiog su globéju pasikalbéti, a ne, ir ta konflikta kaZzkaip uzgesinti, ar reikalingos yra
psichology paslaugos, tada bandai kviesti ir jy tarpusavio konflikta gesinti. Bet jeigu neatitinka
mano kaip darbuotojo, tai a$ turiu, a§ turiu suprasti kas su manim tada darosi ir kokio dydZzio
problema tai. Tai va, grjztant, kazkaip sudéliojant, tai jeigu yra problema, kad vaikui kenkia, tada tu
atlieki veiksmus, kurie yra nurodyti ar ne... tu pranesi vaiko teisém, sudarai pagalbos plana, teiki
paslaugas, ar ne... jeigu tai yra dél vaiko... bet jeigu tai yra mano, kaip darbuotojo kazkoks
asmenybinis konfliktas, a ne, tai tada supranti, kad to zmogaus taip greitai nepakeisi, to konflikto
neiSspresi, tada ieSkai atsakymo, kaip a$ galiu biti, a ne, su to zmogaus konfliktu ir su savo
konfliktu... Pasikonsultuoji su kitais kolegom, turim intervizijas darbuotojy, tai yra tikrai kartg per
meénes] vietg ateiti ir pabandyti suprasti, kas vyksta ir kg daryti. Yra buve tokiy situacijy, kad tenka
pakeisti globos koordinatoriy, a ne, kad koordinatorius turi... Siaip mes klienty nesirenkame,
klientai mums yra paskirti, bet jeigu yra tikra, na, tokios sudétingos situacijos, kad a§ matau, kad as
negaliu dirbti su tuo zmogum, ten nezinau, kazkokiy ten vertybiniy jsitikinimy ar kazko, matau pvz,
kad nebegaliu kazko padaryti, kad nebeturiu... arba ieskau kaip toliau dirbti su jo, arba ateinu pas
vadova ir prasau, kad pakeisty koordinatoriy.

Ar jums teko pakeisti glob¢ja?
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I: Teko prasyti.

Gal galima suzinoti, dél kokiy priezaséiy tai buvo?

I: Aha, todél, kad globéjas naudojo psichologinj smurtg pries mane. Klientas buvo labai sudétingas
ir naudojo psichologinj smurtg, ir keiksmazodzius, ir puolimus, ir buvo tikrai sudétingy situacijy.
Tiesiog supranti, kad tada jsijungia tavo stresiniai dalykai ir tu nebegali blaiviai mastyti bidamas su
tuo Zmogum.

Kaip vadovas pasielgé Sioje situacijoje? Ar pakeité koordinatoriy?

I: Nepakeité manes, man daveé dar vieng kolege, su kurig kartu dirbau Sito globéjo situacijoje. Bet
teko labai daug su savimi padirbéti, kad galéciau toliau objektyviai vertinti ir objektyviai dirbti.

Ar iSsisprend¢ situacija? Ar galéjote toliau testi ta globos atvejj? Kas buvo sunkiausia

Sioje situacijoje? Kaip dirbote patj su savimi?

I: Pavyko testi. Sunkiausia buvo matyt, kad nebuvo atlieptas mano praSymas ir mano poreikis, a ne.
Cia buvo ir pikta, ir sunku, o po to kazkaip save sumobilizuoji ir toliau dirbi, ir supranti, kad tiesiog
atlieki savo pareigas. Labai paprastai tada, viskas dalykiskai, tada apsiriboji, be jokio santykio
kiirimo, tiesiog dalykiskai teikti paslaugas, viska fiksuoji, tai toks gaunasi labai formalus, a ne...
Nes globos koordinatorius turi gebéti biiti, toks Siek tiek lankstus, neformalus, a ne, kaip a$ sakau,
esi draugiskas, bet ne draugas, bet lygiai taip paciai turi buti formalus, esi labai taktiskas, labai
vadovaujasi tik faktais, o ne savo kazkokiais asmeniniais pajutimais ir kazkokig savo nuomong, nes
néra mano nuomonés, yra faktai. AS negal¢jau to atvejo atsisakyti, niekas kitas to atvejo nepasiéme.
Vadovas paklausé, ar kazkas nori paimti tg atveji, tai niekas nesutiko, visi atsisaké, tai vis tiek
globos centre esam komanda ir tada Zitri kieno yra kokios stiprybés, a ne, kas su kiek gali
susitvarkyti, kas gali turéti kokiy sudétingy atvejy, kas gali turéti daugiau budinc¢iy globotojy pvz, a
ne, kurie reikalauja daugiau démesio ir laiko. Tai vat... bet ZodZiu, ten po to iSsisprendé¢ taip, kad
mangs pats globéjas atsisake (Sysposi), jisai, jo, savivaldybg¢je, posédziy metu pareiské nora pakeisti
koordinatoriy ir Sis kliento noras yra tenkinamas. Tada buvo paskirtas jau kitas koordinatorius,
koordinuot Sitg atvejj.

Ar negaléjo globos centras perduoti tokj sudétingg atvejj kitam globos centrui?

I: Labai iSimtinais atvejais. Mes turime susitarima, kad kai yra interesy konfliktas, kai negalime
objektyviai teikti paslaugas, mes rotuojamés. Vilniuje, mes turime 5 globos centrus, tod¢l mes
turime susitarimg, vidinj, kad kai yra pvz, kai tikrai nebéra kam dirbti globos centre, kai tam tarkim
1 vieng atvej] visi yra jsitrauke, kas ] teismus, kas j dar kazkokius sudétingus atvejus, tai turim
susitarimg, kad tada perleidziam kitam globos centrui koordinuoti. Bet ¢ia labai labai pavieniai
atvejai. Tai buvo kai atsisako pats globéjas, kai nebepriima globos centro teikiamy paslaugy, kai
jomis nepasitiki, o socialinis darbas be pasitikéjimo nevyksta.

K: Prasau papasakokite savo sudétingiausig Jums kaip darbuotojui situacija, kurioje
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nezinojote kaip elgtis, kaip pagelbéti, ka sakyti, ko nesakyti ir pan.

I: Yra buve tokiy keleta Siaip situacijy, bet matyt ta viena sudétingiausiu, kai jau visi jungia, ee,
tavo kaip zmogaus stresinius..., nes kiekvienas reaguojam j stresg arba, yra kaip, sustink, kovok ar
pabék, a ne, yra 3 dalykai, 3 reakcijos. Man dazniausiai yra kovoti, buvo viena situacija per galbiit
plano perziiirg per karanting, nuotoliu, teko su globéju turéti video pokalbj ir jis tuo metu vairavo,
ir, Zodziu, pas ji prasid¢jo kazkoks tai, nezinau, kazkoks

isterijos priepuolis, Zodziu jis ten, matau, kad Zmogus vairuoja, kad labai susierzings, tai tada buvo
tokioj situacijoj, kai negali, a ne, sustabdyti zmogaus, tai tokia buvo sudétinga situacija, kai prasiau
tiesiog jo sustoti, kad galétumém testi pokalbj, mmm, tai jj teko nutraukti tiesiog, ta pokalbj, tai toks
vat buvo labai emociskai sudétingas, nes Zmogus puolé¢ darbuotoja, labai buvo nepatenkintas
viskuo, ir... tai toks buvo... buvo baisu, kad nepadaryty avarijos tuo pat metu, nes matau, kad
nekontroliuoja situacijos, tai va... Toks buvo...Véliau buvo priimtas sprendimas, kad dirba 2 globos
koordinatoriai su sudétingu atveju, ir tada dviese bidavome susitikimuose. Tai jie turéjo biiti labai
labai formaliis tokie susitikimai... yra teke net kviestis ir vadova | susitikima, | plano perzitrg ir
Ivairiausiy budy iSnaudoti, a ne, kai yra tokios sudétingos ir emociskai traukiancios globos, kurias
tu vis tiek privalai koordinuoti. Buvo labai didziul¢ baimé suklysti, yra buvo tek¢ kaip as sakau
,,buti ant kilimélio® ir buti iSkviestai pasiaiskinti uz vieng raste zodj savivaldybei ir vaiky teisém nes
buvo iSkviestos... Buvau jrasiusi raste su zodziu ,ne“, kad nereguliariai lanko psichologo
konsultacijas. Na ZodZiu, buvo toks teiginys ir tek¢ uZz tai labai daug karty atsiklausyti, kad mano
teiginys neteisingas ir Siaip jei griztant prie ty sudétingumy, tai baimé suklysti, a ne, baime
nesilaikyti tvarkos apraSo, ar bent kaZzkur nukrypti. Tada tu gaunasi, kad nebedirbi apie vaiko
kazkokj interesa, tu dirbi apie tai, kaip tau save apsaugoti dirbant su tokiu klientu. Sudétinga biina
dar, kai nezinai kaip iSspresti kazkokia situacija... Kai yra tam tikra sudétinga situacija glob¢jo
Seimoj ir kai tu lygtais iSbandai visus pagalbos biidus ir situacija nesikeicia. Tada zodZiu biina labai
sudétingi sprendimai suprasti, a ne, labai buitiSkai pasakysiu, ,,ar jau yra taip blogai, kad reikia
nutraukti globg®, ir vaiko teisés jau irgi traktuoja tokj klausimg ,,ar jau yra taip blogai, kad reikia
nutraukti globa®, ar tai yra vaikui Zalinga toj Seimoj biti. Tai taip, yra teke kartu su vaiko teisém
irgi priimti sprendima, surinkti faktus, kad neatitinka globa vaiko interesus. Tada supranti... ir ta
vaikg teko apgyvendinti BVGN-‘e, tai toks irgi tavo kaip darbuotojo klausimas daznai kylantys ,,ka
padarei, ar viska gerai padarei, kg buvo dar galima padaryti®. Ir tas vidinis jausmas... a$ tai
stengiuosi stipriai nesikapstyti ir nezinau grjzti tiesiog labai paprastai, pasiskaityti darbo metodus, a
ne, pasizitréti kg padarém, kiek jsitrauké visg komanda, vis tiek tai néra tavo vieno atvejis, tai yra
globos centro atvejis, tai reikia grizti, pasizitiréti ar visi viska padareé, ne tik as, a ne... Tada
pasizitiréti, pasitikrinti su vaiko teisém, a ne, ar taip viska mes padarém, nes tas blogas jausmas jis

nepadeda, vis tiek paskui dirbti, ir saves kaltinti tai tu tiesiog atlieki savo funkcijas, tu dirbi darba,
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taip jis labai atsakingas, taip tai kity Zmoniy gyvenimai yra, bet ne tavo vieno biina sprendimas, tai
biina bendras, keliy institucijy sprendimas. AS galvoju, kad svarbu ne gyventi su kalte, o i§
kiekvienos klaidos ir situacijos paimti pamokas ateiciai.

K. Kaip supratau buvo situacijy globéjai buvo nusalinti, papasakokite, dél kokiy

priezasCiy glob¢jai buvo nusalinti nuo pareigy?

I. Taip, tai yra 2 sgvokos ,,atleisti* ir ,,nusalinti“. Jeigu globé&jas yra nusalintas, jis daugiau niekada
negali globoti, jvaikinti, pasiimti vaiky sveciuotis, tai yra visiskai atkertam, iSmetam 18 globos kelio.
Dazniau yra sprendimas ,,atleisti nuo pareigy®, jis Svelnesnis, atleidzia dél sveikatos, senatvés, dél
zodziy neturéjimo galimybiy atliepti to vaiko poreikiy, jeigu iSryskéja pvz po globos, kad vaikas
turi sveikatos sutrikimy, o Seima nebuvo pasirengusi tokio vaiko priimti. Tai ir tada, kai atleista, jie
toliau gali globoti, jvaikinti, jei mociuté pvz atleista, tai ji gali matytis, sveciuotis, néra visiskai
nukertami rySiai. Mano praktikoje nuSalinimo praktiky nepasiteiké, tik buvo atleisti, nes kartais
neuztenka jrodymy arba vaiko teisiy sprendimu, teismo sprendimu, buvo priimtas sprendimas
atleisti, nes jis yra Svelnesnis.

K. Ar buvote susidiire su situacijomis, su skirtingy interesy grupiy reikalavimais?

I: Reikia kazkaip i8gryninti Sitg klausima, labai platus, neretai skiriasi globos centro ir vaiko teisiy
pozitris | tam tikras situacijas, j problemas. Dar mes turime AV (jei laikina globa), kurios proceso
metu biina priimami svarblis sprendimai, pvz, grazinti vaikg j Seima, ar tévai jvykdé plana, tai
neretai skiriasi nuomong¢. Tada ka gali padaryti, tai iSsakyti savo nuomong, pozicija ir pateikti
faktus, bet jei tie faktai niekur kitur daugiau neuzfiksuoti, tai biina sprendimas grazinti vaikg i
Seimg. Taip biina ir su vaiko teisém, kad ir su jais neretai skiriasi, labai yra svarbus bendras
matymas situacijos, jsigilinimas kartu su to specialistu ir jeigu koordinatorius kartu su vaiko teisiy
specialistu mato vienodai, tada daug lengviau. Yra teke¢ dirbti su vaiko teisiy specialistu, kuris kaip
tik nenorédavo matyti jokiy problemy ir viska uzglaistydavo, ir tada tu vienas lauke ne karys ir
jokiy sprendimy priimti tu vienas kaip globos centras negali, gali tik rinkti informacijg ir faktus. Tai
tikrai biina situacijy, kai skirtingi poziiiriai ir ne visada jie i§sisprendZia vienaip ar kitaip. Arba pvz
priimtas sprendimas, ar ne, graZinti vaika ] Seimg, ir pasako Siandien, 15 val. atvaZiuojame paimti
vaiko. Tu nespé¢ji vaiko nei paruosti, vaikas mokykloje ir t.t., , tai daug panaSiy situacijy, kurios
labai kelia pyktj;. Tada, mes turim tarpZinybinius susitikimus kas antrg ménesj, kartu su vaiko
teisém ir savivaldybe, tai mes stengiamés tada tokius sisteminius dalykus iSkelti, paklausti,
padiskutuoti, ar nebiity galima daryti kazkaip kitaip.

K.: K3 Jums Jisy darbe reiskia pagarba globé&jo orumui?

I: Tai matyt tiek socialiniame darbe, tiek bet kokioj kitoj srity turi gerbti kita Zmogy, negali Zeminti,
menkinti. Globéjai apskritai, kurie priima vaikus, tie vaikai yra patys su zemu saves vertinimu,

patyre netektys, traumines situacijas, tai bendraudamas su glob&ju lygiai taip paciai turi rodyti
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pavyzdj, kad ir jie turéty jégy taip pat su vaikais bendrauti, nezemindami jy, gerbdami jy teises,
privatumag ir tiesiog gerbdami zmogy, vienas kitg. Tai yra labai svarbu, tikrai. Nuo mangs priklauso
kaip ir su manim bendraus, a ne...

K. Kaip pagarbos orumui principas reiskiasi Jusy veikloje?

I: Kaip jis gali reikstis? (Pauzé)... Globéjas ir mane gerbia. Jei negerbia, tai bent neparodo.

Neznau kg atsakyti j tokj klausima, pries tai klausimas apie pagarba. Nes kaip reiskiasi, tiesiog gerbi
zmogy, i8klausai, nepertraukingji, pagarbiai, nesitujini, kreipési ,,Jiis““. Elementarus etikos dalykai...
K: Remdamiesi patirtimi, kg Jums reiSkia balansavimas tarp kontrolés ir pagalbos

teikimo globéjui? (44.20)

I: Tu nuolat balansuoji tarp kontrolés ir pagalbos teikimo, tu parodai, glob¢jui, kad ateini
draugiskai, su pagalbos siiilymu jei jos reikia, bet kaip sakiau, lygiai taip paciai tu esi tas Zmogus,
kuris Siek tiek turi kontrolés, koordinatorius turi jsivertinti pagalbos poreikj, turi prizitiréti tg globa.
Kiek giliai galite , kistis“ | globéjo gyvenimg?

Tai vél a$ tada grizty prie to pacio, ar globgjo elgesys, veiksmai atitinka geriausius vaiko interesus,
ir jeigu elgiasi netinkamai, tu privalai jsikisti, taip nurodo globos aprasas, pareigybingés instrukcijos.
Gal buvo situacijos, kai Jus noré¢jote kistis, bet nejsikiSote ir dabar gailités?

Nezinau tiesg pasakius, kazkaip kol dirbi, tol dirbi, viskas ten gerai. Tai yra zmoniy gyvenimai ir tu
nieckada negali nuspéti kas jy gyvenimuose atsitiks ir niekada... galbiit kg bty smagu daryti, tai
galbiit prevenciskai dirbti, bet jei turi 30-40 atvejy, tai neZinau... D¢l kazko gailétis, mmmm, buvo
pvz atvejis, vél sudétingas globéjas, mane vel tam tampe, uz netinkama Zodzio pavartojima, uz tai
kad rekomendavau paslaugga- lankyti STEP grupes, ir jo Vilniuje nepriéme, ir a$ likau kalta, kad
rekomendavau, o jis nepakliuvo j tg grupe. Tada galvojau, gal i§ viso nereikéjo nieko sitilyti... reikia
jausti, kad gali laisviau sitilyti papildoma pagalba, paslaugas, o kada reikia zitiréti labai formaliai...
Padariau ta, ta, t3. Stengiuosi iSvengti asmeninio jsitraukimo, nes viskas gali biiti panaudota pries§
tave... ir supranti, jei vyksta teisminiai procesai, turi jsitraukti, tai, kartu nesi atsakomybe uz savo
atliktus veiksmus, tai tikrai tada labai stipriai reikia pagalvoti ar tg a$ turiu daryti, o kad save
grauzti, ar gailétis, tai koks tikslas?

K: Ar buvo situacijy, kai kilo etiniai klausimai dirbant su globg¢jais i skirtingy kultiiry?

I: Buvo... teke dirbti su romy tautybeés ir su zydy tautybés, tai labai sudétinga... jei tu nezinai jy
kulttros, jy paprociy, vadovaujiesi misy, tai yra sudétinga... mes po to net prasémeés mokymuy, kaip
su romo tautybe, kas jiems biidinga... nes Lietuvoje visiems galioja tie patys jstatymai. Ir jos
priversti jy laikytis, kaip ypac¢ dar turé¢jome tabora, kai turéjo glob¢jy Seimas tabore, tai kaip ten
nueiti, net bijai ten eiti. Tai eidavome dviese, ne po viena, tam tikri kvartalai, kur tiesiog budavo
baisu nueiti. Ir tikrai ateiti j romy tautybés namus, kur daug zmoniy yra, tai kelia diskomforta,

baimés yra... Pvz. romy tautybés, jie negyvena sésliai, jie neeina | mokykla, tai kiek tu gali jos
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pakeisti? Ir kodél as kaip koordinatorius turiu pakeisti jy etinius dalykus, net nezinau... jy bruozus,
ju tautybés bruozus... Pagal LT vaikai privalo eiti i mokykla, jie neeina, tai visaip biina, tada
jsitrauki kitus j pagalbg, tas pats romy ten tas centras, vaiko teises, ir tada jau zitri lanksciai, gal
tada yra kita mokymosi forma, pritaikoma, tai, taip visaip yra... Yra dar teke dirbti su zydais, bet
trumpai, ten i§ vis buvo sudétinga... Jy bendruomené i§ vis yra labai uzdara... ir nenori jsileisti, ir
tau jokios informacijos neteikia... Tai labai neilgai truko ta globa. Jie tiesiog nejsileido | namus,
nesikalbé&jo... Jie prival¢jo bendradarbiauti, bet to nedaré... Labai trumpai buvo ta globa... Bet
baigties tiksliai nezinau, ji buvo perduota kitam globos centrui... Dabar yra ukrainieciai... Na ir yra
tie dalykai, kurios globos koordinatorius dar turi papildomai Zinoti... nors universitete to nemoko...
Kas padeda spresti tokias problemas su kitomis kultiiromis?

tada gali pasakyti pvz romo tautybés vaikui, kas yra geriausi jo interesai??? Geras klausimas, a ne?
Tada klausimas, ar vaikui yra svarbu iSlaikyti jo identiteta, a ne, jo rysj su jo tautybe... o mes ji
norim padaryti lietuviu visisku... Bet tada vél, labai daug priklauso nuo ugdymo istaigos, kur jisai
mokosi, tarkim jei yra tos mokyklos kurios turi daug tokiy vaiky, a ne, tautybés vaiky, tai jos jau
yra Siek tiek adaptavusios. Jos tada uz kiekvieng praleista pamoka galbiit nedaro VGK, o globos
centro uzduotis yra teikti paslaugas, grizti prie to paties... jei reikalingos paslaugos, tu jas siilai,
rekomenduoji... Bet lygiai taip paciai jie gali nesutikti ir a$ priversti, bet kuris specialistas, negali
priversti gauti socialiniy paslaugy. Bet $iai dienai, romai yra Siek tiek integrave, moka Siek tiek
apeiti, kartais moka ir parodyti... Buvo atvejis, kai atéj¢ daryti vertinima, atvedé ne | savo namus
(Juokiamés kartu). Taip, ¢ia zodZiu, yra jvairiy situacijy... as$ labai kritiSkai zitiriu ir galvoju, ka tu
toj situacijoj nori padaryti... Kg tu turi padaryti. Jeigu tam vaikui viskas yra gerai ir jis gali ten augti
ir gyventi, tai kodel a$ turiu kazka daryti kitaip?

K: Ar buvo situacijy, kuriuose Jisy ir globéjy nuomonés i8siskyre?

[ Ziauriai panasus j klausima, ar buvo konfliktinés situacijos, papasakodiau ta patj. Galima j 1
jtraukti, kai nesutapo nuomonés arba kilo konfliktas, nes sutampa nuomonés... Kai eini j Seimg, ir
vaikas nezino, kad yra globojamas... Cia dar pradZioje buvo... A§ turéjau 4 tokias globas, pradzioje
dar... tais 2019 metais. Ir as nesuprantu kg a$ turiu daryti atéjus i tg Seima.

O kaip vaikas galéjo neZinoti, kad yra globojamas?

Nes jam niekas nepasaké... Pvz. déd¢ su teta globoja, vaikas vadina mama ir téciu, ir jam yra
pasakyta, kad jie yra jo tévai, o kiti kurj jj lanko, tai yra tikra biologiné mama, yra jo teta. Ir a$
tur¢jau tokius 4 ir a§ pareinu namo po tokio vizito ir sakau, kg reikia daryti... ir tada eini su tuo
klausimu j visg globos centra ir sakai: ,,Kg daryti? Kaip sprendziame $itg situacija? Tai mes paskui
buvome priéme sprendimg, kad tada globéjam pasakai: prasau atvykti j globos centra, pasiruosti su

psichologu, kaip pasakyti vaikui Sitg tiesg, nes i§ artimy yra lengviau tg tiesg iSgirsti. Tada
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i§sikeldavau pradinj tiksla, kad vaikas turi suzinoti kad jis yra globojamas, nes jis nuolat gyvena
mele. Buvo daug tokiy atvejy, kai nebuvo koordinuojamos globos kai globg¢jai tiesiog globojo taip,
kaip jiems atrodo teisingai, neretai jie ,,savinasi‘ vaikus ir tiesiog nesako. Kai ateini j tokiag Seima,
tada tu supranti, kad tavo visi tikslai dél kuriy tu ateini, jvertinti globos kokybe, jie Zlunga... Buvo
pradiné uzduotis visus ne tai kad motyvuoti, privesti pasakyti vaikams tiesg. Net sakiau, tokj net
ultimatuma kéliau, kad jei Jis nepasakysite tiesos iki kito karto, tada as pasakysiu. Bet ¢ia buvo pati
darbo pradzia, dabar man atrodo tikrai néra tokiy globy...

O kaip vaikai jautési tokiose situacijose, kaip iSgyveno tokias krizines situacijas?

I: Labai blogai... ir pvz, viena mergaité jau buvo paauglé... tai ji pradéjo bégti, pradéjo ieskoti savo
identiteto, nes jinai jauté kad yra ne taip... ir jinai nezinojo tiesos... Ir vaziuodavo prie kapy, o ten
jos mama palaiduota, o jos déd¢ ja augino... Tada tam dédei triiko kantrybé ir jis sako: ,,paimkit ja,
darykit ka nors su ja“... O ten i$ tikryjy tiesiog vaikas pats su savimi nesusitvarko, nes nezino savo
istorijos, nezino savo identiteto... Dar vienoj situacijoj a$ sédziu namuose pas globéjus, nes mane
iSkvieté, nes negali susitvarkyti su vaiku, man sako ,,daryk ka nors®, ir a$ tada suprantu, kad ji
(vaikas) nezino kad yra globojama, ir tada sédziu su tokia dilema jy namuose, kaip man neprasitarti,
atrodo jvaikintose Seimose dar neretai taip buna... Kai jtéviai savinasi vaikus, nepristato jiems
istorijos... Ir jokio jstatymo néra, kad globéjas privalo vaikui pasakyti tiesa, kad jis yra
globojamas... Cia yra tik GIMK dalykai, 3as geb¢jimas, rysio su biologine $eima palaikymas. Tos
istorijos aiSku yra senos, kai globéjai dar nebuvo vertinami, jie tiesiog buvo paskirti pvz savo
giminaiCiy globé¢jais... Bet globa tai yra ne vien tai... Tu turi gauti daug informacijos apie tévy
globas netekusius vaikus, jy vystymasi, jy poreikius, jy netektys, kaip gebéti jas atliepti. Bet dabar
kas yra smagu, kad viskas yra

skaidru nuo pat pradziy.

K: Papasakokite prasau, kaip Jis vertinate savo geb¢jima rasti tinkamus sprendimus, kompromisus
kai susiduriate su etinémis problemomis savo darbo veikloje?

I: Tai a§ manau, kad as turiu tokj geb¢jima, visada iSklausyti visas puses, iSklausyti, priimti, suprasti
ir tada kaZkaip apibendrinti, a ne... Na kaip sakau, mes visi turim skirtingus matymus, poZzilirius,
temperamentus, skirtingai matome problemg... kas vienam problema, kitam tai ne. Dirbant su
globg¢jais, bet kokiy atvejy, vardan vaiko tu turi prieiti kompromisg, vienokj ar kitokj sprendimo
buda tu turi turéti, a ne, ar tai bus kompromisas, ar tais bus kazkoks tai va ,jeigu... taip®,
reikalavimas kazkoks, sutarimas laike, kazkoks zingsniy priémimas, ,.tai kaip darom, tai kg dabar
galime padaryti vardan to vaiko?*.

K: Kokie veiksniai lemty sekmingus probleminiy atvejy sprendimus? Kas galéty padéti

efektyviai spresti iSkilusias etines problemas?
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I: Heh, geranoriskumas ir visy bendradarbiavimas tikriausiai. Jei abi pusés bendradarbiauja, priima
paslaugas, mato vienodai tg problema, vienodas matymas labai svarbus yra, galbiit, na va tokia ir
dilema: koordinatoriui atrodo problema, o globé&jui neatrodo problema, arba atvirksciai. Kai yra
atvirksciai, tai labai gerai. Ateina glob¢jas ir sako, yra problema, padékite. Tada sakai gerai, mes
padésime iSspresti. Bet kai tu privalai jrodyti Zzmogui, kad tai yra problema, ¢ia yra sudétinga.

K: Papasakokite kokiais atvejais ir kaip jiisy jstaigoje teikiama pagalba darbuotojui, kuris susiduria
su etiniais sunkumais?

I: Pagalba darbuotojui, tai pirmiausia kg darbuotojas gali padaryti, tai pats ,,prasiventiliuoti* su savo
kolegomis, kartais uztenka tiek, kad pareinu su kazkokiy, nezinau, skausmu, skauduliy, klausimy, a
ne, apie kazkokig situacija, ,,prasiventiliuoju® su kolegomis, pasidalinam, tada buina tokia tarpusavio
intervizija, neoficiali. Tada sako: o man taip yra buve ir a$ tada dariau taip ir taip...gal ir tu taip
pabandyk. Cia yra vienoks toks, savipagalbos metodas saky¢iau toks. Kitas, jau matyt bity, gali
ateiti pas vadova ir i$sakyti problemg ir prasyti pagalbos ja spresti, jinai tada gali sprendziama
globos centro rémuose. Bet Cia toks, jei ieSkom sprendimy... jeigu Zzmogui reikia pagalbos, zZitirint
dar kokios, a ne, tai gali biiti globos centras suteikty darbuotojui supervizijas, mes Siais metais
turéjome grupines supervizijas, bet tikrai manau, kad Siaip veiksmingiausios yra individualios
supervizijos. Tai jei yra galimybé, tada suteikti supervizijas. Na ir kg dar, turim dar tokj jau
formaly, bet Cia vél gi yra toks labiau apie atvejus, kai tu nezinai kg daryti, kaip spresti, yra
komandos intervizija, kartg per ménesj, komanda suséda, pasiima atvejj ir jj nagrinéja. Tada dar kai
neZinai kg daryti, na yra... nelabai veikiantys, viso Vilniaus globos koordinatoriy intervizijos, kad
susitinka visy globos centry koordinatoriai ir turi intervizijg. Siaip dar yra direktorius, bet kazkaip
direktorius neeina j atvejus...

Ar tos pagalbos uZtenka?

Jeigu Zmogus, jeigu a$ kaip koordinatorius zinau kas man gali pagelbéti ir a§ gaunu ta pagalba, tai
man jos ir uZtenka. Bet jei pagalbos poreikis yra daug didesnis nei gali suteikti darbdavys,
komanda, a ne, je1 man reikalingos kazkokios galbut gilesnés, psichoterapinés paslaugos ir as pats
nejsivardinu, na tai tada gali buti niekada nepakankama. IS principo turéty pakati, jeigu viskas gerai
tavo asmeniniam gyvenime, jeigu tu pats gebi save suprasti savo poreikius, ieskai pats pagalbos kai
tau jos reikia, bet ¢ia zitrint apie kg kalbam, jei yra sudétinga darbing situacija ir ja spresti, tada tiek
turéty pakakti, intervizijos, supervizijos, neformalis pasiklausingjimai, ar vadovo pagalba. Bet jei
gilesnés, tavo kazkokios asmeninés problemos, psichologinés, tada tiek neuztenka. Bet matyt kai
visiSkai galttinis yra, gal profesijos keitimas, jei negali dirbti §j darba... ar darbovietés , ar
profesijos pakeitimas gali biiti sprendimas. Bet ¢ia labai toks, galima daug diskutuoti apie kg mes
kalbam... jei nematai Sviesos tunelio gale, mes visi zmonés, jei yra kazkas giliau, tai nepadés Sitas,

arba perdegimas kai yra, arba artéjantys perdegimas... jei pats zmogus nesiieSko pagalbos ir pats sau

88



nepadeda, blogai maitinasi, nemiega, nekvépuoja grynu oru, tai ¢ia menkiausia sudétinga problema
gali i§sprogdinti. Bet a$ Cia jau labai plac¢iai nuéjau. Nes ir pati buvau prie perdegimo, zinau kas tai

yra... kai net pareina visas organizmas... Teko iSeiti i§ darbo... (juokiasi)... Tas pad¢jo.
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