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IVADAS

Aktualumas. Didzioji dalis Seimy viename ar kitame Seimos gyvavimo etape susiduria su
sunkumais. Pasitaiko situacijy, kuomet Seimos nariai iSkilusiy sunkumy néra pajégiis iSspresti
savarankiskai. Jeigu dél sunkumy, su kuriais susiduria Seima, iskyla grésmé nepilnameciams
vaikams, j pagalba jsitraukia jvairiy sri¢iy specialistai. Siuo aspektu aktualu paminéti ir statistikos
duomenis: 2019 metais Seimy, kurioms reikalinga socialiné pagalba, buvo 50 proc. daugiau nei
2018 metais (Valstybés duomeny agentiira, 2023). Manytina, kad tai gali buti susij¢ su tuo metu
vykusia reforma, pradéta taikyti atvejo vadyba. Taciau augantys skaiCiai nebiitinai gali buti
traktuojami kaip neigiamas reiskinys, jie gali liudyti pagalbos prieinamumo augimg. GrjZtant prie
naujesniy mety statistikos: 2021 metais Seimy, kurioms buvo reikalinga socialiné pagalba, yra 7,4
proc. daugiau nei 2020 metais, 0 2022 metais — 3 proc. maziau, nei 2021 metais (Valstybés
duomeny agentiiros duomenys, 2023). Taciau tokie procentiniai nuokrypiai neturéty biiti laikomi
reikSmingais ir teigti, kad sunkumus patirian¢iy Seimy skai¢ius mazéja — negalima. Kadangi visos
Seimos be iSimties susiduria su sunkumais, stengiamasi, kad pagalba sudétingoje situacijoje galéty
gauti visi, kuriems ji yra reikalinga. Dirbdami su sudétingomis situacijomis socialiniai darbuotojai
susiduria su problemomis, kurias ne visada aiSku kaip efektyviai i§spresti.

Socialiniame darbe su sunkumus patirianiomis Seimomis daznai kyla jvairaus pobiidZio
etiniy problemy, i§ kuriy pagrindinémis laikytinos privatumo (konfidencialumo) ir pasitikéjimo
pazeidimas, diskriminacija, netinkamas elgesys su paslaugy gavéjais, konfliktai tarp Seimos nariy
ir kt. (National Association of Social Workers Code of Ethics, 2017). Be to, socialinis darbas su
Seimomis gali buti susij¢s su jautriomis situacijomis, tokiomis kaip smurtas, vaiko atskyrimas nuo
Seimos, psichologinés traumos ir kitokiomis, kurios reikalauja ypatingos atsakomybeés ir etiSko
socialinio darbuotojo elgesio. Socialinio darbuotojo pareiga yra gerbti ir suprasti Seimos kulttring
ir vertybiy jvairove, taip pat uztikrinti, kad ju darbas atitikty jvairiy asmeny poreikius. Siuo atveju
tikslinga paminéti dar vieng problema, kuri kyla siekiant visapusiskai uztikrinti paslaugy gavéjy
poreikius — socialinio darbuotojo ir paslaugos gavéjo santykiai spraudziami j Lietuvos teisés
aktuose pateiktas formuluotes, nelieka erdvés pasitik€jimo santykiui megzti, Seimos poreikiams
nustatyti; socialinio darbuotojo ir kliento santykiai yra grindziami jégos principais, dominuoja
formalus bendravimas, grieztas taisykliy laikymasis (Jurkuviene, Gajdosikiené, Jokubauske,
2015). Jvardyta situacija né kiek nepalengvina etniniy problemy, kylan¢iy socialiniame darbe su
sunkumus patirianiomis Seimomis, sprendimo. Galiausiai, etikos klausimai yra svarbis, kad
socialinis darbas su Seimomis biity veiksmingas ir rezultatyvus (Oliffe ir kt., 2019). Tinkamai
sprendZiant etines problemas, socialinis darbuotojas gali padéti Seimoms jgyti reikiamy jgudziy,

iSmokti spresti problemas, padeda klientui nugaléti kliditis, neteisinguma ir neteisétuma.
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Socialinio darbo su Seimomis kontekste vis daugiau démesio skiriama profesinei etikai.
2017 m. buvo priimtas naujas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, o 2023 m. liepos 5
d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintas naujas
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas. Tai rodo, kad etinés problemos ir jy
sprendimas socialiniame darbe su sunkumus patirian¢iomis Seimomis — aktuali tema.

Temos iStirtumas. Kadangi etiniy klausimy socialiniame darbe tema yra aktuali, jai
démesio skiria ir mokslininkai. Socialinj darbg su Seimomis ir jy mety kylancias problemas yra
tyrinéje: Mainstone (2014); Ruch, Turney, Ward (2018); Bardauskiené ir Pivoriené, 2018;
Abramavicien¢, VySniauskyté-Rimkien¢ (2020); Deaver ir kt. (2020). Autoriai tyrin¢jo ir tam
tikry etiniy problemy ypatumus: konfidencialumo ir privatumo (Wangmo ir kt., 2019); Seimos
nariy dalyvavimo (Abramaviciené, VysSniauskyté-Rimkiené, 2020); elgesio, susijusio su pagarba,
teisingumu, gynybiskumu (Ozelis, 2018 ir kt.); profesiné atsakomybés (Bardauskiené, Pivoriené,
2018); jautrumo pazeidziamoms gyventojy grupéms, interesy konfliktams ir pagarbos orumui
(Sobocan, Bertotti ir Strom-Gottfried, 2018). Démesio etinés problemos sulaukia ne tik i$
uzsienio, bet ir i§ Lietuvos akademinés bendruomenés nariy.

Tyrimo problema. Kai buvo sukurta ir pradéta taikyti ,,EQUASS® kokybés sistema,
socialiniy paslaugy sektoriuje prasidéjo poky¢iai, i§ kuriy svarbiausias — siekis nuo paslaugy
kiekybes pereiti prie kokybés. Kokybé neatsiejama nuo etikos ir etiniy reikalavimy laikymosi.

Etinius klausimus socialiniame darbe Lietuvoje pristato Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksas (2023), kuriame reflektuojama socialinio darbo praktika, jneSanti gana stipry
indélj j socialinio darbo veikla. Sio teorinémis prielaidomis dokumento tikslas yra ,jvardyti
bendrasias socialinio darbo vertybes, suformuoti pagrindines nuostatas ir principus (p. 1).

Socialinis darbas apima socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo santykiy kiirima, kuriy
kokybé ir rezultatai didzigja dalimi priklauso nuo priezitiros proceso sékmés (Marc, Dimeny,
Bacter, 2019). Tie patys autoriai pazymi, kad socialiniame darbe socialinio darbuotojo santykiai
su paslaugy gavéjais gali buti paveikti paciy socialiniy darbuotojy praeities patirties,
pazeidZiamumo, traumy, nesékmiy, emocijy ir kity ypatumy. Be to, kiekvienas Zmogus turi
stiprybiy, kurias gali panaudoti tiek padédamas sau, tiek kitiems. Kaip teigia Stankiinaité ir
Rimkiené (2018), tikéjimas Zmogaus stiprybe yra pagrindiné vertybé socialiniame darbe, o
pagalba zmogui atpazjstant savo stiprybes — esminé socialinio darbo praktikos uzduotis. Taigi,
socialinis darbuotojas turi rasti tinkamag bendravimo btida ir elgesj su paslaugy gavéju, siekdamas
sukurti ,,sveikus® profesinius santykius ir juos valdyti atsizvelgiant | profesinius vertybinius

principus. Bet pirmiausia, pats socialinis darbuotojas turi tai suprasti.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8832600/#bibr49-15579883221074789

Nemaziau svarbus probleminis aspektas, tiriant etnines problemas socialiniame darbe, yra
etinis sgmoningumas. Apie jj, kaip apie biiting socialinio darbuotojo profesinés etikos dalj, yra
raS¢s Ozelis (2018). Autoriaus teigimu, gebé¢jimas etiskai elgtis yra pagrindinis paslaugy gavéjui
sitilomos paslaugos kokybés aspektas, be to, paslaugy gavéjai verti geriausios pagalbos, kokia
tiktai jmanoma, kad, atsizvelgiant | galimybes, jie galéty patirti geriausios gyvenimo kokybeés
dziaugsma (Ozelis, 2018). Taigi pagrindinis socialinés pagalbos teikimo principas yra
neatsiejamas nuo socialinio darbuotojo sgmoningumo, tac¢iau nebiitinai darbuotojai supranta to
sagmoningumo reik§me ir prasme, nes iki Siol tai néra labai daznai akcentuojama nei teorijoje, nei
praktikoje.

Siame darbe keliami tokie probleminiai klausimai, kaip: Kokius etinius klausimus
socialiniams darbuotojams kelia kasdiené profesiné praktika? Kaip socialiniai darbuotojai
suvokia socialinio darbo vertybiy jgyvendinimg savo darbe su paslaugy gavéjais? Kokiais biidais
socialiniai darbuotojai sprendzia darbe kylancius etinius klausimus?

Darbo objektas — etinés problemos ir jy sprendimas socialiniame darbe su Seimomis.

Darbo tikslas. Isanalizuoti etines problemas, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai,
teikiantys pagalbg sunkumus patirian¢ioms Seimoms, ir galimus jy sprendimo biidus.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbuotojo ir sunkumus patiriancios Seimos sgveikos ypatumus.

2. I8analizuoti etinius reikalavimus keliamus darbui su Seima.

3. Atskleisti etinius klausimus su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, teikiantys
pagalba sunkumus i§gyvenanc¢ioms Seimoms ir jy sprendimo biidus.

Darbo / tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé — ja siekiama atskleisti socialinio darbo su
sunkumus patirianiomis Seimomis sampratg ir reikSme, taip pat socialiniame darbe kylancias
etines problemas ir jy ypatumus, galimus sprendimo biidus.

2. Duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu — juo siekiama atskleisti
socialiniy paslaugy centre dirbanciy socialiniy darbuotojy, dirbanciy su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis, patirtis, susijusias etinémis problemomis ir jy sprendimu (jveika).

3. Duomeny analizés metodas — kokybiné turinio analizé — ja siekiama iSsamiai
iSanalizuoti gautus tyrimo rezultatus ir pristatyti, jvardyti, remiantis socialiniy darbuotojy
patirtimis, su kokiomis etinémis problemomis susiduriama ir kokie sprendimai taikomi, priimami

teikiant pagalbg sunkumy patirian¢ioms Seimoms.



1. SOCIALINIO DARBO SU SUNKUMUS PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS YPATUMAI

1.1. Socialinio darbo su sunkumus patirianciomis Seimomis samprata ir
reikSmé

Socialinis darbas su Seimomis yra tik viena i§ socialinio darbo sri¢iy, taciau ji yra itin
svarbi, nes, kaip nurodoma Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, ,Seima yra visuomenés ir
valstybés pagrindas® (Lictuvos Respublikos Konstitucija, 1992, Il skirsnis, 38 straipsnis).
Socialinio darbo su Seimomis tikslas — padéti Seimoms iSspresti jy problemas ir uztikrinti jy
gerove — laikytinas itin reikSmingu. Vis tik analizuoti $ig srit] vertéty nuo socialinio darbo su
Seimomis sampraty apzvalgos. Skirtingi autoriai, analizuodami socialinio darbo su Seima
sampratg, akcentuoja skirtingus socialinio darbo su Seimomis sampratos aspektus, ypatumus (Zr. 1

lentelg).

1 lentelé. Socialinio darbo su Seimomis sampraty jvairove

1. Socialinis darbas — procesas, skirtas nugaléti klititis, neteisinguma, Campanini ir  Frost,
neteisétuma, kurie egzistuoja visuomenéje. Jis padeda jveikti 2005
krizes, nenumatytus atvejus, zmogaus asmenines ir socialines
problemas

2. Socialinis darbas su Seimomis — procesas, kuriuo siekiama Mainstone, 2014
uztikrinti Seimos nariy gerove, padéti jiems jgyti reikiamy jgudziy,
padéti spresti jy problemas.

3. Socialinis darbas — profesija, siekianti pokyCiy sprendziant Jurkuviené,
Zmoniy tarpusavio santykiy problemas visais lygmenimis — mikro- Gajdosikiené,
, mezo- ir makro-. Jokubauske, 2015

4.  Socialinis darbas su Seimomis — jvairiy veikly, tokiy kaip Wilson ir Ruch, 2018
konsultavimas, mokymasis, terapija, tarpininkavimas ir Kkt.,
visuma.

5. Socialinis darbas su Seimomis — praktika, grindZziama santykiy Ruch, Turney, Ward,
tarp socialinio darbuotojo (specialisto) ir Seimos nariy kiirimu bei 2018
palaikymu, siekiant uZztikrinti ilgalaike¢ Seimos gerove.

6.  Socialinis darbas su Seimomis — procesas, kuris grindziamas Gasker, 2019
individualiu poziiiriu ] Seimg ir jos nariy poreikius bei galimybes,

siekiant uztikrinti tos Seimos gerove.



7.  Socialinis darbas su Seimomis tai yra kliento ir socialinio Abramavicieng,
darbuotojo sgveika — abipusis poveikis, paremtas socialinio VysSniauskyté-

darbuotojo ir kliento bendravimu. Rimkiené, 2020
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Tikslingai pasirinktas vienas senesnis mokslinis Saltinis (2014), kuriame apibréziama
socialinio darbo su Seimomis samprata, kad biity galima palyginti, ar kone per deSimtmet]
mokslininky nurodomos socialinio darbo sampratos keitési. IS tiesy prieSprieSy tarp pateikty
socialinio darbo su Seimomis sampraty jzvelgti sunku, taciau galima matyti esminius aspektus,
kurie socialiniame darbe su Seimomis labiausiai autoriy iSskirtini, akcentuotini. Pabréztina, kad
skirtingi autoriai socialinj darbg su Seima jvardija skirtingai — vieniems socialinis darbas su
Seima — procesas (Maisntone, 2014; Gasker, 2019; Deaver ir kt., 2020), kitiems — atitinkama
veikla ar veikly visuma (Wilson ir Ruch, 2018), tretiems — praktika (Ruch, Turney, Ward, 2018)
arba profesija (Jurkuviené, Gajdosikiené, Jokubauské, 2015). Taip pat i§ pateikty socialinio darbo
su Seimomis sampraty galima iSgryninti sudétinius socialinio darbo su Seimomis elementus,
pavyzdziui, konsultavimas, mokymasis, terapija, tarpininkavimas ir kitos veiklos (Wilson ir Ruch,
2018). Taciau 1§ esmés autoriai sutinka, kad socialinis darbas su Seimomis reikalingas ir skirtas
padéti iSspresti Seimos ar jos nariy problemas, jveikti sunkumus, patenkinti poreikius, jgyvendinti
tikslus, uztikrinti gerove. Yra autoriy, kurie nurodo, kad siekiant Siy tiksly reikalingas socialinio
darbuotojo (specialisto) ir Seimos nariy tinkamy santykiy kiirimas bei palaikymas (Ruch, Turney,
Ward, 2018). Kiti pabrézia, kad teikiant socialines paslaugas tikslinga remtis bendruomenés ir
valstybés parama (Bardauskiené, Pivoriené, 2018). Dar vienoje mokslinéje publikacijoje aiskiai ir
konkrec¢iai nurodoma, kad socialinis darbas su Seimomis yra kliento ir socialinio darbuotojo
sgveika — abipusis poveikis, paremtas socialinio darbuotojo ir Kkliento bendravimu
(Abramaviciené, Vysniauskyté-Rimkiené, 2020). Vis délto reikty pasakyti, kad mokslininkai
socialin} darbg su Seimomis apibréZia gana abstrak¢iai ir trumpai, daugumoje apibréZimy néra
i§skirta socialinio darbo sudétiniy daliy, nurodomas tik Sio proceso tikslas ir paskirtis.

Lietuvos Respublikos teisiniame socialinio darbo reguliavime Seima yra jvardijama kaip
vienas 1§ tiesioginiy socialinio darbo objekty. Kitaip sakant, Lietuvoje socialinis darbas yra
reglamentuotas teisés aktais — o tai rodo, kad $i sritis yra reikSminga ir svarbi, jai démesys
skiriamas valstybiniu lygiu. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2022) numato,
kad ,,socialinis darbas yra i prakting veiklg orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, Seimas,
asmeny (Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar)
iSvengti galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti socialing kaitg, gerinanti gyvenimo

kokybe, uztikrinanti Zzmogaus teises, didinanti socialing jtrauktj ir stiprinanti solidarumg bei



socialinj teisinguma®“ (20 straipsnis). Tai gana iSsamus ir aiSkus socialinio darbo apibrézimas,
akcentuojant proceso esminius aspektus. Taip pat Siame teisés akte, apibréziant socialinj darba,

yra i$skirti ir socialinio darbo lygmenys (zr. 1 pav.).

Mikrolygmuo Mezolygmuo Makrolygmuo

1 pav. Socialinio darbo lygmenys

Saltinis: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2022

Ivardytus socialinio darbo lygmenis tikslinga pristatyti iSsamiau, remiantis 2006 m.
prilmtame Socialiniy paslaugy jstatyme (2023 mety redakcija) nurodytais paaiSkinimais.
Mikrolygmuo — socialinis darbas orientuotas j asmenis ir (ar) Seimas. Tai yra asmeny ir (ar) Seimy
psichosocialinis konsultavimas, tarpininkavimas, atvejo vadyba ir kita asmeniui (Seimai) bitina
pagalba. Mezolygmuo — socialinis darbas orientuotas | mazas Seimy grupes, institucijas ir (ar)
organizacijas, veiklag vykdancias socialinio darbo jgyvendinimo srityse. Tai yra socialiniy
paslaugy organizavimas, koordinavimas ir teikimas asmenims (Seimoms) ir (ar) jy grupéms.
Makrolygmuo — socialinis darbas orientuotas j bendruomenés socialinius pokycius, veikla
vykdoma bendruomenéje jvairiose socialinio darbo jgyvendinimo srityse, socialiniams
darbuotojams dalyvaujant socialinés politikos jgyvendinimo procesuose. Tai yra bendruomenés
veiklos planavimas, organizavimas, bendruomeniS$kumo plétra ir kt. IS Siy socialinio darbo
lygmeny isryskéja socialinio darbo su Seima ypatumai — kokiy veiksmy imamasi, siekiant
uztikrinti sunkumus patirian¢iy Seimy gerove, t. y. psichosocialinis konsultavimas,
tarpininkavimas, atvejo vadyba ir kita asmeniui (Seimai) bitina pagalba, taip pat paslaugy
organizavimas, koordinavimas ir teikimas bei veiklos planavimas, organizavimas,
bendruomeniSkumo plétra ir kt.

Socialinis darbas su Seimomis orientuotas ] Seimas, kurios susiduria su jvairiomis
problemomis, tokiomis kaip skurdas, socialin¢ atskirtis, netinkamas tévy elgesys, smurtas
Seimoje, vaiky atidavimas j globos jstaigas, jvairaus pobiidZio asmeninés bei tarpasmeninés krizés
ir t. t. Visos Sios problemos stipriai (neigiamai) veikia asmeny gyvenimo kokybe, todél socialinio
darbuotojo indélis sprendziant ar padedant spresti Seimose iSkilusias problemas yra iSties
reikSmingas. Socialinis darbuotojas turi suteikti Socialiniy paslaugy jstatyme nurodytas
prevencines socialines paslaugas. ,,Prevencinés socialinés paslaugos teikiamos visoms Seimoms,

siekian¢ioms stiprinti Seimos geb¢jimg savarankiSkai rlpintis Seimos gyvenimu ir S$eimos
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dalyvavimg visuomenés gyvenime, stiprinti bendruomenés socialinj aktyvumg ir skatinti
bendruomenés socialing jtrauktj, taip pat stiprinti Seimos zinias ir ugdyti jos jgiidzius, kad ateityje
bty iSvengta galimy socialiniy problemy ir socialinés rizikos atsiradimo* (Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2022). Socialinio darbuotojo reikSme¢ galima pagrjsti ir socialinio darbuotojo

uzdaviniais (zr. 2 pav.), kuriuos jgyvendinant padedama sunkumy patirian¢ioms Seimoms.

Spresti Seimos
problemas

Gerinti §eimos
gyvenimo
kokybe

Skatinti Seimos
savaranki$-kuma

SOCIALINIO
DARBO
UZDAVINIAI

Uztikrinti
socialing apsauga

Uztikrinti vaiko(-
y) gerove

Uzkirsti kelig
socialinei
atskirciai

Skatinti jsitraukti
visa Seimag

2 pav. Socialinio darbuotojo funkcijos ir reiksmé
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Allen-Meares (2014); Weezel, Dudaité, Gailiené ir kt. (2012); Deaver ir kt.
(2020); Abramaviciené, Vysniauskyté-Rimkiené (2020); Bardauskiené, Pivoritiniené (2018); Oliffe ir kt. (2019)

Kiekviena socialiniam darbuotojui numatyta funkcija yra svarbi socialiniy paslaugy
gavéjui (Sio darbo atveju — Seimai). PavyzdZziui, socialinis darbuotojas, dirbantis su sunkumy
turinia Seima, padeda Seimoms iSspresti daugybe skirtingy problemy, tokiy kaip finansines,
buitinés, Svietimo ir kt. problemos. Taip pat socialinis darbas su Seima pagerina $eimos gyvenimo
kokybe, uztikrinti saugig ir sveikg aplinkg, skatina pagarbius Seimos nariy santykius (Allen-
Meares, 2014). Neretais atvejais Seimoje kylantys sunkumai biina susij¢ su vaikais ir jy geroves
uztikrinimu. Socialinis darbas su Seima padeda uztikrinti, kad vaikai turéty saugia ir sveika
aplinkg, tinkama maitinimg ir aukl¢jimg, ir kad buty gerbiamos jy teisés (Weezel, Dudaite,
Gailiené ir kt., 2012). Kad sunkumy patiriancios Seimos galéty gyventi pilnavert] gyvenima,
socialinis darbuotojas skatina jy jsitraukimg j Seimos gyvenimg. Socialinio darbo su sunkumus

patirian¢iomis Seimomis metu socialinis darbuotojas turi uztikrinti, kad visi §eimos nariai turéty

9



jsitraukti ] Seimos gyvenimg. Kitaip sakant, j socialinio darbuotojo ir kliento santykj vertéty
ziuréti kaip ] mechanizma, per kurj ] pagalbos procesg gali buti jtraukiamos Seimos
(Abramaviciené, VysSniauskyté-Rimkiené, 2020). Labai svarbi socialinio darbuotojo funkcija —
uzkirsti kelig socialinei atskir¢iai. Socialinis darbas su Seima gali padéti Seimoms padéti iSspresti
problemas ir sékmingai funkcionuoti visuomenéje (Deaver ir kt., 2020). Tai ypa¢ svarbu tais
atvejais, kai Seimos yra susidirusios su skurdu, nejgalumu, nedarbu ar Kitomis sunkiomis
aplinkybémis. Mokslininky teigimu, Lietuvoje dalis Seimy susiduria su jvairiais sunkumais —
»vidiniais (tarpusavio santykiy, sveikatos ar negalios, smurto, priklausomybémis, skurdu) ir
iSoriniais (nedarbu, izoliacija), neretai iSorinés aplinkybés salygoja Seimos nariy su aplinka
santykio silpnéjimg*“ (Abramaviciené, VysSniauskyté-Rimkiené, 2020, p. 71). Pazymétina, kad
socialinis darbas su Seima gali padéti spresti socialinés atskirties problemas, ypac tais atvejais, kai
Seimos negali pasiekti reikiamy paslaugy (Bardauskiené, Pivoritiniené, 2018). Socialinio darbo
tyréjai pabrézia, kad socialiniam darbuotojui svarbu uztikrinti socialing apsaugg, nuo kurios
priklauso ir bendra gerové. Svarbu uztikrinti, kad Seimos turéty priéjima prie reikiamy paslaugy ir
kad Seimos nariai biity tinkamai informuoti apie savo teises ir galimybes (Vaicekauskiené, 1996).
Taip pat socialinis darbas su sunkumus patirian¢iomis Seimomis yra skirtas skatinti Seimos
savarankiSkuma ir padéti jiems sukurti tvirta pagrindg savo gyvenimui (Oliffe ir kt., 2019). Tai
ypac svarbu tais atvejais, kai Seimos susiduria su sunkumais ir streso situacijomis.

ISanalizavus skirtingy autoriy pateiktus socialinio darbo su Seima apibrézimus atskleista,
kad mokslinéje literatliroje egzistuoja skirtingos socialinio darbo su Seimomis Sampratos.
Apibendrinat socialinj darbg su Seima galima laikyti veikla (jos visuma), praktika ar profesija,
kuria siekiama gerinti $eimos nariy socialing padétj ir jy gyvenimo kokybeg. Socialinis darbas su
Seima gali biiti realizuojamas visuose trijuose socialinio darbo lygmenyse (mikrolygmuo,
mezolygmuo, makrolygmuo). Socialinis darbas krizes patirian¢ioms $eimoms yra reik§mingas,
nes padeda iSspresti konkrecias Seimos problemas, pagerina Seimos gyvenimo kokybe, uztikrina
vaiko (vaiky) gerove, skatina Seimos nariy jsitraukimg ] bendra gyvenima, skatina
bendradarbiavimg, ugdo tarpasmeninius santykius, kovoja su socialine atskirtimi, uZtikrina

socialing apsauga, skatina Seimos savarankiskuma.
1.2. Socialiniy darbuotojy vaidmuo ir jiems kylancios problemos dirbant su
sunkumus patirianciomis Seimomis

Socialiniam darbuotojui tenka atlikti daugybe skirtingy funkcijy ir uzduociy. Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSe, patvirtintame Socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2015 m. sausio 1 d. nutarimu Nr. 2014-14019 ,,Dél socialiniy paslaugy
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srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy sgraso patvirtinimo* (nauja redakcija 2023-01-
01), yra nurodyta, kg atlieka socialinis darbuotojas, t. y.:

1. informuoja ir konsultuoja asmenis apie socialines paslaugas ir su jomis susijusius
aspektus;

2. uzmezga santykj su sunkumy patirianCiomis Seimomis ar jy nariais, stengiasi jtraukti
juos j pagalbos teikimo procesa;

3. vertina socialiniy paslaugy poreikj konkreciai Seimai ar jos nariui;

4. bendrauja / bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo socialinés
aplinkos;

5. su socialiniy paslaugy gavéju jvertina jgudzius, kuriuos tas asmuo jau turi ir kuriy jam
dar triiksta, vertina geb¢jimus ir galimybes, paslaugy teikimo efektyvuma;

6. rengia ir atnaujina individualios pagalbos plang kartu su jtrauktu socialiniy paslaugy
gavéju (jis irgi prisideda rengiant ar perzitiri minéta plang);

7. su socialiniy paslaugy gavéju numato veiksmus ir priemones, kuriomis bus siekiama
teigiamy poky¢iy.

Tai néra visos socialinio darbuotojo funkcijos, iSvardytos tik tos, kurios labiausiai ar
tiesiogiai susijusios su socialiniy paslaugy gavéju. Kai kurios funkcijos reikalauja ne vien
profesiniy Ziniy, ne vien darbinés patirties ir jglidziy, joms atlikti dar reikia buti psichologiskai ir
emociskai tvirtam, turéti atitinkamy asmeniniy savybiy ir laikytis tam tikry principy.

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2022), iSskirtina, kad
socialinis darbuotojas paslaugas teikia vadovaudamasis tam tikrais principais:

1. bendradarbiavimo principu, kuris numato, kad socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas
ir teikimas turi remtis Seimos ar jos nariy, ginan¢iy Zzmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises,
socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy sgveikavimu bei tarpusavio
pagalba;

2. dalyvavimo principu, kuris numato socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo
Klausimus spresti bendrai, t. y. jtraukiant socialiniy paslaugy gavéjus, atitinkamas organizacijas,
ginancias zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises;

3. kompleksiskumo principu, kai socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su
socialiniy paslaugy teikimu jo Seimai;

4. prieinamumo principu, kuris reiskia, kad visos reikalingos socialinés paslaugos Seimai
ar jos nariui turi biiti nesunkiai prieinamos, pavyzdziui, teikiamos kuo ar¢iau jo gyvenamosios

vietos;
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5. socialinio teisingumo principu, t. y. Seimos finansinés galimybés mokéti uz socialines
paslaugas neturi jtakos jo galimybéms gauti tas paslaugas;

6. tinkamumo principu, kuris numato, kad turi biiti teikiamos tokios socialinés paslaugos,
kad jos atitikty paslaugy gavéjo interesus ir poreikius;

7. veiksmingumo principu, kai teikiamy paslaugy sickiamybé — kuo geresni rezultatai,
racionaliai panaudojant isteklius;

8. visapusiSkumo principu, kuris numato, kad socialinés paslaugos derinamos su pinigine
socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos prieziiira, Svietimu ir ugdymu,
socialinio biisto suteikimu ir pan.;

9. jgalinimo principu, reiSkianciu, kad teikiant socialines paslaugas turi buiti skatinamas
asmens iniciatyvumas, priimant sprendimus ir sgmoningai prisiimant uz juos atsakomybe;

10. subsidiarumo principu, kuriuo vadovaujantis pagalba organizuojama taip, kad
valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijy riipestis buity nukreiptas j jgalinancios aplinkos kiirima
socialiniy paslaugy teikéjy ir asmeny, Seimy, bendruomeniy visaver¢iam funkcionavimui,
gerbiant, skatinant ir padedant iSlaikyti asmens, Seimos, bendruomenés orumg, iniciatyvg ir
solidaruma, neperimant atsakomybiy ir uzduociy, kurias gali atlikti pats asmuo, pati Seima, pati
bendruomené;

11. asmens garbés ir orumo apsaugos principu. Socialiniy paslaugy srities darbuotojas
gerbia kiekvieno asmens (kiekvienos Seimos) teise i laisva apsisprendimg dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai), pripazjsta visus asmenis (visas Seimas), kuriems (kurioms) reikia jo pagalbos,
nepaisydamas lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paZiiiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos ir
Kt.

Tokia gausa principy rodo, kad socialinis darbuotojas turi aprépti gana daug sri¢iy — jam
reikia ne tik bendradarbiauti su skirtingy sri¢iy atstovais ar specialistais, visapusiskai dalyvauti
problemy turin€io asmens (ar Seimos) gyvenime, prieiti prie jo, tinkamai ieSkoti sprendimy
problemoms iSspresti. Taip pat socialinis darbuotojas turi stengtis dirbti efektyviai, tinkamai,
etiSkai bendrauti su problemy turin¢iais asmenimis. Taigi socialiniy darbuotojy vaidmuo — ir
reikSmingas, ir sudétingas. Socialiniy darbuotojy darbe su sunkumus patirian¢iomis Seimomis
mokslininky.

Akcentuotina, kad socialiniams darbuotojams kylantys i$Siikiai priklauso nuo Salies, Salyje
taikomos politikos, socialinio darbo reguliavimo aspekty. ,,Socialinis darbas, kaip profesija,

kiekvienoje Salyje grindziama istoriniu ir kultiiriniu Salies kontekstu, ir perteikiama per Salies
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politing, ekonoming ir socialing sistema* (Ivanauskiené, Pakrijauskaité, 2015, p. 141). Dél Sios
priezasties tikslinga iSskirti, kokias socialinio darbo problemas bei i$Stkius dazniausiai jvardija
Lietuvos mokslininkai, o kokias — uzsienio akademinés bendruomenés nariai.

Pasak Stasitinaitienés ir Mazeikaités (2015), ,,socialinis darbuotojas, stengdamasis padéti
socialinés rizikos Seimoms jveikti iskilusias problemas, daznai pats susiduria su situacijomis,
kurios kelia grésme ne tik psichologiniam, bet ir fiziniam jo saugumui® (p. 13). Daznai socialinés
rizikos Seimy nariai prieSinasi socialinio darbuotojo intervencijai ] jy gyvenimg, neigia savo
problemas, nesprendzia jy, vengia bendravimo, biina prieSiSkai nusiteik¢ (Stasitinaitiené,
Mazeikaité, 2015), todél socialinis darbuotojas turi buti kantrus, supratingas ir empatiskas, kad
galéty padéti tokioms Seimoms jveikti joms kylancias problemas. Kiti tyréjai papildo, kad
socialinis darbuotojas Salia pagrindiniy aktyvaus klausymosi, empatijos, problemy identifikavimo
ir sprendimo jgudziy dar turi gebéti panaudoti pokytj skatinan¢ius ir palaikancius jgudZius
(Abramaviciené, Vysniauskyté-Rimkiené, 2020), taciau ir $iuo atveju socialiniams darbuotojams
Seimy problemas.

Paminétina ir dar viena socialiniams darbuotojams kylanti problema — priskiriamas per
didelis socialinés rizikos Seimy skaicius, dél kurio neretai nukencia socialiniy darbuotojy
kokybiska veikla, jie jaucia maziau pasitenkinimo savo darbu (Dunajevas, Buzaityté-Kasalyniené
ir Kutkaite-Petkevi¢, 2019). Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad kencia ir socialinio darbuotojo
vaidmuo, ir jam néra lengva susidoroti su darbo eigoje kylanciais i8$iikiais, problemomis.

UzZsienio akademinés bendruomenés nariai placiau tyrin€jo ir jvardijo problemas bei
Seimomis (3 pav.). IS esmés tokios problemos biidingos ir Lietuvoje dirbantiems socialiniams

darbuotojams.
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3 pav. Socialiniams darbuotojams kylancios problemos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Miller ir Cassar (2021), Lloyd, King, Chenoweth (2011), Tumwesigye
(2021)

Esminés problemos, kylancios socialiniams darbuotojams, dirbantiems su sunkumus
patirian¢iomis Seimomis, yra didelis darbo kriivis, emociniai i§$tikiai, komunikaciniai trikdziai,
darbo ypatumai, trauminés patirtys, netinkama parama, etinés problemos. Socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Seimomis, daznai turi atlikti daugybe uzduociy, pavyzdziui, uztikrinti saugig aplinka,
ripintis Seimos nariais, ieSkoti biidy kaip spresti jy asmenines problemas, rengti ataskaitas ir kt.
Tai reikalauja daug laiko, energijos ir pastangy. Apie socialiniams darbuotojams kylancias
problemas ras¢ Lietuvos mokslininkai teigia, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis,
daznai susiduria su grésmémis ne tik psichologiniam, bet ir fiziniam jo saugumui (Stasitinaitiené,
Mazeikaité, 2015), jie turi jveikti didelj darbo kravi (Dunajevas, Buzaityté-Kasalyniené ir
Kutkaité-Petkevi¢, 2019), kai reikia spresti daugybe Seimos problemy ir uztikrinti keliy Seimos
gyvenimo sri¢iy gerove, pavyzdziui, finansing parama, vaiky saugumg, Svietimg ir kt.
(Tumwesigye, 2021). Mokslinése publikacijose aptartos ir kitos socialiniams darbuotojams
kylancios problemos ir i8Siikiai:

1. Sudétingi Seimy santykiai ir jy nariy poreikiy suderinimo reikalavimai. Socialiniams
darbuotojams tenka dirbti su skirtingomis Seimomis, kuriose santykiai kartais btuina sudétingi
(Miller, Cassar, 2021). Taip pat socialiniai darbuotojai turi stengtis, kad biity suderinti skirtingi
Seimos nariy norai ir poreikiai, t. y. turi atsizvelgti j kiekvieno $eimos nario interesus atskirai,
taciau kartu ir orientuotis j bendra Seimos gerove.

2. Sudétingi socialinio darbuotojo patiriami emociniai i$Stkiai. Socialiniams darbuotojams
tenka susidurti su jvairiausiomis Seimy problemomis ir sunkumais — nuo buitiniy problemy iki
sveikatos sutrikimy, pavyzdziui, depresijos ar apatijos (Miller, Cassar 2021). Tai kelia socialiniam
darbuotojui emociniy i8stkiy, nes reikia visais jmanomais budais stengtis ir rasti priemones,
padedancias ne tik su problemomis susidurianiam asmeniui, bet ir pa¢iam sau — iSvengti
emocinio perdegimo ir stengtis iSsaugoti savo emocin] atsparumg. Kai kurie mokslininkai
akcentuoja, kad socialiniame darbe darbuotojams tenka atlaikyti didelj emocinj kriivj, kuris kyla,
kai susiduriama su stresinémis situacijomis (Lloyd, King, Chenoweth, 2011). Tai gali sukelti
emocinj pervargima, depresijg ir kitas psichologines problemas patiems pagalbos teiké&jams.

3. Komunikaciniai trikdziai. Socialiniams darbuotojams kartais sunkumy kyla ir kai reikia
rasti bendra kalbg su Seimos, kuriai teikiama pagalba, nariais (Miller, Cassar, 2021). Kalbant apie
komunikacijg socialiniame darbe, reikty akcentuoti, kad tai yra labai svarbus procesas
socialiniame darbe, turintis savo struktiirg ir principus. Komunikacijos procesas prasideda, kai
paslaugy gavéjas Kreipiasi pagalbos j socialinj darbuotojg (Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019).
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Anot minéty autoriy, paslaugy gavéjas yra asmuo, turintis poreikiy ir (arba) problemy, su
kuriomis dalinasi, nesvarbu, ar tai jausmai, mintys, nuomongs, idéjos, vertybés, poreikiai, ar
tikslai. Kita vertus, socialinis darbuotojas yra asmuo, turintis profesiniy ziniy, jgidziy,
kompetencijos bendrauti su paslaugy gavéju, kuriant santykius (Abramaviciené ir Vysniauskyté-
Rimkiene, 2020). Tac¢iau komunikacijos procesas néra toks paprastas, kuris remiasi tik Zodiniu
bendravimu ir tiesiogiai i§sakoma informacija. Komunikacijos etapas apima nemazai sudedamyjy

daliy, ji sudaro etapai (zr. 3 pav.).
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Situacija

4 pav. Komunikacija socialiniame darbe

Saltinis: Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019

Pagalbos procesa sudaro trys pagrindiniai etapai: pradinis, jgyvendinimo ir pabaigos.
Visuose etapuose vyksta komunikacija tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo. Pradiniame
etape socialinis darbuotojas renka duomenis apie paslaugy gavéjo elgesj, taip pat duomenis i$
aplinkos. Kai tai padaro, pradeda vertinimo procesa (Farukuzzaman ir Mahbubur, 2019).
Gaudamas informacijag apie asmenj socialinis darbuotojas tyrinéja paslaugy gavéjo
pasiprieSinimus, problemg ir aplinkos jtakg (Marais ir Merwe, 2015). Po paslaugy gavéjo poreikiy
ir situacijos vertinimo, socialinis darbuotojas ir paslaugy gavéjas pereina j kit poky¢iy proceso
faze — planavima. Veiksmingam planui sukurti svarbu, kad socialinis darbuotojas ir paslaugy

gavéjas aiSkiai sutikty su Siuo planu (Abramaviciené ir VySniauskyté-Rimkiene, 2020).
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S¢kmingas abiejy pusiy bendravimas veda prie susitarimo dél plano jgyvendinimo (Farukuzzaman
ir Mahbubur, 2019). Véliau, kai paslaugy gavé¢jas ir darbuotojas bendradarbiauja jgyvendinant
poky¢ius, prasideda proceso veiksmo fazé (intervencija), kurios metu nustatoma, ar pasiekti
tikslai, ar reikia pakeisti veiksmy plana. Siame etape socialinis darbuotojas jtraukia paslaugy
gaveja |1 palaikomus santykius ir supazindina jj su pokyciy procesu. Anot Farukuzzaman ir
Mahbubur (2019), socialinis darbuotojas turi pasirinkti tinkamg praktikg $io proceso gairéms —
pasirinkti keletg konkre¢iy metody, kurie gali palengvinti ir paskatinti pasikeitimams.
Atkreipiamas démesys, kad dirbant su Seima socialinio darbuotojo veikla Siame etape gali buti
nukreipta ne tik j individualy paslaugy gavéja, bet ir jo bei aplinkos santykio kiirimg. Taigi, kad
socialiniame darbe nebiity komunikaciniy trukdziy, tikslinga dirbti vadovaujantis veiksmingu
komunikacijos modeliu, laikytis komunikacijos kiirimo proceso etapy.

4. Darbo ypatumai. Problemy ar sunkumy neretai kyla organizuojant darba, nes socialinis
darbuotojas daznai turi spresti  daugybe skirtingo pobudzio problemy (Socialinio
bendradarbiavimo modelis, 2009) ir uztikrinti skirtingus Seimos nariy poreikius. Be to, su
socialinio darbo ypatumais susijusios ir tokios problemos kaip per didelis darbo kriivis, perdegimo
sindromo rizika, informacijos apie socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas sklaidos ribotumas,
darbo vietos problema, socialinio darbo sveikatos priezitiros jstaigose nepakankamas vertinimas
(Raudelitinaité, Buskeviciiite, 2014).

5. Trauminés patirtys. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, daZnai susiduria su
trauminémis patirtimis, susijusiomis su vaiky iSnaudojimu, smurtu Seimoje ir kitais sunkiais
atvejais, kurie socialinius darbuotojus neretai vercia jaustis bejégiais, t. y. negebanciais suteikti
maksimalig pagalbg smurto Seimoje atvejais (Witt, Diaz, 2018). Mokslininky teigimu, tarpusavio
pasitikéjimo trikumas tarp socialiniy darbuotojy ir motiny skatina neigiamus vaiky apsaugos
plano rezultatus, t. y. kai motinos d¢l nepasitikéjimo ar baimés nebendradarbiauja ar netinkamai
bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, vaiky saugumas néra uztikrinamas (Muench ir kt.,
2017). Siekiant tinkamai iSspresti tokias problemas, neretai kyla sunkumy (labai daznai —
emociniy).

6. Netinkama (nepakankama) parama. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, gali
susidurti su netinkama kolegy ar vadovy parama. Apie tai, kad teikdami pagalbg socialiniai
darbuotojai susiduria su jvairiais klausimais ir iSSukiais, susijusiais su paramos aspektais ir
profesiniy santykiy kiirimu, yra rase ir lietuviy akademinés bendruomenés nariai. Autoriai nurodeé,
kad santykiais grjstos praktikos pagrindiniai elementai socialiniame darbe: pagarbus bendravimas,
bendras tikslas, praktinis palydéjimas ir patikimumas, supratimas ir palaikymas (Abramaviciené ir

Vysniauskyté-Rimkiené, 2020). ,,Mezgant santykj ZmogiSkosios vertés iSkélimas ir palaikymas
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yra svarbios sglygos ne tik saugumo jausmui puoseléti, bet ir pasitikéjimui savo jégomis didinti“
(Abramaviciené ir VysSniauskyte-Rimkiene, 2020, p. 74). Taigi socialiniy darbuotojy, kaip kolegy,
parama ir vienas kito palaikymas yra labai svarbi bendram rezultatui ir paslaugos kokybei.

Tiesa, parama ir palaikymas turi biiti ne tik tarp socialiniy darbuotojy, bet ir tarp socialiniy
darbuotojy ir paslaugos gaveéjy. Remiantis Abramavicienés ir VySniayskytés-Rimkienés (2020, p.
76) atlikto tyrimo duomenimis, ,aktyvus klausymasis, geb¢jimas valdyti balso tonag,
pasitikslinimas, nepertraukinéjimas, greitas reagavimas ir tokie jgiidziai kaip konsultavimas,
interviu atlikimas, informacijos analizavimas, konfliktiniy situacijy valdymo bei empatijos
igiidziai lemia sékmingus profesinius santykius tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo.*

7. Etinés problemos. Sios riigies problemos yra gana plagios ir apima skirtingus aspektus.
Pavyzdziui, konfidencialumas ir privatumas — socialinis darbuotojas privalo apsaugoti Seimos
nariy privatumg ir konfidencialuma, bet Kkartais informacija privalo bati perduoti tre¢iosioms
Salims (kitoms institucijoms), kad buty priimtas tinkamas sprendimas ir Seimai bty padéta
i§spresti socialinias problemas (Smith, 2001). Dar viena socialiniams darbuotojams kylanti etiné
problema yra profesiné atsakomybé — socialiniai darbuotojai turi buti atsakingi uz savo veiksmus
ir sprendimus, susijusius su Seimy problemomis (National Association of Social Workers Code of
Ethics, 2017). Taciau kartais etinés dilemos gali sukelti painiavg ir apsunkinti socialiniams
darbuotojams sprendimo priémimo procesa. Paminétinas ir divergentiskas pozituris, Kuris irgi
laikomas socialiniy darbuotojy problema. Kartais socialiniai darbuotojai ir Seimos nariai gali turéti
skirtingas nuomones dél problemos ir jos sprendimo biidy, 0 socialinis darbuotojas turi pasirinkti,
ar laikytis savo principy ir profesinés etikos, arba pritarti Seimos nariy nuomonei (Matel, Krejci,
2016). Bitina akcentuoti, kad dirbant su vienu atveju gali kilti kelios i§vardytos problemos —
tokiais atvejais socialiniam darbuotojui gali tekti ieSkoti kompleksinio sprendimo, kaip tokias
problemas iSspresti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai atlicka labai daug jvairiy funkcijy
— pradedant konsultavimu, baigiant svarbiy sprendimy priémimu ir jgyvendinimu. Deja, taciau
vykdant savo funkcijas ir norint pasiekti kuo efektyvesniy rezultaty, neretai yra susiduriama ir su
problemomis: didelis darbo kriivis, sudétingi Seimy santykiai ir skirtingi jy nariy poreikiai
(kuriuos socialinis darbuotojas turi suderinti ir patenkinti), komunikaciniai trikdziai ir barjerai,
darbo ypatumai, trauminés patirtys, netinkama (nepakankama) parama ir etinés problemos.
Pastaryjy problemy pobiidis yra gana platus, jos apima ne tik konfidencialumo ir privatumo
uztikrinima, bet ir tinkamg / pagarby socialinio darbuotojo elgesj su paslaugy gavéju, socialinio

darbuotojo pareigas, profesine atsakomybe.
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2. ETINIU PROBLEMU SOCIALINIAME DARBE CHARAKTERISTIKA

2.1. Etiniai klausimai, kylantys socialiniame darbe su sunkumy patirianciomis Seimomis

Socialiniame darbe su sunkumus patirianiomis Seimomis gali kilti jvairiy etiniy
klausimy, kuriuos bitina reflektuoti ir ieSkoti tinkamy atsakymy. Etiniai klausimai gali buti susije¢
su asmens teisémis, asmens orumu, pasitiké¢jimu, konfidencialumu ir kitais asmeniui svarbiais
dalykais. Analizuojant etinius klausimus socialiniame darbe, tikslinga pristatyti socialinio darbo
etikos sampratg. Socialinio darbo etika — tai ,,profesinés veiklos sritis, apimanti socialinio darbo
dorovés turinj, aiSkinanti zmogiSkosios moralés principy jgyvendinimo ypatumus socialiniy
paslaugy teikimo srityje, taip pat pagrindzianti socialiniy darbuotojy veiklos ir jy santykiy su
asmenimis, organizacijomis ir visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas*
(Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2023). Tikslinga akcentuoti, kad etinius
klausimus socialiniame darbe Lietuvoje ir pristato Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas
(2023), kuriame reflektuojama socialinio darbo praktika, jneSanti gana stipry indélj j socialinio
darbo veikla. Sio teorinémis prielaidomis dokumento tikslas yra ,,jvardyti bendrasias socialinio
darbo vertybes, suformuoti pagrindines nuostatas ir principus® (p. 1). Sis dokumentas néra labai
i§samus, taciau vienas i§ pagrindiniy. Paminétina, kad $is kodeksas padéjo socialinio darbo, kaip
profesijos, vertybinius pagrindus, kuriuos biity galima jvertinti klasikinio humanizmo analizés
kontekste. Kaip teigia Lelitigiene, Giedraitiené ir RupSiené (2006), nuo pat Etikos kodekso
atsiradimo, jo esmé buvo atskleisti, kaip asmenybé (zmogus) turi veikti, kad iSsaugoty
zmogiskumg kitame Zmoguje, greta saves. ,,Ekonominiy ir socialiniy pokyc¢iy laikotarpiu tai yra
labai reikSmingas pozZitris ir pilietiSkumo stiprinimo aspektu® (Lelitigiené, Giedraitiené ir
Rupsiene, 2006, p. 65). Taigi Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas — ne tik jstatymy
rinkinys, bet ir paties socialinio darbuotojo moralinis jsipareigojimas klientui.

Tame paciame dokumente yra iSvardyti ir etiniai principai, kuriy socialinis darbuotojas
turi laikytis (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2023):

1. ,.gerbia visy Zmoniy prigimting verte ir oruma;

2. siekia didinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;

3. gerbia zmogaus teises, demokratijos principus ir zmogaus apsisprendimo teise;

4. veikia sgZiningai, patikimai, neSaliSkai ir empatiskai;

5. siekia jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

6. skatina teigiamus socialinius pokycius, socialing kaita, asmens dalyvavimg ir
savarankiskuma;

7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

8. dalinasi geraja patirtimi.*
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ISaiskéjo, kad socialiniam darbuotojui svarbiis tokie etiniai klausimai kaip pagarba,
teisingumas, démesys zmogaus teiséms, sgziningumas ir empatiSkumas, profesionalumas ir

geranoriSkumas (zr. 3 pav.). Pastaruosius etinius aspektus yra aprasg¢ ir Lietuvos mokslininkai.

ETINIAI
KLAUSIMAI

Démesys

y iy Sqziningumas Empatiskumas | |[Profesionalumas
mogaus teisems

Pagarba Teisingumas

5 pav. Etiniai klausimai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, 2023

Pasak Ozelio (2018), etikos principy laikymasis yra socialinés pagalbos pagrindas, jos
efektyvumo rodiklis, nes socialiné pagalba ir prasideda supratus, kad kiekvienas paslaugy gavéjas
turi savo asmening istorija, tam tikrus tarpusavio rySius, jis yra vertas pagarbos. ,,Pagarba yra
pagrindiné socialinio darbuotojo pareigos dalis, teikiant socialing pagalba, nes pagalba be
pagarbos dehumanizuoja zmogy*“ (Ozelis, 2018, p. 67). Kitaip sakant, pagarba Zmogui
neatsiejama nuo pastangy pagerinti paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe. Pagarbos reikSme
socialiniame darbe patvirtina ir teisés aktai — ,,National Association of Social Workers* (NASW)
etikos kodekse yra iSsamiai aptariama pagarba kaip svarbiausias etikos principas socialiniame
darbe. Naujausias $io etikos kodekso atnaujinimas — 2023 metais (o jsigaliojimo — 1960 metais).
Reikty paminéti, kad nuo pat Sio dokumento jsigaliojimo pradZios pagarba buvo laikoma vienu
svarbiausiy etiniy klausimy socialiniame darbe (Ozelis, 2018). Kaip nurodoma minétame etikos
kodekse, socialiniai darbuotojai su kiekvienu asmeniu turi elgtis riipestingai ir pagarbiai,
atsizvelgdami j individualius skirtumus ir kultiiring bei etning jvairove (National Association of
Social Workers, 2017). Taip pat pagarba yra pagrindiné socialinio darbo vertybé, kuri apima kito
asmens gerbima, oruma ir atsakingg elgesj su kiekvienu paslaugy gavéju, taip pat ir Seimomis ar
bendruomenémis (National Association of Social Workers, 2017). Kitaip sakant, socialinis
darbuotojas turi gerbti paslaugy gaveéjy teises, laikytis privatumo (konfidencialumo) principo ir
suprasti, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra unikalus asmuo su savo gyvenimo patirtimi ir
poreikiais. Pagarbos turi buti laikomasi visada — nuo pat susitikimo su paslaugy gavéju iki

paslaugos suteikimo.
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Jei socialinis darbuotojas nesilaiko pagarbos principo, gali atsirasti pavojus paslaugy
gavejo gerovel ir galutiniam darbo rezultatai. Be to, pagarba paslaugy gavéjams taip pat gali
padéti uzmegzti gerus santykius tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo, padidinti
pasitikéjimg ir padéti paslaugy gavéjams jaustis suprastais ir palaikomais. Tad neabejotina, kad
pagarba yra svarbiausia socialinio darbo etikos vertybé, kuri gali padéti socialiniam darbuotojui
pasiekti savo tikslus ir uztikrinti, kad paslaugy gavéjams biity suteikta kokybiska ir tinkama
pagalba. Pagarba yra neatsiejama nuo socialinio darbo praktikos ir jos turi buti laikomasi visais
socialinio darbo procesy etapais.

Su pagarbos principu sietinas ir asmens orumo ir pasitikéjimo iSlaikymas. Socialinis
darbuotojas turi uztikrinti, kad jy darbas biity atlickamas pagal aukstus etikos ir profesionalumo
standartus, kad Seimos nariai jaustysi saugiis ir vertinami, kad jie galéty pasitikéti ir jausty, kad
jais yra pasitikima. Socialinis darbuotojas taip pat turi stengtis iSsaugoti ir palaikyti gerus
santykius su $eimos nariais, kad biity sudarytos salygos atsirasti bendradarbiavimui.

Socialiniai darbuotojai turi laikytis socialinio teisingumo principy. Teisingumas, kaip
garbingumas, apima lygybe, gaunant socialing pagalba, gerinant Zmogaus gyvenimo kokybe
(Ozelis, 2018). Kitaip tariant, teisingumas reiskia vienoda pagarba zmogaus teiséms. Socialinio
teisingumo principy laikymasis reikalauja, kad socialiniai darbuotojai buty jautriis ir atsargiis del
socialiniy nelygybiy ir diskriminacijos, kurig gali patirti jy paslaugy gavéjai (Jun, 2016). Tai gali
reiksti, kad socialinis darbuotojas turés padéti savo paslaugy gavéjams jveikti klititis, susijusias su
Ju socialiniais, ekonominiais ar kultiiriniais veiksniais, kurie gali apsunkinti jy gyvenimg arba
apriboti jy galimybes. Taip pat socialinis teisingumas reikalauja, kad socialinis darbuotojas bty
sgziningas, pasitikintis ir atviras savo paslaugy gavéjams, uztikrindamas, kad jie supranta savo
teises, susijusias su teikiama paslauga (Skucieng, 2015).

Socialiniai darbuotojai turi ginti paslaugy gavéjo teises ] pasitikéjimu paremtus
santykius, informacijos slaptumg, konfidencialumg, atsakingg panaudojimg. Kai kuriy autoriy
teigimu, vienas i§ svarbiausiy etiniy klausimy socialiniame darbe yra Zmogaus teisiy uztikrinimas
(Ozelis, 2018). Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas turi uZztikrinti, kad Seimos nariai biity
informuoti apie savo teises ir galimybes, taip pat kad jy teisés biity gerbiamos ir saugomos.
Socialinis darbuotojas turi suprasti ir gerbti Seimos nariy teis¢ j savarankiSkumg ir pasirinkimg, o
taip pat uztikrinti, kad jy sprendimai biity pagristi informacija, kurig socialinis darbuotojas
suteikia jiems.

Analizuojant zmogaus teisiy svarbg socialiniame darbe, reikSminga vieta uzima
konfidencialumas. Konfidencialumas yra susijes su socialinio darbo praktikos etikos kodeksu,

kuris numato socialinio darbuotojo atsakomybe uz duomeny saugojima ir tvarkyma. Etikos
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kodekse yra numatyta, kad ,,socialinis darbuotojas turéty saugoti savo paslaugy gavéjy duomenis
ir naudoti juos tik tais atvejais, kai tai yra butina ir priimtina socialinio darbo kontekste* (Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2023). Konfidencialumo uZztikrinimas itin svarbus, nes
skatina socialinj darbuotoja laikytis auks¢iausiy etikos standarty, gerbti kiekvieno paslaugy gavéjo
privatumg bei uztikrinti jo pasitikéjimg. Taigi socialinis darbuotojas turi laikytis griezty
konfidencialumo taisykliy ir uZztikrinti, kad Seimos nariy asmeniné informacija biity tvarkingai
saugoma ir naudojama tik tokiu mastu, kuris yra reikalingas problemai spresti. Konfidencialumo
svarbg galima pagristi ir tuo, jog teikiant socialines paslaugas yra renkama daug asmeninés
informacijos apie Seimos narius (Wangmo ir kt., 2019). Pasakytina, kad socialiniai darbuotojai
daznai turi susidurti su jautriais paslaugy gavéjy asmeniniais duomenimis, jskaitant medicininius,
finansinius ir socialinius duomenis, tod¢l yra didelis pavojus, kad Sie duomenys gali biti atskleisti
treCiosioms Salims (Smith, 2001). Tad socialiniai darbuotojai turi laikytis griezty konfidencialumo
principy, siekdami apsaugoti savo paslaugy gavéjy privatumg ir pasitikéjimg. Konfidencialumo
principy laikymasis taip pat reikalauja, kad socialinis darbuotojas buty atsargus ir uztikrinty, kad
duomenys nebiity atskleisti net ir su paslaugy gavéjy sutikimu (Wangmo ir kt., 2019). Siuo atveju
socialinis darbuotojas turéty informuoti paslaugy gavéjus apie tai, kokie duomenys bus renkami ir
kaip jie bus naudojami. Be to, paslaugy gavéjai turéty turéti galimybe pasirinkti, ar jie nori, kad jy
duomenys bty renkami ir kaip jie bus naudojami.

Svarbus socialinés pagalbos kokybés aspektas — etiSkas socialinio darbuotojo elgesys su
socialiniy paslaugy gavéju. Socialinis darbuotojas, turi puoseléti nustatyta vertybiy sistema,
laikytis etiniy principy. Etinis samoningumas — bitina socialinio darbuotojo profesinés etikos
dalis (Ozelis, 2018). Laikantis socialinio darbo etikos stengiamasi daryti gera; su paslaugy gavéju
bendrauti teisingai ir nuoS$irdZiai; | paslaugos gaveja ir jo Seimg ziuréti kaip j bendra visuma.
Teikiant socialing pagalbg iSlaikoma pagarba savarankiSkumui; atsiZvelgiama ] naudinguma;
siekiama nepakenkti. Apibendrinant galima teigti, kad teikiant socialines paslaugas sunkumy
patirian¢iomis §eimomis susiduriama ir su etiniais klausimais, susijusiais su pagarba, teisingumu,
démesiu Zmogaus teiséms, s3Ziningumu ir empatiSkumu, profesionalumu ir geranoriSkumu.
Socialinis darbuotojas privalo atsizvelgti | minétus etinius principus, nes jy laikytis reikalauja ir
profesiné darbo etika.

Be to, tikslinga paminéti Dr. Brigitte van Lierop ir Dr. Liubovés Murauskienés 2022 m.
parengta galuting vertinimo ataskaita ,,Socialiniy paslaugy gerinimas, taikant ,,EQUASS* kokybés
sistemg®, kurioje atskirai apibréziami socialinio darbo kokybés principai, i§ kuriy vienas — etika:
»docialiniy paslaugy teikéjai dirba vadovaudamiesi etikos gairémis, kuriomis gerbiamas

darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jy Seimy ar globéjy orumas ir gerove. Jie teikia paslaugas
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remdamiesi pasitikéjimu, konfidencialumu, saziningumu aptarnaujamiems asmenims. Socialiniy
paslaugy teikéjai skatina apsaugoti aptarnaujamus asmenis nuo piktnaudziavimo ir netinkamo
elgesio” (p. 10). Taigi galima teigti, kad etika socialiniame darbe yra gyybiSkai svarbus principas,
kurio laikantis ir veiklos rezultatas gali biiti geresnis, ir paslaugy gavéjy gerové uztikrintesné.
Apibendrinant, tikslinga akcentuoti, kad sSocialiniame darbe su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis kyla jvairiy etiniy klausimy, daZniausiai susijusiy su asmeny teisémis, orumu,
pasitikéjimu, konfidencialumu ir kitais svarbiais aspektais. Visi Sie etiniai klausimai reikalauja
tinkamy ir profesionaliy socialinio darbuotojo sprendimy. Juos priimant naudinga remtis Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, kuris nagrinéja socialinio darbo etikos turinj, aiSkina etikos
principy jgyvendinimo ypatumus socialiniy paslaugy teikimo srityje ir pagrindzia socialiniy
darbuotojy veiklos bei jy santykio su paslaugy gavéju ir organizacijomis principus. Taigi Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas yra ne tik jstatymy rinkinys, bet ir socialinio darbuotojo
moralinis jsipareigojimas klientui. Dokumente iSdéstyti pagrindiniai etiniai principai, kuriy turéty
laikytis socialinis darbuotojas, jskaitant visy zmoniy prigimtinés vertés ir orumo gerbima,
socialinio teisingumo didinimg ir solidarumo stiprinimg, veikima saziningai, patikimai, nesaliskai

ir empatiSkai, paslaugy gavéjo dalyvavimo ir savarankiSkumo skatinima.

2.2. Etiniy problemy pasekmés socialinio darbo kokybei ir rezultatams

Etinés problemos socialiniame darbe gali turéti rimty pasekmiy tiek paslaugy gavéjams,
tiek socialiniams darbuotojams, tiek ir visai bendruomenei. Etinés problemos gali paveikti
socialinio darbo rezultata. Etiniy problemy ir jy sprendimo efektyvumas yra labai svarbus, tad
tikslinga apzvelgti, kokias pasekmes socialiniam darbui ir jo galutiniam rezultatui gali sukelti
nesprendZiamos etinés problemos.

Pirmiausia, tikslinga aptarti etinés problemos sampraty. Jg yra apzvalge ir analizave
nemazai autoriy, tyrin¢janciy etinius aspektus socialiniame darbe. IS esmés sutinkama, kad etiné

problema susijusi su moraliniais ir vertybiniai klausimais (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialinés dilemos samprata
o eibrEmas S
1. Etiné¢ problema — socialiniame darbe kylantys moraliniai ir Reamer, 2013
vertybiniai klausimai, j kuriuos sunku atsakyti / i§spresti.
2. Etiné problema — konfliktai, susije su etiniais ir moraliniais Banks, 2016
principais.
3. Etiné problema — situacija ar dilema, susijusi su moraliniais National  Association  of

v —

principais ir vertybémis, kelianti i88ukiy socialinio Social Workers Code of
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darbuotojo profesinei atsakomybei. Ethics, 2017

4. Etiné problema - situacijos, kuriy metu socialiniai Weinberg, Banks, 2019
darbuotojai svarsto, kokius vaidmenis turéty atlikti ir kaip
pateisinti savo veiksmus, kad tinkamai susidoroty su
moraline kancia ir vertybiniais aspektais.

S. Etin¢ problema — situacija, kylanti dél etikos Ziniy ir RamaSauskien¢, 2020
taikymo patirties trikumo.

6. Etiné problema — i$8ukiai, susij¢ su socialiniy darbuotojy Brennan, Reilly, Cuskelly,
etine atsakomybe asmeniui; etiniais santykiais su Donnelly, 2020
bendradarbiais  ir  Kkitais  specialistais;  darbuotojo

kompetencijomis ir profesionaliu elgesiu.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Sampratos analizuotos sgmoningai pasirenkant deSimtmetj, kad buty galima palyginti, kaip
etinés problemos samprata keitési su laiku. Didelio skirtumo — tiek anksCiau, tiek dabar —
apibréZimuose nematyti. IS pateikty sampraty matyti, kad etin¢ problema gali buti jvardijama ir
kaip kylantys klausimai (Reamer, 2013), ir kaip situacija (National Association of Social Workers
Code of Ethics, 2017; Weinberg, Banks, 2019; Ramasauskiené, 2020). Pastargjj variantg renkasi
dauguma mokslininky. Kiti tyréjai eting problemg jvardija kaip konflikta (Banks, 2016). Bene visi
sutinka, kad etiné problema susijusi su etiniais ir moraliniais klausimais. Naujesniuose tyrimuose
etiné¢ problema apibréziama placiau — kaip situacijos, kuriy metu socialiniai darbuotojai svarsto,
kokius vaidmenis turéty atlikti ir kaip pateisinti savo veiksmus, kad tinkamai susidoroty su
moraline kancia ir vertybiniais probleminiais aspektais (Weinberg, Banks, 2019). Vieni naujausiy
etinés problemos apibrézimy nurodo, kad etiné problema kyla deél etikos Zziniy trilkumo
(Ramasauskiené, 2020) arba yra susijusi su socialiniy darbuotojy etine atsakomybe asmeniui;
etiniais santykiais su bendradarbiais ir kitais specialistais; darbuotojo kompetencijomis ir
profesionaliu elgesiu (Brennan ir kt., 2020). Tad matyti, kad vieni mokslininkai eting problema
apibrézia iSskirdami jos dedamasias dalis, o kiti nurodo priezasti, kod¢l ji kyla, t. y. dél etikos
Ziniy ir taikymo patirties trukumo.

Apie etines problemas kalbant iSsamiau, reikéty paaiSkinti placiau, kad socialiniai
darbuotojai susiduria su pagrindiniais i$Suikiais, susijusiais su socialinio darbo etika, kurie yra:
etiné atsakomybé asmeniui (Socialiniai darbuotojai susiduria su konfidencialumo principo
pazeidimu, socialiniams darbuotojams sunku suvaldyti konfliktines situacijas, nepazeidziant
Zmogaus orumo, pazeidziamas asmens | laisvg apsisprendimg principas bei pasitaiko atvejy, kai

paminamos asmeninés vertybés); etiniai santykiai su bendradarbiais ir kitais specialistais
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(socialiniai darbuotojai susiduria su kity specialisty neigiamu poziiiriy ] jy paslaugy gaveja);
darbuotojo kompetencijos ir profesionalaus elgesio etika (socialiniai darbuotojai kartais gali ir
priverstinai pazeidzia socialiniy darbuotojy etikos kodekso principa, susijusi su profesionaliu
elgesiu bei kompetencijos kélimu) (Brennan ir kt., 2020). Tad, kaip matyti, etinés problemos gali
kilti dél jvairiy priezasciy ir biiti susijusios su jvairiais aspektais.

Pazymétina, kad etiné problema ir etiniai klausimai gali biiti apibréziami kaip sinonimai,
nes autoriai eting problemg apibrézia klausimais, susijusiais su morale ir vertybémis. Taciau
mokslininkai, nagrinéjantys etinius klausimus, neretai prie jy priskiria ir teisingumo, lygybés,
konfidencialumo, socialinés atskirties ir kitas sritis. Tai reiskia, kad i§ esmés etiné problema
apima visus socialiniame darbe kylancius klausimus, kuriy atsakymy ar sprendimy paieska

Mokslininky teigimu, ,,organizacijy vadovai, patys nezinodami, kaip jgyvendinti etikos
kodekso nuostatas, to tikéjosi i§ Zemesniosios grandies darbuotojy, tad natiiralu, kad vadovai
negal¢jo 1iSvengti problemy, nes nezinojo, kaip buti tinkamu pavyzdziu Sioje srityje*
(Ramasauskiené, 2020, p. 76). Etinés problemos tiesiogiai susijusios su organizacijy vidiniais
procesais: ,,1) neveiksminga etikos kodekso veikimo metodika; 2) neteisingai pasirinktos ir
taikytos valdymo priemonés; 3) vadovybés klaidos, padarytos jvairiuose etikos kodekso kiirimo ir
taikymo etapuose (Ramasauskieng¢, 2020, p. 78). Tad, gali biti, jog etinés problemos kyla ne vien
dél praktiniy aspekty, bet ir dél teoriniy. Taciau jy nesprendziant ir neieSkant atsakymy, galima
sulaukti neigiamy pasekmiy.

Nesprendziant etiniy problemy, gresia socialiniy paslaugy gavéjy pasitikéjimo praradimas.
Kai socialinis darbuotojas pazeidZia etinius principus, tai gali pakenkti socialiniy paslaugy gavéjy
pasitikéjimui (National Association of Social Workers Code of Ethics, 2017). O tai jau gali turéti
neigiamy pasekmiy socialiniy paslaugy gavéjams, kurie gali jaustis taip, lyg jie nertipéty, lyg jais
ripinamasi bty dirbtinai ar atmestinai.

Nesprendziant etiniy problemy socialiniame darbe socialiniams darbuotojams gali grésti
darbo vietos praradimas. Jei socialinis darbuotojas paZeidZia etinius principus, tai gali turéti rimty
pasekmiy — griez¢iausia i§ jy yra darbo vietos praradimas (Smith, 2001). Kai kurios etinés
problemos, tokios kaip netinkamas elgesys su paslaugy gavéjais arba nesilaikymas privatumo
reikalavimy, paZeidus asmens teises ar jo privatuma, gali kilti teisiniy problemy.

Apibendrinant darytina iSvada, kad jeigu socialiniame darbe kyla etiniy problemy ir jos
yra nesprendziamos, pasekmes gali pajausti ir socialiniy paslaugy gavéjai, ir patys socialiniai
darbuotojai. Kaip pagrindines pasekmes mokslininkai nurodo: paslaugy gavéjy pasitikéjimo

praradimas, prasta vieSoji nuomoné apie socialinj darba, socialinio darbuotojo darbo vietos
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praradimas, teisiniy problemy atsiradimas (socialiniam darbuotojui). Pasekmiy gali biti ir kitokiy,

bet visos jos gali neigiamai paveikti galutinj socialinés paslaugos rezultatg ir jos kokybe.

2.3. Etiniy problemy, kylanciy socialiniame darbe, sprendimy biidai

TV —

A

Etiniy problemy sprendimo galimybés ir trukdziai — mokslininky tyrimy sritis. Jrodyta, kad etiniy
problemy, kylanciy socialiniame darbe, sprendimy budai gali apimti daugybe priemoniy, kuriy
tikslinga imtis, siekiant iSspresti problema. Toliau aptariami veiksmai, kurie gali padéti iSspresti

pagrindines etines problemas (Zr. 5 pav.).

Veiksmai,
etinéms
problemoms

spresti

Etikos Refleksija Nuolatinis Supervizija Sprendimy Atvirumas ir
kodekso (Dromantiene, mokymasis ir (Naujaniene, priémimas sgziningumas
laikymasis IndraSiene, tobuléjimas Eidukeviciute, (MacNaughton ir (Banks, 2016)

Sadauskas, 2016)

(NASW, 2017) (NASW, 2017) Ruskus, 2018) kt., 2020)

6 pav. Veiksmai etinéms problemoms spresti
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais autoriais
Etikos kodekso laikymasis. Socialinis darbuotojas turéty atsakingai laikytis profesinio
etikos kodekso, kad iSvengty etiniy problemy. Etikos kodeksas yra svarbus jrankis, padedantis
socialiniams darbuotojams veikti etiSkai ir profesionaliai. Jis gali padéti socialiniam darbuotojui
nustatyti etinius principus ir standartus, kuriy reikia laikytis. Be to, etikos kodeksas apibrézia
socialinio darbuotojo pareigas ir atsakomybe, kad buity uZtikrintas tinkamas elgesys su paslaugy
gavejais, kolegomis ir visuomene. Lietuvoje galiojantis socialiniy darbuotojy etikos kodeksas ir
jame numatyti veiklos principai jau buvo aptarti (zr. 2.1 poskyrj). Tikslinga pristatyti ir JAV
nacionalinj socialiniy darbuotojy (NASW) etikos kodeksa (2017), kuris numato SeSis pagrindinius
etinius principus, kuriy laikymasis yra bitinas socialiniam darbui: pasitikéjimo, pagarbos,
teisingumo, pasiripinimo, atsakomybés ir profesinio elgesio. Sis kodeksas taip pat suteikia
patarimy ir rekomendacijy socialiniams darbuotojams, kaip elgtis etiSkai sudétingose situacijose.

Taigi, laikantis etikos kodekso socialiniai darbuotojai gali padidinti paslaugy gavéjy pasitikéjima,
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uztikrinti orumg ir zmogaus teises. Be to, tai gali padéti iSvengti nesgziningumo socialiniame
darbe.

Refleksija. Socialinis darbuotojas turi nuolat stebéti savo veiksmus ir priimtus sprendimus,
kad galéty identifikuoti galimas etines problemas ir priimti atitinkamus sprendimus. Pasak
Dromantienés, Indrasienés ir Sadausko (2016), refleksija yra svarbi socialinio darbuotojo
praktikos dalis, ji siejama su socialinio darbo profesionalumu. Refleksijos esmé — suprasti kokios
prielaidos, vertybés ir ketinimai yra jkiinyti praktikoje ir kokios socialinés, kulttrinés ir
psichologinés jégos Sias prielaidas, vertybes ir ketinimus formuoja. D. Gursansky, D. Quinn ir E.
Le Sueur (2010) teigia, kad refleksija yra pozityvi pastanga jprasminti ir panaudoti teigiamam
pokycCiui abejones, netikrumg ir prieStaravimus esancCius zmogiSkos egzistencijos ir visy
intervencijy neatsiejama dalimi. Teigtina, kad refleksija reiSkia nuolatinj saves vertinimg, savo
darbo jvertinimg ir atvirg saves kritikg, siekiant iSsiaiskinti, ar buvo laikomasi etikos kodekso, ar
sprendimai buvo teisingi ir ar paslaugy gavéjas buvo tinkamai informuotas apie savo teises ir
pasirinkimus. Darytina prielaida, kad refleksija padeda socialiniam darbuotojui tobulinti savo
praktika ir pasiekti geresniy rezultaty.

Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas. Socialiniam darbuotojui reikia nuolatinio mokymosi,
jam turi buti uztikrinamos kvalifikacijos kélimo ir tobuléjimo galimybés, kad jis biity pasirenggs
spresti naujas ir sudétingas etines problemas. Kaip teigia autoriai, socialinio darbo praktikoje yra
svarbu nuolat tobuléti ir mokytis, siekiant uZtikrinti aukStos kokybés paslaugas ir atitikti vis
grieztesnius profesinius standartus (National Association of Social Workers Code of Ethics,
2017). Tai apima ne tik praktiniy jgidziy tobulinimg, bet ir etikos, teisiniy ir teoriniy Ziniy
gilinimasi (British Association of Social Workers Code of Ethics, 2018). Si nuolatinio mokymosi
ir tobuléjimo koncepcija turéty biiti jtraukta j socialinio darbuotojo etikos kodeksa.

Beje, kalbant apie tobul¢jima, reikty akcentuoti JAV Nacionalinés socialiniy darbuotojy
asociacijos etikos kodekso pavyzdj — jame nurodoma, kad socialiniai darbuotojai turi siekti
tobulumo ir profesinio tobulé¢jimo, dalyvauti nuolatiniame mokymesi ir tobuléjimo procese,
kritiSkai vertinti savo praktikg ir siekti savo kompetencijos tobuléjimo.

Konsultacijos su kolegomis ir vadovais (supervizija). Socialinis darbuotojas gali kreiptis j
savo kolegas ar vadovus dél etiniy klausimy sprendimo ir pasitikrinti, ar jy atlikti veiksmai,
priimti sprendimai yra etiSki. Socialinis darbuotojas gali kreiptis j kitus specialistus, kad gauty
patarimy ir idéjy dél sudétingy klausimy, susijusiy su etika socialiniame darbe. Mokslininky
teigimu, socialinio darbo s¢kmé didele dalimi priklauso nuo sékmingy bendradarbiavimo santykiy

tarp darbuotojy, vadovybeés ir jos pavaldiniy bei tarp kvalifikuoty specialisty (Naujaniené,
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spresti problemas kartu.

Kadangi socialinis darbas daznai susijgs su kompleksiniais ir sudétingais klausimais,
kuriems spresti biitini ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir kiti specialistai, tokie kaip psichologai,
psichiatrai, pedagogai, medicinos specialistai ir kt., tai svarbu organizuoti veiksmingg
bendradarbiavima tarp skirtingy sriciy specialisty, kad buty galima geriau spresti etikos problemas
ir uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg (Gray, Webb, Midgley, 2012). Be to, svarbu turéti aiskias
atsakomybés sritis ir procediiras, kurios nustato, kurie specialistai yra atsakingi uz konkrecius
veiksmus, ir kaip bus sprendziamos etikos problemos, jeigu tokiy atsirasty. Tai padeda uZztikrinti
skaidruma, atsakomybe ir efektyvuma bendradarbiavime tarp skirtingy specialisty.

Atsakingas sprendimy priémimas. Socialinis darbuotojas turi biiti atsakingas uZ savo
sprendimus ir veiksmus, kurie turéty biiti paremti etiniais principais. Teigiama, kad atsakingas
sprendimy priémimas yra esminis socialinio darbuotojo etinis reikalavimas, kuris reikalauja
nuolatinio atsakomybés jausmo ir sgmoningo sprendimy priémimo (MacNaughton ir Banks,
2020). Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas turi visada laikytis etikos kodekso ir profesiniy
standarty, kai priima sprendimus ir veikia savo paslaugy gavéjy (socialiniy paslaugy gavéjy, t. y.
Siuo atveju — Seimos) labui.

Atsakingo sprendimy priémimo procesas apima keletg etapy, pradedant nuodugniu
situacijos vertinimu ir surinkus reikiamus faktus, tesiant jvairiy galimy sprendimy analize ir jy
pasekmiy vertinimu, ir baigiant atitinkamy sprendimy priemimu ir jy jgyvendinimu
(MacNaughton ir Banks, 2020). Socialinis darbuotojas taip pat turéty biiti pasirenges priimti
atsakomybe uz savo sprendimus ir veiksmus.

Kiti autoriai teigia, kad diskusijos su paslaugy gavéjais gali biti sunkios ir reikalauti daug
laiko ir pastangy, taCiau jos gali padéti iSspresti sudétingas etines problemas, pavyzdziui, kai
paslaugy gavejo likesciai ar poreikiai gali prieStarauti socialinio darbuotojo pareigoms ar etiniams
principams (Banks, 2016). Svarbu, kad socialinis darbuotojas biity pasirenggs pasitikrinti savo
sprendimus su kolegomis ar vadovais ir priimti atitinkamus sprendimus, siekiant uztikrinti
paslaugy gavéjo gerove.

Atvirumas ir sqziningumas. Socialinis darbuotojas turéty biiti atviras ir sgZiningas su savo
paslaugy gavejais ir kitais kolegomis, kad iSvengty etiniy problemy.

Pasak Banks (2015), atvirumas ir sgziningumas yra svarbils etiniai principai socialinio
darbuotojo praktikoje. Socialinis darbuotojas turéty buti atviras savo paslaugy gavéjais ir
kolegomis — jis turi atvirai kalbéti apie savo veiksmus, atvirai reiks§ti savo nuomong, taip pat

turéty buti sgziningas ir atsakingas uz savo sprendimus (Banks, 2015). Tai ypa¢ svarbu socialinio
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darbo praktikoje, nes socialinis darbuotojas dirba su paZeidZiamomis ir jautriomis Seimomis,
kurias nuolat lydi sudétingos gyvenimo situacijos, tod¢l atvirumas ir sgziningumas yra biitinas
siekiant uztikrinti paslaugy gavejy pasitikéjimg ir geriausig galima socialiniy paslaugy teikima.
Apibendrinant akcentuotina, kad etiniy problemy socialiniame darbe su sunkumus
patirian¢iomis Seimomis gali kilti. Taciau svarbiausia — Zinoti, kaip galima jy iSvengti, o joms
iStikus — mokéti iSspresti. Mokslininkai pateikia jvairiy etiniy problemy sprendimy: etikos
kodekso principy laikymasis, nuolatiné¢ refleksija, nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas,
konsultacijos su kolegomis ir vadovais (supervizijos), atsakingas sprendimy priémimas, diskusijos

su paslaugy gavéjais, atvirumas ir sgziningumas.
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3. ETINIU PROBLEMU IR JU SPRENDIMU SOCIALINIAME DARBE SU SUNKUMUS
PATIRIANCIOMIS SEIMOMIS TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, leidziantis tyréjui
suzinoti tiriamyjy pozilrius, nuomones, isgyvenimus, patirtis ir kt. Pasak Kardelio (2007),
kokybinio tyrimo metu galima stebéti tiriamyjy elgesio bei psichologines ypatybes, o pats tyrimas
skatina gilintis j kiekvieno tiriamojo patirtis, mastyma ir véliau gautus rezultatus tikslingai
panaudoti problemai spresti. ,,Kokybinio tyrimo tikslas — gauti iSsamy supratimg apie tam tikrg
reiSkinj, identifikuoti socialiai konstruojamas prasmes apie §j reiskinj ir konteksta, kuriame jis
egzistuoja* (Gaizauskaité ir Valaviciené 2016, p. 37).

Kokybinis tyrimas atliekamas vykdant interviu. ,,Pasitelkus kokybinj interviu atrandamas
reikSmiy ir patir¢iy turinys: kaip vyko koks nors procesas, kokia jo reik§mé (prasmé) tyrimo
dalyviams, kokie galimi Sios patirties skirtumai ir savitumai (Gaizauskaité ir Valaviciené 2016,
p. 31). Atsizvelgiant | tyrimo temg ir tikslus, gali skirtis interviu klausimyno struktiiruotumo
laipsnis. Siekiant atskleisti, kokios etinés problemos kyla ir kokie sprendimai priimami
socialiniame darbe su sunkumy patirianéiomis S$eimomis, buvo pasirinktas pusiau
struktiirizuotas interviu — kai atviri, nuosekliis klausimai yra uzduodami tyrimo dalyviams,
ta¢iau numatyta, kad tyrimo eigoje galima papildomai uzduoti j plang nejtrauktus klausimus.
Atliekant interviu stengiamasi laikytis struktiiros, taciau ji néra itin griezta, kokia biina vykdant
kiekybine apklausg. Klausimynas atliecka svarbiausig funkcija tyréjo ir tyrimo dalyvio pokalbio
metu, nes leidZia laikytis klausimyne nustatytos tvarkos, ,.tyréjo dalyvavimas duomeny rinkimo
procese sukuria pagrindines apklausos biido savybes bei sudaro esminj skirtumg tarp apklausy
7odziu ir apklausy rastu“ (Gaizauskaité ir Mikéné 2014, p. 60). Kokybinis tyrimas Siame darbe
buvo pasirinktas norint placiau atskleisti iSsikelta tyrimo tiksla, nes atsakydami j atvirus
klausimus socialiniai darbuotojai gali i§samiau papasakoti savo patirtj, negu biity atsake j uzdarus
klausimus.

Empirinio tyrimo imtis. Kokybiniam tyrimui labai svarbi dalyviy atranka. ,,Tai svarbus
interviu tyrimo proceso elementas, kuris tiesiogiai lemia surinkty duomeny kokybe, tyrimo tiksly
atitikima, biisimy apibendrinimy ribas, todél atliekant kokybinius tyrimus atranka jvardijama kaip
tiksliné (angl. purposive), kai strategiskai ir tikslingai atrenkami informatyviausi (angl.
information-rich) atvejai*“ (Gaizauskaité ir Valavi¢iené 2016, p. 37). Tyrimo dalyviai atrinkti
netikimybinés patogiosios tikslines atrankos biadu. Siuo badu tyrimo dalyviai buvo atrenkami
atsizvelgiant j tyrimo tikslg, o siekiant duomeny rinkimo metu gauti kuo informatyvesnius

duomenis, tyrimo dalyviai atrinkti remiantis kriterijais:
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1. Socialinis darbuotojas turi dirbti su sunkumus patirian¢iomis Seimomis;
2. Socialinis darbuotojas turi dirbti konkrecioje socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje
Vilniaus apskrityje;

3. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis turi turéti ne mazesne¢ nei dvejy mety darbo

patirt;.

Tokia atranka padeda uztikrinti tyrimo duomeny kokybe (ZydZitinaité ir Sabaliauskas 2017).
Be to, socialiniy darbuotojy vaidmuo teikiant pagalbg sunkumy patirian¢iai Seimai yra
kompleksinis ir itin svarbu ne tik turéti jgytas profesines zinias, bet ir baiti sukaupus pakankamai
patirties.

Tyrimo metu buvo apklausti 9 socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis. Siekiant uztikrinti
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis konfidencialuma ir duomeny
sauguma, informantai buvo koduojami: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9. Visi jie dirba
socialiniais darbuotojais darbui su Seimomis konkre€ioje socialines paslaugas teikiancioje
jstaigoje Vilniaus apskrityje. Du i$ jy yra jgij¢ socialinio darbo bakalauro laipsnj, $esi — socialinio
darbo bakalauro laipsnj, vienas — socialinio darbo magistro laipsnj. Apklausoje dalyvavo
aStuonios moterys ir vienas vyras, dalyviy darbo stazas gana jvairus — nuo dvejy iki dvylikos

mety, visy jy uzimamos pareigos — socialinis darbuotojas darbui su Seimomis (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Tyrimo dalyviai

Kodas | Lytis Issilavinimas Socialinio darbo stazas
S1 Mot Socialinio darbo bakalauras 12 m.

S2 Mot. Socialinio darbo profesinis bakalauras 2,5m.

S3 Mot. Socialinio darbo bakalauras 6 m.

S4 Mot. Socialinio darbo magistras 4m.

S5 Mot Socialinio darbo bakalauras 2,3m.

S6 Mot. Socialinio darbo profesinis bakalauras 2m.

S7 Mot. Socialinio darbo bakalauras 6 m.

S8 Mot. Socialinio darbo bakalauras 8 m.

S9 Vyr. Socialinio darbo bakalauras 2,4 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Duomeny rinkimo instrumentas. ,Interviu klausimynas parengiamas i§ anksto, jis
lanksc¢iai nubrézia biisimo interviu konturus. Jei 1§ visy tyrimo dalyviy siekiama gauti atsakymus ]
tuos pacius klausimus tokia pat tvarka, naudojamas strukttruotas klausimynas — preliminariai

suformuluojami atviri klausimai ir numatoma jy eilés tvarka* (Gaizauskaité ir Valavi¢iené 2016,
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p. 20). Pirmieji klausimai yra jvadiniai, jais siekiama iSsiaiSkinti, koks socialiniy darbuotojy
poziiiris ir patirtys su profesine etika apskritai. Véliau siekiama iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy
patirt], susijusiag su profesine etika darbo su sunkumus patirian¢iomis Seimomis atvejais;
profesinio elgesio etikos principy igyvendinimu praktikoje ir kylanciomis problemomis.
Paskutiniais  klausimais siekiama issiaiSkinti tyrimo dalyvio demografinius duomenis
(zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Tyrimo instrumentarijus

Klausimy bloko Klausimy Klausimy tikslas
pavadinimas (teiginiy)
skaicius

Profesinés etikos samprata | 1-3 klausimai | I$siaiskinti, koks socialiniy darbuotojy poziiiris ir

ir patirtys teikiant pagalba patirtys su profesine etika apskritai.

sunkumus patirianc¢ioms

Seimoms

Etiniai klausimai darbo su | 4-7 klausimai | ISsiaiskinti socialiniy darbuotojy patirtj, susijusig
Seima procese su profesine etika darbo su sunkumus

patirian¢iomis Seimomis atvejais.

Socialiniy paslaugy srities | 8-12 klausimai | Nustatyti profesinio elgesio etikos principy
darbuotojy profesinés igyvendinimo praktikoje ypatumus.

elgesio  etikos  principy
igyvendinimas praktikoje

Etiniy problemy sprendimas | 13-15 Atskleisti profesinés etikos problemas, kylanéias

socialiniame darbe klausimai socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su sunkumus
patirian¢iomis Seimomis.

Informacija apie socialinius | 16-17 Suzinoti lytj, i$silavinima, darbo staza.

darbuotojus klausimai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo organizavimas. Tyrimo procesa galima suskirstyti j penkis etapus. Pirmame etape,
remiantis mokslinés literattiros analize, buvo paruostas klausimynas tyrimo dalyviams. Parengus
klausimyng, buvo atrinkti ir apklausti tiriamieji. Jy atsakymai buvo susisteminti, apdoroti ir

apibendrinti. Paskutiniame etape buvo pateikiami rezultatai ir i§vados (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Tyrimo procesas

Nr. | Tyrimo etapai Data

1 Moksliniy  Saltiniy, koncepty analizé¢, instumento | 2023 m. gruodzio mén.

(klausimyno) ruoSimas

2 | Tyrimo dalyviy apklausa, kokybiniy duomeny rinkimas | 2024 m. sausio—vasario mén.

3 Kokybiniy duomeny analizé 2024 m. balandZzio mén.
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4 Rezultaty, iSvady pateikimas 2024 m. balandzio mén.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kai buvo sudarytas klausimynas, buvo pasirinktas imties atrankos btidas, sudarytas atrankos
kriterijy sarasas bei pereinama prie imties plano jgyvendinimo, t. y. realiy tyrimo dalyviy paieska
ir pritraukimas dalyvauti tyrime. Kadangi autorés profesija susijusi su nagriné¢jama tema, buvo
nesunku rasti tyrimo dalyvius, kurie dirbty su sunkumy patirian¢iomis $eimomis, buvo susisiekta
su tyrimo dalyviais ir susitarta dél apklausos vietos. Teigiama, kad ,,apklausos interviu vieta turi
buti: patogi tyrimo dalyviui, prieinama interviuotojui, pakankamai rami, joje turi bati kiek galima
maziau trukdziy (Gaizauskienés ir Mikénienés, 2014, p. 62). Pasirinkta tinkama apklausos vieta
tyrimo dalyviams. Interviu su kiekvienu dalyviu truko apie valanda. Jis buvo jraSomas j diktofona,
o véliau informacija buvo transkribuojama. Kokybiniy duomeny analizé truko apie ménesj
(balandj). Pazymétina, kad ,,duomeny sutvarkymas, sgsajy ir apibendrinimy ieskojimas (analizé)
bei aiSkinimas (interpretacija) — sudaro duomeny analizés etapa“ (Gaizauskaité ir Valaviciene,
2016, p. 315). Kokybiniy duomeny analizés metu pagal kiekybing arba kokybing perspektyva
struktliruojama tyrimo metu surinkta informacija. Analizuojant duomenis ir juos interpretuojant,
dirbama su tekstiniais interviu duomenimis, kuriuos pateiké tyrimo dalyviai. Transkribuoti tekstai
buvo analizuojami taikant turinio analizés metoda bei indukcinj ir dedukcinj analizés bidus.
Taikant dedukcinj analizés biidg buvo kuriamos kategorijos. Tuo tarpu indukcinio duomeny
analizés biido turinys skaidytas j subkategorijas.

Duomeny analizés metodai. Duomeny analizei pasirinktas turinio analizés metodas, kurj
pasitelkiant analizuojama verbaliné, rasytiné ir vaizdiné informacija.

Turinio analizés metodas taikytas pazingsniui (zr. 7 pav.).

Duomeny rinkimas ir tvarkymas

Kategorizavimas

Sasajos ir rysiai tarp kategoriju

Analizés aprasymas

7 pav. Turinio analizés metodo Zingsniai
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Pirmiausia buvo renkami ir tvarkomi (transkribuojami) surinkti duomenys. Visi surinkti
kokybiniai duomenys yra pateikti tekstine iSraiSka. Tuomet atlickamas kategorizavimas — taikoma
kodavimo procedira (kategorijy ir subkategorijy kiirimas). Kategorijos ir subkategorijos (zr.
priedg) iSskiriamos remiantis ar atsizvelgiant j darbo tema, tyrimo tiksla ir uzdavinius
(Zydzitnait¢ ir Sabaliauskas, 2017). Apdorojant tyrimo rezultatus turinio analizés metodu
nustatyta trylika kategorijy: Pamgstymy apie profesine etikg reik§mé; Minciy apie profesing etika
stimulas; Etniniy problemy priezastys; Pagrindiniai etiniai aspektai pradedant darbg su Seima;
Etiniai klausimai, kylantys darbo su Seima pabaigoje; Etiniai klausimai, kylantys darbo su kitomis
institucijomis eigoje; Etiniai klausimai, kylantys dirbant komandoje su atvejo vadybininku;
ISSiikiai, trukdantys iSlaikyti pagarbg orumui ir Zmogaus teiséms; ISSukiai buti neSaliSkam,;
I$Stikiai uztikrinant konfidencialuma; Saziningumo principo raiSka; Atsakingumo principo
realizavimas; Etniniy problemy sprendimas; Etniniy problemy refleksija. Kiekviena i§ kategorijy
turi nuo dviejy iki astuoniy subkategorijy. Atlikus kategorizavima, buvo ieSkoma rysiy ir sasajy
tarp kategorijy, jos analizuojamos ir interpretuojamos.

Tyrimo etika. Svarbu uztikrinti tiriamyjy konfidencialumg bei siekti, kad jiems nebity
daroma jokia neigiama jtaka. Sio tyrimo metu laikytasi esminiy etikos principy: 1) informuoti
tiriamuosius; 2) gauti sutikimg dalyvauti tyrime; 3) uztikrinti tiriamyjy ir jy pateiktos informacijos
konfidencialuma; 4) vengti, kad tyrimo dalyviai patirty net menkiausia Zalg.

Prie§ pradedant tyrima, tyrimo dalyviai supaZindinti su tyrimu, jiems paaiskinta, kad
dalyvavimas interviu yra savanoriSkas ir jie gali nesutikti dalyvauti arba bet kuriame etape
pasitraukti i$ apklausos. Tiriamiesiems apie vykdomg tyrimg suteikta visa esminé informacija,
kuri leidzia pagrjstai apsispresti dalyvauti ar nedalyvauti joje. Tiriamieji susipazino Su tyrimo
tikslu, uzdaviniais, kur bus panaudoti jy atsakymai. Tyrimui davé zodinj sutikima dalyvauti
apklausoje. Tyréjas uztikrino tyrimo dalyvio konfidencialumg, nieckam neatskleisti jo asmens
duomeny ir atsakymy. Visy tyrimo dalyviy atsakymai pateikti apibendrintai.

Tyrimo ribotumai. Atliekant tyrimg interviu uztruko iki valandos, nes socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis nebuvo pasiruo$e i§ anksto. Ne visi tyrimo dalyviai tiksliai
atsakingjo j klausimus, jy atsakymai kartojosi arba jie ilgai galvojo, kaip atsakyti j klausimus.
Taip pat tyrimo ribotumas, susijes su nedidele tiriamyjy imtimi — ne visi nor¢jo dalintis savo

patirtimi, susijusia su asmeniniais sunkumy patirian¢ios Seimos pavyzdziais.
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3.2. Socialiniy darbuotojy patirtys, susijusios su profesine etika, dirbant su

sunkumus patirianc¢iomis Seimomis

Tyrimo duomeny analizé atskleidé profesinés etikos svarbg, kuri gali buti
identifikuojama jvertinus, kaip daznai socialiniai darbuotojai darbui su $eimomis, dirbantys su
sunkumus patirian¢iomis $eimomis, pagalvoja ir masto apie profesine etika savo veikloje. Siuo
tikslu tyrimo dalyviy buvo klausiama, kaip daznai jie pamasto apie profesine etikg — atsakymai,
tikétasi, parodys pamgstymy daznj, kurj bus galima sieti su profesinés etikos svarba, t. y. jeigu
mastoma ,,visada“ arba ,,daznai*, galima traktuoti, kad profesiné etika yra svarbi ir uzima
reikSmingg vieta socialinio darbo kasdienybéje; jeigu mastoma ,kartais — profesinés etikos
svarba mazesne, o jei ,,niekada‘ nesusimgstoma — profesinés etikos vieta socialiniame darbe néra
svarbi tyrimo dalyviy pozitriu. Socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis pamastymy apie

socialinj darbg daznis varijuoja nuo dazno iki visisko nebuvimo (zr. 8 pav.).

Profesinés etikos svarbos raiska

Visada / kasdien Daznai Kartais Niekada

8 pav. Profesinés etikos svarbos raiska

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su sunkumy patirian¢iomis $eimomis, pamasto apie
socialinio darbo etikg daznai arba galvoja apie jg visada: , Visada galvoji <...>. Tikrai visada
galvoji, nes c¢ia yra Zmonés ir tu kaip ir darai tam tikrq intervencijq j Seimq ir turi elgtis etiskai,
nepaisant pas kokig Seimq vaziuoji.“ (S2); ,, Kiekvienq dieng pagalvoju...“ (S5). Tokie atsakymai
suponuoja prielaida, kad socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis yra atsakingi uz savo veiksmy
pasekmes ir jaucia, kad privalo laikytis auk$¢iausiy etikos standarty neatsizvelgdami j aplinkybes.
Taip pat yra nemazai tokiy socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, kurie apie profesing etika
pamasto daznai: ,, Tenka ganétinai dainai <...>* (S6); ,,DaZnai pradéjau susimgstyti tada, kai
pradéjau suprasti, kad as neturiu primesti Seimai ar asmeniui kas yra pagal mane teisinga. “ (S8)
, Daznai buna.* (S7) ,, Daznai tenka pamgstyti apie tai <...>.* (§9). Vis délto apie profesine etika
socialiniame darbe pagalvoja ne visi socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, yra tokiy, kurie

susimasto kartais: ,, Kartais. Paskutinj kartq buvau susimgsciusi per darbo tarybos posédj.* (S3)
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arba nesusimasto visai: ,, IS tikryjy jau nesusimgstau. Dirbu ir dirbu.” (S1). Tokie atsakymai
rodo, kad nors dauguma socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis reguliariai pamasto apie etikos
klausimus, tac¢iau yra ir tokiy socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, kurie profesing etikg ir jos
svarbg maziau akcentuoja ar net i§vis neakcentuoja dél savo darbo rutinos ir nuolatiniy sudétingy

Taigi socialiniai darbuotojai jvairiai reflektuoja apie etikos klausimus: nuo dazno ir
nuolatinio etikos svarstymo iki rety apmastymy, o kai kurie teigia, kad iSvis nesusimgsto apie
etinius klausimus. Socialiniai darbuotojai, kurie daznai arba visada masto apie profesing etika,
patvirtina, kad jie jaucia atsakomybe uz savo veiksmus ir stengiasi visada elgtis etiskai,
nepriklausomai nuo situacijos. Kiti socialiniai darbuotojai profesing etikg jtraukia j savo darbo
praktika rec¢iau, pabrézdami, kad dél darbo rutinos ar sudétingy aplinkybiy jie retai susimasto apie
etinius aspektus. Sie duomenys rodo, kad nors dauguma darbuotojy pripaZjsta etikos svarba,
taciau praktikoje etikos integravimas ir refleksija apie ja gali skirtis.

Interviu analizé atskleidé ir stimulus, kurie paskatina socialinio darbuotojo mintis apie
profesing etikg jy darbe su sunkumu patirian¢iomis Seimomis. Socialiniy darbuotojy darbui su
Seimomis mintis apie profesing etika paskatina kiti specialistai, sunkumy patiriantys klientai,

situacijos, aplinka (zr. 9 pav.).

|
Min¢iy apie profesine etika |
stimulas ‘

Sunkumy patiriantys
klientai / Seima

Kiti specialistai Situacijos Aplinka

9 pav. Minciy apie profesing etikq stimulas

Nemazai tyrimo dalyviy nurodo, kad profesinés etikos svarstymai daznai atsiranda ne tik
individualiai, bet ir kolegisky diskusijy metu, kai kolegos ar kiti specialistai aptaria konkrecius
atvejus ar situacijas. Socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis mini, kad diskusijos su
kolegomis, kuriose kalbama apie Seimas ir jy situacijas, skatina mastyti apie etinius sprendimus:
, Kai kalba kiti specialistai Salia misy, <...>, aptarinéjami atvejai, situacijos, Seimos." (S5).
Siame kontekste bendravimas su kolegomis irgi tampa svarbiu etiniy svarstymy stimulu:

,,Kalbédama su socialine pedagoge is mokyklos.* (S1). Atkreiptinas démesys ir | tiesioging
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sgveikg su paslaugy gavéjais, t. y. su sunkumy patirian¢iomis Seimomis. Susitikimai su Seimomis,
kurios patiria sunkumus, gali privesti prie noro elgtis neetisSkai, taciau profesiné etika to neleidzia.
Tai rodo, kad praktiné patirtis su klientais, kuriy situacijos yra sudétingos, ver¢ia socialinius
darbuotojus darbui su Seimomis susimastyti apie etiska elgesj ir jo ribas: ,, Nuvaziuoji pas Seimg ir
matai, kaip su tavim bendrauja Seima <...> ir per jg labai norétysi neetiskai pasielgti, bet <...>
profesija to neleidzia.“ (§4). Darbas su sunkumus patirianciais paslaugy gavéjais nuolat vercia
reflektuoti apie etines normas: ,, Kada dirbi su klientais, kurie patiria sunkumy, visada susimgstai
apie etikq. (S3). Situacijy sudétingumas ir susidiirimas su i$§tikiais taip pat gali bati veiksniai,
skatinantys profesinés etikos svarstymus. Kritinés situacijos, kuriose darbuotojai susiduria su
etiniais klausimai, reikalauja nuodugnios etikos principy perzitros ir taikymo: ,, Pamgstymus
iSprovokuoja rimtesnés situacijos, kai susiduri su iSSikiais tam tikrais, tai tada ir pradedi
mastyti... “ (86). Kai kuriy tyrimo dalyviy atsakymai atspindi situacijos neapibréztuma, kuris gali
iSprovokuoti etikos svarstymus, rodydamas, kad kartais net ir neaiskios aplinkybés gali skatinti
mastyti apie etika: ,, Paskutinj kartq apie tai galvojau kazkur tai gal... kazkokia ¢ia buvo situacija,
kad as apie tai galvojau... (S7). Pamastyti apie profesing etika kartais priver¢ia ne tik tiesioginiai
profesiniai i$§tkiai, bet ir aplinka: ,, Daznai tenka pamgstyti apie tai, o isSprovokuoja tai aplinka.
(S9). Tad socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis yra nuolat veikiami jvairiy stimuly.

Taigi, esama veiksniy, kurie skatina socialinius darbuotojus apmastyti profesing etika,
dirbant su sunkumus patirian¢iomis Seimomis. Sie veiksniai (stimulai) apima bendravima su
kolegomis ir kitais specialistais, tiesioging sgveika su klientais, sudétingas situacijas ir aplinka.
Diskusijos su kolegomis ar kitais specialistais daznai iSprovokuoja etikos klausimus, pavyzdziui,
aptariant konkrecius atvejus ar Seimy situacijas. Sudétingos situacijos ir neapibréztos aplinkybés
taip pat gali paskatinti svarstyti apie etika, ypa¢ kai kyla isstikiai, reikalaujantys etiniy sprendimy.
Tad, teigtina, kad socialiniai darbuotojai yra nuolat veikiami jvairiy iSoriniy ir vidiniy stimuly,
kurie skatina juos nuolat vertinti savo etinius principus darbe su Seimomis.

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleid¢ ir etiniy problemy priezastis: paslaugy gavéjo

prieSiSkuma (nusistatyma), paslaugy gavéjo kitoniskuma, baime (zr. 10 pav.).
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I
Etniniy problemy priezastys

Paslaugy gavéjo

B Paslaugy gavéjo .
priesiskumas / Kitomckumas Baimé
nusistatymas

10 pav. Etniniy problemy priezastys

Informacijos perteklius ir paslaugy gavéjy nepasitenkinimas paslaugomis gali sukelti
jtampg ir socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis Klausimg, kaip etiSkai elgtis tokiomis
akimirkomis: ,, Ateini ir tave apkrauna labai daug informacijos ir neigia visas miisy paslaugas,
pastangas... ir tuomet kyla klausimas, kaip man elgtis toje situacijoje“ (S2). Biina atvejy, kai tévai
pradeda jzeidinéti specialistus ir neigiamai apie juos kalbéti, kaltindami specialistus Seimos
problemomis. ,, Posédzio metu tévai pradéjo jZeidinéti specialistus, negraziai apie juos kalbéti,
kaltinti, jie buvo priesiski... noriu pasakyti, kad seima noréjo perduoti tq jausmq, kad viskas kas
Siuo metu vyksta Seimoje, yra dél specialisty kaltés.” (S3). Tai atspindi situacijas, kuomet
socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis priversti tvarkyti ne tik Seimos problemas, bet ir
tvarkyti tarpasmeninius konfliktus, kartais netgi patirdami asmeninj pasiprieSinimg. Socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis susiduria ir su provokacijomis bei agresija, kas rodo, kaip svarbu
yra geb¢jimas islaikyti profesionalumg ir etikg net ir esant emociniam spaudimui: ,, Kai bina
situacijy, kai iSprovokuoja tave, kai eina j tave su agresija, nusistato pries* (S7). Tai parodo, kad
socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis turi buti pasirenge atlaikyti jvairias emocines ir
psichologines situacijas. Tokios situacijos iliustruoja, kad socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis kartais susiduria su i$8ukiais, kur paslaugy gavéjy nepasitenkinimas vercia juos
pervertinti savo elgesio strategijas, siekiant i§saugoti profesionaluma ir etika.

Skirtingos $eimos paziiiros ar baimé nepajégti tinkamai teikti paslaugas gali sukelti
abejones ir norg vengti dirbti su tam tikromis Seimomis: ,, Dél to, kad Seima buvo gal kitokiy
paziiry...; kitokio polinkio* (S5); ,, Gal net dél baimés, kad negalésiu tinkamai teikti tai Seimai
paslaugy... bandzZiau isvengti darbo su ta Seima, nes neZinojau kaip elgtis.” (S5). Tokios
situacijos rodo, kaip svarbu yra nuolatinis mokymasis ir savo gebéjimy stiprinimas, siekiant
jveikti profesines baimes ir neapibréztumo jausmus. Jvertinus tai, kad esama priezas¢iy, kurios
kelia etiniy problemy, teigtina, kad efektyvus konflikty valdymas, empatija, etinis elgesys ir
geb¢jimas islaikyti profesionaluma yra butini socialinio darbo praktikoje.
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Taigi etiniy problemy priezastys socialiniame darbe su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis jvairios, taCiau pagrindinés yra paslaugy gavéjo prieSiSkumas, kitoniSkumas bei baimé.
Daznai paslaugy gavéjy neigiamas nusistatymas sukelia jtampg, provokuoja konfliktus, dél ko
socialiniai darbuotojai patiria emocinj spaudima ir yra priversti pervertinti savo elgesi, siekiant
darbe islaikyti profesionalumg ir etikg. Jvairios situacijos rodo, kad nuolatinis mokymasis,
empatija, efektyvus konflikty valdymas ir gebé&jimas iSlaikyti etiSkg elgesj yra biitini socialinio
darbo praktikoje.

Tyrimo duomeny analize¢ leido susidaryti paveiksla: kaip etniniai aspektai veikia darbo
pradzioje ir darbo pabaigoje. Siekiant nuoseklumo, analizé pradéta tyrimo dalyviy klausiant apie

pagrindinius etinius aspektus darbo pradzioje (zr. 11 pav.).

Nesaliskumas

Konfidencialumas

Aiskumas

Pagrindiniai etiniai ‘
aspektai darbo pradzioje

) Etika

Paprastumas

Pagarba

11 pav. Pagrindiniai etiniai aspektai pradedant darbq su Seima

Siekiant atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis suvokia savo etines
pareigas ir kaip tai veikia jy profesine praktika, buvo teirautasi apie pagrindinius etinius aspektus.
Atsakymai yra labai vertingi formuojant aisky supratima apie etikos reik§me socialiniame darbe.
Pirmiausia jvardytas ,,neSaliSkumas* — pagrindinis principas, uztikrinantis, kad visi sprendimai ir
veiksmai biity priimti be iSankstiniy nuostaty ir neigiamy asmeniniy pozilriy, taip suteikiant
Seimai teisingg ir objektyvy vertinima: ,, Manau, kad pagrindinis, kurj visada as laikau kaip tokj
prioritetinj, tai neSaliSkumas. “ (S2). Ne maziau svarbus ir konfidencialumas, kuris uztikrina, kad
Seimos pasitikéty socialiniais darbuotojais darbui su Seimomis ir jaustysi saugiai dalindamosi

asmenine informacija: ,, Ypatingai konfidencialumas* (S1); ,, Pirmiausiai tai, manau,
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konfidencialumo uztikrinimas yra tikrai labai svarbu, kad Seima atsiverdama ir pasakodama apie
savo problemas jaustysi saugiai‘ (S6). Konfidencialumas yra bitinas norint iSlaikyti paslaugy
gavéjo pasitikéjima ir palaikyti profesing etika.

Atkreiptinas démesys j svarba aiskiai nustatyti vizito tiksla, kad Seima suprasty socialinio
darbuotojo darbui su Seimomis ketinimus ir priezastis, kodél jis atvyko. Aiskus ir atviras
bendravimas padeda iSvengti nesusipratimy ir stiprina Seimos ir specialisto bendradarbiavima:
,Svarbiausia — iSaiSkinti kokiu tikslu mes pas juos atéjome* (S5). Kai kurie socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis iskelia etiSkumo principg, pabrézdami empatiska ir ramy
bendravima, net jei susiduria su emocinémis jtampos situacijomis: ,, <...> etiSkumas, kad tiesiog
klausaisi, girdi, priimi ir ramiu balso tonu bendrauji, nors kartais norisi taip riebiai pasakyti...
(S4). Etiskas elgesys reiskia, kad net sudétingose situacijose socialinis darbuotojas darbui su
Seimomis iSlieka profesionalus ir riipestingas.

Pirmasis jsptdis, bendravimo tonas ir uzduodami klausimai irgi turi didele jtaka
tolesniam bendradarbiavimui: ,, Manau, svarbiausia yra paprastumas. Svarbu kaip tu uzeini j
Seimgq, kaip pradedi su Seima bendrauti, kokiu tonu, kokius klausimus wuzduoti...” (S3).
Besalygiskai svarbus profesinés etikos aspektas — pagarba: ,, Visy pirma pagarba zmogui. Kazkaip
reikia lanksciai save pristatyti, tam Zmogui parodyti, kad tu jo nekaltini dél jvykusios situacijos,
nesmerki...“ (S8); Pagarba, parodyti pagarbq tai Seimai, kad cia neatéjo policininkas...* (S7).
Galima daryti i§vada, kad socialiniai darbuotojai darbui su §eimomis itin vertina etika, kuri apima
neSaliSkumg, konfidencialumg, aiSkuma, etiSka bendravimg ir paprastumg santykiuose su
Seimomis. Sie principai ne tik padeda kurti pasitikéjima ir sauguma bendraujant su paslaugy
gavé¢jais, bet ir yra esminiai uztikrinant etiSkai socialinio darbo praktika. Prie§ pradedant teikti
socialines paslaugas, etiniai principai — neSaliSkumas, konfidencialumas, aiSkumas, etika,
paprastumas, pagarba — yra gyvybiSkai svarbiis socialiniame darbe, nes jie i§ esmés nustato
profesionalumo, pasitikéjimo ir efektyvumo standartus.

Svarbu paminéti, kad jei socialinis darbuotojas nesilaiko pagarbos principo, gali atsirasti
pavojus paslaugy gaveéjo gerovei ir galutiniam darbo rezultatai. Pagarba paslaugy gavéjams taip
pat gali padéti uzmegzti gerus santykius tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo, padidinti
pasitikéjima ir padéti paslaugy gavéjams jaustis suprastais ir palaikomais. Tad neabejotina, kad
pagarba yra svarbiausia socialinio darbo etikos vertybe¢, kuri gali padéti socialiniam darbuotojui
pasiekti savo tikslus ir uZztikrinti, kad paslaugy gavéjams bty suteikta kokybiSka ir tinkama
pagalba. Pagarba yra neatsiejama nuo socialinio darbo praktikos ir jos turi biti laikomasi visais

socialinio darbo procesy etapais.
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Taigi pagrindiniai etiniai principai socialinio darbo pradzioje yra neSaliSkumas,
konfidencialumas, aiSkumas, ectiSkas bendravimas, paprastumas ir pagarba. NesaliSkumas
uztikrina, kad sprendimai biity priimami be iSankstiniy nuostaty, o konfidencialumas skatina
Seimos pasitikéjimg, sauguma atvirai dalintis asmenine informacija. AiSkus bendravimas stiprina
Seimos ir specialisto bendradarbiavima, o etiSkas elgesys reiSkia, kad net sudétingose situacijose
socialinis darbuotojas privalo islikti profesionalus. Pagarba bendraujant taip pat yra svarbds,
siekiant sklandZios saveikos su $eima. Sie principai padeda kurti pasitikéjima ir uztikrinti
efektyvy bendradarbiavima, todél yra Ibai svarbiis darbo pradzioje.

Tyrimo metu surinkti duomenys leido atskleisti, kokie etiniai klausimai kyla socialinio

darbo pabaigoje (zr. 12 pav.).

Etiskas atsisveikinimas

™,

Etiniai klausimai, kylantys ‘
darbo pabaigoje

Néra

i,

12 pav. Etiniai klausimai, kylantys darbo su Seima pabaigoje

Analizuojant rezultatus iSrySkéjo etiniai aspektai, susije su atsisveikinimu su Seimomis
po paslaugy teikimo. Socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis jvairiose situacijose susiduria su
etiniais klausimais, ta¢iau jy atsakymai parodo, kad etiniai klausimai gali skirtis priklausomai nuo
Ju patirties ir santykiy su Seimomis pobiidzio. ISkeliamas specifinis etinis klausimas — kaip etiSkai
atsisveikinti su Seima, pabréziant Seimos, o ne specialisty indéli: ,,<...> kyla, kaip etiSkai
atsisveikinti su Seima, pasakyti, kad tai Seimos didesnis nuopelnas ir indélis, o ne specialisty kurie
teiké paslaugas.” (S2). Tai atspindi nuoSirdy socialinio darbuotojo darbui su Seimomis norg
pripaZinti Seimos pastangas ir suteikti jiems pagrindinj indélj uz pasiektus pokycius, 18rySkinant
paslaugy gaveéjo savarankiSkumg ir svarbg. Toks poziiiris atitinka socialinio darbo praktikoje
svarbig partnerystés ir paslaugy gavéjo jgalinimo principus.

Gana daug tyrimo dalyviy nurodé, kad su Seima dirbant jokiy etiniy klausimy jiems
nekyla arba jie jy nesuvokia: ,, A4S taip jsivaizduoju, kad tokiy néra.” (S1); ,, Tai tokiy klausimy
sakyciau nekyla, nes Seima tave pazjsta ir tu Seimq pazjsti.*“ (84); ,, Pagrinde su Seima jokiy tokiy
kazkokiy etiniy klausimy nekyla... “ (S3); ,, Tokiy klausimy tikrai nekyla, nes jau vis tiek tas rysis
su Seima jau yra stipresnis negu tik pradedant darbq. (S8); ,,Kaip ir néra tokiy.“ (S9). Tai gali

rodyti, kad kai kurie socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, turintys ilgalaikius ar tvirtus
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rySius su Seimomis, gali jausti, kad jy santykiai yra pakankamai stipriis ir pagristi abipusiu
pasitikéjimu, todél etiniai klausimai tampa maziau reikSmingi. TacCiau tai taip pat gali atskleisti,
kad kai kurie specialistai galbiit nepakankamai reflektuoja apie savo praktikos etinius aspektus
arba laiko juos savaime suprantamais ir nekelianciais i$Stukiy.

Svarbu pabrézti, kad etinis atsisveikinimas yra svarbus profesionalumo ir etiSkumo
aspektas, nes tai yra galutinis Seimos ir socialinio darbuotojo darbui su Seimomis sgveikos etapas,
kuris gali turéti ilgalaikj poveikj Seimos nariy savijautai ir pozilriui j socialines paslaugas.
Atsisveikinimas turéty buti atlickamas pagarbiai ir atsakingai.

Taigi socialinio darbo pabaigoje démesys skiriamas etiskam atsisveikinimui su Seimomis.
Taciau kai kuriems socialiniams darbuotojams nekyla jokiy etiniy klausimy arba jie jy nesuvokia,
kas gali signalizuoti apie tvirtus ir ilgalaikius rySius su Seimomis, gristus abipusiu pasitikéjimu,
del ko etiniai klausimai tampa maziau reikSmingi. Vis délto, tai taip pat gali rodyti, kad kai kurie
specialistai nepakankamai reflektuoja apie savo praktikos etinius aspektus. Etiskas atsisveikinimas
yra svarbus profesionalumo ir etiSkumo aspektas, nes tai yra paskutinis Seimos ir socialinio
darbuotojo sgveikos etapas.

Vienas i§ tyrimo siekiy — atskleisti etinius klausimus, kylancius darbo su kitomis
institucijomis eigoje. Tie klausimai susij¢ su tikslinés informacijos pateikimu, SaliSkumu,

konfidencialumu arba su tokiais klausimais i$vis nesusiduriama (zr. 13 pav.).

Nesusidurta

Tikslinés informacijos
pateikimas
Etiniai klausimai, kylantys darbo su | . 4
kitomis institucijomis eigoje | g D
: Saliskumas
N 4
Konfidencialumas

b

13 pav. Etiniai klausimai, kylantys darbo su kitomis institucijomis eigoje

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniy paslaugy srityje susiduriama su jvairiomis
problemomis, kurios lemia tiek pacios institucijos (teikianc¢ios socialines paslaugas) veiklos

rezultatus, tiek socialiniy darbuotojy patirtis. Kai kurie tyrimo dalyviai teigia, kad jy patirtis su
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etiniais klausimais, kylanciais dirbant su kitomis institucijomis, yra minimali: ,, Tikrai
nesusidiiriau, kol kas dar nesudiuriau.“ (S2). TaCiau kiti pabrézia komunikacijos svarbg
sprendziant problemas ir siekiant susitarimo: ,,Svarbu yra kalbéti. Per pokalbj issiaiskina visos
situacijos ir net tos nuomonés susitapatina, tai ir klausimy nelieka. ““ (S5).

Tinkamas informacijos valdymas ir konfidencialumas taip pat yra svarbi tema. Vienas i8$
tyrimo dalyviy atkreipia démesj j biitinybe vengti perteklinés informacijos teikimo ir asmens
gyvenimo privatumo iSsaugojimo: ,, Pateikti informacijq tik tq, kuri is tikryjy reikalinga, nelysti j
asmeniskumus, nepateikti perteklinés informacijos ar neapkalbéti seimos...” (SI), nes
konfidencialumo uztikrinimas yra biitinas socialiniame darbe, siekiant, kad nekilty problemy:
., Aisku biina, kad ir deél konfidencialumo kyla problemos... (S3). Vieni mano, kad informacija
dalijama per laisvai, kiti —kad jos suteikiama per mazai: ,, Konfidencialumas. Nes vienos jstaigos
galbut labiau dalinasi informacija, kitos jstaigos informacijos suteikia maziau. Tai manau, kad
konfidencialumo problema tokia yra.” (S6). Sis teiginys atspindi praktine konfidencialumo
problema (probleminj klausimg) — kaip uztikrinti pakankamg informacijos srautg tarp institucijy,
nenusizengiant konfidencialumo principams, kurie uZtikrina paslaugy gavéjo privatuma.
Konfidencialumo svarba akcentuojama ir tarpasmeninégje komunikacijoje: ,,Na, labai opi tokia
problema tai yra konfidencialumas... taip, mes visi Zinome, kad tai kg mes tarpusavyje
paklabame yra konfidencialu ir tai turi islikti tarp musy.* (S8). Taigi, konfidencialumas yra
vienas 1§ labiausiai akcentuojamy aspekty ir tai rodo, kad konfidencialumas yra ne tik teising, bet
ir etiné vertybe, lemianti paslaugy gavéjy pasitikéjima socialinémis paslaugomis.

Apie konkfidencialumg, kaip apie svarby etinj aspekta, yra raS¢ ir kiti akademinés
bendruomenés nariai. Konfidencialumas gali biiti siejamas su tuo, jog socialinis darbuotojas
privalo apsaugoti Seimos nariy privatumg ir konfidencialuma, bet kartais informacija privalo buti
perduoti treciosioms Salims (kitoms institucijoms), kad biity priimtas tinkamas sprendimas ir
Seimai biity padéta iSspresti socialinias problemas (Smith, 2001).

Pasakytina, kad SaliSkumas irgi yra problema, ypa¢ kai dalyvauja jvairiis specialistai i$
skirtingy centry. ISrySkéja, kad SaliSkumo problema daZniausiai pasireiSkia tarp skirtingy
socialiniy paslaugy teikeéjy, kurie bendradarbiaudami gali turéti skirtingas nuostatas ar interesy
konfliktus, susijusius su jy paslaugy gavéjy atstovavimu: ,,Kyla $aliSkumas, kuomet pradeda
bendradarbiauti skirtingi socialiniy paslaugy centrai. Pastebu, kad kito centro specialistai bando
ginti savo klientq, graziai apeiti situacijq, toks jausmas, kad yra bandoma surasti kazZkokiy
trithumy kitos pusés, jie palaiko tik savo klientq, yra Saliski.” (S3). Tokie atvejai rodo, kad
specialisty SaliSkumas gali sukelti konfliktus ir neigiamai paveikti bendradarbiavima (jis gali buti

neefektyvus). Darytina prielaida, kad saliSkumo problema gali turéti kelias pasekmes: 1) ji gali
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kenkti objektyviam ir sgziningam sprendimy priémimui, kai sprendziama dél paslaugy gavéjy
reikaly; 2) ji gali neigiamai veikti tarpinstitucing komunikacijg ir bendradarbiavimg, kuris yra
biitinas teikiant kompleksines paslaugas. Uztikrinti SaliSkumo principa dirbant su sunkumy
patirian¢iomis Seimomis yra biitina.

Taigi etiniai klausimai, susije su socialinio darbuotojo darbu su kitomis institucijomis,
yra tikslinés informacijos pateikimas, SaliSkumas ir konfidencialumas. Vienas i§ pagrindiniy etiniy
i88tkiy yra konfidencialumo uztikrinimas. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad svarbu teikti tik biitingja
informacija, vengiant asmeniskumy ir nepateikiant perteklinés informacijos, kad nekilty problemy
del privatumo pazeidimo. Taip pat atsiranda konflikty dél per didelio ar per mazo informacijos
dalijimosi tarp jstaigy, kas rodo, kad efektyvus ir etiSkas informacijos valdymas yra biitinas. Kitas
neigiamai veikti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Kai kurie socialiniai darbuotojai teigia, kad
nesusiduria su etiniais klausimais, taCiau tai gali signalizuoti apie nepakankamg refleksija dél
etiniy aspekty praktikoje.

Tyrimo metu analizuota ir kokie etiniai klausimai kyla dirbant komandoje su atvejo
vadybininku. Kai kuriems socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis tokiais atvejais etiniy
klausimy nekyla, taciau daugumai jy kyla dél iSsiskirian¢ios nuomonés ir skirtingo pozitrio,

nelygybés ar nesusikalbéjimo (zr. 14 pav.).

Issiskirianc¢ios nuomonés/
skirtingas poziQiris

g Y
| Nelygybé
Etiniai klausimai, kylantys dirbant komandoje | 4
su atvejo vadybininku | ’ )
i Nesusikalbéjimas
Néra

14 pav. Etiniai klausimai, kylantys dirbant komandoje su atvejo vadybininku

Analize atskleidé, jog socialinio darbo praktikoje darbuotojai susiduria su jvairiais

18Sukiais, taciau daugiausia démesio skiria profesionaliam poziliriui ir bendradarbiavimo
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sklandumui. Socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, dalyvavusiy tyrime, atsakymai rodo, kad
socialiniy paslaugy srityje darbuotojai yra suinteresuoti iSlaikyti auksStus profesinés veiklos
standartus. Vienas i$ tyrimo dalyviy pabrézia, kad nors nuomonés ir nesutampa, vis délto
diskusijy metu stengiamasi dirbti profesionaliai, laikytis normy ir jstatymy: ,, Tikrai ne visada
sutampa nuomonés, bet... diskusijy metu, vis tiek stengiamés dirbti profesionaliai, laikytis tam
tikry normy, tam tikry jstatymy ir visy miisy funkcijy.“ (S2). Tai 1§ esmés atspindi vyraujantj
pozitrj j etikg ir profesing atsakomybe socialiniame darbe. Kiti tyrimo dalyviai pabrézia
vertinantys individualius paslaugy gavéjy poreikius, nepaisant asmeniniy ar kolegy nuomoniy
skirtumy: ,, kiekvienas aisku skirtingai Ziiiréjo j tq seimq, j problemq, j pagalbos plano seimai
sudarymq pagal klienty problemq, o ne pagal tai ko nori specialistas...” (S8). Tai rodo, kad
darbuotojai siekia objektyvumo, nukreipdami démesj j paslaugy gavéjy, 0 ne savo asmeninius ar
profesinius likescius.

Nemazai tyrimo dalyviy sako, kad jie dirba sklandziai: ,,Néra* (S1); , Kaip ir
nesusiduriu, labai kazkaip mes vienodai dirbam* (S5); ,,Kiek turéjau atvejo vadybininku, tai
tikrai mes susidirbame, susiklausome, pasitariam...” (S4). Tokie teiginiai rodo, kad
bendradarbiavimas ir tarpusavio konsultacijos yra vertinami kaip svarbiis veiksniai uztikrinant
kokybiska socialiniy paslaugy teikima.
vadybininky, kurie galvoja, kad jie yra auksciau uz mus, jauciai vir§esni“ (S3); ,, Bina, kad dél
Jjy pozitirio mes ir nesutariam su atvejo vadybininku...” (S7). Tokie pavyzdziai rodo, kad
socialiniy paslaugy kontekste svarbu ne tik iSlaikyti profesionaluma, bet ir aktyviai spresti
jtampos bei nesutarimy klausimus.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinio darbo praktikoje yra svarbu iSlaikyti aukstus
profesinés veiklos standartus. Diskusijose, net ir esant skirtingoms nuomonéms, socialiniai
darbuotojai stengiasi dirbti profesionaliai, laikytis nustatyty normy ir jstatymy. Tai parodo, kad
etikos ir profesinés atsakomybés principai yra svarbis veiksniai, padedantys iSlaikyti
objektyvuma ir teikti paslaugas atsizZvelgiant | paslaugy gavéjy, o ne asmeninius ar kolegy
lukescius. Kai kurie socialiniai darbuotojai teigia, kad jy bendradarbiavimas su atvejo
hierarchija ir pozilriais, kur kai kurie atvejo vadybininkai gali jaustis virSesni uz kitus
darbuotojus. Tai sukuria nesutarimus ir jtampa. Tad etiniai klausimai dirbant komandoje su atvejo

vadybininku gali varijuoti nuo sklandaus bendradarbiavimo iki konflikty.
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3.3. Profesinés etikos, kaip vieno i$ svarbiausiy vertybiy socialiniame darbe,

komponentai

Etika darbe dazniausiai yra susijusi su tam tikrais aspektais, pavyzdziui, pagarba orumui
ir zmogaus teiséms, neSaliSkumu, konfidencialumu, s3ziningumu ir atsakingumu. Visi Sie
komponentai vienaip ar kitaip pasireiSkia socialiniame darbe ir socialiniai darbuotojai privalo
jiems skirti démesj. Taigi, pirmiausia aptartini socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis issiikiai,

trukdantys i$laikyti pagarbg orumui ir Zmogaus teiséms (zr. 15 pav.).

I$Siikiai, trukdantys islaikyti I
pagarba orumui ir Zzmogaus

teiséms
Alkoholio 1r kity | Paslaueu eavéio
psichotropmiy medziagy Smurtas : qulin ] Néra
e | | prieSiSkumas

vivo—

15 pav. Issiukiai, trukdantys islaikyti pagarbg orumui ir Zmogaus teiséems

I88Tkiy, trukdanéiy iSlaikyti pagarbag orumui ir Zmogaus teiséms, yra nemazai. Tyrimo
dalyviy atsakymai rodo jvairias jausmy ir situacijy dinamikas, kurios gali paveikti jy profesine
veiklg ir asmening savijautg. Vienas 1§ tyrimo dalyviy iSsako sunkumus, kai susiduriama su
alkoholiu piktnaudziaujanciais asmenimis, kurie sukelia neigiamus jausmus: ,, Tai cia ir bity tie
iSStkiai, kai tu pamatai alkoholiu piktnaudZiaujancius Zmones ir tau kyla neigiami jausmai jo
atzvigiu. “ (§2). Kitas tyrimo dalyvis irgi paminéjo panaSig problema, susijusig su pagarbos
18laikymu dirbant su alkoholio vartotojais: ,, O isSitkiai dazniausiai biidavo kai pagarbg sunkiau
islaikyti, kai dirbi su vartojanciais alkoholj...” (S1). Abu atvejai rodo, kad socialiniams
darbuotojams darbui su Seimomis kartais yra sunku islaikyti neutralumg ir profesionaluma, kai jie

asmeniskai veikiami paslaugy gavéjy elgesio. Akivaizdu, jog alkoholio vartojimas ne tik paveikia

SV —

ovv -

nekyla siuo klausimu* (S5); ,, IsSitkiy man nekyla“® (S9). Viena vertus, tai gali atspindéti tinkamai
parinktus socialinio darbo metodus, kita vertus — asmeninj socialinio darbuotojo darbui su
Seimomis emocinio atsparumo lygji, kuris lemia, kaip darbuotojai susidoroja su stresinémis

situacijomis.
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smurtautojas, tiek psichologinis, tiek fizinis, tiek seksualinis... as neZinau kaip dar pavadinti
(S4); ,, Smurtaujantis zmogus “ (S7). Tai rodo, kad socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ne
tik turi biti stiprus ir valdyti emocijas, iSlaikyti pagarbg ir oruma, bet ir daznai turi atpazinti ir
valdyti jvairias smurto formas, — tai reikalauja dar daugiau supratimo ir emocinio atsparumo.

Atskleidziama ir tai, kad socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis jauciasi nevertinami
savo paslaugy gavéjy: ,, Kartais galbit kyla isSikiai <...> kad pagarbos negauname atgal... nes
<...> as pas tave atvaziuoju su pagarba, o tarpdury mus gali pasitikti ir keiksmazodZiai, ir jvairiis
bando provokuoti klientai sakydami , kodél jiis | mane tik ziurit, o va to ir ano neziurit*. Jie gi
puikiai visi Zino su kuo as dirbu, pas kq vaziuoju...” (S8). Socialiniy paslaugy sritis kartais
reikalauja tvirtos asmeninés laikysenos ir gebéjimo susidoroti su nepalankiomis ar net
jZzeidzianCiomis situacijomis.

Taigi socialiniams darbuotojams dirbantiems su sunkumy patirian¢iomis Seimomis, kyla
psichotropiniy medZiagy vartojimas, smurtas, paslaugy gavéjo prieSiSkumas. Socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis turi i$laikyti profesionalumg ir neutralumg, net susidurdami su
emociniu spaudimu ir nesgziningu elgesiu, kaltinimais ar nepagarbiu socialiniy paslaugy gavéjy
elgesiu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, dirbdamas su
jsitikinimai, santykio neturéjimas / neuzmezgimas, per artimas santykis / rySys, hipergloba (zr. 16

pav.).

Issikiai bati nesaliSkam

L Santykio :
Skirtingi. neturéjimas / ‘ e s ‘ Hipergloba Néra
jsitikinimai o santykis / rysSys
| neuzmezgimas | | |

16 pav. Issukiai buti nesaliskam
Atlikus duomeny analize, iSryskéjo, kad darbuotojai stengiasi iSlaikyti profesionaluma,

ta¢iau kartais susiduria su situacijomis, kurios reikalauja jy asmeninio dalyvavimo ar net perzengti
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profesionalumo ribas. Pavyzdziui, kartais socialinio darbuotojo darbui su Seimomis asmeninés
nuostatos gali neatitikti paslaugy gavéjo pozitrio, o tai sukelia sunkumus: ,, <...> nes matai, kad
ta pusé ir mano jsistiklinimai ar kazkokie principai gyvenimo nesutampa su ja...“ (S2). Tai rodo,
kad socialiniame darbe svarbu gebéti atskirti asmenines vertybes nuo profesinés praktikos, kad
galima buty efektyviai padéti paslaugy gavéjui. Kitas tyrimo dalyvis aptaria, kaip trukstant
santykio su paslaugy gavéju, kyla problemy: ,,Bet as susiduriu su problema tada a$ neturiu
santykio su klientu...” (S1). Toks pavyzdys rodo, kad santykiy kiirimas yra svarbus veiksnys
s¢kmingai socialinio darbuotojo darbui su Seimomis veiklai, leidZiantis pasiekti geresnj
bendradarbiavimg ir supratimg. Biina ir prieSingai, kad tas rySys ar santykis — pernelyg artimas ir
netgi gali pakenkti paslaugy gavéjo savarankiSskumui: ,, Tampi vos ne kaip draugas ar
giminaitis... tada pradedi viskq daryti uz juos ir tada tu neugdai ty Zmoniy jokio savarankiskumo,
nei juos jgalini, o tiesiog savo rankom kazkq padarai.” (S6). Tai rodo, kad reikia laikytis
profesionaliy riby, kad nebiity pakenkta paslaugy gavéjo gebéjimui savarankiskai spresti savo
tiesiog teikiant pagalbq, kad na nepakenkti, kad kazZkur per daug nejlysti, per daug nepadaryti tos
vadinamos hiperglobos. “ (S6). Tai rodo, kad svarbu rasti pusiausvyrg tarp pagalbos teikimo ir
gebéjimo nepazeisti paslaugy gavéjo asmeninio gyvenimo, siekiant iSvengti per didelio jsiki§imo ]
Jjo gyvenimg ir dél to galinciy kilti problemy.

Vis tik yra nemazai ir tokiy socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis, kuriems
(S5); ,, Bet miisy yra tokia specialybé, kad mes negalime biiti Saliski, mes turime labai tiksliai ir
aiskiai jvertinti Seimos padeétj, zitiréti kas yra kas ir... na tiesiog dirbti.* (§4); ,,S'iaip Seimose su
tokiais issukiais nesusiduriu“ (§9). Tokius teiginius galima trakruoti kaip iSlaikomg auksta
socialiniy darbuotojy profesionalumo lygj ir objektyviai jvertinamg kiekvieng situacija.
skirtingy jsitikinimy, ry$io neuzmezgimo, per artimo santykio ar hiperglobos.

Socialiniy paslaugy sferoje darbuotojai susiduria su i$$ukiais, Susijusiais su

konfidencialumo: kity ki$imusi, bendradarbiavimo poreikiu (zr. 17 pav.).
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Issukiai uztikrinant
konfidencialuma
Kity kisimasis Bendradarbiavimo Ne¢
s éra
(smalsumas) poreikis

17 pav. Issiukiai uztikrinant konfidencialumg

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad nors kai kurie specialistai teigia, jog jy praktikoje
dideliy i$sukiy nekyla, kiti pabrézia konfidencialumo problematikg kaip pagrinding sunkumy
keliancig sritj. Tyrimo dalyviai, kurie teigia, kad nepatyré didesniy i$Stkiy, susijusiy su
konfidencialumu, jvardija savo ankstesng patirtj kaip svarby veiksnj, padéjusj iSvengti problemy:
galima, o apie kq negalima Snekeéti* (S9). Sis atvejis rodo, kad asmenin¢ patirtis ir kompetencijos
gali Zymiai prisidéti prie darbo su paslaugy gavéjais sékmés. Buvo ir daugiau tyrimo dalyviy,
nurodziusiy, kad konfidencialumo problemy jiems nekyla: ,, ISSikiy mano praktikoje kol kas
nebuvo gal...“ (S2); ,, Tokiy issikiy nepasakyciau, kad man pasitaiké.” (S4). Taciau, kodél
problemy nekyla ar kas padeda nuo jy apsisaugoti nurodyta nebuvo.
susiduria kasdienéje praktikoje. PavyzdZziui, vienas tyrimo dalyvis minéjo, kad konfidencialumo
iSlaikymas bendruomenés kontekste gali buti sudétingas, nes , vis tiek mégsta seniiinija
paskambinti paklausinéti (S1). Toks informacijos poreikis 1§ kity institucijy gali sukelti
problema, kaip islaikyti paslaugy gavéjo privatuma, neatskleidziant jo asmeninés informacijos.
Kita problema, kai i§ socialinio darbuotojo darbui su Seimomis reikalaujama teikti informacija
apie paslaugy gavejus, kurie patiria socialing rizika: ,, mokyklos socialiné pedagogé skambina ir
sako ,,mes cia su direktore pagalvojome ir norétume, kad tu mums pateiktum sqrasq Zzmoniy, kurie
yra tarp tavo paslaugy gavéjy, kurie patiria socialing rizikqg* (S6) arba ,, AS dabar apskritai
galvoju, kai pasiskambina kolegé is kitos organizacijos, kuri dirba, pavyzdziui, su motina, o as su
tévu, pasiklausti kokia situacija pas mus... dabar galvoju, o kodél as turiu jiems pasakoti kaip
yra.” (S87) arba ,, Kaip ir minéjau, kad cia tikrai labai opi problema. Mes zZinome, kad apie Seimos
situacijq negalime skleisti jokios informacijos. <...> AS laikausi konfidencialumo visada, bet
informacija kazkokiu biidu vis tiek pasiekia kitus ¥monés. “ (S8). Sie atvejai rodo, kad socialiniai

darbuotojai darbui su Seimomis Kartais atsiduria sudétingoje situacijoje, patiria netiesioginj
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spaudima, kur jie turi balansuoti tarp institucijy reikalavimy ir paslaugy gavéjy teisiy ] privatuma.
Kai kurie specialistai patiria sunkumy, bandydami islaikyti konfidencialumg net tarp kolegy: ,, fo
konfidencialumo laikytis, jstaigos viduje, gal biski yra sunkiau, nes vis tiek tikiesi kazkokiy
patarimy is kolegy...” (S5). Tai parodo, kad ne visada aiskios ribos tarp profesionalaus
bendravimo ir konfidencialumo principy, ypac siekiant gauti kolegy pagalbg ar patarimy.

Darytina iSvada, kad konfidencialumo iSlaikymas socialiniy paslaugy srityje yra
kiSimasis (smalsumas) ir bendradarbiavimo poreikis. Socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis
turi biiti itin atid@is ir jgude valdyti asmening paslaugy gavéjy informacija, siekiant uztikrinti jy
teises ir gerove.

Socialiniy paslaugy srityje darbuotojy profesinis elgesys yra tiesiogiai susijes su jy etiniy
principy laikymusi ir geb¢jimu jgyvendinti pazadus, buti saziningiems Su Vvisais. Sgziningumo

principo raiSka turi jai budingus elementus (zr. 18 pav.).

[gyvendinti pazadai

Gebéjimas patyléti

[statymai

Saziningumo ‘

principo raiska Reiklumas sau

Lygybés uztikrinimas

Atvirumas

Neéra

18 pav. Sqziningumo principo raiska

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis jzvelgia
svarbg ne tik laikytis jstatymy, bet ir vidiniy vertybiy, kurios skatina jy s3aziningumg. Vienas i§
tyrimo dalyviy pabrézia savo atsakomybe jgyvendinti tai, kg pazadéjo socialiniy paslaugy gavéjui:
., AS stengiuosi visada, jeigu paZadéjau, a§ turiu tai atlikti, o jeigu negaliu, tada turiu pranesti
apie tai* (S2). Sis pavyzdys rodo, kad patikimumas ir atsakomybé yra esminés savybeés,

reikalingos efektyviam socialiniam darbui. Kito tyrimo dalyvio nuomoné atskleidzia riboto
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asmeninio jsitraukimo svarba: ,, 45 tada laikausi principo jeigu neklausia mano nuomonés as jos
nei§sakysiu“ (S1). Sis pozitiris gali padéti i§vengti nepageidaujamo spaudimo ar jtakos paslaugy
gavéjams, leidziant jiems priimti savarankiskus sprendimus remiantis savo poreikiais.

Saziningumo tritkumas — svarbi tema, kurig akcentuoja socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis: ,, Tai sakyciau sqZiningumo triksta* (S5). Tai rodo, kad sgziningumas yra esminé
vertybé, kurios kartais truksta praktikoje, tod¢l biitina stiprinti etinius principus ir jy
jgyvendinima.

Dar vienas tyrimo dalyvis pabrézia asmeninio pavyzdzio svarba: ,,Kaip as sakau, turi
biti reiklus sau. Jeigu eini | Seimq ir nori jai padeéti, tai pats turi neturéti tokiy triskumy, kokiy
turi Seima‘ (S4). Kitaip tariant, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis turéty siekti bati
pavyzdziu savo paslaugy gavéjamas, demonstruodami auks$€iausius asmeninius ir profesinius
standartus.

Istatymy laikymasis taip pat yra svarbus aspektas etinéje praktikoje: ,, Turi biiti
sqziningas ir Sito padeda laikytis jstatymai* (S3). Akvaizdu, jog socialiniy darbuotojy darbui su
Seimomis poziiiriu jstatymai yra svarbiis siekiant uztikrinti teisingg ir saZiningg elgesi.

Lygiavercio bendravimo praktika yra minima kaip svarbus veiksnys efektyviai paslaugy
gavéjy igalinimui: ,, Tai dirbant bandai su zmogumi dirbti ant lygiyjy. Tiesiog bandai parodyti,
kad ir tu esi Zmogus ir as esu Zmogus...” (S6). Si nuostata padeda sukurti pagarbos ir tarpusavio
supratimo atmosferg teikiant socialines paslaugas.

Atvirumas ir tiesioginis bendravimas yra kitos svarbios vertybés, kurias iSskiria
socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis: , Bet i§ esmés sakau taip, kaip yra, nieko
neslépdama* (S7). Sis poziiiris skatina pasitikéjima ir skaidruma santykiuose su paslaugy
gavéjais, leidZia jiems visiSkai suprasti savo situacijg ir galimas pasirinkimo galimybes.

Taigi socialiniai darbuotojai turi skirti démesio ir sgziningumo principo raiskai:
1gyvendinti pazadus, gebéti patyléti, laikytis jstatymy, buti reikliems sau, uztikrinti lygybe, biiti
atviri. Galima teigti, kad socialines paslaugas teikiantys darbuotojai vertina sgzininguma,
atviruma ir profesionalumg kaip biitinas savybes, kurios lemia paslaugy kokybe ir paslaugy
gavejy pasitikeéjima. Svarbu, kad socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis siekty auksty etiniy
standarty savo kasdienéje praktikoje, nes tai ne tik pagerina paslaugy teikima, bet ir gali sustiprinti
visos profesijos prestiza.

Socialiniy paslaugy srityje darbuotojy atsakomybés suvokimas yra vienas i§ esminiy
veiksniy, daran¢iy jtaka paslaugy teikimo kokybei ir poveikj paslaugy gavéjy tolesniam

gyvenimui. Socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis atsakingumo principg bando realizuoti
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bandydami maksimaliai jtraukti paslaugy gavéja arba laikydamiesi atsakomybeés, kaip vertybés,

principo (zr. 19 pav.).

Bandymas maksimaliai
itraukti paslaugy gavéja
. >
Atsakingumo principo Atsakomybés, kaip vertybés
realizavimas laikymasis
Néra

19 pav. Atsakingumo principo realizavimas

Vienas i$ tyrimo dalyviy i§sako problemg dél neaiskiy procediiry ir grafiky, kurie trukdo
ne tik efektyviai teikti paslaugas, bet ir buti atsakingiems: , AS manau, kad nepavyksta dél
atsakingumo sqZiningai kaZkq realizuoti, nes Seimy lankymai néra, néra kazkokio grafiko ar
ne...“ (S1). Sis teiginys rodo, kad struktiirizuotos procediiros yra bitinos siekiant uztikrinti, jog
paslaugos biity teikiamos atsakingai. Kitas tyrimo dalyvis aptaria socialinio darbuotojo darbui su
Seimomis vaidmenj, pabrézdamas, kad jy atsakomybé apsiriboja tarpininkavimu ir pagalba,
neatsakingumu uz paslaugy gavéjy gyvenimo pasirinkimus: ,, A4S gal pasakysiu taip, kad socialinis
darbuotojas yra tik kaip Seimos pagalbininkai ar tarpininkai. Ir jie is tikryjy neneSa jokios
atsakomybés uz Seimos pasirinktq tam tikrg gyvenimo biidg, o tuo labiau kokios bus tolimesnés
pasekmés* (S3). Sis pozitris atspindi supratima, kad socialinis darbuotojas darbui su §eimomis
negali kontroliuoti visy aspekty socialiniy paslaugy gaveéjy gyvenime, bet gali teikti reikiama
pagalba ir palaikyma. Kai kurie tyrimo dalyviai nurodo, kad jaucia silpng atsakomybés jausma:
., Nejauciu a§ atsakingumo arba jis labai silpnas* (S9). Si nuostata gali atspindéti asmeninius

Kiti tyrimo dalyviai pabrézia savo aktyvy vaidmenj sprendziant paslaugy gavéjy
problemas: ,, stengiuosi aiSkiai iSaiSkinti kokiy uzdaviniy reikia imtis, kur kreiptis, jeigu kyla
klausimy, visada informuoju, kad gali skambinti man, ieskosime sprendimy, padésime* (S5) arba
,,AS visada stengiuosi palaikyti ir islaikyti tq rysi su klientu, jeigu negaliu kalbéti, kai jis man

skambina, visada perskambinu, sureaguoju j naujas kylancias problemas, bandome jas spresti*
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(S8) arba ,, Tu turi terminus, tu atsakingai zitiri ir tu turi laikytis jy, atsakingai Ziiréti j Seimos
situacijq, kad pasiekti rezultaty. Atsakingai siiilau paslaugas, jvairiausius susitikimus,
bendravimus... " (§4). Tokie pavyzdziai — jrodymas, kad kai kurie socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis jsipareigoje teikti auksStos kokybés paslaugas, aktyviai dalyvaujant paslaugy gavéjy
gyvenime ir teikiant biiting palaikyma.

ISaiskeéjo, kad socialiniam darbuotojui svarbiis tokie etiniai klausimai kaip pagarba,
teisingumas, démesys zmogaus teiséms, sgziningumas ir empatiSkumas, profesionalumas ir
geranoriSkumas (zr. 3 pav.). Pastaruosius etinius aspektus yra apraSg¢ ir Lietuvos mokslininkai. Be
to, pastebéta, kad socialinio darbo praktika atitinka teorines gaires, t. y. socialiniy darbuotojy
etiniy klausimy vertinimas atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse nurodytus
etinius principus, kuriy jgyvendinimas uZztikrina socialinio darbuotojo moralinj jsipareigojima
klientui. Tyrimo dalyviy atsakymuose iSryskéjo tokie etiniai principai kaip ,,pagarba paslaugos
gavéjui“, sgziningumas®, ,,neSaliSkumas®, ,dalijimasis patirtimi“. Tokie (ir daugiau) etiniai
principai, yra i§vardyti ir Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2023).

Darytina iSvada, kad atsakomybés suvokimas socialiniame darbe yra sudétingas ir
daugiasluoksnis. IS8 esmés socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis supranta atsakomybés
svarbg, taciau vis tiek butina stiprinti darbuotojy atsakomybés jausma, taip pat svarbu aiskiai
apibrézti jy vaidmenis ir atsakomybes, nes tai leisty ne tik geriau suprasti, kaip darbuotojai turéty
elgtis jvairiose situacijose, bet ir uztikrinti, kad jie gebéty efektyviai atlikti savo pareigas,

turédami aiskig struktiirg ir aiskius nurodymus.

3.4. Etiniy problemy sprendimas socialiniame darbe

Socialiniy paslaugy srityje socialiniy darbuotojy gebéjimas spresti profesines problemas
ir dalytis patirtimis su kolegomis yra svarbus organizacinés kultiiros ir komandos veiklos
aspektas. Ypac atsakingas démesys turi buti skiriamas sprendziant etines problemas: tiek su
kolegy bendruomene, tiek savarankiSkai. Tiesa, yra ir tokiy atvejy, kai etniniy problemy nekyla

arba nerandamas efektyvus btidas joms spresti (zr. 20 pav.).
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Etniniy problemy
sprendimas

Kolegy oy . : :
bendruomens SavarankiSkai Néra sprendimo Néra problemy

20 pav. Etniniy problemy sprendimas

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad skirtingose organizacijose $is procesas vyksta jvairiai,
taciau bendradarbiavimas ir kolegy palaikymas daznai iskeliami kaip esminiai veiksniai-etniniy
problemy sprendimo budai. Kai kurie tyrimo dalyviai pabrézia stipry kolegy ir vadovybés
palaikyma sprendziant iskilusius etinius kKlausimus: ,, Tikrai miisy organizacijoje galima spresti
Siuos klausimus, nes na yra pakankamai stipri bendruomené kolegy ir direktoré (S2) arba ,, As
manau, kad sitie klausimai pas mus yra sprendziami darbuotojams pakalbant tarp saves arba kai
jau tikrai reikia kazkg daryti eina pas direktore.“ (S3). Sie atsakymai rodo, kad stipri
bendruomené sukuria palankiag aplinka problemy sprendimui ir padeda darbuotojams jaustis
saugiai bei Zinoti, kad prireikus jie gaus palaikyma.

Socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis bendravimas ir bendradarbiavimas su
kolegomis vyksta gana jvairiai: nuo neformaliy piety ir kavos pertraukéliy pokalbiy, kurie padeda
aptarti kasdienes situacijas (,,Kai kyla kazkokie klausimai tai piety metu, prie kavos kalbamés,
klausinéju kolegy tiesiog...” (S5)), iki tarpusavio mokymosi ir patarimy praSymo konkreciose
situacijose (,, mes arliausiai turbiit bendraujam su kolegomis, vieni su vienais, Kiti su kitais, tai
tiesiog viena i$ kitos ir mokomés“ (84)) arba ,, Manau, kad kai kyla tokie klausimai jstaigoje tai
tikriausiai tiesiog pasitari su savo komandos narius, na tai dirbame komandoje <...> Manau, kad
kai biina tie pirminiai klausimai tai juos aptari savo tokiame siaurame rate. “ (S6). Keletas tyrimo
dalyviy paminéjo, kad jie kreipiasi j organizacijos vadovus tik esant biitinybei, o kasdieniSkesnius
klausimus sprendzia savarankiskai arba konsultuojantis su artimiausiais kolegomis: ,,Jeigu man
kazkas neaisku arba jauciu, kad kazkokia jdomi situacija, kreipiuosi i direktore. Kartais pasitariu
su atvejo vadybininke “ (S7) arba ,, <...> yra pokalbiai su atvejo vadybininku, tiesiog pokalbiai ar
ne... issisnekéjimas, pasidalinimas kaip yra sunku, su kokiais sunkumais susiduriama.* (S1). Tai
rodo, kad jstaigose skiriamas démesys darbuotojy autonomijai, leidziant jiems savarankiskai

priimti sprendimus, ta¢iau suteikiant galimybe gauti reikiamg parama.
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Taciau ne visi darbuotojai jaucia, kad jstaiga efektyviai spres jy problemas. Kai kurie
mingjo, kad jstaigos lygmeniu problemy sprendimas néra pakankamai aktyvus ar prieinamas:
,,Siaip nezinau kaip jas reikty spresti... néra su kuo manau jy spresti pas mus* (S5) arba ,, Bet,
kad biity sprendziama organizacijos lygmenyje na, a¥§ nemanau, kad pas mus taip yra* (S4). Sie
atsakymai parodo, kad tam tikrose organizacijose gali triikkti aiSkiy mechanizmy ar resursy
darbuotojy problemoms spresti.

Kai kurie socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis ectines problemas yra linke spresti
savarankiskai: ,,Esu linkusi spresti savarankiskai, man reikia tik Zmogaus kam as galiu
issisnekeéti, kad nelaikyti emocinio kritvio, o tada ieskau biido spresti.” (S1); ,, Sakyciau, kad
tokias problemas sprendZiu savarankiskai, nes nuéjus pas miisy valdzig, kaip as sakau valdzia
miisy visada labai uzsiémusi...” (S4). Kiti iSvis nesusiduria su tokiomis problemomis: ,, 4§ esu
turbiit labai nekonfliktiskas Zzmogus, nes as neturéjau tokiy klausimy. “ (S8); ,, Manes kazkaip dar
nebuvo palietes toks klausimas. Dél to man dar neteko aiskintis. “ (S7); ,, neturéjau kazkokiy tai
rimty tokiy situacijy. “ (S9).

Taigi, kad socialinis darbas biity efektyvus, etinés problemos turi biiti sprendziamos, tai
padaryti dazniausiai padeda kolegy bendruomené, taiau nemazai socialiniy darbuotojy etines
problemas sprendzia savarankiSkai arba nesprendzia visai, taip pat nemazai mano, kad tokiy
problemy jiems teisiog nekyla. Galima teigti, kad socialiniy paslaugy jstaigose skirtingai
vertinamas kolegy ir vadovybés palaikymas bei skirtingai organizuojamas problemy sprendimas.
Svarbu stiprinti organizacing kultiirg ir procesus, kad darbuotojai turéty pakankamai jrankiy ir
resursy spresti iSkilusias problemas, o bendradarbiavimas ir kolegy palaikymas biity nuolat
skatinami.

Nors tyrimo analizé¢ parodé, kad kai kurie socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis
nesusiduria su etinémis problemomis, taciau daugiau yra tokiy, kurie susiduria ir sprendimy ieSko
jvairiais biidais. DaZniausiai etniniy problemy refleksija vyksta tik per supervizijas arba per atvejo
vadybos posédzius (Zr. 21 pav.). Taciau biina ir tokiy situacijy, kai minéta refleksija nevyksta

visai.
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Etniniy problemuy
refleksija
. : : e Per atvejo vadybos
Néra / niekada Tik per supervizijas posédzius

21 pav. Etiniy problemy refleksija

Socialiniy paslaugy istaigoje vykstanciy diskusijy apie etines problemas ir jy sprendimo
budy analizé parodo, kad etinés diskusijos ne visada yra reguliariai organizuojamos. Kai kurie
tyrimo dalyviai nurodo, jog nepamena dalyvave tokiose diskusijose arba nejaucia, kad etinés
problemos biity aptariamos strukttirizuotai: ,, Neprisimenu, kad dalyvauciau tokioje diskusijoje...
sakyciau, kad nebuvo tokios diskusijos organizacijoje. (S2); ,, Neatsimenu. Turim susirinkimus,
bet nieko tokio nesprendém...” (S1). Tokie pavyzdziai rodo galimg komunikacijos trikumg arba
etiniy temy nejtraukimg j socialinio darbo kasdienybg. Taip pat atsiskleidzia, kad kai kurie
darbuotojai gali nesuvokti ar nenumatyti etiniy diskusijy svarbos: ,,Manau, nebuvo tokios
diskusijos... o jeigu ir buvo, tai as gal viskq perdariau j juoko formaq... reiskiasi as negirdéjau
tikrosios problemos. ““ (§9). Taciau toks etiniy problemy refleksijos nebuvimas néra tinkamas nei
teoriniu, nei praktiniu aspektu.

Kita vertus, kai kurie tyrimo dalyviai nurodo supervizijas kaip biidg etiniams klausimams
aptarti: ,, Mes gi turim supervizijas... tai va per jas mes iskeliam tuos atvejus ir nagrinéjame "
(S4), ,,Kazkokiy tokiy labai atskiry pokalbiy apie etines problemas jstaigoje neturime, nebent tik
tiesiog bendro susirinkimo metu arba supervizijy metu... “ (S6) arba ,, Jeigu labai kazkas sunkaus,
tai mes turime tas supervizijas, tai va, per jas irgi galima isgvildenti tq klausimg, kuris
neramina* (S8). Sie atsakymai atspindi supervizijy vaidmenj kaip efektyvig priemone svarbiy
etiniy klausimy aptarimui.

Atskirai minétina, kad etiniy klausimy sprendimas gali biiti inicijuojamas ir per
specialius posédzius, ypac susidiirus su konkreCiomis problemomis: ,, Dél tam tikros problemos
gali biiti tada suorganizuotas ar tarpinstitucinis posédis, ar atvejo vadybos posédis su tam tikru
klientu pavyzdziui...“ (S3). Tai rodo, kad organizacijos gali mobilizuoti iSteklius ir suorganizuoti
susitikimus, kai etinés problemos reikalauja démesio.

Pasakytina, kad tyrimo dalyviy atsakymai sutampa su kity mokslininky tyrimuose

atskleistais rezultatais, nurodanciais, kad socialinis darbuotojas turi nuolat stebéti savo veiksmus
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ir priimtus sprendimus, kad galéty identifikuoti galimas etines problemas ir priimti atitinkamus
sprendimus (Dromantiené, Indrasiené ir Sadauskas, 2016). Refleksija yra svarbi socialinio
darbuotojo praktikos dalis, ji siejama su socialinio darbo profesionalumu. Refleksijos esmé —
suprasti kokios prielaidos, vertybés ir ketinimai yra jkiinyti praktikoje ir kokios socialings,
kultarinés ir psichologinés jégos Sias prielaidas, vertybes ir ketinimus formuoja (Dromantiené,
IndraSiené ir Sadauskas, 2016). Refleksija yra pozityvi pastanga jprasminti ir panaudoti
teigiamam pokyciui abejones, netikrumg ir prieStaravimus esancius Zzmogiskos egzistencijos ir
visy intervencijy neatsiejama dalimi (Gursansky, Quinn ir Sueur, 2010). Tad refleksija reiskia
nuolatinj saves vertinimg, savo darbo jvertinimg ir atvirg saves kritika, siekiant iSsiaiskinti, ar
buvo laikomasi etikos kodekso, ar sprendimai buvo teisingi ir ar paslaugy gavéjas buvo tinkamai
informuotas apie savo teises ir pasirinkimus. Darytina prielaida, kad refleksija padeda socialiniam
darbuotojui tobulinti savo praktika ir pasiekti geresniy rezultaty.

Taip pat mokslininkai yra raS¢ ir apie konsultacijas, bendradarbiavimg su kolegomis, kg
mini ir Sio tyrimo dalyviai. Socialinis darbuotojas gali kreiptis j savo kolegas ar vadovus dél etiniy
klausimy sprendimo ir pasitikrinti, ar jy atlikti veiksmai, priimti sprendimai yra etiski. Socialinis
darbuotojas gali kreiptis j kitus specialistus, kad gauty patarimy ir idéjy dél sudétingy klausimy,
susijusiy su etika socialiniame darbe. Mokslininky teigimu, socialinio darbo s¢kmé didele dalimi
priklauso nuo sé¢kmingy bendradarbiavimo santykiy tarp darbuotojy, vadovybés ir jos pavaldiniy
specialistai galéty dalintis savo patirtimi ir spresti problemas kartu.

Kadangi socialinis darbas daznai susijes su kompleksiniais ir sudétingais klausimais,
kuriems spresti biitini ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir kiti specialistai, tokie kaip psichologai,
psichiatrai, pedagogai, medicinos specialistai ir kt., tai svarbu organizuoti veiksminga
bendradarbiavimg tarp skirtingy sriciy specialisty, kad buty galima geriau spresti etikos problemas
ir uztikrinti kokybiska paslaugy teikima (Gray, Webb, Midgley, 2012). Be to, svarbu turéti aiSkias
atsakomybeés sritis ir procediiras, kurios nustato, kurie specialistai yra atsakingi uz konkrecius
veiksmus, ir kaip bus sprendZiamos etikos problemos, jeigu tokiy atsirasty. Tai padeda uZtikrinti
skaidruma, atsakomybe ir efektyvuma bendradarbiavime tarp skirtingy specialisty.

Taigi, etiniy problemy refleksija vyksta tik per supervizija arba atvejo vadybos
posédzius. Darytina iSvada, kad nors etinés diskusijos socialiniy paslaugy srityje gali bati
nevienodai jprastas reiSkinys, supervizijos ir specialiis posédZiai yra naudojami kaip pagrindinés
priemonés (ar budai) Siems svarbiems klausimams spresti. [staigose svarbu stiprinti etiniy
problemy aptarimy strukttirg ir skatinti darbuotojus aktyviai dalyvauti, siekiant uztikrinti, kad visi

darbuotojai jaustysi jgalioti ir tinkamai parengti spresti etines problemas.
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Apibendrinus tyrimo rezultatus, pasakytina, kad dauguma socialiniy darbuotojy darbui su
Seimomis reguliariai pamasto apie etikos klausimus, ta¢iau yra ir tokiy socialiniy darbuotojy
darbui su Seimomis, kurie profesing etikg ir jos svarbag maziau akcentuoja ar net iSvis
neakcentuoja dél savo darbo rutinos ir nuolatiniy sudétingy situacijy ar kylanciy issukiy.
Socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis yra nuolat veikiami jvairiy iSoriniy ir vidiniy veiksniy
— kity specialisty ar kolegy, paslaugos gavéjy, situacijos, aplinkos ar kt. — kurie skatina juos nuolat
vertinti ir pervertinti savo etines pozicijas. Svarbu ir tai, kad esama priezasé¢iy, kurios kelia etiniy
problemy, pavyzdziui, paslaugy gavéjo prieSiSkumas ir neigiamas nusistatymas, paslaugy gavéjo
kitoniskumas ir baimés. Prie§ pradedant teikti socialines paslaugas iSskiriami gyvybiskai svarbiis
etiniai principai — nesaliSkumas, konfidencialumas, aiSkumas, etika, paprastumas, pagarba, nes jie
i§ esmés nustato socialinio darbo profesionalumo, pasitikéjimo ir efektyvumo standartus. O darbo
pabaigoje dazniausiai kylantis etinis klausimas — kaip etiSkai atsisveikinti. Tyrimo dalyviy
teigimu, jy patirtis su etiniais klausimais, kylanc¢iais dirbant su kitomis institucijomis, yra
minimali, taciau dazniausiai susijusi su tikslinés informacijos pateikimu, SaliSkumu ir
konfidencialumu. Dirbant komandoje su atvejo vadybininku irgi kyla etiniy klausimy:
i$siskirian¢ios nuomonés ir skirtingas pozitris, nelygybé, nesusikalbéjimas. Socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su sunkumy patirian¢iomis Seimomis, kyla i8Siikiy, susijusiy su
geb¢jimu iSlaikyti pagarbg orumui ir zZmogaus teiséms, t. y. alkoholio ir kity psichotropiniy

medziagy vartojimas, smurtas, paslaugy gavéjo prieSiSkumas. Socialiniams darbuotojams kartais

CV v —

VW —

kiSimasis (smalsumas) ir bendradarbiavimo poreikis. Socialiniai darbuotojai turi skirti démesio ir
sgziningumo principo raiSkai: jgyvendinti paZadus, gebéti patyléti, laikytis jstatymy, biiti
reikliems sau, uztikrinti lygybe, biti atviri. O norint socialiniame darbe realizuoti atsakingumo
principa, reikia bandyti maksimaliai jtraukti paslaugy gaveja ir atsakomybe laikyti vertybe. Kad
socialinis darbas biity efektyvus, etinés problemos turi biiti sprendZiamos, tai padaryti dazniausiai
padeda kolegy bendruomené, taciau nemazai socialiniy darbuotojy etines problemas sprendzia
savarankiskai arba nesprendzia visai, taip pat nemazai mano, kad tokiy problemy jiems teisiog

nekyla. Etiniy problemy refleksija vyksta tik per supervizijg arba atvejo vadybos posédzius.
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3.5. Tyrimo rezultaty diskusija

Aptariant empirinio tyrimo rezultatus, tikslinga konstatuoti, jog gauti rezultatai atskleidé
reikSmingy aspekty apie profesinés etikos ypatumus socialiniame darbe, dirbant su sunkumy
patirian¢iomis Seimomis.

Pirmiausia, tyrimo metu gauti rezultatai padéjo atskleisti profesinés etikos svarbg
socialiniame darbe su Seimomis, kurioms reikalinga pagalba. Socialinio darbuotojo darbui su
Seimomis vaidmuo yra ypatingai svarbus siekiant pagerinti Seimy gyvenimo kokybe, teikiant
socialines paslaugas, kurios padeda seimoms jveikti iSkilusias krizes ir integruotis j visuomeng.
Tokie tyrimo rezultatai patvirtina teisés akty, reglamentuojanciy socialinio darbo aspektus,
teiginius, kad socialinio darbuotojo vaidmuo didinant Seimy gerove yra nepaprastai svarbus.
Remiantis Socialiniy paslaugy jstatyme apibréZtomis socialinio darbuotojo funkcijomis, Sio darbo
tyrimo rezultatai atskleidzia, kad teikiamos intervencijos gerokai prisideda prie Seimos gebéjimy
stiprinimo ir socialinés atskirties mazinimo.

Reik$minga, kad tyrimo metu nustatyti etiniai i§Stkiai ir socialinio darbuotojo darbui su
Seimomis susidiirimas su jais rodo, jog praktikoje etinés dilemos yra neiSvengiamos. Darbuotojai
teigia, kad kartais etikos principy laikymasis yra sudétingas dél iSoriniy veiksniy, pavyzdziui,
paslaugy gavéjy nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis. Tai parodo, kad yra biitinas nuolatinis
etikos mokymas ir supervizija, padedantys darbuotojams efektyviai sprgsti etines dilemas ir
iSlaikyti auksta paslaugy kokybe¢. Tiesa, nors socialinis darbuotojas darbui su Seimomis gali
kreiptis 1 savo kolegas ar vadovus dél etiniy klausimy sprendimo ar tam, kad gauty patarimy ir
1dejy del sudétingy klausimy, susijusiy su etika socialiniame darbe, bet Sio tyrimo rezultatai
parodé¢, kad tai ne visada veiksnu ir profesionalu. Nors mokslininky teigimu, socialinio darbo
s¢kmé priklauso nuo sékmingy bendradarbiavimo santykiy tarp darbuotojy, vadovybés ir jos
praktikoje tie specialistai ne visada linke padéti, bendradarbiauti ir dalintis savo Ziniomis.

Beje, pastebétina, kad tyrimo dalyviai, jvardydami kylancias etines probelmas nepalieté
vaiky klausimo. Nors kiti mokslininkai visuomet teoriSkai akcentuoja vaiky gerovés svarba.
»docialinis darbas su Seima padeda uztikrinti, kad vaikai turéty saugig ir sveika aplinka, tinkama
maitinimg ir aukléjima, ir kad buty gerbiamos jy teisés* (Weezel, Dudaite, Gailiené ir kt., 2012).

Siame tyrime, kai socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis kalbéjo apie kylancius realius etinius

VW —

CV W —

Atliktas tyrimas taip pat atskleidé pagrindinius isstkius, susijusius su etiniais klausimais.
Nors Seimy jsitraukimas j visuomenés gyvenimg iSaugo, vis dar pastebimos problemos susijusios

su ilgalaikémis jtampomis dé¢l finansiniy sunkumy, kurie, kaip pastebi Abramavifiené ir
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Vysniauskytée-Rimkiené (2020), neretai yra pagrindinés socialinés atskirties priezastys. Sio tyrimo
rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis teikiamos paslaugos yra
efektyvios trumpuoju laikotarpiu, taciau iSlieka klausimas dél jy veiksmingumo ilgesniu
laikotarpiu, ypac susiduriant su socialiniy paslaugy uztikrinimo garantijomis.

Paminétina, kad pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma socialinis
darbuotojas yra pagrindinis Seimos pagalbos procesy koordinatorius, realyb¢je Seimos neretai
nepatiria individualizuoto poZiiirio, ka taip pat pabrézia Bardauskiené ir Pivoritiniené (2018). Sis
jvertinti ir patenkinti.

Tyrimo i8vados parodo, kad yra bitina toliau stiprinti socialinio darbuotojo darbui su
Seimomis gebé¢jimus veikti etiSkai, nes tai tiesiogiai veikia paslaugy teikimo kokybe ir Seimy
pasitenkinima. Be to, tyrimo duomenys atitinka literatiiroje apraSytus socialinio darbo su
Seimomis aspektus, tokius kaip prevencijos svarba ir socialinio darbuotojo reik§mé uztikrinant
Seimy gerove. Tokie rezultatai suteikia mokslinj pagrindg tolesniems tyrimams socialinio darbo

srityje ir praktinéms intervencijoms, skirtoms sprendziant Seimy, patirian¢iy sunkumy, problemas.
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ISVADOS

1. Socialinio darbuotojo ir Seimos, patirian¢ios sunkumy, sgveikos metu susiduriama su
etiniais klausimais, tokiais kaip pagarba, teisingumas, démesys zmogaus teiséms, saziningumas ir
empatiSkumas, profesionalumas ir geranoriskumas. Priezastys, kurios kelia etiniy problemy —
paslaugy gavéjo prieSiSkumas ir neigiamas nusistatymas, paslaugy gavéjo kitoniSkumas ir baimés.
Pries pradedant teikti socialines paslaugas iSskiriami gyvybiSkai svarbis etiniai principai —
nesaliSkumas, konfidencialumas, aiSkumas, etika, paprastumas, pagarba, nes jie 1§ esmés nustato
socialinio darbo profesionalumo, pasitikéjimo ir efektyvumo standartus.

Ivertinus socialinio darbuotojo darbui su Seima ir sunkumy patirian¢ios Seimos sgveikos
ypatumus, apibréZiama ir socialinio darbo samprata — socialinj darbg yra veikla (jos visuma),
praktika ar profesija, kuria siekiama gerinti Seimos nariy socialing padétj ir jy gyvenimo kokybe.
Tinkama sgveika uztikrina, kad socialinés paslaugos padés iSspresti konkrecias Seimos problemas,
pagerins Seimos gyvenimo kokybe, uztikrins vaiko (vaiky) gerove, skatins Seimos nariy
jsitraukimg j bendrg gyvenima, skatins bendradarbiavimg, ugdys tarpasmeninius santykius, kovos
su socialine atskirtimi, uztikrins socialing apsaugg, skatins Seimos savarankiskuma.

2. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis privalo atsizvelgti j esminius etinius
principus, nes jy laikytis reikalauja ir profesiné darbo etika. Jeigu socialiniame darbe kyla etiniy
problemy ir jos yra nesprendziamos, pasekmes gali pajausti ir socialiniy paslaugy gavéjai, ir
socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis. Pagrindinémis pasekmémis laikomas paslaugy gavéjy
pasitikéjimo praradimas, prasta vie$oji nuomoné¢ apie socialinj darbg, socialinio darbuotojo darbo
vietos praradimas, teisiniy problemy atsiradimas. Etines problemas galima spresti jvairiai: etikos
kodekso principy laikymasis, nuolatiné refleksija, nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas,
konsultacijos su kolegomis ir vadovais (supervizijos), atsakingas sprendimy priémimas, diskusijos
su paslaugy gavéjais, atvirumas ir sgZiningumas.

3. Praktikoje kylantys etiniai klausimai gvildena temas, susijusias su tikslinés

informacijos pateikimu, $aliSkumu ir konfidencialumu. Socialiniams darbuotojams darbui su

VW —

CV W —

deél skirtingy jsitikinimy, rySio neuzmezgimo, per artimo santykio ar hiperglobos.

Konfidencialumo islaikymas socialiniy paslaugy srityje irgi yra sudétingas ir reikalauja nuolatinio

TV —

Socialiniai darbuotojai turi skirti démesio ir sgziningumo principo raiskai: jgyvendinti pazadus,

gebéti patyléti, laikytis jstatymy, buti reikliis sau, uztikrinti lygybe, buti atviri. Norint socialiniame
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darbe realizuoti atsakingumo principg, reikia bandyti maksimaliai jtraukti paslaugy gavéja ir
atsakomybe laikyti vertybe. Kad socialinis darbas bty efektyvus, etinés problemos turi biiti
sprendziamos, tai padaryti dazniausiai padeda kolegy bendruomené, taciau nemazai socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis etines problemas sprendzia savarankiSkai arba nesprendzia visai,
taip pat nemazai mano, kad tokiy problemy jiems teisiog nekyla. Etiniy problemy refleksija

vyksta tik per supervizijg arba atvejo vadybos posédzius.
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REKOMENDACIJOS

1. Socialinio darbo ministerijai:

1.1. jgyvendinti nauja projekta — periodinius etikos mokymus visiems Salies
socialiniams darbuotojams. Mokymy turinys turéty apimti etines dilemas, etikos kodekso
aiSkinimg ir etinés praktikos atvejy analizes (t. y. mokymuose galéty dalyvayti tiek mokslininkai,
pristatantys etiniy klausimy teorijg, tiek specialistai, galintys pasidalinti savo patirtimi).

1.2. Periodiskai socialines paslaugas teikianciose jimonése vykdyti anonimines socialiniy
darbuotojy apklausas apie jiems kylancias etines problemas ir jy sprendimo galimybes
konkrecioje jstaigoje. Jeigu paaiskéty jstaigos darbuotojy pasyvumas ar neveiksnumas — turéty
biiti imamasi veiksmy.

2. Istaigai, kurioje teikiamos socialinés paslaugos (ar ju vadovams):

2.1. Reguliariai organizuoti seminarus, kuriuose biity skatinamos diskusijas ir refleksijos
apie etikos klausimus, susijusius su konkreciais i$siikiais, pavyzdziui, konfidencialumo iSlaikymu,
nesaliSkumu, tinkamu elgesiu su paslaugy gavéjais.

2.2. Jvesti reguliarias supervizijas, kuriose socialiniai darbuotojai galéty aptarti
sudétingus etinius klausimus su patyrusiais mentoriais ar kolegomis.

2.3. Skatinti atvirg komunikacijg tarp socialiniy darbuotojy ir jy vadovy, kad biity
lengviau kreiptis pagalbos sprendziant etines problemas, pavyzdziui, organizuoti jvairaus formato
susirinkimus.

2.4. Skatinti darbuotojus reguliariai perzitréti ir jvertinti etikos kodeksa, inicijuoti, kad
jis biity atnaujinamas atsizvelgiant j kintancias praktikas.

2.5. Suteikti darbuotojams daugiau galimybiy iSreiksti savo nuomoneg.

3. Socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis:

3.1. Palaikyti atvirumo kultiira, kurioje darbuotojai patys jaustysi saugiis aptarinéti
etines dilemas ir i$Stikius.

3.2. Patiems parodyti iniciatyva ir skatinti sagzininguma bei atsakomybe, jskaitant atvirg

diskusijg apie klaidas ir mokymasi i8 jy.

62



LITERATUROS SARASAS

1. Abramavicien¢, J., Rimkiené, J. (2020). Sékmingi profesiniai santykiai su Seima
socialiniy paslaugy teikimo procese: socialinio darbuotojo perspektyva. Socialinis darbas: patirtis
ir metodas, 26(2), 72-88.

2. Allen-Meares, P. (2014). Social work practice with families: A resiliency-based
approach. Routledge.

3. Banks, S. (2016). Everyday Ethics in Professional Life: Social Work as Ethics
Work. Ethics and Social Welfare, 10 (1), 35-52.

4. Banks, S. (2015). Social Work Ethics. Oxford: Elsevier.

5. Bardauskiené, R., Pivoriené, J. (2018). The effectiveness of social work services for
families whose children are in temporary custody. SHS Web of Conferences, 40.

6. Brennan, J., Reilly, P., Cuskelly, K., Donnelly, S. (2020). Social work, mental health,
older people and COVID-19. Prieiga internetu:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7276499/

7. British Association of Social Workers Code of Ethics. (2018). Prieiga internetu:

https://www.basw.co.uk/about-basw/code-ethics.

8. Campanini A., Frost E. (2005). Europian Social Work. Commonalities and
Differences. Roma: Corracci.

9. Deaver, A. H., Cudney, P., Gillespie, C., Morton, S., & Strolin-Goltzman, J. (2020).
Culture of safety: Using policy to address traumatic stress among the child welfare
workforce. Families in Society: The Journal of Contemporary Social Services, 101(4),428-443.

10. Dromantiené, L., IndraSiené, V., Sadauskas, J. (2016). Refleksija profesinéje
socialinio darbuotojo veikloje. Socialinis darbas, 14(1), 6-20.

11. Dunajevas, E. (2015). Kas yra socialinis darbas? Socialiné teorija, empirija, politika ir
praktika, 5, 17-28.

12. Dunajevas, E., Buzaityté-Kasalyniené, J., Kutkaité-Petkevic, E. (2019). Kodél
socialinio darbo absolventai iSeina i§ socialinio darbo? Socialinis darbas. Patirtis ir metodai,
24(2), 85-106

13. Farukuzzaman, R., Md., Mahbubur, A., H., M. (2019). Communication Pattern in
Social Work Practice: A Conceptual Framework. International Journal of Research in Sociology
and Anthropology (IJRSA), 5(2), 32-43.

14. Gaizauskaité, I., Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis

interviu. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

63


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7276499/
https://www.basw.co.uk/about-basw/code-ethics

15. Gaizauskaite, 1., Mikeéné, S. (2014). Socialiniy tyrimy metodai: apklausa. Vilnius:
Mykolo Romerio univesitetas

16. Gasker, J. (2019). Generalist social work practice. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

17.Gray, M., Webb, S. A., Midgley, J. (2012). The SAGE handbook of social work.
Palgrave Macmillan.

18. Gursansky, D., Quinn, D., ir Le Sueur, E. (2010). Authenticity in Reflection: Building
Reflective Skills for Social Work. Social Work Education, 29(7), 778-791.

19. Ivanauskien¢, V., Pakrijauskaité, A. (2015). Tarptautinio socialinio darbo ypatumai:
socialinés pagalbos teikéjy pabégéliams ir prieglobséio prasytojams Lietuvoje bei Svedijoje
pozitris. Tiltai, Nr. 1, 141-155.

20.Jun, H. (2016). Social Justice, Multicultural Counseling, and Practice: Beyond a
Conventional Approach. Routledge.

21. Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai.

22. Jurkuviene, R., Gajdosikiene, 1., Jokubauske, S. (2015). Jégos ir galios diferenciacija
lietuviskajame socialiniame darbe su socialinés rizikos Seimomis. Socialiné Teorija, Empirija,
Politika Ir Praktika, 10, 7-20.

23. Lierop, B., Murauskiené, L. (2022). Galuting vertinimo ataskaita ,,Socialiniy paslaugy

gerinimas, taikant ,EQUASS“ kokybés sistemg“. Prieiga internetu: http://www.equass.lt/wp-

content/uploads/EQUASS-poveikio-tyrimo-galutine-ataskaita-L T-2022.pdf.

24. Lietuvos Respublikos Konstitucija. (1992). Priimta 1992 m. spalio 25 d. Seimo
Zinios, 56(1403).

25. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. (2022). Seimas. Prieiga
internetu: https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.270342/asr.

26. Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas. (2023). Lietuvos
Respublikos  socialinés apsaugos ir darbo ministras. Prieiga internetu: https:/e-
seimas.lIrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/fcf5e2001b6allee9f8efaacc26fd687?jfwid=2rlmes3v.

27. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys. Prieiga

internetu: https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-

socialinis-darbas/

28. Lelitigiené, 1. Giedraitiené, E., RupSien¢, L. (2006). Socialiniy darbuotojy / socialiniy
pedagogy rengimas Lietuvoje. Pedagogika, 83, 64-73.

29. Lloyd, Ch., King, R., Chenoweth, L. (2011). Social work, stress and burnout. Journal
of mental health, 11(3), 255-265

64


http://www.equass.lt/wp-content/uploads/EQUASS-poveikio-tyrimo-galutine-ataskaita-LT-2022.pdf
http://www.equass.lt/wp-content/uploads/EQUASS-poveikio-tyrimo-galutine-ataskaita-LT-2022.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.270342/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/fcf5e2001b6a11ee9f8efaacc26fd687?jfwid=2r1mes3v
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/fcf5e2001b6a11ee9f8efaacc26fd687?jfwid=2r1mes3v
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/

30. Mainstone, F. (2014). Social work with families: theories and approaches. Sage
publications.

31. MacNaughton, G., Banks, S. (2020). Ethical Decision Making: A Process for
Considering Ethical Issues in Practice. Social Work Education: The International Journal, 12(4),
55-64.

32. Marais, C., Merwe, M. (2015). Relationship building during the initial phase of social
work intervention wirh child clients in a rural area. Social Work/ Maatskaplike Werk, 52(2).
Prieiga per interneta: doi:http://dx.doi.org/10.15270/52-2-498.

33.Marc, C., Dimeny, M., Bacter, C. (2019). The social worker-client relationship:
difficulties and solutions. Social Sciences and Law, 61(12)(2), 377-386.

34. Matel, A., Krejc¢i, A. (2016). Convergent and Divergent Aspects of Social Work and

Social Pedagogy. Social education, 4(1), 72-86

35. Miller, S., Cassar, J. R. (2021). Self-care among healthcare social workers: The
impact of COVID-19. Journal of Social work practice, 35(2), 129-142.

36. Muench, K., Diaz, C. and Wright, R. 2017. Children and parent participation in child
protection conferences: a study in one English local authority. Child Care in Practice 23 (1), pp.
49 — 63.

37.National Association of Social Workers Code of Ethics. (2017). Prieiga internetu:
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English.

v —

supervizijai kaip atsakas j praktikos lauko kompleksiSkumg ir neapibréztumg. Socialinis darbas.
Patirtis ir metodai, 22(2), 35-62.

39. Ramasauskiené, V. (2020). Etikos kodekso taikymo problemy nustatymas
organizacijoje. Regional Formation and development studiens, 1(30), 73-86.

40. Raudelitinaité, R. Buskevicitté, E. (2014). Socialiniy darbuotojy veiklos ypatumai
teikiant socialines paslaugas sveikatos priezitiros jstaigose: socialiniy darbuotojy patirties analizé.
Socialinis darbas, t. 13, Nr. 2, p. 204-220

41.Reamer, F. G. (2013). Social work in a digital age: ethical and risk management
challenges. Social Work, 58(2), 163-172.

42.Ruch, G., Turney, D. & Ward., A. (2018). Relationship-Based social work: getting to
the heart of practice (Second Edition). Routledge.

43. Skuciené, D. (2015). Socialiniy darbuotojy pilietinis ir politinis aktyvumas, siekiant

socialinio teisingumo. Socialiné Teorija Empirija Politika ir Praktika 11(11):80, 80-97

65


https://www.researchgate.net/journal/Bulletin-of-the-Transilvania-University-of-Brasov-Series-VII-Social-Sciences-Law-2066-771X?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Code-of-Ethics/Code-of-Ethics-English
https://www.researchgate.net/journal/Socialine-Teorija-Empirija-Politika-ir-Praktika-2345-0266?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19

44.Smith, C. (2001). Trust and Confidence: Possibilities for Social Work in 'High
Modernity'. The British Journal of Social Work, Vol 31, No 2, 287-305.

45. Sobocan, A., Berttoti, T., Strom-Gottfried, K. (2018). Ethical considerations in social
work research. European Journal of social work, vol. 22, 805-818.

46. Socialinio bendradarbiavimo modelis. Metodiné priemoné socialiniams darbuotojams
ir jy padéjéjams. (2009) Kaunas: Seimos santykiy institutas.

47. Stasitinaitiené, E., Mazeikaité, E. (2015). Socialinio darbuotojo patiriamos problemos
dirbant su socialinés rizikos Seimomis. Sveikatos mokslai, Nr. 25, p. 13-17.

48. Stanktnaité, A., Rimkien¢, J. (2018). Grupés nariy abipusés pagalbos ypatumai
socialiniame darbe su jaunimo grupémis. Socialinis darbas: patirtis ir metodai, 21 (1), 99-117.

49. Socialiniy paslaugy srities darbutojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSe,
patvirtintame Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. sausio 1 d. nutarimu Nr. 2014-14019
D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy saraso patvirtinimo*.
Prieiga internetu: https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/36005a60531c11e485f39f55fd139d01/asr.

50. Tumwesigye, K. (2021). Challenges and experiences faced by social workers working

with children exposed to abuse and neglect. Open science journal, vol. 6, No 1, 1-12.

51. Oliffe, J. L., Bottorff, J. L., Kelly, M. T., Halpin, M. & Johnston, G. M. (2019).
Fathers and social workers: making connections and promoting paternal involvement in child
welfare. Child & Family social work, 24(1), 63-70.

52.0zelis, R. (2018). Socialinés pagalbos teikimo etikos principai, grindziantys §ios
pagalbos veiksminguma. Socialinis darbas, 10(2), 63-73.

53. Vaicekauskien¢é, V. (1996). Socialinis darbuotojas. Vilnius: Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija.

54.Valstybés  duomeny  agentiros duomenys (2023). Prieiga internetu:

https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/Socialines%20paslaugos%202021 statitsine

%20informacija.pdf.

55.Wangmo, T., M. Lipps, R.W. Kressig, and M. lenca. 2019. Ethical concerns with the
use of intelligent assistive technology: Findings from a qualitative study with professional
stakeholders. BMC Medical Ethics 20 (1): 1-11. https://doi.org/10.1186/s12910-019-0437-z.

56. Weezel, L., Dudaiteé, V., Gailiené, R., Gajdosikiene, 1., Gruodiené, A., Jokubauskeé,

S., Juodiené, I., Jurkuviené, R., Klevinskiené, R., Kliziené, D., Labanauskaité, V.,

--------

66


http://sd.vdu.lt/index.php/naujausias-numeris/42-socialinis-darbas-patirtis-ir-metodai-2018-nr-21-1
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/36005a60531c11e485f39f55fd139d01/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/36005a60531c11e485f39f55fd139d01/asr
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/Socialines%20paslaugos%202021_statitsine%20informacija.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/Socialines%20paslaugos%202021_statitsine%20informacija.pdf
https://doi.org/10.1186/s12910-019-0437-z

J., Vaicekauskaité, G., Vidmantien¢, R. (2012). Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis.
Metodiné medziaga socialiniams darbuotojams. Kaunas.

57.Weinberg, M., Banks, S. (2019). Practising Ethically in Unethical Times: Everyday
Resistance in Social Work. Ethical and Social Welfare, 13(4), 361-376.

58. Wilson, J. K. & Ruch, K. (2018). Social work with families: content and process.
Oxford University Press.

59.Witt, L., Diaz, C. (2018). Social workers' attitudes towards female victims of
domestic violence: A study in one English local authority. Child & Family social work, 24(2), 1-
20.

60. Zydzitinaité, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai.

Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

67



SANTRAUKA

Etinés problemos ir ju sprendimas socialiniame darbe su sunkumus patirianc¢iomis Seimomis

Dirbdami su sunkumy patirian¢iomis Seimomis socialiniai darbuotojai susiduria su
i8Sukiais ir problemoms, i§ kuriy esminé — etika ir su ja susij¢ klausimai. Kad bty rasti biidai,
kaip $ias problemas veiksmingai spresti, aktualu §ig tema i§samiai patyrinéti. Sio darbo pirmoje
dalyje yra aptarti socialinio darbuotojo ir sunkumy patiriancios Seimos sgveikos ypatumai (teoriné
analiz¢), antroje darbo dalyje analizuojami etiniai reikalavimai, keliami darbui su Seima. O
tre¢iojoje dalyje atskleidziami etiniai klausimai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai,
teikiantys pagalba sunkumus iSgyvenanCioms Seimoms, ir jy sprendimo budai. Tyrimas
atlieckamas taikant kokybinj metoda — pusiau stuktiiruotg interviu su socialiniais darbuotojais.
Kokybin¢ turinio analizé atskleidé, kad praktikoje kylantys etiniai klausimai gvildena temas,
susijusias su tikslinés informacijos pateikimu, SaliSkumu ir konfidencialumu. Socialiniams
darbuotojams darbui su Seimomis kyla i8§tkiy, susijusiy su gebéjimu iSlaikyti pagarbg orumui ir
Zmogaus teiséms. Socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis kartais sunku btiti nesaliskiems,
hiperglobos. Konfidencialumo islaikymas socialiniy paslaugy srityje irgi yra sudétingas ir
reikalauja nuolatinio démesio bei profesionalumo. Tokius isSiikius sukelia kity kiSimasis
(smalsumas) ir bendradarbiavimo poreikis. Kad socialinis darbas buty efektyvus, etinés problemos
turi biti sprendziamos, tai padaryti dazniausiai padeda kolegy bendruomené, taciau nemazai
socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis etines problemas sprendzia savarankiSkai arba
nesprendzia visai, taip pat nemazai mano, kad tokiy problemy jiems teisiog nekyla. Etiniy

problemy refleksija vyksta tik per supervizija arba atvejo vadybos posédzius.

ReikSminiai ZodZiai: etiniai klausimai, profesiné etika, socialinis darbas, socialinio darbo etika
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SUMMARY

Ethical Challenges and Their Solution in Social Work with Families Facing Difficulties

Social workers engaging with families encountering difficulties face numerous challenges, among
which ethical concerns are paramount. To find effective solutions to these problems, it is crucial
to thoroughly investigate this topic. The first part of this work discusses the interaction specifics
between social workers and families facing hardships (theoretical analysis), while the second part
examines the ethical standards required in working with families. The third section reveals the
ethical issues encountered by social workers providing assistance to families in distress, and the
methods to address these challenges. The research is conducted using a qualitative method—semi-
structured interviews with social workers. The qualitative content analysis has identified that
ethical questions arising in practice delve into issues related to the delivery of targeted
information, bias, and confidentiality. Social workers face challenges in maintaining respect for
dignity and human rights when working with families. Sometimes, it is difficult for them to
remain impartial, and they encounter challenges due to differing beliefs, failure to establish
connections, overly close relationships, or overprotection. Maintaining confidentiality in the
provision of social services is also complex and demands continuous attention and
professionalism. Such challenges arise from others' interference (curiosity) and the need for
collaboration. For social work to be effective, ethical problems must be addressed, which is often
facilitated by the community of colleagues; however, many social workers independently resolve
or ignore ethical issues when working with families, and some believe they do not face such
problems at all. Reflection on ethical issues occurs only during supervision or case management

meetings.

Keywords: ethical issues, professional ethics, social work, ethics in social work
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Priedas

Tyrimo rezultaty analizé: kategorijos ir subkategorijos

Kategorija

Subkategorijos

Pamastymy apie profesing etika reikSmeé

Visada / kasdien
Niekada

Kartais

Daznai

Minciy apie profesing etika stimulas

Kiti specialistai

Sunkumy patiriantys klientai / Seima
Situacijos

Aplinka

Etniniy problemy priezastys

Kliento priesiSkumas / nusistatymas
Kliento kitoniskumas

Baimé

Néra

Pagrindiniai etiniai aspektai pradedant darbg
su Seima

NesaliSkumas
Konfidencialumas
AiSkumas

Etika
Paprastumas
Pagarba

Etiniai klausimai, kylantys darbo su Seima
pabaigoje

EtiSkas atsisveikinimas
Néra

Etiniai klausimai, kylantys darbo su kitomis
institucijomis eigoje

Néra / nesusidiiré

Tikslinés informacijos pateikimas
Saliskumas

Konfidencialumas

Issukiai, trukdantys i$laikyti pagarba orumui
ir zmogaus teiséms

Alkoholio ir kity psichotropiniy medziagy vartojimas
Neéra

Smurtas

Kliento priesiskumas

I8Sukiai buti nesaliSkam

Skirtingi jsitikinimai

Santykio neturéjimas / neuzmezgimas
Per artimas santykis / rySys

Néra

Hipergloba

Issukiai uztikrinant konfidencialuma

Néra
Kity kiSimasis (smalsumas)
Bendradarbiavimo poreikis

10

Saziningumo principo raiska

Igyvendinti pazadai
Gebéjimas patyléti
Neéra / triksta
Reiklumas sau
Istatymai

Lygybés uztikrinimas
Atvirumas

11

Atsakingumo principo realizavimas

Néra
Bandymas maksimaliai jtraukti paslaugy gavéja
Atsakomybés, kaip vertybés laikymasis

12

Etniniy problemy sprendimas

Kolegy bendruomene
Savarankiskai

Néra sprendimo
Néra problemy

13

Etniniy problemy refleksija

Neéra / niekada
Tik per supervizijas
Per atvejo vadybos posédzius
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