MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
ZMOGAUS IR VISUOMENES STUDIJU FAKULTETAS
EDUKOLOGHOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

NIJOLE BIRIENE
SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS ISTESTINES STUDIJOS

SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO TAPSMO VEIKSNIAI

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas: Prof. dr. Valdoné Indrasiené

Vilnius, 2024



TURINYS

PAVEIKSLU SARASAS ..ottt as e s st st anaanes 2
LENTELIU SARASAS ..ot see ettt sttt ensesae s s sn s anaanes 3
SAVOKU ZODYNELIS ....cootiieiiteie e seeises e es s es st esas st ssss s s s snsssssssssss s sensss s sansnssnens 4
TV AD A S bbb h R bR R AR b bRt bR b e bt b e ne s 5
1. SOCIALINIY DARBUOTOJU PROFESINIO TAPSMO TEORINIAI ASPEKTALI ................ 8
1.1.  Asmenybes raida it tAPAtUMAS .......c.ceieiiiiiiiiieiie it re e neesnee s 8
1.2 Profesinio tapatimo SGVOKA.........cuiiiiiiiiiiiie ittt st nia e b e e s ane e 18
1.3 Profesinio tapsmo procesas ir ji itakojantys Veiksniai..........cccoeeriieiiiiiicniiiiec e 23
2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO TAPSMO PRIELAIDOS..........ccceiiiiiiie, 31
2.1. Profesionalaus socialinio darbo SAMPrata............ccveeeieiiieie s 31
2.2. Socialiniy darbuotojy profesinio tapatumo sampPrata............ccocveeiieeeiiieeniieesee e 37

3. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIO TAPSMO VEIKSNIAI REMIANTIS

SOCIALINIU DARBUOTOJU ASMENINE PATIRTIMI ...ooiiiiiie e 44
3.1, TYriMO MELOOIOGIJA ... .eiveeeeeieiie ettt et sre e sreesaeeneenreas 44
3.2. Tyrimo rezultaty analiZ€.........c.ccoviviiiiiiiii i 47

A, DISKUSIIA ettt b e bt b e e a e e bt e e bt e e be e e bt e s be e e be e snneaneeanreas 74

ISVADOS ..ottt 76

REKOMENDACIIOS ...ttt b e e ettt e e be e br e e be e nneeenns 78

LITERATUROS SARASAS ...t eeeeete ettt sasnes st st assss s s nasnensnennen e 79

SANTRAUK A ettt et e e e et e e e et e e e te e e s te e e e tee e aateeeanteeesnteeeaseeeeseeeeseeeanns 88

ZUSAMMENRFASSUNG ... .ottt sttt e te e st e s beesbeeateesneeabeesneens 90

e = D SRR PPRRPRIN 92

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMAL..........ccoevvmirererirereieieinns 108



2

PAVEIKSLU SARASAS
Paveikslo Pavadinimas Puslapis
numeris
1 paveikslas |Asmenybés pozicija pasaulio meta sistemoje 11
2 paveikslas |Ekologinés sisteminés asmenybés raidos modelis 14
3 paveikslas |Karjeros projektavimo kompetentingumo ugdymo modelis 28
4 paveikslas [Sisteminis profesinio tapsmo veiksniy modelis 29
5 paveikslas [Reflektyviojo ugdymo modelis 40
6 paveikslas [Socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo motyvai 47
7 paveikslas [Socialinio darbuotojo profesinés socializacijos patirtys 50
studijuojant
8 paveikslas [Socialinio darbuotojo profesinés savimonés plétojimas 53
studijuojant
O paveikslas |[Profesinés adaptacijos veiksniai darbinés veiklos pradzioje 55
10 paveikslas [Socialinés adaptacijos veiksniai darbinés veiklos pradzioje 58
11 paveikslas [Profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos 62
formavimosi salygos
12 paveikslas [Profesionalaus socialinio darbuotojo gebéjimai 66
13 paveikslas [Profesionalaus socialinio darbuotojo zinios ir vertybés 69
14 paveikslas [Profesionalaus socialinio darbuotojo pozymiai 71




LENTELIU SARASAS
Lentelés Lentelés pavadinimas Puslapis
numeris
1 lentelé | Asmenybés psichosocialinés raidos stadijos 12
2 lentelé | Asmenybés tapatumo iSsivystymo biisenos 17
3 lentel¢ | Profesinio tapatumo ir praktikos bendruomenéje sgveika 22
4 lentele | Holland asmenybés tapatumo rySys su profesija 24
5 lentelé | Socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo veiksniai 94
6 lentelé | Profesinés socializacijos patirtys studijose 95
7 lentelé | Socialinio darbuotojo savimonés plétojimo patirtys 98
8 lentelée | Profesinés adaptacijos veiksniai darbines veiklos pradzioje 94
9 lentelé¢ | Socialinés adaptacijos organizacijoje veiksniai darbinés veiklos 100
pradzioje
10 lentelé | Profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos 102
formavimosi salygos
11 lentelé | Profesionalaus socialinio darbuotojo kompetencijos 105
12 lentelé¢ | Socialinio darbuotojo profesionalumo pozymiai 106




4
SAVOKU ZODYNELIS

Profesinis identitetas — santykinai stabili ir ilgalaiké sistema, sudaryta i§ savybiy, jsitikinimy,
vertybiy, motyvy ir patirties ir reiskia buvimg profesionalu, profesionaly elgesj, profesinj jvaizd;j ir
statusg, profesijos i§skirtinuma (Zydzitinaité ir Crisafulli, 2011, p. 170).

Socialinio darbuotojo profesinis tapatumas - tai socialinio darbuotojo visapusiskas pasitikéjimas
savo gebéjimais jvairiose profesinése darbo srityse (Fischer, 2011).

Tapatumas (angl. identity) — savivoka, kiekvieno Zmogaus individualus saves ir savo galimybiy
supratimas. (Jusiené ir Laurinavicius, 2007, p. 234).

Tapatumas — tai savimoné, samoningumas, jsisgmoninimas, buvimo paciu savimi, nes visaverciu
gali tarp tradicijos ir inovacijy biti laikomas tik save suvokiantis ir apmastantis tapatumas
(Morkiiniené, 2012, p. 98).

Profesinis tapatumas - apima ir nurodo profesinj apsisprendima, pasirengima, tinkamuma,
jsivaizdavimus apie profesija, apie save kaip profesionalg, kertiniai tapatumo aspektai — motyvacija
ir asmenybé (Rimkien¢ ir Zydzitinaité, 2013, p. 4).

Profesinis tapsmas — tai tapsmas profesionalu, kai profesinio rengimo metu jgytos Zinios, gebéjimai
pradedami taikyti praktikoje . mokantis veikiant, analizuojant veikloje sukauptg patirtj, i jos jgytas
Zinias pritaikant praktikoje (Tolutiené, 2014, p. 175).

Profesionalas - tai asmuo pasizyminantis kompleksinémis kompetencijomis, gebéjimu jas pritaikyti,
jo Zinojimas atsiskleidZia veiksmais, kurie tampa automatiski i§vystytose savo srities profésinése
situacijose (Tolutiené, 2014, p. 166).

Asmenybés raidos uzduotis (angl. developmental task) — uzduotis, iSkylanti tam tikru asmens
gyvenimo laikotarpiu, kurios sékmingas jveikimas sukelia laimés jausmg ir prisideda prie
s¢kmingesnio kity raidos uzduociy iveikimo; uzduoties nejveikimas kelia nepasitenkinimo jausma,

visuomengés atstimimg ir sunkumy jveikiant kitas raidos uzduotis (Vosylis, 2017).
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[VADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Profesijos, kurios labiausiai atitikty prigimtinj
pasaukima, pasirinkimas buvo visuomet svarbus zingsnis jauno zmogaus gyvenime (Pukelis, 2003).
Karjeros projektavimas kaip visa gyvenima trunkantis procesas Siuolaikingje ziniy visuomengje
tampa ypac aktualus dél sparcios rinkos poreikiy kaitos. Tuomet yra labai svarbu ne tik islikti darbo
rinkoje, bet buti konkurencingam ir sékmingam. Svarbus veiksnys, padedantis pradedanciajam
specialistui tapti konkurencingu - zmogaus profesinis pasaukimas (Pukelis, 2003). Profesijos
rinkimosi klausimg galima suprasti kaip profesinj vystymasi, kuris prasideda anot R. Lauzacko (2005)
jau ikimokykliniame amziuje, ir studijuojant, rengiantis tapti specialistu (MonkeviCiené ir
Autukeviciené, 2008).

Tik pasirinkus profesija pradeda formuotis ir asmens profesinis tapatumas. PaZzymétina, kad
Sis procesas prasideda ir vyksta visos akademinés praktikos metu. Socialinj darbg studijuoti pasirinke
studentai ateityje teiks pagalbg ir paramg jos reikalingiems asmenims, todél svarbu dar studijy metu
pradéti kurti savo kaip socialinio darbuotojo profesinj tapatuma.

Jau pirmuosiuose semestruose socialinj darbg studijuojantiems studentams suteikiama
reikalinga teoriné medziaga ir tik po to ateina laikas praktinei daliai, kurios metu susiformuoja
svarbiausi socialinio darbuotojo profesiniai jgiidziai (Hussey & Campbell-Meier, 2016). Profesiniam
tapatumui susiformuoti reikalinga darbo aplinka, kurioje galimi iSgyvenimai per patirtj (Rimkiené ir
Zydzitinaite, 2013). Todél socialiniy darbuotojy asmenybés ir jos tapatumo raiskai ypatingai svarbiis
ir lemtingi yra pirmieji darbo metai, nes Siuo laikotarpiu prasideda baigusio studijas specialisto kaip
savo srities profesionalo patirties kelias.

Kavaliauskienés ir Nikolajenkos (2017) teigimu, socialinio darbuotojo profesiné realybé
nuolat kinta, ji yra veikiama ziniy, jgudziy ir vertybiy Kkaitos, turi tendencija transformuotis ]
profesionalia, kiirybiska ir socialiniy permainy aktualijas atliepiancig profesine veikla.

Temos iStirtumas. Socialiniy darbuotojy tapatumo klausimus tyrin¢ja Lietuvos ir uzsienio
Saliy tyréjai. Profesinio tapatumo vystymasi, jo raidg bei juos lemiancius veiksnius analizavo
Zydzitinaité ir Cristafulli (2012), profesinio tapatumo formavimosi prielaidas bei komunikaciniy
kompetencijy svarbg profesinio tapatumo formavimuisi nagrin¢jo Eidukeviciute ir Veckiené (2014).
Tajfel & Turner (1979) teigia, kad profesinis tapsmas vyksta per socialing kompetencijg ir
individualig patirtj. Pociiite ir kt. (2014) pazymi, kad profesiniam tapatumui aktuals jsipareigojimai
profesijai. Profesijos rinkimosi problemos analizei taikomos jvairios teorijos, kurias Siandien
apjungia vientisa konvergencijos teorija, nors pasisakoma ir uz jy jvairove (Valeckiené, 2005). Pasak

Skorikov &Vondracek (2011), profesinis tapsmas gali biiti sunkus ir stresg keliantis procesas, taciau
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stiprus laisvai pasirinkto, pozityvaus ir lankstaus profesinio tapatumo suvokimas prisideda prie
profesinés karjeros sékmes, socialinés adaptacijos ir psichologinés gerovés. Socialinio darbuotojo
motyvacijos svarbg bei profesing kultlira kaip jrankius, kurie sustiprinty profesinj tapatuma
akcentuoja Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017). Socialiniy darbuotojy vyry, dirbanciy
dominuojancioje motery profesijoje, patirtis bei galimas kliiitis, su kuriomis susiduria domg¢josi
Dionisi (2014). Zigmantavic¢ius ir Daugéliené (2021) atskleidé, kad nezitirint socialinio darbuotojo
vyro stigmatizavimo ,,socialinio darbo praktiné veikla jgalina vyrus papildyti normin¢ vyrisSkumo
sampratg tam tikrais bruozais, kurie tradiciS$kai néra siejami su vyriskumu — empatija, atjauta,
ripestis® (p. 147). Dirgélien¢ ir Kiaunyté (2006) analizavo reflektyvyji modelj, kuris daro didziule
itakg socialinio darbuotojo profesinio tobuléjimo procese.

Asmenybés tapsmo ir tapatumo teorijas jvairiais aspektais analizavo Allport (1927), Marcia
(1966), Bronfenbrenner (1979), Giddens (1991), Erikson (2004), Hussey & Campbell-Meier (2016).
Taip pat Vosylis, 2017, Zigmantavicius ir Daugéliené (2021), Svedaité-Sakalauské (2023) ir daugelis
kity autoriy. Cote & Levine (1983) pazyméjo, kad Siuolaikiné profesinio tapatumo samprata remiasi
E. Erikson ir J. Marcia teorinémis jzvalgomis. Hussey & Campbell-Meier (2016) teigimu - tapatumas
neapsiriboja vien asmenimis, bet apima ir grupes, tokias kaip klubai, organizacijos ir profesijos. Tiesa
sakant, identifikavimas profesijoje yra esminis peré¢jimo procesas, kuri daznai baigiama baigus
i8silavinimo arba intensyvaus mokymo programg, kurie daro didelg jtaka individo profesinio
tapatumo konstrukcijai ir formai. Asmenybés vystymosi prosesas E. Eriksono (2004) teigimu, vyksta
visg jos gyvenimo ciklg. Su amZiumi asmenybé tampa vis brandesne, labiau diferencijuota ir
hierarchi$kai organizuota, atsiskleisdama tam tikroje aplinkoje. Asmenybés raida per rySius tarp
Zzmoniy ir skirtingy konteksty aplinkos sgveikoje tyrinéjo ir Bronfenbrenner (1979), kuris paZyméjo,
kad nuo asmenybés formavimosi priklauso jos tapatumo iSsivystymo lygis.

Moksliné problema. Tyrimais, kurie buvo atlikti Lietuvoje, siekiama gilintis labiau i kity
profesijy atstovy, tokiy kaip medicinos, dailés, pedagogy tapatumo formavimasi. Taip pat yra
nagrinéta socialinio darbuotojo lyties jtaka tapatumui ir pan., taciau tyrimy, apie socialinio darbuotojo
profesinio tapsmo procesg stokojama. Profesinio tapatumo formavimosi patirtys apimancios studijas
ir pirmuosius profesinés veiklos metus néra tyrinétos arba nepavyko to rasti. Tod¢l Siuo darbu
sickiama praplésti mokslo zinias minétoje srityje ir atskleisti kaip vyksta socialinio darbuotojo
profesinio tapatumo formavimosi procesas, kokie veiksniai tai lemia.

Probleminiai klausimai:

1. Kaip vyksta socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo procesas?
2. Kokie veiksniai lemia socialiniy darbuotojy profesijos pasirinkimo ir karjeros siekimo procesg?

3. Kokiais buidais galima patobulinti socialinio darbuotojo profesinio tapsmo procesa?
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Tyrimo objektas. Socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo procesas.
Tyrimo tikslas: Teoriskai ir empiriSkai pagrjsti socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo
veiksnius.
Tyrimo uzZdaviniai:
1. Atskleisti profesinio tapsmo teorinius aspektus;
2. Teoriskai pagristi socialinio darbuotojo profesinio tapsmo prielaidas;
3. Atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo raiskos patyrima.
Tyrimo metodai. Moksliniy publikacijy ir teisiniy dokumenty sisteminé analiz¢, lyginimas,
sintezé. Kokybinis tyrimas — pusiau struktiruotas interviu; kokybiniy duomeny kodavimas,
transkribavimas, analizé, apibendrinimas (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Teorinés ir empirinés

analizés sisteminimas, modeliavimas (Tidikis, 2003).
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1. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO TAPSMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Asmenybés raida ir tapatumas

Ivardinti vienareik§miskai asmenybés tapatumo sagvoka néra lengva, nes asmenybés tapsmo
(raidos) procesas yra sudétingas ir mokslininkai jj apibiidina labai skirtingai. Yra daug asmenybés
teorijy, kurios skirtingais aspektais aiskina asmenybés savoka ir jos raida (Zukauskiené, 2009; 2012;
Allen, 2015; Vosylis, 2017).

Dar 4 a. pr. Kr. senovés graiky filosofas Aristotelis masté apie zmogy kaip ,,pilietinj,
mastantj ir moraly gyviing* (Aleknaité-Bieliauskiene, 2013, p. 154). Psichoseksualinés raidos teorijos
pradininkas austry neuropatologas, psichiatras, psichologas Freud (1856-1939) man¢, kad zmogaus
elgesys didele dalimi priklauso nuo biologiniy instinkty, ypa¢ seksualiniy potraukiy. Jis akcentavo
pasamonés vaidmenj, kurios zmogus negali suvokti ir kontroliuoti. Siuolaikinés biologinés teorijos
nagringja paveldimumo klausimus, tyrin¢ja smegeny funkcionavimo ypatumus, psichinius procesus
ir mokymasi kaip biologinius procesus. Su asmenybés raida siejama teorija apie elgesio kaip stimulo
ir reakcijos désningumus, kurie gali buti pritaikyti bet kuriam individui bet kokiame
amziuje suformulavo bihevioristinés/i§mokimo teorijos atstovai (Zukauskiené, 2012).

Analitinés psichologijos atstovai asmenybés struktiiroje iSrySkino sgmonés, asmeningés
pasamones, kurig sudaro kompleksai ir kolektyvinés pasamonés, kuri nepriklauso nuo individo
asmeninio patyrimo, derme. Individualiosios psichologijos pradininkas Adler nagrinéjo asmenybés
raidos ir visuomenés sgveika, taip pat nepilnavertiSkumo ir savivertés klausimus (Adler, 2003).
Interpersonalinés teorijos kiiréjas Sullivan (1892-1949) pabrézé zmoniy tarpusavio santykiy,
socialiniy ir kultiiriniy veiksniy jtaka asmenybés raidai. Kiekvieno Zzmogaus unikalumg akcentavo
asmenybés bruozy teorijos pradininkas Allport (1927). Psichologas pazymi, kad butent asmenybé,
kurig sudaro socialiai reik§mingi jprociai (angl. "habits possessed of social significance™) arba
bruozai, apibrézia individo unikalumg. Ir dabar bene dazniausiai vartojamas Allport’o (1961)
pasiiilytas asmenybés apibrézimas, kad asmenyb¢ yra dinaminé¢ Zzmogaus psichofiziniy sistemy
organizacija, sukurianti tam tikras, konkreciam Zmogui biidingas elgesio, mastymo ir jausmy
tendencijas. Na, o ,,kiekvienas zmogus yra asmenybé tiek, kiek jsisgmonina savo laisve ir atsakomybe
uz savo santykius su kitais, uz savo veiksmus, pagaliau, uz savo gyvenimg. Galima pasakyti ir taip —

asmenyb¢ yra laisvo rinkimosi aktais besiskleidzianti individualybé* (Morkiinien¢, 2012, p. 13).
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Humanistinés teorijos atstovas JAV psichologas Rogers (2005) teigé, kad kiekvienas
zmogus siekia savirealizacijos. Asmenybés savirealizacijai labai svarbus saves pazinimo kaip saves
vertinimo aspektas. Svarbiausiu asmenybés brandos pozymiu Rogers bitent ir laiké savo savasties
supratimg. Kitas humanistinés teorijos atstovas JAV psichologas Maslow (1943) teigé, kad Zzmogus
turi jgimtg norg tenkinti poreikius. Jis sukiiré poreikiy hierarchija, kur iSskyré 5 asmenybés poreikiy
lygmenis, susijusius subordinaciniais rysiais. Maslow nuomone tik patenkings Zemesnius poreikius
(fiziologinius, saugumo, meilés) zmogus gali siekti aukStesniy (savigarbos, pagarbos,
savirealizacijos) poreikiy tenkinimo.

Psichosocialinés  teorijos kiiréjas JAV  psichologas Erikson praplét¢e Freudo
psichoseksualinés raidos teorija, papildydamas ja viso gyvenimo raidos samprata. Asmenybés raidg
jis skirsté ne pagal kiiniskus ir seksualinius pozymius, bet pagal asmenybés rysj su socialine aplinka
(Erikson, 1998). Jis teigé, kad pagrindines asmenybés psichosocialings raidos ribas nustato fiziné
individo raida, o kulttira gali arba pastiméti, sulétinti, patobulinti, arba pazeisti asmenybes raida. E.
Eriksonas suformulavo 8 tarpsniy asmenybés raidos teorijg ir pabrézé, kad kiekviename raidos
tarpsnyje zmogui iskyla specifiniy sunkumy ir konflikty (kriziy), nuo kuriy baigties priklauso tolesnis
asmenybes formavimasis (Erikson, 1998).

Kognityvinés raidos teorijos pradininkas Sveicarijos psichologas, biologas, logikas ir
epistemologas Piaget (1896-1980) teigé, kad asmenybés raida vyksta vaikui aktyviai manipuliuojant
aplinka ir jg tyrin€jant, nes vaikai yra aktyvis ir motyvuoti besimokantieji. Jie tai, ko iSmoko per savo
patirt], struktliruoja, organizuoja naudodami protines schemas (modelius), kuriuos naudoja savo
patirties interpretavimui. Sociokultlrinés raidos teorijos kiiréjas Vygotskis (1896-1934) analizavo
kaip vertybés, tik¢jimai, paprociai ir kultiiros/socialinés grupés jgiidziai veikia asmenybés raidg
(Zukauskiené, 2009; 2012). Pagrindiniai jo teiginiai:

1. Vaikai patys aktyviai konstruoja Zinias, o ne pasyviai atkartoja tai, kas jiems pateikiama.

2. Mokymas gali paskatinti asmenybés raida, tod¢l labai svarbu nustatyti sritj, esancig tarp to,
ka vaikas gali padaryti pats, ir kg gali padaryti padedamas mokytojo.

3. Asmenybés raida negali biiti atskirta nuo jos socialinio konteksto, nes socialiné aplinka
daro jtaka tam, kaip galvojame ir ka galvojame, veikia miisy nuostatas ir jsitikinimus.

4. Kalba vaidina esminj vaidmenj proto raidoje - ji sukuria pagrinda visiems aukstesniesiems
kognityviniams procesams.

Nors daugumoje asmenybés ir jos raidos teorijy reiskiasi prieStaravimai, kartu jos
atskleidzia tam tikrus asmenybés sagvokos aspektus ir egzistuoja kartu, viena kitg papildydamos. Allen
(2015), apibendrindamas jvairiy asmenybés teorijy pozitrius iSskyré 3 pagrindinius aspektus:

individualdis skirtumai, elgsenos dimensijos ir asmenybés bruozai. Frankl (1979) teigé, kad
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»asmenybé — tai daugiau nei psichika, tai — gyvybinga dvasia, kiiryba, patirties keliu pasickiamy
aukscCiausiy vertybiy, gyvenimo prasmés siekis* (Frankl, 1979, cit i§ Aleknaité-Bieliauskiené, 2013,
p. 149). Gyvenimo kelio perspektyvos teorijos pradininkas Elder (1878) isskyré Siuos pagrindinius
asmenybés raidos principus (Elder Jr., 1878, cit. i§ Vosylis, 2017):

- asmenybés raida (angl. development) ir brendimas (angl. aging) yra visg gyvenima
vykstantis procesas;

- zmogaus gyvenimo kelias yra formuojamas (angl. shaped) istorinio laikotarpio bei
vietovés, kurioje zmogus gyvena;

- asmenys savo gyvenimo eigg konstruoja patys, rinkdamiesi ir veikdami, taciau ribojami
esamomis istorinémis ir socialinémis aplinkybémis egzistuojanciy galimybiy ir suvarzymy;

- asmenybés raidos veiksniai (gyvenimo jvykiai, pokyciai) ir jy pasekmés skirtingais
gyvenimo etapais asmeniui gali biiti skirtingai reikSmingi ir skirtingai jj veikti;

- asmenybés gyvenimo eiga vyksta socialiniame kontekste ir nuolat sgveikaujant su $iuo
kontekstu (Elder Jr., 1878, cit. i§ Vosylis, 2017).

Pozityvios jaunimo raidos (angl. Positive youth development, PYD) teorija teigia, kad
paaugliai turi ne tik problemy, kurias reikia spresti, bet ir resursy, kuriuos reikia plétoti (Zukauskiené,
2015). R. Bieliauskien¢ (2013), remdamasi tarpdisciplinisku (filosofija, psichologija, ugdymo
antropologija) mastymu iSkelia visybiSkos asmenybés, kurig sudaro individo (biologinés biitybés),
individualybés (savasties realizacijos) ir socialiniy santykiy kontekste brandos siekian¢ios asmenybés
sandy sgveika, id¢ja. Visybiskos asmenybés ir gyvenimo kokybés sasajos kontekste autoré formuoja
nauja, holistiniu pozitiriu pagrista ZmogiSkojo kapitalo kaip pagrindinés ekonominiais rySiais grjstos
visuomenes vystymosi saglygos, koncepcijg. Taigi, vystantis asmenybé€s teorijoms samprata apie

asmenybe jgauna vis daugiau aspekty ir tampa akivaizdi jos pozicija pasaulio meta sistemoje (1 pav).



11

ASMENYBES POZICIJA PASAULIO META SISTEMOJE

homo animal sociale est:
— homo faber
— homo habilis
— homo liber
— homo ludens
— homo oeconomikus

BIOLOGINE DUOTYBE SOCIALINE SAVEIKA
individo asmenybés
biologinis kodas socialinis kodas

1 pav. Asmenybés pozicija pasaulio meta sistemoje
Saltinis: Aleknaite-Bieliauskiene, 2013, p. 150

Taigi, pagal visybiskos asmenybés koncepcijg Zmogus kaip socialus gyvinas (dirbantis,
veikiantis, gaminantis, sumanus, laisvas, gebantis Zaisti, fikininkauti, politikuoti) yra sudarytas i$ 2
pagrindiniy kody — individo biologinio kodo (duotybés) ir asmenybés socialinio kodo (socialinés
sgveikos). Taigi, asmenybés raidg lemia jo socialiné sgveika, ribojama biologinio kodo. Kintanc¢io
pasaulio ,,sociume asmenyb¢ suvokiame kaip visuomeniniy santykiy veikiamg objekta ir veikiantj,
kuriantj subjekta. Ne tik nuo jo biologinio ir socialinio kodo, bet ir nuo jo dvasingo, kiirybingo vita
activita (H. Arendt) priklauso visuomenés gyvenimo kokybé“ (Aleknaité-Bieliauskiené, 2013, p.
152).

Pagrindas Siuolaikinei asmenybés raidos teorijai buvo padétas E. Erikson psichosocialinés
raidos teorijoje (Vosylis, 2017). Erikson (2004) asmenybés raidos procese iSskyré tris pagrindinius
aspektus: somatinj (fizinis i$sivystymas); asmeninj (Zzmogaus gyvenimo istorija ir raidos stadija);
socialinj (kulttra, kurioje yra individas). Asmenybés raidg apima 8 stadijos, kuriose sprendziami

asmenybés konfliktai (krizés) (1 lentelé).
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1 lentelé. Asmenybés psichosocialinés raidos stadijos

(pagal Erikson, 2004)

Stadija Raidos stadijos krizés turinys Potencialus
teigiamas rezultatas
Kuadikysté Saugumas — nesaugumas Pasitikéjimas
iki 1 m. Vaikas iSmoksta pasitikéti arba nepasitikéti kitais asmenimis, kurie| Viltis
ripinasi jo svarbiausiais poreikiais, pavyzdziui, maitinimu, Siluma,
Svara ir fiziniu kontaktu.
Ankstyvoji | Autonomiskumas — géda Valia
vaikysté Vaikas mokosi pats savimi pasirtipinti: mokosi naudotis tualetu,
1-3m. valgyti, vaikscCioti ir kalbéti arba abejoja savo sugebéjimais.
Zaidimy Iniciatyvumas — kalté Tikslingumas
amzius Vaikas nori atlikti daugelj veiksmy, ka moka ir atlieka suaugg,
3-6m. todél jis kartais perzengia tévy nustatytas ribas ir dél to jauciasi
kaltas.
Mokyklinis | MeistriSkumas — menkaverti§kumas Kompetencijos
amzius Vaikas intensyviai mokosi, siekdamas biiti kompetentingas ir
6-—-12m. produktyvus, arba jauciasi nepilnavertis, nesugebantis ka nors
gerai padaryti.
Jaunysté IdentiSkumas — vaidmeny neaiSkumas Istikimybé
12 -20 m. | Paauglys nori iSsiaiskinti, kas jis yra. Jis pasiekia seksualinj, etninj,
profesinj identiSkumg arba neturi aiSkaus supratimo apie ateityje
jo laukiancius vaidmenis.
Ankstyvoji | Intymumas — izoliacija Meilé
branda Jaunas suauges Zzmogus siekia kito zmogaus meilés ir draugystés
20—-25m. arba lieka izoliuotas nuo kity, yra vienisas.
Vidurinio Generatyvumas — stagnacija Riupestingumas
amziaus Suauges yra produktyvus, dirba jam svarby darba, puoseléja Seimg
branda arba tampa sustinges.
26 — 64 m.
Vélyvoji Integracija — neviltis ISmintingumas
branda Zmogus stengiasi suprasti, ar jo gyvenimas buvo prasmingas. Jis
Vir§ 65 m. arba mato savo gyvenimo svarbg, arba supranta, kad nepasiekia

savo gyvenimo tiksly.

Anot Eriksono asmenybés tapsmas priklauso nuo to, kaip asmuo i§sprendzia raidos stadijy

krizés. Idealiu atveju, sékmingai sprendziant krizes formuojasi teigiami asmenybés bruozai —

pasitikéjimas, wviltis, valia, tikslingumas, kompetencijos,

iStikimybé, meilé, riipestingumas,

iSmintingumas. Morkiinienés (2012) teigimu, tik pozityviomis moralinémis, etinémis vertybémis

pagrista zmogaus veikla visuomengje turi kuriamaja galig, o asmenybés raidos kriziy sprendimo

trikdziai lemia asmenybés tapsmo trilkumus ar netgi anti-asmenybés vystymasi. ,,Anti-asmenybé

vengia atsakomybés. Taciau ji sukuria veiklos regimybe, nes Sitaip gali laiméti naudos. Ji gyvena

dviejuose pasauliuose: vienas — arogantiSkas ir egoistinis jos pacios ir jos mikroaplinkos pasaulis,

kitas — visa likusi visuomené. Sis, antrasis pasaulis, jai svetimas, tad jos pozicija visuomenés atzvilgiu
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visiSkai be principy, besireiskianti visokiausiomis formomis: nuo abejingumo iki agresyvumo, nuo
konformizmo iki despotizmo, nuo socialinio inertiSkumo ir pasyvumo iki nusikalstamo karjerizmo*
(Morkinien¢, 2012, p.115).

Viesajame diskurse asmenybés socialinés brandos trikdziai yra siejami su ilgiau trunkancia
finansine priklausomybe nuo tévy, jaunuoliy egocentrizmu, narcisizmu, nedarbingumu, mazéjanciu
gimstamumu, jaunuoliy gyvenimo biido pasikeitimu ir kitais dalykais (Vosylis, 2017). Siekiant
konceptualizuoti ir apibendrinti jauny Zmoniy tapatumo problematikg buvo sukurta amziaus ketvir¢io
krizés koncepcija - tai mazdaug 18—-30 mety tarpsnyje iStinkantis ir apie metus trunkantis epizodas,
nesaugumo, abejoniy, frustracijos nei jprastai savo gyvenime, susijusiy su karjeros ir darbo,
finansinés nepriklausomybés, santykiy ir Seimos, prasmés paieSkomis. Tai socialinés ir psichologinés
raidos krizé, susijusi su pereinamuoju laikotarpiu i socialing bei psichologing branda. Amziaus
ketvircio krizés bendras vardiklis — tapatumo sumaistis (difuzija) (Pivoritteé, 2021). Autoré atkreipia
démesj, kad jaunimo patiriama krizé néra psichosocialinés raidos krizé, nes jos simptomai ir juos
sukelianCios priezastys neiSnyksta ir pasiekus suaugusiojo amziy, o veikiau, tai yra kultiriné ir
Svietimo sistemos krize.

Pozityviosios jaunimo raidos teorijos keturiy esminiy elementy modelyje buvo isskirti keturi
esminiai asmenybés raidos elementai (priklausymas, kilnumas, savarankiSkumas, meistriSkumas),
kurie susidaro i§ astuoniy kertiniy pozityviy raidos elementy (Zukauskiené ir kt., 2015, p. 36):

1. Pozityvis rysiai su riipestingu suaugusiu (priklausymas).

2. FiziSkai ir emociskai saugi aplinka (priklausymas).

3. Galimybé¢ branginti ir suteikti pagalbg kitiems (kilnumas).

4. Savideterminacijos galimyb¢ (savarankiskumas).

5. Jtrauki aplinka (priklausymas).

6. Galimybé matyti save aktyviu ateities kiiréju (savarankiskumas).
7. Isitraukimas ] mokymasi (meistriSkumas).

8. Galimybé parodyti meistriSkumg (meistriSkumas).

Kitame S$ios teorijos modelyje ,,5C*“ akcentuojamos 5 asmenybés raidos savybeés:
kompetencijos (angl. competence), pasitikéjimas (angl. confidence), rySiai (angl. connection),
charakteris (angl. character) ir uzuojauta (angl. caring/compassion). Kai $ios savybés yra isreikstos,
atsiranda galimybé¢ SeStajam ,,C* kaip asmenybés raidos rezultatui — prisidéjimui prie savo, Seimos
bei bendruomenés gerovés, atsirasti (Garckija ir kt., 2015).

Asmenybés raida priklauso nuo vidiniy (individualiy) ir iSoriniy (aplinkos) veiksniy.

Teigiama, kad tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai veikia kartu, stiprindami pozityvia raidg (Theokas
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ir kt., 2005) ir prisideda prie teigiamy asmenybés raidos rezultaty. Nors apie individualiy veiksniy
kaip psichologinis atsparumas, saviveiksmingumas, tikslinga savireguliacija ir asmenybés bruozai,
pagrindzianciy tyrimy vis dar stokojama. Atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, kad asmenybés raidos
trajektorijos susije su psichologinio atsparumo, saviveiksmingumo ir asmenybés bruozy (aukstesnio
sagmoningumo, atvirumo patyrimui ir ekstraversijos) trajektorijomis, taciau nesusijusi su tikslingos
savireguliacijos trajektorija, nors jy tendencijos ir sutampa (Zukauskien¢ ir kt., 2015a). Pagrindiniais
iSoriniais asmenybés raidos veiksniais jvardijami tévy aukléjimo biidas ir mokyklos aplinka
(Zukauskiené ir kt., 2015). Lelitigien¢ (2003) vienu svarbiausiy asmenybés raidos veiksniy jvardijo
asmens socializacija, t. y. individo tapimg visuomeniniu zmogumi, asmenybe, kurio pagrindiniai
mechanizmai yra mégdziojimas, jtaiga, konformizmas, samoningas sekimas pavyzdziais, masiniy
komunikacijos priemoniy ir kultiros poveikis. Socializacija yra asmenybés tapsmo procesas,
prasidedantis Seimoje ir besitgsiantis mokykloje, uzklasinéje, uzmokyklinéje veikloje. Paauglys
tapdamas asmenybe, uzimdamas tam tikras pozicijas, formuodamas motyvus, nuostatas ir
priklausydamas nuo savo vaidmens ir statuso aplinkoje, jvaldo atitinkamo elgesio formas
(Kvieskiené, 2003; 2005).

Ekologinés sisteminés asmenybés raidos teorija, kurios autorius Bronfenbrenner (1979),
asmenybe vertina kaip labai sudétingg sistema, kurioje itin glaudZiai susipyn¢ biologiniai, pazintiniai,
emociniai ir socialiniai elementai, ir jie turi bliti nagrinéjami ne atskirai, 0 kaip sistema sistemoje (2

pav.).

Ekzosistema = Mezosistema
Mokymosi

sistema

Makrosistema

2 pav. Ekologinés sisteminés asmenybés raidos modelis

Saltinis: R. Zukauskiené, 2009, p. 93
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Si teorija aiskina asmenybés raida per rysius tarp zmoniy ir su jy aplinka skirtingy konteksty
— chronosistemos (asmenybeés patirties poveikis jo savivertei laike); mezosistemos (dviejy ar daugiau
mikrosistemy, pvz., Seimos-mokyklos, Seimos-draugy, ar Seimos-mokyklos-draugy), ekosistemos
(valstybinés institucijos, bendruomen¢, ziniasklaida, kita) ir makrosistemos (moralinés, religinés,
kulttrinés, socialinés, ekonominés) sgveikoje.

Sudétingos asmenybés raidos veiksniy sistemos sgveikoje formuojasi asmenybés tapatumas.
Savoka ,tapatumas® (angl. identity) suprantama kaip individuali zmogaus savivoka, supratimas to
kas esi ir kg gali. Tapatumas — tai ,,asmens savivoka, kurig nusako visuma fiziniy, psichiniy ir
tarpusavio santykiy ypatybiy, kuriomis ne visada ar ne visiSkai dalijamasi su kitu Zmogumi, ir
priklausomybiy (pavyzdziui, rasinés, tautinés) bei socialiniy vaidmeny jvairové (Bagdonas ir
Bliumas, 2019). Tapatumas taip pat apima tgstinumo potyri, arba supratima, kad asmuo yra dabar,
buvo vakar ar pra¢jusiais metais vienas ir tas pats (nepaisant fiziniy arba kity pokyc¢iy). Toks potyris
kyla i§ asmens kiino pojiiciy, kiino vaizdinio ir supratimo, kad asmens prisiminimai, jsitikinimai,
tikslai, vertybés ir kt. priklauso savasciai. Tapatumas dar vadinamas asmeniniu tapatumu® (Lietuvos
Respublikos terminy bankas, 2023). Psichologiniu poziiiriu tapatumas arba identitetas suprantamas
kaip ,,asmenybés vidiné vienové, iSgyvenama kaip savo paties ,,a$“, savimoné (Tarptautiniy zZodziy
Zodynas, 2013, p. 342). Tre€iajame gyvenimo deSimtmetyje jaunuoliai paprastai ieSko atsakymy |
tokius svarbius klausimus kaip ,.kas a$ esu?* ir ,.ko a$ noriu?*, ypac karjeros ir tarpasmeniniy santykiy
srityje. Taigi, galima teigti, kad tapatumas leidZia zmogui apibudinti save, kai jis iSsprendZia Siuos
klausimus.

Tapatumas yra susijg¢s ir su tuo, kaip asmuo refleksyviai pats save suvokia, atsizvelgdamas j
savo jvairius gyvenimo aspektus., t. y. ka jis apie save zino, jaucia, mano, kas jis yra; kaip save
suvokia, tiek kalbant apie individualias asmens savybes, tiek apie priklausyma kokiai nors socialinei
grupei ar identifikavimasi su ja* (Pivoriiite, 2020, p. 70). Refleksyvus poziiiris j aplinka leidzia ja
pamatyti jvairiapusiSkai, geriau pazinti save stebint savo jausmus ir biisenas jvairiuose kontekstuose,
o refleksyviai jgyta patirti, gali buti puikus biidas tobulinant save ir pajauciant savgjj tapatumag
(Giddens, 1991). Tapatumas suprantamas kaip jo buvimas ,,pa¢iu savimi ir i§likimas ,,tuo paéiu‘
egzistuojant laike, nes ,,tapatybé suponuoja nepertraukiamg egzistavimo tgstinuma* (Reid, 2012, p.
180). Pagrindiniai tapatumo bruozai - orumas, pasitikéjimas savimi, nekeliaklups¢iavimas, atstumo
(riby) i8laikymas, dialogas, — yra kile 1§ vienos didziyjy Europos tradicijy — laisvo piliecio id¢jos.
,»Savo universalia kurybisSka veikla asmenyb¢ pasiekia laisve ir tapatumg — harmoningg vienybg su
gamta, su kitais zmonémis ir i§laiko savo paties vientisuma“ (Morktinien¢, 2012, p. 110).

Tapatumo reiSkinj padeda suvokti tapatumo teorijos, kurios pagrindzia kaip Zmonés socialiai

saveikauja visuomenéje ir kaip galima interpretuoti ry$j tarp individualaus elgesio ir socialinés
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struktiiros (Johnston & Bilton, 2020). Tapatumo sampratos iStakas nagrin¢jo Amerikos lietuviy
sociologas V. Kavolis (1930-1996). V. Kavolio socialinés patologijos studijose asmenybés
tapatumas suprantamas kaip vidinis jos sarySingumas. Autorius teigia, kad sarySinga viding
organizacijg asmenyb¢ gali iSplétoti tik jgyvendinusi dvi sglygas: pirma, emociskai ir praktiskai
susisaistydama su savo socialine bei kultirine aplinka ir, antra, susikurdama S$io susisaistymo
pagrindu susiformavusius psichologinius bruozus i vieng darnig visumg integruojantj simbolinj
(kulttirinj) modelj (Noreika, 2021). Anot M. Pivoritités (2021) tapatumo ,,problematika apima tiek
psichologinius, tiek sociologinius, tiek filosofinius klausimus, tod¢l, norédami suprasti bei paaiSkinti
matomas tendencijas, turétume stengtis pasitelkti tarpdalyking perspektyva“ (p. 89).

Tapatumo formavimosi procesas yra susijgs su aktyviu alternatyvy tyrin€jimu
(eksperimentavimu) ir ilgalaikiy jsipareigojimy prisiémimu jvairiose gyvenimo srityse. Tapatumo
vystymasis priklauso nuo daugelio vidiniy ir iSoriniy veiksniy sgveikos. Kaip buvo aptarta auks¢iau,
skirtingy asmenybés raidos modeliy egzistavimas rodo, kad Siuos veiksnius galima jvardyti ir apraSyti
skirtingais buidais. Tapatumo formavimasis besiformuojan¢io suaugusiojo raidos tarpsnio teorijoje
suprantamas kaip ,,pagrindiné paauglystés ir jaunystés raidos uzduotis ir esminis besiformuojancio
suaugusiojo tarpsnio bruoZas, salygojantis daugelio kity Sio tarpsnio bruozy atsiradima* (Vosylis,
2017, p. 54). Sios teorijos atstovai vertinant asmenybés tapatumo formavimasi rekomenduoja remtis
E. Erikson (1968) tapatumo teorijos pagrindu sukurtais tapatumo modeliais, kuriuose derinami
biologiniai, istoriniai ir socialiniai veiksniai. Pasak Legausko (2000), Eriksono poziiiriu tapatumas
yra atsakymy ] klausimus: kas a§ esu? D¢l ko a§ esu? Ka a$ noriu daryti gyvenime? radimas.
Tapatumo raida apima lyties, gabumy, karjeros, tautybés, ideologijos, pasauléziiiros, tikéjimo ir
vertybiy sklaidg bei pasirinkima. Autorio teigimu, E. Eriksono tapatumas yra asmenybés ir sociumo
santykio kitimo vidinis iSgyvenimas, kai kiekviename asmenybés raidos lygmenyje sékmingai
iSspresta krizé sukuria palankias salygas atsakingo Zmogaus asmenybés savybiy formavimuisi
(Erikson, 1980, cit. i§ Bobrova, 2012, p.46 ).

Vienas pirmyjy ir sékmingy bandymy perkelti Erikson id¢jas apie tapatumo formavimasi |
moksliniy tyrimy laukg buvo Marcia (1966) tyrimas. Ji i8skyré asmeniui iSgyvenamas keturias
tapatumo biisenas. Sios tapatumo biisenos yra ir Siuolaikiniy tapatumo modeliy pagrindas. Siame
modelyje tapatumas apibréziamas per paieskos ir jsipareigojimy dimensijy santykj (2 lentelé).

Pasiekto tapatumo statusg apibiidina dideli jsipareigojimai jvykus tapatumo paieSkai, o
moratoriumo statusas parodo vykstancig paieska ir jsipareigojimy trilkumus, iSankstinio sprendimo
statusg apibudina dideli isipareigojimai nevykus tapatumo paieskai, o tapatumo sumaisties arba
difuzijos statusa — mazi jsipareigojimai ir nevykstanti tapatumo paieska (Kroger, Martinussen, &

Marcia, 2010). Pasiektas tapatumas yra patiriamas kaip gerové. Sondaités ir Cerbuléno (2006)
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teigimu, moratoriumo ir pasiekto tapatumo busenos yra laikomos brandesnémis negu difuzijos ir
iSankstinio sprendimo. Taciau, iSankstinio sprendimo ir pasiekto tapatumo biisenos yra susijusios su
sprendimu ir pasirinkimu, todel gali sulaukti daugiau palaikymo i§ aplinkos negu moratoriumo ir

difuzijos biisenos (Vleioras ir Bosma, 2005).

2 lentelé. Asmenybés tapatumo issivystymo biisenos

(pagal Marcia, 1966, Kroger & Marcia, 2011; Sondaiteé ir Cerbulénas 2000).

Tapatumo Asmenybés poZymiai
i$sivystymo lygis
Difuzijos Individai gali jaustis iSgyvenantys krizg, bet gali ir nesijausti. Jie neapmasto

savo asmeniniy tiksly bei vertybiy, nedaro jokiy tvirty sprendimy, kad
igyvendinty savo pasirinkimus, negalvoja, kas a$ esu, ko siekiu, nesuvokia
savo vaidmeny arba jie yra itin kintantys. Jy vertybés nepastovios, kinta
priklausomai nuo aplinkos.

ISankstinio sprendimo | Individai jgyvendina tam tikrus tikslus ir priima vertybes neapmastydami jy
asmeniskai, o perimdami i§ tévy ar kity autoritetingy asmeny. Individas
siekia biiti toks, kokj ji nori matyti aplinkiniai.

Moratoriumo Sia biiseng igyvenantys individai tyrinéja alternatyvas, bando rinktis kuria
nors 18 jy. Tai kritinis periodas, kai gyvenimas pateikia daug prieStaringy
klausimy, taCiau dar nereikalauja konkretaus rezultato. Tokios busenos
zmonéms budingas aukStas nerimastingumo lygis. Tai pereinamoji ir
maziausiai stabili biisena ty Zmoniy, kurie aktyviai kuria savo tapatuma.

Pasiekto tapatumo Bisena biuidinga individams, iSgyvenusiems kritinj perioda ir po tam tikry
apmastymy bei tyringjimy tvirtai apsisprendusiems. Jie turi savo
pasauléZitira ir yra maziau priklausomi nuo kity nuomonés. Sia biisena
iSgyvenantis individas daugiau ieSko, tyrinéja alternatyvas, priima
sprendimus ir juos jgyvendina tikroveje. Tai leidzia asmeniui adekvaciai
save suvokti, Zinoti, ko jis nori, pasitikéti savimi ir biiti tikram, kad kiti ji
pripazins. Siems Zzmonéms biidinga stipri laiméjimy motyvacija, jie patiria
daugiau seékmés bendraudami su kitais, nebepriklauso nuo tévy ar aplinkos
nuostaty.

Pasiekto tapatumo ir iSankstinio sprendimo biisenos asmenybés pasizymi stipriausiu geroves
iSgyvenimu, tuo tarpu moratoriumo biisenos - silpniausiu, o difuzijos biisenos uzima tarping padeétj.
Tyrimai (Legkauskas, 2000) rodo, kad brandesniy tapatumo biiseny (moratoriumo ir pasiekto
tapatumo) asmenys pasizymi didesne savigarba negu kity biiseny (difuzijos, iSankstinio sprendimo).
Taciau, autoriaus teigimu, moratoriumo biisenos asmenys buvo maziau patenkinti savo socialiniais
santykiais nei iSankstinio sprendimo busenos asmenys (Legkauskas, 2000). Tapatumo statusy
modelis neatskleidé tapatumo formavimosi procesy, tod¢l pastaraisiais deSimtmeciais buvo pasitlyti

nauji koncepciniai tapatumo modeliai, pagrjsti tapatumo procesais (Meeus, 2011). Vienas tokiy
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modeliy - trijy dimensijy tapatumo modelis, kuriame tapatumas suprantamas kaip sudarytas i8 trijy
dimensijy-procesy: tapatumo jsipareigojimy prisiémimo, giluminés tapatumo paieskos ir tapatumo
isipareigojimy persvarstymo (Vosylis, 2017).

Jaunimo raidos tyrimai (Pivoriuté, 2020) rodo, kad Siuolaikinése poindustrinése
demokratinése visuomeneése jaunuoliai, palyginti su ankstesnémis kartomis, iSgyvena sudétingesnes
ir ilgesnes ,,gyvenimo paSaukimo*, karjeros ir profesinio tapatumo paieSkas, siekdami kity su
suaugusio zmogaus statusu siejamy tiksly, pirmiausia savarankiSkumo, atsakingumo ir
nepriklausomumo (psichologiniai aspektai), taip pat iS¢jimo 1§ tévy namy, finansinés
nepriklausomybés, Seimos kiirimo (socialiniy vaidmeny aspektai). Autorés teigimu, jaunuoliai ilgiau
tyringja gyvenimo alternatyvas ir véliau prisiima ilgalaikius jsipareigojimus, o prisiém¢ dazniau juos
kvestionuoja, persvarsto. Taip pat jauni Zzmonés susiduria su sunkumais susirasti patinkantj,
kompetencijas atitinkantj ir pragyventi leidziant] darbg. Na, o greitéjantis pokyciy tempas, ilgesné
gyvenimo trukmé, saviraiSkos laisveé, savirealizacijos vertybés, gyvenimo biido modeliy
pliuralizacija, tikétina, lems dar sudétingesnes tapatumo dilemas jvairaus amziaus zmonéms (Vosylis,
2017).

Apibendrinant galima pazyméti, kad né viena is asmenybés ir jos raidos teorijy negali
atsakyti j visus kylancius asmenybés raidos klausimus, taciau kiekviena jy jnesé svarby vaidmenj
siekiant giliau suprasti asmenybés raidg. Psichoanalitiné teorija atskleidé ankstyvos patirties
vaikystéje svarbq, biheviorizmas parodé tiesioginj aplinkos poveikj iSmokimui, kognityviné raidos
teorija padeda suprasti kaip keiciasi mgstymo pobidis ir paZintinés funkcijos, sociokultiiriné teorija
iSryskino kultirinés aplinkos svarbq, o ekologiné teorija - sqveikq tarp jgimty bruoZy ir asmenybe
supanciy konteksty. Todél tikslinga panaudoti visy Siy teorijy teiginius ir jzZvalgas tiriant asmenybés
raidq ir tapatumgq. Tapatumo sgvoka Kinta vystantis mokslui. Jos problematika apima psichologinius,
sociologinius ir filosofinius klausimus, todél turéty biiti nagrinéjama pasitelkiant tarpdalykine
perspektyvq. Jaunimo asmenybés ir profesinio tapatumo tyrimy rezultatai rodo, kad jaunimo

patiriama krizé néra psichosocialinés raidos krizé, o veikiau - tai kultiiriné ir Svietimo sistemos krize.

1.2 Profesinio tapatumo savoka

Profesinis tapatumas yra vystymosi proceso rezultatas, kuris yra glaudziai susijes su
profesinés kompetencijos ugdymu. Kitaip kalbant, tai yra profesinés tapatybés plétra per profesinés
kompetencijos ugdymo dimensija (Heinemann ir Rauner, 2008). Profesinio tapatumo tobuléjimas

remiasi subjektyviu noru jj plétoti. Sios savanoriskos pastangos gali kilti i3 jvairiy $altiniy: rysiu su
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atlickamu darbu, jmone, kurioje dirbama ir t.t. Heinemann ir Rauner teigia, kad Sie skirtingos
norminés atskaitos jsipareigojimy sritys turi pasekmiy kompetencijos ir tapatybés ugdymui.
Profesinis tapatumas (Hirschi, 2012) yra viena i§ sri¢iy, kuri remiasi Ziniomis apie savo
profesinius interesus, jgtidzius ir vertybes bei tikslus, kurie yra susieti su karjera. Anot Heinzer ir
Reichenbach 2013), profesiné gyvenimo sritis vaidina pagrindinj vaidmenj tapatumo formavimosi
galimybése, ypa¢ Siuolaikinése visuomenése, t. y., be kita ko, profesija yra ,labai daznas ir
pagrindinis ,,Saves jausmas“. Fischer (2013) visa tai apibrézia, kaip suvokimg, kad yra savita
asmenyb¢ su savo gyvenimo istorija, kurig nulemia tam tikras veiksmy nuoseklumas, kai
bendraudami su kitais iSlaikai pusiausvyra tarp individualiy profesiniy poreikiy ir socialiniy likesciy.

Profesinis tapatumas yra gana placiai tyring¢jama sritis tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje.
Profesinio tapatumo sgvokos teorinés prielaidos aiskinamos remiantis jvairiomis socialinémis
teorijomis. Socialinés tapatybés teorijos mokslininkai (Tajfel and Turner, 1979), profesinio tapatumo
savoka jvardino kaip procesa, kuris orientuojasi 1 grupinius procesus ir tarpgrupinius santykius,
panaikindamas atotriikj tarp individo saves sampratos ir socialiniy grupiy, kurioms jis priklauso.
Teorijy nuostata teigia, kad tapatuma formuoja visuomené, o nepriklausomos ar vir§ visuomenés
esancios tapatybés egzistavimas atmetamas kaip nejmanomas (Morgan, 2017). Nors tapatumo teorija
visy pirma skirta asmens vaidmenims visuomenéje analizuoti, socialinés tapatybés teorija padeda
geriau suprasti tapatybe, kuri susiformuoja priklausant grupei, pavyzdziui, profesing tapatybe. Pagal
$ig teorija jau gimes zmogus priklauso artimyjy grupei, todél jau turi socialing tapatybe. Si, savo
ruoztu turi didZiulj poveikj asmenybés tapatumo formavimuisi (Johnston and Bilton 2020).

Berg (2017) tyrinédamas profesinio tapatumo samprata teigia, kad ankstesni tyrimai ypac
daug démesio skyr¢ profesinio tapatumo virsmo procesui ir to atspirties taSkas buvo Holando SeSiy
pagrindiniy profesiniy interesy modelis. Siame modelyje i§skiriami $e$i asmenybés tipai: praktinis,
tiriamasis, meninis, socialinis, dalykinis ir norminis. Pasak Berg (2017) Holando teigimu, profesija
yra savotiskas asmens gyvenimo biido bei jj supancios aplinkos atspindys, nes teigiama, kad panasiam
tipui priklausantys Zmonés renkasi panaSias profesijas. Todél sekme, stabilumas priklauso nuo to,
kiek asmuo dera/sutampa su darbo aplinka. Pasak tyréjo, zmonés iesko aplinkos, kurioje galéty
tinkamai panaudoti savo geb¢jimus, jgiidzius ir Zinias, kur galéty iSreikSti savo jsitikinimus bei
vertybes. Nauta (2010) iSanalizaves medziaga apie asmenybés ir darbo pasaulio ypatumus pazymi,
kad glaudus individualiy profesiniy interesy ir pareigy reikalavimy atitikimas yra didziulé profesinio
tapatumo motyvatorius. Taip pat autorius mano, jog Hollando i$skirti tipai turi skirtingas jsitikinimy
sistemas, kiekvienas i§ jy yra unikalus su tik jam vienam btuidingomis ypatybémis.

Profesinis tapatumas siejamas su profesiniu pasaukimu. Bakker ir kt., (2008) pazymi, kad

pastaraisiais metais daugiausia démesio buvo skiriama moksliniams tyrimams apie ypatinga



20

profesinés tapatybés iSraiSkg - profesija kaip paSaukimas. Darbui kaip paSaukimui biidingas
pasitenkinimas, polékis, atsidavimas ir jsigilinimas j darbg. Taciau néra visisSkai aiSku ir tam triiksta
priemoniy/metody, kad galima buty iStirti ir atsakyti, kokiomis aplinkybémis atsiranda Sis vidinis
paSaukimas, kaip tai jtakoja besivystant] profesinj tapatumag, asmens pozitrj bei elges] (Duffy ir
Autinas, 2013).

Profesinis tapatumas néra statiSkas ar fiksuotas objektas, atvirksSciai, jis turéty biti
traktuojamas ir analizuojamas kaip dinamiSkas, sudétingas, besitgsiantis ir besikeifiantis procesas
(Flores 2020), kuris formuojasi reflektuojant ir sgveikaujant su kitais (Hatem ir Halpin, 2019).
Vadinasi, profesinis tapatumas glaudZziai susij¢s su asmenybés tapatumo ir socialinés aplinkos
sgveika. Tapatumas, tiek individualus, tiek ir kolektyvinis, yra kiekvienos veiklos prasmés Saltinis,
gyvenimo variklis ir asmeninés bei kolektyvinés galios $altinis (Castellsas, 2006, p. 23).

Saves tapatinimas pagal profesija, anot Hussey ir Campbell-Meier (2016), yra esminis
per¢jimo ritualas, kuris daznai prasideda baigiant mokslus ar vykdant intensyvig mokymo programa
ir Sios aplinkybés turi didelg¢ jtaka asmens profesinio tapatumo formavimuisi. AiSkus profesinis
tapatumas yra svarbus, nes jis gali suteikti prasme ir kryptj karjeros plétrai, taip pat gali palengvinti
karjeros kiirima, kuris yra susijes su aiSkiu karjeros tiksly ir vertybiy supratimu (Steiner ir kt., 2019).

Profesin; tapatuma dauguma tyréjy (Super, D. 1990, Porfeli et al., 2012), apibréZia kaip
savojo AS supratima atliekant profesinius vaidmenis. Sis supratimas, anot Ibarra ir kt. (2010)
grindZiamas asmeninémis savybémis, vertybémis, motyvais ir patirtimi. Jis apima bendras Zinias,
igldzius, vertybes, jsitikinimus ir nuostatas, buidingas tam tikrai profesinei grupei. Profesinio
tapatumo psichologinj pagrinda sudaro tai, kad Zmonés yra linke priskirti savo savybes tam tikrai
grupei, kuriai jie jauc¢ia emocinj prisiri§img ir priklausomybeés jausma (Johnston ir Bilton, 2020). Anot
tyréjy, tvirtas profesinis tapatumas yra Zinomas asmeninio ir profesinio pasitenkinimo pranaSumas ir
laikomas pagrindiniu sekminga praktika sveikatos prieziiiros srityje.

Profesinis tapatumas pradeda formuotis profesinio rengimo ar profesinio ugdymo sistemose,
taCiau jo pagrindas yra darbo metu kaupiama patirtis (Abeygunawardana (2005); Boreham, (2005),
cit. i§ Zydzianaité ir Crisafulli 2011. p.117). Kity autoriy (Pocités ir kt. 2014) nuomone, profesing /
karjeros raida prasideda vaikystéje ir trunka visg Zzmogaus gyvenima. Paauglystéje ir ankstyvojoje
jaunystéje formuojasi jvairios asmenybés savybés, jgiidziai, patirtys, intensyviai ieSkoma atsakymy
1 klausimg ,,Kas a$ toks?*, ,,Kas a§ biisiu profesinéje veikloje? Profesiné veikla yra pagrindiné
suaugusio zmogaus funkcija, kuri nulemia visus kitus suaugusio zmogaus gyvenimo aspektus ir jos
turi jtakos individo profesiniam tapatumui (Pociiit¢ ir kt. 2014). Tuitaité (2021) pabrézia, kad

profesinis tapatumas formuojasi dél skirtumy paieskos tarp to, kas esu, ir to, kas nesu. Sie procesai
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prasideda dar vaikystéje formuojantis kalbos jgiidziams ir nuolat lyginant save su iSoriniu pasauliu
(Tuitaite, 2021.)

Kity autoriy nuomone, paaugliy profesinis tapatumas apima jy nuolatinj tobuléjimo procesa,
Juy nuostatas, vertybes, jgiidzius, geb&jimus, doméjimosi sritis, asmenybés bruozus (Tamosinaité ir
Rimkuviené, 2013). Pasak Tamosinaités ir Rimkuvienés (2013), zinios apie karjeros esmg, jos
dinamika bei problemas, atsirandancias jvairiose fazése, yra bitina paaugliy profesinio tapatumo
salyga, kurioje reikSmingg vietg uzima vaiko augimas ir vystymasis, nes biitent §is laikotarpis yra
pagrindinis pasirenkant profesija, kurio metu formuojasi su karjera susijusios sgvokos ir nuostatos.
Eriksonas (2004) pabrézé, kad pagrindinis uzdavinys paauglystéje yra tapatumo formavimasis, kuris
iSreiskia individo gebéjimg isreiskia individo gebéjimg modifikuoti paauglystéje formuojamus
tapatumus, remiantis idealais, tikslais, vertybémis. Autoriaus nuomone, tapatumo sumaistis parodo
individo negebéjima kelti produktyvius, veiksmingus tikslus bei formuoti jsipareigojimus, kuriais
remiantis formuojasi suaugusiy zmoniy tapatumas (Eriksonas, 2004).

Kalbant apie profesinio tapatumo supratima pedagogy profesijoje profesinio tapatumo
sgvoka papildoma teiginiu, jog mokytojy tapatumo formavimasis yra ankstesnés bei dabartinés
patirties rezultatas (Kass ir Miller, 2018). Tai sudétingas ir dinaminis procesas, kurio metu mokytojai
turi daugybe profesiniy funkcijy, o pedagogo profesinio tapatumo formavimasis - procesas, per kurj
asmuo sprendzia savo profesines funkcijas, prisiima savo vaidmens galimybes ir trikumus
(Sardabi ir kt., 2018). Pedagogy profesinj tapatuma, kaip ir kity profesijy atstovus, veikia tiek
gyvenamoji aplinka, tiek socialiniai, kultliriniai ir psichologiniai veiksniai. PaZymima,
kad pradedanciy pedagogy tapatumui jtakos gali turéti mokyklos aplinka, mokiniai, kolegos bei
mokyklos administracija (Beauchamp ir Thomas (2015) ir tai, kg Zmogus masto apie savo darbg ar
apie tai, kiek jo profesija atitinka jo vertybes, nuostatas ar jgudzius (Vasile ir Albu, 2011).

Didziulien¢ (2020) teigia, kad mokytojo vyro profesinis identitetas skleidZiasi per
unikaluma, inovatyvius sprendimus, netipinj mastyma ir pozityvy pozilri  savo darba, aplinkg ir
supancius zmones (bendradarbius, mokinius, jy tévus). Didziulienés (2020) nuomone, mokiniy
ugdymas Lietuvoje suvokiamas kaip tradiciné motery veikla. Mokytojas atliecka svarby
socializuojant] vaidmenj mokykloje, todél feminizuotas mokytojo jvaizdis vieSoje erdvéje sustiprina
vyry, dirbanciy Sioje srityje atskirtj ir turi didziuli poveiki jy tapatybei Didziuliene, 2020). Profesinio
tapatumo teorijos edukologijos srityje, profesinj tapatumg traktuoja, kaip ,,studento individualy ir
internaly vyksma, kaip profesinés asmenybés tapimo, buvimo ir formavimosi procesa* (Zydzitinaité
ir Crisafulli, 2012).

Wenger (2000) tyrinédamas profesinj tapatumg socialinio mokymo sistemoje teigia, kad

tapatumas formuojasi per socialing kompetencija ir individualig patirt] ir yra susij¢s su trimis
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dalyvavimo socialinio mokymo sistemoje biidais: jsipareigojimu, jsivaizdavimu ir vienijimusi.

Socialinis mokymasis vyksta praktikos bendruomenése, dazniausiai organizacijose, kurias sudaro

atskiros tarpusavyje sgveikaujanCios socialinés pazangos dimensijos — iniciatyvumas,
savitarpiSkumas ir jvairiapusiSkumas (3 lentelé).
3 lentelé. Profesinio tapatumo ir praktikos bendruomenéje sqveika
(pagal Wenger, 2000).
Tapatumas Iniciatyvumas: mokymosi | SavitarpiSkumas: [vairiapusiSkumas:
praktikoje energija socialinis kapitalas .
saves suvokimas

Isipareigojimas Kokios galimybés kartu | Kokie  jvykiai  ir | Kokiu ~ mastu  dalinamasi
atlikti bendra tyrimg ir | sgveikos procesai | patirtimi, kalba, darbo
spresti bendrus klausimus. | suburia bendruomeneg | produktais, istorijomis ir per
Ar nariai kartu nustato ziniy | ir vysto pasitikéjimg. | laikg sukaupta metodika. Koks
spragas ir kartu sprendzia | Ar diskusijos sudaro | tolesnés sgveikos ir naujy
kaip jas pasalinti. galimybes spresti | prasmiy potencialas.

probleminius
klausimus.

Isivaizdavimas Kokia bendruomenés | Ka zmonés zino apie | Ar yra saves reprezentavimas,
potencialo  vizija  veda | vienas kitg ir apie tai | kuris leidZzia bendruomenei j
minties lyderius, | kokig jtaka ju | save pazvelgti naujai. Ar yra
jkvepian¢ius dalyvius ir | gyvenimui daro | reflektyviojo mastymo
rengiancius mokymo | dalyvavimas kalba bendruomenéje.
programg. Koks pasaulio | bendruomenéje
vaizdas sudaro tokig vizija.

Vienijimasis Ar nariai iSsako bendrg | Kokie vaidmens | Kokios tradicijos, metodai,
tikslg. Kaip aktyviai jie | apibrézimai, normos, | Standartai, rutina ir sistemos
dalyvauja tikslo siekime. Ir | elgesio kodeksai, | apibrézia praktikg. Kas juos
kiek atsakingi jie jauciasi? | bendri  principai ir | palaiko. Kiek jie Sifruoti. Kaip
Kaip pasiskirsto lyderysté. | sutarti jsipareigojimai | jie  perduodami  naujoms

bei lukeséiai sujungia | kartoms.
bendruomeng.

Isipareigojimas profesijai iSreiskia individo profesinj tapatuma, kuris yra svarbus priimant

sprendimus ir pasirinkimus, jy persvarstymas rodo individo pastangas palyginti profesinio

pasirinkimo alternatyvas, i§gryninti tuos pasirinkimus arba juos keisti (Pocitite et al. 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio tapatumo sqvokos ir sampratos reiskinys yra

tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje aktualus ir nagrinéjamas daugelio mokslininky. Vieni mokslininkai

teigia, kad profesinis tapatumas yra vystymosi proceso rezultatas, kuris yra glaudziai susijes su

asmens kompetencijomis, kiti mano, kad tai yra viena is sriciy, paremta asmens zZiniomis apie savo

profesinius jgidzius, interesus ir vertybes. Kai kurie tyréjai profesinio tapatumo sqvokq apibrézia

kaip savojo AS supratimg atliekant profesinius vaidmenis.
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Socialinés tapatybés teorijos mokslininkai profesinio tapatumo sqvokq jvardina kaip
procesq, kuris orientuojasi j grupinius procesus ir tarpgrupinius santykius, panaikindami atotriikj
tarp saves kaip individo sampratos ir socialiniy grupiy, kurioms jis priklauso.

Profesinio tapatumo raidg dauguma mokslininky sieja su paauglystés laikotarpiu. Taip pat
yra autoriy profesinio tapatumo pradzig siejanciy su vaikyste arba net su studijomis. Pazymima ir

profesinés praktikos didziulé svarba profesinio tapatumo formavimuisi.

1.3 Profesinio tapsmo procesas ir ji itakojantys veiksniai

Profesinis tapsmas arba saves kaip profesijos dalyvio suvokimas glaudZziai susijes ne tik su
profesinémis vertybémis, jgiidziais, geb¢jimais ir siekiais profesinése srityse, bet kartu jis siejasi su
nuolatiniu dinamiskai kintan¢iu procesu. Tarsi asmens transformacija nuo pradziamokslio iki buvimo
profesionalo. Taigi, profesinio tapsmo procesas yra tam tikras kelias, per kurj asmuo plétoja, jgyja
patirt], jgudzius ir kompetencijas, siekdamas sékmés savo profesingje srityje. Galima teigti,
tapatumas formuojasi keiciantis Zmonéms ir sistemoms nuolatinio proceso metu (Wendt (1995), cit.
i§ Kneer und Schroer, 2010. p. 113). Kitaip tariant, procesas, per kurj asmuo sprendzia savo
profesines funkcijas, prisiima savo vaidmens galimybes ir trikumus- tai ir yra profesinio tapsmo
procesas. Rimkienés ir Zydzianaités (2013) teigimu, profesinio tapsmo procesas apima ir nurodo
profesinj apsisprendima, pasirengimg, tinkamuma, jsivaizdavimus apie profesija, apie save kaip
profesionala, o kertiniai tapatumo aspektai — motyvacija ir asmenybé.

Tyréjai pazymi, kad profesinis tapatumas ima formuotis dar kudikystéje ar mokyklos suole,
kai jaunuolis ima ieskoti blisimy gyvenimo kryp¢iy ( Erikson, 2004; Dailidien¢, 2013) ir tesiasi visa
zmogaus gyvenima (Erikson, 2004; Marcia, 1980). Taigi, svarbus ir atsakingas gyvenimo sprendimas
yra profesijos pasirinkimas, nes nuo to, kokig profesijg pasirinks priklausys zmogaus gyvenimas, jo
psiching ir fiziné sveikata. Pazymétina, kad profesiniam apsisprendimui yra svarbus saves pazinimas,
savirealizacijos tiksly ir vertybiy siekimas (Gudiené, 2016). Tyrinédamas profesijos pasirinkimo ir
asmens tapatumo suderinamumo klausimus Holland pasak Navaitienés (2014), konstatavo, kad
Zmogus stengiasi pasirinkti profesija, atitinkancig jo asmenybés savybes ir Sias profesijas suskirsté |
SeSias grupes. ISskiriami Sie asmenybés tipai: realistinis, tyrinétojas, meninis, socialinis, tradicinis ir

vadovo (4 lentelé).

4 lentelé. Holland asmenybés tapatumo rysys su profesija
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(pagal Navaitiené, 2014, p. 75)

Asmenybés Pozymiai
tipas
Realistine  [Pirmenybe teikia veiklai, apimanciai tiksly, tvarkingg arba metodiska objekty,
jrankiy, jrangos arba gyviiny valdyma. Turi fizinio darbo, mechaniko, elektriko,
zemés tikio, techniko gebéjimy. Save laiko praktisku ir konservatyviu, turin¢iu
techniniy ir sportiniy, bet ne socialiniy jgiidziy. Vertina tai, kas konkretu ir
apciuopiama, pavyzdziui, materialy atlyginimg uz pasiekimus. Vengia kontakty su
zmonémis. Profesijos: dailid¢, vairuotojas, viréjas ir pan.

Tyrinétojas [Teikia pirmenybe veiklai, kuriai biidinga steb¢jimas, sistemingas ir kirybiSkas
fiziniy, biologiniy ir kultiros reiskiniy tyrinéjimas. Turi gabumy mokslui ir
matematikai. Save laiko turin¢iu mokslininko sugebé¢jimy, intelektualiu, skeptisku,
analitiSku, neturin¢iu vadovavimo jgudziy, vertina moksla, Zinias ir jy plétima.
Vengia vaidmeny, kuriems reikalingos prekiautojo savybés. Profesijos: tyréjas,
mokslininkas, psichologas, mikrobiologas, kt.

Meninis Pirmenybe teikia neapibréztai, laisvai nesisteminei veiklai, apimanciai meno formy
arba objekty kiirimg. Turi meninés kalbos, dailés, muzikos, aktoriniy arba raSytojo
gabumy. Save laiko originaliu, iSraiSkingu, nestandartisku, nepriklausomu. Vertina
kiirybing raiSka. Vengia rutinos ir prisitaikymo. Profesijos: kompozitorius,
dizaineris, kuiréjas, aktorius, meno tyrinétojas, dailininkas, kt.

Socialinis  |Teikia pirmenybe veiklai, susijusiai su pagalba kitiems, mokymu, gydymu, §vietimu
arba ugdymu. Sugeba bendrauti, taciau stokoja fizinio arba techninio darbo jgudziy.
Save laiko empatisku, kantriu, paslaugiu, suprantanciu kitus, sugebanc¢iu mokyti,
bet neturinciu gabumy techniniam ir moksliniam darbui. Vertina eting, socialing,
visuomening veiklg. Vengia mechanisko ir techninio darbo. Profesijos: mokytojas,
dvasininkas, socialinis darbuotojas, visuomenininkas, kt.

VVadovas Teikia pirmenybe vadovavimui, jtikinéjimui. Turi vadovavimo, bendravimo ir
jtikingjimo gabumy. Stokoja gabumy moksliniam darbui. Save suvokia kaip
populiary, visuomeniska, pasitikint] savimi, agresyvy, turint] vadovavimo ir
iSkalbos gabumy, bet neturintj mokslininko sugeb¢jimy. Vertina materialing ir
socialing padétj. Vengia moksliniy ir intelektiniy temy. Profesijos: vadyba, prekyba,
kt.

Tradicinis  [Mégsta veikla, apimancig tvarkos, Sablony, standarty nustatymg ir palaikyma,
pavyzdziui, dokumenty, duomeny tvarkymo. Pasizymi kanceliariniais skai¢iavimo
ir sisteminio verslo jgiidziais, stokoja meniniy gebéjimy. Save laiko prisitaikanciu,
tvarkingu, turinciu kanceliariniy ir skai¢iavimo gabumy. Vertina ekonominius ir
komercinius pasiekimus, valdzig. Profesijos: buhalteris, redaktorius, kt.

ISskirdamas pagrindines profesijas pagal asmenines savybes, J Holland sudaro galimybe
asmeniui ieSkan¢iam savo profesijos, atpazinti save, t. y. palengvina asmens profesinio tapsmo
procesa. Individo, kuris pasirenka profesing veikla, atitinkancig jo asmenybés tipg profesiné raida yra
sekmingesneé, jis turi aiSkesnj saves vaizdg ir Zino profesinius pasirinkimus, greiiau suranda darbg ir
patiria asmeninj pilnavertiSkumg. Navaitienés teigimu (2014), pasak Holland, profesine prasme
brandus individas gali s¢kmingai pasirinkti profesija, nes renkasi tokig profesing aplinka, kuri atitinka

jo asmenybeés tipa, profesinius tikslus, interesus ir geb&jimus. J. Holland pabrézé keturiy konstrukty
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ir pasirengimo pasirinkti profesija rysj. (Holland, 1985, cit. i§ Navaitiené, 2014, psl. 80).Taigi galima
teigti, jog profesijos pasirinkimg ir profesinio tapsmo procesa jtakoja asmenybiniai veiksniai,
apimantys fizin¢ ir psiching brandg, socialinius, ekonominius, kultirinius ir dvasinius veiksnius
(Valeckiené, 2005).

Profesinio tapsmo procese, profesiné individo branda — tai tarsi rezultatas, kuriame asmuo
iSpildo savo profesinius tikslus, atsizvelgdami j savo gebéjimus ir atstovauja savo asmeninius
interesus.

Pazymétina, kad profesinio tapsmo formavimosi procesas, pasak Zigmantavifiaus ir
Dauggélienés (2021) uztrunka gana ilgai - tapatumas formuojasi tam tikrais etapais ir apima tam tikras
profesines sritis. Autoriy teigimu, Siame procese ne maziau svarbu ir asmens savivokos pokyciai
tapatinantis su profesiniu vaidmeniu ir atsakomybé dél savo profesinio tapatumo pazinimo. Profesinio
tapsmo proceso pradzia taip pat yra neatsiejama bendrojo asmenybés tapatumo raidos dalis, ypac
svarbi paauglystés etape. Bet svarbu paminéti, kad karjeros adaptyvumas arba kitaip tariant profesinis
tapatinimas gali buti rySkus ne tik paauglystéje, kai jaunas specialistas pereina i§ mokyklos j darbo
aplinkg, taciau ir suaugus, kai svarbu priimti kylancius i$$tikius, susijusius su profesine veikla
(Navaitiené, 2014). Autorés nuomone, nors dazniausiai yra pabréZiama vaikystés ir paauglystés
laikotarpiy svarba, manoma, kad karjeros adaptyvumas nepasiekia baigiamojo lygio, nes gali buti
ugdomas visg gyvenimg. Juozaitis (2008) teigia, kad tapsmas profesionalu, kaip profesinio tapsmo
proceso brandos rezultatas, prasideda tada, kai profesinio rengimo metu jgytos zinios, gebéjimai
pradedami taikyti praktikoje. Zmogus profesionalas yra tikras profesijos praktikas, sukaupes didziule
veiklos patirtj. Kitas profesinio tapsmo proceso kelias yra patirtinis, t. y. kai asmuo be bazinio
pasirengimo, profesinés kompetencijas jgyja jau dirbant ir analizuojant veikloje sukaupta patirt;.
Vadinasi, profesionalu tampama mokantis i$ patirties ir per veikla (Juozaitis, 2008).

Tyrimai (Beauchamp & Thomas, 2015) rodo, kad profesinis tapatumas formuojasi tol, kol
asmuo studijuoja ir pradeda dirbti, tol, kol sudétingame ir nuolat besikei¢ian¢iame laikotarpyje
susiduria su jvairiais 18Siikiais darbe. Kirchknopf (2022) paZzymi, kad profesinio rengimo tikslas yra
ne tik skatinti studijuojancius biiti atsakingais profesijos pasirinkime ir remti jy asmeninio profesinio
tobuléjimo plana, bet ir veikti profesionaliai (Baethge ir kt.2009). Taigi profesinio mokymosi pradzia
yra saves patikrinimas per mokymosi laikotarpj ir tai yra svarbi grandis tolesnei savo profesinés
karjeros raidai. Visa tai daznai vadinamas atskiry profesinés tapatybés konstrukcijy kertiniu akmeniu
(Kirchknopf, 2022).

Wendt (1995) analizuodama profesinio tapatumo procesa, taipogi patvirtina praktikos ir
mokymo saveikos ry$j, kaip biiting sékmingos profesinés socializacijos ir tapatybés formavimosi

proceso salyga (Wendt, 1995, cit. i§ Kneer und Schroer, 2010, p. 113). Autorés teigimu, mokymo
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jstaigoje perteikiami veiklos ir tyrimo jgiidziai stiprina absolventy socialinj efektyvumg ir
pripazinimg, o tai leidzia savimi pasitikin¢iam specialistams atstovauti visuomenei kaip savo
profesijos profesionalams.

Mokslininkai (Pocitté et al. 2014) atkreipia démesj, kad profesinio tapsmo procese
formuojasi asmenybés savybés, jgudziai, patirtys, kurios turi jtakos individo profesiniam tapatumui.
Profesinis tapatumas jgyjamas tiek aukstojoje mokykloje studijuojant teoring medziaga, tiek pirma
karta jZzengus  realy profesinj lauka praktikos metu. Intensyviausiai profesinio tapatumo
formavimasis vyksta asmeniui pradéjus dirbti. Sis dinamiskas procesas trunka visa profesinés veiklos
laikotarpj (Zigmantavicius ir Daugeliené, 2021) ir yra ankstesnés bei dabartinés patirties rezultatas
(Kass & Miller 2018). Mylrea ir kt.(2019) aiskindami profesinj tapsma, pabrézia, kad profesinis
tapatumas formuojasi tiek individualiame lygmenyje, tiek socialiniame lygmenyje, kai asmuo
susipazjsta su vaidmenimis ir santykiais, kurie vyrauja darbo aplinkoje. Todé¢l profesinio tapatumo
formavimosi procesui didelg jtaka turi asmens motyvacija (Skorikov ir Vondracek, 2011).

Profesinis tapatumas taip pat siejamas su prisitaikymu prie profesijos (Savickas, 2005).
Autoriaus teigimu, diskutuojant apie profesing asmenybe ir gyvenimo tikslus ir veiksnius, kalba eina
apie profesijos formavimo etapus, kai keliami Kklausimai kas ir kodél, taciau tapatinimasis-
prisitaikymas profesijoje priklauso ir nuo to - kaip. Galimybé prisitaikyti prie karjeros yra orientuota
1 profesinj veiklos procesa ir apima ,,pozitirius, kompetencijas ir elgesj, kuriuos asmenys naudoja
prisitaikyti prie jiems tinkancio darbo. (Savickas 2005, 45).

Taigi, profesinis tapsmas yra sudétingas procesas, kurio metu asmenys susieja asmening
motyvacija ir turimas kompetencijas su jiems priimtinu karjeros vaidmeniu. Vadinasi, profesinis
tapsmo procesas glaudziai susijes su profesine karjera. Plant (2012), minédamas OECD (2000)
ataskaitg, akcentuoja, jog ,,sklandy [asmeny] peréjima 1§ Svietimo sistemos j darbo rinkg lemia ne tik
nacionaliné ar pasauliné¢ ekonomika, bet ir — ypa¢ — [asmeny] karjeros projektavimas (Plant, 2012,
cit. 1§ Dailidien¢, 2013, p. 27). Dailidiené (2013) iSanalizavusi karjeros vystymosi ir projektavimo
procesus bei jy veiksnius teigia, kad karjeros projektavimas apjungia tokias tarpusavyje
sgveikaujancias karjeros projektavimo kompetentingumo ypatybes:

1. principus (sgmoningumas, integralumas, dinamiskumas);
charakteristikas (tikslingumas, testinumas, sistemiskumas);
ugdymo procesus (analizé, planavimas, jgyvendinimas);

2
3
4. ugdymo cikla (Zinojimas, refleksija, pritaikymas);
5. elementus (Zinios, mokéjimai, vertybés, poziuriai);
6

dimensijas (asmeniné savivalda, mokymosi ir profesinés veiklos tyrinéjimas, karjeros plétoté);
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7. kriterijus (aiski karjeros vizija ir tikslai, pokyciy jZvalgos, asmeninis tobuléjimas, dalyvavimas

(ne)formaliame Svietime, informacijos paieSka ir analizé, mokymosi planavimas, patirtis
darbo rinkoje, karjeros planavimas, karjeros sprendimy priéemimas ir vykdymas, profesinis
tobuléjimas);

rodiklius (saviraiskos siekimas, pasiekimy fiksavimas, interesy, pomégiy, charakterio
savybiy, vertybiniy nuostaty Zinojimas, mokéjimy, gebéjimy identifikavimas, karjeros
pokycius lemianciy veiksniy identifikavimas, tikslingos bakalauro, gretutinés, magistro
studijos, mainy ir savanorystés programos, diplominio darbo temos ir profesinés veiklos
sgsajos, informacijos apie profesijas rinkimas, praktikos jmonéje ir karjeros vizijos sgsajos;
karjeros plano sudarymas, studijy, profesinés veiklos ir karjeros vizijos sqsajos, kalby
mokymasis, darbo paieska).

Siy veiksniy saveika autoré apjungé karjeros projektavimo kompetentingumo ugdymo

modelyje (3 pav.).
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3 pav. Profesinés karjeros projektavimo kompetentingumo ugdymo modelis

Saltinis: Dailidiené, 2013, p. 70

Akcentuotina, kad Sis profesinés karjeros projektavimo kompetentingumo ugdymo modelis
sudaro prielaidas mokymo jstaigos misijos pagrindimui fokusuojantis j besimokanciyjy vidinio
potencialo, kurio tikrasis mastas nezinomas ir veikiausiai didesnis nei matomas, ugdyma ir plétojima,
kai akcentuojamas ne tik besimokanciyjy profesinis rengimas ir praktinis ziniy pritaikymas, taciau ir
ju holistinis ugdymas asmeninés refleksijos kontekste projektuojant ir valdant savo mokymosi bei
profesinés veiklos kelig pagal numatyta gyvenimo vizija (Dailidiené, 2013, p.70).

Profesinio tapatumo formavimosi pirminis etapas prasideda dar renkantis biisima profesija.
Profesija besirenkancius jaunuolius daznai veikia jvairts socialiniai, psichologiniai ir ekonominiai
veiksniai. Profesinj tapatumg veikia ir kulttiriniai veiksniai bei aplinka, visuomengje suformuotas
prestiziniy profesijy sarasas, darbo rinkos tendencijos (Muravjovaité, 2020). Pazymima, kad bitina
jvertinti ir asmeninius gabumus, polinkius j tam tikras profesines sritis. [takos profesijos pasirinkimui
turi ir artimiausia aplinka — Seima, tévy lukesciai ir profesinis pavyzdys (Zigmantaviéius ir
Daugeliene, 2021).

Asmenys stengiasi, savo jsivaizdavimus apie profesijos pasirinkimg ir karjeros plétra
1gyvendinti ir dauguma jy, nepaiso savo socialinés bei ekonominés padéties, nes jie zino, kad gali tai
pasiekti. Praktiné mokymo jstaigy svarba yra teikti paramg profesijos siekian¢iam asmeniui, kad
asmenys galéty jgyvendinti Sias uzsibréztas uzduotis, ir tuo atrasty savo profesines vaidmens prasme¢
Siandieninéje visuomengje, kad ir galbut profesiné aplinka neatrodo tokia patraukli (Kirchknopf,
2022).

Renkantis profesijg jaung busimg specialistag veikia daugybé veiksniy — Seima, mokykla
veiksniai, draugy ar visuomenés nuomong, ziniasklaidos teikiama informacija, ir kt. Sie veiksniai

skirstomi j vidinius (individo AS) ir iSorinius (Patton ir McMahon, 2006) (4 pav.).
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4 pav. Sisteminis profesinio tapsmo veiksniy modelis.
Saltinis: Patton and McMahon (2006).

Autoriai pazymi, kad vidiniai veiksniai — tai individo fizinés savybes (lytis, seksualiné
orientacija, sveikata, negalia, amzius) ir psichologinés savybés (polinkiai, interesai, vertybeés,
gebéjimai, jgudziai, jsitikinimai, ,,AS$“ vaizdas, asmenybé, etniSkumas). Juos formuoja iSoriniai
veiksniai — artima aplinka (Seima, draugai, mokymo jstaigos, bendruomenés grupés, ziniasklaida,
darbo aplinka ir darbo vieta), taip pat socialiné aplinka (geografiné padétis, politiniai sprendimai,
istorinés aplinkybés, darbo rinkos, socialinis ir ekonominis statusas, globalizacijos tendencijos). Ir
visus vidinius bei iSorinius veiksnius veikia laiko dimensija (praeitis, dabartis, ateitis) bei atsitiktiniai
jvykiai (Patton ir McMahon, 2006).

Mokslininkai, analizuodami profesinio tapsmo reiskinj, ypatingg démesj skiria asmens
jaunystés laikotarpiui. Pasak Patton ir McMahon (2006), jaunystés laikotarpis besirenkant ateities
profesija yra sumaisties laikotarpis, kurio metu perkainojamos asmeninés vertybés, vaikystés
jsitikinimai, ankstesnés patirties perkélimas ] ateities perspektyvas, savo kompetencijy jsivertinimas,
tiksly iSsikélimas orientuojantis pagal artimgjg ir socialing aplinka. Asmuo Siuo svarbiu gyvenimo
momentu remiasi tiek savo patirtimi, vertybémis, galimybémis, tiek klausantis svarbiy asmeniui
s¢kmingg patirtj turiniy Zmoniy. Daznai Sis sumaisSties laikotarpis paveikia asmens tapatybe, t. y.

jaunuoliai sutrinka nejstengdami pasirinkti baisimos veiklos ir profesijos. Antanaitienés (2012)



30

teigimu, bitent jaunystéje prasideda diferenciacija pagal asmeninius siekius, gebéjimus, tévy
socialing padétj Ir pradeda aiskéti, kokia ir kaip formuojasi tolesnio gyvenimo Kkryptis.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio tapsmo procesas vyksta visq Zmogaus
gyvenimg,. Tai yra asmens pasirinktas gyvenimo kelias, kurio metu vyksta asmens transformacija nuo
pradziamokslio iki buvimo profesionalu. Renkantis profesijq biisimg specialistq veikia daugybé
vidiniy ir iSoriniy veiksniy — Seimos, mokyklos veiksniai, draugy nuomoné, ziniasklaidos teikiama
informacija, visuomenés nuomoné ir kt.

Profesinio tapsmo procesas - tai patirties kaupimas, profesiniy jgiudziy gerinimas,
reikalingy kompetencijy atsiradimas ir kas labai svarbu, sékmés pajautimas savo pasirinkime.
Profesinio tapsmo procesas apima profesinj apsisprendimgq, pasirengimgq, tinkamumg, jsivaizdavimus
apie profesijq, apie save kaip profesionalg, o kertiniai tapatumo aspektai — motyvacija ir asmenybé.
Kitaip tariant, profesionalas yra tikras profesijos praktikas, sukaupes didziule veiklos patirtj.

Akcentuotina, kad individo, kuris pasirenka profesine veiklg, atitinkanciq jo asmenybés tipq,
profesiné proceso raida yra sékmingesné, jis turi aiskesnj saves ir profesiniy pirmenybiy vaizdg,

greiciau susiranda darbgq ir patiria pilnatviskumg.
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2. SOCIALINIY DARBUOTOJU PROFESINIO TAPSMO PRIELAIDOS

2.1. Profesionalaus socialinio darbo samprata

XX amziaus pirmoje pus€je Anglijoje susiformavusi profesijy sociologija rémesi |
»tikrosiomis profesijomis‘ laikytomis teisininky, gydytojy veiklas. Profesijy sociologijos pradininkai
A. P. Carr-Saunderso ir P. A. Wilsono (cit. pagal Povilitinas, 2011) profesijas apibtidina kaip vieng
stabiliausiy visuomenés elementy, kurie paveldi, i$saugo ir perduoda tradicijg ir biitent profesijos
itakoja gyvenimo formas, Zmoniy mastymo biidus ir nustato sprendimy standartus.

Profesionalaus socialinio darbo pradzia dazniausiai tapatinama su pirmyjy socialinio darbo
mokykly atsiradimu (1898 Jungtinése Amerikos Valstijose, 1899 Olandijoje, 1908 Vokietijoje). Nors
socialinio darbo profesijos kilmg jvairtis mokslininkai laiko JAV, ta¢iau reikia paminéti, jog socialinis
darbas, kaip profesija, kiekvienoje Salyje yra savita, nulemta Salies situacijos (Kavaliauskieneé,
2005), dominuojanciy socialiniy vertybiy visuomenéje bei ekonominiy salygy (Aciené ir
Maciulskyte, 2014), socialinés politikos, visuomeneés istorines patirties bei jvykiy (Johnson, 2001).
Taigi, galima manyti, kad socialinis darbas yra jtakojamas tiek $j darbg dirbanciy specialisty, tiek
iSorinés aplinkos faktoriy.

Lietuvoje profesionalus socialinis darbas siejamas su 1991-1992 metais, kai Vilniaus ir
Vytauto Didziojo universitetai bei Utenos kolegija pradéjo rengti socialinius darbuotojus
(Kavaliauskiene, 2008). Po to, pasak autorés, labai sparciai plétojosi ir tobul¢jo teisinis pagrindas,
sparciai keitési socialinés paramos infrastrukttira, Vakary Salys pradéjo skirti parama socialinei sriciai
ne tik finansuojamais projektais, bet jvairiais mokymais. Bagdono (2001) teigimu, prasidéjusios
nepriklausomybés reformos, viso iikio gyvenimo liberalizavimas, privatizavimas, sukelé naujy
socialiniy problemy. Prie senyjy, dar nuo sovietmecio buvusiy alkoholizmo ir nejgalumo problemy
prisid¢jo nedarbas, benamyste, prostitucija, stipri zmoniy ekonominé diferenciacija, skurdas,
nusikaltimy didéjimas. Autorius manymu, tuo metu iskilo buitinybé neefektyvig ir nedarnia socialinés
paramos sistemg keisti efektyvesne europietiSka socialinés paramos sistemg ir iSrySkéjo
profesionalios socialinés pagalbos poreikis, todél 1990-2000 m. socialinis darbas ir jo
profesionalizacija plétojosi labai sparciai.

Vaicekauskiené ir Ciuzas (2013) pazymi, kad besikeiGianti visuomené¢ ir jos socialing
politika biitent ir 1émé socialinio darbo perspektyvuma ir specialisty poreikj. Vis dél to, Lietuvoje
besikurian¢iam socialiniam darbui kaip naujai profesijai buvo nelengvas laikotarpis, nes nei

visuomené, nei ministerija, nei savivaldybés nezinojo, ko reikia tikétis i§ socialinio darbo, kokie $iai
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profesijai keliami reikalavimai ir likes¢iai (Svedaité-Sakalauske, 2006). Anot tyréjos, tai buvo
intensyvaus, netgi ekspansyvaus kiirimosi laikas: jsteigta daugybé organizacijy, kasmet rengiama arti
tukstancio specialisty, priimta ir vél pakeista nemazai jstatymy, kurta bei reorganizuota tam tikry
struktiiry. Tai buvo kiekybés laikas ir dél dideliu greic¢iu plétojancio socialinio darbo profesijos,
beveik nejmanoma buvo tikétis kokybeés.

Socialinio darbo raida siekia jau kelis Simtmecius atgal, taciau dabartinis Lietuvos socialinis
darbas yra jtakotas keliy pagrindiniy veiksniy, kurie, anot Bernoto ir Guogos (2006), lémé naujos
socialinés apsaugos sistemos Lietuvoje, kaip ir kitose Baltijos Salyse, sukiirimg. Kavaliauskienés
(2005) nuomone, Lietuvos socialiniam darbui kaip profesijai nepriklausomybés atgavimas buvo
vienas esminiy veiksniy, dariusiy jtakg socialinio darbo, kaip socialinés apsaugos sudedamosios
dalies, vystymuisi Lietuvoje.

Vakary Salys, Amerikos, Skandinavijos, Vokietijos ir kity wvalstybiy vyriausybés,
tarptautinés organizacijos, institucijos vaidino taip pat svarbu vaidmenj socialinio darbo raidos
formavimuisi. Sios institucijos pagal dviSalius susitarimus aktyviai teiké vertinga pagalba. Anot
Bernoto ir Guogio (2006) tai buvo vertinga ir reikalinga pagalba, bet skirtingy valstybiy atstovai
tur¢jo skirtingus pozilrius ir jie teiké skirtingas rekomendacijas, kartais net prieStaraujancias viena
kitai. Kitaip sakant, galbiit tai galéjo lemti butent Lietuvos socialinés politikos sistemos ir sukurty
istatymy chaotiSkuma (Ablacinskiené, 2015).

Profesionalaus socialinio darbo paslaugy teikimui didele jtaka turéjo ir ekonominé gerove.
Lietuvoje prasid¢jes ekonominis sunkmetis pablogings socialinio darbo finansavima, salygojo ir
paciy socialiniy darbuotojy Zema motyvacija sgziningai dirbti. D¢l Siy priezasciy prastéja socialinio
darbo profesijos patrauklumas, bei dirbanciyjy jvaizdis. Didele reikSme Sios srities darbuotojy
jvaizdzio formatavimui turéjo ir ziniasklaida (Statistikos departamento duomenys, 2009).
Ziniasklaidoje profesija dazniausiai vaizduojama pateikiant dvireik§miska informacija (Pivoriené ir
Vegerskyte, 2005, p. 27), isryskinant socialiniy darbuotojy darbo triikumus ir nesklandumus. Siuo
laikotarpiu buvo jauciamas ir socialinio darbo kokybés standarty trikumas ir jy apibréztumo
problemiskumas. Petrauskiené¢ (2009) atkreipia démesj, kad dar viena visuomenéje pastebima
tendencija — daznai $i profesija suvokiama labai siaurai, iSimtinai tik kaip darbas su asocialiomis
Seimomis, vaikais mokyklose ar globos namuose. Visuomen¢ susiformavo nuomone, kad socialinis
darbas yra veikla, kuriai nereikia specifiniy moksliniy ziniy, tyrimy, neretai jis tapatinamas su
savanorisku darbu, kuriam atlikti nereikia specialaus pasirengimo (Petrauskiené, 2009, p. 45).

2014 m. Melburne jvykes svarbus susirinkimas prapleCia socialinio darbo
profesijos apibrézima ir tuo paciu iSplecia socialinio darbo ribas bei akcentuojami platesni profesijos

tikslai. IFSW informacijos teigimu buvo pabrézta, kad socialinis darbas yra profesija, kuri skatina
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socialinius poky¢ius ir socialing sanglaudg bei zmoniy iSlaisvinima, taikydama socialinio teisingumo,
Zmogaus teisiy, pagarbos skirtumams principus. Panasu, kad Sie tikslai tampa vis ambicingesni
(Adomaityté-Subacien¢ ir Martinaityté, 2022).

Kaip pastebi Bertotti et al., (2019), per pastaruosius deSimt mety daugéja Zenkly, kad
socialinis darbas vis labiau atliepia pasaulines problemas, kuria novatoriskas teorijas ir intervencijas.
Bet norint uztikrinti, kad klientai gauty tinkamas paslaugas, biitina tam paruosti socialinius
darbuotojus, to pasé¢koje reikalavimai socialinio darbo kokybei tampa vis didesni ir daugelis
socialiniy darbuotojy privalo persikvalifikuoti (Gudaité, 2019). 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-
141 priimta, kad socialinio draudimo mokomos, supervizijoms ir profesinéms kompetencijos
tobulinimui bus skiriamos 1éSos i§ valstybés biudzeto (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
isakymas, 2018, Nr. A1-141). Socialinio darbo specialybé jgyja vis didesni reikSmingumg ir pagal
Uzimtumo tarnybos jsidarbinimo galimybiy barometra (2019), socialiniai darbuotojai priskiriami prie
kvalifikuotos darbo jégos, kuri turi didZiausias galimybes jsidarbinti.

Mokslininky (Lumbery & Postle, 2007) teigimu, nauja profesija pripazjstama tada, kai ji
iSpildo Siuos elementus: profesijos specialistai rengiami mokymo jstaigose, pasieckiamas aukstas
profesiniy ziniy lygis, teorija remiasi praktika, numatoma socialiné atsakomyb¢ uz darba, socialiniy
darbuotojy veikla ir teikiamy paslaugy standartus reguliuoja etikos kodeksas. Anot Vaicekauskienés
ir Ciuzo (2013), per socialinio darbo profesijos jsitvirtinimo laikotarpio metus Lietuvoje, visi
1Svardyti socialinio darbuotojo profesijos elementai buvo jgyvendinti. Autoriy teigimu, tai leidzia
daryti iSvadas, kad Lietuvos profesionalus socialinis darbas jau turi savo raidos istorija. PaZymima,
kad Socialinio darbo kaip profesionalios veiklos plétra rodo daugelis fakty: Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés teisiniai aktai, jvairiy geroveés sri¢iy socialing€s pagalbos tarnybos ir valdymo sistemos,
socialiniy darbuotojy rengimas jvairiy tipy bei lygiy mokyklose ir kt. (Kavaliauskiené, 2008).
Bagdonas (metai) remdamasis, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) patvirtintu
socialinio darbuotojo profesiniu profiliu bei kvalifikaciniais reikalavimais ir atestacijos tvarka, teigia,
kad socialinis darbas, kaip praktiné profesija pasizymi platumu ir daugiafunkcionalumu, bei galbiit
net nenusileidzia medicinai. Medicinos mokslas gydo kiino ir jo funkcionavimo ligas, o socialinis
darbas — asmeny, mazy ir dideliy grupiy socialinius negalavimus. Tai leidzia teigti, kad socialinis
darbas jgyja visuomenés pripazinima.

Analizuojant socialinio darbo profesionalumo sampratg Lietuvoje, Liobikienés (2012, p.48)
nuomone, ‘“socialiniam darbui, kaip ir kiekvienai profesijai butini trys elementai: profesiné
autonomija, profesiné kompetencija, galia bei profesiné atsakomybe”. Pasigilinus | kiekvieng §j

kriterijy, galima pastebéti, socialinio darbo profesionalizacijos postiimj  priekj.
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Kalbant apie socialinio darbo anatomija, kaip teigia AblaCinskiené (2015), socialinio darbo
profesijos pradzioje gal¢jo dirbti visi norintys asmenys, tada darbuotojai tur¢jo lankyti keliy savaiciy
kvalifikacijos kursus. Nuo 2011 mety liepos 1 pagal LR Socialiniy paslaugy jstatymg (2006) dienos
socialiniu darbuotoju gali dirbti tik tie asmenys, kurie yra jgije aukstajj (universitetinj ar profesinj)
socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinimg. Teisinis socialinio darbo reglamentavimas
(Varzinskiené, 2009; Aciené, ir Maciulskyte, 2014) suteikia galiy ir sustiprina profesijos statusg
visuomenéje, nubréziamos socialinio darbo ribos ir jsidarbinimo galimybés. Taciau kol kas Lietuvoje
socialinis darbas kaip profesija netampa autonomiska. Socialinio darbo profesijos priklausomybé nuo
valstybés, zvelgiant klasikiniy profesijy pozidiriu, Svedaités-Sakalauskés (2012) nuomone, yra
minusas — nes profesija be autonomijos (galimybés save reguliuoti ir buvimo pripazinta tam tikry
klausimy eksperte visuomenéje) negali laisvai egzistuoti. IS pagalbos gavéjy perspektyvos ir apskritai
humanistinés perspektyvos, valstybés inicijuojamas ir dotuojamas socialinis darbas yra didelis
pranaSumas — kitaip jis biity pasiekiamas tik nedidelei daliai asmeny.

Socialinis darbas (Fortunato, 2008) yra laikomas labiau intervencijos profesija nei moksline
disciplina. Daznai socialiniy darbuotojy veikla yra apribota iki ne pelno siekian¢iy organizacijy ir
privataus sektoriaus. Kitaip tariant, socialinis darbas priverstas koncentruotis j nustatytas direktyvas
ir tuo paciu ignoruoti socialinés geroveés tiksly esme. Taciau, kaip pazymi Ablacinskiené
(2015), nauja LR Socialiniy paslaugy jstatymo redakcija nuteikia pozityviai nes socialinis darbas
apibréZiamas kaip profesiné veikla, kuri “jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomeng spresti
tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama gyvenimo kokybe
ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma“ (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2014).

Analizuojant socialinio darbo profesing kompetencijg ir galig Lietuvoje, Sadauskas ir
Lelitigiené (2010) pastebi, jog Lietuva kaip ir kitos Europos valstybés, strateginiuose dokumentuose
pabrézia peréjimg nuo zZiniy perteikimo prie kompetencijy plétojimo strategija. Autoriy teigimu, to
pasékoje, aukstojo mokslo jstaigos, kurios rengia socialinio darbo specialybes, pradéjo koncentruotis
ne tik j teorines studento zinias, bet ir | kompetencijas, reikalingas socialiniam darbuotojui
profesionalui, nes butent XXI a. socialinéje aplinkoje kompetencija tapo svarbiausiu asmenings ir
profesinés sékmés veiksniu. Socialiniame darbe Ablacinskiené (2015) akcentuoja etinés
kompetencijos svarba, kurios pagrindg sudaro profesinés ir asmeninés vertybés. Kiekvieno socialinio
darbuotojo priimti sprendimai ir elgesys su klientu, paremti jo morale ir vertybémis. GapS$ytés ir
Snieskienés (2011, p. 115) teigimu, Lietuvoje labai daznai socialiniam darbuotojui tenka susidurti su
etines dilemos klausimu, nes darbinése situacijose darbuotojo asmeninés vertybés ,neatitinka
profesiniy, organizacijos ar politiniy vertybiy“. Tuomet su etine dilema susidurti tenka ne tik

socialiniam darbuotojui, bet ir jo organizacijai, kuri priversta imtis kliento situacijai pakeisti biitiny
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veiksmy. To pasékoje klientas neiSvengiamai jtraukiamas j socialinio darbo ir sprendimy priémimo
procesa (Makstutyté ir Vaskeviciate, 2011). Be etines kompetencijos, socialinis darbuotojas savo
darbingje aplinkoje, bendraudamas tiesiogiai su klientu, kolegomis ir vadovais, turi i$siugdyti
komunikacing kompetencija. Ji vertinga tiek socialinése ir tarpasmeninése sgveikose, tiek
organizaciniame, vieSajame bei tarpkultiiriniame lygmenyse (Rickheito ir Strohnerio, 2008).

Dar vienas svarbus socialinio darbuotojo profesinio tapsmo elementas,
profesionalumas, kurj iSmatuoti néra taip paprasta. Lelitigienés (2003) nuomone, socialinio
darbuotojo profesionalizacija vyksta per asmens profesinj asmeninj jsigilinimg. Anot Bagdono
(2001), socialinio darbuotojo profesionalumg lemia tiek asmens zinios, jgiidziai, tinkamos asmeninés
savybés, vidiné motyvacija, tick asmens tapatinimasis su savo profesija, saves, kaip profesionalo
savivoka. Nors pastaruoju metu socialinio darbo srityje didesnis démesys skiriamas kokybei, taciau
pasigendama didesnio démesio socialinio darbuotojo asmenybei, kaip pagrindiniam socialinio darbo
profesionalumo veiksniui. Socialinio darbuotojo profesionalumo augimui yra svarbios tiek paties
darbuotojo vidiné motyvacija, asmeninés, humanistinés vertybés, profesinis interesas, tiek i$ aplinkos
kylantys veiksniai (Ablacinskiené, 2015). Tai lemia socialinio darbo, kaip profesijos, praktiné-
moraliné veiklos prigimtis (Eidukevicitite ir Veckiene, 2014).

Nagrinéjant profesionalaus socialinio darbo vystymosi perioda, Vaicekauskiené ir Ciuzas
(2013) isskiria Siuos socialinio darbo, kaip profesijos, raidos periodus:

1-as periodas — 1990-1992 m.: socialinio darbo sgvokos ir profesijos jsitvirtinimas, susijes su
vykstancia socialinés apsaugos reforma, iSrySkinusia socialinio darbo specialisty poreik],
socialinio darbo sgvoky ir kategorijy priémimu ir jsitvirtinimu.
2-as periodas — 1992-2002 m.: socialinio darbo profesionalizacija, pasizyminti svarbiy
socialinio darbo plétrai teisiniy dokumenty priémimu, nevyriausybinés organizacijos — Lietuvos
socialiniy darbuotojy asociacijos — susiklirimu), oficialiu socialiniy darbuotojy profesijos
itvirtinimu ir profesionaliy socialiniy darbuotojy rengimu aukStosiose ir auksStesniosiose
mokyklose;
3-as periodas — 2003-2013 m.: profesionalaus socialinio darbo plétros laikotarpis, kuriam
biidingi tokie ypatumai kaip socialiniy paslaugy tinklo plétra ir decentralizacijos principo
igyvendinimas socialiniy paslaugy sistemoje, spartus socialiniy darbuotojy skaiCiaus ir jy
kvalifikacijos didéjimas, socialinio darbo specialisty rengimo sistemos tobulinimas socialinio
darbo mokyklose.
Anot Bagdono A. (2001), lyginant Lietuvoje vykstan¢ius socialinio darbo raidos etapus su
kai kuriomis nepatyrusiomis Salimis, Lietuva juos jveiké per kelerius metus. Palyginti su socialinio

darbo profesijos raida Vakary Europoje ir JAV, Lietuva nuo $iy Saliy skiria visas amzius, taciau
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socialinio darbo profesionalizavimo tempas Lietuvoje lenkia bet kuria Vakary Europos $alj. Zinoma,
tam reikéjo laiko, kad socialinis darbas tapty individualios ir kolektyvinés sgmonés dalimi,
visuomenés kultiiros elementu, pagaliau profesionalia veikla, darniai jungiancia Zinias, vertybes ir
jgudzius. Autorius pabrézia, kad socialinis darbas yra jau profesionalios veiklos kelyje ir socialinio
pazinimo srityje. Kas Vakary Europoje ir Siaurés Amerikoje truko visa §imtmetj, pas mus jvyko per
10 mety.

Pasak Pivorienés (2011) profesionalaus socialinio darbo raida Lietuvoje néra iSsamiai
atspindéta moksliniuose straipsniuose, bet uzsienio autoriai socialinio darbo profesionalizacijg sieja
su skirtingomis uzduotimis ir jvairiais raidos etapais: i§ pradziy aktualiausi yra institucionalizavimo
ir akademizavimo klausimai, véliau — standartizavimo ir harmonizavimo. Socialinio darbo
akedemizavimas reiskia ne tik profesionaliy socialiniy darbuotojy rengima, bet ir socialinio darbo
kaip mokslinés disciplinos kiirimg (Pivorieng, J. 2004, 3(1): 73.) Autoré akcentavo, kad socialinis
darbas yra teisiSkai jtvirtintas ir sukurta profesionaliy socialiniy darbuotojy rengimo sistema, Kuri
neatspindi socialinio darbo kokybés aspekto, todél yra svarbu socialinj darbg standartizuoti ir
harmonizuoti, tam, kad atspindéty ne tik formalius, iSorinius, bet ir kokybés, vidinius profesijos
dalykus. Socialiniam darbui kaip profesijai reiskia visuotiniy kriterijy priémimg, pripaZzinima ir jy
taikyma praktikoje ir / ar rengiant specialistus (Regnum est:, 2010, psl. 1054-1057).

Profesionalaus socialinio darbo Lietuvoje savotiSskg profesionaliy socialiniy darbuotojy
rengimo modelj sukiiré¢ uzsienieciai ir lietuviy déstytojai, atéje 1 socialinj darbg i$ artimy mokslo
discipliny: sociologijos, edukologijos, psichologijos. Toks derinys paskatino tarpdisciplininj pozitrj
socialiame darbe (Pivoriené, 2011). Per kelerius metus buvo sukurta nuosekli profesionaliy
darbuotojy rengimo sistema, apimanti bakalauro (kolegijose — profesinio bakalauro) ir magistranttiros
studijas. Naujg postim] rengiant socialinius darbuotojus suteiké Socialiniy paslaugy jstatyme
numatyta nuostata, kad iki 2011 m. visi socialinj darbg dirbantys asmenys turi jgyti socialinio darbo
ar jam atitinkantj i$silavinima. Remiantis Siuo jstatymu buvo perzitirétos studijy programas ir
pritaikytos pagal stojan¢iyjy poreikius, tai sustiprino socialiniam darbuotojui dialoga tarp universitety
ir kolegijy, aukstyjy mokykly ir darbdaviy. Siandieninis socialinis darbas, autorés Pivorienés
nuomone yra visaverté studijy disciplina, aprépianti teorija, praktikg ir tyrimus.

Socialinio darbo profesionalumui iSlaikyti ir socialiniy darbuotojy vadybinés
kompetencijoms ugdyti Lietuvos socialiniam darbui yra biitina supervizija (Svedaité-Sakalauske,
2006). Svedaité-Sakalauské (2006) analizuodama socialinio darbo kokybés dilema, pazymi, kad
socialinis darbas yra praktiné veikla ir tikras profesionalumas, o kartu ir kokybé gali atsirasti tik

praktikoje ir i§ jos. Pasak autorés, universitetai ar kolegijos, gali suteikti biisimiems specialistams
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ziniy ir patiriy bagazg, bet tikrasis profesionalumas gimsta tik dirbant praktinj darbg ir jj nuolat
reflektuojant, permastant ir vis i$ naujo perklausiant.

Autoriai (Johnson, 2001; Pivorien¢, 2005) pazymi, kad socialinio darbo profesija yra
daugialypé ir apima ne viena lygmenj: mikro-, mezo- ir makro-, o Siy lygmeny derinys padeda
socialinio darbo profesionalams i$spresti socialines asmens ar asmeny grupés problemas, taip
uztikrinant jy integracija i visuomeng. Socialinio darbo profesija yra sukurta i tiesioginés pagalbos
zmonéms ir jy aplinkos gerinimo (Glicken, 2011) ir jos unikaluma, anot Kavaliauskienés (2010)
suponuoja tai, kad ji yra socialiné profesija, kurios objektas yra Zzmogus — individas, Seima, Zmoniy
grupe, turintys sunkumy ar problemy, kurias reikia spresti.

Apibendrinant reikéty pazyméti, kad socialinio darbo profesija Lietuvoje nauja, 0 jos
prigimtis lemia nuolating kaitq ir vystymgsi, prisitaikant prie kintanciy visuomenés sqlygy. Todél
ypatingai svarbu kalbéti apie Sios profesijos statuso formavimgq ir gerinimq. Visuomené socialinj
darbg apibiidina gana nepalankiai. Ziniasklaidoje profesija daZniausiai vaizduojama pateikiant
dvireiksmiskq informacijq, isryskinant socialiniy darbuotojy darbo tritkumus ir nesklandumus.
Internete informacija néra pakankamai issami ir aiski, pateikiama negalvojant apie formuojamq
socialinio darbuotojo jvaizdj. Socialinio darbo profesija neturi giliy istoriniy Sakny, paprastai
suponuojanciy geresnj ir romantiskesnj profesijos vaizdq Ziniasklaidoje. Taciau yra tam tikry
teigiamy visuomenés nuomonés aspekty, leidzianciy tikétis aukStesnio profesijos statuso ir norétysi
teigti, kad Siuo metu turime lietuviskqji socialinj darbq, peréjusj is kiekybinés j kokybinés plétros

etapq.

2.2. Socialiniy darbuotoju profesinio tapatumo samprata

Socialinio darbuotojo profesinis tapatumas-tai socialinio darbuotojo visapusiskas
pasitikéjimas savo gebéjimais jvairiose profesinése darbo srityse (Fischer, 2011). Vienas esminiy
profesionalaus socialinio darbo specialisto geb&jimy, pasak autoriaus, jgalinant, diegiant partneryste,
bendradarbiaujant ir dalyvaujant susieti Zmogaus ir pilieCiy teisiy problemas, yra gebéjimas
advokatauti. Kito tyréjo (Gerulaitis, 2007) teigimu, sékmé priklauso nuo socialinio darbuotojo
gebejimo atskleisti gincijamos problemos esme ir suinteresuotyjy Saliy padétj, kiek jis jaucia proceso
dalyviy nuotaiky kaita, kaip jvaldes klausinéjimo, apibendrinimy, parafrazavimo technikas, nuo jo

iSradingumo ir kiirybingumo, skatinant dalyvius susitarti.
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Analizuojant socialiniy darbuotojy profesinio tapatumo sampratg reikéty aptarti socialinio
darbo profesijos apie tikslus bei atsakomybes kaip profesinio tapatumo formavimosi proceso darbo
erdveje veiksnius. Vaicekauskiené (2009) teigia, kad socialinis darbas sujungia jvairias teorijas ir
sukuria sintetinj savo uzdaviniy sprendimo modelj, vadovaudamasis pozitriu, Kuris atstovauja
Jvairiems pasaulézitros tipams: psichoanalitiniam, bihevioristiniam, egzistenciniam, humanistiniam.
Pazymima (IFSW, 2014), kad socialinis darbas yra ir disciplinuota praktika grista profesija, kuri
skatina socialinius poky¢ius ir raida, socialine sanglauda, zmoniy jgalinimg ir jy ilaisvinima. Si
profesija yra vis dar besivystanti ir jvairiapusé, dinamiska bei kiirybiska, taikanti jvairius metodus
teigiamiems pokyc¢iams pasiekti. Socialinio darbo srityje tapatumo samprata tyrin¢jusi (Gudliauskaité
- Godvade¢ et al., 2008) atskleidé, kad socialinio darbo praktikai Sig veikla suvokia kaip vertybémis
grista veikla, aktyviai sprendziant sudétingas problemas, o socialinio darbo kaip mokslo srities
suvokimas yra daug problemiskesnis.

Socialiniy darbuotojy profesinis tapatumas taip pat sietinas ir su socialinio darbuotojo
paskirties samprata. Socialinio darbo profesionalu laikytinas specialistas, kurio darbo paskirtis yra
sustiprinti Zzmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant
jam integruotis ] visuomeng ir skatinant visavertiSkesnj zmogaus socialinj funkcionavima (Vareikyte
2010). Varzinskiené (2008) analizuodama socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, pazymi, kad
socialinis darbuotojas profesionalas turi gebéti analizuoti situacija, diagnozuoti ir sintetinti
informacijg bei strategiSkai mastyti ir gerai iSmanyti daugelio discipliny teorinius pagrindus, nes tai
darbuotojo ir kliento santykiai yra pagrindiné socialinio darbo proceso dalis. Pasak autoriy,
mokslingje literaturoje skiriami du socialinio darbuotojo ir kliento santykiy tipai, du socialinio darbo
metody, techniky krastutinumai — globéjiski ir jgalinantys socialinio darbuotojo ir kliento santykiai.
Socialinis darbuotojas identifikuojamas kaip profesionalas globéjas arba kaip profesionalas
jgalintojas. Taigi, profesine veikla uZsiimantys socialiniai darbuotojai ne tik teikia konkrecig pagalba
paslaugy gavéjams, taip spregsdami visuomenés problemas, bet ir jtvirtina savo profesijg kaip
neatsiejamga profesijos tapatumo dalj.

Lietuvoje socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo tyrimai tapo ypa¢ aktualts 2021 m.
pakeitus 2006 m. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apras$g nauju LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu A1-539 (LR socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymy 2021m. jsakymas Nr. A1-539). Sis dokumentas parengtas vadovaujantis
Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos (IFSW) ir Tarptautinés socialinio darbo mokykly
asociacijos (IASSW) dokumentais, reglamentuojanciais socialinio darbo issilavinimg ir profesinius

socialinio darbo standartus, socialinio darbo studijy programy turinj ir programy jgyvendinimo



39

salygas (Vaicekauskiené ir Ciuzas 2013). Socialinio darbo studijy svarba profesiniam tapsmui
siegjama su profesijai reikiamy ziniy ir jgudziy jgijimu (Urboniené, 2008). Moorhead, Bell &
Bowles (2016) atkreipia démesj, kad socialinio darbo studijos skatina socialinio darbo pagrindy
(vertybiy, zZiniy ir jgudziy) plétra ir padeda studentams juos integruoti | jau turimg asmening ir
socialing tapatybe, ko pasékoje formuojasi ir profesiné tapatybé. Asmens profesinés tapatybés raidai
svarby vaidmenj vaidina proceso rezultatas t. y. tapatybés transformacija, kuri apima gilesnius
asmenybés pokycius. Taigi, dalyvaudamas praktinéje veikloje, anot Zigmantaviciaus ir Daugélienés
(2021), socialinis darbuotojas nuolat konstruoja ir perkonstruoja savo profesinj tapatuma, sieckdamas
atsakyti 1 klausimus: kas a$ toks kaip socialinio darbo profesionalas, kokie mano profesiniai
vaidmenys ir ribos, kokios mano stipriosios ir tobulintinos savybés, ka galiu suteikti pagalbos
reikalingam asmeniui.

Socialinis darbas yra dinamiska, auganti ir labai greitai besikei¢ianti profesija, kurig lemia
daugelis visuomenés poky¢€iy, o profesinio tapatumo formavimasis uZtrunka gana ilgai, jis formuojasi
tam tikrais etapais, apima tam tikras profesines sritis (Zigmantavi¢ius ir Daugéliené, 2021). Todél
svarbu socialiniy darbuotojy tapatumo procesg ir tobulinimg kreipti ta linkme, kad jie galéty
savarankiSkai, savitai ir taikliai, beSaliSkai mastyti bei gebéti individualiai priimti sprendimus
kylan&ioms socialinéms problemoms spresti (Vaicekauskiené and Ciuzas 2013).

Analizuojant socialinio darbo tapatumo procesa jtakojan¢ius veiksnius, reikia pabrézti ir
teisés akty svarbg kuriant socialinio darbo profesing tapatybe. Teisinis socialinio darbo profesijos
I(si)tvirtinimas tarp kity profesijy yra ilgalaikis, todél manoma, kad teisiné sistema yra labai aiski
(Acien¢ ir Maciulskyte, 2014). Akcentuotina yra tai, kad tai lemia tradicinj profesinés jurisdikcijos
riby nustatyma ir aiSky bei dazniausiai auksStesnj profesijos statusg. Kaip pazymi Zigmantavicius ir
Daugeliene (2014), teisés aktuose aprasomos profesijos ribos ir uzkertamas kelias bet kokioms
interpretacijoms. Teisiniuose dokumentuose akcentuojamas socialiniy darbuotojy teorijos ir
praktikos rySio svarba, taikomasis socialinio darbo pobudis, kuriam jgyvendinti reikia j studijy turinj
integruoti reflektyvyjj metoda, skatinantj ir mokant] analizuoti ir projektuoti socialinio darbuotojo
veiklas. Svedaitée-Sakalauske (2012) teigia, kad refleksija yra neatsiejama nuo socialinio darbo
savivokos: socialiniai darbuotojai prat¢ permastyti savo veikla, studentai biitinai mokomi reflektuoti,
o zodis ,refleksija“ priklauso profesiniam ir akademiniam Zargonui — tarsi savaime suprantamas,
nereikalaujantis paaiskinimy. Remdamiesi H. Spiegel siiiloma charakteristikg yra iSskiramos
socialinio darbo refleksyvumo priezastys. Pirmiausia, tai visuomeniniu instituciniu socialinio darbo
salygotumas (Spiegel, 2008), jvardijamas dvigubo mandato sagvoka, o profesionaly patiriamas kaip
dilema. Dvigubas mandatas reiSkia, kad socialiniai darbuotojai yra priversti ,,iSlaikyti nuolat

pazeidziamg pusiausvyrg tarp — viena vertus — klienty teisiy, poreikiy ir interesy, ir — antra vertus —
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socialinés kontrolés interesy, kuriy siekia vieSojo valdymo institucijos ““ (Spiegel, 2008, 37). Autoré
toliau pabrézia, kad socialiniai darbuotojai tuo paciu metu turi ir padéti asmeniui, ir jj kontroliuoti,
arba — veikti balansuodami tarp pagalbos ir kontrolés. Socialinis darbuotojas atlikdamas profesijos
uzduotis patiria dilemg, daznais atvejais ir profesinio tapatumo sumaistj. Refleksija yra, grei¢iausiai,
vienintelé priemoné konkredioje situacijoje priimti tinkamiausia sprendima Svedaité-Sakalauske
(2012).

Analizuojant socialinio darbuotojo profesinio tapsmo procesa yra svarbu paminéti

reflektyviojo ugdymo modelj, kurj pirmg kartg publikavo D. A. Schon (1983) (5 pav.).

Pripazintos
(gautos Zinios) : )
Bisimo Profesiné

studento
turima
patirtis

‘ Praktik Refleksij kompetenc
— by  [raktika efleksija 5-‘1

Zinios, pagristos
patyrimu

»Reflekstjos ratas™

1 pakopa 2 pakopa Tikslas
(iki profesinio (profesinis rengimas)
rengimo)

5 pav. Reflektyviojo ugdymo modelis.
Saltinis: Vaicekauskiené ir Ciuzas (2013, p.143)

Pateiktame modelyje visi struktiiriniai elementai yra vienodai svarbiis, tarpusavyje tampriai
susije ir sudaro vieningg visuma. Tai padeda holistiskai zvelgti j blisimy socialinio darbo specialisty
studijy procesa (Vaicekauskiené ir Ciuzas 2013). Taigi, studijy procesas turi biiti organizuojamas
taip, kad studento turima patirtis sgveikauty su kompetencija, apimancia zinias, jgiidZius ir vertybines
nuostatas, o praktikos organizavime numatyti aplinkybes ir veiksmus, padedancius studentams
aktyviai ir savarankiskai analizuoti, spresti iSkylancias problemas, remiantis kompetencija ir studenty
tarpusavio interakcija su praktikos vadovais / déstytojais. Anot Kolb (1984) mokymosi procesas yra
ciklinis, todél yra biitinos ir svarbios visos ,,patyriminio rato* sudedamosios dalys, nes pavieniui jos

bevertés. Be to asmenybés ir profesijos rysys yra abipusis, t. y. i§ vienos pusé€s asmenybeés tapatumas
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lemia profesijos pasirinkimg, tac¢iau darbo patirtis bei darbo aplinka taip pat gali keisti asmens
savybes. Geras individo savybiy ir darbo atitikimas koreliuoja su pasitenkinimu darbu, pastovumu ir
pasiekimais. Studijy rezultatai (jgytos kompetencijos, integracija j darbo rinkg, darbo jégos paklausos
tenkinimas ir pan.) priklauso nuo studijy turinio, déstytojy, bendruomenés, studenty, socialiniy normy
ir studijavimo galimybiy (Dunajevas ir Kasalyniené 2020).

Socialinio darbo profesinis tapatumas remiasi patirtimi, moralés normomis, vertybémis ir
mokslo ziniomis. Taigi, socialinio darbuotojo profesinj tapsmg lemia daugelio jvairiy veiksniy
sgveika ir jtaka, kas leis jveikti pradedanciajam specialistui su didesne ar mazesne sékme socialinio
darbuotojo profesinio tapatumo suformuotas rinkinys, kurj sudaro akademines ir asmenines
specialisto savybes, socialinio darbo studijy kokybé ir darbovietés suteikta reikalinga pagalba,
nuolatinio konsultavimo ir supervizijos pavidalu bei paties darbuotojo motyvacija siekiant rezultaty.
Daugelis mokslininky (Piktinas ir Palujauskiené, 2000; Olessen, 2001; Zorga, 2002;
Abeygunawardana, 2005) taip pat patvirtina, kad profesinio tapatumo proceso pagrindg sudaro
praktinio darbo metu jgyta patirtis: bendravimas su kolegomis ir paslaugy gavéjais, darbo praktika,
isipareigojimai profesinei veiklai. Socialinio darbo profesionaluma auginanciose / plétojanciose
organizacijose, atsiveria kitokios kokybés fenomeno jveikos/galimybés nei socialinio darbo
profesionalumo neauginanciose ar net jj Zlugdanciose organizacijose / aplinkose.

Kaip jau buvo minéta, socialinio darbo studenty profesinj tapsma veikia tokie veiksniai kaip
pedagogai ir mentoriai, mokymosi patirtis darbo vietoje ir profesiné socializacija (Johnston & Bilton,
2020), taip pat ir aplinka, kryptinga profesiné orientacija ir socialinio darbo studijos, bei darbine
patirtis (Sansfagon & Créte, 2016). Bagdonas (2001) pazymi, kad socialiniam darbuotojui tenka veikti
daugiamatés sistemos erdveje: pirma aSis — klientai, antra aSis — darbo metodai, trecia aSis —
aplinkybés ir t. t. Konkretus atvejis visada vis kitoks, nepanaSus nei j buvusius, nei j blisimus. Pirmieji
darbo metai jvardijami, kaip sudétingas laikas, kurio metu socialinis darbuotojas jaucia stresa, savo
vaidmenyje jauciasi nesaugus, nekompetentingas, jam sudétinga jveikti tam tikras situacijas, todeél
stengiamasi dirbti pagal iSmoktas teorijas, grieztai laikytis tam tikry taisykliy, nes bijoma suklysti, o
tai neigiamai veikia profesinio tapsmo sunkumus (Zorga, 2002).

Socialinio darbuotojo, kaip ir bet kurios kitos srities profesinj tapsma lemia pati asmenybe,
kuri susiformuoja priklausomai nuo eilés vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Nuo jo asmenybés savybiy
priklauso ne tik saves realizavimo galimybé, pasitenkinimas profesine veikla, bet ir profesinis
efektyvumas, pagalbos klientui kokybé (Lepeskiené ir Zuromskaja, 2012). Autoriai (Kavaliauskiené
ir Nikolajenko, 2017) teigia, kad socialinio darbo kokybés aktualijos Lietuvoje skatina i§ naujo

pazvelgti | socialinio darbuotojo motyvacija, kaip procesa ir ji optimizuoti.. §io optimizavimo tikslas
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— pagerinti socialinio darbuotojo funkcionavima, diegti profesing kultiira, stiprinti profesinj tapatuma,
ugdyti gebé&jimg pazinti, suprasti nuolat besikeiCian¢ig socialing tikrove, sudaryti kiekvienam
socialiniam darbuotojui galimybe tapti pripazintu profesionalu teikiant kokybiskas socialines
paslaugas klientams.

Kitas faktorius, kuris jtakoja socialinio darbuotojo tapsmo procesa, tai asmens stojimo j
socialinio darbuotojo studijas veiksniai, kaip tikslai, kurie skirstomi j psichologinius-domé¢jimasis
zmoniy psichologija, profesinius- doméjimasis socialinio darbo profesijos naujovémis ir perspektyva,
bei studijy veiksniai, kurie akcentuojamas profesijos diplomas ir universiteto prestizas (Dunajevas ir
Kasalyniené, 2020). Daroma i$vada, kad baisimui socialiniui darbuotojui svarbios profesijos ateities
galimybés. Keliamas ateities klausimas ar tai yra profesija, su kuria tapatinu save?

Svarby ribojantj poveikj socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimui turi ir priémimo
studijas baly sistema bei ekonominiai veiksniai (mokamos studijos). Dunajevas ir Kasalyniené (2020)
nustaté, kad socialinio darbo studijos dazniausiai néra tai, ko stojantieji labiausiai troksta. Jie tiesiog
pasirenka jiems labiausiai priimting variantg i§ galimy. Tai reikSmingai neigiamai atsiliepia tolesnei
asmenybés motyvacijai studijuoti ir jos integracijai j socialinio darbo profesing veiklg (Dunajevas ir
KaSalynien¢ 2020). Studijy pasirinkimo motyvai — svarbi asmenybés iSraiSka pasirinktos profesijos
atzvilgiu ir bitent asmenybés bruozai ir motyvacija padeda tapti auksto lygio profesionalu, kuris savo
dirbama darba laiko prasmingu (Gerikaité, 2005 cit. i§ Lepeskiené ir Zuromskaja, 2012, p. 2).

Ribojant; poveiki socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimui turi ir asmens lytis.
Zigmantavicius ir Daugéliené (2021) analizuodami vyriSkumo sampratg socialinio darbo profesijos
plotméje pabréZia kad, vyry vieta socialiniame darbe tampa paZeidZiama, nes jie patiria jtampg tarp
savo lyties ir moteriSko socialinio darbo profilio. Taip pat Hicks (2015) pastebi, jog sociologiniuose
socialinio darbo tekstuose lytis laikoma socialiniy ar kultdiriniy idéjy rinkiniu, atspindinciu
normatyvines prielaidas. Anot MaZeikienés ir Dorelaitienés (2012), socialinis darbas ir sveikatos
prieziiira lieka pagrindiné motery ekonominés veiklos sritis visuomené turi ganétinai aisky pozitrij i
tam tikrus darbus ir ly&iy stereotipus. Sie esami visuomenés sukurti ly¢iy stereotipai gali demotyvuoti
bei pasunkinti vyrus siekti socialinio darbuotojo specialybés, nes Siuolaikiniai vyrai (Zigmantavi¢ius
ir Dauggliené, 2021) susiduria su saves pazinimo, apibiidinimo, naujo tapatumo konstravimo
problemomis. Galbit dél to visuomenéje daznai kyla , tikro* vyro klausimas. Socialin¢je visuomen¢je
egzistuoja diferencijuojantis stereotipai, todé¢l socialinj darbg dirbantys vyrai dél stereotipinio lyCiy
jvaizdzio, o kartu ir tam tikry profesijy traktavimo visuomenéje, ziniasklaidoje patiria
marginalizavima, gali buti kvestionuojamas ir jy tapatumas (Mazeikien¢ ir Dorelaitiené, 2011).
Pirmiausia akcentuojama tai, kad vyriska fizin¢ jéga skirta atlikti tik sunkiems, su technika

susijusiems darbams, o antras stereotipas, tai motery dominavimas socialinio darbo sferoje ir
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suvokimas, kad Siam darbui reikia specifiniy asmeniniy savybiy, kurias turi tik moterys. Visa tai
uztvirtina mintj, kad socialinis darbas yra ,,daugiausia moteriska profesija“ Myers (2010). Vyriskos
lyties socialiniy darbuotojy tapatumo formavimuisi didelés jtakos turi tokie veiksniai, kaip Seimos
kontekstas, socialinés jégos, nesgmoningi motyvai, konkrettis jvykiai / ritualai, sektini pavyzdziai
Flood (2014).

Ziiirint j socialinio darbo kaip profesijos ir socialiniy darbuotojy profesionalumo ateities
perspektyvas Adomaityté-Subaciené ir Martinaityté (2022) pazymi, kad ateityje, zmonijos laukia
dideli poky¢iai ir kadangi socialinis darbas apibiidinamas kaip profesija, kuri skatina socialinius
poky¢ius ir socialing sanglauda, todél vykstant Siems pokyciams yra svarbu reaguoti i Siuos pokycius
ir analizuoti socialinio darbo funkcijas. Artéjantys globalis ateities poky¢iai vercia socialinio darbo
specialistus plésti savo zinojimo ribas ir praktikas. Autorés pabrézia, jog adaptacijai reikia plésti
profesijos ribas, kurti naujas metodikas. Ir to pasé¢koje kompleksinés socialinio darbo zinios gali tapti
naujai atrastos.

Apibendrinat galima teigti, kad socialinio darbuotojo profesinis tapatumas - tai socialinio
darbuotojo visapusiskas pasitikéjimas savo gebéjimais jvairiose profesinése darbo srityse. Socialinio
darbo profesionalas turi gebéti analizuoti situacijq, diagnozuoti ir sintetinti informacijq bei
strategiskai mqstyti ir turéty gerai iSmanyti daugelio discipliny teorinius pagrindus, nes tai padeda
suteikti reikiamg pagalbg ir paramq.

Profesinj tapsmq lemia pirmiausia pati asmenybé, kuri susiformuoja priklausomai nuo eilés
vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Profesinio tapsmo procese pazymima socialinio darbo studijy svarba ir
profesinés veiklos pradzia. Dalyvaudamas praktinéje veikloje, socialinis darbuotojas nuolat
konstruoja ir perkonstruoja savo profesinj tapatumq, siekdamas atsakyti j klausimus.: kas as toks kaip
socialinio darbo profesionalas, kokie mano profesiniai vaidmenys ir ribos, kokios mano stipriosios

ir tobulintinos savybés, kq galiu suteikti pagalbos reikalingam asmeniui.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINIO TAPSMO VEIKSNIAI
REMIANTIS SOCIALINIYU DARBUOTOJU ASMENINE PATIRTIMI

3.1. Tyrimo metodologija

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad profesinio tapatumo formavimasis trunka visos
7mogaus profesinés karjeros metu, iki tol kol asmuo susitapatina su profesiniu vaidmeniu. Sis
procesas vyksta pamazu, nuosekliai ir yra glaudziai susij¢s su asmens vertybémis bei profesiniais
tikslais. Tyrimo metu siekta iStirti socialiniy darbuotojy tapsmo profesionalu patyrimg.

Tyrimo metodas. Siekiant istirti kas yra profesinis tapatumas pradedanciam dirbti socialiniam
darbuotojui, kokia jo pasauléziiira ir kaip formuojasi tapatumas per pirmuosius darbo metus, buvo
pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Visa tai negali bati iSanalizuoti kiekybiniu tyrimo tipu, kurio
metodas nukreiptas 1 matemating analiz¢. Kokybinio tyrimo privalumas yra tyrimo metody
lankstumas, nes jie orientuoti j interpretacija, o ne j matavimus. Siuo tyrimu bandoma suprasti, kaip
individai suvokia bei aiskina juos supantj pasaulj socialinés aplinkos rémuose. Anot ZydZitinaités
(2007), kokybiniu tyrimu jmanoma giliau jsigilinti j tyrimo informanty patirtis, nes jiems yra
suteikiama visiSka laisve iSreik$ti savo mintis. Gray (2014) teigimu, kokybinis tyrimas yra
kontekstualus, sutelktas | natiiralaus ,tikro gyvenimo* aplinka, todél Sis metodas puikiai tinka
atskleisti tyrimo dalyviy nuomones, pozilirius apie jy asmenin¢ patirtj tapsmo procese, dirbant
socialinio darbo sistemoje.

Tyrimo duomenims rinkti panaudotas pusiau struktiiruotas interviu metodas. Anot Luobikienés
(2010), pusiau strukttirizuotas interviu metodas yra viena svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy
kokybiniame tyrime, leidziantis priartéti prie Zzmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir
realybés konstravimo. Sio interviu tipo privalumas yra tas, kad néra grieztai formalizuojamas
pokalbis ir tai leidZia tyréjui ir informantui jaustis lengviau, suZinoti patirtis ir poZiiirius, i§sakyti savo
nuomong¢. Asmenims, dalyvaujantiems tyrimo procese, pateikiami pagrindiniai klausimai, prie kuriy
uzdavimo tvarkos tyréjas neprisiriSa. Svarbiu informacijos Saltiniu tampa tai, kas pasakoma interviu,
kokios reik§meés tam suteikiamos. Cia atsizvelgiama j informanty nagrinéjamos problemos niuansus
ir subtilybes. RupSienés (2007) teigimu, pusiau struktiirizuotas interviu metodas suteikia tyréjui
galimybe klausimus, kurie iSkyla pokalbio metu ir taip gauti papildomos informacijos reikalingos
tyrimui. Interviu siekiama suvokti dalyviy patirtj, iSgirsti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie
iSsako savais zodziais (Bitinas ir kt. , 2008). Pusiau struktiiruotas interviu pasirinktas todél, kad

interviu su informantais netampa toks oficialus, jo déka interviu atmosfera tampa laisvesnio pobiidzio
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ir tyrimo dalyviai jauciasi Zymiai laisvesné pokalbio metu. Be to, Sis interviu apklausos buidas leidzia
gauti iSsamesniy duomeny, kuriuos yra lengviau susisteminti.

Visi interviu jrasai buvo perklausyti ir perrasyti (transkribuoti) § Word programa. Po to buvo
atrenkami pasikartojantys informanty teiginiai, pasisakymai bei Zodziai. Pasikartojantys teiginiai
buvo sugrupuoti j kategorijas, subkategorijas bei pagrjstos citatomis. Taikant turinio analizés
(content) metoda, atlikta rezultaty analizé.

Tyrimo imtis. Kadangi tyrimas atlickamas apie socialiniy darbuotojy profesinio tapatumo
procesa, tyrimo dalyviai turéjo atitikti tam tikrus kriterijus. Bitinas et al. (2008, p. 102) teigimu,
“kriterinés atrankos biidas yra labai veiksmingas, taip surenkami kokybiski duomenys.” Tyrimo
dalyviams atrinkti, buvo pasirinkti tokie kriterijai:

e Tyrimo dalyvis Siuo metu dirba socialinj darba.
e Tyrimo dalyvis yra jgijes socialinio darbo profesing kvalifikacija;.

e Tyrimo dalyvio socialinio darbo profesiné patirtis yra ne didesné, nei 5-eri metai.

5 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Kodai I$silavinimas Stazas Socialinio darbo sritis
11 Socialinio darbo bakalauras. | Daugiau | Socialinio darbo padéjéja  vaiky globos
Studijuoja  socialinio  darbo | nei metai. | namuose. Socialiné darbuotoja su senyvo
magistra. amziaus Zmonémis ir su asmenimis su negalia.
|2 Socialinio darbo bakalauras. | 5 metai Socialiné darbuotoja socialinés globos jstaigoje
Studijuoja  socialinio  darbo su senyvo amziaus asmenimis.
magistra
I3 | Socialinio darbo bakalauras.. | 5 mety Vyriausigja socialine darbuotoja socialinés
Studijuoja magistra. paramos centre.
I 4 Socialinio darbo bakalauras. 2 metai Socialinio darbo  organizatoré socialiniy
paslaugy centre
I5 | Socialinio darbo bakalauras. | 5 metai Socialiné darbuotoja vaiky bendruomeninése
Studijuoja magistra. namuose.
I 6 | Socialinio darbo bakalauras 4 metai Socialiné darbuotoja dirba su vaikais dienos
centre.
17 Socialinio darbo bakalauras. | 5 metai Socialinio darbo padéjéja. Socialiné darbuotoja.
Studijuoja magistra Dabar atvejo vadybininké socialiniy paslaugy
centre.
18 Socialinio darbo bakalauras. 5 metai Socialiné darbuotoja vaiky globos namus.
19 Socialinio darbo bakalauras. 4 metai Socialinio darbo  organizatoré socialiniy
paslaugy centre.

Sie kriteriji nustatyti tikintis, jog tyrimo dalyviai galés prisiminti jvykius, kurie jtakojo juy
atéjimg ] socialinio darbo profesinj lauka, studijas, jsidarbinimo procesg Tikétasi, kad profesinés
patirties prisiminimai dar bus pakankamai ryskds, bei tyrimo dalyviai jau turés pakankamai profesinés

patirties, kad galéty ja reflektuoti ir jvertinti save kaip socialinj darbuotoja
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Tyrime dalyvavo 9 socialinés darbuotojos, kuriy darbiné patirtis svyravo nuo 3 iki 5 mety.
Visi tyrimo dalyviai buvo iS§imtinai moterys, kuriy demografiniai duomenys pateikti 5 lenteléje.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas 2024 mety vasario-kovo ménes;.
Interviu trukmé vidutiniskai 30 minuciy. Tyrimas vykdytas nuotoliniu btidu d¢l tos priezasties, kad
darbo autoré gyvena uZzsienyje ir gyvas susitikimas nebuvo jmanomas. Pasitelktos Siuolaikinés
technologijos - per ,,Facebook Messenger* programéle - video skambutis. Siekiant atlikti interviu
su tyrimo dalyviais, buvo stengiamasi prisitaikyti prie tyrimo dalyviy. Telefonu vyko derinamasis
dél dalyviui patogaus laiko. Visi interviu klausimai buvo suformuluoti ir pateikti taip, kad tyrimo
dalyviai ] juos galéty atvirai atsakyti. Siekdamas gauti tikslesng¢ informacija tyréjas apie
nagrin¢jama tema uzdavingjo tikslinamuosius klausimus, tikrindamas ar teisingai suprato gauta
informacijg. Tyrimo autoré turéjo galimybe stebéti tyrimo dalyviy reakcijas | jiems uzduotus
klausimus, démesys buvo skiriamas jy emocijas ir balso tono kaitg, veido mimikas bei gestus.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg vadovautasi kokybiniams tyrimams keliamais etikos
principais — anonimiSkumo ir konfidencialumo, pagarbos asmens orumui, laisvanoriSkumo,
teisingumo bei geranoriSkumo principais. Darbe buvo laikomasi anonimiskumo principo, todél
tyrimo dalyviy vardai buvo pakeisti. D¢l konfidencialumo principo tyrimo dalyviy duomenys apie:
ju vardus ir pavardes, darbovietés vietas ir darbo pareigos isliks Zinomi tik tyréjui. Kiekvienas
tyrimo dalyvis buvo identifikuotas I raide ir sunumeruoti pagal eiliSkumg nuo 1 iki 9. Siekiant
tyrimo dalyviy laisvo apsisprendimo dalyvauti tyrime, kiekvieno i§ jy buvo paklausta, ar sutikty
dalyvauti tyrime, paaiskinti tyrimo tikslai.

Tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo savo laisva valia. Dalyviai sutiko, kad pokalbis bus
jraSomas. Visi tyrimo duomenys buvo grindziami tyrimo dalyviy asmenine bei darbo patirtimi.
Informanty atsakymai perrasyti, be jokiy iSkraipymy ar interpretacijy. Kadangi informantai
nenor¢jo, kad buty atskleista jy asmens duomenys, kiekvienam buvo suteiktas kodas (11, 12 ... |
9). IS tyrimo dalyviy buvo gauti sutikimai dalyvauti tyrime. Buvo patikinta, kad bus uztikrintas
duomeny konfidencialumas ir asmeny anonimiskumas.

Visiems tyrimo dalyviams buvo pateikti tyrimo instrumente numatyti klausimai (zr. 1
priedas). Pateikti klausimai padéjo atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo procesa ir ji
itakojancius veiksnius.

Duomeny analizé. Visi garso jrasai buvo transkribuoti. Taikant turinio analizés (content)
metoda, atlikta rezultaty analizé. Pirmiau $i informacija suriiSiuota pagal pusiau struktiiruoto
interviu tyrimo instrumento klausimyng. Véliau buvo skaitomas tekstas ir pagal pasikartojancius

zodZius, sakinius (arba bendrg konteksta) buvo sugrupuoti informanty pasisakymai, i§ kuriy
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iSskirtos subkategorijos. Véliau, pagal iSskirtas subkategorijas ir atsizvelgiant | kontekstg bei
mokslings literatiiros analiz¢ buvo pakoreguotos kategorijos.

Patikimumas ir tinkamumas. Bitino (2008) nuomone - tyrimo validumas ir patikimumas
yra svarbiis tyrimo kokybe apibréziantys veiksniai. Kardelis (2007)teigia, kad duomeny
patikimumas priklauso nuo tyréjo asmeninio SaliSkumo. Siekiant tyrimo validumo ir patikimumo,
tyréja rinkdama duomenis rémési validumg uztikrinan¢iu tyrimo duomeny prisotinimo principu
(Tidikis, 2003). Interviu metu buvo nuolat pasitikslinama, ar tyréja gerai suprato tyrimo dalyviy
mintis (Kardelis, 2007). Remiantis Harding (2013) validumo aprasymu, tyrimo duomenys taip pat
buvo aptarti su moksliniu vadovu, iSmananciu analizuojama tema, siekiant iSvengti SaliSkumo,
tyréja reflektavo asmeninés patirties jtakg duomeny rinkimui, analizei.

Tyrimo ribotumai. Kadangi magistrinio tyrimo atlikimui buvo pasirinktas interviu (pusiau
struktliruotas), tai viena i§ pirmyjy uzduociy buvo suformuluoti tinkamus klausimus btisimiems
tyrimo dalyvéms, kurie buty aiskis ir tyrimo dalyviams, ir padéty atskleisti magistrinio darbo
tyrimo klausimus ir uzdavinius.

Atliekant tyrimg buvo susidurta taip pat su tam tikrais trukdziais. Viena i§ problemy buvo
susisiekimas su tyrimo dalyviais. Kadangi tyrimo autoré gyvena ne Lietuvoje, su informantais buvo
bandoma tartis dél interviu telefonu. Su tyrimo dalyvémis interviu buvo atlieckami per ,,Facebook
Messenger* programele. Pasitaikeé, jog kalbantis triikin€jo interneto rysys, tad kai kurie atsakymai
ne visada buvo aiSkds, reik¢jo perklausti atsakymo dar karta, transkribacijos metu reikéjo daug karty

perklausyti telefonu jrasyta pokalbi.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Profesinio tapatumo formavimasis trunka laikotarpj, kada asmuo susitapatina su
profesiniu vaidmeniu. Sis procesas vyksta nuosekliai ir tapatumo virsmas labai priklauso nuo asmens
asmeniniy savybiy, suformuoty vertybiy bei profesiniy tiksly. Tyrimo metu siekta per socialiniy
darbuotojy patirtis atskleisti tapimo profesionalu reiskinj. Konstruojama profesin¢ linija, kuri
prasideda nuo studijy pasirinkimo motyvy, studijy jtakos profesinei veiklai, ir baigiasi darbine
socialinio darbuotojo patirtimi ir suformuotomis kompetencijomis.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesija buvo pasirinkta
kryptingai arba nulemta atsitiktinumo (6 pav.). Kryptingg pasirinkimg 1émé iSgyventas pagalbos

poreikis ir pavyzdys.
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[Sgyventas
pagalbos poreikis

Kryptingas

Pavyzdzio jtaka

Profesijos
pasirinkimas Kito asmens

paskatintas

Nulemtas Poreikis keisti
atsitiktinumo turimg darba

[Sbandyta
socialinio
darbuotojo veikla

6 pav. Socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo motyvai

Tyrimo dalyviy teigimu, sunkus etapas asmeniniame gyvenime, aplinkoje matomos socialinés
problemos paskatino galvoti apie tai, kad galéty padéti pagalbos reikalingiems:

,,Daug gyvenime maciau vargo. Vis galvojau, kad daug tokiy pat Zmoniy, kaip as, tokiy pat

vargstanciy ir sunkiai gyvenanciy, todél sugalvojau, kad noréciau padéti tokiems Zmonéms, ko

man paciai labai reikéjo tuo metu , kai buvo labai sunku “(11);

., <...> mano vaikystes aplinka, turiu omenyje... gyvenau kaime kur buvo daug tokiy socialiniy

rizikos Seimos ir visada tada sakydavau, kai as dirbsiu visus vaikus atimsiu is ty Seimy “. (17)

Taigi, rinktis socialinio darbo studijas skatina noras padéti, neabejingumas socialinéms
problemoms ir pasiryZimas teikti pagalbg kitiems.

Atskleista, kad kryptingai socialinio darbuotojo profesija tyrimo dalyvés rinkosi matydamos
ikvepiant] socialinio darbuotojo veiklos pavyzdj:

., <...>mano mama yra socialiné darbuotoja. Turéjau pavyzdj Seimoje ir visada gilinausi j
Seimy problemas ir vaiky auginimo klausimus ir kaZkaip man buvo aktualu Sita profesija... “( 19)

., <...> sprendimas tapti socialine darbuotoja nebuvo spontaniskas. Buvo nuostabi socialine
darbuotoja, kuri turéjo tokj kambarij, kur mus priimdavo pazaisti ir panasiai. Fainiai dirbdavo. Toks
fainas draugiskas zmogus, mégstantis bendrauti. Tada ir pagalvojau, biity faina tokia specialybé
pabandyti. “.( 16)

Tyrimo dalyviy teigimu, socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimg 1émé ir atsitiktiniai

jvykiai: kito asmens paskatinimas, poreikis keisti turimg profesijg ir ,,prisipratinta” profesija.
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Socialinio darbuotojo profesijg tyrimo dalyvés pasirinko jau turédamos kita profesija arba darba,
taCiau paskatintos kolegy arba administracijos mazais zingsneliais éjo link Sios profesijos:
, <..>turéjau kitq darbq ir ten mano kolegé sakydavo: jog yra tokia profesija kaip socialinis
darbuotojas, eik mokintis... <...>va nueina, padeda zmonéms, pabendrauja, patvarko, valgyti
padaro. Kaip gerai. Viskas laisvai kaip namuose... <...>* I3;
., Bedirbant socialinio darbo padéjéja mes turéjome praeiti kursus padéjéjy ir man jau buvo
beveik keturiasdesimt ir Sitie kursai man parodeé, kad as daug ko neZinau , tiesiog buvo
reikalavimas is darbovietes baigti siuos kursus, bet Sie kursai man padéjo apsispresti studijuoti
toliau* (14).

Taip pat tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesija net nebuvo
domimasi ir neplanuojama $ios profesijos rinktis, o postimiu buvo kolegés paskatinimas:

,,» Nieko nebuvo planuota, viskas tekéjo savo tekme. I5 tikryjy as visai nesidoméjau Sia sritimi,
as nezinojau nei kokios paslaugos suteikiamos nei kas cia vyksta, nei kq cia jie daro... visiskai
nieko. Nebuvau susidiirusi su Sia sritimi, nei artimame rate kam reikéjo. Mano gyvenime buvo
neaktuali tema“ (13)

Atsitiktinj socialinio darbuotojo profesijos pasirinkima suponavo ir turimas iSsilavinimas bei
darbas kitoje srityje. Profesijos, kurios labiausiai atitikty prigimtinj pasaukima, pasirinkimas buvo
visuomet svarbus zingsnis jauno zmogaus gyvenime (Pukelis, 2003). Taciau tyrimas atskleide
priesingg fakta, kad socialinio darbuotojo profesija pasirinkta, kai turima profesija nesudaro
galimybés socialinei sgveikai realizuoti ir praktiskai veikti:

., <..> a$ bégau nuo teises, nuo tos teorijos ir as kazkaip galvojau apie praktinj darbg. Kuo
maziau teorijos daugiau praktikos<...> O socialinéje srityje daugiau praktikos ir as kazkaip
linkusi ieskoti tokiy atsakymy, domiuosi psichologija kodél taip kodél tas... nu mane traukia
tas socialinis.. .Zmoniy situacijos.. .man labai jdomu kodél susidaro... “(15)

Dar vienas tyrimu atskleistas atsitiktinio socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo
motyvas — ,,prisipratinta‘“ socialinio darbuotojo profesija. Darbas socialinés globos jstaigoje sudaro
galimybe 1§ arti pamatyti socialinio darbuotojo veikla, pasitikrinti savo geb&jimus ir tam tikra
prasme ,,prisipratinti“ §ig profesija;

,» <...> netikétai man pasiilé padirbéti seneliy globos namuose mano gimtajame miestelyje,
nes susirgo ten dirbanti skalbéja <....> Isplautus drabuzius nesdavau j kambarius senoliams,

o ten ir prasidéjo socialinio darbuotojo profesijos uzuomazgos. .. (12).

AS atéjau dirbti j vaiky globos namus, gal pries desimt mety dirbti kaip dietologe. <...> Bet

ten buvo labai faina skyriaus vadové, kvieté mane j visokius mokymus, dalyvauti ir ty vaiky
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socialiniy darbuotojy padéjéjy gyvenime. Parodé viskq is kitos puses. Taip jsiliejau j tq sritj,
kad nusprendziau eiti studijuoti ir tapti socialine darbuotoja. <..>(18)".
Tyrimo duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai studijuodami socialinio darbuotojo

profesijg iSgyveno profesines veiklos pazinimg ir saves profesijoje suvokimg (7 pav.).

Formuojant poziiirj j
profesine veikla

Profesinés veiklos
pazinimas
Atskleidziant
profesinés veiklos
ypatumus

Profesinés Profesinio
socializacijos tinkamumo
patirtys studijose identifikavimas

Pozitrio j save kaip |
specialistg
formavimas

Saves profesijoje
suvokimas

Socialiniy rysiy
plétojimas

Profesinis
palaikymas

7 pav. Socialinio darbuotojo profesinés socializacijos patirtys studijuojant

Profesinés veiklos paZinimas 1éme poziiirio  profesing veikla formavimas. Tai patvirtina
Morkiinienés iSreiks§ta nuomone, jog universiteto uzduotis — ne tik iSugdyti specialistg, gera savo
dalyko Zinova, bet ir atverti protus, ugdyti kritinj mgstyma, formuoti pilieting, neabejingg Zzmogui
ir visuomenei nuostatg, atsakomybés jausma (Morkiiniené, 2012).

Tyrimo dalyviy teigimu, pradéjus studijuoti, Zinios apie socialinj darba buvo labai menkos,
netgi galima pasakyti nebuvo jokio supratimo, todél studijy laikotarpis tapo profesinés veiklos
sampratos formavimu:
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L, AS atéjau kaip tuscia knyga, kuri uzsirasé viskq, kaip as suvokiau viskq taip interpretavau.
Studijos tikrai daug daveé. Suformavo poziurj j socialinj darbuotojq, koks jis turi biiti, praktika
refleksijos ir patirtys “ (13).

., Poziuris j $j darbg buvo stabilus iki pirmos praktikos, <..> taip ir dingo mano geras
poziiiris apie socialinj darbg.(17)

., Maniau, kad Si profesija yra kaip pagalbinis darbuotojas Seimai, nejgaliems asmenims
<..> kaip tarpininkus seimoje, kurie turi problemy, <..>. Bet kadangi studijy metu buvo labai
daug praktiky ir ne vienoje jstaigoje, tai susipazinome ir su senyvais zmonémis ir su vaiky
teisiy skyriumi, globos namuose * (19)

Taigi, tyrimo dalyvés prie§ pradedant socialinio darbo studijas buvo susiformavusios kitokj
poziiirj apie socialinio darbo profesija. Studijy metu §is pozitris keitési per jvairias praktikas ir
didziulj nora ,,pripildyti tusc¢ia knyga pilng Ziniomis*.

Atskleista, kad profesinés veiklos pazinimas tyrimo dalyviams taip pat pasireiské patiriant
profesinés veiklos ypatumus. Profesinés veiklos pradzios svarbg socialiniam darbuotojui, patvirtina
ir Kirchknopf (2022) isvada, kad profesinio mokymosi pradzia yra saves patikrinimas per mokymosi
laikotarpj ir tai yra svarbi grandis tolesnei savo profesinés karjeros raidai, tai tik profesinés tapatybeés
konstrukeijy kertiniu akmeniu.

Tyrimo dalyviy teigimu, studijy metu, teorinés Zinios ir socialiné praktika
atskleidé socialinio darbo ypatumus ir aktualijas, kurios nebuvo dar suformuotos studijy pradzioje:

,Kai pradéjau studijuoti, as pamaciau, kad daug reikia to pildymo lenteliy...

daug  analizuoti.. daug ir teorijos Zinoti., daug jos susirasti..(15)

., Déstytoja nuvedé per paskaitq j nejgaliyjy socialinj centrq. Ir ta ekskursija mane taip

sukrété. AS neturiu patirties su nejgaliaisiais ir neZinau ar as galéciau dirbti. Ten pamaciusi

nejgalius zmones ir kaip reik su jais dirbti. Mane labai sukrété ir as tai prisimenu iki dabar

Kaip trauma likus. “(17)

<..> praktikq atlikau specializuodama su socialinés rizikos Zmonémis, socialing rizikg

patiriancios Seimos, tuo metu kai buvau jauna, buvau kaip soke, kaip jos gyvena, kaip gali

neturéti socialiniy jgidziy augindami vaikus, maisto ruosimas, higiena (18)

<...> kai jvyko pirmoji praktika, <..> Tada man pasidaré aisku, kad teorija yra viena, o

praktika yra kita. Tarpusavyje nesusije dalykai..(I7)

Taigi, tyrimo dalyvés iSreiSké nuomone, kad tik studijuojant socialinj darba, atsiskleidé
Sie profesijos ypatumai: reikalauja daug dokumenty pildymo bei analizavimo, darbas su

nejgaliaisiais yra ne kiekvienam pakeliamas, darbas su Seimomis be socialiniy jgtidZiy yra nemazas

v W —
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Remiantis gautais tyrimo duomenimis atskleista, kad tyrimo dalyviai studijuodami socialinio
darbuotojo profesija iSgyveno saves profesijoje suvokimg. Studijy metu tyrimo dalyviai patyré
profesinio tinkamumo identifikacija:

., <...> as$ buvau savo rogése, man patiko tai kg mokausi, tikrai kaip ta zuvyté akvariume

plaukiojau, nes tai buvo mano profesija <...> Studijuojant mano poziiris j socialinj darbg

dar labiau sutvirtéjo, surimtéjo , nes pazymiai buvo puikiis, motyvacijos tikrai netritko ir iki

Siol | savo profesijq zitiriu su pasididziavimu * (12)

Visy svarbiausias tapatumo poZymis yra unikalumas. Jis yra derinys jvairiausiy aiskiai
identifikuojamy charakteristiky. Tai ir fizinés charakteristikos, ir psichinés, ir Zinios, nuostatos, ir
igiidziai (Morkinieng, 2012). Tyrimo dalyviy iSsakytos nuomonés leidzia tvirtinti, kad studijy metu
ivyko saves susitapatinamas su Sia specialybe.

Tyrimo dalyvés teigimu, socialinio darbo studijy metu, jai pavyko gauti atsakymus apie
profesijos pasirinkimo tinkamuma:

., AS stebéjau ir studijy metu gautq informacija tik patvirtino, kad as einu teisingu keliu ir as

suprantu kas vyksta. Ko anksciau nesupratau. Atsake j klausimus. “(14)

Saves profesijoje suvokimas studijy metu, 1émé ir poziiirio i save kaip i specialista
formavimasi. Tyrimo dalyvés tik per prakting studijy patirtj patyré save kaip biisima socialinio darbo
specialista, su sustipréjusiu poZzitriu  socialinj darbg ir su teoriniy Ziniy biitinumo patvirtinimu:

,, Tiesiog mano jgytos zinios pries tai dar labiau pasitvirtino, daug teorijos ir visa kita. Mano

poziiiris sustipréjo“ (18)

Praktiky metu galéjau isbandyti savo jégas ir kad galiu ir gebu dirbti socialinio darbo

sferoje. (11)

., Pagalvojus apie darbq, as negaléciau dirbti su nejgaliais, man per jautru*“ (I7).

Tyrimu atskleistas ir vienas i§ socialinio darbuotojo formavimosi veiksniy — atsakomybés
priémimas:

,, Kuo toliau ir daugiau studijy, tuo labiau tas darbas atrodé atsakingesnis ir prisiimti daug

atsakomybés. Labai teisingai jvertinti, teisingai nukreipti<..> Praktiskai turi Zinoti viskq, kad

tam zmogui padétum(19)

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad dar vienas saves profesijoje suvokimo faktorius - socialiniy
rySiy plétojimas, nes studijy metu tyrimo dalyviai galéjo patirti socialiniy rysiy teigiama poveikj jy
kaip profesijos specialisty formavimuisi:

., Be to, nejkainojamos yra pazintys su kitais zmonémis “ (11)

., Pazintys naujos, nauji dalykai “(13)
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., Ten teko mums ir su mokykloms bendradarbiauti tiek su kitais socialiniais darbuotojais,

kurie dirba su pabégéliais “.(16)

Profesinis palaikymas - dar vienas svarbus tyrimo metu atskleistas saves profesijoje
suvokimo motyvas.Supervizija gali padéti socialiniam darbuotojui spresti socialinio darbo
organizavimo sunkumus, bendravimo problemas, atstatyti iSsekusius Zzmogiskuosius iSteklius, teikti
paramg profesinj vaidmenio augimui (Dirgelien¢, Kiaunyté, Puidokiené, 2010). Tai galime jzvelgti
ir tyrimo dalyvés iSreikstoje nuomongje:

<..> labiausiai patinka supervizijos, intervizijos, kai tu aptari visokius atvejus ir j situacijas,

gali pazvelgti is kitos puse. Ne is savos. Kaip Zmones pasakoja ir kaip tu galétum pasielgti ir

is to pasimokyti* (I8)
Pasitikéjimas savimi <

profesinéje veikloje

Nesuteiké

Socialinio darbuotojo
savimones plétojimas
Jkvépé déstytojo
asmenybé

Motyvavimas
profesinéi veiklai

Demotyvavo
déstytojo poziiris

8 pav. Socialinio darbuotojo profesinés savimonés plétojimas studijuojant

Tyrimo duomenys atskleidé socialinio darbuotojo savimonés plétojimo patirtis. Per
savimonés plétojimo patirtis vienos tyrimo dalyvés i§gyveno skirtingus pasitikéjimo savimi ir kitos
motyvacijos profesinéje veikloje potyrius (8 pav.).

Tyrimo dalyviy teigimu, socialinio darbo studijos sustiprino jy asmeninj socialinio
darbuotojo identitetg atsispindincias profesinés savimonés pojucius, labai svarby pasitikéjima savimi
ir meile darbui, esamy teoriniy ziniy pritaikyma:

., Kadangi, kai studijavau, jau dirbau pagal specialybe, tai socialinio darbo studijos tik dar

labiau sutvirtino tq pasitikéjimq savimi, meile darbui. <...> Jauciuosi patobuléjusi kaip
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asmenybé, jgijusi pasitikéjimo savo jéegomis, ismokusi drgsiai reiksti nuomone, sukaupusi
naujy Ziniy. “(11).

»<...> as jau buvau pradéjusi dirbti ir susipaZinusi su socialiniu darbu praktiskai, manau
biitent deél to studijuodama jauciausi, kaip zuvis vandeny. Man sekési isties visi studijy
dalykai, pati savimi stebéjausi, kaip puikiai sekasi‘ (12)

,» <...> iSlaikéem egzaming ir mano vadoveé po keliy savaiciy sako va rasysim projektq ir

niekada to nedaré ir as sakau, va as kq tik baigiau projekto valdymq ir galéciau kaip juodrastj

parasyti. Ir as parasiau. Vadové mane pagyré. Savo teorines zinias bandziau praktiskai
realizuoti.(18)

IS gauty duomeny matyti, kad socialinio darbo studijos deja, kai kurioms tyrimo dalyvéms
nesuteike pasitikéjimo savimi ir trikko informacijos, kuri uzpildyty reikiamy ziniy bagaza:

Studijos nesuteiké pilno bagazo, kai kuriy paskaity metu buvo mazai informacijos. Suprantu,
kad mes mokémeés istestinése studijose, tai gal dél laiko stokos, dar kovidas atéjo... Man buvo
mazai informacijose tam tikrose srityse. “(14)

Motyvavimas profesinei veiklai yra dar vienas svarbus tyrimo dalyviy profesing savimong
formuojantis akcentas. Tyrimo duomenimis, studijy metu motyvacijos faktoriai buvo skirtingi:
pozityvusis faktorius - tai déstytojo asmenybés jkvépimas ir neigiamasis - demotyvacinis déstytojo
poZitris.

Urboniené (2008) teigia, jog profesinio identiteto konstravimui ir jo vystymui yra svarbis
profesiné motyvacija ir profesinis interesas bei profesinis tinkamumas. Pozityvia motyvacija
patyrusios tyrimo dalyviy, interviu metu atskleidé, jog pozityvi motyvacija studijy metu suvaidino
labai svarby vaidmenj jy kaip buisimy Sios profesijos atstoviy tapatumui:

., <...>Paskui mes sugalvojom pagal Erasmus programq isvykti j Portugalijg. <..>. Ir mums

taip patiko. Tiek motyvacijos suteiké. Mes grizom uzsidege, kad mes ¢ia norim, davai varom.

Cia mes ir dirbsim . Noréjom lékti j darbus.(15)

., Isimintiniausia is studijy mano baigiamojo darbo vadoveé. Ji labai dauuuug is manes

reikalavo ir as be galo jei dékinga, nes darbq apgyniau 10 baly “(12)

., <...>labiausiai buvo miisy déstytoja, kur déstoma apie vaiky aukléjimg. Ta déstytoja

Leliiigiené labai jdomiai vesdavo paskaitas. Be to $i tema man buvo aktualu, pati auginau

vaikus. Reikalingos Zinios man labiausiai patrauké* (I5)

Pokalbiy eigoje iSrySkéjo, kad socialinio darbuotojo savimonés plétojime lydéjo ir

demotyvacingés studijy patirtys, kurios sukélé daug abejoniy dél busimos profesinés ateities:
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., viena senyva déstytoja demotyvavo mus, kad baigia studijas nieko nejsidarbinsi, nebus

perspektyvy, nieks jusy nepriims ir atlyginimai mazZi. Labai demotyvavo, buvom visi

issigande “(15).

Pirmieji darbo metai yra be galo reikSmingi pradedanciajam socialinio darbo specialistui, nes
Sis laikotarpis yra pagrindinis darbo patirties jgijimo etapas ir jo metu siekiama tapatinantis su
socialinio darbuotojo vaidmeniu. Profesinis tapatumas pradeda formuotis profesinio rengimo ar
profesinio ugdymo sistemose, tadiau jo pagrindas yra darbo metu kaupiama patirtis
(Abeygunawardana (2005); Boreham, (2005), cit. i§ Zydzitinaité ir Crisafulli 2011. p.117).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesijg pasirinke tyrimo dalyviai

profesinés veiklos pradzioje susidiiré su profesinés adaptacijos veiksniais: i$Siikiais ir palaikymu (9

Klienty baimé
Praktiniy
jgiidziy stoka

pav.).

Dokumentacijos
pildymo
nemokéjimas

Profesinés e e
P Nepasitikéjimas
adaptacijos ot
S savimi
veiksniai

Sékminga
profesiné
patirtis
Palaikymas
Savaranklskas

mokymaSIS

9 pav. Profesinés adaptacijos veiksniai darbinés veiklos pradzioje

Pirmieji tyrimo dalyviq profesini tapatumq formuojantys adaptaciniai veiksniai, tai iékile;
gasdino darbas su agresyviais ir piktais klientais:

<...> susidiuriau tik atéjusi dirbti pirmas dienas socialine darbuotoja, tai buvo kliento

agresyvus elgesys, kurj reikédavo nuraminti ir pravesti pokalbj... <...> 11

<...> AS kazkaip bijojau ty Zmoniy...ir agresyvus ir pikti... <...>I5
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<...> Buvo ir pasipriesinimo ty Seimy ir klienty. Néra taip lengva... <...>19
Remiantis tyrimo duomeny analize, profesinés veiklos pradzioje tyrimo dalyvéms iskilo ir daug
asmeniniy abejoniy:

<...> bidavo labai sunku... Visi skirtingos asmenybés, kaip man su jais dirbti kaip juos

suvaldyti... <...>16

Taciau didziausias i$Siikis darbinés veiklos pradzioje buvo praktiniy jgiidziy stoka, kuri lémée
tyrimo dalyviy nepasitikéjima savimi ir nerima:

<...>pradZioje tikrai tai buvo sunku padaryti, nes manes neklausydavo, vydavo is kambario,

is tikryjy tritko ty jgidziy ir patirties... <...> 11

<...> Teoriskai turi sprendimo biidus ir motyvacijq keliancias teorijas ir déstytojos isaiskinta

kaip elgtis tam tikroje situacijose reaguoti. <...> Sunku tiesiog pritaikyti teorines Zinias

realiai atéjus pirmq kartq...<...>19

<...>tada jo prisimenu ir tq pirmgq klientq. Visy pirma buvo jaudulys, nauja klienty grupé/su

Seimomis. Neturéjau tokios patirties, tas darbas visaip kitaip vyksta. <...> Sitoje sferoje

reikia labai daug kq Zinoti... <...>17

Sis adaptacinis profesijos veiksnys yra jprastas profesinio tapatumo proceso dalis. Remiantis
Beauchamp & Thomas (2015) profesinis tapatumas formuojasi tol, kol asmuo studijuoja ir pradeda
dirbti, tol, kol sudétingame ir nuolat besikei¢ianciame laikotarpyje susiduria su jvairiais i$Stukiais
darbe.

Holland (1985) konstatavo, kad Zmogus stengiasi pasirinkti profesija, atitinkanc¢ig jo
asmenybés savybes. Tyrimas atskleid¢, kad tyrimo dalyviai tik prade¢ dirbti, pra¢jo adaptacijos
perioda, kurio metu tapatindamasi su §ia profesija svarsté apie savo kaip socialinio darbuotojo
asmeniniy savybiy tinkamuma:

<...> Po studijy jkrenti j tq katilg, apsislifuoji. Cia galéjo asmenines savybeés jtakoti. Cia tu

sustingsi ir galvoji... man tritko patirties...<...>15

<...> bidavo labai sunku. Ir atsimenu man toks lizis buvo tuo momentu... Man buvo

pirmomis dienomis Sokas kosmosas... <...>16
pildyti dokumentacijg. Pirma darbo diena tyrimo dalyviams buvo sunki, nes daznai nebuvo
paaiskinama, ka reikia daryti, didelis dokumentacijos srautas kélé¢ sumaist], kurioje turédavo
savarankiskai tvarkytis:

<...> Dar sunku pradzioje buvo tai dokumentacija, su kuria ir dabar kartais yra sunku,

realiai socialine darbuotoja dirbu metus laiko. Pati pradZia isvis buvo kazkokia lyg

nejmanoma misija su dokumentacija, galvojau nejveiksiu, tie patys ISGP, kuriuos reikia
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sudarinéti klientams, pildyti poreikius, pateikti jvairiausias ataskaitas, atnaujinti tvarkas ir

tt.<.>I1

<...> Mano socialinio darbo pradzia buvo is ties nelengva... teko susidurti ir iSmokti

popiering socialinio darbo puse. Buvau visiskai ,,zalia “ toje srityje. <...> 12

<...> Dokumenty tvarkymas, prasymy priéemimas, kuris man vaisai svetimas, taip as tai

turéjau padaryti... <...>14

Interviu duomenys atsiskleidé, kad nepasitiké¢jimas savimi yra dar vienas profesinés
adaptacijos veiksnys darbinés veiklos pradzioje. Tyrimo dalyviai Siame adaptacijos procese jautési
lyg stebétojai, triiko drgsos ir patirties imti atsakomybe i savo rankas. Naujoko statusas tapatinimosi
procese sukéle baim¢ nesusidoroti su $iuo profesiniu vaidmeniu:

<..> Buvau kaip stebétoja, nes nedrisau j savo rankas priimti iniciatyvg. <...> Cia tu

sustingsi ir galvoji... <...>I5

<...>AS neturiu patirties su nejgaliaisais ir neZinau ar as galéciau dirbti. Ten pamaciusi

nejgalius Zmones ir kaip reik su jais dirbti... <...>|7

,Save vertinau kaip ,,naujoke* , nes pradéjus dirbti bet kokj darbq jauti baime, kad

nesusidorosi <..> (12)

[$analizavus gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad profesing adaptacija veiklos
pradzioje veiké ir sékmingos profesinés patirtys. Tyrimo dalyvés patyré pozityvius profesinius
laiméjimus: i$sprendus sudétingg socialing problema ar uzmegztus darnius tarpusavio rysius su
klientu.

<..> Bet puikiai manau cia viskas man susidéliojo ir puikiai susitvarkéeme. Kq pazadéjau, tq

ir padariau...<..>I3

,, Kadangi mano buvo gerai apgalvotas tas Zingsnis eiti j tq socialinj darbg ir kokius penkis

metus jau viriau socialinio darbo koséje, as daug Zinojau is praktines puses<..> man manau

puikiai pavyko ir suradau bendrg kalbq su vaikais... <..> 18

Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidé, kad savarankiskas mokymasis darbinés veiklos
pradZioje yra profesinés adaptacijos veiksnys, kuris traktuojamas kaip vienas i§ tapatinimosi su
profesija momentas. Norédamos adaptuotis naujoje socialinéje darbo aplinkoje, tyrimo dalyvés buvo
priverstos daug savarankiSkai domeétis svarbiais darbiniais klausimais ir informacijos ieskoti
knygose, virtualioje aplinkoje ar teirautis kolegy:

,, <..> leSkodavau informacijos internete, labai daug savo laiko tam paskirdavau po darbo

<..>“(12)

»<..> ko nezinojau bandydavau ieskoti knygose, internetuose, teiravausi kity kolegy

informacijos.(11)
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<..> AS praéjau tiek visokiy mokymy... <..>18
Taigi galima teigti, kad socialiniai darbuotojai adaptacijos periode patyré sékmingas patirtys
dél savo didelio atsidavimo, savivaldaus mokymosi ir kompetencijy plétojimo. Tai patvirtina

Lauzacko (2005) iSvada, kad kompetencija — geb¢jimas atlikti tam tikrg operacijg ar uzduotj realioje

ar imituojamoje veiklos situacijoje ir jas lemia per mokymosi studijas jgytos zZinios, gebéjimai, turimi

Lukesciy
LOCEREWINES
Soc1ahnlfes Mentorystés
adaptacijos i
nebuvimas
problemos

poziliriai ir vertinimai.

Paramos i$
Socialinés kolegy stoka
adaptacijos
veiksniai
Klienty

Mentoriaus

10 pav. Socialinés adaptacijos veiksniai darbinés veiklos pradzioje

Tyrimo duomenys atskleidé ne tik profesinius adaptacinius veiksnius darbinés veiklos
pradzioje, taciau ir socialinius. Socialinés adaptacijos organizacijoje veiksniai darbinés veiklos
pradzioje siejami su socialinés adaptacijos problemomis ir palaikymu (10 pav.). Socialinés
adaptacijos problemos apima profesiniy lukes¢iy koregavimg, mentorystés nebuvima, paramos i$
kolegy stokg. Tyrimo dalyviy teigimu, darbo pradzioje reikéjo susivokti, kad gero noro padéti
klientui neuZtenka. Realybé neatspindéjo prie§ tai suformuoto socialinio darbo jsivaizdavimo.
Tyrimo dalyvés pasigedo paties socialinio darbo su Zmogumi, nes visa laika uzimdavo
dokumentacijos pildymas:

<...> AS kaip pradéjau, atrodo atéjau pakeisti pasaulio. Atrodo as c¢ia pasakysiu ir visi taves

klausys. <...>19
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<...> AS pasigedau socialinio darbo su Zmogumi. Man jo tiesiog nelikdavo...Tai yra sunkus

dalykas. <...>14

Taigi, dél socialinés adaptacijos sukelty darbinés veiklos pradzioje problemy, tyrimo dalyvés
buvo priverstos koreguoti savo profesinius liikkescius ir socialinio darbo pobiid;.

Atskleista, kad mentorystés nebuvimas organizacijoje darbinés veiklos pradzioje, sukélé
tyrimo dalyvéms nemenkas problemas. Tyrimo dalyvés akcentavo, kad darbo pradzios laikotarpyje
labai truko profesionalios kolegy pagalbos, todél vertina §j laikotarpj kaip sunky:

<...> Jstaigoje socialiné darbuotoja esu tik viena, todél tikrai kq iSmokau ir kiek pasidariau

tai buvo mano vienos indélis, neturéjau kur paklausti, neturéjau Salia Zmogaus kas galéty

padéti, ko neZinojau bandydavau ieskoti knygose, internetuose, teiravausi kity kolegy

informacijos. <...> 11

,, <..> peréjau i socialines darbuotojos pareigas be mentoriaus, be nieko i visai kitq sferg<...>

(14)

Tyrimo dalyvé pasidziaugé, kad nepaisant sunkios situacijos, pavyko pasiekti
teigiamy rezultaty:

<...>Bet tada buvau viena su sunkia situacija... bet viskas pasiseke... pirma diena ir rimta

problema reikéjo spresti cia ir dabar... <...> I3

Apibendrinant galima teigti, kad de¢l darbinés veiklos pradzioje iSkilusiy problemy ir
mentoriaus Salia nebuvimo, interviu dalyvés patyré profesiniy sunkumy. Butkaus (2008) nuomone,
jsijungimo ] organizacija laikotarpis trunka apie metus. Pasak jo, §is laikotarpis daugumai
organizacijos naujoky sukelia jtampa, kurios nepakeélg jie palieka organizacija, apsunkindami save
kartelio jausmu. PanaSius jausmus, remiantis tyrimo duomenimis, patyre ir tyrimo dalyvés.

Tyrimo duomenimis, paramos i§ kolegy nebuvimas ypatingai apsunkino tyrimo dalyviy
socialinés adaptacijos darbe perioda, nes patyrusios socialinés darbuotojos - kolegés buvo
nedraugiskos ,,naujokéms* bandancioms jsilieti | kolektyva:

<...>..pazjstamy socialiniy neturéjau, nes buvau ,,naujoké“ Sioje srityje. leskodavau

informacijos internete, labai daug savo laiko tam paskirdavau po darbo, nes mano ,,kolegé “

nebuvo itin draugiska ,,naujokams “ teko suktis paciai. <...>12

<...> Labai nusivyliau savo vyresne ir daug mety patirties sukaupusia ,,kolege* ji man

pasaké, kad savo , flesiuko* su dokumenty pavyzdziais neduos, nes ten jos...mano pradzia,

tikrai labai skaudéjo, nes noréjau tiesiog dirbti komandoje dél bendro tikslo, dél senuky
gerbivio.....<...>12

., <...>jauti visy aplinkui Zitirincias j tave akis, jautiesi kitaip, nes jsilieti j kolektyvq tikrai

nelengva <..> (12)
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Taigi, dél darbinés veiklos pradzioje isSkilusiy problemy, tyrimo dalyvés buvo priverstos be
kolegiy paramos jveikti ne tik socialinés adaptacijos periode iskilusius profesinio tapatinimosi
barjerus, bet ir susitvarkyti su kolegiy priesiSkumu.

Tyrimu atskleista, kad socialiniy darbuotojy socialing adaptacijg organizacijoje darbinés
veiklos pradzioje 1émé ir pozityvios patirtys, susijusios su palaikymu iS: klienty, kolegy bei
mentoriy.

Makstutytes ir Vaskevicittés (2011) teigimu, socialinio darbuotojo ir kliento santykiai yra
pagrindiné socialinio darbo proceso dalis. Tyrimo duomenimis, socialiniy darbuotojy adaptacijos
periode socialiniai santykiai su klientu yra vieni i§ svarbiausiy. Interviu metu atsiskleidé socialiniy
darbuotojy uzmegztas draugiskas rysis su paslaugos gavéjais ir jauciamas klienty dékingumas uz
suteikta pagalba:

<...> Pokalbiai, laisvalaikio veiklos ir visa kita kg veikéme su senoliais kontaktiniu biidu buvo

linksmoji pusé. .. 12

<...>jy padéka —Sypsena man glostydavo Sirdj... .. 12

Tyrimo dalyvés teigimu, kuriant profesinj santykj su klientu iskilo sunkumy, taciau pavyko
uzmegzti kontakta ir skukurti santykius, gristus tarpusavio saveika:

<..>bet siuo metu jau galiu pasidziaugti, kad dabar su tuo paciu klientu, kuris tikrai yra

agresyvaus elgesio, dabar mes esame labai geri draugai, ismokau prieiti prie jo ir rasti

problemos sprendimo bidy... <...>|1

Taigi apibendrinant galima teigti, jog socialinés darbuotojos kurdamos socialinj santykj su
klientu, formuoja savo profesinj tapatuma. T3 akcentuoja Zydzitinaité ir Crisafulli (2010), teigdamos,
jog profesinis tapatumas formuojasi santykyje su aplinkiniais.

Tyrimo radiniai patvirtina kolegy palaikymo svarbg darbinés veiklos pradzioje. Pasak tyréjy,
pereinamasis i§ studento ] praktiko laikotarpis apibiidinamas kaip tam tikras ,,jSventinimo* }
specialistus ritualas (Bradley, 2008), reikalaujantis pripaZinimo, paramos i§ darbdaviy ir kolegy
(Moorhead 2019).

Tyrimo dalyvés interviu metu atskleidé, jog didelé kolegy parama stipriai jtakojo jy priémima
1 kolektyva bei pritapima jame. Priémimas j kolektyva, prapléstos socialinés aplinkos ribos siejamos
su pozityviaja socialine adaptacija:

<..> Man padéjo socialinio skyriaus vedéja, slaugytoja ir daugelis personalo motery, véliau

mano pazinciy ratq praplété socialiniai darbuotojai su kuriais kontaktuodavome ir

kontaktuojame iki siol. 12

., Realiai buvo labai stiprus vyras kolega, vyro labiau visi klausé. Jis padéjo jsivaziuoti ir prie

manes priprasti... <..>16
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<..> yra tokia pagalba socialiniams darbuotojams kaip suvervizijos, intervizijos, kur tu gali

konsultuotis su kolegomis ir spresti degancius klausimus ir nelieki viena. Gauni pagalbg is

<..>Visi dalinosi Ziniomis apie vaikus ir likau dirbti tokioje pacioje jstaigoje . I8

Tyrimo duomenys atskleide, kad biitent kolegy pagalba padéjo jveikti §j sunky adaptacinj ir
tapsmo perioda:

<..> jeigu ne mano Salia buvusi kolege, nezinia kaip buvo buve, kadangi tai susije su labai

dideliu kritviu...labai dideliu. Tas krivis... Tik déka koleges pagalbos likau cia...<..>14

Taigi galima teigti, kad pozityvios patirtys santykyje su kolegomis yra svarbus veiksnys
profesinio tapatumo formavimuisi, nes buitent profesinés socializacijos metu, nuolat sagveikaudami su
kitais specialistais, nauji darbuotojai bando pritapti profesinéje srityje.

Mentoriaus palaikymas dar vienas svarbus socialinés adaptacijos organizacijoje veiksnys,
kuris atsiskleidé magistrinio darbo tyrime. Norédamas biiti s€kmingu ir klestinciu specialistu, plétoti
profesinj tapatuma socialinis darbuotojas turi gauti teisingg mentoriaus paramg (Moorhead, 2018).

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog socialinéms darbuotojoms per pirmuosius darbo metus
buvo labai svarbus profesinis palaikymas, kuris leido joms jaustis tvirtai kaip namuose ir drauge
ieskoti sprendimo biidy:

<..> AS buvau ne viena, kartu su mentore. Tas pats jéjimas j Seimgq, jau buvo kitoks. Tu jeini

i Seimgq, kitus namus, tu klausai kq jie pasakoja... <.>17

,»Man puikiai pasiseké, kad as patekau j kolektyvg kur tik kiirési ir ieSkojo koordinatores ir

as atéjau antra nauja, taip abi ieskojom ty atsakymy. Nebuvo taip kad yra tas visaZinis. AS

dirbau ir su socialine darbuotoja, kuri turéjo didelés patirties su vaikais. “I5

Taigi profesionalaus mentoriaus parama, socialinéms darbuotojoms socialinés adaptacijos
darbe pradzioje, sutvirtino profesinj tapatuma, leido pajusti taip svarby specialistui pasitikejima
savimi.

Profesinés veiklos srityje socialiniam darbuotojui tenka ypatingas vaidmuo: jis yra sgveikos,
kuriancios tam tikras prasmes su klientu, jrankis, dalyvis. Tod¢l galima teigti, kad profesinés veiklos
kokybé priklauso ir nuo jo paties gebéjimo isreiksti save - susitapinti su savo profesiniu vaidmeniu.

Tyrimo duomenimis, profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio su klientu ir laikysenos
formavimosi sglygos 1émé profesiniy gebéjimy pripaZinimgq ir saves kaip profesionalo suvokimg
(11 pav.). Profesiniy gebéjimy pripazinimg tyrimo dalyvés patyré santykyje su klientu, kolegomis ir

vadovais.
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11 pav. Profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos formavimosi sqlygos

Lelitigiené (2000) profesionalizacija apibtdina kaip “specialisty, turin¢iy tam tikry gabumy,
ziniy ir jgidziy, profesionalaus socialinio darbo formavimosi ir vystymosi” procesa, kvalifikuota
pagalba zmonéms, sprendziantiems gyvenimo problemas; profesionaliy darbuotojy asmenybés
tapsmo procesa. Tai atskleidzia ir gauti tyrimo duomenis. Paaiskéjo, kad santykis su klientu jtakojo
socialiniy darbuotojy socialinj elgesi: iSmoké ramiai reaguoti i susiklosciusig situacija, priimti savo
Klientg su visomis jo problemomis:

<..> mes turime suprasti, jog jie tik klientai, kurie yra su jvairiausiomis problemomis, reikia

reaguoti visada ramiai, nesigincyti su klientais, jei situacija jsiaudrina tuomet tiesiog reikia

nieko nebesakyti ir palikti taip, kaip yra, ramiai pasitraukti is konflikto, taip kaip as ir dariau.

Gyventoja apsiramino, susivoké kas nutiko, atéjo manes atsiprasyti. Ir tada kada ji jau buvo

apsiraminusi ir galéjo adekvaciai kalbéti, tik tada as su ja pakalbéjau ir viskg mes

issiaiskinome. “ (11)

<...> socialiniu darbuotoju islikau ir elgiausi teisingai bernaudama su neblaiviais klientais.

Jei anksciau biiciau pasakiusi tu negerk, ateik blaivas... tai dabar as pagaunu save, kad taip

sakyti as jau negaliu. AS pakalbu, paklausiu ar tau reikia pagalbos<...>14
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Tyrimo dalyvés patvirtino, kad darbas su klientu, jtakojo ne tik jy kaip specialis¢iy profesines
kompetencijas, bet ir pozitrj :

<...> Tai va iSmoko mus klientai lankstumo, savikontrolés, didesné empatija atsiranda. Ir

kiekvienas klientas tq situacija keicia darbuotojo poziiirj ir elgesj ir tas kompetencijas

kazkiek.(19)

Taigi, paaiskéjo, kad santykyje su klientu, socialiniy darbuotojy elgesys turéjo teigiamy
profesiniy poky¢iy ir santykyje su klientu atsirado profesionaléjimo pozymiy.

Analizuojant tyrimo dalyviy profesinj elgesj santykyje su kolegomis, isryskéjo Sie socialiniy
darbuotojy profesinio elgesio poky¢iai, kuriuos 1émé jy profesiniy gebéjimy pripazinimas: atsiradgs
profesinis pasitikéjimas, sékmingas susitapatinimas su profesija, patyrus sékme¢ darbe, 0 kartu tai
padéjo tvirtus pamatus profesiniam tobulé&jimui:

<..> Kuomet jstaiga pateiké paraiskq dalyvauti socialiniy paslaugy kokybés gerinimo

projekte ir gavome teigiamq atsakymgq, t. y. praéjome atrankq ir pasiraséme sutartj as tapau

Sio projekto koordinatore... didZiavausi savo sprendimu tapti koordinatore. VazZinéjau j

jvairius mokymus, mokinausi rasyti tvarkas ir aprasus pagal kuriuos iSmokinau dirbti visg

personalg... <..>12

<...> biina extra situacijos ir reikia reaguoti cia ir dabar. Ir man pavyko, kolege gyré mane.

Bet tas Zinojimas atéjo ne iskarto. Issigriudinau... <...>16

<...> kadangi turéjau ir issilavinimq ir patirties, teko tik adaptuotis jstaigoje ir jsilieti |

kolektyvq. Adaptacija ilgai netruko, po pusmecio jauciausi, kaip namuose ir j kasdien

vaziuodama j darbq iki siol vaziuoju lyg j Svente<..>12

Apibendrinant profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos formavimasi
santykyje su kolegomis, kelioms tyrimo dalyvéms S§is profesinio formavimosi etapas atnese stiprius
profesinio elgesio pokycius.

Santykis su vadovais - dar vienas svarbus profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir
laikysenos formavimosi veiksnys, kuris atskleidé socialiniy darbuotojy profesinius gebéjimus.
Tyrimo dalyvés akcentuoja, kad vadovo nuolatinis palaikymas ir profesionalios konsultacijos, tapo
paskata eiti profesiniu profesionalumo keliu:

., Istaigos direktoré yra viena is ty zmoniy kuris mane paskatino tapti profesionaliu socialiniu

darbuotoju, ji nuolatos mane skatino, gyré, mokino ir iki siol giria, skatina ir mokina* (12)

Socialinés darbuotojos santykyje su organizacijos vadovais, jgijo sékmingos patirties, kuri
formavo jauny specialis¢iy profesinj tapatuma, atskleidé profesinius geb¢jimus ir uztvirtino svarbius

asmenius profesinius pasiekimus.
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviy profesionalaus elgesio ir laikysenos
formavimosi salygos 1émé, jy saves kaip profesionalo susivokima. Sj profesionalumo suvokima
nulémé daugelis faktoriy: gebéjimas profesionalai bendrauti ir elgtis, pozityvus grjztamasis rysys,
gebéjimas rasti problemos sprendimg ir tobulumo darbe siekimas.

Saves kaip profesionalo suvokimg lémes gebéjimas profesionalai bendrauti ir
elgtis profesingje aplinkoje, suformavo profesionalesn;j elgesj, gebéjimus, kurie leido ne tik ramiau
reaguoti | darbines situacijas, bet ir spresti:

,, Adekvaciai vertini situacija. Ar vaikas isterikuoja ar apsinuodijes... Tuomet Zinai kaip

reaguoti, ne tai kad sustingau ir nekviesiu pagalbos... Zinai, kad nereik balso kelti.. Kai

patirtis atsiranda, jau savaime supranti kaip reikia elgtis. “ 13

., <...> tie tévai sudétingi ir niekur nedingsi, jau Zinai kaip reaguoti ramiau. Visa darbo

struktiira... supranti kaip reaguoti kq daryti, kaip atsakyti. <...> “16

<..> Tu iSmoksti ramiai reaguoti. Nesivelti j konfliktus, nors tau atrodo, kad galétum va

dabar jau atsakyti. ISmoksti priimti kity Zmoniy nuomone, nes daznai kai mes nueiname, kad

yra teisingai taip, kaip mes galvojam... <...>“I9

Tyrimo dalyviy teigimu, santykiai su su aukStos kulturos klientais, skatino jas, kaip
socialinio darbo specialistes tobuléti profesinéje srityje, kad galéty pademonstruoti savo profesinius
1gudzius bei kompetencijas. Tai buvo svarbus faktorius, kuris nulémé tyrimo dalyviy profesinj
suvokima:

<..> Ir tokie paslaugy gavéjai skatina tave kalbéti jy lygyje... Atsimenu kaip posédyje

dalyvauju su paslaugy gavéjais advokatais ir tu ten turi kalbéti visiems suprantama kalba ir

kaip profesionalas/ <...>17

., Nemandagiu Zmoniy pasitaiko irgi, bet esu nusistaciusi bendravimo ribas. Labai aiskiai

pasakau kas bus jeigu bus, tai Ribos ir Pasekmes . Aisku nemalonu, bet pasimirsta...* (13)

Socialinio darbuotojo profesinio tapsmo procese pastebima pozityvaus griztamojo rysio
svarba. Baker ir kt. (2013) grjztamajj rysj apibuidino kaip dinaminj komunikacijos procesa, vykstantj
tarp dviejy asmeny ir kurio metu teikiama informacija apie vertinamojo veiklg, susijusig su darbo
uzduotimis. Tyrimo rezultatai tai ir atskleidzia, jog pozityvus griztamasis rySys, dar vienas svarbus
faktorius jtakojes tyrimo dalyviy saves kaip profesionalo suvokima. Tyrimo dalyvés interviu metu
teigé, kad bendravimas su klientu, jy griztamasis rySys yra pats geriausias profesinio darbo kaip
specialisto pripazinimas ir didZiausias motyvatorius:

., <...> Socialiniame darbe mane labiausiai jkvepia klientas, bendravimas su klientu,

gaunamas griztamasis rysys... “11
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., <..> Man geriausias jvertinimas...<..> zmogus pavyzdziui, eilinis ir jam patari ir padedi
kazkokiq problemq spresti, jisai dékoja ir ta padéka tiek motyvuoja daryti dar geriau,
stengtis, visada biiti Zingsniu priekyje kity <...> Man tiesiog gera kai padékoja: Jiis man
labai padéjote.. <..>"“13

Apibendrinant tyrimo duomenis apie profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir
laikysenos suformuotg saves kaip profesionalo suvokimg, matome kaip pozityviis socialinial
santykiai su klientais tampa svarbaus asmeninio profesinio tapatumo pripazinimu. Tai galima laikyti
vieng 1§ didziausiy privalumy socialiniame darbe, kai yra uzmegztas tvirtas ir pasitikéjimu gristas
rySys su klientu.

Gebéjimas rasti problemos sprendimg, tyrimo duomenimis yra svarbus profesionalaus
socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos formavimosi veiksnys, salygojantis saves kaip
profesionalo suvokimg. Tyrimo dalyvés pazyméjo, kad sékminga profesiné socialinio darbo veikla,
sau iSkelti 18Siikiai ir patirtas s€ékmingas susidorojimas su darbine problema, yra patvirtinimas saves
kaip profesionalo suvokima :

randant konstruktyvias iseitis tam tikrose situacijose su klientu ar klienty grupe <...>“I1

., Bet puikiai manau cia viskas man susidéliojo ir puikiai susitvarkéme... <...> tada buvau

viena su sunkia situacija...bet viskas pasiseke... <...>*“13

Taigi, tyrimo dalyviy profesionalaus saves suvokimg per saves susitapatinimg su profesija,
patyré sekmingai jveiktos profesinés darbo problemos.

Tobulumo darbe siekimas yra dar vienas tyrimo metu atsiskleides, svarbus veiksnys, kuris
formavo socialiniy darbuotojy saves kaip profesionalo suvokimg. Analizuojant tyrimo duomenis,
18ryskeéjo tyrimo dalyviy noras siekti tobulumo darbe, veikti vis geriau, biiti vienu Zingsniu priekyje
bei analizuoti situacijas dél noro ateityje sulaukti sékmingesniy rezultaty:

., AS visada stengiuosi kazkq geriau padaryti uz kitus <...> ,, 13

,O kad labiau tobuléti...jautém, kad buvo ty spragy. Tiesiog uzsiraséme j seminarus

mokymus kaip dirbti su sunkiais paaugliais ir konfliktuojanciais tévais susitvarkyti. Uzsirasai

situacija, paanalizuoji ar tikrai as cia viska gerai padariau “. 16
IS gauty duomeny matyt, kad profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos
formavimasis, sglygojo saves kaip profesionalo suvokimg per profesinj tobulinimgsi ir asmening
refleksija. Sie profesiniai veiksniai yra bet kokiu atveju sekmés faktoriai jtakojantys asmens profesinj
tapatuma.

Analizuojant tyrimo dalyviy pasisakymus apie socialiniy darbuotojy tapsmo link

profesionalumo procesa, atskleista, kad socialinio darbuotojo profesionalizacija siejama su
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konkreciais gebéjimais bei profesinémis Ziniomis ir vertybémis. Profesionalizacija apibidinama
kaip specialisty, turin¢iy tam tikry gabumy, ziniy ir jgiidziy, profesionalaus socialinio darbo
formavimosi ir vystymosi procesas, kvalifikuota pagalba zmonéms, sprendziantiems gyvenimo

problemas; profesionaliy darbuotojy asmenybes tapsmo procesas (Lelitigiene, 2003).

— Kirybigumo

e Bendravimo

Planavimo

ml Sprendimy priémimo

o=
<
5
BTy
o
[0
©)

— Tobulinimosi

= Komandinio darbas

— Reflektavimo

ol Problemy sprendimo

12 pav. Profesionalaus socialinio darbuotojo gebéjimai

Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidé profesionaliems socialiniams darbuotojams svarbius
gebéjimus: bendravimo, planavimo, savarankiskumo, tobulinimosi, komandinio darbo, reflektavimo
ir problemy sprendimo (12 pav.)

Socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje, bendraudamas tiesiogiai su klientu,
kolegomis ir vadovais, turi gebéti tinkamai bendrauti. Tinkama komunikacija vertinga tiek
socialinése ir tarpasmeninése sgveikose, tiek organizaciniame, vieSajame bei tarpkultiriniame
lygmenyse (Rickheito ir Strohnerio, 2008). Siame tyrime taip pat isryskéja bendravimo gebéjimy
svarba socialinio darbuotojo profesionalumui.

Interviu metu tyrimo dalyvés patvirtino teiginj, kad socialinio darbo profesionalui yra ypac
svarbu gebéti tinkamai bendrauti su paslaugy klientais. - atrasti bendrg kalbg ir sukurti pozityvia

saveiky:
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,,Kas yra svarbiausia socialiame darbe-santykis su gavéju. Jeigu tu sukiirei santyki su
paslaugu gavéju-viskas pasiseks “18

., Taip padaryti, kad paslaugy klientas arba zmogus nesupykty nejsizeisty. Rasti bendrq
kalbg “14

., Bet kad jie tikrai biity savo darbo specialistai turéty mokéti ir bendrauti, bendradarbiauti...
<...>l6

Dirgeliené (2008) pabrézia, kad svarbu su klientu atrasti tinkam bendravimo stiliy, kuris
padéty drauge su klientu spresti problema, kuri nesukeltu klientui pasiprieSinimo ir nenoro
bendradarbiauti.

Tyrimo dalyvés taip pat pazyméjo socialinio darbuotojo gebéjimo dirbti komandoje svarba
profesionalumui. Komandinis darbas yra gebéjimas dirbti kartu. Morktiniené ir kt. (2012) pabrézé,
kad individas verziasi biiti pa¢iu savimi, jgyvendinti savo tapatuma, ir tg pasiekia tik per bendravima,
per santykj su kitais, per bendra rys$j. Informantés interviu taip pat paminéjo socialiniam darbuotojui
reikalingg gebéjima- gebéjima dirbti su juos supancia socialine aplinka, t.y. klientais, kolegos ir kitos
institucijos:

,, Taip pat profesionalus socialinis darbuotojas turi turéti <...> gebéjimq dirti kartu 12

., Kity institucijy jtraukimo <..>“19

,, Kas yra svarbiausia socialiame darbe-santykis su gavéju “18

Taigi, socialiniams darbuotojams dirbantiems su jais supanciais socialine aplinka, reikalinga
iSsiugdyti gebéjima dirbti komandoje. Tik tuomet vystosi asmeninis tapatumas ir lengviau pasiekiami
profesiniai tikslai.

Planavimas — dar vienas svarbus profesionaliy socialiniy darbuotojy gebéjimas. Anot L. S.
Jonhson (2003) planavimas apima problemos apibrézimg ir jos sprendimo paieska, jis susieja tikslg
su veiksmu. (Johnson, 2001, p. 249). Tyrimo duomenys §j teiginj papildo: gebéjimas planuoti ir
apskritai zinojimas visy planavimo etapy, yra vienas i$ biitiny socialiniam darbuotojy profesiniy
organizaciniy gebéjimy.Pasak tyrimo dalyviy profesionalus socialinis darbuotojas “turéty Zinoti kaip
planuoti tam tikrus dalykus... <...>16

Vaicekauskiené and Ciuzas (2013) teigia, kad svarbu socialiniy darbuotojy tapatumo
procesq ir tobulinimg kreipti ta linkme, kad jie galéty savarankiskai, savitai ir taikliai, besaliskai
mastyti bei gebéti individualiai priimti sprendimus kylan¢ioms socialinéms problemoms spresti.
Tyrimo metu pasisakymai apie gebéjimg savarankiskai dirbti, patvirtina, kad profesionaliam
socialiniui darbuotojui yra svarbus geb¢jimas dirbti savarankiSkai ir savarankiskai priimti
sprendimus, nes juk negali visuomet tikétis pagalbos i Salies:

,» <...> kaip veikti savarankiskai, jeigu kazkas atostogauja* 16
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Tyrimas atskleidé kad profesionaliam socialiniam darbuotojui taip pat svarbus gebéjimas
nuolat tobuléti. ISsilavinimas suteikia individui tapatumg ir yra tiek asmens, tiek visuomeneés
vystymosi Serdis (Morkiiniené, 2012). Gebg¢jimas tobuléti, noras kelti profesing kvalifikacija,
dalyvauti jvairiuose mokymuose, supervizijos - tyrimu atskleistos socialinio darbuotojo profesinio
tapsmo sudedamosios dalys, prisidedancios prie profesionalizmo :

<...> kaip tobuléti vienoje ar kitoje situacijoje... <...>16

<...>kelti savo kvalifikacijq, mokymai, seminarai, konferencijos, supervizijos, intervizijos. (

11)

<...>Tai reiskia <...> savo kompetencijas tobulinti, mokymus dométis, skaityti... <...>17

<...> Dar vienas dalykas, kuris yra labai svarbus, tai savisvieta. Daug dométis paciam, ieSkoti

informacijos internetuose, knygose... <...> 11

Gerulai¢io (2007) teigimu, s¢kmé priklauso nuo socialinio darbuotojo geb¢jimo atskleisti
gin¢ijamos problemos esmg¢ ir suinteresuotyjy Saliy padétj, kiek jis jaucia proceso dalyviy nuotaiky
kaita, kaip jvaldes klausinéjimo, apibendrinimy, parafrazavimo technikas, nuo jo iSradingumo ir
kiirybingumo, skatinant dalyvius susitarti. Geb¢jimas spresti problemas yra taip pat labai svarbus
socialinio darbo aplinkoje. Tyrimo dalyvés interviu metu pazymeéjo, jog sprendziat profesines
problemas su klientu, yra svarbu gebéti atpazinti problema, profesionaliai jj konsultuoti ir teisingai
nukreipti. Tyrimo dalyvés paZymi, kad taip pat svarbu rasti bendrg kalba su klientu, arba gebéti
kalbéti jam suprantama kalba:

<...> Nukreipiamoji funkcija ypac aktuali. Problemos atpazinimas. Pagalbos ieSkojimas.

Kompetencijos, kurios yra nukreiptos j kliento gerove. <...>19

<...> Taip padaryti, kad paslaugy klientas arba Zzmogus nesupykty nejsizeisty. Rasti bendrg

kalbg... <..>14

Samoilovos (2007) teigimu, norint dirbti socialinj darba, reikia turéti ypatingy socialinio
darbuotojo gebéjimy, tarp kuriy svarbig vieta uzima refleksija ir veiksmingas savo veiklos
reguliavimas, esant probleminei situacijai. Sio tyrimo dalyvés akcentavo, kad socialiniame darbe
labai svarbu gebéti reflektuoti profesines situacijas, tai didelé pagalba tiek paciam socialiniam
darbuotojui, tiek pagalbos laukian¢iam klientam:

<...> Mokéti analizuoti, reflektuoti... <...>16

<...> gebéjimq reflektuoti, gebéjimqg tobuléti, gebéjimg padeéti asmeniui... <...>12
Taigi, socialiniy darbuotojy gebéjimas reflektuoti, iSgyventi sunkias situacijas vis i$ naujo, tai vienas
i§ asmeninio tapatumo ir profesionalumo pozymiy. Tai lyg zitréjimas j veidrodj, kuriame matomas

pats veikiantis Zmogus su ji supanciu vaizdu ir i§gyventomis emocijomis.



69

Bendravimas, rySys su kitais reiSkia atviruma: ,,Tai drasa susieti save su kitais Zmonémis,
sugeb¢jimas rizikuoti savuoju ,,a8* (Morkiiniené, 2012). Tyrimo dalyvés pabrézé profesiniy Ziniy
svarba, elgesio modeliy teorijos pritaikyma komunikuojant su klientu, ieSkant bendro problemy
sprendimo:

<...> Taip padaryti, kad paslaugy klientas arba zmogus nesupykty nejsizeisty. Rasti bendrq

kalbg... <..>14

., Labai reikia turéti Ziniy apie socialinj elgesj ir modelius...“ <...>18
Apibendrinant tyrimo dalyviy pasisakymus apie komunikacijos gebéjimy svarba profesionalumui,
pastebimas asmeninio profesinio tapatumo poreikis, nes tik susitapatinus su savuoju a$, atvirumas su

klientu ir noras pagelbéti, ateina i$ profesinio meistriSkumo.

Profesinés Zinios

Profesinés
vertybeés

Zinios ir vertybés

Empatija

13 pav. Profesionalaus socialinio darbuotojo Zinios ir vertybés

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesionalumui reik§més turi ne tik
konkretlis geb¢jimai, bet ir profesinés zinios bei profesinés vertybés, ypa¢ empatija (13 pav.).
Tyrimo dalyvés pazyméjo, kad socialiniam darbuotojui biitina turéti jvairiapusiSkos patirties: nuo
asmens psichologinés raidos, teisiniy ziniy iki sveikatos apsaugos pagrindy:

<...> reikia turéti Ziniy apie asmens psichologiné raidg... <...>12

<...> kuo daugiau turi jvairiapusiskos patirties tuo geriau...turi iSmanyti jstatymus, kaip

sistema veikia, pagalbos centrai kurie veikia, kaip kas su kuo susije, kas po ko eina...tvarkas

visas. Viska smulkmeniskai Zinoti... <...>13

., Visu pirma Zinoti apie pagrindines institucijas, kurios teikia pagalba, profesionaliai teikti tq

pagalba ir konsultuoti...<...>17

Interviu metu tyrimo dalyvés pabréze, kad biitent socialinio darbuotojo suformuotos vertybés
itakoja elgiasj su klientu ir profesinés veiklos kokybe. Vertybés yra svarbus profesinis palydovas,

lydintis socialinj darbuotoja profesionalumo kelyje:
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<...> Dar viena ir labai svarbi dalis socialiniame darbe yra vertybés. Nuo to kokiomis
vertybémis vadovaujamés priklauso socialinio darbuotojo siekis padéti klientams. Vertybés
socialiniame darbe yra labai svarbios, nuo to formuojasi socialinio darbuotojo elgesys ir
profesiné veikla... <..> 11
<..> Kitas j profesionalumq vedantis dalykas — vertybés, socialinis darbuotojas privalo
turéti Sias vertybes: atsakomybé, pagarba, kirybiskumas, profesionalumas, lyderysté,
sqziningumas, meilé sau ir kitam....manau, jeigu asmuo neturi Siy vertybiy tai jis niekuomet
nebus profesionalus socialinis darbuotojas...12
Empatija yra viena i§ svarbiausiy, tyrimo duomenimis, profesionalaus socialinio darbuotojo
vertybiy. Anot, Rogers (2005) pagalbos procese pabréziamas santykis, kuris skatina kito asmens
gebéjimg augti ir siekti teigiamy pokyciy. Tokios pagalbos santykio esme sudaro trys pagrindinés
salygos: nuoSirdumas, besalygiSka pagarba ir empatija. Tyrimo dalyvés teigia, kad socialiniame
darbe empatija yra labai sveikintina vertybé, bet nereikia persistengti santykyje su klientu, reikia
pasilikti savojo as ir sau:
<...> Turi bitti empatija, bet nepersistengti... <...>|7
<..> Begaliné meile irgi negerai. Viskq atiduosi ir is taves nieko neliks. Bet turi
pataupyti ir save... <...>15
Morkiinienés ir k.t. (2012) nuomone, iSsilavinimas suteikia individui tapatuma, suteikia
asmenybei drgsos pasakyti ,,Ne!*, ugdo kritinj mastyma. Tyrimo dalyvés pazymi, kad sunkiomis
situacijomis socialiniam darbuotojui reikia sugebéti profesionaliai atsilaikyti prie$ klienta, ir mokéti
pasakyti neigiama atsakyma, ir tam aiSku, labai pasitarnauja profesines Zinios ir vertybes.
<..>atsilaikymas, mokéjimas pasakyti NE... <..>14
<...> Turi buti empatiskas ir priimti Zzmogy toks koks yra, su jo problemoms, issilavinimu ir
problemomis. Priimti kaip visavertj Zmogy ir Ziiréti is jo perspektyvos... <..>8
<..> AS manau, kad reikalingas realistinis reagavimas cia ir dabar jsigilinant j tam tikrg
situacijg...<..>Empatija...<...>19
<...> Niu profesionalas empatiskas zmogus... <..>14
Taigi, santykyje su Klientu, svarbus tvirtas susitapatinimas su profesija, kurio pagrindu susiformuoja
svarbios profesinés vertybés ir suvokimas pereinantis | profesionalius empatiSkus santykius su
Klientais. Tai pagarba, nuoSirdus ir atviras bendravimas, priémimas kiekvieno prasancio pagalbos.
Butent tapatumas apibadinamas kaip dinamiskas fenomenas, kuris nuolat derinamas ir

perkonstruojamas dél socialinés ir santykinés aplinkos (Hatem ir Halpin, 2019).
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Tyrimo duomenys atskleidé¢ profesionalaus socialinio darbuotojo pozymius (14 pav.): jgyta profesiné
patirtis, pasitikéjimas savimi profesinéje veikloje, igytas socialinio darbuotojo iSsilavinimas, siekis
nuolat tobuléti.

Socialinio darbuotojo
iSsilavinimas

Profesiné patirtis

Profesionalaus socialinio
darbuotojo pozymiai

Pasitikéjimas savimi

Siekis tobuléti

14 pav. Profesionalaus socialinio darbuotojo poZymiai

Juozaitis (2008) teigia, kad tapsmas profesionalu, kaip profesinio tapsmo proceso brandos
rezultatas, prasideda tada, kai profesinio rengimo metu jgytos Zinios, geb¢jimai pradedami taikyti
praktikoje. Vadinasi, profesionalu tampama mokantis i§ patirties ir per veiklg. Interviu metu, tyrimo
dalyvés pasisakydamos apie profesines socialinio darbuotojo patirtis, pratesé Sio autoriaus teiginius.
Informantés mano, kad socialinis darbuotojas profesionalas turi gebéti i$ bet kokios situacijos rasti
iSeit]. Tam reikia turéti didelj Ziniy bagaza ir mokéti tai pritaikyti, kad galétum orientuotis kiekvienoje
situacijoje :

,, Manyciau socialinis darbuotojas tampa profesionalu tada, kai turi pakankamai jgidziy

,, Svarbiausia ko reikia socialiniame darbe, tai: problemy sprendimo jgudziy, komunikavimo

jgudziy, kritinio mgstymo, kalbos kultiros jgiidziy, informaciniy technologijy, taip pat labai

svarbiis socialiniame darbe komandinio darbo jgudzia. “ 11

., Zmogus profesionalas, tai darbuotojas profesionalas, gebantis is bet kokios situacijos rasti

iSeitj. Turi turéti tiek Ziniy bagaZzq tiek turi orientuotis pvz. problemoje desimt Zingsniy j priekj.

Kas butu jeigu bity... <...>“13

Taigi apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui reikalingas teoriniy Zziniy
jtvirtinimas darbinése situacijose, per kurias formuojasi socialinio darbuotojo profesinés

kompetencijos, jgiidziai ir vertybés.



72

Kitas iSryskéjes profesionalaus socialinio darbuotojo - pozymis yra pasitikéjimas savimi
profesingje veikloje. Anot, Fischer (2011) socialinio darbuotojo profesinis tapatumas-tai socialinio
darbuotojo visapusiskas pasitikéjimas savo gebéjimais jvairiose profesinése darbo srityse (2011). Sj
teiginj patvirtina ir tyrimo dalyviy pasisakymai.

Jy nuomone, socialinis darbuotojas profesionalas yra tas, kuris pasitiki savimi ir turi daug
Ziniy ir jgudziy apie savo darba. Tai asmuo su didele patirtimi, mokantis rasti kelig j kiekvieno asmens
sirdj, mokantis iSklausyti, patarti. Tai socialinis darbuotojas, pas kurj ateina pagalbos prasantys, nes
yra uzsitarnaves pasitikejima del savo didelés patirties:

<...> Profesionalas - pasitikintis savimi ir turintis daug Ziniy ir jgiidZiy apie savo

darbg...kai turi daug patirties, tokios patirties kur tu sqziningai dirbai.. <...>17

<...> Mano akimis profesionalus socialinis darbuotojas yra tas kurj gerbia paslaugy gavéjai

<...>tai tas asmuo kuris moka rasti keliq j kiekvieno asmens Sirdj, kuris moka isklausyti,

patarti, suprasti ir neteisti, tai tas darbuotojas pas kurj ateina pagalbos prasantys, 0 ateina

biitent pas jj , nes juo pasitiki ir Zino, kad biitent Sis asmuo problemq isspres. <...> 12
Tyrimo dalyvés pabrézia socialinio darbuotojo profesionalumg jgalinant zmogy:

<...>Profesionalas, manau...galvoju...na mes tai zZinom kiek galim ir kq galim padéti. Kaip

galim jgalinti Zmogy... <...>14
Apibendrinant,svarbu atkreipti démesj, kad socialiniai darbuotojai, pasitikintis savo profesinémis
Ziniomis ir turintys didele darbo patirt] yra tikri savo darbo profesionalai, su kuriais kliento jauciasi
saugls ir zino, kad bus uztikrinta jy socialiné gerove, t.y pasiektas pokytis.

Tyrimo duomenimis, jgytas socialinio darbuotojo issilavinimas yra socialiniams
darbuotojams svarbus profesinis patvirtinimas. Tyrimo dalyvés atskleidzia, kad diplomo jgijimas
joms automatiSkai siejasi su profesionalizmu. Komandiniame darbe, socialinés darbuotojos
zinodamos viena kitos stiprybes ir trikumus, papildo viena kita, taip sudarydamos darny profesionaly
darbuotojy rata:

<..>pas mane visos koleges, kurios dirba, jos man visos profesionalios. Mes dirbame

komandoje ir mes matome kiekvienos stiprybes ir silpnybes... <...>15

<...>Negali jvardinti geras ar blogas specialistas. Jeigu jis gavo diplomgq, jis jau yra

profesionalas, juk jis dirba savo darbg... <...>15

<...> Realiai visi, kurie pasibaigia savo studijas ir yra savo darbo specialistai ir negali biiti

kazkokie profesionalai, nes visada kazkas jvyksta, kur tritksta kazkokio faktoriau, tada bandai

save papildyti... <...>16
Taigi, jgytas socialinio darbo diplomas tyrimo dalyviy laikytinas socialinio darbuotojo profesionalo

pozymiu.
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Bobrova (2012) teigia, kad visy svarbiausias tapatumo pozymis yra unikalumas. Jis yra
derinys jvairiausiy aiskiai identifikuojamy charakteristiky. Tai ir fizinés charakteristikos ir jgytos
Zinios, aSMmeninés nuostatos, ir jgiidziai. Analizuojant interviu pasisakymus apie socialiniy darbuotojy
profesionaluma, tyrimo dalyvés pamingjo, kad siekis nuolat tobuléti savo profesineje srityje, yra dar
vienas profesionalumo pozymiy:

<...> Socialinio darbo profesionalas tai asmuo, kuris nuolat nori tobuléti socialinio darbo

srityje... <..> 12

<...> svarbiausia noro, tobuléti siekti ir gilinti savo Zinias socialinéje sferoje, viskas
priklauso nuo miisy paciy, kokiais mes biisime profesionaliais darbuotojais

<...> Veikti, keistis. ugdyti jgudzius, palaikyti tiek savarankiskus tiek socialinius...

Tyrimo dalyviy teigimu, profesionalizmui kaip ir tobul¢jimui riby néra. Kitaip tariant,
tapatinimo procesas vyksta visg gyvenimg. Informantés teigia kad gyvenimo tempas, technologines
naujoves, nuotoliu teikiamos paslaugos, besikeiciantys standartai, verc¢ia kartu keistis ir socialinio
darbo profesionalui:

<...>Ir as manau profesionalu, visisku profesionalu niekas niekada nebus, nes i profesija yra

tobulintina aisku su valstybés pagalba turéty biti.. dar ir dabar biina, o as Sitq suzinojau

studijose, be studijy biuiciau ir neZinojus...ir tas bina daznai...<...>14

<...> Bet profesionalais mes turbiit nei vienas nebiisim... Mokéti duoti tiek, kad dar likty

kazkas sau... <..>14

<...> Mano nuomone, profesionalu tu netapsi niekada, nes visada viskas keiciasi, atsiranda

naujoves. Ypac socialinéje srityje viskas keiciasi dienomis ir tos kompetencijos, vis aukstinami

standartai, kuo daugiau mokytis, kuo daugiau naujoviy. Dabar viskas skaitmenizuojama,
nuotoliu teikiamos paslaugos. Ir manau tapti profesionalu socialiniame darbe realiai be galo
sunku. Ar apskritai jmanoma suspéti su ta kaita... <...>19

Apibendrinant socialiniy darbuotojy profesionalui budingus pozymius svarbu pabreézti, kad
néra vieningos nuomonés Siuo klausimu. Dalis tyrimo dalyviy turi maZesnius liukesCius ir
reikalavimus sau ir jy susitapatinimas su profesija jvyksta greiciau, o kitiems tai nesibaigiantis ir visg

gyvenimg tesiantis procesas.
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4. DISKUSIJA

Empiriniame tyrime analizuojamas socialinio darbuotojo profesinio tapatumo formavimasis
nuo pasirinkimo motyvy studijuoti socialinj darbg iki dabartinio momento: kaip tyrimo dalyves
jitakojo studijy patirtis ir kaip kito jy poziiiris, kokie veiksniai formuoja jy tapatuma su profesija, kaip
kinta jy profesionalumas. Siekiama atskleisti kaip socialiniai darbuotojai supranta profesionaluma
darbe, kada tampama profesionalu ir kokias biitinas kompetencijas turi turéti socialinis darbuotojas.

Tyrimas atskleidé, kad kryptingg profesijos pasirinkimg 1émé i§gyventas pagalbos poreikis ir

ikvepiantis socialinio darbuotojo veiklos pavyzdys. Tai atitinka Zigmantavi¢iaus ir Daugélienés
(2021) tyrimo iSvadas, kad jtakos profesijos pasirinkimui turi ne tik artimiausia aplinka, bet ir
profesinis pavyzdys.
Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimg lémé ir
atsitiktiniai jvykiai: kito asmens paskatinimas, poreikis keisti turimg profesijg ir ,,prisipratinta®
profesija. Sie veiksniai atsispindi ir Muravjovaités (2020) tyrimo i§vadose, kad profesinj tapatuma
veikia ir kultiiriniai veiksniai bei aplinka, visuomenéje suformuotas prestiziniy profesijy sarasas bei
darbo rinkos tendencijos.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, kad studijy metu biisimy socialiniy darbuotojy
formuojamas tapatumas priklauso nuo studijy turinio ir déstytojy poziiirio, formuojant studenty
pasauléziiirg socialinio darbo sferoje. Socialinio darbo studijos suformavo poziiirj | socialinj
darbuotoja, koks jis turi biiti, per praktika, refleksijas ir jvairias patirtys, déstytojy motyvacija ar
demotyvacija, atskleidé profesinés veiklos ypatumus ir profesinj tinkamumag. Tai patvirtina Johnston
& Bilton, (2020) jzvalgas, kad socialinio darbo studenty profesinj tapsma veikia tokie veiksniai kaip
pedagogai ir mentoriai.

Atlikto tyrimo duomenys atskleid¢, jog socialinés darbuotojos savo profesinés
adaptacijos pradzioje iSgyveno neigiamas patirtis ir teigiamus jausmus: patirtos klienty baimés,
nepasitikéjimas savimi, bei sékmingos sprendimy paieSkos bei profesinis palaikymas. Tai sietina su
sunkumais, kurie biidingi pirmiesiems profesinés veiklos metams. Pasak Zorga (2002), pirmieji darbo
metai jvardijami kaip sudétingas laikas, kurio metu socialinis darbuotojas jaucia stresa, savo
vaidmenyje jauciasi nesaugus, nekompetentingas, jam sudétinga jveikti tam tikras situacijas, kas
neigiamai veikia profesinio tapsmo sunkumus.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad profesionalaus socialinio darbuotojo elgesj ir
laikyseng formuojasi per santyki su klientu. Tai jtakojo ne tik kaip specialistés profesines

kompetencijas, bet ir pozitrj. Taip pat socialiniy darbuotojy elgesys tur¢jo teigiamy profesiniy
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poky¢iy ir santykyje su klientu atsirado profesionaléjimo pozymiy. Tai patvirtina ir Lelitigienés,
(2000) jzvalgas, jog profesionalizacija yra profesionalaus socialinio darbo formavimosi ir
vystymosi” procesas per Kvalifikuotg pagalbg zmonéms ir taip jtakoja profesionaliy darbuotojy
asmenybés tapsmo procesa.

Atliktame tyrime analizuota socialiniy darbuotojy tapsmo profesionalu aspektas.
Tyrimo dalyviy teigimu, jgyta profesiné patirtis, jgytos socialinés kompetencijos ir jgudziai,
pasitikéjimas savimi profesingje veikloje ir siekis nuolat tobuléti yra profesionalaus socialinio
darbuotojo pozymiai. Tai atliepia kity tyréjy jzvalgas, kad Zzmogus profesionalas yra tikras profesijos
praktikas, sukaupes didziule veiklos patirtj (Juozai¢io, 2008),0 socialinio darbuotojo profesinis
tapatumas reiSkia visapusiSska pasitikéjimg savo gebéjimais jvairiose profesinése darbo srityse
(Fischer, 2011).

Atliktas tyrimas suteiké galimybe socialinéms darbuotojoms dar karta apmastyti ir
pareflektuoti savo kaip socialinio darbo specialybés atstovo profesinés tapatybés formavimosi kelig
ir esamus rezultatus, o $io baigiamojo magistrinio darbo autorei padéjo suformuoti realy Siy dieny
socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo raiSkos vaizdg. Remiantis Sio tyrimo rezultatais bus siekiama
pagerinti dirbanciyjy socialiniy darbuotojy ypa¢ svarby profesinio tapsmui adaptacijos perioda,
suteikiant reikalingg paramg tiek stiprinant mentorystés veiksnj, tiek per psichologinés pagalbos
aspekta, uztikrinant reguliarias supervizijas, intervizijas bei galimybé tobuléti, kelti profesine

kompetencija.
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ISVADOS

1. Mokslingés literatiiros analizé atskleidé, kad profesija yra savotiskas asmens gyvenimo biido
bei ji supancios aplinkos atspindys. Profesiné sékmé, stabilumas priklauso nuo to, kiek asmuo
sutampa su darbo aplinka, kad galéty tinkamai panaudoti savo gebéjimus, jgiidZius ir Zinias,
iSreiksti savo jsitikinimus bei vertybes. Profesinis tapatumas formuojasi kei¢iantis Zmonéms
ir sistemoms nuolatinio proceso metu, per kurj asmuo sprendzia savo profesines funkcijas,
prisiima savo vaidmens galimybes ir trikumus, o kertiniai tapatumo aspektai — motyvacija ir
asmenybé. Profesinj tapatumg jtakoja asmeniniy ir iSoriniy veiksniy sgveika bei profesiné
kultiira. Poveikj profesiniam tapsmui daro gyvenamoji aplinka, socialiniai, kultiiriniai ir
psichologiniai veiksniai bei fiziné ir psichin¢ branda. Profesinis tapatumas yra vystymosi
proceso rezultatas, kuris yra glaudziai susij¢s su asmens kompetencijomis, paremtas asmens
ziniomis ir profesiniais jgiidziais, interesais ir vertybémis, savojo AS supratimu atlickant
profesinius vaidmenis.

2. Socialinio darbuotojo profesinio tapsmo procese pazymima socialinio darbo studijy svarba ir
profesinés veiklos pradzia. Socialinio darbuotojo profesinio tapsmo procesas vyksta visos
akademinés praktikos metu, kai suteikiamos reikalingos teorinés Zinios ir formuojami jy
profesiniai geb¢jimai, o per i§gyventg patirt] kartu formuojasi profesinis tapatumas. Socialiniy
darbuotojy asmenybés ir jos tapatumo raiSkai svarbas bei lemtingi yra pirmieji darbo metai,
nes Siuo laikotarpiu prasideda baigusio studijas specialisto kaip savo srities profesionalo
patirties kelias. Socialinio darbuotojo profesinis tapsmas gali buti sunkus ir stresg keliantis
procesas, taCiau stiprus laisvai pasirinkto profesinio tapatumo suvokimas prisideda prie
profesinés karjeros sékmés, socialinés adaptacijos ir psichologinés geroves. Socialinio
darbuotojo profesinis tapatumas atsiskleidzia per socialinio darbuotojo visapusiSska
pasitikéjimg savo gebéjimais jvairiose profesinése darbo srityse: gebéjimas profesionaliai
advokatauti savo klientui, jam padedant integruotis j visuomene ir uztikrinant visavertj
socialinj funkcionavimg.

3. Socialiniy darbuotojy patirciy analizé atskleidé, kad:

- socialinio darbuotojo profesinis tapatumas formuojasi per socialinio darbo studijas
atskleidZiant socialinio darbo ypatumus, profesinio tinkamumo identifikacijg bei didziulj norg

,pripildyti tus¢ig knyga pilng Ziniomis* ir per darbingje aplinkoje jgytas patirtis, bendraujant su

klientais, kolegomis ir paciu savimi,
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- pirmaisiais darbo metais profesinis tapatumas formuojasi per pasitikéjimag savimi
profesingje srityje bei asmening motyvacijg. Studijy metu iSgyventos sékmingos profesines
patirtys ir visapuSiSkas palaikymas sustiprino asmeninj socialinio darbuotojo tapatuma
atsispindincius profesinés savimonés pojiicius;

- profesinis tapatumas formuojasi per socialinio darbuotojo elgesj su socialine aplinka
ir atsiskleidzia per profesiniy gebéjimy pripazinima, s€¢kminga darbiniy problemy sprendimg ir
saves kaip profesionalo suvokima;

- socialinio darbo profesionalu laikytinas darbuotojas, turintis aukstas profesines
kompetencijas ir jgijes darbinés patirties, empatiSskas, gebantis reflektuoti savo profesing
praktika, kiirybiskai ir savarankiSkai dirbti. Pabréztinas profesionalo siekis nuolat tobuléti ir biiti

pavyzdziu kitiems.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams:

dalyvauti supervizijose, kuriose galéty reflektuoti savo asmenines patirtis susijusias su
profesinio identiteto formavimu ir adaptacijos profesijoje problemas pirmaisiais darbo
metais;

inicijuoti socialiniy darbuotojy - bendraminciy virtualy kluba, kuriame biity galima dalintis
Ziniomis, patirtimi, bei informacija apie socialinio darbo profesijos subtilybes ir naujoves.
Tai puikus biidas socialiniam darbuotojui, esant kryzkelei ar dirbant be mentoriaus, atrasti
reikalingus profesionalius atsakymus ir motyvacijos pakélimui bei profesinio tapsmo
proceso formavimuisi.

siekiant formuoti kolektyvinj socialiniy darbuotojy profesinj tapatuma, dalyvauti kartu su
kolektyvu jvairiuose socialiniuose projektuose, kuriose dalijamasi gergja patirtimi,
pristatant socialinio darbuotojo profesijos svarba ir nauda socialinei visuomenei. Tuo paciu

stipréja darbuotojy komandinio darbo bendradarbiavimo jgtdis ir empatiSkumo jausmas.
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SANTRAUKA

Profesinis tapatumas laikomas svarbiu efektyvios veiklos veiksniu organizacijos ir darbuotojo
lygmenyje. Darbuotojo profesinis tapatumas lemia ne tik pasitenkinimg profesine veikla, bet ir
profesinj efektyvumg. Todél Siame magistro baigiamajame darbe siekiama pagristi socialiniy
darbuotojy profesinio tapsmo veiksnius. Ypatingas démesys skiriamas socialiniy darbuotojy
profesijos pasirinkimo motyvams ir profesinio tapsmo procesui. Tyrimu siekiama kuo geriau suprasti,
kaip pirmaisiais darbo metais formuojasi socialiniy darbuotojy profesinis tapatumas ir kaip jie
tapatinasi su socialinio darbo profesija. Darbo uzdaviniai: 1. Atskleisti profesinio tapsmo teorinius
aspektus; 2. TeoriSkai pagristi socialinio darbuotojo profesinio tapsmo prielaidas; 3. Atskleisti
socialiniy darbuotojy profesinio tapsmo raiSkos patyrimg. Tyrimas atskleid¢, kad profesinis
tapatumas formuojasi keiciantis Zzmonéms ir sistemoms nuolatinio proceso metu, per kurj asmuo
sprendzia savo profesines funkcijas, prisiima savo vaidmens galimybes ir trilkumus, o kertiniai
tapatumo aspektai — motyvacija ir asmenybé. Profesinj tapatumg jtakoja asmeniniy ir iSoriniy
veiksniy sgveika bei profesin¢ kultira. Poveiki profesiniam tapsmui daro gyvenamoji aplinka,
socialiniai, kultliriniai ir psichologiniai veiksniai bei fiziné ir psichiné branda. Socialinio darbuotojo
profesinio tapsmo procesas vyksta visos akademinés praktikos metu, kai suteikiamos reikalingos
teorinés zinios ir formuojami jy profesiniai gebéjimai, o per iSgyventg patirtj kartu formuojasi
profesinis tapatumas. Socialiniy darbuotojy asmenybés ir jos tapatumo raiSkai svarbiis bei lemtingi
yra pirmieji darbo metai, nes Siuo laikotarpiu prasideda baigusio studijas specialisto kaip savo srities
profesionalo patirties kelias.

Socialiniy darbuotojy patirCiy analizé atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesinis
tapatumas formuojasi per socialinio darbo studijas atskleidZiant socialinio darbo ypatumus,
profesinio tinkamumo identifikacija bei siekj jgyti ziniy ir patirties, bendraujant su klientais,
kolegomis ir per savirefleksija. Pirmaisiais darbo metais profesinis tapatumas formuojasi per
pasitikéjimg savimi profesinéje srityje bei asmening motyvacijg. Studijy metu iSgyventos s¢kmingos
profesines patirtys ir visapusiSkas palaikymas sustiprina asmeninj socialinio darbuotojo tapatuma
atsispindinéius profesinés savimonés pojucius. Profesinis tapatumas formuojasi per socialinio
darbuotojo elgesj su socialine aplinka ir atsiskleidzia per profesiniy gebéjimy pripazinima, sekminga
darbiniy problemy sprendimg ir saves kaip profesionalo suvokimg Socialinio darbo profesionalu
laikytinas darbuotojas, turintis aukStas profesines kompetencijas ir jgijes darbinés patirties,
empatiSkas, gebantis reflektuoti savo profesing praktika, kirybiskai ir savarankiskai dirbti.

Pabréztinas profesionalo siekis nuolat tobuléti ir biti pavyzdziu kitiems.
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Raktiniai zodziai: socialinis darbas, socialinis darbuotojas, profesinis tapatumas, pirmieji darbo

metai.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die berufliche Identitét gilt als wichtiger Faktor fiir effektive Leistung sowohl auf der Ebene der
Organisation als auch des Mitarbeiters. Die Fachlichkeit des Arbeitnehmers bestimmt nicht nur die
Zufriedenheit mit der beruflichen Tatigkeit, sondern auch die berufliche Effizienz. Ziel dieser
Masterarbeit ist es daher, die Faktoren der beruflichen Entwicklung von Sozialarbeitern theoretisch
und empirisch zu begriinden. Besondere Aufmerksamkeit widmet sich den Motiven der Berufswahl
von Sozialarbeitern und dem Prozess der Berufsausiibung. Ziel der Forschung ist es, besser zu
verstehen, wie sich die berufliche Identitdt von Sozialarbeitern im ersten Berufsjahr bildet und wie
sie sich mit dem Beruf der Sozialen Arbeit identifizieren. Arbeitsaufgaben:1. Die theoretischen
Aspekte der beruflichen Laufbahn aufzeigen; 2. Die Annahmen zur beruflichen Entwicklung des
Sozialarbeiters theoretisch zu begriinden; 3. Offenlegung der beruflichen Entwicklungserfahrung von
Sozialarbeitern. Forschung zeigte, dass berufliche Identitit entsteht, wenn sich Menschen und
Systeme in einem kontinuierlichen Prozess verdndern, in dem eine Person iiber ihre beruflichen
Funktionen entscheidet, die Moglichkeiten und Méngel ihrer Rolle annimmt und die Schliisselaspekte
der Identitit Motivation und Personlichkeit sind. Die berufliche Identitdt wird durch das
Zusammenspiel personlicher und externer Faktoren sowie der Berufskultur beeinflusst. Das
Lebensumfeld, soziale, kulturelle und psychologische Faktoren sowie die korperliche und geistige
Reife beeinflussen die berufliche Entwicklung. Der Prozess der beruflichen Weiterentwicklung zum
Sozialarbeiter vollzieht sich wihrend der gesamten akademischen Praxis, wenn die notwendigen
theoretischen Kenntnisse vermittelt und die beruflichen Féhigkeiten ausgebildet werden und durch
die gelebte Erfahrung auch die berufliche Identitit geformt wird. Die ersten Berufsjahre sind wichtig
und entscheidend fiir die Auspragung der Personlichkeit und Identitét eines Sozialarbeiters, denn in
dieser Zeit beginnt der Erfahrungsweg des Diplom-Spezialisten als Fachmann seines Fachgebiets.

Die Analyse der Erfahrungen von Sozialarbeitern ergab, dass die berufliche Identitdt eines
Sozialarbeiters durch das Studium der Sozialen Arbeit durch die Offenlegung der Besonderheiten der
Sozialen Arbeit, die Feststellung der beruflichen Eignung und den groBen Wunsch, ,,ein leeres Buch
mit Wissen zu fiillen, geformt wird durch Erfahrungen im Arbeitsumfeld, in der Kommunikation
mit Kunden, Kollegen und durch Selbstreflexion. In den ersten Berufsjahren entsteht die berufliche

Identitdt durch Selbstbewusstsein im Berufsfeld und personliche Motivation. Erfolgreiche
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Berufserfahrungen und eine umfassende Betreuung wihrend des Studiums stidrken das Gefiihl der
beruflichen Selbstwahrnehmung, das die personliche Identitdt des Sozialarbeiters widerspiegelt.

Die berufliche Identitit entsteht durch das Verhalten des Sozialarbeiters gegeniiber dem sozialen
Umfeld und zeigt sich durch die Anerkennung beruflicher Fahigkeiten, die erfolgreiche Losung von
Arbeitsproblemen und die Selbstwahrnehmung als Fachmann. Als Fachmann fiir Sozialarbeit sollte
ein Mitarbeiter angesehen werden, der liber hohe berufliche Kompetenzen verfiigt und Arbeit
geleistet hat erfahren, einfiihlsam, reflexionsfahig, kreativ und selbststindig arbeitend.
Hervorzuheben ist der Anspruch des Fachmanns, sich stindig zu verbessern und anderen ein Vorbild
ZU sein.

Schliisselworter: Sozialarbeit, Sozialarbeiter, berufliche Identitit, erstes Arbeitsjahr.



92
PRIEDAI

1 priedas

Interviu klausimai

1. Gal galite papasakoti, kaip Jiis nusprendéte tapti socialiniu darbuotoju? Galbit Jus kazkas
paskatino — jvykis, kitas asmuo ar situacija. Gal prisimenate, kaip Jus jsivaizdavote ateitj su Sia
profesija?

2. Prisiminkite savo socialinio darbo studijas. Kokia studijy patirtis jsiminé labiausiai? Kodél? Kokig
reikSme studijos tur¢jo Jusy poziiiriui | socialinj darbg ir i profesija? Gal prisimenate kokij nors jvyki
ar situacijg studijy metu, kuomet tas poziiiris keitési arba dar labiau tvirtéjo/

3. Kaip i8 Sios dienos perspektyvos vertinate savo profesinés veiklos pradzig? Kokios buvo pirmosios
profesinés patirtys? Susitikimg su pirmuoju klientu — koks jis buvo, ka prisimenate? Kaip tuomet save
vertinote kaip socialinj darbuotoja? Gal teko susidurti su kazkokia problema dél socialinio
darbo Ziniy ar gebéjimy stokos? Kaip sprendéte, kas padéjo?

4. Savo profesinj elges], laikyseng socialinis darbuotojas konstruoja sagveikaudamas su klientu. Gal
galite prisiminti kazkokj vieng ar kelis atvejus / situacijas, kurios turéjo jtakos Jusy kaip
profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos formavimuisi?

5. Kaip apibudintuméte socialinio darbo profesionalg? Kokios kompetencijos, zinios jam yra

biitinos. Kada socialinis darbuotojas tampa profesionalu?
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2 priedas

5 lentelé. Socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo veiksniai

Kryptingas

pasirinkimas

Paskatintas
asmeniskai
iSgyvento
pagalbos poreikio

<...>daug gyvenime maciau vargo. Vis galvojau, kad daug
tokiy pat Zmoniy, kaip as, tokiy pat vargstanciy ir sunkiai
gyvenanciy, todel sugalvojau, kad noréciau padéti tokiems
zmonéms, ko man paciai labai reikéjo tuo metu , kai buvo
labai sunku. Galbit tas sunkus gyvenimo etapas mane
paskatino pabandyti pabaigti socialinio darbuotojo padéjéjo

kursus ir jsidarbinti socialinéje srityje... (11).

<...> mano vaikystes aplinka, turiu omenyje... gyvenau kaime
kur buvo daug tokiy socialiniy rizikos Seimos ir visada tada
sakydavau, kai as dirbsiu visus vaikus atimsiu is ty Seimy. (

17)

Pavyzdzio jtaka

<...>mano mama yra socialiné darbuotoja. Turéjau pavyzdj
Seimoje ir visada gilinausi j Seimy problemas ir vaiky
auginimo klausimus ir kazkaip man buvo aktualu Sita
profesija...(19)

<..> sprendimas tapti socialine darbuotoja nebuvo
spontaniskas. Buvo nuostabi socialine darbuotoja, kuri turéjo
tokiy kambarj, kur mus priimdavo pazaisti ir panasiai.
Fainiai  dirbdavo. Toks fainas draugiskas Zmogus,
mégstantis bendrauti. Tada ir pagalvojau, bity faina tokia

specialybé pabandyti..( 16)

Atsitiktinumo
nulemtas

pasirinkimas

Paskatintas  kito

asmens

<...> turéjau kitq darbq ir ten mano kolegé sakydavo: jog
yra tokia profesija kaip socialinis darbuotojas, eik mokintis...
<...>va nueina, padeda Zmonéms, pabendrauja, patvarko,
valgyti padaro. Kaip gerai. Viskas laisvai kaip namuose...
<.>13
,,Bedirbant socialinio darbo padéjéja mes turéjome praeiti

kursus padéjéjy ir man jau buvo beveik keturiasdesimt ir Sitie




94

kursai man parode, kad as daug ko neZinau , tiesiog buvo
reikalavimas is darbovietes baigti Siuos kursus, bet Sie kursai

man padéjo apsispresti studijuoti toliau (14)

,Prisipratinta“

profesija

<...> netikétai man pasiiilé padirbéti seneliy globos namuose
mano gimtajame miestelyje, nes susirgo ten dirbanti skalbéja
<....> ISplautus drabuzius nesdavau j kambarius senoliams, o
ten ir prasidéjo socialinio darbuotojo profesijos uzuomazgos.
i Vi

<..>ten buvo labai faina skyriaus vadove, kviet¢é mane j
visokius mokymus, dalyvauti ir ty vaiky socialiniy darbuotojy
padéjéjy gyvenime. Parodeé viskq is kitos puses. Taip isiliejau
I tq sriti, kad nusprendziau eiti studijuoti ir tapti socialine

darbuotoja. <..> 18

Poreikis keisti

turimg darbg

, <..> as bégau nuo teises, nuo tos teorijos ir as kazkaip
galvojau apie praktinj darbg. Kuo maziau teorijos daugiau
praktikos<...> O socialinéje srityje daugiau praktikos ir man
kazkaip linkusi ieskoti tokiy atsakymy, domiuosiu psichologija
kodél taip kodél tas...nu mane traukia tas socialinis...Zzmoniy
situacijos...man labai jdomu kodeél susidaro... Gal tas mane

labiau patraukeé. leskau vidiniy atsakymy(15)

6 lentelé. Profesinés socializacijos patirtys studijose

Profesinés
veiklos

pazinimas

Formuojant poziiirj

1 profesing veikla

., AS atéjau kaip tuscia knyga, kuri uzsirase viskq, kaip as
suvokiau viskq taip interpretavau. Studijos tikrai daug
dave. Suformavo poZiurj j socialinj darbuotojq, koks jis
turi biiti, praktika refleksijos ir patirtys*“ (13).

., Poziiiris j Sj darbg buvo stabilus iki pirmos praktikos,
<.> taip ir dingo mano geras poziiris apie socialinj
darbg.(17)

., Maniau, kad $i profesija yra kaip pagalbinis darbuotojas
Seimai, nejgaliems asmenims <.> kaip tarpininkus

Seimoje, kurie turi problemy, <..>. Bet kadangi studijy
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metu buvo labai daug praktiky ir ne vienoje jstaigoje, tai
susipazinome ir su senyvais zmonémis ir su vaiky teisiy

skyriumi, globos namuose * (19)

Atskleidziant
profesinés veiklos

ypatumus

,, Kai pradéjau studijuoti, as pamaciau, kad daug reikia to
pildymo lenteliy... daug analizuoti.. daug ir teorijos zZinoti.,
daug jos susirasti..(15)

, Déstytoja nuvedeé per paskaitq j nejgaliyjy socialinj
centrq. Ir ta ekskursija mane taip sukrété. AS neturiu
patirties su nejgaliaisiais ir nezinau ar as galéciau dirbti.
Ten pamaciusi nejgalius Zmones ir kaip reik su jais dirbti.
Mane labai sukrété ir as tai prisimenu iki dabar Kaip
trauma likus. “(17)

<..> praktikq atlikau specializuodama su socialinés
rizikos Zzmonémis, socialine rizikq patiriancios Seimos, tuo
metu kai buvau jauna, buvau kaip Soke, kaip jos gyvena,
kaip gali neturéti socialiniy jgudziy augindami vaikus,
maisto ruoSimas, higiena (18)

<...> kai jvyko pirmoji praktika, <..> Tada man pasidaré
aisku, kad teorija yra viena, o praktika yra kita.

Tarpusavyje nesusije dalykai..(I7)

Saves
profesijoje

suvokimas

Profesinio
tinkamumo

identifikavimas

., <...> as buvau savo rogése, man patiko tai kg mokausi,
tikrai kaip ta Zuvyté akvariume plaukiojau, nes tai buvo
mano profesija <...> Studijuojant mano poziiiris j socialinj
darbq dar labiau sutvirtéjo, surimtéjo , nes pazymiai buvo
puikits, motyvacijos tikrai netritko ir iki Siol j savo
profesijq zitriu su pasididziavimu “ (12)

LAS  stebéjau ir studijy metu gautq informacija tik
patvirtino, kad as einu teisingu keliu ir as suprantu kas
vyksta. Ko anksciau nesupratau. Atsaké j klausimus. “(14)
LAS éjau praktiskai is idéjos j tq socialine sritj, nieko
nezinodama. Ta profesijq prisijaukiniau. Ir ji man atitiko.

Tas socialinis darbas yra man skirtas “(13)
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Poziiirio | save kaip
1 specialistg

formavimas

Praktiky metu galéjau isbandyti savo jégas ir kad galiu ir
gebu dirbti socialinio darbo sferoje. (11)

., Pagalvojus apie darbg, as negaléciau dirbti su
nejgaliais, man per jautru* (17).

, Tiesiog mano jgytos zZinios pries tai dar labiau
pasitvirtino, daug teorijos ir visa kita. Mano poZiuris
sustiprejo “ (18)

, Kuo toliau ir daugiau studijy, tuo labiau tas darbas
atrodeé atsakingesnis ir prisiimti daug atsakomybés. Labai
teisingai jvertinti, teisingai nukreipti<..> PraktiSkai turi

Zinoti viskq, kad tam Zmogui padétum(19)

Socialiniy rysiy

‘

,,Be to, nejkainojamos yra pazintys su kitais zmonémis

plétojimas (11)
., Pazintys naujos, nauji dalykai“(13)
,, Ten teko mums ir su mokykloms bendradarbiauti tiek su
kitais  socialiniais darbuotojais, kurie dirba su
pabégéliais “.(16)
Profesinis <..>labiausiai patinka supervizijos, inervizijos, kai tu
palaikymas aptari visokius atvejus ir j situacijas, gali pazvelgti is kitos

puse. Ne is savos. Kaip Zmones pasakoja ir kaip tu galétum

pasielgti ir is to pasimokyti“ (18)

7 lentelé. Socialinio darbuotojo savimoneés plétojimo patirtys

Pasitikéjimas
savimi
profesinéje

veikloje

Sustiprino

., Kadangi, kai studijavau, jau dirbau pagal specialybe, tai
socialinio darbo studijos tik dar labiau sutvirtino tq
pasitikéjimq savimi, meile darbui. <..> Jauciuosi
patobuléjusi kaip asmenybé, jgijusi pasitikéjimo savo
jégomis, iSmokusi drgsiai reiksti nuomone, sukaupusi
naujy ziniy. “(11).

»<..> as jau buvau pradéjusi dirbti ir susipazinusi su
socialiniu darbu praktisSkai, manau bitent dél to

studijuodama jauciausi, kaip Zuvis vandeny. Man sekési
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isties visi studijy dalykai, pati savimi stebéjausi, kaip
puikiai sekasi* (12)

,<...> iSlaikém egzaming ir mano vadové po keliy
savaiciy sako va rasysim projektq ir niekada to nedaré ir
as sakau, va as kq tik baigiau projekto valdymgq ir galéciau
kaip juodrasti parasyti. Ir as parasiau. Vadové mane
pagyré. Savo teorines Zinias bandZiau praktiskai

realizuoti.(18)

Nesuteike

., Studijos nesuteikeé pilno bagazo, kai kuriy paskaity metu
buvo mazai informacijos. Suprantu, kad mes mokémeés
iStestinése studijose, tai gal dél laiko stokos, dar kovidas
atéjo... Man buvo mazai informacijose tam tikrose

srityse. “(I4)

Motyvavimas

Tkvépe

profesinei veiklai | déstytojo

asmenybeé

Paskui mes sugalvojom pagal Erasmus programq isvykti
Portugalijq. <..>. Ir mums taip patiko. Tiek motyvacijos
suteiké. Mes grizom uzsidege, kad mes c¢ia norim, davai
varom. Cia mes ir dirbsim . Noréjom lékti j darbus.(I5)

., Isimintiniausia is studijy mano baigiamojo darbo vadove.
Ji labai dauuuug is manes reikalavo ir as be galo jei
dekinga, nes darbg apgyniau 10 baly “(12)

., <...>labiausiai buvo miisy déstytoja, kur déstoma apie
vaiky aukléjimg. Ta déstytoja Leliiigiené labai jdomiai
vesdavo paskaitas. Be to Si tema man buvo aktualu, pati
auginau vaikus. Reikalingos Zinios man labiausiai

patrauke“ (I5)

Demotyvavo
déstytojo

pozitiris

., viena senyva déstytoja demotyvavo mus, kad baigia
studijas nieko nejsidarbinsi, nebus perspektyvy, nieks jiisy
nepriims ir atlyginimai mazi. Labai demotyvavo, buvom

visi issigande “(I5).

8 lentelé. Profesinés adaptacijos veiksniai darbinés veiklos pradzioje
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I8Stkiai

Klienty baimé

<..> susiduriau tik atéjusi dirbti pirmas dienas
socialine darbuotoja, tai buvo kliento agresyvus
elgesys, kurj reikédavo nuraminti ir pravesti pokalbj...
<.>11

<..> AS kazkaip bijojau ty Zmoniy...ir agresyvus ir
pikti... <..>15

<...> Buvo ir pasipriesinimo ty Seimy ir klienty. Néra
taip lengva... <...>19

<...> bidavo labai sunku... Visi skirtingos asmenybés,

kaip man su jais dirbti kaip juos suvaldyti... <...>16

Praktiniy jgudziy stoka

<...>pradzioje tikrai tai buvo sunku padaryti, nes mangs
neklausydavo, vydavo is kambario, is tikryjy triko ty
jgudziy ir patirties... <..> 1

<...> Teoriskai turi sprendimo bidus ir motyvacijg
keliancias teorijas ir déstytojos iSaiskinta kaip elgtis
tam tikroje situacijose reaguoti. <...> Sunku tiesiog
pritaikyti  teorines Zinias realiai atéjus pirmg
kartg...<..>19

<...> tada jo prisimenu ir tq pirmq klientq. Visy pirma
buvo jaudulys, nauja klienty grupé/su Seimomis.
Neturéjau tokios patirties, tas darbas visaip Kitaip
vyksta. <...> Sitoje sferoje reikia labai daug kq Zinoti...
<..>I7

<..> Po studijy jkrenti j tq katilg, apsislifuoji. Cia
galéjo asmenines savybés jtakoti. Cia tu sustingsi ir
galvoji... man tritko patirties...<...>15

<...> bidavo labai sunku. Ir atsimenu man toks lizis
buvo tuo momentu... Man buvo pirmomis dienomis

Sokas kosmosas... <...>16

Dokumentacijos pildymo

nemokéjimas

<...> Dar sunku pradzioje buvo tai dokumentacija, su
kuria ir dabar kartais yra sunku, realiai socialine
darbuotoja dirbu metus laiko. Pati pradZia isvis buvo
kazkokia lyg nejmanoma misija su dokumentacija,
galvojau nejveiksiu, tie patys ISGP, kuriuos reikia
sudarinéti  klientams, pildyti  poreikius, pateikti
jvairiausias ataskaitas, atnaujinti tvarkas ir t.t. <..> 11
<..> Mano socialinio darbo pradzia buvo is ties
nelengva... teko susidurti ir iSmokti popiering socialinio

darbo puse. Buvau visiskai ,,zZalia” toje srityje. <...> I2
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<...> Dokumenty tvarkymas, prasymy priémimas, kuris
man vaisai svetimas, taip a$ tai turéjau padaryti...

<.>l4

Nepasitikéjimas savimi

<...> Buvau kaip stebétoja, nes nedrisau j savo rankas
priimti iniciatyvg. <...> Cia tu sustingsi ir galvoji...
<..>I5

<...>AS neturiu patirties su nejgaliaisais ir neZinau ar
as galéciau dirbti. Ten pamaciusi nejgalius Zmones ir
kaip reik su jais dirbti... <...>17

., Save vertinau kaip ,,naujoke* , nes pradéjus dirbti bet

kokj darbg jauti baime, kad nesusidorosi <..> (12)

Palaikymas

Sékminga profesiné patirtis

<..> Bet puikiai manau cia viskas man susideliojo ir
puikiai  susitvarkéeme. Kq  pazZadéjau, tg ir
padariau...<..>I3

,,Kadangi mano buvo gerai apgalvotas tas zZingsnis eiti j
tq socialinj darbg ir kokius penkis metus jau viriau
socialinio darbo koséje, as daug Zinojau is praktines
puses<..> man manau puikiai pavyko ir suradau bendrq

kalbg su vaikais... <..> I8

Savarankiskas mokymasis

., <..> leSkodavau informacijos internete, labai daug
savo laiko tam paskirdavau po darbo (12)

,<..> ko nezinojau bandydavau ieskoti knygose,
internetuose, teiravausi kity kolegy informacijos.(11)

<..> AS praéjau tiek visokiy mokymy... <..>18

9 lentele. Socialinés adaptacijos organizacijoje veiksniai darbinés veiklos pradZioje

Socialinés adaptacijos

problemos

Likesciy koregavimas

<...> AS kaip pradéjau, atrodo atéjau pakeisti pasaulio.
Atrodo as c¢ia pasakysiu ir visi taves klausys. <...>19
<...> AS pasigedau socialinio darbo su zmogumi. Man

jo tiesiog nelikdavo...Tai yra sunkus dalykas. <...>14

Mentorystés nebuvimas

<...> [staigoje socialiné darbuotoja esu tik viena, todél
tikrai kq iSmokau ir kiek pasidariau tai buvo mano
vienos indélis, neturéjau kur paklausti, neturéjau Salia
zmogaus kas galéty padéti, ko nezinojau bandydavau
ieskoti knygose, internetuose, teiravausi kity kolegy
informacijos. <..> 11

,<..> peréjau i socialines darbuotojos pareigas be

mentoriaus, be nieko i visai kitq sferg<...> (I4)
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<...>Bet tada buvau viena su sunkia situacija... bet
viskas pasiseké... pirma diena ir rimta problema reikéjo

spresti Cia ir dabar... <...> I3

Paramos i$ kolegy stoka <..>..pazjstamy socialiniy neturéjau, nes buvau
, haujoké’  Sioje srityje. leSkodavau informacijos
internete, labai daug savo laiko tam paskirdavau po
darbo, nes mano ,kolegé” nebuvo itin draugiska
,,haujokams * teko suktis paciai. <...>12

<..> Labai nusivyliau savo vyresne ir daug mety
patirties sukaupusia ,,kolege* ji man pasaké, kad savo
fleSiuko “ su dokumenty pavyzdziais neduos, nes ten
jos...mano pradzia, tikrai labai skaudéjo, nes noréjau
tiesiog dirbti komandoje dél bendro tikslo, dél senuky
gerbivio.....<..>12

., <...>jauti visy aplinkui Ziirincias j tave akis, jautiesi

kitaip, nes jsilieti j kolektyvq tikrai nelengva <..> (12)

Klienty <...> Pokalbiai, laisvalaikio veiklos ir visa kita kq
Palaikymas veikéeme su senoliais kontaktiniu biidu buvo linksmoji
puse. .. 12

<...>bet Siuo metu jau galiu pasidziaugti, kad dabar su
tuo paciu klientu, kuris tikrai yra agresyvaus elgesio,
dabar mes esame labai geri draugai, iSmokau prieiti prie
jo ir rasti problemos sprendimo bidy... <..>I1

<...> jy padéka —sypsena man glostydavo Sirdj... .. 12

Kolegy <..> Man padéjo socialinio skyriaus vedéja, slaugytoja
ir daugelis personalo motery, véliau mano pazinciy ratg
praplété  socialiniai  darbuotojai  su  kuriais
kontaktuodavome ir kontaktuojame iki siol. 12

<..> jeigu ne mano Salia buvusi kolege, nezinia kaip
buvo buve, kadangi tai susije su labai dideliu
kraviu...labai dideliu. Tas kravis... Tik déka koleges
pagalbos likau ¢ia...<..>14

,,Realiai buvo labai stiprus vyras kolega, vyro labiau visi
klausé. Jis padéjo jsivaziuoti ir prie mangs priprasti...
<.>16

<..> yra tokia pagalba socialiniams darbuotojams kaip
suvervizijos, intervizijos, kur tu gali konsultuotis su

Kolegomis ir spresti degancius klausimus ir nelieki viena.
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Gauni pagalbgq is Salies... darbe gali kreiptis pagalbos is
kolegiy...<..>19
Visi dalinosi Ziniomis apie vaikus ir likau dirbti tokioje

pacioje jstaigoje . I8

Mentoriaus

<.> AS buvau ne viena, kartu su mentore. Tas pats
jéjimas j Seimgq, jau buvo kitoks. Tu jeini j Seimg, kitus
namus, tu klausai kq jie pasakoja... <..>17

,,Man puikiai pasiseké, kad as patekau j kolektyvq kur tik
kiirési ir ieSkojo koordinatores ir as atéjau antra nauja,
taip abi ieskojom ty atsakymy. Nebuvo taip kad yra tas

visazinis. AS dirbau ir su socialine darbuotoja, kuri

turéjo didelés patirties su vaikais. “I5

10 lentelé. Profesionalaus socialinio darbuotojo elgesio ir laikysenos formavimosi salygos

Profesiniy
gebéjimy

pripaZinimas

Santykyje

klientu

Su

<..> mes turime suprasti, jog jie tik klientai, kurie yra su
jvairiausiomis problemomis, reikia reaguoti visada ramiai,
nesigincyti su klientais, jei situacija jsiaudrina tuomet tiesiog
reikia nieko nebesakyti ir palikti taip, kaip yra, ramiai
pasitraukti is konflikto, taip kaip a$ ir dariau. Gyventoja
apsiramino, susivoké kas nutiko, atéjo manes atsiprasyti. Ir
tada kada ji jau buvo apsiraminusi ir galéjo adekvaciai kalbéti,
tik tada as su ja pakalbéjau ir viskq mes issiaiskinome. * (11)
<...> socialiniu darbuotoju islikau ir elgiausi teisingai
bernaudama su neblaiviais klientais. Jei anksciau biciau
pasakiusi tu negerk, ateik blaivas... tai dabar as pagaunu save,
kad taip sakyti as jau negaliu. AS pakalbu, paklausiu ar tau
reikia pagalbos<...>14

<...> Tai va iSmoko mus klientai lankstumo, savikontrolés,
didesné empatija atsiranda. Ir kiekvienas klientas tq situacija
keicia darbuotojo poZiurj ir elgesj ir tas kompetencijas

kazkiek.(19)

Santykyje
kolegomis

Su

<..> Kuomet jstaiga pateiké paraiskq dalyvauti socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo projekte ir gavome teigiamg
atsakymag, t. y. praéjome atrankq ir pasiraséme sutartj as tapau

Sio projekto koordinatore... didZiavausi savo sprendimu tapti
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koordinatore. Vazinéjau j jvairius mokymus, mokinausi rasyti
tvarkas ir aprasus pagal kuriuos iSmokinau dirbti visq
personalg... <..>12

<...> buna extra situacijos ir reikia reaguoti cia ir dabar. Ir
man pavyko, kolege gyré mane. Bet tas Zinojimas atéjo ne
iSkarto. Issigridinau... <..>16

<..> kadangi turéjau ir issilavinimq ir patirties , teko tik
adaptuotis jstaigoje ir jsilieti j kolektyvq. Adaptacija ilgai
netruko, po pusmecio jauciausi, kaip namuose ir j kasdien

vaziuodama j darbq iki Siol vaZiuoju lyg j Svente<..> (12)

Santykyje su

., Istaigos direktoré yra viena is ty Zmoniy kuris mane paskatino

vadovais tapti profesionaliu socialiniu darbuotoju, ji nuolatos mane
skatino, gyré, mokino ir iki Siol giria, skatina ir mokina* (12)
<...>mane labai skatino pasilikti geroji buhaltere... <...>12
<...>Vadove mane pagyre... <...>18
Saves kaip | Gebg¢jimas Adekvaciai vertini  situacija. Ar vaikas isterikuoja ar

profesionalo

suvokimas

profesionalai

bendrauti/elgtis

apsinuodijes... Tuomet Zinai kaip reaguoti, ne tai kad sustingau
ir nekviesiu pagalbos... Zinai, kad nereik balso kelti.. Kai
patirtis atsiranda, jau savaime supranti kaip reikia elgtis. 13
Tie tévai sudétingi ir niekur nedingsi, jau Zinai kaip reaguoti
ramiau. Visa darbo struktiira... supranti kaip reaguoti kq
daryti, kaip atsakyti. <...>16

<...>Tu iSmoksti ramiai reaguoti. Nesivelti j konfliktus, nors
tau atrodo, kad galétum va dabar jau atsakyti. ISmoksti priimti
kity Zmoniy nuomone, nes daznai kai mes nueiname, kad yra
teisingai taip, kaip mes galvojam... <...>19

<...> Ir tokie paslaugy gavéjai skatina tave kalbéti jy lygyje...
Atsimenu kaip posédyje dalyvauju su paslaugy gavéjais
advokatais ir tu ten turi kalbéti visiems suprantama kalba ir
kaip profesionalas/ <...>17

., Nemandagiu Zmoniy pasitaiko irgi, bet esu nusistaciusi
bendravimo ribas. Labai aiskiai pasakau kas bus jeigu bus, tai

Ribos ir Pasekmes . AiSku nemalonu, bet pasimirsta... " (13)

Pozityvus

griztamasis rySys

<...> Socialiniame darbe mane labiausiai jkvepia
Klientas, bendravimas su klientu, gaunamas griztamasis

rysys...11
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<...> Man geriausias jvertinimas...<..> Zmogus pavyzdZziui,
eilinis ir jam patari ir padedi kazkokig problemq spresti, jisai
dékoja ir ta padéka tiek motyvuoja daryti dar geriau, stengtis,
visada buti Zingsniu priekyje kity <...> Man tiesiog gera kai

padékoja: Jius man labai padéjote.. <...>13

Gebéjimas  rasti
problemos

sprendima

vy -

neturintis  tikrai  jokios  monotonijos, randant
konstruktyvias iseitis tam tikrose situacijose su klientu ar
klienty grupe ...<..>I1

<...> pati savimi stebéjausi, kaip puikiai sekasi... <...>12
<...> Bet puikiai manau cia viskas man susidéliojo ir
puikiai susitvarkéme... <...> tada buvau viena su sunkia

situacija...bet viskas pasiseke... <...>I3

Tobulumo darbe

siekimas

<..> ASvisada stengiuosi kazkq geriau padaryti uz kitus...
<..>I3

O kad labiau tobuléti.. jautém, kad buvo ty spragy. Tiesiog
uzsiraséme j seminarus mokymus kaip dirbti su sunkiais

paaugliais ir konfliktuojanciais tévais susitvarkyti. UzZsirasai

Situacija, paanalizuoji ar tikrai as c¢ia viska gerai padariau. 16

11 lentele. Profesionalaus socialinio darbuotojo kompetencijos

Gebé¢jimai

Dirbti kurybiskai ir

Zaismingai

Bendrauti ir
bendradarbiauti

<..> ko labiausia reikia mano darbe, tai kirybiskumo ir
Zaismingumo su vaikais. Ne kazkokiy metody... <...>I5

<...> Geras humoras, j problemas Ziiréti kirybiskai. Ypac Siy
studijy metu ismokau. Kazkokig problemq paverskite meno kiiriniy.

(13)

<...>Kompetencijos turi buti visos. Ir vadovo ir lyderio
kompetencijy... <...>I3

<...>gebéjimas bendrauti, uzmegzti rysj..<...>13

<...>Taip pat profesionalus socialinis darbuotojas turi turéti
gebéjimy  bendrauti, gebéjimq dirti kartu (bendradarbiauti)...

<..>I2
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Planuoti ir

savarankiskai dirbti

Gebé¢jimas tobuleti

Daryti jtakg
socialinei  kliento
aplinkai

Analizuoti situacija,

<...> Bet kad jie tikrai buty savo darbo specialistai turéty mokéti
ir bendrauti, bendradarbiauti... <...>16

<...> Bendradarbiavimas. Kity institucijy jtraukimas... <...>19

<...>gebéjimqg planuoti, gebéjimqg dirbti savarankiskai... <...>12
<...> Turéty Zinoti kaip planuoti tam tikrus dalykus, kaip veikti
savarankiskai, jeigu kazkas atostogauja... <...>16

<...> kaip tobuléti vienoje ar kitoje situacijoje... <...>16
<..>kelti savo kvalifikacijq, mokymai, seminarai, konferencijos,
supervizijos, intervizijos. ( 11)

<...> Tai reiskia turéti daug Ziniy, savo kompetencijas tobulinti,
mokymus dométis, skaityti... <..>I17

<...> Dar vienas dalykas, kuris yra labai svarbus, tai savisvieta.
Daug dométis paciam, ieskoti informacijos internetuose, knygose...

<.>11

<...> Nukreipiamoji funkcija ypac aktuali. Problemos atpazinimas.

Pagalbos ieskojimas. Bendradarbiavimas. Kity institucijy
jtraukimas. Kompetencijos, kurios yra nukreiptos j kliento gerove.
<..>19

<...> Kas yra svarbiausia socialiame darbe-santykis su gavéju.

Jeigu tu sukirei santyki su  paslaugu  gavéju-viskas
pasiseks... <..>I8

<...> Taip padaryti, kad paslaugy klientas arba zmogus nesupykty
nejsizeisty. Rasti bendrg kalbg... <..>I14

<...> Mokéti analizuoti, reflektuoti... <...>16

reflektuoti <..> gebéjimq reflektuoti, gebéjimq tobuléti, gebéjimg padéti
asmeniui... <..>12
Zinios ir | Etinis elgesys su | <..> Taip padaryti, kad paslaugy klientas arba Zmogus nesupykty
vertybés klientu nejsizeisty. Rasti bendrq kalbq... <..>I4

<...> Begaliné meile irgi negerai. Viskq atiduosi ir is taves nieko
neliks. Bet turi pataupyti ir save... <...>I5

<...>atsilaikymas, mokéjimas pasakyti NE... <...>14

<...>Dbet nepersistengti. Islikti savo vietoje... <...>17

., Labai reikia turéti Ziniy apie socialinj elgesj ir modelius..."

<..>I8
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Psichologines,
socialinés Zinios ir

jstatyminé baz¢

Profesinés vertybés

Empatija bei

uzmegztas santykis.

<...> reikia turéti Ziniy apie asmens psichologiné raidg... <...>12
<...> kuo daugiau turi jvairiapusiskos patirties tuo geriau...turi
iSmanyti jstatymus, kaip sistema veikia, pagalbos centrai kurie
veikia, kaip kas su kuo susije, kas po ko eina...tvarkas visas. Viska
smulkmeniskai Zinoti... <...>13

., Visu pirma Zinoti apie pagrindines institucijas, kurios teikia

pagalba, profesionaliai teikti tq pagalba ir konsultuoti...<...>17

<...> Dar viena ir labai svarbi dalis socialiniame darbe yra
vertybés. Nuo to kokiomis vertybémis vadovaujamés priklauso
socialinio  darbuotojo  siekis padeéti  klientams. Vertybés
socialiniame darbe yra labai svarbios, nuo to formuojasi socialinio
darbuotojo elgesys ir profesiné veikla... <..> 11

<..> Kitas ] profesionalumg vedantis dalykas — vertybés,
socialinis darbuotojas privalo turéti Sias vertybes: atsakomybeé,
pagarba, kirybiskumas, profesionalumas, lyderysté,
sqziningumas, meilé sau ir kitam....manau, jeigu asmuo neturi Siy
vertybiy tai jis niekuomet nebus profesionalus socialinis

darbuotojas...12

<...> Turi biti empatija, bet nepersistengti... <...>17

<...> Turi biiti empatiskas ir priimti zmogy toks koks yra, su jo
problemoms, iSsilavinimu ir problemomis. Priimti kaip visavertj
Zmogy ir Ziuréti is jo perspektyvos... <...>I18

<...> AS manau, kad reikalingas realistinis reagavimas cia ir
dabar jsigilinant j tam tikrq situacijq...<...>Empatija...<...>19

<...> Niu profesionalas empatiskas Zmogus... <...>14

12 lentele. Socialinio darbuotojo profesionalumo poZymiai

Igyta
patirtis.

profesiné | <...> Manyciau socialinis darbuotojas tampa profesionalu tada, kai turi pakankamai

darbo jgidziai...

jgiudziy <..> Svarbiausia ko reikia socialiniame darbe, tai: problemy sprendimo
jgudziy, komunikavimo jgudziy, kritinio mgstymo, kalbos kultiros jgidziy,
informaciniy technologijy, taip pat labai svarbiis socialiniame darbe komandinio

11
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<..> Zmogus profesionalas, tai darbuotojas profesionalas, gebantis is bet kokios
situacijos rasti iseitj. Turi turéti tiek Ziniy bagazq tiek turi orientuotis pvz. problemoje
desimt zingsniy j priekj. Kas butu jeigu buty... <...>13

<...> Niu profesionalas empatiskas Zmogus, jauciantis ribas. Zinantis kur gali, o kur

ne gali...14

Pasitikéjimas
savimi profesinéje

veikloje

<...>Profesionalas, manau...galvoju...na mes tai zZinom kiek galim ir kq galim padéti.
Kaip galim jgalinti Zmogy... <...>14

<...> Profesionalas - pasitikintis savimi ir turintis daug Ziniy ir jgudziy apie savo
darbq...kai turi daug patirties, tokios patirties kur tu sqziningai dirbai.. <...>17
<...> Mano akimis profesionalus socialinis darbuotojas yra tas kurj gerbia paslaugy
gavéjai <...>tai tas asmuo kuris moka rasti keliq j kiekvieno asmens Sirdj, kuris moka
iSklausyti, patarti, suprasti ir neteisti, tai tas darbuotojas pas kurj ateina pagalbos
prasantys, o ateina biitent pas jj , nes juo pasitiki ir Zino, kad biitent Sis asmuo

problemgq isspres. <..> 12

Igytas  socialinio

<...>pas mane visos koleges, kurios dirba, jos man visos profesionalios. Mes dirbame

darbuotojo komandoje ir mes matome kiekvienos stiprybes ir silpnybes... <...>15

i$silavinimas <...>Negali jvardinti geras ar blogas specialistas. Jeigu jis gavo diplomg, jis jau yra
profesionalas, juk jis dirba savo darbg... <...>15
<...> Realiai visi, kurie pasibaigia savo studijas ir yra savo darbo specialistai ir
negali buti kazkokie profesionalai, nes visada kazkas jvyksta, kur triksta kazkokio
faktoriau, tada bandai save papildyti... <...>16

Siekis nuolat | <...> Socialinio darbo profesionalas tai asmuo, kuris nuolat nori tobuléti socialinio

tobuléti darbo srityje... <..> 12

<...> svarbiausia noro, tobuléti siekti ir gilinti savo Zinias socialinéje sferoje, viskas
priklauso nuo miisy paciy, kokiais mes biisime profesionaliais darbuotojais

<..> veikti, keistis. ugdyti jgiidzius, palaikyti tiek savarankiskus tiek socialinius...
<..>[16<..>..bet a$ dar nepavadinciau save profesionalu, as dar mokausi, studijuoju
ir tobuléjimui riby néra... <...>12

<..>Ir as manau profesionalu, visisku profesionalu niekas niekada nebus, nes si
profesija yra tobulintina aisku su valstybés pagalba turéty buti.. dar ir dabar biina, o
as Sitq suzinojau studijose, be studijy biiciau ir nezinojus...ir tas biina daznai...<...>14
<...> Bet profesionalais mes turbiit nei vienas nebusim... Mokéti duoti tiek, kad dar
likty kazkas sau... <...>14

<...> Mano nuomone, profesionalu tu netapsi niekada, nes visada viskas keiciasi,
atsiranda naujoves. Ypac socialinéje srityje viskas keiciasi dienomis ir tos

kompetencijos, vis aukstinami standartai, kuo daugiau mokytis, kuo daugiau naujoviy.
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Dabar viskas skaitmenizuojama, nuotoliu teikiamos paslaugos. Ir manau tapti
profesionalu socialiniame darbe realiai be galo sunku. Ar apskritai jmanoma suspéti

su ta kaita... <...>19




