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Savoku Zodynas

Kompetencija — geb¢jimas atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgudziy,

vertybiniy nuostaty visuma. (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 1991, 2 str.).

Refleksija - (lot. reflexio — atgrezimas, perstatymas), filosofinio mgstymo budas, skirtas suprasti,
kritiSkai analizuoti savo paties prielaidas ir pazinimo formas. Reikalauja sgmonés atsigrezimo j save

paciag — mastomas pats mastantysis ir mastymo procesas. (Visuoting lietuviy enciklopedija, 2024)

Socialinis darbas - j prakting veiklg orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, §eimas, asmeny
(Seimy) grupes ir bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar) iSvengti
galimy socialiniy problemy ateityje, skatinanti socialing kaita, gerinanti gyvenimo kokybe,
uztikrinanti zmogaus teises, didinanti socialing jtrauktj ir stiprinanti solidarumg, bei socialinj
teisinguma. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 20 str.). Socialinis darbas —
tai pokyc¢iy profesija, reikalaujanti nuolatinio socialiniy darbuotojy tobul¢jimo. (Kas yra socialinis

darbas?, 2023)

Socialinis darbuotojas — socialinés aplinkos tyré¢jas, socialiniy pokyc¢iy skatintojas ir socialinio
gyvenimo vadybininkas. Socialiniai darbuotojai neiSvengiamai turi aktyviai dalyvauti jvairiuose
mokymuose, ugdyti savo profesinius jgudzius ir brandinti socialinio darbuotojo vertybes. (Kas yra
socialinis darbas?, 2023). Socialinis darbuotojas — socialinj darbg dirbantis asmuo. (Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 20 str.).

Supervizija - darbuotojy ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigy konsultavimas profesiniy santykiy
klausimais, siekiant tobulinti darbuotojy profesing kompetencijg ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigos
veiklg. Supervizija gali buti vykdoma individualiai arba grupése. (Lietuvos Respublikos socialiniy

paslaugy jstatymas, 2006, 2 str.).



IVADAS

Temos aktualumas. Did¢jantis gyvenimo tempas ir modernéjanti visuomené kelia vis didesnius
i88tkius ir aukStesnius reikalavimus jvairiausiy sri¢iy specialistams. Rimkus (2015) pazymi, kad
besikeiciantis pasaulis jtakoja didéjantj socialiniy problemy masta, tuo paciu ir platesnj socialinio
darbuotojo vaidmeny poreikj. Siekiant prisitaikyti prie besiplecianciy socialinio darbo riby,
socialiniam darbuotojui svarbu biiti profesionaliu savo srities specialistu, nuolat kritiSkai vertinti
savo patirtj bei Zinias. Svedaité-Sakalauské, Gvaldaité ir Buzaityt¢ — KaSalyniene¢ (2014)
akcentuoja, kad moderni Vakary visuomené nejsivaizduojama be profesionalaus socialinio darbo.
Naujanien¢, Eidukeviciute ir Liobikien¢ (2010) pazymi, kad socialinio darbuotojo veiklos
profesionaluma ir efektyvumg nulemia turimos vertybés, zinios ir jgidziai. Kavaliauskiené ir
Nikolajenko (2017) teigia, kad socialinio darbuotojo darbo procesui reikia gebéjimy — tai svarbi
s¢kmingos socialinio darbuotojo profesinés veiklos sudedamoji. Adomaitien¢ ir Bal¢itiniené (2017)
akcentuoja socialinio darbuotojo nuolatinj tobuléjima ir profesine tigtj, kvalifikacijos tobulinimas
jvardijamas kaip progreso salyga tick asmens, tiek valstybés lygiu. Autoriy teigimu socialiniams
darbuotojams svarbu nuolat tobulinti profesing kvalifikacija, nes tai ne tik didina pasitikéjima
savimi, bet ir lemia darbinés veiklos kokybg. Khan (2022) teigia, kad metodas darantis prielaida,
kad ,,vienas dydis tinka visiems* nebeveikia, nes realyb¢ skirtinga, o problemos kyla dél unikaliy
dalyky. Todél socialinis darbuotojas turi gebéti vertinti klienty individualuma ir jy problemy
unikaluma, pritaikydami intervencijas pagal poreikius. Autorius paZymi, kad svarbu tapti
profesionaliu socialiniu darbuotoju, gebanciu susidoroti su nenuspéjamomis problemomis.
Nikolajanko (2019) pazymi, kad socialinio darbuotojo veiklg jtakoja besikei¢ianti socialiné aplinka,
kintanc¢ios zinios, jgudziai ir vertybeés, ,,Socialinio darbo profesionalizacija atskleidzia socialinio
darbuotojo, kaip pagrindinio Sio proceso dalyvio, profesinio potencialo svarbg<..>".
(Nikolajanko, 2019, p. 92) Vadinasi, socialinis darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintanciy
aplinkybiy ir nuolat tobuléti. Mokslinéje literattiroje akcentuojama supervizijos reikSme socialinio
darbuotojo profesionalumui. Svedaité — Sakalauské (2007) teigia, kad supervizija yra biitina, nes
socialinio darbuotojo profesionalumas ir socialinio darbo kokybé gali atsirasti tik praktikoje,
reflektuojant. Neabejotina, kad socialinio darbuotojo profesionaluma jtakoja gebé¢jimas analizuoti
savo veiklg, situacijas, patirtis. Kiaunyté (2018, p. 64) pazymi, kad supervizija padeda vystyti
gebéjimus, Zinias, profesionalumg ir leidzia tapti profesionaliais darbuotojais. Dolace (2021) teigia,
kad novatoriskoje ir globalioje aplinkoje, supervizija kaip reflektuojanti ir konsultaciné parama
socialinés srities specialistams, siekiant skatinti jy profesinj augima, tampa vis svarbesné.

Supervizija yra glaudziai susijusi su socialinio darbuotojo veikla, nes jos privalomumas jtvirtintas
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nacionaliniuose teisés aktuose. Dirgéliené, Aléjané (2020) pazymi, kad Lietuvoje supervizijos
praktika pradéta taikyti 2004 metais. Supervizija kaip profesinés kompetencijos tobulinimosi forma
jtvirtinta Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimosi tvarkos
apraSe 2006 metais. Jsigaliojus minéto tvarkos apraso pakeitimams, supervizija nuo 2018 mety tapo
ne tik rekomenduojama, bet privaloma socialiniams darbuotojams. Sie duomenys leidzia teigti, kad
supervizija socialinio darbo kontekste Lietuvoje taikoma palyginti neseniai.

Mokymasis visg gyvenimg ir kompetencijy tobulinimo reik§mé pabréziama strateginiuose Lietuvos
dokumentuose. Valstybés pazangos strategijoje Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050 (2023)
jtvirtinta, kad ,,<..>ypac¢ svarbus tampa visapusis iSsilavinimas, kurj suprantame ne tik kaip
akademiniy Ziniy, bet ir ateiciai reikalingo kritinio mgstymo, kirybiskumo, bendradarbiavimo ir
kity socialiniy emociniy kompetencijy jgijimq bei nuolatinj atnaujinimg<...>".(Valstybés paZzangos
strategija Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050, 2023, p. 27). Akcentuojama, kad bus sudarytos
galimybés mokytis visa gyvenima, “<...>atrasti ir plétoti asmeninius gebéjimus, jgyti norimy ir
reikalingy jgiidziy, juos atnaujinti<...>". (Valstybés paZangos strategija Lietuvos ateities vizija
LLietuva 2050, 2023, p. 29) Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje
(2020, 15 p.) pabréziamas kompetentingy, atsakingy ir profesionaliy vieSojo sektoriaus darbuotojy
indélis kuriant pridéting vertg visai visuomenei, akcentuojama mokymosi visg gyvenimg galimybé
kiekvienam gyventojui. Atskiras démesys Vyriausybés programoje skiriamas socialinés sriti€s
darbuotojy jgalinimui, pripazjstant, kad socialinés srities darbuotojy “<...>kompetencijy tritkumas
rinkoje lemia netolygiq teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, paslaugy tritkumg, darbuotojy
,perdegimq “. Tritksta galimybiy specializuotis, mokymy ir praktikos, taip pat tolesnio tobuléjimo
galimybiy “. (Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, 2020, 102 p.).
Vyriausybés programoje (2020) numatoma iniciatyva stiprinti socialinio darbuotojo profesija,
naudojant intervizijas ir supervizijas kaip jrankj socialinio darbo stiprinimui.

Temos iStirtumas ir naujumas. Supervizijos taikymo Lietuvoje socialinio darbo kontekste
galimybes tyringjo Dirgéliené ir Kiaunyté (2005). Supervizijos taikymo galimybes socialiniams
darbuotojams, patiriantiems pokycius, supervizijos taikymo aspektus ir supervizijos svarbg
socialinio darbo studijose tyré¢ Kiaunyté (2008; 2012; 2018). Supervizijos teorijos ir praktikos raida,
siedama su socialiniy teorijy raida nagrinéjo Naujaniené (2010). Socialiniy darbuotojy supervizijos
lukesCius analizavo Naujaniené, Eidukevicitité ir Ruskus (2018). Abromaitien¢ (2018) tyrinéjo
socialiniy darbuotojy ir pedagogy supervizijy patirtis. Supervizijos perspektyva taikant atvejo
vadyba analizuoja Dirgéliené ir Al¢june (2020). Mokslingje literatiiroje pazymima, kad uZsienio
literatiiroje yra tyrimy apie supervizija ir jos naudg, o Lietuvoje supervizija tyrinéta mazai.
“<...>supervizija kaip nauja praktiné veikla Lietuvoje yra mazai tyrinéta, nors uzsienio profesinéje

literatiiroje gausu tyrimais pagristy tyrimy apie supervizijq ir jos teikiamg naudg socialinio darbo



profesijos ir socialiniy darbuotojy kompetencijos plétotei <...>”. (Naujanien¢, Eidukeviciuté ir
Ruskus, 2018, p. 37). Huges J. M. (2010) atliko tyrimg, kuriuo aiskinosi supervizijos vaidmenj
socialinio darbo praktikoje, supervizijos naudg bei pasekmes, kaip ji veikia socialinio darbuotojo
darbg. Tyrimu nustatyta, kad supervizija vaidina pagrindinj vaidmenj geroje socialinio darbo
praktikoje, yra itin svarbi asmeniniam tobuléjimui ir socialinio darbuotojo augimui. Supervizijos
efektyvuma tyrin¢jo Davys, May, Burns ir O‘Connell (2017), autoriai tyrin¢jo supervizijos nauda
supevizuojamajam, klientams ir organizacijai. Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad asmenys po
supervizijy pastebi padidéjusj saves suvokimg, patobuléjusias zinias ir jgtidziy jgijimg. Tu, Huang,
Sitar ir Wang (2023) tyrinéjo supervizijos poveikj socialiniy darbuotojy psichologinei biisenai ir
nustaté, kad supervizija numazina socialiniy darbuotojo patiriamas neigiamas emocijas ir gerina
psichologing biiseng. Ravalier, Wegrzynek, Mitchell, McGowan, Mcfadden ir Bald (2023) atlikto
tyrimu nustatyta, kad efektyvi supervizija padeda socialiniams darbuotojams tobuléti tiek
asmeniskai, tiek profesiSkai, yra gyvybiSkai svarbi socialiniy darbuotojy gerovés uZztikrinimui bei
profesiniam tobuléjimui.
Magistro darbas unikalus, nes aiSkinamasi supervizijos reikSmé socialinio darbuoto profesinei
tgciai, papildant anksCiau atliktus tyrimus, atskleidziant socialinio darbuotojo profesionalo
paveiksla, identifikuojant socialiniame darbe kylancius sunkumus ir jy sprendimo budus,
dalyvavimo supervizijoje patirtis, reikSme profesinei veiklai.
Moksliné problema. Naujanien¢, Eidukevicitit¢ ir RuSkus (2018) pazymi, kad supervizija yra
reikSminga konsultaciné pagalba profesingje veikloje ir glaudziai susijusi su socialiniy darbuotojy
kompetencija. Kiaunyté (2008) teigia, kad supervizija nukreipta j profesinés situacijos analizg ir
skatina asmens individualig kaitg. Remiantis mokslininky jzvalgomis ir atsizvelgiant j tai, kad
supervizija Lietuvoje socialiniams darbuotojams yra privaloma kaip kvalifikacijos tobulinimo dalis,
keliami Sie probleminiai klausimai: Kaip suprantamas socialinio darbuotojo profesionalumas? Su
kokiais sunkumais profesinéje veikloje susiduria socialiniai darbuotojai? Kaip socialiniai
darbuotojai vertina dalyvavima supervizijose? Kaip supervizija reiSkiasi socialiniy darbuotojy
profesionalumo kontekste? Kokia supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tigciai?
Tyrimo objektas — supervizijos reik§mé socialiniy darbuotojy profesinei tigéiai.
Tyrimo tikslas — atskleisti supervizijos reik§mg socialiniy darbuotojy profesinei tig€iai.
Tyrimo uZdaviniai:

1. I8Snagrinéti socialinio darbuotojo funkcijas ir kompetencija.

2. Apzvelgti refleksijos sampratg ir supervizijos reik§me socialinio darbuotojo veikloje.

3. Nustatyti supervizijos reik§me socialinio darbuotojo profesinei tig€iai.
Tyrimo metodai. Teoriniai metodai — mokslinés literatiros ir dokumenty, susijusiy su

analizuojama tema, analize, siekiant atskleisti socialinio darbuotojo funkcijas ir kompetencija,



kvalifikacijos tobulinimo reikSme, taip pat apzvelgti refleksijos sampratg ir supervizijos reikSme
socialiniy darbuotojo Vveikloje. Empiriniai metodai — pasirinktas kokybinio tyrimo metodas,
interviu, siekiant atskleisti supervizijos reik§me socialinio darbuotojo profesinei tigciai.

Magistrinio darbo struktiira: darbas su darytas i$ jvado, trijy skyriy, iSvady, rekomendacijy,
literatiiros sgraSo, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedy. Pirmame darbo skyriuje
analizuojama socialinio darbuotojo profesinés riigties charakteristika, nagrinéjamos socialinio
darbuotojo funkcijos ir kompetencijos, vertybiy svarba profesingje aplinkoje bei kvalifikacijos
tobulinimo reikSmé profesinei tig€iai. Antrame darbo skyriuje analizuojami supervizijos teoriniai
aspektai, refleksijos samprata ir supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo veikloje. Tre¢iame darbo
skyriuje aprasoma tyrimo metodologija, pristatoma tyrimo dalyviy charakteristika ir analizuojami
empirinio tyrimo duomenys, atskleidziantys supervizijos reik§me socialinio darbuotojo profesinei

tgciai



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES UGTIES
CHARAKTERISTIKA

Socialinis darbas kaip profesija yra itin aktualus Siuolaikiniame pasaulyje. Socialinio
darbuotojo profesiniam laukui jtakg daro nuolat vykstantys pokyciai, besikeiciancios aplinkybés,
kurios reikalauja i§ socialinio darbuotojo atitinkamy ziniy, geb¢jimy, jgiidziy ir skirtingy vaidmeny.
Nuolatinis tobuléjimas, profesionalumas ir profesiné Gigtis yra neatskiriama socialinio darbuotojo
profesijos dalis. Siame skyriuje analizuojamos socialinio darbuotojo funkcijos ir kompetencijos,
nagrinéjama vertybiy svarba socialinio darbuotojo veikloje. Taip pat analizuojamos socialinio

darbuotojo kvalifikacijos tobulinimosi formos ir reik§mé profesinei tigciai.

1.1. Socialinio darbuotojo funkcijos ir kompetencijos

Tarptautiné socialiné darbuotojy federacija (2014) socialinj darbg apibrézia, kaip
profesionalig veiklg, skatinan¢ig socialinius pokycius ir vystymasi, socialing sanglauda, Zzmoniy
jgalinimg ir iSlaisvinimg. Segal, Gerdes, Steiner, (2019) socialinius darbuotojus vadina pokyc¢iy
agentais, nes jy pagrindiné veikla yra socialiniy problemy sprendimas, pokyCiy vykdymas.
Socialiniy poky¢iy vystymas, socialinés sanglaudos skatinimas, asmeny jgalinimas ir i§laisvinimas
yra sudétingi uzdaviniai, kuriuos turi jgyvendinti socialiniai darbuotojai. Tai reikalauja specialisto
atitinkamo pasiruosimo, profesinés kvalifikacijos. Kiaunyté¢ (2018) pazymi, kad atsizvelgiant |
pasaulinius socialinio darbo iSsilavinimo ir profesijos standartus, keliami auksti reikalavimai
aukstosioms mokykloms ruo$ianc¢ioms socialinius darbuotojus.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 20 str. 6 d. (2006) ijtvirtinta, kad
socialiniu darbuotoju dirbti turi teise asmenys igij¢ socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio
bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba baige socialinio darbo profesines studijas ir jgije
socialiniy moksly kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj. [statyme (2006)
numatyti ir kiti variantai, kada asmuo turi teis¢ dirbti socialinj darba, taciau, bet kokiu atveju
keliami aukstojo iSsilavinimo reikalavimai. Vadinasi tam, kad galétum dirbti socialinj darba
reikalinga baigti atsitinkamas studijas, turéti tinkama profesin pasirengimg, reikiamy Zziniy ir
gebéjimy.

Socialiniy darbuotojy rengimas yra teisiSkai reglamentuotas. Socialinio darbo studijy
krypties aprase (2021) nurodoma, kad socialiniai darbuotojai igije iSsilavinima, turi ,, <...>gebéti

veikti mikro -, mezo -, makro - lygmens socialinio darbo praktikoje*. (Socialinio darbo studijy



krypties aprasas, 2021, p. 7). Mikro lygmens socialinis darbas orientuotas j darbg su asmeniu ar
Seima, apima psichosocialinj konsultavima, tarpininkavima, atvejo vadybg ir pan. Mezo lygmens
socialinis darbas orientuotas | mazas grupes ar institucijas ir apima vadovavima, paslaugy
administravima, organizavimg, koordinavimg. Makro lygmens socialinis darbas skirtas
bendruomenéms bei sistemoms ir orientuotas j socialinius pokycius, socialinés politikos planavimag
ir vystyma.

Socialinio darbo studijy krypties apraSe (2021) isskirti socialinio darbo praktikos lygmenys
atskleidzia Sios profesijos sudétinguma ir i§ to kylanCius reikalavimus socialiniams darbuotojams.
Socialinio darbo studijy krypties aprase (2021) jtvirtinta, kad socialinio darbuotojo profesiné veikla
grindziama ziniy, gebéjimy ir vertybiy visuma. Dokumente nurodoma, kad socialinio darbo
specialisty profiliai yra skirtingi. Kolegijose orientuojamasi j kompetencijas reikalingas
profesiniame socialinio darbo lauke, ruoSiami socialinio darbo praktikai. Pirmos pakopos
universitetinés studijos orientuotos j teorinj pasirengimg ir auk$¢iausio lygmens profesinius
gebéjimus. Pabaige universitetines pirmos pakopos studijas socialiniai darbuotojai gali dirbti
platesniame socialinio darbo lauke ir siekti teigiamy socialiniy poky¢iy. Antros pakopos
universitetinés studijos skiriamos pasirengti savarankiskam mokslo darbui. Sias studijas pabaiges
specialistas turi turéti analitiniy gebéjimy bei pazangiy socialinio darbo profesiniy, lyderystés ir
vadovavimo geb¢jimy.

Socialinio darbo studijy krypties aprasSe (2021) isskiriamos penkios socialinio darbo
profesinés veiklos dedamosios, tai zinios ir gebéjimas jas taikyti, geb&jimai vykdyti tyrimus,

specialieji geb¢jimai, socialiniai geb¢jimai ir asmeniniai gebéjimai. (Zr. 1 pav.).

e ‘
SPECIALIEJI
g ,‘ GEBEJIMAI - |
G&EE‘SW‘IS N | SOCIALINIAI
KAk GEBEJIMALI
AN \ v
- \ p ‘\‘
y SOCIALINIO |
PROFESIA .
A v . /

1 pav. Socialinio darbo profesinés veiklos dedamosios

Saltinis: parengta darbo autorés pagal Socialinio darbo studijy krypties aprasa (2021).

10



ISskiriamos socialinio darbo profesinés veiklos sudedamos dalys yra bendros tiek kolegija,
tiek pirmos ar antros pakopos universitetines studijas baigusiems socialiniams darbuotojams. Taciau
priklausomai nuo studijy metu parengty socialiniy darbuotojy profilio, keliami skirtingi gebéjimy
reikalavimai. Visy pirma pazymima, kad socialinis darbuotojas turi turéti ziniy ir gebéti jas taikyti.
Démesys skiriamas socialinio darbo teorijoms ir metodams, zinioms apie Zmogaus elgesj, socialines
problemas ir jy raiska, profesinés etikos principus, taikomyjy tyrimy metodologija, zmogaus teises
ir socialinj teisinguma, nacionaling socialing politika, socialinio darbo organizavima, tarpprofesinj
bendradarbiavima, informacines ir komunikacines technologijas.

Antra i$skiriama socialinio darbuotojo profesijos dedamoji yra gebéjimas vykdyti tyrimus.
Socialinis darbuotojas turi gebéti atlikti socialinio darbo taikomuosius ar mokslinius tyrimus ir
interpretuoti jy rezultatus. Magistrantiiros studijas pabaiggs socialinis darbuotojas tyrimo rezultatus
interpretuoja atsizvelgdamas ] nacionaling ir tarptauting perspektyva, sistemiskai analizuoja, lygina
ir kritiS8kai vertina uZsienio Saliy socialinio darbo organizavimo patirtj, ieSko geriausiy veiklos
sprendimy.

Socialinis darbuotojas turi turéti ne tik Ziniy ar gebéti atlikti tyrimus, ta¢iau jam butini ir
specialieji gebéjimai, kurie apima gebéjimg atpazinti, analizuoti ir vertinti asmens, $eimos, grupés,
bendruomenés poreikius ir stiprybes. Socialinis darbuotojas turi gebéti vadovautis teisés aktais ir
institucijos dokumentais, ugdyti asmens socialinius, higieninius ir darbinius jgiidzius, prognozuoti
socialiniy problemy atsiradima, planuoti, teikti ir dokumentuoti socialines paslaugas, taikyti jvairius
metodus, atstovauti klientus, motyvuoti ir jgalinti klientg savipagalbai. Prie specialiyjy gebéjimy
priskiriamas gebéjimas rengti ir jgyvendinti pagalbos klientui bei socialiniy paslaugy planus,
programas, projektus, vertinti socialiniy paslaugy kokybe.

Ketvirtoji socialinio darbuotojo profesijos dedamoji yra socialiniai gebéjimai. Socialinis
darbuotojas turi gebéti veiksmingai bendrauti ir bendradarbiauti su klientais, kolegomis, politikais,
ziniasklaida, mokslininkais ir t.t. Taip pat turi gebéti dirbti komandoje, inicijuoti ir organizuoti
komandos darbg. Labai svarbiis socialinio darbuotojo komunikaciniai gebéjimai, gebeéjimas
sklandziai ir jtaigiai reiSkia mintis Zodziu ir rastu. Socialinis darbuotojas pabaiges universitetines 11
pakopos studijas turi gebéti diskutuoti aktualiais socialinio darbo praktikos ir teorijos Klausimais
profesinéje ir tarpdisciplininéje aplinkoje, nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis, kaip argumentus
pasitelkia mokslinius tyrimus ir prakting patirt;.

Be ziniy, geb¢jimy atlikti tyrimus, specialiyjy ir socialiniy gebéjimy, labai svarbiis yra
socialinio darbuotojo asmeniniai gebé¢jimai. Socialinis darbuotojas privalo pasitikéti savo jégomis,
savarankiSkai priimti sprendimus ir remtis profesinémis Ziniomis, nuolat mokytis. Socialinis
darbuotojas turi gebéti kritiSkai vertinti savo ir kolegy profesing praktika, sistemiskai reflektuoti

savo kaip profesionalo augima, suvokti mokymosi visg gyvenimg svarbga. Svarbu moketi rasti ir
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pasinaudoti nacionaliniais ir tarptautiniais informacijos Saltiniais, informacinémis technologijomis.
Socialinis darbuotojas turi kurti savo profesijos jvaizdj, rilpintis savo asmenybés pazinimu,
tobuléjimu ir profesiniu meistriSkumu.

Kavaliauskienés (2010) teigimu, socialinis darbuotojas turi bati lankstus, imlus poky¢iams,
nes socialinio darbo objektas yra individas, Seima, zmoniy grupé, turintys sunkumy ar problemy.
Svarbu pazyméti, kad socialinio darbuotojo klientas, zmogus, Seima ar tam tikra problemy turinti
grupé, kiekvienu atveju yra skirtinga, turinti skirtingus poreikius ar likescius. Kiekviena unikali
situacija i$ socialinio darbuotojo pareikalauja atitinkamy Ziniy ir lankstumo. Rimkus (2015) teigia,
kad pleciantis socialiniy problemy spektrui didéja skirtingy socialinio darbuotojo vaidmeny
poreikis, t. y. pleciasi socialinio darbo ribos. Autorius akcentuoja, kad dabartiniams socialiniams
darbuotojui butina kompleksiskai mastyti, perkratyti savo zinias, patirtj ir jas pritaikyti prie
dabartings situacijos.

Kiaunytés (2012) teigimu, socialinio darbo klienty kaita ir jy poreikiy dinamika lemia
socialinio darbo profesijos daugiadimensiskuma, reikalaujantj skirtingy socialinio darbuotojo
vaidmeny. Dirgéliené (2008) pastebi, kad akcentuojamas socialinio darbo kaip profesijos
sudétingumas, kurj sudaro reflektyvusis apmastomasis socialinio darbuotojo kompetencijos
modelis: zinios, vertybés ir jgiidziai. Kavaliauskien¢ (2010) pazymi, kad kalbant apie socialinio
darbuotojo profesinj pasirengimg démesys skiriamas ir asmeninéms socialinio darbuotojo
savybéms. Autoré teigia, kad asmenybing profesijos puse atskleidziancias sgvokas: kvalifikacija,
kompetencija, kompetetingumas, profesionalumas, papildo sgvokos — refleksija, reflektyvumas.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy sarase (2014) jtvirtinta, kad
socialinis darbuotojas dirba socialinj darbg ir teikia socialines paslaugas pagal individualius asmens
poreikius, informuoja ir konsultuoja asmenis, uzmezga santykj su asmenims, patirianéiais jvairiy
sunkumy ir jtraukia juos j pagalbos procesa. Viena i§ socialinio darbuotojy funkcijy yra asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas. Tam svarbu bendrauti ir bendradarbiauti su paciu
asmeniu ir asmenims i$§ socialiniy paslaugy gavéjo aplinkos. Socialinis darbuotojas kartu su
asmeniu jvertina jo turimus ir trikstamus jgudZius, gebé&jimus ir galimybes, paslaugy teikimo
efektyvuma. Kiekvienam asmeniui socialinis darbuotojas rengia individualios pagalbos plana, pagal
poreikj ji atnaujina, j §j procesg jtraukdamas patj asmenj. Socialinis darbuotojas, kartu su socialiniy
paslaugy gavéju, numato veiksmus ir priemones, kuriomis bus siekiama teigiamy poky¢iy. Be darbo
su asmenimis socialinis darbuotojas bendrauja ir bendradarbiauja su jstaigos kurioje dirba
darbuotojais, vadovu bei su kitomis institucijomis, jstaigomis ar organizacijomis. Pagal teisés akte
iSvardintas funkcijas, socialinis darbuotojas atliecka informatoriaus, konsultanto, santykiy

uzmezgejo, vertintojo, jtraukejo, planuotojo, sitilytojo ir jgalintojo vaidmenis.

12



Socialinio darbuotojo atlickamos funkcijos yra apibréztos placiai. Segal, Gerdes ir Steiner,
(2019) teigia, kad socialinio darbuotojo klienty populiacija gali biiti jvairi, tai vaikai ir jy Seimos,
vyresni suaugusieji asmenys, asmenys turintys sveikatos ar psichikos problemy, piktnaudziaujantys
alkoholiu ar narkotinémis medziagomis, smurto ar nusikalstamo elgesio aukos ar vykdytojai ir
asmenys patiriantys krizes. Walsh (2016) pazymi, kad socialinis darbuotojas taiko socialinio darbo
teorijas, asmeny ar grupiy patiriamy socialiniy problemy spendimui ir prevencijai. Kliento
jtraukimo | pagalbos procesa svarba akcentuoja ir Bagdonas (2001). Autorius pazymi, kad
socialiniy paslaugy gavéjas neturi buti pasyvus paslaugos vartotojas, jis turi biti jtraukiamas j
problemos sprendimo procesg. Socialinis darbuotojas tampa vadovu kliento socialinés situacijos
kitimo procese, kliento problemy sprendimo vadybininkas. Dimitrijoska (2015) taip pat pazymi,
kad socialinis darbas reikalauja vadovavimo kompetencijy. Khan (2022) pastebi, kad pasaulyje
i$plitusios COVID 19 pandemijos fone socialiniai darbuotojai émési advokato, aktyvisto, pataréjo,
referento, jgalintojo ir imobilizatoriaus vaidmeny.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas atlieka daug skirtingy vaidmeny ir
funkcijy, kurios gali kisti priklausomai nuo aplinkybiy. Tiek mokslingje literatiiroje, tiek teisés
aktuose atsispindi socialinio darbuotojo kaip situacijos vadovo ar vadybininko vaidmuo. Svarbu tai,
kad socialinio darbuotojo atsakomybei priskiriama ne tik mechaniskas situacijos suplanavimas, bet
ir aktyvus kliento jtraukimas ] $j procesa. Tai neabejotinai reikalauja tinkamo profesinio
pasiruosimo ir kvalifikacijos.

Gudzinskien¢ ir NorvaiSaite¢ (2010) analizuodamos skirtingy mokslininky pateikiamas
kompetencijos sampratas, pazymi, kad kompetencija yra gebéjimas pritaikyti turimas Zinias,
jgudzius ir vertybes. Nikolajenko (2019) pazymi, kad nuolat besikei¢ianti socialiné aplinka
reikalauja kintan¢iy vertybiy bei jgiidziy sintezes.

Galima teigti, kad tiek teisés aktuose, tieck mokslingje literatiiroje pabréziama socialinio
darbuotojo kompetencijos sudedamyjy daliy: Ziniy, jgudziy, vertybiy svarba, gebe¢jimas
persiorientuoti ir pritaikyti jas kintancioje aplinkoje.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase (2006) i$skiriamos bendrosios ir specialiosios socialinio
darbuotojos kompetencijos (zr. 2 pav.). Bendrosios kompetencijos tai zinios, gebéjimai, jguidziai ir
vertybinés nuostatos, kurios privalomos kiekvienam darbuotojui. Specialiosios kompetencijos tai
specifinés zinios geb¢jimai ir nuostatos susijusios su konkreCiomis tiesioginémis darbuotojo

funkcijomis.
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SOCIALINIO DARBUOTOJO
KOMPETENCIJOS

e NS ™
BENDROSIOS: SPECIALIOSIOS:
* geb¢jimas bendrauti; * gebéjimas kurti saugia, augti ir
« gebéjimas dirbti kartu gyventi palankig aplinka;
(bendradarbiauti); * gebéjimas ugdyti ir palaikyti
« gebéjimas planuoti; kliento savarankisko gyvenimo

o ot igtdzius.
* gebéjimas veikti savarankiskai £
(autonomiskumas);

* gebéjimas tobuléti;

* gebéjimas analizuoti situacija
(reflektyvumas);

* gebéjimas jvertinti poreikius ir
atlikti intervencija;

* gebéjimas daryti jtakg socialinei
klienty aplinkai (asmens, asmeny
grupiy ar bendruomeniy). \

N\

2 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos

Saltinis: parengta darbo autorés pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy
paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasa (2006).

Bendrosios socialinio darbuotojo kompetencijos apibrézia butinybe gebéti bendrauti,
bendradarbiauti, planuoti, biti savarankiSkam, jvertinti poreikius, atlikti intervencija ir jtakoti
socialing aplinkg. Dimitrijoska (2015), pazymi, kad Siuolaikiniam socialiniam darbuotojui svarbios
ne tik ugdymo ir vadovavimo, bet ir problemy sprendimo, komandinio darbo ir bendradarbiavimo
kompetencijos. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasSe (2006) akcentuojama socialinio darbuotojo
tobuléjimo svarba ir situacijy analizavimas, reflektyvumas. Rimkaus (2015) teigimu pats socialinis
darbas ,, tampa refleksyvia, kritiniu mgstymu pagrista veikla, aprépiancia praktinius jgidzius,
Zinias, vertybes, mintis, jausmus ir veiksmus”. (Rimkus, 2015, p. 100). Specialiosios kompetencijos
yra labiau specifinés, orientuotos gebéjimg kurti saugia aplinka bei kliento savarankisko gyvenimo
1gidziy ugdyma.

Socialinio darbo Svietimo taryba (JAV) isskiria deSimt pagrindiniy socialinio darbuotojo

kompetencijy. (Zr. 3 pav.)
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1. Tapti socialiniu darbuotoju profesionalu ir atitinkamai

elgtis J
2. Profesingje praktikoje taikyti socialinio darbo etikos |
principus J
f e e . . . \\
3. Taikyti kritin} mastyma ir profesionaliai bendrauti |

4. Taikyti jvairias skirtingas praktikas

5. Skatinti Zmogaus teises bei socialinj ir ekonominj ‘
teisinguma |

.

6. Isitraukti ] mokslinius tyrimus ir moksliniy tyrimy
duomenis naudoti praktikoje

7. Taikyti Zinias apie Zmogaus elges] ir socialing aplinkg

‘f 8. Siekti socialinés ir ekonominés gerovés ir efektyviy ‘
socialiniy paslaugy |

9. Stebéti nuola vykstancius pokycius ir teikti paslaugas
atsizvelgiant  tai, siekti kokybés

Ty

‘( 10. Jtraukti ir jvertinti, taikyti intervencijg ir jvertinti, ‘
asmenj, Seima, grupes, organizacijas ir bendrumenes.

3 pav. Pagrindinés socialinio darbuotojo kompetencijos

Saltinis: parengta darbo autorés pagal Lee (2014)

Isskirtos kompetencijos rodo, kad socialinis darbuotojas turi bati universalus. Jis turi bati
profesionalus, besilaikantis etikos principy, kritiSkai mastantis, bendraujantis, palaikantis Zmogaus
teises, stebintis pokycCius, dalyvaujantis moksliniuose tyrimuose, vertinantis situacija, taikantis
intervencijg ir siekiantis socialinés bei ekonominés gerovés. Vis dél to, pati svarbiausia yra pirmoji
18skirta socialinio darbuotojo kompetencija ,, Tapti socialiniu darbuotoju profesionalu”. Po $ia
kompetencija telpa tiek bendrosios, tiek specialiosios socialinio darbuotojo kompetencijos, kurias
bitina palaikyti ir nuolat tobulinti. Sios kompetencijos apraiyme rekomenduojama, socialiniam
darbuotojui praktikuoti asmeninj savo veiklos apmastyma, kad vykty nuolatinis profesinis
tobuléjimas. Taip pat nurodoma atsizvelgti j profesinius vaidmenis ir ribas, demonstruoti
profesionaly elges] savo iSvaizda ir bendravimu. Rekomenduojama jsitraukti j mokymasi visg
karjeros laikotarpj, bei dalyvauti supervizijose.

Galima pastebéti, kad Socialinio darbo Svietimo tarybos (JAV) iSskiriamos socialinio
darbuotojo kompetencijos yra platesnés, apimancios jsitraukimg j mokslinius tyrimus, gebéjima
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naudoti moksliniy tyrimy duomenis, taip pat gebé&jimg spresti globalesnes problemas: skatinti
socialinj ir ekonominj teisinguma, siekti socialinés ir ekonominés gerovés. Lietuvos teisés aktuose
jtvirtintos socialinio darbuotojo kompetencijos yra konkretesnés, nurodomi aiskiis geb&jimai, tokie,
kaip bendravimas, planavimas, analizavimas, vertinimas. Pazymétina, kad tiek Lietuvos teisés akte
(2006), tiek Socialinio darbo $vietimo tarybos (JAV) pateiktame kompetencijy sarase (2014)
akcentuojamas socialinio darbuotojo geb&jimas daryti jtakg ar taikyti intervencija asmeniui, Seimai,
grupei, organizacijai ar bendruomenei. Tai parodo socialinio darbuotojo veiklos lauko platuma, nes
jis turi gebéti dirbti ne tik su asmeniu, bet ir su skirtingomis asmeny grupémis.

Pasauliui gyvenant nuolatiniy pokyciy kontekste, kinta socialinio darbuotojo vaidmenys,
funkcijos ir reikalauja i§ socialinio darbuotojo nuolatinio tobul¢jimo, gebéjimo prisitaikyti prie
poky¢iy ir skirtingy socialiniy problemy sprendimo. Svedaités — Sakalauskés, Gvaldaités ir
Buzaitytés — KaSalynienés (2014) teigimu profesionalus socialinis darbas yra biitinas modernioje
pandemija. Autorius pazymi, kad vienatvés sukeltas zmoniy nerimas, stresas, bendruomeniy
patiriamos problemos i§ socialiniy darbuotojy pareikalavo naujy geb¢jimy ir iskélé klausima dél jy
pasirengimo sudétingoms situacijoms. Nenuspéjami jvykiai ir socialinés problemos kelia biitinybe
socialiniam darbuotojui kompleksiskai mastyti.

Nuolat vykstantys poky¢iai ir i$8iikiai kelia naujus reikalavimus socialinio darbo profesijos
atstovams. Pastebima, kad iSkyla poreikis naujoms kompetencijoms. Domaitiené ir BalCitiniené
(2017) analizuodamos socialiniy paslaugy teikéjy kompetencijas pazymi, kad asmenims
dirbantiems socialingje srityje tampa svarbi tarpkultiiriné kompetencija. Socialinis darbuotojas
profesionalas, autoriy teigimu, turi pazinti kliento kulttrinius ypatumus ir gebéti kultlrines Zinias
susieti su bendrosiomis Ziniomis. Socialinis darbuotojas dirba su jvairiais klientais skirtingose
bendruomenése, todél jo veikla yra neatsiecjama nuo sociokultirinés veiklos. Sinkiniené (2012)
pazymi, kad socialiniam darbuotojui svarbus kiirybiSkumas ir doméjimasis vykstanciais kultiriniais
procesais. Socialinio darbo specifika reikalauja ne tik savo Salies kultiiros iSmanymo, bet ir
tarpkultiirinés kompetencijos. Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos parengtame Kulttrinés
kompetencijos socialinio darbo praktikoje standarte (2015) jtvirtinta, kad kulttrinés kompetencijos
jgijimas yra nuolatinis procesas. Kultliriné kompetencija socialinio darbo praktikoje reiskia
padidéjus] supratimg apie tai, kaip kulturiSkai jvairios populiacijos patiria savo unikaluma, kaip jy
skirtumai ir panaSumai pasireiSkia platesniame kontekste. Standarte (2015) nurodoma, kad kultiiriné
kompetencija yra procesas, kurio metu pagarbiai reaguojama i visy kulttry, kalby, klasiy, rasiy,
etninés kilmés, religiniy, dvasiniy tradicijy, imigracijos statuso ir kity jvairovés veiksniy Zmones.
Khan (2022) taip pat akcentuoja globalizacijos jtakotg kultiiry susiliejimag, tarpkultGriSkumo ir

daugiakultariSkumo svarbg socialinio darbo praktikoje. Galesi (2021) pazymi, kad migracijos
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procesai lemia tai, kad socialiniai darbuotojai susiduria su daugiakultiiriais klientais, todé¢l svarbu,
kad jie gebéty prasmingai bendrauti su skirtingy kulttiry atstovais. Nadan (2019) teigimu, socialinio
darbo pedagogai susiduria su dilema, kaip mokyti socialinius darbuotojus dirbti daugiakultirése
realybése, todél kuria naujus metodus daugiakultiirei praktikai tobulinti. Pivoriené ir Uselyté (2013)
atlikto tyrimo metu nustaté, kad socialinio darbo studentai kritiSkai vertina savo multikultirines
kompetencijas, dél ziniy apie kitas kultiiras trikumo ir nepakankamo uzsienio kalbos mokéjimo.
Autorés pazymi, kad multikultiriniy kompetencijy tur¢jimas socialiniams darbuotojams sudaro
galimybe judéti Europos Sgjungos darbo rinkoje, savanoriauti, dalyvauti kuriant Europos socialinj
kapitalg ir skatina profesinj augima.

Apibendrinant socialinio darbuotojo funkcijas ir kompetencijas, galima teigti, kad pats
socialinis darbas jvardijamas kaip profesionali veikla, todél socialiniam darbuotojui keliami auksti
kvalifikaciniai reikalavimai, reikalingas aukstasis i$silavinimas. Teisés aktuose apibréztos socialinio
darbuotojo funkcijos, skiriasi priklausomai nuo besikei¢ian¢iy kliento aplinkybiy ir situacijos.
Did¢jantis socialiniy problemy spektras plecia ir socialinio darbuotojo atlickamy vaidmeny apimtis.
Socialinis darbuotojas atlicka informatoriaus, konsultanto, santykiy uzmezgéjo, vertintojo,
planuotojo, jtraukéjo, sitilytojo ir jgalintojo, kliento situacijos vadybininko ir situacijos vadovo
funkcijas. Jis ne tik planuoja pagalbos procesa, bet j §j procesa jtraukia ir patj asmenj, jgalina jj.
Sudétingos situacijos ir nuolat besikei¢iantis socialiniy problemy mastas, reikalauja i§ socialinio
darbuotojo atitinkamy ziniy, kompetencijy ir asmeniniy geb¢jimy, reflektyvumo. Vis dazniau
akcentuojamas socialinio darbuotojo kairybiskumas ir tarpkulttirinés kompetencijos, kuriomis turi
pasizyméti profesionalus socialinis darbuotojas. Bitent Siy socialinio darbuotojo kompetencijy
tobulinimui skiriamas didelis démesys ne tik Lictuvoje, bet ir kitose valstybése. Socialinis
darbuotojas turi turéti ne tik iSsilavinima, bet ir gebéti kritiSkai vertinti socialinio darbo praktika,
savo ir kolegy patirtis, jas reflektuoti ir taip skatinti savo profesinj augima, gebéti dinamiskai veikti

ir atlikti kelis vaidmenis vienu metu.

1.2.  Vertybiu svarba profesinéje aplinkoje

Dirgélienés (2008) teigimu, siekiant tobul¢jimo ir teigiamy pokyciy socialinio darbuotojo
profesin¢je veikloje, biitinas teorijos ir praktikos rySys, asmening€s ir profesinés patirties sgveika.
Tai reiSkia, kad socialinio darbuotojo profesinei tigiai svarbu ne tik teoriniy ziniy turéjimas,
gebéjimas jas taikyti praktikoje, bet ir paties socialinio darbuotojo patirtis bei vertybés. Zinios,
jgiidziai ir vertybés yra pagrindiniai komponentai i§ kuriy susideda profesionalus socialinis darbas.

Ivanauskiené ir Varzinskiené (2010) pazymi, kad Zinios (teorija), jgiidziai (praktika) ir vertybés
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(etika) turi biiti derinamos profesin€je socialinio darbuotojo veikloje. Autorés vertybes jvardija kaip
vieng svarbiausiy socialinio darbo komponenty.

Truelli (2021) akcentuoja, kad socialinio darbo etika, vertybés ir principai buvo ir yra
pasaulinio socialinio darbo ypatybé ir varomoji jéga nuo pat Sios profesijos atsiradimo. Socialinio
darbo vertybés yra vienodai pripazinti kiekvieno Zmogaus zmogiskuma ir suprasti, kad socialiniai
santykiai formuoja tai kas mes esame ir kaip galime daryti jtaka socialinéms struktiiroms. Pats
socialinis darbas jvardijamas kaip socialiai teisingesnio pasaulio jéga.

Visuotin¢je Lietuviy enciklopedijoje (2023) nurodoma, kad vertybé apibiidina asmenybés
Jsisagmonintas ir nejsisgmonintas dorovines, estetines, politine, religines nuostatas ir jsitikinimus.
Vertybés samprata apima gério, gérybés, dorybés, teisingumo, tiesos, pareigos, grozio, Sventumo ir
kitas sgvokas.

PanaSiai vertybes apibuidina ir kiti autoriai. Banks (2020) pazymi, kad terminas vertybés
vartojamas nurodant vieng arba visus religinius, moralinius, kultiirinius, politinius ir ideologinius
jsitikinimus, principus, nuostatas ar nuomones. Vertybés gali biiti laikomos tam tikrais tikéjimo
tipais, pagal kuriuos zmonés nusprendzia kas yra vertinga, o kas ne. Kalbédama apie socialinio
darbo vertybes autoré pazymi, kad profesinémis vertybémis laikomi etiniai principai, nurodantys
kaip reikia elgtis su Zzmonémis, kokios idéjos ar veiksmai yra verti, ar neverti, geri ar blogi, teisingi
ar neteisingi. Socialinio darbo vertybés apima tai kas socialinio darbo kontekste laikoma vertingu —
bendrus jsitikinimus apie geros visuomenés prigimtj, bendruosius principus ir kaip to pasiekti
profesionalaus darbuotojo veiksmais.

Levin, Benish — Weisman ir Savaya (2020) teigimu vertybés atspindi tai kas svarbu zmoniy
gyvenime ir lemia jy elgesj. Autoriai pazymi, kad socialinio darbo vertybinis pagrindas turi biiti
nuolat stiprinamas ir skatinamas socialiniy darbuotojy profesinis tobuléjimas.

GudZinskien¢ ir NorvaiSaite (2010) vertybes jvardija kaip socialinio darbuotojo nuostatas ir
pozitrj | klienta. Autorés paZymi, kad socialinis darbuotojas turi vadovautis tokiomis vertybémis
kaip pagalba artimui, kantrumas, empatija, susivaldymas ir pan.

Lee (2014) isskiria pagrindiniy socialinio darbo vertybiy kompleksg, tai: socialinis
teisingumas, asmens orumas ir verté, zmoniy santykiy svarba, sagziningumas ir kompetencija. Visos
i$vardintos vertybés atspindi tai, kas svarbu socialinio darbo profesijai.

Nikolajenko (2019) individualias vertybes jvardija kaip profesionalaus socialinio darbo
pagrinda. Individualios vertybés apibiidinamos kaip asmeniniai ir profesiniai principai, kuriy
laikantis pasirenkami tikslai. PanaSiai socialinio darbo vertybes apibidina ir Whelan (2020),
autorius paZymi, kad biitent per socialinio darbo vertybes iSlaikoma, pateisinama ir perduodama
profesijos struktiira. Vertybés ir etika, kartu su ziniomis ir jglidziais laikomi pagrindiniais socialinio

darbo ramsciais.
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Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos priimtame Pasaulinio socialinio darbo etiniy
principy pareiskime (2018) iSskiriami tokie socialinio darbo principai:

1. Zmogaus prigimtinio orumo pripaZinimas. Tai reiskia, kad socialinis darbuotojas gerbia ir
pripazjsta visy Zmoniy prigimtinj oruma ir verte¢ pozitriu, Zodziais ir darbais.

2. 7Zmogaus teisiy propagavimas. Socialinis darbuotojas pripaZjsta pagrindines ir
neatimamas visy zmoniy teises. Socialinis darbas grindziamas pagarba Zzmoniy prigimtinei vertei ir
i§ to kylan¢iomis individualiomis ir socialinéms, pilietinémis teiséms. Socialinis darbuotojas
dirbdamas su Zmonémis, siekia rasti pusiausvyrg tarp konkuruojanc¢iy Zmogaus teisiy.

3. Socialinio teisingumo skatinimas. Socialinis darbuotojas ginc¢ija diskriminacijg dél
amziaus, kultiros, etinés priklausomybeés, lyties, tautybés, protiniy ar fiziniy gebéjimy, politiniy
isitikinimy, seksualinés orientacijos ir pan. Savo veikloje socialinis darbuotojas gerbia jvairove, t. y.
stengiasi stiprinti jtraukias bendruomenes, kurios gerbia kity zmoniy eting ir kultiiring jvairove,
skatina prieigg prie teisingy iStekliy. Svarbu, kad socialinis darbuotojas nebijoty mesti 1$Stikj
neteisingai politikai ir praktikai, jis turi zinoti situacijas, kurios gali kelti grésme jy saugumui. Taip
pat socialinis darbuotojas turi kurti solidaruma, aktyviai dirbti bendruomenése ir su savo kolegomis.

4. Apsisprendimo teisés propagavimas. Socialinis darbuotojas gerbia ir skatina Zmoniy teis¢
rinktis ir priimti sprendimus, jeigu tai nekelia grésmés kity asmeny teiséms ir teisétiems interesams.

5. Teisés dalyvauti skatinimas. Socialinis darbuotojas stengiasi ugdyti zmoniy savigarbg ir
gebéjimus, skatindamas priimti sprendimus jtakojancius klienty gyvenima.

6. Pagarba konfidencialumui ir privatumui. Socialinis darbuotojas gerbia zmogaus teis¢ j
konfidencialumg ir privatuma, i§skyrus atvejus kai kyla pavojus jam paciam ar zmogui su kuriuo
dirba.

7. Elgesys su zmonémis kaip su visuma. Socialinis darbuotojas atpazjsta biologines,
psichologines, socialines ir dvasines Zmoniy dimensijas, supranta ir traktuoja Zmones kaip vientisus
visumg. Toks pripaZinimas naudojamas holistiniams vertinimams ir intervencijoms formuluoti,
visapusiskai dalyvaujant Zzmonéms, organizacijoms ir bendruomenéms.

8. Etiskas technologijy ir socialiniy tinkly naudojimas. Socialinis darbuotojas turi pripazinti,
kad skaitmeniniy technologijy ir socialinés ziniasklaidos naudojimas gali kelti grésme¢ daugelio
etikos principy taikymui, todél privalo saugotis neetiskos praktikos naudojant technologijas.

9. Profesinis sgziningumas. Socialinis darbuotojas turi veikti vadovaudamasis savo Salyje
galiojanciu etikos kodeksu ar gairémis. Taip pat jie turi turéti reikiamg kvalifikacijg, ugdyti bei
i8laikyti reikiamus jgiidZius, kompetencijas, veikti saziningai, remti taikg. Socialinis darbuotojas uz
savo veiksmus yra atskaitingas zmonéms su kuriais dirba, kolegoms, darbdaviams, profesinéms
asociacijoms, tarptautiniams ir nacionaliniams teisés aktams. Sprendimai visada turi biiti pagrjsti

moksliniais jrodymais.
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Pasaulinio socialinio darbo etiniy principy pareiSkime (2018) iSdéstyti etiniai principai,
kuriais turi vadovautis socialinis darbuotojas yra iSsamiis ir apimantys platy socialinio darbuotojo
veiklos lauka. Akcentuojamos prigimtinis zmogaus orumas, teisés, socialinio teisingumo
skatinimas, apsisprendimo teisés propagavimas ir teisés dalyvauti skatinimas. Démesys skiriamas
konfidencialumui, holistiniam pozitriui j Zmogy, etiSkam technologijy ir socialiniy tinkly
naudojimui bei profesiniam sgziningumui. Profesinio saziningumo principo apibiidinime jvardinta,
kad socialinis darbuotojas turi vadovautis savo Salyje priimtu etikos kodeksu.

Whelan (2020) analizuodamas vertybiy vaidmenis Airijos socialinio darbo praktikoje
pazymi, kad Airijos Sveikatos ir socialinés prieziiiros taryba iSskiria tokias socialinio darbo
vertybes:

1. Pagarba prigimtiniam orumui ir asmeny vertei.

2. Socialinio teisingumo siekimas.

3. Profesinés praktikos sgziningumas.

4. Konfidencialumas profesinéje praktikoje.

5. Profesionalumas.

Akivaizdu, kad ir Airijoje pabréziama socialiniy darbuotojy atsakomybé, prigimtiniy teisiy
gerbimas, teisinis sgmoningumas ir nuolatinis profesinis tobuléjimas.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017) priimtas Lietuvos socialiniy
darbuotojy suvaziavime, siekiant jvardinti bendrasias socialinio darbo vertybes, bei suformuoti
pagrindines nuostatas ir principus, kurie sudaryty galimybes socialiniams darbuotojams spresti
socialinio darbo etikos problemas. Sis kodeksas taikomas Lietuvos socialiy darbuotojy asociacijos
nariams, taCiau rekomenduojamas visiems darbuotojams dirbantiems socialiniy paslaugy srityje.
Svarbu paminéti, kad Lietuvoje naujai patvirtintas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodeksas (2023). Sis kodeksas patvirtintas Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ir yra
privalomas socialiniy paslaugy srities darbuotojams. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos
kodekso (2023) 6 punkte isskiriami septyni pagrindiniai socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinio elgesio principai: pagarba asmens orumui ir Zmogaus teiséms; neSaliSkumas;
sgziningumas; nesavanaudiSkumas; skaidrumas; atsakingumas, konfidencialumas.

IS esmés Sie principai atitinka ankstesniame Lietuvos socialiy darbuotojy etikos kodekse
(2017), i8skirtus principus: visy zmoniy prigimtinés vertés ir orumo gerbimas; socialinio teisingumo
didinimas ir solidarumo stiprinimas; Zzmogaus teisiy, demokratijos principy ir zmogaus
apsisprendimo teisés gerbimas; saziningas, patikimas, nesaliSkas ir empatiskas veikimas; siekimas
jgalinti Zmones spresti problemas; teigiamy socialiniy poky¢€iy, socialinés kaitos skatinimas, asmens
savarankiSkumo skatinimas; nuolatinis profesinés kompetencijos skatinimas; dalinimasis gergja

patirtimi.
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Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) bei Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy etikos kodekse (2023) kaip ir Tarptautinés socialinés darbuotojy federacijos priimtame
Pasaulinio socialinio darbo etiniy principy pareiskime (2018) bei Airijos etikos kodekse (2020)
akcentuojamos tokios pacios vertybés, prioriteta teikiant zmogaus prigimtinei vertei, zmogaus
teiséms ir asmens apsisprendimo laisvei. Taip pat visuose minétuose dokumentuose skiriamas
démesys saziningumui, konfidencialumui, asmens dalyvavimo skatinimui, teigiamy socialiniy
poky¢iy jtakojimui ir paties socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimui.

Vertybés gali bati individualios ir profesinés. Whelan (2020) pazymi, kad socialiniai
darbuotojai praktikuojasi turédami savo biografijas, patirtis bei savo asmenines vertybes, kurios ne
visada sutampa su profesinémis vertybémis. Asmeniniy ir profesiniy vertybiy prieStaravimai
vadinami vertybiy nesuderinamumu. Gough ir Spencer, (2014) atlikto tyrimo metus nustatyta, kad
asmeninés vertybés gali tapti klititimi sprendZiant situacijas su klientais ar organizacija, todél
svarbu, kad socialinis darbuotojas gebéty valdyti asmenines vertybes, profesinj vaidmenj ir gebéty
nubrézti butinas profesines ribas apsaugancias tiek save, tiek klienta. Autoriai pazymi, kad tam
biitinas nuolatinis ir testinis socialiniy darbuotojy mokymasis tobulinant etiniy sprendimy priémimo
procesus socialinio darbuotojo karjeros spektre. Tartakovsky ir Walsh (2018) atlikto tyrimo metu
paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai, stipriau nei Kiti gyventojai, yra motyvuoti perzengti savo
interesus dél kity asmeny gerovés, labiau jsipareigoje siekti lygybés, teisingumo ir visy zmoniy
apsaugos. Autoriai pastebi, kad socialiniais darbuotojais yra linke tapti asmenys, kuriy vertybinés
nuostatos atitinka socialinio darbo profesijai keliamus reikalavimus. Atvejais, kai asmeninés
vertybés skiriasi nuo profesiniy vertybiy, socialiniai darbuotojai dazniausiai iSeina dirbti kitur.
Tartakovsky ir Walsh (2018), kaip ir Gough ir Spencer (2014), pazymi, kad socialinis darbuotojas
turi suprasti savo vertybiy sistemg ir susidoroti su SaliSkumu, kuris gali kilti dirbant su prieSingas
vertybes turin€iais asmenimis. Vertybiy supratimas ir kylan¢ios problemos gali biiti sprendZiamos
pasitelkiant kvalifikacijos kélimg ir supervizija.

Apibendrinant galima teigti, kad vertybés yra svarbus ir neatsiejamas socialinio darbo
komponentas. Vertybémis laikoma tai, pagal kg Zmogus sprendzia kas yra gera, o kas ne. Socialinio
darbo vertybés apima tai, kad socialinio darbo lauke laikoma vertingu. Vertybés jtvirtinamos
socialinio darbo etikos kodeksuose ir skirtingose valstybése jos yra panaSios. DidZiausias démesys
skiriamas zmogaus prigimtinei vertei, zmogaus teiséms, apsisprendimo laisvei ir dalyvavimo teisel,
sgziningumui, konfidencialumui, teigiamy socialiniy pokyCiy vystymui ir nuolatiniam socialinio
darbuotojo kompetencijos didinimui. Akcentuojamos individualiy ir profesiniy vertybiy sasajos,
kurios ne visada sutampa. Esant prieStaravimams tarp individualiy ir profesiniy vertybiy butinas
socialinio darbuotojo gebéjimas valdyti asmenines vertybes nubréziant profesines ribas, nuolat

tobulinant kvalifikacija.
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1.3. Socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo reikSmé profesinei
agciai

Kavaliauskiené ir Venckiené (2022) teigia, kad profesionali socialinio darbo praktika
reikalauja plataus ziniy repertuaro, pagrjsto vertybémis, ypa¢ pagarba kitiems asmenims. NovyK ir
Mazur (2021) pazymi, kad socialiniai darbuotojai ne tik naudoja profesines zinias, jgiidzius ir
gebéjimus, bet ir remiasi savo asmenybe, veikia kaip emociniai donorai, problemas iSgyvenantiems
asmenims. Dromantiené, Indrasiené ir Sadauskas (2016) akcentuoja socialinio darbuotojo
profesinio tobuléjimo svarba, ,,<...>nes tik nuolat tobuléjantis specialistas gali efektyviai padeéti
savo klientams®. (Dromantiené, IndraSiené ir Sadauskas, 2016). Démesys ne tik Zinioms ir
gebéjimams, bet ir specialisto asmeninéms savybéms, vertybéms, savo veiklos reflektavimui, rodo,
kad socialinio darbuotojo veikla yra nuolatinis mokymasis, patir¢iy analizavimas ir mokymasis i$
Ju. Socialinio darbuotojo veikla yra veikiama nuolatiniy pokyc¢iy jpareigojanciy socialinj darbuotoja
mokytis visg gyvenima.

Croisdale-Appleby (2014) pazymi, kad pradiné socialinio darbuotojo kvalifikacija, tai yra
tik pradzia profesinés kvalifikacijos kelionéje, kai padedami pagrindai ir toliau tikimasi, kad
profesinis mokymasis vyks per visg profesionalo karjera, praktikoje. Autorius akcentuoja tai, kad
socialinis darbuotojas, kaip profesionalas, turi suprasti ir praktikoje taikyti etinius bei teisinius
principus, dirbdamas su pazeidZiamomis Zmoniy grupémis ir mokydamasis i§ kity socialiniy
darbuotojy. Pabréziama, kad profesinis tobuléjimas turi buti testinis. Autoriaus teiginiai, leidzia
teigti, kad profesionalaus socialinio darbuotojo karjeroje nuolatinis mokymasis yra nei§vengiamas,
jis turi vykti visg gyvenima.

Mokymasis visa gyvenima yra neatsiejama Siandieninio pasaulio tendencija. Dudaités
(2018) teigimu mokymosi visg gyvenimg aktualumas paplito Europoje ir Lietuvoje paskelbus
Europos Sgjungos mokymosi visg gyvenimg memoranduma.

Mokymosi visg gyvenimg svarba pazymima ir strateginiuose Lietuvos dokumentuose.
Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“ 5.8. punkte
nuolat kintanciame pasaulyje*, numatyta, kad Lietuvoje bus sudarytos palankios salygos
mokymuisi visg gyvenima plétoti.

Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2020) pakeité
2023 metais patvirtinta Valstybés pazangos strategijoje Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050
(2023). Valstybés pazangos strategijoje Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050 (2023) taip pat

skiriamas démesys mokymuisi visg gyvenimg. [tvirtinta, kad ,,<..> ypac svarbus tampa visapusis
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iSsilavinimas, kurj suprantame ne tik kaip akademiniy Ziniy, bet ir ateiciai reikalingo kritinio
mgstymo, kirybiskumo, bendradarbiavimo ir kity socialiniy emociniy kompetencijy jgijimg bei
nuolatinj atnaujinimg<...>".(Valstybés pazangos strategija Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050,
2023, p. 25). Pazangos strategijoje jtvirtinta, jog sickiama tikslo ,, <....>kad visi Lietuvos Zmonés
turéty galimybe ir noréty mokytis visq gyvenima”. (Valstybés pazangos strategija Lietuvos ateities
vizija ,,Lietuva 2050, 2023, p. 29).

Dudaité, Daciulyté ir Navickaité (2022) remdamosis Dunn (2003) teigia, kad mokymasis
visg gyvenima apima ,, <...>formalyjj ir neformalyjj Svietimq, savisvietq ir savaiminj mokymagsi
(igudzius, Zinias, poziurj ir elgesf), kurj Zmonés jgyja kasdieninéje patirtyje . (Dudaité, Daciulyté ir
Navickaite, 2022, p. 63). Savaiminis mokymasis vyksta kiekvieng diena, yra maziau organizuotas ir
gali biiti skatinamas profesiniy aplinkybiy tobulinant savo kompetencijas. Autorés pazymi, kad
., <...>svarbus mokymosi visq gyvenimq aspektas yra didesnés karjeros galimybés. Asmuo, kuris
nuolat mokosi, gali reaguoti is karto, kai tik atsiranda karjeros galimybé“. (Dudaité, Daciulyté ir
Navickaite, 2022, p. 63).

Paurien¢ (2013) savaiminj mokymasi vykstant] profesinés veiklos metu, mokantis darbo
vietoje, jvardija kaip formaliai neorganizuota, taciau pripazjstamg ir paremiamg darbdaviy. Autoré
cituodama Livinstone (1999) savaiminj mokymosi procesag lygina su ledkalniu, kur ,,Ledkalnio
virsiuné — tai formalaus mokymosi pasekmé, o kas lieka po vandeniu, tai savaime (informaliai)
surinktas zZmogaus Zziniy rezervuaras®. (Pauriené, 2013, p. 185). Mokymasis visa gyvenima
aktualus ir socialinio darbo specialistui. Formalus iSsilavinimas suteikia jam Zinias ir galimybe
svarbu nuolat mokytis, tobulinti kompetencijas ir kelti kvalifikacija.

Dirgeliené ir Kiaunyte (2005) teigia, kad socialinj darbg jtakoja visuomenéje vykstantys
poky¢iai, tiek politiniame, tieck ekonominiame, tiek socialiniame gyvenime. Socialinis darbas kaip
kompleksiné veikla ,, keiciasi atsizvelgiant | socialinio darbo proceso dalyvius — darbuotojus,
klientus ir kontekstq“. (Dirgelien¢, Kiaunyté, 2005, p. 242). Autorés pazymi, kad socialinio
darbuotojo ir kliento santykiai yra reflektyvis, vieni kitus veikiantys. (zr. pav. 4).

Socialinis darbuotojas kasdieningje veikloje dirba su klientu. Pagalbos procesas vyksta tam
tikroje visuomengje, kulttiroje, visi trys subjektai sgveikauja. Kaip matyti pateiktame paveiksle,
socialinis darbuotojas, klientas ir visuomen¢ yra susije tarpusavio rysiais ir vienas kita veikia. Sios
abipusés sgveikos fone vyksta socialinio darbuotojo profesinis augimas. Profesinj augimg lemia

socialinio darbuotojo profesiné veikla, kliento aplinka ir instituciniai rySiai.
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Kultara
Visuomené
Socialiniy jtampy laukai
Kliento aplinka

ituciniai rySiai

Socialinis darbuotojas
Profesinés kompetencijos
Teorijos ir praktikos rysio refleksija

Socialinio darbuotojo
profesinis augimas ir
asmenybés kaita

Klientas
Socialiniy rizikos grupiy jvairoveé
Kompleksinis problemy pobiidis

Socialinio darbuotojo profesiné veikla

4 pav. Socialinio darbuotojo profesinj augimq lemianti sqveika

Saltinis: Dirgéliené, Kiaunyte, 2005, p. 242.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos reikalavimai ir profesinio tobul¢jimo bitinybé
reglamentuota Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 20
straipsnyje jtvirtinta, kad socialinis darbuotojas savo veikloje vadovaujasi profesionalumo
uztikrinimo principu. Nurodoma, kad socialiniam darbuotojui biitina analizuoti profesinéje veikloje
priimamus sprendimus, atliekamus veiksmus, pasiektus rezultatus ir nuolat tobulinti profesing
kompetencija.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso (2006) 5 punkte, jtvirtinti profesinés kompetencijos
tobulinimo uzdaviniai. Visy pirma, siekiama skatinti darbuotojus ugdyti profesines kompetencijas ir
tobulinti kompetencijas, kurios padéty pasiekti efektyviy darbo rezultaty. Antra, siekiama didinti
darbuotojy atsakomybe uz savo darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti socialinio darbo naujoves
ir kurybiskai, sistemingai dirbti sprendZiant socialines problemas.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso (2006) 7 punkte isskiriamos socialinio darbuotojo
profesinés kompetencijos tobulinimo formos:

» dalyvavimas mokymuose (paskaitose, seminaruose, praktiniuose uzsi€mimuose,
konferencijose);

* dalyvavimas supervizijose;

* dalyvavimas intervizijose;

* dalyvavimas stazuotése;

« kity asmeny mokymas socialiniy paslaugy srityje (paskaitos, seminarai);

» vadovavimas socialinio darbo studenty profesinei praktikai, asmeny, siekianciy jgyti

individualios prieziiiros darbuotojo ar socialinio darbuotojo kvalifikacija, praktikai;
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» mentoriaus veiklos vykdymas;

» mokymasis pagal formaliojo ir neformaliojo ugdymo programas, tiesiogiai susijusias su
socialinio darbuotojo ar socialiniy paslaugy istaigos vadovo praktine veikla.

Profesiné kompetencija gali biti tobulinama ne tik dalyvaujant mokymuose, supervizijose ar
intervizijose, bet ir mokant Kitus asmenis, skaitant seminarus, vadovaujant profesinei praktikai ir
pan.

Analizuojant dokumentg reglamentuojantj socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos
tobulinimg, galima iSskirti esminius su socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimu susijusius
aspektus. Pazymétina, kad periodinis profesinés kompetencijos tobulinimas yra privalomas.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jistaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso (2006), 8 — 10 punktuose jtvirtinta, kad per kalendorinius
metus socialinis darbuotojas turi dalyvauti mokymuose, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy.
Taip pat privalomas periodinis dalyvavimas intervizijose ir supervizijose. Intervizijose socialinis
darbuotojas turi dalyvauti ne re¢iau kaip 1 kartg per ketvirtj, 0 supervizijose ne maziau kaip 8
akademinés valandos per kalendorinius metus.

Sink@iniené ir Katkonien¢ (2010) tyrinédamos socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
motyvacijos veiksnius, nustaté, kad galimybé dalyvauti jvairiuose kvalifikacijos kélimo kursuose ir
mokymuose yra vienas i§ reikSmingesniy socialinius darbuotojus motyvuojanciy veiksniy.

Apibendrinant socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo reik§me jo profesinei Gig€iai,
galima teigti, kad nepaisant to, kad socialiniam darbuotojui keliamas aukstojo iSsilavinimo
reikalavimas, pabréziama butinybé nuolat palaikyti ir tobulinti jgytas kompetencijas. Socialinis
darbuotojas turi turéti ne tik atitinkamy ziniy, gebé&jimy bet ir tam tikry asmeniniy savybiy.
Pabréziama vertybiy svarba, geb¢jimas reflektuoti ir mokytis i§ savo patir€iy. Praktinés veiklos
apmastymo praktikavimas jvardijamas kaip biitina profesinio tobul¢jimo salyga. Nuolatiniame
pokyciy kontekste iSrySkéja socialiniy darbuotojy nuolatinio mokymosi poreikis. Viena i$
mokymosi visg gyvenimg formy yra savaiminis mokymasis, kuris vyksta kiekvieng dieng,
skatinamas profesiniy aplinkybiy. Socialiniy darbuotojy kompetencijos kélimas yra privalomas,
reglamentuotas teisés aktais. Socialinis darbuotojas privalo dalyvauti mokymuose, intervizijose ir
supervizijose.

Socialinio darbuotojo profesinés tigties charakteristika apima profesionalig veiklg, kuriai
keliami aukstojo issilavinimo reikalavimai, reikalingas atitinkamas profesinis pasirengimas ir
asmeniniy savybiy turé¢jimas. Socialinio darbo veiklos laukas platus, jo funkcijos kinta priklausomai
nuo besikei¢ian¢iy aplinkybiy. Dinamiska socialinio darbo aplinka reikalauja kiirybiskumo, kritinio
mastymo ir gebéjimo prisitaikyti prie pokycCiy. Profesionalus socialinis darbas neatsiejamas nuo

vertybiy, tokiy kaip zmogaus prigimtinés vertés gerbimas, Zmogaus teisiy palaikymas,
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sgziningumas, konfidencialumas ir kompetencijos didinimas. Socialinis darbuotojas turi gebéti
valdyti asmenines vertybes ir nubrézti profesines ribas, kad nekilty profesiniy ir asmeniniy vertybiy
konfliktai. Tam bitinas nuolatinis kvalifikacijos tobulinimasis, profesinis augimas. Socialinio
darbuotojo profesinis augimas yra priklausomas nuo jo paties, kliento ir aplinkos saveikos. Si
sgveika yra nuolat kintanti, todél biitinas kiekvienos situacijos apmastymas, analizavimas ir
reflektavimas. Sios aplinkybés rodo mokymosi visa gyvenima reikalinguma, ne tik dalyvaujant
formaliose ar neformaliose ugdymo programose, bet ir propoguojant saviSvieta ar savaiminj
mokymasi. Lietuvoje socialiniams darbuotojams yra privalomas dalyvavimas mokymuose,
stazuotése, intervizijose ar supervizijose, taip keliant kompetencijg. Taciau ne maziau svarbus ir

kiekvieno darbuotojo asmeninis indélis j nuolatinj profesinj augima.
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2. SUPERVIZIJOS TEORINIAI ASPEKTAI

Socialinio darbuotojo veikla yra dinamiska ir reikalaujanti nuolatinio prisitaikymo prie
poky¢iy. Profesinis augimas yra neatsiejama socialinio darbuotojo veiklos dalis. Nuolat kintanti jo
paties, kliento ir aplinkybiy saveika reikalauja nuolatinio mokymosi. Siame skyriuje bus
analizuojama refleksijos samprata, patirtinio mokymosi aspektai. Taip pat bus analizuojama

supervizija, jos funkcijos, formos ir jos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tig€iai.

2.1. Refleksijos samprata

Lastakauskiené (2015) refleksija apibiidina kaip gily susimgstymg, samprotavimg, saves

pazinima, jvykiy analize, jsiklausyma, pokytj jsisgmoninimg ir savo turimos patirties tobulinima.

Atsigrezimas Apmastymas Ivykiy analizé (Pa) stebéjimas

Isiklausymas Pokytis Isisgmoninimas

N |/

REFLEKSIJA

/] NN

Perstatymas Turimos_, p_atirties Susimastymas
tobulinimas
]prasminimas susimastymas pazinimas

5 pav. Refleksijos sgvoka

Saltinis: Lastakauskiené, 2015, p. 1.

Refleksija gali biiti suprantama kaip procesas, filosofinis paZinimas, atsigrezimas,
apmastymas, jvykiy analizé, stebéjimas, jsiklausymas, pokytis, jsisgmoninimas, gilus susimgstymas,

perstatymas, mastymo turinio jprasminimas, turimos patirties tobulinimas.
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White (ziaréta 2023) refleksijg apibudina kaip prasmés i§ patirties gavimo procesa,
jtraukiant] dalyvius | samoninga, ty€inj, kritinj mastyma, siekiant iStirti jy veiklos patirtj. Autoré
pazymi, kad refleksija leidzia apjungti teorines zinias ir praktika, ir yra efektyviausia, kai
reflektuojama pries, per ir po veiklos. Bubnys (2012) analizuodamas reflektyvaus mokymosi
reikSme, pazymi, kad reflektyvus mokymas yra glaudziai susijgs su mokymusi visg gyvenimg ir
leidzia jsisgmoninti savo patirti. Autorius teigia, kad refleksija, kaip priemoné savo patirciai
analizuoti, padeda numatyti tinkamas veiklos strategijas, jvertinti bei keisti atlickamus veiksmus,
priimti kompleksinius sprendimus ir plétoti praktiko kompetencija.

Bubnys (2012) pastebi, kad refleksija akcentuoja saves, savo veiklos apmastymg, kurio metu
asmuo suvokia ne tik save, koks buvau, koks esu ir koks biisiu, bet ir savo rySius su aplinka.
Remiantis konstuktyvizmo teorija, teigiama, kad asmuo reflektuoja savo gyvenimo patirtj, ja
interpretuoja, apibendrina, formuoja tam tikras zinias, atmintyje fiksuoja sgvokas, kurios véliau
pasireik§ naujose situacijose.

Griggs, Holden, Lawless ir Rae (2018) teigia, kad pagrindinis reflektyvios praktikos
pozymis yra geb¢jimas nuolat kryptingai mokytis atsizvelgiant | besikeiCiant] profesinj darba.
Reflektyvus mokymasis skatina giluminj mokymasi ir kritinio mastymo taikymg sau, asmeninei
patir¢iai ir darbo aplinkai. Autoriai pazymi, kad refleksija yra pagrindiné profesinio ugdymo ir
tobuléjimo sudedamoji dalis ir jg apibtuidina kaip tiltg tarp patirties ir mokymosi.

Bubnys (2012) cituodamas Reardon (2000), isskiria refleksijos rasis: metapazintinio
pobidzio ir kritinio pobiidzio refleksijas. Metapazintinio pobudzio refleksija siekia atsakyti |
klausimg ,.,kaip?“, apmastoma kaip susiformavo vienas ar kitas patyrimas, kaip buvo priimtas
sprendimas. O kritinio pobiidzio refleksija siekia atsakyti i klausimag ,,kodél?, apmastomos
asmeningés savybeés, jausmai, potyriai.

Schon (1983, 1987) analizavo mokymasi darbo vietoje, teigdamas, kad profesionalai daznai
susiduria su problemomis, kurioms i§spresti nepakanka iSmokty taisykliy ar teorijy. Kai praktikas
susiduria su situacija keliancia problemas, jis reflektuoja veikdamas, t. y. masto, tikrina galimus
problemos sprendimo buidus. Apmasto veiksmg ir jj atlieka, o po to, stebi ir apmasto kg jis padaré,
kaip padaré ir kg buvo galima padaryti kitaip. Schon (1987, cit. i§ Bubnio, 2012) refleksija skirsto j
dvi rasis pagal patirties analizés pobudj: veiksmo refleksija (angl. reflection on action) ir refleksija
veikiant (angl. reflection in action). Pirmoji Schon isskirta refleksijos riisis — veiksmo refleksija
apima reflektavimg apie veiksmus, priezastis ir pasekmes po veiklos. Asmuo kiekvieng situacija
sieja su tuo kas jau buvo, iesko panasumy ir skirtumy. Antroji refleksijos rasis — refleksija veikiant
siejama su reflektavimu, kai apimama ankstesng patirtj, jausmus, rysj su praktine teorija. Tuomet
atsiranda naujas suvokimas kokie veiksmai turi bati atlickami tam tikroje situacijoje, teorija

tikrinant praktiskai, kas lemia naujas idéjas.
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Refleksijos praktikos modelj atspindi Patirtinio mokymosi ciklas (zr. 6 pav.). Patirtinio
mokymosi ciklas susideda i$ skirtingy etapy ir atsako j tris pagrindinius klausimy: Kas? Tai kas?

Kas dabar?

PATIRTIS

TAIKYMAS DALIJIMASIS

”Kas dabar? ] @

APIBENDIRNIMAS APDOROJIMAS

6 pav. Patirtinio mokymosi ciklas

Saltinis: parengta darbo autorés pagal White (Zitiréta 2023)

Pateiktame paveiksle vaizduojamas patirtinio mokymosi ciklas, kurio zingsniai atspindi
refleksijos esm¢. Visy pirma identifikuojami faktai, pateikiamas objektyvus apibtdinimas be
sprendimo ar aiskinimo. Uzduodami klausimai kas atsitiko, kg pastebé&jome, kokie rezultatai, faktai
ir jvykiai. Tuomet seka antras etapas kuriame analizuojamos pasekmés. Vyksta peréjimas nuo
apibiidinimo prie interpretavimo. Klausiama ar pastebéta kazkas naujo, kokie jausmai buvo
stipriausi, kas patiko ar nepatiko Sioje patirtyje. Treias etapas apima iSmokty patirciy pritaikyma
kitose situacijose. Uzduodami klausimai apie tai, kokia yra pagrindiné sprendziamos problemos
priezastis, kas prisideda prie sékmes, kad trukdo, ko iSmokta per §ig patirtj. Taip pat analizuojama
kur biity galima pritaikyti i1Smokta patirtj ir kas buty daroma kitaip, jeigu viska atliktume i§ naujo
Sioje situacijoje. (White, zitiréta 2023). Apibendrinant patirtinio mokymosi ciklg galima teigti, kad
tai nuolatinis procesas, kurio metu mokomasi i§ patirties, taikomos gautos zinios, analizuojami
rezultatai ir tobulinamos Zinios bei gebé¢jimai. Patirtinio mokymosi ciklas apima patirties jgijima,
refleksija, veiksmy koregavima ir nuolatinj tobuléjima.

Gvaldaités (2012) teigimu socialinio darbuotojo profesiné kasdienybé neatsiejama nuo
refleksijos. Refleksijos poreikj socialinio darbo profesijoje lemia Sios profesijos prigimtis, jai
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patikéta funkcija visuomenéje. Autorés teigimu kiekvienas socialinio darbo atvejis yra skirtingas,
taciau profesionalo veikimo btidas refleksyvus ir visuomet toks pats. Socialinio darbuotojo veikloje
situacija ar problema, pasitelkiant refleksija, analizuojama, véliau kartu su klientu randamas
jgyvendinamas sprendimo biidas.

Watts (2015) pazymi, kad refleksiniai jgiidziai laikomi pagrindiniu socialinio darbuotojo
praktikos elementu, o socialinio darbo pedagogai refleksija laiko priemone, kuri leidzia jveikti
atotriikj tarp teorijos ir praktikos. Sitloma daugiau démesio skirti kritinés refleksijos igiidziy
ugdymui, tokiy kaip dekonstrukcija, vertinimas, kritika, problematizavimas ir interpretavimas. Tai
labai prisidéty prie socialiniy darbuotojy gebéjimo efektyviai iSbandyti savo ziniy ir praktikos ribas,
zmoniy kuriems jie tarnauja, labui. Autoriaus atlikto tyrimo duomenimis, reflektyvi praktika yra
svarbi priemoné sprendziant problemas ir formuojant socialiniy darbuotojy mokymosi ir praktikos
supratima.

Refleksijos reik§me¢ socialiniame darbe pabrézia ir kiti autoriai. Dromantiene, Indrasiené¢ ir
Sadauskas (2016) pazymi, kad refleksijos déka transformuojama praktika, todél socialinio darbo
kontekste refleksijai skiriamas iSskirtinis démesys. Autoriy teigimu, refleksija leidzia pazinti savo
jausmus, elgesio motyvus, analizuoti savo veiklos privalumus ir trukumus. Refleksija jvardijama
kaip tobul¢jimo biidas leidZiantis plétoti profesing praktika.

Ferguson (2018) analizuodamas reflektyvig praktika socialiniame darbe pastebi, kad
praktikai daznai apmasto veiksmus, iSkeldami savo mintis auks¢iau vykstanc¢iy saveikiy, kad galéty
kritiSkai mastyti ir koreguoti tai kg daro. Autorius atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad kartais
refleksija yra ribota arba jos visai néra, nes praktikai ginasi nuo emocinio poveikio bei didelio
patiriamo nerimo, kuris kyla tiek pries susitikimg su paslaugos gavéju, tiek susitikimo metu.

Kadangi socialinio darbuotojo veikla yra kintanti ir reikalaujanti nuolatinio mokymaosi,
refleksija gali buti puikus biidas jprasminti nuolatinj tobulinimgsi ir plétoti kompetencija.
Dromantien¢, IndraSiené ir Sadauskas (2016) pazymi, kad vienas i§ profesinio tobulinimo biidy yra
mokymasis i§ patirties, kurio pagrindas veiklos reflektavimas.

Apibendrinant skyrelj, galima teigti, kad nuolat kintantis pasaulis ir socialinio darbo
globalizacija salygona nuolatinio mokymosi biitinybg. Vienas i§ mokymosi visg gyvenima budy yra
reflektyvus mokymasis, kurio metu jsisgmoninama patirtis. Refleksija siejama su kritiniu mastymu,
kai asmuo sgmoningai apmasto savo veiklos patirt]. Reflektuojant apjungiamos teorinés zinios ir
praktika, jvertinami veiksmai ir pritmami tinkamiausi sprendimai. ISskiriama veiksmo refleksija ir
refleksija veikiant, kai specialistas apmasto veiksma, ji atlicka, o po to analizuoja kokius veiksmus
atliko tinkamai, o kuriuos ne. Reflektavimas pries, per ir po veiksmo leidzia identifikuoti trikumus,

rasti naujos problemos sprendimo budus ir tai veda j profesinj tobuléjimg. Socialinio darbo
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prigimtis lemia refleksijos poreikj, o reflektavimas siejamas su socialinio darbuotojo profesiniu

tobuléjimu.

2.2. Supervizijos reikSmé socialinio darbuotojo veikloje

v —

universalus supervizijos procesas, nes supervizoriai skatina supervizuojamuosius reflektuoti.
Supervizija autoriai apibudina kaip ,,zvilgsnj i§ Salies ar virSaus“, kaip profesing prieziiira,
aiskinantis profesiniame darbe kylan¢ius sunkumus, kliento supratimg, darbo procese kylanciy
jausmy jsisgmoninima, tai uztikrina geresn¢ darbo kokybe bei profesinj ir asmeninj tobuléjima.
Huges (2010) teigia, kad supervizija yra esminé reflektyvios praktikos dalis ir neatsiejama
socialinio darbo dalis. Autorés atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad supervizija yra pagrindinis
efektyvaus socialinio darbo elementas ir yra itin svarbi asmeniniam tobuléjimui bei darbuotojo
profesiniam augimui. Naujanien¢, Eidkeviciaté ir Ruskus (2018) teigia, kad ,, Supervizija yra
moksliskai pagrista priemoné socialinio darbo kompleksiskumui ir neapibréZtumui reflektuoti ir
suvaldyti“. (Naujaniené, Eidkevicitté ir Ruskus, 2018, p. 41). Autoriai cituodami Ferguson (2005)
pazymi, kad supervizija yra procesas, kurio metu vyksta nuolatinis mokymasis i§ praktinés patirties
ir vyksta profesinis tobuléjimas. Vaicekauskiené ir Ciuzas (2013) supervizija jvardija kaip
refleksijos taikymo priemong, kuri skatina samoningg profesiniy situacijy analize, kuri jtakoja
specialisto individualius pokycius ir atitinkamus pasikeitimus organizacijoje. Autoriai supervizijg
apibiidina kaip aktyvaus mokymosi biida, kuris padeda spesti individo, grupés, komandos ir
organizacijos darbo organizavimo klausimus, skatina analizuoti, jsivertinti bei tobulinti savo darba,
spresti darbo santykiy sunkumus ir konfliktus. Ravalier J. M., Wegrzynek, P., Mitchell A.,
McGowan, J., Mcfadden, P. ir Bald, C. (2023) teigia, kad efektyvi supervizija padeda socialiniams
darbuotojams tobuléti tiek asmeniSkai, tiek profesiskai. Autoriy teigimu supervizija yra gyvybiskai
svarbi socialiniy darbuotojy gerovés uztikrinimui ir profesiniam tobuléjimui.

Supervizijos reikalingumas pabréZiamas ne tik socialinio darbuotojy profesijos atstovams.
Lietuvoje 2021 — 2022 metais dviejose asmens sveikatos prieZiliros jstaigose buvo taikomos
pilotinés iniciatyvos. Jy metu medicinos darbuotojai dalyvavo supervizijose. Studijos metu
nustatyta, kad ,, Supervizijos — efektyvi priemoné mediky profesinei gerovei stiprinti* (I Zzmogy
orientuota sveikatos sistema: kaip tai pasiekti?, 2023, p. 3). Studijoje paZymima, kad supervizijose
dalyvave specialistai nurodé, kad supervizijos yra naudingos, nes palaiko, padeda uzmegzti
socialinius rySius, suteikia galimybeg pasitarti, gerina bendradarbiavimg, suteikia ziniy, leidzia

patobulinti kvalifikacijg ir sudaro salygas asmeniniam augimui.
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Australijos profesionaliy konsultanty instituto leidinyje ,,Reflektyvi praktika, supervizija ir
saviugda® (2009), nurodom, kad profesionali supervizija yra viena i§ strategijy, kuri gali biti
taikoma, kad padéty konsultantui (Siuo atveju — socialiniam darbuotojui), stebéti ir tobulinti
konsultacijy vedimo biidg. Supervizijos metu tobulinami jgiidziai ir Ziniy bazé, uztikrinamos
vertybés, etika, ripinimasis savimi bei tobulinama profesiné kompetencija. Supervizija veikia kaip
mechanizmas, uztikrinantis, kad darbuotojo pozitiris biity suderintas su profesionalumo standartais
ir atitikty klienty poreikius. Supervizija yra bene svarbiausias komponentas ugdant kompetentinga
specialista, nes supervizijos kontekste ugdoma profesiné tapatybé, atpazjstami jsitikimai ir pozitiris
1 klientus.

Huges (2010) apibendrindama kity autoriy teiginius supervizijg apibtidina kaip dviejy
zmoniy santykj, tarpasmening sgveika, kur vienas i§ Zmoniy nori pagerinti savo veikla, o kitas
padeda jam tai padaryti.

Nacionalin¢ socialinio darbo asociacija leidinyje ,,Socialinio darbo supervizijos gerosios
praktikos standartai“ (2013), profesing supervizijg apibrézia kaip supervizoriaus ir
supervizuojamojo santykius, kuriuose atsiranda atsakomybé uz kompetencijas, elgesio ir etinés
praktikos ugdyma. Nurodoma, kad supervizorius yra atsakingas uz vadovavimg supervizuojamajam,
kuris praktikoje taiko socialinio darbo teorija, standartizuotas zinias, jgudZzius ir kompetencijas.
Pabréziama, kad socialinio darbo Ziniy bazé issiplété, o socialinio darbo klientai tapo sudétingesni,
supervizija jvardijama kaip esminé ir neatsiejama testinio mokymo, reikalingo profesionaliy
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, dalis.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jtvirtinta, kad ,,Supervizija —
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy, konsultavimas profesiniy santykiy klausimais, siekiant
tobulinti darbuotojy profesing kompetencijq ir jstaigy veiklg “. (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006, 2 str., 11' p.). Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy
jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase (2006) numatoma, kad
,, Darbuotojams uztikrinamos periodiskai organizuojamos supervizijos<...>*. (Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprasas, 2006, 25 p.). Socialinis darbuotojas turi turéti galimybe dalyvauti savo darbovietéje
organizuojamose supervizijose, skirtingose jstaigose dirban¢iy darbuotojy ar tarpinstitucinése
(skirtingy specialisty) supervizijose.

Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija (2023) supervizijg apibudina kaip
konsultacing pagalbg dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms bei organizacijoms,
norin¢ioms tobuléti ir dirbti efektyviau. Supervizija jvardijama kaip darbo kulttiros dalis, profesinés

realybés konsultavimas, darbo santykiy higiena, reikalinga norintiems tobuléti. Supervizija padeda
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spresti sudétingas darbe kylancias situacijas, nes supervizorius padeda j situacijg pazvelgti i$ Salies,
jvardinti problemas, o suprevizuojamasis iSmoksta pats jas iSspresti.

Europos nacionaliniy supervizijos organizacijy asociacijos standarte (2020) (angl.
Association of National Organisations for Supervision in Europe) nurodoma, kad supervizija
tarnauja tiek asmens, tiek organizacijos vystymuisi. Supervizija pagerina profesing praktika,
susijusiag su vaidmenimis institucijos kontekste. Nurodoma, kad supervizija yra naudinga
sprendziant aktualius profesinius klausimus ir priimant sprendimus. Supervizija suprantama
teikiama kaip pagalba sudétingose profesinése situacijose bei konflikty sprendime. Taip pat
pasitelkiant supervizijg padedama iSsiaiSkinti bei apdoroti vaidmenis, uzduotis, funkcijas.
Supervizija palaiko ir padeda valdyti procesus, priimti inovatyvius sprendimus naujiems isStkiams.
Supervizija gali biiti taikoma kaip profilaktiné priemon¢ siekiant i§vengti mobingo ir perdegimo.

Koropetska, Melnyk, Khliestova, Kononenko, Zlatopolska ir Nykolaieva (2024) pazymi,
kad socialinés srities darbuotojy profesiné veikla priklauso profesijy grupei, Kuriai priskiriama
padidinta moraliné atsakomybé uz kity asmeny, grupiy ir visos visuomenés gerove. Nuolatinés
stresinés situacijos, gilinimasis j socialiniy problemy esmg, asmeninis nesaugumas lemia specialisty
nuovargj ir emocinj iSsekimg. Autoriy teigimu perdegimo sindromas pasireiSkia depresine busena,
nuovargiu, profesinio beprasmiskumo jausmu. Supervizija kaip priemong¢ uZkertanéia kelig
profesinio perdegimo sindromui jvardija ir Dimitrijoska (2015). Autoré pazymi, kad supervizija
tobulina socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas, kelia pasitenkinimg darbu ir didina
profesinj efektyvuma. Supervizijy pagalba gerinama darbo kokybé, vyksta specialisto asmeninis
augimas, tobul¢ja profesiniai jgiidziai. Supervizijy metu teikiama pagalba sprendZiant
sudétingesnius atvejus, tai skatina bendravimg, mazina profesinio streso ir profesinés izoliacijos
poveikj.

Dirgeliené, Al¢jiné (2020) analizuodamos supervizijos perspektyva atvejo vadyboje,
cituodamos (Tsui, 2005), pateikia principus, kurie sudaro metodologinj supervizijos proceso
pagrinda. Visy pirma supervizija aiSkinama kaip dviejy ar daugiau asmeny sgveika, kuri padeda
supervizuojamajam uztikrinti tiekiamos paslaugos kokybe. Antras principas pasizymi tuo, kad
supervizorius siekia, jog supervizuojamo asmens profesiné veikla biity susieta su organizacijos
tikslai. TreCias principas nurodo, kad esant tarpasmeninei sagveikai iSrySkéja jgaliojimas,
pasikeitimas informacija bei idéjomis, emociné parama. Ketvirtas principas akcentuoja profesiniy
socialinio darbo vertybiy reflektavimg. Penktas principas apibrézia profesinés veiklos sudétingumo
permastyma, profesiniy ziniy, vertybiy ir igiidziy perdavimg ir apmastyma, emocinés paramos
teikima surevizuojamajam. Sestasis principas jtvirtina supervizijos veiksmingumo kriterijus, t. y.

pasireiSkia pasitenkinimas supervizija, kintanti profesin¢ veikla aktualizuojant paslaugos kokybg.
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Septintasis supervizijos principas akcentuoja holistinj pozitr] j supervizija, apimancig keturias
sritis: agentlira, SUpervizorius, supervizuojamasis ir klientas.

Davys, May, Burns ir O‘Connell (2017) tyrinédami supervizijos efektyvuma Naujojoje
Zelandijoje, akcentuoja, kad vertinant supervizijg daugiausiai démesio skiriama supervizijos naudai
trijose srityse: nauda supervizuojamajam, nauda organizacijai ir nauda klientams. Autoriai pastebi,
kad supervizuojami asmenys po supervizijy pastebi padidéjusi saves suvokima, patobuléjusias
Zinias, jgiidziy jgijima. Organizacijai supervizija naudinga darbo kriuvio valdymui, atvejy analizei ir
pan. Autoriy teigimu sunkiausia nustatyti supervizijos naudg klientams. Ravalier, Wegrzynek,
Mitchell, McGowan, Mcfadden ir Bald (2023) taip pat pazymi, kad néra jrodymy susijusiy su
supervizijos poveikiu socialinio darbo paslaugy vartotojams.

Supervizijos nauda supervizuojamajam, pasak Dirgélienés, Aléjunés (2020) atsispindi
supervizijos metu aptartuose sekmeés atvejuose, nes tai stiprina socialinio darbuotojo profesinj ir
asmeninj tapatumg ir neleidzia uZstigti nes€kmingy situacijy rate. Autoriy atliktas tyrimas apie
supervizijos perspektyva atvejo vadyboje, atskleidé, kad supervizija didina pasitikéjimg savimi,
palaiko, suteikia saugumo jausma, skatina atlikti kriting analiz¢ platesniame kontekste, jkvepia
savirefleksijai ir nuolatiniam mokymuisi.

PanaSiomis jzvalgomis dalijasi ir Dimitrijoska (2015), autor¢ teigia, kad supervizijos metu
atpazjstamas savo darbas, keiCiamasi patirtimi ir idéjomis, suvokiamas kity poziiiris, iSsakoma
nuomoné, priimami sprendimai, ugdomi kirybisSkumo ir bendravimo jgiidziai bei tobulinami
asmeniniai bei profesiniai gebéjimai.

Kadushin ir Harkness (2002) pazymi, kad socialinio darbo supervizija turi trumpalaikius ir
ilgalaikius tikslus. Trumpalaikis tikslas yra pagerinti darbuotojo gebéjimg efektyviau atlikti savo
darbg, augti ir tobuléti profesionaliai, maksimaliai padidinti zinias ir jgudzius, kad galéty dirbti
savarankiSkai. Trumpalaikiai tikslai yra priemonés pasiekti ilgalaikj ir galutinj tiksla — teikti
efektyvias ir kokybiskas jstaigos sitilomas socialinio darbo paslaugas klientams.

Nacionaliné socialinio darbo asociacija leidinyje ,,Socialinio darbo supervizijos gerosios
praktikos standartai“ (2013), nurodo, kad supervizija apsaugo Klientus, palaiko specialistus ir
uztikrina, kad profesionallis socialiniai darbuotojai teikty kokybiskas paslaugas. Kadushin ir
Harkness (2002) analizuodami supervizijos funkcijas, teigia, kad dazniausiai literatiiroje supervizija
apibréZziama administracinés ir edukacinés funkcijos pozilriu, taciau tikslinga i8skirti ir trecigja —
ekspresyvigjg palaikanciajg supervizijos funkcijg. (zr. 7 pav.). Kadushin ir Harkness (2002) pazymi,
kad svarbu ne tik administruoti ir ugdyti socialinius darbuotojus, bet ir padéti jveikti su darbu
susijusj nusivylimg ir nepasitenkinimg, suteikiant supervizuojamiems darbuotojams kaip

profesionalams, vertés jausma, priklausymo organizacijai jausma ir saugumo jausmg savo veikloje.
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Administraciné Edukaciné Palaikancioji

7 pav. Supervizijos funkcijos

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis Kadushin ir Harkness (2002)

Socialinio darbo akreditavimo ir patariamoji tarybos leidinyje ,,Socialinio darbo prieziiiros
gairés® (2017) nurodoma, kad administraciné supervizijos funkcija suteikia erdve organizacijos
atskaitomybei ir etinei praktikai uztikrinti. Tai apima darbo tiksly ir uzdaviniy nustatyma, darbo
krivio valdyma, atliekamy funkcijy perziiirg ir jvertinimg, bei paslaugy standarty laikymosi
uztikrinimg. Antroji, edukaciné¢ funkcija orientuota j socialiniy darbuotojy kompetencijos ir
pasitikéjimo ugdyma. Supervizija padeda geriau suprasti kaip socialinio darbo vertybés ir etika
pritaikoma kiekvienu atveju ir leidzia pagilinti jy praktines Zinias, jgiidZius ir nuostatas, nuolat
mokytis. TreCioji supervizijos funkcija — palaikanc¢ioji, suteikia galimybe socialiniams
darbuotojams dirbti per reakcijas ir emocijas, kurios turi jtakos jy darbo nasumui ir profesiniam
efektyvumui. Palaikancioji supervizija apima emocinés paramos teikimg, jgalinimg ir pagalba
socialiniams darbuotojams.

Analogiskas supervizijos funkcijos isskiria Naujaniené, Eidukevi¢itté ir Ruskus (2018):

1. Administraciné funkcija — Socialiniy paslaugy veiksmingumo ir efektyvumo
administravimas.

2. Mokomoji funkcija — socialiniy darbuotojy mokymas.

3. Palaikymo funkcija — paramos darbuotojui teikimas. Pabréziamas i$skiriamy funkcijy
integralumas.

Socialinio darbo akreditavimo ir patariamoji tarybos leidinyje ,,Socialinio darbo prieziiiros
gairés”“ (2017) pazymima, kad kiekvienos funkcijos poveikis gali Kkisti priklausomai nuo
supervizuojamyjy poreikiy, jy profesinio tobuléjimo etapo, organizacijos poreikiy ir atliekamos
uzduoties, tadiau supervizijos metu turi bty uztikrinamos visos trys funkcijos.

I$skiriamos 4 supervizijos formos (zr. 8 pav.).
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Individuali supervizija — vienas supervizorius — vienas supervizuojamasis.

Grupiné supervizija — supervizija dalyv1ams kurie néra susij¢ formaliais
profesmlals santykiais ar nedirba toje pacioje organizacijoje. Dalyviai gali buti
1§ panasiy ar skirtingy profesijy ir profesiniy lauky.

Komandos supervizija — tai konkre¢ios komandos konsultavimas, siekiant
pagerinti bendravimg ir bendradarbiavimg tarp komandos nariy ir komandos
darbo efektyvuma.

Organizacijos supervizija — prisideda prie veiksmingo organizacijos funkcionavimo.
Supervizija Vyksta reguharlq susitikimy metu. | supervizijos procesa gali biiti
jtraukiami organizacijos vadovai, padaliniy vadovai, profesionaly komandos bei Kiti
darbuotojai.

8 pav. Supervizijos formos

Saltinis: parengta darbo autorés pagal Kas yra supervizija? (2023

Individuali supervizija skirta individualiam konsultavimui specialistams susidiirusiems su
sudétingomis darbinémis situacijomis ir siekiantiems jas iSspresti. Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty asociacija (ANSE) (2023) isskiria dazniausiai pasitaikancias individualios supervizijos
temas: konflikty sprendimo budy paieska, profesinio identiteto ieSkojimas, pokyCiy iSgyvenimas,
naujy profesiniy kompetencijy, vaidmeny jvaldymas, savirealizacija profesinéje veikloje.

Grupiné supervizija yra grupinio konsultavimo procesas, kuriame dalyvauja nuo 3 iki 12
Zmoniy, dirban¢iy ne toje pacioje organizacijoje, taciau toje pacioje srityje arba tame paciame
lygmenyje. Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijos (ANSE) (2023) duomenimis
dazniausiai grupinése supervizijose sprendziamos ,,degancios* darbinés situacijos, nerimag
keliancios problemos (su klientais, kolegomis, vadovais). Taip pat siekiama dalykiniy kompetencijy
stiprinimo, darbo kokybés ir pasitenkinimo darbu didinimo, susidorojimo su emociniais kriiviais
darbe. Komandos supervizija skirta konkre¢ios komandos konsultavimui. Komandiniy supervizijy
metu daZzniausiai sprendziami komandos komunikacijos su aplinka klausimai. Mokomasi
kultoiringai spresti konfliktus, iSsakyti ir priimti kritika. Diskutuojama komandos sutelktumo,
rezultaty gerinimo, vaidmeny ir santykiy komandoje, konkurencijos, efektyvesnio turimy resursy
panaudojimo ir darbo atmosferos gerinimo klausimais.

Organizacijos supervizija orientuota ] organizacinio darbo optimizavima, galimy
struktiiriniy poky¢iy numatymg ir veiklos vystyma. PaZymima, kad organizacijoje vienu metu gali

vykti kelios supervizijy formos, gali vykti keli supervizijos procesai ir dirbti keli supervizoriai.
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Nepriklausomai nuo supervizijos formos, supervizijos procesas nejmanomas be
supervizoriaus. Dimitrijoska (2015, p. 70) teigia, kad supervizijos metu susitinka du profesionalai,
supervizuojamasis yra savo profesijos ekspertas, 0 supervizorius — supervizijos profesionalas.
Dirgélienés ir Kiaunytés (2005, p. 247) teigimu supervizorius néra konkre€ios srities Zinovas ar
ekspertas, jis skatina supervizuojamojo refleksija, kad jis pats rasty problemy sprendimus, gerinty
darbo kokybe ir didinty savo profesionalumg. Autorés pabrézia, kad supervizorius stebi i§ Salies,
nejsitraukdamas i supervizuojamojo objekto — individo, grupés, komandos ar organizacijos vidinius
santykius ar profesinius veiksmus.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase
(2006) jtvirtinta, kad ,,Supervizijai vadovauja profesionaliis supervizoriai, baige specialias
supervizoriy rengimo studijas ar mokymus, atitinkancius Europos nacionaliniy supervizijos
organizacijy asociacijos (angl. Association of National Organisations for Supervision in Europe)
nustatytus supervizoriy rengimo standartus, ir turintys tai patvirtinantj dokumentq (atestatq,
pazyméjimq ar patvirtintas Siy dokumenty kopijas“. (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2006, 4.8 p.)

Socialinio darbo akreditavimo ir patariamoji tarybos leidinyje ,,Socialinio darbo priezitiros
gairés“ (2017) teigiama, kad supervizijos procesas yra interaktyvus, besiremiantis konstruktyviu
tarpasmeniniu bendravimu ir refleksija tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo. Bendravimas tarp
supervizijos dalyviy vyksta remiantis pasitikéjimu, atvirumu, abipuse pagarba, nuoSirdumu,
Isipareigojimu ir aiSkia atsakomybé. Naujaniene, Eidukeviciate ir Ruskus (2018) taip pat pabrézia,
kad efektyviai supervizijai labai svarbus glaudus santykis tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo.
Autoriy teigimu Siuos santykius lemia supervizuojamo socialinio darbuotojo profesionalumas,
profesiné patirtis, bendravimo stilius ir ankstesnés supervizijos patirtis.

Kadushin ir Harkness (2002) taip pat pazymi, kad supervizijos procesas igyvendinamas
santykiy kontekste, kadangi supervizijoje dalyvauja maZiausiai du Zmongs, jy bendravimas yra
svarbus supervizijos aspektas. Supervizorius ir supervizuojamasis sukuria nedidele, tarpusavyje
susijusig socialing sistema, kuri yra bendradarbiaujanti, demokratiSka, dalyvaujanti, abipuse,
pagarbi ir atvira.

Dimitrijoska (2015) apibiidindama supervizijos dalyvius, teigia, kad supervizorius atlieka
paramos teikéjo, padrgsintojo, informacijos teikéjo ir isklausytojo vaidmenis. Autoré pazymi, kad
supervizoriaus ir socialinio darbuotojo santykiai yra dinamiSkas mokymosi procesas, grindziamas
placiomis supervizoriaus Ziniomis, jo pagarba socialiniam darbuotojui ir pasirengimu dalytis savo
patirtimi.

Apibendrinant galima teigti, kad supervizija yra neatsiejama socialinio darbuotojo

asmeninio tobuléjimo, profesinio augimo dalis, nes jos metu sprendziami aktuallis profesiniai
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klausimai, sudétingos darbe kylancCios situacijos ir reflektuojamos profesinés vertybés. ISskiriamos
keturios supervizijos formos: individuali, grupiné, komandos ir organizacijos supervizija.
Supervizija atlieka administracing, edukacing ir palaikanciaja funkcijas ir yra naudinga socialiniam
darbuotojui, organizacijai ir klientams. Supervizija yra interaktyvus, bendravimu pagrjstas procesas,
kuriame susitinka maziausiai du profesionalai — supervizorius ir supervizuojamasis. Supervizija
jvardijama kaip refleksijos taikymo priemoné, kuri lemia socialinio darbuotojo profesinj tobuléjima.
Supervizijos metu vyksta nuolatinis mokymasis i§ praktinés patirties, geré¢ja darbo kokybé ir
tobuléja profesiniai jgudziai. Supervizijos metu skatinama socialinio darbuotojo refleksija, kad jis
pats rasty iSeitis 1§ sudétingy situacijy, problemy sprendimo biuidus, taip geré¢ja darbo kokybe, didéja

darbuotojo pasitikéjimas savimi, uztikrinamas nuolatinis mokymasis ir vyksta profesinis augimas.
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3. SUPERVIZIJOS REIKSMES SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINEI
UGCIAI TYRIMAS IR JO ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Siekiant atskleisti supervizijos reik§me¢ socialinio darbuotojo profesinei tigéiali,
suzinoti kaip socialiniai darbuotojai supranta socialinio darbuotojo profesionalumg, su kokiais
sunkumais susiduria profesinéje veikloje, kaip vertina dalyvavima supervizijose, kaip supervizija
reiskiasi socialiniy darbuotojy profesionalumo kontekste ir kokia supervizijos reikSmé socialinio
darbuotojo profesinei tgciai, pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas pasirinktas, nes
Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, kokybiniy tyrimy paskirtis, pazinti, suprasti ir
apibudinti socialinius reiSkinius, zmoniy patirtis. Kokybiniu tyrimu, pasak Gaizauskaités ir
Valavic¢ienés (2016), ,, siekiama paskatinti tyrimo dalyvius pateikti kiek galima platesnius, gilesnius,
iSsamesnius, subjektyvesnius atsakymus“. (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016, p. 13). Autorés
pazymi, kad démesio centre yra ne apibrézti sitilomi tyréjo atsakymy variantai, o tyrimo dalyviy
pateikiamos interpretacijos, kas leidzia gauti netikétos, nenumatytos ir nelauktos informacijos.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu. Kokybinis interviu,
leidzia surinkti giluminius, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus atskleidzianc¢ius poziiirius, nuomones,
jausmus, zinias ar patirtj. Dilshad, Latif (2013) pazymi, kad interviu technika labai naudinga ir
vertinga atliekant kokybinius tyrimus, nes jo metu pabréziamas iSsamus ir holistinis veiklos ar
situacijos apraSymas. Kokybinis interviu apibiidinamas kaip interaktyvus procesas, kuris labai
svarbus renkant duomenis ir leidzia atskleisti Zmoniy patirtis, suprasti pasaul; subjekto pozitiriu.
Adhabi ir Anoizie (2017) nurodo, kad pusiau struktiruotas interviu vyksta pagal i§ anksto apgalvota
klausimyna, tac¢iau klausimy néra grieztai laikomasi, tyréjas turi lankstuma kelti sudétingesnius
klausimus nei i§ pradziy parengti. I§ anksto buvo numatytos klausimy temos (Zr. 9 pav.), susijusios

su numatyta tema ir sudarytos interviu gairés (1 priedas).

S N . . N ~N N
Socialinio Sukumai su kuriais Belvweving Supervizijos
darbuotojo susiduria - XX/izi'o'e svarba profesinei
profesionalo socialiniai ? ti 19] tigciai ir profesinei
samprata | darbuotojai [ patirtis .‘ veiklai

A / \ / \_ ,/‘

9 pav. Tyrimo instrumento klausimy temos

Saltinis: parengta darbo autorés
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Pusiau struktiiruoto interviu gairés sukurtos remiantis tyrimo uzdaviniais bei atlikus literaturos ir
mokslo Saltiniy analizg.

Interviu gairiy pirmuoju klausimu siekiama iSsiaiSkinti kaip socialiniai darbuotojai supranta
profesionaluma, antruoju klausimu siekiama iSryskinti sunkumus su kuriais susiduriama profesin¢je
veikloje. Treciuoju klausimu siekiama suzinoti kaip vertinamas dalyvavimas supervizijose, kokia
supervizijos prasmé. Ketvirtas-astuntas klausimais siekiama iSsiaiskinti ko tikimasi i§ supervizijos ir
kokia yra supervizijos svarba darbuotojui, jo profesiniam vaidmeniui, klientams ir organizacijai,
profesinei tigciai.

Tyrimo imtis. Rupsiené (2007) teigia, kad kokybiniame tyrime nesiekiama tikimybés ar atsitiktai
sudarytos imties, tyréjas pasirenka tokig imtj, kad biity informatyvu, todél pasirinktas §is imties
tipas. Zydzianaité (2011) pazymi, kad démesys turi bati skiriamas ne tiriamyjy skaiéiui, o jy
atrankos Kriterijams.

Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal $iuos kriterijus:

1. Socialinis darbuotojas dirbantis su Seimomis.

2. Socialinis darbuotojas dalyvaujantis supervizijose, turintis ne mazesn¢ kaip 6 mety socialinio
darbo patirtj. Sis kriterijus pasirinktas siekiant, kad socialinis darbuotojas turéty supervizijy patirties
ir bity dirbgs tuomet kai supervizijos nebuvo privalomos (supervizijos socialiniams darbuotojams
privalomos nuo 2018 m).

Numatytas imties dydis. Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016) cituodamos (Patton, 2002) pazymi,
kad ,, <...>kokybinio tyrimo rezultaty pagristumas ir prasmingumas labiau susije su pasirinkty
atvejy suteiktos informacijos turtingumu bei analitiniais tyréjo gebéjimais, nei su imties dydZiu*.
(Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 36). Atliekant tyrimg naudotasi prisotinumo principu.
Pirminé imtis buvo 6 socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis, dalyvaujantys supervizijose ir
turintys ne mazesn¢ kaip 6 mety socialinio darbo patirtj. Surinkus duomenis i§ Sios imties, buvo
pridedama po vieng asmenj iki tol, kol duomenys pradéjo kartotis. Tyrime dalyvavo 10 socialiniy
darbuotojy atitinkan¢iy numatytus imties atrankos Kkriterijus.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas etapais remiantis sudaryta logine seka (zr. 10
pav.). Mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé socialinio darbuotojo profesinés Tgties ir
supervizijos tematika atlikta nuo 2022 m. lapkri¢io mén. iki 2023 m. balandZio mén. Buvo
analizuojama mokslin¢ literatiira susijusi su tyrimo tema leidusi geriau suprasti supervizijos reikSme
socialinio darbuotojo profesinei Ggciai, iSkelti probleminiai klausimai. ISanalizavus dokumentus
buvo rengiama tyrimo metodologija, kuri leisty atskleisti supervizijos reik§me socialiniy darbuotojy
profesinei Tig€iai. 2023 m. rugséjo — spalio mén. sukurtas tyrimo instrumentas, parengtas pusiau
struktiruoto interviu gairés, kurias sudaro 8 atviri klausimai. Numatyta tyrimo imtis, tyrimo dalyviy

atrankos kriterijai, atrinkti galimi tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyviai buvo supaZindinti su tyrimo
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tikslu, uzdaviniais bei etika, paaiSkinta vykdomo tyrimo nauda mokslui, kad jy patirtys bus
panaudotos tyrimo analizei, i§ kurios bus sudarytos iS§vados ir rekomendacijos. Pasiteirauta ar

tyrimo dalyviai norés gauti informacijg apie tyrimo iSvadas ir rekomendacijas.

Mokslinés literatiros ir teisés akty analizé

~_~ ~_~

Socialinio darbuotojo profesinés ugties Supervizijos teoriniai aspektai
charakteristika

Tyrimo metodologijos rengimas
I I

Tvrimo atlikimas
| |

Gauty tyrimo duomenu apdorojimas, analizé ir interpretacija

10 pav. Tyrimo loginé seka
Saltinis: parengta darbo autorés

Tyrimas atliktas nuo 2023 m. lapkri¢io mén. iki 2024 m. sausio mén. Pusiau struktiiruotas interviu
atliktas tyrimo dalyviy darbo vietose. Kiekvieno interviu metu buvo atsiklausiama ar
neprieStaraujama, kad pokalbis bus jraSomas, o véliau jy atsakymai bus transkribuoti. Interviu buvo
atlickami tol, kol duomenys pradé¢jo kartotis. Gauty tyrimo duomeny apdorojimas, analizé ir
interpretacija buvo vykdoma 2024 m. sausio — vasario mén. Atlikus interviu, jrasai buvo
perklausomi ir transkribuojami, daug karty skaitomi, analizuojami, lyginami su mokslinés
literatliros Saltiniuose pateiktomis jZvalgomis, taip susiejant teoring ir empirines darbo dalis.
Duomeny analizés metodai. Gaizauskaité¢ ir Valavi¢iené (2016) pazymi, kad analizuojant
kokybinio tyrimo duomenis, orientuojamasi ] giluminj, visapusiSka duomeny ir jy visumos
supratimg.

Tyrimo duomenys analizuoti taikant kokybinés turinio analizés metodg. Bitinas, RupSiené ir
Zydzitinaité (2008) kokybine turinio analize apibiidina kaip kokybinio tyrimo strategija, paremta
kategorijy iSskyrimu ir jy jterpimu j konteksta. Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu,
atliekant kokybing turinio analize siekiama apraSyti ir kritiSkai jvertinti tiriamg reiskinj per tyrimo
dalyviy unikalias patirtis, nagrin¢jami tyrimo dalyviy interviu tekstai, iSskiriant kategorijas, pagal
kurias apibiidinamas tiriamas reiSkinys. Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016) iSskiria pagrindinius

kokybinés analizés zingsnius: interviu iSrasy skaitymas, kodavimas, kategorijy kiirimas, kategorijy
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priskyrimas, rezultaty aprasSymas ir jy interpretavimas. Remiantis autoriy iSskirtais kokybinés
analizés zingsniais interviu tekstai buvo skaitomi po keletg karty, ieSkant ir Zymint tinkamas dalis
susijusias su tyrimo dalyku, jas jvardijant atitinkamais Zzodziais — koduojant. Duomenys buvo
grupuojami ir abstrahuojami, apjungiant j apibendrinancias kategorijas. ISskirti duomenys buvo
interpretuojami lyginant juos su informacija i$§ mokslinés literatiiros Saltiniy.

Tyrimo etika. Gaizauskaités ir Valavicienés (2016) teigimu ,, Atliekant socialinius tyrimus, etikai
skiriamas ypatingas démesys”. (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 54). Autorés akcentuoja, kad
vykdant tyrimus, tyréjas turi laikytis laisvanoriSkumo, sutikimo, apsaugojimo nuo Zzalos,
konfidencialumo ir anonimiSkumo principy. Atliekant tyrimg buvo laikomasi laisvanoriskumo
principo, tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo laisvai apsisprendg, su jais buvo i§ anksto derinamas
interviu laikas, data. Sutikimo principas jgyvendintas aptariant su tyrimo dalyviais tyrimo tikslg ir
uzdavinius, informuojant, kad tyrimo dalyvis turi teis¢ neatsakyti | jam nepatinkancius klausimus
arba nutraukti interviu bet kuriuo metu. Buvo gautas Zodinis visy tyrimo dalyviy sutikimas
dalyvauti tyrime. Apsaugojimo nuo Zalos principo buvo laikomasi riipinantis, kad tyrimo dalyviai
nepatirty jokios Zalos; psichologinés, materialinés, fizinés, finansinés, socialinés. Konfidencialumo
ir anonimiskumo principai jgyvendinti uztikrinant tyrimo dalyviams, kad jy pateikti duomenys isliks
konfidencialiis ir anonimiski, nebus jvardijami jstaigy pavadinimai, tyrimo dalyviy vardai bus
pakeisti. Miller, Birch, Mauthner & Jessop (2012), teigimu tyréjas turi laikytis neSaliSkumo
principo, su kiekvienu tyrimo dalyviu bendrauti tolerantiskai, pagarbiai ir kiekviena nuomong
iSklaustyti bei priimti be iSankstiniy nuostaty. Atliekant interviu buvo palaikomas dalykiskas
pokalbis, tyréjas iSliko neutralus, nebandé jtakoti tiriamojo nuomonés buvo kalbama tik apie tyrimo
dalyviy patirtj profesinéje veikloje.

Tyrimo ribotumai. Atliekant tyrimg buvo susidurta su sunkumais derinant tyrimo atlikimo laika su
tyrimo dalyvémis. Tyrimo dalyvés sunkiai rado laisva valanda, kada galétume atlikti interviu, nes
po darbo valandy ar piety pertraukos metu, atsakyti j interviu klausimus nenor¢jo, teko derintis ir
prisitaikyti prie keliamy salygy ir interviu atlikti jy darbo metu, jy darbo vietose. Dvi tyrimo

dalyvés nuolat keiteé susitikimo datg ir laikg, véliau persigalvojo ir atsisake dalyvauti tyrime.

3.2. Tyrimo dalyviy charakteristika

Atsizvelgiant | numatytus tyrimo imties atrankos kriterijus buvo pasirinktos Keturios
socialines paslaugas Seimoms teikiancios jstaigos ir susisiekta su jose dirbanciais socialiniais
darbuotojais, kurie dalyvauja supervizijose, ir turi ne mazesne kaip 6 mety socialinio darbo patirt;.
Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojos dirbanciy skirtinguose miestuose esanciose 4 socialines
paslaugas Seimoms teikianciose jstaigose. Tyrimo dalyviy duomenys pateikiami 1 lenteléje,
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laikantis konfidencialumo principo tyrimo dalyviy vardai pakeisti j kodus, kuriems numeris

suteiktas pagal interviu atlikimo eiliskuma. (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Dalyviy charakteristika

Eil. Lytis ISsilavinimas Socialinio darbo patirtis Kodas
Nr.
1. | Moteris | Aukstasis universitetinis, (magistro | 21 metai SD1
kvalifikacinis laipsnis)
2. | Moteris | Aukstasis universitetinis 12 mety SD2
3. | Moteris | Aukstasis universitetinis, (magistro | 10 mety SD3
kvalifikacinis laipsnis)
4. | Moteris | Aukstasis universitetinis, (magistro | 11 mety SD4
kvalifikacinis laipsnis)
5. | Moteris | Aukstasis neuniversitetinis 7 metal SD5
6. | Moteris | Aukstasis universitetinis, (magistro | 11 mety SD6
kvalifikacinis laipsnis)
7. | Moteris | Aukstasis neuniversitetinis 15 mety SD7
8. | Moteris | Aukstasis universitetinis, (magistro | 7 metai SD8
kvalifikacinis laipsnis)
9. | Moteris | Aukstasis neuniversitetinis 13 mety SD9
10. | Moteris | Aukstasis universitetinis, (magistro | 16 mety SD10
kvalifikacinis laipsnis)

Tyrime dalyvavo tik moterys, nes néra jstaigoje dirbanciy socialiniy darbuotojy — vyry.
Tyrimo dalyviy socialinio darbo patirtis nuo 7 mety iki 21 mety, dauguma tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy turi didesne nei 10 mety patirtj. Visos tyrimo dalyvés turi aukstajj
i18silavinimg, trys tyrimo dalyvés turi auk$tgji neuniversitetinj iSsilavinimg, viena — aukstaji
universitetin] ir SeSios — aukstaj] universitetinj iSsilavinimg — magistro kvalifikacinj laipsnj. DidZioji
dauguma tyrimo dalyviy yra aukstos kvalifikacijos socialinés darbuotojos, turin¢ios didesne¢ nei 10

mety socialinio darbo patirt] ir auk$tajj universitetinj iSsilavinima, magistro kvalifikacinj laipsnj.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Remiantis tyrimo duomenimis, galima iSskirti keturias temas. Visy pirma analizuojama
tyrimo dalyviy apibtidinama socialinio darbuotojo profesionalumo samprata. Toliau isskiriami
sunkumai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai savo veikloje. I$skyrus sunkumus, siekiama
apibudinti tyrimo dalyviy dalyvavimo supervizijoje patirtis bei supervizijos svarbg profesinei tigéiai

ir profesinei veiklai.
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3.3.1. Socialinio darbuotojo profesionalo apibiidinimas

Socialinio darbuotojo profesiné iigtis yra glaudziai susijusi su profesiniu tobul¢jimu ir
profesionalumu. Siekiant i$siaiSkinti supervizijos reik§me socialinio darbuotojo profesinei tigciai,
visy pirma svarbu iSsiaiSkinti kaip patys socialiniai darbuotojai supranta socialinio darbuotojo
profesionalo sgvoka, kokias profesionalumo dedamasias iSskiria. Socialiniy darbuotojy nuomoniy,
pozitiriy analizé leidzia formuoti suvokimg kokia yra supervizijos reikSmé socialinio darbuotojo
profesinei tig€iai. Susisteminus tyrimo metu gautg informacija iSskirtos 4 pagrindinés kategorijos
atspindincios socialinio darbuotojo profesionalo paveikslg: teorinis pasirengimas, praktine patirtis,

asmeninés savybés ir vertybés. (zr. 11 pav.)

Socialinio darbuotojo profesionalo paveikslas

Teorinis

pasirengimas Praktiné patirtis Asmenines

savybeés Vs

11 pav. Socialinio darbuotojo profesionalo paveikslas

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais kategorijai — teorinis pasirengimas, isskirtos trys
subkategorijos: Zinios, iSsilavinimo ir kompetencijy dermé bei nuolatinis tobuléjimas. (Zr. 2 lentele,
2 priedas). Kiekvienos profesijos pagrindas yra atitinkama profesija, teorinis tos srities iSmanymas,
atitinkamos specifinés zinios. Socialinio darbo studijy krypties aprase (2021) jtvirtinta, kad
socialinio darbuotojo profesiné veikla visy pirma priklauso nuo ziniy. Dirgéliene (2008) taip pat,
zinias i8skiria kaip vieng 1§ trijy socialinio darbuotojo reflektyvaus apmastomojo socialinio darbo
modelio sudétiniy daliy. Tiek teisés aktuose, tiek mokslinéje literatiiroje pabréziama Ziniy svarba
socialinio darbuotojo profesinei kompetencijai bei profesionalumui, atsispindi ir tyrimo dalyviy
teiginiuose. Tyrimo dalyvés kalbédamos apie socialinio darbuotojo profesionalumg akcentuoja ziniy
bei profesinés kompetencijos svarbg. Tyrimo dalyvé SD2 akcentuoja, kad ,, <...>profesionalas, tai
<..>a$ sakyciau taip, Zinios“. (SD2) Tyrimo dalyvé SD3 apibiidinama socialinj darbuotoja
profesionalg nurodé, kad ,, <...> reikia turéti didelj bagazqg Ziniy <...>, svarbu turéti socialinio darbo

pagrindus <..>, reikia psichologiniy ziniy...“.(SD3) Tyrimo dalyvé SD5 teigia, kad
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., <..>socialinis darbuotojas profesionalas siejasi su jgyty Ziniy<...>turéjimu.<...>reikalingos
profesinés zinios<...>". (SD5) Tyrimo dalyvés SD8 nuomone ,,<...>profesionalas, kuris turi ziniy
ir jgudziy<...>Tos pacios teisinés zinios... teisinés, profesinés zinios*. (SD8)

Antroji iSskirta teorinio pasirengimo subkategorija yra iSsilavinimo ir kompetencijy dermé.
Profesinés kompetencijos ir zinios glaudziai susije. Profesines kompetencijas kaip svarbig socialinio
darbuotojo profesionalo savybe akcentuoja ir tyrimo dalyvés. SDI apibiidindama socialinj
darbuotoja profesionalg teigia, kad ,,Mano nuomone tai cia yra toks derinys, issilavinimo, profesiniy
kompetencijy<..>“. (SD1) Kita tyrimo dalyvé, teigia, kad profesionalus socialinis darbuotojas
»<...>turbiit kaip profesiniy kompetencijy ir vertybiy suderinimo pats is saves turi turét*. (SD6)

Trecioji i§skirta teorinio pasirengimo subkategorija yra nuolatinis tobuléjimas. Zinios ir
profesiné kompetencija néra pastovus reiskinys ir butinas nuolatinis Ziniy atnaujinimas. Mokslinéje
literatliroje pazymima, kad pradiné socialinio darbuotojo kvalifikacija yra pagrindai, kuriuos reikia
tobulinti tolimesnés karjeros metu. Croisdale-Appleby (2014) teigia, kad profesinis tobuléjimas turi
vykti visg gyvenima. Socialinio darbuotojo nuolatinio tobulé¢jimo svarbg akcentuoja Adomaitiené ir
Bal¢itiniené (2017) pazymédamos, kad kvalifikacijos tobulinimas yra asmens progreso salyga.
Socialiniy darbuotojy nuolatinis profesinio tobul¢jimo privalomumas yra reglamentuotas Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jtvirtinta, kad socialinis
darbuotojas savo veikloje vadovaujasi profesionalumo uztikrinimo principu, analizuoja priimamus
sprendimus, veiksmus, rezultatus ir nuolat tobulina profesing kompetencijg. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad socialiniu darbuotoju profesionalu laikomas darbuotojas, kuris nuolat tobulina savo
kompetencija. Tyrimo dalyveé SD1 pasteb¢jo, kad ,, <...>vienas i§ svarbiausiy dalyky, tai pastoviai
ieskoti kaip tobulét. (SD1)Tyrimo dalyvé SD4 taip pat pabrézia nuolatinio tobuléjimo bitinybe
»<..>svarbu nuolat tobulinti savo kompetencijg<...>*“. (SD4)Tyrimo dalyvé SD5 socialinj darbg
jvardija kaip daugialype profesija, kuri , <..>reikalauja is socialinio darbuotojo nuolatinio
tobuléjimo . (SD5) Ivardijamos jvairios kvalifikacijos tobulinimo formos, tokios kaip: seminarai,
mokymai, supervizijos. Svarbu pazZymeéti, kad iSskiriami ir savarankiski tobulinimosi biidai, pvz.:
saviugda. SD4 teigia, kad ,,<..>svarbu <...> dalyvauti seminaruose, mokymuose, supervizijose,
uzsiimant saviugda®. (SD4) Profesionalumas nelaikomas savaime suprantamu reiskiniu, pastebima,
kad svarbu ne tik tapti profesionalu, bet ir iSlaikyti §j statusg nuolat tobulinant savo kvalifikacija ir
turimas kompetencijas. Tyrimo dalyvé SD6 teigia, kad ,,Kalbant apie socialinj darbuotojg
profesionalq ir siekj tokiu tapti, bei islaikyti profesionalo vardg, reikalingas nuolatinis tobuléjimas
keliant kvalifikacijg<..>*. (SD6)Tyrimo dalyvé SD10 pasakoja, kad tobulumas ir profesionalumas
neturi riby ir yra nuolatinis procesas ,,<..>nu néra tokios kartelés, kad pasiekei ir va as jau

profesionalas. Tas buvimas profesionalu jis turi vykti nuolatos<...>". (SD10)
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Teorijos ir praktikos rySys, pasak Dirgélienés (2008), yra butinas siekiant tobuléjimo ir
teigiamy pokyciy socialinio darbuotojo profesinéje veikloje. Analizuojant tyrimo metu gauta
medziaga iSskirta antroji kategorija leidzianti apibiidinanti socialinj darbuotoja profesionalg —
praktiné patirtis. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais kategorijai — praktiné patirtis, iSskirtos trys
subkategorijos: klienty situacijos, bendravimo/bendradarbiavimo jgudziai, gebéjimas prisitaikyti
prie poky¢iy. (zr. 3 lentele, 2 priedas).

Klienty situacijy sprendimas yra kasdieniné socialinio darbuotojo veikla. Tyrimo dalyvé
SD6 pazymi, kad ,, <...>dirbti mes pradedame visi su tomis paciomis ziniomis, kurias reikia taikyti
kasdieninéje veikloje “. (SD6) Tyrimo dalyvé SD2 pastebi, kad ,, Teorija nuo praktikos labai rySkiai
skiriasi<...>*“, toliau pasakoja, kad ,, <...>studijy laikais kaip augo sparnai ir kaip galvojom, kaip
mes cia kalnus nuversim, atéjus viskas, viskas nusviro*. (SD2) Tyrimo dalyvé SD10 akcentuoja,
kad socialiniam darbuotojui profesionalui svarbu ne tik turimas iSsilavinimas, bet ir praktiné veikla,
gebéjimas tinkamai reaguoti | situacijas ir su jomis susitvarkyti ,, Gal kazkam atrodo, kad jau turi
magistrq ir tu profas. Taip, sutinku, diplomas labai svarbus, taciau Salia to svarbu ir kokig tu
darbing patirtj turi. Kaip tu susitvarkai su savo darbo situacija, kaip tu j viskq reaguoji“. (SD10)
Tyrimo dalyvés kalbédamos apie socialinj darbuotojg profesionala, pazymi, kad svarbu suvokti, kad
klientai ir klienty situacijos kinta. Tyrimo dalyvé SD6 pasakoja, kad ,,<...> Siandieniniy socialiai
pazeidziamy asmeny litkesciai pagalbai yra didesni ne bet kada anksciau. <...> O pasaulis keiciasi,
Zmonés ir jy problemos keiciasi®. (SD6) Sie tyrimo dalyviy pastebéjimai leidzia teigti, kad Ziniy
turéjimas, dar néra profesionalumas, svarbu tas Zinias gebéti taikyti kasdieningje veikloje ir
praktikoje, bei, atsizvelgiant j besikei¢iancias klienty situacijas, jas nuolat atnaujinti.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase (2021) iSskirtose socialinio darbuotojo kompetencijose
kaip bendrosios socialinio darbuotojos kompetencijos jvardijamas geb¢jimas bendrauti ir geb¢jimas
bendradarbiauti su klientais, kolegomis, politikais, Ziniasklaida, mokslininkais ir t.t. Dimitrijoska
(2015) pazymi, kad Salia visy kity kompetencijy, bendradarbiavimo kompetencijos yra svarbios
Siuolaikiniam socialiniam darbuotojui. Tyrimo dalyvés bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidzius
laiko labais svarbiais profesionalui. Tyrimo dalyvé SD2 pasakodama apie socialinio darbuotojo
profesionalumg pabrézia, kad ,,<..>mokétum bendraut, <..> Ai bendradarbiaut, labai svarbu
bendradarbiaut<...>*, (SD2) Tyrimo dalyvés SD4 teigia, kad socialinis darbuotojas turi
bendradarbiauti ,,su klientais ir Kkitomis institucijomis<...>nes turbiit nejmanoma dirbt
nebendradarbiaujant, nes juk vienas lauke ne karys socialinis darbuotojas “. (SD4) Tyrimo dalyvé
SD5 pasakoja, kad ,,Bendravimas yra pats didZiausias jrankis, leidziantis arciau prisiliesti prie

asmens‘. (SD5)
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Klienty situacijos, bendravimas ir bendradarbiavimas yra svarbi profesionalaus socialinio
darbuotojo praktinés veiklos dalis. Taciau, svarbu pazyméti, kad praktiné veikla glaudziai susijusi
su besikei¢ian¢iomis, nenumatytomis situacijomis, pokyciais. Jdomu tai, kad mokslinéje literatiiroje
socialinio darbuotojo sgvoka daznai siejama su sgvoka ,,pokyc¢iai“. Segal, Gerdes, Steiner (2019)
socialinius darbuotojus apibudina kaip pokyCiy agentus, kurie sprendzia problemas ir valdo
pokycius. Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (2014) socialinio darbuotojo veikla, taip pat
apibudina kaip profesionalig veikla, skatinancig pokycius. Taciau socialinis darbuotojas yra ne tik
poky¢iy iniciatorius, bet ir specialistas privalantis stebéti kintancig aplinka ir gebéti pats prisitaikyti
prie pasikeitimy. Kavaliauskiené (2010) pazymi, kad socialinis darbuotojas turi biiti lankstus, imlus
pokyc¢iams. Tyrimo metu paaiskéjo, kad gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy yra bitina socialinio
darbuotojo profesionalo savybé. Tyrimo dalyvé SD1 pastebi, kad ,, <...>klienty grupés tikrai, labal,
labai ryskiai pasikeité. Tai tiesiog, tiesiog, negali ,,uzmigt ant laury“. Pasikeité problemos...".
(SD1) Teoriniy ziniy bei praktikos atotrikj pastebi tyrimo dalyvé SD2 ,,<..>nes po moksly tai
atrodo visiskai vienaip. Teorija nuo praktikos labai ryskiai skiriasi“. (SD2) Pabaigus studijas ir
pradéjus dirbti reikéjo gebéti jgytas zinias taikyti realiose situacijose. Tyrimo dalyvé SD6 teigia,
kad profesionaliam socialiniam darbuotojui svarbu ,, <...>lankstumas, kad gebétum prisitaikyti prie
kintancios situacijos, kad gebétum tobuléti**. (SD6)Tyrimo dalyvé SD6 kalbédama apie pasaulyje
vykstancius pokycius, pastebi, kad keiiasi ir socialinés problemos ,, <..>kai as mokiausi,
pagrindinés priklausomybés buvo alkoholis ar narkotiky vartojimas, o dabar nereta Seima
susiduria su losimais <...> apie tokig priklausomybe, apie kurig misy vadovéliai nerasé*. (SD6)
Prie vykstan¢iy pokyciy, galima priskirti ir tarpkultiirinés kompetencijos reik§me¢ socialinio
darbuotojo veikloje. Dromantiené ir BalCitiniené (2017) akcentuoja tarpkultiirinés kompetencijos
svarbg socialingje srityje dirbantiems specialistams, teigdamos, kad svarbu iSmanyti ne tik savo
Salies kultiirg. Khan (2022), pazymi, kad globalizacija lemia kultiiry susiliejima, todél socialinis
darbuotojas turi buti daugiakultiris. Galesi (2021) akcentuoja pasaulyje vykstancius migracijos
procesus, kurie jpareigoja socialinj darbuotojg gebéti bendrauti su skirtingy kultiiry atstovais.
Tyrimo metu paaiSkejo, kad su skirtingy kultiiry iSmanymas svarbus profesionaliam socialiniam
darbuotojui, nes tyrimo dalyvés SD3 pasakoja, kad , <...>svarbu paciai sugebét prisitaikyti prie
kitatauciais, jy visai kitoks Seimos modelis, poziuris labai skiriasi j Seimq, | viskg<.>". (SD3)
Pasakodama apie darbe pasitaikancias situacijas su kitatauc¢iy Seimomis, tyrimo dalyvé SD3 dalijasi
patirtimi, kaip iSsisuko susidiirusi su kalbos barjeru ,, <...>dirbau su ukrainieciy Seima, padéjo
senitinas, nes laivai rusiskai bendrauja. Taip pat telefone vertimo programéle naudojomeés,

susikalbéjome*. (SD3) Si tyrimo dalyvés papasakota situacija leidzia daryti prielaida, kad
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naudojantis kolegy pagalba ar iSmaniosiomis technologijomis, situacijos yra sprendziamos, tai rodo,
kad yra gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy ir prie naujai atsirandanciy situacijy.

Socialiniam darbuotojui profesionalui svarbu ne tik teorinis pasirengimas, zinios,
i§silavinimo ir kompetencijy dermé, nuolatinis tobuléjimas, bet ir praktiné patirtis atskleidzianti per
klienty situacijy sprendimg, bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziy turéjima, gebéjima prisitaikyti
prie pokyc¢iy. Teorinis pasirengimas ir praktiné patirtis glaudziai siejais su specialisto asmeninémis
savybémis. TreCioji kategorija atspindinti socialinio darbuotojo profesionalo paveikslg yra
asmeninés savybés. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais kategorijai — asmeninés savybes, iSskirtos
trys subkategorijos: empatija/tolerancija, organizuotumas bei Kritinis/analitinis/strateginis
mastymas. (zr. 4 lentele, 2 priedas).

Gudzinskien¢ ir NorvaiSait¢ (2010) pazymi, kad socialinis darbuotojas turi pasizymeéti
kantrumu, empatija, susivaldymu. Biitent empatija laikoma viena svarbiausiy socialinio darbuotojo
profesionalo asmeniniy savybiy. Tyrimo dalyvé SDI1 apibuidindama profesionalaus socialinio
darbuotojo savybes pasakoja, kad ,, <...>asmeninés savybés kokias as isvardinciau <...> kad
turétum atjautq, kad turétum empatijq, kad turétum tolerancijg...”. (SD1) Tyrimo dalyvé SD2
apibudindama profesionalaus socialinio darbuotojo bruozus, teigia, kad ,, Pirmiausiai, tai turbiit
galvociau, kad empatija<..>*. (SD2) Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad ,,<...>asmeninés savybés
labai svarbu. Empatiskumas, sqZiningumas, nuoSirdumas <...> Kaip cia pasakius, biti ir empatisku,
padeéti, bet tuo paciu ir neperdegti<..>*. (SD3)Tyrimo dalyvé SD4 pasakoja, kad ,,<...> savo
veikloje akcentuoju konfidencialumg, empatijq ir pagarbg klientui“. (SD4) Tyrimo dalyvé SD6
pasakoja, kad ,, <...>aisku, kad pirmoj, vienoj is pirmy viety tai altruistiSkumas ir vis dél to tas
empatiskas gebéjimas pasizitréti“. (SD6) Tyrimo dalyvés SDS8 teigimu ,,<...> profesionalumas,
turi biti empatija Zmogui, supratimas ir jsiklausymas*. (SD8) Tyrimo metu atskleista, kad
socialinis darbuotojas profesionalas visy pirma turi biiti empatiskas, taip pat turi biti atjauciantis,
saziningas, nuoSirdus, iSklausantis, altruistiSkas, tolerantiskas, gebéti uztikrinti konfidencialuma ir
pagarba klientui.

Tyrimo dalyviy teigimu socialinio darbuotojo profesionalo viena 1§ asmeniniy savybiy
turéty biiti organizuotumas. Socialinio darbo studijy krypties aprase (2021) pabréziama, kad
socialinis darbuotojas turi prognozuoti socialiniy problemy atsiradimag, planuoti, teikti ir
dokumentuoti socialines paslaugas, taikyti jvairius metodus. Sie studijy krypties aprase jvardinti
veiksmai telpa | organizuotumo apibrézimg. Tyrimo dalyve SD2 teigia, kad svarbu ,,<...> ir turbiit
gebéjimas organizuoti pagalbq, kurios reikia, gebéjimas organizuoti . (SD2) Tyrimo dalyvé SD3
pasakoja, kad ,, <....>savo Seimoms turiu biti viskuo, ir rapintoja ir auklétoja, ir organizatore*.

(SD3) Tyrimo dalyvé SD10 gebéjimg planuoti ir organizuoti laiko svarbia socialinio darbuotojo
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profesionalo savybe, pasakoja, kad , <..>gebéti planuoti ir organizuoti, tokiy gebéjimy
profesionalui tikrai reikia<...>*. (SD10)

Tyrimo metu paaiskéjo, kad kritinis, analitinis, strateginis mastymas jvardijamas kaip
socialinio darbuotojo profesionalo savybé. Ferguson (2018) kritinio mastymo svarba akcentuoja
analizuodamas reflektyvig praktikg socialiniame darbe, teigdamas, kad kritinis mgstymas biitinas
praktikams apmastant savo veiksmus. Socialinio darbo studijy krypties aprase (2021) jtvirtinta, kad
socialinio darbo antros pakopos universitetinés studijas pabaiges specialistas Salia kity iSvardinty
geb¢jimy, turi turéti analitiniy geb¢jimy. Tyrimo dalyvé SD6 pasakodama apie profesionaly
socialin} darbuotoja, teigia, kad jis ,, <..>turi buti Zingeidus <...>, turintis kritinj, analitinj
magstymg... . (SD6) Tyrimo dalyvé SD7 taip pat pasakoja, kad ,, <...> strateginis mgstymas, toksai
kritinis mgstymas yra labai, labai didelis, manyciau, gebéjimas, kuris reikalingas<...>*. (SD7)

Ketvirtoji kategorija atspindinti socialinio darbuotojo profesionalo paveiksla yra vertybés.
Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais kategorijai — vertybés, iSskirtos trys subkategorijos:
zmogiskumas, sgziningumas ir etiSkas elgesys. (zr. 5 lentelg, 2 priedas).

Dirgéliené (2008) vertybes jvardija kaip vieng i$ trijy reflektyviojo apmastomojo socialinio
darbuotojo kompetencijos modelio sudétiniy daliy. Socialinio darbuotojo veiklos efektyvumag ir
Zinios ir jgudziai. Ivanauskiené ir Varzinskiené (2010) teigia, kad vertybes yra vienas svarbiausiy
socialinio darbo komponenty. Vertybes, etika ir principai, Truelli (2021) teigimu, yra pasaulinio
socialinio darbo ypatybé ir varomoji jéga. Tyrimo metu paaiskéjo, kad vertybes laikomos
svarbiomis socialinio darbuotojo profesionalo savybémis. Tyrimo dalyvé SD4 akcentuoja
zmogiskumo reikSme, ,, Vertinu Zmogiskumo faktoriy <..> Kaip minéjau, pirmiausiai yra
Zmogiskumas, nuo to reikéty pradeti”. (SD4) Tyrimo dalyvé SD5 pabrézia asmeniniy vertybiy,
tokiy kaip atjauta, saziningumas, svarba, ,, Taip pat svarbu mano asmeninés vertybés, kaip atjauta,
<...> sqziningumas . (SD5) Tyrimo dalyvé SD6 teigia, kad ,, <...>vertybés, tokios, kaip pagarba,
sqziningumas labai svarbu®. (SD6) Tyrimo dalyvé SD10 pastebi, kad svarbu koks tu esi savo
klientams ir kaip jie tave dél to vertina ,, Zinot ir svarbu kaip tave vertina tavo klientai, koks tu esi
jiems...<...> tikrai Salia diplomy reikia patirties ir zmogiskumo*. (SD10) Sios tyrimo dalyveés
teiginiai taip pat pabrézia, kad svarbu tinkamai elgtis su klientais ir pasizyméti tokiomis vertybémis
kaip zmogiSkumas.

Neabejotinai socialinis darbuotojas profesionalas privalo laikytis etikos principy. Tyrimo
dalyvés SD4 teigimu, ,, <...>profesionalus socialinis darbuotojas visy pirma yra etiskas, gerbiantis
kliento situacijg*. (SD4) Tyrimo dalyvé SD9 akcentuoja klienty jautrumg ir pabrézia, kad svarbu
., <..>profesionalaus elgesio, elgesio laikymasis, nes Zmonés ir Zmoniy grupés yra

jautrios<...>*“.(SD9) Tyrimo dalyvé SD10 taip pat akcentuoja pagarbg klientui, ,, Nesvarbu kokioje
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situacijoje jis yra Siandien, tu turi ji gerbti ir palaikyti”. (SD10) Etiskai elgtis socialinj darbuotojg
ipareigoja Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos priimtas Pasaulinio socialinio darbo etiniy
principy pareiSkimas (2018), Lietuvos socialiy darbuotojy etikos kodeksas (2017), taip pat
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas (2023). Tai, kad socialinio darbo etikos
principai yra jtvirtinti tiek tarptautiniuose, tiek nacionaliniuose dokumentuose, rodo, kad etiSkas
elgesys yra ypac svarbus socialinio darbuotojo profesionalo bruozas.

Tyrimo metu pastebéta, kad tyrimo dalyvés pasakodamos apie socialinio darbuotojo
profesionalo savybes, apie profesionalg kalbéjo kaip apie trecigjj asmenj. Tik viena tyrimo dalyvé
viso interviu metu apie profesionaly socialinj darbuotojg kalbéjo kaip apie save: ,,<...>as visada
atkakliai stengiuosi dél kliento <...> siekiu gerinti profesijos jvaizdj<...>* (SD4). Trys i§ deSimties
tyrimo dalyviy, aiskiai i$saké, kad saves nelaiko profesionalémis, tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad
, <..>turbit dar nedrisc¢iau saves profesionale vadinti”. (SD3) Tyrimo dalyvé SD2 taip pat
pabrézé, kad ,,<...> man iki profesionalo yra dar labai toli<...>*. (SD2) Tyrimo dalyvé SD9 taip
pat pasakoja, kad ,, Ir nu as, pavyzdziui, nesijauciu socialiniu darbuotoju profesionalu<...>”. (SD9)
Atsizvelgiant j tai, kad tyrimo dalyvés turi ilgamete socialinio darbo patirtj ir didzioji dauguma jy,
socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj, galima teigti, kad tyrimo dalyvés nuvertina savo
kompetencija, jvardindamos, jog nesijaucia profesionalémis.

Apibendrinant tyrimo duomenis atskleidzian¢ius socialinio darbuotojo profesionalo
paveiksla, galima teigti, kad tyrimo dalyviy iSskirti socialinio darbuotojo profesionalo bruozai,
savybés, atitinka mokslinéje literatiiroje pateikiama socialinio darbuotojo profesionalo apibiidinima.
Dirgéliené (2008) akcentuoja teorijos ir praktikos rySio butinumg socialinio darbuotojo veikloje.
Ivanauskiené ir Varzinskiené (2010) paZymi, socialinis darbuotojas savo veikloje turi derinti teorija,
praktika ir vertybes. Dromantiene, Indrasiené ir Sadauskas (2016) pabrézia socialinio darbuotojo
profesinio tobul¢jimo svarbg. Tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo profesionaluma
atskleidzia teorinis pasirengimas, kuris apima Zinias, i$silavinimo ir profesiniy kompetencijy derme
bei nuolatinj tobuléjima; praktiné patirtis, apimanti klienty situacijas,
bendravimo/bendradarbiavimo jgtdzius ir geb&jimag prisitaikyti prie pokyCiy; asmeninés savybes,
tokios kaip empatija/tolerancija, organizuotumas bei kritinis/analitinis/strateginis mastymas ir
vertybés, apimancios zmogiskuma, sgzininguma ir etiSkg elgesj. Socialinio darbuotojo profesionalo

paveikslas susideda i$ teorinio pasirengimo, praktinio pasirengimo, asmeniniy savybiy ir vertybiy.

3.3.2. Sunkumai kylantys socialinio darbuotojo darbe

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti su kokiais sunkumais socialiniai darbuotojai

susiduria savo veikloje ir kaip tuos sunkumus sprendzia. Besikei¢iantis pasaulis Rimkaus (2015)
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teigimu, lemia didéjant] socialiniy problemy mastg. Pokyc€iai ir besikei¢ian¢ios situacijos
neabejotinai sukelia sunkumus socialiniy darbuotojy kasdienybéje. Tyrimo dalyviy buvo klausiama
su kokiais sunkumais susiduria profesingje veikloje ir kaip juos sprendzia. Susisteminus tyrimo
metu gautg informacijg iSskirtos 2 pagrindinés kategorijos atspindincios sunkumus su Kkuriais
susiduria socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje: iSoriniai veiksniai ir vidinés problemos. (zr.

12 pav.)

Sunkumai kylantys socialinio darbuotojo profesin¢je veikloje

ISoriniai Vidiniai

12 pav. Sunkumai kylantys socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Analizuojant tyrimo metu gautg medziaga pastebéta, kad socialiniai darbuotojai susiduria su
jvairiomis problemomis, vienos jy susije su aplinka, kitos su paciu specialistu. Remiantis tyrimo
dalyviy atsakymais kategorijai — iSoriniai veiksniai, i$skirtos trys subkategorijos: nemotyvuoti
klientai, paslaugy neprieinamumas, bendradarbiavimo stoka. (Zr. 6 lentelg, 2 priedas).

Kavaliauskiene (2010) pazymi, kad socialinio darbo objektas yra individas, Seima, Zmoniy
grupé, turintys sunkumy ar problemy. Socialinio darbuotojo veikla neatsiejama nuo asmeny ar jy
grupiy, kurie susiduria su socialinémis problemomis. Taciau socialiniy paslaugy gavéjas pasak,
Bagdono (2001) turi bati jtraukiamas j problemos sprendimo procesg, o ne tik bati pasyvus
stebétojas. Tai, kad socialinis darbuotojas turi j pagalbos procesa jtraukti pacius asmenis jtvirtinta ir
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sarase (2014). Socialinio
darbo studijy krypties apraSe iSskirti socialinio darbuotojo specialieji geb¢jimai, kuriuose
nurodoma, kad socialinis darbuodamas veikia ,,<..>motyvuodamas ir jgalindamas klientq
savipagalbai”. (Socialinio darbo studijy krypties aprasas, 2021, 18.3.1 p.)

Pirmoji isskirta iSoriniy veiksniy subkategorija yra nemotyvuoti klientai. Tyrimo metu
surinkti duomenys leidZia teigti, kad vienas 1§ sunkumy, su kuriais socialinis darbuotojas susiduria
kasdieninéje veikloje yra klienty motyvacijos stoka. Tyrimo dalyvé SD1 pastebi, kad nuolat tenka
susidurti su situacijomis, kad asmenys su kuriais tenka dirbti nepriima pagalbos ,,Na... sunkumas ne

vienas <...> miisy darbas yra dazniausiai su nemotyvuotais klientais. Nes atrodo kq tu cia aiskini,
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voc

Cia, ¢ia tau reikia, tu turbit turi problemy, o ne as*. (SD1) Tyrimo dalyvé SD3 taip pat pasakoja,
kad ,,<...> sunkumai su kuriais mes susiduriame tai yra miisy klientai ar Seimos nariai, kurie patys
nesistengia nei pirsto pajudinti <...>, o laukia, kad uz juos socialinis darbuotojas viskq padaryty “.
(SD3) Tyrimo dalyvé SD4 pasakoja, kad ,, Pagalbg Seimom riboja <...> pacios Seimos motyvacijos
stoka“. (SD4) Tyrimo dalyvé SD7 kaip problemg ar sunkumg iSskiria klienty motyvacijos stoka,
nenorg keistis ,,<...> tai as akcentuociau, kad <....> motyvacijos stoka, toksai savo ten toj komforto
zonoj toks buvimas ir jis atrodo gerai<...>“. (SD7) Tyrimo dalyvé SD6 taip pat pasakoja, kad
vienas 1§ sunkumy yra ,, <..>nemotyvuoti klientai, nejsitraukiantys j procesq sprendzZiant jy
asmenines ir Seimos problemas*. (SD6) Akcentuojama, kad Seimos yra ne tik nemotyvuotos,
nejsitraukiancios | pagalbos procesa, bet ir linke prieSintis teikiamai ar sitilomai pagalbai. Tyrimo
dalyvé SD5 pazymi, kad Seimos ,, stokoja socialiniy jgidziy, daznai priesinasi pagalbai*. (SD5)

Antroji i8skirta iSoriniy veiksniy subkategorija yra paslaugy neprieinamumas. Tyrimo
dalyvé SD1 kalbédama apie sunkumus kylancius kasdieninéje veikloje, teigia, kad problema yra
reikalingy paslaugy trikumas ,, <...>muisy socialiniy paslaugy centras, na Seimos pagalbos centras,
as skaitau, kad per mazai gali pasiulyti paslaugy. Paslaugy nepakankamumas ir dar gi turbiit
prieinamumas irgi“. (SD1) Pabréziama, kad kokybiskai pagalbai svarbu kompleksinés jvairiy
specialisty paslaugos. Taciau tyrimo dalyvée SD6 pazymi, kad ,, Norint suteikti tinkamq pagalbg
orientuotq j problemos sprendimgq, reikalingi jvairiy sriciy kompetentingi specialistai. Susiduriama
su paslaugy trithkumu savivaldybés lygmeniu . (SD6) Tyrimo dalyvés akcentuoja paslaugy trikumag
organizacijos lygmenyje ir nepakankama paslaugy uZztikrinimg savivaldybés lygmenyje.

Trecioji iSskirta iSoriniy veiksniy subkategorija yra bendradarbiavimo stoka. Socialinio
darbo studijy krypties apraSe (2021) iSskirti socialinio darbuotojo socialiniai gebéjimai, kuriy
apibuidinime numatyta, kad socialinis darbuotojas ,,veiksmingai bendrauja ir bendradarbiauja su
klientais, kolegomis, komandos nariais ir kitais specialistais, politikais, Ziniasklaida,
mokslininkais<...>". (Socialinio darbo studijy krypties aprasas, 2021, 18.4.1 p.) Bendradarbiavimo
kompetencijos svarbg pabrézia Dimitrijoska (2015) teigdama, kad Siuolaikiniam socialiniam
darbuotojui yra svarbios komandinio darbo ir bendradarbiavimo kompetencijos. Taciau remiantis
tyrimo metu gautais duomenimis, butent bendradarbiavimo stoka jvardijama kaip vienas i$
sunkumy su kuriais tenka susidurti socialiniams darbuotojams. Tyrimo dalyvé SD2 pasakoja, kad
jai pradéjus dirbti i§ karto teko susidurti su nebendravimo ar nebendradarbiavimo sunkumais
organizacijos lygmenyje: ,, <...> nustebino poziiris kolegy, jokios pagalbos... Zodziu viskq, tu atéjai
ir tiesiog dirbi, nei mokymy, nei, nei sakykim, aukstesnio lygio darbuotojy, kaip vedéjo, ar kazko,
kazkokio patarimo, pamokymy, visada turéjai suktis i§ situacijy pati“. (SD2) Siuo atveju
bendradarbiavimo stoka stebima tarp kolegy, toje pacioje jstaigoje. Kita tyrimo dalyvé, SD3

1zvelgia klienty ir institucijy nesusikalbéjima, ji pastebi, kad ,, <..>institucijy ir klienty
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nesusikalbéjimas yra didelé problema®. (SD3) Socialinio darbuotojo sunkumus kylanéius
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis paZymi tyrimo dalyvé SD6, ji teigia, kad ,, <...>keletg
karty rastiskai kreipiausi j tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy prasant tam tikros
paslaugos uztikrinimo, taciau atsako nesulaukta®. (SD6) Tyrimo dalyvé SD9 pasakoja, kad
., <..>tritksta to tarpinstitucinio bendravimo. Nes kitq kartq informacijq suZinau pati paskutiné .
(SD9) Tyrimo dalyvé SD4 taip pat iSskiria bendravimo tarp institucijy trikuma, ,,<...> labiausiai
socialinj darbq dirbti trukdo <....> tarpinstitucinio bendravimo stoka *. (SD9) Sie tyrimo duomenys
leidzia teigti, kad vienas i§ sunkumy yra bendravimo ir bendradarbiavimo problemos jstaigos
viduje, tarp kolegy, bei su kitomis institucijomis.

Nemotyvuoti, nepriimantys pagalbos klientai, paslaugy trikumas ir neprieinamumas bei
bendradarbiavimo stoka yra tyrimo metu iSskirtos iSorinés problemos su kuriomis susiduria
socialiniai darbuotojai kasdieninéje veikloje. Analizuojant tyrimo metu gautg informacija pastebéta,
kad susiduriama ne tik su iSorinémis, bet ir vidinémis problemomis, susijusiomis su paciu socialiniu
darbuotoju. Susisteminus tyrimo dalyviy atsakymus Kkategorijai — vidiniai veiksniai, iSskirtos
keturios subkategorijos: organizaciniai (didelis kriivis, vadovo palaikymas), profesinis tapatumas,
emocinis kravis ir ziniy trikumas. (Zr. 7 lentelg, 2 priedas).

Pirmoji i8skirta vidiniy veiksniy subkategorija yra organizaciniai veiksniai (didelis kriivis,
vadovo palaikymas). Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniams darbuotojams sunkumai kyla dél per
didelés dokumentacijos pildymo ir per dideliy priskiriamy atsakomybiy. Tyrimo dalyvé SD4
pazymi, kad didelis darbo krivis yra sunkumas trukdantis kokybiskai dirbti: ,, Pagalbg seimom
riboja ir didelis darbo krivis“. (SD4) Tyrimo dalyvé SD5 pasakoja, kad , <..> didziausias
veiksmo fiksavimas. <...> darbuotojai pavargsta dél jiems per didelés uzkrautos atsakomybés .
(SD5) Tyrimo dalyvé SD8 taip pat kaip vieng i§ sunkumy jvardija didziulj darbo kravj ir
neapibrézta darbo laika ,,<..>daZniausiai socialiniai darbuotojai turi didelj darbo
kritvi<...>daugybe su klientais uzduociy.<...>kitq kartq tenka dirbt ir po darbo “. (SD8)

Tyrimo duomenimis, socialinio darbuotojo veikloje labai svarbu vadovo palaikymas.
Tyrimo dalyvé SD1 pastebi, kad jai truksta ,, <...>daugiau is, is vadovo palaikymo <...> tiesiog biity
vidinis saugumas gal toks*. (SD1) Tyrimo dalyvé SD2 taip pat pazymi jstaigos vadovo palaikymo
svarbg ,,<...>iS tikryjy stabilumo néra miisy darbe, nes vadovai keitési <...> jai irgi viskas nauja,
tai labai i jos tikétis daug negalim. Ir nu néra tokio labai stipraus pagalbos uznugario*. (SD2)
Vadovo palaikymo nebuvimas, socialiniams darbuotojams sukelia jtampa ir saugumo trikuma.

Atroji iskirta subkategorija — profesinis tapatumas. Svedait¢é — Sakalauske, Gvaldaité ir
Buzaityte¢ — KaSalyniené (2014) analizuodamos socialinio darbuotojo ,,nepaisomo profesionalo*

fenomena, teigia, kad ,,socialiniai darbuotojai kaip tik ir patiria jtampg tarp savo profesinio
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tapatumo (to, kq jie jsivaizduoja privalg daryti, kg gali ir moka daryti) ir jiems keliamy tiksly,
reikalavimy ar turimy priemoniy”. (Svedaité — Sakanauské, Gvaldaité ir Buzaityté-Kasalyniené,
2014, p. 26). Tyrimo metu paaiskéjo, kad sunkumus socialiniame darbe kelia profesinio tapatumo
problemos, neigiamas aplinkiniy poziiiris ] socialinio darbuotojo veiklg. Tyrimo dalyvé SD3
pasakoja, kad ,, <...>dazna problema, mano nuomone, tai tas poziiris toks j mus blogas <...> Dél to

¢

ne kaip jauciuosi”. (SD3) Tyrimo dalyvé SD10 dalijasi patirtimi apie bejégiSkumo jausma,
dvejones dél gebé¢jimo dirbti socialinj darba, kuomet susiduria su klientais turinéiais
priklausomybés problema, ,,<...>pasijauciu tokia bejégeé... Tada galvoji, kad gal as cia nemoku
dirbti, gal kazkq kitaip galiu daryti“. (SD10)

Neabejotina tai, kad didziulis kriivis ir atsakomybés, vadovo palaikymo stoka bei neigiamas
aplinkiniy pozitiris j socialinio darbuotojo veikla, susije su treCigja i$skirta subkategorija — emociniu
kraviu. Tyrimo dalyvé SD4 dalijasi, kad , labiausiai socialinj darbg trukdo dirbti socialinio
Saugumo stoka, jtemptas darbas<...> tokios problemos kaip netektys ar vaiky paémimas, jas reikia
iSgyventi kartu su Seima.<..> nuo tokiy skaudziy ir jautriy situacijy biina sunku atsiriboti . (SD4)
Taip pat minimos sunkios situacijomis, kai i§ Seimos paimamas vaikas arba i§gyvenamos netektys.
Tyrimo dalyvé SD8 pasakoja, kad ,, ISSitkiai tai gal biity ta emociné jtampa tokia gal <...> darbas
su klientais, tai ir patiria tam tikrus zZmonés ir sunkumus, ir krizes, ir gali biiti emociskai labai
sunku iskesti tam tikras sudétingas situacijas<...>* (SD8) Tyrimo dalyvé SDS5 taip pat jvardija
emocinj kravj ,, Man be galo sunku, kad as per jautriai reaguoju <...> daznai problemas parsinesu
i namus. Yra didelé galimybé profesiniam perdegimui*. (SD5) Sie tyrimo dalyviy teiginiai rodo,
kad socialinio darbuotojo darbas kelia jtampg ir pac¢iam darbuotojui kelia emocing jtampa.

Ketvirtoji iSskirta subkategorija atskleidZianti socialinio darbuotojo vidinius sunkumus yra
ziniy trukumas. Zinios ir gebéjimas jas taikyti yra viena i§ penkiy socialinio darbo profesinés
veiklos dedamyjy iSskirty Socialinio darbo studijy krypties aprase (2021). Naujaniené,
Eidukevicitte ir Liobikieneé (2010) taip pat akcentuoja, kad Zinios, jgiidZiai ir vertybés jtakoja
socialinio darbuotojo veiklos profesionalumg ir efektyvuma. Nikolajanko (2019) pabrézia, kad
socialinio darbuotojo veikloje svarbu besikeiCianti socialiné aplinka ir kintancios zinios.
Analizuojant tyrimo metu gautg informacijg, pastebima, kad ziniy trikumas, kurj lemia
pasikeitusios socialinés problemos, jvardijamas kaips sunkumas su kuriuo susiduria socialiniai
darbuotojai kasdieninéje veikloje. Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja apie pasikeitusias klienty socialines
problemas ir ziniy trikumg kaip jas spresti ,,Jeigu anksciau buvo socialiniy jgudziy stoka <...>
sakykim vaikai jautési nesaugiis ir fiziskai namuose neturéjo ten maisto, tinkamy sqlygy <...> O
dabar pagrindiné grupé... protingi, turtingi, kerstingi, besiskiriantys<...> specialiy apmokymy
Sitom pasikeitusiom sqlygom neturéjom . (SD1) Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad ,,<...>ir paciai
vis triksta kokiy Ziniy, susiduri dar kartais, kartais tikrai, su tokiais dalykais, lyg tai, lyg tai jau
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turéjai Zinot, bet ieskaisi informacijos tik tada kai jau susidiirei . (SD3) Tyrimo dalyvés pazymi tai,
kad dalyvauja mokymuose ir seminaruose, taciau jie ne visada atliepia poreikj ir ne visada padeda
iSspresti sunkumus. Tyrimo dalyvés SD3 teigimu ,, <...>jie yra tikrai, kai kurie labai stipris, bet ne
visada jie yra tikslingi. Ne visada taikliis “. (SD3)

Tyrimo dalyviy buvo klausiama kaip jie sprendzia darbe kylancius sunkumus ir kokia
pagalba jiems teikiama darbe. Susisteminus tyrimo metu gautg informacija i$skirtos 3 pagrindinés
kategorijos atskleidzianti socialiniams darbuotojams kylan¢iy sunkumy sprendimo budus:

kompetencijy tobulinimas, savipagalba ir kolegy parama. (zr. 13 pav.)

Socialiniams darbuotojams kylan¢iy sunkumy sprendimo biidai

Kompetencijy

tobulinimas Savipagalba Kolegy parama

13 pav. Socialiniams darbuotojams kylanciy sunkumy sprendimo biidai

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais kategorijai kompetencijy tobulinimas i$skirtos dvi
subkategorijos: mokymai, profesinis konsultavimas. Kategorijai — savipagalba, iSskirtos dvi
subkategorijos: kolegy palaikymas, pagalba sau. Kategorijai — kolegy parama, iSskirtos 2
subkategorijos: pokalbiai, pagalba sprendziant sudétingas situacijas. (Zr. 8 lentelg, 2 priedas).

Socialinio darbuotojo nuolatinis tobul¢jimas ir kvalifikacijos kélimas, Adomaitienés ir
Bal¢itinienés (2017) teigimu, yra socialinio darbuotojo progreso salyga. Remiantis tyrimo metu
surinktais duomenimis, kompetencijy tobulinimas (mokymai, profesinis konsultavimas) jvardijama
kaip priemoné padedanti sprgsti darbe kylancius sunkumus. Tyrimo dalyvé SDI1 pasakoja, kad
., <..>suteikiama, mokymai, mokymai profesiniam tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui*. (SD1)
Tyrimo dalyvé SD2 taip pat pazymi, kad pagalba teikiama ,,<...>per mokymus, per, per praktikas
kazkokias<...>*. (SD2) Profesinis konsultavimas jvardijamas kaip budas padedantis ieskoti
atsakymy ] sudeétingus klausimus ir sprendZiant sunkumus. Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja, kad jai
padeda ,,<..> fta vadinamoji intervizija, su savo kolegem<...>su kity savivaldybiy atvejo

vadybininkém konsultuojuosi<...> (SD1). Tyrimo dalyvé SD4 isskiria mokymus, intervizijas ir
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supervizijas kaip pagalbos buidus padedancius kovoti su darbe iSkylanciais sunkumais ,, Istaigoje
organizuojamos intervizijos, supervizijos, yra galimybé gauti psichologo konsultacijq*.(SD4)
Supervizija, kaip profesinio konsultavimo priemong ir kaip pagalbos buidg sprendziant sunkumus
i8skiria ir tyrimo dalyvé SD7, teigdama, kad ,, <...>dél tos supervizijos, tai jau yra dalykas, toks
kuris vos neatstato is visy klystkeliy, takeliy*“. (SD7) Tyrimo dalyvé SD5 pamini, kad profesinis
konsultavimas gaunamas ir i§ jstaigos vadovo , <..> daznai kreipiamés j jstaigos vadovq
patarimo . (SD5)

Antroji problemy sprendimo kategorija — savipagalba. Tyrimo metu paaiskéjo, kad
susidiirus su sunkumais daznu atveju pagalbos ieskoma savarankiskai. Sia subkategorija atskleidZia
tyrimo dalyvés SD2 teiginys, kad susidiirus su sunkumais ,, Bandai pati per save ieskoti<...>".
(SD6) Tyrimo dalyvé SD8 pasakoja, kad spresti problemas padeda saves stiprinimas
., <..>mokymasis tam tikras emocijas suprast”. (SD8) Susidiirus su sunkumais specialistas turi
iSmokti save priimti. Tyrimo dalyvé SD4 pasakoja, kad esant tam tikroms problemoms jas reikia
iSgyventi kartu su klientais ,,<...>kalbiesi su savim, analizuoji, kas buvo, kg dariau gerai, o kg
ne<...>" (SD4). Tyrimo dalyvé SD7, taip pat atskleidzia pagalbos sau aspektus, savianaliz¢ kaip
pagalbos sau buda. ,, Tai taip ir kovojam, Zinokit, taip diena is dienos, bandom, kalbam, bendraujam
<...> bina tie nepastebimi tokie, kartais pastebimi tie pokyciai, kuriuos analizuoji<..>*. (SD7)
Tyrimo dalyvé SD8 akcentuoja, kad svarbu paciai sau teikti pagalba, gebéti pazinti savo emocijas ir
jas valdyti ,, Tai vienas is ty dalyky gal saves stiprinimas <...> mokymasis tam tikras emocijas
suprast “. (SD8) Tyrimo dalyvé SD10 kalbédama apie pagalba esant sudétingoms situacijoms, taip
pat pasakoja, kad ,, <...>pasikalbu su savim, pasimotyvuoju<...>*“. (SD10)

Schon (1983, 1987) teigia, kad profesionalai daznai susiduria su problemomis, kurioms
1Sspresti nepakanka iSmokty taisykliy ar teorijy. Autorius paZzymi, kad praktikui susidiirus su
problemomis, jis reflektuoja veikdamas, t. y. masto, tikrina galimus problemos sprendimo btidus.
Lee (2014) pazymi, kad socialinis darbuotojas turi praktikuoti asmeninj savo veiklos apmastyma,
kad vykty nuolatinis profesinis tobul¢jimas. Tyrimo dalyviy iSskirtas ,,pasikalbéjimas su savimi®,
savo veiklos apmagstymas, rodo, kad kilus problemoms socialiniai darbuotojai taiko refleksijg.
Lastakauskiené (2015) refleksija apibiidina kaip gily susimastyma, samprotavima, saves pazinima,
jvykiy analizg. Bitent refleksijos poZymiai stebimi ir tyrimo dalyviy atsakymuose, kuomet
susidiirus su problemomis analizuojama situacija, kaip buvo pasielgta, ka buvo galima padaryti
kitaip.

Tyrimo metu surinkti duomenys atskleidzia, kad profesingje veikloje susidiirus su
sunkumais pagalba gaunama i§ Salies, tokia kaip mokymai, intervizijos, supervizijos, yra svarbi,
tatlau ne maziau svarbu paciam socialiniam darbuotojui analizuoti situacijas ir taip ieSkoti

sprendimy. Salia kompetencijos tobulinimo ir savipagalbos labai svarbi kolegy parama.
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Trecioji kategorija atskleidzianti kylan¢iy problemy sprendimo biidus yra kolegy parama.
Didzioji dauguma tyrimo dalyviy pokalbius, diskusijas su kolegomis laiko svarbia pagalba
sprendziant darbe kylan¢ias problemas ar sunkumus. Tyrimo dalyvé SD4 pasakoja, kad ,,gydo ir
tarpusavio pokalbiai su kolegémis, sunkiy atvejy aptarimas prie kavos puodelio“. (SD4) Tyrimo
dalyvé SD5 pasakoja, kad ,, ieskau pagalbos pas kolegas is kity miesty, miesteliy“. (SD5) Tyrimo
dalyvé SD10 pasakoja, kad susidiirus su sunkumais ,, <...>pasitariu su kokia kolege, jos didziausias
palaikymas, nes mes visos turim tokiy paciy reikaliuky . (SD1) Pagalba sprendziant sudétingas
situacijas suvienija socialinius darbuotojus, nes jvardijama, kad visi specialistai turi “<...>tokiy
paciy reikalivky<..>" (SD10). Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja, kad , <...> jeigu turim situacijg
sunkiq, ar ne? Tai pasikonsultuoti... nu kq tarpusavj<...>*. (SD1)

Apibendrinant tyrimo metu gautg informacija, galima teigti, kad sunkumus su Kuriais
susiduria socialiniai darbuotojai galima i$skirti j iSorinius veiksnius, tokius kaip klienty motyvacijos
trikumas, paslaugy neprieinamumas ir nepakankamas bendradarbiavimas. Be iSoriniy veiksniy
i$skiriami ir vidiniai veiksniai keliantys sunkumus socialiniame darbe, tokie kaip organizaciniali
sunkumai (didelis kraivis, vadovo palaikymas), i§ to kylantys profesinio tapatumo klausimai,
emocinis kravis ir ziniy, kaip dirbti su besikei¢ian¢iomis socialinémis problemomis, trikumas.
Darbe kylancius sunkumus socialiniai darbuotojai sprendzia dalyvaudami jvairiy formy
mokymuose, taciau pastebi, kad siillomi mokymai ne visada atliepia jy poreikj ir ne visada biina
tikslingi. Sprendziant darbe kylancius sunkumus svarbus kolegy palaikymas bei pagalba sau,

apmastant situacijas ir reflektuojant.

3.3.3. Dalyvavimo supervizijose patirtys

Supervizija kaip socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimosi forma
itvirtinta Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimosi tvarkos
apraSe 2006 metais. Socialiniams darbuotojams dalyvavimas supervizijose tapo privalomas nuo
2018 metu, jsigaliojus minéto tvarkos apraso pakeitimams.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma papasakoti apie dalyvavimo supervizijoje patirt].
Susisteminus tyrimo metu gautg informacija iSskirtos 3 pagrindinés kategorijos atspindin¢ios
socialiniy darbuotojy dalyvavimo supervizijose patirtis: veiksniai paskatine dalyvauti supervizijoje,
teigiamos dalyvavimo supervizijoje patirtys ir neigiamos dalyvavimo supervizijoje patirtys. (zr. 14

pav.)
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Socialiniy darbuotojy dalyvavimo supervizijose patirtys

Veiksniai paskating
dalyvauti
supervizijoje

Teigiamos dalyvavimo Neigiamos dalyvavimo
supervizijoje patirtys supervizijoje patirtys

14 pav. Socialiniy darbuotojo dalyvavimo supervizijose patirtys

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais kategorijai — veiksniai paskating dalyvauti
supervizijoje, isskirtos dvi subkategorijos: supervizijy privalomumas, galimybé pabendrauti ir
pasidalinti patirtimi. (zr. 9 lentele, 2 priedas).

Tyrimo duomenimis pagrindinis veiksnys socialines darbuotojas paskatings dalyvauti
supervizijose yra jy privalomumas. Tyrimo dalyvé SD1 jvardijo, kad dalyvauti supervizijose
paskatino ,,<...>privalomi veiksniai<...>*. (SD1) Tyrimo dalyvé SD4 pasakoja, kad ,,Dalyvavau
daugybéje supervizijy, nuo tada kada jos atsirado ir tapo privalomos . (SD4) Tyrimo dalyvé SD7
taip pat pazymi, kad dalyvauja supervizijose ,,<...>dél to, kad reikia<...>*. (SD7) Tyrimo dalyvé
SD6 taip pat nurodo, kad neturi pasirinkimo ,,<...>tai yra privaloma<...>* (SD6) taciau pamini,
kad ] supervizija neina priverstinai, ta¢iau noréty ,,<...>kad Sis procesas vykty pagal individualy
poreiki. (SD6) Tyrimo dalyvé SD5 pasakoja, kad ,,Pirmoje supervizijoje dalyvavau, kadangi
teikiant atestacijai dokumentus buvo reikalinga supervizijos, vélesnés supervizijos vyko, nes jstaiga
privaléjo suorganizuoti darbuotojams, jos tapo reglamentuotos ““. (SD5) Supervizijos reikalinguma
siekiant atestuotis pabrézia ir tyrimo dalyvé SD9 ,,<...> seniau biidavo irgi jos, bet dabar tai ir
atestacijos tam gynime, sakau, reikalinga, kad turétai valandy”. (SD9) Tyrimo dalyvé SD7
kalbédama apie prieZastis paskatinusias dalyvauti supervizijose pasakoja, kad jose dalyvauja
., <..>dél to, kad reikia, tai irgi, net nereikia moket . (SD7) Antroji kategorijos, veiksniai paskating
dalyvauti supervizijoje, subkategorija — galimybé pabendrauti ir pasidalinti patirtimi. Atkreiptinas
démesys ] tai, kad tyrimo remiantis duomenimis galima teigti, kad socialiniai darbuotojai
supervizijoje nori dalyvauti, nes jose yra galimybé susitikti su kolegémis, pabendrauti, padiskutuoti.
Tyrimo dalyvé SD2 pasakoja, kad ,, Laukiu tokios galimybés susitikti<...>*. (SD2) Tyrimo dalyveé
SD3 pasakoja, kad supervizijose skatina dalyvauti , <..>ta pagalba tarpusavio, pokalbiai,

diskusijos su kolegémis. <...> visos dziaugiasi ir laukia supervizijy“. (SD3) Tyrimo dalyvé SD4
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akcentuoja, kad nori dalyvauti supervizijose, nes dalyvavimas jose ,, <...>gerina bendradarbiavimo
jgudzius <...> Dziaugiuosi, kad yra galimybé gauti tokiqg pagalbg . (SD4) Tyrimo dalyvé SDS8
pasakoja, kad svarbus bendravimas ne tik su kolegémis, bet ir su supervizoriumi ,, Turéjau galimybe
dalintis savo darbo patirtimi, isSikiais, sékmémis ir nesékmémis su tam tikri supervizoriumi, kuris
Jjau yra profesionalas <...> galima ir klausimy tam tikry paklausti “. (SD8)

Apibendrinant kategorija veiksniai paskating dalyvauti supervizijoje, galima teigti, kad
dalyvavima supervizijoje paskatino jos privalomumas jtvirtintas teisés aktuose. Taciau supervizijos
yra laukiamos, nes jose susitinkama su kolegomis, sudaroma galimybé pabendrauti ir padiskutuoti
tarpusavyje ir su supervizoriumi.

Analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis ir siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy
dalyvavimo supervizjose patirtis, pastebéta, kad supervizijos suteikia jvairiausiy patiriy, tiek
teigiamy, tiek neigiamy. Kategorijai — teigiamos dalyvavimo supervizijoje patirtys iSskirtos 4
subkategorijos: profesinis augimas/palaikymas, santykiy su kolegémis sprendimas, dalijimasis
patirtimi/refleksija ir emocinis pastiprinimas. (zr. 10 lentelg, 2 priedas).

Supervizijy teigiamos patirtys atsiskleidzia per profesinj augimg ir palaikyma, nes
supervizijy metu iSanalizuojamos sunkiausios situacijos, tai leidzia ,,pasikrauti“ profesiskai.
Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja, kad ,, <...>iSsianalizuojam savo sunkiausias situacijas, savo iSsakom
sékmés ir nesékmiy istorijas, tiesiog pasikraunam profesiskai<..>*. (SD1) Tyrimo dalyvé SD2
dziaugiasi, kad ,,<...> pakelia toj supervizijoj <...>nes tave sustiprina kaip specialistq, tau parodo
tavos stiprigsias puses, tave pagiria, atrodo, beviltiskoj situacijoj“. (SD2) Tyrimo dalyvé SD4
pasakoja, kad ,, Supervizija brandina asmenybe¢ ir kaip darbuotojq*. (SD4) Tyrimo dalyvé SD6
kalbédama apie patirtis supervzijoje pasakoja, kad jauc¢iama ,,<...>didelé nauda profesinei veiklai,
nes turiu galimybe panaudoti gautas zinias“. (SD6) Tyrimo dalyvé SD8 pasakoja, kad
supervizijose ,,<...>tiesiog tu stipréji kaip, kaip darbuotojas“. (SD8) Sie tyrimo metu gauti
duomenys leidzia teigti, kad kaip viena i§ teigiamy supervizijos patir€iy yra profesinis augimas, nes
supervizijos metu socialinis darbuotojas turi galimybe gauti asmeninj ir profesin} palaikyma,
profesinj pastiprinima.

Antroji teigiamy supervizijos patiriy subkategorija — Santykiy su kolegémis sprendimas.
Tyrimo metu paaiSkéjo, kad supervizijy metu buvo sprendziamos konfliktinés situacijos susije su
vidinémis organizacijos problemomis, konkreciai tarpusavio konfliktai su kolegémis. Tyrimo
dalyvé SD2 pasakoja apie konflikta su kolege ir pabrézia, kad ,, <...> su kolege jvyko konfliktas
pries supervizijq ir supervizijoj iSsprendém tikrai gana karstq situacijg. <...> viskq taip graziai, kad
mes Siandien turim ir bendry sqsajy tasky darbiniy ir sugebam bendraut normaliai . (SD2) Tyrimo
dalyvé SD3, taip pat pasakojo, kad apie konflikta su kolege iSdrjso papasakoti supervizijoje ir tai

leido jai kitaip vertinti esamg situacija ,, Buvo konfliktas su kolege <...>Tg kartq tik as buvau

59



supervizijoje, jos nebuvo ir as iSdrisau papasakoti<...>po supervizijos kai ji vél mégindavo mane
kalbinti, as tiesiog nekreipdavau démesio*. (SD3) Apie samoningg profesiniy situacijy analizg ir
Sios analizés jtaka socialinio darbuotojo individualiems pokyciams, bei pokycCius organizacijoje
kalba Vaicekauskiené ir Ciuzas (2013). Autoriai pazymi, kad supervizija yra aktyvus mokymosi
budas padedantis spresti individo, darbo organizavimo klausimus, spresti darbo santykiy sunkumus
ir konfliktus. Sie autoriy teiginiai pagrindziami tyrimo metu surinktais duomenimis, nes biitent
supervizijos metu buvo sprendziami darbo santykiy konfliktai, tyrimo dalyvés SD2 pasakojimas
atskleidzia, kad iSsprendus konflikta su kolege ,,<...>mes Siandien turim ir bendry sgsajy tasky
darbiniy ir sugebam bendraut normaliai . (SD2)

TreCioji iSskiriama teigiamy supervizijos patiréiy subkategorija — dalijimasis
patirtimi/refleksija. Dirgéliené, Kiaunyté (2005) analizuodamos socialinio darbuotojo profesinj
augimg lemiancig sgveikg iSskiria tris dalykus susijusius su profesiniu augimu, tai pats socialinis
darbuotojas, jo klientai ir visuomené (kulttra). Autorés pazymi, kad socialiniam darbuotojui
svarbios profesinés kompetencijos bei teorijos ir praktikos rysio refleksija. Refleksija atsiskleidzia
tyrimo metu gautuose duomenyse, nes supervizijy metu socialinis darbuotojas reflektuoja ne tik
savo patirtis, taciau iSklausydamas kity socialiniy darbuotojy patirtis, jis analizuoja, véliau tikétina
jas pritaiko savo veikloje. Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja, kad supervizijose ,, <...> ir biina taip, kad
grizus i supervizijos, iSgirdus vienos, kitos, trecios jzZvalgas, paskui jau pasiieskai pati kazko,
pasiziuri, pasidomi ir pergalvoji kaip tu darai<..>“ (SD1) Tyrimo dalyvé SD8 pabrézia
refleksijos ir mokymosi i§ patirtie svarba, teigdama, kad ,, fa refleksija labai svarbi.<...> svarbu ir
galimybé reflektuoti savo darbq, analizuoti tam tikrus isSikius, ar mokytis is patirties . (SD8)
Tyrimo dalyvé SD3 kalbédama apie supervizija pasakoja, kad pasidalijimas su supervizijos
dalyviais savo situacijomis, leidzia i8girsti kity nuomones ir duoda teigiamg pokyti, savo veiklos
refleksijai ,, Kai pasidalini savo ripesciu garsiai su kazkuo, ir dar net ne su bile kuo, o su ekspertu,
tai ant dusios lengviau. Tada tampi pakyléta, tokia lengvesné, gavusi sau peno apmagstymui,
pokalbiui su savim, apsvarstymui. <...> privercia susimgstys, pergalvot savo veiksmus, kq darai,
kaip darai, kodél darai ar teisingai darai. Keliu sau klausimus, o kq galéjau padaryt geriau, ko
reikéjo nedaryti“. (SD3) Tyrimo dalyvés jvardintas ,, pokalbis su savimi“ atskleidzia refleksijos
vyksma, nes apgalvojama, apmastoma situacija ir galimi jos sprendimo biidai, kity supervizijos
dalyviy jzvalgos, kas véliau jtakoja paties specialisto veikla.

Ketvirtoji isskiriama teigiamy supervizijos patir¢iy subkategorija — emocinis pastiprinimas.
Tyrimo metu gauti duomenys leidZia teigti, kad teigiama supervizijy patirtis reiSkiasi ne tik per
profesinj augima/palaikyma, santykiy su kolegémis sprendimg ar dalijimasi patirtimi/refleksija, bet
ir per emocinj pastiprinimg. Diregéliené, Aléjiné (2020) tyrinédamos supervizijos perspektyva

atvejo vadyboje, atskleidé, kad supervizija didina pasitikéjimg savimi, palaiko, suteikia saugumo
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jausmag. Autorés pazymi, kad supervizijos metu specialistui teikiama emociné parama. Nacionaliné
socialinio darbo asociacija leidinyje ,,Socialinio darbo supervizijos gerosios praktikos standartai‘
(2013) nurodo, kad supervizija palaiko specialistus ir uztikrina, kad profesionallis socialiniai
darbuotojai teikty kokybiskas. Kadushin ir Harkness (2002) teigia, kad viena i§ supervizijos
funkcijy yra palaikancioji supervizijos funkcija, padedanti jveikti su darbu susijusj nusivylimg ir
suteikianti darbuotojams vertés ir saugumo jausma. Naujaniené, Eidukevicitité ir Ruskus (2018),
taip pat kaip vieng i§ supervizijos funkcijy i$skiria palaikyma, paramos darbuotojui teikima. Siuos
autoriy teiginius apie socialiniy darbuotojy palaikymo, pasitikéjimo savimi, Saugumo jausmo
suteikimg supervizijoje, pagrindzia tyrimo metu surinkti duomenys. Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja,
kad ,, gaunam emocinj, psichologinj palaikymq*. (SD1) Tyrimo dalyvé SD2 dalijasi patirtimi apie
tai, kad supervizijy metu iSmoko kitaip reaguoti i uzgauliojimus ,, <...>biitent iSmokom supervizijy
turbiit metu, kai sakykim tu gauni uzgauliy Zodziy ar kazkokiy repliky, ar ko, kad priimk, kad tai ne
apie tave, tai ne asmeniska*. (SD2) Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad supervizija ,, Padrgsino
mane, suteiké pasitikéjimo savimi. Visuomet po supervizijy jautiesi kaip jgaves naujy
,supergaliy“*. (SD3) Tyrimo dalyvé SD5 pasakoja, kad supervizijos padeda ,nes as galiu
issiventiliuoti, nusiimti nastq kuri mane spaudzia<..>neleidzia nusivertinti, sakyciau duoda

‘

pasitikéjimo  savimi“. (SD5) Tyrimo dalyvé SD7 akcentuoja, kad supervizijose visada
. <..>atsizvelgiama | specialisto emocing biisenq ir gvildenama, kodél, kas ir kaip<...>*. (SD7)
Tyrimo dalyvé SDS taip pat pabrézia tai, kad supervizija suteikia emocinj palaikyma ,, Supervizija,
tai toks as manau, emocijy isventiliavimas. <...> gavau emocinj palaikymgq, supratimq tokj“. (SD8)

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy dalyvavimo supervizjose patirtis ir analizuojant
tyrimo metu surinktus duomenis ir pastebéta, kad supervizijos suteikia ne tik teigiamas, bet ir
neigimas patirtis. Kategorijai — neigiamos dalyvavimo supervizijoje patirtys iSskirtos 4
subkategorijos: baimé/situacijy nutyléjimas, kolegy priesiskumas, galimybés supervizijy
pasirinkimo galimybés nebuvimas, supervizoriaus vaidmuo. (zr. 11 lentelg, 2 priedas).

Tyrimo duomenimis supervizijy neigiamos patirtys atsiskleidzia per pirmajg iSskirtg
subkategorija — baimé/situacijy nutyl¢jimas. Tyrimo metu paaiskéjo, kad pasitaiko atvejy, kai
aktualiausi ar labiausiai ripintys profesiniai klausimai yra nutylimi. Tyrimo dalyve SD1 pasakoja,
kad ,,<...>tas, kuris man buvo svarbiausias klausimas... (nusijuokia) as jo supervizijoje nekéliau .
(SD1) Apie nutylétus klausimus kalba ir tyrimo dalyvé SD6, teigdama, kad ,,Buvo karty, kai man
labai riupéjo klausimus aptart, bet nekéliau jy, pabijojau<....>*. (SD6) Tyrimo dalyvés pasakoja ne
tik apie nutylétus klausimus, kuriy dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy nekélé supervizijoje, bet ir
apie vidinius iSgyvenimus, tokius kaip nerimas, baim¢, nepasitikéjimas savimi ar supervizoriumi.
Tyrimo dalyvé SD6 pasakoja, kad ,,Supervizijos metu esu isgyvenusi ir pyktj, ir neviltji<...>*. (SD6)

Apie baime¢ ir nerimg pasakoja tyrimo dalyvé SDS5 , <...>buve tokiy supervizijy, kad iséjau su dar
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didesne sumaistimi<...> kai reikéjo dalyvauti individualioje supervizijoje buvo neramumas, baimé,
nepasitikéjimas savimi*“. (SD5) Apie baimg atsiskleisti kalba tyrimo dalyvé SD9 ,, <...>ne visada.
gali atsiskleisti, kiek norisi.<...> Supervizijos turi biti, supranti, kad biity is svetimy jstaigy ir
nepazjstami zmonés nu, nes nu, arba meluoji, arba nesakai, arba sakai, kad viskas gerai . (SD9)

Antroji subkategorija atskleidzianti neigiamas dalyvavimo supervizijoje patirtis yra kolegy
priesiSkumas. Tyrimo metu paaiskéjo, kad pasitaiko atvejy, jog supervizijy metu aptarti atvejai
neigiamai jtakoja tarpasmeninius santykius su kolegomis. Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad negali
buti iki galo atvira, nes ,,¢ia po to kazkas kazko pyksta, jei tq problemq priima asmeniskai. <...>
Nori nenori iSsikalba moterys po supervizijy kas kq saké, tai bina ir tokiy nepasitenkinimy . (SD3)
Tyrimo dalyvé SD6 taip pat pasakoja, kad supervizijy metu iSsakyta nuomoné ,, Daznu atveju mano
atvirumas issakant sunkumus susijusius su vykstanciomis intrigomis, prieStaravimu, negatyviu
poziiriu j darbg, ne visuomet buvo palankiai vertinamas supervizijoje dalyvaujanciy kolegiy
<..>"“ (SD®6)

TreCioji subkategorija atskleidzianti neigiamas dalyvavimo supervizijoje patirtis yra
supervizijy pasirinkimo galimybés nebuvimas. Socialiniy paslaugy istatyme (2006) jtvirtinta, kad
supervizijos gali vykti individualiai ar grupése. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimosi tvarkos apraSe (2006) ijtvirtinta, kad socialiniams darbuotojams
dalyvavimas supervizijose yra privalomas ir jose socialinis darbuotojas turi dalyvauti ne maziau
kaip 8 akademines valandos per kalendorinius metus. Minétame tvarkos aprase numatyta, kad
., Supervizijos turi biiti organizuojamos darbuotojams, dirbantiems toje pacioje jstaigoje. Taip pat
pagal galimybes rekomenduojama supervizijas organizuoti skirtingose jstaigose dirbantiems
darbuotojams ar tarpinstitucines supervizijas” (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimosi tvarkos apraSas, 2006, 26 p.) Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais,
galima teigti, kad stebimas nepasitenkinimas dél per retai vykstanciy supervizijy ir dél to, kad
supervizijos organizuojamos neatsizvelgiant | individualy specialisto poreikj. Tyrimo dalyvés
dalinasi patirtimi, kuomet supervizijose dalyvauja kartu su toje pacioje jstaigoje dirbaniomis
kolegémis ir iSreiskia nepasitenkinima, kad ,,<...>nepatinka, kad savo darbovietéj savos moterys,
kur nu negali atsiskleisti... arba meluoji, arba ftai sédi ir nieko nepasakoji* (SD9). Tyrimo dalyvé
SD9 taip pat pasakoja, kad supervizijoje dalyvavo kartu su jstaigos vadove: ,,O kaip tu gali
supervizijoje, dar zinai sédéti, jeigu tavo direktoré sédi, nu tai, kokios ten gali biiti supervizijos? .
(SD9) Ta pati tyrimo dalyvé pabrézia, kad ,, <...>individualios tai visai galbiit ir nieko,
individualiai arba mazose grupelése<...>". (SD9) Tyrimo dalyvé SD2 dalinasi nuomone, kad
,» <...> yra turbit sudétingiau, kai mes esam visi vienos organizacijos <...> tai bity geriausia, kad
biity is skirtingy organizacijy arba labai mazos grupelés <...> gal norétysi, kad jos biity daznesnés

tos supervizijos“. (SD2) Apie per retai vykstancias supervizijas pasakoja tyrimo dalyvé SD3
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., <...>per mazai, pora karty per metus... o galéty biti kas ménesj <...> dar kaip vaikas saldainj
kalédinj kokj gaunam. Lyg dzZiaugiesi, bet kartu ir mazai ty karty supervizijos.<..> kartais
pagalvoju, kad labai noréciau ir individualios supervizijos pabandyt... . (SD3) Sios tyrimo dalyvés
teiginys ,,noréciau ir individualios supervizijos pabandyti rodo, kad ne visada socialiniai
darbuotojas turi galimybe pasirinkti kokioje supervizijoje dalyvauti. Tyrimo dalyvé SD1 atskleidzia,
kad ,,<..> tik grupines supervizijas esu turéjus“. (SD1) Apibendrinant supervizijy pasirinkimo
galimybés nebuvima, galima teigti, dazniausiai dalyvaujama grupinése supervizijose, taciau
socialiniai darbuotojai neturi galimybés pasirinkti supervizijos formos ir supervizijy daznumo.

Ketvirtoji subkategorija atskleidzianti neigiamas dalyvavimo supervizijose patirtis yra
supervizoriaus vaidmuo. Nacionaliné socialinio darbo asociacija leidinyje ,,Socialinio darbo
supervizijos gerosios praktikos standartai“ (2013), profesing supervizija apibrézia kaip
supervizoriaus ir supervizuojamojo santykius, tad neabejotina, kad supervizorius yra ypac svarbus
supervizijos procese. Dimitrijoska (2015) pazymi, kad supervizijoje susitinka du profesionalai,
supervizuojamasis, kuris yra savo profesijos ekspertas, ir supervizorius — supervizijos profesionalas.
Tyrimo dalyvés, taip pat akcentuoja supervizoriaus vaidmenj, kaip vieng i§ supervizijos sékmés
veiksniy. Atkreiptinas démesys, kad su supervizoriaus vaidmeniu susij¢ ir tyrimo dalyviy neigiamos
patirtys supervizijoje. Tyrimo dalyvé SD1 pabrézia supervizoriaus vaidmenj, pasakoja, kad ,, <...>
supervizijos sékmé tai didele dalim priklauso nuo supervizoriaus <...> atsimenu tik dvi
supervizores, tai vat dabarting (nuasmeninta) ir buvusiq, tai mano patirtis tada buvo labai ne
kokia“. (SD1) Tyrimo dalyvés dalijasi patirtimi apie supervizorius, kuriuos teko sutikti skirtingose
supervizijose. Tyrimo dalyvé SDS5 pastebi, kad ,, <...>labai daug reiksmés turi supervizorius kaip
asmenybé. <...>supervizoriy teko sutikt jvairiy. Vieni labai patiko, Kiti ne taip“. (SD5) Tyrimo
dalyvé SD6 pasakoja, kad ,, Pasitaiko atvejy, kad po supervizijos lieka daugiau klausimy nei
atsakymy<...>. Supervizoriai biity profesionalesni, nepalikti atvejo neisanalizuoto, neisnagrinéto®.
(SD6) Tyrimo dalyvé SD7 pasakoja, kad ,, <...>labai didelé dalis priklauso nuo supervizoriaus, cia
galiu savo kailiu patvirtinzi, nes teke jvairiose dalyvaut<...>tai tikrai biidavo is ty, kuriy ten pareini
tiesiog... nesupranti kur tu ten buvai papuolus . (SD7)

Apibendrinant teigiamas ir neigiamas dalyvavimo supervizijoje patirtis, galima teigti, kad
tyrimo metu atskleistos teigiamos supervizijos patirtys. Nustatyta, kad supervizija leidzia vystyti
socialinio darbuotojo profesin; augimg, suteikia profesin; pastiprinima, padeda spresti
tarpasmeninius konfliktus tarp darbuotojy, leidzia dalintis patirtimi, reflektuoti ir suteikia emocinj
pastiprinimg, emocinj saugumg. Tyrimo metu atskleista jog supervizijy neigiamos patirtys
atsiskleidzia per socialiniy darbuotojy baimes ir nutylétas situacijas, kolegy prieSiSkuma dél
supervizijose iSsakyty nuomoniy, per rety ir ne pagal darbuotojy individualy poreikj organizuojamy

supervizijy ir supervizoriaus vaidmens.
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3.3.4. Supervizijos reik§mé profesinei tig€iai ir profesinei veiklai

Atsizvelgiant ] tai, kad socialinio darbuotojo kaip profesionalo augima, pasak Dirgélienés,
Kiaunytés (2005), veikia socialinio darbuotojo, kliento ir aplinkos saveika, kurig jtakoja instituciniai
ry$iai, kliento aplinka ir paties socialinio darbuotojo veikla, atlikto tyrimo metu siekta iSsiaiskinti
kokia supervizijos reikSmé socialiniam darbuotojui, jo klientams ir organizacijai. Davys, May,
Burns ir O‘Connell (2017) pazymi, kad vertinant supervizijg reikia analizuoti jos naudg trijose
srityse: nauda supervizuojamajam, nauda organizacijai ir nauda klientams. Susisteminus tyrimo
metu surinktus duomenis ir siekiant atskleisti supervizijos reikSme socialinio darbuotojo profesinei
tigciai ir profesinei veiklai, duomenys nagrinéjami dviem aspektais, analizuojant kokia supervizijos
reikSmé socialinio darbuotojo profesinei tgéiai ir kokia supervizijos reikSmé organizacijai.
Susisteminus tyrimo metu gautg informacija supervizijos reikSmei apibudinti i8skirtos iSskirtos 2
pagrindinés kategorijos: socialinio darbuotojo profesinis lygmuo ir organizacijos lygmuo. (zr. 15

pav.)

Supervizijos reikSme

Profesinis lygmuo Organizacijos lygmuo

15 pav. Supervizijos reiksmé skirtinguose lygmenyse

Siekiant atskleisti supervizijos reikSme¢ socialinio darbuotojo profesinei tgciai, tyrimo
dalyviy buvo teiraujamasi kokia jiems yra supervizijos reikSmé. Analizuojant tyrimo metu gauta
medziaga pastebéta, kad socialiniai darbuotojai kalbédami apie supervizija akcentuoja profesinio
tobuléjimo svarbg ir tai, kad supervizija yra priemoné leidzianti iSsilaikyti socialinio darbo sferoje.
Susisteminus tyrimo metu gautg informacijg kategorijai profesinis lygmuo atskleisti iSskirtos 4
subkategorijos: kompetencijos kélimas, iSsilaikymas socialinio darbo sferoje, profesinio perdegimo

prevencija ir motyvacija dirbti toliau. (zr. 12 lentele, 2 priedas)
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Pirmoji i8skirta socialinio darbuotojo profesinio lygmens subkategorija - kompetencijos
kélimas. Nacionaliné socialinio darbo asociacija leidinyje ,,Socialinio darbo supervizijos gerosios
praktikos standartai* (2013) supervizija jvardija kaip esming profesionaliy socialiniy darbuotojy
supervizijos funkcijy yra mokomoji, tai reiskia, kad supervizijos metu vyksta socialiniy darbuotojy
mokymas. Socialinio darbo akreditavimo ir patariamoji tarybos leidinyje ,,Socialinio darbo
priezitiros gairés® (2017) iSskiriama edukaciné supervizijos funkcija, kuri orientuota |
kompetencijos ir pasitikéjimo ugdyma ir leidzianti pagilinti praktines zZinias, jgtidzius bei nuostatas,
taip uztikrinant nuolatinj mokymasi. Tyrimo dalyvé SD1 jvardija, kad supervizija yra ,,<...>vienas
is bidy, turbiit, kelt savo kvalifikacijq. Nera, kad pagrindinis, bet vienas is budy.<...> Tai va,
tiesiog profesinei kompetencijai supervizija“. (SD1) Tyrimo metu paaiskéjo, kad supervizija yra
svarbi socialinio darbuotojo veikloje, nes padeda augti, tobuléti, ,,...siekti kuo geriau profesionaliau
dirbti savo darbg “ (SD3). Supervizija padeda stipréti kaip asmenybei ir specialistui. Tyrimo dalyvé
SD5 pasakoja, kad supervizija ,,<...> stiprina tave kaip specialistq <...> Didéja kompetencija, nes
tu pasitikrini save, dar kartq jsitikini, kad viskq gerai darai”. (SD5) Tyrimo dalyvé SD7
atskleidzia, kad ,, Nauda vis tiek yra, tas asmenybés, profesionalo augimas, aisku buvo, nes naujos
Zinios, naujos patirtys, isgyvenimai kolegiy, supervizorés pastebéjimai . (SD7) Tyrimo dalyvé SD8
pabrézia, kad supervizija jtakoja teikiamy paslaugy kokybe ,, <...>supervizija yra esminis elementas,
manau, profesionalumo veikloje ir tq skatinti savo profesine veiklq ir kokybiskq aptarnavimg
klienty “. (SD8) Sie tyrimo dalyviy teiginiai leidZia daryti prilaida, kad supervizija yra reikiminga
socialinio darbuotojo veikloje, nes leidzia visapusiSkai tobuléti, augti kaip asmenybei ir kaip
profesionalui, bei teikti kokybiSkesnes paslaugas. Socialinio darbuotojo profesinio tobuléjimo
svarbg pazymi Dromantiené, Indrasiené ir Sadauskas (2016) teigdami, kad ,, tik nuolat tobuléjantis
specialistas gali efektyviai padeéti savo klientams ““. (Dromantiené, Indrasiené ir Sadauskas, 2016, p.
7).

Antroji i8skirta profesinio lygmens subkategorija — pagalba sprendziant sudétingas
situacijas. Supervizija yra reikSminga ne tik kaip kompetencijos kélimo jrankis, bet ir kaip priemoné
padedanti spresti sudétingas situacijas. Kavaliauskiené (2010) pazymi, kad socialinio darbo objektas
yra individas, $eima, Zmoniy grupé, turintys sunkumy ar problemy, todél socialinis darbuotojas turi
pasizyméti lankstumu ir buti imlus pokyciams. Praktin¢je socialinio darbuotojo veikloje sunkios
situacijos nei§vengiamos. Vaicekauskiené ir Ciuzas (2013) supervizija jvardija kaip refleksijos
taikymo priemong, kuri skatina sagmoningg profesiniy situacijy analizg, tai jtakoja specialisto
individualius pokyc¢ius. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad supervizijy metu aptariamos itin sudétingos
situacijos, kurios analizuojamos ir ieskoti tinkamiausi sprendimo variantai. Tyrimo dalyvé SD2

pasakoja, kad naudinga supervizija, nes ,,<...>susitikimas biitent su kolegém, aptart, aptart miisy
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sunkias situacijas<...>kartais uzsiciklinu situacijoj ir as jau turbit i Sono nelabai sugebu jg
vertint. Ir vat tas istransliavimas, viena tokiq pastabq, kita tokig, trecia dar kazkq. Ir paskui ateina
sprendimas <...>tu pasirenki racionaliausig.(SD2) Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, apie darbe
kilusig jtempta situacijg, nuolatinius konfliktus su viena i§ Seimy. Supervizijos metu situacija buvo
nagrinéta ir stebimas teigiamas tyrimo dalyvés savijautos pokytis po supervizijos ,, <...>turéjau
tokig beviltiskq situacijq, tokig konfliktiskq Seimg<...>jie rasé skundg po skundo, tiesiog zlugde
mane. O kai per supervizijq issiaiskinom, man taip palengvéjo<...>tada iséjau is supervizijos kaip
ant sparny<...>"“ (SD3). Tyrimo dalyvé SD5 kalbédama apie sunkig darbine situacijg su Seima,
dziaugési, kad supervizija padéjo iSspresti sudétinga konflikting situacija ,, <...>turéjau labai
sudeétingq situacijq, su psichine negalia paslaugy gavéja, kuri mane tiesiog terorizuodavo su sms
Zinutémis ir nepagristais skundais vadovams. Mane sustiprino, tiesiog uzaugino stiprybe pasitikéti
savimi<...>*. (SD5) Tyrimo dalyvé SDS taip pat pasakoja apie sudétingos situacijos i§sprendimag
supervizijoje ,,<...> viena iS jdomiausiy supervizijy ir patirciy buvo, kad aptarém sudétingas
situacijas su klientu <...> kovojau ilgq laikq su tam tikra problema. Tai per supervizijq gavau naujy
perspektyvy<..>*. (SD8)

TreCioji isskirta kategorijos profesinio lygmens subkategorija— profesinio perdegimo
prevencija. Europos nacionaliniy supervizijos organizacijy asociacijos standarte (2020) (angl.
Association of National Organisations for Supervision in Europe) nurodoma, kad supervizija gali
buti taikoma kaip profilaktiné priemoné siekiant iSvengti mobingo ir perdegimo. Dimitrijoska
(2015) taip pat supervizija jvardija kaip priemong¢ uzkertancig kelig profesinio perdegimo
sindromui. Siuos teiginius pagrindzia ir tyrimo metu gauti duomenys. Tyrimo dalyvé SD1 pasakoja,
kad supervizija yra reik§mingas jrankis ,, <...>profesinio perdegimo sindromui arba gesint, arba
neutralizuot, arba prevenciskai, nes, nes tikrai kartais atrodo nu viskas<...>*. (SD1) Tyrimo
dalyvé SD5 taip pat pazymi, kad , <..>labai reikalingos supervizijos, kad neperdegtum ir
nenusiviltum paciu savimi ir savo profesija*. (SD5) Tyrimo dalyvé SD6 pasakoja, kad supervizija
,<...> padeda apsisaugoti nuo pervargimo ir perdegimo®. (SD6) Supervizija kaip prevencing
priemong profesiniam perdegimui akcentuoja ir tyrimo dalyvé SD7 teigdama, kad svarbu ,, <...>to
profesionalo, kaip cia issireiskus tiksliau neZinau, issilaikymas tame socialiniame darbe ir tiesiog
neperdegimo prevencija, gal taip pasakyt*. (SD7)

Ketvirtoji iSskirta kategorijos profesinis lygmuo subkategorija — motyvacija dirbti toliau.
Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis supervizija laikoma reikSminga, nes motyvuoja islikti
socialinio darbo srityje. Tyrimo dalyvé SD2 pasakoja, kad ,, Man supervizija reiskia turbit tai, kad
as vis dar cia dirbu*. (SD2) Panasiai apie supervizijos nauda kalba ir tyrimo dalyvé SD7, teigdama,
kad ,, <..>galiu sakyt drgsiai, supervizijy déka, supervizorés ir tos komandos déka, as dabar dar

dirbu po Siai dienai Sitq darbg*. (SD7) Tyrimo dalyvé SD6 teigia, kad ,, <....>supervizijy metu
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patvirtinu sau, kad esu gerame kelyje, socialinio darbo sritis, tai mano pasaukimas“. (SD6) Sie
teiginiai rodo, kad socialiniams darbuotojams supervizija leidzia issilaikyti darbe, padeda iSvengti
profesinio perdegimo ir motyvuoja dirbti toliau.

Vertinant supervizijg pasak, Davys, May, Burns ir O‘Connell (2017) bitina analizuoti jos
nauda ne tik supervizuojamajam, bet ir naudg klientams. Susisteminus tyrimo metu gautus
duomenis, atskleista, kad supervizija yra reikSminga ne tik socialinio darbuotojo profesionalumui,
klientams su Kkuriais jie dirba, bet ir organizacijai. Susisteminus tyrimo metu gautus duomenis,
atskleista, kad supervizija yra reikSminga ne tik profesiniame bet ir organizacijos lygmenyje.
Tyrimo duomenimis Kategorijai supervizijos reikSmé organizacijos lygmenyje atskleisti iSskirtos 5
subkategorijos: sudétingy kliento situacijy iSsprendimas, kokybiSkesniy paslaugy uztikrinimas,
geriau atlickamas darbas, neperdeges darbuotojas, naudos organizacijai nejzvelgia. (zr. 13 lentelg, 2
priedas)

Tyrimo metu pastebéta, kad kalbant apie supervizijos reikSme¢ labiau akcentuojama nauda
paciam specialistui. Supervizija laikoma profesinio tobuléjimo priemone, padedanti issilaikyti
socialinio darbo sferoje, uztikrinti profesinio perdegimo prevencija ir palaikanti motyvacija dirbti
toliau. Susisteminus tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad supervizijos nauda klientams
pasireiSkia, per tai, kad supervizijose padedamos iSgvildenti sudétingiausios situacijos. Tyrimo
dalyvé SD1 pasakoja, kad ,,<....>mes issianalizuojam savo sunkiausias situacijas, savo issakom
sékmeés ir nesékmiy istorijas... . (SD1) Tyrimo dalyvé SD2 pastebi, kad ,, Tiesiog tas suvokimas
atéjo biitent per supervizijas <..>, kad sakykim bloga nuotaika, neblaivus zZmogus. <...> kq jis
besakyty, kq jisai, sakykim kaip jisai su tavim elgtysi, tu iSmokai tai atsieti...”. (SD2) Tyrimo
dalyvés SD2 teiginiai atskleidZzia tai, kad supervizijy déka iSmokstama Kkitaip reaguoti |
problemiskus klientus. Tyrimo dalyvé SD6 pasakoja, kad supervizijy déka ,, <...>turiu galimybe
panaudoti gautas zinias sprendziant klienty sunkumus . (SD6) Tyrimo dalyvé SD8 atskleidzia, kad
supervizijos pagalba galima geriau suprasti klienty poreikius |, <...>supervizorius galéjo
parekomenduoti, kaip elgtis tam tikroje situacijoje. Kaip galéciau prieit prie kliento, galbiit
pasiilyti jam tinkamg pagalbg <...> geriau suprasti kliento poreikius “. (SD8)

Antroji kategorijos supervizijos reik§mé organizacijos lygmenyje isskirta subkategorija —
kokybiskesniy paslaugy uztikrinimas. Kadushin ir Harkness (2002), pazymi, kad socialinio darbo
supervizijos ilgalaikis tikslas yra organizacijos uztikrinamos efektyvios ir kokybiskos socialinio
darbo paslaugos klientams. Sis tikslas pasiekiamas per trumpalaikius tikslu, tokius kaip darbuotojo
geb¢jimas efektyviau dirbti, augti ir tobuléti profesionaliai, didinti zinias ir jgtidzius. Tyrimo metu
atskleista, kad supervizijas yra laikoma reik§minga priemone uZtikrinancia kokybiSkesnj socialiniy
paslaugy teikimg klientams. Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, , <..>kad klientui nauda, nes

darbuotojas toks vis protingesnis, daugiau Zinantis, suprantantis, nepervarges. Tai gal ir
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problemos, ir situacijos visos lengviau sprendziasi*. (SD3) Tyrimo dalyvé SD4 pasakoja, kad
, <..>Pp0 supervizijos socialinis darbuotojas visada patobuléja, taip ir savo klientui suteikia
geresne, tobulesng pagalbg . (SD4) Supervizijoje socialiniai darbuotojai turi galimybe j tam tikras
darbe kylancias situacijas pazvelgti pladiau, tyrimo dalyvé SD8 pasakoja, kad supervizija padeda
., <...>isgryninti optimaliausias pagalbos priemones socialiniy paslaugy gavéjams, pazZvelgti j
situacijq platesniu rakursu, suprasti emocijas, atrasti rysj su klientu*. (SD8) Tyrimo duomenimis
kategorijai supervizijos reik§mé organizacijos lygmenyje iSskirta treCioji subkategorija geriau
atliekamas darbas. Tyrimo dalyvé SDI1 pasakoja, kad supervizijos metu ,,<...>pasikraunam
profesiskai, dar gaunam tokj emocinj, psichologinj palaikymq, tai nuo to organizacijai tik geriau,
kadangi geriau savo darbg atliekam*. (SD1) Supervizijos nauda organizacijos lygmenyje
atskleidziama tyrimo dalyvés SD2 pasakojime, kuriame jvardijama, kad ,, <...>jtaka yra tokia, kad
sveikesné atmosfera kolegy ir sveikesné organizacijos atmosfera ir darbas kitoks, geresnis
tiesiog...“. (SD2) Tyrimo dalyvé SD3 pasakoja, kad organizacijai supervizija naudinga, nes
., <...>darbuotojai ramesni, susitvarkantys su situacijom, nepervarge<...>“. (SD3) Tyrimo dalyvé
SD8 pasakodama apie supervizija, teigia, kad ,, <...>stipréji kaip darbuotojas<...>ir gali vadovui
pasakyti, ar ne, kokia situacija, kaip galima spresti... . (SD8)

Ketvirtoji kategorijos supervizijos reikSmé organizacijos lygmenyje iSskirta subkategorija
yra neperdeges darbuotojas. Tyrimo metu surinkti duomenys leidzia teigti, kad organizacijai
supervizija naudinga tuo, kad uztikrina jog istaigoje dirba profesiskai neperdege darbuotojai.
Tyrimo dalyve SD7 pasakoja, kad ,,Nu tai nauda organizacijai tokia ir yra tiesioginé. Aisku
pakeisti galima (juokiasi), pakeitimas biuidy darbuotojo vél organizacijai issiikis. <...> tokia nauda,
kad neperdeges darbuotojas yra didesné nauda, nei perdeges®. (SD7) Tyrimo dalyvé SD3
pasakoja, kad ,,<...>kiekvienas apsivales pakylétas ir atsakymq j situacijg gaves darbuotojas yra
nauda organizacijai. <...> tokia ir nauda, kad mes visos tampam gyvybingesnés, SvieZiom galvom
kimbam i kasdienine veiklg “. (SD3)

Tyrimo metu surinkti duomenys leidzia teigti, kad dalis socialiniy darbuotojy nejzvelgia
jokios supervizijos naudos organizacijai. Tyrimo dalyvé SD6 pasakoja, kad ,,Negaliu jvardinti
kokia supervizijos nauda organizacijai, kadangi aiskiy pokyciy joje nestebiu . (SD6)

Apibendrinant tyrimo metu gauta informacija apie supervizijos reik§me socialinio
darbuotojo profesinei Tgéiai ir profesinei veiklai, analizuojant ja per du aspektus: reikSme
profesiniame ir organizacijos lygmenyse, galima teigti, kad labiausiai akcentuojama supervizijos
reikSmé asmeniskai paciam specialistui. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad supervizija reikSminga
socialinio darbuotojo profesinei figéiai, nes jos metu vyksta profesinis tobul¢jimas, kuris padeda
iSsilaikyti socialinio darbo sferoje. Kaip svarbus aspektas iSskiriama profesinio perdegimo

prevencija ir motyvacijos dirbti toliau palaikymas. Kalbant apie supervizijos reikSme organizacijos
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lygmenyje, ji atsiskleidzia per supervizijose sprendziamas sudétingas klienty situacijas ir

kokybiskesniy paslaugy uztikrinima, geriau atlieckama darba ir neperdegusius darbuotojus.
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3.4. Diskusija

Tyrimo metu nustatyta, kad socialinis darbuotojas laikomas profesionalu, jeigu atitinka
keturias sglygas: turi atitinkama profesinj pasirengimg, praktinés patirties, vertybes, svarbias
socialiniame darbe ir pasizymi atitinkamomis asmeninémis savybémis. Tyrimo metu nustatyta, kad
profesionalaus socialinio darbuotojo teorinis pasirengimas turi apimti Zzinias, iSsilavinimo ir
kompetencijy suderinamuma bei nuolatinj tobuléjimg. Prakting profesionalo patirtj apima klienty
situacijy sprendimas, bendravimo/bendradarbiavimo jgudziy turéjimas ir gebéjimas prisitaikyti prie
pokyciy. Tyrimo metu atskleista, kad socialinis darbuotojas profesionalas turi turéti atitinkamas
asmenines savybes, tokias kaip empatija/tolerancija, organizuotumas bei Kkritinis, analitinis,
strateginis mastymas. Tyrimo duomenimis profesionaliam socialiniam darbuotojui biitinos vertybés,
tokios kaip zmogiskumas, saziningumas bei etiskas elgesys. Tyrimo metu isskirti profesionalaus
socialinio darbuotojo poZymiai, atitinka mokslinéje literatiroje pateikiamus profesionalaus
socialinio darbuotojo bruozus. Dirgéliene (2008) apibiidindama socialinio darbo profesionalg,
pazymi, kad reflektyvyji apmastomajj socialinio darbuotojo kompetencijos modelj sudaro zinios,
vertybés ir jgiidziai. Autoré pabrézia teorijos ir praktikos rySio biitinumg bei asmeninés ir profesinés
patirties saveikos svarba. Ziniy (teorijos), jgiidziy (praktikos) ir vertybiy (etikos) suderinamumo
biitinuma socialinio darbuotojo veikloje akcentuoja Ivanauskiené ir Varzinskiené (2010).
Naujaniené, Eidukeviciuté ir Liobikiené (2010), taip pat pazymi, kad socialinio darbuotojo
profesionaluma nulemia vertybés, zinios ir jgiidziai. Tyrimo metu atskleista nuolatinio tobul¢jimo
svarba socialinio darbuotojo veikloje. Croisdale-Appleby (2014) pazymi, kad pradiné socialinio
darbuotojo kvalifikacija yra pagrindai, kuriuos reikia tobulinti tolimesnés karjeros metu ir profesinis
tobuléjimas turi vykti visg gyvenimg. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) akcentuoja, kad socialinio
darbuotojo progreso salyga yra nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas. Socialinio darbuotojo
profesinio tobuléjimo svarbg pabrézia Dromantiené, IndraSiené ir Sadauskas (2016). Bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidziy biitinuma jvardija Dimitrijoska (2015). Poky¢iy valdyma ir gebéjima prie
ju prisitaikyti akcentuoja Segal, Gerdes, Steiner (2019), teigdami, kad socialiniai darbuotojai
laikomi poky€iy agentais, nes sprgsdami problemas jie valdo pokycius. Socialinio darbuotojo
lankstumg ir geb¢jima prisitaikyti prie pokyciy iSskiria Kavaliauskien¢ (2010). Asmeniniy
socialinio darbuotojy savybiy, tokiy kaip kantrumas, empatija, susivaldymas, svarbg akcentuoja
Gudzinskiené ir NorvaiSaite (2010). Kritinio mastymo svarbg, analizuodamas reflektyvig praktika
socialiniame darbe pabrézia Ferguson (2018), teigdamas, kad kritinis mgstymas svarbus socialiniam
darbuotojui apmastant savo veiksmus.

Tyrimo metu atskleista, kad socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiomis problemomis,

sunkumais. Tyrimo duomenimis iSskirti sunkumai yra susij¢ su iSoriniais veiksniais tokiais kaip:
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nemotyvuoti klientai, paslaugy nepricinamumas ir bendradarbiavimo stoka. Kiti tyrimo metu
atskleisti sunkumai susij¢ su vidiniais veiksniais, tokie kaip: didelis darbo kriivis, vadovo
palaikymo stoka, profesinis tapatumas, emocinis kriivis ir ziniy trikumas. Tyrimo metu nustatyti
sunkumai susije su profesiniu tapatumu atitinka Svedaités-Sakalauskeés, Gvaldaités ir Buzaitytés-
Kasalynienés (2014) atlikto tyrimo duomenis, kuomet nustatyta, kad sunkumus socialiniame darbe
kelia profesinio tapatumo problemos, neigiamas aplinkiniy pozitiris j socialinio darbuotojo veikla.
Bendradarbiavimo svarbg socialiniame darbe pabrézia Dimitrijoska (2015). Tyrimo metu atskleista,
kad biitent bendradarbiavimo stoka jvardijamas kaip vienas i§ sunkumy su kuriais tenka susidurti
socialiniams darbuotojams. Tyrimo metu nustatyta, kad Ziniy trokumas, kuris atsiranda dél
besikeic¢ian¢iy socialiniy problemy, jvardijamas kaip sunkumas su kuriuo tenka susidurti.
Besikeiciancios aplinkos ir kintan¢iy ziniy svarbg akcentuoja Nikolajanko (2019). Tu, Huang, Sitar
ir Wang (2023) atlikto tyrimu, apie supervizijos poveiki socialiniy darbuotojy psichologinei
bisenai, nustatyta, kad supervizija ypa¢ veiksminga darbuotojams, kuriems keliami dideli darbo
reikalavimai.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad sunkumus socialiniame darbe jveikti padeda kompetencijos
tobulinimas, savipagalba bei kolegy parama. Tyrimo metu nustatyta, kad kompetencijy tobulinimas,
dalyvavimas jvairiy formy mokymuose, profesinis konsultavimas jvardijamas kaip priemoné
padedanti spresti darbe kylancius sunkumus. Nustatyta, kad mokymai, kuriuose tenka dalyvauti, ne
visada atliepia socialiniy darbuotojy poreikius ir ne visada buna tikslingi. Tyrimo metu atskleista,
kad susidirus su sunkumais daznu atveju yra svarbi socialinio darbuotojos pagalba sau, savianalize,
profesinio vaidmens suvokimas, apmastant situacijas ir jas reflektuojant. Kaip pagalba sprendziant
darbe kylan¢ius sunkumus iSskiriama kolegy parama, pokalbiai, diskusijos su kolegomis.
Savianalizé, refleksija, kaip socialinio darbuotojo pagalbos forma, jvardijama ir mokslinéje
literattiroje. Schon (1983, 1987) teigimu kai profesionalas susiduria su problemomis, jis reflektuoja
veikdamas, t. y. masto, tikrina galimus problemos sprendimo budus. Asmeninio savo veiklos
apmastymo skatinimg pabrézia Lee (2014), teigdamas, kad tik apmastant savo veiklg vyksta
profesinis tobuléjimas. Tyrimo metu iSskirtas savo veiklos apmastymas, rodo, kad kilus
problemoms socialiniai darbuotojai reflektuoja. Lastakauskiené (2015) refleksijg apibiidina kaip
gily susimastymg, samprotavimg, saves pazinima, jvykiy analize. Bitent refleksijos poZymiai
stebimi ir tyrimo rezultatuose, kuomet susidiirus su problemomis socialiniai darbuotojai analizuoja
situacijg, savo poelgius, galimus kitus elgesio modelius. Dromantiené, IndraSiené ir Sadauskas
(2016) refleksija jvardija kaip tobuléjimo biida leidziantj plétoti profesing praktika.

Tyrimo metu iSskirti veiksniai skatinantys dalyvauti supervizijoje. Pagrindinis veiksnys

paskatines dalyvauti supervizijoje yra jy privalomumas jtvirtintas teisés aktuose. Tyrimo metu
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atskleista, kad nepaisant supervizijy privalomumo, jos Yyra laukiamos, nes supervizijose yra
galimybé pabendrauti, pasidalinti patirtimi, padiskutuoti su kolegomis ir supervizoriumi.

Tyrimo metu buvo analizuojamos dalyvavimo supervizijoje patirtys. Tyrimo metu nustatyta,
kad dalyvavimas supervizijoje sukelia jvairius jausmus, tiek teigiamus, tiek neigiamus. Supervizijos
teigiamos patirtys atsiskleidzia per profesinj augimg ir palaikymg, konfliktiniy situacijy
iSsprendima, dalijimasi patirtimi/ refleksijg ir emocinj pastiprinimg. Tyrimo metu i$skirta profesinio
augimo, palaikymo ir emocinio pastiprinimo nauda gaunama i§ supervizijos atitinka ir mokslin¢je
literatiiroje pateikiamus teiginius. Naujaniené, Eidkevicitit¢ ir RuSkus (2018) cituodami Ferguson
(2005) pazymi, kad supervizija yra procesas, kurio metu vyksta nuolatinis mokymasis i§ praktinés
patirties ir vyksta profesinis tobuléjimas. Huges (2010) teigia, kad supervizija yra svarbi darbuotojo
profesiniam augimui. Kaluzeviciatés — Moreton, Skruibio, Vastakés ir Grigutytés (2023) teigimu
supervizijos metu vykstantis reflektavimas uztikrina geresne darbo kokybe bei profesinj ir asmeninj
tobul¢jimg. Diregéliené, Aléjuné (2020) tyrinédamos supervizijos perspektyva atvejo vadyboje,
atskleidé, kad supervizija didina pasitikéjimg savimi, palaiko, suteikia saugumo jausma. Autorés
pazymi, kad supervizijos metu specialistui teikiama emociné parama. Tu, Huang, Sitar ir Wang
(2023) atlikto tyrimu nustatyta, kad supervizija numazina socialiniy darbuotojo patiriamas
neigiamas emocijas ir gerina psichologing biiseng.

Tyrimo metu nustatyta, kad supervizijos metu patirti jausmai ne tik teigiami, bet ir neigiami,
vienas jy — baimé iSsakyti tai kas neramina. Atskleista, kad supervizijos naudg lemia santykis su
supervizoriumi bei galimybés rinktis kokio tipo supervizijoje dalyvauti. Dimitrijoska (2015)
pazymi, kad supervizijoje susitinka du profesionalai: supervizuojamasis ir supervizorius.
Naujaniené, Eidukeviciaté ir Ruskus (2018) akcentuoja, kad efektyviai supervizijai svarbus santykis
tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo. Tyrimu nustatyta, kad pasitaiko atvejy, kai aktualiausi ir
labiausiai riipintys profesiniai klausimai nutylimi. Paaiskéjo, kad pasitaiko atvejy, kad supervizijoje
aptarti atvejai neigiamai jtakoja tarpasmeninius santykius su kolegémis. Tyrimo metu pastebéta, kad
nepasitenkinimas kyla dél per retai vykstan€iy supervizijy, jy organizavimg neatsizvelgiant |
individualius socialinio darbuotojo poreikius bei nesudarant galimybés pasirinkti supervizijos
formos.

Tyrimo metu nustatyta, kad supervizija yra svarbi socialinio darbuotojo profesinei fig€iai ir
profesinei veiklai. Atskleista, kad profesiniame lygmenyje supervizija naudinga kaip priemoné
kompetencijos tobulinimui, profesinio perdegimo prevencijai ir motyvacijai dirbti toliau. Profesinio
perdegimo dilemas nagrin¢jo Koropetska, Melnyk, Khliestova, Kononenko, Zlatopolska ir
Nykolaieva (2024). Autoriai paZymi, kad socialinés srities darbuotojams priskiriama padidinta
atsakomybé uz kity asmeny gerove, §i atsakomybé¢ lemia specialisty nuovargj ir emocinj iS§sekima,

profesinio beprasmiSkumo jausmg. Tyrimo rezultatai patvirtina Ravalier, Wegrzynek, Mitchell,
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McGowan, Mcfadden ir Bald, C. (2023) atlikto tyrimo rezultatus, kuomet nustatyta, kad efektyvi
supervizija padeda socialiniams darbuotojams tobuléti tiek asmeniskai, tiek profesiskai ir yra
gyvybiskai svarbi socialiniy darbuotojy gerovés uztikrinimui bei profesiniam tobuléjimui.

Organizacijos lygmenyje supervizija padeda i$spresti sudétingas klienty situacijas, uztikrinti
kokybiskesnes paslaugas, leidzia geriau atlikti darbg, apsaugo nuo perdegusiy darbuotojy.
Vaicekauskiené ir Ciuzas (2013) teigia, kad supervizija skatina samoninga profesiniy situacijy
analize, kuri jtakoja specialisto individualius pokycius ir atitinkamus pasikeitimus organizacijoje.
Davys, May, Burns ir O‘Connell (2017) pazymi, kad vertinant supervizija reikia analizuoti jos
naudg trijose srityse: nauda supervizuojamajam, nauda organizacijai ir nauda klientams. Tyrimo
metu atskleista, kad labiau akcentuojama supervizijos reik§mé paciam specialistui, nei organizacijai
ar klientams. Tai, kad tyrimo metu nebuvo akcentuojama supervizijos nauda socialinio darbuotojo
klientams, patvirtina Ravalier, Wegrzynek, Mitchell, McGowan, Mcfadden ir Bald (2023) atlikto
tyrimo duomenis, kuomet nustatyta, kad néra jrodymy susijusiy su supervizijos poveikiu socialinio
darbo paslaugy vartotojams. Taciau bet kokiu atveju, net nejvardijant konkreciai, kiekvieno
socialinio darbuotojo profesiné figtis jtakoja visos organizacijos veida, bei uztikrina socialiniy
paslaugy kokybe klientams.

Kadushin ir Harkness (2002) bei Naujaniené, Eidukevi¢iaté ir Ruskus (2018) isskiria tris
supervizijos funkcijas: administraciné, edukaciné ir palaikancioji. Tyrimo rezultatus lyginant Su
mokslingje literatiiroje iSskirtomis supervizijos funkcijomis, galima pastebéti, kad tyrimo metu
labiausiai pabréziamos dvi funkcijos: mokomoji ir palaikanti. Tyrimo metu nustatyta, kad
supervizijos mokomoji funkcija atsiskleidzia per tai, kad supervizija laikoma socialiniy darbuotojy
profesinés tigties instrumentu, kompetencijos keélimo jrankiu, padedanciu spresti sudétingas
situacijas, motyvuojanciu dirbti toliau ir uztikrinanéiu profesinio perdegimo prevencijg. Tyrimo
metu nustatyta, kad supervizijos palaikancioji funkcija atsiskleidzia, per supervizijose gaunamg
profesinj palaikyma, dalijimasi patirtimi bei emocinj pastiprinima. Tyrimo metu neidentifikuota
administraciné supervizijos funkcija, tyrimo dalyviai neatskleidé administraciniy aspekty, taciau
galima dalyti prielaida, kad §i funkcija neiSvengiamai jgyvendinama lygiagreciai su edukacine ir
palaikan¢ia funkcijomis, nes Siy funkcijy jgyvendinimas lemia administracinés funkcijos
igyvendinimg — socialiniy paslaugy veiksminguma ir efektyvuma. Visy supervizijos funkcijy
integraluma pabrézia Naujaniené, Eidukevicitité ir Ruskus (2018).

Siame darbe pristatomas tyrimas nukreiptas atskleisti supervizijos reikime socialinio
darbuotojo profesinei Gigéiai. Tyrimo rezultatai patvirtina ankstesniy moksliniy tyrimy duomenis,
kuriais atskleista supervizijos nauda ir reikSmé socialinio darbuotojo profesionalumui, jo
tobul¢jimui. Kadangi tyrimo metu atskleista, kad kyla nepasitenkinimas dél per retai vykstanciy

supervizijy, jy organizavimo neatsizvelgiant j individualius socialinio darbuotojo poreikius bei
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nesudarant galimybés pasirinkti supervizijos formos, tikslinga tolimesniuose tyrimuose apklausti
socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy vadovus. Kadangi supervizija nejmanoma be
supervizoriaus, buty tikslinga tyrimo temg pagilinti apklausiant ir supervizorius, tai leisty
iSanalizuoti supervizijos reikSme¢ socialiniy darbuotojy profesinei tgciai skirtingais aspektais,

palyginant paciy supervizuojamyjy, jy vadovy ir supervizoriy jzvalgas.
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ISVADOS

1. Socialinis darbuotojas turi turéti bendrasias kompetencijas, apimancias gebéjima bendrauti ir
bendradarbiauti, planuoti, veikti savarankiSkai, tobuléti, reflektuoti, jvertinti poreikius, atlikti
intervencijg, jtakoti socialing aplinkg bei specialigsias, labiau specifines kompetencijas, orientuotas
1 gebéjima kurti saugia aplinkg ir kliento savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdyma bei palaikyma.
Nuolat kintantis socialiniy problemy mastas, Socialinio darbuotojo funkcijy jvairové
(informatoriaus, konsultanto, santykiy uzmezgéjo, vertintojo, planuotojo, jtraukéjo, sitilytojo ir
jgalintojo, kliento situacijos vadybininko), reikalauja, kad socialinis darbuotojas bty kirybingas,
kritiSkai vertinty savo bei kolegy patirtj, reflektuoty, gebéty turimas Zinias pritaikyti naujose
situacijose. Vadinasi, darbuotojo, jo klienty ir aplinkos sgveika biitina nuolat analizuoti, apmastyti ir

reflektuoti, kas ir lemia socialinio darbuotojo nuolatinj profesinj augima.

2. Refleksija yra procesas apimantis patirties apmastyma, jvykiy analize, stebéjima, jsiklausyma,
gily susimagstymg, perstatymg, mastymo turinio jprasminimg ir turimo patirties tobulinima.
Reflektuojant apjungiamos teorinés zinios ir praktika, jvertinami veiksmai ir priimami tinkamiausi
sprendimai. I$skiriama veiksmo refleksija ir refleksija veikiant. Reflektavimas prie$, per ir po
veiksmo leidzia identifikuoti trikumus, rasti naujos problemos sprendimo budus. Supervizija
jvardijama kaip refleksijos taikymo priemoné, kuri lemia socialinio darbuotojo profesinj tobuléjima,
sprendziant aktualius profesinius klausimus, sudétingas darbe kylancias situacijas ir profesiniy
vertybiy dilemas. ISskiriamos keturios supervizijos formos: individuali, grupiné, komandos ir
organizacijos. Supervizija atlicka administracing, edukacing ir palaikancigjag funkcijas, ir yra
naudinga socialiniam darbuotojui, organizacijai ir klientams. Supervizijos metu vyksta nuolatinis
mokymasis 1§ praktinés patirties, geré¢ja darbo kokybé, didéja darbuotojo pasitikéjimas savimi,

tobuléja profesiniai jgtidziai ir skatinamas darbuotojo profesinis augimas.

3. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialinio darbuotojo profesionalo paveikslas siejamas su
puikiu teoriniu pasirengimu, praktine patirtimi, asmeniniy savybiy ir vertybiy derme. Profesionalus
socialinis darbuotojas taip pat turi gebéti prisitaikyti prie poky¢iy, nuolat atnaujindamas zinias.
Pagrindiniai sunkumai su Kkuriais susiduria socialiniai darbuotojai kasdieninéje veikloje yra
nemotyvuoti klientai, socialiniy paslaugy prieinamumo, bendradarbiavimo su kolegomis ir kitomis
institucijomis stoka, didelis darbo kriivis, profesinio tapatumo dilemos, emocinis kriivis ir ziniy kaip
dirbti su besikeiCianCiomis problemomis, trikumas. Darbe kylancius sunkumus socialiniai

darbuotojai sprendzia tobulindami kompetencijas, dalyvaudami jvairiy formy mokymuose,
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remdamiesi kolegy parama, tarpusavio pokalbiais bei savipagalba, apmastydami situacijas ir jas
reflektuodami.

Dalyvavimg supervizijose skatina jy privalomumas jtvirtintas teisés aktuose, taciau supervizijos yra
laukiamos, dél galimybés susitikti ir pabendrauti su kolegomis, padiskutuoti tarpusavyje bei su
supervizoriumi. Dalyvaujant supervizijoje patiriami jvairtis jausmai, kurie yra ne tik teigiami, bet ir
neigiami. Supervizijos teigiamos patirtys atsiskleidzia per profesinj augimg ir palaikyma,
konfliktiniy situacijy iSsprendima, dalijimagsi patirtimi, refleksija ir emocinj pastiprinimg.
Supervizijos nauda lemia atvirumas ir drgsa atskleisti rapimus klausimus, Santykis su
supervizoriumi bei galimybés rinktis supervizijos formg bei daznumg. Pasitaiko atvejy, kai
aktualiausi ir labiausiai ripintys profesiniai klausimai supervizijose nesprendziami, dél véliau
kylan¢iy konflikty su kolegémis. Nepasitenkinimas kyla dél per retai vykstanciy supervizijy, jy
organizavimo neatsizvelgiant ] individualius socialiniy darbuotojy poreikius bei galimybés
pasirinkti supervizijos forma, nebuvima.

Supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tgciai atsiskleidZia profesiniame bei
organizaciniame lygmenyse. Profesiniame lygmenyje supervizija reikSminga kaip priemoné
skatinanti profesinj tobuléjima, padedanti issilaikyti socialinio darbo sferoje, apsaugant nuo
profesinio perdegimo ir motyvuojanti dirbti toliau. Organizacijos lygmenyje supervizija reikSminga
sprendziant sudétingas klienty situacijas, uztikrinant efektyvesnj darba bei kokybiskesniy paslaugy
teikima.
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REKOMENDACIJOS:

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:
Teisés aktuose reglamentuojanciuose socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélima, nurodyti didesnj
socialiniams darbuotojams privalomy supervizijos valandy skaiCiy, bei jtvirtinti galimybe

savarankiskai pasirinkti supervizijos forma.

Aukstosioms mokykloms vykdancioms socialiniy darbuotoju rengimo programas:

Studijose skirti dar daugiau démesio studenty reflektavimo jgudziy ugdymui.

Socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy vadovams:
Atsizvelgti | individualius socialiniy darbuotojy poreikius ir sudaryti sglygas jiems dalyvauti
skirtingy formy supervizijose, tiek individualiose, tiek grupinés — tarpinstitucinése supervizijose,

kuriose dalyvauja skirtingy organizacijy specialistai.

Socialiniams darbuotojams:
Siekiant buti profesionaliu socialiniu darbuotoju, gebanciu prisitaikyti prie poky¢iy, bitina nuolat
reflektuoti. Reflektavimas ir dalyvavimas supervizijose turi tapti neatsiejama profesinio tobuléjimo

dalimi.

77



10.

11.

12.

13.

14.

15.

LITERATUROS SARASAS

Abromaitiené, L. (2018). Apie supervizijos naudg: socialiniy darbuotojy ir pedagogy
patirtys. Socialinis darbas, 22 (20, p. 83-93).

Adhabi, E., Anoizie, C. B. (2017). Literature review for the type of interview in qualitavite
research. International Journal of Education, 9 (3), 86-97.

Adomaitien¢, J., BalCitiniené, R. (2017). Asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje,
kompetencijos tobulinimo galimybés. Andragogika, 1 (7), p. 71-93.

Bagdonas, A. (2001). Socialinis darbas Lietuvoje: raidos, praktikos ir akademinis aspektas.
Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, Nr. 1, p. 10-35.

Banks, S. (2020). Ethics and Values in Social Work (5th ed). Bloomsbury Publishing.
Retrieved from https://www.perlego.com/book/2997099/ethics-and-values-in-social-work-
pdf (Original work published 2020)

Best Practice Standarts in Social Work Supervision. (2013). National Association of Social

Workers. Association of Social Work Boards.

Bubnys, R. (2012). Reflektyvaus mokymo (si) metody diegimo aukstojoje mokykloje
metodika: refleksija kaip besimokanciyjy asmeninés ir profesinés raidos didaktinis metodas.
Siauliai: Valstybiné Siauliy kolegija.

Bitinas, B., Rupsien¢ L. ir Zydzitnaite, V. (2008). Kokybiniy tyrimy metodologija:
vadoveélis vadybos ir administravimo studentams. Klaipéda: S. JokuZio leidykla-spaustuve.
Croisdale-Appleby, D.(2014). Re-visioning social work education: an independent review.
London, England: Department of Health.

Davys, A., May, J., Burns, B. ir O‘Connell, M. (2017) Evaluating social work supervision.
Aotearoa New Zealand Social Work, 29 (3), p. 108-121.

Dimitrijoska, S. (2015). Supervision as model of personal and Professional development of
the social workers. Journal of Social Policy, 11/2, p. 65-77.

Dilshad, R. M., & Latif, M. 1. (2013). Focus group interview as a tool for qualitative
research: An analysis. Pakistan Journal of Social Sciences (PJSS), 33(1).

Dirgéliené, 1. (2008). Teorijos ir praktikos rySio plétoté socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje. Acta Pedagogica Valensia, 20, p. 90-101.

Dirgeliene, 1. ir Kiaunyte, A. (2005). Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste. Acta
Pedagogica Valensia, 15, p. 240-254.

Dirgéliené, 1. ir Aléjuné, R. (2020). Supervizijos perspektyva atvejo vadyboje. Tiltai, 1, p.
51-74.

78


https://www.perlego.com/book/2997099/ethics-and-values-in-social-work-pdf
https://www.perlego.com/book/2997099/ethics-and-values-in-social-work-pdf

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Dromantiené, L., IndraSiené, V. ir Sadauskas, J. (2016). Refleksija profesinéje socialinio
darbuotojo veikloje. Socialinis darbas, 14 (1), p. 6-20.

Dudaite, J. (2018). Mokymasis visg gyvenimg: Lietuvos atvejis. Socialinis darbas, 16 (2), p.
226-239.

Dudait¢, J., Daciulyte, R. ir Navickaité, J. (2022). Lietuvos suaugusiyjy rastingumo sgsaja
su jsitvirtinimu darbo rinkoje ir mokymusi visq gyvenimg. Vilnius: Mykolo Romerio
Universitetas.

Dolace, D. (2021). Transformative aspects of supervision. Tiltai, 2, p. 98-111.

Ferguson, H. (2018). How social workers reflect in action and when and why they don‘t: the
possibilities and limits to reflective practice in social work. Social Work Education, 37 (4),
p. 415-427.

Gaizauskaite, L. ir Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
Vilnius: VI Registry centras

Galesi, D. (2021). Whith new lenses. Transcultural consultation as a tool for multicultural
social work. An exploratory case study in Italy. Journal of Social Work Practice, No. 4, p.
419-432.

Gough, J. & ir Spencer, E. (2014). Ethics in action: An exploratory survey of social worker's
ethical decision making and value conflicts. Journal of Social Work Values&Ethics, Vol. 11,
No. 2, p. 23-40.

Global Social Work Statement of Ethics Principles (2018). Priciga per interneta:

https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/

Global Definition of Social Work (2014) Prieiga per interneta: https://www.ifsw.org/what-

is-social-work/global-definition-of-social-work/

Griggs, V., Holden, R., Lawless, A. ir Rae, J. (2018). From reflective learning to reflective
practice; assessing transfer. Studies in Higher Education, 43 (7). p. 1172-1183.
Gudzinskiené, V. ir Norvaisaité, J. (2010) Socialinio darbuotojo kompetencijy sampraty
analizé. Socialinis ugdymas, 11 (22), p. 55-64.

Huges J. M. (2010). The Role of Supervision in Social Work: A critical analysis. Critical
Social Thinking: Policy and Practice, 2, p. 59-77.

Ivanauskiené, V., Varzinskiene, L. (2010). Socialinio darbo etika ir vertybés. IS Augutien¢,
R., BartkeviCiené, A., Caplinska, S., Cepénaité, A. D., Ivanauskiené, V., Jackiené, E.,
Jancaityté, R., Kairen¢, B., Kuginyté-Arlauskieneé, 1., Liobikien¢, T. N., Navaitis, G.,
Petrauskiené, A., Pivoriené, J., Raudelitnaité, R., Sadauskas, J., Saulaitis, A., Stalioraitis P.,
V., Sinkaniené, J. R., Vareikyté, A., Varzinskiené, L., Zemaitaityté, 1. Socialinis darbas.

Profesiné veikla, metodai ir klientai. p. 29-44. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

79


https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-ethical-principles/
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

I Zmogy orientuota sveikatos sistema: kaip tai pasiekti? JZvalgos is iniciatyvy Kauno miesto
poliklinikoje ir Kelmés rajono psichikos sveikatos centre. (2023). Kaunas: Jaunyjy gydytojy
asociacija.

Kadushin, A., Harkness, D. (2002). Supervision in Social Work. 4th edition. New York:
Columbia University Press.

Kaluzeviciiite-Moreton, G., Skruibis, P., Vastaké, M. ir Grigutyte, N. (2023)
Psichoterapinés supervizijos paradigmy palyginimas: literatiiros apzvalga. Psichologija, 68,
p. 114-131.

Koropetska,O., Melnyk, I., Khliestova, S., Kononenko, L., Zlatopolska, N. ir Nykolaieva, V.
(2024). The Problem of Professional Burnout among Workers of Social and Pedagogical
Sphere in the Conditions of Implementation of Information and Communications Strategy of
Education. Revista Romaneasca pentru Educatie Multidimensionala. 16, 1, p. 138-155)

Kas yra socialinis darbas? (2023). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo

ministerija.  Prieiga  per interneta:  https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-

integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/#Kas darbuotojai

Kas yra supervizija? (2023). Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija. Prieiga per

interneta: https://supervizija.lt/info/kas-yra-supervizija.html

Kavaliauskiené, V. ir Nikolajenko E. (2017). Nuostatos kaip socialinio darbuotojo
profesinés veiklos motyvacija skatinantis veiksnys. Tiltai, 2, p. 41-52.

Kavaliauskiené, V. ir Venckien¢ 1. (2022). Biisimy socialiniy darbuotojy kompetencijy
raiska profesinés veiklos praktiky refleksijose. Mokslo taikomieji tyrimai Lietuvos
kolegijose, 18 (1), p. 101-110.

Khan, A. H. (2022). Though Times and the Professional Social Work Practice: Hits and
Misses. Revista de Asistenta Sociala, anul XXI, Nr. 2/2022, p. 5-15).

Kiaunyté, A. (2008). Pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo
galimybés. Socialinis darbas, 7 (2), p. 119-130.

Kiaunyté, A. (2012). Socialiniy darbuotojy profesinio streso rizika konflikty sprendimo
situacijoje: supervizijos taikymo aspektas. Visuomenés sveikata, 1 p.51-57.

Kiaunyté, A. (2018). Supervizija socialinio darbo studijose kaip profesiné repeticija.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 22 (2), p. 63-81.

Lastakauskiené, A. (2015). Apmgstyk ir veik! Refleksijos metodai ir rekomendacijos
mokymosi procese. Vilnius: Ugdymo plétotés centras.

Lee, J. (2014). The Profession of Social Work: At a Glance. LCSW, p. 1-6. Prieiga per

interneta: https://uncw.edu/chhs/swk/documents/socialworkataglance.pdf

80


https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/#Kas_darbuotojai
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas/#Kas_darbuotojai
https://supervizija.lt/info/kas-yra-supervizija.html
https://uncw.edu/chhs/swk/documents/socialworkataglance.pdf

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Levin, L., Benish-Weisman, M. & Savaya, R. (2020). Value Profiles an Perceived Job
Performance of Social Workers in Israel. British Journal of Social Work, No. 50, p. 348-
368.

Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. XI-2015 ,,Dél Valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“ patvirtinimo*. (2012).
Valstybés zinios, 61 (3050).

Lietuvos Respublikos Seimo 2023 m. gruodzio 23 d. nutarimas Nr. XIV-2466 ,Dél
Valstybés pazangos strategijos Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050 patvirtinimo®. (2023).
TAR, 2023-25659.

Lietuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimas Nr. XIV-72 ,Dél
ASstuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos patvirtinimo*. (2020). TAR,
27121.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymas Nr. A1-92 |, Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy
vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas patvirtinimo®. Valstybés
zinios, 2006, Nr. 43-1569.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 14 d. jsakymas
Nr. Al-487 ,Dé¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy
saraso patvirtinimo®. TAR, 2014, Nr. 14019.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. liepos 5 d. jsakymas
Nr. Al-448 ,,Dé¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo®. TAR,
2023, Nr. 13910.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Valstybés zinios, Nr. 17-589.
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (1991). Valstybés zZinios, Nr. 23-593.

Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2021 m. kovo 24 d. jsakymas Nr.
V-440 ,,Dél socialinio darbo studijy krypties apraSo patvirtinimo*. TAR, 2021, Nr. 5771.
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017). Prieiga per interneta:
https://www.lsda.lt/wp-content/uploads/2020/01/LSDA-Etikos-kodeksas-2017-05-26.pdf
Miller, T., Birch, M., Mauthhner, M., & Jessop. J. (2012). Ethics in Qualitative Research.
London: SAGE Publications Ltd.

Nadan, Y. Teaching Note — The Ethnographic Interview as a Method in Multicultural Social
Work Education. Journal of Social Work Education, No. 2, p. 396-402.

Naujaniené, R. (2010). Socialinis konstravimas: diskursinés perspektyvos supervizijoje link.

Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 6 (2), p. 59-74.

81


https://www.lsda.lt/wp-content/uploads/2020/01/LSDA-Etikos-kodeksas-2017-05-26.pdf

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

v —

praktika. Metodinée priemoné. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

Naujanien¢, R., Eidukeviciuté, J. ir Ruskus, J. (2018). Socialiniy darbuotojy likesciai
supervizijai kaip atsakas j praktikos lauko kompleksiSkumg ir neapibréztumg. Socialinis
darbas. Patirtis ir metodai, 22 (2).

Nikolajanko, E. (2019). Socialinio darbuotojo motyvacija kaip veiksmingo profesinio
funkcionavimo prielaida. Tiltai, 2, p. 80-89.

Novyk, L. ir Mazur T. (2021). Studying the Impact of Professional Interaction on Social
Workers Emotional Burnout. BRAIN. Broad Research in Artificial Intelligence and
Neuroscience, 12 (1), p. 172-182.

Patirtinio mokymosi filosofija ir teorija. Jvadas. (2008). Prieiga per interneta:

https://dokumen.tips/documents/patirtinio-mokymosi-filosofija-ir-teorija.html?page=1

Pauriené, G. (2013). Savaiminio (neformaliojo) mokymosi sampratos analizé. Visuomenés
saugumas ir viesoji tvarka, 10, p. 181-197.

Pivorien¢, J. ir Uselyté, M. (2013). Development of Multicultural Competence in Social
Work Education. Socialinis darbas, 12 (1), p. 63-74.

Ravalier J. M. , Wegrzynek, P., Mitchell A., McGowan, J., Mcfadden, P. ir Bald, C. (2023).
A Rapid Review of Reflective Supervision in Social Work. British Journal of Social Work,
53, p. 1945-1962.

Reflective Practice, Supervision & self — care. Report 4 AIPC s Counsellor Skills Series.

(2009). Prieiga per interneta: https://www.counsellingconnection.com/wp-

content/uploads/2009/10/report-4-reflective-practice-supervision-self-care.pdf

Rimkus, V. (2015). Neapibréztumo aspektai socialiniame darbe. Tiltai, 1, p. 99-113.
Rupsiene, L. (2007). Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda: Klaipédos
universitetas.

Segal, E. A., Gerdes, K. E. & Steiner, S. (2019). An introduction to the profession of social
work: Becoming a change agent (6 th ed.). Belmont, CA: Thomson Brooks Cole.

Social Work Supervision Guidelines. (2017) Social Work Accreditation and Advisory
Board. Prieiga per internety: https://sasw.org.sg/wp-
content/uploads/2021/05/SWD _SocialWorkSupervisionGuidelines FINAL.pdf

Standards. Association of National Organisations for Supervision in Europe (2020). Prieiga

per interneta: https://anse.eu/about-anse/standards

Standards and Indicators for Cultural Competence in Social Work Ptactice. (2015).

Washington: National Association of Social Workers.

82


https://dokumen.tips/documents/patirtinio-mokymosi-filosofija-ir-teorija.html?page=1
https://www.counsellingconnection.com/wp-content/uploads/2009/10/report-4-reflective-practice-supervision-self-care.pdf
https://www.counsellingconnection.com/wp-content/uploads/2009/10/report-4-reflective-practice-supervision-self-care.pdf
https://sasw.org.sg/wp-content/uploads/2021/05/SWD_SocialWorkSupervisionGuidelines_FINAL.pdf
https://sasw.org.sg/wp-content/uploads/2021/05/SWD_SocialWorkSupervisionGuidelines_FINAL.pdf
https://anse.eu/about-anse/standards

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Sink@iniene, J. (2012) Bendruomeniskumas, komunikacija ir muzika: sociokultiriniai
negalios aspektai. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Sink@iniené, J. ir Katkoniené, A. (2010). Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
motyvacijos veiksniai. Socialinis darbas, 9 (1), p. 64-73.

Svedaité-Sakalauské B. (2007). Socialinio darbo kokybés dilema. Socialiné Teorija,
Empirija, Politika ir Praktika, 4, p. 60-65.

Svedaité-Sakalauské B., Gvaldait¢ L. ir Buzaityté-KaSalynien¢ J. (2014). “Nepaisomi
profesionalai”: socialiniai darbuotojai ir jy galia. Socialiné Teorija, Empirija, Politika Ir
Praktika, 9, p. 21-36.

Tartakovsky, E. & Walsh S. D. (2018) Value Preferences of Social Workers. Social Work,
Vol. 63, No. 2 p. 115-124.

Truelli, R. (2021). Expanding our Understanding of Social Work Values and Ethics: News
from International Federation of Social Workers. The Journal of Social Works Values and
Etihics, Vol. 18, No. 2, p. 2-3. Tu, B., Huang, Ch., Sitar, S. ir Wang, Y. (2023). Supervision
Effects on Negative Affect and Psychological Distress: Evidence from Social Workers in
China. International Journal of Environments Research and Public Health, 20, 1764, p. 1-
11.

Vaicekauskiené, V. ir Ciuzas, R. (2013). Reflektyviojo modelio taikymo teorinés prielaidos
socialiniy darbuotojy rengime. Socialinis ugdymas, 2 (34), p. 139-149.

Vertybé.  Visuotineé lietuviy  enciklopedija.  (2023). Prieiga per internets:

https://www.vle.lt/straipsnis/vertybe/

Refleksija.  Visuotiné lietuviy  enciklopedija. (2024). Prieiga per interneta:
https://www.vle.lt/straipsnis/refleksija/
Walsh, J. (2016). Direct Social Work Practice. Encyklopedia of Social Work, p. 1-10.

Watts, L.(2015). Thinking differently about reflective practice in Australian social work

education: A rhapsody. Edith Cowan University, Research Online. Prieiga per interneta:
https://ro.ecu.edu.au/theses/1758
Whelan, J. (2020). The Roles of Values and Advocacy Approaches in Irish Social Work

Practice: Findings From an Attitudinal Survey of Practicing Social Workers. Journal of
Social Work Values&Ethics, Vol. 17, No. 2, p. 39-55

White J. V. Reflection Handbook. The Center for Leadership&Civic Education. Prieiga per
internety:
https://thecenter.fsu.edu/sites/g/files/imported/storage/original/application/0d2b94fa086746
3d7cdfbb7acc6202f6.pdf

83


https://www.vle.lt/straipsnis/vertybe/
https://www.vle.lt/straipsnis/refleksija/
https://ro.ecu.edu.au/theses/1758
https://thecenter.fsu.edu/sites/g/files/imported/storage/original/application/0d2b94fa0867463d7cdfbb7acc6202f6.pdf
https://thecenter.fsu.edu/sites/g/files/imported/storage/original/application/0d2b94fa0867463d7cdfbb7acc6202f6.pdf

86. Zydziunaite, V. (2011). Baigiamojo darbo rengimo metodologija. Klaipédos valstybiné
kolegija.
87. Zydziunaite, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai:

vadoveélis socialiniy moksly studijy programy studentams. Vilnius: Vaga.

84



SANTRAUKA

Darbo tema : ,,Supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tig¢iai“.

Tyrimo tikslas — atskleisti supervizijos reik§me socialiniy darbuotojy profesinei tigéiai.

Tyrimo metodai : teoriniai — mokslinés literattiros ir dokumenty analizé. Empiriniai — kokybinio
tyrimo metodas, interviu. Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy atitinkan¢iy numatytus imties
atrankos kriterijus: dirbantis su Seimomis, dalyvaujantis supervizijose ir turintis ne mazesng kaip 6
mety socialinio darbo patirt;.

Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas, santraukos lietuviy ir
angly kalbomis bei priedai.

Teorinéje dalyje atskleista, kad socialiniam darbuotojui keliami auksti kvalifikaciniai reikalavimai,
i§skiriamos bendrosios ir specialiosios kompetencijos. Socialinis darbuotojas atlieka informatoriaus,
konsultanto, santykiy uzmezgejo, vertintojo, planuotojo, itraukejo, sitilytojo ir igalintojo, kliento
situacijos vadybininko ir funkcijas. Svarbu gebéti derinti zinias, jgiidzius ir vertybes, kiirybingai,
kritiskai vertinti savo bei kolegy patirtj, reflektuoti, gebéti prisitaikyti naujose situacijose. Refleksija
apima patirties apmastyma, jvykiy analize, steb¢jima, jsiklausyma, gily susimastyma, perstatyma,
mastymo turinio jprasminimg ir patirties tobulinimg. Reflektuojant apjungiamos teorinés Zinios ir
praktika, jvertinami veiksmai ir priimami tinkamiausi sprendimai. Supervizija yra refleksijos
taikymo priemoné, lemianti socialinio darbuotojo profesinj tobuléjimg. Supervizijoje vyksta
nuolatinis mokymasis i§ praktinés patirties, geréja darbo kokybé, darbuotojo pasitikéjimas savimi,
tobuléja profesiniai jgtidziai, skatinamas profesinis augimas.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinio darbuotojo profesionalo paveikslas susideda i§ teorinio
pasirengimo, praktinés patirties, asmeniniy savybiy ir vertybiy derinio. Sunkumai su Kuriais
susiduria socialiniai darbuotojai yra nemotyvuoti Klientai, socialiniy paslaugy prieinamumo,
bendradarbiavimo stoka, didelis darbo kriivis, profesinio tapatumo dilemos, emocinis kravis ir
ziniy, kaip dirbti kintant problemoms, trikumas. Sunkumai sprendziami tobulinant kompetencijas,
remiantis kolegy pagalba bei savipagalba, reflektuojant situacijas. Pasitaiko atvejy, Svarbiausi
profesiniai klausimai supervizijose nesprendZiami. Nepasitenkinimas kyla dél galimybés pasirinkti
supervizijas nebuvimo, per retai vykstanéiy supervizijy ir neatsizvelgimo j individualius poreikius.
Supervizijos reik§mé socialinio darbuotojo profesinei tgciai atsiskleidZia profesiniame bei
organizaciniame lygmenyse. Profesiniame lygmenyje supervizija reikSminga kaip priemoné
skatinanti profesinj tobuléjima, padedanti iSsilaikyti socialinio darbo sferoje, apsauganti nuo
profesinio perdegimo ir motyvuojanti dirbti toliau. Organizacijos lygmenyje supervizija reikSminga
sprendziant sudétingas klienty situacijas, uztikrinant efektyvesnj darbg bei kokybiSkesniy paslaugy
teikima.

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, supervizija, refleksija, profesine tigtis.
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SUMMARY

Thesis topic: “The role of supervision in the professional development of social workers”.

The aim of the study — to reveal the role of supervision in the professional development of social
workers.

Research methods: theoretical — analysis of scientific literature and documents. Empirical —
qualitative research method, interviews. The study involved 10 social workers who met the
following criteria: working with families, participating in supervision and having at least 6 years of
social work experience.

The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions, recommendations, a list of
references, summaries in Lithuanian and English and appendices.

The theoretical part reveals that social workers are subject to high qualification requirements, and
distinguishes between general and specific competences. The social worker acts as an informant,
counsellor, relationship builder, assessor, planner, participant, suggestor and empowerment, and
client situation manager. It is important to be able to combine knowledge, skills and values, to be
creative, critical, reflective and adaptable in new situations. Reflection involves reflecting on an
experience, analysing events, observing, listening, thinking deeply, rebuilding, making sense of the
content of the thought, and improving the experience. Reflection combines theoretical knowledge
and practice, evaluates actions and makes the best decisions. Supervision is a tool for the
application of reflection, leading to the professional development of the social worker. Supervision
involves continuous learning from practical experience, improves the quality of the work, improves
the self-confidence of the worker, improves professional skills and promotes professional growth.
The findings revealed that the professional image of a social worker consists of a combination of
theoretical training, practical experience, personal characteristics and values. Difficulties faced by
social workers include unmotivated clients, lack of access to social services, lack of cooperation,
heavy workload, professional identity dilemmas, emotional strain and lack of knowledge on how to
work with changing problems. Difficulties are addressed through competency development, peer
support and self-help, and reflection on situations. In some cases, key professional issues are not
addressed in supervision. Dissatisfaction arises from the lack of choice of supervision, too few
supervision sessions and a lack of attention to individual needs. The importance of supervision for
the professional development of social workers is reflected at the professional and organisational
levels. At the professional level, supervision is important as a tool to promote professional
development, to help social workers stay in the social work field, to prevent professional burnout
and to motivate them to keep working. At the organisational level, supervision is important for
dealing with difficult client situations, ensuring more effective work and better service delivery.

Keywords: social worker, supervision, reflection, professional growth.
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PRIEDAI

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU GAIRES

1. K3 reiskia biiti socialiniu darbuotoju profesionalu?
(Kokios zinios, gebéjimai ar savybés yra svarbiausios?)

2. Su kokiais sunkumais susiduriate profesinéje veikloje?
(Kaip juos sprendziate?)

(Kokia pagalba Jums suteikiama darbe?)

3. Kq Jums reiskia supervizija? Kokia Jums supervizijos prasmé?
4. Papasakokite apie jusuy dalyvavimo supervizijose patirtj?
(Kokia supervizijos nauda Jums?)

(Nauda organizacijai?)

(Kokius jums svarbius klausimus sprendéte supervizijoje?)

5. Kokie veiksniai Jus paskatino dalyvauti supervizijose?
(Kodél jose dalyvaujate?)

6. Kokia supervizijos svarba jusu profesinei veiklai?

(Jiisy profesinei kaitai, darbui su klientais, vadovais, kolegomis, bendrai organizacijai).

7. Kokie Jiusy luikes¢iai supervizijai?

8. Kokiy pasiiilymy ar pastebéjimy turite supervizijos procesui?
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2 priedas

LENTELES

2 lentelé. Socialinio darbuotojo teorinis pasirengimas

Kategorija Subkategorija Interviu teksto segmentai
Teorinis pasirengimas | Zinios <..> profesionalas, tai <..> aS§ sakyciau taip,
Zinios. (SD2)
Manau reikia turéti didelj bagazq zZiniy <..>
Apskritai svarbu turéti socialinio darbo pagrindus
<...>, reikia psichologiniy Ziniy <...> (SD3)
Man socialinis darbuotojas profesionalas siejasi su
jgvty  ziniy  <..> turéjimu. <..> reikalingos
profesinés zinios...(SD5)
<...> profesionalas, kuris turi Ziniy ir jgudziy <...>
Tos pacios teisinés Zzinios... teisinés, profesinés
Zinios... (SD8)
I$silavinimo ir | Mano nuomone tai cia yra toks derinys, issilavinimo,
kompetencijy profesiniy kompetencijy <...> (SD1)
dermé Tiesiog tas socialinis darbuotojas turbiit kaip
profesiniy kompetencijy ir vertybiy suderinimo pats
is saves turi turét. (SD6)
Nuolatinis Ir, ir dar turbit vienas is svarbiausiy dalyky, tai
tobuléjimas pastoviai ieSkoti kaip tobulét...(SD1)

Zinoma, svarbu nuolat tobulinti savo kompetencijg,
dalyvauti seminaruose, mokymuose, supervizijose,
uzsiimant saviugda... (SD4)

Socialinis darbas yra daugialypé profesija, nes
reikalauja is socialinio darbuotojo nuolatinio
tobuléjimo...(SD5)

Kalbant apie socialinj darbuotojg profesionalg ir
siekj tokiu tapti, bei islaikyti profesionalo vardg,
reikalingas nuolatinis tobuléjimas keliant
kvalifikacijg....(SD6)

AS manau, kad tobulumui ir profesionalumui néra
riby.. Nes nu néra tokios kartelés, kad pasiekei ir va
as jau profesionalas. Tas buvimas profesionalu jis
turi vykti nuolatos..(SD10)
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3 lentelé. Socialinio darbuotojo praktiné patirtis

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Praktiné patirtis

Klienty situacijos

<..> su patirtimi ateina labai daug, labai daug
Ziniy <...> tiesiog suvokimo kq tu cia veiki...(SD2)
<..> biti drgsiam ieskant iSeiciy is kliento
situacijy... (SD4)

<...> Siandieniniy socialiai pazeidZiamy asmeny
likesciai  pagalbai yra didesni ne bet kada
anksciau. <...> O pasaulis keiciasi, Zmonés ir jy
problemos keiciasi. (SD6)

Gal kazkam atrodo, kad jau turi magistrq ir tu
profas. Taip, sutinku, diplomas labai svarbus,
taciau Salia to svarbu ir kokig tu darbine patirtj
turi. Kaip tu susitvarkai su savo darbo situacija,
kaip tu j viskq reaguoji. (SD10)

Bendravimo/bendradarbi
avimo jgudziai

<..>moketum bendraut, <..> Ai bendradarbiaut,
labai svarbu bendradarbiaut. (SD2)
Bendradarbiauju  su  klientais ir  kitomis
institucijomis <...>, nes turbiit nejmanoma dirbt
nebendradarbiaujant, nes juk vienas lauke ne karys
socialinis darbuotojas. (SD4)

Bendravimas yra pats didZiausias  jrankis,
leidziantis arciau prisiliesti prie asmens. (SD5)

Geb¢jimas  prisitaikyti
prie pokyciy

<...> misy klienty grupés tikrai, labai, labai ryskiai
pasikeité. Tai tiesiog, tiesiog, negali ,,uzmigt ant
laury. Pasikeité problemos <...>* (SD1)

<..>nes po moksly tai atrodo visiskai vienaip.
Teorija nuo praktikos labai ryskiai skiriasi.(SD2)
<..> svarbu paciai sugebét prisitaikyti prie
naujoviy, ypac Siuo metu, karo Ukrainoje fone...
kitatauciais, jy visai kitoks Seimos modelis, poZiiiris
labai skiriasi j Seimg, j viskq.. <..> dirbau su
ukrainieciy Seima, padéjo senitinas, nes laivai
rusisSkai  bendrauja. Taip pat telefone vertimo
programéle naudojomés, susikalbéjome.(SD3)
Svarbiausia, tai yra zingeidumas ir lankstumas, kad
gebétum prisitaikyti prie kintancios situacijos, kad
gebétum tobuléti. <...> kai as mokiausi,
pagrindinés priklausomybés buvo alkoholis ar
narkotiky vartojimas, o dabar nereta seima
susiduria su losimais... apie tokig priklausomybe,
apie kurig miisy vadovéliai nerasé‘ (SDB)
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4 lentel¢. Socialinio darbuotojo profesionalo asmeninés savybés

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Asmeninés

savybés

Empatija/tolerancija O tos asmeninés savybés kokias as isvardinciau <...> kad

turétum atjautq, kad turétum empatijqg, kad turétum
tolerancijg... (SD1)

Pirmiausiai, tai turbiit galvociau, kad empatija... (SD2)
<..>asmeninés savybés labai svarbu. Empatiskumas,
sqziningumas, nuoSirdumas <...> Kaip cia pasakius, biiti
Ir empatisku, padéti, bet tuo paciu ir neperdegti... (SD3)
<...> savo veikloje akcentuoju konfidencialumg, empatijq
ir pagarbq klientui. (SD4)

Na manyciau, kad aisku, kad pirmoj, vienoj is pirmy viety
tai altruistiskumas ir vis dél to tas empatiskas gebéjimas
pasiziireti. (SD6)

<..> profesionalumas, turi buti empatija zZmogui,
supratimas ir jsiklausymas. (SD8)

Organizuotumas

<..> ir turbiit gebéjimas organizuoti pagalbg, kurios
reikia, gebéjimas organizuoti. (SD2)

Savo Seimoms turiu biiti viskuo, ir rupintoja ir auklétoja,
ir organizatore. (SD3)

<...> gebéti planuoti ir organizuoti, tokiy gebéjimy
profesionalui tikrai reikia....(SD10)

Kritinis/analitinis/strategi | Taip pat turi biti Zingeidus <...>, turintis kritinj,

nis
Mastymas

analitinj mgstymq... (SD6)
Bet ir strateginis mgstymas, toksai kritinis mgstymas yra
labai, labai didelis, manyciau, gebéjimas, kuris

reikalingas....(SD7)

5 lentelé. Socialinio darbuotojo profesionalo vertybés

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Vertybés

ZmogiSkumas

Vertinu zmogiskumo faktoriy <...> Kaip minéjau, pirmiausiai yra
Zmogiskumas, nuo to reikéty pradéti. (SD4)

Zinot ir svarbu kaip tave vertina tavo klientai, koks tu esi
Jiems...<...> tikrai Salia diplomy reikia patirties ir Zzmogiskumo.
(SD10)

SaZiningumas

Taip pat svarbu mano asmeninés vertybés, kaip atjauta, <...>
sqziningumas...(SD5)

Be abejo didele jtakq tam turi <...> vertybés, tokios kaip pagarba,
sqziningumas <...> (SD6)

Etiskas elgesys

<..> ypac¢ svarbu, kad islaikyty etiskq jvaizdj. <..> manau
profesionalus socialinis darbuotojas visy pirma yra etiskas,
gerbiantis kliento situacijq. (SD4)

<...> profesionalaus elgesio, elgesio laikymasis, nes Zmonés ir
Zmoniy grupés yra jautrios... (SD9).

<...> reikia gerbti ir stengtis suprasti Zmogy su kuriuo tu dirbi.
Nesvarbu kokioje situacijoje jis yra Siandien, tu turi jj gerbti ir

palaikyti. (SD10)
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6 lentelé. ISoriniai veiksniai keliantys sunkumus socialiniame darbe

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

ISoriniai veiksniai

Nemotyvuoti
klientai

<...> Na... sunkumas ne vienas... <...> miisy darbas
yra dazniausiai su nemotyvuotais klientais. Nes
atrodo kq tu c¢ia aiskini, c¢ia, cia tau reikia, tu turbit
turi problemy, o ne as. (SD1)

<...> sunkumai su kuriais mes susiduriame tai yra
miisy klientai ar Seimos nariai, kurie patys
nesistengia nei pirsto pajudinti <...>, o laukia, kad
uz juos socialinis darbuotojas viskq padaryty. (SD3)
Pagalbg seimom riboja <...> pacios Seimos
motyvacijos stoka. (SD4)

Si grupé yra dar sudétingesné nes stokoja socialiniy
jgiidziy, daznai prieSinasi pagalbai <...>(SD5)
Vienas is sunkumy, tai nemotyvuoti klientai,
nejsitraukiantys j procesq sprendziant jy asmenines
ir (ar) Seimos problemas. (SD6)

<..> tai a$ akcentuociau, kad <...> motyvacijos
stoka, toksai savo ten toj komforto zonoj toks
buvimas ir jis atrodo gerai <...> (SD7)

Paslaugy
neprieinamumas

Ir... miisy socialiniy paslaugy centras, na Seimos
pagalbos centras, a$ skaitau, kad per mazai gali
pasiilyti paslaugy. Paslaugy nepakankamumas ir
dar gi turbut prieinamumas irgi(SD1)

Norint suteikti tinkamg pagalbqg orientuotq j
problemos sprendimg, reikalingi jvairiy sriciy
kompetentingi specialistai. Susiduriama su paslaugy
tritkumu savivaldybés lygmeniu <...>. (SD6)

Bendradarbiavimo
stoka

<...> nustebino poziuris kolegy, jokios pagalbos...
Zodziu viskg, tu atéjai ir tiesiog dirbi, nei mokymy,
nei, nei sakykim, auksStesnio lygio darbuotojy, kaip
vedéjo, ar kazko, kazkokio patarimo, pamokymuy,
visada turéjai suktis is situacijy pati. (SD2)

Taip pat institucijy ir klienty nesusikalbéjimas yra
didelé problema. (SD3)

<...> labiausiai socialinj darbq dirbti trukdo <....>
tarpinstitucinio bendravimo stoka. (SD4)

<..> keletq karty rastiskai kreipiausi |
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  koordinatoriy
prasant tam tikros paslaugos uZtikrinimo, taciau
atsako nesulaukta. Tiesq sakant, nesu sulaukusi
konkrecios pagalbos. (SD6)

Labai tas tritksta to tarpinstitucinio bendravimo. Nes
kitq kartq informacijq suzinau pati paskutiné. Dabar
viskas per atvejo vadybininkus, tai ...(SD9)
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7 lentelé. Vidiniai veiksniai keliantys sunkumus socialiniame darbe

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Vidiniai
veiksniai

Organizaciniali
veiksniai
(Didelis
kruvis, vadovo
palaikymas)

<..> O gal kartais norétysi daugiau is, i§ vadovo palaikymo
<...> tiesiog buty vidinis saugumas gal toks “.. (SD1)

<...> iS tikryjy stabilumo néra miisy darbe, nes vadovai keitési
<...> jai irgi viskas nauja, tai labai is jos tikétis daug negalim. Ir
nu néra tokio labai stipraus pagalbos uznugario <...> (SD2)
Pagalbg seimom riboja ir didelis darbo kriivis<...> . (SD4)
popierizmas, begalés dokumenty pildymas, kiekvieno atlikto
veiksmo fiksavimas. <...> darbuotojai pavargsta dél jiems per
didelés uzkrautos atsakomybés. (SD5)

Tai dazniausiai socialiniai darbuotojai turi didelj darbo kriivi
<...> daugybe su klientais uzduociy. <...> kitq kartq tenka dirbt
ir po darbo <...> (SD8)

Profesinis
tapatumas

<...>dazna problema, mano nuomone, tai tas poziiris toks j
mus blogas, sakyciau kaip ne j specialistq Ziiiri, o kaip j kazkokj
policininkg, kuris tik baudzia ar moko. Dél to ne kaip
Jjauciuosi...(SD3)

<...> sunkiausia kai yra klienty priklausomybés, tada labai
sunku, nes norisi iStraukti Zmogy is to liiino, bet sunkiai sekasi.
<...> pasijauciu tokia bejége... Tada galvoji, kad gal as cia
nemoku dirbti, gal kazkq kitaip galiu daryti...(SD10)

Emocinis
kravis

Dar sakyciau, kad labiausiai socialinj darbg trukdo dirbti

problemos kaip netektys ar vaiky paemimas, jas reikia iSgyventi
kartu su Seima.<...> nuo tokiy skaudZiy ir jautriy situacijy biina
sunku atsiriboti...(SD4)

Man be galo sunku, kad as per jautriai reaguoju <...> daznai
problemas parsinesu j namus. Yra didelé galimybé profesiniam
perdegimui. (SD5)

<...> sakyciau tas toks nepasitenkinimas labai kazkaip jauciasi...
(SD7).

Issitkiai tai gal bity ta emociné jtampa tokia gal <...> darbas su
klientais, tai ir patiria tam tikrus Zmonés ir sunkumus, ir krizes,
ir gali biiti emociskai labai sunku isSkesti tam tikras sudétingas
situacijas....(SD8)

Ziniy trikumas

Jeigu anksciau buvo socialiniy jgudziy stoka <...> sakykim
vaikai jautési nesaugiis ir fiziskai namuose neturéjo ten maisto,
tinkamy sqlygy <..> O dabar pagrindiné grupe... protingi,

Sitom pasikeitusiom sqlygom neturéjom <...> (SD1)

Tai va butent <...> ir paciai vis triksta kokiy Ziniy, susiduri dar
kartais, kartais tikrai, su tokiais dalykais, lyg tai, lyg tai jau
turéjai Zinot, bet ieskaisi informacijos tik tada kai jau susidirei.
<...> tie mokymai yra daug, jie yra tikrali, kai kurie labai stipriis,
bet ne visada jie yra tikslingi. Ne visada taikliis. (SD3)
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8 lentelé. Kylanciy problemy sprendimo biidai

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Kompetencijy
tobulinimas

Mokymai

Nu kokia suteikiama, mokymai, mokymai profesiniam
tobuléjimui, kvalifikacijos kélimui. (SD1)
Taip, taip, per mokymus, per, per praktikas kazkokias

<...>.(SD2)

Profesinis
konsultavimas

Tai ta vadinamoji intervizija, su savo kolegéem, su kity
savivaldybiy atvejo vadybininkém konsultuojuosi... (SD1)
Istaigoje organizuojamos intervizijos, supervizijos, yra
galimybé gauti psichologo konsultacijq. (SD4)

<...> daznai kreipiamés j jstaigos vadovq patarimo.
(SD5)

<...> dél tos supervizijos, tai jau yra dalykas, toks kuris
vos neatstato is visy klystkeliy, takeliy. (SD7)

Savipagalba

Savianalizé

<..>néra to tokio labai stipraus pagalvos uzZnugario
kazkokio, kad galétum, kaip yra problema, Zinotum kur
kreiptis. Bandai pati per save ieskoti.... (SD2)

Tai taip ir kovojam, Zinokit, taip diena is dienos, bandom,
kalbam, bendraujam <...> bina tie nepastebimi tokie,
kartais pastebimi tie pokyciai, kuriuos analizuoji... (SD7)

Saves
priémimas/mokymasis

Yra problemos, kuriy neissprendi <..> jas reikia
iSgyventi kartu su Seima, bet tuo paciu gebéti atsiriboti.
<...> Tal taip ir laviruoji, kalbiesi su savim, analizuoji,
kas buvo, kq dariau gerai, o kq ne.. (SD4)

Tai vienas is ty dalyky gal saves stiprinimas <...>
mokymasis tam tikras emocijas suprast. (SD8)

Nieko, pasikalbu su savim, pasimotyvuoju <...> (SD10)

Kolegy
parama

Pokalbiai

(Atsidasta) (Tyli). Tai mes turbiit Sitam karo lauke dviese
esam su kolege, tai abidvi tikrai stengiamés spresti, labi
stiprig turiu kolege, labai stiprig pagalbininke. (SD2)
Net nezZinau, gal ta pagalba tarpusavio pokalbiai,
diskusijos su kolegémis. (SD3)

Zinoma visada gydo ir tarpusavio pokalbiai su
kolegemis, sunkiy atvejy aptarimas prie kavos puodelio.
(SD4)

<...> tada pasitariu su kokia kolege, jos didzZiausias
palaikymas, nes mes visos turim tokiy paciy reikaliuky.

(SD10)

Pagalba  sprendZiant
sudétingas situacijas

<...>jeigu turim situacijq sunkiq, ar ne? Tai
pasikonsultuoti... nu kq tarpusavj... (SD1)

Sunkumus sprendziame su kolegomis, daznai kreipiamés j
istaigos vadovg patarimo <...> Taip pat ieskau pagalbos
pas kolegas is kity miesty, miesteliy. (SD5)

Tai vat tas ir padeda sunkumus jveikti ir aisku su
kolegom bendravimas irgi padeda. (SD7)
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9 lentelé. Veiksniai paskatine dalyvauti supervizijoje

Kategorija Subkategorija | Interviu teksto segmentai

Veiksniali Supervizijy Tai turbiit privalomi veiksniai (Sypsosi). (SD1)

paskating privalomumas Dalyvavau daugybéje supervizijy, nuo tada kada jos atsirado ir
dalyvauti tapo privalomos. (SD4)

supervizijoje

Pirmoje supervizijoje dalyvavau, kadangi teikiant atestacijai
dokumentus buvo reikalinga supervizijos, vélesnés supervizijos
vko, nes jstaiga privaléjo suorganizuoti darbuotojams, jos
tapo reglamentuotos. (SD5)Pasirinkimo neturiu, tai yra
privaloma. Tikrai néra taip, kad j kiekvieng supervizijq einu
priverstinai, taciau norétysi kad Sis procesas vykty pagal
individualy poreikj. (SD6),

Aisku ir dél to, kad reikia, tai irgi, net nereikia mokét. (SD7)
<...> seniau biidavo irgi jos, bet dabar tai ir atestacijos tam
gynime, sakau, reikalinga, kad turétai valandy. (SD9)

Galimybée
pabendrauti  ir
pasidalinti
patirtimi

Laukiu tokios galimybés susitikti, pabendrauti. (SD2)

Net nezinau, gal ta pagalba tarpusavio pokalbiai, diskusijos su
kolegémis. <...> visos dZiaugiasi ir laukia supervizijy. (SD3)
<...> gerina bendradarbiavimo jgudzius <...> DZiaugiuosi,
kad yra galimybé gauti tokiq pagalbg. (SD4)

Turéjau galimybe dalintis savo darbo patirtimi, issikiais,
sekmémis ir nesékmeémis su tam tikri supervizoriumi, kuris jau
yra profesionalas <...> galima ir klausimy tam tikry paklausti.
(SD8)
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10 lentelé. Teigiamos dalyvavimo supervizijoje patirtys

Kategorija Subkategorija Interviu teksto segmentai

Teigiamos Profesinis <...> iSsianalizuojam savo sunkiausias situacijas, savo
dalyvavimo augimas/palaikymas | isSsakom sékmés ir nesékmiy istorijas, tiesiog pasikraunam
supervizijoje profesiskai...(SD1)

patirtys Ir pakelia toj supervizijoj <..>nes tave sustiprina kaip

specialistq, tau parodo tavos stiprigsias puses, tave
pagiria, atrodo, beviltiskoj situacijoj . (SD2)

Supervizija brandina asmenybe ir kaip darbuotojq...(SD4)
Man tai yra didelé nauda profesinei veiklai, nes turiu
galimybe panaudoti gautas Zinias sprendziant klienty
sunkumus. (SD6)
Tai a$§ manau,
darbuotojas. (SD8)

kad tiesiog tu stipréji kaip, kaip

Santykiy su
kolegémis
sprendimas

<..> su kolege jvyko konfliktas pries supervizijq ir
supervizijoj issprendém tikrai gana karstq situacijg. <...>
viskq taip graziai, kad mes Siandien turim ir bendry sqsajy
tasky darbiniy ir sugebam bendraut normaliai . (SD2)
Buvo konfliktas su kolege <..>Tq kartq tik as buvau
supervizijoje, jos nebuvo ir as isdrisau papasakoti. <...>po
supervizijos kai ji vél mégindavo mane kalbinti, as tiesiog
nekreipdavau démesio. (SD3)

Dalijimasis
patirtimi/refleksija

<..> ir buna taip, kad grjzus is supervizijos, isgirdus
vienos, kitos, trecios jzvalgas, paskui jau pasiieSkai pati
kazko, pasiziuri, pasidomi ir pergalvoji kaip tu darai...
(SD1)

Kai pasidalini savo ripesciu garsiai su kazkuo, ir dar net
ne su bile kuo, o su ekspertu, tai ant diiSios lengviau. Tada
tampi pakyléta, tokia lengvesné, gavusi sau peno
apmagstymui, pokalbiui su savim, apsvarstymui. <..>
privercia susimqstys, pergalvot savo veiksmus, kq darai,
kaip darai, kodél darai ar teisingai darai. Keliu sau
klausimus, o kq galéjau padaryt geriau, ko reikéjo
nedaryti. (SD3)

Tai as manau, kad ta refleksija labai svarbi.<...> svarbu ir
galimybé reflektuoti savo darbq, analizuoti tam tikrus

vy o=

Emocinis
pastiprinimas

<...> dar gaunam emocinj, psichologinj palaikymg...(SD1)
<...> butent iSmokom supervizijy turbit metu, kai sakykim
tu gauni uzgauliy zZodziy ar kazkokiy repliky, ar ko, kad
priimk, kad tai ne apie tave, tai ne asmeniska“. (SD2)
Padrgsino mane, suteiké pasitikéjimo savimi. Visuomet po
supervizijy jautiesi kaip jgaves naujy ,, supergaliy . (SD3)
Man labai padeda supervizija, nes as galiu issiventiliuoti,
nusiimti nastg kuri mane spaudzia  <..> neleidzia
nusivertinti, sakyciau duoda pasitikéjimo savimi...(SD5)
<...> atsizvelgiama | specialisto emocing biiseng ir
gvildenama, kodél, kas ir kaip (SD7)

Supervizija, tai toks as manau, emocijy isventiliavimas.
<...> gavau emocinj palaikymq, supratimq tokj. (SD8)
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11 lentelé. Neigiamos dalyvavimo supervizijoje patirtys

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Neigiamos
dalyvavimo
supervizijoje
patirtys

Baimé

Nu Siaip tai tas, kuris man buvo svarbiausias klausimas...
(nusijuokia) as jo supervizijoje nekéliau (SD1)

<..>buve tokiy supervizijy, kad iséjau su dar didesne
sumaistimi<...> kai reikéjo dalyvauti individualioje supervizijoje
buvo neramumas, baimé, nepasitikéjimas savimi (SD5)

<...> patirciy turiu jvairiy nuo nusivylimo iki supratimo <...>
Supervizijos metu esu isgyvenusi ir pyktj, ir neviltj. <..> Buvo
karty, kai man labai ripéjo klausimus aptart, bet nekéliau jy,
pabijojau.(SD6)

Ir nu ne visada. gali atsiskleisti, kiek norisi.<...> Supervizijos turi
biiti, supranti, kad bity is svetimy jstaigy ir nepazjstami zmoneés
nu, nes nu, arba meluoji, arba nesakai, arba sakai, kad viskas
gerai. (SD9).

Kolegy
priesiskumas

<...> ne kiekvienas Zzmogus gali biit atviras <...>taip ir biina, kad
sako iseis, ¢ia po to kazkas kazko pyksta, jei tg problemg priima
asmeniskai. <..>biity gerai, kad dalyvauty tik skirtingy jstaigy
darbuotojai <...>Nori nenori issikalba moterys po supervizijy kas
kq sake, tai bina ir tokiy nepasitenkinimy. (SD3)

Daznu atveju mano atvirumas issakant sunkumus susijusius su
vykstanciomis intrigomis, prieStaravimu, negatyviu poZiiriu j
darbg, ne visuomet buvo palankiai vertinamas supervizijoje
dalyvaujanciy kolegiy <...>. (SD6)

Supervizijy
pasirinkimo
galimybés
nebuvimas

<..> yra turbit sudétingiau, kai mes esam Visi vienos
organizacijos <..> tai bity geriausia, kad bity is skirtingy
organizacijy arba labai mazos grupelés <...> gal norétysi, kad jos
biity daznesnés tos supervizijos. (SD2)

<...> per mazai, pora karty per metus... o galéty biiti kas ménesj
<..> dar kaip vaikas saldainj kalédinj kokj gaunam. Lyg
dzZiaugiesi, bet kartu ir mazai ty karty supervizijos.<...> kartais
pagalvoju, kad labai noréciau ir individualios supervizijos
pabandyt...(SD3)

<...> norétysi, kad Sis procesas vykty pagal individualy poreikj.
(SD6)

<...>tik grupines supervizijas esu turéjus. (SD1)

as sakau, man tas nepatinka, kad savo darbovietéj savos moterys,
kur nu negali atsiskleisti... arba meluoji, arba tai sédi ir nieko
nepasakoji. <...> O kaip tu gali supervizijoje, dar Zinai sédeti,
Jjeigu tavo direktoré sédi, nu tai, kokios ten gali biiti supervizijos?
<...> Gal kokios individualios tai visai galbit ir nieko,
individualiai arba mazose grupelése...(SD9)

Supervizoriaus
vaidmuo

<...> supervizijos sékmé tai didele dalim priklauso nuo
supervizoriaus <...> atsimenu tik dvi supervizores, tai vat
dabartine (nuasmeninta) ir buvusig, tai mano patirtis tada buvo
labai ne kokia. (SD1)

<...> labai daug reik§més turi supervizorius kaip asmenybeé.
<...>supervizoriy teko sutikt jvairiy. Vieni labai patiko, Kkiti ne
taip. (SD5)

Pasitaiko atvejy, kad po supervizijos lieka daugiau klausimy nei
atsakymy <...>. Supervizoriai biity profesionalesni, nepalikti
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atvejo neisanalizuoto, neisnagrinéto (SD6)

<...> labai didelé dalis priklauso nuo supervizoriaus, ¢ia galiu
savo kailiu patvirtinti, nes teke jvairiose dalyvaut <...> tai tikrai
biidavo is ty, kuriy ten pareini tiesiog... nesupranti kur tu ten
buvai papuolus. (SD7)
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12 lentelé. Supervizijos reiksmé profesiniame lygmenyje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Profesinis
lygmuo

Kompetencijos
kélimas

Nu supervizija vienas is biidy, vienas is bidy, turbiit, kelt savo
kvalifikacijq. Neéra, kad pagrindinis, bet vienas is budy.<...> Tai
va, tiesiog profesinei kompetencijai supervizija. (SD1)

Man padeda augti, tobuléti <..> siekti kuo geriau ir
profesionaliau dirbti savo darbg. (SD3)

<...> stiprina tave kaip specialistq <...> Didéja kompetencija,
nes tu pasitikrini save, dar kartq jsitikini, kad viskq gerai darai. *
(SD5)

Nauda vis tiek yra, tas asmenybés, profesionalo augimas, aisku
buvo, nes naujos zinios, naujos patirtys, isgyvenimai kolegiy,
supervizorés pastebéjimai. (SD7)

<...> supervizija yra esminis elementas, manau, profesionalumo
veikloje ir tq skatinti savo profesing veiklg ir kokybiskq
aptarnavimgq klienty (SD8)

Pagalba
sprendziant
sudétingas
situacijas

Tai va susitikimas biitent su kolegem, aptart, aptart miisy
sunkias situacijas. <...> kartais uzsiciklinu situacijoj ir as jau
turbiit is Sono nelabai sugebu jq vertint. Ir vat tas
istransliavimas, viena tokiqg pastabgq, kita tokiq, trecia dar kazkq.
Ir paskui ateina sprendimas <..>, tu pasirenki
racionaliausiq.(SD2)

<...> turéjau tokiq beviltiskq situacijq, tokig konfliktiskq Seimq
<...> jie rasé skundq po skundo, tiesiog zlugde mane. O kai per
supervizijq issiaiskinom, man taip palengvéjo....<...> tada iséjau
i$ supervizijos kaip ant sparny.... (SD3)

<...> turéjau labai sudétingq situacijq su psichine negalia
paslaugy gavéja, kuri mane tiesiog terorizuodavo su sms
Zinutémis ir nepagristais skundais vadovams. Mane sustiprino,
tiesiog uzaugino stiprybe pasitikéti savimi... (SD5)

Tai viena is jdomiausiy supervizijy ir patirciy buvo, kad aptarém
sudétingas situacijas su klientu <...> kovojau ilgq laikg su tam

tikra problema. Tai per supervizijq gavau Naujy perspektyvy...
(SD8).

Profesinio
perdegimo
prevencija

<...> ir kita reik§mé kas man atrodo, tai to profesinio perdegimo
sindromui arba gesint, arba neutralizuot, arba prevenciskai, nes,
nes tikrai kartais atrodo nu viskas... (SD1)

<..> labai reikalingos supervizijos, kad neperdegtum ir
nenusiviltum paciu savimi ir savo profesija. (SD5)

<...> padeda apsisaugoti nuo pervargimo ir perdegimo. (SD6)
<...> to profesionalo, kaip Ccia issireiSkus tiksliau nezinau,
iSsilaikymas tame socialiniame darbe ir tiesiog neperdegimo

prevencija, gal taip pasakyt. (SD7).

Motyvacija
dirbti toliau

Man supervizija reiskia turbit tai, kad as vis dar cia dirbu.
(SD2)

<...> supervizijy metu patvirtinu sau, kad esu gerame kelyje,
socialinio darbo sritis, tai mano pasaukimas. (SD6)

<...> galiu sakyt drgsiai, supervizijy déka, supervizorés ir t0S
komandos déka, as dabar dar dirbu po Siai dienai Sitq darbg.
(SD7)

98




13 lentelé. Supervizijos reiksmé organizacijos lygmenyje

Kategorija

Subkategorija

Interviu teksto segmentai

Supervizijos
reikSmé
organizacijos
lygmenyje

Sudétingy kliento
situacijy
i$sprendimas

<..> mes iSsianalizuojam savo sunkiausias situacijas,
savo issakom sékmés ir nesékmiy istorijas... (SD1)

Tiesiog tas suvokimas atéjo biitent per supervizijas <..>,
kad sakykim bloga nuotaika, neblaivus zmogus. <...> kq
Jis besakyty, kq jisai, sakykim kaip jisai su tavim elgtysi,
tu iSmokai tai atsieti.... (SD2)

<...> turiu galimybe panaudoti gautas Zinias sprendziant
klienty sunkumus. (SD6)

<...> supervizorius galéjo parekomenduoti, kaip elgtis tam
tikroje situacijoje. Kaip galéciau prieit prie kliento, galbiit
pasiialyti jam tinkamqg pagalbg <..> geriau suprasti
kliento poreikius... (SD8)

Kokybiskesniy

paslaugy
uztikrinimas

<...> manau, kad klientui nauda, nes darbuotojas toks vis
protingesnis, daugiau Zinantis, suprantantis, nepervarges.
Tai gal ir problemos,, ir situacijos visos lengviau
sprendziasi. (SD3)

<..>po supervizijos socialinis darbuotojas visada
patobuléja, taip ir savo klientui suteikia geresne,
tobulesne pagalbg. (SD4)

<..>iSgryninti  optimaliausias pagalbos priemones
socialiniy paslaugy gavéjams, pazvelgti | situacijg
platesniu rakursu, suprasti emocijas, atrasti rysj su
klientu.. (SD8)

Geriau atliekamas
darbas

<...> pasikraunam profesiskai, dar gaunam tokj emocinj,
psichologinj palaikymg, tai nuo to organizacijai tik
geriau, kadangi geriau savo darbq atliekam (SD1).
<...>jtaka yra tokia, kad sveikesné atmosfera kolegy ir
sveikesné organizacijos atmosfera ir darbas kitoks,
geresnis tiesiog...(SD2)

Dél darbovietés, tai nauda tokia, kad darbuotojai ramesni,
susitvarkantys su situacijom, nepervarge... (SD3)

Manau, kad skatina darbuotojy  profesionalumg,
bendruomeniskumq, visapusiskumgq. (SD4)

<..> Sstipréji kaip darbuotojas <..> ir gali vadovui
pasakyti, ar ne, kokia situacija, kaip galima spresti...
(SD8)

Neperdeges
darbuotojas

Hmmm... jei rimtai, tai kiekvienas apsivales pakylétas ir
atsakymq | situacijg gaves darbuotojas yra nauda
organizacijai. <...> tokia ir nauda, kad mes visos tampam
gyvybingesnés, SviezZiom galvom kimbam | kasdiening
veiklg.(SD3)

Nu tai nauda organizacijai tokia ir yra tiesioginé. Aisku
pakeisti galima (juokiasi), pakeitimas biidy darbuotojo vél
organizacijai issitkis. <...> tokia nauda, kad neperdeges
darbuotojas yra didesné nauda, nei perdeges. (SDT)

Naudos
organizacijai
nejzvelgia

Negaliu jvardinti kokia supervizijos nauda organizacijai,
kadangi aiskiy pokyciy joje nestebiu<...> (SD6)
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