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SAVOKU ZODYNELIS

Refleksija - yra sgmoninga, patirtimi pagrjsta mintis, vedanti link padidéjusio sgmoningumo
ir naujo supratimo (Anderson, 2020).

Supervizija — profesiniy santykiy konsultavimo forma, dar apibtdinama kaip perdegimo
prevencija, asmeninio ir profesinio augimo galimyb¢ (Dirgéeliené ir Al¢jung, 2020).

Intervizija — tai procesas, kurio metu profesionaly grupé be lyderio reguliariai susitinka
apzvelgti atvejy ir metody, pasidalinti patirtimi ir prisiimti atsakomybe uz savo ir kity profesinj
vystymasi ir teikiamy paslaugy standarty i§laikyma (Fiege ir Dallase, 2002).

Mentorysté — procesas, kurio metu labiau kvalifikuotas ir patyrgs asmuo savo pavyzdziu
moko, remia, skatina, konsultuoja ir palaiko gerus santykius su maziau jgudusiu ar patyrusiu asmeniu,
siekiant greitesnio §io asmens profesinio ir / ar asmeninio tobuléjimo (Zukauskaité, 2014).

Kolegialusis bendradarbiavimas — ne tik kolegy santykiai siekiant bendro tikslo, bet ir
socialiniy darbo praktiky veikla bendradarbiaujant su kolegomis (Cesnaviéiatés ir Urnézienéss 2016).

Gerosios patirties pasidalijimas - geraja praktika vadinamas procesas ar metodika, skirta

specifiniams tikslams pasiekti (Swiss Agency for Development and Cooperation, 2007).
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IVADAS

Darbo temos aktualumas.

Lietuvoje socialinis darbas néra naujas socialinis reiskinys, taciau tebevyksta intensyvi jo
profesionalizacija (Kavaliauskiené, 2010). Socialinio darbo profesijos unikalumg suponuoja tai, kad
ji yra socialiné profesija, kurios objektas yra Zzmogus — individas, Seima, Zmoniy grupé, turintys
sunkumy ar problemy, kurias reikia spresti (Kavaliauskiené, 2010). Pasaulis stipriai kei¢iasi jvairias
aspektais, didéja tempas ir visa tai atsiliepia ir socialinio darbo praktiko profesinéje veikloje — reikia
nuolat atnaujinti jgiidzius, Zinias, nepasimesti ir prisitaikyti visoje Sioje jvairovéje bei gebéti tinkamai
dirbti sparciai kintancioje aplinkoje, tai kelia didele jtampg (Dirgéliené ir Veckiené, 2009). Ne veltui
vienas i$ bendryjy socialinio darbo studijy Lietuvoje tiksly — rengti socialinio darbo praktikus, kurie
gebéty taikyti naujausias Zinias, suderinti jvairiy bendruomenés grupiy interesus, naudotis socialinés
politikos galimybémis, veikti neapibréztose situacijose (Rimkus, 2015).

Socialiniai darbuotojai nuolatos sprendzia jvairias problemas, susiduria su situacijomis,
kurios daznai biina neaiskios ir neturi konkretaus sprendimo, todél neapibréztumo problema eina
iSvien su jy kasdieniu darbu, sukeldama neuztikrintumo pojutj (Veckiené, 2010; Rimkus, 2015).
Vadinasi, kad socialiniai darbuotojai turéty gebéti organizuoti socialinio darbo su paslaugy gavéjais
procesa, nustatyti ir jvertinti jy socialinius poreikius ir socialines problemas. Ne maziau svarbu, kad
socialinio darbo praktikas siekty profesinéje veikloje tobuléti, nes tik nuolat tobuléjantis socialinio
darbo praktikas gali efektyviai padéti savo paslaugy gavéjams, kuriant abipusius prasmingus ir j
problemos i$sprendima orientuotus tarpusavio santykius (Dromantiené ir kt., 2016).

Vienas i§ profesinio tobuléjimo biidy yra mokymasis i§ patirties, kurio kertiné asis - veiklos
reflektavimas (Dromantiené ir kt., 2016). Socialinio darbo studijy krypties aprase (2015) nurodoma,
kad socialinio darbo praktikas turi gebéti sistemiskai reflektuoti savo, kaip profesionalo, augima,
tobulinti reflektyviuosius gebéjimus, pagristus bendradarbiavimo perspektyva, nuolatos permastyti
savo vertybines nuostatas, atpazinti jtampas, kylancias studijy ir praktinés veiklos procese, iSmokti
jas valdyti. Pasak R. Bubnio ir L. Krusaités (2008), reflektuoti savo veiklg skatina noras tobulinti bei
Iprasminti save profesingje veikloje, kuris kartu jgalina analizuoti situacijg i§ jvairiy perspektyvy,
pasirenkant optimaliausig sprendimo varianta problemoms likviduoti. Teigiama, kad refleksyvus
profesionalas ] savo darbg integruoja Zinias, vertybes, geb¢jimus ir drauge mokosi 1§ patirties (Toros
ir Medar, 2015), analizuoja savo paties, kaip patirties subjekto, veiklg (Mazeikis, 2007). Refleksijos
vieta ir vaidmuo socialinio darbo specialisty profesiniame gyvenime yra negincijami. Refleksijos
poreikj profesinéje praktikoje gali skatinti besikeiCiantys socialinio darbo modeliai ir dél to

atsirandanc¢ios naujy perspektyvy ir darbo biidy paieskos, naujy prasmiy jZzvalgos ir specifiniy
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mastymo jgudziy ugdymas, t. y. galimy profesijos stiprybiy atradimas, jy atskleidimas ir profesiniy
tiksly siekimas. Ja taip pat skatina sékmingas Siy stiprybiy panaudojimas siekiant jprasminti
profesijos paskirtj. Refleksijos vaidmens socialinio darbo profesijoje pripazinimas. Tai reiskia, kad
reikia atsizvelgti ] Siuolaikiniame pasaulyje vykstancius kaitos procesus, nenumatytus ir
kaip reaguoti j kylancius i8§ukius ir problemas (Kavaliauskieng¢, 2010).

Refleksija siejama su socialinio darbo profesionalumu (Fook ir Askeland, 2009, Svedaite,
2012, Bubnys, 2014), socialinio darbuotojo gebéjimu darbinéje praktikoje naudotis Ziniomis i$
formaliy ir neformaliy Saltiniy (Wilson, Ruch, Lymbery ir Cooper, 2011), asmenybés atsinaujinimo
procesu kognityvinéje, emocingje, ir praktinéje srityse (Kavaliauskiené, 2010).

L. Dromantienés ir kt. (2016) teigimu, refleksija reikalinga ne kity atzvilgiu, bet pirmiausia
saves paties atzvilgiu. Kitaip tariant, kiekviena nauja apmastoma mintis skatina mus tvarkyti savo
mintis, veiksmus, pozitir ir santykius su savo subjektu. Tik suprasdami save galime geriau pazinti
Kitus, integruotis j bendruomeng ir visuomene, padéti kitiems augti ir rasti savo kelig visuomenéje
(Dromantiené ir kt., 2016). Pasak Tijunelienés ir Kavaliauskienés (2009), refleksija yra konstruktyvus
profesinio tobuléjimo garantas (Dromantiené ir kt., 2016).

Darbo temos iStirtumas ir naujumas.

Nors refleksijos reikSme jau antikos laikais suprato ir nagrin¢jo Sokratas, Aristotelis, bet tai
buvo vien tik filosofy naudojamas metodas. XVI a. su I. Lojola refleksija at¢jo j ugdymo jstaigas.
Siuo metu refleksija yra ne tik filosofijos ar ugdymo kontekste vartojamas terminas, bet ir saviugdos
metodas, bei taikomas psichologijoje, socialinio darbo profesinéje srityje. Refleksija, kaip tyrimo
objekts, tyrinéja daugelio sri¢iy autoriy. Daugiausia darby refleksijos tematika mokslinéje literatroje
randama i$ psichologijos bei sociologijos (M. F. Keen, J. Mucha, 1956; F. S. Peterson ir kt., 2006;
V.Gelso, 2006; C. A. Nelson, 2007; R. Bubnys, L. Krusaite, 2008; V. Leonavi¢ius, 2002; J.
Vysniauskaité - Rimkien¢, 2020; R. Zukauskien¢, 2022) taip pat edukologijos (J. Amulya 2011; C.
K. Herbet, 2015; P. Karlson, 2021; H. Latino, 2021) lauko.

Refleksijos sampratg socialinio darbo kontekste analizavo L. Jarvis, 1998; L. D. Richardson,
M. Wolfe, 2001; A. Derkac, A. Zazikin, 2003; L. Jovaisa, 2007; D. Vys$niauskiené, R. Minkuté , 2008
ir kiti autoriai. Refleksija, reflektyvuma socialinio darbo srityje analizavo daugelis autoriy (L.
JovaiSa, 1998; A. Valantiejus, 2004; M. Teresevi¢iené, G. Gedviliené, 2001; V. Ivanauskiené, N.
Liobikiené, 2005; A. Kiaunyté, |. Dirgéliené, 2006; A. Kepalaité, 2008; O. Tijanéliené, V.
Kavaliauskiené, 2010, 2009; J. Bydam, 2000; H. Broekman, A. M. Pollard, 2002; S. Brookield, 2009;
S. Karvinen-Niinikoski, 2009 ir kt.)



Ivairiis autoriai yra ras¢ apie refleksijos svarbg socialiniy darbuotojy profesiniame gyvenime.
R. Bubnys ir L. KruSait¢ (2008) pastebi, kad reflektuodami mes pazjstame save, pazvelgiame | ta
pacig problema i§ jvairiy perspektyvy, apmastome teigiamg ir neigiamg patirtj, suvokdami savo
silpnasias ir stiprigsias sritis (Balcitinaité, 2006), bei apie tai kg mes padaréme, matéme, jautéme ir
zinojome apie situacijg ir kodél mes taip darome (Borjesson, Cedersund ir Bengtsson, 2015). D.
Gursansky, D. Quinn ir E. Le Sueur (2010) teigia, kad refleksija yra pozityvi pastanga jprasminti ir
panaudoti teigiamam pokyciui abejones, netikrumg ir prieStaravimus esanCius zmogiskos
egzistencijos ir visy intervencijy neatsiejama dalimi. Refleksijos vaidmenj kuriant pagalbos santykius
analizavo V. Kavaliauskaité (2010), C. R. Rogers (2005). L. C. Jonson (2001), K. Urponen (2004),
V. Kavaliauskaités (2010), J. R. Sink@iniené (2011, 2012), G. Beresnevicius (2006), D. Grakauskaité-
Karkockiené¢ (2002, 2006), J. Almonaitien¢ (1997, 2000) ir kity autoriy tyrimai atskleidé
kiirybiskumo ir refleksijos sasajas socialinio darbo praktikoje.

Refleksija gristy strategijy vaidmuo socialinio darbuotojo veikloje iSsiskiria socialiniy
darbuotojy profesiniu jgalinimu supervizijos pagalba, intervizijos nauda socialinio darbo praktikui,
mentorystés taikymu socialinio darbo praktikoje ir kolegialiu mokymusi gristu socialinio darbuotojo
profesinis tobul¢jimu. Supervizijg, kaip - tai profesiniy santykiy konsultavimo procesa, kuomet
besikreipiantys gali reflektuoti savo darbines patirtis ir i§ $iy situacijy mokytis analizavo R.
Naujaniené (2010), V. Vaicekauskiené ir R. Ciuzas (2013). Supervizijos svarba socialinio darbo
kontekste aptariama A. Kiaunytés (2008, 2018), I. Dirgélienés, A. Kiaunytés, J. RuSkaus ir N. P.
Veckienés (2010), T. Hughes (2010), P. Chiller ir B. R. Crisp (2012), A. Kadushin ir D. Harkness
2014), V. Kavaliauskaités (2018) ir kity mokslininky tyrimuose. Apie mentoryste kai procesa, kurio
metu socialinio darbo praktikas iSmoksta naujy jgiidZiy ar pagerina turimus jgiidzius, kad prisitaikyty
esamoje aplinkoje, ras¢ E. Zukauskaité (2014), 1. E. Allen (2003). N. Valeckiené (2020) rasé apie
santykius siekiant bendro tikslo, bet ir socialiniy darbo praktiky veikla bendradarbiaujant su
kolegomis. Apie kolegialaus mokymosi svarbg socialinio darbo praktiky profesiniam tobuléjimui ragé
J. Retallick ir R. Butt (2004), K. Futernick (2007), A. K. Shah (2012), L. J. Leonard ir M. Leonard
(2003), R. DuFour (2004).

Darbo temos moksliné problema.

Remiantis moksliniais tyrimais gristais teiginiais, tyrimo problema formuluojama $iais
klausimais: Kokia socialiniy darbuotojy patirtis taikant refleksijq profesinéje veikloje? Kokia
refleksijos svarba socialiniame darbe? Kaip refleksija taikomas socialinio darbo praktikoje? Kokias
ir kaip refleksija gristas strategijas socialiniai darbuotojai taiko profesinéje veikloje?

Darbo objektas: refleksijos vaidmuo socialinio darbuotojo veikloje.
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Darbo tikslas: teoriskai ir empiriskai iSanalizuoti refleksijos vaidmenj socialinio darbuotojo
veiklos praktikoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti refleksijos kaip profesinés socialinio darbuotojo savybés charakteristikas;
2. Aptarti refleksija grjsty strategijy taikymo socialinio darbo kontekste ypatumus;
3. Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj taikant refleksijg profesinéje veikloje.

Darbo metodai:

Sisteming, loginé ir lyginamoji mokslinés literatiiros, periodiniy leidiniy ir moksliniy
straipsniy analizé, kuria siekiama iSsamiai iSanalizuoti socialinio darbo refleksijos sampratg,
refleksija gristy strategijy taikymo socialinio darbo kontekste ypatumus bei socialiniy darbuotojy
patirtj taikant refleksijg profesinés veiklos tobulinimui.

Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais, kuriuo
sickiama gauti gilumines Zinias apie refleksija grista socialinio darbuotojo veiklg. Sis tyrimo
metodas pasirinktas nes gaunama i$samesné informacija, duomenis galima patikslinti ir i§plésti

papildomais klausimais informantui.
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1. REFLEKSIJA IR REFLEKSIJOS KULTURA KAIP PROFESINE
SUBJEKTO SAVYBE

1.1. Refleksija profesinéje socialinio darbuotojo veikloje

Socialinis darbas — tai nuolatiné efektyvesniy, didesnius poky¢ius lemianciy darbo metody
paieska, nulemta socialiniy problemy, kurioms sprgsti néra vienos sistemos ar taisykliy rinkinio,
jvairové (Rimkus ir Zemguliené, 2013). L. Dromantienés (2016) teigimu, socialinio darbo praktiko
veiklos specifikg apibiidina paslaugy gavéjy jvairove, dinamiski ir Kintantys santykiai su skirtingomis
paslaugy gavéjy grupémis. Vadinasi, socialinio darbo praktikas turi gebéti organizuoti socialinio
darbo procesg su paslaugy gavéju, nustatant ir jvertinant socialinius poreikius bei socialines
problemas (Dromantiené ir kt., 2016).

B. Svedaité — Sakalauské (2012) teigimu, refleksija yra neatsiejama nuo socialinio darbo
savivokos: socialiniai darbo praktikai prate permastyti savo veikla, studentai biitinai mokomi
reflektuoti, o Zodis ,,refleksija“ priklauso profesiniam ir akademiniam zargonui — tarsi savaime
suprantamas, nereikalaujantis paaiskinimy.

Refleksija (lot. reflexio — atsisukimas atgal, atsigreZzimas) - mastymo biidas, kai asmenybé
kritiSkai analizuoja, suvokia ir jprasmina savo mastymo ir psichinio pasaulio turinj, forma, prielaidas,
struktiirg ir ypatybes (Vaicekauskiené ir Ciuzas, 2013). Refleksija — ,,tai mastymo posikis nuo
1Sorinio pasaulio stebéjimo ] savojo ,,a8* steb¢jimg, vidiné Zilira ] save kaip ] moralés objektg*
(Vysniauskiené ir Minkuté, 2008, p. 257). Refleksija — esminé Zmogaus sgmonés charakteristika,
principas, paaiSkinantis psichologiniy ir socialiniy fenomeny turinj (Kavaliauskiené, 2010). Ji
pasireiSkia asmenybés elgesiu, santykiais ir veikla (Derka¢ ir Zazikin, 2003). M. Ajdukovi¢ ir kt.,
(2014), refleksija apibuidina kaip savo emociniy biiseny ir elgesio iStyrimg. Vadinasi, socialiniai
darbuotojai skatinami analizuoti savo veiksmus, sprendimus ir veiklg. Tik tada socialiniai darbuotojai
gali daryti i§vadas apie pokycius, lemian¢ius norimga rezultatg.

Pasak V. Vaicekauskienés ir R. Ciuzo (2013), refleksija, suprantama kaip samoningos
analizés procesas, apimantis dvi skirtingas kryptis: pirmoji — refleksija kaip prigimtiné asmenybés
duotybé, nukreipta ] Zzmogaus vidy, ] jo savianalizg; antroji kryptis — iSorin¢ refleksija, kuri apima
veiklg ir jos aplinkybes, veikloje dalyvaujanciyjy veiksmy, poziliriy ir vertybiy analize. Autoriy
teigimu, tarp Siy dviejy krypciy, t. y. vidinio pasaulio analizés ir iSorinés aplinkos tendencijy,
atsirandantys sunkumai ir jtampos skatina zmogy reflektuoti, t.y. mastyti, ieSkoti naujy idéjy
18kilusioms problemoms spresti, pasinaudojant ankstesne patirtimi. Tai rodo, kad refleksija yra
grindziama patirtinio mokymosi teorija ir modeliu, sukurtu amerikie¢iy mokslininko D. Kolbo.
Autorius sujungé psichologijos, filosofijos ir edukologijos mokslininky teorijas ir sukiir¢ savaja,
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kurios esmé — naujos Zinios, kuriamos keiiant savo patirtj (Vaicekauskien¢ ir Ciuzas, 2013).
Pristatydamas savo patyriminio mokymosi modelj D. Kolbas (1984) pasitilé holistinj, integracinj
pozitrj ] mokymasi, kuris apima visag mokymosi procesa — patirtj, supratimg, pazinima, elgesi, t.y.
konkrecig patirt] ir jos aptarima bei jvertinima, iSvadas ir jy taikyma kasdieniame gyvenime. Kadangi
mokymosi procesas yra ciklinis, autoriaus nuomone, biitinos ir svarbios yra visos ,,patyriminio rato*
sudedamosios dalys, nes pavieniui jos bevertés. Tai reiskia, kad be iSvady yra nejmanomas praktinis
ziniy pritaikymas, neaptarta patirtis téra gerai praleistas laikas, o tai nesudaro neformaliojo ugdymo
ir nesuteikia galimybés specialisto asmenybés raidai (Kolb, 1984).

R. Bubnio ir L. Krus$aités teigimu, socialiniame darbe reflektavimas yra vienas
reik§mingiausiy profesinio tobuléjimo budy (Bubnys ir Krusaité, 2008). Jo pagalba jmanoma vis ]
aukstesnj lygmenj perkelti esamg etapa: darbines patirtis priimti kaip ugdymasi, tuomet mokymasi
plétoti 1 asmeninj bei profesinj tobuléjima, galiausiai tai veda j kokybiskesnj darbo atlikimg (Bubnys
ir Krusaiteé, 2008). Reflektuojant galima stabilizuoti profesing patirti, toks savo srities Zinovas, kuris
analizuoja, apmasto savo patyrimus, nuolat tobuléja, sudaro tinkamas salygas efektyviau padéti ir
paslaugy gavéjui, ir sau bei kurti abipusius, orientuotus j problemy sprendimg santykius (Bubnys ir
Krusaité, 2008). Reflektuodami socialinio darbo specialistai gali nustatyti savo darbo veiksmingumo
ir pazeidziamumo sritis, kurias véliau galima jvertinti siekiant kuo geresniy rezultaty. Taip pat
samoningai ir tikslingai reflektuojant savo profesinj laukg socialinio darbo praktikui jmanoma
Iprasminti savo profesing veikla, suvokti jo reikSme¢ (Bubnys ir Krusaite, 2008).

Analizuojant refleksijos savoka psichologingje literatiiroje, svarbu atkreipti démesj j tai, kad
pabréZiama "mastymo", "apmastymo" ir "permastymo" apie save svarba.-Refleksija yra paties saves
suvokimas — ne tik tiesioginis, bet ir pasitelkiant kity Zzmoniy manegs suvokima, vertinimg
(Psichologijos Zodynas, 1993). Taigi, Zvelgiant i$ psichologinés perspektyvos, introspekcija - tai
procesas, kurio metu veikiantis subjektas (individas ar bendruomené) yra suvokiamas ir vertinamas
kito subjekto, o asmuo pradeda atpazinti savo psichinj elgesj ir blisena, t. y. galvoti apie save, savo
kiino pojicius, mintis, emocijas, poreikius, Ji apibréziama kaip saves pazinimo procesas
Jsisgmoninant nuostatas, norus ir tikslus bei sgmoningai suvokiant, kg Zzmogus daro ir ko nori.

Refleksijos esmé — suprasti kokios prielaidos, vertybes ir ketinimai yra jkiinyti praktikoje ir
kokios socialinés, kultiirings ir psichologinés jégos Sias prielaidas, vertybes ir ketinimus formuoja
(Dromantiené ir kt., 2016). D. Gursansky, D. Quinn ir E. Le Sueur (2010) teigia, kad refleksija yra
pozityvi pastanga jprasminti ir panaudoti teigiamam pokyciui abejones, netikruma ir prieStaravimus
esancius zmogiskos egzistencijos ir visy intervencijy neatsiejama dalimi. Refleksija -- tai mastymo
pokytis, kai nuo iSorinio pasaulio stebéjimo pereinama prie saves pazinimo (Dromantiené ir kt.,

2016).
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R. Bubnys ir L. Krusaité (2008) pastebi, kad reflektuodami asmenys pazjsta save, pazvelgia
1 ta pacia problema i§ jvairiy perspektyvy, apmasto teigiama ir neigiama patirtj, suvokdami savo
silpngsias ir stiprigsias sritis. Refleksija lyginama su galvojimu apie visg eil¢ faktoriy lemianciy
konkrecig situacijg arba sprendimo priémima (Ingram, 2013), apie tai kg asmuo padar¢, mate, jaute
ir zinojo apie situacijg ir kodé¢l vienu ar kitu budu kazkg daré ar atliko (Borjesson, Cedersund ir
Bengtsson, 2015). Refleksija gali biti paaiskinama kaip procesas, kai atkreipiamas démesys ]
iSgyventg patirt] ir jos turinj, vedantis ] sgmoningg savo asmeniniy veiklos teorijy pazinima, jy
vystyma, naujy ziniy kiirimg ir tikrinimg realioje praktikoje (Staniktiniené, 2007), skatinant ieskoti
papildomos informacijos, kuri padéty suprasti problemos esme (Gapsyté ir SnieSkiené, 2011).

I. Bal¢itinienés (2006) teigimu, refleksija — savo patirties, ziniy bei jsitikinimy kritinis
apmastymas, susietas su nauja patirtimi ir naujomis ziniomis, skatinantis ateities veiksmy
modeliavima. Nereflektuojant savo patirties, galima susikurti iSankstines, nebiitinai teisingas
prielaidas ir sustiprinti stereotipus, kas neskatina kritiSkai apmastyti tolimesnius veiksmus ir tobuléti
(Fidder ir Marienau, 2008).

Profesingje veikloje refleksija padeda formuotis specialisto savizinai, supratimui ir prisideda
prie profesinio tobuléjimo (Career Counselling, Constructivist Approaches, 2006). Savizina, kaip
saves vertinimo, supratimo rezultatas; savo minc€iy, poziliriy, nuostaty, jausmy, poelgiy visumos
pazinimo ir vertinimo tapatinimas su savuoju ,,as“ (L. Jovaisa, 2007), iSple€ia specialisto Zinias apie
savo fizine, psiching, dvasing bukle. Anot L. JovaiSos (2007), jy interpretacija gali keisti asmens
profesing savimong, kreipti | naujas veiklos prasmeés paieSkas. Kai veikla orientuota j informacijos
analiz¢, dominuoja kognityvinis introspekcijos komponentas; kai veikla orientuota j sprendimy
priemimg, dominuoja kognityvinis ir reguliacinis komponentai. Introspekcijos kulttros lygis ir
18sivystymas yra glaudziai susijes su veikejo asmeninémis ir darbo savybémis (Derkac ir Zazikin,
2003).

Refleksija nukreipta ne j kitus, o pirmiausia j save. Kitaip tariant, apmastomos naujos mintys
padeda organizuoti savo mintis, veiksmus, pozitrj ir santykius su subjektu. Refleksija turi prasidéti
nuo saves pazinimo, tik suvokes save zmogus geriau sugebés ir kitus pazinti, taip pat integruotis |
bendruomeng, visuomene, padés kitiems tobuléti ir rasti savaji kelig j visuomene (Dromantiené ir kt.,
2016). Pasak O. Tijunelienés ir V. Kavaliauskienés (2009), refleksija yra konstruktyvus profesinio
tobul¢jimo garantas. Refleksija gali paskatinti jzvalgg ir suteikti emocinge izoliacijg, reikalingg
perdegimo rizikai sumazinti. Refleksija apima tokias svarbias ir aktualias socialiniame darbe sritis,
kaip kontempliacija, kruopStumas, savimong, profesinis bei asmeninis tobulé¢jimas, emocinis atsakas

ir paralelinis procesas (Shea, 2019). D. A. Schon teigé, kad socialinio darbo praktikai naudodami
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refleksijg, gali sau padéti praspresti darbo neapibréztumo problema, taip pat refleksija formuoja jy
mastyma, veiksmus bei suteikia galimybe mokytis i patirties (Ferguson, 2018).

ISskirtinis démesys refleksijai, kurios déka transformuojama praktika, skiriamas socialinio
darbo kontekste (Dromantiené ir kt., 2016). Refleksija kaip esminis veiksnys pripazjstamas plétojant
socialinio darbo praktika, rengiant socialinius darbuotojus, atliekant tyrimus (Goh, 2012). B.
Svedaités — Sakalauskés (2012), teigimu, refleksijos poreikj Sioje profesijoje lemia jos pacios
prigimtis — t. y. jai patikéta / jos prisiimta funkcija visuomengje ir i$ to kylanti specifika. Refleksija
profesinéje socialinio darbuotojo veikloje, modeliy kaita, su tuo susijusi naujy veiklos perspektyvy
paieska, naujy prasmiy jzvalgos, tam tikry mastymo jgiidziy formavimasis (Kavaliauskiené, 2010).

Socialinio darbo studijy krypties aprase (2015) nurodoma, kad socialinis darbuotojas turi
gebéti sistemiskai reflektuoti savo, kaip profesionalo, augima, tobulinti reflektyviuosius gebéjimus,
pagristus bendradarbiavimo perspektyva, nuolatos permastyti savo vertybines nuostatas, atpaZzinti
itampas, kylancias studijy ir praktinés veiklos procese, iSmokti jas valdyti. Pasak R. Bubnio ir L.
Krusaités (2008), reflektuoti savo veikla skatina noras tobulinti bei jprasminti save profesinéje
veikloje, kuris kartu jgalina analizuoti situacijg i§ jvairiy perspektyvy, pasirenkant optimaliausig
sprendimo varianta. Teigiama, kad refleksyvus profesionalas | savo darbg integruoja Zinias, vertybes,
gebéjimus ir drauge mokosi i$ patirties (Toros ir Medar, 2015), analizuoja savo paties, kaip patirties
subjekto, veiklg (Mazeikis, 2007).

Mokslininkai pazymi, kad socialiniame darbe reflektyvi praktika yra efektyviausias tiltas
susiejantis teorijg ir patirtj, socialinius poreikius ir teikiamas paslaugas (Sicora, 2010). Refleksija
aktualizuoja teorijos ir praktikos ry§j, asmeninés ir profesinés patirties saveika, kuri labai svarbi
socialinio darbuotojo profesinio tobul¢jimo procese (Dirgeliene, 2008). Anot D. Gamble ir M. Weil
(2005) praktiko turimos teorinés ir mokslinés Zinios praturtina jo refleksijg ir tuo paciu refleksija
leidzia mokslines, teorines Zinias suasmeninti, pritaikyti konkre€iy situacijy sprendimui ir atveria
nauja veiklos horizonta, atskleidzia naujas prasmes, sprendimy galimybes. Tuo paciu veiklos
refleksija jgalina socialinius darbuotojus ir sustiprina jy gebé&jimus inicijuoti pokycius ir inovacijas
Dromantiené ir kt., 2016). Refleksija padeda kontekstualizuoti profesing patirtj, o Zmonés, kurie
nuolat analizuoja ir apmasto savo patirtj, gali veiksmingiau padéti paslaugy gavéjams ir sau patiems
bei uzmegzti santykius, padedancius spresti abipuses problemas. Refleksijy metu socialinio darbo
praktikas gali pastebéti savo darbo stiprigsias ir pazeidZiamas sritis, kurias jsivertinus jmanoma siekti
geriausiy veiklos rezultaty (Bubnys ir Krusaité, 2008). Taip pat sgmoningai ir tikslingai reflektuojant
savo profesinj lauka socialinio darbo praktikui jmanoma jprasminti savo profesing veikla, suvokti jo

reikSme (Bubnys ir Krusaité, 2008).
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Pasak E. S. Goh (2012), refleksija gali buti suprantama kaip vidinis ir iSorinis dialogas. Pasak
L. Dromantienés (2016), vidinis dialogas prasideda nesamoningai ir tampa vidiniu kompasu, kuriuo
vadovaujamasi elgiantis socialiniuose santykiuose. Refleksija prasideda nuo sgmoningo dialogo su
savimi. ISorinis dialogas, autoriaus teigimu, vyksta tuomet, kai dialogas i§ asmeninio lygmens
perkeliamas | tarpasmeninj (dialogas su kitais) (Dromantiené ir kt., 2016). Siekiant veiklos
tobulinimo, individuali refleksija turi bati palydima kolektyvinés refleksijos (Borjesson, Cedersund
ir Bengtsson, 2015), nes specialistai profesin¢je veikloje susidiir¢ su tam tikrais sunkumais,
abejonémis, profesinés situacijos sudétingumu ar neZinojimu, turéty turéti galimybe visa tai aptarti
su kitais kolegomis ir specialistais (Teresevicien¢ ir Gedviliene, 2001).

Patirties reflektavimas, apimantis patirties ir veiksmo platesnio konteksto, reikSmés ir prasmeés
nagrinéjima, - tai kelias j saves pazinima (Bubnys ir Zydzianaite, 2008), kuris yra nukreiptas j
visapusiSka asmenybés tobulinimg (Vaivada, 2012) ir yra praktikos tobulinimo pagrindas (Mazeikis,
2007). Pazymima, kad profesionalus specialistas turi biiti savo veiklos, tuo paciu ir patirties, tyréju,
nuolatos veikiantis, apmastantis savo id¢jas bei teorijas, kuriomis vadovaujasi, siekia savo veiklos
igyvendinimo rezultaty (Bubnys ir Krusaité, 2008). Pasak tyréjy, refleksija yra vienas i$ svarbesniy
pozymiy, lemianCiy profesinj tinkamuma ir prisitaikyma prie profesijos (Kepalaité, 2008) ir turi
jtakos kokybiniam asmenybés profesiniam tobuléjimui ir profesinio tapatumo vystymuisi
(Raudelitinaite, 2010). Kitaip tariant, refleksija jgalina atrasti potencialias profesijos subjekto galias,
jas 18skleisti ir sekmingai panaudoti jprasminant profesijos paskirt] (Kavaliauskiené, 2010).

Nors socialinio darbo praktikoje naudojama ir intuicija, ir racionalus mastymas, sisteminés
klaidos yra daznos (Dromantiené ir kt., 2016). Mokslininky teigimu refleksija padeda diagnozuoti
Sias klaidas ir koreguoti savo darbo praktikg (Dromantiené ir kt., 2016). Anot R. Bubnio ir V. Gudonio
(2009), esminis profesionalo vystymosi procesas orientuojasi j asmens gebe¢jima nuolatos mokytis
per gebéjima reflektuoti, gilinantis | patirtj, diagnozuojant asmenines klaidas. A. Sicora (2010)
teigimu, profesiniy klaidy refleksija leidZia geriau suprasti, kaip mes galvojame ir jauciame ir padeda
mums koreguoti savo darbo praktika.

H. D’Cruz, P. Gillingham ir S. Melendez (2006) teigia, kad refleksija - apgalvotas
individualus atsakas j realias dabartyje kylancias socialiniame darbe situacijas ir sprendimy dél
ateities priemimas. Kity autoriy (Wilson, Ruch, Lymbery ir Cooper, 2011) teigimu, refleksija gali
buti naudojama ir kaip pagalbos jrankis sgveikoje su paslaugy gavéju. Socialinis darbuotojas
reflektuodamas savo jausmus paslaugy gavéjo iSsakomos problemos atzvilgiu ir juos paslaugy
gavéjui iSsakydamas gali pereiti j naujg santykiy su juo lygi (Dromantiené ir kt., 2016).

Taigi, refleksija sukuria prielaidas ieSkoti alternatyviy socialinés veiklos biidy, padedanciy
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problemas (Vaicekauskien¢ ir Ciuzas, 2013), nustato ir kei¢ia asmenines prielaidas, kuriomis remiasi
praktika, leidzia rasti alternatyvius atsakymus j iSkilusius klausimus ir galimus problemy sprendimus
(Bubnys, 2014). D¢l socialinio darbuotojo veiklos sudétingumo, kompleksisSkumo patiriama jtampa
darbe (Dirgéliené¢ ir Veckiené, 2009), refleksija socialiniame darbe tampa pagalbos priemone,
atliepiancia tiek paslaugy gavéjo, tiek socialinio darbuotojo liikescius bei tikslus ar jy iSgyvenamas
biisenas (Sicora, 2010). Siuolaikiniam socialiniam darbui kaip profesijai, kurios tikslas — riipintis kito
butimi, kito egzistencija ir augimu, tarpasmeniniais santykiais ar sgveika su aplinka, dialogo
sickiamybé tampa bitinybe geriau pazinti save, i$girsti savo vidinj balsa, didinti rinkimosi galimybes,
siekti savo autentiSkumo (Kiaunyté ir Puidokiené, 2011).

Kirybiskumas yra svarbus apmastymy objektas. Todél vis dazniau kalbama apie kiirybinio
mastymo poreikj socialiniame darbe. Kiirybiskumas, kiirybinis mastymas ir kiirybisSkuma skatinanti
darbo aplinka prisideda prie geresniy darbo rezultaty. Dél to socialinis darbas tampa jdomesnis,
patrauklesnis ir veiksmingesnis.

Ne veltui sakoma, kad socialinis darbas yra mokslo ir meno sintez¢ (Kavaliauskieng, 2010).
»Kuo daugiau kiirybos specialisto veikloje, tuo daugiau garantijy, kad jis pasieks profesionalumo
virsing*, teigia K. Urponen (Socialinis darbas, 2004, p. 180).

R. J. Sinkiinienés ( 2011) teigimu, anot P. Pikaso, kiirybiskumas prasideda nuo destrukcijos,
o pagrindinis kiirybinés veiklos stimulas yra gyvenimo i8§ukiai. Socialinio darbo specialistai nuolat
susiduria su destruktyviais gyvenimo jvykiais. Jie dirba su kriziy iStiktais, atstumtais ir sudétingy
psichosocialiniy problemy turinéiais zmonémis. Jie nepajégia pazvelgti j jy situacija i§ Salies ir daznai
negali rasti sprendimy artimiausioje aplinkoje (Sinkinien¢, 2011). Socialinio darbo praktiko
kurybiSkas poziiiris ] Ziniy ir metody taikyma, kiirybinés erdvés kiirimas skirtas tam, kad paslaugy
gavejas pats noréty keisti situacijg, pats galéty kiirybiSkiau pazvelgti 1 savo problemy sprendimag
(Hamer, 2006). Socialinio darbo specialisto profesionalumas - tai geb¢jimas integruoti ir taikyti
Zinias, jgudZzius ir vertybes praktikoje (Dromantiené ir kt., 2016). H. Goldsteino (1990) teigimu,
socialinis darbas — tai labiau menas nei mokslas: ,,Praktiko protas stengiasi susieti ir sujungti teorijos,
informacijos, intuicijos, jutiminius ir kitus potyrius reflektyviai, kiirybiskai, pasitelkes vaizduote j tai,
kas gana dviprasmiskai vadinama supratimu® (Johnson, 2001, p. 55).

Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008) nurodoma, kad sékmingg socialinio darbo
praktikos veiklg lemia tokios asmeninés savybés: komunikabilumas, kiirybingumas, greita
orientacija, kruopStumas, sgziningumas, darbStumas, pareigingumas, démesingumas, optimizmas,
humaniskumas, ryZztas, drgsa bei empatija. Taciau kasdiené socialinio darbo specialisty veikla
paprastai susideda i§ standartizuoty uzduoéiy ir pareigy atlikimo (Sinkiiniené, 2011). Kaip rodo
socialiniy darbuotojy apklausa (Sinkiiniené ir Katkoniené, 2010), stokojant galimybiy kirybinei
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veiklai, silpnéja socialinio darbo praktiky vidiné ir iSoriné motyvacija, atsiranda profesinio perdegimo
sindromo simptomai.

R. J. Sinkiinienés ( 2011) teigimu, zmogaus kirybingumas — tai gyvenimo jzvalgumo,
netradicinio mastymo ir gebéjimo rasti sprendimus sudétingose situacijose dovana. Sprendimai
priimami remiantis logika ir kiirybiskumu. Sie du paradoksaliis elementai sudaro strateginio mastymo
pagrinda. Kirybiskas poziiiris gali padéti priimti tikslingus, originalius, rizikingus, bet toliaregiskus
sprendimus ir suteikti daugiau galimybiy (Sinkiinien¢, 2011).

Kirybinio mastymo jgiidziai — tai konkrec¢ios procediiros, technikos, kurias socialinio darbo
praktikas gali pritaikyti sprendziant daugelj problemy bei iSmokti metody, kaip kirybiskiau spresti
susidariusias situacijas (Kirybiskumas versle, 2009. Todél kiirybisSkuma galima laikyti tam tikra
mastymo rasimi. KiirybiSkumo procesas apima ne tik kiiryba, bet ir mastyma. Mastymas yra proto
veikla ir pazinimo procesas, apimantis informacijos supratimo ir perdavimo, vaizduotés ir vertinimo
sasajas (Dilingas ir Reimeris, 2000).

Kirybiskumo ugdymas formuoja kritiSkai mastantj, savimi ir savo gebéjimais pasitikintj
Zmogy, turint] jvairialypiy kompetencijy bei gebéjimy: stebéjimg ir suvokimag, vaizduote,
kiirybiskuma, komunikabiluma, geb¢jima veiksmingai atrinkti ir jvertinti informacijg, kritinj
mastyma, gebéjima savarankisSkai priimti sprendimus, inovatyviai jgyvendinti id¢jas, kurti naujus
tarpusavio rySius (Cultural education..., 2009). Todél svarbu ugdyti socialinio darbo specialistus,
gebancius rasti kurybiSkus sprendimus ir prisitaikyti prie besikei€ianciy aplinkybiy. Kirybisko
pozitirio poveikis socialinio darbo praktikos kokybei pasireiskia kiirybisku mastymu priimant
sprendimus ir daro jtakg socialinio darbo intervencijoms (Johnson, 2001).

Apibendrinant galime teigti, jog refleksija sudaro prielaidas ieskoti alternatyviy socialinés
nustatyti ir keisti asmenines prielaidas, kuriomis grindziama praktika, pateikia alternatyvius
atsakymus  klausimus ir galimus problemy sprendimus. Socialiniy darbuotojy darbo sudétingumas
kelia jtampg darbo vietoje, o refleksija socialiniame darbe yra priemoné, padedanti tiek paslaugy
gavéjams, tiek socialiniams darbuotojams atsizvelgti j jy lukescius ir tikslus bei aplinkybes, kuriomis
jie gyvena. Siuolaikiniam socialiniam darbui, kaip profesijai, kurios tikslas - spresti kity Zmoniy
buvimo, jy egzistavimo ir vystymosi, tarpasmeniniy santykiy ar sgveikos su aplinka klausimus,
dialogo paieSkos yra biitinos siekiant geriau pazinti save, iSgirsti savo balsg, padidinti pasirinkimo
galimybes ir siekti savo autentiSkumo. Taip pat svarbus akcentas yra socialinio darbo praktiky
kurybiskumas. Tai vertingas socialinio darbo praktiko bruozas, suteikiantis pasitikéjimo savimi,
savarankiSkumo, emocionalumo, darbstumo. Labai svarbu, kad socialinio darbo specialistai tikéty
savo kiirybiniais gebéjimais ir jvertinty jy nauda. Tik teigiamai vertindami kiirybiskumg socialiniai
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darbuotojai gali iSnaudoti savo kiirybinius gebéjimus. Socialinio darbo specialistai masto kiirybiskai,
kad jprasminty savo kasdien¢ veikla, lankscCiai reaguoty i pokycius, islaikyty motyvacija, izvelgty
naujas galimybes sprendziant problemas ir j viska zvelgty i$ pozityvios perspektyvos. Tod¢l refleksija
yra vertingas jgiidis, padedantis kurti vystymosi strategija ir veiksmingg profesing praktika ateityje,
ir yra ypac svarbi, nes padeda numatyti naujas perspektyvas, tyrinéti ir nagrinéti savo jausmus ir

motyvacija, analizuoti veiklos sékmes ir trikumus.

1.2. Refleksijos vaidmuo socialinio darbuotojo santykiui su savimi ir kuriant

pagalbos santykius

Dar ankstyvieji socialinio darbo srities teoretikai pripazino socialinio darbuotojo ir paslaugy
gavejo santykiy svarbg, kai dideli démesj reikia skirti socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo
santykiams, kurie budingi sékmingai socialinio darbo praktikai. Teikiant socialines paslaugas,
siekiama, kad socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo uzmegzti ir iSlaikyti sékmingi profesiniai
santykiai galéty padéti priimant ir teikiant pagalba, taip prisidedant prie paslaugy gavejo
savarankiSkumo (Abramavi¢itité ir VySniauskyté — Rimkiené, 2020). Socialinio darbo specialistams
darbas su skirtingo amziaus, kilmés, pozitrio, socialiniy problemy, gyvenimo aplinkybiy ir
paslaugy gavéjy gerove. Pagrindinis socialinio darbuotojo profesinio gyvenimo jrankis yra jis pats.
Prie ito ,,pats“ visada reikia eiti, nes jo ,,neturima* (Kavaliauskiené, 2010). Siame kelyje socialinio
darbo srities praktikas jaucia jvairiausius vidinius ir iSorinius pavojus, baimes, kurias reikia jveikti
arba integruoti (Kavaliauskiené, 2010). Autorés teigimu, susidurdamas su ziniomis, vertybémis ir
lgidziais, socialinio darbo srities praktikas parenka ir pritaiko juos taip, kad pozitris | pagalba daznai
yra unikalus praktinis meno kiirinys. Néra veltui sakoma, kad socialinis darbas yra mokslo ir meno
sinteze (Kavaliauskiene, 2010).

V. Kavaliauskienés (2010) teigimu, teikdami pagalba paslaugy gavéjams, socialinio darbo
specialistai turi nuolat saves klausti, kodél jie gali teigti, kad kaZzka Zino apie kitus, kas jiems yra
teiséta arba kad tai, kg jie daro, néra jy paciy pasaulézitiros primetimas. Problemy sprendimas kuria
pagalbos santykius. Pagrindinis padedantis veiksnys sprendziant problemas yra darbuotojas
(Kavaliauskaité, 2010). ,,Paramos technika gali biiti naudinga kaip jrankis, bet tik naudojama
zmogaus, mokancio pasitelkti ir savo asmening jtakg (save), — teigia E. Mullen (i L. S. Johnson,
2001, p. 111).

Socialinis darbuotojas, kaip socialinio darbo praktikas, teikia pagalba, kuri sutelkiama
paslaugy gavejo poreikius bei jo socialinio funkcionavimo problemas. Socialinio darbo pagrindas yra

socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo sgveika, kurig nulemia esamos ir galimos socialinio
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funkcionavimo problemos. Zmogaus tapimo socialinio darbuotojo paslaugy gavéjo salyga —
socialinio funkcionavimo problemy atsiradimas (Satkauskien¢, 2014). Pagrindiniai socialinio
darbuotojo veiklos tikslai yra jtraukti paslaugy gavéjus | visuomeng, atkurti jy socialinius rys$ius ir
uztikrinti pagrindiniy asmeniniy poreikiy patenkinimg. Socialinio darbuotojo veiklos tikslais
siekiama uztikrinti tam tikras socialines garantijas, didinti paslaugy gavéjy galimybes gauti reikalinga
pagalba, tenkinant asmeninius poreikius, inicijuoti ir jgyvendinti bendruomenines socialines
paslaugas (Staniuliené, 2012). Tai darbas, kurio tikslas - padéti zmonéms, atsidiirusiems sudétingoje
situacijoje, jveikti ir iSspresti problemas, kad jie galéty gyventi visavert], prasmingg ir kokybiska
gyvenimg. Susidiire su probleminémis situacijomis, kuriose reikia pagalbos, socialinio darbo
specialistai turi naudotis savo ziniomis, vertybémis ir jgiidziais. Praktiné patirtis gali padéti tobulinti
pagalbos teikimo jgiudzius (Kavaliauskaité, 2010). Turimy praktiniy ziniy apmastymas gali biiti
naudingas netikétose ir nejprastose darbo su paslaugy gavéjais situacijose. Socialinio darbo aplinkoje
labai svarbus asmens, aplinkos ir jy sukuriamo konteksto santykis, o refleksija didina profesionaluma,
kai pastarasis jau suvokia pasikartojancius veiksnius (Eidukeviéitté, 2011). V. Kavaliauskiené (2010)
teigia, jog socialinis darbas - tai pagalba Zzmonéms, o refleksija yra pagrindinis pagalbos santykiy
kiirimo ir sprendimy paieskos elementas. Socialinio darbo specialistai turi atvirai ir kritiSkai suvokti
save ir uzduoti tikslingus klausimus, kad pagerinty savo santykius su kitais Zmonémis
(Kavaliauskiené, 2010). Taip pat V. Kavaliauskiené pabrézia, kad refleksyvumas - tai ne tik nuolatinis
minciy ir veiksmy perzitir¢jimas, bet ir geb¢jimas uzduoti prasmingus klausimus ir rasti ] juos
atsakymus. Tai reiSkia, kad reikia nagrinéti savo sudétinga mastyma, suvokti ir jprasminti kylancias
idéjas (Kavaliauskiené, 2010). Kompetentinga pagalba turéty biiti grindZiama samoningu Ziniy ir
vertybiy naudojimu (Dromantiené ir kt., 2016). 1 paveiksle pateikiame esminius klausimus, kuriuos

reikia kelti teikiant pagalba:
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Esminiai klausimai

ka?
(teologiniai socialinio darbo aspektai)

kaip?
(techniniai aspektai: apraSomos priemonés tikslams
pasiekti)

kodél?
(aksiologiniai aspektai)
1 pav. Esminiai klausimai

Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis V. Kavaliauskaité (2010).

S. E. Shea teigia, kad reflektyvus poziiiris yra esminis socialinio darbo komponentas. Autoriai
teigia, kad daugéja teoriniy ir empiriniy jrodymy, rodanciy, jog refleksija gali palengvinti socialinio
darbo specialisty jzvalgas ir suteikti jiems reikalingg emocing izoliacijg. Refleksija apima tokias
aktualias ir svarbias socialiniame darbe sritis, kaip kontempliacija, kruopStumas, savimoné, profesinis
bei asmeninis tobuléjimas, emocinis atsakas ir paralelinis procesas (Shea, 2019). Anot H. Ferguson
(2018), refleksijos istakos siejamos su profesoriumi D. A. Schon, kuris jvardijo jsitraukimg |
»refleksija veikiant™, kuomet socialinio darbo praktikai apmasto savo patirtj veiklos metu, o paskui
analizuoja savo veiksmus, kad susiety praktika su ziniomis. Jis teigé, kad socialinio darbo praktikai
naudodamiesi refleksija, gali sau padéti spresti darbo neapibréZtumo problema bei refleksija formuoja
Juy mastyma, veiksmus bei suteikia galimybe mokytis 1§ patirties (Ferguson, 2018).

D. A. Schon (1983) teigia, kad refleksija padeda kovoti su hiperstandartizavimu ir ugdo
socialinio darbo praktika islikti atviru, besidomin¢iu uzduotimi, problema ar atveju, taip pat, moko
apmastyti savo veiksmus, siekiant sustiprinti savo gebéjimus bei pritaikyti patirt] panaSiose
situacijose ateityje. Reflektyviosios praktikos metodai leidZia socialinio darbo specialistams pamatyti
situacijas kitu kampu ir i§vengti tradiciniy intervencijy. Reflektyviosios praktikos jgiidziai turi biiti
lavinami, kad stiprinty gebéjimus, kurie padeda atsizvelgiant j skirtingas socialinio darbo situacijas
(Shea, 2019). J. Eidukeviciuté (2011) teigia, kad refleksija padeda save suvokti tam tikrg darbo
akimirkg. Kuomet socialinio darbo praktikas patenka j jtemptg, nenumatytg situacijg ir reaguodamas

mato naujy jzvalgy, stengiasi situacijg spresti pazvelgdamas dar kartg, kitu kampu, tuomet atsiranda

vt —
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praktikas geba kur kas geriau suvokti save patj, savo vaidmeny] ir prielaidas, kuriomis jis grindzia savo
veikla.

C. R. Rogers teigia (2005), kad santykiai, kurie padeda, pasizymi kitokiomis savybémis, nei
tie, kurie yra nenaudingi. Sie i§skirtiniai bruoZai daugiausia susije su pagalbos teikéjo poZitriu ir
pagalbos gavéjo santykiy suvokimu. Refleksija, t. y. socialinio darbo specialisty apmastymai apie
savo nuostatas, saves pazinimas, saves kvestionavimas ir kritiné analize, atlieka svarby vaidmenj
plétojant pagalbos santykius (Kavaliauskaité, 2010). Tai patvirtina 1 lenteléje pateikiami C. R. Rogers
(2005) suformuluoti Klausimai, kuriantys pagalbos santykius:

1 lentelé. Klausimai, kuriantys pagalbos santykius

1. Ar tikrai galiu biiti toks zmogus, kurj kiti laiko patikimu, autentisku ir nuosekliu?

2. Ar galime atskleisti, kas esame, tiek, kad aiskiai suvoktume, kas esame?

3. Ar galite sau leisti teigiama pozitrj ] kitus, pavyzdziui, Silumg, uzuojauta, geranoriSkuma, ripestj ir

pagarbg?

4. Ar galime buti pakankamai stiprus, kad atsiskirti nuo kity?

5. Ar jauciatés pakankamai stiprus, kad apsisaugotuméte nuo kity jtakos?

6. Ar galiu pasinerti j kito zmogaus jausmy ir asmeninés prasmés pasaulj ir pamatyti ji jo akimis?

7. Ar galiu priimti kiekvieng kito asmens aspekta, kuris man atsiskleidzia?

8. Ar galite jautriai elgtis su kitais, kad jusy elgesys nebiity suvokiamas kaip grésme?

9. Ar galiu jj i8gelbéti nuo iSorinio vertinimo grésmeés?

10. Ar galiu su jais bendrauti kaip su asmeniu, kuriuo jie tampa, ar vis dar esu prisiris§¢s prie jy ir savo

praeities?

Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis V. Kavaliauskaité (2010).

Remiantis C. R. Rogers (2005) suformuluotais klausimais, galime pastebéti, jog jie kyla i8
socialinio darbo praktiko vidaus, i$ pacio saves. Autorius jsitikings, kad pagalbos santykiai yra tik
tokie santykiai, ] kuriuos galima teigiamai atsakyti | visus uzduotus klausimus, ir kad Sie klausimai
nepateikia galutiniy atsakymy apie tai, kas yra pagalbos santykiai ir kaip jie turéty bati plétojami. Siy
klausimy pagristumg reikéty pasitikrinti remiantis savo patirtimi biisimuose asmeniniuose
santykiuose (Kavaliauskaité, 2010). Klausimy iskélimas yra viena i§ sékmingos strategijos daliy,
padedancia apmastyti bet kurj procesa (Sicora, 2017). Kaip saké poetas ir filosofas S. I. Gabirolis
,»1Smintingo zmogaus klausime yra pusé atsakymo* (cit. i8: Sicora, 2017, p. 192).

Socialinio darbo specialistai pradeda tobuléti atpaZindami ir apmastydami save. Taigi, kai
socialinio darbo specialistai pazjsta save ir apmasto savo veiklg ir veiksmus, jie mato savo stiprigsias

ir silpnasias puses. Inicijuodami veiksmus jie daugiau démesio skiria silpnybéms. Jas analizuoja,
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planuoja, kad i§vengty nereikalingy veiksmy kartojimo, tinkamai pasiruogia, stebi ir t. t. Siuo atveju
silpnybés yra tarsi "mokytojos", parodancios, kur dar galima augti ir tobuléti, kur reikia taisytis ar

keistis. A. Pollard (2002), pateikia daugiau refleksyviojo mokymo proceso pakopy (zr. 2 pav.)

Apmastyti
A7 ~N\

[vertinti .
eEs Planuoti
Nagrinéti Pasirengti
Rinkti Veiki

duomenis <«

2 pav. Refleksyviojo mokymo pakopos

Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis A. Pollard, 2002.

G. Ruch (2002) nagrinéjo refleksyvios praktikos konstrukcija ir rémési P. Mannen’s (1997)
tyrimais, kuriuose buvo iSskirti J. Habermo (1973) 4 refleksijy tipai: techninis, praktinis, kritinis ir
proceso.

e Techninis refleksijos tipas yra pagristas empirinémis ir analitinémis Ziniomis, paremtas
teorinémis Ziniomis ir moksliniais tyrimais, siekiant racionaliy, veiksmingy, efektyviy ir iSmatuojamy
rezultaty problemy sprendimo situacijose.

e Praktiné refleksija apima tiek formalias, tiek teorines zinias, tiek ir papildoma Zmogaus
patirtinj ir intuityvy supratimg. Socialinio darbo aplinkoje galima nustatyti ir perzitiréti asmenines ir
profesines prielaidas, kuriomis grindZiama praktika, ieSkoti alternatyviy sprendimy, plétoti profesinj
socialinio darbo supratima, jgyti asmeniniy jzvalgy, kurios jkvepia socialinio darbo praktikus, mastyti
naujais budais, skatinti refleksija, dialogiskai mastyti ir geriau paZinti save ir kitus.

e Kiritiné refleksija, kuri apima abu pirmiau aprasytus refleksijos tipus, siekiama pakeisti
socialines, politines ir struktiirines sglygas, dél kuriy vieny zmoniy interesams teikiama pirmenybé
prie$ kity interesus. Proceso refleksija sutelkia démesj j nesgmoningus ir sgmoningus bendravimo
procesus ir parodo, kad refleksijos ir perdavimo dinamika yra svarbiis socialinio darbo ziniy kiirimo

elementai (Ruch, 2002).
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Socialinio darbo specialistai turi galimybg apmastyti, mastyti ir jausti procesa, kuris leidzia
suprasti elgesio dinamika ir jj lydintj mastyma, susipazinti su Zzmonémis, su kuriais jie dirba, ir savo
paciy patirtimi (Ruch, 2002).
visuomenés ir zmogaus gyvenime, besikei¢ianéias socialines profesinés veiklos sglygas, vis dazniau
aktualizuojamas Zmogiskojo veiksnio vaidmens supratimas ir plétojimas profesingje veikloje
(Kavaliauskiené, 2010). Neabejojama refleksijos, refleksijos kultiros kaip ypatingos, unikalios,
individualios sgveikos su profesijos subjekto priedermémis ir pareigomis, atverianc¢iomis potencialias
profesijos subjekto galias, kurios laiduoja naujy veiklos perspektyvy, budy, situacijy, naujy profesijos
prasmés jzvalgy, tam tikry mastymo jgiidziy formavimasi, jy i$skleidimg ir sékminga panaudojima
iprasminant profesijos paskirtj (Kavaliauskieng¢, 2010).

V. Kavaliauskiené (2010), remdamasi E. Kagan (1996) darbais pazymi, kad kuo labiau
praktikas jaudinasi nepadaryti klaidos, tuo refleksyvesné ir atsargesné yra jo elgsena. Jei tuo
nesiriipinama, Zzmonés dazniau elgiasi impulsyviai. Kita vertus, refleksyvus elgesys pasireiskia tada,
kai zmonés nerimauja dél galimy klaidy ir stengiasi jy iSvengti (Kavaliauskien¢, 2010).

Anot Motiecienés ir Naujanienés (2011) gebéjimas reflektuoti padeda mokytis i§ patirties, o
socialinio darbuotojo praktikoje reflektyvumas ypa¢ pabréziamas, kadangi refleksyvus darbuotojas j
savo darbg integruoja zinias, vertybes, gebéjimus ir kartu mokosi i$ patirties. Refleksyvumo taikymas
socialinio darbo profesijoje leidzia Zmonéms suprasti ir konstruoti arba rekonstruoti savo gyvenimo
aspektus, kuriuos lemia jy patiriamos problemos (Motie¢iené ir Naujanien¢, 2011).

Remiantis J.A. Moon (1999) teigimu, socialinio darbo specialistai savo profesingje veikloje
nuolat susiduria su probleminémis situacijomis, tod¢l svarbu jas veiksmingai spresti tiriant
priezasties-pasekmeés rySius, o probleminés situacijos analizuojamos jvairiuose kontekstuose.
Praktikai, norédami apmastyti savo profesine praktika, taiko jvairias refleksijos technikas, viena is jy
- reflektyvus apraSymas, kuris apima platesnio konteksto, patirties ir veiksmy prasmés ir reikSmeés
nagrinéjima arba saves pazinimo kelius. Sis metodas sudaro prielaidas praktiko asmenybés augimui
ir profesiniam tobul¢jimui, bei asmeniniy nuostaty pokyc¢iams (Moon, 1999).

Asmuo elgiasi reflektyviai, kai bando keisti, tobulinti ar pritaikyti savo psichikos strukttiras
arba rodo tokias tendencijas. Tokie veiksmai yra butini profesijos subjekto atsinaujinimo, kaitos
poZziiiriu, bet jy efektyvumas priklauso nuo reflektuojancio asmens santykio su Sioms struktiiromis —
nuo to, kokig reikSme individas teikia savo norams, intencijoms, interesams, polinkiams, patirciai ir
kt. (Broekman, Wubbels, Karthagen, 1996).

V. Kavaliauskienés (2010) teigimu, refleksijos tema, susijusi su socialinio darbo profesijos
raida, yra susijusi su mokymosi 1§ patirties 1d¢ja, mokymusi visg gyvenimg ir poreikiu, kad jvairiy

23



profesijy socialinio darbo specialistai bendrauty tarpusavyje ir jaustysi profesinés bendruomenés
dalimi (Kavaliauskaité, 2010). Skirtingoje mokslinéje literatiiroje kaupiamos teorinés ir praktinés
zinios apie refleksija, reflektyvumg (Kavaliauskiene, 2010). Apie tai raSo daugelis autoriy (V.
Sezemanas, 1997; J. Morkiainiené, 1995; A. Valantiejus, 2004; L. Jovaisa, 1998; R. Baranauskiené,
N. Klumbyt¢, 2001; M. Tereseviciene, G. Gedviliené, 2001; V. Ivanauskiené, N. Liobikiené, 2005;
A. Kiaunyté, |. Dirgéliené, 2006; A. Kepalaité, 2008; O. Tijunélien¢, V. Kavaliauskiené, 2009; J.
Bydam, 2000; H. Broekman, T. Wubbels, F. Karthagen, 1996; A. Pollard, 2002; D. Brookfield, 2009;
S. Karvinen-Niinikoski, 2009 ir kt.

Reflektyvus mokymosi modelis daug démesio skiria asmenybés savikirai (Jarvis ir kt., 1998).
Jame analizuojamas teorijos ir praktikos rysys, asmeninés ir profesinés patirties sgveika Sis modelis
nagrinéja zmogaus harmoningumo raiskos salygas, jo kiirybiSkuma, individualuma bei gebéjima
kritiSkai mastyti (Dirgéliené, 2008; Baranauskiené, 2000). Asmuo, dirbdamas tam tikroje srityje,
profesionaliai auga, tampa profesionalu, tobul¢ja, keiciasi jo profesiné veikla (Kavaliauskien¢, 2010).

Pazymétina, kad reflektyvus mokymasis sukuria prielaidas ieSkoti alternatyviy socialinés
veiklos budy, padedanciy jveikti naujus i$$tikius, sprendziant dabartiniame pasaulyje kylancias naujas
socialinés pagalbos problemas (Vaicekauskiené ir Ciuzas, 2013), nustato ir keiia asmenines
prielaidas, kuriomis remiasi praktika, leidZia rasti alternatyvius atsakymus j iskilusius klausimus ir
galimus problemy sprendimus (Bubnys, 2014), todé¢l refleksija socialiniame darbe tampa pagalbos
priemone, atliepiancia tiek paslaugy gavéjo, tiek socialinio darbuotojo liikescius bei tikslus ar jy
iSgyvenamas biisenas (Sicora, 2010). Siuolaikiniam socialiniam darbui kaip profesijai, kurios tikslas
— riipintis Kito butimi, Kito egzistencija ir augimu, tarpasmeniniais santykiais ar saveika su aplinka,
dialogo siekiamybé tampa biitinybe geriau pazinti save, iSgirsti savo vidinj balsg, didinti rinkimosi
galimybes, siekti savo autentiSkumo (Kiaunyté ir Puidokiené, 2011).

Reflektyvus mokymasis skatina aktyvy ir sagmoningg jsipareigojimg — giluminj pozitrj j
mokymasi, aktyvina mokymasi, savianalize, problemy sprendimg (LukoStniené, 2011). Reflektyvus
mokymasis socialinio darbo srities praktiko veikloje, siekiant pabégti nuo rutininés veiklos, gali buti
realizuojamas skirtinguose mokymosi lygiuose — nuliniame, vienkilpiame, dvikilpiame, trikilpiame
(Bubnys, 2009).

Reflektavimo kompetencija yra viena i§ efektyviausiy profesinio tobuléjimo budy, nes dél
refleksijos profesiné patirtis veréiama j mokymasi, mokymasis — j profesinj ir asmeninj vystymasi, o
jis — i profesinés veiklos kokybiskesnj atlikima (Tereseviciené ir kt., 2004). Reflektavimo tikslas
specialisto veikloje — iSspresti arba geriau suprati probleming paslaugy gavéjo situacijg, numatant
galimus jos sprendimus ir ty sprendimy pasekmes (Dromantien¢ ir kt., 2016). Anot Whitaker (1995),

Atkins ir Murphy (1993), reflektavimas daznai prilyginamas savirefleksijos procesui, apibiidinant jj
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kaip griztamajj saves jsisgmoninimo ir suvokimo procesa, kuris apima suvokimg apie iSgyventus
malonius ir/ar nemalonius jausmus, mintis, kurias seka ty jausmy kritiné analizé, vedanti prie naujy
perspektyvy nustatymo, tai riba iki kurios mes suvokiame savo paciy nuostatas ir vertybes ir elgsenos
poveikj kitiems. Reflektavimo rezultatas gali biiti nauji jgiidZiai, naujos zinios, supratimas, nauja
prasm¢ ir suvokimas (Teresevicien¢ ir kt., 2004) Reflektavimo turinys profesin¢je veikloje daznai yra
emocinis, kuo giliau individas reflektuoja, tuo stipriau jis jsisgmonina savo emocijas ir i§gyvenimus.
Emocijy reikSmé ir savo jausmy pazinimas ir analizé yra viena pagrindiniy sudedamyjy daliy
reflektavimo procese (Salzberger ir kt., 1999). Besimokantieji, kuric nestebi Sios jy patirties
jausminés dimensijos, gali pakenkti savo reflektavimo vertei, apribodami ja kuriuo nors vienu
reakcijos | supantj pasaulj aspektu, tokiu budu sudarant kliiitis savo reakcijai i patirtj (Boud ir kt.,
2005).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo profesijoje refleksijos ir reflektyvumo
svarba ir vaidmuo nekelia jokiy abejoniy. Refleksija yra labai svarbi socialinio darbo dalis. Nuolatos
sprendziant keblias situacijas tarp paslaugy gavéjo ir socialinio darbo praktiko turi nuolat klausti
saves kaip suteikti profesionalig pagalba. Panaudojant refleksyvumg socialiniame darbe galima ir
konstruoti arba perkonstruoti gyvenimiSkas situacijas, kuriuos salygoja Zmoniy patiriamos
problemos. Todé¢l socialinio darbo praktikai savo darbe iSlieka nuolatos reflektyvis ir tai yra pagrista
- patirtis, apmastymai bei eksperimentavimas ir visa tai padeda kuriant pagalbos santykius su
paslaugy gavéju. Tai vienas veiksmingiausiy biidy socialinio darbo praktiko profesinio tobuléjimo
kelyje, taciau tam reikia tyrinéti naujas perspektyvas ir budus, jzvelgti naujas prasmes, ugdyti
specifinius mastymo jgiidzius - taip pat tinkamai iSnaudoti potencialig profesinio subjekto galig juos

atrasti, i§laisvinti ir suprasti.
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2. REFLEKSIJA GRISTU STRATEGIJU TAIKYMAS SOCIALINIO DARBO
KONTEKSTE

2.1. Supervizijos taikymas socialiniame darbe

R. W. Scottas (1969) socialinj darbg apibrézia kaip supervizuojama profesija (Naujaniené,
2010). Supervizijos metodo esminis bruozas, kad supervizija pagrista patirtiniu reflektavimu ir
mokymosi gebéjimy lavinimusi. Vadinasi, supervizija gali prisidéti prie socialinio darbo profesijos
jvertinimo bei kokybiskos socialinio darbo praktikos kiirimo (Kiaunyté ir kt., 2010).

Supervizija vis labiau tampa neatsiejama profesiniy santykiy dalis, padedanti socialinio darbo
praktikams spresti profesines problemas, dalintis Zziniomis, patirtimi, bei tarpusavyje atrasti
palaikyma, ar i§vengti perdegimo sindromo. Supervizijos metodai padeda socialinio darbo praktikui
ne tik dirbti su savimi, bet ir darbo procese su paslaugy gavéju integruoti, reflektuoti, ugdyti ir
pritaikyti Zinias, jgiidZius ir vertybes, geriau suprasti paslaugy gaveéjo poreikius ir jausmus.

Supervizija ir jos sgvoka Lietuvoje palyginti naujas reiskinys. Supervizijos terminas Lietuvoje
egzistuoja nuo 1992 mety, kuomet buvo pradéta praktikuoti supervizija su studentais, tac¢iau kaip
savarankiska profesija ir profesiniy santykiy konsultavimo biidas pradétas naudoti ir émé vystytis tik
dar po deSimties mety (Kiaunyté ir Dirgéliené, 2005). Nuo 2002 maty Lietuvoje pradéjus rengti
pirmuosius profesionalius supervizorius, supervizija tampa vis aktualesn¢ ir placiau Zinoma jvairiose
profesinése bendruomenése (Abromaitiene, 2018).

Zodis ,,supervizija" (lotyniskai ,,supervidere") kiles i§ lotyny kalbos, ,,super" reiskia ,,virs"
arba ,,ant", o ,,vedere" reiskia stebeti, ziliréti, matyti (Kadushin, 1985). Anot 1. Dirgélienés ir A.
Kiaunytés (2005), Si savoka daugelyje kalby yra identiSka (angly, vokieciy, pranciizy, ispany
Lsupervision®, italy ,,supervisione®, latviy ,supervizija®“ ir kt.). Lietuvos profesiniy santykiy
konsultanty asociacijos puslapyje (2019), supervizija apibréZziama kaip konsultaciné pagalba
dirbantiems specialistams, vadovams, komandoms bei organizacijoms, norin¢ioms tobuléti ir dirbti
efektyviau ir daZniausiai supervizija reikalinga susidiirus su sudétingomis situacijomis darbe, kurios
pacios savaime neiSsisprendzia. Remiantis supervizijos metodu, socialinio darbo praktikas gali
apmastyti savo veikla, keisti savo pozitr] | ja ir apgalvoti jmanomus darbo kokybés gerinimo
variantus (Sinkiiniené ir Katkoniené, 2010). Supervizijos metoda galima jvardyti kaip samoningus
apmastymus bei dialogus, paremtus humanistinémis vertybémis, susijusius su praktine patirtimi, jos
pagalba suteikiama galimybé apmastyti savo prakting darbo svarba, todél ji gali uzkirsti kelig
perdegimui (Askeland, Espedal, Jelstad Lovaas ir Sirris, 2020).

Supervizija, kaip profesiniy santykiy konsultavimo forma, socialinio darbo profesiniame
kontekste jau seniai pripazjstama kaip pagalba socialinio darbo praktikui, perdegimo prevencija ir
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asmeninio ir profesinio augimo galimybé (Dirgélien¢ ir Aléjane, 2020). J. R. Sinkiinien¢ ir A.
Katkoniené (2010) iSskiria keturias supervizijos formos:

¢ individuali (orientuota j specialista, jo asmeninj tobuléjima, interesus);

e grupiné (padeda ugdyti bendradarbiavimo produktyvumg ir stiprina jgudj spresti tarpusavio
problemas);

e komandos (skirta visokeriopai tobulinti komandines veiklas: kiekvienam i$sigryninant savo
darbo funkcijas, siekti vis kokybiSkesniy bendro darbo rezultaty, kriiviy ir gaunamy pareigybiy
suderinimas, komandos augimo skatinimas);

e organizacijos (norint iSsiaiSkinti ir apsibrézti, kuri i§ minéty supervizijos rasiy, yra
aktualiausia socialiniams darbuotojams).

R. J. Sinkiinien¢ ir A. Katkonien¢ (2010) i§skiria tris pagrindines supervizijy funkcijas, kurios
gali buti susijusios tarpusavyje ir kadangi kiekviena turi savo paskirtj, tuomet priklausomai nuo
poreikiy, pasirinktinai taikomos. Administraciné ir mokomoji supervizija labiausiai orientuotos kelti
darbuotojy kvalifikacijg ir tobulinti darbo jgidzius, o paramos - skirta asmeninei pagalbai,
Dirgeliené ir kt. (2010), remiantis A. Kadushinu (1976) ir B. Proctoru, (1988) taip pat apzvelgia
supervizijy funkcijas: administracing, mokymosi/formuojanciaja, paramos/tonizuojanciaja:

e administraciné supervizijos funkcija — procesas, kuomet atlikti darbai perzitirimi kokybiniu ir
kiekybiniu aspektais, skatinama kurti jmonés politika bei joje aktyvinamas veikly koordinavimas (
Dirgeliené ir kt., 2010). R. Naujaniené¢ (2010) teigia, kad administracinis supervizijos vaidmuo
padeda organizuoti ir stimuliuoti Zmogiskuosius bei imonés resursus, ijvykdyti darbus.

e mokymosi funkcija supervizijoje yra esminé tuo, kad darbuotojas skatinamas lavinti savo
gebéjimus, jzvalgas ir plésti Ziniy bagaza (Dirgeliené ir kt., 2010). R. Naujaniené (2010) mini, kad
buvo manoma, jog mokymasis teikia daug teigiamy patirciy, jei yra aktyviai mokomasi.

Paramos funkcija kreipiama j asmenj ir nagrinéjami aspektai, susij¢ su emocijomis arba §i
funkcija taikoma, kuomet tikslas — istirti lemianc¢ius sékmingg uzduoties jgyvendinimg elementus, tai
pagalba susidorojant su stresu, kuris kyla darbo aplinkoje (Zahav, Refaeli, Shemesh, Gottlieb ir Ben-
Porat, 2020). Ugdomas pasitikéjimas atsizvelgiant j esamg tikrove, siekiama apzvelgti problema,
sumazinti supervizuojamojo nerimg ir jj padrasinti, atsizvelgiant  jo interesus (Naujaniené, 2010).
Supervizija ne tik padeda socialinio darbo specialistams tobulinti savo profesines Zinias ir jgiidzius,
bet ir toliau juos tobulinti, kad jy socialinio darbo praktika biity veiksmingesné.

Supervizija taip pat padeda socialiniams darbuotojams profesionaliai tobuléti ir kelti
kvalifikacijg (Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika, 2004; Socialinis darbas: profesinés
veiklos jvadas, 2007). Nustatyti ir atpazinti vidinius ir iSorinius konfliktus, kylan¢ius i$ asmeniniy ir
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profesiniy santykiy; padéti analizuoti asmeny padét] profesinése situacijose, profesiniy konflikty
situacijas, jy tarpusavio santykius ir asmeniniy elgesio modeliy pasikartojimg; skatinti socialiniy
darbuotojy profesiniy kompetencijy ugdyma, ypa¢ gebéjima spresti konfliktus ir derinti skirtingus
interesus skatinti socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy ugdyma, ypac gebéjimg spresti
konfliktus ir derinti skirtingus interesus; suprasti konflikty sgveikos verte; jvertinti teigiama
vaidmenyj, kurj konfliktai gali atlikti skatinant asmeny ir organizacijy kiirybiskuma ir savikritika ir kt.
(Kiaunyte, 2008a, p.109).

L. Abromaitiené (2018), teigia jog supervizija yra naudinga socialinio darbo praktikui, ji
suteikia galimybe pazinti save ir kitus, pamatyti kitokj poziiirj ] problemas, atrasti naujus problemy
sprendimo buidus, sustiprinti tarpusavio santykius darbo aplinkoje, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi
profesingje veikloje. I§ supervizijy uzsiémimy socialinio darbo praktikai labiausiai tikisi geriau
suprasti savo mintis ir jausmus, igyti daugiau pasitikéjimo savimi, tobuléti kaip savo profesijos
atstovai, tobulinti profesines Zinias, o darbuotojai, kurie jau yra turéje bent keleta supervizijy
uzsiémimy, jy tikisi ir ateityje, kadangi pastebéjo, jog supervizija gerina jy darbo kokybe, mazina
jtampa ir patiriama stresg (Beverley ir Worsley, 2008). Pasak A. Petrauskienés ir R. Raudelitinaités
(2012), socialinio darbo praktikas turi dalyvauti pagalbos procese, kei¢iantis aplinkos sglygoms,
kadangi situacijos, su kuriomis susiduria socialinio darbo praktikai jvairios, tad svarbu reflektuoti
profesine patirt]. Refleksija supervizijy metu padeda gauti atsakymus j socialiniams darbuotojams
aktualius klausimus, tokius kaip: kaip tinkamai elgtis, siekiant suteikti pagalbg paslaugy gavejui, ji
jgalinant, derinant jo santykius su aplinka (Kavaliauskiene, 2010).

R. Shohet (2012) rekomenduoja taikyti supervizija kaip profesinés rizikos mazinimo buda,
skatinant] socialiniy darbuotojy nuolatinj tobul¢jimg, motyvacija, teigiamus pokyc¢ius organizacijoje,
padedant;j i§vengti nusivylimo savo profesija.

Supervizijos nauda socialiame darbe nenugincijama, tai parodo ir . Dirgélienés, A. Kiaunytés
ir D. Puidokienés (2010) pateiktos iSvados apie supervizijos naudg, esant jtampoms darbe: skatina
refleksija, teikia galimybiy ieSkoti naujy darbo formy, suvokti ir atskleisti asmeninés ir profesinés
patirties jtampas, ugdo kritinj mastyma, teikia profesinés identifikacijos parama. N. P. Veckiené
(2010) pazymi, jog supervizija teigiamai paveikia asmeninius ir dalykinius kolegy, darbuotojy ir
vadovy santykius, geriau suvokiama pokyciy darbe svarba ir nauda. L. Gvaldaités (2018) pateiktos
1Svados apie supervizijg tampa tokiu instrumentu, kuris ne tik padeda iSgryninti savo profesing veikla,
didinti kompetencija, jgalinti, bet yra ir svarbi emociné parama darbuotojui, jo savijautos,
psichologinés geroves uztikrinimo galimybeé. Supervizijos rezultatu galima laikyti pakitusj poziirj,

nauja suvokima, jgyta Zinojima, atsiradusj situacijos aiSkuma, padedant] suprasti, kaip pakeisti
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jsisen¢jusig pasikartojancig problemine situacijg ar santykius, iniciatyvg realiems veiksmams
(Abromaitiené, 2018).

Supervizija, kaip profesiniy santykiy konsultavimo forma, dar apibuidinama kaip perdegimo
prevencija, asmeninio ir profesinio augimo galimyb¢ (Dirgéliené ir Aléjané, 2020). Supervizija
neatsiecjama nuo socialinio darbuotojo gerovés, samoningumo didinimo ir saves tobulinimo
profesinéje veikloje, ji gali padéti sustabdyti perdegimo sindromo atsirandancius simptomus, jgalina
darbuotojus nuolat mokytis ir tobuléti profesinéje veikloje, pasitikéti savimi, kaip specialistu (Davys
ir kt. 2017). Supervizija socialinio darbo profesiniame lauke gerina paslaugy teikimg, socialinio darbo
etikos ir vertybiy supratimg, ugdo socialiniy darbuotojy profesinius jgiidzius, didina jy pasitenkinima
darbu, mazina rizikg susirgti perdegimo sindromu (Naujaniené ir kt. 2018). Supervizija socialiniams
darbuotojams yra naudinga, kaip galimybé pazinti save, visy pirma kaip asmenybes ir specialistus, ir
kitus asmenis, su kuriais vyksta supervizijy uzsiémimai. Tai galimybé pamatyti kitokias perspektyvas
ir pozitrius | iSkylancias problemas, stiprinti tarpusavio santykius supervizijy grupéje ar profesingje
aplinkoje, igyti daugiau pasitikéjimo i§ profesinés pusés savo jégomis, stiprinti motyvacija, gilinti
Zinias ir didinti norg dométis problemy sprendimo budais, iSmokti juos tinkamai pritaikyti
(Abromaitien¢, 2018).

R. Naujaniene (2010) teigia, jog supervizija gali sukurti situacijas, kuriose socialinio darbo
specialistai turéty galimybe apmastyti ir naujai jprasminti savo darbo jgtidZius, jvykius ir procesus.
Taip pat laikantis poziiirio, kad zmogus yra sudedamoji kylan¢iy problemy dalis ir pripazjstant, jog
problema egzistuoja ne kaip atskiras nuo jo elementas, supervizijos déka galima analizuoti asmens
ry$j su ta béda, identifikuoti organizacijos aplinka, kurioje tas Zzmogus veikia ir kurioje kyla problemy
(Naujaniené, 2010). Autoriai pateikia jzvalgos apie supervizijos biitinybe socialiniame darbe ir jos
profesinés kompetencijos plétote (Kiaunyte, Dirgeliené, RuSkus, Veckiené, 2010). Pirmiausia
apzvelgiama supervizijos reikSmé profesinés patirties kontekste: supervizijos pagalba galima
pripaZinti ir apspresti jvairias (asmenines bei profesines) jtampas, apgalvoti savo profesionalumg ir
vertinti savo augimg skirtingais aspektais, plétoti profesines kompetencijas, darbe nuolat patiriant
pokycius, ugdyti savo geb¢jimus adekvacdiai | juos reaguoti, reflektuoti veikiant, susivokti
profesiniuose vaidmenyse (Kiaunyté, Dirgéliené¢, Ruskus, Veckien¢, 2010). Socialiniame darbe
veikiant nuolatiniam streso faktoriui supervizija Siuo aspektu gelbéja suvokiant jtampas, padeda
i1Ssianalizuoti, kas gali padéti stresing situacijg praspresti sékmingai, moko reflektuoti patirtis
Jsisagmoninat stresoriy skirtinguma ir suprasti refleksijos svarbg streso kontekste, suvokti savo, kaip
asmens, vaidmen], valdant stresg savo darbe, skatina pasitikéjimg savimi ir kiirybiSkuma, padeda
apgalvoti ir suprasti ,,perdegimo” sindromo aplinkybes bei galimus pokyc¢ius (Kiaunyté ir kt., 2010).
Toliau iSskiriama supervizijos nauda siekiant pokyciy darbe: ji gali stiprinti asmens pasitikéjima
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savimi darbiniuose santykiuose su kitais, gerinti komunikacijos jgtidzius, paskatinti veikti naujomis
kryptimis, jgalina laisviau reiksti patiriamus jausmus, inicijuoja pastiprinimo ir palaikymo veiksmus,
kad profesinéje veikloje situacijos tapty aiSkesnés, mazina pasiprieSinima, kuris trukdo socialinio
darbo praktikui tobuléti ir apsunkina jo darbin¢ aplinka, pokyc¢io pagalba padeda pamatyti tikraja
padétj ir rasti jai tinkamiausius sprendimus (Kiaunyté ir kt., 2010). Taip pat vardijamos galimos
naudos profesiniy santykiy srityje: asmuo gali blti paskatintas labiau pasitikéti savimi, jis turi
galimybe biti iSgirstas ir suprastas, analizuojamos profesiniuose santykiuose nutinkancios situacijos,
kuomet aptariama didesné paslaugy gavéjo inkoorporacija j jas, skatinama profesinio vaidmens
refleksija, padedama darbuotojui arba jstaigai apsisaugoti nuo aktyvios krizés ir jos pasekmiy
(Kiaunyté ir kt., 2010). Galiausiai supervizija gali atlikti labai svarbig ir tokig aktualig socialinio darbo
praktikui paramos funkcija: pabrézia bendradarbiavimo nauda ir kolegy palaikyma priimant
sprendimus konfliktinése situacijose, moko kurti abipusiu pasitikéjimu su paslaugy gavéju gristus
santykius, kurie padeda pastebéti ir jvertinti paslaugy gavéjo aplinka, refleksijos pagalba ugdyti
reikmiy ir sunkumy jvardijimg bei kartu su paslaugy gavéjo sprendimy suradima, skatinti socialiniy
darbo praktiky profesionaluma (Kiaunyté ir kt., 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad supervizijos procesas yra refleksija gristas procesas
padedantis apmastyti kylanCius klausimus. Pirmiausia, tai yra profesinio perdegimo prevencijos
priemoné padedanti spresti problemines situacijas ir profesinius santykius. Tai procesas, kurio metu
socialinio darbo praktikas gauna galimybe apmastyti jam kylancius profesinius klausimus ir gauti
grupés parama. Todél supervizija kaip profesinio tobuléjimo priemoné jgalina apmastyti savo veikla,

keisti savo pozitirj ir apgalvoti jmanomus darbo kokybés gerinimo variantus.
2.2. Intervizija, jos ypatumai ir taikymas socialiniame darbe

Socialinio darbo veikla nejmanoma be socialinio darbuotojo refleksyvaus veikimo dél nuolat
vykstanciy kaitos procesy, nenumatyty ir netikéty jvykiy paslaugy gavéjy gyvenime, besikeicianciy
socialiniy profesinés veiklos salygy, itakojamy teisiniy, politiniy, ekonominiy ir kultiiriniy veiksniy,
todél socialinio darbo praktikams nuolat kyla buitinybé rasti profesionalius veikimo biidus. Sunkumai,
atsirandantys socialiniy darbuotojy veikloje, bendravime, mastyme ir kylanti vidiné jtampa skatina
savirefleksija, ieSkoti, kaip iSspresti kylan¢ius vidinius klausimus. Susidiirus su sunkumais
profesinéje veikloje, kity bendradarbiy nuomoné ir poziiiris sprendzZiant sudétingas problemines
situacijas darbe yra svarbis ir reikalingi, nes padeda rasti optimalius sprendimo variantus ir kartu
suteikia parama bei emocinj palaikyma, todé¢l refleksijos déka galima iSreiksti susikaupusias emocijas
ir testi pradeta darba. Intervizijoje refleksijos pagalba socialinio darbo praktikai turi galimybe jvertinti

teikiamos pagalbos veiksminguma ir ieSkoti kitokiy nei jprasta darbo metody susidire su naujais,
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nepazjstamais rei$kiniais (Kiaunyté ir Lygnugariené¢, 2019). Intervizija — suteikia galimybe perzitréti
savo profesing istorija, pazvelgti | save i$ Salies, nustatyti savo stiprigsias puses, aptarti, iSreiksti ir
pripazinti savo jausmus, laikytis konstruktyvaus poziiirio i pokyc¢ius, ieSkoti paramos Saltiniy ir ugdyti
streso valdymo jgtdzius. Geriausiai $io metodo esme ir naudg perteikia I. D. Yalom’o (2010, p. 12)
mintis apie psichoterapijg, kurig jis pavadino ,,gyvenimo repeticija, nepastebimai tampancia paciu
gyvenimu* (Dirgélien¢ ir Aléjine, 2020).

Intervizija — metodas, kur sgveika ir bendravimas geriausiai tinka profesijai, kurioje jie yra
neatsiejama darbo dalis. Intervizijos, kaip ir supervizijos, metu siekiama geriau suderinti asmens
pozitrj su reikalavimais, keliamais tai profesijai, bei sujungti profesinés veiklos lygius: mgstymo,
jautimo, nor¢jimo ir veikimo lygj su individualia profesijos ir darbo situacija (Willems, Stakenborg
ir Veugelers, 2000). Tiek supervizija, tiek intervizija padeda gerinti socialinio darbo praktiko
atlickamg darbg ir jo kokybe bei didinti profesing kompetencija (Gualthérie van Weezel, 2002).

Intervizija — tai jrankis, skirtas asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui. Intervizija yra
konsultavimosi metodas, reiskiantis ,,matyma i$ vidaus®. Tai — atvejo (sunkios, neaiskios, emociskai
neissprestos situacijos) analizé be iSorinio supervizoriaus ar konsultanto. Intervizija labai padeda, kai
su paslaugy gavéjais, dirbantys socialinio darbo praktikai atsiduria ties profesinio ,,perdegimo® riba,
bei kai susiduria su darbinémis situacijomis, kuriy patys vieni nebepajégia i$spresti, abejoja dél savo
veiksmy ir laikysenos, yra ,,jklimpe* santykyje ir nebesugeba jo konstruktyviai i§spresti.

L. Gualthérie van Weezel (2002) rekomenduoja socialiniams darbuotojams naudoti
supervizija ir intervizija, kurios padeda pazinti silpnasias bei stiprigsias puses, gali padéti geriau
suprasti, atpazinti, jsisgmoninti savo asmenines reakcijas j iSkilusias stresines situacijas.

Intervizija socialiniame darbe — tai mokymasis vieniems i§ kity ir problemy sprendimas
(Dromantiené ir kt., 2016). L. Gualthérie van Weezel (2002), J. Hay (2007), H. Braakenburg (2015)
intervizija vadina procesu, kai du ar daugiau profesionaliy darbuotojy, komentuoja savo atliekamas
uzduotis. Mokymasis be mokytojo - tai mokymasis i$ savo patirties ir praktikos. Grupinés intervizijos
tikslas toks pat kaip ir supervizijos, taciau veikia be atskiro vadovo (Britton, 2003). Intervizija gali
buti laikoma mokymosi ir savirefleksijos biidu, kuris yra skirtas socialinio darbo praktikams
(Gualthérie van Weezel, 2002).

Intervizijos apibrézimas taip pat atspindi jo skirtumg nuo supervizijos, pabrézdamas dalyviy
lygiateisiSkumo principg ir tai, kad tai yra procesas be "vadovy", "prizitirétojy", "mokytojy" ir pan.
PavyzdZiui:

e Intervizija—,,praktiniy darbuotojy, kurie mokosi be mokytojo, tarpusavio pagalbos priemoné*

(Gualthérie van Weezel, 2002, p. 5).
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e Intervizija — tai procesas, kurio metu profesionaly grupé be lyderio reguliariai susitinka
apzvelgti atvejy ir metody, pasidalinti patirtimi ir prisiimti atsakomybe uz savo ir kity profesinj
vystymasi ir teikiamy paslaugy standarty iSlaikymg (Hare and Frankena, cituojami Fiege, Dallase,
2002).

e Procesas tarp kolegy be formalaus supervizoriaus vadinamas lygiy supervizija, arba, kartais,
intervizija (Hay, 2008).

e Intervizija — tai abipusé supervizija tarp kolegy (Reinventing human resource management:
challenges and new directions, 2005).Intervizija yra supervizija be atskiro supervizoriaus
(Teambuilding & Intervision methods, 2006). Intervizijos grupés turi tg patj tiksla kaip ir supervizijos,
taciau veikia be atskiro vadovo, jprasto praktiky grupése (Britton, 2003).

L. Gualthérie van Weezel (2002, p. 67), apibrézdama supervizija ir intervizija jy
nediferencijuoja ir teigia, kad tai — ,,tam tikras profesinés pagalbos biidas, skirtas didinti profesinei
kompetencijai, iSsamiai ir sistemingai aptariant praktines situacijas (atvejus)®. Olandijoje, Belgijoje
bei Pranciizijoje terminas supervizija (patyrusiems praktikams) buvo pakeistas intervizija (Mearns,
Thorne, 2007). Pagrindinis skirtumas tarp supervizijos ir intervizijos — tai supervizorius. IS esmés tai
asmuo, kuris vadovauja supervizijos procesui ir konsultuoja supervizoriy ar supervizoriy grupe.
Supervizoriai paprastai yra specialiai parengti specialistai. B. Proctor, F. Inskipp (2003) akcentuoja,
kad intervizijos grupéje kiekvienas dalyvis prisiima supervizoriaus atsakomybe kity dalyviy atzvilgiu
ir susitaria, kaip bus dalinamasi lyderyste. Vadinasi, sagvoka ,,supervizija“ vartojama, kai susitikimui
vadovauja supervizorius, t. y. asmuo, turintis daugiau patirties ir profesinio pasirengimo, o terminas
"pokalbis"” vartojamas, kai susitikimo dalyviai turi vienodg patirtj ir kvalifikacija (Gualthérie van
Weezel, 2002; Willems, Stakenborg, VVeugelers, 2000).

Atsizvelgiant | tai, kad nedalyvauja joks formalus vadovas — supervizorius, akcentuojama, kad
jos dalyviai turi biiti patyre, kaip, pavyzdziui, Siuose intervizijos apibiidinimuose:

e Patyrusiy profesionaly grupés, veikiancios be paskirto vadovo gali biiti vadinamos intervizijy
ar lygiy (vienody) grupémis (Holloway, Carroll, 1999).

e Intervizija gali vykti tarp dviejy patyrusiy praktiky arba mazoje grupeléje (Mearns, Thorne,
2007).

Bendrieji supervizijos ir intervizijos tikslai i§ esmés yra tie patys. Konkretesni tikslai yra
susij¢ su deryby vedimu vienodomis saglygomis. Kaip teigia B. Fiege ir R. Dollase (2002), pagrindinis
intervizijos tikslas ir idéja yra skatinti intervizijos grupiy dalyvius patiems biiti ekspertais, nagrin¢jant
situacijas, klausimus ir problemas, uzuot gavus paruoStus sprendimus. Reikia paminéti, kad ir
supervizija nesiiilo paruosto sprendimo, taciau ji neleidzia supervizoriui biiti suvokiamam kaip
autoritetui ar ekspertui intervizijos grupés dalyviams. Be to, intervizijos grupéje siekiama uztikrinti
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objektyvumg aptariant ginCytinus klausimus, pasidalyti informacija apie metoding literatiira,
profesinius susitikimus ir seminarus bei aptarti darbo metodus (Greenburg, Lewis, Johnson, 1985).
Skirtumai tarp supervizijos ir intervizijos tiksly gali iSryskéti ir supervizoriaus dalyvavimo aspektu,
kur pabréziama ar numanoma jo jtaka, kaip, pavyzdziui, R. Naujanienés (2007, p. 53) apibréziamoje
supervizijos paskirtyje: ,,Supervizijos paskirtis yra konsultavimo proceso metu padéti
supervizuojamiesiems reflektuoti profesing patirtj ir i§ to mokytis spresti konfliktus, plétoti
atitinkamy profesiniy vaidmeny jgiidzius ar sustiprinti ty vaidmeny srities kompetencija*. Taciau tiek
profesings patirties refleksija, tiek vaidmens kompetencijos refleksija gali biiti plétojama tik pokalbiy
metu ir tarp kolegy. A. Kiaunytés ir 1. Dirgélienés (2005) apibudinamame supervizijos tiksle
akcentuojamas profesinés aplinkos suvokimo galimybiy iSplétimas, darbo kokybés gerinimas,
profesionalumo didinimas, kas taip pat aktualu ir intervizijai.

V. Lygnugariené ir A. Kiaunyté (2019), teigia, kad socialinio darbo veikla nejmanoma be
socialinio darbo praktiko refleksyvaus veikimo dél nuolat vykstanciy kaitos procesy, nenumatyty ir
netikéty jvykiy vaiko, Seimos, visuomenés gyvenime, besikei¢ian¢iy socialiniy profesinés veiklos
salygy, itakojamy teisiniy, politiniy, ekonominiy ir kultiiriniy veiksniy. Socialinio darbo praktikams
nuolat kyla biitinybé rasti profesionalius veikimo biidus. Sunkumai, atsirandantys socialiniy
darbuotojy veikloje, bendravime, mastyme ir kylanti vidiné jtampa skatina savirefleksija, ieSkoti, kaip
i§spresti kylancius vidinius klausimus. Intervizijoje ir ieSkoma atsakymy j iSkylanc¢ius klausimus bei
skatina jsitraukti ] profesinés situacijos analizés procesg, po kurio galimi tiek socialinio darbo
praktiko veiklos, taip pat ir organizacijos poky¢iai. Supervizijoje ir intervizijoje refleksijos pagalba
socialinio darbo praktikai turi galimybg jvertinti teikiamos pagalbos veiksminguma ir ieSkoti kitokiy
nei jprasta darbo metody susidiire su naujais, nepazjstamais reiskiniais (Lygnugariené ir Kiaunyte,
2019).

Refleksijos reik§mé socialiniame darbe yra panasi | supervizijos (ypac grupinés supervizijos)
reikSme, taiau ji turi savity ypatumy. Taip yra todél, kad refleksija palengvina kolegos, o ne
supervizoriai. J. Thomas ir K. Spreadbury (2008) teigia, kad mokymasis i$ lygiy asmeny, t.y. kolegy
dalinantis patirtimi ir kylanciais klausimais yra placiai pripazintas kaip produktyvus suaugusiyjy
mokymosi budas. Intervizijoje kolegos jsipareigoja nagrinéti jy paciy profesinés veiklos saveikas
(Willems, Stakenborg, Veugelers, 2000).

Intervencija, kaip ir supervizija, apima abipuses konsultacijas, vienas kito profesinés
socialinio darbo praktikos apmastyma, pagalbg ugdant profesinius jgiidzius ir atrandant naujus
sudétingy problemy sprendimo buidus (Gualthérie van Weezel, 2002). Taip pat svarbu padéti vienas
kitam, pasidalinti patirtimi ir apmastyti jg reflektuojant (Teambuilding & Intervision methods, 2006).
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Apibendrinant galima teigti, jog dél nuolatinio poky¢iy proceso, nenuspéjamy ir netikéty
ivykiy paslaugy gavéjy gyvenime, kintanciy socialinio darbo profesijos salygy ir teisiniy, politiniy,
ekonominiy bei kulturiniy veiksniy jtakos socialinio darbo praktika negali egzistuoti be socialiniy
darbuotojy refleksyvumo, tod¢l socialinio darbo specialistai nuolat susiduria su buitinybe ieskoti biidy,
kaip elgtis profesionaliai. Intervizijos ir supervizijos nauda akivaizdi tai saves ir kity pazinimas,
santykiy plétojimas ir stiprinimas, motyvacija ir pokyciai darbe, sudétingy situacijy pamatymas i$

kitos perspektyvos ir pasitikéjimo savimi didinimas.
2.3. Mentorystés strategijos taikymas socialinio darbo kontekste

Mentorystés pradmenys aptinkami Homero poemoje ,,Odis¢jas” . Homero poemoje mentoriui
buvo paskirta uzduotis ,,riipintis‘‘ Telemachu — Odis¢jo stinumi, kol jis bus kelionéje. Mentoriaus
,rupestis® buvo skirtas Telemacho dvasiniam ,,saves* tobul¢jimui. Odis¢jas patikéjo stiny vyresniam,
iSmintingam ir iStikimam pataréjui mentoriui, kuris Telemachui bty sektinas pavyzdys, vadovas,
palaikantis draugas, mokytojas, gidas (Shea ir Gianotti, 2009, p. 9).

Dabar mentorysté yra salyginai populiar¢janti praktika visose profesijose. Taciau mentorysté
kaip sgvoka turi gana daug apibrézCiy, nes kiekvienas autorius jg aiSkina i§ savo perspektyvos
(Michelle, 2013).

Mentorysté profesine prasme yra placdiai taikoma jvairiose organizacijose ugdant praktikus.
Paprastai ji vyksta arba tarp vienas kitam pagal darbo santykius pavaldziy asmeny (tiesioginiai
vadovai — pavaldiniai), arba tarp asmeny, kuriy nesieja tiesioginiai pavaldumo rysiai (Zukauskiené,
2009). Tada mentorius suvokiamas kaip labiau kvalifikuotas ir patyres asmuo, savo pavyzdziu,
mokymu, parama, konsultavimu ir santykiais mokantis maziau patyrusj ar jgudusj asmenj su tikslu,
kad asmuo grei¢iau tobuléty profesiskai ar asmeniskai (Alerd ir kt., 2000). Pasak mokslininky,
susidoméjimas mentoryste profesinéje srityje gali buti susij¢s su tuo, kad pastaraisiais metais ,,iSaugo
poreikis nuolat mokytis, pasitikéjimas neformaliu mokymusi ir profesiniu tobuléjimu ir akcentuojama
darbuotojo atsakomybé uz savo karjeros valdyma* (Hezlett ir Gibson, 2007). IS biisimo darbuotojo
tikimasi, kad jis pats planuos ir vystys savo karjeros kelig, bei teorines Zinias vis labiau sieti su
praktinémis (Zubrickiené ir Adomaitiene, 2013).

Socialinio darbo srities praktikai pradéj¢ darbuotis susiduria su sunkumais, abejonémis,
neaiSkumais profesinéje situacijoje, taciau jie gali visa tai aptarti, analizuoti su mentoriumi, pereidami
veiklos etapus (Kiaunyté ir Dirgéliené, 20006).

Savoka "parama" geriausiai apibiidina profesing "paramos" reikSme. "Parama" reiskia
laikotarpj, kai pradedantysis socialinio darbo specialistas savarankiskai uZsiima profesine veikla,

padedamas paskirto mentoriaus. "Parama" reiSkia pradedanciojo socialinio darbo specialisto ir jo
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kolegos (Siuo atveju mentoriaus) santykius. Mentorius skiriamas tam, kad spregsty naujojo praktiko
problemas, poreikius ir ripescius, susijusius su jvairiais darbo ir naujos aplinkos aspektais. Parama
yra plati sgvoka, apibudinanti patarimus, medziaga, iSteklius ir emocing parama, kurig mentorius
teikia naujam socialiniam darbuotojui (Daciulyté ir kt., 2012)

Svarbus mentoriaus vaidmuo patirtiniame mokymosi procese. Mentoriaus vaidmuo
patirtiniame mokymesi lyginamas su pauk$¢iy mokymu mazus paukstelius palikti lizdg. Pauksciai
savo pavyzdziu ir parama, o ne gelbédami, moko jauniklius. Patirtis gali virsti kompetencija
besimokanciajam i§méginus ir suklydus; tyrin¢jant, stebint patyrusj zmogy; pamokanc¢iai mokantis
(Macianskien¢ ir kt., 2004). Mentorysteé turi didele jtaka socialinio darbo praktiky poziiriui j karjera,
pozitiriui | darbo struktiirg (Denny, 2016, p. 2).

Naujiems socialiniams darbuotojams gali biiti sunku pradéti dirbti, kai jie susiduria su
paslaugy gavéjais ir jy problemomis. Refleksija yra priemoné, padedanti naujiems specialistams
suprasti, kas vyksta. Mentoriai gali padéti naujiems specialistams iSsiugdyti kritiska pozitirj ir
nukreipti juos apmastyti savo darba. Mentoriai gali skatinti pradedanciuosius socialinius darbuotojus
reflektuoti toliau nurodytais buidais:

e paaiSkindami, kod¢l refleksija yra biitina, ir pateikite pavyzdziy i§ savo patirties, kaip
refleksija padéjo iSspresti sunkumus.;

e skatindami raSyti dienorastj. PavyzdZziui, leisdami naujam praktikui stebéti jisy vedamus
uzsiémimus, juos aptardami, taip pat garsiai mastydami apie savo kasdieng patirt], tarsi leidZiate
praktikui stebéti, kaip reflektuojate savo ugdymo veiklos procesa;

e pagrindiné mentoriaus priemoné skatinant pradedantjjj praktika reflektuoti yra reflektyvusis
dialogas. Kartais uztenka aktyviai klausytis, kad jaunasis kolega pats iSanalizuoty situacijg ir rasty
sprendimg (Boreen ir kt., 2009).

Socialinio darbo praktikos mentoriai yra sudétine reflektyviojo proceso dalis: turéty patys
kritiSkai mastyti, skatinti besimokantjjj tai daryti, provokuoti ir leistis biiti provokuojami, sitilyti
besimokanciajam paciam viskg iSmastyti, tyrinéti, daryti i§vadas (Kiaunyté ir Dirgélieng, 2006).

Pasak A. Kiaunytées ir I. Dirgélienés (2006), socialinio darbo praktikai turi galimybe kartu su
mentoriumi pereiti tokius veiklos etapus:

¢ analizuojamos situacijos pristatymas;

e situacijos sudétingumo aptarimas;

e problemisky klausimy, susijusiy su konkrecia patirtimi, iSkélimas;

e suvokimo, kg norima keisti, vystyti, formuoti, ieSkojimas;

e minciy apibendrinimas;

o eksperimentavimas praktikoje.
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Mentorius turéty gebéti kritiSkai ir atvirai apmastyti savo patirtj ir dalytis ja su naujokais, kad
abipusis bendravimas ir profesinis tobuléjimas biity kuo naudingesnis. Refleksija — tai kryptingo
pedagoginés veiklos tobulinimo pagrindas konkre¢iam specialistui priimtinais ir veiksmingiausiais
budais (Autukeviciené,2012). Be to, kad mentorystés rySys buity sékmingas, labai svarbu pasitikéjimu
gristi santykiai, 1§ dalies d¢l to, kad jie skatina atvirg ir nuosSirdzig diskusija (Hobson, 2016).

Anot I. Zukauskaités (2014), mentorysté — procesas, kurio metu labiau kvalifikuotas ir patyres
asmuo savo pavyzdziu moko, remia, skatina, konsultuoja ir palaiko gerus santykius su maziau
jgudusiu ar patyrusiu asmeniu, siekiant greitesnio §io asmens profesinio ir / ar asmeninio tobul¢jimo
(Alerd, Garvey ir Smith, 2000; Lankau ir Scandura, 2002).

R. Lauzackas (2005) teigia, jog mentorysté — patyrusio asmens (mentoriaus) veikla patariant
ir remiant jauny ar maziau patyrusiy ir veiklg pradedanciy Zzmoniy profesing adaptacijg organizacijoje
bei perimant biitinus vaidmenis, Zinias ir gebéjimus savo profesinéje srityje (Lauzackas, 2005).

Mokslininkas L. J. Zachary (2000), mentoryste apibuidina kaip ,,galingg augimo patirtj tiek
mentoriui, tiek ,,praktikui®, ,,dalyvavimo procesa“ bei ,,atspindin¢ig praktika, kuri nejmanoma be
pasiruo$imo ir atsidavimo* (Zachary, 2000).

Mokslininkas Hall (Hall cituojama pagal Zukauskaite, 2014), mentoryste apibréZia, kaip
dviejy asmeny sgmoningai kuriama ry$j, kuris suteikia ugdymo nauda vienai ar abejoms puséms. Sio
proceso metu, praktikas jgauna naujy jgudziy ar tobulina esamus jgiudzius binant tiesiogingje
mentorystés aplinkoje (Zukauskaité, 2014, p. 79).

Autorius D. C. Yaw (2007) mentoryste apibrézia — kaip santykius su mentoriumi, kuris teikia
pagalba susijusia su karjera ir psichosocialine parama, siekiant vienintelio tikslo padéti
proteguojamam asmeniui augti ir tobuléti vystant savo karjeros kelig (Yaw, 2007, p. 2).

Pasak Shea ir Gianotti (2009), mentorysté - tai kito zmogaus paruosimas konkre¢iam darbui,
veiklai, teikiant karjeros patarimus ir skatinant siekti auksc¢iausiy veiklos standarty (Shea, Gianotti,
2009, p. 7).

Pasak N. Macianskienés ir kt. (2004) tradicinis mentorystés modelis — tai pradedanciojo
mokymasis 1§ labiau patyrusio. Mentorysté - tai mentoriaus ir besimokanciojo sgveika, siekiant

bendro tikslo (zr. 3 pav.).
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MENTORIUS

BENDRAS
TIKSLAS

BESIMOKANTIS

3 pav. Mentorystés procesas

Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis N. Macianskienés ir kt. (2004).
Pasak N. Macianskienés ir kt. (2004), tradicinis mentorystés modelis — tai pradedanéiojo
mokymasis 1§ labiau patyrusio. Mentorysté - tai mentoriaus ir besimokanciojo saveika, siekiant
bendro tikslo.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos $ios mentoriaus funkcijos socialiniame darbe:

J integracija ] organizacija;

. apriipinimas informacija, kuri ypac svarbi studentui pradinéje stadijoje;

. pagalba planuojant, sudarant dienotvarke praktikos vietoje;

o palaikymas ir vadovimas, nukreipiant besimokanciuosius atlikti darba, didinantj jy
kompetencija;

J pagalba, skatinant emocing ir mokymosi plétrg; ziniy ir kompetencijy jvertinimas

(Constable, Kulys, 1995).

Socialinio darbo mentoriai turi biiti gerais pazinimo proceso skatintojais, mokymosi proceso
planavimo, realizavimo, vertinimo, konsultavimo, motyvavimo, mokymo technologijy parinkimo ir
taikymo, socialiniy inovacijy bei komandinio darbo specialistais, tobulinanciais savo kvalifikacija
(Butrimavicien¢, 2005).

Apibendrinant galime teigti, kad mentorysté yra vienas efektyviausiy biidy dalintis patirtimi
ir ugdyti socialinio darbo praktikus bei reik§mingas procesas studentams, bei naujai jsidarbinusiems
darbuotojams, kurio metu tobulé¢jama. Socialiniy darbo praktiky darbuotojy mentoriumi tampa savo
srities profesionalas, sugebantis jautriai reaguoti i kito asmens poreikius ir mokantis uzmegzti ir

1Ssaugoti tarpusavio santykius bei kompetencijos apibréziamos kaip Ziniy, jgiidziy ir nuostaty

37



derinimas bei gebé¢jimas juos pritaikyti konkreCiomis aplinkybémis, darbo funkcijoms atlikti,

atsizvelgiant | aplinkos ir situacijos apribojimus.

2.4. Kolegialiu mokymusi gristas socialinio darbuotojo profesinis

tobuléjimas

Socialinio darbo praktikas dirba su specifine ir viena i§ labiausiai pazeisty visuomenés grupiy.
Todél yra labai svarbu atrasti tiek vidinius, tiek iSorinius resursus savo profesinei motyvacijai ir darbo
su paslaugy gavéjo proceso efektyvumui. Svarbu atsizvelgti ne tik ] pasirengima dirbti tokio pobiidzio
istaigoje, igyta patirtj ir sugebéjima valdyti stresines situacijas, taciau ir i darbo salygas bei jy
gerinima, kad socialinis darbuotojas jaustysi emociskai, psichologiSkai ir fiziSkai gerai savo darbe.

Jaunam zmogui, ruoSiantis profesinei veiklai, aktualus teorinis ir praktinis mokymas bei
mokymasis. Gebéjimas taikyti teorines zinias praktikoje formuojasi veikiant, tuo paciu ugdomas ir
kritinis mastymas (Kiaunyté ir Dirgéliené, 2006).

Naujoji mokymosi paradigma akcentuoja socialinio darbo praktiky profesinj tobuléjima
kolegialiai bendradarbiaujant, kuris skatinamas daugelyje Saliy (Meno, 2008; Britton, Paine, Raizen,
2008; Akiba, LeTendre, 2009; Bosher, Hazlewood, 2009; Cha, Ham, 2012; Rosenfeld, Givner,
Tasimowich, 2013; ir kt.). Socialinio darbo bendruomenés kolegialiis santykiai pabréziami kaip vieni
i§ kokybisko mokymosi rodikliy (Retallick, Butt, 2004; Barth, 2006; Shah, 2011, 2012; Shah,
Abualrob, 2012; Kelly, Cherkowski, 2015; ir kt.) (Cesnavigiené ir UrnieZzien¢, 2016).

Norint suprasti kolegialyji mokymasi bei geraja praktika ir jos efektyvumag socialiniame
darbe, svarbu atskleisti kokiomis koncepcijomis apibréZiama kolegialusis mokymasis ir geroji
praktika. Geraja praktika vadinamas procesas ar metodika, skirta specifiniams tikslams pasiekti
(Swiss Agency for Development and Cooperation, 2007, p. 1).
kaip kolegy santykiai siekiant bendro tikslo, bet ir socialiniy darbo praktiky veikla bendradarbiaujant
su kolegomis. Socialinio darbo praktiky kolegialus bendradarbiavimas lemia asmeninj ir profesinj
tobul¢jimg (Retallick, Butt, 2004; Futernick, 2007, Shah, 2012; ir kt.) bei prasmingus pokycius
mokymosi procese, dalijantis savo patirtimi ir id¢jomis (Leonard, Leonard, 2003; DuFour, 2004). A.
Hargreaveso (1995) teigimu, kolegialaus bendradarbiavimo privalumai yra Sie: moraliné parama,
padidéjes efektyvumas, geresnis veiksmingumas, kriivio sumazinimas, laiko sgnaudos, realiy
lukes¢iy jgyvendinimas, profesionalus kolegialus kolektyvas, padidé¢j¢ pajégumai, nuolatinis
mokymasis. Kolegialumas stimuliuoja entuziazma tarp socialinio darbo praktiky ir sumazina emocinj
stresg ir ,,perdegima‘‘ (Abdallah, 2009). Pazymétina, kad kolegiali socialinio darbo kultiira socialinius

darbo praktikus labiau jpareigoja (Troncoso-Skidmore, 2007), t. y. bendradarbiaujantys socialiniai
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darbuotojai jaucia didesnj jsipareigojima tobuléti. Be to, svarbus paciy socialinio darbo praktiky
kolegialaus bendradarbiavimo svarbos pripazinimas ir susitelkimas (Shah, 2012). Socialiniai
darbuotojai, dirbantys kaip kolegos, yra atviresni naujoms idé¢joms, mokymo metodams ir iStekliams
(Cesnavi¢iené ir Urnéziené, 2016). Kolegialioje bendruomenéje natiiraliai ie§koma kompetencijos
ugdymo strategijy ir pabréziamas socialinj darbg dirbanciy specialisty gebéjimas veikti kaip
profesinei kolegy bendruomenei (DuFour, 2004; Barth, 2006).

Gerosios praktikos mokymasis yra moksliniy tyrimy pagrindu ir asmenine patirtimi
konstruojama praktika, efektyviems rezultatams pasiekti (Swiss Agency for Development and
Cooperation, 2007). Taciau §i koncepcija daznai tapatinama su ,,gergja patirtimi, taciau reikia
pabrézti, kad tai néra tas pats, nes patirtis laikui bégant keiciasi ir plétojasi, tai daugiau zmogaus
asmeninis pozilris ] subjektyviai suprantamag realybe (Swiss Agency for Development and
Cooperation, 2007). Patirtis yra konstruojama individualiai kiekvieno socialinio darbo praktiko kaip
Zmogaus, priklausomai nuo jo vidiniy nuostaty, ji veikianciy aplinkos veiksniy bei per darbo patirtj
sukaupty ziniy.

Mokslingje literatiiroje galima aptikti gerosios praktikos, kaip tyrimais pagristos praktikos
koncepcija. Geroji praktika gali biiti konstruojama, sujungiant empiriniy tyrimy pagalba gaunamas
Zinias ir metodikas (Swiss Agency for Development and Cooperation, 2007). PanaSiai apibréziama ir
tyrimais pagrjsta praktika, kur socialinio darbo profesionalas sieja moralinius principus, paslaugy
gavejo poreikius ir kultiirin] kontekstg su sékmingai iStirtais intervencijos ir medicininés patirties
atvejais, garantuodamas reikalingy paslaugy prieinamuma (Social work policy institute, 2010).
bendruomené nejmanoma be sukurto palankaus bendradarbiavimo klimato, kuris padidina savitarpio
pasitikéjimg ir paramg (Tschannen-Moran, 2001; Owen, 2005), atvirumg (Howe, 2007), socialinio
darbo profesionaly nuolatinio tobuléjimo motyvacija (McLaughlin, Talbert, 2001). Kolegialumas
stimuliuoja entuziazma tarp socialiniy darbo praktiky ir sumazina emocinj stresg ir ,,perdegima*
(Abdallah, 2009). Pazymétina, kad kolegiali socialinio darbo kulttira socialinius darbuotojus labiau
jpareigoja (Troncoso — Skidmore, 2007), t. y. bendradarbiaujantys socialiniai darbuotojai jaucia
didesnj jsipareigojima tobuléti. Be to, svarbus paciy socialiniy darbuotojy kolegialaus
bendradarbiavimo  svarbos  pripazinimas ir susitelkimas (Shah, 2012). Kolegialiai
bendradarbiaujantys socialiniai darbo praktikai gali tapti atviresni naujoms idéjoms, mokymosi
metodams ir iStekliams, t. y. socialinio darbo praktikai tobuléja savo profesiniame lauke
(Cesnaviciaté ir Urnéziené (2016). Kolegialioje bendruomenéje natiiraliai ieSkoma kompetencijy
tobulinimo strategijy, todél pabrézZtinas socialiniy darbuotojy gebéjimas veikti kaip profesionali

kolegiali bendruomené (DuFour, 2004; Barth, 2006).

39



Apibendrinant galima teigti, kad be kolegialaus socialinio darbo specialisty bendradarbiavimo
nejmanomas profesinis tobuléjimas. Kolegiali sistema leidzia pasiekti daugiau rezultaty ir pokyciy,
nes dirbant kartu sprendziamos problemos. Svarbu, kad socialinio darbo specialistai praktikai biity

nusiteike kolegialiai, buty atviri ir pasitikéty, kad galéty dalytis patirtimi ir idéjomis.
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3. TYRIMO ,,SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIS TAIKANT
REFLEKSIJA PROFESINEJE VEIKLOJE“ REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Tyrimu siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj taikant refleksija
profesingje veikloje. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybinio tyrimo prieiga. V. Zydzitinaités (2011)
teigimu, tyrimuose metodais jvardijami duomeny rinkimo ir analizés metodai. Metodas yra konkretus
biidas spresti specifing problema (Zydzianaite, 2011). Socialiniame darbe tyrimo laukas yra socialinio
darbo praktika, o tyréjo pradinis taskas — praktiko nuostata (Pivoriené, 2003). Kokybinés tyrimo
prieigos taikymas leidzia ne tik pazinti, suprasti ir apibiidinti socialinius reiSkinius, bet ir atskleisti
tam tikras Zmoniy patirtis, socialines realiose aplinkose vykstancias sgveikas bei nustatyti tam tikrus
saveiky bruozus, asmeny elgesio ypatumus ir strategijas, iSgyvenimus, patirtis ir kt. (Zydzitnaité ir
Sabaliauskas, 2017). E. Adhabi ir C. B. Anoizie, (2017) teigimu, kokybinis tyrimas leidZia geriau ir
kokybiskiau atskleisti tyrimo dalyviy iSgyvenimus ir patirtis. Kokybinis tyrimas skatina sutelkti
démes] | Zmoniy patirtis ir mastyma jvairiuose socialiniuose ir kultliriniuose kontekstuose
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Pasak 1. Gaizauskienés ir N. Valavi¢ienés (2016), kokybinis
tyrimas yra tinkamiausias, norint pasiekti darbo tikslg, nes kokybinis tyrimas yra lankstus, o skirtingi
tyrimo etapai yra tarpusavyje glaudZziai susije ir aktyviai veikiantys vieni kitus. Pasak K. F. Punch
(2013), tyrimo metu surinkti kokybiniai duomenys atskleidZia tiriamyjy patirtis, prasmes, apibtidina
procesus, neskiriant démesio faktams ir statistikai (Punch, 2013). Autoriaus teigimu, analizuojama
tema yra specifiné ir reikalaujanti tam tikry Ziniy bei praktikos, o tiriamai problemai spresti reikia
giluminiy Ziniy, pagristy kokybiSkais duomenimis (Punch, 2013), §i tyrimo strategija yra
tinkamiausia.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Tyrimo duomenims rinkti buvo naudojami pusiau
strukttiruoti interviu. Tokie interviu buvo atliekami jau numatyta tema su j ja numatytu klausimynu
(zr. priedas Nr. 1). Taip suplanuotas klausimy sarasas orientuotas j dalyviy refleksijos prasme, jy
patirtj, kad jie galéty atskleisti ir analizuoti kuo daugiau prasmiy. Tad konkrecios, fiksuotos klausimy
sekos nebuvo, kas suteikia, Sio pusiau struktiiruoto interviu metu besivystant pokalbiui, galimybe
uzduoti ir kylan¢iy papildomy klausimy (Valenzuela ir Shrivastava, 2002; Jamshed, 2014). IS vienos
pusés pusiau struktiiruoto interviu metodu surinkti duomenys suteiké tyréjui daug iSsamios
informacijos analizuojama tema ir leido nuodugniai jg suprasti ir analizuoti. I§ kitos pusés suteiké
galimybe tyrimo dalyviams laisvai ir nevarZomai pasisakyti aptariama tema, iSsakyti savo poZiiirius

ir pasidalinti patirtimis (Showkat ir Parveen, 2017).
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Tyrimo instrumentas. Tyrimo duomeny rinkimui sudarytas pusiau strukttruoto interviu
instrumentas — interviu klausimai (zr. 1 prieda).

Tyrimo instrumentg sudaré 3 klausimy teminiai blokai, kiekviename kuriy buvo numatyti
papildomi, patikslinantys klausimai (1 priedas):

1. Santykis j refleksijq. Klausimai, skirti atskleisti tyrimo dalyviy santykj j refleksija,
subjektyvy refleksijos supratima, jos paskirtj.

2. Refleksijos praktika. Klausimai, skirti atskleisti socialiniy darbuotojy refleksijos taikymo
profesingje veikloje.

3. Refleksijos vaidmuo. Klausimai, skirti i$siaiSkinti, kuo refleksija svarbi tyrimo dalyviy
veiklos praktikoje, kaip tyrimo dalyviai vertina refleksijos vaidmenj santykyje su savimi paciu bei
kuriant pagalbos santykius socialiniame darbe.

Instrumentas buvo konstruojamas remiantis mokslinés literatiiros analize ir joje i$skirtais
pagrindiniais aspektais, susijusiais su tiriama problema. Instrumento mokslinis pagrindimas
pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Instrumento mokslinis pagrindimas

Eil. | Klausimy turininis | Mokslinés literatiros Saltiniai, kuriais remiantis
Nr. | blokas formuluotas klausimas
1. Santykis j refleksija Baranauskiené, 2000; Dirgéliené, 2008; Fook, Askeland,

2009; Tijunelienés, Kavaliauskienés 2009; Kavaliauskaite,
2010; Wilson, Ruch, Lymbery, Cooper, 2011; Svedaite,
2012; Ingram, 2013; Bubnys, 2014; Dromantiené ir kt., 2016;
2. Refleksijos praktika Broekman, Wubbels, Karthagen, 1996; Pollard, 2002;
DuFour, 2004; Gamble, Weil 2005; Dirgélienés, Kiaunytés
2005; Butrimaviéiené, 2005; Barth, 2006; Brookfield, 2009;
Karvinen-Niinikoski, 2009, Wilson, Ruch, Lymbery,
Cooper, 2011; Goh, 2012; Ingram, 2013; Zafar, Zahra, Zia,
2014; Borjesson, Cedersund, Bengtsson, 2015; Sicora, 2017
Abromaitien¢, 2018; Bydam Ferguson, 2018.

3. Refleksijos vaidmuo Gualthérie van Weezel, 2002; Willems, Stakenborg,
Veugelers, 2000; Johnson, 2001; Kiaunyté , Dirgéliené,
2006; Mearns, Thorne, 2007; Kavaliauskaité, 2010;
Staniuliené, 2012; Zukauskaité, 2014; Satkauskiené, 2014;
Sicora, 2017; Ferguson, 2018; Shea 2019; Abramaviciiite,
VySniauskyté — Rimkien¢, 2020;

Saltinis: parengtas darbo autorés (2024).

Tyrimo dalyviai. Imtys ir jy apibrézimas kokybiniuose tyrimuose yra daug sudétingesnis nei
kiekybiniuose tyrimuose, kur imtys gali buti paprasCiausiai apskai¢iuojamos remiantis bendrosios
populiacijos dydziu. Norint gauti kokybiniy duomeny, reikia ne tik apklausti pakankamg skaiciy
informanty, bet ir patikrinti, ar patys informantai yra tinkami (Alekneviciené ir kt., 2020). Nors
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mokslingje literattiroje minima, kad dazniausiai interviu metu yra rekomenduojama apklausti 8-12
informanty (Alekneviciené ir kt., 2020), taciau labai Svarbu vadovautis ir uZztikrinti duomeny
prisisotinimo principa.

Tyrime dalyvavo 10 socialinio darbo praktiky (tyrimo metu taip pat buvo taikomas
prisotinimo principas, nes po 8-ojo interviu buvo fiksuojamas atsakymy pasikartojimai, todél dar
buvo atlikti du interviu ir nuspresta, kad daugiau tyrimo dalyviy apklausti nereikia).

Tyrimo imties formavimui taikyta kriteriné atranka. Atrenkant tyrimo dalyvis buvo
vadovaujamasi Siais kriterijais:

e aukstasis iSsilavinimas ir socialinio darbuotojo kvalifikacija;

e ne mazesné kaip 3 mety socialinio darbuotojo patirtis;

e ne trumpiau, nei 4 metus dirba jstaigoje, kurioje atlickamas tyrimas.

Tyrimo dalyviy charakteristika pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo | Lytis Issilavinimas ir kvalifikacija Socialinio Darbo trukmé

dalyvio darbuotojo | organizacijoje

kodas darbo stazas

I-1 Moteris Aukstasis neuniversitetinis, | 8 metai 8 metai
vyresnysis socialinis darbuotojas

-2 Moteris Aukstasis neuniversitetinis, socialinis | 4 metai 4 metal
darbuotojas

-3 Moteris Aukstasis universitetinis, vyriausiasis | 15 mety 6 metai
socialinis darbuotojas

I-4 Moteris Aukstasis universitetinis, vyriausiasis | 20 mety 11 mety
socialinis darbuotojas

I-5 Moteris Aukstasis universitetinis, socialinis | 9 metai 5 metai
darbuotojas

I-6 Moteris Aukstasis neuniversitetinis, | 18 mety 10 mety
vyriausiasis socialinis darbuotojas

I-7 Vyras Aukstasis neuniversitetinis, socialinis | 7 metai 5 metai
darbuotojas

-8 Moteris Aukstasis neuniversitetinis, | 22 metai 13 mety
vyresnysis socialinis darbuotojas

1-9 Moteris Aukstasis neuniversitetinis, socialinis | 5 metai 5 metai
darbuotojas

1-10 Moteris Aukstasis universitetinis, vVyriausiasis | 9 metai 4 metai
socialinis darbuotojas

Saltinis: parengtas darbo autorés remiantis tyrimo instrumentu (2024).
Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas etapais (zr. 4 lentele). Pirmame etape (2022
m. rugséjis — 2023 m. spalis) buvo atliktas tyrimo temos metodologinis pagrindimas (temos
formulavimas, nustatomas tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai ir kt.) bei tyrimo teorinés dalies
parengimas. Moksliniy Saltiniy, metodologinés literatiiros ir anksciau atlikty tyrimy apzvalga leidzia
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tikslingai suformuluoti tyrimo tiksla, atskleisti aktualuma, tinkamai rinkti duomenis, juos analizuoti
bei apibendrinti bei gautus rezultatus palyginti su esamomis ziniomis (Gaizauskiené ir Valavi¢iené,
2016).

4 lentelé. Tyrimo organizavimo etapai

Etapo laikas Etapo pavadinimas Etapo rezultatai

Pirmasis etapas Tyrimo temos metodologinis | Suformuluota tyrimo tema, nustatytas
(2022 m. rugsé€jis — | pagrindimas bei teorinés dalies | objektas, tikslas, uzdaviniai.

2023 m. spalis) parengimas
Antrasis  etapas | Empiriniy duomeny rinkimas | Sukonstruotas  tyrimo  instrumentas.

(2023 m. spalis— Renkami empiriniai duomenys (atliekami

2024 m. sausis) interviu).  Transkribuojami  interviu
tekstai.

Tredliasis  etapas | Tyrimo duomeny apdorojimas | Daugkartinis transkribuoto interviu teksto

(2024 m. sausis — | ir interpretavimas skaitymas. Kodavimas ir kategorijy bei

2024 m. balandis) prasminiy kategorijy ir subkategorijy

iSskyrimas. Gauty duomeny analizé,
isvady darymas ir rekomendacijy
teikimas.

Saltinis: parengtas darbo autorés remiantis tyrimo instrumentu (2024).

Antrajame etape (2023 m. spalis — 2024 m sausis) buvo konstruojamas tyrimo instrumentas
ir renkami empiriniai duomenys: t. y. atliekamas interviu. Pirmiausia su dalyviais buvo susisiekta
tiesiogiai elektroniniu paStu arba telefonu. Pokalbio metu buvo paaiSkintas tyrimo tikslas ir
uzdaviniai, 1§ anksto gautas leidimas dalyvauti tyrime, susitarta del pokalbio vietos ir laiko. Po to
buvo atliekami interviu.

Pirmasis interviu buvo suderintas elektroniniu pastu ir vyko dienos pabaigoje 16.00 val.
dalyvio darbo vietoje. Interviu pradZioje buvo paaiSkintas tyrimo tikslas ir uZdaviniai. Dalyviui
sutikus, interviu buvo jrasytas j diktofong. Interviu metu buvo jau¢iama, kad dalyviai noriai dalyvauja
pokalbyje ir pateikia kuo i§samesnius atsakymus. Interviu truko apie 35 minutes.

Antrasis interviu buvo suderintas telefonu, o tolesnés detalés buvo suderintos elektroniniu
pastu. Kadangi interviu vyko tyrimo dalyvés darbo vietoje, buvo kelios pertraukos, o tyr, zinodama
interviu laika, neskubéjo atsakinéti j interviu klausimus. Interviu truko 30 min.

Dél treCiojo interviu susitarta asmeniSkai, praktikos vietoje, trukmé — 48 min. Pokalbio
pradZioje buvo paaiskintas tyrimo tikslas ir uZdaviniai bei gautas sutikimas dalyvauti tyrime. Gavus
sutikimg, interviu buvo jraSytas i diktofong. Interviu atmosfera buvo maloni, dalyvé buvo
atsipalaidavus, atviri, stengési atsakyti kuo i§samiau ir nesileido | asmenines detales.

Dél ketvirtojo interviu suderinta elektroniniu pa$tu. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbo

vietoje, darbo pradzioje, 8 val.15 min. Interviu trukmé — 33 min. Pokalbio pradZioje buvo paaiskintas
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tyrimo tikslas ir uzdaviniai bei gautas sutikimas dalyvauti tyrime. Gavus sutikimg, interviu buvo
jrasytas i diktofong. Interviu atmosfera buvo maloni, tyrimo dalyvé noriai atsakinéjo j klausimus.

Dél penktojo interviu susitarta telefonu. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe. Pokalbio
pradzioje buvo pristatytas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, gautas sutikimas dalyvauti tyrime. Gavus
sutikima, interviu buvo jrasytas j diktofong. Dalyvé jautési patogiai. Ji seké laikg, stengdamasi jtilpti
] savo laisvg laikg prie$ prasidedant supervizijai. Interviu trukmé — 29 min.

Dél Sestojo interviu susitarta telefonu. Dalyvé buvo informuota apie tyrimo tikslg ir
uzdavinius, gautas jos Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir jrasyti interviu. Gavus sutikima, interviu
buvo jrasyti j diktofong. Interviu buvo atlickami tyrimo dalyvés darbo vietoje darbo dienos pabaigoje.
Bendra pokalbio atmosfera maloni, pasnekové komunikabili, maloniai ir noriai atsakanti j interviu
klausimus, leidziasi j asmeniSkumus, neskubanti baigti interviu. Interviu trukmé — 48 min.

D¢l septintojo interviu susitarta asmeniSkai praktikos metu. Tyrimo dalyvis supazindintas su
tyrimo tikslu, uzdaviniais bei gautas zodinis sutikimas dalyvauti tyrime bei jrasinéti interviu. Interviu
dalyviui sutikus, pokalbis buvo jraSytas j diktofong. Pokalbis vyko tyrimo dalyvio darbe, pasnekovas
komunikabilus, maloniai ir noriai atsakantis j interviu klausimus, leidziantis pagalvoti, kg pasakyti
bei linkes pajuokauti. Interviu trukmé — 35 min.

D¢l astuntojo interviu suderinta elektroniniu pastu. Dalyvé supazindinta su tyrimo tikslu,
uzdaviniais bei gautas zodinis sutikimas dalyvauti tyrime bei jrasinéti interviu. Gavus sutikima,
interviu buvo jrasytas j diktofong. Interviu pradzioje i§ dalyvés jautési prieSiskumas, taciau
atsakinédama j papildomus klausimus atsipalaidavo. Jos atsakymai j interviu klausimus buvo trumpi,
skubéjo baigti interviu. Interviu trukmé — 25 min.

Dél devintojo interviu susitarta telefonu. Pokalbis vyko tyrimo dalyvés darbe, darbo pabaigoje
15 val., po nuotoliniy supervizijy. Tyrimo dalyvée susikausciusi, jsitempusi, bet pradéjus kalbétis apie
refleksijg ir jos nauda, atsipalaidavo. Interviu trukmé — 34 min

Dél desimtojo interviu susitarta elektroniniu pastu. Dalyvé buvo supazindinta su tyrimo tikslu,
uzdaviniais bei gautas zodinis sutikimas dalyvauti tyrime bei jrasinéti interviu. Gavus sutikima,
interviu buvo jrasytas j diktofong. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe, per piety pertrauka, todél
dalyvé skubgjo atsakinéti j interviu klausimus, laikas buvo ribotas, todél pagrindiniai interviu
klausimai buvo pateikti i§ anksto. Dalyvés atsakymai j interviu klausimus buvo konkretiis, bendravo
maloniai.

Interviu metodu gautos informacijos analizei svarbus transkribavimas (Zydzitinaité ir
Sabaliauskas, 2017). Vadovaujantis metodikos principais, po kiekvieno interviu jrasai buvo
perklausyti bei transkribuoti, siekiant jvertinti tyréjo interviu vedimo jgiidzius. Po kiekvieno interviu

tyréjas daré trumpas pastabas apie interviu eiga, svarbias detales ir reikalingg informacija, kad biity
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galima parengti klausimus kitam interviu. Kiekvieno interviu pabaigoje tyréjas daré trumpas pastabas
apie interviu eiga, svarbias detales ir reikalingg informacija (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Atlikty interviu atmintiné

Tyrimo | Interviu Tyréjos pastabos apie interviu eiga
dalyvés | trukmé
kodas
I-1 35 min. | Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe, darbo pabaigoje, apie 16 val., interviu
atmosfera jauki, paSnekové jsitraukusi, stengési pateikti kuo konkretesnius
atsakymus.
-2 30 min. | Tyrimo dalyvé buvo savo darbo vietoje, todél interviu kelis kartus buvo

pertrauktas paslaugy gavéjy. Bendra pokalbio atmosfera buvo maloni, laikas
buvo ribotas, todél dalyvé greitai atsakinéjo j interviu klausimus.

-3 48 min. | Interviu vyko tyrimo dalyvés darbo vietoje. Interviu atmosfera jauki,
paSnekove atsipalaidavusi ir jsitraukusi, stengiasi pateikti kuo iSsamesnius
atsakymus, leidziasi j asmeniSkumus.

I-4 33 min. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbo vietoje, darbo pradzioje, 8 val. 15 min.,
interviu atmosfera jauki, pasnekové noriai atsakanti j interviu klausimus.

I-5 29 min. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe. Tyrimo dalyvé jautési komfortabiliai.
Seké laika, sieke tilpti j turéta laisva laika iki supervizijy pradzios.

1-6 48 min. | Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe, darbo pabaigoje. Bendra interviu
atmosfera maloni, pasnekové komunikabili, maloniai ir noriai atsakanti j
interviu klausimus, leidZiasi j asmeniSkumus, smulkmeniSka, neskubanti
baigti interviu.

I-7 35 min. | Interviu vyko tyrimo dalyvio darbe, pasnekovas komunikabilus, maloniai ir
noriai atsakantis j interviu klausimus.

-8 25 min. | Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe. Pokalbio pradzioje i§ dalyvés jautési
priesiskumas, ta¢iau atsakinédami j papildomus interviu klausimus, jtampa
atsliigo. Pagrindiniai interviu klausimai dalyvei buvo nusiysti elektroniniu
pastu 1§ anksto, dalyvés pageidavimu. Dalyvés atsakymai | interviu
klausimus buvo trumpi, skubéjo baigti interviu.

1-9 34 min. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe, darbo pabaigoje 15 val., po nuotoliniy
supervizijy. Tyrimo dalyve susikausCiusi, jsitempusi, nenori leistis |
asmeniSkumus, bet pradéjus kalbétis apie refleksija ir jos nauda,
atsipalaidavo.

1-10 30 min. Interviu vyko tyrimo dalyvés darbe, per piety pertrauka, todél pasnekové
skubg¢jo atsakinéti j interviu klausimus, nes laikas buvo ribotas. Pagrindiniai
interviu klausimai dalyvei buvo nusiysti elektroniniu pastu i$ anksto, dalyvés
pageidavimu. Atsakymai ] interviu klausimus buvo konkretis.

Saltinis: parengtas darbo autorés remiantis tyrimo instrumentu (2024).

Treciasis tyrimo etapas — gauty tyrimo duomeny analiz¢ ir interpretavimas (2024 m. sausis —

2024 m. balandis). Analizuojant interviu duomenis, ypac¢ svarbu buvo kelis kartus perskaityti
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transkribuotus interviu tekstus. PerskaiCius transkribuotus interviu tekstus, kiti zingsniai buvo
informacijos kodavimas, kategorijy ir subkategorijy nustatymas, duomeny analiz¢ ir pateikimas.
Remiantis mokslinés literatiros ir duomeny analize, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.
Magistriniame darbe buvo atlikti galutiniai pataisymai ir papildymai.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Interviu metu surinkta medziaga buvo jraSyta ir po
kiekvieno interviu perraSyta. Interviu duomenims analizuoti naudota turinio analizé, kuri padéjo
suprasti konkrecius tiriamy temy aspektus ir bendrg informanty poziiirj j tiriamas temas (Gheyle ir
Jacobs, 2017). V. Zydzitinaités ir S. Sabaliausko (2017) teigimu, atlickant kokybine turinio analize
siekiama apraSyti ir kritiSkai jvertinti tiriamag reiSkinj, per tyrimo dalyviy unikalias patirtis. Tyr¢jas
nagrinéja tyrimo dalyviy interviu tekstus bei iS$skiria kategorijas, pagal kurias apibiidina tiriama
reiskinj (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Analizuojant duomenis remtasi $iais pagrindiniais Zingsniais (Zydzitinaite, 2005):

o tekstas skaitomas kelis kartus, sickiant suvokti jo prasme ir nesiremti iSankstinémis
nuostatomis;

o tekstas iSskaidomas j atskiras dalis, kuriose atsispindi esminiai aspektai ir kontekstas, kuriame
Sie aspektai egzistuoja;

o iSskaidytas tekstas pateikiamas atskirais teiginiais;

e kiekvienam teiginiui suformuluojama atskira subkategorija;

e subkategorijoms suformuojama kategorija, kuri véliau analizuojama.

Tyrimo etika. Organizuojant ir atlickant tyrimg buvo laikomasi atitinkamy etikos principy,
kurie uztikrinty informanty privatuma, teises bei tyr¢jo atsakomybes (Alekneviciené ir kt., 2020).
Tyrimo metu buvo vadovaujamasi iy moksliniy darbo principy (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017):

e Tyrimo dalyviai savanoriskai dalyvavo tyrime. Tyrimo dalyviams buvo suteikta informacija,
kad bet kada gali nutraukti savo dalyvavima tyrime.

e Pagarba asmens privatumui (su dalyviais elgiamasi pagarbiai, o tyréjas jautriai reaguoja i
dalyviy pateikta informacijg). Etikos pozitiriu tyréjas riipinasi apklausos dalyviy gerove, nesukelia
jiems diskomforto ir nedaro jokios jtakos jy atsakymams;)

e Galimybe neatsakyti | klausimus;

e Laikantis konfidencialumo ir anonimiskumo. Tyrimo dalyviy vardai buvo koduojami, jie
jvardinami I-1, 1-2, 1-3, 1-4, I-5, 1-6, I-7, 1-8, 1-9, 1-10.

e GeranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti - jis grindZiamas tyréjo pagarba interviu dalyvio
privatumui. Neuzduoti kelis kartu klausimy,  kuriuos tyrimo dalyvis nenori arba yra nelinkgs atsakyti
bei tyrimas yra neatlygintinas. Surinkti duomenys naudojami rengiant mokslinio tiriamojo darbo

pasiiilymus bei formuluojant i$vadas;
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e Teisingumo principai.

Pries pradedant tyrima, tyré¢jas kiekvienam dalyviui atskirai pateikia informacijg dél tyrimo
tikslo bei eigos, atsakoma j visus tyréjy klausimus, supazindinama kur bus galima rasti tyrimo
rezultatus. Tyrimo dalyviy vardai koduojami, visi tiriamieji vadinami tyrimo dalyviais priskiriant
skaiciy atsitiktine tvarka. Dalyviai tyrime dalyvauja laisva valia, jiems suteikiama galimybé
pasitraukti i$ tyrimo bet kuriuo metu.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. L. Rupsienés (2007) teigimu, kokybiniuose tyrimuose
patikimumas yra susijes su natiiralia aplinka ir paciu tyréju. Tyréjas laikomas pagrindiniu duomeny
rinkimo Saltiniu, pagrindiniu tyrimo instrumentu, norin¢iu pazinti kito Zmogaus gyvenima, suvokti jo
pasaulj (Rupsiené, 2007). Autoriy teigimu, informantai galéjo i$sakyti savo pozilrj, kaip patys tai
suvokia, vartodami savus, o ne tyréjo terminus. Tyrimo duomenys buvo nagrin¢jami induktyviai,
netaikant i§ anksto numatyty kategorijy (Bitinas, Rupsiené ir ZydZitinaite, 2008). Tyrimo vidinio
validumo uZztikrinimui, interviu buvo jrasin¢jamas j diktofong, i§saugojamas ir pateikiamas interviu
aprasymas. ISorinis tyrimo validumas buvo uztikrintas iSsamiu tyrimo apraSymu. Interviu metu
tyréjas iSklausé dalyviy pasisakymus ir papra$é juos paaiskinti, kad jsitikinty, jog iSsakytos mintys
buvo aiskiai suprastos. Duomeny analizés etape, iSkilus klausimams, tyré¢jas dar kartg apklausé abu
informantus, kad uzduoty patikslinancius klausimus ir patikslinty bei papildyty gauta informacija.
Buvo siekiama uztikrinti, kad klausimynas biity kuo tikslesnis ir aiSkesnis, kad buty uztikrintas jo
pagristumas ir taip gauta kuo daugiau informacijos apie pasirinktus tyrimo klausimus.

Tyrimo ribotumas. Atliekamo tyrimo ribotumas yra susijes su nedidele tyrimo imtimi.
Interviu metu tyréjui, dél kokybinio tyrimo vykdymo patirties stokos, buvo sunku atsiriboti nuo
subjektyvaus duomeny vertinimo, gana sudétinga nevertinti objekto per asmening patirtj ir to paties
nepritaikyti interviu dalyviy atsakymams. Taip pat interviu metu kilo rizika jsitraukti j diskusija, kuri
gali turéti jtakos gaunamiems duomenims. Tyr¢jas, pasak 1. GaiZzauskaite ir N. Valavi¢iené (2016),
,.kokybinio interviu metu nuolat balansuoja tarp jausminiai neutralaus, nereaguojancio ir empatisko,
atjauciancio vaidmens® (p. 445), taip ir Siame tyrime tyréjas stengési balansuoti tarp neutralaus
klausytojo ir reaguojancio ] tiriamojo atsakymus vaidmens, taciau ta riba néra aiski ir gali bti
perzengiama darant jtakg iSsamesniam tyrimo problemos atskleidimui. Tyréjas gal€jo patirti sunkumy
jgyjant informanto pasitik¢jimg, informantas ] klausimus galéjo atsakyti pavirSutiniskai,

neatskleisdamas tikryjy patirciy.

48



3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Analizuojant tyrimo duomenis i$siskyré dvi prasminés duomeny grupés — temos, kuriy turinys

analizés metu skaidytas j kategorijas ir subkategorijas (zr. 4 pav.). Visas duomeny medis pateikiamas

2 priede.
Refleksijos raiska socialiniy darbuotoju Refleksija gristu strategiju vaidmuo
veikloje socialinio darbuotojo veikloje
Refleksijos taikymo kontekstai Socialiniy darbuotojy profesinis
socialinio darbuotojo veikloje igalinimas supervizijos pagalba

Intervizijos nauda socialinio darbo
praktikui

Refleksijos nauda socialinio
darbuotojo, kaip profesionalo, kaitai

Mentorystés taikymas socialinio

| darbo praktikoje
Refleksijos taikymo i$Stukiai Kolegialiu mokymusi gristas
socialinio darbuotojo veikloje socialinio darbuotojo profesinis
tobuléjimas

4 pav. Tyrimo duomeny temy isskaidymas

%

Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (2024).

Toliau bus pateikta tyrimo duomeny analiz¢ pagal atskirg temg.

3.2.1. Refleksijos raiska socialiniy darbuotoju veikloje

Tyrimo duomeny analizés metu tema ,,Refleksijos raiSka socialiniy darbuotojy veikloje*
patikslinta trimis kategorijomis: (1) refleksijos taikymo kontekstai socialinio darbuotojo veikloje, (2)
refleksijos nauda socialinio darbuotojo, kaip profesionalo, kaitai ir (3) refleksijos taikymo i§Sukiai
socialinio darbuotojo veikloje. 5 paveiksle pateikiamas grafinis kategorijy ir jas patikslinanciy

subkategorijy atvaizdavimas.
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Refleksijos taikymo Refleksijos nauda socialinio  Refleksijos taikymo isSukiai
kontekstai socialinio darbuotojo, kaip socialinio darbuotojo
darbuotojo veikloje profesionalo, kaitai veikloje

Saves, savo patirties

Kuriamas santykis su
apmastymo procese

selinn)] Baimé atsiverti
. . kolegoms
Geriausiy profesiniy ( Stipre; ki g
sprendimy paieskoje Qo) LIS
savimi, savo
sprendimais \ /

Profesinés elgsenos
kaita, tobul¢jimas

Asmeniniam ir
Nusivylimas savimi, profesiniam Vietos grupinéms
nepasitenkinimas tobuléjimui refleksijoms
darbu — nebuvimas
Kuriant ir palaikant Profesinés veiklos
santykius su paslaugy peranallzav‘lmu‘l“lr \ J
pavéjais ,restartavimui

5 pav. Temos ,, Refleksijos raiska socialiniy darbuotojy veikloje * kategorijos ir
subkategorijas

Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (2024).

3.2.1.1. Refleksijos taikymo kontekstai socialinio darbuotojo veikloje

Tyrimo rezultaty analizé iSryskino tokius refleksijos taikymo kontekstus socialinio darbuotojo
veikloje, kaip saves, savo patirties apmastymo procesas, geriausiy profesiniy sprendimy paieska,
profesinés elgsenos kaita, tobuléjimas, nusivylimas savimi, nepasitenkinimas darbu, bei kuriant ir
palaikant santykius su paslaugy gavéjais.

I8aiskéjo, kad veiklos reflektavimo poreikis iSimtinai sietinas tik su kritiniais atvejais ir
taikomas po veiklos. Informanty teigimu, veiklos refleksija socialinio darbo praktikai pradeda nuo
saves, savo patirties apmastymo proceso, t.y. pirmiausiai saves paties apmastymas, saves supratimas,
saves palyginimas su kitais:

., Refleksija iS esmés yra saves paties apmgstymas, racionali patirties analizé ir
jsisgmoninimas “ (1-4);

., Lai yra saves supratimas, konstruktyvi savo veiksmy kritika, saves palyginimas su kitais.

<...> tai sgmoningas apmgstymas savo tam tikry veiksmy ir jvertinimas ** (1-10);
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,, Tai yra saves supratimgq, saves palyginimas su kitais, kad buty laikomasi nustatyty normy ir
taisykliy “ (I-1).

Informantai pripazjsta, kad refleksija padeda jsivertinti ne tik save, bet ir situacijg, Ir
pasirinktus jos sprendimo budus, t. y. pirmiausiai padeda tapti iSoriniu saves stebétoju bei kritiku,
todél refleksija leidzia ne tik permastyti savo veikla, bet ir numatyti tolimesnius zingsnius, bei leidzia
susikalbéti vieniems su Kkitais:

»Reflektuojantis asmuo tampa lygtais isoriniu saves stebétoju. IS Sono paziiri j situacijq,
apmgsto kas nutiko, jsivertina kaip sekési, ko tame ismoko, kas nepavyko ir kaip galima buvo padaryti
kitaip, galbit geriau* (1-10);

., <...> ir tada galvoju, nu pasaké kolegé, kad nesusitvarkau su paslaugy gavéju, kad ne taip
dirbu, tai iskart ir mgstau —Kaip? Kaip turiu dirbti, kaip turiu kalbéti, o atrodo, kad viskq isbandziau *
(1-2);

,, Tik reflektuodami mes pazjstame save, pazjstame kitus, pazvelgiame j tq pacig problemq is
skirtingy perspektyvy, apmgstome teigiamq ir neigiamq patirti ““ (1-5);

» <...> refleksija padeda zmonéms susikalbéti, nekartoti ty paciy klaidy.  (I-4).

Tyrimo rezultaty analizé atskleideé, kad socialinio darbo praktikai linke ieSkoti geriausiy
profesiniy sprendimy, kai savo veiklg reflektuoti skatina aplinkos iSreikStas ar pajaustas
nepasitenkinimas jy veikla, t. y. pirmiausiai nepasitenkinimas priimtais sprendimais, nepasiektas
norimas rezultatas. Taigi, socialinio darbo praktikas susidiirgs su paslaugy gavéjais ir jy problemomis
jauciasi ne saugiai, bet atsakingas uZz pagalbos suteikima, planavimg bei organizavima paslaugy
gavéjams skirtingose situacijose:

2 <....> susidurusi su sunkumais, kai nepasiseka, jsijauciu j paslaugy gavéjq ir tada jau galvoj
sprendziu jo problemgq, kq kaip daryti* (1-7);

,, <...> padeda man sunkiose situacijose issigryninti mintis, rasti sprendimo biidus, atsakyti j
svarbiausius klausimus sau ir kitiems del nepavyko “ (1-8);

., <...> bet kartais atrodo, jog esam papuole i aklaviete. Eini, darai ir va, kokia neeiliné
situacijq. Ir kg daryt, nebezinai. Tada ir refleksijos galia atsiskleidZia. Na, o reflektuoji, tai atrodo
viskq issifiltruoji, atsigrezi j save, j aplinkinius, ir tai leidZia rasti tinkamiausiq sprendimo biidg
atrasti“ (1-8);

., Tai padeda isfiltruot situacijq, jg isgrynint, kad pasiektume kuo geresnj rezultatq, sau
palengvint dalig, kad kuo mazZiau parsinestume darbo namo *“ (1-7);

., Magstai, permgstai viskq, <...>, kad galétum rasti tinkamus sprendimo biidus, kaip toj
situacijoj tinkama elgtis, kas geriausia biity visy atveju, tai be reflektavimo mes to negalétume
padaryti “ (I-1);
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,, Priimti tinkamus gal net sprendimus, nes kartais atrodo, kad elgtais taip, bet kai labiau
pareflektuoji, pagalvoju, <...>.. Geriau buty kitas variantas, pasigilinu, pasiieskau informacijos.
Manu, kad refleksija prisideda prie supratimo. <...> kai kurios Situacijos negali iSspresti, nes ji
atrodo, kad situacija yra neissprendziama ar problema ar ne? *“ (1-3);

., AS susimgstau apie praeiti, norédama atsakyti j klausimus, kuriy anksciau sau nekeldavau,
arba norédama naujai pazvelgti i senus klausimus *“ (1-9).

Taigi, reflektuodamas iskylancias problemines situacijas socialinio darbo praktikas pradeda
ieSkoti naujy metody, remdamasis kolegy patirtimi bei dalindamasis patirtimi su kolegomis.
Bendradarbiavimas su kitais uztikrina galimybe efektyvesniam ir greitesniam problemos sprendimui.
Tai reiskia, kad refleksijos rezultatas yra nauji jgtidziai, zinios bei atsiradgs supratimas, kad viskas,
kas vyksta, priklauso nuo paciy bei noro tai pasiekti. Vadinasi, refleksija neatsiejama profesinés
elgsenos kaitos bei atsinaujinimo galimybés dalis:

,, Reflektuojantis asmuo tampa lygtais iSoriniu saves stebétoju ir iSanalizaves situacijas geba
daryti iSvadas ir keisti mgstymgq bei elgseng ateityje “ (1-1);

., Refleksija - tai procesas, kuriame atsigreziama j save, tai ir asmeninis tobuléjimas. o tai
padeda dirbti kokybiskiau *“ (1-2);

., Dirbant su psichine negaliq turinciais asmenimis, pasitaiko jvairiausiy sudétingy situacijy,
kurios reikalauja tam tikry Ziniy, pastangy. Todél tokiais atvejais refleksija reikalinga ne kity, o
pirmiausia savo atzvilgiu. Tai yra kiekviena is naujo reflektuojama mintis skatina koreguoti savo
mintis, veiklg, nuostatas ir savo santykj su paslaugy gavéjais “* (1-5);

., Refleksija socialiniam darbuotojui atveria galimybes kiirybiskai pritaikyti Zinias, vertybes ir
jgudzius, atsiverti naujiems reiskiniams, informacijai, pritaikyti kitokius nei jprasta veikimo biidus “
(1-9).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad socialinio darbo praktikus reflektuoti skatina atsirades
nepasitenkinimas profesine veikla bei nepasitenkinimas savimi darbinéje veikloje:

., <...> kartais taip sunku, taip norisi viskq spjaut.... reikalauja paslaugy gavéjai, reikalauja
visi, o tu vienas. Nu ir kq daryt.... Verkt kampe arba kalbétis. Kalbant islaisvinant mintis,
prafiltruojant visas emocijas, issigrynimam situacijq ir kq....? Dirbam toliau. Toks tas miisy darbas....
Esam kaip kempinés sugeriam viskq ir kas belieka reflektuojant isfiltruoti viskq *“ (1-10);

., <...> biina dieny tokiy, kad jauciuosi nemaloniai, biinu nepatenkinta savo darbu, kai rodos,
darai stengiesi — o rezultato néra. Arba noréjai kaip geriau, o gavosi kaip visada *“ (1-4);

., Visko pasitaiko. Biina jy nepasitenkinimas sprendimais ar toks nusistatymas, kad man
priklauso, tu privalai. <....> Taigi, reflektavimo poreikis atsiranda su nepasitenkinimu savo darbu,
kurj jauciu pati, arba kurj isreiskia aplinka* (I-8).
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Tyrimo metu atskleista, kad poreikis apmastyti savo veiklg yra susij¢s su nepasitenkinimu
savo profesine veikla; kurj socialinio darbo praktikas jaucia pats, arba kurj isreiskia aplinka, t.y.
paslaugy gavéjy iSsakytos negatyvios pastabos ar kolegy replikos:

., Reflektuoti veiklg skatina paslaugy gavéjy neigiama reakcija, jy nepasitenkinimas mano
sprendimais, nuolatinis nusistatymas mano atzvilgu - neva kam as cia dirbu, vis tiek nieko negaliu
padaryti “ (1-3);

,<..> ,reflektuoti veiklg kartais privercia ir paslaugy gavéjy pasisakymai ar kolegy
pasakytos pastabos “(I-6).

Vadinasi, socialinio darbo praktika reflektuoti skatina paslaugy gavéjy neigiama reakcija,
nepasitenkinimas socialinio darbo praktiko sprendimais ar paslaugy gavéjy iSreikSta agresija, kai
priesiskai iSreiSkia savo nuomong, taip iSreikSdamas nepasitenkinimg socialinio darbo praktiko
sprendimais.

Tyrimo duomeny analizé atskleide, kad tyrimo dalyviai iSrySkina santykio su paslaugy
gavéjais kiirimo ir palaikymo svarbg ir refleksijos reikSme Siame procese:

., Palaikant ar kuriant santykius su paslaugy gavéjais tai labai svarbu. Na, is tiesy, juk su jais
mes galime isreflektuoti visas mintis, kas vyksta kaip ir kodél. Tai gerai abiem puséms. Na, taip tas
kuriamas santykis su jais“ (I-1);

., Visada bandau cia ir dabar reflektuoti su paslaugy gavéjais. ISgryninti situacijq, islaisvinti
Jausmus ir mintis. Aisku, kartais atsitrauki ir leidi nusistovéti viskam, o tada ir kalbiesi. Bet tai leidZia
kurti pagalbos ir pasitikéjo gristus santykius “ (1-7);

,,Svarbig vieta uzima refleksija, kai bandome kurti santykius su paslaugy gavéjais. Refleksijos
pagalba galime koreguoti savo mintis, nuostatas bei savo santykius su paslaugy gavéjais *“ (1-8);

,,Mes nezZinome, kokia bus miusy darbo diena, iSgyvename pilnas jtampos situacijas. Ir mes
esame tampame tais pagrindiniais pagalbos tiekéjais, bendraujant su jais, norint, o kad jie mus
prisileisty, reikia kurti ir palaikyti santykius su jais “* (I-9).

Pabréziama refleksijos svarba socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo saveikos procese:

, Man refleksija svarbi... <...> Na, sprendziant problemines situacijas kuriami pagalbos
santykiai. Svarbu sqveika darbuotojo ir paslaugy gavéjo. Vadinasi, turime save aiskiai, kritiskai
suvokti, uzduoti sau tikslingus klausimus, siekiant pagerinti santykius su kitais asmenimis (1-10);

., Dirbant su skirtingais paslaugy gavéjais, patiriame skirtingus sunkumus, todél nuolat kyla
Jjausmas, kad kazkas negerai, ir nuolatinis riipestis dél kito. Tokiu atveju turime pagrindinj jrankj tai
save. <...> tai as pati svarbiausia reiskiasi esu dirbant su kitais. Vadinasi, teikdami pagalbq kitiems,
sprendziant jy problemines situacijas, su jais taip kuriami pagalbos santykiai, o nuo to priklauso kaip
greitai pasieksime siektino tikslo* (I-5).
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Tyrimo dalyviai pabrézia, kad kuriant ir palaikant santykius su paslaugy gavéjais, refleksija
vertinama kaip paskata dométis, kas ta refleksija, koks jos tikslas bei didina supratimg apie refleksijos
procesa:

,Socialinis darbuotojas teikia pagalbg, kuri sutelkiama j paslaugy gavéjo poreikius ir jo
socialinio funkcionavimo problemas. Tai darbas, kurio tikslas — padéti Zmogui, patekusiam j keblig
padeét, rasti iseitj, spresti jo gyvenimo problemas, kad gyvenimas tapty pilnavertis “ (1-4);

,,Socialinis darbas — pagalbq teikianti profesija. Pagrindinis socialinio darbuotojo riupestis —
padeéti zmogui. Kuriant pagalbos santykius refleksijos vaidmuo yra ryskus ir svarbus. Ji padeda
atsakyti j klausimus, kodél, kq ir kaip reikia daryti siekiant padéti Zmogui spresti jo gyvenimo
problemas “ (1-2);

., Tai, kuriant pagalbos santykius labai svarbu, yra refleksija, nes mes galime isreflektuoti
savo jausmus, emocijas, mintis ir ketinimus *“ (I-3).

Apibendrinant refleksijos socialinio darbo praktikoje konteksta galima teigti, kad refleksija
skatina socialinio darbo specialistus vertinti savo profesing patirtj i§ jvairiy perspektyvy ir kritiskai,
geriau suprasti problemy, su kuriomis jie susiduria, priezastis ir pasekmes, ieskoti veiksmingiausiy
sprendimy, suprasti, kaip jie gali organizuoti savo praktika ir pagerinti jos rezultatus, suprasti, kaip

jie gali pagerinti savo rezultatus, ir skatina apmastyti sékmingos profesinés praktikos kriterijus.
3.2.1.2. Refleksijos nauda socialinio darbuotojo, kaip profesionalo, kaitai

Atliekant duomeny analiz¢ Kkategorija ,,Refleksijos nauda socialinio darbuotojo, kaip
profesionalo kaitai patikslinta keturiomis subkategorijomis: (1) kuriamas santykis su savimi, (2)
stipré¢ja pasitikéjimas savimi, savo sprendimais, (3) asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui, (4)
profesinés veiklos peranalizavimui ir ,,restartavimui®.

Analizuojant tyrimo duomenis, paaiSkéjo, kad informantai taikomos refleksijos nauda
socialinio darbuotojo, kaip profesionalo, kaitai sieja su kuriamu santykiu su savimi, stipréjanciu
pasitiké¢jimu savimi, savo sprendimais, asmeniniu ir profesiniu tobuléjimu ir profesiniu veiklos
peranalizavimui bei ,,restartavimui‘.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad socialinio darbo praktikas dirba tokj darba, jog turi
pats save pajungti kaip gerai veikiantj ir subalansuota instrumentg. Dirbant su kitais, svarbiausia yra
jo paties asmenybé. Prie Sito ,,pats visada reikia eiti, nes jo ,,neturima®, ji reikia paciam surasti:

,,Socialinis darbuotojas turi pagrindinj jrankj — pats save. Kur cia as esu svarbiausias ir prie
Sito paciam reikia eiti, atrasti save.. Tokiu budu refleksija ryskina ir skaidrina santykj su paciu

savimi “ (1-9);
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., Manau, kad reflektuojant isvengiama impulsyviy klaidy, sprendimai iSmgstomi nuo iki. Tai
toks apmagstymas yra ramus ir gilus bendravimas su savimi* (1-4);

., Refleksijos vaidmuo savimi paciu didelis ir tai vyksta nuolatos, nes pirmiausia reflektavimas
prasideda santykyje su savimi. Mgstai, per mqstai, o tada jau gali vertinti kq ir kaip darei* (I-4).

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad refleksijos metu socialinio darbo praktikai iSgyvena
jvairiausius vidinius ir iSorinius pokalbius su savimi, baimes, dél kito zmogaus gerovés, Kurias reikia
integruoti, kad galéty save geriau pazinti. Siekiant pazinti save biitina pusiausvyra tarp saves ir savo
galimybiy bei troskimy ir gilus bendravimas su savimi. Vadinasi, refleksija — tai kuriamas santykis
su savimi:

., Refleksija yra sqmoningas gilus susimgstymas, samprotavimai, pagristi asmeninés ar
darbinés patirties analize. Tai suprantama kaip praeityje sukauptos patirties apibendrinimas,
analizavimas ir pasidalijimas su kitais. Apmgstydami asmening ar darbing patirtj mes veikiame ir
Jjudame j priekj prasmingesniu ir labiau apgalvotu biidu * (1-5);

,, Tai mano veiksmy permgstymas, tai gaunasi tokia mano patirties apie save patj analize. O
tai nuo pacio nuima didele kaltés ir sunkumy nastq. Minciy kariina nuskrieja* (1-7);

,, Refleksijos vaidmuo savimi paciu didelis ir tai vyksta nuolatos, nes pirmiausia reflektavimas
prasideda santykyje su savimi. Mgstai, per mgstai, o tada jau gali vertinti kq ir kaip darei* (1-1);

., Refleksija yra sgmoningas gilus susimgstymas, samprotavimai, pagristi asmeninés ar
darbinés patirties analize. Tai suprantama kaip praeityje sukauptos patirties apibendrinimas,
analizavimas ir pasidalijimas su kitais. Apmgstydami asmening ar darbing patirtj mes veikiame ir
Jjudame j priekj prasmingesniu ir labiau apgalvotu biidu * (1-5);

., Manau, kad reflektuojant isvengiama impulsyviy klaidy, sprendimai iSmgstomi nuo iki. Tai
toks apmagstymas yra ramus ir gilus bendravimas su savimi* (I-4).

ISaiskéjo, kad savirefleksija, saves pazinimas ir saves tyrinéjimas atlieka svarby vaidmenj
plétojant pagalbos santykius, kritiSka analizé savo atzvilgiu, kuri padeda i$gryninti savo stiprigsias ir
silpnasias puses:

»Na, tai padeda pamatyti perspektyvas, geriau suprasti savo Stiprybes ar silpnybes,
issiaiskinti savo pagrindines vertybes, viltis, litkescius. suzinoti ir rasti galimas prielaidas savo
idéjoms, jausmams, veiksmams, atpazinti savo baimes ir atpaZinti galimus neatitikimus ar sritis
tobulinimui “ (1-6);

., Intensyvesnis saves pazinimas ir suvokimas. Reflektuojant suzZadinamas siekimas paZinti
kitus, padéti jiems iSspresti problemas ar rasti savo kelig.<...> Kai darbe patiriam tiek daug jtampos,
streso ir po darbo dienos jauciuosi tokia issekus. O norisi sau padéti, pradéjau taikyti savi-refleksijq,

kaip savo dienos biiseny stebéjimo jrankj* (1-8);

55



,, Praktikuodama refleksijq darbe, namie ir tiesiog pastebiu, kad greiciau iseinu is nepatogios
situacijos, islaisvinu emocijas, nusiimu jtampa. Tai padedu sau ne tik kaip socialinei darbuotojai, bet
ir kaip Zmogui, atsidiirus nepatogioj situacijoj. Refleksija padeda man ne tik atsakyti j tam tikrus
klausimus, bet ir rasti atsakymus ir priimti sprendimus bei pazvelgti j save is Sono “ (I-9).

Vadinasi, veiklos refleksija padeda jvairiapusiSkai vertinti savo profesine patirtj, o tai reiskia,
kad refleksija stiprina pasitikéjima savimi, savo sprendimais:

., Na, kaip mes reflektuojame, mes tobuléjame, stipréjam kaip specialistai. Randam geriausia
iSeitj ir taip save motyvuojam veikti toliau ** (1-3);

., Taikydama refleksijq jauciu labai sustipréjau, pasitikiu labiau savimi, savo sprendimais,
tarsi tai kazkoks saves pacios motyvavimas, tobuléjimas, kazkokio geresnio rezultato siekimui* (I-6).

Taigi, reflektuojant savo veiklg ir save veikloje tampama lyg savo ,,mokytojais*“ bei galima
augti profesinéje veikloje: keisti ir tobulinti savo veikla, kurti save, kaip socialinio darbo profesionala:

., Isitraukdami j refleksijq mes tampame ,,mokymosi" Seimininkais. Pradéti dalykai tampa
mums svarbesni, jei tampa miisy, nes mes patys juos pasiekéme. Svarbu apmagstyti patirtj, kurig
jgyjame, ne tik tai gyventi su ja, visa tai darydami mes sustipréjam, suprantam kas kaip ir kodél
vyksta “ (1-4);

, PazZines save, apmgste savo veiklg, veiksmus pamatome tada savo stiprigsias ir silpngsias
puses. Didesnj démesj skiriame silpnosioms puséms pradédami veikti: analizuojame, planuojame
kaip galétume isvengti ir nekartoti nereikalingy klaidy, tinkamai pasirengiame, stebime. Siuo atveju
silpnosios pusés lyg miisy ,,mokytojai“* (1-10);

., <...> norint, kad ji duoty efektyviy rezultaty, kad suteiktume kokybiskas paslaugas, mes
turime atsiverti, isdrjsti kalbéti apie tobulintinas savo savybes arba neigiamas patirtis, sunkumus ar
nesékmes, o tai yra labai sunku. Be to, turime noréti keistis, turéti tam motyvacijos. Noras keistis taip
pat yra sunkiai pazadinamas, nes gyvenimas neislipant is komforto zonos, nekeliant sau naujy tiksly
ir isSitkiy visada yra patogesnis “ (1-7).

Analizuojant tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad informantai refleksijg vertina kaip paskata
tobuléti profesinéje veikloje, ieskoti tinkamy sau mokymy, kiirybiskai juos pritaikyti:

. Na, refleksija yra viena is tobuléjimo strategijy. Kaip vertingas jgudis plétoti veiksmingq
profesing praktikq ateityje, kuri veda prie, na, naujy perspektyvy numatymy... IS tikryjy, kadangi
leidZia atrasti ir pazinti savo jausmus, elgsenos motyvus, nagrinéti savo veiklos pasiekimus ir
tritkumus ““ (1-10);

., <...>, nuolat galvoju ir reflektuoju apie tai, kaip galéty biiti kitaip ir apie pacig profesijq,
apie metodus darbo. Ir netgi ir asmeniniame gyvenime reflektuoju, bet kadangi miisy gyvenimas yra

labai susijes su profesija, tai refleksija turi Zinoma svarby vaidmenj, kad reikia jos ** (1-3);

56



., <...> nes patirties reflektavimas paskatino aktyviau dométis savo darbo specifika ir kitais
dalykais, kurie yra orientuoti j paslaugy gavéjus. Ziniy kaupimas, bagazo didéjimas padéjo man
Jaustis uztikrinciau savo darbe. Savarankiskai ieskojau kvalifikacijos kursy, stengiausi domeétis,
ieskoti naujoviy ar informacijos, kad pastiprinciau save “ (1-5);

., Refleksija socialiniam darbuotojui atveria galimybes kiirybiskai pritaikyti Zinias, vertybes ir
jgudzius, atsiverti naujiems reiskiniams, informacijai, pritaikyti kitokius nei jprasta veikimo,
intervencijos biidus *“ (I-4).

Tyrimy duomeny analizé atskleidé, kad jsitraukimas j refleksijos procesus skatina socialinio
darbo praktikus uzsiimti savisvieta:

,, Dirbau labai sunkiu laiku ir man vienai su tuo isbiiti buvo labai sunku ir biitent kalbant su
kitais, ieskant kas, galéty man padeéti. AS atradau tq vietq skirtq refleksijai ir mano darbo jvertinimui,
pazvelgimui, kad as kartais galéciau pazvelgti j tq paciq situacijq kitu kampu, visai kitokiomis akimis
ir neleisti tada sau stovéti vietoje, stresuoti, stengiausi dométis, ieSkoti informacijos* (I-2).

Informantai pripazjsta, kad veiklos refleksija paskatina dométis, kaip panasiose situacijose
elgiasi jy kolegos:

,, Reflektuodami mes iseiname is nepatogiy situacijy, atrandame tinkamus sprendimo biidus,
tobuléjame ir siekiame geriausio sprendimo paslaugy gavéjo atzvilgiu <...>Man refleksija padéjo
prisipazinti, kad as ne visada dristu kreiptis pagalbos j kolegas. Nenoréjau kad kistysi j mano darbo
sferq... O vieng kartq émiau ir pasipasakojau apie problemg su vienu paslaugy gavéju. Nuo tada
visados viena kitai pasipasakojam, pasidalinam** (I-5).

Taigi, kai informantai permasto savo dienos patyrimus, refleksija tampa dienos
Lrestartavimu®, min¢iy sudéliojimy j stalCius bei i$silaisvinimo i§ bégimo ratu situacijos, kaip mintis
gena mintj:

,, Refleksijos vaidmuo didelis. Galvoji ir pergalvoji viskq, kas ir kodél vyko. Na, tai gaunasi
toks kaip nuolatinis atsinaujinimas, na, gebéjimas tikslingai ir kokybiskai veikti “* (1-8).

., Refleksijos vaidmuo svarbus. Visi mes tai jauciame. Mgstome, permgstome... Dieng nuo
pradzios iki pabaigos. Ir vél is naujo. Tai tarsi ,,restartavimo ** galimybé (I-2);

WIS tikryjy tai labai svarbu reflektuoti su visu kolektyvu su visa komanda, taip galime
sugrqzinti situacijq, kad jq suprastume, kad vienas kitq suprastume taip pat, kad tas galimybes
pamatytume tokias pacias ir susikalbétume. * (I-3).

Apibendrinant, galima teigti, kad refleksija grjsta praktika socialiniame darbe yra bitinybé.
Reflektuojant savo profesing veiklg ir save toje veikloje kuriamas santykis su savimi, stipréja
pasitikéjimas savimi, savo sprendimais, atveriamos galimybés asmeniniam ir profesiniam

tobuléjimui, profesinés veiklos peranalizavimui.

57



3.2.1.3 Refleksijos taikymo issikiai socialinio darbuotojo veikloje

Atliekant duomeny analiz¢ kategorijoje ,,Refleksijos taikymo i$Sukiai socialinio darbuotojo
veikloje patikslinta dviem subkategorijomis: (1) baimé atsiverti kolegoms, (2) vietos grupinéms
refleksijoms nebuvimas.

Tyrimo dalyviy teigimu, taikant veiklos refleksijg susiduriama su tam tikrais iSSiikiais, kurie
apsunkina socialinio darbuotojo veikla bei skatina nepasitenkinimg darbu. Baimé ar nenoras kalbéti,
biiti nesuprastam aplinkos — tai emociniai i§§tkiai su kuriais susiduria tyrimo dalyviai refleksijos
procese:

., Na, sunkiausia tai turbiit nebijoti issakyti, tai kq galvoji ne sau paciai, bet ir kolegoms. O
tada ir atsiranda tas svirduliavimas, gal patyléti geriau, gal nutyléti kazkq. <...> Nesupras. Supyks...
Ir vél prisikalbéjau. Ne visiskai mokam reflektuoti ypatingai visi kartu “ (1-9);

., Na, didZiausi issitkiai su kuriais susiduriame tai, nenoras reflektuoti, baimé tai daryti <...>*
(1-4);

,, Tai sunkiausia yra islaisvinti mintis, pasakyti tai kq tikrai noriu ir nebijoti biiti nesuprastam
kity
(1-7);

., Norint, kad refleksija duoty efektyviy rezultaty, turiu atsiverti, isdristi kalbéti, kalbéti apie
tobulintinas savo savybes arba neigiamas patirtis, sunkumus ar nesékmes, o tai yra labai sunku, ne
visada norisi apie tai kalbéti atvirai“ (1-5);

., Na, didZiausi sunkumai baimé kalbét, kas kq pagalvos ar taip liksiu suprasta aplinkos * (I-
2).

Tyrimo duomeny analize atskleidé, kad dazniausiai veikla reflektuojama darbo aplinkoje, kur
kiti komandos nariai daznai nemato refleksijos prasmes, t.y. refleksijai stokojama jgtidziy, neaisku,
kaip ir kada pradeéti kalbéti, kaip paklausti, ka sakyti, ko nesakyti:

,, Galbiit ne visi komandos nariai nori ir geba is reflektuoti tai, kq jaucia, kq mgsto. Tai gal
toki didZiausi issukiai bity “ (1-3);

IS tikryjy tai sunku visiems kaip komandai reflektuoti. Patylésiu, mazZiau problemy kils “ (I-
10);

., Kartais sunku rasti vientisumg mgqstyme, jausenoje, veikime. Kartais gal bijome isreiksti
savo mintis, jausmus, bijome parodyti savo dusiq. Galime pasirodyti kvaili, jaustis nesuprasti “ (1-8);

., Sunku visiems kartu reflektuoti. Ne visi esam prie to prate, ypatingai vyresni komandos

nariai, atsainiai ziuri j tai* (1-7);
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., DidzZiausi issikiai, na, kalbant apie organizacijq, kur neisvengiamas komandinis darbas,
bendradarbiavimas, j refleksijos procesq biitina kitus komandos narius. O tai ne visada pavyksta, ne
visada noriai jsitraukia, nenori, bijo ar vengia tq daryti* (1-1).

Tyrimo duomeny analizé iSrys$kino dar vieng i88tukj, su kuriuo susiduriama taikant veiklos
refleksijg, t. y. vietos grupinéms refleksijoms nebuvimas. ISkilus probleminei situacijai, jauciant
nemalonig bliseng dél darbe jvykusios situacijos, ji apmastoma, analizuojama iskart. Visgi,
informantai atskleid¢, kad refleksijai darbo vietoje stokojama tinkamy salygy:

,,Ne visada ir turime tam vietq. Norétum issikalbét su kolega, o aplink paslaugy gavéjai. Lyg
puse liipy kalbam, bet negali laisvai“ (1-9);

,, Labai tritksta vietos, kad galétum uzdaryti kabineto duris ir pati viena liktum ir galétum
apmagstyti problemgq, kad netrukdyty niekas. Taciau to neturim ir apsimeti, kad popierius tvarkai, o
pati galvoji, svarstai “ (1-6);

., <...> ir neturéjimas kur pasikalbéti su kolegomis ramiai, kad negirdéty paslaugy gavéjai,
nes tokios vietos néra, jie visur ir kartu su mumis.*“ Atrodo néra, bet vistiek viskq isgirsta* (1-2).

Vadinasi, refleksijg turi ypatinga reikSme socialiniame darbe, leidzia atpazinti ir suprasti savo
jausmus, elgsenos motyvus, atrasti tinkamus sprendimo budus, o susidiirus su ypatingai sudétingais
atvejais, socialiniai darbuotojai negali reflektuoti situacijos ,,¢ia ir dabar* dél tam skirtos aplinkos

nebuvimo.
3.2.2. Refleksija gristy strategiju vaidmuo socialinio darbuotojo veikloje

Tyrimo duomeny analizés metu tema ,Refleksija gristy strategijy vaidmuo socialinio
darbuotojo veikloje* patikslinta keturiomis kategorijomis: (1) socialiniy darbuotojy profesinis
]jgalinimas supervizijos pagalba (2) intervizijos nauda socialinio darbo praktikui (3) mentorystés
taikymas socialinio darbo praktikoje ir (4) kolegialiu mokymusi grjstas socialinio darbuotojo
profesinis tobuléjimas. 6 paveiksle pateikiamas grafinis kategorijy ir jas patikslinanc¢iy subkategorijy

atvaizdavimas.
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Saltinis: parengtas darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis (2024).

3.2.2.1. Socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas supervizijos pagalba

Atlickant duomeny analize¢ Kkategorija ,,Socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas
supervizijos pagalba“ patikslinta keturiomis subkategorijomis: (1) geresni santykiai ir sklandesnis
bendradarbiavimas su kolegomis, (2) profesiné higiena, (3) saves kaip profesionalo pastiprinimas ir
(4) darbiniy situacijy apmastymas.

Tyrimy rezultaty analizé atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje susiduria
su sunkumais, abejonémis, problemy sudétingumu ir nezinojimu, kaip iSspresti iSkilusius sunkumus,
tad dalyvavimas supervizijose, gristose refleksija, padeda kurti geresnius tarpusavio santykius bei
bendradarbiavimg su kolegomis ir diskutuoti jvairiomis socialiniame darbe iskilusiomis
problemomis:

., Tas santykis su kolegom tikrai labai pasikeité. Man palengvéjo tiesiog kai kuriais atvejais.
AS pati atsipalaidavau bendraujant su Zmonémis darbe, su kuriais poZiuris pas mane nesutampa,
tiesiog mes esam is dviejy skirtingy planety, o turim dirbti toj pacioj patalpoj <...>* (1-4);

., Supervizijy pagalba patyriau komandos suvienijimo naudg, kuomet nors kiekvienas dirba
individualiai, taciau nesijaucia svarbesni uz kitus, todél geréja tarpusavio santykiai“* (1-10);
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,, Tokio susireiksminimo nebeliko, pasidaré tokie nu santykiai geresni* (1-7);

., Supervizijos sustiprino rysj su komandos nariais, su kolegomis ** (1-2);

., Sakyciau suvienija komandg, atsirades tas bendrumo jausmas man labai svarbu is tikryjy
(1-3).

Tyrimo dalyviai atskleidzia, jog supervizijos padeda socialiniams darbuotojams analizuoti
skirtingas situacijas, atrasti naujy problemos sprendimo budy ir motyvuoti save bei kaupti naujas
Zinias, sumazinti atsirandant] nepasitenkinimo jausma bei padéti sau, kaip tinkamai iSmokti elgtis
konfliktinése situacijose:

., Po supervizijy atsirado Zenklus palengvéjimas mano darbo aplinkoje, islaisvinau gebéjimg
lengviau priimti savo kolegy skirtumus, padidéjo tolerancija jiems, taip sumazinant tarpusavio
keliamy santykiy trintj, kasdiene slogiqg nuotaikg ** (1-10);

,, Parinkus tinkamq supervizijos formq galima spresti daugelj miisy darbe kylanciy klausimy,
susijusiy su profesiniais santykiais darbe. Emiau daugiau dométis, kas galéty padéti ismokti valdyti
konfliktus, kaip tai daryti, kokie yra patarimai ir panasiai“ (1-5).

Informantai atskleidzia, kad socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas supervizijos pagalba
tampa savotiSka profesine higiena, kuri leidzia tinkamu laiku pastebéti socialinio darbo praktiko
profesinio perdegimo signalus:

,, Tai savotiska profesijos sveikatos patikra. <...> Bet ji leidZia laiku diagnozuoti sutrikimg ir
Jji koreguoti, kol liga nejsisenéjo ir neuzklupo rimtos bédos (I-5);

., Atsimenu praeity mety supervizijq, kai po vienos supervizijos tikrai verkém, visos praktiskai
ir buvo tokie gilits iSgyvenimai, bet labai prisimenu kaip gerq patirtj. Tai gaunas tokia savotiska
darbo higiena“ (I-8);

,, O, supervizija - kartq metuose. Tai kaip konsultavimo forma, kuri padeda pasitikéti savimi,
sutelkia bendravimui ir bendradarbiavimui ir tai daryti kokybiskai. Tai lyg specialisty profesiné
tarpusavio prieziura“ (I-6).

Taigi, tyrimo dalyviai atskleidzia, kad supervizijos suteikiama pagalba socialiniams
pasitikéjimas savimi, savo priimtais sprendimais, jauciama vidiné ramybé. Dalyvavimas
supervizinéje praktikoje suteikia profesinio pasitikéjimo, profesinés drgsos bei atsiranda motyvacija
ir noras tobuléti profesinéje veikloje:

., Na, pagrindiné, kasmet dalyvaujam tai supervizija, kuri sustiprina mane, atrama tampa, po
Siy mety supervizijos.... daug minciy issigrynino *“ (1-10);

., Naudinga kartq metuose issigryninti. Suteikia pasitikéjimo, pagerina veiklos efektyvumg.

Na, pastiprina mus, iSgrynina mintis, padeda suprasti tam tikrus dalykus ““ (1-8);
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., <...> pradéjau lankytis supervizijos, kuriy metu galime kalbétis apie savo jausmus, planuotis
veiklas, gauti palaikantj atgalinj rysj* (I-4);

., Supervizija is tiesy yra labai reikalinga, turime iSmokyti reiksti savo mintis, analizuoti save
ir situacijas, dalintis savo nuomone, vertinti ir jsivertinti“ (I-1).

Taigi, supervizija yra neatsiejama nuo nuolatinio saves tobulinimo, didina sgmoningumg ir
motyvacija bei stiprina pasitikéjima savo profesine veikla, atsiranda palengvéjimas atliekant
profesinius vaidmenis, islaisvina geb¢jima lengviau priimti ir toleruoti kolegas ir jy skirtumus savo
padidina tolerancijg jiems, taip sumazinant tarpusavio keliamy santykiy trintj, kasdien¢ slogia
nuotaika:

Tyrimo metu atskleista, kad susidiirus su panasiomis darbinémis problemos ir apie jas kalbant
su kolegomis supervizijos procese, socialiniams darbuotojams atsiranda aiSkus suvokimas, jog daug
kam kyla panaSiy problemuy, ir tie supratimai teikia emocinj nusiraminima, suteikia supratima, kad tu
esi ne vienas ir taip vyksta daugeliui. Taigi, informantai isryskina, kad kity pozitris suteikia galimybeg
sau paciam tinkamai jvertintini situacija, ja apmastyti ir kas svarbiausia jg iskelti | vieSuma:

., <...> tai dar tos supervizijos mums vyksta, tai irgi nuostabus dalykas, susitinkam, tai irgi
labai duoda naudos, nes tu situacijoje vienoje taip darytum, paklausai — kolega daré taip, tada
susimgstai, o gal visai ir gerai daré, kitq sykj tu pabandai, nu, ir visai puiku “ (1-3);

,, Tas pokalbis, pasidalinimas situacijomis, kaip tu darytumei foje situacijoje, kaip as
daryciau*

(1-2);

., IS tikryjy supervizijos yra labai naudingos, kadangi privercia apmagstyti darbines situacijas.
Kur galbiit kartais net nematome problemy, jas iskelti j pavirsiy*“ (I-5).

Vadinasi, susiduriant su sunkumais profesinéje veikloje, informantai pasitelkia supervizijos
pagalba. Socialinio darbo praktikams supervizija suteikia emocinj palaikyma pasidalinus
iSgyvenimais su kitais pajuntamas palengvéjimas, kito supratimas ir palaikymas, iSgryninamos

situacijos su aplinka.
3.2.2.2. Intervizijos nauda socialinio darbo praktikui

Atliekant duomeny analiz¢ kategorija ,Intervizijos nauda socialinio darbo praktikui‘
patikslinta trimis subkategorijomis: (1) veiklos kokybés gerinimuli, (2) pasitikéjimui savimi priimant
sprendimus ir (3) problemos sprendiniy paieskai.

Tyrimy rezultaty analizé atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai pripazjsta intervizijos nauda, t.
y. jie mano, kad intervizija padeda zmonéms analizuoti savo profesing patirtj, iSreiksti jausmus,

suprasti ir iStaisyti nepasitenkinima kelianCias sritis. Interviziné praktika suteikia galimybe¢ kitu
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zvilgsniu pazvelgti | besikartojancias keblias situacijas darbe tiek su bendradarbiais, tiek su paslaugy
gavéjais:

,, Tikrai mums padeda intervizijos <...>. Padeda pamatyti sprendimy jvairias perspektyvas,
tada tu neuzsifiksuoji, supratimq praplecia kq kaip daryti. Nurodo j kurig puse eiti link to, pabandyti
vienq kazkokj tai budg, kitq. Tas padeda mums, sustiprina* (I-8);

., Leidzia isgryninti situacijq, rasti problemos sprendimgq, nenusésti mintims, nesusikaupti
blogoms emocijoms, mintims ** (I-7);

., Kai susirenka tq dieng dirbusi komanda, pasikalbi, tu is tikryjy pamatai daugiau bidy
iSspresti, pavyzdziui, problemq arba pazitiréti j jq tiesiog kitaip negu tau atrodé pradzioje* (I-6);

Atskleista, kad informantai susidiir¢ su ypa¢ sudétingais atvejais profesingje veikloje
reflektuoja situacijas ,,Cia ir dabar®. Neretai socialinis darbuotojas jauciasi beviltiSkai, patekes ]
beprasmiskg situacija, taciau jauciantis atsakomybeg pries§ paslaugy gaveja uz pagalbos teikima, todél
ieSko galimybiy kaip sustiprinti pasitikéjimag savimi priimant atsakingus sprendimus:

,, 1ai galimybé ne tik aptarti ,,degancias , neiSsprestas, nerimq keliancias darbines situacijas,
sulaukti kolegy jzvalgy <...> kitokio poziirio kampo, padedancio iSjudeéti is kankinancio
,uzstrigimo ', bet taip pat mokytis, kaip ateityje panasiy situacijy isvengti. Situacijos analizé,
svarstant, kas daroma, kq dar reikia padaryti, kas kq gali padaryti, kuriant veiksmy plang, nustatant,
kodél jstrigome, is esmés nagrinéjant, kur viskas sustoja, kodél tai veikia ir kodél neveikia, ir kas gali
padeti situacijai* (1-5).

Tyrimo dalyviy i$sakyty minc¢iy analizé rodo, kad intervizijos procesas yra asmeninio ir
profesinio tobulé¢jimo procesas. Socialiniams darbuotojams mokantis ir tobul¢jant, tobuléja ir jy darbo
funkcijos, todél informantai pabrézia, kad intervizija padeda gerinti veiklos kokybe:

., Dél kokybés is tiesy, nes tik intervizijy metu galima isnagrinéti ar ne iSanalizuoti kylancias
situacijas sudétingas su paslaugy gavéjais. ir taip pat tarpusavio santykius issiaiskinti, iSanalizuoti
ir kad geriau atliktume kokybiskai atliktame darbg** (I-4)

, Intervizija vykdome darbe. Susirenkame visa komanda dirbanti tq dieng <..> Tik
reflektuojant galim siekti geresniy rezultaty darbe, atpalaiduoty paciy savo minciy ir laimingo
paslaugy gavéjy. “(I-1);

., Isitraukiam [j intervizijg], dél kokybiskesnio darbo, geresniy darbo rezultaty. ““(I-6);

»Na, kai darbe atsiranda kazkokia situacija. Na, deganti, tada susirenkame, susédame ir
kalbameés, analizuojame, kq kaip geriau daryti, kaip geriau elgtis, kad visiems gerai biity, na, kad
pasiektume kokybiskq, gerq rezultatg.  (I-5);

., Tai vél gi svarbi [intervizija]dél kokybisky paslaugy, kad mes galétumém paslaugy gavéjus
teikti kuo kokybiskesnes paslaugas* (I-3).

63



,, Tai tokiu biidu mes isanalizuojame, isreflektuojame ir priimam sprendimus ir turime vieng
tikslg, rezultatq, ir Zinome, kuria kryptimi eiti ir siekti to tikslo visiems kartu.* (I-3).

Taigi, svarbu ne tik uztikrinti kokybiskas paslaugas, bet ir padéti socialiniam darbuotojui
iSspresti sudétingas situacijas profesinéje veikloje, bet ir gebéti j tai pazvelgti i§ Sono, tarsi Kito
akimis:

., Na, ir intervizijoje. Labai gerai Sitas dalykas. Palengvina darbe sunkumus atsiradusius.
Atrodo kalbi ir sviesa tunelio gale. Lengviau tau, lengviau paslaugy gavéjams * (I-10);

Taip pat pastiprinimas ir tuo paciu metu pasitikéjimo savimi ir kaZkokiais savo sprendimais
didinimas “(I-2).

,, Atrodo sprogsi ir nebesupranti kas su tavimi vyksta, nezinai kodél taip elgiesi, kodél taip
Jjautiesi. Ir lygiai taip pat, kai garsiai pasikalbi intervizijy metu apie tai supranti, kad ji padeda atrasti
kodél tu jautiesi taip kaip jautiesi* (1-9).

Vadinasi, intervizija socialiniame darbe yra vertingas jrankis, kai socialinio darbo praktikai
susitinka ir dalinasi savo patirtimi, idéjomis ir i$Stkiais. Tai padeda jiems gauti griztamajj rysj ir
palaikymga i§ kolegy bei tobulinti savo profesing praktikg ir padeda ieSkoti problemos sprendimo bei

pasiekti geresniy veiklos rezultaty profesinéje veikloje.
3.2.2.3. Mentorystés taikymas socialinio darbo praktikoje

Atliekant duomeny analiz¢ kategorija ,,Mentorystés taikymas socialinio darbo praktikoje*
patikslinta trimis subkategorijomis: (1) kaip pagalbos tobulinti profesing veiklag forma, (2) kaip
profesinio tobuléjimo forma ir (3) kaip profesinio palaikymo ir pastiprinimo forma.

Tyrimy rezultaty analizé atskleidé, kad socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje pabrézia
mentoriaus veiklos svarbg. Mentorius padeda naujam socialinio darbo praktikui jsitvirtinti profesin¢je
veikloje bei jtvirtinti profesines Zinias:

,»Mentorius padeda jaunam specialistui, kuris turi maZiau patirties, ir padeda ugdyti jo
galimybes ir talentus, pagelbéja jam sékmingai atlikti tam tikras uZduotis ** (I-8);

<...> kaip tobulinti jgiidj, padeda asmeniui atpazinti dalykus, kuriuos reikia tobulinti, duoda
naudingy patarimy, skatina specialistui paciam priimti sprendimus * (I-9).

Atskleista, kad mentorius, padédamas pradedancigjam socialinio darbo praktikui, padeda ir
sau gerinti ir tobulinti savo profesines Zinias, sukoncentruoti démesj j esminius veiklos akcentus:

., Be to, mokydama kitus, ir pati galiu geriau perprasti tvarkas, kurios nuolat kinta* (I-4);
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., Kai mentorius, na, perteikia gyvenimiskus ir profesinius pavyzdzius, taip pat padeda,
palaiko, nukreipia ir motyvuoja siekti ne tik issikelty tiksly, bet ir mokytis, tobuléti kaip socialinio
darbo profesionalui* (I-2)

., Bendraujant su mentoriumi pleciamos mokymosi galimybés. <...> jrankis, padedantis
nukreipti tinkama linkme, tobuléti bei mokytis. Mentorysté naujam darbuotojui yra kaip véjas po
sparnais, kai nerimaujama, kad galima atsitrenkti j Zeme* (I-1).

Mentorius ne tik suteikia informacija, bet ir savo elgesiu rodo pavyzdj pradedanciajam
socialiniam darbuotojui, kaip elgtis su paslaugy gavéju tam tikrose situacijose, palaiko bei pastipina
sprendimy kelyje:

, Tai tarsi Sviesa, padedanti siekti uzsibrézto tikslo, leidZianti nepasiklysti, palaikanti ir
drgsinanti sprendimy kelyje* (I-10);

,, Tai mane susistiprino kaip socialinio darbo praktike pradzioje, nes to negaunat yra ne viena
artimoj aplinkoj pavyzdys kaip iSeina is darbo, nes nesugeba susitvarkyti su einamomis pareigomis “
(1-1).

Taigi, mentorius padeda pradedanciajam socialiniam darbuotojui Zengti pirmus zingsnius
profesingje veikloje. Jis tampa atrama naujam darbuotojui:

., Tai turéjau tq Zmogy, kuris mane stiprino, stiprino mano zingsnius Sitame darbe* (I-7);

., Na, labai didelé parama ar net sakyciau atrama jaunam darbuotojui” ((I-9);

, <...> mentorystée — bendradarbiavimo ugdymas, pasitikéjimo stiprinimas, akiracio
plétimas, bei Zinojimas, kad tave palaiko” (I-8).

Analizuojant tyrimy dalyviy i$sakytas mintis, galima teigti, kad mentorius, padédamas
pradedanciajam darbuotojui paciam surasti sprendimo biidus, patardamas, rekomenduodamas,
nukreipdamas, sustiptina pasitikéjima savo jégomis:

,<..> daro itin didelj poveikj kiekvienam mentorystés gavéjui — atsiranda daugiau
pasitikéjimo savo jégomis, daugiau aiSkumo, kq ir kaip norisi pasiekti, suvokimo, kad kliiitys yra
normali gyvenimo dalis ir optimizmo * (I-3).

Svarbu ne tik sékmingai atlikti uzduotis darbe, mokytis, tobuléti, bet ir kokia atmosfera yra
sukuriama naujoje darbo vietoje:

,, Mentorius suteikia pozityvig, palaikancig atmosferq, kuri naudinga naujam darbuotojui “* (I-
9).

Vadinasi, mentoriaus veikla profesinéje veikloje yra svari pagalba ka tik jsidarbinusiam
darbuotojui, kuri padeda suprasti bei jgalina veikti nauja socialinj darbuotoja, suteikiant, pastiprinant

ir leidZiant suprasti, kad jis profesin¢je veikloje turi atramag bei palaikyma.
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3.2.2.4. Kolegialiu mokymusi gristas socialinio darbuotojo profesinis tobuléjimas

Atliekant duomeny analiz¢ kategorija ,,Kolegialiu mokymusi grjstas socialinio darbuotojo
profesinis tobuléjimas® patikslinta keturiomis subkategorijomis: (1) mokomasi vieniems i$ kity, (2)
bendradarbiavimas, (3) gerosios patirties dalijimasis ir (4) profesinis bei asmeninis tobulé¢jimas.

Tyrimy rezultaty analizé atskleidé, kad informantams svarbu mokytis ir tobuléti profesinéje
veikloje, t.y. mokytis i§ kolegy patirties, mokytis vieniems i$ kity:

., <...> tai mokymasis is kolegy patirties, mokymasis vienas is kito. Mokymasis su kitais ir is
kity. Dirbant su kolegomis, dalijantis savo patirtimi vieni su kitais * (I-9);

., Posakj, kad mokytis naudingiausia ir geriausia yra is savo ir kolegy patirties, tai turbiit
kiekvienas is socialinio darbuotojy patvirtinty. Tai toks mokymasis, kai socialiniai darbuotojai
mokosi drauge ir vieni iS kity, dalydamiesi patirtimi, atradimais, sumanymais ir kiriniais,
studijuodami Saltinius, stebédami kolegas ** (I-8);

., Vvkstame keletq karty per metus j kitas panaSias tokias jstaigas, bendraujame ir
bendradarbiaujame, na, su kolegomis <...> Tai mokymasis is kolegy. Dalijantis patirtimi,
sukauptomis Ziniomis * (I-7).

Vadinasi, socialinio darbo praktikams lengviau mokytis stebint ir dirbant kartu su kolegomis,
t. y. priimtinas mokymasis vieniems i$ kity:

,Juk daug drgsiau yra kartu su kolegomis aiskintis ir gilintis j viskg negu vienam. VaZiuoti j
kitus panasius namus, zitirét kaip ten dirbama* (I-10).

Socialinio darbo specialisty profesinis tobulé¢jimas tampa jprastu ir kasdieniu procesu,
socialiniai darbuotojai tampa besimokanciais praktikais ir savo kolegy mokytojais. PaZymeétina, kad
tyrimo rezultatai atskleide, kad siekiantiems profesinio tobuléjimo informantams gana daznai parama
teikia jy kolegos, svarbiis ne vien santykiai tarp kolegy, bet ir rySkéjantys kolegialaus
bendradarbiavimo santyKiai:

., Kolegialus bendradarbiavimas suprantamas turi biiti ne tik kaip kolegy santykiai siekiant
bendro tikslo, bet ir socialiniy darbo praktiky veikla bendradarbiaujant su kolegomis *“ (I-4);

,, Bendradarbiaujame vieni su kitais, reflektuojame apie darbg, paslaugy gavéjus “ (I-5);

., Tai darome nuolat, toks savotiskas bendradarbiavimas vyksta tarp miisy, turiu pazjstamy
kitose jstaigose, tai pasikalbame, taip pat vykstam ir j kitus miestus pas kolegas, o ir besimokindama
su kursiokémis pasikalbame, jdomios patirtys ir pas jas* (I-9).

Zinoma, socialinio darbo profesionalams svarbu jausti kolegy palaikyma, tadiau vienas i3
efektyviausiy ir paprasCiausiy bidy skatinti socialinius darbuotojus tobuléti yra pasidalijimas

patirtimi, t.y. vyksta dalijimasis Ziniomis, geraja praktika, problemy sprendiniais vieni su Kitais:
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Tai cia kalbam apie gerosios patirties dalijimasis... Dalintis gergja darbo patirtimi — jprastas
dalykas tampa miisy praktikoje  (I-5);

. Na, su kolegomis pasidalinam gergja patirtimi. Vieni pas Kitus vykstam. Neseniai ir mes
vaziavom pas kolegas j Lazdijus, pabendravom, paziiréjome kaip dirba“ (I-1);

., Dalintis gergja patirtim su kolegom patinka, tai naudinga, darom. Ir jstaigoje taip darom ir
vykstam kitur. Noriai dalijamasi darbo patirtimi, siejami teoriniai bei praktiniai darbo aspektai,
ieSkomi biidai profesiniams sunkumams iSspresti su kuriais tenka susidurti kasdieniame darbe* (I-
2).

Tyrimy rezultaty analizé atskleidé, kad profesinis tobuléjimas tampa jprastu procesu, kuris
svarbus ir savo asmeniniam tobuléjimui:

., Kolegialiosios patirties sklaida tai jrankis profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui, savo
Ziniy bei gebéjimy plétojimui* (I-2);

,,Nes tuomet tikrai daug ko nesupratau, daug ko nezinojau, bet vélgi labai daug ismokau,
labai suzinojau, kad biitent stebédama ir reflektuodama ir galbiit reflektuodama jy elgesj. Ar jie taip
elgiasi, ar ne taip tam tikrose situacijose, bet labai svarbu yra vadovas, kuris tq visq pradzig uzveda
parodo is to gali tik tobuléti** (I-3).

Visgi, kolegialaus mokymosi praktika néra tokia populiari, kaip superviziné, ar interviziné
praktika, taciau $i veiklos praktika jgalina socialinius darbo praktikus dalytis gergja patirtimi, teikti
pagalba vienas kitam, dométis mokymosi naujoviy sklaida, mokytis su kitais ir 1§ kity:

,, Geroji patirtis, tai pasidalinimas gergja patirtimi, atviros veiklos, konferencijos , projektai
ir pan.* (I-8);

,, Tai lemia asmeninj ir profesinj tobuléjimg bei prasmingus pokycius mokymosi procese,
dalijantis savo patirtimi ir idéjomis “

(1-4).

Vadinasi, kolegy mokymasis yra svarbi, ta¢iau nauja praktika socialiniams darbuotojams,
suteikianti galimybe mokytis, prisiimti atsakomybe uZ savo profesinj tobuléjima, patirti ir gauti
kolegy paramg profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui, skleisti gergjg patirtj ir mokymosi naujoves

savo profesingje veikloje.
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DISKUSIJA

Sio darbo tikslas - teorigkai ir empiriskai i3analizuoti refleksijos vaidmen;j socialinio darbo
praktikoje. Siekiant iSsiaiSkinti tyrimo tikslus, tyrime nagrinéjama dalyviy refleksija socialinio darbo
praktikoje.

Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad refleksijos tema socialiniame darbe yra siejama su
mokymosi 1§ patirties, mokymosi visg gyvenimg id¢jomis, orientacija | europines dimensijas
socialiniame darbe, taip pat siekiant, kad socialiniai darbuotojai, kad ir kokios jie biity Salies, galéty
susikalbéti ir jaustysi priklausg tam paciam profesiniam sambiiriui (Kavaliauskaité, 2010). Darbo
autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad refleksija yra neatsiejama profesinés elgsenos kaitos bei
atsinaujinimo galimybés dalis, nes refleksija padeda jsivertinti ne tik save, bet ir situacijg, ir
pasirinktus jos sprendimo biidus, bei padeda tapti iSoriniu saves stebétoju bei kritiku, o susidiirus su
ypatingai sudétingais atvejais, socialiniai darbuotojai gali reflektuoti situacijas bei refleksija leidzia
permastyti savo veikla.

Darbo autorés atliktas tyrimas, kad veiklos refleksija socialinio darbo praktikai pradeda nuo
saves, savo patirties apmastymo proceso, t.y. pirmiausiai saves paties apmastymas, saves supratimas,
saves palyginimas su kitais. Sie rezultatai atliepia kity mokslininky jzvalgas, kad refleksija —,,leidZia
ne tik save pazinti, bet ir tobulinti savo veiklg ir santykius su aplinka“ (JovaiSa, 2007, p. 245), tai
savojo ,,as*

Minkuteé, 2008).

steb¢jimas, tai tarsi vidinis saves steb&jimas kaip ] moralés objekta (VySniauskiené ir

Refleksijos vieta ir vaidmuo socialinio darbuotojo profesinéje veikloje nekelia abejoniy.
Pasirengimas reflektuoti bei pats refleksijos procesas tai praktikos tobulinimo pagrindas (Mazeikis,
2007). Apmastydami socialinio darbo praktika, specialistai jgis "nematomy" ziniy ir jgiidziy, kad
galéty pasirinkti tinkamas strategijas ir priimti tinkamus sprendimus ne tik kaip profesionalai, bet ir
Jvairiose gyvenimo situacijose (Mazeikis, 2007). Poreik] jsitraukti j refleksijg profesinéje veikloje
skatina ir socialinio darbo modeliy kaita, su tuo susijusi naujy veiklos perspektyvy, biidy paieska,
naujy prasmiy jzvalgos, tam tikry mastymo jgtidziy formavimasis — potencialiy profesijos subjekto
galiy atradimas, jy iSskleidimas ir sékmingas panaudojimas jprasminant profesijos paskirt]
(Kavaliauskaité, 2010). Darbo autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad tyrimo dalyviai taikomos
refleksijos naudg socialinio darbuotojo, kaip profesionalo, kaitai sieja su kuriamu santykiu su savimi,
stipré¢janciu pasitik€¢jimu savimi, savo sprendimais, asmeniniu ir profesiniu tobulé¢jimu ir profesiniu
veiklos permastymu. Tai atliepia kity tyrimy duomenis, akcentuojancius, kad refleksija - tai

pagrindiné Zmogaus sagmoneés savybé ir principas, paaiSkinantis psichologiniy ir socialiniy reiskiniy
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turinj. Jis pasireiSkia asmenybés elgesyje, santykiuose ir veikloje. Profesingje veikloje buti
nerefleksyviam nejmanoma (Derkac ir Zazikin, 2003).

I. Dirgélienés ir A. Kiaunytés (2005) teigimu, socialinio darbuotojo sé¢kmingai profesinei
veiklai reikia jvairiy Ziniy, iSmanyti socialinio darbo biidus ir Zinoti sociologijos, psichologijos,
filosofijos ir teisés pagrindus. Taciau socialiniams darbuotojams labai svarbu profesionalo veikimas,
jo igtdziai. Tai reiskia, jog turi gebéti veikti turint Ziniy, organizuoti socialinio darbo procesg su
paslaugy gavéju, nustatant ir jvertinant socialinius poreikius ir socialines problemas, organizuoti
savo, kaip socialinio darbuotojo, veiklg. Svarbus gebéjimas reflektuoti savo, kaip socialinio
darbuotojo, veiklg, ja analizuoti, kritiSkai vertinti, ieSkoti atsinaujinimo veikloje (Dirgéliené ir
Kiaunyté, 2005). Taip pat mokslininkai pazymi, kad socialiniame darbe reflektyvi praktika yra
efektyviausias tiltas susiejantis teorijg ir patirtj, socialinius poreikius ir teikiamas paslaugas (Sicora,
2010). Darbo autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad veiklos refleksija - skatina socialinio darbo
specialistus vertinti savo profesing patirtj i§ jvairiy perspektyvy ir kritiSkai, geriau suprasti problemy
priezastis ir pasekmes, ieskoti veiksmingiausiy sprendimy, suprasti, kaip galima koreguoti ir tobulinti
savo veikla, ir apmastyti sékmingos profesinés veiklos kriterijus (Mazeikis, 2007).

Kaip teigia C. Larsen ir kt. (2016), refleksijos pagrindiné mintis yra daryti jtakg savo praktinei
patir¢iai, kad socialinio darbo praktikai mokytysi i§ patirties, didinty minéiy ir veiksmy
samoninguma, ir tobulinty patirties reflektavima. Kai socialinio darbo praktikai vadovaujasi savo
refleksijomis, jiems pastoviai sugrizta informacija, Zinios ir tokiu biidu ta patirtis auga, vis yra
padaromos kitokios iSvados. Reflektuojant savo veikla sudaromos galimybés sekti savo paties
veiksmus ir suprasti, kuris zingsnis buvo klaidingas, o tai turi teigiamo ilgalaikio poveikio
tobul¢jimui, nes skatina jsiminti apmastytus reikSmingus veiklos momentus ir i§ jy pasimokyti
(Pinter, 2006; Gaucaité, Kazlauskien¢ ir Poceviciene, 2013; Kolb ir Kolb, 2013; Cravo, 2017;
Gaucaite ir Kazlauskieng, 2018). Reflektyvus mokymasis jgalina naujai pazvelgti j sukauptas Zinias
bei patirtj (Bubnys, 2012). Darbo autorés atliktas tyrimas atskleide, kad reflektuodamas savo veikla
ir save veikloje socialinio darbo praktikas tobulina ir savo atliekamas darbines funkcijas, t. y.
socialinio darbo praktikas geba daryti jtakg sau, savo praktinei veiklai bei patirciai, mokytis i$ saves
ir aplinkos, geba analizuoti situacijas bei i§gryninti savo silpngsias bei stiprigsias PUSes.

J. R. Sink@inienés (2011) teigimu, socialiniai darbuotojai turéty biiti pasirenge mokytis visa
gyvenimg ir pasiryz¢ jveikti klititis, trukdancias dirbti kiirybiSkai ir kokybiSkai. Svarbu dométis savo
sritimi, sekti naujoves ir neapsiriboti tik savo profesinés srities ir pazjstamos socialinés aplinkos
ziniomis (Sinkiiniené, 2011). Tiems, kurie nori i§manyti tik savo specialybés dalykus ir jy pazanga,
nepasiseks biiti kiirybiskais (Kiirybiskumas ir inovacijos, 2009). Zmogaus kiirybiskumas pasireiskia
gebéjimu originaliai suderinti skirtingus dalykus, greitai reaguoti j pakitusig situacija, kritiSkai vertinti
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visuomenéje vykstanéius jvykius ir turéti savita poziarj bei nuomone (Sinkiniené, 2011). Gauti
rezultatai atliepia tyrimo rezultatus, kad refleksijg vertina kaip paskatg tobuléti profesinéje veikloje,
ieskoti tinkamy sau mokymuy, kiirybiskai juos pritaikyti savo praktingje veikloje.

Mokslininkai pazymi, kad Siuolaikiniam socialiniam darbui kaip profesijai, kurios tikslas —
rupintis Kito butimi, Kito egzistencija ir augimu, tarpasmeniniais santykiais ar sgveika su aplinka,
dialogo siekiamybé tampa bitinybe geriau pazinti save, iSgirsti savo vidinj balsg, didinti rinkimosi
galimybes, siekti savo autentiSkumo (Kiaunyté ir Puidokiené, 2011 ). Patirties reflektavimas,
apimantis patirties ir veiksmo platesnio konteksto, reikSmés ir prasmés nagrinéjima, - tai kelias j saves
pazinima (Bubnys ir ZydZitinaite, 2008), kuris yra nukreiptas j visapusika asmenybés tobulinima
(Vaivada ir kt., 2012) ir yra praktikos tobulinimo pagrindas (Mazeikis, 2020). Darbo autorés atliktas
tyrimas atskleidé¢, kad socialinio darbo specialistai dirba darba, kuris reikalauja, kad jie pavaldis gerai
veikianc¢ioms ir prisitaikan¢ioms priemonéms. Tai labai svarbu dirbant su kitais Zmonémis. Nes "as"
néra "ten", o jj reikia surasti. Vadinasi, siekiant paZzinti save svarbus bendravimas su savimi, t. y.
refleksija yra susijusi su santykio su savimi uzmezgimu.

Darbo autorés atlikto tyrimo metu nustatyta, kad metodai, kurie taikomi integruojant
refleksijos kompetencijas praktinéje veikoje, atitinka socialinio darbo praktiky naudojamus refleksija
gristus metodus, analizuojamus kity mokslininky (Yaw 2007; Jansen, 2008; Kavaliauskaite, 2010;
Kiaunyté, Dirgéliené, Ruskus ir Veckiené, 2010; Naujaniené, 2010; Cesnavi¢iené ir UrnéZiené,
2016). Darbo autorés atliktame tyrime aptarta supervizijos, intervizijos, mentorystés, kolegialaus
mokymosi bei gerosios patirties dalijimosi refleksija metodai.

Viena 1S refleksija gristy strategijy - supervizija, kuri skatina sgmoningg profesiniy situacijy
analizés procesa, po kurio vyksta specialisto individualiis pokyciai, pasikeitimai organizacijoje
(Kiaunyte, 2008). Supervizija — tai profesinio konsultavimas metodas, teikiantis profesionalig parama
specialistams jy profesiniy santykiy srityje (Jansen, 2000), lemiancioje profesinius veiksmus. Anot
Kiaunytés ir Dirgélienés (2006), supervizija gali suteikti specialistui saugumo jausma kintanciy,
nuolat besivystanciy profesiniy santykiy kontekste*. Mokslininky (Kavaliauskiené, 2010., Dirgéliené
ir Veckiené, 2009., Naujaniené ir kt., 2018.) darbuose apmastoma refleksijos ir supervizijos, kaip
profesinés pagalbos socialiniams darbuotojams, svarba ieskant buidy, kaip veiksmingai panaudoti
savo profesing ir asmening patirtj. Supervizija - tai profesiniy santykiy konsultavimas, kuomet
besikreipiantys gali reflektuoti savo darbines patirtis ir 18 $iy situacijy mokytis, gerinti jgidZius, plésti
savo kompetencijg, samoningai iSmokti naudotis savimi kaip jrankiu spresti problemoms
(Naujanieng, 2010). Socialiniame darbe veikiant nuolatiniam streso faktoriui supervizija Siuo aspektu
gelb¢ja suvokiant jtampas, moko reflektuoti patirtis, skatina pasitikéjima savimi ir kiirybiskuma,

padeda apgalvoti ir suprasti perdegimo sindromo aplinkybes bei galimus pokyc¢ius (Kiaunyté,
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Dirgéliené, Ruskus, Veckiené, 2010). Darbo autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad supervizijos
padeda socialiniams darbuotojams analizuoti skirtingas situacijas, atrasti naujy problemos sprendimo
biidy ir motyvuoti save bei kaupti naujas zinias, sumazinti atsirandantj nepasitenkinimo jausma bei
padéti sau, kaip tinkamai iSmokti elgtis konfliktinése situacijose. Taip pat supervizijos suteikiama
pagalba socialiniams darbuotojams yra svarbus aspektas, kurio pagalba sustipréja pasitikéjimas
savimi, savo priimtais sprendimais, jau¢iama vidiné ramybé. Dalyvavimas supervizinéje praktikoje
suteikia profesinio pasitikéjimo, profesinés drasos bei atsiranda motyvacija ir noras tobuléti
profesingje veikloje.

L. Gualthérie van Weezel (2002, p. 67), apibrézdama supervizijg ir intervizija jy
nediferencijuoja ir teigia, kad tai — ,,tam tikras profesinés pagalbos biidas, skirtas didinti profesinei
kompetencijai, iSsamiai ir sistemingai aptariant praktines situacijas. Dar intervizija gali buti
traktuojama kaip mokymosi metodas ir svarbus savirefleksijos buidas skirtas socialinio darbo
praktikams (Gualthérie van Weezel, 2002). Taip pat — kaip kolegy grupé, kurioje praple¢iamas
pozitris, mokomasi i§ vienas kito panasumy ir skirtumy ir sprendziamos problemos, pasitariant su
kolegomis (Gualthérie van Weezel, 2002; Supervision/intervision, 2009). Darbo autorés atliktas
tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai pripaZjsta intervizijos nauda, t. y. jie mano, kad
intervizija padeda Zzmonéms analizuoti savo profesing patirtj, iSreik$ti jausmus, suprasti ir iStaisyti
nepasitenkinimg keliancias sritis. Praktikuojant interviu galima kitaip pazvelgti | pasikartojancias
problemas darbo vietoje.

Darbo autorés tyrimas atskleide, kad refleksija grista mentorysté yra vienas efektyviausiy
biidy kurti rySj su kolegomis ir bendraminciais, kurie gali jkvépti ir skatinti augti, tobuléti bei
sustiprinti ir biiti atrama naujiems socialinio darbo praktikams. Sie radiniai atliepia kity moksliniy
tyrimy rezultatus, kuriuose pabréziama labiau patyrusio kolegos paramos, griZztamojo rySio ir
pagalbos pradedanciajam socialiniam darbuotojui svarba, siekiant greitesnio $io asmens profesinio ir
/ ar asmeninio tobuléjimo (Alerd, Garvey, Smith, 2000; Lankau, Scandura, 2002).

Mokslininkai pazymi, kad socialiniy darbuotojy profesinis tobul¢jimas, kaip vienas iS$
svarbiausiy veiklos kokybe lemianciy veiksniy, nejmanomas be jy nuolatinio kolegialaus
bendradarbiavimo orientuoto j profesinj tobul¢jima, svarba. Socialiniy darbuotojy kolegialus
bendradarbiavimas salygoja ne tik jy asmeninj ir profesinj tobul¢jima, bet ir prasmingus pokycius,
lemiancius veiklos kokybe, besimokancios ir atviros naujovéms socialinés organizacijos
bendruomenés formavimasi (Cesnavi¢iené ir UrnéZiené, 2016). Darbo autorés tyrimas atskleidé,
socialinis darbuotojas tampa ne tik besimokanciu veiklos praktiku, bet ir kolegy mokytoju bei
siekiantiems profesinio tobul¢jimo tyrimo dalyviams gana daznai paramg teikia jy kolegos, svarbiis

ne vien santykiai tarp kolegy, bet ir rySkéjantys kolegialaus bendradarbiavimo santykiai.
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Siekiant veiklos tobulinimo, individuali refleksija turi biiti palydima kolektyvinés refleksijos
(Borjesson, Cedersund ir Bengtsson, 2015), nes specialistai profesingje veikloje susidire su tam
tikrais sunkumais, abejonémis, profesinés situacijos sudétingumu ar nezinojimu, turéty turéti
galimybe visa tai aptarti su kitais kolegomis ir specialistais (Teresevi¢iené ir Gedviliene, 2001), taciau
tyrimo radiniai iSrySkina, jog ne visi komandos nariai geba bei nori reflektuoti bei daznai nemato
refleksijos prasmés. Vadinasi, socialinio darbo praktikai vis dar stokoja reflektavimo jgudziy:
neaisku, kaip ir kada pradéti kalbéti, kaip paklausti, kg sakyti, ko nesakyti, baimé ar nenoras kalbéti,
biti nesuprastam aplinkos — tai emociniai i$Stikiai su kuriais susiduria tyrimo dalyviai refleksijos
veiklos refleksija, t. y. refleksijai darbo vietoje stokojama tinkamy salygy. R. Bubnys (2012) pazymi,
kad socialinio darbai praktikai besimokindami gali tapti refleksyviai mastanciais, taikydami tam
tikrus zingsnius t. y. vienas i§ esminiy dalyky yra laiko ir fizinés aplinkos salygy turéjimas.
Mokslininkai pazymi, kad individualiai refleksijai darbo vietoje stokojama salygy (Dromantiené ir
kt., 2016).

Siame darbe pateiktos tyrimo rezultatai atveria kelia tolesniems tyrimams, reikalingiems
siekiant palengvinti refleksija grindziamy veiksmy strategijy igyvendinimg. [Zvalga tolesniems
tyrimams galéty buti iSsamesnis refleksija grindziamos praktikos metody ir tarpusavio mokymosi

procesy socialinio darbo praktikoje tyrimas.
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ISVADOS

1. Teoriné analizé atskleidé, kad refleksija — tai nuolatiné savo profesinés veiklos analizé,
saves pazinimas, supratimas ir vertinimas, refleksija. Reflektuodami socialinio darbo specialistai gali
ne tik pazinti save, bet ir tobulinti savo profesing praktika bei santykius su aplinkiniais. Kitaip tariant,
refleksija vyksta socialinio darbuotojo asmenybés atsinaujinimo procese, emocingje srityje ir
praktikoje. Refleksija profesin¢je praktikoje tam tikra prasme yra refleksijos kultiiros, kuri nuspalvina
socialinio darbo specialisty veikla, iSraiSka. Refleksija taip pat rySkina ir skaidrina santykius su paciu
savimi ir su paslaugy gavéjais. Refleksija atlieka reikSmingg ir svarby vaidmenj plétojant pagalbos
santykius. Ji padeda paslaugy gavéjams atsakyti j klausimus kodél, kg ir kaip, kad jie galéty susidoroti
su gyvenimo i$Stkiais. Taip pat refleksija pabrézia kiirybiskumg. Todél vis dazniau kalbama apie
kiirybinio mastymo poreikj socialiniame darbe. Socialinio darbo specialistams kiirybinis mastymas
gali padéti jprasminti kasdieng veikla, i8likti lankstiems poky¢iams, iSlaikyti motyvacijg, problemose
izvelgti naujas galimybes ir iSlaikyti perspektyva.

2. Socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje susiduria su jvairiais i$Stkiais. Todél
socialinio darbo praktikoje svarbus vaidmuo tenka refleksija gristy strategijy taikymui. Dalyvavimo
skirtingose refleksija gristose praktikose, socialiniai darbuotojai turi galimyb¢ apmastyti kylancius
klausimus, pasidalinti su kolegomis iSgyvenamais profesiniais sunkumais, gauti kolegy paramg
kuriose dalyvauja socialiniai darbuotojai i$skirtinos supervizija, intervizija, mentorysté ir kolegialus
mokymasis. Supervizija - tai yra profesinio perdegimo prevencijos priemoné padedanti spresti
problemines situacijas ir profesinius santykius. Tokio proceso metu socialinis darbuotojas gauna
galimybe apmastyti jam kylancius profesinius klausimus ir gauti grupés paramg. Intervizija —
mokymosi jrankis profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui. Tai kompetencijy ugdymo forma, kai
kreipiamasi  kolegas ar bendramincius, kad Sie padéty jsigilinti ir spresti darbe kylancias problemas
bei sudétingas situacijas. Intervizijos ir supervizijos nauda apibréziama per socialiniy darbuotojy
saves ir kity pazinimg, santykiy gerinimg ir pastiprinimg, darbo motyvacija ir poky¢ius, sudétingy
situacijy pamatyma Kitu kampu, didesnj pasitikéjimag savimi. Mentorysté yra vienas efektyviausiy
biidy dalintis patirtimi ir ugdyti socialinio darbo praktikus bei reikSmingas procesas naujai
jsidarbinusiems darbuotojams, kurio metu tobuléjama. Profesinis tobul¢jimas nejmanomas be
kolegialaus socialinio darbo specialisty bendradarbiavimo. Kolegiali sistema leidZia pasiekti didesne
sékme ir pokycius dirbant kartu sprendziant problemas. Svarbu, kad socialinio darbo specialistai
praktikai buty nusiteike kolegialiai, buity atviri ir pasitikéty, kad galéty dalytis patirtimi ir idéjomis.

3. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad:
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e Pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos kontekstai, kuriuose taikoma refleksija yra saves,
savo patirties apmastymas ieskant geriausiy profesiniy sprendimy, siekiant keisti profesing elgseng ir
tobuléti, kurti bei palaikyti santykius su paslaugy gavéjais bei iSgyvenamos nusivylimo,
nepasitenkinimo savo veikla situacijos.

e Refleksijos verté socialinio darbuotojo, kaip profesionalo kaitai, reiSkiasi per kuriamg santykj
su savimi, augantj pasitikéjimg savimi, savo sprendimais, asmeninj ir profesinj tobuléjima, profesinés
veiklos peranalizavima.

e Socialiniy darbuotojy patiriami refleksijos taikymo isSukiai profesinéje veikloje susije su
baime atsiverti kolegoms ir fizinés erdvés grupinéms refleksijoms nebuvimu organizacijoje.

o Refleksija gristy strategijy vaidmuo socialinio darbuotojo veikloje iSsiskiria socialiniy
darbuotojy profesiniu jgalinimu supervizijos pagalba, intervizijos nauda socialinio darbo praktikui,
mentorystés taikymu socialinio darbo praktikoje ir kolegialiu mokymusi gristu socialinio darbuotojo
profesinis tobuléjimu.

e Socialiniy darbuotojy profesinis jgalinimas supervizijos pagalba issiskiria per geresnj santykj
ir sklandesn;j bendradarbiavima su kolegomis, profesine higiena, saves kaip profesionalo pastiprinimu
ir darbiniy situacijy apmastymu.

o Intervizijos nauda socialinio darbo praktikui atsikleidzia per veiklos kokybés gerinima,
pasitikéjimag savimi priimant sprendimus bei problemos sprendiniy paieska.

e Mentorystés taikymas socialinio darbo praktikoje iSsiskiria per pagalbos tobulinti profesing
veiklg, profesinio tobuléjimo formga ir kaip profesinio palaikymo ir pastiprinimo forma.

o Kolegialiu mokymusi grjstas socialinio darbuotojo profesinis tobul¢jimas iSsiskiria per
mokymasi vieniems i$ kity, bendradarbiavima, gerosios patirties dalijimasi ir profesinj bei asmeninj

tobuléjima.
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REKOMENDACIJOS

Socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy vadovams:
e numatyti atskirg patalpg grupinei refleksijai, kad kilus poreikiui, darbuotojai turéty galimybe
saugiai komunikuoti ir dalintis tarpusavyje patirtimi;
¢ inicijuoti organizacijoje socialiniy darbuotojy intervizijos grupes;
e oOrganizuoti mokymus socialiniams darbuotojams apie kolegialaus mokymosi svarbg ir
refleksijos vaidmenj Siame procese;
e plétoti mentorystés kultiirg organizacijoje skiriant pradedanciajam darbuotojui labiau patyrusj
socialinj darbuotojg-mentoriy.
Socialiniams darbuotojams:
e tobulinti reflektavimo kompetencijas aktyviai jsitraukiant j supervizijos, intervizijos,
mentorystés procesus organizacijoje arba uz jos riby;
e sistemingai reflektuoti savo veikla, save veikloje, dalintis patirtimi su kolegomis.
Rekomendacijos tyréjams:
e atlikti didesnés apimties tyrimus, susijusius su refleksija gristy metody taikymu socialinio
darbo praktikos kaitai;

e plétoti tyrimus apie kolegialaus mokymosi raiska socialinio darbo praktikoje.
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema ,,Refleksija grista socialinio darbuotojo veiklos praktika®.

Sio darbo tikslas - teoriskai ir empiriskai iSanalizuoti refleksijos vaidmenj socialinio
darbuotojo veiklos praktikoje. Tikslui pasiekti buvo taikomi §ie tyrimo metodai: Sisteming, loginé ir
lyginamoji mokslinés literatiiros, periodiniy leidiniy ir moksliniy straipsniy analizé bei atliktas
kokybinis tyrimas.

Literattros analizé atskleidé, kad refleksija - tai nuolatiné savo profesinés veiklos analize,
saves pazinimas, supratimas, vertinimas ir apmastymas. Reflektuodami socialiniai darbuotojai gali
ne tik pazinti save, bet ir tobulinti savo profesing praktikg bei santykius su aplinka. Vadinasi,
refleksija vyksta socialinio darbuotojo asmenybés atsinaujinimo procese, emocinéje sferoje ir
praktikoje bei iSgrynina santykius su paciu savimi bei su paslaugy gavéjais. Refleksija atlicka
reikSmingg ir svarby vaidmen] plétojant pagalbos santykius. Ji padeda paslaugy gavéjams atsakyti |
klausimus kodél, kg ir kaip, kad jie galéty susidoroti su gyvenimo i$Stkiais. Visgi, refleksija pabrézia
kirybiskuma. Todél vis dazniau kalbama apie kiirybinio mastymo poreiki socialiniame darbe.
Socialinio darbo specialistams kiirybinis mastymas gali padéti jprasminti kasdiene veikla, iSlikti
lankstiems pokyciams, islaikyti motyvacija, izvelgti naujas galimybes problemose ir islaikyti
perspektyva. Socialiniai darbuotojai, kaip profesionalai, susiduria su jvairiais i$8tkiais. Todél
socialinio darbo praktikoje svarbus vaidmuo tenka refleksijos strategijy taikymui. Dalyvavimas
jvairiose refleksijos praktikose suteikia socialiniams darbuotojams galimybe apmastyti problemas, su
kuriomis jie susiduria, pasidalyti profesiniais i§§tikiais su kolegomis ir gauti kolegy paramg jveikiant
tai pagrindinés refleksyviosios praktikos, kuriose dalyvauja socialiniai darbuotojai.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad pagrindinis kontekstas, kuriame taikoma refleksija,
yra savirefleksija, t. y. savo patirties apmastymas, siekiant rasti geriausius profesinius sprendimus,
keisti profesinj elgesj ir tobuléti, kurti ir palaikyti santykius su paslaugy gavéjais, patirti nusivylimo
ar nepasitenkinimo savo veikla situacijas. Refleksijos reikSmé socialiniy darbuotojy profesinei
transformacijai iSrySkéja plétojant jy santykj su savimi, pasitikéjimg savimi ir savo vertinimu,
asmeninj ir profesinj tobul¢jimg bei profesinés veiklos permastyma. I8Siikiai, su kuriais susiduria
socialiniai darbuotojai, taikydami refleksija savo profesinéje veikloje, yra susij¢ su baime pasitikéti
kolegomis ir fizinés erdvés grupinei refleksijai trikumu organizacijoje.

Refleksija grindZiamy strategijy vaidmuo socialinio darbo praktikoje iSsiskiria socialiniy
darbuotojy profesiniy galiy suteikimu vykdant supervizijg, interviu nauda socialinio darbo

specialistams, mentorystés taikymu socialinio darbo praktikoje ir tarpusavio mokymusi kaip
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socialiniy darbuotojy profesinio tobuléjimo pagrindu. ISskiriamas tarpusavio mokymosi kaip
socialiniy darbuotojy profesinio tobulé¢jimo pagrindo naudojimas.
Pagrindiniai zodziai: refleksija, supervizija, intervizija, mentorysté, gerosios patirties

pasidalijimas, kolegialusis bendradarbiavimas.
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SUMMARY

Master's thesis topic Reflection-based social workers' work practice.

The objective of this thesis is to theoretically and empirically analyse the role of reflection in
social worker practice. The following research methods were used to achieve the objective:
systematic, logical and comparative analysis of scientific literature, periodicals and scientific articles,
as well as qualitative research.

The analysis of the literature has shown that reflection is an ongoing analysis of one's own
professional activity, self-knowledge, understanding, assessment, and reflection. Reflection enables
social workers not only to get to know themselves, but also to improve their professional practice and
their relationship with their environment. Hence, reflection takes place in the process of renewal of
the social worker's personality, in the emotional sphere and in practice, and purifies the relationship
with oneself and with the recipients of services. Reflection plays a significant and important role in
the development of supportive relationships. It helps service users to answer the why, what and how
questions so that they can cope with life's challenges. However, reflection emphasises creativity. That
is why the need for creative thinking in social work is increasingly being discussed. For social work
practitioners, creative thinking can help to make sense of daily activities, remain flexible to change,
stay motivated, see new possibilities in problems and maintain perspective. As professionals, social
workers face many challenges. The use of reflective strategies therefore plays an important role in
social work practice. Participation in various reflective practices gives social workers the opportunity
to reflect on the problems they face, to share professional challenges with colleagues and to receive
peer support in overcoming challenges and finding solutions to problems. Supervision, interviewing,
mentoring and peer learning are the main reflective practices in which social workers engage.

The analysis of the data revealed that the main context in which reflection is applied is self-
reflection, i.e. reflecting on one's own experience in order to find the best professional solutions, to
change one's professional behaviour and to improve, to build and maintain relationships with service
users, and to experience situations of disappointment or dissatisfaction with one's own performance.

The importance of reflection for the professional transformation of social workers is
highlighted in the development of their relationship with themselves, their self-confidence and self-
esteem, their personal and professional development, and their rethinking of their professional
practice. Challenges that social workers face when applying reflection in their professional work are
related to fear of trusting colleagues and the lack of physical space for group reflection in the
organisation.

The role of reflection-based strategies in social workers' practice is distinguished by the

professional empowerment of social workers through supervision, the usefulness of interviews for
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social work practitioners, the use of mentoring in social work practice, and peer learning as a basis
for social workers' professional development. The use of peer learning as a basis for the professional
development of social workers is highlighted.

Key words: reflection, supervision, interviewing, mentoring, sharing good practice, peer

collaboration.
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PRIEDAI

1 priedas
PUSIU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAI

SantyKis j refleksijg.
1. Pasidalinkite, kiek refleksija svarbi jums kaip socialinio darbo praktikui.
Papasakokite, kaip refleksija reiskiasi jusy profesinéje praktikoje?
Pasidalinkite, kokiais tikslais taikote refleksija savo profesingje veikloje.
Papasakokite, kokig jtaka refleksija turi jiisy, kaip socialinio darbuotojo, praktikai? Kokia
asmening ir profesing verte jums asmeniskai kuria refleksija?
Refleksijos vaidmuo.
2. Pasidalinkite savo asmenine refleksijos taikymo praktika kasdienéje profesinéje
veikloje.
Jiisy nuomone, kokia refleksijos svarba socialinio darbuotojo profesinéje veikloje?
Pasidalinkite koks refleksijos vaidmuo jiisy, kaip socialinio darbo profesionalo, santykiui su
savimi?
Kokiuose profesinés veiklos kontekstuose labiausiai pasiteisina refleksijos taikymas?
Pasidalinkite kokig vietg refleksija uzima jusy profesinéje veikloje kuriant pagalbos santykius
su klientais.
Pasidalinkite, kokius asmeninius ar profesinius, pokycius patyréte taikydami refleksija
patiriate?
Refleksija gristu procesy dalyvavimo praktika.
3. Pasidalinkite savo patirtimi dalyvaujant refleksija gristuose procesuose.
Pasidalinkite, kokias skirtingas refleksija gristas patirtis turéjote ar turite dabar?
Pasidalinkite, kg jums reiskia dalyvauti supervizijos procesuose
Papasakokite, kiek ir kokiu tikslu jsitraukiate j intervizijos procesus savo organizacijoje?
Kuo $is procesas svarbus jums, kaip socialinio darbo praktikui?
Pasidalinkite kaip mentoryste reiskiasi jusy profesinéje veikloje? Kuo ji svarbi? Ka ji reiskia
jums?
Kokios kolegialaus mokymosi patirties turite? Kaip reiSkiasi kolegialus mokymasis jiisy

profesinéje veikloje?
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TYRIMO DUOMENU MEDIS

2 priedas
Refleksija grista
socialinio
darbuotojo
veiklos ﬁ)raktika
I I
Refleksijos raiska Refleksija gristu
socialiniy strategiju
darbuotojy vaidmuo
veikloje socialinio
l( . darbuotojo
fl L R Refleksijos
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