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SAVOKOS

Direktyva — ES institucijy priimtas teisés aktas, kuriame nustatyti tikslai yra privalomi ES
valstybei narei, kuriai jie keliami. Taciau valstybéms naréms palickama galimybé pasirinkti formg ir
metodus Siems tikslams pasiekti, t.y. jos sprendzia, kaip jvykdys pareigg suderinti nacionalinius
jstatymus su direktyvy nuostatomis (Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).

Kompetencija - gebéjimas atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty Ziniy, mokéjimy, jgiidziy,
vertybiniy nuostaty visuma (Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016).

Lengvai suprantama Kkalba (easy to read) - metodas, kaip, Vvadovaujantis
rekomendacijomis, suprantamai pateikti informacijg skaitymo ir suvokimo problemy turintiems
asmenims. Sis metodas pritaikytas proto negalia turintiems asmenims, bet taip pat tinka senjorams,
vaikams ir visai visuomenei (Lietuvos audiosensoriné biblioteka, 2024).

Nejgaliyju teisiy konvencija - 2006 m. Jungtiniy Tauty (JT) Generalinéje Asambléjoje
priimtas naujausias ir iSsamiausias zmoniy su negalia zmogaus teisiy dokumentas tarptautiniu mastu.
Ivardijamas Konvencijos tikslas — skatinti, apsaugoti ir uZztikrinti visy asmeny, turin¢iy negalia,
visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat
skatinti pagarbg Siy asmeny prigimtiniam orumui (Lietuvos negalios organizacijy forumas, 2022).

Nevyriausybinés organizacijos (NVO) - nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomi, savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupiy naudai veikiantys vieSieji
juridiniai asmenys, kuriy tikslas néra politinés valdzios siekimas arba religijos tiksly jgyvendinimas
(Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013).

Protiné negalia — intelekto sutrikimas, kuomet pasireiskia pazintinés veiklos, kalbiniy,
motoriniy gebéjimy paZeidimas. Siam sutrikimui biidinga komunikacijos, savitvarkos, buities,
socialiniai, sveikatos ir saugumo jgiidziy, laisvalaikio leidimo, savireaguliacijos ir veiklos adaptyvaus
elgesio sutrikimai (Ugdymo plétotés centras, 2012).

Socialinis darbas - profesiné veikla, nukreipta rysiy tarp zmoniy ir jy aplinkos pagerinimui,
siekiant sustiprinti asmeny ir jy bendruomeniy prisitaikymo prie aplinkos galimybes bei padéti jiems
jsitraukti j visuomeng. Socialinis darbas skatina socialinius pokycius visuomengje ir suteikia
galimybe patiems Zzmonéms, bendruomenéms dalyvauti sprendziant jy socialines problemas, didinant
Ju paciy atsakomybeg ir nepazeidziant zmoniy orumo (Socialinio darbo profesijos terminy zodynas,
2016).



IVADAS

Temos aktualumas. Bendrovés ,,Spinter tyrimai* 2023 metais atlikta apklausa rodo, kad 8
proc. Lietuvos gyventojy tarp savo pazjstamy turi Zzmoniy su proto negalia. Asmenys i§ tolimos
aplinkos sudaro 26 procentus, 9 procentai apklaustyjy turi Seimos narj, giminaitj ar draugg su proto
negalia, 8 procentai — kaimyng ir 5 procentai apklaustyjy — kolega (Rinkos ir visuomenés nuomonés
tyrimy kompanija Spinter, 2023). Informacijos suvokimas asmenims su proto negalia yra didziulis
darbuotojai yra zmoniy, turinéiy proto negalig, pagalbininkai, kurie padeda susidoroti su informacijos
srautu ir atsirinkti reikalingiausia informacija. Socialiniams darbuotojams, komunikuojant su
paslaugy gavéjais, atsiranda nemazai i$$tikiy. Zmonés su proto negalia yra itin jautri visuomenés
grupé, nes gali buti diskriminuojama dél stereotipy (Saveikiené, 2018, Ruskus, 2017, Gomez ir kt.,
2015). J. Ruskaus (2020) teigimu, visuomenés sékmés rodiklj nusako jos nariy laisvé. Laisveé
visuomenéje apibtidinama kaip galimybés gauti ir skleisti informacija, siekti asmeniniy tiksly (Main
ir Shaw, 2017). Kalbédamas apie informacijos pasieckiamumo galimybes Zmonéms su proto negalia,
J. Ruskus akcentuoja, jog zmonés, turintys negalias, vis dar yra globos ir ripesCio objektali,
stokojantys savarankiskumo (Ruskus, 2020). Sis visuomenéje vyraujantis poziiiris vis dazniau
reflektuojamas (Ugdymo plétotés centras, 2012).

Siekiant spresti zmoniy su proto negalia problemas, reikia visiSkai pripazinti, kad jie turi
tokias pat teises visose gyvenimo sferose kaip ir negaliy neturintieji. Zmonéms su proto negalia turi
biiti sudaromos lygiavertés ugdymosi, uzimtumo, laisvalaikio, dalyvumo bendruomeniniame
gyvenime galimybés. Zmonés, turintys proto negalia, turi gauti nauja informacija, bendrauti ir
dalyvauti socialiniame gyvenime (UNSW, Developmental Disability Neuropsychiatry, 2020).
Specialistams reikia nuolat ugdyti profesines kompetencijas, kad gebéty profesionaliai Keisti
visuomenés pozilirj, bendrauti su proto negalig turinCiais zmonémis ir padéti jiems siekti
pilnavertiskumo. Tai itin svarbu Zmogaus su negalia dalyvumo socialiniame gyvenime metu ir jam
gyvenant savarankiskai (Grigaité ir Jureviciate, 2020).

Temos iStirtumas. Tyrimus Zmoniy su proto negalia tema atlieka tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininkai. C. J. Main ir V. S. Shaw (2017) tyr¢ specialisty, dirban¢iy su asmenimis, turinciais
proto negalig, profesiniy kompetencijy svarbg siekiant efektyviai teikti paslaugas. L. E. Gomez ir kt.
(2015) savo tyrimo iSvadose apra$é suaugusiy asmeny, turin¢iy proto negalig, gyvenimo aspektus.
Lietuvos tyr¢jai V. Vaicekauskiené ir 1. Beliavskaja (2016) tyrimu atskleidé kaip Zzmonés su proto

negalia jsitraukia j visuomeninj gyvenima. S. Saveikiené (2018) tyré Seimy, kuriose gyvena Zzmogus



su proto negalia ateities perspektyvas. |. Noreikien¢ ir G. Zilinskas (2017) tyrime isiaiskino, kaip
valstybé prisideda prie Zmoniy su proto negalia teis€s | informacijos pasieckiamuma uztikrinimo. G.
Kavaliauskaité¢ (2016) savo tyrime atkreipé démesj j zmoniy su proto negalia jtrauktj j Svietimo
sistemgq.

Temos naujumas. Lictuvai 2010 metais ratifikavus Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencija, jsipareigota, kad biity uztikrintos asmeny su negalia teisés naudotis saviraiskos laisve,
galimybeés reiksti savo nuomong. Be to, turi biiti uztikrinta, kad asmenys su proto negalia galéty lygiai
kaip ir kiti asmenys gauti informacija bei idéjas ir jas skleisti, naudotis visomis komunikacijos
priemonémis. Vyriausybé, vadovaudamasi konvencijos jsipareigojimais, patvirtino nejgaliesiems
tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse plétros programa, kurig turés jgyvendinti iki 2030 mety.
Uzsibréztas tikslas pasiriipinti, jog Zzmonéms su proto negalia tapty lengvai prieinamos reikalingos
jstaigos, objektai, informacija suprantama ir nesunkiai prieinama, o paslaugos ir prekés pritaikytos jy
poreikiams (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija. 2021). Socialinés apsaugos ir darbo
viceministré Justina JaksStiené praneSime spaudai teigia: ,,Informacija Zmonéms su negalia turi biiti
pateikta patogiai ir suprantamai, kad ja negalig turintys zmonés galéty perskaityti ir suprasti. Deja, to
pasigendame. Tiek skaitmeniné, tiek jprasto formato informacija daliai Zmoniy yra neprieinama, nes
ji nepritaikyta skirtingg negalios tipg turin¢iy asmeny poreikiams. Tokiu budu dalies Zmoniy
komunikacijos poreikiai lieka nepatenkinti“. Lengvai suprantama kalba yra reikalinga ttkstan¢iams
zmoniy. DZiugu, jog Europos Sajungoje priémus Europos prieinamumo akta (2019), nuo 2024-yjy
mety ji tampa privalomu informacijos pritaikymo metodu. Tokie pasiekimai yra labai prasmingi
Zmoniy su negalia teisiy gerinimui. Reikia nueiti ilgg kelig link visi§ko jy jgyvendinimo (Aginskaité,
2024).

Darbo problema: informacijos pasiekiamumas ir komunikacija su aplinka Zmonéms,
asmenims su proto negalia, klititimi perduodant informacija gali biti per mazas jos pritaikymas,
visuomeneés pozitris ir kiti veiksniai. Tikslingam darbui su Zmonémis, turin€iais proto negalig,
reikalingos tam tikros kompetencijos. Todél keliama §i problema.

Probleminiai klausimai:

1.  Kokios socialiniy darbuotojy zinios, geb¢jimai ir jgidziai padeda uztikrinti
informacijos ir komunikacijos prieinamuma asmenims su proto negalia?

2. Kokiais budais socialiniai darbuotojai susidoroja su i§§tkiais, kylanc¢iais komunikuojant
ir perduodant informacija asmenims, turintiems proto negalig?

3. Kokiais budais projektinés veiklos ar nevyriausybinio sektoriaus veikla prisideda prie

asmeny su proto negalia informacijos ir komunikacijos pricinamumo didinimo?

7



Siuo darbu sickiama atskleisti, kokias kompetencijas turi ugdyti socialinis darbuotojas, kad
teikdamas paslaugas asmenims su proto negalia, juos tinkamai informuoty, padéty suvokti santykj su
aplinka, nuraminty, sumazinty stresg, komunikacijos metu apsaugant nuo streso. Bus ieSkoma
atsakymy ] klausimus, kaip susidoroti su kylanciais sunkumais dirbant su proto negalig turinciais
Zmoneémis ir jveikti jtraukties | visuomeng isSukius.

Objektas —socialiniams darbuotojams reikalingos kompetencijos, siekiant uztikrinti efektyvy
informacijos ir komunikacijos prieinamumag zmonéms Su proto negalia.

Tikslas - teoriSkai ir empiriSkai atskleisti socialiniy darbuotojy kompetencijas, reikalingas
uztikrinti informacijos ir komunikacijos pasiekiamuma Zmonéms su proto negalia.

UZdaviniai:

1.  ISanalizuoti informacijos ir komunikacijos prieinamumo asmenims su proto negalia
teorinius aspektus.

2.  Atskleisti projektiniy veikly svarbag asmeny su proto negalia informacijos ir
komunikacijos prieinamumo didinimui ir apzvelgti nevyriausybiniy organizacijy indélj j asmeny su
proto negalia informacijos pasiekiamumo didinima.

3. Empiriniu tyrimu identifikuoti socialiniy darbuotojy Zinias, geb¢jimus ir igtidzius, kurie
reikalingi siekiant uztikrinti informacijos ir komunikacijos priecinamumg asmenims su proto negalia.

4.  Empiriniu tyrimu atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai susidoroja su isSiikiais,
kylanciais perduodant informacija ir komunikuojant su proto negalig turinciais asmenimis.

Teoriniai ir empiriniai metodai.

Teoriniai darbo metodai — mokslinés literatiiros, atlikty tyrimy, dokumenty analiz¢, kuria
siekiama atskleisti socialinio darbuotojo kompetencijas, kurios, teikiant paslaugas Zzmonéms su proto
negalia, uztikrinty jiems informacijos ir komunikacijos pricinamuma.

Empiriniai metodai - pusiau struktiiruotas interviu metodas, kuriuo siekiama atskleisti
socialiniams darbuotojams reikalingas kompetencijas, uztikrinant informacijos ir komunikacijos
priecinamumg Zmonéms su proto negalia. Tyrimo duomeny analizei naudotas kokybinés turinio

analizés metodas, skirtas analizuoti pusiau struktiiruoto interviu metu gautus duomenis.



1. ZMONIU SU PROTO NEGALIA KOMUNIKACINIAI POREIKIAI IR
PRIEMONES

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) nurodoma, kad bendraja prasme
Zmonémis su proto negalia laikomi asmenys: ,,turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo
sutrikimy, kurie saveikaudami su jvairiomis klititimis, gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir
veiksmingai dalyvauti visuomengje lygiai su kitais asmenimis™ (Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencija, 2006, 1str.). Gebéjimg komunikuoti ir priimti informacija lemia skirtingi proto negalios
lygmenys, kurie priklauso nuo Zmogaus ugdymosi ir savarankiskumo lygio, sveikatos buklés ar
negalés tipo. SavarankiSkumo formavimas, glaudi visuomenés ir zmoniy su proto negalia

komunikacija gali buti laikoma kertine negalios sumazinimo prielaida (Genieng, 2020).

1.1 Zmoniy su proto negalia bendravimo ypatumai

Bendravimas labai svarbus kiekvienos asmenybés socializacijai, adaptacijai aplinkoje ir
pasaulio pazinimui. Proto negalig turintys Zmonés iSsiskiria ypatingais bendravimo poreikiais ir
komunikacijos savybémis. Norint tinkamai bendrauti su proto negalig turiniais zmonémis, reikia
iSmanyti jy bendravimo ypatybes ir prie jy prisitaikyti. Zmoniy su proto negalia gebéjimas
komunikuoti priklauso nuo juos supancios socialinés aplinkos, ugdymo stiprumo ir sutrikimo laipsnio
(Sinkiiniené, 2012).

Asmens gebéjimas bendrauti su aplinka svarbus Zmogaus tapatybés jausmui. Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) teigiama, kad privalu uztikrinti Zmoniy su negalia teis¢ |
savarankiska gyvenima, jtrauktj j bendruomeng ir tikslinga dalyvuma. Zmogaus su negalia raidoje
svarbiausia iSpildyti jo poreikj bendrauti. D¢l to turi dirbti apmokyta specialisty komanda, kuri
jvertinty asmens gebéjimg komunikuoti, pastebéty jo norus, pomeégius, jvertinty poreikius. J. R.
Sinkiinienés (2012) teigimu, apie komunikacijos normalizavima galima kalbéti tik tada, kai
pritaikoma individuali pagalbinés komunikacijos sistema, panaudojamos alternatyvos komunikacijos
tobulinime. Labai svarbu suderinti psichologinius ir specialiuosius poreikius, nes jie yra prasminga
Zmoniy su proto negalia komunikacijos su bendruomene dalis. Labai norétysi, jog Zmonés su proto
negalia galéty nesustabdomai kurti rySius su aplinkiniais ir nevarzomai bendrauti, ta¢iau jie turi
apsiriboti realiais kontaktais ir santykiais. To priezastimi jvardijamas ,,uzburtas bendravimo ratas®.
Jis susideda 18 tokiy dalyky kaip tarpusavio santykiy uzmezgimo ribota patirtis arba visiska jos stoka,

santykiy galimybiy ir pranaSumy neZinojimas, Ziniy, kurios padeda uZmegzti santykius, nebuvimas,
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visuomeng¢je nepriimtinas elgesys, neigiama aplinkiniy interpretacija, progy socialiniams jgtidziams
praktikuoti stoka, menki tarpusavio santykiy uzmezgimo jgiidziai (Cymru, 2000). Proto negalios tipas
turi didele jtaka bendravimo ypatybéms. Pagal jo pobudj galima tikslingiau nuspresti, kokiu budu
geriausia komunikuoti su zmogumi, turin¢iu negalig.

Protiniai sutrikimai nulemia, kaip Zmogus priima aplinka, kitus Zmones. Zinant proto negalia
turin¢io zmogaus bendravimo ypatybes, galima tiksliau perduoti informacijg ir lengviau komunikuoti.
Zmongs, turintys Dauno sindroma, biina itin nuogirdis: linke apkabinti, mégina biti kuo aréiau kity.
Bendraujant reikia nustatyti bendravimo ir elgesio taisykles, kurios abiems puséms biity priimtinos
(Ugdymo plétotés centras, 2012). Zmoniy, turinéiy Dauno sindroma, gera atmintis, menanti faktus ar
jvykius. Jie moka sudéti jvykiy sekas, mégdzioti neseniai pamatytus vaizdus, geba ugdyti savo
vizualing — erdvine atmintj, laikytis jsiminty taisykliy, tad komunikuojant svarbu nubrézti tam tikras
ribas. Komunikaciniai sunkumai ypatingai isry§kéja tuomet, kai tenka priimti sprendimus. Zmonés
su Dauno sindromu iSsiskiria ,,sunkiu-prieStaraujanciu‘ elgesiu, gali atsirasti save ar kitus zalojantys,
aplinka, daiktus niokojantys veiksmai, kurie trukdo jgauti naujus jgiidzius ir sukelia atsiribojimg nuo
aplinkos. Nepaisant to, zmonés su Dauno sindromu geba naudoti savo kalb&jimo jgtidzius tuomet, kai
ju aplinkoje sudaromos tinkamos salygos bendravimui. Komunikuodami Zmonés su proto negalia
mokosi stebéti kity bendravimg. Kalbéti jiems gali biti sudétinga dél:

eDazny klausos problemy;

¢ Dideliy gretutiniy ligy;

e Mazo burnos, lupy, liezuvio, gerkly raumeny tonuso, kuris sukelia kalbos motorikos
sunkumus;

e Pazintiniy ir mokymosi gebéjimy sutrikimo, nes Zmonés su Dauno sindromu sunkiau
sugretina zodzius su objektais ar veiksmais (Bakieng, 2011).

Kognityvinis vertinimas ir suvokimas, kad kai kurios komunikacinés veiklos Zmonéms su
Dauno sindromu yra ribotos - labai svarbu gyvenimo kokybés ir socialinés gerovés tobulinimui.
Siems zmonéms socialine gerove reikia padéti kurti visa jy gyvenima (Xanthopoulos, 2017).

Zmones, turindius autizmo spektro sutrikimy, kamuoja sutrikes socialinis pazinimas, kitoks
nei visy aplinkiniy suvokimas bei informacijos apdorojimas. Siy sutrikimy vertinimas turi biti
daugiadisciplininis. Kuo ankstyviau ir tikslingiau atlickamos elgesio intervencijos, tuo mazesnés
pasekmés gali biiti socialiniam bendravimui, jmanoma sumazinti nerimg ir agresija. Itin svarbus
asmeniui su proto negalia sukuriamos aplinkos palankumas ir suvokimo apie jo individualuma
karimas (Valionien¢, 2020). Siekiant bendrauti su autistisSku Zzmogumi, pirmiausiai reikia suprasti jo
1Sgyvenimus. Autizmo spektro sutrikimg turin¢io asmens sensoriné sistema veikia savitai. Tokiam
asmeniui sudétinga priimti aplink esancig jausmine¢ informacija. Autizmo sindromg turin¢iy zmoniy
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geb¢jimas girdéti, uzuosti kvapus, lytéti ir matyti skiriasi nuo musy geb&jimy. Skirtingai nei mes, Sie
Zzmongs supancig aplinka gali suvokti kaip pribloSkiancia, nenuspéjama bei chaotiska veiksmy seka
(Wilde, 2015). ,,Apie pusei visy Autizmo sutrikimg turin¢iy Zmoniy pasireiskia hiperaktyvumas ir
impulsyvumas, kalbos sutrikimai. Praktikoje pastebima, kad pastovus tam tikros kiino vietos
zalojimas gali signalizuoti apie tos srities skausma ir pastangas atkreipti j tai aplinkiniy démes;j*, -
teigia D. Vélaviciené (2019). Autistisky asmeny elgesyje daznai pasireiSkia nepaklusimas normoms,
veiksmai. Tokie elgesio sutrikimai gali dazniau atsirasti sergant depresija, po patirty emociniy traumy
ar patyCiy. Biitina atkreipti démesj ] tokj autizmo spektro sutrikimy turin¢io Zzmogaus elgesj: maisto
ribojimas, pablogéjes akiy kontaktas, iSryskéjes ir padaznéjes agresyvus arba autoagresyvus elgesys,
intereso ] mégstamus dalykus praradimas. Labai svarbu laiku pastebéti elgesio pokycius ir | juos
reaguoti, o tai geriausiai gali padaryti zmogus, artimiausiai ir dazniausiai bendraujantissu juo. Verta
paminéti, jog autizmo spektro sutrikimy turintiems Zmonéms budingas specifinis kalbos pobudis,
pasireiSkiantis labai individualiai. Atkreiptinas démesys, kad nemazai asmeny gali turéti démesio ir
hiperaktyvumo bruozy, lemianciy isskirting elgseng (Valioniené, 2019). Autizmo spektro sutrikimy
turintiems Zzmonéms budinga veiksmy planavimo ir mégdZiojimo jgidZziy nesiformavimas.
Mokslininky manymu, taip yra dél to, jog Sie Zmonés nemato supancios visumos, aplinkg suvokia
dalinai. IS to atsiranda negebéjimas jgyty Ziniy taikyti neZinomoje aplinkoje ir savo veiklos planavimo
nebuvimas (Lai, Lombardo, Baron-Cohen, 2014).

Dar viena negalia yra cerebrinis paralyzius. Jam buidingi sudétingi kalbos ir fiziniai sutrikimai.
Bendravimui su §ig negalig turinCiais Zmonémis taikomos labai svarbios alternatyvos. Socialine
jtraukt] ir mobilumg palengvina vezimeliy, ortopedinés jrangos, kompiuteriy, pritaikyto transporto
naudojimas. Cerebrinis paralyZius trukdo Zmogui komunikuoti, sulétéja psichosocialiné zmogaus
raida. Sis sutrikimas ypatingas tuo, kad nepaZeidzia pagrindiniy asmens struktiiry: emocijy,
charakterio, psichiniy funkcijy (vaizduotés, kirybisSkumo, atminties, mastymo, démesio). Daznai
visuomenéje manoma, kad tai bejégiai Zzmonés, ta¢iau jie yra ypatingai imlis naujai informacijai, turi
lakig vaizduote, gyvena aktyvy gyvenima savo mintyse, pasiZymi stipriomis moralinémis savybémis.
Cerebriniu paralyziumi sergantys zmonés turi itin stiprig valig, kantrybe, nori bendrauti, jgyvendinti
visus zmogiskuosius poreikius (Sinkiinien¢, 2012). Cerebrinis paralyZius jtakoja neigiama socialing
raida, trukdo zmogui savarankiskai pradéti veikla, plétoti kasdienes veiklas. Nejgaliojo komunikacija
priklauso nuo jo globéjy ar su juo dirbanciy specialisty — kokius signalus jam aplinkiniai siuncia.
Zmongs, turintys cerebrinj paralyziy, yra pasyvis komunikuojant. Nekoordinuoti judesiai siejami su

negal¢jimu palaikyti akiy kontakto, per mazu gesty, balso ir verbalinio bendravimo suvokimu.
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Aplinkiniai gali komunikuoti su tokiu asmeniu TAIP — NE atsakymais, kuriuos zmogus geriausiai
suvokia (Nasvytien¢, 2005).

Protiné negalia iSsiskiria kalbos, motorikos, pazinimo trikumais ir socialiniy jgtdziy
nesusiformavimu. Siems dalykams saveikaujant su gyvenimiskais scenarijais, atsiranda problemy
asmens veikloje ir bendravime su aplinkiniais (Belva, Matson, 2012). Bendrauti su Zzmogumi, turin¢iu
proting negalia, reikia paprastai, kalba turi atitikti zmogaus amziy ir situacija. Siekiant aiSkumo, reikia
stengtis daznai perfrazuoti teiginius arba klausimus. Kuomet kalba asmuo, turintis proto negalia,
patariama sutelkti visg démes;j j jj ir skirti pakankamai laiko, jog Zmogus galéty pasakyti tai, kg nor¢jo.
Biitina pasiteirauti, ar asmuo suprato informacijg, o tai galima padaryti paprasant pakartoti. Neverta
vartoti uzdary klausimy, nes atsakymai j juos bus mazai informatyvis, neparodys, kg zmogus nori
pasakyti (Ugdymo plétotés centras, 2012). Protiniai sutrikimai lemia komunikacijos su aplinka lygi
ir bendravimo poreikio jgyvendinimo savybes. Specialistai, dirbantys su Zmonémis, turin¢iais proto
negalig, turi stengtis kuo labiau apsaugoti paslaugy gavéjus nuo atskirties visuomengje ir
diskriminacijos kity zmoniy atzvilgiu. Pabréziama, kad kiekvienu atveju biitinosios vertybinés
nuostatos yra tolerancija ir pagarba, nes jos turi didele reikSme¢ bendravimo kokybei. Specialistai,
kompetentingai teikdami paslaugas zmonéms su proto negalia, turi tvirtai jsigilinti i sutrikimy
jtakotas asmenines savybes, kurios padéty nuspresti, kokie yra tinkamiausi buidai dirbti su klientu
(Anca ir Neimane, 2014).

Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas asmenims su proto negalia, turi atsizvelgti i Siy
Zzmoniy negalios specifikg ir jos jtakota elgseng. Komunikuojant su Zmonémis, turinciais Dauno
sindroma, reikia nubrézti aiskias ribas. Siems asmenims sudétinga priimti sprendimus, kartais biina
rysSkus ,,prieStaraujantis‘ elgesys, kuris gali privesti prie atsiribojimo nuo aplinkos. Sudarius tinkamas
bendravimo salygas, $ie Zmonés geba atsiverti naudodami savo Kalbinius jgiidZius. Zmonés su Dauno
sindromu komunikuoti mokosi i§ aplinkiniy. Kiek kitaip elgiasi Autizmo spektro sutrikimy turintys
asmenys. Jiems itin sunku priimti jausmin¢ informacija, daznai atsiranda nerimas. Kai aplinkoje
vyrauja jprasta rutina ir empatija, Zmonés su Dauno sindromu gali jaustis ir komunikuoti Zymiai
geriau. Dar kitoks bendravimas blidingas zmonéms, sergantiems cerebriniu paralyziumi. Jie noriai
bendrauja, siekia jgyvendinti ZmogiSkuosius poreikius. Asmenys pasyviis komunikacijoje, nes negali
palaikyti akiy kontakto, sunkiai suvokia gestus ir verbalinj bendravimg. Taigi, Svarbiausia, jog
socialinis darbuotojas pirmenybe teikty individualioms asmens galimybéms ir prisitaikyty prie jo

komunikaciniy poreikiy.
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1.2 Informacijos pasiekiamuma didinancios priemonés Zmonéms su proto
negalia

Bendravimas yra svarbiausias veiksnys asmens socializacijos procese. Proto negalig turintys
zmonés nuolat susiduria su bendravimo sunkumais. Labai svarbu iSnaudoti visas jmanomas
galimybes, kad negalia sukelty kuo maZiau sunkumy bendraujant ir dalinantis informacija. Zmonés
su proto negalia visada buvo neatsiejama visuomenés dalis, o jy toleravimas ir santykiy kirimas
keitési pagal istoriniais laikotarpiais kintant] poziiir] | negalia (Asmeny su negalia socialiné
integracija, 2020). Pasaulis nuolat vystosi ir tobuléja, tad keiCiasi ir visuomenéje vyraujantys
stereotipai Zmoniy su proto negalia atzvilgiu. [trauktis | visuomeng¢ - naujas etapas, prasidéjes
pra¢jusio amziaus viduryje. Pasaulyje pirmaujancios Salys vysto socialing politika, paremtg kiekvieno
asmens su negalia vertingumu (Anca ir Neimane, 2014).

Lietuvai 2010 metais ratifikavus Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, buvo
isipareigota uztikrinti, kad asmenys su negalia turéty galimybes naudotis saviraiskos laisve, galéty
laisvai reiksti savo nuomone, idéjas taip, kaip ir Kiti asmenys bei naudotis visomis komunikacijos
priemonémis. D¢l Siy konvencijos jsipareigojimy Vyriausybé patvirtino nejgaliesiems tinkamos
aplinkos visose gyvenimo srityse plétros programa, kuri turi biiti jgyvendinta iki 2030 mety. Turi bati
pasiripinta, kad Zzmonés su negalia galéty naudotis reikalingy jstaigy paslaugomis, informacija biity
pateikta patogiai ir suprantamai, paslaugos ir prekés pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Lietuva pirmauja Europos Sajungoje
kaip valstybe, kurioje daug vieSyjy paslaugy teikiama elektroniniu biidu. Kad ir kaip bebiity apmaudu,
Siy paslaugy pasiekiamumas asmenims su proto negalia yra ribotas. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija sudariusi darbo grupe, kuri analizuoja uzsienio valstybiy patirt] ir tobulina informacijos
pasiekiamumo galimybes nejgaliesiems. Tokiu budu siekiama, kad iki 2024-yjy mety pabaigos
Lietuvoje biity sukurta pazangi informacijos prieinamumo asmenims su proto negalia sistema
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Simona Aginské, Lietuvos
negalios organizacijy forumo Komunikacijos vadove, informacijos prieinamumo eksperté teigia, jog
ribotas skaitmeninés informacijos prieinamumas asmenims su proto negalia yra opi problema. Ji
pabrézia, kad vieSojoje erdvéje beveik nenaudojami lengvai suprantamos kalbos principai. Tokiu
bidu Zmonés su negalia izoliuojami nuo visuomenés (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2021).

Pastaraisiais metais skiriamas didelis démesys zmoniy su proto negalia informacijos
pasiekiamumo didinimui. 2023-iyjy pabaigoje Lietuvos audiosensoriné biblioteka visuomenei
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pateiké pirmaja grozinés literatiiros knygg Lietuvoje, kurios tekstas parengtas lengvai suprantama
kalba. Si knyga — Alvydo Slepiko romano ,,Mano vardas — Maryté* adaptacija, jos pavadinimas:
,,Mano vardas yra Maryté“. Zmonéms, turintiems proto negalia, skyrybos briik$nys yra barjeras, kuris
apsunkina teksto prasmés suvokimg. Adaptuotos literatiiros autoré tokj zenkla keicia | aiSky Zodj
,.yra‘“. Tekstas perraSomas renkantis daznai naudojamus zodzius, sakiniai supaprastinami, atsisakoma
perkeltiniy prasmiy, naudojama daug iliustracijy (Aginskait¢, 2024). Lietuvos negalios organizacijy
forumo advokacijos vadovés teigimu, Zzmonés su proto negalia pagaliau galés skaityti istorijas, kurios
atitiks jy gyvenimus, didins suvokimo lygj. UZ lengvai suprantamos kalbos testavima atsakingi dienos
centry darbuotojai pastebéjo milZiniska pokyti. Zmonés su proto negalia, paskaite kiiriniy i§traukas
ar informacinio pobudzio tekstus, ima gilintis j temas, uzduoti klausimus, ko prie§ tai niekada
neblidavo. Lengvai suprantama kalba leidzia zmogui su negalia pasiekti reikalingg informacija, jog
jis galéty priimti kasdienius ir esminius gyvenimo sprendimus — pradedant vaisty vartojimu ar finansy
planavimu, baigiant — kur ir su kuo gyventi. Lietuvoje veikia specialistai, kurie padeda priimti
sprendimus, pasitelkdami lengvai suprantamg $nekamajg kalba ir teksting informacijg. Specialistai
padeda Zzmonéms su negalia gyventi savarankiskai. Nuo 2024-yjy mety, pagal Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, Lietuvoje veikiancios vieSosios institucijos
isipareigojo teikti informacijg visiems pilieCiams prieinamais biidais (Brailio rastu, gesty kalba,
lengvai suprantama kalba ir kt.). Tekstus pritaikyti gali ir organizacijos, kurios tuo uzsiima jau ilga
laikg. Pavyzdziui, Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijai ,,Viltis“, specialius lengvai
suprantamos kalbos metodo taikymo kursus rengia Vilniaus universitetas (Aginskaité, 2024).

Proto negalig turintiems zmonéms lengvai suvokiama ir tinkamai perduodama informacija yra
s¢kmés bendraujant garantas. Informacijos prieinamumo poreikj stengiamasi iSpildyti leidziant
specialius leidinius, organizuojant renginius, jgyvendinant su informacijos prieinamumu susijusius
projektus ir vertinant jy rezultaty svarbg. Tai turi jtakos Zmoniy su proto negalia saves suvokimui
(Europos Tarybos 2017-2023 m. strategija dél negalios, 2017). Itin svarbus saves vertinimas - Zmogus
Su proto negalia turi jvertinti save ir savo galimybes veikiant tarp kity Zmoniy. Nuo to priklauso
zmogaus santykiai su kitais, jo savikritiSkumas, veiklumas, poZzitris j laim¢jimus ir nes¢kmes. Saves
vertinimas turi jtakos veiklos aktyvumui ir asmenybés raidai, siejasi su zmogaus tikslais. (Ugdymo
plétotés centras, 2012).

Jtrauktis j visuomene svarbi kiekvienam proto negalig turin¢iam zmogui Siekiant ugdyti jo
visuomeniSkuma. sitraukti ] visuomeninj gyvenimag nejgalieji gali dirbdami, lankydami uZimtumus
(Angelova — Mladenova, 2017). Norint, kad Zmonés su proto negalia priimty informacijg ir noriai
veikty, reikia sudaryti salygas jiems jaustis gebanciais jveikti i8§ukius ir buti susijusiems su Kkitais.
Reikia nuolat stebéti zmoniy su proto negalia biisenas uzimtumy ir darby metu, iSklausyti juo
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nuomones, nes tik taip galima uztikrinti pagrindinius psichologinius savarankiskumo, giminystés ir
veiklumo poreikius. Zmonés su proto negalia gali iskomunikuoti apie savo poreikius ir pasitenkinima,
todél priimant sprendimus organizuojant veiklas ir jtrauktj j visuomeng, biitina atsizvelgti 1 jy
nuomong (Akkerman, Kef, Meininger, 2017). Kiekvieno zmogaus informacijos priémimo i aplinkos
kiekis priklauso nuo to, kiek jis jauciasi susidomejes aplinka, kokius jausmus jam sukelia aplinkiniai.
Zmoguje yra jgimta saugumo, meilés, bendrumo, savo vertés pajautimo ir pagarbos poreikiai. Tad
bendraujant ir siekiant, kad mus iSgirsty, reikia remtis zmogiSkosiomis, 0 ne specialiosiomis
vertybémis (Sink@iniené, 2012). Proto negalia turintis asmuo greitai gali suprasti, kad su juo
bendraujama dirbtinai ir tuomet jis nesugebés pasitikéti ir kurti normalaus rysio su pasnekovu
(Gailiene, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad Zzmonéms su proto negalia labai svarbu ugdyti geb¢jimus
priimti informacijg. Lietuva 2010 metais ratifikuodama Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos
Fakultatyvyji protokola, jsipareigojo uztikrinti Zmoniy su proto negalia galimybes laisvai reiksti savo
mintis, ieSkoti ir skleisti informacijg. Be to, Vyriausybé priémé programg, kuri pagrindzia
nejgaliesiems tinkamos aplinkos visose gyvenimo srityse svarba. Ja siekiama, jog iki 2030 mety
Zzmonés su negalia galéty laisvai naudotis visy jstaigy paslaugomis, o prekés biity pricinamos. Tai
daroma naudojant lengvai suprantamg kalbg, supaprastinant komunikacijg, jtraukiant juos j
visuomeng, skatinant pasitikéjima aplinkiniais, jautimasi reikalingais ir priimtais, per uzimtumo

veiklas aktyvinant ir motyvuojant dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
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1.3 Socialiniy darbuotoju Zinios, gebéjimai ir igiidziai, reikalingi
komunikuojant su asmenimis, turinciais proto negalia

Socialinio darbo profesija, placigja prasme, susijusi su sickiamybe pagerinti asmeny ar jy
grupiy ir bendruomeniy gerove bei gyvenimo kokybe (Manual of mental health for social 15 workers,
2016). Socialinio darbuotojo veikla teikiant paslaugas asmenims su proto negalia yra itin svarbi,
galinti reik§mingai pakeisti kliento gyvenimo kokybe. Siekdami komunikuoti su asmenimis,
turinCiais proto negalia, socialiniai darbuotojai taiko jvairius veiklos biidus (Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniai reikalavimai, 2020). Valstybin¢je audito ataskaitoje — Asmeny su negalia socialiné
integracija (2020) akcentuojama, kad socialinis darbuotojas negali apsiriboti vien socialinio darbo
ziniomis vykdydamas veikla su proto negalig turinciais Zzmonémis. Sukauptos Zinios, jgudziai ir
patirtys turi buti naudojamos praktinéje veikloje siekiant vykdyti visus teisés aktais reglamentuotus
socialinio darbuotojo vaidmenis ir funkcijas. Socialinio darbo specialistai turi siekti kuo tikslingiau
itraukti Zmones su proto negalia i1 pla¢igja visuomene ir uztikrinti komunikavima su aplinka
(Valstybiné audito ataskaita, 2020).

Remiantis Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniais reikalavimais (2020), iSskiriamos S§ios
socialinio darbuotojo veiklos funkcijos dirbant su Zmonémis, turinéiais proto negalia:

J Renkant informacija apie klienta, uzmezgant kontaktus ir organizuojant tyrima,
nustatyti socialing problema;

o Koordinuojant veikla, diskutuojant ir vertinant, sukurti ir plétoti rysius su socialiniais
partneriais;

J Vertinti turimus darbinés veiklos resursus, konsultuoti, sudaryti programa ir motyvuoti
klienta jos laikytis planuojant parama;

J Tarpininkaujant, formuojant specialisty komandg ir teikiant informacija, teikti parama
paslaugy gavéjams;

o Vadovauti uZmezgant socialinius rySius ir organizuojant veiklas bendruomenéje,
atliepiant Zmoniy su proto negalia interesus;

. Igyvendinti programas taikant metodus, iSsikeliant tikslus ir detalizuojant uzdavinius,

igyvendinant ir vertinant planus;

o Atliekant kliento poreikiy vertinima, nustatyti asmens poreikius;
. Tikslingai planuoti Zmogaus su proto negalia uzZimtuma;
J Skatinti komunikacijos tobulinima, geresnj saves vertinima, mokyti gyvenimo jgidziy

ir problemy sprendimo buidy jgalinant veikti kuo savarankiSkiau,
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J Vertinant paslaugy gavéjo situacija, apsvarstant kliento problemy sprendimo biidus,
kuriant veiksmy plang ir bendradarbiaujant su kitais specialistais, konsultuoti Zzmogy su proto negalia;

. Planuoti ir organizuoti reikiamy socialiniy paslaugy teikima, dalyvaujant aktualiy
projekty raSyme, administruoti darbg (Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai, 2020).

Socialinio darbo specialistai, teikiantys paslaugas asmenims su proto negalia, atlieka
daugiaplang veikla. Jiems tenka nuolat vertinti klienty socialing situacijg ir rySio su aplinka poreikius,
pritaikyti socialines paslaugas ir uztikrinti jy veiksminguma bei t¢stinumag. Specialistai komunikuoja
ne tik su paslaugy gavéjais, bet ir informuoja bei konsultuoja jy artimuosius ar globéjus. Tvarkydami
jvairius dokumentus, tarpininkauja ir atstovauja zmogy su negalia. Socialinis darbuotojas turi teikti
informacija Zmogui su proto negalia apie uzimtumo ir savipagalbos grupes. Be to, labai svarbu, kad
specialistas savo gergja patirtimi dalintysi bendradarbiaudamas su kitomis jstaigomiS ir jose
asmenims su proto negalia, socialiniai darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su valstybés,
savivaldybés institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis, kitais
fiziniais ar juridiniais asmenimis, teikianciais pagalba asmenims su proto negalia (LauZackas,
Pukelis, 2018).

Socialinis darbuotojas, komunikuodamas su zmonémis, turinCiais proto negalig, privalo
laikytis tam tikry etikos normy. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017) nustato:
»socialinis darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir
socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, dorai ir saZiningai atlikti pareigas, biiti objektyvus
ir nepriklausomas, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai skirti ir
teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens,
su kuriuo dirba, socialinés situacijos poky¢iy“. Dokumente nurodoma, kokiais etikos principais

privalo vadovautis socialinis darbuotojas, dirbantis su Zmonémis, turinciais proto negalia:

o Turi bti uztikrinama pagarba visy zmoniy prigimtinei vertei ir orumui;
. Siekiama didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma;
. ISlaikoma pagarba Zmogaus teiséms, demokratijos principams ir zmogaus asmeninei

apsisprendimo teisei;

. Dirbama saZiningai, patikimai, neSaliSkai ir empatiskai;
o Siekiama jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;
o Skatinti teigiamus poky¢ius, socialing kaita, asmens dalyvuma ir savarankiskuma;

o Tobulinti savo profesines kompetencijas;

o Nuolat dalintis geraja patirtimi su kolegomis (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos

kodeksas, 2017).
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Zmogui, turinéiam proto negalia, ypatingai svarbi socialiné parama. Darbuotojas turi parodyti,
kad jis bendrauja nuoSirdziai ir teikia tikslingas paslaugas. Labai svarbu, kad bity jgytas kliento
pasitikéjimas, teikiant pagalbg jauciamos emocinés biisenos (Gudzinskiené ir Driskiené, 2016).
Socialinio darbo metodai, komunikuojant su Zmogumi, turinéiu proto negalig, pasirenkami
darbuotojo sprendimu, atsizvelgiant j visg Zzmogaus ir jo aplinkos sgveikg. Specialistas privalo
atsizvelgti i kliento elges], santykius ir komunikacinj funkcionavima su aplinka. Socialinis darbas i§
kity profesijy iSsiskiria tuo, jog jo beveik nejmanoma vykdyti nesukiirus gero santykio su klientu
(Dybicz, Phillip, 2012).

Socialiniai darbuotojai, komunikuodami su asmenimis, turinCiais proto negalig, daZnai
susiduria su sudétingomis aplinkybémis siekdami panaudoti profesing itaka (Bundy ir kt., 2013).
Norédami apsisaugoti nuo gailescio klientams, darbo nuovargio ir perdegimo sindromo, socialiniai
darbuotojai didina savo darbo efektyvuma vystydami empatinius gabumus. Teigiama, kad socialinio
darbo specialisto empatijos lygis lemia teigiamus kliento rezultatus (Gerdes ir kt., 2011). Socialiniai
darbuotojai kei¢ia zmoniy su proto negalia gyvenimus teikdami psichosocialines paslaugas:

o Organizuoja prevencines programas asmeninés higienos, savirefleksijos, streso jveikos
ir Kitomis temomis;

o Taiko motyvacines priemones siekdami atstatyti asmens socialines funkcijas;

o Ugdo kasdienio gyvenimo jgidzius ir savarankiskuma buityje;

o Moko teisingai vartoti medikamentus ir savarankiskai lankytis pas gydytojus;

o Informuoja ir konsultuoja paslaugy gaveéjy teisiy j priklausancias lengvatas klausimais;

o Perteikia informacijg ir jtraukia j visuomenines veiklas;

o Ugdo savarankiSkai priimti sprendimus bei valdyti krizines situacijas;

o Ugdo kritinj mgstyma (Manual of mental health for social workers, 2016).
jokio susidoméjimo veikla ir jiems pateikiama informacija. Svarbiausia nuo pirmos akimirkos su
klientu uZmegzti rysj, nes komunikavimas prasideda iStarus pacius pirmuosius ZodZius ir jvykus akiy
kontaktui, pasireiSkus veido mimikoms. Svarbiausia jgyti socialiniy paslaugy gavéjo pasitikéjima ir
iki minimalios sumazinti bendravimo metu kylancig jtampg. Visi Zzmonés yra skirtingo charakterio,
tad negalima turéty nuostaty, o su kiekvienu klientu batina bendrauti kaip su savita asmenybe.
Teikiant informacija, svarbu jg pritaikyti atsizvelgiant j skirtingus poreikius, o istikus krizinéms
situacijoms, palaikyti ramybe. Kalbant reikia stengtis nepamokslauti, kalbéti trumpais ir aiskiais
sakiniais, iSlaikyti ramy balso tong, vengti kritikos kliento atzvilgiu. Svarbiausia suvokti ir dirbant
vadovautis nuostata, kad pagrindiné komunikacijos su Zmogumi, turin¢iu proto negalig taisyklé yra

igyti jo pasitikéjimg ir gebéti suzinoti, kokios pagalbos jam labiausiai reikia (Ruolyté, 2005).
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Kiaunyté ir Puidokiené (2011) akcentuoja dialogo su klientu sukairimg. Autoriy teigimu, dialogo metu
susitinkama su paslaugy gaveju, atsigreziama j jo santykj su savimi ir aplinka, klientas pajaucia, kad
sulauké démesio. Asmens su proto negalia ugdymas ir informacijos jam perdavimas yra pazinimo
procesas, kurio metu kuriama abipusé sgveika. Dialogo metu socialinis darbuotojas gali pazinti ir
empatiSkai suprasti kitokj Zmogaus su proto negalia pasaul} (Kiaunyté, Puidokiené, 2011).
»Jgalinantis dialogas — tai jautrumo kitam iSraiSka, galios prie§ kita asmenj nerodymas‘
(Beneseviciute, 2013).

Apzvelgiant §] poskyrj, galima teigti, jog socialinis darbuotojas turi ne tik jsigilinti j kliento
situacijg, bet ir uzmegzti draugiska, nuosirdy, abipusiu pasitikéjimu grjstg santykj. Atliepdamas
savo veiklos funkcijas, vykdydamas daugiaplang veikla, remdamasis etikos normomis ir empatija,
specialistas teikia psichosocialines paslaugas, kuriy metu komunikuoja su su zmogumi, turiné¢iu
negalig ir perteikia jam svarbig informacija. Tokiu buidu galima sékmingai organizuoti prevencijas,
motyvuoti klientus vykdyti socialines funkcijas, ugdyti jy savarankiSkuma, informuoti lengvatiniais

klausimais, jtraukti j visuomenines veiklas, skatinti savarankiSkai priimti sprendimus ir kritiskai

mastyti.
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2. INFORMACIJOS PRIEINAMUMO GALIMYBES ZMONEMS SU
PROTO NEGALIA

Zmonéms su proto negalia sudétinga naudotis nauja informacija, bendrauti, dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, spresti problemas. Sios su informacijos prieinamumu susije kliditys veikia
ne tik Zmogy su proto negalia, bet ir jo aplinkinius (UNSW, 2020). Asmenims su proto negalia tampa
vis sudétingiau susivokti didziuliame nuolat atsinaujinanc¢ios informacijos sraute. Juos ne visada
pasiekia suprantama informacija, o dél to tampa sudétinga socializuotis. Bitina ieskoti kuo daugiau

budy, kaip informacija padaryti prieinamesng.

2.1 Lietuvoje kuriama informacijos prieinamumo asmenims su proto negalia
sistema

Lietuva pagal viesyjy paslaugy skaiiy, teikiamy elektroninés sistemos priemonémis,
yra pirmaujanti Europos Sajungos valstybé. Kita vertus, labai ribotas iSlieka jy prieinamumas proto
negalig turintiems zmonéms. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija sudaré darbo grupe, kuri
analizavo, kaip informacija Zmonéms su proto negalia perduodama uZsienyje. Zvelgiant j uZsienio
Saliy geraja patirtj, buvo parengta strategija, kuria siekiama didinti informacijos pricinamuma negalig
turintiems asmenims, atsizvelgiant j jy poreikius. Siekiama, jog iki 2024-yjy pabaigos Lietuvoje biity
sukurta pazangi informacijos prieinamumo Zmonéms su negalia sistema. Socialinés apsaugos ir darbo
viceministré Justina JaksStiené teigia, jog Zmones su negalia turi pasiekti suprantamai ir patogiai
pateikta informacija, taciau $iuo metu to pasigendama. Daugeliui zmoniy su negalia neprieinama
skaitmeniné arba jprasto formato informacija, nes ji nepritaikyta pagal kiekvieno asmens
individualius poreikius ir negalés tipg. Teigiama, kad bus surandamos spragos informacijos
perdavimo zmonéms su negalia srityje ir parengti siilymai, kaip jas buty galima taisyti (LR socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2021). I$ viceminstrés pasisakymo galima spresti, kad $iuo metu
sparciai dirbama prie informacijos adaptavimo proto negalias turintiems asmenims. Tai didziuliai
poky¢iai socialingje srityje, kurie uztikrins s€¢kmingg informacijos pasiekiamuma.

Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 9 straipsnyje teigiama,
kad zmonés su negalia turi gauti jiems pricinamg informacijg. Tokiais atvejais, kai Zmonés Su proto
negalia nesupranta informacijos, jie lieka uz visuomenés riby. Tuomet Kiti sprendzia uz juos
(Tarptautiné organizacija Inclusion Europe, 2017). Socialiniai darbuotojai turi orientuotis j lengvai
suprantamos kalbos perteikimo gaires, padedanc¢ias asmenims su proto negalia suvokti informacija.

Yra parengtos informacinés gaires, skirtos lengvai skaitomai ir suprantamai kalbai:
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o Naudoti gerai zinomus ir suprantamus zodzius;

o Nenaudoti sudétingy Zodziy arba juos paaiskinti,

o Naudoti pavyzdzius i$ kasdienio gyvenimo;

o Tam paciam dalykui apibtdinti reikia naudoti visada tg patj zodj;

. Nenaudoti posakiy ar metafory;

. Reikia vengti uzsienio kalbos zodZziy, nebent jie biity gerai Zinomi Zmogui su proto
negalia;

. Nenaudoti sutrumpinimy;

. Vietoje procentiniy iSraiSky ar dideliy ir sunkiai skaitomy skai¢iy naudoti juos

paaiskinancius zodzius, tokius kaip ,,mazai*, ,,daug®, , keletas*;

o Rasyti trumpais sakiniais;

o Neigiamus sakinius reikia pakeisti teigiamais, pavyzdziui: ,,Pasilikite iki susitikimo
pabaigos®, o ne: ,,NeiSeikite iki susitikimo pabaigos*;

. Nenaudoti dalyviy ir pusdalyviy, pavyzdziui: ,,Mes atsiysime jums laiska®, o ne: ,, Jums
bus atsiystas laiSkas*;

. Perteikti informacija taip, kad ja biity nesudétinga suprasti ir sekti;

o Informacija suskirstyti temomis ir pateikti vienoje vietoje;

o Svarbig informacijg pakartoti kelis Kkartus, 0 sudétingus zodzius — paaiskinti
(Tarptautiné organizacija Inclusion Europe, 2017).

Siuo metu vis daugiau informacijos talpinama virtualioje erdvéje. Kintanti visuomené skatina
tobuléti ir prie jos prisitaikyti. Ne i§imtis ir Zmoneés su proto negalia, turintys eiti ,,koja kojon* su
besikei¢ian¢ia informacijos sklaida. Siuo metu elektroniniy paslaugy prieinamumas $iems zmonéms
yra ribotas. SparCiai stengiamasi identifikuoti trikumus ir diegti lengvai suprantama kalba
internetinése svetainése ir mobiliosiose programélése. Lengvai suprantamos kalbos standartai turi
biti jtvirtinti vieSajame sektoriuje ir paslaugas teikianciose privaciose jmonese. Be to, labai svarbu,
kad $vietimo sistema tapty prieinama visiems, nepaisant jy negalios. (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2021). MilZiniSkiems informacijos srautams skaitmeninéje erdvéje
suprasti zmonéms su proto negalia reikalinga lengvai suprantama kalba (easy to read) ir pritaikyta
virtuali aplinka. Sie Zmonés gali skaityti lengvai suprantama kalba parengtus tekstus, kuriuose daznai
galima matyti tekstus paaiSkinancias iliustracijas. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2023-yjy pradzioje inicijavo praktiniy mokymy cikla ,,Kaip parengti
kiekvienam prieinamg informacija?. Mokymai skirti vieSojo sektoriaus darbuotojams, siekiantiems

kuo tikslingiau pritaikyti informacija asmenims su proto negalia ir suvokti tokio informacijos
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pritaikymo nauda visiems visuomenés nariams (Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, 2023). Lengvai suprantamos kalbos svarba:
. Informacija turi biiti pateikta suprantamai, nes Zmonéms su proto negalia gali biiti sunku

1Smokti naujy dalyky ar suvokti informacija;

. Lengvai suprantama kalba padeda jgyti naujy Ziniy, dél to galima savarankiskai priimti
sprendimus;
. Teis¢ | suprantamg informacija jtvirtinta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje,

todél privalo biiti uztikrinta;

. Nesuvokdami informacijos, Zmonés su proto negalia liks uz visuomengs riby ir negalés
tinkamai dalyvauti visuomeniniame gyvenime, kiti viskg nuspres uz juos (Lietuvos audiosensorinés
bibliotekos oficialus internetinis puslapis, 2023).

Renkantis leidinius paslaugy gavéjams su proto negalia, socialinis darbuotojas turi ieskoti
leidinio, kurio virSelyje pavaizduotas lengvai suprantamos kalbos simbolis (Zr. 2.1.1 pav.) (Tarptautiné

organizacija Inclusion Europe, 2017.)
0.1 pav. Lengvai suprantamos kalbos simbolis

Saltinis: https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

Lietuvos negalios organizacijy forumo nariy poziiiris byloja, jog reikia 1§ esmes tobulinti
skaitmeninj prieinamuma, kad jis biity pritaikytas proto negaliag turintiems Zmonéms. leSkoma
alternatyvy, kaip informacija padaryti kuo labiau suprantamesn¢ ir lengviau surandamg (Lietuvos
negalios organizacijy forumas, 2022). Siekiant, jog informacijos pritaikomumas zmonéms su negalia
tapty sklandesnis ir spartesnis, Lietuvos negalios organizacijy forumas kartu su partneriais parengg ir
iSleido vadova, kaip parengti skaitmening informacija, kuri biity suvokiama asmenims su proto
negalia: ,,Internetas visiems: prieinamos skaitmeninés informacijos rengimo vadovas“. Lietuvos
negalios organizacijy forumas nuolat ieSko geriausiy sprendimy einant labiau pasiekiamos ir
suprantamos informacijos keliu (Lietuvos negalios organizacijy forumas, 2022).

Europos Sajungoje siekiama, jog jvairiis gaminiai ir paslaugos biity prieinamesni asmenims
su proto negalia. Sis principas padeda tobulinti tiek pramonés, tiek vartotojy poreikius. Gaminiams ir
paslaugoms tapus prieinamesniais, asmenims su negalkia tampa lengviau dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Siekiant nustatyti bendrus prieinamumo standartus, Europos Sajunga priémé dvi

direktyvas:
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. Europos pricinamumo aktg (2019 m.), kuriuo nustaté batinuosius pagrindiniy gaminiy
ir paslaugy prieinamumo reikalavimus;

. VieSojo sektoriaus interneto svetainiy pricinamumo direktyva (2016 m.), kuria nustaté
standartus, uZztikrinanéius, jog skaitmeniniai produktai ir paslaugos biity prieinamesni Zmonéms su
proto negalia (Direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo).

Europos prieinamumo aktas (2019) nustato tokius pagrindiniu gaminiy ir paslauguy
prieinamumo reikalavimus:

. vartotojy banko paslaugy;

. telefony, kompiuteriy, mokéjimo terminaly ar savitarnos terminaly keleivinio

transporto bilietams jsigyti;

. elektroniniy rysiy paslaugy, iskaitant, pvz., telefono ir interneto paslaugas;
. skambuciy pagalbos numeriu 112;
. prieigos prie audiovizualings ziniasklaidos paslaugy;

. elektroniniy knygy;

. elektroninés prekybos.

Europos prieinamumo aktas (Direktyva 2019/882) buvo priimtas 2019 metais, 0 jo naujosios
taisyklés naudingos daugybei asmeny su proto negalia. Siuo dokumentu nustatomi privalomi
informacijos prieinamumo tikslai, bet valstybéms naréms palieckama spresti, kaip juos pasiekti.
Europos Sajungos Salys privalo iki 2025-yjy mety birzelio ménesio j savo nacionalings teisé€s aktus
jtraukti direktyvos gaires. Sie nauji elementai taikomi administraciniy jstaigy, valstybiniy ligoniniy,
teismy ir kity vieSyjy jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programéléms (Europos Vadovy
Taryba, Europos Sajungos Taryba, oficialus inernetinis puslapis).

Europos Parlamentas ir Taryba 2016 mety gruodZio 22 dieng priéme direktyva D¢l vieSojo
sektoriaus interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo didinimo. Priémus direktyva
siekiama padidinti vieSojo sektoriaus internetiniy svetainiy bei mobiliyjy programy prieinamumg ir
suderinti skirtingus Europos Sgjungos standartus. Tokiy biidu biity sumazintos klititys su Ziniatinklio
prieinamumu susijusiy produkty ir paslaugy kiiréjams. Si sistema leidzia Europos Sajungos
pilie¢iams, turintiems proto negalia, turéti geresnes galimybes naudojantis vieSosiomis paslaugomis.

Lietuva, taikydama S$ia direktyva jsipareigoja:

. Palengvinti prieinamumo reikalavimus internetiniy svetainiy ir mobiliyjy programy
veikime;

. Skatinti su interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumu susijusiy mokymo
programy plétra;

23


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32016L2102
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32016L2102

. Didinti informacijos sklaidg apie informacijos prieinamumo reikalavimus;

. Dalintis gergja patirtimi padedant Komisijai;

. Uztikrinti, kad veiksmy vykdymas biity sklandus ir reikSmingas.

Siekiant, kad interneto svetainé atitikty prieinamumo Kriterijus, atsizvelgiama j
tokius aspektus:

o ,»alt tags“ — vaizdo apraSymo atributai padeda ekrano skaitytuvus naudojantiems
asmenims suvokti, kas pavaizduota;

o Teksto ir fono kontrastas — reguliuojamas, jog biity patogu skaityti;

. Galimybés narSyti — narSymas naudojantis tik klaviatiira, prieinamas naudotojams,
kuriems sudétinga naudotis pele.

Europos Sajungos valstybés narés, tarp kuriy ir Lietuva, gali priimti teisés aktus su
grieztesniais Sios direktyvos reikalavimais (Europos Sajungos taryba, 2018).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu D¢l
informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo buidais, priimtu
2023-yjy lapkritj, valstybés ir savivaldybiy institucijos bei jstaigos privalo:

. Skleisti informacijg visuomenés informavimo priemonémis pateikdamos ja lengvai
suprantama kalba;

. Interneto svetainése nekintamg informacija skelbti lengvai suprantama kalba ir
pritaikyti turimose mobiliosiose programose lengvai suprantamos kalbos principus tiek, kiek tai
neprieStarauja Bendruosiuose reikalavimuose valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobilioms programoms, patvirtintuose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Istaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo*, nustatytai tvarkai;

o Elektroniniy ir popieriniy dokumenty bei susiraSin¢jimo elektroniniu paStu turinys
skirtas asmenims su proto negalia turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba reikalavimus
(Bruzaité-Liseckiené , Daraskiené, Vilkaité-Lozdieng, 2021).

Informacija numacius skelbti valstybés ar savivaldybés institucijos ar jstaigos internetinéje
svetain¢je lengvai suprantama kalba, institucija ar jstaiga organizuoja teksto parengimg tokiais
etapais:

o Tekstas parengiamas antruoju lygiu;

o Parengtas tekstas pateikiamas asmeny su proto negalia tikslinei grupei tikrinti;

o Patikrinus teksta ir gavus pastabas, tekstas patobulinamas;

o Esant poreikiui, tekstas teikiamas tikslinei grupei dar kartg tikrinti;
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o Jeigu reikia, tekstas patikslinamas ir skelbiamas (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymas D¢l informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais
prieinamais bendravimo budais, 2023).

Dar vienas svarbus gyvenimo aspektas yra sociokultiirinis gyvenimas. Informacija apie
kulttrinio gyvenimo aktualijas pasiekia ne visus. Pastebima, kad Zmonés su proto negalia j kulttiros
vystymg jtraukiami retai ir tik pavienémis iniciatyvomis. Daznai kultiiriniy paslaugy teikéjai neturi
supratimo, kas domina zmones su proto negalia, bet blina atvejy, kuomet asmenys nezino apie jiems
prieinamas paslaugas dél netinkamos komunikacijos. Tikslinga komunikacija gali buti sékmés
garantas jtraukiant asmenis su proto negalia j kultiirines veiklas. Kulttros jstaigos neiSnaudoja naujy
komunikacijos priemoniy potencialo ir interaktyvumo palaikant rySj su negalig turinéiais Zzmonémis.
Kulturos paslaugas teikiancios jstaigos naudoja per mazai lengvai suprantamos kalbos. D¢l to
informacija negali pasiekti asmeny su proto negalia be iniciatyviy socialiniy darbuotojy pagalbos
(Parciauskaité, 2022).

Apzvelgiant §j poskyrj, galima teigti, jog Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos $alyse,
siekiama, jog gaminiai ir paslaugos biity kuo labiau prieinami asmenims su proto negalia. Vykdant §j
tikslag, Europos Sajungoje priimtas Europos prieinamumo aktas (2019 m.), numatantis biitinuosius
pagrindiniy gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimus bei VieSojo sektoriaus interneto svetainiy
priecinamumo direktyva (2016 m.), nustatanti, kokie turi buti skaitmeniniai produktai ir paslaugos,
kad juos pasiekty Zmonés su proto negalia. Siam tikslui pasitelkiama lengvai suprantama kalba:
supaprastinami sudétingi zodziai, naudojami pavyzdziai, nenaudojami uZzsienio kalbos zodziai,
sutrumpinimai, metaforos, kalbama ar raSoma trumpais, aiSkiais sakiniais. Lietuvos negalios
organizacijy forumas nuolat iesko alternatyvy, kaip informacija paversti labiau suvokiama ir lengviau
pasiekiama asmenims su proto negalia. Organizacija kartu su partneriais i§leido vadova, kaip parengti
skaitmenine informacijg, kad ji biity lengvai prieinama ir suvokiama asmenims su proto negalia. Vis
delto, tikslingos komunikacijos pasigendama kultiiros srityje, nes daznai nesigilinama j Zmoniy su
proto negalia poreikius, per maZai naudojama lengvai suprantama kalba, o s¢kmés garantas Zmoniy
su proto negalia jtrauktyje j kult@irinj gyvenima iSlieka iniciatyvis socialiniai darbuotojai. Tik vykdant
palankig politikg bus jmanoma ugdyti sgmoningg visuomeng, kurioje puikiai jauciasi nepriklausomi

asmenys su proto negalia.
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2.2 Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo kuriant salygas Zmoniy su proto
negalia komunikacijai skatinti

Nevyriausybinés organizacijos yra laikomos svarbiu demokratiskos visuomenés bruozu. Jy
veikla rodo pastangas, kurios nukreiptos j gyvenimo salygy gerinimg ir pagalbos priemoniy teikima
zmonéms su negalia (Savukyniené, 2015). Nevyriausybinio sektoriaus organizacijomis laikomi
lapdaros fondai, savanoriskos organizacijos, specialisty profesionaly asociacijos. Tai yra laisva valia
veikian¢ios gyventojy iniciatyvos, kurioms neriipi pelnas (Vorevi¢ien¢, 2016). Nevyriausybinés
organizacijos vaidina svarby vaidmenj kuriant geresnes komunikacijos priemones asmenims su proto
negalia.

Nevyriausybinéms organizacijoms tenka svarbus vaidmuo kuriant vertybines nuostatas
Zmoniy su proto negalia atzvilgiu, teikiant socialines paslaugas, kuriant kultiirines programas ir
judéjimus (Kallman, 2016). VieSosios jstaigos, valdzios institucijos, privacios jstaigos, sickdamos
gerinti teikiamy paslaugy kokybg¢ asmenims, turintiems proto negalig, bendradarbiauja su
nevyriausybiniu sektoriumi (Voreviciené, 2016). Viena i§ nevyriausybiniy organizacijy veiklos sri¢iy
yra neatlygintinai teikti pagalba tiems, kam jos labiausiai reikia. Nevyriausybinés organizacijos,
vykdydamos savo veikla, daZznai atkreipia démesj | taisytinas sritis, teikiant socialines paslaugas
(Benesevicitte, 2015).

Lietuvos negalios organizacijy forumo organizuotoje virtualioje konferencijoje ,,Nejgaliyjy
teisiy stebésenos proverzis: naujausi duomenys ir rekomendacijos® LAB vyriausioji metodininke
Vykinta Parciauskaité pastebi maza regioniniy nevyriausybiniy organizacijy aktyvumg. Daznai
nevyriausybinés organizacijos nepabrézia savo veiklos krypciy, neakcentuoja organizuojamy veikly
svarbos bei teikiamy galimybiy Zmonéms su proto negalia. D¢l $i0S priezasties su zZmonémis,
turinéiais negalig susijusius sprendimus daznai priima visuomenés nariy dauguma, kuri ne visada
iSmano $iy asmeny poreikius komunikacijos ir informacijos prieinamumo srityse (Par¢iauskaité,
2022). Nevyriausybinés organizacijos, skatindamos socialines paslaugas teikian¢iy institucijy ir
kulttiros jstaigy bendradarbiavima, gali teikti informacija apie asmeny su proto negalia poreikius. Be
to, nevyriausybinis sektorius gali sékmingai skleisti informacija zmoniy su negalia auditorijai.
Lietuvoje dar néra glaudaus bendradarbiavimo, nes nevyriausybinio sektoriaus aktyvumas ne itin
didelis. Taip yra dél nelygybés, nepalankaus pozitrio valdZios institucijose ar nevyriausybiniy
organizacijy pasyvumo (ParCiauskaité, 2022). Nepaisant to, Lietuvoje veikiancios organizacijos

prisideda prie komunikacijos prieinamumo tobulinimo asmenims su proto negalia.
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Nevyriausybinés organizacijos atlieka svarby vaidmenj tobulinant paslaugy teikimo kokybe¢
proto negalig turintiems Zmonéms. Garsiausia nevyriausybiné organizacija, teikianti paslaugas
asmenims, turintiems proto negalig, yra 1989 mety lapkriti jsiklirusi visuomeniné organizacija
Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,Viltis*. Ji uoliai dirba prie sutrikusios raidos
asmeny jtraukties j visuomene. Globos bendrija nuolat skatina reformas ir buria sutrikusios raidos
zmoniy bei jy Seimy bendruomenes, sieckdama bendradarbiauti su jstatymus leidzianciomis ir
vykdanciomis institucijomis, kitomis Lietuvos ir uZsienio Organizacijomis, placigja visuomene
(Lietuvos negalios organizacijy forumas, 2022).

Visuomeniné organizacija ,,Viltis* yra atvira socialinés partnerystés principams, aktyviai
vykdo zmoniy su negalia socialinés jtraukties programas. Projektai ir teikiamos paslaugos skirti
bendrijos nariams bei visoje Lictuvoje gyvenantiems Zmonéms su sutrikusia raida, jy globéjams bei
Seimoms. Specialisty, dirbanciy su proto negalig turin€iais Zzmonémis geb&jimai, Zinios ir patirtis labai
svarbils siekiant tobulinti nevyriausybiniy organizacijy veikla. Organizacija ,,Viltis“ nuolat
organizuoja seminarus, kvalifikacijos kélimo kursus darbuotojams ir savanoriams, j mokymus kviecia
vaiky su negalia tévus. Leidziamas zurnalas ,,Viltis“. Nuolat vyksta darbas su tarptautiniais
projektais, dalinamasi patirtimis su Ryty, Vidurio Europos, Azijos ir Balkany Saliy organizacijomis.
,, Viltis* visoje Lietuvoje jkiiré tarnybas, skirtas sutrikusio intelekto Zzmonéms. Bendrijos produktyviu
darbu nejgaliyjy labui zavisi Vytauto Didziojo universiteto studijy prorektorius Jonas Ruskus:
,Bendrija ,,Viltis* man visuomet buvo pavyzdys, kaip gali gimti ir augti institucija, besiremianti
Zzmoniy poreikiais ir bendra iniciatyva. Stebuklas, kad visuomenés paZeidziamieji, o neretai ir
atstumtieji, atpaZjsta savo padeétj ir poreikius, buriasi ir inicijuoja pokycius. Bendrija ,,Viltis* man
niekada nebuvo tik Zmoniy su negalia ir jy tévy ratelis. Ji tapo stipriu politiniu instrumentu, 1§ esmeés
pakeitusiu Lietuvos specialiojo ugdymo ir globos institucijy zemélapj.“ Toks poziiiris pagrindzia
nevyriausybinés organizacijos svarbg siekiant kurti geresnes salygas proto negalig turin¢iy asmeny
galimybéms sklandZiau pasiekti informacijg ir ja naudotis. Nevyriausybiné organizacija ,, Viltis* savo
ilgalaikius siekius susiejusi su proto negalig turin¢iy zmoniy gyvenimo kokybés gerinimu,
informacijos pasiekiamumo didinimu. (Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos
,» Viltis* oficialus internetinis puslapis).

Dar viena nevyriausybiné organizacija, dirbanti informacijos pasiekiamumo gerinimo
asmenims su proto negalia linkme yra Lietuvos negalios organizacijy forumas, vienijantis 16
organizacijy, kurios siekia keisti negalios politikg Lietuvoje. Lietuvos negalios organizacijy forumas,
ikurtas 2001 metais, siekia Zzmoniy su negalia vienodo dalyvumo visose gyvenimo srityse: Svietime,
darbo rinkoje, socialiniame ir politiniame gyvenime, informacijos perdavime. Si nevyriausybiné
organizacija dirba, kad Lietuvoje buty uztikrintas Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos
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jgyvendinimas. Lietuvos negalios organizacijy forumas jgyvendina Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
konvencijos laikymosi socialiniame sektoriuje stebésena, ataskaitas apie tai teikia tarptautinéms ir
Lietuvos institucijoms, dalyvauja sprendimy priémime negalios politikos nacionaliniu ir savivaldos
lygmenimis, renka informacijg apie Zmoniy su negalia teisiy pazeidimus, teikia skundus atsakingoms
institucijoms. Be to, organizacija uzsiima Zzmoniy su negalia jvaizdzio gerinimu ir visuomenés
Svietimu (Oficialus Lietuvos negalios organizacijy forumo internetinis puslapis).

Viena didziausiy nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje, vienijanti zmones su negalia ir jy
artimuosius yra Lietuvos nejgaliyjy draugija. Jos tikslas yra nejgaliyjy pilietiniy, socialiniy ir
ekonominiy teisiy atstovavimas, skatinant lygias galimybes, teikiant reikalinga informacija. Si
organizacija savo veikloje prioriteta teikia valstybinés nejgaliyjy Zzmoniy medicininés, profesinés
reabilitacijos, socialinés jtraukties programy vykdymui ir kiirimui. Ji palaiko glaudzius rySius su
valstybinémis, savivaldybiy ir privaciomis institucijomis bei tarptautinémis Zmoniy su negalia
organizacijomis, siekdama jy jtraukties j visuomeng¢. DaZnai rengiami seminarai, mokymai,
konferencijos, skirtos specialisty kompetencijy tobulinimui. Draugija skatina bendruomeninius rysius
organizuodama zmoniy su negalia susitikimus, sporto varzybas, keliones, skatina menin¢ kiiryba
(Oficialus Lietuvos Nejgaliyjy draugijos internetinis puslapis).

Apibendrinant, nevyriausybinés organizacijos atlieka labai svarby vaidmenj kuriant sglygas
Zmoniy su proto negalia informacijos pasiekiamumo srities stiprinimui. Jos siekia inovacijy, tobulina
specialisty kompetencijas, bendradarbiauja su kitomis jstaigomis ir organizacijomis, dalyvauja
vietiniuose ir tarptautiniuose projektuose bei stiprina bedruomene. Kad ir kaip bebiity gaila, Siuo metu
pastebimas mazas regioniniy nevyriausybiniy organizacijy aktyvumas. Kartais jos atlieka neapibrézta
veikla, prastai komunikuoja su visuomene, todél ne visi Zmonés su negalia jsitraukia j veiklas. Tai
tobulintina sritis, nes nevyriausybinis sektorius itin svarbus jvairioms institucijoms kaip informacijos
apie Zmoniy su proto negalia poreikius teikéjas, vertybiniy nuostaty Zmoniy su negalia atZvilgiu

formuotojas.
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2.3 Projektal, skirti Zmoniy su proto negalia informacijos pasiekiamumui
didinti

Ivairios institucijos ir organizacijos, bendradarbiaudamos tarpusavyje, skatina socialinius
darbuotojus dalyvauti projektuose, skirtuose informacijos pasiekiamumo asmenims su proto negalia
didinime. Skiriamas didelis démesys g@ebéjimy savarankiS8kai priimti sprendimus skatinimui,
demokratinio pozitirio ugdymui, komunikacijos plétojimui bei specialisty gerosios patirties sklaidai.

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka vykdo projekta ,,E-kulttiros platforma
(vieningas suskaitmeninto ir skaitmeninio kultiiros ir audiovizualinio turinio, elektroniniy paslaugy
ir sklaidos portalas). Projektu siekiama didinti kultiiros prieinamumg ir pakartotinj naudojima kuriant
bendra kultiiriniy jstaigy skaitmeniniy duomeny platforma, diegti integralius organizacinius ir
technologinius sprendimus. Vykdant projekta, bus iSspresta Zzemo kultiiros skaitmenizacijos lygio bei
nepakankama turinio prieinamumo problema. Projekto metu orientuojamasi j skaitmeniniy
sprendimy kiirimg pritaikant turinj proto negalig turintiems asmenims. Projektas jgyvendinamas nuo
2023 mety spalio 5 dienos iki 2026 mety balandzio 30 dienos. Kuriama ,,E-kulttros* platforma. Bus
modernizuojama Lietuvos integralios biblioteky informacijos sistema, jgyvendinta E-kino idéja,
modernizuojama Lietuvos integrali muziejy informaciné sistema, Lietuvos nacionalinio kultiiros
centro informaciné sistema, elektroninio archyvo informaciné sistema. Pokyciai atvers naujas
galimybes zmonéms su proto negalia naudotis kultiirine informacija (Oficialus Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos internetinis puslapis).

Lietuvos audiosensoriné¢ biblioteka jgyvendina projekta ,,ELVIS — pritaikyty medijy
platforma: prieigos prie jtraukaus kultiiros turinio individualiy poreikiy turintiems vartotojams
plétra“. Projekta jgyvendina nuo 2022 mety liepos 15 dienos iki 2025 mety gruodzio 31 dienos.
Projektu siekiama Lietuvoje sukurti jtraukios leidybos sistemg, kuri uZztikrinty asmenims,
negalintiems skaityti spausdinto teksto, prieiga prie kulttros turinio. ASmenys su proto negalia neturi
gebéjimy, jgudziy ar galimybiy naudotis informacinémis sistemomis ir tokiu badu susiduria su
rimtais sunkumais. Sj projekta pastiméjo 2019 metais Europos parlamento ir tarybos priimta
direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy. Joje numatyta, kad nuo
2025 mety Europos Sajungos rinkoje turi biiti uZtikrintas gaminiy ir paslaugy prieinamumas
ZmonémsS SU proto negalia. Tai ypatingai jtakos Lietuvos informaciniy paslaugy sektoriy, nes
elektroniniai leidiniai turés biti pritaikyti asmenims su negalia. Vykstancios diskusijos rodo, jog §is
sektorius nepasirenges permainoms dél ziniy ir kompetencijy trikumo adaptuojant informacijg.
Siekiant, jog visos institucijos tinkamai pasirengty permainoms, reikalingas koordinavimas ir

specialisty kompetencijy tobulinimas. Lietuvos audiosensoriné biblioteka dalinsis lengvai
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suprantamos informacijos parengimo rekomendacijomis. Tai bus aktualu vieSojo ir privataus
sektoriaus atstovams. Projektiniy veikly jgyvendinimo metu modernizuojamoje ELVIS sistemoje turi
buti sukurti jrankiai, skirti automatizuotai generuoti leidinius MP3 formatu. Specialistams,
dirbantiems leidybos sektoriuje, planuojama organizuoti mokymus, informavimo ir vieSinimo
kompanijas (ES investicijos, 2022).

Dar vieng informacijos pasiekiamumui didinti skirtg projekta jgyvendina Lietuvos aklyjy
biblioteka, Kauno apskrities vie$oji biblioteka, Mykolo Romerio, Vytauto Didziojo ir Vilniaus
universitety bibliotekos bei Vilniaus universiteto Kauno fakultetas. Projektas ,,MoBiLait: mokymosi
galimybiy atvérimas zmonéms, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto, per Lietuvos
biblioteky tinkla* buvo jgyvendinamas nuo 2018 mety lapkric¢io 30 dienos iki 2023 mety geguzés 31
dienos. Projektu siekiama, jog asmenys, kurie negali skaityti jprasto teksto, galéty gauti informacinj
aptarnavimg ir blity apripinti savi$vietai bei studijoms reikalingais leidiniais per Lietuvos biblioteky
tinkla. Siuo metu Lietuvos audiosensoriné biblioteka uzsiima periodiniy leidiniy ir kitos informacijos
adaptuotu formatu platinimu. Leidiniai pasiekiami Lietuvos audiosensoringje bibliotekoje, virtualioje
bibliotekoje ELVIS. MoBiLait projektu sickiama, kad bibliotekos biity pasirenge $viesti Zmones su
proto negalia ir pasiiilyti jiems leidinius, parengtus lengvai suprantama kalba. Dél to bibliotekose
idiegta nauja techniné ir programiné jranga, kuri padeda parengti knygas ir Zurnalus lengvai
suprantama kalba. Be to, rengiami kursai darbuotojams, siekiant ugdyti jy kompetencijas rengiant ir
leidziant adaptuotus leidinius. Projekto metu planuojama pasitelkti partneriy pagalbg ir iSleisti 700
leidiniy, pritaikyty Zmonéms su negalia. Taip pat Sio projekto veiklose numatyta modernizuoti
ELVIS, pagerinti adaptuoto formato knygy ir Zurnaly paieSka bei prieinamuma, kurti mobiligsias
programéles, leidZian¢ias patogiau naudotis ELVIS priemonémis, susieti ELVIS su kitomis
nacionalinémis ir tarptautinémis elektroniniy leidiniy informacinémis sistemomis, kad informacija
apie adaptuoto formato leidinius buty kuo placiau prieinama (2014-2020 Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programa).

Pastebima tendencija, kad Siuo metu Lietuvoje veikiancios vieSojo sektoriaus svetaing€s ir jy
paslaugos yra i dalies arba visai neprieinamos asmenims su proto negalia. Zmonéms sudétinga
pildyti internete esancias formas, patvirtinti savo tapatybe, ieskoti reikalingos informacijos. Tuomet
neigalieji priversti ieSkoti pagalbos pas artimuosius ar socialinius darbuotojus, prarasdami
savarankiSkumg (Aginskaité, Gecaite, 2018). Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba kartu su
partneriais jgyvendina projekta ,,Pokytis versle, vieSajame sektoriuje, visuomenéje — nauji standartai
diskriminacijos mazinimui (sutarties Nr. 07. 3. 4-ESFA-V-426-01- 0001). Projekto metu isleistas
leidinys ,,Internetas visiems: prieinamos skaitmeninés informacijos rengimo vadovas®“ pagrindziantis

skaitmeninés erdveés prieinamumo naudga visuomenei, tarptautinés ir nacionalinés teis€s
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Jsipareigojimy pritaikyti skaitmening informacija svarba, skaitmenizuotos erdvés vartotojy jvairove,
priemones, uztikrinancias, jog skaitmeniné¢ erdvé tapty prieinama jvairiy galimybiy ir poreikiy
turintiems asmenims. Leidinyje dalinamasi prieinamy interneto svetainiy pavyzdziais, naudingais
Saltiniais, tarptautiniais standartais ir teisés aktais. Informacija skirta specialistams, kurie rengia ir
darbuotojai, i§manantys, ko reikia Zzmonéms, turintiems proto negalia (Svietimo portalas, 2023).

Lietuvos sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrija ,,Viltis* vykdo daug projektiniy veikly,
susijusiy su informacijos perdavimo asmenims su proto negalia tobulinimui. Sie projektai labiausia
orientuoti j informacijos pasiekiamuma:

. Programélés ,,The mind inclusion® sukiirimas. Iniciatyva tiesiogiai skatina informacijos
sklaidg ir didina vieSyjy viety prieinamuma didinant galimybe visavertiSkai dalyvauti socialiniame
gyvenime. Programa sukurta su partneriais i$ Italijos, Ispanijos, Pranctzijos. Programéléje paprasta
surasti informacijg apie paslaugas, vieSyjy viety pritaikyma Zmonéms su negalia ir vykdomas veiklas;

o Dalyvavimas ERASMUS+ programoje ir tarptautinio projekto ,,DECIDER: specialiyjy
mokymosi poreikiy turin€iy jaunuoliy, specialisty, pad¢jéjy ir tévy gyvenimo patirties gerinimas
priimant sprendimus su pagalba“. Projekto eigoje partneriai parengé leidinj lengvai suprantama kalba
apie sprendimy priémima su pagalba, skirta Zzmonéms su proto negalia;

o Dalyvavimas Europos projekte ,,IDemokratija“, Kuris jgyvendinamas pagal programa
,,LERASMUS+“. Sios veiklos tikslas yra didinti Zmoniy su proto negalia ir jy globéjy bei su jais
dirbanciy specialisty kompetencijas, susijusias su demokratiniy teisiy jgyvendinimu skaitmeninéje
visuomenéje;

o Dalyvaujama VS| Informacijos ir kaupimo centro ERASMUS+ projekte ,,Lengvai
suprantamos kalbos (LSK) populiarinimas socialinei jtrauk¢iai skatinti (Promoting Easy-to-Read
Language for Social Inclusion — PERLSI)*. Vykdymo metu internetiné PERLSI svetainé integruota
1 ,,Vilties” bendrijos interneting erdve, siekiant uztikrinti projekto tvaruma (Oficialus Lietuvos
sutrikusio intelekto Zzmoniy globos bendrijos ,, Viltis* internetinis puslapis).

Lietuvos negalios organizacijy forumas jgyvendino projekta ,,AS ir Media: Zmoniy su negalia
kompetencijy ir rastingumo didinimas naudojantis socialine medija“. Projektas jgyvendintas per
dvejus metus nuo 2019-yju. Siuo projektu buvo siekiama stiprinti jauny Zmoniy, turinéiy proto
negalig, gebéjimg atstovauti save socialingje erdveje ir tobulinti jy skaitmeninés sklaidos jgtidzius.
Numatyta gerinti jaunimo su proto negalia skaitmeninés Ziniasklaidos naudojimosi jgiidzius ir kurti
tikslesne negalios reprezentacija socialinéje erdvéje. Specialistai, dirbantys su asmenimis, turinciais
negalig ir socialinés ziniasklaidos atstovai turi suvokti, kaip svarbu skirti pakankamus resursus
atliepiant visy zmoniy poreikius ir komunikaciniy teisiy uztikrinimg. Siekiama, kad kuo daugiau
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asmeny su proto negalia jsitraukty j socialing Ziniasklaida, socializuotysi ir tinkamai save atstovauty
visuomenéje (Lietuvos negalios organizacijy forumas, 2019).

Apibendrinant galima pasidziaugti, jog Europos Sajungos priimami sprendimai ir Lietuvoje
jsigaliojantys jstatymy pakeitimai sparciai skatina vis didesnj Zmoniy su proto negalia teisiy ]
informacijos pasiekiamumag ir sklandesn¢ komunikacijg su visuomene uztikrinimg. Nevyriausybinés
organizacijos aktyviai prisideda prie situacijos stebésenos, teikia sitilymus, bendradarbiauja su
valstybinémis ir privaciomis jstaigomis, teikianCiomis socialines paslaugas asmenims su proto
negalia. Bendradarbiaujant ir vykdant stebéseng, daznai atsiranda idéjos naujoms projektinéms
veikloms, kurios apjungia socialines paslaugas ir kultiiros ar kitas paslaugas teikiancias institucijas
bendram tikslui — zmogaus teisiy uztikrinimui ir lygybei gauti suprantamg informacija, reikalinga
pilnavertiSkam dalyvumui visuomeniniame gyvenime. Vieningos institucijy ir organizacijy pastangos
didinti informacijos pasiekiamumo galimybes zmonéms su proto negalia Zenkliai prisideda prie

sklandesnés komunikacijos kiirimo ir specialisty darbo profesionalumo.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija

Atsizvelgiant j temos aktualuma ir naujuma, pasirinktas kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo
atlikimo metu atskleidziama tiriamo reiSkinio visuma jprastame socialiniame kontekste, tad tokio tipo
tyrimo erdvé dazniausiai yra kasdieninis, jprastas gyvenimas ir jame esancios socialinés sgveikos.
Kokybiniu tyrimu plétojamos empiriniais teiginiais gristos teorijos. (Gaizauskaité ir Valaviciené,
2016). Tiriant temg apie socialiniy darbuotojy kompetencijas taikant naujoves ir lengvinant
informacijos bei komunikacijos pasiekiamuma Zzmonéms su proto negalia, kokybinis tyrimas leidzia
jvertinti pozitiriy ir praktikos skirtumus, subjektyvias perspektyvas ir su jomis susijusius socialinius
kontekstus (Flick, 2014). Démesio centre atsiduria tyrimo dalyviy perspektyvos, subjektyvios
sampratos ir patirtys, kasdienybés kontekstai (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Kokybinis tyrimas
skirtas jsigilinti ] zmogiSkasias tyrimo dalyviy patirtis ir informacijos teikiamg prasme, skirtingai nei
kiekybinio tyrimo metu gaunami duomenys (Zydzifinaité ir Sabaliauskas, 2017). Kokybinis tyrimas
iSsiskiria galimybe apzvelgti analizuojamg objektg ar situacija jiems jprastoje aplinkoje.

Tyrimo metu remiamasi socialinio konstruktyvizmo teorija, stengiantis suvokti informanty
mintis, interpretacijas, individualias patirtis ir sgveika su profesine aplinka (Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016).

Tyrimo loginé seka. Tyrimo etapai organizuojami nuosekliai. Kiekvienam tolimesniam
etapui yra svarbus ankstesnis etapas. Kokybinis tyrimas apibréZiamas kaip nuoseklus daugianaris

procesas, kai laikantis loginés veiksmy sekos siekiama uzsibrézto tikslo (zr. 1 pav.).
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Tyrimo metodologija
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3.1.1 pav. Tyrimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pirmajame etape analizuota mokslin¢ literatira, dokumenai, jstatyminé bazé, susij¢ su
nagrinéjama tema.

Antrajame etape parengta kokybinio tyrimo metodologija, kuria remiantis galima
atskleisti analizuojamg problema. Treciajame etape atliktas kokybinis interviu, surinkti tyrimo
tikslui pasiekti reikalingi duomenys, vykdytas jy apdorojimas, analiz¢, interpretacija, lyginta su
Sia tema mokslingje literatiiroje pateiktomis jzvalgomis. Tokiu buidu susieta darbo teoriné ir
empiriné dalys.

Tyrimo metodai. Atliekant tyrimg naudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Toks
metodas yra dazniausiai naudojamas atliekant kokybinius tyrimus, nes jo privalumas yra
spontaniskai ir natiiraliai tirlamyjy i8reik$tos mintys bei emocijos. Tyréjas gali susitelkti j tyrimo
dalyviy patirtis, suvokti, kaip jie suvokia ir jprasmina savo gyvenima (ZydZitnaité ir
Sabaliauskas, 2017). Sio tyrimo metodo naudojime svarbiausi tinkamai suformuluoti atviri
klausimai. Interviu klausimynas parengiamas i$ anksto, jis turi apibrézti visg interviu. Kokybinio
tyrimo klausimai lyg asis — nurodo ieskojimy esme¢, krypt bei ribas. Tyrimo visuma pagrjsta
tyrimo klausimais, tad labai svarbu juos etiSkai formuluoti (Gaizauskaite ir Valavicien¢, 2016).

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Parengtas interviu klausimynas, apimantis Sias
klausimy temas (zr. 1 prieda):

1.  Socialiniy darbuotojy Zinios, gebéjimai ir jgtidziai, reikalingi perduodant informacijg ir
komunikacijg asmenims su proto negalia.
2.  Issukiai, kylantys socialiniams darbuotojams, perduodantiems informacijg ir

komunikacija asmenims su proto negalia.
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3. Socialiniy darbuotojy dalyvavimas projektinése veiklose ir naudojamos praktinés
priemoneés, kurios prisideda prie informacijos ir komunikacijos perdavimo asmenims su proto
negalia.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu taikytas tikslinés kriterinés atrankos metodas, kuris dazniausiai
taikomas kokybiniy tyrimy metu (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016). Tikslinei atrankai buvo
numatyti Sie tyrimo dalyviy atrankos kriterijai:

1. Socialiniai darbuotojai, turintys socialinio darbo aukstgjj iSsilavinima.

2. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenimis, turin¢iais proto negalia.

3. Socialiniai darbuotojai, turintys ne mazesn¢ nei vieneriy mety patirtj dirbant su proto

negalig turinciais asmenimis.

Atliekant interviu, laikomasi duomeny prisotinimo principo (Zydzifinait¢ ir Sabaliauskas,

2017).

Tyrimo dalyviy charakteristika. Tyrime dalyvavo 9 socialinés darbuotojos, atitinkancios

numatytus atrankos kriterijus (zr. 3.1.1 lentelg).

3.2.1 lentelé. Tyrimo dalyviai

kodas

Tyrimo dalyvio

Socialines
paslaugas
teikianti
institucija,
kurioje
dirbama

ISsilavinimas

Socialinio darbo
stazas

Darbo su proto
negalig
turinciais
asmenimis
trukmé

SD1

Dienos centras
asmenims su
intelekto negalia

Neuniversitetinis
bakalauras

2 metai

2 metai

SD2

Dienos centras
asmenims su
intelekto negalia

Universitetinis
bakalauras

24 metai

24 metai

SD3

Dienos centras
asmenims su
intelekto negalia

Magistras

9 metai

5 metai

SD4

Lietuvos
sutrikusio
intelekto zmoniy
globos bendrija
,, Viltis*

Magistras

15 mety

10 mety

SD5

Socialinés
dirbtuvés

Magistras

6 metai

4 metai

SD6

Socialinés
reabilitacijos
paslaugas
teikiantis Carito
padalinys

Neuniversitetinis
bakalauras

7 metai

7 metai

SD7

Grupinio
gyvenimo namai

Neuniversitetinis
bakalauras

4 metai

4 metai
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SD8 Informacijos Magistras 6 metai 5 metai
kaupimo ir
sklaidos centras
SD9 Apsaugotas Bakalauras 14 mety 10 mety
bistas

Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy:

o Pagarbos asmens privatumui principo. Principas laikomas pamatiniu, nes tiriamas
zmoniy suvokimas, sgveikos su aplinka, bendruomeniy vertybés ar kultiiros. Privatumo poreikis
susij¢s su individualia tyrimo dalyvio nuostata, kiek jis leidzia kitiems apie jj zinoti ir Kiek tiriamasis
emociskai, intelektualiai arba fiziSkai atsiveria. Tyr¢jas privalo jautriai jvertinti situacijg, vengti
spaudimo, nediskriminuoti tyrimo dalyviy dél pazidiry, vertybiy, nuostaty (Zydzianaité ir
Sabaliauskas, 2017).

o Laisvanoriskumo principo. Tyrimo dalyviai patys sutinka dalyvauti tyrime niekeno
neveréiami ir atsakyti j jiems pateiktus klausimus (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrimo
pradzioje jo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu ir eiga, jie patys sutinka arba nesutinka atsakyti
1 interviu klausimus.

o Konfidencialumo ir anonimiskumo principo. Renkant tyrimo duomenis, buvo
isipareigota saugoti kiekvieno tyrimo dalyvio anonimiskumg ir neatskleisti jj atpazinti leidziancios
informacijos. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo priskirta raidziy ir skai¢iaus kombinacija — kodas.
Medziaga pateikta tokiu buidu, kad ja skaitysiantys asmenys negaléty susieti interviu informacijos su
konkrec¢iu zmogumi (Gaizauskaite ir Valaviciene, 2016).

o Geranoriskumo ir nusiteikimo apsaugoti tiriamaji nuo moralinés zalos principo. Viso
tyrimo metu buvo gerbiamas tiriamyjy privatumas. Siekta kuo geriau apsaugoti asmenis nuo galimos
fizinés, psichinés ar socialinés Zalos, tokios kaip fizinis ar emocinis diskomfortas tyrimo atlikimo
eigoje (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Atliekant kokybinj interviu, buvo plétojama intensyvi saveika tarp tyréjo ir tiriamojo. Siekiant
tinkamo ir sklandaus tyrimo atlikimo, interviu metu buvo stengiamasi iSlaikyti neutraluma,
nevertinamas tyrimo dalyvis, nesiveliama ] diskusija, iSlaikant refleksyvuma, reagavimg ir interviu
skatinimg (GaiZauskaité ir Valavicien¢, 2016).

Tyrimo duomeny analizés metodas. Analizuojant surinkta informacija pagal kokybinés
turinio analizés metoda, buvo laikomasi indukcinés logikos, kuomet teorija yra generuojama is
interviu metu surinkty duomeny. Sios analizés didZiausias pranasumas ir yra galimybé interpretuoti

tyrimo duomenis (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Transkribuoti interviu tekstai yra duomeny
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analizés vienetai, tad jie skaitomi po kelis kartus ir randamos reik§més, apibtidinancios tiriamag
reiSkinj. Duomenys yra koduojami ir skirstomi j kategorijas bei joms priklausancias subkategorijas
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Gauta informacija interpretuojama ir reflektuojama
iSry$kinamos pasirinktos tyrimo priclaidos ir demonstruojamos turimos zinios mokslinio istirtumo
pozitriu bei jprasminant tyrimo i§vadas (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016).

Tyrimo ribotumai. Tiriamieji, dirbantys su asmenimis, turin€iais proto negalia, kasdien
susiduria su i88iikiy kupina aplinka ir sudétingomis situacijomis. Neabejotinai, yra dalyky, kuriais
tiriamieji nenori dalintis, laiko juos itin konfidencialia medziaga. Tyrimo dalyviai gali nutyléti daug

svarbiy dalyky, siekdami laikytis profesinés etikos ir konfidencialumo paslaugy gavéjy atzvilgiu.
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3.2 Kokybinio tyrimo su socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas
Zmonéms su proto negalia, duomeny analizé

Empirinis tyrimas buvo skirtas atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su asmenimis,
turinCiais proto negalig, Zinias, gebéjimus ir jgiidzius informacijos ir komunikacijos prieinamumo
zmonéms su proto negalia didinimui. Empiriniu tyrimu siekta i$siaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai
susidoroja su profesinéje veikloje kylanciais i$siikiais bei kaip jy darbo kokybe gerina profesinés
kompetencijos tobulinimo priemonés, projektinés veiklos. Tyrime dalyvavo 9 informantés, kurios
buvo pakviestos dalyvauti tyrime atsizvelgiant j jy teikiamy socialiniy paslaugy specifika,
kvalifikacija, bendra socialinio darbo stazg ir laikotarpj, kuomet dirbama su zmonémis, turinciais
proto negalia. Interviu atlikta su specialistémis, dirbanc¢iomis dienos centruose, skirtuose asmenims
su proto negalia, nejgaliyjy socialinése dirbtuvése, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrijoje ,,Viltis*, Informacijos kaupimo ir sklaidos paslaugas teikian¢iame centre, Carito
organizacijos padalinyje, grupinio gyvenimo namuose bei apsaugotame biiste. Tai yra specialistés,
savo profesinj kelia daugiau nei metus plétojancios su asmenimis, turiniais proto negalig.
Informantés juos paZzjsta, geba prisitaikyti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas. Kiekvienos
interviu dalyvés iSsilavinimo lygis suteikia galimybe¢ tinkamai atlikti darbo funkcijas ir iSpildyti
klienty likesCius. Siekiant laikytis tyrimo etiko normy, kiekvienai informantei buvo suteiktas
asmeninis kodas: SD1; SD2; SD3 ir t.t. (zr. 3.2.1 lentelg).

Informanciy iSsakytos nuomonés apibendrinant tyrimo rezultatus yra analizuojamos,
lyginamos ir interpretuojamos, iskiriami panasumai ir skirtumai. Pateikta informacija pagrindZziama

tirlamyjy citatomis i§ transkribuoty interviu.

3.2.1 Socialiniy darbuotoju Zinios, gebéjimai ir jgudziai, reikalingi perduodant

informacija ir komunikacija asmenims su proto negalia

Sioje temoje siekiama i3siaiskinti, kokiomis priemonémis naudojasi socialiniai darbuotojai,
siekdami padéti asmenims su proto negalia perimti informacijg i§ aplinkos ir ja pasinaudoti.
Aptariami lengvai suprantamos kalbos naudojimo mastai ir skaitmeniniy priemoniy naudojimas,
siekiant komunikuoti su socialiniy paslaugy gavéjais. Apzvelgiama, kokiais buidais asmenys su proto

negalia komunikuoja su darbuotojais bei kitais aplinkiniais.
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Darbuotojy naudojamos priemonés, padedancios Zmonéms su proto negalia perimti
informacijg i aplinkos ir ja pasinaudoti

Analizuojant, kaip socialiniai darbuotojai padeda asmenims su proto negalia perimti
informacijg i$ aplinkos, buvo galima pastebéti, kad specialistai naudojasi jvairiomis priemonémis:
pradedant paslaugy gavéjy pazinimu, skatinimu dométis aplinka, lengvai suprantamos kalbos

diegimu ir baigiant terapinémis formomis bei skaitmenizacija. Rezultatai pateikti 3.2.1.1 lenteléje.

3.2.1.1 lentelé. Kategorija.: darbuotojy naudojamos priemonés, padedancios zmonéms su proto negalia

perimti informacijq is aplinkos ir ja pasinaudoti

Subkategorija Pagrindimas
Nukreipimas SD1: ,,Tai paaiskinam trumpai, keliais Zodziais arba pakartojimas kelis kartus, <...>
parodymas pirstais, palydéjimas, tiesiog nukreipiant biitent j informacija.*
SD2: ,,Reikia nusileisti iki jy lygio ir jiems paaiSkinti, parodyti.*
SD4: , Kartais uztenka duoti teksta ar nuoroda: nu va, paskaityk, paziiirék, kas ¢ia?*
SD7: ,,Bendrai sakau zZodziu informacija, <...> kartais patj skelbima iskabinu.*
SD9: ,,Stengiuosi skatinti kiekvieng karta dométis juos pacius. Rodau parasyta
informacija, kad jie skaityty ir dométysi.*
Lengvai SD2: ,,Pirmiausiai, reikia kalbéti jiems suprantama kalba. Nieko ¢ia neperteiksi
suprantama kalba | sudétingai.”
SD5: ,,Vienu zodziu, darbuotojai turi turéti profesinius gebéjimus su $iais zmonémis
bendrauti, <...> mokéty suprantama kalba perteikti tg informacijg.*
SDS8: ,,Pagrindinis $iuo metu yra lengvai suprantama kalba, kurios dabar vis daugiau
atsiranda.”
SD9: ,,Kartais informacijg jie ne taip supranta kaip turéty. Tai reikia tada pateikt
jiems jy suprantama kalba. <...> Tai tada stengiuosi jiems jteigti, kad suprasty savo

kalba.*
Individualus SD2: ,,Tiesiog prie kiekvieno yra skirtingas priéjimas. Kai pazjsti, zinai, tai ir derini.*
paZinimas SD3: ,,Tai labai individualiai, pagal kiekvieng. Pagal rysj, kokj turi, negalios tipg.*

skirtingas.

SD8: ,,Dar tas labai ateina i§ Zzmogaus pazinimo — kokiais biidais jis komunikuoja ir
kaip jam galima padéti.*

SD9: ,,Tai labai priklauso nuo kiekvieno kliento asmeniskai — kiek jis nori dométis,
kiek jam tai aktualu. <...> Kiekvienas priima tg informacija kaip gali priimti.”
Piktogramos SD1: ,,Zodinés, vaizdinés formos perteikiamos.*

SD6: ,,Rodant jiems realius pavyzdzius, paveikslélius, daiktus, leisti jiems patiems
atkartoti, kad jie iSmokty, jsiminty ir galéty pasinaudoti suteikta informacija.*

SD8: ,,<..> ateidavo ] pagalba visada kokios nors piktogramos arba daiktai, kuriy
pagalba zmonés galéty parodyti tai, kg nori pasakyti.*

Pradéjus pokalbj apie priemones, kurios padeda zmonéms su proto negalia perimti
informacijg i$ aplinkos ir ja pasinaudoti, interviu dalyvés pirmiausiai jvardino paslaugy gavéjy
nukreipimg dométis nauja informacija, veiklomis: SD9: ,,Stengiuosi skatinti kiekvieng kartq dométis
Jjuos pacius. Rodau parasytq informacijq, kad jie skaityty ir dométysi. ““ Kitos teigia, kad parodo,
paaiskina ar palydi iki informacijos, jog Zzmogus susidométy. Labai svarbu, kad zmogus su proto
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negalia biity suinteresuotas gaunama informacija. Tik tada jis galés susikoncentruoti ir tinkamai ja
naudotis. Socialinés darbuotojos gali pateikti nuorodas internete, skelbimus laikrasciuose ar kitus
straipsnius, kurie aktualiis paslaugy gavéjams.

Tesiant interviu, paaiskéjo, jog informantés akcentuoja lengvai suprantamg kalba, nes ja
zmongs su proto negalia geriausiai suvokia: SDJ5: ,, Vienu Zodziu, darbuotojai turi turéti profesinius
gebéjimus su Siais Zmonémis bendrauti, <...> mokéty suprantama kalba perteikti tqg informacijg.
Darbuotojos su klientais kalba trumpais ir aiskiais sakiniais, nenaudoja sudétingy zodziy, metafory,
sutrumpinimy. Skaitydamos informacija, bando jg perpasakoti taip, kad zmogus su proto negalia
suvokty pagal savo gebéjimy lygj. Su klientu Kkartais galima bendrauti net ir sugalvotais, tik jam
suprantamos reik§més zodziais, kurie visada turi tg pacia reiSme. Lengvai suprantamg kalbg socialinés
darbuotojos laiko labai svarbia priemone, kad klientai suvokty, kas jiems norima pasakyti.

IS atsakymy galima suprasti, kad itin svarbu individualiai pazinti kiekvieng asmenj, nes
kickvieno negalia yra skirtinga. Doméjimasis aplinka labai priklauso nuo kiekvieno zmogaus
individualiai, nes vienam tokia pati informacija gali biiti jdomi, o kitam visai svetima: SD4: ,,Labai
svarbu ziuréti j jo galimybiy ribas. <...> Kiekvienas su proto negalia skirtingas.” Tad socialinis
darbuotojas gali tinkamai teikti paslaugas tik tuomet, kai jsigilina j kiekvieng klienta, jo pomégius,
norus ir galimybes. Vienam gali biiti idomu mokytis naujy dalyky, dalyvauti renginiuose, bendrauti
su kitais. Kitas zmogus gali buiti uzdaresnis, séslesnis, bet noréti, pavyzdziui, gaminti maista, gauti
Ziniy apie buities tvarkymasi. Individualiam paZinimui ir darbui su paslaugy gavéjais pasitarnauja
sukaupa patirtis ir ilgametis darbas su tais paciais klientais.

Piktogramy naudojima, kaip lengvesnj informacijos perteikimo biidg informantés jvardijo
remdamosis tuo, jog zmonés su proto negalia, matydami pavyzdzius, paveikslélius ar konkrecius
daiktus, gali geriau jsiminti informacija naudodami savo regimajg atmintj. Kita vertus, paslaugy
gavéjai daznai naudoja daiktus patys perduodami tam tikra informacija darbuotojui: SD8: ,,<..>
ateidavo j pagalbg visada kokios nors piktogramos arba daiktai, kuriy pagalba Zmonés galéty
parodyti tai, kg nori pasakyti. “ Rodydami, kg nori pasakyti, Zmonés su proto negalia gali susikurti
sistemg, koks daiktas kokig informacija perduoda aplinkiniams. Taip Zmonéms su negalia tampa
papraséiau komunikuoti, zaidybinémis formomis jie labai kiirybingai perteikia savo mintis ir
emocijas.

ISanalizavus informanciy atsakymus, galima teigti, kad socialinés darbuotojos, teikianc¢ios
paslaugas asmenims su proto negalia, nukreipia paslaugy gavéjus susipazinti su nauja informacija ir
skatina doméjimasi. Ta darant, naudojama lengvai suprantama kalba, kad komunikacija vykty
sklandziai ir zmonés su proto negalia suprasty, ka darbuotojas nori pasakyti. Lengvai suprantamos

kalbos naudojimo svarbg pabrézia Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo
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ministerijos (2023) (zr. p. 22). Nukreipdami priimti tam tikrg informacijag naudodami lengvai
suprantamg kalba, specialistai turi prisitaikyti prie individualiy kliento poreikiy, nes kiekvieno
komunikacijos lygis yra savitas. J. R. Sinkiinienés (2012) teigimu, apie komunikacijos normalizavima
galima kalbéti tik tada, kai pritaikoma individuali pagalbinés komunikacijos sistema ir naudojamos
alternatyvos jos tobulinime (zr. p. 10). Socialiniams darbuotojams, bendraujant su Zmonémis,
turinCiais proto negalia, kaip pagalbin¢ priemoné komunikuojant su paslaugy gavéjais gali biti
naudojamos piktogramos, kurios supaprastina bendravimg ir leidzia ,lengva forma® dalintis
informacija.

Lengvai suprantamos kalbos naudojimas

Kalbantis su informantémis, buvo domimasi, kaip jos pritaiko lengvai suprantamg kalba
perduodant informacija zmonéms su proto negalia. Atsakymai stebina, nes rodo, kad lengvai
suprantama kalba daugelyje socialiniy paslaugy jstaigy naudojama abstrakéiai. Rezultatai pateikti
3.2.1.2 lentelgje.

3.2.1.2 lentelé. Kategorija: lengvai suprantamos kalbos naudojimas

Subkategorija Pagrindimas

Kalbéjimas SD5: ,,Sie asmenys gauna jvairiag informacija i§ misy darbuotojy, i socialinés
darbuotojos, i§ uzimtumo specialisto ir i§ individualios prieziliros specialisto.
Pateikiama informacijg jiems suprantama kalba.*

SD6: ,,Suprantama kalba mes bandom ne per jvairius tekstus, bet Zodziu aiskinti.
<...> Ja labiau jsisgmonina.*

SD8: ,,Stengiamasi sukurti ramig aplinkg be kazkokiy dirgikliy, atliepiant zmogaus
poreikius, <...> kad zmogus nesiblaskyty, turéty galimybiy geriau suprasti, jsigilinti
i tai, kas jam pasakyta ,,jo kalba® ir taip pat ramiai galéty pasakyti savo nuomong.*

Informacinés SD2: ,,Daznai prie kompiuterio klauso trumpas pasakas lengvai suprantama kalba,
technologijos jos suteikia geras emocijas.*

SD4: ,,Norint ka svarbaus pasakyt, ieSkom tos informacijos internete, kad ji biity
parengta lengvai suprantama kalba. Tada nereikia sukti galvos kaip perfrazuot
tekstus.*

SD7: ,,Pritaikytas telefonas. Naudojasi nejgaliyjy ta programéle savarankiSkai
telefonu.*

SD9: ,,Pagrindinis jy lengvy teksty skaitymas vyksta iSmaniuosiuose telefonuose ir
plansetése.*

Uzdavus klausimg apie lengvai suprantamos kalbos naudojimg, informantés pabrézé, jog
darbuotojai kalba paslaugy gavéjams suprantama kalba: SDS: | Sie asmenys gauna jvairig
informacijq is misy darbuotojy, is socialinés darbuotojos, is uzZimtumo specialisto ir is individualios
priezitiros specialisto. Pateikiam informacijq jiems suprantama kalba.* Visi socialines paslaugas
teikiantys darbuotojai prisitaiko prie Zmoniy su proto negalia suvokimo lygio ir kalba lengvai
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suprantama kalba. Pabréziama, kad informacija geriau perteikti zodziu, nes tada ji greiciau
jsisavinama, kadangi rastu perteikta teksta ne visi gali skaityti arba tai uzima daugiau laiko ir pastangy
suvokiant. Be to, informantés teigé, kad svarbu sukurti ramig, streso nekeliancig aplinka, jog Zmonés
su proto negalia galéty atsipalaiduoti, priimti jiems sakomg informacijg ir pasakyti tai, kg nori.

Siekdamos, kad Zmonés su proto negalia jsisgmoninty informacijg, socialinés darbuotojos
pasitelkia informacines technologijas, moko naudotis zmonéms su negalia pritaikytomis
programomis. Interviu metu paaiskéjo, kad zmonés su proto negalia noriai domisi informacija,
pateikta internete: SD9: ,, Pagrindinis jy lengvy teksty skaitymas vyksta iSmaniuosiuose telefonuose
ir plansetese. “ Kai kurie patys geba siusirasti tekstus lengvai skaitoma kalba, o kai kuriems tenka
padéti. Socialiniy darbuotojy teigimu, paslaugy gavéjams patogu klausyti jrasus ar pasakas internete,
nes ne visi geba skaityti. Lengvai suprantamos kalbos diegimas informacinéje sistemoje labai svarbus
pranaSumas, nes taip ji tampa lengviau pasiekima ir surandama, skatinamas Zmoniy su proto negalia
savarankiSkumas, palengvinamas socialiniy darbuotojy darbas.

Apibendrinant — socialiniai darbuotojai lengvai suprantamg kalbg daZniausiai naudoja
kalbédami su paslaugy gavé¢jais. Siekdami, kad buty geriau iSgirsti ir suprasti, stengiasi kurti ramia,
jaukig ir neisblagkancia aplinka. Siuo metu tampa populiaru j informacijos perdavima asmenims su
proto negalia integruoti informacines technologijas: Zmonés su proto negalia gali internete stebéti
nesudétingus filmukus, skaityti tekstus lengvai suprantama kalba. Tai i§ esmés palengvina socialiniy
darbuotojy darba. Jiems belicka nukreipti ir sudominti paslaugy gavéjus dométis technologijy
teikiamomis Ziniomis. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praneSime spaudai (2021)
akcentuojama, kad skaitmeiné arba jprasto formato informacija vis dar neprieinama asmenims su
proto negalia (zr. p. 21).

Skaitmeninés priemonés, lengvinancios informacijos perteikima Zmonéms su proto
negalia

Atliekant interviu, su informantémis aptartos skaitmeninés priemonés, kurias jos naudoja

perduodant informacijg zmonéms su proto negalia. Rezultatai atsispindi 3.2.1.3 lenteléje.
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3.2.1.3 lentelé. Kategorija: skaitmeninés priemonés, lengvinancios informacijos perteikimg Zmonéms
su proto negalia

Subkategorijos Pagrindimas
Kompiuteris SD1: ,,Padedam Zzmoném naudotis kompiuteriais, mokom susirasti primityvig
informacija ar mégstama muzika.*
SD2: ,Klientai ateina j dienos centrg ir sédi prie kompiuteriy. Dazniausiai klauso
muzika, zitri filmukus.*
SD8: ,,Tai kompiuteris pagrinde. <...> Ka nors pasizitiréti, prieiti prie informacijos
reikalingas kompiuteris.*
SD9: ,Mano merginos pagrinde naudojasi kompiuteriais, planSetiniais
kompiuteriais.*
Telefoniniai SD3: ,,Kilus problemoms, susiskambiname ir kalbame. <...> Paskambina net naktj,
pokalbiai bet tai geriau nei stresuoti ir biiti nezinioje.”
SD5: ,,Kalbamés, susiskambinam. Labai jiems to bendravimo reikia.*
SD7: ,,Pasikalbéjimas telefonu padeda planuoti laika. IS anksto susiskambinam ir
Zinau, ko tikétis Siandien...
Projektorius SD4: ,,Susipazjstam su nauja veikla, darbeliais, kai parodomos skaidrés. <...>
Tampa lengviau aptarti ir susitarti viska.
SDé6: ,,Projektorius, kad zmonés pamatyty ir jiems ta medZiaga biity prieinama. Ar
tai filmai, ar tai skaidrés.*
SD8: ,,Projektorius, kad informacija biity matoma visiems. <..> Net ir teksta
lengvai suprantamos kalbos ar kokj lankstinukg galima parodyti per projektoriy.*
SD9: ,,Geriausia, kai visiems parodau bendrg informacijg per multimedija. Tada
nereikia atskirai aiSkinti, galiu daugiau paaiskinti tiems, kas nesuprato.*

Paklaustos apie komunikacijai su Zmonémis, turinéiais proto negalig, naudojamas
skaitmenines priemones, interviu dalyvés teigé, kad daznai naudoja kompiuterj: SD8: ,,Tai
kompiuteris pagrinde. <...> Kq nors pasiziiréti, prieiti prie informacijos reikalingas kompiuteris. *
Jo pagalba paslaugy gavéjams parodo, kur ieSkoti informacijos, paaiSkina, kaip lengviau suvokti
tekstus. Zmoneés su proto negalia kompiuterio pagalba gali mokytis rasyti, individualiai klausyti
mégstamg muzika, zidiréti patinkancius filmukus. Kompiuterio naudojimas su socialiniy darbuotojy
pagalba skatina dométis nauja informacija, atrasti jJdomius dalykus.

Telefoniniai pokalbiai — dar viena skaitmeniné priemoné, lengvinanti socialiniy darbuotojy
komunikacijg su asmenimis, turin¢iais proto negalig. Tai padeda Zmonéms su proto negalia jaustis
saugiau ir zinoti, kad kilus sudétingai situacijai, jie galés susisiekti su savo socialine darbuotoja: SD3:
,,Kilus problemoms, susiskambiname ir kalbame. <...> Paskambina net naktj, bet tai geriau nei
stresuoti ir biiti neZinioje.” Tai gali padéti Zmonéms su proto negalia i§vengti nelaimiy ar streso.
Socialinés darbuotojos jvardijo, kad telefoniniai pokalbiai gali biiti kaip laiko planavimo priemong,
nes susiskambinus su paslaugy gavéju i§ anksto, galima tikslingiau susiplanuoti veiklas. Be to,
telefoniniai pokalbiai padeda palaikyti glaudesnj rysj, i$pildyti zmoniy su proto negalia bendravimo
poreikius tuomet, kai socialines paslaugas teikiantis specialistas yra toli ar dél kity priezas¢iy negali

atvykti.
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Dirbdamos su klienty grupémis, socialinés darbuotojos pasitelkia projektoriy, kad norima
informacija galéty rodyti didesnei auditorijai: SDS8: ,,Projektorius, kad informacija bity matoma
visiems. <...> Net ir tekstq lengvai suprantamos kalbos ar kokj lankstinukq galima parodyti per
projektoriy “. Si priemoné patogi tuo, kad galima rodyti darbeliy pavyzdzius, filmukus, lankstinukus
ir kitokio pobtidzio informacija. Kai kuriems Zzmonéms su proto negalia ji gali pasirodyti aiski, o kai
kuriems gali tekti viskg paaiskinti individualiai. Rodant informacija visiems bendrai, tie, kurie
nesupranta, galima paaiskinti ir taip sutaupyti laiko. Projektoriaus naudojimas perteikiant tam tikra
informacijg yra patogus ir laikg taupantis biidas dirbant su klienty grupémis.

Apzvelgus visas subkategorijas, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai gan aktyviai
naudojasi skaitmeninémis priemonémis, dalindamiesi informacija su Zmonémis, turinciais proto
negalig. Padedant ieskoti informacijos, dominancios Zmones su proto negalia, dazniausiai naudojami
kompiuteriai. Esant reikalui, su paslaugy gavéjais susisickiama telefoniniais skambuciais. Dirbant su
klienty grupémis, visiems aktuali informacija parodoma per projektoriy. Skaitmeninés priemonés
padeda socialiniams darbuotojams vykdyti efektyvesne veikla, labiau sudominant zmones su proto
negalia.

Asmeny su proto negalia komunikacijos su aplinka budai

Sioje kategorijoje atsispindi asmeny su proto negalia komunikacijos su aplinka biidai.

Rezultatai pateikti 3.2.1.4 lenteléje.

3.2.1.4 lentelé. Kategorija: asmeny su proto negalia komunikacijos su aplinka biidai

Subkategorija Pagrindimas
Darbinés veiklos SD2: ,,Kad vykty socializacija didesné, nes namuose tai... <...> Tiesiog, kad galéty
palaikyti, iSlaikyti tuos turimus darbinius jgtidzius, gauti kazkokiy naujy, kad bty
kitoj aplinkoj ir prie to priprasty.*
SDS5: ,,I§ pradziy vyksta stebéjimas to asmens, po to bendravimas, po to ziiirima,
kokius jguidzius jis turi ir kokius darbinius jgtidzius jam dar galima suteikti ir j kokia
pusg jis linksta.*
SD6: ,,Bando nepalaikyti rySio su aplinka kol nepradedi duoti tam tikry grupinio
darbo uzduociy, kad Zmogus daugiau jsijungty ir bendrauty su aplinkiniais.*
SD8: ,,Knygose daug skirtingy lipduky padaryta kurie kalba apie skirtingas sritis ir
juos gali klijuoti, délioti, spalvinti. <...> Jeigu yra iSmokyti paveiksléliais, tai irgi
gali parodyti kitiems paveiksléliais, juos spalvindami iSreiksti jausmus.
Kalbéjimas SDS5: ,,Komunikuojam daugiausiai kalbédami. Kalbamés, aiSkiname.*
SD8: ,,Kalbasi... Kalbasi zenklais kartais. <...> Lieka tik tas kalbéjimo btidas,
pasakymo buidas.<...> Ir dar turéjom patirciy, kai Zmogus kalba, bet savo kalba. Kai
jis labai konkreciai Zino, koks Zodis ka reiskia.
SD9: |, Turiu viena zmogutj, kuris neturi problemy su komunikacija, aktyviai
komunikuoja. <...> Visus uzkalbina.*

Paklaustos apie zmoniy su proto negalia naudojamus komunikacijos su aplinka biidus,

socialinés darbuotojos nurod¢ darbiniy veikly svarbg Zmonéms su proto negalia. Buvo jvardinta, kad
44



per veiklag Zzmogus gali jsitraukti j bendravimg su aplinkiniais: SD6: ,,Bando napalaikyti rysio su
aplinka kol nepradedi duoti tam tikry grupiniy uzduociy, kad Zmogus daugiau jsijungty ir bendrauty
su aplinkiniais. “ Bendros uzduotys padeda geriau pazinti aplinkinius, suvokti savo vaidmenj tarp jy.
Darbinés veiklos zmonéms su proto negalia padeda iSlaikyti socializacija, jau turimus jgtidzius,
iSmokti naujy dalyky. Viena tyrimo dalyvé pabrézé, kad atlikdami darbing veiklg — spalvindami ir
klijuodami lipdukus tam skirtose knygelése, zmonés su proto negalia gali transliuoti aplinkiniams
savo jausming biiseng. Tokiu atveju zmonés, esantys Salia, gali suprasti Zmogaus su negalia emocijas,
kuriy kitu budu jis negebéty iSreiksti.

Dazniausiai zmoniy su proto negalia naudojamg komunikacijos buida su aplinka specialistés
jvardijo kalbéjima. Kartais jis gali bati ne toks tikslus ir ri§lus kaip norétysi, taciau daznai su jais
bendraujantys yra priprate prie kalbéjimo specifikos supranta, kg Zzmonés su negalia nori pasakyti:
SDS: ,,Kalbasi... Kalbasi Zenklais kartais. <...> Lieka tik tas kalbéjimo biidas, pasakymo biidas.<...>
Ir dar turéjom patirciy, kai Zzmogus kalba, bet savo kalba. Kai jis labai konkreciai Zino, koks Zodis kq
reiskia.“© Komunikuodamas zenklais, zmogus su proto negalia gali tiksliai parodyti socialinéms
darbuotojos arba kitiems aplinkiniams, kg nori pasakyti. Kiekvienas kalbéjimo buidas yra labai
vertingas, nes uztikrina nenutriikstama komunikacija su aplinkiniu pasauliu. Zmonés su proto negalia
kalba ir savo susigalvotais zodziais, kuriy reikSme Zino jie patys ir su jais daznai bendraujantys
asmenys. Sis gebéjimas dalintis informacija itin svarbus, kai turima negalé neleidzia jsiminti zodziy.

ISanalizavus interviu metu gautus atsakymus, galima teigti, kad Zzmonés su proto negalia
informacija dalinasi dalyvaudami darbinése veiklose ir kalbédami. JgudZziy palaikymas ir darbinés
uzduotys skatina asmenis pradéti bendravimg ir skatina neuzsidaryti savyje, leidzia aplinkiniams
labiau juos pazinti. Tai patvirtina ir Akkerman, Kef ir Meininger (2017) teiginiai (zr. p. 16).
Kalbéjimas skatina tiesiogiai komunikuoti net ir sugalvotais zodziais, kuriy reik§me zino aplinkiniai.
Tai atveria galimybe ZodZiu perduoti informacija tiems, kam sudétinga arba nejmanoma iSmokti
zodziy.

Socialiniy darbuotoju profesiniai jgiidZiai

Kalbant apie socialiniy darbuotojy profesinius jgiidzius dalinantis informacija ir
komunikuojant su asmenimis, turin€iais proto negalig, analizuojama empatija, geb&jimas jvertinti
zmogy, psichologiniy dalyky i§manymas, patikimumas, emocinio atsparumo svarba, konsultavimo,
betarpiSko bendravimo, gebé¢jimo palaikyti ir ugdyti jgudzius svarba, konflikty valdymo ir
jsitraukimo aspektai. Rezultatai pateikiami 3.2.1.5 lenteléje.

3.2.1.5 lentelé. Kategorija: socialiniy darbuotojy profesiniai jgiidziai

| Subkategorija | Pagrindimas
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Psichologijos

SD1: ,,Dalyvavau psichikos sveikatos gerinimo metody mokymuose, kriziniy

iSmanymas situacijy jveikos, savivertés didinimo mokymuose, kurie labai reikalingi mano

veikloje.”

SD2: ,,Reikia labai gerai pazinti Zzmogy, jo vidinj pasaulj.*

SD2: ,,Kiekvieng dieng jie vis kitokie. Tai jtakoja daug veiksniy. Ir negalia, ir
nuotaika. Nuotaiky kaita pas juos labai didelé. <..> Tu kiekvieng diena matai
klienta ir jauti, kokia jo nuotaika.*

SD5: ,,Visg laikg viska reikia pateikti Svelniai, kad jam nebiity kazkokios blogos
emocijos po to.*

Empatija SD1: ,,Visy pirma, labai svarbu jiems parodyti nuoSirduma, priémima.<...> Jie tai
labai jaucia ir vertina.*

SD3: ,,Galbtt empatijg, pagrinde.*

SD5: ,,Socialinis darbuotojas turi suprasti, atjausti Sita Zmogy.<...>Visg laikg reikia
ta Zmogy nuraminti, paguosti, apsikabinti...

SDé6: ,,Svarbiausias tai biity empatija, nes labai svarbu suprasti zmogy.*

SD7: ,,Empatija, zinoma. DraugiSkumas ir visi kiti geri bruozai. Jie tikrai labai tai
jaucia.*

SD8: ,,Empatiskas, be abejonés, turi noréti pazinti kita zmogy.*

Patikimumas SD2: ,,Pirmiausiai reikia butinai uzmegzti rysj su $iais klientais ir tik tada tu gali
pradéti bendravima. <..> Kai su aplinkiniais tiesiog triiksta bendravimo, jie ne
visada gali pasitikéti kuo nors.*

SD4: ,,Jiems svarbu saugi aplinka, darni komanda.*
SD7: ,,AiSku, saziningumas, nes daug kas nuo to priklauso.*

Emocinis SD1: ,,Tas priémimas asmens tokio, koks jis yra - labai svarbus. Reikia vertinti jo

atsparumas unikalumg, kartais nekreipti démesio | savo paties emocijas ir bendrauti su

zmogumi kaip su sau lygiu.*

SD2: ,,Kursai buina apie streso valdymg <...> Juose mokoma kaip atsipalaiduoti,
kaip neperdegti, kas yra biidinga miusy darbe. Tai labai svarbiis profesiniai
jgidziai.*

SD8: ,,Man atrodo, zmogus <...> turi bti kantrus. <....> Kazkokia siekiamyb¢ bus
pasiekta ne taip greitai, mokymasis vyks lé¢iau, todél gali reikti palaukti,
neskubéti.*

Konsultavimas

SD2: ,Labai svarbu skatinimas, pokalbiai. Kalbamés kiekvieng diena. Tiesiog
vyksta tas bendravimas nuo ryto iki vakaro. <...> Kalbama apie tai, kas grazu, kas
negrazu, kas tinka, kas netinka, kaip reikia elgtis, kazkokio mandagumo.

SD3: , Jiems labiausiai reikia patarimy. <...> Kai tu pastoviai darai, tu matai, kiek
atsiveria, kiek gali Zmogus paaugti, iSsiskleisti. <...> Vyksta mokymas, betarpiskas
bendravimas ir, a§ manau, per daug mety kg nors naudingo iSmoksta.*

SD7: ,,Viskas a§ jiems — ir draugé, ir mama, ir bendraujame visada. Jeigu reikia —
klausia ko nors telefonu, jeigu reikia — atvaziuoju.*

SD9: ,,Juos reikia isklausyti, jiems reikia patarimy: padék, patark, pakonsultuok
kazkokiu klausimu. <...> Konsultuoji, tarpininkauji tarp visy institucijy, i kurias
reikia nuvykti. Tai savivaldybé, Uzimtumo tarnyba, Sodra.*

Igidziy palaikymas
ir ugdymas

SD2: ,,Yra tam tikri jgiidziai ugdomi. Ir higieniniai, ir darbiniai jgtidziai. Pacios
matot, kokius darbus daro: ir pjausto, ir lipdo, ir spalvina. Tai $ie dalykai yra déka
to, jog jie ¢ia lankosi.*

SDS5: ,,Reikia suteikti jam tokios tvirtybés, kad jis nebijoty, stengtysi kazka daryti,
kad jam pavykty.*

SD6: ,,Po truputélj jiems taikyti darbinius jgiidzius, mokyti, kazkiek prisiliesti prie
socialiniy jgiidziy, kad jie galéty aplinkoje biiti savarankiskesni. <...> Zmonés turi
mokéti atstovauti save tam tikrose organizacijose, jstaigose.”

Isitraukimas

SD5: ,,Reikia jsijausti j Zzmogaus su negalia situacijg ir bendrauti kaip su lygiaverciu
asmeniu. Sie zmonés labai jautriis. Jie tiesiog jaucia kiekviena, pavyzdziui, nelaiku
iStarta Zodj i jy puse.*
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SD8: ,,Manau, kad turi biiti aktyvus dirbdamas su jais. I$ tos pusés, kad Siems
zmonéms reikia to judesio, i§judinimo. <...> Tikrai atrodo, kad jie per maZzai pazjsta
pasaulio, per maZai pazjsta zmoniy. Reikia tokio darbuotojo, kuris noréty uzsukti
viska, kartu kazkur eiti.*

SD9: ,,Sakyciau, reikia mokéti nusibrézti aiskias ribas. Ir tam tikri iSbandymai,
santykio supratimas, koks Cia tas santykis kursis. Reikia labai jsigilinti j Zzmogaus
Su proto negalia situacija.”

Sioje temoje siekta i$siaikinti, kokie socialiniy darbuotojy profesiniai jgiidZiai yra svarbiausi
komunikuojant su Zmonémis, turinéiais proto negalia. Zvelgiant j informané¢iy pateiktus atsakymus,
galima suprasti, kad jy profesinéje veikloje labai svarbu iSmanyti psichologinius aspektus: SD2:
., Kiekvieng dienq jie vis kitokie. Tai jtakoja daug veiksniy. Ir negalia, ir nuotaika. Nuotaiky kaita pas
juos labai didele. <...> Tu kiekvienq dieng matai klientq ir jauti, kokia jo nuotaikg. Psichloginiy
ziniy taikymas profesin¢je veikloje padeda pastebéti bloga paslaugy gavéjo savijauta, bent truputj
uzkirsti kelig blogos nuotaikos atsiradimui, iSvengti konfliktiniy situacijy. Interviu dalyvés mano, kad
suvokiant zmogaus su proto negalia psichologija, galima jsigilinti j jo vidinj pasaulj, padéti spresti
susiklosciusias konfliktines situacijas. Socialiniy darbuotojy turimos psichologinés zinios gali padéti
didinant paslaugy gavéjy savivertg bei siekiant iSvengti nesusipratimy bendraujant neapdairiai, ne
laiku ar ne vietoje pasakius komentarg sugadinti Zmogaus nuotaikg. Komunikacija su Zmonémis,
turinciais proto negalia, turi biiti apgalvota ir tikslinga.

Empatija — labai svarbus socialiniy darbuotojy profesinis jgiidis nuolat bendraujant su
zmonémis. Be jos komunikacija su zmonémis, turin€iais proto negalig, netekty sklandumo: SD1:
,, Visy pirma, labai svarbu jiems parodyti nuosirdumg, priemimq.<...> Jie tai labai jaucia ir vertina. *
Zmonés su proto negalia labai greitai supranta, kai su jais bendraujama apsimestinai ir nenuosirdziai.
Socialinis darbuotojas turi gebéti atjausti kitg zmogy. Kartais tenka paguosti, nuraminti, apsikabinti.
Draugiskas ir nuoSirdus bendravimas su socialiniy paslaugy gavéjais kuria pasitikéjimo socialiniu
darbuotoju jausma ir gerina abipus¢ komunikacija.

Patikimumas buvo jvardintas kaip profesinis jgiidis, naudojamas jgauti paslaugy gaveéjy
pasitikéjima: SD2: ,,Pirmiausiai reikia biitinai uzmegzti rysj su Siais klientais ir tik tada tu gali
pradéti bendravimg. <...> Kai su aplinkiniais tiesiog tritksta bendravimo, jie ne visada gali pasitikéti
kuo nors.* Zmonéms su proto negalia itin svarbu supancioje aplinkoje jaustis saugiai. Sie klientai
nejuciomis pastebi, kai darbuotojy komandoje vyksta nesutarimai, todél darni specialisty, teikianciy
socialines paslaugas komanda taip pat prisideda prie saugumo pojiucio. Apklaustos socialinés
darbuotojos jvardino, jog svarbu elgtis sgziningai, nes sugriovus pasitikéjima Zzmoniy su proto negalia
akivaizdoje, tampa labai sunku jj susigrazinti.

Zvelgiant | informanéiy pateiktus atsakymus, kaip svarbus profesinis jgidis iryskéjo

specialisty emocinis atsparumas. Plétojant komunikacijg su asmenimis, turin€iais proto negalia, reikia
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bati iSsiugdZius emocinj atsparumg: SD/ . ,, Tas priéemimas asmens tokio, koks jis yra - labai svarbus.
Reikia vertinti jo unikalumgq, kartais nekreipti déemesio j savo paties emocijas ir bendrauti su Zmogumi
kaip su sau lygiu.“ Socialiniame darbe su Zmonémis, turinCiais proto negalig, susiduriama
emocinémis perkrovomis, stresu, kuomet neina nuspéti paslaugy gavéjy poelgiy. Emociskai atspariis
specialistai turi galimybe komunikuoti su klientu be nuostaty, geba neperdegti nuo savo veiklos.
Labai svarbu, kad siekiant uzsibrézty veiklos tiksly, socialiniai darbuotojai biity kantriis ir priimty
nesé¢kmes, kurios yra neiSvengiamos. Emocinis atsparumas padeda komunikuoti su paslaugy gavéjais
neperduodant savo nerimo ir streso.

Dirbant su asmenimis, turiniais proto negalig, labai svarbus yra profesinis konsultavimo
igiidis. Jj jvardijo beveik pusé tiriamyjy. Zmonés su proto negalia socialines darbuotojas laiko
autoritetais, tad nuolat klausia patarimy: SD3: ,Jiems labiausiai reikia patarimy. <..> Kai tu
pastoviai darai, tu matai, kiek atsiveria, kiek gali zmogus paaugti, i$siskleisti. <...> Vyksta mokymas,
betarpiSkas bendravimas ir, a§ manau, per daug mety ka nors naudingo iSmoksta.”“ Betarpiskai
bendraudami, socialiniai darbuotojai pastebi, ko labiausiai reikia iSmokti zmogui su proto negalia. Jie
gali stebéti jo progresg, pokycius asmeniniame gyvenime ir kg nors patarti. Socialiniai darbuotojai
savo klientus moko mandagumo, konsultuoja, kaip deréty elgtis vienose ar kitose situacijose. Interviu
metu paaiskéjo, kad labai daug konsultacijy Zmonéms su proto negalia reikia einant ] jvairias jstaigas,
tokias kaip Sodra, savivaldybé. Konsultuodami paslaugy gavéjus jvairiais klausimais, socialiniai
darbuotojai turi iSmanyti daugybe gyvenimisky sfery.

Apklausiant interviu dalyves tapo aisku, jog socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
Zmoneémis, turinciais proto negalia, svarbu yra gebéti palaikyti ir ugdyti klienty jgiidzius. Ugdomas
paslaugy gaveéjy savarankiskumas, jie mokomi atstovauti save visuomengje: SD6: ,, Po truputélj jiems
taikyti darbinius jgudzius, mokyti, kazkiek prisiliesti prie socialiniy jgiidziy, kad jie galéty aplinkoje
biti savarankiskesni. <...> Zmonés turi mokéti atstovauti save tam tikrose organizacijose, jstaigose. *
Taikydami darbinius jgiidzius, Zzmonés su proto negalia iSmoksta dirbti komandoje, ugdo socialinius
1giidzius, tampa labiau pasitikintys savimi. Socialiniai darbuotojai paslaugy gaveéjus skatina laikytis
higienos normy, aktyviai uzsiimti rankdarbiais. Savo palaikymu specialistai suteikia asmenims su
proto negalia vidinés tvirtybés tobuléti ir stengtis dél gery rezultaty.

Dar vienas ne maziau svarbus socialiniy darbuotojy profesinis jgiidis yra jsitraukimas i
paslaugy gavéjo situacijg. Aktyvis ir jsitraukiantys darbuotojai gali padéti zmonéms, turintiems proto
negalia, susipaZinti su aplinka ir geriau jg suvokti: SDS8: ,,Manau, kad turi biiti aktyvus dirbdamas su
jais. I§ tos pusés, kad Siems Zmonéms reikia to judesio, isjudinimo. <...> Tikrai atrodo, kad jie per
mazai pazjsta pasaulio, per mazai pazjsta Zmoniy. Reikia tokio darbuotojo, kuris noréty uzsukti viskq,
kartu kazkur eiti. “ Lydimas socialinio darbuotojo, Zzmogus su proto negalia jauciasi Zymiai drgsiau ir
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gali geriau pazinti tam tikrus dalykus. Jsitraukdami j klienty situacijas, specialistai turi lygiavertiskai
bendrauti, nes apsimetinéjimas ar netinkamas zodis j paslaugy gavéjo puse gali sugadinti tarpusavio
santykius. Be to, svarbu, kad darbuotojas sugebéty jsigilinti ] Zmogaus su proto negalia situacijg ir
nusibrézty bendravimo ribas. Tada komunikuojant nekils nesklandumy.

Taigi, aiSkinantis socialiniams darbuotojams reikalingus profesinius jgudzius, galima
pastebéti, kad labiausiai reikalingi yra empatija, psichologinés Zinios ir patikimumas. Saugant save
nuo perdegimo sindromo, labai svarbus emocinis atsparumas. Darbo efektyvumo didinimg vystant
empatinius geb¢jimus pabrézia Gerdes (2011) (Zr. p. 19). Zmonéms su proto negalia nuolat reikia ka
nors patarti, tad itin reikalingas yra gerai iSvystytas konsultavimo profesinis jgiidis. Komunikuojant
su asmenimis, turin€iais proto negalia, reikia gebéti palaikyti ir ugdyti jy darbinius jgiidzius, o norint,
kad klientas geriau pazinty supantj pasaulj, tenka jsitraukti j jo gyvenimg ir aktyviai su juo dalyvauti
iniciatyvose ar kitose veiklose. Geniené (2020) pazymi, kad savarankiSkumo formavimas, glaudi
visuomeneés ir Zzmoniy su proto negalia komunikacija gali biiti laikoma kertine negalios sumazinimo
prielaida (zr. p. 10). Profesiniai jgiidziai padeda suprasti kliento situacijg, suvokti darbo su asmeniu

svarbg jo gyvenimui ir tikslingai vykdyti veikla.
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3.2.2 Biudai, kuriais socialiniai darbuotojai susidoroja su sunkumais, kylanciais

perduodant informacija asmenims su proto negalia

TV —

atsirandancius perduodant informacijg zmonéms su proto negalia. Aptariamos interviu metu iSryskéje

komunikacijg apsunkinancios priezastys ir jy itakoti sunkumai. leSkoma sunkumy sprendimo budy ir

aiSkinamasi, kaip profesinés kompetencijos mokymai padeda spresti kylancias problemas.

Priezastys, apsunkinancios informacijos perdavima Zmonéms su proto negalia

Sioje kategorijoje sickiama isiaikinti, kokios priezastys lemia apsunkintos komunikacijos

atsiradimg ir informacijos perdavimo trikdzius. Rezultatai pateikti 3.2.2.1 lenteléje.

3.2.2.1 lentelé. Kategorija: priezastys, apsunkinancios informacijos perdavimg zmonéms su proto

negalia

Subkategorija

Pagrindimas

Ribotas mastymas

SD1: ,,Pazinimo procesas grindziamas <...> démesiu, atmintimi ir mastymu. Tai
gebéjimas analizuoti, sintezuoti, lyginti, o proto negalig turin¢iy asmeny mastymo
procesai yra daugiau ar maziau sutrike.

SD2: ,,Vien dél to suvokimo riboto. <...> Yra geb¢jimy ,,lubos* ir niekur auks¢iau
neuzlipsi...

SD4: ,Kas i§ to, kad zmogus ras tg informacijg. Jis nesugeba jos perskaityti ar
nesugeba suprasti, kas parasyta tame tekste.*

SD7: ,,.Labai daznai i§ pirmo karto jie nesupranta, jiems daznai reikia ta patj
pakartoti. <...> Iki smulkmeny reikia daznai ir daug kartot. Arba ateina pasitikslinti
patys.*

SD9: ,,Svarbiausia tai, kad jie kartais patys nesupranta pateiktos informacijos. Tu
nori pasakyt viena, 0 jie supranta visiskai kitaip.*

Visuomenés
poZitiris

SD3: ,,Dél jy negalios ir pozitrio j tai. Kalbant apie visuomeng, mes dar truputj
turim keistis Siuo klausimu.*

SDS5: ,,AS manau, kad visuomenés pozitiris dar pas mus yra nepasiekes tokio lygio,
kad Zmonés bendrauty su zmonémis su negalia kaip su sau lygiaveréiais. <...>
Turéty kuo daugiau komunikuoti, kuo daugiau bendrose $ventése dalyvauti ir
daugiau démesio parodyti Siems Zmonéms.*

SD8: ,,Man atrodo, kodél sunku uztikrinti tg komunikacija, tai todé¢l, kad yra labai
atskiros visuomenés grupés. Yra visuomené ir yra zmonés su proto negalia. Tiesiog
néra to kontakto didelio, vienas kito nepazjsta ir tada automatiskai tampa sunkiau
bendrauti. <...> Zmonés su negalia turi savo kalba, elgiasi nejprastai visuomenés
priimtiems standartams, kartais i$gasdina.*

SD9: ,,Aisku, priklauso ir nuo aplinkiniy ta komunikacija, nuo visuomenés poZzitirio
— kaip visuomen¢ ziliri  Siuos Zmones, kaip juos priima. Vieni su jais bendrauja,
<...> o kiti ] juos zitiri kaip j nurasytus.”

Per mazas lengvai
suprantamos kalbos
vartojimas

SD4: ,,Viskas yra kompiuterizuota, jsivaizduokit, ateina Zmogus su proto negalia,
<..> kuris neturi kompiuterio ir jam pasako, kad visa informacija va —
kompiuteryje, visa informacija internete. Tai tokiems Zzmonéms, praktiskai, be
pagalbos nejmanoma prieiti prie informacijos ir jg suvokti.*

SD6: ,,Ne visi gali suprasti bendrajg kalba paraSytus tekstus, pasinaudoti
Siuolaikinémis technologijomis. Dél to kartais sudétinga jiems gauti ta informcijos
prieinamumg.
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SD8: ,,.Labai mazai yra raSoma naujieny lengvai suprantama kalba, tokiy kasdieniy
kur Zzmogus galéty paskaityti. Tai ta informacija, nors jos ir atsiranda, bet grozinés
literatiiros knygy néra labai daug. Ji yra labai ribota tam tikrose sferose.*

Interviu metu paaiskéjo, kad informacijos perdavimg asmenims su proto negalia labai
apsunkina jy ribotas mastymas. D¢l sutrikusiy mastymo procesy Zzmonéms su proto negalia neina
tinkamai priimti informacijos i§ aplinkos: SDI: , Pazinimo procesas grindziamas <...> démesiu,
atmintimi ir mgstymu. Tai gebéjimas analizuoti, sintezuoti, lyginti, o proto negaliq turinciy asmeny
mgstymo procesai yra daugiau ar maziau sutrike.“ D€l Sios priezasties paslaugy gavéjai negeba
sukoncentruoti démesio, analizuoti ar lyginti gauta informacijg. D¢l riboto suvokimo jiems
nejmanoma suprasti sudétingai pateikiamos informacijos. Pasak interviu dalyviy, neuztenka surasti
reikalingg informacija. Jeigu Zmogus negali perskaityti teksto arba suvokti jo prasmes, kelias
informacijai yra uzkertamas. Socialinés darbuotojos daznai kelis kartus pakartoja informacija, kad
Zmogus su proto negalia tinkamai jg priimty. Biina atvejy, kai specialistai nori pasakyti viena, o
paslaugy gavéjai suvokia visai kitaip. Tada reikia jsigilinti ;| Zzmoniy su proto negalia suvokimg ir
pateikti informacijg kitokiu budu.

Dar vienas veiksnys, lemiantis zmoniy su proto negalia komunikacijos sunkumus, yra
visuomeneés pozitiris. Kad ir kaip biity gaila, netinkamas visuomenés pozitris vis dar trukdo jiems
jaustis tvirtai: SD9. ,,Aisku, priklauso ir nuo aplinkiniy ta komunikacija, nuo visuomenés poziirio —
kaip visuomené Ziiiri j Siuos zmones, kaip juos priima. Vieni su jais bendrauja, <...> o kiti j juos Ziiri
kaip j nurasytus.* Socialiniai darbuotojai stebi tendencija, kad nemaza visuomenés dalis vis dar
laikosi nuostaty, per mazai bendrauja su zmonémis, turin¢iais proto negalig, per retai juos kviecia j
bendruomeninius renginius: SD5: ,,AS manau, kad visuomenés poziiris dar pas mus yra nepasiekes
tokio lygio, kad Zmonés su nejgaliaisiais bendrauty kaip su sau lygiaverciais. <...> Turéty kuo
daugiau komunikuoti, kuo daugiau bendrose sventése dalyvauti ir daugiau démesio parodyti Siems
Zmonéms. *“ Priimdami asmenis su proto negalia j bendruomeniy gretas, Zzmongés zymiai prisidéty prie
juy komunikacijos su aplinka skatinimo. Zmonés su proto negalia turi i$skirtinj elgesj, nepriimting
visuomenes standartams, o tai vis dar kai kuriuos gasdina. Dél Siuos priezasties reikia skirti ypatinga
démesj Siy asmeny jtraukciai j visuomeng.

Kitas dalykas, trukdantis Zmonéms su proto negalia sklandZiai pasiekti informacija yra per
mazas lengvai suprantamos kalbos vartojimas. Informantés pasigenda kasdieniy naujieny, groZinés
literatiiros, pritaikytos asmenims su proto negalia: SDS: ,,Labai mazai yra rasoma naujieny lengvai
suprantama kalba, tokiy kasdieniy kur Zmogus galéty paskaityti. Tai ta informacija, nors jos ir
atsiranda, bet grozinés literatiiros knygy néra labai daug. Ji yra labai ribota tam tikrose sferose.

Sis informacijos sklaidos ribotumas trukdo asmenims su proto negalia suzinoti naujienas, mégautis
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grozings literattiros tekstais. Be to, interviu atsakymuose atsispindi nuomoné¢, kad ne visi internetiniai
puslapiai pritaikyti naudotis zmonéms su negalia. Tai apsunkina informacijos prieinamuma, nes proto
negalig turintys asmenys negali be pagalbos rasti jiems reikalingus dalykus.

Apibendrinant galima teigti, kad yra kelios svarbios prieZastys, trukdancios tinkamai perduoti
informacijg zmonéms su proto negalia. Ribotas paslaugy gavéjy mastymas apsunkina socialiniy
darbuotojy abipus¢ komunikacijg. Tai patvirtino Belva ir Matson (2012) teiginj: protiné negalia
i§siskiria kalbos, motorikos, pazinimo triikumais ir socialiniy jgiidziy nesiformavimu. Siems
dalykams sgveikaujant su gyvenimiskais scenarijais, atsiranda problemy asmens veikloje ir
bendravime su aplinkiniais (Zr. p. 13). Dél neigiamo visuomenés pozitirio specialistams sudétinga
skatinti Zmoniy su proto negalia savarankiskuma, o per mazas lengvai suprantamos kalbos vartojimas
yra priezastis, dél kurios dauguma informacijos nepasiekia asmeny su negalia. D¢l $ios prieZasties,
anot Anca ir Neimane (2014), pasaulyje pirmaujacios Salys vysto socialing politika, paremta
kiekvieno asmens su negalia vertingumu (Zr. p. 14).

Sunkumai, kylantys perduodant informacijg asmenims, turintiems proto negalig

Perduodant informacijg ir komunikuojant daznai kyla sunkumai. Norint juos tinkamai spresti,

reikia iSsiaiskinti, kas jtakoja jy atsiradima. Apklaustos socialinés darbuotojos pateiké dazniausiai

VW -

3.2.2.2 lentelé. Kategorija: sunkumai, kylantys perduodant informacijq Zzmonéms su proto negalia

Subkategorija Pagrindimas

Pasitikéjimo stoka SDS5: ,,Manau, kad labai daug ka sudaro pasitikéjimo darbuotojais stoka. AS manau,
kad, jeigu asmuo pasitikés darbuotoju, tai tam darbuotojui nebus sunku asmeniui
perteikti visg informacija.*
SD6: ,,Zmonés daug laiko prabuve dienos centruose bijo eiti j visuomene ir
komunikuoti, bendrauti, nes viskas atrodo labai baisu. Visi Zzmonés atrodo
bauginantys. <...> Tas nepazinimas, atrodo, yra pats pagrindinis stabdis.*
SD8: ,,Kol tu pazjsti zmogy, ne visada pazinti ir sekasi... Turi keltis kazkokius
tikslus, jgauti jo pasitikéjimag, kad suprasti, ko zmogus nori, kad nebiity primesty
dalyky.*
Uzsidarymas savyje | SD1: ,,Mes jiems sutvarkome laikg, gyvenima, pinigus, socialing veiklg, valgj,
poilsj ir kita. <...> Jiems neleidziama patiems susitvarkyti su sunkumais. <...> Toks
elgesys juos dar labiau nutolina nuo socialinés realybés, skatina uzsisklesti savyje
ir dar labiau didina socialinius sunkumus.*
SD6: ,,Vieni asmenys biina susikauste, kiti nenorintys per daug bendrauti, atsiverti,
tarpusavyje komunikuoti.*
SD7: ,,Labai daznai zmogus biina pats savyje uzsidares, nesako daug ko. Labai
daznai neuzkalbintas gali nekalbét, nebendraut nei su darbuotoju, nei tarpusavyje.*
Konfliktinés SD1: ,,Iskyla jvairiy konfliktiniy situacijy tarp vienas kito. Vienas pyksta, kad kitas

situacijos ,,burzgia“, o kitas kalba iStisai ir kazkg erzina.*
SD2: ,,.Daznokai atsiranda kokiy piktumy tarp dienos centro lankytojy. Susipyke
uzsidaro savyje, nenori bendrauti, tada ir Zodj ,,iSpesti‘ sunku.
SD9: ,,Buna, aisku, ty konflikty, bina nesusikalbéjimy, blina nesusipratimy.*
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Aiskinantis, kokie isSSiikiai dazniausiai kyla perduodant informacija zmonéms su proto
negalia, interviu metu akcentuota pasitikéjimo aplinka ir darbuotojais stoka: SD5: ,,Manau, kad labai
daug kq sudaro pasitikéjimo darbuotojais stoka. AS manau, kad, jeigu asmuo pasitikés darbuotoju,
tai tam darbuotojui nebus sunku asmeniui perteikti visq informacijqg. ““ Pasitikéjimas padeda socialinj
darbuotojg laikyti autoritetu ir lengviau 1§ jo perimti informacijg. Dar atsiskleidé nuomoné, kad
asmenys su proto negalia nuolat lankydamiesi tose paciose jstaigose ir atlikdami vienodas veiklas,
atsiriboja nuo visuomenés, o tuomet kiti zmonés juos baugina. Kitokios aplinkos nepazinimas tampa
stabdziu komunikacijai ir informacijos priémimui. Socialiniams darbuotojams reikia nemazai laiko ir
pastangy, kad pazinty klienta, Zinoty, kokios informacijos jam reikia ir kokiais btidais geriausia su
juo komunikuoti.

Dar vienas trukdis informacijos pasiekiamumui Zzmonéms su proto negalia yra uzsidarymas
savyje. Interviu dalyviy nuomone, darbuotojai per daug darby atlieka uz Zmones su negalia. Esant
jgalinimo trukumui, laikui bégant, paslaugy gavéjai uzsidaro savyje: SD1: ,,Mes jiems sutvarkome
laikg, gyvenimg, pinigus, socialing veiklg, valgj, poilsj ir kita. <...> Jiems neleidziama patiems
susitvarkyti su sunkumais. <...> Toks elgesys juos dar labiau nutolina nuo socialinés realybés,
skatina uzsisklesti savyje ir dar labiau didina socialinius sunkumus.* Atsiradus socialiniams
sunkumams, Zzmoneés su proto negalia jauciasi atstumti, jie nenori priimti informacijos. Apklausty
socialiniy darbuotojy klientai daznai nenori i$ karto atsiskleisti, specialistams tenka kantriai bendrauti
su jais kol zmonés su proto negalia atsiveria komunikacijai.

Vykdant veiklas, nei§vengiamai kyla konfliktiniy situacijy, skatinanéiy susierzinimag ir
Zmoniy su proto negalia emocinés biikles pablogejima: SD1:,,Iskyla jvairiy konfliktiniy situacijy tarp
vienas kito. Vienas pyksta, kad kitas ,,burzgia“, o kitas kalba istisai ir kazkq erzina. ** Kai tarpusavyje
konfliktuoja paslaugy gavéjai, socialinis darbuotojas turi ieSkoti biidy, kaip spresti susiklosc¢iusig
sudétingg situacijg. Kartais pasitaiko nesusipratimy tarp darbuotojy ir klienty, taciau jie turi buti
profesionaliai sprendZiami ieSkant paslaugy gavéjui tinkamiausios iSeities. [siplieskus nesutarimams,
reikia kuo skubiau juos spresti, nes tai gali turéti ilgalaikiy pasekmiy bendravimo kokybei.

Apibendrinant interviu metu gautus teiginius, galima daryti i§vadg, kad zmoniy su proto
negalia pasitikéjimo darbuotojais ir aplinka stoka lemia informacijos perdavimo sunkumus. Tai
patvirtina Dybicz ir Phillip (2012) teiginj, kad socialinis darbas i$ kity profesijy iSsiskiria tuo, jog jo
nejmanoma vykdyti nesukiirus gero santykio su klientu (Zr. p. 19). Daug jtakos turi paslaugy gavéjy
uzsidarymas savyje, skatinantis komunikacijos stagnacija. Gailienés (2015) teigimu, proto negalig
turintis Zmogus greitai suvokia, kad su juo bendraujama dirbtinai. Tuomet jam tampa sunku kurti
pasitikéjimu grjsta rysj (zr. p. 16). To pasekoje gali susiklostyti konfliktinés situacijos, neigiamai
veikiancios tarpusavio santykius.
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Sunkumy perduodant informacija sprendimo budai

Siekiant tinkamai bendrauti ir dalintis informacija, reikia spresti kilusius sunkumus. Sioje

kategorijoje apraSomi tyrimo dalyviy is$skirti sunkumy, atsirandan¢iy komunikuojant, sprendimo

budai. Rezultatai pateikti 3.2.2.3 lenteléje.

3.2.2.2 lentelé. Kategorija: sunkumy perduodant informacijq sprendimo biidai

Subkategorija

Pagrindimas

Kalbgjimas

SD4: ,,Sakoma, kad turi biiti ramus, Svelnus balsas. Negali biti stalo trankymas ir
panasiai, nes tai sukelia stresg ir elgesio sutrikimus asmenims su proto negalia.*
SDS5: ,,Bendraujam ir kalbamés. Naujove kokig suzinom, tai pasidalinam.*

SD6: ,,Pasakau, kokios veiklos ir kokig valandg vyksta, kad jie zinoty ir bty
lengviau.*

SD9: ,,As kalbu. Kartais tenka labai daug kalbéti. <...> Dazniausiai su proto negalia
zmonéms tenka ne vieng kartg paaiskinti ta patj, kad kilty maziau nesklandumy.*

Situacijy analize

SD1: ,,Mes analizuojame susiklosCiusias situacijas, jas aptariame, apsvarstome,
tada patariame, leidZziame Zzmonéms iSsikalbéti.*

SD2: ,,Matom jy buisena, jy norus, nes tie norai per dieng keiciasi nezinia kiek karty.
Nuotaikos keiciasi labai daznai.

SD3: ,,Pagal jy negalios ypatumus reikia suvokti, ka jie gali, o ko negali.*

SD4: ,,Svarbiausia atsizvelgti | kiekviena, | jy gebéjimus ir padéti tg informacija
suvokti jiems pricinamu bidu. <..> Tas individualus pri¢jimas prie kiekvieno,
surandant tg buidg kaip perteikti informacija, kad jg priimty ir, kad jos neatmesty,
jog ji nesukelty elgesio sutrikimy - labai svarbu.*

Komandinis darbas

SD1: ,,Ir a§ manau, kad svarbiausia yra kurti teigiamg atmosfera, kad Zmonés jausty
vieningumg i§ darbuotojy pusés.*

SD2: ,,Visada galim kreiptis ir iSsakyti savo problemas. Tada kartu sprendziam,
darom susirinkimus . <..> Vienu zodZiu, palaikom, visada suprantam, o to
palaikymo labiausiai ir reikia.

SD3: ,,Visada gauname pagalba, jeigu reikia, ar i§ pavaduotojos, ar i§ direktorés.*

Itrauktis | visuomeng

SD83: ,,Stengiamés kuo daugiau eiti j renginius, dalyvauti Sventése. Kur tik miisy
nepamatysi... Juk tai leidZia zmonéms suvokti aplinkg ir bendrauti su ja.*

SD7: ,,Kai negalime dél ko nors graziai susitarti, einame pasivaikscioti ir stebime,
kaip gatvéje elgiasi kiti zmonés.*

SD8: ,,Daznesnis ¢jimas | visuomeng, mokymasis, kaip joje reikia buti. Einam i
muziejus, einam | kavines, aiSkinamés, kaip reikia elgtis vieniems su Kitais,
bendrauti. Tai patyriminis metodas, <...> susipaZinimas su visuomene.

Anot interviu dalyviy, nesklandumy bendraujant galima i§vengti nuolat kalbant su Zmonémis,

turinciais proto negalig. Kalbéjimas padeda labai tiksliai paaiskinti, kas turima galvoje: SD9. , As

kalbu. Kartais tenka labai daug kalbéti. <...> Dazniausiai su proto negalia Zzmonéms tenka ne vieng

kartq paaiskinti tq pati, kad kilty maziau nesklandumy. “ Zodine komunikacija galima pasitikrinti, ar

Zmogus teisingai suprato tai, kas noréta pasakyti. Socialiniai darbuotojai pasako klientams nauja

informacijg, patikslina, kas ir kokiu metu vyks, kad Zmonés su negalia nepatirty streso. Kalbantis

balso tonas turi bti $velnus ir priimtinas paslaugy gavéjui, kad jis galéty iSgirsti, kas jam sakoma.
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Zinoma, kad sunkumy perduodant informacija gali padéti iSvengti situacijy analizé.
Bendraudami su klientais, socialiniai darbuotojai leidzia jiems iSsipasakoti, analizuoja iSgirsta
informacija. Tokiu biidu galima stebéti Zzmoniy su proto negalia poreikius ir norus, kurie per dieng
gali keistis kelis kartus. Jsigilindami j negalios ypatumus, socialiniai darbuotojai gali atitinkamai
komunikuoti su negalig turinciais Zzmonémis: SD4. ,,Svarbiausia atsizvelgti j kiekvienq, j jy gebéjimus
ir padéti tq informacijg suvokti jiems prieinamu bidu. <..> Tas individualus priéjimas prie
kiekvieno, surandant tq biidg kaip perteikti informacijq, kad jq priimty ir, kad jos neatmesty, jog ji
nesukelty elgesio sutrikimy - labai svarbu. *“ Tinkamai bendraujant ir prisitaikant prie asmens su proto
negalia asmeniniy savybiy, galima iSvengti nesklandumy ir perteikti jam reikalingiausig informacija.

Interviu metu paaisSkéjo, kad sékmingo informacijos perdavimo Zzmonéms su proto negalia
garantu socialinés darbuotojos laiko komandinj darbg. Joms atrodo svarbu, kad paslaugy gavéjai
jausty teigiama atmosfera i§ darbuotojy pusés: SD1: ,,Ir as manau, kad svarbiausia yra kurti teigiamg
atmosferq, kad Zmonés jausty vieningumq iS darbuotojy pusés.” Tai parodyty tinkamos
komunikacijos pavyzdj Zmonéms su proto negalia. Jie suprasty, kad yra apsupti kompetentingy
darbuotojy, kurios savo tarpusavio bendravimu jtakoja draugiskq paslaugy gavéjy komunikacijq.
Kalbédamos apie sunkumus, specialistés svarbiu momentu laiko administracijos pagalba ir kolegy
supratimg. Tai padeda dalintis geraja patirtimi ir nekartoti klaidy.

Be viso to, socialinés darbuotojos mano, kad vengiant sunkumy, susijusiy su informacijos
perdavimu, reikia imtis aktyvios paslaugy gavéjy itraukties j visuomeninj gyvenimg. Renginiai,
Sventés ir kitos iniciatyvos leidzia Zzmonéms su proto negalia geriau suvokti aplinka. Kylant
bendravimo sunkumams, specialistés sako, jog rodo paslaugy gavéjams kity Zmoniy bendravimo
modelius tiesiog eidamos su jais pasivaikscioti: SD7. ,,Kai negalime dél ko nors graZiai susitarti,
einame pasivaikscioti ir stebime, kaip gatvéje elgiasi kiti Zmonés.” AsSmenys su proto negalia
sékmingai priima pavyzdzius ir jais vadovaujasi. Taikant patyriminj metoda lankantis vieSose vietose
ir dalyvaujant socialiniame gyvenime, Zmonés su proto negalia mokosi tinkamai bendrauti.

Apibendrinus gautas subkategorijas, i$skirian¢ias komunikavimo metu kylan¢iy sunkumy
sprendimo biidus, galima daryti iSvada, kad kalbéjimasis yra tiesiausias kelias sprendziant
susidariusias bendravimo kliiitis. Ugdymo plétotés centro puslapyje (2012) pabréZiama, kad siekiant
aiSkumo, reikia stengtis perfrazuoti teiginius arba klausimus, klausantis Zmogaus su proto negalia,
patarima sutelkti visg démesj ] jo min¢iy déstymg. Biitina jsitikinti, ar asmuo suprato jam sakomg
informacijg, o tai reikia padaryti pakartojant klausimag (zr. p. 13). Situacijy analiz¢ padeda
darbuotojams tinkamai reaguoti | paslaugy gavéjy reakcijas ir jas priimti. Komandinis darbas
pasitarnauja palaikant kolegas ir rodant bendravimo pavyzdj Zmonéms su proto negalia. Dar labai

svarbu jtrauktis ] visuomene, maZinanti asmeny su negalia atskirtj ir didinant aplinkos suvokimg.
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Profesinés kompetencijos mokymuy nauda perteikiant informacija Zmonéms su proto
negalia
Profesinés kompetencijos mokymai suteikia daug naujy ziniy ir idéjy darbuotojams, kaip

perteikti informacijg ir naudotis naujovémis. Rezultatai pateikti 3.2.2.4 lentel¢je.

3.2.2.3 lentelé. Kategorija: profesinés kompetencijos mokymy nauda

Subkategorija Pagrindimas
Naujoviy pritaikymas | SD4: ,, Komunikacijos biidai ir priemonés tobuléja lygiai kaip ir viskas $iai dienai.
Tai mokomés naujy darbo palengvinimo bidy pasitelkiant informaciniy
technologijy naudojima, kurie padeda komunikuoti su Sia klienty kategorija.*
SD5: ,,Po mokymy pasitelkiant skaitmenines technologijas, galima daug lengviau
iSspresti jvairiausias problemas.*
SD8: ,,Vilniaus universitete buvo sukurtas kursas apie lengvai suprantamg kalba,
kuris buvo labai tikslingai nukreiptas j tai, kaip kurti lengvai suprantama kalba, kaip
ja naudoti, kam ji naudinga ir tikslinga.*
SD9: ,,Tai visada kazka naujo, prasmingo ir naudingo i$sinesi. Buvau bendravimo
seminare apie klientus su proto ar psichinémis negaliomis. I$girdau nemazai naujy
dalyky, kuriuos pritaikau profesingje veikloje.*
Id¢jos informacijos | SD2: ,,Gauname tokiy Ziniy, kad darbuotojui buity galima kuo lengviau bendrauti
perteikiamumui su dienos centro lankytoju pateikiant atlikti jvairias uzduotis, Sie mokymai ir daug
psichologiniy idéjy duoda.*
SD6: ,,Po mokymy klientams galima perteikti daugiau informacijos su pavyzdziais.
Tarkim, perkant kazkokius daiktus sudétinga perskaityti etiketes ar suvokti kainas.
Tai jiems padedame rodydami informacinius lankstinukus. Si praktika buvo
akcentuota viename seminare.*
SD7: ,,Daug mokymy yra apie santykio kiirima, kas, man atrodo, ir padeda atsirasti
komunikacijai. <...> Parodoma, kaip reikia bendrauti, atrasti kita Zzmogy.*

Paklaustos apie profesiniy kompetencijy mokymy metu gauta naudg komunikuojant su
Zmonémis, turinciais proto negalig, socialinés darbuotojos akcentavo gaunamas naujas Zinias apie
naujoviy komunikacijos srityje taikyma. Tobuléjant informacijos perteikimo priemonéms, tenka
pasitelkti informacines technologijas, apie kurias vis dazniau pasakojama seminaruose. Po jy galima
lengviau susidoroti su i$Stkiais, atsirandanciais ieSkant ir perduodant informacijg paslaugy gavéjams.
Interviu metu pasidZiaugta, jog Vilniaus universitete sukurtas kursas apie lengvai suprantama kalba:
SDS: ,,Vilniaus universitete buvo sukurtas kursas apie lengvai suprantamq kalbg, kuris buvo labai
tikslingai nukreiptas j tai, kaip kurti lengvai suprantamq kalbg, kaip jq naudoti, kam ji naudinga ir
tikslinga. “ Tokio pobiidzio informacija labai svarbi skatinant socialinius darbuotojus vis dazniau
komunikuoti Zzmonéms su proto negalia lengvai suprantama kalba. Mokymuose iSgirsta informacija
pasiekia didele auditorijg specialisty, tad labai svarbu nuolat atnaujinti mokymy programas ir
pritaikyti prie kintanc¢iy darbo sglygy.

Be to, interviu metu paaiskéjo, kad socialinés darbuotojos labai vertina informacijos
perteikimg lengvinancias id¢jas, kuriomis gali dalintis mokymy metu. Jy teigimu, mokymai suteikia
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daug psichologiniy Ziniy, pateikia pasitilymy tikslingam darbui dienos centruose su proto negalia
turinciais asmenimis, pateikia idéjy, kaip svarbu perteikti informacija asmenims su proto negalia:
SD6: ,,Po mokymy klientams galima perteikti daugiau informacijos su pavyzdziais. Tarkim, perkant
kazkokius daiktus sudétinga perskaityti etiketes ar suvokti kainas. Tai jiems padedame rodydami
informacinius lankstinukus. Si praktika buvo akcentuota viename seminare.” Naujy idéjy
pritaikymas profesinéje veikloje yra naudingas paslaugy gavéjams, nes jie taip pat tobuléja. Mokymy
metu specialistams suteikiama specifiniy Zziniy apie santykio kiirimg su klientu, kuris yra
komunikacijos pagrindas.

Apzvelgus profesinés kompetencijos mokymy naudos subkategorijas, galima teigti, kad
mokymai turi didele nauda socialiniy darbuotojy ziniy ir jgudziy tobulinimui. Gebg¢jimas taikyti
naujoves ir unikalios idé¢jos informacijos perteikimui padeda sklandziau susidoroti su profesingje

veikloje kylanciais sunkumais, kurie yra neiSvengiami.
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3.2.3 Projekty ir nevyriausybinio sektoriaus veiklos, prisidedancios prie asmeny su proto

negalia komunikacijos pasiekiamumo didinimo

Sioje temoje analizuojama, kokios informacijos perteikimo priemonés Zmonéms su proto
negalia taikomos projektinése veiklose ir iniciatyvose. Aprasomi jy privalumai ir trilkumai,
iSryskéjantys socialiniy darbuotojy profesingje veikloje. Apzvelgiami interviu dalyviy sitlymai

projektiniy veikly tobulinimui.

Projektuose ir iniciatyvose naudojamos informacijos perdavimo priemonés

Socialiniy darbuotojy dalyvavimas projektinése veiklose svarbus ieSkant galimybiy gerinti
paslaugy teikimg. Projektiniy veikly metu naudojamos priemonés daznai prisideda prie informacijos
ir komunikacijos perdavimo asmenims su proto negalia. Sias priemones galime matyti 3.2.3.1

lenteléje.

3.2.3.1 lentelé. Kategorija: projektuose ir iniciatyvose naudojamos informacijos perdavimo
priemonés

Subkategorija Pagrindimas
Uzimtumo veiklos SD1: ,,Vykdéme projekta ,,Gera psichoemocin¢ sveikata — miisy siekiamybeé®.
Isirengéme relaksacijos kambarj, kuriame vykdomos kvapy, vaizdy, muzikos
terapijos, mokomés atsipalaiduoti.*
SD3: ,,Viena i§ sudétingesniy projekto daliy buvo Ebru edukacijos. <...> Tai
skatindavo klientus daugiau suzinoti apie savo jausmus.
SD4: ,,Buvo toks projektas ,,Kavos galia®. Tikras kavos aparatas vazinéjo jtaisytas
masinoje ir nejgalieji daré kava. <...> Dar vaziavom j parkus dirbti. <...> Jiems ten
davé aprangas, gréblius, zirkles kokiai nors Sakai nupjauti. Buvo puikus laikas
socializacijai ir pazin€iai su pasauliu.®
SD9: ,,Atsirado grupinio gyvenimo namai — zmonés gyvena grup&émis namuose.
<...> Kiti gyventojai persikélé j apsaugotus biistus. Tai projekte ,,Nuo globos link
galimybiy“ dalyvauju tiesiogiai. Stebiu tendencija, kad zmonés ¢ia gauna daug
daugiau buitiniy Ziniy nei jstaigoje.*
Lengvai suprantamos | SD5: ,,Projekte ,,Nuo globos link galimybiy*“ dalyvaujantys asmenys sukelti i$
kalbos pasiekiamumo | socialinés globos namy j apsaugotus bustus ir grupinio gyvenimo namus. <...>
didinimas Atéjus j naujg vietg jiems sunku adaptuotis, nes socialinés globos namuose viskg uz
juos darydavo darbuotojai. <...> Cia turi patys i¥mokt ir pasidaryt geriau ar blogiau,
todél darbuotojai viskg stengiasi paaiskinti jiems suprantama kalba.*
SD7: ,,Sioje vietoje yra ta sékmés istorija, kad apsaugotame biiste jiems tikrai geriau
nei socialinés globos jstaigoje, Cia jie labai daug naujo iSmoksta, turi daugiau
galimybiy dométis informacija.*
SD8: ,,AS§ esu pati prisid¢jusi prie knygos ,,Mano vardas yra Maryte“ teksto
rengimo. <...> Kiek a$ dirbu su jais - matau tg nauda, matau, kad jie mokosi, jie
suzino naujy zodziy, jiems lengviau skaityti tuos tekstus, informacija juos labiau
pasiekia.*
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Analizuojant interviu dalyviy atsakymus projektuose ir iniciatyvose taikomas informacijos
prieinamumo priemones zmonéms su proto negalia, informantés teige, kad labai daznai pasitelkiamos
jvairios uzimtumo veiklos. Taikomos priemonés, skatinancios paslaugy gavéjus gauti informacija
apie savo jausmus, emocing biiseng. Tam jrengiami relaksacijos kambariai, organizuojami Ebru meno
uzsiémimai. Viena informanté papasakojo apie savo patirt] dirbant projektuose, kurie organizavo
darbines veiklas zmonéms su proto negalia: SD4: ,,Buvo toks projektas ,,Kavos galia“. Tikras kavos
aparatas vazinéjo jtaisytas masinoje ir nejgalieji daré kavg. <...> Dar vaziavom j parkus dirbti. <...>
Jiems ten davé aprangas, gréblius, Zirkles kokiai nors Sakai nupjauti. Buvo puikus laikas
socializacijai ir paZinciai su pasauliu.” 1§ tokio atsakymo galima suprasti, kad uzimtumas ir
socialiniy ry$iy kiirimas dirbant padeda gauti informacija apie aplinkinj pasaulj ir kity Zmoniy
lukes¢ius zmoniy su negalia atzvilgiu. Be to, kalbant apie projekta ,,Nuo globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy plétra“ socialinés darbuotojos pastebi, kad gyvendami apsaugotame biiste
ar grupinio gyvenimo namuose zmonés su proto negalia labiau jtraukiami j buities darby atlikimg ir
grei¢iau mokosi.

Informantés pastebi, kad naujausiuose projektuose vis dazniau skatinamas lengvai
suprantamos kalbos naudojimas. Viena i§ interviu dalyviy papasakojo savo patirtj rengiant lengvai
suprantamos kalbos teksta: SDS: ,,AS esu pati prisidéjusi prie knygos ,,Mano vardas yra Maryté*“
teksto rengimo. <...> Kiek as$ dirbu su jais - matau tq naudg, matau, kad jie mokosi, jie suzino naujy
zodziy, jiems lengviau skaityti tuos tekstus, informacija juos labiau pasiekia.” Dziugu, kad
specialistai patys mato savo darbo naudg zmonéms su proto negalia. Tai dar labiau skatina inicijuoti
projektus ar labiau prisidéti prie visuomenés Svietimo Sia svarbia tema. Informantés akcentuoja, jog
grupinio gyvenimo namuose bei apsaugotuose biistuose gyvenantys asmenys su proto negalia i$
darbuotojy lengviau priima jiems specialiai adaptuotg informacijg. IS to galima spresti, kad
institucinés globos pertvarkos politika prisideda prie galimybiy Zmonéms su proto negalia lengviau
pasiekti lengvai suvokiamg informacijg.

Apibendrinant galima teigti, kad projektinés veiklos ir iniciatyvos turi didele teigiama reikSme
socialiniy darbuotojy jdirbiui informacijos perdavimo Zmonéms su proto negalia srityje. Projekty
metu organizuojamos uzimtumo veiklos prisideda prie Zzmoniy su negalia informacijos pasiekiamumo
didinimo, o lengvai suprantamos kalbos vartojimo skatinimas veda link visuomenés, kuriuoje Zmonés

su proto negalia jausis saugis ir nepriklausomi.

Kategorija - iniciatyvy ir projekty privalumai
Interviu metu siekta iSsiaiskinti, kokius iniciatyvy ir projekty privalumus jZvelgia socialiniai
darbuotojai. Rezultatai pateikti 3.2.3.2 lenteléje.
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3.2.3.2 lentelé. Kategorija: iniciatyvy ir projekty privalumai

Subkategorija Pagrindimas
Jtrauktis i visuomene | SD1: ,,Vertinu tikrai labai gerai, nes projektai palengvina jtrauktj j visavertiskesnj
gyvenima.*
SD2: ,,Mes esam aktyvis, matomi.
<...> Mus mato parodose, iniciatyvose, derliaus Sventése, parkuose...*
SD6: ,,Zmones su proto negalia galima jjungti j ta bendruomeniikuma, kad jie
galéty kurti, daryti ir biiti matomi. <...> Tarkim, einant puosti medelius veduosi
zmones, kad jie biity lygts su visais.*
SD7: ,,Dabar jau zino kur bibliotekos, suzinojo, kur parduotuvéje maistas stovi ir
tokius paprastus dalykus.*
Didesnis  démesys | SD2: ,,Tai Cia pats geriausias dalykas gauti platesnes terapijas, veiklas, uzimtuma.
kiekvienam asmeniui | Kazka naujo jiems, kazkokius edukacinius uzsiémimus.*
SD7: ,,Cia gauna kiekvienas asmeninio démesio, kiekvienas savotiskas. Kiekviena
reikia pazinti, suprasti ir tada jie tikrai daugiau jsitraukia j buities reikalus.*
SD9: ,Mano merginos per Uzimtumo tarnybg baigé valytojy Kursus, po to
prisiregistravo Uzimtumo tarnyboje. <...> Dabar sickia kazkur jsidarbinti. Tai joms
labai naudinga asmeniskai.*

Interviu metu tiriamosios atskleidé, kad iniciatyvos ir projektai turi daug teigiamy pusiy
Zmoniy su proto negalia komunikacijos prieinamumo didinimui. Daugiausiai buvo minimas jtraukties
1 visuomene privalumas. Projekty ir iniciatyvy déka zmonés gali matyti, kad asmenys su proto negalia
yra kirybingi, talentingi ir aktyvis: SDG: ,,Zmones su proto negalia galima jjungti | tg
bendruomeniskumg, kad jie galéty kurti, daryti ir biiti matomi. <...> Tarkim, einant puosti medelius
veduosi zmones, kad jie bity lygiis su visais.** AKtyvus dalyvavimas bendruomeniniame gyvenime
yra s€ékmés garantas siekiant paZinti aplinka ir ] jg jsilieti. Projektiniy veikly metu Zmonés su proto
negalia dalyvauja veiklose, skatinanciose pazinti kiekvienam svarbius objektus. Tai atvéré galimybes
savarankiskai apsipirkti, lankytis renginiuose.

Interviu metu paaiskéjo, kad socialinés darbuotojos projektines veiklas laiko galimybe
Zmonéms su proto negalia gauti asmeninio démesio. Pirma - jtrauktis j darbo rinkg — kai Zmonés su
negalia gali baigti kursus ir pradéti darbo paieSkas: SD9: ,,Mano merginos per UZimtumo tarnybq baigé
valytojy kursus, po to prisiregistravo UzZimtumo tarnyboje. <...> Dabar siekia kazkur jsidarbinti.** Asmeny
su proto negalia jsidarbinimas yra jy kelio link savaranki$ko gyvenimo pradzia. Antra — asmeninis
démesys projektiniy veikly metu skiriamas Zmoniy su proto negalia Zinioms apie jiems prieinamus
uzimtumus, terapines veiklas.

Apibendrinant galima daryti iS§vada, kad didZiausi projektiniy veikly privalumai yra Zmoniy
Su proto negalia jtrauktis i visuomene, skatinanti doméjimasi supancia aplinka. Tai pabrézia
Angelova-Mladenova (2017) teiginiu, jog jtrauktis j visuomene svarbi kiekvienam zmogui su proto

negalia, nes taip ugdomas visuomeniskumas (zr. p. 16). Itin svarbu, jog veikly metu skiriamas

60



didesnis démesys kiekvienam projekto dalyviui, padedantis jgyvendinti asmeninius Zmogaus su proto

negalia poreikius. Si mintis taip pat pabréziama Valstybinéje audito ataskaitoje 2020 (zr. p. 17).

Iniciatyvy ir projekty trakumai
Aptariant projekty ir iniciatyvy, skirty asmeny su proto negalia komunikacijos ir informacijos
priémimo skatinimui trikumus, buvo aptariamos tobulintinos projektiniy veikly vietos. Rezultati

matyti 3.2.3.3 lentel¢je.

3.2.3.3 lentelé. Kategorija: iniciatyvy ir projekty trikumai

Subkategorija Pagrindimas
Poreikiy neatitikimas | SD1: ,,Ne visiems jie atitinka jy poreikius. <...> Kas vienam tinka, kitam gali visai
neatliepti poreikio.*
SD2: ,,Zinoma, ne visios projekto veiklos finansuojamos. Tai ¢ia kaip visada su
finansais Siek tiek problemy yra.*
SD5: ,,Kai zmogus atkeliamas | grupinio gyvenimo namus ar apsaugotg biista, turi
biiti vykdomas pritaikytas uzimtumas, toks kaip a§ sakau ,,abécélé nuo A iki Z* apie
buitj. Tokiy ziniy jiems labai triiksta.*
SD9: ,,Sunkumy pradzioje apsaugotame biiste buvo daug. <...> Viskas buvo nauja,
buvo nezinoma. Reikéjo viska paciai suzinot.*
Visuomeneés SD3: ,,Kaip ir visiems naujiems dalykams visuomené turi ,,priaugti prie Siy
palaikymo stoka projekty, kad juos tinkamai priimty.*
SD6: ,,Kai mato, kad aplinkiniai nenori bendrauti, Zzmonés su proto negalia
uzsidaro. <...> Atsiranda nerimas, kitiems biina sunku orientuotis aplinkoje.*
SD9: ,,Zinoma, sumaZéjo neigiamas pozitiris, bet dar vistiek yra. Sutinkam kur turi
zmonés nuostaty ir su jsidarbinimu Zzmonéms, dabar jau gyvenantiems
savarankiskai, sudétinga.*

Teksty lengvai | SD4: ,,Paslaugy gavéjams Kkartais patiems jdomu paskaityti apie vykdomus
suprantama kalba | projektus, bet jie tiksliai negali suvokti ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie
kiirimo trukumas projektus.*

SD8: ,,Norétysi, kad buty daugiau iniciatyvy tokiy ne oficialiy. Kurie oficialts,
pagal priimta nauja jstatyma turi buti parengti lengvai suprantama kalba. <..>
Norétysi apie kasdiening informacija, zinias.*

vV —

Uzimtumo tarnyba.

ApZzvelgus tiriamyjy atsakymus, galima matyti, kad vienu i§ trikumy tiriamosios laiko
poreikiy neatitikima: SDI: , Ne visiems jie atitinka jy poreikius. <...> Kas vienam tinka, kitam gali visai
neatliepti poreikio.“ Tuomet, kai projekto programa neatitinka daugelio Zmoniy su proto negalia
poreikiy, veiklos tampa nejdomios ir neaktualios, Zmonés nenori jose lankytis ir negauna reikiamos
naudos. Tokiu atveju projekto tikslas pasiekiamas tik mazumos pagalba. Dar vienas isskirtas
trokumas — finansy poreikiy neispildymas. Jeigu projektas finansuojamas nedaug, tenka kviesti

maziau kvalifikuotus specialistus, naudoti maziau kokybiskas medZiagas arba sumazinti dalyviy
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skaiiy. Tai trukdo gauti reikiamas zinias socialiniams darbuotojams bei suteikti Zzmonéms su proto
negalia kokybiSkas paslaugas.

Kad ir kaip buty keista, tac¢iau tiriamosios kaip vieng i§ projekty triikumy i§skyré¢ visuomenés
palaikymo stoka. Zmon¢és su proto negalia noriai komunikuoja su pasauliu, ie§ko galimybiy tobuléti,
bet tie, kurie jiems galéty padéti, ne visada tai nori daryti: SD9: ,, Zinoma, sumazéjo neigiamas
poziiris, bet dar vistiek yra. Sutinkam kur turi Zzmonés nuostaty ir su jsidarbinimu Zmonéms, dabar
Jjau gyvenantiems savarankiskai, sudétinga. ““ Kai Zmongs su proto negalia pajaucia neigiama poziiirj,
jie pradeda nerimauti, gali tapti sudétinga orientuotis aplinkoje. Informanciy nuomone, visiems
naujiems dalykams visuomen¢ turi subresti, ne iSimtis ir Zmoniy su proto negalia projekty plétra.

Viena tiriamoji pasigenda paprasty, kasdienisky naujieny vertimo j lengvai suprantamg kalba.
Projektuose dalyvaujantys zmoneés su proto negalia negali paskaityti naujieny, apraSymy ir kity jiems
1domiy dalyky: SDS: ,, Norétysi, kad biity daugiau iniciatyvy tokiy ne oficialiy. Kurie oficialiis, pagal
priimtq naujq jstatymgq turi biiti parengti lengvai suprantama kalba. <...> Norétysi apie kasdiening
informacijq, zinias.* Kasdieninés naujienos lengvai suprantama kalba skatinty Zmones su proto
negalia labiau dométis, kas vyksta Salyje, mieste. Dél lengvai suprantamos kalbos triikumo zmonéms
su proto negalia atsiranda sunkumy komunikuojant su jvairiomis institucijomis, jiems reikia
socialiniy darbuotojy pagalbos.

Apibendrinant susidaro jspidis, kad projektinés veiklos turi tobulintiny viety. Projektiniy
veikly metu ne visiskai iSpildomi projekto dalyviy poreikiai signalizuoja apie tritkkstama rezultaty
pasiekimg. Visuomenés palaikymo stoka rodo, kad dar reikia Sviesti Zmones apie zmoniy su proto
negalia teises. Lauzackas ir Pukelis (2018) raso apie biitinybe socialiniams darbuotojams aktyviai
bendradarbiauti su institucijomis ar juridiniais asmenimis, jrodant lengvai suprantamos kalbos
diegimo butinybe vieSajame sektoriuje (Zr. p. 18). Teksty lengvai suprantama kalba triitkumas nurodo,
1 ka pirmiausiai reikia atkreipti démesj kuriant sklandzig komunikacijos sistema asmenims Su proto

negalia.

Informanciy iSsakyti projektiniy veikly pasialymai
Naujos projektinés veiklos labai svarbios didinant informacijos pasiekiamumo ir
komunikacijos galimybes Zmonéms su proto negalia. Socialinés darbuotojos, remdamosis savo
patirtimis ir turimomis ziniomis i§sake liikesc¢ius, kokius projektus, padedancius uZztikrinti sklandesne
komunikacijg ir didinancius informacijos pasiekiamumag Zmonéms su proto negalia, noréty vykdyti.
ISsakyti tokie projektiniy veikly pasitilymai:
. Projektas, skatinantis informaciniy technologijy naudojimg darbe su Zmonémis,

turinciais proto negalia: SDI: ,,Tai gal informaciniy technologijy kazkokius platesnius sprendimus
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apibrézZiantys. “ Tai rodo, jog specialistams svarbu, kad perteikiant informacijg zmonéms su proto
negalia biity naudojamos skaitmeninés priemonés.

. Psichoemocinés sveikatos gerinimui skirtas projektas: SD2: ,, Misy darbas orientuotas
ne j kazkokj rezultatq, o j emocijq. Tikslas, kad jie gerai praleisty laikq. Kai jie bus geros nuotaikos,
bus lengviau ir paprasciau susikomunikuoti. “ Sio projekto idéja orientuota j zmoniy su proto negalia
emocijas, teigiama nusiteikimg bendravimui.

o Techninés bazés plétojimg skatinantis projektas: SD4: Kiekvienas centras, kiekviena
organizacija, kuri dirba su nejgaliaisiais, biity apriupinta moderniom, naujom technologiném
priemoném. <...>Kas yra sukurta ir naudojama Europos Salyse, tos visos komunikacinés priemoneés,
kad jy turéty visi centrai.“ Sis projektas paskatinty naujyjy technologijy naudojima informacijos
pasiekiamumo didinimui teikiant paslaugas zmonéms su proto negalia.

o Savarankisko gyvenimo pradziamokslis: SD5: , Projektai galéty buti nuo
pradziamokslio, nuo tos abécélés pradedant. Kokios nors savarankiskumo pradziamokslio
programélés galéty buti kuriamos. Jie Siaip turi gabumy, tik jie uzslopinti, nes viskq uz juos daré
arba daro globéjai, darbuotojai.** Sis projektas biity naudingas zmonéms su proto negalia gauti
informacijai apie dalykus, kurie leisty tapti nepriklausomais nuo darbuotojy ar globéjy, ugdyty
savarankiskuma.

o Terapinés — technologinés priemonés: SD6: ,, Pavyzdziui, kad jiems biity taikomos tos
terapinés — technologinés priemonés, kad jie tiesiog prie kompiuterio galéty lavinti, tarkim, savo
atmintj, protq, nes yra be galo daug pratimy, uzduociy, kurios jiems net palengvinty tq orientavimgsi
aplinkoje. Sio projekto esmé orientuota j informacijos perteikima ir jos jsisavinimo galimybes
asmenims su proto negalia.

o Knygy lengvai suprantama kalba leidyba: SDS: ,,Na, tai ty paciy knygy, man atrodo,
turéty daugiau rastis. <...> Knygos, kasdiené informacija, kas, man atrodo, daugiau svarbu nei
oficiali, kurig dabar skuba parengti... Tai net svarbiau, kad pajusti tq visuomenés pulsq. Kad galéty
Zmogus pajausti, jog yra visuomenés dalis, svarbiausia suprast, kas vyksta kasdien.“ Sis projektas
labai padéty asmenims su proto negalia suvokti supantj pasaulj, Zinoti naujienas.

o Internetinés svetainés su lankytinais objektais sukiirimas: SD7: ,,Tas integravimas j
kazkokiq sukurtq svetaine. Biity faina - kultiriniai objektai pritaikyti, muziejai. <...> Zmogus galéty
ateiti ir pats susipazinti su kultiriniais dalykais.“ Sis projektas Zmonéms su proto negalia padéty
geriau orientuotis aplinkoje, gauti sociokulttiriniy Ziniy ir jas panaudoti.

. Prekiy ir paslaugy prieinamumo didinimas: SD3: ,, Zmonés nesupranta, kas parasyta,
nesuvokia nuolaidy lapelivose. <...> Turi biit valstybinis projektas siekiant pritaikyti informacijg,
kad zmogus kuo geriau jaustysi visuomenéje ir noréty ten pasilikti. “ Tokio pobiidzio projektas padéty
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Zmonéms su proto negalia jaustis pilnaver¢iais visuomenés nariais, gebéty savarankiskai apsipirkti ir
ugdyty finansinj rastinguma.

. Socialinés dirbtuvés (labiau j darbine veiklg orientuota forma): SD9: ,,4s galvoju, kad
daugiau atsidaryty socialiniy dirbtuviy, kur jie galéty daugiau jsitraukti j kazkokias veiklas,
uzimtumus. Bet, kad tos veiklos buty jdomios, jtraukiancios ir naudingos. <...> Jie tuose projektuose
dalyvauja, uzimtumuose dalyvauja, bet susiduriam su tokiu Zmoniy nuvertinimu. Norétysi, kad ty
dirbtuviy biity daugiau ir jos lavinty darbinius, o ne meninius jgudzius. <..> Norétysi, kad jie eity
dirbti prie kity zmoniy, pavyzdziui, valytojos. Tada gauty kazkokj atlygj ir kartu dirbty.* Tokie
projekto patobulinimai galéty padéti zmonéms su proto negalia labiau jsitraukti j darbo rinkg ir gauti
tiesioging informacijg apie darbg 1§ jj atliekanciy specialisty.

Kiekvienas projekto pasitlymas yra unikalus, skatinantis informacijos pritaikomuma
Zmonéms su proto negalia.

ApZzvelgiant visus socialiniy darbuotoju, teikian¢iy paslaugas Zmonéms su proto negalia
interviu, galima iSskirti Siuos pagrindinius aspektus:

1.  Socialiniai darbuotojai, dalindamiesi informacija ir didindami komunikacijos
pricinamumg asmenims su proto negalia, taikosi prie individualiy klienty poreikiy, naudoja
pagalbines priemones, tokias kaip piktogramos, paveiksléliai, nuotraukos;

2. Socialiniai darbuotojai lengvai suprantamg kalba dazniausiai naudoja tiesiogingje
komunikacijoje su Zmonémis, turin€iais proto negalia. Siekdami, kad informacija biity priimta, kuria
ramig ir pasitikéjimu paremtg aplinka, integruodami informacines technologijas;

3. Zmoneés, turintys proto negalia, informacija su aplinka kei¢iasi jvairiais budais. Jgiidziy
palaikymas ir darbinés uZzduotys skatina bendravimg. Kalbéjimas ir skaitmeniniy priemoniy
naudojimas padeda gauti ir perduoti informacija;

4.  Tinkamam informacijos perdavimui ir priémimui trukdo tokie veiksniai kaip ribotas
mastymas, skirtingi Zmoniy su proto negalia suvokimo lygiai, démesio nesutelktumas, visuomenés
pozitiris | zmones su negalia, per siauri lengvai suprantamos kalbos naudojimo mastai, nevisiskai
pritaikytos skaitmeninés priemonés;

5. Socialiniai darbuotojai, perduodami informacija ir siekdami uztikrinti sklandzig
komunikacijag asmenims su proto negalia, susiduria su sunkumais. Labiausiai darbg trikdo
pasitike¢jimo darbuotojais stoka, paslaugy gavéjy uzsidarymas savyje, klienty pazinimo stoka,
konfliktinés situacijos;

6.  Tobulinant socialiniy darbuotojy zinias, gebéjimus ir jgidzius perduodant informacija

asmenimis su proto negalia, labai svarbus dalyvavimas projektinése veiklose ir iniciatyvose. Jy metu

64



gaunama ziniy psichoemocinés sveikatos gerinimo sferoje, savarankisko gyvenimo jgiidziy mokyme,

skaitmeniniy priemoniy naudojime, lengvai suprantamos kalbos vartojimo skatinime.
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Tyrimo diskusija

Sio darbo tikslas, uzdaviniai ir probleminiai klausimai buvo keliami tam, kad iSsiaiSkinti
socialiniams darbuotojams reikalingas Zinias, geb¢jimus ir jgudzius, reikalingus perduodant
informacija ir komunikacija asmenims su proto negalia. Taip pat buvo siekiama suzinoti, kaip prie
informacijos perdavimo zmonéms su proto negalia tobulinimo prisideda nevyriausybinis sektorius ir
Jo vykdomos ar inicijuojamos projektinés veiklos. Tyrimo metu paaiskéjo, kad interviu atsakymy
analizés metu gauti rezultatai atspindi magistrinio darbo teorinés dalies teiginius ir sutampa su autoriy
mintimis.

Kalbintos interviu dalyvés paminéjo, kad vykdydamos profesing veiklg su Zzmonémis,
turinciais proto negalig, skatina juos susipazinti su nauja informacija naudodamos lengvai suprantama
kalba. Tai daro prisitaikydamos prie individualiy kiekvieno paslaugy gavéjo poreikiy. Kartais
specialistés naudoja piktogramas, paveikslélius, nuotraukas, kuriais gali ,,lengva forma* dalintis
informacija su zmonémis, turinéiais proto negalig. Tai vis greiiau tampa jprastu ir net bitinu
informacijos bidu Zmonéms su proto negalia. Aginskaités (2024) teigimu, nuo 2024-yjy, remiantis
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvoje veikiancios
viesosios institucijos privalo teikti informacijg visiems pilie¢iams prieinamais budais (zr. p. 15). Tai
didelis zingsnis Zzmoniy su proto negalia teisiy uzikrinimo srityje.

Interviu metu socialinés darbuotojos dalinosi patirtimis, kaip lengvina komunikacija su
asmenimis, turinéiais proto negalig. Siekdamos, kad klientai geriau jas iSgirsty ir suvokty sakoma
informacija, darbuotojos kuria ramig, jaukig ir neiSblaskancig aplinkg. Pasak jy, daZnai tenka naudotis
informaciniy technologijy pagalba: Zmonés su proto negalia noriai stebi nesudétingus informacinio
pobiidzio filmukus internete, kai kurie skaito tekstus lengvai suprantama kalba. Sioje vietoje galima
nesutikti su Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2021) internetiniame
puslapyje publikuotu teiginiu, jog daugeliui Zmoniy su negalia neprieinama skaitmeniné arba jprasto
formato informacija, nes ji nepritaikyta pagal kiekvieno asmens individualius poreikius ir negalés
tipa (zr. p. 21). Socialinés darbuotojos skatina klienty domejimasi skaitmeniniy rySio priemoniy
naudojimu. Apsaugotuose biistuose, grupinio gyvenimo namuose dirbancios socialinés darbuotojos
jvardino, kad esant skubiems reikalams, su paslaugy gavéjais susisiekia telefoniniais skambuciais.

Paklausus apie dazniausiai stebimus zmoniy su proto negalia komunikacijos su aplinka
biidus, informantés jvardino dalyvavimg darbinése ir uzimtumo veiklose, kuomet Zmonés su proto
negalia gali palaikyti ir ugdyti jgiidZius, atsiskleisti aplinkiniams. Sis atsakymas iliustruoja
Akkerman, Kef ir Meininger (2017) mintj, jog reikia nuolat stebéti, kaip Zmonés su proto negalia

elgiasi uzimtumo veikly metu. ISklausant jy nuomones apie darbines veiklas, galima uZtikrinti
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savarankiskumo ir veiklumo poreikius. Zmonés, turintys proto negalia, tokiu bidu iskomunikuoja
savo poreikius ir pasitenkinima, tad priimant sprendimus ir organizuojant jiems veiklas, biitina | tai
atsizvelgti (zr. p. 16). Socialiniy darbuotojy, kurie vykdo daugiaplang veiklg ir vertina klienty rysj su
aplinka bei socialing situacija, taiko socialines paslaugas ir uztikrina jy veiksminguma veiklos svarbg

Interviu analizés metu atsiskleidé, jog svarbiausi socialiniy darbuotojy profesiniai
jgtdziai, perduodant informacija zmonéms su proto negalia yra empatija, psichologinés zinios ir
patikimumas. Dar paminétas emocinis atsparumas, leidziantis be didelio streso iSbiti sudétingose
situacijose. Specialistams daznai tenka konsultuoti zmones su proto negalia, tad svarbu iSmanyti
daugelj sriciy ir gebéti suteikti svarbiausig informacija. Be viso to, reikia aktyviai dalyvauti
iniciatyvose kartu su paslaugy gavéjais, ugdyti ir palaikyti jy darbinius jgadZius. Sis tyrimo aspektas
patvirtina Genienés (2020) mintj, jog savarankiSkumo formavimas, glaudi visuomenés ir Zmoniy su
proto negalia komunikacija yra kertin¢ negalios sumazinimo prielaida (zr. p. 10). Sie profesiniai
igidziai reikalingi norint jsigilinti  paslaugy gavéjy situacijas bei suvokti socialinés veiklos svarbg
Zmoniy su proto negalia gyvenimams. Tyrimo rezultatas siejasi su teoringje dalyje nurodyta J. R.
Sink@inienés (2012) mintimi, kad komunikacija su Zmonémis, turiniais proto negalia,
normalizuojama tuomet, kai pritaikoma individuali pagalbinés komunikacijos sistema, naudojamos
alternatyvos jos tobulinime (zr. p. 10).

Perduodant informacijg asmenims su proto negalia, atsiranda i§Stukiy. Labiausiai veikla
trikdo ribotas paslaugy gavéjy mastymas, kuomet prie kiekvieno kliento reikia prisitaikyti pagal jo
individualius poreikius. Tai patvirtina teorin¢je dalyje aptarta Belva ir Matson (2012) nuomoné, jog
Zmoneés su proto negalia 1Ssiskiria kalbos, motorikos, pazinimo trikkumais ir sunkumais formuojant
socialinius jgidzius. Siems dalykams sgveikaujant su gyvenimo situacijomis, atsiranda problemy
asmens su proto negalia veikloje bei santykiuose su aplinkiniais (zr. p. 13). Dar susiduriama su
neigiamu visuomenés pozilriu, kuris trukdo jtraukéiai i visuomenines veiklas, Zmoniy su proto
negalia pasitikéjimui savimi ir norui veikti socialiniame gyvenime. Nors vis dazniau kalbama apie
lengvai suprantamos kalbos reik§mg, taciau vis pasigendama jos naudojimo vieSose erdvése. Be to,
interviu metu paaiSkéjo, kad zmoniy su proto negalia komunikacijai uZtikrinti neigiama poveikj turi
asmeny, turin¢iy proto negalia, nepasitikéjimas darbuotojais ir supancia aplinka. D¢l to jie daZznai
uzsidaro savyje, konfliktuoja. Tai labai kenkia santykiams su aplinkiniais. Sis interviu analizés
rezultatas patvirtina teiginj, jog Zmogui su proto negalia itin svarbi socialiné parama. Specialistas turi
parodyti, jog yra nuoSirdus. Labai svarbu jgyti kliento pasitikéjima (GudZinskiene ir Driskien¢, 2016)
(zr. p. 19) Be to, pasitikéjimu grjsta ry$j pabrézia Gailiené (2015) teigdama, kad suvokes apsimestinj
bendravima, zmogus su proto negalia uzsidarys savyje ir negalés sukurti normalaus rysio (zr. p. 16)..
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Analizuojant problemas ir darniai dirbant komandoje, galima iSspresti daugelj sunkumy ir mazinti
Zmoniy su proto negalia atskirt;.

Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad socialiniams darbuotojams teikti informacija
zmonéms su proto negalia padeda projektiniy veikly metu organizuojami uzsi€émimai, zZiniy suteikia
profesiniy kompetencijy tobulinimo mokymai. Paslaugy gavéjams organizuojamy projektiniy veikly
metu akcentuojama lengvai suprantamos kalbos svarba. Sis tyrimo rezultatas atitinka Anca ir
Neimane (2014) teiginj, jog specialistai privalo apsaugoti Zmones su proto negalia nuo atskirties ir
diskriminacijos visuomenéje (Zr. p. 13). Tai rodo, kad palaipsniui asmenys su proto negalia galés
jaustis saugiis ir nepriklausomi. Nevyriausybinés organizacijos ir projektinés veiklos skatina didesng
asmeny su negalia jtrauktj j visuomeng, specialistai skiria individualy démes;j kiekvienam projekto
dalyviui, o tai padeda atliepti zmoniy su proto negalia poreikius. Sis informantés atsakymas sutampa
su Angelova-Mladenova (2017) nuostata, kad jtrauktis j visuomeng itin svarbi kiekvienam zmogui su
proto negalia, siekiant ugdyti jo visuomeni$kuma. Jsitraukti j socialinj gyvenimg Zzmonés su negalia
gali dirbdami, lankydami uzimtumus (zr. p. 16). Kita vertus, veiklose jzZvelgiama nemazai taisytiny
viety, kurias reikia tobulinti didinant visuomenés palaikyma, kuriant daugiau teksty ir literatiiros
lengvai suprantama kalba. Siam tikslui pasiekti socialiniai darbuotojai turi vadovautis Lauzacko ir
Pukelio (2018) mintimi, jog specialistai, dalyvaudami informacijos sklaidoje asmenims su proto
negalia, privalo aktyviai bendradarbiauti su valstybés, savivaldybés institucijomis, nevyriausybiniu
sektoriumi, Kitais fiziniais ir juridiniais asmenimis, teikianciais pagalbg Zmonéms su proto negalia
(zr. p. 18).

Taigi, analizuojant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy mintys apie informacijos perteikimui asmenims su proto negalia reikalingus jgtidZius,

zinias ir geb¢jimus atitinka Sio darbo teorin¢je dalyje iSdéstytas autoriy nuomones.
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ISVADOS

1.  Vienas i§ svarbiausiy Zzmoniy su proto negalia gyvenimo aspekty - informacijos
prieinamumas ir sklandi komunikacija. Socialiniai darbuotojai, organizuodami savo veiklg ir
teikdami paslaugas klientams, turi: jsigilinti j individualias asmens galimybes priimti ir suvokti
informacijg, kuo dazniau naudoti lengvai suprantama kalbg, stengtis supaprastinti komunikacija,
didinti asmeny su proto negalia jtrauktj j visuomene, skatinti paslaugy gavéjy pasitikéjima
aplinkiniais, aktyvinti zmones su proto negalia per uzimtumo veiklas ir motyvuoti jtraukiant j
socialin] gyvenimg. Svarbu pabrézti, jog tam reikalingos specialisty Zinios, geb&jimai ir jgiidziai:
rémimasis etikos normomis, empatija, draugiskas ir abipusiu pasitikéjimu grjstas rySys su klientu.

2. Nevyriausybinés organizacijos turi didelg reik§me¢ Zmoniy su proto negalia informacijos
pasiekiamumo didinimo srityje. Pagrindinés to priezastys yra: inovacijy siekimas, specialisty
kompetencijy tobulinimas, dalyvavimas projektinése veiklose, zmoniy su proto negalia autoriteto
kiirimas visuomengje. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos pasekoje imamos vykdyti projektinés
veiklos. Projektiniy veikly, skirty informacijos pasiekiamumo Zzmonéms su proto negalia didinimui,
siekiama: sukurti prieiga zmonéms su proto negalia prie kult@irinio turinio, organizuoti informacijos
pateikimg ir apriipinimg saviSvietai reikalingais leidiniais. Projektiniy veikly metu kuriamos
komunikacijag asmenims su proto negalia lengvinancios priemonés ir prisidedama prie socialiniy
darbuotojy kompetencijy tobulinimo Sioje srityje.

3. Empirinio tyrimo duomenys atskleidé:

o socialiniai darbuotojai, komunikuodami su asmenimis, turin€iais proto negalia, daznai
naudoja lengvai suprantamg kalba;

o Siekdami prisitaikyti prie individualiy klienty poreikiy, naudoja pagalbines priemones,
tokias kaip piktogramos, paveiksléliai, nuotraukos;

o Norédami buti geriau iSgirsti ir suprasti, bendraudami su paslaugy gavéjais kuria ramig
ir neiSblaSkancig aplinka, naudojasi informaciniy technologijy kuriamais patogumais;

o Skaitmeninés priemonés: kompiuteris, mobilusis telefonas, vaizdo kiirimo projektorius
leidzia vykdyti efektyvesng veikla;

. Socialiniai darbuotojai Zmones su proto negalia skatina bendrauti jtraukdami juos |
darbines veiklas, uzimtumus;

o Tiesioging komunikacijg specialistai plétoja kalbédami su klientais jiems suprantamu

biidu;
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o Svarbiausi profesiniai jgtidziai, reikalingi socialiniams darbuotojams, uztikrinant
informacijos perdavimg zmonéms su proto negalia, yra empatija, gebéjimas taikyti psichologines
Zinias ir patikimumas.

4.  Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniams darbuotojams uZztikrinti komunikacijos
galimybes Zzmonéms su proto negalia trukdo: ribotos Zmoniy su proto negalia mgstymo galimybeés,
neigiamas visuomenés pozilris ] Zmones su proto negalia ir per mazas lengvai suprantamos kalbos
vartojimas. Apklausty socialiniy darbuotojy nuomone, komunikacines problemas tikslingiausia
spresti: kalbantis su paslaugy gavéjais, analizuojant situacijas, vykdant darny komandinj darbg ir

didinant Zmoniy su proto negalia jtraukt] ] visuomeng.

70



REKOMENDACIJOS

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, formuluojamos tokios rekomendacijos:

Socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas Zmonéms su proto negalia,
rekomenduojama:

1.  Siekiant uztikrinti tikslingg komunikavimg su Zmonémis, turinciais proto negalig,
bendrauti su jais pagal individualius kiekvieno poreikius.

2.  Siekiant uztikrinti savarankiskg informacijos paieska zmonéms su proto negalia,
skatinti klientus naudotis skaitmeninémis priemonémis, pritaikytomis jy gebé¢jimamas.

3. Siekiant informacijos suvokimo didinimo Zmonéms su proto negalia, dalintis su jais
lengvai suprantamos kalbos tekstais, mokyti paslaugy gavéjus savarankiskai ieskoti informacijos
jiems suprantama kalba.

4.  Siekiant didesnio asmeny su proto negalia jsitraukimo ] socialinj gyvenima, kartu su
paslaugy gavéjais dalyvauti renginiuose, iniciatyvose.

5. Siekiant tobulinti profesinius jgudzius, zinias ir gebéjimus, dalyvauti mokymuose ir

seminaruose apie informacijos perdavimg Zmonéms su proto negalia.

Nevyriausybinio sektoriaus atstovams, dirbantiems su Zmoniy, turinéiy proto negalia,
teisiy atstovavimu, rekomenduojama:

1.  Siekiant formuoti teigiamg visuomenés nuomone¢ apie zmones su proto negalia,
organizuoti iniciatyvas ir renginius, skatinanc¢ius teigiamg visuomenes poZzilrj j §iuos asmenis.

2. Siekiant, kad visi zmonés su proto negalia jsitraukty j veiklas, skatinti regioniniy
nevyriausybiniy organizacijy aktyvumg ir veiklos apibréZtuma.

3. Siekiant socialiniy darbuotojy profesionalumo komunikacijos Zmonéms su proto
negalia pasiekiamumo uztikrinimo srityje, organizuoti profesiniy kompetencijy ugdymo mokymus
lengvai suprantamos kalbos rengimo ir pritaikymo profesinéje veikloje temomis.

4.  Siekiant, kad Zmonés su proto negalia biity motyvuoti priimti nauja informacija,
periodiskai atlikti tyrimus apie asmeny su proto negalia poreikius naudojantis informacija.

5. Siekiant gerinti projektiniy veikly jtaka Zmoniy su proto negalia komunikacijos su
aplinka uZztikrinimui, teikti siilymus projektiniy veikly tobulinimui.

6.  Siekiant sklandesnio informacijos pateikimo Zmonéms su proto negalia, inicijuoti

projektus, skatinancius teksty lengvai suprantama kalba ktirimg.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema: socialinio darbuotojo kompetencijos, uztikrinant informacijos ir
komunikacijos prieinamumg zmonéms su proto negalia. Socialinio darbo magistro studijy programos
baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. Jautré Ramuté Sink@iniené, Mykolo Romerio universitetas,
Vilnius, 2024.

Temos iStirtumas. tyrimus Zmoniy su proto negalia tema atlieka tiek uzsienio, tiek Lietuvos
mokslininkai. C. J. Main ir V. S. Shaw (2017) tyré specialisty, dirban¢iy su asmenimis, turinciais
proto negalig, profesiniy kompetencijy svarbg siekiant efektyviai teikti paslaugas. L. E. Gomez ir kt.
(2015) savo tyrimo iSvadose aprasé suaugusiy asmeny, turinciy proto negalig, gyvenimo aspektus.
Lietuvos tyréjai V. Vaicekauskiené ir 1. Beliavskaja (2016) tyrimu atskleidé kaip zmonés su proto
negalia jsitraukia j visuomeninj gyvenima. S. Saveikiené (2018) tyré Seimy, kuriose gyvena Zzmogus
su proto negalia ateities perspektyvas. I. Noreikiené ir G. Zilinskas (2017) tyrime issiaiskino, kaip
valstybé prisideda prie Zmoniy su proto negalia teisé€s ] informacijos pasiekiamumag uztikrinimo. G.
Kavaliauskaité (2016) savo tyrime atkreipé démesj | zmoniy su proto negalia jtrauktj j Svietimo
sistema.

Darbo tikslas - teoriskai ir empiriskai atskleisti Zinias, gebéjimus, jgiidzius, kuriuos turi turéti
ir naudoti socialiniai darbuotojai, siekdami uztikrinti informacijos ir komunikacijos prieinamuma
Zmoneéms su proto negalia.

Darbo problema: informacijos pasiekiamumas ir komunikacija su aplinka Zmonéms,
asmenims su proto negalia, klifitimi perduodant informacija gali biti per mazas jos pritaikymas,
visuomeneés pozitris ir kiti veiksniai. Tikslingam darbui su Zmonémis, turin€iais proto negalig,
reikalingos tam tikros kompetencijos.

UzZdaviniai:

1. ISanalizuoti informacijos ir komunikacijos prieinamumo asmenims su proto negalia
teorinius aspektus.

2. Atskleisti projektiniy veikly svarbg asmeny su proto negalia informacijos ir komunikacijos
prieinamumo didinimui ir apzvelgti nevyriausybiniy organizacijy indélj j asmeny su proto
negalia informacijos pasiekiamumo didinima.

3. Empiriniu tyrimu identifikuoti socialiniy darbuotojy zinias, geb&jimus ir jgidZius, kurie
reikalingi siekiant uztikrinti informacijos ir komunikacijos priecinamumg asmenims su proto

negalia.
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4. Empiriniu tyrimu atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai susidoroja su isStkiais, kylanciais
perduodant informacijg ir komunikuojant su proto negalig turin¢iais asmenimis.
Probleminiai klausimai:

1. Kokios socialiniy darbuotojy Zinios, gebéjimai ir jgudZiai padeda uztikrinti
informacijos ir komunikacijos prieinamumag asmenims su proto negalia?

2. Kokiais budais socialiniai darbuotojai susidoroja su iSSikiais, kylanciais
komunikuojant ir perduodant informacija asmenims, turintiems proto negalig?

3. Kokiais budais projektinés veiklos ar nevyriausybinio sektoriaus veikla prisideda
prie asmeny su proto negalia informacijos ir komunikacijos prieinamumo didinimo?

Objektas — socialiniams darbuotojams reikalingos kompetencijos, siekiant uztikrinti efektyvy
informacijos ir komunikacijos prieinamumg zmonéms su proto negalia.

Tyrimo imtis.

1. Socialiniai darbuotojai, turintys socialinio darbo aukstajj i$silavinima;

2. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su asmenimis, turin¢iais proto negalia;

3. Socialiniai darbuotojai, turintys ne mazesng¢ nei vieneriy mety patirtj dirbant su proto
negalig turin¢iais asmenimis.

Teoriniai ir empiriniai metodai.

Teoriniai darbo metodai — mokslinés literattiros, atlikty tyrimy, dokumenty analizé siekiant
atskleisti socialinio darbuotojo kompetencijas, kurios, dirbant su proto negalig turin¢iais zmonémis,
uztikrinty jiems informacijos ir komunikacijos prieinamuma.

Empiriniai metodai - pusiau struktiiruotas interviu metodas, kuriuo siekiama atskleisti
socialiniams darbuotojams reikalingas kompetencijas, uztikrinant informacijos ir komunikacijos
priecinamumg Zmonéms su proto negalia. Tyrimo duomeny analizei naudotas kokybinés turinio
analizés metodas, analizuojant pusiau struktiiruoto interviu metu gautus duomenis.

Tyrimo rezultatai - socialiniai darbuotojai, komunikuodami su asmenimis, turinéiais proto
negalig, daZznai naudoja lengvai suprantamg kalbg. Siekdami prisitaikyti prie individualiy klienty
poreikiy, naudoja pagalbines priemones, tokias kaip piktogramos, paveiksléliai, nuotraukos.
Norédami buti geriau iSgirsti ir suprasti, bendraudami su paslaugy gavéjais kuria ramig ir
neisblaskanc¢ig aplinka, naudojasi informaciniy technologijy kuriamais patogumais. Skaitmeninés
priemonés: kompiuteris, mobilusis telefonas, vaizdo kiirimo projektorius leidzia vykdyti efektyvesne
veikla. Socialiniai darbuotojai Zzmones su proto negalia skatina bendrauti jtraukdami juos j darbines
veiklas, uzimtumus. Tiesioging komunikacija specialistai plétoja kalbédami su klientais jiems

suprantamu biidu. Svarbiausi profesiniai jgiidZiai, reikalingi socialiniams darbuotojams, uztikrinant
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informacijos perdavimg Zmonéms su proto negalia, yra empatija, gebé¢jimas taikyti psichologines
Zinias ir patikimumas.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniams darbuotojams uztikrinti komunikacijos galimybes
zmonéms su proto negalia trukdo: ribotos Zmoniy su proto negalia mastymo galimybés, neigiamas
visuomengés poziiiris ] zmones su proto negalia ir per mazas lengvai suprantamos kalbos vartojimas.
Apklausty socialiniy darbuotojy nuomone, komunikacines problemas tikslingiausia spresti: kalbantis
su paslaugy gavéjais, analizuojant situacijas, vykdant darny komandinj darbg ir didinant Zmoniy su
proto negalia jtrauktj j visuomeng.

Darbo apimtis: darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje atlickama mokslinés literattiros bei
teisés akty ir kity dokumenty analiz¢, kurioje nagrin¢jami Zmoniy su proto negalia komunikaciniai
poreikiai ir priemonés jiems uztikrinti. Antrojoje dalyje atlickama mokslings literattiros, teisés akty
ir kity dokumenty analiz¢, kurioje atskleidziama informacijos prieinamumo Zmonéms su proto
negalia sistema Lietuvoje, nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo $ioje srityje ir projektiniy veikly
svarba komunikacijos plétojimui. Treciojoje dalyje apraSoma tyrimo metodologija — apibiidinami
pasirinkti tyrimo atlikimo metodai, strategija, imtis ir tyrimo instrumentas. Jais remiantis pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos.

Raktiniai Zodziai: Zmonés su proto negalia, socialiniai darbuotojai, profesinés
kompetencijos, informacijos pasiekiamumas, komunikacija, lengvai suprantama kalba,

nevyriausybinés organizacijos, projektinés veiklos
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SUMMARY

Topic of the thesis: competences of a social worker, ensuring the availability of information
and communication for people with mental disabilities. Final thesis of the Master of Social Work
study program. Head of work Assoc. Dr. Jautre Ramuté Sinkiiniené, Mykolas Romeris University,
Vilnius, 2024.

Research of the topic: research on the topic of people with mental disabilities is carried out
by both foreign and Lithuanian scientists. C. J. Main and V. S. Shaw (2017) investigated the
importance of professional competencies of professionals working with people with intellectual
disabilities in effective service delivery. L. E. Gomez et al. (2015) described aspects of the lives of
adults with intellectual disabilities in their research findings. Lithuanian researchers V.
Vaicekauskiené and 1. Beliavskaja (2016) revealed in their research how people with mental
disabilities get involved in public life. S. Saveikiené (2018) studied the future perspectives of families
where a person with an intellectual disability lives. I. Noreikiené and G. Zilinskas (2017) found out
in their research how the state contributes to ensuring the right to access to information for people
with mental disabilities. In her research, G. Kavaliauskaité (2016) drew attention to the inclusion of
people with mental disabilities in the education system.

The aim of the work is to theoretically and empirically reveal the knowledge, abilities, skills
that social workers must have and use in order to ensure the availability of information and
communication for people with mental disabilities.

Work problem: access to information and communication with the environment for people
with intellectual disabilities is a considerable challenge. For social workers who provide services to
persons with mental disabilities, an obstacle in the transfer of information may be too little
application, society's attitude and other factors. Effective work with people with intellectual
disabilities requires certain competencies.

Tasks:

1. To analyze the theoretical aspects of the availability of information and communication for
persons with mental disabilities.

2. To reveal the importance of project activities for increasing the availability of information
and communication for persons with mental disabilities and to review the contribution of non-
governmental organizations to increasing the accessibility of information for persons with mental

disabilities.
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3. Empirical research to identify the knowledge, abilities and skills of social workers, which
are needed to ensure the availability of information and communication for persons with mental
disabilities.

4. Empirical research to reveal how social workers cope with the challenges of communicating
information and communicating with people with mental disabilities.

Problematic questions:

1. What knowledge, abilities and skills of social workers help ensure the availability of
information and communication for persons with mental disabilities?

2. In what ways do social workers cope with the challenges of communicating and transferring
information to persons with mental disabilities?

3. In what ways do project activities or the activities of the non-governmental sector contribute
to increasing the availability of information and communication for persons with mental disabilities?

The object: is the competences required by social workers in order to ensure effective access
to information and communication for people with mental disabilities.

The survey sample:

1. Social workers with higher education in social work;

2. Social workers working with persons with mental disabilities;

3. Social workers with at least one year of experience working with mentally disabled persons.

Theoretical and empirical methods:

Theoretical work methods - analysis of scientific literature, conducted research, documents
in order to reveal the competencies of the social worker, which, when working with people with
mental disabilities, would ensure the availability of information and communication for them.

Empirical methods - a semi-structured interview method, which aims to reveal the
competencies needed by social workers, ensuring the availability of information and communication
for people with mental disabilities. The qualitative content analysis method was used for the analysis
of the research data, analyzing the data obtained during the semi-structured interview.

Research results - social workers often use easy-to-understand language when
communicating with people with mental disabilities. In order to adapt to the individual needs of
customers, they use auxiliary tools such as icons, pictures, photos. In order to be better heard and
understood, when communicating with service recipients, they create a calm and non-distracting
environment, and use the facilities created by information technology. Digital tools: computer, mobile
phone, video projector enable more efficient activities. Social workers encourage people with mental
disabilities to communicate by including them in work activities and employment. Specialists develop

direct communication by talking to clients in a way they understand. The most important professional
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skills needed by social workers in providing information to people with intellectual disabilities are
empathy, the ability to apply psychological knowledge and credibility.

During the research, it became clear that social workers are hindered in ensuring
communication opportunities for people with mental disabilities: limited thinking capabilities of
people with mental disabilities, negative public attitude towards people with mental disabilities and
too little use of easy-to-understand language. According to the surveyed social workers,
communication problems are the most appropriate to solve: talking with service recipients, analyzing
situations, carrying out harmonious teamwork and increasing the inclusion of people with mental
disabilities in society.

Scope of the work: the work consists of three parts. In the first part, an analysis of scientific
literature and legal acts and other documents is carried out, which examines the communicative needs
of people with mental disabilities and the means to ensure them. In the second part, an analysis of
scientific literature, legal acts and other documents is carried out, which reveals the system of
information accessibility for people with mental disabilities in Lithuania, the role of non-
governmental organizations in this area and the importance of project activities for the development
of communication. The third part describes the research methodology - the selected research methods,
strategy, sample and research instrument are described. Based on them, conclusions and
recommendations are presented.

Keywords: people with mental disabilities, social workers, professional competences,
information accessibility, communication, easy-to-understand language, non-governmental

organizations, project activities
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PRIEDAI
1 priedas

Klausimynas socialiniams darbuotojams, dirbantiems su proto negalig turinciais asmenimis

Gerb. Tyrimo dalyvi(-e),

esu Vaida Vosylitté, Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo magistrantiiros
iStestiniy studijy programos studenté. Atlieku magistro baigiamojo darbo tyrima, kuriuo siekiu
atskleisti kompetencijas, reikalingas socialiniams darbuotojams, siekiant uztikrinti informacijos ir

komunikacijos prieinamumg asmenims, turintiems proto negalig.

Jusy atsakymai ir jy iSsamumas labai svarbis Sio tyrimo tikslui pasiekti. Uztikrinu, kad
naudojant tyrimo metu gautg informacija, Jusy tapatybé, jstaiga, kurioje dirbate nebus atskleisti, o

gauti duomenys aprasant tyrima bus apibendrinti.

Ar sutinkate, kad $is interviu biity jraSomas j diktofona?

KLAUSIMAI

IZanginiai klausimai:

1. Kiek mety dirbate socialinio darbo srityje?
2. Kokias socialines paslaugas teikiancioje institucijoje dirbate?
3. Kiek mety Jusy profesiné veikla plétojama teikiant paslaugas asmenims, turintiems proto

negalig?

Socialiniy darbuotojuy Zinios, gebéjimai ir jgiidZiai, reikalingi perduodant informacija ir

komunikacija asmenims su proto negalia:

1. Kaip skatinate asmenis su proto negalia perimti informacijg i$ aplinkos ir ja pasinaudoti?

2. Kaip daznai ir kokiais budais skatinate asmenis su proto negalia dométis tekstais lengvai
suprantama kalba, skaityti jiems pritaikyta adaptuota grozing literattirg?

3. Pateikite pavyzdziy i$§ savo darbinés aplinkos, kaip asmenys su proto negalia komunikuoja su

aplinka.
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4. Kokius turimus profesinius jgidzius laikote svarbiausiais ir kodél, dirbant su asmenimis,

turinCiais proto negalig? ISskirkite maZziausiai tris.

IsSukiai, kylantys socialiniams darbuotojams, perduodantiems informacija ir komunikacija

asmenims su proto negalia:

1.

D¢l kokiy priezasCiy, Jusy manymu, proto negalig turintiems asmenims tampa sudétinga
uztikrinti informacijos prieinamuma ir komunikacija su aplinkiniais?

Kaip daznai ir su kokiais sunkumais tenka susidurti, skatinant asmenis su proto negalia
komunikuoti tarpusavyje, su Jumis bei Kitais aplinkiniais?

Kokiais biidais sprendziate informacijos perdavimo asmenimis su proto negalia sunkumus?
Kaip pasitarnavo profesinés kompetencijos tobulinimo mokymai ir seminarai i$stkiy,

kylanc¢iy informacijos ir komunikacijos perdavime asmenims su proto negalia, jveikoje?

Socialiniy darbuotojy dalyvavimas projektinése veiklose ir naudojamos praktinés

priemoneés, kurios prisideda prie informacijos ir komunikacijos perdavimo asmenims su

proto negalia :

1.

Kokiuose nejgaliyjy lygybés visuomenéje skatinimo projektuose ar iniciatyvose teko
dalyvauti ir kokios informacijos perdavimo priemonés asmenims su proto negalia juose buvo
taikomos? Kokie jy privalumai ir trikumai?

Kokiomis skaitmeninémis priemonémis ir kaip daznai naudojatés, siekdami palengvinti
informacijos pasiekiamumg asmenims su proto negalia?

Kokio pobtuidzio projekty, Jisy manymu, triiksta zmoniy su proto negalia komunikacijos ir

informacijos prieinamumo didinimui? Pateikite pasitilymy.
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